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HP Insight Diagnostics

✎ HP Insight Diagnostics จะรวมอยูในแผนซีดีท่ีจัดสงไปพรอมกับ 
คอมพิวเตอรบางรุน

ยูทิลิตี HP Insight Diagnostics ชวยใหคุณสามารถดูขอมูลเกี่ยวกับการกําหนด 
คาฮารดแวรของคอมพิวเตอร และทําการทดสอบวินิจฉัยฮารดแวรในระบบยอย 
ของคอมพิวเตอร ยูทิลิตน้ีีจะชวยใหข้ันตอนการระบุอยางมีประสิทธิภาพ การ 
วินิจฉัย และการแยกปญหาฮารดแวร กระทําไดงายขึ้น
แท็บ Survey จะแสดงขึ้นเมื่อคุณเรียกใชยูทิลิต ีHP Insight Diagnostics  
แท็บน้ีจะแสดงการกําหนดคาปจจุบันของคอมพิวเตอร จากแท็บ Survey  
จะสามารถเขาสูประเภทขอมูลหลายกลุมเกี่ยวกับคอมพิวเตอรน้ัน แท็บอื่นๆ  
จะใหขอมูลเพิ่มเตมิ รวมถึงตวัเลือกการทดสอบวินิจฉัยและผลลัพธการทดสอบ  
ขอมูลในแตละหนาจอของยูทิลิตีจะสามารถบันทึกเปนไฟล html และจัดเก็บ 
ลงในดิสเก็ตตหรอื USB HP Drive Key ได
ใช HP Insight Diagnostics เพื่อตรวจสอบวาอุปกรณท้ังหมดที่ติดตั้งในระบบ 
คอมพิวเตอรมีการรับรูภายในระบบและทํางานอยางถูกตอง การรันการทดสอบเปน 
สิ่งที่คุณเลือกปฏิบัติได แตขอแนะนําใหคุณกระทําทุกครั้งที่ติดตั้งหรือเชื่อมตอ 
อุปกรณใหม
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คุณควรทําการทดสอบ บันทึกผลการทดสอบ และพิมพออกมาเพื่อใหมีรายงาน 
ฉบับพิมพพรอมอยูกอนที่จะติดตอฝายบริการสนับสนุนลูกคา

✎ HP Insight Diagnostics อาจตรวจไมพบอุปกรณของบริษัทอื่น

การเขาใช HP Insight Diagnostics

 คุณตองบูตซีดีเอกสารคูมือและการวินิจฉัย ตามขั้นตอนที่ระบุไวดานลางน้ี 
เพื่อเขาใชงาน HP  
Insight Diagnostics

1. ขณะที่คอมพิวเตอรเปดอยู ใหใสซีดีเอกสารคูมือและการวินิจฉัย 
ลงในไดรฟออปติคัล 
ของคอมพิวเตอร

2. ปดระบบปฏิบัติการและปดเครื่องคอมพิวเตอร
3. เปดเครือ่งคอมพิวเตอร ระบบจะบูตจากแผนซีดี

✎ หากระบบไมบูตจากแผนซีดีในไดรฟออปตคัิล ทานอาจจําเปนตองเปล่ียนลําดับการ 
บูตในยูทิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร (F10) เพื่อใหระบบพยายามบูตจากไดรฟ  
ออปตคัิลกอนบูตจากฮารดไดรฟ โปรดดูรายละเอียดเพ่ิมเตมิใน คูมือยูทิลิตกีารตั้งคา 
คอมพิวเตอร (F10) ในซีดีเอกสารคูมือและการวินิจฉยั

4. เมื่อไดรับแจง ใหกดปุม Y หากคุณตองการใชงานในโหมด Safe  
หรือกดปุมใดก็ไดหากคุณตองการใชงานในโหมด Regular

✎ โหมด Regular เปนโหมดคาดีฟอลตหากไมมีการกดปุมใดๆ ภายในเวลาที่กําหนด  
หากหนาจอยังวางเปลาหลังจากกดปุมใดก็ตามที่ไมใชปุม Y ใหลองบูตอีกครั้งและ 
เลือกโหมด Safe เมื่อไดรับแจง
คูมือการแกไขปญหา www.hp.com 1–2



คุณสมบัติการวินิจฉัยคอมพวิเตอร 
5. เลือกภาษาที่เหมาะสม และคลิก Continue

✎ ขอแนะนําใหคุณยอมรับแปนพิมพตามที่กําหนดเปนคาดีฟอลตสําหรับภาษาของคุณ 
เวนแตคุณจะตองการทดสอบแปนพิมพเฉพาะ

6. ในหนา ขอตกลงเรื่องการอนุญาตใชสําหรบัผูใช คลิกที่ Agree 
หากคุณยินยอมในเงื่อนไข ยูทิลิตี HP Insight Diagnostics 
จะถูกเรียกทํางานพรอมกับมีแท็บ Survey แสดงขึ้น

แท็บ Survey

แท็บ Survey จะแสดงขอมูลการกําหนดคาสําคัญของระบบ ในสวน View ท่ีดาน 
ซายของหนาจอ คุณสามารถเลือกมุมมอง Summary เพื่อดูขอมูลการกําหนดคา 
หรือเลือกมุมมอง Advanced เพื่อดูขอมูลท้ังหมดในประเภทที่เลือก ไมวาคุณจะ 
เลือก Advanced หรือ Summary ขอมูลประเภทตอไปนี้จะแสดงขึ้นในแท็บ  
Survey:
All—แสดงรายการประเภททั้งหมดของขอมูลเกี่ยวกับคอมพิวเตอร
Overview—แสดงรายการขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับคอมพิวเตอร
Architecture—แสดงขอมูล BIOS ระบบ และอุปกรณ PCI

Asset Control—แสดงขอมูลเกี่ยวกับแท็กทรัพยสิน ซีเรยีลนัมเบอรของระบบ  
และโปรเซสเซอร 

Communication—แสดงขอมูลเกี่ยวกับการตัง้คาพอรตขนาน (LPT) และ 
พอรตอนุกรม (COM) ของคอมพิวเตอร รวมถึงขอมูล USB และเน็ตเวิรก 
คอนโทรลเลอร 
Graphics—แสดงขอมูลเกี่ยวกับคอนโทรลเลอรแสดงผลกราฟกของคอมพิวเตอร
Input Devices—แสดงขอมูลเกี่ยวกับแปนพิมพ เมาส และอุปกรณอินพุทอื่นๆ  
ท่ีเชื่อมตอกับคอมพิวเตอร
Memory—แสดงขอมูลเกี่ยวกับหนวยความจําในคอมพิวเตอร ซึ่งรวมถึง 
สล็อตหนวยความจําบนเมนบอรดและโมดูลหนวยความจําที่ตดิตั้ง
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Miscellaneous—แสดงขอมูลท่ีไดรับจากหนวยความจํากําหนดคาคอมพิวเตอร  
(CMOS), ขอมูล BIOS การจัดการระบบ, ขอมูลเมนบอรด และขอมูลสวน 
ประกอบการวินิจฉัย 
Storage—แสดงขอมูลเกี่ยวกับสื่อจัดเก็บขอมูลท่ีเชื่อมตอกับคอมพิวเตอร ซึ่งรวม 
ถึงดิสกท้ังหมดที่ติดตั้ง ดิสเก็ตตไดรฟ และไดรฟออปตคัิล
System—แสดงขอมูลเกี่ยวกับเมนบอรด, โปรเซสเซอร, โครงเครื่อง และ BIOS  
รวมถึงลําโพงภายในและขอมูลบัส PCI

แท็บ Test

แท็บ Test ชวยใหคุณสามารถเลือกทดสอบสวนตางๆ ของระบบได อีกทั้งสามารถ 
เลือกประเภทและโหมดของการทดสอบได
โหมดการทดสอบมีใหเลือกสองโหมดคือ:

■ Interactive Mode—จะเปนการควบคุมกระบวนการทดสอบอุปกรณอยาง 
เต็มที่ซอฟตแวรวินิจฉัยจะแจงใหคุณปอนขอมลูระหวางการทดสอบที่ตองการ 
ขอมูลจากคุณ คุณยังสามารถระบุวาการทดสอบผานหรือลมเหลว

■ Unattended Mode—ไมแสดงการแจงและไมตองการขอมูลจากคุณใน 
กรณีท่ีพบขอผิดพลาด จะปรากฏขอความระบุถึงขอผิดพลาดหลังจากที่การ 
ทดสอบเสรจ็สิ้นลง

โหมดการทดสอบมีใหเลือกสองโหมดคือ:
■ QuickTest—แสดงสครปิตท่ีกําหนดไวลวงหนาเมื่อมีการทดสอบตวัอยาง 

ของสวนประกอบฮารดแวรแตละชิ้น และไมตองการการแทรกแซงจากผูใช  
ไมวาในโหมด Unattended หรือ Interactive 

■ CompleteTest—แสดงสครปิตท่ีกําหนดไวลวงหนาโดยท่ีสวนประกอบ 
ฮารดแวรแตละชิ้นจะถูกทดสอบเต็มที่ยังมีการทดสอบอีกหลายแบบใหเลือก 
ไดในโหมด intervention แตจําเปนตองไดรับการแทรกแซงจากผูใช

■ Custom Test—ใหความยืดหยุนมากที่สุดสําหรับการควบคุมการทดสอบ 
ระบบ โหมด Custom Test ชวยใหคุณสามารถเลือกอุปกรณ การทดสอบ 
และพารามิเตอรการทดสอบที่จะใชไดเปนการเฉพาะ
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ในการเริ่มตนการทดสอบ:
1. เลือกแท็บ Test

2. ท่ีดานซายของแท็บ เลือก Type of Test เพื่อดําเนินการ (Quick, Complete  
หรือ Custom)

3. ท่ีดานซายของแท็บ เลือก Test Mode (Interactive หรือ Unattended)

4. เลือกอุปกรณท่ีจะทดสอบจากรายการแบบดรอปดาวน
5. เลือกวิธีการสั่งการทดสอบที่คุณตอง โดยมีแบบ Number of Loops หรือ  

Total Test Time เมื่อเลือกรันการทดสอบตามลําดับการวนที่ระบุ ใหปอน 
จํานวนการวนที่จะดําเนินการ หากคุณตองการใหการวินิจฉัยทดสอบตามชวง 
เวลาที่ระบุ ใหปอนจํานวนเวลาเปนนาที

6. คลิกที่ Begin Testing เพื่อเริม่ตนการทดสอบ แท็บ Status ซึ่งชวยใหคุณ 
ตรวจดูความคืบหนาของการทดสอบ จะแสดงขึน้โดยอตัโนมตัริะหวางข้ันตอน 
การทดสอบ เมื่อการทดสอบเสร็จสิ้น แท็บ Status จะแสดงวาอุปกรณผาน 
หรือไมผาน

7. หากตรวจพบขอผิดพลาด ใหไปที่แท็บ Log และคลิกที่ Error Log  
เพื่อแสดงขอมูลเพิ่มเติมโดยละเอียดและมาตรการที่แนะนํา

แท็บ Status

แท็บ Status จะแสดงสถานะของการทดสอบที่เลือก ประเภทของการทดสอบ 
ท่ีดําเนินการ (Quick, Complete, หรือ Custom) จะแสดงขึ้นเชนกัน  
แถบความคืบหนาหลักจะแสดงเปอรเซ็นตท่ีทําเสร็จของชุดการทดสอบปจจุบัน  
ขณะที่อยูระหวางการทดสอบ ปุม Cancel Testing จะแสดงขึ้นเพื่อใหใชใน 
กรณีท่ีคุณตองการยกเลิกการทดสอบ
หลังจากทดสอบเสรจ็สิ้น ปุม Cancel Testing จะถูกแทนที่ดวยปุม Retest ปุม  
Retest จะทดสอบชุดการทดสอบลาสุดอีกครั้ง วิธีน้ีชวยใหคุณสามารถทําการ 
ทดสอบซ้ําโดยไมตองปอนขอมูลอีกครั้งในแท็บ Test
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แท็บ Status ยังจะแสดง:
■ อุปกรณท่ีถูกทดสอบ
■ การทดสอบที่กําลังดําเนินอยู
■ เวลาโดยรวมที่ผาน
■ เวลาการทดสอบแตละสวนที่ผานไป
■ สถานะเงื่อนไขของการทดสอบแตละสวน

แท็บ Log

แท็บ Log จะมีบันทึกสองสวน คือ Test Log และ Error Logโดยสามารถ 
เลือกดูแตละสวนไดจากดานซายของแท็บ
Test Log จะแสดงการทดสอบทั้งหมดที่ดําเนินการไปแลว จํานวนครั้งของการ 
ดําเนินการ จํานวนครั้งที่การทดสอบลมเหลว และเวลาที่ใชในการทดสอบจน 
เสร็จสิ้น ปุม Clear Test Log จะลบเนื้อหาทั้งหมดของ Test Log

Error Log จะแสดงการทดสอบของอุปกรณท่ีลมเหลวระหวางการทดสอบ 
วินิจฉัยและรวมถึงขอมูลคอลัมนตอไปนี้ 
■ สวน Description จะแสดงรายละเอียดขอผิดพลาดที่พบในการทดสอบ 

วินิจฉัย 
■ Recommended Repair คือการแกไขที่แนะนํา ซึ่งควรดําเนินการเพื่อ 

แกไขปญหาฮารดแวรลมเหลว
■ Failed Count คือจํานวนครั้งของการทดสอบที่ลมเหลว
■ Error Code แจงรหัสตัวเลขของความลมเหลว รหัสขอผิดพลาดมีระบุ 

ไวในแท็บ Help

■ ปุม Clear Error Logจะลบเนื้อหาทั้งหมดของ Error Log
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การบันทึกและการพิมพขอมูลใน HP Insight Diagnostics

คุณสามารถบันทึกขอมูลท่ีแสดงในแท็บ Status และ Log ของ HP Insight 
Diagnostics ลงในแผนดิสเก็ตต คุณไมสามารถบันทึกลงในฮารดไดรฟ 
ระบบจะสรางไฟล html โดยอัตโนมัติ ซึ่งจะมีลักษณะเหมือนกับขอมูลท่ี 
แสดงที่หนาจอ

1. ใสแผนดิสเก็ตต
2. คลิกที่ Save ท่ีมุมขวาบนของแท็บ
3. เลือก Save to the floppy

4. ปอนชื่อไฟลในกลอง File Name และคลิกปุม Save ไฟล html จะถูก 
บันทึกลงในแผนดิสเก็ตตดังกลาว

5. พิมพขอมูลจากอุปกรณสื่อจัดเก็บที่ใชบันทึกไฟลน้ัน

✎ หากตองการออกจากยูทิลิตี HP Insight Diagnostics คลิกที่ Exit ท่ีมุมขวา 
บนของหนาจอ จากนั้นนําซีดีเอกสารคูมือและการวินิจฉัย ออกจากไดรฟออปติคัล
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การดาวนโหลดเวอรชันลาสุดของยูทิลิตี HP Insight Diagnostics

1. ไปที่ www.hp.com

2. คลิกที่ลิงค Software & Driver Downloads 

3. คลิกที่ปุมเลือก Download drivers and software

4. ปอนหมายเลขผลิตภัณฑของคุณ (เชน dx2100) ในกลองขอความ และกดปุม  
Enter

5. เลือกรุนคอมพิวเตอรของคุณ
6. เลือกระบบปฏิบัตกิารของคุณ
7. คลิกที่ลิงค Diagnostic

8. กําหนดที่ตั้งของ HP Insight Diagnostics และคลิก Download

✎ การดาวนโหลดจะรวมคําแนะนําวิธีการสรางซีดีท่ีสามารถบูตไดไวดวย 
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ความสะดวกและความปลอดภัย

Å คําเตือน: การใชคอมพิวเตอรอยางผิดวิธีหรือการติดตั้งในสภาพแวดลอมการ 
ทํางานที ไมปลอดภัยและไมเหมาะสม อาจกอใหเกิดปญหาการใชงานไมสะดวก 
หรือเปนอันตรายรายแรงได โปรดดู คูมือความสะดวกและปลอดภัย ใน 
ซีดีเอกสารคูมือและการวินิจฉยั หรือบนเว็บไซตท่ี www.hp.com/ergo 
สําหรับขอมลูเพิ่มเติม 
ในการเลือกพื้นที่ทํางานและการสรางสภาพแวดลอมในการทํางานที่สะดวก 
และปลอดภัย 

กอนที่จะติดตอฝายสนับสนุนดานเทคนิค
หากคุณประสบปญหาเกี่ยวกับคอมพิวเตอร ใหลองใชวิธีแกไขที่เหมาะสมตาม 
รายละเอียดดานลางน้ี เพื่อใหสามารถระบุปญหาที่แนชัดกอนที่จะติดตอฝาย 
สนับสนุนดานเทคนิค
■ การรันยูทิลิตีการวินิจฉยัปญหา โปรดดูรายละเอียดเพิ่มเตมิใน บทที่ 1, 

“คุณสมบัติการวินิจฉัยคอมพิวเตอร ”
■ รันการทดสอบระบบปองกันไดรฟ (Drive Protection System - DPS)  

ในยูทิลิตกีารตัง้คาคอมพิวเตอร โปรดดูรายละเอียดเพิ่มเติมใน คูมือยูทิลิตีการ 
ตั้งคาคอมพิวเตอร (F10)ในซีดีเอกสารคูมือและการวินิจฉัย 

✎ การทดสอบระบบปองกันไดรฟ (DPS) มีอยูในบางรุนเทาน้ัน
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■ ตรวจสอบไฟสถานะเปดเครื่องที่ดานหนาของเครื่องคอมพิวเตอร เพื่อดูวา 
ไฟกะพริบหรือไม สัญญาณไฟกะพริบเปนรหัสที่บงชี้ถึงขอผิดพลาด ซึ่ง 
จะชวยใหคุณสามารถวินิจฉัยปญหา โปรดดู “การแปลความหมาย 
ของไฟสัญญาณวินิจฉัยและรหัสเสียง” เพื่อตีความร หัสพลาด 

■ หากหนาจอวางเปลา ใหตอจอภาพเขากับพอรตวิดีโอพอรตอื่น ถามี หรือ 
เปลี่ยนไปใชจอภาพที่คุณแนใจวาทํางานเปนปกติ

■ หากคุณกําลังทํางานบนเน็ตเวิรก ใหตอคอมพิวเตอรอีกเครื่องหนึ่งเขากับ 
เน็ตเวิรก โดยใชสายเคเบิลอีกเสนหน่ึงขั้วตอหรือสายเคเบิลเชื่อมตอ 
เน็ตเวิรกอาจมีปญหา

■ ถาคุณเพิ่งใสฮารดแวรตัวใหมเพิ่มเติม ใหถอดฮารดแวรดังกลาวออก แลวดู 
วาคอมพิวเตอรทํางานเปนปกติหรือไม

■ ถาคุณเพิ่งติดตัง้ซอฟตแวรตัวใหม ใหถอนการติดตั้งซอฟตแวรดังกลาว แลว 
ดูวาคอมพิวเตอรทํางานเปนปกตหิรือไม

■ บูตคอมพิวเตอรใน Safe Mode เพื่อดูวาระบบสามารถบูตไดโดยไมโหลด 
ไดรเวอรท้ังหมดหรือไม ในการบูตระบบปฏิบัติการ ใหใช Ò Last Known 
Configuration. Ó

■ โปรดดูขอมูลการสนับสนุนดานเทคนิคแบบออนไลนท่ี 
www.hp.com/support

■ สําหรับคําแนะนําเพิ่มเติมทั่วไป โปรดดูรายละเอียดใน “คําแนะนํา” ในคูมือน้ี
■ รัน ซีดี Restore Plus! เพื่อเรียกคืนระบบปฏิบัติเดิมและซอฟตแวรท่ีติดตัง้ 

มาจากโรงงาน

Ä ขอควรระวัง: การรันซีด ี Restore Plus! จะลบขอมูลท้ังหมดบนฮารดไดรฟ
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เพื่อชวยเหลือคุณในการแกไขปญหาในลักษณะออนไลน HP Instant Support 

Professional Edition จะดําเนินการวินิจฉัยปญหาใหแกคุณ หากคุณตองการ 
ติดต อฝายสนับสนุนดานเทคนิคของ HP ใหใชคุณสมบัติการสนทนาออนไลน 
ของ HP Instant Support Professional Edition โดยเขาใชงาน 
HP Instant Support Professional Edition ไดท่ี:  
www.hp.com/go/ispe

เชื่อมตอเขาสู Business Support Center (BSC) ท่ี  
www.hp.com/go/bizsupport 
เพื่อดูขอมูลลาสุดเกี่ยวกับการสนับสนุนแบบออนไลน ซอฟตแวรและไดรเวอร 
การแจงเตือนลวงหนา และชุมชนผูใชและผูเชี่ยวชาญของ HP ท่ัวโลก 
หากคุณจําเปนตองโทรศัพทติดตอเพื่อขอความชวยเหลือดานเทคนิค โปรดปฏิบัติ 
ตามขั้นตอนตอไปนี้เพื่อใหคุณไดรับการบริการอยางเหมาะสม:
■ อยูหนาเครื่องคอมพิวเตอรในขณะโทรศัพท
■ จดซีเรียลนัมเบอรของคอมพิวเตอร, หมายเลข ID ของผลิตภัณฑ และ 

ซีเรียลนัมเบอรของจอภาพ กอนที่จะโทรติดตอ
■ ใชเวลาในการแกไขปญหาตามคําแนะนําของชางเทคนิค
■ ถอดอุปกรณฮารดแวรท่ีเพิ่งติดตัง้เพิ่มเติมเขาไปในระบบ
■ ถอนการติดตั้งซอฟตแวรท่ีเพิ่งติดตั้ง
■ รันซีดี Restore Plus!

Ä ขอควรระวัง: การรันซีดี Restore Plus! จะลบขอมูลทั้งหมดบนฮารดไดรฟ

✎ สําหรับขอมลูเกี่ยวกับการขายและการเพิ่มการรับประกัน (บริการ HP Care 
Pack) โปรดติดตอผูใหบริการหรือตัวแทนจําหนายที่ไดรับอนุญาต
คูมือการแกไขปญหา www.hp.com 2–3
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คําแนะนํา
หากคุณพบปญหาที่ไมรายแรงเกี่ยวกับเครื่องคอมพิวเตอร จอภาพ หรือซอฟตแวร  
โปรดอานรายการตอไปนี้เพื่อดูคําแนะนําทั่วไปกอนที่จะดําเนินการตอไป:
■ ตรวจสอบวาคอมพิวเตอรและจอภาพตอเขากับเตารับที่มีกระแสไฟฟา
■ ตรวจสอบวาคอมพิวเตอรเปดอยูและไฟสถานะเปดเครือ่งสวางเปนสีเขียว
■ ตรวจสอบวาจอภาพเปดอยูและไฟสถานะเมือ่เปดเครื่องสีเขียวสวางอยู 
■ ปรับความสวางและความเขมของจอภาพหากภาพที่แสดงมืดหรือมัว
■ กดปุมในแปนพิมพคางไว หากมีสัญญาณเสียงดังจากระบบ 

แสดงวาแปนพิมพทํางานตามปกติ
■ ตรวจสอบการเชื่อมตอสายเคเบิลท้ังหมดวามีการเชื่อมตอผิดพลาดหรือ 

หลวมหรือไม
■ เปดเครือ่งโดยใชวิธีกดปุมใดๆ บนแปนพิมพ หรอืกดปุมเพาเวอร หาก 

เครื่องคอมพิวเตอรยังคงอยูในโหมดพักการใชงาน ใหปดเครื่องโดย 
ใชวิธีกดปุมเพาเวอรคางไวอยางนอย 4 วินาที จากนั้นใหกดปุมเพาเวอร 
อีกครั้งเพื่อรสีตารทคอมพิวเตอร หากเครื่องคอมพิวเตอรไมปดลง ใหดึง 
ปลั๊กไฟ แลวรอ 2-3 วินาที จากนั้นใหเสียบปลั๊กอีกครั้ง คอมพิวเตอรจะ 
รีสตารท หากวามีการกําหนดไวในยูทิลิตกีารตัง้คาคอมพิวเตอรวาใหเครื่อง 
เริ่มตนการทํางานโดยอัตโนมัติหลังจากไฟฟาดับ หากเครือ่งไมรีสตารท 
ใหกดปุมเพาเวอรเพื่อเริ่มตนการทํางานของเครื่องคอมพิวเตอร

■ ตั้งคาระบบคอมพิวเตอรใหมหลังจากที่ติดตั้งบอรดเอ็กซแพนชันหรือ 
อุปกรณอืน่ๆ ท่ีไมใชแบบพลักแอนดเพลย โปรดดูคําแนะนําใน 
“การแกไขปญหาในการตดิตั้งฮารดแวร”

■ ตรวจสอบวาไดติดตัง้ไดรเวอรของอุปกรณท่ีจําเปนแลว เชน หากคุณใช 
เครื่องพิมพ คุณจะตองมีไดรเวอรของเครื่องพิมพติดตัง้ไว

■ ถอดสื่อท่ีใชบูตทั้งหมด (ดิสเก็ตต, ซีดี หรืออุปกรณ USB) ออกจากระบบ 
กอนที่จะเปดเครื่อง
คูมือการแกไขปญหา www.hp.com 2–4
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■ หากคุณไดติดตัง้ระบบปฏิบัติการอื่นที่ไมใชระบบที่ติดตัง้มาจากโรงงาน 
โปรดตรวจสอบวาระบบนั้นสามารถทํางานไดในเครื่องคอมพิวเตอรของคุณ

■ หากระบบมีอุปกรณแหลงสัญญาณภาพหลายตัวติดตัง้อยู และมีจอภาพ 
เพียงเครื่องเดียว จอภาพดังกลาวจะตองตอเขากับชองเสียบจอภาพบนแหลง 
สัญญาณภาพที่คุณเลือกเปนอะแดปเตอร VGA หลัก ในระหวางการบูต 
เครื่อง ชองเสียบจอภาพอื่นๆ จะไมทํางาน และหากคุณตอจอภาพเขากับ 
พอรตดังกลาว จอภาพก็จะไมทํางาน

Ä ขอควรระวัง: เม่ือคอมพิวเตอรตอเขากับแหลงจายไฟฟากระแสสลับ จะมีกระแส 
ไฟฟาและความตางศักยในเมนบอรดตลอดเวลา คุณจะตองถอดสายไฟออกจาก 
เตารับไฟฟากอนทีจ่ะเปดแผงปดเครื่องคอมพิวเตอร เพ่ือปองกันความเสยีหายตอ 
เมนบอรดหรือสวนประกอบอื่นๆ
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การแกปญหาทัว่ไป
นอกจากนี้คุณอาจสามารถแกไขปญหา ท่ีไมรายแรงที่กลาวถึงในหัวขอน้ีได หาก 
ปญหายังคงอยูและคุณไมสามารถแกไขไดดวยตนเอง หรอืหากคุณไมตองการ 
ดําเนินการดวยตนเอง โปรดตดิตอผูขายหรือผูใหบริการที่ไดรับอนุญาตของ HP

ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข

ไมสามารถเปดเครื่อง 
คอมพิวเตอร 

ไมไดเสียบสายไฟเขากับแหลง
จายไฟภายนอก

ตรวจสอบวาสายไฟที่ตอเครื่องคอมพิวเตอร 
เขากับแหลงจายไฟภายนอกนั้นตออยู 
กับเตารับไฟฟาภายนอกที่ใชงานได

สวิตชเลอืกระดบัแรงดนัไฟฟา*  
ที่ดานหลังของโครงเครื่อง 
ไมอยูในตําแหนงของระดับ 
แรงดันไฟฟาที่ถูกตอง (115V 
หรือ 230V)

เลือกระดับแรงดันไฟฟากระแสสลับ 
ที่ถูกตองโดยใชสวิตชแบบเลื่อน

มีการติดตั้งการด PCI ที่ 
เสียหาย

ถอดการดเอ็กซแพนชนัที่เพ่ิงติดตั้ง

สายขอมูล หรือสายแหลง 
จายไฟอาจไมไดตอไวอยาง 
ถูกตอง 

ตอสายขอมูลหรือสายแหลงจายไฟอีกครั้ง

อุณหภมูิของเครื่องสูงเกินไป 
พัดลมอาจถูกปดกั้น

1. คอมพิวเตอรอยูในสภาวะที่รอนเกินไป 
รอใหเครื่องเย็นลง

2. ตรวจสอบวาชองระบายอากาศของ 
คอมพิวเตอรถูกกีดขวางหรือไมและ 
พัดลมยังทํางานอยูหรือไม

3. ติดตอผูใหบริการหรือตัวแทนจําหนาย 
ที่ไดรับอนุญาตของ HP
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คอมพิวเตอรคางและไม 
ยอมปดลงเมื่อกดปุม 
เพาเวอร

ระบบควบคุมสวิตชเพาเวอร 
ดวยซอฟตแวรไมทํางาน

1. กดปุ มเพาเวอรคางไวเปนเวลาอยางนอย 
4 วินาที จนกระทั่งเครื่องคอมพิวเตอร 
ปดลง

2. ถอดสายไฟออกจากเตารับไฟฟา

คอมพิวเตอรไมสนอง 
ตอบกับแปนพิมพหรือ 
เมาส USB

คอมพิวเตอรอยูในโหมด 
standby 

กดปุมเพาเวอรเพ่ือออกจากโหมด 
standby

ไมไดตอแปนพิมพหรือ 
เมาสเขากับคอมพิวเตอร

ตอสายแปนพิมพหรือเมาสเขากับ 
คอมพิวเตอร

ระบบคาง เริ่มการทํางานของคอมพิวเตอรใหม

Ä ขอควรระวงั: เมื่อพยายามจะทํางานตอจากโหมด standby อยากดปุมเพาเวอรนานเกินกวา 4 

วินาที มิฉะน้ัน คอมพิวเตอรจะปดลง และคุณจะสูญเสียขอมูลที่ยังไมไดจดัเก็บ

การแสดงวันที่และเวลาของ 
คอมพิวเตอรไมถูกตอง

อาจตองเปลี่ยนแบตเตอรี่  
RTC (นาฬิกาภายในระบบ)

✎ การเสียบปลั๊กคอมพิว 
เตอรเขากับเตารับไฟ 
ฟาจะชวยยืดอายุการ 
ใชงานของแบตเตอรี่  
RTC 

ขั้นแรก ใหตั้งคุณสมบัติวันที่และเวลา 
ใหมที่ Control Panel (อาจใชโปรแกรม 
การตั้งคาคอมพิวเตอรในการตั้งวันที่และ 
เวลาของ RTC) หากปญหายังคงอยู ให 
เปลี่ยนแบตเตอรี่ RTC โปรดดู คูมืออางอิง 
เกี่ยวกับฮารดแวร 
ในซีดีเอกสารคูมือและการวินิจฉัย  
สําหรับคําแนะนําในการติดตั้งแบตเตอรี่ใหม

เคอรเซอรไมเคลื่อนไหว 
เมื่อใชปุมลูกศรบนแปน 
พิมพ

ปุม Num Lock อาจ  
อยูในสถานะ ใชงาน

กดปุม Num Lock  ไฟสถานะ 
Num Lock ไมควรจะสวางหากคุณตอง 
การใชปุมลูกศร สามารถเปด (หรือปด 
การใชงาน) ปุม Num Lock ไดในยูทิลิตี 
การตั้งคาคอมพิวเตอร

ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข

* ใชสําหรับเวอรชันที่ไมใชภาษาจีน
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มีการทํางานอยางไมเต็ม 
ประสทิธิภาพ

โปรเซสเซอรมีอุณหภูมิสูง 1. ดูใหแนใจวาชองระบายอากาศไมถูก 
ปดกั้น เวนพ้ืนที่วางประมาณ 4 น้ิว 
(10.2 ซม.) ทุกดานที่มีทางระบาย 
อากาศของเครื่องคอมพิวเตอรและ 
ดานบนของจอภาพเพ่ือใหอากาศ 
ถายเทไดสะดวก

2. ตรวจดูวาพัดลมถูกเชื่อมตอและทํางาน 
อยางถูกตอง (พัดลมบางตัวทํางานเมื่อ 
จําเปนเทาน้ัน)

3. ตรวจดูวาตัวระบายความรอนของ 
โปรเซสเซอรถูกติดตั้งอยางถูกตอง

ฮารดไดรฟเต็ม ถายโอนขอมูลจากฮารดไดรฟ เพ่ือเพ่ิม 
พ้ืนที่วางบนฮารดไดรฟ

หนวยความจําเหลือนอย เพ่ิมหนวยความจํา

ขอมูลบนฮารดไดรฟกระจัด 
กระจาย

ดีแฟรกฮารดไดรฟ

โปรแกรมที่เรียกใชงานกอน 
หนาน้ีไมปลอยหนวยความจํา 
ที่สํารองไวกลับคืนสูระบบ

เริ่มการทํางานของคอมพิวเตอรใหม

มีไวรัสบนฮารดไดรฟ รันโปรแกรมปองกันไวรัส

รันแอปพลิเคชันมากเกินไป 1. ปดแอปพลิเคชันที่ไมจําเปนเพ่ือเพ่ิม 
หนวยความจํา

2. เพ่ิมหนวยความจํา

ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข
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การแกไขปญหา
มีการทํางานอยางไมเต็ม 
ประสทิธิภาพ (ตอ)

แอปพลิเคชัน่ซอฟตแวรบาง 
ประเภท โดยเฉพาะเกมสจะใช 
ระบบยอยการแสดงผลกราฟก 
ในระดับสูง

1. ใหลดความละเอียดการแสดงผลสําหรับ 
แอปพลิเคชั่นปจจุบันหรือศึกษาจาก 
เอกสารประกอบที่จัดสงมาพรอมกับ 
แอปพลิเคชันนั้นเพ่ือดูคําแนะนําเกี่ยว 
กับวิธีการปรับปรุงประสิทธิภาพดวย 
การปรบัคาพารามิเตอรในแอปพลิเคชั่น

2. เพ่ิมหนวยความจํา
3. อัพเกรดโซลชูันดานกราฟก

ไมทราบสาเหตุ เริ่มการทํางานของคอมพิวเตอรใหม

หนาจอวางเปลา 
(ไมมีการแสดงผล)

ไมไดเปดหนาจอ ไฟหนาจอ 
ไมติด 

เปดหนาจอ และดูวาไฟหนาจอติด

ตอสายเคเบิลไมถูกตอง ตรวจสอบการตอสายเคเบิลจากจอภาพ 
ไปยังเครื่องคอมพิวเตอร และสาย 
ไฟที่เสียบเขากับเตารับไฟฟา

คุณอาจติดตั้งยูทิลิตีปดหนาจอ
หรือมีการใชคุณสมบัติ 
ประหยัดพลังงาน

กดปุมใดๆ ก็ไดบนแปนพิมพหรือคลิก 
ปุมเมาส และปอนรหัสผานหากมีการ 
กําหนดไว

คอมพิวเตอรอยูในโหมด 
standby

กดปุมเพาเวอรเพ่ือออกจากโหมด standby

Ä ขอควรระวงั: เมื่อพยายามจะทํางานตอจากโหมด standby อยากดปุมเพาเวอรนานเกินกวา 4 
วินาที มิฉะน้ัน คอมพิวเตอรจะปดลง และคุณจะสูญเสียขอมูลที่ยังไมไดจดัเก็บ

ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข
คูมือการแกไขปญหา www.hp.com 2–9



การแกไขปญหา
หนาจอวางเปลา 
(ไมมีการแสดงผล) 
(ตอ)

คุณใชจอภาพที่มีการซงิโคร 
ไนซคงที่ และ ไมสามารถ 
ซงิโครไนซในระดับความ 
ละเอียดที่เลือกไวได

ตรวจสอบวาจอภาพสามารถรองรับอัตรา 
การกวาดภาพที่เหมือนกับอัตราความ 
ละเอียดที่เลือกไว

สวิตชเลือก VGA/BNC บน 
จอภาพ (บางรุน) ไมไดถูก 
ตั้งอยางเหมาะสม

กําหนดสวิตชตัวเลอืกใหตรงกับการเชื่อมตอ
ของสายเคเบิล

จอภาพไมดี ลองเปลี่ยนไปใชจอภาพอื่น

ไฟสัญญาณเพาเวอรกะพริบ 
และคอมพิวเตอรไมทํางาน

เกิดขอผิดพลาดภายในและ 
ไฟสัญญาณของคอมพิวเตอร 
กะพริบเปนรหัส

โปรดดู “การแปลความหมายของไฟ 
สัญญาณวินิจฉัยและรหัสเสียง”เพ่ือตีความ 
รหัสขอผิดพลาด

ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข
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การแกไขปญหา
การแกไขปญหาในการติดตั้งฮารดแวร
คุณอาจตองตั้งคาคอมพิวเตอรใหมเมื่อคุณเพิ่มหรือถอดฮารดแวร เชน ไดรฟหรือ 
การดเอ็กซแพนชันเพิ่มเตมิ หากคุณติดตัง้อุปกรณแบบพลักแอนดเพลย Windows 
XP Home/Professional จะรบัรูวามีอุปกรณใหมและตั้งคาระบบเองโดยอัต 
โนมัติ หากคุณติดตั้งอุปกรณท่ีไมใชแบบพลักแอนดเพลย คุณจะตองตัง้คาระบบ 
คอมพิวเตอรใหมหลังจากตดิต ังฮารดแวร ใน Windows XP Home/Professional  
ใหใช Add Hardware Wizard และทําตามคําแนะนําที่ปรากฏบนหนาจอ

ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข

คอมพิวเตอรไมรับรูอุปกรณ 
ใหมวาเปนสวนหนึ่งของระบบ

ไมไดติดตั้งหรือเชื่อมตอ 
อุปกรณอยางเหมาะสม 

ตรวจสอบวาไดเชื่อมตออุปกรณอยางถูก 
ตองและแนนหนา และขาของชองเสียบ 
ไมหักหรืองอ

สายเคเบิลของอุปกรณภาย 
นอกชิ้นใหมไมแนนหรือ 
ไมไดเสียบสายไฟ

ตรวจสอบวาไดติดตั้งหรือเชื่อมตออุปกรณ 
อยางถูกตองและแนนหนา และขาของ 
ชองเสียบไมหักหรืองอ

ไมไดเปดสวิตชเพาเวอร 
ของอุปกรณภายนอก

ปดเครื่องคอมพิวเตอร เปดอุปกรณภาย 
นอก จากนั้นเปดเครื่องคอมพิวเตอรเพ่ือ 
ใหอุปกรณใหมรวมอยูในระบบของ 
คอมพิวเตอร

คุณไมไดปฏิบัติตามที่ 
เครื่องคอมพิวเตอรแนะนํา 
ใหแกไขการตั้งคา 

บูตระบบใหมและทําตามคําแนะนําเพ่ือ 
ยอมรับการแกไข

การดแบบพลักแอนดเพลย 
อาจไมไดรับการตั้งคา 
โดยอัตโนมัติในขณะที่เพ่ิม 
เขาสูระบบหากการตั้งคา 
ดีฟอลตมีขอขัดแยงกับ 
อุปกรณอื่น

ใชโปรแกรม Windows XP Device 
Manager เพ่ือยกเลิกการเลือกคา 
อัตโนมัติของการด และเลือกการตั้งคา 
พ้ืนฐานที่ไมทําใหเกิดขอขัดแยง นอกจาก 
น้ีคุณยังสามารถใชยูทิลิตีการตั้งคา 
คอมพิวเตอรเพ่ือกําหนดคาใหมหรือตัด 
การทํางานของอุปกรณเพ่ือแกไขปญหา 
ความขัดแยง
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การแกไขปญหา
การแปลความหมายของไฟสัญญาณวินิจฉัยและรหัสเสียง
หัวขอน้ีกลาวถึงรหัสสัญญาณไฟที่แปนพิมพและแผงดานหนารวมทั้งรหัสเสียงที่ 
อาจเกิดขึ้นระหวางกระบวนการ POST ซึ่งไมจําเปนตองมีรหัสหมายเลขหรือขอ 
ความแสดงขอผิดพลาดเขามาเกี่ยวของ

✎ หากไฟที่แปนพิมพ PS/2 กะพริบ ใหตรวจดูไฟกะพริบบนแผงดานหนาของ 
คอมพิวเตอร และดูรายละเอียดในตารางดานลางน้ีเพื่อระบุรหัสสัญญาณไฟที่แผง 
ดานหนา

✎ ควรปฏิบัติตามการดําเนินการที่แนะนําในตารางดานลางน้ี

✎ เปลี่ยนเมนบอรดหรือแหลงจายไฟเปนทางเลือกสุดทาย

คอมพิวเตอรไมทํางาน โมดูลหนวยความจําที่ไมถูก
ตองถูกใชในเวอรชัน 
อัพเกรด หรือโมดูลหนวย 
ความจําถูกติดตั้งใน 
ตําแหนงที่ไมถูกตอง

1. โปรดอานเอกสารที่มาพรอมกับเครื่อง 
คอมพิวเตอรเพ่ือตรวจวาคุณใชโมดูล
หนวยความจาํและวิธีการตดิต ังที ถูกตอง

2. สังเกตเสยีงและไฟสถานะท ีแผงดานหนา 
ของคอมพิวเตอร ดู “การแปล 
ความหมายของไฟสัญญาณวินิจฉัย 
และรหัสเสียง” 
เพ่ือระบุสาเหตุที่เปนไปได

3. หากคุณยังไมสามารถแกปญหาได 
โปรดติดตอฝายบริการลูกคา

ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข
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การแกไขปญหา
สัญญาณไฟที่แผงดานหนาและรหัสเสียง

การทํางาน สญัญาณ 
เสียง การดําเนินการที่แนะนํา

ไฟสถานะเปดเครื่อง 
สีเขียวสวาง

ไมมี ไมมี

ไฟสถานะเปดเครื่อง 
สีเขียวกะพริบทุก 2 วินาที

ไมมี ไมสนับสนนุการปลกุระบบดวยเมาส/แปนพิมพ  
ควรกดป ุมเพาเวอร

พัดลม CPU หมุนชา 
(RPM < 1000) หรือ 
ไมหมุน แสดงขอความ 
คําเตือน และมีสัญ 
ญาณเสียงแบบยาว 5 วินาที 
และเครื่องปด 
การทํางาน พัดลม 
ระบบหมนุชา (RPM < 
1000) หรือไมหมุน 
แสดงขอความคาํเตือน 
และมีสัญญาณเสียง 
แบบยาว 5 วินาทีและ 
เครื่องปดการทํางาน

2 1. ตรวจสอบวาชองระบายอากาศไมไดถูกปด 
กั้นและพัดลมระบายความรอนทํางาน

2. เปดฝาครอบ กดปุมเพาเวอร แลวดูวาพัด 
ลมที่โปรเซสเซอรหมุนหรือไม หากพัดลม 
ที่โปรเซสเซอรไมหมุน ใหตรวจดูวาสาย 
เคเบิลของพัดลมถูกเสียบเขากับเฮดเดอร 
บนเมนบอรดเรยีบรอยแลว ตรวจดวูาพัดลม 
ถูกตอหรือติดตั้งอยางถูกตอง/แนนหนา

3. หากพัดลมถูกตอหรือติดตั้งอยางถูกตอง 
แตไมหมุน ใหเปลี่ยนพัดลม

4. ตอตัวระบายความรอนของโปรเซสเซอร 
ใหมอีกครั้ง และตรวจดูวาชุดพัดลมเชื่อม 
ตออยางถูกตอง

5. ติดตอผูใหบริการหรือตัวแทนจําหนาย 
ที่ไดรับอนุญาต

ไฟสถานะเปดเครื่องสีแดงกะ
พริบ 5 ครั้ง ทุกๆ วินาที 
จากนั้น 
เวน 2 วินาที และใน 
ขณะเดียวกันก็จะได 
ยินสัญญาณเสยีง 5 ครั้ง

5 1. ใส DIMM ใหมอีกครั้ง เปดเครื่อง 
คอมพิวเตอร

2. เปลี่ยน DIMM ทีละชิ้น เพ่ือแยกโมดูลที่ 
มีขอผิดพลาดออก

3. ใชหนวยความจําของ HP แทนหนวย 
ความจําของผูผลิตรายอื่น

4. เปลี่ยนเมนบอรด
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ไฟสถานะเปดเครื่องสีแดงกะ
พริบ 6 ครั้ง 
ทุกๆ วินาที จากนั้น 
เวน 2 วินาที และใน 
ขณะเดียวกันก็จะได 
ยินสัญญาณเสยีง 6 
ครั้ง

6 สําหรับระบบที่ใชการดแสดงผล:
1. ติดตั้งการดแสดงผลใหม เปดเครื่อง 

คอมพิวเตอร
2. เปลี่ยนการดแสดงผล
3. เปลี่ยนเมนบอรด
สําหรับระบบที่ใชกราฟกภายใน ใหเปลี่ยน 
เมนบอรด

ไฟสถานะเปดเครื่องสีแดงกะ
พริบ 8 ครั้ง  
ทุกๆ วินาที จากนั้น 
เวน 2 วินาที และใน 
ขณะเดียวกันก็จะได 
ยินสัญญาณเสยีง 8 ครั้ง

8 1. แฟลช ROM ของระบบอีกครั้ง ดวย 
อิมเมจลาสดุของ BIOS

2. เปลี่ยนเมนบอรด

มีสัญญาณเสียงสูง 
เมื่อปอนรหัสผาน

เสียงสูง
สั้นๆ

ปอนรหัสผานที่ถูกตอง

มีสัญญาณเสียงต่ํา 
เมื่อปอนรหัสผาน

เสียง
ต่ําสั้นๆ

ไมตองดําเนินการใดๆ

สัญญาณไฟที่แผงดานหนาและรหัสเสียง

การทํางาน สญัญาณ 
เสียง การดําเนินการที่แนะนํา
คูมือการแกไขปญหา www.hp.com 2–14
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ไมสามารถเปดเครื่อง 
คอมพิวเตอร และไฟ 
แสดงสถานะที่แผง 
ดานหนาของคอม 
พิวเตอรไมกะพริบ

ไมมี กดป ุมเพาเวอรคางไวไมถงึ 4 วินาท ีหากไฟสถานะ 
ฮารดไดรฟเปลีย่นเปนสีเขียวใหปฏบิัตดิงันี้:
1. ตรวจสอบสวติชเลอืกระดบัแรงดนัไฟฟาท ีดาน 

หลงัของแหลงจายไฟวาอยูในตําแหนงของ 
ระดบัแรงดันไฟฟาที่ถกูตอง* การตัง้คา 
แรงดนัไฟฟาทีเ่หมาะสมขึ้นอยูกบัประเทศ/ 
พื้นที่ทีค่ณุอาศยัอยู 

2. ถอดการดเอก็ซแพนชนัทีละชิน้จนกวาไฟ 
5V_aux บนเมนบอรดจะสวาง

3. เปลีย่นเมนบอรด
หรือ
กดป ุมเพาเวอรคางไวไมถงึ 4 วินาท ีหากไฟสถานะ 
ฮารดไดรฟไมเปลี่ยนเปนสเีขยีวใหปฏบิตัิดงันี:้
1. ตรวจดวูาอปุกรณเสยีบปลัก๊เขากบัเตารับ 

ไฟฟาอยางถกูตอง
2. เปดฝาครอบ แลวตรวจดวูาตวัควบคมุปุม 

เพาเวอรเชือ่มตอเขากับเมนบอรดอยางถกู 
ตอง

3. ตรวจดวูาสายแหลงจายไฟทั้ง 2 สายเชือ่ม 
ตอเขากับเมนบอรดอยางถกูตอง

4. ตรวจดวูาไฟ 5V_aux บนเมนบอรดสวาง 
หรือไม ถาไฟสวาง ใหเปลีย่นตวัควบคมุ 
ปุมเพาเวอร

5. ถาไฟ 5V_aux บนเมนบอรดไมสวาง 
ใหเปลี่ยนแหลงจายไฟ

6. เปลี่ยนเมนบอรด

สัญญาณไฟที่แผงดานหนาและรหัสเสียง

การทํางาน สญัญาณ 
เสียง การดําเนินการที่แนะนํา

* ใชสําหรับเวอรชันที่ไมใชภาษาจีน
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ระบบจะแสดงขอ 
ความแสดงขอผิด 
พลาดที่ระบุวา "ขอ 
ผิดพลาด 912 - ฝา 
ครอบคอมพิวเตอร 
หรือแผงปดดานขางถูกถอดอ
อก ควร 
ตรวจสอบใหแนใจ 
วาสามารถเขาใช 
ระบบได และกด F1 
เพ่ือดําเนินการตอ"

เสียงสัญญา
ณดังตอเน่ือ
ง 5 วินาที

1. ตรวจสอบใหแนใจวาแผงปดดานขางโครง 
เครื่องปดอยู มฉิะนัน้ใหตดิตัง้ตามคํา 
แนะนําในคูมือการประกอบเครื่อง

2. ตรวจสอบใหแนใจวาสามารถเขาใชระบบได 
ตรวจสอบฮารดแวรท ังหมดเพ ือใหแนใจวา 
ไมมกีารเปล ียนแปลงหรอืถอดฮารดแวรใดๆ 
จากน ันใหเขาส ูการต ังคา BIOS โดยกด F10 
แลวเลอืกการต ังคา Hardware Monitor 
(การตรวจสอบฮารดแวร) และเปดใช Reset Case 
Open Status (รเีซต็สถานะเปดเคส)

3. ดคููมอืยูทลิิต ีF10 สาํหรบัฟงกชนัและ 
ปญหาอื่นๆ

4. เพือ่ความปลอดภัยสงูสดุ ควรกําหนดรหสั 
ผานสําหรับการตัง้คา โดยรหสัผานสําหรบั 
การตัง้คานีจ้ะปองกนัการเขาใชยูทลิิตกีาร 
ตัง้คาคอมพิวเตอรโดยไมไดรบัอนุญาต

สัญญาณไฟที่แผงดานหนาและรหัสเสียง

การทํางาน สญัญาณ 
เสียง การดําเนินการที่แนะนํา
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การกูคืนซอฟตแวร
คุณสามารถเรียกคืนระบบปฏิบัติการ Windows และซอฟตแวรด้ังเดิมที่มา 
กับเครื่องคอมพิวเตอรตั้งแตคราวแรกได โดยใชแผนซีดี Restore Plus! 
โปรดดูเอกสารท่ีมาพรอมกับแผนซีดี Restore Plus! สําหรับคําแนะนํา 
ในการใชคุณสมบัติน้ี

✎ ในกรณีท่ีกระแสไฟถูกตัดในระหวางที่คุณกําลังติดตั้งระบบปฏิบัติการครั้งแรก 
ใหใชแผนซีดี Restore Plus! เพื่อติดตัง้ระบบปฏิบัติการ

การติดตอฝายบริการลกูคา
โปรดตดิตอผูขายหรือตัวแทนจําหนายที่ไดรบัอนุญาต สําหรับคําแนะนําและบริการ 
คุณสามารถคนหาผูขายหรอืตัวแทนจําหนายใกลบานคุณไดท่ี www.hp.com

✎ หากคุณนําเครื่องคอมพิวเตอรไปรับขอบริการซอมจากผูขาย ตัวแทนจําหนาย 
หรือผูใหบริการที่ไดรับอนุญาต คุณจะตองแจงรหัสผานสําหรับการตั้งคา และ 
รหัสผานเมือ่เปดเครื่อง ในกรณีท่ีคุณตัง้รหัสผานไว

✎ ติดตอไปยังหมายเลขโทรศัพทท่ีแจงไวในใบรับประกัน หรือใน หมายเลข 
โทรศพัทสาํหรบับรกิารสนบัสนนุ ในซดีีเอกสารค ูมือและการวนิจิฉัย 
เพ ือขอความชวยเหลอืดานเทคนคิ
คูมือการแกไขปญหา www.hp.com 2–17
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