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Manutencao

Esta secdo inclui informagdes sobre tarefas que podem
ser executadas para ajudar a garantir a operagdo
sem-problemas de seu computador e para facilitar a
recuperacdo de informagdes importantes em seu
computador caso surjam problemas no futuro.

Criacdo de Discos de Backup de

Dados

Use o software de gravagdo (ou queima) de CD ou DVD
instalado em seu computador (por exemplo, o Cyberlink
Power2Go) para criar discos de backup de informagdes
importantes, incluindo arquivos pessoais, mensagens de
e-mail e sites da Web favoritos. Também & possivel
transferir dados para uma unidade de disco rigido
externa.

O procedimento a seguir é apenas uma maneira de
fazer o back up de dados; consulte Ajuda e Suporte
para obter mais informagdes.

1 Clique no Botao Iniciar do Windows

Vista Q, Todos os Programas e, em
seguida, clique em CyberLink DVD Suite.

Serd aberta a janela de registro do Cyberlink.
Registre-se agora ou posteriormente.

2 Clique no icone de Dados no alto da

janela.

3 Clique em Criar um DVD de dados ou Make
a data CD.
Serd aberta a janela do Power2Go, listando suas
pastas.

4 Destaque os arquivos ou pastas que vocé deseja

transferir e clique no icone Adicionar ..

» Para remover um arquivo, selecione-o e clique

no icone Excluir uma Pasta

= Para remover todos os arquivos, clique no

-

el
=

icone Excluir todas as Pastas

= Para criar uma nova pasta no diretério, clique

no icone Adicionar Pasta % .
Uma pasta é criada no diretério atual.

5 Quando terminar de adicionar arquivos, clique no
icone Gravar um Disco.

Serd aberta a janela de Configuracdo/Informacdes
na guia Gravador, para permitir que vocé defina
sua configuracdo de gravacdo. Mantenha as
configuragdes padrdo.

6 Quando aparecer a mensagem pedindo para
inserir um disco, faca isso.

O Power2Go comegard a gravar os dados no
disco, mostrando uma barra de andamento.

7 Quando aparecer a mensagem Disco de Dados:
Concluido com Sucesso, clique em OK.

O disco serd ejetado automaticamente.

8 Retire o disco da unidade, identifique-o com uma
etiqueta e armazene-o em local seguro.

Ao gravar dados para um disco de backup, use um
software que inclua a funcionalidade de verificaggo
de gravagdo (o software Cyberlink Power2Go faz
isso). Esse recurso compara os dados da sua unidade
de disco rigido com os dados copiados no disco para
assegurar que eles sdo uma cépia exata. Dependendo
de seu software de gravacdo de disco, poderd ser
necessdrio habilitar manualmente esse recurso
(consulte a documentacdo do software).

Se forem encontrados problemas de gravacao, tente
uma midia alternativa (tipos ou marcas diferentes).
Além disso, use a ferramenta Windows Explorer para
visualizar seus arquivos e verificar se o conteddo mais
recente foi copiado. Para abrir o Windows Explorer,
-clique com o botdo direito no Botao Iniciar do
Windows Vista e depois clique em Explorar.

Criacdo de Discos de
Recuperacao do Sistema

Esse é um procedimento ocasional que deve ser
executado enquanto o computador estiver funcionando
adequadamente. Se mais tarde forem constatados
problemas com o computador, seré possivel restauré-lo
com as configuragdes originais de fabrica, usando os
discos de recuperagdo do sistema que vocé criou.

Antes de criar discos de recupera¢@o do sistema, leia
“Recuperacdo do Sistema” na pdgina 24.
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Remocao de Programas Néo
Utilizados

Programas n&o utilizados ocupam espaco na meméria
e deixam o computador mais lento. Se houver

programas que vocé ndo utiliza, siga estas etapas
para desinstald-los.

1 Clique no Botao Iniciar do Windows Vista
e, em seguida, clique em Painel de Controle.

2 Clique em Desinstalar Programa. Seré aberta
a janela Programas e Recursos.

3 Selecione o programa que deseja remover e
clique em Desinstalar.

4 Siga as instrugdes exibidas na tela.

OBSERVACAO: Alguns programas possuem recursos
préprios de desinstalac@o. Se ndo conseguir desinstalar
um programa pelo Painel de controle, consulte a
documentacdo do programa ou a Ajuda on-line.

Utilizacao do Windows Update

Verifique atualizagdes ou agende uma atualizagdo
automética mensalmente. (Consulte o Guia de
Primeiros Passospara obter mais detalhes.)

1 Clique no Botao Iniciar do Windows Vista,
Painel de controle.

2 Em Seguranca, clique no botdo Verificar
atualizacoes.

3 Clique em Instalar Atualizacoes.

Revisdo de programas
executados automaticamente
durante a inicializacao

Configure o recurso de Iniciar Programas para abrir
somente programas de software necessdrios e para
melhorar a velocidade e o desempenho do sistema:

1 Clique no Botao Iniciar do Windows Vista,
Todos os programas e, em seguida, clique em
Windows Defender.

Clique em Ferramentas.
Clique em Software Explorer.

O h WODN

Selecione o programa cuja execugdo vocé quer
impedir e clique em Desativar.
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Na lista Categoria, selecione Iniciar Programas.

Execucdo do Programa de
Limpeza de Disco

O programa de Limpeza de Disco libera espaco

na unidade de disco rigido, removendo arquivos
tempordrios e ndo utilizados (incluindo arquivos
tempordrios da Internet e arquivos da Lixeira). E possivel
executar a Limpeza de Disco manualmente ou configuréla
para ser executada automaticamente.

Execu¢do manual da Limpeza de Disco

1 Clique no Botéo Iniciar do Windows Vista,
Todos os programas, Acessoérios,
Ferramentas do sistema e, em seguida,
clique em Limpeza de Disco.

A Limpeza de Disco procura arquivos para excluir
e calcula quanto espago do disco pode ser
economizado.

2 Faga uma marca na caixa de selecdo préxima
aos tipos de arquivo que deseja excluir.
3 Clique em OK e, em seguida, clique em Excluir

Arquivos para finalizar a excluséo dos arquivos
selecionados.

Agendamento da Limpeza de Disco
para execucao automatica

1 Clique no Botéo Iniciar do Windows Vista,
Todos os programas, Acessérios,
Ferramentas do sistema e, em seguida,
clique em Agendador de Tarefas.

2 Clique em Acao e, em seguida, clique em
Criar tarefa bésica.

3 Digite um nome para a tarefa e uma descrigéo
opcional.

4 Clique em Avancar e, em seguida, clique em
Avancar novamente.

5 Selecione a recorréncia e clique em Avancar.

6 Selecione o hordrio para a execugdo da Limpeza
de Disco e clique em Avancar. Como a limpeza
de disco pode levar um muito tempo, selecione
um hordrio em que o computador estiver ligado,
porém ndo em uso.

Selecione Iniciar Programa e clique em Avancar.
Em Programa/Script, clique em Procurar.

N

O ©

Digite cleanmgr.exe e clique em Abrir, e depois
em Avancar.

10 Reveja o resumo do agendamento que vocé definiu.
Apés concluir, clique em Concluir. A limpeza de
disco serd executada no hordrio que vocé definiu.



Execucdo do Programa
Desfragmentador de Disco

Quando o sistema operacional Microsoft® Windows
Vista® armazena arquivos na unidade de disco rigido,
muitas vezes ele os divide em vdrias partes (ou
fragmentos) para que caibam no espago disponivel na
unidade. Quando um arquivo fragmentado é aberto,
o processo leva mais tempo porque ele deve ser
recuperado de mais de um lugar.

O Programa Desfragmentador de Disco agrupa na
unidade de disco rigido os arquivos fragmentados
para melhorar o desempenho do computador. Isso
ndo afeta a localizagdo dos arquivos e pastas no seu
computador.

OBSERVACAO: O Programa Desfragmentador de
Disco pode levar muito tempo para ser concluido.

E possivel fazer com que ele seja executado de forma
ndo assistida.

1 Salve todo o trabalho e feche todos os programas
abertos.

N

Pressione as teclas Cirl-Alt-Delete simultaneamente.
Clique em Iniciar Gerenciador de Tarefas.

»

4 Na guia Aplicativos, selecione todos os
programas que estiverem relacionados e,
em seguida, clique em Finalizar Tarefa.
Feche o Gerenciador de Tarefas.

5 Clique no Botéo Iniciar do Windows Vista,
Todos os programas, Acessoérios,
Ferramentas do sistema e, em seguida,
clique em Desfragmentador de Disco.

6 Clique em Desfragmentar agora.

Se o Desfragmentador de Disco iniciar repetidamente,
um programa em segundo plano ainda acessard a
unidade de disco rigido. Reinicie o computador no
Modo de Segurancga e execute novamente o programa
Desfragmentador de Disco:

1 Clique no Botao Iniciar do I—E'—W‘—

Windows Vista, clique no .

botdo de Seta ao lado do
botdo Bloquear e, em seguida, clique em
Reiniciar.

2 Pressione a tecla F8 assim que a primeira tela de
logo aparecer.

3 No menu Op¢des Avancadas do Windows, use
as teclas de seta para selecionar Modo de
Segurancga e pressione a tecla Enter.

4 Apés o Windows Vista ser iniciado, aplique o
procedimento acima para executar o programa
Desfragmentador de Disco.

5 Para desativar o Modo de Seguranca, repita a
etapa 1.

Verificacdo de Erros na Unidade
de Disco Rigido

Execute o procedimento abaixo para verificar a
infegridade da unidade de disco rigido no Windows

Vista. Feche todos os programas abertos antes de
iniciar a verificacdo do disco.

1 Clique no Botao Iniciar do Windows Vista
e, em seguida, clique em Computador.

2 Clique com o botdo direito do mouse na unidade
de disco rigido que deseja verificar e, em seguida,
clique em Propriedades.

(2]

Clique na guia Ferramentas.

4 Em Verificacao de-Erros, clique em Verificar
Agora.

5 Se desejar, marque as caixas de selecdo Corrigir
automaticamente erros do sistema de
arquivos e Procurar e tentar recuperacao
de setores defeituosos.

6 Clique em Iniciar. Se for solicitado a reinicializar,
clique em Sim.

O computador reinicializard e procurard erros na
unidade de disco rigido

Compreensdo do Espaco da
Unidade de Disco Rigido

A unidade de disco rigido em computadores
Hewlet-Packard e Compagq com o sistema operacional
Windows Vista pré-instalado pode aparentar ser menor
do que o estabelecido nas especificagdes do produto,
na documentacdo ou na caixa. As unidades de disco
rigido sdo descritas e anunciadas pelos fabricantes em
termos de capacidade decimal (base 10). O Windows
Vista e outros programas, como o FDISK, usam o
sistema de numeracdo bindrio (base 2).
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Em notagdo decimal, um megabyte (MB) é igual a
1.000.000 de bytes e um gigabyte (GB) é igual a
1.000.000.000 de bytes. No sistema de numeragdo
bindrio, um megabyte é igual a 1.048.576 bytes e um
gigabyte é igual a 1.073.741.824 bytes. Por causa
dos sistemas de medicdo diferentes, vocé poderd ver
uma diferenca entre o tamanho relatado pelo
Windows Vista e o tamanho anunciado. A capacidade
de armazenamento da unidade de disco rigido é
conforme anunciado.

O Windows Vista relata uma capacidade menor na
ferramenta Windows Explorer e na janela Computador,
pois ele mostra informacdes sobre uma parti¢do por
vez na unidade de disco rigido. Uma das particdes
contém as informagdes para recuperagdo do sistema.

Mantenha o computador livre
de poeira e sujeira

Manter o sistema de seu computador livre de poeira
e sujeira prolongard sua vida dtil. Poeira, pelos de
animais domésticos e outras particulas podem se
acumular, criando um efeito de estufa; o que pode
resultar em superaquecimento dos componentes ou,
no caso do mouse e teclado, atrapalhar sua eficacia e
funcionamento. Verifique seu sistema uma vez por més
atrés de sinais visiveis de poeira e sujeira, e limpe-o
mais ou menos a cada trés meses.

Limpeza do computador e do monitor

1 Desconecte o computador da tomada.
2 Desconecte o monitor da tomada.

3 Utilize um pano limpo e seco para tirar a poeira
do gabinete do computador e do monitor.

4 Utilize um pano limpo umedecido com dgua
morna para limpar a parte externa do
computador e o monitor.

Nao utilize dgua na tela do monitor.

OBSERVACAO: Se houver algum residuo
aderente ou algum liquido derramado na parte
externa do computador ou do monitor, utilize
dlcool isopropilico em pano macio e sem fiapos
para remové los.

5 Utilize um pano limpo e seco para tirar a poeira
da parte externa do computador e do monitor.
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6 Utilize um pano limpo e seco para limpeza da
tela do monitor ou, para uma limpeza mais
completa, utilize um limpador antiestdtico de
telas e um pano limpo.

Limpeza das entradas de ar

As entradas de ar permitem o resfriamento do
computador e do monitor. Para manter um bom fluxo
de ar, limpe as entradas de ar com um pequeno
aspirador de pé movido a bateria. (Um aspirador de
pé movido a bateria elimina o risco de choque
elétrico.)

1 Utilize o aspirador nas entradas de ar da parte
externa do computador e do monitor.

2 Remova qualquer sujeira acumulada dentro e ao
redor das portas do computador (por exemplo,
as entradas de Ethernet e USB).

Limpeza do teclado e do mouse

Ao limpar as teclas do teclado, utilize a poténcia mais
baixa do aspirador de pé a bateria para evitar a
retirada de teclas e outros componentes.

1 Aspire entre as teclas e nas canaletas do teclado.

2 Utilize um pano limpo e seco umedecido com
dlcool isopropilico para limpar a parte externa
e as bordas do teclado.

3 Limpe o corpo do mouse e seu fio com lengos ou
panos e produtos de limpeza.

Se possuir um mouse do tipo rollerball, limpe a esfera
rolante:

1 Vire o mouse de cabeca para baixo.

2 Gire o anel da tampa da esfera em sentido
anti-hordrio para remover o anel e liberar a
esfera.

3 Lave a esfera com sabdo e édgua morna.

4 Llimpe os roletes internos do mouse com um
cotonete umedecido em dlcool isopropilico.

Apds a esfera e os roletes estarem completamente
secos, coloque de volta a esfera e o anel da
tampa.



Diagnéstico e Correcao de Falhas do Computador

As tabelas de diagnéstico e corregdo de falhas m  Acesso & Internet

aparecem na seguinte ordem:

m Audio

m  Unidades de CD e de DVD

m Video

m  Visor (Monitor)

m  Unidade de Disco Rigido

m Instalagdo de Hardware

Audio
Sinfoma

Nenhum som é produzido.

m  Teclado e Mouse

m  Energia

m  Desempenho

m Dispositivos Bluetooth sem fio

m  Diversos

Para obter informagdes adicionais sobre problemas

com o monitor ou problemas especificamente
relacionados a sua impressora, consulte a

documentagdo fornecida pelo fabricante do produto.

Solucao possivel
Pressione o botdo Mudo no teclado para ver se o recurso Mudo estd ativado.
Ou

1 Clique no Botao Iniciar do Windows Vista e, em seguida, clique em
Painel de Controle.

2 Clique em Hardware e Som ¢, em seguida, em Ajustar o volume
do sistema.

3 Se os programas estiverem mudos, clique no botdo Mude para sair da
condicdo de mudo.

Se vocé estiver usando altofalantes embutidos no monitor, use o botdo de
volume do painel frontal do monitor para ajustar o volume. Use os botdes do
painel frontal para entrar na exibicdo em tela (OSD) e confirmar que o dudio
estd ativado e que o volume estd ajustado corretamente.

Clique no icone Volume (m) da barra de tarefas ou use os controles do
teclado para aumentar o volume.

Certifique-se de que os alto-falantes energizados (ativos) estejam ligados.

Desligue seu computador e reconecte os alto-falantes. Certifique-se de que os
alto-falantes estdo conectados a uma porta de dudio e ndo a uma porta de
entrada de linha ou de fone de ouvido.

Pressione o botdo Sleep (apenas alguns modelos) ou pressione a tecla Esc no
teclado para reiniciar a partir do modo sleep.

Desconecte os fones de ouvido se eles estiverem conectados ao computador.

Diagnéstico e Correcdo de Falhas do Computador
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Audio (continuacéo)

Sinfoma

Aparecem mensagens de erro
codec quando deferminados
arquivos de dudio s@o
executados.

O volume esté muito baixo ou
insatisfatério.

Solucao possivel

Abra o arquivo no Windows Media Player. Certifique-se de que o Windows
Media Player esteja configurado para download automético de codecs.

m  Se o codec correto estiver disponivel, o arquivo serd executado. Observe
que é preciso estar conectado & Internet para efetuar o download do
arquivo codec.

m  Se o codec correto ndo estiver disponivel, verifique se hd uma atualizagdo
disponivel do Windows Media Player.

Para obter mais informagdes, abra a ajuda do Windows Media Player e procure
codec.

Desconectar os altofalantes ndo acionados (alto-falantes sem cabo de alimentacdo
separado) produzird um som insatisfatério. Substitua os altofalantes ndo acionados
pelos acionados. Altofalantes acionados possuem um cabo de for¢a e um botdo
Ligar e s@o conectados ao conector Audio Out [saida de dudio] (verde) na parte de
trés do computador.

6  Guia de Diagnéstico e Corregdo de Falhas e Manutengdo



Unidades de CD e de DVD

Sintoma

A unidade de CD ou de DVD
ndo consegue ler um disco ou
demora demais para iniciar.

Nd&o consigo remover um CD
ou um DVD.

Meu disco de mini-CD estd
caindo dentro do computador.

Solucao possivel

Certifique-se de que o disco esteja inserido com a etiqueta para cima e
centralizado na bandeja.

Aguarde pelo menos 30 segundos para deixar a unidade determinar o tipo
de midia.

Limpe o disco com um kit de limpeza, disponivel na maioria das lojas de
informética.

O driver pode estar danificado ou desatualizado. Para obter informacées
detalhadas sobre restauracdo e atualizacdo de drivers, consulte “Atualizacdo
de drivers” na pégina 22.

Desligue o computador e pressione o botdo Ejetar mais préximo da unidade
para abrir a bandeja.

Se suspeitar de um problema com o botdo Ejetar:

1 Clique no Botéo Iniciar do Windows Vista e, em seguida, clique em
Computador.

2 Clique com o botdo direito do mouse na unidade de CD ou DVD que
deseja abrir.

3 Selecione Ejetar no menu.

Em todos os computadores Slimline, as unidades de CD/DVD sdo instaladas
em posicdo vertical. Os CDs e DVDs de tamanho padrdo se ajustam
verticalmente na unidade, no entanto, se estiver usando um mini-disco, vocé
deve primeiro deitar o computador de lado antes de inserir o mini-disco.

1 Deixe a parte frontal do computador voltada para vocé e deite-o do lado
direito.
2 Pressione o botdo Ejetar para abrir a bandeja do CD/DVD.

3 Insira o mini-disco na cavidade da bandeja e pressione o botdo Ejetar
novamente para feché-la.

Diagnéstico e Correcdo de Falhas do Computador
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Unidades de CD e de DVD (continuacao)

Sintoma

Né&o consigo criar (gravar)
um disco.

Néo consigo adicionar dados
a um DVD.

O:s titulos das faixas de
mUsica ndo sdo exibidos para

o CD.

Solucao possivel

Certifique-se de que o disco esteja inserido com a etiqueta para cima e
centralizado na bandeja.

Verifique se estd utilizando o tipo de correto de disco (midia) para a unidade.
Tente uma marca diferente de disco.

Certifique-se de que o disco esteja limpo e sem danos. Se a gravacdo parou
durante uma sessdo de gravagdo, o disco pode estar danificado; use um disco
diferente.

Use o tipo correto de disco para o tipo de arquivos que estiver gravando.

Quando utilizar um disco CD-R, certifique-se de que ele esteja em branco
quando gravar mésica e em branco ou acrescentdvel (com espago para
adicionar mais arquivos de dados) quando gravar dados.

Ao fazer cépia de um disco, verifique se estd utilizando o tipo correto de
disco. Alguns programas de gravagdo s6 conseguem gravar no mesmo tipo
de disco que a origem. Por exemplo, sé é possivel gravar um DVD em um
disco DVD+R/-R ou DVD+RW/-RW e um CD em um disco CD-R ou CD-RW.

Certifique-se de que o disco esteja na unidade correta e se foi especificada a
mesma unidade no software de gravacdo de CD ou de DVD.

Selecione uma velocidade de gravagdo mais lenta para a unidade de gravagao,
se ela estiver disponivel.

O software de gravagdo pode ndo deixar vocé adicionar uma trilha se ela
exceder o espago disponivel no disco. E possivel disponibilizar espaco mediante
a remogdo de uma ou mais frilhas antes de gravar os arquivos no disco.

Feche todos os programas de software e janelas antes de gravar.

Certifique-se de haver espaco suficiente disponivel na unidade de disco rigido
para armazenar uma cépia tempordria do contetdo.

Clique no Botao Iniciar do Windows Vista e, em seguida, clique em
Computador. Clique com o botdo direito do mouse na unidade de disco
rigido e clique em Propriedades para visualizar o espaco disponivel.

Se vocé estiver em uma rede, primeiro copie os arquivos de uma unidade de
rede para sua unidade de disco rigido e, em seguida, grave-os no disco.

Feche todos os programas e janelas e, em seguida, reinicie o computador.

Certifique-se de definir a op¢do correta de gravagdo (acrescentar ou
adicionar arquivos de dados) no software de gravacdo de DVD.

O computador deve estar conectado & Internet para que as informagdes sobre
o artista, o titulo e a faixa aparecam ao serem reproduzidos CDs de mUsica.
Essas informagdes ndo séo gravadas no disco.

As informagdes sobre a faixa podem néo estar disponiveis para todo CD.
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Unidades de CD e de DVD (continuacao)

Sintoma

Aparece uma mensagem de
erro ao ser capturado video.

Néo consigo reproduzir um
filme em DVD em um
reprodutor de DVD.

Solucao possivel

Poderd ser preciso selecionar o dispositivo de captura se seu computador
possuir um dispositivo de captura de video, tanto analégico quanto digital.
Para descobrir como alterar a selecdo do dispositivo de video, consulte o
menu Ajuda no programa de captura de video.

Seu reprodutor de DVD né&o consegue reproduzir arquivos de video gravados
no DVD como arquivos de dados. Para reproduzir corretamente um filme,
utilize um programa de gravacdo de video. Alguns arquivos de video podem
ser visualizados em um computador, mas ndo em um reprodutor de video em
DVD doméstico.

Video

Sinfoma

Alguns arquivos de video ndo
s@o reproduzidos.

Aparecem mensagens de erro
codec quando sdo
reproduzidos determinados
arquivos de video.

Mensagem de erro: Faltam
arquivos necessdrios para a
exibicGo do video ou eles
estdo danificados.

Solucao possivel

Seu arquivo pode estar danificado ou em um formato néo suportado. Abra o
arquivo de video em um editor de video e, em seguida, salve novamente o
arquivo em um formato suportado.

Abra o arquivo no Windows Media Player. Certifique-se de que o Windows
Media Player esteja configurado para download automético de codecs.

m  Se o codec correto estiver disponivel, o arquivo seré executado. Observe
que é preciso estar conectado & Internet para efetuar o download do
arquivo codec.

m  Se o codec correto ndo estiver disponivel, verifique se hd uma atualizagdo

disponivel do Windows Media Player.

Para obter mais informagdes, abra a ajuda do Windows Media Player e
procure codec.

1 Clique no Botao Iniciar do Windows Vista, clique com o botdo
direito do mouse em Computador e, em seguida, clique em
Propriedades.

2 Em Tarefas, clique em Gerenciador de Dispositivos.

3 Clique no sinal de adigdo (+) ao lado dos Controladores de som,
video e jogos.

4 Clique com o botdo direito do mouse em Sintonizador de TV (apenas
alguns modelos) e, em seguida, clique em Atualizar Software do
Driver.

5 Selecione Busca automatica de software do driver atualizado.

o

Siga as instrugdes para atualizar o driver.

7 Se for solicitado, reinicie o computador.

Diagnéstico e Correcdo de Falhas do Computador
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Visor (Monitor)

Além das informagdes aqui relacionadas, consulte também a documentagdo que acompanha seu monitor.

Sinfoma

A tela estd em branco e a
lédmpada de energia do
monitor ndo estd acesa.

A tela estd em branco.

As imagens na fela estdo
demasiadamente grandes ou
pequenas ou as imagens
estdo indistintas.

Solucao possivel

Reconecte a tomada de energia na parte traseira do monitor e a tomada de
parede.

Pressione o botdo Ligar na parte frontal do monitor.

Pressione a barra de espago no teclado ou mova o mouse para fazer com que
a exibicdo na tela fique novamente visivel.

Pressione o botdo Sleep (apenas alguns modelos) ou pressione a tecla Esc no
teclado para reiniciar a partir do modo sleep.

Pressione o botdo Ligar para iniciar o computador.

Inspecione o conector de video do monitor para ver se hé pinos curvos:

m  Se alguns dos pinos estiverem curvos, substitua o cabo do conector do
monitor.

m  Se nenhum pino estiver curvo, reconecte o cabo do conector do monitor
ao computador.

Ajuste a configuracdo de resolucdo do monitor no Windows Vista:

Clique com o botdo direito do mouse na drea de trabalho e, em seguida,
clique em Personalizar.

2 Clique em Exibir Configuracoes.

3 Ajuste a Resolug@o conforme necessdrio.
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Unidade de Disco Rigido

Sinfoma

O computador parece estar
travado e ndo responde.

Mensagem de erro: Erro na
unidade de disco rigido.

Solucao possivel

Use o Gerenciador de Tarefas do Windows para fechar quaisquer programas
que ndo estiverem respondendo ou reinicie o computador:

1 Pressione as teclas Ctrl-Alt-Delete simultaneamente no teclado.

2 Clique em Iniciar Gerenciador de Tarefas.

3 Selecione o programa que ndo estiver respondendo e clique em
Finalizar Tarefa.

Se o fechamento dos programas n&o funcionar, reinicie o computador:

1 Pressione as teclas Ctrl-Alt-Delete simultaneamente no teclado.

2 Clique na seta préxima ao botdo vermelho Desativar e, em seguida,
clique em Reiniciar.

Ou

1 Pressione e segure o botdo Ligar por 5 ou mais segundos para desligar o
computador.

2 Pressione o botdo Ligar para iniciar o computador.

Pressione o botdo Ajuda 2 no teclado para abrir o Centro de Ajuda e Suporte

ou consulte o Guia de Garantia Limitada e Suporte para entrar em contato
com o Suporte.

Instalacao de Hardware

Sinfoma

Um novo dispositivo ndo é
reconhecido como parte do
sistema.

Solucao possivel

Instale o driver do dispositivo pelo CD fornecido com o dispositivo ou faca
download e instale o driver pelo site do fabricante.

Talvez seja necessério um driver atualizado para o Windows Vista. Entre em
contato direto com o fornecedor do dispositivo para obter uma atualizagéo.

Para periféricos HP, visite o site da HP. Para obter mais detalhes, consulte o
Guia de Garantia Limitada e Suporte.

Certifique-se de que todos os cabos estejam correta e firmemente conectados
e que os pinos do cabo ou conector n&o estejam curvos.

Desligue o computador, ligue o dispositivo externo e, em seguida, ligue o
computador para integrar o dispositivo a ele.

Reinicie o computador e siga as instrucdes para aceitar as alteragdes.

Desative as configuracdes automdticas no sistema operacional da placa e
escolha uma configuragdo bdsica que ndo cause conflito de recursos.

E possivel também reconfigurar ou desabilitar dispositivos para solucionar o
conflito de recursos.

Diagnéstico e Correcdo de Falhas do Computador
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Instalacao de Hardware (continuacao)

Sintoma Solucéo possivel
Um novo dispositivo Vocé deverd ter feito login com privilégios administrativos I—"E'-'H'r
ndo funciona. para poder instalar ou desinstalar um driver de dispositivo.

Se precisar trocar de usudrios, clique no Botao Iniciar do

Windows Vista, clique no botdo de Seta ao lado do botdo Bloquear ¢,
em seguida, clique em Trocar Usuario. Escolha um usuério com privilégios
administrativos.

Um dispositivo ndo funciona  Para solucionar um conflito de dispositivo, talvez seja necessdrio desabilitar
apés a instalagdo de um novo  um dos dispositivos ou desinstalar um driver de dispositivo antigo:
dispositivo. ) . .. . . ) _
1 Clique no Botao Iniciar do Windows Vista, clique com o botdo
direito do mouse em Computador e, em seguida, clique em
Propriedades.

2 Em Tarefas, clique em Gerenciador de Dispositivos.

3 Clique no sinal de adigdo (+) ao lado do dispositivo com problema e
verifique se hé pontos de exclamagdo em um circulo amarelo, perto do
icone do dispositivo. O ponto de exclamagdo significa que hd um conflito
de dispositivo ou um problema com o dispositivo. Pontos de exclamagéo
nem sempre aparecem quando um dispositivo ndo estd funcionando
corretamente.

4 Se vocé tiver removido um dispositivo de hardware e o driver do dispositivo
estiver relacionado no Gerenciador de Dispositivos, isso poderd estar
causando o conflito de dispositivo. Para desinstalar o driver antigo de
modo a permitir que o novo dispositivo do driver funcione adequadamente,
clique com o botdo direito do mouse no dispositivo, depois em Desinstalar
e, em seguida, clique em OK.

5 Clique duas vezes no nome do dispositivo e selecione Propriedades.

o

Clique na guia Recursos para verificar se hd conflito de dispositivo.

7 Clique na guia Geral para ver se o dispositivo estd habilitado e
funcionando corretamente. Se estiver disponivel, clique no botdo
Diagnéstico e correcao de falhas e siga as instrucdes na tela
do assistente de diagnéstico e correcdo de falhas.

8 Reinicie o computador. Clique no Boté&o Iniciar do '_.ﬁ-"-h_
Windows Vista, clique no botdo de Seta ao lado do
botdo Bloquear e, em seguida, clique em Reiniciar.
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Acesso a Internet

Sinfoma

Nao consigo estabelecer
conexdo & Internet.

Ndo consigo iniciar
automaticamente os
programas de Internet.

As pdginas da Web sdo

carregadas com lentiddo.

Solucao possivel

Verifique as configuragdes ou entre em contato com seu Provedor de servico
de Internet (ISP) para obter ajuda.

Verifique se estd utilizando os cabos corretos para seu tipo de conexdo a
Internet. Seu computador pode possuir um modem e um adaptador de rede
Ethernet (chamado também de placa de interface de rede ou NIC). Um modem
utiliza um cabo de telefone padrao para fazer uma conexdo discada. Uma NIC
utiliza um cabo de rede para conexdo a uma rede local (LAN). N&o conecte um
cabo de telefone & NIC. Néo conecte um cabo de rede a uma linha de servico
de telefone; isso pode danificar a NIC.

Para obter mais informagdes sobre conexdo & Internet, pressione o botdo
Ajuda 2 no teclado para abrir o Centro de Ajuda e Suporte.

Verifique se o navegador da Web estd configurado para trabalhar com seu ISP.

Execute o assistente de instalacdo sem fio:

1 Clique no Botéo Iniciar do Windows Vista e, em seguida, clique em
Rede.

2 Na janela Rede, clique em Centro de Rede e Compartilhamento.

3 Na janela Centro de Rede e Compartilhamento, clique em Configurar
uma conexdo ou rede para abrir o assistente.

4 Siga as instrugdes exibidas na tela.

Se o seu sistema tiver antenas externas, tente mover a antena para uma
posicdo melhor. Se a antena for interna, tente mover o chassi.

Tente conectar-se mais tarde ou entre em contato com seu ISP para obter ajuda.

Efetue login em seu ISP e inicie o programa desejado.

Verifique se estdo selecionadas a velocidade do modem e a porta COM corretas:

1 Clique no Botao Iniciar do Windows Vista e, em seguida, clique em
Painel de Controle.

Clique em Hardware e Som.
Clique duas vezes em Op¢oes de Telefone e de Modem.
Selecione a guia Modens e, em seguida, clique no botdo Propriedades.

o h O

Na drea Status do Dispositivo, verifique se o modem estd funcionando
corretamente.

Observe que pdginas da Web nem sempre sdo carregadas tdo rapidamente
quanto os arquivos armazenados em seu computador. As pdginas da Web
também podem ser carregadas com lentidao se houver alta demanda pelo site
da Web no momento.
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Acesso a Internet (continuacao)

Sintoma

O programa AOL é aberto,
mesmo que ndo esteja
sendo utilizado.

A pégina inicial de meu
navegador da Internet foi
alterada para algo que
eu ndo queria.

Sdo exibidos pop-ups

de publicidade em meu
computador quando estou
conectado & Infernet.

Solucao possivel

Vocé terd a possibilidade de remover o programa AOL.
Para desinstalar o AOL:

1 Clique no Botéo Iniciar do Windows Vista e, em seguida, clique em
Painel de Controle.

2 Clique em Desinstalar Programa.

3 Selecione America Online, clique em Desinstalar e, em seguida, siga
as instrucdes na tela.

OBSERVACAO: A remocdo do programa AOL ndo cancelard sua conta com
a AOL.

Pode haver um spyware em seu computador. Spyware é um software que
geralmente é executado de forma silenciosa, em segundo plano no seu
computador, coletando e enviando informagdes sobre vocé e seu uso do
computador para outra pessoa ou sistema na Internet.

Vocé pode localizar e remover spyware de seu computador utilizando
qualquer um de vdrios programas de software disponiveis para este fim,
incluindo o Windows Defender.

Para procurar spyware ao utilizar o Windows Defender:

1 Clique no Botéo Iniciar do Windows Vista, Todos os programas
e, em seguida, clique em Windows Defender.

2 Clique em Varrer.

Muitos dos programas conhecidos de protecdo contra virus também incluem
algumas ferramentas que procuram e removem spyware de seu computador.

Para evitar a entrada de spyware no computador:

m  Ndo instale programas se vocé ndo tiver certeza de que eles provenham
de empresas confidveis. Verifique cuidadosamente o site da empresa para
obter informagdes sobre o que estd incluido no programa.

m  Nao clique automaticamente em Sim quando uma janela de download
perguntar se estd OK instalar um programa no computador. Leia a
mensagem na janela e certifique-se de que ele seja um programa de
software que vocé realmente quer.

Normalmente, isto é causado por adware ou software baseado em publicidade.

E possivel configurar seu navegador de Web para bloquear pop-ups.
Por exemplo, no Internet Explorer, clique em Ferramentas e, em seguida,
em Bloqueador de pop-ups.

Para remover adwares do computador, use o programa antispyware/adware
incluido no computador (apenas alguns modelos) ou quaisquer programas de
software disponiveis que removam programas de adware.

Observe que muitos dos programas antivirus conhecidos possuem ferramentas
que procuram e removem adware do computador.
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Teclado e Mouse

Sinfoma

Os comandos e caracteres
digitados no teclado ndo sdo

reconhecidos pelo computador.

O botdo Imprimir do teclado
ndo funciona.

O teclado ou mouse sem fio
ndo funciona ou ndo é
detectado.

Solucao possivel

Desligue o computador utilizando o mouse, reconecte o teclado & parte
traseira de seu computador e, em seguida, ligue o computador.

Use o item de menu Imprimir no programa (geralmente localizado no menu
Arquivo).

Verifique os seguintes problemas:

m Certifique-se de que o mouse ou o teclado estejam dentro do alcance do

receptor.
Troque as pilhas do teclado e do mouse.

Vire os dispositivos, retire a tampa da pilha e as pilhas antigas, e insira
novas pilhas alcalinas. Néo use pilhas recarregaveis.

Certifique-se de que o mouse ndo estd no modo suspenso, o que ocorre
apds 20 minutos de inatividade. Clique no botéo esquerdo do mouse
para reativé-lo.

Sincronize novamente o teclado e o mouse no receptor:

1

Conecte o receptor USB a uma porta USB no computador.

Se for possivel, use uma porta USB na parte frontal do computador.

Pressione o botdo Conectar (a) no receptor (que também é a luz do LED)
e mantenha-o pressionado entre 5 e 10 segundos até que a luz azul
comece a piscar.

3 Verifique se o mouse estd ligado e pressione e mantenha pressionado o

botdo Conectar (b) na parte de baixo do mouse até que o LED (indicador
luminoso) azul no receptor pare de piscar.

Para se certificar de que a conexdo foi estabelecida e que o receptor ndo
excedeu o tempo limite, mova o mouse e verifique a resposta.

Diagnéstico e Correcdo de Falhas do Computador

15



Teclado e Mouse (continuacao)

Sintoma Solucao possivel
O teclado ou mouse sem Apés a conexdo do mouse estar estabelecida, repita o procedimento com o
fio ndo funciona ou ndo teclado:
é detectado. : ~ .
1 Pressione o botdo Conectar no receptor e mantenha-o pressionado entre

continuagdo . .
( sdo) 5 e 10 segundos até que a luz azul comece a piscar.

2 Pressione e mantenha pressionado o botdo Conectar (€) na parte de baixo
do teclado até que o LED azul no receptor pare de piscar.

Consulte a documentacdo que veio com o teclado e o mouse.

O mouse (com cabo) néo Desconecte e reconecte o cabo do mouse no computador.

funciona ou ndo é detectado. . - .
Se o mouse ainda ndo for detectado, desligue o computador, reconecte o

cabo do mouse e, em seguida, reinicie o computador.

O cursor ndo responde ao Reinicie o computador utilizando o teclado:

movimento do mouse. : .
1 Pressione as teclas Alt e Tab do teclado simultaneamente para navegar

até um programa aberto.

2 Pressione as teclas Cirl e S do teclado ao mesmo tempo para salvar suas
alteragdes no programa selecionado (Cirl+S é o atalho de teclado para
Salvar na maioria dos—nem fodos os—programas).

3 Apés salvar as alteragdes em todos os programas abertos, pressione as
teclas Ctrl e Esc do teclado simultaneamente para exibir o menu Iniciar.

4 Use as teclas de seta para selecionar o botdo de Seta l_—i-"-"_
ao lado do botdo Bloquear. Selecione Desativar e,
em seguida, pressione a tecla Enter do teclado.

5 Apés o término da desativacdo, reconecte o conector do mouse & parte
traseira do computador e, em seguida, ligue o computador.

O cursor reage com lentiddo  Se vocé possuir um mouse do tipo rollerball, limpe a esfera rolante. Para obter

ao movimento do mouse. instrucdes detalhadas de limpeza, va para: http://www.hp.com/support
Selecione seu pais/regido e idioma, procure o nimero do modelo de seu
computador e, em seguida, procure a palavrachave limpeza.

Para um mouse com esfera rolante, use um mouse pad ou outra superficie
dspera sob o mouse. Para um mouse éptico, tente usar uma superficie que
reflita menos luz sob o mouse.
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Teclado e Mouse (continuacao)

Sintoma

O cursor ndo se move com
o uso das teclas de seta no
teclado numérico.

O cursor se move somente
na vertical ou na horizontal
(ou ndo se move suavemente
na tela).

O mouse éptico ndo
acompanha bem o cursor.

O cursor se move rapido
demais ou devagar demais.

Solucao possivel

Pressione a tecla Num Lock. A luz Num Lock ndo deverd estar acesa se vocé
quiser usar as feclas de seta no teclado numérico.

Remova a tampa da esfera de rolagem da parte de baixo do mouse (gire-a
no sentido anti-hordrio), remova a esfera e limpe-a com um pano dmido sem
fiapos (ndo use papel). Limpe também os roletes sobre os quais a esfera se

move.

Coloque o mouse sobre um mouse pad ou uma folha branca de papel ou
esfregue cuidadosamente a lente do sensor, na parte de baixo do mouse,
com um pano sem fiapos (ndo use papel).

Ajuste a velocidade do cursor:

1 Clique no Botao Iniciar do Windows Vista, em Painel de
controle, em Hardware e Som ¢, em seguida, em Mouse.

2 Clique na guic Op¢oes de ponteiro.

3 Ajuste o controle Movimento na direcdo de Lento ou Rapido para
reduzir ou aumentar a velocidade na qual o cursor reagird ao movimento
do mouse.

4 Clique em OK.
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Energia

Sinfoma

O computador néo liga
nem inicia.

Mensagem de erro: Disco de
sistema invédlido ou Disco ndo
de sistema ou erro de disco.

O computador ndo desliga
quando o botdo Ligar é
pressionado.

O computador é desativado
automaticamente.

O computador exibe a data e
a hora erradas.

O computador exibe uma
velocidade de processador
inferior & esperada.

Solucao possivel

Certifique-se de que os cabos que conectam a fonte de energia externa
estejam corretfamente conectados.

Quando os cabos que ligam o computador & fonte de energia externa estdo
corretamente conectados e a fomada de parede esté funcionando, a ldmpada
verde da fonte de energia deve ficar acesa; se a ldmpada ndo acender, consulte
o Guia de garantia limitada e suporte para entrar em contato com o Suporte.

Se o visor (monitor) estiver em branco, o monitor pode n&o estar corretamente
conectado. Conecte o monitor ao computador, encaixe-o e ligue-o. Consulte
" . . " ’ .

Visor (Monitor)” na pdgina 10.

Coloque o interruptor de selecdo de tensdo na configuragdo correta para seu
pais/regido ou consulte o Guia de Garantia Limitada e Suporte para entrar
em contato com o Suporte.

Teste a tomada de parede conectando um dispositivo elétrico diferente a ela.

Pode ter sido instalada meméria (RAM) incompativel. Reinstale a meméria
antiga para que seu computador volte ao estado original. Consulte o Guia de
upgrade e assisténcia técnica para obter instrugdes.

Reinstale os dados da unidade de disco rigido e os cabos de forca. Consulte
o Guia de upgrade e assisténcia técnica para obter instrucdes.

Quando a atividade da unidade for interrompida, retire o disco e pressione
a barra de espacgo no teclado. O computador deverd ser inicializado.

Pressione e segure o botdo Ligar até o computador ser desligado.

O computador pode estar em um ambiente excessivamente quente. Deixe-o esfriar.

Certifique-se de que as entradas de ar ndo estejam bloqueadas e que o
ventilador interno esteja funcionando. Observe que o computador pode ndo
ter um ventilador interno.

Talvez seja necessdrio trocar a bateria do relégio em tempo real (RTC). A vida
da bateria é de aproximadamente sete anos.

Antes de trocar a bateria, tente reajustar a hora e a data do sistema operacional
usando o Painel de Controle. Se o problema persistir, troque a bateria. Consulte
o Guia de upgrade e assisténcia técnica para obter instrugdes.

Isso acontece quando o processador estd sendo executado automaticamente
em um estado de economia de energia, pois os aplicativos executados ndo
requerem a poténcia mdxima de processamento.
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Desempenho

Sinfoma

Os programas de software e
arquivos demoram para abrir
ou responder.

Solucao possivel

Se vocé tiver criado vdrias contas de usudrio no computador, certifique-se de que
outros usudrios ndo tenham feito login. Se houver vérios usudrios conectados ao
mesmo tempo, os recursos do sistema devem ser compartilhados entre eles.

Execute o programa de Limpeza de disco para excluir da unidade de disco
rigido os arquivos ndo desejados (incluindo arquivos de Internet tempordrios,
componentes instalados e programas que ndo sdo mais utilizados, além dos
arquivos da Lixeira):

1 Clique no Botao Iniciar do Windows Vista, Todos os programas,
Acessorios, Ferramentas do sistema e, em seguida, clique em
Limpeza de Disco.

2 Selecione a unidade na qual deseja executar a limpeza.

3 Faga uma marca na caixa de selecdo préxima aos tipos de arquivo que
deseja excluir.

4 Clique em OK e, em seguida, clique em Sim para excluir permanentemente
0s arquivos.

Execute o Programa Desfragmentador de Disco para agrupar na unidade
de disco rigido os arquivos fragmentados, a fim de melhorar o desempenho
do computador. Isso ndo afeta a localizacdo dos arquivos e pastas no seu
computador.

OBSERVACAO: O Programa Desfragmentador de Disco pode levar muito
tempo para ser concluido. E aconselhdvel executd-lo da noite para o dia.

Salve todo o trabalho e feche todos os outros programas.
Pressione as teclas Ctrl-Alt-Delete simultaneamente.

Clique em Iniciar Gerenciador de Tarefas.

hON -

Na guia Aplicativos, selecione todos os programas que estiverem
relacionados e, em seguida, clique em Finalizar Tarefa.

5 Clique no Botéo Iniciar do Windows Vista, Todos os programas,
Acessorios, Ferramentas do sistema e, em seguida, clique em
Desfragmentador de Disco.

6 Clique em Desfragmentar agora.
Remover programas n&o utilizados:

1 Clique no Botéo Iniciar do Windows Vista e em Painel de controle.

2 Clique em Desinstalar Programa. Serd aberta a janela Programas e
Recursos.

3 Selecione o programa que deseja remover e clique em Desinstalar.

4 Siga as instrugdes exibidas na fela.
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Desempenho (continuacdo)

Sintoma

Os programas de software e
arquivos demoram para abrir
ou responder.
(continuagdo)

Solucao possivel

Verifique se hd erros na unidade de disco rigido:

1 Feche todos os programas e janelas.

2 Clique no Botao Iniciar do Windows Vista e, em seguida, clique em
Computador.

3 Clique com o botGo direito do mouse na unidade de disco rigido que
deseja verificar e, em seguida, clique em Propriedades.

Abre-se a janela Propriedades do Sistema.
4 Clique na guia Ferramentas.
Em Verificacao de-Erros, clique em Verificar Agora.

6 (Opcional) Marque as caixas de selecdo Corrigir automaticamente
erros do sistema de arquivos ¢ Procurar e tentar recuperacao
de setores defeituosos.

]

7 Clique em Iniciar. Se for solicitado a reinicializar o computador, clique
em Sim.

Dispositivos Bluetooth sem fio

Sinfoma

O dispositivo Bluetooth ndo
estd funcionando.

Solucao possivel

Certifique-se de que o dispositivo e o computador estdo separados por uma
distdncia correta—nem muito longe nem muito perto. Para verificar a distdncia
correta, consulte as instrugdes do dispositivo.

Remova e depois reinstale o dispositivo:

1 Clique no Botao Iniciar do Windows Vista e, em seguida, clique
em Painel de Controle.

2 Clique em Hardware e Som ¢, em seguida, clique em Dispositivos
Bluetooth.

Selecione o programa que ndo estiver respondendo e clique em Remover.

(2

4 Clique em Adicionar, pressione o botdo redefinir no dispositivo, marque
a caixa de selegdo Meu dispositivo esta configurado e pronto
para ser encontrado e, em seguida, clique em Avancar.

5 Siga as instrucdes do assistente exibidas na tela.

O dispositivo pode ter muitas conexdes. Aguarde até que o dispositivo esteja
menos ocupado ou configure os outros dispositivos para que ndo possam ser
descobertos. Para obter informacdes sobre como desativar a “discoverability”
(interface intuitiva), consulte as instrugdes do dispositivo.

Certifique-se de que outros dispositivos que utilizam freqiiéncias de radio (por
exemplo, fornos de microondas, telefones sem fio e redes sem fio 802.11)
ndo estdo criando interferéncia. Tente levar o dispositivo que ndo estd
funcionando para longe dos outros dispositivos.
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Diversos

Sintoma

Mensagem de erro: Meméria
insuficiente.

O sensor remoto ndo estd
recebendo um sinal do
controle remoto (apenas
para alguns modelos).

O leitor de cartdo de meméria
(apenas alguns modelos) ndo
consegue ler meu cartdo de
memdria.

Solucao possivel

Feche todos os programas abertos e, em seguida, tente a
tarefa desejada novamente ou reinicie o computador
(clique no Botao Iniciar do Windows Vista, clique no
botdo de Seta ao lado do botdo Bloquear e, em seguida, clique em
Reiniciar). Se a mensagem for exibida novamente, pense na hipétese de
comprar e instalar mais meméria.

1 Clique no Botao Iniciar do Windows Vista, clique com o botdo direito
do mouse em Computador e, em seguida, selecione Propriedades.

2 Em Tarefas, clique em Gerenciador de Dispositivos.

3 Clique no sinal de adi¢do (+) ao lado de Controladores de Barramento
Serial Universal.

4  Se o Receptor Infravermelho eHome estiver relacionado em controladores
de Barramento Serial Universal, o Windows Vista estard detectando
corretamente o Receptor IR. Se ndo estiver listado, va para a préxima
etapa.

5 Desconecte a extremidade do cabo USB no sensor remoto do computador
e conecte-a na mesma porta USB.

6 Desconecte todos os outros dispositivos USB, deixe o sensor remoto conectado
e, entdo, reinicialize o computador. Conecte outros dispositivos USB depois
que o sensor remoto aparecer na janela Gerenciador de Dispositivos.

Ndo insira nem remova cartdes de meméria com a luz de-atividade piscando.
Isso poderéd causar perda de dados ou danificar de forma permanente o leitor
de cartdo.

Alguns cartdes de meméria tém uma chave de Leitura/Gravagdo ou Segurancga.
Certifique-se de que a chave estd ajustada para Gravacdo Habilitada antes de
tentar a gravagdo de dados no cartdo.

Certifique-se de que a quantidade de dados que vocé estd armazenando ndo
tenha excedido o limite de armazenamento do cartdo de meméria.

Certifique-se de que o cartdo de meméria é de um dos tipos suportados:
CompactFlash (I, Il, and Microdrive), Memory Stick, Memory Stick Pro,
MultiMedia, Secure Digital, SmartMedia ou xD. Alguns modelos podem
suportar tipos adicionais.

Certifique-se de que o cartdo estd totalmente inserido no slot correto.

Inspecione as extremidades dos cartdes de meméria para ver se hé sujeira ou
outro material bloqueando um orificio ou danificando um contato de metal.
Limpe os contatos com um pano sem fiapos e um pouco de dlcool isopropilico.
Substitua o cartdo de meméria, se necessdrio.

T
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Reparo de Problemas de Software

Seu computador utiliza o sistema operacional e os

programas de software instalados durante a operagdo
normal. Caso seu computador funcione impropriamente
ou pare por causa do software, serd possivel repard-lo.

Alguns reparos de software sdo tdo simples como
reiniciar o computador, mas outros exigem a execu¢do
de uma recuperacdo do sistema com base nos arquivos
da unidade de disco rigido.

IMPORTANTE: £ importante executar os métodos
de reparo do computador na ordem descrita neste
documento.

Visao Geral do Reparo de
Software

Esta secdo apresenta uma lista dos métodos disponiveis
para consertar o computador se houver problemas de
software. As secdes a seguir forr]ecem instrucoes
detalhadas para cada método. E preciso executar os
procedimentos na ordem aqui relacionada:

1 Reinicio de seu computador
Como Desligar Seu Computador
Atualizacdo de drivers

Restauracdo do sistema Microsoft

b DN

Reinstalacdo do programa de software e do driver
de hardware

6 Recuperagdo do Sistema

OBSERVACAO: Se estiver substituindo uma unidade
de disco rigido, vocé s6 terd de executar a recuperacdo
do sistema.

Reinicio de seu computador

Reiniciar é o método mais simples de reparo para seu
computador. Quando vocé reinicia o computador, ele
recarrega o sistema operacional e o software na meméria.

Para reiniciar seu computador:

1 Feche todos os programas e janelas.

2 Clique no Botao Iniciar do =S
Windows Vista, clique no E .
botdo de Seta ao lado do botdo
Bloquear ¢, em seguida, clique em Reiniciar.
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Como Desligar Seu Computador

Quando desliga seu computador e, em seguida, o liga
de novo, vocé forca o computador a recarregar o
sistema operacional na meméria, o que elimina
algumas informagdes de rastreamento. Isso pode
eliminar alguns problemas que podem permanecer
apds a execucdo de um reinicio.

Para desligar seu computador:

1 Feche todos os programas e janelas.

2 Clique no Botao Iniciar do -l
Windows Vista, clique no i .
botdo de Seta ao lado do botdo
Bloquear ¢, em seguida, clique em Desligar.

3 Inicie seu computador pressionando o botdo Ligar.

Atualizacao de drivers

Driver é um programa de software que permite ao
seu computador comunicar-se com um dispositivo
conectado, como uma impressora, uma unidade de
disco rigido, um mouse ou um teclado.

Execute o procedimento abaixo para atualizar uma
impressora ou para voltar a uma versdo anterior do
driver se o novo ndo solucionar seu problema:

1 Clique no Bot@o Iniciar do Windows Vista,
clique com o botdo direito do mouse em
Computador ¢, em seguida, clique em
Propriedades.

2 Em Tarefas, clique em Gerenciador de
Dispositivos.

3 Clique no sinal de adi¢do (+) para expandir o tipo
de dispositivo que vocé deseja atualizar ou reverter,
(por exemplo, unidades de DVD/CD-ROM,).

4 Clique duas vezes no item especifico (por exemplo,
Gravador de DVD HP 640b).

Clique na guia Driver.

(8}

6 Para atualizar um driver, clique em Atualizar
driver e siga as instrugdes na fela.

Ou
Para reverter para uma versdo anterior de um

driver, clique em Reverter driver e siga as
instrugdes na tela.



Restauracdao do sistema
Microsoft

O Microsoft Windows Vista inclui um recurso que
permite restaurar a configuragdo de seu computador
para a de uma data anterior, na qual o problema de
software atual ndo existia. O recurso faz isso criando
um ponto de restauracdo no qual ele grava as
configuracées do computador daquela hora e data.

Quando um novo programa é instalado, o sistema
operacional cria automaticamente um ponto de
restauracdo antes de adicionar o novo software.
Também é possivel estabelecer pontos de restauragéo
manualmente.

Se vocé tiver um problema que considera ser decorrente
do software em seu computador, use a Restauragdo do
Sistema para fazer com que o computador volte a um
ponto de restauracdo anterior.

OBSERVACAO: Sempre use esse procedimento de
Restauracdo do Sistema antes de usar o programa de
Recuperagdo do Sistema.

Para iniciar uma Restauracdo do Sistema:

1 Feche todos os programas.

2 Clique no Botao Iniciar do Windows Vista,
Todos os programas e, em seguida, clique em
Acessorios.

3 Selecione Ferramentas do sistema,
Restauracao do Sistema e, em seguida,
clique em Avancar.

4 Siga as instrugdes exibidas na tela.

Para adicionar manualmente pontos de restauragdo:

1 Feche todos os programas.

2 Clique no Botao Iniciar do Windows Vista e
em Painel de controle.

3 Clique em Sistema e Manutencéo e, depois,
clique em Sistema.

4 Clique em Prote¢éo do sistema.

5 Em Pontos de restauracdo automadaticos,
selecione o disco para o qual vocé quer criar um
ponto de restauracdo.

6 Clique em Criar.

7 Siga as instrugdes exibidas na tela.

Para obter mais informagdes sobre pontos de restauracdo

do software:

1 Clique no Botao Iniciar do Windows Vista e,
em seguida, clique em Ajuda e Suporte.

2 Digite restauragéo do sistema na caixa Pesquisar e,
em seguida, clique em Pesquisar.

Reinstalacdo do programa de

software e do driver de hardware

Se um programa de software ou um driver de hardware
individuais instalados na fdbrica estiverem danificados,
é possivel fazer sua reinstalagdo utilizando o programa
Gerenciador de Recuperacdo (apenas alguns modelos).

OBSERVACAO: Ndo use o programa Gerenciador
de Recuperacdo para reinstalar os programas de
software que venham em CDs ou DVDs incluidos na
caixa do computador. Reinstale estes programas
diretamente pelos CDs ou DVDs.

Antes de desinstalar um programa, certifique-se de
que hd uma forma de reinstalé-lo. Verifique se ele
ainda estd disponivel no local de onde vocé o instalou
inicialmente (por exemplo, em discos ou na Internet).
Ou entdo, confirme se o programa estd na relagdo
de programas que podem ser reinstalados pelo
Gerenciador de Recuperagéo.

Para consultar a relacdo de programas que podem ser
instalados no Gerenciador de Recuperacdo:

1 Clique no Botao Iniciar do Windows Vista,
Todos os programas, Ajuda e Ferramentas
do Computador e, em seguida, clique em
Gerenciador de Recuperacao.

2 Clique em Opcoes Avancadas, Reinstalar
programas de software que vieram com
o computador e, em seguida, clique em
Avancar.

3 Clique em Avancar na tela Bem-vindo.

Abre-se uma lista de programas. Verifique se
o seu programa estd 14.
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Para desinstalar um programa:

1 Feche todos os programas de software e pastas.
2 Desinstale o programa danificado:

a Clique no Botao Iniciar do Windows
Vista, Painel de controle.

b Em Programas, clique em Desinstalar
um Programa.

¢ Selecione o programa que deseja remover
e clique em Desinstalar.

d Clique em Sim se quiser continuar com o
processo de desinstalacdo.

Para reinstalar um programa utilizando o Gerenciador
de Recuperacdo:

1 Clique no Botéo Iniciar do Windows Vista,
Todos os programas, Ajuda e Ferramentas
do Computador e, em seguida, clique em
Gerenciador de Recuperacéo.

2 Clique em Opcoes Avancadas, Reinstalar
programas de software que vieram com
o computador e, em seguida, clique em
Avancar.

(%)

Clique em Avancar na tela Bem-vindo.

4 Selecione o programa que deseja instalar, clique
em Préximo e siga as instrucdes na fela.

5 Quando houver terminado a reinstalacdo, reinicie
o computador.

QBSERVACAO: Naéo ignore essa Ultima etapa.
E preciso reiniciar o computador apés recuperar
programas de software ou drivers de hardware.

Recuperacao do Sistema

Apds ter tentado os métodos de reparo do computador
anteriormente mencionados, vocé pode executar uma
recuperacdo do sistema como Gltimo recurso para
reinstalar os itens de fébrica, como sistema operacional,
programas de software e drivers de hardware.

A recuperacdo do sistema apaga e reformata
completamente a unidade do disco rigido, excluindo
todos os arquivos de dados criados. A recuperacdo do
sistema reinstala o sistema operacional, os programas
e os drivers. No entanto, é preciso reinstalar qualquer
software que ndo tenha sido instalado no computador
na fdbrica. Isso inclui o software que veio nos CDs
incluidos na caixa de acessérios do computador, além
dos programas de software que vocé instalou desde a
compra.
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E preciso escolher um dos seguintes métodos para
realizar uma recuperacdo do sistema:

m  Imagem de Recuperacdo—Executa a recuperacdo
com base em uma imagem de recuperacdo
armazenada na unidade de disco rigido. A imagem
de recuperacdo é um arquivo que contém uma
cépia do software original de fabrica. Para executar
uma recuperagdo do sistema com base em uma
imagem de recuperacdo, consulte “Iniciar a
recuperacdo do sistema pela unidade de disco
rigido” na pdgina 25.

OBSERVACAO: A imagem de recuperagdo utiliza
uma parte da unidade de disco rigido que ndo pode
ser utilizada para armazenamento de dados.

m Discos de Recuperacdo—Executa a recuperacdo
do sistema com base em um conjunto de discos de
recuperacdo (CDs ou DVDs) que vocé cria com os
arquivos armazenados na unidade de disco rigido.
Para criar discos de recuperacdo, consulte a
préxima se¢do.

Criacdo de discos de recuperacao

Execute o procedimento descrito nesta se¢do para criar
um conjunto de discos de recuperacdo com base na
imagem de recuperacdo armazenada na unidade de
disco rigido. Essa imagem contém os arquivos do sistema
operacional e dos programas de software que foram
originalmente instalados no computador, na fébrica.

E possivel criar um conjunto de discos de recuperacéo
para o seu computador. Além disso, os discos de
recuperacdo que vocé criar poderdo ser utilizados
somente com seu computador.

Apés criar os discos de recuperacdo, vocé poderd
excluir a imagem de recuperacdo se quiser espago
extra disponivel na unidade de disco rigido.

OBSERVACAO: Néo exclua a imagem de recuperagdo

até que os discos de recuperacdo tenham sido feitos.

Hd vdrias vantagens em utilizar DVDs em vez de CDs
ao criar discos de recuperacdo:

m  Como DVDs possuem maior capacidade que CDs,
hé menos discos para gravar e guardar.

m  Os discos de recuperacdo em DVD levam menos
tempo para serem criados que em CD.



Para criar discos de recuperagdo, seu computador
precisa fer uma unidade de Gravador de CD ou de

DVD, ou outra unidade que possa gravar CDs ou DVDs.

Discos do tipo DVD+RW, DVD-RW e CD-RW néo

podem ser utilizados para criar discos de recuperacéo.

E preciso utilizar discos de alta qualidade. Por ser tdo
importante fazer um conjunto de discos de recuperagéo,
o padrdo de verificagdo desse processo é muito alfo.

E possivel ver mensagens de erro como Falha ao
gravar o disco ou Erro detectado durante a
verificacdo de disco.

Seus discos poderdo ser rejeitados se ndo estiverem
livres de defeito. Serd solicitada a insercéo de um
novo disco virgem para nova tentativa. E normal que
alguns de seus discos possam ser rejeitados.

O ndmero de discos no conjunto de discos de
recuperacdo depende do modelo de seu computador.
O programa que cria os discos informa o nimero de
discos virgens necessdrio para formar o conjunto.

A tabela a seguir dd uma idéia de quantos discos
serdo necessdrios.

Unidade Tipo de NuUmero de Discos
de Disco Disco Virgens Necessarios
DVD DVD-R, 1-3 discos
DVD+R
DVD DVD+R 1-2 discos
Camada-Dual
CD CDR 7-16 discos
Nenhuma Entre em contato com
unidade de o Suporte HP
CD ou DVD

O processo leva algum tempo para verificar se as
ilnforma<;6es gravadas no disco estdo corretas.

E possivel sair do processo a qualquer instante.
Na préxima vez que o programa for executado,
ele seré iniciado no ponto em que vocé o deixou.

Para criar discos de recuperacao:

1 Feche todos os programas.

2 Clique no Botéao Iniciar do Windows Vista,
Todos os programas, Ajuda e
Ferramentas do Computador e, em seguida,
clique em Criacdo de Disco de
Recuperacdo.

3 Siga as instrucdes exibidas na tela. Identifique
cada disco & medida que vocé os criar (por
exemplo, Recuperacdo 1, Recuperacdo 2).

4 Guarde os discos de recuperacdo em local seguro.

Opc¢oes de Recuperacao do
Sistema

A recuperacdo do sistema deve ser tentada na
seguinte ordem:

1 Por meio da unidade de disco rigido, no menu
Iniciar do Windows Vista.

2 Por meio da unidade de disco rigido, pressionando
a tecla F11 no teclado durante a inicializacdo do
sistema.

3 Com o auxilio dos discos de recuperacdo que
vocé criar.

4 Por meio dos discos de recuperacdo comprados do
suporte da HP. Para comprar discos de recuperagéo,
va até hitp://www.hp.com/support e visite
a pdgina de downloads de Software e Drivers de
seu modelo de computador.

Iniciar a recuperacdo do sistema pela
unidade de disco rigido

Escolha um dos seguintes procedimentos para reinstalar
o software pela imagem de recuperacdo da unidade de
disco rigido:

m  Recuperacdo do Sistema pelo menu Iniciar do

Windows Vista

m  Recuperacdo do sistema na inicializa¢do do
sistema
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Se o computador estiver funcionando e o Windows
Vista estiver respondendo, utilize essas etapas para
realizar uma recuperagdo do sistema.

OBSERVACAO: A recuperacdo do sistema exclui
todos os dados e programas que vocé criou ou
instalou apés a compra. Portanto, ndo esqueca de
fazer backup de quaisquer dados que deseja manter
em um disco removivel.

1 Desligue o computador.

2 Desconecte todos os dispositivos periféricos do

computador,exceto o monitor, o teclado e o mouse.

3 Lligue o computador.

4 Clique no Botao Iniciar do Windows Vista,
Todos os programas, Ajuda e Ferramentas
do Computador ¢, em seguida, clique em
Gerenciador de Recuperacao.

5 Na janela Bem-vindo do Gerenciador de
Recuperacdo, clique no botdo Opcoes
Avancadas.

6 Escolha a op¢do de recuperacdo do sistema que
recupera o computador & sua condi¢do original
de fdbrica e, em seguida, clique em Avancar.

7 Clique em Avancar na tela seguinte que lhe
pedir para fazer isso.

O computador serd reiniciado.

11 Se houver solicitacdo para fazer back up de
arquivos e vocé ndo tiver feito, clique em Sim.
Caso contrdrio, clique em N@o e, em seguida,
clique em Avancar.

A recuperacdo do sistema comeca. Apds
a conclusdo da recuperacdo do sistema,
o computador serd reiniciado.

12 Conclua o processo de registro e espere até ver
a drea de trabalho.

13 Em seguida, desligue o computador, reconecte
todos os dispositivos periféricos e ligue novamente
o computador.

14 Realize o procedimento “Realizagéo do
procedimento de pds-recuperacdo” na
pdgina 28.

Se o Windows Vista ndo estiver respondendo, mas o
computador estiver funcionando, utilize estas etapas
para realizar uma recuperacdo do sistema:

OBSERVACAO: A recuperacdo do sistema exclui
todos os dados e programas que vocé criou ou
instalou apds a compra. Portanto, ndo esqueca de
fazer backup de quaisquer dados que deseja manter
em um disco removivel.

OBSERVACAO: Se o seu sistema ndo detectar
uma particdo de recuperagdo, serd solicitada a
insercdo de um disco de recuperacdo.

8 Na janela Bem-vindo, clique em Avancar.

9 Quando for solicitado a executar uma restauracdo
do sistema, clique em N@o e, em seguida, clique
em Avancar.

10 Clique em Sim para realizar uma restauragdo do
sistema e, em seguida, clique em Avancar.
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1 Desligue o computador. Se necessdrio, pressione
e segure o botdo ligar até o computador
ser desligado.

2 Desconecte todos os dispositivos periféricos do
computador, exceto o monitor, o teclado e o
mouse.

3 Pressione o botdo Ligar para ligar o computador.

4 Quando vocé vir a tela de logo inicial da
empresa, pressione a fecla F11 do teclado varias
vezes até que a janela do Gerenciador de
Recuperacdo seja mostrada.

5 Clique em Op¢oes Avancadas.

6 Na janela Opg¢des Avancadas, clique em
Recuperacao do Sistema e, em seguida,
cliqgue Avancar.



7 Se vocé for solicitado a fazer backup dos
arquivos, e jé tiver feito isso, clique em Nao e,
em seguida, clique em Avancar.

A recuperacdo do sistema comega. Apds
a conclus@o da recuperacdo do sistema,
o computador serd reiniciado.

8 Conclua o processo de registro e espere até ver
a drea de trabalho.

9 Em seguida, desligue o computador, reconecte
todos os dispositivos periféricos e ligue novamente
o computador.

10 Execute o procedimento descrito em “Realizagéo
do procedimento de pés-recuperagcdo” na
pdgina 28.

Esta secdo contém o procedimento para realizar uma
recuperacdo do sistema com base em discos de
recuperagdo criados conforme descrito em “Criacdo
de discos de recuperacdo” na pdgina 24.

OBSERVACAO: A recuperacdo do sistema exclui
todos os dados e programas que vocé criou ou
instalou apés a compra. Portanto, ndo esqueca de
fazer backup de quaisquer dados que deseja manter
em um disco removivel.

Para executar um programa de recuperagdo do
sistema utilizando discos de recuperacdo:

1 Se o computador estiver funcionando, crie um
CD ou DVD de backup que contenha todos
os arquivos de dados que vocé deseja salvar.
Quando terminar, remova os discos de back
up da bandeja da unidade.

AVISO: Todos os dados na unidade de disco
rigido serdo excluidos. Os dados serao
perdidos se né&o houver sido feito back up.

A

2 Insira o disco de recuperacdo n°1 na bandeja da
unidade adequada (CD ou DVD) e feche-a.

10

11

12

13

Se o computador funcionar,
clique no Botao Iniciar do
Windows Vista, clique no
botdo de Seta ao lado do botdo Bloquear e,
em seguida, clique em Desligar.

Ou

Se o computador n&o estiver respondendo,
pressione e mantenha o dedo pressionado

no botdo Ligar por aproximadamente 5 segundos
ou até que o computador desligue.

T

Desconecte todos os dispositivos periféricos do
computador, exceto o monitor, o teclado e o
mouse.

Pressione o botdo Ligar para iniciar o
computador.

Uma janela poderd abrir, solicitando que vocé
escolha entre executar a recuperacdo do sistema
pelos discos ou pelo disco rigido.

Escolha a execugdo pelos discos de recuperacdo
e, em seguida, clique em Avancar.

Na janela Bem-vindo, clique em Avancgar.

Quando for solicitado a executar uma restauracdo
do sistema, clique em N@o e, em seguida, clique
em Avancar.

Clique em Sim para realizar uma restauragdo
do sistema e, em seguida, clique em Avancar.

Se houver solicitagdo para fazer back up de
arquivos e vocé ndo o tiver feito, clique em Sim.
Caso contrdrio, clique em N@o e, em seguida,
clique em Avancar.

Se vocé for solicitado a inserir o préximo disco de
recuperagdo, faga isso.

Quando o Gerenciador de Recuperagdo houver
terminado, remova o Ultimo disco.

Clique em Concluir para reiniciar o computador.
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Na tela Bem-vindo ao Microsoft Windows, siga as
instrucdes de configuracdo na tela e, em seguida,
clique em Iniciar na Gltima tela para exibir a
drea de trabalho do Windows.

Configure sua conexdo de Internet.

Desligue o computador, reconecte todos os
dispositivos que originalmente estavam
conectados a ele e, em seguida, reinicie o
computador.

Reinstale o software que veio originalmente na
caixa do computador, bem como qualquer
software adicional que vocé tenha comprado.

O software de recuperacdo do sistema pode
i@ ter instalado alguns dos softwares que
vieram na caixa.

Se vocé fez atualizagdes em qualquer
programa de software, reinstale-os também.
E possivel fazer normalmente o download
dessas atualizacdes no site do fabricante do
software.
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Utilize o Windows Update para obter atualizagdes
criticas da Microsoft:

a Clique no Botao Iniciar do Windows
Vista e, em seguida, clique em Painel de
Controle.

b Em Seguranca, clique no botdo Verificar
atualizacoes.

¢ Clique em Instalar Atualizacoes.

Reinicie seu computador. (A instalacdo de
algumas atualizagdes sé serd concluida apés a
reinicializacdo.)

Utilize o HP Update para obter atualizagdes
criticas da HP:

a Clique no Botao Iniciar do Windows
Vista, Todos os Programas, a pasta
HP e, em seguida, clique em HP Update.

b Siga as instrugdes na tela para fazer download
de atualizacdes de software e de driver.

Se vocé realizou um back up antes da recuperagdo
do sistema, copie os arquivos de dados de back up
da midia de back up para seu disco rigido.

Certifique-se de que o seu sistema estd executando
um software de seguranca atualizado.
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