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1 Visao geral do HP All-in-One

Use o HP All-in-One para realizar tarefas como fazer copias, digitalizar documentos ou
imprimir fotos a partir de um cartdo de memaria com facilidade e rapidez. Muitas fungdes
do HP All-in-One podem ser acessadas diretamente do painel de controle, sem
necessidade de ligar o computador.

B Nota Este guia apresenta as operagdes e solugéo de problemas basicas, assim
como informagdes para contatar o suporte HP e encomendar suprimentos.

A Ajuda na tela detalha toda a gama de recursos e fungdes, incluindo o uso do
software HP Photosmart que veio com a HP All-in-One.

Visao resumida do HP All-in-One

Legenda Descricao

-

Botao Liga/Desliga

Painel de controle

Slots do cartdo de memdria

Bandeja de entrada

a |~ WDN

Extensdo da bandeja de papel (também conhecida como extensao da
bandeja)

Guia de largura do papel

Porta dos cartuchos de impressao

Vidro

© | 0 | N o

Revestimento da tampa

10 Porta traseira

2 Viséo geral do HP All-in-One



(continuagéo)

Legenda Descrigao
11 Porta USB traseira
12 Conexao de alimentagao*

* Use somente com o adaptador de alimentagéo fornecido pela HP.

Botoes do painel de controle

O diagrama e a tabela relacionada abaixo fornecem referéncia rapida aos recursos do
painel de controle do HP All-in-One.
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Legenda

icone Nome e descrigao

1

Liga/desliga: Liga e desliga o equipamento. Quando o equipamento esta desligado,
uma quantidade minima de energia ainda é usada. Desligue o equipamento e
desconecte o cabo de alimentagao para interromper totalmente a alimentagéao.

Configuragoes: Abre o menu Configuragdes de foto quando um cartdo de memoria
é inserido. Caso ndo haja um cartao, esse botao abre o menu Configuragdes de cépia

OK: Confirma as configuracdes de cépia e foto. Em certas situagdes (por exemplo,
depois de se eliminar um congestionamento de papel), esse botao retoma a
impressao.

Cancelar: Interrompe uma tarefa (como digitalizagéo ou coépia) ou redefine as
configuragdes (como Qualidade, Tamanho e Copias).

LR

Por padréo, esse botao esta rotulado como Digitalizar e reimprimir e abre o menu
Digitalizar e reimprimir. Quando uma foto é exibida no visor, esse botao avanca
para a proxima foto no cartdo de memoéria. Quando o menu Configuragdes de copia
ou foto esta aberto, esse botdo altera as configuragdes de copia e impressao.

Por padréo, esse botéo esta rotulado como Iniciar copia em preto e inicia uma copia
[ ] em preto-e-branco. Quando uma foto € exibida no visor, esse bot&o volta para a foto
anterior no cartdo de memoria. Quando o menu Configuragdes de foto ou copia esta
aberto, esse botao altera as configuragdes de copia e impressao.

Botdes do painel de controle 3
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Capitulo 1

(continuagao)

Legenda

icone Nome e descrigao

7

Por padréao, esse botao esta rotulado como Iniciar cépia colorida e inicia uma copia
e | colorida. Quando uma foto é exibida no visor, esse bot&o inicia um trabalho de
impressao. Quando o menu Configuragdes de foto ou copia esta aberto, esse botédo
altera as configuragbes de copia e impressao.

Obter mais informacoes

Uma variedade de recursos, tanto impressos quanto na tela, fornecem informacodes
sobre a configuragéo e o uso da HP All-in-One.

Guia de configuragao

O Guia de configuracao apresenta instru¢des para a configuragéo da HP All-in-One e a
instalagéo do software. Certifique-se de seguir as etapas do Guia de configuragéo na
ordem indicada.

Se vocé encontrar problemas durante a configuragao, consulte a Solugéo de problemas
na ultima seg¢éo do Guia de configuragédo ou consulte “Solucao de problemas e
suporte” na pagina 14 neste guia.

Ajuda na tela

A Ajuda na tela fornece instrugdes detalhadas sobre os recursos da HP All-in-One que
ndo estao descritos neste guia, incluindo recursos que estdo disponiveis apenas com o
uso do software instalado com a HP All-in-One. A Ajuda na tela também oferece
informagdes regulatorias e ambientais.

Para acessar a Ajuda na tela

* Windows: Clique em Iniciar > Todos os programas > HP >
Photosmart C4400 series > Ajuda.
Para instalar a Ajuda na tela, insira o CD do software no computador e siga as
instrucdes.

+ Macintosh: Clique em Ajuda > Ajuda Mac > Biblioteca > Ajuda do produto HP.

Site da HP

Se vocé tiver acesso a Internet, podera obter ajuda e suporte no site da HP, em
www.hp.com/support. Esse site oferece atendimento técnico, drivers, suprimentos e
informacdes sobre pedidos.

Carregar originais e papéis

E possivel carregar tipos e tamanhos diferentes de papel na HP All-in-One, como papel
carta ou A4, papel fotografico, transparéncias e envelopes. Para obter mais informacoes,
consulte a Ajuda na tela.

Para carregar um original no vidro
1. Levante a tampa para abri-la.

2. Carregue o original com o lado de impressao voltado para baixo, no canto frontal
direito do vidro.

Viséo geral do HP All-in-One
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{r Dica Para obter mais ajuda sobre como carregar um original, consulte as guias
fixadas junto & margem do vidro.

3. Feche a tampa.

Para carregar papel de tamanho grande
1. Deslize a guia de largura do papel até sua posi¢do de abertura maxima.
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B Nota Se estiver usando papel Carta ou A4 ou menor, verifique se a extensao
da bandeja esta totalmente aberta. Deixe o extensor da bandeja fechado quando
usar papel Oficio.

X Dica Bata a pilha de papel sobre uma superficie plana para alinhar as bordas.
Observe se os papéis na pilha ttm o mesmo tipo e tamanho e se ndo estéo
rasgados, empoeirados, amassados ou com as bordas enroladas ou curvadas.

2. Insira a pilha de papel na bandeja de entrada com a borda horizontal para a frente e
o lado a ser impresso voltado para baixo. Deslize a pilha de papel para a frente até
que pare.

Carregar originais e papéis 5
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Capitulo 1

/\ Cuidado Verifique se o dispositivo esta inativo e silencioso quando vocé
carregar papel na bandeja de entrada. Se o dispositivo estiver executando uma
tarefa de manutengéo dos cartuchos de impressao ou qualquer outra tarefa,
talvez a parada de papel localizada dentro do dispositivo ndo esteja no lugar.
Empurre o papel para que o dispositivo ejete as paginas em branco.

Q Dica Se vocé estiver usando papel timbrado, insira a parte superior da pagina
primeiro com o lado de impressao voltado para baixo.

Deslize para dentro a guia de comprimento de papel até que pare nas bordas do
papel.

Nao sobrecarregue a bandeja de entrada. Verifique se a pilha de papel cabe na
bandeja de entrada e se ela ndo é mais alta do que a parte superior da guia de largura
de papel.

Para carregar papel de tamanho pequeno na bandeja de entrada

1.

2,

Deslize a guia de largura do papel até sua posicéo de abertura maxima.

Insira a pilha de papel fotografico na extremidade direita da bandeja de entrada, com
a margem curta voltada para frente e o lado de impressao voltado para baixo. Deslize
a pilha de papel fotografico para a frente até que pare.

Se o papel fotografico tiver abas perfuradas, carregue-o de forma que as abas fiquem
mais proximas de voceé.

Viséo geral do HP All-in-One



Evitar congestionamentos de papel

Para ajudar a evitar congestionamentos de papel, siga estas orientagdes:

Deslize para dentro a guia de comprimento de papel até que pare nas bordas do
papel.

N&o sobrecarregue a bandeja de entrada. Verifique se a pilha de papel cabe na
bandeja de entrada e se ela ndo é mais alta do que a parte superior da guia de largura
de papel.
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Remova papéis impressos da bandeja de saida com freqiiéncia.

Para que o papel fotografico nao fique enrolado ou amassado, armazene papéis ndo
utilizados na horizontal em uma embalagem que possa ser fechada novamente.
Verifique se o papel carregado na bandeja de entrada esta na horizontal e se as
bordas néo estdo dobradas ou rasgadas.

Se estiver imprimindo etiquetas, verifique se as folhas ndo tém mais de dois anos.
Etiquetas em folhas mais antigas podem se soltar quando o papel for puxado pelo
dispositivo, causando congestionamentos de papel.

Nao misture papel de diferentes tipos e tamanhos na bandeja de entrada; a pilha de
papel inteira na bandeja de entrada deve ter o mesmo tipo e tamanho.

Ajuste a guia de comprimento de papel na bandeja de entrada para que encoste
suavemente no papel. Certifique-se de que a guia de comprimento de papel ndo
dobre o papel na bandeja de entrada.

N&o force o papel muito para a frente na bandeja de entrada.

Use os tipos de papel recomendados para o dispositivo.

Imprimir fotos 10 x 15 cm (4 x 6 polegadas)

Para obter a melhor qualidade de impresséo, a HP recomenda usar papéis HP
especificamente desenvolvidos para o tipo de projeto a ser impresso em conjunto com
tinta HP genuina. Os papéis e tintas HP foram especificamente desenvolvidos para uso
em conjunto e para proporcionarem resultados de alta qualidade.

Imprimir fotos 10 x 15 cm (4 x 6 polegadas) 7



Capitulo 1
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1 | xD-Picture Card, Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (necessita de adaptador), Secure
Digital High Capacity (SDHC), MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, MMC Mobile (RS-MMC;
necessita de adaptador), TransFlash MicroSD Card ou Secure MultiMedia Card

2 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate, Memory
Stick Duo ou Duo Pro (adaptador opcional) ou Memory Stick Micro (necessita de adaptador)

Para imprimir uma ou mais fotos pequenas

1. Carregue papel fotografico 10 x 15 cm na bandeja de entrada.

2. Insira o cartdo de memodria no slot apropriado do dispositivo.

3. Pressione os botbes proximos aos icones das setas para cima ou para baixo no visor
para rolar pelas fotos no cartdo de memodria, até que a que vocé deseja imprimir
apareca.

4. Pressione Configuragées.

Deixe a configuragdo-padrdao Tamanho como Sem margem.

6. Pressione o botdo préoximo a Impressoées/total para aumentar o nimero de cépias
da imagem atual que deseja imprimir.

O primeiro nimero no visor indica quantas cépias da imagem atual serdo impressas.
O segundo numero indica quantas impressdes, no total, estdo na fila.
7. Pressione OK.
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{r Dica E possivel repetir as etapas 3 a 8 para adicionar fotos a fila de impresso.

8. Pressione o botédo préximo a Impresséao no visor.

{} Dica Enquanto a foto estiver sendo impressa, vocé pode continuar navegando
pelas fotos no cartdo de memoria. Quando vocé vir a foto que deseja imprimir,
podera pressionar o botdo Impresséao para adiciona-la a fila de impresséao.

Digitalizar uma imagem

E possivel iniciar uma digitalizagdo usando o computador ou o painel de controle do
HP All-in-One. Esta segao explica como digitalizar apenas pelo painel de controle do
HP All-in-One.

Bf Nota Também é possivel usar o software instalado no HP All-in-One para digitalizar
imagens. Utilizando este software, vocé pode editar uma imagem digitalizada e criar
projetos especiais usando uma imagem digitalizada.

8 Viséo geral do HP All-in-One



Para digitalizar para o computador
1. Carregue o original com o lado de impresséao voltado para baixo, no canto frontal
direito do vidro.

B Nota Certifique-se de que ndo haja cartdes de meméria inseridos nos slots do
dispositivo.

2. Pressione o botéo proximo a Digitalizar e reimprimir.
O menu Digitalizar e reimprimir é exibido.

3. Pressione o botdo préoximo a Digitalizar para o computador.
Uma imagem de visualizagdo da digitalizagéo é exibida no computador, onde pode
ser editada. As alteragdes feitas se aplicardo somente a digitalizagao atual.
O software HP Photosmart possui varias ferramentas que podem ser usadas para
editar aimagem digitalizada. Vocé pode melhorar a qualidade das imagens ajustando
brilho, nitidez, tom da cor ou saturagdo. Vocé também pode cortar, alinhar, girar ou
redimensionar a imagem.

4. Faga qualquer alteragdo na imagem prévia e, em seguida, clique em Aceitar quando
terminar.

Tirar uma coépia
E possivel tirar cépias com qualidade usando o painel de controle.
Para digitalizar para o computador

1. Carregue o original com o lado de impresséao voltado para baixo, no canto frontal
direito do vidro.
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BY Nota Certifique-se de que ndo haja cartdes de meméria inseridos nos slots do
dispositivo.

2. Pressione o botéo proximo a Digitalizar e reimprimir.
O menu Digitalizar e reimprimir é exibido.

3. Pressione o botdo préoximo a Digitalizar para o computador.
Uma imagem de visualizagdo da digitalizagédo é exibida no computador, onde pode
ser editada. As alteragdes feitas se aplicardo somente a digitalizagao atual.
O software HP Photosmart possui varias ferramentas que podem ser usadas para
editar aimagem digitalizada. Vocé pode melhorar a qualidade das imagens ajustando
brilho, nitidez, tom da cor ou saturagdo. Vocé também pode cortar, alinhar, girar ou
redimensionar a imagem.

4. Faga qualquer alteragdo na imagem prévia e, em seguida, clique em Aceitar quando
terminar.

Substituir os cartuchos de impressao

Siga estas instru¢des para substituir cartuchos de impresséo. Seguir estas instrugdes
também pode ajudar a resolver problemas de qualidade de impressao relacionados aos
cartuchos.

BY Nota Quando o nivel de tinta do cartucho esta baixo, é exibida uma mensagem na
tela do seu computador. Também é possivel verificar os niveis de tinta utilizando o
software instalado com o HP All-in-One.

Substituir os cartuchos de impressao 9



Capitulo 1

Quando for exibida uma mensagem indicando niveis de tinta baixos, verifique se vocé
tem um cartucho de impresséo disponivel para substituigdo. Vocé também deve
substituir os cartuchos de impress&o quando vir um texto desbotado ou se tiver
problemas de qualidade de impresséo relacionados aos cartuchos de impressao.

Para solicitar cartuchos de impressao do HP All-in-One, va para www.hp.com/buy/
supplies. Se solicitado, escolha o seu pais/regido, siga os prompts para selecionar seu
produto e, em seguida, clique em um dos links de compra na pagina.

Para substituir os cartuchos de impresséao
1. Observe se o dispositivo esta ligado.

/\ Cuidado Se o produto estiver desligado quando vocé abrir a porta do cartucho
de impresséao para acessar os cartuchos, ele ndo os liberara para troca. Vocé
pode até danificar o produto se os cartuchos de impresséo nao estiverem
firmemente encaixados quando tentar remové-los.

2. Verifique se a bandeja de entrada esta carregada com papel branco comum carta
ou A4 n&o usado.

3. Abra a porta dos cartuchos de impresséao.
O carro de impressao move-se para o lado direito do dispositivo.
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4. Aguarde até que o carro de impresséo esteja inativo e silencioso. Pressione o
cartucho de impressao levemente para baixo e puxe-o em sua diregao para remové-
lo do slot.

Se vocé estiver substituindo o cartucho de tinta colorido, remova o cartucho de
impressao do slot a esquerda.

Se vocé estiver substituindo o cartucho de tinta preto por um de foto, remova o
cartucho de impressao do slot a direita.

10 Viséo geral do HP All-in-One


http://www.hp.com/buy/supplies
http://www.hp.com/buy/supplies

1 | Slot para cartucho de tinta colorido

2 | Slot para cartucho de tinta preto e para fotos

-{} Dica Se vocé estiver removendo o cartucho de tinta preto para instalar o
cartucho de tinta para fotos, guarde o cartucho de tinta preto no protetor do
cartucho de impress&o ou em uma embalagem plastica hermeticamente fechada.

5. Remova o novo cartucho de impressao de sua embalagem e, tomando cuidado para
tocar somente no plastico preto, remova cuidadosamente a fita plastica utilizando a
aba rosa de puxar.
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1 | Contatos de cor cobre

2 | Fita plastica com aba rosa de puxar (deve ser removida antes da instalacédo)

Injetores de tinta sob a fita adesiva

/\ Cuidado N&o toque nos contatos cor de cobre ou nos bicos injetores de tinta.
Além disso, ndo coloque a fita novamente nos cartuchos de impresséo. Fazer
isso podera causar obstrugdes, falhas de tinta e problemas nas conexdes
elétricas.

Substituir os cartuchos de impressao 11



Capitulo 1

@ @

6. Segure o cartucho com o logotipo da HP por cima e insira o novo cartucho no
compartimento vazio. Empurre o cartucho de impressao com firmeza até que se
encaixe.

Se vocé estiver instalando o cartucho colorido, deslize-o no slot esquerdo.
Caso esteja instalando um cartucho de tinta preto ou para fotos, deslize-o no slot
direito.
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8. Quando solicitado, pressione OK.
O dispositivo imprime uma pagina de alinhamento do cartucho de impresséao.

BY Nota Se houver papel colorido carregado na bandeja de entrada quando vocé
alinhar os cartuchos de impresséo, ocorrera um erro de alinhamento. Carregue
papel branco comum n&o usado na bandeja de entrada e tente executar o
alinhamento novamente.

12 Viséo geral do HP All-in-One



9. Carregue a pagina com o lado impresso voltado para baixo, no canto frontal direito
do vidro, e pressione OK para digitalizar a pagina.

10. O alinhamento tera sido concluido quando o bot&o Liga/desliga parar de piscar.
Retire a pagina de alinhamento e recicle-a ou descarte-a.

Limpar o HP All-in-One

Para que suas copias e digitalizacdes permanecam limpas, talvez vocé precise limpar o
vidro e o revestimento da tampa. Talvez também seja necessario remover a poeira da
parte externa do HP All-in-One.

O Dica Vocé pode adquirir o kit de limpeza para impressoras a jato de tinta e para
All-in-Ones (Q6260A), o qual oferece todo o material necessario para limpar

adequadamente seu dispositivo HP. Para obter mais informacgdes, visite:

www.shopping.hp.com/accessories-store/printer.

Para limpar o vidro

1. Desligue o dispositivo, tire o cabo de alimentagdo da tomada e levante a tampa.

2. Limpe o vidro com uma esponja ou um pano macio, levemente umedecido com um
produto de limpeza que nao seja abrasivo.

/\ Cuidado N3o use produtos abrasivos, acetona, benzina ou tetracloreto de
carbono no vidro; esses produtos podem danifica-lo. Ndo coloque nem pulverize
liquidos diretamente sobre o vidro. O liquido pode escorrer por baixo do vidro e
danificar o produto.
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3. Seque o vidro com um pano seco, macio e sem fiapos para evitar manchas.
4. Ligue o equipamento.

Para limpar a parte interna da tampa
1. Desligue o dispositivo, tire o cabo de alimentagéo da tomada e levante a tampa.
2. Limpe a parte interna branca com um pano macio ou com uma esponja levemente
umedecida com sab&o neutro e agua morna.
Limpe-a com cuidado para que as particulas se soltem. Ndo a esfregue.
3. Seque-a com um pano seco, macio e sem fiapos.

/\ Cuidado Nao use limpadores a base de papel, pois podem arranhar o apoio.

4. Se for necessaria uma limpeza adicional, repita as etapas anteriores usando alcool
isopropilico e limpe toda a parte interna com um pano Umido para remover residuos
de alcool.

/\ Cuidado Tenha cuidado para ndo derramar &lcool sobre o vidro ou o exterior
do produto, pois isso podera danifica-lo.

5. Conecte o cabo de alimentagdo e, em seguida, ligue o dispositivo.

Limpar o HP All-in-One 13
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2 Solucao de problemas e suporte

Este capitulo contém informagdes sobre solugédo de problemas do HP All-in-One. Sao fornecidas
informagdes especificas sobre problemas de instalagdo e configuragéo, e alguns tépicos
operacionais. Para obter mais informagdes sobre a solugéo de problemas, consulte a Ajuda na tela
que acompanha o software.

Muitos problemas s&o causados quando o HP All-in-One esta conectado ao computador utilizando
um cabo USB antes de o software do HP All-in-One ser instalado no computador. Se vocé conectou
o HP All-in-One ao computador antes de a tela de instalagdo do software solicitar que isso fosse
feito, siga este procedimento:

Solugao de problemas comuns de configuragao

Desconecte o cabo USB do computador.

Desinstale o software (se vocé ja o tiver instalado).

Reinicie o computador.

Desligue o HP All-in-One, aguarde um minuto e ligue-o novamente.
Reinstale o software HP All-in-One.

abhowbd=

/\ Cuidado Na&o conecte o cabo USB ao computador até que seja solicitado pela tela de
instalacédo do software.

Para obter informagdes sobre como entrar em contato com o suporte, consulte a contracapa interna
deste guia.

Desinstalar e reinstalar o software
Se a instalagao estiver incompleta ou se vocé tiver conectado o cabo USB ao computador antes de
isso ser solicitado pela tela de instalagéo do software, talvez seja necessario desinstalar e reinstalar
o software. Nao basta excluir os arquivos dos aplicativos HP All-in-One do computador. Os arquivos
devem ser removidos de maneira adequada usando o utilitario de desinstalagéo fornecido na
instalacdo do software do HP All-in-One.

Para desinstalar e reinstalar o software

1. Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, Configuragées, Painel de controle (ou
apenas Painel de controle).

2. Clique duas vezes em Adicionar ou remover programas (ou clique em Desinstalar
programa).

3. Selecione Software HP Photosmart All-in-One e clique em Alterar/Remover.
Siga as instrugdes na tela.

4. Desconecte o dispositivo do computador.

5. Reinicie o computador.
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fﬁ Nota E importante desconectar o produto antes de reiniciar o computador. Ndo conecte
o produto ao computador antes de ter reinstalado o software.

6. Insira o CD-ROM do dispositivo na unidade de CD-ROM do computador e, em seguida, inicie
o Programa de configuragéo.

fﬁ Nota Se o programa de instalagao n&do aparecer, localize o arquivo setup.exe na unidade
de CD-ROM e dé dois cliques nele.

Nota Caso ndo tenha mais o CD de instalagéo, é possivel baixar o software em
www.hp.com/support.

7. Siga as instrugdes na tela e as instru¢des fornecidas no Guia de configuragéo fornecido com o
dispositivo.
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Quando a instalagdo do software tiver sido concluida, o icone do Monitor de imagem digital HP
aparece na bandeja do sistema Windows.

Para verificar se o software foi instalado corretamente, clique duas vezes no icone Central de
Solugdes HP na area de trabalho. Se a Central de Solugdes HP mostrar os icones essenciais
(Digitalizar imagem e Digitalizar documento), o software foi instalado corretamente.

Solugao de problemas na configuragao do hardware
Use esta segdo para resolver os problemas que podem aparecer durante a configuragédo do
hardware do HP All-in-One.

A produto nao liga
Tente as seguintes solu¢des se ndo houver luz indicadora, ruidos ou movimento no dispositivo
quando ele for ligado.

Solugédo 1: Usar o cabo de alimentagdao que acompanha o equipamento

Solucao

+  Observe se o cabo de alimentagao esta conectado firmemente tanto ao equipamento
quanto ao adaptador de alimentacao. Ligue o cabo de alimentacdo a uma tomada, um
estabilizador ou um filtro de linha.

+  Seestiverusando umfiltro de linha, observe se esta ligado ou tente conectar o equipamento
diretamente a tomada.

«  Teste a tomada para verificar se esta funcionando. Conecte um aparelho que vocé sabe
que funciona e verifique se ele esta ligado. Do contrario, a tomada pode estar com
problemas.

+  Se vocé conectou o equipamento a uma tomada com chave, verifique se ela esta ligada.
Se estiver ligada mas, mesmo assim, ndo funcionar, a tomada pode estar com problemas.

Causa: O equipamento ndo estava sendo usado com o cabo de alimentagao que o

acompanha.

Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a proxima solugéo.

Solugao 2: Redefinir o equipamento
Solugdo: Desligue o equipamento e desconecte o cabo de alimentagédo. Conecte novamente
o cabo de alimentagéo e, em seguida, pressione o botao Liga/desliga para ligar o equipamento.
Causa: Ocorreu um erro no equipamento.
Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugéo.

Solugéao 3: Pressionar o botao Liga/desliga de forma mais lenta
Solugao: O dispositivo pode ndo responder se vocé pressionar o botéo Liga/desliga rapido
demais. Pressione o botao Liga/desliga uma vez. Pode levar alguns minutos para que o
dispositivo seja ligado. Se vocé pressionar o botao Liga/desliga novamente durante esse
tempo, podera desligar o dispositivo.
Causa: Voceé pressionou o botéo Liga/desliga muito rapidamente.
Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugéo.
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Solugédo 4: Entrar em contato com a HP para solicitar a substituicao da fonte de
alimentacao
Solugdo: Entre em contato com o Suporte HP para solicitar uma fonte de alimentagao para
o dispositivo.
Acesse: www.hp.com/support.
Caso solicitado, selecione seu pais ou regido e, em seguida, clique em Fale com a HP para
obter informagdes sobre como ligar para o suporte técnico.

Solugéo de problemas na configuragédo do hardware 15
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Capitulo 2

Causa: A fonte de alimentagédo n&o foi projetada para uso com este dispositivo ou tinha uma
falha mecénica.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéao 5: Entrar em contato com o Suporte HP para obter assisténcia
Solugdo: Se vocé tiver seguido todas as instru¢des fornecidas nas solugdes anteriores mas
ainda assim o problema persistir, entre em contato com o Suporte HP para obter assisténcia
técnica.
Acesse: www.hp.com/support.
Se solicitado, selecione seu pais/regido, e, em seguida, clique em Fale com a HP para obter
suporte técnico.
Causa: Talvez vocé precise de auxilio para que o dispositivo ou o software funcionem
corretamente.

Conectei o cabo USB, mas nao consigo usar o equipamento com meu
computador
Solugao: Antes de conectar o cabo USB, instale o software fornecido com o equipamento.
Durante a instalagéo, ndo conecte o cabo USB até que isso seja solicitado pelas instrugdes de
tela.
Depois de instalar o software, conecte uma extremidade do cabo a parte traseira do computador
e a outra, a parte traseira do equipamento. Vocé pode fazer a conexdo em qualquer porta USB
na parte traseira do seu computador.
Para obter mais informagdes sobre a instalagdo do software e a conexao do cabo USB, consulte
o Guia de configuragdo que acompanha o equipamento.
Causa: O cabo USB foi conectado antes de o software ter sido instalado. Conectar o cabo
USB antes que seja solicitado pode causar erros.

Depois da instalagao, o produto ndo imprime
Execute as solugdes a seguir para resolver o problema. As solu¢des séo apresentadas em ordem,
com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugdo néo resolva o problema, tente as
demais até o problema ser solucionado.

Solugéao 1: Pressionar o botao Liga/desliga para ligar o equipamento
Solugdo: Observar o visor do dispositivo. Se o visor esta em branco e o botéo Liga/
desliga ndo esta aceso, o dispositivo esta desligado. Observe se o cabo de alimentagao esta
bem conectado ao dispositivo e a uma tomada. Pressione o botéo Liga/desliga para ligar o
equipamento.
Causa: Talvez o equipamento estivesse desligado.
Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.
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Solugédo 2: Definir o equipamento como a impressora-padrao
Solugdo: Use as ferramentas do sistema no computador para definir o equipamento como a
impressora-padrao.
Causa: Vocé enviou o trabalho para a impressora-padrdo, mas esta ndo era o equipamento.
Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéao 3: Averiguar a conexao entre o equipamento e o computador
Solugdo: Verifiqgue a conexao entre o equipamento e o computador.
Causa: O equipamento e computador ndo estavam se comunicando.
Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a proxima solugao.

16 Solugéo de problemas e suporte


http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_lang=pt&h_cc=all&h_product=421635&h_page=hpcom&h_pagetype=s-001&lang=pt&cc=all&h_client=s-h-e002-1

Solugao 4: Observar se os cartuchos estédo instalados corretamente e se tém tinta
Solugao: Verifique se os cartuchos estéo instalados corretamente e se tém tinta.
Causa: Pode ter ocorrido um problema com um ou mais cartuchos de impressao.
Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugéo.

Solucgao 5: Colocar papel na bandeja de entrada
Solugdo: Coloque papel na bandeja de entrada.
Causa: Nao havia papel no equipamento.

Eliminar congestionamentos de papel
Se houver congestionamento de papel, verifique a porta traseira. Pode ser necessario eliminar o
congestionamento de papel pela porta traseira.

Para eliminar um congestionamento de papel da porta traseira
1. Pressione a linglieta no lado esquerdo da porta traseira para liberar a porta. Remova a tampa
puxando-a para fora.

2. Puxe o papel com cuidado, retirando-o dos rolos.

/\ Cuidado Se o papel se rasgar quando for retirado dos rolos, observe se nos rolos e nas
rodas ha pedacgos de papel que ainda podem estar dentro do dispositivo. Se vocé nao retirar
todos os pedagos de papel da impressora, provavelmente ocorrerdo mais
congestionamentos de papel.

3. Recoloque a porta traseira. Empurre cuidadosamente a porta para a frente até que ela se
encaixe no lugar.
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4. Pressione o botdo préximo a OK para continuar o trabalho de impresséo.

Resolugao de problemas no cartucho de impressao
Se vocé nao estiver conseguindo imprimir, um dos cartuchos de impressao pode estar com
problemas. Para mais informagées, consulte “Substituir os cartuchos de impressao” na pagina 9,
neste guia.

Resolugao de problemas no cartucho de impresséo 17
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Processo de suporte

Se tiver um problema, siga essas etapas:

1.
2.
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Consulte a documentagao fornecida com o dispositivo.

Visite o suporte on-line da HP no website www.hp.com/support. O suporte on-line da HP esta

disponivel para todos os clientes HP. Esta é a fonte mais rapida para a obtengao de informagdes

atualizadas sobre dispositivos e inclui os seguintes recursos:

* Acesso rapido a especialistas de suporte on-line qualificados.

»  Atualizagdes de software e drivers para o dispositivo

» Informacgdes valiosas sobre produtos e solugdes dos problemas mais comuns

* Atualizagdes proativas de dispositivos, alertas de suporte e boletins HP que estao
disponiveis quando voceé registra seu equipamento

Ligue para o suporte HP. A disponibilidade e as opgdes de suporte variam dependendo do

dispositivo, pais/regido e idioma.

Para obter informagdes sobre como entrar em contato com o suporte, consulte a contracapa

interna deste guia.
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3 Informacoes técnicas

As especificagdes técnicas e as informagdes sobre regulamentagdes internacionais para o
HP All-in-One séao fornecidas nessa segao.

Para obter informacdes regulatérias e ambientais, incluindo a Declaragao de Conformidade,
consulte a Ajuda na tela.

Requisitos do sistema
Os requisitos de sistema do software estéo localizados no arquivo Leia-me.

Especificagoes do produto
Para mais informagdes, visite o site da HP, em www.hp.com/support.

Especificagoes de papel
+  Capacidade da bandeja de entrada: Folhas de papel comum: Até 100 (papel de 75 g/m?)
» Capacidade da bandeja de saida: Folhas de papel comum: Até 50 (papel de 75 g/m?)

E/f Nota Para uma lista completa dos tamanhos de midia compativeis, consulte o software da
impressora.

Especificagoes fisicas

*  Altura: 16,7 cm

* Largura: 43,4 cm

«  Profundidade: 56,7 cm com a extens&o da bandeja aberta; 40,3 cm com a extensdo da bandeja
fechada

+  Peso: 5,0 kg

Especificagdes de energia

+  Consumo de energia: Maximo de 20 W (impressao média)

+  Tensao de entrada (0957-2231): AC 100 a 240 V ~ 600 mA 50-60 Hz
+  Tensao de saida: DC 32 V===375 mA, 16 V===500 mA

E/f Nota Use apenas com o adaptador de alimentagao fornecido pela HP.

Especificagées ambientais

«  Faixa de temperatura operacional recomendada: 15 °C a 32 °C (59 °F a 90 °F)

+  Faixa de temperatura operacional permitida: 5 °C a 35 °C (41 °F a 95 °F)

+ Umidade: umidade relativa sem condensacéo de 15% a 80%

+  Faixa de temperatura ndo operacional (armazenamento): -20 °C a 50 °C (-4 °F a 122 °F)

+  Na presenca de campos eletromagnéticos altos, é possivel que a saida do HP All-in-One seja
levemente distorcida

* A HP recomenda a utilizagdo de um cabo USB de até 3 m de comprimento para minimizar o
ruido injetado em razédo de campos eletromagnéticos altos

Notificacdes sobre regulamentagao
O HP All-in-One atende aos requisitos do produto exigidos pelos 6rgéo reguladores de seu pais/
regido. Para obter uma lista completa de notificagdes sobre regulamentacéo, consulte a Ajuda na
tela.

Numero de identificagdo do modelo de regulamentagao
Para fins de identificacdo de regulamentagéo, foi atribuido ao seu produto um Numero de Modelo
de Regulamentagédo. O Numero de Modelo de Regulamentagéo do seu produto € SNPRB-0721.
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Capitulo 3

Esse nimero de regulamentagao nédo deve ser confundido com o nome comercial (HP Photosmart
C4400 All-in-One series, etc.) ou os nimeros do produto (CC200A, etc.).
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Garantia

Produto HP Duracgao da garantia limitada

Midia de software 90 dias

Impressora 1 ano

Cartuchos de impressao ou de tinta Até que a tinta HP acabe ou até a data do “fim da garantia”

impressa no cartucho, o que ocorrer primeiro. Esta garantia ndo
cobre produtos de tinta HP que tenham sido reabastecidos,
refabricados, recondicionados, adulterados ou utilizados de
forma incorreta.

Acessorios 1 ano, a nédo ser que haja outra indicagdo

A. Extenséao da garantia limitada

1. A Hewlett-Packard (HP) garante ao cliente final que os produtos HP especificados acima estarao livres de defeitos de
materiais e fabricagédo pelo periodo mencionado acima, que se inicia na data da compra pelo cliente.

2. No caso de produtos de software, a garantia limitada HP cobre apenas falhas de execugéo de instrugoes de
programagéo. A HP nao garante que a operagdo de qualquer produto sera ininterrupta ou livre de erros.

3. Agarantia limitada HP cobre somente os defeitos surgidos como resultado de uso normal do produto, e ndo cobre
outros problemas, incluindo os que surgirem como resultado de:

a. Manutencdo ou modificagéo inadequada;

b. Software, midia, pegas ou suprimentos néo fornecidos ou aceitos pela HP;
c. Operacéo fora das especificagées do produto;

d. Modificagéo ndo autorizada ou uso indevido.

4. Para produtos de impressoras HP, o uso de um cartucho ndo-HP ou de um cartucho recondicionado nao afeta a
garantia ao cliente nem qualquer contrato de suporte HP com o cliente. No entanto, se uma falha ou um dano da
impressora puderem ser atribuidos ao uso de um cartucho ndo-HP ou recondicionado ou a um cartucho de tinta
expirado, a HP cobrara suas taxas padrao referentes a tempo e materiais para fazer a manutengéo na impressora
quanto a falha ou ao dano em questao.

. Se a HP for informada, durante o periodo de garantia aplicavel, sobre um defeito em qualquer produto coberto pela
garantia HP, podera optar por substituir ou consertar o produto.

. Se a HP néo puder consertar ou substituir o produto defeituoso coberto pela garantia HP, como for aplicavel, ela ira,
dentro de um periodo de tempo razoavel apés a notificagao do defeito, ressarcir o valor pago pelo produto.

. AHP nao tem obrigagao de consertar, substituir ou ressarcir o valor pago até o cliente retornar o produto
defeituoso a HP.

. Qualquer produto de reposi¢éo pode ser novo ou em estado de novo, desde que a sua funcionalidade seja ao menos
igual aquela do produto que esta sendo substituido.

. Os produtos HP podem conter pegas manufaturadas, componentes, ou materiais equivalentes a novos no
desempenho.

10. A Declaragéo de garantia limitada da HP é valida em qualquer pais onde o produto coberto HP for distribuido pela HP.
Contratos para servigos de garantia adicionais, como servigos nas instalagdes do cliente, podem estar disponiveis em
qualquer representante de servigos HP em paises onde o produto é distribuido pela HP ou por importador autorizado.

B. Limitagbes da garantia
DENTRO DOS LIMITES PERMITIDOS PELAS LEIS LOCAIS, NEM A HP NEM OS SEUS FORNECEDORES FAZEM
QUALQUER OUTRA GARANTIA OU.CONDI(;AO DE QUALQUER NATUREZA, EXPRESSA OU IMPLICITA,
GARANTIAS OU CONDICOES IMPLICITAS DE COMERCIABILIDADE, QUALIDADE SATISFATORIA E
ADEQUACAO A UM PROPOSITO PARTICULAR.

C. Limitagdes de responsabilidade

1. Para a extensdo permitida pela lei local, as solugdes fornecidas nesta Declaragdo de Garantia sdo as Unicas e
exclusivas do cliente. ~

2. DENTRO DOS LIMITES PERMITIDOS PELAS LEIS LOCAIS, EXCETO PELAS OBRIGAGCOES ESPECIFICAMENTE
MENCIONADAS NESTA_DECLARACAQ DE GARANTIA, EM HIPOTESE ALGUMA A HP OU OS SEUS
FORNECEDORES SERAO RESPONSAVEIS POR DANOS DIRETOS, INDIRETOS, ESPECIAIS, INCIDENTAIS OU
CONSEQUENCIAIS, SEJAM ELES BASEADOS EM CONTRATO, ACAO DE PERDAS E DANOS OU QUALQUER
OUTRO RECURSO JURIDICO, MESMO QUE HP TENHA SIDO AVISADA DA POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS.

D. Lei local

1. Esta Declaragéo de Garantia fornece ao cliente direitos legais especificos. O cliente pode também ter outros direitos
que podem variar de estado para estado nos Estados Unidos, de provincia para provincia no Canada e de pais para
pais em outros lugares no mundo.

2. Na medida em que esta declaragéo de garantia for inconsistente com as leis locais, deve ser considerada emendada
para se tornar consistente com tais leis. Sob elas, certas limitagdes desta declaragdo e isengdes de responsabilidade
podem né&o ser aplicaveis ao cliente. Por exemplo, alguns estados dos Estados Unidos, assim como alguns governos
fora dos EUA (incluindo provincias canadenses), poderao:

a. Impedir que isengdes de responsabilidades e limitacdes nesta Declaragéo de garantia limitem os direitos legais de
um consumidor (por exemplo, Reino Unido);

b. Ou restringir a capacidade de um fabricante para impor tais rentncias ou limitagdes; ou

c. Conceder ao cliente direitos de garantia adicionais, especificar a duragéo de garantias implicitas das quais
fabricantes ndo podem isentar-se ou permitir limitagées na duragéo de garantias implicitas.

3. OS TERMOS DESTA DECLARAGCAO DE GARANTIA, EXCETO PARA OS LIMITES LEGALMENTE PERMITIDOS,
NAO EXCLUEM, RESTRIGEM OU SE MODIFICAM, E SAO UM ACRESCIMO AOS DIREITOS LEGAIS APLICAVEIS
A VENDA DE PRODUTOS HP A TAIS CLIENTES.

Informagées relativas a Garantia Limitada da HP

© o N O O

Estimado Cliente,

Anexa a presente declaragéo encontra-se uma lista das empresas HP de entre as quais consta 0 nome e morada da empresa

responsével pela prestacéo da Garantia Limitada da HP (garantia do fabricante) no- seu pais.

Além da referida garantia do fabricante prestada pela HP, podera também. Beneficiar, nos termos da legislagdo em

vigor, de outros direitos adicionais de garantia, perante o vendedor, ao abrigo do respectivo Contrato de Compra

e Venda.

Portugal: Hewlett-Packard Portugal, Lda., Edificio D. Sancho I, Quinta da Fonte, Porto Salvo, 2780-730 Paco de Arcos,
P-Oeiras
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www.hp.com/support

Africa (English speaking) +27 11 2345872 Jamaica 1-800-711-2884
Afrique (francophone) +33 1 4993 9230 B +81-3-3335-9800
021 672 280 S5 0800 222 47 R
Argentina (Buenos Aires) 54-11-4708-1600 = 1588-3003
Argentina 0-800-555-5000 Luxembourg (Frangais) +352 900 40 006
Australia 1300 721 147 Luxemburg (Deutsch) +352 900 40 007
Australia (out-of-warranty) 1902 910 910 Malaysia 1800 88 8588
Osterreich +43 0820 87 4417 Mauritius (262) 262 210 404
17212049 o Meéxico (Ciudad de México) 55-5258-9922
Belgié +32 070 300 005 México 01-800-472-68368
Belgique +32 070 300 004 Maroc 081 005 010
Brasil (Sao Paulo) 55-11-4004-7751 Nederland +31 0900 2020 165
Brasil 0-800-709-7751 New Zealand 0800 441 147
Canada 1-(800)-474-6836 (1-800 hp Nigeria (01) 271 2320
invent) Norge +47 815 62 070
Central America & The Caribbean | www.hp.com/support 24791773 o
Chile 800-360-999 Panama 1-800-711-2884
e 1068687980 Paraguay 009 800 54 1 0006
il 800-810-3888 Pert 0-800-10111
Colombia (Bogota) 571-606-9191 Philippines 2 867 3551
Colombia 01-8000-51-4746-8368 Polska 801 800 235
Costa Rica 0-800-011-1046 Portugal +351 808 201 492
Ceska republika 810 222 222 Puerto Rico 1-877-232-0589
Danmark +45 70 202 845 Replblica Dominicana 1-800-711-2884
Ecuador (Andinatel) 1-999-119 %% 800-711-2884 Reunion 0820 890 323
Ecuador (Pacifitel) 1-800-225-528 Romania 0801 033 390
% 800-711-2884
Poccus (Mocksa) 095 777 3284
(02) 6910602 el
Poccusi (CakT-MeTepbypr) 812 332 4240
El Salvador 800-6160 -
800 897 1415 Ay g
Espafa +34 902 010 059 -
Singapore +65 6272 5300
France +33 0892 69 60 22
Slovensko 0850 111 256
Deutschland +49 01805 652 180 -
- - - South Africa (RSA) 0860 104 771
EANGGa (176 10 EEWTEPIKO) +30 210 6073603 "
- - . Suomi +358 0 203 66 767
EAAGBa (eviog EANGDaG) 801 11 75400 -
Sverige +46 077 120 4765
EAAaSa (arm6 Kutrpo) 800 9 2654 "
Switzerland +41 0848 672 672
Guatemala 1-800-711-2884 -
S e =8 02-8722-8000
ERSAITHE (852) 2802 4098
- o +66 (2) 353 9000
Magyarorszag 06 40 200 629 —
071 891 391 ez
India 1-800-425-7737 —
- Trinidad & Tobago 1-800-711-2884
India 91-80-28526900 — —
Tirkiye (Istanbul, Ankara, Izmir &| 444 0307
Indonesia +62 (21) 350 3408 Bursa)
+9714 224 9189 d Ykpaita (044) 230-51-06
+971 4 224 9189 Sl 600 54 47 47 Iy g yall Bl
+9714 224 9189 ok United Kingdom +44 0870 010 4320
+9714 224 9189 B United States 1-(800)-474-6836
+9714 224 9189 o Uruguay 0004-054-177
Ireland +353 1890 923 902 Venezuela (Caracas) 58-212-278-8666
1-700-503-048 now Venezuela 0-800-474-68368
Italia +39 848 800 871

Viét Nam

+84 88234530
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