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Aviso sobre o produto

Este manual do utilizador descreve as fungdes comuns & maioria dos modelos. E possivel que algumas
fungdes néo estejam disponiveis no seu computador.
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Recursos de multimédia

O computador inclui recursos de multimédia que lhe permitem ouvir musica e visualizar fotografias. O
computador pode incluir os seguintes componentes de multimédia:

Altifalantes integrados para ouvir musica
Microfone integrado para gravar o seu proprio dudio
Webcam integrada que lhe permite capturar e partilhar video

Software de multimédia pré-instalado, que lhe permite reproduzir e gerir as suas musicas, filmes
e fotografias

Teclas de atalho que oferecem um rapido acesso ao controlo de volume

NOTA: O computador pode nao incluir todos os componentes listados.

As seccgdes seguintes explicam como identificar e utilizar os componentes de multimédia incluidos no
computador.



Identificar os componentes de multimédia

A ilustracao e tabela seguintes descrevem os recursos de multimédia do computador.

Componente

Descrigao

(1)

Microfones internos (2)

Gravar som.

)

Webcam (somente em alguns modelos)

Captura de video.

@)

Altifalantes (2)

Produz som.

4

Tomada de entrada de audio (microfone)

Permite a ligagdo de microfones e auscultadores opcionais,
microfones estéreo ou microfones monaurais.

%)

Tomada de saida de audio (auscultadores)

Reproduz som quando ligada a altifalantes estéreo eléctricos
opcionais, auscultadores ou auriculares.

NOTA: Quando um dispositivo é ligado a tomada de
auscultadores, os altifalantes do computador sao desactivados.
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Ajustar o volume

Para ajustar o volume, utilize os seguintes controlos:

e Atecla de atalho do volume do computador—Uma combinagao da tecla fn (1) e a tecla de fungao
8 (2), f10 (3), ou 11 (4):

° Para silenciar ou restaurar o volume, prima fn+f8.

° Para diminuir o volume, prima fn+f10.

° Para aumentar o volume, prima fn+f11.

©OO

1]
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e Controlo de volume do Windows®:
a. Clique no icone Volume na area de notificagdo, na extremidade direita da barra de tarefas.

b. Aumente ou diminua o volume deslocando o cursor para cima ou para baixo. Seleccione a
caixa de verificacdo Sem Som para silenciar o volume.

a. Faca duplo clique no icone Volume na area de notificagao.

b. Na coluna Altifalantes, pode aumentar ou diminuir o volume movendo o cursor de
deslocamento Volume para cima ou para baixo. Também pode ajustar o balango ou silenciar
o volume.

Ajustar o volume 3



Se o icone Volume néao for apresentado na area de notificagéo, siga estes passos para o adicionar:

a. Seleccione Iniciar, > Painel de Controlo > Sons, Voz e Dispositivos de Audio > Sons e
Dispositivos de Audio > separador Volume.

b. Seleccione a caixa de verificagdo Colocar um icone de volume na barra de tarefas.
c. Cliqgue em Aplicar.
e Controlo de volume dos programas:

O volume também pode ser ajustado nalguns programas.
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Software multimédia

O computador inclui software de multimédia pré-instalado, que lhe permite reproduzir musica e
visualizar fotografias. As secgbes seguintes dao informagdes sobre software multimedia pré-instalado
e software multimedia a instalar a partir de um disco.



Utilizar software multimédia pré-instalado

Para localizar software de multimédia pré-instalado:

A Seleccione Iniciar > Todos os programas, e abra o programa de multimédia que pretende utilizar.

Bf NOTA: Alguns programas poderéo estar localizados em subpastas.
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Instalar software multimédia a partir de um disco

B NOTA: Para instalar software multimedia a partir de um disco, tem de ter uma unidade 6ptica externa
ligada ao computador. O computador esta equipado com uma porta USB alimentada, localizada do
lado esquerdo do computador. Esta porta alimenta a unidade éptica externa, quando utilizada com um
cabo USB alimentado. As unidades 6pticas externas ligadas a outra porta USB também tém de estar
ligadas a alimentacéo CA.

Para instalar qualquer software de multimédia a partir de um CD ou DVD, siga os seguintes passos:
1. Introduza o disco numa unidade éptica externa ligada.
2. Quando o assistente de instalacéo for mostrado, siga as instrugbes apresentadas no ecra.

3. Reinicie o computador, se lhe for solicitado.

B NOTA: Para obter mais informagdes sobre como utilizar o software incluido com o computador,
consultar as instrugdes do fabricante do software que podem ser fornecidas num disco, com o software
ou no site do fabricante.

Instalar software multimédia a partir de um disco 7



8

Audio

O seu computador permite-lhe utilizar uma variedade de recursos audio:

Reproduza musica através dos altifalantes do computador e/ou através de altifalantes externos
ligados

Grave sons utilizando o microfone interno ou ligue um microfone externo

Transfira musicas a partir da Internet

Crie apresentagdes multimédia utilizando audio e imagens

Transmita sons e imagens com programas de mensagens instantaneas

Escute programas de radio (somente alguns modelos) ou receba sinais de radio FM

Crie ou “grave” CDs de audio utilizando uma unidade 6ptica externa

Capitulo 3 Audio



Ligar dispositivos de audio externos

/A AVISO! Para reduzir o risco de danos fisicos, ajuste o volume antes de colocar os auscultadores, os
auriculares ou um headset. Para obter informagées de seguranga adicionais, consulte o manual Avisos
reguladores, de seguranca e ambiente.

Para ligar dispositivos externos tais como altifalantes externos, auscultadores ou um microfone,

consulte as informagdes fornecidas com o dispositivo. Para obter melhores resultados, recorde as
seguintes sugestdes:

e Certifique-se que o cabo do dispositivo esta bem ligado a tomada correcta no computador. (As
fichas dos cabos normalmente tém cdodigos de cores, para se adaptarem as tomadas
correspondentes no computador.)

e Certifique-se que instala quaisquer controladores que sejam requeridos pelo dispositivo externo.

Bf NOTA: Um controlador € um programa necessario que funciona como um tradutor entre o
dispositivo e os programas que utilizam o dispositivo.

Ligar dispositivos de audio externos 9



Verificar as suas funcoes de audio

Para verificar o sistema de som do seu computador, siga estes passos:
1. Seleccione Iniciar > Painel de controlo.
2. Seleccione Sons de voz e dispositivos de audio > Sons e dispositivos de audio.

3.  Quando a janela de propriedades de dispositivos de som e audio abre, clique no separador
Sons. Em Eventos de programa, seleccione um evento sonoro qualquer, tal como um bip ou
alarme, e clique no botéo Teste.

Devera ouvir o som através dos altifalantes, ou através dos auscultadores que estejam ligados.
Para verificar as fungdes de gravagédo do computador, siga estes passos:

1. Seleccione Iniciar > Todos os programas > Acessoérios > Entretenimento > Gravador de
som.

2. Clique em Gravar e fale para o microfone. Guarde o ficheiro no ambiente de trabalho.

3. Abra o Windows Media Player e reproduza o som.

B NOTA: Para obter melhores resultados quando grava, fale directamente para o microfone e grave o
som num cenario isento de ruidos de fundo.

A Para confirmar ou alterar as definigdes de audio no computador, clique com o botao direito no
icone Som na barra de tarefas ou seleccione Iniciar > Painel de controlo > Dispositivos de
sons, fala e audio > Dispositivos de sons e audio.
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4 Video

O seu computador permite-lhe utilizar uma variedade de recursos de video:
e Jogar jogos na Internet
e Editar fotografias e videos para criar apresentacoes

e Ligar dispositivos de video externos

11



Ligar um monitor ou projector externo

A porta do monitor externo liga um dispositivo de apresentacdo externo, como um monitor ou um
projector externo, ao computador.

A Paraligar um dispositivo de apresentacao, ligue o cabo do dispositivo a porta de monitor externo.

|mm]

EBf NOTA: Se o dispositivo de apresentagéo externo devidamente ligado ndo apresentar a imagem,
prima fn+f2 para transferir a imagem para o dispositivo. Premindo repetidamente as teclas fn+f2 alterna
a imagem do ecréa entre o monitor do computador e o dispositivo.

12 Capitulo 4 Video



5 Unidade de disco optico (s6 em alguns
modelos)

O computador pode ter uma unidade 6ptica externa, que expande a funcionalidade do computador. A
unidade optica externa permite-lhe ler discos de dados, ouvir musica e ver filmes.

Identificar a unidade éptica instalada

A Seleccione Iniciar > O meu computador.

O tipo de unidade 6ptica instalada no computador é apresentada em Dispositivos com
armazenamento amovivel.

Identificar a unidade 6ptica instalada 13



Utilizar discos épticos

Uma unidade éptica, tal como uma unidade de DVD-ROM, suporta discos 6pticos (CDs e DVDs). Estes
discos armazenam informagao, como musica, fotos e filmes. Os DVDs tém uma capacidade de
armazenamento superior aos CDs.

A unidade ¢ptica externa pode ler discos CD e DVD padrao.

Bf NOTA: O seu computador pode n&o suportar algumas das unidades Opticas aqui mencionadas. A
lista de unidades ndo é uma lista exaustiva de todas as unidades 6pticas suportadas.

Algumas unidades 6pticas também podem gravar em discos épticos, como é descrito na tabela
seguinte.

Tipo de unidade Grava em CD- Grava em DVD Grava em DVD+R Grava etiquetas Gravar para HD DVD
optica RW *RW/R DL em CDs

LightScribe ou

DVD*RW/R

Unidade DVD sim sim Nao Nao Nao
+*RW/R e CD-RW
Combo

Unidade DVD sim sim sim Nao Nao
+RW/R e CD-RW

Combo com

suporte DL

Unidade HD sim sim sim Nao sim
DVD-R com

suporte

SuperMulti DVD

+R/RW DL

Unidade HD sim sim sim Nao Nao
DVD-ROM com

suporte

SuperMulti DVD

+R/RW DL

Unidade sim sim sim sim Nao
LightScribe DVD

+RW/R e CD-RW

Combo com

suporte DL

/A CUIDADO: Para impedir uma possivel degradagdo de video e dudio, perda de informagao, ou da
funcionalidade de reproducgéo, ndao entre no modo de suspenséao ou hibernagao durante a gravagao ou
leitura de um CD ou DVD.
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Seleccionar o disco certo

Uma unidade 6ptica suporta discos opticos (CDs e DVDs). Os CDs, utilizados para armazenar dados
digitais, também sao utilizados para gravagbées comerciais de audio e s&o praticos para as suas
necessidades de armazenamento. Os DVDs sao utilizados principalmente para filmes, software e para
criar copias de seguranca. Os DVDs tém a mesma forma compacta que os CDs, mas tém uma
capacidade de armazenamento 6 a 7 vezes maior.

B NOTA: Aunidade optica externa ligada ao seu computador pode n&o suportar todos os tipos de discos
6pticos mencionados nesta secgao.

Discos CD-R

Utilize discos CD-R (gravar uma vez) para criar arquivos permanentes e para partilhar ficheiros com
praticamente qualquer pessoa. As utilizagdes mais comuns incluem as seguintes:

e Distribuir apresentagbes grandes

e Partilhar fotos digitalizadas ou digitais, clips de video e dados escritos

e  Criar os seus proprios CDs de musica

e Manter arquivos permanentes de ficheiros do computador ou de registos domésticos digitalizados
e Tirar ficheiros do disco rigido para libertar espago no disco

Depois dos dados serem gravados, ndo é possivel apagar ou gravar por cima dos mesmos.

Discos CD-RW

Utilize um disco CD-RW (uma versao regravavel dum CD) para armazenar grandes projectos que
necessitem de ser actualizados frequentemente. As utilizagdes mais comuns incluem as seguintes:

e Desenvolver e manter documentos grandes e ficheiros de projectos
e Transportar ficheiros de trabalho
e  Criar copias de seguranga semanais dos ficheiros do disco rigido

e Actualizar continuamente fotos, videos, audio e dados

Seleccionar o disco certo 15



Discos DVD*R

Utilize discos DVD=R virgens para armazenar definitivamente grandes quantidades de informagéo.
Depois dos dados serem gravados, nao € possivel apagar ou gravar por cima dos mesmos.

Discos DVDRW

Utilize discos DVD+RW se pretender poder apagar ou gravar por cima de dados que tenha gravado
anteriormente. Este tipo de disco é ideal para testar gravagdes de audio ou video, antes de as gravar
num CD ou DVD que n&o pode ser alterado.

Discos LightScribe DVD+R

Utilize discos LightScribe DVD+R para partilhar e armazenar dados, videos caseiros e fotos. Estes
discos podem ser lidos pela maioria das unidades DVD-ROM e leitores de video com discodificador de
DVD. Com uma unidade que permita o LightScribe e com o software LightScribe, pode gravar dados
no disco e de seguida adicionar uma etiqueta de autor ao exterior do disco.
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Reproduzir musica

Bf NOTA: Certifique-se de que a unidade Optica externa esta ligada ao computador antes de dar inicio
a estes passos.

1. Ligue o computador.

2. Prima o botao de libertagdo (1) no painel da unidade externa para libertar o tabuleiro do disco.
3. Puxe o tabuleiro (2).
4.

Segure o disco pelas extremidades e posicione o disco com a etiqueta para cima sobre o eixo do
tabuleiro.

B NOTA: Se o tabuleiro ndo abrir totalmente, incline cuidadosamente o disco para o posicionar
sobre 0 eixo.

5. Prima cuidadosamente o disco (3) sobre o eixo do tabuleiro até o encaixar no lugar.

6. Feche o tabuleiro do disco.

7. Seainda ndo configurou a Reprodugao Automatica, a caixa de didlogo da Reprodugédo Automatica
abre e pergunta se deseja utilizar o conteudo multimédia. Escolha o Windows Media Player, que
esta pré-instalado no seu computador.

Bf NOTA: Depois de inserir o disco, é normal que ocorra uma pequena pausa.

Se 0 modo de suspenséo ou hibernagéo for iniciado acidentalmente durante a reprodugéo de um disco:
e A reproducgdo podera ser interrompida.

e Poderé ser apresentada uma mensagem de aviso a perguntar se pretende continuar. Se essa
mensagem for apresentada, fagaa clique em Nao.

e  Podera ter de reiniciar o CD ou DVD para retomar a reproducgao.

Reproduzir masica 17



Ver um filme

Uma unidade 6ptica externa permite-lhe ver filmes a partir de um disco.

B NOTA: Certifique-se de que a unidade 6ptica externa esta ligada ao computador antes de dar inicio
a estes passos.

1. Ligue o computador.

2. Prima o botao de libertagdo (1) no painel da unidade externa para libertar o tabuleiro do disco.
3. Puxe o tabuleiro (2).
4.

Segure o disco pelas extremidades e posicione o disco com a etiqueta para cima sobre o eixo do
tabuleiro.

Bf NOTA: Se o tabuleiro ndo abrir totalmente, incline cuidadosamente o disco para o posicionar
sobre o eixo.

5. Prima cuidadosamente o disco (3) sobre o eixo do tabuleiro até o encaixar no lugar.

6. Feche o tabuleiro do disco.

Bf NOTA: Depois de inserir o disco, & normal que ocorra uma pequena pausa. Se nao tiver selecionado
um leitor de multimédia predefinido, abre-se uma caixa de dialogo Reprodugdo Automatica. Aqui deve
seleccionar a forma como pretende utilizar o conteddo multimédia.
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Alterar as definicoes da regiao de DVD

A maior parte dos DVDs que contém ficheiros protegidos por direitos de autor também contém cédigos
de regido. Estes cédigos ajudam a proteger os direitos de autor internacionalmente.

S6 é possivel reproduzir DVDs que contenham um cédigo de regido se esse codigo corresponder a
definicao regional da unidade de DVD.

/A CUIDADO: A definigao da regido da unidade de DVD so6 pode ser alterada 5 vezes.

A definicao de regiao seleccionada pela quinta vez passa a ser a definicao permanente da unidade de
DVD.

O numero de alteragdes regionais restantes é apresentado no separador da regido de DVD.

Para alterar as definigbes através do sistema operativo:

1.
2,

Seleccione Iniciar > O Meu Computador.

Clique com o botao direito do rato na janela e seleccione Propriedades > separador Hardware
> Gestor de dispositivos.

Clique no sinal "+" ao lado de Unidades de DVD/CD-ROM, clique com o botao direito na unidade
de DVD, cujas definicdes de regido pretende alterar e clique em Propriedades.

Faca as alteragbes necessarias no separador Regiao de DVD.

Clique em OK.

Alterar as defini¢bes da regido de DVD 19



Criar ou gravar um CD ou DVD

Se o computador contém uma unidade 6ptica externa CD-RW, DVD-RW ou DVDxRW, pode utilizar
softwares tais como o Windows Media Player para gravar dados e ficheiros audio, incluindo ficheiros
de musica MP3 e WAV. Para gravar ficheiros de video num CD ou DVD, utilize o software MyDVD.

Observe as seguintes directrizes quando gravar um CD ou DVD:

Antes de gravar um disco, guarde e feche todos os ficheiros abertos e feche todos os programas.

Os CD-R ou DVD-R sao os mais indicados para a gravacgéao de ficheiros audio, porque apds a
informacao ser copiada, ndo pode ser alterada.

Dado que algumas aparelhagens de som domésticas ou de carro ndo conseguirdo reproduzir os
CD-RWs, utilize CD-Rs para gravar CDs de musica.

Os CD-RW ou DVD-RW séo geralmente mais indicados para gravar ficheiros de dados ou para
testar gravagdes de audio ou video, antes de as gravar num CD ou DVD que nao pode ser alterado.

Os leitores de DVD usados em sistemas domésticos normalmente ndo suportam todos os formatos
de DVD. Consulte o manual do utilizador que acompanhou o seu leitor de DVD, para verificar a
lista dos formatos suportados.

Um ficheiro MP3 utiliza menos espaco do que outros formatos de ficheiro de musica, e o processo
para a criagdo de um disco MP3 é igual ao processo de criacdo de um ficheiro de dados. Os
ficheiros MP3 podem ser reproduzidos nos leitores MP3 ou em computadores com software MP3
instalado.

Para gravar um CD ou DVD, siga os seguintes passos:

1.
2
3
4,
5

6.
7.

Transfira ou copie os ficheiros de origem para uma pasta no disco rigido.

Introduza um CD or DVD virgem na unidade 6ptica externa.

Seleccione Iniciar > Todos os programas e o nome do software que pretende utilizar.
Seleccione o tipo de CD ou DVD que pretende criar—dados, audio ou video.

Clique com o botao direito do rato em Iniciar, clique em Explorar, e navegue para a pasta onde
os ficheiros de origem estdo guardados.

Abra a pasta e, em seguida, arraste os ficheiros para a unidade que contém o disco 6ptico virgem.

Inicie o processo de gravagao conforme Ihe for indicado pelo programa que seleccionou.

Para obter informagdes mais especificas, consulte as instrugdes do fabricante' do software, que podem
ser fornecidas com o software, num disco ou no site do fabricante'.

/A CUIDADO: Repare no aviso de direitos de (copyright). A criagdo de copias ndo autorizadas de
material protegido pelas leis de direitos do autor, incluindo programas informaticos, filmes, emissées e
gravacdes de som, constitui crime e é passivel de puni¢cado ao abrigo da legislagdo de direitos do autor
aplicavel. Nao utilize este computador para tais propésitos.
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Remover discos opticos (CD ou DVD)

1. Prima o botao de libertagéo (1) no painel da unidade para libertar o tabuleiro do disco e, em
seguida, puxe cuidadosamente o tabuleiro (2) até este parar.

2. Retire odisco (3) do tabuleiro pressionando cuidadosamente o eixo e levantando as extremidades
do disco. Segure no disco pelas extremidades e evite tocar na superficie plana.

B NOTA: Se o tabuleiro do disco ndo se abrir totalmente, incline o disco cuidadosamente para o
remover.

3. Feche o tabuleiro do disco e coloque o disco na caixa de protecgao.

Remover discos o6pticos (CD ou DVD) 21



6 Webcam (somente em alguns
modelos)

Os modelos de computador seleccionados incluem uma webcam integrada, localizada na parte superior
do monitor. A webcam pode ser utilizada com uma variedade de aplicagdes de software para as
seguintes fungdes:

e Captura de video
e Sequéncia de video com software de mensagens instantaneas

e Tirar fotografias estaticas

Bf NOTA: Para informagbes sobre a utilizagdo de software desenvolvido para utilizagdo com uma
webcam integrada, consulte a Ajuda online desse software.

Para obter o melhor desempenho, observe as seguintes directrizes ao utilizar a webcam integrada:

e Certifique-se de que possui a ultima versao do programa de mensagens instantaneas antes de
experimentar uma conversa de video.

e A webcam integrada pode nao funcionar adequadamente com alguns firewalls de rede. Se tiver
problemas para ver ou enviar video para alguém noutra rede local (LAN) ou fora da sua firewall
de rede, contacte o administrador de rede para obter ajuda.

e Sempre que possivel, coloque fontes de luz intensa atras da webcam e fora do campo de imagem.
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Ajustar propriedades da webcam

Pode ajustar as propriedades da webcam utilizando a caixa de dialogo Propriedades, que pode ser
acedida a partir de varios programas que utilizam a webcam integrada, geralmente a partir de um menu
de configuracéo, defini¢des ou propriedades:

Luminosidade—Controla a quantidade de luz incorporada na imagem. Uma definigdo de
luminosidade mais alta cria uma imagem mais clara, uma definigdo mais baixa cria uma imagem
mais escura.

Contraste—Controla a diferenga entre areas mais claras e areas mais escuras da imagem. Uma
definicdo mais alta de contraste intensifica a imagem; uma definicdo mais baixa de contraste
mantém mais do intervalo dindmico de informac¢des originais, mas conduz a uma imagem mais
plana.

Matiz—Controla o aspecto que distingue uma cor da outra (o que torna uma cor vermelha, verde
ou azul). A matiz é diferente da saturagcéo, que mede a intensidade da matiz.

Saturagao—Controla a intensidade da cor na imagem final. Uma definicdo de saturagdo mais alta
cria uma imagem mais forte, uma definicdo mais baixa cria uma imagem mais delicada.

Nitidez—Controla a definicdo dos contornos da imagem. Uma definigdo de nitidez mais alta cria
uma imagem mais marcada, uma definigdo mais baixa cria uma imagem mais suave.

Gama—Controla o contraste que afecta os cinzentos de nivel médio ou meios tons de uma
imagem. O ajuste de gama de uma imagem permite mudar os valores da luminosidade do intervalo
médio dos tons de cinzento, sem alterar dramaticamente as sombras e os realces. Uma definicao
de Gama mais baixa torna pretos os cinzentos e as cores escuras ainda mais escuras.

Para obter mais informagdes acerca da utilizagdo da webcam, seleccione Iniciar > Ajuda e suporte.
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7 Resolucao de problemas

As seccgdes seguintes descrevem varios problemas e resolu¢gdes comuns.
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O tabuleiro do disco 6ptico nao abre para retirar um CD ou
DVD

1. Introduza a extremidade de um clipe de papel (1) no acesso da abertura do painel frontal da
unidade.

2. Prima cuidadosamente o clip de papel até soltar o tabuleiro do disco e puxe-o (2) até parar.

3. Retire odisco (3) do tabuleiro pressionando cuidadosamente o eixo e levantando as extremidades
do disco. Segure no disco pelas extremidades e evite tocar na superficie plana.

B NOTA: Se o tabuleiro do disco ndo se abrir totalmente, incline o disco cuidadosamente para o
remover.

4. Feche o tabuleiro do disco e coloque o disco na caixa de protecgao.
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O computador nao detecta a unidade éptica externa

Se o Windows néo detectar a unidade 6ptica externa, utilize o Gestor de dispositivos para solucionar
o problema do dispositivo e actualizar, instalar ou recuperar o controlador do dispositivo.

Para verificar o dispositivo e controladores no Gestor de dispositivos, execute os seguinets passos:

1.
2,

Retire quaisquer discos da unidade 6ptica.

Seleccione Iniciar > O meu computador.

Clique com o botdo direito do rato na janela e seleccione Propriedades > Hardware e clique em
Gestor de dispositivos.

Na janela do Gestor de Dispositivos, clique no sinal de mais (+) proximo de Unidades de disco
ou Unidades DVD/CD-ROM, a menos que um sinal de menos (-) ja esteja apresentado. Procure
uma lista de unidades opticas.

Clique com o botao direito no dispositivo 6ptico para realizar as seguintes tarefas:

Actualizar o controlador.
Desinstalar o dispositivo.

Procurar alteragdes de hardware. O Windows analisa o sistema em relagdo a hardware
instalado e instala quaisquer controladores em falta.

Cliqgue em Propriedades para ver se o dispositivo esta a trabalhar correctamente.
0 Clique em Resolugédo de problemas para solucionar problemas.

o Clique no separador Controlador para actualizar, restaurar ou desinstalar controladores
neste dispositivo.
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Um disco nao reproduz

Guarde o trabalho e feche todos os programas antes de reproduzir um CD ou um DVD.
Desligue a sessao da Internet antes de reproduzir um CD ou DVD.
Certifique-se de que introduz o disco correctamente.

Certifique-se de que o disco esta limpo. Se necessario, limpe o disco com agua filtrada e um pano
sem pélos. Limpe a partir do centro do disco em direc¢édo a borda.

Verifique se o disco tem riscos. Se detectar riscos, repare o disco com um kit de reparacao de
discos 6pticos, disponivel em muitas lojas de electrénica.

Desactive 0 modo de Suspenséo antes de reproduzir o disco.

Nao inicie 0 modo de Hibernagado ou Suspensao durante a reprodug¢ao de um disco. Caso
contrario, podera ser apresentada uma mensagem de aviso que pergunta se pretende continuar.
Se essa mensagem for apresentada, faga clique em Nao. Depois de clicar em N&o, o computador
pode adoptar um dos comportamentos seguintes:

0 A reprodugéo podera continuar.

0 A janela de reprodugéo no programa de multimédia pode fechar. Para voltar a reproduzir o
disco, cliqgue no botao Reproduzir no programa multimédia para reiniciar o disco. Em casos
raros, pode ser necessario sair do programa e, depois, reinicia-lo.

Aumente os recursos do sistema:

o Desligue dispositivos externos como impressoras e scanners, e desligue os cabos das
camaras e dispositivos portateis. Desligar os mesmos liberta recursos valiosos do sistema e
resulta num melhor desempenho de reproducgao.

o Altere as propriedades de cor do ambiente de trabalho. Dado que o olho humano néo
consegue notar a diferencga entre cores além dos 16 bits, ndo devera notar qualquer perda
de cor quando estiver a ver um filme se baixar as propriedades de cor do sistema para cor
de 16 bits, da seguinte forma:

1. Clique com o botéao direito do rato em qualquer zona em branco do ambiente de trabalho
e seleccione o separador Definigdes > de propriedades.

2. Defina Cores para Média (16 bit), se esta definicdo nao estiver ja seleccionada.
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Um filme de DVD para, salta ou reproduz erraticamente

e Assegure-se que o disco ndo esta riscado nem danificado.

e Limpe o disco.

e Conserve os recursos do sistema, tentando as seguintes sugestées:
o Desligue a sesséo da Internet.
° Altere as propriedades de cor do ambiente de trabalho:

1. Clique com o botao direito do rato em qualquer zona em branco do ambiente de trabalho
e seleccione o separador Definigcdes > de propriedades.

2. Defina Cores para Média (16 bit), se esta definicdo ndo estiver ja seleccionada.

o Desligue dispositivos externos, tais como impressoras, scanners, camaras ou dispositivos
portateis.
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Um filme em DVD nao é visivel do ecra externo

1. Setanto o ecrd do computador como o ecra externo estdo ligados, prima fn+f2 uma ou mais vezes
para alternar entre os 2 ecras.

2. Configure as definigdes do monitor para tornar o ecra externo como sendo o principal:

a. Clique com o botao direito do rato em qualquer zona em branco do ambiente de trabalho e
seleccione o separador Definigoes > de propriedades.

b. Especifique um ecra principal e um ecra secundario.

Bf NOTA: Quando utilizar ambos os ecrés, a imagem do DVD n&o surgira em nenhum ecra
designado como secundario.

Para obter informacdes sobre uma questao relativa a multimédia ndo abordada neste manual,
seleccione Iniciar > Ajuda e suporte.
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O processo de gravacao de um disco nao se inicia, ou para
antes de estar completo

Certifique-se que todos os outros programas estao fechados.
Desligue a Suspenséo e Hibernagéao.

Certifique-se que esta a utilizar o tipo certo de disco para a unidade. Consulte Capitulo 5, "Unidade
optica" para obter mais informagdes sobre os tipos de discos.

Certifique-se de que o disco esta correctamente inserido.
Seleccione uma velocidade de gravagédo mais baixa e tente novamente.

Se esta a copiar um disco, guarde a informagao contida no disco de origem no disco rigido antes
de tentar gravar os conteudos num disco novo, e de seguida grave a partir do disco rigido.

Reinstale o controlador do dispositivo de gravagéo de discos, localizado na categoria Unidades
DVD/CD-ROM no Gestor de Dispositivos.
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V4

E necessario um novo controlador de dispositivo

Obter controladores de dispositivos da Microsoft

O computador esta configurado para verificar e instalar automaticamente actualizagdes para o sistema
operativo Windows mais recente e outros produtos Microsoft.

Obter controladores de dispositivos da HP

Siga estes passos para obter controladores de dispositivo HP:

1.
2.

3.

Seleccione Iniciar > Todos os Programas > Actualizagao HP.

No ecra de boas-vindas, clique em Definigbes e seleccione uma altura em que o utilitario deveré
verificar se existem actualizagdes de software na Internet.

Clique em Seguinte para verificar de imediato se existem actualizagbes para softwares HP.

Para utilizar o site da HP:

1.
2.

Abra o seu navegador da Internet e va a http://www.hp.com/support.

Seleccione o pais ou regido.

Clique na opcgao para transferéncia de software e controlador €, em seguida, introduza o nimero
do modelo do computador na caixa Pesquisar.

Prima enter e siga as instru¢des apresentadas no ecra.
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