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Comparacién de productos

Impresora HP Color LaserJet serie CP2020

e Imprime hasta 21 paginas por minuto (ppm) en soportes de impresiéon tamafio carta.

e Bandeja multipropésito de 50 hojas (bandeja 1) y bandeja de entrada de 250 hojas (bandeja 2)

e Bandeja de entrada de 250 hojas opcional (bandeja 3) (estandar en HP Color LaserJet CP2020x)

e  Puerto bus serie universal (USB) 2.0 de alta velocidad

e Red integrada para conexion con redes 10Base-T/100Base-TX (HP Color LaserJet CP2020n,
HP Color LaserJet CP2020dn y HP Color LaserJet CP2020x)

e Unidad de impresioén a doble cara automatica (HP Color LaserJet CP2020dn y HP Color LaserJet

CP2020x)

Caracteristicas del producto

2

Imprimir Imprime hasta 21 paginas por minuto (ppm) en soportes de impresién tamafio carta.
Imprime a 600 puntos por pulgada (ppp)
Incluye configuracion ajustable para optimizar la calidad de impresion.
Los cartuchos de impresion utilizan toner ColorSphere de HP. Para obtener informacion
acerca del numero de paginas que pueden imprimir los cartuchos, consulte www.hp.com/
go/pageyield. El rendimiento real depende del uso que se le dé.
Ofrece impresién a doble cara automatica (s6lo HP Color LaserJet CP2020dn y HP Color
LaserJet CP2020x).

Memoria Incluye memoria de acceso aleatorio (RAM) de 128 megabytes (MB).

Sistemas operativos
compatibles

Windows 2000

Windows XP Home/Professional
Windows Server 2003 (sélo 32 bits)
Windows Vista

Mac OS X V10.28 y posterior

Manejo del papel

La bandeja 1 (bandeja multipropdsito) admite hasta 50 hojas de soporte de impresion o
10 sobres.

La bandeja 2 admite hasta 250 hojas de soporte de impresion.
La bandeja 3 opcional admite hasta 250 hojas de soporte de impresion.

La bandeja de salida admite hasta 125 hojas de soporte de impresion.

Caracteristicas del
controlador de impresora

ImageREt 3400 produce una calidad de impresion de 3.600 puntos por pulgada (ppp)
para la impresion rapida y de gran calidad de graficos y textos comerciales.

Conexiones de interfaz

Incluye un puerto USB 2.0 de alta velocidad.

Red integrada para conexion con redes 10Base-T/100Base-TX.

Especificaciones
medioambientales

Para determinar el estado de calificacion de ENERGY STAR® de este producto, consulte
la hoja de datos del producto o la hoja de especificaciones.

Capitulo 1 Informacién basica del producto ESWW
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Impresion econémica

Permite la impresién de n paginas por hoja (impresion de mas de una pagina en una hoja).

La impresora ofrece la opcién de imprimir en ambas caras manualmente.

Consumibles

Utiliza cartuchos de impresién con téner HP ColorSphere.

Accesibilidad

La guia del usuario en linea es compatible con los lectores de pantallas de texto.
Se pueden instalar o extraer los cartuchos de impresién con una sola mano.

Todas las puertas y cubiertas se pueden abrir con una sola mano.

Caracteristicas del producto
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Tour del producto

Vista frontal y lateral

1 Bandeja de salida (admite 125 hojas de papel estandar)

2 Extensor para papel de tamario Legal

3 Puerta frontal (proporciona acceso a los cartuchos de impresion)

4 Bandeja 1 (bandeja multiproposito)

5 Bandeja 2 (admite 250 hojas de papel estandar y permite acceder a los atascos)

6 Bandeja 3 opcional (admite 250 hojas de papel estandar)

7 Interruptor

8 Panel de control

9 Puerta del médulo DIMM (para agregar memoria adicional)

Vista posterior

1 Puerto USB 2.0 de alta velocidad y puerto de red. (El puerto de red se incluye sélo en los modelos HP Color LaserJet
CP2020n, HP Color LaserJet CP2020dn y HP Color LaserJet CP2020x.)

4 Capitulo 1 Informacién basica del producto ESWW



2 Conexion de alimentacion eléctrica

3 Puerta trasera (para acceder a los atascos)

Numeros de modelo y de serie

El nimero de modelo y el numero de serie estan incluidos en una etiqueta de identificacion situada en
la puerta frontal.

La etiqueta contiene informacion acerca del pais/la region de origen, el nivel de revision, la fecha de
fabricacion, el codigo de produccion y el nimero de produccion del producto. Contiene también
informacion sobre la normativa y el indice de potencia.

ESWW Tour del producto 5
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2 Panel de control

° Descripcién del panel de control

° Menus del panel de control
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Descripcion del panel de control

En el panel de control del producto se encuentran los siguientes elementos.

1 Pantalla del panel de control: la pantalla proporciona informacion sobre el producto. Utilice los menus de la pantalla
para establecer la configuracion del producto.

2 Boton Flecha atras (D): utilice este botdn para realizar las siguientes acciones:
e  Salir de los menus del panel de control.
e Retroceder a un menu anterior en una lista de submenus.

e Retroceder a una opcién de menu anterior en una lista de submenus (sin guardar los cambios hechos en la opcion
de menu).

3 Botdn Flecha izquierda (<): utilice este boton para desplazarse por los menus o para disminuir el valor que aparece en
la pantalla.

4 Botén OK: pulse el boton OK para realizar las siguientes acciones:
e  Abrir los menus del panel de control.

e  Abrir un submenu mostrado en la pantalla del panel de control.
e  Seleccionar un elemento del menda.

e  Eliminar algunos errores.

e  Empezar un trabajo de impresion en respuesta a un mensaje del panel de control (por ejemplo, cuando aparece el
mensaje [OK] para imprimir en la pantalla del panel de control).

5 Boton Flecha derecha (P): pulse este boton para desplazarse por los menus o para aumentar el valor que aparece en
la pantalla.

6 Boton Cancelar trab. (X): pulse este botdn para cancelar un trabajo de impresién cuando la luz de atencién esté
parpadeando o para salir de los menus del panel de control.

7 Luz Preparada (verde): la luz Preparada se enciende cuando el producto esta listo para imprimir. Parpadea cuando el
producto esta recibiendo datos de impresion.

8 Luz Atencion (ambar): la luz Atencion parpadea cuando el producto requiere la intervencion del usuario.
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Menus del panel de control

Uso de los menus
1. Pulse OK para abrir los menus.
2. Pulse el boton Flecha izquierda (<) o Flecha derecha (®) para desplazarse por las listas.
3. Pulse OK para seleccionar la opcion apropiada. Aparece un asterisco (*) junto a la seleccién activa.
4. Pulse el boton Flecha atras (*) para retroceder por los submendus.
5. Pulse X para salir del menu sin guardar los cambios.
Las secciones siguientes describen las opciones de cada uno de los menus principales:

° Menu Informes en la pagina 10

° Menu Config. sistema en la pagina 11

° Menu Config. red en la pagina 15

° Menu Servicio en la pagina 14
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Menu Informes

Utilice el menu Informes para imprimir informes que proporcionan informacion sobre el producto.

Elemento de menu Descripcion

pagina de prueba Imprime una péagina en color para demostrar la calidad de impresion.
Estructura menus Imprime un mapa de la disposicion de los menus del panel de control.

Config. informe Imprime una lista con la configuracion del producto. Incluye informacion de red

cuando el producto esta conectado a una red.

Estado de consumibles Imprime el estado de cada cartucho de impresion, incluida la siguiente
informacion:

e Estimacion de paginas restantes

e  Estimacién en porcentaje de la vida util restante de los cartuchos para cada
color

e  Numero de pieza

e Numero de paginas impresas

Informe de red Imprime una lista con la configuracién de red del producto.

Pagina de uso Imprime una pagina que enumera las paginas PCL, PCL 6 y de emulacion PostScript
de nivel 3 de HP, asi como las paginas atascadas o mal alimentadas en el producto,
y las paginas en color o monocromas (blanco y negro); e informa del recuento de

paginas.
Lista de fuentes PCL Imprime una lista de todas las fuentes PCL que se encuentran instaladas.
Lista fuentes PS Imprime una lista de todas las fuentes PostScript (PS) que se encuentran instaladas.
Lista de fuentes PCL6 Imprime una lista de todas las fuentes PCL6 que se encuentran instaladas.
Registro de uso de color Imprime un informe que muestra el nombre de usuario, el nombre de la aplicaciéon

e informacién de uso de color por trabajo.

Pagina de servicio Imprime el informe de servicio.

Pagina de diagnéstico Imprime las paginas de calibracién y de diagnéstico de color.
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Menu Config. sistema

Utilice este menu para establecer la configuracion basica del producto. El menu Config. sistema tiene
varios submenus. En la siguiente tabla se describe cada uno de ellos.

Elemento de menu Elemento de submenu Elemento de submenu Descripcion

Idioma Permite seleccionar el idioma en que se
muestran los mensajes de la pantalla del
panel de control y los informes del

producto.
Configur. papel Tamaiio de papel Carta Permite seleccionar el tamafio de
predeterminado impresion de informes internos o de
A4 cualquier trabajo de impresién que no
especifique el tamafio.
Legal
Tipo de papel Aparece una lista con los  Permite seleccionar el tipo de soporte
predeterminado tipos de soportes para la impresion de informes internos o
disponibles. de cualquier trabajo de impresion que no
especifique el tipo.
Bandeja 1 Tamao del papel Permite seleccionar el tamafio y el tipo
predeterminados para la bandeja 1 en la
Tipo de papel lista de tamarios y tipos disponibles.
Bandeja 2 Tamaiio del papel Permite seleccionar el tamafio y tipo
predeterminados para la bandeja 2 de la
Tipo de papel lista de tamaiios y tipos disponibles.
Bandeja 3 Tamaio del papel Si esta instalada la bandeja 3, permite
seleccionar el tamafio y el tipo
Tipo de papel predeterminados para esta bandeja en la
lista de tamafios y tipos disponibles.
Accion cuando no hay Esperar siempre Permite seleccionar el modo en que el
papel producto reaccionara cuando un trabajo
Anular de impresion necesite un tamario o tipo
que no se encuentre disponible o cuando
Cancelar la bandeja especificada se encuentre
vacia.

Seleccione Esperar siempre para hacer
que el producto espere hasta que cargue
el soporte correcto y pulse OK. Esta es
la configuracién predeterminada.

Seleccione Anular para imprimir en un
tamafio o tipo distinto tras un retraso
especificado.

Seleccione Cancelar para cancelar
automaticamente un trabajo de
impresion después de un tiempo de
espera especificado.

Si selecciona Anular o Cancelar, el
panel de control le pedira que
especifique el nimero de segundos de
espera. Pulse el boton Flecha derecha
(®) para aumentar el tiempo, hasta un
maximo de 3.600 segundos. Pulse el
boton Flecha izquierda (<€) para reducir
el tiempo.
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Elemento de menu

Elemento de submenu

Elemento de submenu

Descripcion

Calidad de impresion

Restringir color

Activar color

Desact. color

Seleccione Activar color para que el
trabajo se imprima en monocromo
(blanco y negro) o en color, en funcion
del trabajo. Esta es la configuracién
predeterminada.

Seleccione Desact. color para
desactivar la impresion en color. Todos
los trabajos se imprimiran en
monocromo (blanco y negro). Algunas
paginas internas se seguiran
imprimiendo en color.

Calibrar color

Tras encender

Calibrar ahora

Tras encender: permite seleccionar
cuando desea que el producto realice el
calibrado después de encenderlo. El
valor predeterminado es 15 minutos.

Calibrar ahora: el producto realiza el
calibrado inmediatamente. Si se esta
procesando un trabajo, el producto
realiza el calibrado una vez finalizado el
trabajo. Si se muestra un mensaje de
error, antes debera eliminar el error.

Cartucho bajo de tinta

(1-20)

El umbral de porcentaje determina el
momento en el que el producto
comienza a informar de un nivel bajo de
téner. El mensaje aparece en la pantalla
del panel de control o en el LED del
téner, si lo hay.

Sustit. consum.

Ignorar agotado

Detener si agotado

Ignorar agotado: si el producto
determina que un cartucho de impresion
ha llegado al final de su vida util
estimada, seleccione esta opcion para
continuar con la impresion. Si usa esta
opciodn, la calidad de impresién se
degradaréa hasta dejar de ser aceptable
con el paso del tiempo. Considere la
posibilidad de tener un cartucho de
repuesto disponible para cuando la
calidad de impresion deje de ser
aceptable.

Detener si agotado: si el producto
determina que un cartucho de impresion
ha llegado al final de su vida util
estimada, seleccione esta opcién para
detener la impresion. Esta es la
configuracion predeterminada. Se
puede seguir imprimiendo después de
este punto si se emplea la opcién
Ignorar agotado. No es necesario
sustituir el consumible inmediatamente,
a menos que la calidad de impresion ya
no sea aceptable.

No podra consultar informacion sobre el
téner que queda en el cartucho cuando
imprima en modo Ignorar agotado.

Cuando un consumible HP llega al final
de su vida util estimada, caduca la
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Elemento de menu

Elemento de submenu Elemento de submenu

Descripcién

Garantia de proteccion Premium de HP.
Para obtener informacién sobre la
garantia, consulte la seccion
Declaracion de garantia limitada para el
cartucho de impresién

en la pagina 136.

Cons. color agot. Detener impr. (opcion
predeterminada)

Contin. negro

Detener impr.: si el producto determina
que un cartucho de color ha llegado al
final de su vida util estimada, se detiene
la impresion. Esta es la configuracion
predeterminada.

Contin. negro: si el producto determina
que un cartucho de color ha llegado al
final de su vida util estimada, la
impresion continia solo en negro.

Ajust. alineacion Impr. pag. prueba

Ajustar band. <X>

Impr. pag. prueba: imprime una pagina
de prueba para comprobar la alineacion
de la impresora.

Ajustar band. <X>: ajusta la alineacion
de la bandeja especificada.

Contraste de pantalla

Mas claro

Claro

Medio

Oscuro

Mas oscuro

Permite seleccionar el nivel de contraste
del visor. La configuracién
predeterminada es Medio.
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Menu Servicio

Utilice este menu para restaurar la configuracion predeterminada, limpiar el producto y activar modos
especiales que afectan a los resultados de impresion.

Elemento de menu

Elemento de submenu

Descripcion

Modo limpieza

Utilice esta opcién para limpiar el producto si observa
manchas de téner u otras marcas en los resultados de
impresion. El proceso de limpieza elimina el polvo y el exceso
de téner de la ruta del papel.

Si selecciona este elemento, el producto le solicita que cargue
papel normal en la bandeja 1 y que, a continuacion,

pulse OK para iniciar el proceso de limpieza. Espere a que se
complete el proceso. Deseche la pagina que imprima.

Ahorr ener.

Establece el tiempo de inactividad del producto antes de pasar
al modo Ahorro de energia. El producto sale
automaticamente del modo Ahorro de energia cuando se
envia un trabajo de impresion o se pulsa un botén del panel
de control.

La configuracion predeterminada es 15 minutos.

Velocidad USB

Alta veloc.

Max. veloc.

Establece la velocidad del puerto USB en Alta veloc. o Max.
veloc. Para que el producto funcione a alta velocidad, debe
tener la opcién de alta velocidad activada y estar conectada a
un controlador de host EHCI que también funcione a alta
velocidad. Este elemento del menu no refleja la velocidad de
funcionamiento real del producto.

El valor predeterminado es Alta veloc.

Menos ondulacion

Apagada

Encendida

Si las paginas impresas salen onduladas continuamente,
utilice esta opcién para establecer en el producto un modo que
reduce la ondulacion.

La configuracién predeterminada es Desactivado.

Impresion para archivar

Apagada

Encendida

Si desea imprimir paginas que se almacenaran durante un
periodo de tiempo largo, utilice esta opcién para establecer en
el producto un modo que reduce el polvo y las manchas de
téner.

La configuracion predeterminada es Desactivado.

Restaurar valores
predeterminados

Si

No

Toma los valores predeterminados de fabrica como
configuracién personalizada.
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Menu Config. red

Utilice este menu para establecer la configuracion de la red.

Elemento de menu

Elemento de submenu

Descripcién

Config. TCP/IP Automatico Seleccione Automatico para realizar la
configuracion de TCP/IP automaticamente.
Manual
Seleccione Manual para configurar la direccion IP, la
mascara de subred y la puerta de enlace
predeterminada de forma manual.
La configuracién predeterminada es Automatico.
cruce automatico Encendida Esta opcion se utiliza cuando se conecta el producto
directamente a un equipo informatico personal con
Apagada un cable Ethernet (puede que tenga que configurarlo
como Encendida o Apagada segun el equipo que
utilice).
La configuracién predeterminada es Encendida.
Servicios de red IPv4 Esta opcion la utiliza el administrador de red para
limitar los servicios de red disponibles para este
IPv6 producto.
DHCPv6 Encendida
Apagada
La configuracion predeterminada para todos los
elementos es Encendida.
Mostrar direc IP No No: la direccion IP del producto no aparecera en la
pantalla del panel de control.
Si

Si: la direccion IP del producto aparecera en la
pantalla del panel de control alternativamente con la
informacion sobre los consumibles. La direccion IP
no se mostrara si se ha producido un error.

La configuracion predeterminada es No.

Velocid. enlace

Automatico (opcion
predeterminada)

10T Completo
10T Medio
100TX Completo

100TX Medio

Establece la velocidad de transferencia de forma
manual si es necesario.

Una vez establecida la velocidad de transferencia, el
producto se reinicia automaticamente.

Restaurar valores
predeterminados

Pulse OK para restaurar la configuracién de red
predeterminada.

ESWW
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Software para Windows

e Sistemas operativos compatibles para Windows

° Controladores de impresora compatibles con Windows

° Controlador de impresora universal HP (UPD)

e  Seleccion del controlador de impresora adecuado para Windows

° Prioridad de la configuracién de impresion

° Cambio de configuracién del controlador de impresora en Windows

° Instalacién del software para Windows

° Utilidades compatibles
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Sistemas operativos compatibles para Windows
El producto es compatible con los siguientes sistemas operativos Windows:
e Windows XP (de 32 y 64 bits)
e  Windows Server 2003 (de 32 y 64 bits)
e  Windows 2000

e Windows Vista
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Controladores de impresora compatibles con Windows
° PCL 6

e  Emulacion PostScript de nivel 3 de HP

Los controladores de impresora incluyen una ayuda en linea que contiene instrucciones sobre tareas
comunes de impresion. También describen los botones, las casillas de verificacién y las listas
desplegables que forman parte del controlador de impresora.

B NOTA: Elcontrolador Postscript compatible con este producto es la version Postscript del controlador
de impresora universal (UPD) de HP para Windows. Este controlador se instala y funciona de la misma
manera que versiones anteriores de los controladores Postscript, y no precisa ninguna configuracion
especial. Para obtener mas informacion acerca del controlador UPD, consulte www.hp.com/go/upd.
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Controlador de impresora universal HP (UPD)

El controlador de impresora universal HP (UPD) para Windows es un unico controlador que le
proporciona acceso al instante a practicamente cualquier producto HP LaserJet desde cualquier
ubicacion, sin tener que descargar controladores por separado. Ha sido desarrollado con la acreditada
tecnologia de controladores de impresora HP y se ha probado a fondo y utilizado con un gran niumero
programas de software. Es una solucién potente cuyo rendimiento se mantiene con el paso del tiempo.

El controlador UPD HP se comunica directamente con todos los productos HP, retne informacién de
la configuracién y, a continuacion, personaliza la interfaz de usuario para mostrar las exclusivas
caracteristicas disponibles del producto. Activa automaticamente las funciones que estan disponibles
para el producto, como la impresion y el grapado a doble cara, por lo que no es necesario configurarlas
de manera manual.

Para obtener mas informacién, vaya a www.hp.com/go/upd.

Modos de instalacion del UPD

Modo tradicional e  Utilice este modo si va a instalar el controlador desde un CD para un unico
equipo.

° Si esta instalado en este modo, el UPD funciona como un controlador de
impresora tradicional.

e Asimismo, si lo utiliza en este modo, debe instalar el UPD por separado para
cada equipo.

Modo dinamico ° Utilice este modo si va a instalar el controlador para un equipo portatil, de forma
que puede detectar los productos HP e imprimir en ellos desde cualquier
ubicacion.

e  Utilice este modo si va a instalar UPD para un grupo de trabajo.

e  Para utilizar este modo, descargue el UPD de Internet. Visite www.hp.com/go/
upd.
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Seleccidén del controlador de impresora adecuado para
Windows

Los controladores de impresora proporcionan acceso a las caracteristicas del producto y permiten que
el equipo se comunique con este ultimo (mediante un idioma de impresora). Consulte las notas sobre
la instalacién y los archivos Léame que se incluyen en el CD del dispositivo para obtener informacién
sobre el software adicional y los idiomas.

Descripcion del controlador PCL 6 de HP
e  Se recomienda para imprimir en todos los entornos Windows.

e Proporciona la mejor velocidad, calidad de impresion y compatibilidad con las caracteristicas del
producto a nivel global para la mayoria de los usuarios.

e Desarrollado para su uso con la interfaz de dispositivo grafico (GDI) de Windows a fin de
proporcionar la mejor velocidad en entornos Windows.

e Puede no ser totalmente compatible con programas de software de terceros y personalizados que
estén basados en PCL 5.

Descripcion del controlador de impresora universal Postscript de HP para Windows

e  Se recomienda para imprimir con los programas de software Adobe® o con otros que tengan un
uso muy intensivo de graficos.

e  Ofrece compatibilidad de impresion para necesidades Postscript.

e Su velocidad es ligeramente mayor que la del controlador PCL 6 cuando se utiliza con los
programas de software de Adobe.
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Prioridad de la configuracién de impresién

Las modificaciones de la configuracién de impresion tienen prioridad en funciéon de dénde se realicen:

Bf NOTA: Los nombres de comandos y cuadros de didlogo pueden variar dependiendo de la aplicacion
de software.

Cuadro de didlogo Configurar pagina: haga clic en Configurar pagina o en un comando
parecido del menu Archivo de la aplicacién que esta utilizando para abrir este cuadro de dialogo.
La configuracion modificada aqui anula la realizada en cualquier otro lugar.

Cuadro de dialogo Imprimir: haga clic en Imprimir y en Configuraciéon de impresion o en un
comando parecido del menu Archivo de la aplicacidon que esta utilizando para abrir este cuadro
de dialogo. La configuracion modificada en el cuadro de dialogo Imprimir tiene menos prioridad
y no anula las modificaciones realizadas en el cuadro de dialogo Configurar pagina.

Cuadro de diadlogo Propiedades de la impresora (controlador de la impresora): haga clic en
Propiedades en el cuadro de dialogo Imprimir para abrir el controlador de la impresora. La
configuracién modificada en el cuadro de dialogo Propiedades de la impresora no anula la
configuracién existente en el software de impresion.

Configuracion predeterminada del controlador de la impresora: la configuracion
predeterminada del controlador de la impresora establece la configuracion utilizada en todos los
trabajos de impresioén, a menos que la configuracion se modifique en los cuadros de dialogo
Configurar pagina, Imprimir o Propiedades de la impresora.

Configuracién del panel de control de la impresora: la configuracién modificada en el panel de
control de la impresora tiene menos prioridad que las modificaciones realizadas en cualquier otro
sitio.
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Cambio de configuracién del controlador de impresora en
Windows

ESWW

Cambiar la configuracién de todos los
trabajos de impresion hasta que se
cierre el programa de software

Cambiar la configuracion
predeterminada de todos los trabajos
de impresion

Cambiar los valores de la
configuracién del producto

1.

En el menu Archivo del programa
de software, haga clic en Imprimir.

Seleccione el controlador y, a
continuacion, haga clic en
Propiedades o Preferencias.

Los pasos pueden variar, pero este
procedimiento es el mas comun.

1.

Windows XP y Windows Server
2003 (utilizando la visualizacién
predeterminada del menu
Inicio): haga clic en Inicio y, a
continuacion, en Impresoras y
faxes.

-0 -

Windows 2000, Windows XP, y
Windows Server 2003 (utilizando
la visualizacion del menu Inicio
clasico): haga clic en Inicio,
Configuracion y, a continuacion,
Impresoras.

-0 -

Windows Vista: haga clic en
Inicio, Panel de control y, en la
categoria de Hardware y sonido,
haga clic en Impresora.

Haga clic con el boton derecho del
raton en el icono del controlador y,
a continuacion, seleccione
Preferencias de impresién.

Windows XP y Windows Server
2003 (utilizando la visualizacion
predeterminada del menu
Inicio): haga clic en Inicio y, a
continuacioén, en Impresoras y
faxes.

-0-

Windows 2000, Windows XP, y
Windows Server 2003 (utilizando
la visualizacion del menu Inicio
clasico): haga clic en Inicio,
Configuracion y, a continuacion,
Impresoras.

-0 -

Windows Vista: haga clic en
Inicio, Panel de control y, en la
categoria de Hardware y sonido,
haga clic en Impresora.

Haga clic con el botén derecho del
ratén en el icono del controlador y,
a continuacion, seleccione
Propiedades.

Haga clic en la ficha
Configuracién del dispositivo.
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Instalacion del software para Windows

Tipos de instalacion de software en Windows

Puede elegir entre los siguientes tipos de instalaciones de software:

Recommended (Recomendada). Instala todo el software del producto, incluida la guia del usuario.
Esta opcién se puede seleccionar para instalaciones de conexion directa (USB) o en red.

Express USB Install. (Instalacion rapida mediante USB). Instala el software minimo para un
producto con una conexion USB directa. Al seleccionar este método de instalacion se indica la
aceptacion de los términos y condiciones de la licencia para software de HP.

Express Network Install (Instalacion rapida a través de red). Instala el software minimo para un
producto conectado a una red. Al seleccionar este método de instalacion se indica la aceptacion
de los términos y condiciones de la licencia para software de HP.

Eliminacion de software en Windows

1.
2,

Haga clic en Inicio y, a continuacion, en Todos los programas.
Haga clic en HP y, a continuacion, en HP Color LaserJet serie CP2020Impresora.

Haga clic en Desinstalar HP Color LaserJet serie CP2020Impresoray, a continuacion, siga las
instrucciones en pantalla para quitar el software.
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Utilidades compatibles
HP Web Jetadmin

HP Web Jetadmin es una herramienta de gestion basada en el navegador para impresoras HP Jetdirect
conectadas a la intranet y sélo se debe instalar en la red del equipo del administrador.

Para descargar una version actual de HP Web Jetadmin y para obtener la lista mas reciente de sistemas
host compatibles, visite www.hp.com/go/webjetadmin.

Una vez instalada en el servidor host, cualquier cliente de Windows podra acceder a HP Web Jetadmin
utilizando un navegador Web compatible (como por ejemplo Microsoft® Internet Explorer 4.x o
Netscape Navigator 4.x o superior) visitando el host HP Web Jetadmin.

Servidor Web incorporado

Este dispositivo esta equipado con un servidor Web incorporado, que proporciona acceso a informaciéon
sobre las actividades del dispositivo y de la red. Esta informacién aparece en un navegador Web, como
Microsoft Internet Explorer, Netscape Navigator, Apple Safari o Firefox.

El servidor Web incorporado reside en el dispositivo; no se carga en un servidor de red.

El servidor Web incorporado ofrece una interfaz para el dispositivo que puede usar cualquier usuario
con un equipo conectado en red y un navegador Web estandar. No se instala ni configura ningun
software especial en el equipo, sélo es necesario disponer de un navegador Web compatible. Para
obtener acceso al servidor Web incorporado, escriba la direccién IP del dispositivo en la linea de
direccion del navegador. (Para localizar la direccion IP, imprima una pagina de configuracién. Para
obtener mas informacion sobre como imprimir una pagina de configuracion, consulte Paginas de
informacion en la pagina 72.)

Para obtener una explicaciéon completa de las caracteristicas y funcionamiento del servidor Web
incorporado, consulte Servidor Web incorporado en la pagina 81.
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HP ToolboxFX
HP ToolboxFX es un programa que se puede utilizar para realizar las siguientes tareas:
e Comprobar el estado del producto
e Comprobar el estado de los consumibles y comprar consumibles en linea
e  Configurar alertas
e Verinformes de uso del producto
e Ver la documentacion del producto
e  Obtener acceso a herramientas de solucion de problemas y mantenimiento

HP ToolboxFX es compatible con instalaciones USB directas e instalaciones en red. No es necesario
tener acceso a Internet para abrir y utilizar HP ToolboxFX. HP ToolboxFX se encuentra disponible
Unicamente tras realizar una instalacion recomendada.

Bf NOTA: HP ToolboxFX no es compatible con los sistemas operativos Windows 2000, Windows
Server 2003 y Macintosh. Para utilizar HP ToolboxFX, debe tener instalado el protocolo TCP/IP en el
equipo.

Sistemas operativos compatibles e  Microsoft Windows XP, Service Pack 2 (Home Edition y
Professional Edition)

e  Microsoft Windows Vista™

Para obtener mas informacién sobre cémo utilizar HP ToolboxFX, consulte la seccién Inicio de
HP ToolboxFX en la pagina 73.

Otros componentes y utilidades de Windows
e Instalador de software: automatiza la instalacion del sistema de impresion
e Reqgistro en linea mediante Internet
e  Print Quality Optimizer Video
e HP Basic Color Match
e HP Easy Printer Care
e  Web Printsmart
e  HP Sure Supply

e  HP Marketing Resource
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4 Uso del producto con equipos
Macintosh

e Software para Macintosh

° Uso de las caracteristicas del controlador de impresora para Macintosh

ESWW
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Software para Macintosh

Sistemas operativos compatibles para Macintosh
El dispositivo es compatible con los siguientes sistemas operativos Macintosh:

e Mac OS XV10.2.8, V10.3, V10.4 y posterior

Ef NOTA: Escompatible con Mac OS V10.4 y posterior, PPC y equipos Mac con procesador Intel Core.

Controladores de impresora compatibles con Macintosh

El instalador de HP proporciona archivos PPD (PostScript® Printer Description) y archivos PDE (Printer
Dialog Extensions) para equipos Macintosh.

Los PPD, en combinacién con los controladores de impresora Apple PostScript, ofrecen acceso a las
caracteristicas del dispositivo. Utilice el controlador de impresora PostScript para Apple suministrado
con el equipo.

Prioridad de los valores de configuraciéon de la impresiéon en Macintosh

Las modificaciones de la configuracién de impresion tienen prioridad en funcion de dénde se realicen:

Bf NOTA: Los nombres de comandos y cuadros de didlogo pueden variar dependiendo de la aplicacion
de software.

e Cuadro de didlogo Configurar pagina: para abrir este cuadro de dialogo, haga clic en
Configurar pagina o en un comando similar del menu Archivo del programa con el que esta
trabajando. Los valores que se cambien aqui pueden sobrescribir los valores que se hayan
cambiado en cualquier otro lugar.

e Cuadro de didlogo Imprimir: haga clic en Imprimir y en Configuracién de impresioén o en un
comando parecido del menu Archivo de la aplicacion que esta utilizando para abrir este cuadro
de dialogo. La configuracién modificada en el cuadro de dialogo Imprimir tiene menos prioridad
y no anula las modificaciones realizadas en el cuadro de dialogo Configurar pagina.

e Configuracion predeterminada del controlador de la impresora: la configuracién
predeterminada del controlador de la impresora establece la configuracion utilizada en todos los
trabajos de impresioén, a menos que la configuracion se modifique en los cuadros de dialogo
Configurar pagina, Imprimir o Propiedades de la impresora.

e Configuracién del panel de control de la impresora: la configuracién modificada en el panel de
control de la impresora tiene menos prioridad que las modificaciones realizadas en cualquier otro
sitio.
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Cambio de configuracion del controlador de impresora en Macintosh

Cambiar la configuracion de todos los Cambiar la configuracion
predeterminada de todos los trabajos configuracion del producto

trabajos de impresion hasta que se
cierre el programa de software

de impresion

Cambiar los valores de la

1. En el menu Archivo, haga clic en
Imprimir.

2. Modifique los valores de
configuracién que desee en los
diversos menus.

1. En el menu Archivo, haga clic en
Imprimir.

2. Modifique los valores de
configuraciéon que desee en los
diversos menus.

3. En el menu Preajustes, haga clic
en Guardar como y escriba un
nombre para el preajuste.

Estos valores de configuracion se
guardan en el menu Preajustes. Para
utilizar los valores de configuracion
nuevos, seleccione la opcién de
preajuste guardada cada vez que abra
un programa e imprima.

Mac OS X vV10.2.8

1. En el menu Ir del Finder, haga clic
en Aplicaciones.

2. abra Utilidades y, a continuacion,
Centro de impresion.

3. Haga clic en la cola de impresion.

4. en el menu Impresoras, haga clic
en Configurar.

5. Haga clic en el menu Opciones
instalables.

NOTA: Es posible que los valores de
configuracion no estén disponibles en el
modo Classic.

Mac OS X V10.3 o Mac OS X V10.4

1. Enel menu de Apple, haga clic en
Preferencias del sistema y, a
continuacion, en Impresion y fax.

2. Haga clic en Configuracion de la
impresora.

3. Haga clic en el menu Opciones
instalables.

Mac OS X V10.5
1. En el menu de Apple, haga clic en
Preferencias del sistema y, a

continuacion, en Impresion y fax.

2. Haga clic en Opciones y
consumibles.

3. Haga clic en el menu Controlador.

4.  Seleccione el controlador de la lista
y configure las opciones instaladas.

Utilidades compatibles para Macintosh

Visualizacion del servidor Web incorporado con un Macintosh

ESWW

Se puede acceder al servidor Web incorporado (EWS) de HP pulsando el botén Utilidad al visualizar
la cola de impresion. Ello abre un explorador Web, como Safari, que permite al usuario acceder al EWS.
También se puede acceder directamente al EWS escribiendo la direccion IP de la red o el nombre DNS
del producto en el explorador Web.
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El software HP USB EWS Gateway, que se instala automaticamente, también permite que un
explorador Web acceda al producto si éste esta conectado por medio de un cable USB. Pulse el botdn
Utilidad cuando utilice una conexion USB para acceder al EWS por medio del explorador Web.

Utilice el EWS para realizar las siguientes tareas:

e Ver el estado del dispositivo y cambiar la configuracion del dispositivo.
e Very cambiar la configuracion de red del dispositivo.

e Imprimir paginas de informacién del dispositivo.

e Ver el registro de eventos del dispositivo.
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Uso de las caracteristicas del controlador de impresora
para Macintosh

Creacidon y uso de preajustes de impresidon en Macintosh

Utilice los preajustes de impresion para guardar la configuracion del controlador actual y volver a
utilizarla.

Creacion de un preajuste de impresion
1. En el menu Archivo, haga clic en Imprimir.
Seleccione el controlador.

Seleccione los valores de configuracidn de la impresion.

> @ N

En el cuadro Preajustes, haga clic en Guardar como... y escriba un nombre para el preajuste.

5. Haga clic en OK.

Uso de preajustes de impresion
1. En el menu Archivo, haga clic en Imprimir.
2. Seleccione el controlador.

3. En el cuadro Preajustes, seleccione el preajuste de impresiéon que desee utilizar.

Bf NOTA: Para utilizar la configuracion predeterminada del controlador de impresora, seleccione
Estandar.

Cambio de tamaino de documentos o impresion en un tamano de papel
personalizado

Puede cambiar el tamafio de un documento para que se ajuste a un tamafo de papel diferente.
1. En el menu Archivo, haga clic en Imprimir.
2. Abra el menu Manejo del papel.

3. Enel érea para el Destination Paper Size, seleccione Scale to fit paper size, y, a continuacion,
el tamanio en la lista desplegable.

4. Sidesea utilizar inicamente papel mas pequefo que el documento, seleccione Scale down
only.
Imprimir una portada

Puede imprimir una portada por separado para su documento que contenga un mensaje (como
“Confidencial’).

1. En el menu Archivo, haga clic en Imprimir.

2. Seleccione el controlador.

ESWW Uso de las caracteristicas del controlador de impresora para Macintosh 31



4,

Abra el menu Portada y, a continuacién, seleccione si desea imprimir la portada Antes del
documento o Después del documento.

En el menu Tipo de portada, seleccione el mensaje que desea imprimir en la portada.

Ef NOTA: Para imprimir una portada en blanco, seleccione Estandar como Tipo de portada.

Uso de filigranas

Una filigrana es una nota, como "Confidencial", que aparece impresa en el fondo de las paginas de un
documento.

1.
2,

6.

En el menu Archivo, haga clic en Imprimir.
Abra el menu Filigranas.

Junto a Modo, seleccione el tipo de filigrana que se va a utilizar. Seleccione Filigrana para imprimir
un mensaje semi-transparente. Seleccione Superponer para imprimir un mensaje que no sea
transparente.

Junto a Paginas, seleccione si desea imprimir la filigrana en todas las paginas o Unicamente en
la primera pagina.

Junto a Texto, seleccione uno de los mensajes estandar, o elija Personalizado y escriba un nuevo
mensaje en el cuadro.

Seleccione las opciones para el resto de la configuracion.

Impresion de varias paginas en una hoja de papel en Macintosh

Es posible imprimir varias paginas en una sola hoja de papel. Esta caracteristica ofrece un método
econdémico para imprimir paginas de calidad borrador.

1 2

11234

B

i

En el menu Archivo, haga clic en Imprimir.
Seleccione el controlador.
Abra el menu Disposicion.

Junto a Paginas por hoja, seleccione el nUmero de paginas que desea imprimir en cada hoja (1,
2,4,6,9016).

Junto a Configuracién, seleccione el orden y la colocacién de las paginas en la hoja.

Junto a Borde, seleccione el tipo de borde que desea imprimir alrededor de cada pagina en la
hoja.
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Impresion en ambas caras del papel (impresion a doble cara)

/A PRECAUCION: Con elfin de evitar atascos, no cargue papel de mas de 105 g/m? (bond de 28 libras).

Usar impresion duplex automatica

1.

5.

Cargue papel suficiente para el trabajo de impresion en una de las bandejas. Si carga papel
especial, como papel con membrete, hagalo de una de las siguientes maneras:

e Enlabandeja 1, cargue el papel con membrete con la cara frontal hacia arriba, de manera
que el borde inferior se introduzca primero en la impresora.

e Siutiliza otra bandeja, cargue el papel con membrete con la cara frontal hacia abajo y el borde
superior hacia la parte posterior de la bandeja.

En el menu Archivo, haga clic en Imprimir.
Abra el menu Disposicion.

Junto a Two-Sided (Doble cara), seleccione Long-Edge Binding (Encuadernacion horizontal) o
Short-Edge Binding (Encuadernacién vertical).

Haga clic en Imprimir.

Imprimir en ambas caras manualmente

1.

Cargue papel suficiente para el trabajo de impresion en una de las bandejas. Si carga papel
especial, como papel con membrete, hagalo de una de las siguientes maneras:

e Enlabandeja 1, cargue el papel con membrete con la cara frontal hacia arriba, de manera
que el borde inferior se introduzca primero en la impresora.

e Siutiliza otra bandeja, cargue el papel con membrete con la cara frontal hacia abajo y el borde
superior hacia la parte posterior de la bandeja.

En el menu Archivo, haga clic en Imprimir.
En el menu Acabado, seleccione Impresion manual en la segunda cara.

Haga clic en Imprimir. Siga las instrucciones de la ventana emergente que aparece en la pantalla
del equipo antes de volver a cargar la pila de salida en la bandeja 1 para imprimir la segunda mitad.

Vaya a la impresora y retire el papel en blanco de la bandeja 1.

Inserte la pila impresa con la parte frontal hacia arriba, de manera que el borde inferior se
introduzca antes en la bandeja 1 de laimpresora. Debe imprimir la segunda cara desde la bandeja
1.

Si se le indica, pulse el botdn correspondiente del panel de control para continuar.

Configuracion de las opciones de color

Utilice el menu emergente Opciones de color para controlar el modo en que se interpretan e imprimen
los colores desde los programas de software.

1.
2,

ESWW

Haga clic en Mostrar opciones avanzadas.

Ajuste los valores individuales para texto, graficos y fotografias.
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Uso del menu Servicios

Si el producto esta conectado a una red, utilice el menu Servicios para obtener informacion sobre el
producto y el estado de los consumibles.

1. En el menu Archivo, haga clic en Imprimir.

2. Abra el menu Servicios.
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° Protocolos de red compatibles

° Configuracion del producto en la red
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Sistemas operativos de red compatibles

Los siguientes sistemas operativos son compatibles con la impresién en red:

Instalacion completa del software Soélo controlador de impresora
e  Windows 2003 Server (64 bits) e  Windows 2000

e  Windows XP (32 y 64 bits) e  Windows 2003 Server (32 bits)

e  Windows Vista (32 y 64 bits) e  Linux (sélo Web)

e Mac OS XV10.2.8, V10.3, V10.4 y posterior o  Scripts del modelo UNIX (sélo Web)

Renuncia al uso compartido de impresoras

HP no admite la red de punto a punto, ya que se trata de una funcién de los sistemas operativos de
Microsoft y no de los controladores de impresora de HP. Visite el sitio Web de Microsoft en
www.microsoft.com.
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Conexion USB

Bf NOTA: No conecte el cable USB antes de instalar el software. El programa de instalacion le indicara
cuando debe conectar el cable USB.

Este producto admite una conexiéon USB 2.0. Debera utilizar un cable USB tipo A/B para imprimir.
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Protocolos de red compatibles

El producto es compatible con el protocolo de red TCP/IP, que es el protocolo de red de uso mas
generalizado y aceptado. Multitud de servicios de red utilizan este protocolo. Este producto también es
compatible con IPv4 e IPv6. En las tablas siguientes se enumeran los servicios/protocolos de red que
admite el producto.

Tabla 5-1 Impresién

Nombre del servicio Descripcién

port9100 (modo directo) Servicio de impresion

Daemon de impresora de lineas (LPD) Servicio de impresion

ws-print Solucion de impresién Plug and Play de Microsoft

Tabla 5-2 Deteccién de productos de red

Nombre del servicio Descripcién
SLP (Service Location Protocol, protocolo de ubicacion de Protocolo de deteccién de dispositivos utilizado para buscar y
servicios) configurar dispositivos de red. Empleado principalmente por

programas de software basados en Microsoft.

mDNS (multicast Domain Name Service, también conocido Protocolo de deteccion de dispositivos utilizado para buscar y
como “Rendezvous” o “Bonjour”) configurar dispositivos de red. Empleado principalmente por
programas de software basados en Apple Macintosh.

ws-discover Empleado por programas de software basados en Microsoft

Tabla 5-3 Mensajeria y administracién

Nombre del servicio Descripcién

HTTP (Hypertext Transfer Protocol, protocolo de transferencia Permite a los exploradores Web comunicarse con el servidor
de hipertexto) Web incorporado.

EWS (servidor Web incorporado) Permite al usuario administrar el producto a través de un
explorador Web.

SNMP (Simple Network Management Protocol, protocolo Utilizado por los programas de red para la administracion de
simple de administracion de red) productos. SNMP V1 y los objetos MIB-Il (Base de datos de
informacién de administracion) estandar son compatibles.

Tabla 5-4 IP, asignacion de direcciones

Nombre del servicio Descripcién
DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol, protocolo de Para asignar direcciones IP automaticamente. El servidor
configuracién dinamica de hosts), IPv4 e IPv6 DHCP proporciona la direccién IP al producto. Normalmente,

el usuario no tiene que llevar a cabo ninguna accion para que
el producto obtenga la direccion IP de un servidor DHCP.
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Tabla 5-4 IP, asignacion de direcciones (continuacion)

Nombre del servicio Descripcién

BOOTP (Bootstrap Protocol, protocolo Bootstrap) Para asignar direcciones IP automaticamente. El servidor
BOOTP proporciona la direccion IP al producto. Es necesario
que el administrador introduzca la direcciéon de hardware MAC
del producto en el servidor BOOTP para que el producto
obtenga una direccion IP de dicho servidor.

Auto IP Para asignar direcciones IP automaticamente. Si no esta
presente un servidor DHCP o BOOTP, este servicio permite
que el producto genere una direccion IP unica.
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Configuracién del producto en la red

Para configurar los parametros de red en el producto, utilice el panel de control del producto o el servidor
Web incorporado. Para sistemas operativos Windows, utilice el software HP ToolboxFX. Para Mac OS
X, pulse el botén Utilidad.

Configuracién del producto en la red

Hewlett-Packard recomienda utilizar el instalador de software de HP incluido en los CD-ROM del
producto a fin de configurar los controladores de impresora para redes.

Ef NOTA: Debe conectar la impresora a la red antes de comenzar la instalacién del software.

Este producto admite una conexion de red 10/100. Conecte el cable de red al producto y a la conexién
de red.

Visualizacién de la configuracién

Pagina de configuracion de red

La pagina de configuracion de red muestra los valores y las propiedades actuales de la tarjeta de red
del producto. Para imprimir esta pagina desde el producto, realice los siguientes pasos:

1. En el panel de control, pulse Aceptar.
2. Utilice los botones de flechas para seleccionar Informes y, a continuacion, pulse Aceptar.

3. Utilice los botones de flechas para seleccionar Informe de red y, a continuacion, pulse Aceptar.

Pagina de configuracion

La pagina de configuracion muestra los valores y las propiedades actuales del producto. Para imprimir
esta pagina desde el producto, realice los siguientes pasos:

1. En el panel de control, pulse Aceptar.
2. Utilice los botones de flechas para seleccionar Informes y, a continuacion, pulse Aceptar.

3. Utilice los botones de flechas para seleccionar Config. informe y, a continuacion, pulse
Aceptar.
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Direccion IP

Puede configurar la direccion IP de manera manual o automatica mediante DHCP, BootP o AutoP.

Configuraciéon manual

1.
2,

En el menu del panel de control, pulse OK.

Utilice el botdn Flecha izquierda (<) o Flecha derecha (®) para seleccionar Config. red y, a
continuacion, pulse OK.

Utilice el botén Flecha izquierda (<) o Flecha derecha (®) para seleccionar Config. TCP/IP y, a
continuacion, pulse OK.

Utilice el botdn Flecha izquierda (<) o Flecha derecha (®) para seleccionar Manual y, a
continuacion, pulse OK.

Pulse el botén Flecha derecha (®) para aumentar el valor de la primera seccién de la direccién
IP. Pulse el botén Flecha izquierda (<) para reducir el valor. Cuando el valor sea correcto, pulse
OK. Repita este proceso para las otras tres secciones de la direccion IP.

Si la direccidn es correcta, utilice el botén Flecha izquierda (<) o Flecha derecha (®) para
seleccionar Si y, a continuacion, pulse OK. Repita el paso 5 para la configuracion de la mascara
de subred y la puerta de enlace predeterminada.

=0 =

Si la direccion IP no es correcta, utilice el boton Flecha izquierda (<) o Flecha derecha (®) para
seleccionar No y, a continuacion, pulse OK. Repita el paso 5 para establecer la direccion IP
correcta y, a continuacion, repita el paso 5 para la configuracion de la mascara de subred y la
puerta de enlace predeterminada.

Configuracion automatica

B NOTA: Automatico es la configuracion de Config. red Config. TCP/IP predeterminada.

1.
2,

En el menu del panel de control, pulse OK.

Utilice el botén Flecha izquierda (<) o Flecha derecha (®) para seleccionar Config. red y, a
continuacion, pulse OK.

Utilice el botdn Flecha izquierda (<) o Flecha derecha (®) para seleccionar Config. TCP/IP y, a
continuacion, pulse OK.

Utilice el botén Flecha izquierda (<) o Flecha derecha (®) para seleccionar Automatico y, a
continuacion, pulse OK.

La direccién IP automatica puede tardar varios minutos en estar lista para el uso.

B NOTA: Para activar o desactivar determinados modos IP automaticos (como BOOTP, DHCP o
AutolP), utilice el servidor Web incorporado, o bien HP ToolboxFX.

ESWW

Configuracion del producto enlared 41



Mostrar u ocultar la direccién IP en el panel de control

B NOTA: Cuando Mostrar direc IP es Encendida, la direccién IP aparecera alternativamente en la
pantalla del panel de control con los indicadores de estado de los cartuchos de impresion.

1.
2,

En el menu del panel de control, pulse OK.

Utilice el botdn Flecha izquierda (<) o Flecha derecha (®) para seleccionar Config. red y, a
continuacion, pulse OK.

Utilice el botdn Flecha izquierda (<) o Flecha derecha (®) para seleccionar Mostrar direc IP, y,
a continuacion, pulse OK.

Utilice el botdn Flecha izquierda (<) o Flecha derecha (®) para seleccionar Sio No y, a
continuacion, pulse OK.

Establecimiento del cruce automatico

1.
2,

En el menu del panel de control, pulse OK.

Utilice el botdn Flecha izquierda (<) o Flecha derecha (®) para seleccionar Config. red y, a
continuacion, pulse OK.

Utilice el botdon Flecha izquierda (<) o Flecha derecha () para seleccionar Cruce Automatico vy,
a continuacion, pulse OK.

Utilice el botdn Flecha izquierda (<) o Flecha derecha (®) para seleccionar Encendida o
Apagada y, a continuacion, pulse OK.

Establecimiento de servicios de red

1.
2,

En el menu del panel de control, pulse OK.

Utilice el botdn Flecha izquierda (<) o Flecha derecha (™) para seleccionar Config. red y, a
continuacion, pulse OK.

Utilice el botdn Flecha izquierda (<) o Flecha derecha (®) para seleccionar Servicios de red vy,
a continuacion, pulse OK.

Utilice el botdn Flecha izquierda (<) o Flecha derecha (®) para seleccionar IPv4 o IPv6 y, a
continuacion, pulse OK.

Utilice el botén Flecha izquierda (<) o Flecha derecha (®) para seleccionar Encendida o
Apagada y, a continuacién, pulse OK.
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Restaurar valores predeterminados (configuracion de red)

TCP/IP

1. En el menu del panel de control, pulse OK.

2. Utilice el botdn Flecha izquierda (<) o Flecha derecha (®) para seleccionar Config. red y, a
continuacion, pulse OK.

3. Utilice el botdn Flecha izquierda (<) o Flecha derecha (®) para seleccionar Restaurar valores
predeterminados y, a continuacion, pulse OK.

4. Pulse OK para restaurar la configuracion de red predeterminada de fabrica. Pulse X para salir del
menu sin restaurar la configuracién de red predeterminada de fabrica.

De forma parecida a un idioma comun que la gente utiliza para comunicarse entre si, TCP/IP (del inglés
Transmission Control Protocol/Internet Protocol) es un conjunto de protocolos disefiado para definir el
modo en que los ordenadores y otros dispositivos se comunican entre ellos a través de una red.

Direccion IP

ey

Cualquier host (estacion de trabajo o nodo) de una red IP necesita una direccion IP Unica para cada
interfaz de red. Esta direccion es una direccién de software que se utiliza para identificar tanto la red
como los hosts especificos que se encuentran en dicha red. Es posible que un host solicite a un servidor
una direccioén IP dinamica cada vez que se inicia el servicio (p. €j., con DHCP y BOOTP).

Una direccion IPv4 contiene 4 bytes de informacién, dividida en secciones de 1 byte. La direccion IP
tiene el siguiente formato:

XXX XXX XXX XXX

NOTA: Cuando vaya a asignar direcciones IP, consulte siempre al administrador de direcciones IP.
Si asigna una direccion incorrecta, podria desactivar otro ordenador que opere en la red o interferir en
las comunicaciones.

Configuracion de parametros de IP

Los pardmetros de configuracion IP se pueden configurar de forma manual o se pueden descargar
automaticamente con DHCP o BOOTP cada vez que se encienda el producto.

Al encender un producto nuevo que no puede obtener una direccion IP valida de la red, él mismo se
asigna automaticamente una direccion IP predeterminada. En una red privada pequefia, se asigna una
direccion IP Unica en el rango entre 169.254.1.0 y 169.254.254.255. La direccion IP del producto se
encuentra en la pagina de configuracion del producto y el informe de red. Consulte la seccion Menus
del panel de control en la pagina 9.

Protocolo de configuraciéon dinamica de host (DHCP)

BOOTP

ESWW

DHCP permite que un grupo de dispositivos utilice un grupo de direcciones IP de cuyo mantenimiento
se encarga un servidor DHCP. El dispositivo envia una solicitud al servidor y si hay una direccion IP
disponible, el servidor la asigna a ese dispositivo.

BOOTP (del inglés Bootstrap Protocol, protocolo de arranque) es un protocolo que se utiliza para
descargar parametros de configuracion e informacioén del host del servidor de red.
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El cliente emite un paquete de solicitudes de inicio que contiene la direccién hardware del producto. El
servidor contesta con un paquete de respuestas de inicio que contiene la informacion que el dispositivo
necesita para la configuracion.

Subredes

Cuando se asigna a una organizacion una direccion de red IP para una clase de red en particular, no
se tiene en cuenta si hay mas de una red en la misma ubicacién. Los administradores de red locales

utilizan subredes para particionar una red en varias distintas. La divisiéon de una red en subredes puede
dar como resultado un mayor rendimiento y un mejor uso del espacio de direcciones que es limitado.

Mascara de subred

La mascara de subred es un mecanismo para dividir una red IP en varias subredes distintas. En una
clase concreta de red, una parte de la direccion IP que normalmente se utilizaria para identificar el nodo
que se esta usando, se emplea para identificar una subred. A cada direccién IP se le aplica una mascara
de subred para especificar la parte que se emplea para subredes y la que se usa para identificar el
nodo.

Puertas de enlace

Las pasarelas (direccionadores) se utilizan para conectar redes entre si. Son dispositivos que actian
como traductores entre sistemas que no emplean los mismos protocolos de comunicaciones, formatos
de datos, estructuras, lenguajes o arquitecturas. Las pasarelas vuelven a empaquetar los paquetes de
datos y modifican la sintaxis para adaptarla a la del sistema de destino. Cuando las redes estan divididas
en subredes, las pasarelas son necesarias para conectar una subred a otra.

Pasarela predeterminada

La puerta de enlace predeterminada es la direccién IP de la puerta de enlace o el direccionador que
desplaza paquetes entre redes.

Si existen varias pasarelas o direccionadores, la predeterminada suele ser la direccion de la primera
pasarela o direccionador, o la mas cercana. Si no existe ninguna pasarela ni ningun direccionador, la
predeterminada suele asumir la direccién IP del nodo de red (como la estacion de trabajo o el producto).
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Informacién sobre el uso de papel y soportes de impresion

Este producto admite varios tipos de papel y otros soportes de impresién de acuerdo con las directrices
incluidas en esta guia del usuario. El papel o los soportes de impresion que no cumplan estas directrices
podrian ocasionar los siguientes problemas:

e Mala calidad de impresion
e Incremento de atascos
e Desgaste prematuro del producto, con la consiguiente necesidad de reparacion

Para obtener mejores resultados, utilice sélo papel HP y soportes de impresién disefados para
impresoras laser o multiuso. No utilice papel o soportes de impresion disefiados para impresoras de
inyeccion de tinta. Hewlett-Packard Company no puede recomendar el uso de otras marcas de soportes
de impresién porque no puede controlar su calidad.

Es posible que existan soportes que, pese a reunir todos los requisitos expresados en esta guia de
usuario, no ofrezcan resultados satisfactorios. Esto puede deberse a un uso indebido, a un nivel
inaceptable de temperatura y/o humedad o a otras variables ajenas al control de Hewlett-Packard.

/\ PRECAUCION: La utilizacion de papel o soportes de impresién que no cumplan las especificaciones
expresadas por Hewlett-Packard puede causar problemas en el producto, que requieran una
reparacion. Estas reparaciones no estan cubiertas ni por la garantia ni por los contratos de asistencia
técnica de Hewlett-Packard.
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Tamanos de papel y soportes de impresidén compatibles

Bf NOTA: Para obtener los mejores resultados de impresion, seleccione el tamafio y tipo de papel

ESWW

Este producto admite diversos tamarios de papel y se adapta a varios soportes de impresion.

adecuados en el controlador de impresora antes de imprimir.

Tabla 6-1 Tamafos de papel y soportes de impresion compatibles

Tamaiio Dimensiones Bandeja 1 Bandeja 2 o bandeja 3
opcional
Carta 216 x 279 mm ‘/ ‘/
Legal 216 x 356 mm ‘/ ‘/
A4 210 x 297 mm \/ \/
Ejecutivo 184 x 267 mm \/ \/
A3 297 x 420 mm
A5 148 x 210 mm \/ \/
A6 105 x 148 mm \/ \/
B4 JIS 257 x 364 mm
B5 JIS 182 x 257 mm \/ \/
B5 ISO 176 x 250 mm
B6 ISO 125 x 176 mm
16K 184 x 260 mm
195 x 270 mm v v
197 x 273 mm
8,5x13 216 x 330 mm ‘/ ‘/
4x6 107 x 152 mm ‘/ ‘/
5x8 127 x 203 mm / /
10 x 15 cm 100 x 150 mm / /
Person. (76 - 216) x (127 - 356) mm \/
Person. (102 - 216) x (153 - 356) mm

<

Tabla 6-2 Sobres y tarjetas postales compatibles

Tamaio

Dimensiones

Bandeja 1 Bandeja 2

Sobre n°10

105 x 241 mm

v v

Tamanios de papel y soportes de impresion compatibles
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Tabla 6-2 Sobres y tarjetas postales compatibles (continuacion)

Tamaio Dimensiones Bandeja 1 Bandeja 2
Sobre DL 110 x 220 mm ‘/ ‘/
Sobre C5 162 x 229 mm ‘/ ‘/
Sobre B5 176 x 250 mm ‘/ ‘/
Sobre Monarch 98 x 191 mm ‘/ ‘/
Tarjeta postal 100 x 148 mm ‘/ ‘/
Tarjeta postal 148 x 200 mm ‘/ ‘/

doble
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Tipos de papel compatibles y capacidad de la bandeja

Tabla 6-3 Bandeja 1:

Tipo de soporte Peso

Capacidad'’

Orientacion del papel

Uso diario: De 60 a 90 g/m? (16 a 24 libras)
e Normal

e Ligero

e Bond

° Reciclado

Hasta 50 hojas

Lado que imprimir boca arriba,
con el borde superior en la parte
posterior de la bandeja

Presentacion: Hasta 176 g/m? (47 libras)?

e Papel mate con peso de
medio a pesado

e Papel satinado con peso de
medio a pesado

Pila de hasta 5 mm
(0,2 pulgadas) de alto

Lado que imprimir boca arriba,
con el borde superior en la parte
posterior de la bandeja

Prospecto: Hasta 176 g/m? (47 libras)?

e  Papel mate con peso de
medio a pesado

e Papel satinado con peso de
medio a pesado

Pila de hasta 5 mm
(0,2 pulgadas) de alto

Lado que imprimir boca arriba,
con el borde superior en la parte
posterior de la bandeja

Fotografia/portada Hasta 176 g/m? (47 libras)?
e Papel para portadas mate

e  Papel para portadas
satinado

e Papel fotografico mate
e  Papel fotografico satinado

° Cartulina

Pila de hasta 5 mm
(0,2 pulgadas) de alto

Lado que imprimir boca arriba,
con el borde superior en la parte
posterior de la bandeja

Otros:

e  Transparencia impresion
laser

e Etiquetas

e  Membrete, sobre
e  Sobre grueso

e  Preimpreso

e  Preperforado

e Coloreado

Hasta 50 hojas o 10 sobres

La cara sobre la que se va a
imprimir hacia arriba y el borde
superior hacia la parte posterior
de la bandeja o el extremo del

ESWW
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Tabla 6-3 Bandeja 1: (continuacion)

Tipo de soporte Peso

Capacidad'

Orientacion del papel

e Rugoso

° Resistente

sello hacia la parte posterior de la
bandeja

1 La capacidad puede variar dependiendo del peso y el grosor del soporte de impresion, asi como de las condiciones

ambientales.

2 El dispositivo admite hasta 220 g/m? (59 libras) en papel satinado y papel fotografico satinado.

Tabla 6-4 Bandeja 2 y bandeja 3

Tipo de soporte Peso Capacidad' Orientacion del papel

Uso diario: De 60 a 90 g/m? (16 a 24 libras) Hasta 250 hojas Lado que imprimir boca arriba,
con el borde superior en la parte

e Normal posterior de la bandeja

e Ligero

e Bond

e Reciclado

Presentacion: Hasta 176 g/m? (47 libras)?

e  Papel mate con peso de
medio a pesado

e  Papel satinado con peso de
medio a pesado

Pila de hasta 12,5 mm
(0,5 pulgadas) de alto

Lado que imprimir boca arriba,
con el borde superior en la parte
posterior de la bandeja

Prospecto: Hasta 176 g/m? (47 libras)?

e  Papel mate con peso de
medio a pesado

e Papel satinado con peso de
medio a pesado

Pila de hasta 12,5 mm
(0,5 pulgadas) de alto

Lado que imprimir boca arriba,
con el borde superior en la parte
posterior de la bandeja

Fotografia/portada Hasta 176 g/m? (47 libras)?
e  Papel para portadas mate

e  Papel para portadas
satinado

e Papel fotografico mate
e Papel fotografico satinado

e Cartulina

Pila de hasta 12,5 mm
(0,5 pulgadas) de alto

Lado que imprimir boca arriba,
con el borde superior en la parte
posterior de la bandeja

Otros:

e  Transparencia impresion
laser

o Etiquetas
e  Membrete, sobre
e  Sobre grueso

e  Preimpreso

Hasta 50 hojas o 10 sobres

La cara sobre la que se va a
imprimir hacia arriba y el borde
superior hacia la parte posterior
de la bandeja o el extremo del
sello hacia la parte posterior de la
bandeja
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Tabla 6-4 Bandeja 2 y bandeja 3 (continuacion)

Tipo de soporte Peso Capacidad' Orientacion del papel

o  Preperforado
e Coloreado
e Rugoso

° Resistente

1 La capacidad puede variar dependiendo del peso y el grosor del soporte de impresion, asi como de las condiciones

ambientales.

2 El dispositivo admite hasta 220 g/m? (59 libras) en papel satinado y papel fotografico satinado.
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Directrices de uso de papel o soportes de impresién
especiales

Este producto admite la impresidn en soportes especiales. Siga estas directrices para obtener buenos
resultados. Cuando utilice papel o soportes de impresién especiales, asegurese de configurar el tipo y
el tamafio en el controlador de impresidn para obtener los mejores resultados.

PRECAUCION:

Las impresoras HP LaserJet utilizan fusores para adherir particulas de toner secas

al papel en puntos muy precisos. El papel laser HP esta disefado para soportar esta temperatura
extrema. Si utiliza papel para inyeccion de tinta no disefiado para esta tecnologia, podria dafar su

impresora.

Tipo de soportes

Si

No

Sobres e  Guarde los sobres planos. e No utilice sobres arrugados, con
muescas, pegados entre si o con
e  Utilice sobres en los que el doblez cualquier otro tipo de dafio.
se extienda por completo hasta la
esquina. e  No utilice sobres que tengan
cierres, solapas, ventanas o forros.
e  Utilice sobres con tira adhesiva
aprobados para utilizarse en e  No utilice autoadhesivos u otros
impresoras laser. materiales sintéticos.
Etiquetas ° Utilice inicamente etiquetasqueno e  No utilice etiquetas que tengan

tengan la hoja de proteccion
posterior al descubierto entre ellas.

Utilice etiquetas que estén planas.

Utilice sdlo hojas completas de
etiquetas.

arrugas o burbujas, o que estén
dafadas.

No imprima en hojas incompletas
de etiquetas.

Transparencias

Utilice unicamente transparencias
aprobadas para utilizarse en
impresoras laser.

Coloque las transparencias sobre
una superficie plana después de
retirarlas del producto.

No utilice soportes de impresién
transparentes no aprobados para
las impresoras laser.

Papel con membrete o formularios
preimpresos

Utilice unicamente papel con
membrete o formularios aprobados
para utilizarse en impresoras laser.

No utilice papel con membrete
metalico o en relieve.

Papel grueso

Utilice unicamente papel grueso
aprobado para utilizarse en
impresoras laser y que cumpla las
especificaciones de peso de este
producto.

No utilice papel con un grosor
superior a las especificaciones
recomendadas para este producto,
a menos que se trate de papel HP
que haya sido aprobado para
utilizarse en este producto.

Papel satinado o recubierto

Utilice inicamente papel satinado o
recubierto aprobado para utilizarse
en impresoras laser.

No utilice papel satinado o
recubierto disefiado para utilizarse
en impresoras de inyeccion de
tinta.
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Carga de papel y soportes de impresion

Carga de la bandeja 1
1. Abrala bandeja 1.

2. Sivaa cargar hojas largas, extraiga la bandeja extensora.

3.  Sies necesario, despliegue la extension.

=

—_—

ESWW Carga de papel y soportes de impresion 53



4. Extienda totalmente las guias de papel (1) y, a continuacion, cargue la pila del soporte de impresion
en la bandeja 1 (2). Ajuste las guias al tamafo del papel.

Bf NOTA: Coloque el soporte de impresion en la bandeja 1 con la cara que se vaya a imprimir boca
arriba y el borde superior hacia el producto.

Carga de la bandeja 2 6 3

1. Tire de la bandeja para extraerla del producto.

2.

e Paracargar papel de tamafio Legal, extienda la bandeja manteniendo presionada la lengiieta
de extensioén a la vez que tira de la bandeja hacia fuera.

Bf NOTA: Cuando esta cargada con papel de tamafio Legal, la bandeja se extiende unos 64
mm (2,5 pulg.) desde la parte frontal del producto.
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3. Coloque el papel en la bandeja y asegurese de que queda liso en las cuatro esquinas. Deslice las
guias de ancho y longitud del papel hasta que se ajusten a la pila de papel.

4. Presione el papel para comprobar que la pila se mantiene por debajo de las lengtietas limitadoras
del papel que se encuentran en la parte lateral de la bandeja.

5.
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7 Tareas de impresion

° Cancelacion de trabajos de impresion

° Uso de las caracteristicas del controlador de impresora para Windows
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Cancelacion de trabajos de impresion

Es posible detener una solicitud de impresion desde el panel de control del producto o mediante el
programa de software. Si desea obtener instrucciones sobre cémo detener una solicitud de impresién
desde un equipo en red, consulte la ayuda en linea del software de red especifico.

Ef NOTA: Después de cancelarse un trabajo de impresion, es posible que se tarde un poco en borrar
todos los datos de impresion.

Cancelacion del trabajo de impresidén en curso desde el panel de control del
producto

Pulse el boton Cancelar trab. (X) en el panel de control.

Ef NOTA: Siel proceso de impresion del trabajo esta ya muy avanzado, puede que no tenga la opcién
de cancelarlo.

Cancelacion del trabajo de impresiéon en curso desde el programa de
software

Es posible que aparezca brevemente un cuadro de dialogo en la pantalla que permite cancelar el
trabajo.

Si se enviaron varias solicitudes al producto a través del software, es posible que estén esperando en
una cola de impresion (por ejemplo, en el Administrador de impresion de Windows). En la
documentacion del software encontrara instrucciones especificas para cancelar una solicitud de
impresion desde el equipo.

Si un trabajo de impresion esta esperando en la cola de impresién (memoria del equipo) o en un
dispositivo de cola de impresion (Windows 2000, XP o Vista), borre el trabajo de impresién desde ahi.

En Windows 2000, Windows XP o Windows Vista, haga clic en Inicio y, a continuacién, en Impresoras
y faxes; o haga clic en Inicio, Panel de control y, a continuacion, en Impresoras y Faxes. Haga doble
clic en el icono de la impresora para abrir el dispositivo de cola de impresién. Seleccione el trabajo de
impresion que va a cancelar y pulse Cancelar o Eliminar en el meni Documento. Si el trabajo de
impresion no se cancela, puede que sea necesario apagar y reiniciar el equipo.
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Uso de las caracteristicas del controlador de impresora
para Windows

Abrir el controlador de la impresora

Qué hacer para... Pasos que se deben realizar

Abrir el controlador de la impresora En el menu Archivo del programa de software, haga clic en
Imprimir. Seleccione la impresora y haga clic en
Propiedades o Preferencias.

Obtener ayuda para cualquier opcién de impresion Haga clic en el simbolo ? que aparece en la esquina superior
derecha del controlador de la impresora y, a continuacion,
haga clic en cualquier elemento del controlador de la
impresora. Aparecera un mensaje emergente con informacion
acerca del elemento. También puede hacer clic en Ayuda
para abrir la ayuda en linea.

Uso de atajos de impresion

Para realizar las siguientes tareas, abra el controlador de la impresora y haga clic en la ficha Atajos
de impresion.

B NOTA: En anteriores controladores de HP, esta funcion se llamaba Configuracion rapida.

Qué hacer para... Pasos que se deben realizar

Utilizar un atajo de impresion Seleccione uno de los atajos y, a continuacion, haga clic en
Aceptar para imprimir el trabajo con la configuracién
predefinida.

Crear un atajo de impresion personalizado a) Seleccione un atajo de impresién como base. b) Seleccione

las opciones de impresién para el nuevo atajo. ¢) Haga clic en
Guardar como, escriba un nombre para el atajo y haga clic
en Aceptar.

Configurar opciones de papel y de calidad

Para realizar las siguientes tareas, abra el controlador de la impresora y haga clic en la ficha Papel/

Calidad.

Qué hacer para... Pasos que se deben realizar

Seleccionar un tamafio de pagina Seleccione un tamafio de la lista desplegable Tamafio de
papel.

Seleccionar un tamafio de papel personalizado a) Haga clic en Personalizado. Se abrira el cuadro de dialogo
Tamaiio de papel personalizado. b) Escriba un nombre para
el tamafio personalizado, especifique las dimensiones y haga
clic en Aceptar.

Seleccionar un origen del papel Seleccione una bandeja de la lista desplegable Origen del

papel.
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Qué hacer para...

Pasos que se deben realizar

Seleccionar un tipo de papel

Seleccione un tipo de la lista desplegable Tipo de papel.

Imprimir las portadas en un papel diferente

Imprimir la primera o la Gltima pagina en un papel diferente

a) En el area Paginas especiales, haga clic en Portadas o
en Imprimir paginas en papel distinto y, a continuacion,
haga clic en Configuracion. b) Seleccione una opcién para
imprimir en blanco o preimpresa la portada, la contraportada,
0 ambas. También puede seleccionar una opcién para
imprimir la primera o la Ultima pagina en un papel diferente.
c) Seleccione las opciones de las listas desplegables Origen
del papel y Tipo de papel y, a continuacién, haga clic en
Agregar. d) Haga clic en Aceptar.

Configurar efectos del documento

Para realizar las siguientes tareas, abra el controlador de la impresora y haga clic en la ficha

Efectos.

Qué hacer para...

Pasos que se deben realizar

Cambiar el tamafio de una péagina para que se ajuste a un
tamanio de papel seleccionado

Haga clic en Imprimir documento en y, a continuacion,
seleccione un tamario de la lista desplegable.

Cambiar el tamafio de una pagina a un porcentaje del tamafio
real

Haga clic en % del tamaiio real y, a continuacion, escriba el
porcentaje, o bien ajuste la barra de desplazamiento.

Imprimir una filigrana

a) Seleccione una filigrana de la lista desplegable Filigranas.
b) Para imprimir la filigrana sélo en la primera pagina, haga clic
en Sélo en la primera pagina. Si no lo hace, la filigrana se
imprimira en todas las paginas.

Afadir o editar filigranas

NOTA: Para realizar este trabajo, el controlador de la
impresora debe estar almacenado en el equipo.

a) En el area Filigranas, haga clic en Editar. Se abrira el
cuadro de didlogo Detalles sobre filigranas. b) Especifique
la configuracion para la filigrana y, a continuacién, haga clic en
Aceptar.

Configurar opciones de acabado del documento
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Para realizar las siguientes tareas, abra el controlador de la impresora y haga clic en la ficha

Acabado.

Qué hacer para...

Pasos que se deben realizar

Imprimir en ambas caras (duplex)

Haga clic en Imprimir en ambas caras. Si va a encuadernar
el documento por el borde superior, haga clic en Orientacién
vertical de las paginas.

Imprimir un folleto

a) Haga clic en Imprimir en ambas caras. b) En la lista
desplegable Diseno de libros, haga clic en Encuadernacion
izquierda o Encuadernacion derecha. La opcion Paginas
por hoja cambia automaticamente a 2 paginas por hoja.

Capitulo 7 Tareas de impresion
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Qué hacer para...

Pasos que se deben realizar

Imprimir varias paginas por hoja

a) Seleccione el nimero de paginas por hoja en la lista
desplegable Paginas por hoja. b) Seleccione las opciones
correctas para Imprimir bordes de pagina, Orden de
paginas y Orientacion.

Seleccionar la orientacién de la pagina

a) En el area Orientacién, haga clic en Vertical u
Horizontal. b) Para imprimir la imagen de la pagina boca
abajo, haga clic en Girar 180 grados.

Obtener informacion sobre asistencia y sobre el estado del producto

Para realizar las siguientes tareas, abra el controlador de la impresora y haga clic en la ficha

Servicios.

Qué hacer para...

Pasos que se deben realizar

Obtener informacion de asistencia para el producto y pedir
consumibles en linea

En la lista desplegable Servicios de Internet seleccione una
opcion de asistencia y haga clic en Ir.

Comprobar el estado del producto, incluido en nivel de los
consumibles

Haga clic en el icono Estado del dispositivo y de los
suministros. Se abrira la pagina Estado del dispositivo del
servidor Web incorporado de HP.

Configurar opciones de impresiéon avanzada

Para realizar las siguientes tareas, abra el controlador de la impresora y haga clic en la ficha

Avanzada.

Qué hacer para...

Pasos que se deben realizar

Seleccionar opciones de impresion avanzada

En cualquier seccién, haga clic en la configuracion existente
para activar una lista desplegable en la que podra cambiar la
configuracion.

Cambiar el nUmero de copias que se imprimen

NOTA: Si el programa de software que esta utilizando no
ofrece un método para imprimir un nimero determinado de
copias, puede cambiar el nimero de copias en el controlador.

Los cambios realizados en esta configuracion afectan al
numero de copias de todos los trabajos de impresiéon. Cuando
haya finalizado el trabajo, restaure esta configuracién a los
valores predeterminados.

Abra la seccién Papel/Salida y, a continuacion, introduzca el
numero de copias que desea imprimir. Si selecciona 2 copias
0 mas, puede seleccionar la opcion de clasificar las paginas.

Imprimir el texto en color en negro, en lugar de en tonalidades
de grises

a) Abra la seccion Opciones del documento y, a
continuacion, la opcion Caracteristicas de la impresora.
b) En la lista desplegable Imprimir todo el texto en negro,
seleccione Activado.

Cargar el papel con membrete o preimpreso de la misma
manera para cada trabajo, tanto si se imprime en una como
en ambas caras de la pagina.

a) Abra la seccion Opciones del documento y, a
continuacion, la opcion Caracteristicas de la impresora.

b) En la lista desplegable Modo alternacién de membrete,
seleccione Activado. c) En el producto, cargue el papel como
si fuera a imprimir en ambas caras.

Cambiar el orden de impresion de las paginas

a) Abra la seccion Opciones del documento y, a
continuacion, la seccion Opciones de disefo. b) En la lista

Uso de las caracteristicas del controlador de impresora para Windows

61



Qué hacer para... Pasos que se deben realizar

desplegable Orden de paginas, seleccione De delante hacia
atras para imprimir las paginas en el mismo orden que en el
documento, o bien seleccione De atras hacia delante para
imprimir las paginas en el orden contrario.
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8 Color para Windows
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Gestion del color

Para gestionar el color, modifique las opciones de la ficha Color del controlador de la impresora.

Automatico

Si se establecen las opciones del color en Automatico, se obtiene la mejor calidad de impresion en
color posible para documentos en color. La opcién de ajuste de color Automatico optimiza el
tratamiento del color gris neutral, los medios tonos y las mejoras de los bordes utilizados en cada
elemento de un documento. Encontrara mas informacién en la Ayuda en linea del controlador de la
impresora.

Ef NOTA: La configuracion predeterminada es Automatico y se recomienda para imprimir todos los
documentos en color.

Impresion en escala de grises

Seleccione la opcién Imprimir en escala de grises en el controlador de la impresora para imprimir en
blanco y negro un documento en color. Esta opcion resulta util para imprimir documentos en color que
se fotocopiaran o enviaran por fax.

Cuando esta seleccionado Imprimir en escala de grises, el producto funciona en modo monocromo,
lo que reduce el uso de los cartuchos de color.

Ajuste manual del color

Utilice la opcidn de ajuste de color Manual para regular el tratamiento del color gris neutro, de los medios

tonos y de las mejoras de bordes para texto, graficos y fotografias. Para acceder a las opciones

manuales de color desde la ficha Color, seleccione Manual y, a continuacion, Configuracion.
Opciones manuales de color

Utilice las opciones manuales de color para ajustar las opciones Grises neutros, Medios tonos y
Control de bordes para texto, graficos y fotografias.

Tabla 8-1 Opciones manuales de color

Descripcion del valor de configuracion Opciones de configuracion

Medios tonos e Suave ofrece mejores resultados cuando hay grandes areas de
color solido y mejora las fotografias haciendo que las gradaciones

Las opciones de Medios tonos afectan a la de color sean mas uniformes. Seleccione esta opcion cuando la

resolucion y claridad de la salida del color. prioridad sea el relleno uniforme y suave de las &reas.

e Detalle es Uutil para texto y graficos que requieren distinciones
nitidas entre las lineas o los colores, o imagenes que contienen
un patrén o un alto nivel de detalle. Seleccione esta opcién cuando
la prioridad sea la nitidez de los bordes y los detalles.
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Tabla 8-1 Opciones manuales de color (continuacion)

Descripcion del valor de configuracion

Opciones de configuracién

Grises neutros

La configuracion Grises neutros determina el
método para crear los tonos de gris utilizados en
texto, gréaficos y fotografias.

Sélo en negro genera colores neutros (grises y negro) usando
sélo el tdner negro. Esta opcién garantiza colores neutros sin una
patina de color. Esta opcion es la 6ptima para documentos y
graficos en escala de grises.

4 colores genera colores neutros (grises y negro) combinando
todos los colores de los cuatro toneres. Este método produce
gradientes y transiciones a otros colores de manera mas suave y
uniforme y da como resultado el negro mas oscuro.

Control de bordes

El valor Control de bordes determina como se
generan los bordes. Control de bordes se compone
de dos elementos: medios tonos adaptativos y
captura. Medios tonos adaptativos aumenta la nitidez
de los bordes. Captura reduce el efecto del registro
defectuoso del plano de color solapando ligeramente
los bordes de los objetos adyacentes.

Maximo es el valor de captura mas agresivo. Medios tonos
adaptativos esta activado.

Normal establece la captura en un nivel medio. La impresion
adaptable a medios tonos esta activada.

Ligero establece la captura en un nivel minimo, la impresién
adaptable a medios tonos esta activada.

Desactivado desactiva la captura y medios tonos adaptativos.

Temas de color

Utilice los temas de color para ajustar las opciones Color RGB para toda la pagina.

Descripcion del ajuste

Opciones del ajuste

Color RGB

Predeterminado (sRGB) indica al producto que interprete el color
RGB como sRGB. El estandar sRGB esta aceptado por Microsoft
y el World Wide Web Consortium (http://www.w3.0rg).

Intenso indica al producto que debe incrementar la saturacion de
color en los medios tonos. Los objetos con menor colorido
aparecen impresos con colores mas intensos. Se recomienda
utilizar esta configuracién para imprimir graficos de empresa.

Foto interpreta el color RGB como si se imprimiera igual que una
fotografia utilizando un minilaboratorio digital. Reproduce colores
mas profundos y saturados, diferentes de los del modo
Predeterminado (sRGB). Utilice esta configuracién para la
impresion de fotografias.

Foto (AdobeRGB 1998) se utiliza para fotografias digitales que
utilizan el entorno de color AdobeRGB en lugar de sRGB. Al
imprimir con AdobeRGB desde un programa de software
profesional, es importante desactivar la gestion de color en el
programa y permitir que el producto administre el espacio de color.

Ninguno establece que la impresora imprima los datos RGB en
modo de dispositivo sin procesar. Para reproducir las fotografias
correctamente cuando esta opcién se encuentra seleccionada,
debe administrar el color en el programa que esté utilizando o en
el sistema operativo.
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Coincidencia de colores

Para la mayoria de los usuarios, el mejor método de hacer corresponder los colores es imprimir en
sRGB (rojo-verde-azul).

El proceso de hacer coincidir los colores de salida de la impresora con los que se ven en la pantalla
del equipo es complicado debido a que las impresoras y los monitores de equipo utilizan distintos
métodos para producir colores. Los monitores muestran los colores con pixeles de luz mediante un
proceso cromatico RGB (rojo, verde, azul), mientras que las impresoras imprimen colores mediante un
proceso CMYK (cian, magenta, amarillo y negro).

Diversos factores pueden influir en la capacidad de obtener colores impresos que coincidan con los del
monitor:

e  Soportes de impresion

e Colorantes de la impresora (por ejemplo, tintas o téner)
e Proceso de impresion (por ejemplo, tecnologia de inyeccion de tinta, imprenta o laser)
e lluminacién ambiente

e Diferencias personales en la percepcion de colores

e Programas de software

e Controladores de la impresora

e Sistemas operativos de los equipos

e  Monitores

e Tarjetas y controladores de video

e Entorno de funcionamiento (por ejemplo, humedad)

Tenga en cuenta estos factores cuando los colores de la pantalla no sean idénticos a los colores
impresos.

Coincidencia de colores mediante la paleta Colores basicos de Microsoft
Office

Puede utilizar HP ToolboxFX para imprimir una paleta de los colores basicos de Microsoft Office. Utilice
esta paleta para seleccionar los colores que desea utilizar en los documentos impresos. Muestra los
colores reales que se imprimen si selecciona estos colores basicos en un programa de Microsoft Office.

1. En HP ToolboxFX, seleccione la carpeta Ayuda.
2. Enla seccion Herramientas de impresion en color, seleccione Imprimir colores basicos.

3. Ajuste el color del documento para que coincida con la seleccidn de colores en la paleta de colores
impresos.

Coincidencia de colores mediante la herramienta de coincidencia de color
basico de HP

La herramienta de coincidencia de color basico de HP permite ajustar las tintas planas en los resultados
de impresién. Por ejemplo, puede hacer que coincida el color del logotipo de su empresa en los
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resultados de impresion. Puede guardar y utilizar los nuevos esquemas de color para determinados
documentos o para todos los documentos impresos, o bien puede crear varios esquemas de color entre
los que podra elegir posteriormente.

Esta herramienta de software se encuentra disponible para todos los usuarios de este producto. Para
poder utilizar esta herramienta, primero debe descargarla de la Web a través de HP ToolboxFX o el
CD de software proporcionado con el producto.

Utilice el siguiente procedimiento para descargar la herramienta de coincidencia de color basico de HP
a través del CD de software.

1. Introduzca el CD en la unidad de CD-ROM. EI CD se inicia automaticamente.
2. Seleccione Install more software (Instalar mas aplicaciones).

3. Seleccione HP Basic Color Match (Coincidencia de color basico de HP). La herramienta se
descarga y se instala por si misma. También se crea un icono en el escritorio.

Utilice el siguiente procedimiento para descargar la herramienta de coincidencia de color basico de HP
a través de HP ToolboxFX.

1. Abra HP ToolboxFX.
2. Seleccione la carpeta Ayuda.

3. Enlaseccion Herramientas de impresion en color, seleccione Coincidencia de color
basico. La herramienta se descarga y se instala por si misma. También se crea un icono en el
escritorio.

Una vez descargada e instalada la herramienta de coincidencia de color basico de HP, se puede
ejecutar desde el icono del escritorio 0 desde HP ToolboxFX (haga clic en la carpeta Ayuda vy, a
continuacion, en Herramientas de impresion en color y en Coincidencia de color basico). La
herramienta le guia en el proceso para seleccionar colores. Todas las coincidencias de colores
seleccionadas se guardan como un tema de color al que se puede acceder en el futuro.

Coincidencia de colores mediante Ver colores personalizados

ESWW

Puede utilizar HP ToolboxFX para imprimir una paleta de colores personalizados. En la seccion
Herramientas de impresién en color, haga clic en Ver colores personalizados. Desplacese con el
tabulador a la pagina de colores que desee e imprima la pagina actual. En el documento, introduzca
los valores de rojo, verde y azul en el menu de colores personalizados del software para modificarlos
con el fin de que coincidan con los colores de la paleta.
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Uso avanzado del color

El producto proporciona caracteristicas de color automaticas con excelentes resultados de color. Ofrece
tablas de color cuidadosamente disefiadas y probadas para proporcionar una reproduccion suave y
precisa de todos los colores que se pueden imprimir.

Ademas, proporciona sofisticadas herramientas para los profesionales experimentados.

Toéner HP ColorSphere

HP disefia los sistemas de impresion (impresora, cartuchos de impresion, toner y papel) para que, al
funcionar conjuntamente, optimicen los resultados de impresion, la fiabilidad del producto y la
productividad del usuario. Los cartuchos de impresién HP originales contienen toner HP ColorSphere,
especificamente adaptado a la impresora, de modo que producira una gran gama de colores brillantes.
Asi pueden lograrse documentos de aspecto profesional que contienen textos y graficos nitidos y claros,
asi como fotografias impresas con realismo.

El téner HP ColorSphere logra una coherencia de la calidad de impresion e intensidad en las que se
puede confiar para una gran variedad de papeles. Esto significa que permite crear documentos que
ayudan a dar una buena impresion. Ademas, los papeles de calidad profesional de HP tanto los de uso
cotidiano como los papeles especiales (incluida toda una serie de tipos de soportes de impresién HP
y gramajes) estan concebidos para adaptarse a su forma de trabajar.

HP ImageREt 3600

La tecnologia ImageREt 3600 proporciona una calidad tipo laser en color de 3600 ppp por medio de
un proceso de impresion de varios niveles. Este proceso controla de manera precisa el color mediante
la combinacién de cuatro colores dentro de un Unico punto y la variacién de la cantidad de téner en una
determinada area. La tecnologia ImageREt 3600 se ha mejorado para este producto. Entre las mejoras,
se incluyen tecnologias de captura y mayor control de la colocacion de los puntos y de la calidad del
téner utilizado en cada punto. Estos nuevos avances tecnolédgicos, acompafados del proceso de
impresion de varios niveles de HP, tienen como resultado una impresora de 600 x 600 ppp que
proporciona una calidad de impresion en color mediante tecnologia laser de 3.600 ppp con millones de
colores suaves.

Seleccion de los medios
Para obtener el mejor color y la mejor calidad de imagen, seleccione el tipo de soporte adecuado en el
menu de la impresora del software o en el controlador de la impresora.

Opciones de color

Las opciones de color proporcionan un resultado de color éptimo de forma automatica. Estas opciones
utilizan un sistema de etiquetado de objetos, que ofrece una configuracién 6ptima de colores y medios
tonos para los diferentes objetos (texto, graficos y fotografias) de una pagina. El controlador de la
impresora determina qué objetos se muestran en una pagina y utiliza la configuracién de colores y
medios tonos que proporcione la mejor calidad de impresién para cada objeto.

En el entorno de Windows, las opciones de color Automatico y Manual se encuentran ubicadas en la
ficha Color del controlador de la impresora.

Estandar sRGB (rojo-verde-azul)

sRGB (rojo-verde-azul estandar) es un estandar cromatico universal creado por HP y Microsoft como
un lenguaje de color comun para monitores, dispositivos de entrada (como escaneres y camaras
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digitales) y dispositivos de salida (como impresoras y plotters). Es el espacio de color predeterminado
que se utiliza en los productos de HP, en los sistemas operativos de Microsoft, en Internet y en la mayor
parte del software de oficina. El estandar sRGB se utiliza en los monitores de equipos Windows y
constituye el estandar de convergencia para la television de alta definicion.

NOTA: Tenga en cuenta que factores tales como el tipo de monitor utilizado y la iluminacién ambiente
pueden influir en el aspecto de los colores en pantalla. Para obtener mas informacion, consulte la
seccion Coincidencia de colores en la pagina 66.

Las versiones mas recientes de Adobe PhotoShop®, CoreDRAW®, Microsoft Office y muchos otros
programas utilizan sRGB para representar su gama de colores. Al ser el espacio de color
predeterminado que se utiliza en los sistemas operativos de Microsoft, el uso de sRGB se ha
generalizado. Cuando los programas y dispositivos utilizan sRGB para intercambiar informacion
cromatica, los usuarios tipicos experimentan una coincidencia de colores notablemente mejorada.

Este estandar sSRGB mejora la capacidad del usuario para hacer coincidir los colores entre el producto,
el monitor del equipo y entre otros dispositivos de entrada de manera automatica, sin necesidad de ser
un experto en colores.
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Gestion y mantenimiento

° Paginas de informacion

° HP ToolboxFX

e Servidor Web incorporado

° Gestionar consumibles

e  Sustitucién de cartuchos de impresion

° Memoria y médulos DIMM de fuente

° Limpieza del producto

° Actualizaciones del firmware
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Paginas de informacion

Utilice el panel de control para imprimir paginas de informacion, que le proporcionaran detalles sobre
el producto y su configuracion actual.

1. Pulse OK para abrir los menus.

2.  Pulse el botdn Flecha izquierda (<) o Flecha derecha (®) para desplazarse a Informes y, a
continuacion, pulse OK.

3. Pulse el boton Flecha izquierda (<) o Flecha derecha () para desplazarse por los informes y, a
continuacion, pulse OK para imprimir un informe.

4. Pulse X para salir de los menus.
Estan disponibles las siguientes paginas de informacion:
e Pagina de demostracion

e  Estructura menus

e Pagina de configuracién

e Pagina de estado de los consumibles
e Pagina de configuracién de red

e Informe de uso

e Listafnts. PCL

e Lista ftes. PS

e Lista fnts. PCL6

e Informe de uso del color

e Informe de servicio

e Informe de diagndstico
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HP ToolboxFX
Inicio de HP ToolboxFX

ESWW

Abra HP ToolboxFX mediante uno de los siguientes procedimientos:

En la bandeja de sistema de Windows, haga doble clic en el icono de HP ToolboxFX (EJ).

En el menu Inicio de Windows, haga clic en Programas (o en Todos los programas en Windows
XP y Vista), en HP, en HP Color LaserJet serie CP2020 y, a continuacion, en HP ToolboxFX.

HP ToolboxFX contiene las siguientes carpetas:

Estado en la pagina 74

Alertas en la pagina 75

Informacién del producto en la pagina 75

Ayuda en |la pagina 76

Configuracién del dispositivo en la pagina 77

Configuracién de red en la pagina 80
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Estado

La carpeta Estado contiene enlaces a las siguientes paginas principales:

Estado dispositivo. Esta pagina indica condiciones del producto, como atascos de papel o
bandejas vacias. Una vez corregido el problema, haga clic en Actualizar estado para actualizar
el estado del producto.

Estado consumibles. Vea detalles, como el porcentaje aproximado de tdner que queda en el
cartucho de impresion y el nUmero de paginas impresas con el cartucho de impresion actual. Esta
pagina tiene también enlaces para pedir consumibles y encontrar informacién sobre reciclaje.

Config. dispositivo. Vea una descripcion detallada de la configuracién actual del producto,
incluidos la cantidad de memoria y las bandejas opcionales instaladas.

Resumen de red. Muestra una descripcion detallada de la configuracion de red actual, incluido
el estado de red y la direccion IP.

Impr pag. info. Imprima la pagina de configuracion y otras paginas de informacién, como la pagina
de estado de los consumibles. Consulte la seccién Paginas de informacion en la pagina 72.

Reg. trab. uso color. Muestra informacion sobre el uso del color en documentos impresos
recientemente.

Registro sucesos. Muestra el historial de sucesos del producto. El suceso mas reciente consta
en primer lugar.

Registro de eventos

El registro de eventos es una tabla que contiene codigos correspondientes a mensajes de error que
han aparecido en la pantalla del panel de control del producto, una descripcién breve de cada error y
el nimero de paginas que se imprimieron cuando se produjo cada error. Para obtener mas informacion
sobre los mensajes de error, consulte Mensajes del panel de control y de alerta de estado

en la pagina 99.

74 Capitulo 9 Gestion y mantenimiento ESWW



Alertas
La carpeta Alertas contiene enlaces a las siguientes paginas principales:

e Configurar alertas de estado. Configure el producto para que le envie alertas emergentes para
ciertos eventos, como niveles bajos de la vida util de los cartuchos.

e Configurar alertas de correo electronico. Configure el producto para que le envie alertas por
correo electrénico para ciertos eventos, como niveles bajos de la vida util de los cartuchos.

Configuracién de alertas de estado

Utilice esta opcidn para configurar el producto para que envie alertas al equipo informatico cuando se
producen atascos, los niveles de téner en los cartuchos de impresion de HP son bajos, se utiliza un
cartucho de impresion que no es de HP, las bandejas de entrada estan vacias o se generan
determinados mensajes de error.

Seleccione si desea recibir un mensaje emergente, un icono en la bandeja del sistema, una alerta en
el escritorio o cualquier combinacion de estas posibilidades. Las alertas emergentes y de escritorio
aparecen solo cuando el producto imprime desde el ordenador en el que estableci6 las alertas. Las
alertas de escritorio se ven s6lo momentaneamente y desaparecen de forma automatica.

En la pagina Configuracion del sistema, cambie la configuracién de Umbral de cartucho bajo, que
establece el nivel de téner que desencadena una alerta de téner bajo.

Bf NOTA: Debe hacer clic en Aplicar para que los cambios tengan efecto.

Configuracion de alertas de correo electrénico

Utilice la ficha para configurar hasta dos direcciones de correo electrénico en las que desea recibir
alertas cuando se produzcan ciertos eventos. Puede especificar eventos diferentes para cada direccion
de correo electronico. Utilice la informacion para el servidor de correo electronico que enviara mensajes
de alerta por correo electronico para el producto.

Bf NOTA: Las alertas de correo electronico sélo se pueden configurar para su envio desde un servidor
que no requiera autentificacion de usuario. Si su servidor de correo electrénico le exige iniciar sesién
con un nombre de usuario y contrasefa, no podra activar alertas de correo electronico.

NOTA: Debe hacer clic en Aplicar para que los cambios tengan efecto.

Informacién del producto
La carpeta Informacién del producto contiene enlaces a la siguiente pagina:

e Paginas de demostracion. Permite imprimir paginas que muestran la calidad posible de la
impresion en color y caracteristicas de impresion generales del producto.

ESWW HP ToolboxFX 75



Establ. contras.

Utilice HP ToolboxFX o el servidor Web incorporado para establecer una contrasefia de sistema.

1.

Ayuda

@

En el servidor Web incorporado, haga clic en la ficha Configuracién.

En HP ToolboxFX, haga clic en la ficha Configuracion del dispositivo.

NOTA: Siya se ha establecido una contrasefa, asi se le indica. Escriba la contrasefia y haga
clic en Aplicar.

Haga clic en Contrasena.

En el cuadro Contrasena, escriba la contrasefia que desea establecer y, a continuacion, en el
cuadro Confirmar contrasena, escriba la misma contrasefia de nuevo para confirmar la eleccion.

Haga clic en Aplicar para guardar la contrasefia.

La carpeta Ayuda contiene enlaces a las siguientes paginas principales:

Solucién de problemas. Permite ver temas de ayuda sobre solucién de problemas, imprimir
paginas de solucion de problemas y abrir la paleta Colores béasicos de Microsoft Office. Para
obtener mas informacion sobre Colores basicos de Microsoft Office, consulte Coincidencia de
colores en la pagina 66.

Papel y soportes de impresion. Permite imprimir informacién sobre cémo obtener resultados
6ptimos del producto utilizando varios tipos de papel y soportes de impresion.

Herramientas de impresion en color. Abre la paleta Colores basicos de Microsoft Office o toda
la paleta de colores con los valores RGB asociados. Para obtener mas informacién sobre Colores
basicos de Microsoft Office, consulte Coincidencia de colores en la pagina 66. Utilice la
coincidencia de color basico de HP para ajustar las tintas planas de la salida impresa.

Demostraciones animadas. Permite ver animaciones que demuestran como realizar tareas
habituales en el dispositivo; por ejemplo, cémo obtener la mejor calidad de impresion, como
eliminar atascos de papel y cédmo sustituir un cartucho de impresion.

Guia del usuario. Permite ver informacion sobre el uso del producto, garantia, especificaciones
y asistencia. La guia del usuario se encuentra disponible en formato HTML y PDF.
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Configuracion del dispositivo

La carpeta Configuracion del dispositivo contiene enlaces a las siguientes paginas principales:

Informacioén del dispositivo. Permite ver informacién, como la descripcién del producto y una
persona de contacto.

Manejo del papel. Configure las bandejas o cambie la configuraciéon de manejo del papel del
producto, como el tamafio y tipo de papel predeterminados.

Impresién. Cambiar la configuraciéon de impresién predeterminada del producto, como el nimero
de copias y la orientacién del papel.

PCL5c. Permite cambiar la configuracion PCL.
PostScript. Permite cambiar la configuracién PS.
Calidad de impresién. Permite cambiar la configuracion de la calidad de impresion.

Densidad de impresiéon. Cambie la configuracion de densidad de impresion, como contraste,
zonas luminosas, medios tonos y sombras.

Paper Types (Tipos de papel). Cambie la configuracién de modo para cada tipo de soporte, como
papel con membrete, preperforado o satinado.

Configurar sistema. Cambie la configuracién del sistema, como recuperacién de atascos y
continuacion automatica. Cambie la configuracion de Umbral de cartucho bajo, que establece el
nivel de téner que desencadena una alerta de téner bajo.

Guardar/restaurar configuraciéon. Guarde en el equipo un archivo con la configuracion actual
del producto. Utilice este archivo para cargar la misma configuracién en otro producto o para
restaurar la configuracion de este mismo producto posteriormente.

Contrasefa. Establezca una contrasefia para proteger la configuracion del dispositivo. Cuando
se haya establecido una contrasefa, los usuarios deberan introducirla para poder cambiar la
configuracién del mismo. Esta contrasefia es la misma que la del servidor Web incorporado.

Informacion del dispositivo

La pagina Informacién del dispositivo almacena datos sobre el producto para consultas posteriores. La
informacioén que escriba en los campos de esta pagina aparece en la pagina de configuracion. Estos
campos admiten cualquier caracter.

Bf NOTA: Debe hacer clic en Aplicar para que los cambios tengan efecto.
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Manejo del papel

Utilice estas opciones para configurar las opciones predeterminadas. Estas opciones son las mismas
que se encuentran disponibles en los menus del panel de control. Para obtener mas informacion,
consulte Menus del panel de control en la pagina 9.

Las siguientes opciones estan disponibles para manejar trabajos de impresion cuando el producto se
ha quedado sin soporte:

e Seleccione Esperar que se cargue el papel.
e Seleccione Cancelar en la lista desplegable Si no hay papel para cancelar el trabajo de impresion.

e Seleccione Anular de la lista desplegable Tiempo sin papel para enviar el trabajo de impresion
a otra bandeja de papel.

El campo Tiempo sin papel especifica el tiempo que el producto espera antes de actuar segun las
instrucciones del usuario. Puede especificar un tiempo entre 0 y 3.600 segundos.

Bf NOTA: Debe hacer clic en Aplicar para que los cambios tengan efecto.

Impresion

Utilice estas opciones para configurar los valores de todas las funciones de impresion. Estas opciones
son las mismas que se encuentran disponibles en el panel de control. Para obtener mas informacion,
consulte Menus del panel de control en la pagina 9.

Ef NOTA: Debe hacer clic en Aplicar para que los cambios tengan efecto.

PCL5c

Utilice estas opciones para definir la configuracién cuando utiliza el lenguaje de impresora PCL.

EBf NOTA: Debe hacer clic en Aplicar para que los cambios tengan efecto.

PostScript

78

Utilice esta opcioén al utilizar el lenguaje PostScript de la impresora. Cuando la opcién Imprimir errores
PostScript esta activada, la pagina de errores PostScript se imprime automaticamente tras producirse
un error PostScript.

Bf NOTA: Debe hacer clic en Aplicar para que los cambios tengan efecto.
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Calidad de impresion

Utilice estas opciones para mejorar el aspecto de los trabajos de impresién. Estas opciones son las
mismas que se encuentran disponibles en los menus del panel de control. Para obtener mas
informacion, consulte Menus del panel de control en |la pagina 9.

Calibracion de color

Calibraciéon de encendido. Especifique si el producto debe realizar una calibracion al
encenderse.

Tiempo de calibracién. Especifique con qué frecuencia debe realizar una calibracion del
producto.

Calibrar ahora. El producto realiza un calibrado inmediatamente.

Bf NOTA: Debe hacer clic en Aplicar para que los cambios tengan efecto.

Densidad de impresion

Utilice esta configuracion para definir con detalle la cantidad de téner de cada color que se utiliza para
imprimir documentos.

Contrastes. El contraste es el rango de diferencia entre los colores luminosos (Claros) y oscuros
(Sombras). Para incrementar el rango total entre colores claros y oscuros, incremente el valor de
Contrastes.

Claros. Los colores claros son casi blancos. Para oscurecer los colores claros, incremente el valor
Claros. Este ajuste no afecta a los medios tonos ni a los colores sombra.

Medios tonos. Los tonos medios son colores que se encuentran a mitad de camino entre el blanco
y la densidad sélida. Para oscurecer los medios tonos, incremente el valor de Tonos medios. Este
ajuste no afecta a los colores claros y ni a las sombras.

Sombras. Las sombras son colores con una densidad casi sélida. Para oscurecer los colores
sombra incremente el valor Sombras. Este ajuste no afecta a las zonas luminosas ni a los medios
tonos.

Tipos de papel

Utilice estas opciones para configurar los modos de impresién correspondientes a los diferentes tipos
de soportes de impresién. Para restaurar todos los modos a la configuracién predeterminada de fabrica,
seleccione Restaurar modos.

B NOTA: Debe hacer clic en Aplicar para que los cambios tengan efecto.

Configurar sistema

Utilice estas opciones de configuracion del sistema para configurar varios parametros de impresion.
Esta configuracidon no se encuentra disponible en el panel de control.

Bf NOTA: Debe hacer clic en Aplicar para que los cambios tengan efecto.
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Guardar/restaurar configuracion

Guarde en el equipo un archivo con la configuracién actual del producto. Utilice este archivo para cargar
la misma configuracion en otro producto o para restaurar la configuracién de este mismo producto
posteriormente.

Contraseia

Establezca una contrasefia para proteger la configuracién del dispositivo. Una vez establecida una
contrasena, se pedira a los usuarios que la introduzcan antes de poder acceder a cualquiera de las
paginas de HP ToolboxFX que leen o escriben datos del dispositivo. Esta contrasefna es la misma que
la del servidor Web incorporado.

Servicio

Durante el proceso de impresion, pueden acumularse particulas de papel, téner y polvo en el interior
del producto. Con el tiempo, esta acumulacion puede provocar problemas relacionados con la calidad
de impresién, como manchas o restos de toner. HP ToolboxFX proporciona un método sencillo para
limpiar la ruta del papel.

Configuraciéon de red

El administrador de red puede utilizar esta ficha para controlar la configuracién de red del producto
cuando esta conectado a una red basada en IP.

Compra de consumibles

Este botdn, que se encuentra en la parte superior de cada pagina, proporciona un enlace a un sitio web
en el que puede solicitar consumibles de repuesto. Necesita acceso a Internet para utilizar esta funcion.

Otros enlaces

Esta seccidn contiene enlaces que le conectan a Internet. Para utilizar estos enlaces, debe tener acceso
a Internet. Si utiliza una conexién telefénica y no estaba conectado cuando abrié por primera vez

HP ToolboxFX, debera conectarse antes de visitar estos sitios web. Al conectarse, puede que tenga
que cerrar HP ToolboxFX y volver a abrirlo.

e Asist. instantanea HP. Proporciona conexion al sitio Web de asistencia instantanea de HP.

e Asistencia técnica y soluciéon de problemas. Proporciona conexién al sitio de asistencia del
producto, en el que puede buscar ayuda para solucionar problemas concretos.

e Registro del producto. Proporciona conexion al sitio web de registro de los productos HP.
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Servidor Web incorporado

Cuando el producto esta conectado a la red, el servidor Web incorporado esta disponible
automaticamente. Puede acceder al servidor Web incorporado desde un explorador Web estandar.

= NOTA: Cuando el producto esté conectado directamente a un equipo, utilice el programa
HP ToolboxFX para ver el estado del producto.

Utilice el servidor Web incorporado para ver el estado del producto y de la red, y gestionar las funciones
de impresién desde el equipo, en vez de hacerlo desde el panel de control del producto.

e Verinformacion de estado del control del producto.

o  Definir el tipo de papel cargado en cada bandeja.

e Determinar la vida util de todos los consumibles y realizar pedidos de otros nuevos.
e  Consultar y modificar las configuraciones de las bandejas.

e Visualizar y cambiar la configuracion del producto.

e  Consultar y modificar la configuracién de red.

e Ver contenido de asistencia especifico para el estado actual del producto.

e Restringir el acceso a las caracteristicas de impresion en color.

Para usar el servidor Web incorporado, debe disponer de Microsoft Internet Explorer 6 o posterior,
Netscape Navigator 7 o posterior, Safari 1.2 o posterior, Konqueror 3.2 o posterior, Firefox 1.0 o
posterior, Mozilla 1.6 o posterior u Opera 7 o posterior. El servidor Web incorporado funciona cuando
el producto esta conectado a una red basada en el protocolo IP. El servidor Web incorporado no es
compatible con las conexiones de impresora basadas en IPX o AppleTalk. No es necesario tener acceso
a Internet para abrir y utilizar el servidor Web incorporado.

Visualizacién del servidor Web incorporado

1. En un explorador web compatible en el equipo, escriba la direccién IP del producto en el campo
de la direccién/URL. (Para localizar la direccién IP, imprima una pagina de configuracion. Consulte
Paginas de informacion en la pagina 72.)

Bf NOTA: Después de acceder a la direccién URL, puede crear un marcador para poder volver a
ella rapidamente en un futuro.

2. El servidor Web incorporado tiene tres fichas que contienen la configuracién e informacién sobre
el producto: la ficha Estado, la ficha Configuracién y la ficha Trabajo en red. Seleccione la ficha
que desee ver.

Consulte la siguiente seccion para obtener mas informacion sobre cada ficha.
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Secciones del servidor Web incorporado

La siguiente tabla describe las pantallas basicas del servidor Web incorporado.

Ficha o seccion

Descripciéon

Ficha Estado

Proporciona informacion sobre el
producto, su estado y
configuracion.

Estado del dispositivo: muestra el estado del producto y la vida util restante de los
consumibles HP. El valor 0% indica que el consumible ha llegado al final de su vida
util estimada.

Estado de los consumibles: muestra la vida util restante aproximada de los
consumibles HP. El valor 0% indica que el consumible ha llegado al final de su vida
util estimada. También proporciona los nimeros de referencia de los consumibles.

Config. dispositivo: muestra la informacion de la pagina de configuracion del
producto.

Resumen de red: muestra la informacion de la pagina de configuracion de red del
producto.

Impr pag. info: permite imprimir las listas de fuentes PCL, PCL6, PS y la pagina de
estado de consumibles que genera el producto.

Registro de uso de color: muestra los trabajos de impresion en color del usuario
trabajo por trabajo.

Registro sucesos: Muestra una lista de todos los eventos y errores del producto.
Botén Soporte: proporciona un enlace a la pagina de asistencia técnica del

producto. El boton Soporte se puede proteger con contrasefa; consulte Establ.
contras. en la pagina 76.

Botén Comprar consumibles: proporciona un enlace a una pagina en la que puede
solicitar consumibles para el producto. El boton Comprar consumibles se puede
proteger con contrasefa; consulte Establ. contras. en |la pagina 76.

Ficha Configuracion

Ofrece la posibilidad de configurar
el producto desde el equipo.

Info. del dispositivo: permite asignar un nombre y un nimero de activo al producto.
Introduzca el nombre del contacto principal que debe recibir informacién sobre el
producto.

Manejo del papel: permite cambiar los valores predeterminados de manejo del
papel del producto.

Impresién: permite cambiar los valores predeterminados de impresién del producto.
PCL 5c: permite cambiar los valores predeterminados de PCL 5¢ del producto.

PostScript: permite cambiar los valores predeterminados de PostScript del
producto.

Calidad de impresion: permite cambiar los valores predeterminados de calidad de
impresion (como la configuracion de calibracion) del producto.

Densidad de impresion: permite cambiar los valores de contraste, zonas
luminosas, medios tonos y sombras de cada consumible.

Tipos de papel: permite configurar modos de impresién que correspondan con los
tipos de soporte que acepta el producto.

Configurar sistema: permite cambiar los valores predeterminados de sistema del
producto.

Servicio: permite iniciar el procedimiento de limpieza en el producto.
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Ficha o seccion Descripcion

e Botén Asistencia: proporciona un enlace a la pagina de asistencia técnica del
producto. El boton Asistencia se puede proteger con contrasefia.

e  Botén Comprar consumibles: proporciona un enlace a una pagina en la que puede
solicitar consumibles para el producto. El boton Comprar consumibles se puede
proteger con contrasefa.

NOTA: La ficha Configuracion se puede proteger con contrasefia; consulte Establ.
contras. en la pagina 76. Si el producto se encuentra en una red, consulte siempre con
el administrador del sistema antes de cambiar la configuracion de esta ficha.

Ficha Redes Los administradores de red pueden utilizar esta ficha para controlar la configuracion de
red del producto cuando esta conectado a una red basada en IP.

Ofrece la posibilidad de cambiar la

configuracién de red desde su NOTA: La ficha Conexion a red se puede proteger con contrasefia; consulte Establ.

equipo. contras. en la pagina 76.

ESWW Servidor Web incorporado 83



Gestionar consumibles

Vida util de los consumibles

Los cartuchos de impresion utilizan toner ColorSphere de HP. Para obtener informacion acerca del
numero de paginas que pueden imprimir los cartuchos, consulte www.hp.com/go/pageyield. El
rendimiento real depende del uso que se le dé.

Almacenamiento del cartucho de impresién

No extraiga el cartucho de impresién de su embalaje a no ser que vaya a utilizarlo de inmediato.

/\ PRECAUCION: Para evitar que se dafie el cartucho de impresién, no lo exponga a la luz durante mas
de unos pocos minutos.

Politica de HP con respecto a los cartuchos de impresion que no son de
HP

Hewlett-Packard Company no recomienda el uso de cartuchos de impresion que no sean de HP, ya
sean nuevos o reacondicionados.

Bf NOTA: Los dafios provocados por cartuchos de impresion que no sean de HP, no estan cubiertos
por la garantia ni los contratos de servicio de HP.

Para instalar un nuevo cartucho de impresion HP, consulte Sustitucion de cartuchos de impresion
en la pagina 86. Para reciclar un cartucho usado, siga las instrucciones que acompanan al cartucho
nuevo.

Teléfono y sitio Web contra fraudes de HP

Llame al teléfono contra fraudes de HP (1-877-219-3183; llamada gratuita en Norteamérica) o vaya al
sitio Web www.hp.com/go/anticounterfeit si instala un cartucho de impresién HP y el mensaje del panel
de control indica que no es de HP. HP le ayudara a determinar si se trata de un cartucho original y le
indicara los pasos que debe seguir para resolver el problema.

Es posible que el cartucho de impresion no sea un cartucho original de HP si observa lo siguiente:
e  Siexperimenta un gran numero de dificultades con el cartucho de impresion.

e Sielcartucho parece diferente (por ejemplo, si le falta la lenglieta naranja o el embalaje es diferente
al habitual de HP).
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Impresién cuando el cartucho ha llegado al final de su vida util estimada

Activar o

Activar o

ESWW

Aparece el mensaje Pida consumibles cuando un cartucho de impresién se esta acercando al final
de su vida util. Aparece el mensaje Sustit. consum. cuando el cartucho de impresién ha llegado al final
de su vida util estimada. Para asegurar una calidad de impresién 6ptima, HP recomienda sustituir el
cartucho cuando aparezca el mensaje Sustit. consum.. Si se utiliza un cartucho que ha llegado al final
de su vida util estimada pueden aparecer problemas de calidad de impresion, lo que daria como
resultado un gasto innecesario de soportes de impresion y de téner de otros cartuchos. Si sustituye el
cartucho de impresion cuando aparezca el mensaje Sustit. consum., ayudara a prevenir este gasto
innecesario.

La funcién Autocontinuar de HP ToolboxFX permite que el producto continde utilizando un cartucho
de impresién que ha alcanzado el punto de sustitucién recomendado.

iADVERTENCIA! El uso de la funciéon Autocontinuar puede dar como resultado una calidad de
impresién incorrecta.

iADVERTENCIA! Todos los defectos de impresion o errores de los consumibles que se produzcan
cuando un consumible de HP se esté utilizando en el modo Ignorar cartucho agotado no se consideraran
defectos de material o de fabricacion del consumible en la declaracién de garantia de los cartuchos de
impresién de HP. Para obtener informacién sobre la garantia, consulte la seccién Declaracion de
garantia limitada para el cartucho de impresion en la pagina 136.

Puede activar o desactivar la funcion Autocontinuar en cualquier momento y no es necesario volver
a activarla al instalar un nuevo cartucho. Cuando la funcién Autocontinuar esta activada, el producto
continda imprimiendo de manera automatica cuando un cartucho alcanza el nivel recomendado para
la sustitucion. Cuando se ignora el final de un cartucho de impresién, aparece el mensaje Sustituir
consumibles ignorados en uso. Al sustituir el cartucho de impresion por un consumible nuevo, el
producto desactiva el modo de ignorar hasta que otro cartucho alcanza el nivel recomendado para la
sustitucion.

desactivar la funcién Ignorar cartucho agotado
1. Abra HP ToolboxFX.

2. Haga clic en la carpeta Configuracion del dispositivo y, a continuacién, en Configuracién del
sistema.

3. Junto a Autocontinuar seleccione Activada para activar la funcion. Para desactivarla, seleccione
Desactivada.

desactivar la funcién Ignorar cartucho agotado desde el panel de control
1. En el menu del panel de control, pulse OK.

2. Utilice el botén Flecha izquierda (<) o Flecha derecha () para seleccionar Config. sistemay, a
continuacion, pulse OK.

3. Utilice el botén Flecha izquierda (<) o Flecha derecha () para seleccionar Calidad de
impresion y, a continuacion, pulse OK.

4. Utilice el botdn Flecha izquierda (<) o Flecha derecha () para seleccionar Sustit. consum. y, a
continuacion, pulse OK.

5. Seleccione Ignorar agotado para activar la funcion. Seleccione Detener si agotado para
desactivarla.
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Sustitucion de cartuchos de impresion

1. Abra la puerta frontal.

2.

3.

4,
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5. Extraiga la placa de proteccion de plastico naranja de la parte inferior del nuevo cartucho de
impresion.

/A PRECAUCION: No toque el tambor de imagenes, que se encuentra en la parte inferior del
cartucho de impresion. Si deja huellas dactilares en el tambor de imagenes, |la calidad de impresion
puede verse afectada.

6.
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Tire de la pestafia que se encuentra en la parte izquierda del cartucho de impresion para extraer

completamente el precinto. Deseche el precinto.

7.

RN

s &

Cierre el cajon del cartucho de impresion.

8.

ESWW
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9. Cierre la puerta frontal.

10. Guarde el antiguo cartucho de impresién en la caja del nuevo. Siga las instrucciones para el
reciclaje que se encuentran en la caja.
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Memoria y médulos DIMM de fuente

Memoria del producto

El producto dispone de una ranura de médulo de memoria de doble linea (DIMM). Utilice esta ranura
del médulo DIMM para actualizar el producto con los siguientes elementos:

e Mas memoria del producto (dispone de médulos DIMM de 64, 128 y 256 MB).
e  Otros lenguajes de impresora y opciones de producto basados en médulos DIMM

e Juegos de caracteres para la compatibilidad con idiomas (por ejemplo, caracteres chinos o del
alfabeto cirilico).

B NOTA: Para solicitar modulos DIMM, consulte la seccién Consumibles y accesorios
en la pagina 131.

Es posible que desee aumentar la memoria del producto si suele imprimir graficos complejos o
documentos de emulacion PostScript de nivel 3 de HP o utiliza muchas fuentes descargadas. Mas
memoria también permite imprimir varias copias clasificadas a maxima velocidad.

Antes de pedir mas memoria, consulte cuanta memoria tiene instalada imprimiendo una pagina de
configuracién. Consulte la seccion Paginas de informacion en la pagina 72.

A\ PRECAUCION: La electricidad estatica puede dafiar los componentes electrénicos. Cuando instale
modulos DIMM, use una mufiequera antiestatica o toque la superficie del paquete antiestatico del
modulo DIMM a menudo y, a continuacion, toque la superficie metalica descubierta.

Instalacion de memoria y médulos DIMM de fuente

1. Apague el producto y, a continuacioén, desconecte todos los cables de alimentacion e interfaz.
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2. En el lado derecho del producto, abra la puerta de acceso a los médulos DIMM.

3. Retire la puerta de acceso a los médulos DIMM.

_—
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4. Para sustituir un médulo DIMM ya instalado, retire los cierres a cada lado de la ranura DIMM,
levante el médulo DIMM en angulo y extraigalo.

Ve

5. Extraiga el médulo DIMM del paquete antiestatico y localice la muesca de alineacién situada en

el borde inferior del DIMM.

6. Sujetando el médulo DIMM por los bordes, alinee la muesca del DIMM con la barra en la ranura
DIMM en angulo.
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7. Presione hacia abajo en el médulo DIMM hasta que ambos cierres sujeten el DIMM. Cuando la
instalacioén es correcta, no se ven los contactos metalicos.

’ N
EY)

H:@uﬂm T WJ
=

Bf NOTA: Sitiene dificultades para insertar el médulo DIMM, asegurese de que la muesca situada
en la parte inferior del DIMM esta alineada con la barra de la ranura. Si sigue sin poder insertar el
modulo DIMM, compruebe que esta utilizando el tipo de modulo DIMM correcto.

8. Vuelva a colocar la puerta de acceso a los médulos DIMM.

9.

10. Conecte de nuevo el cable de alimentacion y el cable USB o de red; a continuacion, encienda el
producto.
11. Después de instalar un médulo DIMM de memoria, consulte Activacion de memoria

en la pagina 94.
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Activacion de memoria

Si ha instalado un médulo DIMM de memoria, debe configurar el controlador de impresora para que
reconozca la memoria recién agregada.

Activar la memoria en Windows

1.

2
3
4.
5

En el menu Inicio, seleccione Configuracién y haga clic en Impresoras o en Impresoras y
faxes.

Seleccione este producto y seleccione Propiedades.
Haga clic en la ficha Configurar y, a continuacién, haga clic en Mas.
En el campo Memoria total, escriba o seleccione la cantidad total de memoria que tiene instalada.

Pulse Aceptar.

Comprobar la instalacion de DIMM

Encienda el producto. Compruebe que el producto esta en el estado Preparado una vez finalizada la
secuencia de inicio. Si aparece un mensaje de error, haga lo siguiente:

1.
2,

Imprima una pagina de configuraciéon. Consulte Paginas de informacion en la pagina 72.

Fijese en la seccion Lenguajes/opciones instaladas de la pagina de configuracién y comparela
con la de la pagina de configuracién que imprimié antes de instalar los médulos DIMM.

Puede que el médulo DIMM no esté instalado correctamente. Repita el proceso de instalacion.
-0 -

Puede que el médulo DIMM sea defectuoso. Pruebe con un médulo DIMM nuevo.

Limpieza del producto

Durante el proceso de impresion, pueden acumularse particulas de papel, téner y polvo en el interior
del producto. Con el tiempo, esta acumulacion puede provocar problemas relacionados con la calidad
de impresién, como manchas o restos de toner. Este producto cuenta con un modo de limpieza que
permite corregir y evitar estos problemas.

Limpieza del producto mediante HP ToolboxFX

1.
2.
3.

Abra HP ToolboxFX. Consulte la seccion Inicio de HP ToolboxFX en la pagina 73.

Haga clic en la carpeta Configuracién del dispositivo y, a continuacién, en la pagina Servicio.
En el area Modo limpieza, haga clic en Inicio para iniciar el proceso de limpieza.

El producto procesara una sola pagina y, a continuacion, volvera al estado Preparado cuando el
proceso de limpieza haya finalizado.

Limpieza del producto mediante el panel de control

1.
2,

Pulse OK para abrir los menus.

Pulse el botén Flecha izquierda (<) o Flecha derecha (®) para resaltar Servicio.

94 Capitulo 9 Gestion y mantenimiento ESWW



3. Pulse OK. Aparece un asterisco (*) junto a la seleccion activa.
4. Pulse el botén Flecha izquierda (<) o Flecha derecha (®) para resaltar Modo limpieza.

5. Pulse OK.

Limpieza del producto mediante el servidor Web incorporado
1. Abra el servidor Web incorporado.
Haga clic en la ficha Configuracién.

Haga clic en el menu Servicio.

> @ DN

Haga clic en Inicio.

Actualizaciones del firmware

Para actualizar el firmware del producto, descargue el archivo de actualizacién de firmware de
www.hp.com/go/ljicp2020series_software y guardelo en la red o en el equipo informatico personal.
Consulte las notas sobre la instalacion del producto para obtener instrucciones sobre cémo instalar el
archivo de actualizacion de firmware en el producto.
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Solucion de problemas

° Lista de comprobacién basica para solucionar problemas

° Mensajes del panel de control y de alerta de estado

° Eliminacién de atascos

e Solucién de problemas de calidad de imagen

° Problemas de rendimiento

° Problemas del software del dispositivo

e  Solucién de problemas de Macintosh
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Lista de comprobacién basica para solucionar problemas

Si se producen problemas en el dispositivo, utilice la siguiente lista de comprobacién para identificar la
causa del problema:

¢ Esta el producto conectado a la alimentacion?

¢ Esta el producto encendido?

¢, Se encuentra el producto en el estado Preparado?
¢ Estan conectados todos los cables necesarios?

¢ Los consumibles instalados son originales HP?

¢, Se instalaron correctamente los cartuchos de impresion que se acaban de sustituir y se le quité
la lengleta de tiro al cartucho?

Para obtener mas informacién sobre la instalacién y la configuracion, consulte la guia de instalacion
inicial.

Si no encuentra soluciones a los problemas en esta guia, vaya a www.hp.com/support/
licp2020series.

Factores que influyen en el rendimiento del producto

Existen varios factores que influyen en la duracién de un trabajo de impresion:

Velocidad maxima del producto, medida en paginas por minuto (ppm)

Uso de papel especial (como transparencias, papel pesado y de tamafio personalizado)
Tiempo de procesamiento y descarga del producto

Complejidad y tamafo de los gréaficos

Velocidad del equipo que utiliza

Conexion USB
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Mensajes del panel de control y de alerta de estado

Los mensajes del panel de control indican el estado actual del producto o situaciones que pueden
requerir la intervencién del usuario.

Los mensajes de alerta de estado aparecen en la pantalla del equipo (ademas de los mensajes del
panel de control) cuando el producto experimenta ciertos problemas. Si hay algun mensaje de alerta

de estado, aparece un signo v en la columna Alerta de estado de la siguiente tabla.

Los mensajes del panel de control aparecen de forma temporal y pueden requerir que confirme el
mensaje pulsando OK para reanudar la impresion o X para cancelar el trabajo. Es posible que algunos
mensajes no permitan finalizar el trabajo o que la calidad de impresién se vea afectada. Si el mensaje
esta relacionado con la impresion y la funcion de continuaciéon automatica esta activada, el producto
intentara reanudar la impresion después de que el mensaje se haya mostrado durante 10 segundos
sin que haya habido confirmacion.

Con algunos mensajes, es posible que se resuelva el problema si se reinicia el producto. Si el error
grave persiste, es probable que el producto requiera servicio técnico.

Mensaje del panel de control Alerta de estado Descripcion Accién recomendada

<Color> en posicion incorr. ‘/ Se instalé un cartucho de Asegurese de que cada cartucho
impresion en la ranura de impresién se encuentra en la
incorrecta. ranura correcta. De delante a

atras, los cartuchos de impresién
estan instalados en este orden:
negro, cian, magenta, amarillo.

10.00.XX Error de consumible ‘/ Falta o no se puede leer la Vuelva a instalar el cartucho de
memoria de consumible impresion.
correspondiente a uno de los
cartuchos de impresion. Apague el producto y vuelva a
encenderlo.
e 10.0000 = error de memoria
de consumible en negro Si no se ha solucionado el

problema, sustituya el cartucho.
° 10.0001 = error de memoria
de consumible en cian

° 10.0002 = error de memoria
de consumible en magenta

° 10.0003 = error de memoria
de consumible en amarillo

10.10.XX Error de consumible ‘/ e 10.1000 = falta memoria de Compruebe la etiqueta
consumible en negro electronica. Si esta rota o
dafada, sustituya el cartucho.
e 10.1001 = falta memoria de
consumible en cian Compruebe que el cartucho esta
instalado en la ubicacion
e 10.1002 = falta memoria de correcta.
consumible en magenta
Extraiga y vuelva a instalar el
° 10.1003 = falta memoria de cartucho y,a continuaci()n,
consumible en amarillo reinicie el producto.

Si el error se refiere a un cartucho
de color, pruebe a intercambiarlo
por otro cartucho de color
diferente en la bandeja. Si
aparece el mismo mensaje,
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Mensaje del panel de control

Alerta de estado

Descripcion

Accion recomendada

existe un problema con el motor.
Si aparece un mensaje 10.10.XX
diferente, sustituya el cartucho.

50.X Error del fusor

Apagar / Encender

Se ha producido un error del
fusor del producto.

Desconecte la alimentacion del
producto, espere al menos

30 segundos. A continuacion,
conecte la alimentacion del
producto y espere a que se
inicialice.

Apague el producto, espere al
menos 25 minutos y, a
continuacion, enciéndalo.

Si esta utilizando un protector
contra subidas de tension,
retirelo. Conecte el producto
directamente a la toma de la
pared. Conecte la alimentacion
del producto.

Si el mensaje persiste, pongase
en contacto con el servicio de
asistencia de HP.

51.XX Error

Apagar / Encender

Se produjo un error de hardware
interno del producto.

Desconecte la alimentacion del
producto, espere al menos

30 segundos. A continuacion,
conecte la alimentacion del
producto y espere a que se
inicialice.

Si esta utilizando un protector
contra subidas de tension,
retirelo. Conecte el producto
directamente a la toma de la
pared. Encienda el producto.

Si el mensaje persiste, pongase
en contacto con el servicio de
asistencia de HP.

54.XX Error

Apagar / Encender

Se produjo un error en uno de los
sensores internos del producto.

e 5415 = amarillo
e 54.16 = magenta
e 5417 =cian

e 5418 = negro

1. Abra la puerta de acceso a
la bandeja de cartuchos y
extraiga esta ultima.

2. Inspeccione el mecanismo
de color blanco
correspondiente al cartucho
en cuestiéon. Se encuentra
al lado derecho del
cartucho.

3. Empuje lentamente hacia
dentro y hacia fuera el
mecanismo. Un marcador
negro aparecera al
empujar. Deberia moverse
suavemente. En caso
contrario, empuje
repetidamente para intentar
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Mensaje del panel de control Alerta de estado

Descripcion

Accion recomendada

eliminar cualquier posible
obstruccion.

4.  Empuje hacia dentro la
bandeja de cartuchos y
cierre la puerta.

Si el mensaje persiste, pongase
en contacto con el servicio de
asistencia de HP.

55.X Error ‘/

Apagar / Encender

Se ha producido un error interno
en el producto.

Desconecte la alimentacion del
producto, espere al menos

30 segundos. A continuacion,
conecte la alimentacion del
producto y espere a que se
inicialice.

Si esta utilizando un protector
contra subidas de tension,
retirelo. Conecte el producto
directamente a la toma de la
pared. Conecte la alimentacion
del producto.

Si el mensaje persiste, pongase
en contacto con el servicio de
asistencia de HP.

57.X Error vent. ‘/

Apagar / Encender

Se produjo un error del ventilador
interno del producto.

Desconecte la alimentacion del
producto, espere al menos

30 segundos. A continuacion,
conecte la alimentacion del
producto y espere a que se
inicialice.

Si esta utilizando un protector
contra subidas de tension,
retirelo. Conecte el producto
directamente a la toma de la
pared. Conecte la alimentacion
del producto.

Si el mensaje persiste, pongase
en contacto con el servicio de
asistencia de HP.

59.X Error ‘/

Apagar / Encender

Se produjo un error de uno de los
motores del producto.

Desconecte la alimentacion del
producto, espere al menos

30 segundos. A continuacion,
conecte la alimentacion del
producto y espere a que se
inicialice.

Si esta utilizando un protector
contra subidas de tension,
retirelo. Conecte el producto
directamente a la toma de la
pared. Conecte la alimentacion
del producto.

Si el mensaje persiste, pongase
en contacto con el servicio de
asistencia de HP.
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Mensaje del panel de control

Alerta de estado

Descripcion

Accion recomendada

79 Error de servicio

Apagar / Encender

Se instalé un moédulo DIMM
incompatible.

1. Desconecte la alimentacion
del producto.

2. Instale un médulo DIMM
que sea compatible con el
producto. Consulte Servicio
y asistencia

en la pagina 133 para
obtener una lista de los

moédulos DIMM
compatibles. Consulte
Instalacion de memoria y
modulos DIMM de fuente
en la pagina 90 para
obtener instrucciones de
instalacion de

modulos DIMM.

3. Encienda el producto.

Si el mensaje persiste, pongase
en contacto con el servicio de
asistencia de HP.

Atasco en <ubicacion>

Se ha detectado un atasco en el
producto.

Elimine el atasco de la ubicacion
indicada. El trabajo continuara
imprimiéndose. Si no es asi,
intente volver a imprimir el
trabajo.

Si el mensaje persiste, pongase
en contacto con el servicio de
asistencia de HP.

Atasco en band. <X>

Elimine el atasco y, a
continuacion, Pulse [OK]

Se ha detectado un atasco en el
producto.

Elimine el atasco de la ubicacién
indicada y pulse OK.

Si el mensaje persiste, pongase
en contacto con el servicio de
asistencia de HP.

Cargar papel

Todas las bandejas estan vacias.

Cargue soporte de impresion.

Cargue bandeja <TIPO>
<TAMANO>

Pulse [OK] para medio dispon.

S

El producto esta configurado en
el modo de alimentacion manual.

Pulse OK para borrar el mensaje
o cargar el soporte correcto en la
bandeja 1.

Cargue bandeja 1 <TIPO>
<TAMANO>

No hay ninguna bandeja
configurada para el tipo y tamario
de soporte que el trabajo de
impresion solicita.

Cargue el soporte correcto en la
bandeja 1 o pulse OK para usar
el soporte de una bandeja
diferente.

Cargue bandeja 1 normal
<TAMANO>

Modo limpieza [OK] p. empez.

El producto esta preparado para
procesar la operacion de
limpieza.

Cargue la bandeja 1 con papel
normal del tamafio indicado y
pulse OK.

Cargue bandeja n° <TIPO>
<TAMANO>

Hay una bandeja configurada
para el tipo y tamario de soporte
que el trabajo de impresion
solicita, pero la bandeja esta
vacia.

Cargue el soporte correcto en la
bandeja o pulse OK para usar el
soporte en una bandeja
diferente.
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Mensaje del panel de control

Alerta de estado

Descripcion

Accion recomendada

Cartucho <color> usado en
uso

v

Se ha detectado y aceptado un
cartucho de impresién usado.

No es necesaria ninguna accion.

Consum. usados en uso

v

Se han instalado cartuchos de
impresion usados.

No es necesaria ninguna accion.

Consumible no HP instalado

v

Se ha instalado un consumible
no HP.

Este mensaje es temporal y
desaparece tras varios
segundos.

Si cree haber comprado un
consumible HP, consulte
www.hp.com/go/anticounterfeit.

Cualquier reparacion o servicio
necesario debido a la utilizacion
de un consumible que no sea
de HP no estara cubierto por la
garantia de HP.

Consumible
original HP instalado

Se ha instalado un

consumible HP original. Este
mensaje aparecera brevemente
tras instalar el consumible y sera
sustituido por el mensaje
Preparado.

No es necesaria ninguna accion.

Consumibles incorrectos

Hay mas de un cartucho de
impresion instalado en la ranura
incorrecta.

Asegurese de que cada cartucho
de impresion se encuentra en la
ranura correcta. De delante a
atras, los cartuchos de impresién
estan instalados en este orden:
negro, cian, magenta, amarillo.

Consumible usado instalado

Para aceptar, Pulse [OK]

Se ha instalado un cartucho de
impresion usado.

Pulse OK para continuar.

Controlador no valido

Pulse [OK]

Esta utilizando un controlador de
impresora incorrecto.

Seleccione el controlador de
impresora correcto.

Duplex manual

Cargue bandeja n° Pulse [OK]

Se ha impreso la primera cara de
un trabajo a doble cara manual y
debe cargarse la pagina para
procesar la segunda cara.

Cargue la pagina en la bandeja
indicada con la cara que debe
imprimirse hacia arriba y la parte
superior de la pagina alejada del
usuario; a continuacion, pulse
OK.

Error 49

Apagar / Encender

Se ha producido un error interno
en el producto.

Apague el producto, espere al
menos 30 segundos. A
continuacion, encienda el
producto y espere a que se
inicialice.

Si esta utilizando un protector
contra subidas de tension,
retirelo. Conecte el producto
directamente a la toma de la
pared. Conecte la alimentacion
del producto.
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Mensaje del panel de control

Alerta de estado

Descripcion

Accion recomendada

Si el mensaje persiste, pongase
en contacto con el servicio de
asistencia de HP.

Error 79

Apagar / Encender

Se produjo un error de firmware
interno del producto.

Desconecte la alimentacion del
producto, espere al menos

30 segundos. A continuacion,
conecte la alimentacion del
producto y espere a que se
inicialice.

Si esta utilizando un protector
contra subidas de tension,
retirelo. Conecte el producto
directamente a la toma de la
pared. Conecte la alimentacion
del producto.

Si el mensaje persiste, pongase
en contacto con el servicio de
asistencia de HP.

Error de dispositivo

Pulse [OK]

Se produjo un error interno.

Pulse OK para reanudar el
trabajo.

Error de impresion

Pulse [OK]

El soporte de impresion se ha
retrasado mientras se mueve por
el producto.

Pulse OK para borrar el mensaje.

Fallo impres.

Pulse [OK] Si se repite,
apague/encienda

El producto no puede procesar la
pagina.

Pulse OK para seguir
imprimiendo el trabajo, pero es
posible que el resultado se vea
afectado.

Si el problema persiste, apague
el producto y vuelva a
encenderlo. Reenvie el trabajo
de impresion.

Instalar cartucho <color>

El cartucho no esta instalado o no
se hainstalado correctamente en
el producto.

Instale el cartucho de impresion.
Consulte la seccion Sustitucion
de cartuchos de impresion

en la pagina 86.

P. fron. abierta

La puerta frontal del producto
esta abierta.

Cierre la puerta.

P. tras. abierta

AN

La puerta trasera del producto
esta abierta.

Cierre la puerta.

Pida cartucho <color>

AN

El cartucho de impresién
identificado esta llegando al final
de su vida util.

Pida el cartucho de impresion
identificado. La impresion
continuara hasta que aparezca el
mensaje Sustituya cartucho
<color>.

Si desea mas informacion,
consulte la secciéon Consumibles
y accesorios en la pagina 131.

Pida consumibles

Varios consumibles estan
agotandose.

Compruebe los indicadores del
nivel de consumibles en el panel
de control o imprima una pagina
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Mensaje del panel de control

Alerta de estado

Descripcién

Accién recomendada

de estado de consumibles para
determinar qué cartuchos se
estan agotando. Consulte la
seccion Paginas de informacion

en la pagina 72.

Pida los cartuchos de impresion
identificados. La impresion
continuara hasta que aparezca el
mensaje Sustituya cartucho
<color>.

Si desea mas informacion,
consulte la seccién Consumibles
y accesorios en la pagina 131.

Poca memoria
Pulse [OK]

Vuelva a intentarlo mas tarde o
apague/encienda.

La memoria del producto esta
practicamente llena.

Pulse OK para finalizar el trabajo
o X para cancelarlo.

Divida el trabajo en otros mas
pequefos que contengan menos
paginas.

Para obtener informacién sobre
cémo ampliar la memoria del
producto, consulte Instalacion de
memoria y moédulos DIMM de
fuente en la pagina 90.

Quite los sellos de embalaje
del cartucho <color>

Hay un bloqueo de transporte
instalado.

Asegurese de haber retirado el
blogueo de transporte del
cartucho de impresion.

Retire los bloqueos de
transporte de todos los
cartuchos

Los mensaje bloqueos de
transporte estan instalados en
uno o varios cartuchos de
impresion.

Asegurese de haber retirado el
bloqueo de transporte de cada
cartucho de impresion.

Retire material de embalaje de
la puerta posterior

No se han retirado los bloqueos
de transporte del rodillo trasero.

Abra la puerta trasera y retire los
bloqueos de transporte.

Sustituya cartucho <color>

El cartucho de impresién ha
llegado al final de su vida util.

Sustituya el cartucho. Consulte la
seccién Sustitucion de cartuchos
de impresion en la pagina 86.

Sustituya el consumible

Ignorado en uso

En el menu Calidad de
impresion, la opciéon de menu
Sustit. consum. esta
establecida en Ignorar agotado.

Puede continuar imprimiendo
hasta que note un descenso enla
calidad de impresion.

Consulte la seccion Menu
Config. sistema en la pagina 11.

Tamaio inesperado en
bandeja n°

Cargar [tamaio] Pulse [OK]

El producto ha detectado
soportes de impresién que no
coinciden con la configuracion de
la bandeja.

Cargue el soporte correcto en la
bandeja o configure la bandeja
para el tamafo que ha cargado.
Consulte la seccion Carga de
papel y soportes de impresién
en la pagina 53.
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Eliminacion de atascos

Causas comunes de los atascos

Causas comunes de los atascos’

Causa

Solucion

Las guias de ancho y longitud del papel no estan
correctamente ajustadas.

Ajuste las guias a la pila de papel.

El soporte no cumple con las especificaciones.

Utilice solo soporte que se ajuste a las especificaciones de HP.
Consulte la seccion Papel v soportes de impresion

en la pagina 45.

Esta utilizando soporte que ya pasé a través de una impresora
o fotocopiadora.

No utilice soporte que haya sido utilizado previamente para
imprimir o fotocopiar.

Los soportes no estan correctamente colocados en una
bandeja de entrada.

Retire el exceso de soporte de la bandeja de entrada.
Asegurese de que la pila se encuentra por debajo de la marca
que indica el alto maximo en la bandeja. Consulte la seccion
Carga de papel y soportes de impresién en la pagina 53.

El soporte esta inclinado.

Las guias de la bandeja de entrada no estan correctamente
ajustadas. Ajustelas de modo que sujeten la pila firmemente
en su sitio, sin doblar el soporte.

El soporte se dobla o se pega uno a otro.

Retire el soporte, doblelo ligeramente, girelo 180 grados o dele
la vuelta. Vuelva a cargar el soporte en la bandeja de entrada.

NOTA: No abanique el papel. Esta accion puede causar
electricidad estatica, lo que puede provocar que las hojas de
papel se peguen entre si.

El soporte se extrae antes de que llegue a la bandeja de salida.

Espere hasta que la pagina se coloque completamente en la
bandeja de salida antes de retirarla.

El soporte esta en malas condiciones.

Sustituya el soporte.

Los rodillos internos de la bandeja no cargan el soporte.

Retire la hoja de soporte superior. Si el papel supera los
163 g/m?, puede que no se tome de la bandeja.

Los bordes del soporte estan torcidos o son irregulares.

Sustituya el soporte.

El soporte esta perforado o impreso en bajorrelieve.

Los soportes perforados o con relieve no se separan
facilmente. Cargue las hojas una a una.

El papel no se almacend correctamente.

Sustituya el papel de las bandejas. El papel debe almacenarse
en su envase original, en un entorno controlado.

1 Si el producto continta atascandose, pdngase en contacto con el servicio de atencion al cliente de HP o con el proveedor de

servicio autorizado de HP.
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Ubicacion de los atascos

Consulte esta ilustracion para encontrar la ubicacion de los atascos.

1 Bandeja de salida
2 Bandeja 1
3 Bandeja 2

4 Bandeja 3 opcional

5 Fusor (detras de la puerta trasera)

6 Area de acceso a atascos en la bandeja 2

Modificacion de la configuracion de recuperacion de atascos

Cuando la funciéon Recuperacion de atascos esta activada, el producto vuelve a imprimir todas las
paginas que han sufrido dafios durante el atasco.

Utilice HP ToolboxFX para activar la funcion Recuperacion de atascos.

1.  Abra HP ToolboxFX.

2. Haga clic en la carpeta Configuracion del dispositivo y, a continuacion, en Configuracion del
sistema.

3. Allado de Recuperacion de atascos, seleccione Activar en la lista desplegable.

Eliminacidén de atascos en la bandeja 1

Bf NOTA: Silahoja se rasga, asegurese de que se retiran todos los fragmentos antes de reanudar la
impresion.

Tire de la hoja atascada en la bandeja 1.
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Si el papel se ha introducido bastante en la bandeja 1, extraiga la bandeja 2, baje la placa de la bandeja
1y, a continuacion, retire el papel de la abertura.

Eliminacién de atascos en la bandeja 2

1. Extraiga la bandeja 2 y coléquela sobre una superficie plana.

2. Baje la bandeja de acceso a atascos.
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4. Vuelva a colocar la bandeja 2.

5. Pulse OK para seguir imprimiendo.

Eliminacién de atascos en la bandeja 3

1. Extraiga la bandeja 3 y coléquela sobre una superficie plana.

\

2,
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3. Vuelva a colocar la bandeja 3.

A

A\

4. Pulse OK para seguir imprimiendo.

Eliminacion de atascos en el area del fusor

1. Abra la puerta trasera.

2. Sies necesario, empuje la guia (1) y retire cualquier papel visible (2) de la parte inferior del area
de entrega.

ot =
/ '?\\lg‘r'“'\ﬂ*'{-'-’ﬂf.m

Ef NOTA: Silahoja se rasga, asegurese de que se retiran todos los fragmentos antes de reanudar
la impresién. No utilice objetos puntiagudos para extraer los fragmentos.
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3. Cierre la puerta trasera.
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Eliminacién de atascos en la bandeja de salida
1. Busque papel atascado en el area de la bandeja de salida.

2. Retire cualquier soporte de impresion visible.

Bf NOTA: Silahoja se rasga, asegurese de que se retiran todos los fragmentos antes de reanudar
la impresion.

3.

Eliminacién de atascos en la unidad de impresién a doble cara (sélo
modelos con impresion a doble cara)

1. Abra la puerta trasera.
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2. Sies necesario, tire de la guia (1) y retire cualquier papel visible (2) de la parte inferior del area
de entrega.

/

2z
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7 //:"“Em~~ hr

3. Sies necesario, retire cualquier papel visible de la parte inferior de la unidad de impresién a doble
cara.
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4. Sino encuentra papel atascado, levante la unidad de impresion a doble cara utilizando la lengileta
del lateral de la unidad.
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5.  Sipuede ver el borde final del papel, extraiga el papel del producto.

6.

7.
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Solucién de problemas de calidad de imagen

En alguna ocasién, es posible que se encuentre con algun problema de calidad de impresion. La
informacion que se especifica en las siguientes secciones, sirve de ayuda para identificar y solucionar
esos problemas.

Identificacion y correccion de defectos de impresion

Consulte la tabla de los problemas relacionados con la calidad de impresién y la lista de comprobacion
que aparece en esta seccion para solucionar dichos problemas.

Lista de comprobacion de calidad de impresion

Los problemas de calidad de impresion generales se pueden solucionar con ayuda de esta lista de
comprobacion:

1.
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Asegurese de que se han retirado los bloqueos de transporte del rodillo de transferencia en la
puerta trasera.

Asegurese de que el papel o el medio de impresion utilizado cumple las especificaciones.
Normalmente, cuanto mas suave es el papel mejores resultados se obtienen.

Si utiliza un medio de impresidn especial, como etiquetas, transparencias, papel satinado o
membretes, asegurese de realizar la impresion segun el tipo.

Imprima una péagina de configuracion y una de estado de los consumibles. Consulte la seccion
Paginas de informacién en la pagina 72.

0 Consulte la pagina de estado de los consumibles para ver si faltan consumibles o han llegado
al final de su vida util. No se proporciona informacion para los cartuchos de impresiéon que no
son de HP.

° Si las paginas no se imprimen correctamente, el problema esta relacionado con el hardware.
Pdéngase en contacto con el Centro de atencién al cliente de HP. Consulte la seccién Servicio
y asistencia en la pagina 133 o el folleto incluido en la caja.

Imprima una pagina de demostracion desde HP ToolboxFX. Si la pagina se imprime, el problema
esta relacionado con el controlador de la impresora.

Intente imprimir desde otro programa. Si la pagina se imprime correctamente, el problema tiene
su origen en el programa desde el que estaba imprimiendo.

Reinicie el equipo y el producto e intente imprimir de nuevo. Si el problema no se soluciona, elija
una de las opciones siguientes:

° Si el problema afecta a todas las paginas impresas, consulte la seccién Problemas generales
relacionados con la calidad de impresién en la pagina 116.

° Si el problema afecta sélo a las paginas impresas en color, consulte la seccion Solucion de
problemas con documentos en color en la pagina 120.
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Problemas generales relacionados con la calidad de impresion

Los ejemplos siguientes ilustran la impresién de un papel de tamano carta que se ha introducido en el
producto por el borde mas corto. Estos ejemplos ilustran problemas que afectarian a todas las paginas
impresas, ya se impriman en color o en blanco y negro. Los temas que siguen identifican la causa

normal y la solucién para cada uno de estos ejemplos.

Problema

Causa

Solucion

La impresion es clara o atenuada.

Aa
Aa
Aa
Aa
Aa

Cc
Cc
Cc
Cc
Cc

Puede que el medio de impresiéon no
cumpla con las especificaciones de HP.

Utilice medios de impresion que cumplan
las especificaciones de HP.

Es posible que uno o varios cartuchos de
impresion sean defectuosos.

Imprima la pagina de estado de los
consumibles para comprobar el nivel
restante. Consulte la seccion Paginas de
informacion en la pagina 72.

Sustituya los cartuchos de impresién que
tengan un nivel bajo de tinta. Consulte la
seccion Sustitucion de cartuchos de
impresion en la pagina 86.

El dispositivo esta configurado para
ignorar el mensaje Sustituya cartucho
<color> y continuar con la impresién.

Sustituya los cartuchos de impresion que
tengan un nivel bajo de tinta. Consulte la
seccion Sustitucion de cartuchos de
impresion en la pagina 86.

Puede haberse modificado la
configuracién de densidad de impresion.

Establezca la densidad de impresién en
0.

Puede que sea necesario calibrar el
producto.

Realice una calibracién. Consulte
Calibraciéon del producto

en la pagina 124.

Aparecen motas de téner.

'AaBbCc
AgBbCC
AaBbCc.
AdBbCC
AaBBCC.

Puede que el medio de impresién no
cumpla con las especificaciones de HP.

Utilice medios de impresion que cumplan
las especificaciones de HP.

Puede que sea necesario limpiar la ruta
de papel.

Limpie la ruta del papel. Consulte la
seccion Limpieza del producto
en la pagina 94.

Es posible que uno o varios cartuchos
tengan fugas.

Compruebe el color de las motas de
toner y si el cartucho tiene fugas.

El depdsito de residuos del cartucho
puede estar demasiado lleno.

Compruebe si aparece el codigo de error
10.98.XX en el registro de eventos.
Consulte Registro de eventos

en la pagina 74. La parte XX del cédigo
identifica el cartucho (00 es negro, 01 es
cian, 02 es magenta y 03 es amairillo). Si
se ha registrado el error, sustituya el
cartucho afectado.

Aparecen imperfecciones.

AaBbCc
AaBbCc
AasbCc
AaRDCcC
AnBHCc

Puede que una de las hojas esté
defectuosa.

Intente volver a imprimir el trabajo.

El contenido en agua del papel no es
uniforme o el papel tiene manchas de
humedad en la superficie.

Pruebe con un papel diferente, como por
ejemplo uno de alta calidad para
impresoras laser de color.

El lote de papel esta defectuoso. Los
procesos de fabricacion pueden hacer
que algunas areas rechacen el téner.

Pruebe con un papel diferente, como por
ejemplo uno de alta calidad para
impresoras laser de color.
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Problema

Causa

Solucién

Aparecen bandas o rayas verticales en
la pagina.

Ac
Az
Ac
Ac
Ac

Bh( ¢
B ¢
Bb(_ ¢
Bb( ¢
Bh( ¢

Es posible que uno o varios cartuchos de
impresion sean defectuosos.

Imprima la pagina de estado de los
consumibles para comprobar el nivel
restante. Consulte la seccion Paginas de
informacion en la pagina 72.

Utilice HP ToolboxFX para solucionar el
problema.

Sustituya los cartuchos de impresién que
tengan un nivel bajo de tinta. Consulte la
seccion Sustitucion de cartuchos de
impresion en la pagina 86.

El dispositivo esta configurado para
ignorar el mensaje Sustituya cartucho
<color>y continuar con la impresion.

Sustituya los cartuchos de impresién que
tengan un nivel bajo de tinta. Consulte la
seccién Sustitucion de cartuchos de
impresion en la pagina 86.

La cantidad de sombreado de téner del
fondo de la pagina es inaceptable.

AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc

Las condiciones de mucha sequedad
(baja humedad) pueden aumentar el
sombreado de fondo.

Compruebe el entorno del dispositivo.

Es posible que uno o varios cartuchos de
impresion sean defectuosos.

Sustituya los cartuchos de impresion que
tengan un nivel bajo de tinta. Consulte la
seccion Sustitucion de cartuchos de
impresion en la pagina 86.

El dispositivo esta configurado para
ignorar el mensaje Sustituya cartucho
<color> y continuar con la impresion.

Sustituya los cartuchos de impresién que
tengan un nivel bajo de tinta. Consulte la
seccion Sustitucion de cartuchos de
impresion en la pagina 86.

El soporte de impresién suave muestra
mas fondo que el soporte de impresion
normal.

Considere la posibilidad de utilizar
soportes de impresion mas rugosos.

Aparecen zonas borrosas de toner en el
medio de impresion.

AaBbCc
AaBQc
AaBk,Cc
AaBk,Cc
AaBbCc

Puede que el medio de impresién no
cumpla con las especificaciones de HP.

Utilice medios de impresion que cumplan
las especificaciones de HP.

Si las manchas borrosas de téner
aparecen en la cara impresa del papel,
puede que las guias de papel estén
sucias o haya residuos en la ruta de
impresion.

Limpie las guias de los soportes.

Limpie la ruta del papel. Consulte la
seccion Limpieza del producto

en la pagina 94.

Cuando se toca, el téner mancha
facilmente.

AaBbCc
f S
A

AaBbCc
AaBbCc

El dispositivo no se ha definido para que
imprima en el tipo de medio de impresién
que desea imprimir.

En el controlador de la impresora,
seleccione la ficha Papel y establezca el
valor para El tipo es de modo que
coincida con el tipo de medio de
impresion en el que esta imprimiendo.
Puede que se reduzca la velocidad de
impresion si utiliza papel pesado.

Puede que el medio de impresién no
cumpla con las especificaciones de HP.

Utilice medios de impresion que cumplan
las especificaciones de HP.

Puede que sea necesario limpiar la ruta
de papel.

Limpie la ruta del papel. Consulte la
seccién Limpieza del producto

en la pagina 94.
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Problema

Causa

Solucion

Aparecen marcas repetidamente en la
cara impresa de la pagina a intervalos
regulares.

AcBbCc’
AaBbCc,
AaBbCc
AaBbCc,
AaBbCc

El dispositivo no se ha definido para que
imprima en el tipo de medio de impresion
en el que desea imprimir.

En el controlador de la impresora,
seleccione la ficha Papel y establezca el
valor para El tipo es de modo que
coincida con el tipo de papel en el que
esta imprimiendo. Puede que se reduzca
la velocidad de impresion si utiliza papel
pesado.

Puede que algunas piezas internas
estén manchadas de téner.

Este problema suele solucionarse por si
mismo después de imprimir algunas
paginas.

Puede que sea necesario limpiar la ruta
de papel.

Limpie la ruta del papel. Consulte la
seccion Limpieza del producto
en la pagina 94.

Puede que el fusor esté dafiado o sucio.

Para determinar si existe un problema en
el fusor, abra HP ToolboxFX e imprima

la pagina de diagnosticos de calidad de
impresion. Consulte la seccion Inicio de
HP ToolboxFX en la pagina 73.

Pdngase en contacto con el Centro de
atencion al cliente de HP. Consulte la
seccion Servicio y asistencia

en la pagina 133 o el folleto de
asistencia técnica que viene en la caja
de la impresora.

Es posible que haya un problema en uno
de los cartuchos de impresion.

Para determinar en cual de los cartuchos
se ha producido el problema, abra

HP ToolboxFX e imprima la pagina de
diagnésticos de calidad de impresion.
Consulte la seccién Inicio de

HP ToolboxFX en la pagina 73.

Aparecen marcas repetidamente en la
cara no impresa de la pagina a intervalos
regulares.

T B

Puede que algunas piezas internas
estén manchadas de téner.

Este problema suele solucionarse por si
mismo después de imprimir algunas
paginas.

Puede que sea necesario limpiar la ruta
de papel.

Limpie la ruta del papel. Consulte la
seccion Limpieza del producto

en la pagina 94.

Puede que el fusor esté dafiado o sucio.

Para determinar si existe un problema en
el fusor, abra HP ToolboxFX e imprima

la pagina de diagnodsticos de calidad de
impresion. Consulte la seccion Inicio de
HP ToolboxFX en la pagina 73.

Poéngase en contacto con el Centro de
atencion al cliente de HP. Consulte la
seccion Servicio y asistencia

en la pagina 133 o el folleto de
asistencia técnica que viene en la caja
de la impresora.
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Problema

Causa

Solucién

La pagina impresa contiene caracteres
mal formados.

AaBbCc
AacBbCc
AaoBloCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc

Puede que el medio de impresién no
cumpla con las especificaciones de HP.

Utilice un papel diferente, como por
ejemplo uno de alta calidad para
impresoras laser de color.

Si los caracteres no estan bien
formados, de manera que se produce un
efecto ondulante, es posible que
necesite calibrar el producto o reparar el
escaner laser.

Compruebe si el problema también se
produce en la pagina de configuracion.
Si es asi, péngase en contacto con el
Centro de atencion al cliente de HP .
Consulte la seccién Servicio y asistencia
en la pagina 133 o el folleto de
asistencia técnica que viene en la caja
de la impresora.

La pagina impresa esta abarquillada u
ondulada.

El dispositivo no se ha definido para que
imprima en el tipo de medio de impresién
en el que desea imprimir.

En el controlador de la impresora,
seleccione la ficha Papel y establezca el
valor para El tipo es de modo que
coincida con el tipo de papel en el que
esta imprimiendo. Puede que se reduzca
la velocidad de impresion si utiliza papel
pesado.

En el menu Servicio, la opciéon de menu
Menos ondulacion esta establecida en
Apagada.

Utilice los menus del panel de control
para cambiar el valor. Consulte la
seccion Menus del panel de control

en la pagina 9.

Puede que el medio de impresién no
cumpla con las especificaciones de HP.

Utilice un papel diferente, como por
ejemplo uno de alta calidad para
impresoras laser de color.

Una alta temperatura y la humedad
pueden abarquillar el papel.

Compruebe el entorno del dispositivo.
Ajuste los modos de ondulacion desde el
panel de control o HP ToolboxFX.

El texto o los graficos aparecen
inclinados en la pagina impresa.

Puede que los medios de impresion
estén cargados incorrectamente.

Asegurese de que el papel u otro soporte
de impresion esta cargado
correctamente y de que las guias no
estan ni demasiado apretadas ni
demasiado sueltas con respecto a la
pila. Consulte la secciéon Carga de papel
y soportes de impresion

en la pagina 53.

Puede que el medio de impresién no
cumpla con las especificaciones de HP.

Utilice un papel diferente, como por
ejemplo uno de alta calidad para
impresoras laser de color.

La pagina impresa contiene arrugas o
pliegues.

AaBbCc

Puede que los medios de impresion
estén cargados incorrectamente.

Asegurese de que el soporte de
impresion se ha cargado correctamente
y que las guias de impresion no estan
muy juntas ni muy separadas con
respecto a la pila de papel. Consulte la
seccion Carga de papel y soportes de
impresion en la pagina 53.

Dé la vuelta a la pila de papel de la
bandeja de entrada o gire el papel 180°.

Puede que el medio de impresién no
cumpla con las especificaciones de HP.

Utilice un papel diferente, como por
ejemplo uno de alta calidad para
impresoras laser de color.
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Problema

Causa

Solucion

Hay téner alrededor de los caracteres
impresos.

Puede que los medios de impresién
estén cargados incorrectamente.

Dé la vuelta a la pila de papel de la
bandeja.

Si se dispersan grandes cantidades de
téner alrededor de los caracteres, puede
que el papel sea muy resistente.

Utilice un papel diferente, como por
ejemplo uno de alta calidad para
impresoras laser de color.

Una imagen que aparece en la parte
superior de la pagina (en negro) se repite
luego a lo largo de la pagina (en un
campo gris).

AaBbCc

La configuracion del software puede
afectar a la impresion de la imagen.

En el programa de software, cambie el
tono (oscuridad) del campo en el que
aparece la imagen repetida.

En el programa de software, gire la
pagina 180° para que de esta forma se
imprima primero la imagen mas clara.

El orden de las imagenes impresas
puede afectar a la impresion.

Cambie el orden en el que se imprimen
las imagenes. Por ejemplo, coloque la
imagen mas clara en la parte superior de
la pagina y la mas oscura abajo.

Es posible que una sobretension de
energia haya afectado al dispositivo.

Si el defecto se produce al final de un
trabajo de impresién, apague el
dispositivo durante 10 minutos y vuelva
a encenderlo para volver a imprimir el
trabajo.

Utilice soportes de impresion no
satinados para reducir el problema.

Solucién de problemas con documentos en color

Esta seccién describe problemas que se pueden producir al imprimir en color.
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Problema

Causa

Solucién

El documento soélo se imprime en negro
cuando deberia hacerlo en color.

AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc

El modo de color no esta seleccionado
en el programa o el controlador de
impresora, o esta activada la opcion de
restriccion del color.

Seleccione el modo de color en lugar del
modo en escala de grises, o desactive la
opcion de restriccion del color.

No se ha seleccionado el controlador de
impresora correcto en el programa.

Seleccione el controlador de impresora
correcto.

Puede que el dispositivo no esté
configurado correctamente.

Imprima un pagina de configuracién
(consulte Paginas de informacion

en la pagina 72). Si no aparece ningun
color en la pagina de configuracion,
pdéngase en contacto con el Centro de
atencion al cliente de HP. Consulte la
seccion Servicio y asistencia

en la pagina 133 o el folleto de
asistencia técnica que viene en la caja
de la impresora.

El consumible de color esta agotado y la
opcién de menu Cons. color agot. esta
establecida en Contin. negro.

Sustituya el consumible de color.

No se imprimen uno o mas colores o su
impresion no es exacta.

C
s

4B Cc
KaBbCc

Puede que aun quede precinto en los
cartuchos de impresion.

Asegurese de que se ha quitado
completamente el precinto de los
cartuchos de impresion.

Puede que el medio de impresién no
cumpla con las especificaciones de HP.

Utilice un papel diferente, como por
ejemplo uno de alta calidad para
impresoras laser de color.

Puede ser que el dispositivo esté
funcionando en condiciones demasiado
himedas.

Compruebe que el entorno del
dispositivo cumple con las
especificaciones de humedad.

Es posible que uno o varios cartuchos de
impresion sean defectuosos.

Sustituya los cartuchos de impresion que
tengan un nivel bajo de tinta. Consulte la
seccion Sustitucion de cartuchos de
impresion en la pagina 86.

El dispositivo esta configurado para
ignorar el mensaje Sustituya cartucho
<color> y continuar con la impresion.

Sustituya los cartuchos de impresién que
tengan un nivel bajo de tinta. Consulte la
seccion Sustitucion de cartuchos de
impresion en la pagina 86.

Es posible que uno o varios de los
cartuchos no estén sujetos
correctamente por el motor de
impresion.

Extraiga y vuelva a instalar los
cartuchos.

Después de cargar un cartucho de
impresion nuevo, el color se imprime
desigualmente.

Es posible que haya otro cartucho de
impresion defectuoso.

Quite el cartucho de impresion del color
que esta imprimiendo desigualmente y
vuelva a instalarlo.

El dispositivo esta configurado para
ignorar el mensaje Sustituya cartucho
<color> y continuar con la impresion.

Sustituya los cartuchos de impresion que
tengan un nivel bajo de tinta. Consulte la
seccion Sustitucion de cartuchos de
impresion en la pagina 86.
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Problema

Causa

Solucion

Los colores de la pagina impresa no
coinciden con los que aparecen en la
pantalla.

Los colores en el monitor del equipo son
distintos de los que se generan en el
dispositivo.

Consulte la seccién Coincidencia de
colores en la pagina 66

Si los colores que son excesivamente
claros u oscuros en la pantalla no se
imprimen, puede ser porque el programa
de software interprete los que son
demasiado claros como blancos y los
gue son demasiado oscuros como
negros.

Si es posible, evite utilizar colores
excesivamente claros o excesivamente
0SCUros.

Puede que el medio de impresion no
cumpla con las especificaciones de HP.

Utilice un papel diferente, como por
ejemplo uno de alta calidad para
impresoras laser de color.

El acabado de la pagina impresa en color
es desigual.

AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBb&c
AaBbCc

Puede que los medios de impresién
sean demasiado rugosos.

Utilice un papel o soporte de impresion
suave, como por ejemplo papel de alta
calidad para impresoras laser de color.
Normalmente, cuanto mas suave es el
soporte mejores resultados se obtienen.
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Uso de HP ToolboxFX para solucionar problemas de calidad de impresiéon

Bf NOTA: Antes de continuar, imprima una pagina de estado de los consumibles para ver el numero
aproximado de paginas que le queda a cada cartucho de impresion. Consulte la seccidon Paginas de
informacion en la pagina 72.

Con el software HP ToolboxFX puede imprimir una pagina que le ayude a identificar si un cartucho de
impresién concreto es el que provoca el problema o si el problema se refiere al propio producto. La

pagina de solucién de problemas de calidad de impresion imprime cinco bandas de color que se dividen
en cuatro secciones que se solapan. Si examina cada seccion, puede identificar el cartucho que causa

el problema.
Seccion Cartucho de impresion
1 Amarillo
2 Cian
3 Negro
4 Magenta

Esta pagina ayuda a identificar cuatro problemas generales:

ESWW

Rayas so6lo en un color: o mas posible es que sea debido a un problema con el cartucho. Extraiga
el cartucho y compruebe si esta sucio. Si no esta sucio y el problema continta después de haber
vuelto a instalar el cartucho, sustitayalo.

Rayas en todos los colores (en la misma ubicacién): limpie laimpresora y péngase en contacto
con el servicio de asistencia si el problema continua.

Problema repetitivo en varios colores:

Punto repetitivo en varios colores: si el punto se repite a unos 57 6 58 mm, ejecute una pagina de
limpieza para limpiar el fusor y varias paginas de papel blancas para limpiar el rodillo. Si el
problema no se repite a 57 6 58 mm, sustituya el cartucho del color del punto.

Banda repetitiva en varios colores: péngase en contacto con el servicio de asistencia de HP.

Un solo punto o banda en un color: imprima tres o cuatro paginas de solucién de problemas
adicionales. Si la banda o el punto aparecen sdélo en un color en la mayoria de las paginas,
sustituya el cartucho de ese color. Si la banda o el punto aparecen en otro color, pédngase en
contacto con el servicio de asistencia de HP.
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Para obtener mas informacién sobre la solucién de problemas, pruebe lo siguiente:

e Consulte Solucion de problemas de calidad de imagen en la pagina 115 en esta guia.

° Consulte la seccion www.hp.com/support/ljicp2020series.

e Pdngase en contacto con el Centro de atencién al cliente de HP. Consulte Servicio y asistencia
en la pagina 133.

Impresion de la pagina de solucion de problemas de calidad de impresion

1. Abra HP ToolboxFX. Consulte la seccion Inicio de HP ToolboxFX en la pagina 73.

2. Haga clic en la carpeta de Ayuda y, a continuacion, en la pagina de Solucién de problemas.

3. Haga clic en el boton Imprimir y, a continuacion, siga las instrucciones indicadas en las paginas
impresas.

Optimizaciéon y mejora de la calidad de impresiéon

Asegurese siempre de que el valor de la opcion Tipo del controlador de impresora coincide con el tipo
de papel que esta utilizando.

Utilice los valores de calidad de impresién del controlador de impresora para evitar problemas
relacionados con este aspecto.

Utilice el area Configuracion del dispositivo de HP ToolboxFX para ajustar los valores que afectan
a la calidad de impresion. Consulte Inicio de HP ToolboxFX en la pagina 73.

Utilice también HP ToolboxFX para obtener ayuda en la solucién de problemas de calidad de impresion.
Consulte Uso de HP ToolboxFX para solucionar problemas de calidad de impresién en la pagina 123.

Calibracion del producto

Si experimenta problemas relacionados con la calidad de impresion, calibre el producto.

Calibracion del producto mediante HP ToolboxFX

1. Abra HP ToolboxFX. Consulte la seccion Inicio de HP ToolboxFX en la pagina 73.

2. Haga clic en la carpeta Configuraciéon del dispositivo y, a continuacién, en la pagina Calidad
de impresion.

3. En el area de calibracion del color, marque la casilla de verificacion Calibrar ahora.

4. Haga clic en Aplicar para calibrar el producto inmediatamente.

Calibracion del producto mediante el panel de control

1. En el menu del panel de control, pulse OK.

2. Utilice el botén Flecha izquierda (<) o Flecha derecha (®) para seleccionar Config. sistemay, a
continuacion, pulse OK.

3. Utilice el botdn Flecha izquierda (<) o Flecha derecha (®) para seleccionar Calidad de
impresion y, a continuacioén, pulse OK.
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4. Utilice el botdn Flecha izquierda (<) o Flecha derecha (®) para seleccionar Calibrar color y, a
continuacion, pulse OK.

5.  Utilice el botén Flecha izquierda (<) o Flecha derecha (®) para seleccionar Calibrar ahora y, a
continuacion, pulse OK para calibrar el producto.
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Problemas de rendimiento

Problema

Causa

Solucion

Las paginas se imprimen, pero estan
totalmente en blanco.

Puede que la cinta selladora todavia
esté en los cartuchos de impresion.

Asegurese de que se ha quitado
completamente el precinto de los
cartuchos de impresion.

Puede que el documento contenga
paginas en blanco.

Revise el documento que esté
imprimiendo para comprobar si aparece
contenido en todas las paginas.

Es posible que el producto no funcione
correctamente.

Para probar el producto, imprima una
pagina de configuracion.

Las paginas se imprimen muy
despacio.

Los tipos de medios de impresién mas
pesados pueden ralentizar el trabajo.

Utilice un tipo de soporte de impresion
diferente.

Es posible que las paginas complejas se
impriman despacio.

El proceso de fusiéon adecuado requiere
una velocidad de impresion mas lenta
con el fin de asegurar la mejor calidad de
impresion.

El tipo de papel no se ha establecido
correctamente.

Seleccione el tipo correspondiente al
papel utilizado.

Las paginas no se imprimen.

Es posible que el producto no haya
extraido el soporte de impresion de
forma correcta.

Asegurese de que el papel esta cargado
correctamente en la bandeja.

Si el problema persiste, es posible que
tenga que sustituir los rodillos de
recogida y la almohadilla de separacion.
Consulte Servicio y asistencia

en la pagina 133.

El soporte se esta atascando en el
dispositivo.

Elimine el atasco. Consulte Eliminacion
de atascos en la pagina 106.

El cable USB puede estar defectuoso o
conectado de forma incorrecta.

° Desconecte el cable USB de
ambos extremos y vuelva a
conectarlo.

e  Pruebe aimprimir un trabajo que se
haya imprimido anteriormente.

° Inténtelo con otro cable USB.

Existen otros dispositivos ejecutandose
en el equipo.

El producto no debe compartir un puerto
USB. Si dispone de una unidad de disco
duro externa o de una caja de
conmutacion de red conectada al mismo
puerto que el producto, es posible que
ese otro dispositivo esté interfiriendo.
Para conectar y utilizar el producto, debe
desconectar el otro o utilizar dos puertos
USB en el equipo.
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Problemas del software del dispositivo

ESWW

Problema

Solucién

En la carpeta Impresora, no aparece ningun controlador para

el producto

Vuelva a instalar el software del producto.

NOTA: Cierre cualquier aplicacion que se esté
ejecutando. Para cerrar una aplicacion que tenga un
icono en la bandeja del sistema, haga clic con el botén
derecho en el icono y seleccione Cerrar o Desactivar.

Intente conectar el cable USB en otro puerto USB del
equipo.

Aparecié un mensaje de error durante la instalacion del
software.

Vuelva a instalar el software del producto.

NOTA: Cierre cualquier aplicaciéon que se esté
ejecutando. Para cerrar una aplicacion que tenga un
icono en la barra de tareas, haga clic con el botéon
derecho en el icono y seleccione Cerrar o Desactivar.

Compruebe la cantidad de espacio libre que tiene el disco
en el que esta instalando el software del producto. Si es
necesario, libere todo el espacio que pueda y vuelva a
instalar el software del producto.

Si es necesario, ejecute Desfragmentador de disco y
vuelva a instalar el software del producto.

El producto estda en modo Preparada, pero no imprime.

Imprima una pagina de configuracién y compruebe el
funcionamiento del producto.

Compruebe que todos los cables estan fijados
correctamente y cumplen las especificaciones. Esto
incluye los cables USB y de alimentacién. Pruebe con un
cable nuevo.
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Solucién de problemas de Macintosh

Solucién de problemas de Mac OS X

Ef NOTA: Siesta instalando el producto mediante una conexién USB, no conecte el cable USB al
dispositivo y al equipo antes de instalar el software. La conexién del cable USB provocara que Mac OS
X instale automaticamente el producto pero la instalacion sera errénea. En ese caso, tendra que
desinstalar el producto, desconectar el cable USB, reinstalar el software desde el CD-ROM del producto
y volver a conectar el cable USB cuando se lo pida el software.

El controlador de impresora no aparece en la lista del Centro de impresién o de la Utilidad Configuracion Impresoras.

Causa

Solucion

Es posible que el software del producto no haya sido instalado o se
haya instalado incorrectamente.

Asegurese de que el archivo PPD del producto se encuentra en la
siguiente carpeta del disco duro:
LIBRARY/PRINTERS/PPDS/CONTENTS/RESOURCES/
<LANG>.LPROJ

, donde <lang> es el cédigo de dos letras para el idioma que utiliza.
Si fuera necesario, vuelva a instalar el software. Consulte la guia de
instalacion inicial si desea obtener instrucciones.

El archivo PPD esta dafiado.

Elimine el archivo PPD de la siguiente carpeta del disco duro:
LIBRARY/PRINTERS/PPDS/CONTENTS/RESOURCES/
<LANG>.LPROJ

, donde <lang> es el cédigo de dos letras para el idioma que utiliza.
Vuelva a instalar el software. Consulte la guia de instalacién inicial si
desea obtener instrucciones.

El nombre, la direccion IP o el nombre de impresora Bonjour del producto no aparecen en la lista de impresoras del Centro de

impresion y fax o de la Utilidad de configuraciéon de impresoras.

Causa

Solucion

Es posible que el producto no esté preparado.

Compruebe que los cables estan conectados correctamente, que el
producto esta encendido y que la luz Preparado esta encendida. Si
se conecta mediante USB o un concentrador Ethernet, intente
conectarlo directamente al equipo o utilice otro puerto.

Puede que se seleccionara un tipo de conexion incorrecto.

Compruebe que USB, Impresién IP o Bonjour esté seleccionado,
segun el tipo de conexion.

Se esta utilizando un nombre, una direccion IP o un nombre de host
Bonjour de producto incorrectos.

Imprima un pagina de configuracién (consulte Paginas de
informacion en la pagina 72). Compruebe si el nombre del producto,
la direccion IP y el nombre de host Bonjour que aparecen en la pagina
de configuracién coinciden con los establecidos en el Centro de
impresion.

Puede que el cable de interfaz esté defectuoso o sea de baja calidad.

Sustituya el cable de interfaz por un cable de alta calidad.
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El controlador de la impresora no configura automaticamente el producto seleccionado en el Centro de impresion o en la Utilidad

de configuracion de impresoras.

Causa

Solucién

Es posible que el producto no esté preparado.

Compruebe que los cables estan conectados correctamente, que el
producto esta encendido y que la luz Preparado esta encendida. Si
se conecta mediante USB o un concentrador Ethernet, intente
conectarlo directamente al equipo o utilice otro puerto.

Es posible que el software del producto no haya sido instalado o se
haya instalado incorrectamente.

Asegurese de que el archivo PPD del producto se encuentra en la
siguiente carpeta del disco duro:
LIBRARY/PRINTERS/PPDS/CONTENTS/RESOURCES/
<LANG>.LPROJ

, donde <lang> es el cddigo de dos letras para el idioma que utiliza.
Si fuera necesario, vuelva a instalar el software. Consulte la guia de
instalacion inicial si desea obtener instrucciones.

El archivo PPD esta dafiado.

Elimine el archivo PPD de la siguiente carpeta del disco duro:
LIBRARY/PRINTERS/PPDS/CONTENTS/RESOURCES/
<LANG>.LPROJ

, donde <lang> es el cddigo de dos letras para el idioma que utiliza.
Vuelva a instalar el software. Consulte la guia de instalacion inicial si
desea obtener instrucciones.

Puede que el cable de interfaz esté defectuoso o sea de baja calidad.

Sustituya el cable de interfaz por un cable de alta calidad.

Un trabajo de impresién no se envio6 al producto que deseaba.

Causa

Solucion

Puede que la cola de impresion se detuviera.

Reinicie la cola de impresion. Abra el Monitor de impresion y
seleccione Iniciar trabajos.

Se esta utilizando un nombre, una direccién IP o un nombre de
impresora Bonjour de producto incorrectos.

Imprima un pagina de configuracién (consulte Paginas de
informacion en la pagina 72). Compruebe si el nombre del producto,

la direccion IP y el nombre de impresora Bonjour que aparecen en la
pagina de configuracion coinciden con los establecidos en el Centro
de impresioén o en la Utilidad de configuracién de impresoras.

Un archivo EPS se imprime con fuentes incorrectas.

Causa

Solucién

Este problema se produce con algunos programas.

e Intente descargar en el producto las fuentes del archivo EPS
antes de imprimirlo.

e  Envie el archivo en formato ASCII en lugar de con una
codificacioén binaria.

No puede imprimir desde una tarjeta USB de otros proveedores.

Causa

Solucion

Este error se produce cuando no esta instalado el software para
impresoras USB.

Cuando afiada una tarjeta USB de otra marca, probablemente
necesite el software de Asistencia de tarjeta adaptadora USB de
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No puede imprimir desde una tarjeta USB de otros proveedores.

Causa Solucion

Apple. La versién mas actual de este software esta disponible en el
sitio Web de Apple.

Al conectar el producto con un cable USB, éste no aparece en el Centro de impresion o la Utilidad de configuracion de impresoras
después de seleccionar el controlador.

Causa Solucion

Este problema esté provocado por un componente de software o Solucién de problemas de software
hardware.
e  Compruebe que el equipo Macintosh es compatible con USB y
que dispone del software USB correspondiente de Apple.

e  Compruebe que el sistema operativo Macintosh sea Mac
OS X v10.28 o posterior.

Solucién de problemas de hardware
e Asegurese de que el producto esta encendido.
e Asegurese de que el cable USB esta conectado correctamente.

e Asegurese de que utiliza el cable USB de alta velocidad
apropiado.

e Asegurese de que no hay demasiados dispositivos USB que
tomen alimentacion eléctrica de la cadena. Desconecte todos
los dispositivos de la cadena y conecte el cable directamente al
puerto USB en el equipo host.

e  Compruebe si hay mas de dos concentradores USB sin
alimentacion conectados en una fila de la cadena. Desconecte
todos los dispositivos de la cadena y conecte el cable
directamente al puerto USB en el equipo host.

NOTA: Elteclado iMac es un concentrador USB sin
alimentacion.
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A Consumibles y accesorios
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Pedidos de consumibles y accesorios

Tabla A-1 Consumibles y accesorios

Pieza Nuamero de pieza Tipo/tamaio
Cartuchos de CC530A Cartucho de impresion negro con téner HP ColorSphere
impresion

CC531A Cartucho de impresion cian con toner HP ColorSphere

Para obtener
informacién acerca  CC532A Cartucho de impresion amarillo con téner HP ColorSphere

del rendimiento de

los cartuchos, CC533A Cartucho de impresién magenta con toner HP ColorSphere

consulte

www.hp.com/go/

pageyield. El

rendimiento real

depende del uso que

se le dé.

Cables C6518A Cable de impresora USB 2.0 (estandar de 2 metros [6,5 pies])

Memoria CB421A Médulo DIMM de memoria DDR2 SDRAM de 64 MB y 144 patillas
CB422A Médulo DIMM de memoria DDR2 SDRAM de 128 MB y 144 patillas
CB423A Médulo DIMM de memoria DDR2 SDRAM de 256 MB y 144 patillas

Bandeja 3 opcional  CB500A Bandeja de entrada de 250 hojas para tamafos estandar.

Materiales de 5851-1468 Guia de soportes de impresion de la familia de impresoras HP LaserJet

referencia (consulte www.hp.com/support/ljpaperguide)
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Declaracion de garantia limitada de Hewlett-Packard

PRODUCTO HP DURACION DE LA GARANTIA LIMITADA

Impresoras HP Color LaserJet serie CP2020 Garantia limitada de un afio

A partir de la fecha de compra, HP garantiza al cliente, usuario final, que sus productos de hardware y
accesorios no presentaran ningun tipo de defecto de materiales o de fabricaciéon durante el periodo
anteriormente indicado. Si se notifican a HP defectos de dicho tipo durante el periodo de garantia, HP
procedera, segun sea pertinente, a reparar o reemplazar los productos que demuestren ser
defectuosos. Los productos de reemplazo pueden ser nuevos o de rendimiento similar al de los nuevos.

HP garantiza que el software de HP no dejara de ejecutar sus instrucciones de programacién después
de la fecha de compra, durante el periodo especificado anteriormente, debido a defectos en el material
y la mano de obra cuando se instale y utilice correctamente. Si se notifica a HP la existencia de tales
defectos durante el periodo de garantia, HP reemplazara los soportes en los que se almacena el
software que no ejecuta sus instrucciones de programacion debido a dichos defectos.

HP no garantiza que el funcionamiento de los productos HP sera ininterrumpido o estara libre de errores.
Si, tras un periodo de tiempo razonable, HP no puede reparar o reemplazar el producto como se
garantiza, se reembolsara al cliente el importe de la compra previa devolucién del producto.

Los productos de HP pueden contener componentes reprocesados equivalentes en rendimiento a un
componente nuevo o componentes que hayan sido utilizados alguna vez.

La garantia no se aplica a defectos derivados de (a) mantenimiento o calibracion incorrectos o
inadecuados, (b) software, interfaces, piezas o consumibles no suministrados por HP, (c)
modificaciones no autorizadas o uso incorrecto, (d) funcionamiento fuera de las especificaciones
ambientales indicadas para el producto o (e) preparaciéon o mantenimiento incorrectos.

EN LA MEDIDA EN QUE LO PERMITA LA LEGISLACION LOCAL, LAS GARANTIAS MENCIONADAS
ANTERIORMENTE SON EXCLUSIVAS Y NO SE HA OFRECIDO NI ESPECIFICADO NINGUN OTRO
TIPO DE GARANTIA O CONDICION, ESCRITA NI ORAL, Y HP RECHAZA ESPECIFICAMENTE
CUALQUIER GARANTIA O CONDICION IMPLICITA DE COMERCIABILIDAD, CALIDAD
SATISFACTORIA O IDONEIDAD PARA UNA FINALIDAD DETERMINADA. Algunos paises/algunas
regiones, estados o provincias no permiten limitaciones en la duracién de una garantia implicita, por lo
que la limitacién o exclusién anterior puede no ser aplicable en su caso. Esta garantia limitada le otorga
derechos legales especificos y puede que disponga de otros derechos que varian de un estado a otro,
de una provincia a otra o de un/a pais/regién a otro/a.

La garantia limitada de HP es valida en cualquier pais/region o localidad en los que HP ofrezca un
servicio de asistencia para este producto y donde haya comercializado este producto. El nivel del
servicio de garantia que recibe puede variar segun los estandares locales. HP no modificara el modelo,
el montaje ni las funciones del producto para hacer que funcione en un pais/una regién en el que nunca
iba a utilizarse por cuestiones legales o reglamentarias.

EN LA MEDIDA EN QUE LO PERMITA LA LEGISLACION LOCAL, LOS RECURSOS INDICADOS EN
ESTA DECLARACION DE GARANTIA SON LOS RECURSOS UNICOS Y EXCLUSIVOS A LOS QUE
PUEDE OPTAR EL CLIENTE. EXCEPTO EN LOS CASOS QUE SE INDICAN ANTERIORMENTE,
BAJO NINGUN CONCEPTO SERAN HP O SUS PROVEEDORES RESPONSABLES DE PERDIDAS
DE DATOS NI POR DANOS DIRECTOS, ESPECIALES, INCIDENTALES, CONSECUENCIALES
(INCLUIDO LUCRO CESANTE O PERDIDA DE DATOS) NI POR DANOS DE OTROS TIPOS,
AUNQUE SE BASEN EN CONTRATOS, RECLAMACIONES U OTRA CAUSA. Algunos paises/algunas
regiones, estados o provincias no permiten la exclusién ni limitacion de dafios incidentales ni
consecuenciales, por lo que la limitacién o exclusion anterior puede no ser aplicable en su caso.
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LOS TERMINOS DE GARANTIA QUE CONTIENE ESTA DECLARACION, EN LA MEDIDA EN QUE
LO PERMITA LA LEGISLACION, NO EXCLUYEN, LIMITAN NI MODIFICAN, SINO QUE SE SUMAN
A LOS DERECHOS LEGALES OBLIGATORIOS APLICABLES A LA VENTA DE ESTE PRODUCTO.
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Declaracién de garantia limitada para el cartucho de
impresion
Este producto HP esta garantizado contra defectos en los materiales y la mano de obra.

Esta garantia no se aplica a aquellos productos (a) rellenados, restaurados, reprocesados o
manipulados de alguna forma, (b) que presenten problemas producidos por el uso indebido,
almacenamiento incorrecto o funcionamiento sin atenerse a las especificaciones medioambientales
publicadas para el producto o (c) que muestren desgaste por el uso habitual.

Para obtener la asistencia técnica de la garantia, devuelva el producto al establecimiento de compra
(con una descripcidn por escrito del problema y muestras de impresion) o pdngase en contacto con el
Servicio de atencioén al cliente de HP. Se sustituira todo producto que se demuestre que esté defectuoso
o se devolvera la cantidad equivalente al precio de compra, a discrecion de HP.

HASTA EL PUNTO PERMITIDO POR LA LEGISLACION LOCAL, LA ANTERIOR GARANTIA
EXCLUYE TODA GARANTIA O CONDICION, TANTO ESCRITA COMO VERBAL, EXPRESA O
IMPLICITA. HEWLETT-PACKARD RECHAZA ESPECIFICAMENTE CUALQUIER OTRA GARANTIA
O CONDICION IMPLICITA DE COMERCIABILIDAD, CALIDAD SATISFACTORIA E IDONEIDAD
PARA UN FIN DETERMINADO.

HASTA EL PUNTO PERMITIDO POR LA LEGISLACION LOCAL, EN NINGUN CASO SERA
HEWLETT-PACKARD O SUS PROVEEDORES RESPONSABLE DE DANOS DIRECTOS,
ESPECIALES, INCIDENTALES, CONSECUENCIALES (INCLUIDA LA PERDIDA DE BENEFICIOS O
DATOS) O DE CUALQUIER OTRO TIPO, TANTO S| SON CONTRACTUALES,
EXTRACONTRACTUALES O DE CUALQUIER OTRO TIPO.

LAS CLAUSULAS DE LA PRESENTE GARANTIA MENCIONADAS EN ESTA DECLARACION,
EXCEPTO HASTA DONDE LO PERMITE LA LEY, NO EXCLUYEN, RESTRINGEN O MODIFICAN,
SINO QUE SE CONSIDERAN ADICIONALES A LOS DERECHOS LEGALES RECONOCIDOS POR
LA LEY APLICABLES A LA VENTA DE ESTE PRODUCTO A USTED.
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Licencia de uso para el usuario final

ESWW

LEER DETENIDAMENTE ANTES DE USAR ESTE PRODUCTO DE SOFTWARE: Esta licencia de uso
para el usuario final (“Licencia”) es un contrato entre (a) usted (ya sea una persona fisica o la persona
juridica a la que representa) y (b) Hewlett-Packard Company ("HP"), que regula el uso, por su parte,
del producto de software ("Software"). Esta licencia no sera de aplicacién si existe un contrato de
licencia distinto entre usted y HP o sus proveedores para el Software, incluyendo aquellos contratos
de licencia en la documentacion en linea. El término "Software" puede incluir (i) el soporte asociado,
(ii) la guia del usuario y otros materiales impresos y (iii) documentacién electrénica o "en

linea" (conjuntamente denominada "Documentacién del usuario").

LOS DERECHOS SOBRE EL SOFTWARE SOLO SE OFRECEN CON LA CONDICION DE QUE
ACEPTE TODOS LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE ESTA LICENCIA. MEDIANTE LA
INSTALACION, COPIA, DESCARGA O CUALQUIER OTRO USO DEL SOFTWARE USTED ACEPTA
QUEDAR VINCULADO POR ESTA LICENCIA. SI NO ACEPTA ESTA LICENCIA, NO INSTALE,
DESCARGUE O USE EL SOFTWARE DE CUALQUIER OTRO MODO. SI COMPRO EL SOFTWARE,
PERO NO ESTA DE ACUERDO CON ESTA LICENCIA, DEVUELVALO AL LUGAR DONDE LO
COMPRO ANTES DE CATORCE DIAS PARA OBTENER EL REEMBOLSO DEL PRECIO DE
COMPRA,; S| EL SOFTWARE ESTA INSTALADO O HA SIDO PUESTO A DISPOSICION JUNTO CON
OTRO PRODUCTO DE HP, PODRA DEVOLVER EL PRODUCTO COMPLETO SIN USAR.

1. SOFTWARE DE TERCEROS. El Software puede incluir, ademas del software propiedad de HP
("Software de HP"), otro software sujeto a licencias de terceros ("Software de terceros" y "Licencia de
terceros"). Cualquier Software de terceros se le concede bajo una licencia sujeta a los términos y
condiciones de la Licencia de terceros correspondiente. Normalmente, podra encontrar la Licencia de
terceros en un archivo tal como “license.txt”; si no puede encontrar dicha licencia, péngase en contacto
con el servicio de asistencia técnica de HP. Silas Licencias de terceros incluyen licencias que estipulan
la disponibilidad del codigo fuente (como puede ser la Licencia Publica General de GNU) y el codigo
fuente correspondiente no se incluye junto con el Software, consulte las paginas de asistencia del
producto en el sitio web de HP (hp.com) para averiguar como obtener dicho cédigo fuente.

2. DERECHOS DE LA LICENCIA. Siempre y cuando usted cumpla con todos los términos y condiciones
de esta licencia, se le conceden con los siguientes derechos:

a. Uso. HP le otorga una licencia para usar una copia del Software de HP. "Uso" significa instalar, copiar,
almacenar, cargar, ejecutar, visualizar o usar de cualquier otra manera el Software de HP. Usted no
puede modificar el Software de HP ni desactivar ninguna de las funciones de control y concesién de
licencia del mismo. Si HP le ha proporcionado este Software para usarlo junto con un producto de
tratamiento de imagenes o impresion (por ejemplo, el Software es un controlador de una impresora u
otro producto, programacion fija o un complemento), el Software de HP sélo podra usarse con dicho
producto ("Producto de HP"). La Documentacion del usuario puede contener ciertas restricciones
adicionales en cuanto al uso. No podra separar las partes integrantes del Software de HP para su Uso.
No tiene permiso para distribuir el Software de HP.

b. Copia. Su derecho a copiar significa que puede hacer copias de seguridad o para archivo del
Software de HP, siempre y cuando dichas copias contengan todos los avisos de propiedad del
Software de HP y sélo se utilicen con finalidades de copia de seguridad.

3. ACTUALIZACIONES. Para usar un Software de HP proporcionado por HP como una actualizacién,
mejora o un complemento (en general "Actualizacion"), primeramente debera disponer de la licencia
del Software de HP original identificado por HP como apto para la actualizacién. En la medida que la
Actualizacién reemplace al Software de HP original, ya no podra usar dicho Software de HP. Esta
Licencia se aplica a cada una de las Actualizaciones, a menos que HP estipule otros términos con dicha
Actualizacién. En caso de contradiccion entre esta licencia y esos otros términos, los ultimos
prevaleceran.
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4. TRANSFERENCIA.

a. Transferencia a terceros. El usuario final inicial del Software de HP puede realizar una sola
transferencia del Software de HP a otro usuario final. Toda transferencia incluira todas las partes
integrantes, soportes, Documentacion del usuario, esta Licencia y, si es el caso, el certificado de
autenticidad. La transferencia no puede ser indirecta, como por ejemplo, mediante una venta en
deposito. Con anterioridad a la transferencia, el usuario final que reciba el Software debera aceptar
esta Licencia. Una vez transferido el Software de HP, su licencia quedara automaticamente rescindida.

b. Restricciones. No puede alquilar, arrendar o prestar el Software de HP o usarlo con fines de uso
comercial en régimen de tiempo compartido o para uso por terceros. No puede sublicenciar, asignar o
transferir el Software de HP excepto en los casos expresamente permitidos en la presente Licencia.

5. DERECHOS DE PROPIEDAD. Todos los derechos de la propiedad intelectual e industrial del
Software y la Documentacion del Usuario corresponden a HP o a sus proveedores, y estan protegidos
por ley, incluyendo las leyes aplicables sobre derechos de autor, secretos comerciales, patentes y
marcas. No podra eliminar del Software ninguna identificaciéon del producto, aviso de copyright o
restricciones de propiedad.

6. LIMITACIONES DE INGENIERIA INVERSA. No podra utilizar técnicas de ingenieria inversa,
desensamblar ni descompilar el Software de HP excepto y solo en la medida que lo permita la ley
aplicable.

7. CONSENTIMIENTO PARA EL USO DE DATOS. HP y sus filiales podran recoger y utilizar
informacion técnica que usted proporcione en relacién con (i) el Uso que hace del Software o del
Producto de HP, o (ii) la prestacion de servicios de asistencia técnica relacionados con el Software o
con el Producto de HP. Toda esa informacion quedara sujeta a la politica de privacidad de HP. HP no
utilizara dicha informacion de ninguna forma que le identifique personalmente, excepto en la medida
en que ello sea necesario para mejorar su Uso o para prestarle servicios de asistencia técnica.

8. LIMITACION DE RESPONSABILIDAD. No obstante los dafios en los que usted pudiera incurrir, toda
la responsabilidad de HP y de sus proveedores y su Unico remedio bajo esta Licencia estaran limitados
al importe que pago por el Producto o a 5 délares estadounidenses (aquella cantidad que sea superior).
EN LA MEDIDA QUE LA LEY APLICABLE LO PERMITA, EN NINGUN CASO HP NI SUS
PROVEEDORES SERAN RESPONSABLES DE CUALQUIER DANO ESPECIAL, FORTUITO,
INDIRECTO O CONSECUENTE (INCLUYENDO DANOS POR LUCRO CESANTE, PERDIDA DE
DATOS, INTERRUPCION DE LA ACTIVIDAD COMERCIAL, LESIONES O PERDIDA DE
PRIVACIDAD) RELACIONADOS DE ALGUNA MANERA CON EL USO O LAINCAPACIDAD DE USAR
EL SOFTWARE, INCLUSO SI HP O CUALQUIERA DE SUS PROVEEDORES HA SIDO AVISADO DE
LA POSIBILIDAD DE DICHOS DANOS, E INCLUSO S| EL REMEDIO ANTERIOR NO CUMPLE SU
PROPOSITO ESENCIAL. Algunos estados u otras jurisdicciones no permiten la exclusién o la limitacién
de danos fortuitos o consecuentes, por lo que es posible que las anteriores limitaciones o exclusiones
no sean aplicables en su caso.

9. GOBIERNO DE LOS EE.UU. COMO CLIENTE Si es usted una organizacién perteneciente al
gobierno de los EE.UU., en ese caso, concordante con FAR 12.211 y FAR 12.212, el software comercial
(Commercial Computer Software), la documentacion del software comercial (Computer Software
Documentation) y los datos técnicos (Technical Data) para los articulos comerciales (Commercial
Items)se conceden bajo la licencia comercial de HP correspondiente.

10. CUMPLIMIENTO CON LAS LEYES DE EXPORTACION. Debera cumplir con todas las leyes,
normas y reglamentaciones (i) aplicables a la exportacion o importacién de Software, o (ii) que restrinjan
el Uso del Software, incluyendo cualquier restriccion relacionada con la proliferacion de armas
nucleares, quimicas o bioldgicas.

11. RESERVA DE DERECHOS. HP y sus proveedores se reservan todos los derechos que no se hayan
otorgado expresamente en esta Licencia.
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Asistencia al cliente

Obtener asistencia telefonica gratuita durante el periodo de
garantia para su pais/region

Tenga preparados el nombre, el nUmero de serie y la fecha de
compra del producto, ademas de una descripcion del
problema.

Los numeros de teléfono de su pais/region aparecen en el
folleto incluido en la caja del producto, o en www.hp.com/

support/.

Obtener asistencia 24 horas en Internet

www.hp.com/support/licp2020series

Obtener asistencia para productos que se utilizan con un
equipo Macintosh

www.hp.com/go/macosx

Descargar utilidades, controladores e informacion electronica
sobre el software

www.hp.com/qgo/ljicp2020series_software

Pedir consumibles y papel

www.hp.com/go/suresupply

Pedir piezas o accesorios originales de HP

www.hp.com/buy/parts

Obtener contratos de servicios 0 mantenimiento HP
adicionales

www.hp.com/go/carepack
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Nuevo embalaje del producto

Si necesita transportar o desplazar el producto a otra ubicacion, siga el procedimiento que se describe
a continuacién para volver a embalarlo.

/A PRECAUCION: El cliente es responsable de los dafios que se produzcan durante el envio a causa
de un embalaje inadecuado. El producto debe permanecer en posicion vertical durante el transporte.

Nuevo embalaje del producto

A\ PRECAUCION: Es extremadamente importante retirar los cartuchos de impresion antes de
transportar el producto. Si se dejan cartuchos en el producto durante el transporte, estos gotearan y
cubriran de toner todo el producto.

Para evitar dafios en los cartuchos de impresion, evite tocar los rodillos y guardelos en el material de
embalaje original o de manera que no queden expuestos a la luz.

1. Retire los cuatro cartuchos de impresién y transpértelos por separado.

2. Sies posible, utilice la caja y el material de embalaje originales. Si no dispone del material de
embalaje original, pédngase en contacto con el servicio de correos local para obtener informacion
sobre como volver a embalar el producto. HP recomienda contratar un seguro para el envio del
equipo.
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Formulario de informacion de servicios

INFORMACION SOBRE LA PERSONA QUE REALIZA LA DEVOLUCION Fecha:
Persona de contacto: Teléfono:
Persona alternativa de contacto: Teléfono:
Direccioén del remitente: Instrucciones especiales de envio:

INFORMACION SOBRE EL PRODUCTO QUE SE ENVIA

Modelo: Numero del modelo: Numero de serie:

Adjunte las impresiones pertinentes. No envie los accesorios que no se necesiten para efectuar la reparacion (manuales, consumibles para
limpieza, etc.).

¢HA QUITADO LOS CARTUCHOS DE IMPRESION?

El usuario debe quitarlos antes de enviar la impresora, a menos que un problema de mecanismo le impida hacerlo.

[ 1Si. [ 1No, no puedo quitarlos.

¢QUE HAY QUE HACER? (si fuera necesario, adjunte otra hoja)

1. Describa las caracteristicas del problema: ¢ De qué se trata el problema? ; Qué estaba haciendo cuando se produjo el problema? ;Qué
software estaba utilizando? ¢ Es posible reproducir voluntariamente el fallo?

2. Si el problema se produce de forma intermitente, ¢ cuanto tiempo transcurre entre un problema y otro?

3. Si la unidad esta conectada a una de las siguientes opciones, proporcione el nimero del modelo y el fabricante.

PC: Médem: Red:

4. Comentarios adicionales:

INFORMACION SOBRE EL PAGO DE LA REPARACION

[ ]1Bajo garantia Fecha de compra/recepcion:

(Adjunte comprobante o recibo con la fecha de recepcién original.)

[ 1Numero del contrato de mantenimiento:

[ 1NUmero de la orden de compra:

Con excepcion de las reparaciones amparadas por un contrato de mantenimiento o la garantia, cualquier solicitud de servicio
técnico debe incluir un numero de orden de compra o una firma autorizada. Si los precios de reparacion estandar no pudieran aplicarse,
es necesario una orden de compra minima. Puede obtener los precios de reparacién estandar poniéndose en contacto con el centro de
reparacion autorizado de HP.

Firma autorizada: Teléfono:

Direccién de facturacion: Instrucciones de facturacion especiales:
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Especificaciones fisicas

Tabla C-1 Especificaciones fisicas

Producto Altura Profundidad Anchura Peso

Modelo sin impresion a
doble cara 322 mm 454 mm 405 mm 19,90 kg

Modelo con impresion
a doble cara 322 mm 484 mm 400 mm 21,10 kg
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Especificaciones eléctricas

/A jADVERTENCIA! Los requisitos de alimentacion de energia son diferentes segun el pais/la regién
de venta del producto. No convierta los voltajes operativos: ello puede dafiar el producto e invalidar la
garantia de éste.

Tabla C-2 Especificaciones eléctricas

Elemento Modelos de 110 voltios Modelos de 220 voltios

Requisitos de alimentacion De 100 a 127 V (+/-10%) De 220 a 240 V (+/-10%)
De 50 a 60 Hz (+/-2 Hz) De 50 a 60 Hz (+/-2 Hz)

Capacidad minima del circuito 6,0 A 3,0A

recomendada

Tabla C-3 Consumo de energia (media, en vatios)'*

Modelo del producto Imprimiendo (21 PPM)?>* Preparado? En reposo? Desactivado?

HP Color LaserJet serie
CP2020 Impresora 260 13 3,8 0,0

' Los valores se basan en datos preliminares; consulte www.hp.com/support/licp2020series para obtener informacién

actualizada.

2 El consumo de energia refleja los valores mas altos medidos para la impresion en color y en blanco y negro con los voltajes
estandar.

3 La velocidad de impresién de HP Color LaserJet serie CP2020 es 21 paginas por minuto (ppm) en soportes de impresion
tamanfio carta, y 20 ppm en soportes de impresion tamafio A4, en monocromo o en color.

4 Disipacion maxima de calor para todos los modelos en modo Preparado = 41 BTU/hora
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Emisiones acusticas

Tabla C-4 HP Color LaserJet serie CP2020'

Nivel de potencia sonora Declarado por ISO 9296
Imprimiendo (21 ppm)? Lwaq = 6,4 belios (A) [64 dB (A)]
Preparado Lwaq = Inaudible

Nivel de presion sonora: posicion del observador Declarado por ISO 9296
Imprimiendo (20 ppm)? Lpam = 67 dB (A)

Preparado Lpam = Inaudible

1 Los valores se basan en datos preliminares, consulte www.hp.com/support/ljicp2020series para obtener informacién actual.

2 Configuracion probada: HP Color LaserJet serie CP2020 con impresion simplex monocroma.

3 La velocidad de HP Color LaserJet serie CP2020 es 21/20 ppm para la impresion en color y también 21/20 ppm para la
impresion en blanco y negro (tamafo carta/A4).

Especificaciones ambientales

Tabla C-5 Especificaciones del entorno de funcionamiento

Entorno Recomendado Permitido

Temperatura De15a27C De10a30C

Humedad Entre el 20 y el 60% de humedad relativa Entre el 10 y el 80% de humedad relativa
Altitud No aplicable De 0a 3,048 m

Bf NOTA: Estos valores estan basados en datos preliminares. Consulte www.hp.com/support/
licp2020series para obtener informacién actualizada.
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D Informacion sobre normativas

° Normas de la FCC

° Programa de administraciéon medioambiental de productos

° Declaracion de conformidad

° Declaraciones especificas de determinados paises/regiones
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Normas de la FCC

@

Este equipo fue probado y cumple todas las limitaciones de los dispositivos de Clase B, de acuerdo
con el Apartado 15 de la normativa de la FCC. Estos limites estan disefiados para proporcionar una
proteccion razonable contra interferencias cuando se utiliza el equipo en una instalacion residencial.
Este equipo genera, emplea y puede irradiar energia de frecuencia de radio. Si este equipo no se instala
y utiliza de acuerdo con las instrucciones, puede provocar interferencias en las comunicaciones por
radio. En cualquier caso, no hay garantia alguna de que no se puedan producir interferencias en una
instalacion especifica. Si este equipo ocasiona interferencias dafinas para la recepcién de radio o
television, lo que puede determinarse apagando y volviendo a encender el equipo, se recomienda al
usuario que intente corregir las interferencias tomando una o mas de las siguientes medidas:

e reoriente o reubique la antena receptora;
e aumente la separacion entre el equipo y el receptor;

e conecte el equipo a una toma de corriente que esté en un circuito distinto al circuito en el que esté
ubicado el receptor;

e  consulte con su distribuidor o con un técnico experto en radio y television.

NOTA: Cualquier cambio o modificacion en la impresora que no esté expresamente aprobado por HP
podra anular la autoridad del usuario para utilizar este equipo.

El uso de un cable de interfaz blindado es un requisito imprescindible para la conformidad con los limites
establecidos para los dispositivos de Clase B en el Apartado 15 de las normas de la FCC.
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Programa de administracion medioambiental de productos

Proteccion del medio ambiente

Hewlett-Packard Company se compromete a proporcionar productos de calidad que respeten el medio
ambiente. Este producto esta disefiado con varios atributos que reducen al minimo el impacto en el
medio ambiente.

Generacién de ozono

Este producto no genera cantidades apreciables de ozono (O,).

Consumo de energia

El consumo de energia disminuye notablemente cuando la impresora se encuentra en modo preparada/
de reposo, lo que ahorra recursos naturales y dinero sin afectar al buen funcionamiento del producto.
Para determinar el estado de cualificacion de ENERGY STAR® para este producto, consulte la Hoja

de datos del producto o la Hoja de especificaciones. Los productos cualificados también figuran en:

http://www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/productdesign/ecolabels.html

Consumo de papel

Esta caracteristica de impresion duplex manual (impresion a doble cara) y la capacidad de impresion
de N péaginas por hoja (varias paginas impresas en una sola) puede reducir el uso de papel y, por
consiguiente, la necesidad de recursos naturales.

Plasticos

Los componentes de plastico de mas de 25 gramos llevan estampada una marca de identificacion del
material, de acuerdo con las normativas internacionales al respecto, para que los distintos tipos de
plastico se puedan identificar mas facilmente para su reciclaje al final de la vida util del producto.

Consumibles de impresion de HP LaserJet

HP Planet Partners le facilita, gratis, la tarea de devolver y reciclar los cartuchos de HP LaserJet que
hayan llegado al final de su vida util estimada. Con cada cartucho de impresién y paquete de
consumibles nuevo HP LaserJet se incluyen las instrucciones y la informacién del programa en varios
idiomas. Si devuelve varios cartuchos al mismo tiempo en lugar de individualmente, estara
contribuyendo a reducir ain mas el impacto medioambiental.

HP se compromete a ofrecer productos y servicios innovadores, de alta calidad y respetuosos con el
medio ambiente, desde el proceso de disefo y fabricacidon del producto hasta la distribucion, la
utilizacion de los clientes y el reciclado. Si participa en el programa HP Planet Partners, nos aseguramos
de que sus cartuchos de impresion de HP LaserJet se reciclan como es debido. Para ello, los
procesamos para recuperar los plasticos y metales y reutilizarlos en nuevos productos, con lo que se
evita que millones de toneladas de desechos acaben en los basureros. Puesto que estos cartuchos se
reciclan y se emplean en la elaboracion de nuevos materiales, no sera posible devolvérselos. Gracias
por ser respetuoso con el medio ambiente.

Bf NOTA: Utilice la etiqueta de devolucién Gnicamente para devolver cartuchos de impresion originales
de HP LaserJet. No la utilice para cartuchos de inyeccion de tinta de HP, ni para cartuchos que no sean
de HP, cartuchos recargados o remanufacturados o devoluciones de garantia. Si desea mas
informacion sobre como reciclar sus cartuchos de impresién de HP, visite http://www.hp.com/recycle.

ESWW Programa de administracion medioambiental de productos 149


http://www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/productdesign/ecolabels.html
http://www.hp.com/recycle

Instrucciones de devolucién y reciclado

Estados Unidos y Puerto Rico

La etiqueta que se adjunta en el embalaje del cartucho de HP LaserJet se emplea para la devolucion
y el reciclado de uno o mas cartuchos de impresiéon de HP LaserJet ya utilizados. Siga las instrucciones
correspondientes que se incluyen a continuacion.

Varias devoluciones (de dos a ocho cartuchos)
1. Guarde cada cartucho de impresién de HP LaserJet en su embalaje y envase originales.

2. Una hasta ocho embalajes individuales con cinta para atar o embalar (hasta un maximo de 31,8
kg).

3. Utilice una etiqueta para envios individual franqueada.
(o)
1. Utilice su propio embalaje, siempre y cuando sea adecuado, o solicite un embalaje gratuito de

recopilacion de grandes volumenes en http://www.hp.com/recycle o llamando al 1-800-340-2445
(admite hasta ocho cartuchos de impresién de HP LaserJet).

2. Utilice una etiqueta para envios individual franqueada.

Devoluciones individuales
1. Guarde el cartucho de impresion de HP LaserJet en su embalaje y envase originales.

2. Coloque la etiqueta para envios en la parte delantera del embalaje.

Envio

Cuando vaya a devolver cartuchos de impresion de HP LaserJet para su reciclado, entregue el embalaje
a UPS durante la siguiente recogida o entrega, o bien llévelo a un centro autorizado de entrega de UPS.
Si desea saber la ubicacién de su centro de entrega local de UPS, llame al 1-800-PICKUPS o visite
http://www.ups.com. Si esta realizando la devoluciéon mediante la etiqueta USPS, entregue el embalaje
a un transportista de U.S.Portal Service o déjelo en una oficina de U.S. Postal Service. Si desea obtener
mas informacion o pedir mas etiquetas para devoluciones de gran volumen, visite http://www.hp.com/
recycle o llame al 1-800-340-2445. Las recogidas de UPS solicitadas se cobraran de acuerdo con las
tarifas de recogida habituales. Esta informacién esta sujeta a cambios sin previo aviso.

Devoluciones fuera de Estados Unidos

Para participar en el programa de devolucién y reciclado de productos de HP Planet Partners, sélo tiene
que seguir las sencillas directrices de la guia de reciclado (que podra encontrar dentro del embalaje de
su nuevo consumible de impresora) o visitar http://www.hp.com/recycle. Seleccione su pais/regién para
obtener mas informacién sobre cdmo devolver sus suministros de impresién de HP LaserJet.

Papel

Este producto puede utilizarse con papel reciclado siempre que éste cumpla los requisitos especificados
en la HP LaserJet Printer Family Print Media Guide (Guia de soportes de impresion de la familia de
impresoras HP LaserJet). Este producto es compatible con el uso de papel reciclado segun el estandar
EN12281:2002.
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Restricciones de materiales

Este producto HP no contiene mercurio afiadido.

Este producto HP no contiene una bateria.

Equipo de eliminacion de residuos en los hogares para usuarios de la Unién
Europea

Este simbolo, situado en el producto o en el embalaje, indica que este producto no puede desecharse
junto con el resto de sus residuos domésticos. Por contra, tiene la responsabilidad de desecharse de
las piezas del producto entregandolas en un punto de recogida adecuado para el reciclaje de equipos
eléctricos y electrénicos usados. Al entregar su equipo usado para su recogida y reciclaje estara
contribuyendo a conservar recursos naturales y garantizar que se recicle de un modo seguro para la
salud humana y el medio ambiente. Para obtener mas informacion acerca de los puntos en donde puede
entregar los productos usados para su reciclaje, pongase en contacto con el ayuntamiento o el servicio

de recogida de basuras de su localidad o con la tienda en la que adquirié el producto.

Hoja de datos sobre seguridad de los materiales (MSDS)

La hoja de datos sobre seguridad de materiales (MSDS) para suministros que contienen sustancias
quimicas (por ejemplo toner), se puede obtener en el sitio web de HP en www.hp.com/go/msds o

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment.

Informacion adicional

Para obtener informacion sobre estos temas medioambientales consulte:

La hoja de perfil medioambiental para éste y algunos productos relacionados con HP.

El compromiso de HP de respetar el medio ambiente.
El sistema de gestion medioambiental de HP.
El programa de devolucién y reciclaje de productos de HP al final de su vida util.

Las hojas de datos sobre seguridad de los materiales.

Visite www.hp.com/go/environment o www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment.
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Declaracion de conformidad

de acuerdo con ISO/IEC 17050-1 y EN 17050-1; DoC#: BOISB-0701-00-rel. 1.0

Nombre del fabricante: Hewlett-Packard Company
Direccion del fabricante: 11311 Chinden Boulevard,
Boise, Idaho 83714-1021, (EE.UU.)

declara que el producto

Nombre del producto: HP Color LaserJet serie CP2020
Modelo regulatorio:? BOISB-0701-00
Se incluye: CB500A bandeja de entrada de 250 hojas opcional

Opciones del producto: Todas
Cartuchos de téner: CC530A, CC531A, CC532A, CC533A
cumple con las siguientes especificaciones del producto:
SEGURIDAD: IEC 60950-1:2001 / EN60950-1: 2001 +A11

IEC 60825-1:1993 +A1+A2 / EN 60825-1:1994 +A1 +A2 (Laser Clase 1/Producto LED) GB4943-2001
EMC: CISPR22:2005 / EN55022:2006 - Clase B"

EN 61000-3-2:2000 +A2

EN 61000-3-3:1995 +A1

EN 55024:1998 +A1 +A2

FCC Titulo 47 CFR, Apartado 15 Clase B / ICES-003, Numero 4
GB9254-1998, GB17625.1-2003

Informacién adicional:

Este producto cumple los requisitos de la Directiva EMC 2004/108/EEC vy la Directiva de bajo voltaje 2006/95/EC y lleva la marca de la CE
C E correspondiente.

Este dispositivo cumple con la Parte 15 de la normativa de la FCC. Su utilizacion esta sujeta a las dos condiciones siguientes: (1) este
dispositivo no puede causar interferencias perjudiciales y (2) debe aceptar cualquier interferencia recibida, incluida la que pueda causar un
funcionamiento no deseado.

1) El producto fue sometido a pruebas en una configuracién tipica con Sistemas informaticos personales de Hewlett-Packard.

2) Este producto tiene asignado un nimero de modelo reglamentario con fines normativos. No debe confundirse con el nombre o nimero(s)
del producto.

Boise, Idaho 83713, (EE.UU.)

Diciembre, 2007
Unicamente para consultas acerca de la normativa estipulada:

Persona de Su oficina local de ventas y servicio técnico de Hewlett-Packard o Hewlett-Packard GmbH, Department HQ-TRE /
contacto en Europa Standards Europe, Herrenberger Strasse 140, D-71034 Boblingen, (Alemania), (FAX: +49-7031-14-3143),
http://www.hp.com/go/certificates

Persona de Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Company, PO Box 15, Mail Stop 160, Boise, ID 83707-0015, (EE.UU.),
contacto en EE.UU. (Teléfono: +1-208-396-6000)
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Declaraciones especificas de determinados paises/
regiones

Seguridad laser

El Centro CDRH (Center for Devices and Radiological Health) del departamento Food and Drug
Administration de EE.UU. implemento reglamentaciones para los productos laser fabricados a partir
del 1 de agosto de 1976, de cumplimiento obligatorio para los productos comercializados en Estados
Unidos. El dispositivo esta certificado como producto Iaser de "Clase 1" segun lo estipulado en la Norma
de rendimiento de radiaciones del U.S. Department of Health and Human Services (Departamento de
sanidad y servicios sociales de EE.UU.), de acuerdo con la ley Radiation Control for Health and Safety
Act (Ley de Control de la radiacion para la salud y la seguridad) de 1968. La radiacion emitida dentro
del dispositivo esta completamente confinada dentro de las cubiertas externas y la carcasa protectora,
por lo que los rayos laser no pueden escapar durante ninguna fase del funcionamiento normal del

aparato.

/A jADVERTENCIA! El uso de controles, ajustes o procedimientos que no sean los que se especifican
en la presente guia podrian dejar al usuario expuesto a radiaciones peligrosas.

Normas DOC de Canada
Complies with Canadian EMC Class B requirements.

« Conforme a la classe B des normes canadiennes de compatibilité électromagnétiques. « CEM ». »

Declaraciéon VCCI (Japén)

COEER. FROUBZEFERESTEIRFGBER (VCC1) OEE
[TEDCYSABRBRBRIMEETY, COEBR. RERETHEATSCL
EEAMELTVETH, COEENSIOFPTLEY 3 URERICEELT
ERshG &, RERTESIERIIEAHYFET,

BRERAZIC S TELLVRYKZVELTT S,

Declaracion sobre el cable de alimentacion (Japoén)

BRICE, ABSn=EBRI—FEHEFELTSL,
FERSN=BHFERI—FL, DL TEIEALEEFEA,

Declaracion EMI (Corea)
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Declaracion de laser de Finlandia
Luokan 1 laserlaite
Klass 1 Laser Apparat

HP Color LaserJet CP2020 Series, laserkirjoitin on kayttajan kannalta turvallinen luokan 1 laserlaite.
Normaalissa kaytdssa kirjoittimen suojakotelointi estaa lasersateen paasyn laitteen ulkopuolelle.
Laitteen turvallisuusluokka on maaritetty standardin EN 60825-1 (1994) mukaisesti.

VAROITUS !

Laitteen kayttdminen muulla kuin kayttdohjeessa mainitulla tavalla saattaa altistaa kayttajan
turvallisuusluokan 1 ylittavalle nakymattémalle lasersateilylle.

VARNING !

Om apparaten anvands pa annat satt an i bruksanvisning specificerats, kan anvandaren utsattas for
osynlig laserstralning, som éverskrider gransen for laserklass 1.

HUOLTO

HP Color LaserJet CP2020 Series - kirjoittimen sisalla ei ole kayttajan huollettavissa olevia kohteita.
Laitteen saa avata ja huoltaa ainoastaan sen huoltamiseen koulutettu henkild. Tallaiseksi
huoltotoimenpiteeksi ei katsota variainekasetin vaihtamista, paperiradan puhdistusta tai muita kayttajan
kasikirjassa lueteltuja, kayttajan tehtavaksi tarkoitettuja yllapitotoimia, jotka voidaan suorittaa ilman
erikoistyokaluja.

VARO'!

Mikali kirjoittimen suojakotelo avataan, olet alttiina nakymattémallelasersateilylle laitteen ollessa
toiminnassa. Al katso sateeseen.

VARNING !

Om laserprinterns skyddshoélje 6ppnas da apparaten ar i funktion, utsattas anvandaren for osynlig
laserstralning. Betrakta ej stralen. Tiedot laitteessa kaytettavan laserdiodin sateilyominaisuuksista:
Aallonpituus 775-795 nm Teho 5 m W Luokan 3B laser.
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Tabla de substancias (China)
REPE L FER s RERIEE ) ZHERMEE
Tabla D-1 HEASWER

B2 AEASORNTHR
# (Pb) K (Hg) @ (Cd) s (Cr(VI)  Zwp X (PBB) £ —Kmt
(PBDE)

fTENS |8 X o] X X o] o}
HER o] o] o} o] o] o}
BENE o] o] o} o] o] o}
wReRaE X o] o} o] o] o}
Bina X o] o} o] o] o}

O: R RIELM G-I R AER A MR, FEMtEESEHEYR BET SJ/T11363-2006 HIRRHE
*O

X: KRR R AMFARX MG, EL—nAESNLEAESHASTY R ST SJ/T11363-2006 HIFR
HER,

EBf NOTA: 5IAM “nRERAHR" FREFPEEEEENMEERS TIREGCR RMAEHN.
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