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1 Grundlaeggende om produktet

° Produktsammenligning

° Produktfunktioner

° En tur rundt om printeren
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Produktsammenligning

HP Color LaserJet CP2020 Series printer

Produktfunktioner

2

o  Udskriver op til 21 sider pr. minut pa medier i Letter-format.

e  Multifunktionsbakke til 50 ark (bakke 1) og papirbakke til 250 ark (bakke 2)

o  Ekstra papirbakke til 250 ark (bakke 3) (standard pa HP Color LaserJet CP2020x)

e Hi-Speed USB 2.0-port

e Indbygget netveerk kan tilsluttes 10Base-T/100Base-TX-netvaerk (HP Color LaserJet CP2020n,
HP Color LaserJet CP2020dn og HP Color LaserJet CP2020x)

e Automatisk duplekser (HP Color LaserJet CP2020dn og HP Color LaserJet CP2020x)

Udskriv

Udskriver op til 21 sider pr. minut pa medier i Letter-format.

Udskriver ved 600 dpi.

Indeholder justerbare indstillinger til optimering af udskriftskvaliteten

Printerpatronerne anvender HP ColorSphere-toner. Se www.hp.com/go/pageyield for at

fa oplysninger om det antal sider, der kan udskrives med patronerne. Den faktiske ydelse
afhaenger af den specifikke anvendelse.

Har kun automatisk dupleks (HP Color LaserJet CP2020dn og HP Color LaserJet
CP2020x)

Hukommelse

Udstyret med 128 MB RAM.

Understottede
operativsystemer

Windows 2000

Windows XP Home/Professional
Windows Server 2003 (kun 32-bit)
Windows Vista

Mac OS X v10.28 og nyere

Papirhandtering

Bakke 1 (multifunktionsbakke) kan rumme op til 50 ark udskriftsmedier eller 10
konvolutter.

Udskriftsbakke 2 kan rumme op til 250 ark udskriftsmedier
Ekstra bakke 3 kan rumme op til 250 ark udskriftsmedier.

Udskriftsbakke kan rumme op til 125 ark udskriftsmedier

Printerdriverfunktioner

ImageREt 3600 giver en udskriftskvalitet pa 3600 dpi (dots per inch) til hurtig udskrivning
af forretningstekster og -grafik i hgj kvalitet.

Interfaceforbindelser

Inkluderer en USB 2.0-hgjhastighedsport

Indbygget netveerk kan tilsluttes 10Base-T/100Base-TX-netvaerk

Miljsmaessige funktioner

Se produktdataarket eller specifikationsarket for at fastsla ENERGY STAR®-
kvalifikationsstatussen for dette produkt.

Kapitel 1 Grundlezeggende om produktet DAWW


http://www.hp.com/go/pageyield

@konomisk udskrivning e  Leverer N-op-udskrivning (udskrivning af mere end én side pa et ark).

e  Printerdriveren giver mulighed for manuel udskrivning pa begge sider.

Forbrugsvarer e  Bruger printerpatroner med HP ColorSphere-toner.
Adgang e  Onlinebrugervejledning, som er kompatibel med programmer, der kan leeses fra
skeermen.

e Printerpatroner kan installeres og fiernes med én hand.

e  Alle porte og deeksler kan abnes med en én hand.
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En tur rundt om printeren

Set forfra og fra siden

1 Udskriftsbakke (kan rumme 125 ark standardpapir)

2 Legal-udskriftsforlaengelse

3 Frontdaeksel (giver adgang til printerpatronerne)

4 Bakke 1(multifunktionsbakke)

5 Bakke 2 (rummer 250 ark standardpapir og har adgang ved papirstop)

6 Ekstra bakke 3 (kan rumme 250 ark standardpapir)

7 Afbryderknap

8 Kontrolpanel

9 DIMM-port (til tilfgjelse af yderligere hukommelse)

Set bagfra

1 Hi-Speed USB 2.0-port og netvaerksport. (Netveerksport findes kun pa modellerne HP Color LaserJet CP2020n, HP Color
LaserJet CP2020dn og HP Color LaserJet CP2020x.)
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2 Stregmforbindelse

3 Bagdeeksel (adgang ved papirstop)

Model- og serienumre

Model- og serienummer er vist pa et id-maerke, der sidder indvendigt pa frontdeekslet.

Meerket indeholder oplysninger om produktets oprindelsesland/omrade og revisionsniveau,
produktionsdato samt produktionskode og -nummer. Maerket indeholder ligeledes oplysninger om
stremydelse og bestemmelser.

DAWW En tur rundt om printeren 5
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2 Kontrolpanel

° Gennemgang af kontrolpanel

° Kontrolpanelmenu
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Gennemgang af kontrolpanel

Produktet har falgende elementer pa kontrolpanelet.

1 Kontrolpaneldisplay: Displayet indeholder oplysninger om produktet. Brug menuerne pa displayet til at angive
produktindstillinger.

2 Knappen Pil tilbage (2): Tryk pa denne knap for at udfere falgende handlinger:
e  Afslutte kontrolpanelmenuerne.
o Bladre tilbage til en tidligere menu pa en liste i en undermenu.

e Bladre tilbage til et tidligere menupunkt pa en liste i en undermenu (uden at gemme sendringer i menupunktet).

3 Knappen Venstre pil (<): Tryk pa denne knap for at navigere gennem menuerne eller for at reducere en veerdi, som
bliver vist pa displayet.

4 Knappen OK: Tryk pa knappen OK for at udfere fglgende handlinger:
e  Abne kontrolpanelmenuer.

e Abne en undermenu, der vises pa kontrolpanelets display.

e  Velge et menupunkt.

o  Fjerne visse fejlmeddelelser.

o Pabegynde et udskriftsjob efter en prompt pa kontrolpanelet (for eksempel, nar meddelelsen [OK] for udsk. vises
pa kontropanelets display).

5 Knappen Hagijre pil (®): Tryk pa denne knap for at navigere gennem menuerne eller for at forgge en vaerdi, som bliver
vist pa displayet.

6 Knappen Annuller job (X): Tryk pa denne knap for at annullere et udskriftsjob, hvis eftersyn-indikatoren blinker, eller for
at lukke kontrolpanelmenuerne.

7 Indikatoren Klar (gren): Indikatoren Klar lyser, nar produktet er klar til at udskrive. Den blinker, nar produktet modtager
udskrivningsdata.

8 Indikatoren Eftersyn (gul): Indikatoren Eftersyn blinker, nar produktet kraever brugereftersyn.
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Kontrolpanelmenu

Brug af menuerne
1. Tryk pa OK for at abne menuerne.
2. Tryk pa knappen Venstre pil (<) eller knappen Hajre pil (®) for at navigere mellem punkterne.
3.  Trykpa OK for at vaelge den relevante indstilling. Der vises en stjerne (*) ud for den aktive indstilling.
4. Tryk pa knappen Pil tilbage (®) for at bladre tilbage gennem undermenuerne.
5. Tryk pa X for at lukke menuen uden at gemme andringerne.
| felgende afsnit beskrives indstillingerne i hver hovedmenu:

° Menuen Rapporter pa side 10

° Menuen Systemopsaetning pa side 11

° Netveerkskonfig. menu pa side 15

° Menuen Service pa side 14

DAWW Kontrolpanelmenu 9



Menuen Rapporter

Brug menuen Rapporter til at udskrive rapporter, der indeholder oplysninger om produktet.

Menupunkt Beskrivelse
Demoside Udskriver en farveside, som viser udskriftskvaliteten.
Menustruktur Viser en oversigt over kontrolpanelmenuen

Konfig. rapport

Udskriver en liste over alle produktindstillinger. Indeholder netvaerksoplysninger,
hvis produktet er tilsluttet et netveerk.

Forsyningsstatus

Udskriver status for hver enkelt printerpatron, herunder fglgende oplysninger:
e  Anslaet resterende sider

e  Omtrentlig procentdel af printerpatrons resterende levetid for hver farve
e  Varenummer

e  Antal udskrevne sider

Netvaerksrapport

Udskriver en liste over alle produktets netveerksindstillinger.

Side for forbrug

Udskriver en side, der viser PCL-sider, PCL 6-sider, HP-postscript niveau 3
emuleringssider, fastklemte sider eller sider, der ikke er fart korrekt ind/ud af
produktet, monokrome (sort-hvid) sider eller farvesider og angiver sideantallet.

PCL-fontliste

Udskriver en liste over alle de PCL-fonte, der er installeret.

PS-fontliste

Udskriver en liste over alle de PostScript-fonte (PS), som er installeret

PCL6-fontliste

Udskriver en liste over alle de PCL 6-fonte, der er installeret

Farvelog Udskriver en rapport, der viser brugernavn, programnavn og oplysninger om
farveforbrug fra job til job
Serviceside Udskriver servicerapporten

Diagnosticeringsside

Udskriver kalibrerings- og farvediagnosticeringssiderne

10 Kapitel 2 Kontrolpanel
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Menuen Systemopsaetning

Brug denne menu til at angive grundlaeggende produktindstillinger. Menuen Systemopsatning
indeholder flere undermenuer. Hver enkelt er beskrevet i felgende tabel.

Menupunkt Undermenupunkt Undermenupunkt Beskrivelse
Sprog Veelg sprog til meddelelser pa
kontrolpaneldisplayet og i
produktrapporter.
Papiropsatning Def. papirformat Letter Veelg format til udskrivning af interne
rapporter eller andre udskriftsjob, der
A4 ikke har et bestemt format.
Legal

Def. papirtype

Der vises en liste over
tilgeengelige medietyper.

Veelg medietype til udskrivning af interne
rapporter eller andre udskriftsjob, der
ikke har en bestemt type.

Bakke 1 Papirformat Veelg standardformat og -type for bakke
1 pa listen over tilgeengelige formater og
Papirtype typer.
Bakke 2 Papirformat Veelg standardformat og -type til bakke 2
pa en liste over tilgaengelige formater og
Papirtype typer.
Bakke 3 Papirformat Hvis ekstrabakke 3 er installeret, vaelges
standardformat og -type for bakke 3 pa
Papirtype listen over tilgaengelige formater og
typer.
Intet papir, handl. Vent Veelg, hvordan produktet skal reagere,
nar et udskriftsjob kraever et format eller
Tilsideszet en type, som ikke er tilgeengelig, eller nar
en angivet bakke er tom.
Annuller

Veelg Vent for at fa produktet til at vente,
indtil du har ilagt det korrekte medie, og
tryk pa OK. Dette er
standardindstillingen.

Veelg Tilsidesaet for at udskrive pa et
andet format eller en anden type efter en
specificeret forsinkelse.

Veelg Annuller for automatisk at
annullere udskriftsjobbet efter en angivet
udseettelse.

Hvis du veelger enten Tilsidesaet eller
Annuller, bliver du i kontrolpanelet bedt
om at angive udseettelsen i antal
sekunder. Tryk pa knappen Hgjre pil
(™) for at gge tiden med op til

3600 sekunder. Tryk pa knappen
Venstre pil (<) for at mindske tiden.

Udskriftskvalitet Begraens farve

Aktiver farve

Deaktiv. farve

Veelg Aktiver farve for at udskrive jobbet
i monokrom (sort/hvid) eller farve,
afhaengigt af jobbet. Dette er
standardindstillingen.

DAWW

Kontrolpanelmenu 11



Menupunkt

Undermenupunkt Undermenupunkt

Beskrivelse

Veelg Deaktiv. farve for at deaktivere
udskrivning i farve. Alle job udskrives i
monokrom (sort/hvid). Nogle interne
sider udskrives stadig i farve.

Kalibrer farve Efter taend

Kalibrer nu

Efter taend: Veelg, hvor hurtigt produktet
skal kalibrere, efter at den er blevet
teendt. Standardindstillingen er 15
minutter.

Kalibrer nu: Saetter produktet i gang
med at udfere kalibrering med det
samme. Hvis produktet behandler et job,
udfgres kalibreringen forst, efter at
udskriftsjobbet er udfgrt. Hvis der vises
en fejlmeddelelse pa displayet, skal du
forst rette fejlen.

Lavt indhold (1-20)

Den procentvise greense bestemmer,
hvornar printeren begynder at rapportere
om lav toner. Meddelelsen vises enten
pa kontrolpanelets display eller ved
hjeelp af tonerindikatoren, hvis der findes
en pa enheden.

Udsk. forb.varer Fortszet v. tom

Stop ved tom

Fortsaet v. tom: Hvis produktet angiver,
at en printerpatron har naet slutningen af
dens forventede levetid, skal du veelge
denne indstilling for at fortsaette med at
udskrive. Brug af denne indstilling vil
efterhdnden medfgre uacceptabel
udskriftskvalitet. Overvej at have en
erstatningspatron klar til, nar
udskriftskvaliteten bliver uacceptabel.

Stop ved tom: Hvis produktet angiver, at
en printerpatron har naet slutningen af
dens forventede levetid, skal du vaelge
denne indstilling for at standse
udskrivningen. Dette er
standardindstillingen. Det er muligt at
fortsaette udskrivningen med Fortszaet v.
tom. Forbrugsvaren skal ikke udskiftes
nu, medmindre udskriftskvaliteten ikke
leengere er acceptabel.

Oplysninger om resterende
tonermaengde er ikke tilgaengelig, nar
udskrivningen er i tilstanden Fortsaet v.
tom.

Nar en HP-forbrugsvare har naet
slutningen af dens forventede levetid, er
HP's Premium Protection-garanti for
denne forbrugsvare ikke lzengere gyldig.
Se Erkleering om begraenset garanti for
printerpatron pa side 130 for at fa
oplysninger om garanti.

Farve mangler Stop udskrivn.
(standard)

Forts. m. sort

Stop udskrivn.: Hvis produktet angiver,
at en farvepatron har naet slutningen af
dens forventede levetid, standser
udskrivningen. Dette er
standardindstillingen.
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Menupunkt Undermenupunkt Undermenupunkt Beskrivelse
Forts. m. sort: Hvis produktet angiver, at
en farvepatron har naet slutningen af
dens forventede levetid, skal du
fortseette med at udskrive kun med sort.
Tilpas justering Udskriv testside Udskriv testside: Udskriv en testside,
som viser printerjustering.
Juster bakke <X>
Juster bakke <X>: Juster indstillingerne
for den angivne bakke.
Skaermkontrast Lysest Veelg kontrastniveau til displayet.
Standardindstillingen er Medium.
Lysere
Medium
Morkere
Morkest
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Menuen Service

Brug denne menu til at gendanne standardindstillinger, rense produktet og aktivere specialtilstande,
som har indflydelse pa udskrifter.

Menupunkt

Undermenupunkt.

Beskrivelse

Rensetilstand

Brug denne indstilling til at rense produktet hvis du kan se
tonerpletter eller andre meerker pa udskrifterne.
Renseprocessen fierner stgv og ophobet toner fra
papirgangen.

Nar du veelger dette menupunkt, bliver du bedt om at laegge
almindeligt papir i bakke 1 og derefter trykke pa OK for at starte
renseprocessen. Vent, indtil processen er fuldfgrt. Kassér den
side, der udskrives.

Stremspar

Angive hvor lang tid produktet skal veere inaktivt, for det gar i
Stremspare-tilstand. Produktet gar automatisk ud af
Stremspare-tilstand, nar du sender et udskriftsjob eller trykker
pa en kontrolpanelknap.

Standardindstillingen er 15 minutter.

USB-hastighed

Hgj

Fuld

Indstiller USB-hastigheden til Hgj eller Fuld. Hvis printeren
skal fungere ved hgj hastighed, skal hgj hastighed veere
aktiveret, og printeren skal veere tilsluttet en EHCI-
veertscontroller, som ogsé fungerer med hgj hastighed. Dette
menupunkt afspejler heller ikke den aktuelle driftshastighed for
produktet.

Standardindstillingen er Hgj.

Min. papirkrel

Slukket

Teendt

Hvis udskrevne sider altid er krgllede, kan du bruge denne
indstilling til at indstille produktet til en tilstand, som reducerer
kral.

Standardindstillingen er Fra.

Gem udskrift

Slukket

Teendt

Hvis du udskriver sider, som skal gemmes laenge, kan du
bruge denne indstilling til at indstille printeren til en tilstand,
som reducerer stgv og udtveering af toner.

Standardindstillingen er Fra.

Gendan standard

Ja

Nej

Nulstiller alle brugerdefinerede indstillinger til
fabriksstandardveerdierne.
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Netvaerkskonfig. menu

Brug denne menu til at angive konfigurationsindstillinger af netvaerk.

Menupunkt Undermenupunkt Beskrivelse
TCP/IP-konfig Automatisk Veelg Automatisk for automatisk at konfigurere alle
TCP/IP-indstillinger.
Manuel
Veelg Manuel for manuelt at konfigurere IP-adressen,
undernetmasken og standardgatewayen.
Standardindstillingen er Automatisk.
Auto-overgang Taendt Dette element bruges, nar du tilslutter produktet
direkte til en computer med et Ethernet-kabel (du skal
Slukket muligvis indstille dette til Taendt eller Slukket,
afhaengigt af den computer, der bruges).
Standardindstillingen er Taendt.
Netv.tjenester IPv4 Dette element bruges af netvaerksadministratoren til
at begreense de netveerkstjenester, der er
IPv6 tilgeengelige pa dette produkt.
DHCPv6 Taendt
Slukket
Standardindstillingerne for alle elementer er Taendt.
Vis IP-adresse Nej Nej: Produktets IP-adresse vises ikke pa
kontrolpanelets display.
Ja

Ja: Produktets IP-adresse vises i kontrolpanelets
display, hvor der skiftes mellem oplysninger om
forbrugsvarer og enhedens IP-adresse. IP-adressen
vises ikke, hvis der eksisterer en fejltilstand.

Standardindstillingen er Nej.

Forbindelseshastighed

Automatisk (standard)
10T Fuld

10T Halv

100TX Fuld

100TX Halv

Angiver forbindelseshastigheden manuelt, hvis det er
ngdvendigt.

Produktet genstarter automatisk, nar
forbindelseshastigheden er indstillet.

Gendan standard

Tryk pa OK for at gendanne netvaerkskonfigurationen
til standardveerdierne.

DAWW
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Software til Windows

° Understgttede Windows-operativsystemer

° Understgttede printerdrivere til Windows

e HP Universal Print Driver (UPD)

e Valg af den korrekte printerdriver til Windows

° Prioritering i forbindelse med udskriftsindstillinger

e /Endring af printerdriverindstillinger til Windows

° Installer Windows-softwaren.

e Understattede hjeelpeprogrammer
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Understottede Windows-operativsystemer
Produktet understatter falgende Windows-operativsystemer:
e  Windows XP (32-bit og 64-bit)
e  Windows Server 2003 (32-bit og 64-bit)
e  Windows 2000

e Windows Vista
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Understottede printerdrivere til Windows

° PCL 6
e HP Postscript Level 3-emulering

Printerdriverne indeholder onlinehjaelp med vejledning til almindelige udskrivningsopgaver og beskriver
desuden printerdriverens knapper, afkrydsningsfelter og rullelister.

Bf BEM/ZERK: Postscript-driveren, der understgtter dette produkt, er Postscript-versionen af HP
Universal Print Driver (UPD) til Windows. Den installeres og betjenes pa samme made som tidligere
versioner af Postscript-drivere, og den kraever ikke speciel konfiguration. Se www.hp.com/go/upd for at

fa yderligere oplysninger om UPD'en.
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HP Universal Print Driver (UPD)

HP Universal Print Driver (UPD) til Windows er en enkelt driver, der giver gjeblikkelig adgang til stort

set alle HP LaserJet-produkter fra et hvilket som helst sted, uden at du behaver at downloade separate
drivere. Den er baseret pa velkendt HP-printerdriverteknologi og er gennemtestet og afprgvet sammen
med mange forskellige softwareprogrammer. Det er en effektiv Igsning, der fungerer stabilt hele tiden.

HP UPD kommunikerer direkte med alle HP-produkter, indsamler konfigurationsoplysninger og tilpasser
derefter brugergreensefladen for at vise produkternes enestaende tilgaengelige funktioner. Den aktiverer
automatisk funktioner, der er tilgaengelige i produktet, f.eks. tosidet udskrivning og heeftning, sa du ikke
behgver at aktivere dem manuelt.

Yderligere oplysninger finder du pa adressen www.hp.com/go/upd.

UPD-installationstilstande

Traditional tilstand e  Brugdenne tilstand, hvis du installerer driveren fra en cd pa en enkelt computer.

e Nar UPD'en installeres i denne tilstand, fungerer den som traditionelle
printerdrivere.

e  Huvis du bruger denne tilstand, skal du installere UPD'en separat pa hver
computer.

Dynamisk tilstand e  Brug denne tilstand, hvis du installerer driveren pa en mobil computer, sa du
kan registrere og udskrive pa HP-produkter hvor som helst.

e  Brug denne tilstand, hvis du installerer UPD'en til en arbejdsgruppe.

° Hvis du vil bruge denne tilstand, skal du downloade UPD'en fra internettet. Se
adressen www.hp.com/go/upd.
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Valg af den korrekte printerdriver til Windows

Printerdrivere giver adgang til produktets funktioner og giver computeren mulighed for at kommunikere
med produktet (ved hjeelp af et printersprog). Se installationsvejledningen og filen Vigtigt, der findes pa
enhedens cd for at fa yderligere oplysninger om den ekstra software og sprog.

Beskrivelse af HP PCL 6-driver
e  Anbefalet til udskrivning i alle Windows-miljger

e Giver generelt den bedste hastighed, udskriftskvalitet og understgttelse af funktioner for de fleste
brugere

e Udviklet til at fungere sammen med Windows Graphic Device Interface (GDI) for at fa den bedste
hastighed i Windows-miljger

e  Ermuligvis ikke fuldt ud kompatibel med softwareprogrammer fra tredjepart eller brugertilpassede
softwareprogrammer, der er baseret pa PCL 5

HP Universal Print Driver til Windows — Postscript-beskrivelse

e  Anbefalet til udskrivning med Adobe®-softwareprogrammer eller med andre softwareprogrammer,
der er meget grafikintensive

e  Understatter udskrivning fra Postscript-behov

e Karer en anelse hurtigere end PCL 6-driveren ved brug af Adobe-softwareprogrammer
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Prioritering i forbindelse med udskriftsindstillinger

AEndringer i printerindstillinger prioriteres hgjest, afhaengigt af hvor aendringerne foretages:

Ef BEM/ERK: Navnene pd kommandoer og dialogbokse kan variere, afhaengigt af programmet.

Dialogboksen Sideopseatning: Klik pa Sideopsatning eller en tilsvarende kommando i menuen
Filer i det program, du arbejder i, for at &bne denne dialogboks. Indstillinger, der zendres her,
tilsidesaetter indstillinger, der er aendret andre steder.

Dialogboksen Udskriv: Klik pa Udskriv, Indstil printer eller en lignende kommando i menuen
Filer i det program, du arbejder i, for at abne denne dialogboks. Indstillinger, der eendres i
dialogboksen Udskriv, har en lavere prioritet og tilsideseetter ikke aendringer, der er foretaget i
dialogboksen Sideopsatning.

Dialogboksen Printeregenskaber (printerdriveren): Klik pa Egenskaber i dialogboksen
Udskriv for at abne printerdriveren. Indstillinger, der zendres i dialogboksen Printeregenskaber,
tilsidesaetter ikke indstillinger, der er tilgeengelige andre steder i programmet.

Standardprinterdriverindstillinger: Standardprinterdriverindstillingerne bestemmer, hvilke
indstillinger der bruges i alle udskriftsjob, medmindre indstillingerne aendres i dialogboksen
Sideopsatning, Udskriv eller Printeregenskaber, som beskrevet ovenfor.

Printerkontrolpanelindstillinger: Indstillinger, der zendres pa printerens kontrolpanel, har en
lavere prioritet end aendringer, der er foretaget pa anden made.
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AEndring af printerdriverindstillinger til Windows

DAWW

Sadan &ndres indstillingerne for alle
udskriftsjob, indtil programmet
lukkes

Sadan &ndres

standardindstillingerne for alle

udskriftsjob

Sadan &ndres produktets
konfigurationsindstillinger

1. Klik pa Udskriv i menuen Filer i
programmet.

2. Veelg driveren, og klik derefter pa
Egenskaber eller Indstillinger.

Trinnene kan variere, men denne
fremgangsmade er mest almindelig.

1.

Windows XP og Windows Server
2003 (med brug af
standardvisningen af menuen
Start): Klik pa Start, og klik derefter
pa Printere og faxenheder.

-eller-

Windows 2000, Windows XP og
Windows Server 2003 (med brug
af klassisk visning af menuen
Start): Klik pa Start, klik pa
Indstillinger, og klik derefter pa
Printere.

-eller-

Windows Vista: Klik pa Start, klik
pa Kontrolpanel, og klik derefter
pa Printer i kategorien for
Hardware og lyd.

Hajreklik pa driverikonet, og veelg
derefter Udskriftsindstillinger.

2.

Windows XP og Windows Server
2003 (med brug af
standardvisningen af menuen
Start): Klik pa Start, og klik derefter
pa Printere og faxenheder.

-eller-

Windows 2000, Windows XP og
Windows Server 2003 (med brug
af klassisk visning af menuen
Start): Klik pa Start, klik pa
Indstillinger, og klik derefter pa
Printere.

-eller-

Windows Vista: Klik pa Start, klik
pa Kontrolpanel, og klik derefter
pa Printer i kategorien for
Hardware og lyd.

Hajreklik pa driverikonet, og veelg
derefter Egenskaber.

Klik pa fanen Enhedsindstillinger.
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Installer Windows-softwaren.

Softwareinstallationstyper til Windows

Du kan veelge mellem fglgende typer softwareinstallationer:

Anbefales. Installerer al software til produktet, inklusive brugervejledningen. Dette kan veelges til
enten direkte tilsluttede (USB) eller netvaerksinstallationer.

Hurtig USB-installation. Installerer et minimum af software til et produkt, der bruger en direkte
USB-forbindelse. Hvis du vaelger denne installationsmetode, accepterer du HP's licensbetingelser
for software.

Hurtig netvaerksinstallation. Installerer et minimum af software til et produkt, der er forbundet til
et netveerk. Hvis du veelger denne installationsmetode, accepterer du HP's licensbetingelser for
software.

Fjernelse af software til Windows

1.
2,
3.

Klik pa Start, og klik derefter pa Alle programmer.
Klik pa HP, og klik derefter paA HP Color LaserJet CP2020 Series-printer.

Klik pa Fjern HP Color LaserJet CP2020 Series-printer, og falg derefter vejledningen pa
skaermen for at fijerne softwaren.
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Understottede hjalpeprogrammer

HP Web Jetadmin

HP Web Jetadmin er et browserbaseret administrationsvaerktgj til HP Jetdirect-tilsluttede printere inden
for dit intranet, og det bgr kun installeres pa netvaerksadministratorens computer.

Du kan hente en aktuel version af HP Web Jetadmin samt den nyeste liste med understottede
veertssystemer pa www.hp.com/go/webjetadmin.

En Windows-klient kan, nar den er installeret pa en veertsserver, fa adgang til HP Web Jetadmin, hvis
der navigeres til HP Web Jetadmin-veerten i en understattet webbrowser (f.eks. Microsoft® Internet
Explorer 4.x eller Netscape Navigator 4.x eller nyere).

Integreret webserver

DAWW

Enheden er udstyret med en integreret webserver, der giver adgang til oplysninger om enheds- og
netveerksaktiviteter. Disse oplysninger vises i en webbrowser, f.eks. Microsoft Internet Explorer,
Netscape Navigator, Apple Safari eller Firefox.

Den integrerede webserver findes pa enheden. Den er ikke placeret pa en netvaerksserver.

Den integrerede webserver har en graenseflade til enheden, som alle, der har en netveerkstilsluttet
computer og en standardwebbrowser, kan bruge. Der er ikke installeret eller konfigureret nogen seerlig
software, men du skal have en understattet webbrowser pa computeren. Hvis du vil have adgang til den
integrerede webserver, skal du skrive IP-adressen til enheden pa adresselinjen i browseren. (Du kan
finde IP-adressen ved at udskrive en konfigurationsside. Yderligere oplysninger om udskrivning af en
konfigurationsside findes under Oplysningssider pa side 68).

Du finder en komplet beskrivelse af den integrerede webservers funktioner under Integreret webserver
pa side 77.
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HP ToolboxFX

HP ToolboxFX-software er et program, som du kan anvende til fglgende opgaver:
e Kontrollere produktets status

e Kontroller status for forbrugsvarer, og keb forbrugsvarer online.

e Angiv advarsler.

e Vis rapporter om produktforbrug

e Vis produktdokumentation

e Fa adgang til fejlfinding og vedligeholdelsesveerktgjer

HP ToolboxFX understgttes til direkte USB- og netvaerksinstallationer. Du behgver ikke at have
internetadgang for at abne og bruge HP ToolboxFX. HP ToolboxFX er kun tilgaengelig efter en anbefalet
installation.

Ef BEMZAERK: HP ToolboxFX understattes ikke af operativsystemerne Windows 2000, Windows Server
2003 eller Macintosh. Hvis du vil bruge HP ToolboxFX, skal du have en TCP/IP-protokol installeret pa
computeren.

Understottede operativsystemer e  Microsoft Windows XP, Service Pack 2 (Home- og
Professional-versioner)

e  Microsoft Windows Vista™

Du kan f& yderligere oplysninger om brug af HP ToolboxFX-software i Abn HP ToolboxFX
pa side 69.

Andre Windows-komponenter og hjelpeprogrammer
e Softwareinstallationsprogram — automatiserer installationen af udskrivningssystemet
e  Online-webregistrering
e Video om optimering af udskriftskvalitet
e HP Basic Color Match
e HP Easy Printer Care
e  Web Printsmart
e  HP Sure Supply

e  HP Marketing Resource-software
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4 Brug produktet sammen med
Macintosh

e Software til Macintosh

° Brug funktionerne i Macintosh-printerdriveren

DAWW
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Software til Macintosh

Understottede Macintosh-operativsystemer

Enheden understatter fglgende Macintosh-operativsystemer:

Mac OS X v.10.2.8, v.10.3, v.V10.4 og nyere

B BEMAERK: | forbindelse med Mac OS v.10.4 og nyere understattes PPC og Intel Core Processor
Macs.

Understottede printerdrivere til Macintosh

HP installer (installationsguiden) indeholder PostScript® Printerbeskrivelsesfiler (PPD'er), Printer Dialog
Extensions (PDE) til brug med Macintosh-computere.

PPD-filer giver sammen med Apple PostScript-printerdriverne adgang til enhedsfunktioner. Brug den
Apple PostScript-printerdriver, der fulgte med computeren.

Prioritet af printerindstillinger til Macintosh

AEndringer i printerindstillinger prioriteres hgjest, athaengigt af hvor aendringerne foretages:

Ef BEMZERK: Navnene pa kommandoer og dialogbokse kan variere, afheengigt af programmet.

Dialogboksen Sidelayout: Klik pa Sidelayout eller en lignende kommando i menuen Arkiv i det
program, som du arbejder i, for at abne denne dialogboks. Indstillinger, der aendres her,
tilsidesaetter muligvis eendringer andre steder.

Dialogboksen Udskriv: Klik pa Udskriv, Indstil printer eller en lignende kommando i menuen
Filer i det program, du arbejder i, for at abne denne dialogboks. Indstillinger, der eendres i
dialogboksen Udskriv, har en lavere prioritet og tilsideseetter ikke aendringer, der er foretaget i
dialogboksen Sideopseatning.

Standardprinterdriverindstillinger: Standardprinterdriverindstillingerne bestemmer, hvilke
indstillinger der bruges i alle udskriftsjob, medmindre indstillingerne aendres i dialogboksen
Sideopsatning, Udskriv eller Printeregenskaber, som beskrevet ovenfor.

Printerkontrolpanelindstillinger: Indstillinger, der aendres pa printerens kontrolpanel, har en
lavere prioritet end aendringer, der er foretaget pa anden made.

Andring af printerdriverindstillinger til Macintosh

Sadan a&ndres indstillingerne for alle Sadan andres Sadan &ndres produktets
udskriftsjob, indtil programmet standardindstillingerne for alle konfigurationsindstillinger
lukkes udskriftsjob.

1.

2.

Klik pa Udskriv i menuen Filer. 1. Klik pa Udskriv i menuen Filer. Mac OS X v. 10.2.8

Rediger de gnskede indstillingeri 2.  Rediger de gnskede indstillingeri 1. | Finder skal du klikke pa

de forskellige menuer. de forskellige menuer. Programmer i menuen Ga.
3. I menuen Forudindstillinger skal 2. Abn Hjaelpeprogrammer, og &bn
du klikke pa Arkiver som og derefter Printercentral.
indtaste et navn til
forudindstillingen. 3. Klik pa udskriftskgen.
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Sadan a&ndres indstillingerne for alle
udskriftsjob, indtil programmet
lukkes

Sadan a&ndres
standardindstillingerne for alle
udskriftsjob.

Sadan &ndres produktets
konfigurationsindstillinger

Disse indstillinger arkiveres i menuen
Forudindstillinger. Hvis du vil bruge de
nye indstillinger, skal du vaelge den
arkiverede forudindstilling, hver gang du
abner et program og udskriver.

4. Klik pa Konfigurer i menuen
Printere.

5. Klik paA menuen Ekstraudstyr.

BEMAERK: Konfigurationsindstillinger
er muligvis ikke tilgeengelige i klassisk
tilstand.

Mac OS X v. 10.3 eller Mac OS Xv. 10.4

1. Klik pa Systemindstillinger i
Apple-menuen, og klik derefter pa
Udskriv & fax.

2.  Klik pa Printervaerktgj.

3. Klik pa menuen Installerbart
ekstraudstyr.

Mac OS X V10.5
1. Klik pa Systemindstillinger i
Apple-menuen, og klik derefter pa

Udskriv & fax.

2. Klik pa Ekstraudstyr og
forbrugsvarer.

3.  Klik pa menuen Driver.
4. Veelg en driver pa listen, og

konfigurer det installerede
ekstraudstyr.

Understottede hjaelpeprogrammer til Macintosh.

Vis HP's integrerede webserver ved hjzlp af en Macintosh-computer

DAWW

Du kan fa adgang til HP's integrerede webserver (EWS) ved at klikke pa knappen
Hjeelpeprogrammer, nar udskriftsk@en vises. Der abnes en webbrowser, f.eks. Safari, der gor det
muligt at fa adgang til EWS'en. Man kan ogsa fa adgang til EWS'en direkte ved at taste netveerkets IP-
adresse eller produktets DNS-navn i webbrowseren.

HP's USB EWS gateway-software installeres automatisk og muliggar adgang til produktet via en
webbrowser, hvis produktet er tilsluttet ved hjeelp af et USB-kabel. Klik pa knappen
Hjzelpeprogrammer, nar du bruger en USB-forbindelse til at fa adgang til EWS'en via webbrowseren.

Brug EWS'en til at udfgre felgende opgaver:

e Fa vist enhedsstatus og aendre enhedsopsaetning.

e Favist og foretage eendringer af enhedens netvaerksindstillinger.

° Udskrive enhedens informationsside.

Fa vist enhedens haendelseslog.
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Brug funktionerne i Macintosh-printerdriveren

Oprettelse og brug af udskrivningsforudindstillinger i Macintosh

Brug udskrivningsforudindstillinger til at gemme de aktuelle printerdriverindstillinger til senere brug.

Oprettelse af udskrivningsforudindstillinger
1. Klik pa Udskriv i menuen Arkiv.
2. Veelg driveren.
3. Veelg printerindstillingerne.
4. Kilik pa Arkiver som... i feltet Forudindstillinger, og indtast et navn til forudindstillingen.
5. Klik pa OK.
Brug af udskrivningsforudindstillinger
1. Klik pa Udskriv i menuen Arkiv.
2.  Veelg driveren.

3.  Veelg den udskrivningsforudindstilling, du vil bruge, i feltet Forudindstillinger.

B BEMAERK: Veelg Standard for at bruge printerdriverens standardindstillinger.

AEndring af dokumenters storrelse eller udskrivning pa
specialpapirformater

Du kan skalere et dokument, sa det passer til et andet papirformat.
1. Klik pa Udskriv i menuen Arkiv.
2. Abn menuen Papirhandtering.

3. Veelg Scale to fit paper size (Skaler til papirformat) i omradet Destinationspapirformat, og
veelg et format pa rullelisten.

4. Veelg Scale down only (Skaler ned), hvis du kun gnsker papirformater, der er mindre end
dokumentet.

Udskrivning af felgebrev
Du kan udskrive et separat fglgebrev til dit dokument, som viser en meddelelse (f.eks. "Fortroligt").
1. Klik pa Udskriv i menuen Arkiv.
2.  Veelg driveren.

3. Abn menuen Folgebrev, og veelg derefter, om du vil udskrive fglgebrevet Fer dokument eller
Efter dokument.

4. Imenuen Felgebrevtype skal du vaelge de meddelelser, som du gnsker at udskrive pa falgebrevet.

Ef BEM/ZERK: Hvis du vil udskrive et blankt falgebrev, skal du veelge Standard som
Folgebrevtype.
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Brug af vandmeaerker

Et vandmaerke er en tekst, f.eks. "Fortroligt", som udskrives i baggrunden pa hver side af et dokument.

1.
2,
3.

4,
5.
6.

Klik pa Udskriv i menuen Arkiv.
Abn menuen Vandmaerker.

Veelg den vandmaerketype, du vil bruge, ud for Tilstand. Vaelg Vandmaerke for at udskrive en
halvgennemsigtig besked. Veaelg Skabelon for at udskrive en besked, der ikke er gennemsigtig.

Veelg, om vandmeerket skal trykkes pa alle siderne eller kun pa ferste sideud for Sider.
Veelg en standardbesked ud for Tekst, eller veelg Special, og indtast en ny besked i feltet.

Angiv ogsa de gvrige indstillinger.

Udskrivning af flere sider pa ét ark papir i Macintosh

Du kan udskrive mere end én side pa et enkelt ark papir. Denne funktion er en billig made at udskrive
kladder pa.

1 2
11234

P w0 b

o

6.

Klik pa Udskriv i menuen Arkiv.
Veelg driveren.
Abn menuen Layout.

Ud for Sider pr. ark skal du veelge det antal sider, som skal udskrives pa hvert ark (1, 2, 4,6, 9
eller 16).

Ud for Layoutretning skal du veelge sidernes reekkefglge og placering pa arket.

Ud for Rammer skal du vaelge den type ramme, som skal udskrives rundt om hver side pa arket.

Udskrivning pa begge sider af papiret (dupleksudskrivning)

/A FORSIGTIG: Undlad at ileegge papir, der er tungere end 105 g/m? for at undga papirstop.
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Brug af automatisk dupleksudskrivning

1.

2
3
4,
5

Leeg tilstraekkeligt papir til udskriftsjobbet i en af bakkerne. Hvis du bruger specialpapir, f.eks.
brevpapir, skal du leegge det i en bakke pa én af felgende mader:

e | bakke 1 skal du laegge brevpapiret i med forsiden opad, og séledes at den nederste kant
kan indfgres i printeren farst.

e | alle andre bakker skal du laegge brevpapiret i med forsiden nedad og den gverste kant mod
bakkens bagside.

Klik pa Udskriv i menuen Arkiv.
Abn menuen Layout.
Veelg Vend pa langs eller Vend pa tvaers ud for Tosidet.

Klik pa Udskriv.

Manuel udskrivning pa begge sider

1.

7.

Leeg tilstreekkeligt papir til udskriftsjobbet i en af bakkerne. Hvis du bruger specialpapir, f.eks.
brevpapir, skal du leegge det i en bakke pa én af felgende mader:

e | bakke 1 skal du lzegge brevpapiret i med forsiden opad, og saledes at den nederste kant
kan indfgres i printeren faorst.

e | alle andre bakker skal du laegge brevpapiret i med forsiden nedad og den gverste kant mod
bakkens bagside.

Klik pa Udskriv i menuen Arkiv.
Veelg Udskriv manuelt pa anden side i menuen Faerdigbehandling.

Klik pa Udskriv. Fglg instruktionerne i det vindue, der vises pa skaermen, inden du laegger arkene
fra udskriftsbakken tilbage i bakke 1 for at udskrive for anden gang.

Ga hen til printeren, og fiern eventuelt blankt papir i bakke 1.

Laeg den udskrevne stak i bakke 1 med forsiden opad, og séledes at den nederste kant indfgres i
printeren fgrst. Du skal udskrive den anden side fra bakke 1.

Hvis du bliver bedt om det, skal du trykke pa den rette knap pa kontrolpanelet for at fortsaette.

Angivelse af farveindstillinger

Brug lokalmenuen Farveindstillinger til at styre, hvordan farver fortolkes og udskrives i programmer.

1.
2,

Klik pa Vis avancerede valg.

Juster de individuelle indstillinger for tekst, grafik og fotografier.

Brug af menuen Service

Hvis produktet er tilsluttet et netveerk, kan du bruge menuen Service til at hente oplysninger om
produktet og status pa forbrugsvarer.

1.
2,

Klik pa Udskriv i menuen Arkiv.

Abn menuen Service.
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Tilslutning

° Netveaerksunderstgttede operativsystemer

° USB-tilslutning

° Understgttede netvaerksprotokoller

e Konfigurere produktet pa netveerket
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Netvaerksunderstottede operativsystemer

Folgende operativsystemer understatter netvaerksudskrivning:

Fuld softwareinstallation

e  Windows 2003-server (64-bit)

e  Windows XP (32-bit og 64-bit)

e  Windows Vista (32-bit og 64-bit)

e MacOS XV.10.2.8,V.10.3, V.10.4 og nyere

Printer deler ansvarsfraskrivelse

Kun printerdriver

Windows 2000
Windows 2003-server (32-bit)
Linux (kun web)

UNIX-modelscript (kun web)

HP understatter peer-to-peer-netveerk, da dette er en funktion i Microsofts operativsystemer og ikke i
HP-printerdrivere. Ga til Microsoft pa www.microsoft.com.
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USB-tilslutning

Bf BEM/ERK: Tilslut ikke USB-kablet, fgr du installerer softwaren. Installationsprogrammet giver dig
besked, nar USB-kablet skal tilsluttes.

Denne enhed understatter en USB 2.0-forbindelse. Du skal bruge et USB-kabel af typen A-til-B til
udskrivning.
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Understottede netvaerksprotokoller

Produkterne understatter netvaerksprotokollen TCP/IP. Det er den mest almindeligt brugte og
accepterede netveerksprotokol. Mange netveerkstjenester bruger denne protokol. Denne enhed
understatter ogsa IPv4 og IPv6. | falgende tabeller findes en liste over netveerkstjenesterne/

protokollerne, der understgttes af produktet.

Tabel 5-1 Udskrivning

Navn pa tjeneste

Beskrivelse

port9100 (direkte tilstand)

Udskrivningstjeneste

Line Printer Daemon (LPD)

Udskrivningstjeneste

ws-udskrivning

Microsoft plug-and-play-udskrivningslgsning

Tabel 5-2 Genkendelse af netveaerksprodukt

Navn pa tjeneste

Beskrivelse

SLP (Service Location Protocol)

Device Discovery Protocol, som anvendes til at finde og
konfigurere netvaerksenheder. Anvendes primeert af Microsoft-
baserede softwareprogrammer.

mDNS (multicast Domain Name Service — ogsa kaldet
"Rendezvous" eller "Bonjour")

Device Discovery Protocol, som anvendes til at finde og
konfigurere netveerksenheder. Anvendes primeert af Apple
Macintosh-baserede softwareprogrammer.

ws-genkendelse

Anvendes af Microsoft-baserede softwareprogrammer.

Tabel 5-3 Meddelelser og styring

Navn pa tjeneste

Beskrivelse

HTTP (hypertext transfer protocol)

Gor det muligt for webbrowsere at kommunikere med
integreret webserver.

EWS (Embedded Web Server — integreret webserver)

Gor det muligt for en bruger at styre produktet via en
webbrowser.

SNMP (simple network management protocol)

Bruges af netveerksprogrammer til produktstyring. SNMP V1-
og almindelige MIB-II-objekter (Management Information
Base) understgttes.

Tabel 5-4 IP-adresser

Navn pa tjeneste

Beskrivelse

DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol), IPv4 og IPv6

Til automatisk tildeling af IP-adresse. DHCP-serveren tildeler
produktet en IP-adresse. Det kraever normalt ikke
brugerindgriben at fa en IP-adresse til produktet fra en DHCP-
server.
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Tabel 5-4 IP-adresser (fortsat)

Navn pa tjeneste Beskrivelse

BOOTP (bootstrap protocol) Til automatisk tildeling af IP-adresse. BOOTP-serveren tildeler
produktet en IP-adresse. Kreever, at administratoren angiver
produktets MAC-hardwareadresse pa BOOTP-serveren, for at
produktet kan tildeles en IP-adresse fra den pagaeldende
server.

Auto IP Til automatisk tildeling af IP-adresse. Hvis der hverken findes
en DHCP- eller BOOTP-server, gor denne tjeneste det muligt
for produktet at generere en entydig IP-adresse.
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Konfigurere produktet pa netvarket

Du skal bruge produktets kontrolpanel eller den integrerede webserver for at konfigurere
netvaerksparametre pa produktet. Brug HP ToolboxFX-softwaren til Windows-operativsystemer. Brug
knappen Hjeelpeprogrammer til Mac OS X.

Oprettelse af produktet pa netveerket

Hewlett-Packard anbefaler, at du bruger HP's installationsprogram til software pa produktets cd-rom til
at installere printerdrivere til netveerket med.

Ef BEMZERK: Du skal forbinde printeren til netvaerket fgr installationen af softwaren pabegyndes.

Dette produkt understatter en 10/100 netveerksforbindelse. Saet netvaerkskablet i produktet og i din
netveerksforbindelse.

Vis indstillinger

Netveaerkskonfigurationsside

Pa netvaerkskonfigurationssiden vises aktuelle indstillinger og egenskaber for produktets netveerkskort.
Udfar falgende trin for at udskrive netvaerkskonfigurationssiden for produktet.

1. Tryk pa OK pa kontrolpanelet.
2. Brug pileknapperne til at vaelge Rapporter, og tryk derefter pa OK.
3. Brug pileknapperne til at vaelge Netvaerksrapport, og tryk derefter pa OK.

Konfigurationsside

Pa konfigurationssiden vises aktuelle indstillinger og egenskaber for produktet. Udfar falgende trin for
at udskrive netvaerkskonfigurationssiden for produktet.

1. Tryk pa OK pa kontrolpanelet.
2. Brug pileknapperne til at vaelge Rapporter, og tryk derefter pa OK.
3.  Brug pileknapperne til at vaelge Konfig. rapport, og tryk derefter pa OK.
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IP-adresse

Du kan konfigurere IP-adressen manuelt eller automatisk ved hjaelp af DHCP, BOOTP eller AutoP.

Manuel konfiguration

1.
2,

Tryk pa OK pa menuen i kontrolpanelet.

Brug knappen Venstre pil (<) eller Hgjre pil (®) for at vaelge Netveerkskonfig., og tryk derefter pa
OK.

Brug knappen Venstre pil (<) eller knappen Hagijre pil () for at vaelge TCP/IP-konfig, og tryk
derefter pa OK.

Brug knappen Venstre pil (<) eller knappen Hagjre pil (®) til at vaelge Manuel, og tryk derefter pa
OK.

Tryk pa knappen Hgjre pil (®) for at gge veerdien i den fgrste del af IP-adressen. Tryk pa knappen
Venstre pil (<) for at mindske vaerdien. Nar veerdien er korrekt, skal du trykke pa OK. Gentag denne
fremgangsmade i de tre andre dele af IP-adressen.

Hvis adressen er korrekt, skal du bruge knappen Venstre pil (<) eller knappen Hgjre pil (®) for at
veelge Ja, og derefter trykke pa OK. Gentag trin 5 for undernetmasken og indstillingerne for
standardgatewayen.

-eller-

Hvis IP-adressen er forkert, skal du bruge knappen Venstre pil (<) eller knappen Hgjre pil (») for
at veelge Nej, og derefter trykke pa OK. Gentag trin 5 for at oprette den korrekte IP-adresse, og
gentag derefter trin 5 for undernetmasken og standardgatewayen.

Automatisk konfiguration

Bf BEM/ERK: Automatisk er standard-Netvaerkskonfig. TCP/IP-konfig-indstillingen.

1.
2,

Tryk pa OK pa menuen i kontrolpanelet.

Brug knappen Venstre pil (<) eller Hgjre pil (®) for at vaelge Netvaerkskonfig., og tryk derefter pa
OK.

Brug knappen Venstre pil (<) eller knappen Hagijre pil () for at vaelge TCP/IP-konfig, og tryk
derefter pa OK.

Brug knappen Venstre pil (<) eller knappen Hgjre pil () for at vaelge Automatisk, og tryk derefter
pa OK.

Det kan tage flere minutter, far den automatisk tildelte IP-adresse er klar til brug.

Bf BEM/ERK: Dukan bruge denintegrerede webserver eller HP ToolboxFX til at deaktivere eller aktivere
specifikke automatiske IP-tilstande (f.eks. BOOTP, DHCP eller AutolP).
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Visning eller skjulning IP-adressen pa kontrolpanelet

Bf BEM/ERK: Nar Vis IP-adresse er Taendt, vil IP-adressen blive vist pa kontrolpaneldisplayet med
statusmalerne for printerpatronerne.

1.
2,

Tryk pa OK i kontrolpanelmenuen.

Brug knappen Venstre pil (<) eller Hgjre pil (™) for at vaelge Netvaerkskonfig., og tryk derefter pa
OK.

Brug knappen Venstre pil (<) eller knappen Hgjre pil (®) til at vaelge Vis IP-adresse, og tryk
derefter pa OK.

Brug knappen Venstre pil (<) eller knappen Hgajre pil () til at vaelge Ja eller Nej, og tryk derefter
pa OK.

Angivelse af automatisk overgang

1.
2,

Tryk pa OK i kontrolpanelmenuen.

Brug knappen Venstre pil (<) eller Hgjre pil (®) for at vaelge Netvaerkskonfig., og tryk derefter pa
OK.

Brug knappen Venstre pil (<) eller knappen Hajre pil (») til at veelge Automatisk overgang, og
tryk derefter pa OK.

Brug knappen Venstre pil (<) eller knappen Hagjre pil () til at veelge Teendt eller Slukket, og tryk
derefter pa OK.

Angivelse af netvaerkstjenester

1.
2,

Tryk pa OK i kontrolpanelmenuen.

Brug knappen Venstre pil (<) eller Hgjre pil (™) for at vaelge Netvaerkskonfig., og tryk derefter pa
OK.

Brug knappen Venstre pil (<) eller knappen Hgjre pil (®) til at veelge Netv.tjenester, og tryk
derefter pa OK.

Brug knappen Venstre pil (<) eller knappen Hgjre pil () til at vaelge IPv4 eller IPv6, og tryk derefter
pa OK.

Brug knappen Venstre pil () eller knappen Hagjre pil () til at veelge Teaendt eller Slukket, og tryk
derefter pa OK.
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Gendan standard (netvaerksindstillinger)
1. Tryk pa OK i kontrolpanelmenuen.

2. Brug knappen Venstre pil (<) eller Hgjre pil (®) for at vaelge Netvaerkskonfig., og tryk derefter pa
OK.

3. Brug knappen Venstre pil (<) eller knappen Hgjre pil (») til at veelge Gendan standard, og tryk
derefter pa OK.

4. Tryk pa OK for at gendanne netvaerksstandardindstillingerne fra fabrikken. Tryk pa X for at lukke
menuen uden at gendanne netveerksstandardindstillingerne fra fabrikken.

TCP/IP

Pa samme made som nar mennesker kommunikerer ved hjaelp af et feelles sprog, er TCP/IP
(Transmission Control Protocol/Internet Protocol) en samling protokoller, som er udviklet til at definere
den made, computere og andre enheder kommunikerer med hinanden pa via et netvaerk.

IP-adresse

Hver veert (arbejdsstation eller node) i et IP-netveerk kreever en entydig IP-adresse til hver enkelt
netvaerksgreenseflade. Denne adresse er en softwareadresse, som bruges til at identificere bade
netveerket og de specifikke veerter, som findes pa netvaerket. En veert kan anmode en server om at fa
tildelt en dynamisk IP-adresse, hver gang enheden starter (f.eks. med DHCP og BOOTP).

En IPv4-adresse bestar af fire bit-oplysninger, inddelt i sektioner, der hver indeholder 1 byte. IP-
adressen har fglgende format:

XXX XXX XXX XXX

Bf BEM/ERK: Ved tildeling af IP-adresser bgr du altid kontakte administratoren af IP-adresser. Angivelse
af en forkert adresse kan deaktivere andet udstyr, som fungerer i netvaerket, eller forstyrre
kommunikationen.

Konfiguration af IP-parametre

IP-konfigurationsparametre kan konfigureres manuelt, eller de kan downloades automatisk vha. DHCP
eller BOOTP, hver gang printeren bliver teendt.

Nar et nyt produkt er taendt, kan det automatisk tildele sig selv en standard-IP-adresse, hvis det ikke
kan hente en gyldig IP-adresse fra netveerket. Pa et lille privat netveerk tildeles en unik IP-adresse, der
ligger i omradet 169.254.1.0 til 169.254.254.255. Produktets IP-adresse vises pa dets
Konfigurationsside og Netvaerksrapporten. Se Kontrolpanelmenu pa side 9.

DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol)

DHCP gear det muligt for en gruppe enheder at bruge et saet IP-adresser, der vedligeholdes af en DHCP-
server. Enheden sender en anmodning til serveren, og hvis en IP-adresse er tilgeengelig, tildeler
serveren den til den pagaeldende enhed.

BOOTP

BOOTP er en Bootstrap-protokol, som bruges til at downloade konfigurationsparametre og
veertsoplysninger fra en netvaerksserver.
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Klienten sender en boot-anmodningspakke, som indeholder enhedens hardwareadresse
(produkthardwareadressen). Serveren svarer med en boot-svarpakke, som indeholder de oplysninger,
som enheden har brug for til konfiguration.

Undernet

Nar en IP-netvaerksadresse til en bestemt netveerksklasse tildeles en organisation, treeffes der kun
foranstaltninger for et enkelt netvaerk pa den pageeldende lokation. Lokale netvaerksadministratorer
bruger undernet til at opdele et netvaerk i flere forskellige undernetveaerk. En opdeling af et netveerk i
undernet kan medfgre en forbedring af ydeevnen og en bedre udnyttelse af det begraensede
netveerksadresseomrade.

Undernetmaske

Undernetmasken er en mekanisme, der bruges til at opdele et enkelt IP-netveerk i flere forskellige
undernetveerk. | forbindelse med en bestemt netvaerksklasse anvendes en del af en IP-adresse, som
normalt bruges til identificering af en node, i stedet for til identificering af et undernetvaerk. En
undernetmaske anvendes for hver IP-adresse til at angive den del, der bruges til undernetveerk, og den
del, der bruges til at identificere noden.

Gateways

Gateways (routere) bruges til at knytte netveerk sammen. Gateways er enheder, der fungerer som
oversaettere mellem systemer, der ikke anvender de samme kommunikationsprotokoller, den samme
dataformatering, den samme struktur, arkitektur eller det samme sprog. Gateways pakker datapakkerne
igen og aendrer syntaksen, sa den svarer til destinationssystemets syntaks. Nar netvaerk inddeles i
undernet, skal der bruges gateways til at knytte et undernet sammen med et andet.

Standardgateway
Standardgateway'en er IP-adressen pa den gateway eller router, der flytter pakker mellem netvaerk.

Hvis der findes flere gateways eller routere, er standardgateway'en typisk adressen pa den farste, eller
naermeste, gateway eller router. Hvis der ingen gateways eller routere er, far standardgatewayen
normalt netveerksnodens IP-adresse (f.eks. arbejdsstationen eller produktet).
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Papir og udskriftsmedie

e  Forstd brugen af papir og udskriftsmedier

° Understgttede papir- og udskriftsmedieformater

° Understgttede papirtyper og bakkekapacitet

e Vejledning for specialpapir og udskriftsmedier

° llzeg papir og udskriftsmedier
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Forsta brugen af papir og udskriftsmedier

Dette produkt understgtter en reekke papirtyper og andre udskriftsmedier i overensstemmelse med
retningslinjerne i denne brugervejledning. Papir eller udskriftsmedier, der ikke opfylder disse
retningslinjer, kan forarsage felgende problemer:

e  Darlig udskriftskvalitet
e Hyppigere papirstop
e Ungdig slitage pa produktet, som kraever reparation

Benyt udelukkende HP-varemeaerkepapir og -udskriftsmedier, der er designet til laserprintere eller
multibrug, for at opna de bedste resultater. Benyt ikke papir eller udskriftsmedier, der er beregnet til
inkjet-printere. Hewlett-Packard Company kan ikke anbefale brug af andre varemeerker, da HP ikke kan
kontrollere disses kvalitet.

Papir kan opfylde alle retningslinjerne i denne vejledning og stadig ikke producere tilfredsstillende
resultater. Dette kan skyldes forkert handtering, uacceptable temperatur- og/eller luftfugtighedsniveauer
eller andre faktorer, som Hewlett-Packard ikke har nogen kontrol over.

/\ FORSIGTIG: Brug af papir eller udskriftsmedier, der ikke opfylder Hewlett-Packards specifikationer,
kan forarsage problemer med produktet, hvilket kan kreeve reparation. Denne reparation er ikke daekket
af Hewlett-Packards garanti- eller serviceaftaler.
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Understottede papir- og udskriftsmedieformater

Dette produkt understgtter et antal papirformater og kan tilpasses til forskellige medier.

Bf BEMZERK: Veelg det passende papirformat- og type i printerdriveren fgr udskrivningen for at fa de

DAWW

bedste udskrivningsresultater.

Tabel 6-1 Understottede papir- og udskriftsmedieformater

Storrelse Dimensioner Bakke 1 Bakke 2 eller
ekstrabakke 3
Letter 216 x 279 mm / /
Legal 216 x 356 mm ‘/ /
A4 210 x 297 mm v v
Executive 184 x 267 mm \/ \/
A3 297 x 420 mm
A5 148 x 210 mm v v
A6 105 x 148 mm \/ \/
B4 (JIS) 257 x 364 mm
B5 (JIS) 182 x 257 mm \/ \/
B5 (I1SO) 176 x 250 mm
B6 (ISO) 125 x 176 mm
16 K 184 x 260 mm
195 x 270 mm v v
197 x 273 mm
85x 13 216 x 330 mm ‘/ /
4x6 107 x 152 mm / /
5x8 127 x 203 mm / /
10 x 15 cm 100 x 150 mm ‘/ /
Custom (76 - 216) x (127 - 356) mm v
Custom (102 - 216) x (153 - 356) mm

<

Tabel 6-2 Understottede konvolutter og postkort

Storrelse

Dimensioner

Bakke 1

Bakke 2

Konvolut nr. 10

105 x 241 mm

v

v
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Tabel 6-2 Understottede konvolutter og postkort (fortsat)

Storrelse Dimensioner Bakke 1 Bakke 2
Konvolut DL 110 x 220 mm ‘/ ‘/
Konvolut C5 162 x 229 mm ‘/ ‘/
Konvolut B5 176 x 250 mm ‘/ ‘/
e St v v
Postkort 100 x 148 mm ‘/ ‘/
Dobbelt postkort 148 x 200 mm ‘/ ‘/
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Understottede papirtyper og bakkekapacitet

Tabel 6-3 Bakke 1

Medietype Kapacitet' Papirretning

Hverdag: Op til 50 ark Udskriftssiden opad og den
gverste kant mod bakkens

e  Almindeligt bagside

° Let

e  Bankpostpapir

e Genbrug

Preesentation: Op til 176 g/m? 2 Op til 5 mm stakhgjde Udskriftssiden opad og den

Mat papir, medium til kraftigt

Blankt papir, medium til
kraftigt

gverste kant mod bakkens
bagside

Brochure:

Mat papir, medium til kraftigt

Blankt papir, medium til
kraftigt

Op til 176 g/m??

Op til 5 mm stakhgjde

Udskriftssiden opad og den
gverste kant mod bakkens
bagside

Foto/forside Op til 176 g/m?? Op til 5 mm stakhgjde Udskriftssiden opad og den
gverste kant mod bakkens

e  Mat forsidepapir bagside

e Blankt forsidepapir

e  Mat fotopapir

e  Blankt fotopapir

° Karton

Andet: Op til 50 ark eller 10 konvolutter ~ Udskrivningsside opad med den

Transparent til farvelaser
Etiketter

Brevpapir, konvolut
Kraftig konvolut

Fortrykt

Forhullet

Farvet

Groft

Steerkt

gverste kant bagest i bakken eller

frimaerkehjgrnet bagest i bakken

' Kapaciteten kan variere, afhaengigt af medievaegt og -tykkelse samt omgivelserne.
2 Enheden understgtter op til 220 g/m? for blankt papir og blankt fotopapir.
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Tabel 6-4 Bakke 2 og bakke 3

Medietype Vagt Kapacitet' Papirretning

Hverdag: 60 til 90 g/m? Op til 250 ark Udskriftssiden opad og den
gverste kant mod bakkens

e  Almindeligt bagside

° Let

e  Bankpostpapir

e Genbrug

Praesentation:
e  Mat papir, medium til kraftigt

e  Blankt papir, medium til
kraftigt

Op til 176 g/m? 2

Op til 12,5 mm stakhgjde

Udskriftssiden opad og den
gverste kant mod bakkens
bagside

Brochure:
e  Mat papir, medium til kraftigt

e  Blankt papir, medium til
kraftigt

Op til 176 g/m? 2

Op til 12,5 mm stakhgjde

Udskriftssiden opad og den
gverste kant mod bakkens
bagside

Foto/forside

e  Mat forsidepapir

e  Blankt forsidepapir
e  Mat fotopapir

e  Blankt fotopapir

e Karton

Op til 176 g/m? 2

Op til 12,5 mm stakhgjde

Udskriftssiden opad og den
gverste kant mod bakkens
bagside

Andet:

e  Transparent til farvelaser
o  Etiketter

e  Brevpapir, konvolut

e  Kraftig konvolut

e  Fortrykt

° Forhullet

° Farvet
o  Groft
° Steerkt

Op til 50 ark eller 10 konvolutter

Udskrivningsside opad med den
gverste kant bagest i bakken eller
frimeerkehjgrnet bagest i bakken

1 Kapaciteten kan variere, afhaengigt af medievaegt og -tykkelse samt omgivelserne.

2 Enheden understgtter op til 220 g/m? for blankt papir og blankt fotopapir.
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Vejledning for specialpapir og udskriftsmedier

Dette produkt understatter udskrivning pa specialmedier. Fglg denne vejledning for at opna
tilfredsstillende resultater. Nar du bruger specialpapir eller specielle udskriftsmedier, skal du sgrge for
at angive type og stgrrelse i din printerdriver for at opna de bedste udskriftsresultater.

/A FORSIGTIG: HP LaserJet-printeren bruger fikseringsenheder til at binde tgrre tonerpartikler til papiret
i meget preecise prikker. HP-laserpapir er udviklet til at kunne modsta ekstrem varme. Brug af inkjet-

papir, der ikke er udviklet til denne teknologi, kan beskadige din printer.

Medietype Gor dette Gor ikke dette
Konvolutter Opbevar konvolutter fladt. Brug ikke konvolutter, der er
krgllede, har hakker, haenger
Brug konvolutter, hvor sesmmen gar sammen eller pa anden méade er
hele vejen ud til hjgrnet af beskadigede.
konvolutten.
Brug ikke konvolutter, der
Brug de aftagelige klaebestrimler, indeholder lukkehager, tryklase,
der er godkendt til brug sammen vinduer eller bestragne linjer.
med laserprintere.
Brug ikke selvkleebende
kleebemidler eller andet syntetisk
materiale.
Etiketter Brug kun etiketter, hvor der ikke er Brug ikke etiketter med folder eller
abne omrader mellem etiketterne. bobler eller andre skader.
Brug etiketter, der ligger fladt. Udskriv ikke pa delvist fulde ark
med etiketter.
Brug kun fulde ark med etiketter.
Transparenter Brug kun transparenter, der er Brug ikke

godkendt til brug i laserprintere.

Placer transparenterne pa et fladt
underlag, nar du har fiernet dem fra
printeren.

transparentudskriftsmedier, der
ikke er godkendt til laserprintere.

Brevpapir og fortrykte formularer

Brug kun brevpapir og formularer,
der er godkendt til brug i
laserprintere.

Brug ikke brevpapir, hvor der er
haevede eller metalliske elementer.

Kraftigt papir

Brug kun kraftigt papir, der er
godkendt til brug i laserprintere, og
som opfylder
vaegtspecifikationerne for dette
produkt.

Brug ikke papir, der er kraftigere
end den anbefalede
mediesecifikation for dette produkt,
medmindre der er tale om HP-papir,
som er godkendt til brug i dette
produkt.

Blankt eller bestrgget papir

Brug kun blankt eller bestraget
papir, der er godkendt til brug i
laserprintere.

Brug ikke blankt eller bestraget
papir, der er udviklet til brug i inkjet-
produkter.
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llaeg papir og udskriftsmedier

Fyld bakke 1
1. Abn bakke 1.

2.

3. Om ngdvendigt traeekkes forlaengelsen ud.

=

=
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4. Treaek heltudipapirstyrene (udkald 1), og indsaet derefter mediestakken i bakke 1 (udkald 2). Juster
papirstyrene til papirformatet.

|

Bf BEM/ERK: Anbring medierne i bakke 1 med udskriftssiden opad og toppen af siden mod
produktet.

Fyld bakke 2 eller 3
1. Treek bakken ud af produktet.

2,

e Hvis du vil ilaegge papir af formatet Legal, skal du forlaenge bakken ved at trykke pa og holde
forleengertappen nede, mens du treekker bakkens forside mod dig.

B BEMZERK: Nar der er ilagt papir i Legal-format, forlaenges bakken foran med ca. 64
millimeter.
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3. Leeg papiret i bakken, og s@rg for, at det ligger fladt i alle fire hjgrner. Skub laengde- og
breddestyrene, sa de hviler mod papirstakken.

4. Skub papiret ned for at sikre, at stakken ligger under papirgreensetapperne pa siden af bakken.

5. Skub bakken ind i produktet.
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Udskrivningsopgaver

e Annullere et udskriftsjob

° Brug af funktionerne i Windows-printerdriveren

53



Annullere et udskriftsjob

Du kan standse en udskrivningsanmodning ved hjeelp af kontrolpanelet eller ved hjeelp af
softwareprogrammet. Se online Hjaelp til den specifikke netvaerkssoftware for at fa instruktioner i
standsning af en udskrivningsanmodning pa en computer fra et netvaerk.

Ef BEMAERK: Detkan vare nogen tid, far udskrivningen opherer, efter at du har annulleret et udskriftsjob.

Annuller det aktuelle udskriftsjob pa produktets kontrolpanel
Tryk pa knappen Annuller Job (X) pa kontrolpanelet.

Ef BEMZERK: Hovis der er blevet udskrevet for meget af udskriftsjobbet, har du maske ikke mulighed for
at annullere udskriftsjobbet.

Annuller det aktuelle udskriftjob fra softwareprogrammet
En dialogboks vises kortvarigt pa skeermen, sa du har mulighed for at annullere udskriftsjobbet.

Hvis der er sendt flere anmodninger til produktet via softwaren, venter de muligvis i en printerka (f.eks.
i Windows Udskriftsstyring). Se dokumentationen til softwaren for at fa specifikke instruktioner til
annullering af en udskrivningsanmodning via computeren.

Hvis et udskriftsjob venter i en printerkg (computerhukommelse) eller udskriftspooler (Windows 2000,
XP eller Vista), skal du slette udskriftsjobbet der.

I Windows 2000, Windows XP og Windows Vista skal du klikke pa Start og derefter klikke pa Printere
og faxenheder eller klikke pa Start, klikke pa Kontrolpanel og derefter klikke pa Printere og
faxenheder. Dobbeltklik pa printeren for at abne udskriftspooleren. Marker det udskriftsjob, du vil
annullere, og tryk derefter pa Annuller eller Slet under menuen Dokumenter. Hvis udskriftsjobbet ikke
annulleres, bliver du muligvis ngdt til at lukke computeren og genstarte den.
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Brug af funktionerne i Windows-printerdriveren

Abning af printerdriveren

Hvordan kan jeg Udfer felgende trin

Abne printerdriveren Klik pa Udskriv i menuen Filer i programmet. Veelg printeren,
og klik derefter pa Egenskaber eller Indstillinger.

Fa& hjeelp til udskriftsindstillinger Klik pa ?-tegnet i det gverste hgjre hjgrne af printerdriveren,
og klik derefter pa et element i printerdriveren. Der vises en
pop-up-meddelelse med oplysninger om det pageeldende
element. Eller klik pa Hjeelp for at abne online Hjeelp.

Brug af udskrivningsgenveje

Du skal abne printerdriveren og klikke pa fanen Udskrivningsgenveje for at udfere falgende opgaver.

B BEM/ERK: | tidligere HP-printerdrivere hedder denne funktion Lynindstillinger.

Hvordan kan jeg Udfer felgende trin

Bruge en udskrivningsgenvej Veelg en af genvejene, og klik derefter pa OK for at udskrive
jobbet med de foruddefinerede indstillinger.

Oprette en brugerdefineret udskrivningsgenvej a) Veelg en eksisterende genvej som udgangspunkt. b) Vaelg
udskriftsindstillinger til den nye genvej. c) Klik paA Gem som,
skriv et navn til genvejen, og klik pa OK.

Angivelse af indstillinger for papir og kvalitet

Du skal abne printerdriveren og klikke pa fanen Papir/kvalitet for at udfare felgende opgaver.

Hvordan kan jeg Udfer felgende trin

Veelge et sideformat Veelg et format pa rullelisten Papirformat.

Veelge et specialformat a) Klik pa Special. Dialogboksen Specialpapirformat abnes.
b) Skriv et navn til specialformatet, angiv malene, og klik pa
OK.

Veelge en papirkilde Veelg en bakke pa rullelisten Papirkilde.

Veelge en papirtype Veelg en type pa rullelisten Papirtype.

Udskrive omslag péa andet papir a) Klik pa Omslag eller Udskriv sider pa forskelligt papir i
omradet Specialsider, og klik derefter pa Indstillinger.

Udskrive farste eller sidste side pa andet papir b) Marker en indstilling for at udskrive en blank eller fortrykt

forside, bagside eller begge. Eller marker en indstilling for at
udskrive farste eller sidste side pa andet papir. c) Veelg
indstillinger pa rullelisterne Papirkilde og Papirtype, og klik
derefter pa Tilfgj. d) Klik pa OK.

Angivelse af dokumenteffekter

Abn printerdriveren, og klik pa fanen Effekter for at udfare falgende opgaver.
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Hvordan kan jeg Udfer felgende trin

Skalere en side, sa den passer til det valgte papirformat Klik pa Udskriv dokument pa, og veelg derefter et format pa
rullelisten.
Skalere en side til en procentdel af den faktiske stgrrelse Klik pa % af faktisk sterrelse, og skriv derefter procentdelen,

eller juster skyderen.

Udskrive et vandmaerke a) Veelg et vandmaerke pa rullelisten Vandmaerker. b) Hvis du
kun vil udskrive vandmazerket pa farste side, skal du klikke pa
Kun forste side. Ellers udskrives vandmeerket pa alle sider.

Tilfaje eller redigere vandmeerker a) Klik pa Rediger i omradet Vandmaerker. Dialogboksen
Detaljer om vandmaerker abnes. b) Angiv indstillingerne for

BEM/ERK: Printerdriveren skal lagres pa computeren, forat vandmaerket, og klik derefter pa OK.

dette kan fungere.

Angivelse af faerdigbehandlingsindstillinger for dokumenter

Du skal abne printerdriveren og klikke pa fanen Faerdigbehandling for at udfare falgende opgaver.

Hvordan kan jeg Udfer folgende trin

Udskrive pa begge sider (dupleks) Klik pa Udskriv pa begge sider. Hvis du vil indbinde
dokumentet langs den @verste kant, skal du klikke pa Vend
siderne opad.

Udskrive en brochure a) Klik pa Udskriv pa begge sider. b) Klik pa Indbinding til
venstre eller Indbinding til hgjre pa rullelisten
Brochurelayout. Indstillingen Sider pr. ark sendres
automatisk til 2 sider pr. ark.

Udskrive flere sider pr. ark a) Veelg antallet af sider pr. ark pa rullelisten Sider pr. ark.
b) Veelg de korrekte indstillinger for Udskriv siderammer,
Sideraekkefolge og Papirretning.

Veelge sideretning a) Klik pa Staende eller Liggende i omradet Papirretning.
b) Hvis du vil udskrive sidebilledet pa hovedet, skal du klikke
pa Roter 180 grader.

Support og oplysninger om produktstatus

Du skal abne printerdriveren og klikke pa fanen Service for at udfere felgende opgaver.

Hvordan kan jeg Udfer felgende trin
Fa oplysninger om support til produktet og bestille Veelg en supportmulighed pa rullelisten Internettjenester, og
forbrugsvarer online klik pa Start!

Kontrollere produktets status, inklusive forbrugsvareniveauer Klik pa ikonet Status for enhed og forbrugsvarer. Siden
Enhedsstatus i HP Integreret Webserver abnes.

Angivelse af avancerede udskriftsindstillinger

Du skal abne printerdriveren og klikke pa fanen Avanceret for at udfare felgende opgaver.
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Hvordan kan jeg

Udfer felgende trin

Veelge avancerede udskriftsindstillinger

Klik i en af sektionerne pa en aktuel indstilling for at aktivere
en rulleliste, s du kan eendre indstillingen.

AEndre antallet af kopier, der skal udskrives

BEMAERK: Hvis den software, du bruger, ikke giver
mulighed for at udskrive et bestemt antal kopier, kan du aendre
antallet af kopier i printerdriveren.

Hvis du @endrer denne indstilling, pavirker det antallet af kopier
for alle udskriftsjob. Nar jobbet er udskrevet, gendannes denne
indstilling med sin oprindelige veerdi.

Abn sektionen Papir/Output, og indtast det antal kopier, der
skal udskrives. Hvis du veelger to eller flere kopier, kan du
markere indstillingen for at sortere siderne.

Udskrive farvet tekst som sort i stedet for gratoner

a) Abn sektionen Dokumentindstillinger, og abn derefter
sektionen Printerfunktioner. b) Veelg Aktiveret pa rullelisten
Udskriv al tekst som sort.

llzegge brevpapir eller fortrykt papir pa samme made til alle job,
uanset om der skal udskrives pa den ene side eller pa begge
sider af arkene

a) Abn sektionen Dokumentindstillinger, og 4bn derefter
sektionen Printerfunktioner. b) Veelg Til pa rullelisten
Alternativ brevhoved-tilstand. c) Laeg papiret i produktet pa
samme made, som du ville, hvis du skulle udskrive pa begge
sider.

/AEndre den reekkefelge, som siderne udskrives i

a) Abn sektionen Dokumentindstillinger, og abn derefter
sektionen Layoutindstillinger. b) Veelg Forside til bagside
pa rullelisten Sideraekkefglge for at udskrive siderne i den
samme raekkefglge, som de er i i dokumentet, eller veelg
Bagside til forside for at udskrive siderne i omvendt
reekkefolge.
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8 Farve (Windows)

° Farvestyring

e Afstemning af farver

e Avanceret farveanvendelse

DAWW
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Farvestyring

Farver styres ved at aendre indstillingerne under fanen Farve i printerdriveren.

Automatisk

Angivelse af farveindstillingerne til Automatisk giver typisk den bedst mulige udskriftskvalitet il
farvedokumenter. Automatisk farvejusteringsindstilling optimerer den neutralgra farvebehandling,
halvtoner og kantforbedringer til hvert element i et dokument. Se onlinehjeelp til printerdriveren for at fa
yderligere oplysninger.

Ef BEM/ZERK: Automatisk er standardindstillingen og anbefales til udskrivning af alle farvedokumenter.

Udskrivning i gratoner

Veelg indstillingen Udskriv i gratoner fra printerdriveren for at udskrive et dokument i sort/hvid. Denne
indstilling er velegnet til udskrivning af farvedokumenter, der skal fotokopieres eller faxes.

Nar Udskriv i gratoner markeres, anvender produktet monokromtilstand, som reducerer brug af
farvepatronerne.

Manuel farvejustering

Med Manuel far du mulighed for at justere den neutrale grafarvebehandling, halvtoner og
kantforbedringer til tekst, grafik og fotografier. Du far adgang til de manuelle farveindstillinger under
fanen Farve ved at vaelge Manuel og derefter Indstillinger.

Manuelle farveindstillinger

Brug manuel farveindstilling til at justere indstillingerne Neutrale gratoner, Halvtoner, og
Kantstyring til tekst, grafik og fotografier.

Tabel 8-1 Manuelle farveindstillinger

Beskrivelse af indstilling Indstillingsmuligheder

Halvtone e Jaevn giver bedre resultater ved starre, helt udfyldte
udskriftsomrader og forbedrer fotos ved at udjeevne

Halvtoneindstillinger pavirker farveoplgsningen og farvegradueringer. Veelg denne indstilling, nar ensartede og jeevne

klarheden. omradeudfyldninger har fgrsteprioritet.

e Indstillingen Detalje er praktisk til tekst og grafik, der kraever
skarpe skel imellem streger og farver, eller billeder, der indeholder
et monster eller et hgjt detaljeringsniveau. Veelg denne indstilling,
nar skarpe kanter og detaljer har farsteprioritet.
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Tabel 8-1 Manuelle farveindstillinger (fortsat)

Beskrivelse af indstilling Indstillingsmuligheder

Neutrale gratoner o Kun sort genererer neutrale farver (gra og sorte) og bruger kun
sort toner. Dette garanterer neutrale farver uden farveanstrag.

Indstillingen Neutrale gratoner angiver, hvordan Denne indstilling er bedst til dokumenter og overheads i gratoner.

gratoner skal bruges i tekst, grafik og pa fotografier.

o 4-farve genererer neutrale farver (gra og sorte) ved at kombinere
alle fire tonerfarver. Denne metode frembringer mere jaevne
gradienter og overgange til andre farver, og den producerer den
morkeste sorte farve.

Kantstyring o  Maksimum er den mest vidtgaende overlapningsindstilling.
Halvtoner, der kan tilpasses, er aktiveret.

Indstillingen Kantstyring afger, hvordan kanterne

gengives. Kantstyring har to komponenter: halvioner, e  Normal indstiller trapping til mellemniveau. Adaptiv halvtoner er

der kan tilpasses, og farveoverlapning. Halvtoner, der slaet til.

kan tilpasses, @ger kanternes skarphed.

Farveoverlapningen mindsker virkningen af forkert ° Let indstiller trapping til et minimum. Adaptiv halvtoner er slaet til.

registrering af farveniveau ved en lille overlapning af
kanterne til objekter ved siden af. e Fradeaktiverer bade farveoverlapning og halvtone, der kan

tilpasses.

Farvetemaer

Brug farvetemaer til at justere RGB-farve-indstillingerne for hele siden.

Beskrivelse af indstillinger Opsatningsmuligheder

RGB-farve e Standard (sRGB) giver printeren besked pa, at den skal opfatte
RGB-farve som sRGB. sRGB-standarden er den accepterede
standard for Microsoft og World Wide Web-konsortiet

(http://www.w3.0rg).

e Levende giver printeren besked pa at gge farvemaetningen i
mellemtonerne. Objekter med lidt farve far et mere farverigt udtryk.
Denne indstilling anbefales i forbindelse med udskrivning af
virksomhedsgrafik.

° Foto fortolker RGB-farve, som om det var udskrevet som et
fotografi vha. et digitalt mini-lab. Det givere dybere, mere maettede
farver til forskel fra standardtilstanden (sRGB). Brug denne
indstilling til udskrivning af foto.

e Foto (AdobeRGB 1998) er til digitale fotografier, som bruger
AdobeRGB-farverummet i stedet for sRGB. Ved udskrivning med
AdobeRGB fra et professionelt softwareprogram, er det vigtigt, at
du deaktiverer farvestyringen i programmet, sa produktets
software kan styre farverummet.

o Ingen giver printeren besked pa at udskrive RGB-data i RAW-
enhedstilstand. For at gengive fotografier korrekt, nar denne
indstilling er valgt, skal du styre farven i det program, som du
arbejder i, eller i operativsystemet.
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Afstemning af farver

For de fleste brugere er den bedste metode til afstemning af farver at udskrive sRGB-farver.

Processen med at afstemme printerens udskriftsfarver i forhold til computerskaermens er ret kompleks,
da printere og computerskaerme bruger forskellige metoder til at producere farve. Skeerme viser farver
med lyspixler ved hjeelp af en RGB-farveproces (ra@d, gren, bla), men printere udskriver farver ved hjselp
af en CMYK-proces (cyan, magenta, gul og sort).

Adskillige faktorer kan pavirke din mulighed for at afstemme de udskrevne farver med dem pa skeermen:
e  Udskriftsmedie

e  Printerfarvestoffer (f.eks. bleek eller toner)

e Udskrivningsproces (f.eks. inkjet, trykning eller laserteknologi)

e  Ovenbelysning

e  Personlige forskelle i opfattelse af farve

e  Softwareprogrammer

e  Printerdrivere

e  Computeroperativsystemer

e Skaerme

e  Grafikkort og drivere

e  Driftsmiljg (f.eks. luftfugtighed)

Husk pa ovenneaevnte faktorer, nar farverne pa din skaerm ikke svarer fuldstaendigt til dine udskrevne
farver.

Afstem farverne ved at bruge Microsoft Office Grundfarver

Du kan bruge HP ToolboxFX til at udskrive en palet med Microsoft Office Grundfarver. Brug denne palet
til at vaelge, hvilke farver du vil bruge pa udskrevne dokumenter. Den viser de faktiske farver, som bliver
udskrevet, nar du veelger disse grundfarver i et Microsoft Office-program.

1. Veelg mappen Hjeelp i HP ToolboxFX.

2. Veelg Print Basic Colors (udskriv i grundfarver) i afsnittet Color Printing Tools (Veerktgijer til
farveudskrivning).

3. Juster farven i dit dokument, s& det svarer til farvevalget pa den udskrevne farvepalet.

Afstem farver ved at bruge HP's vaerktgij til afstemning af grundfarver

Med HP's veerktgij til afstemning af grundfarver kan du justere staffagefarve i din udskrift. Du kan f.eks.
afstemme farven pa dit firmas logo i din udskrift. Du kan gemme og bruge de nye farveskemaer til
specifikke dokumenter eller alle udskrevne dokumenter, eller du kan oprette flere farveskemaer, som
du kan veelge fra senere.

Dette softwareveerktgj er tilgeengeligt for alle brugere af dette produkt. Inden du kan bruge veerkigjet,
skal du hente det fra internettet via HP ToolboxFX eller den software-cd, der blev leveret sammen med
dit produkt.
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Brug felgende fremgangsmade til at hente HP's veerktgij til afstemning af grundfarver via software-cd'en.
1. Seetcd'en i cd-rom-drevet. Cd'en starter automatisk.
2. Velg Installer mere software.

3. Velg HP's afstemning af grundfarver. Vaerktgjet hentes og installeres automatisk. Der oprettes
ogsa et skrivebordsikon.

Brug felgende fremgangsmade til at hente HP's veerktgij til afstemning af grundfarver via HP ToolboxFX.
1. Abn HP ToolboxFX.
2.  Velg mappen Hjalp.

3. Veelg Afstemning af grundfarver i afsnittet Farveudskrivningsvarktgjer. VVeerktgjet hentes og
installeres automatisk. Der oprettes ogsa et skrivebordsikon.

Nar HP's veerktgj til afstemning af grundfarver er hentet og installeret, kan det startes fra
skrivebordsikonet eller fra HP ToolboxFX (klik pa mappen Hjeelp, derefter Veerktgjer til
farveudskrivning og til sidst Afstemning af grundfarver). Veerktgjet hjeelper dig med at vaelge farver.
Alle valgte farveafstemninger gemmes som et farvetema, som man kan fa adgang til fremover.

Afstem farver ved at bruge Vis brugerdefinerede farver

Du kan bruge HP ToolboxFX til at udskrive en palet med brugerdefinerede farver. Klik pa Vis
brugerdefinerede farver i afsnittet Toolbox Color Printing Tools (Veerkigjskasse med vaerktgijer il
farveudskrivning). Hop med tabulatoren til den gnskede farveside, og udskriv den aktuelle side. | dit
dokument indtaster du de rade, granne og bla veerdier i softwarens menu med brugerdefinerede farver
for at @endre dem, s& de passer til farven pa paletten.
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Avanceret farveanvendelse

Printeren indeholder automatiske farvefunktioner, som genererer fantastiske farveresultater.
Omhyggeligt udformede og afprgvede farvetabeller giver jeevn, ngjagtig farvegengivelse for alle
udskrivningsbare farver.

Produktet indeholder ogsé avancerede veerktgijer til erfarne fagfolk.

HP ColorSphere-toner

HP designer udskrivningssystemet (printer, printerpatroner, toner og papir) til at arbejde sammen for at
optimere udskrivningskvaliteten, produktets palidelighed og brugerens produktivitet. Originale HP-
printerpatroner indeholder HP ColorSphere-toner, der passer specifikt til din printer, sa den kan udskrive
et bredt spektrum af stralende farver. Dette hjeelper dig til at skabe professionelt udseende dokumenter,
der indeholder skarp og klar tekst og grafik og realistisk udskrevne fotografier.

HP ColorSphere-toner producerer en konsekvens og intensitet i udskriftskvaliteten, som du kan stole
pa tveers af et bredt udvalg af papir. Det betyder, at du kan skabe dokumenter, der hjeelper dig til at gere
et godt indtryk. Desuden er HP's hverdags- og specialpapir i professionel kvalitet (inklusive en lang
reekke HP-medietyper og -vaegte) er designet til at passe til den made, du arbejder pa.

HP ImageREt 3600

ImageREt 3600 giver en 3600 dpi-farvekvalitet i laserklassen gennem en udskrivningsproces i flere
niveauer. Denne proces styrer praecist farverne ved at kombinere op til fire farver i et enkelt punkt og
ved at variere maengden af toner i et givet omrade. ImageREt 3600 er blevet forbedret til dette produkt.
Med forbedringerne far du trapping-teknologi, mere kontrol med placering af punkter og mere praecis
kontrol med tonerkvaliteten i et punkt. Disse nye teknologier, sammen med HP's udskrivningsproces pa
flere niveauer, resulterer i en 600 x 600 dpi-printer, som kan producere en 3600 dpi-farvekvalitet i
laserklassen med flere millioner jeevne farver.

Valg af medie

Den bedste farve- og billedkvalitet opnas ved at vaelge den relevante medietype i softwarens
udskrivningsmenu eller fra printerdriveren.

Farveindstillinger

Farveindstillinger giver automatisk optimal farveudskrift. Disse indstillinger bruger objektmaerkning, som
giver optimale farve- og halvtoneindstillinger til forskellige objekter pa en side (tekst, grafik og
fotografier). Printerdriveren angiver, hvilke objekter der skal vises pa en side og benytter halvtone- og
farveindstillinger, som giver den bedste udskriftskvalitet for hvert objekt.

I Windows-miljget findes farveindstillingerne Automatisk og Manuel under fanen Farve i
printerdriveren.

sRGB (Standard red-green-blue)

sRGB (Standard Red-Green-Blue) er en verdensomspzendende farvestandard, som HP og Microsoft
udviklede som et faelles farvesprog for skeerme, indlaesningsenheder (scannere og digitale kameraer)
og udleesningsenheder (printere og plottere). Det er det standardfarverum, som benyttes til HP-
produkter, Microsoft-operativsystemer, internettet og det meste kontorsoftware. sSRGB-standarden
repraesenterer den typiske Windows-skeerm og konvergensstandarden for High-Definition TV.
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B BEM/ERK: Forskellige faktorer, f.eks. den skaermtype, du bruger, og rummets belysning, kan pavirke

DAWW

farvernes udseende pa skaermen. Se Afstemning af farver pa side 62, hvis du gnsker yderligere
oplysninger.

De nyeste versioner af Adobe PhotoShop®, CoreDRAW®, Microsoft Office og mange andre programmer
anvender sRGB til farveoverfarsel. Fordi det er standardfarverummet i Microsoft-operativsystemer, har
sRGB vundet bredt indpas. Nar programmer og enheder bruger sRGB til at udveksle farveoplysninger,
oplever typiske brugere en meget forbedret farveafstemning.

sRGB forbedrer din mulighed for at afstemme farver imellem produktet, computerskaermen og andre
indleesningsenheder automatisk, uden at det er ngdvendigt at veere farveekspert.
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DAWW

Administration og vedligeholdelse

e  Oplysningssider

° HP ToolboxFX

° Integreret webserver

e Administration af forbrugsvarer

° Udskiftning af printerpatroner

° Hukommelse og skrifttype-DIMM'er

° Renggring af produktet

° Firmware-opdateringer
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Oplysningssider

Brug kontrolpanelet til at udskrive oplysningssider, der indeholder oplysninger om produktet og dets
aktuelle indstillinger.

1. Tryk pa OK for at &bne menuerne.

2.  Tryk pa knappen Venstre pil (<) eller Hajre pil (®) for at navigere til Rapporter, og tryk derefter
pa OK.

3.  Tryk pa knappen Venstre pil (<) eller Hgjre pil (®) for at navigere igennem rapporterne, og tryk
derefter pa OK for at udskrive en rapport.

4. Tryk pa X for at afslutte menuerne.
Felgende oplysningssider er tilgeengelige:
e Demoside

e  Menustruktur

e Konfigurationsside

e  Statusside for forbrugsvarer

e  Netvaerkskonfigurationsside

e  Brugsrapport

e PCL-fontliste

e  PS-fontliste

e  PCLG6-skriftliste

e Farverapport

e  Servicerapport

e Diagnosticeringsrapport
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HP ToolboxFX
Abn HP ToolboxFX

DAWW

Abn HP ToolboxFX pa én af falgende mader:

HP ToolboxFX indeholder falgende mapper:

| Windows-systembakken skal du dobbeltklikke pa HP ToolboxFX -ikonet (H).

| Windows Start-menuen skal du klikke pa Programmer (eller Alle programmer i Windows XP
og Vista), klikke pa HP, klikke pa HP Color LaserJet CP2020 Series og derefter klikke pa

HP ToolboxFX.

Status pa side 70

Advarsler pa side 71

Produktoplysninger pé side 71

Hjeelp pa side 72

Enhedsindstillinger pa side 73

Netveerksindstillinger pa side 76
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Status

Mappen Status indeholder links til falgende sider:

Enhedsstatus. Denne side angiver produktforhold som f.eks. papirstop eller en tom bakke. Nar
du har lgst et problem, skal du klikke pa Opdater status for at opdatere produktets status.

Status for forbrugsvarer. Fa vist detaljer som f.eks. omtrentlig maengde resterende toner i
printerpatronen samt antallet af sider, som er blevet udskrevet med den nuveerende printerpatron.
Denne side indeholder ogsa links til at bestille forbrugsvarer og til at finde genbrugsoplysninger.

Enhedskonfiguration. Se en detaljeret beskrivelse af den aktuelle produktkonfiguration, herunder
hvor meget hukommelse, der er installeret, og om der er installeret valgfri bakker.

Netvaerksoversigt. Se en detaljeret beskrivelse af den aktuelle netvaerkskonfiguration, herunder
IP-adressen og netveerksstatus.

Udskriv infosider. Udskriv Konfigurationssiden og andre oplysningssider, f.eks. statusside for
forbrugsvarer. Se Oplysningssider pa side 68.

Joblog for farveudskrivning. Fa vist oplysninger om farveforbruget for dokumenter, der er
udskrevet for nylig.

Hzendelseslog. Fa vist en oversigt over produkthaendelser. Den nyeste haendelse vises forst.

Haendelseslog

Haendelsesloggen er en tabel, der indeholder koder, der svarer til fejlmeddelelser, som er blevet vist pa
printerens kontrolpaneldisplay, en kort beskrivelse af hver fejl og antallet af sider, der blev udskrevet,
da hver fejl forekom. Yderligere oplysninger om fejlmeddelelser finder du under Kontrolpanel- og
statusadvarselsmeddelelser pa side 95.
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Advarsler
Mappen Advarsler indeholder links til falgende sider:

e Angiv statusadvarsler. Indstil produktet til at sende pop-up-advarsler ved bestemte haendelser,
f.eks. kort levetid for kassette.

e Opret e-mail-advarsler. Indstil produktet til at sende e-mail-advarsler ved bestemte heendelser,
f.eks. lav levetid for kassette.

Konfiguration af statusadvarsler

Brug denne funktion til at indstille produktet til at sende advarsler til din computer, nar der forekommer
papirstop, lavt blaekniveau i HP printerpatroner, nar en ikke-HP printerpatron er i brug, nar printeren er
Igbet tar for papir, og andre specifikke fejlmeddelelser forekommer.

Veelg at modtage pop-up-beskeder, et ikon i systembakken, en skrivebordsadvarsel eller enhver
kombination af advarsler. Pop-up- og skrivebordsadvarslerne vises kun, nar produktet udskriver fra den
computer, advarslerne er oprettet pa. Skrivebordsadvarsler er kun synlige et kort gjeblik og fiernes
automatisk.

Tilpas indstillingen Granse for patron lav, som angiver, hvilket tonerniveau der udlgser en advarsel
om lavt tonerniveau pa siden Systemopsaetning.

Bf BEMAERK: Kilik pa Anvend, for at aendringerne kan treede i kraft.

Oprettelse af e-mail-advarsler

Brug denne funktion til at konfigurere op til to e-mail-adresser, som skal modtage advarsler, nar en
bestemt haendelse indtraeffer. Du kan angive forskellige haendelser for hver e-mail-adresse. Brug
oplysningerne for den e-mail-server, som skal sende e-mail-advarslerne for produktet.

Bf BEM/ERK: Du kan kun konfigurere e-mail-advarsler, der skal sendes fra en server, der ikke kreever
brugergodkendelse. Hvis e-mail-serveren kraever, at du logger pa med et brugernavn og en
adgangskode, kan du ikke aktivere e-mail-advarsler.

BEMARK: Kilik pa Anvend, for at a2endringerne kan traede i kraft.

Produktoplysninger
Mappen Produktoplysninger indeholder links til falgende side:

o Demonstrationssider. Udskriv sider, der viser kvaliteten af farveudskrifter og overordnede
egenskaber for produktets udskrifter.

Angiv adg.kode
Brug HP ToolboxFX eller den integrerede webserver til at angive en systemadgangskode.
1. Klik pa fanen Indstillinger pa den integrerede webserver.

Klik pa fanen Enhedsindstillinger i HP ToolboxFX.

Bf BEM/ERK: Huvis der allerede er angivet en adgangskode, vil du blive bedt om at indtaste den.
Skriv adgangskoden, og klik derefter pa Anvend.

2. Klik pa Adgangskode.
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3.

4,

Hjzelp

Skriv den nye adgangskode i feltet Adgangskode, og skriv derefter den samme adgangskode i
feltet Bekreeft adgangskode for at bekreefte dit valg.

Klik p& Anvend for at gemme adgangskoden.

Mappen Hjaelp indeholder links til falgende sider:

Fejlfinding. Fa vist Hjaelp-emner til fejifinding, udskriv fejlfindingssider, rens produktet, og abn
Microsoft Office Grundfarver. Se Afstemning af farver pa side 62 for at fa yderligere oplysninger
om Microsoft Office Grundfarver.

Papir og udskriftsmedier. Udskriv oplysninger om, hvordan du opnar det optimale resultat fra
produktet ved brug af forskellige typer af papir og udskriftsmedier.

Vaerktgjer til farveudskrivning. Abn Microsoft Office Grundfarver eller den fulde palet af farver
med deres tilhgrende RGB-veaerdier. Se Afstemning af farver pa side 62 for at fa yderligere
oplysninger om Microsoft Office Grundfarver. Brug af HP's afstemning af grundfarver til at justere
staffagefarver i din udskrift.

Animerede demonstrationer. Vis animationer, som angiver, hvordan almindelige opgaver skal
udfares pa din enhed, sdsom hvordan du fa den bedste printkvalitet, hvordan du afhjeelper
papirstop, og hvordan du udskifter en printerpatron.

Brugervejledning. Fa vist oplysninger om produktforbruget, garanti, specifikationer og support.
Brugervejledningen findes bade i HTML- og PDF-format.
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Enhedsindstillinger

Mappen Enhedsindstillinger indeholder link til de fglgende hovedsider:

Enhedsoplysninger. Fa vist oplysninger som f.eks. en beskrivelse af produktet og en
kontaktperson.

Papirhandtering. Konfigurer bakkerne, eller skift indstillinger for produktets papirhandtering, f.eks.
standardpapirformat og standardpapirtype.

Udskrivning. Skift standardudskriftsindstillinger for produktet, f.eks. antal kopier og papirretning.
PCL5c. Rediger PCL-indstillingerne.

PostScript. Rediger PS-indstillingerne.

Udskriftskvalitet. Rediger indstillingerne for udskriftskvalitet.

Udskrivningstaethed. Skift indstillinger for udskriftsteethed, f.eks. kontrast, hgjlys, mellemtoner og
skygger.

Papirtyper. Rediger tilstandsindstillingerne for hver medietype, f.eks. brevpapir, forhullet eller
blankt papir.

Systemopsatning. Rediger systemindstillingerne, f.eks. udbedring af papirstop og automatisk
fortseettelse. Tilpas indstillingen Graense for patron lav, som angiver, hvilket tonerniveau der
udlgser en advarsel om lavt tonerniveau.

Geml/gendan indstillinger. Gem de aktuelle produktindstillinger i en fil paA computeren. Brug
denne fil til at indlaese de samme indstillinger pa et andet produkt eller til at gendanne disse
indstillinger pa dette produkt pa et senere tidspunkt.

Adgangskode. Angiv en adgangskode for at beskytte enhedsindstillingerne. Sa snart der er
angivet en adgangskode, bliver brugerne bedt om at angive adgangskoden, far de kan fa lov til at
&ndre enhedsindstillingerne. Denne adgangskode er den samme som for den integrerede
webserver.

Enhedsoplysninger

Siden Enhedsoplysninger indeholder data om produktet til fremtidig reference. De oplysninger,
information, du indtaster i felterne pa denne side, vises pa Konfigurationssiden. Du kan indtaste alle
tegn i alle felterne.

Bf BEM/ERK: Klik pa Anvend, for at aendringerne kan treede i kraft.
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Papirhandtering

Brug disse valgmuligheder til at konfigurere dine standardindstillinger. Det er de samme indstillinger,
som er tilgeengelige i menuerne pa kontrolpanelet. Se Kontrolpanelmenu pa side 9, hvis du ensker
yderligere oplysninger.

Der er fglgende mulige indstillinger til handtering af udskriftsjob, nar produktet er Igbet tgr for medier:
e Veelg Vent pa ileegning af papir.
e Velg Annuller pa rullelisten Intet papir, handl. for at annullere udskriftsjobbet.

e Veelg Tilsidesaet pa rullelisten lkke mere papir, tid for at sende udskriftsjobbet til en anden
papirbakke.

Feltet Ikke mere papir angiver, hvor lang tid produktet skal vente, fgr dine valg treeder i kraft. Du kan
angive fra 0 til 3600 sekunder.

Bf BEM/ERK: Klik pa Anvend, for at aendringerne kan traede i kraft.

Udskrivning

Brug disse valgmuligheder til at konfigurere indstillingerne for alle udskrivningsfunktioner.. Det er de
samme indstillinger, som er tilgaengelige pa kontrolpanelet. Se Kontrolpanelmenu pa side 9, hvis du
gnsker yderligere oplysninger.

Ef BEM/ERK: Klik pa Anvend, for at aendringerne kan traede i kraft.

PCL5c

Benyt disse valgmuligheder til at konfigurere indstillingerne, nar du bruger PCL-printersproget.

B BEM/ERK: Klik pa Anvend, for at @endringerne kan treede i kraft.

PostScript

Brug denne indstilling, nar du bruger PostScript-printersproget. Nar indstillingen Udskriv PostScript-
fejl er aktiveret, udskrives PostScript-fejlsiden automatisk, nar der opstar en PostScript-fejl.

Bf BEM/ERK: Klik pa Anvend, for at aendringerne kan traede i kraft.
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Udskriftskvalitet

Benyt disse valgmuligheder til at forbedre kvaliteten af dine udskriftsjobs. Det er de samme indstillinger,
som er tilgeengelige i menuerne pa kontrolpanelet. Se Kontrolpanelmenu pa side 9, hvis du ensker
yderligere oplysninger.

Farvekalibrering
e  Startkalibrering. Angiv, om produktet skal kalibreres, nar det teendes.
e Kalibreringstimer. Angiv, hvor ofte produktet skal kalibreres.

e Kalibrer nu. Indstil produktet til at kalibrere med det samme.

B BEM/ERK: Klik pa Anvend, for at aendringerne kan treede i kraft.

Udskrivningstaethed

Benyt disse valgmuligheder til at foretage finjusteringer i meengden af hver farvetone, som bruges til de
udskrevne dokumenter.

o Kontraster. Kontrast er forskellen mellem lyse (hgjlys) og marke (skygge) farver. For at forage
det overordnede interval mellem lyse og mgrke farver skal du justere indstillingen Kontraster.

e Hagijlys. Hgijlys er farver, som er naesten hvide. For at gare hgjlysfarver mgrkere skal du justere
indstillingen Hejlys. Denne justering har ingen indflydelse pa mellemtoner eller skyggefarver.

e Mellemtoner. Mellemtoner er farver, som ligger lige mellem hvid og kraftig teethed. For at gare
mellemtoner mgrkere skal du justere indstillingen Mellemtoner. Disse justeringer har ingen
pavirkning pa lyse farver eller skyggefarver.

o Skygger. Skygger er farver, som ligger neer helt deekkende taethed. For at gare skyggefarver
mgrkere skal du justere indstillingen Skygger. Denne justering har ingen indflydelse pa haijlys eller
mellemtoner.

Papirtyper:

Benyt disse valgmuligheder til at konfigurere udskrivningstilstande der svarer til de forskellige
medietyper. Vaelg Gendan tilstande for at nulstille alle tilstande til fabriksindstillingerne.

Bf BEMAERK: Kilik pa Anvend, for at aendringerne kan treede i kraft.

Systemopsatning

Brug disse systemindstillinger til at konfigurere diverse udskriftsindstillinger. Disse indstillinger er ikke
tilgeengelige pa kontrolpanelet.

Bf BEM/ERK: Kilik pa Anvend, for at sendringerne kan treede i kraft.

Gem/gendan indstillinger.

Gem de aktuelle produktindstillinger i en fil paA computeren. Brug denne fil til at indleese de samme
indstillinger pa et andet produkt eller til at gendanne disse indstillinger pa dette produkt pa et senere
tidspunkt.
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Adgangskode

Angiv en adgangskode til at beskytte enhedsindstillingerne. Nar en adgangskode er indstillet, bliver
brugerne bedt om at indtaste adgangskoden, fer de far adgang til nogen af HP ToolboxFX-siderne, som
leeser eller skriver data fra enheden. Denne adgangskode er den samme som den til den integrerede
webserver.

Service

Under udskrivningen aflejres papir-, toner- og stgvpartikler inde i produktet. Efterhanden kan denne
aflejring skabe problemer med udskriftskvaliteten, f.eks. tonerpletter eller udtvaering af toner.
HP ToolboxFX gor det nemt at renggre papirgangen.

Netvaerksindstillinger

Netveerksadministratorer kan bruge denne fane til at styre de netvaerksrelaterede indstillinger for
produktet, nar det er tilsluttet et IP-baseret netvaerk.

Kab forbrugsvarer

Denne knap, som findes gverst pa hver side, indeholder et link til et websted, hvor du kan bestille
forbrugsvarer. Du skal have adgang til internettet for at benytte denne funktion.

Andre links

Dette afsnit indeholder links, som opretter forbindelse til internettet. Du skal have internetadgang for at
kunne bruge disse links. Hvis du bruger en opkaldsforbindelse og ikke fik oprettet forbindelse il
internettet, farste gang du abnede HP ToolboxFX, skal du oprette forbindelse, inden du kan besgge
disse websteder. Du skal maske lukke HP ToolboxFX og abne det igen for at kunne oprette forbindelse.

e HP Instant Support. Opretter forbindelse til webstedet HP Instant Support.

e Support og fejlfinding. Opretter forbindelse til supportwebstedet for produktet, hvor du kan sgge
efter hjeelp til et bestemt problem.

e Produktregistrering. Opretter forbindelse til HP's websted for produktregistrering.
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Integreret webserver

Hvis printeren er tilsluttet til netvaerket, er den integrerede webserver automatisk tilgaengelig. Du kan fa
adgang til den integrerede webserver fra en standardbrowser.

% BEM/ERK: Nar produktet er direkte tilsluttet til en computer, skal du bruge HP ToolboxFX til at fa vist
produktets status.

Den integrerede webserver giver dig mulighed for at se produkt- og netveerksstatus og styre
udskrivningsfunktioner fra computeren i stedet for fra printerens kontrolpanel.

e  Favist oplysninger om printerens kontrolstatus

e Angive den type papir, der er lagt i bakkerne.

e Aflaese resterende levetid for alle forbrugsvarer og bestille nye forbrugsvarer.
e Favist og eendre bakkekonfigurationer.

e Favist og redigere produktindstillinger.

e  Favist og eendre netvaerkskonfiguration.

e  Favist supportindhold, der er specifikt for produktets aktuelle tilstand

e Begraense adgang til farveudskrivningsfunktioner.

Hvis du vil bruge den integrerede webserver, skal du have Microsoft Internet Explorer 6 eller nyere,
Netscape Navigator 7 eller nyere, Safari 1.2 eller nyere, Konqueror 3.2 eller nyere, Firefox 1.0 eller
nyere, Mozilla 1.6 eller nyere eller Opera 7 eller nyere. Den integrerede webserver fungerer, nar
produktet er tilsluttet et IP-baseret netveerk. Den integrerede webserver understatter ikke IPX-baserede
eller AppleTalk-printerforbindelser. Du behgver ikke at have internetadgang for at abne og bruge den
integrerede webserver.

Vis HP's integrerede webserver

1. Indtast IP-adressen for produktet i adresse-/URL-feltet i en understattet webbrowser pa
computeren. (Du kan finde IP-adressen ved at udskrive en konfigurationsside. Se Oplysningssider

pa side 68).

Bf BEM/ERK: Nar du har abnet URL-adressen, kan du oprette et bogmaerke for den, s& du hurtigt
kan finde den igen fremover.

2. Den integrerede webserver indeholder tre faner med indstillinger for og oplysninger om produktet:
fanen Status, fanen Indstillinger og fanen Netvaerk. Klik pa den fane, du vil have vist.

Du kan finde yderligere oplysninger om de enkelte faner i fglgende afsnit.
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Sektioner i den integrerede webserver

| tabellen herunder beskrives de grundlaeggende skaermbilleder til den integrerede webserver.

Fane eller sektion

Beskrivelse

Fanen status

Indeholder oplysninger om
produktets status og konfiguration

Enhedsstatus: Viser produktstatus og viser den resterende levetid for HP-
forbrugsvarer, hvor 0% angiver, at en forbrugsvare har naet slutningen af dens
forventede levetid.

Status pa forbrugsvarer: Viser den omtrentlige resterende levetid for HP-
forbrugsvarer, hvor 0 procent angiver, at en forbrugsvare har naet slutningen af dens
forventede levetid. Denne side indeholder ogsa produktnumre for forbrugsvarer.

Enhedskonfiguration: Viser de oplysninger, der findes pa produktets
konfigurationsside.

Netvaerksoversigt: Viser de oplysninger, der findes pa printerens
netvaerkskonfigurationsside.

Udskriv infosider: Gar det muligt at udskrive PCL-, PCL6- og PS-fontlister og den
statusside for forbrugsvarer, som produktet opretter.

Joblog for farveudskrivning: Viser job for job brugerens farveudskriftsjob.
Haendelseslog: Viser en liste over alle produkthaendelser og -fejl.

Knappen Support: Opretter forbindelse til siden med produktsupport. Knappen
Support kan vaere beskyttet med adgangskode. Se Angiv adg.kode pa side 71

Knappen Keb forbrugsvarer: Opretter forbindelse til en side, hvor du kan bestille
forbrugsvarer til produktet. Knappen Keb forbrugsvarer kan vaere beskyttet med
adgangskode. Se Angiv adg.kode pa side 71

Fanen Indstillinger

Giver dig mulighed for at
konfigurere produktet fra
computeren.

Enhedsoplysninger: Giver dig mulighed for at navngive produktet og tildele et
aktivnummer til det. Indtast navnet pa den primaere kontaktperson, der skal modtage
oplysninger om produktet.

Papirhandtering: Gor det muligt at aendre standardindstillingerne for
papirhandtering pa produktet.

Udskrivning: Ger det muligt at &endre standardindstillingerne for udskrivning pa
printeren.

PCL 5c: Ger det muligt at @endre standardindstillingerne for PCL 5c pa produktet.

PostScript: Gor det muligt at aendre standardindstillingerne for PostScript pa
produktet.

Udskriftskvalitet: Gor det muligt at @endre standardindstillingerne for
udskriftskvalitet for produktet, herunder indstillingerne for kalibrering.

Udskriftstaethed: Gar det muligt at eendre veerdierne for kontrast, haijlys,
mellemtoner og skygger for hver forbrugsvare.

Papirtyper: Gor det muligt at konfigurere udskrivningstilstande, der svarer til de
medietyper, som produktet accepterer.

Systemopsaetning: Ger det muligt at eendre standardindstillingerne for systemet pa
produktet.

Service: Ggr det muligt at starte rensningen af produktet.
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Fane eller sektion Beskrivelse

o  Knappen Support: Opretter forbindelse til produktsupportsiden. Knappen Support
kan veere beskyttet af en adgangskode.

e Knappen Kgb forbrugsvarer: Opretter forbindelse til en side, hvor du kan bestille
forbrugsvarer til produktet. Knappen Keb forbrugsvarer kan vaere beskyttet af en
adgangskode.

BEM/AERK: Fanen Indstillinger kan beskyttes med adgangskode. Se Angiv adg.kode
pa side 71. Hvis produktet er i et netvaerk, skal du altid radfere dig med
printeradministratoren, far du sendrer indstillinger under denne fane.

Fanen Netvaerk Netvaerksadministratorer kan bruge denne fane til at styre netveerksrelaterede indstillinger
for produktet, nar det er tilsluttet et IP-baseret netvaerk.
Giver dig mulighed for at aendre

netvaerksindstillinger fra BEMAZERK: Fanen Netvaerk kan beskyttes med adgangskode. Se Angiv adg.kode
computeren. pa side 71.
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Administration af forbrugsvarer

Levetid for forbrugsvarer

Printerpatronen anvender HP ColorSphere-toner. Se www.hp.com/go/pageyield for at fa oplysninger
om det antal sider, der kan udskrives med patronerne. Den faktiske ydelse afheenger af den specifikke
anvendelse.

Opbevaring af printerpatroner

Lad veere med at tage tonerkassetten ud af pakken, for du er klar til at bruge den.

/\ FORSIGTIG: Udseet ikke printerpatronen for lys mere end nogle fa minutter for at forhindre, at den
bliver beskadiget.

HP-politik vedregrende printerpatroner fra andre producenter end HP

Hewlett-Packard kan ikke anbefale brug af printerpatroner, hverken nye eller genfremstillede, der ikke
er fra HP.

Bf BEM/ERK: Skader forarsaget af printerpatroner fra andre producenter end HP daekkes ikke af HP's
garanti eller serviceaftaler.

Se Udskiftning af printerpatroner pa side 82 for at installere en ny HP-printerpatron. | forbindelse med
genbrug af brugte patroner skal du falge de instruktioner, der fglger med den nye patron.

HP's bedragerihotline og-websted

Ring til HP's bedragerihotline (1-877-219-3183, gratis i Nordamerika), eller ga til www.hp.com/go/
anticounterfeit, nar du installerer en HP-printerpatron, og printermeddelelsen angiver, at kassetten ikke
er en HP-patron. HP vil hjeelpe med at finde ud af, om produktet er originalt, og vil veere behjeelpelig
med at Igse problemet.

Printerpatronen er muligvis ikke en original HP-printerpatron, hvis du bemaerker fglgende:
e Du oplever et stort antal problemer med printerpatronen.

e Patronen serikke ud, som den plejer (hvis den orange traektap f.eks. mangler, eller hvis emballagen
ser anderledes ud end HP-emballagen).
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Udskrivning, nar patronen har naet slutningen af dens forventede levetid

Meddelelsen Bestil forbrugsvarer vises, nar en printerpatron er ved veere tom. Meddelelsen Udsk.
forb.varer vises, nar printerpatronen har naet slutningen af dens forventede levetid. HP anbefaler at
udskifte en printerpatron, nar meddelelsen Udsk. forb.varer vises, for at sikre optimal udskriftskvalitet.
Der kan opsta problemer med udskriftskvaliteten ved brug af en patron, der har naet slutningen af dens
forventede levetid, hvilket kan medfgrer spild af udskriftsmedier og toner fra andre patroner. Hvis du
udskifter en printerpatron, nar meddelelsen Udsk. forb.varer vises, forhindres dette.

Funktionen Fortsaet automatisk i HP ToolboxFX gar det muligt at fortseette med at bruge en
printerpatron, der er naet det punkt, hvor den bgr udskiftes.

ADVARSEL! Huvis du bruger funktionen Fortsaet automatisk, kan det resultere i utilfredsstillende
udskriftskvalitet.

ADVARSEL! Alle de fejl ved printeren eller forbrugsvarer, der opstar, nar en HP-forbrugsvare
anvendes i tilstanden Tilsideseettelse ved tom printerpatron, anses ikke for fejl i materialer eller udfarelse
for forbrugsvaren i henhold til HP's begraensede garantierklzering for printerpatroner. Se Erkleering om
begraenset garanti for printerpatron pa side 130 for at f& oplysninger om garanti.

Du kan til enhver tid aktivere eller deaktivere funktionen Fortsaet automatisk, og du behgver ikke at
genaktivere den, nar du installerer en ny printerpatron. Nar funktionen Fortszet automatisk er aktiveret,
fortseetter produktet automatisk udskrivningen, nar en printerpatron nar det anbefalede niveau for
udskiftning. Meddelelsen Udskift forbrugsvarer - tilsidesattelse aktiv vises, nar en printerpatron
anvendes i tilsidesaettelsestilstand. Nar du udskifter printerpatronen med en ny forbrugsvare,
deaktiverer printeren tilsideseettelsestilstand, indtil endnu en printerpatron nar det anbefalede niveau
for udskiftning.

Aktivering eller deaktivering af funktionen Tilsidesattelse ved tom printerpatron

1. Abn HP ToolboxFX.
2. Klik pa mappen Enhedsindstillinger, og klik derefter pa siden Systemopsetning.

3. Veelg Til ud for Fortsaet automatisk for at aktivere denne funktion. Veelg Fra for at deaktivere den.

Aktivering eller deaktivering af funktionen Tilsidesattelse ved tom printerpatron fra kontrolpanelet

DAWW

1. Tryk pa OK pa menuen i kontrolpanelet.

2. Brug knappen Venstre pil (<) eller Hajre pil (») for at vaelge Systemopsaetning, og tryk derefter
pa OK.

3. Brug Venstre pil (<) eller Hgjre pil (®) for at vaelge Udskriftskvalitet, og tryk derefter pa OK.

4. Brug knappen Venstre pil (<) eller Hgjre pil (») for at veelge Udsk. forb.varer, og tryk derefter pa
OK.

5. Veelg Fortsat v. tom for at aktivere funktionen. Vaelg Stop ved tom for at deaktivere den.
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Udskiftning af printerpatroner
1. Abn frontdaekslet.

2.

3.

4,
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5. Fjern det orange plastiksegl fra bunden af den nye printerpatron.

/\ FORSIGTIG: Rar ikke ved billedtromlen i printerpatronens bund. Det kan forarsage problemer
med udskrivningskvaliteten, hvis der saettes fingeraftryk pa billedtromlen.

6.
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Treek tappen pa venstre side af printerpatronen lige op for at fijerne forseglingstapen fuldstaendigt.

Smid forseglingstapen ud.

7.

RN

s &

Luk deekslet til printerpatronen.

8.

DAWW
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9. Luk frontdeekslet.

10. Laeg den brugte printerpatron i aesken, som den nye patron blev leveret i. Fglg den
genbrugsvejledning, der fglger med aesken.
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Hukommelse og skrifttype-DIMM'er

Produkthukommelse

Produktet har et DIMM-stik (Dual Inline Memory Module). Brug dette DIMM-stik til at opgradere produktet
med falgende elementer:

e  Mere produkthukommelse (DIMM-moduler fas med 64, 128 og 256 MB).
e Andre DIMM-baserede printersprog og produktindstillinger

e Tegnseet til understgttede sprog (for eksempel kinesiske tegn eller tegn fra det kyrilliske alfabet).

Ef BEMZERK: Se Forbrugsvarer og ekstraudstyr pa side 125 vedragrende bestilling af DIMM-moduler.

Du kan forgge printerens hukommelse, hvis du ofte udskriver kompliceret grafik eller dokumenter med
HP Postscript niveau 3-emulering eller anvender mange downloadede fonte. Yderligere hukommelse
muligger udskrivning af flere saetvise kopier ved maksimum hastighed.

For du bestiller mere hukommelse, bar du kontrollere, hvor meget hukommelse der er installeret ved at
udskrive en konfigurationsside. Se Oplysningssider pa side 68.

/A FORSIGTIG: Statisk elektricitet kan beskadige elektroniske dele. Baer enten en antistatisk
handledsrem ved installation af DIMM'er, eller bergr ofte overfladen pa en DIMM antistatisk pakke, og
berar herefter metallet.

Installation af hukommelse og skrifttype-DIMM'er
1. Sluk for produktet, og hiv alle stram- og interfacekabler ud.
2. Abn DIMM-adgangsdzaekslet p& produktets hgjre side.

—_—
- =
-

= :/’
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3. Fjern DIMM-adgangsdaekslet.

_—

4. For at udskifte en DIMM, som er installeret i gjeblikket, skal du presse klemmerne ud pa hver side
af DIMM-stikket, Igfte DIMM op i en vinkel og traekke den ud.

7

5.  Fjern den nye DIMM fra den antistatiske pakke, og find derefter justeringshakket pa den nederste
kant af DIMM'en.
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6. Hold fast i DIMM-modulet ved kanterne, og serg for, at hakket pad modulet flugter vinkelret med
stangen i DIMM-stikket.

7. Tryk ned pa DIMM'en, indtil begge klemmer gar i indgreb med den. IMM-modulet er installeret
korrekt, nar metalkontaktfladerne ikke kan ses.

, )
?@

Dﬁiim H%ﬂ&l%\k%

i

\

Bf BEMZERK: Huvis du har sveert ved at isaette DIMM'en, skal du sikre dig, at hakket i bunden af
DIMM'en er justeret i forhold til linjen i stikket. Hvis DIMM'en stadig ikke gar i, skal du sikre dig, at
du bruger den rigtige DIMM-type.

8. Seaet DIMM-adgangsdaekslet i igen.

e

i

.

7
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9. Luk DIMM-adgangsdeekslet.

10. Tilslut stremkablet og USB- eller netveerkskablet igen, og teend derefter for produktet.

11. Se Aktivere hukommelse pa side 90, nar du har installeret en hukommelses-DIMM.
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Aktivere hukommelse

Hvis du har installeret en DIMM-hukommelse, skal printerdriveren indstilles til at kunne genkende den
nye tilfgjede hukommelse.

Aktivering af hukommelse for Windows
1. Klik pa menuen Start, peg pa Indstillinger, og klik pa Printere eller Printer- og faxenheder.
2. Marker dette produkt, og veelg Egenskaber.
3. Klik pa fanen Konfigurer, og klik pa Mere.
4

Under feltet Samlede hukommelse angives eller veelges den samlede hukommelse, som nu er
installeret.

5. Klik pa OK.

Kontrol af DIMM-installation

Teend for produktet. Kontroller, at produktet er i Klar-tilstand, nar det har gennemfgrt startsekvensen.
Hvis der vises en fejimeddelelse, skal du gere fglgende:

1. Udskriv en konfigurationsside. Se Oplysningssider pa side 68.

2. Kontroller afsnittet om installerede printersprog og -udstyr pa konfigurationssiden, og sammenlign
det med den konfigurationsside, der blev udskrevet fgr DIMM-installationen.

3. DIMM-modulet er muligvis ikke installeret korrekt. Gentag installationsproceduren.
-eller-

DIMM-modulet kan veere defekt. Prgv med et nyt DIMM-modul.

Renggring af produktet

Under udskrivningen aflejres papir-, toner- og stgvpartikler inde i produktet. Efterhanden kan denne
aflejring skabe problemer med udskriftskvaliteten, f.eks. tonerpletter eller udtveering af toner. Dette
produkt har en renggringstilstand, der kan afhjeelpe og forhindre denne type problemer.

Renggring af produktet ved hjalp af HP ToolboxFX
1. Abn HP ToolboxFX. Se Abn HP ToolboxFX pé side 69.

2.  Klik pa mappen Enhedsindstillinger, og klik derefter pa siden Service.
3. |l omradet Renggringstilstand skal du klikke pa Start for at starte rengaringsprocessen.

Produktet behandler en enkelt side og vender derefter tilbage til Klar-tilstand, nar renggringen er
fuldfert.

Rengor produktet ved hjalp af kontrolpanelet
1. Tryk pa OK for at &bne menuerne.
2. Tryk pa knappen Venstre pil (<) eller Hgjre pil (®) for at fremheeve Service.

3. Tryk pa OK. Der vises en asterisk (*) ved siden af det aktive valg.
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4. Tryk pa knappen Venstre pil (<) eller Hgjre pil () for at fremheeve Rensetilstand.
5. Tryk pa OK.

Renger produktet ved hjaelp af den integrerede webserver.
1. Abn den integrerede webserver.

Klik pa fanen Indstillinger.

Klik pa menuen Service.

P «© Db

Klik pa Start.

Firmware-opdateringer

Hvis du vil opgradere printerens firmware, skal du hente firmwareopdateringsfilen fra www.hp.com/go/
licp2020series_software og gemme den pa dit netveerk eller din computer. Se i bemaerkninger til
installationen af produktet for at fa vejledning i, hvordan firmwareopdateringsfilen skal installeres pa
produktet.
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Problemlgsning

° Grundleeggende kontrolliste til fejlfinding

° Kontrolpanel- og statusadvarselsmeddelelser

e Afhjeelpning af papirstop

° Las problemer med scanningskvalitet

° Funktionsproblemer

° Produktsoftwareproblemer

° Lgse Macintosh-problemer
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Grundlaeggende kontrolliste til fejlfinding

Hvis der opstar problemer med produktet, kan du bruge fglgende tjekliste til at identificere arsagen til
problemet:

Er produktet tilsluttet en strgmkilde?

Er produktet taendt?

Er produktet i Klar-tilstand?

Er alle ngdvendige kabler forbundet?

Er der installeret zegte HP-forbrugsvarer?

Er nyligt udskiftede printerpatroner sat rigtigt i, og er treektappen pa patronen fiernet?

Yderligere oplysninger om installation og opseetning finder du i startvejledningen.

Hvis du ikke kan finde Igsninger pa problemerne i denne vejledning, skal du ga til www.hp.com/support/
licp2020series.

Faktorer, der pavirker enhedens ydeevne

Adskillige faktorer pavirker den tid, det tager at udskrive et job:

Enhedens maksimale hastighed malt i sider pr. minut (ppm)

Brug af specialpapir (f.eks. transparenter, kraftigt papir og papir i specialstgrrelse)
Produktets behandlings- og overfgrselstid

Grafikkens kompleksitet og starrelse

Hastigheden pa den computer, du benytter

USB-forbindelsen
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Kontrolpanel- og statusadvarselsmeddelelser

Kontrolpanelmeddelelserne viser produktets nuvaerende status eller situationer, der kan kraeve
handling.

Der vises statusadvarselsmeddelelser pa computerskaermen (ud over kontrolpanelmeddelelser), nar

produktet har bestemte problemer. Hvis en statusadvarselsmeddelelse er tilgaengelig, vises en \/ i
kolonnen Statusadvarsel i falgende tabel.

Kontrolpanelmeddelelser vises midlertidigt og kan kraeve, at du bekraefter meddelelsen ved at trykke
pa OK for at genoptage udskrivningen, eller pa X for at annullere jobbet. | forbindelse med bestemte
beskeder, afsluttes udskriftsjobbet muligvis ikke, eller udskriftskvaliteten pavirkes. Hvis meddelelsen er
relateret til udskrivning, og funktionen til automatisk fortseettelse er aktiveret, forsgger produktet at
genoptage udskriftsjobbet, efter at advarslen har vaeret vist i 10 sekunder uden at blive anerkendt.

Ved nogle meddelelser kan det afhjeelpe problemet at genstarte printeren. Hvis en kritisk fejl varer ved,
kan et serviceeftersyn af produktet veere ngdvendigt.

Kontrolpanelmeddelelse Statusadvarsel Beskrivelse Anbefalet handling
<Farve> i forkert position \/ En printerpatron er sat i pa en Kontroller, at hver printerpatron
forkert plads. er sat i pa den rigtige plads.

Printerpatronerne iseettes i
denne reekkefglge: sort, cyan,

magenta, gul.
10.00.XX Fejl i forbrugsvare ‘/ Hukommelsen for forbrugsvarer ~ Saet printerpatronen i igen.
for en af printerpatronerne kan
ikke leeses eller mangler. Sluk printeren, og teend den igen.

° 10.0000 = hukommelsesfejl Udskift printerpatronen hvis
pa sort forbrugsvare problemet ikke er Igst.

e 10.0001 = hukommelsesfejl
pa cyan forbrugsvare

e 10.0002 = hukommelsesfejl
pa magenta forbrugsvare

e 10.0003 = hukommelsesfejl
pa gul forbrugsvare

10.10.XX Fejl i forbrugsvare ‘/ e 10.1000 = Hukommelsen Kontroller e-label. Hvis det er
for sort forbrugsvare gaet i stykker eller er beskadiget,
mangler skal patronen udskiftes.

e 10.1001 = Hukommelsen Bekreeft, at printerpatronen er

for cyan forbrugsvare installeret pa den rigtige plads.
mangler
Fjern patronen, og saet den ind
e 10.1002 = Hukommelsen igen, og sluk og taend for
for magenta forbrugsvare produktet.
mangler

Hvis fejlen opstar i forbindelse
° 10.1003 = Hukommelsen med en farvepatron, kan det

for gul forbrugsvare forsgges at udskifte den med en

mangler anden farvepatron i bakken. Hvis
den samme meddelelse vises, er
der et problem med motoren.
Hvis en anden 10.10.XX-
meddelelse vises, skal patronen
udskiftes.
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Kontrolpanelmeddelelse Statusadvarsel

Beskrivelse

Anbefalet handling

49 Fejl

Sluk og taend

Der er opstaet en intern fejl i
produktet.

Sluk for produktet, og vent i
mindst 30 sekunder, taend
derefter produktet, og vent p3, at
det initialiseres.

Hvis du anvender en
overspandingsbeskytter, skal du
fierne den. Tilslut produktet
direkte til veegkontakten. Teend
for produktet.

Kontakt HP's supportafdeling,
hvis meddelelsen fortsat vises.

50.X Fikser.fejl \/

Sluk og teend

Der er opstaet en fejl med
fikseringsenheden.

Sluk for produktet, og vent i
mindst 30 sekunder, teend
derefter printeren, og vent p3, at
det initialiseres.

Sluk produktet, vent mindst
25 minutter, og teend derefter
produktet.

Hvis du anvender en
overspandingsbeskytter, skal du
fierne den. Tilslut produktet
direkte til veegkontakten. Teend
for produktet.

Kontakt HP's supportafdeling,
hvis meddelelsen fortsat vises.

51.XX Fejl v

Sluk og taend

Der er opstaet en intern
hardwarefejl.

Sluk for produktet, og vent i
mindst 30 sekunder, taend
derefter produktet, og vent pa, at
det initialiseres.

Hvis du anvender en
overspandingsbeskytter, skal du
fierne den. Tilslut produktet
direkte til veegkontakten. Teend
for produktet.

Kontakt HP's supportafdeling,
hvis meddelelsen fortsat vises.

54.XX Fejl v

Sluk og taend

Der er opstaet en fejl i produktet
med en af de interne fglere.

e 5415=gqul
e 54,16 = magenta
e 5417 =cyan

° 54,18 = sort

1. Abn dgren til patronbakken,
og skyd bakken ud.

2. Undersag den hvide
mekanisme pa den
relevante patron. Den
sidder pa hgjre side af
patronen.

3.  Skub langsomt
mekanismen ind og ud. En
sort flag kommer frem, nar
du trykker. Det skal bevaege
sig uden problemer. Hvis
det ikke er tilfeeldet, skal du
trykke flere gange for at
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Kontrolpanelmeddelelse Statusadvarsel

Beskrivelse

Anbefalet handling

fors@ge at frigare eventuelle
hindringer.

4.  Skub patronbakken ind, og
luk deekslet.

Kontakt HP's supportafdeling,
hvis meddelelsen fortsat vises.

55.X Fejl v

Sluk og teend

Der er opstaet en intern fejl.

Sluk for produktet, og vent i
mindst 30 sekunder, teend
derefter produktet, og vent pa, at
det initialiseres.

Hvis du anvender en
overspaendingsbeskytter, skal du
fierne den. Tilslut produktet
direkte til veegkontakten. Taend
for produktet.

Kontakt HP's supportafdeling,
hvis meddelelsen fortsat vises.

57.X Blaeserfejl ‘/

Sluk og teend

Der er opstaet et problem med
produktets indvendige blaeser.

Sluk for produktet, og vent i
mindst 30 sekunder, teend
derefter produktet, og vent pa, at
det initialiseres.

Hvis du anvender en
overspaendingsbeskytter, skal du
fierne den. Tilslut produktet
direkte til veegkontakten. Taend
for produktet.

Kontakt HP's supportafdeling,
hvis meddelelsen fortsat vises.

59.X Fejl v

Sluk og teend

Der er opstaet en fejl i produktet
med en af motorerne.

Sluk for produktet, og vent i
mindst 30 sekunder, teend
derefter produktet, og vent pa, at
det initialiseres.

Hvis du anvender en
overspaendingsbeskytter, skal du
fierne den. Tilslut produktet
direkte til veegkontakten. Taend
for produktet.

Kontakt HP's supportafdeling,
hvis meddelelsen fortsat vises.

79 Fejl

Sluk og teend

Der er opstaet en intern firmware-
fejl i produktet.

Sluk for produktet, og vent i
mindst 30 sekunder, teend
derefter produktet, og vent pa, at
det initialiseres.

Hvis du anvender en
overspaendingsbeskytter, skal du
fierne den. Tilslut produktet
direkte til veegkontakten. Teend
for produktet.

Kontakt HP's supportafdeling,
hvis meddelelsen fortsat vises.
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79 Servicefejl

Sluk og taend

Der er installeret et inkompatibelt
DIMM-modul.

1. Sluk for produktet.

2. Installer et DIMM-modul,
som understgttes af
produktet. Se Service og
support pa side 127 for at fa
vist en liste over
understgttede DIMM-
moduler. Se Installation af
hukommelse og skrifttype-
DIMM'er pa side 86 for at fa
vist en DIMM-
installationsvejledning.

3. Teend for produktet.

Kontakt HP's supportafdeling,
hvis meddelelsen fortsat vises.

Bag Daksel abent

Produktets bagdaeksel er abent.

Luk deekslet.

AN

Best. forsyning

Mere end én forbrugsvare er
naesten brugt op.

Kontroller
forbrugsniveaumalerne pa
kontrolpanelet, eller udskriv en
statusside for forbrug for at
fastlaegge, hvilke patroner der er
ved at veere brugt op. Se
Oplysningssider pa side 68.

Bestil de identificerede
printerpatroner. Udskrivningen
fortseetter, til Udskift <farve>
patron vises.

Se Forbrugsvarer og
ekstraudstyr pa side 125 for at fa

yderligere oplysninger.

Bestil <farve> patron ‘/

Den identificerede printerpatron
naermer sig slutningen af sin
levetid.

Bestil den identificerede
printerpatron. Udskrivningen
fortseetter, til Udskift <farve>
patron vises.

Se Forbrugsvarer og
ekstraudstyr pa side 125 for at fa
yderligere oplysninger.

Der bruges en brugt
<farve>printerpatron

<

En brugt printerpatron blev
registreret og accepteret.

Ingen handling er pakraevet.

Der bruges en brugt
forbrugsvare

<

Brugte printerpatroner er
installeret.

Ingen handling er pakreevet.

Der installeret en brugt
forbrugsvare

AN

Tryk pa [OK] for at acceptere

En brugt printerpatron er
installeret.

Tryk pa OK for at fortseette.

Enhedsfejl

Tryk pa [OK]

Der er opstaet en intern fejl.

Tryk pa OK for at genoptage
jobbet.
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Fejludskrift

Tryk pa [OK]

v

Udskriftsmediet er blevet
forsinket, mens det bevaegede
sig gennem produktet.

Tryk pa OK for at fierne
meddelelsen.

Fjern transportemballage fra
bagdaeksel

De to transportlase er ikke fiernet
fra den bageste rulle.

Abn bagdaekslet, og fiern
transportlasene.

Fjern transportlase fra
<farve>patron

Der er installeret en transportlas
pa printerpatronen.

Du skal sikre dig, at
transportlasen pa
printerpatronen er blevet fiernet.

Fjern transportlasene fra alle
patroner

Der er installeret en transportlas
pa en eller flere printerpatroner.

Du skal sikre dig, at alle
transportlase pa printerpatroner
er blevet fiernet.

Forkerte forbrugsvarer

v
v
v
v

Mere end én printerpatron er sat
i pa en forkert plads.

Kontroller, at hver printerpatron
er sat i pa den rigtige plads.
Printerpatronerne isaettes i
denne raekkefglge: sort, cyan,
magenta, gul.

Front Dzeksel abent

Produktets frontdeeksel er abent.

Luk deekslet.

Fyld bakke # <TYPE>
<FORMAT>

S

En bakke er konfigureret til den
medietype og det format, som
udskriftsjobbet kraever, men
bakken er tom.

Laeg det korrekte medie i bakken,
eller tryk pa OK for at bruge
medier i en anden bakke.

Fyld bakke 1 <TYPE>
<FORMAT>

Der er ikke konfigureret nogen
bakker til den medietype og det
format, som udskriftsjobbet
kreever.

Laeg det korrekte medie i
bakke 1, eller tryk pa OK for at
bruge medie i en anden bakke.

Fyld bakke 1 almindelig
<FORMAT>

Rensetilstand [OK] for at starte

Printeren er klar til at udfgre
rengaringen.

Laeg almindeligt papir i det
anviste format i bakke 1, og tryk
derefter pa OK.

Hukommelse lav
Tryk pa [OK]

Forsag igen, eller sluk & teend

Produktets hukommelse er
naesten fuld.

Tryk pa OK for at afslutte jobbet,
eller tryk pa X for at annullere
jobbet.

Opdel jobbet i mindre job, som
indeholder feerre sider.

Se Installation af hukommelse og
skrifttype-DIMM'er pa side 86 for
at fa yderligere oplysninger om,
hvordan du forgger
printerhukommelsen.

Ikke-HP-forbrugsvare
installeret

En ikke-HP-forbrugsvare er
installeret.

Denne meddelelse er midlertidig
og forsvinder efter nogle
sekunder.

Hvis du mener, at du har kgbt
originale HP-dele, skal du ga til
www.hp.com/go/anticounterfeit.

Service eller reparationer, der er
ngdvendige som fglge af
anvendelse af en forbrugsvare af
et andet fabrikat end HP, daekkes
ikke af printerens garanti.
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llaeg papir

v

Alle bakker er tomme

Leeg udskriftsmedie i.

Installer <farve> patron

v

Patronen er enten ikke installeret
eller ikke installeret korrekt i
produktet.

Saet printerpatronen i. Se
Udskiftning af printerpatroner
pa side 82.

Manuel dupleks

Fyld bakke nr. Tryk pa [OK]

Den farste side af et manuelt
dupleksjob er udskrevet, og
siden skal indfares, fgr den
anden side kan behandles.

Laeg siden i den anviste bakke
med udskriftssiden opad og
toppen af siden veek fra dig, og
tryk derefter pa OK.

Manuel indfering <TYPE>
<FORMAT>

Tryk pa [OK] for tilgengelige
medietyper

Printeren er indstillet til manuel
indfaring.

Tryk pa OK for at fierne
meddelelsen, eller leeg det
korrekte medie i bakke 1.

Papirstop i <placering>

Printeren har registreret
papirstop.

Ryd papirstoppet fra det anviste
omrade. Udskriftsjobbet skulle
fortsaette. Hvis det ikke geor det,
skal du forsgge at udskrive jobbet
igen.

Kontakt HP's supportafdeling,
hvis meddelelsen fortsat vises.

Papirstop i bakke <X>

Ryd papirstoppet, og Tryk pa
[OK]

Printeren har registreret
papirstop.

Ryd papirstoppet fra det anviste
omrade, og tryk derefter pa OK.

Kontakt HP's supportafdeling,
hvis meddelelsen fortsat vises.

Udskift <farve> patron

<

Printerpatronen er opbrugt.

Udskift patronen. Se Udskiftning
af printerpatroner pa side 82.

Udskift forbrugsvare

Tilsideszettelse i brug

<

Udskriftskvalitet-menupunktet
Udsk. forb.varer er sat til
Fortszet v. tom.

Du kan fortseette med at
udskrive, indtil du ser en
forringelse af udskriftskvaliteten.

Se Menuen Systemopsaetning

pa side 11.

Udskriftsfejl

Tryk pa [OK] Hvis fejlen
gentager sig, skal du slukke og
derefter taende produktet igen

Produktet kan ikke behandle
siden.

Tryk pa knappen OK for at
fortsaette udskriftsjobbet, men
udskriften pavirkes muligvis.

Sluk produktet, og teend det igen,
hvis problemet fortseetter. Send
udskriftsjobbet igen.

Ugyldig driver

Tryk pa [OK]

Du bruger en forkert printerdriver.

Veelg den rigtige printerdriver.

Uventet format i bakke nr.

llzeg [format] Tryk pa [OK]

Produktet har registreret
udskriftsmedier i bakken, som
ikke svarer til bakkens
konfiguration.

Laeg de korrekte medier i bakken,
eller konfigurer bakken til det
format, som du har lagti. Se llaeg
papir og udskriftsmedier

pa side 50.

Agte HP-forbrugsvare
installeret

En aegte HP-forbrugsvare blev
installeret. Denne besked vises i
kort tid efter, at forbrugsvaren er

Ingen handling er pakraevet.
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installeret, og erstattes sa af
meddelelsen Klar.
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Afhjaelpning af papirstop

Almindelige arsager til papirstop

Almindelige arsager til papirstop’

Arsag

Lasning

Papirets leengde- og breddestyr er ikke justeret korrekt.

Juster styrene, sa de hviler mod papirstakken.

Papiret opfylder ikke specifikationerne.

Brug kun medier, der overholder HP's specifikationer. Se Papir
0g udskriftsmedie pa side 43.

Du bruger medier, som allerede har veeret fart igennem en

printer eller kopimaskine.

Brug ikke medier, som tidligere har vaeret brugt til udskrivning
eller kopiering.

En inputbakke er fyldt forkert.

Fjern overskydende medier fra inputbakken. Kontroller, at
stakken er under maerket for maksimal stakhgjde i bakken. Se
lleeg papir og udskriftsmedier pa side 50.

Mediet ligger skaevt.

Inputbakkens styreskinner er justeret forkert. Juster dem, sa
de holder stakken godt pa plads uden at bgje den.

Medierne haenger eller kleeber sammen.

Fjern mediet, bgj det, drej det 180 grader, eller vend det om.
Laeg mediet i inputbakken igen.

BEMAERK: Der ma ikke komme luft imellem papirarkene.
Dette kan nemlig skabe statisk elektricitet, hvilket kan fa
papirarkene til at haenge sammen.

Mediet fiernes, inden det ligger rigtigt i udskriftsbakken.

Vent, indtil siden ligger helt stille i udskriftsbakken, fgr du
fierner den.

Mediet var i darlig stand.

Udskift mediet.

De interne bakkeruller samler ikke mediet op.

Fjern det gverste ark. Hvis papiret vejer mere end 163 g/m?,
bliver det maske ikke samlet op fra bakken.

Mediets kanter er ujaevne eller takkede.

Udskift mediet.

Mediet er perforeret eller praeget.

Perforerede eller praegede medier adskilles ikke nemt. Laeg ét
ark i ad gangen.

Papiret er blevet opbevaret forkert.

Udskift papiret i bakkerne. Papiret ber opbevares i den
originale emballage i et kontrolleret milja.

' Hvis der fortsat opstar papirstop i enheden, skal du kontakte HP Kundesupport eller en autoriseret HP-serviceudbyder.
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Mulige placeringer af papirstop

Brug denne illustration til at finde de steder, hvor der kan veaere papirstop.

1 Udskriftsbakke

2 Bakke 1

3 Bakke 2

4 Ekstrabakke 3

5 Fikseringsenhed (bag ved bagdaekslet)

6 Papirstop i bakke 2 - adgangsomrade

Skift indstilling for udbedring af papirstop

Nar funktionen Udbedring af papirstop aktiveres, udskriver printeren igen alle sider, der er blevet skadet
i forbindelse med et papirstop.

Brug HP ToolboxFX til at aktivere funktionen Udbedring af papirstop.
1. Abn HP ToolboxFX.
2. Klik pa mappen Enhedsindstillinger, og klik derefter pa siden Systemopsatning.

3. Veelg Til pa rullelisten ud for Udbedring af papirstop.

Afhjaelpning af papirstop i bakke 1

Bf BEMZERK: Huvis arket gar i stykker, skal du sikre dig, at alle smastykker fiernes, far udskrivningen
genoptages.

Treek det fastklemte ark fra bakke 1 opad.
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Hvis papiret er kart langt nok ind i bakke 1, fiernes bakke 2, pladen i bakke 1 traekkes ned, og papiret

fiernes fra abningen.

Afhjzaelpning af papirstop i bakke 2
1. Treek bakke 2 ud, og placer den pa en plan flade.

2. Treek ned i den bakke, hvor der er papirstop

3. Fjern det fastsiddende ark ved at traekke det lige ud.
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4. Seet bakke 2iigen

5. Tryk pa OK for at fortsaette udskrivningen.

Afhjalpning af papirstop i bakke 3

1. Treek bakke 3 ud, og placer den pa en plan flade.

\

2,
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3. Seet bakke 3iigen

A

A\

4. Tryk pa OK for at fortsaette udskrivningen.

Afhjaelp papirstop i fikseringsomradet
1. Abn bagdeekslet.

2. Skub om ngdvendigt styrekanten (udkald 1), og fiern synligt papir (udkald 2) fra bunden af
udskrivningsomradet.
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Ef BEMAERK: Hovis arket gari stykker, skal du sikre dig, at alle smastykker fiernes, fgr udskrivningen
genoptages. Brug ikke skarpe genstande til at fierne smastykker.
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3.  Luk bagdeaekslet.
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Afhjaelp papirstop i udskriftsbakke
1. Kontroller, om der er papirstop i omradet for udskriftsbakken.

2. Fjern eventuelt synlige medier.

B BEMZERK: Hovis arket gari stykker, skal du sikre dig, at alle smastykker fiernes, far udskrivningen
genoptages.

3.

Afhjaelp papirstop i duplekseren (kun dupleksmodeller)
1. Abn bagdakslet.
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Treek om ngdvendigt i styrekanten (udkald 1), og fiern synligt papir (udkald 2) fra bunden af
udskrivningsomradet.

vkvlrlllfl'll( -
Eowe

1
A\
—

[~
>
"I'E(q‘ﬁ,;\

‘\‘\i “:\.\-ﬂwlr‘.l.[ '.(.(

[

[7 / LNy
\A‘,‘#
g = %

I

=

Treek om ngdvendigt i styrekanten (udkald 1), og fiern synligt papir (udkald 2) fra bunden af
udskrivningsomradet.

Hvis du ikke kan se noget papirstop, skal du lafte op i dupleksenheden ved hjeelp af tappen pa

siden af dupleksenheden.
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5. Hvis du kan se bagkanten af papiret, skal du fierne papiret fra produktet.

6.

7.

110 Kapitel 10 Problemlgsning DAWW



Las problemer med scanningskvalitet

Du kan komme ud for problemer med udskriftskvaliteten. Du kan bruge oplysningerne i falgende afsnit
til at identificere og lgse disse problemer.

Identificering og korrigering af udskriftsfejl

Brug kontrollisten og tabellerne over problemer med udskriftskvaliteten i dette afsnit til at lase problemer
med udskriftskvaliteten.

Kontrolliste for udskriftskvalitet

DAWW

Generelle problemer med udskriftskvaliteten kan lgses ved at fglge nedenstdende kontrolliste:

1.
2,

Kontroller, at transportlasene er fiernet fra overfgrselsvalsen inde i bagdaekslet.

Kontroller, at det papir eller udskriftsmedie, du bruger, overholder specifikationerne. Generelt giver
glat papir de bedste resultater.

Hvis du bruger et specialmedie, f.eks. etiketter, transparenter, blankt papir eller brevpapir, skal du
sikre, at du har udskrevet efter type.

Udskriv en konfigurationsside og en statusside for forbrugsvarer. Se Oplysningssider pa side 68.

° Kontroller Statusside for forbrugsvarer for at se, om der er forbrugsvarer, der er tomme eller
har naet slutningen af deres forventede levetid. Der gives ingen oplysninger om ikke-HP-
printerpatroner.

° Hvis siderne ikke udskrives korrekt, ligger problemet i hardwaren. Kontakt HP Kundeservice.
Se Service og support pa side 127 eller den medfglgende folder i kassen.

Udskriv en demoside fra HP ToolboxFX. Hvis siden udskrives, skyldes problemet printerdriveren.

Prev at udskrive fra et andet program. Hvis siden udskrives korrekt, skyldes problemet det program,
du udskriver fra.

Genstart computeren og produktet, og prev at udskrive igen. Hvis problemet ikke er Igst, skal du
veelge en af fglgende muligheder:

° Hvis problemet berarer alle udskrevne sider, skal du se Generelle problemer med
udskriftskvaliteten pa side 112.

° Hvis problemet kun bergrer sider, der udskrives i farve, skal du se Lgsning af problemer med
farvedokumenter pa side 116.
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Generelle problemer med udskriftskvaliteten

Eksemplerne herunder viser papir i Letter-format, der er fart gennem produktet med den korte kant farst.
Disse eksempler illustrerer problemer, der bergrer alle sider, du udskriver, uanset om du udskriver i
farve eller kun i sort-hvid. Falgende emner opstiller typisk arsag og lgsning for hvert af disse eksempler.

Problem

Arsag

Losning

Udskriften er lys eller falmet.

Aa Cc
Aa ' Cc
Aa ' Cc
Aa ' Cc
Aa ' Cc

Mediet overholder muligvis ikke
HP's specifikationer.

Brug medier, der overholder
HP's specifikationer.

En eller flere printerpatroner er muligvis
defekte.

Udskriv statussiden for forbrugsvarer for
at kontrollere den resterende levetid. Se
Oplysningssider pa side 68.

Udskift printerpatroner, der er ved at
veere tomme. Se Udskiftning af
printerpatroner pa side 82.

Produktet er indstillet til at tilsidesaette
meddelelsen Udskift <farve> patron og
fortsaette udskrivningen.

Udskift printerpatroner, der er ved at
veere tomme. Se Udskiftning af
printerpatroner pa side 82.

Indstillingerne for udskriftstaetheden kan
veere aendret.

Indstil udskriftsteetheden til 0.

Det kan veere ngdvendigt at kalibrere
produktet.

Ker en kalibrering. Se Kalibrering af
produktet pa side 119.

Der ses tonerpletter.

' AaBbGc
AgBbGC
AaBbCc,
AaBbCc
AaBbCcC.

Mediet overholder muligvis ikke HP's
specifikationer.

Brug medier, der overholder HP's
specifikationer.

Papirgangen skal muligvis renggres.

Rens papirgangen. Se Renggring af
produktet pa side 90.

En eller flere printerpatroner laekker
muligvis.

Prgv at bekreefte farven pa
bleekpletterne, og kontroller, om
patronen laekker.

Patronens affaldsbeholder kan vaere
overfyldt.

Se, om fejlkode 10.98.XX optreeder i
haendelsesloggen. Se Haendelseslog
pa side 70. XX-delen af koden
identificerer patronen (00 er sort, 01 er
cyan, 02 er magenta, 03 er gul). Hvis
fejlen optraeder i loggen, skal den
pageeldende patron udskiftes.

Der er synlige udfald.

AQBbCcC
AaBbCc
AasbCc
AaRDCcC
AnBDCcC

Et enkelt udskriftsmedieark kan veere
defekt.

Prgv at udskrive jobbet igen.

Fugtindholdet i papiret er ujeevnt, eller
der er fugtpletter pa papirets overflade.

Prav noget andet papir, f.eks. papir af hgj
kvalitet, der er beregnet il
laserfarveprintere.

Papirmassen er plettet.
Fremstillingsprocessen kan forarsage, at
visse omrader afviser toner.

Prav noget andet papir, f.eks. papir af hgj
kvalitet, der er beregnet il
laserfarveprintere.
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Problem

Arsag

Losning

Lodrette striber eller band vises pa
siden.

Az (Bb(Z ¢
Az Bb(C ¢
Az Bb(Z ¢
Az (Bb(Z ¢
Az B (Z c

En eller flere printerpatroner er muligvis
defekte.

Udskriv statussiden for forbrugsvarer for
at kontrollere den resterende levetid. Se
Oplysningssider pa side 68.

Brug HP ToolboxFX til fejlfinding af
problemet.

Udskift printerpatroner, der er ved at
veere tomme. Se Udskiftning af
printerpatroner pa side 82.

Produktet er indstillet til at tilsidesaette
meddelelsen Udskift <farve> patron og
fortsaette udskrivningen.

Udskift printerpatroner, der er ved at
vaere tomme. Se Udskiftning af
printerpatroner pa side 82.

Meengden af baggrundsskygge bliver
uacceptabel.

AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc

Meget tarre luftforhold (lav luftfugtighed)
kan gge omfanget af baggrundsskygge.

Kontroller enhedens miljg.

En eller flere printerpatroner er muligvis
defekte.

Udskift printerpatroner, der er ved at
vaere tomme. Se Udskiftning af
printerpatroner pa side 82.

Produktet er indstillet til at tilsidesaette
meddelelsen Udskift <farve> patron og
fortsaette udskrivningen.

Udskift printerpatroner, der er ved at
vaere tomme. Se Udskiftning af
printerpatroner pa side 82.

Glatte medier giver mere baggrund end
almindelige medier

Overvej at bruge mere grove medier.

Der ses udtveeret toner pa mediet.

AaBbCc
AaBQc
AaBk,Cc
AaBk,Cc
AaBbCc

Mediet overholder muligvis ikke HP's
specifikationer.

Brug medier, der overholder HP's
specifikationer.

Hvis der ses udtveeret toner pa den
forreste kant af papiret, er mediestyrene
snavsede, eller der er stgv i
udskrivningsgangen.

Renger mediestyrene.

Rens papirgangen. Se Renggring af
produktet pa side 90.

Toneren udtvaeres let, nar den bergres.

AaBbCc
f S
A

AaBbCc
AaBbCc

Enheden er ikke indstillet til udskrivning
pa den medietype, du vil udskrive.

Veelg fanen Papir i printerdriveren, og
angiv Typen er, sa den passer til den
medietype, du udskriver pa.
Udskriftshastigheden kan blive
langsommere, hvis du anvender tungere
papir.

Mediet overholder muligvis ikke HP's
specifikationer.

Brug medier, der overholder HP's
specifikationer.

Papirgangen skal muligvis rengares.

Rens papirgangen. Se Renggring af
produktet pa side 90.
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Problem

Arsag

Losning

Gentagne gange og med jeevne
intervaller vises der maerker pa den

udskrevne side.

AcBbCc’
AaBbCc,
AaBbCc
AaBbCc,
AaBbCc

Enheden er ikke indstillet til udskrivning
pa den medietype, du vil udskrive.

Veelg fanen Papir i printerdriveren, og
angiv Typen er, sa den passer til den
type papir, du udskriver pa.
Udskriftshastigheden kan blive
langsommere, hvis du anvender tungere

papir.

De indvendige dele kan have toner pa
sig.

Problemet |gses sandsynligvis af sig selv
efter nogle fa sider mere.

Papirgangen skal muligvis renggres.

Rens papirgangen. Se Rengaring af
produktet pa side 90.

Fikseringsenheden kan veere defekt eller
snavset.

Hvis du vil afgere, om der er problemer
med fikseringsenheden, skal du abne
HP ToolboxFX og udskrive
diagnosticeringssiden for
udskriftskvalitet. Se Abn HP ToolboxFX

pa side 69.

Kontakt HP Kundeservice. Se Service og

support pa side 127 eller den
medfelgende supportfolder.

Der kan veere problemer med en
tonerkassette.

Hvis du vil afgere, hvilken patron der er
problemer med, skal du abne

HP ToolboxFX og udskrive
diagnosticeringssiden for
udskriftskvalitet. Se Abn HP ToolboxFX

pa side 69.

Gentagne gange og med jaevne
intervaller vises der maerker pa den side,

der ikke er udskrevet pa.

B

Der kan veere toner pa de indvendige
dele.

Problemet |gses sandsynligvis af sig selv
efter nogle fa sider mere.

Papirgangen skal muligvis renggres.

Rens papirgangen. Se Rengaring af
produktet pa side 90.

Fikseringsenheden kan veere defekt eller
snavset.

Hvis du vil afgere, om der er problemer
med fikseringsenheden, skal du abne
HP ToolboxFX og udskrive
diagnosticeringssiden for
udskriftskvalitet. Se Abn HP ToolboxFX

pa side 69.

Kontakt HP Kundeservice. Se Service og

support pa side 127 eller den
medfelgende supportfolder.

Den udskrevne side indeholder

misdannede tegn.

AaBlbCc
AaBlbCc
AaBlbCc
AacBbCc
AacBoCc
AaBlbCc

Mediet overholder muligvis ikke HP's
specifikationer.

Prav noget andet papir, f.eks. papir af hgj
kvalitet, der er beregnet il
laserfarveprintere.

Hvis tegnene er forkert formede, sa de
giver en bglget effekt, kan det veere
ngdvendigt at kalibrere produktet.

Undersgg, om problemet ogsa findes pa
konfigurationssiden. Hvis dette er
tilfeeldet, skal du kontakte

HP Kundeservice. Se Service og support
pa side 127 eller den medfglgende
supportfolder.
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Problem

Arsag

Losning

Den udskrevne side er bgjet eller
balget.

Enheden er ikke indstillet til udskrivning
pa den medietype, du vil udskrive pa.

Veelg fanen Papir i printerdriveren, og
angiv Typen er, sa den passer til den
type papir, du udskriver pa.
Udskriftshastigheden kan blive
langsommere, hvis du anvender tungere
papir.

Menupunktet Service Min. papirkrel er
sat til Slukket.

Brug menuerne i kontrolpanelet til at
&ndre indstillingerne. Se
Kontrolpanelmenu pa side 9.

Mediet overholder muligvis ikke HP's
specifikationer.

Prav noget andet papir, f.eks. papir af hgj
kvalitet, der er beregnet til
laserfarveprintere.

Bade hgj temperatur og fugtighed kan fa
papiret til at krglle.

Kontroller enhedens miljg. Juster
krellede tilstande fra kontrolpanelet eller
HP ToolboxFX.

Tekst eller grafik star skaevt pa den
udskrevne side.

Medierne er maske lagt forkert i.

Kontroller, at papiret eller
udskriftsmediet er lagt korrekt i, og at
mediestyrene ikke sidder for stramt eller
last mod stakken. Se |la2g papir og
udskriftsmedier pa side 50.

Mediet overholder muligvis ikke HP's
specifikationer.

Prav noget andet papir, f.eks. papir af hgj
kvalitet, der er beregnet til
laserfarveprintere.

Den udskrevne side har rynker eller
folder.

AaBbCc

Medierne er maske lagt forkert i.

Kontroller, at mediet er lagt korrekt i, og
at mediestyrene ikke sidder for stramt
eller lgst mod stakken. Se lleeg papir og
udskriftsmedier pa side 50.

Vend papirstakken i papirbakken, eller
prov at vende papiret 180 grader i
papirbakken.

Mediet overholder muligvis ikke HP's
specifikationer.

Prav noget andet papir, f.eks. papir af hgj
kvalitet, der er beregnet til
laserfarveprintere.

Der forekommer toner omkring de trykte
tegn.

Medierne er maske lagt forkert i.

Vend papirstakken i bakken.

Hvis der er spredt store maengder toner
rundt om tegnene, kan papiret yde hgj
modstand.

Prav noget andet papir, f.eks. papir af hgj
kvalitet, der er beregnet til
laserfarveprintere.
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Problem

Arsag

Losning

Et billede gverst pa siden (udelukkende
i sort) gentages laengere nede pa siden
(i grat felt).

AaBbCc

Softwareindstillinger kan pavirke
billedudskriften.

Brug softwareprogrammet til at skifte
nuancen i det felt, som det gentagne
billede vises i.

Roter hele siden 180 grader i
programmet for at udskrive det lysere
billede farst.

Raekkefglgen af de udskrevne billeder
kan pavirke udskriften.

Skift den reekkefglge, som billederne
udskrives i. Anbring f.eks. det lysere
billede gverst pa siden, og det markere
billede laengere nede pa siden.

Et stremsted kan have pavirket
enheden.

Hvis fejlen opstar senere i et udskriftsjob,
skal du slukke enheden i ti minutter og
derefter teende den igen for at genstarte
udskriftsjobbet.

Brug ikke-blanke medier for at afhjeelpe
fejlen

Losning af problemer med farvedokumenter

| dette afsnit beskrives problemer, der kan opsta, nar du udskriver i farve.

Problem

Arsag

Lesning

Der udskrives kun sort, nar dokumentet
skal udskrives i farve.

AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc

Farvetilstand er ikke valgt i programmet
eller printerdriveren, eller indstillingen for
farvebegraensning er aktiveret.

Veelg farvetilstand i stedet for
gratonetilstand, eller deaktiver
indstillingen for farvebegraensning.

Der er maske valgt en forkert
printerdriver i programmet.

Veelg den rigtige printerdriver.

Enheden er muligvis ikke konfigureret
korrekt.

Udskriv en konfigurationsside (se
Oplysningssider pa side 68). Hvis der
ikke vises farve pa konfigurationssiden,
skal du kontakte HP Kundeservice. Se
Service og support pa side 127 eller den
medfelgende supportfolder.

Der mangler farve, og menuindstillingen
Farve mangler er indstillet til Forts. med
sort.

Udskift farven.
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Problem

Arsag

Losning

En eller flere farver udskrives ikke eller
udskrives upreecist.

C
s

4B Cc
KaBbCc

Der kan veere forseglingstape pa
tonerkassetterne.

Kontroller, at forseglingstapen er helt
fiernet fra tonerkassetterne.

Mediet overholder muligvis ikke HP's
specifikationer.

Prav noget andet papir, f.eks. papir af hgj
kvalitet, der er beregnet til
laserfarveprintere.

Enheden kerer maske under meget
fugtige forhold.

Kontroller, at miljget er i
overensstemmelse med
specifikationerne for fugtighed.

En eller flere printerpatroner er muligvis
defekte.

Udskift printerpatroner, der er ved at
vaere tomme. Se Udskiftning af
printerpatroner pa side 82.

Produktet er indstillet til at tilsidesaette
meddelelsen Udskift <farve> patron og
fortsaette udskrivningen.

Udskift printerpatroner, der er ved at
vaere tomme. Se Udskiftning af
printerpatroner pa side 82.

En eller flere af patronerne gar muligvis
ikke korrekt i indgreb med
printermotoren.

Fjern patronen, og indseet den igen.

En farve udskrives ikke ensartet, efter at
du har sat en ny tonerkassette i.

Endnu en printerpatron kan veere
beskadiget.

Fjern tonerkassetten for den farve, der
ikke udskrives ensartet, og installer den
igen.

Produktet er indstillet til at tilsidesaette
meddelelsen Udskift <farve> patron og
fortsaette udskrivningen.

Udskift printerpatroner, der er ved at
vaere tomme. Se Udskiftning af
printerpatroner pa side 82.

Farverne pa den udskrevne side
stemmer ikke overens med de farver, der
er vist pa skaermen.

Farverne pa computerskaermen kan
veere anderledes end pa udskriften fra
enheden.

Se Afstemning af farver pa side 62.

Hvis ekstremt lyse farver eller ekstremt
merke farver pa skeermen ikke
udskrives, kan softwareprogrammet
fortolke ekstremt lyse farver som hvid
eller ekstremt marke farver som sort.

Undga meget lyse eller meget marke
farver, hvis det er muligt.

Mediet overholder muligvis ikke HP's
specifikationer.

Prav noget andet papir, f.eks. papir af hgj
kvalitet, der er beregnet til
laserfarveprintere.

Farvesiden har uregelmaessig
feerdigbehandling.

Medierne er maske for grove.

Brug glat papir eller et glat
udskriftsmedie, f.eks. papir af hgj kvalitet
beregnet til laserfarveprintere. Generelt
set giver glatte medier de bedste
resultater.
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Brug HP ToolboxFX til fejlfinding i forbindelse med problemer med udskriftskvalitet

Bf BEM/ERK: Far du fortsaetter, skal du udskrive en statusside for forbrugsvarer for at se det anslaede
antal sider, der er tilbage for hver printerpatron. Se Oplysningssider pa side 68.

Fra HP ToolboxFX-softwaren kan du udskrive en side, som kan hjaelpe dig til at identificere, hvilken
printerpatron der er arsag til problemet, eller om problemet ligger hos selve produktet. Fejlfindingssiden
til udskriftskvalitet udskriver fem farveband, der er opdelt i fire overlappende sektioner. Ved at undersgge
hver del kan du isolere problemer for en bestemt printerpatron.

Sektion Printerpatron
1 Gul

2 Cyan

3 Sort

4 Magenta

Denne side hjeelper med at identificere fire generelle problemer:

Striber i kun én farve: Dette er sandsynligvis et problem med en patron. Fjern patronen, og
kontroller, om der sidder smapartikler pa den. Hvis der ikke findes nogen smapartikler pa den, og
fejlen fortsat optraeder, efter at patronen er indsat igen, skal patronen udskiftes.

Striber i alle farver (pa samme sted): Renggr printeren, og ring efter service, hvis problemet
fortseetter.

Gentagen fejl i flere farver:

Gentagen plet i flere farver. Hvis pletten gentages for hver ca. 57 eller 58 mm, skal du kere et
renseark for at renggre fikseringsenheden og kare adskillige hvide sider papir for at renggre rullen.
Hvis fejlen ikke gentages for hver 57 eller 58 mm, udskiftes den patron, der indeholder samme
farve som pletten.

Gentagen bred stribe i flere farver. Kontakt HP's supportafdeling.

Enkelt plet eller enkelt bred stribe i én farve: Udskriv tre eller fire ekstra fejlfindingssider. Hvis
den brede stribe eller pletten kun er i én farve pa de fleste sider, skal patronen med den farve
udskiftes. Hvis den brede stribe eller pletten ikke aendres til en anden farve, skal du kontakte HP's
supportafdeling.
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Prov fglgende, hvis du gnsker yderligere oplysninger om fejlfinding:

e Se Los problemer med scanningskvalitet pa side 111 i denne vejledning.

° Ga til www.hp.com/support/licp2020series.

° Kontakt HP Kundeservice. Se Service og support pa side 127.

Udskrivning af fejlfindingssiden for udskriftskvalitet

1. Abn HP ToolboxFX. Se Abn HP ToolboxFX pa side 69.

2. Klik pa mappen Hjeelp, og klik derefter pa siden Fejlfinding.

3. KIlik pa knappen Udskriv, og falg derefter anvisningerne pa de udskrevne sider.

Optimering og forbedring af udskriftskvaliteten
Kontroller altid, at indstillingen Typen er svarer til den type papir, som du anvender.
Brug printerdriverens indstillinger for udskriftskvalitet til at undga problemer med udskriftskvaliteten.

Brug omradet Enhedsindstillinger i HP ToolboxFX til at justere de indstillinger, som pavirker
udskrivningskvaliteten. Se Abn HP ToolboxFX pé side 69.

Brug ogsa HP ToolboxFX til fejlfinding i forbindelse med udskriftskvalitetsproblemer. Se Brug
HP ToolboxFX til fejlfinding i forbindelse med problemer med udskriftskvalitet pa side 118.

Kalibrering af produktet

Kalibrer produktet, hvis du oplever problemer med udskriftskvaliteten.

Kalibrer produktet ved hjalp af HP ToolboxFX
1. Abn HP ToolboxFX. Se Abn HP ToolboxFX pa side 69.

Klik pa mappen Enhedsindstillinger, og klik derefter pa siden Udskriftskvalitet.

Marker afkrydsningsfeltet Kalibrer nu i farvekalibreringsomradet.

> @ N

Klik pa Anvend for at kalibrere produktet med det samme.

Kalibrer produktet fra kontrolpanelet
1. Tryk pa OK pa menuen i kontrolpanelet.

2.  Brug knappen Venstre pil (<) eller Hgjre pil (®) for at vaelge Systemopsaetning, og tryk derefter
pa OK.

3. Brug Venstre pil (<) eller Hgjre pil (™) for at vaelge Udskriftskvalitet, og tryk derefter pa OK.

4. Brug knappen Venstre pil (<) eller knappen Hgjre pil (®) for at veelge Kalibrer farve, og tryk
derefter pa OK.

5. Brug knappen Venstre pil (<) eller knappen Hgjre pil () for at veelge Kalibrer nu, og tryk derefter
pa OK for at kalibrere produktet.
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Funktionsproblemer

Problem

Arsag

Lesning

Sider udskrives, men er helt tomme.

Der kan veere forseglingstape pa
printerpatronerne.

Kontroller, at forseglingstapen er helt
fiernet fra printerpatronerne.

Dokumentet kan indeholde tomme sider.

Undersgg, om der vises indhold pa alle
siderne i det dokument, du udskriver.

Produktet kan have driftsfejl.

Test produktet ved at udskrive en
konfigurationsside.

Sider udskrives meget langsomt.

Tungere medietyper kan gere
udskriftsjobbet langsomt.

Udskriv pa en anden type medie.

Komplekse sider kan tage lang tid at
udskrive.

Korrekt fiksering kan kreeve en
langsommere udskriftshastighed for at
sikre den bedste udskriftskvalitet.

Papirtype ikke indstillet korrekt.

Veelg typen, der passer til papiret.

Sider blev ikke udskrevet.

Produktet fremfarer maske ikke mediet
korrekt.

Serg for, at papiret er lagt korrekt i
bakken.

Hvis problemet varer ved, bliver du
muligvis ngdt til at udskifte
opsamlingsvalserne og
adskillelsespuden. Se Service og
support pa side 127.

Mediet er fastklemt i enheden.

Afhjeelp papirstoppet. Se Afhjeelpning af
papirstop pa side 102.

USB-kablet kan veere defekt eller
tilsluttet forkert.

e  Treek USB-kablet ud i begge ender,
og seet det i igen.

e  Prov at udskrive et job, der tidligere
er blevet udskrevet korrekt.

e Prov at bruge et andet USB-kabel.

Andre enheder kgrer pa computeren.

Produktet kan maske ikke dele USB-port
med andet udstyr. Hvis du har en ekstern
harddisk eller netveerksomskifterboks,
der er tilsluttet samme port som
produktet, kan den anden enhed virke
forstyrrende. Hvis du vil tilslutte og
benytte printeren, skal du frakoble det
andet udstyr eller bruge to USB-porte pa
computeren.
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Produktsoftwareproblemer

Problem

Lesning

En printerdriver til produktet er ikke synlig i mappen Printer

Geninstaller produktsoftwaren.

BEMAERK: Luk eventuelle abne programmer. Hvis du
vil lukke et program, der har et ikon pa proceslinjen, skal
du hgjreklikke pa ikonet og veelge Luk eller Deaktiver.

Prov at tilslutte USB-kablet til en anden USB-port pa
computeren.

Der vises en fejlmeddelelse under softwareinstallationen

Geninstaller produktsoftwaren.

BEMAERK: Luk eventuelle abne programmer. Hvis du
vil lukke et program, der har et ikon pa proceslinjen, skal
du hgjreklikke pa ikonet og veelge Luk eller Deaktiver.

Kontroller maengden af ledig diskplads pa det drev, hvor
produktsoftwaren installeres. Hvis det er ngdvendigt, kan
du friggre s& meget diskplads som muligt og geninstallere
produktsoftwaren.

Ker eventuelt programmet Diskdefragmentering, og
geninstaller printersoftwaren.

Produktet er i Klar-tilstand, men der udskrives ikke

Udskriv en konfigurationsside, og kontroller
produktfunktionaliteten.

Kontroller, at alle kabler er placeret korrekt og overholder
specifikationerne. Dette omfatter USB-, netvaerks- og
stremkabler. Prgv med et nyt kabel.

DAWW

Produktsoftwareproblemer 121



Lose Macintosh-problemer

Lesning af problemer med Mac OS X

Ef BEMZERK: Huvis du installerer produktet ved

hjeelp af en USB-forbindelse, skal du ikke slutte USB-

kablet til enheden og computeren, far du har installeret softwaren. Hvis du forbinder USB-kablet, vil Mac
OS X automatisk installere produktet, men installationen vil vaere fejlbehaeftet. | sa fald skal du
afinstallere produktet, traekke USB-kablet ud, geninstallere softwaren fra produkt-cd-rom'en og tilslutte

USB-kablet igen, nar du bliver bedt om det.

Printerdriveren vises ikke i Printercentral eller Printer Setup Utility.

Arsag

Lesning

Produktsoftwaren er muligvis ikke installeret, eller den kan veere
installeret forkert.

Kontroller, at produktets PPD-fil er i felgende mappe pa harddisken:
LIBRARY/PRINTERS/PPDS/CONTENTS/RESOURCES/
<LANG>.LPROJ

, hvor <LANG> er sprogkoden pa to bogstaver for det sprog, som du
bruger. Hvis det er ngdvendigt, skal du installere softwaren igen. Se
opseetningsvejledningen for at fa flere instruktioner.

PPD-filen er beskadiget.

Slet PPD-filen fra felgende mappe pa harddisken:
LIBRARY/PRINTERS/PPDS/CONTENTS/RESOURCES/
<LANG>.LPROJ

, hvor <LANG> er sprogkoden pa to bogstaver for det sprog, som du
bruger. Geninstaller softwaren. Se opsaetningsvejledningen for at fa
flere instruktioner.

Produktnavnet, IP-adressen eller Bonjour-printernavnet findes ikke pa printerlisten i printer- og faxcentralen eller Printervaerktg;j.

Arsag

Lasning

Produktet er maske ikke klar.

Kontroller, at kablerne er tilsluttet korrekt, at produktet er taendt, og
at klar-indikatoren lyser. Hvis du er tilsluttet via en USB- eller
Ethernet-hub, skal du prgve at oprette forbindelse direkte til
computeren eller bruge en anden port.

Der er en risiko for, at den forkerte tilslutningstype veelges.

Searg for, at USB, IP-udskrivning eller Bonjour er valgt afhaengigt af
forbindelsestypen.

Der bruges et forkert produktnavn, en forkert IP-adresse eller et
forkert Bonjour-vaertsnavn.

Udskriv en konfigurationsside (se Oplysningssider pa side 68).
Kontroller, at produktnavnet, IP-adressen eller Bonjour-vaertsnavnet
pa konfigurationssiden svarer til produktnavnet, IP-adressen eller
Bonjour-vaertsnavnet i Printercentral eller Printervaerktg;.

Interfacekablet kan veere defekt eller af darlig kvalitet.

Udskift interfacekablet med et kabel af hgj kvalitet.

Printerdriveren konfigurerer ikke automatisk det valgte produkt i

Printercentral eller i Printervaerktgj.

Arsag

Lasning

Produktet er maske ikke klar.

Kontroller, at kablerne er tilsluttet korrekt, at produktet er teendt, og
at klar-indikatoren lyser. Hvis du er tilsluttet via en USB- eller
Ethernet-hub, skal du prgve at oprette forbindelse direkte til
computeren eller bruge en anden port.
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Printerdriveren konfigurerer ikke automatisk det valgte produkt i Printercentral eller i Printervaerktoj.

Arsag

Losning

Produktsoftwaren er muligvis ikke installeret, eller den kan vaere
installeret forkert.

Kontroller, at produktets PPD-fil er i falgende mappe pa harddisken:
LIBRARY/PRINTERS/PPDS/CONTENTS/RESOURCES/
<LANG>.LPROJ

, hvor <LANG> er sprogkoden pa to bogstaver for det sprog, som du
bruger. Hvis det er ngdvendigt, skal du installere softwaren igen. Se
opsaetningsvejledningen for at fa flere instruktioner.

PPD-filen er beskadiget.

Slet PPD-filen fra felgende mappe pa harddisken:
LIBRARY/PRINTERS/PPDS/CONTENTS/RESOURCES/
<LANG>.LPROJ

, hvor <LANG> er sprogkoden pa to bogstaver for det sprog, som du
bruger. Geninstaller softwaren. Se opsaetningsvejledningen for at fa
flere instruktioner.

Interfacekablet kan veere defekt eller af darlig kvalitet.

Udskift interfacekablet med et kabel af hgj kvalitet.

Et udskriftsjob blev ikke sendt til det produkt, du gnskede.

Arsag

Lasning

Udskriftsk@en er eventuelt blevet stoppet.

Genstart printerkgen. Abn Udskriftsovervagning, og veelg Start
job.

Der bruges et forkert produktnavn, en forkert IP-adresse eller et
forkert Bonjour-printernavn.

Udskriv en konfigurationsside (se Oplysningssider pa side 68).
Kontroller, at produktnavnet, IP-adressen eller Bonjour-printernavnet
pa konfigurationssiden svarer til enhedsnavnet, IP-adressen eller
Bonjour-printernavnet i Printercentral eller Printervaerktgj.

En EPS-fil (Encapsulated PostScript) udskrives ikke med de korrekte fonte.

Arsag

Losning

Dette problem opstar med visse programmer.

° Prgv at overfare fontene, der er indeholdt i EPS-filen, til
produktet, for du udskriver.

e Send filen i ASClI-format i stedet for binzer kode.

Du kan ikke udskrive fra et USB-kort fra tredjepart.

Arsag

Losning

Denne fejl opstar, nar softwaren til USB-printere ikke er installeret.

Nar du installerer et USB-kort fra en tredjepart, skal du muligvis bruge
softwaren Apple USB Adapter Card Support. Det nyeste version af
denne software er tilgeengelig pa Apples websted.
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Nar du har oprettet forbindelse via et USB-kabel, bliver produktet ikke vist i Printercentral eller i Printervaerktgj, efter at du har

valgt driveren.

Arsag Lesning

Dette problem skyldes enten en software- eller hardwarekomponent. Softwarefejifinding

Kontroller, at din Macintosh understetter USB og har den rette
USB-software fra Apple.

Kontroller, at dit Macintosh-operativsystem er Mac OS X v10.28
eller nyere.

Hardwarefejlfinding

Kontroller, at produktet er teendt.
Kontroller, at USB-kablet er tilsluttet korrekt.
Kontroller, at du anvender det rette hgjhastigheds-USB-kabel.

Kontroller, at der ikke er for mange USB-enheder, der treekker
strem fra kaeden. Frakobl alle enheder fra kaeden, og tilslut
kablet direkte til USB-porten pa vaertscomputeren.

Kontroller, om der er mere end to USB-hubs uden strgm tilsluttet
i en raekke pa kaeden. Frakobl alle enheder fra kaeden, og tilslut
kablet direkte til USB-porten pa vaertscomputeren.

BEMARK: iMac-tastaturet er en USB-hub uden strgm.
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Bestille forbrugsvarer og ekstraudstyr

Tabel A-1 Forbrugsvarer og ekstraudstyr

Del Varenummer

Typelstorrelse

Printerpatroner CC530A

Sort printerpatron med HP ColorSphere-toner

Se www.hp.com/go/ CC531A

Cyan printerpatron med HP ColorSphere-toner

pageyield for at fa

oplysninger om CC532A Gul printerpatron med HP ColorSphere-toner

patronernes ydelse. .

Den faktiske ydelse CC533A Magenta printerpatron med HP ColorSphere-toner

afheenger af den

specifikke

anvendelse.

Kabler C6518A USB 2.0-printerkabel (2 meter standard)

Hukommelse CB421A 64 MB DDR2 144-bens SDRAM DIMM
CB422A 128 MB DDR2 144-bens SDRAM DIMM
CB423A 256 MB DDR2 144-bens SDRAM DIMM

Ekstrabakke 3 CB500A Bakke til 250 ark standardformater.

Referencematerialer 5851-1468

HP LaserJet Printer Family Print Media Specification Guide (se
www.hp.com/support/ljpaperguide)
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Hewlett-Packards erklaering om begraenset garanti

HP-PRODUKT DEN BEGRANSEDE GARANTIS VARIGHED

HP Color LaserJet CP2020 Series-printere Et ars begraenset garanti

HP garanterer dig, slutbrugerkunden, at hardware og ekstraudstyr fra HP vil vaere fri for fejl i materiale
og forarbejdning efter kgbsdatoen i den ovenneaevnte periode. Hvis HP modtager oplysninger om
sadanne defekter under garantiperioden, forbeholder HP sig retten til at repararere eller udskifte
produkter, der viser sig at veere defekte. Erstatningsprodukter kan enten vaere nye eller svare til nye i
ydeevne.

HP garanterer, at der ikke vil opsta fejl i HP-softwaren under udfgrelsen af programmeringsinstruktioner
i ovenfor angivne periode pa grund af defekter i materiale og forarbejdning, nér den installeres og bruges
korrekt. Hvis HP underrettes om sadanne defekter i garantiperioden, vil HP ombytte den software, som
ikke udfgrer programmeringsinstruktioner pa grund af sadanne defekter.

HP garanterer ikke, at driften af HP's produkter er uafbrudt eller fejlfri. Hvis HP ikke er i stand til, inden
for en rimelig tid, at reparere eller ombytte et produkt, sdledes at det opnar en tilstand som garanteret,
har kunden ret til at f& kabsprisen refunderet ved gjeblikkelig returnering af produktet.

HP-produkter kan indeholde renoverede dele, der i ydeevne svarer til nye dele, eller dele, som kan have
veeret genstand for tilfeeldig brug.

Garantien daekker ikke fejl som fglge af (a) forkert eller utilstraekkelig vedligeholdelse eller kalibrering,
(b) software, graenseflader, dele eller forbrugsvarer, som ikke er leveret af HP, (c) uautoriseret aendring
eller misbrug, (d) betjening pa steder, som ikke opfylder de miljgmaessige specifikationer for produktet
eller (e) forkert forberedelse eller vedligeholdelse af stedet.

| DET OMFANG LOKAL LOVGIVNING TILLADER DET, ER DE OVENNZAVNTE GARANTIER
EKSKLUSIVE, OG DER GIVES INGEN ANDEN GARANTI, HVERKEN SKRIFTLIG ELLER
MUNDTLIG, UDTRYKKELIG ELLER UNDERFORSTAET, OG HP FRASIGER SIG UDTRYKKELIGT
UNDERFORSTAEDE GARANTIER ELLER BETINGELSER OM SALGBARHED,
TILFREDSSTILLENDE KVALITET OG EGNETHED TIL ET BESTEMT FORMAL. Nogle lande/omréader,
stater eller provinser tillader ikke begraensninger i varigheden af en underforstaet garanti. Derfor geelder
ovenstaende begraensning eller udelukkelse muligvis ikke for dig. Denne begraensede garanti giver dig
seerlige juridiske rettigheder, og du har muligvis ogsa andre rettigheder, som varierer fra land/omrade
til land/omrade, stat til stat eller provins til provins.

HP's begreensede garanti geelder i alle de lande/omrader eller steder, hvor HP leverer support for det
pageeldende produkt, og hvor HP har markedsfart dette produkt. Den service, du modtager i kraft af
garantien, kan variere i forhold til lokale standarder. HP vil ikke aendre produktets form, tilpasning eller
funktion for at gere det muligt at betjene det i et land/omrade, som det ikke oprindeligt var beregnet til,
af juridiske eller lovgivningsmaessige arsager.

| DET OMFANG LOKAL LOVGIVNING TILLADER DET, ER RETSMIDLERNE | DENNE
GARANTIERKLARING DINE ENESTE RETSMIDLER. UNDTAGEN HVOR DET ER ANGIVET
OVENFOR, ER HP ELLER DENNES LEVERANDQRER | INTET TILFALDE ANSVARLIG FOR TAB
AF DATA ELLER FOR DIREKTE, SPECIELLE OG HANDELIGE SKADER, FOLGESKADER
(HERUNDER DRIFTSTAB ELLER TAB AF DATA) ELLER ANDRE SKADER, HVADENTEN DE ER
BASERET PA KONTRAKT, SKADEG@RENDE HANDLING ELLER ANDET. Nogle lande/omréader,
stater eller provinser tillader ikke udelukkelse eller begraensning af indirekte eller haendelige skader.
Derfor geelder ovenstaende begreensning eller udelukkelse muligvis ikke for dig.
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GARANTIBETINGELSERNE | DENNE ERKLARING EKSKLUDERER, BEGRANSER ELLER
MODIFICERER IKKE, MED UNDTAGELSE AF DET OMFANG LOVEN TILLADER, DE
UFRAVIGELIGE LOVBESTEMTE RETTIGHEDER, SOM ER GZALDENDE FOR SALGET AF DETTE
PRODUKT, MEN ER | TILLAEG HERTIL.
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Erklaering om begranset garanti for printerpatron

Dette HP-produkt garanteres at veere fri for fejl i materialer og udfgrelse.

Denne garanti gaelder ikke for produkter, der (a) er blevet pafyldt, renoveret, genfremstillet eller misbrugt
pa nogen made, (b) har problemer pa grund af misbrug, forkert opbevaring eller betjening pa steder
uden de angivne miljgmaessige specifikationer for printerproduktet eller (c) viser tegn pa slid efter
almindelig brug.

Hyvis du vil benytte garantitienesten, skal du returnere produktet til kebsstedet (med en skriftlig
beskrivelse af problemet og udskriftspraver) eller kontakte HP Kundesupport. Efter eget valg udskifter
HP de produkter, der viser sig at vaere defekte, eller refunderer kagbsprisen.

| DET OMFANG DET TILLADES AF LOKAL LOVGIVNING, ER OVENNAVNTE GARANTI EKSKLUSIV
OG INGEN ANDEN GARANTI ELLER BETINGELSE, HVAD ENTEN DEN ER SKRIFTLIG ELLER
MUNDTLIG, GALDER UDTRYKKELIGT ELLER UNDERFORSTAET, OG HP FRALAGGER SIG
SPECIFIKT ENHVER UNDERFORSTAET GARANTI ELLER BETINGELSE FOR SALGSBARHED,
TILFREDSSTILLENDE KVALITET OG EGNETHED TIL BESTEMTE FORMAL.

| DET OMFANG DET TILLADES AF LOKAL LOVGIVNING, ER HP ELLER DETS LEVERANDGRER
UNDER INGEN OMSTZANDIGHEDER ANSVARLIGE FOR DIREKTE, SARLIGE ELLER
HZAENDELIGE SKADER, FEGLGESKADER (HERUNDER TABT FORTJENESTE ELLER MISTEDE
DATA) ELLER ANDRE SKADER, HVAD ENTEN DER ER TALE OM KONTRAKTBRUD,
ERSTATNINGSFORPLIGTENDE RETSBRUD ELLER ANDRE FORHOLD.

GARANTIBETINGELSERNE | DENNE ERKLZARING, UNDTAGEN | DET OMFANG LOVGIVNINGEN
TILLADER DET, UDELUKKER, BEGRANSER ELLER MODIFICERER IKKE OG ER I TILLAG TIL DE
OBLIGATORISKE LOVBEFALEDE RETTIGHEDER, SOM GALDER FOR SALGET AF DETTE
PRODUKT TIL DIG.
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Slutbrugerlicensaftale

DAWW

LAS DENNE AFTALE, FZR DU TAGER DETTE SOFTWAREPRODUKT | BRUG: Denne
slutbrugerlicensaftale (‘EULA”) er en kontrakt imellem (a) dig (enten som individ eller den juridiske
person, du repraesenterer) og (b) Hewlett-Packard Company (“HP”), som indeholder vilkar og
betingelser for din brug af softwareproduktet (“Software”). Denne Slutbrugerlicensaftale er ikke
geeldende, hvis du har en separat licensaftale imellem dig og HP eller HP’s leverandgrer vedrgrende
Softwaren, herunder en licensaftale i onlinedokumentationen. Ordet “software” kan inkludere (i)
tilknyttede medier, (ii) en brugervejledning og andet trykt materiale, og (iii) “online” eller elektronisk
dokumentation (samlet kaldet “Brugerdokumentation”).

RETTIGHEDER TIL SOFTWAREN TILBYDES KUN PA BETINGELSE AF, AT DU ACCEPTERER
SLUTBRUGERLICENSAFTALENS VILKAR OG BETINGELSER | DENNE EULA. NAR DU
INSTALLERER, KOPIERER, DOWNLOADER ELLER PA ANDEN MADE BRUGER SOFTWAREN,
ACCEPTERER DU AT VARE BUNDET AF DENNE SLUTBRUGERLICENSAFTALE. HVIS DU IKKE
KAN ACCEPTERE DENNE SLUTBRUGERLICENSAFTALE, MA DU IKKE INSTALLERE, KOPIERE,
DOWNLOADE ELLER PA ANDEN MADE BRUGE SOFTWAREN. HVIS DU HAR K@BT SOFTWAREN,
MEN IKKE KAN ACCEPTERE DENNE SLUTBRUGERLICENCSAFTALE, SKAL DU RETURNERE
SOFTWAREN TIL K&BSSTEDET INDEN FOR FJORTEN DAGE, HVOREFTER DU VIL FA
K@BSPRISEN REFUNDERET; HVIS SOFTWAREN ER INSTALLERET PA ELLER GJORT
TILGANGELIG SAMMEN MED ET ANDET HP-PRODUKT, KAN DU RETURNERE HELE
PRODUKTET | UBRUGT STAND.

1. SOFTWARE FRA TREDJEPARTER. Ud over HP-beskyttet software (“HP Software”) kan denne
Software inkludere software med licens fra tredjeparter (“Tredjepartssoftware” og “Tredjepartslicens”).
Alt Tredjepartssoftware gives i licens til dig i henhold til vilkarene og betingelserne i den tilhgrende
Tredjepartslicens. Tredjepartslicensen findes som regel i en fil, f.eks. license.txt. Kontakte HP Support,
hvis du ikke kan finde nogen Tredjepartslicens. Hvis Tredjepartslicenser indeholder licenser, som gar
kildekoden tilgaengelig (f.eks. GNU General Public License), og den tilhgrende kildekode ikke er
inkludereti Softwaren, kan du tjekke produktsupportsiderne pa HP’s websted (hp.com) for at se, hvordan
du far den pageeldende kildekode.

2. LICENSBEVILLING. Du har falgende rettigheder under forudsaetning af, at du overholder alle vilkar
og betingelser i denne Slutbrugerlicensaftale:

a. Brug. HP giver dig en licens til at bruge én kopi af HP-softwaren. “Brug” betyder at installere, kopiere,
lagre, indleese, udfare, vise eller pa anden made bruge HP-softwaren. Du ma ikke aendre softwaren
eller deaktivere eventuelle licenserings- eller kontrolfunktioner i HP-softwaren. Hvis denne Software
stilles til radighed af HP til brug sammen med et billedbehandlings- eller printprodukt (f.eks. hvis
softwaren er en printerdriver, firmware, eller et tilfgjelsesprogram), ma HP-softwaren kun bruges
sammen med et sadant produkt (“HP-produkt”). Der kan vaere yderligere brugsrestriktioner for brug i
Brugerdokumentationen. Du ma ikke separere enkeltdele af HP-softwaren til brug. Du ma ikke
distribuere HP-softwaren.

b. Kopiering. Din ret til kopiering betyder, at du ma tage arkiverings- eller backupkopier af HP-softwaren
under forudseaetning af, at de enkelte kopier indeholder alle HP-softwarens oprindelige meddelelser om
ejendomsret, og at de kun bruges til backupformal.

3. OPGRADERINGER. For at matte bruge HP-software leveret af HP som en opgradering, opdatering
eller et supplement (samlet kaldet “Opgradering”), skal du fgrst have anskaffet en licens til den
oprindelige HP-software, som HP laegger til grund for Opgraderingen. | tilfeelde af at Opgraderingen
erstatter den oprindelige HP-software, ma du ikke laengere bruge sadan HP-software. Denne
Slutbrugerlicensaftale geelder for alle Opgraderinger, med mindre HP leverer andre vilkar og betingelser
sammen med Opgraderingen. Safremt der er en konflikt mellem denne Slutbrugerlicensaftale og
sadanne andre vilkar og betingelser, vil de andre vilkar og betingelser vaere geeldende.

Slutbrugerlicensaftale 131



4. OVERDRAGELSE.

a. Overdragelse til tredjepart. Den oprindelige slutbruger af HP-softwaren ma foretage en
engangsoverfgrsel af HP-softwaren til en anden slutbruger. En overdragelse skal omfatte alle
komponentdele, medier, Brugerdokumentation, denne Slutbrugerlicensaftale og, hvis det er relevant,
FAEgthedsbeviset. Overdragelse ma ikke vaere en indirekte overfarsel, f.eks. kommission. Far
overdragelsen skal den slutbruger, der modtager Softwaren, acceptere denne Slutbrugerlicensaftale.
Ved overdragelsen af HP-softwaren ophgrer din licens automatisk.

b. Begreensninger. Du ma ikke udleje, lease eller udlane HP-softwaren eller bruge HP-softwaren til
kommerciel timesharing eller i forbindelse med servicebureauer. Du ma ikke give HP-softwaren i
underlicens eller pa anden made overdrage HP-softwaren, undtagen som udtrykkeligt angivet i denne
Slutbrugerlicensaftale.

5. EJENDOMSRET. Alle rettighederne til Softwaren og Brugerdokumentationen ejes af HP eller HP's
leverandgrer og er beskyttet af lovgivningen, herunder relevant lovgivning vedrgrende ejendomsret,
forretningshemmeligheder, patenter og varemaerker. Du ma ikke fierne produktidentifikation, angivelser
af ejendomsret eller begraensninger i ejendomsretten fra Softwaren.

6. INDSKRZAENKNING AF REVERSE ENGINEERING. Du ma ikke foretage reverse engineering,
dekompilere eller demontere HP-softwaren, undtagen hvis det er tilladt i henhold til gaeldende lov, og i
sa fald kun i det omfang det er tilladt.

7. ACCEPT AF BRUG AF DATA. HP og dets tilknyttede selskaber kan indsamle og bruge tekniske
oplysninger, som du stiller til radighed, i forbindelse med (i) din Brug af Softwaren eller HP-produktet
eller (ii) i forbindelse med supporttjenester med relation til Softwaren eller HP-produktet. Alle sddanne
oplysninger er underlagt HP’s Fortrolighedserklzering. HP vil ikke bruge sadanne oplysninger i en form,
der kan identificere dig personligt, undtagen i det omfang det er ngdvendigt for at forbedre din Brug eller
i forbindelse med supporttjenester.

8. ANSVARSFRASKRIVELSE. Uanset eventuelle skadeserstatninger, du matte padrage dig, er HP's
og HP's leverandarers fulde ansvar i henhold til denne Slutbrugerlicensaftale og din eneste befgjelse i
henhold til denne Slutbrugerlicensaftale begreenset til det belgb, du rent faktisk har betalt for Produktet
eller U.S. $5,00 alt efter, hvilket af belgbene der er starst. | DET OMFANG GZALDENDE LOVGIVNING
GYR DET MULIGT, VIL HP ELLER HP'S LEVERANDYRER IKKE VARE ANSVARLIGE FOR
EVENTUELLE DOKUMENTEREDE ERSTATNINGSKRAYV, TILFALDIGE ELLER INDIREKTE
SKADER ELLER FOLGESKADER (HERUNDER, MEN IKKE BEGRANSET TIL, ERSTATNING FOR
TABT FORTJENESTE, TAB AF DATA, DRIFTSFORSTYRRELSER, PERSONSKADE ELLER TAB AF
PRIVATLIVETS FRED) | FORBINDELSE MED BRUG AF ELLER MANGLENDE MULIGHED FOR AT
BRUGE SOFTWAREN, SELVOM HP ELLER EN LEVERAND@R ER BLEVET UNDERRETTET OM
MULIGHEDEN FOR SADANNE SKADER, OG SELVOM OVENSTAENDE AFHJZLPNING IKKE
OPFYLDER SIT VAESENTLIGE FORMAL Ikke alle stater eller retskredse tillader udeladelse eller
begraensning af ansvar for haendelige skader eller fglgeskader, hvorfor ovennaevnte begraensning eller
udelukkelse muligvis ikke geelder for dig.

9. KUNDER FRA DE AMERIKANSKE MYNDIGHEDER. Hvis du handler pa vegne af amerikanske
myndigheder, gives kommerciel computersoftware, computersoftwaredokumentation og tekniske data
(i henhold til FAR 12.211 og FAR 12.212) i licens i henhold til den relevante HP kommercielle
licensaftale.

10. OVERHOLDELSE AF EKSPORTLOVGIVNINGEN. Du skal overholde alle love, regler og
bestemmelser i forbindelse med (i) eksport eller import af Softwaren eller (ii) begraensning af Brugen af
Softwaren, herunder eventuelle restriktioner i forbindelse med udbredelse af nukleare, kemiske eller
biologiske vaben.

11. EJENDOMSFORBEHOLD. HP og HP's leverandgrer forbeholder sig ret til alle rettigheder, som ikke
udtrykkeligt gives til dig i denne Slutbrugerlicensaftale.
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Kundesupport

Fa gratis telefonsupport for dit land/omrade i garantiperioden

Du skal have produktnavn, serienummer, kgbsdato og
beskrivelse af problemet klar.

Telefonnumre for de enkelte lande/omrader findes i den folder,
der fulgte med i kassen med produktet, eller pa adressen
www.hp.com/support/.

Fa 24 timers internetsupport

www.hp.com/support/ljicp2020series

Fa support til produkter, der anvendes med en Macintosh-
computer

www.hp.com/go/macosx

Download softwaretilbeher, drivere og elektroniske
oplysninger

www.hp.com/go/ljicp2020series_software

Bestil forbrugsvarer og papir

www.hp.com/go/suresupply

Bestil 2egte HP-produkter eller ekstraudstyr

www.hp.com/buy/parts

Bestil yderligere HP-service- eller vedligeholdelsesaftaler

www.hp.com/go/carepack
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Indpakning af produktet

Hvis produktet skal flyttes eller sendes til et andet sted, skal du benytte nedenstaende fremgangsmade
til at pakke produktet ind.

/A FORSIGTIG: Transportskader, som opstar pa grund af utilstraekkelig emballering, er kundens ansvar.
Produktet skal sta oprejst under forsendelsen.

Indpakning af produktet

/\ FORSIGTIG: Det er meget vigtigt at fierne tonerkassetterne fer forsendelsen af produktet.
Printerpatroner, der efterlades i printeren under forsendelse, vil laekke og daekke produktet fuldstaendigt
med toner.

Du undgar skade pa printerpatronerne ved at undlade at rgre ved rullerne og opbevare dem i den
originale emballage eller et sted, hvor de ikke udsaettes for lys.

1. Fjern alle fire tonerkassetter, og send dem separat.

2. Brug om muligt den originale transportbeholder og emballage. Hvis du allerede har bortskaffet
emballeringsmaterialet til produktet, skal du kontakte en lokal forsendelsesvirksomhed for at fa
oplysninger om, hvordan du skal emballere produktet. HP anbefaler, at du forsikrer udstyret i
forbindelse med forsendelsen.
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Serviceoplysningsskema

HVEM RETURNERER UDSTYRET? Dato:
Kontaktperson: Telefon:
Alternativ kontaktperson: Telefon:
Returneringsadresse ved forsendelse: Seerlig forsendelsesvejledning:

HVAD SENDER DU?

Modelnavn: Modelnummer: Serienummer:

Vedlaeg eventuelle relevante udskrifter. Medsend IKKE ekstraudstyr (f.eks. vejledninger, rensemidler osv.), der ikke er ngdvendigt for at

udfere reparationen.

HAR DU FJERNET TONERKASSETTERNE?

Du skal fierne dem, far printeren afsendes, medmindre et mekanisk problem forhindrer det.

[ 1Ja. [ 1 Nej, jeg kan ikke fierne dem.

HVAD SKAL DER G@RES?(Vedlaeg eventuelt et saerskilt ark).

1. Beskriv fejlen. (Hvad bestar fejlen i? Hvad foretog du dig, da fejlen opstod? Hvilken software kgrte du? Gentager fejlen sig?)

2. Hvis fejlen er tilbagevendende, hvor lang tid gar der mellem fejlene?

3. Hvis enheden var tilsluttet til en af felgende, skal du oplyse producenten og modelnummeret.

Pc: Modem: Netvaerk:

4. Yderligere kommentarer:

HVORDAN @NSKER DU AT BETALE FOR REPARATIONEN?

[ ] Omfattet af garanti Dato for keb/modtagelse:

(Vedlzeg kvittering eller falgeseddel med den oprindelige dato for modtagelsen).

[ 1 Vedligeholdelseskontraktnummer:

[ 1 Bestillingsnummer:

Med undtagelse af service under kontrakt eller garanti skal der medfelge et bestillingsnummer og/eller en bemyndiget underskrift
med enhver bestilling af service. Hvis standardpriser for reparationen ikke gor sig gaeldende, skal bestillingen omfatte et minimumbelgb.

Standardpriser for reparationer kan oplyses ved at kontakte et autoriseret HP-reparationscenter.

Bemyndiget underskrift: Telefon:

Faktureringsadresse: Seerlige faktureringsinstrukser:
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Fysiske specifikationer

Tabel C-1 Fysiske specifikationer

Produkt Hgjde Dybde Bredde Vagt
Ikke-dupleksmodel 322 mm 454 mm 405 mm 19,90 kg
Dupleksmodel 322 mm 484 mm 400 mm 21,10 kg
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Elektriske specifikationer

/A ADVARSEL! Strgmkravene er baseret pa det land/omrade, hvor produktet szelges. Konverter aldrig
driftsspaendinger. Dette kan beskadige produktet og gare produktets garanti ugyldig.

Tabel C-2 Elektriske specifikationer

Produkt Modeller til 110 volt Modeller til 220 volt
Strgmkrav 100 til 127 V (+/-10%) 220 til 240 V (+/-10%)

50 til 60 Hz (+/-2 Hz) 50 til 60 Hz (+/-2 Hz)
Anbefalet minimumskredslgbskapacitet 6,0 A 3,0A

Tabel C-3 Stremforbrug (gennemsnitligt, i watt) **

Produktmodel Udskrivning (21 PPM)2®  Klar? Dvale? Fra?

HP Color LaserJet CP2020
Series-printer 260 13 3,8 0,0

' Veerdierne er baseret pa forelgbige data, se www.hp.com/support/licp2020series for at fa aktuelle oplysninger.

2 Stremforbruget afspejler de hgjeste vaerdier, der er afleest for farve- og monokrom udskrivning ved standardspaending.

HP Color LaserJet CP2020 Series udskriftshastighed er 21 sider pr. minut for medier i Letter-format, og 20 sider pr. minut for
medier i Ad-format i sort/hvid eller farve.

4 Maksimum varmespredning for alle modeller i klar-tilstand = 41 BTU/time

3
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Akustisk stgj

Tabel C-4 HP Color LaserJet CP2020 Series'?

Lydeffektniveau Erklzeret ifelge ISO 9296
Udskrivning (21 ppm)® Lwag = 6,4 Bels (A) [64 dB (A)]
Klar Lwaq = lydlgs

Lydtrykniveau: i umiddelbar naerhed Erklaeret ifolge 1ISO 9296
Udskrivning (20 sider pr. minut)® Lpam = 67 dB(A)

Klar Lpam = lydlgs

' Veerdierne er baseret pa forelgbige data, se www.hp.com/support/licp2020series for at fa aktuelle oplysninger.

2 Testet konfiguration: HP Color LaserJet CP2020 Series monokrom simpleksudskrivning.

3 HP Color LaserJet CP2020 Series-hastigheden er 21/20 sider pr. minut for farveudskrivning og 21/20 sider pr. minut for
monokrom udskrivning (Letter- og A4-format).

Miljospecifikationer

Tabel C-5 Specifikationer for driftsmilje

Miljo Anbefalet Tilladt

Temperatur 15 °C til 27 °C 10 °C til 30 °C
Luftfugtighed 20-60% relativ luftfugtighed 10-80% relativ luftfugtighed
Hojde Ikke relevant 0-3.048 m

Bf BEM/ERK: Veaerdierne er baseret pa forelgbige data. Se www.hp.com/support/ljcp2020series for at fa
aktuelle oplysninger.
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FCC-regulativer

Dette udstyr er blevet afpravet og fundet i overensstemmelse med kravene til en digital Klasse B-enhed
i henhold til afsnit 15 i FCC-bestemmelserne. Disse begreensninger er fastsat med henblik pa at yde
rimelig beskyttelse mod skadelige forstyrrelser i installationer i private boliger. Dette udstyr genererer,
bruger og kan afgive radiofrekvensenergi. Hvis dette udstyr ikke installeres og anvendes i
overensstemmelse med anvisningerne, kan det forarsage skadelige forstyrrelser i
radiokommunikationsudstyr. Der er dog ingen garanti for, at der ikke vil forekomme forstyrrelser i en
bestemt installation. Hvis dette udstyr forarsager skadelige forstyrrelser i radio- eller
fiernsynsmodtagelse, hvilket kan fastslas ved at slukke og teende for udstyret, opfordres brugeren til at
forsage at udbedre forstyrrelserne pa en eller flere af falgende mader:

e Drej eller flyt den modtagende antenne.
e Forgg afstanden mellem udstyret og modtageren.
e  Tilslut udstyret til en stikkontakt pa et andet kredslgb end det, som modtageren er tilsluttet.

e Radfgr dig med forhandleren eller en erfaren radio-/tv-tekniker for at fa hjeelp.

Ef BEM/ERK: Eventuelle andringer eller modifikationer af printeren, som ikke udtrykkeligt er godkendt
af HP, kan ggre brugerens ret til at anvende dette udstyr ugyldig.

Brug af et afskaermet printerkabel er pakraevet, for at Klasse B-begraensningerne i afsnit 15 af FFC-
bestemmelserne kan overholdes.
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Produktets miljgmassige varetagelsesprogram

Beskyttelse af miljoet

Hewlett-Packard Company er engageret i levering af kvalitetsprodukter pa en miljgmaessigt ansvarlig
made. Dette produkt er udviklet med adskillige egenskaber, der minimerer indvirkningen pa miljget.

Ozonproduktion

Dette produkt genererer ingen naevneveerdig ozongas (O3).

Stremforbrug

Stremforbruget falder betydeligt, mens printeren er i Klar-/dvaletilstand. Dette sparer pa de naturlige
ressourcer og sparer penge uden at pavirke printerens hgje ydeevne. Se produktets datablad eller
specifikationsarket for at bestemme ENERGY STAR®-kvalifikationsstatusen for produktet.
Kvalificerede produkter angives ogsa pa:

http://www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/productdesign/ecolabels.html

Papirforbrug

Produktets manuelle dupleksfunktion og N-up-udskrivningsfunktion (tosidet udskrivning) kan reducere
papirforbruget og dermed anvendelsen af naturens ressourcer.

Plastik

Plastikdele pad mere end 25 g er meerket i henhold til internationale standarder, sa det er muligt at
identificere plastik og bortskaffe det korrekt til genbrugsformal, nar produktet skal kasseres.

HP LaserJet-forbrugsvarer til udskrivning

Det er nemt at returnere og genbruge HP LaserJet printerpatroner, der har naet slutningen af deres
forventede levetid—gratis—med HP Planet Partners. Flersprogede oplysninger om programmet og
instruktioner fglger med alle nye HP LaserJet-printerpatroner og forbrugsvarepakker. Du kan medvirke
til at mindske belastningen af miljget, hvis du returnerer flere patroner sammen i stedte for hver for sig.

HP er forpligtet til at levere idérige produkter af hgj kvalitet og tjenester, som er miljgmaessigt forsvarlige,
lige fra produktdesign og -fremstilling til distribution, kundens brug og genbrug. Nar du deltager i

HP Planet Partners-programmet, sikrer vi, at dine HP LaserJet-printerpatroner genbruges korrekt, idet
vi genbruger plastik og metal til nye produkter og bortleder millioner af tons affald fra lossepladserne.
Da denne patron genbruges og bruges i nyt materiale, vil den ikke blive returneret til dig. Tak, fordi du
er miljgbevidst!

B BEM/ERK: Brug udelukkende returmaerkaten ved returnering af originale HP LaserJet-
printerpatroner. Brug ikke denne meerkat til HP inkjet-patroner, patroner, der ikke er HP-patroner,
genopfyldte eller genfremstillede patroner eller reklamationer inden for garantien. Ga til
http://www.hp.com/recycle for at fa yderligere oplysninger om genbrug af dine HP-blaekpatroner.
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Oplysninger om returnering og genbrug

USA og Puerto Rico

Den medfelgende meerkat i kassen med HP LaserJet-printerpatron er til returnering og genbrug af en
eller flere HP LaserJet-printerpatroner efter brug. Fglg venligst instruktionerne herunder.

Returnering af flere patroner (to eller otte patroner)

1. Emballer hver HP LaserJet-printerpatron i den originale kasse og pose.

2. Tape op til otte enkelte kasser sammen ved hjeelp af steerkt pakketape (op til 31,5 kg).
3. Brug en enkelt frankeret forsendelsesetiket.

ELLER

1. Brug din egen velegnede kasse, eller bed om en gratis indsamlingskasse til starre sendinger pa
adressen http://www.hp.com/recycle eller 1-800-340-2445 (kan indeholde op til otte HP LaserJet-
printerpatroner).

2. Brug en enkelt frankeret forsendelsesetiket.

Enkelt returnering

1. Emballer HP LaserJet-printerpatronen i den originale kasse og pose.

2. Placer forsendelsesmaerkaten pa forsiden af kassen.

Forsendelse

Ved returnering af alle HP LaserJet-printerpatroner til genbrug, skal du give pakken til UPS ved din
naeste levering eller opsamling, eller tage den med til et autoriseret UPS-afleveringscenter. Du finder
dit lokale UPS-afleveringscenter ved at ringe pa telefonnummer 1-800-PICKUPS eller besgge
http://www.ups.com. Hvis du returnerer via USPS-maerkater, skal du give pakken til et postbud fra USA's
postvaesen eller aflevere den pa et amerikansk postkontor. Ga til http://www.hp.com/recycle eller ring
pa telefonnummer 1-800-340-2445 for at fa yderligere oplysninger eller for at bestille ekstra meerkater
eller kasser il starre sendinger. Den pagaeldende UPS-forsendelse opkreeves almindelige
forsendelsestakster. Oplysningerne kan aendres uden varsel.

Returnering uden for USA

Papir

Folg blot de enkle retningslinjer, som du finder i vejledningen om genbrug (i emballagen med din nye
vare til printeren) eller ga til http://www.hp.com/recycle for at deltage i HP Planet Partners returnerings-
og genbrugsprogram. Veelg dit land/omrade for at fa oplysninger om, hvordan du tilbageleverer dine
HP LaserJet-printerpatroner.

Der kan anvendes genbrugspapir i dette produkt, hvis papiret opfylder de krav, der fremgar af
HP LaserJet Printer Family Print Media Guide. Dette produkt er velegnet til brug af genbrugspapir i
henhold til EN12281:2002.

Begransninger i materialet

Dette HP-produkt indeholder ikke kviksglv.
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Dette HP-produkt indeholder ikke batterier.

Bortskaffelse af produktaffald i private husholdninger i EU

Dette symbol pa produktet eller emballagen angiver, at produktet ikke ma bortskaffes sammen med dit
gvrige husholdningsaffald. Det er derimod dit ansvar at bortskaffe produktaffaldet ved at aflevere det pa
et angivet indsamlingssted for genbrug af elektronisk affald og elektronisk udstyr. Separat indsamling
og genbrug af produktaffaldet i forbindelse med bortskaffelsen er medvirkende til at bevare naturens
ressourcer og sikrer, at affaldet bliver genbrugt pa en sundheds- og miljgmaessigt korrekt made. For at
fa yderligere oplysninger om, hvor du kan aflevere produktaffald til genbrug, skal du kontakte kommunen,
dit renovationsfirma eller den butik, hvor du kebte produktet.

Dataark vedrgrende materialesikkerhed (MSDS)

Datablad om materialesikkerhed (MSDS) for forbrugsvarer, som indeholder kemiske stoffer (dvs. toner),
kan rekvireres ved at kontakte HPs websted pa www.hp.com/go/msds eller www.hp.com/hpinfo/
globalcitizenship/environment.

Kilder med yderligere oplysninger
Sadan far du oplysninger om disse miljgmaessige emner:
e  Profilark for produktmiljgbeskyttelse for dette og mange relaterede HP-produkter
e HP's engagement i forhold til miljget
e HP's miljgstyringssystem
e HP's tilbageleverings- og genbrugsprogram ved slutningen af produkternes levetid
e Dataark vedrgrende materialesikkerhed

Bes@g www.hp.com/go/environment eller www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment.
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Overensstemmelseserklaering

ifelge ISO/IEC 17050-1 og EN 17050-1; DoC#: BOISB-0701-00—rel. 1.0

Producentens navn: Hewlett-Packard Company
Producentens adresse: 11311 Chinden Boulevard,
Boise, Idaho 83714-1021, USA

erkleerer hermed, at dette produkt

Produktnavn: HP Color LaserJet CP2020 Series
Lovpligtigt modelnummer:? BOISB-0701-00
Inklusive: CB500A — Ekstra papirbakke til 250 ark

Produktindstillinger: ALLE
Printerpatroner: CC530A, CC531A, CC532A, CC533A
er i overensstemmelse med felgende produktspecifikationer:
SIKKERHED: IEC 60950-1:2001/EN60950-1: 2001 +A11

IEC 60825-1:1993 +A1+A2 / EN 60825-1:1994 +A1 +A2 (Klasse 1 laser-/LED-produkter) GB4943-2001
EMC: CISPR22:2005/EN55022:2006 - klasse B"

EN 61000-3-2:2000 +A2

EN 61000-3-3:1995 +A1

EN 55024:1998 +A1 +A2

FCC-benzevnelse 47 CFR, Afsnit 15 Klasse B/ICES-003, Stykke 4
GB9254-1998, GB17625.1-2003

Supplerende oplysninger:
Dette produkt overholder kravene i EMC-direktiv 2004/108/EEC og lavspaendingsdirektiv 2006/95/EC og baerer CE-maerket i

overensstemmelse C E hermed.

Denne enhed er i overensstemmelse med afsnit 15 i FCC-bestemmelserne. Brug er underlagt fglgende to betingelser: (1) denne enhed ma
ikke forarsage skadelig interferens, og (2) denne enhed skal acceptere enhver modtagen interferens, herunder interferens, der kan forarsage
ugnsket drift.

1) Produktet er testet i en typisk konfiguration med Hewlett-Packard Personal Computer Systems.

2) Af lovgivningsmaessige arsager er produkterne blevet tildelt et lovpligtigt modelnummer. Dette nummer ma ikke forveksles med
produktnavnet eller produktnummeret.

Boise, Idaho 83713, USA

December, 2007

Kun vedrorende lovgivnhingsmassige emner:

Kontaktperson i Dit lokale Hewlett-Packard-salgs- og servicekontor eller Hewlett-Packard Gmbh, Department HQ-TRE / Standards

Europa Europe, Herrenberger Strasse 140, D-71034 Boblingen, Tyskland, (FAX+49-7031-14-3143), http://www.hp.com/go/
certificates

Kontaktperson i Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Company, PO Box 15, Mail Stop 160, Boise, ID 83707-0015, USA, (TIf.:

USA 208-396-6000)
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Lande-/omradespecifikke erklaringer

Lasersikkerhed

Center for Devices and Radiological Health (CDRH) i den amerikanske Food and Drug Administration
har indfgrt en reekke bestemmelser for laserprdoukter, der er fremstillet siden d. 1. august 1976.
Produkter pa det amerikanske marked skal overholde disse bestemmelser. Enheden er klassificeret
som et "Klasse 1"-laserprodukt under Radiation Performance Standard i henhold til Radiation Control
for Health and Safety Act fra 1968 pa foranledning af det amerikanske Department of Health and Human
Services (DHHS). Da den straling, der udsendes inden i enheden, er fuldsteendig begraenset og omgivet
af beskyttelseslag og udvendig afdaekning, kan laserstralen ikke na ud ved almindelig brugerbetjening.

/A ADVARSEL! Brug af kontroller, justeringsaendringer eller udfgrelse af procedurer ud over dem, der
er specificeret i denne brugervejledning, giver risiko for farlig straling.

Canadiske DOC-regulativer
Complies with Canadian EMC Class B requirements.

« Conforme a la classe B des normes canadiennes de compatibilité électromagnétiques. « CEM ». »

VCCl-erkleering (Japan)

COEER. FROUBZEFERESTEIRFGBER (VCC1) OEE
[TEDCYSABRBRBRIMEETY, COEBR. RERETHEATSCL
EEAMELTVETH, COEENSIOFPTLED 3 URERICEELT
ERshG &, RERTESIERIEAHYFET,

BRERAZIC S TELVRYKZVELTTEL,

Erklaering vedrgrende stremkabel (Japan)

BRICE, ABSn=EBRI—FEHFELTSL,
ERSN=BHFEI—F, oL TEIEALEEFEA,

EMI-erklaering (Korea)
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Erklaering om lasersikkerhed gaeldende for Finland
Luokan 1 laserlaite
Klass 1 Laser Apparat

HP Color LaserJet CP2020 Series, laserkirjoitin on kayttajan kannalta turvallinen luokan 1 laserlaite.
Normaalissa kaytdssa kirjoittimen suojakotelointi estaa lasersateen paasyn laitteen ulkopuolelle.
Laitteen turvallisuusluokka on maaritetty standardin EN 60825-1 (1994) mukaisesti.

VAROITUS !

Laitteen kayttdminen muulla kuin kayttdohjeessa mainitulla tavalla saattaa altistaa kayttajan
turvallisuusluokan 1 ylittavalle nakymattémalle lasersateilylle.

VARNING !

Om apparaten anvands pa annat satt an i bruksanvisning specificerats, kan anvandaren utsattas for
osynlig laserstralning, som éverskrider gransen for laserklass 1.

HUOLTO

HP Color LaserJet CP2020 Series - kirjoittimen sisalla ei ole kayttajan huollettavissa olevia kohteita.
Laitteen saa avata ja huoltaa ainoastaan sen huoltamiseen koulutettu henkild. Tallaiseksi
huoltotoimenpiteeksi ei katsota variainekasetin vaihtamista, paperiradan puhdistusta tai muita kayttajan
kasikirjassa lueteltuja, kayttajan tehtavaksi tarkoitettuja yllapitotoimia, jotka voidaan suorittaa ilman
erikoistyokaluja.

VARO'!

Mikali kirjoittimen suojakotelo avataan, olet alttiina nakymattémallelasersateilylle laitteen ollessa
toiminnassa. Al katso sateeseen.

VARNING !

Om laserprinterns skyddshoélje 6ppnas da apparaten ar i funktion, utsattas anvandaren for osynlig
laserstralning. Betrakta ej stralen. Tiedot laitteessa kaytettavan laserdiodin sateilyominaisuuksista:
Aallonpituus 775-795 nm Teho 5 m W Luokan 3B laser.
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Tabel for stoffer (Kina)
REPE L FER s RERIEE ) ZHERMEE
Tabel D-1 HHEASWHE R

B2 AEASORNTHR
# (Pb) K (Hg) @ (Cd) s (Cr(VI)  Zwp X (PBB) £ —Kmt
(PBDE)

fTENS |8 X o] X X o] o}
HER o] o] o} o] o] o}
BENE o] o] o} o] o] o}
wReRaE X o] o} o] o] o}
Bina X o] o} o] o] o}

O: R RIELM G-I R AER A MR, FEMtEESEHEYR BET SJ/T11363-2006 HIRRHE
*O

X: KRR R AMFARX MG, EL—nAESNLEAESHASTY R ST SJ/T11363-2006 HIFR
HER,

Bf BEMAERK: 5| “wREAYR" BREEEZREMTESG TREER RMHAER,
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Indeks

Symboler/tal
<Farve> i forkert position,
fejlmeddelelse 95

A
adgangskode, netveerk 71
advarsler

fa vist med HP Toolbox FX 71

Advarsler, fane, HP Toolbox
FX 71
advarsler, oprette 70
afbryde et udskriftsjob 54
afbryderknap 4
afstemme farver 62
akustiske specifikationer 140
alternativt brevhoved-tilstand 56
annullere et udskriftsjob 54
antal sider 10
arkiveringsindstilling 14
automatisk overgang, angive 15
Automatisk vergang
indstilling 40
avancerede udskriftsindstillinger
Windows 56

B
bagdaeksel, finde 5
baggrund, gra 113
bakke, udskrifts
finde 4
kapacitet 2
bakke 1
finde 4
fylde 50
indstillinger 11
papirstop, afhjeelpe 103
bakke 2
finde 4
fylde 50
indstillinger 11

DAWW

kapacitet 4

papirstop, afhjeelpe 104
bakke 3

finde 4

kapacitet 4

papirstop, afhjeelpe 105
bakker

dobbeltsidet udskrivning 32

fejlmeddelelser om

ilegning 99
finde 4
indstillinger 11, 74

kapaciteter 2
medfglgende 2
papirstop, afhjeelpe 104, 105
batterier medfelger 144
bedragerihotline 80
begreensninger i materialet 144
bekaempelse af forfalskede
forbrugsvarer 80
bestille forbrugsvarer
Websteder 125
bestille forbrugsvarer,
meddelelse 98
billedkvalitet
arkiveringsindstilling 14
HP ImageREt 3600 64
Indstillinger til HP
ToolboxFX 75
udskrive, fejlfinding 111
bleeser, fejlmeddelelse 97
BOOTP 41
bortskaffelse, slutningen af
produktets levetid 144
bortskaffelse ved slutningen af
produktets levetid 144
brevpapir, ilzegge 56
bgjede sider 115
balget papir, fejlfinding 115

band, fejlfinding 113

Cc
Canadiske DOC-regulativer 147

D
Dataark vedrgrende
materialesikkerhed
(MSDS) 145
demoside 10
DHCP 41
DIMM'er
installere 86
kontrollere, installation 90
displaykontrast, indstille 13
dobbeltsidet udskrivning 32
dokumentation 126
dpi (dots per inch)
HP ImageREt 3600 64
specifikationer 2
dpi (dots per inch — prikker pr.
tomme)
HP ImageREt 3600 64
drivere
forudindstillinger
(Macintosh) 30
genveje (Windows) 55
indstillinger 22, 23, 28
Macintosh, fejlfinding 122
Macintosh-indstillinger 30
medfglgende 2
side for forbrug 10
understgttede 19
universal 20
Windows, abne 55
dupleksudskrivning
Windows 56
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E
ekstraudstyr
bestille 125
elektriske specifikationer 139
E-mail-advarsler, fane, HP
ToolboxFX 71
e-mail advarsler, opseetning 70
enhed, fejlmeddelelse 98
Enhedsindstillinger, fane, HP
ToolboxFX 73
EPS-filer, fejlfinding 123
Europaeiske Union,
bortskaffelse 145

F
fabriksstandarder, gendanne 14
falmet udskrift 112
Fanen Status, HP Toolbox FX 70
farve
afstemme 62
begraense 11
fejlfinding 116
halvtoneindstillinger 60
HP ImageREt 3600 64
justering 60
kalibrere 12, 75, 119
Kantstyring 61
Macintosh-indstillinger 32
Neutrale gratoner 61
Palet med Microsoft Office
Grundfarver 62
sRGB 61, 64
styring 60
udskrive i gratoner 60
udskrivning vs. skeerm 62
farvelog 10
farvetemaer 61
farvet tekst
udskrive som sort 56
fejl
software 121
fejlfinding
EPS-filer 123
falmet udskrift 112
farve 116
gentagne fejl 116
konfigurationsside,
udskrive 38
kontrolliste 94
krgllede medier 115

152 Indeks

lgs toner 113
Macintosh-problemer 122
meddelelser pa
kontrolpanel 95
netvaerkskonfigurationsside,
udskrive 38
rynker 115
sider udskriver ikke 120
sider udskrives langsomt 120
skeeve sider 115
spredt toner 115
stop 102
streger, udskrevne sider 113
tekst 114
tomme sider 120
tonerpletter 112
tonerudtveering 113
udskriftskvalitet 111, 118
USB-kabler 120
fejlmeddelelse om
transportlas 99
fejlmeddelelser, kontrolpanel 95
fejludskrivning, fejimeddelelse 99
fikseringsenhed
fejl 96
papirstop, afhjeelpe 106
Finsk erkleering om
lasersikkerhed 148
firmware
om opgraderinger 91
fiernopgraderinger af firmware
om 91
flere sider pr. ark

Windows 56
folder, fejlfinding 115
fonte

DIMM'er, installere 86

EPS-filer, fejlfinding 123

lister, udskrive 10
forbrugsvarer

bestille 76, 125

bestillingsmeddelelse 98

fejlmeddelelser 100

forfalskning 80

forkert position,

fejlmeddelelse 95

fra andre producenter end

HP 80

genbruge 143

lav eller tom, indstillinger 12

meddelelse om udskiftning 98

status, fa vist med HP Toolbox

FX 70

transportlas,

fejlmeddelelse 99

udskifte meddelelse 100
forbrugsvarer fra andre producenter
end HP 80
forbrugsvarestatus, Service, fane

Windows 56
forfalskede forbrugsvarer 80
for komplekst job,
fejlmeddelelse 100
formater, medier

standard, indstille 11
fortsaet automatisk

bruge 81
forudindstillinger (Macintosh) 30
frontdeeksel, finde 4
fugtighedsspecifikationer 140
funktioner 2
fysiske specifikationer 138
folgebreve 30
forste side

bruge andet papir 30

G
garanti
licens 131
printerpatroner 130
produkt 128
gateways 42
genbruge
Miljgprogram og returnering af
HP-printerpatroner 144
gendanne
standardindstillinger 14
Gendan standarder
netveerksindstillinger 41
genkendelse af
netveerksenhed 36
gentagne fejl, fejlfinding 116
genveje 55
gra baggrund, fejlfinding 113
gratone
fejlfinding 116

H

hastighed
udskriftsspecifikationer 2
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Hjeelp, fane, HP ToolboxFX 72
Hjeelp til handicappede-
funktioner 3
HP's hotline for bedrageri 80
HP ImageREt 3600 64
HP Kundeservice 134
HP ToolboxFX
beskrivelse 26
E-mail-advarsler, fane 71
Enhedsindstillinger, fane 73
Fanen
netveaerksindstillinger, 76
fejfindingsside for
udskriftskvalitet 118
hente 26
Hjeelp, fane 72
Microsoft Office Grundfarver,
palet, udskrive 62
om 69
Produktoplysninger, fane 71
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