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1 ขอมลูพื้นฐานเกีย่วกับผลติภณัฑ

● การเปรียบเทียบผลิตภัณฑ

● คณุลักษณะของผลิตภัณฑ

● สํารวจเครื่องพิมพ
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การเปรยีบเทียบผลติภณัฑ
เครือ่งพมิพ HP Color LaserJet CP2020 Series

● พิมพไดถึง 21 หนาตอนาที (ppm) บนกระดาษขนาด Letter

● ถาดอเนกประสงคจุกระดาษได 50 แผน (ถาด 1) และถาดปอนกระดาษจุกระดาษได 250 แผน (ถาด 2)

● ถาดปอนกระดาษเสริม 250 แผน (ถาด 3) (อุปกรณมาตรฐานสําหรับเคร่ือง HP Color LaserJet CP2020x)

● พอรต Hi-Speed Universal Serial Bus (USB) 2.0

● ระบบเครือขายในตัวเพื่อเชื่อมตอกับเครือขาย 10Base-T/100Base-TX (HP Color LaserJet CP2020n,
HP Color LaserJet CP2020dn และ HP Color LaserJet CP2020x)

● อุปกรณพิมพสองดานอัตโนมัต ิ(HP Color LaserJet CP2020dn และ HP Color LaserJet CP2020x)

คณุลกัษณะของผลติภณัฑ
การพมิพ ● พิมพไดถึง 21 หนาตอนาท ี(ppm) บนกระดาษขนาด Letter

● พิมพทีค่วามละเอียด 600 จุดตอนิ้ว (dpi)

● การตั้งคาแบบปรับเปล่ียนไดเพือ่เพิ่มคณุภาพการพมิพใหดยีิ่งขึ้น

● ตลับหมึกพิมพใชผงหมึก HP ColorSphere โปรดดขูอมูลเกีย่วกบัจํานวนหนาทีต่ลับหมึกพิมพสามารถ
พิมพไดที ่www.hp.com/go/pageyield จํานวนหนาทีพ่มิพไดจริงขึ้นอยูกบัการใชงานเฉพาะ

● มีการพิมพสองดานอัตโนมัต ิ(HP Color LaserJet CP2020dn และ HP Color LaserJet CP2020x
เทานัน้)

หนวยความจาํ ● หนวยความจํา Random access memory (RAM) 128 เมกะไบต (MB)

ระบบปฏบิตักิารทีส่นบัสนนุ ● Windows 2000

● Windows XP Home/Professional

● Windows Server 2003 (เฉพาะ 32 บิต)

● Windows Vista

● Mac OS X V10.28 และรุนที่สูงกวา

การจดัการกระดาษ ● ถาด 1 (ถาดอเนกประสงค) สามารถจุกระดาษไดถงึ 50 แผน หรือซองจดหมาย 10 ซอง

● ถาด 2 สามารถจุกระดาษไดสงูสุด 125 แผน

● ถาดเสริม 3 สามารถจุกระดาษไดถงึ 250 แผน

● ถาดกระดาษออกสามารถบรรจุวัสดุพมิพไดสูงสุด 125 แผน

คณุสมบตัขิองไดรเวอรเครือ่งพมิพ ● ImageREt 3600 จะพมิพงานโดยใชความละเอียดแบบ 3600 dpi ซึ่งจะไดงานพมิพสําหรับธุรกิจทีเ่ปนขอ
ความและภาพกราฟกคุณภาพสงูในเวลารวดเร็ว

การเชือ่มตออนิเตอรเฟซ ● พอรต USB 2.0 ความเร็วสูง

● ระบบเครือขายในตัวเพือ่เชื่อมตอกบัเครือขาย 10Base-T/100Base-TX

คณุสมบตัดิานสิง่แวดลอม ● หากตองการทราบสถานะการไดรัับ ENERGY STAR® สําหรับผลิตภัณฑนี ้โปรดดูเอกสารขอมูล
ผลิตภัณฑหรือขอกําหนด
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การพมิพแบบประหยดั ● การพิมพแบบ N-up (การพมิพมากกวาหนึ่งหนาในแผนเดียว)

● ไดรเวอรเคร่ืองพมิพมตีัวเลือกสําหรับพิมพสองดานดวยตนเอง

อปุกรณสิน้เปลอืง ● ใชตลับหมึกพมิพทีใ่ชผงหมึก HP ColorSphere

ความสามารถในการเขาใชงาน ● คูมือผูใชแบบออนไลนใชกบัโปรแกรมอานหนาจอขอความได

● ตดิตัง้และใสตลับหมึกพมิพไดดวยมือขางเดียว

● เปดชองเปดและฝาทั้งหมดไดดวยมือเดียว
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สาํรวจเครือ่งพมิพ

ภาพดานหนาและดานขาง

1 ถาดกระดาษออก (บรรจุกระดาษมาตรฐานได 125 แผน)

2 ทีร่องรับกระดาษ Legal ออก

3 ฝาดานหนา (สามารถเขาถึงตลับหมึกพมิพได)

4 ถาด 1 (ถาดอเนกประสงค)

5 ถาด 2 (จุกระดาษมาตรฐานได 250 แผน และมีชองนาํกระดาษทีต่ิดออก)

6 ถาดเสริม 3 (บรรจุกระดาษมาตรฐานได 250 แผน)

7 สวิตชเปด/ปดเคร่ือง

8 แผงควบคมุ

9 ฝาปดชองใส DIMM (สําหรับการเพิม่หนวยความจําเพิม่เติม)

ภาพดานหลงั

1 พอรต USB 2.0 ความเร็วสูงและพอรตเครือขาย (พอรตเครือขายในรุน HP Color LaserJet CP2020n, HP Color LaserJet CP2020dn
และ HP Color LaserJet CP2020x เทานัน้)
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2 จุดเชื่อมตอสายไฟ

3 ฝาปดดานหลัง (สําหรับนาํกระดาษทีต่ิดออก)

หมายเลขรุนและหมายเลขผลติภัณฑ

หมายเลขรุนและหมายเลขผลิตภัณฑจะอยูในปายแสดงขอมูลผลิตภัณฑที่ติดอยูดานในของชองเปดดานหนา

ในปายจะมีขอมูลเก่ียวกับประเทศ/พ้ืนที่ที่ผลิตและระดับรุน วันที่ผลิต รหัสผลิต และหมายเลขที่ผลิตของเคร่ืองพิมพ และมี
ขอมูลขนาดกําลังจายไฟและขอบังคับในการใชงานดวย

HEW
LETT-PACKARD

11311 CHINDEN BLVD.

BOISE, IDAHO  83714

USA

This device complies with Part 15 of the FCC

Rules. Operation is subject to the following two

conditions: (1) This device may not cause harmful

interference, and (2) This device must accept any

interference received, including interference that 

may cause undesirable operation.

This product conforms with CDRH

radiation performance standard 21

CFR chapter 1, sub-chapter J.

>PET<

SITE:BOI

Serial No. CNBB123456

Product of Japan

Produit du Japon

CNBR212347

CNBR212347
C
N
B
R
2
1
2
3
4
7

C
N
B
R
2
1
2
3
4
7 220- 240V ~AC

50/60 Hz, 2.5A (2,5A) 

Manufactured

January 3, 2007

Numero reglementaire du modele

Regulatory Model Number BOISB-0405-00

é
é

é

Product No. Q3948M
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2 แผงควบคมุ

● ภาพรวมแผงควบคมุ

● เมนูแผงควบคุม
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ภาพรวมแผงควบคมุ
เคร่ืองพิมพมีรายการตอไปน้ีบนแผงควบคุม

!

1 หนาจอแผงควบคมุ: หนาจอจะใหขอมูลเกี่ยวกับเคร่ืองพมิพ ใชเมนบูนหนาจอเพือ่กําหนดการตัง้คาเคร่ืองพมิพ

2 ปุมยอนกลับ ( ): ใชปุมนีเ้พื่อดําเนินการตอไปนี้

● ออกจากเมนขูองแผงควบคุม

● เล่ือนยอนกลับไปที่เมนกูอนหนาในรายการเมนยูอย

● เล่ือนยอนกลับไปที่รายการเมนกูอนหนาในรายการเมนยูอย (โดยไมบนัทกึการเปลี่ยนแปลงในรายการเมนู)

3 ปุมลูกศรซาย ( ): ใชปุมนี้เพื่อเล่ือนดูเมนหูรือลดคาทีป่รากฏขึน้บนหนาจอ

4 ปุม OK: กดปุม OK เพือ่ดําเนนิการตอไปนี้

● เปดเมนูของแผงควบคุม

● เปดเมนูยอยที่แสดงในหนาจอแผงควบคมุ

● เลือกรายการเมนู

● แกไขขอผิดพลาดบางอยาง

● เร่ิมงานพมิพโดยตอบสนองพรอมตของแผงควบคมุ (ตวัอยางเชน เมื่อขอความ [OK] to print ([OK] เพื่อพมิพ) ปรากฏใน
หนาจอแผงควบค ุม

5 ปุมลูกศรขวา ( ): ใชปุมนีเ้พื่อเล่ือนดูเมนหูรือเพิม่คาที่ปรากฏขึ้นบนหนาจอ

6 ปุมยกเลิกงานพิมพ (X): กดปุมนีเ้พื่อยกเลิกงานพิมพเมื่อไฟสัญญาณโปรดพจิารณากะพริบ หรือเพือ่ออกจากเมนูของแผงควบคุม

7 ไฟสัญญาณ พรอม (สีเขยีว): ไฟสัญญาณ พรอม จะสวางเมื่อเคร่ืองพรอมทีจ่ะพมิพงาน และจะกะพริบเมื่อเคร่ืองพมิพไดรับขอมูลพมิพ

8 ไฟสัญญาณ โปรดพิจารณา (สีอําพัน): ไฟสัญญาณ โปรดพจิารณา จะกะพริบเมื่อเคร่ืองพิมพตองการใหผูใชตรวจสอบ
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เมนูแผงควบคมุ

การใชเมนู

1. กด ตกลง เพ่ือเปดเมนู

2. กดปุม ลูกศรซาย ( ) หรือ ขวา ( ) เพ่ือเล่ือนดรูายการตางๆ

3. กด ตกลง เพ่ือเลือกตวัเลือกที่ตองการ เคร่ืองหมายดอกจัน (*) จะปรากฏตดิกับคาที่เลือก

4. กดปุม ยอนกลับ ( ) เพ่ือเล่ือนกลับไปที่เมนูยอย

5. กดปุม X เพ่ือออกจากเมนูโดยไมบันทึกคาที่เปล่ียนแปลง

ตอไปน้ีเปนคําอธิบายตัวเลือกตางๆ ในเมนูหลักแตละเมนู:

● เมนู Reports (รายงาน) ในหนา 10

● เมน System setup (การตัง้คาระบบ) ู ในหนา 11

● เมนู Network config. (การกําหนดคาเครือขาย) ในหนา 14

● บริการเมนู ในหนา 13
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เมน ูReports (รายงาน)

ใชเมนู Reports (รายงาน) เพ่ือพิมพรายงานที่แสดงขอมูลเก่ียวกับเคร่ืองพิมพ

รายการในเมนู คาํอธบิาย

Demo page (หนาตวัอยาง) พมิพหนาสีทีจ่ะแสดงคุณภาพของงานพิมพ

Menu structure (โครงสรางเมน)ู พมิพแผนผงัเคาโครงเมนูของแผงควบคมุ

Config report (รายงานการกาํหนดคา) พมิพรายการการตัง้คาทัง้หมดของเครื่อง รวมทัง้ขอมูลเครือขายเมื่อเคร่ืองเชื่อมตอกบัเครือขาย

Supplies status (สถานะอปุกรณสิน้เปลอืง) พมิพสถานะของตลับหมึกพิมพแตละตลับ รวมทัง้ขอมูลตอไปนี ้

● จํานวนหนาทีเ่หลือโดยประมาณ

● เปอรเซน็ตอายกุารใชงานคงเหลือของตลับหมึกพมิพแตละสีโดยประมาณ

● หมายเลขชิ้นสวน

● จํานวนหนาทีพ่ิมพไปแลว

Network report (รายงานเครอืขาย) พมิพรายการการตัง้คาเครือขายทัง้หมดของเครื่อง

Usage page (หนาแสดงการใช) พมิพหนาที่แสดงหนา PCL, หนา PCL 6, หนา PS, หนา HP postscript level 3 emulation,
หนาทีก่ระดาษตดิหรือดงึกระดาษผดิในเคร่ืองพิมพ, หนาสีเดยีว (ขาวดํา) หรือสี และรายงานจํานวน
หนา

PCL font list (รายการแบบอกัษร PCL) พมิพรายการแบบอักษร PCL ทั้งหมดทีต่ิดตั้งไวแลว

PS font list (รายการแบบอกัษร PS) พมิพรายการแบบอักษร PostScript (PS) ทั้งหมดทีต่ิดตั้งไวแลว

PCL6 font list (รายการแบบอกัษร PCL6) พมิพรายการแบบอักษร PCL6 ทั้งหมดทีต่ิดตั้งไวแลว

Color usage log (ลอ็กการใชสี) พมิพรายงานแสดงชื่อผูใช ชือ่แอปพลิเคชัน และขอมูลการใชสีในแตละงาน

Service page (หนาบริการ) พมิพรายงานบริการ

Diagnostics page (หนาวนิจิฉยั) พมิพหนาการปรับเทียบและวินจิฉัยสี
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เมน System setup (การตัง้คาระบบ) ู

ใชเมนูน้ีเพ่ือกําหนดการตัง้คาทั่วไปของเครื่องพิมพ เมนู System setup (การตัง้คาระบบ) มีหลายเมนูยอย ตารางตอไปน้ี
จะมีคําอธบิายเมนูยอยเหลาน้ี

รายการในเมนู รายการในเมนยูอย รายการในเมนยูอย คาํอธบิาย

Language (ภาษา)   เลือกภาษาสําหรับขอความท่ีปรากฏบนหนาจอ
ของแผงควบคมุและรายงานเคร่ืองพมิพ

Paper setup (การตัง้คา
กระดาษ)

Def. paper size (ขนาด
กระดาษทีเ่ปนคาเริม่ตน)

Letter

A4

Legal

เลือกขนาดสําหรับการพิมพรายงานภายในหรือ
งานพมิพอ่ืนใดที่ไมไดระบุขนาด

 Def. paper type (ประเภท
กระดาษทีเ่ปนคาเริม่ตน)

ประเภทวัสดุพมิพทีใ่ชไดจะ
ปรากฏขึ้น

เลือกประเภทวัสดุพมิพสําหรับการพมิพรายงาน
ภายในหรืองานพิมพอื่นใดทีไ่มไดระบุประเภท

 ถาด 1 Paper size (ขนาดกระดาษ)

Paper type (ประเภท
กระดาษ)

เลือกขนาดและประเภทเริ่มตนสําหรับถาด 1 จาก
รายการขนาดและประเภทที่มีอยู

 ถาด 2 Paper size (ขนาดกระดาษ)

Paper type (ประเภท
กระดาษ)

เลือกขนาดและประเภทเริ่มตนสําหรับถาด 2 จาก
รายการขนาดและประเภททีใ่ชได

 ถาด 3 Paper size (ขนาดกระดาษ)

Paper type (ประเภท
กระดาษ)

หากติดตั้งถาดเสริม 3 ใหเลือกขนาดและประเภท
เร่ิมตนสําหรับถาด 3 จากรายการขนาดและ
ประเภททีม่ีอยู

 Paper out action (ดาํเนนิ
การกระดาษหมด)

Wait forever (รอตลอดไป)

Override (แทนที)่

Cancel (ยกเลกิ)

เลือกวิธกีารทํางานของเครื่องพมิพเมื่องานพิมพ
นัน้ตองการใชขนาดหรือประเภทกระดาษทีไ่มมี
อยูหรือเมื่อไมมีกระดาษในถาดทีร่ะบุ

เลือก Wait forever (รอตลอดไป) เพื่อให
เคร่ืองพมิพรอจนกวาคณุจะใสกระดาษทีถ่กูตอง
และกด OK คานีเ้ปนคาเร่ิมตน

เลือก แทนที ่เพื่อพมิพบนขนาดและประเภท
ตางๆ หลังเวลารอท่ีกําหนดไว

เลือก Cancel (ยกเลกิ) เพื่อยกเลิกงานพมิพโดย
อัตโนมัตเิมื่อครบตามเวลาดีเลยที่ระบุ

หากคุณเลือก แทนที ่หรือ ยกเลกิ แผงควบคมุจะ
แสดงขอความใหคุณระบจํุานวนวินาททีีต่องการ
ใหเคร่ืองรอ กดปุม ลูกศรขวา ( ) เพือ่เพิม่เวลา
สูงสุด 3600 วินาท ีกดปุม ลูกศรซาย ( ) เพือ่ลด
เวลา

Print quality (คณุภาพการ
พมิพ)

จาํกดัสี เปดใชสี

ปดใชสี

เลือก เปดใชสี เพื่อพมิพงานสีเดียว (ขาวดํา) หรือ
สี โดยขึ้นอยูกบังาน คานี้เปนคาเร่ิมตน

เลือก ปดใชส ีเพื่อปดใชการพมิพสี งานทั้งหมดจะ
พิมพแบบสีเดียว (ขาวและดํา) หนาภายในบาง
หนาจะยงัคงพิมพสีอยู

 Calibrate color (ปรบัเทยีบ
ส)ี

After power on (หลงัจาก
เปดเครือ่ง)

Calibrate now (ปรับเทยีบ
ทนัท)ี

After power on (หลังจากเปดเครือ่ง): เลือกวา
ตองการใหเคร่ืองปรับเทยีบคาเมื่อใดหลังจากคณุ
เปดเคร่ือง คาที่ระบบตั้งไวคอื 15 minutes (15
นาท)ี

THWW เมนูแผงควบคมุ 11



รายการในเมนู รายการในเมนยูอย รายการในเมนยูอย คาํอธบิาย

Calibrate now (ปรบัเทยีบทนัท)ี: กาํหนดให
เคร่ืองพิมพทําการปรับเทยีบทนัท ีหาก
เคร่ืองพมิพกาํลังประมวลผลงานพมิพอยู เคร่ือง
จะทําการปรับเทียบหลังจากพิมพงานเสร็จแลว
หากมีขอความแสดงขอผดิพลาดปรากฏขึ้น คุณ
ตองแกไขขอผดิพลาดกอน

 Cartridge low (ตลบัหมึก
ใกลหมด)

(1-20) เกณฑเปอรเซ็นตที่ใชกําหนดวาเมื่อใด
เคร่ืองพมิพจะเร่ิมรายงานวาหมึกพิมพในตลับ
เหลือนอย ขอความอาจปรากฏบนหนาจอของ
แผงควบคุมหรือใช LED ของผงหมึก (หากมี)

 Replace supplies (เปลีย่น
อปุกรณสิน้เปลือง)

Override out (เมือ่พจิารณา
วาหมด)

Stop at out (หยดุเมือ่หมด)

Override out (เมือ่พจิารณาวาหมด): หาก
เคร่ืองพมิพพบวาตลับหมึกพิมพหมดอายกุารใช
งานทีป่ระมาณไวแลว ใหเลือกการตัง้คานีเ้พื่อ
พิมพตอไป การใชตวัเลือกนีจ้ะใหคุณภาพการ
พิมพทีย่อมรับไมไดในทายที่สุด โปรดพิจารณา
การเตรียมตลับหมึกสําหรับเปล่ียนเมื่อคุณภาพ
การพมิพไมสามารถยอมรับได

Stop at out (หยดุเมือ่หมด): หากเครื่องพมิพ
พบวาตลับหมึกพมิพหมดอายกุารใชงานที่
ประมาณไวแลว ใหเลือกการตัง้คานีเ้พื่อหยดุ
พิมพ คานีเ้ปนคาเร่ิมตน การพมิพตอจากจุดนี้
สามารถทําไดโดยใช Override out (เมือ่
พจิารณาวาหมด) อุปกรณสิ้นเปลืองไมจําเปนตอง
ไดรับการเปลี่ยนในขณะนี ้เวนแตคณุภาพการ
พมิพไมสามารถยอมรับไดอีกตอไป

ขอมูลเกีย่วกบัผงหมึกทีเ่หลืออยูจะใชไมไดเมื่อ
พิมพในโหมด Override out (เมือ่พจิารณาวา
หมด)

เมื่ออุปกรณสิ้นเปลืองของ HP หมดอายุการใช
งานทีป่ระมาณไวแลว การรับประกันการคุม
ครองของ HP ในอุปกรณสิ้นเปลืองนัน้จะสิ้นสุด
ลง สําหรับขอมูลการรับประกัน โปรดดูที ่ขอแถลง
เร่ืองขอจํากดัในการรับประกนัของตลับหมึก
พิมพ ในหนา 127

 อปุกรณสิน้เปลอืงสหีมด หยดุพมิพ (คาเร่ิมตน)

พมิพตอดวยสดีาํ

หยดุพมิพ: หากเครื่องพมิพพบวาตลับหมึกสีหมด
อายกุารใชงานทีป่ระมาณไวแลว เคร่ืองจะหยดุ
พิมพ คานีเ้ปนคาเร่ิมตน

พมิพตอดวยสีดาํ: หากเครื่องพมิพพบวาตลับหมึก
สีหมดอายกุารใชงานทีป่ระมาณไวแลว จะพิมพ
ตอไปโดยใชสีดําเทานั้น

 ปรบัการจดัแนว พมิพหนาทดสอบ

ปรับถาด<X>

พมิพหนาทดสอบ: พมิพหนาทดสอบที่ทดสอบ
การจัดแนวของเครื่องพมิพ

ปรบัถาด<X>: ปรับการจัดแนวของถาดทีก่ําหนด
ไว

ความเขมของจอแสดงผล Lightest (จางทีส่ดุ)

Lighter (จางลง)

Medium (ปานกลาง)

Darker (เขมขึน้)

Darkest (เขมสูงสดุ)

 เลือกระดบัความเขมของจอแสดงผล คาเร่ิมตน
คือ Medium (ปานกลาง)

12 บท 2   แผงควบคุม THWW



บรกิารเมนู

ใชเมนูน้ีเพ่ือเรียกคืนคาเร่ิมตน ทําความสะอาดเครื่องพิมพ และใชงานโหมดพิเศษที่มีผลตอคณุภาพงานพิมพ

รายการในเมนู รายการเมนยูอย คาํอธบิาย

Cleaning mode (โหมดการทาํ
ความสะอาด)

 ใชตัวเลือกนี้เพือ่ทําความสะอาดเครื่องพิมพหากคณุพบรอยผงหมึก หรือ
รอยเปอนใดๆ ในงานพิมพ กระบวนการทําความสะอาดจะขจัดฝุนผงและ
คราบผงหมึกสวนเกนิออกจากทางเดินของกระดาษ

เมื่อคณุเลือกตัวเลือกนี ้เคร่ืองพิมพจะแสดงขอความใหคณุใสกระดาษ
ธรรมดาในถาด 1 แลวกดปุม OK เพ่ือเร่ิมกระบวนการทําความสะอาด รอ
จนกวากระบวนการนีเ้สร็จสมบูรณ นําหนาทีพ่ิมพแลวท้ิงไป

PowerSave (ประหยดัพลังงาน)  ตัง้คาระยะเวลาทีเ่คร่ืองพิมพจะวางอยูกอนทีจ่ะเขาสูโหมด PowerSave
(ประหยดัพลังงาน) เคร่ืองพิมพจะออกจากโหมด PowerSave (ประหยดั
พลังงาน) โดยอัตโนมัติเมื่อคณุสงงานพมิพ หรือกดปุมบนแผงควบคุม

คาเร่ิมตนคอื 15 minutes (15 นาท)ี

USB speed (ความเรว็ USB) สูง

สมบูรณ

ตัง้ความเร็ว USB เปน สงู หรือ สมบรูณ เมื่อตองการใหเคร่ืองพิมพทํางาน
ดวยความเร็วสูงโดยปกต ิเคร่ืองพิมพนัน้ตองเปดใชความเร็วสูงไว และตอง
เชือ่มตอกบัตัวควบคมุโฮสต EHCI ซึง่ทาํงานดวยความเร็วสูงดวย รายการ
เมนูนีไ้มมีผลตอความเร็วการทํางานของเครื่องพมิพในขณะนี้

คาเร่ิมตนคอื สงู

Less paper curl (ลดการมวนงอ
ของกระดาษ)

Off (ปด)

On (เปด)

หากงานพิมพมักจะมวนงอเสมอๆ ใหใชตัวเลือกนีเ้พื่อตัง้คาเคร่ืองพมิพเปน
โหมดทีล่ดการมวนงอ

คาเร่ิมตนคอื ปด

Archive print (พมิพเกบ็ถาวร) Off (ปด)

On (เปด)

หากคณุกําลังพิมพหนาทีจ่ะจัดเกบ็เปนเวลานาน ใหใชตัวเลือกนีเ้พือ่ตั้งคา
เคร่ืองพมิพเปนโหมดทีล่ดรอยเปอนและฝุนละอองของผงหมึก

คาเร่ิมตนคอื ปด

Restore defaults (เรยีกคนืคา
เริม่ตน)

Yes (ใช)

No (ไม)

ตัง้คาทีก่ําหนดเองทัง้หมดกลับเปนคาเร่ิมตนจากโรงงาน

THWW เมนูแผงควบคมุ 13



เมน ูNetwork config. (การกาํหนดคาเครอืขาย)

ใชเมนูน้ีเพ่ือกําหนดการตั้งคาคอนฟกของเครือขาย

รายการในเมนู รายการในเมนยูอย คาํอธบิาย

การกาํหนดคา TCP/IP Automatic (อตัโนมตั)ิ

Manual (ดวยตนเอง)

เลือก Automatic (อตัโนมตั)ิ เพือ่กําหนดคา TCP/IP ทัง้หมด
โดย Automatic (อัตโนมัต)ิ

เลือก Manual (ดวยตนเอง) เพื่อกาํหนดคา IP แอดเดรส, ซับ
เนต็มาสก และเกตเวยที่เปนคาเร่ิมตนดวยตนเอง

คาเร่ิมตนคอื Automatic (อตัโนมตั)ิ

ครอสโอเวอรอตัโนมตัิ On (เปด)

Off (ปด)

รายการนีจ้ะใชเมือ่คุณเชือ่มตอเคร่ืองพมิพกบัคอมพิวเตอรสวน
บุคคลโดยตรงดวยสายเคเบิลอีเธอรเน็ต (คณุอาจตองตัง้คานีเ้ปน
On (เปด) หรือ Off (ปด) ขึน้อยูกบัคอมพิวเตอรทีใ่ช)

คาเร่ิมตนคอื On (เปด)

บรกิารของเครือขาย IPv4

IPv6

DHCPv6

รายการนี้ใชโดยผูดแูลระบบเครือขายเพื่อจํากดับริการของเครือ
ขายทีเ่คร่ืองพมิพนีส้ามารถใชได

On (เปด)

Off (ปด)

คาเร่ิมตนของรายการทัง้หมดคอื On (เปด)

แสดง IP แอดเดรส No (ไม)

Yes (ใช)

No (ไม): IP แอดเดรสของเครื่องพิมพจะไมปรากฏบนหนาจอ
แผงควบคุม

Yes (ใช): ที่อยู IP ของผลิตภัณฑจะปรากฏบนหนาจอของแผง
ควบคุม โดยจะสลับระหวางขอมูลของอุปกรณสิ้นเปลืองและที่อยู
IP ของเคร่ือง ทีอ่ยู IP จะไมแสดงหากมขีอผดิพลาดเกดิขึน้

คาเร่ิมตนคอื No (ไม)

ความเรว็ลงิค Automatic (อตัโนมตั)ิ (คาเร่ิมตน)

10T Full

10T Half

100TX Full

100TX Half

ตั้งคาความเร็วลิงคดวยตนเองตามตองการ

หลังจากทีต่ัง้ความเร็วลิงคแลว เคร่ืองพมิพจะรีสตารทโดยอัตมัติ

Restore defaults (เรยีกคนืคาเริ่ม
ตน)

 กด OK เพื่อเรียกคืนการตั้งคาคอนฟกของเครือขายเปนคาเร่ิม
ตน

14 บท 2   แผงควบคุม THWW



3 ซอฟตแวรสาํหรบั Windows

● ระบบปฏิบัติการ Windows ที่สนับสนุน

● ไดรเวอรเคร่ืองพิมพที่สนับสนุนสําหรับ Windows

● HP Universal Print Driver (UPD)

● การเลือกไดรเวอรเคร่ืองพิมพที่ถูกตองสําหรับ Windows

● ลําดับความสําคัญของคาการพิมพ

● การเปลี่ยนแปลงการตั้งคาไดรเวอรเคร่ืองพิมพสําหรับ Windows

● การตดิตั้งซอฟตแวร Windows

● ยทูิลิตีท้ี่สนับสนุน

THWW 15



ระบบปฏบิตัิการ Windows ที่สนบัสนนุ
เคร่ืองพิมพสนับสนุนระบบปฏิบัติการ Windows ตอไปน้ี:

● Windows XP (32-bit และ 64-bit)

● Windows Server 2003 (32-bit และ 64-bit)

● Windows 2000

● Windows Vista

16 บท 3   ซอฟตแวรสําหรับ Windows THWW



ไดรเวอรเครือ่งพมิพที่สนบัสนนุสาํหรบั Windows
● PCL 6

● HP postscript level 3 emulation

ไดรเวอรเคร่ืองพิมพจะมีความชวยเหลือแบบออนไลน ซ่ึงใหคําแนะนําเก่ียวกับการส่ังพิมพทั่วไป รวมทั้งใหคําอธบิายเก่ียวกับ
ปุม, กลองตัวเลือก และรายการแบบดรอปดาวนที่อยูในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

หมายเหต:ุ ไดรเวอร Postscript ที่สนับสนุนผลิตภัณฑน้ีคอืเวอรชัน Postscript ของ HP Universal Print Driver
(UPD) สําหรับ Windows ซ่ึงจะตดิตั้งและทํางานเหมือนกับเวอรชนัไดรเวอร Postscript กอนหนา และไมตองมีการตัง้คา
คอนฟกใดๆ เปนพิเศษ สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับ UPD โปรดด ูwww.hp.com/go/upd

THWW ไดรเวอรเคร่ืองพิมพที่สนับสนุนสําหรับ Windows 17
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HP Universal Print Driver (UPD)
HP Universal Print Driver (UPD) สําหรับ Windows เปนไดรเวอรเดยีวที่ทําใหคณุสามารถเขาใชเคร่ืองพิมพ
HP LaserJet ทุกรุนไดอยางรวดเร็วจากทุกที่โดยไมตองดาวนโหลดไดรเวอรอ่ืนอีก ไดรเวอรน้ีสรางขึ้นจากเทคโนโลยี
ไดรเวอรการพิมพที่ไดรับการยอมรับของ HP และไดรับการทดสอบอยางถ่ีถวนและใชงานกับโปรแกรมซอฟตแวรมากมาย
ไดรเวอรน้ีเปนโซลูชนัที่ทรงประสิทธิภาพท่ีทํางานไดอยางสมํ่าเสมอตลอดเวลา

HP UPD ส่ือสารโดยตรงกับเคร่ืองพิมพ HP รวบรวมขอมูลการกําหนดคา จากน้ันปรับอินเตอรเฟซผูใชใหเหมาะสมในการ
แสดงคณุสมบัติเฉพาะที่มีใหใชงานของเครื่องพิมพ ไดรเวอรจะเปดใชงานคณุสมบัติตางๆ ของเคร่ืองพิมพที่มีอยูโดย
อัตโนมัติ เชน การพิมพสองหนาและการเยบ็กระดาษ คณุจึงไมจําเปนตองเปดใชงานคณุสมบัติเหลาน้ันเอง

โปรดดูขอมูลเพ่ิมเติมที ่www.hp.com/go/upd

โหมดการตดิตัง้ UPD

โหมดทัว่ไป ● ใชโหมดนีห้ากคุณติดตั้งไดรเวอรจากแผนซีดใีนคอมพวิเตอรเคร่ืองเดียว

● เมื่อตดิตัง้ดวยโหมดนี ้UPD จะทาํงานเหมือนไดรเวอรเคร่ืองพิมพทัว่ไป

● หากคณุใชโหมดนี ้คุณตองติดตั้ง UPD แยกตางหากในคอมพิวเตอรแตละเคร่ือง

โหมดไดนามิก ● ใชโหมดนีห้ากคุณติดตั้งไดรเวอรในคอมพวิเตอรพกพก เพือ่ใหสามารถคนหาและส่ังพมิพงาน
ไปยงัเคร่ืองพมิพ HP ไดจากทกุที่

● ใชโหมดนีห้ากคณุติดตั้ง UPD สําหรับผูใชกลุม

● ในการใชโหมดนี ้ใหดาวนโหลด UPD จากอินเตอรเนต็ โปรดดทูี ่www.hp.com/go/upd

18 บท 3   ซอฟตแวรสําหรับ Windows THWW
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การเลอืกไดรเวอรเครือ่งพมิพทีถ่กูตองสาํหรบั Windows
ไดรเวอรเคร่ืองพิมพจะชวยใหคุณสามารถเขาใชงานคุณลักษณะตางๆ ของเคร่ืองพิมพ และทําใหคอมพิวเตอรติดตอส่ือสาร
กับเคร่ืองพิมพได (โดยใชภาษาของเคร่ืองพิมพ) โปรดตรวจสอบหมายเหตุที่สําคัญในการติดตั้งและไฟล Readme ในแผน
ซีดีของเคร่ืองพิมพสําหรับซอฟตแวรเพ่ิมเติมและภาษาตางๆ

คาํอธบิายของไดรเวอร HP PCL 6

● ขอแนะนําสําหรับการพิมพในการใชงาน Windows ทั้งหมด

● ใหความเร็วในการพิมพโดยรวมที่ดีที่สุด คณุภาพการพิมพ และการสนับสนุนคุณลักษณะของเครื่องพิมพสําหรับผูใช
สวนใหญ

● ไดรับการพัฒนาใหสอดคลองกับ Windows Graphic Device Interface (GDI) เพ่ือความเร็วในการพิมพที่ดีที่สุด
สําหรับการใชงาน Windows

● อาจไมสามารถใชงานรวมกับโปรแกรมซอฟตแวรของบริษัทอ่ืนและแบบกําหนดเองซ่ึงใช PCL 5 ไดอยางเต็มที่

HP Universal Print Driver สําหรบั Windows – คาํอธบิาย Postscript

● ขอแนะนําสําหรับการพิมพดวยโปรแกรมซอฟตแวร Adobe® หรือโปรแกรมซอฟตแวรอ่ืนที่ใชกราฟกจํานวนมาก

● มีการสนับสนุนสําหรับการพิมพตามความตองการของ Postscript

● ทํางานเร็วกวาไดรเวอร PCL 6 เล็กนอยเม่ือใชโปรแกรมซอฟตแวร Adobe

THWW การเลือกไดรเวอรเคร่ืองพิมพทีถู่กตองสําหรับ Windows 19



ลาํดบัความสาํคัญของคาการพมิพ
การเปลี่ยนแปลงการตั้งคาการพิมพจะมีลําดับความสําคัญตางกันขึ้นอยูกับจุดที่คุณทําการเปลี่ยนคา

หมายเหต:ุ ชื่อคําส่ังและชื่อกลองโตตอบอาจแตกตางกันไปขึ้นอยูกับโปรแกรมซอฟตแวรที่คุณใช

● กลองโตตอบการตัง้คาหนากระดาษ คลิก การตัง้คาหนากระดาษ หรือคําส่ังที่เหมือนกันในเมนู File ของโปรแกรมที่คุณ
ใชงานเพ่ือเปดกลองโตตอบ การเปลี่ยนการตั้งคาทีน่ี่จะแทนที่การตั้งคาที่เปล่ียนแปลงจากที่อ่ืนๆ

● กลองโตตอบการพิมพ: คลิก Print, Print Setup หรือคําส่ังที่เหมือนกันในเมนู File ของโปรแกรมที่คุณใชงานเพ่ือ
เปดกลองโตตอบน้ี การตั้งคาที่เปล่ียนไวในกลองโตตอบ Print จะมีความสําคญันอยกวา และจะ ไม แทนที่การเปลี่ยน
แปลงที่ทําไวในกลองโตตอบ Page Setup

● กลองโตตอบคณุสมบัตเิครือ่งพมิพ (ไดรเวอรเครื่องพมิพ) คลิก Properties ในกลองโตตอบ Print เพ่ือเปดไดรเวอร
เคร่ืองพิมพ คาที่เปล่ียนในกลองโตตอบ คณุสมบัตเิครื่องพมิพ จะไมไปแทนที่คาที่กําหนดไวที่อ่ืนในซอฟตแวรที่ใช
พิมพ

● คาเริ่มตนของไดรเวอรเครือ่งพมิพ: คาเร่ิมตนของไดรเวอรเคร่ืองพิมพเปนคาที่จะใชในงานพิมพทั้งหมด เวนแต คาน้ัน
จะถูกเปล่ียนในกลองโตตอบ การตัง้คาหนากระดาษ, การพมิพ หรือ คณุสมบัตเิครื่องพมิพ

● การตัง้คาทีแ่ผงควบคมุของเครื่องพมิพ: การตัง้คาที่เปล่ียนแปลงไวในแผงควบคุมเคร่ืองพิมพจะมีความสําคัญนอยกวา
การเปลี่ยนแปลงในที่อ่ืนๆ
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การเปลีย่นแปลงการตั้งคาไดรเวอรเครือ่งพมิพสาํหรบั Windows
การเปลีย่นการตัง้คางานพมิพทีต่องการพมิพทัง้
หมดจนกวาจะปดโปรแกรมซอฟตแวร

การเปลีย่นการตัง้คาเริ่มตนสาํหรบังานพมิพทัง้
หมด

การเปลี่ยนการกาํหนดคาของเครือ่ง

1. ในเมน ูFile (ไฟล) ของโปรแกรม
ซอฟตแวร ใหคลิก Print (พิมพ)

2. เลือกไดรเวอรและคลิก Properties
(คณุสมบัต)ิ หรือ Preferences (กําหนด
ลักษณะ)

ขัน้ตอนอาจแตกตางกนั แตกระบวนการนี้เปน
กระบวนการทีใ่ชเปนสวนใหญ

1. Windows XP และ Windows Server
2003 (ใชมุมมองเมน ูStart ทีเ่ปนคาเริม่
ตน): คลิก Start (เร่ิม) แลวคลิก Printers
and Faxes (เคร่ืองพมิพและโทรสาร)

-หรอื-

Windows 2000, Windows XP และ
Windows Server 2003 (ใชมมุมอง
เมน ูStart แบบคลาสสกิ): คลิก Start
(เร่ิม) คลิก Settings (การตัง้คา)
แลวคลิก Printers (เคร่ืองพิมพ)

-หรอื-

Windows Vista: คลิก Start (เร่ิม)
คลิก Control Panel (แผงควบคมุ) จาก
นัน้ในประเภทของ Hardware and
Sound (ฮารดแวรและเสียง) ใหคลิก
Printer (เคร่ืองพมิพ)

2. คลิกขวาทีไ่อคอนไดรเวอร และเลือก
Printing Preferences (กําหนด
ลักษณะการพิมพ)

1. Windows XP และ Windows Server
2003 (ใชมมุมองเมน ูStart ทีเ่ปนคาเริม่
ตน): คลิก Start (เร่ิม) แลวคลิก Printers
and Faxes (เคร่ืองพิมพและโทรสาร)

-หรอื-

Windows 2000, Windows XP และ
Windows Server 2003 (ใชมมุมอง
เมน ูStart แบบคลาสสกิ): คลิก Start
(เร่ิม) คลิก Settings (การตั้งคา)
แลวคลิก Printers (เคร่ืองพิมพ)

-หรอื-

Windows Vista: คลิก Start (เร่ิม)
คลิก Control Panel (แผงควบคุม) จาก
นั้นในประเภทของ Hardware and
Sound (ฮารดแวรและเสียง) ใหคลิก
Printer (เคร่ืองพิมพ)

2. คลิกขวาทีไ่อคอนไดรเวอร และเลือก
Properties (คณุสมบัต)ิ

3. คลิกทีแ่ถบ Device Settings (การตั้งคา
อุปกรณ)
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การตดิตั้งซอฟตแวร Windows
ประเภทการตดิตัง้ซอฟตแวรสาํหรบั Windows

คุณสามารถเลือกประเภทการตดิตั้งซอฟตแวรไดดังตอไปน้ี

● ขอแนะนาํ ติดตั้งซอฟตแวรทั้งหมดสําหรับเคร่ืองพิมพ รวมท้ังคูมือผูใช ซ่ึงสามารถเลือกเปนการเชือ่มตอโดยตรง
(USB) หรือการเชื่อมตอเครือขายอยางใดอยางหน่ึง

● ตดิตัง้ USB แบบดวน ติดตั้งซอฟตแวรขั้นต่ําสําหรับเคร่ืองพิมพที่ใชการเชื่อมตอ USB โดยตรง การเลือกวิธีตดิตั้งน้ี
แสดงวาคุณยอมรับเง่ือนไขใบอนุญาตการใชงานซอฟตแวรของ HP

● ตดิตัง้เครือขายแบบดวน ติดตัง้ซอฟตแวรขัน้ต่ําสําหรับเคร่ืองพิมพท่ีเชื่อมตอกับเครือขาย การเลือกวิธีตดิตั้งน้ีแสดงวา
คณุยอมรับเง่ือนไขใบอนุญาตการใชงานซอฟตแวรของ HP

การลบซอฟตแวรสาํหรบั Windows
1. คลิก เริ่มตน แลวคลิก ทกุโปรแกรม

2. คลิก HP แลวคลิก HP Color LaserJet CP2020 Seriesเครือ่งพิมพ

3. คลิก ยกเลกิการตดิตัง้ HP Color LaserJet CP2020 Seriesเครือ่งพมิพ  และทําตามคําแนะนําบนหนาจอเพ่ือลบ
ซอฟตแวร
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ยทูิลติี้ทีส่นบัสนนุ

HP Web Jetadmin
HP Web Jetadmin คือเคร่ืองมือการจัดการผานเบราเซอรสําหรับเคร่ืองพิมพที่เชื่อมตอกับ HP Jetdirect ภายใน
อินทราเน็ตของคุณ และควรตดิตั้งไวในคอมพิวเตอรของผูดูแลเครือขายเทาน้ัน

ในการดาวนโหลดเวอรชันลาสุดของ HP Web Jetadmin และระบบโฮสตที่สนับสนุน ใหไปที่ www.hp.com/go/
webjetadmin

เม่ือตดิตั้งไวในเซิรฟเวอรโฮสต ไคลเอนต Windows สามารถเขาใชงาน HP Web Jetadmin ไดโดยใชเว็บเบราเซอรท่ีได
รับการสนับสนุน (เชน Microsoft® Internet Explorer 4.x หรือ Netscape Navigator 4.x หรือรุนที่สูงกวา) โดยไปที่
โฮสต HP Web Jetadmin

เวบ็เซิรฟเวอรในตวั

อุปกรณน้ีมีเว็บเซิรฟเวอรใหมาดวย ซ่ึงจะใหการเขาใชงานขอมูลเก่ียวกับการทํางานของอุปกรณและเครือขาย ขอมูลนี้จะ
ปรากฏในเว็บเบราเซอร เชน Microsoft Internet Explorer, Netscape Navigator, Apple Safari หรือ Firefox

เว็บเซิรฟเวอรในตัวจะอยูในเคร่ืองพิมพ ไมไดติดตั้งไวที่เซิรฟเวอรของเครือขาย

เว็บเซิรฟเวอรในตัวจะใหอินเตอรเฟซสําหรับเคร่ืองพิมพ ซ่ึงผูที่มีคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกับเครือขายและเว็บเบราเซอร
มาตรฐาน สามารถใชได ไมจําเปนตองติดตัง้หรือกําหนดคาซอฟตแวรพิเศษ แตคุณตองมีเว็บเบราเซอรที่สนับสนุนการใช
งานอยูในเคร่ืองคอมพิวเตอรของคุณ ในการเขาใชเว็บเซิรฟเวอรในตัว พิมพ IP แอดเดรส สําหรับอุปกรณในชองแอดเดรส
ของเบราเซอร (หากตองการคนหา IP แอดเดรส ใหพิมพหนากําหนดคาออกมากอน สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการพิมพ
หนาการกําหนดคา โปรดดทูี่ หนาขอมูล ในหนา 68)

สําหรับคําอธิบายเก่ียวกับคุณสมบัตแิละฟงกชนัของเว็บเซิรฟเวอรแบบครบถวน โปรดดูท่ี เว็บเซิรฟเวอรในตวั ในหนา 77
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HP ToolboxFX
ซอฟตแวร HP ToolboxFX คือโปรแกรมที่คณุสามารถใชสําหรับงานตอไปน้ี

● ตรวจสอบสถานะเครื่องพิมพ

● ตรวจสอบสถานะอุปกรณส้ินเปลืองและรานคาทางออนไลนสําหรับอุปกรณส้ินเปลือง

● ตัง้คาการแจงเตือน

● ดรูายงานการใชเคร่ืองพิมพ

● ดเูอกสารของเครื่องพิมพ

● เขาใชเคร่ืองมือการแกไขปญหาและการบํารุงรักษา

HP ToolboxFX สนับสนุนการตดิตั้ง USB และเครือขายโดยตรง คุณไมตองเขาใชงานอินเทอรเน็ตเพ่ือเปดและใช
HP ToolboxFX. HP ToolboxFX มีเฉพาะการติดตั้งที่แนะนําตอไปน้ีเทาน้ัน

หมายเหต:ุ HP ToolboxFX ไมสนับสนุนระบบปฏิบัติการ Windows 2000, Windows Server 2003 หรือ
Macintosh ในการใช HP ToolboxFX คณุตองติดตัง้โปรโตคอล TCP/IP บนคอมพิวเตอรของคุณ

ระบบปฏบิตักิารทีส่นบัสนนุ ● Microsoft Windows XP, Service Pack 2 (Home และ
Professional edition)

● Microsoft Windows Vista™

สําหรับขอมูลเพ่ิมเตมิเก่ียวกับการใชซอฟตแวร HP ToolboxFX โปรดด ูเปด HP ToolboxFX ในหนา 69

สวนประกอบและยทูลิติอีืน่ๆ ของ Windows
● โปรแกรมติดตั้งซอฟตแวร - ติดตัง้ระบบการพิมพโดยอัตโนมัติ

● การลงทะเบียนทางเว็บออนไลน

● Print Quality Optimizer Video

● การเทียบสีพ้ืนฐานของ HP

● HP Easy Printer Care

● Web Printsmart

● HP Sure Supply

● ซอฟตแวร HP Marketing Resource
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4 การใชเครือ่งพิมพกบัเครือ่ง Macintosh

● ซอฟตแวรสําหรับ Macintosh

● ใชคุณสมบัติตางๆ ในไดรเวอรเคร่ืองพิมพของ Macintosh
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ซอฟตแวรสาํหรบั Macintosh
ระบบปฏบิตักิารที่สนบัสนนุสาํหรบั Macintosh

อุปกรณสนับสนุนระบบปฏิบัติการ Macintosh ตอไปน้ี

● Mac OS X V10.2.8, V10.3, V10.4 และรุนที่สูงกวา

หมายเหต:ุ สําหรับ Mac OS V10.4 และรุนที่สูงกวา จะรองรับ PPC และ Intel Core Processor Macs

ไดรเวอรเครือ่งพมิพทีส่นบัสนนุสาํหรบั Macintosh
โปรแกรมติดตั้งของ HP ประกอบดวยไฟล PostScript® Printer Description (PPD) และ Printer Dialog Extensions
(PDEs) สําหรับใชงานกับคอมพิวเตอร Macintosh

PPD ท่ีมีอยูในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ Apple PostScript จะชวยใหคณุสามารถเขาใชงานคณุสมบัติตางๆ ของอุปกรณได ใช
เคร่ืองพิมพ PostScript ที่มาพรอมกับคอมพิวเตอร

ลาํดบัความสําคญัสําหรบัการตัง้คาการพมิพสาํหรบั Macintosh
การเปลี่ยนแปลงการตั้งคาการพิมพจะมีลําดับความสําคัญตางกันขึ้นอยูกับจุดที่คุณทําการเปลี่ยนคา

หมายเหต:ุ ชื่อคําส่ังและชื่อกลองโตตอบอาจแตกตางกันไปขึ้นอยูกับโปรแกรมซอฟตแวรที่คุณใช

● กลองโตตอบการตัง้คาหนากระดาษ: คลิก Page Setup (การตั้งคาหนากระดาษ) หรือคําส่ังที่คลายกันในเมนู File
(ไฟล) ของโปรแกรมที่คุณใชงานอยูเพื่อเปดกลองโตตอบน้ี การตั้งคาที่ถูกเปล่ียนแปลงที่น่ีอาจลบลางการตั้งคาที่เปล่ียน
แปลงที่อ่ืน

● กลองโตตอบการพิมพ: คลิก Print, Print Setup หรือคําส่ังที่เหมือนกันในเมนู File ของโปรแกรมที่คุณใชงานเพ่ือ
เปดกลองโตตอบน้ี การตั้งคาที่เปล่ียนไวในกลองโตตอบ Print จะมีความสําคญันอยกวา และจะ ไม แทนที่การเปลี่ยน
แปลงที่ทําไวในกลองโตตอบ Page Setup

● คาเริ่มตนของไดรเวอรเครือ่งพมิพ: คาเร่ิมตนของไดรเวอรเคร่ืองพิมพเปนคาที่จะใชในงานพิมพทั้งหมด เวนแต คาน้ัน
จะถูกเปล่ียนในกลองโตตอบ การตัง้คาหนากระดาษ, การพมิพ หรือ คณุสมบัตเิครื่องพมิพ

● การตัง้คาทีแ่ผงควบคมุของเครื่องพมิพ: การตัง้คาที่เปล่ียนแปลงไวในแผงควบคุมเคร่ืองพิมพจะมีความสําคัญนอยกวา
การเปลี่ยนแปลงในที่อ่ืนๆ

การเปลีย่นแปลงการตัง้คาไดรเวอรเครือ่งพมิพสาํหรบั Macintosh

การเปลีย่นการตัง้คางานพมิพทีต่องการพมิพทัง้
หมดจนกวาจะปดโปรแกรมซอฟตแวร

การเปลีย่นการตัง้คาเริม่ตนสาํหรบังานพมิพทัง้
หมด

การเปลีย่นการกาํหนดคาของเครือ่ง

1. ในเมน ูFile (ไฟล) คลิก Print (พมิพ)

2. การเปลี่ยนแปลงคาทีคุ่ณตองการในเมนู
ตางๆ

1. ในเมน ูFile (ไฟล) คลิก Print (พมิพ)

2. การเปลี่ยนแปลงคาทีคุ่ณตองการในเมนู
ตางๆ

3. ในเมน ูPresets (คาลวงหนา) ใหคลิก
Save as (บันทกึเปน) และพิมพชือ่ที่ตอง
การตัง้เปนคาลวงหนา

คาเหลานีจ้ะไดรับการบันทึกไวในเมน ูPresets
(คาลวงหนา) เมื่อตองการใชคาใหมนี ้คณุตอง
เลือกตัวเลือกคาลวงหนาทีบ่ันทกึไวทกุคร้ังทีค่ณุ
เปดโปรแกรมและพมิพงาน

Mac OS X V10.2.8

1. ใน Finder ไปทีเ่มน ูGo (ไป) คลิก
Applications (แอปพลิเคชัน)

2. เปด Utilities (ยทูลิิต)ี แลวเปด Print
Center (ศูนยเคร่ืองพิมพ)

3. คลิกที่ควิการพิมพ

4. ในเมน ูPrinters (เคร่ืองพิมพ) คลิก
Configure (กําหนดคา)

5. คลิกเมนู Installable Options (ตัวเลือก
ทีต่ิดตัง้ได)
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การเปลีย่นการตัง้คางานพมิพทีต่องการพมิพทัง้
หมดจนกวาจะปดโปรแกรมซอฟตแวร

การเปลีย่นการตัง้คาเริ่มตนสาํหรบังานพมิพทัง้
หมด

การเปลี่ยนการกาํหนดคาของเครือ่ง

หมายเหต:ุ หากเลือกโหมด Classic คณุอาจ
ไมสามารถกําหนดคาได

Mac OS X V10.3 หรือ Mac OS X V10.4

1. จากเมน ูApple ใหคลิก System
Preferences (การตัง้คาระบบ) และ
Print & Fax (พมิพและโทรสาร)

2. คลิก Printer Setup (การตั้งคา
เคร่ืองพิมพ)

3. คลิกเมน ูInstallable Options (ตวัเลือก
ที่ตดิตัง้ได)

Mac OS X V10.5

1. จากเมน ูApple ใหคลิก System
Preferences (การตัง้คาระบบ) และ
Print & Fax (พมิพและโทรสาร)

2. คลิก Options & Supplies (ตวัเลือก
และอุปกรณสิ้นเปลือง)

3. คลิกเมน ูDriver (ไดรเวอร)

4. เลือกไดรเวอรจากรายการ และกาํหนดคา
ตัวเลือกทีต่ิดตั้ง

สนบัสนนุยทูลิติีต้างๆ ของ Macintosh

ดเูวบ็เซิรฟเวอรในตวัโดยใช Macintosh
HP embedded Web server (EWS) เขาใชงานไดโดยคลิกปุม Utility เม่ือดูคิวการพิมพ ซ่ึงจะเปนการเปดเว็บเบรา
เซอร เชน Safari ที่ใหผูใชเขาใชงาน EWS ได และยงัสามารถเขาใชงาน EWS โดยตรงไดโดยการพิมพ IP แอดเดรสของ
ระบบเครือขายหรือชื่อ DNS ของเคร่ืองพิมพในเว็บเบราเซอร

ซอฟตแวร HP USB EWS Gateway ที่ติดตัง้โดยอัตโนมัติ ชวยใหเว็บเบราเซอรเขาใชงานเคร่ืองพิมพได หากเคร่ืองพิมพ
เชื่อมตอโดยใชสายเคเบิล USB คลิกปุม ยทูลิิต ีเม่ือใชการเชื่อมตอ USB เพ่ือเขาใชงาน EWS ผานทางเว็บเบราเซอร

ใช EWS เพ่ือดําเนินการตอไปน้ี:

● ดสูถานะอุปกรณและเปล่ียนการตั้งคาอุปกรณ

● ดแูละเปล่ียนการตั้งคาเครือขายของอุปกรณ

● พิมพหนาขอมูลของอุปกรณ

● ดล็ูอกแสดงบันทึกการทํางานของอุปกรณ
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ใชคุณสมบตัิตางๆ ในไดรเวอรเครือ่งพมิพของ Macintosh
การสรางและใชคาลวงหนาสาํหรบัการพมิพใน Macintosh

ใชคาลวงหนาสําหรับการพิมพเพ่ือบันทึกการตัง้คาไดรเวอรเคร่ืองพิมพปจจุบันสําหรับกลับมาเรียกใชการตั้งคาน้ันใหมได

สรางคาลวงหนาสาํหรบัการพมิพ

1. ในเมนู File (ไฟล) คลิก Print (พิมพ)

2. เลือกไดรเวอร

3. เลือกการตั้งคาการพิมพ

4. ใชอง Presets (คาลวงหนา) ใหคลิก Save As... (บันทึกเปน) และพิมพชื่อที่ตองการตั้งเปนคาลวงหนา

5. คลิก OK (ตกลง)

ใชคาลวงหนาสําหรบัพมิพ

1. ในเมนู File (ไฟล) คลิก Print (พิมพ)

2. เลือกไดรเวอร

3. ในชอง Presets (คาลวงหนา) ใหเลือกคาลวงหนาสําหรับการพิมพท่ีคุณตองการใช

หมายเหต:ุ หากตองการใชการตั้งคาเร่ิมตนของไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ใหเลือก Standard (มาตรฐาน)

การปรบัขนาดเอกสารหรอืการพิมพลงในขนาดกระดาษทีก่าํหนดเอง

คุณสามารถปรับขนาดเอกสารใหพอดีกับขนาดกระดาษที่แตกตางกันได

1. ในเมนู File (ไฟล) คลิก Print (พิมพ)

2. เปดเมนู Paper Handling (การจัดการกระดาษ)

3. ในสวนของ Destination Paper Size (ขนาดกระดาษปลายทาง) ใหเลือก Scale to fit paper size  (ปรับใหพอ
ดกัีบขนาดกระดาษ) แลวเลือกขนาดจากรายการแบบดรอปดาวน

4. หากคุณตองการใชกระดาษที่มีขนาดเล็กกวาเอกสารเทานั้น ใหเลือก Scale down only (ปรับลดขนาดเทานั้น)

การพมิพหนาปก

ทานสามารถพิมพใบปะหนาพรอมขอความสําหรับเอกสารของทานไดตามตองการ (เชน “ความลับ”)

1. ในเมนู File (ไฟล) คลิก Print (พิมพ)

2. เลือกไดรเวอร

3. เปดเมนู Cover Page (ใบปะหนา) แลวเลือกวาจะพิมพใบปะหนา Before Document (กอนเอกสาร) หรือ After
Document (หลังเอกสาร)

4. ในเมนู Cover Page Type (ประเภทใบปะหนา) ใหเลือกขอความที่คณุตองการพิมพบนใบปะหนา

หมายเหต:ุ หากตองการพิมพใบปะหนาแบบไมมีขอความใดๆ ใหตั้งคา Cover Page Type (ประเภทใบปะหนา)
เปน Standard (มาตรฐาน)
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การใชลายน้าํ

ลายนํ้าคือขอความที่พิมพเปนพ้ืนหลังในแตละหนาของเอกสารเพื่อเปนขอสังเกต เชน “ความลับ”

1. ในเมนู File (ไฟล) คลิก Print (พิมพ)

2. เปดเมนู Watermarks (ลายนํ้า)

3. ถัดจาก Mode (โหมด) ใหเลือกประเภทของลายน้ําที่จะใช เลือก Watermark (ลายนํ้า) เพ่ือพิมพขอความก่ึงโปรง
แสง เลือก Overlay (โอเวอรเลย) เพ่ือพิมพขอความที่ไมโปรงแสง

4. ถัดจาก Pages (หนา) ใหเลือกวาจะพิมพลายนํ้าลงในทุกหนาหรือเฉพาะหนาแรกเทาน้ัน

5. ถัดจาก Text (ขอความ) ใหเลือกขอความมาตรฐานหน่ึงขอความ หรือเลือก Custom (กําหนดเอง) แลวพิมพขอความ
ใหมลงในชอง

6. เลือกตัวเลือกตางๆ ใหกับการตั้งคาที่เหลือ

การพมิพแบบหลายหนาในหนาเดยีวใน Macintosh
ทานสามารถพิมพแบบหลายหนาในหนาเดยีวได คุณสมบัติน้ีชวยประหยดัคาใชจายในการพิมพแบบราง

1. ในเมนู File (ไฟล) คลิก Print (พิมพ)

2. เลือกไดรเวอร

3. เปดเมนู Layout (รูปแบบ)

4. ถัดจากหนา Pages per Sheet (จํานวนหนาตอแผน) ใหเลือกจํานวนหนาที่ทานตองการพิมพในแตละหนา (1, 2, 4,
6, 9, หรือ 16)

5. ถัดจากหนา Layout Direction (การจัดรูปแบบ) เพ่ือเลือกลําดับและการจัดวางหนาตางๆ ลงในหนากระดาษ

6. ถัดจากหนา Borders (ขอบ) ใหเลือกประเภทของขอบที่จะพิมพใหกับแตละหนา

การพมิพทัง้สองดานของกระดาษ (การพมิพสองดาน)

ขอควรระวงั: เพ่ือหลีกเล่ียงกระดาษตดิ ไมควรใชกระดาษที่มีนํ้าหนักเกินกวา 105 g/m2 (บอนด 28-lb)
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ใชการพมิพสองดานอัตโนมตัิ

1. ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษใหเพียงพอสําหรับงานพิมพ หากทานปอนกระดาษชนิดพิเศษ เชน กระดาษหัวจด
หมาย ใหปอนกระดาษโดยใชวิธดีังตอไปน้ี

● สําหรับถาด 1 ใหปอนกระดาษหัวจดหมายโดยหงายดานที่จะพิมพขึ้นและปอนทายกระดาษเขาในเคร่ืองพิมพ
กอน

● สําหรับถาดอ่ืนๆ ใหปอนกระดาษหัวจดหมายโดยคว่ําหนาที่ตองการพิมพ และปอนหัวกระดาษเขาไปใน
เคร่ืองพิมพกอน

2. ในเมนู File (ไฟล) คลิก Print (พิมพ)

3. เปดเมนู Layout (รูปแบบ)

4. ถัดจาก Two-Sided (สองหนา) ใหเลือกวาตองการ Long-Edge Binding (เยบ็เลมตามแนวยาว) หรือ Short-
Edge Binding (เยบ็เลมตามแนวส้ัน)

5. คลิก Print (พิมพ)

การพมิพงานสองดานดวยตนเอง

1. ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษใหเพียงพอสําหรับงานพิมพ หากทานปอนกระดาษชนิดพิเศษ เชน กระดาษหัวจด
หมาย ใหปอนกระดาษโดยใชวิธดีังตอไปน้ี

● สําหรับถาด 1 ใหปอนกระดาษหัวจดหมายโดยหงายดานที่จะพิมพขึ้นและปอนทายกระดาษเขาในเคร่ืองพิมพ
กอน

● สําหรับถาดอ่ืนๆ ใหปอนกระดาษหัวจดหมายโดยคว่ําหนาที่ตองการพิมพ และปอนหัวกระดาษเขาไปใน
เคร่ืองพิมพกอน

2. ในเมนู File (ไฟล) คลิก Print (พิมพ)

3. ในเมนู Finishing (ตกแตง) ใหเลือก Manually Print on 2nd Side (พิมพบนกระดาษดานที่สองดวยตนเอง)

4. คลิก Print (พิมพ) ใหปฏิบัตติามคําแนะนําในหนาตางแบบปอปอัปที่ปรากฏขึ้นกอนปอนกระดาษที่พิมพแลวกลับเขา
ไปในถาด 1 เพ่ือพิมพหนาที่สอง

5. ไปที่เคร่ืองพิมพ นํากระดาษเปลาที่อยูในถาด 1 ออก

6. ใสกระดาษโดยหงายดานที่จะพิมพขึ้น และปอนทายกระดาษเขาในเคร่ืองพิมพกอน ทาน ตอง พิมพหนาที่สองจากถาด
1

7. หากมีขอความปรากฏขึน้ กดปุมบนแผงควบคุมที่เหมาะสมเพื่อดําเนินการตอ

การตัง้คาตวัเลอืกสี

คุณสามารถใชเมนูปอปอัป Color Options (ตวัเลือกสี) เพื่อควบคุมการอานคาสีและการพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวรได

1. คลิก Show Advanced Options (แสดงตัวเลือกขั้นสูง)

2. ปรับคาตางๆ ในแตละสวนใหกับขอความ กราฟก และภาพถาย
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การใชเมน ูServices (การบรกิาร)

หากเคร่ืองพิมพเชือ่มตอกับเครือขาย ใหใชเมนู Services (การบริการ) เพ่ือรับขอมูลเคร่ืองพิมพและสถานะของอุปกรณส้ิน
เปลือง

1. ในเมนู File (ไฟล) คลิก Print (พิมพ)

2. เปดเมนู Services (การบริการ)

THWW ใชคุณสมบัตติางๆ ในไดรเวอรเคร่ืองพิมพของ Macintosh 31
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5 การเชื่อมตอ

● ระบบปฏิบัติการของเครือขายที่สนับสนุน

● การเชือ่มตอ USB

● โปรโตคอลเครือขายที่ใชได

● การตัง้คาคอนฟกเกอเรชันเคร่ืองพิมพในเครือขาย
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ระบบปฏบิตัิการของเครอืขายทีส่นบัสนนุ
ระบบปฏิบัตกิารตอไปน้ีสามารถทํางานกับการพิมพในเครือขาย:

การตดิตัง้ซอฟตแวรแบบเตม็รูปแบบ

● Windows 2003 Server (64 บิต)

● Windows XP (32 บิต และ 64 บิต)

● Windows Vista (32 บิต และ 64 บิต)

● Mac OS X V10.2.8, V10.3, V10.4 และรุนทีสู่งกวา

ไดรเวอรเครือ่งพมิพเทานัน้

● Windows 2000

● Windows 2003 Server (32 บิต)

● Linux (เว็บเทานัน้)

● UNIX model scripts (เว็บเทานัน้)

การปฏิเสธความรบัผดิชอบการใชงานเครือ่งพมิพรวมกนั

HP ไมสนับสนุนการเชื่อมตอระบบเครือขายแบบ Peer-to-Peer เน่ืองคุณลักษณะน้ีเปนฟงกชันของระบบปฏิบัตกิาร
Microsoft ไมใชไดรเวอรของเคร่ืองพิมพ HP โปรดเขาสู Microsoft ที่ www.microsoft.com
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การเชือ่มตอ USB
หมายเหต:ุ  หาม เชือ่มตอสาย USB กอนติดตัง้ซอฟตแวร โปรแกรมการตดิตั้งจะแจงใหทราบวาควรเชือ่มตอสาย USB ใน
ขั้นตอนใด

ผลิตภัณฑน้ีสนับสนุนการเชื่อมตอดวย USB 2.0 คุณตองใชสายเคเบิล USB ชนิด A-ถึง-B สําหรับงานพิมพ
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โปรโตคอลเครอืขายที่ใชได
เคร่ืองพิมพสนับสนุนโปรโตคอลเครือขาย TCP/IP ซ่ึงเปนโปรโตคอลเครือขายที่ไดรับการยอมรับและใชกันอยางกวางขวาง
ที่สุด บริการผานระบบเครือขายหลายบริการใชโปรโตคอลน้ี และเคร่ืองพิมพน้ีสนับสนุน IPv4 และ IPv6 ดวย ตารางตอไปน้ี
แสดงรายการบริการผานระบบเครือขาย/โปรโตคอลที่ไดรับการสนับสนุนในเคร่ืองพิมพ

ตาราง 5-1  การพมิพ

ชือ่บรกิาร คาํอธบิาย

port9100 (โหมดตรง) บริการพมิพ

Line printer daemon (LPD) บริการพมิพ

ws-print โซลูชันการพมิพแบบ Plug-and-Play ของ Microsoft

ตาราง 5-2  การตรวจหาผลติภณัฑในเครอืขาย

ชือ่บรกิาร คาํอธบิาย

SLP (Service Location Protocol) โปรโตคอลการตรวจหาอุปกรณ ใชในการคนหาและกําหนดคาคอนฟเกอ
เรชนัของอุปกรณในเครือขาย ใชโดยโปรแกรมซอฟตแวร Microsoft เปน
หลัก

mDNS (multicast Domain Name Service – หรือเรียกอีกอยางวา
“Rendezvous” หรือ “Bonjour”)

โปรโตคอลการตรวจหาอุปกรณ ใชในการคนหาและกําหนดคาคอนฟเกอ
เรชนัของอุปกรณในเครือขาย ใชโดยแอปพลิเคชันของ Apple
Macintosh เปนหลัก

การคนหา WS ใชโดยโปรแกรมซอฟตแวร Microsoft

ตาราง 5-3  ขอความและการจดัการ

ชือ่บรกิาร คาํอธบิาย

HTTP (hypertext transfer protocol) ชวยใหเว็บเบราเซอรสามารถสื่อสารกบัเว็บเซิรฟเวอรในตัว

EWS (embedded Web server) ชวยใหผูใชสามารถจัดการอุปกรณทางเว็บเบราเซอร

SNMP (Simple Network Management Protocol) ใชโดยโปรแกรมเครือขายสําหรับการจัดการผลิตภัณฑ สนบัสนนุวัตถุ
SNMP V1 และ MIB-II (Management Information Base) มาตรฐาน

ตาราง 5-4  การใช IP แอดเดรส

ชือ่บรกิาร คาํอธบิาย

DHCP (dynamic host configuration protocol), IPv4 และ IPv6 สําหรับการกําหนด IP แอดเดรสโดยอัตโนมัต ิเซิรฟเวอร DHCP มี
ผลิตภัณฑทีม่ี IP แอดเดรส โดยปกติแลว ผูใชไมจําเปนตองดําเนนิการ เพื่อ
ใหเคร่ืองพิมพรับคา IP แอดเดรสจากเซิรฟเวอร DHCP

BOOTP (Bootstrap Protocol) สําหรับการกําหนด IP แอดเดรสโดยอัตโนมัต ิเซิรฟเวอร BOOTP มี
ผลิตภัณฑทีม่ี IP แอดเดรส ผูดูแลระบบตองระบุแอดเดรสฮารดแวรของ
อุปกรณ MAC ในเซิรฟเวอร BOOTP เพือ่ใหเคร่ืองพมิพรับคา IP
แอดเดรสจากเซิรฟเวอรนั้น

IP อัตโนมัติ สําหรับการกําหนด IP แอดเดรสโดยอัตโนมัต ิหากไมมีทั้งเซิรฟเวอร
DHCP หรือเซิรฟเวอร BOOTP บริการนีจ้ะอนญุาตใหเคร่ืองพิมพสราง
IP แอดเดรสเฉพาะขึน้มา
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การตัง้คาคอนฟกเกอเรชนัเครือ่งพมิพในเครอืขาย
ในการกําหนดคาพารามิเตอรเครือขายบนเคร่ือง ใชแผงควบคุมของเคร่ือง หรือเว็บเซิรฟเวอรในตัว สําหรับระบบปฏิบัติการ
Windows ใหใชซอฟตแวร HP ToolboxFX สําหรับ Mac OS X ใหใชปุม Utility (ยูทิลิตี)

การตัง้คาเครือ่งพิมพในเครอืขาย

Hewlett-Packard แนะนําใหคณุใชโปรแกรมติดตัง้ซอฟตแวรของ HP ในแผนซีดีรอมของเครื่องพิมพเพ่ือติดตั้งไดเวอร
เคร่ืองพิมพสําหรับเครือขาย

หมายเหต:ุ คุณ ตอง เชื่อมตอเคร่ืองพิมพเขากับเครือขายของคณุกอนเร่ิมการติดตัง้ซอฟตแวร

เคร่ืองพิมพน้ีสนับสนุนการเชื่อมตอเครือขาย 10/100 เสียบสายเคเบิลเครือขายกับเคร่ืองพิมพและการเชื่อมตอเครือขายของ
คุณ

ดกูารตั้งคา

หนาแสดงคาคอนฟเกอเรชนัเครอืขาย

หนาแสดงคาคอนฟเกอเรชันเครือขายจะแสดงคณุสมบัติและการตั้งคาปจจุบันของการดเครือขายเคร่ืองพิมพ ในการพิมพ
หนาแสดงคาคอนฟเกอเรชันเครือขายจากเครื่องพิมพ ใหทําตามขั้นตอนตอไปน้ี

1. บนแผงควบคมุ กด ตกลง

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก Reports (รายงาน) และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก รายงานเครอืขาย และกด ตกลง

หนาแสดงคาคอนฟก

หนาแสดงคาคอนฟเกอเรชันจะแสดงคุณสมบัติและการตั้งคาปจจุบันของเคร่ืองพิมพ ในการพิมพหนาแสดงคาคอนฟเกอ
เรชนัเครือขายจากเครื่องพิมพ ใหทําตามขั้นตอนตอไปน้ี

1. บนแผงควบคมุ กด ตกลง

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก Reports (รายงาน)และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก รายงานการกําหนดคา และกด ตกลง
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IP แอดเดรส
คุณสามารถกําหนดคาคอนฟก IP แอดเดรสดวยตนเองหรือแบบอัตโนมัติไดโดยผาน DHCP, BootP หรือ AutoP

คาคอนฟเกอเรชนัทีต่ัง้ดวยตนเอง

1. บนเมนูแผงควบคุมของเคร่ือง ใหกด OK

2. ใชปุม ลูกศรซาย ( ) หรือ ขวา ( ) เพื่อเลือก Network config. (การกาํหนดคาเครือขาย) และกด OK

3. ใชปุม ลูกศรซาย ( ) หรือ ขวา ( ) เพื่อเลือก การกาํหนดคา TCP/IP แลวกด OK

4. ใชปุม ลูกศรซาย ( ) หรือ ขวา ( ) เพื่อเลือก Manual (ดวยตนเอง)และกด OK

5. กดปุม ลูกศรขวา ( ) เพ่ือเพ่ิมคาสําหรับสวนแรกของ IP แอดเดรส กดปุม ลูกศรซาย ( ) เพ่ือลดคา เม่ือคาถูกตอง
แลว ใหกด OK ทําตามขั้นตอนน้ีซํ้ากับ IP แอดเดรสสามสวนอ่ืน

6. หากแอดเดรสถูกตอง ใหใชปุม ลูกศรซาย ( ) หรือ ขวา ( ) เพ่ือเลือก ใช และกด OK ทําขั้นตอนที่ 5 ซํ้าเพ่ือตั้งคาซับ
เน็ตมาสกและเกตเวยที่เปนคาเร่ิมตน

-หรอื-

หากแอดเดรสถูกตอง ใหใชปุม ลูกศรซาย ( ) หรือ ขวา ( ) เพ่ือเลือก ไม และกด OK ทําขั้นตอนที่ 5 ซํ้าเพ่ือปอน IP
แอดเดรสที่ถูกตอง แลวทําขั้นตอนที่ 5 ซํ้าอีกคร้ังเพ่ือตั้งคาซับเน็ตมาสกและเกตเวยที่เปนคาเร่ิมตน

คาคอนฟเกอเรชันแบบอตัโนมตัิ

หมายเหต:ุ Automatic (อัตโนมัต)ิ เปนการตั้งคาเร่ิมตน Network config. (การกําหนดคาเครือขาย) การกําหนดคา
TCP/IP

1. บนเมนูแผงควบคุมของเคร่ือง ใหกด OK

2. ใชปุม ลูกศรซาย ( ) หรือ ขวา ( ) เพื่อเลือก Network config. (การกาํหนดคาเครือขาย) และกด OK

3. ใชปุม ลูกศรซาย ( ) หรือ ขวา ( ) เพื่อเลือก การกาํหนดคา TCP/IP แลวกด OK

4. ใชปุม ลูกศรซาย ( ) หรือ ขวา ( ) เพื่อเลือก Automatic (อัตโนมัต)ิ แลวกด OK

อาจใชเวลาหลายนาทีเพ่ือทําให IP แอดเดรสแบบอัตโนมัตพิรอมสําหรับการนํามาใช

หมายเหต:ุ ในการปดหรือเปดการทํางานของโหมด IP อัตโนมัติ (เชน BOOTP, DHCP หรือ AutoIP) ใหใชเว็บ
เซิรฟเวอรในตัว หรือ HP ToolboxFX
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แสดงหรอืซอน IP แอดเดรสบนแผงควบคุม
หมายเหต:ุ เม่ือ Show IP address (แสดง IP แอดเดรส) เปน On (เปด) IP แอดเดรสจะปรากฏขึ้นบนหนาจอแผงควบ
คุมสลับกับเคร่ืองวัดสถานะตลับหมึกพิมพ

1. บนเมนูของแผงควบคุม ใหกด OK

2. ใชปุม ลูกศรซาย ( ) หรือ ขวา ( ) เพ่ือเลือก Network config. (การกาํหนดคาเครอืขาย) และกด OK

3. ใชปุม ลูกศรซาย ( ) หรือ ขวา ( ) เพ่ือเลือก แสดง IP แอดเดรส แลวกด OK

4. ใชปุม ลูกศรซาย ( ) หรือ ขวา ( ) เพ่ือเลือก ใช หรือ ไมใช แลวกด OK

การตัง้คาครอสโอเวอรอตัโนมตัิ

1. บนเมนูของแผงควบคุม ใหกด OK

2. ใชปุม ลูกศรซาย ( ) หรือ ขวา ( ) เพ่ือเลือก Network config. (การกาํหนดคาเครอืขาย) และกด OK

3. ใชปุม ลูกศรซาย ( ) หรือ ขวา ( ) เพ่ือเลือก Automatic (อัตโนมัต)ิ ครอสโอเวอร แลวกด OK

4. ใชปุม ลูกศรซาย ( ) หรือ ขวา ( ) เพ่ือเลือก On (เปด) หรือ Off (ปด) และกดOK

การตัง้คาบริการของเครอืขาย

1. บนเมนูของแผงควบคุม ใหกด OK

2. ใชปุม ลูกศรซาย ( ) หรือ ขวา ( ) เพ่ือเลือก Network config. (การกาํหนดคาเครอืขาย) และกด OK

3. ใชปุม ลูกศรซาย ( ) หรือ ขวา ( ) เพ่ือเลือก บรกิารของเครอืขายแลวกด OK

4. ใชปุม ลูกศรซาย ( ) หรือ ขวา ( ) เพ่ือเลือก IPv4 หรือ IPv6 แลวกด OK

5. ใชปุม ลูกศรซาย ( ) หรือ ขวา ( ) เพ่ือเลือก On (เปด) หรือ Off (ปด) และกดOK
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Restore defaults (เรียกคืนคาเริม่ตน) (การตัง้คาเครือขาย)

1. บนเมนูของแผงควบคมุ ใหกด OK

2. ใชปุม ลูกศรซาย ( ) หรือ ขวา ( ) เพื่อเลือก Network config. (การกาํหนดคาเครือขาย) และกด OK

3. ใชปุม ลูกศรซาย ( ) หรือ ขวา ( ) เพื่อเลือก Restore defaults (เรียกคนืคาเริม่ตน) แลวกด OK

4. กด OK เพื่อเรียกคืนคาเร่ิมตนจากโรงงานของเครือขาย กด X เพื่อออกจากเมนูโดยไมเรียกคนืคาเร่ิมตนจากโรงงาน
ของเครือขาย

TCP/IP
TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol) มีลักษณะการทํางานเหมือนกับภาษาทั่วไปที่ผูคนใชใน
การติดตอส่ือสารระหวางกัน เพียงแต TCP/IP เปนชุดโปรโตคอลที่ไดรับการออกแบบมาเพื่อกําหนดวิธีการติดตอส่ือสาร
ระหวางคอมพิวเตอรและอุปกรณอ่ืนๆ ผานทางระบบเครือขาย

IP แอดเดรส
โฮสต (เวิรกสเตชันหรือโหนด) ทุกโฮสตบนเครือขาย IP จะตองมี IP แอดเดรสที่ไมซํ้ากันสําหรับอินเตอรเฟซเครือขายแตละ
อินเตอรเฟซ แอดเดรสนี้เปนแอดเดรสของซอฟตแวรที่ใชในการระบุทั้งโฮสตเครือขายและโฮสตเฉพาะที่อยูในเครือขาย คุณ
สามารถใชโฮสตสืบคน IP แอดเดรสแบบไดนามิคในเซิรฟเวอร ทุกคร้ังที่อุปกรณเร่ิมทํางาน (เชน โดยใช DHCP และ
BOOTP)

ที่อยู IPv4 จะมีขอมูลจํานวนส่ีไบต โดยแบงออกเปนสวนๆ แตละสวนจะมีขอมูลหน่ึงไบต IP แอดเดรสมีรูปแบบตอไปน้ี

xxx.xxx.xxx.xxx

หมายเหต:ุ ในการระบุ IP แอดเดรส โปรดขอคําแนะนําจากผูดูแล IP แอดเดรสทุกคร้ัง การตั้งคาแอดเดรสที่ไมถูกตองอาจ
เปนการยกเลิกการทํางานของอุปกรณอ่ืนบนเครือขาย หรือเปนอุปสรรคตอการตดิตอส่ือสาร

การกาํหนดคาพารามเิตอร IP
คุณสามารถกําหนดคาพารามิเตอร IP ไดดวยตนเอง หรืออาจดาวนโหลดคาโดยอัตโนมัตไิดโดยใช DHCP หรือ BOOTP
ทุกคร้ังที่เปดเคร่ืองพิมพ

เม่ือเปดเคร่ือง เคร่ืองพิมพใหมที่ไมสามารถเรียก IP แอดเดรสที่ถูกตองจากเครือขายได จะระบุ IP แอดเดรสที่เปนคาเร่ิมตน
ใหโดยอัตโนมัติ บนเครือขายสวนตัวที่มีขนาดเล็ก จะกําหนด IP แอดเดรสเฉพาะที่อยูในชวง 169.254.1.0 ถึง
169.254.254.255 IP แอดเดรสของเครื่องพิมพจะปรากฏอยูในหนาการกําหนดคาและรายงานเครือขายของเคร่ืองพิมพ
โปรดดูที่ เมนูแผงควบคุม ในหนา 9

Dynamic Host Configuration Protocol (DHCP)

DHCP อนุญาตใหอุปกรณชดุหน่ึงใช IP แอดเดรสชุดหน่ึงที่ถูกรักษาดวยเซิรฟเวอร DHCP อุปกรณสงคําขอไปยัง
เซิรฟเวอร และหากมี IP แอดเดรสใดที่นํามาใชได เซิรฟเวอรก็จะกําหนด IP แอดเดรสดังกลาวใหกับอุปกรณน้ัน

BOOTP

BOOTP คือ Bootstrap Protocol ที่ใชดาวนโหลดพารามิเตอรการกําหนดคาและขอมูลโฮสตจากเซิรฟเวอรเครือขาย

เคร่ืองไคลเอนตจะสงกลุมคําขอเริ่มทํางานที่มีแอดเดรสฮารดแวรของเคร่ืองพิมพ เซิรฟเวอรจะตอบรับดวยกลุมการตอบกลับ
การเร่ิมทํางาน ที่มีขอมูลที่จําเปนสําหรับอุปกรณในการกําหนดคา

ซบัเนต็

เม่ือแอดเดรสของเครือขาย IP สําหรับคลาสเครือขายเฉพาะถูกกําหนดใหกับองคกร การจัดแบงใด ๆ สําหรับเครือขาย
มากกวาหน่ึงเครือขายที่จะปรากฏในตําแหนงน้ันจะไมปรากฎ ผูดแูลระบบเครือขายทองถ่ินใชซับเน็ตเพ่ือพารติชั่นเครือขาย
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เปนเครือขายยอยหลาย ๆ  เครือขาย การแยกเครือขายเปนซับเน็ตจะชวยปรับปรุงดานสมรรถนะ และชวยใหใชเน้ือท่ีแอดเดรส
เครือขายที่มีจํากัดใหไดดียิ่งขึ้น

ซับเน็ตมาสก

ซับเน็ตมาสก คือ กลไกที่นํามาใชเพ่ือแบงเครือขาย IP เดีย่วเปนเครือขายยอยที่แตกตางกันหลาย ๆ เครือขาย สําหรับคลาส
เครือขายที่ให สวนของ IP แอดเดรสที่ปกติควรนํามาใชเพ่ือระบุถึงโหนดที่ใช จะทําหนาที่ระบุถึงเครือขายยอยแทน มีการจัด
เตรียมซับเน็ตมาสกไวให IP แอดเดรสแตละแอดเดรส เพ่ือระบุถึงสวนที่นํามาใชสําหรับเครือขายยอย และสวนที่นํามาใชเพ่ือ
ระบุถึงโหนด

เกตเวย

เกตเวย (เราเตอร) นํามาใชเพ่ือเชื่อมตอเครือขายเขาดวยกัน เกตเวยคืออุปกรณที่ทําหนาที่เปนตัวแปลระหวางระบบตาง ๆ ที่
ไมไดใชโปรโตคอลการสื่อสาร การจัดรูปแบบขอมูล โครงการ ภาษา หรือสถาปตยกรรมเดียวกัน เกตเวยจะบรรจุ
แพ็คเก็ตขอมูลอีกคร้ัง และเปล่ียนซินแท็กซเพ่ือใหตรงกับที่อยูในระบบปลายทาง เม่ือเครือขายถูกแบงออกเปนซับเน็ต จําเปน
ตองใชเกตเวยเพ่ือเชื่อมตอระหวางซับเน็ตตาง ๆ

เกตเวยเริม่ตน

เกตเวยที่เปนคาเร่ิมตนคือ IP แอดเดรสของเกตเวยหรือเราเตอรที่ยายแพ็คเก็ตระหวางเครือขาย

หากมีเกตเวยหรือรูตเตอรเปนจํานวนมาก เกตเวยเร่ิมตนมักจะเปนแอดเดรสของเกตเวยหรือรูตเตอรอันแรกหรือท่ีใกลเคียงที่
สุด หากไมมีเกตเวยหรือรูตเตอรอยูเลย เกตเวยเร่ิมตนมักสันนิษฐานวาคอื IP แอดเดรสของโหนดเครือขาย (เชน
เวิรคสเตชั่นหรือเคร่ืองพิมพ)
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6 กระดาษและวสัดพุิมพ

● การทําความเขาใจเร่ืองกระดาษและการใชวัสดพุิมพ

● กระดาษและขนาดกระดาษที่ใชได

● ประเภทกระดาษที่รองรับและความจุของถาด

● ขอกําหนดเก่ียวกับกระดาษพิเศษหรือวัสดุพิมพ

● การใสกระดาษและวัสดุพิมพ
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การทาํความเขาใจเรือ่งกระดาษและการใชวสัดพุมิพ
ผลิตภัณฑน้ีสนับสนุนกระดาษและวัสดุพิมพหลายชนิด ตรงตามขอกําหนดที่ปรากฏในคูมือผูใชน้ี กระดาษหรือวัสดุพิมพที่ไม
ตรงตามขอกําหนดอาจทําใหเกิดปญหาตอไปน้ี:

● งานพิมพมีคุณภาพต่ํา

● กระดาษติดมากขึน้

● ผลิตภัณฑสึกหรอเร็วกวากําหนด ทําใหตองมีการซอมบํารุง

เพ่ือใหไดผลลัพธการพิมพที่ดีที่สุด โปรดใชกระดาษและวัสดุพิมพของ HP ที่ออกแบบมาเพื่อใชกับเคร่ืองพิมพเลเซอรหรือใช
งานอเนกประสงค อยาใชกระดาษหรือวัสดุพิมพสําหรับเคร่ืองพิมพอิงคเจ็ต Hewlett-Packard Company ไมแนะนําใหใช
กระดาษหรือวัสดุพิมพชนิดหรือยี่หออ่ืน เน่ืองจาก HP ไมสามารถควบคมุคุณภาพได

อาจเปนไปไดที่กระดาษจะเปนไปตามขอกําหนดในคูมือน้ี แตยงัไมอาจใหคุณภาพการพิมพที่ทานพอใจ ซ่ึงอาจเกิดจากการ
จัดเก็บที่ไมเหมาะสม อุณหภูมิและ/หรือความชื้น หรือตัวแปรอ่ืนๆ ที่ Hewlett-Packard ไมอาจควบคุมได

ขอควรระวัง: การใชกระดาษหรือวัสดุพิมพที่ไมตรงตามขอกําหนดของ Hewlett-Packard อาจทําใหเกิดปญหากับ
ผลิตภัณฑ ทําใหตองมีการซอมบํารุง การซอมบํารุงดงักลาวจะไมรวมอยูในการรับประกันหรือขอตกลงการใหบริการของ
Hewlett-Packard
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กระดาษและขนาดกระดาษที่ใชได
เคร่ืองพิมพน้ีสนับสนุนขนาดกระดาษที่หลากหลาย และสามารถใชไดกับส่ือประเภทตางๆ

หมายเหต:ุ เพ่ือผลลัพธการพิมพที่ดีที่สุด ใหเลือกขนาดและประเภทกระดาษในไดรเวอรพิมพของคณุกอนพิมพ

ตาราง 6-1  กระดาษและขนาดกระดาษทีใ่ชได

ขนาด ขนาด ถาด 1 ถาด 2 หรอืถาดเสริม 3

Letter 216 x 279 มม.

Legal 216 x 356 มม.

A4 210 x 297 มม.

Executive 184 x 267 มม.

A3 297 x 420 มม.   

A5 148 x 210 มม.

A6 105 x 148 มม.

B4 (JIS) 257 x 364 มม.   

B5 (JIS) 182 x 257 มม.

B5 (ISO) 176 x 250 มม.   

B6 (ISO) 125 x 176 มม.   

16K 184 x 260 มม.

195 x 270 มม.

197 x 273 มม.

8.5 x 13 216 x 330 มม.

4 x 6 107 x 152 มม.

5 x 8 127 x 203 มม.

10 x 15 ซม. 100 x 150 มม.

กําหนดเอง (76 - 216) x (127 - 356) มม.

กําหนดเอง (102 - 216) x (153 - 356) มม.

ตาราง 6-2  ซองจดหมายและโปสการดที่ใชได

ขนาด ขนาด ถาด 1 ถาด 2

ซองจดหมาย #10 105 x 241 มม.

ซองจดหมาย DL 110 x 220 มม.
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ขนาด ขนาด ถาด 1 ถาด 2

ซองจดหมาย C5 162 x 229 มม.

ซองจดหมาย B5 176 x 250 มม.

ซองจดหมาย
Monarch

98 x 191 มม.

โปสการด (JIS) 100 x 148 มม.

Double Postcard 148 x 200 มม.

ตาราง 6-2  ซองจดหมายและโปสการดท่ีใชได (ตอ)
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ประเภทกระดาษทีร่องรบัและความจขุองถาด
ตาราง 6-3  ถาด 1

ประเภทกระดาษ น้าํหนกั ความจ1ุ การวางแนวกระดาษ

ประจําวัน:

● ธรรมดา

● กระดาษบาง

● กระดาษบอนด

● กระดาษรีไซเคลิ

60 ถงึ 90 g/m2 (16 ถงึ 24 ปอนด) ไมเกนิ 50 แผน ดานทีจ่ะพิมพหงายขึ้น โดยใหขอบดาน
บนอยูดานหลังของถาด

การนําเสนอ:

● กระดาษดาน น้ําหนกัปานกลางถึง
หนกั

● กระดาษมัน น้าํหนักปานกลางถงึ
หนกั

สูงสุด 176 g/m2 (47 ปอนด)2 ปกกระดาษสูงไมเกิน 5 มม. (0.2 นิว้) ดานทีจ่ะพิมพหงายขึ้น โดยใหขอบดาน
บนอยูดานหลังของถาด

โบรชวัร:

● กระดาษดาน น้ําหนกัปานกลางถึง
หนกั

● กระดาษมัน น้าํหนักปานกลางถงึ
หนกั

สูงสุด 176 g/m2 (47 ปอนด)2 ปกกระดาษสูงไมเกิน 5 มม. (0.2 นิว้) ดานทีจ่ะพิมพหงายขึ้น โดยใหขอบดาน
บนอยูดานหลังของถาด

ภาพถาย/ปก

● กระดาษปกดาน

● กระดาษปกมัน

● กระดาษภาพถายดาน

● กระดาษภาพถายมัน

● การดสตอ็ค

สูงสุด 176 g/m2 (47 ปอนด)2 ปกกระดาษสูงไมเกิน 5 มม. (0.2 นิว้) ดานทีจ่ะพิมพหงายขึ้น โดยใหขอบดาน
บนอยูดานหลังของถาด

อื่นๆ:

● แผนใสเลเซอรสี

● ฉลาก

● กระดาษหวัจดหมาย ซองจดหมย

● ซองจดหมายหนกั

● กระดาษแบบฟอรม

● กระดาษสําหรับแฟมเจาะ

● กระดาษสี

● กระดาษหยาบ

● กระดาษเนือ้หยาบ

สูงสุด 50 แผน หรือซองจดหมาย 10
ซอง

ดานทีจ่ะพิมพหงายขึ้น โดยใชขอบดาน
บนไปทางดานหลังของถาด หรือดาน
ตราไปรษณียไปทางดานหลังของถาด

1 ความจุอาจตางกนัไปตามน้าํหนกัและความหนาของวัสดพุมิพ และเง่ือนไขทางสภาพแวดลอม
2 เคร่ืองพมิพสนบัสนนุกระดาษมันและกระดาษภาพถายมนัสูงสุด 220 g/m2 (59 ปอนด)
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ตาราง 6-4  ถาด 2 และถาด 3

ประเภทกระดาษ น้าํหนกั ความจุ1 การวางแนวกระดาษ

ประจําวัน:

● ธรรมดา

● กระดาษบาง

● กระดาษบอนด

● กระดาษรีไซเคลิ

60 ถงึ 90 g/m2 (16 ถงึ 24 ปอนด) ไมเกนิ 250 แผน ดานทีจ่ะพิมพหงายขึ้น โดยใหขอบดาน
บนอยูดานหลังของถาด

การนําเสนอ:

● กระดาษดาน น้ําหนกัปานกลางถงึ
หนกั

● กระดาษมัน น้าํหนักปานกลางถงึ
หนกั

สูงสุด 176 g/m2 (47 ปอนด)2 ปกกระดาษสูงไมเกิน 12.5 มม.
(0.5 นิ้ว)

ดานทีจ่ะพิมพหงายขึ้น โดยใหขอบดาน
บนอยูดานหลังของถาด

โบรชวัร:

● กระดาษดาน น้ําหนกัปานกลางถงึ
หนกั

● กระดาษมัน น้าํหนักปานกลางถงึ
หนกั

สูงสุด 176 g/m2 (47 ปอนด)2 ปกกระดาษสูงไมเกิน 12.5 มม.
(0.5 นิ้ว)

ดานทีจ่ะพิมพหงายขึ้น โดยใหขอบดาน
บนอยูดานหลังของถาด

ภาพถาย/ปก

● กระดาษปกดาน

● กระดาษปกมัน

● กระดาษภาพถายดาน

● กระดาษภาพถายมัน

● การดสต็อค

สูงสุด 176 g/m2 (47 ปอนด)2 ปกกระดาษสูงไมเกิน 12.5 มม.
(0.5 นิ้ว)

ดานทีจ่ะพิมพหงายขึ้น โดยใหขอบดาน
บนอยูดานหลังของถาด

อื่นๆ:

● แผนใสเลเซอรสี

● ฉลาก

● กระดาษหวัจดหมาย ซองจดหมย

● ซองจดหมายหนกั

● กระดาษแบบฟอรม

● กระดาษสําหรับแฟมเจาะ

● กระดาษสี

● กระดาษหยาบ

● กระดาษเนือ้หยาบ

สูงสุด 50 แผน หรือซองจดหมาย 10
ซอง

ดานทีจ่ะพิมพหงายขึ้น โดยใชขอบดาน
บนไปทางดานหลังของถาด หรือดาน
ตราไปรษณียไปทางดานหลังของถาด

1 ความจุอาจตางกันไปตามน้าํหนักและความหนาของวัสดพุมิพ และเง่ือนไขทางสภาพแวดลอม
2 เคร่ืองพมิพสนบัสนนุกระดาษมันและกระดาษภาพถายมันสูงสุด 220 g/m2 (59 ปอนด)
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ขอกาํหนดเกีย่วกบักระดาษพเิศษหรอืวสัดพุมิพ
ผลิตภัณฑน้ีสนับสนุนการพิมพบนส่ือพิเศษ ใชขอกําหนดตอไปน้ีเพ่ือสรางงานพิมพที่นาพอใจ เม่ือใชกระดาษพิเศษหรือวัสดุ
พิมพ ดใูหแนใจวา ไดตั้งชนิดและขนาดในไดรเวอรพิมพของทานเพ่ือใหไดงานพิมพที่ดทีี่สุดแลว

ขอควรระวงั: เคร่ืองพิมพของ HP LaserJet ใชฟวเซอรเพ่ือยึดอนุภาคของผงหมึกแหงกับกระดาษในทุกๆ จุดอยางแมน
ยํา กระดาษเลเซอรของ HP ไดรับการออกแบบมาใหทนทานตอความรอนในระดับสูง การใชกระดาษแบบอิงคเจ็ตที่ไมได
ออกแบบมาสําหรับเทคโนโลยน้ีีอาจทําใหเคร่ืองพิมพของทานชํารุดเสียหายได

ชนดิวัสดพุมิพ ควร ไมควร

ซองจดหมาย ● วางจดหมายใหเรียบเสมอกัน

● ใชซองจดหมายทีร่อยตอของซองยาวไปจน
ถงึมุมของซองจดหมาย

● ใชแถบกาวที่ลอกออกไดทีผ่านการอนุมัติ
ใหใชกบัเคร่ืองพิมพเลเซอร

● หามใชซองจดหมายที่ยน มีรอยแหวง ตดิ
กัน หรือความเสียหายอื่นๆ

● หามใชซองจดหมายทีม่ีที่หนบี แถบสําหรับ
ดึง ชอง หรือซองทีบุ่รองและเคลือบ

● หามใชแถบกาวในตัวหรือวัสดสุังเคราะห
อื่น

ฉลาก ● ใชเฉพาะฉลากทีด่านหลังไมมสีิ่งใดติดอยู
เทานัน้

● ใชฉลากทีว่างไดราบกบัพืน้

● ใชฉลากทัง้แผน

● หามใชฉลากทีย่นหรือเปนฟอง หรือชํารุด
เสียหาย

● หามพิมพลงบางสวนของฉลาก

แผนใส ● ใชเฉพาะแผนใสทีไ่ดรับอนมุัติใหใชกบั
เคร่ืองพิมพเลเซอรเทานัน้

● วางแผนใสบนพื้นผวิทีเ่รียบหลังจากนํา
ออกจากเคร่ืองพิมพ

● หามใชวัสดุพมิพประเภทแผนใสท่ีไมไดรับ
อนุมัตใิหใชกับเคร่ืองพมิพเลเซอร

แบบฟอรมทีม่ีหัวจดหมายและทีม่ีการพิมพมา
กอนแลว

● ใชเฉพาะกระดาษหวัจดหมายหรือแบบ
ฟอรมทีอ่นมุัติใหใชกบัเคร่ืองพิมพเลเซอร
เทานัน้

● หามใชกระดาษหวัจดหมายทีย่กขึน้หรือ
เปนโลหะ

กระดาษหนา ● ใชเฉพาะกระดาษหนาทีไ่ดรับอนุมัตใิหใช
กบัเคร่ืองพิมพเลเซอร และตรงตามขอ
กําหนดรายละเอียดเร่ืองน้ําหนกัสําหรับ
ผลิตภัณฑนีเ้ทานัน้

● หามใชกระดาษทีห่นกักวาทีร่ะบุไวในขอ
กําหนดรายละเอียดทีแ่นะนาํของสื่อสําหรับ
ผลิตภัณฑนี ้เวนแตกระดาษนั้นจะเปน
กระดาษของ HP ทีไ่ดรับอนมุัตใิหใชกับ
ผลิตภัณฑนี้

กระดาษผิวมันหรือกระดาษเคลือบ ● ใชเฉพาะกระดาษผวิมนัหรือกระดาษ
เคลือบทีไ่ดรับอนมุัตใิหใชกบัเคร่ืองพิมพ
เลเซอรเทานั้น

● หามใชกระดาษผิวมันหรือกระดาษเคลือบ
ที่ออกแบบมาใหใชกบัผลิตภัณฑแบบ
อิงคเจ็ต
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การใสกระดาษและวสัดพุมิพ
ใสถาด 1

1. เปดถาด 1

2. หากใสกระดาษที่มีขนาดยาว ใหดึงที่รองรับกระดาษของถาดออกมา

3. หากจําเปนใหดงึที่รองรับกระดาษออกมา
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4. ดงึตัวก้ันกระดาษออกมาใหสุด (callout 1) แลวใสปกกระดาษลงในถาด 1 (callout 2) ปรับตัวก้ันกระดาษใหพอดีกับ
ขนาดกระดาษ

หมายเหต:ุ ใสกระดาษในถาด 1 โดยหงายดานที่จะพิมพขึน้ และใหดานบนหันเขาหาเคร่ืองพิมพ

ใสกระดาษลงในถาด 2 หรือ 3

1. ดงึถาดออกมาจากเครื่อง

2. เล่ือนตัวก้ันความยาวและความกวางของกระดาษ

● ในการใสกระดาษขนาด Legal ใหดึงถาดโดยกดแท็บสวนขยายของถาดคางไวขณะดึงดานหนาของถาดเขาหา
ตัวคุณ

หมายเหต:ุ เม่ือใสกระดาษขนาด Legal ถาดจะขยายจากทางดานหนาของเคร่ืองประมาณ 64 มม. (2.5 น้ิว)
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3. ใสกระดาษลงในถาดและตรวจสอบวากระดาษเรียบเสมอกันทัง้ส่ีมุม เล่ือนตวัก้ันความยาวและความกวางของกระดาษ
ใหชิดกับปกกระดาษ

4. กดกระดาษลงเพื่อใหปกกระดาษอยูต่ํากวาแท็บขีดจํากัดกระดาษที่ดานขางของถาด

5. เล่ือนถาดกลับเขาไปในเคร่ือง
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7 งานพมิพ

● การยกเลิกการพิมพ

● ใชคุณลักษณะตางๆ ในไดรเวอรเคร่ืองพิมพสําหรับ Windows

THWW 53



การยกเลกิการพมิพ
คุณสามารถหยดุคําส่ังพิมพจากแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพหรือใชโปรแกรมซอฟตแวรของคุณก็ได สําหรับคําแนะนําเก่ียว
กับวิธีการหยุดคําส่ังพิมพจากคอมพิวเตอรในเครือขาย ดวิูธีใชออนไลนสําหรับซอฟตแวรเครือขาย

หมายเหต:ุ หลังจากคณุส่ังยกเลิกงานพิมพ เคร่ืองพิมพอาจตองใชเวลาสักครูในการลบงานพิมพทั้งหมด

ยกเลกิงานทีก่าํลงัพมิพทีแ่ผงควบคมุเครือ่งพมิพ

กดปุม ยกเลิกงานพิมพ (X) บนแผงควบคมุ

หมายเหต:ุ หากงานพิมพดําเนินการไปมากแลว คณุอาจไมสามารถยกเลิกงานพิมพน้ัน

การยกเลกิงานทีก่าํลงัพมิพออกมาในโปรแกรมซอฟตแวร

กลองโตตอบจะปรากฏขึน้บนหนาจอ เพ่ือใหคณุสามารถยกเลิกงานพิมพ

หากมีคําส่ังพิมพจํานวนมากจากโปรแกรมสงไปที่เคร่ืองพิมพ คําส่ังเหลาน้ันอาจจะรออยูในคิวการพิมพ (ตัวอยางเชนใน
Windows Print Manager) ดูในเอกสารกํากับของซอฟตแวรน้ันๆ สําหรับคําส่ังในการยกเลิกคําส่ังพิมพจากคอมพิวเตอร

หากงานพิมพรออยูในคิวการพิมพ (หนวยความจําของคอมพิวเตอร) หรือสปูลเลอรการพิมพ (Windows 2000, XP หรือ
Vista) ใหลบงานพิมพที่น่ัน

สําหรับ Windows 2000, Windows XP หรือ Windows Vista ใหคลิก Start แลวคลิก Printers and Faxes
หรือคลิก Start แลวคลิก Control Panel และคลิก Printers and Faxes ดับเบิลคลิกท่ีไอคอนเคร่ืองพิมพ เพ่ือเปด
สปูลเลอรการพิมพ เลือกงานพิมพที่คุณตองการยกเลิก แลวกด Cancel หรือ Delete ภายใตเมนู Document หากงานพิมพ
ไมไดรับการยกเลิก คุณอาจตองเร่ิมตนการทํางานของคอมพิวเตอรอีกคร้ัง
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ใชคุณลกัษณะตางๆ ในไดรเวอรเครือ่งพมิพสาํหรบั Windows
เปดไดรเวอรเครือ่งพมิพ

ฉนัจะ: ขัน้ตอนทีต่องดาํเนนิการ

เปดไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ในเมน ูFile (ไฟล) ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก Print (พมิพ) เลือก
เคร่ืองพมิพ แลวคลิก Properties (คุณสมบัต)ิ หรือ Preferences
(กําหนดลักษณะ)

ขอความชวยเหลือเกีย่วกบัตัวเลือกการพิมพตางๆ คลิกสัญลักษณ ? ทางมุมบนดานขวาของไดรเวอรเคร่ืองพิมพ แลว
คลิกรายการใดๆ ในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ขอความปอปอัปจะปรากฏเพื่อ
แสดงขอมูลเกี่ยวกับรายการ หรือคลิก วธิใีช เพือ่เปดวิธใีชแบบออนไลน

การใชชอ็ตคทัสําหรบัการพมิพ

ในการดําเนินการงานตางๆ ดังตอไปน้ี ใหเปดไดรเวอรเคร่ืองพิมพแลวคลิกแถบ ชอ็ตคทัสําหรบัการพมิพ

หมายเหต:ุ ในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ HP กอนหนา คุณสมบัตน้ีิเรียกวา การตัง้คาแบบดวน 

ฉนัจะ: ขัน้ตอนทีต่องดาํเนนิการ

ใชช็อตคทัสําหรับการพมิพ เลือกชอ็ตคทัอยางใดอยางหนึง่แลวคลิก ตกลง เพื่อพิมพงานทีม่ีการตั้งคาไว
แลว

สรางช็อตคัททีก่ําหนดเองสําหรับการพิมพ a) เลือกช็อตคัททีม่ีอยูมาเปนตนแบบ b) เลือกตัวเลือกการพิมพ
ของชอ็ตคทัใหม c) คลิก บนัทกึเปน พมิพชือ่ของช็อตคัท แลวคลิก ตกลง

ตัง้คาตวัเลอืกกระดาษและคณุภาพการพมิพ

ในการดําเนินการงานตางๆ ดังตอไปน้ี ใหเปดไดรเวอรเคร่ืองพิมพแลวคลิกแถบ กระดาษ/คณุภาพ

ฉนัจะ: ขัน้ตอนทีต่องดาํเนนิการ

เลือกขนาดกระดาษ เลือกขนาดจากรายการแบบดรอปดาวน ขนาดกระดาษ

เลือกขนาดหนาที่กาํหนดเอง a) คลิก กาํหนดเอง กลองโตตอบ ขนาดกระดาษทีก่าํหนดเอง จะเปดขึ้น
b) พิมพชื่อของขนาดทีก่ําหนดเอง ระบุขนาด แลวคลิก ตกลง

เลือกแหลงกระดาษ เลือกถาดจากรายการแบบดรอปดาวน แหลงกระดาษ

เลือกประเภทกระดาษ เลือกถาดจากรายการแบบดรอปดาวน ประเภทกระดาษ

พมิพหนาปกบนกระดาษชนดิอื่น

พมิพหนาแรกหรือหนาสุดทายบนกระดาษชนดิอื่น

a) ในสวน หนาพเิศษ ใหคลิก ปก หรือ พมิพหนาบนกระดาษอืน่ แลวคลิก
การตัง้คา b) เลือกตัวเลือกเพื่อพมิพหนาวาง หรือปกหนา, ปกหลังที่พมิพไว
แลว หรือทัง้สองตวัเลือก หรือเลือกตวัเลือกเพื่อพิมพหนาแรกหรือหนาสุด
ทายบนกระดาษชนดิอื่น c) เลือกตัวเลือกจากรายการแบบดรอปดาวน
แหลงกระดาษ และ ประเภทกระดาษ แลวคลิก เพิม่ d) คลิก ตกลง

ตัง้คาลกัษณะเอกสาร

ในการดําเนินการงานตางๆ ดังตอไปน้ี ใหเปดไดรเวอรเคร่ืองพิมพแลวคลิกแถบ ลกัษณะ
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ฉนัจะ: ขัน้ตอนทีต่องดาํเนนิการ

กาํหนดสเกลของหนาใหพอดกีับขนาดกระดาษที่เลือก คลิกที ่พมิพเอกสารบน แลวเลือกขนาดจากรายการแบบดรอปดาวน

กาํหนดสเกลของหนาใหเปนเปอรเซ็นตของขนาดจริง คลิกที ่% ของขนาดจรงิ แลวพิมพคาเปอรเซ็นต หรือปรับแถบเลื่อน

พมิพลายน้ํา a) เลือกลายน้ําจากรายการแบบดรอปดาวน ลายน้าํ b) ในการพมิพลายน้าํ
บนหนาแรกเทานั้น ใหคลิกที ่หนาแรกเทานัน้ มิฉะนั้น เคร่ืองจะพิมพลายน้ํา
บนหนาแตละหนา

เพิ่มหรือแกไขลายน้าํ

หมายเหต:ุ ตองจัดเกบ็ไดรเวอรเคร่ืองพิมพไวในคอมพวิเตอรของคณุ
เพื่อใหคุณสมบัตินีท้ํางาน

a) ในสวน ลายน้าํ ใหคลิก แกไข กลองโตตอบ รายละเอยีดลายน้าํ จะเปด
ขึน้ b) ระบุการตั้งคาสําหรับลายน้ํา แลวคลิก ตกลง

ตัง้คาตวัเลอืกการตกแตงเอกสาร

ในการดําเนินการงานตางๆ ดงัตอไปน้ี ใหเปดไดรเวอรเคร่ืองพิมพแลวคลิกแถบ ตกแตง

ฉนัจะ: ขัน้ตอนทีต่องดาํเนนิการ

พมิพทั้งสองดาน (การพมิพสองดาน) คลิก พมิพทัง้สองดาน หากคณุตองการเยบ็เลมเอกสารตามแนวขอบหวั
กระดาษ ใหคลิกที่ พลกิหนาขึน้

พมิพหนงัสือเลมเล็ก a) คลิก พมิพทัง้สองดาน b) ในรายการแบบดรอปดาวน รูปแบบหนงัสือเลม
เลก็ ใหคลิก การเยบ็เลมดานซาย หรือ การเยบ็เลมดานขวา ตัวเลือก จํานวน
หนาตอแผน จะเปล่ียนเปน 2 หนาตอแผน โดยอัตโนมัติ

พมิพหลายหนาในหนาเดียว a) เลือกจํานวนหนาตอแผนจากรายการแบบดรอปดาวน จํานวนหนาตอ
แผน b) เลือกตวัเลือกทีถู่กตองสําหรับ พมิพขอบหนา, ลําดบัหนา และ การ
วางแนวกระดาษ

เลือกการวางแนวกระดาษ a) ในสวน การวางแนวกระดาษ ใหคลิก แนวตัง้ หรือ แนวนอน b) ในการ
พมิพภาพในหนากระดาษแบบคว่ําลง ใหคลิก หมนุ 180 องศา

รบัการสนบัสนนุและขอมลูสถานะของเครือ่ง

ในการดําเนินการงานตางๆ ดงัตอไปน้ี ใหเปดไดรเวอรเคร่ืองพิมพแลวคลิกแถบ การบรกิาร

ฉนัจะ: ขัน้ตอนทีต่องดาํเนนิการ

รับขอมูลการสนบัสนุนสําหรับเคร่ืองพิมพและสั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองทาง
ออนไลน

ในรายการแบบดรอปดาวน บริการอนิเตอรเนต็ เลือกตวัเลือกการสนบัสนุน
แลวคลิก ไป

ตรวจสถานะของเครื่อง รวมถงึระดบัหมึก คลิกไอคอน สถานะอปุกรณและอปุกรณสิน้เปลือง หนา สถานะอปุกรณ ของ
เว็บเซิรฟเวอรในตัวของ HP จะเปดขึน้

การตัง้คาตวัเลอืกในการพมิพขัน้สงู

ในการดําเนินการงานตางๆ ดงัตอไปน้ี ใหเปดไดรเวอรเคร่ืองพิมพแลวคลิกแถบ ขัน้สูง

ฉนัจะ: ขัน้ตอนทีต่องดาํเนนิการ

เลือกตัวเลือกในการพมิพขัน้สูง ในสวนใดๆ คลิกทีก่ารตัง้คาในปจจุบันเพื่อเปดรายการแบบดรอปดาวนเพื่อ
ทีค่ณุจะสามารถเปลี่ยนแปลงการตั้งคาได
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ฉนัจะ: ขัน้ตอนทีต่องดาํเนนิการ

เปล่ียนจํานวนสําเนาทีต่องการพิมพ

หมายเหต:ุ หากโปรแกรมซอฟตแวรทีค่ณุใชอยูนัน้ไมมีวิธกีารเลือก
จํานวนสําเนาทีต่องการพิมพ คุณสามารถเลือกจํานวนสําเนาไดในไดรเวอร

การเปลี่ยนแปลงการตั้งคานี้จะมีผลตอจํานวนสําเนาสําหรับงานพิมพทัง้
หมด หลังจากพิมพงานเสร็จแลว ใหเปล่ียนการตัง้คานี้กลับไปเปนคาเดิม

เปดสวน กระดาษ/เอาตพตุ แลวปอนจํานวนสําเนาทีต่องการพิมพ หากคุณ
เลือก 2 สําเนาหรือมากกวานั้นขึ้นไป คุณสามารถเลือกตวัเลือกเพื่อจัดเรียง
หนาได

พมิพขอความชนดิสีเปนสีดําแทนทีจ่ะพมิพเปนเฉดสีเทา a) เปดสวน ตวัเลือกเอกสาร จากนัน้เปดสวน คณุสมบตัเิครือ่งพมิพ b) ใน
รายการแบบดรอปดาวน พมิพขอความทัง้หมดเปนสดีาํ เลือก ใชงาน

ปอนกระดาษทีม่ีหวัจดหมายหรือที่พมิพไวลวงหนาในทศิทางเดียวกนั
สําหรับงานพิมพทัง้หมด ไมวาจะเปนการพมิพดานเดียวหรือพิมพทัง้สอง
ดาน

a) เปดสวน ตวัเลือกเอกสาร จากนัน้เปดสวน คณุสมบตัเิครือ่งพมิพ b) ใน
รายการแบบดรอปดาวน โหมดกระดาษหวัจดหมายอืน่ เลือก เปด c) ที่
เคร่ืองพมิพ ใหปอนกระดาษในทศิทางเดยีวกันกบัทีคุ่ณปอนในการพมิพ
สองดาน

เปล่ียนแปลงลําดับในการพมิพหนาตางๆ a) เปดสวน ตวัเลอืกเอกสาร จากนัน้เปดสวน ตวัเลอืกรูปแบบ b) ในรายการ
แบบดรอปดาวน ลาํดบัหนา เลือก จากหนาไปหลงั เพื่อพิมพหนาตางๆ ใน
ลําดับตามตนฉบับเอกสาร หรือเลือก จากหลงัไปหนา เพือ่พิมพหนาตางๆ
ในลําดบัยอนหลัง

THWW ใชคุณลักษณะตางๆ ในไดรเวอรเคร่ืองพิมพสําหรับ Windows 57
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8 สสีาํหรบั Windows

● การจัดการสี

● การเทียบสี

● การใชสีขั้นสูง
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การจดัการสี
จัดการสีโดยเปล่ียนการตัง้คาในแถบสีในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

อตัโนมัติ

โดยทั่วไปแลวการตั้งตัวเลือกสีเปน อัตโนมัต ิจะทําใหไดงานพิมพสีที่มีคุณภาพสูงสุด ตวัเลือกคุณสมบัติการปรับสีแบบ
อัตโนมัต ิจะปรับคุณภาพของสีเทา ฮาลฟโทน และความคมชัดของขอบใหกับแตละองคประกอบในเอกสาร สําหรับขอมูลเพ่ิม
เติม โปรดดูที่วิธีใชแบบออนไลนของไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

หมายเหต:ุ คา อัตโนมัต ิคือคาเร่ิมตนของเคร่ืองพิมพ และเปนคาที่แนะนําใหใชในการพิมพเอกสารสีทุกประเภท

การพมิพแบบเกรยสเกล

เลือกตัวเลือก พมิพในโทนสเีทา จากไดรเวอรเคร่ืองพิมพเพ่ือพิมพเอกสารสีเปนขาวดํา ตัวเลือกน้ีเหมาะสําหรับการพิมพ
เอกสารสีที่จะนําไปถายเอกสารหรือสงแฟกซ

เม่ือเลือก พมิพในสเกลสีเทา เคร่ืองพิมพจะใชโหมดขาวดํา ซ่ึงลดการใชหมึกของตลับหมึกพิมพสี

การปรบัสดีวยตนเอง

ใชตัวเลือกการปรับสีแบบ ดวยตนเอง เพ่ือปรับคณุภาพของสีเทากลาง ฮาลฟโทน และความคมชัดของขอบสําหรับขอความ
กราฟก และภาพถาย เขาไปที่ตัวเลือกสีที่กําหนดเองจากแถบ สี เลือก ดวยตนเอง จากน้ันเลือก การตัง้คา

ตวัเลือกสีสาํหรับการปรบัดวยตนเอง

ใชตัวเลือกการเลือกสีดวยตนเองเพ่ือปรับคาตัวเลือก สีเทากลาง, ฮาลฟโทน และ ควบคมุขอบ สําหรับขอความ กราฟก และ
ภาพถาย

ตาราง 8-1  ตวัเลอืกสีสาํหรับการปรบัดวยตนเอง

รายละเอยีดการตัง้คา ตวัเลือกการตัง้คา

ฮาลฟโทน

ฮาลฟโทน จะมีผลตอความละเอียดและความคมชัดของงานพิมพ
สี

● ราบเรยีบ ใหงานพมิพที่ดขีึ้นสําหรับพืน้ทีก่ารพิมพขนาดใหญทีเ่ตม็ไปดวยรูป
ทบึ และปรับภาพถายใหมีสีเรียบเนยีนขึน้ ใชเลือกตวัเลือกนีเ้มื่อคุณตองการงาน
พิมพทีส่ีเนียนกลืนเขากันทัง้ภาพ

● ตัวเลือก ละเอยีด จะเหมาะสําหรับงานขอความและกราฟกที่ตองการความคมชัด
ของลายเสนหรือสี หรือภาพทีม่ีลวดลายหรือมีรายละเอียดมาก ใหใชตัวเลือกนี้
เมื่อคณุตองการเนนทีก่รอบภาพคมชัดและรายละเอียดของภาพ

สีเทากลาง

คา สเีทากลาง จะกําหนดวิธทีี่ใชในการสรางสีเทาในการพมิพขอ
ความ กราฟก และภาพถาย

● เฉพาะสดีาํ จะสรางสีกลาง (สีเทาและสีดาํ) โดยใชเฉพาะผงหมึกสีดํา ซึ่งจะทาํให
แนใจไดวาสีกลางทีไ่ดไมไดเปนสีจากการผสม การตั้งคานีจ้ะใหผลดทีี่สุด
สําหรับเอกสารและแผนใสโทนสีเทา

● 4 ส ีจะสรางสีกลาง (สีเทาและสีดํา) โดยผสมสีจากผงหมึกทัง้ 4 สี วิธีนีท้ําใหได
ระดบัสีทีเ่รียบเนยีนกวา มีการไลสีไปเปนสีอื่น และสีดาํทีไ่ดจะเปนสีดําทีม่ีความ
เขมสูงสุด

ควบคมุขอบ

การตั้งคา ควบคมุขอบ จะกาํหนดวิธีการสรางขอบ การควบคุม
ขอบภาพมีองคประกอบ 2 ประการ คือ การปรับฮาลฟโทนและ
การเกลี่ยขอบ การปรับฮาลฟโทนจะชวยเพิม่ความคมชัดของ
ขอบภาพ สวนการเกลี่ยขอบจะชวยลดปญหาความผิดพลาดใน
การทับกนัของสี ดวยการเกลี่ยใหขอบขององคประกอบในภาพที่
อยูตดิกนัเหล่ือมทับกนัเล็กนอย

● สงูสดุ คอืคาสูงสุดในการเกลี่ยภาพ จะเปดใชการปรับฮาลฟโทน

● ปกต ิตัง้คาการเกลี่ยขอบทีร่ะดับปานกลาง เปดใชการปรับฮาลฟโทน

● บาง ตัง้คาการเกลี่ยขอบทีร่ะดบัต่ําสุด เปดใชการปรับฮาลฟโทน

● ปด ไมมีการเกลี่ยขอบและการปรับฮาลฟโทน
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ธมีสี

ใชธีมสีเพ่ือปรับคาตัวเลือก สี RGB สําหรับทั้งหนา

รายละเอยีดการตัง้คา ตวัเลือกการตัง้คา

ส ีRGB ● คาเริม่ตน (sRGB) ใหเคร่ืองพิมพแปลคาสี RGB เปน sRGB มาตรฐาน
sRGB เปนมาตรฐานทีย่อมรับของ Microsoft และ World Wide Web
Consortium (http://www.w3.org)

● สดใส ใหเคร่ืองพิมพเพิม่ความอิ่มตวัของสีในระดบักลาง สวนที่มีสีจางจะไดรับ
การเพิม่ใหมีสีมากขึ้น แนะนาํใหใชคานีส้ําหรับพิมพกราฟกทางธรุกจิ

● ภาพถาย แปลคาสี RGB เหมือนกบัทีพ่ิมพเปนภาพถาย โดยใชมินแิล็บแบบ
ดิจิตอล ซึ่งใหสีทีค่มชัดมากกวาโหมดคาเร่ิมตน (sRGB) ใชคานี้สําหรับพิมพ
ภาพถาย

● Photo (AdobeRGB 1998) ใชสําหรับภาพถายดิจิตอลท่ีใชสี AdobeRGB
มากกวา sRGB เมื่อพมิพจากโปรแกรมซอฟตแวรระดบัมืออาชพีทีใ่ช
AdobeRGB ควรปดการจัดการสใีนโปรแกรมซอฟตแวร และใหเคร่ืองพิมพ
จัดการสี

● ไมมี กําหนดใหเคร่ืองพมิพพิมพขอมูล RGB ในโหมดอุปกรณดัง้เดมิ เพื่อสราง
ภาพถายที่ถกูตองเมื่อเลือกตวัเลือกนี ้คณุตองจัดการสีในโปรแกรมซึ่งคณุทาํงาน
อยู หรือในระบบปฏิบัตกิาร
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การเทียบสี
สําหรับผูใชสวนใหญ วิธีที่ดีที่สุดสําหรับการเทียบสีคือการส่ังพิมพสีแบบ sRGB

ขั้นตอนในการเทียบสีในงานที่พิมพออกมากับสีในหนาจอคอมพิวเตอรน้ันคอนขางยุงยาก เพราะวิธีในการสรางสีของ
เคร่ืองพิมพและคอมพิวเตอรน้ันแตกตางกัน หนาจอจะแสดงสีดวยจุดภาพโดยใชกระบวนการผสมสีแบบ RGB (red,
green, blue) แตเคร่ืองพิมพพิมพสีตางๆ โดยใชกระบวนการผสมสีแบบ CMYK (cyan, magenta, yellow และ black)

มีปจจัยหลายประการที่มีผลตอการทําใหสีในงานที่พิมพออกมาตรงกับสีของงานบนหนาจอ

● วัสดทุี่นํามาใชพิมพ

● สารสรางสีของเคร่ืองพิมพ (เชน หมึกหรือผงหมึก)

● กระบวนการพิมพ (เชน เทคโนโลยกีารพิมพแบบอิงคเจ็ท แทนพิมพ หรือเลเซอร)

● แสงไฟจากเคร่ืองฉาย

● ความแตกตางในการรับรูสีของแตละบุคคล

● โปรแกรมซอฟตแวร

● ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

● ระบบปฏิบัติการของคอมพิวเตอร

● จอภาพ

● การดวิดโีอและไดรเวอร

● สภาพแวดลอมในการใชงานเคร่ืองพิมพ (เชน ความชื้น)

หากสีบนหนาจอไมตรงกันเสียทีเดียวกับสีของงานที่พิมพออกมาก็อาจเปนเพราะปจจัยตางๆ ขางตน

การเทยีบสโีดยใชพาเลตต Microsoft Office Basic Colors
คุณสามารถใช HP ToolboxFX เพ่ือพิมพพาเลตตของ Microsoft Office Basic Colors ได ใชพาเลตตน้ีเพ่ือเลือกสีที่คุณ
ตองการใชในเอกสารที่จะพิมพ ซ่ึงจะแสดงสีจริงที่พิมพออกมาเม่ือคณุเลือกสีพ้ืนฐานเหลาน้ีในโปรแกรมของ Microsoft
Office

1. ใน HP ToolboxFX ใหเลือกโฟลเดอร ความชวยเหลอื

2. ในสวน เครือ่งมือการพมิพสี ใหเลือก พมิพสีพืน้ฐาน

3. ปรับสีในเอกสารของคุณใหตรงกับสีตางๆ ในพาเลตตสีที่พิมพ

เทยีบสโีดยใชเครือ่งมือเทยีบสพีืน้ฐานของ HP
เคร่ืองมือเทียบสีพ้ืนฐานของ HP ชวยใหคุณปรับสีผสมพิเศษในงานพิมพของคุณได ตัวอยางเชน คุณสามารถจับคูสีของ
โลโกบริษัทของคุณบนงานพิมพของคุณได คุณสามารถบันทึกและใชชุดสีใหมสําหรับบางเอกสาร หรือเอกสารทั้งหมดที่พิมพ
หรือคุณสามารถสรางชุดสีหลายชดุที่คุณสามารถเลือกไดในภายหลัง

ผูใชทุกคนสามารถใชเคร่ืองมือซอฟตแวรของผลิตภัณฑน้ีได กอนที่คุณจะสามารถใชเคร่ืองมือได คุณตองดาวนโหลดเคร่ือง
มือจากเว็บผาน HP ToolboxFX หรือแผนซีดีซอฟตแวรที่มีมาพรอมกับผลิตภัณฑของคุณ
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ใชขั้นตอไปน้ีเพ่ือดาวนโหลดเครื่องมือเทียบสีพ้ืนฐานของ HP โดยใชแผนซีดีซอฟตแวร

1. ใสแผนซีดีลงในไดรฟซีดีรอม แผนซีดีจะทํางานโดยอัตโนมัติ

2. เลือก ตดิตัง้ซอฟตแวรเพิม่เตมิ

3. เลือก  เทยีบสีพื้นฐานของ HP เคร่ืองมือจะดาวนโหลดและติดตั้งเอง ไอคอนบนเดสกทอปจะถูกสรางขึน้

ใชขั้นตอไปน้ีเพ่ือดาวนโหลดเครื่องมือเทียบสีพ้ืนฐานของ HP โดยใช HP ToolboxFX

1. เปด HP ToolboxFX.

2. เลือกโฟลเดอร วธิใีช

3. ในสวน เครือ่งมือการพมิพสี ใหเลือก เทยีบสีพืน้ฐาน เคร่ืองมือจะดาวนโหลดและตดิตั้งเอง ไอคอนบนเดสกทอปจะถูก
สรางขึ้น

เม่ือดาวนโหลดและตดิตั้งเคร่ืองมือเทียบสีพ้ืนฐานของ HP แลว จะสามารถใชงานเคร่ืองมือน้ีไดจากไอคอนบนเดสกทอปหรือ
จาก HP ToolboxFX (คลิกโฟลเดอร วธิใีช และเครือ่งมือการพมิพสี และ เทยีบสีพืน้ฐาน) เคร่ืองมือจะแนะนําคุณในการเลือก
สี สีซ่ึงตรงกันทั้งหมดทีเ่ลือกไวจะถูกบันทึกไวเปนธีมสีและสามารถเขาใชไดในอนาคต

เทยีบสโีดยใชดสูแีบบกาํหนดเอง

คุณสามารถใช HP ToolboxFX พิมพพาเลตตสีแบบกําหนดเอง ในสวน เครือ่งมือการพิมพสขีองกลองเครือ่งมือ ให
คลิกแถบ ดสูแีบบกําหนดเอง เพ่ือไปยังหนาสีที่ตองการและพิมพหนาปจจุบัน ในเอกสารของคุณ ใหพิมพคาสีแดง เขียว และ
นํ้าเงินลงในเมนูสีแบบกําหนดเองของซอฟตแวร เพ่ือเปล่ียนคาสีตางๆ ใหตรงกับสีในพาเลตต
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การใชสขีัน้สงู
เคร่ืองพิมพมีคุณสมบัติการปรับสีอัตโนมัติซ่ึงใหผลลัพธสีที่ดีที่สุด ดวยความใสใจในการออกแบบและทดสอบกับตารางสี ชวย
ใหสีที่ไดมีความถูกตองและเน้ือสีเรียบสมํ่าเสมอสําหรับสีที่พิมพออกมา

เคร่ืองพิมพยงัมีเคร่ืองมือขั้นสูงสําหรับมืออาชีพที่มีความเชี่ยวชาญ

ผงหมกึ HP ColorSphere
HP ออกแบบระบบการพิมพ (เคร่ืองพิมพ, ตลับหมึกพิมพ, ผงหมึก และกระดาษ) ใหทํางานรวมกันเพ่ือคุณภาพการพิมพ,
ความนาเชื่อถือของผลิตภัณฑ และประสิทธิผลของผูใชที่ดีที่สุด ตลับหมึกพิมพของแทของ HP ประกอบดวยผงหมึก
HP ColorSphere ที่เหมาะสมกับเคร่ืองพิมพของคุณ ซ่ึงจะใหสีสันท่ีสดใสและหลากหลาย ชวยใหคณุสรางสรรคเอกสาร
ระดับมืออาชพีที่มีความคมชดัของตัวอักษรและกราฟก และภาพถายที่พิมพอยางคมชัด

ผงหมึก HP ColorSphere ใหความสมํ่าเสมอและความเขมในคุณภาพการพิมพที่คุณวางใจไดบนกระดาษชนิดตางๆ ซ่ึง
หมายความวาคุณสามารถสรางเอกสารที่จะชวยคุณสรางความประทับใจที่ด ีและกระดาษเพื่อใชประจําวันรองรับวัตถุประสงค
พิเศษคุณภาพมืออาชพีของ HP (รวมกระดาษของ HP ประเภทและนํ้าหนักนํ้าหนักที่แตกตางกัน) ออกแบบมาเพื่อการทํา
งานของคุณ

HP ImageREt 3600
ImageREt 3600 จะใหคุณภาพการพิมพสีแบบเลเซอร 3600 dpi ดวยกระบวนการพิมพหลายระดับ กระบวนการน้ีจะควบ
คุมคณุภาพสีอยางแมนยํา ดวยการผสมสีมากถึง 4 สีในหน่ึงจุดสีและใชจํานวนผงหมึกแตกตางกันไปในพ้ืนที่น้ัน ImageREt
3600 ไดรับการพัฒนาใหดีขึ้นสําหรับเคร่ืองพิมพน้ี โดยการปรับปรุงคร้ังน้ีไดใชเทคโนโลยกีารเกลี่ยขอบ ซ่ึงใหการควบคุม
การลงจุดสีไดดีขึ้น และการควบคุมความแมนยําของคุณภาพสีของจุดสีดีขึ้น เทคโนโลยใีหมๆ เหลาน้ี เม่ือผนวกกับกระบวน
การพิมพแบบหลายระดบัของ HP ทําใหไดเคร่ืองพิมพในระดบัความละเอียด 600 x 600 จุดตอน้ิว ท่ีใหคุณภาพระดับ
เคร่ืองพิมพเลเซอรสี 3600 จุดตอน้ิวซ่ึงใหสีไดหลายลานสี

การเลอืกกระดาษ

เพ่ือสีสันสดใสและคุณภาพของภาพที่พิมพ เลือกประเภทของกระดาษใหเหมาะสม โดยเลือกจากเมนูของซอฟตแวร
เคร่ืองพิมพ หรือจากไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

ตวัเลอืกสี

ตัวเลือกสีจะชวยใหไดงานพิมพสีคุณภาพเยี่ยมโดยอัตโนมัติ ตัวเลือกดงักลาวจะใชวิธีการตรวจจับออบเจกต ซ่ึงทําใหไดสี
คุณภาพสูงสุดและการตัง้คาฮาลฟโทนสําหรับใชในออบเจกตตางๆ (ขอความ กราฟก และภาพถาย) ในหนาแตละหนา
ไดรเวอรเคร่ืองพิมพจะดูวาในแตละหนามีออบเจกตใด และจะใชคาฮาลฟโทนและสีซ่ึงจะใหงานพิมพคุณภาพดีที่สุดสําหรับ
ออบเจกตแตละออบเจกต

ในการใชงานใน Windows คา อัตโนมตั ิและ ปรบัดวยตนเอง จะอยูที่แถบ สี ในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

Standard red-green-blue (sRGB)
Standard red-green-blue (sRGB) เปนสีมาตรฐานท่ีใชกันท่ัวโลก พัฒนาขึ้นโดย HP และ Microsoft เพ่ือใหเปนภาษา
สําหรับสีซ่ึงใชรวมกันสําหรับจอภาพ, อุปกรณรับขอมูล (สแกนเนอรและกลองดิจิตอล) และอุปกรณสงขอมูล (เคร่ืองพิมพและ
พลอตเตอร) และยังเปนขอมูลสีเร่ิมตนที่ใชสําหรับผลิตภัณฑ HP, ระบบปฏิบัติการของ Microsoft, เวิลดไวดเว็บ และ
ซอฟตแวรที่ใชในสํานักงานปจจุบัน มาตรฐาน sRGB ใชในจอภาพที่ใชระบบปฏิบัตกิาร Windows ทั่วไป และเปนมาตรฐาน
สําหรับโทรทัศนที่มีความละเอียดระดับสูง

หมายเหต:ุ ปจจัยตางๆ เชน ชนิดของจอภาพที่ใช หรือการวางแสงไฟภายในหอง จะมีผลตอสีบนจอภาพของคุณ หากตอง
การขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การเทียบสี ในหนา 62

เวอรชันลาสุดของ Adobe PhotoShop®, CorelDRAW®, Microsoft Office, และโปรแกรมอื่นๆ อีกมาลวนใช sRGB
เพ่ือแสดงสี เน่ืองจาก sRGB เปนขอมูลสีเร่ิมตนที่ใชในระบบปฏิบัติการของ Microsoft ดังน้ัน sRGB จึงถูกนําไปใชอยาง
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แพรหลาย เม่ือโปรแกรมและอุปกรณตางๆ ใช sRGB ในการแลกเปลี่ยนขอมูลสี ผูใชทั่วไปจะไดรับการเทียบสีที่ไดรับการ
ปรับปรุงอยางมาก

มาตรฐาน sRGB จะปรับปรุงขดีความสามารถของคณุในการจับคูสีระหวางเคร่ืองพิมพ, จอคอมพิวเตอร และอุปกรณรับ
ขอมูลอ่ืนๆ โดยอัตโนมัติ โดยไมตองเปนผูเชี่ยวชาญดานสี
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9 การจดัการและบาํรงุรกัษา

● หนาขอมูล

● HP ToolboxFX

● เว็บเซิรฟเวอรในตวั

● การจัดการอุปกรณส้ินเปลือง

● เปล่ียนตลับหมึกพิมพ

● หนวยความจําและแบบอักษร DIMM

● การทําความสะอาดเครื่องพิมพ

● อัปเดตเฟรมแวร
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หนาขอมลู
ใชแผงควบคมุเพ่ือพิมพหนาขอมูลที่ใหรายละเอียดเก่ียวกับเคร่ืองพิมพและการตัง้คาปจจุบัน

1. กด OK เพื่อเปดเมนู

2. กดปุม ลูกศรซาย ( ) หรือ ลูกศรขวา ( ) เพ่ือเล่ือนไปที ่รายงาน และกด OK

3. กดปุม ลูกศรซาย ( ) หรือ ลูกศรขวา ( ) เพ่ือเล่ือนไปที่รายงาน และกด OK เพ่ือพิมพรายงาน

4. กด X เพ่ือออกจากเมนู

หนาขอมูลตอไปน้ีจะปรากฏขึ้น

● หนาตวัอยาง

● โครงสรางเมนู

● หนาแสดงการกําหนดคา

● หนาสถานะอุปกรณฯ

● หนาแสดงการกําหนดคาเครือขาย

● รายงานการใช

● รายการแบบอักษร PCL

● รายการแบบอักษร PS

● รายการแบบอักษร PCL6

● รายงานการใชสี

● รายงานบริการ

● รายงานการวินิจฉัย
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HP ToolboxFX
เปด HP ToolboxFX

เปด HP ToolboxFX ดวยการเลือกวิธีใดวิธีหน่ึงจากวิธีเหลาน้ี:

● ในซิสเตม็เทรยของ Windows ดับเบิลคลิกที่ไอคอน HP ToolboxFX ( )

● ในเมนู Start (เร่ิม) ของ Windows ใหคลิก Programs (โปรแกรม) (หรือ All Programs (โปรแกรมทั้งหมด)
ใน Windows XP และ Vista) คลิก HP คลิก HP Color LaserJet CP2020 Series และคลิก HP ToolboxFX

HP ToolboxFX ประกอบดวยโฟลเดอรตอไปน้ี:

● สถานะ ในหนา 70

● การแจงเตอืน ในหนา 71

● ขอมูลผลิตภัณฑ ในหนา 71

● ความชวยเหลือ ในหนา 72

● การตัง้คาอุปกรณ ในหนา 73

● การตัง้คาเครือขาย ในหนา 76
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สถานะ

โฟลเดอร สถานะ มีลิงคไปยงัหนาหลักเหลาน้ี:

● สถานะอุปกรณ หนาน้ีจะแสดงสภาวะตางๆ ของเคร่ืองพิมพ เชน กระดาษตดิ หรือถาดวางเปลา หลังการแกไขปญหา
เคร่ืองพิมพแลว คลิกที่ รเีฟรชสถานะ เพ่ืออัปเดตสถานะเคร่ืองพิมพ

● สถานะอุปกรณสิ้นเปลือง ดรูายละเอียด เชน เปอรเซ็นตโดยประมาณของหมึกพิมพท่ีเหลืออยูในตลับหมึกพิมพ และ
จํานวนหนาที่ไดพิมพโดยตลับหมึกพิมพปจจุบัน หนาน้ียังมีลิงคสําหรับการส่ังซ้ืออุปกรณส้ินเปลืองและคนหาขอมูลการ
รีไซเคิลอีกดวย

● การตัง้คาคอนฟกอุปกรณ แสดงคําอธิบายโดยละเอียดของคาคอนฟเกอเรชันปจจุบันของเคร่ืองพิมพ รวมถึงจํานวน
หนวยความจําที่ติดตัง้ และมีการติดตัง้ถาดเสริมหรือไม

● สรุปเครอืขาย ดูคําอธบิายโดยละเอียดของคาคอนฟเกอเรชันเครือขายในปจจุบัน รวมทั้ง IP address และสถานะเครือ
ขาย

● พมิพหนาขอมูล พิมพหนาการกําหนดคาและหนาขอมูลอ่ืนๆ เชน หนาสถานะอุปกรณส้ินเปลือง โปรดดูที่ หนาขอมูล
ในหนา 68

● บันทกึงานการใชสี ดูขอมูลการใชสีสําหรับเอกสารที่พิมพลาสุด

● ลอ็กแสดงบนัทกึการทํางาน ดูประวัตขิอผิดพลาดของเครื่องพิมพ แสดงเหตุการณลาสุดกอน

ลอ็กแสดงบนัทกึการทาํงาน

ล็อกแสดงบันทึกการทํางาน คอืตารางที่ประกอบดวยรหัสที่สอดคลองกับขอความแสดงขอผิดพลาดที่ปรากฏบนหนาจอของ
แผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ รายละเอียดโดยยอของขอผิดพลาดแตละขอ และจํานวนหนาที่พิมพเม่ือเกิดขอผิดพลาดแตละ
คร้ัง สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับขอความแสดงขอผิดพลาด โปรดดูที่ ขอความบนแผงควบคุมและการแจงขอมูลสถานะ
ในหนา 93
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การแจงเตอืน

โฟลเดอร การแจงเตอืน มีลิงคไปยังหนาหลักเหลาน้ี:

● ตัง้คาการแจงสถานะ ตัง้คาเคร่ืองพิมพเพ่ือใหสงการแจงขอมูลแบบปอป-อัปถึงคณุเม่ือเกิดเหตุการณบางอยาง เชน อายุ
การใชตลับหมึกเหลือนอย

● ตัง้คาการแจงขอมูลดวยอีเมล ตั้งคาเคร่ืองพิมพเพ่ือใหสงการแจงขอมูลดวยอีเมลถึงคุณเม่ือเกิดเหตุการณบางอยาง เชน
อายุการใชตลับหมึกเหลือนอย

ตัง้คาการแจงขอมูลสถานะ

ใชตัวเลือกน้ีเพ่ือตั้งคาใหเคร่ืองพิมพสงการแจงขอมูลไปยังคอมพิวเตอรของคณุเม่ือกระดาษติด ผงหมึกในตลับหมึกพิมพ
HP เหลือนอย ตลับหมึกพิมพท่ีใชไมใชของ HP ถาดปอนกระดาษวางเปลา และเกิดขอความแสดงขอผดิพลาดบางอยาง

เลือกเพ่ือรับการแจงขอมูลแบบปอป-อัป, ไอคอนซิสเตม็เทรย, บนเดสกท็อป หรือแบบผสม การแจงขอมูลแบบปอป-อัปและ
บนเดสกท็อปจะปรากฏขึน้เฉพาะในกรณีที่เคร่ืองพิมพกําลังทําการพิมพจากคอมพิวเตอรที่คุณตัง้คาการแจงเตือนเอาไว การ
แจงเตือนของเดสกทอปจะปรากฏใหเห็นชั่วขณะหน่ึง และจะหายไปโดยอัตโนมัติ

เปล่ียนการตัง้คา เกณฑตลบัหมึกใกลหมด ซ่ึงจะกําหนดระดับผงหมึกที่จะทําใหเคร่ืองแจงเตือนวาผงหมึกใกลหมด ในหนา
การตัง้คาระบบ

หมายเหต:ุ คุณตองคลิกที่ ใช การเปลี่ยนแปลงของคุณจึงจะมีผล

ตัง้คาการแจงขอมูลดวยอีเมล

ใชตัวเลือกน้ีเพื่อกําหนดคาอีเมลแอดเดรสไดถึง 2 อีเมลแอดเดรสเพื่อรับการแจงเตือนเม่ือเกิดเหตกุารณบางอยาง คุณ
สามารถระบุเหตุการณที่แตกตางกันสําหรับแตละอีเมลแอดเดรสได ใชขอมูลของเซิรฟเวอรอีเมลทีจ่ะสงการแจงขอมูลดวย
อีเมลของเคร่ืองพิมพ

หมายเหต:ุ คุณสามารถกําหนดคาใหสงการแจงเตือนทางอีเมลไดเฉพาะจากเซิรฟเวอรที่ไมจําเปนตองใชการตรวจสอบผู
ใช หากเซิรฟเวอรอีเมลของคุณตองการใหคุณล็อกอินดวยชื่อผูใชและรหัสผาน คุณจะใชการแจงเตือนอีเมลไมได

หมายเหต:ุ คุณตองคลิกที่ ใช การเปลี่ยนแปลงของคุณจึงจะมีผล

ขอมลูผลติภัณฑ

โฟลเดอร ขอมูลผลิตภัณฑ ประกอบดวยลิงคไปยงัหนาตอไปน้ี:

● หนาสาธติ พิมพหนาที่แสดงคุณภาพการพิมพสีท่ีเปนไปได และลักษณะการพิมพทั้งหมดของเครื่องพิมพ

ตัง้รหสัผาน

ใช HP ToolboxFX หรือเว็บเซิรฟเวอรในตัวเพ่ือตั้งคารหัสผานระบบ

1. ในเว็บเซิรฟเวอรในตวั คลิกที่แถบ การตัง้คา

ใน HP ToolboxFX คลิกที่แถบ การตัง้คาอุปกรณ

หมายเหต:ุ หากมีการตั้งคารหัสผานแลว เคร่ืองจะขอใหคุณปอนรหัสผาน พิมพรหัสผาน แลวคลิก ใช

2. คลิก รหสัผาน

3. ในชอง รหสัผาน ใหพิมพรหัสผานที่คณุตองการตั้ง และในชอง ยนืยนัรหสัผาน ใหพิมพรหัสผานน้ีอีกคร้ังเพ่ือยนืยันส่ิง
ที่คณุเลือก

4. คลิก ใช เพ่ือบันทึกรหัสผาน
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ความชวยเหลอื

โฟลเดอร ความชวยเหลอื ประกอบดวยลิงคไปยงัหนาหลักตอไปน้ี:

● การแกไขปญหา ดูหัวขอวิธีใชการแกไขปญหา พิมพหนาการแกไขปญหา ทําความสะอาดเครื่องพิมพ และเปด
Microsoft Office Basic Colors สําหรับขอมูลเพ่ิมเตมิเก่ียวกับ Microsoft Office Basic Colors โปรดดทูี่ การ
เทียบสี ในหนา 62

● กระดาษและวัสดพุมิพ พิมพขอมูลเก่ียวกับวิธีใชกระดาษและวัสดุพิมพประเภทตางๆ เพ่ือใหไดงานที่ดีที่สุดจาก
เคร่ืองพิมพของคณุ

● เครื่องมอืการพมิพสี เปด Microsoft Office Basic Colors หรือจานสีท้ังหมดพรอมคา RGB ที่เก่ียวของ สําหรับขอมูล
เพิ่มเติมเก่ียวกับ Microsoft Office Basic Colors โปรดดูที่ การเทียบสี ในหนา 62 ใช HP Basic Color Match
เพื่อปรับคาสีผสมพิเศษในงานพิมพของคุณ

● การสาธติทีเ่ปนภาพเคลือ่นไหว. ดูภาพเคล่ือนไหวสาธติวิธกีารใชเคร่ือง เชน วิธพีิมพงานที่ใหคุณภาพดีที่สุด การนํา
กระดาษติดออก และการเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

● คูมือผูใช ดูขอมูลเก่ียวกับการใช การประกัน ขอกําหนด และการสนับสนุนของเคร่ืองพิมพ คูมือผูใชมีทั้งรูปแบบ HTML
และ PDF
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การตัง้คาอปุกรณ

โฟลเดอร Device Settings มีลิงคที่เชือ่มโยงไปยงัหนาหลักตอไปน้ี:

● ขอมูลอุปกรณ ดขูอมูล เชน รายละเอียดของเคร่ืองพิมพ และบุคคลที่สามารถตดิตอได

● การจดัการกระดาษ กําหนดคาถาดหรือเปล่ียนแปลงการตั้งคาการจัดการกระดาษของเครื่องพิมพ เชน ขนาดกระดาษ
และประเภทกระดาษที่เปนคาเร่ิมตน

● การพมิพ เปล่ียนการตั้งคาพิมพของเคร่ืองพิมพที่เปนคาเร่ิมตน เชน จํานวนสําเนา และการวางแนวกระดาษ

● PCL5c เปล่ียนการตั้งคา PCL

● PostScript เปล่ียนการตั้งคา PS

● คณุภาพการพมิพ เปล่ียนการตั้งคาคณุภาพการพิมพ

● ความเขมในการพมิพ เปล่ียนแปลงการตั้งคาความเขมในการพิมพ เชน ความเขม, ไฮไลต, สีกลาง และเงา

● ประเภทกระดาษ เปล่ียนแปลงการตั้งคาโหมดสําหรับวัสดุพิมพแตละประเภท เชน กระดาษหัวจดหมาย กระดาษสําหรับ
แฟมเจาะ หรือกระดาษมัน

● การตัง้คาระบบ เปล่ียนแปลงการตั้งคาระบบ เชน การแกไขกระดาษติด และการทํางานตอโดยอัตโนมัติ เปล่ียนการตั้ง
คา ระดบัทีแ่สดงวาหมึกเหลอืนอย ซ่ึงตัง้คาระดบัผงหมึกที่จะทําใหเคร่ืองแจงเตือนวาผงหมึกใกลหมด

● บนัทกึ/เรยีกคนืการตัง้คา บันทึกการตัง้คาปจจุบันของเคร่ืองพิมพลงในไฟลบนคอมพิวเตอร คณุอาจใชไฟลน้ีเพ่ือโหล
ดการตั้งคาน้ีใหกับเคร่ืองพิมพเคร่ืองอ่ืน หรืออาจเก็บไวเพ่ือใหเคร่ืองพิมพกลับมาใชการตัง้คาน้ีในภายหลัง

● รหัสผาน กําหนดรหัสผานเพ่ือปกปองการตั้งคาของเคร่ือง เม่ือกําหนดรหัสผานแลว หนาจอจะปรากฏขอความใหผูใช
ปอนรหัสผานกอนจะยอมใหเปล่ียนแปลงการตั้งคาของเคร่ืองได รหัสผานน้ีเปนรหัสผานเดียวกับรหัสผานเว็บ
เซิรฟเวอรที่ใหมาดวย

ขอมลูเกีย่วกบัอุปกรณ

หนาขอมูลอุปกรณจะเปนท่ีเก็บขอมูลเก่ียวกับเคร่ืองพิมพเพื่อใชอางอิงตอไป ขอมูลที่คุณพิมพในฟลดตางๆ ในหนาน้ีจะ
ปรากฏบนหนาการกําหนดคา คุณสามารถพิมพอักขระใดๆ ลงในแตละชองเหลาน้ีได

หมายเหต:ุ คุณตองคลิกที่ ใช การเปลี่ยนแปลงของคุณจึงจะมีผล
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การจดัการกระดาษ

ใชตัวเลือกเหลาน้ีเพ่ือกําหนดคาเร่ิมตนของคุณ ตวัเลือกเหลาน้ีเปนตัวเลือกเดยีวกันทีมี่อยูในเมนูแผงควบคุมตางๆ ในแผง
ควบคุม โปรดดขูอมูลเพ่ิมเตมิที่ เมนูแผงควบคมุ ในหนา 9

ในกรณีที่กระดาษหมด จะมีตัวเลือกสําหรับจัดการกับงานพิมพดงัตอไปน้ี:

● เลือก รอปอนกระดาษ

● เลือก ยกเลิก จากรายการดรอปดาวน การดาํเนนิการเมื่อกระดาษหมด เพ่ือยกเลิกงานพิมพ

● เลือก แทนที ่จากรายการดรอปดาวน เวลากระดาษหมด เพ่ือสงงานพิมพไปยงัถาดกระดาษอ่ืน

ฟลด เวลาเมือ่กระดาษหมด ระบุระยะเวลาที่เคร่ืองพิมพจะรอกอนดําเนินการตามการเลือกของคณุ คณุสามารถระบุไดตั้งแต 0
ถึง 3600 วินาที

หมายเหต:ุ คุณตองคลิกที่ ใช การเปลี่ยนแปลงของคุณจึงจะมีผล

ขณะพมิพ

ใชตัวเลือกน้ีเพ่ือกําหนดคาสําหรับฟงกชันการพิมพทั้งหมด ตวัเลือกเหลาน้ีเปนตัวเลือกเดียวกันกับที่มีอยูบนแผงควบคมุ
โปรดดูขอมูลเพ่ิมเติมที ่เมนูแผงควบคุม ในหนา 9

หมายเหต:ุ คุณตองคลิกที่ ใช การเปลี่ยนแปลงของคุณจึงจะมีผล

PCL5c
ใชตัวเลือกน้ีเพ่ือกําหนดคาเม่ือคณุใชภาษาการพิมพ PCL

หมายเหต:ุ คุณตองคลิกที่ ใช การเปลี่ยนแปลงของคุณจึงจะมีผล

PostScript
ใชตัวเลือกน้ีเม่ือคณุกําลังใชภาษาการพิมพ PostScript เม่ือใชมีการเปดตัวเลือก ขอผดิพลาดการพิมพ PostScript หนา
ขอผิดพลาด PostScript จะพิมพออกมาโดยอัตโนมัติเม่ือเกิดขอผิดพลาด PostScript

หมายเหต:ุ คุณตองคลิกที่ ใช การเปลี่ยนแปลงของคุณจึงจะมีผล
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คณุภาพการพมิพ

ใชตัวเลือกเหลาน้ีเพ่ือปรับปรุงลักษณะของงานพิมพของคุณ ตัวเลือกเหลาน้ีเปนตวัเลือกเดียวกันกับที่มีอยูบนเมนูแผงควบคุม
โปรดดูขอมูลเพ่ิมเติมที ่เมนูแผงควบคุม ในหนา 9

การปรบัเทียบมาตรฐานของสี

● การปรับเทยีบเม่ือเปดเครื่อง ระบุวาตองการใหเคร่ืองพิมพทําการปรับเทียบเม่ือคุณเปดเคร่ืองหรือไม

● เวลาการปรบัเทยีบ ระบุความถ่ีที่ตองการใหเคร่ืองทําการปรับเทียบ

● ปรับเทยีบทนัท ีตัง้คาใหเคร่ืองพิมพปรับเทียบทันที

หมายเหต:ุ คุณตองคลิกที่ ใช การเปลี่ยนแปลงของคุณจึงจะมีผล

ความเขมในการพิมพ

ใชการตั้งคาเหลาน้ีเพ่ือชวยในการปรับปริมาณสีแตละสีของผงหมึกที่ใชสําหรับเอกสารที่พิมพ

● ความเขม ความเขม คอื ชวงความแตกตางระหวางสีออน (ไฮไลต) และสีเขม (แรเงา) หากตองการเพิ่มชวงระหวางสี
ออนและสีเขมโดยรวม ใหเพ่ิมการตั้งคา ความเขม

● ไฮไลต ไฮไลตคือสีที่ออนลงใกลเคียงกับสีขาว หากตองการเพิ่มความเขมใหกับสีออน ใหเพ่ิมการตัง้คา ไฮไลต การปรับ
น้ีจะไมมีผลกับสีกลางหรือสีเขม

● มดิโทน สีกลางคือสีที่มีความหนาแนนอยูระหวางสีออนและสีเขม หากตองการเพิ่มความเขมใหกับสีกลาง ใหเพ่ิมการตั้ง
คา มดิโทน การปรับน้ีไมสงผลตอสีสวางหรือสีแบบเงา

● แรเงา แรเงาคือสีที่มีความหนาแนนใกลเคียงกับสีเขม หากตองการเพิ่มความเขมใหกับสีเขม ใหเพ่ิมการตั้งคา แรเงา
การปรับน้ีจะไมมีผลกับสีออนหรือสีกลาง

ประเภทกระดาษ

ใชตัวเลือกเหลาน้ีเพ่ือกําหนดโหมดการพิมพที่สอดคลองกับกระดาษประเภทตางๆ ในการรีเซ็ตโหมดทั้งหมดเปนการตั้งคา
เร่ิมตนจากโรงงาน ใหเลือก เรยีกคนืโหมด

หมายเหต:ุ คุณตองคลิกที่ ใช การเปลี่ยนแปลงของคุณจึงจะมีผล

การตัง้คาระบบ

ใชการตั้งคาระบบเหลาน้ีเพ่ือกําหนดคาการพิมพเบ็ดเตล็ด การตั้งคาเหลาน้ีไมมีอยูในแผงควบคมุ

หมายเหต:ุ คุณตองคลิกที่ ใช การเปลี่ยนแปลงของคุณจึงจะมีผล

บนัทกึ/เรียกคนืการตัง้คา

บันทึกการตั้งคาปจจุบันของเคร่ืองพิมพลงในไฟลบนคอมพิวเตอร คณุอาจใชไฟลน้ีเพื่อโหลดการตั้งคาน้ีใหกับเคร่ืองพิมพ
เคร่ืองอ่ืน หรืออาจเก็บไวเพ่ือใหเคร่ืองพิมพกลับมาใชการตั้งคาน้ีในภายหลัง

รหสัผาน

ตั้งรหัสผานเพ่ือปองกันการตัง้คาเคร่ือง หลังตั้งรหัสผานแลว ผูใชจะไดรับพรอมตใหปอนรหัสผานกอนเขาสูหนา
HP ToolboxFX ซ่ึงอานหรือเขียนขอมูลจากเครื่อง รหัสผานน้ีเหมือนกับรหัสผานของเว็บเซิรฟเวอรในตัว
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บริการ

ระหวางกระบวนการพิมพ อาจมีเศษกระดาษ, ผงหมึก และฝุนสะสมอยูภายในเคร่ืองพิมพ เม่ือเวลาผานไป การสะสมของสิ่ง
เหลาน้ีจะกอใหเกิดปญหาการพิมพงาน เชน รอยเปอน หรือจุดดาง HP ToolboxFX ใหขอมูลสําหรับการทําความสะอาดทาง
ผานกระดาษงายๆ แกคณุ

การตัง้คาเครอืขาย

ผูดูแลระบบเครือขายสามารถใชแถบน้ีเพ่ือควบคุมการตั้งคาเก่ียวกับเครือขายสําหรับเคร่ืองพิมพ เม่ือไดเชือ่มตอกับเครือขาย
ที่ใช IP

ซือ้วสัดสุิน้เปลอืง

ปุมที่อยูดานบนของทุกหนาน้ีจะลิงคกับเว็บไซตท่ีคุณสามารถสั่งซ้ือวัสดุส้ินเปลืองสํารองได คุณตองมีการเชื่อมตออินเตอรเน็ต
เพ่ือใชคณุลักษณะน้ี

ลงิคอืน่ๆ

ในสวนน้ีจะมีลิงคตางๆ เชื่อมตอกับอินเตอรเน็ต คุณตองมีการเชื่อมตออินเตอรเน็ตเพ่ือใชลิงคเหลาน้ี หากคณุใชการเชื่อมตอ
แบบ Dial-up และไมไดเชื่อมตออยูเม่ือคุณเปด HP ToolboxFX เปนคร้ังแรก คณุจะตองเชือ่มตอกอนจึงจะสามารถเยี่ยมชม
เว็บไซตเหลาน้ี การเชื่อมตออาจจําเปนตองใหคณุปด HP ToolboxFX แลวเปดใหมอีกคร้ัง

● HP Instant Support เชื่อมตอกับเว็บไซต HP Instant Support

● การสนับสนุนและการแกปญหา เชื่อมตอกับเว็บไซตสนับสนุนของเคร่ืองพิมพ ซ่ึงคุณสามารถคนหาความชวยเหลือ
สําหรับปญหาตางๆ ได

● การลงทะเบยีนผลติภัณฑ เชื่อมตอไปยงัเว็บไซตการลงทะเบียนผลิตภัณฑ HP 

76 บท 9   การจัดการและบํารุงรักษา THWW



เวบ็เซริฟเวอรในตวั
หากมีการเชื่อมตอกับเคร่ืองพิมพผานระบบเครือขาย เว็บเซิรฟเวอรในตวัจะสามารถใชงานไดโดยอัตโนมัต ิเว็บเซิรฟเวอรใน
ตัวสามารถเขาใชไดผานเว็บเบราเซอรมาตรฐาน

หมายเหต:ุ เม่ือเคร่ืองพิมพเชื่อมตอกับคอมพิวเตอรโดยตรง ใหใช HP ToolboxFX เพ่ือดูสถานะเคร่ืองพิมพ

ใชเว็บเซิรฟเวอรในตัวเพ่ือดูสถานะเครื่องพิมพและเครือขาย และจัดการฟงกชันการพิมพจากคอมพิวเตอรของคุณ แทนการ
ใชแผงควบคมุของเคร่ืองพิมพ

● ดขูอมูลสถานะควบคุมอุปกรณ

● กําหนดประเภทกระดาษที่ใสไวในถาดบรรจุกระดาษแตละถาด

● ตรวจสอบอายุการใชงานที่เหลืออยูของอุปกรณส้ินเปลืองทั้งหมด และส่ังซ้ืออุปกรณส้ินเปลืองใหม

● ดแูละเปล่ียนแปลงคาคอนฟกของถาดกระดาษ

● ดแูละเปล่ียนแปลงการตั้งคาเคร่ืองพิมพ

● ดแูละเปล่ียนแปลงคาคอนฟกระบบเครือขาย

● ดเูน้ือหาการสนับสนุนสําหรับสถานะปจจุบันของเคร่ืองพิมพ

● จํากัดการเขาใชคณุสมบัติการพิมพสี

ในการใชเว็บเซิรฟเวอรในตวั คุณตองมี Microsoft Internet Explorer 6 หรือรุนที่สูงกวา, Netscape Navigator 7 หรือ
รุนที่สูงกวา, Safari 1.2 หรือรุนที่สูงกวา, Konqueror 3.2 หรือรุนที่สูงกวา, Firefox 1.0 หรือรุนที่สูงกวา, Mozilla 1.6
หรือรุนที่สูงกวา หรือ Opera 7 หรือรุนที่สูงกวา เว็บเซิรฟเวอรในตัวทํางานไดเม่ือมีการเชื่อมตอเคร่ืองพิมพกับเครือขายที่
ใช IP เว็บเซิรฟเวอรในตัวไมสนับสนุนการเชื่อมตอเคร่ืองพิมพที่ใช IPX หรือ AppleTalk คณุไมจําเปนตองตออินเทอรเน็ต
ก็สามารถเปดและใชงานเว็บเซิรฟเวอรน้ีได

ดเูวบ็เซริฟเวอรในตวัของ HP
1. ในโปรแกรมเว็บเบราเซอรที่สนับสนุนในเคร่ืองคอมพิวเตอร ใหพิมพ IP แอดเดรสของเครื่องพิมพลงในฟลด

แอดเดรส/URL (ในการคนหา IP แอดเดรส ใหพิมพหนาแสดงคาคอนฟก โปรดดทูี่ หนาขอมูล ในหนา 68 )

หมายเหต:ุ เม่ือเปด URL ไดแลว คุณอาจจะบันทึก URL น้ีไว เพ่ือใหสามารถเปดดูไดอยางรวดเร็วในคร้ังตอไป

2. เว็บเซิรฟเวอรในตัวมีแถบ 3 แถบซ่ึงประกอบดวยการตั้งคาและขอมูลเก่ียวกับเคร่ืองพิมพ ไดแก แท็บ สถานะ, แท็บ การ
ตัง้คา และแท็บ เครือขาย ใหเลือกคลิกแถบที่คณุตองการดู

ตอไปน้ีคือขอมูลโดยละเอียดเก่ียวกับแถบทั้งสามแถบ
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สวนของเซริฟเวอรทีใ่หมาดวย

ตารางดานลางแสดงหนาจอทั่วไปของเว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวย

แถบหรือสวน คาํอธบิาย

แถบ สถานะ 

แสดงขอมูลเคร่ืองพิมพ สถานะ และการ
กาํหนดคา

● สถานะของอปุกรณ: แสดงสถานะเครื่องพิมพ และแสดงอายุการใชงานทีเ่หลือของอุปกรณสิ้น
เปลือง HP โดย 0% แสดงวาอุปกรณสิ้นเปลืองหมดอายุการใชงานทีป่ระมาณไวแลว

● สถานะอปุกรณสิน้เปลอืง: แสดงอายกุารใชงานทีเ่หลือโดยประมาณของอุปกรณสิ้นเปลือง HP โดย 0
เปอรเซ็นตแสดงวาอุปกรณสิ้นเปลืองหมดอายุการใชงานทีป่ระมาณไวแลว โดยทีห่นานีจ้ะมีหมายเลข
อุปกรณสิ้นเปลืองดวย

● การตัง้คาคอนฟกอปุกรณ: แสดงขอมูลทีพ่บในหนาการกําหนดคาของเคร่ืองพมิพ

● สรปุเครอืขาย: แสดงขอมูลทีพ่บในหนาแสดงคาคอนฟเกอเรชันเครือขายของเครื่องพิมพ

● พมิพหนาขอมลู: ชวยใหคุณพมิพหนารายการแบบอักษร PCL, PCL6, PS และหนาสถานะวัสดุสิ้น
เปลืองทีเ่คร่ืองพิมพสรางขึ้น

● พมิพล็อกการใชส:ี แสดงงานพมิพสีของผูใชในแตละงาน

● ลอ็กแสดงบนัทกึการทาํงาน: แสดงรายการทัง้หมดเกีย่วกบัการทํางานและขอผิดพลาดของเครื่องพิมพ

● ปุม สนบัสนนุ: มีลิงคหนาบริการสนบัสนนุผลิตภัณฑตางๆ ปุม สนบัสนนุ สามารถปองกันโดยการ
กาํหนดรหสัผานได ดทูี่ ตัง้รหสัผาน ในหนา 71

● ปุม ซือ้อปุกรณสิน้เปลอืง: แสดงลิงคไปยงัหนาท่ีคณุสามารถส่ังซื้อวัสดสุิ้นเปลืองใหกบัเคร่ืองพิมพได
ปุม ซือ้อปุกรณสิน้เปลอืง สามารถปองกนัโดยการกําหนดรหสัผานได ดูที ่ตัง้รหัสผาน ในหนา 71

แถบการตัง้คา 

ใหคณุสามารถกาํหนดคาเคร่ืองพิมพจาก
คอมพิวเตอรของคุณได

● ขอมลูอปุกรณ: ใหคณุตัง้ชื่อเคร่ืองพมิพและกําหนดหมายเลขสินทรัพยของเคร่ืองได ใสชื่อของบุคคลที่
จะไดรับขอมูลเกีย่วกบัเคร่ืองพิมพ

● การจัดการกระดาษ: ชวยใหคณุเปล่ียนแปลงคาเร่ิมตนในการจัดการกระดาษของเครื่องพมิพได

● การพมิพ: ชวยใหคณุเปล่ียนแปลงคาเร่ิมตนในการพมิพของเคร่ืองพิมพได

● PCL 5c: ชวยใหคณุเปล่ียนแปลงคาเร่ิมตนของ PCL 5c ของเคร่ืองพิมพได

● PostScript: ชวยใหคุณเปล่ียนแปลงคาเร่ิมตนของ PostScript ของเคร่ืองพมิพได

● คณุภาพการพมิพ: ชวยใหคณุเปล่ียนคาเร่ิมตนคณุภาพการพมิพของเคร่ืองพิมพได รวมถงึการตัง้คา
การปรับเทยีบดวย

● ความเขมในการพมิพ: ชวยใหคุณเปล่ียนแปลงคาความเขม, ไฮไลต, สีกลาง และเงาของวัสดุสิ้นเปลือง
แตละอยางได

● ประเภทกระดาษ: ชวยใหคณุกาํหนดคาโหมดการพมิพทีส่อดคลองกบัประเภทกระดาษทีเ่คร่ืองพิมพ
ยอมรับได

● การตัง้คาระบบ: ชวยใหคุณเปล่ียนแปลงคาเร่ิมตนระบบของเครื่องพมิพได

● บรกิาร: ชวยใหคุณเร่ิมตนกระบวนการทําความสะอาดในเครื่องพมิพได

● ปุมสนบัสนนุ: แสดงลิงคไปยงัหนาทีแ่สดงผลิตภัณฑทีส่นบัสนนุ ปุม สนบัสนนุ จะมีรหสัผานปองกันไว

● ปุม ซือ้อปุกรณสิน้เปลอืง: แสดงลิงคไปยงัหนาท่ีคณุสามารถส่ังซื้อวัสดสุิ้นเปลืองใหกบัเคร่ืองพิมพได
ปุม ซือ้อปุกรณสิน้เปลอืง สามารถปองกนัโดยการกําหนดรหสัผานได

หมายเหต:ุ แถบ การตัง้คา สามารถปองกนัโดยการกําหนดรหสัผานได ดทูี ่ตั้งรหสัผาน ในหนา 71 หาก
เคร่ืองพมิพอยูในเครือขาย ใหปรึกษาผูดแูลระบบเครื่องพมิพกอนเปล่ียนการตั้งคาทีแ่ถบนี้

แถบเครอืขาย 

ใหคณุสามารถเปลี่ยนการตัง้คาเครือขาย
จากคอมพิวเตอรของคุณได

ผูดแูลระบบเครือขายสามารถใชแถบนีเ้พือ่ควบคมุการตัง้คาเกีย่วกบัเครือขายสําหรับเคร่ืองพิมพ เมื่อได
เชื่อมตอกับเครือขายที่ใช IP

หมายเหต:ุ แถบ เครือขาย สามารถปองกนัโดยการกําหนดรหสัผานได ดทูี ่ตั้งรหัสผาน ในหนา 71
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การจดัการอปุกรณสิน้เปลอืง

อายขุองอปุกรณสิน้เปลอืง

ตลับหมึกพิมพใชผงหมึก HP ColorSphere โปรดดูขอมูลเก่ียวกับจํานวนหนาที่ตลับหมึกพิมพสามารถพิมพไดที่
www.hp.com/go/pageyield จํานวนหนาที่พิมพไดจริงขึน้อยูกับการใชงานเฉพาะ

การจดัเกบ็ตลบัหมกึพมิพ

อยานําตลับหมึกพิมพออกจากกลองบรรจุจนกวาจะถึงเวลาใชงานจริงๆ

ขอควรระวงั: ไมควรใหตลับหมึกโดนแสงสวางนานเกิน 2-3 นาที เพ่ือปองกันความเสียหายที่จะเกิดกับตลับหมึก

นโยบายของ HP เกีย่วกบัตลบัหมกึพมิพทีไ่มใชของ HP
Hewlett-Packard Company ไมขอแนะนําใหใชตลับหมึกพิมพที่ไมใชของ HP ไมวาจะเปนตลับหมึกพิมพใหมหรือผลิต
ใหม

หมายเหต:ุ ความเสียหายใดก็ตามที่เกิดจากตลับหมึกพิมพท่ีไมใชของ HP จะไมอยูในการรับประกันและขอตกลงในการให
บริการของ HP

ในการติดตัง้ตลับหมึกพิมพ HP ตลับใหม โปรดด ูเปล่ียนตลับหมึกพิมพ ในหนา 81 ในการนําตลับหมึกที่ใชแลวกลับมาใช
ใหม ใหทําตามคําแนะนําที่ใหมากับตลับหมึกตลับใหม

ศนูยฮอตไลนแจงเรือ่ง HP ของปลอมและเวบ็ไซต
โทรศพัทไปที่ศนูยฮอตไลนแจงเร่ือง HP ของปลอม (หมายเลข 1-877-219-3183 โทรฟรีในอเมริกาเหนือ) หรือไปที่เว็บ
ไซต www.hp.com/go/anticounterfeit เม่ือคุณตดิตั้งตลับหมึกพิมพของ HP แลวมีขอความบนเครื่องพิมพแจงวาตลับ
หมึกที่ติดตัง้ไมใชของ HP ทาง HP จะชวยตรวจสอบวาผลิตภัณฑดังกลาวเปนของแทหรือไม พรอมทั้งจะดําเนินการตามขั้น
ตอนตางๆ เพ่ือแกปญหา

ตลับหมึกพิมพของคุณอาจไมใชตลับหมึกพิมพ HP ของแท หากคุณสังเกตเห็นส่ิงตอไปน้ี

● คณุพบปญหามากมายเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพที่ใชงานอยู

● ตลับหมึกพิมพมีลักษณะตางไปจากปกต ิ(ตัวอยางเชน แถบดึงสีสมหายไป หรือหีบหอไมเหมือนหีบหอของ HP)
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พมิพเมือ่ตลบัหมึกหมดอายกุารใชงานทีป่ระมาณไวแลว

ขอความ สั่งซื้อวัสดสุิ้นเปลืองจะปรากฏขึน้เม่ือตลับหมึกพิมพใกลหมดอายกุารใชงาน ขอความ Replace supplies (เปลี่ยน
อุปกรณสิ้นเปลือง) จะปรากฏขึน้เม่ือตลับหมึกพิมพหมดอายกุารใชงานที่ประมาณไวแลว เพ่ือใหไดคุณภาพงานพิมพสูงสุด
HP ขอแนะนําใหเปล่ียนตลับหมึกพิมพเม่ือขอความ Replace supplies (เปลีย่นอุปกรณสิ้นเปลอืง) ปรากฏขึ้น ปญหา
คุณภาพการพิมพอาจเกิดขึ้นไดเม่ือใชตลับหมึกพิมพที่หมดอายุการใชงานที่ประมาณไวแลว ทําใหสูญเสียวัสดุพิมพและผง
หมึกจากตลับหมึกอ่ืนๆ การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพเม่ือขอความ Replace supplies (เปลี่ยนอุปกรณสิ้นเปลอืง) ปรากฏขึน้
สามารถปองกันการสูญเสียดังกลาวได

คุณลักษณะ ทาํตอโดยอัตโนมัต ิใน HP ToolboxFX ชวยใหเคร่ืองพิมพทํางานตอโดยใชตลับหมึกพิมพที่ถึงระดบัที่ตองมีการ
เปล่ียนได

คาํเตอืน! การใชคุณลักษณะ ทาํตอโดยอัตโนมัต ิอาจทําใหคณุภาพการพิมพต่ําลงได

คาํเตอืน! ขอบกพรองในการพิมพหรือความลมเหลวของวัสดุส้ินเปลืองที่เกิดขึ้นเม่ือใชวัสดส้ิุนเปลือง HP ในโหมดการพิมพ
ในกรณีฉุกเฉินจะไมถือวาเปนขอบกพรองดานวัสดุหรือการผลิตของวัสดุส้ินเปลืองในขอความเก่ียวกับการรับประกันตลับ
หมึกพิมพ HP สําหรับขอมูลการรับประกัน โปรดดทูี่ ขอแถลงเรื่องขอจํากัดในการรับประกันของตลับหมึกพิมพ
ในหนา 127

คุณสามารถเปดหรือปดคุณลักษณะ ทาํตอโดยอตัโนมตัิ ไดตลอดเวลา และคุณไมจําเปนตองเปดคุณลักษณะดงักลาวอีกคร้ัง
เม่ือตดิตั้งตลับหมึกพิมพ เม่ือเปดคุณลักษณะ ทาํตอโดยอัตโนมัต ิเคร่ืองพิมพจะทําการพิมพตอโดยอัตโนมัติเม่ือตลับหมึก
พิมพถึงระดบัที่ตองมีการเปลี่ยนแลว ขอความ ใชการเขยีนทับขอความการเปลีย่นวสัดสุิ้นเปลอืง จะปรากฏขณะใชตลับหมึก
พิมพในโหมดการพิมพในกรณีฉุกเฉิน เม่ือคณุเปล่ียนตลับหมึกพิมพดวยวัสดุส้ินเปลืองใหม เคร่ืองพิมพจะยกเลิกโหมดการ
พิมพในกรณีฉุกเฉินจนกวาตลับหมึกพิมพอ่ืนจะถึงระดับที่ตองมีการเปลี่ยน

เปดหรอืปดคณุลกัษณะการพมิพในกรณฉีกุเฉิน

1. เปด HP ToolboxFX

2. คลิกโฟลเดอร การตัง้คาอุปกรณ แลวคลิก การตัง้คาระบบ

3. ไปที่ ทําตอโดยอัตโนมตัิ เลือก ใช เพ่ือเปดคุณลักษณะน้ี เลือก ไมใช เพ่ือปดคุณล ักษณะน้ี

เปดหรอืปดคณุลกัษณะการพมิพในกรณฉีกุเฉินจากแผงควบคมุ

1. บนเมนูแผงควบคุมของเคร่ือง ใหกด OK

2. ใชปุม ลูกศรซาย ( ) หรือ ลูกศรขวา ( ) เพ่ือเลือก System setup (การตัง้คาระบบ) แลวกด OK

3. ใชปุม ลูกศรซาย ( ) หรือ ลูกศรขวา ( ) เพ่ือเลือก Print quality (คณุภาพการพมิพ) และกด OK

4. ใชปุม ลูกศรซาย ( ) หรือ ลูกศรขวา ( ) เพ่ือเลือก Replace supplies (เปลี่ยนอุปกรณสิน้เปลอืง) และกดปุม OK

5. เลือก Override out (เมื่อพจิารณาวาหมด) เพ่ือเปดใชคณุลักษณะ เลือก Stop at out (หยดุเมือ่หมด) เพ่ือปด
คณุลักษณะน้ี
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เปลีย่นตลบัหมกึพมิพ
1. เปดฝาดานหนา

2. ดงึชองใสตลับหมึกพิมพออกมา

3. จับที่จับของตลับหมึกพิมพตลับเกาแลวดึงตลับขึ้นมาตรงๆ เพ่ือถอดตลับหมึกออก

4. นําตลับหมึกใหมออกจากบรรจุภัณฑ
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5. ลอกแผนพลาสตกิสีสมที่ดานลางตลับหมึกพิมพอันใหมออก

ขอควรระวงั: หามสัมผสัดรัมสงภาพที่อยูใตตลับหมึกพิมพ เน่ืองจากรอยน้ิวมือที่ตดิอยูบนดรัมสงภาพอาจทําใหเกิด
ปญหาดานคุณภาพการพิมพ

6. ใสตลับหมึกพิมพใหมลงในเคร่ืองพิมพ
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7. ดงึแถบที่อยูทางดานซายของตลับหมึกพิมพขึ้นมาตรงๆ เพ่ือลอกเทปปดผนึกทั้งแผนออก ทิ้งเทปปดผนึกไป

8. ปดชองใสตลับหมึกพิมพ
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9. ปดฝาดานหนา

10. ใสตลับหมึกพิมพเกาลงในกลองของตลับหมึกพิมพใหม ปฏิบัตติามคําแนะนําในกลองเก่ียวกับการรีไซเคิล
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หนวยความจาํและแบบอกัษร DIMM
หนวยความจาํของเครือ่งพมิพ

เคร่ืองพิมพมีชองเสียบ Dual Inline Memory Module (DIMM) 1 ชอง ใชชองเสียบ DIMM เพ่ืออัปเกรดเครื่องพิมพดวย
อุปกรณตอไปน้ี

● หนวยความจําเคร่ืองพิมพที่มากขึน้ (DIMM มีใหเลือกท้ังแบบ 64, 128 และ 256 MB)

● ภาษาเครื่องพิมพและตัวเลือกเคร่ืองพิมพบน DIMM อ่ืนๆ

● ชดุอักขระภาษาที่สนับสนุน (เชน อักษรภาษาจีน หรืออักษรไซริลลิก)

หมายเหต:ุ หากตองการส่ังซ้ือ DIMM โปรดดู วัสดส้ิุนเปลืองและอุปกรณเสริม ในหนา 123

คุณอาจตองการเพิ่มหนวยความจําเคร่ืองพิมพ หากคุณพิมพกราฟกที่ซับซอนหรือเอกสาร HP postscript level 3
emulation เปนประจํา หรือใชแบบอักษรท่ีดาวนโหลดจํานวนมาก นอกจากน้ี หนวยความจําเพ่ิมจะชวยใหเคร่ืองพิมพ
สามารถพิมพสําเนาหลายชุดโดยมีการเรียงชุดดวยความเร็วสูงสุด

กอนที่จะส่ังซ้ือหนวยความจําเพ่ิมเติม ใหดูขนาดหนวยความจําที่ตดิตั้งอยูในปจจุบัน โดยพิมพหนาการกําหนดคา โปรดดูท่ี
หนาขอมูล ในหนา 68

ขอควรระวงั: กระแสไฟฟาอาจทําลายชิน้สวนอิเล็กทรอนิกสได เม่ือติดตั้ง DIMM ใหสวมสายรัดขอมือเพ่ือปองกันไฟฟา
สถิต หรือหม่ันแตะบรรจุภัณฑที่ปองกันไฟฟาสถิตของ DIMM แลวแตะสวนที่เปนโลหะบนเคร่ืองพิมพ

การตดิตัง้ DIMM สําหรบัหนวยความจาํและแบบอักษร
1. ปดเคร่ืองพิมพ และถอดสายไฟและสายเคเบิลทั้งหมด

2. ที่ดานขวาของเครื่องพิมพ เปดฝาชองใส DIMM
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3. ถอดปดฝาชองใส DIMM

4. ในการเปล่ียน DIMM ที่ติดตั้งอยูในปจจุบัน ใหขยายตัวล็อคแตละขางของชอง DIMM และยก DIMM ขึ้น เพ่ือถอดออก

5. นํา DIMM ออกจากซองบรรจุแบบปองกันไฟฟาสถิต และจัดแนวตวัยดึใหตรงกันกับดานลางของ DIMM
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6. ในขณะที่ถือ DIMM โดยจับที่ขอบ จัดวางรอยบากบน DIMM ใหตรงกับแถบในชอง DIMM ในแนวเอียง

7. กด DIMM ลงจนยึดกับตัว DIMM หากการตดิตั้งเสร็จสมบูรณ หนาสัมผัสโลหะจะไมปรากฏใหเห็น

หมายเหต:ุ หากคุณพบปญหาในการใส DIMM ตรวจดูใหแนใจวารอยบากดานลางของ DIMM อยูในแนวแถบใน
ชอง หาก DIMM ไมเขาไปดานใน ตรวจดูวาคุณใชประเภท DIMM ที่ถูกตอง

8. ใสฝาปด DIMM ใหม
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9. ปดฝาชองใส DIMM

10. ตอสายไฟและสายเคเบิล USB หรือเครือขาย และเปดเคร่ืองพิมพ

11. หลังการตั้งตั้งหนวยความจํา DIMM ดูที่ การเปดใชหนวยความจํา ในหนา 89
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การเปดใชหนวยความจาํ

หากคณุติดตัง้หนวยความจํา DIMM แลว ใหตัง้คาไดรเวอรเคร่ืองพิมพเพ่ือใหรับรูถึงหนวยความจําใหมที่ติดตั้ง

การใชหนวยความจําใน Windows
1. บนเมนู Start ชี้ไปที่ Settings แลวคลิก Printers หรือ Printers and Faxes

2. เลือกเคร่ืองพิมพน้ี และเลือก Properties

3. ที่แถบ จดัโครงแบบ ใหคลิก เพิม่เตมิ

4. ในฟลด หนวยความจําทัง้หมด ใหพิมพหรือเลือกขนาดหนวยความจําทั้งหมดที่ไดรับการติดตั้งในตอนน้ี

5. คลิก OK

ตรวจสอบการตดิตัง้ DIMM
เปดเคร่ืองพิมพ ตรวจสอบวาเคร่ืองพิมพอยูในสถานะ พรอม หลังจากผานลําดับของการเร่ิมเปดเคร่ืองแลว หากขอความแสดง
ขอผิดพลาดปรากฏขึ้น ใหดําเนินการดังตอไปน้ี:

1. ใหพิมพหนาแสดงการกําหนดคา โปรดดูที่ หนาขอมูล ในหนา 68

2. ตรวจสอบสวน การตั้งคาและตวัเลือกที่ติดตั้งไว ในหนาการกําหนดคา และเปรียบเทียบกับหนาการกําหนดคาที่คณุพิมพ
ไวกอนการติดตั้ง DIMM

3. DIMM อาจติดตัง้ไมถูกตอง ติดตั้งอีกคร้ังโดยทําตามขั้นตอนเดมิ

-หรือ-

DIMM อาจมีขอบกพรอง ลองใช DIMM ใหม

การทาํความสะอาดเครือ่งพมิพ
ระหวางกระบวนการพิมพ อาจมีเศษกระดาษ, ผงหมึก และฝุนสะสมอยูภายในเคร่ืองพิมพ เม่ือเวลาผานไป ส่ิงที่สะสมอยูอาจ
ทําใหเกิดปญหาคุณภาพการพิมพ เชน จุดหรือรอยเปอนของผงหมึก เคร่ืองพิมพน้ีมีโหมดการทําความสะอาดซ่ึงสามารถแก
ไขและปองกันปญหาเหลาน้ีได

ทาํความสะอาดเครื่องโดยใช HP ToolboxFX

1. เปด HP ToolboxFX โปรดดูที่ เปด HP ToolboxFX ในหนา 69

2. คลิกโฟลเดอร การตัง้คาอุปกรณ แลวคลิกหนา บรกิาร

3. ในพื้นที่ โหมดการทาํความสะอาด คลิก เริ่มตน เพ่ือเร่ิมตนกระบวนการทําความสะอาด

เคร่ืองพิมพจะพิมพหน่ึงหนา แลวกลับไปสูสถานะ พรอม เม่ือกระบวนการทําความสะอาดเสร็จสมบูรณ

ทาํความสะอาดเครื่องโดยใชแผงควบคมุ

1. กด OK เพ่ือเปดเมนู

2. กดปุม ลูกศรซาย ( ) หรือ ลูกศรขวา ( ) เพ่ือเนนที่ บริการ

3. กด OK เคร่ืองหมายดอกจัน (*) จะปรากฏถัดจากรายการที่ใชงานอยู
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4. กดปุม ลูกศรซาย ( ) หรือ ลูกศรขวา ( ) เพ่ือเนนที่ Cleaning mode (โหมดการทําความสะอาด)

5. กด OK

ทาํความสะอาดเครื่องโดยใชเว็บเซิรฟเวอรในตวั

1. เปดใชเว็บเซิรฟเวอรในตวั

2. จากน้ัน คลิกที่แถบ การตัง้คาเครือ่งพมิพ

3. คลิกที่เมนู บรกิาร

4. คลิก Start

อปัเดตเฟรมแวร
ในการอัปเกรดเฟรมแวรของเคร่ืองพิมพ ใหดาวนโหลดไฟลอัปเดตเฟรมแวรจาก www.hp.com/go/
ljcp2020series_software และบันทึกไฟลในเครือขายหรือคอมพิวเตอรของคุณ ดทูี่หมายเหตกุารติดตั้งเคร่ืองสําหรับคํา
แนะนําในการติดตั้งไฟลอัปเดตเฟรมแวรในเคร่ือง
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10 การแกปญหา

● รายการตรวจสอบสําหรับการแกไขปญหาเบ้ืองตน

● ขอความบนแผงควบคุมและการแจงขอมูลสถานะ

● แกปญหากระดาษติด

● แกปญหาคุณภาพของภาพ

● ปญหาที่เก่ียวกับงานพิมพ

● ปญหาที่เก่ียวกับซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ

● ปญหาบนเครื่อง Macintosh
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รายการตรวจสอบสาํหรบัการแกไขปญหาเบือ้งตน
หากคุณพบปญหาเก่ียวกับเคร่ืองพิมพ ใหใชรายการที่ตองตรวจสอบตอไปน้ีในการคนหาสาเหตุของปญหา

● ปล๊ักไฟเคร่ืองพิมพเสียบอยูหรือไม

● เคร่ืองพิมพเปดอยูหรือไม

● เคร่ืองพิมพอยูในสถานะ พรอม หรือไม

● สายเคเบิลที่จําเปนทั้งหมดเชื่อมตออยูหรือไม

● ตดิตั้งอุปกรณส้ินเปลืองของแทของ HP แลวหรือไม

● ตลับหมึกที่เพ่ิงเปล่ียนเม่ือเร็วๆ น้ีไดรับการติดตัง้อยางถูกตองหรือไม และดึงแท็บท่ีตลับหมึกออกแลวหรือยงั

โปรดดูที่คูมือเร่ิมตนหากตองการขอมูลเพ่ิมเตมิเก่ียวกับการตดิตั้งและการตั้งคา

หากคุณไมพบวิธีแกปญหาในคูมือเลมน้ี โปรดไปที่ www.hp.com/support/ljcp2020series

ปจจยัที่มีผลตอประสทิธภิาพของเครือ่งพมิพ

ปจจัยที่มีผลตอเวลาที่ใชในการพิมพงานมีอยูหลายประการดงัน้ี

● ความเร็วสูงสุดของเคร่ืองพิมพ โดยคิดเปนหนาตอนาที (ppm)

● การใชกระดาษพิเศษ (เชน แผนใส, กระดาษที่มีนํ้าหนักมาก และกระดาษที่กําหนดขนาดเอง)

● การประมวลผลของเครื่องพิมพและเวลาการดาวนโหลด

● ความซับซอนและขนาดของกราฟก

● ความเร็วของคอมพิวเตอรท่ีคุณใช

● การเชื่อมตอ USB
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ขอความบนแผงควบคมุและการแจงขอมลูสถานะ
ขอความบนแผงควบคุมจะระบุสถานะของเคร่ืองพิมพปจจุบันหรือสถานการณที่ตองมีการดําเนินการ

ขอความการแจงขอมูลสถานะจะปรากฏบนหนาจอคอมพิวเตอร (นอกเหนือจากขอความบนแผงควบคุม) เม่ือเคร่ืองพิมพมี

ปญหาบางอยาง หากมีขอความการแจงขอมูลสถานะ  จะปรากฏในคอลัมน การแจงขอมลูสถานะ ในตารางตอไปน้ี

ขอความบนแผงควบคมุจะปรากฏขึ้นชั่วขณะ และคุณอาจตองรับทราบขอความโดยกด OK เพ่ือเร่ิมพิมพตอ หรือกด X เพ่ือ
ยกเลิกงานพิมพ บางคร้ังเม่ือมีขอความ งานพิมพที่คางอยูอาจพิมพไมเสร็จ หรืออาจมีผลกระทบตอคุณภาพของงานพิมพ หาก
ขอความเก่ียวของกับการพิมพและคณุสมบัติทําตอโดยอัตโนมัติเปดอยู เคร่ืองพิมพจะพิมพงานตอหลังจากขอความปรากฏ
ขึ้น 10 วินาทีโดยที่คุณไมตองดําเนินการใดๆ

สําหรับบางขอความ การรีสตารทเคร่ืองพิมพอาจแกปญหาได หากยงัเกิดขอผิดพลาดรายแรงอยู คุณอาจตองนําเคร่ืองพิมพสง
ซอม

ขอความบนแผงควบคมุ การแจงขอมลูสถานะ คาํอธบิาย การดาํเนนิการทีแ่นะนาํ

10.00.XX อปุกรณสิน้เปลอืงผดิพลาด หนวยความจําอุปกรณของตลับหมึก
พมิพอนัใดอันหนึง่ไมสามารถอานได
หรือหายไป

● 10.0000 = ขอผดิพลาดหนวย
ความจําอุปกรณสีดํา

● 10.0001 = ขอผดิพลาดหนวย
ความจําอุปกรณสีน้ําเงิน

● 10.0002 = ขอผดิพลาดหนวย
ความจําอุปกรณสีมวงแดง

● 10.0003 = ขอผดิพลาดหนวย
ความจําอุปกรณสีเหลือง

การติดตั้งตลับหมึกพิมพอกีคร้ัง

ปดเคร่ืองพิมพแลวเปดใหม

หากยงัแกปญหานีไ้มได ใหเปล่ียนตลับ
หมึก

10.10.XX อปุกรณสิน้เปลอืงผดิพลาด ● 10.1000 = หนวยความจํา
อุปกรณสีดําหายไป

● 10.1001 = หนวยความจํา
อุปกรณสีนําเงินหายไป

● 10.1002 = หนวยความจํา
อุปกรณสีมวงแดงหายไป

● 10.1003 = หนวยความจํา
อุปกรณสีเหลืองหายไป

ตรวจสอบ E-label หากไดรับความเสีย
หาย ใหเปล่ียนตลับหมึกพิมพ

ตรวจสอบวาตลับหมึกพิมพตดิตัง้อยูใน
ตาํแหนงที่ถกูตอง

นาํเอาตลับหมึกพมิพออกและตดิตั้งใหม
แลวเปดใชงานเคร่ืองพิมพอีกรอบ

หากขอผิดพลาดเกดิกบัตลับหมึกพิมพสี
ใหเปล่ียนตลับกบัหมึกพิมพสีอื่นในถาด
หากขอความเดิมปรากฏขึ้น แสดงวา
เคร่ืองมีปญหา หากขอความ 10.10.XX
อื่นปรากฏ ใหเปล่ียนตลับหมึกพิมพ

49 Error (49 ขอผดิพลาด)

Turn off then on (ปดกอนเปด)

เคร่ืองพมิพเกดิขอผิดพลาดภายใน ปดเคร่ืองพิมพ รออยางนอย 30 วินาที
จากนัน้เปดเคร่ืองพมิพอีกคร้ัง และรอ
ใหเคร่ืองเร่ิมตนการทํางานใหม

หากคณุใชอุปกรณปองกนักระแสไฟ
กระชาก ใหถอดออก เสียบปล๊ัก
เคร่ืองพมิพเขากบัเตาเสียบทีผ่นงัโดย
ตรง เปดเคร่ืองพมิพ

หากขอความยงัปรากฏอยู ใหตดิตอฝาย
บริการของ HP

50.X Fuser error (50.X ฟวเซอรผดิ
พลาด)

เคร่ืองพิมพเกดิขอผิดพลาดเกีย่วกบั
ฟวเซอร

ปดเคร่ืองพิมพ รออยางนอย 30 วินาที
จากนัน้เปดเคร่ืองพมิพอีกคร้ัง และรอ
ใหเคร่ืองเร่ิมตนการทํางานใหม
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Turn off then on (ปดกอนเปด) ปดเคร่ืองพิมพ รออยางนอย 25 นาที
จากนั้นเปดเคร่ืองพมิพอีกคร้ัง

หากคุณใชอุปกรณปองกนักระแสไฟ
กระชาก ใหถอดออก เสียบปล๊ัก
เคร่ืองพมิพเขากบัเตาเสียบทีผ่นงัโดย
ตรง เปดเคร่ืองพมิพ

หากขอความยงัปรากฏอยู ใหตดิตอฝาย
บริการของ HP

51.XX Error (51.XX ขอผดิพลาด)

Turn off then on (ปดกอนเปด)

เคร่ืองพมิพเกดิขอผดิพลาดจาก
ฮารดแวรภายในเครื่อง

ปดเคร่ืองพิมพ รออยางนอย 30 วินาที
จากนั้นเปดเคร่ืองพมิพอีกคร้ัง และรอ
ใหเคร่ืองเร่ิมตนการทํางานใหม

หากคุณใชอุปกรณปองกนักระแสไฟ
กระชาก ใหถอดออก เสียบปล๊ัก
เคร่ืองพมิพเขากบัเตาเสียบทีผ่นงัโดย
ตรง เปดเคร่ืองพมิพ

หากขอความยงัปรากฏอยู ใหตดิตอฝาย
บริการของ HP

54.XX Error (54.XX ขอผดิพลาด)

Turn off then on (ปดกอนเปด)

เคร่ืองพิมพพบขอผดิพลาดของเซ็น
เซอรภายในตวัใดตัวหนึง่

● 54.15 = สีเหลือง

● 54.16 = สีมวงแดง

● 54.17 = สีน้ําเงินปนเขียว

● 54.18 = สีดํา

1. เปดฝาเพ่ือไปที่ถาดตลับหมึก
พิมพ และเล่ือนถาดตลับหมึก
พิมพออกมา

2. ตรวจสอบกลไกสีขาวในตลับหมึก
พิมพทีเ่กี่ยวของ ซึ่งจะอยูที่ดาน
ขวาของตลับหมึกพิมพ

3. กดกลไกชาๆ ธงสีดําจะปรากฏขึ้น
เมื่อกด และควรเลื่อนผานอยาง
สม่ําเสมอ หากไม ใหกดซ้ําๆ ทํา
ใหไมมีสิ่งกดีขวางใดๆ

4. กดถาดตลับหมึกพิมพและปดฝา

หากขอความยงัปรากฏอยู ใหตดิตอฝาย
บริการของ HP

55.X Error (55.X ขอผดิพลาด)

Turn off then on (ปดกอนเปด)

เคร่ืองพิมพเกดิขอผิดพลาดภายใน ปดเคร่ืองพิมพ รออยางนอย 30 วินาที
จากนั้นเปดเคร่ืองพมิพอีกคร้ัง และรอ
ใหเคร่ืองเร่ิมตนการทํางานใหม

หากคุณใชอุปกรณปองกนักระแสไฟ
กระชาก ใหถอดออก เสียบปล๊ัก
เคร่ืองพมิพเขากบัเตาเสียบทีผ่นงัโดย
ตรง เปดเคร่ืองพมิพ

หากขอความยงัปรากฏอยู ใหตดิตอฝาย
บริการของ HP

57.X พดัลมผดิพลาด

Turn off then on (ปดกอนเปด)

เคร่ืองพมิพมีปญหาเกี่ยวกับพัดลมใน
เคร่ือง

ปดเคร่ืองพิมพ รออยางนอย 30 วินาที
จากนั้นเปดเคร่ืองพมิพอีกคร้ัง และรอ
ใหเคร่ืองเร่ิมตนการทํางานใหม

หากคุณใชอุปกรณปองกนักระแสไฟ
กระชาก ใหถอดออก เสียบปล๊ัก
เคร่ืองพมิพเขากบัเตาเสียบทีผ่นงัโดย
ตรง เปดเคร่ืองพมิพ

หากขอความยงัปรากฏอยู ใหตดิตอฝาย
บริการของ HP

94 บท 10   การแกปญหา THWW



ขอความบนแผงควบคมุ การแจงขอมลูสถานะ คาํอธบิาย การดาํเนนิการทีแ่นะนาํ

59.X Error (59.X ขอผดิพลาด)

Turn off then on (ปดกอนเปด)

เคร่ืองพิมพมีปญหาเกี่ยวกับมอเตอรตัว
ใดตวัหนึง่

ปดเคร่ืองพิมพ รออยางนอย 30 วินาที
จากนัน้เปดเคร่ืองพมิพอีกคร้ัง และรอ
ใหเคร่ืองเร่ิมตนการทํางานใหม

หากคณุใชอุปกรณปองกนักระแสไฟ
กระชาก ใหถอดออก เสียบปล๊ัก
เคร่ืองพมิพเขากบัเตาเสียบทีผ่นงัโดย
ตรง เปดเคร่ืองพมิพ

หากขอความยงัปรากฏอยู ใหตดิตอฝาย
บริการของ HP

79 Error (79 ขอผดิพลาด)

Turn off then on (ปดกอนเปด)

เคร่ืองพิมพเกดิขอผดิพลาดจาก
เฟรมแวรภายในเครื่อง

ปดเคร่ืองพิมพ รออยางนอย 30 วินาที
จากนัน้เปดเคร่ืองพมิพอีกคร้ัง และรอ
ใหเคร่ืองเร่ิมตนการทํางานใหม

หากคณุใชอุปกรณปองกนักระแสไฟ
กระชาก ใหถอดออก เสียบปล๊ัก
เคร่ืองพมิพเขากบัเตาเสียบทีผ่นงัโดย
ตรง เปดเคร่ืองพมิพ

หากขอความยงัปรากฏอยู ใหตดิตอฝาย
บริการของ HP

79 Service error (79 เกดิขอผดิ
พลาดทีบ่รกิาร)

Turn off then on (ปดกอนเปด)

มีการตดิตัง้ DIMM ทีไ่มสามารถใชรวม
กนัได

1. ปดเคร่ืองพิมพ

2. ตดิตัง้ DIMM ทีเ่คร่ืองพิมพ
สนบันสนุน โปรดดรูายการ
DIMM ทีเ่คร่ืองสนับสนนุที ่การ
บริการและการสนบัสนุน
ในหนา 125 โปรดดูคําแนะนํา
ในการติดตั้ง DIMM ที่ การติดตั้ง
DIMM สําหรับหนวยความจําและ
แบบอักษร ในหนา 85

3. เปดเคร่ืองพิมพ

หากขอความยงัปรากฏอยู ใหตดิตอฝาย
บริการของ HP

<Color> in wrong position
(<Color> อยูในตาํแหนงไมถกูตอง)

ตดิตัง้ตลับหมึกพมิพไวในชองทีไ่มถูก
ตอง

ตรวจสอบใหแนใจวาตลับหมึกพมิพแต
ละตลับอยูในชองที่ถกูตอง การติดตั้ง
ตลับหมกึพมิพจะเรียงลําดับจากดาน
หนาไปยงัดานหลัง ดงันี ้สีดาํ, สีน้ําเงิน,
สีแดงมวง, สีเหลือง

Front Door open (ชองเปดอยู) ฝาปดดานหนาของเคร่ืองพิมพเปดอยู ปดฝา

Incorrect supplies (อปุกรณสิน้
เปลอืงไมถกูตอง)

ตดิตัง้ตลับหมึกพมิพในชองที่ไมถกูตอง
มากกวาหนึง่ตลับ

ตรวจสอบใหแนใจวาตลับหมึกพมิพแต
ละตลับอยูในชองที่ถกูตอง การติดตั้ง
ตลับหมกึพมิพจะเรียงลําดับจากดาน
หนาไปยงัดานหลัง ดงันี ้สีดาํ, สีน้ําเงิน,
สีแดงมวง, สีเหลือง

Install <Color> cartridge (ตดิตัง้
ตลบัหมกึพมิพ <Color>)

ยงัไมไดติดตั้งตลับหมึกพิมพหรือติดตัง้
ในเคร่ืองพิมพไมถกูตอง

ตดิตัง้ตลับหมึกพิมพ โปรดดูที ่เปล่ียน
ตลับหมึกพิมพ ในหนา 81

Jam in <location> (กระดาษตดิใน
<location>)

เคร่ืองพมิพตรวจพบวามีกระดาษตดิอยู นาํกระดาษที่ตดิออกจากตําแหนงที่ระบุ
เคร่ืองควรจะเริ่มพมิพตอ หากเครื่องไม
ทาํงานตอ ใหลองสั่งพิมพงานอีกคร้ัง

หากขอความยงัปรากฏอยู ใหตดิตอฝาย
บริการของ HP
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Load paper (ใสกระดาษ) ทกุถาดวางเปลา ใสกระดาษ

Load tray # <TYPE> <SIZE> (ใส
ถาด # <TYPE> <SIZE>)

มีการกาํหนดคาประเภทและขนาด
กระดาษทีต่องการสําหรับงานพมิพใน
ถาดแลว แตยงัไมไดใสกระดาษในถาด
นัน้

ใสกระดาษที่ถกูตองในถาดนัน้ หรือกด
ตกลง เพ่ือใชกระดาษในถาดอื่น

Load tray 1 plain <SIZE> (ใส
ถาด 1 ธรรมดา <SIZE>)

Cleaning mode (โหมดการทาํความ
สะอาด) [OK] to start

เคร่ืองพิมพพรอมสําหรับกระบวนการ
ทําความสะอาด

ใสกระดาษธรรมดาขนาดทีร่ะบุไวใน
ถาด 1 และกด OK

Load tray 1 <TYPE> <SIZE> (ใส
ถาด 1 <TYPE> <SIZE>)

ไมไดกําหนดคาประเภทและขนาด
กระดาษทีต่องการสําหรับงานพมิพใน
ถาดใด

ใสกระดาษที่ถกูตองในถาด 1 หรือกด
OK เพื่อใชกระดาษในถาดอื่น

Manual feed <TYPE> <SIZE>
(ปอนดวยตนเอง <TYPE> <SIZE>)

Press [OK] (กด [OK]) for
available media (สาํหรบัวัสดพุมิพที่
มอียู)

ตัง้คาเคร่ืองพมิพไวในโหมดปอนดวย
ตนเอง

กด OK เพือ่ลบขอความ หรือ ใส
กระดาษทีถ่กูตองในถาด 1

Memory is low (หนวยความจาํเหลอื
นอย)

Press [OK] (กด [OK])

ลองอกีครัง้ภายหลัง หรอืปด &เปด

หนวยความจําของเครื่องพมิพเกือบเต็ม กด ตกลง เพือ่สิ้นสุดงาน หรือกด X เพือ่
ยกเลิกงานพมิพ

แยกงานพิมพนัน้ออกเปนงานพมิพที่
เล็กลงกวาเดิม โดยมีจํานวนหนาทีล่ด
นอยลง

สําหรับขอมูลเกีย่วกับการเพิ่มหนวย
ความจําของเคร่ืองพมิพ โปรดด ูการติด
ตัง้ DIMM สําหรับหนวยความจําและ
แบบอักษร ในหนา 85

Misprint (พมิพผดิ)

Press [OK] (กด [OK])

กระดาษอาจดเีลยเล็กนอยเมื่อเล่ือนผาน
เคร่ืองพมิพ

กดปุม ตกลง เพือ่ลบขอความ

Order <color> cartridge (สัง่ซือ้
ตลบัหมกึพมิพ <color>)

ตลับหมึกพมิพทีร่ะบุใกลหมดอายุการใช
งาน

ส่ังซื้อตลับหมกึพมิพทีแ่จงในขอความ
การพิมพยงัคงดาํเนินตอไป จนกวา
Replace <color> cartridge
(เปลีย่นตลับหมกึพมิพ <color>)
ปรากฏขึ้น

โปรดดูขอมูลเพิม่เติมไดจาก วัสดุสิ้น
เปลืองและอุปกรณเสริม ในหนา 123

Order supplies (สัง่ซือ้อปุกรณสิน้
เปลือง)

อุปกรณสิ้นเปลืองทีใ่กลหมดมีมากกวา
หนึ่งอยาง

ตรวจดเูคร่ืองวัดระดับหมึกบนแผงควบ
คมุ หรือพิมพหนาสถานะอุปกรณสิ้น
เปลืองออกมาเพื่อดวูาตลับใดมีหมึก
เหลือนอย โปรดดทูี ่หนาขอมูล
ในหนา 68

ส่ังซื้อตลับหมกึพมิพทีแ่จงในขอความ
การพิมพยงัคงดาํเนินตอไป จนกวา
Replace <color> cartridge
(เปลีย่นตลับหมกึพมิพ <color>)
ปรากฏขึ้น

โปรดดูขอมูลเพิม่เติมไดจาก วัสดุสิ้น
เปลืองและอุปกรณเสริม ในหนา 123
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Print failure (พมิพไมสําเรจ็)

Press [OK] (กด [OK]) หากยงัผดิ
พลาดอยู ใหปดเครือ่งกอนเปดใหม

เคร่ืองพมิพไมสามารถประมวลผลหนา
ได

กด OK เพือ่พิมพงานตอ แตงานพิมพ
อาจไดรับผลกระทบ

หากปญหายงัปรากฏอยู ใหปด
เคร่ืองพมิพแลวเปดใหม สงงานพิมพ
ใหม

Rear Door open (ชองเปดอยู) ฝาปดดานหลังของเครื่องพิมพเปดอยู ปดฝา

Remove shipping locks from
<color> cartridge (ถอดตวัลอ็คออก
จากตลบัหมกึ <color>)

ตวัล็อคสําหรับการขนสงของตลับหมึก
พมิพตดิตั้งอยู

ตรวจสอบใหแนใจวาถอดตัว
ล็อคสําหรับการขนสงของตลับหมึก
พมิพแออกแลว

Remove shipping locks from
all cartridges (ถอดตวัลอ็คออกจาก
ตลบัหมกึทัง้หมด)

ตวัล็อคสําหรับการขนสงของตลับหมึก
พมิพตดิตั้งอยูในตลับหมึกพิมพหนึ่ง
ตลับหรือหลายตลับ

ตรวจสอบใหแนใจวาถอดตัว
ล็อคสําหรับการขนสงของตลับหมึก
พมิพแตละตลับออกแลว

Replace <color> cartridge
(เปลีย่นตลับหมกึพมิพ <color>)

ตลับหมึกพิมพหมดอายุการใชงานแลว เปล่ียนตลับหมึก โปรดดทูี ่เปล่ียนตลับ
หมึกพิมพ ในหนา 81

Replace supply (เปลี่ยนอปุกรณสิน้
เปลอืง)

Override in use (มกีารใชการแทน
ที)่

รายการเมนู Print quality (คณุภาพ
การพมิพ) Replace supplies
(เปลี่ยนอปุกรณสิน้เปลอืง) ตั้งคาเปน
Override out (เมือ่พจิารณาวาหมด)

คณุยงัสามารถพมิพงานตอไดจนกวา
คณุจะพจิารณาวาคณุภาพในการพิมพ
งานลดลง

โปรดดทูี ่เมน System setup (การตั้ง
คาระบบ) ู ในหนา 11

Unexpected size in tray # (ขนาด
ทีไ่มทราบในถาด #)

Load [size] (ใส [size]) Press
[OK] (กด [OK])

เคร่ืองพมิพตรวจพบกระดาษทีพ่มิพใน
ถาดทีไ่มตรงกบัการกําหนดคาของถาด
นัน้

ใสกระดาษทีถ่กูตองลงในถาด หรือ
กาํหนดคาถาดตามขนาดกระดาษทีใ่ส
ลงไป โปรดดูที ่การใสกระดาษและวัสดุ
พมิพ ในหนา 50

Used <color> Cartridge in use
(มีการใชตลับหมกึ <color> ทีใ่ชแลว)

ตรวจพบและยอมรับตลับหมึกพมิพเกา ไมตองดําเนินการใดๆ

Used supplies in use (มกีารใช
อปุกรณสิน้เปลอืงทีใ่ชแลว)

ตดิตั้งตลับหมึกพมิพเกา ไมตองดําเนินการใดๆ

Used supply installed (ตดิตัง้
อปุกรณสิน้เปลอืงทีใ่ชแลว)

To accept (ในการยอมรบั) Press
[OK] (กด [OK])

ตดิตั้งตลับหมึกพมิพเกา กด OK เพือ่ดําเนนิการตอ

กระดาษตดิในถาด <X>

Clear jam and then (ดงึกระดาษที่
ตดิออกและ) Press [OK] (กด [OK])

เคร่ืองพมิพตรวจพบวามีกระดาษตดิอยู นาํกระดาษที่ตดิออกจากตําแหนงที่ระบุ
และกด OK

หากขอความยงัปรากฏอยู ใหตดิตอฝาย
บริการของ HP

การพมิพสองหนาดวยตวัเอง

Load tray # (ใสถาด #) Press [OK]
(กด [OK])

ดานแรกของงานพมิพสองดานดวยตน
เองไดรับการพมิพแลว และตองใส
กระดาษเพ่ือพมิพหนาที่สอง

ใสกระดาษในถาดทีร่ะบุโดยใหดานที่
พมิพแลวหงายขึ้น และดานบนของ
กระดานหนัออกจากตัวคุณ และกด OK

ขอผดิพลาดของอปุกรณ

Press [OK] (กด [OK])

เกดิขอผิดพลาดภายใน กด ตกลง เพื่อเร่ิมพมิพงานตอ

ตดิตัง้อปุกรณสิน้เปลอืงของแทจาก HP ตดิตัง้อุปกรณสิ้นเปลืองของแทของ HP
ขอความนีจ้ะปรากฏขึ้นชัว่ครูหลังจาก
ตดิตั้งอุปกรณสิ้นเปลือง และแทนที่ดวย
ขอความ พรอม

ไมตองดําเนินการใดๆ
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ตดิตัง้อปุกรณสิน้เปลอืงทีไ่มใชของ HP ตดิตัง้อปุกรณส้ินเปลืองทีไ่มใชของ HP ขอความนีเ้ปนขอความชัว่คราว และจะ
หายไปในอีกไมกีวิ่นาที

หากคุณเชือ่วาคณุซื้ออุปกรณสิ้นเปลือง
ของ HP โปรดไปที ่www.hp.com/
go/anticounterfeit

บริการหรือการซอมอันเปนผลมาจาก
การใชอุปกรณสิ้นเปลืองที่ไมใชของ
HP จะไมครอบคลุมอยูในการรับ
ประกนัของ HP

นาํเอาวสัดสุาํหรับการขนสงออกจากฝา
ดานหลงั

ไมไดนาํเอาตวัล็อคสําหรับการขนสง
สองตวัออกจากลูกกล้ิงดานหลัง

เปดฝาปดดานหลัง และนาํเอาตัว
ล็อคสําหรับการขนสงออก

ไดรเวอรไมถกูตอง

Press [OK] (กด [OK])

คณุกําลังใชไดรเวอรเคร่ืองพิมพไมถูก
ตอง

เลือกไดรเวอรเคร่ืองพิมพใหถูกตอง
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แกปญหากระดาษตดิ

สาเหตทุัว่ไปของปญหากระดาษตดิ

สาเหตทุัว่ไปของปญหากระดาษตดิ1

สาเหตุ วธิแีกไข

ปรับตวักัน้ความยาวและความกวางของกระดาษไมถกูตอง ปรับตัวกัน้ใหชิดกบัปกกระดาษ

กระดาษไมตรงตามขอกาํหนด ใชเฉพาะกระดาษทีเ่ปนไปตามขอกาํหนดของ HP เทานั้น โปรดดูที่
กระดาษและวัสดุพมิพ ในหนา 43

กระดาษทีคุ่ณบรรจุนั้นเคยใชงานกบัเคร่ืองพมิพหรือเคร่ืองถายเอกสารมา
แลว

อยาใชกระดาษทีผ่านการพิมพหรือถายเอกสารมาแลว

บรรจุกระดาษในถาดปอนไมถกูวิธี นาํกระดาษสวนทีเ่กนิออกจากถาดปอนกระดาษ ตรวจดวูาปกกระดาษอยูใต
เคร่ืองหมายแสดงจํานวนกระดาษสูงสดุในถาด โปรดดูที ่การใสกระดาษ
และวัสดุพมิพ ในหนา 50

กระดาษเบี้ยว ปรับตวักัน้กระดาษในถาดปอนกระดาษไมถกูตอง ปรับตัวกั้นกระดาษเพื่อ
ใหพอดีกบัปกกระดาษโดยไมทาํใหบิดเบี้ยว

กระดาษโคงงอหรือเกาะตดิกนั นาํกระดาษออกจากถาดแลวงอหรือบิด 180 องศา หรือควํ่ากระดาษลง ใส
กระดาษกลับเขาไปในถาด

หมายเหต:ุ อยาคล่ีปกกระดาษ การกรีดกระดาษทําใหเกดิไฟฟาสถติ ซึ่ง
อาจทําใหกระดาษเกาะตดิกนัได

มกีารนํากระดาษออกไปกอนทีจ่ะออกมาทางถาดกระดาษออก รอใหหนาทีพ่ิมพแลวออกมาทีถ่าดกระดาษออกอยางเรียบรอย กอนหยิบ
ออกมา

สภาพกระดาษทีใ่ชไมดี เปล่ียนกระดาษ

ลูกกล้ิงภายในจากถาดไมดึงกระดาษ หยบิกระดาษแผนบนสุดออก หากกระดาษมีน้ําหนกัเกิน 163 g/m2 เคร่ือง
จะไมสามารถดงึกระดาษจากถาดได

กระดาษที่ใชมีขอบทีไ่มเรียบหรือเปนหยกั เปล่ียนกระดาษ

กระดาษที่มีการเจาะรูหรือมีลายนนู กระดาษทีเ่ปนรูหรือมีลายนนูจะดงึแยกจากกนัไดยาก ใหปอนกระดาษทลีะ
แผน

เกบ็รักษากระดาษไมถกูตอง เปล่ียนกระดาษในถาดใหม ควรใหกระดาษอยูในหบีหอเดิมท่ีไดมาและเกบ็
ในทีท่ี่เหมาะสม

1 หากเครื่องพิมพยงัคงเกดิปญหากระดาษติดอยู โปรดตดิตอฝายสนับสนนุลูกคาของ HP หรือผูใหบริการทีไ่ดรับอนญุาตของ HP
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ตาํแหนงทีก่ระดาษตดิ

ใชภาพประกอบน้ีเพ่ือหาตําแหนงของกระดาษติด

1 ถาดกระดาษออก

2 ถาด 1

3 ถาด 2

4 ถาดเสริม 3

5 ฟวเซอร (หลังฝาปดดานหลัง)

6 บริเวณเขาสูกระดาษทีต่ดิของถาด 2

เปลีย่นการตัง้คาการแกไขกระดาษตดิ

เม่ือเปดคุณลักษณะการแกไขกระดาษติด เคร่ืองพิมพจะพิมพหนาที่เสียหายขณะกระดาษติดอีกคร้ัง

ใช HP ToolboxFX เพ่ือเปดคุณลักษณะการแกไขกระดาษติด

1. เปด HP ToolboxFX.

2. คลิกโฟลเดอร การตัง้คาอุปกรณ แลวคลิก การตัง้คาระบบ

3. ไปที่ การแกไขกระดาษตดิ เลือก เปด จากรายการดรอปดาวน

แกปญหากระดาษตดิในถาด 1

หมายเหต:ุ หากกระดาษฉีกขาด ตรวจดูวานําเศษกระดาษทั้งหมดออกแลว กอนพิมพงานตอ

ดึงแผนกระดาษที่ตดิออกมาจากถาด 1
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หากกระดาษเขาไปในถาด 1 ลึกมาก ใหถอดถาด 2 ออก วางถาด 1 ลง แลวนําเอากระดาษออกมาจากชองเปด

แกปญหากระดาษตดิในถาด 2

1. ดงึถาด 2 ออกมาแลวนําไปวางบนที่ราบ

2. ลดระดับถาดที่เขาสูบริเวณที่กระดาษติดลง

3. นํากระดาษที่ตดิอยูออกโดยดึงออกมาตรงๆ
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4. เปล่ียนถาดกระดาษ

5. กด OK เพ่ือพิมพตอ

แกปญหากระดาษตดิในถาด 3

1. ดงึถาด 3 ออกมาแลวนําไปวางบนที่ราบ

2. นํากระดาษที่ติดอยูออกโดยดงึออกมาตรงๆ

102 บท 10   การแกปญหา THWW



3. เปล่ียนถาดกระดาษ 3

4. กด OK เพ่ือพิมพตอ

แกปญหากระดาษตดิบรเิวณฟวเซอร

1. เปดฝาปดดานหลัง

2. หากจําเปนใหกดที่ก้ันกระดาษ (callout 1) และนําเอากระดาษที่มองเห็นใดๆ (callout 2) ออกจากดานลางของบริเวณ
นําสง

หมายเหต:ุ หากกระดาษฉีกขาด ตรวจดูวานําเศษกระดาษทั้งหมดออกแลว กอนพิมพงานตอ หามใชวัตถุมีคมนําเอา
เศษกระดาษออกมา
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3. ปดฝาปดดานหลัง
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แกปญหากระดาษตดิในถาดกระดาษออก

1. มองหากระดาษที่ติดในถาดกระดาษออก

2. นํากระดาษที่เห็นออก

หมายเหต:ุ หากกระดาษฉีกขาด ตรวจดูวานําเศษกระดาษทั้งหมดออกแลว กอนพิมพงานตอ

3. เปดแลวปดฝาปดดานหลังเพ่ือใหขอความหายไป

แกปญหากระดาษตดิในอุปกรณพมิพสองดาน (เฉพาะรุนทีพ่มิพสองดานเทานัน้)

1. เปดฝาปดดานหลัง
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2. หากจําเปนใหดงึที่ก้ันกระดาษ (callout 1) และนําเอากระดาษที่มองเห็นใดๆ (callout 2) ออกจากดานลางของบริเวณ
นําสง

3. หากจําเปน ใหนําเอากระดาษที่เห็นใดๆ ออกจากดานลางของอุปกรณท่ีพิมพสองดาน

4. หากคณุไมเห็นกระดาษที่ตดิใดๆ ใหยกอุปกรณที่พิมพสองดานขึ้นโดยใชแครที่ดานขางของอุปกรณที่พิมพสองดาน

5. หากคณุเห็นรองรอยขอบกระดาษ ใหนําเอากระดาษออกจากเครื่องพิมพ
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6. หากคุณเห็นรองรอยขอบกระดาษ ใหนําเอากระดาษออกจากเครื่องพิมพ

7. ปดฝาปดดานหลัง

THWW แกปญหากระดาษติด 107



แกปญหาคณุภาพของภาพ
คุณอาจประสบกับปญหาคุณภาพการพิมพในบางครั้งเน้ือหาในสวนตาง ๆ ตอไปน้ีจะชวยคุณระบุและแกไขปญหาเหลาน้ัน

ระบแุละแกไขขอบกพรองในการพมิพ

ใชรายการตรวจสอบและแผนภูมิแสดงปญหาคุณภาพการพิมพในสวนน้ี เพ่ือแกปญหาคณุภาพการพิมพ

รายการตรวจสอบคุณภาพการพมิพ

โดยปกติแลว ปญหาของคุณภาพการพิมพสามารถแกไขไดโดยใชรายการตรวจสอบตอไปน้ี

1. ตรวจสอบใหแนใจวานําเอาล็อคสําหรับการขนสงออกจากลูกกล้ิงในฝาดานหลังแลว

2. ตรวจสอบวากระดาษหรือส่ือสําหรับพิมพที่คุณใชตรงตามขอกําหนดโดยมากกระดาษที่เรียบกวายอมใหงานพิมพที่ดี
กวา

3. หากคณุใชส่ือสําหรับพิมพแบบพิเศษ เชน ฉลาก แผนใส กระดาษมัน หรือกระดาษหัวจดหมาย ควรตรวจสอบวาคุณได
พิมพตามประเภทแลว

4. พิมพหนาแสดงการกําหนดคาและหนาแสดงสถานะอุปกรณส้ินเปลือง โปรดดทูี่ หนาขอมูล ในหนา 68

◦ ตรวจสอบหนาสถานะอุปกรณส้ินเปลืองเพ่ือดูวาอุปกรณส้ินเปลืองใดใกลหมดอายกุารใชงานที่ประมาณไวแลว
สําหรับตลับหมึกพิมพที่ไมใชของ HP จะไมมีการแสดงขอมูลใดๆ

◦ หากเคร่ืองพิมพหนาขอมูลเหลาน้ีอยางไมถูกตอง แสดงวาเกิดปญหาขึ้นที่ฮารดแวร ติดตอฝายบริการลูกคาของ
HP โปรดดทูี่ การบริการและการสนับสนุน ในหนา 125 หรือแผนพับที่ใหมาในกลอง

5. พิมพหนาตัวอยางจาก HP ToolboxFX หากเคร่ืองพิมพหนาขอมูลน้ีออกมา แสดงวาเกิดปญหาที่ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

6. ลองพิมพจากโปรแกรมอื่นหากเครื่องพิมพหนาขอมูลออกมาไดอยางถูกตอง แสดงวาเกิดปญหาขึ้นที่โปรแกรมที่คุณใช
พิมพ

7. เร่ิมตนการทํางานเครื่องคอมพิวเตอรและเคร่ืองพิมพใหม แลวลองพิมพอีกคร้ัง หากปญหายังคงมีอยู ใหเลือกตัวเลือกใด
ตวัเลือกหน่ึงตอไปน้ี:

◦ หากปญหาน้ีปรากฏในทุกหนาที่พิมพ โปรดดทูี่ ปญหาคณุภาพการพิมพโดยทั่วไป ในหนา 109

◦ หากปญหาน้ีปรากฏในหนาที่พิมพสีเทาน้ัน โปรดดูที่ การแกปญหาที่เกิดกับเอกสารสี ในหนา 113
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ปญหาคณุภาพการพมิพโดยทัว่ไป

ตัวอยางตอไปน้ีเปนตวัอยางจากกระดาษขนาด Letter ที่ใสขอบดานส้ันเขาเคร่ืองพิมพกอน ตัวอยางเหลาน้ีจะแสดงใหเห็นถึง
ปญหาที่เกิดกับเอกสารที่คุณพิมพทุกหนา ไมวาจะพิมพสีหรือพิมพสีดําเทาน้ัน หัวขอตอไปน้ีจะแสดงสาเหตุทั่วไปและวิธีแก
ไขปญหาของตวัอยางแตละตัวอยาง

ปญหา สาเหตุ วิธแีกไข

งานพิมพสีซีดหรือจาง สื่อทีใ่ชไมถูกตองตามขอกําหนดรายละเอียดของ
HP

ใชสือ่ที่ตรงตามขอกาํหนดรายละเอียดของ HP 

ตลับหมึกพิมพหนึง่ตลับหรือหลายตลับอาจมีขอ
บกพรอง

พิมพหนาแสดงสถานะอุปกรณสิ้นเปลืองเพือ่
ตรวจสอบอายุการใชงานที่เหลืออยู โปรดดทูี ่หนา
ขอมูล ในหนา 68

เปล่ียนตลับหมึกพมิพที่หมึกเหลือนอย โปรดดทูี่
เปล่ียนตลับหมึกพมิพ ในหนา 81

เคร่ืองพิมพถกูตัง้ใหละขอความ Replace
<color> cartridge (เปลี่ยนตลบัหมกึพมิพ
<color>) และทําการพิมพตอ

เปล่ียนตลับหมึกพมิพที่หมึกเหลือนอย โปรดดทูี่
เปล่ียนตลับหมึกพมิพ ในหนา 81

การตัง้คาความเขมในการพมิพอาจเปล่ียนแปลง ตั้งคาความเขมในการพมิพเปน 0

อาจจําเปนตองปรับเทยีบเคร่ืองพิมพ ทําการปรับเทยีบ โปรดดทูี ่การปรับเทยีบ
เคร่ืองพิมพ ในหนา 116

มีผงหมึกเลอะเปนจุด วัสดพุิมพไมตรงตามขอกําหนดของ HP ใชวัสดพุิมพทีต่รงตามขอกาํหนดของ HP

เสนทางผานกระดาษอาจสกปรก จําเปนตองทํา
ความสะอาด

ทําความสะอาดทางออกของกระดาษ โปรดดูที่
การทําความสะอาดเครื่องพิมพ ในหนา 89

ตลับหมึกพิมพอยางนอยหนึง่ตลับอาจร่ัว ลองตรวจสอบผงหมึกสีทีเ่ลอะเปนจุด และตรวจดู
การรั่วของตลับหมึกพิมพ

อาจเติมหมึกพิมพมากเกินไป ตรวจสอบรหสัขอผดิพลาด 10.98.XX ในบันทกึ
การทํางาน โปรดดทูี ่ล็อกแสดงบันทกึการทํางาน
ในหนา 70 สวน XX ของรหสัจะหมายถึงตลับ
หมึกพมิพ (00 หมายถงึสีดํา, 01 หมายถึงสี
น้ําเงิน, 02 หมายถึงสีแดงมวง, 03 หมายถงึสี
เหลือง) หากมีบันทึกขอผิดพลาด ใหเปล่ียนตลับ
หมึกพมิพทีไ่ดรับผลกระทบ

หมึกขาดเปนชวง อาจมีขอบกพรองเกดิขึ้นทีส่ื่อสําหรับพมิพแผน
นัน้แผนเดียว

ใหลองพิมพงานใหมอีกคร้ัง

ความชืน้ของกระดาษไมสม่ําเสมอ หรือพืน้ผิว
ของกระดาษชืน้เปนจุดๆ

ใหลองใชกระดาษอื่น เชน กระดาษคุณภาพสูง
สําหรับใชกบัเคร่ืองพมิพเลเซอรสี

ปกกระดาษที่ใชคณุภาพไมดกีระบวนการผลิต
อาจทําใหกระดาษบางบริเวณไมรับผงหมึก

ใหลองใชกระดาษอื่น เชน กระดาษคุณภาพสูง
สําหรับใชกบัเคร่ืองพมิพเลเซอรสี
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มร้ิีวหรือแถบในแนวตัง้ปรากฏบนหนากระดาษ

A
A
A
A
A

B
B
B
B
B

C
C
C
C
C

a
a
a
a
a

c
c
c
c
c

b
b
b
b
b

ตลับหมึกพมิพหนึง่ตลับหรือหลายตลับอาจมีขอ
บกพรอง

พิมพหนาแสดงสถานะอุปกรณสิ้นเปลืองเพ่ือ
ตรวจสอบอายุการใชงานทีเ่หลืออยู โปรดดทูี ่หนา
ขอมูล ในหนา 68

ใช HP ToolboxFX เพื่อแกไขปญหา

เปล่ียนตลับหมึกพมิพทีห่มึกเหลือนอย โปรดดทูี่
เปล่ียนตลับหมึกพมิพ ในหนา 81

เคร่ืองพมิพถกูตั้งใหละขอความ Replace
<color> cartridge (เปลี่ยนตลบัหมึกพมิพ
<color>) และทาํการพมิพตอ

เปล่ียนตลับหมึกพมิพทีห่มึกเหลือนอย โปรดดทูี่
เปล่ียนตลับหมึกพมิพ ในหนา 81

โทนสีเทาทีพ่ืน้หลังเขมมากเกินไป สภาพอากาศที่แหงมาก (ความชื้นต่ํา) อาจทําให
โทนสีเทาทีพ่ืน้หลังเขมขึ้นได

ตรวจสอบสภาพแวดลอมของเครื่องพิมพ

ตลับหมึกพมิพหนึง่ตลับหรือหลายตลับอาจมีขอ
บกพรอง

เปล่ียนตลับหมึกพมิพทีห่มึกเหลือนอย โปรดดทูี่
เปล่ียนตลับหมึกพมิพ ในหนา 81

เคร่ืองพมิพถกูตั้งใหละขอความ Replace
<color> cartridge (เปลี่ยนตลบัหมึกพมิพ
<color>) และทาํการพมิพตอ

เปล่ียนตลับหมึกพมิพทีห่มึกเหลือนอย โปรดดทูี่
เปล่ียนตลับหมึกพมิพ ในหนา 81

กระดาษเรียบจะแสดงพืน้หลังไดมากกวา
กระดาษธรรมดา

ใชกระดาษทีห่ยาบกวา

มีรอยเปอนหมึกบนกระดาษ วัสดพุิมพไมตรงตามขอกําหนดของ HP ใชวัสดพุิมพทีต่รงตามขอกําหนดของ HP

หากมีผงหมึกเปอนบนขอบของกระดาษ แสดงวา
ตวักัน้กระดาษสกปรก หรือมีฝุนสะสมในเสนทาง
ผานกระดาษ

ทําความสะอาดตัวกัน้กระดาษ

ทําความสะอาดทางออกของกระดาษ โปรดดูที่
การทําความสะอาดเคร่ืองพมิพ ในหนา 89

หมึกจะเลอะออกไดงายเมื่อสัมผัสถกู ไมไดตัง้เคร่ืองพิมพไวเพือ่พิมพลงบนสื่อในชนดิ
ทีคุ่ณตองการพมิพ

ในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ใหเลือกแถบ กระดาษ
และตัง้คา ประเภท ใหตรงกบัประเภทกระดาษที่
คณุใชพิมพความเร็วในการพิมพอาจลดลงหาก
คุณใชกระดาษหนกั

วัสดพุิมพไมตรงตามขอกําหนดของ HP ใชวัสดพุิมพทีต่รงตามขอกําหนดของ HP

เสนทางผานกระดาษอาจสกปรก จําเปนตองทํา
ความสะอาด

ทําความสะอาดทางออกของกระดาษ โปรดดูที่
การทําความสะอาดเคร่ืองพมิพ ในหนา 89
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รอยเปอนท่ีปรากฏซ้ําๆ บนกระดาษดานทีพ่ิมพ ไมไดตัง้เคร่ืองพิมพไวเพือ่พมิพลงบนสือ่ในชนดิ
ทีคุ่ณตองการพิมพ

ในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ใหเลือกแถบ กระดาษ
และตัง้คา ประเภท ใหตรงกบัประเภทกระดาษที่
คุณใชพมิพความเร็วในการพมิพอาจลดลงหาก
คุณใชกระดาษหนัก

ชิน้สวนภายในเครื่องอาจเลอะหมึก ปญหานีม้ักจะหายไปเองหลังจากทีพ่ิมพงานไป
ประมาณ 2-3 แผน

เสนทางผานกระดาษอาจสกปรก จําเปนตองทํา
ความสะอาด

ทําความสะอาดทางออกของกระดาษ โปรดดูที่
การทําความสะอาดเครื่องพิมพ ในหนา 89

ฟวเซอรอาจเสียหายหรือสกปรก ในการตรวจดวูาฟวเซอรมีปญหาหรือไม ใหเปด
HP ToolboxFX แลวพิมพหนาวินจิฉัยคณุภาพ
การพิมพ โปรดดทูี ่เปด HP ToolboxFX
ในหนา 69

ติดตอฝายบริการลูกคาของ HP ดู การบริการและ
การสนบัสนุน ในหนา 125 หรือแผนพบัที่อยูใน
กลองผลิตภัณฑ

ตลับหมึกอาจมีปญหา ในการตรวจดวูาตลับหมึกพมิพมีปญหาหรือไม
ใหเปด HP ToolboxFX แลวพิมพหนาวินิจฉัย
คุณภาพการพมิพ โปรดดูที ่เปด
HP ToolboxFX ในหนา 69

รอยเปอนท่ีปรากฏซ้ําๆ บนกระดาษดานที่ไม
พมิพ

ชิน้สวนภายในเครื่องอาจเลอะหมึก ปญหานีม้ักจะหายไปเองหลังจากทีพ่ิมพงานไป
ประมาณ 2-3 แผน

เสนทางผานกระดาษอาจสกปรก จําเปนตองทํา
ความสะอาด

ทําความสะอาดทางออกของกระดาษ โปรดดูที่
การทําความสะอาดเครื่องพิมพ ในหนา 89

ฟวเซอรอาจเสียหายหรือสกปรก ในการตรวจดวูาฟวเซอรมีปญหาหรือไม ใหเปด
HP ToolboxFX แลวพิมพหนาวินจิฉัยคณุภาพ
การพิมพ โปรดดทูี ่เปด HP ToolboxFX
ในหนา 69

ติดตอฝายบริการลูกคาของ HP ดู การบริการและ
การสนบัสนุน ในหนา 125 หรือแผนพบัที่อยูใน
กลองผลิตภัณฑ

งานทีพ่ิมพไดมีตวัอักษรผิดรูป วัสดพุิมพไมตรงตามขอกําหนดของ HP ใหใชกระดาษอื่น เชน กระดาษคณุภาพสูงสําหรับ
ใชกบัเคร่ืองพิมพเลเซอรสี

หากตวัอักษรผิดรูปจนทําใหงานมีลักษณะเปน
คล่ืน แสดงวาคณุอาจตองปรับเทยีบเคร่ืองพิมพ
หรือนาํเคร่ืองสแกนแบบเลเซอรสงซอม

ใหตรวจสอบวาปญหานีป้รากฏในหนาแสดงการ
กําหนดคาหรือไม หากมี ใหตดิตอฝายบริการ
ลูกคาของ HP ด ูการบริการและการสนบัสนุน
ในหนา 125 หรือแผนพับทีอ่ยูในกลอง
ผลิตภัณฑ
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งานที่พมิพไดมวนงอหรือเปนคล่ืน ไมไดตัง้เคร่ืองพิมพไวเพือ่พิมพลงบนสื่อในชนดิ
ทีคุ่ณตองการพมิพ

ในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ใหเลือกแถบ กระดาษ
และตัง้คา ประเภท ใหตรงกบัประเภทกระดาษที่
คณุใชพิมพความเร็วในการพิมพอาจลดลงหาก
คุณใชกระดาษหนกั

รายการเมน ูบรกิาร Less paper curl (ลดการ
มวนงอของกระดาษ) ตั้งคาเปน Off (ปด)

ใชเมนแูผงควบคุมเพือ่เปล่ียนการตั้งคา โปรดดทูี่
เมนแูผงควบคุม ในหนา 9

วัสดพุิมพไมตรงตามขอกําหนดของ HP ใหใชกระดาษอื่น เชน กระดาษคณุภาพสูงสําหรับ
ใชกบัเคร่ืองพิมพเลเซอรสี

อุณหภมูิและความชืน้สูงอาจทาํใหกระดาษมวน
งอ

ตรวจสอบสภาพแวดลอมของเครื่องพิมพ ปรับ
โหมดมวนงอจากแผงควบคุมหรือ
HP ToolboxFX

ขอความหรือภาพกราฟกในหนาเอกสารทีพ่ิมพ
ออกมาเอียง

ใสสื่อทีใ่ชพิมพไมถกูตอง ตรวจสอบใหแนใจวาใสกระดาษหรือสื่อสําหรับ
พิมพอยางถกูตอง และปรับตัวกั้นกระดาษไม
แนนหรือหลวมเกนิไป โปรดดูที ่การใสกระดาษ
และวัสดพุิมพ ในหนา 50

วัสดพุิมพไมตรงตามขอกําหนดของ HP ใหใชกระดาษอื่น เชน กระดาษคณุภาพสูงสําหรับ
ใชกบัเคร่ืองพิมพเลเซอรสี

หนาเอกสารทีพ่ิมพออกมายนหรือพบั ใสสื่อทีใ่ชพิมพไมถกูตอง ตรวจสอบใหแนใจวา ใสกระดาษอยางถกูวิธ ีและ
ตัวกัน้กระดาษไมแนนหรือหลวมเกนิไป โปรดดู
ที ่การใสกระดาษและวัสดพุมิพ ในหนา 50

กลับปกกระดาษในถาดปอนกระดาษ หรือใหลอง
พลิกกระดาษในถาด 180 องศา

วัสดพุิมพไมตรงตามขอกําหนดของ HP ใหใชกระดาษอื่น เชน กระดาษคณุภาพสูงสําหรับ
ใชกบัเคร่ืองพิมพเลเซอรสี

มีผงหมึกกระจายรอบตัวอักษรทีพ่ิมพ ใสสื่อทีใ่ชพิมพไมถกูตอง พลิกปกกระดาษในถาด

หากผงหมึกกระจายรอบตัวอักษรในปริมาณมาก
กระดาษอาจมีความตานทานสูง

ใหใชกระดาษอื่น เชน กระดาษคณุภาพสูงสําหรับ
ใชกบัเคร่ืองพิมพเลเซอรสี
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ภาพทีป่รากฎดานบนสุดของกระดาษ (เปนสีดํา
เขม) ยงัปรากฏซ้ําในสวนที่เหลือของหนา
กระดาษ (เปนโทนสีเทา)

การตัง้คาซอฟตแวรอาจสงผลกระทบตอการ
พมิพภาพ

จากโปรแกรมซอฟตแวรของคุณ ใหเปล่ียนโทน
(ความเขม) ของพื้นทีท่ี่เกดิภาพซ้ํา

จากโปรแกรมซอฟตแวรของคุณ ใหกลับหนา
เอกสาร 180 องศาเพื่อพมิพภาพทีอ่อนกวากอน

ลําดับของภาพทีพ่มิพอาจสงผลตอการพิมพ เปล่ียนลําดบัภาพทีจ่ะพิมพตวัอยางเชน ใหภาพที่
ออนกวาอยูที่ดานบนของหนากระดาษ และภาพที่
เขมกวาอยูถัดลงมาดานลาง

การกระชากของไฟอาจมีผลตอเคร่ืองพิมพ หากเกดิปญหาขึ้นกบังานพิมพอีก ใหปด
เคร่ืองพิมพประมาณ 10 นาท ีแลวเปด
เคร่ืองพิมพเพื่อเร่ิมพมิพงานใหมคร้ัง

 ใชกระดาษทีไ่มมันเพือ่ชวยลดความรุนแรงของ
ปญหา

การแกปญหาทีเ่กดิกบัเอกสารสี

ในสวนน้ีจะอธิบายถึงปญหาที่เกิดขึ้นเม่ือคุณพิมพงานสี

ปญหา สาเหตุ วิธแีกไข

เคร่ืองพมิพเอกสารสีออกมาเปนสีดําเทานัน้ ไมไดเลือกโหมดสีในโปรแกรม หรือเปดใช
ไดรเวอรเคร่ืองพิมพหรือการตัง้คาจํากัดสี

เลือกโหมดสีแทนโหมดโทนสีเทา หรือปดการตัง้
คาจํากดัสี

ไดรเวอรเคร่ืองพิมพทีเ่ลือกในโปรแกรมไมถกู
ตอง

เลือกไดรเวอรเคร่ืองพิมพใหถกูตอง

อาจตั้งคาคอนฟกเคร่ืองพมิพไมถูกตอง พิมพหนาการกําหนดคา (โปรดดทูี ่หนาขอมูล
ในหนา 68) หากไมมีสีปรากฏในหนาแสดงการ
กําหนดคา ใหตดิตอฝายบริการลูกคาของ HP ดู
การบริการและการสนบัสนนุ ในหนา 125 หรือ
แผนพับทีอ่ยูในกลองผลิตภัณฑ

อุปกรณสิ้นเปลืองสีหมด และกําหนดการตั้งคา
เมน ูอปุกรณสิน้เปลอืงสหีมด เปน พมิพตอดวยสี
ดาํ

เปล่ียนอุปกรณสิ้นเปลืองสี

เคร่ืองไมพมิพสีใดสีหนึง่ หรือพิมพออกมาไมถูก
ตอง

เทปกาวอาจยังอยูบนตลับหมึกพิมพ ตรวจดวูาไดดึงเทปกาวออกจากตลับหมกึพมิพ
จนหมดแลว

วัสดพุิมพไมตรงตามขอกําหนดของ HP ใหใชกระดาษอื่น เชน กระดาษคณุภาพสูงสําหรับ
ใชกบัเคร่ืองพิมพเลเซอรสี

เคร่ืองพมิพอาจนาํมาใชงานทามกลางสภาพทีม่ี
ความชืน้สูงมาก

ตรวจดใูหแนใจวาความชืน้ในบริเวณทีใ่ชงาน
เคร่ืองพิมพไมสูงเกนิขอกําหนดเกีย่วกบัความชืน้

ตลับหมึกพิมพหนึง่ตลับหรือหลายตลับอาจมีขอ
บกพรอง

เปล่ียนตลับหมึกพมิพที่หมึกเหลือนอย โปรดดทูี่
เปล่ียนตลับหมึกพมิพ ในหนา 81

เคร่ืองพิมพถกูตัง้ใหละขอความ Replace
<color> cartridge (เปลี่ยนตลบัหมกึพมิพ
<color>) และทําการพิมพตอ

เปล่ียนตลับหมึกพมิพที่หมึกเหลือนอย โปรดดทูี่
เปล่ียนตลับหมึกพมิพ ในหนา 81

ตลับหมึกพิมพอยางนอยหนึง่ตลับมีการใชงานไม
ถกูตองโดยเครื่องพมิพ

ถอดตลับหมึกพมิพออกและติดตั้งใหม
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ปญหา สาเหตุ วิธแีกไข

สทีี่พมิพไดไมสม่ําเสมอหลังจากเปลี่ยนตลับหมกึ
พมิพใหม

ตลับหมึกพิมพสีอื่นอาจเสียหาย ใหนาํตลับหมึกพมิพของสีทีพ่ิมพไมสม่ําเสมอ
ออกมา แลวใสกลับเขาไปใหม

เคร่ืองพมิพถกูตั้งใหละขอความ Replace
<color> cartridge (เปลี่ยนตลบัหมึกพมิพ
<color>) และทาํการพมิพตอ

เปล่ียนตลับหมึกพมิพทีห่มึกเหลือนอย โปรดดทูี่
เปล่ียนตลับหมึกพมิพ ในหนา 81

สบีนหนาเอกสารทีพ่มิพไดไมตรงกับสีที่ปรากฏ
บนหนาจอ

AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc

สีทีเ่หน็บนหนาจอคอมพวิเตอรตางจากทีพ่ิมพ
ออกมา

โปรดดูที ่การเทยีบสี ในหนา 62

หากเครื่องไมพมิพสีทีอ่อนมากหรือสีทีเ่ขมมาก
ซึ่งปรากฏบนหนาจอ โปรแกรมซอฟตแวร
อของคุณอาจตคีวามสีทีอ่อนมาก วาเปนสีขาว
และสีทีเ่ขมมาก วาเปนสีดํา

หากเปนเพราะสาเหตุนี ้ใหหลีกเล่ียงการใชสีที่
เขมมากๆ หรือออนมากๆ

วัสดพุิมพไมตรงตามขอกําหนดของ HP ใหใชกระดาษอื่น เชน กระดาษคณุภาพสูงสําหรับ
ใชกบัเคร่ืองพิมพเลเซอรสี

ลวดลายบนเอกสารสีทีพ่ิมพไดไมสม่ําเสมอ สื่อทีใ่ชพิมพอาจหยาบเกนิไป ใหใชกระดาษหรือสื่อสําหรับพิมพทีเ่รียบ เชน
กระดาษคณุภาพสูงสําหรับใชกบัเคร่ืองพิมพ
เลเซอรสี โดยมากกระดาษทีเ่รียบกวายอมใหงาน
พิมพทีด่ีกวา
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การใช HP ToolboxFX เพือ่แกไขปญหาคณุภาพการพิมพ 
หมายเหต:ุ กอนดําเนินการตอ ใหพิมพหนาสถานะอุปกรณส้ินเปลืองเพ่ือจํานวนหนาที่เหลือโดยประมาณสําหรับตลับหมึก
พิมพแตละตลับ โปรดดทูี่ หนาขอมูล ในหนา 68

จากซอฟตแวร HP ToolboxFX คุณสามารถพิมพหนาที่ชวยระบุวาตลับหมึกพิมพที่กําหนดไวกอใหเกิดปญหาหรือไม หรือ
ปญหาน้ันเปนปญหาที่ตัวเคร่ืองพิมพเองหรือไม หนาการแกปญหาคุณภาพการพิมพจะพิมพแถบระดับสี 5 แถบ ซ่ึงแบงออก
เปนสวนท่ีเหล่ือมทับกัน 4 สวน ดวยการพินิจพิเคราะหแตละสวน คุณจะแยกแยะขอผิดพลาดของตลับหมึกตลับใดตลับหน่ึงได

สวน ตลบัหมกึพมิพ

1 สีเหลือง

2 สีน้ําเงิน

3 สีดํา

4 สีแดง

หนาน้ีจะชวยระบุปญหาทั่วไปส่ีอยางคือ

● สใีดสีหนึ่งเกิดริว้: สวนใหญแลวเปนปญหาของตลับหมึกพิมพ นําเอาตลับหมึกพิมพออก และตรวจดูฝุนละอองสะสม
หากไมมีฝุนละอองสะสม และปญหายงัคงอยูหลังจากที่ติดตัง้ตลับหมึกพิมพใหมแลว ใหเปล่ียนตลับหมึกพิมพ

● สทีกุสีเกดิริว้ (ในตาํแหนงเดยีวกนั): ใหทําความสะอาดเครื่องพิมพ และเขารับบริการหากปญหายงัคงอยู

● เกดิปญหาซ้าํในสีตางๆ หลายส:ี

มีจุดซํ้าๆ ในสีตางๆ หลายสี: หากมีจุดซํ้าประมาณ 57 หรือ 58 มม. ใหใชหนาทําความสะอาดเพื่อทําความสะอาด
ฟวเซอร และใชกระดาษขาวหลายหนาทําความสะอาดลูกกล้ิง หากไมเกิดจุด 57 หรือ 58 มม. ใหเปล่ียนตลับหมึกพิมพ
ของสีที่เปนจุด

มีแถบซํ้าๆ ในสีตางๆ หลายสี: ควรตดิตอฝายบริการของ HP

● เกดิจดุสีหนึ่งหรอืแถบหนึ่งในสีใดสหีนึ่ง: พิมพหนาการแกไขปญหาเพ่ิมเติมสามหรือส่ีหนา หากแถบหรือจุดเปนเฉพาะ
สีใดสีหน่ึงในหนาสวนใหญ ใหเปล่ียนตลับหมึกพิมพสีน้ัน หากแถบหรือจุดเปล่ียนไปเปนสีอ่ืน ใหติดตอฝายบริการของ
HP

สําหรับการแกไขปญหาเพิ่มเติม โปรกทําตามวิธีตอไปน้ี

● โปรดดทูี่ แกปญหาคุณภาพของภาพ ในหนา 108 ในคูมือน้ี

● ไปที่ www.hp.com/support/ljcp2020series

● ตดิตอฝายบริการลูกคาของ HP โปรดดทูี่ การบริการและการสนับสนุน ในหนา 125
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การพมิพหนาการแกปญหาคณุภาพการพมิพ

1. เปด HP ToolboxFX โปรดดูที่ เปด HP ToolboxFX ในหนา 69

2. คลิกโฟลเดอร ความชวยเหลอื แลวคลิกหนา การแกไขปญหา

3. คลิกปุม พมิพ แลวทําตามคําแนะนําบนหนาที่พิมพ

การเพิ่มและการปรับปรุงคุณภาพการพมิพ

ตรวจสอบทุกคร้ังใหแนใจวาการตัง้คา ประเภท ในไดรเวอรเคร่ืองพิมพตรงกับประเภทของกระดาษที่คณุใชอยู

ใชการตั้งคาคณุภาพงานพิมพในไดรเวอรเคร่ืองพิมพเพ่ือปองกันปญหาดานคุณภาพการพิมพ

ใชสวน การตัง้คาเครื่องพมิพ ใน HP ToolboxFX เพ่ือปรับการตั้งคาที่สงผลตอคุณภาพการพิมพ โปรดดูท่ี เปด
HP ToolboxFX ในหนา 69

และใช HP ToolboxFX เพ่ือชวยในการแกไขปญหาดานคุณภาพการพิมพ โปรดดูที่ การใช HP ToolboxFX เพ่ือแกไข
ปญหาคุณภาพการพิมพ ในหนา 115

การปรับเทยีบเครือ่งพมิพ

หากคุณประสบปญหาดานคุณภาพการพิมพไมวารูปแบบใดก็ตาม ใหปรับเทียบเคร่ืองพิมพ

การปรบัเทยีบเครือ่งพมิพโดยใช HP ToolboxFX

1. เปด HP ToolboxFX โปรดดูที่ เปด HP ToolboxFX ในหนา 69

2. คลิกโฟลเดอร การตัง้คาเครือ่งพิมพ แลวคลิกหนา คณุภาพการพมิพ

3. ในสวน การปรับเทียบสี ใหเลือกกลองกาเครื่องหมาย ปรบัเทยีบเดีย๋วนี้

4. คลิก ใช เพ่ือปรับเทียบเคร่ืองพิมพทันที

ปรบัเทยีบเครือ่งพมิพจากแผงควบคมุ

1. บนเมนูแผงควบคุมของเคร่ือง ใหกด OK

2. ใชปุม ลูกศรซาย ( ) หรือ ขวา ( ) เพื่อเลือก System setup (การตัง้คาระบบ) แลวกด OK

3. ใชปุม ลูกศรซาย ( ) หรือ ลูกศรขวา ( ) เพ่ือเลือก Print quality (คณุภาพการพมิพ) และกด OK

4. ใชปุม ลูกศรซาย ( ) หรือ ขวา ( ) เพื่อเลือก Calibrate color (ปรบัเทยีบสี) และกด OK

5. ใชปุม ลูกศรซาย ( ) หรือ ขวา ( ) เพื่อเลือก Calibrate now (ปรบัเทยีบทนัที) และกด OK เพ่ือปรับเทียบ
เคร่ืองพิมพ
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ปญหาที่เกีย่วกบังานพมิพ
ปญหา สาเหตุ วิธแีกไข

หนาเอกสารที่พิมพวางเปลา คณุอาจยงัไมไดดงึเทปปดออกจากตลับหมึกพิมพ ตรวจดวูาไดดึงเทปกาวออกจากตลับหมกึพมิพ
จนหมดแลว

เอกสารนัน้อาจมีหนาวาง ตรวจสอบเอกสารทีก่ําลังพิมพเพื่อดวูาเนือ้หามี
อยูครบทุกหนาหรือไม

เคร่ืองพมิพอาจทํางานผิดพลาด ในการตรวจสอบเครื่องพิมพ ใหพิมพหนาการ
กําหนดคา

เคร่ืองพมิพกระดาษชามาก สื่อสําหรับพมิพประเภททีม่ีน้ําหนกัมากอาจเปน
สาเหตุใหพิมพงานไดชา

ลองพมิพบนกระดาษอื่น

เอกสารทีม่ีรายละเอียดซับซอนอาจพมิพไดชา การใหความรอนทีเ่หมาะสมอาจตองใชความเร็ว
ในการพมิพต่ําลง เพือ่ใหงานพิมพมีคุณภาพสูง
สุด

ตัง้คาประเภทกระดาษไมถกูตอง เลือกประเภทกระดาษใหตรงกับกระดาษ

ไมพมิพหนาเอกสาร เครื่องพมิพอาจดงึสื่อสําหรับพมิพไมถกูตอง โปรดตรวจสอบใหแนใจวาใสกระดาษใน
เคร่ืองพิมพอยางถกูตองแลว

หากยงัเกดิปญหานีอ้ยู คุณอาจตองเปล่ียนลูกกล้ิง
ดึงกระดาษและแผนแยกกระดาษใหม โปรดดทูี่
การบริการและการสนบัสนนุ ในหนา 125

สื่อสําหรับพมิพติดอยูในเคร่ืองพิมพ นํากระดาษที่ตดิออก โปรดดูที ่แกปญหากระดาษ
ติด ในหนา 99

สายเคเบิล USB อาจชํารุดเสยีหายหรือตอไวไม
ถกูตอง 

● ถอดสายเคเบิล USB ทีต่ออยูทัง้สองดาน
ออก กอนตออีกคร้ัง

● ลองพมิพงานที่เคยพิมพแลวในอดีต

● ลองใชสายเคเบิล USB เสนอื่น

อุปกรณอื่นกําลังทํางานผานเคร่ืองคอมพวิเตอร
ของคณุ

เคร่ืองพมิพไมสามารถใชพอรต USB รวมกนั
ได หากคุณมฮีารดไดรฟแบบตดิตัง้ภายนอกหรือ
สวิตชบ็อกซของเครือขายทีเ่ชือ่มตอกบัพอรต
เดียวกันกับเคร่ือง อุปกรณอื่นๆ เหลานีอ้าจรบ
กวนการทาํงานของเครื่องได หากตองการเชื่อม
ตอและใชเคร่ืองพิมพ คณุจะตองยกเลิกการเชื่อม
ตอกบัอุปกรณอื่น หรือตองใชพอรต USB
จํานวน 2 พอรตบนเคร่ืองคอมพิวเตอร
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ปญหาทีเ่กีย่วกบัซอฟตแวรเครือ่งพมิพ
ปญหา วธิแีกไข

ไมมีไดรเวอรของเคร่ืองพิมพปรากฏอยูในโฟลเดอร Printer ● ตดิตัง้ซอฟตแวรเคร่ืองพิมพใหมอีกคร้ัง

หมายเหต:ุ ปดโปรแกรมประยกุตทีก่ําลังทํางานอยู ในการปด
โปรแกรมประยกุตทีม่ีไอคอนอยูใน system tray ใหคลิกปุมขวา
ของเมาสบนไอคอน และเลือก Close หรือ Disable

● ลองเสียบสายเคเบิล USB เขาในพอรต USB พอรตอื่นในเคร่ือง
คอมพิวเตอร

มขีอความแสดงความผดิพลาดแสดงขึน้ระหวางการติดตั้งซอฟตแวร ● ตดิตัง้ซอฟตแวรเคร่ืองพิมพใหมอีกคร้ัง

หมายเหต:ุ ปดโปรแกรมประยกุตทีก่ําลังทํางานอยู ในการปด
โปรแกรมประยกุตทีม่ีไอคอนอยูในทาสกบาร ใหคลิกปุมขวาของ
เมาลบนไอคอน และเลือก Close หรือ Disable

● ตรวจสอบพืน้ที่วางในไดรฟทีค่ณุกําลังตดิตัง้ซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ
หากจําเปน ใหเพิ่มพื้นที่วางใหมากที่สุดเทาทีจ่ะทําได แลวติดตัง้
ซอฟตแวรเคร่ืองพิมพอีกคร้ัง

● หากจําเปน ใหเรียกใช Disk Defragmenter แลวติดตั้งซอฟตแวร
เคร่ืองพมิพอีกคร้ัง

เคร่ืองพมิพอยูในโหมดพรอม แตไมมีงานพมิพออกมา ● พมิพหนาแสดงการกําหนดคา แลวตรวจคุณสมบัตกิารทํางานของ
เคร่ืองพมิพ

● ตรวจสอบวาตอสายเคเบิลทัง้หมดถูกตองตามขอกําหนด ซึ่งประกอบ
ดวยสาย USB และสายไฟ ลองสายเคเบิลใหม
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ปญหาบนเครือ่ง Macintosh 
แกไขปญหากบั Mac OS X

หมายเหต:ุ หากคณุกําลังติดตั้งเคร่ืองพิมพโดยใชการเชื่อมตอ USB อยาเชือ่มตอสายเคเบิล USB กับเคร่ืองพิมพและ
คอมพิวเตอรกอนติดตั้งซอฟตแวร การเชื่อมตอสายเคเบิล USB จะทําให Mac OS X ติดตั้งเคร่ืองพิมพโดยอัตโนมัติ แตการ
ติดตั้งจะไมถูกตอง คุณตองยกเลิกการติดตั้งเคร่ืองพิมพ ถอดสายเคเบิล USB ติดตั้งซอฟตแวรจากแผนซีดรีอมของ
เคร่ืองพิมพ และเชื่อมตอสายเคเบิล USB เม่ือซอฟตแวรแจงใหคุณดําเนินการ

ไมมรีายชือ่ไดรเวอรเครื่องพมิพใน Print Center (ศนูยการพมิพ) หรอื Printer Setup Utility (ยทูลิิตกีารตัง้คาเครื่องพมิพ) 

สาเหตุ วธิแีกไข

อาจไมไดตดิตัง้ซอฟตแวรเคร่ืองพมิพ หรือตดิตัง้ไมถกูตอง ตรวจสอบวาไฟล PPD ของเคร่ืองพมิพอยูในโฟลเดอรตอไปนีใ้นฮารดไดรฟ:
LIBRARY/PRINTERS/PPDS/CONTENTS/RESOURCES/
<LANG>.LPROJ

โดยที ่<lang> เปนรหสัภาษาทีป่ระกอบดวยตวัอักษรสองตัวสําหรับภาษาทีคุ่ณ
กําลังใช หากจําเปน ใหติดตั้งซอฟตแวรใหมอีกคร้ัง โปรดดคูําแนะนําในคูมือเร่ิม
ตนใชงาน

มีขอผดิพลาดในไฟล PPD ลบไฟล PPD ออกจากโฟลเดอรตอไปนี้ในฮารดไดรฟ:
LIBRARY/PRINTERS/PPDS/CONTENTS/RESOURCES/
<LANG>.LPROJ

โดยที ่<lang> เปนรหสัภาษาทีป่ระกอบดวยตวัอักษรสองตัวสําหรับภาษาทีคุ่ณ
กําลังใช ตดิตัง้ซอฟตแวรใหมอีกคร้ัง โปรดดูคาํแนะนําในคูมือเร่ิมตนใชงาน

ชือ่เครือ่งพมิพ, IP แอดเดรส หรอื Bonjour จะไมปรากฏในรายชือ่เครือ่งพมิพที ่Print & Fax Center หรอื Printer Setup Utility

สาเหตุ วธิแีกไข

เคร่ืองพมิพอาจไมพรอมทํางาน ตรวจดูใหแนใจวาเชือ่มตอสายเคเบิลอยางถกูตอง เปดเคร่ืองพมิพแลว และไฟ
พรอมสวาง หากทานไมไดเชื่อมตอผาน USB หรือฮับอีเธอรเนต็ ใหลองเชือ่มตอ
เขากบัคอมพิวเตอรโดยตรง หรือใชพอรตอื่น

อาจเลือกประเภทการเชือ่มตอไมถกูตอง ตรวจดูใหแนใจวาไดเลือก USB, IP Printing หรือ Bonjour ไว ซึ่งขึ้นอยูกบั
ประเภทของการเชื่อมตอ

มีการใชชือ่เคร่ืองพิมพ, IP แอดเดรส หรือชือ่โฮสต Bonjour ทีไ่มถกูตอง พมิพหนาการกําหนดคา (โปรดดูที ่หนาขอมูล ในหนา 68) ตรวจสอบวาชื่อ
เคร่ืองพิมพ, IP แอดเดรส หรือชื่อโฮสต Bonjour บนหนาการกําหนดคาตรงกบัชื่อ
เคร่ืองพิมพ, IP แอดเดรส หรือชือ่โฮสต Bonjour ใน Print Center หรือ Printer
Setup Utility

สายเคเบิลอินเตอรเฟซอาจชํารุดหรือมีคณุภาพต่ํา เปล่ียนสายเคเบิลอินเตอรเฟซเปนสายใหมทีม่ีคุณภาพสูง

ไดรเวอรเครือ่งพมิพไมไดตัง้คาเครือ่งพมิพทีค่ณุเลอืกโดยอตัโนมตัใิน Print Center หรอื Printer Setup Utility

สาเหตุ วธิแีกไข

เคร่ืองพมิพอาจไมพรอมทํางาน ตรวจดูใหแนใจวาเชือ่มตอสายเคเบิลอยางถกูตอง เปดเคร่ืองพมิพแลว และไฟ
พรอมสวาง หากทานไมไดเชื่อมตอผาน USB หรือฮับอีเธอรเนต็ ใหลองเชือ่มตอ
เขากบัคอมพิวเตอรโดยตรง หรือใชพอรตอื่น

อาจไมไดตดิตัง้ซอฟตแวรเคร่ืองพมิพ หรือตดิตัง้ไมถกูตอง ตรวจสอบวาไฟล PPD ของเคร่ืองพมิพอยูในโฟลเดอรตอไปนีใ้นฮารดไดรฟ:
LIBRARY/PRINTERS/PPDS/CONTENTS/RESOURCES/
<LANG>.LPROJ
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ไดรเวอรเครือ่งพมิพไมไดตัง้คาเครือ่งพมิพทีค่ณุเลอืกโดยอตัโนมตัใิน Print Center หรือ Printer Setup Utility

สาเหตุ วธิแีกไข

โดยที ่<lang> เปนรหสัภาษาทีป่ระกอบดวยตัวอักษรสองตัวสําหรับภาษาทีคุ่ณ
กําลังใช หากจําเปน ใหติดตั้งซอฟตแวรใหมอีกคร้ัง โปรดดคูําแนะนําในคูมือเร่ิม
ตนใชงาน

มีขอผดิพลาดในไฟล PPD ลบไฟล PPD ออกจากโฟลเดอรตอไปนีใ้นฮารดไดรฟ:
LIBRARY/PRINTERS/PPDS/CONTENTS/RESOURCES/
<LANG>.LPROJ

โดยที ่<lang> เปนรหสัภาษาทีป่ระกอบดวยตัวอักษรสองตัวสําหรับภาษาทีคุ่ณ
กําลังใช ตดิตัง้ซอฟตแวรใหมอีกคร้ัง โปรดดคูําแนะนําในคูมือเร่ิมตนใชงาน

สายเคเบลิอินเตอรเฟซอาจชํารุดหรือมีคุณภาพต่ํา เปล่ียนสายเคเบิลอินเตอรเฟซเปนสายใหมทีม่ีคุณภาพสูง

งานพมิพไมไดถกูสงไปยงัเครือ่งพมิพทีค่ณุตองการ

สาเหตุ วธิแีกไข

อาจมีการหยดุควิการพิมพ เร่ิมคิวการพมิพอีกคร้ัง เปด Print Monitor และเลือก Start Jobs

มีการใชชือ่เคร่ืองพิมพ, IP แอดเดรส หรือชื่อ Bonjour ทีไ่มถกูตอง พมิพหนาการกําหนดคา (โปรดดูที ่หนาขอมูล ในหนา 68) ตรวจสอบวาชื่อ
เคร่ืองพมิพ, IP แอดเดรส หรือชือ่ Bonjour บนหนาการกําหนดคาตรงกับชือ่
เคร่ืองพมิพ, IP แอดเดรส หรือชือ่ Bonjour ใน Print Center หรือ Printer
Setup Utility

ไฟล EPS พมิพดวยแบบอกัษรทีไ่มถกูตอง

สาเหตุ วธิแีกไข

ปญหานีเ้กดิขึน้ในบางโปรแกรม ● ลองดาวนโหลดตัวอักษรทีอ่ยูในไฟล EPS ใหกบัเคร่ืองพิมพกอนทีจ่ะพิมพ

● สงไฟลในรูปแบบ ASCII แทนทีจ่ะสงเปนรูปแบบการเขารหสัดวยเลขฐาน
สอง (Binary Encoding)

คณุไมสามารถพมิพจากการด USB อืน่ได

สาเหตุ วธิแีกไข

ขอผดิพลาดนีเ้กดิขึน้เมื่อไมมีการตดิตัง้ซอฟตแวรสําหรับเคร่ืองพิมพ USB หากเพิม่การด USB อื่น คุณอาจตองใชซอฟตแวร Apple USB Adapter Card
เวอรชนัลาสุดของซอฟตแวรนีม้ีอยูในเว็บไซตของ Apple

เมือ่เชือ่มตอดวยสาย USB เครื่องพมิพจะไมปรากฏใน Print Center หรือ Printer Setup Utility หลังจากทีเ่ลือกไดรเวอร

สาเหตุ วธิแีกไข

ปญหานี้อาจเกดิไดจากดานซอฟตแวรหรือฮารดแวร การแกไขปญหาทางดานซอฟตแวร

● ตรวจดูวาเคร่ือง Macintosh ของคุณรองรับ USB และมีซอฟตแวร USB ที่
เหมาะสมจาก Apple

● ตรวจสอบวาระบบปฏิบัตกิาร Macintosh คุณเปน Mac OS X V10.28 ขึน้
ไป
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เมือ่เชือ่มตอดวยสาย USB เครื่องพมิพจะไมปรากฏใน Print Center หรือ Printer Setup Utility หลังจากทีเ่ลือกไดรเวอร

สาเหตุ วธิแีกไข

การแกไขปญหาทางดานฮารดแวร

● ตรวจสอบวาเคร่ืองพมิพเปดอยู

● ตรวจสอบวาเชือ่มตอสายเคเบิล USB ถกูตอง

● ตรวจสอบวาคุณกําลังใชสายเคเบิล USB ทีม่ีความเร็วสูงตามความเหมาะสม
ใชงาน

● ตรวจดูใหแนใจวาคณุไมมีอุปกรณ USB จํานวนมากเกนิไปทีใ่ชกระแสไฟ
จากแหลงเชือ่มตอที่พวงกนั ปลดการเชื่อมตออุปกรณทัง้หมดจากแหลงเชือ่ม
ตอที่พวงกนัและเชือ่มตอสายเคเบิลเขากับพอรต USB โดยตรงที่
คอมพิวเตอรโฮสต

● ตรวจดวูามีฮบั USB ที่ไมมีไฟเขามากกวาหนึง่ฮับ เชือ่มตอในแถวเดยีวกนั
หรือไม ปลดการเชือ่มตออปุกรณทัง้หมดจากแหลงเชือ่มตอที่พวงกนัและ
เชือ่มตอสายเคเบิลเขากับพอรต USB โดยตรงทีค่อมพวิเตอรโฮสต

หมายเหต:ุ คียบอรด iMac เปนฮับ USB ทีไ่มมีแหลงจายไฟ
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A วสัดสุิน้เปลอืงและอปุกรณเสรมิ
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การสัง่ซือ้อปุกรณสิน้เปลอืงและอปุกรณเสรมิ
ตาราง A-1  วสัดสุิน้เปลืองและอุปกรณเสรมิ

ชิน้สวน หมายเลขชิน้สวน ชนดิ/ขนาด

ตลับหมึกพิมพ

สําหรับขอมูลเพิ่มเตมิ
เกีย่วกบัจํานวนหนาที่
พมิพไดของตลับหมึก
พมิพ โปรดดูที่
www.hp.com/go/
pageyield จํานวน
หนาที่พมิพไดจริงขึ้นอยู
กบัการใชงานเฉพาะ

CC530A ตลับหมึกพมิพสีดําที่ใชผงหมึก HP ColorSphere

CC531A ตลับหมึกพมิพสีน้ําเงินทีใ่ชผงหมึก HP ColorSphere

CC532A ตลับหมึกพมิพสีเหลืองทีใ่ชผงหมึก HP ColorSphere

CC533A ตลับหมึกพมิพสีแดงทีใ่ชผงหมึก HP ColorSphere

สายเคเบิล C6518A สายเคเบิลเคร่ืองพิมพ USB 2.0 (มาตรฐาน 2 เมตร [6.5 ฟุต])

หนวยความจํา CB421A

CB422A

CB423A

64MB DDR2 144 pin SDRAM DIMM

128MB DDR2 144 pin SDRAM DIMM

256MB DDR2 144 pin SDRAM DIMM

ถาดเสริม 3 CB500A ถาดปอนกระดาษ 250 แผนสําหรับขนาดมาตรฐาน

ขอมูลอางอิง 5851-1468 คูมือการใชวัสดพุิมพสําหรับตระกลูเคร่ืองพิมพ HP LaserJet (โปรดด ูwww.hp.com/
support/ljpaperguide)
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B การบรกิารและการสนบัสนนุ

● ประกาศเก่ียวกับการรับประกันอยางจํากัดของ Hewlett-Packard

● ขอแถลงเรื่องขอจํากัดในการรับประกันของตลับหมึกพิมพ

● ขอตกลงการอนุญาตใหใชสิทธิ์สําหรับผูใชขัน้สุดทาย

● การสนับสนุนลูกคา

● การบรรจุหีบหอเคร่ืองพิมพ

● แบบฟอรมขอมูลการบริการ
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ประกาศเกีย่วกบัการรบัประกนัอยางจาํกดัของ Hewlett-Packard
ผลิตภัณฑของ HP ระยะของการรับประกนัแบบจํากดั

เคร่ืองพมิพ HP Color LaserJet CP2020 Series การรับประกันหนึ่งป

HP รับประกันกับทานซ่ึงอยูในฐานะลูกคาที่เปนผูใชปลายทางวา ฮารดแวรและอุปกรณเสริมของ HP จะปราศจากความ
บกพรองในดานวัสดแุละคุณภาพสินคา หลังจากวันที่ซ้ือเปนเวลาตามที่ระบุไว หาก HP ไดรับแจงในระยะเวลาการรับประกัน
วามีขอบกพรอง HP จะพิจารณาซอมแซมหรือเปล่ียนผลิตภัณฑซ่ึงพิสูจนแลววามีขอบกพรอง ผลิตภัณฑที่เปล่ียนใหอาจจะ
เปนผลิตภัณฑใหมหรือมีประสิทธิภาพเสมือนใหม

HP รับประกันกับทานวา ภายในชวงเวลาที่กําหนดไวขางตน หลังจากวันที่ซ้ือ ซอฟตแวรของ HP จะไมลมเหลวในการทํางาน
ตามคําส่ังของโปรแกรม ดวยสาเหตุจากความบกพรองในดานวัสดุและคุณภาพสินคา หากไดรับการตดิตั้งและใชงานอยาง
เหมาะสม หาก HP ไดรับแจงถึงขอบกพรองดังกลาวในชวงเวลาการประกัน HP จะเปล่ียนซอฟตแวรซ่ึงไมปฏิบัติงานตามคํา
ส่ังของโปรแกรม อันเปนสาเหตุของความบกพรองดังกลาว

HP มิไดรับประกันวาการใชงานผลิตภัณฑของ HP จะไมเกิดขอขัดของหรือขอผิดพลาดใดๆ หาก HP ไมสามารถซอมแซม
หรือเปล่ียนผลิตภัณฑใหทานใหมในระยะเวลาอันควรตามที่ไดรับประกันไว หากทานนําผลิตภัณฑมาคืนโดยทันที ทานจะมี
สิทธิรับเงินคืนตามราคาที่ชําระไป

ผลิตภัณฑของ HP อาจมีชิ้นสวนที่ไดรับการผลิตซํ้าใหม ซ่ึงมีประสิทธิภาพเทียบเทาชิน้สวนใหม หรืออาจเปนชิน้สวนที่ผาน
การใชงานโดยบังเอิญมากอน

การรับประกันไมไดนํามาใชกับการชํารุดที่เปนผลมาจาก (ก) การดแูลรักษาหรือการตรวจสอบที่ไมเหมาะสมหรือไมเพียงพอ
(ข) ซอฟตแวร สวนตอประสาน ชิ้นสวน หรืออุปกรณใชส้ินเปลืองซ่ึงไมไดเปนผลิตภัณฑของ HP (ค) การดัดแปลงที่ไมไดรับ
อนุญาตหรือการใชงานผิดวัตถุประสงค (ง) การใชงานที่อยูนอกเหนือขอกําหนดรายละเอียดดานส่ิงแวดลอมของเครื่องพิมพ
ดังที่แจงไว หรือ (จ) การจัดเตรียมที่ตั้งผลิตภัณฑหรือการดูแลรักษาไมเหมาะสม

ภายใตกฎหมายในทองถ่ิน การรับประกันขางตนน้ันเปนการรับประกันอยางจํากัด และไมมีการรับประกันหรือเง่ือนไขอ่ืน ไม
วาจะเปนลายลักษณอักษรหรือทางวาจา ไมวาจะโดยชัดแจงหรือโดยนัย เก่ียวกับคุณคาการเปนสินคา คณุภาพที่ขึ้นอยูกับ
ความพึงพอใจ และความเหมาะสมตามวัตถุประสงคอยางหน่ึงอยางใด บางประเทศ/พื้นที่ รัฐ หรือจังหวัด จะไมอนุญาตใหมีขอ
จํากัดเก่ียวกับระยะเวลาการรับประกัน ดังน้ันขอจํากัด หรือขอยกเวนขางตนอาจไมมีผลกับทาน การรับประกันที่จํากัดน้ีให
สิทธิทางกฎหมายบางประการแกทาน และทานอาจมีสิทธิอ่ืนๆ อีกซ่ึงตางกันไปตามประเทศ/พ้ืนที่, รัฐ หรือจังหวัด

การรับประกันแบบจํากัดของ HP มีผลบังคับใชในทุกประเทศ/พื้นท่ีหรือสถานที่ซ่ึง HP มีฝายสนับสนุนผลิตภัณฑดงักลาว
และ HP ไดวางจําหนายผลิตภัณฑดังกลาว ระดับของการใหบริการตามการรับประกันทีท่านไดรับอาจตางกันไปตาม
มาตรฐานในทองถ่ิน HP จะไมแกไขรูปแบบ ความเหมาะสม หรือหนาที่ของผลิตภัณฑเพ่ือใหสามารถทํางานไดในประเทศ/
พ้ืนที่ที่มีเจตนาไมดําเนินการตามกฎหมายหรือขอบังคับ

ตามขอบเขตของกฎหมายทองถ่ินที่ระบุไวน้ัน การชดใชคาเสียหายในประกาศการรับประกันน้ีเปนการชดใชสําหรับทานเพียง
ผูเดียวและเปนการชดใชเฉพาะ นอกเหนือจากที่ระบุไวขางตนน้ี HP หรือซัพพลายเออรไมขอรับผิดชอบการตกหลนของ
ขอมูลทั้งโดยทางตรง กรณีพิเศษ โดยบังเอิญ เปนผลสืบเน่ือง (รวมถึงการสูญเสียกําไรหรือขอมูล) หรือความเสียหายอ่ืนตามที่
ระบุไวในสัญญา การละเมิดหรืออ่ืนๆ ไมวาในกรณีใด บางประเทศ/พ้ืนที่, รัฐ หรือจังหวัด จะไมอนุญาตใหมีขอยกเวนหรือขอ
จํากัดเก่ียวกับความเสียหายโดยเหตุบังเอิญหรือโดยผลสืบเน่ือง ดงัน้ันขอจํากัด หรือขอยกเวนขางตนอาจไมมีผลกับทาน

ขอความรับประกันที่ปรากฏอยูในขอกําหนดน้ี ไมไดเปนการยกเวน จํากัด หรือดัดแปลง หากแตเปนสวนเพ่ิมเติมของขอ
กําหนดเร่ืองสิทธ ิซ่ึงใชบังคับการขายผลิตภัณฑน้ีใหกับทาน
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ขอแถลงเรือ่งขอจาํกดัในการรบัประกนัของตลบัหมกึพมิพ 
ผลิตภัณฑ HP น้ีไดรับการรับประกันวาปราศจากขอบกพรองดานวัสดุและฝมือการผลิต

การรับประกันน้ีไมมีผลตอผลิตภัณฑที่ (ก) มีการเติม ผลิตซํ้า หรือดัดแปลงแกไขในทางหน่ึงทางใด (ข) เกิดปญหาจากการใช
งานผดิประเภท การเก็บรักษาไมถูกตอง หรือมีการใชงานนอกเหนือจากขอมูลจําเพาะในดานสภาพแวดลอมการใชงาน
สําหรับผลิตภัณฑเคร่ืองพิมพ หรือ (ค) มีการสึกหรอจากการใชงานตามปกติ

ในการรับบริการตามเงื่อนไขประกัน โปรดสงคนืผลิตภัณฑน้ีไปยงัสถานที่ซ้ือ (พรอมคําอธิบายปญหาอยางเปนลาย
ลักษณอักษร และตวัอยางของงานพิมพ) หรือติดตอฝายบริการลูกคาของ HP HP สามารถเลือกท่ีจะเปล่ียนแทนผลิตภัณฑที่
พิสูจนแลววามีขอบกพรอง หรือคนืเงินใหตามราคาที่ซ้ือ

ภายในขอบเขตที่กฎหมายอนุญาต การรับประกันขางตนเปนการรับประกันอยางจํากัด และไมมีการรับประกันหรือเง่ือนไข
อ่ืนใด ไมวาจะเปนลายลักษณอักษรหรือทางวาจา เปนไปโดยชดัเจนหรือโดยนัย และ HP ไมรับผิดชอบตอการรับประกันหรือ
เง่ือนไขโดยนัยเก่ียวกับคณุคาการเปนสินคา ความพึงพอใจ และความเหมาะสมตอวัตถุประสงคอยางหน่ึงอยางใดโดยเฉพาะ

ภายในขอบเขตที่กฎหมายกําหนด HP หรือซัพพลายเออรของ HP จะไมมีสวนรับผิดชอบตอความเสียหายทั้งทางตรง กรณี
พิเศษ ความเสียหายที่เกิดขึ้นเอง หรือเปนผลจากเหตุการณอ่ืน (รวมถึงการสูญเสียผลกําไรหรือขอมูล) หรือความเสียหายอ่ืน
ใด ไมวาจะเกิดขึ้นจากสัญญา การละเมิดหรือเง่ือนไขอ่ืนก็ตาม

เง่ือนไขการรับประกันในคําประกาศน้ี ยกเวนที่กฎหมายอนุญาต จะไมจํากัดหรือแกไข และเปนสวนเพ่ิมเติมของสิทธิ์ตาม
กฎหมายที่เกิดจากการขายผลิตภัณฑแกทาน
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ขอตกลงการอนญุาตใหใชสทิธิส์าํหรบัผูใชขัน้สดุทาย
โปรดอานใหละเอียดกอนใชผลิตภัณฑซอฟตแวรน้ี: ขอตกลงการอนุญาตใหใชสิทธิ์สําหรับผูใชขัน้ตอนสุดทาย (“EULA”) น้ี
เปนขอตกลงระหวาง (a) คุณ (อาจเปนบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลที่คุณเปนตัวแทน) กับ (b) Hewlett-Packard
Company (“HP”) ที่ควบคุมการใชงานผลิตภัณฑซอฟตแวรของคุณ (“ซอฟตแวร”) ขอตกลงการอนุญาตใหใชสิทธิ์สําหรับผู
ใชขั้นตอนสุดทายน้ีไมสามารถนํามาใชไดหากมีขอตกลงการอนุญาตใหใชสิทธิ์แยกตางหากระหวางคุณกับ HP
หรือซัพพลายเออรของ HP สําหรับซอฟตแวร รวมถึงขอตกลงการอนุญาตใหใชสิทธิ์ในเอกสารประกอบทางออนไลน คําวา
“ซอฟตแวร” อาจรวมถึง (i) ส่ือที่เก่ียวของ (ii) คูมือผูใชและวัสดุส่ิงพิมพอ่ืนๆ และ (iii) เอกสารประกอบทาง “ออนไลน” หรือ
เอกสารอิเล็คทรอนิก (รวมเรียกวา “เอกสารประกอบผูใช”)

สิทธิ์ในซอฟตแวรไดรับการเสนอใหเฉพาะภายใตเง่ือนไขที่วา คุณไดยอมรับเง่ือนไขและขอกําหนดทั้งหมดของ EULA น้ี
โดยการตดิตั้ง การทําสําเนา การดาวนโหลด หรือการใชซอฟตแวรน้ี คุณไดยอมรับที่จะผูกพันโดย EULA น้ี หากคณุไมยอม
รับ EULA น้ี หามติดตั้ง ดาวนโหลด หรือใชซอฟตแวรน้ี หากคุณซ้ือซอฟตแวรแตไมเห็นดวยกับ EULA น้ี โปรดสง
ซอฟตแวรคืนสถานท่ีที่คุณซ้ือภายในสิบส่ีวันเพ่ือขอรับเงินคืนตามราคาที่ซ้ือ หากไดตดิตั้งซอฟตแวรบนผลิตภัณฑ HP อ่ืน
หรือสามารถนํามาใชรวมกับผลิตภัณฑอ่ืนๆ ของ HP คุณอาจสงผลิตภัณฑทั้งหมดที่ยงัไมไดใชกลับคนื

1. ซอฟตแวรของบุคคลภายนอก ซอฟตแวรอาจรวมถึง ซอฟตแวรที่เปนกรรมสิทธิ์ของ HP (“ซอฟตแวรของ HP”)
ซอฟตแวรที่อยูภายใตใบอนุญาตใหใชสิทธิ์จากบุคคลภายนอก (“ซอฟตแวรของบุคคลภายนอก” และ “ใบอนุญาตใหใชสิทธิ์
ของบุคคลภายนอก”) ซอฟตแวรของบุคคลภายนอกใดๆ ท่ีไดใหสิทธิ์แกคุณจะอยูภายใตเง่ือนไขและขอกําหนดของใบอนุญาต
ใหใชสิทธิ์ของบุคคลภายนอกที่สอดคลองกัน โดยท่ัวไป ใบอนุญาตใหใชสิทธิ์ของบุคคลภายนอกจะอยูในไฟล เชน
license.txt คุณควรติดตอฝายสนับสนุนของ HP หากคณุไมพบใบอนุญาตใหใชสิทธิ์ของบุคคลภายนอก หากใบอนุญาตให
ใชสิทธิข์องบุคคลภายนอกไดรวมใบอนุญาตใหใชสิทธิ์ที่ไดจัดเตรียมไวสําหรับการมีอยูของรหัสตนทาง (source code)
(เชน GNU General Public License) และรหัสตนทางที่สอดคลองไมไดมาพรอมกับซอฟตแวร ใหตรวจสอบที่หนาการ
สนับสนุนผลิตภัณฑบนเว็บไซตของ HP (hp.com) เพ่ือศึกษาวิธกีารรับรหัสตนทางดงักลาว

2. สิทธิแ์หงใบอนุญาตใหใชสิทธิ์ คณุจะมีสิทธิ์ตอไปนี้ภายใตเง่ือนไขที่วา คุณไดปฏิบัติตามเง่ือนไขและขอกําหนดทั้งหมด
ของ EULA น้ี:

a. การใช HP ใหสิทธิ์คณุในการใชสําเนาหน่ึงสําเนาของซอฟตแวรของ HP “การใช” หมายถึง การตดิตั้ง การทําสําเนา การ
จัดเก็บ การโหลด การดําเนินการ การแสดงผล หรือการใชซอฟตแวรของ HP หามคุณแกไขซอฟตแวรของ HP หรือยกเลิก
การใชงานการใหอนุญาตใดๆ หรือควบคุมคุณสมบัติของซอฟตแวรของ HP หากซอฟตแวรน้ีถูกจัดเตรียมไวใหโดย HP เพ่ือ
ใชกับผลิตภัณฑสรางภาพหรือการพิมพ (เชน หากซอฟตแวรคือไดรเวอรเคร่ืองพิมพ เฟรมแวร หรือสวนเสริม (add-on))
ซอฟตแวรของ HP อาจนํามาใชรวมกับผลิตภัณฑดังกลาวเทาน้ัน (“ผลิตภัณฑของ HP”) ขอจํากัดเพ่ิมเตมิเก่ียวกับการใชอาจ
ปรากฏในเอกสารประกอบผูใช หามแยกสวนตางๆ ของคอมโพเนนตของซอฟตแวรของ HP สําหรับการใช คุณไมมีสิทธิ์แจก
จายซอฟตแวรของ HP

b. การทําสําเนา สิทธิข์องคุณในการทําสําเนาหมายถึง คณุอาจทําสําเนาถาวรหรือสําเนาสํารองขอมูลของซอฟตแวรของ HP
ภายใตเง่ือนไขที่วา แตละสําเนาจะรวมคําประกาศเรื่องกรรมสิทธิ์ตนฉบับของซอฟตแวรของ HP ทั้งหมดเอาไว และนํามาใช
เฉพาะเพ่ือจุดประสงคของการสํารองขอมูลเทาน้ัน

3. การปรับรุน หากตองการใชซอฟตแวรของ HP ที่จัดเตรียมโดย HP เพ่ือการปรับรุน การปรับปรุง หรือสวนประกอบเพิ่ม
เติม (รวมเรียกวา “การปรับรุน”) อันดบัแรก คณุตองไดรับการอนุญาตใหใชสิทธิ์สําหรับซอฟตแวรดัง้เดมิของ HP ที่ระบุ
โดย HP วาเหมาะสมสําหรับการปรับรุนกอน ภายใตขอบเขตที่การปรับรุนจะนํามาใชแทนซอฟตแวรดั้งเดิมของ HP คุณอาจ
ไมสามารถใชซอฟตแวรของ HP น้ันไดอีกตอไป EULA น้ีนํามาใชกับการปรับรุนแตละคร้ัง เวนแต HP จะใชเง่ือนไขอ่ืนกับ
การปรับรุน ในกรณีที่เกิดขอขัดแยงระหวาง EULA น้ีและเง่ือนไขอ่ืนๆ ใหถือเง่ือนไขอ่ืนเปนสําคัญ

4. การโอนยาย

a. การโอนยายของบุคคลภายนอก ผูใชขั้นปลายเร่ิมแรกของซอฟตแวรของ HP อาจทําการโอนยายซอฟตแวรของ HP หน่ึง
คร้ังใหกับผูใชขั้นปลายคนอ่ืน การโอนยายดังกลาวน้ีจะรวมสวนตางๆ ทั้งหมดของคอมโพเนนต ส่ือ เอกสารประกอบสําหรับผู
ใช EULA น้ี และหากทําได ใหรวมใบรับประกันความเปนของแท (Certificate of Authenticity) ดวย การโอนยายอาจไม
ใชการโอนยายโดยตรง เชน การสงมอบ กอนทําการโอนยาย ผูใชขั้นปลายที่รับซอฟตแวรท่ีโอนยายมาจะยอมรับ EULA น้ี
เม่ือโอนยายซอฟตแวรของ HP การอนุญาตใหใชสิทธิข์องคุณจะถูกยกเลิกโดยอัตโนมัติ
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b. ขอจํากัด หามคุณทําการเชา เชาซ้ือหรือยืมซอฟตแวรของ HP หรือใชซอฟตแวรของ HP เพ่ือการใชรวมกันในเชิงพาณิชย
หรือการใชในองคกร หามทําการออกใบอนุญาตใหใชสิทธิ์รอง มอบหมายหรือโอนยายซอฟตแวรของ HP เวนแตจะแสดง
อยางเปนลายลักษณอักษรภายใน EULA น้ี

5. สิทธิ์ในกรรมสิทธิ ์สิทธิ์ในทรัพยสินทางปญญาในซอฟตแวรและเอกสารประกอบสําหรับผูใชเปนของ HP
หรือซัพพลายเออรของ HP และไดรับการคุมครองโดยกฎหมาย รวมถึงกฎหมายลิขสิทธิ์ ความลับทางการคา สิทธบัิตรและ
กฎหมายเครื่องหมายการคาที่นํามาใช หามนําขอมูลระบุลักษณะเฉพาะของผลิตภัณฑ คําประกาศเก่ียวกับลิขสิทธิ ์หรือขอ
จํากัดกรรมสิทธิ์ออกจากซอฟตแวร

6. ขอจํากัดวาดวยการทําวิศวกรรมยอนกลับ หามทําวิศวกรรมยอนกลับ แยกสวนประกอบหรือแยกชิ้นสวนของซอฟตแวร
ของ HP ยกเวนและเฉพาะภายใตเง่ือนไขที่วา ไดรับอนุญาตใหดําเนินการเชนน้ันภายใตกฎหมายที่นํามาใช

7. การยินยอมใหใชขอมูล HP และบริษัทในเครือของ HP อาจรวบรวมและใชขอมูลทางดานเทคนิคที่คณุจัดเตรียมไวใหใน
ลักษณะที่สัมพันธกับ (i) การใชซอฟตแวรหรือผลิตภัณฑของ HP ของคุณ หรือ (ii) บริการตางๆ ของบริการสนับสนุนที่
สัมพันธกับซอฟตแวรหรือผลิตภัณฑของ HP ขอมูลตางๆ ทั้งหมดน้ีจะขึ้นอยูกับนโยบายเรื่องสิทธิ์สวนบุคคของ HP ท้ังน้ี HP
จะไมใชขอมูลดังกลาวในรูปแบบที่เปนการระบุถึงคุณเปนการสวนบุคคล เวนแตมีความจําเปนเพื่อปรับปรุงการใชงานของ
คุณหรือใหบริการสนับสนุน

8. ขอจํากัดในการรับผิด ในกรณีของความเสียหายใดๆ ท่ีคุณอาจประสบ ความรับผิดทั้งหมดของ HP
และซัพพลายเออรของ HP ภายใต EULA น้ี และการแกไขที่ครอบคลุมสําหรับคุณภายใต EULA น้ีจะจํากัดอยูที่จํานวนเงิน
ที่คุณจายเพื่อซ้ือผลิตภัณฑดังกลาวหรือ 5.00 ดอลลารสหรัฐฯ ตามขอบขายสูงสุดที่อนุญาตโดยกฎหมายที่นํามาใช ไมมีกรณี
ใดที่ HP หรือซัพพลายเออรของ HP จะรับผดิตอความเสียหายพิเศษ ความเสียหายโดยอุบัติการณ ความเสียหายทางออมหรือ
ความเสียหายอันเปนผลสืบเน่ือง (รวมถึงความเสียหายจากการสูญเสียผลกําไร การสูญหายของขอมูล การหยดุชะงักของภาค
ธุรกิจ การบาดเจ็บสวนบุคคล หรือการสูญเสียความเปนสวนตัว) ที่เก่ียวของในลักษณะใดๆ ตอการใชหรือการไมสามารถใช
ซอฟตแวร แมวา HP หรือซัพพลายเออรไดรับคําแนะนําถึงความนาจะเปนของความเสียหายดังกลาวหรือแมวาการแกไขขาง
ตนไมสามารถตอบสนองวัตถุประสงคที่สําคญั บางรัฐหรืออํานาจการพิจารณาของศาลบางศาลไมอนุญาตใหมีขอยกเวนหรือ
ขอจํากัดของความเสียหายจากอุบัติการณหรือความเสียหายอันเปนผลสืบเน่ือง ดังน้ันขอจํากัดหรือขอยกเวนขางตนอาจไม
สามารถนํามาใชกับคุณ

9. ลูกคาที่เปนรัฐบาลสหรัฐฯ หากคุณเปนตวัแทนของรัฐบาลสหรัฐฯ และปฏิบัตติาม FAR 12.211 และ FAR 12.212 ทั้ง
ซอฟตแวรคอมพิวเตอรเชิงพาณิชย (Commercial Computer Software) เอกสารประกอบซอฟตแวรคอมพิวเตอร
(Computer Software Documentation) และขอมูลทางเทคนิคสําหรับรายการเชิงพาณิชย (Technical Data for
Commercial Items) จะไดรับอนุญาตภายใตขอตกลงการอนุญาตใหใชสิทธิ์เชิงพาณิชยของ HP ที่นํามาใชได

10. การปฏิบัติตามกฎหมายเพื่อการสงออก คุณจะปฏิบัติตามกฎหมาย กฎขอบังคับและขอกําหนดท้ังหมด (i) ที่นํามาใชกับ
การสงออกหรือการนําเขาซอฟตแวร หรือ (ii) ขอจํากัดวาดวยการใชซอฟตแวร รวมถึงขอจํากัดใดๆ วาดวยการแพรกระจาย
อาวุธนิวเคลียร อาวุธเคมีหรืออาวุธชีวภาพ

11. การสงวนไวซ่ึงสิทธิ ์HP และซัพพลายเออรของ HP ขอสงวนไวซ่ึงสิทธิท์ั้งหมดที่ไมไดรับรองแกคุณอยางชดัแจงใน
EULA น้ี

(c) 2007 Hewlett-Packard Development Company, L.P.

ทบทวน 11/06
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การสนบัสนนุลกูคา
รับการสนบัสนนุทางโทรศัพทฟรีในชวงระยะเวลารับประกนัสําหรับ
ประเทศ/พื้นทีข่องคุณ

เตรียมขอมูลชือ่เคร่ือง หมายเลขซีเรียล วันทีซ่ื้อ และคําอธบิายปญหาให
พรอม

หมายเลขโทรศัพทของแตละประเทศ/พืน้ทีจ่ะอยูในแผนเอกสารในกลอง
เคร่ืองพมิพ หรือที ่www.hp.com/support/

รับการสนบัสนนุทางอินเตอรเน็ต 24 ชั่วโมง www.hp.com/support/ljcp2020series

รับการสนบัสนนุสําหรับเคร่ืองพมิพทีใ่ชกบัคอมพวิเตอร Macintosh www.hp.com/go/macosx

ดาวนโหลดยทูิลิตี ้ไดรเวอร และขอมลูอิเล็กทรอนกิสของซอฟตแวร www.hp.com/go/ljcp2020series_software

สั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองและกระดาษ www.hp.com/go/suresupply

สัง่ซื้อชิน้สวนหรืออุปกรณเสริมของแทของ HP www.hp.com/buy/parts

สัง่ซือ้บริการหรือขอตกลงในการบํารุงรักษาของ HP www.hp.com/go/carepack
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การบรรจหุบีหอเครือ่งพมิพ
หากคณุตองยายหรือขนสงเคร่ืองพิมพไปยังสถานที่อ่ืน โปรดทําตามขัน้ตอนตอไปน้ีเพ่ือบรรจุเคร่ืองพิมพในบรรจุภัณฑ

ขอควรระวงั: ความเสียหายทีเ่กิดจากการขนสงเน่ืองจากการบรรจุไมเหมาะสมเปนความรับผิดชอบของลูกคา เคร่ืองพิมพ
ตองอยูในลักษณะตัง้ระหวางการขนสง

การบรรจหุบีหอเครือ่งพมิพ

ขอควรระวงั: ขั้นตอนนี้สําคัญมากที่จะตองนําตลับหมึกพิมพออกกอนจะขนสงผลิตภัณฑ ตลับหมึกพิมพที่อยูในเคร่ืองพิมพ
ระหวางการขนสงอาจรั่วและทําใหผงหมึกเปอนเคร่ืองพิมพ

เพ่ือปองกันความเสียหายตอตลับหมึกพิมพ ใหหลีกเล่ียงการสัมผสัลูกกล้ิง และเก็บไวในบรรจุภัณฑเดิมหรือบรรจุภัณฑที่คลาย
กันเพ่ือไมใหถูกแสงโดยตรง

1. นําตลับหมึกพิมพทั้งส่ีตลับออกและจัดสงแยกตางหาก

2. ใชบรรจุภัณฑที่สงมาพรอมกับผลิตภัณฑในคร้ังแรก หากเปนไปได หากคุณทิ้งบรรจุภัณฑไปแลว โปรดติดตอบริการ
ไปรษณียใกลบานเพ่ือขอคําแนะนําในการบรรจุเคร่ืองพิมพ HP แนะนําใหทําประกันอุปกรณระหวางการขนสง
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แบบฟอรมขอมลูการบรกิาร
ใครคอืผูสงคนืเครื่องพมิพนี?้ วันที:่

ผูทีต่ิดตอได: โทรศัพท:

ผูอื่นทีต่ิดตอได: โทรศัพท:

ทีอ่ยูสําหรับสงคืน:

 

 

คําแนะนําพเิศษในการขนสง:

คณุสงอะไร?

ชื่อรุน: หมายเลขรุน: หมายเลขสินคา:

โปรดแนบงานพมิพทีแ่สดงถงึปญหานี้มาดวยหามสงสิ่งของอื่นๆ (เชน คูมือ, ชุดทําความสะอาด ฯลฯ) ทีไ่มจําเปนตอการซอมแซม

ทานไดนาํตลบัหมกึพมิพออกแลวหรอืไม?

ทานตองนําอุปกรณดงักลาวออกกอนสงเคร่ืองพิมพ ยกเวนในกรณีทีเ่กดิปญหาดานกลไกซึ่งทําใหดําเนนิการดังกลาวไมได

[  ] นาํออกแลว [  ] ยัง เนื่องจากนําอุปกรณออกไมได

ตองทาํสิง่ใดบาง? (แนบเอกสารตางหาก หากจําเปน)

1. อธิบายลักษณะความผิดพลาดทีเ่กดิขึน้ (ปญหาคอือะไร? คณุทําอยางไรเมื่อเกดิปญหาดงักลา วทานกําลังรันซอฟตแวรอะไร ปญหานัน้เกิดขึ้นซ้ําไดอีกหรือไม?)

 

2. หากปญหาเกดิขึ้นเปนระยะๆ ชวงเวลาระหวางการเกดิปญหาแตละครั้งนัน้นานเพยีงใด

3. หากเครื่องพิมพเชื่อมตอกับอุปกรณตอไปนี ้โปรดแจงชือ่ผูผลิตและหมายเลขรุน

คอมพวิเตอร: โมเด็ม: เครือขาย:

4. ความเห็นเพิม่เติม:

 

คณุจะจายคาซอมแซมอยางไร?

[  ] อยูในเง่ือนไขการรับประกัน วันทีซ่ื้อ/ไดรับ:

(แนบเอกสารเพื่อยนืยนัการซื้อหรือการไดรับทีม่ีวันที่ไดรับสินคาดวย)

[  ] เลขที่สัญญาการบํารุงรักษา:

[  ] เลขที่ใบสั่งซื้อ:

ยกเวนกรณกีารบรกิารตามสญัญาหรือตามเงื่อนไขการรบัประกนั ทานตองมเีลขทีใ่บสัง่ซือ้และ/หรือลายเซน็ผูมอีาํนาจประกอบกบัการขอรับบรกิารดวย หากใชราคาซอม
แซมมาตรฐานกับการซอมคร้ังนีไ้มได HP จะใชราคาขัน้ต่ําของการสั่งซื้อแทน ทานสามารถสอบถามราคาซอมแซมมาตรฐานไดโดยตดิตอศนูยซอมแซมที่ไดรับอนุญาต
ของ HP

ลายเซ็นลูกคา: โทรศัพท:

ทีอ่ยูสําหรับสงใบเรียกเกบ็:

 

 

คําแนะนําพเิศษเกีย่วกบัการเรียกเกบ็:
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C ขอกําหนด

● ขอกําหนดภายนอก

● ขอกําหนดทางดานไฟฟา

● ระดบัเสียงรบกวน

● คณุลักษณะดานสภาพแวดลอม
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ขอกาํหนดภายนอก
ตาราง C-1  ขอกาํหนดภายนอก

ผลิตภณัฑ ความสงู ความลกึ ความกวาง น้าํหนกั

รุนที่ไมสนบัสนนุการพิมพ
สองดาน 322 มม. 454 มม. 405 มม. 19.90 กก.

รุนที่สนบัสนนุการพิมพสอง
ดาน 322 มม. 484 มม. 400 มม. 21.10 กก.
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ขอกาํหนดทางดานไฟฟา
คาํเตอืน! ขอกําหนดทางไฟฟาขึน้อยูกับประเทศ/พื้นที่ที่จําหนายเคร่ืองพิมพ หามแปลงแรงดันไฟฟาที่ใช เน่ืองจากอาจทํา
ใหเคร่ืองพิมพเกิดความเสียหาย และส้ินสุดการรับประกันเคร่ืองพิมพ

ตาราง C-2  ขอกาํหนดทางดานไฟฟา

รายการ รุน 110 โวลต รุน 220 โวลต

ความตองการพลังงาน 100 ถงึ 127 โวลต (+/-10%)

50 ถงึ 60 เฮริตซ (+/- 2 เฮริตซ)

220 ถึง 240 โวลต (+/- 10%)

50 ถึง 60 เฮิรตซ (+/- 2 เฮิรตซ)

กระแสไฟของวงจรขัน้ต่าํทีแ่นะนาํ 6.0 A 3.0 A

ตาราง C-3  การใชกระแสไฟ (เฉลีย่, เปนวัตต)1,4

รุนผลติภณัฑ ขณะพมิพ (21 PPM)2,3 พรอม2 พกัเครือ่ง2 ปด2

เคร่ืองพมิพ HP Color LaserJet
CP2020 Series 260 13 3.8 0.0

1 คาทีร่ะบุอางอิงขอมูลเบื้องตน โปรดดูขอมูลปจจุบันที ่www.hp.com/support/ljcp2020series
2 การสิ้นเปลืองพลังงานแสดงถงึคาสูงสุดที่วัดสําหรับการพมิพสีและขาวดําเมื่อใชแรงดนัไฟฟามาตรฐานทัง้หมด
3 HP Color LaserJet CP2020 Series ความเร็วในการพิมพคอื 21 หนาตอนาท ี(ppm) บนกระดาษขนาด Letter และ 20 ppm บนกระดาษ

ขนาด A4 สําหรับการพิมพแบบขาวดาํหรือสี
4 การกระจายความรอนสงูสุดสําหรับทกุรุนในโหมดพรอม = 41 BTU/ชั่วโมง
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ระดับเสยีงรบกวน
ตาราง C-4  HP Color LaserJet CP2020 Series1,2

ระดบัพลงัเสยีง ประกาศตาม ISO 9296

ขณะพมิพ (21 ppm)3 LWAd = 6.4 Bels (A) [64dB (A)]

พรอม LWAd = ไมมีเสียงรบกวน

ระดบัแรงดนัเสยีง: ตาํแหนงดานขาง ประกาศตาม ISO 9296

ขณะพมิพ (20 ppm)3 LpAm = 67 dB (A)

พรอม LpAm = ไมมีเสียงรบกวน

1 คาทีร่ะบุอางอิงขอมูลเบื้องตน โปรดดูขอมูลปจจุบันที ่www.hp.com/support/ljcp2020series
2 คาคอนฟเกอเรชนัทีท่ดสอบ: การพมิพขาวดําสองดานของ HP Color LaserJet CP2020 Series
3 HP Color LaserJet CP2020 Series ความเร็วคือ 21/20 ppm สําหรับการพมิพสี และ 21/20 ppm สําหรับการพมิพขาวดาํ (ขนาด Letter/A4)

คณุลกัษณะดานสภาพแวดลอม
ตาราง C-5  ขอกาํหนดเกีย่วกบัสภาพแวดลอมในการทาํงาน

สภาพแวดลอม คาทีแ่นะนาํ คาทีส่ามารถใชได

อุณหภูมิ 15° ถึง 27°C 10° ถงึ 30°C

ความชืน้ 20% ถงึ 60% ความชื้นสัมพัทธ ความชื้นสัมพทัธ 10% ถงึ 80%

ระดับความสูง ไมมีขอมูล 0 ถงึ 3048 ม.

หมายเหต:ุ คาเหลาน้ีอางอิงขอมูลเบ้ืองตน โปรดดขูอมูลปจจุบันที่ www.hp.com/support/ljcp2020series
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D ขอมลูเกี่ยวกบัขอบงัคบั

● ขอกําหนดของ FCC

● โครงการผลิตภัณฑที่คํานึงถึงสภาพแวดลอม

● ประกาศเพื่อความเขาใจที่ตรงกัน

● ประกาศเฉพาะประเทศ/พ้ืนที่
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ขอกาํหนดของ FCC
อุปกรณน้ีไดรับการทดสอบและพบวาอยูภายในขีดจํากัดสําหรับอุปกรณดจิิตอลคลาส B วรรค 15 ในขอบังคับของ FCC ขอ
บังคับเหลาน้ีมุงที่จะใหการปองกันตามสมควรเกี่ยวกับอันตรายจากการรบกวนตางๆ สําหรับการติดตั้งในที่พักอาศัย อุปกรณน้ี
สามารถกําเนิด หรือใช หรือแพรกระจายพลังงานคล่ืนวิทยุได หากไมไดรับการตดิตั้งและใชงานตามคําแนะนํา อาจกอใหเกิด
สัญญาณรบกวนที่เปนอันตราย อยางไรก็ตาม ไมมีการรับประกันวาการรบกวนดังกลาวจะไมเกิดขึ้นในการติดตัง้กรณีใดๆ
หากอุปกรณทําใหเกิดการรบกวนอยางรุนแรงตอเคร่ืองรับวิทยุหรือโทรทัศน ซ่ึงสามารถสังเกตไดเม่ือเปดและปดสวิตชท่ีตัว
เคร่ือง ผูใชควรลองแกไขการรบกวนดวยวิธีดังตอไปน้ี

● หันเสาอากาศไปทิศอ่ืน หรือเปล่ียนที่ตั้งของเสาอากาศ

● วางอุปกรณและเคร่ืองรับสัญญาณวิทยใุหหางกันมากกวาเดิม

● เสียบปล๊ักของอุปกรณเขากับแหลงจายไฟที่อยูคนละวงจร กับแหลงจายไฟของเครื่องรับสัญญาณวิทยุ

● ปรึกษาผูแทนจําหนายหรือชางเทคนิคที่มีประสบการณดานวิทย/ุโทรทัศน

หมายเหต:ุ การเปลี่ยนแปลงหรือปรับเปล่ียนใดๆ ที่มีตอเคร่ืองพิมพซ่ึงไมไดรับการอนุมัติโดยชัดแจงจาก HP อาจเปนเหตุ
ใหสิทธิของผูใช ในการใชงานอุปกรณน้ีส้ินสุดลง

เพ่ือใหเปนไปตามขีดจํากัดในประเภท B วรรค 15 ของขอบังคับ FCC ทานจะตองใชสายเคเบิลอินเตอรเฟซที่มีฉนวนหุม
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โครงการผลติภณัฑทีค่าํนงึถงึสภาพแวดลอม

การคุมครองสิง่แวดลอม

Hewlett-Packard Company มุงม่ันที่จะจําหนายผลิตภัณฑที่มีคุณภาพและไมเปนอันตรายตอส่ิงแวดลอม เคร่ืองพิมพน้ีได
รับการออกแบบใหมีลักษณะเฉพาะหลายประการเพื่อลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม

การกอกาซโอโซน

เคร่ืองพิมพน้ีไมไดกอกาซโอโซนในปริมาณท่ีตรวจวัดได (O3)

การสิ้นเปลอืงพลงังาน

การใชพลังงานจะลดลงอยางเห็นไดชัดขณะที่อยูในโหมดพรอม/พัก ซ่ึงชวยสงวนทรัพยากรธรรมชาต ิและประหยดัเงินโดย
ไมสงผลกระทบตอประสิทธิภาพที่ดีเยี่ยมของผลิตภัณฑน้ี ในการระบุสถานะคุณสมบัติ ENERGY STAR® สําหรับ
ผลิตภัณฑน้ี โปรดดูเอกสารขอมูลผลิตภัณฑหรือเอกสารขอกําหนด นอกจากน้ี รายการผลิตภัณฑที่มีคณุสมบัติตามที่กําหนด
ยังมีอยูที่:

http://www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/productdesign/ecolabels.html

การใชกระดาษ

คุณสมบัติการพิมพสองดานดวยตนเอง (การพิมพสองดาน) และความสามารถในการพิมพแบบ N-up (พิมพหลายหนาบน
กระดาษดานเดยีว) ซ่ึงเปนตัวเลือกทีเ่ลือกใชไดในเคร่ืองน้ี สามารถลดปริมาณการใชกระดาษ และความตองการในการใช
ทรัพยากรธรรมชาตไิด

พลาสตกิ

ชิ้นสวนพลาสติกท่ีมีนํ้าหนักเกิน 25 กรัมจะระบุดวยเคร่ืองหมายตามมาตรฐานสากล ซ่ึงทําใหสามารถแยกประเภทพลาสติก
ตางๆ เพื่อนําไปรีไซเคลิเม่ือพลาสติกเหลาน้ีหมดอายุการใชงาน

อปุกรณสิน้เปลอืงสําหรบังานพมิพของ HP LaserJet
คุณสามารถสงคืนและรีไซเคลิตลับหมึกพิมพ HP LaserJet ที่หมดอายุการใชงานที่ประมาณไวแลวไดอยางงายดาย โดยไม
เสียคาใชจาย ผานโครงการ HP Planet Partners ขอมูลและคําแนะนําเปนภาษาตางๆ เก่ียวกับโครงการน้ีจะมีอยูที่บรรจุ
ภัณฑของตลับหมึกพิมพ HP LaserJet และอุปกรณส้ินเปลืองใหมทุกชิ้น หากคณุสงคืนตลับหมึกพิมพคร้ังละหลายๆ อัน
แทนที่จะสงทลีะอัน ก็จะชวยชวยอนุรักษส่ิงแวดลอมไดมากยิ่งขึ้น

HP มุงม่ันที่จะจัดหาผลิตภัณฑและบริการคุณภาพสูงที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ตั้งแตขัน้ตอนของการออกแบบและผลิต ไปจน
ถึงการจัดจําหนาย การใชงานของลูกคา และการรีไซเคิล เม่ือทานเขารวมในโครงการ HP Planet Partners เราขอรับรอง
วาคารทริดจหมึกพิมพ HP LaserJet ของทานจะไดรับการรีไซเคิลอยางเหมาะสม โดยมีการนําชิ้นสวนพลาสติกและโลหะ
กลับมาใชสําหรับผลิตภัณฑใหม ซ่ึงจะชวยลดการทิ้งขยะไดหลายลานตัน เน่ืองจากคารทริดจหมึกพิมพน้ีถูกรีไซเคลิและใชใน
วัสดใุหม ดงัน้ันจะไมมีการสงคืนใหแกทาน ขอบคุณสําหรับการมีความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม!

หมายเหต:ุ ใชฉลากสงคืนเพ่ือสงคืนคารทริดจหมึกพิมพของแทของ HP LaserJet เทาน้ัน อยาใชฉลากดังกลาวสําหรับคาร
ทริดจหมึกพิมพอิงคเจ็ต HP, คารทริดจหมึกพิมพที่ไมใชของ HP, คารทริดจหมึกพิมพที่เติมหมึกหรือผลิตซํ้า หรือการสงคืน
ผลิตภัณฑภายใตการรับประกัน หากตองการขอมูลเก่ียวกับการรีไซเคลิคารทริดจหมึกพิมพอิงคเจ็ตของ HP โปรดดูที่
http://www.hp.com/recycle
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คาํแนะนาํในการสงคนืและการรไีซเคลิ

สหรฐัอเมริกาและเปอรโตรโิก

ฉลากที่แนบมาในกลองคารทริดจหมึกพิมพของ HP LaserJet ใชสําหรับการสงคืนหรือการรีไซเคิลคารทริดจหมึกพิมพ
ของ HP LaserJet ภายหลังการใชงาน โปรดปฏิบัติตามคําแนะนําดานลางน้ี

การสงคนืจํานวนมาก (คารทรดิจ 2-8 อนั)

1. ใสคารทริดจหมึกพิมพ HP LaserJet แตละอันไวในกลองและถุงเดิมที่ใสมา

2. มัด 8 กลองเขาดวยกัน โดยใชเชือกหรือเทปรัด (นํ้าหนักไมเกิน 70 ปอนด)

3. ใชฉลากการจัดสงที่ชําระคาธรรมเนียมลวงหนา

หรอื

1. ใชกลองที่เหมาะสมของทานเอง หรือขอกลองเก็บรวบรวมจาก http://www.hp.com/recycle หรือโทรติดตอที่หมาย
เลข 1-800-340-2445 (ใสคารทริดจหมึกพิมพ HP LaserJet print ไดไมเกิน 8 อัน)

2. ใชฉลากการจัดสงที่ชําระคาธรรมเนียมลวงหนา

สงคนืครั้งเดยีว

1. ใสคารทริดจหมึกพิมพ HP LaserJet แตละอันไวในกลองและถุงเดิมที่ใสมา

2. ตดิฉลากการจัดสงไวที่ดานหนากลอง

การจดัสง

สําหรับการสงคืนคารทริดจหมึกพิมพ HP LaserJet ทั้งหมดเพ่ือรีไซเคิล ใหนําหีบหอบรรจุไปสงที่ UPS ในระหวางการจัด
สงหรือการรับของในคร้ังถัดไป หรือนําไปสงที่ศูนยรับฝากของ UPS หากตองการทราบตําแหนงที่ตั้งของศูนยรับฝากของ
UPS ในทองถ่ินของทาน โปรดโทรติดตอที่หมายเลข 1-800-PICKUPS หรือเยีย่มชม http://www.ups.com หากทาน
ตองการสงคืนโดยใชฉลาก USPS ใหนําหีบหอบรรจุไปสงที่ศูนยบริการไปรษณียของสหรัฐฯ หรือที่ทําการไปรษณียของ
สหรัฐฯ หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม หรือส่ังซ้ือฉลากหรือกลองเพ่ิมเติมสําหรับการสงคืนเปนจํานวนมาก โปรดดูที่
http://www.hp.com/recycle หรือโทรติดตอที่หมายเลข 1-800-340-2445 บริการรับของของ UPS จะตองเสียคาธรรม
เนียมตามปกติ ขอมูลตางๆ อาจมีการเปลี่ยนแปลงไดโดยไมตองแจงเตือนลวงหนา

การสงคนืนอกสหรัฐฯ

หากตองการเขารวมในโครงการสงคืนและรีไซเคิล HP Planet Partners ใหปฏิบัติตามคําแนะนําที่เรียบงายในคูมือการรี
ไซเคิล (มีอยูในหีบหอบรรจุของอุปกรณส้ินเปลืองใหมของเคร่ืองพิมพ) หรือโปรดดูที่ http://www.hp.com/recycle เลือก
ประเทศ/พื้นที่ของทานสําหรับขอมูลเก่ียวกับวิธีการสงคืนอุปกรณส้ินเปลือง HP LaserJet

กระดาษ

ผลิตภัณฑน้ีสามารถใชกระดาษรีไซเคิลได หากกระดาษมีคุณสมบัติตรงตามแนวทางที่กําหนดไวใน คูมือการใชวัสดุพิมพใน
เคร่ืองพิมพตระกูล LaserJet ของ HP ผลิตภัณฑน้ีสามารถใชงานไดกับกระดาษรีไซเคิลตามมาตรฐาน EN12281:2002

ขอจาํกดัของวสัดุ

ในผลิตภัณฑ HP น้ีไมมีปรอทเพ่ิมเติม

ผลิตภัณฑ HP น้ีไมมีแบตเตอร่ี
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การทิง้อปุกรณทีไ่มใชแลวโดยผูใชในครวัเรอืนสวนตวัในสหภาพยโุรป

สัญลักษณนีบ้นผลิตภัณฑหรือกลองบรรจุแสดงวาคณุตองไมทิง้ผลิตภณัฑนีร้วมกับขยะอื่นๆ ในครัวเรือนของคุณ ทัง้นี ้ถือเปน
ความรับผิดชอบของคุณในการทิง้อุปกรณทีไ่มใชแลวในจุดรวบรวมทีก่าํหนดไวโดยเฉพาะสําหรับการรีไซเคิลอุปกรณ
อิเล็กทรอนกิสและอุปกรณไฟฟาที่ไมใชแลว การรวบรวมแยกไวตางหากและการรีไซเคลิอปุกรณทีไ่มใชแลวของคุณเมื่อถงึ
เวลากําจัดขยะที่เหมาะสม ชวยในการอนรัุกษณทรัพยากรธรรมชาติ และแนใจไดวามีการรีไซเคิลดวยวิธีการที่ชวยปองกันสุข
ภาพและสภาพแวดลอม สําหรับขอมลูเพิม่เติมเกี่ยวกับสถานที่ท่ีคณุสามารถทิง้อุปกรณทีไ่มใชแลว เพือ่นําไปรีไซเคลิ โปรดติด
ตอเจาหนาทีใ่นพืน้ทีข่องคณุ บริการกําจัดขยะทีไ่มใชแลวในครัวเรือนของคณุ หรือรานคาทีคุ่ณซื้อผลิตภัณฑนี้มา

เอกสารขอมลูเกีย่วกบัความปลอดภยัของวสัด ุ(MSDS)
ทานสามารถรับเอกสารขอมูลเก่ียวกับความปลอดภัยของวัสด ุ(MSDS) สําหรับวัสดุที่มีสารเคมีเปนสวนประกอบ (เชน ผง
หมึก) ทางเว็บไซตของ HP ที่ www.hp.com/go/msds หรือ www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment

สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ

ในการขอขอมูลเก่ียวกับสภาพแวดลอมเหลาน้ี:

● ขอมูลเก่ียวกับสภาพแวดลอมของผลิตภัณฑสําหรับผลิตภัณฑชนิดน้ีและผลิตภัณฑ HP อ่ืนๆ ที่เก่ียวของ

● ความมุงม่ันในการรักษาส่ิงแวดลอมของ HP

● ระบบการจัดการดานส่ิงแวดลอมของ HP

● โปรแกรมการรีไซเคิลและการสงคืนผลิตภัณฑที่หมดอายขุอง HP

● เอกสารขอมูลเก่ียวกับความปลอดภัยของวัสดุ

โปรดไปที่ www.hp.com/go/environment หรือ www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment
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ประกาศเพือ่ความเขาใจทีต่รงกนั 
ตาม ISO/IEC 17050-1 และ EN 17050-1; DoC#: BOISB-0701–00–rel. 1.0
ชือ่ผูผลิต: Hewlett-Packard Company
ทีอ่ยูผูผลิต: 11311 Chinden Boulevard,

Boise, Idaho 83714-1021, USA
ประกาศวาผลติภณัฑนี้

ชือ่ผลติภณัฑ: HP Color LaserJet CP2020 Series
รุนขอบงัคบั:2) BOISB-0701-00

รวมถงึ: CB500A – ถาดปอนกระดาษเสริม 250 แผน
ตวัเลอืกของผลติภณัฑ: ทัง้หมด
ตลับผงหมกึ: CC530A, CC531A, CC532A, CC533A
เปนผลติภณัฑทีต่รงกบัรายละเอยีดผลติภณัฑดานลางนี:้

ความปลอดภัย: IEC 60950-1:2001 / EN60950-1: 2001 +A11
IEC 60825-1:1993 +A1+A2 / EN 60825-1:1994 +A1 +A2 (Class 1 Laser/LED Product) GB4943-2001

EMC: CISPR22:2005 / EN55022:2006 - คลาส B1)

EN 61000-3-2:2000 +A2
EN 61000-3-3:1995 +A1
EN 55024:1998 +A1 +A2
FCC Title 47 CFR, Part 15 Class B / ICES-003, Issue 4
GB9254-1998, GB17625.1-2003

ขอมลูเพิม่เตมิ:

ผลิตภัณฑเปนไปตามขอกาํหนดของ EMC Directive 2004/108/EEC รวมทัง้ขอกําหนด Low Voltage Directive 2006/95/EC รวมทัง้ไดแสดงเครื่องหมาย CE

ไวตามนัน้แลว 

อุปกรณนีเ้ปนไปตามขอกําหนดของ FCC สวนที่ 15 การปฏิบัตงิานตองมีลักษณะสองประการตอไปนี้: (1) อุปกรณนีอ้าจไมกอใหเกดิคล่ืนรบกวนที่เปนอันตราย และ (2)
อปุกรณนี้จะตองรับคล่ืนรบกวนตางๆ ทีม่ีการสงออกมาได รวมถงึคล่ืนรบกวนทีอ่าจกอใหเกิดการทํางานทีไ่มพึงประสงค

1) ผลิตภัณฑนีไ้ดรับการทดสอบเชนเดียวกบัคอนฟเกอเรชนัของระบบคอมพวิเตอรสวนบุคคลของ Hewlett-Packard

2) เพือ่วัตถปุระสงคดานขอบังคบั ผลิตภัณฑนีไ้ดรับการกําหนดหมายเลขรุนตามขอบังคับ หมายเลขนีไ้มเกี่ยวของกบัชื่อผลิตภัณฑหรือหมายเลขผลิตภัณฑ

Boise, Idaho 83713, USA

ธนัวาคม 2007

สาํหรับหวัขอเกีย่วกบัขอบงัคบัเทานัน้:

ยโุรปตดิตอ Your Local Hewlett-Packard Sales and Service Office or Hewlett-Packard Gmbh, Department HQ-TRE / Standards
Europe, Herrenberger Strasse 140, D-71034 Böblingen, เยอรมน,ี (FAX+49-7031-14-3143), http://www.hp.com/go/
certificates

สหรัฐอเมริกาตดิตอ Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Company, PO Box 15, Mail Stop 160, Boise, ID 83707-0015, USA,
(Phone: 208-396-6000)
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ประกาศเฉพาะประเทศ/พืน้ที่

ความปลอดภยัในการใชแสงเลเซอร

ศูนยอุปกรณและอนามัยทางรังสีวิทยา (CDRH) ขององคการอาหารและยาแหงสหรัฐฯ ไดออกขอบังคับสําหรับอุปกรณ
เลเซอรซ่ึงผลิตตั้งแตวันที่ 1 สิงหาคม 1976 โดยผลิตภัณฑที่วางขายในสหรัฐฯ จะตองปฏิบัติตาม เคร่ืองพิมพน้ีไดรับการ
รับรองวาเปนผลิตภัณฑที่ใชแสงเลเซอร “Class 1” ตามมาตรฐานการแผรังสี (Radiation Performance Standard)
ของ U.S. Department of Health and Human Services (DHHS) ตามพระราชบัญญัตแิหงป ค.ศ. 1968 วาดวยการ
ควบคุมการแผรังสีเพ่ือสุขภาพและความปลอดภัย เน่ืองจากรังสีที่เกิดภายในเครื่องพิมพจะถูกจํากัดอยูในตัวเคร่ืองและฝา
ครอบเครื่องภายนอกซ่ึงมีการปองกันเปนอยางดแีลว ดังน้ันแสงเลเซอรจะไมสามารถออกมาจากเครื่องไดในระหวางการทํา
งานตามปกติ

คาํเตอืน! การควบคุม การเปลี่ยนแปลง หรือการปฏิบัติตามขั้นตอนอ่ืนนอกเหนือจากที่ระบุไวในคูมือผูใชฉบับน้ีอาจสงผล
ใหไดรับรังสีซ่ึงกอใหเกิดอันตราย

ขอบงัคบั DOC ของประเทศแคนาดา
Complies with Canadian EMC Class B requirements.

« Conforme à la classe B des normes canadiennes de compatibilité électromagnétiques. « CEM ». »

ประกาศ VCCI (ญีปุ่น)

ประกาศเกีย่วกบัสายไฟ (ญีปุ่น)

ประกาศ EMI (เกาหล)ี
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ประกาศเรือ่งเลเซอรของประเทศฟนแลนด

Luokan 1 laserlaite

Klass 1 Laser Apparat

HP Color LaserJet CP2020 Series, laserkirjoitin on käyttäjän kannalta turvallinen luokan 1 laserlaite.
Normaalissa käytössä kirjoittimen suojakotelointi estää lasersäteen pääsyn laitteen ulkopuolelle.
Laitteen turvallisuusluokka on määritetty standardin EN 60825-1 (1994) mukaisesti.

VAROITUS !

Laitteen käyttäminen muulla kuin käyttöohjeessa mainitulla tavalla saattaa altistaa käyttäjän
turvallisuusluokan 1 ylittävälle näkymättömälle lasersäteilylle.

VARNING !

Om apparaten används på annat sätt än i bruksanvisning specificerats, kan användaren utsättas för
osynlig laserstrålning, som överskrider gränsen för laserklass 1.

HUOLTO

HP Color LaserJet CP2020 Series - kirjoittimen sisällä ei ole käyttäjän huollettavissa olevia kohteita.
Laitteen saa avata ja huoltaa ainoastaan sen huoltamiseen koulutettu henkilö. Tällaiseksi
huoltotoimenpiteeksi ei katsota väriainekasetin vaihtamista, paperiradan puhdistusta tai muita käyttäjän
käsikirjassa lueteltuja, käyttäjän tehtäväksi tarkoitettuja ylläpitotoimia, jotka voidaan suorittaa ilman
erikoistyökaluja.

VARO !

Mikäli kirjoittimen suojakotelo avataan, olet alttiina näkymättömällelasersäteilylle laitteen ollessa
toiminnassa. Älä katso säteeseen.

VARNING !

Om laserprinterns skyddshölje öppnas då apparaten är i funktion, utsättas användaren för osynlig
laserstrålning. Betrakta ej strålen. Tiedot laitteessa käytettävän laserdiodin säteilyominaisuuksista:
Aallonpituus 775-795 nm Teho 5 m W Luokan 3B laser.
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ตารางสสาร (จนี)

电 产 污 办根据中国 子信息 品 染控制管理 法的要求而出台

ตาราง D-1  质有毒有害物 表

部件名称 质有毒有害物 和元素

铅  (Pb) 汞 (Hg) 镉  (Cd) 铬六价  (Cr(VI)) 溴溴多 苯 (PBB) 溴 醚多 二苯

(PBDE)

打印引擎 X O X X O O

控制面板 O O O O O O

塑料外壳 O O O O O O

组格式化板 件 X O O O O O

碳粉盒 X O O O O O

O: 类表示在此部件所用的所有同 材料中， 质所含的此有毒或有害物 均低于 SJ/T11363-2006 的限制要
求。

X: 类表示在此部件所用的所有同 材料中， 种 质至少一 所含的此有毒或有害物 高于 SJ/T11363-2006 的限
制要求。

หมายเหต:ุ 引用的“环保使用期限” 产是根据在正常温度和湿度条件下操作使用 品而确定的。
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ดชันี

B
BOOTP 40

D
DHCP 40
DIMM

การตดิตั้ง 85
ตรวจสอบความถูกตองในการติด
ตั้ง 89

Display contrast (ความเขมของจอ
แสดงผล), การตั้งคา 12

dots per inch (dpi)
HP ImageREt 3600 64

dpi (dots per inch)
HP ImageREt 3600 64

dpi (จุดตอนิ้ว)
ขอกําหนดรายละเอียด 2

G
grayscale (โทนสีเทา)

การแกไขปญหา 113

H
HP Customer Care 130
HP ImageREt 3600 64
HP ToolboxFX

การดาวนโหลด 24
การตัง้คาความเขม 75
การเปด 69
คําอธิบาย 24
พาเลตต Microsoft Office Basic

Colors, การพิมพ 62
ระบบปฏิบัติการที่สนับสนุน 24
หนาการแกไขปญหาคุณภาพการ
พิมพ 115

เก่ียวกับ 69
เบราเซอรที่สนับสนุน 24
แถบการตั้งคาระบบ 75
แถบการตั้งคาเครือขาย 76
แถบการแจงขอมูล 71

แถบการแจงขอมูลดวยอีเมล 71
แถบขอมูลผลิตภัณฑ 71
แถบสถานะ 70
แท็บการตั้งคาอุปกรณ 73
แท็บความชวยเหลือ 72

HP Universal Print Driver 18
HP Web Jetadmin 23

I
ImageREt 3600 2,  64
IP แอดเดรส

BOOTP 40
Macintosh, การแกไขปญหา 119
ภาพรวม 40
โปรโตคอลที่ใชได 36

J
Jetadmin, HP Web 23

M
Macintosh

การตั้งคาไดรเวอร 26,  28
การสนับสนุน 130
การแกไขปญหา 119
การด USB, การแกไขปญหา 120
กําหนดคาซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ 27
ซอฟตแวร 26
ปรับขนาดเอกสาร 28
ระบบปฏิบัติการที่สนับสนุน 26
ไดรเวอร, การแกไขปญหา 119

N
Network config. (การกําหนดคาเครือ
ขาย) เมนู 14

T
TCP/IP

การกําหนดคา 40
การตั้งคา 14
ภาพรวม 40

ระบบปฏิบัติการที่สนับสนุน 34
โปรโตคอลที่ใชได 36

ToolboxFX,HP 69

W
Windows

การตัง้คาไดรเวอร 21
ระบบปฏิบัติการที่สนับสนุน 16
สวนประกอบซอฟตแวร 24
ไดรเวอรการพิมพกลาง 18
ไดรเวอรที่สนับสนุน 17

ก
กระดาษ

การตัง้คา HP ToolboxFX 75
การตัง้คามวนงอ 13
การตัง้คาเร่ิมตน 11,  74
ขนาด, การเลือก 55
ขนาดที่กําหนดเอง, การตัง้คา

Macintosh 28
ขนาดที่กําหนดเอง, การเลือก 55
ขนาดที่ใชได 45
คูมือขอกําหนด 124
จํานวนหนาตอแผน 29
ปก, การใชกระดาษชนิดอ่ืน 55
ประเภท, การเลือก 55
มวนงอ, การแกไขปญหา 112
ยน 112
หนาแรก 28
หนาแรกและหนาสุดทาย, การใช
กระดาษชนิดอ่ืน 55

กระดาษติด
การตดิตามจํานวนของ 10
ถาดกระดาษออก, การแก
ปญหา 105

ทางเดินกระดาษ, การแกปญหา 103
พ้ืนที่ 99
สาเหตุทั่วไป 99

กระดาษติด <location>
ขอความแสดงขอผดิพลาด 95
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กระดาษติดในถาด #
ขอความแสดงขอผิดพลาด 97

กระดาษพับ, การแกไขปญหา 112
กระดาษพิเศษ

ขอกําหนด 49
กระดาษมวนงอ 112
กระดาษยน, การแกไขปญหา 112
กระดาษหัวจดหมาย, การปอน 56
กระดาษเปนคล่ืน, การแกไขปญหา 112
การขนสงเคร่ืองพิมพ 131
การตรวจหาอุปกรณในเครือขาย 36
การตั้งคา

HP ToolboxFX 73
การวางแนว, Windows 56
การวางแนวตั้ง, Windows 56
การวางแนวนอน, Windows 56
การเรียกคืนคาเร่ิมตน 13
คาลวงหนาของไดรเวอร

(Macintosh) 28
รายงานเครือขาย 10
ลําดับความสําคัญ 20,  26
สี 64
หนาการกําหนดคา 37
หนาแสดงคาคอนฟเกอ
เรชันเครือขาย 37

เมนูการตั้งคาระบบ 11
ไดรเวอร 21,  26

การตั้งคา PCL, HP ToolboxFX 74
การตั้งคา PostScript,

HP ToolboxFX 74
การตั้งคา RGB 61,  64
การตั้งคา sRGB 61,  64
การตั้งคากระดาษที่กําหนดขนาดเอง

Macintosh 28
การตั้งคาขอมูลที่เก็บ 13
การตั้งคาความเขม 75
การตั้งคาความเขมในการพิมพ 75
การตั้งคาแบบดวน 55
การตั้งคาไดรเวอร Macintosh

กระดาษที่กําหนดขนาดเอง 28
ลายนํ้า 29
แถบ Services (การบริการ) 31

การทําความสะอาด 89
การทํางานตออัตโนมัติ

ใช 80
การทิ้ง, หมดอายุ 140
การทิ้งเม่ือหมดอายุ 140
การบรรจุหีบหอเคร่ืองพิมพ 131
การปรับเทียบสี 11,  75,  116

การพิมพ
การแกไขปญหา 117

การพิมพขาวดํา
การแกไขปญหา 113

การพิมพสองดาน
Windows 56

การพิมพสองหนา
Windows 56

การพิมพเกรยสเกล 60
การพิมพแบบ n-up

Windows 56
การพิมพแบบสองหนา 30
การยกเลิกการพิมพ 54
การรับประกัน

การอนุญาตใหใชสิทธิ์ 128
ตลับหมึกพิมพ 127
ผลิตภัณฑ 126

การรีไซเคิล
การสงคนือุปกรณส้ินเปลืองสําหรับการ
พิมพของ HP และโครงการดานส่ิง
แวดลอม 140

การลงทะเบียน, ผลิตภัณฑ 76
การลงทะเบียนผลิตภัณฑ 76
การสนับสนุน

ฟอรมขอมูลการบริการ 132
ออนไลน 56,  76,  130

การสนับสนุนดานเทคนิค
ออนไลน 130

การสนับสนุนทางเทคนิค
ฟอรมขอมูลการบริการ 132

การสนับสนุนสําหรับลูกคา
ออนไลน 130

การสนับสนุนออนไลน 130
การส่ังซ้ือวัสดส้ิุนเปลือง

เว็บไซต 123
การหยดุการพิมพ 54
การหยดุการพิมพชัว่คราว 54
การอนุญาตใหใชสิทธิ์, ซอฟตแวร 128
การอัปเกรดเฟรมแวร

เก่ียวกับ 90
การอัปเกรดเฟรมแวรจากระยะไกล

เก่ียวกับ 90
การเกลี่ยขอบ 60
การเก็บ

ตลับหมึกพิมพ 79
การเก็บรักษา

ผลิตภัณฑ 136
การเชื่อมตอ

USB 33
เครือขาย 33

การเชือ่มตอสายไฟ, ที่ตั้ง 5
การเทียบสี 62
การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ 81
การเรียกคืนคาเร่ิมตน 13
การแกไขกระดาษติด 100
การแกไขปญหา

กระดาษติด 99
กระดาษมวนงอ 112
กระดาษยน 112
การปรับเทียบ 116
ขอความ 111
ขอความบนแผงควบคุม 93
คณุภาพการพิมพ 108,  115
ผงหมึกเปอน 110
ผงหมึกเลอะเปนจุด 109
ผงหมึกไมติดกระดาษ 110
พิมพกระดาษชา 117
รอยเปอนซํ้า 113
รายการตรวจสอบ 92
สายเคเบิล USB 117
สี 113
หนาวาง 117
หนาเอกสารเอียง 112
หนาแสดงคาคอนฟก, การพิมพ 37
หนาแสดงคาคอนฟเกอเรชันเครือขาย,
การพิมพ 37

หมึกกระจัดกระจาย 112
หมึกเลือน 109
เคร่ืองไมพิมพเอกสาร 117
เสน, หนากระดาษที่พิมพ 110
แกปญหาเคร่ือง Macintosh 119
ไฟล EPS 120

การแจงเตือน
การดดูวย HP Toolbox FX 71

การแจงเตือน, การตั้งคา 70
การใส

กระดาษ 50
วัสดพุิมพ 50

การใสกระดาษ
ขอความแสดงขอผิดพลาด 96

กําหนดคาเคร่ืองพิมพ, Macintosh 27
กําหนดสเกลเอกสาร

Windows 55
เกตเวย 41

ข
ขนาด, วัสดพิุมพ

คาเร่ิมตน, การตั้งคา 11
ขอกําหนด

คณุลักษณะ 2
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ภายนอก 134
ระดบัเสียง 136
สภาพแวดลอม 136
เอกสาร 124
ไฟฟา 135

ขอกําหนดดานขนาด, เคร่ืองพิมพ 134
ขอกําหนดดานพลังงาน 135
ขอกําหนดดานระดบัเสียงรบกวน 136
ขอกําหนดทางดานไฟฟา 135
ขอกําหนดภายนอก 134
ขอกําหนดเก่ียวกับความชืน้ 136
ขอกําหนดเก่ียวกับความสูง 136
ขอกําหนดเก่ียวกับสภาพแวดลอม 136
ขอกําหนดเก่ียวกับสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน 136

ขอกําหนดเก่ียวกับอุณหภูมิ 136
ขอกําหนดเสียงรบกวน 136
ขอความ, การแกไขปญหา

ตวัอักษรผิดรูป 111
ขอความ, แผงควบคุม 93
ขอความการส่ังซ้ืออุปกรณส้ินเปลือง 96
ขอความชนิดสี

พิมพเปนสีดํา 56
ขอความติดตั้งอุปกรณส้ินเปลือง 95
ขอความเปลี่ยนอุปกรณส้ินเปลือง 96,

97
ขอความแสดงขอผิดพลาด <Color> อยูใน
ตําแหนงไมถูกตอง 95

ขอความแสดงขอผิดพลาด, แผงควบ
คุม 93

ขอความแสดงขอผิดพลาดตัวล็อคสําหรับ
การขนสง 97

ขอความแสดงขอผิดพลาดวางานพิมพซับ
ซอนเกินไป 97

ขอความแสดงขอผิดพลาดวาพิมพ
ผิด 96

ขอความแสดงขอผิดพลาดวาไดรเวอรไม
ถูกตอง 98

ขอความแสดงขอผิดพลาดเก่ียวกับ
บริการ 95

ขอความแสดงขอผดิพลาดเก่ียวกับพัด
ลม 94

ขอความแสดงขอผิดพลาดเก่ียวกับ
เคร่ืองพิมพ 97

ขอจํากัดของวัสดุ 140
ขอบังคบั DOC ของประเทศแคนา
ดา 143

ขอผิดพลาด
ซอฟตแวร 118

ค
ครอสโอเวอรอัตโนมัติ

การตั้งคา 39
ครอสโอเวอรอัตโนมัติ, การตั้งคา 14
ควบคุมขอบ 60
ความคมชัด

ความเขมในการพิมพ 75
ความจุ

ถาดกระดาษออก 2
ความละเอียด

HP ImageREt 3600 64
ขอกําหนดรายละเอียด 2
คุณลักษณะ 2

ความสวาง
งานพิมพสีซีด, การแกปญหา 109

ความเขม
จอแสดงผล, แผงควบคุม 12

ความเขากันไดกับ Energy Star 2
ความเร็ว

ขอกําหนดรายละเอียดเก่ียวกับการ
พิมพ 2

คุณภาพ
HP ImageREt 3600 64
การตั้งคา HP ToolboxFX 75
การตั้งคาขอมูลที่เก็บ 13
พิมพ, การแกปญหา 108

คุณภาพการพิมพ
HP ImageREt 3600 64
การตั้งคา HP ToolboxFX 75
การตั้งคาขอมูลที่เก็บ 13
การแกไขปญหา 108
หนาการแกปญหา 115

คุณภาพของภาพ
HP ImageREt 3600 64
การตั้งคา HP ToolboxFX 75
การตั้งคาขอมูลที่เก็บ 13
พิมพ, การแกปญหา 108

คุณภาพงานพิมพ
HP ImageREt 3600 64
การตั้งคา HP ToolboxFX 75
การตั้งคาขอมูลที่เก็บ 13
พิมพ, การแกปญหา 108

คุณลักษณะ 2
คุณสมบัตขิองความสามารถในการเขาใช
งาน 3

คาลวงหนา (Macintosh) 28
คาเร่ิมตน, การเรียกคืน 13
คาเร่ิมตนจากโรงงาน, การเรียกคืน 13
เครือขาย

DHCP 40

IP แอดเดรส 38,  40
TCP/IP 40
การตรวจหาผลิตภัณฑ 36
การตัง้คา 14
ซับเน็ต 40
ตัง้คาคอนฟเกอเรชัน 37
รหัสผาน, การตั้งคา 71
ระบบปฏิบัติการที่สนับสนุน 34
รายงานการตัง้คา 10
รุนที่สนับสนุน 2
หนาการกําหนดคา 10
เกตเวย 41
เว็บเซิรฟเวอรในตวั, การเขาใช 77
โปรโตคอลที่ใชได 36

เคร่ือง, การทําความสะอาด 89
โครงการท่ีคํานึงถึงสภาพแวดลอม 139

จ
จํานวนหนา 10
จํานวนหนาตอแผน

Windows 56
จุด, การแกไขปญหา 109
จุดตอน้ิว (dpi)

ขอกําหนดรายละเอียด 2
แจงดวยอีเมล, การตัง้คา 70

ช
ชิ้นสวนสํารอง 124
ชิ้นสวนสํารอง, และอุปกรณส้ิน
เปลือง 124

ช็อตคัท 55

ซ
ซอฟตแวร

HP ToolboxFX 24,  69
HP Web Jetadmin 23
Macintosh 26
Windows 15,  24
การตัง้คา 20,  26
ขอตกลงการอนุญาตใหใชสิทธิ์ใน
ซอฟตแวร 128

ปญหา 118
ระบบปฏิบัติการที่สนับสนุน 16,  26
เว็บเซิรฟเวอรในตวั 23

ซับเน็ต 40
ซับเน็ตมาสก 41

ด
ไดรเวอร

Macintosh, การแกไขปญหา 119
Windows, การเปด 55
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กลาง 18
การตัง้คา 20,  21,  26
การตัง้คา Macintosh 28
คาลวงหนา (Macintosh) 28
ชอ็ตคัท (Windows) 55
สนับสนุน 17
หนาแสดงการใช 10
ใหมาพรอมกัน 2

ไดรเวอร PCL
กลาง 18

ไดรเวอร PS Emulation 17
ไดรเวอรการพิมพกลาง 18

ต
ตลับผงหมึก. โปรดดู ตลับหมึกพิมพ
ตลับหมึก

การจัดเก็บ 79
การรับประกัน 127
การรีไซเคิล 139
การเปลี่ยน 81
การใชเม่ือหมึกหมด 80
ขอความการส่ังซ้ือ 96
ขอความแสดงขอผิดพลาด 97
ขอความใหเปล่ียน 96
สถานะ, การดูดวย HP Toolbox

FX 70
หนาสถานะอุปกรณส้ินเปลือง 10
เปล่ียนขอความ 97
เหลือนอยหรือหมด, การตั้งคา 12
ไมใชของ HP 79

ตลับหมึก, พิมพ
สถานะ Macintosh 31

ตลับหมึกพิมพ
การจัดเก็บ 79
การรับประกัน 127
การรีไซเคิล 139
การเปลี่ยน 81
การใชเม่ือหมึกหมด 80
ขอความการส่ังซ้ือ 96
ขอความเปลี่ยน 97
ขอความแสดงขอผิดพลาด 97
ขอความใหเปล่ียน 96
สถานะ Macintosh 31
สถานะ, การดูดวย HP Toolbox

FX 70
หนาสถานะอุปกรณส้ินเปลือง 10
เหลือนอยหรือหมด, การตั้งคา 12
ไมใชของ HP 79

ตลับหมึกพิมพ, การเขาถึง 4
ตัวอักษร, การแกไขปญหา 111

ตัวเลือกในการพิมพขั้นสูง
Windows 56

ถ
ถาด

การตัง้คา 11,  74
การพิมพแบบสองหนา 30
ขอความแสดงขอผดิพลาดเก่ียวกับการ
ใส 96

ความจุ 2
ใหมาพรอมกัน 2

ถาด 1
กระดาษติด, การแกปญหา 100
การตัง้คา 11
การใส 50
ที่ตัง้ 4

ถาด 2
กระดาษติด, การแกปญหา 101
การตัง้คา 11
การใส 50
ความจุ 4
ที่ตัง้ 4

ถาด 3
กระดาษติด, การแกปญหา 102
ความจุ 4
ที่ตัง้ 4

ถาด, กระดาษออก
กระดาษติด, การแกปญหา 105
ที่ตัง้ 4
ที่รองรับกระดาษ Legal ออก 4

ถาดกระดาษ
กระดาษติด, การแกปญหา 101,

102
ที่ตัง้ 4

ถาดกระดาษ, กระดาษออก
ความจุ 2

ถาดกระดาษออก
กระดาษติด, การแกปญหา 105
ความจุ 2
ที่ตัง้ 4

แถบ Services (การบริการ)
Macintosh 31

แถบ, การแกไขปญหา 110
แถบการตัง้คา, เว็บเซิรฟเวอรที่ใหมา
ดวย 78

แถบการตัง้คาระบบ, HP
ToolboxFX 75

แถบการตัง้คาเครือขาย, HP
ToolboxFX 76

แถบการตัง้คาเคร่ือง, HP
ToolboxFX 73

แถบการแจงขอมูล, HP Toolbox
FX 71

แถบการแจงขอมูลดวยอีเมล, HP
ToolboxFX 71

แถบขอมูลผลิตภัณฑ, HP
ToolboxFX 71

แถบวิธีใช, HP ToolboxFX 72
แถบสถานะ, HP Toolbox FX 70
แถบสถานะ, เว็บเซิรฟเวอรในตัว 78
แถบเครือขาย, เว็บเซิรฟเวอรที่ใหมา
ดวย 78

ท
ทางเดินกระดาษ

กระดาษติด, การแกปญหา 103

ธ
ธีมสี 61

บ
บริการ

การตัง้คา HP ToolboxFX 76
การบรรจุหีบหอเคร่ืองพิมพ 131
แบบฟอรมขอมูล 132

บริการของเครือขาย
การตัง้คา, IPv4, IPv6 39

แบตเตอร่ีที่ใหมา 140
แบบอักษร

DIMM, การติดตั้ง 85
รายการ, การพิมพ 10
ไฟล EPS, การแกไขปญหา 120

ป
ประกาศ EMI ของเกาหลี 143
ประกาศ VCCI ของญี่ปุน 143
ประกาศเก่ียวกับความปลอดภัย 143,

144
ประกาศเก่ียวกับความปลอดภัยในการใช
แสงเลเซอร 143,  144

ประกาศเก่ียวกับความปลอดภัยในการใช
แสงเลเซอรของประเทศฟนแลนด 144

ประกาศเพ่ือความเขาใจที่ตรงกัน 142
ประเทศ/พ้ืนที่ที่ผลิต 5
ประเภท, วัสดุพิมพ

การตัง้คา HP ToolboxFX 75
ปรับขนาดเอกสาร

Macintosh 28
Windows 55
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ปรับสเกลเอกสาร
Macintosh 28

ปุม, แผงควบคุม 8
โปรโตคอล, เครือขาย 36

ผ
ผงหมึกเปอน, การแกไขปญหา 110
ผงหมึกไมตดิ, การแกไขปญหา 110
ผลิตภัณฑปลอดสารปรอท 140
แผงควบคมุ

การกําหนดคาเครือขาย เมนู 14
การตัง้คา 20,  26
ขอความ, การแกไขปญหา 93
ครอสโอเวอรอัตโนมัติ, การตั้งคา 39
ความเขมของจอแสดงผล 12
ที่ตัง้ 4
บริการเครือขาย, การตั้งคา, IPv4,

IPv6 39
ภาษา 11
เมนู 9
เมนูการตั้งคาระบบ 11
เมนูบริการ 13
เมนูรายงาน 10
เรียกคืนคาเร่ิมตน, การตั้งคาเครือ
ขาย 40

แผนผงัเมนู, การพิมพ 10
แสดง IP แอดเดรส, การตั้งคา 39
ไฟและปุมตางๆ 8

ฝ
ฝาดานหนา, ที่ตั้ง 4
ฝาปดดานหลัง, ที่ตั้ง 5
ฝายสนับสนุนลูกคา

ฟอรมขอมูลการบริการ 132

พ
พอรต

การแกไขปญหา Macintosh 120
ประเภทที่ใหมาพรอมกัน 2

พอรต USB
การตัง้คาความเร็ว 13
การเชือ่มตอ 33
การแกไขปญหา 117
การแกไขปญหาของเครื่อง

Macintosh 120
ที่ตัง้ 4
ประเภทที่ใหมาพรอมกัน 2

พอรตอินเตอรเฟซ
ประเภทที่ใหมาพรอมกัน 2

พอรตเครือขาย
การเชือ่มตอ 33
ที่ตั้ง 4
ประเภทที่ใหมาพรอมกัน 2

พาเลตต Microsoft Office Basic
Colors, การพิมพ 62

พิมพบนทั้งสองดาน
Windows 56

พ้ืนหลัง, สีเทา 110
พ้ืนหลังสีเทา, การแกไขปญหา 110

ฟ
ฟวเซอร

กระดาษติด, การแกปญหา 103
ขอผิดพลาด 93

เฟรมแวร
เก่ียวกับอัปเกรด 90

ไฟล EPS,การแกไขปญหา 120
ไฟสัญญาณ, แผงควบคุม 8

ภ
ภาษา, แผงควบคมุ 11

ม
มวนงอ, กระดาษ

การตั้งคา 13
เมนู, แผงควบคุม

การกําหนดคาเครือขาย 14
การตั้งคาระบบ 11
บริการ 13
รายงาน 10

เมนู,แผงควบคุม
การใช 9
แผนผัง, การพิมพ 10

เมนูการตั้งคาระบบ 11
เมนูบริการ 13
เมนูรายงาน 10

ร
รหัสการผลิต 5
รหัสผาน, เครือขาย 71
รอยเปอนซํ้า, การแกไขปญหา 113
ระดับการแกไข 5
ระบบปฏิบัติการ, เครือขาย 34
ระบบปฏิบัติการที่สนับสนุน 2,  16,  26
รายการแบบอักษร PCL 10
รายการแบบอักษร PS 10
รายงาน, ผลิตภัณฑ

หนาการกําหนดคา 37
หนาแสดงคาคอนฟเกอ
เรชันเครือขาย 37

รายละเอียด
หมายเลขรุนและหมายเลข
ผลิตภัณฑ 5

ร้ิว, การแกไขปญหา 110
เรียกคืนคาเร่ิมตน

การตัง้คาเครือขาย 40

ล
ลายนํ้า

Windows 55
ลําดับความสําคัญ, การตั้งคา 20,  26
ลําดับหนา, การเปลี่ยน 56
ล็อกการใชสี 10
ล็อกแสดงบันทึกการทํางาน 70
เลอะเปนจุด, การแกไขปญหา 109

ว
วัสดุที่นํามาใชพิมพ

ที่ใชได 45
วัสดุพิมพ

¡ÒÃµÑé§¤èÒ
HP ToolboxFX 73

การตัง้คามวนงอ 13
การตัง้คาเร่ิมตน 11,  74
ขนาดที่กําหนดเอง, การตัง้คา

Macintosh 28
ขนาดที่ใชได 45
คูมือขอกําหนด 124
มวนงอ, การแกไขปญหา 112
ยน 112
หลายหนาในหนาเดียว 29

วัสดุพิมพที่ใชได 45
วัสดุพิเศษ

ขอกําหนด 49
วัสดุส้ินเปลือง

การส่ังซ้ือ 76
เว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวย

แถบการตั้งคา 78
แถบเครือขาย 78

เว็บเซิรฟเวอรในตัว
การเขาใช 77
แถบสถานะ 78

เว็บไซต
การสนับสนุนสําหรับลูกคา 130
การสนับสนุนสําหรับลูกคาของ

Macintosh 130
การส่ังซ้ือวัสดุส้ินเปลือง 123
รายงานของปลอม 79
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เอกสารขอมูลเก่ียวกับความปลอดภัย
ของวัสด ุ(MSDS) 141

ไดรเวอรการพิมพกลาง 18

ศ
ศูนยฮอตไลนแจงเร่ือง HP ของ
ปลอม 79

ศูนยฮอตไลนแจงเร่ืองของปลอม 79

ส
สถานะ

การดดูวย HP Toolbox FX 70
การแจงขอมูล, HP Toolbox

FX 70
อุปกรณส้ินเปลือง, รายงานการ
พิมพ 10

แถบ Services (การบริการ) ของ
Macintosh 31

สถานะอุปกรณ
แถบ Services (การบริการ) ของ

Macintosh 31
สถานะอุปกรณส้ินเปลือง, แถบ Services

(การบริการ)
Macintosh 31

สถานะอุปกรณส้ินเปลือง, แถบบริการ
Windows 56

สวิตชเปด/ปด 4
สวิตชเปด/ปดเคร่ือง 4
สหภาพยุโรป, การทิ้งขยะ 141
สายเคเบิล

USB, การแกไขปญหา 117
การเชื่อมตอ USB 33
การเชื่อมตอเครือขาย 33

สําเนา, จํานวนของ
Windows 56

สี
HP ImageREt 3600 64
sRGB 61,  64
การจัดการ 60
การจํากัด 11
การตัง้คา Macintosh 30
การปรับ 60
การปรับเทียบ 11,  75,  116
การพิมพเทียบกับหนาจอ 62
การเทียบ 62
การแกไขปญหา 113
ควบคมุขอบ 60
ตวัเลือกฮาลฟโทน 60
พาเลตต Microsoft Office Basic

Colors 62

พิมพแบบเกรยสเกล 60
สีเทากลาง 60

สีเทากลาง 60
ส่ือ

หนาแรก 28
เสน, การแกไขปญหา

หนากระดาษที่พิมพ 110
เสนในแนวตัง้, การแกไขปญหา 110
แสดง IP แอดเดรส

การตัง้คา 39

ห
หนวยความจํา

การตรวจสอบความถูกตองในการติด
ตั้ง 89

การตดิตั้ง 85
การเปดใช 89
การเพ่ิม 85
ขอกําหนดรายละเอียด 2
ขอความแสดงขอผดิพลาด 96
ใหมาพรอมกัน 2

หนากระดาษ
พิมพชา 117
วางเปลา 117
เคร่ืองไมพิมพเอกสาร 117
เอียง 112

หนาการกําหนดคา 10,  37
หนาขอมูล

คาคอนฟเกอเรชัน 37
คาคอนฟเกอเรชันเครือขาย 37

หนาตัวอยาง 10
หนาตอนาที 2
หนาบริการ 10
หนาปก 28,  55
หนาวาง, การแกไขปญหา 117
หนาสถานะอุปกรณส้ินเปลือง 10
หนาเอกสารเอียง 112
หนาเอกสารไมตรง 112
หนาแรก

ใชกระดาษแตกตางกัน 28
หนาแสดงการใช 10
หนาแสดงคาคอนฟเกอ
เรชนัเครือขาย 37

หมายเลขชิ้นสวน 124
หมายเลขผลิตภัณฑ 5
หมายเลขรุน 5
หมึก

หมึกกระจัดกระจาย, การแกไข
ปญหา 112

เปอน, การแกไขปญหา 110

เลอะเปนจุด, การแกไขปญหา 109
ไมติดกระดาษ, การแกไข
ปญหา 110

หมึกกระจัดกระจาย, การแกไข
ปญหา 112

หมึกซีดจาง, การแกไขปญหา 109
หมึกเลือน 109
หลายหนาในหนาเดียว

Windows 56
โหมดกระดาษหัวจดหมายอ่ืน 56

อ
อุปกรณส้ินเปลือง

การปลอมแปลง 79
การรีไซเคิล 139
การส่ังซ้ือ 123
ขอความการส่ังซ้ือ 96
ขอความเปลี่ยน 97
ขอความแสดงขอผิดพลาด 97
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