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Produktmeddelelse

Denne brugervejledning beskriver funktioner, der er almindelige pa de fleste modeller. Nogle funktioner
er muligvis ikke til rddighed pa din computer.
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Brug af tradlegse enheder (kun udvalgte
modeller)

Tradlgs teknologi overfgrer data via radiobglger i stedet for ledninger. Din computer er muligvis udstyret
med en eller flere af falgende integrerede tradlgse enheder:

WLAN-enhed (Wireless local area network) — Forbinder computeren til WLAN-netvaerk
(Wi-Fi-netveerk, tradlgse lokale netveerk eller tradlgse LAN-netveerk) i en virksomheds lokaler, i
hjemmet og pa offentlige steder som f.eks. lufthavne, restauranter, caféer, hoteller og universiteter.
| et WLAN-netvaerk kommunikerer de enkelte mobile tradlgse enheder med en tradlgs router eller
et tradlgst adgangspunkt.

HP Broadband Wireless Module (WWAN-enhed) — Giver adgang til information hvor som helst et
mobilt netveerk er tilgeengeligt. | et WWAN-netvaerk kommunikerer de enkelte mobilenheder via en
mobil netveerkudbyders basestation. Mobile netveerksudbydere installerer netveerk af
basestationer (svarer til mobiltelefontarne) i store geografiske omrader, der giver effektiv dakning
over store regioner og endda hele lande/omrader.

Bluetooth®-enhed — Opretter et personligt netveerk (PAN, personal area network) for at tilslutte
til andre Bluetooth-aktiverede enheder, som f.eks. computere, telefoner, printere, headset,
hgjttalere og kameraer. | et PAN kommunikerer hver enhed direkte med andre enheder, og
enhederne skal veere relativt teet pa hinanden - typisk indenfor 10 meter af hinanden.

Computere med WLAN-enheder understotter én eller flere af felgende IEEE-branchestandarder:

802.11b, den fagrste populeere standard, understetter datahastigheder pa op til 11 Mbps og kerer
med en frekvens pa 2,4 GHz.

802.11g understatter datahastigheder pa op til 54 Mbps og kgrer med en frekvens pa 2,4 GHz. En
802.11g WLAN-enhed er bagudkompatibel med 802.11b-enheder, sa de kan kgre pad samme
netvaerk.

802.11a understgtter datahastigheder pa op til 54 Mbps og kerer med en frekvens pa 5 GHz.

BEMARK: 802.11a er ikke kompatibel med 802.11b og 802.11g.

802.11n understgtter datahastigheder pa op til 270 Mbps og kan kgre ved 2,4 GHz eller 5 GHz,
hvilket ggr den bagudkompatibel med 802.11a, b, og g.

Du kan finde yderligere oplysninger om tradlgs teknologi i oplysningerne og via webstedshyperlinksene
i Hjeelp og support.



Identifikation af de statusikonerne for tradlgs og netveerk.

lkon Navn Beskrivelse
Tradles Identificerer placeringen af lysdioderne for tradlgs, knappen Tradlgs og
(( l J} Wireless Assistant-softwaren.
Netveerksstatus Angiver, at en eller flere af dine WLAN- eller LAN-drivere er installeret,
Iﬁ (tilsluttet) og at en eller flere WLAN-enheder er tilsluttet netvaerket.
Netveerksstatus Angiver, at en eller flere af dine WLAN- eller LAN-drivere er installeret,

Ii (afbrudt) men at ingen WLAN-enheder er tilsluttet netveerket.
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Brug af tradlgse kontrolelementer
Du kan kontrollere de tradlgse enheder i computeren ved hjeelp af disse funktioner:
e Knappen eller afbryderen til tradlgs (kaldet Knappen Tradlgs i denne vejledning)
e  Programmet Wireless Assistant (kun udvalgte modeller)

e Kontrolelementer i operativsystemet
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Brug af knappen Tradlgs

Computeren har en knap til tradlgs, en eller flere tradlgse enheder og en eller to lysdioder for tradlgs,
afhaengigt af modellen. Alle de tradlgse enheder pa computeren er aktiveret pa fabrikken, sa lysdioden
for tradlgs er teendt (bla), nar du teender for computeren.

Lysdioden for tradlgs angiver den overordnede stremtilstand for de tradlgse enheder, ikke status for
hver enkelt enhed. Hvis lysdioden for tradlgs lyser blat, er mindst én tradlgs enhed teendt. Hvis lysdioden
for tradlas er slukket, er alle tradlgse enheder slukket.

Bf BEMAERK: Pa visse modeller lyser lysdioden for tradlgs gult, nar alle tradl@se enheder er slukket.

Da de tradlgse enheder er aktiveret pa fabrikken, kan du bruge knappen Tradlgs til at teende eller slukke
de tradlgse enheder pa én gang. De enkelte tradlgse enheder kan styres ved hjaelp af programmet
Wireless Assistant (kun udvalgte modeller).
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Brug af programmet Wireless Assistant (kun udvalgte
modeller)

En tradlgs enhed kan slas til eller fra ved hjeelp af programmet Wireless Assistant. Hvis en tradlgs enhed
deaktiveres af Hjaelpeprogrammet Setup (opseetning), skal den genaktiveres med Hjselpeprogrammet
Setup, far den kan slas til eller fra med Wireless Assistant.

Bf BEMARK: Huvis du aktiverer eller teender for en tradlgs enhed, betyder det ikke, at computeren
automatisk bliver tilsluttet et netvaerk eller en Bluetooth-aktiveret enhed.

Hvis du vil se status for de tradlgse enheder, skal du klikke pa Start > Windows Baerbarcenter >
Wireless Assistant, som du finder nederst til venstre i Windows® Baerbarcenter.

Hvis netvaerksstatusikonet ikke vises i meddelelsesomradet, yderst til hgjre pa proceslinjen, og Wireless
Assistant er installeret, skal du gennemfgre disse trin for at genangive WLAN-enhedsdriveren:

1. Abn Wireless Assistant ved at klikke pa ikonet Tradlgs i Windows Beerbarcenter.
2. Klik pa Egenskaber > Wireless Assistant > Anvend.

Yderligere oplysninger finder du i softwarehjaelpen til Wireless Assistant:

1. Abn Wireless Assistant ved at klikke péa ikonet Tradlgs i Windows Bzerbarcenter.

2. Klik pa knappen Hjelp.
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Brug af kontrolelementer i operativsystemet

Nogle operativsystemer indeholder ogsa en metode til handtering af integrerede tradlgse enheder og
den tradlgse forbindelse. Yderligere oplysninger finder du i brugervejledningen til operativsystemet.
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2 Opseatning af WLAN (kun udvalgte
modeller)

Opseetning af et WLAN gar det muligt at koble flere computere sammen, dele en printer og fa adgang
til internettet uden brug af kabler.

For at forenkle opsaetningsprocessen kan du downloade et program ved navn Network Assistant fra
HP. Programmet registrerer din router og de tradlgse enheder pa din computer og opsaetter et sikkert
WLAN pa et par minutter.
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Fastsaettelse af krav til tradles hardware

For du opseetter et WLAN, skal du sgrge for at have fglgende:

e Hgjhastighedsforbindelse til internettet, som f.eks. kabel, DSL eller anden bredbandsteknologi.
Din internetudbyder (ISP) forsyner dig med modemet, internettjeneste og
konfigurationsindstillingerne for bredband til internet.

e Tradlest tilslutningspunkt eller tradlgs router, som leverer gatewayen til at fa adgang til din
internetforbindelse eller faste WLAN.

e WLAN-enhed til din computer, som f.eks. en af falgende:
o Integreret tradlgs enhed
° Pc-kort-adapter
° USB-adapter
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Forberedelse af router og computer

Da HP Network Assistant er et webbaseret program, skal du bruge et Ethernet-kabel til at etablere en
god internetforbindelse fra din computer via en router eller et modem til din internetudbyder (ISP).

B BEMAERK: Hvis du ikke har en internetforbindelse, skal du kontakte en internetudbyder og opsastte
tienesten, for du kan oprette forbindelse til internettet.

DAWW

Brug falgende trin til at etablere kabelforbindelsen:

1.

Hvis du ikke allerede har gjort det, skal du forbinde dit modem (1) (enten DSL- eller kabelmodem)
til telefon- eller kabel-tv-stikket i vaeggen.

Forbind den tradlgse router (kebt separat) (2) til kabel- eller DSL-modemet ved hjzelp af et Ethernet-
kabel.

Forbind routeren med computeren (3) ved hjaelp af et Ethernet-kabel.

Kontrollér, at din computer kan opna adgang til internettet, ved at &bne Internet Explorer og ga til
et vilkarligt websted, f.eks. http://www.hp.com.

Hvis du ikke kan opna adgang til internettet eller modtager en fejimeddelelse som f.eks. "Kan ikke
abne internetwebsted", skal du nulstille forbindelsesindstillingerne:

a. | veerktgjslinjen i Internet Explorer klikker du pa Funktioner > Internetindstillinger >
Forbindelser > LAN-indstillinger.

b. | afsnittet Automatisk konfiguration markerer du afkrydsningsfeltet Automatisk
registrering af indstillinger, og derefter klikker du pa OK.

c. Luk Internet Explorer og abn derefter programmet igen.
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Start af Network Assistant
1. Kontrollér, at din computer er tilsluttet internettet.
Abn Wireless Assistant ved at klikke pa ikonet Tradlas i Windows Baerbarcenter.

Klik p& Opsetning nederst i vinduet for at starte Network Assistant.

P @ DN

Klik pa Naeste for at indlede routeridentifikationsprocessen.

Network Assistant gennemgar dit system, identificerer routeren og fastslar, om routeren er tilsluttet
internettet.

Ef BEMARK: Network Assistant understgtter de fleste routere, der er tilgaengelige i handelen. Hvis
den router, du bruger, ikke er pa listen, vil du ikke kunne bruge Network Assistant. | stedet skal du
bruge de oplysninger, du har faet af din routerproducent eller din internetudbyder til opsaetning af
dit WLAN.

Hvis du ikke allerede har tilsluttet computeren til routeren ved hjeelp af et Ethernet-kabel, vil Network
Assistant bede dig om at ggre det nu.

5. Hvis Network Assistant identificerer routeren, vil programmet bede dig om tilladelse til at
konfigurere routeren.

- eller -

Hvis Network Assistant ikke kan identificere routeren, vil programmet bede dig om yderligere
oplysninger. Veelg producent og model, og klik derefter pa Naeste.
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Konfiguration af routerindstillinger

Nar Network Assistant har registreret, at din computer er tilsluttet internettet via en router, vil programmet
bede dig om tilladelse til at fortseette:

DAWW

1.

Klik pa Naeste for at kontrollere eksisterende routerindstillinger.

BEMZERK: Hyvis du ikke allerede har konfigureret en routeradgangskode, vil Network Assistant
bede dig om at indtaste den pagaeldende adgangskode. Hvis du ikke kan huske
routeradgangskoden, skal du falge den vejledning, der blev leveret sammen med din router, for at
nulstille adgangskoden.

Nar Network Assistant har kontrolleret din eksisterende routerkonfiguration, viser programmet de
grundlzeggende routerindstillinger for trddlgs. Du kan acceptere de eksisterende veerdier eller
indtaste nye.

HP anbefaler, at du indtaster nye, enkeltstdende SSID-veerdier (Service Site Identifier).
Indtast et enkeltstdende navn i feltet Netvaerksnavn for at identificere netvaerket.
Opret en Netvaerksnggle. Falg disse retningslinjer for at sgrge for sikkerhed:

e  Marker afkrydsningsfeltet Netveerksnggle og indtast derefter en kombination af 5 til 10
alfanumeriske tegn det opgivne sted for at oprette en ny Netveerksnggle.

-eller -

e Markér afkrydsningsfeltet Netveerksnggle, og klik derefter pa Generer. Network Assistant
veelger nu en enkeltstdende netvaerksnggle il dig.
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Konfiguration af indstillinger for tradlgs enhed

Nar Network Assistant har konfigureret den tradlgse router, vil programmet bede dig om tilladelse til
automatisk at anvende samme netveerksnavn og sikkerhedsindstillinger pd WLAN-enheden pa din
computer.

1.  Klik pa Naeste, og Network Assistant konfigurerer indstillingerne for tradlgs.

Under konfigurationsprocessen vises oplysningsmeddelelser oven over netveerksstatusikonet i
meddelelsesomradet yderst til hgjre pa proceslinjen.

Nar Network Assistant har gennemfart konfigurationen af routeren og WLAN-enheden, har
forbundet din computer til WLAN'en og har bekreeftet, at der er tradlgs internetforbindelse, far du
vist en side med teksten "Tillykke".

2. Hovis du gnsker at tilslutte flere computere til WLAN'en, klikker du pa Gem opsatningen for
tradlgs. Ellers klikker du pa Afslut for at afslutte Network Assistant.

3. Fjern Ethernet-kablet fra din computer, hvis du gnsker det. WLAN'en er nu tilsluttet.
Nedenstaende illustration viser en WLAN-installation, der er tilsluttet falgende udstyr:
e Etbredbandsmodem (enten DSL eller kabel) (1)
e En tradlgs router (2)

e En tradles computer (3)

\\
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Opbevaring og brug af opsatningen for tradles

Nar Network Assistant har gennemfgrt den farste tilslutning, bliver du spurgt om du @nsker at tilslutte
andre computere pa dit WLAN.

e Klik pa knappen Gem for at kopiere PCConnect.exe setup wizard (opseetningsguiden) og dine
indstillinger til en flytbar disk.

e Kiik pa Afslut for at afslutte Network Assistant.

e Hvis du ensker at tilslutte endnu en computer eller enhed pa dit WLAN, indseetter du disken med
opseetningsguiden i den computer eller enhed, der har en WLAN-enhed, og karer guiden.

Computeren eller enheden vil automatisk blive konfigureret til at tilslutte til dit WLAN.

e  Nar du aendrer netvaerksnavnet eller netveerksngglen, skal du kere Network Assistant igen for at
oprette en ny opseetningsguide.
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Beskyttelse af dit WLAN

Fordi WLAN-standarden kun blev udviklet med begraensede sikkerhedsegenskaber (grundleeggende
for at forhindre tilfaeldig aflytning frem for kraftigere typer angreb), sa er det meget vigtigt at forstd, at
WLAN'er er sarbare overfor velkendte og veldokumenterede sikkerhedsmeaessige svagheder.

WLAN'er i offentlige omrader, ogsa kaldet "hotspots”, som f.eks. cafeer og lufthavne, har maske ikke
nogen sikkerhed. Bade producenter af tradlgse enheder og hotspot-tjenesteudbydere udvikler hele
tiden nye teknologier, der ger det offentlige miljg sikrere og mere anonymt. Hvis du er bekymret for din
computers sikkerhed i et hotspot, bar du begreense dine netvaerksaktiviteter til ikke-kritiske e-mails og
almindelig internetsurfing.

Nar du opseetter et WLAN eller far adgang til et eksisterende WLAN, skal du altid aktivere
sikkerhedsfunktionerne for at beskytte netvaerket mod uautoriseret adgang. De gaengse
sikkerhedsniveauer er WPA-Personal (Wi-Fi Protected Access) og WEP (Wired Equivalent Privacy).
Fordi tradlgse radiosignaler beveeger sig uden for netvaerket, kan andre WLAN-enheder opfange
ubeskyttede signaler og enten koble sig pa dit netvaerk (uden tilladelse) eller opfange oplysninger, der
sendes i det. Men du kan tage forholdsregler til at beskytte dit WLAN:

e Brug en tradlgs sender med indbygget sikkerhed

Mange tradlgse basestationer, gateways og routere har indbyggede sikkerhedsfunktioner som
f.eks. tradlgse sikkerhedsprotokoller og firewalls. Med den rigtige tradlgse sender kan du beskytte
dit netvaerk mod de mest almindelige sikkerhedsrisici ved tradlgse enheder.

e Arbejd bag en firewall

En firewall er en barriere, der kontrollerer bade data og anmodninger om data, der sendes til dit
netvaerk, og som afviser alle mistaenkelige elementer. Firewalls findes i mange udgaver, bade som
software og som hardware. Nogle netvaerk bruge en kombination af begge typer.

e Anvend tradlgs kryptering

Der findes en raekke sofistikerede krypteringsprotokoller til dit WLAN. Find den Igsning, der passer
bedst til din netveerkssikkerhed:

° WEP (Wired Equivalent Privacy) er en tradlgs sikkerhedsprotokol, der omkoder eller
krypterer alle netvaerksdata, fgr de sendes ved hjaelp af en WEP-nggle. Seedvanligvis kan du
give netveerket tilladelse til at tildele WEP-ngglen. Alternativt kan du opseette din egen nggle,
generere en anden nggle eller veelge andre avancerede valgmuligheder. Hvis andre ikke har
den rigtige nggle, vil de ikke kunne bruge dit WLAN.

° WPA (Wi-Fi Protected Access) bruger ligesom WEP sikkerhedsindstillinger til at kryptere
og dekryptere data, der sendes over netveerket. Men i stedet for at bruge én statisk
sikkerhedsnggle til krypteringer, sadan som WEP ggr det, bruger WPA en midlertidig
nggleintegreringsprotokol kaldet TKIP (temporal key integrity protocol) til dynamisk
generering af en ny nggle for hver pakke. TKIP genererer ogsa forskellige ngglesaet til hver
computer pa netveerket.

° Luk dit netvaerk

Undga om muligt, at den tradlgse sender udsender dit netvaerksnavn (SSID). De fleste netvaerk
sender fgrst navnet og forteeller dermed eventuelle computere i naerheden, at dit netveerk er
tilgeengeligt. Ved at lukke netveerket ggr du det mindre sandsynligt, at andre computere finder ud
af, at dit netveerk eksisterer.
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B BEMAERK: Hvis dit netveerk er lukket og SSID'en ikke udsendes, er man ngdt til at kende eller
huske dit SSID for at kunne tilslutte nye enheder til netveerket. Skriv dit SSID ned og gem det et
sikkert sted, for du lukker netveerket.
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3 Brug af WLAN

Med en WLAN-enhed kan du fa adgang til et WLAN (tradlgst LAN), som bestar af andre computere og
andet tilbehar, der er sammenkaedet med en tradlas router eller et tradlgst adgangspunkt.

B BEMZERK: Udtrykkene tradlgs router og tradlgst adgangspunkt anvendes ofte som synonymer.

e  Etstort WLAN, f.eks. et virksomheds-WLAN eller et offentligt WLAN, anvender normalt tradlgse
adgangspunkter, der kan handtere et stort antal computere og tilbehar, og som kan adskille kritiske
netveerksfunktioner.

e Et WLAN pa et hjemmekontor eller i en mindre virksomhed anvender normalt en tradlgs router,
som ggr det muligt for flere tradlgse kabelforbundne computere at dele en internetforbindelse, en
printer og filer uden yderligere hardware eller software.

Bf BEMZERK: Huvis du vil bruge WLAN-enheden i computeren, skal du oprette forbindelse til en WLAN-
infrastruktur (leveres via en serviceudbyder, et offentligt netveerk eller et virksomhedsnetveerk).
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Forbindelse til et WLAN

Folg disse trin for at fa forbindelse til WLAN:

1. Sarg for, at WLAN-enheden er teendt. Hvis den er teendt, lyser lysdioden for tradlgs. Hvis lysdioden
for tréldgs er slukket, skal du trykke pa knappen for tradigs.

Bf BEMAERK: Pavisse modeller lyser lysdioden for tradlgs gult, nar alle tradlgse enheder er slukket.

2. Velg Start > Tilslut til.
3. Veelg dit WLAN pa listen, og indtast derefter netvaerkssikkerhedskoden, hvis dette kraeves.

e Hvis netveerket ikke er sikret, dvs. at alle har adgang til netvaerket, vil du fa vist en advarsel.
Klik pa Tilslut alligevel for at acceptere advarslen og gennemfgare tilslutningen.

e Huvis netveerket er et sikkerhedsaktiveret WLAN, vil du blive bedt om at indtaste en
netveerkssikkerhedsnagle, som er en sikkerhedskode. Klik pa Tilslut for at fuldfere
tilslutningen.

B BEMAERK: Huvis deringen WLAN'er er pa listen, er du udenfor raekkevidde af en tradlgs router
eller et tradlgst adgangspunkt.

BEMARK: Hyvis du ikke kan se det netveerk, du vil tilslutte til, skal du klikke pa Opseet
forbindelse eller netvaerk. Der vises en liste over valgmuligheder. Du kan vaelge manuelt at sage
efter og tilslutte til et netvaerk eller at oprette en ny netveerksforbindelse.

4. Nar forbindelsen er oprettet, placerer du cursoren over netvaerksstatusikonet i
meddelelsesomradet, yderst til hajre pa proceslinjen, for at bekreefte navn, hastighed, styrke og
status for forbindelsen.

B BEMARK: Den funktionsmaessige raekkevidde (sa langt, de tradlgse signaler raekker) afhaenger af
WLAN-implementeringen, routerfabrikatet og forstyrrelser fra andre elektroniske enheder eller
konstruktionsmeessige barrierer som f.eks. vaegge og gulve.

Flere oplysninger om brug af WLAN findes via de fglgende ressourcer:

e Oplysningerne fra internetudbyderen og brugervejledningerne, der fulgte med den tradlgse router
og andet WLAN-udstyr.

e  Oplysninger og webstedlinks, der findes i Hjeelp og support.

Kontakt din internetudbyder eller sgg pa World Wide Web for at finde en liste over offentlige WLAN'er
i dit omrade. Du kan blandt andet finde lister over offentlige WLAN-netveerk pa webstederne Cisco
Internet Mobile Office Wireless Locations, Hotspotlist og Geektools. Undersgag omkostninger og
tilslutningskrav for hvert sted med offentligt WLAN.

Kontakt netveerksadministratoren eller it-afdelingen for at fa yderligere oplysninger om tilslutning af
computeren til et virksomheds-WLAN.
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Roaming til et andet netvaerk

Nar du flytter din computer indenfor raekkevidde af et andet WLAN, forsgger Windows at tilslutte til det
pageldende netveerk. Hvis forsgget lykkes, bliver din computer automatisk tilsluttet det nye netveerk.
Hvis Windows ikke genkender det nye netvaerk, skal du falge samme procedure, som da du farste gang
tilsluttede til dit WLAN.

18 Kapitel 3 Brug af WLAN DAWW



DAWW

Brug HP Broadband Wireless Assistant
(kun udvalgte modelier)

HP tradlgst bredband giver computeren mulighed for at fa adgang til internettet fra flere steder og over
sterre omrader end WLAN. Brug af HP tradlgst bredband kraever en netveerksserviceudbyder (kaldet
en mobilnetveerksudbyder, der i de fleste tilfeelde er en mobiltelefonnetveerksoperatar. Daekning for HP
tradlgst bredband ligner stemmedaekningen for mobiltelefoner.

Nar det bruges sammen med mobilnetvaerksudbyderens service, giver HP tradlgst bredband dig frihed
til at bevare forbindelsen til internettet, sende e-mail eller oprette forbindelse til firmaets netvaerk, uanset
om du rejser lokalt eller uden for Wi-Fi-omradernes raekkevidde.

HP tilbyder to slags tradlgse bredbandsmoduler:

e HSDPA (High Speed Downlink Packet Access)-modulet giver adgang til netvaerk, der er baseret
pa GSM (Global System for Mobile Communications)-telekommunikationsstandarden.

e EV-DO (Evolution Data Optimized)-modulet giver adgang til netveerk, der er baseret pa CDMA
(code division multiple access)-telekommunikationsstandarden.

Oplysninger om HP tradlgst bredband finder du pa HP's websted http://www.hp.com/go/
broadbandwireless.
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5 Brug af tradlgse Bluetooth-enheder
(kun udvalgte modeller)

En Bluetooth-enhed muligger kortraekkende, trddles kommunikation, som erstatter de fysiske
kabelforbindelser, der traditionelt sammenkaeder elektroniske enheder som f.eks. folgende:

e Computere (stationzere, beerbare, PDA'er)

e  Telefoner (mobiltelefoner, tradlgse telefoner, smart phones)
e Billedbehandlingsenheder (printer, kamera)

e Lydenheder (headset, hgijttalere)

Bluetooth-enheder giver peer-to-peer-funktionalitet, s& du kan oprette et PAN-netveerk (personal area
network) af Bluetooth-enheder. Der er oplysninger om konfigurering og brug af Bluetooth-enheder i
Hjeelp til Bluetooth-software.
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Bluetooth og ICS (Internet Connection Sharing)

Nar to eller flere computere er forbundet ved hjzelp af Bluetooth og ISC er aktiveret pa en af computerne,
kan de andre computere ikke tilsluttes til internettet ved hjeelp af Bluetooth-netveerket.

HP anbefaler ikke at opsaette en computer med Bluetooth som vaert og bruge den som en gateway,
andre computere kan tilslutte til internettet igennem. Bluetooths styrke ligger i synkronisering af
oplysningsoverfgrsler mellem din computer og tradlgse enheder, herunder mobiltelefoner, printere,
kameraer og PDA-enheder. Det er en begraensning i Bluetooth og Windows-operativsystemet, at det
ikke er muligt konsekvent at forbinde to eller flere computere, sa de kan dele internetadgangen via
Bluetooth.
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6 Fejlfinding ved problemer med tradlegse
forbindelser

Mulige arsager til problemer med tradlgse forbindelser omfatter falgende:

e Den trddigse enhed er ikke installeret korrekt eller er blevet deaktiveret.
e Der er opstaet en fejl i den tradlgse enhed eller routerhardwaren.

e  Netvaerkskonfigurationen (SSID eller sikkerhed) er blevet eendret.

e Den tradlgse enhed er stadt pa interferens fra andre enheder.

B BEMARK: Tradlgse netvaerksenheder medfglger kun ved udvalgte computermodeller. Hvis tradlas
netvaerksforbindelse ikke star pa listen over funktioner pa siden af den originale computerpakke, kan
du tilfeje egenskaben pa computeren ved at kebe en enhed til tradlgs netveerksforbindelse.

Far du arbejder dig igennem de forskellige mulige Igsninger pa dit problem med netvaerksforbindelse,
skal du sikre dig, at der er installeret enhedsdrivere for alle de tradlgse enheder.

Brug procedurerne i dette kapitel til at diagnosticere og reparere en computer, der ikke tilslutter til det
WLAN, du gnsker at bruge.
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Kan ikke tilslutte til et WLAN

Hvis du har problemer med at fa forbindelse til et WLAN, skal du kontrollere, om den integrerede WLAN-
enhed er korrekt installeret pa computeren:

B BEMAERK: Windows inkluderer funktionen Brugerkontokontrol til at forbedre sikkerneden pa din
computer. Du bliver maske bedt om tilladelse eller adgangskode til opgaver, f.eks. installation af
software, kgrsel af hjeelpeprogrammer eller aendring af Windows-indstillinger. Yderligere oplysninger
findes i Windows Hjeelp.

1. Veelg Start > Computer > Egenskaber for system.
2. | venstre rude skal du klikke pa Enhedshandtering.

3. Identificer WLAN-enheden pa den netvaerksadapterlisten. Listeangivelsen for en WLAN-enhed kan
omfatte udtrykket tradigs, tradlast LAN, WLAN eller 802.11.

Hvis der ikke er nogen WLAN-enhed pa listen, skyldes det enten, at din computer ikke har en
integreret WLAN-enhed, eller at driveren i den integrerede WLAN-enhed ikke er korrekt installeret.

Du kan finde yderligere oplysninger om fejlfinding pa WLAN'er via webstedshyperlinksene i Hjaelp og
support.
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Kan ikke starte WLAN

Windows kan reparere en fejlbehaeftet WLAN-forbindelse automatisk:

e Hvis der er et netvaerksstatusikon i meddelelsesomradet yderst til hgjre pa proceslinjen, skal du
hgjreklikke pa ikonet og derefter klikke pa Diagnosticer og reparer i menuen.

Windows nulstiller din netvaerksenhed og forsgger at genoprette forbindelsen til et af de foretrukne
netvaerk.

° Hvis der er et "x" hen over netvaerksstatusikonet, er en eller flere af dine WLAN- eller LAN-drivere
installeret, men computeren er ikke tilsluttet.

e Hvis der ikke er noget netvaerksstatusikon i meddelelsesomradet, skal du fglge disse trin:
1.  Klik pa Start og indtast netverk og deling i feltet Start segning.
2. | listen over sggeresultater klikker du pa Netvaerk- og delingscenter.
3. I venstre rude klikker du pa Diagnosticer og reparer.

Nar vinduet Netveerksforbindelser vises, nulstiller Windows din netveerksenhed og forsgger at
genoprette forbindelsen til et af de foretrukne netveerk.
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Ikonet Netvaerksstatus vises ikke

Hvis netvaerksstatusikonet ikke vises i meddelelsesomradet, efter du har konfigureret dit WLAN, skyldes
det at softwaredriveren enten mangler eller er fejlbehaeftet. En Windows-fejimeddelelse ("Enhed ikke
fundet") vises eventuelt ogsa. Driveren skal geninstalleres.

Hent den seneste version af softwaren til WLAN-enheden pa HP's Drivers and Downloads-websted.
Hvis den WLAN-enhed, du bruger, blev kabt separat, finder du den seneste software pa producentens

websted.
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Galdende netvaerkssikkerhedskoder er ikke tilgaengelige

Hvis du bliver bedt om en netvaerksnggle eller et SSID, nar du tilslutter til et WLAN, er netvaerket
sikkerhedsbeskyttet. Du skal have de geeldende koder for at kunne tilslutte til et sikkert netvaerk. SSID
og WEP er alfanumeriske koder, som du indtaster i din computer for at identificere computeren overfor
netvaerket.

For et netveerk, der er tilsluttet din personlige tradlgse router, finder du instruktioner i, hvordan du
opseetter de samme SSID-koder pa bade routeren og WLAN-enheden, i brugervejledningen til
routeren.

For et privat netvaerk, som f.eks. et netveerk pa et kontor eller i et offentligt internet-chatroom,
kontakter du netvaerksadministratoren for at fa SSID-koderne, og derefter indtaster du koderne,
nar du bliver bedt om det.

Nogle netvaerk aendrer regelmeaessigt de SSID'er, der bruges i deres routere eller adgangspunkter,
for at hgjne sikkerheden. Du skal ligeledes aendre den tilsvarende SSID-kode pa din computer.

Hvis du har faet nye tradlgse netvaerksnagler og SSID'er til et netvaerk og du tidligere har tilsluttet til det
pageldende netveerk, skal du falge nedenstaende trin for at tilslutte til netvaerket:

1.

@
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Klik pa Start > Netvaerk > Netvaerk- og delingscenter > Handtering af tradlgse netvaerk.

Der vises en liste over tilgaengelige WLAN'er. Hvis du befinder dig pa et hotspot, hvor der er flere
aktive WLAN'er, vil der blive vist adskillige.

Hajreklik pa netveerket og klik derefter pa Egenskaber.

BEMZERK: Hoyvis det netveerk, du ensker, ikke star pa listen, skal du kontakte
netvaerksadministratoren for at sikre dig, at routeren eller adgangspunktet virker.

Klik pa fanen Sikkerhed og indtast de korrekte tradlagse krypteringsdata i boksen
Netvaerkssikkerhedsnoggle.

Klik pa OK for at gemme de pageaeldende indstillinger.
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WLAN-forbindelsen er meget svag

Hvis en forbindelse er meget svag, eller hvis din computer ikke kan tilslutte til et WLAN, minimerer du
interferens fra andre enheder pa falgende made:

e  Flyt din computer teetter pa den tradlgse router eller adgangspunktet.

e Sgrg for, at andre tradlgse enheder ikke forstyrrer, ved midlertidigt at afbryde enheder som f.eks.
mikrobglgeovn, tradlgs telefon eller mobiltelefon.

Hvis forbindelsen ikke bliver bedre, kan du forsgge at tvinge enheden til at genetablere alle
tilslutningsveerdier:

1. Klik pa Start > Netvaerk > Netvaerk- og delingscenter > Handtering af tradlese netveerk.

Der vises en liste over tilgaengelige WLAN'er. Hvis du befinder dig pa et "hotspot", hvor der er flere
aktive WLAN'er, vil der blive vist adskillige.

2. Hajreklik pa et netvaerk og klik derefter pa Fjern.
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Kan ikke tilslutte til den tradlese router

Hvis du uden held forsgger at tilslutte til den tradlase router, nulstiller du den tradlgse router ved at
slukke for stremmen til routeren i 10-15 sekunder.

Hvis computeren stadig ikke kan opna forbindelse til et WLAN, genstarter du den tradlgse router. Du
kan finde yderligere oplysninger i brugervejledningen til routeren.
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Kan ikke tilslutte til et tidligere anvendt tradlgst netvaerk

Hvis du ikke kan Igse problemet med en tradlgs forbindelse, der tidligere har fungeret men ikke fungerer
nu, kan den sidste mulighed veere at udfere en systemgendannelse. Safremt systemet er opsat til det,
vil Microsoft® System Restore automatisk og periodisk oprette gendannelsespunkter. Brug et
eksisterende gendannelsespunkt til at fa dit system til at vende tilbage til den tilstand, det befandt sig i,
da den tradlgse forbindelse virkede.
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