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Llenar las bandejas de papel 
Qué hacer para... Pasos que se deben realizar  

Cargar papel y soportes de impresión 

Bandeja de entrada con prioridad  

1 Desde la parte delantera del producto se accede a la 
bandeja de entrada con prioridad. El producto imprime 
desde la bandeja de entrada con prioridad antes de 
intentar hacerlo desde la bandeja 1. 

 

 
 

NOTA: Cuando añada nuevo soporte, asegúrese de 
retirar todo el que haya en la bandeja de entrada y de 
poner la nueva pila de soporte recta. No abanique el 
soporte. De este modo se reducen los atascos, ya que 
se evita que se introduzcan varias hojas de papel en el 
producto a la vez. 

 

2 Las guías de los soportes de impresión permiten que 
estos se introduzcan correctamente en el producto y 
que la impresión no quede inclinada (desviada con 
respecto a los soportes de impresión). Al cargar el 
soporte de impresión, ajuste estas guías de modo que 
coincidan con el ancho del soporte de impresión que 
vaya a utilizar. 

 

Bandeja 1 
 

 

1 Cargue el soporte de impresión con el borde superior 
primero y la cara que va a imprimir boca arriba.  Las 
guías para los soportes permiten que éstos se 
introduzcan correctamente en el producto y que la 
impresión no quede inclinada. La bandeja 2 dispone 
de guías para soportes de impresión posteriores. 
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Sustituir cartuchos de impresión 
Qué hacer para... Pasos que se deben realizar  

Sustituir cartuchos de impresión 
1 Abra la tapa del cartucho de impresión. 

 

 
 

ATENCIÓN: Si se mancha la ropa de tóner, límpiela con 
un paño seco y lave la ropa en agua fría. El agua caliente 
fija el tóner en los tejidos. 

2 Sujete el cartucho de impresión por la asa y tire de él 
para extraerlo. Consulte la información sobre reciclaje 
impresa en el embalaje del cartucho de impresión. 

 

 3 Extraiga el nuevo cartucho de impresión del embalaje 
y, a continuación, muévalo hacia adelante y hacia 
atrás. 

 

 4 Retire la tapa naranja del cartucho de impresión y tire 
de la lengüeta naranja hacia afuera para retirar la 
cinta selladora. 
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Qué hacer para... Pasos que se deben realizar  

Sustituir cartuchos de impresión 
(continuación) 

5 Inserte el cartucho en el producto hasta que encaje 
firmemente en su sitio. 

 
 

 6 Cierre la tapa del cartucho de impresión. 
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Eliminar atascos de papel   
Qué hacer para... Pasos que se deben realizar  

Eliminar atascos del ADF 
 

Aparece el mensaje Atasco en el alimentador de 
documentos; elimínelo y vuelva a cargar en la 
pantalla del panel de control del producto para 
avisarle de que se ha producido un atasco de 
soporte. 

1 Abra la tapa del ADF. 

 

NOTA: Compruebe que se ha eliminado toda la cinta de 
transporte del interior del ADF. 

2 Retire la parte de limpieza de atascos. Con ambas 
manos levante las dos asas hasta extraer esta parte 
(se oirá un chasquido). Gire y levante la parte de 
limpieza y déjela a un lado. 

 

 3 Cuando levante la palanca verde, gire el mecanismo 
de recogida hasta que quede abierto. 

 

 4 Intente retirar con cuidado la página sin rasgarla. Si 
nota resistencia, vaya al paso siguiente. 
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Qué hacer para... Pasos que se deben realizar  

Eliminar atascos del ADF (continuación) 
 

5 Abra la tapa del ADF y libere el soporte de impresión 
con cuidado utilizando ambas manos. 

 
 

Eliminar atascos en el alimentador de 
documentos  

1 Cuando el soporte de impresión quede libre, tire de él 
suavemente en la dirección indicada. 

 
 

 2 Cierre la tapa del escáner de superficie plana.  

 
 

 3 Baje la palanca verde. 
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Qué hacer para... Pasos que se deben realizar  

Eliminar atascos en el alimentador de 
documentos (continuación) 

4 Vuelva a instalar la parte de limpieza introduciéndola 
tal como se muestra. Ejerza presión sobre las dos 
pestañas para volver a colocarla en su lugar (se oirá 
un chasquido). Instale correctamente la parte de 
limpieza, pues si no se coloca adecuadamente podría 
provocar atascos. 

 
 

 5 Cierre la tapa del ADF.  

 

Eliminar atascos en las áreas de la bandeja 
de entrada 

1 Abra la tapa del cartucho de impresión. 

 

ATENCIÓN: No utilice objetos afilados, como pinzas o 
tenacillas puntiagudas para eliminar los atascos.  La 
garantía no cubre los daños causados por objetos 
punzantes. 
NOTA: Según dónde esté situado el atasco, es posible 
que alguno de los siguientes pasos no sean necesarios. 

2 Con ambas manos, sujete el lado del soporte de 
impresión que sea más visible (incluido el centro) y 
tire de él con cuidado para sacarlo del producto. 
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Qué hacer para... Pasos que se deben realizar  

Eliminar atascos en las áreas de la bandeja 
de entrada (continuación) 

3 Cierre la puerta del cartucho de impresión. 

 
 

Extraiga de manera recta el soporte de impresión 
atascado del producto para solucionar el atasco. Si extrae 
el soporte de impresión atascado del producto en ángulo, 
podría dañar el producto. 

4 Abra la bandeja 1. 

 

 
5 Con ambas manos, sujete el lado del soporte de 

impresión que sea más visible (incluido el centro) y 
tire de él con cuidado para sacarlo del producto. 

 

 6 Si no ve ningún soporte de impresión, abra la puerta 
del cartucho de impresión, retire el cartucho y gire la 
guía superior del soporte de impresión.  Tire del 
soporte de impresión con precaución hacia arriba y 
sáquelo del producto. 

  
7 Cierre la bandeja 1 y la puerta del cartucho de 

impresión.  
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Qué hacer para... Pasos que se deben realizar  

Eliminar atascos de la bandeja de salida 
 
ATENCIÓN: No utilice objetos afilados, como pinzas o 
tenacillas puntiagudas para eliminar los atascos.  La 
garantía no cubre los daños causados por objetos 
punzantes. 

 
Con ambas manos, sujete el lado del soporte de 
impresión que sea más visible (incluido el centro) y tire 
de él con cuidado para sacarlo del producto. 

 

 

Eliminar atascos del área del cartucho de 
impresión 
 

ATENCIÓN: Para evitar que se dañe el cartucho de 
impresión, evite su exposición a la luz directa. 

 

1 Abra la puerta del cartucho de impresión y extraiga el 
cartucho. 

 

 2 Con ambas manos, sujete el lado del soporte de 
impresión que sea más visible (incluido el centro) y 
tire de él con cuidado para sacarlo del producto. 

 

 3 Vuelva a colocar el cartucho de impresión y cierre la 
puerta del cartucho de impresión. 
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