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Einrichten der Wireless-Kommunikation (802.11)

lhr HP Officejet/Officejet Pro-Geréat kann eine
(( )) drahtlose Verbindung zu einem vorhandenen
Wireless-Netzwerk herstellen.
Weitere Informationen einschlieBlich der vom HP Gerat
unterstitzten Kommunikationsversion finden Sie im

elektronischen Benutzerhandbuch, das nach dem
Installieren der Software auf lhrem Computer verfigbar
ist - unter HP Solution Center Software (Windows) oder

im Help Viewer (Mac OS). (Das Benutzerhandbuch steht

auch online unter www.hp.com/support zur Verfiigung.)

HINWEIS:

Fir lhr HP Gerat kann die Wireless-Kommunikation eventuell auch auf andere Weise eingerichtet

werden, zum Beispiel Uber das Bedienfeld oder den integrierten Web-Server des Geréts. Weitere Informationen
finden Sie im elektronischen Benutzerhandbuch, das Sie nach der Installation der Software auf Ihrem Computer

aufrufen kénnen.

Schritt 1: Erforderliche Informationen und Ausristung

WICHTIG: Schlieflen Sie das USB-Kabel fir die Einrichtung von Wireless-Verbindungen erst an, wenn Sie von der

Software dazu aufgefordert werden.

Bevor Sie das HP Officejet/Officejet Pro-Gerét fir die
drahtlose Kommunikation einrichten kénnen, muss
Folgendes vorhanden sein:

* Ein USB-Kabel fir die Einrichtung von
Wireless-Verbindungen, das im
Lieferumfang enthalten ist.

USB «<*

=

* Die mit dem HP Gerét gelieferte
Starter-CD.

* Ein Wireless-tahiger Computer, der mit lhrem
Netzwerk verbunden ist Ferner missen lhnen die
folgenden Informationen tber lhr Wireless-Netzwerk
bekannt sein:

* |hr Netzwerkname (SSID)

* lhr Schlissel fir Wired Equivalent Privacy
(WPA) oder |hre Passphrase fir Wired
Equivalent Privacy (WEP), falls erforderlich.

HINWEIS: Die Angaben zu Netzwerkname (SSID),
WPA-Schlissel oder WEP-Passphrase erhalten Sie von
Ilhrem Netzwerkadministrator oder der Person, die das
Wireless-Netzwerk eingerichtet hat.

Weitere Informationen tber die
Netzwerkverbindungstypen, die SSID sowie den
WEP-Schlissel und die WPA-Passphrase finden
Sie im Abschnitt “Informationen Gber die Wireless-
Kommunikation” auf Seite 13.

Falls Ihr Wireless-Netzwerk keinen
)« Wireless-Router verwendet, kénnen
Sie das HP Officejet/Officejet
Pro-Gerét auch tber eine direkte Wireless-Verbindung
(“ad hoc”) anschlieBen. Informationen zum
AnschlieBen des HP Gerdts iber eine kabellose
“Ad hoc“Verbindung (802.11) finden Sie in
“Anschlieflen des HP Officejet/Officejet Pro-Geréts Gber
eine Ad-hoc-Wireless-Netzwerkverbindung” auf

Seite 11.

WICHTIG: Bitte halten Sie die Netzwerkinformationen
bereit, um mit der Einrichtung der Wireless-
Kommunikation fortzufahren. Fir Computer unter
Windows bietet HP ein web-basiertes Programm
namens Wireless Network Assistant [URL:
www.hp.com/go/networksetup (nur Englisch)], das bei
einigen Systemen die Ermittlung dieser Informationen
unterstitzen kann. Falls der Wireless Network Assistant
lhre Netzwerkinformationen nicht ermitteln kann, sehen
Sie in der Dokumentation Ihres WLAN-Routers nach
oder fragen Sie den Router-Hersteller oder die Person,
die lhr Wireless-Netzwerk urspriinglich eingerichtet hat.
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Schritt 2: Installieren der Software fir lhr HP Officejet/Officejet Pro-Geréit

Fihren Sie das Installationsprogramm von der Starter-CD aus. Das Installationsprogramm installiert die Software und

richtet eine Wireless-Verbindung ein.

Windows

WICHTIG: SchliefBen Sie das USB-Kabel fir die
Einrichtung von Wireless-Verbindungen erst an, wenn
Sie von der Software dazu aufgefordert werden.

1. Speichern Sie alle Dokumente, die gedffnet sind.
Beenden Sie alle auf dem Computer gedffneten
Programme.

2. legen Sie die Starter-CD in den Computer ein.

3. Klicken Sie im CD-Meni auf Netzwerk/
Wireless-Gerdt installieren, und folgen Sie
den Anweisungen auf dem Bildschirm.

HINWEIS: Falls Meldungen der auf dem Computer
installierten Firewall-Software auftreten, aktivieren Sie
darin die Option “Immer zulassen”. Durch Aktivieren
dieser Option kann die Software erfolgreich auf lhrem
Computer installiert werden.

4. SchlieBen Sie nach der Aufforderung voriibergehend
das USB-Kabel fir die Einrichtung von Wireless-

Verbindungen an.

5. Folgen Sie zum AbschlieBen der Installation den
Anweisungen auf dem Bildschirm.

6. Ziehen Sie das USB-Kabel fir die Einrichtung von
Wireless-Verbindungen wieder ab, wenn Sie dazu
aufgefordert werden.

Mac OS
1. SchlieBen Sie ein USB-Kabel fir die Einrichtung von

Wireless-Verbindungen an den Anschluss auf der
Rickseite des HP Geréts und dann an einen der
USB-Anschlisse am Computer an.

Deutsch

2. legen Sie die Starter-CD in den Computer ein.

3. Doppelklicken Sie auf das Symbol des
HP Installationsprogramms auf der Starter-CD,
und folgen Sie den Anleitungen auf dem Bildschirm.

®  irodustion Congratulations om your mew HP device o7 software!

4. Ziehen Sie das USB-Kabel fiir die Einrichtung von
Wireless-Verbindungen wieder ab, wenn Sie dazu
aufgefordert werden.

Schritt 3: Verbindung testen

Offnen Sie eine Datei auf lhrem Computer und versuchen Sie, das Dokument zu drucken. Wenn dabei Probleme
auftreten, finden Sie weitere Informationen unter “Lésen von Problemen mit Wireless-Verbindungen (802.11)" auf

Seite 6.
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Ldsen von Problemen mit Wireless-Verbindungen (802.11)

In den nachfolgenden Abschnitte finden Sie Unterstitzung, falls Probleme beim Verbinden des HP Officejet/Officejet
Pro-Geréts mit lhrem Wireless-Netzwerk auftreten. Befolgen Sie zuerst die Empfehlungen im Abschnitt Allgemeine
Fehlerbehebung. Falls weiterhin Probleme auftreten, befolgen Sie die Vorschlage im Abschnitt Erweiterte Fehlersuche.

Nachdem Sie etwaige Probleme behoben und das HP Gerét mit lhrem Wireless-Netzwerk verbunden haben, fihren
Sie die folgenden Schritte durch:

Windows

Legen Sie die Starter CD in den Computer ein und fishren Sie das Installationsprogramm erneut aus. Wenn Sie einen
Windows-basierten Computer verwenden, wéhlen Sie entweder Netzwerk/Wireless-Geriit installieren oder Geriit

hinzufiigen, wenn Sie dazu aufgefordert werden.

Mac OS

Offnen Sie im Dock den HP Geréte-Manager. (Der HP Geréte-Manager befindet sich auch im Unterordner
Hewlett-Packard des Ordners Programme lhres Computers.) Wahlen Sie Setup-Assistent oder Netzwerk-
Einrichtungsassistent aus der Liste Informationen und Einstellungen, und folgen Sie dann den Anleitungen auf

dem Bildschirm.

Allgemeine Fehlerbehebung

Falls Probleme beim Verwenden lhres HP Officejet/
Officejet Pro-Geréts in einem Netzwerk auftreten sollten,
fihren Sie die nachfolgenden Vorschlage in der
aufgelisteten Reihenfolge durch:

1. Vergewissern Sie sich, dass die Wireless-LED
(802.11) leuchtet.

Falls die blaue LED neben dem Bedienfeld des

HP Geréts nicht leuchtet, sind méglicherweise die
Wireless-Funktionen nicht aktiviert. Um die drahtlose
Kommunikation zu aktivieren, driicken Sie ein Mal die
Wireless-Taste (neben der Wireless-LED). Oder driicken
Sie die Einrichtungs-Taste ("\.) am Bedienfeld des

HP Gerdts, und wahlen Sie Netzwerk, dann Drahtlose
Verbindung und anschlie3end Ein.

Netzwerkkommunikation durch Ausschalten und
erneutes Einschalten beheben.

3. Test fir Wireless-Netzwerk durchfihren

Falls Probleme mit der drahtlosen Vernetzung auftreten,
fihren Sie Gber das Bedienfeld des HP Geréts den Test

fur Wireless-Netzwerk durch:

HINWEIS: Falls Ihr HP Gerét die Vernetzung tber
Ethernet unterstitzt, vergewissern Sie sich, dass kein
Ethernet-Kabel an das Gerét angeschlossen ist. Beim
Anschluss eines Ethernet-Kabels wird die Wireless-
Funktion des HP Gerats deaktiviert.

HP Officejet J4680 |a. Driicken Sie im Bedienfeld
All-in-One Series des Gerats auf die
Einrichtungstaste (\a).

b. Wabhlen Sie zuerst
Netzwerk-Einrichtung, dann
Netzwerkeinstellungen
drucken, dann Wireless-
Testbericht, und driicken
Sie auf OK.

2. Komponenten des Wireless-Netzwerks neu starten

Schalten Sie den Router und das HP Gerét aus und in
der folgenden Reihenfolge wieder ein: Router zuerst und
dann das HP Gerét. Falls Sie immer noch keine
Verbindung herstellen kénnen, schalten Sie den Router,
das HP Gerét und lhren Computer aus und dann in der
folgenden Reihenfolge wieder ein: Router zuerst, dann
das HP Gerdt und am Schluss den Computer.
Manchmal l&sst sich Probleme mit der
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HP Officejet J6400 |a. Driicken Sie im Bedienfeld
All-in-One Series des HP Gerats auf die
Einrichtungstaste (\a).

b. Wahlen Sie Bericht drucken

und dann Wireless-Test.

Falls ein Problem erkannt wird, enthélt der Testbericht
Empfehlungen zu seiner Behebung.




Erweiterte Fehlersuche

Falls Sie trotz der Hinweise im Abschnitt Allgemeine
Fehlerbehebung Ihr HP Officejet/Officejet Pro-Geréat
nicht mit dem Wireless-Netzwerk verbinden kénnen,
versuchen Sie die nachfolgenden Vorschlage in der
angegebenen Reihenfolge:

1. Sicherstellen, dass der Computer mit lhrem Netzwerk
verbunden ist (Seite 7)

2. Sicherstellen, dass das HP Officejet/Officejet Pro-
Gerat mit lhrem Netzwerk verbunden ist (Seite 8)

3. Uberpriifen, ob die Firewall-Software die
Kommunikation sperrt (Seite 8)

4. Sicherstellen, dass das HP Officejet/Officejet Pro-
Gerdat online und betriebsbereit ist (Seite 9)

5. Sicherstellen, dass die Wireless-Version des
HP Officejet-/ Officejet Pro-Geréts als
Standarddruckertreiber ausgewdahlt ist
(nur Windows) (Seite 9)

6. Sicherstellen, dass der Dienst “HP Network Devices
Support” ausgefihrt wird (nur Windows) (Seite 10)

1. Sicherstellen, dass der Computer mit
lhrem Netzwerk verbunden ist

So iberprifen Sie eine Verbindung iber Kabel
(Ethernet)

Viele Computer besitzen LEDs neben dem
Netzwerkanschluss fir das vom Router kommende
Ethernet-Kabel. Normalerweise sind es zwei LEDs, von
denen eine standig an ist und die andere blinkt. Falls Ihr
Computer iber solche Anzeigen verfigt, sehen Sie
nach, ob diese leuchten. Wenn die Anzeigen leuchten,
ziehen Sie das Ethernet-Kabel am Computer und am
Router ab und stecken Sie es erneut ein. Falls keine
Anzeigen leuchten, kénnte ein Problem mit dem Router,
dem Ethernet-Kabel oder lhrem Computer vorliegen.

HINWEIS: Macintosh-Computer besitzen keine
LED-Anzeigen. Um die Ethernet-Verbindung bei einem
Macintosh-Computer zu berprifen, klicken Sie im Dock
auf Systemeinstellungen und danach auf Netzwerk.
Wenn die Ethernet-Verbindung ordnungsgeméf
funktioniert, enthalt die Verbindungsliste die Anzeige
Integriertes Ethernet sowie die IP-Adressen und andere
Statusinformationen. Falls Integriertes Ethernet nicht
angezeigt wird, kénnte ein Problem mit dem Router,
dem Ethernet-Kabel oder lhrem Computer vorliegen.
Um weitere Informationen zu erhalten, klicken Sie im
Fenster auf die Schaltflache “Hilfe”.

So iberprifen Sie eine Wireless-Verbindung

1. Vergewissern Sie sich, dass die Wireless-Funktion
lhres Computers eingeschaltet ist. (Weitere
Informationen finden Sie in der Dokumentation
fir lhren Computer.)

2. Falls Sie keinen eindeutigen Netzwerknamen (SSID)
verwenden, besteht die Mglichkeit, dass Ihr
Wireless-Computer nicht mit Ihrem Netzwerk,
sondern mit einem anderen Netzwerk in der
Umgebung verbunden ist. Mithilfe der
nachfolgenden Schritte kénnen Sie feststellen,
ob |hr Computer mit lhrem Netzwerk verbunden ist.

Deutsch

Windows

a. Klicken Sie auf Start zeigen Sie auf Einstellungen,
und klicken Sie auf Systemsteuerung. Doppelklicken
Sie auf Netzwerkverbindungen, klicken Sie auf das
Meni Ansicht, und wdhlen Sie dann Details.

- Oder -

Klicken Sie auf Start, Systemsteuerung, zeigen Sie
auf Netzwerkverbindungen, und klicken Sie dann
auf Netzwerkstatus anzeigen und Aufgaben.

Lassen Sie das Netzwerk-Dialogfenster gesffnet,
wéhrend Sie mit dem ndchsten Schritt fortfahren.

b. Ziehen Sie das Stromversorgungskabel vom
Wireless-Router ab. Der Verbindungsstatus lhres
Computers sollte sich jetzt zu Nicht verbunden
andern.

c. SchlieBen Sie das Stromversorgungskabel wieder an
den Wireless-Router an. Der Verbindungsstatus lhres
Computers sollte sich jetzt zu Verbunden &ndern.

Mac OS

a. Klicken Sie in der Menileiste am oberen
Bildschirmrand auf das Symbol AirPort. In dem jetzt
angezeigten Meni kénnen Sie feststellen, ob der
AirPort eingeschaltet ist und mit welchem Wireless-
Netzwerk lhr Computer verbunden ist.

HINWEIS: Um né&here Informationen zu lhrer AirPort-
Verbindung zu erhalten, klicken Sie im Dock auf
Systemeinstellungen und danach auf Netzwerk. Wenn
die Wireless-Verbindung ordnungsgemaf funktioniert,
ist der AirPort-Eintrag in der Verbindungsliste mit einem
grinen Punkt gekennzeichnet. Um weitere Informationen

zu erhalten, klicken Sie im Fenster auf die Schaliflache
“Hilfe".

Falls Sie Ihren Computer nicht mit lhrem Netzwerk
verbinden kénnen, wenden Sie sich an die Person,
die lhr Netzwerk eingerichtet hat, oder an den
Router-Hersteller, da ein Hardware-Problem mit
lhrem Router oder Computer vorliegen kann.

Lssen von Problemen mit Wireless-Verbindungen (802.11) 7




Falls Sie auf das Internet zugreifen kénnen und einen
Computer unter Windows verwenden, kénnen

Sie auch den HP Netzwerk-Assistenten unter
http://www.hp.com/sbso/wireless/tools-
setup.html2jumpid=reg_R1002_USEN aufrufen,

um Unterstiitzung zum Einrichten eines Netzwerks zu
erhalten. (Die Website ist nur in englischer Sprache
verfigbar.)

2. Sicherstellen, dass das HP Officejet/
Officejet Pro-Geréat mit lhrem
Netzwerk verbunden ist

Wenn lhr Geréit nicht mit demselben Netzwerk wie |hr
Computer verbunden ist, kénnen Sie das HP Gerdt nicht
Uber das Netzwerk verwenden. Ermitteln Sie anhand
der Schritte in diesem Abschnitt, ob lhr Gerat aktiv mit
dem richtigen Netzwerk verbunden ist.

A. Sicherstellen, das HP Officejet/Officejet Pro-Gerdit
mit dem Netzwerk verbunden ist
*  Wenn das HP Officejet/Officejet Pro-Gerét die
Netzwerkanbindung tber Ethernet unterstitzt und
mit einem Ethernet-Netzwerk verbunden ist,
Uberprifen Sie die beiden Ethernet-LEDs ober- und
unterhalb des Ethernet-Anschlusses auf der Riickseite
des HP Gerats. Die LEDs zeigen Folgendes an:
* Obere LED: Wenn diese LED konstant griin
leuchtet, ist das HP Gerat ordnungsgeméf3
an das Netzwerk angeschlossen und die
Kommunikation ist hergestellt. Wenn die
LED nicht leuchtet, besteht keine
Netzwerkverbindung.

* Untere LED: Wenn die gelbe LED blinkt,
sendet oder empféngt das HP Gerét Daten
Uber das Netzwerk.

*  Wenn das HP Gerét an ein Wireless-Netzwerk
angeschlossen ist, drucken Sie die Netzwerk-
Konfigurationsseite des Gerdts:

Nachdem die Seite ausgegeben wurde, Uberprifen Sie
den Netzwerkstatus und die URL:

Im Netzwerkstatus “Bereit” ist das
HP Gerat mit einem Netzwerk
verbunden.

* Im Netzwerkstatus “Offline” ist
das HP Gerat nicht mit einem
Netzwerk verbunden. Fihren Sie
den Wireless-Netzwerktest durch
(anhand der Anleitungen am
Beginn dieses Abschnitts) und
folgen Sie den Empfehlungen.

Netzwerkstatus | ¢

URL Die hier angegebene URL ist die
Netzwerkadresse, die lhrem

HP Gerat von lhrem Router
zugewiesen wurde. Sie benétigen
diese Adresse fir Schritt B.

HP Officejet J4680 |a. Driicken Sie im Bedienfeld
All-in-One Series des HP Gerats auf die
Einrichtungstaste ().

b. Wahlen Sie
Netzwerkeinrichtung, dann
Netzwerkeinstellungen
drucken und
Konfigurationsseite. Driicken

Sie anschlieBend auf OK.

Dricken Sie im Bedienfeld
des HP Gerats auf die
Einrichtungstaste ().

b. Wahlen Sie Bericht drucken
und dann Wireless-Test.

HP Officejet J6400 |a.
All-in-One Series
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B. Uberprifen, ob der Zugriff auf den integrierten
Webserver (EWS) méglich ist

Ist sicher, dass sowohl der Computer als auch das

HP Gerét aktive Verbindungen zu einem Netzwerk
besitzen, kénnen Sie iber den integrierten Webserver
(EWS) des Gerdats berprifen, ob sie sich beide im
selben Netzwerk befinden. Weitere Informationen zum
EWS finden Sie im elektronischen Benutzerhandbuch,
das Sie nach der Installation der Software auf lhrem
Computer aufrufen kénnen.

So 6ffnen Sie den EWS

Rufen Sie auf lhrem Computer den Webbrowser auf,

den Sie normalerweise fir den Internet-Zugriff verwenden
(z. B. Internet Explorer oder Safari). Geben Sie in das
Adressfeld die in der Netzwerk-Konfigurationsseite
angegebene URL des HP-Geréts ein (z. B.
http://192.168.1.101).

HINWEIS: Wenn Sie einen Proxyserver in lhrem
Browser verwenden, missen Sie diesen méglicherweise
deaktivieren, um auf den EWS zugreifen zu kénnen.

Wenn Sie auf den EWS zugreifen kénnen, iberprifen
Sie, ob lhre Netzwerkeinrichtung erfolgreich war, indem
Sie das HP Gerét tber das Netzwerk verwenden

(z. B. scannen oder drucken).

Falls Sie nicht auf den EWS zugreifen kénnen oder
weiterhin Probleme bei der Benutzung des HP Geréts
Uber das Netzwerk haben, lesen Sie im néchsten
Abschnitt zum Thema Firewalls weiter.

3. Uberprifen, ob die Firewall-Software
die Kommunikation sperrt
Wenn kein Zugriff auf den EWS méglich ist und Sie

sicher sind, dass sowohl der Computer als auch das
HP Gerét aktiv mit demselben Netzwerk verbunden
sind, wird die Kommunikation méglicherweise durch
die Firewall-Sicherheitssoftware gesperrt. Deaktivieren


http://www.hp.com/sbso/wireless/tools-setup.html?jumpid=reg_R1002_USEN
http://192.168.1.101

Sie voribergehend die auf lhrem Computer ausgefihrte
Firewall-Sicherheitssoftware und versuchen Sie dann
erneut, auf den EWS zuzugreifen. Wenn Sie auf den
EWS zugreifen kénnen, versuchen Sie das HP Gerét zu
benutzen (zum Drucken oder Scannen).

Wenn Sie auf den EWS zugreifen und lhr HP Gerét mit
deaktivierter Firewall benutzen kénnen, missen Sie lhre
Firewall-Einstellungen so éndern, dass der Computer
und das HP Officejet/Officejet Pro-Gerat miteinander
Uber das Netzwerk kommunizieren kénnen. Weitere
Informationen finden Sie unter “Konfigurieren lhrer

Firewall fur die Zusammenarbeit mit HP Geraten” auf
Seite 11.

Falls Sie zwar auf den EWS zugreifen, aber das

HP Gerat auch bei deaktivierter Firewall noch nicht
benutzen kénnen, versuchen Sie die Firewall zu
aktivieren, damit sie das HP Gerét erkennt. Weitere
Informationen finden Sie unter “Konfigurieren lhrer
Firewall fir die Zusammenarbeit mit HP Geraten” auf

Seite 11.

Falls nach dem Konfigurieren der Firewall weiterhin
Probleme auftreten, fahren Sie mit Abschnitt 4 und 5 fort.

4. Sicherstellen, dass das HP Officejet/
Officejet Pro-Gerat online und

betriebsbereit ist

Wenn Sie die HP Software installiert haben, kénnen Sie
mithilfe der Statusprifung von lhrem Computer aus
feststellen, ob das HP Gerét angehalten oder offline ist
und dadurch nicht benutzt werden kann.

So uberprifen Sie den Status des HP Gerés:

Windows

1. Klicken Sie auf Start, zeigen Sie auf Einstellungen,
und klicken Sie dann auf Drucker bzw. Drucker
und Faxgeréte.

- Oder -

Klicken Sie auf Start und Systemsteuerung und
doppelklicken Sie dann auf Drucker.

2. Wenn die Drucker auf lhrem Computer nicht in der
Detailansicht angezeigt werden, klicken Sie auf das
Meni Ansicht und anschlieflend auf Details.

3. Fihren Sie je nach dem Druckerstatus einen der
folgenden Schritte durch:

*  Wenn das HP Gerdt offline ist, klicken Sie mit
der rechten Maustaste auf das Gerdt.
Anschlieflend klicken Sie auf Drucker online
verwenden.

* Wenn das HP Gerét Angehalten ist, klicken Sie
mit der rechten Maustaste auf das Gerét.
AnschlieBend klicken Sie auf Druckvorgang
fortsetzen.

4. Versuchen Sie, das HP-Gerdt Gber das Netzwerk zu
benutzen.

Mac OS
1. Klicken Sie im Dock auf Systemeinstellungen und
anschlieBend auf Drucker & Fax.

2. Wahlen Sie das HP Gerat aus, und klicken Sie auf
Druckwarteschlange.

3. Falls das nun eingeblendete Fenster Job angehalten
anzeigt, klicken Sie auf Jobs starten.

Wenn Sie im Anschluss an die oben genannten Schritte
das HP Gerét benutzen kénnen, das Problem spéter
jedoch erneut auftritt, kénnte die Stérung durch lhre
Firewall verursacht werden. Weitere Informationen
hierzu finden Sie unter “Konfigurieren lhrer Firewall fur
die Zusammenarbeit mit HP Geraten” auf Seite 11. Falls
Sie das HP Gerét immer noch nicht tber das Netzwerk
benutzen kénnen, fahren Sie mit dem nachsten
Abschnitt fort, der zusétzliche Unterstitzung zur
Fehlerbehebung enthailt.

5. Sicherstellen, dass die Wireless-
Version des HP Officejet-/Officejet
Pro-Gerdts als Standarddruckertreiber
ausgewdhlt ist (nur Windows)

Wenn Sie die Software erneut installieren, erstellt das
Installationsprogramm méglicherweise ein zweite
Version des Druckertreibers im Ordner Drucker oder
Drucker und Faxgerdte. Falls Probleme beim Drucken
oder beim Herstellen einer Verbindung mit dem

HP Gerét Probleme auftreten, vergewissern Sie sich,
dass die korrekte Version des Druckertreibers als
Standard ausgewdahlt ist.

1. Klicken Sie auf Start, zeigen Sie auf Einstellungen,
und klicken Sie dann auf Drucker bzw. Drucker und
Faxgerdte.

- Oder -

Klicken Sie auf Start und Systemsteuerung und
doppelklicken Sie dann auf Drucker.

2. Prisfen Sie, ob die Version des Druckertreibers im
Ordner Drucker oder Drucker und Faxgeréte
kabellos verbunden ist:

a. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das
Druckersymbol und klicken Sie dann auf
Eigenschaften, Dokumentstandards oder
Druckeinstellungen.

b. Suchen Sie auf der Registerkarte Anschliisse den
Anschluss, der durch ein Hakchen
gekennzeichnet ist. Die Version des kabellos
verbundenen Druckertreibers ist mit der
Beschreibung Standard TCP/IP-Anschluss neben
dem Hakchen gekennzeichnet.

3. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das
Druckersymbol fir die Version des Druckertreibers,
die kabellos verbunden ist, und wahlen Sie Als
Standard definieren aus.
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HINWEIS: Wenn fir das HP Officejet-/Officejet Pro-
Gerat mehr als ein Symbol vorhanden ist, klicken Sie mit
der rechten Maustaste auf das Symbol der Version des
Druckertreibers, die kabellos verbunden ist, und wéhlen
Sie Als Standard definieren aus.

6. Sicherstellen, dass der Dienst
“HP Network Devices Support”
ausgetihrt wird (nur Windows)

So starten Sie den Dienst “HP Network Device

Support” neu

1. Léschen Sie alle aktuellen Druckauftréige in der
Druckwarteschlange.

2. Klicken Sie auf dem Desktop mit der rechten
Maustaste aut Arbeitsplatz oder Computer, und
klicken Sie danach auf Verwalten.

3. Doppelklicken Sie auf Dienste und Anwendungen,
und klicken Sie danach auf Dienste.

4. Blattern Sie in der Liste der Dienste nach unten zum
Eintrag HP Network Devices Support, klicken Sie mit
der rechten Maustaste darauf und klicken Sie dann
auf Neu starten.

5. Versuchen Sie nach dem Neustart des Dienstes,
das HP Gerét erneut Gber das Netzwerk zu nutzen.

Falls Sie das HP Geréat iber das Netzwerk benutzen
kénnen, war die Netzwerkeinrichtung erfolgreich.

Ist die Nutzung des HP Gerdats iber das Netzwerk
weiterhin nicht oder erst nach Durchfihrung dieses
Schritts méglich, kénnte die Stérung durch lhre Firewall
verursacht werden. Weitere Informationen hierzu finden
Sie unter “Konfigurieren Ihrer Firewall fir die
Zusammenarbeit mit HP Geréten” auf Seite 11.

Falls dies nicht funktioniert, liegt méglicherweise ein
Problem mit Ihrer Netzwerkkonfiguration oder lhrem
Router vor. Wenden Sie sich an die Person, die lhr
Netzwerk eingerichtet hat, oder an den Router-
Hersteller, um Unterstitzung zu erhalten.

Verbindungsmethode éndern

Wenn Sie die Software installiert und lhr HP Officejet/Officejet Pro-Gerét mithilfe eines USB- oder Ethernet-Kabels
angeschlossen haben, kénnen Sie jederzeit auf eine Wireless-Verbindung umstellen.

Umstellen von einer

USB-Verbindung

Befolgen Sie die nachstehenden Anweisungen, um von
einer USB-Verbindung auf eine Wireless-Verbindung
umzustellen.

Windows

1. legen Sie die Starter-CD in den Computer ein.

2. Driicken Sie Gerat hinzufiigen.

3. Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm,
und ziehen Sie das USB-Kabel fir die Einrichtung

von Wireless-Verbindungen ab, wenn Sie dazu
aufgefordert werden.

Mac OS

1. Klicken Sie im Dock oder im Unterordner
“Hewlett Packard” des Ordners “Anwendungen”
auf das Symbol HP Geréte-Manager.

2. Wahlen Sie aus der Liste Informationen und
Einstellungen die Option Netzwerk-
Druckerinstallationsprogramm aus.

3. Folgen Sie zum Konfigurieren der
Netzwerkeinstellungen den Anweisungen
auf dem Bildschirm.

10 Verbindungsmethode dndern

Umstellen von einer
Ethernet-Verbindung
Befolgen Sie die nachstehenden Anweisungen, um von

einer Ethernet-Verbindung auf eine Wireless-Verbindung
umzustellen.

HINWEIS: Nur fir Ethernetfahige HP Geréate

1. Offnen Sie den integrierten Web-Server (EWS).
Weitere Informationen zum EWS finden Sie im
elektronischen Benutzerhandbuch, das Sie nach der
Installation der Software auf Ihrem Computer
aufrufen kénnen.

2. Klicken Sie autf die Registerkarte Netzwerk und dann
im linken Fenster auf Wireless (802.11).

3. Wahlen Sie auf der Registerkarte Wireless-
Einrichtung die Option Assistent starten.

4. Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm,
um von einer Ethernet-Verbindung auf eine Wireless-
Verbindung umzustellen.

5. Ziehen Sie nach dem Abschluss der Anderungen das
Ethernet-Kabel ab.



Anschlieflen des HP Officejet/Officejet Pro-Gerdéts iber
eine Ad-hocWireless-Netzwerkverbindung

Methode 1

1. Aktivieren Sie die Wireless-Funktion auf lhrem
Computer und im HP Gerét.

2. Stellen Sie auf Ihrem Computer die Verbindung zum
Netzwerknamen (SSID) “hpsetup” her. (Dieser
Netzwerkname ist das standardméfige Ad-hoc-
Netzwerk, das vom HP Gerat erstellt wird.)

Falls Ihr HP Gerét zuvor fur ein anderes Netzwerk
konfiguriert war, kénnen Sie es durch Wiederherstellen
der Netzwerk-Standardeinstellungen wieder zur
Verwendung von “hpsetup” konfigurieren. Gehen Sie
wie folgt vor, um die Netzwerk-Standardeinstellungen
wiederherzustellen:

Driicken Sie im Bedienfeld
des HP Gerats auf die
Einrichtungstaste ().

b. Wabhlen Sie Extras, dann
das Meni Wireless und
anschlieBend Wireless
zuriicksetzen aus.

HP Officejet J4680 |a.
All-in-One Series

Dricken Sie im Bedienfeld
des HP Gerats auf die
Einrichtungstaste ().

b. Wahlen Sie Extras, dann
Netzwerkeinrichtung und
anschlieffend
Netzwerkstandards
wiederherstellen aus.

HP Officejet J6400 | a.
All-in-One Series

Methode 2 (nur Windows)

1. Stellen Sie sicher, dass Ihr Computer ein Ad-hoc-
Netzwerkprofil besitzt. Weitere Informationen finden
Sie in der Dokumentation Ihres Betriebssystems.

2. Folgen Sie den Anweisungen in “Installieren der
Software fir Ihr HP Officejet/Officejet Pro-Gerat”
auf Seite 5, und wahlen Sie das Netzwerk aus,
das dem Ad-hoc-Netzwerkprofil fur lhren Computer
entspricht.

Konfigurieren lhrer Firewall tir die Zusammenarbeit mit

HP Geraten

Eine personliche Firewall, die als Sicherheitssoftware
auf lhrem Computer ausgefihrt wird, kann die
Netzwerkkommunikation zwischen lhrem HP Gerat
und lhrem Computer sperren.

Wenn Sie auf folgende Probleme stoBBen:
* Drucker beim Installieren der HP Software nicht
gefunden

* Drucken nicht méglich, Druckauftrag verbleibt in
der Warteschlange oder Drucker schaltet sich
offline

* Scan-Kommunikationsfehler oder Meldungen
Uber ausgelasteten Scanner

* Anzeigen des Druckerstatus auf lhrem Computer
nicht méglich

Die Firewall hindert méglicherweise lhr HP Gerét daran,
seinen Standort an Computer im Netzwerk mitzuteilen.
Falls die HP Software das HP Gerat wahrend der
Installation nicht findet (und Sie wissen, dass sich das
HP Gerat im Netzwerk befindet) oder falls Sie nach
dem erfolgreichen Installieren der HP Software auf
Probleme stof3en, fihren Sie die nachfolgenden Schritte

durch:

1. Wenn Sie mit einem Computer unter Windows
arbeiten, suchen Sie im Konfigurationsprogramm
der Firewall nach einer Option, um Computern im
lokalen Teilnetz (auch als “Bereich” oder “Zone”
bezeichnet) zu vertrauen. Durch die Einstellung, allen
Computern im lokalen Teilnetz zu vertrauen, kénnen
Computer und Geréte in lhrem privaten Netzwerk
miteinander kommunizieren und sind dennoch vor
Angriffen aus dem Internet geschiitzt. Dies ist der
am einfachsten anzuwendende Ansatz.
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2. Fehlt eine Option, um Computern im lokalen
Teilnetz zu vertrauen, figen Sie in die Liste der
zulassigen Ports lhrer Firewall den eingehenden

UDP-Port 427 hinzu.

HINWEIS: Die Unterscheidung zwischen ein- und
ausgehenden Ports ist nicht bei allen Firewalls
erforderlich.

Ein weiteres haufiges Problem besteht darin, dass die
HP Software von der Firewall nicht als vertravenswiirdige
Anwendung zum Zugriff auf das Netzwerk anerkannt
wird. Dies kann auftreten, wenn Sie Firewall-Dialogfelder,
die bei der Installation der HP Software eingeblendet
wurden mit “Blockieren” beantwortet haben.

Falls dies auftritt und Sie einen Computer unter
Windows verwenden, iberprifen Sie, ob die Liste der
vertrauenswiirdigen Anwendungen |hrer Firewall die
nachfolgenden Programme enthélt, und ergénzen Sie
gegebenenfalls fehlende Eintrage.

* hpgkygrp.exe im Ordner
C:\Programme\HP\digital imaging\bin

* hpgsenvw.exe im Ordner
C:\Programme\HP\digital imaging\bin

* hpgste08.exe im Ordner
C:\Programme\HP\digital imaging\bin

* hpqtra08.exe im Ordner
C:\Programme\HP\digital imaging\bin

* hpqthb08.exe im Ordner
C:\Programme\HP\digital imaging\bin

HINWEIS: Hinweise zum Konfigurieren der Firewall-
Port-Einstellungen und Hinzufigen von HP Dateien in die
Liste “vertrauenswiirdiger Anwendungen” finden Sie in
der Dokumentation lhrer Firewall.

HINWEIS: Manche Firewalls verursachen auch nach
ihrer Deaktivierung weiterhin Stérungen. Falls auch nach
Konfiguration der Firewall anhand der oben stehenden
Anleitung noch Probleme bestehen und Sie einen
Computer unter Windows verwenden, missen Sie unter
Umsténden die Firewall-Software deinstallieren, um das
HP Gerét Gber das Netzwerk verwenden zu kénnen.

Erweiterte Firewall-Informationen

Die folgenden Ports werden ebenfalls von |hrem HP Gerat verwendet und miissen gegebenentfalls in lhrer Firewall-
Konfiguration gedffnet werden. Eingehende Ports (UDP) sind Ziel-Ports auf dem Computer. Ausgehende Ports (TCP)

sind Ziel-Ports auf dem HP Gerat.

* Eingehende Ports (UDP): 137, 138, 161, 427
* Ausgehende Ports (TCP): 137, 139, 427, 9100,
9220, 9500

Die Ports werden fiir die folgenden Funktionen
verwendet:

Drucken
* UDP-Ports: 427, 137, 161
e TCP-Port: 2100

Hochladen von Fotokarten
e UDP-Ports: 137, 138, 427
e TCP-Port: 139

Scannen

e UDP-Port: 427

e TCP-Ports: 9220, 9500
HP Gerétestatus
UDP-Port: 161

Faxen

e UDP-Port: 427
e TCP-Port: 9220

HP Geréteinstallation
UDP-Port: 427

Hinzufigen von Hardware-Adressen zu einem

Wireless-Router

Die MAC-Filterung ist eine Sicherheitsfunktion, bei der
ein Wireless-Router mit einer Liste von MAC-Adressen
von Gerdten (“Hardware-Adressen” genannt)
konfiguriert wird, die fir den Netzwerkzugang
berechtigt sind.

Wenn der Router Zugriffsversuche von eines Geréts
feststellt, dessen Hardware-Adresse er nicht kennt,
verweigert er dem Geréat den Zugriff auf das Netzwerk.
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1. Ermitteln Sie die MAC-Adresse des HP Officejet/
Officejet Pro-Geréts. Diese Adresse ist auf dem
Aufkleber mit der Seriennummer (normalerweise auf
der Rickseite des HP Geréats angebracht) vermerkt
und wird auch auf der Netzwerk-Konfigurationsseite
ausgegeben. Weitere Informationen zum Drucken
der Netzwerkkonfigurationsseite finden Sie unter
“Sicherstellen, das HP Officejet/Officejet Pro-Gerat

mit dem Netzwerk verbunden ist” auf Seite 8.

2. Offnen Sie das Router-Konfigurationsprogramm,
und figen Sie die Hardware-Adresse des Gerdts
zu Liste der zulassigen MAC-Adressen hinzu.

Informationen Uber die Wireless-Kommunikation

Die 802.11-Funktechnologie gestattet das Einrichten
einer Wireless-Verbindung zwischen lhrem HP Officejet/
Officejet Pro-Gerat und einem Computer, ohne dass die
beiden Gerdte sich in direkter Sichtweite befinden.

Kommunikationsmodus

Fir die Kommunikation sind zwei Betriebsarten méglich:

Infrastruktur: In einem
Infrastruktur-Netzwerk
kommunizieren Computer und
Drucker Uber einen Zugriffspunkt
miteinander, wie z. B. einen
Linksys Wireless-Router oder
eine Apple AirPort Basisstation.
Mithilfe dieses Routers sendet
der Computer Informationen an
das HP Gerét sowie andere
Gerate im Netzwerk.

¢

=) »

Nachdem die Netzwerkverbindung fir das HP Gerét
eingerichtet wurde, kénnen alle Computer im Netzwerk,
auf denen die HP Software installiert ist, Gber den
Wireless-Router Informationen an das Gerat senden.
Computer Informationen

=) %
ohne Wireless-Router direkt

an ein HP Geréat. Ad-hocWireless-Netzwerke sind in der
Regel klein und einfach (beispielsweise zwei Computer
oder ein Computer und ein Drucker).

Ad-hoc: In einem Ad-hoc
Netzwerk sendet der

Ad-hocNetzwerke kénnen Gber eine WEP-Passphrase,
nicht jedoch mit einem WAP-Schlissel gesichert werden.
Méglicherweise reicht ihre Leistung auch nicht an die
eines Infrastruktur-Netzwerks heran.

Das HP Gerét ist ab Werk so vorkonfiguriert, dass
automatisch eine Verbindung mit einem Ad-hoc-
Netzwerk hergestellt wird (mit SSID “hpsetup”)

HINWEIS: Wenn Sie die Netzwerkeinstellungen iber
das Bedienfeld zuriicksetzen, wird die SSID auf
“hpsetup” zuriickgesetzt.

Netzwerkname (SSID)

Der Netzwerkname stellt eine Basisverbindung zu einem
Wireless-Netzwerk dar. Alle Geréte, die versuchen,
miteinander zu kommunizieren, missen iber dieselbe/n
SSID und Sicherheitseinstellungen verfigen.

ACHTUNG: Damit keine anderen Benutzer auf lhr
Funknetzwerk zugreifen kénnen, empfiehlt HP unbedingt
die Verwendung eines Kennworts oder einer Passphrase
(WPA- oder WEP-Sicherheit) und eines eindeutigen
Netzwerknamens (Service Set Identifier, SSID) fir lhren
WirelessRouter. Ihr Wireless-Router wird
méglicherweise mit einem vorkonfigurierten Standard-
Netzwerknamen geliefert, in der Regel dem
Herstellernamen. Falls Sie den Standard-
Netzwerknamen verwenden, kénnen andere Personen,
die denselben Standard-Netzwerknamen (SSID)
verwenden, einfach auf lhr Netzwerk zugreifen.
AuBerdem kénnte auch das HP Gerét unbeabsichtigt
die Verbindung mit einem anderen Wireless-Netzwerk
in lhrer Umgebung herstellen, das denselben
Netzwerknamen verwendet. Falls dies geschieht,
kénnen Sie nicht auf das HP Gerét zugreifen. Weitere
Informationen zum Andern des Netzwerknamens finden
Sie in der Dokumentation lhres Wireless-Routers.

Sicherheit

Der HP Officejet/Officejet Pro unterstitzt die
Sicherheitsverfahren WEP, WPA und WPA?2. Weitere
Informationen finden Sie nach Installation der Software
in der Beschreibung der Wireless-Netzwerkeinstellungen
(802.11) im elektronischen Benutzerhandbuch auf Ihrem
Computer.
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Vereinbarung zur beschrénkten Gewahrleistung von
Hewlett-Packard

HP Produkt Dauer der beschréankten Gewahrleistung
Softwaremedien 90 Tage

Drucker 1 Jahr

Druckpatronen Bis die HP Tinte verbraucht oder das auf der Druckpatrone

angegebene Enddatum fir die Garantie erreicht ist, je nachdem,
welcher Fall zuerst eintritt. Diese Garantie gilt nicht fur nachgefulite,
nachgearbeitete, recycelte, zweckentfremdete oder in anderer
Weise manipulierte HP Tintenprodukte.

Zubehor 1 Jahr (wenn nicht anders angegeben)

A. Umfang der beschrénkten Gewahrleistung

1. Hewlett-Packard (HP) gewéhrleistet dem Endkunden, dass die oben genannten HP Produkte wéhrend des oben genannten
Gewabhrleistungszeitraums frei von Material- und Verarbeitungsfehlern sind. Der Gewahrleistungszeitraum beginnt mit dem
Kaufdatum.

2. Bei Softwareprodukten gilt die eingeschrankte Garantie von HP nur fur die Nichtausfiihrung von Programmieranweisungen.
HP Gbernimmt keine Garantie dafir, dass die Verwendung jeglicher Produkte unterbrechungsfrei bzw. ohne Fehler verlauft.

3. Die beschrénkte Gewahrleistung von HP gilt nur fir Mangel, die sich bei normaler Benutzung des Produkts ergeben, und
erstreckt sich nicht auf Fehler, die durch Folgendes verursacht wurden:

a. UnsachgemaRe Wartung oder Abanderung des Produkts;

b. Software, Druckmedien, Ersatzteile oder Verbrauchsmaterial, die nicht von HP geliefert oder unterstiitzt werden;

c. Betrieb des Produkts, der nicht den technischen Daten entspricht;

d. Unberechtigte Abanderung oder falsche Verwendung.

4. Bei HP-Druckerprodukten wirkt sich die Verwendung einer nicht von HP hergestellten bzw. einer aufgeftillten Patrone nicht
auf die Garantie fur den Kunden bzw. auf jegliche Unterstiitzungsvertrdge mit dem Kunden aus. Wenn der Ausfall bzw. die
Beschadigung des Druckers jedoch auf die Verwendung einer nicht von HP hergestellten bzw. einer aufgefiiliten Patrone
oder einer abgelaufenen Tintenpatrone zuriickzufiihren ist, stellt HP fur die Wartung des Druckers bei diesem Ausfall bzw.
dieser Beschadigung die standardméfigen Arbeits- und Materialkosten in Rechnung.

5. Wenn HP wéahrend des jeweils zutreffenden Gewahrleistungszeitraums von einem Schaden an einem unter die
Gewabhrleistung von HP fallenden Produkt in Kenntnis gesetzt wird, wird das betreffende Produkt nach Wahl von HP
entweder repariert oder ersetzt.

6. Sollte HP nicht in der Lage sein, ein fehlerhaftes, unter die Gewahrleistung fallendes Produkt zu reparieren oder zu ersetzen,
erstattet HP innerhalb eines angemessenen Zeitraums nach Benachrichtigung tber den Schaden den vom Endkunden
bezahlten Kaufpreis fur das Produkt zuriick.

7. HP ist erst dann verpflichtet, das mangelhafte Produkt zu reparieren, zu ersetzen oder den Kaufpreis zurtickzuerstatten,
wenn der Endkunde dieses an HP zuriickgesandt hat.

8. Ersatzprodukte kdnnen entweder neu oder neuwertig sein, solange sie Uber mindestens denselben Funktionsumfang
verfligen wie das zu ersetzende Produkt.

9. HP Produkte kénnen aufgearbeitete Teile, Komponenten oder Materialien enthalten, die in der Leistung neuen Teilen
entsprechen.

10. Die Erklarung zur beschrénkten Gewahrleistung von HP gilt in jedem Land, in dem die aufgefiihrten Produkte von HP
vertrieben werden. Weitergehende auf der Gewahrleistung beruhende Dienstleistungen (z.B. Vor-Ort-Service) kénnen mit
jeder autorisierten HP Serviceeinrichtung in den Léndern vereinbart werden, in denen das Produkt durch HP oder einen
autorisierten Importeur vertrieben wird.

B. Einschrankungen der Gewahrleistung

WEDER HP NOCH DESSEN ZULIEFERER UBERNEHMEN UBER DAS NACH GELTENDEM RECHT ZULASSIGE

AUSMASS HINAUS ANDERE AUSDRUCKLICHE ODER STILLSCHWEIGENDE GEWAHRLEISTUNGEN ODER

ZUSICHE-RUNGEN HINSICHTLICH DER MARKTGANGIGKEIT, ZUFRIEDEN STELLENDEN QUALITAT UND EIGNUNG

FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK

C. Haftungsbeschrankung

1. Sofern durch die geltende Gesetzgebung keine anderen Bestimmungen festgelegt sind, stehen dem Endkunden tber die in
dieser Gewdhrleistungsvereinbarung genannten Leistungen hinaus keine weiteren Anspriiche zu.

2. IN DEM NACH GELTENDEM RECHT ZULASSIGEN MASS UND MIT AUSNAHME DER IN DIESER
GEWAHRLEISTUNGSVEREINBARUNG AUSDRUCKLICH ANGEGEBENEN VERPFLICHTUNGEN SIND WEDER HP
NOCH DESSEN ZULIEFERER ERSATZPFLICHTIG FUR DIREKTE, INDIREKTE, BESONDERE, ZUFALLIGE ODER
FOLGESCHADEN, UNABHANGIG DAVON, OB DIESE AUF DER GRUNDLAGE VON VERTRAGEN UNERLAUBTEN
HANDLUNGEN ODER ANDEREN RECHTSTHEORIEN GELTEND GEMACHT WERDEN UND OB HP ODER DESSEN
ZULIEFERER VON DER MOGLICHKEIT EINES SOLCHEN SCHADENS UNTERRICHTET WORDEN SIND.

D. Geltendes Recht

1. Diese Gewabhrleistungsvereinbarung stattet den Endkunden mit bestimmten Rechten aus. Der Endkunde hat unter
Umsténden noch weitere Rechte, die in den Vereinigten Staaten von Bundesstaat zu Bundesstaat, in Kanada von Provinz zu
Provinz, und allgemein von Land zu Land verschieden sein kénnen.

2. Soweit diese Gewahrleistungsvereinbarung nicht dem geltenden Recht entspricht, soll sie als dahingehend abgeandert
gelten, dass die hierin enthaltenen Bestimmungen dem geltenden Recht entsprechen. Unter dem geltenden Recht treffen
bestimmte Erklarungen und Einschrankungen dieser Gewahrleistungsvereinbarung méglicherweise nicht auf den Endkunden
zu. In einigen US-Bundesstaaten und in einigen anderen Landern (sowie in einigen kanadischen Provinzen):

a. werden die Rechte des Verbrauchers nicht durch die Erklarungen und Einschrankungen dieser
Gewabhrleistungsvereinbarung beschrankt (z.B. in GroRbritannien);

b. ist ein Hersteller nicht berechtigt, solche Erkldrungen und Einschrankungen durchzusetzen;

c. verfugt ein Endkunde Uber weitere Gewahrleistungsanspriiche; insbesondere kann die Dauer stillschweigender
Gewabhrleistungen durch das geltende Recht geregelt sein und darf vom Hersteller nicht eingeschrankt werden, oder eine
zeitliche Einschrankung der stillschweigenden Gewahrleistung ist zul&ssig.

3. DURCH DIESE GEWAHRLEISTUNGSVEREINBARUNG WERDEN DIE ANSPRUCHE DES ENDKUNDEN, DIE DURCH
DAS IN DIESEN LANDERN GELTENDE RECHT IM ZUSAMMENHANG MIT DEM KAUF VON HP PRODUKTEN GEWAHRT
WERDEN, NUR IM GESETZLICH ZULASSIGEN RAHMEN AUSGESCHLOSSEN, EINGESCHRANKT ODER GEANDERT.
DIE BEDINGUNGEN DIESER GEWAHRLEISTUNGSVEREINBARUNG GELTEN ZUSATZLICH ZU DEN GESETZLICHEN
ENDKUNDENRECHTEN.

HP Herstellergarantie

Sehr geehrter Kunde,

Als Anlage finden Sie die Namen und Adressen der jeweiligen HP Gesellschaft, die in Ihrem Land die HP Herstellergarantie
gewahren.

Uber die Herstellergarantie hinaus haben Sie gegebenenfalls Mangelanspriiche gegeniiber lhrem Verkaufer aus dem
Kaufvertrag, die durch diese Garantie nicht eingeschréankt werden.

Deutschland: Hewlett-Packard GmbH, Herrenberger Stralle 140, D-71034 Boblingen

Luxemburg: Hewlett-Packard Luxembourg SCA, 7a, rue Robert Stiimper, L-2557 Luxembourg-Gasperich

Osterreich: Hewlett-Packard Ges.m.b.H., Wienerbergstrasse 41 A-1120 Wien
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Installation Communication sans fil (802.11)

Votre périphérique HP Officejet/Officejet Pro
(( )) peut étre connecté sans fil & un réseau sans fil
existant.

Pour plus d’informations, notamment sur la version
de communication prise en charge par le périphérique
HP, reportez -vous & la version électronique du Guide

de I'utilisateur sur votre ordinateur aprés avoir installé
le logiciel du périphérique soit & partir du centre de
distribution de logiciels HP (Windows ou & partir de
I'afficheur d’aide (Mac OS). (Le Guide de Iutilisateur
est également disponible & I'adresse
www.hp.com/support.)

Remarque :

D’autres méthodes pour établir une connexion sans fil peuvent étre disponibles sur votre périphérique

HP, telles que I'utilisation du panneau de commande du périphérique ou du serveur Web intégré. Pour obtenir plus
d’informations, reportez-vous & la version électronique du Guide de I'utilisateur disponible sur votre ordinateur aprés

I"installation du logiciel.

Etape 1: Obtenir les informations et I'équipement nécessaires

IMPORTANT :

Ne connectez le cable d'installation sans fil USB que lorsque le logiciel vous y invite.

Afin d'installer le périphérique HP Officejet/Officejet
Pro pour utiliser la communication sans fil, vous devez
disposer des éléments suivants :

* Un cable d’installation sans fil USB,
fourni dans I'emballage.

USB «<*

=

* Le CD de démarrage fourni avec le
périphérique HP

* Un ordinateur connecté sans fil a votre réseau. Vous
devrez disposer des informations suivantes & propos
de votre réseau sans fil :

* Nom de votre réseau (SSID)

* Votre clé WAP (Wi-Fi Protected Access) ou
phrase de passe WEP (Wired Equivalent
Privacy).

Remarque : Contactez votre administrateur réseau ou
la personne qui a installé le réseau sans fil, pour obtenir
le nom du réseau (SSID) et la clé WAP ou la phrase de
passe WEP. suivantes.

Si votre réseau sans fil n'utilise
pas de routeur sans fil, vous
pouvez connecter le
périphérique HP Officejet/
Officejet Pro directement & votre ordinateur sans utiliser
de connexion sans fil (connue sous le nom de connexion
sans fil « ad hoc »). Pour plus d’informations sur la
connexion du périphérique HP & |'aide d’une connexion
réseau sans fil ad hoc, consultez la section « Connectez
le périphérique HP Officejet/Officejet Pro en utilisant
une connexion réseau sans fil ad hoc » en page 23.

IMPORTANT : Vous devez disposer des informations
réseau pour poursuivre votre installation sans fil. Pour
les ordinateurs sous Windows, HP fournit un outil
basé sur le Web appelé I'Assistant Réseau sans Fil
[URL: www.hp.com/go/networksetup (English only)]
qui peut vous aider & récupérer ces informations pour
certains systémes. Si |'Assistant Réseau sans Fil ne
vous permet pas de récupérer vos informations réseau,
consultez la documentation de votre routeur sans fil, le
fabricant de votre routeur ou la personne qui a installé
votre réseau sans fil.

Pour plus d’informations sur les types de connexions
réseau, le SSID et la clé WEP/phrase de passe WPA,
reportez-vous & la section « A propos de la
communication sans fil » en page 25.
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Etape 2: Installez le logiciel de votre périphérique HP Officejet/Officejet Pro

Vous devez exécuter le programme d’installation & partir du CD de démarrage. Le programme d’installation installe
le logiciel et crée une connexion sans fil.

Windows Mac OS

1. Reliez un cable USB au port situé & I'arriere du
périphérique HP, puis & I'un des ports USB de
I'ordinateur.

IMPORTANT : Ne connectez le cable d'installation
sans fil USB que lorsque le logiciel vous vy invite.

1. Enregistrez les documents ouverts. Fermez toute
application en cours d’exécution sur votre
ordinateur.

2. Introduisez le CD de démarrage dans |'ordinateur.

2. Introduisez le CD de démarrage dans I'ordinateur.

3. Sur le menu du CD, cliquez sur Installer un réseau/
un périphérique sans fil, puis suivez les instructions
affichées.

Francais

Remarque : Si le logiciel de pare-feu installé sur votre :
ordinateur affiche I'un ou I'autre message pendant

I"installation, sélectionnez I'option « toujours autoriser »
dans les messages. La sélection de cette option autorise

le logiciel & s'installer correctement sur votre ordinateur. 3. Double-cliquez sur I'icéne du Programme
d’installation HP du CD-ROM de démarrage
4. Siun message vous y invite, connectez et suivez les instructions & |'écran.
provisoirement le cable d’installation sans fil USB. L B

®  irodustion Congratulations om your mew HP device o7 software!

5. Suivez les instructions qui apparaissent & |'écran

pour terminer I'installation. ] o ) X
] o X 4. Si un message vous y invite, déconnectez le cable
6. Si un message vous y invite, déconnectez le cable d'installation sans fil USB.

d’installation sans fil USB.

Etape 3: Tester la connexion

Ouvrez un fichier sur votre ordinateur et essayez d'imprimer le document. Si vous rencontrez des problémes,
reportez-vous & la section « Résolution des problémes de communication sans fil (802.11) » en page 18.
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Résolution des problémes de communication sans fil (802.11)

Les sections suivantes vous apportent une aide si vous rencontrez des problémes au moment d’établir la connexion
entre le périphérique HP Officejet/Officejet Pro et votre réseau sans fil. Veuillez suivre les suggestions fournies dans
la section Dépannage de base : Si vous rencontrez encore des problémes, veuillez suivre les suggestions fournies
dans la section Techniques de dépannage avancées :

Une fois les probléemes résolus et aprés avoir connecté le périphérique HP & votre réseau sans fil, procédez comme suit :

Windows

Insérez le CD de démarrage dans |'ordinateur et exécutez le programme d'installation du logiciel. Si vous utilisez un
ordinateur sous Windows, sélectionnez Installer un périphérique avec connexion sans fil ou Ajouter un périphérique
lorsque vous y étes invité.

Mac OS

Ouvrez le Gestionnaire de périphériques HP dans le Dock. (Le gestionnaire de périphériques HP se trouve également
dans le sous-dossier Hewlett-Packard du dossier Applications sur votre ordinateur.) Sélectionnez Assistant Installation
ou Assistant Configuration Réseau dans la liste Informations et paramétres, puis suivez les instructions données &
I"écran.

Dépannage de base

Si vous rencontrez des problémes lors de I'utilisation de 3. Exécutez le test du réseau sans fil :

votre périphérique Officejet/Officejet Pro sur un réseau, Pour les problémes de réseau sans fil, exécutez le test du
. . ’ Z ’ . A .

essayez les suggestions suivantes dans |'ordre donné : réseau sans fil & partir du panneau de commande du

périphérique HP :
1. Vérifiez que le voyant sans fil (802.11) est allumé

Si le voyant bleu prés du panneau de commande du Imprimante | a. Slfr_le panneau de commande du

périphérique HP n’est pas allumg, il est probable que tout-en-un perlpherlqug HP, appuyez sur le

les fonctions sans fil n'aient pas été activées. Pour H'P'Offlce.let bouton Configurer (“\).

passer en mode sans, appuyez une fois sur le bouton série J4680 |b. Sélectionnez Installation du réseau,

« sans fil » (situé prés de voyant « sans fil ») pour Imprimer les parameétres du réseau,

activer les fonctions sans fil. Ou appuyez sur le bouton puis Rapport de test sans fil,

Configurer ("\a) sur le panneau de commande du appuyez ensuite sur OK.

périphérique HP, sélectionnez Réseau, Radio sans ﬁl, |mprimqn|'e a. Surle panneau de commande du

puis sélectionnez Activé. tout-en-un périphérique HP, appuyez sur le
HP Officejet bouton Configurer ("\4)-

Remarque : Si votre périphérique HP prend en charge série J6400 |b, S¢lectionnez Imprimer rapport, puis

la solution réseau Ethernet, assurez-vous qu’aucun céble sélectionnez Test sans fil.

Ethernet n’ait été connecté au périphérique. Si vous

connectez un cdable Ethernet, les fonctions sans fil Si un probléme est détecté, le rapport de test imprimé

du périphérique HP sont désactivées. comportera des recommandations qui pourront vous

aider & résoudre le probleme.

2. Relancez les composants du réseau sans fil

Mettez le routeur et le périphérique HP hors tension, puis
& nouveau sous tension, dans |"ordre suivant : le routeur
d'abord, puis le périphérique HP. Si vous ne pouvez
toujours pas établir de connexion, mettez le routeur,

le périphérique HP et I'ordinateur hors tension, puis &
nouveau sous tension, dans |'ordre suivant : le routeur
d'abord, puis le périphérique HP, et enfin I'ordinateur.
Parfois, le fait de mettre les appareils hors tension puis
& nouveau sous fension permet de résoudre les
problémes de connexion au réseau.
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Techniques de dépannage avancées

Si vous avez essayé les suggestions fournies dans la
section Dépannage de base et que vous ne pouvez
toujours pas établir de connexion entre le périphérique
HP Officejet/Officejet Pro et le réseau sans fil, essayez
les suggestions suivantes dans |'ordre indiqué :

1. Véritiez que |'ordinateur est connecté & votre réseau
(pégina 19)

2. Véritiez que le périphérique HP Officejet/Officejet
Pro est connecté & votre réseau (pagina 20)

3. Veérifiez si le logiciel pare-feu bloque la
communication (pédgina 21)

4. Vérifiez que le périphérique HP Officejet/Officejet
Pro est en ligne et prét (pagina 21)

5. Assurez-vous que la version sans fil du périphérique
HP Officejet/Officejet Pro est sélectionnée comme
pilote d'imprimante par défaut (Windows
uniquement) (pagina 21)

6. Vérifiez que le service de prise en charge des
périphériques réseau HP est en cours d’exécution
(Windows uniquement) (pagina 22)

1. Vérifiez que I'ordinateur est
connecté a votre réseau

Pour vérifier une connexion filaire (Ethernet)

Many computers have indicator lights beside the port
De nombreux ordinateurs disposent de voyants lumineux
derriére le port ou le cable Ethernet du routeur se
connecte & votre ordinateur. En général, il y a deux
voyants lumineux, I'un est allumé et I'autre clignote.

Si votre ordinateur dispose de voyants, vérifiez si

les voyants sont allumés. Si les voyants sont allumés,
essayez de reconnecter le cable Ethernet & I'ordinateur
et au routeur. Si vous ne voyez toujours pas les voyants
allumés, le probléme vient peut-étre du routeur, du cable
Ethernet ou de votre ordinateur.

Remarque : Les ordinateurs Macintosh ne disposent
pas de voyants lumineux. Pour vérifier la connexion
Ethernet sur un ordinateur Macintosh, cliquez sur
Préférences systéme dans le Dock, puis cliquez sur
Réseau. Si la connexion Ethernet fonctionne
correctement, Ethernet intégré s'affiche dans la liste des
connexions avec |'adresse IP et les autres informations
d’état. Si Ethernet intégré ne s'affiche pas dans la liste,
le probléme vient peut-étre du routeur, du cable Ethernet
ou de votre ordinateur. Pour plus d’informations, cliquez
sur le bouton Aide dans la fenétre.

Pour vérifier une connexion sans fil

1. Vérifiez que la fonction sans fil de votre ordinateur
est activée. (Pour plus d’informations, reportez-vous
a la documentation fournie avec votre ordinateur.)

2. Sivous n'utilisez pas de nom unique (SSID), il est
possible que votre ordinateur sans fil soit connecté
& un réseau & proximité qui n'est pas le vétre.
Procédez comme suit pour savoir si votre ordinateur
est connecté a votre réseau.

Windows

a. Cliquez sur Démarrer, choisissez Paramétres,
cliquez sur Panneau de configuration, double-
cliquez sur Connexions réseau, cliquez sur le
menu Affichage puis sélectionnez Détails.

.Ou.

Cliquez sur Démarrer, puis sur Panneau de
configuration, pointez la souris sur Connexions
réseau, puis cliquez sur Afficher le statut du
réseau et sur Téches.

Laissez la boite de dialogue du réseau ouverte tout
en passant & |'étape suivante.

b. Débranchez le cordon d’alimentation du routeur
sans fil. 'état de connexion de votre ordinateur
doit passer & Déconnecté.

c. Rebranchez le cordon d’alimentation du routeur sans
fil. L'état de connexion doit passer & Connecté.

Mac OS

a. Cliquez sur l'icéne AirPort dans le menu en haut de
I"écran. A partir du menu qui s'affiche, vous pouvez
déterminer si Airport est activé et a quel réseau sans
fil votre ordinateur est connecté.

Remarque : Pour en savoir plus sur la connexion AirPort,
cliquez sur Préférences systéme dans le Dock, puis
cliquez sur Réseau. Si la connexion sans fil fonctionne
correctement, un point vert s'affiche & cété d'AirPort dans
la liste des connexions. Pour plus d'informations, cliquez
sur le bouton Aide dans la fenétre.

Si vous n’arrivez pas & connecter votre ordinateur au
réseau, contactez la personne qui a configuré votre
réseau ou le fabricant de votre routeur car il peut s’agir
d’un probléme matériel lié au routeur ou & I'ordinateur.

Si vous pouvez accéder & Internet et que vous utilisez
un ordinateur sous Windows, vous pouvez également
accéder & | Assistant Réseau HP & |'adresse
http://www.hp.com/sbso/wireless/
tools-setup.html2jumpid=reg_R1002_USEN pour
obtenir de I'aide pour la configuration d’un réseau.
(Il est disponible uniquement en anglais.)

Résolution des problémes de communication sans fil (802.11) 19

Francais


http://www.hp.com/sbso/wireless/tools-setup.html?jumpid=reg_R1002_USEN

2. Vérifiez que le Fériphérique
HP Officejet/Officejet Pro est
connecté a votre réseau

Si votre périphérique n’est pas connecté au méme
réseau que votre ordinateur, vous ne pourrez pas utiliser
le périphérique HP sur le réseau. Suivez la procédure
décrite dans cette section pour vérifier si votre
périphérique est bien connecté au bon réseau.

A. Veérifiez que le périphérique HP Officejet/Officejet

Pro s’affiche sur le réseau

* Sile périphérique HP Officejet/Officejet Pro prend
en charge le réseau Ethernet et s'il est connecté & un
réseau Ethernet, contrélez les deux témoins lumineux

Ethernet en haut et en bas du port Ethernet a

I"arriere du périphérique HP. Les témoins ont la

signification suivante :

* Témoin supérieur : s'il est vert, le périphérique
HP est connecté au réseau et la communication
est établie. s'il est éteint, il n'y a pas de
connexion au réseau.

* Témoin inférieur : si le témoin jaune clignote,
des données sont envoyées et recues par le
périphérique HP via le réseau.

* Sile périphérique HP est connecté & un réseau sans
fil, imprimez la page de configuration réseau du
périphérique :

Une fois la page imprimée, vérifiez I'état du réseau
et 'URL :

Si I'état du réseau est Prét,
le périphérique HP est bien
connecté au réseau.

Etat du réseau .

 Sil'état du réseau est Hors
ligne, le périphérique HP n’est
pas connecté a un réseau.
Exécutez le test du réseau
sans fil (reportez-vous aux
instructions données en début
de cette section) et suivez les
consignes.

URL L'URL affichée ici est I'adresse
réseau attribuée au périphérique
HP par votre routeur. Vous aurez
besoin de cette adresse pour

I"étape B.

Sur le panneau de commande
du périphérique HP, appuyez
sur le bouton Configurer (\)
b. Sélectionnez Configuration
réseau, puis Impression des
paramétres réseau, Page de
configuration, puis appuyez
sur OK.

Imprimante tout- | a.
en-un HP Officelet
série J4680

Imprimante tout- |a. Sur le panneau de commande

en-un HP Officejet du périphérique HP, appuyez

série J6400 sur le bouton Configurer ("\\.).

b. Sélectionnez Imprimer
rapport, puis sélectionnez
Test sans fil.

B. Vérifiez si vous pouvez accéder au serveur Web
intégré (EWS)
Une fois I'ordinateur et le périphérique HP activement
connectés & un réseau, vous pouvez vérifier s'ils sont sur
le méme réseau en accédant au serveur Web intégré
(EWS) du périphérique. Pour obtenir plus d’informations
sur I'EWS, reportez-vous & la version électronique du
Guide de 'utilisateur disponible sur votre ordinateur
apreés |'installation du logiciel.

Pour accéder a I'EWS

Sur votre ordinateur, ouvrez le navigateur Web que vous
utilisez habituellement pour accéder & Internet (par
exemple, Internet Explorer ou Safari.). Dans la zone
d’adresse, tapez I'URL du périphérique HP comme
indiqué dans la page de configuration du réseau

(par exemple, http://192.168.1.101).

Remarque : Si vous utilisez un serveur proxy dans
votre navigateur, vous devrez peut-étre le désactiver
pour accéder au serveur Web intégré.

Si vous pouvez accéder au serveur Web intégré,

essayez d'utiliser le périphérique HP via le réseau
(comme pour numériser ou imprimer) pour voir si

votre configuration réseau fonctionne.

Si vous ne pouvez pas accéder au serveur Web intégré
ou que vous rencontrez encore des problémes lors de
|utilisation du périphérique HP sur le réseau, passez

& la section suivante concernant les pare-feux.
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3. Vérifiez si le logiciel pare-feu
blogue la communication

Si vous ne pouvez pas accéder au serveur Web intégré et
que vous étes certain que |'ordinateur et le périphérique
HP sont activement connectés au méme réseau, le logiciel
de sécurité parefeu bloque peut-étre la communication.
Désactivez temporairement le logiciel de sécurité pare-feu
exécuté sur votre ordinateur et réessayez d'accéder au
serveur Web intégré. Si vous pouvez accéder au serveur
Web intégré, essayez d'utiliser le périphérique HP (pour
imprimer ou numériser).

Si vous pouvez accéder au serveur Web intégré et
utiliser le périphérique HP avec le pare-feu désactivé,
vous devrez reconfigurer les paramétres du pare-feu
pour permettre & |'ordinateur et au périphérique

HP Officejet/Officejet Pro de communiquer entre
eux sur le réseau. Pour plus d’informations, reportez-
vous & la section « Configurez votre pare-feu pour
travailler avec vos périphériques HP » en page 23.

Si vous pouvez accéder au serveur Web intégré mais
que vous rencontrez toujours des problémes pour utiliser
le périphérique HP méme si le pare-feu est désactivé,
essayez de régler le logiciel parefeu de facon & ce qu'il
reconnaisse le périphérique HP. Pour plus d'informations,
reportez-vous & la section « Configurez votre parefeu
pour travailler avec vos périphériques HP » en page 23.

Si vous rencontrez encore des problémes aprés la
configuration du pare-feu, consultez les sections 4 et 5.

4. Vérifiez que le périphérique

HP Officejet/ Oﬁiceie’r Pro est

en ligne et prét
Si le logiciel HP est installé, vous pouvez vérifier |"état
du périphérique HP & partir de votre ordinateur pour

voir s'il est en pause ou hors ligne, ce qui vous
empécherait de |'utiliser.

Pour vérifier |'état du périphérique HP, procédez
comme suit :

Windows

1. Cliquez sur Démarrer, pointez sur Paramétres,
puis cliquez sur Imprimantes ou Imprimantes et
télécopieurs

‘OU'

Cliquez sur Démarrer, sur Panneau de configuration,
puis double-cliquez sur Imprimantes.

2. Si les imprimantes sur votre ordinateur ne s'affichent
pas dans la vue Détails, cliquez dans le menu
Affichage puis sur Détails.

3. Effectuez I'une des opérations suivantes, en fonction
de I'état de I'imprimante :

* Sile périphérique HP est Hors ligne, faites un clic
droit sur le périphérique, puis cliquez sur Utiliser
I'imprimante en ligne.

* Sile périphérique HP est Suspendu, faites un clic
droit sur le périphérique, puis cliquez sur
Reprendre |'impression.

4. Essayez d'utiliser le périphérique HP sur le réseau.

Mac OS
1. Cliquez sur Préférences systéme dans le Dock, puis
cliquez sur Imprimantes et fax.

2. Sélectionnez le Périphérique HP, puis cliquez sur
Print Queue (File d’attente).

3. Si Jobs Stopped (Impression interrompue) s'affiche
dans la fenétre, cliquez sur Start Jobs (Démarrer
impressions).

Si vous pouvez tiliser le périphérique HP apres cette
procédure mais que certains symptémes persistent lors
de I'utilisation du périphérique, votre pare-feu interfére
peut-étre & ce niveau. Pour plus d’informations, reportez-
vous & la section « Configurez votre pare-feu pour
travailler avec vos périphériques HP » en page 23.

Si vous ne pouvez toujours pas utiliser le périphérique
HP sur le réseau, passez & la section suivante pour
obtenir une assistance supplémentaire de dépannage.
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5. Assurez-vous que la version sans
fil du périphérique HP Officejet/
Officejet Pro est sélectionnée comme
pilote d'imprimante par défaut
(Windows uniquement)

Si vous installez & nouveau le logiciel, le programme
d'installation peut créer une seconde version du pilote
d’imprimante dans votre dossier Imprimantes ou
Imprimantes et télécopieurs Si vous avez des difficultés
& imprimer ou & connecter le périphérique HP, assurez-
vous que la bonne version du pilote d’imprimante est
sélectionnée par défaut.

1. Cliquez sur Démarrer, pointez sur Paramétres,
puis cliquez sur Imprimantes ou Imprimantes et
télécopieurs

.Ou.

Cliquez sur Démarrer, sur Panneau de configuration,
puis double-cliquez sur Imprimantes.

2. Véritiez si la version du pilote d'imprimante dans le
dossier Imprimantes ou Imprimantes et télécopieurs
est connectée sans fil.

a. Cliquez avec le bouton droit sur I'icone de
I'imprimante, puis sélectionnez Propriétés,
Valeurs par défaut du document ou Préférences
d’impression.
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b. Sous I'onglet Ports, recherchez un port dans
la liste doté d’une coche. La version du pilote
d'imprimante connecté sans fil affiche Port
Standard TCP/IP dans la description du port,

a c6té de la coche.

3. Cliquez avec le bouton droit sur I'icone de
I'imprimante pour vérifier la version du pilote
d’imprimante connecté sans fil et sélectionnez
Définir comme imprimante par défaut.

Remarque : Si le dossier du périphérique HP contient
plusieurs icénes, cliquez avec le bouton droit de la
souris pour vérifier la version du pilote d’imprimante
connecté sans fil et sélectionnez Définir comme
imprimante par défaut.

6. Vérifiez que le service de prise en
charge des périphériques réseau
HP est en cours d’exécution
(Windows uniquement)

Pour redémarrer le service de prise en charge des

périphériques réseau HP

1. Supprimez tout travail d'impression en cours dans la
file d'attente.

2. Sur le bureau, cliquez avec le bouton droit
de la souris sur Poste de travail ou Ordinateur,
puis cliquez sur Gérer.

3. Double-cliquez sur Services et applications et cliquez
sur Services.

4. Faites défiler la liste des services, cliquez avec le
bouton droit de la souris sur Prise en charge des
périphériques réseau HP et cliquez sur Redémarrer.

5. Une fois le service redémarré, essayez & nouveau
d'utiliser le périphérique HP sur le réseau.

Si vous pouvez utiliser le périphérique HP sur le réseau,
vous avez correctement configuré le réseau.

Si vous ne pouvez toujours pas utiliser le périphérique
HP via le réseau ou si vous devez périodiquement
passer par cette étape pour utiliser votre périphérique
via le réseav, il se peut que votre pare-feu interfére.
Pour plus d'informations, reportez-vous & la section

« Configurez votre pare-feu pour travailler avec vos
périphériques HP » en page 23.

S'il ne fonctionne toujours pas, il peut y avoir un

probléme avec la configuration de votre réseau ou avec
votre routeur. Contactez la personne qui a installé votre
réseau ou le fabricant du routeur pour obtenir de I'aide.

Changer de méthode de connexion

Si vous avez installé le logiciel et connecté votre périphérique HP Officejet/Officejet Pro & I'aide d'un cable USB ou
Ethernet, vous pouvez basculer sur une connexion sans fil & tout moment.

Changer a partir d'une
connexion USB

Suivez les instructions suivantes pour passer d'une
connexion USB & une connexion sans fil.

Windows

1. Introduisez le CD de démarrage dans |'ordinateur.
2. Cliquez sur Ajouter un périphérique.

3. Follow the onscreen instructions and remove the USB
wireless setup cable when prompted.

Mac OS

1. Cliquez sur I'icéne Gestionnaire de périphériques
HP dans le Dock ou dans le sous-dossier
Hewlett-Packard du dossier Applications.

2. Dans la liste Informations et paramétres,
sélectionnez Utilitaire de configuration réseau
de I'imprimante.

3. Suivez les instructions affichées pour configurer les
parametres réseau.
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Changer a partir d'une connexion
Ethernet

Suivez les instructions suivantes pour passer d’une
connexion Ethernet & une connexion sans fil.

Remarque :
Ethernet HP

Uniquement pour les périphériques

1. Ouvrez le serveur Web intégré (EWS). Pour obtenir
plus d’informations sur I'EWS, reportez-vous a
la version électronique du Guide de I'utilisateur
disponible sur votre ordinateur aprés I'installation
du logiciel.

2. Cliquez sur I'onglet Réseau, puis sur Sans fil
(802.11) dans le panneau de gauche.

3. Sous |'onglet Configuration sans fil, cliquez sur
Démarrer I'assistant.

4. Suivez les instructions & |"écran pour passer d’une
connexion Ethernet & une connexion sans fil.

5. Aprés avoir modifié les parameétres, débranchez le
cable Ethernet.



Connectez le périphérique HP Officejet/Officejet Pro en
utilisant une connexion réseau sans fil ad hoc

Méthode 1

1. Activez la fonction sans fil sur votre ordinateur et sur
le périphérique HP.

2. Sur votre ordinateur, connectez-vous au nom de réseau
(SSID) « hpsetup ». (C'est le nom du réseau par
défaut, réseau ad hoc créé par le périphérique HP.)

Si votre périphérique HP était préalablement configuré
pour un autre réseau, vous pouvez restaurez les
paramétres par défaut du réseau pour que le périphérique
utilise « hpsetup ». Pour restaurer les paramétres par
défaut du réseau, procédez comme suit :

Imprimante |a.
tout-en-un
HP OfficeJet
série J4680 ||,

Sur le panneau de commande
du périphérique HP, appuyez sur
le bouton Configure ().

. Sélectionnez Outils, puis Menu
Sans-fil, puis sélectionnez
Réinitialiser sans-fil

Imprimante |a.
tout-en-un
HP Officejet
série J6400 |,

Sur le panneau de commande

du périphérique HP, appuyez sur
le bouton Configurer (\.).

. Sélectionnez Outils, Configuration
réseau, puis sélectionnez
Restauration des paramétres
réseau par défaut.

Méthode 2 (Windows uniquement)

1. Vérifiez que I'ordinateur dispose d'un profil réseau
ad hoc. Pour plus d’informations, consultez la
documentation fournie avec votre systéme
d’exploitation.

2. Suivez les instructions de la section « Installez le
logiciel de votre périphérique HP Officejet/Officejet
Pro » en page 17 et sélectionnez le réseau qui
correspond au profil réseau ad hoc de votre
ordinateur.

Confiﬁurez votre pare-feu pour travailler avec vos

3riphéri HP
périphériques
Un pare-feu personnel, un logiciel de sécurité en
cours d’exécution sur votre ordinateur, peut bloquer

la communication réseau entre votre périphérique
HP et votre ordinateur.

Si vous rencontrez des problémes tels que :
* Imprimante non détectée lors de I'installation du
logiciel HP
* Impossible d'imprimer, travail d'impression bloqué
dans la file d'att’ente ou imprimante hors ligne

* Messages d’erreurs de communication avec le
scanner ou scanner occupé

* Impossible de visualiser |I'état de I'imprimante sur
votre ordinateur

Le pare-feu peut empécher votre périphérique HP de
notifier son emplacement aux ordinateurs sur votre
réseau. Si le logiciel HP ne peut pas détecter le

périphérique HP pendant I'installation (et que vous
savez que le périphérique HP est sur le réseau),

ou si vous avez déja installé le logiciel HP et rencontrez
des problémes, procédez comme suit :

1. Si vous utilisez un ordinateur sous Windows, dans
"utilitaire de configuration du pare-feu, recherchez
une option relative & la confiance accordée aux
ordinateurs du sous-réseau local (souvent appelée
« portée » ou « zone »). En faisant confiance & tous
les ordinateurs du sous-réseau local, les ordinateurs
et les périphériques de votre domicile peuvent
communiquer entre eux tout en étant protégés de
I'Internet. C'est la procédure la plus facile & utiliser.

2. Sivous ne disposez pas de |'option de confiance
aux ordinateurs du sous-réseau local, ajoutez le port
entrant UDP 427 & la liste des ports autorisés dans
votre pare-feu.
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Remarque : Tous les pare-feux ne demandent pas de
faire la différence entre les ports entrants et sortants
mais certains le font.

Un autre probléme courant se révéle étre le fait que le
logiciel HP n’est pas reconnu comme fiable par votre
pare-feu pour accéder au réseau. Ceci peut se produire
si vous répondez « Bloquer » dans les boites de
dialogue du pare-feu qui s'affichent lorsque vous
installez le logiciel HP.

Si cela se produit et que vous utilisez un ordinateur sous
Windows, vérifiez que les programmes suivants se
trouvent dans la liste des applications de confiance

du parefeu ; ajoutezles s'ils n'y sont pas.

* hpgkygrp.exe qui se trouve sous
C:\program files\HP\digital imaging\bin

* hpgscnvw.exe qui se trouve sous
C:\program files\HP\digital imaging\bin

* hpgste08.exe, qui se trouve sous
C:\program files\HP\digital imaging\bin

* hpqtra08.exe, qui se trouve sous
C:\program files\HP\digital imaging\bin

* hpqthb08.exe, qui se trouve sous
C:\program files\HP\digital imaging\bin

Remarque : Consultez la documentation de votre
parefeu pour savoir comment configurer les paramétres
de ports du pare-feu et comment ajouter des

fichiers HP & la liste des éléments « de confiance ».

Remarque : Certains pare-feux continuent & interférer
méme apres les avoir désactivés. Si vous rencontrez
toujours des problémes aprés avoir configuré le pare-feu
comme décrit ci-dessus et si vous utilisez un ordinateur
sous Windows, il faudra peut-étre désinstaller le logiciel
de pare-feu pour utiliser le périphérique HP sur le
réseau.

Informations avancées & propos du pare-feu

Les ports suivants sont également utilisés par votre périphérique HP et requiérent peut-étre d’étre ouverts dans votre
configuration de pare-feu. Les ports entrants (UDP) sont les ports de destination sur |'ordinateur alors que les ports
sortants (TCP) sont les ports de destination sur le périphérique HP.

* Ports entrants (UDP) : 137, 138, 161, 427
* Ports sortants (TCP) : 137, 139, 427, 9100,
9220, 9500

Les ports sont utilisés pour les fonctions suivantes :

Impression
* Ports UDP : 427, 137, 161
e Port TCP : 9100

Téléchargement carte photo
* Ports UDP : 137, 138, 427
* Port TCP : 139

Numérisation
e Port UDP : 427
e Ports TCP : 9220, 9500
Etat du périphérique HP
Port UDP : 161
Envoi de télécopie

e Port UDP : 427
e Port TCP : 9220

Installation du périphérique HP
Port UDP : 427

Ajouter des adresses matérielles & un routeur sans fil

Le filtrage MAC est une fonction de sécurité via laquelle
un routeur sans fil est configuré dans une liste d’adresses
MAC (appelées également « adresses matérielles ») de
périphériques autorisés & accéder au réseau.

Si le routeur ne connait pas |'adresse matérielle d’un
périphérique qui tente d’accéder au réseau, le routeur
refuse au périphérique I'accés au réseau :

1. Repérez I'adresse MAC pour le périphérique
HP Officejet/Officejet Pro. Cette adresse est
imprimée sur |'étiquette du numéro de série
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(généralement a I'arriére du périphérique

HP), on la retrouve également sur la page

de configuration réseau. Pour plus d’informations
sur |'impression de la page de configuration
réseau, reportez-vous & la section « Vérifiez que le
périphérique HP Officejet/Officejet Pro s'affiche sur
le réseau » en page 20.

2. Ouvrez ['utilitaire de configuration du routeur, puis
ajoutez |'adresse matérielle de I'imprimante & la liste
des adresses MAC acceptées.



A propos de la communication sans fil

La technologie sans fil 802.11 vous permet de
connecter votre périphérique Officejet/Officejet

Pro sans accés filaire & un ordinateur sans disposer
d’une ligne de mire directe entre les appareils.

Mode de communication

Deux options sont disponibles pour le mode de
communication :

Infrastructure : Sur une
infrastructure réseau,
ordinateurs et imprimantes
communiquent les uns avec

les autres via un point d’accés,
tel un routeur Linksys sans fil
ou une station de base Apple
AirPort. L'ordinateur envoie des
informations au périphérique
HP et & d’autres périphériques
du réseau via ce routeur.

<

== % o

Une fois le périphérique HP relié¢ avec succés au
réseau, tous les ordinateurs du réseau équipés du
logiciel HP peuvent envoyer des informations au

périphérique HP via le routeur sans fil.
informations directement

=1 $m
au périphérique HP sans

passer par un routeur sans fil. Les réseaux ad hoc sont
en régle générale de petite taille et de configuration
simple (par exemple, deux ordinateurs sans fil ou un
ordinateur sans fil et une imprimante sans fil).

Ad hoc: Sur un réseau ad
hoc, I'ordinateur envoie des

Bien que les réseaux ad hoc puissent étre sécurisés &
I'aide d’une phrase de passe WEP, ils ne peuvent pas
étre sécurisés par une clé WAP. Donc, la performance
du réseau peut étre moins bonne qu’une infrastructure
réseau.

Le périphérique HP est pré-configuré en usine pour se
connecter & un réseau ad hoc via le nom de réseau

(SSID) « hpsetup ».

Remarque : Si vous réinitialisez les paramétres réseau
a partir du panneau de commande & n’importe quel
moment, le SSID sera rétabli sur « hpsetup ».

Nom de réseau (SSID)

Le nom du réseau fournit une connexion de base &
un réseau sans fil Tous les périphériques tentant de
communiquer entre eux doivent avoir le méme SSID
et les mémes paramétres de sécurité.

ATTENTION : Pour empécher d’autres utilisateurs
d’accéder & votre réseau sans fil, HP vous recommande
d'utiliser un mot ou une phrase de passe (sécurité WAP
ou WEP) et un nom de réseau (SSID) unique & votre
routeur sans fil. Votre routeur sans fil peut avoir été livré
avec un nom de réseau par défaut, il s'agit en général
du nom du fabricant. Si vous utilisez le nom de réseau
par défaut, votre réseau peut facilement étre accessible
par d'autres utilisateurs qui utilisent le méme nom de
réseau par défaut (SSID). Cela signifie également que
le périphérique HP peut accidentellement se connecter
& un autre réseau sans fil & proximité et qui utilise le
méme nom de réseau. Si cela se produit, vous ne
pourrez pas accéder au périphérique HP. Pour savoir
comment changer le nom du réseau, consultez la
documentation fournie avec votre routeur sans fil.

Sécurité

Le périphérique HP Officejet/Officejet Pro prend en
charge les méthodes de sécurité WEP, WPA et WPA2.
Pour plus d'informations, reportez-vous & la section

« Présentation des paramétres du réseau sans fil 802.11 »
de la version électronique du Guide de I'utilisateur sur
votre ordinateur aprés avoir installé le logiciel.
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Déclaration de garantie limitée Hewlett-Packard

Produit HP Durée de la garantie limitée

Supports logiciels 90 jours

Imprimante 1an

Cartouches d'encre Jusqu'a épuisement de I'encre HP ou jusqu'a expiration de la

date de garantie imprimée sur la cartouche (selon le cas qui
se produira en premier). Cette garantie ne couvre pas les
produits utilisant de I'encre HP qui ont été reconditionnés, mal
utilisés ou altérés.

Accessoires 1 an, sauf indication contraire

A. Extension de garantie limitée

1. Hewlett-Packard (HP) garantit au client utilisateur final que les produhits HP décrits précédemment sont exempts de défauts de matériaux
et malfacons pendant la durée indiquée ci-dessus, a compter de la date d'achat par le client.

2. Pour les logiciels, la garantie limitée HP est valable uniquement en cas d'impossibilité d'exécuter les instructions de programmation. HP ne
garantit pas que le fonctionnement du logiciel ne connaitra pas d'interruptions ni d'erreurs.

3. La garantie limitée HP ne couvre que les défauts qui apparaissent dans le cadre de I'utilisation normale du produit et ne couvre aucun
autre probleme, y compris ceux qui surviennent du fait :

a. d'une mauvaise maintenance ou d'une modification ;

b. de logiciels, de supports, de pieces ou de consommables non fournis ou non pris en charge par HP ;
c. du fonctionnement du produit hors de ses caractéristiques ; ou

d. d'une modification non autorisée ou d'une mauvaise utilisation.

4. Pour les imprimantes HP, I'utilisation d'une cartouche d'un autre fournisseur ou d'une cartouche rechargée n'entraine pas la résiliation de
la garantie ni d'un contrat de support HP. Toutefois, si la panne ou les dégats peuvent étre attribués a I'utilisation d'une cartouche d'un
autre fournisseur, d'une cartouche rechargée ou d'une cartouche périmée, HP facturera les montants correspondant au temps et au
matériel nécessaires a la réparation de l'imprimante.

5. Si, pendant la période de garantie applicable, HP est informé d'une défaillance concernant un produit couvert par la garantie HP, HP
choisira de réparer ou de remplacer le produit défectueux.

6. Si HP est dans l'incapacité de réparer ou de remplacer, selon le cas, un produit défectueux couvert par la garantie HP, HP devra, dans un
délai raisonnable aprés avoir été informé du défaut, rembourser le prix d'achat du produit.

7. HP ne sera tenu a aucune obligation de réparation, de remplacement ou de remboursement tant que le client n'aura pas retourné le
produit défectueux a HP.

8. Tout produit de remplacement peut étre neuf ou comme neuf, pourvu que ses fonctionnalités soient au moins équivalentes a celles du
produit remplacé.

9. Les produits HP peuvent contenir des piéces, des composants ou des matériels reconditionnés équivalents a des neufs en termes de
performances.

10. La garantie limitée HP est valable dans tout pays dans lequel le produit HP couvert est distribué par HP. Des contrats apportant des

services de garantie supplémentaires, tels que la réparation sur site, sont disponibles auprés des services de maintenance agréés par HP
dans les pays dans lequel le produit est distribué par HP ou par un importateur agréé.

B. Restrictions de garantie
DANS LA MESURE OU LES LOIS LOCALES L'AUTORISENT, HP OU SES FOURNISSEURS TIERS NE FONT AUCUNE AUTRE
GARANTIE OU CONDITION, EXPRESSE OU IMPLICITE, EN CE QUI CONCERNE LES PRODUITS HP ET NIENT TOUTE GARANTIE
IMPLICITE DE COMMERCIALISATION, DE QUALITE SATISFAISANTE OU D'ADAPTATION A UN BUT PARTICULIER.

C. Restrictions de responsabilité

1. Dans la mesure ou les lois locales I'autorisent, les recours énoncés dans cette déclaration de garantie constituent les recours exclusifs du
client.

2. DANS LA MESURE OU LES LOIS LOCALES L'AUTORISENT, EXCEPTION FAITE DES OBLIGATIONS SPECIFIQUEMENT ENONCEES
DANS LA PRESENTE DECLARATION DE GARANTIE, HP OU SES FOURNISSEURS TIERS NE POURRONT ETRE TENUS POUR
RESPONSABLES DE DOMMAGES DIRECTS, INDIRECTS, SPECIAUX OU ACCIDENTELS, QU'ILS SOIENT BASES SUR UN
CONTRAT, UN PREJUDICE OU TOUTE AUTRE THEORIE LEGALE, QUE CES DOMMAGES SOIENT REPUTES POSSIBLES OU NON.

D. Lois locales

1. Cette déclaration de garantie donne au client des droits juridiques spécifiques. Le client peut également posséder d'autres droits selon les
états des Etats-Unis, les provinces du Canada, et les autres pays ou régions du monde.

2. Si cette déclaration de garantie est incompatible avec les lois locales, elle sera considérée comme étant modifiée pour étre conforme a la
loi locale. Selon ces lois locales, certaines renonciations et limitations de cette déclaration de garantie peuvent ne pas s'appliquer au
client. Par exemple, certains états des Etats-Unis, ainsi que certains gouvernements hors des Etats-Unis (y compris certaines provinces
du Canada), peuvent :

a. exclure les renonciations et limitations de cette déclaration de garantie des droits statutaires d'un client
(par exemple au Royaume-Uni);

b. restreindre d'une autre maniere la possibilité pour un fabricant d'imposer ces renonciations et limitations ; ou

c. accorder au client des droits de garantie supplémentaires, spécifier la durée des garanties implicites que le fabricant ne peut nier, ou
ne pas autoriser les limitations portant sur la durée des garanties implicites. )} i

3. EXCEPTE DANS LA MESURE AUTORISEE PAR LA LEGISLATION, LES TERMES DE LA PRESENTE DECLARATION DE GARANTIE
N'EXCLUENT, NE LIMITENT NI NE MODIFIENT LES DROITS STATUTAIRES OBLIGATOIRES APPLICABLES A LA VENTE DES
PRODUITS HP AUXDITS CLIENTS, MAIS VIENNENT S'Y AJOUTER.

Garantie du fabricant HP

Cher client,

Vous trouverez, ci-aprés, les coordonnées de I'entité HP responsable de I'exécution de la garantie fabricant relative & votre matériel HP dans votre pays.

En vertu de votre contrat d’achat, il se peut que vous disposiez de droits légaux supplémentaires a I’encontre de votre vendeur. Ceux-ci ne sont affectés par la pré garantie du
fabricant HP.

En particulier, si vous étes un consommateur domicilié en France (départements et territoires d’outre-mer (DOM-TOM) inclus dans la limite des textes qui leur sont applicables), le vendeur reste tenu a
votre égard des défauts de conformité du bien au contrat et des vices rédhibitoires hhdans les iti prévues aux articles 1641 a 1649 du Code civil.

Code de la consommation :
"Art. L. 211-4. - Le vendeur est tenu de livrer un bien conforme au contrat et répond des défauts de conformité existant lors de la délivrance.
Il répond également des défauts de conformité résultant de I'emballage, des instructions de montage ou de l'installation lorsque celle-ci a été¢ mise a sa charge par le contrat ou a été réalisée sous sa responsabilité."

"Art. L. 211-5. - Pour étre conforme au contrat, le bien doit :

1° Etre propre a |'usage habituellement attendu d'un bien semblable et, le cas échéant correspondre a la description donnée par le vendeur et posséder les qualités que celui-ci a présentées a I'acheteur sous
forme d'échantillon ou de modeéle ;

- présenter les qualités qu'un acheteur peut légitimement attendre eu égard aux déclarations publiques faites par le vendeur, par le producteur ou par son représentant, notamment dans la publicité ou I'étiquetage ;
2° Ou présenter les caractéristiques définies d'un commun accord par les parties ou étre propre a tout usage spécial recherché par I'acheteur, porté a la connaissance du vendeur et que ce dernier a accepté."

"Art. L.211-12. — L'action résultant du défaut de conformité se prescrit par deux ans a compter de la délivrance du bien. "

Code civil :
"Code civil Article 1641 : Le vendeur est tenu de la garantie a raison des défauts cachés de la chose vendue qui la rendent impropre a I'usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement cet usage, que
I'acheteur ne I'aurait pas acquise, ou n’en aurait donné qu’'un moindre prix, s'il les avait connus.

"Code civil Article 1648 : L'action résultant des vices rédhibitoires doit étre intentée par 'acquéreur dans un délai de deux ans a compter de la découverte du vice."

France : Hewlett-Packard France, SAS, 80, rue Camille Desmoulins, 92788 Issy les Moulineaux Cedex 9
Belgique : Hewlett-Packard Belgium BVBA/SPRL, 1, rue de I'Aéronef, B-1140 Brussels
Luxembourg : Hewlett-Packard Luxembourg SCA, 7a, rue Robert Stiimper, L-2557 Luxembourg-Gasperich
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Configurazione della comunicazione wireless (802.11)

La periferica HP Officejet/Officejet Pro pud
(( )) essere connessa in modalita wireless a una rete
wireless esistente.

Per ulteriori informazioni, inclusa la versione del tipo di
comunicazione supportata dalla periferica HP,

consultare il manuale dell’utente in formato elettronico,
disponibile nel computer una volta installato il software
dal Centro soluzioni HP (Windows) o dall'Help Viewer
(Mac OS). (I manuale dell’utente & inoltre disponibile in
linea all'indirizzo www.hp.com/support).

NOTA:

Per la periferica HP, potrebbero essere disponibili altri metodi per stabilire una connessione wireless, ad

esempio |'utilizzo del pannello di controllo della periferica o il server Web incorporato. Per ulteriori informazioni,
consultare il manuale dell’utente in formato elettronico disponibile nel computer dopo I'installazione del software.

Punto 1: Avere a disposizione le necessarie informazioni e

apparecchiature

IMPORTANTE: Collegare il cavo di configurazione wireless USB solo quando richiesto dal software.

Prima di impostare la periferica HP Officejet/Officejet Pro
per utilizzare la comunicazione wireless, & necessario
disporre di quanto segue:

* Un cavo USB per la comunicazione
wireless, incluso nella confezione.

USB «<*

=

* lo Starter CD fornito con la
periferica HP.

* Un computer abilitato alla connessione wireless
collegato alla rete. Sara inoltre necessario
conoscere le seguenti informazioni sulla rete
wireless:

*  Nome rete (SSID)

* Chiave Wi-Fi Protected Access (WPA) o
password Wired Equivalent Privacy (WEP)

(se necessaria)

NOTA: Contattare I'amministratore di rete o la persona
che ha configurato la refe wireless e richiedere il nome

della rete (SSID) e la chiave WPA o la password WEP.

Se la rete wireless non utilizza

un router wireless, non & possibile
collegare la periferica

HP Officejet/Officejet Pro
direttamente al computer framite una connessione
wireless (conosciuta come connessione wireless “ad
hoc”). Per informazioni relative al collegamento della
periferica HP mediante una connessione di rete wireless
ad hoc, consultare “Collegare la periferica

HP Officejet/Officejet Pro utilizzando una connessione
di rete wireless ad hoc” a pagina 35.

G ¢

IMPORTANTE: Per procedere con la configurazione
della rete wireless, & necessario avere a disposizione
le informazioni di rete. Per i computer che eseguono
Windows, HP fornisce uno strumento Web Wireless
Network Assistant [URL: www.hp.com/go/networksetup
(solo in lingua inglese)], che consente di recuperare
tali informazioni relative ad alcuni sistemi. Se Wireless
Network Assistant non & in grado di recuperare

le informazioni di rete, & necessario consultare la
documentazione del router wireless, quella del
produttore del router oppure contattare la persona
che ha configurato la rete wireless.

Per ulteriori informazioni sui tipi di connessione
di rete, il nome SSID e la chiave WEP/password
WPA, vedere “Informazioni sulla comunicazione
wireless” a pagina 37.
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Punto 2: Installare il software della periferica HP Officejet/Officejet Pro

E necessario eseguire il programma di installazione dallo Starter CD. Questo programma consente di installare il

software e di creare una connessione wireless.

Windows

IMPORTANTE: Collegare il cavo di configurazione
wireless USB solo quando richiesto dal software.

1. Salvare gli eventuali documenti aperti. Chiudere
tutte le applicazioni in esecuzione sul computer.

2. Inserire lo Starter CD nel computer.

3. Dal menu del CD, fare clic su Install Network/
Wireless Device (Installa periferica di rete/wireless)
e seguire le istruzioni visualizzate.

NOTA: Se nel software del firewall sul computer in uso
viene visualizzato un messaggio durante |'installazione,
selezionare |'opzione "always permit/allow” (consenti
sempre) nei messaggi. Selezionando questa opzione &
possibile installare correttamente il software sul
computer.

4. Quando richiesto, collegare temporaneamente
il cavo di configurazione wireless USB.

5. Seguire le istruzioni visualizzate sullo schermo per
portare a termine |'installazione.

6. Quando richiesto, scollegare il cavo di
configurazione wireless USB.

MacOS

1. Collegare un cavo di configurazione wireless USB
alla porta sulla parte posteriore della periferica HP e
a una qualsiasi porta USB del computer.

2. Inserire lo Starter CD nel computer.

3. Fare doppio clic sull'icona del programma di
installazione HP dello Starter CD, quindi seguire le
istruzioni visualizzate.

Aann HP bestalier

®  irodustion Congratulations om your mew HP device o7 software!

4. Quando richiesto, scollegare il cavo di
configurazione wireless USB.

Punto 3: Verificare la connessione

Aprire un file nel computer e stampare il documento. Per qualsiasi problema, vedere “Risoluzione dei problemi

relativi alla connessione wireless (802.11)” a pagina 30.
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Risoluzione dei problemi relativi alla connessione

wireless (802.11)

Nelle sezioni riportate di seguito viene fornita assistenza nel caso si verifichino problemi durante il collegamento
della periferica HP Officejet/Officejet Pro alla rete wireless. Seguire innanzitutto le istruzioni fornite nella sezione
Soluzione dei problemi piv comuni. Se il problema persiste, seguire le istruzioni fornite nella sezione Risoluzione dei

problemi avanzata.

Dopo avere risolto i problemi e collegato la periferica HP alla rete wireless, effettuare la seguente procedura:

Windows

Inserire lo Starter CD nel computer ed eseguire nuovamente il programma di installazione del software. Se si utilizza
un computer su cui & in esecuzione Windows, selezionare Install Network/Wireless Device (Installa periferica di
rete/wireless) o Add a Device (Aggiungi periferica) quando richiesto.

MacOS

Aprire Applicativo di gestione dispositivi HP nel Dock (anche Applicativo di gestione dispositivi HP si trova nella
cartella Hewlett-Packard all’interno della cartella Applicazioni del computer). Selezionare Setup Assistant
(Procedura guidata configurazione) o Network Setup Assistant (Procedura guidata configurazione di rete)
dall’elenco Information and Settings (Informazioni e impostazioni), quindi seguire le istruzioni visualizzate.

Soluzione dei problemi piu comuni

Se si sono verificati problemi durante I'utilizzo della
periferica HP Officejet/Officejet Pro su una rete,
provare a seguire i seguenti suggerimenti nell’ordine
elencato:

1. Accertarsi che la spia della connessione wireless
(802.11) sia accesa

Se la spia blu accanto al pannello di controllo della
periferica HP non & accesa, le funzionalita wireless
possono non essere state attivate. Per attivare le
funzionalita wireless, premere una volta il pulsante
della connessione wireless (situato vicino alla spia
della connessione wireless) per attivare le funzionalita
wireless. In alternativa, premere il pulsante di
impostazione (N\a) sul pannello di controllo della
periferica HP, selezionare Rete, Radio wireless,
quindi On.

computer, quindi riattivarli nel seguente ordine: prima il
router, quindi il dispositivo HP e infine il computer.
Talvolta, la disattivazione e la successiva riattivazione
consentono di risolvere problemi di comunicazione di
rete.

3. Eseguire la prova della rete wireless

Per i problemi relativi alla rete wireless, eseguire la
prova della rete wireless dal pannello di controllo della
periferica HP:

NOTA: Se la periferica HP supporta il collegamento in
rete Ethernet, accertarsi che il cavo Ethernet non sia
collegato alla periferica. Se si collega un cavo Ethernet,
le funzionalitar wireless del dispositivo HP vengono
disattivate.

a. Premere il pulsante di
impostazione () sul pannello
di controllo della periferica HP.

Stampante
HP Officejet serie
14680 All-in-One

b. Selezionare Installazione rete,
Stampa impost. rete, Rapporto
test wireless, quindi
premere OK.

2. Riavviare i componenti della rete wireless

Disattivare il router e il dispositivo HP, quindi

riattivarli nel seguente ordine: prima il router, quindi il
dispositivo HP. Se non & ancora possibile eseguire la
connessione, disattivare il router, il dispositivo HP e il

Premere il pulsante di
impostazione () sul pannello
di controllo della periferica HP.

Stampante a.
HP Officejet serie
46400 All-in-One

b. Selezionare Stampa rapporto,
quindi selezionare Test
wireless.

Se viene rilevato un problema, il rapporto di prova
stampato includera consigli che potrebbero contribuire
a risolverlo.
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Risoluzione dei problemi avanzata

Se, dopo avere messo in pratica i suggerimenti forniti
nella sezione Soluzione dei problemi piv comuni, non &
ancora possibile collegare la periferica HP Officejet/
Officejet Pro alla rete wireless, provare a seguire i
seguenti suggerimenti nell’ordine elencato:

1. Accertarsi che il computer sia collegato alla rete
(pagina 31)

2. Accertarsi che la periferica HP Officejet/
Officejet Pro sia connessa alla rete (pagina 32)

3. Verificare se il software firewall blocca la
comunicazione. (pagina 32)

4. Accertarsi che la periferica HP Officejet/
Officejet Pro sia in linea e pronta (pagina 33)

5. Accertarsi che la versione wireless della periferica
HP Officejet/Officejet Pro sia impostata come driver
di stampa predefinito (solo Windows) (pagina 33)

6. Accertarsi che il servizio HP Network Devices
Support (Assistenza periferiche di rete HP) sia in
esecuzione (solo Windows) (pagina 34)

1. Accertarsi che il computer sia
collegato alla rete

Per controllare una rete cablata (Ethernet)

Molti computer presentano spie luminose accanto

alla porta nel punto in cui il cavo Ethernet del router

si collega al computer. In genere, sono presenti due
spie luminose, una accesa e I'altra lampeggiante. Se il
computer dispone di spie luminose, verificare che siano
accese. Se le spie non sono accese, provare a collegare
il cavo Ethernet al computer e al router. Se le spie non si
accendono, il problema potrebbe derivare dal router,
dal cavo Ethernet o dal computer.

NOTA: | computer Macintosh non dispongono di spie
luminose. Per controllare la connessione Ethernet su un
computer Macintosh, fare clic su System Preferences
(Preferenze di sistema) nel Dock, quindi fare clic su Rete.
Se la connessione Ethernet non funziona correttamente,
nell’elenco di connessioni viene visualizzato Built-In
Ethernet (Ethernet incorporato) insieme all’indirizzo

IP e ad altre informazioni di stato. Se Built-in Ethernet
(Ethernet incorporato) non viene visualizzato
nell’elenco, il problema pud derivare dal router, dal
cavo Ethernet o dal computer. Per ulteriori informazioni,
fare clic sul pulsante 2 nella finestra visualizzata.

Per controllare una connessione wireless

1. Accertarsi che la connessione wireless del
computer sia stata attivata. (Per ulteriori
informazioni, consultare la documentazione
fornita con il computer).

2. Se non si utilizza un nome di rete (SSID) univoco,
& possibile che il computer wireless possa essere
connesso a una refe vicina che non appartiene
all’'utente. La seguente procedura pud contribuire
a determinare se il computer & connesso alla rete.

Windows

a. Fare clic su Start, selezionare Impostazioni, fare
clic su Pannello di controllo, fare doppio clic su
Connessioni di rete, fare clic sul menu Visualizza,
quindi selezionare Dettagli.

- Oppure -

Fare clic su Start, Pannello di controllo, selezionare
Connessioni di rete, quindi fare clic su View
Network Status (Visualizza stato di rete) e Attivita.

Lasciare aperta la finestra di dialogo di rete mentre
si prosegue al passaggio successivo.

b. Scollegare il cavo di alimentazione dal router
wireless. Lo stato di connessione del computer
dovrebbe passare a Non connesso.

c. Ricollegare il cavo di alimentazione al router
wireless. Lo stato di connessione dovrebbe passare
a Connesso.

Mac OS

a. Fare clic sull'icona di AirPort nella barra dei menu
nella parte superiore della schermata. Dal menu
visualizzato & possibile determinare se AirPort &
attivato e a quale rete wireless & connesso il
computer.

NOTA: Per ulteriori informazioni sulla connessione
AirPort, fare clic su System Preferences (Preferenze di
sistema) nel Dock, quindi su Rete. Se la connessione
wireless funziona correttamente, nell’elenco di
connessioni viene visualizzato un punto verde accanto
ad AirPort. Per ulteriori informazioni, fare clic sul
pulsante 2 nella finestra visualizzata.
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Nel caso in cui risulti impossibile collegare il computer
alla rete, contattare la persona che ha configurato la
rete o il produttore del router, poiché il problema
potrebbe essere causato del router o del computer.

Se non & possibile accedere a Internet e si utilizza

un computer che esegue Windows, & inoltre possibile
accedere a HP Network Assistant dall’indirizzo
http://www.hp.com/sbso/wireless/tools-
setup.html2jumpid=reg_R1002_USEN per assistenza
nella configurazione di una rete. (Il sito Web &
disponibile solo in lingua inglese).
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2. Accertarsi che la periferica
HP Officejet/Officejet Pro sia
connessa alla rete

Se la periferica non & connessa alla stessa rete del
computer, non sard possibile utilizzare la periferica
HP sulla rete. Seguire la procedura descritta in questa
sezione per verificare se la periferica & connessa
attivamente alla rete corretta.

A. Accertarsi che la periferica HP Officejet/
Officejet Pro sia in rete
* Se la periferica HP Officejet/Officejet Pro supporta
il collegamento in rete Ethernet ed & connessa a una
rete Ethernet, controllare le due spie luminose nelle
parti inferiore e superiore della porta Ethernet sul
retro della periferica HP. Le spie indicano quanto
segue:
* Spia superiore: Se questa spia & accesa con luce
verde fissa, la periferica HP & collegata alla rete
e la comunicazione & attiva. Se la spia & spenta,
la connessione di rete non & disponibile.

* Spia inferiore: Se la spia di colore giallo
lampeggia, i dati vengono inviati o ricevuti dalla
periferica HP sulla rete.

* Se la periferica HP & connessa a una refe wireless,
stampare la pagina di configurazione della rete:

Dopo che la pagina & stata stampata, controllare lo
stato di rete e I'URL:

Stato rete * Se lo stato della rete & impostato
su Pronta, la periferica HP &

connessa attivamente a una rete.

* Se lo stato della rete & impostato
su Offline, la periferica HP non &
connessa attivamente a una refe.
Eseguire la prova di rete wireless
(attenendosi alle istruzioni
all'inizio di questa sezione)

e seguire i consigli.

URL L'URL mostrato qui & I'indirizzo di
rete assegnato alla periferica HP dal
router. L'indirizzo sara necessario

al passaggio B.

Premere il pulsante di
impostazione () sul pannello
di controllo della periferica HP.

Stampante a.
HP Officejet serie
14680 All-in-One

b. Selezionare Installazione rete,
Stampa impost. rete, Pagina
di configurazione, quindi
premere OK.

B. Verificare se é possibile accedere al server Web
incorporato (EWS).

Dopo avere verificato che il computer e la periferica
HP siano entrambi connessi attivamente a una rete, &
possibile verificare se sono sulla stessa rete accedendo
al server Web incorporato del dispositivo (EWS).

Per ulteriori informazioni sul'EWS, consultare il
manuale dell’utente in formato elettronico disponibile
nel computer dopo I'installazione del software

Per accedere a EWS

Sul computer aprire il browser Web utilizzato
normalmente per accedere a Internet (ad esempio,
Internet Explorer o Safari). Nella casella dell’indirizzo
immettere I'URL della periferica HP come & visualizzato
nella pagina di configurazione di rete (ad esempio,
http://192.168.1.101).

Premere il pulsante di
impostazione (") sul pannello
di controllo della periferica HP.

Stampante HP a.

Officejet serie

46400 All-in-One

b. Selezionare Stampa rapporto,
quindi selezionare Test
wireless.

NOTA: Se il browser utilizza un server proxy,
potrebbe essere necessario disabilitarlo per accedere

al server EWS.

Se si & in grado di accedere al server EWS, provare a
utilizzare la periferica HP sulla rete (come per eseguire
la scansione o per stampare) per verificare se la
configurazione della rete & stata eseguita correttamente.

Se non si & in grado di accedere a EWS o continuano
a verificarsi problemi durante I'utilizzo della periferica
HP sulla rete, passare alla sezione successiva relativa
ai firewall.

3. Verificare se il software firewall
blocca la comunicazione.

Se non si & in grado di accedere al server EWS e si

& certi che sia il computer che la periferica HP sono
connessi attivamente alla stessa rete, & possibile che il
software di protezione firewall blocchi la comunicazione.
Disattivare temporaneamente i software di protezione
firewall in esecuzione sul computer e riprovare ad
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accedere a EWS. Se si & in grado di accedere a EWS,
provare a utilizzare la periferica HP (per la stampa o la
scansione).

Se non si & in grado di accedere a EWS e utilizzare la
periferica HP con il firewall disattivato, sara necessario
riconfigurare le impostazioni del firewall per consentire
al computer e al dispositivo HP Officejet/Officejet Pro
di comunicare tra di loro sulla rete. Per ulteriori
informazioni, consultare “Configurare il firewall per
funzionare con le periferiche HP” a pagina 35.

Se si & in grado di accedere a EWS ma non & ancora
possibile utilizzare la periferica HP anche con il firewalll
disattivato, provare ad attivare il software firewall per
rilevare la periferica HP . Per ulteriori informazioni,
consultare “Configurare il firewall per funzionare con le
periferiche HP” a pagina 35.

Se il problema persiste dopo la configurazione del
firewall, andare alle sezioni 4 e 5.

4. Accertarsi che la periferica
HP Officejet/Officejet Pro sia in
linea e pronta

Se il software HP & installato, & possibile controllare lo
stato della periferica HP dal computer per verificare se
la periferica & in pausa o fuori lineq, evitando di
utilizzarla.

Per controllare lo stato della periferica HP, effettuare la
seguente procedura:

Windows

1. Fare clic su Start, selezionare Impostazioni, quindi
fare clic su Stampanti o su Stampanti e fax.

- oppure -

Fare clic su Start, Pannello di controllo, quindi fare
doppio clic su Stampanti.

2. Se le stampanti sul computer non sono visualizzate
nella vista Dettagli, fare clic sul menu Visualizza,
quindi su Dettagli.

3. Effettuare una delle seguenti operazioni, in base allo
stato della stampante:

* Se la periferica HP & fuori lineq, fare clic con il
pulsante destro del mouse sulla periferica e fare

clic su Use Printer Online (Usa stampante online).

* Se la periferica HP & in pausa, fare clic con il
pulsante destro del mouse sulla periferica e fare
clic su Resume Printing (Riprendi la stampa).

4. Provare a utilizzare la periferica HP sulla rete.

MacOS

1. Fare clic su System Preferences (Preferenze di
sistema) nel Dock, quindi fare clic su Print & Fax
(Stampa e fax).

2. Selezionare la periferica HP, quindi fare clic su Print
Queue (Coda di stampa).

3. Se nella finestra aperta viene visualizzato Jobs
Stopped (Processi interrotti), fare clic su Start Jobs
(Avvia lavori).

Se & possibile utilizzare la periferica HP dopo avere
eseguito la procedura riportata sopra, tuttavia il
problema persiste quando si continua a utilizzare la
periferica, il firewall potrebbe interferire con il prodotto.
Per ulteriori informazioni, vedere “Configurare il firewall
per funzionare con le periferiche HP” a pagina 35.

Se non si & ancora in grado di utilizzare la periferica
HP sulla rete, passare alla sezione successiva per
ulteriori suggerimenti di risoluzione dei problemi.

5. Accertarsi che la versione wireless
della periferica HP Officejet/
Officejet Pro sia impostata come
driver di stampa predefinito
(solo Windows)

Se si installa nuovamente il software, il programma di
installazione potrebbe creare una seconda versione del
driver di stampa nella cartella Stampanti o Stampanti e
fax. Qualora si riscontrassero difficolté a stampare o a
collegarsi alla periferica HP, verificare che la versione
corretta del driver di stampa sia impostata come
predefinita.

1. Fare clic su Start, selezionare Impostazioni, quindi
fare clic su Stampanti o su Stampanti e fax.

- oppure -

Fare clic su Start, Pannello di controllo, quindi fare
doppio clic su Stampanti.

2. Stabilire se la versione del driver di stampa nella
cartella Stampanti o Stampanti e fax ¢ collegata in
modalita wireless:

a. Fare clic con il pulsante destro del mouse
sull'icona della stampante e scegliere Proprieta,
quindi fare clic su Document Defaults
(Impostazioni predefinite documento) o Printing
Preferences (Preferenze stampa).
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b. Nella scheda Ports (Porte) ricercare nell’elenco
una porta con un segno di spunta. La versione
del driver di stampa collegato in modalita
wireless presenta accanto al segno di spunta la
dicitura Standard TCP/IP Port (Porta TCP/IP
standard) come descrizione della porta.

3. Fare clic con il pulsante destro del mouse sull’icona
della stampante relativa alla stampante in dotazione
collegata in modalita wireless e selezionare Set as
Default Printer (Imposta come stampante
predefinita).
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NOTA: Qualora la cartella contenesse piu icone

relative alla periferica HP, fare clic con il pulsante destro
del mouse sull’icona della stampante relativa al driver di
stampa collegato in modalita wireless e selezionare Set

as Default Printer (Imposta come stampante predefinita).

6. Accertarsi che il servizio
HP Network Devices Support
(Assistenza periferiche dp| rete HP)
sia in esecuzione (solo Wmdows)

Per riavviare il servizio HP Network Devices Support

(Assistenza periferiche di rete HP)

1. Eliminare eventuali processi di stampa attualmente
in coda.

2. Sul desktop fare clic con il pulsante destro del mouse
su Risorse del computer o Computer, quindi fare clic
su Gestione.

3. Fare doppio clic su Servizi e applicazioni, quindi
fare clic su Servizi.

4. Scorrere |'elenco di servizi, fare clic con il pulsante
destro del mouse su HP Network Devices Support
(Assistenza periferiche di rete HP), quindi fare clic su
Riavvia.

5. Dopo il riavvio del servizio, provare nuovamente a
utilizzare la periferica HP sulla rete.

Se si & in grado di utilizzare la periferica HP sulla rete,
la rete & stata configurata correttamente.

Se non si & ancora in grado di utilizzare la periferica
HP sulla rete o & necessario eseguire questa passaggio
a infervalli regolari per utilizzare la periferica sulla rete,
il firewall potrebbe interferire con il prodotto.

Per ulteriori informazioni, vedere “Configurare il firewall
per funzionare con le periferiche HP” a pagina 35.

Se il problema persiste, potrebbe essere relativo alla
configurazione di rete o al router. Contattare la persona
che ha configurato la rete o il produttore del router per
richiedere assistenza.

Modifica del metodo di connessione

Se si & installato il software e si & effettuata la connessione alla periferica HP Officejet/Officejet Pro, & possibile

passare a una connessione wireless in qualsiasi momento.

Passaggio da una
connessione USB

Per passare da una connessione USB a una wireless,
attenersi alle seguenti istruzioni.

Windows

1. Inserire lo Starter CD nel computer.
2. Premere Aggiungi periferica.

3. Seguire le istruzioni visualizzate e rimuovere il cavo
di configurazione wireless USB quando richiesto.

MacOS

1. Fare clic sull'icona Applicativo di gestione
dispositivi HP nel Dock o nella cartella
Hewlett Packard all’interno della cartella
Applicazioni.

2. Dall’elenco Information and Settings (Informazioni
e impostazioni), selezionare Network Printer Setup
Utility (Utilita di configurazione stampante di rete).

3. Seguire le istruzioni visualizzate per configurare le
impostazioni di rete.
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Passaggio da una
connessione Ethernet

Per passare da una connessione Ethernet a una
wireless, attenersi alle seguenti istruzioni.

NOTA: Solo per periferiche HP con

abilitazione Ethernet

1. Aprire il server Web incorporato (EWS). Per ulteriori
informazioni sull'EWS, consultare il manuale
dell’utente in formato elettronico disponibile nel
computer dopo l'installazione del software

2. Fare clic sulla scheda Networking (Colleg. in rete) e
quindi su Sena fili (802.11) nel riquadro a sinistra.

3. Nella scheda Installazione wireless, premere Start
Wizard (Avvia procedura guidata).

4. Per passare da una connessione Ethernet a una
wireless, seguire le istruzioni visualizzate.

5. Al termine della modifica delle impostazioni,
scollegare il cavo Ethernet.



Collegare la periferica HP Officejet/Officejet Pro
utilizzando una connessione di rete wireless ad hoc

Metodo 1

1. Attivare la connessione wireless nel computer e nella
periferica HP.

2. Sul computer eseguire la connessione al nome di
rete (SSID) "hpsetup”. (Questo nome di rete & la rete
ad hoc predefinita creata dalla periferica HP).

Se la periferica HP & stata configurata precedentemente
per una rete diversa, & possibile ripristinare le
impostazioni predefinite della rete per consentire alla
periferica di utilizzare "hpsetup”. Per ripristinare le
impostazioni predefinite della rete, effettuare la
seguente procedura:

Stampante a.
HP Officejet serie
14680 All-in-One

Premere il pulsante di
impostazione (W) sul pannello
di controllo della periferica HP.

b. Selezionare Strumenti, Menu
wireless, quindi Ripr. wireless.

Stampante a.
HP Officejet serie
16400 All-in-One

Premere il pulsante di
impostazione () sul pannello
di controllo della periferica HP.

b. Selezionare Strumenti, Imposta
rete, quindi Ripristina impost.
predefinite.

Contfigurare il firewall per funzionare con le periteriche HP

Un firewall personale, ovvero un software di protezione
in esecuzione sul computer, & in grado di bloccare la

comunicazione di rete tra la periferica HP e il computer.

Se si verificano dei problemi del tipo riportato di
seguito:

* Impossibile trovare la stampante durante
I'installazione del software HP

* Impossibile stampare, il processo di stampa si
blocca in coda o la stampante viene disattivata.

* Errori di scansione comunicazione o messaggi di
occupato dello scanner

* Impossibile visualizzare lo stato della stampante
sul computer

Il firewall potrebbe impedire alla periferica HP di
indicare al computer sulla rete il punto in cui si trova.
Se il software HP non & in grado di rilevare la periferica
HP durante I'installazione (e si & certi che la periferica

Metodo 2 (solo Windows)

1. Accertarsi che il computer disponga di un profilo
ad hoc. Per ulteriori informazioni, consultare la
documentazione del sistema operativo.

2. Seguire le istruzioni in “Installare il software della
periferica HP Officejet/Officejet Pro” a pagina 29
e selezionare la rete che corrisponde al profilo di
rete ad hoc relativo al computer.

HP & sulla rete) oppure il software HP & gia stato
installato correttamente e si verificano problemi,
effettuare le seguenti operazioni:

1. Se si utilizza un computer che esegue Windows,
cercare nell’utilita di configurazione del firewall
I'opzione per considerare attendibili i computer
sulla subnet locale (talvolta chiamata “ambito” o
"zona"). Considerando attendibili tutti i computer
sulla subnet locale, i computer e i dispositivi nella
propria abitazione sono in grado di comunicare tra
loro rimanendo protetti da Internet. Questo
rappresenta il metodo piv facile da utilizzare.

[®]
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2. Se l'opzione per considerare attendibili i computer
non & presente sulla subnet locale, aggiungere la
porta UDP 427 in ingresso all’elenco di porte
consentite nel firewall.

NOTA: Non tutti i firewall richiedono la differenziazione
tra le porte in ingresso e quelle in uscita.
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Un altro problema comune & che il software HP non & * hpqtra08.exe in
considerato affidabile dal firewall per accedere alla C:\program files\HP\digital imaging\bin
rete. Questo problema pud verificarsi se si & risposto di «  hpqthb08.exe in

bloccare a tutte le finestre di dialogo del firewall . . T .
visualizzate durante I'installazione del software HP. C:\program files\HP\digital imaging\bin

In tal caso, e se si utilizza un computer che esegue NOTA: !’er.mformczmm.su come CO”‘(_'QUV‘J"G le
Windows, verificare che i seguenti programmi siano Impostazioni delle porte flrewol! e aggiungere
inclusi nell’elenco di firewall di applicazioni attendibili; file HP q!l elenco di “programmi .Gﬂend'b'l_' ,
aggiungere eventuali programmi mancati. fare riferimento alla documentazione del firewalll.

* hpgkygrp.exe in

C:\program files\HP\digital imaging\bin NOTA: Alcuni firewall continuano a causare
interferenza anche dopo averli disattivati. Se il
problema persiste anche dopo avere configurato
il firewall come descritto sopra e si utilizza un
* hpqste08.exe in computer che esegue Windows, pud essere
C:\program files\HP\digital imaging\bin necessario disinstallare il software del firewall
per utilizzare la periferica HP sulla rete.

* hpgscnvw.exe in
C:\program files\HP\digital imaging\bin

Informazioni avanzate sul firewall

Anche le seguenti porte sono utilizzate dalla periferica HP e pud essere necessario aprirle sulla configurazione del
firewall. Le porte in ingresso (UDP) sono porte di destinazione sul computer mentre le porte in uscita (TCP) sono porte
di destinazione sulla periferica HP.

* Porte in ingresso (UDP): 137, 138, 161, 427 Scansione
* Porte in uscita (TCP): 137, 139, 427, 9100, * Porta UDP: 427
9220, 9500 * Porte TCP: 9220, 9500
Le porte sono utilizzate per le seguenti funzioni: Stato periferica HP
S Porta UDP: 161
tampa

* Porte UDP: 427, 137, 161 Funzione fax

* Porta TCP: 9100 e Porta UDP: 427
Biglietto fotografico caricato * Porta TCP: 9220

* Porte UDP: 137/, 138, 427 Installazione periferica HP

* Porta TCP: 139 Porta UDP: 427

Aggiunta di indirizzi a un router wireless

II filtro MAC & una funzione di sicurezza grazie alla 1. Individuare I'indirizzo MAC per la periferica

quale un router wireless viene configurato con un elenco HP Officejet/Officejet Pro. Questo indirizzo viene

di indirizzi MAC (noti anche come "indirizzi stampato sull’etichetta del numero di serie (in genere

hardware”) di dispositivi a cui & consentito |'accesso situata sul retro della periferica HP), e questo

alla rete. indirizzo viene inoltre stampato sulla pagina di
configurazione della rete. Per ulteriori informazioni

Il router non consente |'accesso alla refe ai dispositivi sulla stampa della pagina di configurazione della

dei quali non dispone dell’indirizzo hardware: rete, vedere “Accertarsi che la periferica

HP Officejet/Officejet Pro sia in rete” a pagina 32.

2. Aprire I'utilita di configurazione del router e
aggiungere |'indirizzo hardware wireless della
periferica all’elenco degli indirizzi MAC accettati.
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Informazioni sulla comunicazione wireless

La tecnologia wireless 802.11 consente di collegarsi in
modalita wireless alla propria periferica HP Officejet/
Officejet Pro e a un computer senza che sia necessaria
una linea diretta di visibilita tra le periferiche.

Modalita di comunicazione

Sono disponibili due opzioni per la modalita di
comunicazione:

Infrastruttura: Su una refe

di infrastrutture, computer e
stampanti comunicano tra di
loro tramite un punto di accesso,
quale un router wireless Linksys
o una stazione base Apple
AirPort. Il computer invia
informazioni alla periferica

HP e ad altre periferiche di

refe framite tale router.

<

= % «

Una volta collegata la periferica HP alla rete, tutti i
computer presenti in rete con software HP installato
possono inviare informazioni alla periferica HP tramite

il router wireless.
(T=1l> %%

‘ informazioni direttamente

alla periferica HP senza

I'uso di un router wireless. Le reti ad hoc sono
generalmente piccole e semplici (ad esempio, due
computer wireless o un computer wireless e una
stampante wireless).

Ad hoc: Su una rete ad
hoc, il computer invia

Sebbene le reti ad hoc possano essere protette con una
password WEP, non possono essere protette con una
chiave WAP. Inolire, le prestazioni della rete potrebbero
non essere soddisfacenti come quelle di una rete di
infrastrutture.

La periferica HP presenta una preconfigurazione di
fabbrica per la connessione a una rete ad hoc con
SSID "hpsetup”.

NOTA: Se si ripristinano le impostazioni di rete dal
pannello di controllo in qualsiasi momento, I'SSID viene
ripristinato su “hpsetup”.

Nome rete (SSID)

Il nome della rete fornisce una connessione di base a
una rete wireless. Tutte le periferiche che tentano di
comunicare tra di loro devono disporre di impostazioni
di sicurezza e SSID.

ATTENZIONE: Per evitare che altri utenti accedano alla
rete wireless, HP consiglia di utilizzare una password
(protezione WPA o WEP) e un nome di rete univoco
(Service set identifier (SSID)) per il router wireless.

Il router wireless pud essere stato spedito con un

nome di rete predefinito, che in genere & il nome del
produttore. Se si utilizza il nome di rete predefinito, altri
utenti possono accedere facilmente alla rete utilizzando
lo stesso nome di rete predefinito (SSID). Cio significa
inoltre che la periferica HP potrebbe essere connessa
accidentalmente a una rete wireless diversa nell’area
che utilizza lo stesso nome di rete. In tal caso, non sara
possibile accedere alla periferica HP. Per ulteriori
informazioni su come modificare il nome di rete, vedere
la documentazione fornita con il router wireless.

Sicurezza

HP Officejet/Officejet Pro supporta i metodi di
protezione WEP, WPA e WPA?2. Per ulteriori
informazioni, consultare la sezione “Informazioni sulle
impostazioni di reti wireless 802.11” del manuale
dell’utente in formato elettronico disponibile nel
computer dopo l'installazione del software.
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Garanzia limitata Hewlett-Packard

Prodotto HP Durata della garanzia limitata

Supporti del software 90 giorni

Stampante 1 anno

Cartucce di stampa o di inchiostro Fino ad esaurimento dell'inchiostro HP o fino al raggiungimento

della data di "scadenza della garanzia" stampata sulla
cartuccia, a seconda di quale evento si verifichi per primo.
La presente garanzia non copre i prodotti con inchiostro HP
che siano stati ricaricati, ricostruiti, ricondizionati, utilizzati in
modo improprio 0 manomessi.

Accessori 1 anno salvo diversamente definito

A. Durata della garanzia limitata

1.

Hewlett-Packard (HP) garantisce all'utente finale che per il periodo sopra indicato, a partire dalla data dell'acquisto, i
prodotti HP specificati sono privi di difetti di materiali e di manodopera. Il cliente € responsabile della conservazione
della prova di acquisto.

. Per i prodotti software, la garanzia limitata HP si applica solo in caso di mancata esecuzione delle istruzioni di

programmazione. HP non garantisce che il funzionamento dei prodotti HP sia interrotto e privo di errori.

. La garanzia HP si applica solo agli eventuali difetti derivanti dall'uso normale del prodotto e non da:

a. Manutenzione non corretta oppure modifiche improprie o inadeguate;
b. Software, interfacce, supporti, parti o componenti non forniti da HP;
c. Funzionamento del prodotto fuori delle specifiche di HP;

d. Uso improprio o modifiche non autorizzate.

. Per le stampanti HP, I'utilizzo di una cartuccia non HP o di una cartuccia ricaricata non ha effetti sulla garanzia o su

eventuali contratti di assistenza con il cliente. Tuttavia, qualora il malfunzionamento o il danneggiamento della
stampante sia dovuto all'uso di una cartuccia di stampa non HP o ricaricata, o di una cartuccia scaduta, al cliente
verranno addebitati i costi di manodopera e di materiale sostenuti per la riparazione.

. Se, durante il periodo della garanzia, HP verra a conoscenza di un difetto di un prodotto hardware coperto dalla

garanzia HP, a sua discrezione HP sostituira o riparera il prodotto difettoso.

. Se HP non fosse in grado di riparare o sostituire adeguatamente un prodotto difettoso coperto dalla garanzia HP

entro un tempo ragionevole, HP rimborsera il prezzo d'acquisto del prodotto.

. HP non ha alcun obbligo di riparazione, sostituzione o rimborso fino al momento della restituzione del prodotto

difettoso.

. | prodotti sostitutivi possono essere nuovi o di prestazioni equivalenti a un prodotto nuovo, purché dotati di funzioni

almeno uguali a quelle del prodotto sostituito.

. | prodotti HP possono contenere parti, componenti o materiali ricondizionati equivalenti ai nuovi per prestazioni.

10. La garanzia limitata HP & valida in qualunque paese in cui i prodotti HP sopraelencati sono distribuiti da HP. Eventuali

contratti per servizi di garanzia aggiuntivi, come l'assistenza 'on-site', possono essere richiesti a un centro di
assistenza HP autorizzato che si occupi della distribuzione del prodotto o a un importatore autorizzato.

B. Garanzia limitata

IN CONFORMITA ALLE DISPOSIZIONI DI LEGGE VIGENTI, E ESCLUSA QUALSIASI GARANZIA O CONDIZIONE,
SCRITTA OPPURE VERBALE, ESPRESSA O IMPLICITA DA PARTE DI HP O DI SUOI FORNITORI. HP ESCLUDE
SPECIFICATAMENTE QUALSIASI GARANZIA O CONDIZIONE IMPLICITA DI COMMERCIABILITA, QUALITA
SODDISFACENTE E IDONEITA AD USO PARTICOLARE.

C. Responsabilita limitata

1

. Le azioni offerte dalla presente garanzia sono le sole a disposizione del cliente.

2. IN CONFORMITA ALLE DISPOSIZIONI DI LEGGE VIGENTI, FATTA ECCEZIONE PER GLI OBBLIGHI ESPRESSI

SPECIFICAMENTE NELLA PRESENTE GARANZIA HP, IN NESSUN CASO HP O | RELATIVI FORNITORI
SARANNO RESPONSABILI DI DANNI DIRETTI, INDIRETTI, SPECIALI, ACCIDENTALI O CONSEGUENTI, O ALTRI
DANNI DERIVANTI DALL'INADEMPIMENTO DEL CONTRATTO, ILLECITO CIVILE O ALTRO.

D. Disposizioni locali

1

. Questa garanzia HP conferisce al cliente diritti legali specifici. Il cliente pud anche godere di altri diritti legali che
variano da stato a stato negli Stati Uniti, da provincia a provincia in Canada, e da paese/regione a paese/regione nel
resto del mondo.

. Laddove la presente garanzia HP risulti non conforme alle leggi locali, essa verra modificata secondo tali leggi.

Per alcune normative locali, alcune esclusioni e limitazioni della presente garanzia HP possono non essere

applicabili. Ad esempio, in alcuni stati degli Stati Uniti e in alcuni governi (come le province del Canada), & possibile:

a. Impedire che le esclusioni e le limitazioni contenute nella garanzia HP limitino i diritti statutari del consumatore
(come avviene nel Regno Unito).

b. Limitare la possibilita da parte del produttore di rafforzare tali esclusioni o limitazioni.

c. Concedere al cliente diritti aggiuntivi, specificare la durata delle garanzie implicite che il produttore non pud
escludere o non consentire limitazioni alla durata delle garanzie implicite.

. | TERMINI CONTENUTI NELLA PRESENTE DICHIARAZIONE DI GARANZIA, FATTI SALVI | LIMITI IMPOSTI
DALLA LEGGE, NON ESCLUDONO, LIMITANO O MODIFICANO, BENSI INTEGRANO, | DIRITTI LEGALI
APPLICABILI ALLA VENDITA DEI PRODOTTI HP Al CLIENTI DI TALI PAESI.

Garanzia del Produttore

Gentile Cliente,

In allegato trovera i nomi e indirizzi delle Societa del Gruppo HP che prestano i servizi in Garanzia (garanzia di buon
funzionamento e garanzia convenzionale) in Italia.

Oltre alla Garanzia del Produttore, Lei potra inoltre far valere i propri diritti nei confronti del venditore di tali prodotti,
come previsto negli articoli 1519 bis e seguenti del Codice Civile.

Italia/Malta: Hewlett-Packard Italiana S.p.A, Via G. Di Vittorio 9, 20063 Cernusco sul Naviglio
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Konfigurowanie komunikacji bezprzewodowej (802.11)

Urzqdzenie HP Officejet/Officejet Pro moze
(( I )) lqczy¢ sie z istniejgcq siecig bezprzewodowq.

Wiecej informacji, w tym dotyczgcych wersji standardu
komunikacji bezprzewodowej obstugiwanej przez

urzgdzenie HP, znajduje sie w elektronicznej Instrukcji
obstugi dostepnej na komputerze po zainstalowaniu
oprogramowania Centrum obstugi HP (Windows) lub
Help Viewer (Mac OS). (Instrukcja obstugi jest tez
dostepna pod adresem www.hp.com/support).

UWAGA: W przypadku urzgdzenia HP mozna korzysta¢ z réznych metod ustalania fgcznosci bezprzewodowe;;
potgczenie bezprzewodowe mozna nawigzaé np. za pomocqg panelu sterowania urzgdzenia lub wbudowanego
serwera infernetowego. Wiecej informacji znajduje sie w elekironicznej Instrukeji obstugi dostepnej na komputerze

po zainstalowaniu oprogramowania.

Krok 1: Uzyskaj wymagane informacje oraz sprzet

WAZNE:
oprogramowanie odpowiedniego komunikatu.

Nie podtgczaj kabla USB do konfigurowania sieci bezprzewodowej przed wyswietleniem przez

Przed skonfigurowaniem komunikacji bezprzewodowe;i
urzqgdzenia HP Officejet/Officejet Pro nalezy mie¢:

USB ~<*

=

* kabel potrzebny przy konfigurowaniu
komunikacji bezprzewodowej
(w zestawie);

* dysk Starter CD dostarczony z
urzgdzeniem HP;

* komputer obstugujgcy tgczno$é bezprzewodowq i
podigczony do sieci. Potrzebne bedq takze
nastepujgce informacje dotyczqce sieci
bezprzewodowe;:

* nazwa sieci (SSID),

* klucz WPA (Wi-Fi Protected Access) lub
hasto WEP (Wired Equivalent Privacy)
(jesli potrzebne).

UWAGA: Skontaktuj sie z administratorem sieci lub z
osobq, ktéra jg skonfigurowata, i uzyskaj nazwe sieci

(SSID) i klucz WPA lub hasto WEP.

Aby uzyska¢ wiecej informacji na temat rodzajéw
potqgczen sieciowych, identyfikatora SSID oraz klucza
WEP/hasta WPA, zob. czesé¢ ,Komunikacja

bezprzewodowa — informacje” na stronie 50.
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Jesli w Twojej sieci
bezprzewodowej nie jest uzywany
router, mozesz potqczy¢ sie

z urzgdzeniem HP Officejet/
Officejet Pro bezposrednio, korzystajgc z potgczenia
bezprzewodowego (potgczenie bezprzewodowe typu
»ad hoc”). Aby uzyska¢ wiecej informacji na temat
potqczen bezprzewodowych typu ,ad hoc” z
urzgdzeniem HP, zob. czes¢ ,Podtqcz urzqdzenie

HP Officejet/Officejet Pro, korzystajgc z komunikac;ji
bezprzewodowej , ad hoc”” na stronie 47.

=

WAZNE: Aby skonfigurowa¢ potgczenie
bezprzewodowe musisz mie¢ wymagane informacje
na temat sieci. W przypadku komputeréw z
systemem Windows HP zapewnia narzedzie
infernefowe o nazwie Wireless Network Assistant
[adres URL: www.hp.com/go/networksetup (tylko
w jezyku angielskim)], kiére moze poméc w
pozyskaniu tych informaciji z niektérych systeméw.
Jesli program Wireless Network Assistant nie moze
pobra¢ informacii o sieci, nalezy szuka¢ ich w
dokumentacji do routera bezprzewodowego,
skontaktowaé sie z jego producentem lub osobg,
ktéra skonfigurowata sie¢ bezprzewodowaq.



www.hp.com/support
www.hp.com/support

Krok 2: Zainstaluj oprogramowanie urzgdzenia

HP Officejet/Officejet Pro

Uruchom program instalacyjny z dysku Starter CD. Po zainstalowaniu oprogramowania zostanie utworzone

potqczenie bezprzewodowe.

System Windows

WAZNE: Nie podtqczaj kabla USB do konfigurowania
sieci bezprzewodowej przed wyswietleniem przez
oprogramowanie odpowiedniego komunikatu.

1. Zapisz wszystkie otwarte dokumenty. Zamknij
wszystkie aplikacje uruchomione na komputerze.

2. W16z dysk Starter CD do komputera.

3. W menu dysku CD kliknij opcje Install Network/
Wireless Device (Zainstaluj urzgdzenie sieciowe/
bezprzewodowe), a nastepnie postepuj zgodnie z
instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

UWAGA: Jesli podczas instalacji zostang wys$wietlone
komunikaty zapory Twojego komputera, wybierz
wyswietlang w komunikacie opcje Zawsze zezwalaj.
Wybranie tej opcji umozliwia pomysine zainstalowanie
oprogramowania na komputerze.

4. Po wyswietleniu odpowiedniego monitu podtgcz
tymczasowo kabel USB, aby skonfigurowa¢ sie¢
bezprzewodowq.

5. Aby zakonczy¢ instalacje, postepuj zgodnie z
instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

6. Po wyswietleniu monitu odtgcz kabel USB do
konfigurowania sieci bezprzewodowe;.

System Mac OS
1. Podiqcz kabel USB do konfiguraciji sieci

bezprzewodowej do portu z tylu urzqgdzenia HP,
a nastepnie do dowolnego portu USB komputera.

2. Wi6z dysk Starter CD do komputera.

3

3. Kliknij dwukrotnie ikone HP Installer na dysku
Starter CD, a nastepnie wykonaj instrukcje
wyswietlane na ekranie.

aen P beitalier

Welcome ta the HP Inataller!

®  irodustion Congratulations om your mew HP device o7 software!

® Overdew
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el P device of solfware 46 you can get sarted with your

4. Po wyswietleniu monitu odiqcz kabel USB
do konfigurowania sieci bezprzewodowe;.
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Krok 3: Sprawdz potgczenie

Otworz plik w komputerze i sprobuj wydrukowaé dokument. W przypadku probleméw, zob. czesé ,Rozwigzywanie
probleméw z potgczeniami bezprzewodowymi (802.11)" na stronie 42.

Rozwigzywanie probleméw z potgczeniami

bezprzewodowymi (802.11)

Jesli napotkasz problemy podczas tgczenia urzgdzenia HP Officejet/Officejet Pro z sieciq za posrednictwem
potgczenia bezprzewodowego, w kolejnych czesciach znajdziesz pomocne informacje. Najpierw postepuj
zgodnie z instrukcjami zamieszczonymi w czesci Podstawowe informacje na temat rozwigzywania probleméw.
Jesli problemy nadal wystepujq, postepuj zgodnie z instrukcjami zamieszczonymi w czesci Zaawansowane

informacje na temat rozwigzywania probleméw.

Po rozwigzaniu wszystkich probleméw i podigczeniu urzqdzenia HP do sieci bezprzewodowej wykonaj nastepujgce

czynnosci:

System Windows

Umies¢ dysk Starter CD w napedzie komputera i uruchom program instalacyjny ponownie. Jezeli uzywasz
komputera z systemem Windows, po wyswietleniu odpowiedniego monitu wybierz opcje Zainstaluj urzqdzenie

sieciowe/bezprzewodowe |ub Dodaj urzgdzenie.

System Mac OS

Otwérz program HP Device Manager w menu Dock. (Program HP Device Manager znajduje sie réwniez w folderze
Aplikacje, Hewlett-Packard na komputerze). Wybierz opcje Setup Assistant (Asystent konfiguracii) lub Network
Setup Assistant (Asystent konfiguracii sieci) z listy Information and Settings (Informacje i ustawienia) i postepuj

zgodnie z instrukcjami wys$wietlanymi na ekranie.

Podstawowe informacje na temat rozwigzywania probleméw

Jesli napotkasz problemy zwigzane z uzytkowaniem
urzqdzenia HP Officejet/Officejet Pro za
posrednictwem sieci, wykonaj kolejno ponizsze
czynnosci:

1. Upewnij sig, ze kontrolka lgcznosci
bezprzewodowej (802.11) swieci sie.

Jesli niebieska dioda znajdujgca sie blisko panelu
sterowania urzgdzenia HP nie $wieci, funkcja

komunikacji bezprzewodowej moze nie by¢ wigczona.

Aby wigczy¢ funkcje tgcznosci bezprzewodowe;,
naciénij przycisk komunikacji bezprzewodowej
(znajdujqgcy sie obok wyzej wymienionej diody) jeden
raz. Lub naci$nij przycisk Ustawienia (\.) na panelu
sterowania urzgdzenia HP, wybierz opcje Sie¢,
Komunikacja bezprzewodowa, a nastepnie wybierz
opcje Wigcz.

UWAGA: Jesli dane urzgdzenie HP obstuguje
potgczenia Ethernet, upewnij sie, ze kabel Ethernet nie
zostat do niego podigczony. Podtgczenie urzgdzenia
HP za pomocq przewodu USB lub Ethernet spowoduje
wylgczenie jego funkeiji bezprzewodowych.

2. Uruchom ponownie urzgdzenia w sieci
bezprzewodowej:

Wylqgcz router i urzgdzenie HP, a nastepnie wigcz je
w podanej kolejnosci: najpierw router, a nastepnie
urzgdzenie HP. Jesli nadal nie mozesz uzyskad
potqczenia, wylqcz router, urzqgdzenie HP i komputer,
a nastepnie wlgcz je w podanej kolejnosci: najpierw
router, nastepnie urzgdzenie HP, a na koniec komputer.
Czasami wylqgczenie i wigczenie urzgdzehn moze
spowodowa¢ rozwigzanie problemu z potgczeniem.

3. Uruchom test sieci bezprzewodowej

W przypadku wystgpienia probleméw z sieciqg
bezprzewodowq uruchom Test sieci bezprzewodowej z
poziomu panelu sterowania urzgdzenia HP.
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HP Officejet J4680 | a.
All-in-One series

Na panelu sterowania
urzgdzenia HP nacisnij
przycisk Ustawienia (\\).

b. Wybierz opcje Konfiguracja
sieci, Drukuj ustawienia
sieciowe, Raport z testu
polgczenia bezprzewodowego,
a nastepnie nacisénij

przycisk OK.

HP Officejet J6400 |a.
All-in-One series

Na panelu sterowania
urzgdzenia HP naciénij
przycisk Ustawienia (N\a).
b. Wybierz polecenia Drukuj
raport i Test polgczenia
bezprzewodowego.

Jesli zostanie wykryty problem, wydrukowany raport
bedzie zawierat wskazéwki dotyczqgce tego, jak go
rozwigzad.

Zaawansowane informacije na temat rozwigzywania probleméw

Jesli instrukcje z czesci Podstawowe informacje na temat
rozwigzywania probleméw zostaty wykonane,

ale nadal nie mozesz potgczy¢ urzqdzenia

HP Officejet/Officejet Pro z sieciq bezprzewodowq,
postepuj zgodnie z kolejnymi wskazéwkami:

1. Upewnij sie, ze komputer jest podigczony do Twojej
sieci (stronie 43)

2. Upewnij sie, ze urzgdzenie HP Officejet/Officejet
Pro jest podigczone do Twojej sieci (stronie 44)

3. Sprawdz, czy zapora nie blokuje komunikacii.
(stronie 45)

4. Upewnij sie, ze urzgdzenie HP Officejet/Officejet
Pro jest online i gotowe do uzytku (stronie 45)

5. Upewnij sie, ze wybrano wiasciwe domysine
bezprzewodowe urzgdzenie HP Officejet/Officejet
Pro (tylko w systemie Windows). (stronie 45)

6. Upewnij sie, ze wigczona jest ustuga HP Network
Devices Support (tylko w systemie Windows)
(stronie 46)

1. Upewnij sie, ze komputer jest
podigczony do Twojej sieci

Sprawdzanie polgczenia przewodowego (Ethernet)

W wielu komputerach obok portu Ethernet do potgczen
routera z komputerem znajdujq sie diody Zazwyczaj sq
dwie diody — jedna $wieci caly czas, a druga miga.
Jesli Twoj komputer jest wyposazony w diody, sprawdz,
czy sq wigczone. Jesli diody sq wytgczone, podigcz
kabel Ethernet do portu komputera i routera. Jesli diody
nadal nie $wiecq, problem moze dotyczyé¢ routera,
kabla Ethernet lub komputera.

Rozwigzywanie probleméw z potgczeniami bezprzewodowymi (802.11)

UWAGA: Komputery Mac nie sq wyposazone w
diody. Aby sprawdzié¢ potqczenie Ethernet w
komputerze Mac, w menu Dock kliknij polecenie System
Preferences (Preferencje systemu), kliknij polecenie
Network (Sie¢). Jesli potgczenie Ethernet dziata
poprawnie, na liscie potgczen wyswietlane jest
potgczenie Built-In Ethernet (Wbudowane Ethernet)
oraz adres IP i inne informacije o stanie. Jesli potgczenie
Built-In Ethernet nie jest wyswietlane na liscie, moze
wystepowaé problem z routerem, kablem Ethernet lub
komputerem. Aby uzyska¢ wiecej informacii, kliknij
przycisk Pomoc znajdujgcy sie w oknie.

Sprawdzanie polqgczenia bezprzewodowego

1. Upewnij sie, ze funkcja komunikac;ji
bezprzewodowej urzqdzenia zostata wigczona.
(Aby uzyska¢ wiecej informacji, zobacz
dokumentacje dotgczong do komputera).

2. Jesli nie uzywasz unikatowej nazwy sieci (SSID),
komputer mégt zosta¢ podigczony do innej sieci
bezprzewodowej. Ponizsze czynnosci pomogq
okresli¢, czy komputer jest podtgczony do Twojej
sieci.

System Windows

a. Kliknij przycisk Start, wybierz polecenie Ustawienia,
Panel sterowania, dwukrotnie kliknij ikone
Polgczenia sieciowe, kliknij menu Widok i wybierz
polecenie Szczegély.

— Llub —

Kliknij przycisk Start, wybierz polecenia Panel
sterowania, Polgczenia sieciowe, kliknij opcje
Wyswietl stan sieci i zadania.

Przejdz do kolejnej czynnosci, pozostawiajgc okno
sieci otwarte.
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b. Odtgcz przewéd zasilania od routera
bezprzewodowego. Stan potgczenia Twojego
komputera powinien zmieni¢ sie na Brak
polgczenia.

c. Ponownie podigcz przewéd zasilania do routera
bezprzewodowego. Stan potgczenia Twojego
komputera powinien zmieni¢ sie na Polgezono.

System Mac OS

a. Kliknij zaktadke AirPort na pasku menu w gérmej
czesci ekranu. Zostanie wyswietlone menu, w kiérym
nalezy okresli¢, czy opcja AirPort jest wigczona i z
ktérg siecig bezprzewodowq powinien tgczy¢ sie
komputer.

UWAGA: Aby uzyska¢ doktadne informacje na temat
potgczenia AirPort, w menu Dock kliknij polecenie
System Preferences (Preferencje systemu), a nastepnie
polecenie Network (Sie¢). Jesli potgczenie
bezprzewodowe dziata poprawnie, na liscie potgczen
obok pozycji AirPort wyswietlana jest zielona kropka.
Aby uzyska¢ wiecej informaciji, kliknij przycisk Pomoc
znajdujqcy sie w oknie.

Jesli nie mozesz ustali¢ potgczenia komputera z sieciq,
skontaktuj sie z osobgq, ktéra jg skonfigurowata lub
producentem routera, poniewaz problem moze wynika¢
z usterki sprzetu — routera lub komputera.

Jesli masz dostep do Internetu i korzystasz z komputera
z systemem Windows, mozesz tez przejé¢ do narzedzia
HP Network Assistant znajdujgcego sie pod adresem
http://www.hp.com/sbso/wireless/tools-
setup.html2jumpid=reg_R1002_USEN, ktére pomoze
skonfigurowa¢ sie¢. (Witryna ta jest dostepna tylko w
jezyku angielskim).

2. Upewnij sie, ze urzgdzenie
HP Officejet/Officejet Pro jest
podtgczone do Twojej sieci

Jesli urzgdzenie HP jest podiqgczone do innej sieci niz
komputer, nie bedzie mozna korzysta¢ z niego za
posrednictwem sieci. Postepuj zgodnie z instrukcjami
przedstawionymi w niniejszej czesci, aby dowiedzie¢
sig, czy urzgdzenie jest podigczone do wihasciwej sieci.

A. Upewnij sie, ze urzqdzenie HP Officejet/Officejet

Pro jest w sieci

¢ Jesli urzgdzenie HP Officejet/Officejet Pro obstuguje
potqgczenia Ethernet i jest podtgczone do takiej sieci,
sprawdz dwie diody potgczenia u géry i u dotu
portu Ethernet z tytu urzgdzenia HP. Kontrolki
wskazujg nastepujgce sytuacje:

* Goérna kontrolka: Jesli dioda $wieci zielonym,
cigglym $wiattem, urzqdzenie HP jest
podtgczone do sieci i komunikacja zostata
nawigzana. Jesli dioda nie $wieci, brak
potqczenia z sieciq.

* Dolna kontrolka: Jesli zéta dioda miga, dane sq
wysytane lub odbierane przez urzgdzenie HP za
posrednictwem sieci.

* Jesli urzgdzenie HP jest podigczone do sieci
bezprzewodowej, wydrukuj Strone konfiguracii sieci:

HP Officejet J4680 | a.
All-in-One series

Na panelu sterowania
urzqdzenia HP nacisnij
przycisk Ustawienia (N\,).

b. Wybierz opcje Konfiguracja
sieci, Drukuj ustawienia sieci,
Strona konfiguracji, a
nastepnie naciénij przycisk OK.

HP Officejet a.
16400 All-in-One
series

Na panelu sterowania
urzqdzenia HP nacisnij
przycisk Ustawienia ().
b. Wybierz polecenia Drukuj
raport i Test polgczenia
bezprzewodowego.

Po wydrukowaniu strony sprawdz, stan sieci i adres URL:

Stan sieci * Status sieci Gotowe oznacza,
ze urzqdzenie jest podigczone

do sieci.

 Status sieci Offline oznacza, ze
urzgdzenie nie jest podigczone
do sieci. Uruchom Test sieci
bezprzewodowej (korzystajqc
z instrukeji zamieszczonych na
poczatku niniejszej czesci) i
postepuj zgodnie ze
wskazéwkami.

URL Wyswietlany tu adres URL to adres
przypisany do urzqdzenia HP
przez router. Adres ten bedzie
potrzebny w kroku B.

B. Sprawdz dostep do wbudowanego serwera
internetowego (EWS).

Po podtgczeniu komputera i urzgdzenia HP do sieci,
vzyskujgc dostep do wbudowanego serwera
infernetowego (EWS), mozna sprawdzi¢, czy
urzqdzenia te znajdujq sie w tej samej sieci. Wiecej
informacji na temat wbudowanego serwera
internetowego znajduje sie w elekironicznej Instrukeii
obstugi dostepnej na komputerze po zainstalowaniu
oprogramowania.

Uzyskiwanie dostepu do serwera EWS

Otwérz przeglgdarke na komputerze, ktérej zwykle
vzywasz do korzystania z Internetu (np. Internet
Explorer lub Safari). W polu adresowym przeglgdarki
wpisz adres URL urzgdzenia HP znajdujgcy sie na
Stronie konfiguracji sieci (np. http://192.168.1.101).
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UWAGA: Jezeli korzystasz z serwera proxy w
przeglgdarce, konieczne moze okaza¢ sie wylgczenie
go w celu uzyskania dostepu do serwera EWS.

Jesli masz dostep do serwera EWS, sprébuj uzy¢
urzgdzenia HP za posrednictwem sieci (np. do
skanowania lub drukowania), aby sprawdzi¢,
czy konfiguracja sieci powiodta sie.

Jesli nie masz dostepu do serwera EWS lub ciggle
masz problemy z uzywaniem urzqdzenia HP za
posrednictwem sieci, przejdz do nastepnej czesci
dotyczqcej zapory.

3. Sprawdz, czy zapora nie blokuje
komunikaciji.

Jesli nie masz dostepu do serwera EWS, a urzqdzenie
HP i komputer sq na pewno podigczone do tej same;j
sieci, przyczynq blokowania komunikacji moze by¢
zapora. Wylqgcz na chwile dowolne oprogramowanie
zapory uruchomione na komputerze i ponownie sprébuj
uzyska¢ dostep do serwera EWS. Jesli masz dostep do
serwera EWS, sprébuj uzy¢ urzgdzenia HP (do
skanowania lub drukowania).

Jesli masz dostep do serwera EWS i mozesz korzystac
z urzqgdzenia HP, kiedy zapora jest wylgczona, musisz
zmieni¢ ustawienia zapory, tak aby komunikacja
komputera z urzqdzeniem HP Officejet/Officejet Pro za
posrednictwem sieci nie byta blokowana. Aby uzyska¢
wiecej informaciji, zob. ,Konfigurowanie zapory w celu
umozliwienia korzystania z urzqgdzen HP” na

stronie 48.

Jesli masz dostep do serwera EWS, ale ciggle nie
mozesz korzysta¢ z urzqdzenia HP, nawet kiedy zapora
jest wylgczona, sprébuj wigczyé oprogramowanie
zapory tak, aby wykrywato urzgdzenie HP. Aby
uzyska¢ wiecej informaciji, zob. ,Konfigurowanie
zapory w celu umozliwienia korzystania z urzqdzen
HP” na stronie 48.

Jesli po skonfigurowaniu zapory problemy nadal
wystepujq, przejdz do czesci 4 i 5.

4. Upewnij sie, ze urzgdzenie
HP Officejet/Officejet Pro jest
online i gotowe do uzytku

Jesli na komputerze zainstalowane jest
oprogramowanie HP, mozesz sprawdzi¢ stan
urzgdzenia HP (czy wstrzymano jego dziatanie, czy jest
offline) i co uniemozliwia korzystanie z niego.

Aby sprawdzi¢ stan urzqdzenia HP, wykonaj
nastepujgce czynnosci:

System Windows

1. Kliknij przycisk Start, wskaz polecenie Ustawienia,
a nastepnie kliknij polecenie Drukarki lub Drukarki i
faksy.

- Lub -

Kliknij przycisk Start, nastepnie polecenie Panel
sterowania i kliknij dwukrotnie polecenie Drukarki.

2. Jesli w widoku szczegétowym drukarki nie sq
wyswietlane, kliknij menu Widok, a nastepnie opcje

Szczegély.

3. Wykonaj jedng z nastepujgcych czynnosci w
zaleznosci od stanu drukarki:

* Jesli urzgdzenie HP jest Offline, kliknij
urzgdzenie prawym przyciskiem myszy, a
nastepnie kliknij polecenie Uzyj drukarki online.

* Jesli stan urzqdzenia HP to Wstrzymano, kliknij
urzgdzenie prawym przyciskiem myszy, a
nastepnie kliknij polecenie Wznéw drukowanie.

4. Sprébuj uzyé urzgdzenia HP za posrednictwem
sieci.

System Mac OS

1. W menu Dock kliknij opcje System Preferences
(Preferencije systemu), a nastepnie kliknij opcje Print
& Fax (Drukuj i faksuj).

2. Wybierz opcje HP device (Urzgdzenie HP) i kliknij
polecenie Print Queue (Kolejka druku).

3. Zostanie wyswietlone okno, jesli zawiera ono opcje
Jobs Stopped (Zadania zatrzymano), kliknij opcje
Start Jobs (Rozpocznij zadania).

Jesli po wykonaniu powyzszych czynnosci mozesz
vzywad urzgdzenia HP, ale objawy utrzymujq sie przy
dalszych prébach uzywania urzqdzenia, problem moze
powodowaé zapora. Dalsze informacje na ten temat
znajdujq sie w , Konfigurowanie zapory w celu
umozliwienia korzystania z urzgdzen HP” na

stronie 48. Jesli nadal nie mozesz uzywad urzgdzenia
HP za posrednictwem sieci, przejdz do nastepne;j
czeéci, aby uzyska¢ dodatkowg pomoc w
rozwigzywaniu probleméw.

5. Upewnij sig, ze wybrano wtasciwe
domysine bezprzewodowe
urzqdzenie HP Officejet/Officejet
Pro (tylko w systemie Windows).

Jesli zainstalujesz oprogramowanie ponownie, kreator
instalacji moze utworzy¢ drugqg wersje sterownika
drukarki w folderze Drukarki lub Drukarki i faksy.

W przypadku probleméw z drukowaniem lub
potgczeniem z urzgdzeniem HP upewnij sie, ze
wybrano wiasciwy sterownik domyslny.

Polski
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1. Kliknij przycisk Start, wskaz polecenie Ustawienia,
a nastepnie kliknij polecenie Drukarki lub Drukarki i
faksy.

- Lub -

Kliknij przycisk Start, nastepnie polecenie Panel
sterowania i kliknij dwukrotnie polecenie Drukarki.

2. Upewnij sie, ze w folderze Drukarki lub Drukarki i
faksy znajduje sie wiasciwy sterownik drukarki
bezprzewodowe;:

a. Kliknij prawym przyciskiem myszy ikone
drukarki, a nastepnie wybierz polecenia
Wiasciwosci, Ustawienia domyslne dokumentéw
lub Preferencje drukowania.

b. Na karcie Porty sprawdz, przy ktérym porcie
widnieje znacznik wyboru. Przy ikonie drukarki,
ktéra ma sie fgczy¢ bezprzewodowo, obok
znacznika wyboru jako opis portu znajduje sie
Standardowy port TCP/IP.

3. Kliknij prawym przyciskiem myszy ikone drukarki,
ktéra ma sie fgczyé bezprzewodowo, a nastepnie
wybierz opcje Ustaw jako drukarke domysing.

UWAGA: Jesli w folderze znajduje sie wiecej niz
jedna ikona dla urzgdzenia HP, kliknij prawym
przyciskiem myszy ikone tej drukarki, ktéra ma sie
tgczy¢ bezprzewodowo, a nastepnie wybierz opcje
Ustaw jako drukarke domysing.

6. Upewnij sie, ze wigczona jest
ustuga HP Network Devices Support
(tylko w systemie Windows)

Ponowne wigczanie ustugi HP Network Devices Support
1. Usun wszystkie zadania z kolejki druku.

2. Na pulpicie kliknij prawym przyciskiem myszy ikone
Méj komputer lub Komputer, a nastepnie kliknij
polecenie Zarzqdzai.

3. Dwukrotnie kliknij opcje Ustugi i aplikacje,
a nastepnie kliknij opcje Ustugi.

4. Przewin liste ustug, prawym klawiszem myszy kliknij
opcje HP Network Devices Support, a nastepnie
kliknij polecenie Uruchom ponownie.

5. Po uruchomieniu ustugi ponownie sprébuj uzyé
urzgdzenia HP za posrednictwem sieci.

Jesli mozesz uzywaé urzgdzenia HP za posrednictwem
sieci, oznacza to, ze konfiguracja sieci powiodta sie.

Jesli nadal nie mozesz uzywa¢ urzqdzenia HP za
posrednictwem sieci lub jesli co pewien czas musisz
wykonywaé czynnosci opisane w tym kroku, aby
korzysta¢ z urzqdzenia w sieci, problem moze sprawia¢
zapora. Dalsze informacje na ten temat znajdujqg sie w
,Konfigurowanie zapory w celu umozliwienia
korzystania z urzqdzen HP” na stronie 48.

Jesli nadal masz problemy z potqgczeniem z sieciq,
mégt wystgpi¢ problem z konfiguracjq sieciowq lub
routerem. Aby uzyska¢ pomoc, skontaktuj sie z osobg,
ktéra skonfigurowata sie¢ lub z producentem routera.

Zmieh metode potgczenia

Jesli zainstalowano oprogramowanie i podtgczono urzgdzenie HP Officejet/Officejet Pro za pomocq kabla USB lub
Ethernet, polgczenie mozna zmieni¢ na bezprzewodowe w dowolnym czasie.

Zmiana potgczenia USB na
bezprzewodowe

Aby skonfigurowa¢ potgczenie bezprzewodowe,
wykonaj nastepujqgce czynnosci.

System Windows
1. Wiéz dysk Starter CD do komputera.
2. Naciénij przycisk Dodaj urzgdzenie.

3. Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na
ekranie i odtgcz kabel po wyswietleniu monitu.
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System Mac OS

1. Kliknij ikone HP Device Manager w menu Dock lub
w folderze Applications (Aplikacje) Hewlett Packard.

2. Z listy Information and Settings (Informacje i
ustawienia) wybierz opcje Network Printer Setup
Utility (Narzedzie konfiguracji drukarki sieciowe;).

3. Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na
ekranie, aby skonfigurowaé¢ ustawienia sieciowe.



Zmiana potgczenia Ethernet na
bezprzewodowe

Aby zmieni¢ polgczenie za pomocq kabla Ethernet na
potgczenie bezprzewodowe, wykonaj nastepujgce
czynnosci.

UWAGA: Tylko urzgdzenia HP z obstugq tgcznosci
Ethernet

. Otwérz wbudowany serwer internetowy (EWS).

Wiecej informacji na temat wbudowanego serwera
infernetowego znajduje sie w elekironiczne;j
Instrukeji obstugi dostepnej na komputerze po
zainstalowaniu oprogramowania.

. Kliknij karte Sie€, a nastepnie w lewej ramce kliknij

opcje Sieé¢ bezprzewodowa (802.11).

. Na karcie Konfiguracja tgcza bezprzewodowego

nacisnij przycisk Uruchom kreator.

. Aby zmieni¢ potgczenie za pomocq kabla Ethernet

na potqczenie bezprzewodowe, postepuj wedtug
instrukeji wy$wietlanych na ekranie.

. Po zakonczeniu konfiguraciji odtgcz kabel Ethernet.

Podtqcz urzgdzenie HP Officejet/Officejet Pro,
korzystajgc z komunikacji bezprzewodowej ,,ad hoc”

Sposéb 1

1. Wylqgcz funkcje obstugi komunikaciji
bezprzewodowej komputera i urzqgdzenia HP.

2. Korzystajgc z komputera, podtgcz sie do sieci o
nazwie (SSID) ,hpsetup”. (Jest to domyslna nazwa
sieci ,ad hoc” tworzona przez urzgdzenie HP).

Jesli urzqdzenie HP zostato wczesniej skonfigurowane
do uzytku w innej sieci, aby korzysta¢ z nazwy
,hpsetup”, mozna przywréci¢ domyslne ustawienia
sieci. Aby przywréci¢ ustawienia sieci, wykonaj
nastepujgce czynnosci:

HP Officejet J4680 |a. Na panelu sterowania

All-in-One series urzgdzenia HP naciénij
przycisk Ustawienia (N\.).

b. Wybierz opcje Narzedzia,
Menu komunikacji
bezprzewodowej, a nastepnie
Resetuj ustawienia komunikaciji
bezprzewodowej.

HP Officejet J6400 |a. Na panelu sterowania

All-in-One series urzqdzenia HP nacisnij
przycisk Ustawienia (N\.).

b. Wybierz opcje Narzedzia,
Konfiguracja sieci, a nastepnie
Przywré¢ ustawienia sieciowe.

Sposéb 2 (tylko system Windows)

1. Upewnij sie, ze na komputerze dostepny jest profil

sieci ,ad hoc”. Wiecej informacji na ten temat
mozna znalez¢ w dokumentacji systemu
operacyjnego.

. Postepuj zgodnie z instrukcjami w czesci , Zainstaluj

oprogramowanie urzqdzenia HP Officejet/Officejet
Pro.” na stronie 41 i wybierz sie¢ odpowiadajgcg
profilowi sieci ,ad hoc” dla danego komputera.

Polski
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Konfigurowanie zapory w celu umozliwienia korzystania z

urzqgdzen HP

Zapora osobista to oprogramowanie zabezpieczajqce
uruchomione na komputerze, ktére moze blokowaé
komunikacje sieciowq miedzy urzqdzeniem HP i
komputerem.

Jesli wystepujq problemy, takie jak:

* nieodnalezienie drukarki podczas instalowania
oprogramowania HP;

*  brak mozliwosci drukowania, zablokowanie
kolejki druku lub przechodzenie drukarki do
trybu offline;

* btedy komunikacji podczas skanowania lub
komunikaty o zajetosci skanera;

* brak podglgdu stanu drukarki z poziomu
komputera;

zapora moze blokowaé¢ wysytanie informaciji o
lokalizacji urzqdzenia HP do komputera. Jesli
oprogramowanie HP nie moze odnalez¢ urzgdzenia HP
podczas instalacji (a uzytkownik wie, ze urzgdzenie HP
jest podtgczone do sieci) lub jesli urzqdzenie HP zostato
juz zainstalowane, ale ciggle wystepujg problemy,
nalezy wykonaé nastepujgce czynnosci:

1. Jezeli uzywany jest komputer z systemem Windows,
w narzedziu konfiguracji zapory znajdz opcje
ufania komputerom znajdujgcym sie w lokalnej
podsieci (nazywanej czasem ,zakresem” lub
strefq”). Dzieki wigczeniu opciji ufania komputerom
znajdujgcym sie w lokalnej podsieci komputery i
urzgdzenia w Twoim domu mogq komunikowaé¢ sie
ze sobg, a jednoczesnie nadal sq chronione przed
zagrozeniami z Internetu. To najprostsza metoda.

2. Jesli opcja ufania komputerom w lokalnej podsieci
jest niedostepna, dodaj wejsciowy port UDP 427 do
listy dozwolonych portéw zapory.

UWAGA: Nie wszystkie zapory wymagaiq
rozrézniania portéw wejéciowych i wyjsciowych,
ale niektére tak.

Innym powszechnym problemem jest blokowanie przez
zapore dostepu oprogramowania HP do sieci. Moze
on wystepowad, jesli w dowolnym oknie dialogowym
wyswietlonym podczas instalacji oprogramowania

HP wybrano opcje blokowania.

W tym wypadku (jesli uzytkownik korzysta z komputera
z systemem Windows) sprawdz, czy na liscie zaufanych
aplikacji zapory znajdujq sie ponizsze programy;
dodaij te, ktérych brakuije.

* hpgkygrp.exe — znajduje sie w folderze
C:\program files\HP\digital imaging\bin;

* hpgscnvw.exe — znajduje sie w folderze
C:\program files\HP\digital imaging\bin;

* hpgste08.exe — znajduje sie w folderze
C:\program files\HP\digital imaging\bin;

* hpqtra08.exe — znajduje sie w folderze
C:\program files\HP\digital imaging\bin;

* hpqthb08.exe — znajduje sie w folderze
C:\program files\HP\digital imaging\bin.

UWAGA: Informacje na temat konfigurowania portéw
i dodawania plikéw HP do listy zaufanych znajdujq sie
w dokumentacji zapory.

UWAGA: Niektére zapory sprawiajq problemy, nawet
kiedy zostang wytgczone. Jesli po skonfigurowaniu
zapory na komputerze z systemem Windows zgodnie
z powyzszym opisem problemy nadal wystepuiq,
konieczne moze by¢ odinstalowanie oprogramowania
zapory w celu korzystania z urzqdzenia HP za
posrednictwem sieci.
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Zaawansowane informacje na temat zapory

Z ponizszych portéw korzysta urzgdzenie HP i konieczne moze by¢ otwarcie ich w ustawieniach zapory.
Porty wejsciowe (UDP) do poty docelowe w komputerze, natomiast porty wyjsciowe (TCP) to porty docelowe
w urzgdzeniu HP.

* Porty wejsciowe (UDP): 137, 138, 161, 427 Skanowanie
* Porty wyjsciowe (TCP): 137, 139, 427, 9100, e Port UDP: 427
9220, 9500 '

*  Porty TCP: 9220, 9500

Porty uzywane sq do obstugi nastepujacych funkeji: .
Stan urzgdzenia HP

Drukowanie
* Porty UDP: 427, 137, 161
e Port TCP: 9100

Obstuga danych na karcie pamieci aparatu cyfrowego

* Porty UDP: 137, 138, 427
e Port TCP: 139

Port UDP: 161
Faksowanie

e Port UDP: 427
e Port TCP: 9220

Instalacja urzqdzenia HP

Port UDP: 427

Dodawanie adreséw sprzetowych do routera
bezprzewodowego

Filtrowanie adreséw MAC to funkcja zabezpieczen,

w ktérej router bezprzewodowy jest skonfigurowany z
vzyciem listy adreséw MAC (nazywanych tez adresami
sprzetowymi) urzqdzen, ktére majq prawo dostepu do
sieci.

Jesli router nie zna adresu urzgdzenia usitujgcego
uzyskaé dostep do sieci, odmawia mu dostepu:

1. Znajdz adres MAC urzqdzenia HP Officejet/
Officejet Pro. Adres ten znajduije sie na etykiecie
Z numerem seryjnym (zazwyczaj umieszczonej z
tytu urzqdzenia HP) i jest drukowany na stronie
konfiguracji sieci. Wiecej informacji na temat
drukowania strony konfiguracji sieci mozna
znalez¢ w czesci ,Upewnij sie, ze urzqdzenie
HP Officejet/Officejet Pro jest w sieci” na
stronie 44.

2. Otwérz narzedzie konfigurowania routera,
a nastepnie dodaj adres sprzetowy urzqdzenia
bezprzewodowego do listy akceptowanych

adreséw MAC.

Polski
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Komunikacja bezprzewodowa — informacje

Standard 802.11 umozliwia tgcznoé¢ bezprzewodowq
miedzy urzqdzeniem HP Officejet/Officejet Pro a
komputerem. Miedzy urzqdzeniami mogq przy tym
znajdowac sie inne obiekty.

Tryb komunikac;ji

Dostepne sq dwa tryby komunikacij:

Infrastructure (infrastruktura): w
takiej sieci komputery i drukarki
komunikujq sie ze sobq za
posrednictwem punktu

| dostepowego, np. routera
bezprzewodowego takiego jak
Linksys lub stacji bazowej Apple
AirPort. Za posrednictwem
routera komputer wysyta
informacje do urzqdzenia HP i
innych urzqdzen w sieci.

¢

= %«

Po ustanowieniu potgczenia urzgdzenia HP z siecig
wszystkie komputery w sieci, na ktérych zainstalowano
oprogramowanie HP, mogq przesyta¢ informacje do
urzqdzenia HP za posrednictwem routera

bezprzewodowego.
‘ | o] ’ ~7%) informacje do urzgdzenia
HP bezposrednio, bez
korzystania z routera bezprzewodowego. Sieci ad hoc
sq zazwyczaj niewielkie i proste (tworzq je np. tgczgce
sie bezprzewodowo dwa komputery albo komputer i

drukarka).

Ad hoc: w takiej sieci
komputer wysyta

Sieci ad hoc mogq by¢ zabezpieczone hastem WEP,
ale nie kluczem WPA. Oprécz tego wydajno$¢ sieci
moze nie by¢ tak wysoka jak w przypadku sieci
infrastrukturalne;.

Urzqdzenie HP zostato wstepnie skonfigurowane tak,
aby fqczy¢ sie z sieciami ad hoc z identyfikatorem SSID
~hpsetup”.

UWAGA: Jesli ustawienia sieci zostang zresetowane z
poziomu panelu sterowania, identyfikator SSID zostanie
ustawiony na , hpsetup”.
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Nazwa sieci (SSID)

Nazwa sieciowa zapewnia podstawowe potgczenie z
sieciq bezprzewodowq. Wszystkie urzqdzenia
bezprzewodowe prébujgce polgczy¢ sie ze sobg
muszq miec takie same ustawienia zabezpieczen i

identyfikator SSID.

OSTROZNIE: Aby zapobiec dostepowi innych oséb do
sieci bezprzewodowej, HP zaleca uzywanie hasta lub
klucza (zabezpieczenia WPA lub WEP) i uzywanie
unikatowej nazwy sieci (identyfikatora zestawu ustug
(SSID)) dla routera bezprzewodowego. Do
dostarczonego routera bezprzewodowego mogta by¢
przypisana domyslna nazwa sieci, ktéra jest zazwyczaj
nazwq producenta. Jedli uzywasz domyslnej nazwy
sieci, uzytkownicy korzystajgcy z tej samej domyslnej
nazwy (SSID) bedg mogli tatwo uzyska¢ dostep do
Twojej sieci. Oznacza to tez, ze urzqdzenie HP moze
przez przypadek potgczy¢ sie z innq siecig
bezprzewodowq o tej samej nazwie, a znajdujgcg sie
w okolicy. W takim wypadku nie bedzie mozna
uzyska¢ dostepu do urzgdzenia HP. Wiecej informac;i
na femat zmiany nazwy sieci znajduje sie w
dokumentacji dotgczonej do routera
bezprzewodowego.

Zabezpieczenia

Urzgdzenie HP Officejet/Officejet Pro obstuguje metody
zabezpieczen WEP, WPA i WPA2. Aby uzyska¢ wiecej
informacyj, zob. czesé¢ ,Opis ustawien sieci
bezprzewodowej standardu 802.11" w elektroniczne;j
Instrukeji obstugi dostepnej na komputerze po
zainstalowaniu oprogramowania.



Oswiadczenie o ograniczonej gwarancji firmy
Hewlett-Packard

Produkt HP Okres gwarancji

Nosniki oprogramowania 90 dni

Drukarka 1 rok

Kasety drukujace lub kasety z atramentem Do wystgpienia wcze$niejszego z dwbch zdarzen wyczerpania sie

atramentu HP lub zakonczenia sie okresu gwarancyjnego
nadrukowanego na wktadzie drukujgcym. Ta gwarancja nie odnosi
sie do wktadéw drukujgcych firmy HP, ktére byty powtérnie
napetniane, reprodukowane, odnawiane, niewtasciwie uzytkowane
lub w jakikolwiek spos6b przerabiane.

Akcesoria 1 rok, jezeli nie okreslono inaczej

A. Zakres gwarancji

1. Firma Hewlett-Packard (HP) gwarantuje klientowi-uzytkownikowi koncowemu, ze wymienione wyzej produkty HP beda
wolne od wad materiatowych i wykonawczych przez podany powyzej okres, liczac od daty zakupu.

2. Gwarancja HP dotyczaca oprogramowania odnosi sie wytacznie do dziatania oprogramowania (wykonywania instrukcji
programowych). Firma HP nie gwarantuje, ze dziatanie produktu bedzie wolne od zaktdcen i bteddw.

3. Gwarancja HP obejmuje tylko te wady, ktére zostang ujawnione podczas normalnego uzytkowania produktu. Nie obejmuje
ona innych problemoéw, w tym bedgcych wynikiem:

a. niewlasciwej obstugi lub niefachowo wykonanych modyfikacji;

b. uzywania oprogramowania, no$nikoéw, czesci lub materiatéw eksploatacyjnych, ktére nie pochodzg od firmy HP
lub nie sg obstugiwane przez produkty HP;

c. eksploatacji niezgodnej z przeznaczeniem;

d. nieautoryzowanej modyfikacji lub niewtasciwego uzytkowania.

4. W odniesieniu do drukarek HP, uzywanie kaset pochodzacych od innego producenta lub ponownie napetnianych nie
narusza warunkéw gwarancji ani zasad pomocy technicznej oferowanej nabywcy. Jesli jednak btedna praca drukarki lub jej
uszkodzenie jest wynikiem uzywania kaset innych producentéw, kaset ponownie napetnianych lub kaset z atramentem,
ktorych termin przydatnosci uptynat, firma HP zastrzega sobie prawo do obcigzenia nabywcy kosztami robocizny oraz
materiatdw uzytych do usuniecia awarii lub uszkodzenia.

. Jesli w czasie obowigzywania gwaranc;ji firma HP zostanie powiadomiona o defektach w produkcie, ktéry jest objety

gwarancjq HP, dokonana zostanie naprawa lub wymiana produktu, przy czym wyboér ustugi lezy w gestii firmy HP.

. Gdyby firma HP nie byta w stanie naprawi¢ lub wymieni¢ wadliwego produktu objetego gwarancjg HP, zobowigzuje sie do

wyptacenia rownowartosci ceny nabycia produktu w stosownym czasie od momentu zgtoszenia usterki.

. Firma HP nie jest zobowigzana do naprawy, wymiany produktu lub zwrotu jego réownowartosci w przypadku

niedostarczenia wadliwego produktu do przedstawicielstwa HP.

. Produkt oferowany zamiennie moze by¢ nowy lub prawie nowy, jednak pod wzgledem funkcjonalno$ci co najmniej rowny

produktowi podlegajgcemu wymianie.

. Produkty HP moga zawiera¢ czesci, elementy i materiaty pochodzace z odzysku, rbwnowazne w dziataniu cze$ciom
nowym.

. Umowa gwarancyjna HP jest wazna w kazdym kraju, w ktérym firma HP prowadzi dystrybucje produktu. Umowy dotyczace
dodatkowego serwisu gwarancyjnego, w tym naprawy w miejscu uzytkowania sprzetu, moga by¢ zawierane w kazdym
autoryzowanym punkcie serwisowym HP na terenie krajéw, gdzie prowadzona jest dystrybucja danego produktu przez
firme HP lub autoryzowanego importera.

B. Ograniczenia gwarancji

W STOPNIU DOPUSZCZALNYM PRZEZ OBOWIAZUJACE PRAWO LOKALNE ANI FIRMA HP, ANI
WSPOLPRACUJACY Z NIA DYSTRYBUTORZY NIE UDZIELAJA ZADNYCH INNYCH GWARANCJI, ANI NIE ZMIENIAJA
WARUNKOW GWARANCJI JUZ ISTNIEJACYCH, ZAROWNO JAWNYCH JAK | DOMNIEMANYCH GWARANCJI
SPRZEDAWALNOSCI, ZADOWALAJACEJ JAKOSCI | PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU.

C. Ograniczenia rekojmi

1. W stopniu dopuszczalnym przez obowigzujgce prawo lokalne, rekompensaty okreslone w postanowieniach niniejszej
umowy gwarancyjnej sg jedynymi i wytgcznymi rekompensatami, jakie przystugujq klientom HP.

2. W STOPNIU DOPUSZCZALNYM PRZEZ OBOWIAZUJACE PRAWO LOKALNE, Z WYLACZENIEM ZOBOWIAZAN
JAWNIE WYRAZONYCH W NINIEJSZEJ UMOWIE GWARANCYJNEJ, ANI FIRMA HP, ANl WSPOLPRACUJACY Z NIA
DYSTRYBUTORZY NIE PONOSZA ODPOWIEDZIALNOSCI ZA SZKODY BEZPOSREDNIE, POSREDNIE, CELOWE,
PRZYPADKOWE | WYNIKOWE, NIEZALEZNIE OD TEGO, CZY EWENTUALNE ROSZCZENIA ZNAJDA OPARCIE W
GWARANCJI, KONTRAKCIE LUB INNYCH OGOLNYCH ZASADACH PRAWNYCH, A TAKZE W PRZYPADKU
POWIADOMIENIA FIRMY O MOZLIWOSCI WYSTAPIENIA TAKICH USZKODZEN.

D. Prawo lokalne

1. Umowa gwarancyjna daje nabywcy okre$lone prawa. Nabywca moze tez posiada¢ dodatkowe prawa, zaleznie od prawa
stanowego w USA, prawa obowigzujacego w poszczegolnych prowincjach Kanady, a takze od stanu prawnego w
poszczegolnych krajach $wiata.

2. Jesli postanowienia niniejszej gwarancji nie sg spojne z prawem lokalnym, niniejsza umowa gwarancyjna moze zosta¢
zmodyfikowana w stopniu zapewniajacym zgodno$¢ z prawem lokalnym. W konkretnym systemie prawnym pewne
zastrzezenia i ograniczenia niniejszej gwarancji mogg nie mie¢ zastosowania. Na przyktad w niektérych stanach USA, jak
rowniez w niektérych systemach prawnych poza USA (m.in. w prowincjach Kanady), moga zosta¢ przyjete inne
rozwigzania prawne, czyli:

a. wykluczenie tych zastrzezen i ograniczen niniejszej gwaranciji, ktére ograniczajg ustawowe prawa nabywcy (np. w
Wielkiej Brytanii);

b. ograniczenie w inny sposéb mozliwo$ci producenta do egzekwowania takich zastrzezen i ograniczen;

c. przyznanie nabywcy dodatkowych praw, okreslenie czasu obowigzywania domniemanych gwarancji, ktérych producent
nie moze odrzucic¢ lub zniesienie ograniczen co do czasu trwania gwarancji domniemanych.

3. WARUNKI NINIEJSZEJ UMOWY GWARANCYJNEJ, Z POMINIECIEM DOPUSZCZALNYCH PRZEZ PRAWO
WYJATKOW, NIE WYKLUCZAJA, NIE OGRANICZAJA | NIE MODYFIKUJA OBOWIAZUJACYCH W TYCH KRAJACH
PRZEPISOW PRAWA HANDLOWEGO. WARUNKI GWARANCJI STANOWIA NATOMIAST UZUPELNIENIE TYCH
PRZEPISOW W ZASTOSOWANIU DO SPRZEDAZY PRODUKTOW HP OBJETYCH JEJ POSTANOWIENIAMI.

Szanowny Kliencie!
W zataczeniu przedstawiamy nazwy i adresy spotek HP, ktore udzielajg gwarancji HP w Panstwa kraju.

HP informuje, Ze na podstawie umowy sprzedazy moga Panstwu przystugiwa¢ ustawowe prawa wobec sprzedawcy
dodatkowo do gwarancji. Gwarancja HP nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych
z niezgodnosci towaru z umowa.

Polska: Hewlett-Packard Polska Sp. z 0.0., ul. Szturmowa 2A, 02-678 Warszawa wpisana do rejestru przedsigbiorcow w Sadzie
Rejonowym dla m.st. Warszawy, XX Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000016370
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Draadloze communicatie (802.11) instellen

Uw HP Officejet/Officejet Pro-apparaat kan
(( I )) draadloos worden verbonden met een
bestaand draadloos netwerk.
Raadpleeg de elektronische gebruikershandleiding voor
meer informatie, zoals de communicatieversie die door
het HP-apparaat wordt ondersteund. Nadat u de

HP-software hebt geinstalleerd, is deze elektronische
gebruikershandleiding op de computer beschikbaar via
het HP Solution Center (Windows) of de Help Viewer
(Mac). (De gebruikershandleiding is ook online
beschikbaar op www.hp.com/support.)

LET OP: Mogelijk kunt u met uw HP-apparaat ook op andere manieren een draadloze verbinding tot stand
brengen, bijvoorbeeld via het bedieningspaneel van het apparaat of via een geintegreerde webserver. In de
elektronische gebruikershandleiding die op de computer beschikbaar is nadat u de software hebt geinstalleerd, vindt

u meer informatie.

Stap 1: Vereiste apparatuur en informatie

BELANGRUK: Sluit de USB-kabel voor het instellen van draadloze communicatie pas aan als u dat wordt gevraagd

in de software.

Als u het HP Officejet/Officejet Pro-apparaat gereed
wilt maken voor draadloze communicatie, hebt u het
volgende nodig:

* Een USB-kabel voor het instellen van
draadloze communicatie (deze is
meegeleverd in de doos).

USB «<*

=

* De Startercd die bij het HP-apparaat
is geleverd.

* Een computer waarmee draadloos verbinding kan
worden gemaakt en die met uw netwerk is
verbonden. U hebt ook de volgende informatie
nodig over uw draadloze netwerk:

*  Uw netwerknaam (SSID)

* Uw WPA-code (Wi-Fi Protected Access) of WEP-
wachtwoordzin (Wired Equivalent Privacy),
indien nodig.

LETOP: Neem contact op met uw netwerkbeheerder of
met de persoon die het draadloze netwerk heeft
geinstalleerd, voor de netwerknaam (SSID) en de WPA-
code of WEP-wachtwoordzin.

Zie “Informatie over draadloze communicatie” op
pagina 63 voor meer informatie over typen
netwerkverbindingen, de SSID en de WPA-code of
WEP-wachtwoordzin.

- Als er in uw draadloze netwerk
geen draadloze router wordt
gebruikt, kunt u met het

HP Officejet/Officejet Pro-
apparaat een rechistreekse draadloze verbinding met
uw computer maken (ook wel een draadloze ad-
hocverbinding genoemd). Zie “Het HP Officejet/
Officejet Pro-apparaat met het netwerk verbinden via
een draadloze ad-hocverbinding” op pagina 60 voor
informatie over het tot stand brengen van een
draadloze ad-hocnetwerkverbinding met het
HP-apparaat.

= Yo

BELANGRUK: Houd de netwerkgegevens bij de hand
als u verder wilt gaan met het instellen van draadloze
communicatie. Voor computers waarop Windows wordt
vitgevoerd, beschikt HP over een webprogramma met
de naam Wireless Network Assistant [URL:
www.hp.com/go/networksetup (alleen Engelstalig)]
waarmee u deze gegevens voor bepaalde systemen
kunt ophalen. Als u de netwerkgegevens niet kunt
ophalen met de Wireless Network Assistant, raadpleegt
u de documentatie bij de draadloze router of neemt u
contact op met de fabrikant van de router of de persoon
die het draadloze netwerk heeft geinstalleerd.
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Stap 2: Software installeren voor uw HP Officejet/Officejet Pro-apparaat

U moet het installatieprogramma vitvoeren vanaf de Starter-cd. Met het installatieprogramma wordt de software

geinstalleerd en wordt een draadloze verbinding gemaakt.

Windows

BELANGRUK: Sluit de USB-kabel voor het instellen van
draadloze communicatie pas aan als u dat wordt
gevraagd in de software.

1. Sla alle geopende documenten op. Sluit alle
toepassingen die op de computer worden
vitgevoerd.

2. Plaats de Starter-cd in het cd-romstation van de
computer.

3. Klik in het cd-menu op Netwerk installeren/
draadloos apparaat en volg de aanwijzingen op het
scherm.

LET OP: Als er tijdens de installatie berichten van de
firewallsoftware op uw computer worden weergegeven,
selecteert u in deze berichten de optie “altijd toestaan”
of een vergelijkbare optie. Als u deze optie selecteert,
wordt de software zonder problemen op uw computer
geinstalleerd.

4. Als u dat wordt gevraagd, sluit u de USB-kabel voor
het instellen van draadloze communicatie tijdelijk

5. Volg de aanwijzingen op het scherm om de
installatie te voltooien.

6. Als u dat wordt gevraagd, koppelt u de USB-kabel
voor het instellen van draadloze communicatie
weer los.
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Mac OS

1. Sluit een USB-kabel voor het instellen van draadloze
communicatie aan op de poort achter op het
HP-apparaat en vervolgens op een willekeurige
USB-poort op de computer.

2. Plaats de Starter-cd in het cd-romstation van de
computer.

3. Dubbelklik op het pictogram van het
HP-installatieprogramma op de Starter-cd en volg de
aanwijzingen op het scherm.

[aals) HP beataller

Welcome to the HP Inataller!

®  irodugtion Congratulations om your mew HP device or software!

® Dverview
This ibtaller asaists you with installing and vetting up your
P device of solfware 46 you can get sarted with your
Eneative projects,

For mene information, click the More Ino.._ buston when
| avaltabie,

{Gusce il Coreinue ]

4. Koppel de USB-kabel voor het instellen van
draadloze communicatie los als u dat wordt
gevraagd.



Stap 3: De verbinding testen

Open een bestand op uw computer en probeer het document af te drukken. Zie “Problemen met draadloze
verbindingen (802.11) oplossen” op pagina 55 als u hierbij problemen ondervindt.

Problemen met draadloze verbindingen (802.11)
oplossen

In de volgende secties wordt hulp geboden bij het oplossen van problemen die kunnen optreden als u een
verbinding tussen het HP Officejet/Officejet Pro-apparaat en het draadloze netwerk tot stand wilt brengen. Probeer
het probleem eerst op te lossen aan de hand van de suggesties in de sectie Basisprobleemoplossing. Als u de
problemen op die manier niet kunt oplossen, probeert u ze op te lossen aan de hand van de suggesties in de sectie
Geavanceerde probleemoplossing.

Nederlands

Als u eventuele problemen hebt opgelost en u de verbinding tussen het HP-apparaat en het draadloze netwerk tot
stand hebt gebracht, voert u de volgende stappen uit:

Windows

Plaats de Starter-cd in het cd-romstation van de computer en voer het installatieprogramma van de software opnieuw
vit. Als u een computer gebruikt waarop Windows wordt vitgevoerd, selecteert u Netwerk installeren/draadloos
apparaat of Apparaat toevoegen als u dat wordt gevraagd.

Mac OS

Open HP-apparaatbeheer in het Dock. (HP-apparaatbeheer bevindt zich ook in de map Hewlett-Packard in de map
Programma’s op uw computer.) Selecteer Configuratieassistent of Netwerkconfiguratie-assistent in de lijst Informatie

en instellingen en volg de aanwijzingen op het scherm.

Basisprobleemoplossing

Als er problemen optreden bij het gebruik van het

HP Officejet/Officejet Pro-apparaat via een netwerk,
probeert u deze op te lossen door de suggesties in de
aangegeven volgorde uit te proberen:

1. Controleer of het lampje voor draadloze
verbindingen (802.11) aan is.

Als het blauwe lampije bij het bedieningspaneel van het
HP-apparaat niet brandt, zijn de voorzieningen voor
draadloze communicatie mogelijk niet ingeschakeld.
Als u de voorzieningen voor draadloze communicatie
wilt inschakelen, drukt u eenmaal op de knop voor
draadloze communicatie (bij het lampje voor draadloze
communicatie). Of druk op de configuratieknop () op
het bedieningspaneel van het HP-apparaat, selecteer
Netwerk, selecteer Draadloze radio en selecteer
vervolgens Aan.

LET OP: Als uw HP-apparaat Ethernet-
netwerkverbindingen ondersteunt, moet u controleren of
er geen Ethernet-kabel op het apparaat is aangesloten.
Als er een Ethernet-kabel wordt aangesloten, worden de
voorzieningen voor draadloze communicatie van het
HP-apparaat uitgeschakeld.

2. Start de onderdelen van het draadloze netwerk
opnieuw.
Zet de router en het HP-apparaat uit en zet deze
vervolgens weer aan in deze volgorde: eerst de router
en dan het HP apparaat. Als u nog steeds geen
verbinding kunt maken, zet u de router, het HP-apparaat
en uw computer uit en zet u deze vervolgens weer aan
in deze volgorde: eerst de router, dan het HP apparaat
en tot slot de computer. Soms kunt u een probleem met
de netwerkcommunicatie eenvoudig oplossen door de
stroom uit te schakelen en weer in te schakelen.

3. Test het draadloze netwerk.

Bij problemen met een draadloze netwerkverbinding
kunt u een test op het draadloze netwerk uitvoeren
vanaf het bedieningspaneel van het HP-apparaat:
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HP Officelet J4680 |a.
All-in-One serie

Druk op de configuratieknop
("\e) op het bedieningspaneel
van het HP-apparaat.

b. Selecteer Netwerkinstallatie,
selecteer Instellingen
afdrukken, selecteer Rapport
draadloze test en druk
vervolgens op OK.

HP Officejet J6400 | a.
All-in-One serie

Druk op de configuratieknop
("\a) op het bedieningspaneel
van het HP-apparaat.

b. Selecteer Rapport afdrukken
en selecteer vervolgens
Draadloze test.

Als er een probleem wordt gedetecteerd, bevat het
afgedrukte testrapport aanbevelingen die u kunnen
helpen bij het oplossen van het probleem.

Geavanceerde probleemoplossing

Als u de suggesties in de sectie Basisprobleemoplossing
hebt uitgeprobeerd en u nog steeds niet in staat bent uw
HP Officejet/Officejet Pro-apparaat op het draadloze
netwerk aan te sluiten, probeert u de volgende
suggesties in de aangegeven volgorde:

1. Controleer of de computer met het netwerk is
verbonden (pagina 56)

2. Controleer of het HP Officejet/Officejet Pro-

apparaat met uw netwerk is verbonden (pagina 57)

3. Controleer of de firewallsoftware de communicatie
blokkeert (pagina 58)

4. Controleer of het HP Officejet/Officejet Pro-
apparaat online en gereed is (pagina 58)

5. Controleer of de draadloze versie van het
HP Officejet/Officejet Pro-apparaat is ingesteld als
het standaardprinterstuurprogramma
(alleen Windows) (pagina 58)

6. Controleer of de service HP Network Devices
Support wordt uitgevoerd (alleen in Windows)
(pagina 59)

1. Controleer of de computer met het
netwerk is verbonden

Een draadloze verbinding (Ethernet-verbinding)
controleren

Veel computers hebben indicatielampjes naast de poort
waarop de Ethernet-kabel is aangesloten. Met deze
kabel is de router op de computer aangesloten.
Gewoonlijk zijn er twee indicatielampjes, waarvan de
ene brandt en de andere knippert. Als er op uw
computer indicatielampijes aanwezig zijn, controleert u
of deze lampijes aan zijn. Zijn de lampjes niet aan,
koppel de Ethernet-kabel dan los en sluit deze opnieuw
aan op de computer en de router. Als de lampjes nog
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steeds niet aan zijn, is er mogelijk een probleem met de
router, de Ethernet-kabel of uw computer.

LET OP: Macintosh-computers hebben geen
indicatielampjes. Als u de Ethernet-verbinding op een
Macintosh-computer wilt controleren, klikt u op
Systeemvoorkeuren in het Dock en klikt u vervolgens op
Netwerk. Als de Ethernet-verbinding goed werkt, wordt
Ingebouwd Ethernet in de lijst met verbindingen
weergegeven, met het bijbehorende IP-adres en andere
statusinformatie. Als Ingebouwd Ethernet niet in de lijst
wordt weergegeven, is er mogelijk een probleem met de
router, de Ethernet-kabel of uw computer. Klik op de
Help-knop in het venster voor meer informatie.

Een draadloze verbinding controleren
. Controleer of de draadloze communicatie op uw
computer is ingeschakeld. (Zie de documentatie van
uw computer voor meer informatie.)

2. Als u geen unieke netwerknaam (SSID) gebruikt, is
het mogelijk dat uw draadloze computer verbonden
is met een ander netwerk bij u in de buurt dat niet
het uwe is. De volgende stappen kunnen u helpen
om vast fe stellen of uw computer is verbonden met
uw netwerk.

Windows

a. Klik op Start, wijs Instellingen aan, klik
op Configuratiescherm, dubbelklik op
Netwerkverbindingen, klik op het menu
Beeld en selecteer Details.

Of-

Klik op Start, klik op Configuratiescherm, wijs
Netwerkverbindingen aan en klik vervolgens op
Netwerkstatus en taken weergeven.

Laat het netwerkdialoogvenster geopend terwijl u
naar de volgende stap gaat.



b. Haal de stekker van het netsnoer van de draadloze
router uit het stopcontact. De verbindingsstatus van
uw computer moet nu veranderen in Geen
verbinding.

c. Steek de stekker van het netsnoer van de draadloze
router weer in het stopcontact. De verbindingsstatus

van uw computer moet nu veranderen in Verbonden.

Mac OS

a. Klik op het pictogram van AirPort in de menubalk
boven aan het scherm. In het menu dat wordt
weergegeven, kunt u zien of AirPort is ingeschakeld
en met welk draadloos netwerk de computer is
verbonden.

* Onderste lampje: als dit gele lampje knippert,
worden er via het netwerk gegevens verzonden
of ontvangen door het HP-apparaat.

* Als het HP-apparaat is verbonden met een
draadloos netwerk, drukt u de
netwerkconfiguratiepagina van het apparaat af:

LET OP: Als u uitgebreidere informatie wilt over uw
AirPort-verbinding, klikt u op Systeemvoorkeuren in

het Dock en klikt u vervolgens op Netwerk. Als de
draadloze verbinding goed werkt, verschijnt er in de lijst
met verbindingen een groene stip naast AirPort. Klik op
de Help-knop in het venster voor meer informatie.

HP Officelet J4680 |a.
All-in-One serie

Druk op de configuratieknop
("\a) op het bedieningspaneel
van het HP-apparaat.

b. Selecteer Netwerkinstallatie,
selecteer Instellingen
afdrukken, selecteer
Configuratiepagina en druk
vervolgens op OK.

Nederlands

Als het u niet lukt een verbinding tussen uw computer en
uw netwerk tot stand te brengen, neemt u contact op
met de persoon die uw netwerk heeft geinstalleerd of
met de fabrikant van de router. Er is mogelijk een
hardwareprobleem met de router of de computer.

Als u wel toegang kunt krijgen fot internet en u een
computer gebruikt waarop Windows wordt uitgevoerd,
kunt u ook de hulp inroepen van de HP Network
Assistant op http://www.hp.com/sbso/wireless/tools-
setup.html¢jumpid=reg_R1002_USEN voor assistentie
bij het configureren van een netwerk. (Deze website is
alleen beschikbaar in het Engels.)

2. Controleer of het HP Officejet/

Officejet Pro-apparaat met uw
netwerk is verbonden

Als uw apparaat met een ander netwerk is verbonden
dan uw computer, kunt u het HP-apparaat niet gebruiken
via het netwerk. Voer de stappen vit die in deze sectie
zijn beschreven, om na te gaan of uw apparaat
daadwerkelijk actief verbonden is met het juiste
netwerk.

A. Controleer of het HP Officejet/Officejet Pro-
apparaat zich in het netwerk bevindt.

* Als het HP Officejet/Officejet Pro-apparaat Ethernet-

netwerkverbindingen ondersteunt en verbonden is

met een Ethernet-netwerk, controleert u de twee

Ethernet-indicatielampjes boven en onder de

Ethernet-poort achter op het HP-apparaat.

De lampjes geven het volgende aan:

* Bovenste lampje: als dit lampje constant groen
brandt, is het HP-apparaat op de juiste wijze met
het netwerk verbonden en is de communicatie tot
stand gebracht. Als het lampje uit is, is er geen
verbinding met het netwerk.

HP Officejet J6400 | a.
All-in-One serie

Druk op de configuratieknop
("\a) op het bedieningspaneel
van het HP-apparaat.

b. Selecteer Rapport afdrukken
en selecteer vervolgens
Draadloze test.

Controleer de netwerkstatus en de URL op de afgedrukte
pagina:

Als de netwerkstatus “Klaar”
is, is het HP-apparaat actief
verbonden met een netwerk.

* Als de netwerkstatus “Offline”
is, is het HP-apparaat niet
verbonden met een netwerk.
Test het draadloze netwerk
(aan de hand van de
aanwijzingen aan het begin
van deze sectie) en volg
eventuele aanbevelingen op.

URL De URL die hier wordt
weergegeven, is het netwerkadres
dat door uw router aan het
HP-apparaat is toegewezen. U

Netwerkstatus .

hebt dit adres nodig voor stap B.

B. Controleer of u toegang kunt krijgen tot de EWS
(geintegreerde webserver).

Als u hebt vastgesteld dat de computer en het
HP-apparaat beide een actieve verbinding hebben met
een netwerk, kunt u controleren of ze zich allebei ook in
hetzelfde netwerk bevinden. U kunt dat doen door
toegang proberen te krijgen tot de EWS (geintegreerde
webserver) van het apparaat. Wilt u meer informatie
over de EWS, raadpleeg dan de elektronische
gebruikershandleiding die beschikbaar is op uw
computer nadat u de software hebt geinstalleerd.

Toegang krijgen tot de EWS

Open op uw computer de webbrowser die u normaal
gebruikt om toegang te krijgen tot internet (bijvoorbeeld
Internet Explorer of Safari). Typ in het adresvak de URL
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van het HP-apparaat, zoals deze op de
netwerkconfiguratiepagina wordt weergegeven

(bijvoorbeeld http://192.168.1.101).

LET OP: Als u in de browser een proxyserver gebruikt,
moet u deze mogelijk uitschakelen om toegang te
kunnen krijgen tot de EWS.

Kunt u toegang krijgen tot de EWS, probeer dan het
HP-apparaat te gebruiken via het netwerk (scan
bijvoorbeeld iets of druk iets af) om na te gaan of de
netwerkconfiguratie is gelukt.

Als u geen toegang kunt krijgen tot de EWS of als u nog
steeds problemen hebt bij het gebruik van het
HP-apparaat via het netwerk, gaat u naar de volgende
sectie over firewalls.

3. Controleer of de firewallsoftware de
communicatie blokkeert

Als u geen toegang kunt krijgen tot de EWS en u er
zeker van bent dat zowel de computer als het
HP-apparaat actieve verbindingen hebben met
hetzelfde netwerk,wordt de communicatie mogelijk
geblokkeerd door de firewall-beveiligingssoftware.
Schakel de firewall-beveiligingssoftware die mogelijk op
uw computer wordt uitgevoerd, tijdelijk uit en probeer
opnieuw toegang te krijgen tot de EWS. Kunt u toegang
krijgen tot de EWS, probeer dan het HP-apparaat te
gebruiken (door iets te scannen of af te drukken).

Als u toegang kunt krijgen tot de EWS en u

uw HP-apparaat wel kunt gebruiken als de firewall is
vitgeschakeld, moet u de firewallinstellingen opnieuw
configureren. U moet de firewall zodanig configureren
dat deze toestaat dat de computer en het HP Officejet/
Officejet Pro-apparaat met elkaar communiceren via het
netwerk. Zie “De firewall zo configureren dat deze kan
samenwerken met HP-apparaten” op pagina 61 voor
meer informatie.

Als u toegang kunt krijgen tot de EWS, maar u het
HP-apparaat nog steeds niet kunt gebruiken ondanks het
feit dat de firewall is vitgeschakeld, kunt u proberen of de
firewallsoftware het HP-apparaat kan herkennen. Zie “De
firewall zo configureren dat deze kan samenwerken met
HP-apparaten” op pagina 61 voor meer informatie.

Als er nog steeds problemen optreden nadat u de
firewall hebt geconfigureerd, gaat u naar de secties
4 enb.

4. Controleer of het HP Officejet/
Officejet Pro-apparaat online en
gereed is

Als de HP-software is geinstalleerd, kunt u op uw
computer de status van het HP-apparaat controleren om
na te gaan of het apparaat in de pauzestand staat of
offline is, waardoor u het apparaat niet kunt gebruiken.
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Voer de volgende stappen uit om de status van het
HP-apparaat te controleren:

Windows
1. Klik op Start, wijs Instellingen aan en klik vervolgens
op Printers of Printers en faxapparaten.

Of

Klik op Start, klik op Configuratiescherm en
dubbelklik vervolgens op Printers.

2. Als de printers op uw computer niet worden
weergegeven in de weergave Details, klikt u op het
menu Beeld en klikt u vervolgens op Details.

3. Voer een van de volgende stappen uit athankelijk
van de status van de printer:

* Als voor het HP-apparaat de status Offline wordt
aangegeven, klikt u met de rechtermuisknop op
het apparaat en klikt u op Printer online
gebruiken.

* Als voor het HP-apparaat de status Offline wordt
aangegeven, klikt u met de rechtermuisknop op
het apparaat en klikt u op Printer online
gebruiken.

4. Probeer het HP-apparaat te gebruiken via het
netwerk.

Mac OS
1. Klik op Systeemvoorkeuren in het Dock en klik
vervolgens op Afdrukken en faxen.

2. Selecteer het HP-apparaat en klik op
Afdrukwachtrij.

3. Als de melding Gestopte taken wordt weergegeven
in het venster dat verschijnt, klikt u op Taken starten.

Als u het HP-apparaat kunt gebruiken nadat u de
voorgaande stappen hebt uitgevoerd, maar ontdekt dat
de problemen blijven bestaan als u het apparaat blijft
gebruiken, wordt de communicatie mogelijk
geblokkeerd door de firewall. Zie “De firewall zo
configureren dat deze kan samenwerken met HP-
apparaten” op pagina 61 voor meer informatie. Als u
het HP-apparaat nog steeds niet kunt gebruiken via het
netwerk, gaat u verder naar de volgende sectie voor
aanvullende hulp bij het oplossen van problemen.

5. Controleer of de draadloze versie
van het HP Officejet/Officejet Pro-
apparaat is ingesteld als het
standaardprinterstuurprogramma
(alleen Windows)

Als u de software opnieuw installeert, maakt het
installatieprogramma mogelijk een tweede versie van
het printerstuurprogramma in de map Printers of Printers
en faxapparaten. Als u problemen hebt met het
afdrukken naar een HP-apparaat of het tot stand
brengen van een verbinding met het HP-apparaat,
controleert u of de juiste versie van het


http://192.168.1.101

printerstuurprogramma als standaardstuurprogramma is
ingesteld.

1. Klik op Start, wijs Instellingen aan en klik vervolgens
op Printers of Printers en faxapparaten.

Of

Klik op Start, klik op Configuratiescherm en
dubbelklik vervolgens op Printers.

2. Controleer of de juiste versie van het
prinferstuurprogramma in de map Printers of Printers
en faxapparaten als
standaardprinterstuurprogramma is ingesteld.

a. Klik met de rechtermuisknop op het pictogram
van de printer en klik op Eigenschappen,
Standaardinstellingen voor document of
Voorkeursinstellingen voor afdrukken.

b. Zoek op het tabblad Poorten naar een poort die
in de lijst is aangevinkt. Naast de aangevinkte
versie van het printerstuurprogramma dat
draadloos is verbonden, wordt de
poortbeschrijving Standaard TCP/IP-poort
vermeld.

3. Klik met de rechtermuisknop op het printerpictogram
voor de versie van het printerstuurprogramma dat
draadloos is verbonden, en selecteer Instellen als
standaardprinter.

LET OP: Als de map voor het HP-apparaat meerdere
pictogrammen bevat, klikt u met de rechtermuisknop op
het printerpictogram voor de versie van het
printerstuurprogramma dat draadloos is verbonden,

en selecteert u Instellen als standaardprinter.

6. Controleer of de service HP Network
Devices Support wordt uitgevoerd
(alleen in Windows)

De service HP Network Device Support opnieuw starten
1. Verwijder eventuele afdruktaken uit de
afdrukwachtrij.

2. Klik op het bureaublad met de rechtermuisknop op
Deze computer of Computer en klik vervolgens op
Beheren.

3. Dubbelklik op Services en toepassingen en klik
vervolgens op Services.

4. Schuif naar beneden in de lijst met services, klik met
de rechtermuisknop op HP Network Devices Support
en klik vervolgens op Opnieuw starten.

5. Probeer nadat de service opnieuw is opgestart, het
HP-apparaat opnieuw te gebruiken via het netwerk.

Als u het HP-apparaat nu kunt gebruiken via het
netwerk, is de netwerkconfiguratie geslaagd.

Als u het HP-apparaat niet kunt gebruiken via het
netwerk of als u deze stap van tijd tot tijd moet vitvoeren
om het apparaat via het netwerk te kunnen gebruiken,
wordt de communicatie mogelijk geblokkeerd door uw
firewall. Zie “De firewall zo configureren dat deze kan
samenwerken met HP-apparaten” op pagina 61 voor
meer informatie.

Als dit nog steeds niet werkt, is er mogelijk een
probleem met de netwerkconfiguratie of de router.
Neem contact op met de persoon die het netwerk heeft
geinstalleerd of met de fabrikant van de router

voor hulp.

De verbindingsmethode wijzigen

Als u de software hebt geinstalleerd en het HP Officejet/Officejet Pro-apparaat hebt aangesloten met een USB- of
Ethernet-kabel, kunt u op elk moment overschakelen naar een draadloze verbinding.

Overschakelen van een
USB-verbinding

Gebruik de volgende aanwijzingen om van een
USB-verbinding over te schakelen op een draadloze
verbinding.

Windows

1. Plaats de Starter-cd in het cd-romstation van de
computer.

2. Druk op Apparaat toevoegen.

3. Volg de aanwijzingen op het scherm en koppel de
USB-kabel voor het instellen van draadloze
communicatie los wanneer dit wordt gevraagd.

Mac OS

1. Klik op het pictogram van HP-apparaatbeheer in het
Dock of in de map Hewlett Packard in de map
Programma’s.

2. Selecteer in de lijst Informatie en instellingen de
optie Installatieprogramma voor netwerkprinter.

3. Volg de aanwijzingen op het scherm voor het
configureren van de netwerkinstellingen.
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Overschqkelen van een thernef- 2. Klik op het tabblad Netwerkmogeliikheden en

T vervolgens op Wireless (802.11) in het
Verbl nd Ing linkerdeelvenster.
Gebruik de volgende aanwijzingen om van een 3. Druk op het tabblad Draadloos instellen op Wizard
Ethernet-verbinding over te schakelen op een draadloze starten.
verbinding.

4. Schakel aan de hand van de aanwijzingen op het

scherm over van een Ethernet-verbinding naar een
LET OP:  Alleen voor HP-apparaten die geschikt zijn draadloze verbinding.

voor Ethernet

5. Als u de gewenste instellingen hebt gewijzigd,
koppelt u de Ethernet-kabel los.

1. Open de EWS (geintegreerde webserver). Voor
meer informatie over de EWS raadpleegt u de
elektronische gebruikershandleiding die op de
computer beschikbaar is wanneer u de software
hebt geinstalleerd.

Het HP Officejet/Officejet Pro-apparaat met het netwerk
verbinden via een draadloze ad-hocverbinding

Methode 1 Methode 2 (alleen Windows)

1. Schakel de draadloze communicatie in op de 1. Controleer of de computer een ad-hocnetwerkprofiel
computer en op het HP-apparaat. heeft. Zie de documentatie bij uw besturingssysteem

2. Maak op de computer verbinding met de voor meer informatie.

netwerknaam (SSID) “hpsetup”. (Deze netwerknaam 2. Volg de aanwijzingen in “Software installeren voor
is de naam van het standaard ad-hocnetwerk dat uw HP Officejet/Officejet Pro-apparaat” op
door het HP-apparaat is gemaakt.) pagina 54 en selecteer het netwerk dat overeenkomt

Als uw HP-apparaat voorheen was geconfigureerd voor met het ad-hocnetwerkprofiel voor uw computer.

een ander netwerk, kunt u de
netwerkstandaardinstellingen herstellen, zodat het
apparaat weer in staat is “hpsetup” te gebruiken. Voer
de volgende stappen uit om de
netwerkstandaardinstellingen te herstellen:

HP Officelet J4680 |a. Druk op de configuratieknop

All-in-One serie (\e) op het bedieningspaneel
van het HP-apparaat.

b. Selecteer Extra, selecteer
Menu Draadloos en selecteer
vervolgens Draadloos

instellen.
HP Officejet J6400 |a. Druk op de configuratieknop
All-in-One serie (\e) op het bedieningspaneel

van het HP-apparaat.

b. Selecteer Extra, selecteer
Netwerkinstallatie en
selecteer vervolgens Herstel
standaardnetwerkinstellingen.
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De firewall zo configureren dat deze kan samenwerken

met HP-apparaten

Een persoonlijke firewall bestaat vit beveiligingssoftware
die op de computer wordt uitgevoerd. Deze software
kan de netwerkcommunicatie tussen het HP-apparaat en
de computer blokkeren.

De volgende problemen kunnen duiden op een

blokkade door de firewall:

* De printer wordt niet gevonden bij het installeren
van de HP-software.

* U kunt niet afdrukken, een afdruktaak blijft in de
wachtrij steken of de printer gaat offline.

* Er ontstaan communicatiefouten bij het scannen of
er verschijnen berichten dat de scanner bezet is.

* De status van de printer wordt niet op de
computer weergegeven.

Mogelijk kan het HP-apparaat de computers in het
netwerk niet laten weten waar het zich bevindt omdat
de firewall dat verhindert. Als de HP-software het
HP-apparaat tijdens de installatie niet kan vinden (en u
zeker weet dat het HP-apparaat zich in het netwerk
bevindt) of als u de HP-software al hebt geinstalleerd,

maar u problemen ondervindt, probeert u het volgende:

1. Als u een computer gebruikt waarop Windows
wordt uitgevoerd, gaat u in het
configuratieprogramma voor de firewall op zoek
naar een optie om computers in het lokale subnet
(ook wel “scope” of “zone” genoemd) te vertrouwen.
Als u opgeeft dat de firewall alle computers in het
lokale subnet moet vertrouwen, kunnen computers en
andere apparaten in uw huis met elkaar
communiceren terwijl ze nog steeds zijn
afgeschermd van internet. Dit is de gemakkelijkste
manier om het firewallprobleem op te lossen.

2. Als er in het configuratieprogramma geen optie
aanwezig is om computers in het lokale subnet te
vertrouwen, voegt u de inkomende UDP-poort
427 toe aan de lijst van toegestane poorten van uw
firewall.

Als dit probleem zich voordoet en u een computer
gebruikt waarop Windows wordt uitgevoerd, controleert
u of de volgende programma'’s in de lijst van
vertrouwde toepassingen van de firewall aanwezig zijn.
Als er een programma in de lijst ontbreekt, voegt u dat
programma alsnog foe.

* hpgkygrp.exe in

C:\program files\HP\digital imaging\bin
* hpgscnvw.exe in

C:\program files\HP\digital imaging\bin
* hpgste08.exe in

C:\program files\HP\digital imaging\bin
* hpqgtra08.exe in

C:\program files\HP\digital imaging\bin

* hpqthb08.exe in
C:\program files\HP\digital imaging\bin

LET OP: Raadpleeg de documentatie bij de firewall om
na te gaan hoe u de poortinstellingen van de firewall
moet configureren en hoe u HP-bestanden aan de lijst
met vertrouwde bestanden kunt toevoegen.

LET OP: Bepaalde firewalls blijven de communicatie
blokkeren, zelfs nadat u deze hebt vitgeschakeld. Als de
problemen ook blijven bestaan nadat u de firewall hebt
geconfigureerd, zoals hiervoor is beschreven en als u
een computer gebruikt waarop Windows wordt
vitgevoerd, bent u mogelijk genoodzaakt de
firewallsoftware van de computer te verwijderen voordat
u het HP-apparaat via het netwerk kunt gebruiken.

LET OP: Niet alle firewalls vereisen dat u onderscheid
maakt tussen inkomende en uitgaande poorten, maar
sommige firewalls doen dat wel.

Een ander veelvoorkomend probleem is dat de
HP-software niet wordt vertrouwd door de firewall
waardoor de software geen toegang kan krijgen tot het
netwerk. Dit kan voorkomen als u “blokkeren” hebt
geantwoord in alle dialoogvensters van de firewall die
verschenen toen u de HP-software installeerde.
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Geavanceerde firewallinformatie

De volgende poort worden ook gebruikt door uw HP-apparaat en moeten mogelijk worden geopend in de
firewallconfiguratie. Inkomende poorten (UDP) zijn doelpoorten op de computer terwijl uitgaande poorten (TCP)

doelpoorten op het HP-apparaat zijn.

* Inkomende poorten (UDP): 137, 138, 161, 427
* Uitgaande poorten (TCP): 137, 139, 427, 9100,
9220, 9500

De poorten worden voor de volgende functies gebruikt:

Afdrukken
*  UDP-poorten: 427, 137, 161
*  TCP-poort: 9100

Uploaden vanaf de fotokaart
* UDP-poorten: 137, 138, 427
* TCP-poort: 139

Scannen

* UDP-poort: 427

* TCP-poorten: 9220, 9500
Status van HP-apparaat
UDP-poort: 161

Faxen

* UDP-poort: 427

* TCP-poort: 9220
Installatie van HP-apparaat
UDP-poort: 427

Hardwareadressen aan een draadloze router toevoegen

MACHilter is een beveiligingsfunctie waarbij een
draadloze router wordt geconfigureerd met een lijst met
MAC-adressen (ook wel hardwareadressen genoemd)
van apparaten die toegang mogen krijgen tot het
netwerk.

Als de router niet over het hardwareadres beschikt van
een apparaat dat toegang tot het netwerk probeert te
krijgen, wordt de toegang tot het netwerk door de router
geweigerd.

1. Ga na wat het MAC-adres van het HP Officejet/
Officejet Pro-apparaat is. Dit adres wordt afgedrukt
op het label met het serienummer (dat zich
gewoonlijk achter op het HP-apparaat bevindt) en
dit adres wordt ook afgedrukt op de
netwerkconfiguratiepagina. Zie “Controleer of het
HP Officejet/Officejet Pro-apparaat zich in het
netwerk bevindt.” op pagina 57 voor meer
informatie over het afdrukken van de
netwerkconfiguratiepagina.

2. Open het configuratieprogramma van de router
en voeg het draadloze hardwareadres van het
apparaat aan de lijst met geaccepteerde
MAC-adressen toe.
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Informatie over draadloze communicatie

Met behulp van de draadloze 802.11-technologie kunt
u een draadloze verbinding maken tussen uw HP
Officejet/Officejet Pro-apparaat en een computer
zonder dat de apparaten in elkaars gezichtsveld hoeven
te staan.

Communicatiemodus

Er zijn twee communicatiemodi mogelijk:

Infrastructuur: in een
infrastructuurnetwerk
communiceren computers en
printers met elkaar via een

| toegangspunt, zoals een
draadloze router van Linksys of
een Apple AirPort Base Station.
Via deze router stuurt de
computer informatie naar het
HP-apparaat en andere
apparaten in het netwerk.

<

= % «

Als het HP-apparaat eenmaal is verbonden met het
netwerk, kunnen alle computers in het netwerk waarop
de HP-software is geinstalleerd, via de draadloze router

gegevens naar het HP apparaat sturen.
computer de gegevens

=12 oy
rechtstreeks naar het

HP-apparaat, zonder dat een draadloze router wordt
gebruikt. Ad-hocnetwerken zijn meestal klein en
eenvoudig (bijvoorbeeld twee draadloze computers of
een draadloze computer en een draadloze printer).

Ad hoc: in een ad-
hocnetwerk stuurt de

Hoewel ad-hocnetwerken kunnen worden beveiligd met
een WEP-wachtwoordzin, kunnen ze niet worden

beveiligd met een WAP-code. De prestaties van een ad-

hocnetwerk zijn mogelijk minder goed dan die van een
infrastructuurnetwerk.

Het HP-apparaat is vooraf in de fabriek geconfigureerd
voor verbindingen met een ad-hocnetwerk met de SSID
“hpsetup”.

LET OP: Als u de netwerkinstellingen opnieuw instelt
vanaf het bedieningspaneel, wordt de SSID opnieuw
ingesteld op “hpsetup”.

Netwerknaam (SSID)

De netwerknaam biedt een basisverbinding met een
draadloos netwerk. Alle apparaten die met elkaar
proberen te communiceren, moeten dezelfde SSID en
beveiligingsinstellingen hebben.

LET OP: HP raadt u ten zeerste aan een toegangscode
of wachtwoordzin (WPA- of WEP-beveiliging) en een
unieke netwerknaam (SSID (Service Set Identifier)) voor
uw draadloze router te gebruiken om te voorkomen dat
andere gebruikers toegang krijgen tot uw draadloze
netwerk. Mogelijk wordt uw draadloze router geleverd
met een standaardnetwerknaam. Vaak is dit de naam
van de fabrikant. Als u de standaardnetwerknaam
(SSID) gebruikt, kunnen andere gebruikers gemakkelijk
toegang krijgen tot uw netwerk met dezelfde
standaardnetwerknaam. Dit betekent ook dat het
HP-apparaat per ongeluk verbinding kan maken met
een ander draadloos netwerk in uw omgeving waarin
dezelfde netwerknaam wordt gebruikt. Als dit gebeurt,
kunt u geen toegang meer krijgen tot het HP-apparaat.
Raadpleeg de documentatie bij de draadloze router
voor meer informatie over het wijzigen van de
netwerknaam (SSID).

Beveiliging

Het HP Officejet/Officejet Pro-apparaat ondersteunt
WEP-, WPA- en WPA2-beveiligingsmethoden. Raadpleeg
de sectie “Instellingen van 802.11-draadloos netwerk” in
de elektronische gebruikershandleiding die op de
computer beschikbaar is nadat u de software hebt
geinstalleerd, voor meer informatie.
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Beperkte-garantieverklaring van Hewlett-Packard
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HP product Duur van beperkte garantie

Softwaremedia 90 dagen

Printer 1 jaar

Print- of inktcartridges Tot het HP inktpatroon leeg is of de "einde garantie"-datum

(vermeld op het inktpatroon) is bereikt, afhankelijk van wat het eerst
van toepassing is. Deze garantie dekt geen HP inktproducten die
opnieuw zijn gevuld, opnieuw zijn gefabriceerd of zijn gerepareerd,
noch HP inktproducten die op verkeerde wijze zijn gebruikt of
behandeld.

Accessoires 1 jaar tenzij anders vermeld

A. Duur van beperkte garantie

1. Hewlett-Packard (HP) garandeert de eindgebruiker dat bovenstaande HP-producten vrij van materiaal- en fabricagedefecten zijn
gedurende de hierboven aangegeven periode, die begint op de datum van aankoop door de klant. De klant moet een bewijs van
de datum van aankoop kunnen overleggen.

2. Met betrekking tot softwareproducten is de beperkte garantie van HP uitsluitend geldig voor het niet kunnen uitvoeren van
programmeringsinstructies. HP garandeert niet dat de werking van een product ononderbroken of vrij van fouten is.

3. De beperkte garantie van HP geldt alleen voor defecten die zich voordoen als resultaat van een normaal gebruik van het product
en is niet van toepassing in de volgende gevallen:

a. onjuist of onvoldoende onderhoud of wijziging van het product;

b. software, interfaces, afdrukmateriaal, onderdelen of benodigdheden die niet door HP worden geleverd of ondersteund;
c. gebruik dat niet overeenstemt met de specificaties van het product;

d. onrechtmatige wijzigingen of verkeerd gebruik.

4. Voor HP printerproducten is het gebruik van een cartridge die niet door HP is geleverd of een nagevulde cartridge niet van
invloed op de garantie aan de klant of een contract voor ondersteuning dat met de klant is gesloten. Als echter een defect of
beschadiging van de printer toegewezen kan worden aan het gebruik van een cartridge die niet van HP afkomstig is, een
nagevulde cartridge of een verlopen inktcartridge, brengt HP de gebruikelijke tijd- en materiaalkosten voor het repareren van de
printer voor het betreffende defect of de betreffende beschadiging in rekening.

5. Als HP tijdens de van toepassing zijnde garantieperiode kennisgeving ontvangt van een defect in een softwareproduct, in
afdrukmateriaal of in een inktproduct dat onder de garantie van HP valt, wordt het defecte product door HP vervangen. Als HP
tijdens de van toepassing zijnde garantieperiode kennisgeving ontvangt van een defect in een hardwareproduct dat onder de
garantie van HP valt, wordt naar goeddunken van HP het defecte product door HP gerepareerd of vervangen.

6. Als het defecte product niet door HP respectievelijk gerepareerd of vervangen kan worden, zal HP de aankoopprijs voor het
defecte product dat onder de garantie valt, terugbetalen binnen een redelijke termijn nadat HP kennisgeving van het defect heeft
ontvangen.

7. HP is niet verplicht tot reparatie, vervanging of terugbetaling tot de klant het defecte product aan HP geretourneerd heeft.

8. Een eventueel vervangingsproduct mag nieuw of bijna nieuw zijn, vooropgesteld dat het ten minste dezelfde functionaliteit heeft
als het product dat wordt vervangen.

9. De beperkte garantie van HP is geldig in alle landen/regio's waar het gegarandeerde product door HP wordt gedistribueerd, met
uitzondering van het Midden-Oosten, Afrika, Argentinié, Brazili€, Mexico, Venezuela en de tot Frankrijk behorende zogenoemde
"Départements d'Outre Mer". Voor de hierboven als uitzondering vermelde landen/regio's, is de garantie uitsluitend geldig in het
land/de regio van aankoop. Contracten voor extra garantieservice, zoals service op de locatie van de klant, zijn verkrijgbaar bij
elk officieel HP-servicekantoor in landen/regio's waar het product door HP of een officiéle importeur wordt gedistribueerd.

10. Er wordt geen garantie gegeven op HP-inktpatronen die zijn nagevuld, opnieuw zijn geproduceerd, zijn opgeknapt en verkeerd

zijn gebruikt of waarmee op enigerlei wijze is geknoeid.

B. Garantiebeperkingen
IN ZOVERRE DOOR HET PLAATSELIJK RECHT IS TOEGESTAAN, BIEDEN NOCH HP, NOCH LEVERANCIERS (DERDEN)
ANDERE UITDRUKKELIJKE OF STILZWIJGENDE GARANTIES OF VOORWAARDEN MET BETREKKING TOT DE
PRODUCTEN VAN HP EN WIJZEN ZIJ MET NAME DE STILZWIJGENDE GARANTIES EN VOORWAARDEN VAN
VERKOOPBAARHEID, BEVREDIGENDE KWALITEIT EN GESCHIKTHEID VOOR EEN BEPAALD DOEL AF.

C. Beperkte aansprakelijkheid

1. Voor zover bij de plaatselijke wetgeving toegestaan, zijn de verhaalsmogelijkheden in deze beperkte garantie de enige en
exclusieve verhaalsmogelijkheden voor de klant.

2. VOORZOVER DOOR HET PLAATSELIJK RECHT IS TOEGESTAAN, MET UITZONDERING VAN DE SPECIFIEKE
VERPLICHTINGEN IN DEZE GARANTIEVERKLARING, ZIJN HP EN LEVERANCIERS (DERDEN) ONDER GEEN BEDING
AANSPRAKELIJK VOOR DIRECTE, INDIRECTE, SPECIALE EN INCIDENTELE SCHADE OF GEVOLGSCHADE, OF DIT NU
GEBASEERD IS OP CONTRACT, DOOR BENADELING OF ENIGE ANDERE JURIDISCHE THEORIE, EN ONGEACHT OF HP
VAN DE MOGELIJKHEID VAN DERGELIJKE SCHADE OP DE HOOGTE IS.

D. Lokale wetgeving

1. Deze garantieverklaring verleent de klant specifieke juridische rechten. De klant kan over andere rechten beschikken die in de
V.S. van staat tot staat, in Canada van provincie tot provincie en elders van land tot land of van regio tot regio kunnen
verschillen.

2. In zoverre deze garantieverklaring niet overeenstemt met de plaatselijke wetgeving, zal deze garantieverklaring als aangepast en
in overeenstemming met dergelijke plaatselijke wetgeving worden beschouwd. Krachtens een dergelijke plaatselijke wetgeving is
het mogelijk dat bepaalde afwijzingen en beperkingen in deze garantieverklaring niet op de klant van toepassing zijn. Sommige
staten in de Verenigde Staten en bepaalde overheden buiten de Verenigde Staten (inclusief provincies in Canada) kunnen
bijvoorbeeld:

a. voorkomen dat de afwijzingen en beperkingen in deze garantieverklaring de wettelijke rechten van een klant beperken
(bijvoorbeeld het Verenigd Koninkrijk);

b. op andere wijze de mogelijkheid van een fabrikant beperken om dergelijke niet-aansprakelijkheidsverklaringen of beperkingen
af te dwingen;

c. de klant aanvullende garantierechten verlenen, de duur van de impliciete garantie bepalen waarbij het niet mogelijk is dat de
fabrikant zich niet aansprakelijk verklaart of beperkingen ten aanzien van de duur van impliciete garanties niet toestaan.

3. DE IN DEZE VERKLARING GESTELDE GARANTIEVOORWAARDEN VORMEN, BEHALVE IN DE WETTELIJK TOEGESTANE
MATE, GEEN UITSLUITING, BEPERKING OF WIJZIGING VAN, MAAR EEN AANVULLING OP DE VERPLICHTE EN
WETTELIJK VOORGESCHREVEN RECHTEN DIE VAN TOEPASSING ZIJN OP DE VERKOOP VAN HP-PRODUCTEN.

HP Fabrieksgarantie
Geachte klant,

Als bijlage ontvangt u hierbij een lijst met daarop de naam en het adres van de HP vestiging in uw land waar u terecht kunt voor de HP
fabrieksgarantie.

Naast deze fabrieksgarantie kunt u op basis van nationale wetgeving tevens jegens uw verkoper rechten putten uit de
verkoopovereenkomst. De HP fabrieksgarantie laat de wettelijke rechten onder de toepasselijke nationale wetgeving onverlet.

Nederland: Hewlett-Packard Nederland BV, Orteliuslaan 1000, 3528 BD Utrecht
Belgique: Hewlett-Packard Belgium BVBA/SPRL, Luchtschipstraat 1, B-1140 Brussels
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Configuracién de comunicacién inalémbrica (802.11)

El dispositivo HP Officejet/Officejet Pro se
(( )) puede conectar en forma inalémbrica a una
red inaldmbrica existente.

Para obtener mas informacién, incluso la versién de
comunicacién admitida por el dispositivo HP, consulte
la Guia del usuario electrénica disponible en su equipo

después de instalar el software, ya sea en el software
de Centro de soluciones HP (Windows) o el Visor de
ayuda (Mac OS). (La Guia del usuario también esta
disponible en www.hp.com/support.)

NOTA:

Puede haber disponibles otros métodos para establecer una conexién inalémbrica para el dispositivo

HP, como utilizar el panel de control del dispositivo o el servidor Web incorporado. Para obtener informacion,
consulte la Guia del usuario electrénica que se encuentra disponible en su equipo después de instalar el software.

Paso 1: Obtener informacién y equipos necesarios

IMPORTANTE:

No conecte el cable USB de configuracién inalambrica hasta que el software lo indique.

Antes de que pueda configurar el dispositivo
HP Officejet/Officejet Pro para utilizar la comunicacién
inalémbrica, debe disponer de lo siguiente:

* Un cable de configuracién
inaladmbrica USB, incluidos en
la caja.

USB «<*

=

* EI CD de inicio que viene junto al
dispositivo HP.

* Un equipo con tecnologia inalémbrica conectado a
la red. También debe contar con la siguiente
informacién sobre la red inalémbrica:

* El nombre de la red (SSID)

* la clave de Acceso protegido Wi-Fi (WPA) o
contrasefia de Privacidad equivalente por cable
(WEP), si es necesario.

NOTA: Péngase en contacto con su administrador de
red o la persona que configuré la red inalémbrica, para
obtener el nombre de la red (SSID), y la clave de WPA
o contrasefia de WEP.

Si la red inalédmbrica no usa

un direccionador inaldmbrico,
puede conectar el dispositivo
HP Officejet/Officejet Pro
directamente al equipo mediante una conexién
inalémbrica (conocida como conexién inalémbrica “ad
hoc”). Para obtener informacién acerca de la conexién
de red inalémbrica ad hoc al dispositivo HP, consulte
“Realice una conexién de red inalémbrica ad hoc al
dispositivo HP Officejet/Officejet Pro” en la pagina 73.

=l %

IMPORTANTE: Debe tener disponible la informacién
de la red para continuar con la configuracion
inalémbrica. Para los equipos que ejecuten Windows,
HP proporciona una herramienta basada en Internet
llamada Asistente de red inalambrica

[URL: www.hp.com/go/networksetup (sélo en inglés)]
que le puede ayudar a obtener esta informacién para
algunos sistemas. Si el Asistente de red inalémbrica
no puede recuperar la informacién de la red, debe
consultarla documentacién del direccionador
inaldmbrico, del fabricante del direccionador o a

la persona que configuré originalmente la red
inalambrica.

Para obtener mas informacién acerca de los tipos de
conexiones de red, el SSID y la clave de WEP/
contrasefia de WPA, consulte “Acerca de la
comunicacién inalambrica” en la pagina 75.
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Paso 2: Instalar el software para el dispositivo HP Officejet/Officejet Pro

Debe ejecutar el programa de instalacion desde el CD de inicio. El programa de instalacién instala el software y

crea una conexién inaldmbrica.

Windows

IMPORTANTE: No conecte el cable USB de
configuracién inalambrica hasta que el software
lo indique.

1. Guarde todos los documentos abiertos. Cierre
cualquier aplicacién que esté en ejecucién en
el equipo.

2. Coloque el CD de inicio en el equipo.

3. En el meno del CD, haga clic en el botén Instalar
dispositivo de red/inalambrico y luego siga las
instrucciones que aparecen en la pantalla.

NOTA: Si el software firewall del equipo muestra
algin mensaje durante la instalacién, seleccione la
opcién “siempre permitir/autorizar” de los mensajes.
Si selecciona esta opcién, software se instala
correctamente en el equipo.

4. Cuando se le indique, conecte temporalmente el
cable USB de configuracién inalémbrica.

5. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla
para completar la instalacién.

6. Desconecte el cable USB de configuracién
inalémbrica cuando se le indique.

Mac OS

1. Conecte el cable USB de configuracién inalémbrica
al puerto USB situado en la parte posterior del
dispositivo HP y a cualquiera de los puertos USB
del equipo.

2. Coloque el CD de inicio en el equipo.

Espafiol

3. Haga doble clic en el icono del Instalador HP del
CD de inicio y siga las instrucciones que aparecen
en pantalla.

4. Desconecte el cable USB de configuracion
inalémbrica cuando se le indique.

Paso 3: Pruebe la conexién

Abra un archivo en el equipo e intente imprimir el documento. Si tiene problemas, consulte “Solucién de problemas

inalambricos (802.11)” en la pagina 68.
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Solucién de problemas inalémbricos (802.11)

Las siguientes secciones proporcionan asistencia en caso de haber problemas al conectar el dispositivo
HP Officejet/Officejet Pro a la red inalédmbrica. Primero, siga las sugerencias de la seccién Solucién de problemas
basica. Si los problemas contintan, siga las sugerencias de la seccién Solucién de problemas avanzados.

Después de resolver todos los problemas y de conectar el dispositivo HP a la red inalambrica, siga estos pasos:

Windows

Coloque el CD de inicio en el equipo y vuelva a ejecutar el programa de instalacion del software. Si utiliza un
equipo que ejecuta Windows, seleccione Instalar dispositivo de red/inalémbrico o Agregar un dispositivo

cuando se le indique.

Mac OS

Abra el Administrador de dispositivos HP, ubicado en el dock. (EI Administrador de dispositivos HP también se ubica
en la carpeta Hewlett-Packardde la carpeta Aplicaciones del equipo.) Seleccione Asistente para la configuracién o
Asistente para la configuracién de red en la lista Informacién y configuracién, y luego siga las instrucciones en

pantalla.

Solucién de problemas bésica

En caso de haber problemas al usar el dispositivo
HP Officejet/Officejet Pro con una red, prueba
aplicando estas sugerencias en el orden mencionado:

1. Compruebe que la luz inalémbrica (802.11) esté
encendida

Si la luz azul del panel de control del dispositivo

HP no se enciende, no se han activado las capacidades
inalédmbricas. Para activar las capacidades inalambricas,
pulse una vez el botén del sistema inaldmbrico (ubicado
junto a la luz del sistema) para activar las capacidades
inalambricas. También puede pulsar el botén
Configuracién (\) del panel de control del dispositivo
HP, seleccione Red, seleccione Radio inalambrica y
seleccione Activada.

3. Ejecutar la prueba de red inalambrica

Para solucionar problemas de conexién en red
inalémbrica, ejecute la prueba de red inalambrica
en el panel de control del dispositivo HP:

HP Officejet serie a. En panel de control del
14680 All-in-One dispositivo HP, pulse el
botén Configurar (\),

b. Seleccione Configuracién
de red, luego Imprimir
configuracién de red e
Informe de prueba
inalémbrica, y luego
presione Aceptar.

NOTA: Si el dispositivo HP admite la conexién en
red de Ethernet, compruebe que el cable Ethernet no
esté conectado al dispositivo. Si se conecta un cable
Ethernet, la radio inalambrica del dispositivo HP se

apaga.

HP Officejet serie a. En panel de control del
46400 All-in-One dispositivo HP, pulse el
botén Configurar (\),

b. Seleccione Imprimir
informe y luego Prueba

inalambrica.

2. Reinicio de componentes de la red inalambrica

Apague el direccionador y el dispositivo HP, y vuelva
a encenderlos en este orden: primero el direccionador
y luego de dispositivo HP. Si ain no puede conectarse,
apague el direccionador, el dispositivo HP y el equipo,
y vuelva a encenderlos en este orden: primero el
direccionador, luego de dispositivo HP y, finalmente,

el equipo. A veces, apagar y volver a encender la
alimentacién eléctrica soluciona el problema de
comunicacién de red.
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Si detecta un problema, el informe de prueba impreso
incluye las recomendaciones que pueden ayudar a
resolverlo.




Solucién de problemas avanzados

Si probé con las sugerencias de la seccién Solucion
de problemas basica y todavia no puede conectar
el dispositivo HP Officejet/Officejet Pro a la red
inalambrica, pruebe con las siguientes sugerencias
en el orden en que se mencionan:

1. Asegurese de que el equipo esté conectado a la red

(pagina 69)

2. Asegurese de que el dispositivo HP Officejet/
Officejet Pro esté conectado a la red (pagina 70)

3. Compruebe si el software de firewall esta
bloqueando la comunicacién (pégina 71)

4. Asegurese de que el dispositivo HP Officejet/
Officejet Pro esté en linea y listo (pagina 71)

5. Asegurese de que la versién correcta del
dispositivo HP Officejet/Officejet Pro esté
configurada como el controlador de la impresora
predeterminada (sélo Windows) (pagina 71)

6. Aseglrese de que se esté ejecutando la asistencia
técnica de dispositivos de red de HP (sélo

Windows) (pégina 72)

1. Asegurese de que el equipo estd
conectado a la red

Para comprobar una conexién a una red cableada
(Ethernet)

Muchos equipos cuentan con luces indicadoras junto
al puerto en que el cable Ethernet del direccionador
se conecta con el equipo. Normalmente, hay dos luces
indicadoras: una encendida y otra que parpadea. Si el
equipo cuenta con luces indicadoras, compruebe que
estén encendidas. Si no lo estan, vuelva a conectar el
cable Ethernet al equipo y al direccionador. Si siguen
sin encenderse, es posible que haya algin problema
con el direccionador, el cable Ethernet o el equipo.

NOTA: Llos equipos Macintosh no cuentan con luces
indicadoras. Para comprobar la conexién Ethernet en
un equipo Macintosh, haga clic en Preferencias del
sistema en el dock y luego en Red. Si la conexién
Ethernet funciona correctamente, aparece Ethernet
incorporada en la lista de conexiones, junto con

la direccién IP o ofra informacién de estado. Si no
aparece Ethernet incorporada en la lista, es posible
que haya algin problema con el direccionador,

el cable Ethernet o el equipo. Para obtener mas
informacién, haga clic en el botén de ayuda de

la ventana.

Para comprobar la conexién inaléambrica

1. Compruebe que la luz inalémbrica del equipo esté
encendida. (Para obtener més informacién, consulte
la documentacién disponible con el equipo.)

2. Si usa un nombre de la red (SSID) Gnico, puede que
el equipo inalambrico esté conectado a una red
cercana que no sea la suya. Los siguientes pasos
pueden ayudarlo a determinar si el equipo estd
conectado a su red.

Windows

a. Haga clic en Inicio, seleccione Configuracién,
haga clic en Panel de control, haga doble clic en
Conexiones de red, luego en el ment Ver y luego
seleccione Detalles.

©)

Haga clic en Inicio, haga clic en Panel de control,
seleccione Conexiones de red, y luego en Ver
estado de red y en Tareas.

Deje abierto el cuadro de diglogo de red mientras
avanza al paso siguiente.

b. Desenchufe el cable de alimentacién eléctrica del
direccionador inalédmbrico. El estado de conexién
del equipo debe cambiar a No conectado.

Espafiol

c. Vuelva a enchufar el cable de alimentacién eléctrica
al direccionador inaldmbrico. El estado de conexién
debe cambiar a Conectado.

Mac OS

a. Haga clic en el icono de AirPort de la barra
de menus en la parte superior de la pantalla.
En el mend que aparece, determine si AirPort
estd activado y a qué red inalémbrica estd
conectado el equipo.

NOTA: Para obtener informacién més detallada sobre
la conexién AirPort, haga clic en Preferencias del
sistema en el dock y luego en Red. Si la conexién
inalambrica funciona correctamente, aparece un punto
verde junto a AirPort en la lista de conexiones. Para
obtener mas informacién, haga clic en el botén de
ayuda de la ventana.

Si no puede conectar el equipo a la red, debe
comunicarse con la persona que configuré la red

o con el fabricante del direccionador ya que puede
haber problemas de hardware en éste o en el equipo.

Si no puede acceder a Internet y usa un equipo que
ejecuta Windows, también puede obtener acceso al
Asistente de red HP en http://www.hp.com/sbso/
wireless/tools-setup.html2jumpid=reg_R1002_USEN
para obtener ayuda para configurar una red. (Este sitio
Web sélo esta disponible en inglés.)
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2. Asegurese de que el dispositivo
HP Officejet/Officejet Pro esté
conectado a la red

Si el dispositivo no estd conectado a la misma red que
el equipo, no podré usar el dispositivo HP con la red.
Siga los pasos descritos en esta seccién para averiguar
si el dispositivo tiene una conexién activa con la red
correcta.

A. Asegurese de que el dispositivo HP Officejet/
Officejet Pro aparezca en la red
* Si el dispositivo HP Officejet/Officejet Pro admite
redes Ethernet y estd conectado a una red Ethernet,
compruebe las dos luces indicadoras de Ethernet
situadas en las partes superior e inferior del
dispositivo HP. Las luces indican lo siguiente:
* Luz superior: Si la luz es de color verde
permanente, el dispositivo HP estd conectado
a la red y se ha establecido la comunicacién.
Si estéd apagada, no hay conexién a la red.

* Luz inferior: Si la luz amarilla parpadeaq,
el dispositivo HP estd enviando o recibiendo
datos a través de la red.

* Si el dispositivo HP estd conectado a una red
inalémbrica, imprima la pégina de configuracién
de red del dispositivo:

Después de imprimir la pagina, compruebe el estado
de la red y la URL:

Estado de red * Sij el estado de red es Listo,
el dispositivo HP esta
activamente conectado a

una red.

* Si el estado de red es Fuera
de lineq, el dispositivo HP no
estd conectado a una red.
Ejecute la prueba de red
inalémbrica (siguiendo las
instrucciones al inicio de esta
seccion) y siga todas las
recomendaciones.

URL La URL que aparece a
continuacién corresponde a

la direccién de la red que el
direccionador asigna al
dispositivo HP. Necesitarg esta
direccién para el paso B.

En panel de control del
dispositivo HP, pulse el botén
Configurar (\)

HP Officejet serie |a.
14680 All-in-One

b. Seleccione Configuracién
de red, luego Imprimir
configuracién de red,
Pagina de configuracién y,
a continuacién, pulse Aceptar.

En panel de control del
dispositivo HP, pulse el
botén Configurar (\)

b. Seleccione Imprimir informe y
luego Prueba inalambrica.

HP Officejet serie |a.
46400 All-in-One
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B. Compruebe si tiene acceso al servidor Web
incorporado (EWS)

Una vez establecido que tanto el equipo como el
dispositivo HP tienen conexiones activas a la red, puede
verificar que se encuentre en la misma red accediendo
al servidor Web incorporado (EWS) del dispositivo.
Para obtener informacién acerca del EWS, consulte

la Guia del usuario electrénica que se encuentra
disponible en su equipo después de instalar el software.

Para acceder al EWS

En el equipo, abra el explorador Web que normalmente
usa para acceder a Internet (por ejemplo, Internet
Explorer o Satari). En el cuadro de direccién,

escriba URL del dispositivo HP que aparece en la
pdgina de configuracién de red (por ejemplo,
hitp://192.168.1.101).

NOTA: Si esta utilizando un servidor proxy en su
navegador, tal vez tenga que desactivarlo para acceder
al EWS.

Si puede acceder al EWS, intente usar el dispositivo
HP con la red (como escanear o imprimir) para
comprobar si la configuracién de la red fue correcta.

Si no puede acceder al EWS o sigue teniendo
problemas para usar el dispositivo HP con la red,
pase a la siguiente seccién sobre firewalls.



3. Compruebe si el software de firewall
estd bloqueando la comunicacién

Si no puede acceder al EWS vy tanto el equipo como el
dispositivo HP tienen conexiones activas a la misma red,
el software de seguridad de firewall puede estar
bloqueando la comunicacién. Desactive temporalmente
todos los software de seguridad de firewall que se estén
ejecutando en el equipo e intente volver a acceder al
EWS. Si puede acceder al EWS, intente usar el
dispositivo HP (para imprimir o escanear).

Si puede acceder al EWS y usar el dispositivo HP con
el firewall desactivado, deberd reconfigurar el firewall
para que el equipo y dispositivo HP Officejet/Officejet
Pro puedan comunicarse a través de la red. Si desea
obtener més informacién, consulte “Configure el firewall
de acuerdo con el trabajo con dispositivos HP” en la
pdgina 73.

Si puede acceder al EWS pero ain no puede usar
el dispositivo HP con el firewall desactivado, trate de
habilitar el software de firewall para que reconozca
el dispositivo HP. Si desea obtener mas informacién,
consulte “Configure el firewall de acuerdo con el
trabajo con dispositivos HP” en la pagina 73.

Si los problemas contintan después de configurar el
firewall, pase a las secciones 4 y 5.

4. Asegurese de que el dispositivo
HP Officejet/Officejet Pro esté en
linea y listo

Si ya instalé el software HP, puede ver el estado del

dispositivo HP en el equipo para comprobar si esta
en pausa o fuera de lineq, lo que impide usarlo.

Para ver el estado del dispositivo HP, siga estos pasos:

Windows
1. Haga clic en Inicio, seleccione Configuracién y
haga clic en Impresoras o en Impresoras y faxes.

.0 -

Haga clic en Inicio, luego en Panel de control y
luego haga doble clic en Impresoras.

2. Silas impresoras del equipo no aparecen en la vista
de Detalles, haga clic en el mend Ver y luego en
Detalles.

3. Siga uno de estos pasos, segin cudl sea el estado
de la impresora:

* Siel dispositivo HP esta Fuera de linea, haga clic
en el dispositivo y clic en Usar impresora en
linea.

* Si el dispositivo HP esta En pausa, haga clic en
el dispositivo y clic en Reanudar Impresién.

4. Intente usar el dispositivo con la red.

Mac OS
1. Haga clic en Preferencias del sistema en el dock y
luego en Imprimir y enviar fax.

2. Seleccione el dispositivo HP y haga clic en Cola de
impresion.

3. Sien la ventana aparece Trabajos detenidos, haga
clic en Iniciar trabajos.

Si puede usar el dispositivo HP luego de realizar los
pasos anteriores, pero si sigue teniendo problemas al
usar el dispositivo, el firewall puede estar interfiriendo.
Para obtener mas informacién, consulte “Configure el
firewall de acuerdo con el trabajo con dispositivos HP”
en la pagina 73. Si adn no puede usar el dispositivo
HP con la red, pase a la siguiente seccién para conocer
més posibles soluciones.

5. Asegurese de que la versién
correcta del dispositivo HP
Officejet/Officejet Pro esté
configurada como el controlador

de la impresora predeterminada
(sélo Windows)

Si vuelve a instalar el software, el instalador puede
crear una segunda versién del controlador de la
impresora en la carpeta Impresoras o Impresoras y
faxes. Si tiene dificultades para imprimir o conectarse
al dispositivo HP, asegurese de que la versién correcta
del controlador de la impresora estd configurada como
predeterminada.

Espafiol

1. Haga clic en Inicio, seleccione Configuracién y
haga clic en Impresoras o en Impresoras y faxes.

-0 -

Haga clic en Inicio, luego en Panel de control y
luego haga doble clic en Impresoras.

2. Determine si la versién del controlador de la
impresora en la carpeta Impresoras o Impresoras y
faxes estd conectada en forma inalémbrica:

a. Haga clic con el botén derecho en el icono de
la impresora y seleccione Propiedades, Valores
predeterminados del documento o Preferencias
de impresién.

b. En la ficha Puertos, busque en la lista un puerto
que tenga una marca de verificacién. La versién
del controlador de la impresora que esta
conectado en forma inalémbrica tiene como
descripcién del puerto Puerto TCP/IP estandar,
junto a la marca de verificacion.

3. Haga clic con el botén derecho en el icono de la
impresora para ver la versién del controlador de la
impresora que estd conectada en forma inalémbrica
y seleccione Establecer como impresora
predeterminada.
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NOTA: Si hay més de un icono en la carpeta para
el dispositivo HP, haga clic con el botén derecho en
el icono de la impresora para ver la version del
controlador de la impresora que estd conectada en
forma inalémbrica y seleccione Establecer como
impresora predeterminada.

6. Asegurese de que se esté
ejecutando la asistencia técnica
de dispositivos de red de HP (sélo
Windows)

Para reiniciar la asistencia técnica de dispositivos de

red HP

1. Elimine los trabajos de impresién que estén
actualmente en la cola de impresién.

2. En el escritorio, haga clic con el botén derecho en
Mi PC o Equipo y luego haga clic en Administrar.

3. Haga doble clic en la ficha Servicios y aplicaciones
y luego haga clic en Servicios.

4. Desplacese por la lista de servicios, haga clic
derecho en Asistencia técnica de dispositivos
de red HP y luego haga clic en Reiniciar.

5. Una vez reiniciado el servicio, vuelva a intentar usar
el dispositivo HP con la red.

Si puede usar el dispositivo HP con la red, la
configuracion de la red fue la correcta.

Si sigue sin poder usar el dispositivo HP con la red

o si debe estar realizando periédicamente este paso
para hacerlo, el firewall puede estar interfiriendo. Para
obtener més informacién, consulte “Configure el firewall
de acuerdo con el trabajo con dispositivos HP” en la
pagina 73.

Si aun no funciona, es posible que haya algon
problema con la configuracién de la red o con el
direccionador. Pida ayuda a la persona que configuré
la red inalambrica o al fabricante del direccionador.

Cambiar el método de conexién

Si instalé el software y conecté el dispositivo HP Officejet/Officejet Pro usando un cable USB o Ethernet, puede
cambiar a una conexién inaldmbrica en cualquier momento que desee.

Cambiar desde una conexién USB

Use las siguientes instrucciones para cambiar desde
una conexién USB a una inaldmbrica.

Windows

1. Coloque el CD de inicio en el equipo.
2. Pulse Agregar un dispositivo.

3. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla y
desconecte el cable USB de configuraciéon
inalémbrica cuando se le indique.

Mac OS

1. Haga clic en el icono del Administrador de
dispositivos HP del dock o en la carpeta
Hewlett-Packard de la carpeta Aplicaciones.

2. En la lista Informacién y configuracién, seleccione
Utilidad de configuracién de la impresora en red.

3. Siga las instrucciones que aparecen en panfalla
para ajustar la configuracién de la red.
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Cambiar desde una conexién
Ethernet

Use las siguientes instrucciones para cambiar desde
una conexién Ethernet a una inalémbrica.

NOTA: Sélo para dispositivos HP habilitados para
Ethernet

1. Abra el servidor Web incorporado (EWS). Para
obtener informacién acerca del EWS, consulte la
Guia del usuario electrénica que se encuentra
disponible en su equipo después de instalar el
software.

2. Haga clic en la ficha Conexién en red y luego en
Inalémbrica (802.11) en el panel izquierdo.

3. En la ficha Asistente de instalacién inalambrica,
pulse Iniciar asistente.

4. Siga las instrucciones en pantalla para cambiar
desde una conexién Ethernet a una inalémbrica.

5. Una vez realizados los cambios a la configuracién,
desconecte el cable Ethernet.



Realice una conexién de red inalédmbrica ad hoc al
dispositivo HP Officejet/Officejet Pro

Método 1

1. Active las capacidades inalémbricas del equipo y

del dispositivo HP.

2. En el equipo, conéctese al nombre de la red (SSID)
“hpsetup”. (Este nombre de red corresponde a la red

ad-hoc predeterminada por el dispositivo HP.)

Si el dispositivo HP ya esté configurado para una
red diferente, puede restablecer la configuracién

predeterminada de red para que el dispositivo pueda

usar “hpsetup”. Para restablecer la configuracion
predeterminada de red, siga estos pasos:

HP Officejet serie
14680 All-in-One

En panel de control del
dispositivo HP, pulse el
botén Configurar (\)
Seleccione Herramientas,
Ment inaléambrico y luego
Rest. inalambr.

HP Officejet serie
16400 All-in-One

En panel de control del
dispositivo HP, pulse el
botén Configurar (\)

Seleccione Herramientas,
Config de red y luego
Restaurar val. predet.

Método 2 (sélo Windows)

1. Asegurese de que el equipo cuente con un perfil de
red ad hoc. Para obtener mas informacién, consulte
la documentacién disponible del sistema operativo.

2. Siga las instrucciones de “Instalar el software para

el dispositivo HP Officejet/Officejet Pro” en la
pagina 67 y seleccione la red que corresponda al
perfil de red ad hoc del equipo.

Espafiol

Configure el firewall de acuerdo con el trabajo con
dispositivos HP

Un firewall personal, que corresponde a un software de
seguridad que se ejecuta en el equipo, puede bloquear
la comunicacién de red entre el dispositivo HP y el

equipo.

Si tiene problemas como:

* No se encuentra impresora al instalar el

software HP

* No se puede imprimir; trabajo de impresién

atascado o impresora fuera de linea

* Errores de comunicacién de escaneo o mensajes

de escdaner ocupado

* No se puede ver estado de impresora en el

equipo

El firewall puede estar impidiendo que el dispositivo

HP notifique a los equipos de la red dénde se

encuentra. Si el software HP no puede encontrar el

dispositivo HP durante la instalacién (y usted sabe

que el dispositivo se encuentra en la red), o ya instalé
correctamente el software HP y experimenté problemas,
pruebe lo siguiente:

1. Si utiliza un equipo que ejecuta Windows, en la
utilidad de configuracién de firewall, busque una
opcién para confiar equipos en la subred local (a
veces denominado “ambito” o “zona”). Confiando
todos los equipos en la subred local, éstos y los
dispositivos de la casa se pueden comunicar entre
si sin dejar de estar protegidos de Internet. Este es
el método més sencillo.

2. Si tiene la opcién de confiar equipos en la subred
local, agregue el puerto UDP entrante 427 a la lista
del firewall de puertos admitidos.

NOTA: No todos los firewalls requieren que usted
diferencie entre los puertos de entrada y de salidq,
pero algunos si.
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Otro problema comin es que el firewall no permita
que el software HP acceda a la red. Esto puede ocurrir
se respondié “bloquear” en alguno de los cuadros de
diglogo del firewall que aparecen al instalar el
software HP.

Si esto ocurre, y si estd usando un equipo que ejecute
Windows, compruebe que los siguientes programas se
encuentren en la lista del firewall de aplicaciones
confiables; agregue las que no estén.

* hpgkygrp.exe, ubicado en
C:\program files\HP\digital imaging\bin

* hpgscnvw.exe, ubicado en
C:\program files\HP\digital imaging\bin

* hpgste08.exe, ubicado en
C:\program files\HP\digital imaging\bin

* hpqtra08.exe, ubicado en
C:\program files\HP\digital imaging\bin

* hpqthb08.exe, ubicado en
C:\program files\HP\digital imaging\bin

NOTA: Consulte la documentacién del firewall sobre
la configuracién de los puertos y cémo agregar
archivos HP a la lista de “confiables”.

NOTA: Algunos firewalls siguen causando
interferencia después de desactivarlos. Si sigue
teniendo problemas después de configurar el firewall
segUn la descripcion anterior y estd usando un equipo
que ejecuta Windows, es posible que deba desinstalar
el software del firewall para poder usar el dispositivo
HP con la red.

Informacién avanzada sobre el firewall

El dispositivo HP también usa los siguientes puertos, y es posible que se deban abrir en la configuracién del firewall.
Los puertos de entrada (UDP) son puertos de destino del equipo, mientras que los puertos de salida (TCP) son

puertos de destino del dispositivo HP.

* Puertos de entrada (UDP): 137, 138, 161, 427
* Puertos de salida (TCP): 137, 139, 427, 9100,
9220, 9500

Los puertos tienen las siguientes funciones:

Imprimiendo
* Puertos UDP: 427, 137, 161
* Puerto TCP: 9100

Carga de tarjetas fotograficas
e Puertos UDP: 137, 138, 427
* Puerto TCP: 139

Escaneo
e Puerto UDP: 427
*  Puertos TCP: 9220, 9500
Estado del dispositivo HP
Puerto UDP: 161
Envio de fax

e Puerto UDP: 427
e Puerto TCP: 9220

Instalacién del dispositivo HP
Puerto UDP: 427

Agregar direcciones de hardware a un direccionador

inaldmbrico

La filtracién MAC es una caracteristica de seguridad
en que un direccionador inalémbrico se configura con
una lista de direcciones MAC (también denominadas
“direcciones de hardware”) de dispositivos a los que
se les permite obtener acceso a la red.

Si el direccionador no tiene la direccién de hardware
de un dispositivo que intenta acceder a la red,

el direccionador niega el acceso a la red a dicho
dispositivo:

1. Ubique la direccion MAC del dispositivo
HP Officejet/Officejet Pro. Esta direccidn esta
impresa en la etiqueta del nomero de serie
(normalmente ubicada en la parte posterior del
dispositivo HP) y en la pégina de configuracion
de red. Para obtener mas informacién acerca de
la impresién de la pagina de configuracion de
red, consulte “Asegurese de que el dispositivo
HP Officejet/Officejet Pro aparezca en la red” en la
pagina 70.

2. Abra la utilidad de configuracién del direccionador
y agregue la direccién de hardware inaldmbrico del
dispositivo a la lista de direcciones MAC aceptadas.
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Acerca de la comunicacién inaldmbrica

La tecnologia inaldmbrica 802.11 permite conectar en
forma inalémbrica el dispositivo HP Officejet/Officejet
Pro a un equipo sin necesidad de que los dispositivos

estén en linea de visién directa entre si.

Modo de comunicacién

Existen dos modos de comunicacién:

Infraestructura: En una red de
infraestructura, los equipos e
impresoras se comunican entre
si por medio de un punto de
acceso, como un direccionador
inalambrico Linksys o Apple
AirPort Base Station. El equipo
envia informacién al dispositivo
HP y a los otros dispositivos de
la red por medio de este
direccionador.

¢

Cuando el dispositivo HP esté correctamente conectado
a la red, todos los equipos de la red que tienen
instalado el software HP pueden enviar informacién

al dispositivo HP por medio del direccionador

inalémbrico.
> %%

‘ 55/ informacién directamente

al dispositivo HP sin

utilizar un direccionador inalambrico. Las redes ad hoc
normalmente son pequefias y simples (por ejemplo, dos
equipos inalémbricos, o un equipo inalémbrico y una
impresora inalambrica).

Ad hoc: En una red ad
hoc, el equipo envia

Aunque las redes ad hoc pueden protegerse con una
contrasefia de WEP, no se pueden proteger con una
clave de WAP. Ademads, el funcionamiento de la red
puede no ser tan bueno como el de una red de
infraestructura.

El dispositivo HP esté preconfigurado de fabrica para
conectarse a una red ad-hoc con el SSID “hpsetup”.

Nombre de la red (SSID)

El nombre de la red proporciona una conexién bésica a
una red inalémbrica. Todos los dispositivos que intentan
comunicarse entre si deben tener las mismas
configuraciones SSID y de seguridad.

PRECAUCION: Para evitar que otros usuarios accedan
a su red inaldmbrica, HP recomienda utilizar una
contrasefia (seguridad de WPA o WEP) y un nombre de
la red Onico (Identificador de grupos de servicios, SSID)
para el direccionador inalémbrico. El direccionador
inalémbrico puede haberse enviado con un nombre
de red predeterminado, que normalmente corresponde
al nombre del fabricante. Si usa el nombre de red
predeterminado, puede permitir un facil acceso a

otros usuarios que utilicen el mismo nombre de la

red predeterminado (SSID). También puede ocurrir
que el dispositivo se conecte accidentalmente a una
red inalémbrica diferente de su drea que use el mismo
nombre de red. Si esto ocurre, no podrd acceder al
dispositivo HP. Para obtener mas informacién sobre
cémo modificar el nombre de la red, consulte la
documentacién suministrada con el direccionador
inalémbrico.

NOTA: Si restablece las configuraciones de red desde
el panel de control en cualquier punto, el SSID se
restablecerd a “hpsetup”.

Seguridad

HP Officejet/Officejet Pro admite los métodos de
seguridad WEP, WPA y WPA?2. Para obtener mas
informacién, consulte la seccién “Comprensién de

la configuracién de la red inalémbrica 802.11“ en

la Guia del usuario electrénica disponible en su equipo
después de instalar el software.
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Declaracién de garantia limitada de Hewlett-Packard
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Producto HP Duracién de la garantia limitada

Medio de almacenamiento del software 90 dias

Impresora 1 afio

Cartuchos de tinta o impresion La garantia es valida hasta que se agote la tinta HP o hasta que

se alcance la fecha de “fin de garantia” indicada en el cartucho,
cualquiera de los hechos que se produzca en primer lugar. Esta
garantia no cubrira los productos de tinta HP que se hayan
rellenado o manipulado, se hayan vuelto a limpiar, se hayan
utilizado incorrectamente o se haya alterado su composicion.

Accesorios 1 afo, a no ser que se especifique otro dato

A. Alcance de la garantia limitada
1. Hewlett-Packard (HP) garantiza al usuario final que el producto de HP especificado no tendra defectos de materiales ni

mano de obra por el periodo anteriormente indicado, cuya duracién empieza el dia de la compra por parte del cliente.

. Para los productos de software, la garantia limitada de HP se aplica Unicamente a la incapacidad del programa para

ejecutar las instrucciones. HP no garantiza que el funcionamiento de los productos se interrumpa o no contenga
errores.

La garantia limitada de HP abarca sélo los defectos que se originen como consecuencia del uso normal del producto,
y no cubre otros problemas, incluyendo los originados como consecuencia de:

a. Mantenimiento o modificacién indebidos;

b. Software, soportes de impresion, piezas o consumibles que HP no proporcione o no admita;

c. Uso que no se ajuste a las especificaciones del producto;

d. Modificacion o uso incorrecto no autorizados.

Para los productos de impresoras de HP, el uso de un cartucho que no sea de HP o de un cartucho recargado no
afecta ni a la garantia del cliente ni a cualquier otro contrato de asistencia de HP con el cliente. No obstante, si el error
o el desperfecto en la impresora se atribuye al uso de un cartucho que no sea de HP, un cartucho recargado o un
cartucho de tinta caducado, HP cobrara aparte el tiempo y los materiales de servicio para dicho error o desperfecto.

Si durante la vigencia de la garantia aplicable, HP recibe un aviso de que cualquier producto presenta un defecto
cubierto por la garantia, HP reparara o sustituira el producto defectuoso como considere conveniente.

Si HP no logra reparar o sustituir, segun corresponda, un producto defectuoso que esté cubierto por la garantia, HP
reembolsara al cliente el precio de compra del producto, dentro de un plazo razonable tras recibir la notificacion del
defecto.

HP no tendra obligacion alguna de reparar, sustituir o reembolsar el precio del producto defectuoso hasta que el cliente
lo haya devuelto a HP.

Los productos de sustitucion pueden ser nuevos o seminuevos, siempre que sus prestaciones sean iguales o mayores
que las del producto sustituido.

Los productos HP podrian incluir piezas, componentes o materiales refabricados equivalentes a los nuevos en cuanto
al rendimiento.

. La Declaracion de garantia limitada de HP es valida en cualquier pais en que los productos HP cubiertos sean

distribuidos por HP. Es posible que existan contratos disponibles para servicios de garantia adicionales, como el
servicio in situ, en cualquier suministrador de servicios autorizado por HP, en aquellos paises donde HP o un
importador autorizado distribuyan el producto.

B. Limitaciones de la garantia

HASTA DONDE LO PERMITAN LAS LEYES LOCALES, NI HP NI SUS TERCEROS PROVEEDORES OTORGAN
NINGUNA OTRA GARANTIA O CONDICION DE NINGUN TIPO, YA SEAN GARANTIAS O CONDICIONES DE
COMERCIABILIDAD EXPRESAS O IMPLICITAS, CALIDAD SATISFACTORIA E IDONEIDAD PARA UN FIN
DETERMINADO.

C. Limitaciones de responsabilidad
1. Hasta donde lo permitan las leyes locales, los recursos indicados en esta Declaracion de garantia son los Unicos y

exclusivos recursos de los que dispone el cliente.

. HASTA EL PUNTO PERMITIDO POR LA LEY LOCAL, EXCEPTO PARA LAS OBLIGACIONES EXPUESTAS

ESPECIFICAMENTE EN ESTA DECLARACION DE GARANTIA, EN NINGUN CASO HP O SUS PROVEEDORES
SERAN RESPONSABLES DE LOS DANOS DIRECTOS, INDIRECTOS, ESPECIALES, INCIDENTALES O
CONSECUENCIALES, YA ESTE BASADO EN CONTRATO, RESPONSABILIDAD EXTRACONTRACTUAL O
CUALQUIER OTRA TEORIA LEGAL, Y AUNQUE SE HAYA AVISADO DE LA POSIBILIDAD DE TALES DANOS.

D. Legislacion local

1.

Esta Declaracion de garantia confiere derechos legales especificos al cliente. El cliente podria también gozar de otros
derechos que varian segun el estado (en Estados Unidos), la provincia (en Canada), o la entidad gubernamental en
cualquier otro pais del mundo.

. Hasta donde se establezca que esta Declaracion de garantia contraviene las leyes locales, dicha Declaracion de

garantia se considerara modificada para acatar tales leyes locales. Bajo dichas leyes locales, puede que algunas de
las declinaciones de responsabilidad y limitaciones estipuladas en esta Declaracion de garantia no se apliquen al
cliente. Por ejemplo, algunos estados en Estados Unidos, asi como ciertas entidades gubernamentales en el exterior
de Estados Unidos (incluidas las provincias de Canada) pueden:
a. Evitar que las renuncias y limitaciones de esta Declaracion de garantia limiten los derechos estatutarios del cliente
(por ejemplo, en el Reino Unido);
b. Restringir de otro modo la capacidad de un fabricante de aumentar dichas renuncias o limitaciones; u
c. Ofrecer al usuario derechos adicionales de garantia, especificar la duracion de las garantias implicitas a las que no
puede renunciar el fabricante o permitir limitaciones en la duracion de las garantias implicitas.
LOS TERMINOS ENUNCIADOS EN ESTA DECLARACION DE GARANTIA, SALVO HASTA DONDE LO PERMITA
LA LEY, NO EXCLUYEN, RESTRINGEN NI MODIFICAN LOS DERECHOS ESTATUTARIOS OBLIGATORIOS
PERTINENTES A LA VENTA DE PRODUCTOS HP A DICHOS CLIENTES, SINO QUE SON ADICIONALES ALOS
MISMOS.
Informacion sobre la Garantia Limitada del Fabricante HP

Estimado Cliente:

Adjunto puede encontrar el nombre y direccion de las entidades HP que proporcionan la Garantia Limitada de HP (garantia del
fabricante) en su pais.

Usted puede tener también frente al vendedor los derechos que la ley le conceda, conforme a lo estipulado en el
contrato de compra, que son adicionales a la garantia del fabricante y no quedan limitados por ésta.

Espaina: Hewlett-Packard Espafiola S.L., C/ Vicente Aleixandre 1, Parque Empresarial Madrid - Las Rozas, 28230 Las Rozas,

Madrid

Declaracién de garantia limitada de Hewlett-Packard
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PUOBuion aclpuatng enikoivwviag (802.11)

H ouokeun oag HP Officejet/Officejet Pro
(( )) unopei va ouvdeBei acuppata ot tva undpyov
aoupparo Siktuo.

Na nepioodtepeg nAnpodopicg, cupnepihapPavoptvng
g £kdoong enikoivwviag nou unoompileral anod
ouokeur) HP, avarptére otov nhektpovikéd Odnyod xpriong

nou eival SiaBtoipog otov unoloyioty cag perd My
£YKQTACTAOT TOU AOYIOHIKO EiTE and 10 AOYIOHIKO
“Kévrpo Aermoupyiwv HP” (Windows) site and 1o Help
Viewer (Mpéypappa npoPorrg PorBeiag) (Mac OS).
(O 0bnydg xphong SiatiBetar eniong online om
S1ebBuvon www.hp.com/support.)

LHMEIQXH:

Evdixerarl va SiatiBevrarl al\eg peboddol eykardoraong piag actppatng ouvOeong yia T CUCKEUT 0ag

HP, dnwg pe T xpron Tou nivaka eAiyXou TG CUCKEUNG A PEow Tou evowpaTtwuévou web server. Tia nepioooTepeg
n\npodopicg, avatptéte otov nhektpovikd Odnyd xphong nou cival diabécipog otov unoloyioty oag perd Ty

gykaraoracn Tou Aoyiopikou.

BAua 1: Afyn anairoupevwyv nhnpodopiwy kai efonhiopou

IHMANTIKO: Mnv ouvdtoere 1o kalwdio USB acuppatng eykaraotaong péxp! va oag npoTptyel 1o AOYIOHIKO.

Mpiv eykatactioere ) ouokeury HP Officejet/Officejet
Pro yia xprion aclpparng enikoivwyviag, nptnel va
S100¢rere 1a €€ig:

* 'Eva kalwdio USB acupparng
gykardoraong, nou
oupnegphapPdverar oo kouri.

USB «<*

=

* To CD ¢vapéng xpnong nou ouvodeuel
mn ouokeury HP.

* 'Evav unoloyior pe Suvarémra aclpparng
Nermoupyiag ouvdedeptvo oro Siktuod oag.
Oa xpeiaoreite eniong 11G akdhouBeg nAnpodopieg
OXETIKG pe To acuppato Siktuo oag:

* To évopa tou Sikttou oag (SSID)

*  To khaidi WPA (Wi-Fi Protected Access) 1y
kwbikd npooPaong WEP (Wired Equivalent
Privacy) (eav anaireitar)

IHMEIQIH: Enikoivwvrore pe 1o Siageipioth) Tou
SikTlou 0ag 1) TO ATOPO NOU £YKATESTNOE TO AcUPUATO
Siktuo yia 1o 6vopa Siktiou (SSID) kai To kAedi WPA R
Tov kwdikd npdoPaocng WEP.

MNa nepiocdTepeg NANPOPopPIEG OXETIKA PE TOUG TUNOUG
Siktuakwv ouvdéoewy, 10 SSID kai 1o khe1di WEP/
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kwdikd npooPaong WPA, avarpeére omy evémra
“TMA\npodopieg oxetikd pe v actpuarn enikovwvia” o

oehida 88.

Eav oto actpparo Siktuo oag

bev xpnoiponoigital acUpparog
Spopohoyntg, pnopeire

va ouvOEoETE T CUOKEUR

HP Officejet/Officejet Pro aneuBeiag otov unohoyiom
0ag XPnoIHonoILVTag pia actppat ouvdeon (Yvworh wg
acupparn olvéeon “ad hoc”). Nia nhnpodopicg oyetikd
pe T ouvdeon g ouokeung HP xpnoiponoiwvrag
aoupparn ouvdeon diktbou ad hoc, avarptére omy
gvotnra “Luvdtore ) ouokeur) HP Officejet/Officejet Pro
Xpnoiponoiwvrag acuppartn ouvdeon diktuou ad hoc”

ot oehiba 85.

G ¢

IHMANTIKO: TMptnel va éxere SiaBtoipeg Tig
nAnpodopicg Siktlou yia va ouvexioere pe Ty
gykatdoraon g actppatg ouvdeon oag. Na
unoloyiorég pe Windows, n HP napéyer ¢va epyakeio
web nou ovopalerar Wireless Network Assistant

[URL: www.hp.com/go/networksetup (udvo Ayyhikd)],
10 onoio pnopei va PonBroel oty avdkton autwv Twy
ninpodopiwv yia opiopéva cuotpara. Eav 1o epyaleio
Wireless Network Assistant dev pnoptoel va avakmoe
TIG nAnpodopieg Tou dikTuou oag, nptnel va
oupPouleureite TV Tekpnpiwon yia Tov actpuaro
Spopoloynt cag, Tov katackeuaotr) Tou SpopoloynTr
0ag | To ATOPO NOU £YKATEDTNOE APXIKA TO ACUPUATO
Siktuo oag.



www.hp.com/support
www.hp.com/support

Brua 2: Eykataoraon Moyiopikou yia 1 ouckeury HP Officejet/
Officejet Pro

Mptner va exteléoeTe To Npdypappa eykatactaong ano 1o CD évapéng xpnong. To npdypappa eykaraoraong
eykaBiota 1o hoyiopikod kai Snpioupyei pia actppar olvdeon.

Windows Mac OS

. . 1. Zuvdiore éva kahwdio USB acuppatng eykatdoraong
IHMANTIKO: Mnv ouvdtoere 1o kalwdio USB om Bupa nou Ppiokeral oTo niow PEPoc TG

GOOPPGTVI]Q EYKATAOTACNG HEXPI VO OAG NPOTPEYE! TO ouokeung HP kai ¢éneima oe onoiadnnore Bupa USB
AoYIopIKO. TOU UNONOYIOTH.

1. AnoBnkevore Tuxdv avoixta tyypada. Kheiore tuxov
ebappoytg nou Aeiroupyouv oTov unoloyIoTr oag.

2. TonoBemote To CD évapéng xpriong otov
unoloyiot.

2. TonoBetote 1o CD ¢vapéng xprong otov

unoloyioT.
3. Xto pevou Tou CD, eniNé&re Eykardoraon ouokeur|g
SikTUOU/ aoUpPpATNG CUOKEUNG Kal, 0T CUVEXEIQ,
akolouBnorte Tig 0bnyieg oy 0B6vn.
IHMEIQXIH: Edv to Moyiopiko Teixoug npootaciag otov
unoloyiot cag epdavicer onoiadnnore unvupara katd :
v eykatactaon, em\éére “always permit/allow” (va
emiTpéneral ndvra) ora pnvuuara. H evepyonoinon autrg
NG €MAOYNG ENITPENEI TNV ENITUXT EYKATACTAGT TOU
Noyiopikou otov unoloyiot oag. 3. Kavre &inho khik oo eikovidio HP Installer
(Mpdypappa eykaractaong HP) oto CD ¢vapéng
4. 'Orav oag {nn0ei, ouvdtore npocwpiva 1o kahwdio XPfiong kai, ot ouvéxeia, akohoubnorte Tiq 0dnyieg 0
USB acuppatg eykardoraong. omyv oBovn. =
e —— =

5. AxohouBnore Tig 0dnyieg oty 006vn yia va a5y
ONOKANPWOETE TV £yKATAOTAOH. e @

6. IOTIGV 0as aneeli' anocuvdtote 1o kahwdio USB 4. 'Orav oag {nnBei, anoouvdtore 1o kalwdio USB
aoUpPATNG £YKATACTAONG, QoUppATNC EYKATAOTATTC.
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Brua 3: 'Eeyxog tTng oluvdeonq

Avoiére tva apyeio otov unohoyiot cag kar Sokipdote va Tunwoete 1o tyypado. Edv ouvavrioere npoPAfuara, deite
“Eniluon npoPAnuatwy acuppamg olvdeong (802.11)" omn oehida 80.

Enihuon npoPAnudatwy actpuatng ocuvdeong (802.11)

Ing akdlouBeg evornreg napéxetal PorBeia ot nepintwon avriperwniong npoPAnudtwy katd m olvdeon TG cuokeung
HP Officejet/Officejet Pro oto actpparo diktuo oag. Apxikd, akohouBrorte Tig cuoTtdoeig nou napéxovial oty
gvotnra Avriperonion Paoikwv npoPAnudrwy. Eav eakolouBeite va avripetwnilere npoPAfuara, akohouBnore Tig
ouoTdoeig nou naptyovral oty evornta Avriperwnion ouvBetwv npoPAnudrwy.

Adou emiluoete Tuxov npoPAfuata kar cuvdioere ) ouokeury HP oto acupparo Siktuo cag, akohouBrote Ta napakdtw

Bruara:
Windows

TonoBetmore 1o CD tvapéng xpriong otov unoloyiot kai ektehéote §avd 1o NpOYPAppa eYKaTaoTacng Tou AOYIoHIKOU.
Edv xpnoiponoigite unoloyioty nou Aeimoupyei pe Windows, emizéére eite Eykaraoraon ouokeurg Siktuou/acupparng

ouokeun|g cite Mpoodnkn ouokeung dtav oag {nmOsi.

Mac OS

Avoiére 1o HP Device Manager nou Bpiokerar oto Dock. (To HP Device Manager Bpiokerar eniong oto daxeho
Hewlett-Packard p¢oa oro ddakeho Applications Tou unohoyiot| oag.) Emiiéére Setup Assistant (BonBdg eykaractaong)
" Network Setup Assistant (Bon0og eykardoraong diktiou) anoé ) Aiota Information and Settings (Mnpodopicq kar
pubpiceig) kai, ot ouvéxeia, akolouBrote Tig 0bnyieg oy 0Bévn.

Avtipetwnion Pacikwy npoPAnudrwy

Ye nepintworn nou avripetwnilere npoPAfuara kara
xphon g ouokeung HP Officejet/Officejet Pro ot
Siktuo, Sdokipaote Tig akdloubeg cuotdoeig pe T oeipd
nou naparievrar:

1. BePaiwBzire 611 n pwreaiviy evdeidn acupparng
Azitoupyiag (802.11) sivar evepyonoinpévn

Edv Sev eivar avappivn n pnke dwreivy vdeién kovrd
otov nivaka ehéyyou TG ouckeung HP, evdéxerar va pnv
¢xouv evepyonoinBei o1 duvaromnreg actppatng
Aermoupyiag. Na va evepyonoimoete v actpuat
Aermoupyia, natote pia dopd To koupni actpuatng
Aermoupyiag (Bpiokerarl kovia ot dwreive evdeién
acuppatg Aeiroupyiag) yia va evepyonoinBoulyv o
Suvardmieg acuppatng Aeitoupyiag. AladopeTikd,
naorte 10 koupni “PuBuion” (N\.) otov nivaka ekéyxou
G ouokeung HP, emiAe&re Aiktuo, emhéére AoUpparn
AziToupyia kar ¢neira Evepyonoinon.

THMEIQXH: Ed&v n ouokeur) HP nou &10B¢rere
unoompiler Siktuwon Ethernet, BePaiwdeite ém Sev e
ouvoelei kahwdio Ethernet ot ouokeury. H clivdeon
kahwdiou Ethernet anevepyonoiei i Suvaromreg
aouppatng Aerroupyiag g ouokeurg HP.
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2. EnavzkkivioTe Ta oToIxEia TOU acUpparou SikTuou.

Angvepyonoifore To Spopoloynt kai ™ cuckeuf) HP kai
evepyonoinote 1a {avd pe Ty eéng oeipd: npwra 1o
Spopoloynm kai ¢neira  ouokeur) HP. Edv e§akoloubei
va pnv eivar duvarr) n ouvdeor, ansvepyonoirfote

10 Spopoloyn, T ouokeury HP device kai Tov
UNOAOYICT) 0AG Kal, OTr CUVEXEID, EVEPYOMOIFOTE Ta
avad pe v eéig oeipd: npwra To SpopoloynT, tneita Tn
ouokeun HP kai oto tthog Tov unoloyiorr). Opiopéveg
$optg, n anevepyonoinon g Tpododosiag kai n ek véou
gvepyonoinor| TG enavadipel tva npoPAnua
gnikovwviag Tou Siktlou.

3. Exréleon Tou théyxou acupparou SikTuou

MNa npoPAfuara pe Ty actppatn SiKTUWoN, eKTENEOTE TOV
éheyxo aouppatou Siktiou and Tov nivaka eAéyxou TG
ouokeung HP:



HP Officejet |a. Xrov nivaka e\tyxou g ouokeurg HP,
All-in-One narote 10 koupni () “PuBpion”.
otipa J4680 |, En\efre PuBpion Sikriou, emhéfre
Exrunwon puBpictwv diktuou,
em\eére Wireless Test Report
(Avadopd ehéyxou acupuarng
\erroupyiag) kai, ot ouvéxeiq,
narfore OK.

HP Officejet |a. Irov nivaka etyxou g ouokeung HP,
All-in-One narmote 10 koupni “PuBuion” (N.).
0e1pa J6400 |, En\itre Print Report (Extinwon
avadopdg) kai, ot ouvéxeia, enizeére
Wireless Test (‘Eleyxog acUpparng
Aerroupyiag).

Eav evroniotei kanoio npdPAnua, n extunwpévn
avadopd ehéyxou Ba nepihapPaver ouotaoeig nou
evbéxeral va BonOnoouv ot eniluon tou npoPAApatog.

Avtipetwnion oUvBetwv npoPAnudatwy

Eav ¢xere Sokipdioel Tig ouotdceig nou napéxovral otV
evotnTa Avriperwnion Bacikwv npoPAnudrwy kai
efakolouei va pnv eival duvath n olvdeon g
ouokeung HP Officejet/Officejet Pro oto actpparo
Siktuo, dokipdote TG akdAoubeg cuotdoeig pe T ceipd
nou napartiBevrai:

1. BePaiwBsite 611 0 unoloyiotg eivar cuvdedeptvog
oto Siktuo oag (oehida 81)

2. BePaiwBeire o1 n ouokeuny HP Officejet/Officejet Pro
gival ouvdedepévn oto diktuo oag (oehida 82)

3. EMéyére eav 10 hoyiopiké Tou Teixoug npootaciag
napepnodilel Ty enikoivwvia (oehida 83)

4. BePaiwBsire &1 n ouokeury HP Officejet/Officejet Pro

eival ouvdedepévn kal ot eroipotnra (oehida 83)

5. BePaiwbeite 11 n actppat ¢kdoon g cuokeung
HP Officejet/Officejet Pro éxe1 opiotei wg 10
NPOEMAeYEVO NPOYPApPa 0dynong Tou eKTunwTr
(Hovo Windows) (oeNida 84)

6. BePaiwbeire om exreleital n unnpeoia HP Network
Devices Support (Ynootpién cuckeuwv diktuou HP)

(n6vo Windows) (cehida 84)

1. BeBaiwbeite 611 0 unoloyiotig sival
ouvdedeptvog oTo diktuo oag

Na va eAtyéere pia evolpparn ouvdeon (Ethernet)

MoM\oi unohoyiotég Siabttouv duwreivig evdeieig Sinka
ot Bupa omv onoia cuvdterarl 1o kahwdio Ethernet and
10 SpopoloynT otov unoloyioty cag. LuvhOuwg,
unapyouv dlo dpwreiveg evdeibeig, pia nou sivar
avapptvn kal yia dGAn nou avaPooPryver. Eav o
unoloyiotig oag S1aBtter dwreiveg evdeileig, ehtyére eav
eival avappéveg. Edv o1 dwreiveg evdeibeig Sev eival
avappéveg, Sokipaote va ouvdtoete {ava 1o kalwdio
Ethernet otov unoloyiom kai oto Spoporoynt.

Eav e€akolouBeite va pnv PAtnere dwreivig evdeileig,
evdtxeral va unapyel npdPAnua pe o Spopoloynm,
10 kahwdio Ethernet ) Tov unoloyior oag,.

IHMEIQIH: O unoloyiotég Macintosh &ev S1aB¢rouv
dwreiveg evdeileig. Na va ehéyéere ) ouvdeon Ethernet
oe tvav unoloyiot Macintosh, kévte kAik oy enihoyn
System Preferences ([poriproeig cuotpartog) oto Dock
kai, ot ouvéyela, emieére Network (Aiktuo). Eav n
olvdeon Ethernet Neiroupyei owotd, n enihoyr Built-In
Ethernet (Evowpatwpivo Ethernet) epudavilerar ot

Niota ouvdtoewy, pali pe m SieuBuvon IP kar aheg
ninpodopieg kardoraong. Eav n emhoyr| Built-in
Ethernet (Evowparwpévo Ethernet) dev epdavileral

ot Miota, evéxeral va unapxel npdPAnua pe o
Spopoloynm, 1o kahwdio Ethernet /) Tov unoloyiom
oag. Na neploocdtepeg nAnpodopieg, Kavre KAIK oTo
koupni “Help” (BonBeia) oto napaBupo.

Na va ekéyéere pia acuppar oltvdeon

1. BePaiwBeite om gl evepyonoinBei n actpparn
Aerroupyia Tou unohoyiot oag. (Ma nepioocoTepeg
nAnpodopic, avarptéere oy Tekunpiwon nou
SiatiBeran pe Tov unoloyioty oag.)
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2. Edav Sev ypnotponoieite povadikd dvopa Siktiou
(SSID), sival mBavo o actppatog unoloyiotig oag
va txel ouvdeBsi og kovTivo Siktuo nou Sev eival Sikd
oag. AkolouBwvrag Ta napakdtw PAuata pnopeire
va SIanIoTWOETE €AV O UNONOYIOTAG O Eival
ouvdedepévog oro Siktuo oag,.

Windows

a. Enihéére 'Evapdn, tonoBerrore o Seiktn Tou novrikiol
omv emoyr) PuBpioeig, enizéére Mivakag EAéyxou,
kavre S1INAS KAk oty emiloyr| Luvdioeig diktuou,
kdvte KAk oto pevou MpoPoln kai, ot ocuvixeia,
emAeéte AenTopépeicg.
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Kavre khik oto koupni 'Evapdn, eniéére Mivakag
EAéyxou, tonoBemore 1o Seikn Tou novrikiol otV
emoyr|) Zuvdtoeig SikTuou kai, ot ouvéxeia, kavTe
kAik otnv enioyr) MpoPolr kardoraong dikruou kai
Epyaciwv.

Adrote avoikto 1o nhaioio dialdyou Tou Siktuou
kaBwg ouveyilere oto endpevo PAua.

b. Anocuvbtore o kalwdio Tpododociag anod Tov
acupparto dpoporoynt. H kardoraon ouvdeong tou
unoloyiot oag Ba nptnel va alaéer oe Aev
ouvdiOnke.

c. Xuvdtore Eava o kalwdio Tpododosiag and Tov
acupparto dpopoloynm. H katdoraon cuvéeong Ba
nptnel va alader oe ZuvdeOnke.

Mac OS

a. Kavre khik oto eikovidio AirPort ot ypapun pevou
nou Ppiokeral oto endvw pépog TG 0Bdvng. Ano
10 pevou nou epdavilerar pnopeite va Sianiotwoete
eav n ouvdeon AirPort eival evepyonoinpévn kai oe
nolo acupparto Siktuo eival ouvdedeptvog o
unoAoyIoTiG oag.

A. BeBaiwBzite omi n ouokeur) HP Officejet/Officejet Pro

Bpiokeral oto dikTuo

* Edv n ouokeun HP Officejet/Officejet Pro unoompilel

Siktbwon Ethernet kai eival ouvdedepévn oe Siktuo

Ethernet, ehéyére Tig SUo puwreivig eveileig Ethernet

oTo ndvw Kkai oTo KAaTw pipog g Bupag Ethernet nou

Bpiokeral otnv niow nheupd g ouokeung HP.

O dwreiveg evdeibeig enionpaivouy 1a e€ig:

o 'Avw duwrevr) vdein: Eav n dwreivr evdeién eivar
avappévn e npacivo xpwua, n ouckeur) HP eival
ouvdedeptvn oo Siktuo kar xouv dnuioupynOei
enikovwvieg. Eav n pwreivn evdeidn civar ofnom,
Sev undpyer olvdeon oto diktuo.

*  Karw dwreivr tvdeidn: Eav avaBooPrver n kitpivn
$wrevy evdeién, npaypatonoisital anooToAn
Muyn Sedopivwv anod ) ouokeur) HP ptow Tou

IKTUOU.

* Edv n ouokeun HP eival ouvdedepivn oe actpparo
Siktuo, extunwote T oehida diapopdwong Siktiou
NG OUOKEUNG;:

IHMEIQIH: Ta nepicodtepeg nhnpodopicg oxeTikd

pe T ouvdeon AirPort, ké&vte kAik oty emihoyr) System
Preferences (Mpomipnoeig ouotuarog) oto Dock kai, om
ouvéxeia, eminéére Network (Aiktuo). Eav n acuppat
olvdeon Aerroupyei owortd, pia npdoivn koukida
eudavilerar dinka ot olvdeon AirPort o Niota Twv
ouvdtoewv. Na nepioodTepeg NANPodopies, KAVTE KAIK
oto koupni “Help” (BorBsia) oto napdBupo.

HP Officejet a. XTov nivaka eNEyxou Tng

All-in-One ouokeurg HP, namorte 1o koupni

oeipa 14680 “PuBuion” ().

b. Eméére PUBmon Sikriou, eminéére
ExrUnwon puBpiotwv diktuou,
enizeére Lehiba Siapodpdwong kai,

ot ouvexela, narjore OK.

Eav Sev pnopeite va ouvdtoere Tov unoloyioty oto
SikTUO Gag, ENIKOIVWVAOTE PE TO GTOPO MOU EYKATESTNOE
10 OIKTUO 1) PE TOV KaTaoKeuaoTr Tou SpopoloynT
kaBwg evdiyeral va undpyel npodPAnua pe 1o ulikd Tou
Spopoloynt 1) Tou unoloyiot oag,.

Eav éxere Suvardmra npdoPaong oto Internet

KQl XPNOIMOMNOIEITE UNONOYIOTH NOU AeIToupyei pe
Windows, pnopeite eniong va anoktroere npocPfaon
oto gpyaheio Network Assistant tng HP ot &1e06uvon
http://www.hp.com/sbso/wireless/tools-
setup.html2jumpid=reg_R1002_USEN yia BorBeia
oXeTIkd e TV gykaraotaon Siktbou. (H ouykekpipévn
tonoBeoia web tivar &1a6¢oiun pdvo ora Ayyhika.)

2. BePaiwbeite o1 n ouokeury HP
@) ficeée’r/ Officejet Pro civai
ouvdedeptvn oTo OikTUO 0ag

Edv n ouokeur oag Sev eivar ouvdedeptvn oto 1610
Siktuo pe Tov unoloyiotr oag, dev Ba pnopeite va
xpnoiponoifoete ) ouokeury HP oo Siktuo.
AxohouBnote ta PApata nou nepiypadovral ot auth Ty
gvdTNTa YIa va SI1anIcTWOETE €AV 1 CUCKEUN oag eival
ouvOedeptvn evepyd oto owortd Siktuo.
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HP Officejet a. XTov nivaka eNEyxou Tng

All-in-One ouokeurg HP, namorte 1o koupni

ozipa J6400 “PuBpIon” (N)-

b. Em\éére Print Report (Extunwon
avadopdc) kai, ot cuvxelq,
emiAe&re Wireless Test ('ENeyyog

acuppartng Aertoupyiag).

Adou extunwBei n cehida, ehtyére ta Network Status
(Katgoraon Siktuou) kar URL:

Eav n kardoraon Siktuou eival
“Ready” (Le eroipdmra),

n ouokeuny HP eivar ouvdedepévn
gvepyd ot Siktuo.

Network Status |
(Karaoraon
SiktUou)

* Edv n kardoraon Sikttou cival
“Offline” (Extdg ouvdeong), n
ouokeur) HP &ev eival ouvOedeptvn
oe Siktuo. Exteléore Tov Eheyxo
acupparou SikTuou
(xpnotponolwvtag Tig 0dnyieg nou
napéyovral otnv apxr autng TG
gvotTag) kar akohouBnore Tig
Onoleg CUOTATEIG,.

AicvBuvon URL | To URL nou epdavilerar ebw eivar n
S1e0Buvon Sikttou nou éxer exywpn Ok
ot ouokeur HP anoé 1o dpopoloynm
oag. Oa ypeiaoreite autr n SielBuvon
yia 1o BrAua B.
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B. EAéylre zav iéxere Suvaromra npoéoPaong orov
evowparwpivo web seriver (EWS)

Adou PePaiwbeite 611 0 unohoyioTig kal n cuokeun

HP &1aB¢touv evepyig ouvdtoeig ot Siktuo, pnopeite va
enaAnBeuoete edv Ppiokovral oto idio SikTuo ptow g
npdoPaong otov evowpatwpévo web server (EWS) g
ouokeung. Na nepiocoTepeg NAnpodopie OXETIKG pE TOV
EWS, avarptére otov nhextpovikd Odnyod xprong nou
eivar S1a6¢oipog otov unoloyiot oag perd v
gyKaTdoTacn Tou Aoyiopikou.

Na npéoPaon orov EWS

X1ov unoloyliortr) oag, avoire 1o Npoypappa nepiynong
oto web nou xpnoiponoieite ouvABuwg yia mv npocPaon
oto Internet (yia napddeiypa, Internet Explorer f Safari).
Y10 nhaioio ieuBuvoewy, nnkrpohoynore To URL g
ouokeung HP onwg epdavilorav omn ceNida
Siapdpdwong Siktuou (yia napddeiypa,
http://192.168.1.101).

ILHMEIQIH: Edv oto npoypappa nepifynong
XPnoiponoieite SIGKOPIOTA proxy, Unopei va npénel
Va TOV QMeEVEPYOMOINOETE MPOKEIUEVOU VA AMOKTHOETE
npooPaon orov EWS.

Eav éxere Suvartdmra npdoPaocng otov EWS, Sokipdorte
va ypnotponoinoere T ouckeuf) HP oo Siktuo (6nwg yia
oApWoN 1 YIa EKTUNWON) NPOKEIPEVOU va SIanIoTWOETE
GV fTAV ENITUXAG N EykaTtdoTaon Tou SikTiou oag,.

Eav Sev txere Suvaromra npdoPaong otov EWS 1
avripetwnilere akdpa npoPAfuara katd m xpHon g
ouokeung HP oto SikTtuo, cuvexiote oty enduevn evornra
OXETIKA WE Ta TEiXN NPOOCTACIAG,.

3. EAéyére edv To Noyiopiké Tou Teiyoug
npootaciag napepnodiler Ty
ENIKOIVWVia

Eav Sev xere Suvardmra npdoPaong orov EWS kai giote
BtPalor 611 1600 0 UNONOYIOTAG OO Kal N CUCKEUR

HP &1aB¢touv evepyig ouvdioeig oro idio Siktuo, To
Noyiopikéd acddleiag Tou Teixoug npootaciag evdexeral
va napepnodilel My enikoivwvia. Anevepyonoirore
NPOoWPIVA TUXOV Aoyiopikd aopdleiag Teixoug
npooTaciag nou ekTeAeiTal OTOV UNOAOYIOTH ©ag Kal,
ot ouvéxeia, Sokipdote va anoktoete npocPaon otov
EWS &ava. Edv txere Suvaromra npdoPaong otov EWS,
Sokipdore va xpnoiponoifoete 1 ouokeur HP (yia
EKTUNWON N cdpwon).

Eav txere Suvaromra npooPaong otov EWS kai
xpnoiponoisite T ouokeury HP pe anevepyonoinuévo
Teixog npootaciag, Oa npénel va Siapopdwoete Eava Tig
puBbpioceig Tou Teiyoug npootaciag npokeipévou va
ENITPENETAI N ENIKOIVWVIA TOU UMOAOYIOTH HE T OUOKEUR
HP Officejet/Officejet Pro péow tou dikruou. Na
nepiocoTepeg nAnpodopieg, Seite Ty evomra
“Alapdpdwon Tou Teixoug npootaciag wote va
Nerroupyei pe ouokeutg HP” ot oehida 86.

Eav ¢xere Suvardmra npdoPaong otov EWS, al\d
efakolouBeite va pnv pnopeirte va xpnoigonoinoere
ouokeur] HP akdpa kar pe angvepyonoinpévo Tteixog
npootaociag, SoKIYACTE Va EVEPYONOINOETE TO NOYIOHIKO
TOU TEiXOUG NPOCTACIAG YIA Va avayvwpioe! T
ouokeur| HP. Tia nepiocodtepeg nAnpodopieg, deite Ty
evotnTa “Alapopdwon Tou Teixoug npootaciag wote va
Nerroupyei pe ouokeutg HP” ot oehida 86.

Eav e€akohouBeite va avripetwnilere npoPAfuara perd m
Siapopdwon Tou TeEiYoug npootaciag, peraPeite orig
evornreg 4 kai 5.

4. BePaiwbeite 611 n ouokeur
HP Officejet/Officejet Pro civan
ouvdedeptvn Kal oF ETOINOTNTA

Eav éxere eykaraotoel To hoyiopikd g HP, unopeite va
eéyéere v kataotaon g ouokeung HP ano Tov
unoloyioT oag yia va diamoTwoete £dv Exer diakonei
npoowpIva n Aeiroupyia TG cuckeung 1 Ppiokeral ektdg
ouvdeong, anotpénovrag T xeHon G.

Na va eltyéere v kardoraon g ouokeung HP,
akolouBnote Ta napakatw PrAuara:

Windows

1. Kdvre khik oto koupni 'Evap€n, ronoBerore 1o Seikn
Tou novTikiou oty emhoyr) PuBpiozig kai, omn
ouvéxela, kavre KNIk otnv enidoyr) Ektunwrég n)
Exrunwrig ka1 $pat.

-'H-

Kavte khik oto koupni 'Evapdn, eniéére Mivakag
EAéyxou kai, ot cuvéxeia, kavre SInAo kAik oty
emiloyr| Exktunwrig.

2. Edv o1 ektunwrég Tou unoloyiotr oag dev
eudavilovral oy npoPol “Aentoptpeieg”, kavre
kAik oto pevou MpoPoln kai, ot ocuvixeia, enineére
AenTopépeieg.

3. Kavre éva ano 1a napakdtw, avéloya e Ty
KATAoTAON TOU EKTUNWTH:

* Eav n ouokeur) HP Bpiokeral Xwpig ouvdeon,
kavte edi kAik otn ouokeun kar emAéére Xpron
EKTUNWT Ot ouvdeon.

* Edv n ouokeuny HP Ppiokerar oe Mavon, kavre
S1IN\6 kAik otn cuokeun kar emhéére Luviyion
EKTUNWONG.

4. Aokipdore va xpnoiponoirjoere T ouokeur) HP oro
Siktuo.

Mac OS

1. Kavre kAik otnv emihoyr| System Preferences
(Mpotiufoeig cuotuatog) oto Dock kai, om
ouvixeia, emizeére Print & Fax (Extinwon & ®af).
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2. Eminé&re HP device (Zuokeury HP) kai, ot ouvéxeia,
kdavte KAk otnv enidoyr| Print Queue (Oupd
EKTUNWONG).

3. Edv gpdaviorsi 1o napaBupo pe 1o pAvupa Jobs
Stopped (Aiakonn epyaciav), emiéére Start Jobs
(‘Evapén epyaciwv).

Edv pnopeite va xpnoiponoifoere ) ouckeur) HP adou

ekTENEOETE Ta napanavw PrApata ala Sianiotwvere o1 Ta

oupntwpata napapévouv kabuwg ouveyilere va

XPNOIJOMOIEITE TN CUCKEUN, TO TEIXOG NPocTAsiag oag

evoéxeral va napepPaiierar. Na nepioodrepeg

n\npodopicg, Seite v evotnta “Alapdpdwon Tou

TEiYoUG npooTaciag woTe va Aeiroupyei pe ouokeugg HP”

ot oehiba 86. Edv edakolouBsite va pnv unopsire va

xpnotponoifoete ) ouckeur) HP oto &iktuo, cuveyiore
oty endpevn evétTa yia npdobern PorOeia
avtigerwniong npoPAnudrwy.

5. BePaiwBeite 611 n actpparn ¢kdoon
g ouokeung HP Officejet/Officejet
Pro £xel opiotei wg T0 npoeniheypévo

NPOYPANHA 0ORYNoNG TOU EKTUNWTH
(udvo Windows)

Eav eykaractioere 1o Moyiopikd &avd, 1o npdypaupa
gykatactaong evdixeral va dnuioupyroer pia Seltepn
¢kdoon Tou npoypappatog odfynong Tou EKTUNWTH OTo
dakero Exrunwrig f) Ektunwrég kar al. Eav
avripetwnilere Suokolieg OTaV ekTUNQVETE 1) oUVOEEDTE
pe T ouokeur) HP, BePaiwBsire &1 n oworr éxdoon Tou
NPOYPAPHATOG 0dyNonG Tou eKTUNWTH £XEl OPIOTE! WG
N NPOEMIAEYHEVN.

1. Kavre khik oto koupni 'Evapdn, ronoBermore 1o deikm
Tou novtikiou otnv emihoyr| PuBpiosig kai, om
ouvéxela, kavre KNIk otnv enidoyr) Ektunwrég )
Exrunwrig kai $at.

-'H -

Kavre khik oto koupni 'Evapdn, emihéére Mivakag
EAéyxou kai, ot ouvexeia, kavie SIS kAik oty
emhoyn Exrunwrég.

2. Eltyére eav n ¢xboon tou npoypappatog odfynong
Tou ekTunwTH oto pdkeo Ektunwrig ) EkTunwrég kan
bal civar ouvdedepivn actppara:

a. Kavre 8€€i khik oo eikovidio Tou ektunwt kai
€neIma KAvTe KAIK Ot pia and Tig eniloyeg
I&16mTeg, Mpoenidoyig eyypadou ) Mpomiproeig
£KTUNWONG.

b. Xmv kapréha Oupeg, avalnmore om Aiota pia
Bupa pe onuad etyyou. H tkdoon tou
npoypapparog odnynong Tou EKTUNWTF nou eival
ouvdedepévog acupuara deper v Meprypadr
Bupag Tunikr) Bupa TCP/IP, Sinka oto onuddi
EAEYXOU.
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3. Kavre &€€i khik oo eikovidio Tou ekTunwtr yia Ty
¢kdoon Tou npoypappaTog odHynong Tou EKTUNWTH
nou eivar ouvdedepévog aclppara kar eniAegTe
Opiopog we npoenidoyiig.

LHMEIQXH: Edv undpyouv nepiocotepa and éva
eikovidia oto ddkeho yia 1 ouokeur) HP, kavre Sei khik
oT0 £1kovidIo Tou ekTUNWTA Nou avTioTolxel otnv ¢ékdoon
TOU NPOYPAPPATOG 0OAYNONG TOU EKTUNWTH NOU Eival
ouvdedeptvog aclppara kai enizéére OpIopog we
npogmAoyng.

6. BePaiwbeite 61 extedeital n unnpeoia
HP Network Devices Support
(Ynoothpién cuokeuwv gKTUOU HP)
(povo Windows)

lNa va enavekkivioere v unnpeoia HP Network Device

Support (Ynootipién ouokeuwv dixruou HP)

1. Aiaypdyre dotg epyaoieg extunwong Bpiokovral otnv
oupd ekTUNWOoNG.

2. Ymv embaveia epyaciag, kavre Oedi kAik oto
eikovidio O unoloyiotrig pou 1| Ynoloyiotng kal,
ot ouvéxeia, em\eére Alayeipion.

3. Kdavre &inh6 khik oty emidoyr| Ynnpeoieg kai
tpappoyig kai, omn ouvexeia, emiéére Ynnpeoieg.

4. TMpaypaTonoifote kUAIoN NPog Ta KaTw oTN Aiota pe
TIG unnpeoieg, kavre &ei KAk oty emidoyn
HP Network Devices Support (Ynoompién cuokeuwv
Siktuou HP) kai, ot ocuvéxeia, emheére
Enavekkivnon.

5. Merd mv enavekkivnon g unnpeoiag, dokipdorte va
xpnotponoifoete {ava m ouokeury HP oto Siktuo.

Edav pnopeite va xpnoiponoiroere T ouokeury HP oto
Siktuo, n eykatdoTaon Tou SIKTUOU Gag HTaV EMITUXAG.

Eav e{akoloubeite va pnv pnopeite va xpnoiponoirfoete
™ ouokeur) HP oto Siktuo 1) edv npéner va exteleite oe
TaKTA Xpovika diacthuara autd 1o PApa npokeipivou
Va XPNOIHONOINCETE T CUCKEUR OTO SikTUO, evOEKETal
va napepPaNerar 1o Teixog npoctasiag oag.

MNa nepiocodTepeg nAnpodopitg, Seite Ty evotTa
“Alapdpdwon Tou Teixoug npootaciag wore va
Nermoupyei pe ouokeutg HP” ot oehiba 86.

Eav e€akolouBei va pnv Aerroupyei auto, evdiyera
va undpyel npdPAnua pe ™ Siapdpdwon Sikttou A
10 Spopoloynt oag. Enikoivwvrore pe o dropo nou
gyKkaTéoTnoe 7o OIKTUO OAgG f) E TOV KATAOKEUAGTH) TOU
Spopohoynt) yia PoriBeia.



ANaére T uEbBodo olvdeong

Eav eykaraotiioare 1o Noyiopikd kar ouvdtoare 1 ouokeur) HP Officejet/Officejet Pro ypnoiponoiwvrag kahwdio USB
f Ethernet, pnopeite va al\&éere ) ouvdeon oe actppar onoladhnore oriypry 1o Behfoere.

ANayn ano ouvéeon USB

Xpnoiponoifore Tig akdhouBeg odnyieg yia va alaéere
ano ouvdeon USB ot aclpuarn.

Windows

1. TonoBerfore o CD évapéng xprong otov
unoloyioT.

2. Marhore Mpoodrkn cuokeur.

3. AkolouBnorte Tig 0bnyieg oty 0Bévn kai adaiptore
10 kahwdio USB aclppatng eykatdoraong érav oag
{nOei.

Mac OS

1. Kavre khik oto eikovidio HP Device Manager oro
Dock A oto daxero “Hewlett Packard” nou Bpiokeral

ptoa oto dpdkeho “Applications” Tou unoloyiom oag.

2. And m Miota Information and Settings (MAnpodopieg
kar puBpioeig), emAt&re Network Printer Setup Utility
(BonB®nrikd npoypappa pubuiong Siktou ektunwt).

3. AxohouBnore Tig 0dnyieg oy 086vn yia va
Siapopdwoere Tig pubpiceig diktuou.

Yuvotore 1 ouokeur) HP Officejet/Officejet Pro
XPNOIJONOIWVTAG acupuatnh ouvoeon OikTuou ad hoc

M¢Bobog 1

1. Evepyonoifote v acuppatn Aeiroupyia otov
unoloyiot oag kai ot ouokeur) HP.

2. Yrov unoloyiot oag, ouvdeBeite oto dvopa Siktlou
(SSID) “hpsetup”. (Autd 10 dvopa Siktuou eival To
npoenieypévo Siktuo ad hoc nou dnuioupyrnBnke
ano 1 ouokeury HP.)

Eav n ouokeur) HP cixe SiapopdwOei oto napeABov yia
Siadopetikd Siktuo, pnopeite va enavadipete Tig
nPoeMIAOYEG Tou SIKTUOU NPOKEIPEVOU VA XPNOIHONOINCE
n ouokeur) 10 “hpsetup”. Tia va enavatpere Tig
npoenihoyig Tou Siktlou, akoouBrote Ta napakdrw

Pripara:

ANayn ano ouvéeon Ethernet

Xpnoiponoifore Tig akdhouBeg odnyieg yia va aldéere
ano ouvdeon Ethernet o acuppam.

THMEIQXIH: Movo yia cuokeutg HP pe Suvardmra
Ethernet

1. Avoi&re Tov evowpatwpivo web server (EWS).
Na nepioodtepeg nAnpodopicg oxerikd pe Tov EWS,
avarptére otov nhektpovikd Odnyod xpriong nou eivai
S1aBtoipog otov unoloyioty cag perd Ty
£YKATAOTAOHN TOU AOYIOHIKOU.

2. Kavre k\ik otnv kaptéha AikTdwon kai, ot CuvExela,
kavre kNiK otnv enidoyr) Acupparn (802.11) oto
apiotepd napabupo.

3. XImv kapreha Mpoeroipacia acupparou diktuou,
natore 'Evapén odnyou.

4. AxoloubBrore Tig 0bnyieg oty 08évn yia va aladere
ano olvdeon Ethernet oe acuppam.

5. Adol olokhnpwoere v alayry puBpicewy,
anoocuvdtore 1o kalwdio Ethernet.

HP Officejet |a. Zrov nivaka ehéyxou g ouokeung HP,
All-in-One natrorte 1o koupni “PuBuion” (N.).
oe1pa J4680 | b, En\ifre Epyaleia, Mevou acupparng
ouvdeong kai tneita Enavadopa
aoupparg Asitoupyiag.

EN\nvika

HP Officejet |a. Zrov nivaka ehéyxou g ouokeung HP,
All-in-One natorte 1o koupni “PuBuion” (N.).
0e1pa J6400 | b, En\ifre Epyaleia, PUBion Siktuou
kai ¢neira Enavadopa npoenidoywv
SikrUou.

AMG&Ere ) ptBodo ouvdeong 85



M&Bobog 2 (udvo Windows)

1. BePaiwBsirte 611 0 unoloyiomg cag S1abtrer npodil
Siktiou ad hoc. Na nepioodtepeg nhnpodopicg, Seite
v Tekunpiwon nou diatiBetar pali pe 1o Aerroupyikd
olotnua.

2. AxolouBnorte Tig 0bnyieg nou neprypddovrar oy
evémTa “Eykatdoracn AoyIopIKoU yia Tr) CUCKEUR
HP Officejet/Officejet Pro” ot cehida 79 kai
emAE&te To SikTuo nou avrioToixel oto npodik Sikttou
ad hoc yia tov unoloyior oag.

Aiapdpdworn Tou Teixoug NPOoTACIAG WOTE VA AEITOUPYE e

ouokeueg HP

'Eva npoowniko Teixog npootaciag, To onoio ival éva
Noyiopikd aodaleiag nou ekreeital oTov unoloyio
oag, pnopei va napepnodioer Ty enikoivwvia Siktuou
peradu g ouokeung HP kai Tou unoloyiot oag.

Edav avriperwnilere npoPAfuara, onwg:

* Kard myv gykardoraon Moyiopikou HP, Sev eival
Suvat n elpeon ektunw)

* Aev cival duvarr n ektinwor, n gpyacia
EKTUNWOTG KOMNOE OTNV OUPA 1) O EKTUNWTAG
1i0eral extdG ouvdeong

* Iddlparta enikoivwviag odpwong fi pnvupata
anacyoAnuévou capwt

* Aev cival duvar n epddvion TG karaotaong
EKTUNWTA OTOV UNOAOYICTH 0ag

To teiyog npootaciag evdixeral va anotpéner T cuokeun
HP va eibonoisi Toug unoloyiotég Tou SikTuou cag nou
Bpiokeral. Eav 1o Moyiopikod HP dev pnopei va Bper m
ouokeur) HP kata v eykaraoraon (kar yvwpilere ot

n ouokeun HP Bpiokerar oto Siktuo) fy £xere /6N
£YKQTAOTAOEI eNITUXWG To Aoyiopikd HP kar avriperwnilere
npoPAfuara, Sokipdore 1a éhg:

1. Ed&v xpnoiponoieite unoloyioty pe Windows, oto
PonBnrik6 npoypappa Siapdpdwong Tou Teixoug
npootaciag avalnmoTe pia enAoyr yia Tov OpIoHO
adidnioTwy unoloyioTwy oTo TonIKG deuTepPEUOV
Siktuo (pepikég poptg ovopalerar “nepioxn”

A “lwvn”). Me Tov 0pIopd OAwv Twv UNOAOYICTWY
oto Tonikd deutepeliov Siktuo wg adionioTwy,

Ol UNOAOYIOTEG KAl Ol CUCKEUEG TOU omiTiol oaq
HAIOPOUV va ENIKOIVWYVOUV pETadl Toug evi
e&akohouBouv va npootarelovral ané 1o Internet.
Autr gival n eukoNOTEPN NPOCEyyIoT.

2. Edv &ev éxere v emdoyn va opioete adidniotouq
unoloyIoTEG OTo TonIKO OeutepeUoV SikTUO,
npooBiore my eicepydpevn Bupa UDP 427 ot Miota
pe TG emitpenopeveg Bupeg Tou Teiyoug npootaciag
oag.

IHMEIQIH: Acv anartcitar and oha Ta Teiyn
npootaciag SiaxwpIopog peradl e1oepXOpEvwY Kal
efepxoptvwy Bupwyv, al\d ot opiopéva.

'Eva d\\o ouvnBiopivo npdPAnua civar 611 10 Noyiopikd
HP Sev Bewpeital adidnioto ané 1o teixog npootasiag
yia npdoPaocn oto Siktuo. Autd pnopei va cupPaiver eav
emieéare “block” (ppayn) ora nhaicia diakdyou nou
eudaviomkav kata v eykardoraon tou Aoyiopikou HP.

Ye nepinTworn nou autod 10XUEN KAl XPrOIPOMOIEITE
unoloyiot pe Windows, ehéyére o1 1a akddouBa
npoypdupara Ppickovrar ot Nota pe 1ig a§ionioreg
ebappoyig Tou Teixoug npootaciag cag kar npooBtore
doa Aginouv.

* To hpgkygrp.exe, 1o onoio Ppiokerar oto dakeho
C:\program files\HP\digital imaging\bin

* To hpgscnvw.exe, 1o onoio Ppiokeral oto dakeho
C:\program files\HP\digital imaging\bin

* To hpgste08.exe, 1o onoio Ppiokeral oo pakeho
C:\program files\HP\digital imaging\bin

* To hpqtra08.exe, 1o onoio Bpiokeral oto bakeho
C:\program files\HP\digital imaging\bin

* To hpqthb08.exe, 1o onoio Ppickerarl oto
C:\program files\HP\digital imaging\bin

IHMEIQXIH: Avarptére oy tekpnpiwon Tou Teixoug
npooTaciag OxeTIkA pe Tov Tpdno Siapdpdwong Twy
puBpicewv Bupwv Tou TEiYOUG NPOCTAsiag kai Tov Tpdno
npooBnkng apyeiwv HP o Niota aioniotwy
ebappoywy.

IHMEIQXIH: Opioptva teixn npootaciag ouveyilouv
va napepPallovrar akdpa kal Perd Ty anevepyonoinon
toug. Eav e€akolouBeite va avriperwnilere npoPAfuara
pera mn Siapdpdwon Tou Teixoug npootaciag dnwg
neplypaderal napanavw kai epdoov XpnoIPonoIeiTe
unoloyioty pe Windows, iowg npénel va katapyroete
T0 AOYIOPIKO TOU Teiyoug npootaciag yia va
xpnotponoifoere T ouokeury HP oto diktuo.
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YuvBeteq nAnpodopieg teixoug npootaciag

O1 akdloubeg Bupeg xpnotponoiouvral eniong and 1 ouokeul) HP kai iowg anaireitar To dvorypd toug om
Siapdpdwon tou Teixoug npootaciag oag. Or sicepydpeveg Oupeg (UDP) eivar Bupeg npoopiopou orov unoloyior,
evw o1 eéepyopeveg Bupeg (TCP) eival Bupeg npoopiopol om ocuokeur) HP.

* FEioepyopeveg Oupeg (UDP): 137, 138, 161, 427

* E&epyopeveg Oupeg (TCP): 137, 139, 427, 9100,
9220, 9500

O1 BUpzq xpnoiponoiolvral yia Tig akdloubeg
AziToupyieg:

ExrUnwon
* Oupeg UDP: 427, 137, 161
* Oupa TCP: 9100
Anootoln pwroypadikwv kaprwv
* Oupeg UDP: 137, 138, 427
* Oupa TCP: 139

Yapwon

* Oupa UDP: 427
* Oupeg TCP: 9220, 9500

Karaoraon ouokeurg HP
O©upa UDP: 161
Anootoln $at

* Oupa UDP: 427
* Oupa TCP: 9220

Eykaraoraon ouokeurg HP

O©upa UDP: 427

[MpocBnkn Sicubuvoewy ulikol oe acUppato SpouoloynTh

To ¢idtpapiopa MAC civar pia duvarémra acdakeiag
otV onoia ¢vag actpparog dpopoloyntg
Siapopdwverar pe pia Niota Sieubivoewy MAC
(ovopdlovral kai “bieuBuvoeig uhikou”) Twy cuoKeuWY
nou eniTpéneTal va anoktfoouv npdoPaocn oo Siktuo.

Av o Spopohoynmig Sev xer T S1elBuvon uhikou g
ouokeung nou npoonabei va anoktoer npdoPaocn oto
Siktuo, o Spopoloynmig apveital ot cuckeun TNV
npooPacn oro Siktuo:

1. Evroniote 1 &1e00uvon MAC yia T ouokeur
HP Officejet/Officejet Pro. H &1etBuvon
avaypaderal omy enikéta ceipiakou apiBuou
(ouvhBuwg Ppiokeral omy niow nheupd Mg
ouokeung HP) kaBwg kar ot oehida Siapopdwong
Sikttou. Na neplocoTepeg nAnpodopieg oxeTika pe
v ekTunwon g oehidag diapdpdwong Sikttou,
eite “BePaiwbeite 611 n ouokeur) HP Officejet/
Officejet Pro Bpiokerar oto Siktuo” om cehida 82.

2. Avoi&re 1o PonBnriké npoypappa Siapdpdwong
Spopodoynm kar npooBiote 1 SielBuvon
acUppatou ulikoU TNG CUCKEURG ot NioTa Twv
anobextyv S1euBivoswy MAC.

EN\nvika

MpocBnkn Sieublivoewy uhikol ot acupparo Spoporoynry 87



[TAnpodopicg oYeTIKA e TV aclpuaTn eniKoIVwvia

H acuppatn texvoloyia 802.11 odag Siver m duvaromnra
va ouvdteore acuppara pe T ouokeur oag HP Officejet/
Officejet Pro kai tvav unohoyiot xwpig va anaireital
dpeon ontikr) enadr| petadu Twv CUCKEUWV.

Aeitoupyia enikoivwyviag

Ynapyouv SUo emidoyig Aeiroupyiag enikoivwviag:

Ynodopr): Xt ¢va Siktuo
unodopng, ol unooyIoTEG kal ol
EKTUNWTEG ENIKOIVWVOUV peTadl
TOUG HEOW EVOG Onpeiou

| npooPaong, onwg tvag
aoupparog SpopoloynTg
Linksys A ¢vag otdBpog Paong
Apple AirPort. O unoloyiotig
anootéAkel nAnpodopieg om
ouokeur) HP kai oe dM\eg ouokeutg Tou Siktlou ptow
autou Tou SpopoloynTh.

¢

= %«

MoMig n ouokeuf) HP ouvdeBei emimuxwg oto iktuo, dloi
o1 unoloyiotég Tou Siktuou nou Siabétouy eykareoTuévo
10 Moyiopikd HP Ba punopolv va anootéNouv
n\npodopieg o ouokeur) HP ptow Tou actppartou

Spopoloyn.
‘ L] I ) anootélel nhnpodopieg
kareuBeiav otn cuokeun
HP xwpig ™ xprjon acuppatou dpoporoyn. Ta dikrua
ad hoc sivar ouvABuwg pikpd kar anha (yia napadeiyua,
SUo acUppaTol unoloyIoTég 1 Evag acupuaTog
UNOAOYIOTAG Kal £vaG acUPPATOG EKTUNWTAG).

Ad hoc: Xt ¢éva diktuo ad
hoc, o unoloyiomg

Ta diktua ad hoc pnopouv va acpahictoly pe kwdikd
WEP, al\& ox1 pe kAeidi WAP. Eniong, n andédoon tou
SiktUou evbéxetal va pnv eival T6o0 KAl 600 evdg
Siktbou unodopng.

H ouokeun HP xer 1dn pubpiorei and To epyootdoio
wote va ouvdterar oe diktuo ad hoc pe o SSID
“hpsetup”.

IHMEIQXH: Xe nepintwon nou enavadepere Tig
puBpioceig Siktlou ano Tov nivaka ehéyyou onoladnnore
oriypn, 10 SSID Ba enavéNBel oto “hpsetup”.

88  MMAinpodopicg oxeTikd pe TRV acuppaTn enikoivwvia

'Ovopa diktuou (SSID)

To dvopa Siktuou napéxel Pacikr cuvdeon ot tva
acupparo Siktuo. 'Oleg o1 ouokeutg nou npoonabolv
va enikoivwvrioouv peta&u Toug npénel va £xouv 1o id1o
SSID kar koivég puBpiceig acdaleiag,.

MPOXOXH: lia va anotptyere Tv npooPaocn oto
acupparo diktuo and aloug xproreg, n HP cuviotd m
xpron kwdikou (acdareiag WPA 1y WEP) kai T xpnon
evog povadikol ovéparog Sikttou (Service set identifier
(SSID)) yia tov actppato Spoporoyn. O actpuarog
SpopoloynTg oag evdixeTal va £xel anooTalel pe
npocnileypévo dvopa Siktlou, To onoio eivar cuvhBuwg
10 Ovopa Tou kataokeuaotr. Eav xpnoiponoisite o
npocnileypévo dvopa Siktlou, n npdoPacn oto diktuo
oag unopei va yivel ebkoha and d\oug xpHoTeg nou
Xxpnotponoioly 1o id1o npoenileypivo dvopa Siktiou
(SSID). Auto onpaiver om n ouokeur) HP pnopei va
ouvoelei katd A&Bog ot diadopetikd acupparto Siktuo
oTnV nEPIOXH 0ag, To onoio xpnoiponoisi 1o idio dvoua
Siktbou. Edv oupPei kam t¢roi0, Sev Ba éxere Suvaromra
npooPaocng ot cuckeun) HP. Na nepioodtepeq
n\npodopicg oxeTikd pe TV alhayr) Tou ovopaTog
Siktbou, avarptéte oy Tekunpiwon nou cuvodelsl Tov
acuppato dpopoloynt nou Siabtrere.

Aocdaleia

To HP Officejet/Officejet Pro unoompiler ueBddoug
aodaieiag yia WEP, WPA ka1 WPA2. Ta nepioodrepeg
ninpodopicg, avarptére omy evomra “Karavonon
puBpicewv acuppartou Siktuou 802.11“ orov
nAektpovikd Odnyd xpriong nou civar diabtcipog otov
UNOAOYIOT) CaG PETA TNV £YKATACTACH TOU AOYIOHIKOU.



Anhwon nepropioptvng gyyunong g Hewlett-Packard

Mpoiév HP Aidpkela Teplopiopévng eyyunong

Méoa AoyiopikoU 90 nuépeg

EkTuTTwTAG 1 €106

KepaAég ekTuTTwong/doxeia peAdvng Méxp! va e§avtAnBei n peAdvn HP 1) va rapéABel n "Aign Tng

€yyunong", otrolodATToTe amod Ta dUo cupPei TTpwTo. H TTapolca
€yyunon 6ev KaAUTITEl TTPoidVTa HeAdvng HP TTou éxouv
avaTTANPWOE(, AVaKOTAOKEUAOTEl, XPNOIMOTIOINDEI Ye akaTtdAAnAo
TPOTTO N AAAOIWOEI.

Bon6ruara 1 €106 €KTOG KOl AV avOQEPETAl DIAPOPETIKG

A. EUpog Trepiopiopévng eyyunong

1. H Hewlett-Packard (HP) eyyudrai oTov TreAdTn-1EAIKO XPriOTN OTI Ta TTPOidVTa HP Trou KaBopidovtal Trapatrdvw dev Ba
TIOPOUCIGOOUV EAATTWHATA UANIKWV 1 KOTAOKEUAG YIa TNV TTEPiIOd0 TTou KaBopileTal TTApATTAVW KAl N OTroia EEKIVAEI aTTd TNV
nueEpounvia ayopdg atré Tov TTeAGTN.

2. TNa mpoidvTa Aoyiopikou, n Trepiopiapévn eubBuvn Tng HP 1oxUel povo yia aduvapia eKTEAEGNG OBNYIWV TTPOYPAUMATIOHOU.
H HP 8ev eyyudTai 6T n AeiToupyia oTToIo0uUdATIOTE TTPOIGVTOG Ba yiveTal XWPIG SIOKOTTEG 1) TPAANATA.

3. H mepiopiopévn eyyinon tng HP kaAUTITeEl povo Ta EAATTWHATA EKEIVA TTOU TTPOKUTITOUV OTTO TNV KAVOVIKK XPrion Tou
TIPOIOVTOG KAl OEV KAAUTITEI GAAQ TTPORBAANATA, GUUTTEPIAGUBAVOPEVWYV EKEIVWYV TTOU TTPOKUTITOUV aTTo:

a. AkaTdAAnAn ouvTripnon A TpotroTToinan,

B. Aoyiopiko, péoa, egaptnuaTta fj avaAwaoiya Tou dev Trapéxovtal fy dev utrooTnpilovrtal atd 1n HP,
y. /A&imoupyia eKTOG TwV TTPOdIAYPAPWV TOU TTPOIOVTOG,

0. Mn e€ouaiodoTnuévn TpoTTOoTIoINGN 1) AKATAAANAN XPrion.

4. Ta mpoidvta ekTuTwTwv HP, n xpron kacétag mmou Oev gival HP i kag€tag Tou €xel Eavayepioel dev eTnpeddel oUTe TNV
gyyunon 1pog Tov TeAdTN oUTe T oUpBaon utrooTipIEng TG HP pe Tov TeAdTN. QoTdoo, av n amotuyia rj n BAGBN Tou
EKTUTTWTA OQPEiAeTal OTN Xprion KaoéTtag Trou dev gival HP ) kaoétag Trou £xel Eavayepioel f Kao€Tag peEAGvVNG TTou €XEl
MAgel, Ba opeileTal oTnv HP n ouvABng Xpéwan yia 1o XpOvo Kal Ta UAIKA yia TV €mdIOPOwOn Tou EKTUTTWTH YIa Tn
OUYKeKpIpévn aTroTuyia i BAABN.

5. Xe TepiTITWON TTOU, KATd TNV TrEPiodo 10XU0G TNG £yyunong, n HP AdBel eidoTroinan yia KATToI0 EAGTTWHA G€ OTTOIOBATIOTE
TIPOidV KAAUTITETON TTd TNV €yyunon Tng HP, n HP €xel Tn diakpITIKA guxépeia €iTe va ETTIOKEUATEI EITE va AVTIKOTAOTATEI TO
TIPOIOV.

6. Xe mepimtwon aduvayiog Tng HP va eTMoKeudoel 1 va avTIKATOOTAOEL, KATA TTEPITITWON, éva EAATTWHATIKO TTPOIOGV TTOU
KOAUTTTETON 1T TNV £yyunon NG HP, eviog elAoyou xpovikou diacTAPATOG PETA TNV €1d0TTOINGN yia TN BAGRN, n HP 6a
aTrodnUIWCEl TOV TTEAATN PE TTO0S iT0 JE TNV TIUM ayopdg TOU TTPoIdVTOG.

7. H HP 0ev @épel kapia euBlvn TTIOKEURG, aVTIKOTAOTAONG f aTTodnpiwong, MEXPIG 6TOU O TTEAGTNG ETTIOTPEWEI TO
€AATTWHATIKO TTPOI6V aTn HP.

8. Omroi0drTroTe avTaAAaKTIKO TTPOIOV PTTOpPEI Va gival kaivoUpylo fj oav Kaivoupylo, Je TV TTpoUTréBean 6T n Asitoupyia Tou
Ba eival TOUAGXIOTOV EQANIAAN JE QUTH TOU TTPOIGVTOG TTOU Ba aVTIKATAOTOOEI.

9. Xra mpoiovta TNG HP gvdéxeTal va XpnoiJoTToloUvTal aVOKATAOKEUAOUEVA OVTAAAOKTIKG, EEaPTANATA ) UAIKA, I00dUvaua
WG TTPOG TNV aTTdd00N PE Kalvoupyia.

10. H AnAwaon Nepiopiopévng Eyyinong tng HP 1oxUel o€ kdBe xwpa A Trepiox otnv otroia n HP S1a0€1el To TTPOoidY.

Ta ocupBoAaia yia TTPOOBETEG UTTNPETIEG £yyUNONG, OTTWG €ival N £TTi TOTTOU ETTIOKEUN, UTTOPET va gival dlaBéoiya atrd
oTroladnTToTe £§ouaiodoTnuévn uTnpeaia auvTipnong TN HP og xwpeg é1Tou 1o TTpoiov diatiBetal atd T HP f amd
€£oUC1000TNPEVO EI0ayWYEa.

B. Mepiopiopoi Tng eyyunong B
>TO BAGMO I10OY EMITPEMETAI AMO THN TOMIKH NOMO®EZIA, H HP KAI Ol MTPOMHOEYTEZ TQN MPOIONTQN
THX AEN MAPEXOYN KAMIA AAAH ETTYHZH 'H OPO OIMOIOYAHIMOTE EIAOYZ, EITE PHTEZ EITE ZIQMNHPEX
EITYHZEIZ ‘'H OPOYZ MNMEPI EMMOPEYZIMOTHTAE, IKANOTMOIHTIKHZ MOIOTHTAZ KAl KATAAMAHAOTHTAZ TA
ZYTKEKPIMENO ZKOIO.

. Meplopiopoi Tng eubuvng

1. Z10 BaBud TToU EMTPETTETAI ATTO TNV TOTTIKK VOUOBETia, ol atrodnuIWaEIG TTou avaypd@ovTal o€ auTth Tn dAwaon eyylnong
aTroTEAOUV TIG HOVAOIKEG KOl OTTOKAEIOTIKEG OTTO{NUIWOEIG TIPOG TOV TTEACTN.

2. ¥TO BAGMO [1OY EMITPEMNETAI AMO THN TOINIKH NOMO®EZIA, ME EZAIPEZH TIZ YIIOXPEQZEIZ MNOY
OPIZONTAI PHTA ZTHN MAPOYZA AHAQZH EYOYNHZ, XE KAMIA MEPINTQXH H HP 'H Ol MPOMHOEYTEX TON
MPOIONTQON THX AEN EYOYNONTAI INA AMEZEZ, EMMEZEZ, EIAIKEZ, TYXAIEZ 'H MAPENOMENEZX ZHMIEZ, EITE
BAZIZONTAI XE LYMBAZH, AAIKOMPAZIA'H AAAH NOMIKH BAZH EITE EXOYN EIAOMOIHGEI TIA THN
MIGANOTHTA TETOIQN ZHMIQN.

A. Tomkr vouoBeoia

1. H mapolaoa drAwaon eyylnong TTapéXel OTov TTEAGTN GUYKEKPIPEVA VOUIKG SikalwpaTa. O TTEAATNG eVOEXETAI ETTIONG Va EXEI
AdAAa dikaiwpaTa Ta otroia diagépouv atd TToAiTeia o€ TToAiTeia aTig Hvwpéveg MoAiteieg, atmd emapyia o€ emapxia oTov
Kavadd, kai atré Xwpa o€ XWwea aToV UTTOAOITTO KOOMO.

2. X10 BaBué Tou n TTapodoa dNAwaON eyyunong avTIKEITAI GTNV TOTTIK) vopoBeaia, n Tapouoa drAwan Ba TpotroTroindei
WOTE VA CUPHPOP@UWVETAI UE TNV TOTTIKA VOPOBeTia. ZUPpwva Je TNV EKACTOTE TOTTIKF) VOUOBETia, opIopEveG DNAWOEIG
aTroTroinong Tng euBUVNG Kal TTEPIOPICHOI TNG TTapoUaag dAAWONG eyyunong evoéxeTal va pnv 1I0xXU0uV yia Tov TTEAGTN.

MNa mapadeiyya, opiopéveg ToAiTeieg oTig HIMA, kaBwg kal KATToIEG KUBEPVATEIG EKTOG TwV Hvwpévwy MoNiTeiwv

(oupTrepIAapBavopévwy oplIopévwy ETTOPXIWV oTov Kavadd), evoéxeTal:

a. Na pnv emTpéTTouv ToV TTEPIOPIOUS TWV KATOKUPWHEVWY OIKAIWUATWY TOU KATAVAAWTH HEOW TwV dNAWCEWV
aTroTToinang eubuvng Kal Twv TTEPIOPICHWY TNG TTapoloag dAwaong eyyunong (1r.x. 7o Hvwpévo BaaiAeio),

B. Na mepiopidouv pe ahho TpOTTO T duvVATATNTA TOU KATAOKEUAOTH va eTTIBAAAEI TETOIEG BNAWGEIG ATToTToiNONG EUBUVNG 1
TEPIOPICHOUG, A

y. Na mapayxwpoulv otov TTeAdTN TTPOOBETA JIKAIWPATA £yyUNoNG, va TTPoodiopifouv Tn SIGPKEIR TWV CIWTTNPWY
£YYUNROEWV TIG OTIOIEG O KOTAOKEUAATAG Oev PTTOPEI va aTToTToINGE i} Va ETTITPETTOUV TTEPIOPIGUOUG YIa Tn JIAPKEID TWV
OIWTTNPWYV EYYUNOEWV.

3. Ol OPOI XTHN MNMAPOYZA AHAQZH MEPIOPIZMENHZ EYOYNHZ, ME EZAIPEXH XTO BAOMO MOY EMITPEMNETAI
AINO TO NOMO, AEN EZAIPOYN, MNEPIOPIZOYN 'H TPOMOMOIOYN, AAAA ZYMNAHPQONOYN TA KATAKYPQOMENA
AIKAIOMATA MOY 1IZXYOYN ANADOPIKA ME THN MQAHZH TQN MPOIONTQN MOY KAAYTMTEI H HP XTOYX EN
AOIQ MEAATEZ.

MAnpogopieg Meplopiopévng Eyyunong tng HP
AyaTrnTé TrEATN,
Juvnupéva ava@épPovTal ol ETTWVUYIEG Kal ol BlEuBUvaEelg Twv eTalpelwv TNG HP TTou Trapéxouv Tnv Meplopiopévn Eyyunon 1ng HP
(eyyUnon KATooKEUAOTH) OTNV XWPA 0OG.
H eyyUnon kataokeuaoTh dev epIopidel Ta EMITTAEOV VOUIPA SIKAIWHOTA TTOU UTTOPEI Vo £XETE EVAVTI TOU TTWANTH, OTTWG
auTd KaBopifovral oTnV cUPBaAcn ayopdg TOU TTPOIGVTOG.
EAAada/ KOtrpog: Hewlett-Packard Hellas E.T.E., Bopeiou Hrreipou 76, 151 25 MAPOYZI

Afhwon nepiopioptvng eyytnong g Hewlett-Packard

EN\nvika
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Configurar a comunicacdo sem fio (802.11)

(( )) Seu dispositivo HP Officejet/Officejet Pro pode

se conectar a uma rede sem fio existente.

Para obter mais informacdes, incluindo a verséo da
comunicagéo suportada pelo dispostivo HP, consulte
o Guia do Usudrio eletrénico disponivel no seu

computador depois de instalar o software a partir
do software Central de Solucdes HP (Windows)
ou do Visualizador de Ajuda (Mac OS). (O guia
do usudrio também esta disponivel no endereco
www.hp.com/support).

OBSERVACAO: Talvez haja outros métodos para estabelecer uma conexdo sem fio no seu dispositivo HP, como
usar o painel de controle do dispositivo ou o servidor da Web incorporado. Para obter mais informagées, consulte
o Guia do Usudrio eletrénico disponivel no computador apés a instalacdo do software.

Etapa 1: Obtenha as informacdes e o equipamento necessarios

IMPORTANTE:

Né&o conecte o cabo de instalacdo USB sem fio até que o software solicite.

Para instalar o dispositivo HP Officejet/Officejet Pro
para utilizar a comunicacdo sem fio, vocé deve ter o
seguinte:

*  Um cabo de instalacéo USB sem fio,
incluso na caixa.

USB «<*

=

* O CD de inicializagao que veio com
o dispositivo HP.

*  Um computador habilitado sem fio conectado & sua
rede. Vocé também precisard saber as seguintes
insformacdes sobre a rede sem fio:

* O nome da sua rede (SSID)

* Sua chave Wi-Fi Protected Access (WPA) ou
passphrase Wired Equivalent Privacy (WEP)
(se necessdrio)

OBSERVACAO: Entre em contato com o administrador
da rede ou com a pessoa que configurou a rede sem fio
para obter o Nome da rede (SSID) e a chave WPA ou a
passphrase WEP.

Para obter mais informacdes sobre as conexdes de
rede, o SSID e a chave WEP/Passphrase WPA, consulte
“Sobre a comunicagdo sem fio” na pagina 100.

Se a sua rede sem fio n&o
usar um roteador sem fio, vocé
poderd conectar o dispositivo
HP Officejet/Officejet Pro
diretamente ao computador usando uma conex&o
sem fio (conhecida como conexdo sem fio “ad hoc”).
Para obter informag¢des sobre a conexdo do dispositivo
HP usando uma conexdo de rede sem fio ad hoc,
consulte “Conecte o dispositivo HP Officejet/Officejet
Pro usando uma conexdo de rede sem fio ad hoc” na
pdgina 98.

IMPORTANTE: Vocé deve ter as informacdes de rede
disponiveis para continuar com a configuracdo do
dispositivo sem fio. Para computadores que executam
o Windows, a HP oferece uma ferramenta baseada
na Web chamada Assistente de Rede Sem Fio

[URL: www.hp.com/go/networksetup (somente em
inglés)] capaz de recuperar essas informagdes em
alguns sistemas. Se o Assistente de Rede Sem Fio

ndo conseguir recuperar suas informacdes de rede,

é necessdrio consultar a documentacéo do seu roteador
sem fio, o fabricante do roteador ou a pessoa que
originalmente configurou a sua rede sem fio.
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Etapa 2: Instale o software do seu dispositivo HP Officejet/Officejet Pro

E necessario executar o programa de instalagdo do CD de inicializa¢do. O programa de instalagéo instala o

software e cria uma conexdo sem fio.

Windows

IMPORTANTE: Na&o conecte o cabo de instalacéo USB
sem fio até que o software solicite.

1. Salve todos os documentos abertos. Feche todos os
aplicativos que estejam sendo executados no
computador.

2. Introduza o CD de inicializagc&o no computador.

3. No menu do CD, clique em Instalar rede/dispositivo
sem fio e, em seguida, siga as instrugdes na tela.

OBSERVACAO: Se o firewall do seu computador exibir
alguma mensagem durante a instalagdo, selecione

a opgdo “always permit/allow” (sempre permitir).
Selecionar essa opcdo permite que o software seja
instalado com éxito no computador.

4. Quando solicitado, conecte temporariamente
o cabo de instalac@o sem fio USB.

5. Siga as instrugdes exibidas na tela para concluir a
instalacéo.

6. Desconecte o cabo de instalacéio sem fio USB
quando for solicitado.

Mac OS

1. Conecte um cabo de instalagéo USB sem fio & porta
na parte traseira do dispositivo HP e depois a
qualquer porta USB do computador.

2. Introduza o CD de inicializag&o no computador.

3. Clique duas vezes no icone do Instalador HP do
CD de inicializac&o e siga as instrugdes exibidas
na fela.

— —
T

®  irodustion Congratulations om your mew HP device o7 software!

s Wsull Far mene information, click the Moes Info... buston when
= sep | avaliabie,
»  Summary

[T =

4. Desconecte o cabo de instalacéo sem fio USB
quando for solicitado.

Etapa 3: Teste a conexdo

Abra um arquivo no seu computador e tente imprimir o documento. Se vocé tiver problemas, consulte “Solucéo de

problemas sem fio (802.11)" na pagina 93.
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Solucdo de problemas sem fio (802.11)

As secdes seguintes oferecem assisténcia se vocé encontrar problemas para conectar o dispositivo HP Officejet/
Officejet Pro & sua rede sem fio. Primeiro, siga as sugestdes fornecidas na secéio Solugéio de problemas bésica.
Se ainda continuar tendo problemas, siga as sugestdes fornecidas na secdo Solugéo de problemas avancada.

Apds ter resolvido todos os problemas e ter conectado o dispositivo HP & sua rede sem fio, execute as seguintes

etapas:

Windows

Coloque o CD de inicializacdo no computador e execute o programa de instalagdo novamente. Se estiver usando
um computador com o Windows, selecione Instalar rede/dispositivo sem fio ou Adicionar um dispositivo quando

solicitado.

Mac OS

Abra o Gerenciador de dispositivos HP, localizado no Dock. (O Gerenciador de dispositivos HP também fica
localizado na pasta Hewlett-Packard da pasta Aplicativos do computador). Selecione Assistente de configuragéo
ou Assistente de configuracdo de rede na lista Informacées e configuragdes e siga as instrugdes na tela.

Soluc@o de problemas bdasica

Se vocé estiver encontrando problemas para usar o
dispositivo HP Officejet/Officejet Pro na sua rede,
tente as seguintes sugestdes na ordem listada:

1. Verifique se o indicador luminoso sem fio (802.11)
esta aceso

Se a luz azul perto do painel de controle do dispositivo
HP n&o estiver acesa, os recursos sem fio podem né&o ter
sido ligados. Para ligar a rede sem fio, pressione uma
vez o botdo do dispositivo sem fio (localizado perto do
indicador luminoso sem fio) para ativar os recursos.
Ou pressione o botdo Configuracao (\) do painel de
controle do dispositivo HP, selecione Rede, Radio sem
fio e Ativar.

OBSERVACAO: Se o seu dispositivo HP oferecer
suporte para a rede Ethernet, verifique se um cabo
Ethernet néo foi conectado ao dispositivo. Ao conectar
um cabo Ethernet, os recursos sem fio do dispositivo
HP s&o desativados.

3. Execute o Teste de rede sem fio

Em caso de problemas com a rede sem fio, execute o
Teste de rede sem fio a partir do painel de controle do
dispositivo HP:

HP Officejet |a. No painel de controle do
All-in-One dispositivo HP, pressione o
série J4680 botao (\) Configuragéo.
b. Selecione Configuracdo de rede,
Imprimir configuracdes de
redeRelatério de teste sem fio
e pressione OK.
HP Officejet |a. No painel de controle do
All-in-One dispositivo HP, pressione o
série J6400 botdo (\) Configuragdo.
b. Selecione Imprimir relatérios
e Teste sem fio.

2. Reinicie os componentes da rede sem fio

Desligue o roteador e o dispositivo HP e ligue-

os novamente nessa ordem: primeiro o roteador e,

em seguida, o dispositivo HP. Se ainda n&o conseguir
se conectar, desligue o roteador, o dispositivo HP

e o computador e ligue-os novamente nessa ordem:
primeiro o roteador, em seguida, o dispositivo HP

e, por ultimo, o computador. As vezes, basta ligar

e desligar o dispositivo para solucionar um problema
de comunicacéo da rede.

Se algum problema for detectado, o relatério de teste
impresso incluird recomendagdes que poderdo ajudar
a solucionar o problema.
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Soluc@o de problemas avancada

Se vocé tiver tentado as sugestdes fornecidas na segéo
Solug&o de problemas bésica e ainda nao tiver
conseguido conectar o dispositivo HP Officejet/
Officejet Pro & rede sem fio, tente as sugestdes
seguintes na ordem listada:

1. Verifique se o computador estd conectado & rede

(pégina 94)

2. Verifique se o dispositivo HP Officejet/Officejet Pro
estd conectado & sua rede (pagina 95)

3. Verifique se o software firewall estd bloqueando a
comunicagdo (pagina 95)

4. Verifique se o dispositivo HP Officejet/Officejet Pro
estd on-line e pronto (pagina 96)

5. Verifique se a versdo sem fio do dispositivo
HP Officejet/Officejet Pro esté configurada como
driver de impressora padr&o (somente no Windows)
(pagina 96)

6. Verifique se o servico de Assisténcia a Dispositivos
de Rede HP est& funcionando (somente no

Windows) (pégina 97)

1. Verifique se o computador estd
conectado & rede

Para verificar uma rede com fio (Ethernet)

Muitos computadores possuem indicadores luminosos
ao lado da porta onde o cabo Ethernet do roteador
se conecta ao computador. Normalmente, existem dois
indicadores luminosos, um aceso e o outro piscando.
Se o seu computador tiver indicadores luminosos,
verifique se as suas luzes estdo acesas. Se as luzes
ndio estiverem acesas, tente reconectar o cabo Ethernet
ao computador e ao roteador. Se ainda n&o conseguir
ver as luzes, pode haver um problema com o roteador,
com o cabo Ethernet ou com o computador.

OBSERVACAO: Os computadores Macintosh ndo

tém indicadores luminosos. Para verificar a conexdo
Ethernet em um computador Macintosh, clique em
Preferéncias do sistema no Dock, e, em seguida, clique
em Rede. Se a conexdo Ethernet estiver funcionando
corretamente, a conexdo Built-In Ethernet (Ethernet
incorporada) serd exibida na lista de conexdes,
juntamente com o endereco IP e outras informagées

de status. Se a conexdo Built-in Ethernet ndo aparecer
na lista, pode haver um problema com o roteador, com
o cabo Ethernet ou com o computador. Para obter mais
informagdes, clique no botéo Ajuda na janela.
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Para verificar uma conexdo sem fio

1. Confirme se a rede sem fio do computador est4
ligada. (Para obter mais informagaes, consulte a
documentacdo que acompanha o computador.)

2. Se vocé n&o estiver usando um nome de rede
exclusivo (SSID), ent&o é possivel que o computador
sem fio esteja conectado a uma rede préxima que
ndo seja a sua. As seguintes etapas podem ajudar
a determinar se o seu computador estd conectado
a sua rede.

Windows

a. Clique em Iniciar, aponte para Configuragées,
clique em Painel de controle, clique duas vezes
em Conexdes de rese, clique no menu Exibir e
selecione Detalhes.

.Ou.

Clique em Iniciar, Painel de controle, aponte para
Conexdes de rede, e clique em Exibir status de rede
e Tarefas.

Deixe a caixa de didlogo da rede aberta e avance
para a préxima etapa.

b. Desconecte o cabo de alimentacdo do roteador sem
fio. O status de conexdo do seu computador deverd
mudar para Néo conectado.

¢. Reconecte o cabo de alimentacéo ao roteador sem
fio. O status de conexdo deverd mudar para
Conectado.

Mac OS

a. Clique no icone AirPort na barra de menu na
parte superior da tela. A partir do menu exibido,
é possivel determinar se a AirPort esté ativada e em
qual rede sem fio o seu computador esté conectado.

OBSERVACAO: Para obter informacées mais
detalhada sobre a sua conex&o AirPort, clique em
Preferéncias do sistema no Dock, e, em seguida, clique
em Rede. Se a conexd&o sem fio estiver funcionando
corretamente, um ponto verde serd exibido ao lado

de AirPort na lista de conexdes. Para obter mais
informagdes, clique no botdo Ajuda na janela.

Se vocé n&o conseguir conectar o seu computador &
rede, entre em contato com a pessoa que configurou

a sua rede ou com o fabricante do roteador, pois pode
ser um problema de hardware do roteador ou do
computador.



Se vocé conseguir acessar a Internet e estiver usando
um computador com o Windows, também sera
possivel acessar o Assistente de Rede HP em
http://www.hp.com/sbso/wireless/tools-
setup.html2jumpid=reg_R1002_USEN para obter
ajuda na configuracdo da rede. (Este site esta
disponivel somente em inglés.)

2. Verifi?ue se o dispositivo
HP Officejet/Officejet Pro esté
conectado & sua rede

Se o seu dispositivo n&o estiver conectado & mesma
rede que o seu computador, n&o serd possivel usar
o dispositivo HP nessa rede. Siga as etapas descritas
nessa se¢do para descobrir se o seu dispositivo esta
ativamente conectado & rede certa.

A. Verifique se o dispositivo HP Officejet/Officejet Pro
estd na rede
* Se o dispositivo HP Officejet/Officejet Pro oferecer
suporte e estiver conectado a uma rede Ethernet,
verifique os indicadores luminosos nas partes
superior e inferior da porta Ethernet na parte
traseira do dispositivo HP. As luzes indicam o
seguinte:
* Luz superior: Se a luz estiver acesa em verde
constante, o dispositivo HP esté conectado &
rede e a comunicacéio foi estabelecida. Se a
luz estiver apagada, isso significa que n&do ha
conexdo de rede.

* luz inferior: Se a luz amarela estiver piscando,
os dados est&o sendo enviados ou recebidos
pelo dispositivo HP por meio da rede.

* Se o dispositivo HP estiver conectado a uma rede
com fio, imprima a Pégina de configuracéo da rede
do dispositivo:

Depois de imprimir a pagina, verifique o Status da rede
e o URL:

Status da * Se o Status da rede for Pronto,

rede o dispositivo HP esté conectado
a uma rede.

* Se o Status da rede for Offline,
o dispositivo HP n&o esté conectado
a uma rede. Execute o Teste de rede
sem fio (usando as instrucdes no
comeco dessa secdo) e siga as
recomendagdes.

URL O URL exibido aqui é o endereco da rede
atribuido ao dispositivo HP pelo roteador.
Vocé precisard desse endereco para a
etapa B.

HP Officejet All-in- | a.
One série J4680

No painel de controle do
dispositivo HP, pressione o
botéo (\) Configuracdo.

b. Selecione Configuracdes de
rede, Imprimir configuracdes
de rede, Pagina de
configuragéo e pressione OK.

HP Officejet All-in- | a.
One série J6400

No painel de controle do
dispositivo HP, pressione o
botdo (\) Configuracéo.
b. Selecione Imprimir relatérios
e Teste sem fio.

B. Verifique se é possivel acessar o servidor da Web
incorporado (EWS)

Apds determinar que o computador e o dispositivo

HP tém conexdes ativas com uma rede, é possivel
verificar se eles estdo na mesma rede acessando o
servidor da Web incorporado (EWS) do dispositivo.
Para obter mais informacées sobre o EWS, consulte

o Guia do Usudrio eletrénico disponivel no computador
apés a instalacdo do software.

Para acessar o EWS

No seu computador, abra o navegador da Web que
vocé usa normalmente para acessar a Internet (por
exemplo, Internet Explorer ou Safari). Na caixa de
enderecos, digite o URL do dispositivo HP conforme
exibido na Pagina de configuragéo da rede (por
exemplo, hitp://192.168.1.101).

OBSERVACAO: Se voceé estiver usando um servidor
proxy no seu navegador, talvez seja necessdrio
desativé-lo para acessar o EWS.

Se vocé conseguir acessar o EWS, tente usar o
dispositivo HP pela rede (para digitalizar ou imprimir)
para ver se a sua rede foi configurada com éxito.

Se vocé ndo conseguir acessar o EWS ou ainda estiver
com problemas para usar o dispositivo HP pela rede,
avance para a préxima secdo sobre firewalls.

3. Verifique se o software firewall esté
blogqueando a comunicacao

Se vocé ndo conseguir acessar o EWS e tiver certeza
que o computador e o dispositivo HP tém conexdes
ativas com a mesma rede, o software de seguran¢a
firewall pode estar bloqueando a comunicagao.
Desative temporariamente o software de seguranca
firewall que esté sendo executado no seu computador
e fente acessar o EWS novamente. Se vocé conseguir
acessar o EWS, tente usar o dispositivo HP (para
imprimir ou digitalizar).
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Se vocé conseguir acessar o EWS e usar o dispositivo
HP com o firewall desativado, serd necessario redefinir
as configuracées do firewall para permitir que o
computador e o dispositivo HP Officejet/Officejet

Pro se comuniquem pela rede. Para obter mais
informagdes, consulte “Configure o firewall para
funcionar com os dispositivos HP” na pagina 98.

Se vocé conseguir acessar o EWS, mas ainda ndo
conseguir usar o dispositivo HP mesmo com o firewall
desativado, tente habilitar o software firewall para
reconhecer o dispositivo HP . Para obter mais
informagdes, consulte “Configure o firewall para
funcionar com os dispositivos HP” na pagina 98.

Se ainda continuar tendo problemas apés configurar
o firewall, va para as secdes 4 e 5.

4, Verific?ue se o dispositivo
HP Officejet/Officejet Pro esté
on-line e pronto

Se vocé tiver o software HP instalado, vocé poderé
verificar o status do dispositivo HP no seu computador
para ver se ele estd pausado ou offline, evitando que
seja usado.

Para verificar o status do dispositivo HP, siga estas
efapas:

Windows
1. Clique em Iniciar, aponte para Configuragées e
clique em Impressoras ou em Impressoras e faxes.

—Qu -

Clique em Iniciar, em Painel de controle e clique
duas vezes em Impressoras.

2. Se as impressores ndo estiverem sendo exibidas na
tela Detalhes do seu computador, clique no menu
Exibir e em Detalhes.

3. Dependendo do status da impressora, execute uma
das seguintes acdes:

* Se o dispositivo HP estiver Offline, clique com
o bot&o direito no dispositivo e clique em Use
Printer Online (Usar impressora on-line).

* Se o dispositivo HP estiver em Pausa, clique
com o botdo direito no dispositivo e clique em
Continuar a impressdo.

4. Tente usar o dispositivo por meio da rede.
Mac OS

1. Clique em Preferéncias do sistema no Dock e em
Print & Fax (Imprimir e enviar fax).

2. Selecione o dispositivo HP e clique em Fila de
impressdo.
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3. Se a mensagem Jobs Stopped (Trabalhos
interrompidos) aparecer na janela, clique em
Start Jobs (Iniciar trabalhos).

Se vocé conseguir usar o dispositivo HP apés executar
as etapas acima, mas os sintomas persistirem,

o seu firewall pode estar interferindo. Para obter

mais informages, consulte “Configure o firewall para
funcionar com os dispositivos HP” na pagina 98.

Se vocé ainda n&o conseguir usar o dispositivo

HP pela rede, avance para a préxima secdo para
obter mais ajuda com a solugdo de problemas.

5. Verifique se a verséo sem fio do
dispositivo HP Officejet/Officejet
Pro estd configurada como driver
de impressora padréo (somente
no Windows)

Se vocé instalar o software novamente, o instalador
pode criar uma segunda verséo do driver da
impressora na pasta Impressoras ou Impressoras e
Faxes. Se vocé tiver dificuldades para imprimir ou
para conectar se ao dispositivo HP, verifique se a
versdo correta do driver da impressora est4 configurada
como padréo.

1. Clique em Iniciar, aponte para Configuracées e
clique em Impressoras ou em Impressoras e faxes.

_OU_

Clique em Iniciar, em Painel de controle e clique
duas vezes em Impressoras.

2. Verifique se a vers&o do driver da impressora na
pasta Impressoras ou Impressoras e Faxes estd
conectada de forma sem fio:

a. Clique com o bot&o direito do mouse no icone
da impressora e, em seguida, em Propriedades,
Padrées do documento ou Preferéncias de
impressdo.

b. Na guia Portas, busque uma porta na lista com
uma marca de verificacdo. A versdo do driver
da impressora que estd conectada de forma sem
fio tem a Porta TCP/IP padréo como descricdo
de Porta, préxima & marca de verificacao.

3. Clique com o bot&o direito no icone da impressora
correspondente & verséo do driver da impressora
que estd conectada de forma sem fio e selecione
Definir como impressora padréo.

OBSERVACAO: Se houver mais de um icone na pasta
para o dispositivo HP, clique com o bot&o direito no
icone da impressora correspondente & vers&o do driver
da impressora que estd conectada de forma sem fio e
selecione Definir como impressora padréo.




6. Verifique se o servico de Assisténcia
a Dispositivos de Rede HP esta
funcionando (somente no Windows)

Para reiniciar o servico de Assisténcia a Dispositivos de

Rede HP

1. Exclua os trabalhos de impresséo que estéo
atualmente na fila de impresséo.

2. Na drea de trabalho, clique com o bot&o direito em
Meu computador ou Computador e em Gerenciar.

3. Clique duas vezes em Services and Applications
(Servicos e aplicativos) e em Services (Servicos).

4. Role a lista de servigos para baixo, clique com o
bot&o direito em Assisténcia a Dispositivos de Rede
HP e clique em Reiniciar.

5. Apés reiniciar o servigo, tente usar o dispositivo
HP pela rede novamente.

Se vocé conseguir usar o dispositivo HP pela rede,
a sua rede foi configurada com éxito.

Se vocé ainda n&o conseguir usar o dispositivo HP pela
rede ou se precisar executar esta etapa periodicamente
para conseguir, o seu firewall pode estar interferindo.
Para obter mais informagées, consulte “Configure o
firewall para funcionar com os dispositivos HP” na
pdgina 98.

Se mesmo assim n&o funcionar, pode haver um
problema com a configuracdo da sua rede ou
com o roteador. Entre em contato com a pessoa
que configurou a sua rede ou com o fabricante do
roteador para obter ajuda.

Alterar o método de conexdo

Se vocé tiver instalado o software e conectado o dispositivo HP Officejet/Officejet Pro usando um cabo USB ou
Ethernet, serd possivel trocar para uma conex&o sem fio a qualquer momento.

Trocar de uma conexdo USB

Use as seguintes instru¢des para trocar de uma
conexdo USB para uma conexdo sem fio.

Windows

1. Introduza o CD de inicializa¢do no computador.
2. Pressione Adicionar um dispositivo.

3. Siga as instru¢des exibidas na tela e desconecte o
cabo de instalacdo sem fio USB, quando solicitado.

Mac OS

1. Clique no icone Gerenciador de dispositivos HP no
Dock ou na pasta Hewlett Packard da pasta
Aplicativos.

2. Na lista Informacées e configuracées, selecione
Utilitario para configuragéio de impressora em rede.

3. Siga as instrugdes na tela para definir as
configuragdes de rede.

Trocar de uma conexdo Ethernet

Use as seguintes instrucdes para trocar de uma
conexdo Ethernet para uma conexdo sem fio.

OBSERVAGAO: Apenas para dispositivos HP habilitados
para Ethernet

1. Abra o servidor da Web incorporado (EWS). Para
obter informacdes sobre o EWS, consulte o Guia do
Usudrio eletrénico disponivel no computador apés a
instalacéo do software.

2. Clique na guia Rede e, em seguida, em Sem fio
(802.11) no painel esquerdo.

3. Na guia Configuracéo sem fio, pressione Iniciar
assistente.

4. Siga as instrucdes na tela para trocar de uma
conexdo Ethernet para uma conex&o sem fio.

5. Apos terminar de mudar as configuracdes,
desconecte o cabo Ethernet.
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Conecte o dispositivo HP Officejet/Officejet Pro usando
uma conexdo de rede sem fio ad hoc

Método 1 Método 2 (somente no Windows)

1. ligue a conexdo sem fio no seu computador e 1. Verifique se o computador tem um perfil de rede
no dispositivo HP. ad hoc. Para obter mais informacées, consulte
a documentagdo que acompanha o seu sistema
2. No seu computador, conecte-se ao nome de rede . cao 9 P
operacional.

(SSID) “hpsetup”. (Esse nome de rede é a rede
padréo, ad hoc, criada pelo dispositivo HP). 2. Siga as instrugdes em “Instale o software do seu
dispositivo HP Officejet/Officejet Pro” na pagina 92
e selecione a rede correspondente ao perfil da rede
ad hoc do seu computador.

Se o seu dispositivo HP tiver sido configurado
anteriormente para uma rede diferente, ser& possivel
restaurar os padrées da rede para habilitar o
dispositivo a usar “hpsetup”. Para restaurar os
padrdes da rede, siga as etapas a seguir:

HP Officejet All-in- |a. No painel de controle do

One série 14680 dispositivo HP, pressione o
boto (\) Configuragdo.

b. Selecione Ferramentas, Menu
sem fio e Redefinir sem fio.

HP Officejet All-in- | a. No painel de controle do

One série J6400 dispositivo HP, pressione o
botéo (\) Configuracéo.

b. Selecione Ferramentas,
Configuracéo de rede e,
em seguida, Restaurar
padrées de rede.

Contfigure o firewall para tuncionar com os dispositivos HP

Um firewall pessoal, que é um software de seguranca encontrar o dispositivo HP durante a instalagéo (e vocé
executado no seu computador, pode bloquear a souber que o dispositivo HP estd na rede), ou se vocé
comunicac@o em rede entre o dispositivo HP e o tiver instalado o software HP com éxito e tiver com
computador. problemas, tente o seguinte:

Se estiver tendo problemas como: 1. Se vocé estiver usando um computador com o

Windows, procure pela op¢do para confiar em
computadores da sub-rede local no utilitério de
configuracdo do firewall (&s vezes chamado de

* A impressora ndo foi encontrada ao instalar
o software HP

* Nao foi possivel imprimir, o trabalho de “escopo” ou “zona”). Ao confiar em todos os
impressdo ficou preso na fila ou a impressora computadores da sub-rede local, os computadores
esté offline e dispositivos da sua casa podem se comunicar e

continuar protegidos da internet. Esse é o modo de

. L e ontinuc fegidc
Erros de comunicacdo de digitalizacdo ou stilizacao mais facil.

mensagens de ocupado do scanner

2. Se vocé néo tiver a opcéio de confiar nos
computadores da sub-rede local, adicione uma
porta 427 UDP de entrada & sua lista de firewall

O firewall pode estar impedindo que o dispositivo de portas permitidas.

HP informe aos computadores da rede onde ele

pode ser encontrado. Se o software HP n&o conseguir

* Nao é possivel ver o status da impressora no seu
computador.
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* hpgste08.exe, localizado em

OBSERVACAO: Nem todos os firewalls exigem que C:\program files\HP\digital imaging\bin

voceé diferencie as portas de entrada e de saida, mas .
alguns sim. * hpqtra08.exe, localizado em

C:\program files\HP\digital imaging\bin

Outro problema comum é que o software HP néo é * hpqthb08.exe, localizado em

considerado confiavel pelo seu firewall para acessar C:\program files\HP\digital imaging\bin

a rede. Isso pode acontecer se vocé tiver respondido -

“bloquear” em alguma caixa de didlogo do firewall OBSERVACAO: Consulte a documentagéio do firewall

exibida durante a instalacéo do software HP. sobre como configurar as definicdes da porta do
firewall e como adicionar os arquivos HP & lista de

Se isso ocorrer e vocé estiver usando um computador arquivos “confidveis”.

com Windows, verifique se os seguintes programas
est&o na sua lista do firewall de aplicativos confiaveis;

adicionar os que estiverem faltando. OBSERVAGAO:  Alguns firewalls continuam causando

interferéncia mesmo depois de terem sido desativados.

Se vocé continuar tendo problemas apés configurar o

firewall conforme descrito acima e estiver usando um

* hpgscnvw.exe, localizado em computador com Windows, talvez precise desinstalar
C:\program files\HP\digital imaging\bin o software firewall para usar o dispositivo HP na rede.

* hpqkygrp.exe, localizado em
C:\program files\HP\digital imaging\bin

Informacées avancadas do firewall

As portas seguintes também s&o usadas pelo dispositivo HP e poderdo precisar ser abertas durante a configuragéo
do firewall. As portas de entrada (UDP) s&o portas de destino do computador, enquanto que as portas de saida
(TCP) s&o portas de destino do dispositivo HP.

* Portas (UDP) de entrada: 137, 138, 161, 427 Digitalizagéio
* Portas (TCP) de saida: 137, 139, 427, 9100, * Porta UDP: 427
9220, 9500 * Portas TCP: 9220, 9500

As portas séo usadas nas seguintes fungdes: Status do dispositivo HP
I - Porta UDP: 161
mpress&o

* Portas UDP: 427, 137, 161 Envio de fax

* Porta TCP: 9100 * Porta UDP: 427
Transferéncia de cartdo fotografico * Porta TCP: 9220

* Portas UDP: 137, 138, 427 Instalagéo do dispositivo HP

* Porta TCP: 139 Porta UDP: 427

Adicione enderecos de hardware a um roteador sem fio

A filtragem MAC é um recurso de seguranca na qual 1. Llocalize o endereco MAC do dispositivo HP Officejet/
um roteador sem fio é configurado com uma lista de Officejet Pro. Esse endereco estd impresso na etiqueta
enderecos MAC (também chamados “enderecos de do numero de série (normalmente localizada na parte
hardware”) de dispositivos com permisséo para acessar traseira do dispositivo HP), e também estd impresso na
a rede. Pagina de configuracé@o da rede. Para obter mais
informagdes sobre a impressdo de uma Pagina de
Se o roteador ndo tiver o endereco de hardware do configuracdo da rede, consulte “Verifique se o
dispositivo que estd tentando acessar a rede, o roteador dispositivo HP Officejet/Officejet Pro esta na rede” na
negard o acesso do dispositivo & rede: pagina 95.

2. Abra o utilitério de configuracdo do roteador
e adicione o endereco de hardware sem fio do
dispositivo & lista de enderecos MAC aceitos.

Portugués

Adicione enderecos de hardware a um roteador sem fio 99



Sobre a comunicacao sem fio

A tecnologia sem fio 802.11 lhe permite se conectar,
sem fio, ao seu dispositivo HP Officejet/Officejet Pro e
a um computador sem precisar de uma linha direta de
visdo entre os dispositivos.

Modo de comunicacéo

Existem duas op¢des do modo de comunicagéo:

Infra-estrutura: Em uma rede de
infra-estrutura, os computadores
e as impressoras se comunicam
uns com os outros através de
um ponto de acesso, como um
roteador sem fio Linksys ou uma
Estacdo Base Apple AirPort.

O computador envia as
informacdes para o dispositivo
HP e a outros dispositivos na
rede através deste roteador.

¢

Depois que o dispositivo HP tiver se conectado com
sucesso & rede, fodos os computadores nela que tiverem
o software HP instalado poder&o enviar informagées
para o dispositivo HP através do roteador sem fio.

Ad hoc: Em uma rede ad
hoc, o computador envia
as informacdes diretamente
para o dispositivo HP sem
usar um roteador sem fio.
As redes ad hoc s@o geralmente pequenas e simples
(por exemplo, dois computadores sem fio ou um
computador sem fio e uma impressora sem fio).

Apesar das redes ad hoc possivelmente serem seguras
com uma passphrase WEP, elas ndo podem ser seguras
com uma chave WAP. Além disso, o desempenho da
rede pode n&o ser tdo bom quanto o de uma rede de
infra-estrutura.

O dispositivo HP estd pré-configurado pela fabrica para
se conectar a uma rede ad-hoc com o “hpsetup” de
SSID.

OBSERVAGAO: Se vocé redifinir as configuracées de
rede do painel de controle em qualquer ponto, o SSID
seré redefinido como “hpsetup”.
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Nome da rede (SSID)

O nome da rede fornece uma conexdo bésica para
uma rede sem fio. Todos os dispositivos que tentam
se comunicar uns com os outros devem ter as mesmas
configura¢des de SSID e seguranca.

CUIDADO: Para evitar que outros usudrios acessem
sua rede sem fio, a HP recomenda o uso de uma senha
ou passphrase (seguranca WPA e WEP) e de um nome
de rede exclusivo (Identificador do conjunto de servicos
(SSID)) para acessar o roteador sem fio. O seu roteador
sem fio pode ter sido enviado com um nome de rede
padrdo, que normalmente é o nome do fabricante.

Se vocé usar o nome de rede padréo, a sua rede pode
ser facilmente acessada por outros usudrios usando

o mesmo nome de rede padréo (SSID). Isso também
significa que o dispositivo HP pode se conectar
acidentalmente a uma rede sem fio diferente na

sua drea que use o mesmo nome de rede. Se isso
acontecer, vocé ndo conseguird acessar o dispositivo
HP. Para obter mais informacdes sobre como alterar

o nome de rede, consulte a documentacdo que
acompanha o seu roteador sem fio.

Seguranga

A HP oferece suporte aos métodos de seguranca WEP,
WPA e WPA2. Para obter mais informacdes, consulte

a se¢do “Entender as configura¢des de rede sem

fio 802.11” no Guia eletrénico do usudrio, disponivel

no computador apés a instalagdo do software.



Declaracéo de garantia limitada da Hewlett-Packard

Produto HP Duracéao da garantia limitada

Midia de software 90 dias

Impressora 1 ano

Cartuchos de impresséo ou de tinta Até que a tinta HP acabe ou até a data do “fim da garantia”

impressa no cartucho, o que ocorrer primeiro. Esta garantia ndo
cobre produtos de tinta HP que tenham sido reabastecidos,
refabricados, recondicionados, adulterados ou utilizados de
forma incorreta.

Acessorios 1 ano, a ndo ser que haja outra indicagcéo

A. Extensdo da garantia limitada

1. A Hewlett-Packard (HP) garante ao cliente final que os produtos HP especificados acima estarao livres de defeitos de
materiais e fabricagédo pelo periodo mencionado acima, que se inicia na data da compra pelo cliente.

2. No caso de produtos de software, a garantia limitada HP cobre apenas falhas de execugédo de instrugdes de
programacéao. A HP n&o garante que a operacao de qualquer produto sera ininterrupta ou livre de erros.

3. Agarantia limitada HP cobre somente os defeitos surgidos como resultado de uso normal do produto, e ndo cobre
outros problemas, incluindo os que surgirem como resultado de:

a. Manutencao ou modificagéo inadequada;

b. Software, midia, pecas ou suprimentos ndo fornecidos ou aceitos pela HP;
c. Operacgéo fora das especificagdes do produto;

d. Modificagdo ndo autorizada ou uso indevido.

4. Para produtos de impressoras HP, o uso de um cartucho n&do-HP ou de um cartucho recondicionado néao afeta a
garantia ao cliente nem qualquer contrato de suporte HP com o cliente. No entanto, se uma falha ou um dano da
impressora puderem ser atribuidos ao uso de um cartucho nédo-HP ou recondicionado ou a um cartucho de tinta
expirado, a HP cobrara suas taxas padréo referentes a tempo e materiais para fazer a manutengéo na impressora
quanto a falha ou ao dano em questéo.

5. Se a HP for informada, durante o periodo de garantia aplicavel, sobre um defeito em qualquer produto coberto pela

garantia HP, podera optar por substituir ou consertar o produto.

6. Se a HP nao puder consertar ou substituir o produto defeituoso coberto pela garantia HP, como for aplicavel, ela ira,

dentro de um periodo de tempo razoavel apés a notificagado do defeito, ressarcir o valor pago pelo produto.

7. A HP nao tem obrigagao de consertar, substituir ou ressarcir o valor pago até o cliente retornar o produto

defeituoso a HP.

8. Qualquer produto de reposigéo pode ser novo ou em estado de novo, desde que a sua funcionalidade seja ao menos

igual aquela do produto que esta sendo substituido.

9. Os produtos HP podem conter pegas manufaturadas, componentes, ou materiais equivalentes a novos no

desempenho.

10. A Declaracéo de garantia limitada da HP é valida em qualquer pais onde o produto coberto HP for distribuido pela HP.
Contratos para servicos de garantia adicionais, como servigos nas instalagdes do cliente, podem estar disponiveis em
qualquer representante de servicos HP em paises onde o produto é distribuido pela HP ou por importador autorizado.

B. Limitagbes da garantia
DENTRO DOS LIMITES PERMITIDOS PELAS LEIS LOCAIS, NEM A HP NEM OS SEUS FORNECEDORES FAZEM
QUALQUER OUTRA GARANTIA OU CONDICAO DE QUALQUER NATUREZA, EXPRESSA OU IMPLICITA,
GARANTIAS OU CONDIGCOES IMPLICITAS DE COMERCIABILIDADE, QUALIDADE SATISFATORIA E
ADEQUACAO A UM PROPOSITO PARTICULAR.

C. Limitagbes de responsabilidade

1. Para a extensao permitida pela lei local, as solugdes fornecidas nesta Declaracdo de Garantia sdo as Unicas e
exclusivas do cliente.

2. DENTRO DOS LIMITES PERMITIDOS PELAS LEIS LOCAIS, EXCETO PELAS OBRIGAGCOES ESPECIFICAMENTE
MENCIONADAS NESTA DECLARAGAO DE GARANTIA, EM HIPOTESE ALGUMA A HP OU OS SEUS
FORNECEDORES SERAO RESPONSAVEIS POR DANOS DIRETOS, INDIRETOS, ESPECIAIS, INCIDENTAIS OU
CONSEQUENCIAIS, SEJAM ELES BASEADOS EM CONTRATO, ACAO DE PERDAS E DANOS OU QUALQUER
OUTRO RECURSO JURIDICO, MESMO QUE HP TENHA SIDO AVISADA DA POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS.

D. Lei local

1. Esta Declaracdo de Garantia fornece ao cliente direitos legais especificos. O cliente pode também ter outros direitos
que podem variar de estado para estado nos Estados Unidos, de provincia para provincia no Canada e de pais para
pais em outros lugares no mundo.

2. Na medida em que esta declaragéo de garantia for inconsistente com as leis locais, deve ser considerada emendada
para se tornar consistente com tais leis. Sob elas, certas limitagdes desta declaracéo e isengdes de responsabilidade
podem n&o ser aplicaveis ao cliente. Por exemplo, alguns estados dos Estados Unidos, assim como alguns governos
fora dos EUA (incluindo provincias canadenses), poderéao:

a. Impedir que isengdes de responsabilidades e limitagdes nesta Declaragdo de garantia limitem os direitos legais de
um consumidor (por exemplo, Reino Unido);

b. Ou restringir a capacidade de um fabricante para impor tais rendncias ou limitagdes; ou

c. Conceder ao cliente direitos de garantia adicionais, especificar a duragéo de garantias implicitas das quais
fabricantes ndo podem isentar-se ou permitir limitagdes na duragéo de garantias implicitas.

3. OS TERMOS DESTA DECLARAGAO DE GARANTIA, EXCETO PARA OS LIMITES LEGALMENTE PERMITIDOS,
NAO EXCLUEM, RESTRIGEM OU SE MODIFICAM, E SAO UM ACRESCIMO AOS DIREITOS LEGAIS APLICAVEIS
A VENDA DE PRODUTOS HP A TAIS CLIENTES.

Informacgoes relativas a Garantia Limitada da HP
Estimado Cliente,

Anexa a presente declaragdo encontra-se uma lista das empresas HP de entre as quais consta o nome e morada da empresa

responsével pela prestagdo da Garantia Limitada da HP (garantia do fabricante) no- seu pais.

Além da referida garantia do fabricante prestada pela HP, podera também. Beneficiar, nos termos da legislagao em

vigor, de outros direitos adicionais de garantia, perante o vendedor, ao abrigo do respectivo Contrato de Compra

e Venda.

Portugal: Hewlett-Packard Portugal, Lda., Edificio D. Sancho I, Quinta da Fonte, Porto Salvo, 2780-730 Paco de Arcos,
P-Oeiras
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Sicherheitsinformationen

Beachten Sie beim Einsatz dieses Produkts immer die folgenden
Sicherheitshinweise, um die Verletzungsgefahr und das Risiko eines
elektrischen Schlags zu verringern.

1. Llesen und beachten Sie unbedingt die Anleitungen in der dem Gerat
beiliegenden Dokumentation.

2. Verwenden Sie zum Anschluss dieses Produkis an das Stromnetz nur eine
geerdete Steckdose. Falls Sie nicht wissen, ob die Steckdose geerdet ist,
wenden Sie sich an einen qualifizierten Elektriker.

3. SchlieBen Sie das Gerat nur mit dem im Lieferumfang enthaltenen
Stromkabel an der Steckdose an.

4. Verwenden Sie nur den externen Netzadapter bzw. den Akku, der zum
Lieferumfang des Druckers gehort.

5. Wenn das Gerat Fax unterstitzt, verwenden Sie das Telefonkabel im
Lieferumfang.

6. Alle am Gerat angebrachten Warnungen und Anweisungen sind zu
befolgen.

7. Ziehen Sie vor dem Reinigen des Geréts den Netzstecker aus der Steckdose.

8. Installieren oder verwenden Sie dieses Gerdét nicht in der Néhe von Wasser
bzw. wenn Sie durchnasst sind.

9. Sorgen Sie fiir sicheren Stand des Produkts auf einer stabilen Auflagefléche.

10. Wahlen Sie fir das Gerét einen geschiitzten Standort, an dem keine
Personen auf das Netzkabel treten oder dariiber stolpern kénnen. Das
Netzkabel darf nicht beschadigt werden.

11. Wenn das Gerét nicht ordnungsgemé&B funktioniert, finden Sie weitere
Informationen unter ,Wartung und Fehlerbehebung” im Onscreen-
Benutzerhandbuch auf der Starter-CD.

12. Im Inneren des Geréts befinden sich keine vom Endnutzer instandsetzbaren
Teile. Beauftragen Sie mit Wartung und Instandsetzung qualifiziertes
Kundendienstpersonal.

Hinweis: Die Tinte in den Patronen wird beim Druckvorgang auf unterschiedliche
Weise verwendet, etwa bei der Initialisierung, um das Gerét und die Patronen fir
den Druck vorzubereiten, oder bei der Wartung der Druckképfe, damit die Disen
frei bleiben und die Tinte ungehindert flief3t. AuBerdem verbleibt etwas Tinte in
der Patrone, nachdem diese verbraucht ist. Weitere Informationen erhalten Sie
unter www.hp.com/go/inkusage.

Consignes de sécurité

Respectez toujours les précautions de sécurité élémentaires quand vous

& utilisez ce produit afin de réduire les risques de blessures dues au feu ou

& un choc électrique.

1. Lisez attentivement toutes les instructions contenues dans la documentation
livrée avec I'appareil.

2. Utilisez toujours une prise de courant avec mise & la terre lors du
branchement de ce produit & une source d’alimentation. Si vous ne savez
pas si la prise de courant est mise & la terre, consultez un électricien qualifié.

3. Llorsque vous connectez le périphérique & la prise électrrique, utilisez
uniquement le cordon d’alimentation fourni avec le périphérique.

4. N'utilisez que le module d’alimentation externe ou la batterie fourni(e) avec
I'imprimante.

5. Si votre périphérique prend en charge la tlécopie, utilisez le cable
téléphonique fourni avec le périphérique.

6. Suivez tous les avertissements et toutes les instructions indiqués sur le
périphérique.

7. Débranchez cet appareil des prises murales avant de procéder & un
nettoyage.

8. N'installez jamais cet appareil prés d'une source d’eau, ni si vous étes
mouillé.

9. |Installez I'appareil en toute sécurité sur une surface stable.

10. Installez I'appareil en un lieu protégé ou personne ne puisse marcher sur le
cordon ou trébucher sur celuici, et ou le cordon ne puisse pas étre
endommagé.

11. Si I'appareil ne fonctionne pas normalement, reportez-vous & la section
« Entretien et dépannage » du guide utilisateur disponible a I'écran proposé
sur le CD de démarrage.

12. U'appareil ne contient aucune piéce dont |'entretien doit étre réalisé par
I'utilisateur. Confiez I'entretien & du personnel qualifié.

Remarque : I'encre des cartouches est utilisée dans le processus d’impression de
différentes maniéres, notamment lors de la phase d'initialisation, qui prépare
I'appareil et les cartouches pour I'impression, et de I’entretien de la téte
d’impression, qui maintient les buses dégagées et garantit une libre circulation
de I'encre. Notez également qu'il reste de I'encre dans la cartouche aprés

son utilisation. Pour plus d’informations, reportez-vous & la page Web
www.hp.com/go/inkusage.

@ Informazioni sulla sicurezza

Per usare questo prodotto, seguire sempre le precauzioni di sicurezza
fondamentali al fine di ridurre il rischio di lesioni alle persone derivanti
da incendi o scariche eleftriche.

1. Si consiglia di leggere e comprendere tutte le istruzioni contenute nei
documenti forniti insieme alla periferica.

2. Usare solo come presa eleftrica con messa a terra durante la connessione di
questo prodotto ad una fonte di alimentazione. In caso di dubbi sulla
presenza di una presa con messa a terra, rivolgersi ad un elettricista
specializzato.

3. Quando si collega la periferica alla presa di alimentazione elettrica,
utilizzare solo il cavo di alimentazione fornito con la periferica.

4. Utilizzare esclusivamente |'adattatore di alimentazione esterno o la batteria
forniti con la periferica.

5. Se la periferica supporta il fax, utilizzare il cavo telefonico fornito con la
periferica.

6. Seguire tutte le avvertenze e le istruzioni stampigliate sulla periferica.

7. Prima di effettuare la pulizia, scollegare la periferica dalle prese a parete.

8. Non installare o utilizzare la periferica nelle vicinanze di acqua o in luoghi
umidi.

9. Installare il prodotto su una superficie stabile, in modo che risulti fermo e al
sicuro.

10. Installare la periferica in un luogo protetto dove non possa essere calpestato
o dove non si possa inciampare sul suo cavo di alimentazione che, a sua
volta, non deve essere danneggiato.

11. Se la periferica non funziona correttamente, vedere la sezione
“Manutenzione e risoluzione dei problemi” della Guida dell’utente in linea
sul CD in dotazione.

12. All'interno non vi sono pezzi su cui I'tente possa effettuare riparazioni.
Per le riparazioni rivolgersi esclusivamente a personale qualificato.

Nota: L'inchiostro delle cartucce viene usato nel processo di stampa in vari modi,
compreso il processo di inizializzazione che prepara la periferica e le cartucce
per la stampa, per il controllo delle testine di stampa allo scopo di mantenere
puliti i contatti di rame e il flusso dell’inchiostro regolare. Inolire, dopo I'utilizzo,
nella cartuccia viene lasciato un po’ di inchiostro residuo. Per ulteriori
informazioni, accedere a www.hp.com/go/inkusage.

Informacje dotyczqgce bezpieczeristwa

Aby zmniejszy¢ ryzyko zranienia na skutek pozaru lub porazenia
pradem elekirycznym, nalezy zawsze przestrzega¢ podstawowych zasad
bezpieczenstwa w czasie eksploatacii tego urzqdzenia.

1. Nalezy przeczyta¢ i przyswoi¢ sobie wszystkie instrukcje zawarte
w dokumentaciji dostarczonej wraz z urzqdzeniem.

2. Nalezy uzywa¢ tylko uziemionego gniazdka elekirycznego, aby podiqczy¢
niniejsze urzgdzenie do zrédha zasilania. Jezeli nie ma pewnosci,
czy gniazdko jest uziemione, nalezy zwréci¢ sie do wykwalifikowanego
elektryka.

3. Podlgczaj urzgdzenie do gniazdka elekirycznego tylko za pomocg
dostarczonego z nim przewodu zasilania.

4. Uzywaij tylko zasilacza zewnetrznego lub baterii dostarczonych wraz
z urzqdzeniem.

5. Jesli urzqdzenie obstuguje faksowanie, uzywaj przewodu telefonicznego
dostarczanego z urzgdzeniem.

6. Nalezy przestrzegac¢ wszystkich ostrzezen i instrukeji znajdujgeych sie na
tym urzqdzeniu.

7. Przed czyszczeniem nalezy odiqczy¢ urzgdzenie od gniazdka
elektrycznego.

8. Nie nalezy umieszcza¢ ani uzywac tego urzqdzenia w poblizu wody lub
gdy uzytkownik jest mokry.

Nalezy ustawi¢ urzqdzenie na stabilnej powierzchni.

10. Nalezy umiesci¢ urzqdzenie w bezpiecznym miejscu, gdzie nie ma ryzyka
nadepniecia na przewdd zasilania, potykania sie o niego lub jego
uszkodzenia.

11. Jesli urzqdzenie nie funkcjonuje prawidtowo, zobacz czes¢ , Konserwacja
i rozwigzywanie probleméw” w elekironicznej instrukeiji obstugi na dysku
Starter CD.

12. Wewnatrz urzgdzenia nie ma czesci dajqcych sie naprawi¢ przez
uzytkownika. Naprawq urzgdzenia powinny zajmowa¢ sie tylko osoby do
tego uprawnione.

Uwaga: Atrament znajdujqcy sie we wkiadzie jest uzywany podczas drukowania

na wiele sposobéw Z miedzy innymi podczas przygotowywania drukarki i

wkiadéw do drukowania oraz do serwisowania gtowic drukujgcych. Dzigki

czynnosciom serwisowym dysze pozostajq czyste i nie ma probleméw

z przeptywem atramentu. W zuzytym wkladzie pozostajq resztki atramentu.

Wigcej informacji znajduje sie na stronie www.hp.com/go/inkusage.
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@ Veiligheidsinformatie

Neem bij gebruik van dit product altijd voorzorgsmaatregelen om het
& risico van letsel door brand of elekirische schokken te beperken.

1. Zorg dat u alle instructies in de documentatie van de apparaat hebt gelezen
en begrepen.

2. Sluit dit product vitsluitend aan op een geaard stopcontact. Als u niet zeker
weet of een stopcontact geaard is, kunt u advies inwinnen bij een erkende
elektricien.

3. Gebruik voor het aansluiten van het apparaat op het stopcontact alleen het
bij het apparaat geleverde netsnoer.

4. Gebruik alleen de externe netadapter of batterij die bij het apparaat
is geleverd.

5. Als het apparaat faxen ondersteunt, gebruikt u het telefoonsnoer dat bij het
apparaat is geleverd.

6. Neem dlle op dit apparaat vermelde waarschuwingen en instructies in acht.

7. Haal de stekker van het netsnoer uit het stopcontact voordat u dit apparaat
reinigt.

8. Plaats of gebruik dit apparaat niet in de buurt van water of als u nat bent.

9. Zorg dat het product stevig op een stabiel oppervlak staat.

10. Zet het product apparaat een veilige plaats waar niemand op het netsnoer
kan trappen of erover kan struikelen en waar het netsnoer niet kan worden

beschadigd.

11. Raadpleeg Onderhoud en probleemoplossing in de gebruikershandleiding
op de installatie-cd als het apparaat niet naar behoren werkt.

12. Dit product bevat geen door de gebruiker te onderhouden onderdelen. Laat
onderhoudswerkzaamheden over aan erkende onderhoudsmonteurs.

N.B. Inkt uit de patronen wordt in het afdrukproces op een aantal verschillende
manieren gebruikt, onder andere tijdens het initialisatieproces, waarin het
apparaat en de patronen worden voorbereid voor het afdrukken, en voor het
onderhoud van printkoppen, waardoor de inkisproeiers schoon blijven en de inkt
vloeiend blijft stromen. Verder blijft er wat inkt achter in de cartridge nadat deze
is gebruikt. Ga naar www.hp.com/go/inkusage voor meer informatie.

@ Informacién de seguridad

Siga siempre las precauciones basicas de seguridad al utilizar este
producto para reducir el riesgo de lesiones por incendio o descargas
eléctricas.

1. leay comprenda todas las instrucciones de la documentacién que viene con
el dispositivo.

2. Al conectar este producto a una fuente de poder, utilice solamente una toma
de corriente con conexién a tierra. Si no sabe si la foma tiene conexién a
tierra, verifiquelo con un electricista calificado.

3. Use sélo el cable eléctrico que incluye el dispositivo para conectar el
dispositivo a una toma de corriente.

4. Use sélo el adaptador externo o la bateria proporcionados junto con el
dispositivo.

5. Si el dispositivo admite fax, use el cable de teléfono incluido.

6. Tenga en cuenta todas las adverfencias e instrucciones indicadas en el
producto.

7. Antes de limpiarlo, desenchufe el dispositivo de la toma de corriente

de pared.

No instale ni utilice este dispositivo si estd cerca de agua o mojado.

Instale el producto de manera segura sobre una superficie estable.

10. Instale el dispositivo en un lugar protegido donde nadie pueda pisar el
cable de alimentacion eléctrica ni tropezar con él, y donde dicho cable no
sufra dafios.

11. En caso de que el dispositivo no funcione con normalidad, consulte
“Mantenimiento y solucién de problemas” en la guia del usuario en pantalla
del Starter CD.

12. No hay piezas que el usuario pueda reparar dentro de la impresora. Confie
las tareas de servicio a personal de servicio calificado.

Nota: La tinta de los cartuchos se usa en el proceso de impresién de diversas
formas, que incluyen el proceso de inicializacién, donde se prepara el dispositivo
y los cartuchos para la impresion y el servicio de los cabezales de impresién,
que mantiene los inyectores de tinta despejados y permite que la tinta fluya

sin problemas. Ademds, se deja un poco de tinta residual en el cartucho después
de su uso. Para obtener més informacién, consulte la pagina Web
www.hp.com/go/inkusage.
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Informagées sobre seguranca

Ao usar este produto, sempre devem ser tomadas medidas bésicas de
seguranca, para reduzir o risco de lesées fisicas que possam decorrer de
incéndio ou choque elétrico.

1. Leia e certifique-se de que entende todas as instrugdes na documentac&o
que acompanha a dispositivo.

2. Ao conectar este produto a uma fonte de alimentagéio, use apenas tomadas
elétricas com ligacdo & terra. Se néo souber se a tomada
é aterrada, consulte um eletricista competente.

3. Ao conectar o dispositivo & tomada elétrica, use apenas o cabo de
alimentagéo fornecido com o dispositivo.

4. Use apenas o adaptador de energia ou bateria externo fornecido com o
dispositivo.
5. Se seu dispositivo suportar fax, use o cabo do telefone incluido com
o dispositivo.
6. Observe todas as adverténcias e instrugdes indicadas no dispositivo.
7. Desligue o dispositivo da tomada elétrica antes de limpé-lo.
8. Nao instale nem use o dispositivo préximo a dgua, nem o use quando vocé
estiver molhado.
9. Instale o produto de forma segura, em superficie estavel.
10. Instale o dispositivo em local protegido onde ninguém possa pisar ou
tropecar no fio de alimentagéo e onde o fio possa ser danificado.
11. Se o dispositivo n&o funcionar corretamente, consulte “Manutencéo
e solugéo de problemas” no guia do usuério exibido na tela do Starter CD.
12. N&o ha nenhuma pega interna que possa ser reposta ou consertada pelo
préprio usudrio. Os consertos devem ser feitos por técnic os qualificados.
Observacdo: a tinta dos cartuchos é usada no processo de impresséo de vérias
maneiras, incluindo o processo de inicializacdo que prepara o dispositivo e os
cartuchos para impresséo, e o servico de manutencdo do cabegote de
impress&o, que mantém os bicos de impress&o limpos e a tinta fluindo
normalmente. Além disso, sempre fica um pouco de tinta no cartucho apés seu
uso. Para obter mais informagées, consulte www.hp.com/go/inkusage.
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