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Konfigurera trådlös kommunikation (802.11)
HP Officejet/Officejet Pro-enheten kan anslutas 
trådlöst till ett befintligt trådlöst nätverk.

Mer information, till exempel om vilken 
kommunikationsversion som stöds av HP-enheten, 

finns i den elektroniska användarhandboken som 
installerades på datorn tillsammans med programvaran 
antingen från HP Lösningscenter (Windows) eller Help 
Viewer (Mac). (Användarhandboken finns även på 
www.hp.com/support.)

Obs! Det kan finnas andra sätt att upprätta trådlös anslutning för HP-enheten, till exempel genom att använda 
enhetens kontrollpanel eller inbäddade webbserver. Mer information finns i den elektroniska användarhandboken 
som installerades på datorn tillsammans med programvaran.

Steg 1: Ta fram den information och utrustning som krävs

VIKTIGT! Anslut inte USB-kabeln för trådlös installation förrän du ombeds att göra det.

Innan du konfigurerar HP Officejet/Officejet Pro-enheten 
för trådlös kommunikation måste du ha följande:

• En USB-kabel för trådlös installation 
som finns i förpackningen.

• Start-cd:n som medföljer HP-enheten

• En trådlöst aktiverad dator som är 
ansluten till ditt nätverk. Du behöver 
även känna till följande information 
om det trådlösa nätverket:

• Nätverksnamnet (SSID)

• WEP-nyckeln (Wired Equivalent Privacy) eller 
WPA-lösenordet (Wi-Fi Protected Access) 
(vid behov)

Obs! Kontakta nätverksadministratören eller den 
person som konfigurerade det trådlösa nätverket för 
att få nätverksnamnet (SSID) och WEP-nyckeln eller 
WPA-lösenordet.

Mer information om olika typer av nätverksanslutningar, 
SSID-namnet och WEP-nyckeln/WPA-lösenordet finns 
i “Om trådlös kommunikation” på sidan 12.

Om det trådlösa nätverket inte 
använder en trådlös router 
kan du ansluta HP Officejet/
Officejet Pro-enheten direkt 

till datorn med en trådlös anslutning (kallat trådlös 
“ad hoc“-anslutning). Om du vill ha mer information 
om hur du ansluter HP-enheten via en trådlös ad 
hoc-nätverksanslutning kan du se “Så här ansluter 
du HP Officejet/Officejet Pro-enheten med en trådlös 
ad hoc-nätverksanslutning” på sidan 10.

VIKTIGT! Du behöver ha nätverksinformationen 
tillgänglig för att kunna fortsätta den trådlösa 
konfigurationen. För datorer som kör Windows 
tillhandahåller HP ett webbaserat verktyg som kallas 
Wireless Network Assistant [webbadress: www.hp.com/
go/networksetup (endast engelska)] som hjälper dig att 
hitta denna information för vissa system. Om det inte går 
att få fram nätverksinformationen med hjälp av Wireless 
Network Assistant läser du i dokumentationen till den 
trådlösa routern, eller frågar routertillverkaren eller 
personen som konfigurerade det trådlösa nätverket.
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Steg 2: Installera programvaran till HP Officejet/Officejet Pro-enheten
Du måste köra installationsprogrammet från start-cd:n. Installationsprogrammet installerar programvaran och skapar 
en trådlös anslutning.

Windows

VIKTIGT! Anslut inte USB-kabeln för trådlös installation 
förrän du ombeds att göra det.

1. Spara alla öppna dokument. Stäng eventuella 
program som körs på datorn.

2. Sätt i start-cd:n i datorn. 

3. Klicka på Install Network/Wireless Device på cd:ns 
meny och följ sedan anvisningarna på skärmen.

Obs! Om brandväggsprogrammet på datorn visar 
meddelanden under installationen väljer du alternativet 
“tillåt alltid“ i meddelandet. Genom att välja detta 
alternativ kan programvaran installeras på datorn.

4. Anslut tillfälligt USB-kabeln för trådlös installation 
när du uppmanas att göra det.

5. Följ anvisningarna på skärmen för att slutföra 
installationen.

6. Koppla från USB-kablen för trådlös installation när 
du ombeds göra det.

Mac OS
1. Anslut en USB-kabel för trådlös installation till porten 

på baksidan av HP-enheten och sedan till någon av 
datorns USB-portar.

2. Sätt i start-cd:n i datorn.

3. Dubbelklicka på ikonen för HP-installationsprogrammet 
på start-cd:n och följ sedan anvisningarna på 
skärmen.

4. Koppla från USB-kablen för trådlös installation när 
du ombeds göra det.

Steg 3: Testa anslutningen
Öppna en fil på datorn och prova att skriva ut den. Om du har problem kan du se “Lösa problem med trådlös 
anslutning (802.11)” på sidan 6.
Konfigurera trådlös kommunikation (802.11) 5



Lösa problem med trådlös anslutning (802.11)
I följande avsnitt finns hjälp om du stöter på problem när du ansluter HP Officejet/Officejet Pro-enheten till det 
trådlösa nätverket. Först följer du förslagen som finns i avsnittet Grundläggande felsökning. Om du fortfarande 
har problem följer du förslagen som finns i avsnittet Avancerad felsökning.

När du har löst eventuella problem och anslutit HP-enheten till det trådlösa nätverket gör du följande:

Windows
Sätt i start-cd:n i datorn och kör installationsprogrammet igen. Om du använder en dator som kör Windows väljer 
du antingen Install Network/Wireless Device eller Add a Device när du uppmanas att göra det.

Mac OS
Öppna HP Device Manager som finns i dockan. (HP Device Manager finns även i mappen Hewlett-Packard i 
mappen Program på datorn.) Välj Setup Assistant eller Network Setup Assistant i listan Information and Settings 
och följ sedan anvisningarna på skärmen.

Grundläggande felsökning
Om du stöter på problem när du använder 
HP Officejet/Officejet Pro-enheten via ett nätverk 
kan du prova följande förslag i den ordning som anges:

1. Se till att lampan för trådlös kommunikation 
(802.11) lyser

Om den blå lampan bredvid HP-enhetens kontrollpanel 
inte lyser kan det hända att de trådlösa funktionerna 
inte har aktiverats. Tryck på knappen för trådlöst (nära 
lampan för trådlöst) en gång för att aktivera de trådlösa 
funktionerna. Eller tryck på knappen Inställningar ( ) 
på HP-enhetens kontrollpanel, välj Nätverk, Trådlös 
radio och välj sedan På.

Obs! Om HP-enheten har stöd för Ethernet-nätverk 
kontrollerar du att en Ethernet-kabel inte har anslutits 
till enheten. Om du ansluter en Ethernet-kabel stängs 
HP-enhetens trådlösa funktioner av.

2. Starta om komponenter i det trådlösa nätverket
Stäng av routern och HP-enheten och sätt sedan på 
dem igen i följande ordning: routern först och sedan 
HP-enheten. Om du fortfarande inte kan ansluta stänger 
du av routern, HP-enheten och datorn och sedan sätter 
du på dem igen i följande ordning: routern först, sedan 
HP-enheten och sist datorn. Ibland kan ett problem med 
nätverkskommunikationen lösas genom att du stänger 
av strömmen och sedan sätter på den igen.

3. Kör testet för trådlöst nätverk
Om du har problem med det trådlösa nätverket kör du 
testet för trådlöst nätverk från HP-enhetens kontrollpanel:

Om ett problem upptäcks finns det rekommendationer 
i testrapporten som skrivs ut som kan hjälpa till att lösa 
problemet.

HP Officejet J4680 
All-in-One-serien

a. Tryck på knappen Inställningar 
( ) på HP-enhetens 
kontrollpanel.

b. Välj Nätverksinstallation, 
Skriv ut nätverksinställningar, 
Wireless Test Report 
(Testrapport om den trådlösa 
kommunikationen) och tryck 
sedan på OK.

HP Officejet J6400 
All-in-One-serien 

a. Tryck på knappen 
Inställningar ( ) på 
HP-enhetens kontrollpanel.

b. Välj Skriv ut rapport och 
välj sedan Test om trådlös 
kommunikation.
Lösa problem med trådlös anslutning (802.11)6



Sv
en

sk
a

Avancerad felsökning
Om du har provat förslagen som finns i avsnittet 
Grundläggande felsökning och fortfarande inte 
kan ansluta HP Officejet/Officejet Pro-enheten till 
det trådlösa nätverket kan du prova följande förslag 
i den ordning som anges:

1. Kontrollera att datorn är ansluten till nätverket 
(sidan 7)

2. Se till att HP Officejet/Officejet Pro-enheten är 
ansluten till ditt nätverk (sidan 7)

3. Kontrollera om brandväggsprogrammet 
blockerar kommunikationen (sidan 8)

4. Se till att HP Officejet/Officejet Pro-enheten är online 
och klar (sidan 9)

5. Se till att den trådlösa versionen av HP Officejet/
Officejet Pro-enheten är inställd som 
standardskrivardrivrutin (endast Windows) (sidan 9)

6. Se till att tjänsten HP Network Devices Support körs 
(endast Windows) (sidan 9)

1. Kontrollera att datorn är ansluten till 
nätverket

Så här kontrollerar du en fast anslutning (Ethernet)
Många datorer har indikatorlampor bredvid porten där 
Ethernet-kabeln från routern ansluter till datorn. Det finns 
vanligtvis två indikatorlampor, en som lyser och en som 
blinkar. Om datorn har indikatorlampor kontrollerar 
du om de lyser. Om lamporna inte lyser kan du prova 
att ansluta Ethernet-kabeln till datorn och routern. Om 
lamporna fortfarande inte lyser kan det vara problem 
med routern, Ethernet-kabeln eller datorn.

Obs! Macintosh-datorer har inga indikatorlampor. För 
att kontrollera Ethernet-anslutningen på en Macintosh-
dator klickar du på Systeminställningar i dockan och 
klickar sedan på Nätverk. Om Ethernet-anslutningen 
fungerar som den ska visas Built-In Ethernet i listan 
över anslutningar, tillsammans med IP-adressen och 
övrig statusinformation. Om Built-in Ethernet inte 
visas i listan kan det vara problem med routern, 
Ethernet-kabeln eller datorn. Klicka på knappen 
Hjälp i fönstret för mer information.

Så här kontrollerar du en trådlös anslutning
1. Se till att datorns trådlösa funktioner har aktiverats. 

(Mer information finns i dokumentationen på datorn.)

2. Om du inte använder ett unikt nätverksnamn (SSID) 
är det möjligt att den trådlösa datorn är ansluten till 
ett nätverk i närheten som inte är ditt. Med följande 
steg kan du avgöra om datorn är ansluten till 
ditt nätverk.

Windows
a. Klicka på Start, peka på Inställningar, 

klicka på Kontrollpanelen, dubbelklicka 
på Nätverksanslutningar, klicka på menyn 
Visa och välj sedan Information.
-eller-

Klicka på Start, klicka på Kontrollpanelen, peka 
på Nätverksanslutningar och klicka sedan på Visa 
nätverksstatus och Uppgifter.

Lämna nätverksdialogrutan öppen och fortsätt till 
nästa steg.

b. Koppla från nätsladden från den trådlösa routern. 
Datorns anslutningsstatus bör ändras till Ej ansluten.

c. Anslut nätsladden igen till den trådlösa routern. 
Anslutningsstatusen bör ändras till Ansluten.

Mac OS
a. Klicka på ikonen AirPort i menyfältet överst på 

skärmen. På menyn som visas kan du avgöra om 
AirPort är aktiverad och vilket trådlöst nätverk datorn 
är ansluten till.

Obs! Om du vill ha mer detaljerad information om 
AirPort-anslutningen klickar du på Systeminställningar 
i dockan och klickar sedan på Nätverk. Om den 
trådlösa anslutningen fungerar som den ska visas en 
grön prick bredvid AirPort i listan över anslutningar. 
Klicka på knappen Hjälp i fönstret för mer information.

Om du inte kan ansluta datorn till nätverket kontaktar du 
personen som installerade nätverket eller routertillverkaren 
eftersom antingen routern eller datorn har ett 
maskinvaruproblem.

Om du har tillgång till Internet och använder en 
dator som kör Windows kan du även få tillgång till 
HP Network Assistant på http://www.hp.com/sbso/
wireless/tools-setup.html?jumpid=reg_R1002_USEN 
för att få hjälp med att installera ett nätverk. (Denna 
webbplats finns endast på engelska.)

2. Se till att HP Officejet/Officejet 
Pro-enheten är ansluten till ditt 
nätverk

Om enheten inte är ansluten till samma nätverk som 
datorn kan du inte använda HP-enheten via nätverket. 
Följ stegen som beskrivs i detta avsnitt för att ta reda 
på om enheten är aktivt ansluten till rätt nätverk.
Lösa problem med trådlös anslutning (802.11) 7
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A. Se till att HP Officejet/Officejet Pro-enheten finns på 
nätverket

• Om HP Officejet/Officejet Pro-enheten stöder 
Ethernet-nätverk och är ansluten till ett Ethernet-
nätverk kontrollerar du den övre och den undre 
Ethernet-indikatorlampan på Ethernet-porten på 
baksidan av HP-enheten. Lamporna anger följande:
• Övre lampan: Om lampan lyser med ett fast 

grönt ljus är HP-enheten ansluten till nätverket 
och kommunikation har upprättats. Om lampan 
är släckt finns det ingen nätverksanslutning.

• Nedre lampan: Om den gula lampan blinkar 
skickas data till HP-enheten eller så tar 
HP-enheten emot data via nätverket.

• Om HP-enheten är ansluten till ett trådlöst nätverk 
skriver du ut enhetens nätverkskonfigurationssida:

När sidan har skrivits ut kontrollerar du nätverksstatusen 
och webbadressen:

B. Kontrollera om du kan komma åt den inbäddade 
webbservern

När du har konstaterat att både datorn och HP-enheten 
har aktiva anslutningar till ett nätverk kan du kontrollera 
om de finns på samma nätverk genom att gå till 
enhetens inbäddade webbserver. Mer information om 
den inbäddade webbservern finns i den elektroniska 
användarhandboken som installerades på datorn 
tillsammans med programvaran.

Så här kommer du åt den inbäddade webbservern 
Öppna webbläsaren som du vanligtvis använder för att 
få tillgång till Internet (t.ex. Internet Explorer eller Safari). 
I adressfältet skriver du in HP-enhetens webbadress så 
som den visas på nätverkskonfigurationssidan 
(t.ex. http://192.168.1.101).

Obs! Om du använder en proxyserver i webbläsaren 
kan det hända att du måste inaktivera den för att kunna 
komma åt den inbyggda webbservern.

Om du kan komma åt den inbäddade webbservern 
kan du prova att använda HP-enheten via nätverket 
(exempelvis för att skanna eller skriva ut) för att se 
om nätverksinstallationen har lyckats.

Om du inte kommer åt den inbäddade webbservern 
eller om du fortfarande har problem med att använda 
HP-enheten via nätverket fortsätter du till nästa avsnitt 
om brandväggar.

3. Kontrollera om 
brandväggsprogrammet 
blockerar kommunikationen

Om du inte kommer åt den inbäddade webbservern 
och du är säker på att både datorn och HP-enheten 
har aktiva anslutningar till samma nätverk kan det 
hända att brandväggsprogrammet blockerar 
kommunikationen. Avaktivera tillfälligt eventuella 
brandväggsprogram som körs på datorn och försök 
sedan att komma åt den inbäddade webbservern igen. 
Om du kommer åt den inbäddade webbservern kan 
du prova att använda HP-enheten (för att skriva ut 
eller skanna).

Om du kommer åt den inbäddade webbservern och 
du använder HP-enheten med brandväggen avaktiverad 
måste du omkonfigurera brandväggsinställningarna för 
att tillåta datorn och HP Officejet/Officejet Pro-enheten 
att kommunicera med varandra via nätverket. Mer 
information finns i “Konfigurera brandväggen 
så att den fungerar med HP-enheter” på sidan 11.

Om du kommer åt den inbäddade webbservern men 
fortfarande inte kan använda HP-enheten även om 
brandväggen är avaktiverad kan du prova att aktivera 
brandväggsprogrammet så att HP-enheten känns av. 
Mer information finns i “Konfigurera brandväggen 
så att den fungerar med HP-enheter” på sidan 11. 

Om du fortfarande har problem efter att du har 
konfigurerat brandväggen går du till avsnitt 4 och 5.

HP Officejet 
J4680 All-in-
One-serien

a. Tryck på knappen Inställningar 
( ) på HP-enhetens 
kontrollpanel.

b. Välj Nätverksinställningar, 
Skriv ut nätverksinställningar, 
Konfigurationssida och tryck 
sedan på OK.

HP Officejet 
J6400 All-in-
One-serien 

a. Tryck på knappen Inställningar 
( ) på HP-enhetens 
kontrollpanel.

b. Välj Skriv ut rapport och 
välj sedan Test om trådlös 
kommunikation.

Nätverksstatus • Om nätverkstatusen är Klar är 
HP-enheten aktivt ansluten till 
ett nätverk.

• Om nätverkstatusen är Offline 
är HP-enheten inte ansluten till 
ett nätverk. Kör testet för trådlöst 
nätverk (med hjälp av 
anvisningarna i början på detta 
avsnitt) och följ eventuella 
rekommendationer.

Webbadress Webbadressen som visas här är 
den nätverksadress som routern 
har tilldelat HP-enheten. Du behöver 
den här adressen i steg B.
Lösa problem med trådlös anslutning (802.11)8
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4. Se till att HP Officejet/Officejet 
Pro-enheten är online och klar

Om HP-programvaran är installerad kan du kontrollera 
HP-enhetens status från datorn för att se om enheten 
är pausad eller offline, vilket hindrar dig från att 
använda den.

För att kontrollera HP-enhetens status gör du följande:

Windows
1. Klicka på Start, peka på Inställningar och klicka 

sedan på Skrivare eller Skrivare och fax.

- eller -

Klicka på Start, Kontrollpanelen och dubbelklicka 
sedan på Skrivare.

2. Om skrivarna på datorn inte visas i 
informationsvisningen klickar du på menyn 
Visa och klickar sedan på Information. 

3. Gör något av följande, beroende på skrivarstatusen:

• Om HP-enheten är Offline högerklickar du på 
enheten och klickar på Använd skrivaren online.

• Om HP-enheten är Pausad högerklickar du på 
enheten och klickar på Återuppta utskriften.

4. Prova att använda HP-enheten via nätverket.

Mac OS
1. Klicka på Systeminställningar i dockan och klicka 

sedan på Skrivare och fax.

2. Välj HP-enheten och klicka på Utskriftskö.

3. Om det står Utskrifter avbrutna i fönstret som visas 
klickar du på Starta utskrifter.

Om du kan använda HP-enheten efter att ha utfört 
stegen ovan men symtomen kvarstår när du fortsätter 
att använda enheten kan det vara brandväggen som 
stör. Mer information finns i “Konfigurera brandväggen 
så att den fungerar med HP-enheter” på sidan 11. 
Om du fortfarande inte kan använda HP-enheten via 
nätverket fortsätter du till nästa avsnitt för ytterligare 
felsökningshjälp.

5. Se till att den trådlösa versionen av 
HP Officejet/Officejet Pro-enheten är 
inställd som standardskrivardrivrutin 
(endast Windows)

Om du installerar programvaran igen kan det hända 
att installationsprogrammet skapar en andra version av 
skrivardrivrutinen i mappen Skrivare eller Skrivare och 
fax. Om du har problem med att skriva ut eller ansluta 
till HP-enheten ser du till att rätt version av 
skrivardrivrutinen är inställd som standard.

1. Klicka på Start, peka på Inställningar och klicka 
sedan på Skrivare eller Skrivare och fax.

- eller -

Klicka på Start, Kontrollpanelen och dubbelklicka 
sedan på Skrivare.

2. Så här kontrollerar du om skrivardrivrutinen i 
mappen Skrivare eller Skrivare och fax är ansluten 
trådlöst:

a. Högerklicka på skrivarikonen och klicka sedan 
på Egenskaper, Dokumentstandard eller 
Utskriftsinställningar.

b. På fliken Portar letar du efter en markerad port 
i listan. Versionen av skrivardrivrutinen som är 
ansluten trådlöst har Standardport för TCP/IP 
som portbeskrivning bredvid markeringen.

3. Högerklicka på skrivarikonen för skrivardrivrutinen 
som är ansluten trådlöst och välj Använd som 
standardskrivare.

Obs! Om det finns fler än en ikon i mappen 
för HP-enheten högerklickar du på ikonen för 
skrivardrivrutinen som är ansluten trådlöst och 
väljer Använd som standardskrivare.

6. Se till att tjänsten HP Network 
Devices Support körs (endast 
Windows)

Så här startar du om tjänsten HP Network Device 
Support
1. Ta bort alla utskriftsjobb som finns i utskriftskön 

för tillfället.

2. På skrivbordet högerklickar du på Den här datorn 
eller Dator och klickar sedan på Hantera. 

3. Dubbelklicka på Tjänster och program och klicka 
sedan på Tjänster.

4. Bläddra ner i listan över tjänster, högerklicka på 
HP Network Devices Support och klicka sedan 
på Starta om.

5. När tjänsten har startats om provar du att använda 
HP-enheten via nätverket igen.

Om du kan använda HP-enheten via nätverket är 
nätverksinstallationen klar.

Om du fortfarande inte kan använda HP-enheten via 
nätverket eller om du med jämna mellanrum måste 
utföra detta steg för att kunna använda enheten via 
nätverket kan brandväggen störa. Mer information finns 
i “Konfigurera brandväggen så att den fungerar med 
HP-enheter” på sidan 11.

Om det fortfarande inte fungerar kan det vara problem 
med nätverkskonfigurationen eller routern. Kontakta den 
person som installerade nätverket eller routertillverkaren 
för att få hjälp.
Lösa problem med trådlös anslutning (802.11) 9



Ändra anslutningsmetod
Om du har installerat programvaran och anslutit HP Officejet/Officejet Pro-enheten med en USB-eller en 
Ethernet-kabel kan du ändra till trådlös anslutning när du vill.

Ändra från en USB-anslutning
Använd följande anvisningar för att ändra från en 
USB-anslutning till en trådlös anslutning.

Windows
1. Sätt i start-cd:n i datorn.
2. Tryck på Add a Device.
3. Följ anvisningarna på skärmen och koppla 

från USB-kabeln för trådlös installation när 
du uppmanas att göra det.

Mac OS
1. Klicka på ikonen HP Device Manager i dockan 

eller i mappen Hewlett Packard i mappen Program.
2. I listan Information and Settings väljer du 

Network Printer Setup Utility.
3. Följ anvisningarna på skärmen om du vill 

konfigurera nätverksinställningarna.

Ändra från en Ethernet-anslutning
Använd följande anvisningar för att ändra från 
en Ethernet-anslutning till en trådlös anslutning.

Obs! Endast för Ethernet-aktiverade HP-enheter

1. Öppna den inbäddade webbservern. Mer 
information om den inbäddade webbservern 
finns i den elektroniska användarhandboken 
som installerades på datorn tillsammans med 
programvaran.

2. Klicka på fliken Nätverk och klicka sedan på 
Trådlös (802.11) i rutan till vänster.

3. På fliken Trådlös installation trycker du på 
Starta guiden.

4. Följ anvisningar på skärmen för att ändra från 
en Ethernet-anslutning till en trådlös anslutning.

5. När du har ändrat inställningarna kopplar du 
från Ethernet-kabeln.

Så här ansluter du HP Officejet/Officejet Pro-enheten med 
en trådlös ad hoc-nätverksanslutning

Metod 1
1. Aktivera trådlöst i datorn och i HP-enheten.
2. Anslut till nätverksnamnet (SSID) “hpsetup“ 

på datorn. (Detta nätverksnamn är ad hoc-
standardnätverket som skapades av HP-enheten.)

Om HP-enheten tidigare konfigurerats för ett annat 
nätverk kan du återställa nätverkets standardinställningar 
så att enheten kan använda “hpsetup“. Så här återställer 
du nätverkets standardinställningar:

HP Officejet J4680 
All-in-One-serien

a. Tryck på knappen 
Inställningar ( ) på 
HP-enhetens kontrollpanel.

b. Välj Verktyg, Trådlös meny 
och välj sedan Återställ 
trådlösa inställningar.

HP Officejet J6400 
All-in-One-serien 

a. Tryck på knappen 
Inställningar ( ) på 
HP-enhetens kontrollpanel.

b. Välj Verktyg, 
Nätverksinställningar 
och välj sedan Återställ 
standardinställningar 
för nätverk.
Ändra anslutningsmetod10
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Metod 2 (endast Windows)
1. Kontrollera att datorn har en ad hoc-nätverksprofil. 

Mer information finns i dokumentationen för 
operativsystemet.

2. Följ anvisningarna i “Installera programvaran till 
HP Officejet/Officejet Pro-enheten” på sidan 5 
och välj det nätverk som motsvarar ad hoc-
nätverksprofilen för datorn.

Konfigurera brandväggen så att den fungerar med 
HP-enheter
En personlig brandvägg, som är ett säkerhetsprogram som 
körs på datorn, kan blockera nätverkskommunikationen 
mellan HP-enheten och datorn.

Om du har något av följande problem:

• Skrivaren hittades inte när HP-programvaran 
installerades

• Det går inte att skriva ut, ett utskriftsjobb har 
fastnat i kön eller skrivaren kopplas från

• Kommunikationsfel vid skanning eller 
meddelanden om att skannern är upptagen

• Det går inte att se skrivarstatus på datorn
kan det hända att brandväggen hindrar HP-enheten 
från att meddela datorer i nätverket var enheten finns. 
Om HP-programvaran inte hittar HP-enheten under 
installation (och du vet att HP-enheten finns i nätverket) 
eller om du redan har installerat HP-programvaran och 
problem uppstår kan du prova följande:

1. Om du använder en dator som kör Windows 
letar du efter ett alternativ i verktyget för 
brandväggskonfiguration som litar på datorer på 
det lokala subnätet (ibland även kallat “scope“ eller 
“zon“). Genom att lita på alla datorer i det lokala 
subnätet kan datorer och enheter kommunicera med 
varandra samtidigt som de skyddas från Internet. 
Det här är den enklaste metoden att använda.

2. Om det inte finns något alternativ för att lita 
på datorer i det lokala subnätet lägger du till 
inkommande UDP-port 427 i brandväggens 
lista över tillåtna portar.

Obs! Alla brandväggar kräver inte att du måste göra 
skillnad på inkommande och utgående portar, men en 
del gör det.

Ett annat vanligt problem är att brandväggen inte 
litar på HP-programvaran så att den kan få tillgång 
till nätverket. Det kan hända om du valde “blockera“ 
i eventuella brandväggsdialogrutor som visades när 
du installerade HP-programvaran.

Om detta händer och om du använder en dator som 
kör Windows kontrollerar du att följande program finns 
i brandväggens lista över betrodda program och lägger 
till de program som saknas.

• hpqkygrp.exe finns i 
C:\program files\HP\digital imaging\bin

• hpqscnvw.exe finns i 
C:\program files\HP\digital imaging\bin

• hpqste08.exe finns i 
C:\program files\HP\digital imaging\bin

• hpqtra08.exe finns i 
C:\program files\HP\digital imaging\bin

• hpqthb08.exe finns i 
C:\program files\HP\digital imaging\bin

Obs! Se brandväggsdokumentation om hur du 
konfigurerar brandväggens portinställningar och hur 
du lägger till HP-filer till listan över betrodda program.

Obs! En del brandväggar fortsätter att orsaka 
störningar även efter att du har avaktiverat dem. 
Om du fortsätter att ha problem efter att du har 
konfigurerat brandväggen enligt beskrivningen ovan 
och om du använder en dator som kör Windows 
kan du behöva avinstallera brandväggsprogrammet 
för att kunna använda HP-enheten via nätverket.
Konfigurera brandväggen så att den fungerar med HP-enheter 11



Avancerad brandväggsinformation
Följande portar används också av HP-enheten och kan behöva öppnas i brandväggskonfigurationen. Inkommande 
portar (UDP) är destinationsportar på datorn medan utgående portar (TCP) är destinationsportar på HP-enheten.

• Inkommande portar (UDP): 137, 138, 161, 427
• Utgående portar (TCP): 137, 139, 427, 9100, 

9220, 9500

Portarna används för följande funktioner:

Utskrift pågår
• UDP-portar: 427, 137, 161
• TCP-port: 9100

Uppladdning av fotokort
• UDP-portar: 137, 138, 427
• TCP-port: 139

Skanning
• UDP-port: 427
• TCP-portar: 9220, 9500

HP-enhetens status
UDP-port: 161

Faxa
• UDP-port: 427
• TCP-port: 9220

Installation av HP-enhet
UDP-port: 427

Lägg till maskinvaruadresser till en trådlös router
MAC-filtrering är en säkerhetsfunktion där en trådlös 
router konfigureras med en lista över MAC-adresser 
(kallas även “maskinvaruadresser“) för enheter som 
har åtkomstbehörighet till nätverket.

Om routern inte har maskinvaruadressen till en enhet 
som försöker komma åt nätverket nekas skrivaren 
tillträde till nätverket.

1. Leta reda på MAC-adressen för HP Officejet/
Officejet Pro-enheten. Adressen finns på etiketten med 
serienumret (vanligtvis på baksidan av HP-enheten) 
och på nätverkskonfigurationssidan. Mer information 
om hur du skriver ut nätverkskonfigurationssidan finns 
i “Se till att HP Officejet/Officejet Pro-enheten finns 
på nätverket” på sidan 8.

2. Öppna routerns konfigurationsverktyg och lägg till 
skrivarens trådlösa maskinvaruadress i listan över 
accepterade MAC-adresser.

Om trådlös kommunikation
Med den den trådlösa tekniken 802.11 kan du ansluta 
HP Officejet/Officejet Pro-enheten och en dator trådlöst 
utan att enheterna måste stå i närheten av varandra.

Kommunikationssätt
Det finns två kommunikationssätt att välja mellan:

Infrastruktur: 
I ett infrastrukturnätverk 
kommunicerar datorer och 
skrivare med varandra genom 
en åtkomstpunkt, till exempel 
Linksys trådlösa router eller 
Apple AirPort-basstation. 
Datorn skickar information till 
HP-enheten och andra enheter 
i nätverket genom denna router.

När HP-enheten är ansluten till nätverket kan alla 
datorer i nätverket som har HP-programvaran 
installerad skicka information till HP-enheten 
via den trådlösa routern.

Ad hoc: I ett ad hoc-nätverk 
skickar datorn information 
direkt till HP-enheten utan 
att använda den trådlösa 

routern. Ad hoc-nätverk är vanligtvis små och enkla (till 
exempel två trådlösa datorer eller en trådlös dator och 
en trådlös skrivare).

Ad hoc-nätverk kan skyddas med en WPA-lösenordsfras, 
men inte med en WEP-nyckel. Nätverkets prestanda 
kanske inte är lika bra som ett infrastrukturnätverk.

HP-enheten är förkonfigurerad vid tillverkning för 
att ansluta till ett ad-hoc-nätverk med SSID-namnet 
“hpsetup“.
Lägg till maskinvaruadresser till en trådlös router12
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Obs! Om du återställer nätverksinställningarna på 
kontrollpanelen kommer SSID-namnet att återställas 
till “hpsetup“.

Nätverksnamn (SSID)
Nätverksnamnet ger en grundanslutning till ett trådlöst 
nätverk. Alla enheter som försöker kommunicera med 
varandra måste ha samma SSID och 
säkerhetsinställningar.

VARNING! För att förhindra att andra användare 
får tillgång till ditt trådlösa nätverk rekommenderar 
HP starkt att du använder ett lösenord eller en 
lösenordsfras (WPA- eller WEP-säkerhet) och ett unikt 
nätverksnamn (Service Set Identifier (SSID)) för den 
trådlösa routern. Den trådlösa routern kan levereras med 
ett standardnätverksnamn, som vanligtvis är tillverkarens 
namn. Om du använder standardnätverksnamnet är 
det enkelt för andra användare som använder samma 
standardnätverksnamn (SSID) att få tillgång till ditt 
nätverk. Det innebär också att HP-enheten oavsiktligt 
kan ansluta till ett annat trådlöst nätverk i området 
som använder samma nätverksnamn. Om det händer 
kommer du inte åt HP-enheten. Mer information om hur 
du ändrar nätverksnamnet finns i dokumentationen som 
medföljde den trådlösa routern.

Säkerhet
HP Officejet/Officejet Pro-enheten har stöd för 
säkerhetsmetoderna WEP, WPA och WPA2. Mer 
information finns i “Förstå inställningar för trådlöst 
802.11-nätverk“ i den elektroniska användarhandboken 
som installerades på datorn tillsammans med 
programvaran.
Om trådlös kommunikation 13



Hewlett-Packards deklaration avseende begränsad garanti

A. Omfattning
  1. Hewlett-Packard (HP) garanterar att den ovan angivna HP-produkten inte är behäftad med material- eller 

tillverkningsfel under ovan angivna tid. Garantin gäller från och med inköpsdatum.
  2. För programvaruprodukter gäller endast HP:s begränsade garanti om det inte går att köra 

programmeringsinstruktionerna. HP garanterar inte att produkterna kommer att fungera utan avbrott eller fel.
  3. HP:s begränsade garanti omfattar endast sådana fel som uppstår till följd av normal användning och täcker inte andra 

typer av problem, inklusive sådana som uppstår till följd av:
   a. felaktigt underhåll och d:o modifiering
   b. användning av programvara, media, delar eller förbrukningsartiklar som inte tillhandahållits eller omfattas 
    av support av HP
   c. användning som faller utanför produktspecifikationen
   d. obehörig användning eller felaktig användning.
  4. Vad gäller skrivare från HP påverkar inte användning av patroner som ej tillverkats av HP eller användning av påfyllda 

patroner kundens garanti eller eventuella supportöverenskommelser med HP. Om felet eller skadan på skrivaren 
beror på användning av patroner från andra leverantörer än HP, eller på en påfylld eller för gammal bläckpatron, 
kommer dock HP att debitera standardserviceavgifter för tid och material för att åtgärda felet eller skadan.

  5. Om HP under garantiperioden meddelas om fel på någon produkt som täcks av HP:s garanti skall HP antingen 
reparera eller byta ut produkten efter eget gottfinnande.

  6. Om HP inte kan reparera eller byta ut en felaktig produkt som täcks av garantin skall HP betala tillbaka produktens 
inköpspris inom en rimlig tid efter att ha meddelats om felet.

  7. HP är inte skyldigt att reparera, ersätta eller erlägga kompensation för en produkt förrän kunden returnerat den 
defekta produkten till HP.

  8. Ersättningsprodukter kan vara antingen nya eller likvärdiga nya, under förutsättning att dess funktionalitet minst 
motsvarar den produkt som ersätts.

  9. HP:s produkter kan innehålla återanvända delar, komponenter eller material som är likvärdiga nya.
  10. HP:s begränsade garanti gäller i alla länder där den aktuella HP-produkten distribueras av HP. Avtal för ytterligare 

garantiservice, exempelvis service på plats, kan finnas tillgängliga hos alla av HP auktoriserade serviceföretag i 
länder där produkten säljs av HP eller av en auktoriserad importör.

B. Begränsningar i garantin
SÅVIDA INTE ANNAT STADGAS I LOKAL LAGSTIFTNING, LÄMNAR HP OCH DESS 
TREDJEPARTSLEVERANTÖRER INGA ANDRA GARANTIER, VARKEN UTTRYCKLIGEN ELLER 
UNDERFÖRSTÅTT, OM SÄLJBARHET, KVALITETSNIVÅ ELLER LÄMPLIGHET FÖR SPECIELLA ÄNDAMÅL.

C. Ansvarsbegränsning
  1. I den utsträckning lagen föreskriver utgör den ersättning som anges i denna garanti den enda gottgörelse kunden har 

rätt till.
  2. UTÖVER DE SKYLDIGHETER SOM NÄMNS SPECIFIKT I DENNA GARANTI, KAN HP OCH DESS 

UNDERLEVERANTÖRER UNDER INGA OMSTÄNDIGHETER HÅLLAS ANSVARIGA FÖR DIREKTA, INDIREKTA, 
SÄRSKILDA ELLER OFÖRUTSEDDA SKADOR ELLER FÖLJDSKADOR, OAVSETT OM GARANTI, KONTRAKT 
ELLER ANDRA LAGLIGA GRUNDER ÅBEROPAS.

D.  Lokal lagstiftning
  1. Denna garanti ger kunden specifika lagliga rättigheter. Kunden kan också ha andra rättigheter, som kan variera i olika 

stater i USA, i olika provinser i Kanada och i olika länder i övriga världen.
  2. I det fall då denna garanti strider mot den lag som gäller där kunden använder HP-produkten, ska denna garanti 

anses modifierad så att den överensstämmer med denna lag. I vissa länder är friskrivningar och begränsningar 
   i garantin inte tillåtna, varför ovanstående friskrivningar och begränsningar inte gäller alla kunder. I exempelvis vissa 

stater i USA, liksom i vissa andra länder (däribland vissa provinser i Kanada), är följande tillåtet:
   a. Förhindra att friskrivningarna och begränsningarna i denna garanti begränsar konsumentens lagstadgade 

rättigheter (t.ex. i Storbritannien).
   b. I övrigt begränsa en tillverkares möjligheter att hävda sådana friskrivningar och begränsningar, eller
   c. Bevilja kunden ytterligare rättigheter, specificera giltighetstid för underförstådda garantier som tillverkaren inte kan 

frånsäga sig eller förbjuda begränsningar i giltighetstid för underförstådda garantier.
 3.  MED RESERVATION FÖR VAD LAGEN FÖRESKRIVER, BEGRÄNSAR ELLER ÄNDRAR VILLKOREN I DETTA 

GARANTIAVTAL INTE DE LAGENLIGA RÄTTIGHETER SOM GÄLLER VID FÖRSÄLJNING AV HP-PRODUKTER 
TILL SÅDANA KUNDER, UTAN ÄR ETT TILLÄGG TILL DESSA RÄTTIGHETER.

Information om HP`s begränsade garanti
Kära Kund,
Av bilagda förteckning framgår namn och adress till det HP-företag som svarar för HP´s begränsade garanti (fabriksgaranti) 
i Sverige. 
Ni kan även ha tillkommande lagstadgade rättigheter som följer av Ert avtal med inköpsstället. Dessa rättigheter 
inskränks inte av fabriksgarantin.
Sverige: Hewlett-Packard Sverige AB, SE-169 85 Stockholm

HP-produkt Omfattning
Programvarumedia 90 dagar
Skrivare 1 år
Bläckpatroner Tills HP-bläcket är slut eller till och med det sista 

giltighetsdatum som står tryckt på patronen (vilket som inträffar 
först). Garantin gäller inte HP-bläckprodukter som har fyllts på, 
ändrats, reparerats, missbrukats eller manipulerats.

Tillbehör 1 år om inte annat anges
Hewlett-Packards deklaration avseende begränsad garanti14
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Langattoman tiedonsiirron (802.11) määrittäminen
HP Officejet- tai Officejet Pro -laite voi 
muodostaa langattoman yhteyden 
olemassa olevaan langattomaan verkkoon.

Tietoja HP-laitteen tukemasta tiedonsiirtoversiosta 
ja muita lisätietoja on online-käyttöoppaassa, 

joka on käytettävissäsi tietokoneessa ohjelmiston 
asennuksen jälkeen. Voit tarkastella käyttöopasta 
HP-ratkaisukeskuksessa (Windows) tai ohjeikkunassa 
(Mac OS). (Käyttöopas on myös saatavilla osoitteessa 
www.hp.com/support.)

HUOMAUTUS: HP-laitteessa voi olla käytettävissä muita menetelmiä langattomien yhteyksien muodostamiseksi, 
kuten laitteen ohjauspaneeli tai sulautettu Web-palvelin. Katso lisätietoja sähköisestä käyttöoppaasta, joka on 
käytettävissäsi tietokoneella ohjelmiston asennuksen jälkeen.

Vaihe 1: Hanki tarvittavat tiedot ja laitteet.

TÄRKEÄÄ: Älä liitä langatonta USB-asennuskaapelia, ennen kuin asennusohjelma kehottaa tekemään niin.

Ennen kuin voit määrittää HP Officejet- tai Officejet 
Pro -laitteen käyttämään langatonta tiedonsiirtoa, 
sinulla on oltava:

• Langaton USB-asennuskaapeli, 
sisältyy pakkaukseen.

• HP-laitteen mukana toimitettu 
Aloitus-CD-levy.

• Langatonta yhteyttä käyttävä 
tietokone, joka liitetty verkkoon. Tarvitset 
myös seuraavat langattoman verkon tiedot:

• Verkon nimi (SSID)

• Wi-Fi Protected Access (WPA) -avain tai Wired 
Equivalent Privacy (WEP) -salasana (tarvittaessa).

HUOMAUTUS: Jos et tiedä verkon nimeä (SSID) 
ja WPA-avainta tai WEP-salasanaa, pyydä ne 
verkonvalvojalta.

Lisätietoja verkkoyhteystyypeistä, verkon nimestä sekä 
WEP-avaimesta ja WPA-salasanasta on kohdassa 
“Langaton tiedonsiirto” sivulla 25.

Jos langaton verkkosi ei 
käytä langatonta reititintä, 
voit liittää HP Officejet- tai 
Officejet Pro -laitteen suoraan 

tietokoneeseen langattoman yhteyden (langattoman 
ad hoc -yhteyden) avulla. Lisätietoja HP-laitteen 
liittämisestä langattoman ad hoc -yhteyden avulla 
on kohdassa “Liitä HP Officejet- tai Officejet Pro -laite 
verkkoon langattomalla ad hoc -verkkoyhteydellä” 
sivulla 22.

TÄRKEÄÄ: Sinulla on oltava verkon tiedot, jotta 
voisit jatkaa langattoman verkon määrittämistä. 
Jos tietokoneen käyttöjärjestelmänä on Windows, 
järjestelmätiedot voi noutaa Web-pohjaisen 
HP:n Wireless Network Assistant -työkalun 
[URL: www.hp.com/go/networksetup (vain 
englanninkielinen)] avulla. Jos Wireless Network 
Assistant ei pysty hankkimaan verkon tietoja, sinun 
on tutustuttava langattoman reitittimen ohjeisiin tai 
otettava yhteys reitittimen valmistajaan tai verkon 
määrittäneeseen henkilöön.
Langattoman tiedonsiirron (802.11) määrittäminen16
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Vaihe 2: Asenna HP Officejet- tai Officejet Pro -laitteen ohjelmisto.
Asennusohjelma on suoritettava Aloitus-CD-levyltä (Starter CD). Asennusohjelmisto asentaa ohjelmiston ja luo 
langattoman yhteyden.

Windows

TÄRKEÄÄ: Älä liitä langatonta USB-asennuskaapelia, 
ennen kuin asennusohjelma kehottaa tekemään niin.

1. Tallenna avoimena olevat asiakirjat. Sulje 
mahdolliset käytössä olevat sovellukset.

2. Aseta Aloitus-CD-levy (Starter CD) tietokoneen 
asemaan. 

3. Valitse CD-levyn valikossa Asenna langaton 
verkkolaite noudata sitten näyttöön tulevia ohjeita.

HUOMAUTUS: Jos tietokoneen palomuuriohjelmisto tuo 
sanomia näyttöön asennuksen aikana, valitse asetus, 
joka sallii yhteyden aina. Kun valitset tämän asetuksen, 
ohjelmisto voidaan asentaa tietokoneeseen.

4. Yhdistä langaton USB-asennuskaapeli tilapäisesti, 
kun saat siihen kehotuksen.

5. Seuraa näyttöön tulevia ohjeita ja suorita asennus 
loppuun.

6. Irrota langaton USB-asennuskaapeli, kun saat siihen 
kehotuksen.

Mac OS
1. Liitä langaton USB-asennuskaapeli HP-laitteen 

takana olevaan porttiin ja sitten tietokoneen 
mihin tahansa USB-porttiin. 

2. Aseta Aloitus-CD-levy (Starter CD) tietokoneen 
asemaan.

3. Kaksoisnapsauta Aloitus-CD-levyllä (Starter CD) 
olevaa HP Installer -kuvaketta ja seuraa näyttöön 
tulevia ohjeita.

4. Irrota langaton USB-asennuskaapeli, kun saat siihen 
kehotuksen.
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Vaihe 3: Testaa yhteys.
Avaa jokin tiedosto tietokoneessasi ja yritä tulostaa asiakirja. Jos sinulla on ongelmia, katso “Langattoman yhteyden 
(802.11) ongelmien ratkaiseminen” sivulla 18.

Langattoman yhteyden (802.11) ongelmien ratkaiseminen
Seuraavissa osissa on lisätietoja, joiden avulla voit ratkaista HP Officejet- tai Officejet Pro -laitteen langattoman 
verkkoyhteyden muodostamisessa esiintyvät ongelmat. Noudata ensin osan Alustava vianmääritys ohjeita. 
Jos ongelmia yhä esiintyy, noudata osan Lisää vianmääritysohjeita ohjeita.

Kun ongelmat on ratkaistu ja olet liittänyt HP-laitteen langattomaan verkkoon, tee seuraavat toimet:

Windows
Aseta Aloitus-CD-levy tietokoneen asemaan ja suorita ohjelmiston asennusohjelma uudelleen. Jos tietokoneesi 
käyttöjärjestelmä on Windows, valitse pyydettäessä joko Asenna langaton verkkolaite tai Lisää laite.

Mac OS
Avaa Dockissa sijaitseva HP Device Manager (HP-laitehallinta). (HP Device Manager sijaitsee myös Applications 
(Sovellukset) -kansion Hewlett-Packard-kansiossa.) Valitse Setup Assistant (Asennusapuohjelma) tai Network Setup 
Assistant (Verkkoasennusapuohjelma) Information and Settings (Tiedot ja asetukset) -luettelosta ja noudata sitten 
näytön ohjeita.

Alustava vianmääritys
Jos HP Officejet- tai Officejet Pro -laitteen 
verkkokäytössä on ongelmia, kokeile seuraavia 
ehdotuksia alla olevassa järjestyksessä:

1. Tarkista, että langattoman yhteyden (802.11) 
merkkivalo palaa.

Jos HP-laitteen ohjauspaneelin vieressä oleva sininen 
valo ei pala, langatonta verkkoa ei ehkä ole otettu 
käyttöön. Ota langaton verkko käyttöön painamalla 
langattoman verkon merkkivalon vieressä olevaa 
langattoman yhteyden painiketta kerran. Voit myös 
painaa HP-laitteen ohjauspaneelin Asetus ( ) -
painiketta, valita Verkko, Langaton radio ja valita 
sitten Käytössä.

HUOMAUTUS: Jos HP-laite tukee Ethernet-verkon 
käyttöä, varmista, ettei laitteeseen ole kytketty 
Ethernet-kaapelia. Ethernet-kaapelin kytkeminen 
poistaa HP-laitteen langattoman verkon käytöstä.

2. Käynnistä langattoman verkon osat uudelleen.
Sammuta reititin ja HP-laite ja käynnistä ne 
sitten uudelleen seuraavassa järjestyksessä: ensin 
reititin, sitten HP-laite. Jos yhteyden muodostaminen 
ei edelleenkään onnistu, sammuta reititin, HP-laite ja 
tietokone. Käynnistä ne sitten uudelleen seuraavassa 

järjestyksessä: ensin reititin, sitten HP-laite ja lopuksi 
tietokone. Joskus verkko-ongelmat ratkeavat, kun laitteet 
käynnistetään uudelleen.

3. Suorita langattoman verkon testi.
Suorita langattoman verkon testi HP-laitteen 
ohjauspaneelista:

Jos tulostuksessa havaitaan virhe, tulostettu testiraportti 
sisältää suosituksia ongelman ratkaisemiseen.

HP Officejet J4680 
All-in-One series

a. Paina HP-laitteen Asetus 
( ) -painiketta.

b. Valitse Verkon asetukset, 
valitse Tulosta verkon 
asetukset, valitse Langatt. 
yht. testiraportti ja paina 
sitten OK-painiketta.

HP Officejet J6400 
All-in-One series

a. Paina HP-laitteen Asetus 
( ) -painiketta.

b. Valitse Tulosta raportti ja 
valitse sitten Langaton testi.
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Lisää vianmääritysohjeita
Jos olet noudattanut osan Alustava vianmääritys ohjeita 
eikä HP Officejet- tai Officejet Pro -laitteen liittäminen 
langattomaan verkkoon onnistu edelleenkään, kokeile 
seuraavia ehdotuksia alla olevassa järjestyksessä:

1. Varmista, että tietokone on liitetty verkkoon 
(sivulla 19)

2. Varmista, että HP Officejet- tai Officejet Pro -laite on 
yhteydessä omaan verkkoosi (sivulla 19)

3. Tarkista, estääkö palomuuriohjelmisto tiedonsiirron 
(sivulla 20)

4. Varmista, että HP Officejet- tai Officejet Pro -laite on 
verkossa ja käyttövalmis (sivulla 21)

5. Varmista, että HP Officejet- tai Officejet Pro -laitteen 
langaton versio on määritetty oletustulostimeksi 
(ainoastaan Windows) (sivulla 21)

6. Varmista, että HP-verkkolaitteiden tukipalvelu on 
käynnissä (vain Windows) (sivulla 21)

1. Varmista, että tietokone on 
liitetty verkkoon

Kiinteän yhteyden (Ethernet) tarkistaminen
Monissa tietokoneissa on merkkivaloja sen portin 
vieressä, johon reitittimen Ethernet-kaapeli kytketään. 
Tavallisesti valoja on kaksi, joista yksi palaa ja toinen 
vilkkuu. Jos tietokoneessasi on tällaiset merkkivalot, 
tarkista, palavatko ne. Jos valot eivät pala, kytke 
Ethernet-kaapeli tietokoneeseen ja reitittimeen. Jos 
valot eivät edelleenkään pala, ongelma saattaa 
olla reitittimessä, Ethernet-kaapelissa tai tietokoneessa.

HUOMAUTUS: Macintosh-tietokoneissa ei ole näitä 
merkkivaloja. Voit tarkistaa Macintosh-tietokoneen 
Ethernet-yhteyden valitsemalla Dockissa System 
Preferences (Järjestelmäasetukset) ja Network (Verkko). 
Jos Ethernet-yhteys toimii oikein, yhteysluettelossa näkyy 
Built-In Ethernet (Sisäänrakennettu Ethernet) yhdessä 
IP-osoitteen ja muiden tilatietojen kanssa. Jos Built-in 
Ethernet (Sisäänrakennettu Ethernet) ei näy luettelossa, 
ongelma saattaa olla reitittimessä, Ethernet-kaapelissa 
tai tietokoneessa. Lisätietoja saat napsauttamalla 
ikkunan Ohje-painiketta.

Langattoman yhteyden tarkistaminen
1. Varmista, että tietokoneen langaton toiminto on 

otettu käyttöön. (Lisätietoja on tietokoneen ohjeissa.)
2. Jos et käytä yksilöivää verkon nimeä (SSID-nimeä), 

langaton tietokone on ehkä muodostanut 
yhteyden läheiseen verkkoon, joka ei ole 
oma verkkosi. Seuraavia ohjeita noudattamalla 
voit määrittää, onko tietokone muodostanut 
yhteyden omaan verkkoosi.

Windows
a. Valitse Käynnistä, osoita Asetukset-kohtaa, valitse 

Ohjauspaneeli, kaksoisnapsauta Verkkoyhteydet-
kohtaa ja valitse Näytä-valikosta Tiedot.
-Tai-

Valitse Käynnistä, valitse Ohjauspaneeli, osoita 
Verkkoyhteydet-kohtaa ja valitse sitten Näytä verkon 
tila ja Tehtävät.

Jätä verkkovalintaikkuna auki, kun siirryt seuraavaan 
vaiheeseen.

b. Irrota virtajohto langattomasta reitittimestä. 
Tietokoneen yhteyden tilaksi pitäisi vaihtua 
Ei yhteyttä.

c. Kytke virtajohto uudelleen langattomaan reitittimeen. 
Yhteyden tilaksi pitäisi vaihtua Yhdistetty.

Mac OS
a. Napsauta näytön yläosan valikkorivin AirPort-

kuvaketta. Näyttöön tulevassa valikossa voit 
määrittää, onko AirPort otettu käyttöön ja 
mihin langattomaan verkkoon tietokone on 
muodostanut yhteyden.

HUOMAUTUS: Lisätietoja AirPort-yhteydestä 
saat valitsemalla Dockista System Preferences 
(Järjestelmäasetukset) ja Network (Verkko). Jos 
langaton yhteys toimii oikein, yhteysluettelossa 
näkyy vihreä piste AirPort-kohdan vieressä. 
Lisätietoja saat napsauttamalla ikkunan 
Ohje-painiketta.

Jos langattoman yhteyden muodostaminen ei onnistu, 
ota yhteys verkonvalvojaan tai reitittimen valmistajaan, 
sillä ongelma voi johtuu reitittimestä tai tietokoneesta.

Jos Internetin käyttö ei onnistu ja tietokoneesi 
käyttöjärjestelmä on Windows, saat lisätietoja 
verkon määrittämisestä myös HP Network Assistant -
palvelusta osoitteesta http://www.hp.com/sbso/
wireless/tools-setup.html?jumpid=reg_R1002_USEN. 
(Tämä Web-sivusto on vain englanniksi.)

2. Varmista, että HP Officejet- tai 
Officejet Pro -laite on yhteydessä 
omaan verkkoosi

Jos laite ei ole muodostanut yhteyttä samaan verkkoon 
kuin tietokone, et voi käyttää HP-laitetta verkon kautta. 
Tämän osan ohjeita noudattamalla voit selvittää, onko 
laite muodostanut yhteyden oikeaan verkkoon.
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A. Varmista, että HP Officejet- tai Officejet Pro -laite 
on verkossa

• Jos HP Officejet- tai Officejet Pro -laite tukee 
Ethernet-verkon käyttöä ja laite on yhteydessä 
Ethernet-verkkoon ,tarkista HP-laitteen takaosan 
Ethernet-portin ylä- tai alapuolella olevat kaksi 
Ethernet-merkkivaloa. Merkkivalot ilmaisevat 
seuraavaa:
• Ylävalo: Jos valo palaa yhtäjaksoisesti vihreänä, 

HP-laite on liitetty verkkoon ja tiedonsiirtoyhteys 
on luotu. Jos valo ei pala, verkkoyhteyttä ei ole.

• Alavalo: Jos tämä keltainen valo vilkkuu, 
kun HP-laite lähettää tai vastaanottaa tietoja 
verkon kautta.

• Jos HP-laite on yhteydessä langattomaan verkkoon, 
tulosta laitteen verkon määrityssivu:

Kun sivu on tulostettu, tarkista verkon tila ja URL:

B. Tarkista, voitko käyttää sulautettua 
Web-palvelinta (EWS)

Kun olet varmistanut, että tietokone ja HP-laite 
ovat yhteydessä verkkoon, tarkista, käyttävätkö 
ne samaa verkkoa. Tämä tarkistetaan sulautetun 
Web-palvelimen (EWS) avulla. Saat lisätietoja 
sulautetusta Web-palvelimesta sähköisestä 
käyttöoppaasta, joka on käytettävissäsi 
tietokoneella ohjelmiston asennuksen jälkeen.

Sulautetun Web-palvelimen käyttäminen
Avaa tietokoneessasi Web-selain, jota tavallisesti käytät 
(kuten Internet Explorer tai Safari). Kirjoita osoitekenttään 
verkon määrityssivulla näkyvä HP-laitteen URL-osoite 
(esimerkiksi http://192.168.1.101).

HUOMAUTUS: Jos selaimesi käyttää välityspalvelinta, 
se on ehkä otettava pois käytöstä, jotta sulautetulle 
Web-palvelimelle voi päästä.

Jos pystyt käyttämään sulautettua Web-palvelinta, 
yritä käyttää HP-laitetta verkon kautta. Kun esimerkiksi 
skannaat tai tulostat verkon kautta, voit tarkistaa, onko 
verkon asetukset määritetty oikein.

Jos et voi käyttää sulautettua Web-palvelinta tai jos 
HP-laitteen verkkokäytössä on edelleen ongelmia, 
jatka seuraavaan, palomuureja käsittelevään osaan.

3. Tarkista, estääkö palomuuriohjelmisto 
tiedonsiirron

Jos et voi käyttää sulautettua Web-palvelinta ja 
olet varma, että sekä tietokone että HP-laite ovat 
muodostaneet yhteyden samaan verkkoon, 
palomuuriohjelmisto saattaa estää tiedonsiirron. 
Poista tietokoneen palomuuriohjelmisto väliaikaisesti 
käytöstä ja yritä käyttää sulautettua Web-palvelinta 
uudelleen. Jos sulautetun Web-palvelimen käyttö 
onnistuu, yritä käyttää HP-laitetta (esimerkiksi 
tulostamalla tai skannaamalla).

Jos sekä sulautetun Web-palvelimen että HP-laitteen 
käyttö onnistuu, kun palomuuri on poistettu käytöstä, 
palomuurin asetukset on määritettävä uudelleen niin, 
että palomuuri sallii tietokoneen ja HP Officejet- tai 
Officejet Pro -laitteen välisen tiedonsiirron verkossa. 
Lisätietoja on kohdassa “Palomuurin määrittäminen 
käyttämään HP-laitteita” sivulla 23.

Jos sulautetun Web-palvelimen käyttö onnistuu mutta 
HP-laitetta ei voi käyttää verkossa, kun palomuuri on 
poistettu käytöstä, ota palomuuriohjelmisto käyttöön 
HP-laitteen tunnistusta varten. Lisätietoja on kohdassa 
“Palomuurin määrittäminen käyttämään HP-laitteita” 
sivulla 23. 

Jos palomuurin määrityksen jälkeen esiintyy edelleen 
ongelmia, siirry osaan 4 ja 5.

HP Officejet J4680 
All-in-One series

a. Paina HP-laitteen 
Asetus ( ) -painiketta.

b. Valitse Verkon asetukset, 
valitse Tulosta verkon 
asetukset, valitse 
Määrityssivu ja paina 
sitten OK-painiketta.

HP Officejet J6400 
All-in-One series

a. Paina HP-laitteen 
Asetus ( ) -painiketta.

b. Valitse Tulosta raportti ja 
valitse sitten Langaton testi.

Verkon tila • Jos verkon tila on Valmis, 
HP-laite on muodostanut 
yhteyden verkkoon.

• Jos verkon tila on Offline, 
HP-laite ei ole muodostanut 
yhteyttä verkkoon. Suorita 
langattoman verkon testi 
(tämän osan alussa olevien 
ohjeiden mukaisesti) ja 
noudata mahdollisia 
suosituksia.

URL Tämä URL on reitittimen 
HP-laitteelle määrittämä 
verkko-osoite. Tarvitset tätä 
osoitetta vaiheessa B.
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4. Varmista, että HP Officejet- tai 
Officejet Pro -laite on verkossa 
ja käyttövalmis

Jos HP-ohjelmisto on asennettuna, voit tarkistaa 
HP-laitteen tilan tietokoneesta. Jos laite on 
keskeytetty tai offline-tilassa, et voi käyttää sitä.

Tarkista HP-laitteen tila seuraavasti:

Windows
1. Napsauta Käynnistä-painiketta, valitse Asetukset ja 

sitten Tulostimet tai Tulostimet ja faksit.
tai

Valitse Käynnistä, valitse Ohjauspaneeli ja 
kaksoisnapsauta Tulostimet-kohtaa.

2. Jos tietokoneen tulostimet eivät näy Tiedot-
näkymässä, valitse Näytä-valikosta Tiedot. 

3. Toimi jollakin seuraavista tavoista tulostimen tilan 
mukaan:
• Jos HP-laite on Offline-tilassa, napsauta laitetta 

hiiren kakkospainikkeella ja valitse Käytä 
tulostinta online-tilassa.

• Jos HP-laite on Keskeytetty-tilassa, napsauta 
laitetta hiiren kakkospainikkeella ja valitse 
Jatka tulostusta.

4. Yritä käyttää HP-laitetta verkon kautta.

Mac OS
1. Valitse Dockista System Preferences 

(Järjestelmäasetukset) ja valitse sitten Print & Fax 
(Tulosta ja faksaa).

2. Valitse HP device (HP-laite) ja valitse sitten Print 
Queue (Tulostusjono).

3. Jos näyttöön tulevassa ikkunassa lukee Jobs Stopped 
(Keskeytyneet työt), valitse Start Jobs (Aloita työt).

Jos voit käyttää HP-laitetta yllä olevien ohjeiden 
noudattamisen jälkeen mutta ongelmat toistuvat 
laitetta käytettäessä, palomuuri saattaa vaikeuttaa 
laitteen käyttöä. Lisätietoja on kohdassa “Palomuurin 
määrittäminen käyttämään HP-laitteita” sivulla 23. 
Jos HP-laitetta ei edelleenkään voi käyttää verkon 
kautta, siirry seuraavaan, vianmäärityksen lisäohjeita 
sisältävään osaan.

5. Varmista, että HP Officejet- tai 
Officejet Pro -laitteen langaton versio 
on määritetty oletustulostimeksi 
(ainoastaan Windows)

Jos asennat ohjelmiston uudelleen, asennusohjelmisto 
saattaa luoda tulostinajurista toisen version Tulostimet- 
tai Tulostimet ja faksit -kansioon. Jos sinulla on ongelmia 
HP-laitteen avulla tulostamisessa tai yhteyden 
muodostamisessa siihen, varmista, että tulostinajurin 
oikea versio on määritetty oletustulostimeksi.

1. Napsauta Käynnistä-painiketta, valitse Asetukset 
ja sitten Tulostimet tai Tulostimet ja faksit.

tai

Valitse Käynnistä, valitse Ohjauspaneeli ja 
kaksoisnapsauta Tulostimet-kohtaa.

2. Tarkista, onko Tulostimet- tai Tulostimet ja faksit -
kansiossa oleva tulostinajurin versio yhdistetty 
langattomasti:

a. Napsauta tulostimen kuvaketta hiiren 
kakkospainikkeella ja valitse sitten 
Ominaisuudet, Asiakirjan oletusasetukset 
tai Tulostusasetukset.

b. Etsi Portit-välilehden luettelosta portti, jonka 
vieressä on valintamerkki. Langattomasti 
yhdistetyn tulostinajurin version porttikuvauksena 
valintamerkin vieressä on Tavallinen TCP/
IP-portti.

3. Napsauta langatonta yhteyttä käyttävän 
tulostinajurin kuvaketta hiiren kakkospainikkeella 
ja valitse Aseta oletustulostimeksi.

HUOMAUTUS: Jos HP-laitteen kansiossa on useita 
kuvakkeita, napsauta langatonta yhteyttä käyttävän 
tulostinajurin version kuvaketta hiiren kakkospainikkeella 
ja valitse Aseta oletustulostimeksi.

6. Varmista, että HP-verkkolaitteiden 
tukipalvelu on käynnissä 
(vain Windows)

HP-verkkolaitteiden tukipalvelun käynnistäminen 
uudelleen
1. Poista tulostustyöt tulostusjonosta.

2. Valitse työpöydältä Oma tietokone tai Tietokone 
ja valitse sitten Hallinta. 

3. Kaksoisnapsauta Palvelut ja sovellukset -kohtaa 
ja valitse sitten Palvelut.

4. Valitse luettelosta HP -verkkolaitteiden tuki ja valitse 
sitten Käynnistä uudelleen.

5. Kun palvelu on käynnistetty uudelleen, yritä käyttää 
HP-laitetta verkon kautta.

Jos voit käyttää HP-laitetta verkon kautta, verkon 
asetukset on määritetty oikein.

Jos HP-laitetta ei edelleenkään voi käyttää verkon 
kautta tai jos tämä vaihe on suoritettava uudelleen 
säännöllisesti, palomuuri saattaa vaikeuttaa laitteen 
käyttöä. Lisätietoja on kohdassa “Palomuurin 
määrittäminen käyttämään HP-laitteita” sivulla 23.

Jos nämä ohjeet eivät ratkaisseet ongelmaa, verkon 
asetuksissa tai reitittimessä saattaa olla vikaa. Pyydä 
lisätietoja verkonvalvojalta tai reitittimen valmistajalta.
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Yhteysmenetelmän vaihtaminen
Kun olet asentanut ohjelmiston ja yhdistänyt HP Officejet- tai Officejet Pro -laitteen USB- tai Ethernet-kaapelin avulla, 
voit vaihtaa yhteyden halutessasi langattomaksi.

Vaihtaminen USB-liitännästä
Vaihda USB-yhteydestä langattomaan yhteyteen 
seuraavien ohjeiden mukaan.

Windows
1. Aseta Aloitus-CD-levy (Starter CD) tietokoneen 

asemaan.

2. Valitse Lisää laite.

3. Noudata näytön ohjeita ja irrota langaton 
USB-asetuskaapeli pyydettäessä.

Mac OS
1. Napsauta HP Device Manager (HP-laitehallinta) -

kuvaketta Dockissa tai Applications (Sovellukset) -
kansion Hewlett Packard -kansiossa.

2. Osoita Information and Settings (Tiedot ja 
asetukset) -luettelossa Network Printer Setup 
Utility (Verkkotulostimen asennusohjelma).

3. Määritä verkkoasetukset noudattamalla näyttöön 
tulevia ohjeita.

Vaihtaminen Ethernet-yhteydestä
Vaihda Ethernet-yhteydestä langattomaan yhteyteen 
seuraavien ohjeiden mukaan.

HUOMAUTUS: Vain Ethernet-yhteyttä käyttävät 
HP-laitteet

1. Avaa sulautettu Web-palvelin (EWS). Saat 
lisätietoja sulautetusta Web-palvelimesta 
sähköisestä käyttöoppaasta, joka on 
käytettävissäsi tietokoneella ohjelmiston 
asennuksen jälkeen.

2. Valitse Networking (Verkkotoimet) -välilehti ja valitse 
sitten vasemmasta ruudusta Wireless (802.11) 
(Langaton (802.11)

3. Valitse langattoman asennustoiminnon välilehdessä 
Käynnistä ohjattu toiminto.

4. Vaihda Ethernet-yhteydestä langattomaan yhteyteen 
seuraavien ohjeiden mukaan.

5. Kun olet muuttanut asetuksia, irrota Ethernet-kaapeli.

Liitä HP Officejet- tai Officejet Pro -laite verkkoon 
langattomalla ad hoc -verkkoyhteydellä

Tapa 1
1. Ota langattomat toiminnot käyttöön tietokoneessa 

ja HP-laitteessa.

2. Liitä tietokone hpsetup-nimiseen verkkoon (SSID). 
(Tämä on HP-laitteen luoma ad hoc -verkon 
oletusnimi.)

Jos HP-laite on aiemmin määritetty käyttämään toista 
verkkoa, voit palauttaa verkon oletusasetukset ja näin 
määrittää laitteen käyttämään hpsetup-verkkoa. Palauta 
verkon oletusasetukset seuraavasti:

HP Officejet J4680 
All-in-One series

a. Paina HP-laitteen 
Asetus ( ) -painiketta.

b. Valitse Työkalut, valitse 
Langaton-valikko ja 
valitse sitten Nollaa 
langaton.

HP Officejet J6400 
All-in-One series

a. Paina HP-laitteen 
Asetus ( ) -painiketta.

b. Valitse Työkalut, valitse 
Verkon asetukset ja 
valitse sitten Palauta 
verkon oletukset.
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Tapa 2 (vain Windows)
1. Varmista, että tietokoneelle on määritetty 

ad hoc -verkkoprofiili. Lisätietoja on 
käyttöjärjestelmän ohjeissa.

2. Noudata kohdan “Asenna HP Officejet- tai Officejet 
Pro -laitteen ohjelmisto.” sivulla 17 ohjeita ja valitse 
tietokoneen ad hoc -verkkoprofiilia vastaava verkko.

Palomuurin määrittäminen käyttämään HP-laitteita
Henkilökohtainen palomuuri on tietokoneen 
suojausohjelmisto. Se saattaa estää HP-laitteen 
ja tietokoneen välisen verkkotiedonsiirron.

Jos seuraavia ongelmia ilmenee:

• Tulostin ei löydy HP-ohjelmistoa asennettaessa.
• Tulostus ei onnistu, tulostustyö jumiutuu jonoon tai 

tulostin siirtyy offline-tilaan.
• Esiintyy skannaustiedonsiirtovirheitä, tai skanneri 

on varattu.
• Tulostimen tila ei näy tietokoneessa.

Palomuuri saattaa estää HP-laitetta ilmoittamasta 
tietokoneelle laitteen sijaintia. Jos HP-ohjelmisto 
ei löydä HP-laitetta asennuksen aikana (ja tiedät, 
että HP-laite on verkossa) tai jos HP-ohjelmisto on 
jo asennettu ja käytössä esiintyy ongelmia, kokeile 
seuraavia ehdotuksia:

1. Jos tietokoneesi käyttöjärjestelmä on Windows, 
etsi palomuurin asetus, joka määrittää 
palomuurin luottamaan paikalliseen aliverkkoon. 
Kun palomuuri luottaa paikallisen aliverkon 
tietokoneisiin, kotitietokoneiden ja -laitteiden 
välinen tiedonsiirto onnistuu ja voit yhä 
jatkaa Internetin suojattua käyttöä. Tämä 
on helpoin tapa.

2. Jos palomuuriohjelmistossa ei ole asetusta, 
joka määrittää palomuurin luottamaan 
paikallisen aliverkon tietokoneisiin, lisää 
saapuva UDP-portti 427 palomuurin sallittujen 
porttien luetteloon.

HUOMAUTUS: Kaikki palomuurit eivät tee eroa 
saapuvien ja lähtevien porttien välillä.

Palomuuri saattaa myös estää HP-ohjelmistoa 
käyttämästä verkkoa. Näin voi tapahtua, jos olet 
valinnut palomuurin valintaikkunassa estotoiminnon 
HP-ohjelmistoa asentaessasi.

Jos näin on tapahtunut ja jos tietokoneesi käyttöjärjestelmä 
on Windows, tarkista, että seuraavat ohjelmat ovat 
palomuurin luotettujen sovellusten luettelossa. Lisää 
puuttuvat ohjelmistot luetteloon.

• hpqkygrp.exe, joka sijaitsee kansiossa 
C:\program files\HP\digital imaging\bin

• hpqscnvw.exe, joka sijaitsee kansiossa 
C:\program files\HP\digital imaging\bin

• hpqste08.exe, joka sijaitsee kansiossa 
C:\program files\HP\digital imaging\bin

• hpqtra08.exe, joka sijaitsee kansiossa 
C:\program files\HP\digital imaging\bin

• hpqthb08.exe, joka sijaitsee kansiossa 
C:\program files\HP\digital imaging\bin.

HUOMAUTUS: Lisätietoja palomuurin porttiasetusten 
määrittämisestä ja HP-tiedostojen lisäämisestä luotettujen 
ohjelmien luetteloon on palomuurin ohjeissa.

HUOMAUTUS: Osa palomuureista vaikeuttaa käyttöä, 
vaikka ne otettaisiin pois käytöstä. Jos ongelmat 
jatkuvat palomuurin asetusten määrittämisestä 
huolimatta ja jos tietokoneesi käyttöjärjestelmä on 
Windows, palomuuriohjelmiston asennus on ehkä 
poistettava, jotta HP-laitetta voidaan käyttää 
verkon kautta.
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Palomuurien lisätietoja
HP-laite käyttää myös seuraavia portteja. Nämä portit on ehkä avattava palomuurin asetuksissa. Saapuvat portit 
(UDP) ovat tietokoneen kohdeportteja, kun taas lähtevät portit (TCP) ovat HP-laitteen kohdeportteja.

• Saapuvat portit (UDP): 137, 138, 161, 427
• Lähtevät portit (TCP): 137, 139, 427, 9100, 

9220, 9500

Portteja käytetään seuraaviin tarkoituksiin:

Tulostus
• UDP-portit: 427, 137, 161
• TCP-portit: 9100

Valokuvakortin lataus
• UDP-portit: 137, 138, 427
• TCP-portit: 139

skannaaminen
• UDP-portit: 427
• TCP-portit: 9220, 9500

HP-laitteen tila
UDP-portit: 161

Faksaus
• UDP-portit: 427
• TCP-portit: 9220

HP-laitteen asennus
UDP-portit: 427

Lisää laiteosoitteet langattomaan reitittimeen
MAC-suodatus on suojaustoimi, jossa langattomalle 
reitittimelle määritetään joukko MAC-osoitteita (joita 
kutsutaan myös laiteosoitteiksi) laitteille, jotka saavat 
käyttää verkkoa. 

Jos reitittimessä ei ole verkon käyttämistä yrittävän 
laitteen laiteosoitetta, reititin estää laitetta 
käyttämästä verkkoa.

1. Etsi HP Officejet- tai Officejet Pro -laitteen MAC-
osoite. Tämä osoite on painettu sarjanumeromerkkiin 
(joka sijaitsee tavallisesti HP-laitteen takaosassa). 
Osoite tulostetaan myös verkon määrityssivulle. 
Lisätietoja verkon määrityssivun tulostamisesta on 
kohdassa “Varmista, että HP Officejet- tai Officejet 
Pro -laite on verkossa” sivulla 20.

2. Avaa reitittimen kokoonpanoapuohjelma ja lisää 
laitteen laiteosoite hyväksyttyjen MAC-osoitteiden 
luetteloon.
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Langaton tiedonsiirto
Langattoman 802.11-tekniikan avulla voit muodostaa 
langattoman yhteyden tietokoneen ja HP Officejet- tai 
Officejet Pro -laitteen välille ilman laitteiden välistä 
näköyhteyttä.

Tiedonsiirtoyhteystila
Käytettävissä on kaksi tiedonsiirtoyhteystilaa:

Infrastruktuuri: 
Infrastruktuuriverkossa 
tietokoneet ja tulostimet 
ovat tiedonsiirtoyhteydessä 
tukiaseman kautta, esimerkiksi 
langattoman Linksys-reitittimen 
tai Apple AirPort Base Station 
-laitteen kautta. Tietokone 
lähettää tiedot HP-laitteelle ja 
muille verkon laitteille tämän 
reitittimen kautta.

Kun HP-laite on muodostanut verkkoyhteyden, kaikki 
verkon tietokoneet, joihin on asennettu HP-ohjelmisto, 
voivat lähettää tietoja HP-laitteelle langattoman 
reitittimen kautta.

Ad hoc: Ad hoc -verkossa 
tietokone lähettää tiedot 
HP-laitteelle ja muille 
verkon laitteille käyttämättä 

langatonta reititintä. Ad hoc -verkot ovat tyypillisesti 
pieniä ja yksinkertaisia (esimerkiksi kaksi langatonta 
tietokonetta tai langaton tietokone ja langaton tulostin).

Ad hoc -verkot voidaan suojata WEP-salasanalla mutta 
ei WAP-avaimella. Verkon suorituskyky ei ehkä ole yhtä 
hyvä kuin infrastruktuuriverkon suorituskyky.

HP-laite on tehtaalla esimääritetty muodostamaan yhteys 
ad hoc -verkkoon, jonka SSID on hpsetup.

HUOMAUTUS: Jos palautat jossain kohdassa 
verkkoasetukset ohjauspaneelista, SSID-arvoksi 
palautetaan hpsetup.

Verkon nimi (SSID)
Verkon nimi tuottaa langattoman verkon perusyhteyden. 
Kaikilla keskenään yhteydessä olevilla laitteilla on 
oltava sama verkkonimi (SSID) ja tiedonsiirtotila.

VAROITUS: HP suosittelee käyttämään langattoman 
reitittimen salasanaa (WPA- tai WEP-suojausta) sekä 
yksilöivää verkon nimeä (SSID). Näin voit estää 
muita käyttäjiä käyttämästä langatonta verkkoasi. 
Langattomalle reitittimelle on ehkä määritetty tehtaalla 
verkon oletusnimi, joka on yleensä valmistajan nimi. 
Jos käytät verkon oletusnimeä, muut käyttäjät voivat 
helposti käyttää verkkoa saman oletusnimen (SSID) 
avulla. HP-laite saattaa myös vahingossa muodostaa 
yhteyden alueellasi olevaan toiseen langattomaan 
verkkoon, joka käyttää samaa nimeä. Tällöin et 
voi käyttää HP-laitetta. Lisätietoja verkon nimen 
muuttamisesta on langattoman reitittimen mukana 
tulleissa oppaissa.

Suojaus
HP Officejet- tai Officejet Pro -laite tukee WEP-, WPA- ja 
WPA2-suojausmenetelmiä. Katso lisätietoja sähköisen 
käyttöoppaan Langattomien 802.11-verkkojen asetukset 
-kohdasta, joka on käytettävissäsi tietokoneella 
ohjelmiston asennuksen jälkeen.
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Hewlett-Packardin rajoitettu takuu

A. Omfattning
  1. Hewlett-Packard (HP) garanterar att den ovan angivna HP-produkten inte är behäftad med material- eller 

tillverkningsfel under ovan angivna tid. Garantin gäller från och med inköpsdatum.
  2. För programvaruprodukter gäller endast HP:s begränsade garanti om det inte går att köra 

programmeringsinstruktionerna. HP garanterar inte att produkterna kommer att fungera utan avbrott eller fel.
  3. HP:s begränsade garanti omfattar endast sådana fel som uppstår till följd av normal användning och täcker inte andra 

typer av problem, inklusive sådana som uppstår till följd av:
   a. felaktigt underhåll och d:o modifiering
   b. användning av programvara, media, delar eller förbrukningsartiklar som inte tillhandahållits eller omfattas 
    av support av HP
   c. användning som faller utanför produktspecifikationen
   d. obehörig användning eller felaktig användning.
  4. Vad gäller skrivare från HP påverkar inte användning av patroner som ej tillverkats av HP eller användning av påfyllda 

patroner kundens garanti eller eventuella supportöverenskommelser med HP. Om felet eller skadan på skrivaren 
beror på användning av patroner från andra leverantörer än HP, eller på en påfylld eller för gammal bläckpatron, 
kommer dock HP att debitera standardserviceavgifter för tid och material för att åtgärda felet eller skadan.

  5. Om HP under garantiperioden meddelas om fel på någon produkt som täcks av HP:s garanti skall HP antingen 
reparera eller byta ut produkten efter eget gottfinnande.

  6. Om HP inte kan reparera eller byta ut en felaktig produkt som täcks av garantin skall HP betala tillbaka produktens 
inköpspris inom en rimlig tid efter att ha meddelats om felet.

  7. HP är inte skyldigt att reparera, ersätta eller erlägga kompensation för en produkt förrän kunden returnerat den 
defekta produkten till HP.

  8. Ersättningsprodukter kan vara antingen nya eller likvärdiga nya, under förutsättning att dess funktionalitet minst 
motsvarar den produkt som ersätts.

  9. HP:s produkter kan innehålla återanvända delar, komponenter eller material som är likvärdiga nya.
  10. HP:s begränsade garanti gäller i alla länder där den aktuella HP-produkten distribueras av HP. Avtal för ytterligare 

garantiservice, exempelvis service på plats, kan finnas tillgängliga hos alla av HP auktoriserade serviceföretag i 
länder där produkten säljs av HP eller av en auktoriserad importör.

B. Begränsningar i garantin
SÅVIDA INTE ANNAT STADGAS I LOKAL LAGSTIFTNING, LÄMNAR HP OCH DESS 
TREDJEPARTSLEVERANTÖRER INGA ANDRA GARANTIER, VARKEN UTTRYCKLIGEN ELLER 
UNDERFÖRSTÅTT, OM SÄLJBARHET, KVALITETSNIVÅ ELLER LÄMPLIGHET FÖR SPECIELLA ÄNDAMÅL.

C. Ansvarsbegränsning
  1. I den utsträckning lagen föreskriver utgör den ersättning som anges i denna garanti den enda gottgörelse kunden har 

rätt till.
  2. UTÖVER DE SKYLDIGHETER SOM NÄMNS SPECIFIKT I DENNA GARANTI, KAN HP OCH DESS 

UNDERLEVERANTÖRER UNDER INGA OMSTÄNDIGHETER HÅLLAS ANSVARIGA FÖR DIREKTA, INDIREKTA, 
SÄRSKILDA ELLER OFÖRUTSEDDA SKADOR ELLER FÖLJDSKADOR, OAVSETT OM GARANTI, KONTRAKT 
ELLER ANDRA LAGLIGA GRUNDER ÅBEROPAS.

D.  Lokal lagstiftning
  1. Denna garanti ger kunden specifika lagliga rättigheter. Kunden kan också ha andra rättigheter, som kan variera i olika 

stater i USA, i olika provinser i Kanada och i olika länder i övriga världen.
  2. I det fall då denna garanti strider mot den lag som gäller där kunden använder HP-produkten, ska denna garanti 

anses modifierad så att den överensstämmer med denna lag. I vissa länder är friskrivningar och begränsningar 
   i garantin inte tillåtna, varför ovanstående friskrivningar och begränsningar inte gäller alla kunder. I exempelvis vissa 

stater i USA, liksom i vissa andra länder (däribland vissa provinser i Kanada), är följande tillåtet:
   a. Förhindra att friskrivningarna och begränsningarna i denna garanti begränsar konsumentens lagstadgade 

rättigheter (t.ex. i Storbritannien).
   b. I övrigt begränsa en tillverkares möjligheter att hävda sådana friskrivningar och begränsningar, eller
   c. Bevilja kunden ytterligare rättigheter, specificera giltighetstid för underförstådda garantier som tillverkaren inte kan 

frånsäga sig eller förbjuda begränsningar i giltighetstid för underförstådda garantier.
 3.  MED RESERVATION FÖR VAD LAGEN FÖRESKRIVER, BEGRÄNSAR ELLER ÄNDRAR VILLKOREN I DETTA 

GARANTIAVTAL INTE DE LAGENLIGA RÄTTIGHETER SOM GÄLLER VID FÖRSÄLJNING AV HP-PRODUKTER 
TILL SÅDANA KUNDER, UTAN ÄR ETT TILLÄGG TILL DESSA RÄTTIGHETER.

Information om HP`s begränsade garanti
Kära Kund,
Av bilagda förteckning framgår namn och adress till det HP-företag som svarar för HP´s begränsade garanti (fabriksgaranti) 
i Sverige. 
Ni kan även ha tillkommande lagstadgade rättigheter som följer av Ert avtal med inköpsstället. Dessa rättigheter 
inskränks inte av fabriksgarantin.
Sverige: Hewlett-Packard Sverige AB, SE-169 85 Stockholm

HP-produkt Omfattning
Programvarumedia 90 dagar
Skrivare 1 år
Bläckpatroner Tills HP-bläcket är slut eller till och med det sista 

giltighetsdatum som står tryckt på patronen (vilket som inträffar 
först). Garantin gäller inte HP-bläckprodukter som har fyllts på, 
ändrats, reparerats, missbrukats eller manipulerats.

Tillbehör 1 år om inte annat anges
Hewlett-Packardin rajoitettu takuu26



N
or

sk

Innhold
Konfigurere trådløs (802.11) kommunikasjon.................................................................. 28
Trinn 1: Få nødvendig informasjon og utstyr ................................................................ 28
Trinn 2: Installere programvare for HP Officejet/Officejet Pro-enheten ............................ 29
Trinn 3: Teste tilkoblingen.......................................................................................... 29

Løse problemer ved trådløs (802.11) kommunikasjon ...................................................... 30
Grunnleggende feilsøking ......................................................................................... 30
Avansert feilsøking ................................................................................................... 31

Endre tilkoblingsmåte................................................................................................... 34
Endre fra en USB-tilkobling........................................................................................ 34
Endre fra en Ethernet-tilkobling................................................................................... 34

Koble til HP Officejet/Officejet Pro-enheten med trådløs ad hoc-kommunikasjon.................. 34
Metode 1................................................................................................................ 34
Metode 2 (bare for Windows) ................................................................................... 35

Konfigurer brannmuren slik at den kan kjøre med HP-enheter ............................................ 35
Avansert informasjon om brannmuren......................................................................... 36

Legge til maskinvareadresser i en trådløs ruter ................................................................ 36
Trådløs kommunikasjon ................................................................................................ 37

Kommunikasjonsmodus ............................................................................................. 37
Nettverksnavn (SSID) ................................................................................................ 37
Sikkerhet ................................................................................................................. 37

Begrenset garantierklæring fra Hewlett-Packard ...............................................................38
Innhold 27



Konfigurere trådløs (802.11) kommunikasjon
HP Officejet/Officejet Pro-enheten kan kobles 
trådløst til et eksisterende trådløst nettverk.

Hvis du vil ha mer informasjon, inkludert versjonen 
av kommunikasjon som støttes av HP-enheten, se den 
elektroniske brukerhåndboken som blir installert på 

datamaskinen sammen med programvaren - enten 
fra HP løsningssenter (Windows) eller Hjelp-visningen 
(Mac OS). (Brukerhåndboken er også tilgjengelig på 
www.hp.com/support.)

MERK: Andre metoder for å etablere en trådløs tilkobling kan være tilgjengelig for HP-enheten, for eksempel å 
bruke enhetens kontrollpanel eller innebygde Web-server. Se den elektroniske brukerhåndboken (blir installert på 
datamaskinen sammen med programvaren) for nærmere opplysninger.

Trinn 1: Få nødvendig informasjon og utstyr

VIKTIG! Den trådløse USB-konfigureringskabelen skal ikke kobles til før programvaren ber om det.

Du må ha følgende før du kan konfigurere HP Officejet/
Officejet Pro-enheten til å bruke trådløs kommunikasjon:

• En trådløs USB-konfigureringskabel, 
som fulgte med i esken.

• Oppstarts-CD-en som fulgte med 
HP-enheten

• En trådløs datamaskin som er koblet 
til ditt nettverk. Du må også ha 
følgende informasjon om ditt 
trådløse nettverk:

• Ditt nettverksnavn (SSID)

• Din WPA-nøkkel (Wi-Fi Protected Access) eller 
ditt WEP-passord (Wired Equivalent Privacy) 
(om nødvendig)

MERK: Kontakt systemansvarlig eller personen 
som konfigurerte det trådløse nettverket, for å få 
nettverksnavnet (SSID) og WPA-nøkkelen eller 
WEP-passordet.

Hvis du vil ha mer informasjon om 
nettverkstilkoblingstypene, SSID-en og WEP-nøkkelen/
WPA-passordet, se “Trådløs kommunikasjon” 
på side 37.

 Hvis ditt trådløse nettverk ikke 
bruker en trådløs ruter, kan du 
koble HP Officejet/Officejet 
Pro-enheten direkte til 

datamaskinen ved hjelp av trådløs tilkobling (“ad hoc“ 
trådløs tilkobling). Du finner informasjon om trådløs 
tilkobling av HP-enheten ved hjelp av et trådløst ad 
hoc-nettverk i “Koble til HP Officejet/Officejet 
Pro-enheten med trådløs ad hoc-kommunikasjon” 
på side 34.

VIKTIG! Du må ha nettverksinformasjonen tilgjengelig 
for å kunne fortsette med den trådløse konfigurasjonen. 
For Windows-datamaskiner gir HP et webbasert 
verktøy som kalles Wireless Network Assistant 
[URL: www.hp.com/go.networksetup (kun engelsk)] 
som kan hjelpe til med å hente denne informasjonen 
for enkelte systemer. Hvis Wireless Network Assistant 
ikke kan hente nettverksinformasjonen, må du se i 
dokumentasjonen for den trådløse ruteren, spørre 
ruterprodusenten eller personen som opprinnelig 
konfigurerte det trådløse nettverket.
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Trinn 2: Installere programvare for HP Officejet/Officejet Pro-enheten
Du må kjøre installasjonsprogrammet på oppstarts-CDen. Installasjonsprogrammet installerer programvaren og 
oppretter en trådløs tilkobling.

Windows

VIKTIG! Den trådløse USB-konfigureringskabelen skal 
ikke kobles til før programvaren ber om det.

1. Lagre alle åpne dokumenter. Lukk programmer som 
kjører på datamaskinen.

2. Plasser oppstarts-CDen i datamaskinen. 

3. Klikk Installer nettverk/trådløs enhet, og følg 
deretter instruksjonene på skjermen.

MERK: Hvis brannmuren på datamaskinen viser en 
melding i løpet av installasjonen, velger du alternativet 
“tillat alltid“ i denne meldingen. Når du velger dette 
alternativet, blir programvaren installert.

4. Koble til den trådløse USB-konfigureringskabelen 
midlertidig når du blir bedt om det.

5. Følg anvisningene på skjermen for å fullføre 
installasjonen.

6. Koble fra den trådløse USB-konfigureringskabelen 
når du blir bedt om det.

Mac OS
1. Koble en trådløs USB-konfigureringskabel til porten 

på baksiden av HP-enheten, og deretter til en hvilken 
som helst USB-port på datamaskinen.

2. Plasser oppstarts-CDen i datamaskinen.

3. Dobbeltklikk ikonet HP Installer på oppstarts-CD-en 
og følg deretter instruksjonene på skjermen.

4. Koble fra den trådløse USB-konfigureringskabelen 
når du blir bedt om det.

Trinn 3: Teste tilkoblingen
Åpne en fil på datamaskinen og prøv å skrive ut dokumentet. Hvis du får problemer, kan du se under “Løse 
problemer ved trådløs (802.11) kommunikasjon” på side 30.
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Løse problemer ved trådløs (802.11) kommunikasjon
Trinnene nedenfor hjelper deg hvis du ikke klarer å koble HP Officejet/Officejet Pro-enheten til det trådløse 
nettverket. Først følger du instruksjonene i Grunnleggende feilsøking. Hvis du fortsatt har problemer, følger du 
instruksjonene i Avansert feilsøking.

Når problemet er løst og du har koblet HP-enheten til det trådløse nettverket, fullfører du følgende trinn:

Windows
Sett oppstarts-CD-en i datamaskinen, og kjør installasjonsprogrammet igjen. Hvis du bruker en datamaskin som 
kjører Windows, velger du enten Installer nettverk/trådløs enhet eller Legg til en enhet når du blir bedt om det.

Mac OS
Åpne HP enhetsbehandling i Dock. (Du finner også HP enhetsbehandling i Hewlett Packard-mappen i 
Programmer-mappen på datamaskinen.) Velg Oppsettassistent eller Oppsettassistent for nettverk fra listen 
Informasjon og innstillinger og følg instruksjonene på skjermen.

Grunnleggende feilsøking
Hvis du har problemer med å bruke HP Officejet/
Officejet Pro-enheten over et nettverket, kan du prøve 
løsningene i listen nedenfor.

1. Kontrollere at trådløs-lampen (802.11) er slått på
Hvis det blå lyset ved HP-enhetens kontrollpanel ikke 
lyser, kan det hende den trådløse funksjonen ikke er 
slått på. Trykk på knappen for trådløs kommunikasjon 
(nær trådløs-lampen) én gang for å slå på den 
trådløse funksjonen. Eller du kan trykke på Oppsett 
( ) -knappen på HP-enhetens kontrollpanel, velge 
Nettverk, Trådløs radio og deretter På.

MERK: Hvis HP-enheten din støtter Ethernet-nettverk, 
passer du på at det ikke er koblet en Ethernet-kabel 
til enheten. Hvis du kobler til en Ethernet-kabel, blir 
HP-enhetens trådløse funksjon slått av.

2. Start komponentene for det trådløse nettverket 
på nytt

Slå av ruteren og HP-enheten og slå dem deretter på 
igjen i følgende rekkefølge: ruteren først, og deretter 
HP-enheten. Hvis du fortsatt ikke kan koble til, slår 
du av ruteren, HP-enheten og datamaskinen, og slå 
dem deretter på i følgende rekkefølge: ruteren først, 
så HP-enheten og deretter datamaskinen. Noen ganger 
hjelper det å slå strømmen av og på for å reparere et 
problem med nettverkskommunikasjonen.

3. Kjør test for trådløst nettverk
Hvis du har problemer med det trådløse nettverket, 
kan du kjøre testen for trådløst nettverk fra HP-enhetens 
kontrollpanel:

Hvis det oppstår et problem, vil testrapporten inneholde 
forslag til hva som kan løse problemet.

HP Officejet 
J4680 All-in-One 
series

a. Trykk på Oppsett ( )-knappen 
på HP-enhetens kontrollpanel.

b. Velg Nettverksoppsett, Skriv 
ut nettverksinnstillinger, 
Testrapport for trådløs 
kommunikasjon, og trykk 
deretter på OK.

HP Officejet 
J6400 All-in-One 
series

a. Trykk på Oppsett ( )-knappen 
på HP-enhetens kontrollpanel.

b. Velg Skriv ut rapport og deretter 
Trådløs test.
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Avansert feilsøking
Hvis du har forsøkt forslagene under Grunnleggende 
feilsøking og fortsatt ikke kan koble HP Officejet/
Officejet Pro-enheten til det trådløse nettverket, kan 
du forsøke følgende i rekkefølgen som vises:

1. Kontroller at datamaskinen er koblet til nettverket 
(side 31)

2. Kontroller at HP Officejet/Officejet Pro-enheten er 
koblet til nettverket (side 32)

3. Kontroller om brannmuren blokkerer kommunikasjon 
(side 32)

4. Kontroller at HP Officejet/Officejet Pro-enheten er 
aktivert og klar (side 33)

5. Kontroller at den trådløse versjonen av HP Officejet/
Officejet Pro-enheten er angitt som standard 
skriverdriver (bare for Windows) (side 33)

6. Pass på at tjenesten HP Network Devices Support 
kjører (bare for Windows) (side 33)

1. Kontroller at datamaskinen er koblet 
til nettverket

Slik kontrollerer du et kablet nettverk (Ethernet)
Mange datamaskiner har indikatorlamper ved siden 
av porten der Ethernet-kabelen fra ruteren er koblet til 
datamaskinen. Det er vanligvis to indikatorlamper; ett 
som er på og et annet som blinker. Hvis datamaskinen 
din har indikatorlamper, kontrollerer du om 
indikatorlampene er på. Hvis lampene ikke er slått 
på, kan du forsøke å koble Ethernet-kabelen til 
datamaskinen og ruteren på nytt. Hvis du fortsatt 
ikke kan se lampene, kan det være en feil med 
ruteren, Ethernet-kabelen eller datamaskinen.

MERK: Macintosh-datamaskiner har ikke 
indikatorlamper. Du kan kontrollere Ethernet-tilkoblingen 
på en Macintosh ved å klikke på Systeminnstillinger 
i Dock, og deretter på Nettverk. Hvis Ethernet-
tilkoblingen fungerer korrekt, vises Innebygd Ethernet 
i listen over tilkoblinger, sammen med IP-adressen og 
annen statusinformasjon. Hvis Innebygd Ethernet ikke 
vises i listen, kan det være en feil med ruteren, Ethernet-
kabelen eller datamaskinen. Hvis du vil ha mer 
informasjon, klikker du på Hjelp-knappen i vinduet.

Slik kontrollerer du en trådløs tilkobling
1. Kontroller at datamaskinens trådløs-funksjon er 

slått på. (Hvis du vil ha mer informasjon, kan du 
se dokumentasjonen for datamaskinen din.)

2. Hvis du ikke bruker et unikt nettverksnavn (SSID), er 
det mulig at den trådløse datamaskinen din er koblet 
til et nettverk som ikke er ditt. Trinnene nedenfor kan 
hjelpe deg til å fastslå om datamaskinen er koblet til 
ditt nettverk.

Windows
a. Klikk på Start, pek på Innstillinger, klikk på 

Kontrollpanel, dobbeltklikk på Nettverksinnstillinger, 
klikk på menyen Vis og velg deretter Detaljer.
- Eller -

Klikk på Start, klikk på Kontrollpanel, pek på 
Nettverksinnstillinger, og klikk deretter på Vis 
nettverksstatus og Oppgaver.

La nettverksdialogboksen være åpen mens du 
fortsetter til neste trinn.

b. Koble strømledningen fra den trådløse ruteren. 
Tilkoblingsstatusen til datamaskinen din blir endret 
til Ikke tilkoblet.

c. Koble strømledningen til den trådløse ruteren igjen. 
Tilkoblingsstatusen blir endret til Tilkoblet.

Mac OS
a. Klikk på AirPort-ikonet i menylinjen øverst på 

skjermen. I menyen som vises kan du fastslå om 
Airport er slått på og hvilket trådløst nettverk 
datamaskinen din er koblet til.

MERK: Du finner mer informasjon om din Airport-
tilkobling ved å klikke på Systeminnstillinger i Dock, 
og deretter på Nettverk. Hvis den trådløse tilkoblingen 
fungerer korrekt, vises en grønn prikk ved siden av 
Airport i listen over tilkoblinger. Hvis du vil ha mer 
informasjon, klikker du på Hjelp-knappen i vinduet.

Hvis du ikke får til å koble datamaskinen din til 
nettverket, kontakter du personen som konfigurerte 
det trådløse nettverket eller ruterprodusenten, da det 
kan være et maskinvareproblem med ruteren eller 
datamaskinen.

Hvis du har tilgang til Internett og bruker en datamaskin 
som kjører Windows, kan du også få tilgang til 
HP Network Assistant på http://www.hp.com/sbso/
wireless/tools-setup.html?jumpid=reg_R1002_USEN 
for å få hjelp til å konfigurere et nettverk. (Dette 
webområdet er kun tilgjengelig på engelsk.)
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2. Kontroller at HP Officejet/Officejet 
Pro-enheten er koblet til nettverket

Hvis enheten ikke er koblet til samme nettverk som 
datamaskinen, kan du ikke bruke HP-enheten over 
nettverket. Følg trinnene i denne delen for å finne 
ut om enheten din er aktivt koblet til riktig nettverk.

A. Kontroller at HP Officejet/Officejet Pro-enheten er 
koblet til nettverket

• Hvis HP Officejet/Officejet Pro-enheten støtter 
Ethernet-nettverk og er koblet til et Ethernet-nettverk, 
kontrollerer du de to Ethernet-indikatorlampene 
øverst og nederst på Ethernet-porten på baksiden 
av HP-enheten. Lampene indikerer følgende:
• Den øverste lampen: Hvis lampen lyser grønt, 

er HP-enheten koblet til nettverket og det er 
etablert en forbindelse. Hvis lampen ikke lyser, 
er det ingen nettverkstilkobling.

• Den nederste lampen: Hvis den gule lampen 
lyser, blir data sendt eller mottatt av HP-enheten 
over nettverket.

• Hvis HP-enheten er koblet til et trådløst nettverk, 
skriver du ut enhetens nettverkskonfigurasjonsside:

Når siden er skrevet ut, kontrollerer du nettverksstatusen 
og URL:

B. Kontroller om du kan få tilgang til den innebygde 
Web-serveren (EWS)

Når du har fastslått at både datamaskinen og 
HP-enheten har aktive tilkoblinger til et nettverk, 
kan du bekrefte at de er på samme nettverk ved å 
gå inn på enhetens innebygde web-server (EWS). 
Se den elektroniske brukerhåndboken (blir installert 
på datamaskinen sammen med programvaren) for 
nærmere opplysninger om EWS.

Slik får du tilgang til EWS
På datamaskinen åpner du webleseren du vanligvis 
bruker til å åpne Internett (f.eks. Internet Explorer 
eller Safari). I adresse-feltet skriver du inn URL-en til 
HP-enheten som vist på nettverkskonfigurasjonssiden 
(f.eks. http://192.168.1.101).

MERK: Hvis du bruker en proxy-server i webleseren, 
må du kanskje deaktivere den for å få tilgang til EWS.

Hvis du kan åpne EWS, kan du forsøke å bruke 
HP-enheten over nettverket (f.eks. til å skanne eller skrive 
ut) for å se om nettverkskonfigureringen var vellykket.

Hvis du ikke kan åpne EWS, eller du fortsatt har 
problemer med å bruke HP-enheten over nettverket, 
fortsetter du til avsnittet om brannmurer.

3. Kontroller om brannmuren blokkerer 
kommunikasjon

Hvis du ikke får tilgang til EWS og er sikker på at både 
datamaskinen og HP-enheten har aktive tilkoblinger til 
samme nettverk, kan det hende brannmuren blokkerer 
kommunikasjon. Slå av brannmuren midlertidig og prøv 
å koble deg på EWS igjen. Hvis du får tilgang til EWS, 
kan du prøve å bruke HP-enheten (til utskrift eller 
skanning).

Hvis du får tilgang til EWS og bruker HP-enheten 
med brannmuren av, må du rekonfigurere 
brannmurinnstillingene slik at datamaskinen 
og HP Officejet/Officejet Pro-enheten kan 
kommunisere med hverandre over nettverket. 
Hvis du vil vite mer, kan du se under “Konfigurer 
brannmuren slik at den kan kjøre med HP-enheter” 
på side 35.

Hvis du får tilgang til EWS, men ikke klarer å bruke 
HP-enheten selv om brannmuren er slått av, kan du 
forsøke å aktivere brannmuren slik at den registrerer 
HP-enheten. Hvis du vil vite mer, kan du se under 
“Konfigurer brannmuren slik at den kan kjøre med 
HP-enheter” på side 35. 

Hvis du fortsatt har problemer etter at du har konfigurert 
brannmuren, går du til avsnitt 4 og 5.

HP Officejet J4680 
All-in-One series

a. Trykk på Oppsett ( )-
knappen på HP-enhetens 
kontrollpanel.

b. Velg Nettverksoppsett, 
Skriv ut nettverksinnstillinger, 
Konfigurasjonsside og trykk 
på OK.

HP Officejet J6400 
All-in-One series

a. Trykk på Oppsett ( )-
knappen på HP-enhetens 
kontrollpanel.

b. Velg Skriv ut rapport og 
deretter Trådløs test.

Nettverksstatus • Hvis nettverksstatusen er klar, 
er HP-enheten aktivt koblet til 
et nettverk.

• Hvis nettverksstatusen er 
deaktivert, er HP-enheten 
ikke koblet til et nettverk. 
Kjør testen for trådløst nettverk 
(ved hjelp av instruksjonene i 
begynnelsen av denne delen) 
og følg eventuelle 
anbefalinger.

URL URL-en som vises her, er 
nettverksadressen tildelt 
HP-enheten av ruteren. 
Du har bruk for denne 
adressen til trinn B.
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4. Kontroller at HP Officejet/Officejet 
Pro-enheten er aktivert og klar

Hvis du har HP-programvaren installert, kan du 
kontrollere HP-enhetens status fra datamaskinen 
for å se om enheten er stanset eller deaktivert, 
og forhindrer deg fra å bruke den.

Hvis du vil kontrollere HP-enhetens status, fullfører du 
følgende trinn:

Windows
1. Klikk på Start, pek på Innstillinger, og klikk deretter 

på Skrivere eller Skrivere og fakser.
ELLER

Klikk på Start, klikk på Kontrollpanel, og dobbeltklikk 
deretter på Skrivere.

2. Hvis skriverne på datamaskinen din ikke vises 
i Detaljer-visningen, klikker du på Vis-menyen 
og deretter på Detaljer. 

3. Gjør ett av følgende, avhengig av skriverstatusen:
• Hvis HP-enheten er Deaktivert, høyreklikker 

du på enheten og klikker Bruk skriveren online.
• Hvis HP-enheten er Stanset, høyreklikker du 

på enheten og deretter på Fortsett utskrift.
4. Prøv å bruke HP-enheten over nettverket.

Mac OS
1. Klikk på Systeminnstillinger i Dock og klikk deretter 

på Skriv ut og faks.
2. Velg HP-enheten, og klikk deretter på Utskriftskø.
3. Hvis Jobb stanset vises i vinduet, klikker du på 

Start jobb.
Hvis du kan bruke HP-enheten etter å ha utført trinnene 
ovenfor, men symptomene fortsetter når du bruker 
enheten, kan det hende brannmuren forstyrrer. Du finner 
mer informasjon i “Konfigurer brannmuren slik at den 
kan kjøre med HP-enheter” på side 35. Hvis du fortsatt 
ikke kan bruke HP-enheten over nettverket, fortsetter du 
til neste avsnitt for ytterligere hjelp til feilsøking.

5. Kontroller at den trådløse versjonen 
av HP Officejet/Officejet Pro-
enheten er angitt som standard 
skriverdriver (bare for Windows)

Hvis du installerer programvaren på nytt, kan det hende 
at installasjonsprogrammet oppretter en versjon nummer 
to av skriverdriveren i mappen Skrivere eller Skrivere og 
fakser. Hvis du får problemer med å skrive ut på eller 
koble til HP-enheten, må du kontrollere at riktig versjon 
av skriverdriveren er angitt som standard skriverdriver.

1. Klikk på Start, pek på Innstillinger, og klikk deretter 
på Skrivere eller Skrivere og fakser.

ELLER

Klikk på Start, klikk på Kontrollpanel, og dobbeltklikk 
deretter på Skrivere.

2. Finn ut om riktig versjon av skriverdriveren er 
koblet til trådløst i mappen Skrivere eller Skrivere 
og fakser.

a. Høyreklikk på skriverikonet, og klikk deretter 
på Egenskaper, Dokumentstandarder eller 
Utskriftsinnstillinger.

b. Se etter en port i listen med et merke i kategorien 
Porter. Versjonen av skriverdriver som er koblet til 
trådløst, har Standard TCP/IP-port som 
portbeskrivelse ved siden av merket.

3. Høyreklikk skriverikonet for versjonen av 
skriverdriveren som er koblet til trådløst, 
og velg Angi som standardskriver.

MERK: Hvis det er mer enn ett ikon i mappen for 
HP-enheten, høyreklikker du skriverikonet for versjonen 
av skriverdriveren som er koblet til trådløst, og velger 
Angi som standardskriver.

6. Pass på at tjenesten HP Network 
Devices Support kjører (bare 
for Windows)

Slik starter du tjenesten HP Network Device Support 
på nytt
1. Slett eventuelle jobber som ligger i utskriftskøen.

2. På skrivebordet høyreklikker du på Min datamaskin 
eller Datamaskin, og deretter på Administrer. 

3. Dobbeltklikk på Tjenester og programmer og 
deretter på Tjenester.

4. Bla nedover listen over tjenester, høyreklikk på 
HP Network Devices Support og deretter på Start 
på nytt.

5. Etter at tjenesten er startet på nytt, kan du forsøke 
å bruke HP-enheten over nettverket igjen.

Hvis du kan bruke HP-enheten over nettverket, 
var nettverkskonfigureringen vellykket.

Hvis du fortsatt ikke kan bruke HP-enheten, eller hvis 
du må utføre dette trinnet periodevis for å kunne bruke 
tjenesten over nettverket, kan det hende brannmuren 
forstyrrer. Du finner mer informasjon i “Konfigurer 
brannmuren slik at den kan kjøre med HP-enheter” 
på side 35.

Hvis dette fortsatt ikke virker, kan det være en feil med 
nettverkskonfigureringen eller ruteren. Kontakt personen 
som konfigurerte nettverket eller ruterprodusenten for å 
få hjelp.
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Endre tilkoblingsmåte
Hvis du har installert programvaren og koblet til HP Officejet/Officejet Pro-enheten med en USB- eller Ethernet-kabel, 
kan du når som helst endre til en trådløs tilkobling.

Endre fra en USB-tilkobling
Følg disse anvisningene for å endre fra en 
USB-tilkobling til en trådløs tilkobling.

Windows
1. Plasser oppstarts-CDen i datamaskinen.
2. Trykk på Legg til en enhet.
3. Følg instruksjonene på skjermen, og når du 

blir bedt om det, kobler du fra den trådløse 
USB-konfigureringskabelen.

Mac OS
1. Klikk på HP enhetsbehandling i Dock eller i 

Hewlett Packard-mappen i Programmer-mappen.
2. Velg Verktøy for nettverksskriverinstallasjon fra 

listen Informasjon og innstillinger.
3. Følg instruksjonene på skjermen for å konfigurere 

nettverksinnstillingene.

Endre fra en Ethernet-tilkobling
Følg disse anvisningene for å endre fra en 
Ethernet-tilkobling til en trådløs tilkobling.

MERK: Bare for Ethernet-aktiverte HP-enheter

1. Åpne den innebygde Web-serveren (EWS). Se 
den elektroniske brukerhåndboken (blir installert 
på datamaskinen sammen med programvaren) 
for nærmere opplysninger om EWS.

2. Klikk på kategorien Nettverk, og klikk deretter på 
Trådløs (802.11) i venstre rute.

3. Trykk på Start veiviser i kategorien Veiviser for 
trådløs konfigurering.

4. Følg anvisningene på skjermen for å endre fra 
en Ethernet-tilkobling til en trådløs tilkobling.

5. Når du har endret innstillingene, kobler du fra 
Ethernet-kabelen.

Koble til HP Officejet/Officejet Pro-enheten med trådløs 
ad hoc-kommunikasjon

Metode 1
1. Slå på trådløs-funksjonen i datamaskinen og i 

HP-enheten.
2. På datamaskinen kobler du til nettverksnavnet (SSID) 

“hpsetup“. (Dette nettverksnavnet er standard ad 
hoc-nettverk som er opprettet av HP-enheten.)

Hvis HP-enheten tidligere var konfigurert for et annet 
nettverk, kan du gjenopprette nettverksstandardene 
slik at enheten kan bruke “hpsetup“. Hvis du vil 
gjenopprette nettverksstandardene, fullfører du 
følgende trinn:

HP Officejet J4680 
All-in-One series

a. Trykk på Oppsett ( )-
knappen på HP-enhetens 
kontrollpanel.

b. Velg Verktøy, Trådløs-meny, 
og deretterTilbakestill trådløs.

HP Officejet J6400 
All-in-One series

a. Trykk på Oppsett ( )-
knappen på HP-enhetens 
kontrollpanel.

b. Velg Verktøy, 
Nettverksoppsett 
og deretter Gjenopprett 
nettverksstandarder.
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Metode 2 (bare for Windows)
1. Kontroller at datamaskinen har en ad hoc-

nettverksprofil. Hvis du vil ha mer informasjon, 
kan du se dokumentasjonen for operativsystemet.

2. Følg instruksjonene i “Installere programvare for 
HP Officejet/Officejet Pro-enheten” på side 29, og 
velg nettverket som tilsvarer ad hoc-nettverksprofilen 
for din datamaskin.

Konfigurer brannmuren slik at den kan kjøre med 
HP-enheter
En personlig brannmur, som er en 
sikkerhetsprogramvare som kjører på din datamaskin, 
kan blokkere nettverkskommunikasjonen mellom din 
HP-enhet og datamaskin.

Hvis du har problemer slik som følgende:

• Det ble ikke funnet en skriver da du installerte 
HP-programvaren

• Kunne ikke skrive ut, utskriftsjobb ligger i 
utskriftskø eller skriveren ble deaktivert

• Kommunikasjonsfeil under skanning eller 
melding om at skanneren er opptatt

• Kan ikke se skriverstatus på datamaskinen
Det kan hende brannmuren hindrer HP-enheten din 
fra å gi beskjed til datamaskinene på nettverket om 
hvor den befinner seg. Hvis HP-programvaren ikke 
finner HP-enheten under installasjonen (og du vet 
at HP-enheten er på nettverket), eller du allerede har 
installert HP-programvaren og opplever problemer, 
kan du prøve følgende:

1. Dersom du bruker en datamaskin som kjører 
Windows, kan du åpne konfigurasjonsverktøyet 
for brannmuren for å se etter et alternativ for å 
tillate datamaskiner på det lokale subnettet (kalles 
noen ganger for “område“ eller “sone“). Når 
du godkjenner alle datamaskinene på det lokale 
subnettet, kan datamaskiner og enheter i hjemmet 
ditt kommunisere med hverandre og likevel være 
beskyttet mot Internett-farer. Dette er den enkleste 
måten du kan bruke.

2. Hvis du ikke har et alternativ der du kan tillate 
datamaskiner på det lokale subnettet, kan du legge 
innkommende UDP-port 427 til brannmurens liste 
over tillatte porter.

MERK: Noen brannmurer krever at du skiller mellom 
innkommende og utgående porter, men ikke alle.

Et annet vanlig problem er at brannmuren ikke tillater at 
HP-programvaren får tilgang til nettverket. Dette kan skje 
hvis du svarte “blokker“ i eventuelle dialogbokser som 
dukket opp da du installerte HP-programvaren.

Hvis dette skjer, og du bruker en Windows-datamaskin, 
kontrollerer du at følgende programmer er lagt til 
brannmurens liste over godkjente programmer. 
Legg til de som mangler.

• hpqkygrp.exe, finnes under 
C:\program files\HP\digital imaging\bin

• hpqscnvw.exe, finnes under 
C:\program files\HP\digital imaging\bin

• hpqste08.exe, finnes under 
C:\program files\HP\digital imaging\bin

• hpqtra08.exe, finnes under 
C:\program files\HP\digital imaging\bin

• hpqthb08.exe, finnes under 
C:\program files\HP\digital imaging\bin

MERK: Se i dokumentasjonen til brannmuren for 
å finne ut hvordan du konfigurerer portinnstillingene 
for brannmuren og hvordan du legger HP-filer til 
tillatelseslisten.

MERK: Noen brannmurer fortsetter å forstyrre 
kommunikasjonen etter at du har deaktivert dem. 
Hvis du fortsatt har problemer etter å ha konfigurert 
brannmuren som beskrevet ovenfor, og du bruker en 
datamaskin som kjører Windows, kan det hende 
du må avinstallere brannmuren for å kunne bruke 
HP-enheten over nettverket.
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Avansert informasjon om brannmuren
Følgende porter brukes også av HP-enheten, og du må kanskje åpne dem på konfigurasjonsverktøyet for 
brannmuren. Innkommende porter (UDP) er destinasjonsporter på datamaskinen, mens utgående porter (TCP) 
er destinasjonsporter på HP-enheten.

• Innkommende porter (UDP): 137, 138, 161, 427
• Utgående porter (TCP): 137, 139, 427, 9100, 

9220, 9500
Portene brukes til følgende funksjoner:

Skriver ut
• UDP-porter: 427, 137, 161
• TCP-port: 9100

Opplasting av fotokort
• UDP-porter: 137, 138, 427
• TCP-port: 139

Skanne
• UDP-port: 427
• TCP-porter: 9220, 9500

HP-enhetsstatus
UDP-port: 161
Fakse

• UDP-port: 427
• TCP-port: 9220

Installasjon av HP-enhet
UDP-port: 427

Legge til maskinvareadresser i en trådløs ruter
MAC-filtrering er en sikkerhetsfunksjon der en trådløs 
ruter konfigureres med en liste med MAC-adresser 
(også kalt maskinvareadresser) til enheter som gis 
tilgang til nettverket.

Hvis ruteren ikke har maskinvareadressen for en enhet 
som prøver å få tilgang til nettverket, gir ikke ruteren 
enheten tilgang til nettverket.

1. Finne MAC-adressen for HP Officejet/
Officejet Pro-enheten. Adressen blir skrevet på 
serienummeretiketten (som vanligvis er plassert på 
baksiden av HP-enheten), og blir også skrevet ut 
på konfigurasjonssiden for nettverket. Ytterligere 
opplysninger om utskrift av en konfigurasjonsside 
finnes under “Kontroller at HP Officejet/Officejet 
Pro-enheten er koblet til nettverket” på side 32.

2. Åpne ruterens konfigurasjonsverktøy og legg 
til enhetens maskinvareadresse for trådløs 
kommunikasjon i listen over godkjente 
MAC-adresser.
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Trådløs kommunikasjon
Med 802.11 trådløs teknologi kan du koble til 
HP Officejet/Officejet Pro-enheten og en datamaskin 
trådløst uten at du trenger direkte sikt mellom enhetene.

Kommunikasjonsmodus
Det finnes to alternativer for kommunikasjonsmodus:

Infrastruktur: I et nettverks 
infrastruktur kommuniserer 
datamaskiner og skrivere med 
hverandre via et tilgangspunkt, 
for eksempel en Linksys trådløs 
ruter eller Apple AirPort-
basestasjon. Datamaskinen 
sender informasjon til HP 
Officejet/Officejet Pro-enheten 
og andre enheter i nettverket 
via denne ruteren.

Når HP-enheten er koblet til nettverket, kan alle 
datamaskiner i nettverket som har HP-programvaren 
installert, sende informasjon til HP-enheten via den 
trådløse ruteren.

Ad hoc: I et ad hoc-nettverk 
sender datamaskinen 
informasjon direkte til 
HP-enheten uten å bruke 
en trådløs ruter. Ad hoc-

nettverk er vanligvis små og enkle (for eksempel to 
trådløse datamaskiner eller en trådløs datamaskin 
og en trådløs skriver).

Selv om ad hoc-nettverk kan sikres med et WEP-passord, 
kan de ikke sikres med en WAP-nøkkel. Det kan også 
hende at ytelsen til nettverket ikke blir like god som i 
et infrastrukturnettverk.

HP-enheten er forhåndskonfigurert på fabrikken til å 
koble til et ad hoc-nettverk med SSID-en “hpsetup“.

MERK: Hvis du tilbakestiller nettverksinnstillingene 
på kontrollpanelet på et tidspunkt, tilbakestilles SSID-en 
til “hpsetup“.

Nettverksnavn (SSID)
Nettverksnavnet gir en grunnleggende tilkobling 
til et trådløst nettverk. Alle enheter som prøver å 
kommunisere med hverandre, må ha den samme 
SSIDen og de samme sikkerhetsinnstillingene.

OBS! For å hindre at andre brukere får tilgang til 
det trådløse nettverket anbefaler HP på det sterkeste 
at du bruker passord eller passuttrykk (WAP- eller 
WEP-sikkerhet), og at du bruker et unikt nettverksnavn 
(Service set identifier (SSID)) til den trådløse ruteren. Den 
trådløse ruteren din kan ha blitt levert med et standard 
nettverksnavn, som vanligvis er produsentnavnet. Hvis 
du bruker standard nettverksnavn, kan andre brukere 
som bruker samme standard SSID, lett få tilgang til 
nettverket ditt. Det betyr også at HP-enheten tilfeldig 
kan koble seg til et annet trådløst nettverk i ditt område, 
som benytter samme nettverksnavn. Hvis dette skjer, 
får du ikke tilgang til HP-enheten. Du finner mer 
informasjon om hvordan du endrer nettverksnavnet i 
dokumentasjonen som fulgte med den trådløse ruteren.

Sikkerhet
HP Officejet/Officejet Pro-enheten støtter 
sikkerhetsmetodene WEP, WPA og WPA2. Hvis 
du vil ha mer informasjon, kan du se “Slik virker 
innstillingene for trådløst nettverk 802.11“ i den 
elektroniske brukerhåndboken som blir installert 
på datamaskinen sammen med programvaren.
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Begrenset garantierklæring fra Hewlett-Packard

A. Omfang av begrenset garanti
  1. Hewlett-Packard (HP) garanterer overfor sluttbrukeren/kunden at HP-produktene som er angitt ovenfor, er uten 

mangler i materiale og utførelse i den perioden som er spesifisert ovenfor. Denne perioden begynner den dagen 
kunden kjøper produktet.

  2. HPs begrensede garanti for programvare gjelder bare for feil ved utførelse av programinstruksjonene. HP garanterer 
ikke at produktet vil fungere uavbrutt og feilfritt. 

  3. HPs begrensede garanti dekker bare mangler som oppstår som resultat av normal bruk av produktet, og dekker ikke 
noen andre problemer, inkludert de som måtte oppstå på grunn av følgende:

   a. Feilaktig vedlikehold eller modifisering.
   b. Programvare, utskriftsmateriale, deler eller rekvisita som ikke fulgte med, eller som ikke støttes av HP.
   c. Bruk utenfor produktets spesifikasjoner.
   d. Uautorisert endring eller feilbruk.
  4. For HP-skriverenheter har ikke bruken av en blekkpatron som ikke er produsert av HP eller som er påfylt, noen 

innvirkning på garantien til kunden eller eventuelle kontrakter for støtte som kunden har med HP. Hvis skriverfeil eller 
-skade imidlertid skyldes bruk av en blekkpatron som ikke er fra HP, en etterfylt blekkpatron eller en utgått 
blekkpatron, vil HP belaste kunden med standard arbeidstid og materialer for å yte service på skriveren for den 
bestemte feilen eller skaden.

  5. Hvis HP i løpet av gjeldende garantiperiode mottar melding om mangel i et hvilket som helst produkt som dekkes av 
HPs garanti, vil HP etter eget skjønn enten reparere eller erstatte det mangelfulle produktet.

  6. Hvis HP ikke kan reparere eller erstatte, uansett grunn, et mangelfullt produkt som er dekket av HPs garanti, vil HP, 
innen rimelig tid etter å ha mottatt meldingen om mangelen, refundere kjøpsprisen for produktet.

  7. HP er ikke forpliktet til å reparere, erstatte eller refundere noe før kunden har returnert det defekte produktet til HP.
  8. Eventuelle erstatningsprodukter kan være enten nye eller som nye, forutsatt at funksjonaliteten er minst like god som 

for produktet det erstatter.
  9. HP-produkter kan inneholde ombygde deler, komponenter eller materiale som er like bra som nytt med hensyn til 

ytelse.
  10. HPs erklæring om begrenset garanti er gyldig i alle land/regioner der HP-produktet som dekkes, er distribuert av HP. 

Kontrakter for utvidet garantiservice, for eksempel service på stedet, er tilgjengelig fra alle HP-autoriserte 
servicekontorer i landene/regionene der produktet distribueres av HP eller av en autorisert importør.

B. Garantibegrensninger
I DEN GRAD DET ER TILLATT UNDER LOKAL LOVGIVNING GIR VERKEN HP ELLER DERES 
TREDJEPARTSLEVERANDØRER NOEN SOM HELST ANNEN GARANTI ELLER BETINGELSE, VERKEN 
UTTRYKTE ELLER UNDERFORSTÅTTE GARANTIER ELLER BETINGELSER OM SALGBARHET, 
TILFREDSSTILLENDE KVALITET ELLER EGNETHET TIL ET BESTEMT FORMÅL.

C. Ansvarsbegrensning
  1. I den utstrekning det er tillatt under lokal lovgivning, er rettsmidlene i denne garantierklæringen kundens eneste og 

eksklusive rettsmidler.
  2. I DEN GRAD DET ER TILLATT UNDER LOKAL LOVGIVNING, MED UNNTAK AV DE FORPLIKTELSER SOM ER 

SPESIELT FREMSATT I DENNE GARANTIERKLÆRINGEN, SKAL IKKE HP ELLER DERES 
TREDJEPARTSLEVERANDØRER UNDER NOEN OMSTENDIGHET VÆRE ANSVARLIGE FOR DIREKTE, 
INDIREKTE, SPESIELLE ELLER TILFELDIGE SKADER, ELLER FØLGESKADER, VERKEN BASERT PÅ 
KONTRAKT, SIVILT SØKSMÅL, ELLER NOEN ANNEN JURIDISK TEORI, UANSETT OM DE ER UNDERRETTET 
OM SLIKE SKADER.

D. Lokal lovgivning
  1. Denne garantierklæringen gir kunden visse lovbestemte rettigheter. Kunden kan også ha andre rettigheter som kan 

variere fra stat til stat i USA, fra provins til provins i Canada og fra land/region til land/region andre steder i verden.
  2. I den grad denne garantierklæringen ikke er i overensstemmelse med lokal lovgivning skal den regnes for å være 

modifisert, slik at den samsvarer med lokal lovgivning. I henhold til lokal lovgivning gjelder muligens ikke visse 
fraskrivelser og begrensninger av denne garantierklæringen for kunden. Noen av USAs delstater og andre 
myndigheter utenfor USA (inkludert provinser i Canada) kan for eksempel

   a. utelukke fraskrivelsene og begrensningene i denne garantierklæringen som begrenser de lovbestemte rettighetene 
til en kunde (for eksempel Storbritannia),

   b. på annen måte begrense leverandørers evne til å håndheve slike fraskrivelser eller begrensninger, eller
   c. gi kunden andre garantirettigheter, spesifisere varigheten på underforståtte garantier som leverandøren ikke kan 

unndra seg, eller tillate begrensninger av varigheten på underforståtte garantier.
  3. GARANTIVILKÅRENE I DENNE ERKLÆRINGEN, MED UNNTAK AV DET SOM ER TILLATT VED LOV, VERKEN 

EKSKLUDERER, BEGRENSER ELLER ENDRER, MEN KOMMER I TILLEGG TIL, DE OBLIGATORISKE 
LOVBESTEMTE RETTIGHETENE SOM GJELDER FOR SALGET AV HP-PRODUKTENE TIL SLIKE KUNDER.

Informasjon om HPs begrensede garanti
Kjære kunde,
Vedlagt finner De navn og adresse på de HP-selskaper som svarer for HPs begrensede garanti (fabrikkgaranti) i Norge.
Utover dette kan De ha oppnådd rettigheter gjennom kjøpsavtalen med selgeren av Deres HP-produkt. Slike 
rettigheter innskrenkes ikke av fabrikkgarantien.
Norway: Hewlett-Packard Norge AS Østensjøveien 32 0667 OSLO

HP-produkt Varighet av begrenset garanti
Programvaremedier 90 dager
Skriver 1 år
Skriverkassetter eller blekkpatroner  Til HP-blekkpatronen er oppbrukt eller utløpsdatoen for 

garantien som står på blekkpatronen, er nådd. Denne garantien 
dekker ikke blekkprodukter fra HP som er etterfylt, ombygd, 
brukt på feil mate eller klusset med.

Tilbehør 1 år hvis ikke annet er angitt
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Opsætning af trådløs (802.11) kommunikation
Din HP Officejet/Officejet Pro-enhed kan ikke 
oprette forbindelse til et eksisterende trådløst 
netværk.

Se den elektroniske brugervejledning, der er tilgængelig 
på computeren, efter at du har installeret softwaren, 
for at få yderligere oplysninger, herunder den version 

af kommunikation, der understøttes af HP-enheden, 
enten fra HP Solution Center Software (Windows) 
eller Help Viewer (Mac OS). (Brugervejledningen 
findes også online på www.hp.com/support).

BEMÆRK: Andre metoder til etablering af en trådløs forbindelse er muligvis tilgængelig til din HP-enhed, såsom 
brug af enhedens kontrolpanel eller integreret webserver. Du finder yderligere oplysninger i den elektroniske 
Brugervejledning, der er tilgængelig på computeren, når du har installeret softwaren.

Trin 1: Få relevante oplysninger og udstyr

VIGTIGT: Tilslut ikke USB-kablet til trådløs opsætning, før du bliver bedt om det af softwaren.

Før du kan opsætte HP Officejet/Officejet Pro-enheden 
for at anvende trådløs kommunikation, har du brug for 
følgende:

• Et USB-kabel til trådløs opsætning, 
der findes i kassen.

• Starter-cd’en, der fulgte med 
HP-enheden

• Der er sluttet en trådløs-aktiveret 
computer til netværket. Du har også brug for 
følgende oplysninger om det trådløst netværk:

• Dit netværksnavn (SSID)

• Din WPA-nøgle (Wired Equivalent Privacy) eller 
WEP-adgangskode (Wired Equivalent Privacy) 
(om nødvendigt).

BEMÆRK: Kontakt netværksadministratoren eller den 
person, som opsætter det trådløse netværk angående 
netværksnavn (SSID) og WPA-nøgle.

Se “Om trådløs kommunikation“ på side 49, for at få 
yderligere oplysninger om netværkstilslutningstyper, 
SSID og WEP-nøgle/WPA-adgangskode.

Hvis det trådløse netværk ikke 
anvender et trådløs router, kan 
du ikke slutte HP Officejet/
Officejet Pro-enheden direkte 

til din computer med en trådløs forbindelse (kendt 
som en “ad hoc“ trådløs forbindelse). Du kan finde 
oplysninger om tilslutning af HP-enheden ved hjælp af 
en ad hoc trådløs forbindelse, se “Tilslut HP-Officejet/
Officejet Pro-enheden ved at bruge en ad hoc trådløs 
netværkstilslutning“ på side 46.

VIGTIGT: Du skal have de tilgængelige 
netværksoplysninger for at fortsætte med den trådløse 
opsætning. For computere der kører Windows, har 
HP et webbaseret værktøj, der kaldes Wireless Network 
Assistant [URL: www.hp.com/go/networksetup (kun 
englesk)], der kan hjælpe med at hente disse 
oplysninger til visse systemer. Hvis det ikke er muligt 
for den Wireless Network Assistant at hente dine 
netværksoplysninger, skal du se dokumentationen 
til den trådløse router eller kontakte producenten 
af routeren eller den person, som oprindeligt opsatte 
dit trådløse netværk.
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Trin 2: Installer softwaren til din HP Officejet/Officejet Pro-enhed
Du skal køre installationsprogrammet fra Starter-cd’en. Installationsprogrammet installerer softwaren og opretter en 
trådløs forbindelse.

Windows

VIGTIGT: Tilslut ikke USB-kablet til trådløs opsætning, 
før du bliver bedt om det af softwaren.

1. Gem eventuelle åbne dokumenter. Luk alle åbne 
programmer på din computer.

2. Sæt Starter-cd’en i computeren. 

3. Klik på Installer netværksenhed/trådløs enhed i 
cd-menuen, og følg vejledningen på skærmen.

BEMÆRK: Hvis firewall-softwaren på din computer 
viser en meddelelse under installationen, skal du vælge 
indstillingen “always permit/allow“ (tillad altid/tillad) 
i meddelelsen. Ved valg af denne indstilling kan 
softwaren installeres på din computer.

4. Du skal midlertidigt tilslutte USB-kablet til 
den trådløse opsætning, når du bliver bedt om det.

5. Følg instruktionerne på skærmen for at fuldføre 
installationen.

6. Du skal midlertidigt frakoble USB-kablet til den 
trådløse opsætning, når du bliver bedt om det.

Mac OS
1. Slut et USB-kabel til trådløs opsætning til porten 

bagpå HP-enheden og derefter til alle USB-porte 
på computeren.

2. Sæt Starter-cd’en i computeren.

3. Dobbeltklik på HP Installer-ikonet på Starter-cd’en, 
og følg vejledningen på skærmen.

4. Du skal midlertidigt frakoble USB-kablet til den 
trådløse opsætning, når du bliver bedt om det.

Trin 3: Test tilslutningen
Åbn en fil på din computer, og prøv at udskrive dokumentet. Hvis du har problemer, kan du se “Løsning af problemer 
med trådløst (802.11) netværk“ på side 42.
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Løsning af problemer med trådløst (802.11) netværk
Det følgende afsnit indeholder hjælp, hvis der opstår problemer ved tilslutning af HP Officejet/Officejet Pro-enheden 
til det trådløse netværk. Følg for det første forslagene i afsnittet Grundlæggende fejlfinding. Hvis der fortsat er 
problemer, skal du følge forslagene i afsnittet Avanceret fejlfinding.

Når du har løst problemerne og tilsluttet HP-enheden til det trådløse netværk, skal du gøre følgende:

Windows
Anbring Starter-cd’en i computeren, og kør softwareindstillationsprogrammet igen. Hvis du bruger en computer, 
der kører Windows, skal du enten vælge Installer netværk/trådløs enhed eller Tilføj enhed

Mac OS
Åbn HP Enhedshåndtering, der findes i dock’en. (HP Enhedshåndtering findes også i mappen Hewlett-Packard 
i mappen Programmer på din computer). Vælg Installationsassistenten eller Netværksinstallationsassistenten fra 
listen Oplysninger og indstillinger, og følg derefter vejledningen på skærmen.

Grundlæggende fejlfinding
Hvis der opstår problemer ved brug af din HP Officejet/
Officejet Pro-enhed via et netværk, skal du forsøge 
følgende forslag i anviste rækkefølge:

1. Kontroller, at den trådløse (802.11)-indikator lyser
Hvis den blå lampe i nærheden af HP-enhedens 
kontrolpanel ikke lyser, er de trådløse funktioner 
muligvis ikke aktiveret. Tryk på den trådløse knap 
(findes i nærheden af den trådløse lampe) én gang for 
at aktivere de trådløse funktioner. Eller tryk på knappen 
Opsætning ( ) på HP -enhedens kontrolpanel, vælg 
Netværk, vælg Trådløs radio, og vælg derefter Til.

BEMÆRK: Hvis din HP-enhed understøtter et Ethernet-
netværk, skal du kontrollere, at der ikke er tilsluttet et 
Ethernet-kabel til enheden. Ved at tilsutte et Ethenet-
kabel deaktiveres HP-enhedens trådløse funktioner.

2. Genstart komponenterne i det trådløse netværk.
Slå routeren og HP-enheden fra, og tænd for dem 
igen i denne rækkefølge: routeren først og derefter 
HP-enheden. Hvis det fortsat ikke er muligt at oprette 
forbindelse til netværket, skal du slukke routeren, 
HP-enheden og din computer og derefter tænde 
for dem igen i denne rækkefølge: routeren først og 
derefter HP-enheden og til sidst computeren. Det kan 
nogle gange hjælpe at slukke for strømmen og derefter 
tænde igen for at genskabe en netværkskommunikation.

3. Kør testen for det trådløse netværk
Kør testen for det trådløse netværk for de trådløse 
opgaver fra HP-enhedens kontrolpanel:

Hvis der registreres et problem, omfatter den udskrevne 
rapport anbefalinger, der kan være med til at løse 
problemet.

HP Officejet J4680 
All-in-One series

a. Tryk på knappen ( ) 
Opsætning på HP-enhedens 
kontrolpanel.

b. Vælg Netværksinstallation, 
vælg Udskriv 
netværksindstillinger, 
vælg Trådløs testrapport, 
og tryk derefter på OK.

HP Officejet J6400 
All-in-One series

a. Tryk på knappen ( ) 
Opsætning på 
HP-enhedens kontrolpanel.

b. Vælg Udskriv rapport, og 
vælg derefter Trådløs test.
Løsning af problemer med trådløst (802.11) netværk42



D
an

sk
 

Avanceret fejlfinding
Hvis du har prøvet foreslagene i afsnittet Grundlæggende 
fejlfinding, og du fortsat ikke kan slutte din HP Officejet/
Officejet Pro-enheden til det trådløse netværk, kan du 
prøve følgende forslag i nævnte rækkefølge:

1. Kontroller, at computeren er tilsluttet netværket 
(på side 43)

2. Kontrollér, at HP Officejet/Officejet Pro-enheden er 
tilsluttet dit netværk (på side 44)

3. Kontrollér, om firewallsoftwaren blokerer 
kommunikationen (på side 44)

4. Kontrollér, at HP Officejet/Officejet Pro-enheden er 
online og klar (på side 45)

5. Kontroller, at den trådløse version af HP Officejet/
Officejet Pro-enheden er indstillet som 
standardprinterdriver (kun Windows) (på side 45)

6. Kontrollér, at HP Network Devices Support-tjenesten 
kører (kun Windows) (på side 45)

1. Kontroller, at computeren er tilsluttet 
netværket

Sådan kontrolleres en kabelforbundet (Ethernet) 
tilslutning.
Mange computere har indikatorlamper ved siden af 
porten, hvor Ethernet-kablet fra routeren er sluttet til 
din computer. Normalt er der to indikatorlamper, 
en der er tændt og en, der blinker. Hvis din computer 
har indikatorlamper, skal du kontrollere, om disse er 
tændt. Hvis lamperne ikke er tændt, skal du igen prøve 
at tilslutte Ethernet-kablet til computeren og routeren. 
Hvis der fortsat ikke er lys, kan det være en problem 
med routeren, Ethernet-kablet eller din computer.

BEMÆRK: Macintosh-computere har ikke 
indikatorlamper. Hvs du vil kontrollere Ethernet-tilslutningen 
på en Macintosh-computer, skal du klikke på System 
Preferences (Systempræferencer) i dock’en og derefter 
klikke på Netværk. Hvis Ethernet-tilslutningen fungerer 
korrekt, vises Indbygget Ethernet i listen over tilslutninger 
sammen med IP-adressen og andre statusoplysninger. Hvis 
Built-in Ethernet (Indbygget Ethernet) ikke vises i listen, 
kan der være en problem med routeren, Ethernet-kablet 
eller din computer. Klik på knappen Hjælp i vinduet for 
at få flere oplysninger.

Sådan kontrolleres en trådløs forbindelse
1. Kontrollér, at computerens trådløse forbindelse 

er aktiveret. (Du kan finde yderligere oplysninger 
i dokumentationen til computeren).

2. Hvis du ikke bruger et entydigt netværksnavn (SSID), 
er det muligt, at din trådløse computer kan tilsluttes 
et netværk i nærheden, der ikke er dit. Følgende trin 
kan hjælpe med at fastslå, om din computer er 
tilsluttet dit netværk.

Windows
a. Klik på Start peg på Indstillinger, klik på 

Kontrolpanel, dobbeltklik på Netværksforbindelser, 
klik på menuen Vis, og vælg derefter Detaljer.
-Eller-

Klik på Start klik på Kontrolpanel, peg på 
Netværksforbindelser, og klik derefter på Vis 
netværksstatus og Opgaver.

Lad netværksdialogboksen være åben mens du 
fortsætter til næste trin.

b. Træk netledningen ud af den trådløse router. 
Tilslutningsstatus for din computer ændres til Ikke 
tilsluttet.

c. Sæt netledningen igen i den trådløse router. 
Tilslutningsstatus ændres til Tilsluttet.

Mac OS
a. Klik på AirPort-ikonet på menulinjen øverst i 

skærmbilledet. Fra den viste menu kan du afgøre, 
om Airport er slået til, og hvilket trådløst netværk 
din computer er tilsluttet.

BEMÆRK: Yderligere oplysninger om din AirPort-
tilslutning kan du få ved at klikke på System Preferences 
(Systempræferencer) i dock’en og derefter klikke på 
Netværk. Hvis den trådløse tilslutningen fungerer 
korrekt, vises en grøn prik ved siden af AirPort i listen 
over tilslutninger. Klik på knappen Hjælp i vinduet for 
at få flere oplysninger.

Hvis det ikke er muligt for din computer at oprette 
forbindelse til netværket, skal du kontakte den person, 
der konfigurerede netværket, eller producenten af 
routeren, da der kan være et hardwareproblem enten 
med routeren eller computeren.

Hvis du kan få adgang til internettet og bruger 
en computer, der kører Windows, kan du også 
få adgang til HP Netværksassistenten på 
http://www.hp.com/sbso/wireless/
tools-setup.html?jumpid=reg_R1002_USEN 
for at få hjælp til konfiguration af et netværk. 
(Dette webstedet er kun tilgængeligt på engelsk).
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2. Kontrollér, at HP Officejet/Officejet 
Pro-enheden er tilsluttet dit netværk

Hvis din enhed ikke er sluttet til det samme netværk, 
som din computer, kan du ikke bruge HP-enheden via 
netværket. Følg trinnene, der er beskrevet i dette afsnit, 
for at finde ud af, om din enhed er aktivt tilsluttet til det 
korrekte netværk.

A. Kontrollér, at HP Officejet/Officejet Pro-enheden er 
på netværket

• Hvis HP Officejet/Officejet Pro-enheden understøtter 
et Ethernet-netværk og er tilsluttet et Ethernet-
netværk, skal du kontrollere de to Ethernet-
indikatorlamper øverst og nederst i Ethernet-porten 
bagpå HP-enheden. Lamperne indikerer følgende:
• Den øverste lampe: Hvis lyset er vedvarende 

grønt, er HP-enheden tilsluttet netværket, og der 
er oprettet forbindelse. Hvis lampen er slukket, 
er der ingen netværksforbindelse.

• Den nederste lampe: Hvis den gule lampe 
blinker, sendes eller modtages data af 
HP-enheden via netværket.

• Hvis HP-enheden er sluttet til et trådløst netværk, kan 
du udskrive enhedens netværkskonfigurationsside:

Når siden er udskrevet, kan du kontrollere 
netværksstatus og URL:

B. Kontrollér, om du kan få adgang til den den 
integrerede webserver (EWS)

Efter du har konstateret, at både computeren og 
HP-enheden har aktive tilslutninger til et netværk, kan 
du bekræfte, om de befinder sig på samme netværk, 
ved at få adgang til enhedens integrerede webserver 
(EWS). Du finder yderligere oplysninger om EWS i 
den elektroniske Brugervejledning, der er tilgængelig 
på computeren, når du har installeret softwaren.

Sådan får du adgang til EWS 
Åbn den webbrowser, som du normalt bruger til at få 
adgang til internettet på din computer (f.eks. Internet 
Explorer eller Safari). Indtast URL’en for HP-enheden i 
adressefeltet, som angivet på netværkskonfigurationssiden 
(f.eks. http://192.168.1.101).

BEMÆRK: Hvis du bruger en proxyserver i browseren, 
skal den muligvis deaktiveres, for at du kan få 
adgang EWS.

Hvis du kan få adgang til EWS, skal du prøve at 
bruge HP-enheden via netværket (såsom at scanne 
eller udskrive) for at finde ud af, om din 
netværkskonfiguration er lykkedes.

Hvis du ikke kan få adgang til EWS, eller du fortsat har 
problemer med at bruge HP-enheden via netværket, skal 
du fortsætte til det næste afsnit angående firewalls.

3. Kontrollér, om firewallsoftwaren 
blokerer kommunikationen

Hvis du ikke kan få adgang til EWS og er sikker på, at 
både computeren og HP-enheden har aktive tilslutninger til 
det samme netværk, blokerer firewallsikkerhedssoftwaren 
muligvis for kommunikationen. Slå midlertidigt den 
firewallsikkerhedssoftware fra, der kører på din computer, 
og prøv derefter at få adgang til EWS igen. Hvis du kan 
få adgang til EWS, kan du prøve at bruge HP-enheden 
(til udskrivning eller scanning).

Hvis du kan få adgang til EWS og bruge HP-enheden 
med firewallen slået fra, skal du konfigurere dine 
firewallindstillinger igen for at give computeren og 
HP Officejet/Officejet Pro-enheden mulighed for at 
kommunikere med hinanden via netværket. Yderligere 
oplysninger findes i “Konfigurér din firewall til at 
arbejde sammen med HP-enheder“ på side 47.

Hvis du kan få adgang til EWS, men fortsat ikke kan 
bruge HP-enheden, selv med firewallen slået fra, kan 
du prøve at aktivere firewallsoftwaren til at genkende 
HP-enheden. Yderligere oplysninger findes i “Konfigurér 
din firewall til at arbejde sammen med HP-enheder“ på 
side 47. 

Hvis der fortsat er problemer, efter firewallen er 
konfigureret, skal du fortsætte til afsnit 4 og 5.

HP Officejet J4680 
All-in-One series

a. Tryk på knappen ( ) 
Opsætning på HP-enhedens 
kontrolpanel.

b. Vælg Netværksinstallation, 
vælg Udskriv 
netværksindstillinger, 
vælg Konfigurationsside. 
og tryk derefter på OK.

HP Officejet J6400 
All-in-One series

a. Tryk på knappen ( ) 
Opsætning på HP-enhedens 
kontrolpanel.

b. Vælg Udskriv rapport, og 
vælg derefter Trådløs test.

Netværksstatus • Hvis netværksstatus er Klar, 
er HP-enheden aktivt tilsluttet 
et netværk.

• Hvis netværksstatus er Offline, 
er HP-enheden ikke tilsluttet 
et netværk. Kør testen for det 
trådløse netværk (ved hjælp 
af vejledningen i begyndelsen 
af dette afsnit), og følg 
anbefalingerne.

URL URL’en, der vises her, er den 
netværksadresse, der er tildelt 
HP-enheden af din router. Du skal 
bruge denne adresse til trin B.
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4. Kontrollér, at HP Officejet/Officejet 
Pro-enheden er online og klar

Hvis du har installeret HP-softwaren, kan du kontrollere 
status for HP-enheden fra din computer for at finde ud 
af, om enheden er sat på pause eller er offline, hvilket 
forhindrer dig i af bruge den.

Hvis du vil kontrollere status for HP-enheden, skal du 
gøre følgende:

Windows
1. Klik på Start, peg på Indstillinger, og klik derefter på 

Printere eller Printere og faxenheder.

- Eller-

Klik på Start, klik på Kontrolpanel, og dobbeltklik 
derefter på Printere og faxenheder.

2. Hvis printerne på din computer ikke ses i visningen 
Detaljer, skal du klikke på menuen Vis og derefter 
klikke på Detaljer. 

3. Gør ét af følgende, afhængig af det printerstatus:

• Hvis HP-enheden er Offline skal du højreklikke 
på enheden og klikke på Use Printer Online 
(Brug printeren online).

• Hvis HP-enheden er Midlertidigt afbrudt skal du 
højreklikke på enheden og klikke på Genoptag 
udskrivningen.

4. Prøv at bruge HP-enheden via netværket.

Mac OS
1. Klik på System Preferences (Systempræferencer) 

idock’en, og klik derefter på Udskriv og fax.

2. Vælg HP-enhed, og klik på Udskriftskø.

3. Hvis Jobs Stopped (Jobs stoppet) vises i vinduet, skal 
du klikke på Start Jobs (Begynd jobs).

Hvis du kan bruge HP-enheden, efter du har udført 
ovenstående trin, men symptomerne fortsætter, 
efterhånden som du bruger enheden, forstyrrer din 
firewall muligvis. Se “Konfigurér din firewall til at 
arbejde sammen med HP-enheder“ på side 47 for 
at få yderligere oplysninger. Hvis du ikke kan få 
bruge HP-enheden via netværket, skal du fortsætte til 
næste afsnit for at få yderligere hjælp til fejlfinding.

5. Kontroller, at den trådløse version af 
HP Officejet/Officejet Pro-enheden 
er indstillet som standardprinterdriver 
(kun Windows)

Hvis du installerer softwaren igen, opretter 
installationsprogrammet muligvis en anden version af 
printerdriveren i mappen Printere eller Printere og 
faxenheder Hvis du har problemer med at udskrive eller 
oprette forbindelse til HP-enheden, skal du kontrollere, 
at den rigtige version af printerdriveren er indstillet som 
standard.

1. Klik på Start, peg på Indstillinger, og klik derefter 
på Printere eller Printere og faxenheder.

- Eller-

Klik på Start, klik på Kontrolpanel, og dobbeltklik 
derefter på Printere og faxenheder.

2. Bestem, om printerdriverversionen i mappen Printere 
eller Printere og faxenheder er indstillet til at 
kommunikere trådløst:

a. Højreklik på printerikonet, og klik derefter på 
Egenskaber, Dokumentstandarder eller 
Udskriftsindstillinger.

b. Find en port i listen med en markering under 
fanen Porte. Den printerdriverversion, der er 
indstillet til at kommunikere trådløst, har 
Standard TCP/IP Port som portbeskrivelse 
ved siden af markeringen.

3. Højreklik på printerikonet for den 
printerdriverversion, der er tilsluttet trådløst, 
og vælg Benyt som standardprinter.

BEMÆRK: Hvis der er mere end ét ikon i mappen for 
HP-enheden, skal du højreklikke på printerikonet for den 
printerdriverversion, der er tilsluttet trådløst, og vælge 
Benyt som standardprinter.

6. Kontrollér, at HP Network 
Devices Support-tjenesten 
kører (kun Windows)

Sådan genstartes HP Network Device Support-tjenesten.
1. Slet alle udskriftsjob, der i øjeblikket befinder sig i 

udskriftskøen.

2. Højreklik på Denne computer eller Computer på 
skrivebordet, og klik derefter på Håndter. 

3. Dobbeltklik på Services and Applications (Tjenester 
og programmer), og klik derefter på Services 
(Tjenester).

4. Rul ned i listen over tjenester, og højreklik på 
HP Network Devices Support, og klik derefter 
på Genstart.

5. Når tjenesten starter igen, kan du prøve at bruge 
HP-enheden via netværket igen.

Hvis du kan bruge HP-enheden via netværket, 
er netværkskonfigurationen lykkedes.

Hvis du fortsat ikke kan bruge HP-enheden via netværket, 
eller hvis du i perioder skal udføre dette trin for at bruge 
enheden via netværket, forstyrrer din firewall muligvis. 
Se “Konfigurér din firewall til at arbejde sammen med 
HP-enheder“ på side 47 for at få yderligere oplysninger.

Hvis dette fortsat ikke virker, kan der være et problem 
med netværkskonfigurationen eller routeren. Kontakt 
den person, der har konfigureret dit netværk, eller 
producenten af routeren for at få hjælp.
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Skift tilslutningsmetoden
Hvis du har installeret softwaren og tilsluttet din HP Officejet/Officejet Pro-enhed ved hjælp af et USB- eller 
Ethernet-kabel, kan du når som helst skifte til en trådløs tilslutning.

Skift fra en USB-tilslutning
Benyt følgende anvisninger til at skifte fra en USB til en 
trådløs forbindelse.

Windows
1. Sæt Starter-cd’en i computeren.

2. Tryk på Tilføj enhed.

3. Følg vejledningen på skærmen, og fjern USB-kablet 
til den trådløse opsætning, når du bliver bedt 
om det.

Mac OS
1. Klik på HP Enhedshåndtering-ikonet på dock’en eller 

i mappen Hewlett-Packard i mappen Programmer.

2. Vælg Network Printer Setup Utility fra Oplysninger 
og indstillinger.

3. Følg vejledningen på skærmen for at konfigurere 
netværksindstillingerne.

Skift fra en Ethernet-tilslutning
Benyt følgende anvisninger til at skifte fra en Ethernet-
tilslutning til en trådløs forbindelse.

BEMÆRK: Kun til Ethernet-aktiverede HP-enheder

1. Åbn den integrerede Webserver (EWS). Du finder 
yderligere oplysninger om EWS i den elektroniske 
Brugervejledning, der er tilgængelig på computeren, 
når du har installeret softwaren.

2. Klik på fanen Netværk, og klik derefter på Trådløs 
(802.11) i venstre rude.

3. Tryk på guiden Start på fanen Trådløs opsætning

4. Følg anvisningerne på skærmen for at skifte fra en 
Ethernet-tilslutning til en trådløs forbindelse.

5. Når du er færdig med at ændre indstillingerne, 
skal du trække Ethernet-kablet ud.

Tilslut HP-Officejet/Officejet Pro-enheden ved at bruge en 
ad hoc trådløs netværkstilslutning

Metode 1
1. Tænd for trådløs i din computer og i HP-enheden.

2. Tilslut til netværksnavnet (SSID) “hpsetup“ på din 
computer. (Dette netværksnavn er standard for ad 
hoc-netværk oprettet af HP-enheden.

Hvis din HP-enhed tidligere var konfigureret til et andet 
netværk, kan du gendanne netværksstandarderne for 
at enheden kan bruge “hpsetup“. Hvis du vil gendanne 
netværksstandarderne, skal du gøre følgende:

HP Officejet J4680 
All-in-One series

a. Tryk på knappen ( ) 
Opsætning på HP-enhedens 
kontrolpanel.

b. Vælg Værktøjer, vælg Menuen 
Trådløs, og vælg derefter 
Tilbagestil Trådløs.

HP Officejet 
J6400 All-in-One 
series

a. Tryk på knappen ( ) 
Opsætning på HP-enhedens 
kontrolpanel.

b. Vælg Værktøjer, vælg 
Netværksinstallation, 
og vælg derefter Gendan 
standardværdier.
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Metode 2 (kun Windows)
1. Kontroller, at computeren har en ad hoc-

netværksprofil. Se dokumentationen til dit 
operativsystem for at få flere oplysninger.

2. Følg vejledningen i “Installer softwaren til din 
HP Officejet/Officejet Pro-enhed“ på side 41, 
og vælg det netværk, der svarer til ad hoc-
netværksprofilen for din computer.

Konfigurér din firewall til at arbejde sammen med 
HP-enheder
En personlig firewall, der er sikkerhedssoftware, 
der kører på din computer, kan blokere 
netværkskommunikationen mellem din HP-enhed 
og din computer.

Hvis du har problemer, såsom:

• Printer ikke fundet ved installation af HP-software

• Kan ikke udskrive, udskriftjob sidder fast i køen, 
eller printeren er offline

• Kommunikationsfejl ved scanning eller 
meddelelser om optaget scanner 

• Kan ikke se printerstatus på computeren

Firewallen kan muligvis forhindre HP-enheden i at give 
besked til computerne på netværket, hvor den kan 
findes. Hvis HP-softwaren ikke kan finde HP-enheden 
under installation (og du ved, at HP-enheden findes på 
netværket), eller du har allerede installeret HP-softwaren 
og oplevet problemer, kan du prøve følgende:

1. Hvis du benytter en computer, som kører Windows, 
skal du i konfigurationshjælpeprogrammet til 
firewallen se efter en mulighed for at stole på 
computere på det lokale undernet (nogle gange 
kaldet “scope“ eller “zone“). Ved at stole på alle 
computerne på det lokale netværk, kan computere 
og enheder i hjemmet kommunikere med hinanden 
og fortsat være beskyttet mod internettet. Dette er 
den nemmeste indgang at bruge.

2. Hvis du ikke har mulighed for at stole på computere 
i det lokale undernet, kan du tilføje indgående 
UDP-port 427 til firewallens liste over tilladte porte.

BEMÆRK: Ikke alle firewalls kræver, at du skelner 
mellem indgående og udgående porte, men nogle gør.

Et andet almindeligt progblem er, at din firewall ikke 
stoler på HP-softwaren angående adgang til netværket. 
Det kan ske, hvis du svarer “block“ til alle 
firewalldialogbokse, der vises, når du installerer 
HP-softwaren.

Hvis det sker, og hvis du bruger en computer, der kører 
Windows, skal du kontrollere, at følgende programmer 
findes på firewallens liste over betroede programmer og 
tilføje dem, der mangler.

• hpqkygrp.exe findes i 
C:\program files\HP\digital imaging\bin

• hpqscnvw.exe findes i 
C:\program files\HP\digital imaging\bin

• hpqste08.exe findes i 
C:\program files\HP\digital imaging\bin

• hpqtra08.exe findes i 
C:\program files\HP\digital imaging\bin

• hpqthb08.exe findes i 
C:\program files\HP\digital imaging\bin

BEMÆRK: Der henvises til din firewall-dokumentation 
om, hvordan du konfigurerer indstillingerne til firewall-
porten, og hvordan du tilføjer HP-filer til listen over 
“betroede“.

BEMÆRK: Nogle firewalls fortsætter med at skabe 
interferens, selv efter du har deaktiveret dem. Hvis du 
forsætter med at have problemer efter konfiguration 
af firewallen, som beskrevet ovenfor, og hvis du bruger 
en computer, der kører Windows, er du muligvis nødt 
til at afinstallere firewallsoftwaren for at kunne bruge 
HP-enheden via netværket.
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Avancerede firewalloplysninger
Følgende porte bruges også af din HP-enhed og skal muligvis åbnes i din firewallkonfiguration. Ingående porte 
(UDP) er destinationsporte på computeren, mens udgående porte (TCP) er destinationsporte på HP-enheden.

• Indgående porte (UDP): 137, 138, 161, 427
• Udgående porte (TCP): 137, 139, 427, 9100, 

9220, 9500

Portene bruges til følgende funktioner:

Udskriver
• UDP-porte: 427, 137, 161
• TCP-port: 9100

Fotokort-upload
• UDP-porte: 137, 138, 427
• TCP-port: 139

Scanne
• UDP-port: 427
• TCP-porte: 9220, 9500

HP-enhedsstatus
UDP-port: 161
Faxafsendelse

• UDP-port: 427
• TCP-port: 9220

HP-enhedsinstalletion
UDP-port: 427

Tilføj hardwareadresser til en trådløs router
MAC-filtrering er en sikkerhedsfunktion, hvor en trådløs 
router er konfigureret med en liste over MAC-adresser 
(også kaldet “hardware-adresser“) på enheder, der har 
adgang til netværket.

Hvis routeren ikke har hardware-adressen på en enhed, 
der forsøger at få adgang til netværket, nægter routeren 
enheden adgang til netværket:

1. Find MAC-adressen til HP Officejet/Officejet 
Pro-enheden. Denne adresse er angivet på 
serienummeretiketten (der typisk findes bagpå 
HP-enheden), og denne adresse er også angivet 
på netværkskonfigurationssiden. Du kan 
finde yderligere oplysninger om udskrivning 
af netværkskonfigurationssiden i “Kontrollér, 
at HP Officejet/Officejet Pro-enheden er på 
netværket“ på side 44).

2. Åbn routerens konfigurationshjælpeprogram, og føj 
enhedens trådløse hardware-adresse til listen over 
accepterede MAC-adresser.
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Om trådløs kommunikation
802.11 trådløs teknologi giver dig mulighed for trådløst 
at sammenkoble HP Officejet/Officejet Pro-enheden og 
en computer, uden at det kræver en direkte synslinie 
mellem enhederne.

Kommunikationstilstand
Du kan vælge mellem to forskellige 
kommunikationstilstande:

Infrastruktur: Computere 
og printere kommunikerer 
på et infrastrukturnetværk med 
hinanden via et adgangspunkt, 
f.eks. en en Linksys trådløs router 
eller Apple AirPort Base Station. 
Computeren sender oplysninger 
til HP-enheden og andre enheder 
på netværket via denne router.

Når HP-enheden har oprettet forbindelse til netværket, 
kan allle computerne på netværket, der har installeret 
HP software, sende oplsyninger til HP-enheden via den 
trådløse router.

Ad hoc: På et ad hoc-
netværk sender computeren 
oplysninger direkte til 
HP-enheden uden brug 

af en trådløs router. Ad hoc-netværk er typisk mindre 
og enklere (f.eks. to trådløse computere eller en trådløs 
computer og en trådløs printer).

Selvom ad hoc-netværk kan sikres med en WEP-
adgangskode, kan de ikke sikres med en WAP-nøgle. 
Ligelides kan ydelsen i netværket muligvis ikke være så 
god som et infrastruktur-netværk.

HP-enheden er forudkonfigureret fra fabrikken for 
tilslutning til et ad hoc-netværk med SSID “hpsetup“.

BEMÆRK: Hvis du tilbagestiller netværksindstillingerne 
fra kontrolpanelet til et vilkårligt sted, tilbagestilles SSID 
til “hpsetup“.

Netværksnavn (SSID)
Netværksnavnet har en basistilslutning til et trådløst 
netværk. Alle enheder, der forsøger at kommunikere 
med andre, skal have samme SSID og 
sikkerhedsindstillinger.

FORSIGTIG: Hvis du vil forhindre andre brugere i at 
få adgang til det trådløse netværk, anbefaler HP på det 
kraftigste, at der benyttes adgangskode (WPA- eller WEP-
sikkerhed) og et entydigt netværksnavn (SSID (Service set 
identifier). Din trådløse router er muligvis leveret med et 
standard netværksnavn, som er typisk producentens 
navn. Hvis du bruger standardnetværksnavnet, kan 
andre brugere nemt få adgang til dit netværk ved at 
bruge samme standardnetværksnavn (SSID). Det betyder 
også, at HP-enheden ved et uheld kan oprette forbindelse 
til et andet trådløst netværk i dit område, der bruger 
samme netværksnavn. Skulle det ske, kan du ikke få 
adgang til HP-enheden. Der er flere oplysninger om at 
ændre netværksnavnet i den dokumentation, der fulgte 
med den trådløse router.

Sikkerhed
HP Officejet/Officejet Pro understøtter WEP-, WPA- og 
WPA2-sikkerhedsmetoder. Se afsnittet “Om 802.11-
indstillinger for trådløst netværk“ i den elektroniske 
Brugervejledning, der er tilgængelig på computeren 
efter installation af softwaren, for at få yderligere 
oplysninger.
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Hewlett-Packards erklæring om begrænset garanti

A. Varigheden af den begrænsede garanti
  1. Hewlett-Packard (HP) garanterer slutbrugeren, at HP-produkterne, der er angivet ovenfor, er fri for fejl i materialer og 

udførelse i ovennævnte periode, som begynder på datoen for kundens køb af produktet.
  2. I forbindelse med softwareprodukter gælder HP's begrænsede garanti kun i tilfælde af manglende udførelse af 

programinstruktionerne. HP garanterer ikke, at produkternes drift vil foregå fejlfrit og uden afbrydelser.
  3. HP’s begrænsede garanti dækker kun defekter, som opstår ved normal brug af produktet, og dækker ikke andre 

problemer, herunder problemer, som opstår pga.:
   a. Forkert vedligeholdelse eller ændring.
   b. Software, medier, dele eller tilbehør, der ikke er leveret af eller understøttes af HP.
   c. Drift ud over produktets specifikationer.
   d. Uautoriseret ændring eller forkert brug.
  4. I forbindelse med HP-printerprodukter har brugen af ikke-HP-blækpatroner eller en genopfyldt blækpatron ingen 

indflydelse på kundens garanti eller HP's supportkontrakt med kunden. Skulle der opstå fejl eller skader på printeren, 
der kan henføres til brugen af en ikke-HP-blækpatron eller en genopfyldt blækpatron, opkræver HP imidlertid 
standardbetaling for tids- og materialeforbrug ved service på printeren i forbindelse med den pågældende fejl eller 
skade.

  5. Hvis HP i garantiperioden adviseres om fejl på et produkt, der er omfattet af HP’s garanti, vil HP efter eget valg enten 
reparere eller ombytte produktet.

  6. Hvis HP ikke kan henholdsvis reparere eller ombytte et defekt produkt, som er omfattet af HP’s garanti, skal HP inden 
for rimelig tid efter at være blevet adviseret om defekten, refundere købsprisen for produktet.

  7. HP er ikke forpligtet til at reparere, ombytte eller refundere, før kunden har returneret det defekte produkt til HP.
  8. Et ombytningsprodukt kan være et nyt produkt eller et produkt svarende til et nyt produkt, forudsat det som minimum 

har samme funktionalitet som det produkt, det erstatter.
  9. HP-produkter kan indeholde oparbejdede dele, komponenter eller materialer, der, hvad ydelse angår, svarer til 
   nye dele.
  10. HP’s begrænsede garanti gælder i alle lande, hvor det dækkede HP-produkt distribueres af HP. Kontrakter om 

yderligere garantiservice, f.eks. service på stedet, kan aftales med alle autoriserede HP-servicesteder i de lande, hvor 
produktet distribueres af HP eller af en autoriseret importør.

B. Begrænsninger i garantien
I DET OMFANG DET TILLADES AF LOKAL LOVGIVNING, UDSTEDER HP ELLER HP’S 
TREDJEPARTSLEVERANDØRER IKKE NOGEN ANDEN GARANTI ELLER BETINGELSE, HVERKEN 
UDTRYKKELIGT ELLER UNDERFORSTÅET GARANTIER ELLER BETINGELSER FOR SALGBARHED, 
TILFREDSSTILLENDE KVALITET OG EGNETHED TIL ET BESTEMT FORMÅL.

C. Ansvarsbegrænsninger
  1. I det omfang, det tillades af lokal lovgivning, er rettighederne i denne garanti kundens eneste og eksklusive 

rettigheder.
  2. I DET OMFANG DET TILLADES AF LOKAL LOVGIVNING, MED UNDTAGELSE AF DE FORPLIGTELSER, DER 

SPECIFIKT ER ANGIVET I DENNE GARANTIERKLÆRING, ER HP ELLER HP’S TREDJEPARTSLEVERANDØRER 
IKKE ANSVARLIG FOR NOGEN DIREKTE, INDIREKTE ELLER AFLEDT SKADE, HVAD ENTEN DER ER TALE OM 
ET KONTRAKTRETLIGT FORHOLD, ET FORHOLD UDEN FOR KONTRAKT ELLER NOGET ANDET JURIDISK 
BEGREB, OG UANSET OM DER ER ADVISERET OM RISIKOEN FOR SÅDANNE SKADER.

D. Lokal lovgivning
  1. Denne garanti giver kunden specifikke juridiske rettigheder. Kunden kan også have andre rettigheder, der varierer fra 

stat til stat i USA, fra provins til provins i Canada og fra land til land andre steder i verden.
  2. I det tilfælde at denne garantierklæring er i uoverensstemmelse med lokal lovgivning, skal denne garantierklæring 

modificeres, så den bringes i overensstemmelse med den pågældende lovgivning. Under en sådan lokal lovgivning vil 
visse fraskrivelser og begrænsninger i denne garantierklæring muligvis ikke gælde for kunden. Visse stater i USA kan 
i lighed med en række regeringer uden for USA (inkl. provinser i Canada) f.eks.:

   a. Udelukke, at frasigelserne og begrænsningerne i denne garanti begrænser en forbrugers lovmæssige rettigheder 
(f.eks. i Storbritannien).

   b. På anden måde begrænse en producents mulighed for at gennemtvinge sådanne frasigelser og begrænsninger.
   c. Give kunden yderligere garantirettigheder, angive varigheden af underforståede garantier, som producenten ikke 

kan frasige sig, eller ikke tillade begrænsninger i varigheden af underforståede garantier.
  3. BETINGELSERNE I DENNE GARANTIERKLÆRING TILSIDESÆTTER, BRGRÆNSER ELLER ÆNDRER 
   IKKE, MED UNDTAGELSE AF HVOR DER ER JURIDISK GRUNDLAG HERFOR, OG ER ET TILLÆG TIL DE 

UFRAVIGELIGE LOVBESTEMTE RETTIGHEDER GÆLDENDE FOR SALG AF HP-PRODUKTER TIL SÅDANNE 
KUNDER.

Information om HP’s begrænsede mangeludbedring
Kære kunde,
Vedhæftet finder De navn og adresse på de HP-selskaber, som yder HP’s mangeludbedring i Danmark.
Herudover kan De have opnået rettigheder overfor sælger af HP’s produkter i henhold til Deres købsaftale. HP’s 
regler om mangeludbedring begrænser ikke sådanne rettigheder.
Danmark: Hewlett-Packard A/S, Engholm Parkvej 8, DK-3450 Alleroed

HP-produkt Varigheden af den begrænsede garanti
Softwaremedie 90 dage
Printer 1 år
Printer- eller blækpatroner Ved ophør af den første af følgende to perioder: Indtil 

HP-blækket er opbrugt, eller når den garantiperiode, der er trykt 
på patronen, er udløbet. Denne garanti dækker ikke 
HP-blækprodukter, som er blevet genopfyldt, genfremstillet, 
oppoleret, anvendt forkert eller manipuleret.

Tilbehør 1 år, medmindre andet er angivet
Hewlett-Packards erklæring om begrænset garanti50
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��������� ����������� ����� (802.11)
;�,� ���������� HP Officejet/Officejet 
Pro ����� ���*����
��% ����������� 
����
'	���� � ��*�����'*�� 
����������� ����.

$���
����
%��' �������!�', ��
'	�� �������!�' 
� ������� ����������, �����#� ����������'��� 
����������� HP, ��. � +
��������� �����������, 

������� ���� �������� �� ��,�� ����%'���� ���
� 
��������� ������������ �����	���� �� =����� 
��,���� HP (HP Solution Center, Windows) �
� 
�� �������� �
� ��������� ������� (Help Viewer, 
Mac OS). (����������� ��
%������
� ����� �������� 
�� ������ www.hp.com/support.)

�������	��. ;�,� ���������� HP ����� �������
����% ����������� ���������� ������� ��������, 
��������, � ����*%' ����
� �����
���� ���������� �
� ����������� Web-�������. $���
����
%��' 
�������!�' ��. � +
��������� �����������, ������� ���������� �������� �� ��,�� ����%'���� ���
� 
��������� ������������ �����	����.

��� 1: ��
�	���� ���������� �������!�� � �����������


������: �� ������������� USB-���
% �
� ��������� ������������ ���������� �� ����
���� 
�����������'*��� ����
�,���� ������������ �����	����.

$� ��������� ������ ���������� HP Officejet/Officejet 
Pro �
� ����
%������� ������������ ���������� 
�
����� �����%��, 	�� ������� ��� ���������� 
�
� +����:

• USB-���
% �
� ��������� 
������������ ���������� 
(������
����� � ����
����)

• >������	�#� ���� � ����������� 
� ����������, ������
���#� � 
����������� HP

• ?���%'���, �
���'*�� 
����������%' ������������ ����������, 
����
'	���#� � ���� @���� ��������� 
�����% � ����������� ���� �
���'*��:

• &�� ���� (SSID)

• ?
'	 Wi-Fi Protected Access (WPA, 
��*�*���#� ������ ��������� Wi-Fi) �
� 
����������!�����' ����� Wired Equivalent 
Privacy (WEP, ���
�� ����������� ��������� 
����) (��� ������������)

�������	��. $
� ��
�	���� ����� ���� (SSID), 
�
'	� WPA �
� ����������!������ ����# WEP 
��������% � ��,��� �������������� ���� �
� 
�!�, 
������� �������
� ����������' ���%.

$���
����
%��' �������!�' � ����� ���������#� 
����������, SSID � �
'	� WEP/����������!������ 
����� WPA ��. � �����
� “&������!�� � 
����������� ����������” �� ������!� 62.

G�
� ����������� ���% �� 
������������ ����
%������� 
������������ 
���,����������, ����� 

����
'	��% ���������� HP Officejet/Officejet 
Pro ��������������� � ����%'���� � ����*%' 
������������ ���������� (��� ���#������� 
������������ ���������� “ad hoc“). &������!�' 
� ����
'	���� ���������� HP � ����
%�������� 
������������ ���������� “ad hoc“ ��. � �����
� 
“����
'	���� ���������� HP Officejet/Officejet Pro 
� ����*%' ������������ �������� ���������� 
“ad hoc“” �� ������!� 59.


������: ;# ��
��# ����% ������ � �������!�� 
� ����, 	��# �����
���% ��������� ������������ 
����������. $
� ����%'����� ��� �����
����� 
Windows �������� HP ���������
��� ���������� 
�� ������ &�������-�����
���� Wireless Network 
Assistant (����*��� ����������� ����) 
[URL-�����: www.hp.com/go/networksetup (��
%�� 
�� ���
������ ��#��)], ������� �������� ���
�	% 
�����' �������!�' �
� �������#� ������. G�
� 
Wireless Network Assistant �� ����� ��
�	��% ������' 
�������!�', ��������% � ���������!�� ��,��� 
������������ ���,����������, �����������
' 
���,���������� �
� 
�!�, ������� �������
� ��,� 
����������' ���%.
��������� ����������� ����� (802.11)52
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��� 2: ��������� ������������ �����	���� �
� ���������� 
HP Officejet/Officejet Pro

>�������� ��������� ��������� � �������-����� � ����������� � ����������. ��������� ��������� 
�������
����� ����������� �����	���� � ������� ����������� ����������.

Windows


������: �� ����
'	���� USB-���
% �
� 
��������� ������������ ���������� �� ����
���� 
�����������'*��� ����
�,���� ������������ 
�����	����.

1. ��������� ��� ����#�#� ��������#. >������� ��� 
���
������ �� ����%'����.

2. ;����%�� �������-���� � ����������� � 
���������� � ����%'���. 

3. ; ���' �������-����� *�
����� ����	���� 
�������� � ���� � �#��
���� ���������#� 
�� +����� �������!��.

�������	��. G�
� �� ����� ��������� ���������� 
�����-
�� ���*���� �������+��, �#����� � ��� 
��!�' “�����,��% ������“. J�� ��!�� �����,��� 
��������� ������� ������������ �����	���� �� 
����%'���.

4. ��� �����������'*�� ������� �������� 
������������ USB-���
% �
� ��������� 
������������ ����������.

5. $
� �����,���� ��������� �
������ �������!��� 
�� +�����.

6. ��� �����������'*�� ������� ����������� 
USB-���
% �
� ��������� ������������ 
����������.

Mac OS
1. ������������ USB-���
% �
� ��������� 

������������ ���������� � ����� �� ������ 
����
� ���������� HP, � ����� � 
'��� 
USB-����� �� ����%'����.

2. ;����%�� �������-���� � ����������� � 
���������� � ����%'���.

3. $����# *�
����� ���	�� ��������# ��������� 
HP Installer �� �������-����� � ����������� � 
���������� � �#��
���� �������!��, �����#� 
���� ��������%�� �� +�����.

4. ��� ���������� �����������'*��� ������� 
����������� USB-���
% �
� ��������� 
������������ ����������.
��������� ����������� ����� (802.11) 53



��� 3: �������� ����������
"������� ���
 �� ����%'���� � ��������� �#��
���% ��	��% ���������. G�
� � ��� ������
� ���
��#, ��. 
“���������� ���
�� ��� ����� � ����������� ���� (802.11)” �� ������!� 54.

���������� ���
�� ��� ����� � ����������� 
���� (802.11)
; �
���'*�� �����
� ���������� �������!��, ������'*�� � ��,���� ���
��, �����#� ����� ���������% ��� 
����
'	���� ���������� HP Officejet/Officejet Pro � ����������� ����. ������ �����, �#��
���� �������!�� �� 
�����
� "�����#� �����# ���������� ��������������. G�
� ��,��% ���
��� �� ���
��%, �#��
���� 
�������!�� �� �����
� $���
����
%�#� �����# ���������� ����
����.

���
� ���������� ���
�� � ����
'	���� ���������� HP � ����������� ���� �#��
���� �
���'*�� ��������.

Windows
;����%�� �������-���� � ����������� � ���������� � ����%'��� � �������� ��������� ��������� ���������. 
G�
� ����%'��� ������� ��� �����
����� Windows, ��� �����������'*�� ������� �#����� ����	���� 
�������� � ���� �
� �������	�� ����������.

Mac OS
"������� ���
������ HP Device Manager, �����
������� � Dock. (HP Device Manager ����� ����� ����� � 
����� Hewlett-Packard, �����
������� � ����� �������	�� �� ��,�� ����%'����.) ;#����� Setup Assistant 
�
� Network Setup Assistant �� ������ �	�������� � ��������! � �#��
���� ���������#� �� +����� 
�������!��.

"�����#� �����# ���������� ��������������
G�
� � ��� ������
� ���
��# � ����
'	����� 
���������� HP Officejet/Officejet Pro � ����, 
��������� ��������% �
���'*�� ��,���� 
� �����������'*�� �������.

1. ������"��, #���� �� �	$������ ��������$	�#� 
���$�	�	�� (802.11).

G�
� ����� ��������� ����� � ����
%' �����
���� 
���������� HP �� �����, ��������, ����!�� 
����������� ����� �� �����������#. K��# ��
'	��% 
+�� ����!��, ������� ������ ����������� ����� 
(����� � ����������� ������������ ����������). 
&
� ������� ������ “���������“ ( ) �� ����
� 
�����
���� ���������� HP , �#����� %��", ����� 
&�������$	�� ��$�����'" � 
��.

�������	��. G�
� ��,� ���������� HP ������������ 
����
'	���� � Ethernet, �������% � ���, 	�� ���
% 
Ethernet �� ����
'	�� � ����������. ��� ����
'	���� 
���
� Ethernet ����!�� ����������� ����� ���������� 
HP 
�����'���.

2. ����'�������� �����	�	�! ��������$	�� ����.
;#�
'	��� ���,��������� � ���������� HP, � ����� 
����� ��
'	��� �� � �
���'*�� �������: ���	�
� 
���,���������, ����� ���������� HP. G�
� ����
'	���� 
��� �*� ����������, �#�
'	��� ���,��������� , 
���������� HP � ����%'���, � ����� ����� ��
'	��� 
�� � �
���'*�� �������: ���,���������, ���������� 
HP, ����%'���. &����� ��� �#�
'	���� � ��������� 
��
'	���� ���
��# � ����
'	����� � ���� 
�������'���.
���������� ���
�� ��� ����� � ����������� ���� (802.11)54



��
��

��
�

3. *�������� �������� ��������$	�� ����.
K��# ��������% ���
��# � ����������� ���%', 
��������� �������� ����������� ���� � ����
� 
�����
���� ���������� HP:

G�
� ���
��� ���������, � �����	������� ��	��� 
�� �������� ���� ��������%�� ���������!�� �� �� 
���������� ��,���'.

$���
����
%�#� �����# ���������� ����
����
G�
� �# ��������
� ��� �����# ��,���� ���
��, 
���������#� � �����
� "�����#� �����# ���������� 
��������������, �� ��� �*� �� ������ ����
'	��% 
HP Officejet/Officejet Pro � ����������� ����, 
��������� ��������% �
���'*�� ��,���� � 
�����������'*�� �������.

1. �������%, 	�� ����%'��� ����
'	�� � ���� 
(������!� 55)

2. �������% � ���, 	�� ���������� HP Officejet/
Officejet Pro ����
'	��� � ��,�� ���� 
(������!� 56)

3. ������%��, 
������� 
� �������+� 
����
'	���� (������!� 57)

4. �������% � ���, 	�� ���������� HP Officejet/
Officejet Pro ��������� � ������ “��
���“ 
� ������ � ����� (������!� 57)

5. �������% � ���, 	�� ����������� ������ 
���������� HP Officejet/Officejet Pro �������
��� 
� ��	����� �������� �������� �� ���
	���' 
(��
%�� �
� Windows) (������!� 58)

6. �������%, 	�� ����*��� �
��� ��������� 
�����#� ��������� HP (HP Network Devices Support) 
(��
%�� �
� Windows) (������!� 58)

1. �������%, 	�� ����%'��� 
����
'	�� � ����

�������� �����$	�#� ��$��+��	�� (Ethernet)
T����� ����%'���# ����*��# ������������ 
����� � ������ ����
'	���� ���
� Ethernet �� 
���,���������� � ����%'����. ?�� �����
�, 
��� �����
����# ��� ����������, ���� �� �����#� 
�����, � ������ - ������. G�
� ��, ����%'��� 
����*�� ������������, ������%��, ����� 
� ���. 
G�
� ���������# �#�
'	��#, ��������� ������ 
����
'	��% ���
% Ethernet � ����%'���� � 
���,����������. G�
� ���������# ��� �*� �� �����, 
���
��� ����� ���
'	��%�� � ���,����������, 
���
� Ethernet �
� � ����%'����.

�������	��. ?���%'���# Macintosh �� ����*�'��� 
������������. K��# ��������% ����
'	���� 
Ethernet �� ����%'���� Macintosh, *�
����� 
��������� ������! � Dock, � ����� �#����� %��". 
G�
� ����
'	���� � Ethernet ������� �����
%��, 
� ������ ����
'	���� ����������� 
�����		!� 
Ethernet, � ����� IP-����� � ������ �������!�� 
� ���������. G�
� 
�����		!� Ethernet �� 
����������� � ������, ���
��� ����� 
���
'	��%�� � ���,����������, ���
� Ethernet 
�
� � ����%'����. $
� ��
�	���� ����
����
%��� 
�������!�� ������� ������ “�������“ � ���� 
�����������'*��� �".

HP OfficeJet J4500 
All-in-One series

a. �� ����
� �����
���� 
���������� HP ������� 
������ “���������“ ( ).

b. ;#����� ��������� ����, 
����� �����" 	������� 
���� � /���� �������� 
��������$	�� ���'�, 
� ����� ������� OK.

HP Officejet J6400 
All-in-One series

a. �� ����
� �����
���� 
���������� HP ������� 
������ “���������“ ( ).

b. ������� �����" ������ 
� �#����� �������� 
��������$	�� ����.
���������� ���
�� ��� ����� � ����������� ���� (802.11) 55



�������� ��������$	�� ���'�
1. �������% � ���, 	�� ��
'	��# ����!�� 

����%'����, ����	�'*�� �� ����������� 
����
'	����. ($���
����
%��' �������!�' 
��. � ���������!�� � ����%'����.)

2. G�
� �# �� ����
%����� �����
%��� ��� ���� 
(SSID), ��������, ��, ����%'��� ����
'	�� 
� 
����,�� ����, ������� ��� �� ������
����. 
K��# ������
��%, ����
'	�� 
� ����%'��� 
� ��,�� ����, ���
���� �
���'*��.

Windows
a. ������� �� ������ ����, �#����� ��������� 

� *�
����� ��	��" �������	��. >���� �����# 
*�
����� %����!� ��$��+��	��, �������� ���' 

�$ � �#����� %��$�	��.
&
�

������� �� ������ ����, �#����� ��	��" 
�������	�� � %����!� ��$��+��	��. >���� 
�#����� �������� ������	�� ���� � '�$��.

��� �������� � �
���'*��� +���� �����%�� 
���
������ ���� ����#�#�.

b. "���������� ���
% ������� �� ������������ 
���,����������. ��������� ����
'	���� 
����%'���� ��
��� �������%�� �� �� ��$��+��	.

c. �������� ����
'	��� ���
% ������� � 
������������ ���,����������. ��������� 
����
'	���� ��
��� �������%�� �� ��$��+��	.

Mac OS
a. X�
����� ���	�� AirPort �� ����
� ���' 

� ������� 	���� +�����. "��������� ���', 
�� �������� �# ������� �����%, ��
'	��� 
� 
����!�� AirPort � � ����� ����������� ���� 
����
'	�� ����%'���.

�������	��. K��# ��
�	��% �
�� �������' 
�������!�' �� ����
'	���' AirPort, *�
����� 
��������� ������! � Dock � �#����� %��". G�
� 
����������� ����
'	���� ������� �����
%��, 
� ������ ����
'	���� ����� � AirPort ����������� 
��
���� ��	��. $
� ��
�	���� ����
����
%��� 
�������!�� ������� ������ “�������“ � ���� 
�����������'*��� �".

G�
� �# �� ������ ����
'	��% ����%'��� � ����� 
����, ��������% � 
�!�, ������� �������
� ��,� 
���% �
� ����������� ���,���������, �����
%�� 
���	���� ����� #�% ��������#� ���
��# � 
���,����������� �
� ����%'�����.

G�
� �# �� ������ ��
�	��% ������ � &�������� 
� ����%'���� ��� �����
����� Windows, �
� 
��������� ���� ����� ����� ������%�� �� 
��-���� HP Network Assistant �� ������ 
http://www.hp.com/sbso/wireless/
tools-setup.html?jumpid=reg_R1002_USEN. 
(��*������� ��
%�� ���
���#	��� ������ 
������� ��-�����.)

2. �������% � ���, 	�� ���������� 
HP Officejet/Officejet Pro 
����
'	��� � ��,�� ����

G�
� ���������� � ����%'��� ����
'	��# � ����#� 
�����, ����
%�����% ���������� HP � ���� ����������. 
;#��
���� �������!�� �� �
���'*��� �����
�, 	��# 
���������% ��
�	�� ��������� ����
'	���� 
���������� � ������ ����.

A. ���$����" � ���, ��� ���������� HP Officejet/
Officejet Pro � $�		!� ����	� 	�9�$���� � ����

• G�
� ���������� HP Officejet/Officejet Pro 
������������ ����
'	���� � Ethernet � 
����
'	��� � ���� Ethernet, ������%�� 
��������� ���� ����������� Ethernet, 
�����
�����#� ������ � ����� �� ����� 
Ethernet �� ������ ������� ���������� HP. 
&��������# ����� ����% �
���'*�� ���	����.
• ;������ ���������: ����� ��
��#� !�����, 

��
� ���������� HP ����
'	��� � ���� � 
���������� �������
��#. G�
� ����#� 
��������� �� �����, ������� ���������� 
�����������.

• ������ ���������: ������ ��
�#� !�����, 
����� ���������� HP �������� �
� ��������� 
����#� �� ����.

• G�
� ���������� HP ����
'	��� � ����������� 
����, �����	������ ������!� ���������!�� ���� 
�
� ������� ����������.

HP OfficeJet J4500 
All-in-One series

a. �� ����
� �����
���� 
���������� HP ������� 
������ “���������“ ( ).

b. ;#����� ��������� ����, 
����� �����" 	������� ���� 
� %���	��� ��	��#������, 
� ������� OK.

HP Officejet J6400 
All-in-One series

a. �� ����
� �����
���� 
���������� HP ������� 
������ “���������“ ( ).

b. ������� �����" ������ � 
�#����� �������� 
��������$	�� ����.
���������� ���
�� ��� ����� � ����������� ���� (802.11)56
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��
��

��
�

���
� ����, ��� ������!� ���� ����	�����, 
������%�� ��������� ���� � URL-�����.

B. ������"�� $����� � ������		��� 
���-������� (EWS)

���
� ����, ��� �# ������
�
�, 	�� � ����%'���, 
� ���������� HP ����
'	��# � ���� � ����#� ������, 
�������% � ���, 	�� ��� ����
'	��# � ����� � ��� 
�� ����. $
� +���� ��������� ��
�	��% ������ � 
����������� ��-������� (EWS) ����������. $
� 
��
�	���� ����
����
%��� �������!�� �� EWS 
��. +
��������� ����������� (�������� �� ��,�� 
����%'���� ���
� ��������� ������������ 
�����	����).

��� ������	�� $������ � EWS
�� ����%'���� �������� ��-������, �����#� 
�# �#	�� ����
%����� �
� ������� � &�������� 
(��������, Internet Explorer �
� Safari). ; ��
� 
������ ������� URL-����� ���������� HP �� 
������!# ���������!�� ���� (��������, 
http://192.168.1.101).

�������	��. G�
� � ������� ����
%������ 
������-������, �
� ������� � EWS ��� ��������� 
���
'	��%.

G�
� ������ � EWS ��������, ��������� 
����
%�����% ���������� HP � ���� (��������, 
�
� ������������ �
� ��	���), 	��# �����%, 
���
��% 
� ��� ��������% ���%.

G�
� ������ � EWS ���������� �
� ��� �*� 
��
'��'��� ���
��# � ����
%�������� 
���������� HP � ����, ��������� � �
���'*��� 
�����
�, � ������� ���������� �������!�� � 
�������+���.

3. ������%��, 
������� 
� 
�������+� ����
'	����

G�
� ������ � EWS ���������� � �# ��	�� ������, 
	�� � ����%'���, � ���������� HP � ����#� ������ 
����
'	��# � ����� � ��� �� ����, ��������, 
����
'	���� 
��������� ���������� ����������� - 
�������+���. ;������� ���
'	��� ��� �������+�#, 
����*���#� �� ����%'����, � ����� ��������� 
��
�	��% ������ � EWS. G�
� ������ � EWS ��
�	��, 
��������� ����
%�����% ���������� HP (�
� ��	��� 
�
� ������������).

G�
� � ���
'	���#� �������+��� �# ������ 
��
�	��% ������ � EWS � ����
%�����% ���������� 
HP, ��������� �������% ��������� �������+��, 
	��# �����,��% ����
'	���� ����%'���� � 
���������� HP Officejet/Officejet Pro �� ����. $
� 
��
�	���� ����
����
%��� �������!�� ��. �����
 
“��������� �������+� �
� ����# � ������������ 
HP” �� ������!� 60.

G�
� ��� ���
'	����� �������+�� �# ������ 
��
�	��% ������ � EWS, �� �� ������ ����
%�����% 
���������� HP, ��������� ��
'	��% � �������+�� 
����!�' ������������� ���������� HP. $
� ��
�	���� 
����
����
%��� �������!�� ��. “��������� 
�������+� �
� ����# � ������������ HP” 
�� ������!� 60. 

G�
� ���
� ��������� �������+�� ���
��# �� 
�������
��%, ��������� � �����
�� 4 � 5.

4. �������% � ���, 	�� ���������� 
HP Officejet/Officejet Pro 
��������� � ������ “��
���“ 
� ������ � �����

G�
� ����������� �����	���� HP �������
���, 
� ����%'���� ����� ��������% ��������� ���������� 
HP. ;�������, �# �� ������ ����
%�����% ���������� 
��-�� ����, 	�� �� ��� ����������
��� �#��
����� 
������� �
� ���������� ������� � ���������� 
������.

K��# �����% ��������� ���������� HP, �#��
���� 
�
���'*�� ��������:

Windows
1. �� ���	�� ���
� Windows *�
����� ������ 

����, �#����� ���������, ��
�� ���	���! 
�
� ���	���! � ����!.

- �
� -

������� ������ ���� � �#����� ���
�������
%�� 
������# ��	��" �������	�� � ���	���!.

2. G�
� �������# ��,��� ����%'���� �� 
�������'��� � ���' “��������“, �������� ���' 

�$ � �#����� %��$�	��. 

%�����	�� ���� • G�
� ��������� ���� - 
“���������%“, ���������� 
HP � ����#� ������ 
����
'	��� � ����.

• G�
� ��������� ���� - 
“���������“, ���������� 
HP � ����#� ������ �� 
����
'	��� � ����. 
>�������� �������� 
����������� ���� (�� 
�������!���, ���������#� 
� ��	�
� ������� �����
�) 
� �#��
���� 
'#� 
���������!��.

URL-�$��� $���#� URL-����� - +�� ����� 
����, ���������#� ���������� 
HP ���,�����������. J��� 
����� ���������� ��� �� 
+���� B.
���������� ���
�� ��� ����� � ����������� ���� (802.11) 57
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3. ; ����������� �� ��������� �������� �#��
���� 
���� �� �
���'*�� ��������.

• G�
� ���������� HP ��������� � ��������� 
����	��	�, *�
����� �� ��� ������ ������� 
�#,� � �#����� �����"'����" ���	��� � 
������ “�	���	“.

• G�
� ���������� HP ��������� � ��������� 
���'�, *�
����� �� ��� ������ ������� 
�#,� � �#����� 
�'��	����" �����".

4. ��������� ����
%�����% ���������� HP � ����.

Mac OS
1. ; Dock �#����� %�����	!� ��������! 

� ������� ���	���! � ����!.

2. ;#����� ���������� HP � *�
����� /����$" 
������.

3. G�
� ���������� ���� � ���*����� *�$�	�� 
�������	����	!, *�
����� *�������" '�$�	��.

G�
� ���
� �#��
����� �#,�����	��
���#� �������� 
���
� �������� ����
%�����% ���������� HP, ������ 
��� ��� ����
%������� �������	���� �������'� 
�����#� ���
��#, ���	��� ����� #�% � ��������� 
�������+��. $���
����
%��' �������!�' ��. 
� �����
� “��������� �������+� �
� ����# � 
������������ HP” �� ������!� 60. G�
� � 
����
%�������� ���������� HP � ���� ��� �*� 
��
'��'��� ���
��#, ��������� � �
���'*��� 
�����
�, � ������� ���������� ����
����
%��� 
�������!�� �� �� ���������'.

5. �������% � ���, 	�� ����������� 
������ ���������� HP Officejet/
Officejet Pro �������
��� 
� ��	����� �������� �������� �� 
���
	���' (��
%�� �
� Windows)

��� ��������� ��������� ������������ �����	���� 
��������� ��������� ����� ������% �����' �����' 
�������� �������� � ����� ���	���! �
� ���	���! 
� ����!. G�
� � ��� �������'� ��������� ��� ��	��� 
�
� ����
'	���� � ���������� HP, �������%, 	�� 
� ��	����� ������ �� ���
	���' �������
��� 
�����
%��� ������ �������� ��������.

1. ������� �� ������ ����, �#����� ���������, 
����� ���	���! �
� ���	���! � ����!.

- �
� -

������� �� ������ ���� � �#����� 
���
�������
%�� ��	��" �������	�� � ���	���!.

2. "�����
���, ����
'	��� 
� ������ �������� 
�������� � ����� ���	���! �
� ���	���! � 
����! ��� ����*� ������������ ����������.

a. X�
����� ������ ������� ���	�� ��������, 
����� %�������, ��������! $�����	�� �� 

������	�+ �
� ��������! ������.

b. �� ��
���� ����! ������� � ������ ����, 
����	���#� �
�����. ;����� �������� 
��������, ����
'	������ � ����*%' 
������������ ����������, ����� ���� 
���	$���� TCP/IP � ��	����� �������� 
����� ����� � �
�����.

3. X�
����� ������ ������� �#,� �� ���	�� 
�������� �
� ������ �������� ��������, 
����
'	������ 	���� ����������� ����������, 
� �#����� ����	����" � �������� ���	���� �� 
������	�+.

�������	��. G�
� � ����� �
%,� ������ ���	�� 
�
� ���������� HP, *�
����� ������ ������� �#,� 
�� ���	�� �������� �
� ������ �������� ��������, 
����
'	������ � ����*%' ������������ 
����������, � �#����� ����	����" � �������� 
���	���� �� ������	�+.

6. �������%, 	�� ����*��� �
��� 
��������� �����#� ��������� 
HP (HP Network Devices Support) 
(��
%�� �
� Windows)

����'����� �����! ��$$����� �����!9 ��������� 
HP (HP Network Device Support)
1. ���
��� ��� ������� ��	���, �����#� � ����#� 

������ ��������� � �	����� ��	���.

2. �� ���	�� ���
� *�
����� ������ ������� 
�#,� �� ����"+��� �
� ;���"+���, � ����� 
�#����� �������	��. 

3. $����# *�
����� %����! � �������	��, � ����� 
*�
����� %����!.

4. ���������� ������ �
��, *�
����� ������ 
������� �#,� HP Network Devices Support � 
�#����� ����'�������".

5. ���
� ����������� �
��# ����� ��������� 
����
%�����% ���������� HP � ����.

G�
� �# ������ ����
%�����% ���������� HP � ����, 
��������� ���� �����,��� ����,��.

G�
� ����
%�����% ���������� HP � ���� ��� �*� 
���������� �
� ��
� �
� ��� ����
%������� � ���� 
��� ���������� �������	���� �#��
���% ������ 
��������, ���	���� +���� ����� ��
��%�� 
���,���
%���� �������+��. $���
����
%��' 
�������!�' ��. � �����
� “��������� �������+� 
�
� ����# � ������������ HP” �� ������!� 60.

G�
� ����������� ��� �*� ���������� ��
%�����%��, 
���	���� ���
��# ����� ��
��%�� ���������!�� ���� 
�
� ���,���������. >� ����*%' ��������% � 
�!�, 
������� ���������
� ��,� ���%, �
� � �����������
' 
���,����������.
���������� ���
�� ��� ����� � ����������� ���� (802.11)58
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��
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&�������� ������ ����������
G�
� �# ��������
� ����������� �����	���� � ����
'	�
� ���������� HP Officejet/Officejet Pro ��� ����*� 
USB-���
� �
� ���
� Ethernet, �# ������ ������� �� ����������� ���������� � 
'�� �����.

������� � USB-����������
$
� �������� � USB-���������� �� ����������� 
���������� �#��
���� �
���'*�� �������!��.

Windows
1. ;����%�� �������-���� � ����������� � 

���������� � ����%'���.

2. ������� �������	�� ����������.

3. �
���� �������!��� �� +�����, ��� 
�����������'*�� ������� ����������� USB-���
% 
�
� ��������� ������������ ����������.

Mac OS
1. X�
����� ���	�� HP Device Manager, 

�����
�����#� � Dock �
� � ����� 
Hewlett-Packard, ������� ��������� � 
����� “���
������“.

2. ; ������ �	�������� � ��������! �#����� 
������� ������� 	�������� ���	����.

3. $
� ���������!�� �����#� ���������� ���������� 
�
������ �������!��� �� +�����.

������� � ���������� Ethernet
$
� �������� � ���������� Ethernet �� ����������� 
���������� �#��
���� �
���'*�� �������!��.

�������	��. @�
%�� �
� ��������� HP � Ethernet

1. "������� ��������#� web-������ (EWS). $
� 
��
�	���� ����
����
%��� �������!�� �� EWS 
��. +
��������� ����������� (�������� �� ��,�� 
����%'���� ���
� ��������� ������������ 
�����	����).

2. X�
����� ��
���� %��", ����� &�������$	�� 
(802.11) � 
���� ����
�.

3. �� ��
���� ����	���� ��������$	!9 ��������� 
������� *����� �������.

4. $
� �������� � ���������� Ethernet �� 
����������� ���������� �
������ ��������� 
�� +�����.

5. ?���� ��������� ���� �������#, ����������� 
���
% Ethernet.

����
'	���� ���������� HP Officejet/Officejet Pro 
� ����*%' ������������ �������� ���������� 
“ad hoc“

����� 1
1. ;�
'	��� ����!�' ����������� ����� �� 

����%'���� � �� ���������� HP.

2. �� ����%'���� �#��
���� ����
'	���� � ���� ��� 
������ (SSID) “hpsetup“. (J�� ��� ���� “ad hoc“, 
�� ���
	���' ����������� ����������� HP.)

G�
� ���������� HP ����� #
� ��������� �� 
�����' ���%, ����� �����������% ��������� ���� �� 
���
	���', 	��# �����,��% ���������� ����
%�����% 
���% “hpsetup“. K��# �����������% ��������� ���� �� 
���
	���', ���
���� �
���'*��.

HP OfficeJet 
J4500 All-in-One 
series

a. �� ����
� �����
���� 
���������� HP ������� 
������ “���������“ ( ).

b. ;#����� �	������	�!, �	+ 
��������$	�� ���� � %���� 
	������� ��������$	�� ����.

HP Officejet 
J6400 All-in-One 
series

a. �� ����
� �����
���� 
���������� HP ������� 
������ “���������“ ( ).

b. ;#����� �	������	�!, 
��������� ���� � 

�����	����" ��������! ����.
&�������� ������ ���������� 59



����� 2 (��
%�� �
� Windows)
1. �������%, 	�� ����%'��� �
����� �����
�� 

���� “ad hoc“. $���
����
%��' �������!�' ��. 
� ���������!�� � �����!������ �������.

2. ;#��
���� �������!�� �� �����
� “��������� 
������������ �����	���� �
� ���������� 
HP Officejet/Officejet Pro” �� ������!� 53 � 
�#����� ���%, �����������'*�' �����
' 
���� “ad hoc“ �� ����%'����.

��������� �������+� �
� ����# � ������������ HP
\�	�#� �������+� (����*����� �� ����%'���� 
��������� �����������) ����� 
��������% ������� 
���������� ����� ����������� HP � ����%'�����.

;# ������ ���
����%�� �� �
���'*��� ���
�����:

• ��� ��������� ������������ �����	���� 
HP ������� �� �������������;

• ��	��% ����������, ������� ��	��� ���������� 
� �	����� �
� ������� ��������� � ��������#� 
�����;

• �,��� ������	� ����#� ��� ������������ 
�
� ���*���� � ���, 	�� ������ �����;

• ��������� �������� �� ����������� �� 
����%'����.

7�������+� ����� �������������% �������� 
������
���� ���������� HP �� ����%'���# � ����, 
�� �����#� ��� ����� #�% ���������. G�
� 
����������� �����	���� HP �� ����������� 
���������� HP ��� ��������� (� ��� ��������, 	�� 
���������� HP ������� � ����) �
� ��
� �# ��� 
����,�� ��������
� ����������� �����	���� 
HP � ���
���
��% � ���
�����, ���
���� 
�
���'*��.

1. G�
� �� ����%'��� �������
��� "� Windows, 
� ���
��� ��������� �������+�� ������� 
���������, ����	�'*�' �� ������� ����%'����� 
� 
���
%��� ������� (	���� ��� ���#������ 
“�
���%'“ �
� “�����“). ��� ��������� ������� 
�� ����,���' �� ���� ����%'����� �� 
���
%��� 
������� ����%'���# � ���������� ��,��� ���� 
����� ��������%�� ����#��, �� ����'��� 
��*�*���#�� �� ����������� 	���� &�������. 
J�� ���#� ����#� �����.

2. G�
� ��������� ������� ����%'����� �� 

���
%��� ������� �����������, ����%�� 
UDP-���� 427 �
� �����*�� ���������� � 
������ �����,���#� ������ �������+��.

�������	��. �� ��� �������+�# ����'� 
����#���% ���
�	�� ����� ������� �
� �����*�� 
� ������*�� ����������, ������ �
� �������#� 
+�� ���������.

$����� 	���� �����	�'*���� ���
��� ������� � 
���, 	�� ����������� �����	���� HP �� �
����� 
�������� �������+�� �
� ������� � ����. ������� 
����� ���������, ��
� �# �#����� “
��������%“ � 
�����-
�� �� ���
����#� ����, ���������#� ��� 
��������� ������������ �����	���� HP.

G�
� ������� ������,
� � ��, ����%'��� ������� 
��� �����
����� "� Windows, ������%�� ��
�	�� 
�
���'*�� �������� � ������ ��������
%�#� 
���
������ �������+��. G�
� �����-
�� �� 
��� ����������� � +��� ������, ����%�� ���.

• hpqkygrp.exe, �������
������: 
C:\program files\HP\digital imaging\bin

• hpqscnvw.exe, �������
������: 
C:\program files\HP\digital imaging\bin

• hpqste08.exe, �������
������: 
C:\program files\HP\digital imaging\bin

• hpqtra08.exe, �������
������: 
C:\program files\HP\digital imaging\bin

• hpqthb08.exe, �������
������: 
C:\program files\HP\digital imaging\bin

�������	��. &������!�' � ���, ��� ��������% 
��������# ������ �������+�� � ��� ������% 
���
# HP � ������ “��������
%�#�“, ��. � 
���������!�� �� �������+��.

�������	��. �������#� �������+�# �����
��'� 
�������������% ����� ���� ���
� ���
'	����. G�
� 
���
� ��������� �������+�� �� �������!��� �#,� 
���
��# �� ��,�
��% � ��
� ��, ����%'��� 
������� ��� �����
����� "� Windows, ��������, 
�
� ����
%������� ���������� HP � ���� ��������� 
���
��% ����������� �����	���� �������+��.
��������� �������+� �
� ����# � ������������ HP60
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$���
����
%��� �������!�� �� �������+���
���������#� ��
�� ����# ����� ����
%��'��� ����������� HP. ;�������, �� ����� ��������� ����#�% 
� ���������� �������+��. ����# �����*��� ���������� (UDP) - +�� ����# �����	���� �� ����%'����, 
� ����# ������*��� ���������� (TCP) - +�� ����# �����	���� �� ���������� HP.

• ����! �9�$�<�#� ���$�	�	�� (UDP): 
137, 138, 161, 427

• ����! ��9�$�<�#� ���$�	�	�� (TCP): 
137, 139, 427, 9100, 9220, 9500

����! ��#�� �����"'����"�� $�� ���$�+<�9 
��	����:

�����"
• ����# UDP: 427, 137, 161
• ���� TCP: 9100


!#��'�� ������������
• ����# UDP: 137, 138, 427
• ���� TCP: 139

%��	�����	��
• ���� UDP: 427
• ����# TCP: 9220, 9500

%�����	�� ���������� HP
���� UDP: 161
=����� � ������

• ���� UDP: 427
• ���� TCP: 9220

����	���� ���������� HP
���� UDP: 427

��������� ������� ����������� �
� ������������ 
���,����������
z�
%���!�� MAC - +�� �������� ��*��#, � ������� 
��������� ������������ ���,���������� 
�#��
������ �� ������ ������� MAC (���	� 
�������#� “��������#�� ��������“) ���������, 
�����#� �����,�� ������ � ����.

G�
� � ���,���������� ��� ������ �����������, 
�#��'*����� ��
�	��% ������ � ���%, ���,��������� 
�� ���������
��� ������ +���� ����������.

1. "�����
���� MAC-������ �
� ���������� 
HP Officejet/Officejet Pro J��� ����� ��	������� 
�� ��
#�� � ������#� ������� (��� �����
�, 
�� �����
���� �� ������ ������� ���������� 
HP), � ����� �� ������!� ���������!�� ����. 
$���
����
%��' �������!�' � ��	��� ������!# 
���������!�� ���� ��. � �����
� “�������% � ���, 
	�� ���������� HP Officejet/Officejet Pro � ����#� 
������ ��������� � ����” �� ������!� 56.

2. "������� ���
��� ���������!�� ���,���������� 
� ������� ����������� ��������#� ����� 
���������� � ������ ���������#� MAC-�������.
��������� ������� ����������� �
� ������������ ���,���������� 61



&������!�� � ����������� ����������
@����
���� ����������� ����� �� �������
� 
802.11 �����
��� �#��
���% ����������� 
���������� � ����������� HP Officejet/Officejet 
Pro � ����%'�����, �� ����� ��
�	�� ������ 
��������� ����� ������������.

����� �����
;������# ��� ������ �����:

�	�����������	!� ; 
���������������� ���� 
����%'���# � �������# 
�������'��� ����#�� ���� 
� ������ 	���� ��	�� �������, 
��������, 	���� ����������� 
���,��������� Linksys �
� 
�����' ����!�' Apple 
AirPort. ?���%'��� ������
��� 

�������!�' �� ���������� HP � ������ ���������� 
� ���� 	���� ���,���������.

?�� ��
%�� ���������� HP ����,�� ����
'	��� 
� ����, ��� ����%'���# � ���� � �������
���#� 
���������#� �����	����� HP ����� ���#
��% 
�������!�' �� ������ ���������� 	���� 
����������� ���,���������.

Ad hoc (�������"	!�) ; 
���� “ad hoc“ ����%'��� 
������
��� �������!�' 
��������������� �� 

���������� HP �� ����*� ������������ 
���,����������. ���� “ad hoc“ �#	�� ���
%,�� 
� �����#� (��������, ��� ���������#� ����%'���� 
�
� ����������� ����%'��� � ����������� 
�������).

{��� ���� “ad hoc“ ����� #�% ��*�*��# 
����������!������ ������ WEP, �� ��
%�� 
��*����% �
'	�� WAP. ���% ������� ���� ����� 
����� ������% ����, 	�� ����������������.

���������� HP ����� ��������� ��������� �
� 
����
'	���� � ���� “ad hoc“ � ����*%' SSID 
“hpsetup”.

�������	��. G�
� �# ���������
������ ������#� 
���	���� �����#� ���������� �� ����
� �����
����, 
��� ���� (SSID) ���� ���,��� �� “hpsetup“.

&�� ���� (SSID)
&�� ���� ���������
��� ����������� ����
'	���� 
� ����������� ����. ;�� ����������, �����#� 
�#��'��� ��������%�� ����#��, ��
��# ����% ���� 
� ���� SSID � ��������#� ��������� �����������.

�=��/%>�=�?����. K��# ������	��% ������ 
������ ��
%������
�� � ����������� ����, HP 
��������
%�� ����������� ����
%�����% ����
% �
� 
����������!�����' ����� (��*��� WPA �
� WEP) 
� �����
%��� ������� ��� (������������� ����� 
�
�� (Service Set Identifier, �
� SSID)) �
� 
������������ ���,����������. ; ��������� 
���������� ��,��� ������������ ���,���������� 
����� #�% �������
��� ��� ���� �� ���
	���'. ?�� 
�����
�, +�� ��� �����������
�. ��� ����
%������� 
����� ���� �� ���
	���' ������ ��
%������
� ����� 
� 
������%' ���������% � ��,� ���%, ����
%��� �� �� 
��� ���� (SSID) �� ���
	���'. J�� ����� ����	���, 
	�� ���������� HP ����� �
�	���� ����
'	��%�� � 
������ ����������� ���� ��,��� ������� � ��� �� 
������ ����. ��� +��� �# �� ������� ��
�	��% ������ 
� ���������� HP. $���
����
%��' �������!�' � 
��������� ����� ���� ��. � ���������!�� �� 
������������ ���,����������.

7����������%
���������� HP Officejet/Officejet Pro ������������ 
�����# �����	���� ����������� WEP, WPA 
� WPA2. 7�
�� �������' �������!�' ��. � 
�����
� “�������� � ���������� ����������� 
���� 802.11“ +
���������� ����������� ��
%������
�, 
������� ���� �������� �� ��,�� ����%'���� ���
� 
��������� ������������ �����	����.
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A. Условия ограниченной гарантии
  1. Компания Hewlett-Packard (HP) гарантирует конечному пользователю, что в вышеуказанных изделиях HP отсутствуют 

дефекты, связанные с качеством материалов или изготовления, в течение вышеуказанного срока, который 
отсчитывается с момента покупки изделия пользователем.

  2. В отношении программного обеспечения ограниченная гарантия HP распространяется только на сбои при выполнении 
программных инструкций. Компания HP не гарантирует бесперебойной и безошибочной работы любой программы.

  3. Ограниченная гарантия HP распространяется только на те дефекты, которые возникли в результате нормальной 
эксплуатации изделия, и не распространяется на любые другие неполадки, включая неполадки, причиной которых 
является:

   а. техническое обслуживание или модификация изделия с нарушением инструкции по эксплуатации;
   б. использование программного обеспечения, материалов для печати, деталей и принадлежностей,  
    не поставляемых или не поддерживаемых компанией HP;
   в. случаи эксплуатации, не соответствующей техническим характеристикам изделия;
   г. Несанкционированная модификация или использование не по назначению.
  4. Установка в принтеры HP картриджей других изготовителей или повторно заправленных картриджей не влияет ни на 

гарантийное соглашение с пользователем, ни на какие-либо соглашения компании HP с пользователем относительно 
технической поддержки. Однако в том случае, если вероятной причиной конкретного сбоя или повреждения принтера 
является установка картриджа другого изготовителя или повторно заправленного картриджа либо использование 
картриджа с истекшим сроком службы, компания HP взимает плату за время и материалы, необходимые для 
устранения этого сбоя или повреждения, по стандартным расценкам.

  5. Если в течение действующего гарантийного периода компания HP получит уведомление о дефекте в изделии, на 
которое распространяется гарантия HP, компания HP обязуется по своему выбору либо отремонтировать, либо 
заменить изделие.

  6. Если компания HP окажется не в состоянии отремонтировать или заменить дефектное изделие, на которое 
распространяется гарантия HP, компания HP обязуется в течение приемлемого срока после получения уведомления о 
дефекте возместить продажную стоимость изделия.

  7. Компания HP не принимает на себя никаких обязательств по ремонту, замене или возмещению стоимости до тех пор, 
пока пользователь не вернет дефектное изделие компании HP.

  8. Любое изделие, на которое заменяется дефектное изделие, может быть новым либо равноценным новому, при 
   условии, что его функциональные возможности по крайней мере равны возможностям заменяемого изделия.
  9. Изделия компании HP могут содержать восстановленные детали, компоненты или материалы, эквивалентные новым 

по своим характеристикам.
  10. Ограниченная гарантия HP действительна в любой стране или регионе, в котором компания HP продает изделия, 
   на которые распространяется данная гарантия. Контракты на дополнительное гарантийное обслуживание, например, 

на обслуживание по месту установки, могут заключаться любым уполномоченным обслуживающим предприятием 
   HP в странах, где сбыт изделий осуществляется HP или уполномоченными импортерами.
В. Ограничения гарантии
   В ПРЕДЕЛАХ, ДОПУСКАЕМЫХ МЕСТНЫМ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВОМ, НИ КОМПАНИЯ HP, НИ СТОРОННИЕ 

ПОСТАВЩИКИ, НЕ ДАЮТ НИКАКИХ ДОПОЛНИТЕЛЬНЫХ ГАРАНТИЙ ИЛИ УСЛОВИЙ, ЯВНЫХ ИЛИ 
ПОДРАЗУМЕВАЕМЫХ ГАРАНТИЙ ИЛИ УСЛОВИЙ КОММЕРЧЕСКОЙ ЦЕННОСТИ, УДОВЛЕТВОРИТЕЛЬНОГО 
КАЧЕСТВА ИЛИ ПРИГОДНОСТИ ДЛЯ КОНКРЕТНОЙ ЦЕЛИ.

C. Ограничение ответственности
  1. В пределах, допускаемых местным законодательством, возмещение ущерба, определяемое настоящей Гарантией, 

является единственным и исключительным возмещением ущерба, предоставляемым пользователю.
  2. В ТОЙ СТЕПЕНИ, В КОТОРОЙ ЭТО ДОПУСКАЕТСЯ МЕСТНЫМ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВОМ, ЗА ИСКЛЮЧЕНИЕМ 

ОТВЕТСТВЕННОСТИ, ОСОБО ОГОВОРЕННОЙ В НАСТОЯЩЕМ ГАРАНТИЙНОМ ОБЯЗАТЕЛЬСТВЕ, НИ КОМПАНИЯ 
HP, НИ ЕЕ НЕЗАВИСИМЫЕ ПОСТАВЩИКИ НИ ПРИ КАКИХ ОБСТОЯТЕЛЬСТВАХ НЕ НЕСУТ ОТВЕТСТВЕННОСТИ НИ 
ЗА КАКИЕ ПРЯМЫЕ, КОСВЕННЫЕ, ОСОБЫЕ, СЛУЧАЙНЫЕ ИЛИ ВОСПОСЛЕДОВАВШИЕ УБЫТКИ, ПОНЕСЕННЫЕ В 
РЕЗУЛЬТАТЕ КОНТРАКТНЫХ, ГРАЖДАНСКИХ И ИНЫХ ПРАВОВЫХ ОТНОШЕНИЙ, НЕЗАВИСИМО ОТ ТОГО, БЫЛИ 
ЛИ ОНИ ОПОВЕЩЕНЫ О ВОЗМОЖНОСТИ ТАКИХ УБЫТКОВ.

D. Местное законодательство
  1. Настоящая гарантия дает пользователю определенные юридические права. Покупатель может иметь и другие права, 

которые варьируются в зависимости от штата на территории Соединенных Штатов Америки, от провинции на 
территории Канады и от страны в других регионах мира.

  2. В части Гарантии, не соответствующей местному законодательству, ее следует считать измененной в соответствии с 
местным законодательством. В соответствии с местным законодательством некоторые ограничения ответственности 
производителя и ограничения условий настоящей Гарантии могут не 

   относиться к заказчику. Например, некоторые штаты США, а также другие государства (включая провинции
   Канады), могут:
   а. исключить действие оговорок и ограничений, упомянутых в настоящем Положении о гарантии, как ограничивающие 

установленные в законном порядке права потребителей (например, в Великобритании);
   б. каким-либо иным образом ограничить возможность производителя применять такие оговорки или ограничения;
   в. предоставить пользователю дополнительные права на гарантийное обслуживание, указать длительность действия 

предполагаемых гарантий, от которых производитель не может отказаться, либо не допустить ограничения срока 
действия предполагаемых гарантий.

  3. УСЛОВИЯ НАСТОЯЩЕГО ПОЛОЖЕНИЯ О ГАРАНТИИ, ЗА ИСКЛЮЧЕНИЕМ РАЗРЕШЕННЫХ НА ЗАКОННОМ 
ОСНОВАНИИ, НЕ ИСКЛЮЧАЮТ, НЕ ОГРАНИЧИВАЮТ И НЕ ИЗМЕНЯЮТ, А ЛИШЬ ДОПОЛНЯЮТ ОБЯЗАТЕЛЬНЫЕ 
ПРАВА, УСТАНОВЛЕННЫЕ ПО ЗАКОНУ И ПРИМЕНИМЫЕ К ПРОДАЖЕ ПРОДУКТОВ HP ТАКИМ 

   ПОЛЬЗОВАТЕЛЯМ.

Продукт HP Срок ограниченной гарантии
Носитель с программным обеспечением 90 дней
Принтер 1 год
Печатающие картриджи или картриджи с чернилами до первого из следующих событий: момента, когда в 

картридже закончатся чернила HP или даты "окончания 
гарантии", указанной на картридже. Данная гарантия не 
распространяется на изделия HP, которые подвергались 
перезарядке, доработке, процедурам восстановления 
работоспособности, а также на изделия, подвергавшиеся 
неправильной эксплуатации или нерегламентированным 
воздействиям.

Дополнительные принадлежности 1 год, если не указано иное
"�����	����� �������� ����# Hewlett-Packard 63



Sisujuht
Seadistage traadita (802.11) ühendus........................................................................... 65
1. juhis: Hankige nõutav teave ja varustus .................................................................. 65
2. juhis: Installige tarkvara oma HP Officejet/Officejet Pro seadme jaoks ....................... 66
3. juhis: Testige ühendust .......................................................................................... 66

Juhtmeta võrgu (802.11) probleemide lahendamine ........................................................ 67
Peamine tõrkeotsing ................................................................................................. 67
Täiustatud tõrkeotsing ............................................................................................... 68

Muutke ühendusmeetodit .............................................................................................. 71
Ümberlülitumine USB-ühendusest ................................................................................ 71
Ümberlülitumine Etherneti ühendusest.......................................................................... 71

Ühendage HP Officejet/Officejet Pro-seade traadita võrku kasutades ad hoc-ühendust ........ 72
Meetod 1................................................................................................................ 72
Meetod 2 (ainult Windowsi puhul) ............................................................................. 72

Seadistage tulemüüris HP-seade .................................................................................... 72
Edasine info tulemüüri seadistustest ............................................................................ 73

Lisage riistvara-aadressid juhtmeta ruuterile .................................................................... 73
Juhtmeta ühenduse kohta.............................................................................................. 74

Siderežiim............................................................................................................... 74
Võrgunimi (SSID)...................................................................................................... 74
Turvalisus ................................................................................................................ 74

Hewlett-Packardi piiratud garantii avaldus.......................................................................75
Sisujuht64



Ee
sti
Seadistage traadita (802.11) ühendus
HP Officejet/Officejet Pro-seadme saab 
juhtmevabalt ühendada olemasolevasse 
traadita võrku.

Lisateavet, sh HP-seadme toetatava ühenduse 
versiooni kohta, saab arvutis olevast elektroonilisest 

kasutusjuhendist, kui olete tarkvara installinud 
HP Solution Center Software-st (Windows) või 
Help Viewer-ist (Mac OS). (Kasutusjuhend on 
kättesaadav ka aadressil www.hp.com/support.)

MÄRKUS: Teie seadet võib traadita võrku ühendada ka muul viisil, nt seadme juhtpaneeli või sisseehitatud 
veebiserveri abil. Lisateavet vaadake elektroonilisest kasutusjuhendist, mis on kättesaadav arvutist pärast tarkvara 
installimist.

1. juhis: Hankige nõutav teave ja varustus

NB! Ärge ühendage USB traadita seadistuskaablit enne, kui tarkvara kuvab vastava viiba.

Enne, kui HP Officejet/Officejet Pro-seadme saab 
seadistada traadita ühendust kasutama, peavad teil 
olema järgnevad vahendid:

• Karbis kaasasolev USB traadita 
seadistuskaabel.

• Käivitus-CD, mis on HP -seadmega 
kaasas.

• Võrku ühendatud traadita 
võrguühendusega arvuti. Traadita 
võrgu kohta vajate järgmist teavet:

• Võrgu nimi (SSID)

• Wi-Fi Protected Access (WPA)-võti või (vajadusel) 
Wired Equivalent Privacy (WEP)-pääsufraas

MÄRKUS: Võtke ühendust oma võrguadministraatoriga 
või isikuga, kes seadistas traadita võrgu, et saada 
teavet võrgu nime (SSID) ja WPA-võtme või 
WEP-pääsufraasi kohta.

Lisateabe saamiseks võrguühenduste tüüpide, SSID, 
WEP-võtme, WPA-salafraasi kohta vt “Juhtmeta 
ühenduse kohta” lk 74.

Kui traadita võrk ei 
kasuta traadita ruuterit, 
saate HP Officejet/Officejet 
Pro-seadme ühendada arvutiga 

otse, kasutades selleks traadita ühendust (nimetatakse 
„ad hoc“ traadita ühenduseks). Lisateavet HP-seadme 
ühendamise kohta kasutades ad hoci traadita 
võrguühendust, vaadake “Ühendage HP Officejet/
Officejet Pro-seade traadita võrku kasutades ad 
hoc-ühendust” lk 72.

NB! Juhtmeta seadistusega jätkamiseks peab 
teil olema juurdepääs võrguteabele. Windowsiga 
töötavate arvutite jaoks pakub HP veebipõhist 
tööriista nimega Wireless Network Assistant 
[URL: www.hp.com/go/networksetup (ainult inglise 
keeles)], mis võimaldab mõningate süsteemide jaoks 
seda teavet otsida. Kui tööriist Wireless Network 
Assistant pole suuteline teie võrguteavet leidma, 
peate järele vaatama oma traadita võrgu ruuteri 
dokumentidest, konsulteerima ruuteri tootjaga või 
isikuga, kes algselt teie traadita võrgu seadistas.
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2. juhis: Installige tarkvara oma HP Officejet/Officejet Pro seadme jaoks
Peate käivitama installimisprogrammi Starter CD-lt (käivitus-CD). Installatsiooniprogramm installib tarkvara ja loob 
traadita võrguühenduse.

Windows

NB! Ärge ühendage USB traadita seadistuskaablit 
enne, kui tarkvara kuvab vastava viiba.

1. Salvestage kõik avatud dokumendid. Sulgege kõik 
arvutis töötavad rakendused.

2. Sisestage Starter CD (käivitus-CD) arvutisse. 

3. Klõpsake CD-menüüs valikul Install Network/
Wireless Device (installige võrgu-/traadita seade) 
ja järgige ekraanile kuvatavaid juhiseid.

MÄRKUS: Kui installi ajal arvuti tulemüüritarkvara 
teateid kuvab, valige suvand “always permit/allow“ 
(lubage/võimaldage alati). Selle suvandi valimisel 
saate tarkvara edukalt oma arvutisse installida.

4. Kui programm nii nõuab, ühendage ajutiselt 
USB traadita seadistuse kaabel.

5. Installi lõpuleviimiseks järgige ekraanil kuvatavaid 
juhiseid.

6. Nõudmisel ühendage USB juhtmeta seadistuse 
kaabel lahti.

Mac OS
1. Ühendage USB traadita seadistuse kaabel 

HP-seadme tagaküljel asuvasse porti ja seejärel 
ükskõik millise arvuti USB-porti.

2. Sisestage Starter CD (käivitus-CD) arvutisse.

3. Topeltklõpsake käivitus-CD HP käivitusikoonil ja 
järgige ekraanijuhiseid.

4. Nõudmisel ühendage USB juhtmeta seadistuse 
kaabel lahti.

3. juhis: Testige ühendust
Avage oma arvutis fail ja üritage dokumenti printida. Kui täheldate probleeme, vt “Juhtmeta võrgu (802.11) 
probleemide lahendamine” lk 67.
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Juhtmeta võrgu (802.11) probleemide lahendamine
Järgmistest jaotistest leiate abi, kui teil tekib probleeme HP Officejet/Officejet Pro-seadme traadita võrku 
ühendamisel. Esiteks järgige jaotise Peamine tõrkeotsing soovitusi. Kui teil on endiselt probleeme, järgige 
jaotise Täiustatud tõrkeotsing soovitusi.

Kui olete probleemid lahendanud ja HP-seadme traadita võrku ühendanud, sooritage järgnevad tegevused:

Windows
Sisestage käivitus-CD arvutisse ja käivitage tarkvara installiprogramm uuesti. Kui kasutate Windowsiga töötavat 
arvutit, valige viiba ilmumisel kas Install Network/Wireless Device (installige võrgu-/traadita seade) või Add a 
Device (lisage seade).

Mac OS
Avage dokis asuv HP-seade Manager (HP seadmehaldur). (HP Device Manager (HP seadmehaldur) asub ka kaustas 
Hewlett-Packard, mis asub kaustas Applications (rakendused) teie arvutis.) Valige Setup Assistant (häälestusabi) või 
Network Setup Assistant (võrgu häälestusabi) loendist Information and Settings (teave ja seadistused) ning järgige 
ekraanile ilmuvaid juhiseid.

Peamine tõrkeotsing
Kui teil tekib probleeme HP Officejet/Officejet 
Pro seadme ühendamisel traadita võrku, proovige 
järgnevaid soovitusi loetletud järjekorras:

1. Veenduge, et juhtmeta ühenduse (802.11) 
lamp põleb

Kui HP-seadme juhtpaneeli juures olev sinine tuli ei põle, 
võib traadita ühendus olla välja lülitatud. Traadita 
ühenduse sisselülitamiseks vajutage selle nuppu (asub 
traadita ühenduse tule juures) üks kord. Või vajutage 
nuppu Setup ( ) (häälestus) HP- seadme juhtpaneelil, 
valige Network (võrk), valige Wireless Radio (traadita 
raadio) ja seejärel valige On (sees).

MÄRKUS: Kui HP-seade toetab kohtvõrku, kontrollige, 
et Etherneti kaabel ei oleks seadmega ühendatud. 
Etherneti kaabli ühendamine ei võimalda HP-seadme 
kasutamist traadita võrgus.

2. Taaskäivitage traadita võrgu komponendid
Lülitage ruuter ja HP-seade välja ja seejärel 
uuesti sisse sellises järjekorras: kõigepealt ruuter ja 
seejärel HP-seade. Kui ühendus jätkuvalt ei õnnestu, 
lülitage ruuter, HP-seade ja arvuti välja ning seejärel 
uuesti sisse sellises järjekorras: kõigepealt ruuter ja 
seejärel HP -seade. Vahel parandab võrguühenduse 
probleemi toite välja- ja uuesti sisselülitamine.

3. Käivitage Wireless Network Test (traadita 
ühenduse test)

Traadita võrguühenduse probleemide korral käivitage 
HP-seadme juhtpaneelilt Wireless Network Test (traadita 
võrgutest):

Avastatud probleemi korral sisaldab prinditud 
testiaruanne soovitusi probleemi lahendamiseks.

HP Officejet J4680 
All-in-One tootesari

a. Vajutage HP-seadme 
juhtpaneelil nuppu 
Setup ( ) (häälestus).

b. Valige Network Setup 
(võrgu häälestus), valige 
Print Network Settings 
(võrgusätete printimine), 
valige Wireless Test 
Report (traadita ühenduse 
testiaruanne) ja seejärel 
vajutage OK.

HP Officejet J6400 
All-in-One tootesari

a. Vajutage HP-seadme 
juhtpaneelil nuppu 
Setup ( ) (häälestus).

b. Valige Print Report 
(prindiaruanne) ja valige 
Wireless Test (traadita 
ühenduse test).
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Täiustatud tõrkeotsing
Kui olete proovinud jaotise Peamine tõrkeotsing 
(Peamine tõrkeotsing) soovitusi ja te ei saa ikkagi 
oma HP Officejet/Officejet Pro seadet juhtmeta võrku 
ühendada, proovige järgmiseid soovitusi loetletud 
järjekorras:

1. Kontrollige, kas teie arvuti on võrku ühendatud (lk 68)
2. Veenduge, et HP Officejet/Officejet Pro-seade on 

teie võrku ühendatud (lk 68)
3. Kontrollige, ega tulemüüritarkvara ühendust ei 

blokeeri (lk 69)
4. Veenduge, et HP Officejet/Officejet Pro-seade on 

võrku ühendatud ja valmis (lk 70)
5. Veenduge, et HP Officejet/Officejet Pro-seadme 

traadita versioon on määratud printeri 
vaikedraiveriks (ainult Windowsi puhul) (lk 70)

6. Veenduge, et töötaks HP Network Devices Support 
service (HP võrguseadmete teenus) (ainult Windowsi 
kasutamisel) (lk 71)

1. Kontrollige, kas teie arvuti on võrku 
ühendatud

Juhtmega (Ethernet) ühenduse kontrollimine
Mitmetel arvutitel asub märgutuli pordi kõrval, kus 
ruuteri Etherneti-kaabel arvutisse ühendatakse. Tavaliselt 
on seal kaks märgutuld, millest üks põleb ja teine vilgub. 
Kui arvutil on märgutuled olemas, kontrollige, kas nad 
põlevad. Kui tuled ei põle, kontrollige Etherneti kaabli 
ühendust nii arvuti kui ruuteri poolt. Kui tuled ikka ei 
põle, võib probleem olla ruuteris, Etherneti kaablis või 
teie arvutis.

MÄRKUS: Macintoshi arvutitel ei ole märgutulesid. 
Ethernetiühenduse kontrollimiseks Macintoshi arvutil 
vajutage System Preferences (süsteemi häälestus) dokis, 
seejärel vajutage Network (võrk). Kui Ethernetiühendus 
töötab, Built-In Ethernet (sisseehitatud kohtvõrk) on näha 
ühenduste loendis, koos IP-aadressi ja muu olekuinfoga. 
Kui Built-in Ethernet (sisseehitatud kohtvõrk) loendis 
pole, võib probleem olla ruuteris, Etherneti kaablis või 
teie arvutis. Lisateabe jaoks klõpsake aknas Help 
(spikker) nuppu.

Traadita võrgu kontrollimiseks
1. Veenduge, et arvuti traadita ühendus on sisse 

lülitatud. (Lisateavet vaadake arvutiga kaasasolevast 
dokumentatsioonist.)

2. Kui te ei kasuta unikaalset võrgunime (SSID), 
on võimalik, et arvuti on ühendatud naabervõrku. 
Järgnevad tegevused aitavad veenduda, kas arvuti 
on ühendatud õigesse võrku.

Windows
a. Klõpsake Windowsi tegumiribal nuppu Start 

seejärel Settings (seaded), klõpsake Control Panel 
(juhtpaneel), topeltklikk valikul Network Connections 
(võrguühendused), klõpsake menüül View (vaade), 
seejärel valige Details (detailid).
-Või-

Vajutage Start, klõpsake Control Panel (juhtpaneel), 
valige Network Connections (võrguühendused), 
seejärel klõpsake View Network Status (võrguoleku 
näitamine) ja Tasks (toimingud).

Jätke võrgu dialoogikast järgneva toimingu 
sooritamise ajaks lahti.

b. Eemaldage toitejuhe traadita ruuterist. Ühenduse 
olekunäitaja arvutis peaks muutuma Not Connected 
(ühendamata).

c. Ühendage traadita ruuteri toitejuhe uuesti. Ühenduse 
olekunäitaja arvutis peaks muutuma Connected 
(ühendatud).

Mac OS
a. Klõpsake ikoonil AirPort ekraani ülaosa menüüribal. 

Avanevast menüüst on näha, kas AirPort on sisse 
lülitatud ja millisesse traadita võrku teie arvuti on 
ühendatud.

MÄRKUS: Enama info saamiseks oma AirPort-
ühenduse kohta klõpsake System Preferences (süsteemi 
häälestus) dokis ja seejärel klõpsake Network (võrk). 
Kui traadita ühendus töötab korrektselt, ilmub ühenduste 
loendisse AirPorti taha roheline täpp. Lisateabe jaoks 
klõpake aknas Help (spikker) nuppu.

Kui te pole võimeline oma arvutit võrku ühendamao, 
peate järele vaatama oma traadita võrgu ruuteri 
dokumentidest, konsulteerima ruuteri tootjaga või 
isikuga, kes algselt teie traadita võrgu seadistas.

Kui teie Windowsil töötava arvutiga saab 
internetiühenduse, võite abi saamiseks 
võrguühenduse loomisel minna HP võrguabi 
lehele http://www.hp.com/sbso/wireless/
tools-setup.html?jumpid=reg_R1002_USEN. 
(See sait saadaval ainult inglise keeles).

2. Veenduge, et HP Officejet/Officejet 
Pro-seade on teie võrku ühendatud

Kui seade ei ole teie arvutiga samas võrgus, ei saa te 
seda HP seadet üle võrgu kasutada. Palun järgige selles 
lõigus kirjeldatud toiminguid selgitamaks, kas seade on 
ühendatud õigesse võrku.
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A. Veenduge, et HP Officejet/Officejet Pro-seade on 
võrgus

• Kui HP Officejet/Officejet Pro-seadet saab kohtvõrku 
ühendada ning ta on sinna ühendatud, kontrollige 
HP-seadme kahte märgutuld Etherneti pordi peal ja 
all. Märgutuled näitavad järgmist:
• ülemine tuli: Kui see roheline tuli põleb, 

on HP-seade võrku õigesti ühendatud ja 
võrguühendus on loodud. Kui tuli ei põle, 
pole seade võrgus.

• alumine tuli: Kui kollane tuli vilgub, HP-seade kas 
saadab võrku või võtab võrgust vastu andmeid.

• Kui HP-seade on võrku ühendatud, saate välja 
printida võrguseadistuste lehe:

Pärast lehe printimist kontrollige võrgu olekut ja URLi:

B. Kontrollige, kas on olemas ligipääs 
sardveebiserverile (EWS)

Kui HP-seade ja arvuti on võrku ühendatud, võite 
kontrollida kummagi seadme sisseehitatud veebiserveri 
(EWS) abil, kas nad on ühendatud samasse võrku. 
Lisateavet EWS-i kohta vaadake elektroonilisest 
kasutusjuhendist, mis on kättesaadav arvutist 
pärast tarkvara installimist.

Juurdepääs sardveebiserverile (EWS)
Avage arvutis veebibrauser (nt Internet Explorer või 
Safari). Aadressiväljal, sisetage oma HP-seade URL, 
nagu võrgukonfiguratsiooni lehel näidatud, 
(nt http://192.168.1.101).

MÄRKUS: Kui kasutate veebibrauseris puhverserverit, 
võib olla tarvis see sardveebiserverile ligipääsemiseks 
blokeerida.

Kui pääsete sisseehitatud veebiserverisse, proovige 
HP-seadet võrgus kasutada (nt skannida või printida) 
nägemaks, kas võrguühendus on loodud.

Kui te ei pääse sisseehitatud veebiserverisse või seadme 
võrguühendusega on jätkuvalt probleeme, vaadake 
järgnevat lõiku tulemüüridest.

3. Kontrollige, ega tulemüüritarkvara 
ühendust ei blokeeri

Kui te ei pääse sisseehitatud veebiserverisse ja olete 
kindel, et arvuti ja HP-seade on mõlemad samasse võrku 
ühendatud, on võimalik, et tulemüüri tarkvara blokeerib 
ühenduse. Lülitage ajutiselt arvuti tulemüür välja ja 
proovige uuesti sisseehitatud veebiserverisse pääseda. 
Kui pääsesite sisseehitatud veebiserverisse, proovige 
HP-seadmega kas printida või skannida.

Kui pääsesite sisseehitatud veebiserverisse ja saate 
HP-seadet kasutada, kui tulemüür on välja lülitatud, 
on vajalik arvuti tulemüüri seadeid muuta, et arvuti 
ja HP Officejet/Officejet Pro-seade saaksid omavahel 
võrgus suhelda. Lisateabe saamiseks vt “Seadistage 
tulemüüris HP-seade” lk 72.

Kui pääsesite sisseehitatud veebiserverisse, aga ei saa 
HP-seadet kasutada, ka kui tulemüür on välja lülitatud, 
sisestage tulemüüri tarkvarasse HP -seadme andmed, 
et võimaldada selle võrguühendust. Lisateabe saamiseks 
vt “Seadistage tulemüüris HP-seade” lk 72. 

Kui ka peale tulemüüri konfigureerimist probleemid 
jätkuvad, vaadake lõike 4 ja 5.

HP Officejet J4680 
All-in-One 
tootesari

a. Vajutage HP-seadme 
juhtpaneelil nuppu Setup 
( ) (häälestus).

b. Valige Network Setup 
(võrgu häälestus), valige 
Print Network Settings 
(võrgusätete printimine), 
valige Configuration Page 
(konfiguratsiooni leht) ja 
vajutage OK.

HP Officejet J6400 
All-in-One 
tootesari

a. Vajutage HP-seadme 
juhtpaneelil nuppu 
Setup ( ) (häälestus).

b. Valige Print Report 
(prindiaruanne) ja valige 
Wireless Test (traadita 
ühenduse test).

Network Status 
(võrgu olek)

• Kui võrgu olek on Ready 
(valmis), on HP-seade 
võrku ühendatud.

• Kui võrgu olek on Offline 
(ühenduseta), ei ole HP-seade 
võrku ühendatud. Käivitage 
Wireless Network Test 
(traadita võrgu test) 
(kasutades lõigu alguses 
toodud juhiseid) ja järgige 
kõiki soovitusi.

URL Siin näha olev URL on ruuteri 
poolt seadmele eraldatud 
võrguaadress. See aadress 
on vajalik sammu B teostamisel.
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4. Veenduge, et HP Officejet/Officejet 
Pro-seade on võrku ühendatud 
ja valmis

Kui arvutisse on HP-tarkvara installitud, on võimalik 
kontrollida seadme olekut, mis ei võimalda selle 
kasutamist: pausi töös või võrguühenduse puudumist.

HP-seadme oleku kontrollimiseks toimige järgnevalt:

Windows
1. Klõpsake menüü Start käsku Settings (Sätted) ja 

klõpsake siis Printers (Printerid) või Printers and 
Faxes (Printerid ja faksid).

- või -

Klõpsake menüü Start käsku Control Panel 
(Juhtpaneel) ja topeltklõpsake seejärel käsku Printers 
(Printerid).

2. Kui Details (detailide) vaates printereid näha ei ole, 
klõpsake menüül View (vaade), seejärel klõpsake 
Details (detailid). 

3. Olenevalt printeri olekust, sooritage üks järgnevatest 
tegevustest:

• Kui HP-seade on Offline (ühenduseta), 
paremklõpsake seadmel ja valige Use 
Printer Online (kasutage printerit võrgus).

• Kui HP-seade on Paused (paus), 
paremklõpsake seadmel ja valige 
Resume Printing (jätkake printimist).

4. Proovige HP-seadet võrgus kasutada.

Mac OS
1. Klõpsake dokis System Preferences (süsteemi 

häälestus), seejärel Print & Fax (printimine 
ja faksimine).

2. Valige HP-seade ja klõpsake Print Queue 
(prindijärjekord).

3. Kui aknasse ilmub teade Jobs Stopped (töö 
peatatud), klõpsake Start Jobs (alustage tööd).

Kui peale ülalloetletud tegevuste sooritamist saate 
HP-seadet kasutada, kuid vead jätkuvad, võib tulemüüri 
tarkvara ühendust takistada. Lisateavet vt jaotisest 
“Seadistage tulemüüris HP-seade” lk 72. Kui te ei 
saa jätkuvalt HP-seadet võrgus kasutada, vaadake 
järgmist lõiku edasiseks abiks tõrkeotsingul.

5. Veenduge, et HP Officejet/Officejet 
Pro-seadme traadita versioon on 
määratud printeri vaikedraiveriks 
(ainult Windowsi puhul)

Tarkvara uuesti installimisel võib installija kaustas 
Printers (printerid) või Printers and Faxes (printerid 
ja faksid) luua printeridraiverist teise versiooni. Kui teil 
esineb printimisel või ühenduse loomisel HP-seadmega 
probleeme, kontrollige, et vaikesätteks on määratud 
õige printeridraiveri versioon.

1. Klõpsake menüü Start käsku Settings (Sätted) ja 
klõpsake siis Printers (Printerid) või Printers and 
Faxes (Printerid ja faksid).

- või -

Klõpsake menüü Start käsku Control Panel 
(Juhtpaneel) ja topeltklõpsake seejärel käsku 
Printers (Printerid).

2. Määrake kindlaks, kas printeridraiveri versioon 
kaustas Printers (Printerid) või Printers and Faxes 
(Printerid ja faksid) on juhtmeta ühendatud:

a. Paremklõpsake printeriikooni ja siis valikut 
Properties (Atribuudid), Document Defaults 
(Dokumendi vaikesätted) või valikut Printing 
Preferences (Prindieelistused).

b. Vahelehel Ports (pordid) otsige loendist 
linnukesega märgistatud porti. Printer draiveri 
juhtmeta ühendatud versioonil on Standard TCP/
IP Port (Standardne TCP/IP port) pordi kirjelduses 
märkeruudu kõrval.

3. Paremklõpsake printeriikooni, et leida juhtmeta 
ühendatud printeridraiveri versioon ja valige Set 
as Default Printer (Sea vaikeprinteriks).

MÄRKUS: Kui HP-seadme kaustas on rohkem kui 
üks ikoon, paremklõpsake printeriikoonil, et leida 
printeridraiveri traadita ühenduse versioon ja valige 
Set as Default Printer (määrake vaikeprinteriks).
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6. Veenduge, et töötaks HP Network 
Devices Support service 
(HP võrguseadmete teenus) 
(ainult Windowsi kasutamisel)

Et taaskävitada HP Network Devices Support 
(HP võrguseadmete tugi) teenus 
1. Kustutage kõik printimistööd prindijärjekorras.

2. Paremklõpsake töölaual My Computer (minu 
arvuti) või Computer (arvuti), seejärel klõpsake 
Manage (halda). 

3. Topeltklõpsake Services and Applications (teenused 
ja rakendused), seejärel Services (teenused).

4. Kerige teenuste loend alla, paremklõpsake 
HP Network Devices Support (võrguteenuste tugi), 
seejärel Restart (taaskäivita).

5. Peale teenuste taaskäivitamist proovige HP-seadet 
võrgus kasutada.

Kui see õnnestus, on võrguseaded korras.

Kui HP-seadet ei saa jätkuvalt võrgus kasutada 
või peate seadme kasutamiseks võrgus pidevalt 
taaskäivitusi teostama, võib tulemüüri tarkvara 
ühendust takistada. Lisateavet vt jaotisest “Seadistage 
tulemüüris HP-seade” lk 72.

Kui probleemid jätkuvad, võib viga olla 
võrgukonfiguratsioonis või ruuteris. Abi saamiseks võtke 
ühendust inimsega, kes seadistas teie võrgu või ruuteri 
tootjaga.

Muutke ühendusmeetodit
Kui olete tarkvara installinud ja ühendanud oma HP Officejet/Officejet Pro-seadme kasutades USB- või Etherneti 
kaablit, saate traadita ühendusele ümber lülitada igal ajal, kui seda soovite.

Ümberlülitumine USB-ühendusest
USB ühendusest juhtmeta ühendusele ümberlülitumiseks 
kasutage järgmisi juhiseid.

Windows
1. Sisestage Starter CD (käivitus-CD) arvutisse.

2. Vajutage nupule Add a Device (Lisa seade).

3. Järgige ekraanil kuvatavaid juhiseid ja kui palutakse, 
eraldage USB traadita võrgu seadistuskaabel.

Mac OS
1. Vajutage dokis või kaustas Hewlett-Packard kaustas 

Applications (Rakendused) asuval ikoonil HP Device 
Manager (HP seadmehaldur).

2. Loendist Information and Settings (Teave ja 
sätted) valige Network Printer Setup Utility 
(Printeri häälestusutiliit).

3. Järgige võrgusätete muutmiseks ekraanil 
kuvatavad juhised.

Ümberlülitumine Etherneti 
ühendusest
Etherneti ühendusest juhtmeta ühendusele 
ümberlülitumiseks kasutage järgmisi juhiseid.

MÄRKUS: Ainult Etherneti-valmisolekuga HP-seadmetele

1. Avage sisseehitatud veebiserver (EWS). 
Lisateavet EWS-i kohta vaadake elektroonilisest 
kasutusjuhendist, mis on kättesaadav arvutist pärast 
tarkvara installimist.

2. Klõpsake vahekaarti Networking (Võrgundus) ja 
siis vasakpoolsel paanil nuppu Wireless (802.11) 
(raadiovõrk).

3. Vahelehel Wireless Setup (Juhtmeta seadistus) 
vajutage Start Wizard (Käivita viisard).

4. Etherneti-ühendusest juhtmeta ühendusele 
ümberlülitumiseks järgige järgmisi ekraanil 
kuvatavaid juhiseid.

5. Peale seadete muutmist ühendage 
ethernetikaabel lahti.
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Ühendage HP Officejet/Officejet Pro-seade traadita võrku 
kasutades ad hoc-ühendust

Meetod 1
1. Lülitage arvuti ja HP-seadme traadita ühendus sisse.

2. Ühendamisel valige arvutis võrgunimeks (SSID) 
“hpsetup“. (See on vaikimisi võrgunimi, HP-seadme 
poolt loodud ad hoc-võrk.)

Kui HP-seade oli enne muu võrgu jaoks seadistatud, 
võib võrgu vaikeseadistused taastada, et võimaldada 
seadmel kasutada “hpsetupi“. Võrguseadete 
taastamiseks toimige järgnevalt.

Meetod 2 (ainult Windowsi puhul)
1. Veenduge, et arvutis eksisteerib ad hoc võrguprofiil. 

Lisateavet vaadake oma operatsioonisüsteemiga 
kaasasolevast dokumentatsioonist.

2. Järgige juhiseid asukohast “Installige tarkvara oma 
HP Officejet/Officejet Pro seadme jaoks” lk 66 ja 
valige võrk, mis vastaks ad hoc võrguprofiilile 
teie arvutis.

Seadistage tulemüüris HP-seade
Teie arvutis töötav tulemüür võib blokeerida ühenduse 
HP-seadme ja arvuti vahel.

Kui teil esineb järgnevaid probleeme:

• HP-tarkvara installimisel ei leitud printerit

• Printimine pole võimalik, prindijärjekord 
blokeerunud või printer kaotab ühenduse

• Kontrollige ühenduse või seadme veateateid

• Arvutis ei näe printeri olekut

Tulemüür võib takistada HP-seadmel arvutile teateid 
saatmast. Kui HP-tarkvara ei leia installi ajal HP-seadet 
(ning olete kindel, et HP-seade on võrku ühendatud) 
või olete HP-tarkvara installinud ning esineb jätkuvalt 
probleeme, proovige järgnevat:

1. Kui kasutate Windowsil töötavat arvutit, lubage 
tulemüüri seadetes arvutil kasutada kohalikku 
alamvõrku (mõnikord nimetatud “scope“ või 
“zone“). Selle sätte rakendamisel võivad seadmed 
omavahel suhelda, kuid on välisvõrgus kaitstud. 
See on lihtsaim kasutusmeetod.

2. Kui tulemüüris ei ole valikut arvuti(te)l kasutada 
kohalikku alamvõrku, lisage tulemüüri lubatud 
portide loendisse sissetulevaks pordiks UDP-port 427.

MÄRKUS: Osa tulemüüre ei erista sise- ja välisporte, 
osa eristavad.

HP Officejet J4680 
All-in-One 
tootesari

a. Vajutage HP-seadme 
juhtpaneelil nuppu 
Setup ( ) (Häälestus).

b. Valige menüü Tools (tööriistad), 
sealt Wireless Menu (traadita 
menüü) ja sealt käsk Reset 
Wireless (käivita traadita 
ühendus uuesti).

HP Officejet 
J6400 All-in-One 
tootesari

a. Vajutage HP-seadme 
juhtpaneelil nuppu 
Setup ( ) (Häälestus).

b. Valige Tools (tööriistad), 
Network Setup (võrgu 
seadistus) ja seejärel 
Restore Network Defaults 
(taastage võrgu vaikeseaded).
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Levinud probleemiks on veel asjaolu, et tulemüür ei luba 
HP-tarkvaral võrku siseneda. See võib esineda, kui olete 
jaatavalt vastanud blokeerimisküsimusele HP tarkvara 
installi ajal.

Kui selline probleem tekib ja kui kasutate Windowsiga 
arvutit, kontrollige, et tulemüür lubaks kasutada 
järgnevaid programme:

• hpqkygrp.exe,asukohaga 
C:\program files\HP\digital imaging\bin

• hpqscnvw.exe, asukohaga 
C:\program files\HP\digital imaging\bin

• hpqste08,exe, asukohaga 
C:\program files\HP\digital imaging\bin

• hpqtra08,exe, asukohaga 
C:\program files\HP\digital imaging\bin

• hpqthb08,exe, asukohaga 
C:\program files\HP\digital imaging\bin

MÄRKUS: Kasutage juhiseid tulemüüri 
dokumentatsioonis seadistamaks tulemüüri porte 
ja lubamaks HP faile “lubatud“ failide loendisse.

MÄRKUS: Mõned tulemüürid jätkavad 
ühenduse blokeerimist ka peale väljalülitamist. 
Kui probleemid jätkuvad ka peale tulemüüri 
ülalkirjeldatud ümberseadistamist ja kasutate 
Windowsiga töötavat arvutit, võib HP-seadme 
võrgus kasutamiseks vajalik olla tulemüüri 
eemaldamine arvutist.

Edasine info tulemüüri seadistustest
Järgnevaid porte kasutab HP-seade ja need tulevad tulemüüris avada. Sissetuleva liikluse pordid (UDP) on arvuti 
sihtpordid ja väljuva liikluse pordid (TCP) on HP-seadme sihtpordid.

• Sissetuleva liikluse (UDP) pordid: 
137, 138, 161, 427

• Väljuva liikluse (TCP) pordid: 
137, 139, 427, 9100, 9220, 9500

Porte kasutatakse järgnevateks tegevusteks:

Printimine
• UDP pordid: 427, 137, 161
• TCP port: 9100

Fotokaartide üleslaadimine
• UDP pordid: 137, 138, 427
• TCP port: 139

Skannimine
• UDP port: 427
• TCP pordid: 9220, 9500

HP-seadme olek
UDP port: 161
Faksi saatmine

• UDP port: 427
• TCP port: 9220

HP-seadme installimine
UDP port: 427

Lisage riistvara-aadressid juhtmeta ruuterile
MAC-aadresside filter on turbefunktsioon, mille 
kohaselt juhtmeta ruuteris määratakse nende seadmete 
MAC-aadresside (nimetatakse ka riistvara-aadressideks) 
loend, millel on lubatud võrku pääseda.

Kui ruuteril pole võrku pääseda prooviva seadme 
riistvara-aadressi märgitud, keelab ruuter seadme 
pääsu võrku.

1. Sisestage HP Officejet/Officejet Pro-seadme 
MAC-aadress. Selle aadressi leiate seadme 
seerianumbri sildilt (tavaliselt asub HP-seadme 
tagaküjel) ja see aadress on olemas ka 
võrguseadete lehel (Network Configuration 
Page). Teavet võrguonfiguratsiooni lehe 
printimiseks vt “Veenduge, et HP Officejet/
Officejet Pro-seade on võrgus” lk 69.

2. Avage ruuteri konfiguratsiooniutiliit ja lisage 
seadme juhtmeta riistvara-aadress lubatud 
MAC-aadresside loendisse.
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Juhtmeta ühenduse kohta
802.11 traadita ühenduse tehnoloogia võimaldab 
HP Officejet/Officejet Pro-seadme ja arvutivahelise 
traadita ühenduse ilma, et seadmed asuksid ühises 
vaateväljas.

Siderežiim
Saate valida kahe siderežiimi vahel:

Infrastructure (infrastruktuur): 
Infrastruktuuri võrgus suhtlevad 
arvutid ja printerid omavahel 
pääsupunkti, nagu Linksysi 
traadita ruuter või Apple AirPort 
Base Station (tugijaam) kaudu. 
Arvuti saadab selle ruuteri 
kaudu infot HP- ja teistele 
võrgus olevatele seadmetele.

Kui HP -seade on võrku ühendatud, saavad kõik 
selles võrgus HP-tarkvaraga varustatud arvutid 
saata HP-seadmele traadita ruuteri kaudu teavet.

Ad hoc: Ad hoci võrgus 
saadab arvuti HP-seadmele 
teavet otse, ilma traadita 
ruuterit kasutamata. Ad 

hoci võrgud on tavaliselt väikesed ja lihtsad (nt kaks 
juhtmeta arvutit või juhtmeta arvuti ja juhtmeta printer).

Ad hoc-võrgud võivad olla WEP-pääsufraasiga kaitstud, 
neis ei ole võimalik kasutada WAP võtit. Ka võib ad 
hoc-võrk kehvemini töötada kui infrastruktuuril 
põhinev võrk.

HP-seadme tehase eelseadistus on mõeldud ad 
hoc-võrguga ühendumiseks SSID “hpsetup” 
rakenduse kaudu.

MÄRKUS: Võrguseadete määramisel juhtpaneelil, 
sisestatakse SSID rakendusele “hpsetup”.

Võrgunimi (SSID)
Võrgunimi pakub juhtmeta võrku püsiühendust. Kõigil 
seadmetel, mis üritavad omavahel suhelda, peavad 
olema sama SSID ja turvasätted.

HOIATUS: Et takistada võõrastel teie traadita võrku 
kasutamist, soovitab HP tungivalt kasutada salasõna või 
pääsufraasi (WPA või WEPi kasutamisel) ning määrata 
ruuteris unikaalne võrgunimi (SSID). Traadita ruuterisse 
võib olla tehase poolt sisestatud võrgu vaikenimi, milleks 
võib olla tootja nimi. Kui kasutate vaikimisi võrgunime, 
võivad teie võrku lihtsalt siseneda teised sama vaikimisi 
võrgunime (SSID) kasutavad kasutajad. Ka on võimalik, 
et HP-seade ühendub juhuslikult teise samanimelise 
võrguga, mis asub samas levipiirkonnas. Sellisel juhul ei 
saa HP-seadet kasutada. Lisateavet võrgunime muutmise 
kohta saate oma traadita ruuteri juhendist.

Turvalisus
HP Officejet/Officejet Pro toetab WEP, WPA ja 
WPA2 turvameetodeid. Lisateabe saamiseks vt 
lõiku “Understand 802.11 wireless network settings“ 
(802.11 traadita võrgusätete mõistmine). Pärast 
tarkvara installimist asub see teie arvutis olevas 
elektroonilises kasutusjuhendis.
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Hewlett-Packardi piiratud garantii avaldus

A. Piiratud garantii ulatus
  1. Hewlett-Packard (HP) garanteerib lõppkasutajale, et ülalkirjeldatud HP toodetel ei esine ülalmainitud ajaperioodi 

vältel, mille algust hakatakse lugema toote ostukuupäevast, puudusi materjalide või töö kvaliteedi osas.
  2. Tarkvaratoodete puhul kehtib HP piiratud garantii ainult programmeerimiskäskude täitmisega seotud tõrgete osas. HP 

ei garanteeri mis tahes toote katkestusteta või tõrgeteta tööd.
  3. HP osaline garantii kehtib vaid tavakasutuse käigus ilmnenud defektide puhul ega kehti, kui tegemist on teist laadi 

probleemidega, sealhulgas probleemidega, mille põhjuseks on:
   a. ebaõige hooldamine või modifitseerimine;
   b. sellise tarkvara, kandjate või tarvikute kasutamine, mis pole HP tarnitud ega HP poolt heaks kiidetud;
   c. spetsifikatsiooniväline käitamine;
   d. volitamata muutmine või mittesihipärane kasutamine.
  4. HP printeritoodete puhul ei mõjuta mõne muu tootja kui HP toodetud kasseti või taastäidetud kasseti kasutamine 

kliendile antud garantiid ega kliendiga sõlmitud mis tahes HP tugiteenuste lepinguid. Kui aga printeri tõrge või 
kahjustused on põhjustatud mitte-HP või taastäidetud kasseti või aegunud tindikasseti kasutamisest, esitab HP selle 
tõrke või rikke kõrvaldamise eest tavalise hinnakirjajärgse töö- või materjalikulu arve.

  5. Kui HP-le teatatakse kehtiva garantiiaja jooksul defektsest tootest, millele kehtib HP antud garantii, siis HP omal 
valikul kas remondib toote või asendab selle uuega.

  6. Kui HP ei ole võimeline defektset toodet, millele kehtib HP garantii, mõistliku aja jooksul nõuetekohaselt remontima 
või uuega asendama, hüvitatakse kasutajale ostu maksumus.

  7. HP ei ole kohustatud toodet enne remontima, asendama või ostu maksumust hüvitama, kui ostja pole defektset 
toodet HP-le tagastanud.

  8. Asendustoode võib olla täiesti uus või "nagu uus", tingimusel, et see toode on omadustelt vähemalt samaväärne 
tootega, mis välja vahetatakse.

  9. HP tooted võivad sisaldada korduvkasutatavaid osi, komponente või materjale, mis oma omadustelt ei erine uutest.
  10. HP piiratud garantii avaldus kehtib kõikides riikides, kus HP turustab selle garantiiga hõlmatavaid HP tooteid. 

Täiendavate garantiiteenuste (nt seadme kohapealne hooldus) lepinguid saate sõlmida ükskõik millises volitatud HP 
teeninduskeskuses neis riikides, kus toodet HP või volitatud importija poolt turustatakse.

B. Garantii kitsendused
KOHALIKU SEADUSANDLUSEGA LUBATUD MÄÄRAL EI ANNA HP EGA TEMA ALLTÖÖVÕTJAD MITTE MINGEID 
MUID KAUDSEID EGA OTSESEID GARANTIISID ega tingimusi TOOTE KAUBASTATAVUSE, RAHULDAVA 
KVALITEEDI EGA KINDLAKS OTSTARBEKS SOBIVUSE KOHTA.

C. Vastutuse piiramine
  1. Kohaliku seadusandlusega lubatud määral on käesolevas Garantiiavalduses toodud heastamismeetmed kliendi 

ainsad ja eksklusiivsed heastamismeetmed.
  2. KOHALIKU SEADUSEGA LUBATUD ULATUSES, V.A KÄESOLEVAS GARANTIIAVALDUSES SPETSIAALSELT 

SÄTESTATUD KOHUSTUSTE OSAS, EI VASTUTA HP EGA TEMA TARNIJAD OTSESTE, KAUDSETE, 
SPETSIAALSETE, TAHTMATUTE JA TULENEVATE KAHJUDE EEST, MIS PÕHINEVAD LEPINGUL, 
ÕIGUSERIKKUMISEL VÕI MIS TAHES MUUL ÕIGUSLIKUL TEOORIAL, OLENEMATA SELLEST, KAS NEID ON 
TEAVITATUD SELLISTE KAHJUDE VÕIMALIKKUSEST.

D. Kohalik seadusandlus
  1. Käesolev Garantiiavaldus annab kliendile teatud seaduslikud õigused. Kliendil võib lisaks olla ka muid õigusi, mis 

võivad USA-s osariigiti, Kanadas provintsiti ja mujal maailmas riigiti erineda.
  2. Kui käesolev Garantiiavaldus satub vastuollu kohaliku seadusandlusega, on ülimuslik kohalik seadusandlus. Sel juhul 

ei pruugi, vastavalt kohalikule seadusandlusele, käesoleva Garantiiavalduse teatud punktid ja kitsendused teile 
rakenduda. Näiteks võivad teatud USA osariigid, samuti riigid väljaspool USA-d (näiteks Kanada provintsid):

   a. välistada käesoleva Garantiiavalduse teatud punktid ja kitsendused, vältimaks tarbijatele seadusega kehtestatud 
õiguste piiramist (nt Suurbritannia);

   b. piirata muul moel tootja võimalusi selliste punktide ja kitsenduste rakendamisel;
   c. anda kliendile täiendavaid garantiiõigusi, määrata kaudse garantii kestust, mida tootja ei saa vaidlustada, või 

lubada kaudsete garantiide kestuse piiramist.
  3. KÄESOLEVAS GARANTIIAVALDUSES ESITATUD TINGIMUSED EI VÄLISTA, PIIRA EGA MUUDA HP TOODETE 

SELLISTELE KLIENTIDELE MÜÜMISE SUHTES KEHTIVAID KOHUSTUSLIKKE SEADUSES ETTE NÄHTUD 
ÕIGUSI (VÄLJA ARVATUD JUHUL, KUI SEE ON SEADUSEGA LUBATUD), VAID TÄIENDAVAD NEID.

HP müügigarantii
Lugupeetud klient,
Lisatud on nende HP üksuste nimed ja aadressid, kes teie riigis HP müügigarantiid teostavad. 
Lisaks HP müügigarantiile võib teil olla nõudeid müüja vastu seoses ostu lepingutingimustele mittevastavusega. 
Käesolev HP müügigarantii ei piira teie nimetatud õigusi.
Estonia: HP Oy Eesti Filiaal, Estonia pst. 1, EE-10143 Tallinn, Estonia

HP toode Piiratud garantii kestus
Tarkvarakandja 90 päeva
Printer 1 aasta
Prindi- või tindikassetid Kuni kas tindi lõppemiseni HP kassetis või kassetile märgitud 

garantiiaja saabumiseni. Käesolev garantii ei kehti neile 
HP-toodetele, mis on korduvalt täidetud, ümber töödeldud, 
parandatud, valesti kasutatud või rikutud.

Tarvikud 1 aasta, kui pole sätestatud teisiti
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Nustatykite belaid� ryš� (802.11)
J�s� „HP Officejet“ / „Officejet Pro“ 
�renginys gali bevieliu ryšiu jungtis prie 
esamo bevielio tinklo.

Daugiau informacijos apie tai, taip pat apie 
„HP“ �renginio palaikom� ryšio versij�, žr. 
elektroniniame Vartotojo vadove, patalpintame 

j�s� kompiuteryje programin	s �rangos diegimo 
metu, arba „HP Solution Center“ (HP sprendim� centro) 
programin	je �rangoje („Windows“) ar žinyno perži�ros 
programoje („Mac OS“). (Vartotojo vadov� taip pat 
galima rasti internete, adresu: www.hp.com/support).

PASTABA: Gali b�ti, kad j�s� „HP“ �renginys gali užmegzti beviel� ryš� ir kitais metodais, pvz., naudojant �renginio 
valdymo skydel� ar integruot�j� interneto server� (EWS). Plačiau apie tai žr. elektroniniame vartotojo vadove, kuris yra 
j�s� kompiuteryje, jeigu �dieg	te programin� �rang�.

1 žingsnis: Gaukite reikiam� informacij� ir �rang�

SVARBU: Nejunkite USB bevielio ryšio s�rankos kabelio, kol neb�site paraginti programin	s �rangos.

Prieš nustatydami „HP Officejet“ / „Officejet Pro“ 
�rengin� naudoti beviel� ryš�, �sitikinkite, kad turite 
šiuos komponentus:

• USB bevielio ryšio s�rankos kabel�, 
pridedam� d	ž	je.

• Darbo pradžios kompaktin� disk�, 
pridedam� kartu su „HP“ �renginiu

• Prie j�s� tinklo prijungt� kompiuter�, 
kuriame �galintas bevielis ryšys. Jums 
taip pat reikia žinoti ši� informacij� 
apie savo bevielio ryšio tinkl�:

• Tinklo pavadinim� (SSID)

• Savo „Wi-Fi“ apsaugotosios prieigos (WPA) rakt� 
ar laidinio ekvivalento privatumo (WEP) prieigos 
slaptažod� (jei reikia)

PASTABA: Jei jums reikia sužinoti tinklo pavadinim� 
(SSID) ir WPA rakt� ar WEP prieigos slaptažod�, 
kreipkit	s � savo tinklo administratori� ar asmen�, 
kuris nustat	 beviel� ryš�.

Plačiau apie tinklo jungči� tipus, SSID ir WEP rakt� / 
WPA slapt� fraz� žr. „Apie belaid� ryš� ‘ puslapyje 86.

Jei j�s� bevielio ryšio tinkle 
nenaudojamas bevielio 
ryšio kelvedis, „HP Officejet“ / 
„Officejet Pro“ �rengin� galite 

tiesiogiai jungti prie savo kompiuterio, naudodami 
tiesiogin� beviel� ryš� (žinom� kaip „ad hoc“ (special�j�) 
beviel� ryš�). Informacijos apie tai, kaip prijungti „HP“ 
�rengin� naudojant „ad hoc“ (special�j�) bevielio ryš�, 
žr. „Prijunkite „HP Officejet“ / „Officejet Pro“ �rengin� 
naudodami ad hoc bevielio tinklo ryš� ‘ puslapyje 84.

SVARBU: Norint t�sti belaidžio ryšio s�rank�, 
jums turi b�ti pasiekiama tinklo informacija. 
Kompiuteriuose, kuriuose veikia „Windows“, „HP“ 
teikia internetin� �rank�, vadinam� „Wireless Network 
Assistant“ [URL: www.hp.com/go/networksetup 
(tik angl� kalba)], kuris padeda sužinoti ši� kai 
kuri� sistem� informacij�. Jei „Wireless Network 
Assistant“ negali nuskaityti j�s� tinklo informacijos, 
žr. savo bevielio kelvedžio dokumentacij�, kreipkit	s 
� kelvedžio gamintoj� arba asmen�, kuris r�pinosi 
pradiniu j�s� bevielio ryšio tinklo nustatymu.
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2 žingsnis: �diekite savo „HP Officejet“ / „Officejet Pro“ �renginio 
programin� �rang�

Paleiskite �diegimo program� iš darbo pradžios kompaktinio disko. �diegimo programa �diegia programin� �rang� ir 
sukuria beviel� ryš�.

„Windows“

SVARBU: Nejunkite USB bevielio ryšio s�rankos 
kabelio, kol neb�site paraginti programin	s �rangos.

1. Išsaugokite ir atverkite dokumentus. Uždarykite visas 
j�s� kompiuteryje veikiančias programas.

2. � kompiuter� �d	kite darbo pradžios 
kompaktin� disk�. 

3. Kompaktinio disko meniu spustel	kite Install 
Network/Wireless Device (�diegti tinklo / 
bevielio ryšio �rengin�), tada vadovaukit	s 
ekrane pateikiamomis instrukcijomis.

PASTABA: Jei j�s� kompiuterio užkardos programin	 
�ranga diegimo metu rodo kokius nors pranešimus, 
juose pasirinkite parinkt� „always permit/allow“ (visada 
leisti). Pasirinkus ši� parinkt� pavyks s	kmingai �diegti 
programin� �rang� j�s� kompiuteryje.

4. Paraginti programos, laikinai prijunkite USB bevielio 
ryšio s�rankos kabel�.

5. Baikite diegti vadovaudamiesi ekrane pateikiamomis 
instrukcijomis.

6. Paraginus atjunkite USB belaidžio ryšio s�rankos 
kabel�.

„Mac“ operacinë sistema
1. �junkite USB bevielio ryšio s�rankos kabel� � prievad� 

„HP“ �renginio galin	je pus	je, o kit� gal� - � bet 
kur� kompiuterio USB prievad�.

2. � kompiuter� �d	kite darbo pradžios kompaktin� disk�.

3. Dukart spustel	kite „HP Installer“ („HP“ diegimo 
programos) piktogram� darbo pradžios 
kompaktiniame diske, tada vykdykite ekrane 
pateikiamus nurodymus.

4. Paraginus atjunkite USB belaidžio ryšio s�rankos 
kabel�.

3 žingsnis: Išbandykite ryš�
Kompiuteryje atidarykite fail� ir pabandykite išspausdinti dokument�. Jei iškilo problem�, žr. „Belaidžio ryšio 
(802.11) problem� sprendimas ‘ puslapyje 79.
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Belaidžio ryšio (802.11) problem� sprendimas
Tolesniuose skyriuose teikiama pagalba, jei iškilo problem� prijungiant „HP Officejet“ / „Officejet Pro“ �rengin� 
prie j�s� bevielio tinklo. Vis� pirma pabandykite vadovautis patarimais, pateikiamais skyriuje Pagrindin	 trikči� 
diagnostika ir šalinimas. Jei vis dar kyla problem�, vadovaukit	s patarimais, pateikiamais skyriuje Pažengusi 
trikči� diagnostika ir šalinimas.

Išsprend� visas problemas ir prijung� „HP“ �rengin� prie savo bevielio ryšio tinklo, atlikite šiuos veiksmus:

„Windows“
� kompiuter� �d	kite darbo pradžios kompaktin� disk� ir dar kart� paleiskite programin	s �rangos diegimo program�. 
Jei naudojate kompiuter�, kuriame veikia „Windows“, paraginti programos pasirinkite Install Network/Wireless 
Device (�diegti tinklo / bevielio ryšio �rengin�) arba Add a Device (prid	ti �rengin�).

„Mac“ operacin� sistema
Atidarykite HP Device Manager („HP“ �rengini� tvarkytuv�), esanči� stove. („HP Device Manager“ („HP“ �rengini� 
tvarkytuv	) taip pat yra aplanke Hewlett-Packard, esančiame j�s� kompiuterio aplanke Applications (programos).) 
S�raše Information and Settings (informacija ir nustatymai) pasirinkite Setup Assistant (s�rankos pagalba) arba 
Network Setup Assistant (tinklo s�rankos pagalba), tada vadovaukit	s ekrane pateikiamomis instrukcijomis.

Pagrindin	 trikči� diagnostika ir šalinimas
Jei iškilo problem� naudojant „HP Officejet“ / 
„Officejet Pro“ �rengin� tinkle, išbandykite toliau 
nurodytus patarimus pateikiama tvarka:

1. �sitikinkite, kad dega belaidžio ryšio (802.11) lemput�
Jei m	lyna lemput	 šalia „HP“ �renginio valdymo 
skydelio nedega, galb�t ne�jungtos bevielio ryšio 
funkcijos. Nor	dami �jungti beviel� ryš�, vien� kart� 
paspaud� bevielio ryšio mygtuk� (esant� šalia bevielio 
ryšio lemput	s) �jungsite bevielio ryšio funkcijas. Arba 
paspauskite „HP“ �renginio valdymo skydelio mygtuk� 
„Setup“ (s�ranka) ( ), pasirinkite Network (tinklas), 
Wireless Radio (bevielio ryšio radijas), tada pasirinkite 
On (�jungta).

PASTABA: Jei j�s� „HP“ �renginys palaiko eterneto 
tinkl�, �sitikinkite, kad prie �renginio neprijungtas 
eterneto kabelis. Prijungus eterneto kabel� išjungiamos 
HP �rengini� bevielio ryšio funkcijos.

2. Iš naujo paleiskite bevielio ryšio tinklo komponentus
Išjunkite kelved� ir „HP“ �rengin�, tada v	l juos �junkite 
šia tvarka: vis� pirma - kelved�, tada – „HP“ �rengin�. 
Jei vis tiek negalite prisijungti, išjunkite kelved�, „HP“ 
�rengin� ir savo kompiuter�, tada v	l juos �junkite tokia 
tvarka: vis� pirma - kelved�, tada – „HP“ �rengin�, 
galiausiai – kompiuter�. Kartais tinklo ryšio problem� 
išsprendžia maitinimo išjungimas ir �jungimas iš naujo.

3. Belaidžio tinklo testavimas
Nor	dami identifikuoti tinklo problemas, paleiskite 
belaidžio ryšio testavimo proced�r�, naudodami 
„HP“ �renginio valdymo skydel�.

Jei aptinkama problema, išspausdintoje testo ataskaitoje 
bus rekomendacijos, galinčios pad	ti išspr�sti 
problem�.

HP Officejet J4680 
All-in-One series

a. „HP“ �renginio valdymo 
skydelyje paspauskite 
mygtuk� „Setup“ ( ).

b. Pasirinkite Network Setup, 
Print Network Settings, 
Wireless Test Report, 
tada paspauskite Gerai.

„HP Officejet J6400 
All-in-One series“

a. „HP“ �renginio valdymo 
skydelyje paspauskite 
mygtuk� „Setup“ ( ).

b. Pasirinkite Print Report 
(spausdinti ataskait�), 
tada Wireless Test 
(belaidžio ryšio 
testavimas).
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Pažengusi trikči� diagnostika ir šalinimas
Jei išband	te tai, kas buvo pasi�lyta skyriuje Pagrindin	 
trikči� diagnostika ir šalinimas, tačiau vis dar negalite 
prijungti savo „HP Officejet“ / „Officejet Pro“ �renginio 
prie belaidžio tinklo, išbandykite šiuos veiksmus 
nurodyta tvarka:

1. �sitikinkite, kad kompiuteris prijungtas prie j�s� tinklo 
(puslapyje 80)

2. �sitikinkite, kad „HP Officejet“ / „Officejet Pro“ 
�renginys prijungtas prie j�s� tinklo (puslapyje 81)

3. Patikrinkite, ar ryšio neblokuoja užkardos 
programin	 �ranga (puslapyje 81)

4. �sitikinkite, kad „HP Officejet“ / „Officejet Pro“ 
�renginys yra prisijung�s ir paruoštas naudoti 
(puslapyje 82)

5. �sitikinkite, kad belaid	 „HP Officejet“ / „Officejet 
Pro“ �renginio versija nustatyta kaip numatytoji 
spausdintuvo tvarkykl	 (tik „Windows“) 
(puslapyje 82)

6. �sitikinkite, kad veikia HP tinklo �rengini� palaikymo 
tarnyba (tik „Windows“) (puslapyje 83)

1. �sitikinkite, kad kompiuteris 
prijungtas prie j�s� tinklo

Nor�dami tikrinti laidin� („Ethernet“) ryš�
Daugelyje kompiuteri� yra indikatoriaus lemput	s 
prie prievado, � kur� jungiamas „Ethernet“ laidas 
iš kelvedžio � j�s� kompiuter�. Paprastai yra dvi 
indikatoriaus lemput	s, viena deganti, kita mirksinti. 
Jei j�s� kompiuteryje yra indikatoriaus lemput	s, 
patikrinkite, ar jos veikia. Jei lemput	s nedega, 
pabandykite iš naujo prijungti „Ethernet„ kabel� 
prie kompiuterio ir kelvedžio. Jei vis dar nematote 
lempuči�, galb�t problema yra kelvedyje, „Ethernet“ 
kabelyje arba j�s� kompiuteryje.

PASTABA: „Macintosh“ kompiuteriuose indikatoriaus 
lempuči� n	ra. Nor	dami patikrinti „Ethernet“ ryš� 
„Macintosh“ kompiuteryje, stove spustel	kite System 
Preferences (sistemos prioritetai), tada spustel	kite 
Network (tinklas). Jei „Ethernet“ ryšys veikia gerai, 
ryši� s�raše rodomas Built-In Ethernet (�taisytasis 
„Ethernet“) kartu su IP adresu ir kita informacija apie 
b�sen�. Jei Built-in Ethernet (�taisytasis „Ethernet“) 
s�raše nerodomas, galb�t problema yra kelvedyje, 
„Ethernet“ kabelyje arba j�s� kompiuteryje. Nor	dami 
gauti daugiau informacijos, spustel	kite lange esant� 
mygtuk� Žinynas.

Nor�dami tikrinti beviel� ryš�
1. �sitikinkite, kad j�s� kompiuterio bevielis 

ryšys �jungtas. (Daugiau informacijos ieškokite 
dokumentacijoje, pateiktoje su j�s� kompiuteriu.)

2. Jei nenaudojate unikalaus tinklo pavadinimo (SSID), 
j�s� bevielio kompiuterio prijungti prie netoliese 
esančio tinklo, nepriklausančio jums, ne�manoma. 
Nustatyti, ar kompiuteris prijungtas prie j�s� tinklo, 
pad	s toliau pateikiami veiksmai.

„Windows“
a. Spustel	kite Start (prad	ti), nurodykite � Settings 

(parametrai), spustel	kite Control Panel (valdymo 
skydelis), dukart spustel	kite Network Connections 
(tinklo jungtys), spustel	kite meniu View (rodinys), 
tada pasirinkite Details (išsami informacija).
- Arba -

Spustel	kite Start (prad	ti), Control Panel (valdymo 
skydelis), nurodykite � Network Connections (tinklo 
jungtys), tada spustel	kite View Network Status 
(perži�r	ti tinklo b�sen�) ir Tasks (užduotys).

Pereidami prie kito veiksmo, palikite tinklo dialogo 
lang� atidaryt�.

b. Atjunkite bevielio ryšio kelvedžio maitinimo laid�. 
J�s� kompiuterio ryšio b�sena tur	t� pasikeisti � 
Not Connected (neprisijung�s).

c. V	l prijunkite maitinimo laid� prie bevielio ryšio 
kelvedžio. Ryšio b�sena tur	t� pasikeisti � 
Connected (prisijung�s).

„Mac“ operacin� sistema
a. Spustel	kite piktogram� AirPort, esanči� meniu 

juostoje ekrano viršuje. Pasirodžiusiame meniu 
galite nurodyti, ar „AirPort“ �jungtas ir prie kurio 
bevielio tinklo prisijung�s j�s� kompiuteris.

PASTABA: Jei norite gauti daugiau išsamios 
informacijos apie savo „AirPort“ ryš�, stove 
spustel	kite System Preferences (sistemos prioritetai), 
tada spustel	kite Network (tinklas). Jei bevielis ryšys 
veikia gerai, ryši� s�raše šalia „AirPort“ atsiranda 
žalias taškas. Jei norite gauti daugiau informacijos, 
spustel	kite lange esant� mygtuk� Žinynas.

Jei nepavyko prijungti kompiuterio prie tinklo, 
susisiekite su asmeniu, nustačiusiu j�s� tinkl� arba 
kelvedžio gamintoju – galimas j�s� kelvedžio arba 
kompiuterio techninis gedimas.
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Jei turite prieig� prie interneto ir naudojate kompiuter� 
su „Windows“, taip pat galite prieiti prie „HP Network 
Assistant“ adresu http://www.hp.com/sbso/wireless/
tools-setup.html?jumpid=reg_R1002_USEN ir ieškoti 
pagalbos nustatant tinkl�. (Ši svetain	 prieinama tik 
angl� k.)

2. �sitikinkite, kad „HP Officejet“ / 
„Officejet Pro“ �renginys prijungtas 
prie j�s� tinklo

Jei j�s� �renginys neprijungtas prie to paties tinklo 
kaip j�s� kompiuteris, „HP“ �renginio tinkle naudoti 
negal	site. Nor	dami išsiaiškinti, ar j�s� �renginys 
prijungtas prie tinkamo tinklo, atlikite veiksmus, 
aprašytus šiame skyriuje.

A. �sitikinkite, kad „HP Officejet“ / „Officejet Pro“ 
�renginys yra tinkle

• Jei „HP Officejet“ / „Officejet Pro“ �renginys palaiko 
„Ethernet“ tinklaveik� ir yra prijungtas prie „Ethernet“ 
tinklo, patikrinkite „Ethernet“ prievado „HP“ �renginio 
gale viršuje ir apačioje esančias dvi „Ethernet“ 
indikatoriaus lemputes. Lemput	s reiškia:
• Viršutin	 lemput	: Jei ši lemput	 švyti ryškiai 

žalia spalva, „HP“ �renginys prijungtas prie 
tinklo ir ryšys buvo užmegztas. Jei lemput	 
nešvyti, vadinasi, ryšio su tinklu n	ra.

• Apatin	 lemput	: Jei geltona lemput	 
blyksi, „HP“ �renginys siunčia arba 
gauna duomenis tinklu.

• Jei „HP“ �renginys prijungtas prie bevielio tinklo, 
išspausdinkite �renginio tinklo konfig�racijos lap�:

Kai puslapis bus išspausdintas, patikrinkite tinklo 
b�sen� ir URL:

B. Patikrinkite, ar galite prieiti prie �d�tojo žiniatinklio 
serverio (EWS)

Nustat� ir kompiuterio, ir „HP“ �renginio ryš� su tinklu, 
galite patikrinti, ar jie prijungti prie to paties tinklo, 
naudodami prieig� prie �renginio �d	tojo žiniatinklio 
serverio (EWS). Plačiau apie EWS žr. elektroniniame 
vartotojo vadove, kuris yra j�s� kompiuteryje, jeigu 
�dieg	te programin� �rang�.

Nor�dami pasiekti EWS
Savo kompiuteryje atidarykite paprastai prieigai 
prie interneto naudojam� žiniatinklio naršykl� 
(pavyzdžiui, „Internet Explorer“ arba „Safari“). 
Adreso laukelyje �veskite „HP“ �renginio URL, 
rodom� tinklo konfig�racijos puslapyje 
(pvz., http://192.168.1.101).

PASTABA: Jeigu naršykl	je naudojate tarpin� server�, 
gali reik	ti j� išjungti, kad gal	tum	te prieiti prie EWS.

Jei galite prieiti prie EWS, pabandykite naudoti savo 
„HP“ �rengin� tinkle (pvz., nuskaityti arba spausdinti), 
kad pamatytum	te, ar j�s� tinklo s�ranka buvo 
s	kminga.

Jei negalite prieiti prie EWS arba vis dar kyla problem� 
naudojant „HP“ �rengin� tinkle, skaitykite kit� skyri�, 
kuriame rašoma apie užkardas.

3. Patikrinkite, ar ryšio neblokuoja 
užkardos programin	 �ranga

Jei negalite prieiti prie EWS ir esate �sitikin�, kad ir 
kompiuteris, ir „HP“ �renginys turi ryš� su tuo pačiu 
tinklu, galb�t ryš� blokuoja užkardos saugos programin	 
�ranga. Laikinai išjunkite vis� užkardos saugos 
programin� �rang�, veikianči� j�s� kompiuteryje, ir 
tada dar kart� bandykite pasiekti EWS. Jei galite prieiti 
prie EWS, pabandykite naudoti „HP“ �rengin� (nuskaityti 
arba spausdinti).

„HP Officejet 
J4680 All-in-One 
series“

a. „HP“ �renginio valdymo 
skydelyje paspauskite 
mygtuk� „Setup“ ( ).

b. Pasirinkite Network 
Setup (tinklo s�ranka), 
Print Network Settings 
(spausdinti tinklo 
parametrus), Configuration 
Page (konfig�racijos lapas), 
tada paspauskite Gerai.

„HP Officejet 
J6400 All-in-One 
series“

a. „HP“ �renginio valdymo 
skydelyje paspauskite 
mygtuk� „Setup“ ( ).

b. Pasirinkite Print Report 
(spausdinti ataskait�), 
tada Wireless Test 
(bevielio ryšio testas).

Tinklo b�sena • Jei tinklo b�sena yra 
Parengtas, „HP“ �renginys 
yra prijungtas prie tinklo.

• Jei tinklo b�sena yra 
Neprisijung�s, „HP“ 
�renginys neprijungtas prie 
tinklo. Paleiskite bevielio 
tinklo test� (naudodamiesi 
šio skyriaus pradžioje 
pateikiamais nurodymais) ir 
laikykit	s vis� rekomendacij�.

URL Čia rodomas URL yra tinklo 
adresas, kur� j�s� „HP“ �renginiui 
priskyr	 j�s� kelvedis. Šio adreso 
jums prireiks vykdant veiksm� B.
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Jei galite prieiti prie EWS ir naudoti savo „HP“ �rengin� 
išjungus užkard�, tur	site iš naujo sukonfig�ruoti savo 
užkardos parametrus, kad kompiuteris ir „HP Officejet“ / 
„Officejet Pro“ �renginys gal	t� užmegzti ryš� tinklu. 
Daugiau informacijos žr. „Sukonfig�ruokite savo 
užkard� darbui su „HP“ �renginiais ‘ puslapyje 84.

Jei galite prieiti prie EWS, tačiau vis dar negalite 
naudoti „HP“ �renginio net išjungus užkard�, 
pabandykite �jungti užkardos programin� �rang�, 
kad ji atpažint� „HP“ �rengin�. Daugiau informacijos 
žr. „Sukonfig�ruokite savo užkard� darbui su 
„HP“ �renginiais ‘ puslapyje 84. 

Jei kyla problem� sukonfig�ravus užkard�, pereikite 
prie 4 ir 5 skyri�.

4. �sitikinkite, kad „HP Officejet“ / 
„Officejet Pro“ �renginys yra 
prisijung�s ir paruoštas naudoti

Jei esate �dieg� „HP“ programin� �rang�, galite 
patikrinti „HP“ �renginio b�sen� iš savo kompiuterio ir 
pamatyti, ar �renginys yra sustabdytas, ar neprisijung�s, 
kas trukdyt� j� naudoti toliau.

Nor	dami patikrinti „HP“ �renginio b�sen�, atlikite šiuos 
veiksmus:

„Windows“
1. Spustel	kite Start (prad	ti), nurodykite 

Settings (nuostatos) ir tada spustel	kite 
Printers (spausdintuvai) arba Printers 
and Faxes (spausdintuvai ir faksai).

- Arba -

Spustel	kite Start (prad	ti), spustel	kite Control Panel 
(valdymo skydelis) ir tada du kartus spustel	kite 
Printers (spausdintuvai).

2. Jei prie j�s� kompiuterio prijungti spausdintuvai 
nerodomi išsamios informacijos rodinyje, spustel	kite 
meniu View (rodinys), tada spustel	kite Details 
(išsami informacija). 

3. Priklausomai spausdintuvo b�senos, atlikite vien� 
iš ši� veiksm�:

• Jei „HP“ �renginys yra Offline (neprisijung�s), 
spustel	kite j� dešiniuoju pel	s mygtuku, tada 
spustel	kite Use Printer Online (naudoti 
spausdintuv� prisijungus).

• Jei „HP“ �renginys Paused (sustabdytas), 
spustel	kite j� dešiniuoju pel	s mygtuku, 
tada spustel	kite Resume Printing (t�sti 
spausdinim�).

4. Pabandykite naudoti „HP“ �rengin� tinkle.

„Mac“ operacin� sistema
1. Stove spustel	kite System Preferences (sistemos 

prioritetai), tada spustel	kite Print & Fax 
(spausdinimas ir faksavimas).

2. Pasirinkite HP �rengin�, tada spustel	kite Print Queue 
(spausdinimo eil	).

3. Jei pasirodžiusiame lange rodoma Jobs Stopped 
(sustabdytos užduotys), spustel	kite Start Jobs 
(prad	ti užduotis).

Jei galite naudoti „HP“ �rengin� �vykd� aukščiau 
aprašytus veiksmus, tačiau trikči� požymiai išlieka 
j� naudojant toliau, galb�t problem� kyla d	l j�s� 
užkardos. Plačiau apie tai žr. skyriuje „Sukonfig�ruokite 
savo užkard� darbui su „HP“ �renginiais ‘ puslapyje 84. 
Jei vis dar negalite naudoti „HP“ �renginio tinkle, 
pereikite prie pagalbos papildomai šalinant trikčius 
skyriaus.

5. �sitikinkite, kad belaid	 
„HP Officejet“ / „Officejet Pro“ 
�renginio versija nustatyta kaip 
numatytoji spausdintuvo tvarkykl	 
(tik „Windows“)

Jei diegiate programin� �rang� dar kart�, diegykl	 
gali sukurti antr� spausdintuvo tvarkykl	s versij� j�s� 
aplanke Printers (spausdintuvai) arba Printers and 
Faxes (spausdintuvai ir fakso aparatai). Jei kyla 
sunkum� spausdinant ar jungiantis prie „HP“ 
�renginio, �sitikinkite, kad kaip numatytoji nustatyta 
teisinga spausdintuvo tvarkykl	s versija.

1. Spustel	kite Start (prad	ti), nurodykite Settings 
(nuostatos) ir tada spustel	kite Printers (spausdintuvai) 
arba Printers and Faxes (spausdintuvai ir faksai).
- Arba -

Spustel	kite Start (prad	ti), spustel	kite Control Panel 
(valdymo skydelis) ir tada du kartus spustel	kite 
Printers (spausdintuvai).

2. Nustatykite, ar spausdintuvo tvarkykl	s versija 
aplanke Spausdintuvai arba Spausdintuvai ir 
fakso aparatai jungiama belaidžiu ryšiu:
a. Dešiniuoju pel	s klavišu spustel	kite spausdintuvo 

piktogram� ir tada spustel	kite Properties 
(savyb	s), Document Defaults (dokumento 
numatytosios nuostatos) arba Printing 
Preferences (spausdinimo nuostatos).

b. Skirtuke Ports (prievadai) esančiame s�raše 
su varnele ieškokite prievado. Spausdintuvo 
tvarkykl	s, jungiamos belaidžiu ryšiu, versijos 
Prievado aprašymas yra Standartinis TCP/IP 
prievadas, šalia varnel	s.

3. Dešiniuoju pel	s klavišu spustel	kite spausdintuvo 
tvarkykl	s, jungiamos belaidžiu ryšiu, spausdintuvo 
piktogram� ir pasirinkite Nustatyti kaip numatyt�j� 
spausdintuv�.
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PASTABA: Jei HP �renginio aplanke yra daugiau nei 
viena piktograma, dešiniuoju pel	s mygtuku spustel	kite 
spausdintuvo tvarkykl	s versijos, prijungtos bevieliu 
tinklu, spausdintuvo piktogram� ir pasirinkite Set as 
Default Printer (nustatyti kaip numatyt�j� spausdintuv�).

6. �sitikinkite, kad veikia HP tinklo 
�rengini� palaikymo tarnyba 
(tik „Windows“)

Norint iš naujo paleisti HP tinklo �rengini� palaikymo 
tarnyb�
1. Panaikinkite visas spausdinimo užduotis, esančias 

spausdinimo eil	je.

2. Darbalaukyje dešiniuoju pel	s mygtuku spustel	kite 
My Computer (mano kompiuteris) arba Computer 
(kompiuteris), tada spustel	kite Manage (tvarkyti). 

3. Dukart spustel	kite Services and Applications 
(tarnybos ir programos), tada spustel	kite 
Services (tarnybos).

4. Slinkite tarnyb� s�rašu žemyn, dešiniuoju pel	s 
mygtuku spustel	kite HP Network Devices Support 
(„HP“ tinklo �rengini� palaikymas), tada spustel	kite 
Restart (paleisti iš naujo).

5. Paleidus tarnyb� iš naujo, dar kart� bandykite 
naudoti „HP“ �rengin� tinkle.

Jei galite naudoti „HP“ �rengin� tinkle, j�s� tinklo 
s�ranka buvo s	kminga.

Jei vis dar negalite naudoti „HP“ �renginio tinkle arba 
nor	dami tai daryti turite nuolat atlikti š� veiksm�, 
galb�t trikčius sukelia j�s� užkarda. Plačiau apie tai 
žr. skyriuje „Sukonfig�ruokite savo užkard� darbui su 
„HP“ �renginiais ‘ puslapyje 84.

Jei ir tai nepadeda, galb�t problemos kyla d	l j�s� 
tinklo konfig�racijos arba kelvedžio. Jei reikia pagalbos, 
susisiekite su asmeniu, nustačiusiu j�s� tinkl�, arba 
kelvedžio gamintoju.

Pakeiskite sujungimo metod�
Jei �dieg	te programin� �rang� ir prijung	te savo „HP Officejet“ / „Officejet Pro“ �rengin�, naudodami USB ar 
„Ethernet“ kabel�, galite pakeisti ryš� � belaid� bet kada, kai tik norite.

Pakeiskite ryš� iš USB � belaid�
Nor	dami pakeisti ryš� iš USB � belaid�, vadovaukit	s 
šiomis instrukcijomis.

„Windows“
1. � kompiuter� �d	kite darbo pradžios kompaktin� disk�.

2. Paspauskite Prid�ti �rengin�.

3. Vykdykite ekrane pateikiamas instrukcijas ir 
paprašyti pašalinkite USB beviel	s s�rankos laid�.

„Mac“ operacinë sistema
1. Stove arba program� aplanke esančiame „Hewlett 

Packard“ aplanke spustel	kite piktogram� HP Device 
Manager („HP“ �rengini� tvarkytuv	).

2. Iš s�rašo Information and Settings (informacija ir 
nuostatos) pasirinkite Network Printer Setup Utility 
(tinklo spausdintuvo s�rankos paslaug� programa).

3. Vadovaukit	s ekrane pateikiamomis instrukcijomis 
tinklo nuostatoms sukonfig�ruoti.

Pakeiskite ryš� iš „Ethernet“ 
� belaid�
Nor	dami pakeisti ryš� iš „Ethernet“ � belaid�, 
vadovaukit	s šiomis instrukcijomis.

PASTABA: Tik „HP“ �renginiams su �galintu „Ethernet“

1. Atidarykite EWS. Plačiau apie EWS žr. 
elektroniniame vartotojo vadove, kuris yra j�s� 
kompiuteryje, jeigu �dieg	te programin� �rang�.

2. Spustel	kite skirtuk� Networking (darbas 
tinkle), tada kairiajame langelyje spustel	kite 
Wireless (802.11) (belaidis (802.11)).

3. Skirtuko lange Wireless Setup (belaidžio ryšio 
s�ranka) paspauskite Start Wizard (paleisti vedl�).

4. Vadovaudamiesi ekrane pateikiamomis 
instrukcijomis, pakeiskite ryš� iš „Ethernet“ � belaid�.

5. Baig� keisti parametrus, atjunkite „Ethernet“ kabel�.
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Prijunkite „HP Officejet“ / „Officejet Pro“ �rengin� 
naudodami ad hoc bevielio tinklo ryš�

1 metodas
1. �junkite beviel� ryš� savo kompiuteryje ir 

„HP“ �renginyje.

2. Savo kompiuteryje prisijunkite prie tinklo vardo 
(SSID) „hpsetup“. (Šis tinklo vardas yra numatytasis 
specialusis tinklas, sukuriamas „HP“ �renginio.)

Jei j�s� „HP“ �renginys anksčiau buvo sukonfig�ruotas 
kitam tinklui, galite atkurti numatytuosius tinklo 
nustatymus, kad �renginys gal	t� naudoti „hpsetup“. 
Nor	dami atstatyti numatytuosius tinklo nustatymus, 
atlikite šiuos veiksmus:

2 metodas (tik „Windows“)
1. �sitikinkite, kad j�s� kompiuteryje yra specialiojo 

tinklo profilis. Daugiau informacijos rasite savo 
operacin	s sistemos dokumentacijoje.

2. Vykdykite instrukcijas, pateikiamas „�diekite 
savo „HP Officejet“ / „Officejet Pro“ �renginio 
programin� �rang� ‘ puslapyje 78, ir pasirinkite 
tinkl�, atitinkant� j�s� kompiuterio specialiojo 
tinklo profil�.

Sukonfig�ruokite savo užkard� darbui su „HP“ �renginiais
Asmenin	 užkarda, saugos programin	 �ranga, veikianti 
j�s� kompiuteryje, gali užblokuoti tinklo ryš� tarp j�s� 
„HP“ �renginio ir kompiuterio.

Jei kyla problem� kaip, pvz.:

• Spausdintuvas nerandamas diegiant „HP“ 
programin� �rang�

• Negalima spausdinti, spausdinimo užduotis 
užstringa eil	je arba spausdintuvas tampa 
neprisijung�s

• Nuskaitymo ryšio klaidos arba skaitytuvo 
užimtumo pranešimai

• Kompiuteryje negalima matyti spausdintuvo 
b�senos

Užkarda gali neleisti j�s� „HP“ �renginiui pranešti 
tinkle esantiems kompiuteriams, kur jis yra. Jei „HP“ 

programin	 �ranga neranda „HP“ �renginio diegimo 
metu (o j�s žinote, kad „HP“ �renginys prijungtas 
prie tinklo) arba jau esate s	kmingai �dieg� „HP“ 
programin� �rang� ir kyla problem�, pabandykite 
atlikti šiuos veiksmus:

1. Jei naudojate kompiuter�, kuriame veikia „Windows“, 
užkardos konfig�ravimo priemon	je ieškokite 
pasirinkties pasitik	ti kompiuteriais vietiniame 
potinklyje (kartais vadinamame „apr	ptimi“ 
arba „zona“). Pasitik	dami visais kompiuteriais 
potinklyje, j�s� namuose esantys kompiuteriai ir 
�renginiai gali palaikyti ryš� vienas su kitu tuo pat 
metu b�dami apsaugoti nuo interneto. Šis b�das 
yra lengviausias naudoti.

2. Jei neturite galimyb	s pasitik	ti kompiuteriais 
vietiniame potinklyje, � savo užkardos leidžiam� 
prievad� s�raš� �traukite �einant� UDP 427 prievad�.

„HP Officejet 
J4680 All-in-
One series“

a. „HP“ �renginio valdymo skydelyje 
paspauskite mygtuk� „Setup“ ( ).

b. Pasirinkite Tools (�rankiai), 
Wireless Menu (bevielio 
ryšio meniu), tada pasirinkite 
Reset Wireless (gr�žinti 
numatytuosius bevielio 
ryšio nustatymus).

„HP Officejet 
J6400 All-in-
One series“

a. �renginio valdymo skydelyje 
paspauskite mygtuk� „Setup“ ( ).

b. Pasirinkite Tools (�rankiai), 
Network Setup (tinklo s�ranka), 
tada pasirinkite Restore Network 
Defaults (gr�žinti numatytuosius 
tinklo nustatymus).
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PASTABA: Ne visos užkardos reikalauja atskirti 
�einančius ir išeinančius prievadus, tačiau kai kurios 
tai daro.

Kita dažnai pasitaikanti problema yra tai, jog 
j�s� užkarda neleidžia „HP“ programinei �rangai 
prieiti prie tinklo. Taip gali nutikti, jei �dieg� 
„HP“ programin� �rang� kuriame nors užkardos 
dialogo lange atsak	te „blokuoti“.

Jei taip nutinka ir j�s naudojate kompiuter�, kuriame 
veikia „Windows“, patikrinkite, ar šios programos yra 
j�s� užkardos patikim� program� s�raše; �traukite tas, 
kuri� tr�ksta.

• hpqkygrp.exe, esanti 
C:\program files\HP\digital imaging\bin

• hpqscnvw.exe, esanti 
C:\program files\HP\digital imaging\bin

• hpqste08.exe, esanti 
C:\program files\HP\digital imaging\bin

• hpqtra08.exe, esanti 
C:\program files\HP\digital imaging\bin

• hpqthb08.exe, esanti 
C:\program files\HP\digital imaging\bin

PASTABA: Nor	dami sužinoti, kaip konfig�ruoti 
užkardos prievad� parametrus ir kaip �traukti „HP“ 
failus � „patikim�j�“ s�raš�, skaitykite dokumentacij�.

PASTABA: Kai kurios užkardos kelia trikči� net jas 
išjungus. Jei sukonfig�ravus užkard� kaip nurodyta 
aukščiau vis dar kyla problem� ir naudojate 
kompiuter�, kuriame veikia „Windows“, gali reik	ti 
pašalinti užkardos programin� �rang�, kad 
gal	tum	te naudoti „HP“ �rengin� tinkle.

Išsami informacija apie užkard�
„HP“ �renginys naudoja ir šiuos prievadus, kuriuos gali reik	ti atidaryti užkardos konfig�racijoje. �einantys prievadai 
(UDP) yra paskirties prievadai kompiuteryje, o išeinantys prievadai (TCP) yra paskirties prievadai „HP“ �renginyje.

• �einantys (UDP) prievadai: 137, 138, 161, 427

• Išeinantys (TCP) prievadai: 137, 139, 427, 9100, 
9220, 9500

Prievadai naudojami šioms funkcijoms vykdyti:

Spausdinimas

• UDP prievadai: 427, 137, 161
• TCP prievadas: 9100

Atviruk�–nuotrauk� �k�limas

• UDP prievadai: 137, 138, 427
• TCP prievadas: 139

Nuskaitymas

• UDP prievadas: 427
• TCP prievadai: 9220, 9500

HP �renginio b�sena

UDP prievadas: 161

Faksavimas

• UDP prievadas: 427
• TCP prievadas: 9220

„HP“ �renginio diegimas

UDP prievadas: 427

Prid	kite aparat�ros adresus � belaid� kelved�
MAC filtras yra saugos funkcija, nustatanti, kad belaidis 
kelvedis b�t� sukonfig�ruojamas su �rengini�, kuriems 
leidžiama prieiga prie tinklo, MAC adres� s�rašu (taip 
vadinamu „aparat�ros adresais“).

Jei kelvedyje n	ra bandančio prisijungti prie tinklo 
�renginio aparat�ros adreso, kelvedis neleidžia 
�renginiui prisijungti prie tinklo:

1. Suraskite „HP Officejet“ / „Officejet Pro“ �renginio 
MAC adres�. Šis adresas spausdinamas ant serijos 
numerio etiket	s (paprastai esančios „HP“ �renginio 
gale) ir tinklo konfig�racijos puslapyje. Daugiau 
informacijos apie tinklo konfig�ravimo puslapio 
spausdinim� ieškokite „�sitikinkite, kad 
„HP Officejet“ / „Officejet Pro“ �renginys 
yra tinkle ‘ puslapyje 81.

2. Atidarykite kelvedžio konfig�ravimo paslaug� 
program�, ir � priimam� MAC adres� s�raš� 
�traukite �renginio belaid	s aparat�ros adres�.
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Apie belaid� ryš�
802.11 belaidžio ryšio technologija leidžia belaidžiu 
ryšiu sujungti j�s� „HP Officejet“ / „Officejet Pro“ 
�rengin� ir kompiuter� be tiesiogin	s matomumo 
linijos tarp �rengini�.

Ryšio veiksena
Yra dvi ryšio veiksenos parinktys:

Infrastrukt�ros: 
Infrastrukt�ros tinkle 
kompiuteriai ir spausdintuvai 
jungiasi tarpusavyje per 
prieigos tašk�, pvz., „Linksys“ 
belaid� kelved� ar „Apple 
AirPort Base Station“. 
Kompiuteris siunčia informacij� 
„HP“ �renginiui ir kitiems 
�renginiams, esantiems tinkle, 
per š� kelved�.

Kart� „HP“ �rengin� s	kmingai prijungus prie tinklo, 
visi jame esantys kompiuteriai, kuriuose �diegta 
„HP“ programin	 �ranga, gali si�sti informacij� 
� „HP“ �rengin� belaidžiu kelvedžiu.

Tiesiogin�: Specialiajame 
tinkle kompiuteris siunčia 
informacij� tiesiogiai „HP“ 
�renginiui, nenaudodamas 

belaidžio kelvedžio. Specialieji tinklai paprastai yra 
siauri ir paprasti (pvz.; du belaidžio ryšio kompiuteriai 
ar belaidžio ryšio kompiuteris ir belaidžio ryšio 
spausdintuvas).

Nors specialieji tinklai gali b�ti apsaugoti WEB prieigos 
slaptažodžiu, j� negalima apsaugoti WAB raktu. Be to, 
tinklo darbas gali neb�ti toks geras kaip infrastrukt�ros 
tinklo.

„HP“ �renginys gamykloje iš anksto sukonfig�ruotas 
jungtis prie specialiojo tinklo per SSID „hpsetup“.

PASTABA: Jei kuriuo nors metu valdymo skydeliu 
nustatote tinklo nuostatas iš naujo, SSID iš naujo 
nustatomas � „hpsetup“.

Tinklo pavadinimas (SSID)
Tinklo pavadinimas tiekia pradin� ryš� su belaidžiu 
tinklu. Vis� �rengini�, kurie bando jungtis vienas su 
kitu, SSID ir saugos nuostatos turi b�ti tokie patys.

D�MESIO: Kad kiti vartotojai negal	t� prisijungti 
prie j�s� bevielio tinklo, HP rekomenduoja naudoti 
slaptažod� arba slapt� fraz� (WPA arba WEB saug�) 
ir unikal� tinklo vard� (tarnyb� rinkinio identifikatori� 
(SSID)) bevieliam kelvedžiui. J�s� bevielis kelvedis gali 
b�ti pristatytas kartu su numatytuoju tinklo vardu, kuris 
paprastai yra gamintojo pavadinimas. Jei naudojate 
numatyt�j� tinklo vard�, prie j�s� tinklo lengvai gali 
prisijungti kiti vartotojai, naudojantys tok� pat numatyt�j� 
tinklo vard� (SSID). Tai taip pat reiškia, kad „HP“ 
�renginys gali atsitiktinai prisijungti prie kito bevielio 
tinklo, esančio j�s� apylink	se ir naudojančio tok� pat 
tinklo vard�. Jei taip nutiks, j�s netur	site prieigos prie 
„HP“ �renginio. Daugiau informacijos apie tai, kaip 
pakeisti tinklo vard�, ieškokite dokumentacijoje, 
pateiktoje kartu su j�s� bevieliu kelvedžiu.

Sauga
„HP Officejet“ / „Officejet Pro“ palaiko WEP, WPA ir 
WPA2 saugos metodus. Plačiau apie tai žr. elektroninio 
vartotojo vadovo, kuris yra j�s� kompiuteryje, jeigu 
�dieg	te programin� �rang�, skyriuje „802.11 
belaidžio tinklo nuostat� supratimas“.
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„Hewlett-Packard“ ribota garantija

A. Ribotos garantijos galiojimo apimtis
  1. Bendrovė Hewlett-Packard (HP) galutiniam vartotojui garantuoja, kad aukščiau minėtas HP produktas yra pagamintas 

kvalifikuotų darbininkų ir be medžiagų defektų, ir užtikrina jo veikimą visu aukščiau nurodytu laikotarpiu nuo produkto 
įsigijimo dienos.

  2. Programinės įrangos produktams HP ribota garantija taikoma tik tuo atveju, jeigu neįmanoma vykdyti programavimo 
instrukcijų. HP negarantuoja, kad visi jos produktai veiks netrikdomai ir be klaidų.

  3. HP ribota garantija apima tik tuos defektus, kurie yra tinkamo produkto naudojimo rezultatas. Ji netaikoma:
   a. Jeigu produktas buvo netinkamai prižiūrimas arba buvo modifikuotas;
   b. Programinei įrangai; laikmenoms, dalims bei priedams, kurių netiekia arba nepalaiko HP; arba
   c. Operacijoms, kurios netelpa į specifikacijomis apibrėžtus produkto veikimo rėmus;
   d. Jei produktas neleistinai modifikuojamas arba netinkamai naudojamas.
  4. HP spausdintuvų produktams naudojamos ne HP pagamintos arba pakartotinai užpildytos kasetės neturi įtakos nei 

vartotojo garantijai, nei jokiai su vartotoju sudarytai HP paramos sutarčiai. Tačiau jeigu spausdintuvo veikimas 
sutrinka arba jis sugenda dėl naudojamos ne HP pagamintos, pakartotinai užpildytos kasetės arba rašalo kasetės, 
kurios galiojimo terminas pasibaigęs, bendrovė HP pareikalaus įprasto mokesčio už tokiai trikčiai ar gedimui pašalinti 
sunaudotas medžiagas ir sugaištą laiką.

  5. Jeigu garantijos galiojimo metu HP bus informuota apie kokį nors produkto, kurį HP garantija apima, defektą, 
bendrovė HP savo nuožiūra pataisys arba pakeis vartotojo produktą su defektais kitu.

  6. Jeigu HP negali pataisyti ar pakeisti defektų turinčios dalies, kurią apima HP garantija, kaip tai joje numatyta, 
bendrovė HP netrukus po to, kai jai bus pranešta apie defektą, grąžins pirkėjui už produktą sumokėtus pinigus.

  7. HP neprivalės pataisyti, pakeisti arba atlyginti nuostolių tol, kol vartotojas negrąžins defektų turinčio produkto 
bendrovei HP.

  8. Visi pakaitiniai produktai gali būti nauji arba beveik nauji, tačiau savo funkcionalumu visada prilygs arba net pralenks 
pakeičiamą produktą.

  9. HP produktuose gali būti perdirbtų dalių, komponentų arba medžiagų, kurios savo veikimu prilygsta naujoms.
  10. HP ribotos garantijos pareiškimas galioja bet kurioje šalyje bei vietovėje, kurioje HP platina šį produktą. Atskiras 

papildomas paslaugų sutartis, pvz., atvykimo pas vartotoją, gali būti įmanoma sudaryti bet kurioje HP įgaliotoje 
paslaugų teikimo įmonėje bet kurioje šalyje, kurioje šis HP produktas yra platinamas bendrovės HP arba jos įgaliotųjų 
importuotojų.

B. Garantijos apribojimai
   TIEK, KIEK LEIDŽIA VIETOS ĮSTATYMAI NEI HP, NEI TREČIOS ŠALIES TIEKĖJAI NETEIKIA JOKIŲ KITŲ 

GARANTIJŲ AR SĄLYGŲ, NEI AIŠKIAI IŠREIKŠTŲ, NEI NUMANOMŲ - KOMERCINĖS NAUDOS, TINKAMOS 
KOKYBĖS BEI TIKIMO KONKREČIAM TIKSLUI GARANTIJŲ.

C. Atsakomybės apribojimai
  1. Šiame Garantijos pareiškime nurodytos priemonės yra išskirtinės ir išimtinės vartotojui skirtos priemonės iki ribų, 

galimų pagal vietinius įstatymus.
  2. NEI HP, NEI TREČIOS ŠALIES TIEKĖJAI NEATSAKO NEI UŽ SUTARTIMI, NEI CIVILINĖS TEISĖS IEŠKINIU, 
   NEI KOKIU NORS KITU TEISINIU BŪDU PAREMTUS IEŠKINIUS AR PRETENZIJAS DĖL TIESIOGINIŲ, 

NETIESIOGINIŲ, TYČINIŲ, NETYČINIŲ AR PASEKMINIŲ NUOSTOLIŲ, NESVARBU, AR APIE JUOS BUVO 
INFORMUOTA, AR NE, IŠSKYRUS ĮSIPAREIGOJIMUS, SPECIALIAI NURODYTUS ŠIAME GARANTIJOS 
PAREIŠKIME, IKI RIBŲ, GALIMŲ PAGAL ATSKIROS VALSTYBĖS ĮSTATYMUS.

D. Vietiniai įstatymai
  1. Šis Garantijos pareiškimas suteikia vartotojui tam tikras juridines teises. Vartotojas taip pat gali turėti kitų teisių, kurios 

gali skirtis priklausomai nuo valstijos (JAV), provincijos (Kanadoje) bei nuo šalies (likusioje pasaulio dalyje).
  2. Jeigu šis Garantijos pareiškimas yra nesuderintas su vietiniais įstatymais, jis privalės būti su jais suderintas. Tokiomis 

aplinkybėmis kai kurie pareiškimai ir apribojimai, nurodyti šiame Garantijos pareiškime, vartotojui gali negalioti. Pvz., 
kai kuriose JAV valstijose bei jos valdomose teritorijose už jos ribų (įskaitant Kanados provincijas), gali būti:

   a. Užkirstas kelias šio Garantijos pareiškimo apribojimų ir teiginių galiojimui dėl įstatymuose nurodytų vartotojo teisių 
(pvz., Jungtinėje Karalystėje);

   b. Kitaip suvaržytos gamintojo teisės nurodyti tokius pareiškimus arba apribojimus; arba
   c. Vartotojui užtikrinamos papildomos garantinės teisės, patikslintas išreikštų garantijų, kurių gamintojas negali 

atsisakyti, galiojimo laikas arba galimi taikyti išreikštų garantijų galiojimo laiko apribojimai.
  3. ŠIO GARANTIJOS PAREIŠKIMO SALYGOS, IŠSKYRUS IKI PAGAL ĮSTATYMUS GALIMOS RIBOS, YRA 

TAIKOMOS PAPILDOMAI PRIE ĮSTATYMAIS NURODYTŲ TEISIŲ, TAIKOMŲ HP PRODUKTŲ PARDAVIMUI 
TOKIEMS PIRKĖJAMS, IR JŲ NEATŠAUKIA, NEPAKEIČIA BEI NĖRA IŠIMTINĖS.

Informacija apie HP garantiją
Gerbiamas Kliente,
Pridedami HP bendrovių, teikiančių HP garantiją (gamintojo garantiją) Jūsų šalyje, pavadinimai ir adresai. 
Pagal taikytinus nacionalinius teisės aktus, reglamentuojančius vartojimo prekių pardavimą, Jūs taip pat turite 
įstatymų galios teises. Gamintojo garantija Jūsų įstatymų galią turinčių teisių jokiu būdu neapriboja ir joms poveikio 
neturi.
Lietuva: UAB "Hewlett-Packard", Šeimyniškių g. 21B - 308, LT-2051 Vilnius

HP produktas Ribotos garantijos galiojimo trukmė

Programinės įrangos laikmenos 90 dienų

Spausdintuvas 1 metai

Spausdinimo arba rašalo kasetės Tol, kol pasibaigia HP rašalas arba iki galiojimo pabaigos datos, 
išspausdintos ant kasetės, atsižvelgiant į tai, kas įvyksta pirma. 
Ši garantija netaikoma HP produktams, kurie buvo pakartotinai 
užpildyti, perdirbti, atnaujinti, netinkamai naudojami arba 
sugadinti.

Priedai 1 metai, jeigu nenurodyta kitaip
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Uzst�d�t bezvadu (802.11) sakarus
J�su HP Officejet/Officejet Pro ier�ce var 
izveidot bezvadu savienojumu ar esošo 
bezvadu t�klu.

Papildinform�ciju, taj� skait� par HP ier�ces 
atbalst�to sakaru versiju, skatiet elektroniskaj� 
lietot�ja rokasgr�mat�, kas b�s pieejama j�su 

dator� pc HP Solution Center programmat�r�s 
(opert�jsistm� Windows) vai Help Viewer 
(opert�jsistm� Mac OS) programmat�ras 
instalšanas. (Lietot�ja rokasgr�mata ir 
pieejama ar� tiešsaist www.hp.com/support.)

PIEZ	ME: J�su HP ier�cei ir pieejamas ar� citas bezvadu savienojuma izveidošanas metodes, piemram, izmantojot 
ier�ces vad�bas paneli vai iegulto Web serveri. Papildinform�ciju skatiet elektroniskaj� lietot�ja rokasgr�mat�, kas 
b�s pieejama j�su dator� pc programmat�ras instalšanas.

1 Darb�ba: Ieg�stiet vajadz�go inform�ciju un apr�kojumu

SVAR	GI: Nepievienojiet USB bezvadu uzst�d�šanas kabeli, kamr to nepieprasa programmat�ra.

Lai vartu uzst�d�t HP Officejet/Officejet Pro ier�cei 
bezvadu sakarus, jums j�b�t š�dam apr�kojumam:

• USB bezvadu uzst�d�šanas kabelim, 
kas iek�auts ier�ces komplekt�cij�.

• Startšanas kompaktdiskam, kas 
iek�auts HP ier�ces komplekt�cij�.

• Dators, kam iespjots bezvadu 
savienojums ar t�klu. Jums nepieciešams 
zin�t ar� š�du inform�ciju par bezvadu t�klu:

• t�kla nosaukumu (SSID)

• Wi-Fi Wi-Fi aizsarg�t�s pieejas (Wi-Fi Protected 
Access - WPA) atslgu vai Vadu ekvivalent� 
priv�tum� (Wired Equivalent Privacy - WEP) 
paroli-fr�zi (ja nepieciešams)

PIEZ	ME: Lai sa�emtu t�kla nosaukuma (SSID) un WPA 
atslgu vai WEP paroli-fr�zi, sazinieties ar savu t�kla 
administratoru vai personu, kas uzst�d�jis bezvadu t�klu.

Papildinform�ciju par t�kla savienojumu veidiem, SSID 
un WEP atslgu/WPA paroli-fr�ze skatiet noda�� “Par 
bezvadu sakariem” .lpp. 99.

Ja j�su bezvadu t�kls neizmanto 
bezvadu maršrutt�ju, varat 
savienot HP Officejet/
Officejet Pro ier�ci ar savu 

datoru, izmantojot bezvadu savienojumu (saukta 
par “ekspromta“ bezvadu savienojums). Inform�ciju 
par HP ier�ces savienošanu, izmantojot ekspromta 
bezvadu t�kla savienojumu, skatiet noda�� “Pievienojiet 
HP Officejet/Officejet Pro ier�ci, izmatojot speci�lu 
bezvadu t�kla savienojumu” .lpp. 96.

SVAR	GI: Jums j�b�t pieejamai t�kla inform�cijai, 
lai turpin�tu bezvadu sakaru uzst�d�šanu. Datori 
ar opert�jsistmu Windows HP nodrošina web 
b�ztu r�ku, sauktu par Wireless Network Assistant 
[URL: www.hp.com/go/networksetup (tikai ang�u 
valod�)], kas daž�m sistm�m var pal�dzt izg�t 
šo inform�ciju. Ja r�ks Wireless Network Assistant 
nevar izg�t j�su t�kla inform�ciju, skatiet bezvadu 
maršrutt�ja dokument�ciju, sazinieties ar maršrutt�ja 
ražot�ju vai personu, kas s�kotnji uzst�d�ja j�su 
bezvadu t�klu.
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2 Darb�ba: Instaljiet HP Officejet/Officejet Pro ier�ces programmat�ru
Instalšanas programma ir j�iedarbina no startšanas kompaktdiska. Instal�cijas programma instal programmat�ru 
un izveido bezvadu savienojumu.

Opert�jsistma Windows

SVAR	GI: Nepievienojiet USB bezvadu uzst�d�šanas 
kabeli, kamr to nepieprasa programmat�ra.

1. Saglab�jiet visus atvrtos dokumentus. Aizveriet 
visas lietojumprogrammas, kas palaistas j�su 
datorsistm�.

2. Ielieciet startšanas kompaktdisku dator�. 

3. Kompaktdiska izvln noklikš�iniet uz Install 
Network/Wireless Device (Instalt t�klu/bezvadu 
ier�ci) un izpildiet ekr�n� redzamos nor�d�jumus.

PIEZ	ME: Ja datora ugunsm�ra programmat�ra 
instalšanas laik� par�da k�du no zi�ojumiem, 
atlasiet zi�ojumos opciju “always permit/allow“ 
(vienmr pie�aut/at�aut). Ja š� opcija ir atlas�ta, 
t� �aus veiksm�gi instalt programmat�ru dator�.

4. Ja par�d�sies uzvedne, �slaic�gi pievienojiet 
USB bezvadu uzst�d�šanas kabeli.

5. Lai pabeigtu instalšanu, izpildiet ekr�n� redzamos 
nor�d�jumus.

6. Kad par�d�sies uzvedne, atvienojiet USB bezvadu 
uzst�d�šanas kabeli.

Opert�jsistma Mac OS
1. Pievienojiet USB bezvadu uzst�d�šanas kabeli 

portam, kas atrodas HP ier�ces aizmugur, 
un pc tam jebkuram datora USB portam.

2. Ievietojiet startšanas kompaktdisku dator�.

3. Startšanas kompaktdisk� veiciet dubultklikš�i uz 
ikonas HP Installer (HP uzst�d�šana) un izpildiet 
ekr�n� redzam�s instrukcijas.

4. Kad par�d�sies uzvedne, atvienojiet USB bezvadu 
uzst�d�šanas kabeli.

3 Darb�ba: P�rbaudiet savienojumu
Atveriet dator� failu un m�iniet izdruk�t dokumentu. Ja rodas problmas, skatiet noda�u “Bezvadu savienojuma 
(802.11) problmu novršana” .lpp. 91.
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Bezvadu savienojuma (802.11) problmu novršana
N�kamaj�s noda��s ir sniegta inform�cija par problm�m, kas var rasties, savienojot HP Officejet/Officejet Pro ier�ci 
ar bezvadu t�klu. Vispirms, apskatiet ieteikumus, kas doti noda�� Traucjummeklšanas pamati. Ja joproj�m rodas 
problmas, apskatiet ieteikumus, kas doti noda�� Uzlabota traucjummeklšana.

Kad b�siet atrisin�jis visas problmas un savienojis HP ier�ci ar bezvadu t�klu, veiciet š�das darb�bas:

Oper
t�jsist
ma Windows
Ievietojiet dator� startšanas kompaktdisku un palaidiet vlreiz programmat�ras instalšanas programmu. Ja lietojat 
datoru, kas darbojas opert�jsistm� Windows, kad par�d�sies uzvedne, atlasiet Install Network/Wireless Device 
(Instalt t�klu/bezvadu ier�ci) vai Add a Device (Pievienot ier�ci).

Oper
t�jsist
ma Mac OS
Atveriet HP Device Manager, kas atrodas josl� Dock. (HP Device Manager var atvrt ar� map Hewlett-Packard, kas 
atrodas map Applications j�su dator� .) Atlasiet Setup Assistant (uzst�d�šanas pal�gprogramma) vai Network Setup 
Assistant (t�kla uzst�d�šanas pal�gprogramma), kas atrodas sarakst� Information and Settings, un izpildiet ekr�n� 
redzam�s instrukcijas.

Traucjummeklšanas pamati
Ja rodas problmas ar t�klam pievienoto HP Officejet/
Officejet Pro ier�ci, veiciet t�l�k dotos ieteikumus 
nor�d�taj� sec�b�:

1. P�rliecinieties, vai ir iesl
gts bezvadu sakaru 
(802.11) indikators

Ja zilais indikators blakus HP ier�ces vad�bas panelim 
nav iededzies, iespjams, nav ieslgtas bezvadu 
iespjas. Lai ieslgtu bezvadu funkciju, vienreiz 
nospiediet bezvadu funkcijas pogu (atrodas blakus 
bezvadu savienojuma indikatoram), lai ieslgtu 
bezvadu iespjas. Vai ar� HP ier�ces vad�bas panel� 
nospiediet pogu Setup ( )(iestat�t), atlasiet Network 
(T�kls), tad Wireless Radio (Bezvadu radio), un tad 
atlasiet On (Ieslgt).

PIEZ	ME: Ja HP ier�ce atbalsta Ethernet t�klošanu, 
p�rliecinieties, vai ier�cei nav pievienots Ethernet 
kabelis. Ja Ethernet kabelis ir pievienots, tas izsldz 
HP ier�ces bezvadu iespjas.

2. Restart
jiet bezvadu t�kla komponentes
Izsldziet maršrutt�ju un HP ier�ci un tad iesldziet 
tos atpaka� š�d� k�rt�b�: s�kum� maršrutt�ju un tad 
HP ier�ci. Ja vl joproj�m nevarat izveidot savienojumu, 
izsldziet maršrutt�ju, HP ier�ci un datoru un iesldziet 
tos atpaka� š�d� k�rt�b�: s�kum� maršrutt�ju, tad 
HP ier�ci un visbeidzot datoru. Dažreiz str�vas padeves 
atslgšana un ieslgšana atpaka� var atrisin�t t�kla 
sakaru problmas.

3. Palaidiet bezvadu t�kla p�rbaudi
Lai atkl�tu bezvadu t�kla problmas, palaidiet no 
HP ier�ces vad�bas pane�a Wireless Network Test 
(bezvadu t�kla tests):

Ja problma tiek atkl�ta, printera p�rbaudes atskaite 
ietvers ieteikumus, kas var pal�dzt atrisin�t problmu.

HP OfficeJet 
J4500 All-in-One 
s
rija

a. HP ier�ces vad�bas panel� 
nospiediet pogu Setup 
( ) (Iestat�šana).

b. Atlasiet Network Setup 
(T�kla uzst�d�jumi), tad Print 
Network Settings (Druk�t t�kla 
iestat�jumus), tad Wireless 
Test Report (bezvadu t�kla 
p�rbaudes atskaite), un tad 
nospiediet OK (Labi).

HP Officejet 
J6400 All-in-One 
s
rija

a. HP ier�ces vad�bas panel� 
nospiediet pogu Setup 
( ) (Iestat�šana).

b. Atlasiet Print Report 
(Druk�t atskaiti) un tad 
atlasiet Wireless Test 
(Bezvadu p�rbaude).
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Uzlabota trauc�jummekl�šana
Ja izm��in�j�t ieteikumus, kas doti noda�� 
Trauc�jummekl�šanas pamati, taču v�l joproj�m 
nevarat savienot HP Officejet/Officejet Pro ier�ci 
ar bezvadu t�klu, veiciet t�l�k dotos ieteikumus 
nor�d�taj� sec�b�:

1. P�rliecinieties, vai dators, kuru izmantojat, 
ir pievienots t�klam (.lpp. 92)

2. P�rliecinieties, ka HP Officejet/Officejet Pro ier�ce 
ir pievienota J�su tiklam (.lpp. 93)

3. P�rbaudiet, vai ugunsm�ra programmat�ra neblo	� 
sakarus (.lpp. 94)

4. P�rliecinieties, ka HP Officejet/Officejet Pro ier�ce ir 
tiešsaist� un gatava darbam (.lpp. 94)

5. P�rliecinieties, ka HP Officejet/Officejet Pro 
ier�ces bezvadu sakaru versija ir iestat�ta k� 
noklus�juma printera draiveris (tikai Windows 
sist�m�) (.lpp. 94)

6. P�rliecinieties, ka HP pakalpojums Network Devices 
Support (Ier�ču tehniskais atbalsts t�kl�) ir iedarbin�ts 
(tikai Windows sist�m�) (.lpp. 95)

1. P�rliecinieties, vai dators, kuru 
izmantojat, ir pievienots t�klam

P�rbaudiet ier�ces vada (Ethernet) piesl�gumu.
Daudziem datoriem blakus piesl�gumvietai, kur� 
Ethernet kabelis no maršrut�t�ja savienojas ar J�su 
datoru, ir indikatora spuldz�tes. Parasti tur ir divas 
indikatora spuldz�tes, viena, kura deg un otra, kura 
mirgo. Ja J�su datoram ir indikatora spuldz�tes, 
p�rbaudiet vai š�s indikatora spuldz�tes deg. Ja š�s 
spuldz�tes nedeg, m��iniet atvienot un pievienot no 
jauna Ethernet kabeli datoram un maršrut�t�jam. 
Ja J�s joproj�m neredzat iedegtas spuldz�tes, 
tad probl�mas c�lonis, iesp�jams, ir mekl�jams 
maršrut�t�j�, Ethernet kabel� vai J�su dator�.

PIEZ�ME: Macintosh datoriem nav indikatora 
spuldz�šu. Lai p�rbaud�tu Ethernet piesl�gumu 
Macintosh datoram, noklikš	iniet System Preferences 
(Sist�mas preferences) josl� Dock, un p�c tam 
noklikš	iniet Network (T�kls). Ja Ethernet piesl�gums 
darbojas bez k��d�m, ieb�v�tais Ethernet par�d�s 
savienojumu sarakst�, blakus IP adres�m un citai 
statusa inform�cijai. Ja ieb�v�tais Ethernet nepar�d�s 
sarakst�, tad iesp�jams, ka probl�ma ir maršrut�t�j�, 
Ethernet kabel� vai J�su dator�. Plaš�ku inform�ciju 
skatiet, noklikš	iniet log� esošo Pal�dz�bas pogu.

Lai p�rbaud�tu bezvadu savienojumu
1. P�rliecinieties, ka ir iesl�gts J�su datora bezvadu 

sakaru statuss. (Plaš�ku inform�ciju skatiet J�su 
datora komplekt�cij� iek�autaj� dokument�cij�.)

2. Ja J�s nelietojat unik�lu t�kla nosaukumu (SSID), 
tad ir iesp�jams, ka J�su bezvadu sakaru dators 
var�tu b�t pievienojies pie tuvum� esoša t�kla, kurš 
nav j�su t�kls. š�das darb�bas Jums pal�dz�s noteikt 
vai J�su dators ir piesl�dzies J�su t�klam.

Windows
a. Noklikš	iniet Start (S�kt), nor�diet uz Settings 

(Uzst�d�jumi), noklikš	iniet Control Panel (Vad�bas 
panelis), veiciet dubultklikš	i uz Network Connections 
(T�kla savienojumi), noklikš	iniet View (Skats) izv�lni, 
un p�c tam atlasiet Details (Detaliz�ta inform�cija).
-vai-

Noklikš	iniet Start (S�kt), noklikš	iniet Control Panel 
(Vad�bas panelis), nor�diet uz Network Connections 
(T�kla savienojumi), un p�c tam noklikš	iniet View 
Network Status (Par�d�t t�kla statusu) un Tasks 
(Uzdevumi).

Atst�jiet t�kla dialoglodzi
u atv�rtu, kam�r J�s s�kat 
n�kamo darb�bu.

b. Atvienojiet str�vas kabeli no bezvadu maršrut�t�ja. 
J�su datora savienojumu statusam ir j�nomain�s uz 
Not Connected (Nav pievienots).

c. Atvienojiet un pievienojiet no jauna str�vas kabeli 
bezvadu maršrut�t�jam. Savienojumu statusam ir 
j�nomain�s uz Connected (Pievienots).

Mac OS
a. Noklikš	iniet AirPort ikonu izv�l
u josl� ekr�na 

augš�. No izv�lnes, kura par�d�s, J�s varat noteikt 
vai AirPort ir iesl�gts un kuram bezvadu t�klam ir 
pievienojies J�su dators.

PIEZ�ME: Plaš�ku inform�ciju par J�su AirPort 
piesl�gumu skatiet, noklikš	inot System Preferences 
(Sist�mas preferences) josl� Dock, un p�c tam 
noklikš	inot Network (T�kls). Ja bezvadu savienojums 
darbojas bez k��d�m, tad blakus AirPort savienojumu 
sarakst� par�d�s za�š punkti
š. Plaš�ku inform�ciju 
skatiet, noklikš	inot log� esošo Pal�dz�bas pogu.

Ja Jums neizdodas pievienot datoru J�su t�klam, 
sazinieties ar personu, kas s�kotn�ji uzst�d�ja 
j�su bezvadu t�klu vai ar maršrut�t�ja ražot�ju, 
jo iesp�jams, ka t� ir J�su maršrut�t�ja vai datora 
aparat�ras probl�ma.
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Ja J�s varat pieslgties internetam un J�s lietojat 
datoru, kurš darbojas Windows sistm�, J�s varat 
ar� lietot HP Network Assistant (T�kla pal�gs) 
http://www.hp.com/sbso/wireless/
tools-setup.html?jumpid=reg_R1002_USEN, 
lai g�tu pal�dz�bu t�kla uzst�d�šan�. š� t�kla 
vietne ir pieejama tikai ang�u valod�.

2. P�rliecinieties, ka HP Officejet/
Officejet Pro ier�ce ir pievienota 
J�su tiklam

Ja j�su ier�ce nav pievienota tam pašam t�klam, kuram 
ir pievienots J�su dators, J�s nevarsiet lietot HP ier�ci 
t�kl�. Veiciet š�das šaj� noda�� aprakst�tas darb�bas, 
lai noskaidrotu vai J�su ier�ce intens�vi ir pievienota 
pareizajam t�klam.

A. P�rliecinieties, ka HP Officejet/Officejet Pro ier�ce 
ir t�kl�

• Ja HP Officejet/Officejet Pro ier�ce atbalsta 
Ethernet t�klošanu un t� ir pievienota Ethernet 
t�klam, p�rbaudiet divas Ethernet indikatora 
spuldz�tes HP ier�ces aizmugur Ethernet 
pieslgumvietas augš� un apakš�. 
Indikatoriem ir š�da noz�me:
• Augšjais indikators: Ja za�ais indikators 

nep�rtraukti deg, tad HP ier�ce ir pieslgta 
t�klam un sakari ir izveidoti. Ja indikators 
nedeg, t�kla savienojuma nav.

• Apakšjais indikators: Ja dzeltenais indikators 
mirgo, tad HP ier�ce t�kl� nos�ta vai sa�em 
datus.

• Ja HP ier�ce ir pievienota bezvadu t�klam, 
izdruk�jiet ier�ces t�kla konfigur�cijas lapu:

Pc lapas izdruk�šanas p�rbaudiet Network Status 
(t�kla statuss) un URL:

B. P�rbaudiet, vai J�s varat piek�t iegultajam t�kla 
serverim (EWS)

Pc tam, kad esat izveidojis intens�vus datora un 
HP ier�ces sakarus ar t�klu, J�s, piek��stot ier�ces 
iegultajam t�kla serverim (EWS), varat p�rliecin�ties 
vai tie atrodas vien� t�kl�. Plaš�ku inform�ciju par EWS 
skatiet elektroniskaj� lietot�ja rokasgr�mat�, kura pc 
programmat�ras instalšanas ir pieejama j�su dator�.

Lai piek�tu EWS
Atveriet sav� dator� t�mek�a p�rl�kprogrammu, kuru 
J�s parasti lietojat, lai piek��tu internetam (piemram, 
Internet Explorer vai Safari). Adreses lodzi�� ierakstiet 
HP ier�ces URL, k�da t� ir par�d�ta t�kla konfigur�cijas 
lap� (piemram, http://192.168.1.101).

PIEZ	ME: Ja p�rl�kprogramma izmanto 
starpniekserveri, iespjams n�ksies to atspjot, 
lai vartu piek��t EWS.

Ja j�s varat piek��t EWS, izm�iniet HP ier�ces lietošanu 
t�kl� (piemram, skent vai druk�t), lai redztu vai J�su 
t�kla uzst�d�jumi ir bijuši veiksm�gi.

Ja j�s nevarat piek��t EWS vai ar� Jums joproj�m ir 
problmas ar HP ier�ces lietošanu t�kl�, turpiniet ar 
n�kamo noda�u par ugunsm�riem.

HP OfficeJet J4680 
All-in-One s
rija

a. HP ier�ces vad�bas panel� 
nospiediet pogu Setup ( ) 
(Uzst�d�šana).

b. Atlasiet Network Setup (T�kla 
uzst�d�šana), atlasiet Print 
Network Settings (T�kla 
uzst�d�jumu druk�šana), 
atlasiet Configuration 
Page (konfigur�cijas lapa) 
un pc tam nospiediet OK.

HP Officejet J6400 
All-in-One s
rija

a. HP ier�ces vad�bas panel� 
nospiediet pogu Setup 
( ) (Uzst�d�šana).

b. Atlasiet Print Report (Druk�t 
atskaiti) un tad atlasiet 
Wireless Test (Bezvadu 
p�rbaude).

Network Status 
(T�kla statuss)

• Ja Network Status (T�kla 
statuss) ir Ready (Gatavs), 
HP ier�ce ir pievienota t�klam.

• Ja Network Status (T�kla 
statuss) ir Offline (Bezsaist), 
HP ier�ce nav pievienota 
t�klam. Iedarbiniet 
Wireless Network Test 
(Bezvadu t�kla p�rbaude) 
(izmantojot instrukcijas 
š�s noda�as s�kum�) un 
izpildiet visus ieteikumus.

URL šeit par�d�t� URL ir t�kla 
adrese, kuru HP ier�cei 
pieš�ir J�su maršrutt�js. 
Jums b�s nepieciešama 
š� adrese B darb�bai.
Bezvadu savienojuma (802.11) problmu novršana 93

http://www.hp.com/sbso/wireless/tools-setup.html?jumpid=reg_R1002_USEN
http://192.168.1.101


3. P�rbaudiet, vai ugunsm�ra 
programmat�ra neblo�� sakarus

Ja J�s nevarat piek��t EWS un esat p�rliecin�ts, ka gan 
datoram, gan HP ier�cei ir intens�vi sakari ar vienu un to 
pašu t�klu, tad iesp�jams, ka sakarus blo�� ugunsm�ra 
droš�bas programmat�ra. Uz laiku izsl�dziet visu 
ugunsm�ra droš�bas programmat�ru, kura ir iedarbin�ta 
J�su dator�, un p�c tam v�lreiz m��iniet piek��t EWS. 
Ja J�s varat piek��t EWS, izm��iniet HP ier�ces lietošanu 
(druk�šanai vai sken�šanai).

Ja J�s varat piek��t EWS un lietot savu HP ier�ci 
ar izsl�gtu ugunsm�ri, Jums vajadz�s p�rkonfigur�t 
J�su ugunsm�ra uzst�d�jumus, lai at�autu datoram 
un HP Officejet/Officejet Pro ier�cei t�kl� savstarp�ji 
sazin�ties. Plaš�ku inform�ciju skatiet “Konfigur�jiet 
savu ugunsm�ri darbam ar HP ier�c�m” .lpp. 97.

Ja J�s varat piek��t EWS, bet joproj�m nevarat lietot 
HP ier�ci, pat ar izsl�gtu ugunsm�ri, m��iniet iesp�jot 
ugunsm�ra programmat�ru, lai t� atpaz�st HP ier�ci. 
Plaš�ku inform�ciju skatiet “Konfigur�jiet savu 
ugunsm�ri darbam ar HP ier�c�m” .lpp. 97. 

Ja Jums p�c ugunsm�ra konfigur�šanas joproj�m 
par�d�s probl�mas, skatiet 4. un 5. noda�u.

4. P�rliecinieties, ka HP Officejet/
Officejet Pro ier�ce ir tiešsaist� 
un gatava darbam

Ja J�s esat instal�jis HP programmat�ru, J�s varat 
p�rbaud�t HP ier�ces statusu no sava datora, lai redz�tu 
vai ier�ce nav apst�jusies vai neatrodas bezsaist�, 
t�d�j�di iepriekš uzzinot, ka to nevar lietot.

Lai p�rbaud�tu HP ier�ces statusu, veiciet š�das 
darb�bas:

Windows
1. Noklikš�iniet Start (S�kt), nor�diet uz Settings 

(Uzst�d�jumi) un p�c tam noklikš�iniet Printers 
(Printeri) vai Printers and Faxes (Printeri un 
faksa apar�ti).

-vai-

Noklikš�iniet Start (S�kt), noklikš�iniet Control Panel 
(Vad�bas panelis) un p�c tam veiciet dubultklikš�i uz 
Printers (Printeri).

2. Ja printeri J�su dator� netiek par�d�ti Detaliz�tas 
inform�cijas skat�, noklikš�iniet izv�lni View 
(Skats) un p�c tam noklikš�iniet Details 
(Detaliz�ta inform�cija). 

3. Veiciet vienu no š�m darb�b�m, atkar�b� no 
printera statusa:

• Ja HP ier�ce ir Offline (Bezsaist�), veiciet 
klikš�i ar peles labo tausti	u uz ier�ces 
ikonas un noklikš�iniet Use Printer Online 
(Lietot printeri tiešsaist�).

• Ja HP ier�ce ir Paused (Aptur�ta), veiciet 
klikš�i ar peles labo tausti	u uz ier�ces ikonas 
un noklikš�iniet Resume Printing (Ats�kt druk�t).

4. Izm��iniet HP ier�ces lietošanu t�kl�.

Mac OS
1. Noklikš�iniet System Preferences (Sist�mas 

preferences) josl� Dock un p�c tam noklikš�iniet 
Print & Fax (Druk�t un izmantot faksu).

2. Atlasiet HP ier�ci un p�c tam noklikš�iniet Print 
Queue (Drukas rinda).

3. Ja log�, kurš par�d�s, par�d�s Jobs Stopped (Darbi 
aptur�ti), noklikš�iniet Start Jobs (S�kt darbus).

Ja J�s varat lietot HP ier�ci p�c augst�k min�to darb�bu 
izpild�šanas, bet atkl�jas, ka, turpinot lietot ier�ci, 
simptomi paliek, tad iesp�jams, ka trauc� J�su 
ugunsm�ris. Plaš�ku inform�ciju skatiet “Konfigur�jiet 
savu ugunsm�ri darbam ar HP ier�c�m” .lpp. 97. Ja 
J�s nevarat lietot HP ier�ci t�kl�, turpiniet ar n�kamo 
noda�u par papildus pal�dz�bu probl�mu nov�ršan�.

5. P�rliecinieties, ka HP Officejet/
Officejet Pro ier�ces bezvadu 
sakaru versija ir iestat�ta k� 
noklus�juma printera draiveris 
(tikai Windows sist�m�)

Ja j�s atk�rtoti instal�jat programmat�ru, instal�t�js 
iesp�jams izveidos otru printera draivera versiju J�su 
map� Printers (Printeri) vai Printers and Faxes (Printeri 
un faksa apar�ti). Ja print�jot vai piesl�dzoties 
HP ier�cei, rodas probl�mas, p�rliecinieties, vai k� 
noklus�jums ir iestat�ta pareiz� printera draivera versija.

1. Noklikš�iniet Start (S�kt), nor�diet uz Settings 
(Uzst�d�jumi) un p�c tam noklikš�iniet Printers 
(Printeri) vai Printers and Faxes (Printeri un 
faksa apar�ti).

-vai-

Noklikš�iniet Start (S�kt), noklikš�iniet Control Panel 
(Vad�bas panelis) un p�c tam veiciet dubultklikš�i uz 
Printers (Printeri).
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2. P�rliecinieties, vai map� Printers (Printeri) vai Printers 
and Faxes (Printeri un faksa apar�ti) printera draivera 
versijai ir izveidots bezvadu savienojums:
a. Ar peles labo tausti�u noklikš�iniet uz printera 

ikonas un p�c tam noklikš�iniet Properties 
(Rekviz�ti), Document Defaults (Dokumenta 
noklus�t�s v�rt�bas) vai Printing Preferences 
(Drukas preferences).

b. Ciln� Ports mekl�jiet sarakst� atz�m�to portu. 
Printera draivera versijai ar bezvadu savienojumu 
porta apraksts ir Standard TCP/IP Port (Standarta 
TSP/IP ports), kas atrodas pie atz�mes.

3. Ar peles labo tausti�u noklikš�iniet uz printera 
ikonas printera draivera versijai, kurai ir bezvadu 
savienojums, un atlasiet Set as Default Printer 
(Uzst�d�t k� noklus�to printeri).

PIEZ�ME: Ja HP ier�ces map� ir vair�k nek� viena 
ikona, ar peles labo tausti�u noklikš�iniet uz printera 
ikonas printera draivera versijai, kam ir bezvadu 
savienojums, un atlasiet Set as Default Printer (Iestat�t 
k� noklus�to printeri).

6. P�rliecinieties, ka HP pakalpojums 
Network Devices Support (Ier�ču 
tehniskais atbalsts t�kl�) ir iedarbin�ts 
(tikai Windows sist�m�)

Lai restart�tu HP pakalpojumu Network Device Support 
(Ier�ču tehniskais atbalsts t�kl�)
1. Izdz�siet visus drukas darbus, kuri šobr�d ir 

drukas rind�.

2. Klikš�is ar peles labo tausti�u uz darbvirsmas My 
Computer vai Computer, un p�c tam noklikš�iniet 
Manage (P�rvald�ba). 

3. Dubultklikš�is uz Services and Applications 
(Pakalpojumi un programmas), un p�c tam 
noklikš�iniet Services (Pakalpojumi).

4. Paritiniet uz leju pakalpojumu sarakstu, noklikš�iniet 
ar peles labo tausti�u HP Network Devices Support 
(Ier�ču tehniskais atbalsts t�kl�) un p�c tam 
noklikš�iniet Restart�t (Restart).

5. P�c tam, kad pakalpojums ir restart�ts, izm��iniet 
atkal HP ier�ces lietošanu t�kl�.

Ja J	s varat lietot HP ier�ci t�kl�, tad J	su t�kla 
uzst�d�jumi ir bijuši veiksm�gi.

Ja J	s joproj�m nevarat lietot HP ier�ci t�kl� vai ja, 
lai var�tu lietot ier�ci t�kl�, Jums š� darb�ba ir j�veic 
periodiski, tad iesp�jams, ka trauc� J	su ugunsm	ris. 
Plaš�ku inform�ciju skatiet “Konfigur�jiet savu 
ugunsm	ri darbam ar HP ier�c�m” .lpp. 97.

Ja tas joproj�m nestr�d�, tad iesp�jams, ka probl�ma 
ir J	su t�kla konfigur�cij� vai maršrut�t�j�. Ja ir 
nepieciešama pal�dz�ba, sazinieties ar personu, 
kura s�kotn�ji ir uzst�d�jusi Jums t�klu, vai ar 
maršrut�t�ja ražot�ju.

Savienojuma metodes main�šana
Ja esat instal�jis programmat	ru un pievienojis HP Officejet/Officejet Pro ier�ci, izmantojot USB vai Ethernet kabeli, 
tad J	s jebkur� br�d� varat izveidot bezvadu savienojumu.

Main�šana no USB savienojuma
Izpildiet šos nor�d�jumus, lai main�tu no USB 
savienojuma uz bezvadu savienojumu.

Windows
1. Ielieciet dator� s�kuma kompaktdisku.

2. Nospiediet Add a Device (Pievienot ier�ci).

3. Izpildiet ekr�n� redzamos nor�d�jumus un 
p�c uzaicin�juma atvienojiet USB bezvadu 
uzst�d�šanas kabeli.

Mac OS
1. Noklikš�iniet uz ikonas HP Device Manager 

(HP Ier�ču p�rvaldnieks), kas atrodas josl� Dock 
vai mapes Applications map� Hewlett Packard.

2. Sarakst� Information and Settings (Inform�cija un 
uzst�d�jumi) atlasiet Network Printer Setup Utility 
(T�kla printera uzst�d�šanas util�ta).

3. Izpildiet ekr�n� redzamos nor�d�jumus, lai 
konfigur�tu t�kla uzst�d�jumus.
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Main�šana no Ethernet savienojuma
Izpildiet šos nor�d�jumus, lai main�tu no Ethernet 
savienojuma uz bezvadu savienojumu.

PIEZ	ME: Tikai HP ier�cm, kas piemrotas darbam 
Ethernet t�kl�

1. Atveriet iegulto t�kla serveri (EWS). Plaš�ku 
inform�ciju par EWS skatiet elektroniskaj� 
lietot�ja rokasgr�mat�, kas pc programmat�ras 
instalšanas ir pieejama j�su dator�.

2. Noklikš�iniet uz cilnes Networking (T�klošana) 
un pc tam kreisaj� r�t� noklikš�iniet uz 
Wireless (802.11).

3. Ciln Wireless Setup (Bezvadu uzst�d�šana) 
nospiediet Start Wizard (S�kt vedni).

4. Izpildiet ekr�n� redzamos nor�d�jumus, lai main�tu 
no Ethernet savienojuma uz bezvadu savienojumu.

5. Pc iestat�jumu mai�as pabeigšanas atvienojiet 
Ethernet kabeli.

Pievienojiet HP Officejet/Officejet Pro ier�ci, izmatojot 
speci�lu bezvadu t�kla savienojumu

1. metode
1. Iesldziet bezvadu sakarus sav� dator� un 

HP ier�c.

2. Sav� dator� pievienojieties t�kla nosaukumam (SSID) 
“hpsetup“. šis t�kla nosaukums ir noklusjums, 
speci�ls t�kls, ko rad�jusi HP ier�ce.

Ja J�su HP ier�ce iepriekš bija konfigurta citam 
t�klam, J�s varat atjaunot t�kla noklusjuma iestat�jumus, 
lai ier�ce var lietot “hpsetup“. Lai atjaunotu t�kla 
noklusjuma iestat�jumus, veiciet š�das darb�bas:

2. metode (tikai Windows sistm�)
1. P�rliecinieties, ka J�su datoram ir speci�ls t�kla 

profils. Lai sa�emtu plaš�ku inform�ciju, skatiet 
J�su opert�jsistmai pieejamo dokument�ciju.

2. R�kojieties saska�� ar instrukcij�m “Instaljiet 
HP Officejet/Officejet Pro ier�ces programmat�ru” 
.lpp. 90 un atlasiet t�klu, kurš atbilst J�su datora 
�pašajam t�kla profilam.

HP OfficeJet 
J4680 All-in-One 
s
rija

a. HP ier�ces vad�bas panel� 
nospiediet pogu Setup 
(Uzst�d�šana) ( ).

b. Atlasiet Tools (R�ki), atlasiet 
Wireless Menu (Bezvadu 
sakaru izvlne), un pc tam 
atlasiet Reset Wireless 
(Atiestat�t bezvadu sakarus).

HP Officejet 
J6400 All-in-One 
s
rija

a. HP ier�ces vad�bas panel� 
nospiediet pogu Setup 
(Uzst�d�šana) ( ).

b. Atlasiet Tools (R�ki), atlasiet 
Network Setup (T�kla 
uzst�d�šana), un pc tam 
atlasiet Restore Network 
Defaults (Atjaunot t�kla 
noklusjumus).
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Konfigurjiet savu ugunsm�ri darbam ar HP ier�cm
Person�gais ugunsm�ris (droš�bas programmat�ra, kura 
darbojas J�su dator�) var blo�t sakarus starp HP ier�ci 
un J�su datoru.

Ja Jums ir š�das problmas:

• Instaljot HP programmat�ru, printeris netiek 
atrasts

• Nav iespjams druk�t, drukas darbs ir iestrdzis 
rind� vai printeris p�riet bezsaistes rež�m�

• K��das skenšanas sakaros vai pazi�ojumi, 
ka skeneris ir aiz�emts

• J�su dator� nevar redzt printera statusu

Iespjams, ka ugunsm�ris liedz J�su HP ier�cei 
paman�t datorus J�su t�kl�, kur tas var tikt atrasts. 
Ja HP programmat�ra nevar atrast HP ier�ci instalšanas 
laik� (un J�s zin�t, ka HP ier�ce ir t�kl�), vai ar� J�s jau 
veiksm�gi esat instaljis HP programmat�ru un rodas 
problmas, izm�iniet šo:

1. Ja J�s lietojat datoru, kurš darbojas Windows 
sistm�, mekljiet ugunsm�ra konfiguršanas util�t� 
opciju datoru uzticšanai lok�lajam apakšt�klam, 
dažreiz sauktu ar� par “scope“ (tvrums) vai “zone“ 
(zona)). Uzticot visus datorus vietjam apakšt�klam, 
datori un ier�ces J�su m�j�s var sazin�ties sav� 
starp� un vienlaic�gi b�t aizsarg�ti no interneta. 
š� ir visvienk�rš�k� pielietojam� metode.

2. Ja Jums nav opcijas datoru uzticšanai lok�lajam 
apakšt�klam, pievienojiet UDP portu 427 J�su 
ugunsm�ra at�auto portu sarakstam.

PIEZ	ME: Ne visi ugunsm�ri Jums liks atš�irt ien�košos 
un izejošos portus, bet daži liks.

Cita izplat�ta problma ir t�da, ka J�su ugunsm�ris 
ne�auj HP programmat�rai piek��t t�klam. T� var notikt, 
ja J�s uz visiem ugunsm�ra dialoglodzi�iem, kuri 
par�d�j�s, kad J�s instalj�t HP programmat�ru, 
esat atbildjis ar “blo�t“.

Ja t� notiek, un ja J�s lietojat datoru, kurš darbojas 
Windows sistm�, p�rbaudiet, ka J�su ugunsm�ra 
at�auto lietojumprogrammu sarakst� ir š�das 
programmas; pievienojiet jebkuru, kura tr�kst.

• hpqkygrp.exe, kura atrodas 
C:\program files\HP\digital imaging\bin 
(C:\programmas faili\HP\digit�l� attlu 
apstr�de\nodal�jums) 

• hpqscnvw.exe, kura atrodas 
C:\program files\HP\digital imaging\bin 
(C:\programmas faili\HP\digit�l� attlu 
apstr�de\nodal�jums)

• hpqste08.exe, kura atrodas 
C:\program files\HP\digital imaging\bin 
(C:\programmas faili\HP\digit�l� attlu 
apstr�de\nodal�jums)

• hpqtra08.exe, kura atrodas 
C:\program files\HP\digital imaging\bin 
(C:\programmas faili\HP\digit�l� attlu 
apstr�de\nodal�jums)

• hpqthb08.exe, kura atrodas 
C:\program files\HP\digital imaging\bin 
(C:\programmas faili\HP\digit�l� attlu 
apstr�de\nodal�jums)

PIEZ	ME: Skatiet sava ugunsm�ra dokument�ciju 
par ugunsm�ra portu uzst�d�jumu konfiguršanu un 
par HP failu pievienošanu “uzticamo“ sarakstam.

PIEZ	ME: Daži ugunsm�ri turpina rad�t š�rš�us pat 
pc tam, kad J�s tos esat atspjojis. Ja pc ugunsm�ra 
konfiguršanas, k� tas ir aprakst�ts augst�k, Jums 
turpina rasties problmas un ja J�s lietojat datoru, 
kurš darbojas Windows sistm�, Jums iespjams 
b�s j�atinstal ugunsm�ra programmat�ra, lai t�kl� 
vartu lietot HP ier�ci.
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Plaš�ka inform�cija par ugunsm�ri
š�dus portus lieto ar� J�su HP ier�ce un iespjams, ka tos vajadzs atvrt, konfigurjot J�su ugunsm�ri. Ien�košie porti 
(UDP) ir mr�a porti J�su dator� un taj� paš� laik� izejošie porti (TCP) ir mr�a porti HP ier�c.

• Ien�košie (UDP) porti: 137, 138, 161, 427

• Izejošie (TCP) porti: 137, 139, 427, 9100, 
9220, 9500

Portus lieto š�d�m funkcij�m:

Druk�šana
• UDP ports: 427, 137, 161
• TCP ports: 9100

Foto karti�u augšupiel�de
• UDP ports: 137, 138, 427
• TCP ports: 139

Sken
šana
• UDP ports: 427
• TCP porti: 9220, 9500

HP ier�ces statuss
UDP ports: 161

Faksa oper�cijas
• UDP ports: 427
• TCP ports: 9220

HP ier�ces instal
šana
UDP ports: 427

Pievienojiet aparat�ras adreses bezvadu maršrutt�jam
MAC filtršana ir droš�bas funkcija, kur� bezvadu 
maršrutt�jam ir konfigurts MAC adrešu saraksts 
(saukts ar� par “aparat�ras adresm“), un š�s adreses 
pieder ier�cm, kuras dr�kst piek��t t�klam.

Ja maršrutt�jam nav ier�ces aparat�ras adreses, 
kura m�ina piek��t t�klam, maršrutt�js liedz ier�ces 
piek�uvi t�klam:

1. Nosakiet MAC adresi HP Officejet/Officejet Pro 
ier�cei. š� adrese ir uzdruk�ta uz srijas numura 
uzl�mes (parasti t� atrodas HP ier�ces aizmugur), 
k� ar� uz t�kla konfigur�cijas lapas. Plaš�kai 
inform�cijai par t�kla konfigur�cijas lapas druk�šanu 
skatiet “P�rliecinieties, ka HP Officejet/Officejet Pro 
ier�ce ir t�kl�” .lpp. 93

2. Atveriet maršrutt�ja konfigur�cijas util�tu un 
pievienojiet ier�ces bezvadu aparat�ras adresi 
sarakstam, kur� iek�autas akceptt�s MAC adreses.
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Par bezvadu sakariem
802.11 bezvadu tehnolo�ija �auj izveidot bezvadu 
savienojumu ar HP Officejet/Officejet Pro ier�ci un 
datoru, neizmantojot tieš� pieslguma l�niju starp 
ier�cm.

Sakaru rež�ms
Ir divas sakaru rež�ma opcijas:

Infrastrukt�ra: Infrastrukt�ras 
t�kl� datori un printeri veido 
savstarpjus sakarus, izmantojot 
piek�uves punktu, piemram, 
Linksys bezvadu maršrutt�ju 
vai Apple AirPort Base Station. 
Izmantojot šo maršrutt�ju, 
dators s�ta inform�ciju uz HP 
ier�ci un cit�m ier�cm t�kl�.

Kad HP ier�ce ir veiksm�gi pievienota t�klam, visi t�kl� 
esošie datori, kam ir instalta HP programmat�ra, 
var s�t�t inform�ciju uz HP ier�ci, izmantojot bezvadu 
maršrutt�ju.

Speci�li: Speci�l� 
t�kl� dators nos�ta 
inform�ciju tieši uz 
HP ier�ci, neizmantojot 

bezvadu maršrutt�ju. Speci�lie t�kli parasti ir nelieli 
un vienk�rši (piemram, divi bezvadu datori vai 
bezvadu dators un bezvadu printeris).

Lai gan speci�los t�klus var nodrošin�t ar WEP 
paroli, tos nevar nodrošin�t ar WAP atslgu. 
T�tad t�kla veiktspja, iespjams, nav tik laba 
k� infrastrukt�ras t�kl�.

HP ier�cei ražot�js ir veicis iepriekšju konfiguršanu, lai 
to vartu pievienot speci�lam t�klam ar SSID “hpsetup”.

PIEZ	ME: Ja jebkur� br�d� vad�bas panel� atiestat�t 
t�kla iestat�jumus, SSID tiks atiestat�ts par “hpsetup”.

T�kla nosaukums (SSID)
T�kla nosaukums nodrošina pamatpieslgumu 
bezvadu t�klam. Vis�m ier�cm, kuras m�ina 
izveidot savstarpjus sakarus, j�b�t vien�diem 
SSID un droš�bas uzst�d�jumiem.

BR	DIN�JUMS: Lai J�su bezvadu t�klam nevartu 
piek��t citi lietot�ji, HP stingri iesaka piek��šanai pieejas 
punktam izmantot paroli vai paroles fr�zi (WPA vai 
WEP droš�ba) un unik�lu t�kla nosaukumu (Service set 
identifier (pakalpojumu komplekta identifikators)(SSID)) 
J�su bezvadu maršrutt�jam. J�su bezvadu maršrutt�js 
var tikt pieg�d�ts ar noklusjuma t�kla nosaukumu, 
kurš ir parasti ir ražot�ja nosaukums. Ja j�s lietojat 
noklusjuma t�kla nosaukumu, J�su t�klam viegli var 
piek��t citi lietot�ji, izmantojot to pašu noklusjuma 
t�kla nosaukumu (SSID). Tas ar� noz�m, ka HP ier�ce 
net�š�m var pieslgties citam bezvadu t�klam, kurš 
atrodas J�su apgabal� un kuram ir t�ds pats t�kla 
nosaukums k� Jums. Ja t� notiks, J�s nevarsiet piek��t 
HP ier�cei. Lai uzzin�tu vair�k par t�kla nosaukuma 
main�šanu, skatiet dokument�ciju, kas tika pieg�d�ta 
kop� ar bezvadu maršrutt�ju.

Droš�ba
HP Officejet/Officejet Pro ier�ce atbalsta WEP, WPA 
un WPA2 droš�bas metodes. Plaš�ku inform�ciju skatiet 
elektronisk�s lietot�ja rokasgr�matas sada�� “Bezvadu 
t�k 802.11.11 iestat�jumi”, kas pc programmat�ras 
instalšanas ir pieejama J�su dator�.
Par bezvadu sakariem 99



Hewlett-Packard pazi�ojums par ierobežotu garantiju

A. Ierobežotās garantijas apjoms
  1. HewlettPackard (HP) lietotājam-klientam garantē, ka iepriekš minētajā periodā, sākot ar datumu, kad klients 

iegādājies šo produktu, iepriekš norādītie HP produkti būs bez materiālu un apstrādes defektiem.
  2. Programmatūrai HP ierobežotā garantija attiecas tikai uz nespēju izpildīt programmēšanas instrukcijas. HP negarantē, 

ka jebkādu produktu darbība būs nepārtraukta un bez kļūdām.
  3. HP ierobežotā garantija attiecas tikai uz tiem defektiem, kas radušies produkta normālas lietošanas rezultātā, 
   un neietver nevienu citu problēmu, ieskaitot tās, kuru cēlonis ir:
   a. nepareiza apkope vai modificēšana;
   b. programmatūra, materiāli, detaļas un izejmateriāli, ko nepiegādā vai neatbalsta HP; vai
   c. darbība, kas neatbilst produkta specifikācijā norādītajiem parametriem;
   d. nesankcionēta modificēšana vai nepareiza lietošana.
  4. Kasetņu, kas nav HP kasetnes, vai atkārtoti uzpildītu kasetņu izmantošana HP printeru produktos neietekmē ne 

klientam paredzēto garantiju, ne arī ar klientu noslēgto HP atbalsta līgumu. Tomēr, ja printera kļūme vai bojājums ir 
izskaidrojams ar tādas tintes kasetnes izmantošanu, kuras ražotāja nav HP, kas ir atkārtoti uzpildīta vai kurai beidzies 
derīguma termiņš, HP ir tiesīga pieprasīt savu standarta maksu par patērēto laiku un materiāliem, apkalpojot printeri 
ar šādu kļūmi vai bojājumu.1

  5. Ja atbilstošā garantijas perioda laikā HP saņem paziņojumu par jebkura produkta defektu, uz kuru attiecas HP 
garantija, HP pēc savas izvēles vai nu salabos, vai aizstās šo produktu.

  6. Ja HP nespēj salabot vai aizstāt bojāto produktu, uz kuru attiecas HP garantija, HP saprātīgā laika periodā pēc tam, 
kad tiks saņemts paziņojums par defektu, atmaksās produkta iegādes cenu.

  7. HP nav jālabo, jāaizstāj vai jāveic atmaksa, kamēr klients bojāto produktu nav nogādājis atpakaļ HP.
  8. Jebkurš aizstājējprodukts var būt jauns vai gandrīz jauns, ja tā funkcionalitāte ir vismaz tāda pati kā aizstājamajam 

produktam.
  9. HP produktos var būt pārstrādātas detaļas, komponenti un materiāli, kuru veiktspēja ir tāda pati kā jauniem 

materiāliem.
  10. HP paziņojums par ierobežoto garantiju ir spēkā visās valstīs, kur HP izplata šai garantijai pakļautos produktus. 

Līgumus par papildu garantijas pakalpojumiem, piemēram, servisu, izbraucot pie klienta, piedāvā visi autorizētie HP 
servisa centri tajās valstīs, kur šo produktu izplata HP vai autorizēts importētājs.

B. Garantijas ierobežojumi
CIKTĀL TO ATĻAUJ VIETĒJĀ LIKUMDOŠANA, NE HP, NE TĀS TREŠĀS PUSES PIEGĀDĀTĀJI NEGARANTĒ 
UN NEPIEĻAUJ NEKĀDA VEIDA NE TIEŠI, NE NETIEŠI NORĀDĪTAS GARANTIJAS VAI NOTEIKUMUS PAR 
PIEMĒROTĪBU PĀRDOŠANAI, APMIERINOŠU KVALITĀTI UN PIEMĒROTĪBU NOTEIKTAM NOLŪKAM, KĀ ARĪ 
ŠĀDUS APSTĀKĻUS.

C. Atbildības ierobežojumi
  1. Šajā paziņojumā par garantiju norādītās kompensācijas ir klienta vienīgās un ekskluzīvās kompensācijas, ja tas nav 

pretrunā ar vietējo likumdošanu.
  2. JA TAS NAV PRETRUNĀ AR VIETĒJO LIKUMDOŠANU, IZŅEMOT ŠAJĀ PAZIŅOJUMĀ PAR GARANTIJU ĪPAŠI 

NORĀDĪTĀS SAISTĪBAS, HP VAI TĀS TREŠĀS PUSES PIEGĀDĀTĀJI NEKĀDĀ GADĪJUMĀ NAV ATBILDĪGI PAR 
TIEŠIEM, NETIEŠIEM, SPECIĀLIEM, NETĪŠIEM UN IZRIETOŠIEM KAITĒJUMIEM NEATKARĪGI NO TĀ, VAI TO 
NOSAKA LĪGUMS, LIKUMĀ NOTEIKTIE ATLĪDZINĀMIE ZAUDĒJUMI VAI JEBKURŠ CITS JURIDISKS 
PIEŅĒMUMS, KĀ ARĪ PIEŅĒMUMI PAR ŠĀDU KAITĒJUMU IESPĒJAMĪBU.

D. Vietējā likumdošana
  1. Šis paziņojums par garantiju klientam piešķir īpašas juridiskās tiesības. Klientam, iespējams, ir arī citas tiesības, kas 

dažādos ASV štatos, Kanādas provincēs un pasaules valstīs atšķiras.
  2. Šis paziņojums par garantiju ir jāuzskata par atbilstošu vietējās likumdošanas prasībām, ciktāl šis paziņojums par 

garantiju nav pretrunā ar vietējo likumdošanu. Saskaņā ar vietējo likumdošanu noteiktas atrunas un ierobežojumi, kas 
minēti šajā paziņojumā par garantiju, var neattiekties uz klientu. Piemēram, dažos ASV štatos, kā arī citās teritorijās 
ārpus ASV (ieskaitot Kanādas provinces) var:

   a. nepieļaut šī paziņojuma par garantiju atrunu un ierobežojumu klienta likumā noteikto tiesību ierobežošanu 
(piemēram, Lielbritānijā);

   b. citādi ierobežot ražotāja kompetenci realizēt šādas atrunas un ierobežojumus; vai
   c. piešķirt klientam papildu garantijas tiesības, norādīt to netiešo garantiju ilgumu, no kurām ražotājs nevar atteikties, 

vai neatļaut netiešo garantiju ilguma ierobežojumus.
  3. ŠĪ PAZIŅOJUMA PAR GARANTIJU NOTEIKUMI, JA LIKUMDOŠANĀ NAV NOTEIKTS CITĀDI, NEIZSLĒDZ, 

NEIEROBEŽO UN NEPĀRVEIDO, KĀ ARĪ PAPILDINA OBLIGĀTĀS LIKUMĀ NOTEIKTĀS TIESĪBAS, KAS 
PIEMĒROJAMAS HP PRODUKTU PĀRDOŠANAI ŠIEM KLIENTIEM.

Informācija par HP ierobežoto servisa nodrošinājumu
Godātais klient!
Pielikumā ir norādīti to HP uzņēmumu nosaukumi un adreses, kas sniedz HP ierobežoto servisa nodrošinājumu (ražotāja 
servisa nodrošinājumu) jūsu valstī. 
Papildus ražotāja servisa nodrošinājumam likumdošanas aktos jums var būt paredzētas citas uz pirkuma līgumu 
balstītas pret pārdevēju izmantojamas tiesības, kas netiek ierobežotas ar šo ražotāja servisa nodrošinājumu.
Latvia: Hewlett-Packard SIA, Palasta iela 7, Riga, LV-1050

HP produkts Ierobežotās garantijas ilgums
Programmatūras datu nesējs 90 dienas
Printeris 1 gads
Drukas vai tintes kasetnes Kamēr HP tinte tiek izlietota vai pienācis uz kasetnes 

uzdrukātais servisa nodrošinājuma beigu datums - atkarībā no 
tā, kas notiek pirmais. Šis servisa nodrošinājums neattiecas uz 
HP tintes produktiem, kuri tiek atkārtoti uzpildīti, pārstrādāti, 
atjaunoti, nepareizi lietoti vai kuru darbībā kāds ir iejaucies.

Piederumi 1 gads, ja nav norādīts citādi
Par bezvadu sakariem100



Säkerhetsinformation

Iakttag alltid grundläggande säkerhetsåtgärder när denna enhet 
används för att minska risken för kroppsskador på grund av brand 
eller elektriska stötar.

1. Läs noggrant igenom alla anvisningar i dokumentationen som medföljer 
enhet.

2. Endast jordade elluttag får användas när den här produkten ansluts till 
en strömkälla. Om du är osäker på om uttaget är jordat ska du 
kontrollera detta med en behörig elektriker.

3. Använd endast den nätsladd som medföljde enheten när du ansluter 
enheten till en strömkälla.

4. Använd enbart den externa nätadapter eller det batteri som medföljer 
enheten.

5. Om enheten stöder fax använder du den telefonsladd som medföljer 
enheten.

6. Iakttag alla varningar och anvisningar som anges på enheten.

7. Dra ur nätsladden från vägguttaget innan du rengör produkten.

8. Installera inte eller använd enheten i närheten av vatten eller när du 
är blöt.

9. Enheten ska stå på ett stadigt och stabilt underlag.

10. Installera enheten så att sladden inte kan skadas och så att ingen kan 
trampa på eller snubbla på nätsladden.

11. Om enheten inte fungerar som den ska, se ”Underhåll och felsökning” i 
onlinehandboken på start-cd:n.

12. Det finns inga delar inuti skrivaren som kan repareras av användaren. 
Service ska endast utföras av behörig personal.

Obs! Bläcket från bläckpatronerna används i utskriftsprocessen på olika sätt, 
t.ex. under initieringsprocessen, då enheten och bläckpatronerna förbereds 
för utskrift, och vid underhåll av skrivhuvudena, då munstyckena rengörs och 
bläckflödet kontrolleras. En del bläckrester finns kvar i bläckpatronen när 
den förbrukats. Mer information finns på www.hp.com/go/inkusage.

Käyttöturvallisuus

Noudata perusturvallisuusohjeita aina tätä tuotetta käytettäessä 
tulipalon tai sähköiskun aiheuttaman loukkaantumisriskin 
vähentämiseksi.

1. Lue kaikki laitteeseen liittyvät ohjeet.

2. Käytä vain maadoitettua pistorasiaa, kun kytket tuotteen virtalähteeseen. 
Jos et tiedä, onko pistorasia maadoitettu, ota yhteyttä asiantuntevaan 
sähkömieheen.

3. Kun kytket laitteen pistorasiaan, käytä vain laitteen mukana toimitettua 
virtajohtoa.

4. Käytä vain laitteen mukana toimitettua ulkoista virtasovitinta tai akkua.

5. Jos laite tukee faksitoimintoja, käytä laitteeseen sisältyvää 
puhelinkaapelia.

6. Noudata kaikkia laitteeseen merkittyjä varoituksia ja ohjeita.

7. Irrota laite seinäpistorasiasta ennen puhdistamista.

8. Laitetta ei saa asentaa tai käyttää veden lähellä tai silloin, kun 
olet märkä.

9. Asenna tuote vakaalle, tukevalle alustalle.

10. Asenna laite suojattuun paikkaan, jossa johdon päälle ei voi astua eikä 
johtoon voi kompastua, jottei johto vaurioidu.

11. Jos laite ei toimi asianmukaisesti, katso lisätietoja Aloitus-CD-levyllä 
(Starter CD) olevan käytönaikaisen käyttöoppaan ylläpito- ja 
vianmääritysohjeista (”Maintaining and troubleshooting”).

12. Laitteen sisällä ei ole käyttäjän huollettavia osia. Toimita laite 
tarvittaessa asiantuntevaan huoltoon.

Huomautus: Mustekasettien mustetta käytetään monilla eri tavoilla 
tulostamisen aikana. Sitä käytetään muun muassa alustamisessa, jolla laite 
ja kasetit valmistellaan tulostusta varten, sekä tulostuspään huoltamisessa, 
joka pitää mustesuuttimet avoimina ja varmistaa musteen esteettömän 
virtauksen. Lisäksi mustekasettiin jää jäljelle hieman mustetta, kun se on 
käytetty loppuun. Lisätietoja on osoitteessa www.hp.com/go/inkusage.

SV FI
Sikkerhetsopplysninger

Følg alltid grunnleggende sikkerhetsforholdsregler ved bruk av dette 
produktet for å minske risikoen for personskade som følge av brann 
eller elektrisk støt.

1. Les gjennom alle instruksjonene i dokumentasjonen som leveres med 
enheten, slik at du forstår dem.

2. Bruk bare et jordet elektrisk uttak når du kobler dette produktet til en 
strømkilde. Hvis du ikke vet om uttaket er jordet, bør du spørre en 
kvalifisert elektriker.

3. Bruk bare strømledningen som følger med enheten, til å koble enheten 
til det elektriske uttaket.

4. Bruk bare den eksterne strømadapteren eller batteriet som følger med 
enheten.

5. Hvis enheten har støtte for faks, brukes telefonledningen som følger med 
enheten.

6. Ta hensyn til alle advarsler og instruksjoner som er merket på enheten.
7. Trekk ut strømledningen til denne enheten fra stikkontakten før 

rengjøring.
8. Ikke installer eller bruk denne enheten nær vann, eller når du er våt.
9. Installer produktet trygt på en stødig overflate.
10. Installer enheten på et beskyttet sted der ingen kan tråkke på eller 

snuble i strømledningen, og ledningen ikke kan skades.
11. Dersom enheten ikke virker som den skal, må du se “Vedlikehold og 

feilsøking” i den elektroniske brukerhåndboken på oppstarts-CDen.
12. Ingen av de innvendige delene skal repareres av brukeren. Service skal 

utføres av kvalifisert servicepersonell.
Merk: Blekk fra skriverkassettene brukes i utskriftsprosessen på mange 
forskjellige måter, inkludert i initialiseringsprosessen, som innebærer 
klargjøring av enheten og skriverkassettene for utskrift, og vedlikehold av 
skrivehoder, som innebærer at dysene holdes rene, slik at blekket kommer 
jevnt ut. I tillegg ligger det noen blekkrester igjen i skriverkassetten når 
den er brukt opp. Hvis du vil ha mer informasjon, kan du gå til 
www.hp.com/go/inkusage.

Oplysninger om sikkerhed

Følg altid de grundlæggende sikkerhedsforanstaltninger, når dette 
produkt anvendes, for at reducere risiko for personskade ved brand 
eller elektrisk stød.

1. Alle instruktioner i den dokumentation, der følger med enhed, bør læses 
grundigt.

2. Brug kun en stikkontakt med jordforbindelse, når dette produkt tilsluttes 
en strømkilde. Hvis du ikke ved om stikkontakten har jordforbindelse, 
bør du rådføre dig med en kvalificeret elektriker.

3. Brug kun det strømkabel, der blev leveret sammen med enheden, når du 
slutter enheden til en strømforsyningskilde.

4. Brug kun den eksterne netadapter eller det batteri, som blev leveret 
sammen med enheden.

5. Hvis enheden understøtter fax, skal du bruge den telefonledning, der 
fulgte med enheden.

6. Vær opmærksom på alle advarsler og anvisninger på produktet.
7. Tag stikket ud af stikkontakten, inden produktet gøres rent.
8. Produktet må ikke anbringes eller bruges i nærheden af vand, eller når 

du er våd.
9. Produktet skal placeres, så det står fast på en stabil flade.
10. Produktet skal placeres på et sikkert sted, hvor ingen kan træde på eller 

falde over ledningen, og ledningen ikke bliver beskadiget.
11. Hvis produktet ikke fungerer normalt, se “Vedligeholdelse og fejlfinding” 

i onlinebrugervejledningen på Starter-cd'en.
12. Der er ingen dele inden i produktet, der skal serviceres af brugeren. 

Reparation skal udføres af uddannet servicepersonale.
Bemærk: Blæk fra blækpatronerne bruges i udskrivningsprocessen på en 
række forskellige måder, f.eks. under initialiseringen, der forbereder 
enheden og blækpatronerne til udskrivning, og til skrivehovedrensning, som 
holder skrivedyserne rene og sørger for, at blækket kan flyde frit. Desuden 
efterlades der noget restblæk i patronen, efter at den er opbrugt. Yderligere 
oplysninger finder du på www.hp.com/go/inkusage.

NO DA
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Ohutusnõuded

Seadme kasutamisel järgige alati elementaarseid ohutusnõudeid, 
et vähendada tulekahju või elektrilöögiga kaasnevat vigastusohtu.

1. Lugege mõttega läbi kõik seadmega kaasasolevas dokumentatsioonis 
toodud juhised.

2. Kasutage ainult maandatud pistikupesa kui ühendate toote 
vooluallikaga. Kui te ei tea, kas pistikupesa on maandatud, küsige 
vastava kvalifikatsiooniga elektriku käest.

3. Kui ühendate seadme elektrivoolupistikusse, kasutage ainult seadmega 
kaasasolevat toitekaablit.

4. Kasutage ainult seadme komplektis olevat välist toiteadapterit või akut.

5. Kui seade toetab faksimist, kasutage seadmega kaasasolevat 
telefonikaablit.

6. Järgige kõiki seadmel olevaid hoiatusi ja juhiseid.

7. Enne seadme puhastamist tõmmake see vooluvõrgust välja.

8. Ärge paigaldage ega kasutage seadet vee lähedal või märgade 
kätega.

9. Paigaldage seade tasasele pinnale nii, et see püsiks seal kindlalt.

10. Paigaldage seade ohutusse kohta, kus keegi ei saa juhtme peale astuda 
või selle taha komistada ja kus juhe ei saaks kahjustada.

11. Kui seade ei tööta õigesti, vaadake jaotist “Maintaining and 
troubleshooting” (Hooldus ja tõrkeotsing), mis asub elektroonilises 
kasutusjuhendis Starter CD-l (Käivitus-CD).

12. Seadme sees olevaid osi, ei saa kasutaja ise hooldada ega parandada. 
Pöörduge vastava kvalifikatsiooniga tugipersonali poole.

Märkus: tindikassettides olevat tinti kasutatakse printimistoimingutes mitmel 
viisil, nt lähtestamisel, mille käigus valmistatakse seade ja tindikassetid 
printimiseks ette, ja prindipea hooldamisel, et hoida tindipihustid puhtana ja 
et tint voolaks ühtlaselt. Lisaks sellele jääb kassetti pärast selle kasutamist 
tindijääk. Täpsemat teavet vt aadressilt www.hp.com/go/inkusage.

RU ET
Saugos informacija

Kai naudojat	s šiuo gaminiu, visuomet imkit	s elementari� 
atsargumo priemoni�, kad išvengtum	te galimo sužeidimo d	l 
gaisro ar elektros sm�gio.

1. Perskaitykite ir išsiaiškinkite visus nurodymus, pateiktus dokumentacijoje, 
kuri� gavote su �renginiu.

2. � maitinimo tinkl� gamin� junkite tik per �žemint� elektros lizd�. Jei 
nežinote, ar elektros lizdas �žemintas, pasiteiraukite kvalifikuoto 
elektriko.

3. Jungdami �rengin� � elektros lizd�, naudokite tik su �renginiu gaut� 
maitinimo laid�.

4. Naudokite tik su �renginiu pateikt� išorin� maitinimo adapter� ar 
akumuliatori�.

5. Jeigu j�s� �renginys palaiko faks�, naudokite su �renginiu gaut� telefono 
kabel�.

6. Laikykit	s vis� ant �renginio esanči� persp	jim� ir nurodym�.
7. Prieš valydami š� �rengin�, atjunkite j� nuo elektros tinklo.
8. Nestatykite ir nenaudokite šio �renginio prie vandens arba kai esate 

sušlap�.
9. Pastatykite gamin� patikimai ant tvirto paviršiaus.
10. Pastatykite �rengin� saugioje vietoje, kad niekas negal	t� užlipti ant 

telefono linijos laido, už jo užkli�ti ar j� pažeisti.
11. Jei �renginys neveikia taip, kaip tur	t�, skaitykite darbo pradžios 

kompaktiniame diske pateikiamo elektroninio vartotojo vadovo skyri� 
„Prieži�ra, trikči� diagnostika ir šalinimas“.

12. Viduje n	ra dali�, kurias gal	t� priži�r	ti pats vartotojas. Prieži�r� 
patik	kite tik kvalifikuotiems technin	s prieži�ros darbuotojams.

Pastaba: Kaseči� rašalas spausdinimo proceso metu naudojamas keliais 
skirtingais b�dais, �skaitant paleidimo proces�, per kur� kaset	s ruošiamos 
spausdinti, ir spausdinimo galvut	s technin	s prieži�ros proced�r�, kurios 
metu palaikoma spausdinimo purkštuk� švara ir sklandi rašalo t	km	. Be to, 
panaudojus ant kaset	s lieka rašalo likuči�. Daugiau informacijos rasite 
www.hp.com/go/inkusage.

Inform�cija par droš�bu

Lai mazin�tu aizdegšan�s vai elektrošoka risku, izmantojot šo 
produktu, vienmr ievrojiet galvenos droš�bas nosac�jumus.

1. Izlasiet un izprotiet visus nor�d�jumus, kas sniegti ier�ces komplekt�cij� 
iek�autaj� dokument�cij�.

2. Pievienojot produktu str�vas avotam, izmantojiet tikai iezemtu 
elektr�bas kontaktligzdu. Ja j�s nezin�t, vai kontaktligzda ir iezemta, 
sazinieties ar kvalifictu elektri�i.

3. Piesldzot ier�ci str�vas avotam, izmantojiet tikai ier�ces komplekt�cij� 
ietverto str�vas vadu.

4. Izmantojiet tikai ier�ces komplekt�cij� ietverto �rjo str�vas adapteri vai 
akumulatoru.

5. Ja ier�ce atbalsta faksu, izmantojiet ier�ces komplekt�cij� ietverto 
telefona kabeli.

6. Ievrojiet visus uz ier�ces atz�mtos br�din�jumus un instrukcijas.

7. Pirms ier�ces t�r�šanas atvienojiet to no sienas kontaktligzdas.

8. Neuzst�diet vai nelietojiet ier�ci �dens tuvum� vai tad, ja esat slapjš.

9. Uzst�diet produktu uz stabilas, nekust�gas virsmas.

10. Uzst�diet ier�ci aizsarg�t� viet�, kur kabelim nevar uzk�pt vai aiz t� 
aiz�erties, k� ar� to saboj�t.

11. Ja ier�ce nedarbojas k� parasti, skatiet noda�u “Apkope un 
traucjummeklšana” elektroniskaj� lietot�ja rokasgr�mat� startšanas 
kompaktdisk�.

12. Produkta iekšpus nav nevienas deta�as, kuras var apkopt pats lietot�js. 
Uzticiet tehnisko apkopi kvalifictam person�lam.

Piez�me. Kaset�u tinte druk�šanas proces� tiek izmantota daudziem 
daž�diem mr�iem, tostarp inicializšanai, kas �auj sagatavot ier�ci un 
kasetnes druk�šanai, un drukas galvi�u apkopšanai, kas �auj uzturt tintes 
sprauslas t�ras un t�dj�di nodrošin�t vienmr�gu tintes padevi. Turkl�t 
kasetn pc izlietošanas paliek tintes atlikums. Plaš�ku inform�ciju skatiet 
www.hp.com/go/inkusage.

LT LV
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��וותותגתחלו תגושקו רת

אודות.תקשורת.אלחוטית
 כנושו ררתג)ושקו גמסו ג��רדגהגמופל תגשךגשקב גותג)תחןג
ProגOfficejet/OfficejetגHPגו)מקלבגלשךגבוופןגושקו רגששוגצו ךג

בקרבו גרלר גברןגלנרג))תחנרםר

מצב.תקשורת
חררמותגלתרגופל ורותגלשגמצבגתחלו ת:

תשתית:  ב לתגתלתרת,ג)מקלברםג
ו)מתפסותגמתחל רםגז)געםגז)גת ךג
נחותתג רל),גכ וןגנתבגושקו רגמסו ג
LinksysגווגתקנתגBaseגAirPortגAppleג

Stationרג)מקלבגלושקגמרתעגש)תחןגHPג
וש)תחנרםגוק רםגב לתגת ךגנתבגז)ר

שוק גלקרב תגב)צשק)גותג)תחןגHPג
ש לת,גכשג)מקלברםגב לתגלמותחנתג

ב)םגתוכנתגHPגרוכשוגשלשוקגמרתעג
ש)תחןגHPגת ךג)נתבג)ושקו רר

Ad hoc:  ב לתגותג)וח,ג
)מקלבגלושקגמרתעגרלר ותג

ש)תחןגHPגמבשרגש)לתמלגבנתבג
ושקו ררג לתותגות-)וחג)ןגבת ךג

כששגח נותגופלו ותגהשתו מ),גלנרגמקלברםגושקו ררםגווגמקלבג
ושקו רגומתפסתגושקו רת�ר

שמ ותגל לתותגותג)וחגעלורותגש)רותגמווב קותגעםגסרסמתגWEP,ג
שוגנרתןגשוב קגוותןגעםגמפתקגWAPרגכמוגכן,גררתכןגלברצוערג) לתג

שוגר)רוג וברםגכלשג לתגתלתרתר

)תחןגHPגמו ת גמ ולגבמפעשגש)תקב גש לתגותג)וחגבומצעותג
)-SSIDגג"hpsetup"ר

הערה:גוםגתותקשגותג) ת ותג) לתגת ךגשוקג)בח )גבכשגלשבג
ל)וו,ג)-SSIDגרותקשגש-"hpsetup"ר

)SSID(.שם.הרשת
לםג) לתגמספחגקרבו גבסרסרגש לתג)ושקו רתרגכשג))תחנרםג

)מנסרםגשתחל גוקתגעםג)לנרגצ רכרםגש)רותגבעשרגSSIDגו) ת ותג
וב ק)גז)ותר

זהירות:גכתרגשמנועגממלתמלרםגוק רםגש לתגש לתג)ושקו רתג
לשך,גקב תגHPגממשרצ)גש)לתמלגבסרסמ)גהוב קתגWPAגווג

�WEPגובלםג לתגררקותרגה�SSIDגעבו ג)נתבג)ושקו ררגררתכןגל)נתבג
)ושקו רגלב לותךגמו ת גמ ולגעםגלםג לתג)מו ת גכב ר תג
מקתשגהבת ךגכששגלםג)רצ ן�רגוםגתלתמלגבלםג) לתג)מו ת ג
כב ר תגמקתש,גמלתמלרםגוק רןגרוכשוגש לתגש לתגלשךגבחשותג

בומצעותגווגלםג לתגה�SSIDרגכמוגכן,גמלמעותג)תב גל)תחןגHPג
עלורגש)תקב גבלו  גש לתגושקו רתגוק תגבוזו ,ג)עול)גלרמולג
בוותוגלםג לתרגבמח )גז),גשוגתוכשגש לתגש)תחןגHPרגשחבשתג

מרתעגוותותגוופןג)לרנורגלשגלםג) לת,געררןגבתרעותג)מצו ףגשנתבג
)ושקו רר

אבטחה
)תחןגProגOfficejet/OfficejetגHPגתומךגבלר ותג)וב ק)ג,WEPג

WPAגו-דWPAרגשחבשתגמרתעגנוסף,געררןגבסערףג")בנתג)) ת ותגלשג
 לתגושקו רתגמסו ג��רדגה"גבמת רךג)ושח  ונרגשמלתמלג)זמרןג

במקלבגשוק ג)תחנתג)תוכנ)ר
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מרתעגמתחתםגוותותגקומותגול

)תחןגHPגמלתמלג םגברצרוותגלש)שןגוררתכןגלר)ר)גצו ךגשפתוקגוותןגבתצו תגקומתג)ולרגרצרוותגשתחלו תגנכנסתגה�UDPג)ןגרצרוותגרעתג
במקלב,גוורשוגרצרוותגשתחלו תגרוצותגה�TCPג)ןגרצרוותגרעתגב)תחןגHPר

הוסף.כתובות.חומרה.לנתב.האלחוטי

יציאות לתקשורת נכנסת )UDP(:ג��7,גה��,ג��6,ג7ד4 •ג

יציאות לתקשורת יוצאת )TCP(:ג��7,ג��9,ג7ד4,גגג�9,ג  •
גדד9,גגג�9

היציאות משמשות עבור הפונקציות הבאות:

הדפסה
רצרוותגUDP:ג7ד4,ג��7,ג��6 •ג

רצרותגTCP:גגג�9 •ג

טעינת כרטיסי צילום
רצרוותגUDP:ג��7,גה��,ג7ד4 •ג

רצרותגTCP:ג��9 •ג

סריקה
רצרותגUDP:ג7ד4 •ג

רצרוותגTCP:גגדד9,גגג�9 •ג

HP מצב התקן

רצרותגUDP:ג��6

שליחה וקבלה של פקסים

רצרותגUDP:ג7ד4 •ג

רצרותגTCP:גגדד9 •ג

HP התקנת התקן

רצרותגUDP:ג7ד4

סרנוןגMACג)נוגתכונתגוב ק)גב)גנתבגושקו רגמו ת געםג לרמ)ג
לשגכתובותגMACגה)נח וותג םג"כתובותגקומ )"�גלשג)תחנרםג

)מו לרםגשחבשג רל)גש לתגזור

וםגשנתבגורןגכתובתגקומ )גלשג)תחןג)מנס)גשחבשג רל)גש לת,ג
)נתבגרתק)גותג) רל)גלשגוותוג)תחןגש לתר

ות גותגכתובתג)-MACגלשג)תחןגProגOfficejet/OfficejetגHPרג 1.ג
כתובתגזוגמותפסתגעשגתוורתג)מספ ג)סרתו רגהלבת ךגכששג
ממוחמתגב בוגלשג)תחןג�HP,גכמוג םגבתףגתצו תג) לתרג
שחבשתגמרתעגנוסףגוותותג)תפסתגתףגתצו תג) לת,געררןג

בסערףג"ותוגל)תחןגProגOfficejet/OfficejetגHPגמו ת גב לת"ג
בעמותג6ר

פתקגותגתוכנרתג) ת תגתצו תג)נתב,גו)וסףגותגכתובתג 2.ג
)קומ )ג)ושקו רתגלשג))תחןגש לרמתגכתובותג)-MACג

)מו לותר
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קומתגולגורלרת,גל)רוגתוכנתגוב ק)ג)פועשתגבמקלב,גרכוש)ג
שקסוםגתחלו תג לתגברןג)תחןגHPגו)מקלבר

וםגות)גנתחשגבבערותגכ ון:

HPמתפסתגורנ)גמזו))גבעתג)תחנתגתוכנתג( •ג

שוגנרתןגש)תפרס,געבותתג)תפס)גנתחע)גבתו גווג)מתפסתג •ג
עוב תגשמצבגשוגמחווןג

ל רוותגתחלו תגבס רח)גווג)ותעותגעשגסו חגעסוחג •ג

שוגנרתןגש וותגותגמצבג)מתפסתגבמקלבג •ג

ררתכןגלקומתג)ולגשוגמופל תגש)תחןגHPגשררתעגמקלברםגב לתג
)רכןגנרתןגשות )רגוםגתוכנתגHPגשוגרכוש)גשות גותג)תחןגHPג

במ)שךג))תחנ)גהורתועגשךגל)תחןגHPגמו ת גב לת�,גווגוםגכב ג
)תחנתגב)צשק)גותגתוכנתגHPגונתחשגבבערות,גנס)גותג))משצותג

)בוות:

וםגות)גמלתמלגבמקלבגבעשגמע כתג)פעש)גWindows,ג 1.ג
בתוכנרתג)לר ותגלשגתצו תגקומתג)ול,גקפלגופל ותגשתתג

ומוןגבמקלברםגב לתג)מלנ)ג)מחומרתגהשעתרםגנח וג" ווק"ג
ווג"וזו "�רגבומצעותגמתןגומוןגבכשג)מקלברםגב לתג)מלנ)ג

)מחומרת,גמקלברםגו)תחנרםגב לתג)ברתרתגרכושרםגשתחל ג
ז)געםגז)גבעותםגמו נרםגמפנרגורומרםגבורנ  נ רגז)וג)פת וןג

)פלו גברות ר

וםגשוגחררמתגופל ותגשמתןגומוןגבמקלברםגב לתג)מלנ)ג 2.ג
)מחומרת,ג)וסףגש לרמתג)רצרוותג)מות ותגלשגקומתג)ולג

ותג)רצרו)ג427גUDPר

הערה:גשוגכשגקומותג)ולגמקררבותג)בקנ)גברןגרצרוותגשתחלו תג
נכנסתגותחלו תגרוצות,גוךגקשחןגכןר

בער)גנפוצ)גנוספתג)רוגלקומתג)ולגשוגמופל תגשתוכנתגHPג
ש לתגש לתרג)תב גופל רגוםגות)גמסמןג“block”גהקסום�גבתרבותג

תו-לרקגלשגקומתג)ולגלמופרעותגבעתג)תחנתגתוכנתגHPר

במח )גז),גווםגות)גמלתמלגבמקלבגבעשגמע כתג)פעש)ג
Windows,גותוגל)תוכנרותגלש)שןגמו ת ותגב לרמתג)ררלומרםג

)מ)רמנרםגלשגקומתג)ולגלשך;גו)וסףגכושוגלקס ותר

hpqkygrp.exe,ג)ממוחמתגתקת  • 
C:\program files\HP\digital imaging\bin

hpqscnvw.exe,ג)ממוחמתגתקת  • 
C:\program files\HP\digital imaging\bin

hpqste08.exe,ג)ממוחמתגתקת  • 
C:\program files\HP\digital imaging\bin

hpqtra08.exe,ג)ממוחמתגתקת  • 
C:\program files\HP\digital imaging\bin

hpqthb08.exe,ג)ממוחמתגתקת  • 
C:\program files\HP\digital imaging\bin

הערה:געררןגבתרעותגלשגקומתג)ולגכתרגששמותגכרצתגשחבועגותג
תצו תג)) ת ותגלשגרצרוותגקומתג)ולגוכרצתגש)וסרףגחבצרםגלשג

HPגש לרמתג)פ ר רםג)מ)רמנרםר

הערה:גקומותגולגמסורמותגרכושותגש  וםגש)פ ע)ג םגשוק ג
)לבתתןרגוםגות)גממלרךגש)רתחשגבבערותגשוק ג) ת תגקומתג

)ולגכמתוו גשערש,גווםגות)גמלתמלגבמקלבגבעשגמע כתג
)פעש)גWindows,גררתכןגלר)ר)געשרךגש)סר גותגתוכנתגקומתג)ולג

עשגמנתגש)לתמלגב)תחןגHPגב לתר

שיטה.Windows(.2.בלבד(
ותוגל)מקלבגמו ת געםגפ ופרשג לתגמסו גות-)וחרגשחבשתג 1.ג

מרתעגנוסף,געררןגבתרעותגלשגמע כתג))פעש)ר

בצעגותג))ו וותג)מפו  ותגתקתג")תחנתג)תוכנ)געבו ג 2.ג
)תחןגProגOfficejet/OfficejetגHP"גבעמותג�גובק גותג) לתג

למתורמ)גשפ ופרשג לתג)ותג)וחגלשג)מקלבר

קביעת.התצורה.של.חומת.האש.לעבודה.עם.
HP.התקני

HPחברעתג)תצו )גלשגקומתג)ולגשעבות)געםג)תחנרג
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שנה.את.שיטת.החיבור
וםג)תחנתגותג)תוכנ)גוקרב תגותג)תחןגdeviceגProגOfficejet/OfficejetגHPגבומצעותגכבשגות נ ,גתוכשגשלנותגשקרבו גושקו רגבכשגעתר

חיבור.התקן.HP Officejet/Officejet Pro.באמצעות.
חיבור.רשת.אלחוטית.מסוג.אד.הוק

USB.שנה.מחיבור
)לתמלגב)ו וותג)בוותגכתרגשלנותגמקרבו גUSBגשקרבו גושקו רר

Windows
)כנסגותגתחשר ו ג))תחנ)גשכונןג)תחשר ו רםגבמקלבר 1.ג

שקץגעשגהוסף התקןר 2.ג

בצעגותג))ו וותגלעש- ברג)מסךגו)ס גותגכבשג)-USBג 3.ג
ש)תחנ)גושקו רתגכלמופרע)ג)נקר)גשכךר

Mac OS
שקץגעשג)סמשגלשגHP Device Managerגהמנ)שג))תחנרםג 1.ג

לשג�HPגב-Dockגווגבתרחרר)גPackardגHewlettגלבתרחרר)ג
Applicationsגהררלומרם�ר

ב לרמ)גInformation and Settingsגהמרתעגו) ת ות�,גבק ג 2.ג
Network Printer Setup Utilityגהתוכנרתג)לר ותגש) ת תג

מתפסתג לת�ר

בצעגותג))ו וותגלעש- ברג)מסךגשחברעתג) ת ותג) לתר 3.ג

שנה.מחיבור.אתרנט
)לתמלגב)ו וותג)בוותגכתרגשלנותגמקרבו גות נ גשקרבו ג

ושקו רר

הערה: עבו ג)תחנרגHPג)מופל רםגלרמולגבות נ גבשבת

פתקגותגל תג)ורנ  נ ג)מלובץגה�EWSרגשחבשתגמרתעגנוסףג 1.ג
וותותגEWS,געררןגבמת רךג)ושח  ונרגשמלתמלג)זמרןגבמקלבג

שוק ג)תחנתג)תוכנ)ר

שקץגעשג)כ  רסרר)גNetworkingגהעבות)גב לת�גושוק גמכןג 2.ג
שקץגעשגWireless )802.11(גהושקו רתגה��רדגה��גבקשונרתג

)למושרתר

בכ  רסרר)גWireless Setupגה) ת )גב לתגושקו רת�,ג  3.ג
שקץגעשגStart Wizardגה)פעשגולף�ר

בצעגותג))ו וותגלעש- ברג)מסךגכתרגשלנותגמקרבו גות נ ג 4.ג
שקרבו גושקו ררשוק גלסררמתגשלנותגותג)) ת ות,גנתחגותג

כבשג)ות נ ר

שוק גלסררמתגשלנותגותג)) ת ות,גנתחגותגכבשג)ות נ ר 5.ג

שיטה.1
)פעשגותגרכושתג)ושקו גבמקלבגוב)תחןגHPר �רג

במקלב,ג)תקב גשלםג) לתגה�SSIDגג“hpsetup”רג גדרג
הלםג לתגז)גמררצ גותג לתג)ותג)וחג)מו ת תגכב ר תג

מקתשגלרוצ ג)תחןגHPר�

וםג)תחןגHPגלב לותךג)ו ת גבעב געבו ג לתגוק ת,גבופל ותךג
שלקז גותגע כרגב ר תג)מקתשגלשג) לתגעשגמנתגשופל גש)תחןג

ש)לתמלגב-“hpsetup”רגכתרגשלקז גותגע כרגב ר תג)מקתשגלשג
) לת,גבצעגותג)פעושותג)בוות:

 HP Officejet סדרת
J4680 הכל-באחד

בשוקג)בח )גלשג)תחןגHP,גשקץג a.ג
�ר עשגשקצןג))תחנ)גה

בק גToolsגהכשרם�,גבק ג b.ג
Wireless Menuגהתפ ר ג

 Resetושקו �,גושוק גמכןגבק ג
Wirelessגהופסגושקו �ר

 HP Officejet סדרת
j6400 הכל באחד

בשוקג)בח )גלשג)תחןגHP,גשקץג a.ג
�ר עשגשקצןג))תחנ)גה

בק גToolsגהכשרם�,גבק ג b.ג
Network Setupגה) ת )ג
ב לת�,גושוק גמכןגבק ג

Restore Network Defaultsג
הלקז גע כרגב ר תגמקתשגלשג

) לת�ר



�)ויטותלאיתותעב תריתפתתריתפ�

תדעתשהוקןתProתOfficejet/OfficejetתHPתלמצלת 4.ת
מקתתןתתמתכןתב)אתבה

עםתותכנותHPתמתוקנו,תלע)שטתוךתבלדתקתעותמצלתההוקןת
לעמצאתותהמ שלתאבתמנותבטעתותעםתהוקןתמתשההתעתתנמצעתלמצלת

בעתמקתתן,תמהתשימנאתממךתבהשומשתלתר

אבתמנותבלדתקתעותמצלתהוקן,תלצאתעותה)אתבתותהלעתו:

Windows

ב ץתאבתהתחל,תהצלאתאבתהגדרות,תתבע טתמכןתב ץתאבת 1.ת
מדפסותתעתתמדפסות ופקסיםר

-עת- ת

ב ץתאבתהתחל,תב ץתאבתלוח הבקרה,תתבע טתמכןתב ץתב יצהת ת
כ)תבהתאבתמדפסותר

עםתהמד)סתותהמתגדטתותלמ שלתעינןתמתצגתותלוצתגות  .2
')טרים',תב ץתאבתו)טירתתצוגהתתבע טתמכןתב ץתאבתפרטיםרת

לצאתע ותמה)אתבתותהלעתו,תלהועםתבמצלתהמד)סו:  .3

עםתהוקןתHPתנמצעתלמצלתלא מקוון,תב ץתב יצהתימניותאבת •ת
ההוקןתתב ץתאבתהשתמש במדפסת במצב מקווןר

עםתהוקןתHPתנמצעתלמצלתמושהה,תב ץתב יצהתימניותאבת •ת
ההוקןתתב ץתאבתחדש הדפסהר

נסהתבהשומשתלהוקןתHPתלטשור 4.ת

Mac OS

ב ץתאבתSystem Preferencesתפהאד)תותמאטכו�תל-Dockת 1.ת
תבע טתמכןתב ץתאבתPrint & Faxתפהד)סהתת)קס�ר

ל טתעותהתקן HP,תתבע טתמכןתב ץתאבתPrint Queueתפותטת 2.ת
הד)סה�ר

עםתהכיותלתJobs Stoppedתפאלתדתותהת)סקת�תמתצגתל בתןת 3.ת
שמת)יא,תב ץתאבתStart Jobsתפהו בתאלתדתו�ר

עםתלע)שטתוךתבהשומשתלהוקןתHPתבע טתליצתאתה)אתבתות
המ)תטרתותבאיבתעךתמגבהתשהות)אתות תזטתותבהוקייםתלהמשךת

השימתשתלהוקן,תייוכןתש תמותהעשתמ)טיאהרתבקלבותמידאתנתסף,ת
טעהת"קליאותהוצתטהתשבת תמותהעשתבאלתדהתאםתהוקניתHP"ת

לאמתדת9רתעםתאדייןתעיןתלע)שטתוךתבהשומשתלהוקןתHPתלטשו,ת
המשךתבסאיףתהלעתבקלבותסיתאתנתסףתב)וטתןתלאיתור

תדעתשהגטסהתהעב תריותשבתהוקןתHPת 5.ת
ProתOfficejet/Officejetתמתגדטותכמנהבת

הוקןתהמד)סותהמשמשתכלטיטותהמ דבת
פWindowsתלבלד�

עםתווקיןתעותהותכנהתמ דש,תותכניותההוקנהתאשתיהתביצתטתגטסהת
שניהתשבתמנהבתהוקןתהמד)סותלויקייהתמדפסותתעתתמדפסות 

ופקסיםרתעםתעוהתנוקבתלקשייםתלהד)סהתעתתלהו לטתותבהוקןת
ProתOfficejet/OfficejetתHP,תתדעתשהגטסהתהנכתנהתשבתמנהבתהוקןת

המד)סותמתגדטותכלטיטותהמ דבר

ב ץתאבתהתחל,תהצלאתאבתהגדרות,תתבע טתמכןתב ץתאבת 1.ת
מדפסותתעתתמדפסות ופקסיםר

-עת- ת

ב ץתאבתהתחל,תב ץתאבתלוח הבקרה,תתבע טתמכןתב ץתב יצהת ת
כ)תבהתאבתמדפסותר

זההתעםתגטסותמנהבתהוקןתהמד)סותלויקייהתמדפסותתעתת 2.ת
מדפסות ופקסיםתמ תלטותלעת)ןתעב תרי:

ב ץתב יצהתימניותאבתסמבתהמד)סותתבע טתמכןתב ץת a.ת
אבתמאפיינים,תברירות מחדל של מסמך,תעתתהעדפות 

הדפסהר

לכטריסייהתיציאות,ת )שתיציעהתאםתסימןתליקתטות b.ת
לטשימהרתויעתטתהיציעהתשבתגטסותמנהבתהוקןתהמד)סות
המ תלטותלעת)ןתעב תריתמתגדטתכיציאת TCP/IP רגילה,ת

בצדתסימןתהליקתטור

ב ץתב יצהתימניותאבתסמבתהמד)סותשבתגטסותמנהבתהוקןת 3.ת
המד)סותהמ תלטותלעת)ןתעב תריתתל טתהגדר כמדפסת 

ברירת המחדלר

הערה:תעםתישתמס)טתסמביםתלויקייהתשבתהוקןתHP,תב ץתב יצהת
ימניותאבתסמבתהמד)סותשבתגטסותמנהבתהוקןתהמד)סותהמ תלטות

לעת)ןתעב תריתתל טתהגדר כמדפסת ברירת המחדלר

תדעתששיטתותSupportתDevicesתNetworkתHPת 6.ת
פומיכהתלהוקניתטשותשבת�HPתמת)אבת

פWindowsתלבלד�

כדי להפעיל מחדש את שירות HP Network Device Supportת
)HPתמיכה בהתקני רשת שלת(

מ קתעותכבתאלתדתותההד)סהתשנמצעתותכאותלותטתההד)סהר 1.ת

לשתב ןתהאלתדה,תב ץתב יצהתימניותאבתהמחשב שליתעתת 2.ת
מחשב,תתבע טתמכןתב ץתאבתנהלרת

ב ץתב יצהתכ)תבהתאבתשירותים ויישומים,תתבע טתמכןתב ץת 3.ת
אבתשירותיםר

גבתבתלמתטדתטשימותהשיטתוים,תב ץתב יצהתימניותאבת 4.ת
HP Network Devices Supportתפומיכהתלהוקניתטשותשבת

�HPתתבע טתמכןתב ץתאבתRestartתפה)אבתמ דש�ר

בע טתה)אבותהשיטתותמ דש,תנסהתשתלתבהשומשתלהוקןתHPת 5.ת
לטשור

תעםתלע)שטתוךתבהשומשתלהוקןתHPתלטשו,תהגדטותהטשותלתצאהת
להצב הר

עםתאדייןתעיןתלע)שטתוךתבהשומשתלהוקןתHPתלטשותעתתעםתאביךת
בלצאת)אתבתותעבהתמאותבאותאבתמנותבהשומשתלהוקןתלטשו,ת
ייוכןתש תמותהעשתמ)טיאהרתבקלבותמידאתנתסף,תטעהת"קליאות

הוצתטהתשבת תמותהעשתבאלתדהתאםתהוקניתHP"תלאמתדת9ר

עםתהלאיהתבעתנ)וטה,תייוכןתשישתלאיהתלוצתטותהטשותעתתאםת
הנולרת)נהתבעדםתשהקיםתעותהטשותעתתביצטןתהנולתבקלבותאזטהר
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ודא שהתקןגHP Officejet/Officejet Proגאינו מחובר   .A
לרשת

וםג)תחןגProגOfficejet/OfficejetגHPגתומךגבעבות)גב לתגות נ ג •ג
ומקוב גש לתגות נ ,גבתוחגותגלתרגנו רותג)קרוורגלשג)ות נ ג
למעשגומתקתגשרצרותג)ות נ גב בוגלשג)תחןגHPרגמלמעותג

)נו רותג)רוגכתשחמן:

נו רתגעשרונ):גוםג)נו רתגתושחתגב צרפותגבר וח,ג)תחןגHPג •ג ג
מקוב גש לתגונוצ )גתחלו תרגוםג)נו רתגכבור),גורןגקרבו ג

ש לתר

נו רתגתקתונ):גוםג)נו רתג)צ)וב)גמ)ב)בת,גמתבצעתג •ג ג
לשרק)גווגחבש)גלשגנתונרםגעש-רתרג)תחןגHPגת ךג) לתר

וםג)תחןגHPגמקוב גש לתגושקו רת,ג)תפסגותגתףגתצו תג •ג
) לתגלשג))תחן:

 HP Officejet סדרת
J4680 הכל-באחד

בשוקג)בח )גלשג)תחןגHP,גשקץג a.ג
�ר עשגשקצןג))תחנ)גה

בק גNetwork Setupגה)  ת תג b.ג
 לת�,גבק גPrint Networkג

Settingsגה)תפסג) ת ותג לת�,ג
בק גConfiguration Pageג

התףגתצו )�גושוק גמכןגשקץגעשג
OKגהורלו �ר

 HP Officejet סדרת
j6400 הכל באחד

בשוקג)בח )גלשג)תחןגHP,גשקץג  .a
�ר עשגשקצןג))תחנ)גה

בק גPrint Reportגה)תפסגתוק�ג  .b
ושוק גמכןגבק גWireless Testג

הבתרחתגושקו �ר

שוק ג)תפסתג)תף,גבתוחגותג)ע כרםגלשגStatusגNetworkגהמצבג
:URL-(לת�גוכתובתג (

 Network Status
)מצב רשת(

וםגמצבג) לתג)ווגReadyגהמוכן�,ג
)תחןגHPגמקוב גש לתגבוופןגפערשר

וםגמצבג) לתג)ווגOfflineגהשוג
מחוון�,ג)תחןגHPגשוגמקוב גש לתרג
)פעשגותגבתרחתג) לתג)ושקו רתג

הבומצעותג))ו וותג)מופרעותג
בתקרשתג)סערף�גובצעגותגכשג

))משצותר

•

•

URLג)מוצ תגכוןג)רוגכתובתגURL-(כתובתג
) לתג)מלורכתגש)תחןגHPגעש-רתרג

)נתברגתזתחחגשכתובתגזוגעבו גלשבגב'ר

בדוק אם באפשרותך לגשת לשרת האינטרנט   .B
)EWS( המשובץ

שוק גלוורתותגל)ןג)מקלבגו)ןג)תחןגHPגמקוב רםגש לתגבוופןג
פערש,גבופל ותךגשוותוגללנר)םגמקוב רםגשוות)ג לתגבומצעותג
 רל)גשל תג)ורנ  נ ג)מלובץגה�EWSגלשג))תחןרגשחבשתגמרתעג

נוסףגוותותגEWS,געררןגבמת רךג)ושח  ונרגשמלתמלג)זמרןגבמקלבג
שוק ג)תחנתג)תוכנ)ר

EWS-כדי לגשת ל

במקלב,גפתקגותגתפתפןג)ורנ  נ גלבוגות)גבת ךגכששגמלתמלג
ש רל)גשורנ  נ גהשתו מ),גExplorerגInternetגווג�Safariרגבתרבתג

)כתובת,ג)חשתגותגכתובתג)-URLגלשג)תחןגHPגכפרגלמופרע)גבתףג
תצו תג) לתגהשתו מ),ג�ג�ר�רה�6רדhttp://�9ג�ר

הערה:גוםגות)גמלתמלגבל תגproxyגבתפתפן,גררתכןגלר)ר)געשרךג
ש)לברתוגעשגמנתגש לתגש-EWSר

וםגבופל ותךגש לתגש-EWS,גנס)גש)לתמלגב)תחןגHPגת ךג) לתג
השתו מ),גשצו ךגס רח)גווג)תפס)�געשגמנתגש וותגוםג) ת תג

) לתגבוצע)גב)צשק)ר

וםגורנךגמצשרקגש לתגש-EWSגווגעתררןגנתחשגבבערותגבלרמולגב)תחןג
HPגב לת,ג)מלךגשסערףג)בוג)עוסחגבקומותגולר

בתוחגוםגתוכנתגקומתג)ולגקוסמתג 3.ג
תחלו ת

וםגורנךגמצשרקגש לתגש-EWSגוב וקגל)ןג)מקלבגו)ןג)תחןגHPג
מקוב רםגבוופןגפערשגשוות)ג לת,גררתכןגלתוכנתגקומתג)ולג
קוסמתגותג)תחלו תרגכב)גבוופןגזמנרגותגכשגתוכנותגקומתג

)ולגלפועשותגבמקלבגושוק גמכןגנס)גלובגש לתגש-EWSרגוםג
בופל ותךגש לתגש-EWS,גנס)גש)לתמלגב)תחןגHPגהש)תפס)גווג

ס רח)�ר

וםגבופל ותךגש לתגש-EWSגוות)גמלתמלגב)תחןגHPגעםגקומתג
ולגמנו  שת,גר)ר)געשרךגשחבועגמקתלגותג) ת ותגקומתג)ולג

עשגמנתגשופל גשמקלבגוש)תחןגProגOfficejet/OfficejetגHPגשנ)שג
תחלו תגז)געםגז)גת ךג) לתרגשחבשתגמרתעגנוסף,ג ו)ג"חברעתג

)תצו )גלשגקומתג)ולגשעבות)געםג)תחנרגHP"גבעמותג9ר

וםגבופל ותךגש לתגש-EWSגוךגעתררןגורנךגמצשרקגש)לתמלג
ב)תחןגHPג םגכול גקומתג)ולגמנו  שת,גנס)גש) תר גותגתוכנתג
קומתג)ולגשז)ותגותג)תחןגHPרגשחבשתגמרתעגנוסף,ג ו)ג"חברעתג

)תצו )גלשגקומתג)ולגשעבות)געםג)תחנרגHP"גבעמותג9ר

וםגות)געתררןגנתחשגבבערותגשוק ג) ת תגקומתג)ול,געבו ג
שסערפרםג4גו-�ר

http://
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פת וןגבערותגמתחתמות

וםגנרסרתגשממלגותג))צעותג)מפו  ותגבסערףג"פת וןגבערותג
בסרסרות"גועתררןגורנךגמצשרקגשקב גותג)תחןגOfficejet/OfficejetגHPג

Proגש לתג)ושקו רת,גנס)גותג))צעותגלש)שןגבסת גלבוג)ןג
מופרעות:

ותוגל)מקלבגמקוב גש לתגהעמותג��ר

ותוגל)תחןגProגOfficejet/OfficejetגHPגמקוב גש לתגהעמותג��ר

בתוחגוםגתוכנתגקומתג)ולגקוסמתגתחלו תגהעמותג�6 3.ג

ותוגל)תחןגProגOfficejet/OfficejetגHPגמו ת גשמצבגמחווןגומוכןג 4.ג
שלרמולגהעמותג�7

ותוגל)  ס)ג)ושקו רתגלשג)תחןגOfficejet/OfficejetגHPג 5.ג
Proגמו ת תגכמנ)שג)תחןג)מתפסתג)מלמלגכב ר תגמקתשג

הWindowsגבשבת�גהעמותג�7

ותוגללר ותגSupportגDevicesגNetworkגHPגהתמרכ)גב)תחנרג 6.ג
 לתגלשג�HPגפועשגהWindowsגבשבת�גהעמותג�7ג

ותוגל)מקלבגמקוב גש לת 1.ג

כדי לבדוק חיבור קווי )אתרנט(

מקלברםג ברםגמצורתרםגבנו רותגקרוורגשרתג)רצרו)גלת כ)גמתקב ג
כבשג)ות נ גמ)נתבגשמקלברגבת ךגכששגרלגלתרגנו רותגקרוור,גוקתג
לתושחתגו)לנרר)גלמ)ב)בתרגוםג)מקלבגמצורתגבנו רותגקרוור,גבתוחג
וםגנו רותג)קרוורגתושחותרגוםג)נו רותגורנןגתושחות,גנס)גשקב גמקתלג

ותגכבשג)ות נ גשמקלבגושנתברגוםגעתררןג)נו רותגורנןגתושחות,ג
ררתכןגלרלגבער)גבנתב,גבכבשג)ות נ גווגבמקלבר

הערה: מקלברגMacintoshגורנםגמצורתרםגבנו רותגקרווררגעשגמנתג
 Systemגשקץגעשג,Macintoshשבתוחגותגקרבו ג)ות נ גבמקלבג
Preferencesגה)עתפותגמע כת�גב-Dockגושוק גמכןגשקץגעשג

Built-גה לת�רגוםגקרבו ג)ות נ גפועשגכ)שכ),ג)כרתובגNetwork
In Ethernetגהות נ גמובנ)�גמופרעגב לרמתג)קרבו רם,גרקתגעםג

כתובתג)-IPגומרתעגמצבגנוסףרגוםג)כרתובגBuilt-in Ethernetג
הות נ גמובנ)�גשוגמופרעגב לרמ),גררתכןגלרלגבער)גבנתב,גבכבשג

)ות נ גווגבמקלברגשחבשתגמרתעגנוסף,גשקץגעשג)שקצןגHelpג
העז )�גבקשוןר

כדי לבדוק חיבור אלחוטי

ותוגלמופררןג)ושקו גלשג)מקלבגמופעשרגהשחבשתגמרתעגנוסף,ג 1.ג
עררןגבתרעותגלשג)מקלבר�

וםגורנךגמלתמלגבלםג לתגררקותרגה�SSID,גררתכןגל)מקלבג 2.ג
)ושקו רגלשךגמקוב גש לתגבסברב)ג)ח ו),גלורנ)ג) לתג
לשךרג)פעושותגלש)שןגרכושותגשסררעגשךגשז)ותגוםג)מקלבג

מקוב גש לתגלשךר

.1

.2

Windows
שקץגעשגהתחל,ג)צבעגעשגהגדרות,גשקץגעשגלוח הבקרה,ג a.ג

שקץגשקרצ)גכפוש)געשגתצורות רשת,גשקץגעשגתפ ר גתצוגהג
ושוק גמכןגבק גפרטיםר

-וו- ג

שקץגעשגהתחל,גשקץגעשגלוח הבקרה,ג)צבעגעשגחיבורי רשתג ג
ושוק גמכןגשקץגעשגהצג מצב רשתגועשגמשימותר

)לו גותגתרבתג)תו-לרקגלשג) לתגפתוק)גבלע)גלות)ג ג
ממלרךגשלשבג)בור

נתחגותגכבשג)קלמשגמ)נתבג)ושקו ררגמצבג)קרבו גלשג  .b
)מקלבגומו גש)לתנותגשלא מחוברר

קב גלובגותגכבשג)קלמשגשנתבג)ושקו ררגמצבג)קרבו גומו ג  .c
ש)לתנותגשמחוברר

Mac OS
שקץגעשגסמשגAirPortגבלו תג)תפ ר רםגבקשחג)עשרוןגלשג  .a

)מסךרגבתפ ר גלמופרע,גבופל ותךגשחבועגוםגAirPortגמופעשג
ושורזוג לתגושקו רתג)מקלבגלשךגמקוב ר

הערה: שחבשתגמרתעגמפו  גרות גוותותגקרבו גAirPort,גשקץגעשג
System Preferencesגה)עתפותגמע כת�גב-Dockגושוק גמכןגשקץג

עשגNetworkגה לת�רגוםג)קרבו ג)ושקו רגפועשגכ)שכ),גנחות)ג
ר וח)גתופרעגשרתגAirPortגב לרמתג)קרבו רםרגשחבשתגמרתעגנוסף,ג

שקץגעשג)שקצןגHelpגהעז )�גבקשוןר

וםגורנךגמצשרקגשקב גותג)מקלבגש לת,גפנ)גשותםגל)חרםגותג
) לתגווגשרצ ןג)נתב,גמכרווןגלררתכןגלמתוב גבבעררתגקומ )גבנתבג

ווגבמקלבר

וםגרלגב לותךג רל)גשורנ  נ גוות)גמלתמלגבמקלבגעםג
מע כתג))פעש)גWindows,גבופל ותךגש לתגושג)כשרגNetworkגHPג

http://wwwרhpרcom/sbso/גבכתובתג�HPגהסררעןג) לתגלשגAssistant
USEN_דגג�html?jumpid=reg_Rרwireless/tools-setupגשחבשתגסרועג

ב) ת תג) לתרגהות גורנ  נ גז)גזמרןגבונ שרתגבשבת�ר

ותוגל)תחןגProגOfficejet/OfficejetגHPגמקוב ג 2.ג
ש לת

וםג))תחןגורנוגמקוב גשוות)ג לתגלושר)גמקוב ג)מקלב,גשוג
תוכשגש)לתמלגב)תחןגב לתרגבצעגותג)פעושותג)מתוו ותגבסערףג

ז)געשגמנתגשבתוחגוםג))תחןגמקוב גבוופןגפערשגש לתג)נכונ)ר

http://
http://
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פתירת.בעיות.אלחוטי.)802.11(
)סערפרםגלש)שןגמספחרםגסרועגבמח )גלשגבערותגבקרבו ג)תחןגProגOfficejet/OfficejetגHPגש לתג)ושקו רתרג ולרת,גפעשגשפרג))משצותג
)מופרעותגבסערףג'פת וןגבערותגבסרסרות'רגוםגות)געתררןגנתחשגבבערות,גפעשגשפרג))משצותג)מופרעותגבסערףג'פת וןגבערותגמתחתמות'ר

שוק גלפת תגותג)בערותגבקרבו ג)תחןגHPגש לתג)ושקו רת,גבצעגותג)פעושותג)בוות:

Windows

)כנסגותגתחשר ו ג))תחנ)גשמקלבגו)פעשגותגתוכנרתג))תחנ)גלשג)תוכנ)גמקתלרגוםגות)גמלתמלגבמקלבגבעשגמע כתג)פעש)ג
Windows,גבק גהתקן התקן רשת/אלחוטיגווגהוסף התקןגכול גתתבחלר

Mac OS

פתקגות HP Device Managerגהמנ)שג))תחנרםגלשג�HP,ג)ממוחםגב-DockגרגהManagerגDeviceגHPגהמנ)שג))תחנרםגלשג�HPגממוחםג םג
 Network Setupגהסררעןג))תחנ)�גווגSetup Assistantגהררלומרם�גבמקלבר�גבק גApplicationsגלבתרחרר)גHewlett-Packardבתרחרר)ג
Assistantגהסררעןג)) ת )גב לת�גמ) לרמ)גInformation and Settingsגהמרתעגו) ת ות�,גושוק גמכןגבצעגותג))ו וותגלעש- ברג)מסךר

פת וןגבערותגבסרסרות

וםגות)גנתחשגבבערותגבלרמולגב)תחןגProגOfficejet/OfficejetגHPג
ב לת,גנס)גותג))משצותגלש)שןגבסת גלבוג)ןגמפו  ות:

ודא שנורית האלחוט )802.11( דולקת  .1

וםג)נו רתג)כקוש)גלשרתגשוקג))פעש)גלשג)תחןגHPגורנ)גתושחת,ג
ררתכןגלרכושותג)ושקו גשוג)ופעשורגש)פעשתגרכושותגושקו ,גשקץגעשג

שקצןג)ושקו גה)ממוחםגשרתגנו רתג)ושקו �גפעםגוקתרגשקשופרן,ג
�גבשוקג))פעש)גלשג)תחןגHP,גבק ג שקץגעשגשקצןג)) ת )גה
Networkגה לת�,גבק גWireless Radioגה תרוגושקו ר�,גושוק ג

מכןגבק גOnגהמופעש�ר

הערה: וםג)תחןגHPגלב לותךגומךגבעבות)גב לתגות נ ,גותוג
לכב ג)ות נ גשוגקוב גש)תחןרגקרבו גכבשגות נ גמכב)גותג

רכושותג)ושקו גלשג)תחןגHPר

הפעל מחדש את רכיבי הרשת האלחוטית  .2

כב)גותג)נתבגוותג)תחןגHPגושוק גמכןג)פעשגוותםגמקתלגשפרג
)סת ג)בו:ג ולרתג)נתבגושוק גמכןג)תחןגHPרגוםגעתררןגורנךג

מצשרקגש)תקב ,גכב)גותג)נתב,גותג)תחןגHPגוותג)מקלב,גושוק ג
מכןג)פעשגוותםגמקתלגשפרג)סת ג)בו:ג ולרתג)נתב,גשוק גמכןג

)תחןגHPגושסרוםגותג)מקלברגשעתרם,גכרבורג)קלמשגו)פעשתוג
מקתלגרתחנוגותגבעררתג)תחלו תגב לתר

הפעל את בדיקת הרשת האלחוטית  .3

עבו גבערותגבעבות)גב לתגושקו רת,ג)פעשגותגבתרחתג) לתג
:HPושקו רתגמשוקג)בח )גלשג)תחןג(

 HP Officejet סדרת
J4680 הכל-באחד

בשוקג)בח )גלשג)תחןגHP,גשקץג a.ג
�ר עשגשקצןג))תחנ)גה

בק גNetwork Setupגה)  ת תג b.ג
 לת�,גבק גPrint Networkג

Settingsגה)תפסג) ת ותג לת�,ג
בק גWireless Test Reportג

התוקגבתרחתגושקו �גושוק גמכןג
שקץגעשגOKגהורלו �ר

 HP Officejet סדרת
J6400 הכל באחד

בשוקג)בח )גלשג)תחןגHP,גשקץג  .a
�ר עשגשקצןג))תחנ)גה

בק גPrint Reportגה)תפסגתוק�,ג  .b
ושוק גמכןגבק גWireless Testג

הבתרחתגושקו �ר

וםגמזו))גבער),גתוקג)בתרח)ג)מותפסגרכשושג)משצותגלעלורותג
שסררעגבפת וןג)בער)ר



�) ת גתחלו תגושקו רתגה��רדגה�

Windows

חשוב: ורןגשקב גותגכבשג)-USBגש)תחנ)גושקו רתגעתגש)ופעתג
))ותע)ג)מבחלתגזותר

למו גמסמכרםגפתוקרםרגס ו גותגכשג)ררלומרםג)פועשרםג
במקלבר

)כנסגותגתחשר ו ג))תחנ)גשכונןג)תחשר ו רםגבמקלברג

בתפ ר ג)תחשר ו ,גשקץגעשגהתקן רשת/התקן אלחוטי,ג
ושוק גמכןגבצעגותג))ו וותגלעש- ברג)מסךר

הערה: וםגתוכנתגקומתג)ולגבמקלבגמצר )ג)ותעותגבמ)שךג
))תחנ),גבק גותג)ופל ותג“permit/allowגalways”גהתמרתגופל �ג

ב)ותעותרגבקר תגופל ותגזוגמופל תגותג)תחנתג)תוכנ)גבמקלבג
ב)צשק)ר

כול גתתבחל,גקב גזמנרתגותגכבשג)-USBגש)תחנ)גושקו רתר  .4

בצעגותג))ו וותגלעש- ברג)מסךגש)לשמתג))תחנ)ר 5.ג

נתחגותגכבשג) ת תגUSBגושקו רגכול גתתבחלגשכךר 6.ג

.1

.2

.3

Mac OS
קב גכבשגUSBגש)תחנ)גושקו רתגשרצרו)גלב בג)תחןגHPג 1.ג

לב לותךגושוק גמכןגשכשגרצרותגUSBגל)רוגבמקלבר

)כנסגותגתחשר ו ג))תחנ)גשכונןג)תחשר ו רםגבמקלבר 2.ג

שקץגשקרצ)גכפוש)געשג)סמשגלשגתוכנרתג))תחנ)גלשגHPג 3.ג
בתחשר ו ,גושוק גמכןגבצעגותג))ו וותגלעש- ברג)מסךר

נתחגותגכבשג) ת תגUSBגושקו רגכול גתתבחלגשכךר 4.ג

צעתגד:ג)תחןגותג)תוכנ)גלשג)תחןגProגOfficejet/OfficejetגHPגלב לותך

רלגש)פערשגותגתוכנרתג))תחנ)גמתחשר ו ג))תחנ)רגתוכנרתג))תחנ)גמתחרנ)גותג)תוכנ)גורוצ תגקרבו גושקו רר

צעתג�:גבתוחגותג)קרבו 

פתקגחובץגבמקלבגונס)גש)תפרסגוותורגוםגנתחשתגבבער),געררןגבסערףג"פת וןגבערותגב לתגושקו רתגה��רדגה�"גבעמותג4ר
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הגדר.תקשורת.אלחוטית.)802.11(

)תחןגProגOfficejet/OfficejetגHPגלב לותךגרכושגש)תקב ג ג
בוופןגושקו רגש לתגושקו רתגחררמתר

שחבשתגמרתעגנוסף,גש בותג  סתג)תחלו תג)נתמכתגעש-רתרג)תחןג
HPגלב לותך,געררןגבמת רךג)ושח  ונרגשמלתמלגול גר)ר)גזמרןג

במקלבגשוק ג)תחנתג)תוכנ)ג-גבומצעותג)תוכנ)גSolutionגHPג
Centerגגה�WindowsגווגהOSג�MacגViewerגHelpרגה)מת רךגשמלתמלג

זמרןג םגבורנ  נ גבות גלכתובתוגcom/supportרhpרwwwר�

שפנרגלתוכשגש) תר גותג)תחןגProגOfficejet/OfficejetגHPגשתחלו תג
ושקו רת,געשרךגש)לר גותג)פ ר רםג)בורם:

כבשג)חמתגUSBגושקו ר,גכשושג
בו רז)ר

•

גתחשר ו ג))תחנ)ג)מצו ףג
ש)תחןגHPר

•

מקלבג)תומךגבלרמולגב לתגושקו רתגמקוב גש לתרג
תזתחחג םגשמרתעגלש)שןגבנו עגש לתג)ושקו רת:

•

�SSIDלםג) לתגלשךגה •ג

מפתקגAccessגProtectedגWi-Fiגגה�WPAגווגסרסמתגWiredג •ג
PrivacyגEquivalentגגה�WEPגהבמח )ג)צו ך�

הערה: פנ)גשמנ)שג) לת,גווגשותםגל) תר גותג) לתג)ושקו רת,ג
שחבשתגלםג) לתגה�SSIDגומפתקגWPAגווגסרסמתגWEPג)נקוצרםר

שחבשתגמרתעגנוסףגוותותג)סו רםגלשגקרבו רג) לת,ג)-SSIDגומפתקג
WEP/סרסמתגWPA,געררןגבסערףג"וותותגתחלו תגושקו רת"גבעמותג��ר

וםג) לתג)ושקו רתגשוגמלתמלתג
בנתבגושקו ר,גבופל ותךגשקב גותג

)תחןגdeviceגProגOfficejet/OfficejetגHPג
רלר ותגשמקלבגבומצעותגקרבו גושקו רג
ה)מוכ גכקרבו גושקו רגמסו ג"ותג)וח"�רגשחבשתגמרתעגוותותגקרבו ג
)תחןגרפגבומצעותגקרבו ג לתגושקו רתגמסו גhocגad,געררןגבסערףג

"קרבו ג)תחןגProגOfficejet/OfficejetגHPגבומצעותגקרבו ג לתג
ושקו רתגמסו גhocגad"גבעמותגהר

חשוב: מרתעג) לתגצ רךגש)רותגזמרןגכתרגש)מלרךגב) ת )ג
)ושקו רתרגעבו גמקלברםגעםגמע כתג)פעש)גWindows,גקב תגHPג

מספחתגכשרגמבוסס-ורנ  נ גלנח וגAssistantגNetworkגWirelessגג
]com/go/networksetupרhpרwwwג:URLגהבונ שרתגבשבת�[גלרכושגשסררעג
בוקזו ג)מרתעגעבו גמע כותגמסורמותרגוםגשוג)צשקתגש)רעז גב-

AssistantגNetworkגWirelessגשוקזו גמרתעגוותותג) לת,געשרךגש)רעז ג
בתרעותגלשג)נתבג)ושקו רגלב לותך,גברצ ןג)נתבגווגבותםגול ג

)חרםגותג) לתג)ושקו רתר

הערה: עלורותגש)רותגלר ותגוק ותגשרצר תגקרבו גושקו רגב)תחןגHPגלב לותך,גכ וןגלרמולגבשוקג)בח )גלשג))תחןגווגבל תגורנ  נ ג
מלובץרגשחבשתגמרתעגנוסף,געררןגבמת רךג)ושח  ונרגשמלתמלג)זמרןגבמקלבגשוק ג)תחנתג)תוכנ)ר

צעתג�:ג)ל גמרתעגת ולגוצרות

חשוב: ורןגשקב גותגכבשג)-USBגש)תחנ)גושקו רתגעתגש)ופעתג))ותע)ג)מבחלתגזותר
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http://
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HE מידע בנושא בטיחות

על מנת להפחית את סכנת הפגיעה כתוצאה משריפה או התחשמלות בעת   
שימוש במוצר זה, יש לפעול בהתאם להוראות האזהרה הבסיסיות בנושאי 

בטיחות.

קרא והבן את כל ההוראות המובאות במסמכים המלווים את ההתקן.  .1

יש להשתמש בשקע חשמלי עם הארקה בלבד בעת חיבור המוצר למקור מתח.   .2

אם לא ידוע לך אם השקע מוארק, ודא עם חשמלאי מוסמך.  .3

בעת חיבור ההתקן לשקע החשמל, השתמש רק בכבל החשמל המצורף להתקן.   .4
השתמש רק במתאם המתח או בסוללה המצורפים להתקן.

אם ההתקן תומך בשליחה וקבלה של פקסים, השתמש בכבל הטלפון המצורף   .5
להתקן. 

ציית לכל האזהרות וההוראות המסומנות על-גבי ההתקן.  .6

נתק את ההתקן משקעי החשמל לפני ניקויו.  .7

אל תשתמש בהתקן או תתקין אותו בקרבת מים, או כאשר אתה רטוב.  .8

התקן את המוצר באופן בטוח על-גבי משטח יציב.  .9

התקן את ההתקן במיקום מוגן שבו לא ניתן למעוד על הכבל ושלא יכול להיגרם נזק   .10
לכבל.

אם ההתקן אינו פועל כשורה, עיין בסעיף "תחזוקה ופתרון בעיות" במדריך למשתמש   .11
שעל-גבי המסך הזמין בתקליטור ההתקנה.

ההתקן לא כולל חלקים לטיפול המשתמש. לשירות, פנה לאנשי שירות מוסמכים.  .12

הערה: הדיו שבמחסניות משמש בתהליך ההדפסה במספר אופנים, כולל בתהליך האתחול 
אשר מכין את ההתקן ואת המחסניות להדפסה ובשירות הטיפול בראשי הדיו, אשר עוזר 

לשמור על הראשים נקיים ועל זרימה חופשית של דיו. בנוסף, נשארות שאריות דיו במחסנית 
www.hp.com/go/inkusage לאחר השימוש. לקבלת מידע נוסף, ראה
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