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Set up Wireless (802.11) communication

Your HP Officejet/Officejet Pro device can
(( )) connect wirelessly to an existing wireless
network.

For more information, including the version of
communication supported by the HP device,

see the electronic User Guide available on your
computer after you install the software-either from
the HP Solution Center Software (Windows) or the
Help Viewer (Mac OS). (The user guide is also

available online at (www.hp.com/support.)

NOTE: Other methods of establishing a wireless connection might be available for your HP device, such as using
the device's control panel or embedded Web server. For more information, see the electronic User Guide available

on your computer after you install the software.

Step 1: Obtain required information and equipment

IMPORTANT: Do not connect the USB wireless setup cable until prompted by the software.

Before you can set up the HP Officejet/Officejet Pro
device to use wireless communication, you must have
the following:

* A USB wireless setup cable, included
in the box.

USB ~<

=

¢ The Starter CD that came with the
HP device

* A wireless-enabled computer connected to your
network. You will also need to know the following
information about your wireless network:

*  Your Network Name (SSID)

* Your Wi-Fi Protected Access (WPA) key or Wired
Equivalent Privacy (WEP) passphrase (if needed)

NOTE: Contact your network administrator, or person
who set up the wireless network, for the Network Name

(SSID) and WPA key or WEP passphrase.

For more information about the network connections
types, the SSID, and the WEP key/WPA Passphrase,
see “About wireless communication” on page 13.

4 Set up Wireless (802.11) communication

If your wireless network does not
use a wireless router, you can
connect the HP Officejet/
Officejet Pro device directly to
your computer using a wireless connection (known as
an “ad hoc” wireless connection). For information about
connecting the HP device using an ad hoc wireless
network connection, see “Connect the HP Officejet/
Officejet Pro device using an ad hoc wireless network
connection” on page 10.

IMPORTANT:  You must have the network information
available to continue with your wireless setup.

For computers running Windows, HP provides a
web-based tool called the Wireless Network Assistant
[URL: www.hp.com/go/networksetup (English only)]
that can help retrieve this information for some systems.
If the Wireless Network Assistant is unable to retrieve
your network information, you must consult the
documentation for your wireless router, the router
manufacturer, or the person who originally setup

your wireless network.



www.hp.com/support.
www.hp.com/go/networksetup

Step 2: Install software for your HP Officejet/Officejet Pro device

You must run the installation program from the Starter CD. The installation program installs the software and creates a

wireless connection.

Windows

IMPORTANT: Do not connect the USB wireless setup
cable until prompted by the software.

1. Save any open documents. Close any applications
that are running on your computer.

2. Place the Starter CD into the computer.

3. On the CD meny, click Install Network/Wireless
Device, and then follow the onscreen instructions.

NOTE: If the firewall software on your computer
displays any messages during the installation,
select the “always permit/allow” option in the
messages. Selecting this option allows the software
to install successfully on your computer.

4. When prompted, temporarily connect the
USB wireless setup cable.

5. Follow the onscreen instructions to complete the
installation.

6. Disconnect the USB wireless setup cable when
prompted.

Mac OS

1. Connect a USB wireless setup cable to the port on
the back of the HP device and then to any USB port
on the computer.

English

2. Place the Starter CD into the computer.

3. Double-click the HP Installer icon on the Starter CD,
and then follow the onscreen instructions.

[aYals) WP Instalier
Walcome to the HP Installer!

Congratulations om your mew HP device or software!

This instalber assists you with installing and setting up your

: I devien o soltware 0 you can get started with your
ereative peejeets.
s
e For mene information, click the More Info.,. buston when
*  Sewp | avadlabie,
Summary
QD ] (o ]

4. Disconnect the USB wireless setup cable when
prompted.

Step 3: Test the connection

Open a file on your computer and try printing the document. If you have problems, see “Solving wireless (802.11)

problems” on page 6.
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Solving wireless (802.11) problems

The following sections provide assistance if you are encountering problems connecting the HP Officejet/Officejet Pro
device to your wireless network. First, follow the suggestions provided in the Basic troubleshooting section. If you are
still encountering problems, follow the suggestions provided in the Advanced troubleshooting section.

After you resolve any problems and have connected the HP device to your wireless network, complete the following

steps:

Windows

Place the Starter CD into the computer and run the software installation program again. If you are using a computer
running Windows, select either Install Network/Wireless Device or Add a Device when prompted.

Mac OS

Open the HP Device Manager, located in the Dock. (HP Device Manager is also located in the Hewlett-Packard
folder in the Applications folder on your computer.) Select Setup Assistant or Network Setup Assistant from the
Information and Settings list, and then follow the onscreen instructions.

Basic troubleshooting

If you are encountering problems using your
HP Officejet/Officejet Pro device over a network, try the
following suggestions in the order listed:

1. Make sure the wireless (802.11) light is turned on

If the blue light near the HP device's control panel is not
lit, wireless capabilities might not have been turned on.
To turn on wireless, press the wireless button (located
near the wireless light) once to turn on wireless
capabilities. Or press the Setup ("\.) button on the

HP device's control panel, select Network, select
Wireless Radio, and then select On.

3. Run the Wireless Network Test

For wireless networking issues, run the Wireless
Network Test from the HP device control panel:

HP Officejet J4680  |a. On the HP device's control
All-in-One series panel, press the Setup

(\) button.

b. Select Network Setup,
select Print Network
Settings, select Wireless
Test Report, and then
press OK.

NOTE: If your HP device supports Ethernet networking,
make sure that an Ethernet cable has not been
connected to the device. Connecting an Ethernet cable
turns off the HP device’s wireless capabilities.

HP Officejet J6400  |a. On the HP device's control

All-in-One series panel, press the Setup
(\) button.

b. Select Print Report, and
then select Wireless Test.

2. Restart components of the wireless network

Turn off the router and the HP device, and then turn
them back on in this order: router first, and then the

HP device. If you still are unable to connect, turn off
the router, HP device, and your computer, and then
turn them back on in this order: router first, then the

HP device, and finally the computer. Sometimes, turning
off the power and then turning it back on will recover a
network communication issue.

6 Solving wireless (802.11) problems

If a problem is detected, the printed test report will
include recommendations that might help solve the
problem.




Advanced troubleshooting

If you have tried the suggestions provided in the Basic
troubleshooting section and are still unable to connect
your HP Officejet/Officejet Pro device to the wireless

network, try the following suggestions in the order listed:

1. Make sure that the computer is connected to your
network (page 7)

2. Make sure that the HP Officejet/Officejet Pro device
is connected to your network (page 7)

3. Check to see if the firewall software is blocking
communication (page 8)

4. Make sure the HP Officejet/Officejet Pro device is
online and ready (page 9)

5. Make sure the wireless version of the HP Officejet/
Officejet Pro device is set as the default printer driver

(Windows only) (page 9)

6. Make sure the HP Network Devices Support service
is running (Windows only) (page 9)

1. Make sure that the computer is
connected to your network

To check a wired (Ethernet) connection

Many computers have indicator lights beside the port
where the Ethernet cable from the router connects to
your computer. Usually there are two indicator lights,
one that is on and another that blinks. If your computer
has indicator lights, check to see if the indicator lights
are on. If the lights are not on, try reconnecting the
Ethernet cable to the computer and the router. If you
still do not see lights, there might be a problem with
the router, the Ethernet cable, or your computer.

NOTE: Macintosh computers do not have indicator
lights. To check the Ethernet connection on a Macintosh
computer, click System Preferences in the Dock,

and then click Network. If the Ethernet connection is
working correctly, Built-In Ethernet appears in the list
of connections, along with the IP address and other
status information. If Built-in Ethernet does not appear
in the list, there might be a problem with the router,

the Ethernet cable, or your computer. For more
information, click the Help button in the window.

To check a wireless connection

1. Make sure that your computer’s wireless has
been turned on. (For more information, see the
documentation available with your computer.)

2. If you are not using a unique network name (SSID),
then it is possible that your wireless computer could
be connected to a nearby network that is not yours.

The following steps can help you determine if your
computer is connected to your network.

Windows

a. Click Start, point to Settings, click Control Panel,
double-click Network Connections, click the View
menu, and then select Details.

-Or-

Click Start, click Control Panel, point to Network
Connections, and then click View Network Status
and Tasks.

Leave the network dialog box open while you
continue to the next step.

b. Disconnect the power cord from the wireless router.
The connection status of your computer should
change to Not Connected.

c. Reconnect the power cord to the wireless router.
The connection status should change to Connected.

Mac OS

a. Click the AirPort icon in the menu bar at the top of
the screen. From the menu that appears, you can
determine if the AirPort is turned on and which
wireless network your computer is connected to.

NOTE: For more detailed information about your
AirPort connection, click System Preferences in the Dock,
and then click Network. If the wireless connection is
working correctly, a green dot appears next to AirPort in
the list of connections. For more information, click the
Help button in the window.

It you are unable to get your computer connected to
your network, contact the person who set up your
network or the router manufacturer as there might be
a hardware issue with either your router or computer.

If you are able to access the Internet and are using a
computer running Windows, you can also access the
HP Network Assistant at http://www.hp.com/sbso/
wireless/tools-setup.html2jumpid=reg_R1002_USEN
for help in setting up a network. (This Web site is only
available in English.)

2. Make sure that the HP Officejet/
Officejet Pro device is connected to
your network

If your device is not connected to the same network as
your computer, you will not be able to use the HP device
over the network. Follow the steps described in this
section fo find out if your device is actively connected to
the correct network.

Solving wireless (802.11) problems 7
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A. Make sure the HP Officejet/Officejet Pro device is on
the network
* If the HP Officejet/Officejet Pro device supports
Ethernet networking and is connected to an Ethernet
network, check the two Ethernet indicator lights on
the top and bottom of the Ethernet port on the back
of the HP device. The lights indicate the following:
* Top light: If the light is lit solid green,
the HP device is connected to the network,
and communications have been established.
If the light is off, there is no network connection.

* Bottom light: If the yellow light flashes, data is
being sent or received by the HP device over the
network.

* |f the HP device is connected to a wireless network,
print the device’s Network Configuration Page:

HP Officejet J4680 |a. On the HP device's control
All-in-One series panel, press the Setup (\)
button.

b. Select Network Setup, select
Print Network Settings, select
Configuration Page, and then
press OK.

HP Officejet J6400 |a. On the HP device's control
All-in-One series panel, press the Setup (\)
button.

b. Select Print Report, and then
select Wireless Test.

After the page has been printed, check the Network
Status and URL:

Network Status If the Network Status is Ready,
the HP device is actively

connected to a network.

* If the Network Status is
Offline, the HP device is not
connected to a network. Run
the Wireless Network Test
(using the instructions at the
beginning of this section) and
follow any recommendations.

URL The URL shown here is the
network address assigned to the
HP device by your router. You will
need this address for step B.

8  Solving wireless (802.11) problems

B. Check to see if you can access the embedded Web
server (EWS)

After you establish that the computer and the HP device
both have active connections to a network, you can
verify if they are on the same network by accessing the
device’'s embedded Web server (EWS). For more
information on the EWS, see the electronic User Guide
available on your computer after you install the
software.

To access the EWS

On your computer, open the Web browser you normally
use to access the Internet (for example, Internet Explorer or
Safari). In the address box, type the URL of the HP device
as it was shown on the Network Configuration Page

(for example, http://192.168.1.101).

NOTE: If you are using a proxy server in your browser,
you might need to disable it to access the EWS.

If you can access the EWS, try using the HP device
over the network (such as to scan or print) to see if
your network setup was successful.

If you cannot access the EWS or are still having
problems using the HP device over the network,
continue to the next section regarding firewalls.

3. Check to see if the firewall software
is blocking communication

If you cannot access the EWS and are sure both the
computer and HP device have active connections to

the same network, the firewall security software might
be blocking communication. Temporarily turn off any
firewall security software running on your computer and
then try to access the EWS again. If you can access the
EWS, try using the HP device (for printing or scanning).

If you are able to access the EWS and use your

HP device with the firewall turned off, you will need to
reconfigure your firewall setftings to allow the computer
and HP Officejet/Officejet Pro device to communicate
with each other over the network. For more information,
see “Configure your firewall to work with HP devices” on
page 11.

If you are able to access the EWS but are still unable to
use the HP device even with the firewall turned off, try
enabling the firewall software to recognize the

HP device. For more information, see “Configure your
firewall to work with HP devices” on page 11.

If you still encounter problems after configuring the
firewall, go to sections 4 and 5.



4. Make sure the HP Officejet/Officejet
Pro device is online and ready

If you have the HP software installed, you can check
the HP device's status from your computer to see if the

device is paused or offline, preventing you from using it.

To check the HP device's status, complete the following
steps:

Windows
1. Click Start, point to Settings, and then click Printers
or Printers and Faxes.

-Or -

Click Start, click Control Panel, and then double-click
Printers.

2. If the printers on your computer are not being
displayed in Details view, click the View menu,
and then click Details.

3. Do one of the following, depending on the printer
status:

* If the HP device is Offline, right-click the device
and click Use Printer Online.

* If the HP device is Paused, right-click the device
and click Resume Printing.

4. Try using the HP device over the network.

Mac OS
1. Click System Preferences in the Dock, and then click
Print & Fax.

2. Select the HP device, and the click Print Queue.

3. If Jobs Stopped appears in the window that
appears, click Start Jobs.

If you can use the HP device after performing the steps
above but find that the symptoms persist as you continue
to use the device, your firewall might be interfering.

For more information see “Configure your firewall to
work with HP devices” on page 11. If you still cannot
use the HP device over the network, continue to the
next section for additional troubleshooting help.

5. Make sure the wireless version of the
HP Officejet/Officejet Pro device is
set as the default printer driver
(Windows only)

If you install the software again, the installer might
create a second version of the printer driver in your
Printers or Printers and Faxes folder. If you have
difficulties printing or connecting to the HP device,
make sure the correct version of the printer driver is
set as the default.

1. Click Start, point to Settings, and then click Printers
or Printers and Faxes.

_Or_

Click Start, click Control Panel, and then double-click
Printers.

2. Determine if the version of the printer driver in the
Printers or Printers and Faxes folder is connected
wirelessly:

a. Right-click the printer icon, and then click
Properties, Document Defaults, or Printing
Preferences.

b. On the Ports tab, look for a port in the list with a
checkmark. The version of the printer driver that
is connected wirelessly has Standard TCP/IP Port
as the Port description, next to the checkmark.

3. Right-click the printer icon for the version of the
printer driver that is connected wirelessly and select
Set as Default Printer.

NOTE: If there is more than one icon in the folder for
the HP device, right-click the printer icon for the version
of the printer driver that is connected wirelessly and
select Set as Default Printer.

6. Make sure the HP Network Devices
Support service is running
(Windows only)

To restart the HP Network Device Support service
1. Delete any print jobs currently in the print queuve.

2. On the desktop, right-click My Computer or
Computer, and then click Manage.

3. Double-click Services and Applications, and then
click Services.

4. Scroll down the list of services, right click
HP Network Devices Support, and then click Restart.

5. After the service restarts, try using the HP device over
the network again.

If you are able to use the HP device over the network,
your network setup was successful.

If you still cannot use the HP device over the network or
if you have to periodically perform this step in order to
use your device over the network, your firewall might be
interfering. For more information see “Configure your
firewall to work with HP devices” on page 11.

I this still does not work, there might be a problem with
your network configuration or router. Contact the person
who set up your network or the router manufacturer for

help.

Solving wireless (802.11) problems 9




Change the connection method

If you have installed the software and connected your HP Officejet/Officejet Pro device using a USB or Ethernet
cable, you can change to a wireless connection any time you want.

Change from a USB connection

Use the following instructions to change from a USB to a
wireless connection.

Windows
1. Place the Starter CD into the computer.
2. Press Add a Device.

3. Follow the onscreen instructions and remove the
USB wireless setup cable when prompted.

Mac OS

1. Click the HP Device Manager icon on the Dock or in
the Hewlett Packard folder in the Applications folder.

2. From the Information and Settings list, select
Network Printer Setup Utility.

3. Follow the onscreen instructions to configure the
network seftings.

Change from an Ethernet
connection

Use the following instructions to change from an
Ethernet connection to a wireless connection.

NOTE: For Ethernet-enabled HP devices only

1. Open the embedded Web server (EWS). For more
information on the EWS, see the electronic User
Guide available on your computer after you install
the software.

2. Click the Networking tab, and then click Wireless
(802.11) in the left pane.

On the Wireless Setup tab, press Start Wizard.

w

4. Follow the onscreen instructions to change from an
Ethernet connection to a wireless connection.

5. After you finish changing the settings, disconnect the
Ethernet cable.

Connect the HP Officejet/Officejet Pro device using an ad
hoc wireless network connection

Method 1

1. Turn on wireless in your computer and in the
HP device.

2. On your computer, connect to the network name
(SSID) “hpsetup”. (This network name is the default,
ad hoc network created by the HP device.)

10 Change the connection method

It your HP device was previously configured for a
different network, you can restore the network defaults
to enable the device to use “hpsetup”. To restore the
network defaults complete the following steps:

On the HP device’s control

panel, press the Setup (\)
button.

b. Select Tools, select Wireless
Menu, and then select Reset

HP Officejet J4680 |a.
All-in-One series

Wireless.
HP Officejet a. On the HP device's control
46400 All-in-One panel, press the Setup (\)

button.

b. Select Tools, select Network
Setup, and then select Restore
Network Defaults.

series




Method 2 (Windows only)

1. Make sure your computer has an ad hoc network
profile. For more information, see the documentation
available with your operating system.

Configure your firewall to work with HP devices

A personal firewall, which is security software running
on your computer, can block network communication
between your HP device and your computer.

If you are having problems such as:

* Printer not found when installing HP software

* Unable to print, print job stuck in queue or printer
goes offline

* Scan communication errors or scanner busy
messages

* Unable to see printer status on your computer

The firewall might be preventing your HP device from
notifying computers on your network where it can be
found. If the HP software cannot find the HP device
during installation (and you know the HP device is on
the network), or you have already successfully installed

HP software and experience problems, try the following:

1. If you are using a computer running Windows, in the
firewall configuration utility, look for an option to
trust computers on the local subnet (sometimes called
the “scope” or “zone”). By trusting all computers on
the local subnet, computers and devices in your
home can communicate with each other while sill
being protected from the internet. This is the easiest
approach to use.

2. If you do not have the option to trust computers on
the local subnet, add incoming UDP port 427 to
your firewall’s list of allowed ports.

NOTE: Not all firewalls require you to differentiate
between incoming and outgoing ports, but some do.

Another common problem is that HP software is not
trusted by your firewall to access the network. This can
happen if you answered “block” to any firewall dialog
boxes that appeared when you installed the

HP software.

2. Follow the instructions in “Install software for your
HP Officejet/Officejet Pro device” on page 5 and
select the network that corresponds to the ad hoc
network profile for your computer.

If this occurs, and if you are using a computer running
Windows, check that the following programs are in your
firewall’s list of trusted applications; add any that are
missing.

* hpqkygrp.exe, located in
C:\program files\HP\digital imaging\bin

* hpgscnvw.exe, located in

C:\program files\HP\digital imaging\bin
* hpgste08.exe, located in

C:\program files\HP\digital imaging\bin
* hpqtra08.exe, located in

C:\program files\HP\digital imaging\bin

* hpqthb08.exe, located in
C:\program files\HP\digital imaging\bin

NOTE: Refer to your firewall documentation on how to
configure the firewall port settings and how to add
HP files to the “trusted” list.

NOTE: Some firewalls continue to cause interference
even after you disable them. If you continue to have
problems after configuring the firewall as described
above and if you are using a computer running
Windows, you might need to uninstall the firewall
software in order to use the HP device over the network.

Configure your firewall to work with HP devices 11



Advanced firewall information

The following ports are also used by your HP device and might need to be opened on your firewall configuration.
Incoming ports (UDP) are destination ports on the computer while outgoing ports (TCP) are destination ports on the
HP device.

* Incoming (UDP) ports: 137, 138, 161, 427 Scanning
* Outgoing (TCP) ports: 137, 139, 427, 9100, * UDP port: 427
9220, 9500 * TCP ports: 9220, 9500

The ports are used for the following functions: HP device status
Printing UDP port: 161

* UDP ports: 427, 137, 161 Faxing

* TCP port: 9100 * UDP port: 427
Photo card upload * TCP port: 9220

* UDP ports: 137, 138, 427 HP device installation

* TCP port: 139 UDP port: 427

Add hardware addresses to a wireless router

MAC filtering is a security feature in which a wireless
router is configured with a list of MAC addresses
(also called “hardware addresses”) of devices that
are allowed to gain access to the network.

If the router does not have the hardware address of a
device attempting to access the network, the router
denies the device access to the network:

1. locate the MAC address for the HP Officejet/
Officejet Pro device. This address is printed on the
serial number label (typically located on the back
of the HP device), and this address is also printed
on the Network Configuration Page. For more
information about printing the Network
Configuration Page, see “Make sure the HP
Officejet/Officejet Pro device is on the network” on
page 8.

2. Open the router’s configuration utility, and add the
device's wireless hardware address to the list of
accepted MAC addresses.

12 Add hardware addresses to a wireless router



About wireless communication

802.11 wireless technology allows you to wirelessly
connect to your HP Officejet/Officejet Pro device and a
computer without requiring a direct line of sight between
the devices.

Communication mode

There are two communication mode options:

Infrastructure: On an
infrastructure network,
computers and printers
communicate with each other
through an access point, such
as a Linksys wireless router or
Apple AirPort Base Station. The
computer sends information to
the HP device and other devices
on the network through this
router.

¢

= & «

Once the HP device is successfully connected to the
network, all the computers on the network that have the

HP software installed can send information to the
HP device through the wireless router.
network, the computer
sends information directly
use of a wireless router. Ad hoc networks are typically
small and simple (for example, two wireless computers

Ad hoc: On an ad hoc
T=1)? Y

to the HP device without the
or a wireless computer and a wireless printer).

Though ad hoc networks may be secured with a WEP
passphrase, they cannot be secured with a WAP key.
Also, the performance of the network might not be as
good as an infrastructure network.

The HP device is pre-configured by the factory to
connect to an ad-hoc network with the SSID “hpsetup”.

NOTE: If you reset the network settings from the control
panel at any point, the SSID will be reset to “hpsetup”.

Network name (SSID)

The network name provides a basic connection to a
wireless network. All devices trying to communicate
with each other must have the same SSID and security
settings.

CAUTION: To prevent other users from accessing

your wireless network, HP strongly recommends using
a password or passphrase (WPA or WEP security) and
a unique network name (Service set identifier (SSID))
for your wireless router. Your wireless router might have
been shipped with a default network name, which is
typically the manufacturer name. If you use the default
network name, your network can be easily accessed by
other users using the same default network name (SSID).
It also means that the HP device might accidentally
connect to a different wireless network in your area
which uses the same network name. If this happens
you will not be able to access the HP device. For more
information on how to change the network name, see
the documentation that came with your wireless router.

Security

The HP Officejet/Officejet Pro supports WEP, WPA, and
WPA?2 security methods. For more information, see the

“Understand 802.11 wireless network settings” section

in the electronic User Guide available on your computer
after you install the software.

About wireless communication 13




Hewlett-Packard limited warranty statement

HP product Duration of limited warranty

Software Media 90 days

Printer 1 year

Print or Ink cartridges Until the HP ink is depleted or the “end of warranty” date printed

on the cartridge has been reached, whichever occurs first. This
warranty does not cover HP ink products that have been refilled,
remanufactured, refurbished, misused, or tampered with.

Accessories 90 days

A. Extent of limited warranty
1. Hewlett-Packard (HP) warrants to the end-user customer that the HP products specified above will be free from

S2© ®o~N o o

-

defects in materials and workmanship for the duration specified above, which duration begins on the date of purchase
by the customer.

. For software products, HP's limited warranty applies only to a failure to execute programming instructions. HP does

not warrant that the operation of any product will be interrupted or error free.

. HP's limited warranty covers only those defects that arise as a result of normal use of the product, and does not cover

any other problems, including those that arise as a result of:

a. Improper maintenance or modification;

b. Software, media, parts, or supplies not provided or supported by HP;
c. Operation outside the product's specifications;

d. Unauthorized modification or misuse.

. For HP printer products, the use of a non-HP cartridge or a refilled cartridge does not affect either the warranty to the

customer or any HP support contract with the customer. However, if printer failure or damage is attributable to the use
of a non-HP or refilled ink cartridge, HP will charge its standard time and materials charges to service the printer for
the particular failure or damage.

. If HP receives, during the applicable warranty period, notice of a defect in any product which is covered by HP's

warranty, HP shall either repair or replace the product, at HP's option.

. If HP is unable to repair or replace, as applicable, a defective product which is covered by HP's warranty, HP shall,

within a reasonable time after being notified of the defect, refund the purchase price for the product.

. HP shall have no obligation to repair, replace, or refund until the customer returns the defective product to HP.
. Any replacement product may be either new or like-new, provided that it has functionality at least equal to that of the

product being replaced.

. HP products may contain remanufactured parts, components, or materials equivalent to new in performance.
. HP's Limited Warranty Statement is valid in any country where the covered HP product is distributed by HP. Contracts

for additional warranty services, such as on-site service, may be available from any authorized HP service facility in
countries where the product is distributed by HP or by an authorized importer.

B. Limitations of warranty

TO THE EXTENT ALLOWED BY LOCAL LAW, NEITHER HP NOR ITS THIRD PARTY SUPPLIERS MAKES ANY
OTHER WARRANTY OR CONDITION OF ANY KIND, WHETHER EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES OR
CONDITIONS OF MERCHANTABILITY, SATISFACTORY QUALITY, AND FITNESS FOR A PARTICULAR
PURPOSE.

C. Limitations of liability

1.
2.

To the extent allowed by local law, the remedies provided in this Warranty Statement are the customer's sole and
exclusive remedies.

TO THE EXTENT ALLOWED BY LOCAL LAW, EXCEPT FOR THE OBLIGATIONS SPECIFICALLY SET FORTH IN
THIS WARRANTY STATEMENT, IN NO EVENT SHALL HP OR ITS THIRD PARTY SUPPLIERS BE LIABLE FOR
DIRECT, INDIRECT, SPECIAL, INCIDENTAL, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES, WHETHER BASED ON
CONTRACT, TORT, OR ANY OTHER LEGAL THEORY AND WHETHER ADVISED OF THE POSSIBILITY OF
SUCH DAMAGES.

D. Local law

1.

This Warranty Statement gives the customer specific legal rights. The customer may also have other rights which vary
from state to state in the United States, from province to province in Canada, and from country to country elsewhere
in the world.

. To the extent that this Warranty Statement is inconsistent with local law, this Warranty Statement shall be deemed

modified to be consistent with such local law. Under such local law, certain disclaimers and limitations of this Warranty

Statement may not apply to the customer. For example, some states in the United States, as well as some

governments outside the United States (including provinces in Canada), may:

a. Preclude the disclaimers and limitations in this Warranty Statement from limiting the statutory rights of a consumer
(e.g., the United Kingdom);

b. Otherwise restrict the ability of a manufacturer to enforce such disclaimers or limitations; or

c. Grant the customer additional warranty rights, specify the duration of implied warranties which the manufacturer
cannot disclaim, or allow limitations on the duration of implied warranties.

THE TERMS IN THIS WARRANTY STATEMENT, EXCEPT TO THE EXTENT LAWFULLY PERMITTED, DO NOT

EXCLUDE, RESTRICT, OR MODIFY, AND ARE IN ADDITION TO, THE MANDATORY STATUTORY RIGHTS

APPLICABLE TO THE SALE OF THE HP PRODUCTS TO SUCH CUSTOMERS.

14 Hewlett-Packard limited warranty statement
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aon

||||||| :

4. HIVRTES, WIFF USB kiR E R L.

IR 3: MikER

FIFHBENHRIHE, ARZRITENIZE. RS2 EE, FHSHE%E 18 TThY “MIRTL (802.11) B .

R4 (802.11) @B

17




MRRTL (802.11) [E15R

SRR HP Officejet/Officejet Pro IR & X EI L MR IBRIBIRE, T BRI ABIRMAR. &L, RBEAK
MIESHERR— T PR RV W TIRAE. MRMIBR I, 1HIRBESRUFEHRR—T7 R AL RZ WGEITIRIE,

HERRT A R HP IR & EER LM B R, FRMATHE:

Windows

% Starter CD WA EA P, RAREFSITRERERF. MREANRIZIT Windows BIIHEHL, 7EHINERAT,

BRI REME / TR IRERMEE-
Mac OS

FIFLTF Dock H1BY HP iR ZEEEE. (HP REFEER[ LA TiHEN Lo RBFXH X T EA Hewlett-Packard
XHERFB. ) MEBHEEYIRTEFZENFIAMEZREYTF, ARRBERE LANLAIITRE.

B AR EHERR

N R 78T M L& {E A HP Officejet/Officejet Pro i &Rt
BR[O, FEIRAORIREBYI AR SHTTIRIE:

4. WIRTLE (802.11) #ERITHE
R HP R EEHERZANERIERIRT, NATHE
EARBATL&IE. BERALENGRE, HR—TLX%
B (T RisnER UBAL&MEE. 3E,
1% HP R EEHERLARE () 128, RERRIE
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9220, 9500

RERORFLUTHE:
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« UDPu#tM: 427,137,161
« TCPimA: 9100
BABRFLH
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« TCPimO: 139

22 EEAEEREN R IFER HP ] &
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« TCPikO: 9220, 9500
HP iR &RE
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HP ig &%=
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Mengkonfigurasi Komunikasi nirkabel (802.11)

Perangkat HP Officejet/Officejet Pro dapat

(( I )) terhubung secara nirkabel ke jaringan nirkabel
yang ada.

Untuk informasi lebih lanjut, termasuk versi komunikasi
yang didukung perangkat HP, lihat Panduan Pengguna

elektronik yang tersedia di komputer setelah Anda
menginstal perangkat lunak dari HP Solution Center
Software (Windows) atau Help Viewer (Mac OS).
(Panduan pengguna juga fersedia secara online

di www.hp.com/support.)

CATATAN: Metode lain untuk membuat koneksi nirkabel yang mungkin tersedia untuk perangkat HP, misalnya
menggunakan panel kontrol perangkat atau server Web tertanam. Untuk informasi lebih lanjut, lihat Panduan
Pengguna elekironik yang tersedia di komputer setelah Anda menginstal perangkat lunak tersebut.

Langkah 1: Dapatkan informasi dan peralatan yang diperlukan

PENTING: Jangan pasang kabel konfigurasi nirkabel USB hingga diminta oleh perangkat lunak.

Agar dapat mengkonfigurasi perangkat HP Officejet/
Officejet Pro untuk menggunakan komunikasi nirkabel,
Anda harus memiliki:

* Kabel konfigurasi nirkabel USB, USB *<—
tersedia dalam kemasan

* CD Starter yang diberikan bersama
perangkat HP

» Komputer yang diaktifkan secara nirkabel dan
terhubung ke jaringan. Anda juga harus mengetahui
informasi tentang jaringan nirkabel sebagai berikut:

* SSID (Nama Jaringan Anda)

* Kunci WPA (Wired Equivalent Privacy) atau frasa
sandi WEP (Wi-Fi Protected Access) (jika perlu)

CATATAN: Untuk Nama Jaringan (SSID) dan kunci
WPA atau frasa sandi WEP, hubungi administrator
jaringan atau orang yang akan mengkonfigurasi
jaringan nirkabel.

Untuk informasi lebih lanjut tentang jenis koneksi
jaringan, SSID, dan kunci WEP/Frasa sandi WPA,
lihat “Tentang komunikasi nirkabel” pada halaman 35.

26 Mengkonfigurasi Komunikasi nirkabel (802.11)

Jika jaringan nirkabel tidak
menggunakan router nirkabel,
Anda dapat menghubungkan
perangkat HP Officejet/Officejet
Pro secara langsung dengan komputer menggunakan
koneksi nirkabel (dikenal sebagai koneksi nirkabel

“ad hoc”). Untuk informasi tentang cara menghubungkan
perangkat HP menggunakan koneksi jaringan nirkabel
ad hoc, lihat “Hubungkan perangkat HP Officejet/
Officejet Pro menggunakan koneksi jaringan nirkabel
ad hoc” pada halaman 33.

(S )

PENTING: Anda harus memiliki informasi tentang
jaringan agar dapat melanjutkan konfigurasi nirkabel.
Untuk komputer yang menjalankan Windows, HP
menyediakan perangkat berbasis Web yang disebut
Wireless Network Assistant [URL: www.hp.com/go/
networksetup (English only)] untuk membantu Anda
mengambil informasi bagi beberapa sistem. Jika
Wireless Network Assistant tidak dapat mengambil
informasi jaringan, Anda harus membaca dokumentasi
tentang router nirkabel atau menghubungi produsen
router maupun orang yang telah mengkonfigurasi
jaringan nirkabel Anda.



www.hp.com/support
www.hp.com/go/networksetup
www.hp.com/go/networksetup

Langkah 2: Menginstal perangkat lunak untuk perangkat HP Officejet/

Officejet Pro

Anda harus menjalankan program penginstalan dari CD Starter. Program penginstalan akan menginstal perangkat

lunak dan membuat koneksi nirkabel.

Windows

PENTING: Jangan pasang kabel konfigurasi nirkabel
USB hingga diminta oleh perangkat lunak.

1. Simpan dokumen yang terbuka. Tutup aplikasi yang
berjalan di komputer.

2. Masukkan CD Starter ke dalam komputer.

3. Pada menu CD, klik Instal Perangkat Nirkabel/
Jaringan, kemudian ikuti petunjuk pada layar.

CATATAN: Jika perangkat lunak firewall di komputer
menampilkan pesan saat penginstalan berlangsung,
pilih pilihan “selalu izinkan/bolehkan” pada pesan
tersebut. Jika Anda memilih pilihan ini, perangkat
lunak dapat diinstal di komputer.

4. Bila diminta, sambungkan sementara kabel
konfigurasi nirkabel USB.

[ O ]

(s
[

5. lkuti petunjuk pada layar untuk menyelesaikan
penginstalan.

6. Bila diminta, lepaskan kabel konfigurasi
nirkabel USB.

Mac OS

1. Pasang kabel konfigurasi nirkabel USB ke port di
bagian belakang perangkat HP, kemudian ke salah
satu port USB di komputer.

2. Masukkan CD Starter ke dalam komputer.

3. Klik dua kali ikon HP Installer pada CD Starter,
kemudian ikuti petunjuk pada layar.

Congratulations om your mew HP device or software!

This instalber assists you with installing and setting up your
P device of soltware 16 you can get slarted with your
ereative projects,

For mare information, click the More Info, . busten when
| avaitabie,

®  Summary

LD | (Go tack I corsinue ]

4. Bila diminta, lepaskan kabel konfigurasi
nirkabel USB.

Langkah 3: Menguiji koneksi

Buka file di komputer, kemudian coba cetak dokumen. Jika Anda mengalami masalah, lihat “Mengatasi masalah

nirkabel (802.11)" pada halaman 28.
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Mengatasi masalah nirkabel (802.11)

Berikut adalah bab yang akan membantu Anda jika timbul masalah sewaktu menghubungkan HP Officejet/
Officejet Pro ke jaringan nirkabel. Pertama, ikuti petunjuk yang tersedia pada bab Mengatasi masalah dasar.
Jika masih terjadi masalah, ikuti petunjuk yang tersedia pada bab Mengatasi masalah lanjutan.

Setelah masalah berhasil diatasi dan perangkat HP telah terhubung ke jaringan nirkabel, selesaikan langlah-langkah
sebagai berikut:

Windows
Masukkan CD Starter ke dalam komputer, kemudian jalankan kembali program penginstalan. Jika Anda menggunakan

komputer yang menjalankan Windows, pilih Install Network/Wireless Device [Instal Perangkat Nirkabel/Jaringan]
atau Add a Device [Tambahkan Perangkat] bila diminta.

Mac OS

Buka HP Device Manager, yang berada di Dock. (HP Device Manager juga berada di folder Hewlett-Packard dalam
folder Applications [Aplikasi] di komputer.) Pilih Setup Assistant [Bantuan Konfigurasi] atau Network Setup Assistant
[Bantuan Konfigurasi Jaringan] dari daftar Information and Settings [Informasi dan Pengaturan], kemudian ikuti

petunjuk pada layar.

Mengatasi masalah dasar

Jika timbul masalah sewaktu menggunakan perangkat
HP Officejet/Officejet Pro melalui jaringan, coba ikuti
saran sesuai urutan yang tercantum sebagai berikut:

1. Pastikan lampu nirkabel (802.11) menyala.

Jika lampu biru di dekat panel kontrol perangkat

HP tidak menyala, fungsi nirkabel mungkin belum
diaktitkan. Untuk mengaktitkan nirkabel, tekan sekali
tombol nirkabel (berada di dekat lampu nirkabel)
agar fungsi nirkabel aktif. Atau tekan tombol
Konfigurasi ("\.) pada panel kontrol perangkat HP,
pilih Network [Jaringan], pilih Wireless Radio
[Radio Nirkabel], lalu pilih On [Aktif].

CATATAN: Jika perangkat HP mendukung jaringan
Ethernet, pastikan kabel Ethernet belum tersambung
ke perangkat. Menyambungkan kabel Ethernet akan
menonaktitkan fungsi nirkabel perangkat HP.

2. Aktifkan ulang komponen jaringan nirkabel

Nonaktifkan router dan perangkat HP, kemudian
aktifkan kembali dalam urutan sebagai berikut: router
terlebih dulu, kemudian perangkat HP. Jika masih
belum terhubung, nonaktifkan router, perangkat HP,
dan komputer, kemudian aktifkan kembali dalam
urutan sebagai berikut: router terlebih dulu, kemudian
perangkat HP, setelah itu komputer. Terkadang jika
daya dimatikan dan dihidupkan kembali, masalah
komunikasi jaringan dapat teratasi.
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3. Jalankan Pengujian Jaringan Nirkabel

Untuk masalah jaringan nirkabel, jalankan Pengujian
Jaringan Nirkabel dari panel kontrol perangkat HP:

HP Officejet J4680  |a. Pada panel kontrol
All-in-One series perangkat HP, tekan

tombol Konfigurasi (\).

b. Pilih Network Setup
[Konfigurasi Jaringan],
pilih Print Network Settings
[Pengaturan Jaringan
Cetak], pilih Wireless Test
Report [Laporan Pengujian
Nirkabel], kemudian
tekan OK.

HP Officelet J4500 |a. Pada panel kontrol

All-in-One series perangkat HP, tekan
tombol Konfigurasi (\).

b. Pilih Print Report [Cetak
Laporan], lalu pilih
Wireless Test [Pengujian
Nirkabel].

Jika masalah terdeteksi, laporan pengujian yang
dicetak akan berisi saran untuk mengatasi masalah
tersebut.



Mengatasi masalah lanjutan

Jika Anda telah mencoba saran yang tersedia di
bab Mengatasi masalah dasar, namun perangkat
HP Officejet/Officejet Pro masih belum terhubung ke
jaringan nirkabel, coba jalankan saran berikut sesuai
urutan yang tercantum:

1. Pastikan komputer terhubung ke jaringan
(halaman 29)

2. Pastikan perangkat HP Officejet/Officejet Pro telah
terhubung ke jaringan (halaman 30)

3. Periksa apakah perangkat lunak firewall memblokir
komunikasi (halaman 31)

4. Pastikan perangkat HP Officejet/Officejet Pro telah
online dan siap (halaman 31)

5. Pastikan versi nirkabel pada perangkat
HP Officejet/Officejet Pro ditetapkan sebagai driver
printer default (hanya pada Windows)
(halaman 31)

6. Pastikan bahwa layanan HP Network Devices
Support berjalan (hanya untuk Windows)
(halaman 32)

1. Pastikan komputer terhubung ke
jaringan

Untuk memeriksa koneksi kabel (Ethernet)

Sebagian besar komputer memiliki lampu indikator di
sebelah port rtempat kabel Ethernet dari router akan
terhubung ke komputer. Biasanya terdapat dua lampu
indikator: satu lampu yang menyala dan lainnya
berkedip. Jika komputer Anda memiliki lampu indikator,
pastikan lampu indikator menyala. Jika lamput tersebut
tidak menyala, coba hubungkan kembali kabel Ethernet
ke komputer dan router. Jika masih belum terlihat
menyala, mungkin terdapat masalah dengan router,
kabel Ethernet, atau komputer.

CATATAN: Komputer Macintosh tidak memiliki lampu
indikator. Untuk memeriksa konesi Ethernet di komputer
Macintosh, klik System Preferences [Preferensi Sistem]
pada Dock, kemudian klik Network [Jaringan]. Jika
koneksi Ethernet berjalan dengan benar, Built-In Ethernet
[Ethernet Perangkat] akan muncul di daftar koneksi,
bersama dengan alamat IP dan informasi status lainnya.
Jika Built-in Ethernet [Ethernet Perangkat] tidak muncul
di daftar, mungkin terjadi masalah dengan router, kabel
Ethernet, atau komputer. Untuk informasi lebih lanjut,
klik tombol Bantuan di jendela.

Untuk memeriksa koneksi nirkabel

1. Pastikan fungsi nirkabel komputer telah diaktifkan.
(Untuk informasi lebih lanjut, lihat dokumentasi yang
diberikan bersama komputer.)

2. Jika Anda tidak menggunakan nama jaringan unik
(SSID), maka komputer nirkabel dapat terhubung
ke jaringan di dekatnya yang bukan milik Anda.
lkuti langkah-langkah yang dapat membantu Anda
menentukan apakah komputer telah terhubung ke
jaringan yang benar.

Windows

a. Klik Start [Mulai], arahkan ke Settings [Pengaturan],
klik Control Panel [Panel Kontrol], klik dua kali
Network Connections [Koneksi Jaringan], klik
menuView [Lihat], lalu pilih Details [Rincian].

-Atau-

Klik Start [Mulai], arahkan ke Controk Panel
[Panel Kontrol], arahkan ke Network Connections
[Koneksi Jaringan], kemudian klik View Network
Status [Lihat Status Jaringan] dan Tasks [Tugas].

Biarkan kotak dialog jaringan terbuka saat
meneruskan ke langkah selanjutnya.

b. Lepaskan kabel daya dari router nirkabel. Status
koneksi komputer akan berubah ke Not Connected
[Tidak Terhubung].

c. Pasang kembali kabel daya ke router nirkabel. Status
koneksi akan berubah ke Connected [Terhubung].

Mac OS

a. Klik ikon AirPort pada baris menu di bagian atas
layar. Dari menu yang muncul di layar, Anda dapat
memastikan pengaktifan AirPort dan jaringan
nirkabel yang terhubung dengan komputer

CATATAN: Untuk informasi lebih rinci tentang koneksi
AirPort, klik System Preferences [Preferensi Sistem] pada
Dock, kemudian klik Network [Jaringan]. Jika koneksi
nirkabel berfungsi dengan baik, bulatan berwarna hijau
akan muncul di sebelah AirPort dalam daftar koneksi.
Untuk informasi lebih lanjut, klik tombol Bantuan di
jendela.
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Jika komputer tidak dapat terhubung ke jaringan,
hubungi orang yang mengkonfigurasi jaringan Anda
atau produsen router, karena mungkin perangkat keras
pada router atau komputr mengalami masalah.

Jika Anda dapat mengakses Internet dan menggunakan
komputer yang menjalankan Windows, Anda juga
dapat mengakses HP Network Assistant di
http://www.hp.com/sbso/wireless/tools-setup.
html2jumpid=reg_R1002_USEN untuk membantu
mengkonfigurasi jaringan. (Situs Web ini hanya
tersedia dalam bahasa Inggris.)
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2. Pastikan peron?ko’r HP OfficeLe’r/
Officejet Pro telah terhubung ke
jaringan

Jika perangkat tidak terhubung ke jaringan yang sama

seperti komputer, Anda tidak dapat menggunakan

perangkat HP melalui jaringan. lkuti langkah-langkah
yang dijelaskan dalam bab ini untuk mengetahui

apakah perangkat telah terhubung secara aktif ke
jaringan yang benar.

A. Pastikan perangkat HP Officejet/Officejet Pro
tersedia pada jaringan.

* Jika perangkat HP Officejet/Officejet Pro mendukung
jaringan Ethernet dan terhubung ke jaringan Ethernet,
pastikan kedua lampu indikator Ethernet di bagian
atas dan bawah port Ethernet di bagian belakang
perangkat HP telah menyala. Lampu indikator
menunjukkan:

* Llampu atas: Jika menyala hijau, berarti perangkat
HP telah terhubung ke jaringan dan komunikasi
telah berlangsung. Jika lampu mati, berarti tidak
terdapat koneksi jaringan.

* Lampu bawah: Jika lampu kuning berkedip,
berarti data sedang dikirim atau diterima oleh
perangkat HP melalui jaringan.

* Jika perangkat HP terhubung ke jaringan nirkabel,
cetak Halaman Konfigurasi Jaringan perangkat:

HP Officejet J4680 |a.
All-in-One series

Pada panel kontrol perangkat
HP, tekan tombol Konfigurasi
A

b. Pilih Network Setup
[Konfigurasi Jaringan], pilih
Network Settings [Pengaturan
Jaringan], pilih Configuration
Page [Halaman Konfigurasi],
kemudian tekanOK.

HP Officejet J6400 |a.
All-in-One series

Pada panel kontrol perangkat
HP, tekan tombol Konfigurasi
(A

b. Pilih Print Report [Cetak
Laporan], lalu pilih Wireless
Test [Pengujian Nirkabel].
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Setelah halaman tersebut dicetak, periksa Network
Status [Status Jaringan] dan URL:

Network Status .
(Status Jaringan)

Jika status jaringan Ready
[Siap], berarti perangkat
HP terhubung secara aktifke
jaringan.

* Jika status jaringan Offline,
perangkat HP tidak terhubung
ke jaringan. Jalankan
Pengujian Jaringan Nirkabel
(menggunakan petunjuk di
awal bab ini), kemudian
ikuti saran.

URL URL yang ditampilkan di sini
adalah alamat jaringan yang
diberikan ke perangkat HP oleh
router. Anda akan memerlukan
alamat ini untuk langkah B.

B. Pastikan Anda dapat mengakses EWSO
(server Web tertanam)

Setelah memastikan bahwa komputer dan perangkat
HP memiliki koneksi aktif ke jaringan, Anda dapat
memeriksa apakah keduanya telah berada pada
jaringan yang sama dengan cara mengakses EWS
(server Web tertanam) pada perangkat. Untuk informasi
lebih lanjut tentang EWS, lihat Panduan Pengguna
elektronik yang tersedia di komputer setelah Anda
menginstal perangkat lunak.

Untuk mengakses EWS

Pada komputer, buka browser Web yang biasanya Anda
gunakan untuk mengakses Internet (misalnya, Internet
Explorer atau Safari). Dalam kotak alamat, ketik URL
perangkat HP seperti yang ditampilkan pada Halaman
Konfigurasi Jaringan (misalnya, http://192.168.1.101).

CATATAN: Jika menggunakan proxy server dalam
browser, Anda mungkin harus menonaktitkannya agar
dapat mengakses EWS.

Jika Anda dapat mengakses EWS, coba gunakan
perangkat HP melalui jaringan (misalnya memindai
atau mencetak) untuk memastikan konfigurasi jaringan
telah berhasil.

Jika Anda tidak dapat mengakses EWS atau masih
mengalami masalah saat menggunakan perangkat
HP melalui jaringan, lanjutkan ke bab berikutnya
tentang firewall.


http://192.168.1.101

3. Periksa apakah Eerangko’r lunak
firewall memblokir komunikasi

Jika Anda tidak dapat mengakses EWS dan yakin
bahwa komputer serta perangkat HP memiliki koneksi
aktif ke jaringan yang sama, berarti perangkat

lunak pengaman firewall mungkin telah memblokir
komunikasi. Nonaktifkan sementara perangkat lunak
pengaman firewall yang berjalan di komputer,
kemudian coba akses kembali EWS. Jika Anda
dapat mengakses EWS, coba gunakan perangkat
HP (untuk mencetak atau memindai).

Jika Anda dapat mengakses EWS dan menggunakan
perangkat HP dengan firewall yang dinonaktitkan,
maka Anda harus melakukan konfigurasi ulang
pengaturan firewall agar komputer dan perangkat

HP Officejet/Officejet Pro dapat berkomunikasi satu
sama lain melalui jaringan. Untuk informasi lebih lanjut,
lihat “Konfigurasikan firewall agar dapat berfungsi
dengan perangkat HP” pada halaman 33.

Jika Anda dapat mengakses EWS, namun masih belum
dapat menggunakan perangkat HP meskipun firewalll
telah dinonaktifkan, coba aktifkan perangkat lunak
firewall untuk mengidentifikasi perangkat HP. Untuk
informasi lebih lanjut, lihat “Konfigurasikan firewall
agar dapat berfungsi dengan perangkat HP” pada
halaman 33.

Jika masih terjadi masalah setelah mengkonfigurasi
firewall, lanjutkan ke bab 4 dan 5.

4. Pastikan perangkat HP Officejet/
Officejet Pro te?ah online dan siap

Jika perangkat lunak HP telah terinstal, Anda dapat
memeriksa status perangkat HP dari komputer
untuk melihat apakah perangkat sedang terhenti
sementara atau offline, sehingga Anda tidak dapat
menggunakannya.

Untuk memeriksa status perangkat HP, lakukan
langkah-langkah sebagai berikut:

Windows

1. Klik Start [Mulai], arahkan ke Settings [Pengaturan],
lalu klik Printers [Printer] atau Printers and Faxes
[Printer dan Faks].

- Atau -

Klik Start [Mulai], klik Control Panel [Panel Kontrol],
lalu klik dua kali Printers [Printer].

2. Jika printer di komputer tidak muncul dalam
tampilan Detail [Rinci], klik menu View [Tampilan],
kemudian klik Details [Rinci].

3. Lakukan salah satu langkah berikut, sesuai dengan
status printer:

* Jika perangkat HP Offline, klik kanan perangkat,
kemudian klik Use Printer Online [Gunakan
Printer Secara Online].

* Jika perangkat HP Paused [Berhenti Sebentar],
klik kanan perangkat, lalu klik Resume Printing
[Lanjutkan Mencetak].

4. Coba gunakan perangkat HP melalui jaringan.

Mac OS
1. Klik System Preferences [Preferensi Sistem],
kemudian klik Print & Fax [Cetak & Faks].

2. Pilih HP device [Perangkat HP], kemudian klik
Print QueueK [Antrean Cetak].

3. Jika Jobs Stopped [Tugas Berhenti] muncul di jendela
pada layar, klik Start Jobs [Mulai Tugas].

Jika Anda dapat menggunakan perangkat HP setelah
melakukan langkah-langkah di atas, namun tetap terjadi
masalah saat menggunakan perangkat, berarti mungkin
terdapat gangguan firewall. Untuk informasi lebih lanjut,
lihat “Konfigurasikan firewall agar dapat berfungsi
dengan perangkat HP” pada halaman 33. Jika Anda
tidak dapat menggunakan perangkat HP melalui
jaringan, lanjutkan ke bab berikutnya untuk bantuan
tentang mengatasi masalah tambahan.

5. Pastikan versi nirkabel pada
perangkat HP Officejet/Officejet Pro
ditetapkan sebagai driver printer
defouﬁ (hanya pada Wincﬁ:ws)

Jika Anda menginstal kembali perangkat lunak,

maka penginstal dapat membuat versi driver printer
kedua dalam folder Printers [Printer] atau Printers and
Faxes [Printer dan Faks]. Jika Anda mengalami kesulitan
untuk mencetak atau menghubungkan perangkat HP,
pastikan versi driver printer yang benar telah ditetapkan
sebagai default.

1. Klik Start [Mulai], arahkan ke Settings [Pengaturan],
lalu klik Printers [Printer] atau Printers and Faxes
[Printer dan Faks].

- Atau -

Klik Start [Mulai], klik Control Panel [Panel Kontrol],
lalu klik dua kali Printers [Printer].

2. Pastikan versi driver printer dalam folder Printers
[Printer] atau Printers and Faxes [Printer dan Faks]
terlah terhubung secara nirkabel:

a. Klik kanan ikon printer, lalu klik Properties
[Properti], Document Defaults [Default Dokumen],
atau Printing Preferences [Preferensi Pencetakan].

b. Pada tab Ports [Port], cari port bertanda centang
dalam daftar. Versi driver printer yang terhubung
secara nirkabel memiliki Standard TCP/IP Port
[Port TCP/IP Standar] sebagai keterangan Port,
di sebelah tanda centang.
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3. Klik kanan ikon printer untuk versi driver printer yang
terhubung secara nirkabel, lalu pilih Set as Default
Printer [Tetapkan Sebagai Printer Default].

CATATAN: Jika terdapat lebih dari satu ikon dalam
folder untuk perangkat HP, klik kanan ikon printer
untuk versi driver printer yang terhubung secara
nirkabel, lalu pilih Set as Default Printer [Tetapkan
Sebagai Printer Default].

6. Pastikan bahwa layanan
HP Network Devices Support
berjalan (hanya untuk Windows)

Untuk memulai kembali layanan HP Network Devices

Support berjalan

1. Hapus tugas cetak apapun yang tertahan dalam
antrian cetak.

2. Buka desktop, klik kanan My Computer atau
Computer, kemudian klik Manage.

3. Klik dua kali Services and Applications [Layanan
dan Aplikasi], kemudian klik Services [Layanan].

4. Gulir ke daftar layanan, klik kanan HP Network
Devices Support, kemudian klik Restart.

5. Setelah layanan dijalankan ulang, coba gunakan
kembali perangkat HP melalui jaringan.

Jika Anda dapat menggunakan perangkat HP melalui
jaringan, berarti konfigurasi jaringan berhasil.

Jika Anda masih belum dapat menggunakan perangkat
HP melalui jaringan atau jika harus menjalankan
langkah ini secara rutin agar dapat menggunakan
perangkat melalui jaringan, kemungkinan firewall
Anda mengganggu. Untuk informasi lebih lanjut,

lihat “Konfigurasikan firewall agar dapat berfungsi
dengan perangkat HP” pada halaman 33.

Jika masih belum berfungsi, kemungkinan terdapat
masalah dengan konfigurasi jaringan atau router.
Untuk bantuan, orang yang membuat pengaturan
awal jaringan atau pabrik router.

Beralih metode koneksi

Jika Anda telah menginstal perangkat lunak dan menghubungkan perangkat HP Officejet/Officejet Pro menggunakan
kabel USB atau Ethernet, maka Anda dapat setiap saat beralih ke koneksi nirkabel.

Beralih dari metode USB

Untuk beralih dari koneksi USB ke nirkabel, lakukan
petunjuk berikut.

Windows
1. Masukkan CD Starter ke dalam komputer.
2. Tekan Add a Device [Tambahkan Perangkat].

3. lkuti petunjuk pada layar dan lepaskan kabel
konfigurasi nirkabel USB bila diminta.

Mac OS

1. Klik ikon HP Device Manager pada Dock atau di
folder Hewlett Packard dalam folder Applications.

2. Dari daftar Information and Settings [Informasi dan
Pengaturan], pilih Network Printer Setup Utility
[Utilitas Pengaturan Printer Jaringan].

3. Untuk mengkonfigurasi pengaturan jaringan,
ikuti petunjuk pada layar.
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Beralih dari koneksi Ethernet

Untuk beralih dari koneksi Ethernet ke nirkabel, lakukan
petunjuk berikut.

CATATAN: Hanya untuk Ethernet yang mendukung
perangkat HP

1. Buka EWS (server Web terpadu). Untuk informasi
lebih lanjut tentang EWS, lihat Panduan Pengguna
elektronik yang tersedia di komputer setelah Anda
menginstal perangkat lunak.

2. Klik tab Networking, dan kemudian klik
Wireless (802.11) di panel sebelah kiri.

3. Pada tab Wireless Setup [Pengaturan Nirkabel],
tekan Start Wizard [Mulai Wizard].

4. Untuk beralih dari koneksi Ethernet ke nirkabel,
ikuti petunjuk pada layar.

5. Setelah Anda selesai mengubah pengaturan,
lepaskan kabel Ethernet.



Hubungkan perangkat HP Officejet/Officejet Pro
menggunakan koneksi jaringan nirkabel ad hoc

Metode 1

1. Aktitkan nirkabel pada komputer, kemudian pada
perangkat HP.

2. Pada komputer, hubungkan ke SSID (nama jaringan)
“hpsetup”. (Nama jaringan ini merupakan default,
jaringan ad hoc yang dibuat oleh perangkat HP.)

Jika perangkat HP sebelumnya telah dikonfigurasi
untuk jaringan yang berbeda, Anda dapat memulihkan
jaringan default agar perangkat tersebut dapat
menggunakan “hpsetup”. Untuk memulihkan jaringan
default, selesaikan langkah-langkah berikut:

HP Officejet J4680 |a.
All-in-One series

Pada panel kontrol perangkat
HP, tekan tombol Konfigurasi
(A

b. Pilih Tools, pilih Wireless
Menu, kemudian pilih Reset
Wireless.

HP Officejet a. Pada panel kontrol perangkat

16400 All-in-One HP, tekan tombol Konfigurasi

series (\).

b. Pilih Tools, pilih Network
Setup, kemudian pilih Restore
Network Defaults.

Kontigurasikan firewall agar dapat berfungsi dengan

perangkat HP

Firewall pribadi, yang merupakan perangkat lunak
pengaman yang berjalan di komputer, dapat memblokir
komunikasi jaringan antara perangkat HP dengan
komputer.

Jika Anda mengalami masalah sebagai berikut:
* Printer tidak dapat ditemukan saat menginstal
perangkat lunak HP

* Tidak dapat mencetak, tugas cetak macet dalam
antrean, atau printer offline

* Ditampilkan pesan pemindai sibuk atau
kesalahan komunikasi pemindaian

* Tidak dapat melihat status printer di komputer

Firewall mungkin membuat perangkat HP tidak
dapat memberitahukan komputer di jaringan tentang
lokasinya. Jika perangkat lunak HP tidak dapat
menemukan perangkat HP sewaktu penginstalan

Metode 2 (hanya untuk Windows)

1. Pastikan komputer Anda memiliki profil jaringan ad
hoc. Untuk informasi lebih lanjut, lihat dokumentasi
yang fersedia pada sistem operasi.

2. lkuti petunjuk dalam “Menginstal perangkat lunak

untuk perangkat HP Officejet/Officejet Pro” pada
halaman 27, lalu pilih jaringan yang sesuai dengan
profil jaringan ad hoc untuk komputer.

berlangsung (meskipun Anda tahu bahwa perangkat
lunak HP berada di jaringan) atau Anda telah berhasil
menginstal perangkat lunak HP namun mengalami
masalah, coba lakukan langkah-langkah sebagai
berikut:
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1. Jika Anda menggunakan komputer yang
menjalankan Windows, cari pilihan untuk
mempercayai komputer pada subnet lokal
(terkadang disebut “scope” atau “zone”) dalam
utilitas konfigurasi firewall. Dengan mempercayai
semua komputer di subnet lokal, komputer dan
perangkat di lokasi Anda dapat berkomunikasi satu
sama lain dan tetap dilindungi dari Internet.
Pendekatan ini paling mudah digunakan.

2. Jika Anda tidak memiliki pilihan untuk mempercayai
komputer di subnet lokal, tambahkan UDP port 427
masuk ke daftar port yang dibolehkan pada
firewall.
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CATATAN: Tidak semua firewall mengharuskan Anda
membedakan antara port masuk dan keluar, namun
beberapa mengharuskannya.

Masalah umum lainnya adalah perangkat HP tidak
dipercaya oleh firewall untuk mengakses jaringan.
Hal ini dapat terjadi jika Anda menjawab “block”
pada kotak dialog firewall yang ditampilkan saat
menginstal perangkat lunak HP.

Jika hal ini terjadi dan Anda menggunakan komputer
yang menjalankan Windows, periksa apakah program
berikut ini terdapat dalam daftar aplikasi terpercaya
pada firewall; tambahkan bila tidak ada.

* hpqkygrp.exe terdapat di
C:\program files\HP\digital imaging\bin

* hpgscnvw.exe terdapat di
C:\program files\HP\digital imaging\bin

* hpgste08.exe terdapat di
C:\program files\HP\digital imaging\bin

* hpgste08.exe terdapat di
C:\program files\HP\digital imaging\bin

* hpqthb08.exe terdapat di
C:\program files\HP\digital imaging\bin

CATATAN: Lihat dokumentasi firewall tentang
cara mengkonfigurasi pengaturan port firewall
dan menambahkan file HP ke daftar “terpercaya”.

CATATAN: Beberapa firewall akan terus menyebabkan
interferensi meskipun telah dinonaktifkan. Jika Anda
terus mengalami masalah setelah mengkonfigurasi
firewall seperti dijelaskan di atas dan jika Anda
menggunakan komputer yang menjalankan Windows,
hapus penginstalan perangkat lunak firewall tersebut
agar dapat menggunakan perangkat HP melalui
jaringan.

Informasi firewall lanjutan

Port berikut ini juga digunakan oleh perangkat HP dan mungkin harus dibuka pada konfigurasi firewall. Port masuk
(UDP) adalah port tujuan di komputer, sedangkan port keluar (TCP) adalah port tujuan di perangkat HP.

* Port masuk (UDP): 137, 138, 161, 427
* Port keluar (TCP): 137, 139, 427, 9100,
9220, 9500

Port digunakan untuk fungsi berikut:

Mencetak
* Port UDP: 427, 137, 161
e Port TCP: 9100

Meng-upload kartu foto
* Port UDP: 137, 138, 427
* Port TCP: 139

Memindai

e Port UDP: 427

¢ Port TCP: 9220, 9500
Status perangkat HP
Port UDP: 161

Mengirim faks

* Port UDP: 427

* Port TCP: 9220
Penginstalan perangkat HP
Port UDP: 427

Tambahkan alamat perangkat keras ke router nirkabel

MAC Filtering adalah fitur keamanan yang
mengkonfigurasi router nirkabel dengan daftar alamat
MAC (disebut juga “alamat perangkat keras”)
perangkat yang dibolehkan untuk memperoleh akses
ke jaringan.

Jika router tidak memiliki alamat perangkat keras
dari perangkat yang mencoba mengakses jaringan,
maka router akan menolak akses perangkat tersebut
ke jaringan:
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1. Cari alamat MAC untuk perangkat HP Officejet/
Officejet Pro. Alamat tersebut dicetak pada label
nomor seri (biasanya terdapat di bagian belakang
perangkat HP) dan juga dicetak pada Halaman
Konfigurasi Jaringan. Untuk informasi lebih lanjut
tentang cara mencetak Halaman Konfigurasi
Jaringan, lihat “Pastikan perangkat HP Officejet/
Officejet Pro tersedia pada jaringan.” pada
halaman 30.

2. Buka utilitas konfigurasi router, kemudian tambahkan
alamat perangkat keras nirkabel perangkat ke
daftar alamat MAC yang diterima.



Tentang komunikasi nirkabel

Teknologi nirkabel 802.11 dapat digunakan untuk
menghubungkan perangkat HP Officejet/Officejet Pro
dengan komputer secara nirkabel tanpa harus
mensejajarkan posisi kedua perangkat tersebut.

Modus komunikasi

Berikut adalah dua pilihan modus komunikasi yang
tersedia:

Infrastructure [Infrastruktur]:
Di jaringan infrastruktur,
komputer dan printer saling
berkomunikasi melalui jalur
akses, seperti router nirkabel
Linksys atau Apple AirPort
Base Station. Komputer
akanmengirim informasi ke
perangkat HP dan perangkat
lainnya di jaringan melalui router ini.

<

= »

Setelah perangkat HP berhasil terhubung ke jaringan,
semua komputer di jaringan yang telah menginstal
perangkat lunak HP dapat mengirimkan informasi
ke perangkat HP melalui router nirkabel.

mengirim informasi secara

=) $og
langsung ke perangkat

HP tanpa menggunakan router nirkabel. Biasanya,
jaringan ad hoc berbentuk kecil dan praktis (misalnya,
2 komputer nirkabel atau 1 komputer nirkabel dan 1
printer nirkabel).

Ad hoc: Di jaringan
ad hoc, komputer akan

Meskipun jaringan ad hoc mungkin diamankan dengan
frasa sandi WEP, namun jaringan tersebut tidak dapat
diamankan menggunakan kunci WAP. Selain ity,
performa jaringan mungkin tidak sebaik jaringan
infrastruktur.

Perangkat HP telah dikonfigurasi oleh pabrik agar
terhubung ke jaringan ad-hoc dengan “hpsetup” SSID.

CATATAN: Jika Anda mengatur ulang pengaturan
jaringan dari panel kontrol pada tahap apapun,
maka SSID akan diatur ulang ke “hpsetup”.

Nama jaringan (SSID)

Nama jaringan menyediakan koneksi dasar ke jaringan
nirkabel. Semua perangkat yang mencoba untuk saling
berkomunikasi harus memiliki pengaturan keamanan
dan SSID yang sama.

PERHATIAN: Agar pengguna lain tidak dapat
mengakses jaringan nirkabel Anda, HP sangat
menyarankan penggunaan sandi atau frasa sandi
(pengaman WEP atau WPA) dan nama jaringan
unik (Rangkaian identitas layanan (SSID)) untuk
router nirkabel Anda. Router nirkabel Anda mungkin
dilengkapi nama jaringan default yang biasanya
merupakan nama produsen. Jika Anda menggunakan
nama jaringan default, maka jaringan dapat dengan
mudah diakses pengguna lain yang menggunakan
nama jaringan default sama (SSID). Perangkat HP
juga dapat terhubung tanpa disengaja ke jaringan
nirkabel lain di wilayah Anda yang menggunakan
nama jaringan sama. Jika hal ini terjadi, Anda tidak
dapat mengakses perangkat HP. Untuk informasi
lebih lanjut tentang cara mengubah nama jaringan,

lihat dokumentasi yang diberikan bersama router
nirkabel Anda.

Keamanan

HP Officejet/Officejet Pro mendukung metode
keamanan WEP, WPA, dan WPA2. Untuk informasi
lebih lanjut, lihat bab “Memahami pengaturan jaringan
nirkabel 802.11” dalam Panduan Pengguna elektronik
yang tersedia di komputer setelah Anda menginstal
perangkat lunak.
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Keterangan jaminan terbatas Hewlett-Packard

Produk HP Durasi jaminan terbatas

Media Perangkat Lunak 90 hari

Printer 1 tahun

Print cartridge atau kartrid tinta Sampai tinta HP habis atau tanggal "akhir jaminan" yang tertera

pada kartrid sudah tercapai, mana saja yang lebih dulu.
Jaminan ini tidak mencakup produk tinta HP yang sudah diisi
ulang, dimanufaktur ulang, dipulihkan, disalah-gunakan, atau
dikutak-katik.

Aksesori 90 hari

A. Masa berlaku jaminan terbatas

1. Hewlett-Packard (HP) menjamin kepada pelanggan pengguna-akhir, bahwa produk-produk HP yang ditentukan di
atas akan bebas dari kerusakan dalam bahan dan pengerjaan selama masa yang ditentukan di atas, yang mana
masa tersebut dimulai pada tanggal pembelian oleh pelanggan.

2. Untuk produk-produk perangkat lunak, jaminan terbatas HP hanya berlaku untuk kegagalan melaksanakan petunjuk
pemrograman. HP tidak menjamin bahwa pengoperasian produk apa pun akan bebas dari gangguan atau kesalahan.

3. Jaminan terbatas HP hanya mencakup kerusakan yang timbul akibat penggunaan produk secara normal, dan tidak
mencakup masalah lain apapun, termasuk yang timbul akibat dari:

a. Perawatan atau modifikasi yang tidak layak;

b. Perangkat lunak, media, suku-cadang, atau persediaan yang tidak disediakan atau didukung oleh HP;
c. Pengoperasian di luar spesifikasi produk;

d. Modifikasi yang tidak berwenang atau penyalah-gunaan.

4. Untuk produk-produk printer HP, penggunaan kartrid non-HP atau kartrid yang telah diisi ulang tidak mempengaruhi
jaminan kepada pelanggan atau kontrak dukungan HP apa pun dengan pelanggan. Namun, jika printer gagal atau
rusak karena penggunaan kartrid non-HP atau kartrid yang telah diisi ulang atau kartrid tinta kadaluwarsa, HP akan
membebankan biaya waktu standar dan bahan untuk menservis printer, untuk kegagalan atau kerusakan tersebut.

5. Jika HP menerima pemberitahuan tentang kerusakan dalam produk apapun yang tercakup oleh jaminan HP sewaktu
masa jaminan masih berlaku, maka HP akan memperbaiki atau mengganti produk, atas opsi HP.

6. Jika, sebagaimana berlaku, HP tidak dapat memperbaiki atau mengganti produk rusak, yang tercakup oleh jaminan
HP, maka dalam batas waktu yang wajar setelah pemberitahuan tentang kerusakan, HP akan mengganti biaya
pembelian untuk produk tersebut.

7. HP tidak berkewajiban untuk memperbaiki, mengganti, atau mengembalikan uang sampai pelanggan mengembalikan
produk rusak ke HP.

8. Produk pengganti apapun dapat merupakan produk baru atau seperti baru, asalkan produk tersebut memiliki fungsi
yang setidaknya sama dengan produk yang diganti.

9. Produk-produk HP dapat terdiri dari suku-cadang, komponen, atau bahan yang dimanufaktur ulang, yang kinerjanya
sama seperti yang baru.

10. Keterangan Jaminan Terbatas HP berlaku di negara/wilayah manapun, di mana produk HP yang tercakup jaminan
didistribusikan oleh HP. Kontrak untuk layanan jaminan tambahan, seperti layanan di tempat, dapat menjadi tersedia
dari fasilitas servis HP resmi manapun di negara-negara/wilayah-wilayah tempat produk didistribusikan oleh HP atau
oleh importir resmi.

B. Pembatasan jaminan
SEJAUH DIIZINKAN OLEH UNDANG-UNDANG SETEMPAT, BAIK HP MAUPUN PIHAK KETIGA TIDAK MEMBUAT
JAMINAN ATAU KETENTUAN LAIN APAPUN, BAIK TERSURAT ATAU TERSIRAT, MENGENAI KEMAMPUAN
UNTUK DIPERDAGANGKAN (MERCHANTABILITY), KUALITAS YANG MEMUASKAN, SERTA KESESUAIAN
UNTUK TUJUAN TERTENTU.

C. Pembatasan tanggung jawab

1. Sepanjang yang diijinkan oleh undang-undang setempat, ganti rugi yang diberikan dalam Keterangan Jaminan ini
merupakan satu-satunya ganti-rugi ekslusif bagi pelanggan.

2. SEBATAS YANG DIIJINKAN OLEH HUKUM SETEMPAT, KECUALI KEWAJIBAN-KEWAJIBAN YANG DITETAPKAN
DALAM KETERANGAN JAMINAN INI, DAN DALAM HAL APAPUN, HP ATAUPUN PEMASOK PIHAK KETIGA
TIDAK DIKENAKAN TANGGUNG JAWAB ATAS KERUSAKAN LANGSUNG, TIDAK LANGSUNG, KHUSUS,
SEWAKTU-WAKTU, ATAUPUN SEBAGAI AKIBAT, BAIK BERDASARKAN KONTRAK, KELALAIAN, MAUPUN
TEORI HUKUM LAINNYA DAN DILAPORKAN-TIDAKNYA KEMUNGKINAN ATAS KERUSAKAN DIMAKSUD.

D. Undang-undang setempat

1. Keterangan Jaminan ini memberikan kepada pelanggan hak hukum tertentu. Pelanggan kemungkinan memiliki juga
hak lainnya yang berbeda pada setiap negara bagian di Amerika Serikat, dari propinsi lainnya di Kanada, dan dari
negara/wilayah lainnya di seluruh dunia.

2. Sebatas perbedaan antara Keterangan Jaminan ini dengan hukum setempat, maka Keterangan Jaminan akan
diperbaiki agar seiring dengan hukum setempat yang dimaksud. Bedasarkan hukum setempat tersebut, mungkin
penafian dan pembatasan tertentu dari Keterangan Jaminan ini tidak berlaku bagi pelanggan. Sebagai contoh,
beberapa negara bagian di Amerika Serikat, dan beberapa pemerintahan di luar Amerika Serikat (termasuk
propinsi-propinsi di Kanada), mungkin:

a. Melarang penafian dan pembatasan dalam Keterangan Jaminan ini untuk membatasi undang-undang hak
konsumen (misalnya, di Kerajaan Inggris);

b. Kalau tidak, membatasi kemampuan produsen untuk memberlakukan penafian atau pembatasan dimaksud; atau

c. Memberikan hak jaminan tambahan bagi pelanggan, mencantumkan batas waktu jaminan yang ditetapkan, yang
mana produsen tidak dapat menafikan, atau menerapkan pembatasan atas masa jaminan dimaksud.

3. PERSYARATAN DALAM KETERANGAN JAMINAN INI, KECUALI SEBATAS YANG DIIJINKAN OLEH HUKUM,
TIDAK MENGECUALIKAN, MEMBATASI, ATAU MENGUBAH, DAN MENAMBAHKAN HAK UNDANG-UNDANG
YANG DIWAJIBKAN, YANG BERLAKU ATAS PENJUALAN PRODUK-PRODUK HP KEPADA PARA PELANGGAN
DIMAKSUD.

36  Keterangan jaminan terbatas Hewlett-Packard
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@ Safety Information

Always follow basic safety precautions when using this product to
& reduce risk of injury from fire or electric shock.

1. Read and understand all instructions in the documentation that comes
with the device.

2. Use only a grounded electrical outlet when connecting this product to a
power source. If you do not know whether the outlet is grounded, check
with a qualified electrician.

3. When connecting the device fo the electrical outlet, use only the power
cord provided with the device.

4. Use only the external power adaptor or battery provided with the
device.

5. If your device supporis fax, use the phone cable included with the
device.

Observe all warnings and instructions marked on the device.
Unplug this device from wall outlets before cleaning.

Do not install or use this device near water, or when you are wet.
Install the product securely on a stable surface.

= 0 ®No

0. Install the device in a protected location where no one can step on or
trip over the line cord, and the line cord cannot be damaged.

11. If the device does not operate normally, see “Maintaining and
troubleshooting” in the onscreen user guide on the Starter CD.

12. There are no userserviceable parts inside. Refer servicing to qualified
service personnel.
Note: Ink from the cartridges is used in the printing process in a number of
different ways, including in the initialization process, which prepares the
device and cartridges for printing, and in printhead servicing, which keeps
print nozzles clear and ink flowing smoothly. In addition, some residual ink
is left in the cartridge after it is used. For more information see
www.hp.com/go/inkusage.

@) ZLAREEE

EERARET,
AR REME.

—EEETERANZETERTAEIRA R i

1. BRRH R EREMISC PRI TR .

2. BAFRERIFEEN, REEEREGAEIREE. MRFHEEEE
ERE, FEAERTER.

R & EERIREER, BUERREWHIRIR.
BIUER R EREM A SMER RIS AR S it
WMREHIRE AT, BERREMHRIELK.
BEmR RN AESEIRSA.

HEATEER, SEAIEERARE IR R IR k.
VIDTERKR AL SRR R ESER AR,
BT AETFRSE L,

10. HRAFRBZREZRIPIIBM, URE NRE| KSR,
XM BIREMTSZEIRIR.

1. MBF=RIBITAREE, 1528 Starter CD LEEHAFIER TR “4E18
SEEHRR .

12, AP=RAEEAE B P ATHEREG. FRERESRASIRILEE
A5

AE: BEEPWMBEKEITOIRPELMAE, fla, EMRLIES,

FATLUEE R S TR ELUHITITED, 7EFTENSKHE4P TAE o 7] LURIFFT ENIGTRE
EEMBNTHIAG. Rtz ERERARE BEASA—LKRESE

K. BREMESR, 1EWE www.hp.com/go/inkusage.

© ©® N o v A W

Informasi Keselamatan dan Jaminan

Perhatikan selalu tindakan pencegahan dasar saat menggunakan
produk ini untuk mengurangi risiko cedera karena terbakar atau
sengatan listrik.

1. Bacalah dan pahami semua petunjuk dalam dokumentasi yang
menyertai perangkat.

2. Gunakan hanya stopkontak listrik yang ditanahkan bila
menghubungkan produk ini ke sumber daya. Jika Anda tidak tahu
apakah stopkontak ditanahkan atu tidak, tanyakan pada teknisi yang
memenuhi syarat.

3. Bila menghubungkan perangkat ke stopkontak listrik, gunakan hanya
kabel listrik yang disertakan dengan perangkat.

4. Gunakan hanya adaptor listrik eksternal atau baterai yang disertakan
dengan perangkat.

5. Jika perangkat Anda mendukung faks, gunakan kabel telepon yang
disertakan dengan perangkat.

6. Perhatikan semua tanda peringatan dan petunjuk pada produk.

7. Cabut kabel listrik produk ini dari stopkontak sebelum membersihkan.

8. Jangan pasang atau gunakan produk ini di dekat air atau saat Anda
basah.

9. Pasang produk pada permukaan yang stabil.

10. Pasang produk di tempat yang aman dan kabel listrik tidak mudah
terinjak dan cepat rusak atau menyebabkan orang lain tersandung.

11. Jika produk tidak beroperasi secara normal, lihat “Merawat dan
memecahkan masalah” dalam panduan pengguna pada layar atau
Starter CD.

12. Tidak ada komponen yang dapat diperbaiki pengguna di dalamnya.
Serahkan perbaikan kepada tenaga servis yang memenuhi syarat.

Catatan: Tinta dari kartrid digunakan dalam proses pencetakan dengan
berbagai cara, termasuk proses inisialisasi, yang mempersiapkan
perangkat dan kartrid untuk mencetak, dan saat menservis kepala cetak,
yang menjaga agar ujung semprot tetap bersih dan tinta mengalir dengan

lancar. Selain itu, sebagian tinta tertinggal dalam kartrid sefelah digunakan.

Untuk informasi lebih lanjut, kunjungi www.hp.com/go/inkusage.
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