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1
คุณสมบัติการวินิจฉยัคอมพิวเตอร 

HP Insight Diagnostics

✎ HP Insight Diagnostics จะรวมอยูในแผนซีดีท่ีจัดสงไปพรอมกับ 
คอมพิวเตอรบางรุน

ยูทิลิตี HP Insight Diagnostics ชวยใหคุณสามารถดูขอมูลเกี่ยวกับการกําหนด 
คาฮารดแวรของคอมพิวเตอร และทําการทดสอบวินิจฉัยฮารดแวรในระบบยอย 
ของคอมพิวเตอร ยูทิลิตน้ีีจะชวยใหข้ันตอนการระบุอยางมีประสิทธิภาพ การ 
วินิจฉัย และการแยกปญหาฮารดแวร กระทําไดงายขึ้น
แท็บ Survey จะแสดงขึ้นเมื่อคุณเรียกใชยูทิลิต ีHP Insight Diagnostics  
แท็บน้ีจะแสดงการกําหนดคาปจจุบันของคอมพิวเตอร จากแท็บ Survey  
จะสามารถเขาสูประเภทขอมูลหลายกลุมเกี่ยวกับคอมพิวเตอรน้ัน แท็บอื่นๆ  
จะใหขอมูลเพิ่มเตมิ รวมถึงตวัเลือกการทดสอบวินิจฉัยและผลลัพธการทดสอบ  
ขอมูลในแตละหนาจอของยูทิลิตีจะสามารถบันทึกเปนไฟล html และจัดเก็บ 
ลงในดิสเก็ตตหรอื USB HP Drive Key ได
ใช HP Insight Diagnostics เพื่อตรวจสอบวาอุปกรณท้ังหมดที่ติดตั้งในระบบ 
คอมพิวเตอรมีการรับรูภายในระบบและทํางานอยางถูกตอง การรันการทดสอบเปน 
สิ่งที่คุณเลือกปฏิบัติได แตขอแนะนําใหคุณกระทําทุกครั้งที่ติดตั้งหรือเชื่อมตอ 
อุปกรณใหม
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คุณสมบัติการวินิจฉัยคอมพวิเตอร 
คุณควรทําการทดสอบ บันทึกผลการทดสอบ และพิมพออกมาเพื่อใหมีรายงาน 
ฉบับพิมพพรอมอยูกอนที่จะติดตอฝายบริการสนับสนุนลูกคา

✎ HP Insight Diagnostics อาจตรวจไมพบอุปกรณของบริษัทอื่น

การเขาใช HP Insight Diagnostics

 คุณตองบูตซีดีเอกสารคูมือและการวินิจฉัย ตามขั้นตอนที่ระบุไวดานลางน้ี 
เพื่อเขาใชงาน HP  
Insight Diagnostics

1. ขณะที่คอมพิวเตอรเปดอยู ใหใสซีดีเอกสารคูมือและการวินิจฉัย 
ลงในไดรฟออปติคัล 
ของคอมพิวเตอร

2. ปดระบบปฏิบัติการและปดเครื่องคอมพิวเตอร
3. เปดเครือ่งคอมพิวเตอร ระบบจะบูตจากแผนซีดี

✎ หากระบบไมบูตจากแผนซีดีในไดรฟออปตคัิล ทานอาจจําเปนตองเปล่ียนลําดับการ 
บูตในยูทิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร (F10) เพื่อใหระบบพยายามบูตจากไดรฟ  
ออปตคัิลกอนบูตจากฮารดไดรฟ โปรดดูรายละเอียดเพ่ิมเตมิใน คูมือยูทิลิตกีารตั้งคา 
คอมพิวเตอร (F10) ในซีดีเอกสารคูมือและการวินิจฉยั

4. เมื่อไดรับแจง ใหกดปุม Y หากคุณตองการใชงานในโหมด Safe  
หรือกดปุมใดก็ไดหากคุณตองการใชงานในโหมด Regular

✎ โหมด Regular เปนโหมดคาดีฟอลตหากไมมีการกดปุมใดๆ ภายในเวลาที่กําหนด  
หากหนาจอยังวางเปลาหลังจากกดปุมใดก็ตามที่ไมใชปุม Y ใหลองบูตอีกครั้งและ 
เลือกโหมด Safe เมื่อไดรับแจง
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คุณสมบัติการวินิจฉัยคอมพวิเตอร 
5. เลือกภาษาที่เหมาะสม และคลิก Continue

✎ ขอแนะนําใหคุณยอมรับแปนพิมพตามที่กําหนดเปนคาดีฟอลตสําหรับภาษาของคุณ 
เวนแตคุณจะตองการทดสอบแปนพิมพเฉพาะ

6. ในหนา ขอตกลงเรื่องการอนุญาตใชสําหรบัผูใช คลิกที่ Agree 
หากคุณยินยอมในเงื่อนไข ยูทิลิตี HP Insight Diagnostics 
จะถูกเรียกทํางานพรอมกับมีแท็บ Survey แสดงขึ้น

แท็บ Survey

แท็บ Survey จะแสดงขอมูลการกําหนดคาสําคัญของระบบ ในสวน View ท่ีดาน 
ซายของหนาจอ คุณสามารถเลือกมุมมอง Summary เพื่อดูขอมูลการกําหนดคา 
หรือเลือกมุมมอง Advanced เพื่อดูขอมูลท้ังหมดในประเภทที่เลือก ไมวาคุณจะ 
เลือก Advanced หรือ Summary ขอมูลประเภทตอไปนี้จะแสดงขึ้นในแท็บ  
Survey:
All—แสดงรายการประเภททั้งหมดของขอมูลเกี่ยวกับคอมพิวเตอร
Overview—แสดงรายการขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับคอมพิวเตอร
Architecture—แสดงขอมูล BIOS ระบบ และอุปกรณ PCI

Asset Control—แสดงขอมูลเกี่ยวกับแท็กทรัพยสิน ซีเรยีลนัมเบอรของระบบ  
และโปรเซสเซอร 

Communication—แสดงขอมูลเกี่ยวกับการตัง้คาพอรตขนาน (LPT) และ 
พอรตอนุกรม (COM) ของคอมพิวเตอร รวมถึงขอมูล USB และเน็ตเวิรก 
คอนโทรลเลอร 
Graphics—แสดงขอมูลเกี่ยวกับคอนโทรลเลอรแสดงผลกราฟกของคอมพิวเตอร
Input Devices—แสดงขอมูลเกี่ยวกับแปนพิมพ เมาส และอุปกรณอินพุทอื่นๆ  
ท่ีเชื่อมตอกับคอมพิวเตอร
Memory—แสดงขอมูลเกี่ยวกับหนวยความจําในคอมพิวเตอร ซึ่งรวมถึง 
สล็อตหนวยความจําบนเมนบอรดและโมดูลหนวยความจําที่ตดิตั้ง
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คุณสมบัติการวินิจฉัยคอมพวิเตอร 
Miscellaneous—แสดงขอมูลท่ีไดรับจากหนวยความจํากําหนดคาคอมพิวเตอร  
(CMOS), ขอมูล BIOS การจัดการระบบ, ขอมูลเมนบอรด และขอมูลสวน 
ประกอบการวินิจฉัย 
Storage—แสดงขอมูลเกี่ยวกับสื่อจัดเก็บขอมูลท่ีเชื่อมตอกับคอมพิวเตอร ซึ่งรวม 
ถึงดิสกท้ังหมดที่ติดตั้ง ดิสเก็ตตไดรฟ และไดรฟออปตคัิล
System—แสดงขอมูลเกี่ยวกับเมนบอรด, โปรเซสเซอร, โครงเครื่อง และ BIOS  
รวมถึงลําโพงภายในและขอมูลบัส PCI

แท็บ Test

แท็บ Test ชวยใหคุณสามารถเลือกทดสอบสวนตางๆ ของระบบได อีกทั้งสามารถ 
เลือกประเภทและโหมดของการทดสอบได
โหมดการทดสอบมีใหเลือกสองโหมดคือ:

■ Interactive Mode—จะเปนการควบคุมกระบวนการทดสอบอุปกรณอยาง 
เต็มที่ซอฟตแวรวินิจฉัยจะแจงใหคุณปอนขอมลูระหวางการทดสอบที่ตองการ 
ขอมูลจากคุณ คุณยังสามารถระบุวาการทดสอบผานหรือลมเหลว

■ Unattended Mode—ไมแสดงการแจงและไมตองการขอมูลจากคุณใน 
กรณีท่ีพบขอผิดพลาด จะปรากฏขอความระบุถึงขอผิดพลาดหลังจากที่การ 
ทดสอบเสรจ็สิ้นลง

โหมดการทดสอบมีใหเลือกสองโหมดคือ:
■ QuickTest—แสดงสครปิตท่ีกําหนดไวลวงหนาเมื่อมีการทดสอบตวัอยาง 

ของสวนประกอบฮารดแวรแตละชิ้น และไมตองการการแทรกแซงจากผูใช  
ไมวาในโหมด Unattended หรือ Interactive 

■ CompleteTest—แสดงสครปิตท่ีกําหนดไวลวงหนาโดยท่ีสวนประกอบ 
ฮารดแวรแตละชิ้นจะถูกทดสอบเต็มที่ยังมีการทดสอบอีกหลายแบบใหเลือก 
ไดในโหมด intervention แตจําเปนตองไดรับการแทรกแซงจากผูใช

■ Custom Test—ใหความยืดหยุนมากที่สุดสําหรับการควบคุมการทดสอบ 
ระบบ โหมด Custom Test ชวยใหคุณสามารถเลือกอุปกรณ การทดสอบ 
และพารามิเตอรการทดสอบที่จะใชไดเปนการเฉพาะ
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คุณสมบัติการวินิจฉัยคอมพวิเตอร 
ในการเริ่มตนการทดสอบ:
1. เลือกแท็บ Test

2. ท่ีดานซายของแท็บ เลือก Type of Test เพื่อดําเนินการ (Quick, Complete  
หรือ Custom)

3. ท่ีดานซายของแท็บ เลือก Test Mode (Interactive หรือ Unattended)

4. เลือกอุปกรณท่ีจะทดสอบจากรายการแบบดรอปดาวน
5. เลือกวิธีการสั่งการทดสอบที่คุณตอง โดยมีแบบ Number of Loops หรือ  

Total Test Time เมื่อเลือกรันการทดสอบตามลําดับการวนที่ระบุ ใหปอน 
จํานวนการวนที่จะดําเนินการ หากคุณตองการใหการวินิจฉัยทดสอบตามชวง 
เวลาที่ระบุ ใหปอนจํานวนเวลาเปนนาที

6. คลิกที่ Begin Testing เพื่อเริม่ตนการทดสอบ แท็บ Status ซึ่งชวยใหคุณ 
ตรวจดูความคืบหนาของการทดสอบ จะแสดงขึน้โดยอตัโนมตัริะหวางข้ันตอน 
การทดสอบ เมื่อการทดสอบเสร็จสิ้น แท็บ Status จะแสดงวาอุปกรณผาน 
หรือไมผาน

7. หากตรวจพบขอผิดพลาด ใหไปที่แท็บ Log และคลิกที่ Error Log  
เพื่อแสดงขอมูลเพิ่มเติมโดยละเอียดและมาตรการที่แนะนํา

แท็บ Status

แท็บ Status จะแสดงสถานะของการทดสอบที่เลือก ประเภทของการทดสอบ 
ท่ีดําเนินการ (Quick, Complete, หรือ Custom) จะแสดงขึ้นเชนกัน  
แถบความคืบหนาหลักจะแสดงเปอรเซ็นตท่ีทําเสร็จของชุดการทดสอบปจจุบัน  
ขณะที่อยูระหวางการทดสอบ ปุม Cancel Testing จะแสดงขึ้นเพื่อใหใชใน 
กรณีท่ีคุณตองการยกเลิกการทดสอบ
หลังจากทดสอบเสรจ็สิ้น ปุม Cancel Testing จะถูกแทนที่ดวยปุม Retest ปุม  
Retest จะทดสอบชุดการทดสอบลาสุดอีกครั้ง วิธีน้ีชวยใหคุณสามารถทําการ 
ทดสอบซ้ําโดยไมตองปอนขอมูลอีกครั้งในแท็บ Test
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คุณสมบัติการวินิจฉัยคอมพวิเตอร 
แท็บ Status ยังจะแสดง:
■ อุปกรณท่ีถูกทดสอบ
■ การทดสอบที่กําลังดําเนินอยู
■ เวลาโดยรวมที่ผาน
■ เวลาการทดสอบแตละสวนที่ผานไป
■ สถานะเงื่อนไขของการทดสอบแตละสวน

แท็บ Log

แท็บ Log จะมีบันทึกสองสวน คือ Test Log และ Error Logโดยสามารถ 
เลือกดูแตละสวนไดจากดานซายของแท็บ
Test Log จะแสดงการทดสอบทั้งหมดที่ดําเนินการไปแลว จํานวนครั้งของการ 
ดําเนินการ จํานวนครั้งที่การทดสอบลมเหลว และเวลาที่ใชในการทดสอบจน 
เสร็จสิ้น ปุม Clear Test Log จะลบเนื้อหาทั้งหมดของ Test Log

Error Log จะแสดงการทดสอบของอุปกรณท่ีลมเหลวระหวางการทดสอบ 
วินิจฉัยและรวมถึงขอมูลคอลัมนตอไปนี้ 
■ สวน Description จะแสดงรายละเอียดขอผิดพลาดที่พบในการทดสอบ 

วินิจฉัย 
■ Recommended Repair คือการแกไขที่แนะนํา ซึ่งควรดําเนินการเพื่อ 

แกไขปญหาฮารดแวรลมเหลว
■ Failed Count คือจํานวนครั้งของการทดสอบที่ลมเหลว
■ Error Code แจงรหัสตัวเลขของความลมเหลว รหัสขอผิดพลาดมีระบุ 

ไวในแท็บ Help

■ ปุม Clear Error Logจะลบเนื้อหาทั้งหมดของ Error Log
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การบันทึกและการพิมพขอมูลใน HP Insight Diagnostics

คุณสามารถบันทึกขอมูลท่ีแสดงในแท็บ Status และ Log ของ HP Insight 
Diagnostics ลงในแผนดิสเก็ตต คุณไมสามารถบันทึกลงในฮารดไดรฟ 
ระบบจะสรางไฟล html โดยอัตโนมัติ ซึ่งจะมีลักษณะเหมือนกับขอมูลท่ี 
แสดงที่หนาจอ

1. ใสแผนดิสเก็ตต
2. คลิกที่ Save ท่ีมุมขวาบนของแท็บ
3. เลือก Save to the floppy

4. ปอนชื่อไฟลในกลอง File Name และคลิกปุม Save ไฟล html จะถูก 
บันทึกลงในแผนดิสเก็ตตดังกลาว

5. พิมพขอมูลจากอุปกรณสื่อจัดเก็บที่ใชบันทึกไฟลน้ัน

✎ หากตองการออกจากยูทิลิตี HP Insight Diagnostics คลิกที่ Exit ท่ีมุมขวา 
บนของหนาจอ จากนั้นนําซีดีเอกสารคูมือและการวินิจฉัย ออกจากไดรฟออปติคัล
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คุณสมบัติการวินิจฉัยคอมพวิเตอร 
การดาวนโหลดเวอรชันลาสุดของยูทิลิตี HP Insight Diagnostics

1. ไปที่ www.hp.com

2. คลิกที่ลิงค Software & Driver Downloads 

3. คลิกที่ปุมเลือก Download drivers and software

4. ปอนหมายเลขผลิตภัณฑของคุณ (เชน dx2100) ในกลองขอความ และกดปุม  
Enter

5. เลือกรุนคอมพิวเตอรของคุณ
6. เลือกระบบปฏิบัตกิารของคุณ
7. คลิกที่ลิงค Diagnostic

8. กําหนดที่ตั้งของ HP Insight Diagnostics และคลิก Download

✎ การดาวนโหลดจะรวมคําแนะนําวิธีการสรางซีดีท่ีสามารถบูตไดไวดวย 
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ความสะดวกและความปลอดภัย

Å คําเตือน: การใชคอมพิวเตอรอยางผิดวิธีหรือการติดตั้งในสภาพแวดลอมการ 
ทํางานที ไมปลอดภัยและไมเหมาะสม อาจกอใหเกิดปญหาการใชงานไมสะดวก 
หรือเปนอันตรายรายแรงได โปรดดู คูมือความสะดวกและปลอดภัย ใน 
ซีดีเอกสารคูมือและการวินิจฉยั หรือบนเว็บไซตท่ี www.hp.com/ergo 
สําหรับขอมลูเพิ่มเติม 
ในการเลือกพื้นที่ทํางานและการสรางสภาพแวดลอมในการทํางานที่สะดวก 
และปลอดภัย 

กอนที่จะติดตอฝายสนับสนุนดานเทคนิค
หากคุณประสบปญหาเกี่ยวกับคอมพิวเตอร ใหลองใชวิธีแกไขที่เหมาะสมตาม 
รายละเอียดดานลางน้ี เพื่อใหสามารถระบุปญหาที่แนชัดกอนที่จะติดตอฝาย 
สนับสนุนดานเทคนิค
■ การรันยูทิลิตีการวินิจฉยัปญหา โปรดดูรายละเอียดเพิ่มเตมิใน บทที่ 1, 

“คุณสมบัติการวินิจฉัยคอมพิวเตอร ”
■ รันการทดสอบระบบปองกันไดรฟ (Drive Protection System - DPS)  

ในยูทิลิตกีารตัง้คาคอมพิวเตอร โปรดดูรายละเอียดเพิ่มเติมใน คูมือยูทิลิตีการ 
ตั้งคาคอมพิวเตอร (F10)ในซีดีเอกสารคูมือและการวินิจฉัย 

✎ การทดสอบระบบปองกันไดรฟ (DPS) มีอยูในบางรุนเทาน้ัน
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■ ตรวจสอบไฟสถานะเปดเครื่องที่ดานหนาของเครื่องคอมพิวเตอร เพื่อดูวา 
ไฟกะพริบหรือไม สัญญาณไฟกะพริบเปนรหัสที่บงชี้ถึงขอผิดพลาด ซึ่ง 
จะชวยใหคุณสามารถวินิจฉัยปญหา โปรดดู “การแปลความหมาย 
ของไฟสัญญาณวินิจฉัยและรหัสเสียง” เพื่อตีความร หัสพลาด 

■ หากหนาจอวางเปลา ใหตอจอภาพเขากับพอรตวิดีโอพอรตอื่น ถามี หรือ 
เปลี่ยนไปใชจอภาพที่คุณแนใจวาทํางานเปนปกติ

■ หากคุณกําลังทํางานบนเน็ตเวิรก ใหตอคอมพิวเตอรอีกเครื่องหนึ่งเขากับ 
เน็ตเวิรก โดยใชสายเคเบิลอีกเสนหน่ึงขั้วตอหรือสายเคเบิลเชื่อมตอ 
เน็ตเวิรกอาจมีปญหา

■ ถาคุณเพิ่งใสฮารดแวรตัวใหมเพิ่มเติม ใหถอดฮารดแวรดังกลาวออก แลวดู 
วาคอมพิวเตอรทํางานเปนปกติหรือไม

■ ถาคุณเพิ่งติดตัง้ซอฟตแวรตัวใหม ใหถอนการติดตั้งซอฟตแวรดังกลาว แลว 
ดูวาคอมพิวเตอรทํางานเปนปกตหิรือไม

■ บูตคอมพิวเตอรใน Safe Mode เพื่อดูวาระบบสามารถบูตไดโดยไมโหลด 
ไดรเวอรท้ังหมดหรือไม ในการบูตระบบปฏิบัติการ ใหใช Ò Last Known 
Configuration. Ó

■ โปรดดูขอมูลการสนับสนุนดานเทคนิคแบบออนไลนท่ี 
www.hp.com/support

■ สําหรับคําแนะนําเพิ่มเติมทั่วไป โปรดดูรายละเอียดใน “คําแนะนํา” ในคูมือน้ี
■ รัน ซีดี Restore Plus! เพื่อเรียกคืนระบบปฏิบัติเดิมและซอฟตแวรท่ีติดตัง้ 

มาจากโรงงาน

Ä ขอควรระวัง: การรันซีด ี Restore Plus! จะลบขอมูลท้ังหมดบนฮารดไดรฟ
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เพื่อชวยเหลือคุณในการแกไขปญหาในลักษณะออนไลน HP Instant Support 

Professional Edition จะดําเนินการวินิจฉัยปญหาใหแกคุณ หากคุณตองการ 
ติดต อฝายสนับสนุนดานเทคนิคของ HP ใหใชคุณสมบัติการสนทนาออนไลน 
ของ HP Instant Support Professional Edition โดยเขาใชงาน 
HP Instant Support Professional Edition ไดท่ี:  
www.hp.com/go/ispe

เชื่อมตอเขาสู Business Support Center (BSC) ท่ี  
www.hp.com/go/bizsupport 
เพื่อดูขอมูลลาสุดเกี่ยวกับการสนับสนุนแบบออนไลน ซอฟตแวรและไดรเวอร 
การแจงเตือนลวงหนา และชุมชนผูใชและผูเชี่ยวชาญของ HP ท่ัวโลก 
หากคุณจําเปนตองโทรศัพทติดตอเพื่อขอความชวยเหลือดานเทคนิค โปรดปฏิบัติ 
ตามขั้นตอนตอไปนี้เพื่อใหคุณไดรับการบริการอยางเหมาะสม:
■ อยูหนาเครื่องคอมพิวเตอรในขณะโทรศัพท
■ จดซีเรียลนัมเบอรของคอมพิวเตอร, หมายเลข ID ของผลิตภัณฑ และ 

ซีเรียลนัมเบอรของจอภาพ กอนที่จะโทรติดตอ
■ ใชเวลาในการแกไขปญหาตามคําแนะนําของชางเทคนิค
■ ถอดอุปกรณฮารดแวรท่ีเพิ่งติดตัง้เพิ่มเติมเขาไปในระบบ
■ ถอนการติดตั้งซอฟตแวรท่ีเพิ่งติดตั้ง
■ รันซีดี Restore Plus!

Ä ขอควรระวัง: การรันซีดี Restore Plus! จะลบขอมูลทั้งหมดบนฮารดไดรฟ

✎ สําหรับขอมลูเกี่ยวกับการขายและการเพิ่มการรับประกัน (บริการ HP Care 
Pack) โปรดติดตอผูใหบริการหรือตัวแทนจําหนายที่ไดรับอนุญาต
คูมือการแกไขปญหา www.hp.com 2–3
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คําแนะนํา
หากคุณพบปญหาที่ไมรายแรงเกี่ยวกับเครื่องคอมพิวเตอร จอภาพ หรือซอฟตแวร  
โปรดอานรายการตอไปนี้เพื่อดูคําแนะนําทั่วไปกอนที่จะดําเนินการตอไป:
■ ตรวจสอบวาคอมพิวเตอรและจอภาพตอเขากับเตารับที่มีกระแสไฟฟา
■ ตรวจสอบวาคอมพิวเตอรเปดอยูและไฟสถานะเปดเครือ่งสวางเปนสีเขียว
■ ตรวจสอบวาจอภาพเปดอยูและไฟสถานะเมือ่เปดเครื่องสีเขียวสวางอยู 
■ ปรับความสวางและความเขมของจอภาพหากภาพที่แสดงมืดหรือมัว
■ กดปุมในแปนพิมพคางไว หากมีสัญญาณเสียงดังจากระบบ 

แสดงวาแปนพิมพทํางานตามปกติ
■ ตรวจสอบการเชื่อมตอสายเคเบิลท้ังหมดวามีการเชื่อมตอผิดพลาดหรือ 

หลวมหรือไม
■ เปดเครือ่งโดยใชวิธีกดปุมใดๆ บนแปนพิมพ หรอืกดปุมเพาเวอร หาก 

เครื่องคอมพิวเตอรยังคงอยูในโหมดพักการใชงาน ใหปดเครื่องโดย 
ใชวิธีกดปุมเพาเวอรคางไวอยางนอย 4 วินาที จากนั้นใหกดปุมเพาเวอร 
อีกครั้งเพื่อรสีตารทคอมพิวเตอร หากเครื่องคอมพิวเตอรไมปดลง ใหดึง 
ปลั๊กไฟ แลวรอ 2-3 วินาที จากนั้นใหเสียบปลั๊กอีกครั้ง คอมพิวเตอรจะ 
รีสตารท หากวามีการกําหนดไวในยูทิลิตกีารตัง้คาคอมพิวเตอรวาใหเครื่อง 
เริ่มตนการทํางานโดยอัตโนมัติหลังจากไฟฟาดับ หากเครือ่งไมรีสตารท 
ใหกดปุมเพาเวอรเพื่อเริ่มตนการทํางานของเครื่องคอมพิวเตอร

■ ตั้งคาระบบคอมพิวเตอรใหมหลังจากที่ติดตั้งบอรดเอ็กซแพนชันหรือ 
อุปกรณอืน่ๆ ท่ีไมใชแบบพลักแอนดเพลย โปรดดูคําแนะนําใน 
“การแกไขปญหาในการตดิตั้งฮารดแวร”

■ ตรวจสอบวาไดติดตัง้ไดรเวอรของอุปกรณท่ีจําเปนแลว เชน หากคุณใช 
เครื่องพิมพ คุณจะตองมีไดรเวอรของเครื่องพิมพติดตัง้ไว

■ ถอดสื่อท่ีใชบูตทั้งหมด (ดิสเก็ตต, ซีดี หรืออุปกรณ USB) ออกจากระบบ 
กอนที่จะเปดเครื่อง
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■ หากคุณไดติดตัง้ระบบปฏิบัติการอื่นที่ไมใชระบบที่ติดตัง้มาจากโรงงาน 
โปรดตรวจสอบวาระบบนั้นสามารถทํางานไดในเครื่องคอมพิวเตอรของคุณ

■ หากระบบมีอุปกรณแหลงสัญญาณภาพหลายตัวติดตัง้อยู และมีจอภาพ 
เพียงเครื่องเดียว จอภาพดังกลาวจะตองตอเขากับชองเสียบจอภาพบนแหลง 
สัญญาณภาพที่คุณเลือกเปนอะแดปเตอร VGA หลัก ในระหวางการบูต 
เครื่อง ชองเสียบจอภาพอื่นๆ จะไมทํางาน และหากคุณตอจอภาพเขากับ 
พอรตดังกลาว จอภาพก็จะไมทํางาน

Ä ขอควรระวัง: เม่ือคอมพิวเตอรตอเขากับแหลงจายไฟฟากระแสสลับ จะมีกระแส 
ไฟฟาและความตางศักยในเมนบอรดตลอดเวลา คุณจะตองถอดสายไฟออกจาก 
เตารับไฟฟากอนทีจ่ะเปดแผงปดเครื่องคอมพิวเตอร เพ่ือปองกันความเสยีหายตอ 
เมนบอรดหรือสวนประกอบอื่นๆ
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การแกไขปญหา
การแกปญหาทัว่ไป
นอกจากนี้คุณอาจสามารถแกไขปญหา ท่ีไมรายแรงที่กลาวถึงในหัวขอน้ีได หาก 
ปญหายังคงอยูและคุณไมสามารถแกไขไดดวยตนเอง หรอืหากคุณไมตองการ 
ดําเนินการดวยตนเอง โปรดตดิตอผูขายหรือผูใหบริการที่ไดรับอนุญาตของ HP

ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข

ไมสามารถเปดเครื่อง 
คอมพิวเตอร 

ไมไดเสียบสายไฟเขากับแหลง
จายไฟภายนอก

ตรวจสอบวาสายไฟที่ตอเครื่องคอมพิวเตอร 
เขากับแหลงจายไฟภายนอกนั้นตออยู 
กับเตารับไฟฟาภายนอกที่ใชงานได

สวิตชเลอืกระดบัแรงดนัไฟฟา*  
ที่ดานหลังของโครงเครื่อง 
ไมอยูในตําแหนงของระดับ 
แรงดันไฟฟาที่ถูกตอง (115V 
หรือ 230V)

เลือกระดับแรงดันไฟฟากระแสสลับ 
ที่ถูกตองโดยใชสวิตชแบบเลื่อน

มีการติดตั้งการด PCI ที่ 
เสียหาย

ถอดการดเอ็กซแพนชนัที่เพ่ิงติดตั้ง

สายขอมูล หรือสายแหลง 
จายไฟอาจไมไดตอไวอยาง 
ถูกตอง 

ตอสายขอมูลหรือสายแหลงจายไฟอีกครั้ง

อุณหภมูิของเครื่องสูงเกินไป 
พัดลมอาจถูกปดกั้น

1. คอมพิวเตอรอยูในสภาวะที่รอนเกินไป 
รอใหเครื่องเย็นลง

2. ตรวจสอบวาชองระบายอากาศของ 
คอมพิวเตอรถูกกีดขวางหรือไมและ 
พัดลมยังทํางานอยูหรือไม

3. ติดตอผูใหบริการหรือตัวแทนจําหนาย 
ที่ไดรับอนุญาตของ HP
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คอมพิวเตอรคางและไม 
ยอมปดลงเมื่อกดปุม 
เพาเวอร

ระบบควบคุมสวิตชเพาเวอร 
ดวยซอฟตแวรไมทํางาน

1. กดปุ มเพาเวอรคางไวเปนเวลาอยางนอย 
4 วินาที จนกระทั่งเครื่องคอมพิวเตอร 
ปดลง

2. ถอดสายไฟออกจากเตารับไฟฟา

คอมพิวเตอรไมสนอง 
ตอบกับแปนพิมพหรือ 
เมาส USB

คอมพิวเตอรอยูในโหมด 
standby 

กดปุมเพาเวอรเพ่ือออกจากโหมด 
standby

ไมไดตอแปนพิมพหรือ 
เมาสเขากับคอมพิวเตอร

ตอสายแปนพิมพหรือเมาสเขากับ 
คอมพิวเตอร

ระบบคาง เริ่มการทํางานของคอมพิวเตอรใหม

Ä ขอควรระวงั: เมื่อพยายามจะทํางานตอจากโหมด standby อยากดปุมเพาเวอรนานเกินกวา 4 

วินาที มิฉะน้ัน คอมพิวเตอรจะปดลง และคุณจะสูญเสียขอมูลที่ยังไมไดจดัเก็บ

การแสดงวันที่และเวลาของ 
คอมพิวเตอรไมถูกตอง

อาจตองเปลี่ยนแบตเตอรี่  
RTC (นาฬิกาภายในระบบ)

✎ การเสียบปลั๊กคอมพิว 
เตอรเขากับเตารับไฟ 
ฟาจะชวยยืดอายุการ 
ใชงานของแบตเตอรี่  
RTC 

ขั้นแรก ใหตั้งคุณสมบัติวันที่และเวลา 
ใหมที่ Control Panel (อาจใชโปรแกรม 
การตั้งคาคอมพิวเตอรในการตั้งวันที่และ 
เวลาของ RTC) หากปญหายังคงอยู ให 
เปลี่ยนแบตเตอรี่ RTC โปรดดู คูมืออางอิง 
เกี่ยวกับฮารดแวร 
ในซีดีเอกสารคูมือและการวินิจฉัย  
สําหรับคําแนะนําในการติดตั้งแบตเตอรี่ใหม

เคอรเซอรไมเคลื่อนไหว 
เมื่อใชปุมลูกศรบนแปน 
พิมพ

ปุม Num Lock อาจ  
อยูในสถานะ ใชงาน

กดปุม Num Lock  ไฟสถานะ 
Num Lock ไมควรจะสวางหากคุณตอง 
การใชปุมลูกศร สามารถเปด (หรือปด 
การใชงาน) ปุม Num Lock ไดในยูทิลิตี 
การตั้งคาคอมพิวเตอร

ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข

* ใชสําหรับเวอรชันที่ไมใชภาษาจีน
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มีการทํางานอยางไมเต็ม 
ประสทิธิภาพ

โปรเซสเซอรมีอุณหภูมิสูง 1. ดูใหแนใจวาชองระบายอากาศไมถูก 
ปดกั้น เวนพ้ืนที่วางประมาณ 4 น้ิว 
(10.2 ซม.) ทุกดานที่มีทางระบาย 
อากาศของเครื่องคอมพิวเตอรและ 
ดานบนของจอภาพเพ่ือใหอากาศ 
ถายเทไดสะดวก

2. ตรวจดูวาพัดลมถูกเชื่อมตอและทํางาน 
อยางถูกตอง (พัดลมบางตัวทํางานเมื่อ 
จําเปนเทาน้ัน)

3. ตรวจดูวาตัวระบายความรอนของ 
โปรเซสเซอรถูกติดตั้งอยางถูกตอง

ฮารดไดรฟเต็ม ถายโอนขอมูลจากฮารดไดรฟ เพ่ือเพ่ิม 
พ้ืนที่วางบนฮารดไดรฟ

หนวยความจําเหลือนอย เพ่ิมหนวยความจํา

ขอมูลบนฮารดไดรฟกระจัด 
กระจาย

ดีแฟรกฮารดไดรฟ

โปรแกรมที่เรียกใชงานกอน 
หนาน้ีไมปลอยหนวยความจํา 
ที่สํารองไวกลับคืนสูระบบ

เริ่มการทํางานของคอมพิวเตอรใหม

มีไวรัสบนฮารดไดรฟ รันโปรแกรมปองกันไวรัส

รันแอปพลิเคชันมากเกินไป 1. ปดแอปพลิเคชันที่ไมจําเปนเพ่ือเพ่ิม 
หนวยความจํา

2. เพ่ิมหนวยความจํา

ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข
คูมือการแกไขปญหา www.hp.com 2–8



การแกไขปญหา
มีการทํางานอยางไมเต็ม 
ประสทิธิภาพ (ตอ)

แอปพลิเคชัน่ซอฟตแวรบาง 
ประเภท โดยเฉพาะเกมสจะใช 
ระบบยอยการแสดงผลกราฟก 
ในระดับสูง

1. ใหลดความละเอียดการแสดงผลสําหรับ 
แอปพลิเคชั่นปจจุบันหรือศึกษาจาก 
เอกสารประกอบที่จัดสงมาพรอมกับ 
แอปพลิเคชันนั้นเพ่ือดูคําแนะนําเกี่ยว 
กับวิธีการปรับปรุงประสิทธิภาพดวย 
การปรบัคาพารามิเตอรในแอปพลิเคชั่น

2. เพ่ิมหนวยความจํา
3. อัพเกรดโซลชูันดานกราฟก

ไมทราบสาเหตุ เริ่มการทํางานของคอมพิวเตอรใหม

หนาจอวางเปลา 
(ไมมีการแสดงผล)

ไมไดเปดหนาจอ ไฟหนาจอ 
ไมติด 

เปดหนาจอ และดูวาไฟหนาจอติด

ตอสายเคเบิลไมถูกตอง ตรวจสอบการตอสายเคเบิลจากจอภาพ 
ไปยังเครื่องคอมพิวเตอร และสาย 
ไฟที่เสียบเขากับเตารับไฟฟา

คุณอาจติดตั้งยูทิลิตีปดหนาจอ
หรือมีการใชคุณสมบัติ 
ประหยัดพลังงาน

กดปุมใดๆ ก็ไดบนแปนพิมพหรือคลิก 
ปุมเมาส และปอนรหัสผานหากมีการ 
กําหนดไว

คอมพิวเตอรอยูในโหมด 
standby

กดปุมเพาเวอรเพ่ือออกจากโหมด standby

Ä ขอควรระวงั: เมื่อพยายามจะทํางานตอจากโหมด standby อยากดปุมเพาเวอรนานเกินกวา 4 
วินาที มิฉะน้ัน คอมพิวเตอรจะปดลง และคุณจะสูญเสียขอมูลที่ยังไมไดจดัเก็บ

ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข
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หนาจอวางเปลา 
(ไมมีการแสดงผล) 
(ตอ)

คุณใชจอภาพที่มีการซงิโคร 
ไนซคงที่ และ ไมสามารถ 
ซงิโครไนซในระดับความ 
ละเอียดที่เลือกไวได

ตรวจสอบวาจอภาพสามารถรองรับอัตรา 
การกวาดภาพที่เหมือนกับอัตราความ 
ละเอียดที่เลือกไว

สวิตชเลือก VGA/BNC บน 
จอภาพ (บางรุน) ไมไดถูก 
ตั้งอยางเหมาะสม

กําหนดสวิตชตัวเลอืกใหตรงกับการเชื่อมตอ
ของสายเคเบิล

จอภาพไมดี ลองเปลี่ยนไปใชจอภาพอื่น

ไฟสัญญาณเพาเวอรกะพริบ 
และคอมพิวเตอรไมทํางาน

เกิดขอผิดพลาดภายในและ 
ไฟสัญญาณของคอมพิวเตอร 
กะพริบเปนรหัส

โปรดดู “การแปลความหมายของไฟ 
สัญญาณวินิจฉัยและรหัสเสียง”เพ่ือตีความ 
รหัสขอผิดพลาด
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การแกไขปญหาในการติดตั้งฮารดแวร
คุณอาจตองตั้งคาคอมพิวเตอรใหมเมื่อคุณเพิ่มหรือถอดฮารดแวร เชน ไดรฟหรือ 
การดเอ็กซแพนชันเพิ่มเตมิ หากคุณติดตัง้อุปกรณแบบพลักแอนดเพลย Windows 
XP Home/Professional จะรบัรูวามีอุปกรณใหมและตั้งคาระบบเองโดยอัต 
โนมัติ หากคุณติดตั้งอุปกรณท่ีไมใชแบบพลักแอนดเพลย คุณจะตองตัง้คาระบบ 
คอมพิวเตอรใหมหลังจากตดิต ังฮารดแวร ใน Windows XP Home/Professional  
ใหใช Add Hardware Wizard และทําตามคําแนะนําที่ปรากฏบนหนาจอ
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คอมพิวเตอรไมรับรูอุปกรณ 
ใหมวาเปนสวนหนึ่งของระบบ

ไมไดติดตั้งหรือเชื่อมตอ 
อุปกรณอยางเหมาะสม 

ตรวจสอบวาไดเชื่อมตออุปกรณอยางถูก 
ตองและแนนหนา และขาของชองเสียบ 
ไมหักหรืองอ

สายเคเบิลของอุปกรณภาย 
นอกชิ้นใหมไมแนนหรือ 
ไมไดเสียบสายไฟ

ตรวจสอบวาไดติดตั้งหรือเชื่อมตออุปกรณ 
อยางถูกตองและแนนหนา และขาของ 
ชองเสียบไมหักหรืองอ

ไมไดเปดสวิตชเพาเวอร 
ของอุปกรณภายนอก

ปดเครื่องคอมพิวเตอร เปดอุปกรณภาย 
นอก จากนั้นเปดเครื่องคอมพิวเตอรเพ่ือ 
ใหอุปกรณใหมรวมอยูในระบบของ 
คอมพิวเตอร

คุณไมไดปฏิบัติตามที่ 
เครื่องคอมพิวเตอรแนะนํา 
ใหแกไขการตั้งคา 

บูตระบบใหมและทําตามคําแนะนําเพ่ือ 
ยอมรับการแกไข

การดแบบพลักแอนดเพลย 
อาจไมไดรับการตั้งคา 
โดยอัตโนมัติในขณะที่เพ่ิม 
เขาสูระบบหากการตั้งคา 
ดีฟอลตมีขอขัดแยงกับ 
อุปกรณอื่น

ใชโปรแกรม Windows XP Device 
Manager เพ่ือยกเลิกการเลือกคา 
อัตโนมัติของการด และเลือกการตั้งคา 
พ้ืนฐานที่ไมทําใหเกิดขอขัดแยง นอกจาก 
น้ีคุณยังสามารถใชยูทิลิตีการตั้งคา 
คอมพิวเตอรเพ่ือกําหนดคาใหมหรือตัด 
การทํางานของอุปกรณเพ่ือแกไขปญหา 
ความขัดแยง
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การแปลความหมายของไฟสัญญาณวินิจฉัยและรหัสเสียง
หัวขอน้ีกลาวถึงรหัสสัญญาณไฟที่แปนพิมพและแผงดานหนารวมทั้งรหัสเสียงที่ 
อาจเกิดขึ้นระหวางกระบวนการ POST ซึ่งไมจําเปนตองมีรหัสหมายเลขหรือขอ 
ความแสดงขอผิดพลาดเขามาเกี่ยวของ

✎ หากไฟที่แปนพิมพ PS/2 กะพริบ ใหตรวจดูไฟกะพริบบนแผงดานหนาของ 
คอมพิวเตอร และดูรายละเอียดในตารางดานลางน้ีเพื่อระบุรหัสสัญญาณไฟที่แผง 
ดานหนา

✎ ควรปฏิบัติตามการดําเนินการที่แนะนําในตารางดานลางน้ี

✎ เปลี่ยนเมนบอรดหรือแหลงจายไฟเปนทางเลือกสุดทาย

คอมพิวเตอรไมทํางาน โมดูลหนวยความจําที่ไมถูก
ตองถูกใชในเวอรชัน 
อัพเกรด หรือโมดูลหนวย 
ความจําถูกติดตั้งใน 
ตําแหนงที่ไมถูกตอง

1. โปรดอานเอกสารที่มาพรอมกับเครื่อง 
คอมพิวเตอรเพ่ือตรวจวาคุณใชโมดูล
หนวยความจาํและวิธีการตดิต ังที ถูกตอง

2. สังเกตเสยีงและไฟสถานะท ีแผงดานหนา 
ของคอมพิวเตอร ดู “การแปล 
ความหมายของไฟสัญญาณวินิจฉัย 
และรหัสเสียง” 
เพ่ือระบุสาเหตุที่เปนไปได

3. หากคุณยังไมสามารถแกปญหาได 
โปรดติดตอฝายบริการลูกคา

ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข
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สัญญาณไฟที่แผงดานหนาและรหัสเสียง

การทํางาน สญัญาณ 
เสียง การดําเนินการที่แนะนํา

ไฟสถานะเปดเครื่อง 
สีเขียวสวาง

ไมมี ไมมี

ไฟสถานะเปดเครื่อง 
สีเขียวกะพริบทุก 2 วินาที

ไมมี ไมสนับสนนุการปลกุระบบดวยเมาส/แปนพิมพ  
ควรกดป ุมเพาเวอร

พัดลม CPU หมุนชา 
(RPM < 1000) หรือ 
ไมหมุน แสดงขอความ 
คําเตือน และมีสัญ 
ญาณเสียงแบบยาว 5 วินาที 
และเครื่องปด 
การทํางาน พัดลม 
ระบบหมนุชา (RPM < 
1000) หรือไมหมุน 
แสดงขอความคาํเตือน 
และมีสัญญาณเสียง 
แบบยาว 5 วินาทีและ 
เครื่องปดการทํางาน

2 1. ตรวจสอบวาชองระบายอากาศไมไดถูกปด 
กั้นและพัดลมระบายความรอนทํางาน

2. เปดฝาครอบ กดปุมเพาเวอร แลวดูวาพัด 
ลมที่โปรเซสเซอรหมุนหรือไม หากพัดลม 
ที่โปรเซสเซอรไมหมุน ใหตรวจดูวาสาย 
เคเบิลของพัดลมถูกเสียบเขากับเฮดเดอร 
บนเมนบอรดเรยีบรอยแลว ตรวจดวูาพัดลม 
ถูกตอหรือติดตั้งอยางถูกตอง/แนนหนา

3. หากพัดลมถูกตอหรือติดตั้งอยางถูกตอง 
แตไมหมุน ใหเปลี่ยนพัดลม

4. ตอตัวระบายความรอนของโปรเซสเซอร 
ใหมอีกครั้ง และตรวจดูวาชุดพัดลมเชื่อม 
ตออยางถูกตอง

5. ติดตอผูใหบริการหรือตัวแทนจําหนาย 
ที่ไดรับอนุญาต

ไฟสถานะเปดเครื่องสีแดงกะ
พริบ 5 ครั้ง ทุกๆ วินาที 
จากนั้น 
เวน 2 วินาที และใน 
ขณะเดียวกันก็จะได 
ยินสัญญาณเสยีง 5 ครั้ง

5 1. ใส DIMM ใหมอีกครั้ง เปดเครื่อง 
คอมพิวเตอร

2. เปลี่ยน DIMM ทีละชิ้น เพ่ือแยกโมดูลที่ 
มีขอผิดพลาดออก

3. ใชหนวยความจําของ HP แทนหนวย 
ความจําของผูผลิตรายอื่น

4. เปลี่ยนเมนบอรด
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ไฟสถานะเปดเครื่องสีแดงกะ
พริบ 6 ครั้ง 
ทุกๆ วินาที จากนั้น 
เวน 2 วินาที และใน 
ขณะเดียวกันก็จะได 
ยินสัญญาณเสยีง 6 
ครั้ง

6 สําหรับระบบที่ใชการดแสดงผล:
1. ติดตั้งการดแสดงผลใหม เปดเครื่อง 

คอมพิวเตอร
2. เปลี่ยนการดแสดงผล
3. เปลี่ยนเมนบอรด
สําหรับระบบที่ใชกราฟกภายใน ใหเปลี่ยน 
เมนบอรด

ไฟสถานะเปดเครื่องสีแดงกะ
พริบ 8 ครั้ง  
ทุกๆ วินาที จากนั้น 
เวน 2 วินาที และใน 
ขณะเดียวกันก็จะได 
ยินสัญญาณเสยีง 8 ครั้ง

8 1. แฟลช ROM ของระบบอีกครั้ง ดวย 
อิมเมจลาสดุของ BIOS

2. เปลี่ยนเมนบอรด

มีสัญญาณเสียงสูง 
เมื่อปอนรหัสผาน

เสียงสูง
สั้นๆ

ปอนรหัสผานที่ถูกตอง

มีสัญญาณเสียงต่ํา 
เมื่อปอนรหัสผาน

เสียง
ต่ําสั้นๆ

ไมตองดําเนินการใดๆ

สัญญาณไฟที่แผงดานหนาและรหัสเสียง

การทํางาน สญัญาณ 
เสียง การดําเนินการที่แนะนํา
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ไมสามารถเปดเครื่อง 
คอมพิวเตอร และไฟ 
แสดงสถานะที่แผง 
ดานหนาของคอม 
พิวเตอรไมกะพริบ

ไมมี กดป ุมเพาเวอรคางไวไมถงึ 4 วินาท ีหากไฟสถานะ 
ฮารดไดรฟเปลีย่นเปนสีเขียวใหปฏบิัตดิงันี้:
1. ตรวจสอบสวติชเลอืกระดบัแรงดนัไฟฟาท ีดาน 

หลงัของแหลงจายไฟวาอยูในตําแหนงของ 
ระดบัแรงดันไฟฟาที่ถกูตอง* การตัง้คา 
แรงดนัไฟฟาทีเ่หมาะสมขึ้นอยูกบัประเทศ/ 
พื้นที่ทีค่ณุอาศยัอยู 

2. ถอดการดเอก็ซแพนชนัทีละชิน้จนกวาไฟ 
5V_aux บนเมนบอรดจะสวาง

3. เปลีย่นเมนบอรด
หรือ
กดป ุมเพาเวอรคางไวไมถงึ 4 วินาท ีหากไฟสถานะ 
ฮารดไดรฟไมเปลี่ยนเปนสเีขยีวใหปฏบิตัิดงันี:้
1. ตรวจดวูาอปุกรณเสยีบปลัก๊เขากบัเตารับ 

ไฟฟาอยางถกูตอง
2. เปดฝาครอบ แลวตรวจดวูาตวัควบคมุปุม 

เพาเวอรเชือ่มตอเขากับเมนบอรดอยางถกู 
ตอง

3. ตรวจดวูาสายแหลงจายไฟทั้ง 2 สายเชือ่ม 
ตอเขากับเมนบอรดอยางถกูตอง

4. ตรวจดวูาไฟ 5V_aux บนเมนบอรดสวาง 
หรือไม ถาไฟสวาง ใหเปลีย่นตวัควบคมุ 
ปุมเพาเวอร

5. ถาไฟ 5V_aux บนเมนบอรดไมสวาง 
ใหเปลี่ยนแหลงจายไฟ

6. เปลี่ยนเมนบอรด

สัญญาณไฟที่แผงดานหนาและรหัสเสียง

การทํางาน สญัญาณ 
เสียง การดําเนินการที่แนะนํา

* ใชสําหรับเวอรชันที่ไมใชภาษาจีน
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ระบบจะแสดงขอ 
ความแสดงขอผิด 
พลาดที่ระบุวา "ขอ 
ผิดพลาด 912 - ฝา 
ครอบคอมพิวเตอร 
หรือแผงปดดานขางถูกถอดอ
อก ควร 
ตรวจสอบใหแนใจ 
วาสามารถเขาใช 
ระบบได และกด F1 
เพ่ือดําเนินการตอ"

เสียงสัญญา
ณดังตอเน่ือ
ง 5 วินาที

1. ตรวจสอบใหแนใจวาแผงปดดานขางโครง 
เครื่องปดอยู มฉิะนัน้ใหตดิตัง้ตามคํา 
แนะนําในคูมือการประกอบเครื่อง

2. ตรวจสอบใหแนใจวาสามารถเขาใชระบบได 
ตรวจสอบฮารดแวรท ังหมดเพ ือใหแนใจวา 
ไมมกีารเปล ียนแปลงหรอืถอดฮารดแวรใดๆ 
จากน ันใหเขาส ูการต ังคา BIOS โดยกด F10 
แลวเลอืกการต ังคา Hardware Monitor 
(การตรวจสอบฮารดแวร) และเปดใช Reset Case 
Open Status (รเีซต็สถานะเปดเคส)

3. ดคููมอืยูทลิิต ีF10 สาํหรบัฟงกชนัและ 
ปญหาอื่นๆ

4. เพือ่ความปลอดภัยสงูสดุ ควรกําหนดรหสั 
ผานสําหรับการตัง้คา โดยรหสัผานสําหรบั 
การตัง้คานีจ้ะปองกนัการเขาใชยูทลิิตกีาร 
ตัง้คาคอมพิวเตอรโดยไมไดรบัอนุญาต

สัญญาณไฟที่แผงดานหนาและรหัสเสียง

การทํางาน สญัญาณ 
เสียง การดําเนินการที่แนะนํา
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การกูคืนซอฟตแวร
คุณสามารถเรียกคืนระบบปฏิบัติการ Windows และซอฟตแวรด้ังเดิมที่มา 
กับเครื่องคอมพิวเตอรตั้งแตคราวแรกได โดยใชแผนซีดี Restore Plus! 
โปรดดูเอกสารท่ีมาพรอมกับแผนซีดี Restore Plus! สําหรับคําแนะนํา 
ในการใชคุณสมบัติน้ี

✎ ในกรณีท่ีกระแสไฟถูกตัดในระหวางที่คุณกําลังติดตั้งระบบปฏิบัติการครั้งแรก 
ใหใชแผนซีดี Restore Plus! เพื่อติดตัง้ระบบปฏิบัติการ

การติดตอฝายบริการลกูคา
โปรดตดิตอผูขายหรือตัวแทนจําหนายที่ไดรบัอนุญาต สําหรับคําแนะนําและบริการ 
คุณสามารถคนหาผูขายหรอืตัวแทนจําหนายใกลบานคุณไดท่ี www.hp.com

✎ หากคุณนําเครื่องคอมพิวเตอรไปรับขอบริการซอมจากผูขาย ตัวแทนจําหนาย 
หรือผูใหบริการที่ไดรับอนุญาต คุณจะตองแจงรหัสผานสําหรับการตั้งคา และ 
รหัสผานเมือ่เปดเครื่อง ในกรณีท่ีคุณตัง้รหัสผานไว

✎ ติดตอไปยังหมายเลขโทรศัพทท่ีแจงไวในใบรับประกัน หรือใน หมายเลข 
โทรศพัทสาํหรบับรกิารสนบัสนนุ ในซดีีเอกสารค ูมือและการวนิจิฉัย 
เพ ือขอความชวยเหลอืดานเทคนคิ
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