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การเปรยีบเทียบผลติภณัฑ
ผลิตภัณฑที่ใหบริการมีคุณสมบัติดังน้ี

HP Color LaserJet CM2320 MFP รุนแฟกซ HP Color LaserJet CM2320
MFP

รุนการดหนวยความจาํ HP Color LaserJet
CM2320 MFP

● พมิพกระดาษขนาด Letter ดวยความเร็ว
ถงึ 20 หนาตอนาที (ppm) และขนาด A4
ดวยความเร็วถงึ 19 ppm

● ใชไดรเวอรเคร่ืองพิมพ PCL 6 และ
HP Postscript Level 2 Emulation

● ถาด 1 สามารถจุกระดาษไดถงึ 50 แผน
หรือซองจดหมาย 10 ซอง

● ถาด 2 สามารถจุกระดาษไดถงึ 250 แผน

● ถาดกระดาษ 250 แผนซึ่งเปนอุปกรณ
เลือกใช (ถาดกระดาษ 3)

● พอรต USB 2.0 ความเร็วสูงและพอรต
เครือขาย 10/100 Base-T

● หนวยความจํา Random access
memory (RAM) 160 MB

● เคร่ืองสแกนแบบแทนและอปุกรณปอน
กระดาษอัตโนมัต ิ(ADF) สําหรับกระดาษ
50 แผน

● สล็อต DIMM หนึ่งชองสําหรับการขยาย
หนวยความจํา (รองรับ DIMM 64 MB
และ 128 MB)

HP Color LaserJet CM2320 MFP รวมทั้ง:

● แฟกซโมเดม็ V.34 และหนวยความจําจัด
เกบ็แฟกซแบบ Flash ขนาด 8 เมกะไบต
(MB)

● พอรต RJ-11เชื่อมตอสายโทรศัพทของ
แฟกซ 2 พอรต

● จอแสดงผลแบบกราฟกสี

รุนแฟกซ HP Color LaserJet CM2320
MFP รวมทัง้:

● การพมิพสองดานอัตโนมัต ิ(พมิพสอง
หนา), การรับแฟกซ และการทําสําเนา

● ชองเสียบการดหนวยความจํา 4 ชอง

● มีถาดปอนกระดาษเสริม 250 แผน
(ถาด 3) ใหมาดวย

2 บท 1   ขอมูลเบ้ืองตนของผลิตภัณฑ THWW



คณุลกัษณะของผลติภณัฑ
ประสทิธภิาพ ● พมิพไดถึง 20 ppm (Letter) หรือ 19 ppm (A4)

คณุภาพการพมิพ ● 1,200 จุดตอนิ้ว (dpi) พรอมขอความและกราฟก Image REt 2400

● การตั้งคาแบบปรับเปล่ียนไดเพื่อเพิ่มคณุภาพการพมิพใหดยีิ่งขึ้น

● ตลับหมึกพิมพ HP UltraPrecise ของ HP จะมีตวักําหนดความละเอียดของผงหมึกซึง่จะใหขอความและ
กราฟกทีค่มชดัยิง่ขึน้

แฟกซ (รุนแฟกซ HP LaserJet
CM2320 / รุนการดหนวยความจํา
CM2320 เทานั้น)

● ความสามารถดานแฟกซทีม่ีคุณสมบัตกิารใชงานครบครันตามมาตรฐานแฟกซ V.34 ประกอบดวยสมุด
โทรศัพท, แฟกซ/โทรศพัท และการตัง้หนวงเวลาแฟกซ

การทาํสาํเนา ● รวมอุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF) ทีช่วยใหทาํสําเนาเอกสารหลาย ๆ หนาไดเร็วขึ้นและมี
ประสิทธิภาพมากขึน้

การสแกน ● เคร่ืองสามารถสแกนทุกโทนสีขนาด 24 บิต ดวยความละเอียด 1,200 พิกเซลตอนิ้ว (ppi) จากกระจกเครื่อง
สแกนขนาด Letter/A4

● เคร่ืองสามารถสแกนทุกโทนสีขนาด 24 บิต ดวยความละเอียด 300 ppi จากอุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัติ
(ADF)

● รวมอุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF) ทีช่วยใหสแกนเอกสารหลาย ๆ  หนาไดเร็วขึน้และมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น

ชองเสยีบการดหนวยความจาํ (รุน
การดหนวยความจํา HP Color
LaserJet CM2320 MFP
เทานัน้)

รองรับการดหนวยความจําหลายชนดิ โปรดดูขอมูลเพิม่เติมไดจาก ภาพถาย ในหนา 165

เครือขาย ● TCP/IP

◦ IPv4

◦ IPv6

คณุสมบตัไิดรเวอรเครือ่งพมิพ ● สมรรถนะในการพิมพทีร่วดเร็ว เทคโนโลยกีารกําหนดอัตราสวน Intellifont และ TrueType ทีต่ิดตั้งใน
เคร่ืองพมิพ และความสามารถในดานภาพขั้นสูงลวนเปนขอดขีองภาษาเครื่องพมิพ PCL 6

การเชือ่มตออนิเตอรเฟส ● พอรต USB 2.0 ความเร็วสูง

● พอรตระบบเครือขายอีเธอรเน็ต 10/100 Base-T (RJ-45)

● พอรตสายแฟกซ/โทรศัพท RJ-11

การพมิพแบบประหยดั ● การพิมพแบบ N-up (การพมิพมากกวาหนึ่งหนาในแผนเดียว)

● การพิมพสองดานดวยการใชอุปกรณสําหรับพิมพสองดานอัตโนมัติ

อปุกรณสิน้เปลอืง ● หนาแสดงสถานะอุปกรณสิ้นเปลืองทีแ่สดงหมึกที่เหลือในตลับหมึกพิมพ

● ออกแบบตลับหมึกพิมพใหไมตองเขยา

● รับรองการใชสําหรับตลับหมึกพิมพ HP

● ใชคุณสมบัติการสั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองได

ความสามารถในการเขาใชงาน ● คูมือผูใชแบบออนไลนที่ใชไดกบัผูอานคูมือโดยใชโหมดขอความตัวอักษร

● ตดิตัง้และใสตลับหมึกพมิพไดดวยมือขางเดียว

● เปดชองเปดและฝาทั้งหมดไดดวยมือเดียว
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ภาพรวมผลติภณัฑ

ภาพดานหนา

1 ถาดเสริม 3 (อุปกรณมาตรฐานใน รุนการดหนวยความจํา HP Color LaserJet CM2320 MFP)

2 ถาด 2

3 ถาด 1

4 สลักชองใสตลับหมึกพิมพ

5 ถาดกระดาษออก (ควํ่าหนาลง) ดานบน

6 แผงควบคมุ

7 ถาดปอนกระดาษสําหรับอุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF)

8 ถาดกระดาษออกสําหรับอุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF)

9 ชองเสียบการดหนวยความจํา (รุนการดหนวยความจํา HP Color LaserJet CM2320 MFP เทานัน้)

10 สวิตชเปด/ปดเคร่ือง
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ภาพดานหลงัเครือ่งพมิพ

11 ชองเสียบสายไฟ

12 ฝาปดชองใส DIMM (สําหรับการเพิ่มหนวยความจําเพิม่เติม)

13 พอรต USB 2.0 ความเร็วสูงและพอรตเครือขาย

14 พอรตแฟกซ (รุนแฟกซ HP LaserJet CM2320 / รุนการดหนวยความจํา CM2320 เทานั้น)

15 ฝาปดดานหลังสําหรับนํากระดาษทีต่ิดออก
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พอรตอนิเตอรเฟซ

1 พอรตแฟกซ (รุนแฟกซ HP LaserJet CM2320 / รุนการดหนวยความจํา CM2320 เทานัน้)

2 พอรตเครือขาย

3 พอรต USB 2.0 ความเร็วสูง
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2 แผงควบคมุ

● แผงควบคุม HP Color LaserJet CM2320

● แผงควบคุม รุนแฟกซ HP Color LaserJet CM2320 MFP และ รุนการดหนวยความจํา HP Color LaserJet
CM2320 MFP

● เมนูแผงควบคุม
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แผงควบคุม HP Color LaserJet CM2320

1 Liquid Crystal Display

2 ปุม ตกลง และลูกศรนาํทาง ใชปุมดงักลาวเลือกและยืนยนัตัวเลือกในเมนู

ปุม ยกเลกิ ใชปุมนีย้กเลิกการเลือกเมนปูจจุบัน

ปุม การตัง้คา เขาใชงานเมนกูารตั้งคาหลัก

ปุมยอนกลบั กลับไปยงัเมนกูอนหนา

3 ปุม เมนทูาํสาํเนา เขาใชงานเมนูการทาํสําเนา

ปุม เริม่การคดัลอก ดาํ ทาํสําเนาเอกสารแบบขาวดํา

ปุม เริม่การคดัลอก ส ีทําสําเนาเอกสารสี

4 ปุม เมนสูแกน เขาใชงานเมนูการสแกน

ปุม เริม่สแกน ทาํการสแกน
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แผงควบคุม รุนแฟกซ HP Color LaserJet CM2320 MFP และ รุน
การดหนวยความจาํ HP Color LaserJet CM2320 MFP

?. .

1 การโทรดวน ปุมการโทรดวน 4 ปุมและปุม Shift หนึง่ปุมเพือ่สนบัสนุนการโทรดวนไดสูงสุด 8 เบอร

2 ปุม เมนแูฟกซ เขาใชงานเมนแูฟกซ

ปุม เริม่การสงแฟกซ เร่ิมตนแฟกซจากแผงควบคุม

3 ปุมตวัเลขและตวัอกัษร ใชปุมตวัเลขและตวัอักษรเพื่อพิมพขอมูลลงในหนาจอแผงควบคมุของเคร่ือง และกดหมายเลขโทรศพัททีต่องการสงแฟกซ

4 ตกลง ปุมและลกูศรนาํทาง ใชปุมดังกลาวเลือกและยนืยนัตัวเลือกในเมนู

ปุม ยกเลกิ ใชปุมนีย้กเลิกการเลือกเมนปูจจุบัน

ปุม การตัง้คา เขาใชงานเมนกูารตัง้คาหลัก

ปุมยอนกลบั กลับไปยังเมนกูอนหนา

5 ปุม เมนทูาํสาํเนา เขาใชงานเมนกูารทําสําเนา

ปุม เริม่การคดัลอก ดาํ ทาํสําเนาเอกสารแบบขาวดํา

ปุม เริม่การคดัลอก ส ีทําสําเนาเอกสารสี

6 ปุม เมนสูแกน เขาใชงานเมนกูารสแกน

ปุม เริม่สแกน ทําการสแกน

7 ปุมเมนอูเีมล (รุนแฟกซ HP Color LaserJet CM2320 MFP เทานัน้) เขาสูเมนอูีเมล

ปุมเริ่มอเีมล (รุนแฟกซ HP Color LaserJet CM2320 MFP เทานัน้) เร่ิมการสแกนไปยังอีเมล

ปุม เมนภูาพถาย (รุนการดหนวยความจาํ HP Color LaserJet CM2320 MFP เทานัน้) เขาใชงานเมนภูาพถาย

ปุมเริ่มพมิพ/สแกนภาพถาย (รุนการดหนวยความจํา HP Color LaserJet CM2320 MFP เทานัน้) พิมพภาพถายที่เลือกไวจากการดหนวย
ความจํา

THWW แผงควบคมุ รุนแฟกซ HP Color LaserJet CM2320 MFP และ รุนการดหนวยความจํา HP Color LaserJet
CM2320 MFP
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เมนแูผงควบคมุ

การใชเมนขูองแผงควบคมุ

ในการเขาถึงเมนูแผงควบคุม ใหใชขัน้ตอนตอไปน้ี

1. กด การตั้งคา

หมายเหต:ุ ในการเขาสูเมนูฟงกชนัเฉพาะ กด เมนูโทรสาร เมนูถายเอกสาร เมนูสแกน หรือ เมนูภาพถาย.

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเล่ือนไปตามรายการตางๆ

● กด ตกลง เพ่ือเลือกตวัเลือกที่ตองการ

● กด ยกเลิก เพ่ือยกเลิกการดําเนินการหรือกลับไปยังสถานะพรอม

เมนตูัง้คาแผงควบคมุ

จากเมนูตั้งคาหลักของแผงควบคุม จะมีเมนูยอตอไปน้ี

● ใชเมนู การตัง้คาการทาํสําเนา เพ่ือกําหนดการตัง้คาเร่ิมตนในการทําสําเนาทั่วไป เชน ความคมชัด, การเรียงลําดบั
หนา หรือจํานวนสําเนาที่ตองการพิมพ

● ใชเมนู รายงาน เพ่ือพิมพรายงานที่แสดงขอมูลเก่ียวกับเคร่ืองพิมพ

● ใชเมนู การตัง้คาแฟกซ (รุนแฟกซ HP LaserJet CM2320 / รุนการดหนวยความจํา CM2320 เทาน้ัน) เพ่ือกําหนด
คาสมุดโทรศัพทของแฟกซ, ตัวเลือกของแฟกซขาออกและขาเขา และการตั้งคาพ้ืนฐานสําหรับแฟกซทั้งหมด

● ใชเมนู ตัง้คาภาพถาย (รุนการดหนวยความจํา HP Color LaserJet CM2320 MFP เทาน้ัน) เพ่ือกําหนดการตั้งคา
พ้ืนฐานสําหรับการพิมพภาพถายจากการดหนวยความจํา

● ใชเมนู การตัง้คาระบบ ในการตั้งคาพื้นฐานของเคร่ือง เชน ภาษา, คณุภาพการพิมพ หรือระดับเสียง

● ใชเมนู บริการ เพ่ือเรียกคืนคาเร่ิมตน, ทําความสะอาดเครื่องพิมพ และเปดใชงานโหมดพิเศษที่มีผลตอคุณภาพงาน
พิมพ

● ใชเมนู การกาํหนดคาเครือขาย ในการกําหนดคาระบบเครือขาย เชน คาคอนฟเกอเรชัน TCP/IP

หมายเหต:ุ ในการพิมพรายการโดยละเอียดของเมนูแผงควบคมุทั้งหมด ใหส่ังพิมพผังเมนู โปรดดูที่ หนาขอมูล
ในหนา 174

ตาราง 2-1  เมนกูารตัง้คาการทาํสาํเนา

รายการเมนู รายการเมนยูอย คาํอธบิาย

ใชประโยชนสงูสดุเริม่ตน เลอืกอตัโนมตัิ

ผสม

ภาพทีพ่มิพ

ภาพถาย

ขอความ

ตัง้คาเร่ิมตนสําหรับคณุภาพของสําเนา

จาง/เขมกวาเริ่มตน  ตัง้คาตัวเลือกความคมชัดเร่ิมตน

การเรยีงหนาเริม่ตน เปด

ปด

ตั้งคาตวัเลือกการเรียงหนาเร่ิมตน
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รายการเมนู รายการเมนยูอย คาํอธบิาย

คาเริม่ตนสาํหรบัจํานวนสาํเนา (ระหวาง: 1-99) ตัง้คาเร่ิมตนสําหรับจํานวนสําเนา

ยอ/ขยายเริม่ตน ตนฉบบั=100%

Legal เปน Letter=78%

Legal เปน A4=83%

A4 เปน Letter=94%

Letter เปน A4=97%

เตม็หนา=91%

พอดกีบักระดาษ

2 หนาตอแผน

4 หนาตอแผน

กาํหนดเอง: 25 ถงึ 400%

ตัง้คาเร่ิมตนสําหรับเปอรเซ็นตการยอหรือขยายเอกสารทีท่ําสําเนา

เลอืกถาดทีเ่ปนคาเริม่ตน เลอืกอตัโนมตัิ

ถาด 1

ถาด 2

ถาด 3 (หากติดตั้ง)

ตัง้คาถาดปอนกระดาษทีเ่ปนคาเร่ิมตน

สองดานเปนคาเริม่ตน

(รุนทีม่ีการดภาพถายเทานัน้)

1 to 1 sided

1 to 2 sided

2 เปน 2 ดาน

2 เปน 1 ดาน

ตัง้คารูปแบบการสแกนทีเ่ปนคาเร่ิมตนและรูปแบบงานทีอ่อกมาทีเ่ปนคา
เร่ิมตน

รางสําเนาเริ่มตน เปด

ปด

ตัง้คาตัวเลือกโหมดรางเร่ิมตน

หลายหนาเปนคาเริม่ตน เปด

ปด

ตัง้คาตัวเลือกการทําสําเนาหลายหนาจากกระจกถายสําเนาทีเ่ปนคาเร่ิม
ตน

ตาราง 2-1  เมนกูารตัง้คาการทาํสาํเนา (ตอ)
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รายการเมนู รายการเมนยูอย คาํอธบิาย

ขัน้สงู สีของสาํเนา เปดหรือปดการใชงานปุมทาํสําเนาสี

ความสวาง การตัง้คาความจาง/เขมเร่ิมตนสําหรับสําเนา คาทีส่ามารถใชไดจะอยูใน
ชวงตั้งแต 1 ถงึ 11 โดยมี 6 เปนคาเร่ิมตน (ไมเปล่ียน)

ความคมชดั การตัง้คาความคมชดัเร่ิมตนสําหรับสําเนา คาทีส่ามารถใชไดจะอยูใน
ชวงตั้งแต 1 ถงึ 11 โดยมี 6 เปนคาเร่ิมตน (ไมเปล่ียน)

ความชดัเจน การตัง้คาความชดัเจนเร่ิมตนสําหรับสําเนา คาทีส่ามารถใชไดจะอยูใน
ชวงตั้งแต 1 ถงึ 11 โดยมี 6 เปนคาเร่ิมตน (ไมเปล่ียน)

การลบพืน้หลงั การตัง้คาลบพื้นหลังเร่ิมตนสําหรับสําเนา คาทีส่ามารถใชไดจะอยูในชวง
ตั้งแต 1 ถงึ 11 โดยมี 6 เปนคาเร่ิมตน (ไมเปล่ียน)

สมดลุสี การตัง้คาความสมดุลของสีเร่ิมตนสําหรับสําเนา คาทีส่ามารถใชไดจะอยู
ในชวงตัง้แต 1 ถงึ 11 โดยมี 6 เปนคาเร่ิมตน (ไมเปล่ียน) สามารถกาํหนด
คาสําหรับการตัง้คาตางๆ ตอไปนี้

● แดง

● เขยีว

● น้าํเงนิ

สีเทา การตัง้คาสีเทาเร่ิมตนสําหรับสําเนา คาทีส่ามารถใชไดจะอยูในชวงตัง้แต
1 ถงึ 11 โดยมี 6 เปนคาเร่ิมตน (ไมเปล่ียน)

เรยีกคนืคาเริม่ตน  ตัง้คาสําเนาท่ีกาํหนดเองทัง้หมดใหเปนคาเร่ิมตนจากโรงงาน

ตาราง 2-2  เมนรูายงาน

รายการเมนู รายการเมนยูอย รายการเมนยูอย คาํอธบิาย

หนาตวัอยาง   พิมพหนากระดาษทีแ่สดงคุณภาพการพิมพ

โครงสรางเมนู   พิมพตารางเมนแูผงควบคมุ

รายงานคอนฟเกอเรชนั   พิมพรายการการตัง้คาทัง้หมดของเครื่อง รวมทัง้ขอมูลเครือขายเมื่อ
เคร่ืองเชื่อมตอกับเครือขาย

หนาสถานะอปุกรณสิ้น
เปลอืง

  พิมพสถานะของตลับหมึกพมิพ รวมทั้งขอมูลตอไปนี:้

● จํานวนหนาท่ีเหลือโดยประมาณ

● หมายเลขผลิตภัณฑ

● จํานวนหนาทีพ่ิมพไปแลว

รายงานเครอืขาย   แสดงสถานะสําหรับ:

● คาคอนฟเกอเรชันเครือขายของฮารดแวร

● คุณสมบัตทิีร่องรับ

● ขอมูล TCP/IP และ SNMP

● สถิตเิครือขาย

หนาแสดงการใช   แสดงจํานวนหนาทีเ่คร่ืองไดทาํการพมิพ, สงแฟกซ, ทําสําเนา และสแกน

รายการแบบอกัษร
PCL

  พิมพรายการแบบอักษร PCL 5 ทีต่ดิตัง้ทัง้หมด

รายการแบบอกัษร PS   พิมพรายการการแบบอักษร PS ทีต่ิดตั้งทัง้หมด

ตาราง 2-1  เมนกูารตัง้คาการทาํสาํเนา (ตอ)
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รายการเมนู รายการเมนยูอย รายการเมนยูอย คาํอธบิาย

รายการแบบอกัษร
PCL6

  พิมพรายการแบบอักษร PCL 6 ทัง้หมดทีต่ดิตัง้

บนัทกึการใชสี   พิมพขอมูลเกีย่วกับการใชผงหมึกสีออกมา

หนาบริการ   พิมพขอมลูการวิเคราะหเกีย่วกบัการปรับเทยีบและคณุภาพสีออกมา

ตาราง 2-3  เมน ูการตั้งคาภาพถาย 

รายการเมนู รายการเมนยูอย รายการเมนยูอย คาํอธบิาย

ขนาดภาพเริม่ตน (รายการขนาดภาพถาย
ทีม่ีอยู)

 ขนาดภาพเริ่มตนของภาพถาย

จาง/เขมกวาเริ่มตน   การตั้งคาความจาง/เขมเร่ิมตนสําหรับภาพถาย คาทีส่ามารถใชไดจะอยู
ในชวงตั้งแต 1 ถงึ 11 โดยมี 6 เปนคาเร่ิมตน (ไมเปล่ียน)

คาเริม่ตนสาํหรบั
จาํนวนสาํเนา

  การตั้งคาจํานวนสําเนาเร่ิมตนสําหรับภาพถาย คาทีใ่ชไดจะอยูในชวง
ตัง้แต 1 ถงึ 99

สขีองงานเริม่ตน สี

ขาวดาํ

 ระบุสีเร่ิมตนสําหรับภาพถาย (สี หรือขาวดํา)

เรยีกคนืคาเริ่มตน   เรียกคืนการตัง้คาเร่ิมตนจากโรงงานสําหรับการตัง้คาภาพถาย

ตาราง 2-4  เมน ูการตั้งคาแฟกซ (รุนทีม่แีฟกซเทานัน้)

รายการเมนู รายการเมนยูอย รายการเมนยูอย คาํอธบิาย

ยทูลิิตีก้ารตัง้คาแฟกซ   ยทูลิิตีสําหรับการกําหนดการตั้งคาแฟกซ ปฏิบัติตามคําแนะนําทีป่รากฏ
บนหนาจอและเลือกการตอบรับทีถ่กูตองสําหรับคาํถามแตละขอโดยใช
ปุมลูกศร

ตาราง 2-2  เมนรูายงาน (ตอ)
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รายการเมนู รายการเมนยูอย รายการเมนยูอย คาํอธบิาย

การตัง้คาพืน้ฐาน เวลา/วันที่ (การตัง้คาสําหรับรูป
แบบเวลา, เวลาปจจุบัน,
รูปแบบวันที ่และวันที่
ปจจุบัน)

ตัง้คาเวลาและวันทีข่องเคร่ือง

หวัแฟกซ หมายเลขแฟกซของคณุ

ชือ่บรษิัท

ตัง้คาขอมูลการระบุตัวตนทีจ่ะสงยงัเคร่ืองรับ

โหมดการรบัสาย อัตโนมัติ

TAM

แฟกซ/โทรศพัท

ดวยตนเอง

ตัง้คาปรเะเภทของโหมดการรับสาย มีตวัเลือกดังตอไปนี:้

● อตัโนมตั:ิ เคร่ืองจะรับสายทีเ่ขาโดยอัตโนมัตเิมื่อครบจํานวนครั้ง
ของกร่ิงตามทีก่ําหนดไว

● TAM: เคร่ืองตอบรับโทรศพัท (TAM) จะถกูตดิตัง้ทีพ่อรต
โทรศัพท Aux ของเคร่ือง เคร่ืองจะไมรับสายเรียกเขาใดๆ แตจะ
ตรวจจับสัญญาณแฟกซหลังจากทีเ่คร่ืองตอบรับโทรศัพททําการ
รับสายแลว

● แฟกซ/โทรศพัท: เคร่ืองจะรับสายเรียกเขาโดยอตัโนมัติ และตรวจ
สอบวาสายดงักลาวเปนสายสนทนาหรือสายแฟกซ หากสายดงั
กลาวเปนสายแฟกซ เคร่ืองจะดาํเนนิการกับสายนัน้ตามปกติ หาก
เปนสายสนทนา เคร่ืองจะสรางเสียงกร่ิงแบบสังเคราะหที่สามารถ
ไดยินไดเพือ่แจงใหผูใชทราบวามีสายเรียกเขาที่เปนสายสนทนา

● ดวยตนเอง : ผูใชจะตองกดปุม เร่ิมการสงแฟกซ หรือใชเคร่ือง
โทรศัพทสายพวงในการทําใหเคร่ืองรับสายเรียกเขานั้น

จาํนวนเสยีงกริง่ตอบรบั (ระหวาง 1-9) ระบุจํานวนครั้งของเสียงกร่ิงทีจ่ะเกดิขึ้นกอนแฟกซโมเดม็จะตอบรับ

เสยีงกริ่งเฉพาะ ทกุกริง่

หนึง่ครั้ง

สองครั้ง

สามครั้ง

สองครั้งและสามครั้ง

ชวยใหผูใชสามารถใชหมายเลขโทรศพัท 2 หรือ 3 หมายเลขกบัสาย
โทรศัพทสายเดยีว แตละหมายเลขจะใหรูปแบบเสียงกร่ิงทีแ่ตกตางกนั
(ในระบบโทรศัพทที่มีบริการเสียงกร่ิงเฉพาะ)

● ทกุกริง่: เคร่ืองจะตอบรับสายทีเ่รียกเขามาในสายโทรศัพท

● หนึง่ครั้ง: เคร่ืองจะตอบรับสายทีม่ีรูปแบบเสียงกร่ิงแบบดังคร้ัง
เดียว

● สองครั้ง: เคร่ืองจะตอบรับสายทีม่ีรูปแบบเสียงกร่ิงแบบดังสองครั้ง

● สามครั้ง: เคร่ืองจะตอบรับสายทีม่ีรูปแบบเสียงกร่ิงแบบดงัสามครั้ง

● สองครั้งและสามครัง้: เคร่ืองจะตอบรับสายที่มรูีปแบบเสยีงกร่ิง
แบบดังสองคร้ังหรือสามครั้ง

หมนุเลขหมายนาํหนา เปด

ปด

ระบุหมายเลขนําหนาทีจ่ะตองหมนุเมื่อทาํการสงแฟกซจากเครื่อง

ตาราง 2-4  เมน ูการตั้งคาแฟกซ (รุนทีม่แีฟกซเทานัน้) (ตอ)
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รายการเมนู รายการเมนยูอย รายการเมนยูอย คาํอธบิาย

การตัง้คาขัน้สงู ความละเอยีดแฟกซเริม่
ตน

มาตรฐาน

ละเอยีด

ละเอยีดพเิศษ

ภาพถาย

ตัง้คาความละเอียดของเอกสารทีส่ง ภาพที่มคีวามละเอียดสูงจะมจํีานวน
จุดตอนิว้ (dpi) มากขึ้น จึงใหรายละเอียดไดมากขึ้นดวย ภาพที่มีความ
ละเอียดต่ําลงจะมีจํานวนจุดตอนิ้วนอยลงและใหรายละเอียดนอยลง แต
ขนาดไฟลก็จะเล็กลงดวยเชนกัน

จาง/เขมกวาเริม่ตน  ตัง้คาความเขมของแฟกซขาออก

พอดกีบักระดาษ เปด

ปด

ยอแฟกซทีใ่หญกวาขนาด Letter หรือ A4 เพื่อใหพมิพลงในหนาขนาด
Letter หรือ A4 ได หากตั้งคาคณุสมบัตนิี้เปน ปด แฟกซทีใ่หญกวา
ขนาด Letter หรือ A4 จะถกูพมิพลงในกระดาษหลายหนา

ขนาดกระจกเริ่มตน Letter

A4

ตัง้คาขนาดกระดาษเริ่มตนสําหรับเอกสารที่สแกนจากเครื่องสแกนแบบ
แทน

โหมดการหมนุเลขหมาย โทน

พลัส

เลือกวาจะใหเคร่ืองใชระบบ Tone หรือ Pulse ในการหมุนหมายเลข

โทรซ้าํถาไมวาง เปด

ปด

ตัง้คาวาจะใหเคร่ืองพยายามโทรซ้ําหากสายไมวางหรือไม

โทรซ้าํเมือ่ไมรับสาย เปด

ปด

ตัง้คาวาจะใหเคร่ืองพยายามโทรซํ้าหรือไมหากหมายเลขแฟกซของผูรับ
ไมรับสาย

โทรซ้าํเมือ่การสือ่
สารขดัของ ผดิพลาด

เปด

ปด

ตัง้คาวาจะใหเคร่ืองพยายามโทรซํ้าไปยงัหมายเลขแฟกซของผูรับหาก
เกิดขอผิดพลาดในการสือ่สารหรือไม

ตาราง 2-4  เมน ูการตัง้คาแฟกซ (รุนทีม่แีฟกซเทานัน้) (ตอ)
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รายการเมนู รายการเมนยูอย รายการเมนยูอย คาํอธบิาย

การตัง้คาขัน้สงู ตรวจสอบสญัญาณหมนุ
หมายเลข

เปด

ปด

ตัง้คาวาจะใหเคร่ืองตรวจสอบสัญญาณหมุนหมายเลขกอนการสงแฟกซ
หรือไม

รหสัคดิคาบรกิาร เปด

ปด

เปดใชรหสัคดิคาบริการเมื่อตัง้คาเปน เปด พรอมตจะปรากฏขึน้เพือ่ขอ
ใหคณุปอนรหสัคดิคาบริการสําหรับแฟกซทีส่งออก

โทรศพัทพวง เปด

ปด

เมื่อเปดใชคุณสมบัตินี ้ผูใชสามารถกดปุมหมายเลข 1-2-3 ทีโ่ทรศพัท
พวงเพื่อใหเคร่ืองตอบรับสายเรียกเขาทีเ่ปนสายแฟกซได

ประทบัขอมลูบนแฟกซ เปด

ปด

ตัง้คาเคร่ืองเพื่อพิมพวันที ่เวลา หมายเลขโทรศัพทของผูสง และหมาย
เลขหนาลงในแฟกซทกุหนาที่เคร่ืองไดรับ

รบัสวนตวั เปด

ปด

การตั้งคา รบัสวนตวั เปน เปด ผูใชจะตองตัง้รหสัผานในสวนการรักษา
ความปลอดภัยของเครื่อง หลังจากทีต่ั้งรหสัผานแลว เคร่ืองจะตั้ง
คาตัวเลือกดังตอไปนี:้

● รบัสวนตวั เปด

● แฟกซกอนหนาทัง้หมดจะถกูลบออกจากหนวยความจํา

● ตัง้คาสงตอแฟกซ เปน ปด และไมสามารถเปลี่ยนได

● แฟกซขาเขาทัง้หมดจะถกูจัดเกบ็ในหนวยความจํา

การยนืยนัหมายเลข
แฟกซ

เปด

ปด

ตรวจสอบความถกูตองของหมายเลขแฟกซโดยการปอนหมายเลขแฟกซ
อีกคร้ัง

ใหพมิพแฟกซใหมได เปด

ปด

ตัง้คาวาจะสามารถพมิพซ้ําแฟกซทีไ่ดรับทัง้หมดซึ่งเกบ็ในหนวยความ
จําไดหรือไม

เวลาทีก่ริง่แฟกซ/โทรฯ
ดงั

20

30

40

70

ตัง้เวลาใหเคร่ืองหยดุการสงเสียงกร่ิงของ แฟกซ/โทรศพัท ในการแจงให
ผูใชทราบวามีสายเรียกเขาที่เปนสายสนทนา

พมิพสองดาน

(รุนทีพ่ิมพสองดานได
เทานั้น)

เปด

ปด

ตัง้คาวาจะพิมพแฟกซทีไ่ดรับทัง้หมดบนทั้งสองดานของกระดาษหรือไม

ความเร็วแฟกซ เรว็(V.34)

ปานกลาง(V.17)

ชา(V.29)

เพิ่มหรือลดความเร็วของการรับสงแฟกซทีใ่หใชได

ตาราง 2-5  เมนกูารตัง้คาระบบ

รายการเมนู รายการเมนยูอย รายการเมนยูอย คาํอธบิาย

ภาษา (รายการภาษาบนหนา
จอของแผงควบคุมที่
เลือกใชได)

 ตัง้คาภาษาทีแ่ผงควบคมุใชแสดงขอความและรายงานเกี่ยวกับเคร่ือง

ตาราง 2-4  เมน ูการตั้งคาแฟกซ (รุนทีม่แีฟกซเทานัน้) (ตอ)
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รายการเมนู รายการเมนยูอย รายการเมนยูอย คาํอธบิาย

การตัง้คากระดาษ ขนาดกระดาษเริม่ตน Letter

A4

Legal

ตัง้คาขนาดกระดาษสําหรับการพมิพรายงานภายในหรืองานพิมพใดๆ ที่
ไมไดระบุขนาดกระดาษ

ประเภทกระดาษเริม่ตน แสดงรายการประเภท
ของวัสดพุิมพ

ตัง้คาประเภทกระดาษสําหรับการพมิพรายงานภายในหรืองานพิมพใดๆ
ทีไ่มไดระบุประเภทกระดาษ

ถาด 1 ประเภทกระดาษ

ขนาดกระดาษ

ตัง้คาขนาดและประเภทกระดาษที่เปนคาเร่ิมตนสําหรับถาด 1

ดาํเนนิการกระดาษหมด รอตลอดไป

ยกเลกิ

แทนที่

ระบุวาจะใหเคร่ืองดาํเนนิการอยางไรเม่ืองานพมิพตองการขนาดหรือ
ประเภทของกระดาษทีไ่มมีอยู หรือเมื่อถาดทีก่าํหนดไมมีกระดาษ

● เลือก รอตลอดไป เพือ่ใหเคร่ืองพิมพรอจนกวาจะมีการปอนวัสดุ
พมิพที่ถกูตอง

● เลือก แทนที ่เพื่อพมิพบนกระดาษทีม่ีขนาดตางออกไปหลังจากพน
ระยะเวลาทีร่ะบุ

● เลือก ยกเลกิ เพื่อยกเลิกงานพมิพโดยอัตโนมัตหิลังจากทีพ่นระยะ
เวลาที่ระบุ

● หากเลือก แทนที ่หรือ ยกเลกิ แผงควบคมุจะแสดงจํานวนวินาที
สําหรับการหนวงเวลา ใชปุมลูกศรในการลดเวลาหรือเพิม่เวลาจน
ไดสูงสุด 3600 วินาที

คณุภาพการพมิพ ปรบัเทยีบสี ปรบัเทยีบทนัที

หลงัเปดเครือ่ง

ทาํการลงทะเบียนสี (CPR) และปรับเทยีบความเขม เลือก ปรับเทยีบ
ทนัท ี เพื่อดาํเนนิการปรับเทยีบทันท ีเลือก หลงัเปดเครือ่ง เพือ่ระบุ
จํานวนนาท/ีชัว่โมงทีใ่หผลิตภัณฑรอหลังจากเปดเคร่ืองเพือ่ดําเนินการ
ปรับเทยีบแบบอัตโนมัต ิ(คาเร่ิมตนคอื 15 นาที)

ระดบัหมกึเหลือนอย (ระหวาง 1-20) ตัง้คาเปอรเซ็นตที่ตองการใหแผงควบคมุแสดงขอความเตือนเมื่อหมึก
เหลือนอย

เปลี่ยนอปุกรณสิน้เปลอืง หยดุเมือ่หมด

เมือ่พจิารณาวาหมด

ตัง้คาการดาํเนนิการของเครื่องเมื่อตรวจพบวาตลับหมึกพมิพหมด

อปุกรณสิน้เปลอืงสหีมด หยดุพมิพ

สดีาํตอ

ตัง้คาการดาํเนนิการของเคร่ืองเมื่อตรวจพบวาตลับหมึกพมิพสีหมด
เลือก หยดุพมิพ เพือ่หยดุการพิมพทัง้หมดจนกวาจะเปล่ียนตลับหมึก
พมิพ หรือเลือก สดีาํตอ เพื่อพมิพตอไปในโหมดขาวดํา

ปรบัการจดัวาง (รุนทีม่ี
การดภาพถายเทานั้น)

พมิพหนาทดสอบ  พมิพคําแนะนําเกีย่วกับกระดาษในถาดเฉพาะ และหนาทดสอบพรอม
กรอบ ซึ่งใชในการประเมินการปรับคาใหงานพมิพอยูกลางหนา

ปรบัถาด 1  เมื่อพิมพหนาทดสอบแลว ใหใชตัวเลือกในเมน ูปรบัถาด 1 เพื่อปรับ
เทยีบถาดกระดาษ สามารถปรับการตัง้คาตอไปนีส้ําหรับถาด 1

● X1 Shift

● Y Shift

การตัง้คาความดงั (รุน
ทีม่ีการดภาพถายเทา
นัน้)

ความดงัของเสยีงเตอืน เบา

ปานกลาง

ดงั

ปด

ตัง้คาระดบัความดังของเสียงของเครื่องพิมพ

ความดงัของเสยีงกริง่

ความดงัของปุมกด

ความดงัของสาย
โทรศพัท

เวลา/วนัที่ (การตั้งคาสําหรับรูป
แบบเวลา, เวลาปจจุบัน,

 ตัง้คาเวลาและวันทีข่องเคร่ือง

ตาราง 2-5  เมนกูารตัง้คาระบบ (ตอ)
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รายการเมนู รายการเมนยูอย รายการเมนยูอย คาํอธบิาย

รูปแบบวันที ่และวันที่
ปจจุบัน)

ความปลอดภยั
ผลิตภณัฑ

เปด

ปด

 ตัง้คาคณุสมบัตคิวามปลอดภัยของผลิตภัณฑ เมื่อตั้งคาเปน เปด คณุตอง
ตัง้คารหัส (PIN)

แบบอักษร Courier ปกติ

เขม

 ตัง้คาแบบอักษร Courier

ตาราง 2-6  เมนบูรกิาร

รายการเมนู รายการเมนยูอย รายการเมนยูอย คาํอธบิาย

บรกิารแฟกซ ลบแฟกซทีบ่นัทกึไว  ลบแฟกซทั้งหมดทีบ่ันทึกไวในหนวย
ความจํา โดยรวมถงึแฟกซทีไ่ดรับ
ใดๆ (รวมทัง้แฟกซที่ไมไดพมิพ,
แฟกซที่อัปโหลดในเครื่องพีซีแตยัง
ไมไดสง และแฟกซทีย่งัไมไดสงตอ),
แฟกซทีย่ังไมไดสง (รวมทัง้แฟกซที่
ดีเลย) และแฟกซที่พมิพแลวใดๆ ซึ่ง
อยูในหนวยความจํา ลบแฟกซทีไ่ม
สามารถเรียกขอมลูกลับมาได บันทกึ
การใชงานแฟกซจะมีการ
อัปเดตรายการตางๆ ทีล่บ

ทดสอบแฟกซ  ทดสอบแฟกซเพือ่ตรวจสอบวาสาย
โทรศัพทเสียบอยูกบัเตาเสียบถกูตอง
และมีสัญญาณในสายโทรศัพท จะมี
การพมิพรายงานการทดสอบแฟกซ
เพื่อแสดงผลการทํางาน

พมิพบนัทกึการทาํงาน T.30 เดีย๋วนี้

ไมเคย

หากมขีอผดิพลาด

เมือ่วางสาย

พิมพหรือกําหนดเวลารายงานทีใ่ชแก
ปญหาการสงแฟกซ

การแกไขขอผดิพลาด เปด

ปด

โหมดการแกไขขอผิดพลาดจะทําให
เคร่ืองทีส่งสามารถสงขอมูลใหมได
หากตรวจสอบสัญญาณขอผดิพลาด
คาทีร่ะบบตัง้ไวคือปด

บนัทกึบรกิารแฟกซ  บันทกึการใชงานแฟกซจะพิมพ
รายการลาสุด 40 รายการในบันทึก
การใชแฟกซออกมา

โหมดการทาํความ
สะอาด

  ทําความสะอาดเครื่องพิมพเมื่อมี
คราบหรือรอยอื่นๆ ปรากฏบนงาน
พิมพ กระบวนการทาํความสะอาดจะ
ขจัดฝุนผงและคราบผงหมึกสวนเกนิ
ออกจากทางเดินของกระดาษ

เมื่อเลือก เคร่ืองพมิพจะพรอมตให
คุณใสกระดาษธรรมดาขนาด Letter
หรือ A4 ในถาด 1 กด ตกลง เพือ่เร่ิม
กระบวนการทําความสะอาด รอจน
กวากระบวนการจะเสร็จสมบูรณ นํา
หนาที่พิมพแลวทิง้ไป

ตาราง 2-5  เมนกูารตัง้คาระบบ (ตอ)
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รายการเมนู รายการเมนยูอย รายการเมนยูอย คาํอธบิาย

เวลากอนโหมด
ประหยดัฯ

ปด

1 นาที

15 นาที

30 นาที

1 ชัว่โมง

2 ชัว่โมง

4 ชัว่โมง

 ระบุจํานวนเวลาทีว่างกอนทีเ่คร่ืองจะ
เขาสูโหมดประหยดัพลังงาน

ความเรว็ USB สงู

เตม็

 ตัง้ความเร็ว USB

กระดาษมวนนอยลง เปด

ปด

 เมื่องานทีพ่ิมพออกมางอเสมอๆ ตวั
เลือกนีจ้ะตัง้คาเคร่ืองพิมพใหทํางาน
ในโหมดทีล่ดการโคงงอ

คาเร่ิมตนคอื ปด

พมิพเกบ็ถาวร เปด

ปด

 เมื่อพิมพหนาเอกสารทีจ่ะจัดเกบ็เปน
เวลานาน ตวัเลือกนีจ้ะตัง้คา
เคร่ืองพมิพใหทาํงานในโหมดที่ลด
รอยเปอนและฝุนละอองจากผงหมึก

คาเร่ิมตนคอื ปด

เรยีกคนืคาเริ่มตน   ตัง้คาทีก่ําหนดเองทั้งหมดใหเปนคา
เร่ิมตนจากโรงงาน

ตาราง 2-7  เมน ูการกาํหนดคาเครอืขาย 

รายการเมนู รายการเมนยูอย คาํอธบิาย

คาคอนฟเกอเรชนั TCP/IP อตัโนมตัิ

ดวยตนเอง

อตัโนมตั ิจะกําหนดคา TCP/IP ทัง้หมดโดยอัตโนมัติผาน DHCP, BootP
หรือ AutoIP

ดวยตนเอง ตองการใหคณุกําหนดคา IP แอดเดรส, ซับเนต็มาสก และเกตเวยเร่ิม
ตนดวยตนเอง

แผงควบคมุจะแจงใหทานระบุคาสําหรับแอดเดรสแตละสวน ใชปุมลูกศรเพือ่
เพิ่มหรือลดคา กด ตกลง เพื่อยอมรับคา และยายเคอรเซอรไปยงัฟลดถัดไป

หลังจากทีใ่สแตละแอดเดรสเสร็จแลว เคร่ืองพิมพจะขอใหยืนยนัแอดเดรส กอนที่
จะยายไปยงัแอดเดรสถดัไป หลังจากทีต่ั้ง 3 แอดเดรสแลว เคร่ืองพมิพจะรี
สตารทโดยอัตมัติ

การดหนวยความจาํ (เคร่ืองทีม่ี
การดหนวยความจําเทานัน้)

เปด

ปด

เปดหรือปดการใชชองเสียบการดหนวยความจํา

ครอสโอเวอรอตัโนมตัิ เปด

ปด

เปดหรือปดการใชสายเคเบิลเครือขาย10/100 มาตรฐาน เมื่อเคร่ืองเชือ่มตอกับ
เคร่ืองพซีีโดยตรง

บรกิารของเครอืขาย IPv4

IPv6

ตัง้คาวาเคร่ืองพิมพจะใชโปรโตคอล IPv4, IPv6 หรือ DHCPv6

ตาราง 2-6  เมนบูรกิาร (ตอ)
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รายการเมนู รายการเมนยูอย คาํอธบิาย

DHCPv6

แสดง IP แอดเดรส ใช

ไมมี

ตั้งคาวาเคร่ืองพิมพจะแสดง IP แอดเดรสบนแผงควบคมุ

ความเรว็ลงิค อตัโนมตั ิ(คาเร่ิมตน)

10T Full

10T Half

100TX Full

100TX Half

ตั้งคาความเร็วลิงคดวยตนเองตามตองการ

หลังจากทีต่ัง้ความเร็วลิงคแลว เคร่ืองพิมพจะรีสตารทโดยอัตมัติ

เรยีกคนืคาเริม่ตน  รีเซ็ตคาคอนฟเกอเรชนัเครือขายทัง้หมดใหเปนคาเร่ิมตนจากโรงงาน

เมนฟูงกชนัทีก่ําหนดไว

เมนูฟงกชนัที่กําหนดไวของเคร่ืองสําหรับการแฟกซ, ทําสําเนา, การสแกน และการจัดการภาพถายในการดหนวยความจํา ใน
การเขาสูเมนูเหลาน้ี กดปุม เมนูโทรสาร เมนูถายเอกสาร เมนูสแกน หรือ เมนูภาพถาย ตามตองการ

เมนูฟงกชันที่กําหนดไวสนับสนุนคุณสมบัตติางๆ

● ใชเมนู โทรสาร เพ่ือใชฟงกชันแฟกซพ้ืนฐาน เชน การสงแฟกซ หรือการแกไขสมุดโทรศัพท การพิมพแฟกซที่เคยพิมพ
แลวกอนหนาน้ีซํ้า หรือการพิมพแฟกซที่จัดเก็บไวในหนวยความจํา

● ใชเมนู ถายเอกสาร เพ่ือเขาใชฟงกชันการทําสําเนาพ้ืนฐานและปรับเปล่ียนเอกสารที่ทําสําเนา

● ใชเมนู สแกน เพ่ือแสดงรายการของโฟลเดอรที่กําหนดคาลวงหนาและปลายทางอีเมลเพ่ือเลือก

● ใชเมนู อเีมล (รุนแฟกซ HP Color LaserJet CM2320 MFP เทาน้ัน) ในการสงอีเมล

● ใชเมนู ภาพถาย (รุนการดหนวยความจํา HP Color LaserJet CM2320 MFP เทาน้ัน) เพ่ือแสดงรายการตวัเลือก
ภาพถายสําหรับการดหนวยความจําที่ถูกตองซ่ึงใสไว

ตาราง 2-8  เมนแูฟกซ

รายการเมนู รายการเมนยูอย รายการเมนยูอย คาํอธบิาย

สง การสงแฟกซ  การสงแฟกซ คาํแนะนาํทีป่รากฏบน
หนาจอจะแนะนําขัน้ตอน

โทรซ้าํ  โทรซ้ําหมายเลขแฟกซลาสุดและสง
ใหม

สงแฟกซภายหลัง  ใหคณุสามารถสงแฟกซภายหลังได

สถานะการสงแฟกซ  แสดงการสงแฟกซที่รอดําเนนิการ
อยู และใหคุณสามารถยกเลิกการสง
แฟกซที่รอดําเนนิการอยูได

ความละเอยีดแฟกซ มาตรฐาน

ละเอยีด

ละเอยีดพเิศษ

ภาพถาย

ปรับเปล่ียนความละเอียดของแฟกซ
ขาออกชั่วคราว จะตัง้คาความ
ละเอียดเปนคาเร่ิมตนใหมเมื่อเวลา
การสแกนแฟกซไมทํางานเปนเวลา
2 นาที

ตาราง 2-7  เมน ูการกาํหนดคาเครอืขาย (ตอ)
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รายการเมนู รายการเมนยูอย รายการเมนยูอย คาํอธบิาย

รบั พมิพแฟกซ  พมิพแฟกซทีถู่กจัดเกบ็ไวเมื่อเปด
ใชคุณสมบัตรัิบสวนตัว รายการเมนู
นีจ้ะปรากฏตอเม่ือมีการเปดใช
คณุสมบัตรัิบสวนตัว

บลอ็คแฟกซขยะ เพิม่หมายเลข

ลบเบอร

ลบรายการทัง้หมด

รายการแฟกซขยะ

แกไขรายการแฟกซขอความ
โฆษณา รายการแฟกซขอความ
โฆษณามีไดสูงสุด 30 หมายเลข เมื่อ
เคร่ืองไดรับสายจากหมายเลข
แฟกซขอความโฆษณา เคร่ืองจะลบ
แฟกซที่เขามา นอกจากนี ้ยัง
ล็อกแฟกซขอความโฆษณาไว
ในล็อกการใชงาน พรอมขอมูลเกี่ยว
กบัแอคเคาทงาน

พมิพแฟกซซ้าํ  พมิพแฟกซทีไ่ดรับซึ่งจัดเกบ็ไวใน
หนวยความจําที่มีอยู

สงแฟกซตอ เปด

ปด

ตัง้คาเคร่ืองใหสงแฟกซที่ไดรับทัง้
หมดตอไปที่เคร่ืองแฟกซอีกเคร่ือง
หนึง่

รบัการเรยีกเอกสาร  ชวยใหเคร่ืองสามารถเรียกเคร่ือง
แฟกซอีกเคร่ืองหนึ่งทีเ่ปดใชการสง
การเรียกเอกสารได

สมดุโทรศพัท เลอืกรายการ  เลือกหมายเลขการโทรแบบราย
บคุคลหรือแบบกลุมสําหรับการ
แฟกซ

การตัง้คาแตละรายการ  แกไขหมายเลขการโทรดวนและ
หมายเลขการโทรกลุมในสมุด
โทรศัพทของแฟกซ เคร่ืองสามารถ
รองรับรายชือ่สมุดโทรศัพทได 120
รายการ ซึ่งเปนไดทัง้ชนดิรายบุคคล
หรือรายการโทรกลุมกไ็ด

การตัง้คากลุม  

ลบรายการ ลบรายการในสมุดโทรศัพทรายการ
ใดรายการหนึ่ง

ลบรายการทัง้หมด  ลบรายการทัง้หมดในสมุดโทรศพัท

รายงานสมดุโทรศพัท  พมิพรายการหมายเลขการโทรแบบ
รายบุคคลหรือแบบกลุมทัง้หมดทีอ่ยู
ในสมุดโทรศัพท

ตาราง 2-8  เมนแูฟกซ (ตอ)
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รายการเมนู รายการเมนยูอย รายการเมนยูอย คาํอธบิาย

รายงานแฟกซ การยนืยนัแฟกซ ไมเคย

แฟกซทัง้หมด

แฟกซทีส่งเทานัน้

รบัแฟกซ

ตัง้คาวาตองการใหเคร่ืองพิมพ
รายงานการยนืยนัหลังจากการสง
หรือรับแฟกซสําเร็จหรือไม

รวมหนาแรก เปด

ปด

ตัง้คาวาตองการใหเคร่ืองใสภาพยอ
ของหนาแรกของแฟกซลงใน
รายงานดวยหรือไม

รายงานขอผดิพลาดแฟกซ ทกุขอผดิพลาด

ขอผดิพลาดในการสง

ขอผดิพลาดในการรบั

ไมเคย

ตัง้คาวาตองการใหเคร่ืองพิมพ
รายงานหลังจากการสงหรือรับ
แฟกซลมเหลวหรือไม

รายงานการโทรลาสดุ  พิมพรายงานโดยละเอียดของการใช
งานแฟกซคร้ังลาสุด ไมวาจะเปน
การสงหรือรับแฟกซกต็าม

บนัทกึการใชงานแฟกซ พมิพบันทกึเดีย๋วนี้

พมิพบนัทกึอตัโนมตัิ

พมิพบนัทกึเดีย๋วนี:้ พิมพรายการ
ของแฟกซทีม่ีการสงออกหรือไดรับ
โดยเคร่ือง

พมิพบนัทกึอตัโนมตั:ิ เลือก เปด เพื่อ
ใหพมิพรายงานหลังการสงแฟกซ
ทุกคร้ังโดยอัตโนมัต ิเลือก ปด เพื่อ
ปดคณุสมบัตกิารพมิพอัตโนมัติ

รายงานสมดุโทรศพัท  พิมพรายการหมายเลขการโทรดวน
ที่ตัง้ไวในเคร่ือง

รายการแฟกซขยะ  พิมพรายการของหมายเลขโทรศัพท
ที่ถกูบล็อกจากการสงแฟกซมายัง
เคร่ืองนี้

รายงานการคดิคาบรกิาร  พิมพรายการของรหสัใบเรียกเก็บ
เงินทีม่ีการใชงานสําหรับแฟกซทีส่ง
ออก รายงานนีแ้สดงจํานวนโทรสาร
ที่สงออกที่มีการเรียกเก็บเงินไปยงั
แตละรหสั รายการเมนนูี้จะปรากฏ
ตอเมื่อมีการเปดใชคณุสมบัตริหสั
ใบเรียกเก็บเงิน

รายงานแฟกซทัง้หมด  พิมพรายงานเกีย่วกบัแฟกซทัง้หมด

ตาราง 2-9  เมนภูาพถาย

รายการเมนู รายการเมนยูอย รายการเมนยูอย คาํอธบิาย

ดู   ดภูาพถายจากการดหนวยความจํา
ใชปุมลูกศรนําทางไปยังภาพถาย
ตางๆ

พมิพงาย ภาพถายหนึง่ภาพ

ภาพถายทัง้หมด (#-#)

 พิมพภาพถายอยางรวดเร็วจาก
การดหนวยความจําโดยเลือก
จํานวนภาพถายทีคุ่ณตองการพิมพ

ตาราง 2-8  เมนแูฟกซ (ตอ)
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รายการเมนู รายการเมนยูอย รายการเมนยูอย คาํอธบิาย

ชวงภาพถาย

กาํหนดเอง

ภาพยอ เรว็

ดทีีส่ดุ

 พมิพรูปขนาดยอของภาพถายจาก
การดหนวยความจํา (30 ภาพตอ
หนา)

ตวัเลอืก หนาพสิจูน พมิพหนาพสิจูน

สแกนหนาพสิจูน

พมิพหรือสแกนภาพปรูฟ ภาพปรูฟ
คอืหนารูปขนาดยอ (20 ภาพตอ
หนา) ซึ่งสรางขึน้จากการดหนวย
ความจํา ภาพปรูฟที่ทาํเคร่ืองหมาย
จะสามารถสแกนและเลือกภาพที่
พมิพเปนขนาดตามจริงได

การตัง้คาปจจุบนั เลอืกขนาดภาพ

เลอืกขนาดกระดาษ

เลอืกประเภทกระดาษ

จาํนวนสาํเนา

สขีองงาน

ปรับการตั้งคาภาพถายเร่ิมตน
สําหรับขนาดภาพ, ขนาดกระดาษ,
ประเภทกระดาษ, จํานวนสําเนา
และสีภาพ (สี หรือขาวดํา)

หมนุภาพถาย  หมุนภาพถายที่จัดเกบ็ไวในการด
หนวยความจํา

ภาพสไลด  ดกูารแสดงสไลดของภาพถายจาก
การดหนวยความจํา

ตาราง 2-10  เมนทูาํสาํเนา

รายการเมนู รายการเมนยูอย รายการเมนยูอย คาํอธบิาย

สาํเนา (1–99)  ระบุจํานวนสําเนา

ขนาด ตนฉบบั=100%

Legal เปน Letter=78%

Legal เปน A4=83%

A4 เปน Letter=94%

Letter เปน A4=97%

เตม็หนา=91%

พอดกีบักระดาษ

2 หนาตอแผน

4 หนาตอแผน

กาํหนดเอง: 25 ถงึ 400%

 ระบุขนาดสําเนา

จาง/เขม   ระบุความคมชดัของสําเนา

ตาราง 2-9  เมนภูาพถาย (ตอ)
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รายการเมนู รายการเมนยูอย รายการเมนยูอย คาํอธบิาย

ตวัเลอืก ปรบัใหดทีีส่ดุ  เลือกการตัง้คาเพื่อใหสําเนามี
คณุภาพการพิมพทีด่ทีี่สุด

กระดาษสาํหรบัทาํสาํเนา  ระบุประเภทกระดาษสําหรับสําเนา

สาํเนาหลายหนา  ทําสําเนาหนาหลายหนา

การเรยีงลาํดบัหนาสาํเนา  ระบุการจัดเรียงสําเนา

เลอืกถาด  เลือกถาดทีจ่ะทาํสําเนา

ทาํสาํเนาสองดาน  ทําสําเนาหลายดานและพมิพสอง
ดาน

รางสาํเนา  ระบุคณุภาพการพมิพสําหรับสําเนา

การปรับภาพ ความสวาง

ความคมชดั

ความชดัเจน

พืน้หลงั

สมดลุสี

สเีทา

ปรับการตั้งคาสําหรับคุณภาพของ
ภาพในสําเนา

ตาราง 2-10  เมนทูาํสาํเนา (ตอ)
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3 ซอฟตแวรสาํหรบั Windows

● ระบบปฏิบัติที่สนับสนุนสําหรับ Windows

● ไดรเวอรเคร่ืองพิมพที่สนับสนุนสําหรับ Windows

● HP Universal Print Driver (UPD)

● การเลือกไดรเวอรเคร่ืองพิมพที่ถูกตองสําหรับ Windows

● ลําดับความสําคัญของคาการพิมพ

● การเปลี่ยนแปลงการตั้งคาไดรเวอรเคร่ืองพิมพสําหรับ Windows

● ประเภทการติดตั้งซอฟตแวรสําหรับ Windows

● การลบซอฟตแวรสําหรับ Windows

● ยทูิลิตทีี่สนับสนุนสําหรับ Windows

● ซอฟตแวรสําหรับระบบปฏิบัติการอ่ืน
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ระบบปฏบิตัิทีส่นบัสนนุสาํหรบั Windows
เคร่ืองพิมพสนับสนุนระบบปฏิบัติการ Windows ตอไปน้ี:

การตดิตัง้ซอฟตแวรแบบสมบูรณ

● Windows XP (32 บิต)

● Windows Vista (32 บิตและ 64 บิต)

ไดรเวอรการพิมพและสแกน

● Windows XP (64 บิต)

● Windows 2000

● Windows 2003 Server (32 บิตและ 64 บิต)
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ไดรเวอรเครือ่งพมิพที่สนบัสนนุสาํหรบั Windows
หมายเหต:ุ ไดรเวอร PCL 5 UPD และ HP Postscript Level 3 Emulation มีเฉพาะในเว็บไซตการสนับสนุนของ HP
เทาน้ัน: www.hp.com/support/LJCM2320

● PCL 5 UPD

● PCL 6

● HP postscript level 3 emulation

ไดรเวอรเคร่ืองพิมพมีวิธีใชแบบออนไลนซ่ึงมีคําแนะนําสําหรับงานพิมพทั่วไป และยังอธิบายเก่ียวกับปุม กลองทําเคร่ือง
หมาย และรายการแบบดรอปดาวน ในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

หมายเหต:ุ เวอรชนัของ PCL5 ที่ใชในเคร่ืองน้ีเหมือนกันเวอรชันของ PCL5 ที่ใชใน HP Universal Print Driver
(UPD) สําหรับ Windows โดยจะติดตัง้และทํางานในลักษณะเดียวกับเวอรชัน PCL5 กอนหนา และไมจําเปนตองกําหนด
คาพิเศษใดๆ

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับ UPD โปรดดทูี่ www.hp.com/go/upd
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HP Universal Print Driver (UPD)
HP Universal Print Driver (UPD) สําหรับ Windows เปนไดรเวอรเดยีวที่ทําใหคณุสามารถเขาใชเคร่ืองพิมพ
HP LaserJet ทุกรุนไดอยางรวดเร็วจากทุกที่โดยไมตองดาวนโหลดไดรเวอรอ่ืนอีก ไดรเวอรน้ีสรางขึ้นจากเทคโนโลยี
ไดรเวอรการพิมพที่ไดรับการยอมรับของ HP และไดรับการทดสอบอยางถ่ีถวนและใชงานกับโปรแกรมซอฟตแวรมากมาย
ไดรเวอรน้ีเปนโซลูชนัที่ทรงประสิทธิภาพท่ีทํางานไดอยางสมํ่าเสมอตลอดเวลา

HP UPD ส่ือสารโดยตรงกับเคร่ืองพิมพ HP รวบรวมขอมูลการกําหนดคา จากน้ันปรับอินเตอรเฟซผูใชใหเหมาะสมในการ
แสดงคณุสมบัติเฉพาะที่มีใหใชงานของเคร่ืองพิมพ ไดรเวอรจะเปดใชงานคณุสมบัติตางๆ ของเคร่ืองพิมพที่มีอยูโดย
อัตโนมัติ เชน การพิมพสองหนาและการเยบ็กระดาษ คณุจึงไมจําเปนตองเปดใชงานคณุสมบัติเหลาน้ันเอง

โปรดดูขอมูลเพ่ิมเติมที ่www.hp.com/go/upd

โหมดการตดิตัง้ UPD

โหมดทัว่ไป ● ใชโหมดนีห้ากคุณติดตั้งไดรเวอรจากแผนซีดใีนคอมพวิเตอรเคร่ืองเดียว

● เมื่อตดิตัง้ดวยโหมดนี ้UPD จะทาํงานเหมือนไดรเวอรเคร่ืองพิมพทัว่ไป

● หากคณุใชโหมดนี ้คุณตองติดตั้ง UPD แยกตางหากในคอมพิวเตอรแตละเคร่ือง

โหมดไดนามิก ● ใชโหมดนีห้ากคุณติดตั้งไดรเวอรในคอมพวิเตอรพกพก เพือ่ใหสามารถคนหาและส่ังพมิพงาน
ไปยงัเคร่ืองพมิพ HP ไดจากทกุที่

● ใชโหมดนีห้ากคณุติดตั้ง UPD สําหรับผูใชกลุม

● ในการใชโหมดนี ้ใหดาวนโหลด UPD จากอินเตอรเนต็ โปรดดทูี ่www.hp.com/go/upd

28 บท 3   ซอฟตแวรสําหรับ Windows THWW

http://www.hp.com/go/upd
http://www.hp.com/go/upd


การเลอืกไดรเวอรเครือ่งพมิพทีถ่กูตองสาํหรบั Windows
ไดรเวอรเคร่ืองพิมพชวยใหคุณเขาใชคณุลักษณะตางๆ ของเคร่ืองพิมพ รวมถึงชวยใหคอมพิวเตอรส่ือสารกับเคร่ืองพิมพได
(โดยใชภาษาของเครื่องพิมพ) ดูหมายเหตุการตดิตั้งและไฟล Readme ในซีดีของเคร่ืองพิมพสําหรับซอฟตแวรและภาษา
เพ่ิมเติม

● ใชไดรเวอรเคร่ืองพิมพ PCL 6 เพ่ือประสิทธิภาพโดยรวมที่ดีที่สุด

● ใชไดรเวอร HP PS Universal เพ่ือพิมพจาก Postscript Level 2 Emulation ที่ตองการ หรือการสมันบสนุนแบบ
อักษร Postscript Flash
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ลาํดบัความสาํคัญของคาการพมิพ
การเปลี่ยนแปลงการตั้งคาการพิมพจะมีลําดับความสําคัญตางกันขึ้นอยูกับจุดที่คุณทําการเปลี่ยนคา

หมายเหต:ุ ชื่อคําส่ังและชื่อกลองโตตอบอาจแตกตางกันไปขึ้นอยูกับโปรแกรมซอฟตแวรที่คุณใช

● กลองโตตอบการตัง้คาหนากระดาษ: คลิก การตัง้คาหนากระดาษ หรือคําส่ังที่เหมือนกันในเมนู File ของโปรแกรมที่
คณุใชงานเพ่ือเปดกลองโตตอบ การเปล่ียนการตัง้คาที่น่ีจะแทนที่การตั้งคาที่เปล่ียนแปลงจากที่อ่ืนๆ

● กลองโตตอบการพิมพ: คลิก Print, Print Setup หรือคําส่ังที่เหมือนกันในเมนู File ของโปรแกรมที่คุณใชงานเพ่ือ
เปดกลองโตตอบน้ี การตั้งคาที่เปล่ียนไวในกลองโตตอบ Print จะมีความสําคญันอยกวา และจะ ไม แทนที่การเปลี่ยน
แปลงที่ทําไวในกลองโตตอบ Page Setup

● กลองโตตอบคณุสมบัตเิครือ่งพมิพ (ไดรเวอรเครือ่งพมิพ): คลิก Properties ในกลองโตตอบ Print เพ่ือเปดไดรเวอร
เคร่ืองพิมพ คาที่เปล่ียนในกลองโตตอบ คณุสมบัตเิครื่องพมิพ จะไมไปแทนที่คาที่กําหนดไวที่อ่ืนในซอฟตแวรที่ใช
พิมพ

● คาเริ่มตนของไดรเวอรเครือ่งพมิพ: คาเร่ิมตนของไดรเวอรเคร่ืองพิมพเปนคาที่จะใชในงานพิมพทั้งหมด เวนแต คาน้ัน
จะถูกเปล่ียนในกลองโตตอบ การตัง้คาหนากระดาษ, การพมิพ หรือ คณุสมบัตเิครือ่งพมิพ

● การตัง้คาทีแ่ผงควบคมุของเครื่องพมิพ: การตัง้คาที่เปล่ียนแปลงไวในแผงควบคุมเคร่ืองพิมพจะมีความสําคัญนอยกวา
การเปลี่ยนแปลงในที่อ่ืนๆ
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การเปลีย่นแปลงการตั้งคาไดรเวอรเครือ่งพมิพสาํหรบั Windows
การเปลีย่นการตัง้คางานพมิพทีต่องการพมิพทัง้
หมดจนกวาจะปดโปรแกรมซอฟตแวร

การเปลีย่นการตัง้คาเริ่มตนสาํหรบังานพมิพทัง้
หมด

การเปลี่ยนการกาํหนดคาของเครือ่ง

1. ในเมน ูFile (ไฟล) ของโปรแกรม
ซอฟตแวร ใหคลิก Print (พิมพ)

2. เลือกไดรเวอรและคลิก Properties
(คณุสมบัต)ิ หรือ Preferences (กําหนด
ลักษณะ)

ขัน้ตอนอาจแตกตางกนั แตกระบวนการนี้เปน
กระบวนการทีใ่ชเปนสวนใหญ

1. คลิกทีปุ่ม Start คลิก Settings แลวคลิก
Printers (Windows 2000) หรือ
Printers and Faxes (Windows XP
Professional และ Server 2003) หรือ
Printers and Other Hardware
Devices (Windows XP Home)

สําหรับ Windows Vista ใหคลิก Start
คลิก Control Panel แลวคลิก Printer

2. คลิกขวาทีไ่อคอนไดรเวอร และเลือก
Printing Preferences (กําหนด
ลักษณะการพิมพ)

1. คลิกทีปุ่ม Start คลิก Settings แลวคลิก
Printers (Windows 2000) หรือ
Printers and Faxes (Windows XP
Professional และ Server 2003) หรือ
Printers and Other Hardware
Devices (Windows XP Home)

สําหรับ Windows Vista ใหคลิก Start
คลิก Control Panel แลวคลิก Printer

2. คลิกขวาทีไ่อคอนไดรเวอร และเลือก
Properties (คณุสมบัต)ิ

3. คลิกทีแ่ถบ Device Settings (การตั้งคา
อุปกรณ)
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ประเภทการตดิตั้งซอฟตแวรสาํหรบั Windows
ประเภทการติดตั้งซอฟตแวรมีดังตอไปน้ี:

● แนะนํา ติดตั้งโซลูชันของซอฟตแวรทั้งหมด

● ดวน ติดตัง้ไดรเวอรการพิมพและสแกนเทาน้ัน มีตัวเลือกดวนสําหรับเคร่ืองพิมพที่เชื่อมตอผาน USB และตัวเลือกดวน
อ่ืนๆ สําหรับเคร่ืองพิมพท่ีเชื่อมตอผานเครือขาย
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การลบซอฟตแวรสาํหรบั Windows
1. คลิก Start และคลิก All Programs

2. คลิก HP และคลิก HP Color LaserJet CM2320 MFP Series

3. คลิก ถอนการตดิตัง้ HP Color LaserJet CM2320 MFP Series และทําตามคําแนะนําบนหนาจอเพ่ือลบ
ซอฟตแวร
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ยทูลิติีทีส่นบัสนนุสาํหรบั Windows
HP ToolboxFX

ซอฟตแวร HP ToolboxFX คือโปรแกรมที่คณุสามารถใชในการทํางานตางๆ ไดดังตอไปน้ี

● การตรวจสอบสถานะเครื่องพิมพ

● การตรวจสอบสถานะอุปกรณส้ินเปลือง

● การตัง้คาการแจงเตอืน

● การดเูอกสารของเครื่องพิมพ

● เขาสูเคร่ืองมือการแกไขปญหาและการดแูลรักษา

HP ToolboxFX ถูกติดตั้งระหวางการติดตัง้ซอฟตแวรที่แนะนําจากแผนซีดีรอมของเครื่องพิมพ

โปรดดูขอมูลเพ่ิมเติมที ่การด ูHP ToolboxFX ในหนา 176

เวบ็เซิรฟเวอรในตวั

อุปกรณน้ีมีเว็บเซิรฟเวอรใหมาดวย ซ่ึงจะใหการเขาใชงานขอมูลเก่ียวกับการทํางานของอุปกรณและเครือขาย ขอมูลน้ีจะ
ปรากฏในเว็บเบราเซอร เชน Microsoft Internet Explorer, Netscape Navigator, Apple Safari หรือ Firefox

เว็บเซิรฟเวอรในตัวจะอยูในเคร่ืองพิมพ ไมไดติดตั้งไวที่เซิรฟเวอรของเครือขาย

เว็บเซิรฟเวอรในตัวจะใหอินเตอรเฟซสําหรับเคร่ืองพิมพ ซ่ึงผูที่มีคอมพิวเตอรท่ีเชื่อมตอกับเครือขายและเว็บเบราเซอร
มาตรฐาน สามารถใชได ไมจําเปนตองติดตั้งหรือกําหนดคาซอฟตแวรพิเศษ แตคุณตองมีเว็บเบราเซอรที่สนับสนุนการใช
งานอยูในเครื่องคอมพิวเตอรของคุณ ในการเขาใชเว็บเซิรฟเวอรในตัว พิมพ IP แอดเดรส สําหรับอุปกรณในชองแอดเดรส
ของเบราเซอร (หากตองการคนหา IP แอดเดรส ใหพิมพหนากําหนดคาออกมากอน สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการพิมพ
หนาการกําหนดคา โปรดดทูี่ หนาขอมูล ในหนา 174)

สําหรับคําอธิบายเก่ียวกับคุณสมบัติและฟงกชนัของเว็บเซิรฟเวอรแบบครบถวน โปรดดทูี่ เว็บเซิรฟเวอรในตวั ในหนา 187

HP Web Jetadmin
HP Web Jetadmin เปนเคร่ืองมือการจัดการผานเบราเซอรสําหรับเคร่ืองพิมพที่เชื่อมตอกับเครือขายภายในอินทราเน็ต
ของคุณ และควรตดิตั้งไวในคอมพิวเตอรของผูดูแลเครือขายเทาน้ัน

ในการดาวนโหลดเวอรชันลาสุดของ HP Web Jetadmin และระบบโฮสตที่สนับสนุน ใหไปที่ www.hp.com/go/
webjetadmin

เม่ือตดิตั้งไวในเซิรฟเวอรโฮสต ไคลเอนต Windows สามารถเขาใชงาน HP Web Jetadmin ไดโดยใชเว็บเบราเซอรที่ได
รับการสนับสนุน (เชน Microsoft® Internet Explorer 4.x หรือ Netscape Navigator 4.x หรือรุนที่สูงกวา) โดยไปที่
โฮสต HP Web Jetadmin

สวนประกอบและยทูลิติอีืน่ๆ ของ Windows
● โปรแกรมติดตั้งซอฟตแวร - ติดตัง้ระบบการพิมพโดยอัตโนมัติ

● การลงทะเบียนทางเว็บออนไลน

● HP Customer Participation Program

● HP Update

● Photosmart Essential
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● HP Solution Center

● โปรแกรมและไดรเวอร HP LaserJet Scan
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ซอฟตแวรสาํหรบัระบบปฏบิตัิการอืน่
ระบบปฏบิตักิาร ซอฟตแวร

UNIX สําหรับเครือขาย HP-UX และ Solaris ใหไปที ่www.hp.com/support/net_printing เพือ่ดาวนโหลด
ตวัติดตัง้เคร่ืองพิมพ HP Jetdirect สําหรับ UNIX

Linux ดขูอมูลไดที ่www.hp.com/go/linuxprinting
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4 ใชเครือ่งพมิพกบั Macintosh

● ซอฟตแวรสําหรับระบบปฏิบัติการ Macintosh

● ใชคุณสมบัติตางๆ ในไดรเวอรเคร่ืองพิมพของ Macintosh
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ซอฟตแวรสาํหรบัระบบปฏบิตัิการ Macintosh
ระบบปฏบิตักิารที่สนบัสนนุสาํหรบั Macintosh

อุปกรณสนับสนุนระบบปฏิบัติการ Macintosh ตอไปน้ี

● Mac OS X v10.3, v10.4 และรุนที่สูงกวา

หมายเหต:ุ สําหรับ Mac OS v10.4 และรุนที่สูงกวา จะรองรับ PPC และ Intel Core Processor Mac

ไดรเวอรเครือ่งพมิพทีส่นบัสนนุสาํหรบั Macintosh
ตัวติดตั้ง HP มีไฟล PostScript® Printer Description (PPD) และ Printer Dialog Extensions (PDEs)

PPD ซ่ึงรวมอยูในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ Apple PostScript จะชวยใหเขาใชคุณสมบัติของเคร่ืองได ใหใชไดรเวอร
เคร่ืองพิมพ Apple PostScript ที่มาพรอมกับคอมพิวเตอร

ลาํดบัความสําคญัสําหรบัการตัง้คาการพมิพสาํหรบั Macintosh
การเปลี่ยนแปลงการตั้งคาการพิมพจะมีลําดับความสําคัญตางกันขึ้นอยูกับจุดที่คุณทําการเปลี่ยนคา

หมายเหต:ุ ชื่อคําส่ังและชื่อกลองโตตอบอาจแตกตางกันไปขึ้นอยูกับโปรแกรมซอฟตแวรที่คุณใช

● กลองโตตอบการตัง้คาหนากระดาษ: คลิก การตัง้คาหนากระดาษ หรือคําส่ังที่เหมือนกันในเมนู File ของโปรแกรมที่
คณุใชงานเพ่ือเปดกลองโตตอบ การเปล่ียนการตัง้คาที่น่ีจะแทนที่การตั้งคาที่เปล่ียนแปลงจากที่อ่ืนๆ

● กลองโตตอบการพิมพ: คลิก Print, Print Setup หรือคําส่ังที่เหมือนกันในเมนู File ของโปรแกรมที่คุณใชงานเพ่ือ
เปดกลองโตตอบน้ี การตั้งคาที่เปล่ียนไวในกลองโตตอบ Print จะมีความสําคญันอยกวา และจะ ไม แทนที่การเปลี่ยน
แปลงที่ทําไวในกลองโตตอบ Page Setup

● กลองโตตอบคณุสมบัตเิครือ่งพมิพ (ไดรเวอรเครือ่งพมิพ): คลิก Properties ในกลองโตตอบ Print เพ่ือเปดไดรเวอร
เคร่ืองพิมพ คาที่เปล่ียนในกลองโตตอบ คณุสมบัตเิครื่องพมิพ จะไมไปแทนที่คาที่กําหนดไวที่อ่ืนในซอฟตแวรที่ใช
พิมพ

● คาเริ่มตนของไดรเวอรเครือ่งพมิพ: คาเร่ิมตนของไดรเวอรเคร่ืองพิมพเปนคาที่จะใชในงานพิมพทั้งหมด เวนแต คาน้ัน
จะถูกเปล่ียนในกลองโตตอบ การตัง้คาหนากระดาษ, การพมิพ หรือ คณุสมบัตเิครือ่งพมิพ

● การตัง้คาทีแ่ผงควบคมุของเครื่องพมิพ: การตัง้คาที่เปล่ียนแปลงไวในแผงควบคุมเคร่ืองพิมพจะมีความสําคัญนอยกวา
การเปลี่ยนแปลงในที่อ่ืนๆ

การเปลีย่นแปลงการตัง้คาไดรเวอรเครือ่งพมิพสาํหรบั Macintosh

การเปลีย่นการตัง้คางานพมิพทีต่องการพมิพทัง้
หมดจนกวาจะปดโปรแกรมซอฟตแวร

การเปลีย่นการตัง้คาเริม่ตนสาํหรบังานพมิพทัง้
หมด

การเปลีย่นการกาํหนดคาของเครือ่ง

1. ในเมน ูFile (ไฟล) คลิก Print (พมิพ)

2. เปล่ียนแปลงคาทีค่ณุตองการใน
เมนปูอปอัปตางๆ

1. ในเมน ูFile (ไฟล) คลิก Print (พมิพ)

2. เปล่ียนแปลงคาทีคุ่ณตองการใน
เมนปูอปอัปตางๆ

3. ในเมนปูอปอัป Presets (คาลวงหนา)
ใหคลิก Save as (บันทกึเปน) และพมิพ
ชือ่ทีต่องการตั้งเปนคาลวงหนา

คาเหลานีจ้ะไดรับการบันทึกไวในเมน ูPresets
(คาลวงหนา) เมื่อตองการใชคาใหมนี ้คณุตอง

1. ใน Finder ไปทีเ่มน ูGo (ไป) คลิก
Applications (แอปพลิเคชัน)

2. เปด Utilities และเปด Printer Setup
Utility

3. คลิกที่ควิการพิมพ

4. ในเมน ูPrinters (เคร่ืองพิมพ) คลิก
Show Info (แสดงขอมูล)

5. คลิกเมนู Installable Options (ตัวเลือก
ทีต่ิดตัง้ได)
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การเปลีย่นการตัง้คางานพมิพทีต่องการพมิพทัง้
หมดจนกวาจะปดโปรแกรมซอฟตแวร

การเปลีย่นการตัง้คาเริ่มตนสาํหรบังานพมิพทัง้
หมด

การเปลี่ยนการกาํหนดคาของเครือ่ง

เลือกตวัเลือกคาลวงหนาทีบ่ันทกึไวทกุคร้ังท่ีคณุ
เปดโปรแกรมและพมิพงาน

หมายเหต:ุ หากเลือกโหมด Classic คณุอาจ
ไมสามารถกําหนดคาได

ประเภทการตดิตัง้ซอฟตแวรสําหรบั Macintosh

การตดิต้ังซอฟตแวร Macintosh สาํหรบัการเชือ่มตอโดยตรง (USB)
1. ใสแผนซีดีที่ใหมาพรอมกับอุปกรณไวในไดรฟซีดีรอมและรันโปรแกรมติดตัง้ หากซีดีไมรันโดยอัตโนมัติ ให

ดบัเบิลคลิกที่ไอคอนซีดีบนเดสกทอป

2. เชือ่มตอสาย USB ระหวางพอรต USB ของอุปกรณและพอรต USB ของคอมพิวเตอร ใชสายเคเบิล USB ความยาว
2 เมตร (6.56 ฟุต)

3. ดบัเบิลคลิกไอคอน Installer (โปรแกรมตดิตั้ง) ในโฟลเดอร HP LaserJet Installer

4. ทําตามคําแนะนําที่ปรากฏบนหนาจอคอมพิวเตอร

เม่ือตออุปกรณเขากับคอมพิวเตอรจะมีการสรางควิเคร่ืองพิมพ USB โดยอัตโนมัติ แตหากไมไดรันโปรแกรมติดตั้ง
กอนเชือ่มตอสาย USB คิวจะใช PPD ทั่วไปแทน ทําตามขั้นตอนตอไปน้ีจนเสร็จสมบูรณเพ่ือเปล่ียน PPD ควิ

การตดิต้ังซอฟตแวร Macintosh สาํหรบัเครือขาย
1. เชือ่มตอสายเคเบิลระบบเครือขายระหวางเคร่ืองและพอรตเครือขาย

2. ใสแผนซีดีไวในไดรฟซีดีรอม หากซีดีไมรันอัตโนมัต ิดบัเบิลคลิกที่ไอคอนซีดบีนเดสกทอป

3. ดบัเบิลคลิกไอคอน Installer (โปรแกรมตดิตั้ง) ในโฟลเดอร HP LaserJet Installer

4. ทําตามคําแนะนําที่ปรากฏบนหนาจอคอมพิวเตอร

การลบซอฟตแวรออกจากระบบปฏบิตักิาร Macintosh
1. การนําเอาซอฟตแวรออกจากเครื่องคอมพิวเตอร Macintosh ใหลากไฟล PPDไปยังถังขยะ

2. ยกเลิกการตดิตั้งโปรแกรมจากโฟลเดอรผลิตภัณฑ HP

ยทูลิติทีีส่นบัสนนุสาํหรบั Macintosh

เวบ็เซริฟเวอรในตัว

เคร่ืองพิมพมีเว็บเซิรฟเวอรในตัว ซ่ึงจะทําใหผูใชสามารถดูขอมูลเก่ียวกับเคร่ืองพิมพและกิจกรรมตางๆ ทางเครือขายได
ขอมูลน้ีจะปรากฏในเว็บเบราเซอร เชน Netscape Navigator, Apple Safari หรือ Firefox

เว็บเซิรฟเวอรในตัวจะอยูในเคร่ืองพิมพ ซ่ึงมีอยูในเครือขายและเครื่องพิมพที่เชือ่มตอโดยตรง

เว็บเซิรฟเวอรในตัวจะมีอินเตอรเฟซไปยังเคร่ืองที่ผูซ่ึงมีคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกับเครือขายและเว็บเบราเวอรมาตรฐาน
สามารถใชได ไมตองติดตัง้หรือกําหนดคาซอฟตแวรพิเศษ แตคุณตองมีเว็บเบราเซอรที่สนับสนุนในคอมพิวเตอรของคณุ ใน
การเขาใชงานเว็บเซิรฟเวอรในตวั ใหคลิก รกัษาเครือ่ง ใน HP Director

สําหรับคําอธิบายเก่ียวกับคุณสมบัตแิละฟงกชนัของเว็บเซิรฟเวอรแบบครบถวน โปรดดูท่ี เว็บเซิรฟเวอรในตวั ในหนา 187
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ใชคุณสมบตัิตางๆ ในไดรเวอรเครือ่งพมิพของ Macintosh
พมิพ

การสรางและใชคาลวงหนาสําหรับการพิมพใน Macintosh
ใชคาลวงหนาสําหรับการพิมพเพ่ือบันทึกการตัง้คาไดรเวอรเคร่ืองพิมพปจจุบันสําหรับกลับมาเรียกใชการตั้งคาน้ันใหมได

สรางคาลวงหนาสาํหรบัการพมิพ

1. ในเมนู File (ไฟล) คลิก Print (พิมพ)

2. เลือกไดรเวอร

3. เลือกการตั้งคาการพิมพ

4. ใชอง Presets (คาลวงหนา) ใหคลิก Save As... (บันทกึเปน) และพิมพชื่อที่ตองการตั้งเปนคาลวงหนา

5. คลิก OK (ตกลง)

ใชคาลวงหนาสําหรบัพมิพ

1. ในเมนู File (ไฟล) คลิก Print (พิมพ)

2. เลือกไดรเวอร

3. ในชอง Presets (คาลวงหนา) ใหเลือกคาลวงหนาสําหรับการพิมพท่ีคุณตองการใช

หมายเหต:ุ หากตองการใชการตั้งคาเร่ิมตนของไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ใหเลือก Factory Default (คาที่ตัง้จากโรงงาน)

การปรับขนาดเอกสารหรอืการพมิพลงในขนาดกระดาษทีก่าํหนดเอง

คุณสามารถปรับขนาดเอกสารใหพอดีกับขนาดกระดาษที่แตกตางกันได

1. ในเมนู File (ไฟล) คลิก Print (พิมพ)

2. เปดเมนู Paper Handling (การจัดการกระดาษ)

3. ในสวนของ Destination Paper Size (ขนาดกระดาษปลายทาง) ใหเลือก Scale to fit paper size (ปรับใหพอ
ดกัีบขนาดกระดาษ) แลวเลือกขนาดจากรายการแบบดรอปดาวน

4. หากคุณตองการใชกระดาษที่มีขนาดเล็กกวาเอกสารเทานั้น ใหเลือก Scale down only (ปรับลดขนาดเทานั้น)

การพมิพหนาปก

ทานสามารถพิมพใบปะหนาพรอมขอความสําหรับเอกสารของทานไดตามตองการ (เชน “ความลับ”)

1. ในเมนู File (ไฟล) คลิก Print (พิมพ)

2. เลือกไดรเวอร

3. เปดเมนูปอปอัป Cover Page (หนาปก) แลวเลือกวาจะพิมพหนาปก Before Document (กอนเอกสาร) หรือ
After Document (หลังเอกสาร)

4. ในเมนูปอปอัป Cover Page Type (ประเภทใบปะหนา) ใหเลือกขอความที่คุณตองการพิมพบนใบปะหนา

หมายเหต:ุ หากตองการพิมพใบปะหนาแบบไมมีขอความใดๆ ใหตั้งคา Cover Page Type (ประเภทใบปะหนา)
เปน Standard (มาตรฐาน)
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การใชลายน้าํ

ลายนํ้าคือขอความที่พิมพเปนพ้ืนหลังในแตละหนาของเอกสารเพื่อเปนขอสังเกต เชน “ความลับ”

1. ในเมนู File (ไฟล) คลิก Print (พิมพ)

2. เปดเมนู Watermarks (ลายนํ้า)

3. ถัดจาก Mode (โหมด) ใหเลือกประเภทของลายน้ําที่จะใช เลือก Watermark (ลายนํ้า) เพ่ือพิมพขอความก่ึงโปรง
แสง เลือก Overlay (โอเวอรเลย) เพ่ือพิมพขอความที่ไมโปรงแสง

4. ถัดจาก Pages (หนา) ใหเลือกวาจะพิมพลายนํ้าลงในทุกหนาหรือเฉพาะหนาแรกเทาน้ัน

5. ถัดจาก Text (ขอความ) ใหเลือกขอความมาตรฐานหนึ่งขอความ หรือเลือก Custom (กําหนดเอง) แลวพิมพขอความ
ใหมลงในชอง

6. เลือกตัวเลือกตางๆ ใหกับการตั้งคาที่เหลือ

การพมิพแบบหลายหนาในหนาเดยีวใน Macintosh
ทานสามารถพิมพแบบหลายหนาในหนาเดยีวได คุณสมบัติน้ีชวยประหยดัคาใชจายในการพิมพแบบราง

1. ในเมนู File (ไฟล) คลิก Print (พิมพ)

2. เลือกไดรเวอร

3. เปดเมนูปอปอัป Layout (รูปแบบ)

4. ถัดจากหนา Pages per Sheet (จํานวนหนาตอแผน) ใหเลือกจํานวนหนาที่ทานตองการพิมพในแตละหนา (1, 2, 4,
6, 9, หรือ 16)

5. ถัดจากหนา Layout Direction (การจัดรูปแบบ) เพ่ือเลือกลําดับและการจัดวางหนาตางๆ ลงในหนากระดาษ

6. ถัดจากหนา Borders (ขอบ) ใหเลือกประเภทของขอบที่จะพิมพใหกับแตละหนา
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พมิพลงบนทัง้สองดานของกระดาษ (การพมิพสองดาน)

ใชการพมิพสองดานอัตโนมตัิ

1. ใสกระดาษจํานวนมากพอลงในถาดใดถาดหนึ่งเพื่อใหเพียงพอกับงานพิมพ หากคุณกําลังปอนกระดาษพิเศษ เชน
กระดาษหัวจดหมาย ใหปอนในลักษณะใดลักษณะหน่ึงดังน้ี

● สําหรับถาด 1 ใหใสกระดาษหัวจดหมายโดยหงายดานหนาขึน้ และใสดานทายของกระดาษเขาไปในเครื่องกอน

● สําหรับถาดอ่ืนๆ ทั้งหมด ใหใสกระดาษหัวจดหมาย โดยหงายดานหนาขึ้น และใหขอบดานบนของกระดาษเขาไป
ที่ดานหลังของถาดกระดาษ

ขอควรระวงั: เพ่ือหลีกเล่ียงกระดาษติดเม่ือพิมพสองดาน โปรดอยาใสกระดาษที่มีนํ้าหนักระหวาง 60 g/m2 ถึง
163 g/m2

2. ที่เมนู File คลิก Print

3. เปดเมนูปอปอัป Layout

4. ถัดจาก สองดาน ใหเลือก เยบ็เลมดานยาว หรือ เยบ็เลมดานสัน้

5. คลิก พิมพ

การพมิพงานสองดานดวยตนเอง

1. ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษใหเพียงพอสําหรับงานพิมพ หากทานปอนกระดาษชนิดพิเศษ เชน กระดาษหัวจด
หมาย ใหปอนกระดาษโดยใชวิธีดังตอไปน้ี

● สําหรับถาด 1 ใหปอนกระดาษหัวจดหมายโดยหงายดานที่จะพิมพขึ้นและปอนทายกระดาษเขาในเคร่ืองพิมพ
กอน

● สําหรับถาดอ่ืนๆ ทั้งหมด ใหใสกระดาษหัวจดหมาย โดยหงายดานหนาขึ้น และใหขอบดานบนของกระดาษเขาไป
ที่ดานหลังของถาดกระดาษ

ขอควรระวงั: เพ่ือหลีกเล่ียงกระดาษติดเม่ือพิมพสองดาน โปรดอยาใสกระดาษที่มีนํ้าหนักระหวาง 60 g/m2 ถึง
163 g/m2

2. ในเมนู File (ไฟล) คลิก Print (พิมพ)

3. ในเมนูปอปอัป เสรจ็สิ้น ใหเลือก การพิมพสองหนาดวยตวัเอง

4. คลิก OK

5. คลิก พิมพ ปฏิบัติตามคําแนะนําในหนาตางปอปอัปที่ปรากฏบนหนาจอคอมพิวเตอร กอนที่จะแทนที่ปกกระดาษในถาด
เพื่อพิมพดานที่สอง

6. หากมีขอความปรากฏขึน้ กดปุมบนแผงควบคุมที่เหมาะสมเพื่อดําเนินการตอ

การใชเมนู Services (การบริการ)

หากอุปกรณเชื่อมตอกับเครือขาย ใหใชเมนู Services (การบริการ) เพ่ือรับขอมูลอุปกรณและสถานะของอุปกรณส้ินเปลือง

1. ในเมนู File (ไฟล) คลิก Print (พิมพ)

2. เปดเมนู Services (การบริการ)

42 บท 4   ใชเคร่ืองพิมพกับ Macintosh THWW



3. เลือกการบํารุงรักษาจากรายการแบบดรอปดาวน แลวคลิก Launch (เร่ิม) เว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวยจะเปดหนาที่ให
ขอมูลเก่ียวกับการดําเนินการที่คุณเลือก

4. ไปที่เว็บไซตการสนับสนุนตางๆ สําหรับอุปกรณน้ี เลือกตัวเลือก Internet Services (บริการอินเตอรเน็ต) จากรายการ
แบบดรอปดาวน แลวคลิก Go! (ไป)

การสแกน

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการทํางานและการตั้งคาที่อธบิายในสวนน้ี โปรดดูที่วิธีใชแบบออนไลนของ HP Director

งานสแกน

หากตองการสแกนไปยงัโปรแกรม ใหสแกนขอมูลโดยใชโปรแกรมน้ัน โปรแกรมที่ทํางานรวมกับมาตรฐาน TWAIN ได
สามารถสแกนภาพได หากโปรแกรมที่ทานใชไมสามารถทํางานรวมกับมาตรฐาน TWAIN ได ทานสามารถบันทึกภาพที่
สแกนเปนไฟล และวาง เปด หรือนําเขาไฟลในโปรแกรมได

ใชการสแกนแบบหนาตอหนา

1. ยกฝาปดเคร่ืองสแกนแบบแทนขึ้น แลวนําเอกสารตนฉบับมาวางโดยคว่ําหนาลงบนเครื่องสแกน โดยใหมุมซายบนของ
เอกสารชิดกับมุมขวาลางของกระจก คอยๆ ปดฝาลง

2. ดบัเบิลคลิกที่ชื่อ HP Director บนเดสกทอป

3. คลิก HP Director และคลิก Scan เพ่ือเปดกลองโตตอบ HP

4. คลิก Scan

5. ในการสแกนหลายหนา ใหปอนหนาถัดไป และคลิก สแกน ทําซํ้าจนกวาจะสแกนครบทุกหนา

6. คลิก Finish และคลิก Destinations

สแกนจาก ADF

1. ใสกระดาษโดยหงายหนาขึ้นใน ADF และใหขอบดานบนของกระดาษเขาไปกอน

2. ใน HP Director คลิก สแกน เพ่ือเปดกลองโตตอบ HP

3. คลิก สแกนกอน หรือ สแกนทัง้หมด

4. คลิก เสรจ็สิ้น และเลือกปลายทางของการสแกน

สแกนไปยงัไฟล

1. ใน ปลายทาง ใหเลือก บนัทกึเปนไฟล

2. ตัง้ชื่อไฟลและระบุตําแหนงปลายทาง

3. คลิก Save เคร่ืองจะสแกนเอกสารตนฉบับและบันทึกไว

สแกนไปยงัอีเมล

1. ใน ปลายทาง ใหเลือก อเีมล

2. ขอความอีเมลเปลาจะเปดขึ้นโดยมีเอกสารที่สแกนเปนเอกสารแนบ

3. ปอนผูรับอีเมล, เพ่ิมขอความ หรือเอกสารแนบอ่ืนๆ แลวคลิก Send
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แฟกซ (รุนแฟกซ HP LaserJet CM2320 / รุนการดหนวยความจาํ CM2320 เทานัน้)

1. ในโปรแกรมซอฟตแวร ในเมนู File ใหเลือก Print

2. คลิก PDF แลวเลือก Fax PDF

3. ปอนหมายเลขแฟกซในฟลด To

4. หากตองการสงใบปะหนาแฟกซ ใหเลือก Use Cover Page และปอนหัวเร่ืองใบปะหนาและขอความ (เลือกหรือไมก็
ได)

5. คลิก Fax

ภาพถาย

ใน HP Director ใหคลิกไอคอน ภาพถาย เพ่ือเปดใชงานซอฟตแวร Photosmart Essential ใชซอฟตแวรนําเขารูปถาย
จากการดหนวยความจํา, แกไขภาพถาย และพิมพภาพถายจากเครื่องพีซี
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5 การเชื่อมตอ

● ระบบปฏิบัติการเครือขายท่ีสนับสนุน

● การเชือ่มตอ USB

● ขอสงวนสิทธิเ์ก่ียวกับการใชเคร่ืองพิมพรวมกัน

● โปรโตคอลเครือขายที่ไดรับการสนับสนุน

● ตดิตั้งเคร่ืองพิมพบนเครือขาย

● กําหนดคาเคร่ืองพิมพบนเครือขาย

หมายเหต:ุ การตั้งคา TCP/IP เปนเร่ืองที่ซับซอน ดังน้ันควรใหผูดแูลเครือขายที่มีความชํานาญเปนผูดําเนินการเทาน้ัน
BOOTP ตองการเซิรฟเวอรเพ่ือตั้งคา TCP/IP สําหรับเคร่ืองพิมพ DHCP ตองการเซิรฟเวอร แตไมตองมีการตัง้คา TCP/
IP สําหรับเคร่ืองพิมพ และสุดทาย อาจเลือกตั้งคา TCP/IP ดวยตนเองผานทางแผงควบคุม, เว็บเซิรฟเวอรในตัว,
HP ToolboxFX หรือ HP Web Jetadmin สําหรับความชวยเหลือหรือคอนฟเกอเรชันเครือขายเพ่ิมเติม โปรดตดิตอผูให
บริการเครือขายของทาน
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ระบบปฏบิตัิการเครอืขายที่สนับสนนุ
ระบบปฏิบัตกิารตอไปน้ีสามารถทํางานกับการพิมพในเครือขาย:

การตดิตัง้ซอฟตแวรแบบสมบูรณ

● Windows XP (32-bit และ 64-bit)

● Windows Vista (32 บิตและ 64 บิต)

● Mac OS X v10.3, v10.4 และรุนทีสู่ง
กวา

ไดรเวอรการพมิพและสแกน

● Windows 2000

● Windows 2003 Server (32 บิตและ
64 บิต)

เฉพาะไดรเวอรเครื่องพมิพ

● Linux (เฉพาะเว็บ)

● UNIX model scripts (เฉพาะเว็บ)

การเชือ่มตอ USB
หมายเหต:ุ  หาม เชื่อมตอสาย USB กอนติดตั้งซอฟตแวร โปรแกรมการติดตั้งจะแจงใหทราบวาควรเชื่อมตอสาย USB ใน
ขั้นตอนใด

ผลิตภัณฑน้ีสนับสนุนการเชื่อมตอดวย USB 2.0 คณุตองใชสายเคเบิล USB ชนิด A-ถึง-B สําหรับงานพิมพ

1. ใสแผนซีดีของเคร่ืองพิมพในคอมพิวเตอร หากโปรแกรมติดตัง้ซอฟตแวรยังไมเร่ิมตนทํางาน ใหเล่ือนไปที่ไฟล
setup.exe บนแผนซีดีและดับเบิลคลิกที่ไฟลดังกลาว

2. ทําตามคําแนะนําของโปรแกรมติดตัง้

3. รอจนกระบวนการติดตัง้เสร็จสมบูรณ จากน้ันรีสตารตคอมพิวเตอร
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ขอสงวนสทิธิ์เกีย่วกบัการใชเครือ่งพมิพรวมกนั
HP ไมสนับสนุนเครือขายแบบ Peer-to-peer เน่ืองจากคณุสมบัติดงักลาวเปนฟงกชันของระบบปฏิบัติการของ Microsoft
และไมใชของไดรเวอรเคร่ืองพิมพของ HP ไปที่ Microsoft ที่ www.microsoft.com
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โปรโตคอลเครอืขายที่ไดรบัการสนบัสนนุ
เคร่ืองพิมพสนับสนุนโปรโตคอลเครือขาย TCP/IP ซ่ึงเปนโปรโตคอลเครือขายที่ไดรับการยอมรับและใชกันอยางกวางขวาง
บริการเครือขายโดยสวนใหญใชโปรโตคอลน้ี เคร่ืองพิมพน้ียังสนับสนุน IPv4 และ IPv6 ตารางตอไปน้ีจะแสดงรายการ
บริการ/โปรโตคอลของเครือขายที่ใชไดกับเคร่ืองพิมพ

ตาราง 5-1  การพมิพ

ชือ่บรกิาร คาํอธบิาย

port9100 (โหมดตรง) บริการการพมิพ

Line printer daemon (LPD) บริการพมิพ

ตาราง 5-2  การคนหาเครือ่งพมิพบนเครอืขาย

ชือ่บรกิาร คาํอธบิาย

SLP (Service Location Protocol) โปรโตคอลการเรียกคืนอุปกรณ (Device Discovery Protocol) ใชเพื่อ
ชวยคนหาและตัง้คาคอนฟกอุปกรณทีใ่ชบนระบบเครือขาย โดยทัว่ไปนํามา
ใชโดยโปรแกรมซอฟตแวรบนพืน้ฐานของ Microsoft

mDNS (multicast Domain Name Service ทีรู่จักกนัในชื่อ
“Rendezvous” หรือ “Bonjour”)

โปรโตคอลการเรียกคืนอุปกรณ (Device Discovery Protocol) ใชเพื่อ
ชวยคนหาและตัง้คาคอนฟกอุปกรณทีใ่ชบนระบบเครือขาย โดยทัว่ไปนํามา
ใชโดยโปรแกรมซอฟตแวรบนพืน้ฐาน Apple Macintosh

ws-discover ใชโดยโปรแกรมซอฟตแวรของ Microsoft

LLMNR ใชเมื่อไมมีบริการ DNS

ตาราง 5-3  การสงขอความและการจดัการ

ชือ่บรกิาร คาํอธบิาย

HTTP (โปรโตคอลการถายโอนขอความหลายมิติ) ชวยใหเว็บเบราเซอรสามารถสื่อสารกบัเว็บเซิรฟเวอรในตัว

EWS (embedded Web server) ชวยใหผูใชสามารถจัดการเครื่องพมิพทางเว็บเบราเซอร

SNMP (โปรโตคอลการจัดการเครือขายแบบธรรมดา) ใชโดยโปรแกรมเครือขายสําหรับการจัดการเครื่องพิมพ สนับสนนุออ
บเจกต SNMP V1 และ MIB-II (Management Information Base)
มาตรฐาน

ตาราง 5-4  การกาํหนด IP แอดเดรส

ชือ่บรกิาร คาํอธบิาย

DHCP (dynamic host configuration protocol), IPv4 และ IPv6 สําหรับการกําหนด IP แอดเดรสโดยอัตโนมัต ิเซิรฟเวอร DHCP จะระบุ IP
แอดเดรสใหกับเคร่ืองพมิพ โดยปกตแิลว ผูใชไมจําเปนตองดําเนินการ เพื่อ
ใหเคร่ืองพิมพรับคา IP แอดเดรสจากเซิรฟเวอร DHCP

BOOTP (bootstrap protocol) สําหรับการกําหนด IP แอดเดรสโดยอัตโนมัต ิเซิรฟเวอร BOOTP จะ
ระบุ IP แอดเดรสใหกบัเคร่ืองพมิพ ผูดูแลระบบตองระบุแอดเดรส
ฮารดแวร MAC ของเคร่ืองพิมพในเซิรฟเวอร BOOTP เพ่ือให
เคร่ืองพมิพรับคา IP แอดเดรสจากเซิรฟเวอรนัน้

IP อัตโนมัติ สําหรับการกําหนด IP แอดเดรสโดยอัตโนมัต ิหากไมมีทั้งเซิรฟเวอร
DHCP หรือเซิรฟเวอร BOOTP บริการนีจ้ะอนญุาตใหเคร่ืองพิมพสราง
IP แอดเดรสเฉพาะขึน้มา
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ตดิตัง้เครือ่งพมิพบนเครอืขาย
ในคาคอนฟเกอเรชันน้ี เคร่ืองพิมพเชื่อมตอกับเครือขายโดยตรง และสามารถกําหนดคาใหคอมพิวเตอรทั้งหมดบนเครือขาย
สามารถพิมพที่เคร่ืองพิมพไดโดยตรง

หมายเหต:ุ โหมดน้ีคือคาคอนฟเกอเรชันเครือขายที่แนะนําสําหรับเคร่ืองพิมพ

1. กอนเปดเคร่ืองพิมพ ใหเชื่อมตอเคร่ืองพิมพกับเครือขายโดยตรงโดยการตอสายเครือขายกับพอรตเครือขายของ
เคร่ืองพิมพ

2. เปดเคร่ืองพิมพ รอ 2 นาที และใชแผงควบคุมเพ่ือพิมพหนาการกําหนดคา

หมายเหต:ุ ตรวจสอบใหแนใจวา IP แอดเดรสปรากฏในหนาการกําหนดคากอนดําเนินการขั้นตอนถัดไป หากไมมี
IP แอดเดรส ใหพิมพหนาการกําหนดคาอีกคร้ัง

3. ใสแผนซีดีของเคร่ืองพิมพในคอมพิวเตอร หากโปรแกรมติดตั้งซอฟตแวรยงัไมเร่ิมตนทํางาน ใหเล่ือนไปที่ไฟล
setup.exe บนแผนซีดีและดบัเบิลคลิกที่ไฟลดงักลาว

4. ทําตามคําแนะนําของโปรแกรมติดตั้ง

หมายเหต:ุ เม่ือโปรแกรมติดตัง้พรอมตใหปอนแอดเดรสเครือขาย ใหปอน IP แอดเดรสในหนาการกําหนดคาที่คุณ
พิมพกอนเร่ิมตนโปรแกรมตดิตั้ง หรือคนหาเครื่องพิมพบนเครือขาย

5. รอจนกระบวนการตดิตั้งเสร็จสมบูรณ จากนั้นรีสตารตคอมพิวเตอร
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กาํหนดคาเครือ่งพมิพบนเครอืขาย

ดกูารตัง้คา

หนาแสดงคาคอนฟเกอเรชันเครอืขาย

หนาแสดงคาคอนฟเกอเรชันเครือขายจะแสดงการตั้งคาปจจุบัน และคุณสมบัติของการดเครือขายของเครื่องพิมพ ในการ
พิมพหนาแสดงคาคอนฟเกอเรชนัเครือขายจากเครื่องพิมพ ใหทําตามขั้นตอนตอไปน้ี

1. บนแผงควบคมุ กด การตั้งคา

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก รายงาน และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก รายงานเครอืขาย และกด ตกลง

หนาการกาํหนดคา

หนาการกําหนดคาจะแสดงการตั้งคาปจจุบัน และคุณสมบัติของเคร่ืองพิมพ คุณสามารถพิมพหนาการกําหนดคาจาก
เคร่ืองพิมพหรือ HP ToolboxFX ในการพิมพหนาการกําหนดคาจากเคร่ืองพิมพ ใหทําตามขั้นตอนตอไปน้ี

1. บนแผงควบคมุ กด การตั้งคา

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก รายงาน และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก รายงานการกาํหนดคา และกด ตกลง

หนาที่สองถูกพิมพดวย ในหนาดังกลาว สวน การตัง้คาแฟกซ และ การตัง้คาภาพ จะใหรายละเอียดเก่ียวกับการตัง้คาแฟกซ
ของเคร่ืองพิมพ

เปลีย่นการตัง้คา

คุณสามารถใชเว็บเซิรฟเวอรในตัว (EWS) หรือ HP ToolboxFX เพ่ือดูหรือเปล่ียนการตั้งคาคอนฟเกอเรชัน IP ในการเขา
ใชเว็บเซิรฟเวอรในตัว ใหพิมพ IP แอดเดรสของเครื่องพิมพในชองแอดเดรสของเบราเซอร

คุณสามารถดู HP ToolboxFX เม่ือเคร่ืองพิมพเชื่อมตอกับคอมพิวเตอรโดยตรง หรือเม่ือเชื่อมตอกับเครือขาย คุณตองติดตั้ง
ซอฟตแวรใหสมบูรณเพ่ือใช HP ToolboxFX

เปด HP ToolboxFX ในแบบใดแบบหนึ่งตอไปน้ี:

● ในซิสเตม็เทรยของ Windows ดับเบิลคลิกที่ไอคอน HP ToolboxFX

● ในเมนู Start (เร่ิมตน) ของ Windows ใหคลิก Programs (โปรแกรม) (หรือ All Programs (โปรแกรมทั้ง
หมด) ใน Windows XP) คลิก HP คลิกชื่อผลิตภัณฑ และคลิก HP ToolboxFX

ใน HP ToolboxFX คลิกแถบ การตัง้คาเครอืขาย

จากแถบ ระบบเครอืขาย (EWS) หรือแถบ การตัง้คาเครือขาย (HP ToolboxFX) คณุสามารถเปลี่ยนคาคอนฟเกอ
เรชนัตอไปน้ีได:

● ชือ่แมขาย

● IP แอดเดรส ที่กําหนดเอง

● ซับเน็ตมาสกที่กําหนดเอง

● เกตเวยเร่ิมตนที่กําหนดเอง
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หมายเหต:ุ การเปลี่ยนแปลงคาคอนฟเกอเรชันเครือขายอาจตองการใหคุณเปล่ียน URL ของเบราเซอรกอนที่คุณจะ
สามารถติดตอส่ือสารกับเคร่ืองพิมพอีกคร้ังได เคร่ืองพิมพจะใชไมไดประมาณ 2-3 วินาทีขณะที่เครือขายรีเซ็ต

ตัง้คารหสัผาน

โปรดดู เปดใชการปองกันดวยรหัสผานจากแผงควบคุม ในหนา 189 สําหรับขอมูลเก่ียวกับวิธีการตัง้คารหัสผานเครื่องพิมพ

ทีอ่ยู IP
สามารถตัง้คา IP แอดเดรสของเครื่องพิมพดวยตนเองได หรือกําหนดคาโดยอัตโนมัตผิาน DHCP, BootP หรือ AutoIP

คาคอนฟเกอเรชนัทีต่ัง้ดวยตนเอง

1. บนแผงควบคมุ กด การตัง้คา

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การกาํหนดคาเครอืขาย และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การกาํหนดคา TCP/IP และกด ตกลง

4. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก ดวยตนเอง และกด ตกลง

5. ใชปุมตัวเลขและตัวอักษรเพ่ือพิมพ IP แอดเดรส และกด ตกลง

6. หาก IP แอดเดรสไมถูกตอง ใหใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก ไมมี และกด ตกลง ทําซํ้าตามขั้นตอนที่ 5 โดยใช IP แอดเดรส ที่
ถูกตอง และทําตามขั้นตอนที่ 5 อีกคร้ังสําหรับการตั้งคาซับเน็ตมาสก และการตั้งคาเร่ิมตนของเกตเวย

การตัง้คาคอนฟกอตัโนมตัิ

1. บนแผงควบคมุ กด การตัง้คา

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การกาํหนดคาเครอืขาย และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การกาํหนดคา TCP/IP และกด ตกลง

4. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก อัตโนมัต ิและกด ตกลง

อาจใชเวลาหลายนาทีเพ่ือทําให IP แอดเดรสแบบอัตโนมัตพิรอมสําหรับการนํามาใช

หมายเหต:ุ หากคณุตองการปดหรือเปดการทํางานของโหมด IP อัตโนมัติ (เชน BOOTP, DHCP, หรือ AutoIP) สามารถ
เปล่ียนการตัง้คาเหลาน้ีไดโดยใชเว็บเซิรฟเวอรในตัวหรือ HP ToolboxFX เทาน้ัน

แสดง IP แอดเดรสบนแผงควบคมุ

1. บนแผงควบคมุ กด การตัง้คา

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การกาํหนดคาเครอืขาย และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก แสดง IP แอดเดรส และกด ตกลง

หมายเหต:ุ นอกจากน้ี คุณยงัสามารถดู IP แอดเดรสใน EWS หรือ HP ToolboxFX โดยเลือกแถบ การตัง้คาเครอืขายขัน้
สูง

การตัง้คา IPv4 และ IPv6
คุณสามารถตั้งคาดวยตนเองไดเฉพาะโปรโตคอล IPv4 เทาน้ัน โปรโตคอล IPv4 สามารถตั้งคาไดจาก HP ToolboxFX
หรือจากแผงควบคมุของเคร่ืองพิมพ โปรโตคอล IPv6 สามารถเลือกไดจากแผงควบคุมของเครื่องพิมพเทาน้ัน
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การตัง้คาความเรว็ลงิค

หมายเหต:ุ การเปล่ียนการตั้งคาความเร็วลิงคที่ไมถูกตองอาจทําใหเคร่ืองพิมพไมสามารถติดตอส่ือสารกับอุปกรณเครือขาย
อ่ืนๆ ได สําหรับเกือบทุกสถานการณ ควรตัง้เคร่ืองพิมพใหอยูในโหมดอัตโนมัติ การเปลี่ยนแปลงสามารถทําใหเคร่ืองพิมพทํา
งานอีกรอบได ควรทําการเปลี่ยนแปลงเฉพาะเมื่อเคร่ืองพิมพวางอยูเทาน้ัน

1. บนแผงควบคมุ กด การตั้งคา

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การกาํหนดคาเครอืขาย และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก ความเรว็ลิงค และกด ตกลง

4. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือกหน่ึงในการตัง้คาตอไปน้ี

● อัตโนมัติ

● 10T Full

● 10T Half

● 100TX Full

● 100TX Half

หมายเหต:ุ การตั้งคาตองตรงกับอุปกรณบนระบบเครือขายที่คุณตองการเชือ่มตอ (ฮับของเครือขาย สวิตช เกตเวย รู
ตเตอรหรือคอมพิวเตอร)

5. กด ตกลง เคร่ืองพิมพจะทํางานอีกรอบ
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6 กระดาษและวสัดพุิมพ

● การทําความเขาใจเร่ืองกระดาษและการใชวัสดพุิมพ

● ขนาดกระดาษและวัสดพุิมพที่รองรับ

● ประเภทกระดาษที่รองรับและความจุของถาด

● ขอกําหนดเก่ียวกับกระดาษพิเศษหรือวัสดุพิมพ

● การใสกระดาษและวัสดุที่ใชพิมพ

● กําหนดคาถาด
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การทาํความเขาใจเรือ่งกระดาษและการใชวสัดพุมิพ
ผลิตภัณฑน้ีสนับสนุนกระดาษและวัสดุพิมพหลายชนิด ตรงตามขอกําหนดที่ปรากฏในคูมือผูใชน้ี กระดาษหรือวัสดุพิมพที่ไม
ตรงตามขอกําหนดอาจทําใหเกิดปญหาตอไปน้ี:

● งานพิมพมีคุณภาพต่ํา

● กระดาษติดมากขึน้

● ผลิตภัณฑสึกหรอเร็วกวากําหนด ทําใหตองมีการซอมบํารุง

เพ่ือใหไดผลลัพธการพิมพที่ดีที่สุด โปรดใชกระดาษและวัสดุพิมพของ HP ที่ออกแบบมาเพื่อใชกับเคร่ืองพิมพเลเซอรหรือใช
งานอเนกประสงค อยาใชกระดาษหรือวัสดุพิมพสําหรับเคร่ืองพิมพอิงคเจ็ต Hewlett-Packard Company ไมแนะนําใหใช
กระดาษหรือวัสดุพิมพชนิดหรือยี่หออ่ืน เน่ืองจาก HP ไมสามารถควบคมุคุณภาพได

อาจเปนไปไดที่กระดาษจะเปนไปตามขอกําหนดในคูมือน้ี แตยงัไมอาจใหคุณภาพการพิมพที่ทานพอใจ ซ่ึงอาจเกิดจากการ
จัดเก็บที่ไมเหมาะสม อุณหภูมิและ/หรือความชื้น หรือตัวแปรอ่ืนๆ ที่ Hewlett-Packard ไมอาจควบคุมได

ขอควรระวัง: การใชกระดาษหรือวัสดุพิมพที่ไมตรงตามขอกําหนดของ Hewlett-Packard อาจทําใหเกิดปญหากับ
ผลิตภัณฑ ทําใหตองมีการซอมบํารุง การซอมบํารุงดงักลาวจะไมรวมอยูในการรับประกันหรือขอตกลงการใหบริการของ
Hewlett-Packard
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ขนาดกระดาษและวสัดพุมิพที่รองรบั
ผลิตภัณฑน้ีรองรับกระดาษหลายขนาดและปรับใหเหมาะกับวัสดุพิมพหลายชนิด

หมายเหต:ุ หากตองการใหไดงานพิมพที่ดีที่สุด ใหเลือกขนาดและประเภทของกระดาษทีเ่หมาะสมในไดรเวอรพิมพกอนที่
จะทําการพิมพ

ตาราง 6-1  ขนาดกระดาษและวสัดพุมิพที่รองรบั

ขนาด ขนาด ถาด 1 ถาด 2 และ 3

Letter 216 x 279 มม.

Legal 216 x 356 มม.

A4 210 x 297 มม.

Executive 184 x 267 มม.

A3 297 x 420 มม.   

A5 148 x 210 มม.

A6 105 x 148 มม.

B5 (JIS) 182 x 257 มม.

16k 197 x 273 มม.  

16k 195 x 270 มม.  

16k 184 x 260 มม.

8.5 x 13 216 x 330 มม.

4 x 61 107 x 152 มม.

5 x 81 127 x 203 มม.

10 x 15 ซม.1 100 x 150 มม.

กําหนดเอง ถาด 1: ขนาดเล็กทีสุ่ด 76 x127 มม.; ขนาดใหญทีสุ่ด 216 x
356 มม.

 

ถาด 2 และ 3: ต่ําสุด—100 x148 มม. สูงสุด—216 x
356 มม.

 

1 สนบัสนุนขนาดเหลานี้โดยใชขนาดทีก่ําหนดเอง

ตาราง 6-2  ซองจดหมายและโปสการดทีร่องรบั

ขนาด ขนาด ถาด 1 ถาด 2 และ 3

Envelope #10 105 x 241 มม.

Envelope DL 110 x 220 มม.
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ขนาด ขนาด ถาด 1 ถาด 2 และ 3

Envelope C5 162 x 229 มม.

Envelope B5 176 x 250 มม.

Envelope Monarch 98 x 191 มม.

โปสการด 100 x 148 มม.

Double postcard 148 x 200 มม.

ตาราง 6-2  ซองจดหมายและโปสการดทีร่องรบั (ตอ)
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ประเภทกระดาษทีร่องรบัและความจขุองถาด
ชนดิของวสัดพุมิพ ขนาด1 น้าํหนกั ขนาดบรรจ2ุ การวางแนวกระดาษกระดาษ

กระดาษ รวมถึงประเภทตอไป
นี้

● ธรรมดา

● กระดาษหวัจดหมาย

● สี

● กระดาษแบบฟอรม

● กระดาษสําหรับแฟม
เจาะ

● กระดาษรีไซเคลิ

ต่าํสุด: 76 x 127 มม.
(3 x 5 นิว้)

สูงสุด: 216 x 356 มม.
(8.5 x 14 นิว้)

60 ถงึ 90 g/m2

(16 ถงึ 24 ปอนด)
ถาด 1: ไมเกนิ 50 แผน

ถาด 2 และ 3: ไมเกนิ 250 แผน

75 g/m2 (20 ปอนด แบบ
บอนด)

พิมพบนดานทีห่งายขึน้ โดย
ขอบดานบนอยูทีด่านหลังของ
ถาด

กระดาษหนา เหมือนกับกระดาษ ไมเกนิ 200 g/m2 (53 ปอนด) ถาด 1: เฉพาะปอนกระดาษ
แผนเดยีว

ถาด 2 และ 3: ปกกระดาษสูงไม
เกิน 25 มม. (0.98 นิ้ว)

พิมพบนดานทีห่งายขึน้ โดย
ขอบดานบนอยูทีด่านหลังของ
ถาด

กระดาษปก เหมือนกับกระดาษ ไมเกนิ 200 g/m2 (53 ปอนด) ถาด 1: เฉพาะปอนกระดาษ
แผนเดยีว

ถาด 2 และ 3: ปกกระดาษสูงไม
เกิน 25 มม. (.98 นิว้)

พิมพบนดานทีห่งายขึน้ โดย
ขอบดานบนอยูทีด่านหลังของ
ถาด

กระดาษมัน

กระดาษภาพถาย

เหมือนกับกระดาษ ไมเกนิ 220 g/m2 (59 ปอนด) ถาด 1: เฉพาะปอนกระดาษ
แผนเดยีว

ถาด 2 และ 3: ปกกระดาษสูงไม
เกิน 25 มม. (.98 นิว้)

พิมพบนดานทีห่งายขึน้ โดย
ขอบดานบนอยูทีด่านหลังของ
ถาด

แผนใส A4 หรือ Letter ความหนา: 0.12 - 0.13 มม.
(4.7 – 5.1 mils)

ถาด 1: เฉพาะปอนกระดาษ
แผนเดยีว

ถาด 2 และ 3: ปกกระดาษสูงไม
เกิน 25 มม. (.98 นิว้)

พิมพบนดานทีห่งายขึน้ โดย
ขอบดานบนอยูทีด่านหลังของ
ถาด

ฉลาก3 A4 หรือ Letter ความหนา: ไมเกนิ 0.23 มม.
(9 mils)

ถาด 1: เฉพาะปอนกระดาษ
แผนเดยีว

ถาด 2 และ 3: ปกกระดาษสูงไม
เกิน 25 มม. (.98 นิว้)

พิมพบนดานทีห่งายขึน้ โดย
ขอบดานบนอยูทีด่านหลังของ
ถาด

ซองจดหมาย ● COM 10

● Monarch

● DL

● C5

● B5

ไมเกนิ 90 g/m2 (24 ปอนด) ถาด 1: ไมเกนิ 10 ซอง

ถาด 2 และ 3: ไมเกนิ 30 ซอง

พิมพบนดานทีห่งายขึน้ โดย
ดานทีป่ดแสตมปอยูทีด่านหลัง
ของถาด

โปสการดหรือบัตรดัชนี 100 x 148 มม.
(3.9 x 5.8 นิว้)

 ถาด 1: เฉพาะปอนกระดาษ
แผนเดยีว

พิมพบนดานทีห่งายขึน้ โดย
ขอบดานบนอยูทีด่านหลังของ
ถาด
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ชนดิของวสัดพุมิพ ขนาด1 น้าํหนกั ขนาดบรรจ2ุ การวางแนวกระดาษกระดาษ

ถาด 2 และ 3: ปกกระดาษสูงไม
เกนิ 25 มม. (.98 นิว้)

1 เคร่ืองนีส้ามารถรองรับวัสดพุิมพไดหลากหลายรูปแบบ ทัง้ขนาดมาตรฐานและขนาดทีก่ําหนดเอง โปรดตรวจสอบไดรเวอรเคร่ืองพิมพเกีย่วกบัขนาดที่

นํามาใชได
2 ขนาดบรรจุอาจตางกันไปตามน้าํหนกัและความหนาของสื่อที่ใชพมิพ และเง่ือนไขทางสภาพแวดลอม
3 ความเรียบ: 100 – 250 (เชฟฟลด)

ขอกาํหนดเกีย่วกบักระดาษพเิศษหรอืวสัดพุมิพ
ผลิตภัณฑน้ีสนับสนุนการพิมพบนส่ือพิเศษ ใชขอกําหนดตอไปน้ีเพ่ือสรางงานพิมพที่นาพอใจ เม่ือใชกระดาษพิเศษหรือวัสดุ
พิมพ ดใูหแนใจวา ไดตั้งชนิดและขนาดในไดรเวอรพิมพของทานเพื่อใหไดงานพิมพที่ดทีี่สุดแลว

ขอควรระวัง: เคร่ืองพิมพของ HP LaserJet ใชฟวเซอรเพ่ือยึดอนุภาคของผงหมึกแหงกับกระดาษในทุกๆ จุดอยางแมน
ยํา กระดาษเลเซอรของ HP ไดรับการออกแบบมาใหทนทานตอความรอนในระดบัสูง การใชกระดาษแบบอิงคเจ็ตที่ไมได
ออกแบบมาสําหรับเทคโนโลยน้ีีอาจทําใหเคร่ืองพิมพของทานชํารุดเสียหายได

ชนดิวสัดพุมิพ ควร ไมควร

ซองจดหมาย ● วางจดหมายใหเรียบเสมอกนั

● ใชซองจดหมายทีร่อยตอของซองยาวไปจน
ถงึมุมของซองจดหมาย

● ใชแถบกาวทีล่อกออกไดทีผ่านการอนุมัติ
ใหใชกบัเคร่ืองพิมพเลเซอร

● หามใชซองจดหมายที่ยน มีรอยแหวง ตดิ
กัน หรือความเสียหายอื่นๆ

● หามใชซองจดหมายที่มีทีห่นีบ แถบสําหรับ
ดึง ชอง หรือซองทีบุ่รองและเคลือบ

● หามใชแถบกาวในตัวหรือวัสดสุังเคราะห
อื่น

ฉลาก ● ใชเฉพาะฉลากทีด่านหลังไมมสีิ่งใดติดอยู
เทานัน้

● ใชฉลากทีว่างไดราบกบัพื้น

● ใชฉลากทัง้แผน

● หามใชฉลากทีย่นหรือเปนฟอง หรือชํารุด
เสียหาย

● หามพิมพลงบางสวนของฉลาก

แผนใส ● ใชเฉพาะแผนใสทีไ่ดรับอนมุัติใหใชกบั
เคร่ืองพมิพเลเซอรเทานั้น

● วางแผนใสบนพืน้ผวิทีเ่รียบหลังจากนํา
ออกจากเครื่องพิมพ

● หามใชวัสดุพมิพประเภทแผนใสที่ไมไดรับ
อนมุัติใหใชกับเคร่ืองพมิพเลเซอร

แบบฟอรมทีม่ีหัวจดหมายและทีม่ีการพิมพมา
กอนแลว

● ใชเฉพาะกระดาษหวัจดหมายหรือแบบ
ฟอรมทีอ่นมุัติใหใชกบัเคร่ืองพิมพเลเซอร
เทานัน้

● หามใชกระดาษหวัจดหมายที่ยกขึ้นหรือ
เปนโลหะ

กระดาษหนา ● ใชเฉพาะกระดาษหนาที่ไดรับอนุมัตใิหใช
กบัเคร่ืองพิมพเลเซอร และตรงตามขอ
กําหนดรายละเอียดเร่ืองน้ําหนกัสําหรับ
ผลิตภัณฑนีเ้ทานัน้

● หามใชกระดาษทีห่นกักวาทีร่ะบไุวในขอ
กําหนดรายละเอียดทีแ่นะนําของสื่อสําหรับ
ผลิตภัณฑนี ้เวนแตกระดาษนั้นจะเปน
กระดาษของ HP ทีไ่ดรับอนมุัตใิหใชกบั
ผลิตภัณฑนี้

กระดาษผวิมนัหรือกระดาษเคลือบ ● ใชเฉพาะกระดาษผวิมนัหรือกระดาษ
เคลือบทีไ่ดรับอนมุัตใิหใชกับเคร่ืองพิมพ
เลเซอรเทานั้น

● หามใชกระดาษผิวมันหรือกระดาษเคลือบ
ทีอ่อกแบบมาใหใชกบัผลิตภัณฑแบบ
อิงคเจ็ต
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การใสกระดาษและวสัดทุี่ใชพมิพ

ถาด 1

ถาด 1 สามารถบรรจุกระดาษ 75 g/m2 ไดถึง 50 แผน หรือซองจดหมาย 5 ซอง, แผนใส 10 แผน หรือบัตร 10 ใบ นอกจาก
น้ี คุณยงัอาจใชถาด 1 เพ่ือพิมพหนาแรกบนกระดาษที่ตางไปจากหนาอ่ืนๆ ของเอกสาร

1. เปดถาด 1

2. หากใสวัสดพิุมพที่มีความยาว ใหดงึถาดรองเสริมที่ขยายออกได

3. หากจําเปน ใหพลิกสวนขยายออก

THWW การใสกระดาษและวัสดุท่ีใชพิมพ 59



4. ขยายตัวก้ันกระดาษออกจนสุด (คําอธบิายภาพ 1) และใสวัสดพิุมพลงในถาด 1 (คําอธิบายภาพ 2) ปรับตัวก้ันกระดาษ
ใหตรงกับขนาดกระดาษ

ถาด 2 หรอื 3

ถาด 2 และถาดเสริม 3 บรรจุกระดาษ 75 g/m2ไดมากถึง 250 แผน หรือนอยกวาสําหรับกระดาษที่หนากวา (ปกกระดาษสูง
ไมเกิน (25 มม.) ปอนกระดาษโดยใสหัวกระดาษเขาไปกอน และหงายหนาที่ตองการพิมพขึ้น

1. ดงึถาดออกจากเครื่อง

2. เล่ือนตัวก้ันความยาวและความกวางของกระดาษ

● ในการใสกระดาษขนาด Legal ใหดึงถาดโดยกดแท็บสวนขยายของถาดคางไวขณะดึงดานหนาของถาดเขาหา
ตัวคุณ

หมายเหต:ุ เม่ือใสกระดาษขนาด Legal ถาดจะขยายจากทางดานหนาของเคร่ืองประมาณ 64 มม. (2.5 น้ิว)
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3. ใสกระดาษลงในถาดและตรวจสอบวากระดาษเรียบเสมอกันท้ังส่ีมุม เล่ือนตัวก้ันความยาวและความกวางของกระดาษ
ใหชิดกับปกกระดาษ

4. กดกระดาษลงเพื่อใหปกกระดาษอยูต่ํากวาแท็บขีดจํากัดกระดาษทีด่านขางของถาด

5. เล่ือนถาดกลับเขาไปในเคร่ือง
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กาํหนดคาถาด
เม่ือใชถาดใดถาดหน่ึงสําหรับขนาดกระดาษเฉพาะ คุณสามารถตัง้คาขนาดเร่ิมตนของถาดไดใน HP ToolboxFX หรือจาก
แผงควบคุม ใน HP ToolboxFX ใหเลือก การจัดการกระดาษ และเลือกขนาดของถาดที่คณุตองการตั้งคา เม่ือคุณเลือกขนาด
กระดาษสําหรับงานพิมพในกลองโตตอบ Print เคร่ืองพิมพจะเลือกถาดดังกลาวสําหรับการพิมพโดยอัตโนมัติ

ในการตั้งคาขนาดหรือประเภทกระดาษเริ่มตนจากแผงควบคุม ใหทําตามขั้นตอนตอไปน้ี

1. บนแผงควบคมุของเคร่ืองพิมพ ใหกด การตั้งคา

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตัง้คาระบบ และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตัง้คากระดาษ และกด ตกลง

4. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือกถาดที่จะกําหนดคา และกด ตกลง

5. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก ประเภทกระดาษ หรือ ขนาดกระดาษ และกด ตกลง

6. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือกประเภทหรือขนาดเร่ิมตนของถาด และกด ตกลง
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7 ใชคณุสมบตัิของผลติภณัฑ

● การตัง้คาการประหยดั

● แบบอักษร
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การตัง้คาการประหยดั

พมิพเกบ็ถาวร

ตัวเลือก พิมพเก็บถาวร จะทําใหไดงานพิมพที่เกิดการเปอนของผงหมึกและฝุนเพียงเล็กนอย ใหใช พิมพเก็บถาวร เพ่ือ
สรางเอกสารท่ีคุณตองการเก็บรักษาไวหรือเก็บถาวร

1. บนแผงควบคมุ กด การตั้งคา

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก บรกิาร และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก พมิพเกบ็ถาวร เลือก เปด หรือ ปด และกด ตกลง
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แบบอกัษร

เลอืกแบบอกัษร

ใช HP ToolboxFX เพ่ือเปล่ียนแบบอักษรของเครื่องพิมพโดยคลิกแถบ การตัง้คาการพิมพ และคลิกหนา PCL5 คลิก ใช
เพ่ือบันทึกการเปลี่ยนแปลง

พมิพรายการแบบอกัษรทีส่ามารถใชได

พิมพรายการแบบอักษรที่สามารถใชไดจากแผงควบคมุของเคร่ืองพิมพ โปรดดูที่ หนาขอมูล ในหนา 174
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8 งานพมิพ

ในสวนน้ีจะมีขอมูลเก่ียวกับงานพิมพแบบทั่วไป

● ยกเลิกงานพิมพ

● ใชคุณลักษณะตางๆ ในไดรเวอรเคร่ืองพิมพสําหรับ Windows

● เปล่ียนการตั้งคาคุณภาพการพิมพ

● พิมพตนฉบับแบบจรดขอบ

หมายเหต:ุ คุณยงัสามารถใชฟงกชนัตางๆ ที่อธิบายอยูในบทน้ีโดยใช HP ToolboxFX ได โปรดดูคําแนะนําที่วิธใีช
ออนไลน HP ToolboxFX
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ยกเลกิงานพมิพ
หากงานพิมพกําลังพิมพอยู ใหยกเลิกโดยการกด ยกเลิก บนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ

หมายเหต:ุ การกด ยกเลิก จะลบงานที่เคร่ืองพิมพกําลังพิมพ ในกรณีที่มีงานกําลังดําเนินการอยูหลายงาน (เชน เคร่ืองพิมพ
กําลังเอกสารในขณะที่กําลังรับแฟกซ) การกด ยกเลิก จะลบงานที่ปรากฏอยูบนแผงควบคมุของเคร่ืองพิมพ

และคุณสามารถยกเลิกงานพิมพจากโปรแกรมหรือควิการพิมพได

หากตองการหยดุงานพิมพทันที ใหนําส่ือที่ใชพิมพที่เหลือออกจากเครื่องพิมพ หลังจากเครื่องหยุดพิมพแลว ใหใชตัวเลือกใด
ตัวเลือกหน่ึงดงัตอไปน้ี:

● แผงควบคมุของเครือ่ง: หากตองการยกเลิกงานพิมพ ใหกดแลวปลอย ยกเลิก บนแผงควบคมุของเคร่ืองพิมพ

● โปรแกรมซอฟตแวร: โดยทั่วไป กลองโตตอบจะปรากฏขึ้นชัว่ครูบนหนาจอคอมพิวเตอร เพ่ือใหคุณสามารถยกเลิกงาน
พิมพได

● ควิการพมิพของ Windows: หากมีงานพิมพกําลังรออยูในคิวการพิมพ (หนวยความจําของคอมพิวเตอร) หรือที่เก็บ
พักการพิมพ ใหลบงานพิมพในที่ดังกลาว

◦ Windows 2000: ไปที่กลองโตตอบ Printer คลิก Start คลิก Settings แลวคลิก Printers ดับเบิลคลิกที่
ไอคอนของเครื่องพิมพเพ่ือเปดหนาตาง เลือกงานพิมพ และคลิก Delete

◦ Windows XP: คลิก Start (เร่ิมตน) คลิก Settings (การตั้งคา) และคลิก Printers and Faxes
(เคร่ืองพิมพและโทรสาร) ดับเบิลคลิกที่ไอคอนของเครื่องพิมพเพ่ือเปดหนาตาง คลิกขวาที่งานพิมพที่คุณตองการ
ยกเลิก และคลิก Cancel (ยกเลิก)

◦ Windows Vista: คลิก Start (เร่ิมตน) คลิก Control Panel (แผงควบคมุ) และภายใต Hardware and
Sound (ฮารดแวรและเสียง) ใหคลิก Printer (เคร่ืองพิมพ) ดับเบิลคลิกท่ีไอคอนของเครื่องพิมพเพ่ือเปดหนา
ตาง คลิกขวาที่งานพิมพที่คุณตองการยกเลิก และคลิก Cancel (ยกเลิก)

● ควิการพมิพของ Macintosh: เปดควิการพิมพโดยดับเบิลคลิกที่ไอคอนของเคร่ืองพิมพในด็อค ไฮไลทงานพิมพ
และคลิก Delete
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ใชคุณลกัษณะตางๆ ในไดรเวอรเครือ่งพมิพสาํหรบั Windows
เปดไดรเวอรเครือ่งพมิพ

ฉนัจะ: ขัน้ตอนทีต่องดาํเนนิการ

เปดไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ในเมน ูFile (ไฟล) ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก Print (พมิพ) เลือก
เคร่ืองพมิพ แลวคลิก Properties (คุณสมบัต)ิ หรือ Preferences
(กําหนดลักษณะ)

ขอความชวยเหลือเกีย่วกบัตัวเลือกการพิมพตางๆ คลิกสัญลักษณ ? ทางมุมบนดานขวาของไดรเวอรเคร่ืองพิมพ แลว
คลิกรายการใดๆ ในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ขอความปอปอัปจะปรากฏเพื่อ
แสดงขอมูลเกี่ยวกับรายการ หรือคลิก วธิใีช เพือ่เปดวิธใีชแบบออนไลน

การใชชอ็ตคทัสําหรบัการพมิพ

ในการดําเนินการงานตางๆ ดังตอไปน้ี ใหเปดไดรเวอรเคร่ืองพิมพแลวคลิกแถบ ชอ็ตคทัสําหรบัการพมิพ

หมายเหต:ุ ในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ HP กอนหนา คุณสมบัตน้ีิเรียกวา การตัง้คาแบบดวน 

ฉนัจะ: ขัน้ตอนทีต่องดาํเนนิการ

ใชช็อตคทัสําหรับการพมิพ เลือกชอ็ตคทัอยางใดอยางหนึง่แลวคลิก ตกลง เพื่อพิมพงานทีม่ีการตั้งคาไว
แลว

สรางช็อตคัททีก่ําหนดเองสําหรับการพิมพ a) เลือกช็อตคัททีม่ีอยูมาเปนตนแบบ b) เลือกตัวเลือกการพิมพ
ของชอ็ตคทัใหม c) คลิก บนัทกึเปน พมิพชือ่ของช็อตคัท แลวคลิก ตกลง

ตัง้คาตวัเลอืกกระดาษและคณุภาพการพมิพ

ในการดําเนินการงานตางๆ ดังตอไปน้ี ใหเปดไดรเวอรเคร่ืองพิมพแลวคลิกแถบ กระดาษ/คณุภาพ

ฉนัจะ: ขัน้ตอนทีต่องดาํเนนิการ

เลือกขนาดกระดาษ เลือกขนาดจากรายการแบบดรอปดาวน ขนาดกระดาษ

เลือกขนาดหนาที่กาํหนดเอง a) คลิก กาํหนดเอง กลองโตตอบ ขนาดกระดาษทีก่าํหนดเอง จะเปดขึ้น
b) พิมพชื่อของขนาดทีก่ําหนดเอง ระบุขนาด แลวคลิก ตกลง

เลือกแหลงกระดาษ เลือกถาดจากรายการแบบดรอปดาวน แหลงกระดาษ

เลือกประเภทกระดาษ เลือกถาดจากรายการแบบดรอปดาวน ประเภทกระดาษ

พมิพหนาปกบนกระดาษชนดิอื่น

พมิพหนาแรกหรือหนาสุดทายบนกระดาษชนดิอื่น

a) ในสวน หนาพเิศษ ใหคลิก ปก หรือ พมิพหนาบนกระดาษอืน่ แลวคลิก
การตัง้คา b) เลือกตัวเลือกเพื่อพมิพหนาวาง หรือปกหนา, ปกหลังที่พมิพไว
แลว หรือทัง้สองตวัเลือก หรือเลือกตวัเลือกเพื่อพิมพหนาแรกหรือหนาสุด
ทายบนกระดาษชนดิอื่น c) เลือกตัวเลือกจากรายการแบบดรอปดาวน
แหลงกระดาษ และ ประเภทกระดาษ แลวคลิก เพิม่ d) คลิก ตกลง

ตัง้คาลกัษณะเอกสาร

ในการดําเนินการงานตางๆ ดังตอไปน้ี ใหเปดไดรเวอรเคร่ืองพิมพแลวคลิกแถบ ลกัษณะ
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ฉนัจะ: ขัน้ตอนทีต่องดาํเนนิการ

กาํหนดสเกลของหนาใหพอดกีับขนาดกระดาษที่เลือก คลิกที ่พมิพเอกสารบน แลวเลือกขนาดจากรายการแบบดรอปดาวน

กาํหนดสเกลของหนาใหเปนเปอรเซ็นตของขนาดจริง คลิกที ่% ของขนาดจรงิ แลวพิมพคาเปอรเซ็นต หรือปรับแถบเลื่อน

พมิพลายน้ํา a) เลือกลายน้ําจากรายการแบบดรอปดาวน ลายน้าํ b) ในการพมิพลายน้าํ
บนหนาแรกเทานั้น ใหคลิกที ่หนาแรกเทานัน้ มิฉะนั้น เคร่ืองจะพิมพลายน้ํา
บนหนาแตละหนา

เพิ่มหรือแกไขลายน้าํ

หมายเหต:ุ ตองจัดเกบ็ไดรเวอรเคร่ืองพิมพไวในคอมพวิเตอรของคณุ
เพื่อใหคุณสมบัตินีท้ํางาน

a) ในสวน ลายน้าํ ใหคลิก แกไข กลองโตตอบ รายละเอยีดลายน้าํ จะเปด
ขึน้ b) ระบุการตั้งคาสําหรับลายน้ํา แลวคลิก ตกลง

ตัง้คาตวัเลอืกการตกแตงเอกสาร

ในการดําเนินการงานตางๆ ดงัตอไปน้ี ใหเปดไดรเวอรเคร่ืองพิมพแลวคลิกแถบ ตกแตง

ฉนัจะ: ขัน้ตอนทีต่องดาํเนนิการ

พมิพทั้งสองดาน (การพมิพสองดาน) คลิก พมิพทัง้สองดาน หากคณุตองการเยบ็เลมเอกสารตามแนวขอบหวั
กระดาษ ใหคลิกที่ พลกิหนาขึน้

พมิพหนงัสือเลมเล็ก a) คลิก พมิพทัง้สองดาน b) ในรายการแบบดรอปดาวน รูปแบบหนงัสือเลม
เลก็ ใหคลิก การเยบ็เลมดานซาย หรือ การเยบ็เลมดานขวา ตัวเลือก จํานวน
หนาตอแผน จะเปล่ียนเปน 2 หนาตอแผน โดยอัตโนมัติ

พมิพหลายหนาในหนาเดียว a) เลือกจํานวนหนาตอแผนจากรายการแบบดรอปดาวน จํานวนหนาตอ
แผน b) เลือกตวัเลือกทีถู่กตองสําหรับ พมิพขอบหนา, ลําดบัหนา และ การ
วางแนวกระดาษ

เลือกการวางแนวกระดาษ a) ในสวน การวางแนวกระดาษ ใหคลิก แนวตัง้ หรือ แนวนอน b) ในการ
พมิพภาพในหนากระดาษแบบคว่ําลง ใหคลิก หมนุ 180 องศา

รบัการสนบัสนนุและขอมลูสถานะของเครือ่ง

ในการดําเนินการงานตางๆ ดงัตอไปน้ี ใหเปดไดรเวอรเคร่ืองพิมพแลวคลิกแถบ การบรกิาร

ฉนัจะ: ขัน้ตอนทีต่องดาํเนนิการ

รับขอมูลการสนบัสนุนสําหรับเคร่ืองพิมพและสั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองทาง
ออนไลน

ในรายการแบบดรอปดาวน บริการอนิเตอรเนต็ เลือกตวัเลือกการสนบัสนุน
แลวคลิก ไป

ตรวจสถานะของเครื่อง รวมถงึระดบัหมึก คลิกไอคอน สถานะอปุกรณและอปุกรณสิน้เปลือง หนา สถานะอปุกรณ ของ
เว็บเซิรฟเวอรในตัวของ HP จะเปดขึน้

การตัง้คาตวัเลอืกในการพมิพขัน้สงู

ในการดําเนินการงานตางๆ ดงัตอไปน้ี ใหเปดไดรเวอรเคร่ืองพิมพแลวคลิกแถบ ขัน้สูง

ฉนัจะ: ขัน้ตอนทีต่องดาํเนนิการ

เลือกตัวเลือกในการพมิพขัน้สูง ในสวนใดๆ คลิกทีก่ารตัง้คาในปจจุบันเพื่อเปดรายการแบบดรอปดาวนเพื่อ
ทีค่ณุจะสามารถเปลี่ยนแปลงการตั้งคาได
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ฉนัจะ: ขัน้ตอนทีต่องดาํเนนิการ

เปล่ียนจํานวนสําเนาทีต่องการพิมพ

หมายเหต:ุ หากโปรแกรมซอฟตแวรทีค่ณุใชอยูนัน้ไมมีวิธกีารเลือก
จํานวนสําเนาทีต่องการพิมพ คุณสามารถเลือกจํานวนสําเนาไดในไดรเวอร

การเปลี่ยนแปลงการตั้งคานี้จะมีผลตอจํานวนสําเนาสําหรับงานพิมพทัง้
หมด หลังจากพิมพงานเสร็จแลว ใหเปล่ียนการตัง้คานี้กลับไปเปนคาเดิม

เปดสวน กระดาษ/เอาตพตุ แลวปอนจํานวนสําเนาทีต่องการพิมพ หากคุณ
เลือก 2 สําเนาหรือมากกวานั้นขึ้นไป คุณสามารถเลือกตวัเลือกเพื่อจัดเรียง
หนาได

พมิพขอความชนดิสีเปนสีดําแทนทีจ่ะพมิพเปนเฉดสีเทา a) เปดสวน ตวัเลือกเอกสาร จากนัน้เปดสวน คณุสมบตัเิครือ่งพมิพ b) ใน
รายการแบบดรอปดาวน พมิพขอความทัง้หมดเปนสดีาํ เลือก ใชงาน

ปอนกระดาษทีม่ีหวัจดหมายหรือที่พมิพไวลวงหนาในทศิทางเดียวกนั
สําหรับงานพิมพทัง้หมด ไมวาจะเปนการพมิพดานเดียวหรือพิมพทัง้สอง
ดาน

a) เปดสวน ตวัเลือกเอกสาร จากนัน้เปดสวน คณุสมบตัเิครือ่งพมิพ b) ใน
รายการแบบดรอปดาวน โหมดกระดาษหวัจดหมายอืน่ เลือก เปด c) ที่
เคร่ืองพมิพ ใหปอนกระดาษในทศิทางเดยีวกันกบัทีคุ่ณปอนในการพมิพ
สองดาน

เปล่ียนแปลงลําดับในการพมิพหนาตางๆ a) เปดสวน ตวัเลอืกเอกสาร จากนัน้เปดสวน ตวัเลอืกรูปแบบ b) ในรายการ
แบบดรอปดาวน ลาํดบัหนา เลือก จากหนาไปหลงั เพื่อพิมพหนาตางๆ ใน
ลําดับตามตนฉบับเอกสาร หรือเลือก จากหลงัไปหนา เพือ่พิมพหนาตางๆ
ในลําดบัยอนหลัง
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เปลีย่นการตัง้คาคณุภาพการพมิพ
1. ในเมนู File (ไฟล) ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก Print (พิมพ)

2. บนแถบ Paper/Quality ใหเลือกการตัง้คาความละเอียดหรือคณุภาพการพิมพที่คณุตองการจากเมนูแบบดงึลงของ
Print Quality

3. คลิก ตกลง
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พมิพตนฉบบัแบบจรดขอบ
เคร่ืองพิมพไมสามารถพิมพแบบจรดขอบเต็มที่ได พ้ืนที่การพิมพสูงสุดคอื 203.2 x 347 มม. (8 x 13.7 น้ิว) โดยเหลือขอบ
ที่ไมสามารถพิมพได 4 มม. รอบหนา บนกระดาษ 216 x 356 มม.
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9 การทาํสาํเนา

● ใสเอกสารตนฉบับ

● ใชทําสําเนา

● การตัง้คาการทําสําเนา

● การทําสําเนาหนังสือ

● ทําสําเนาภาพถาย

● การทําสําเนาเอกสารตนฉบับที่มีกระดาษหลายขนาด

● งานทําสําเนาพิมพสองหนา (สองดาน)
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ใสเอกสารตนฉบบั
อุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัต ิ(ADF)

หมายเหต:ุ ADF สามารถจุกระดาษ 80 g/m2 ไดถึง 50 แผน หรือส่ือที่มีนํ้าหนักไมเกิน 20 ปอนด

ขอควรระวัง: เพ่ือปองกันไมใหเกิดความเสียหายตอเคร่ืองพิมพ อยาใชตนฉบับที่มีเทปลบคําผิด คราบนํ้ายาลบคําผดิ
คลิบหนีบกระดาษ หรือลวดเย็บกระดาษติดอยู และหามใสภาพถาย ตนฉบับขนาดเล็ก หรือวัสดุที่เปราะบางลงใน ADF ใหใช
เคร่ืองสแกนแบบแทนเพ่ือสแกนวัตถุเหลาน้ี

1. ใสปกตนฉบับที่อยูในสภาพดีลงในถาดกระดาษเขา ADF โดยใหดานหนาของเอกสารหงายขึ้นและใหหนาแรกอยูดาน
บนสุด

หากกระดาษมีความยาวกวาขนาด Letter หรือ A4 ใหดึงแผานรองเสริมของถาด ADF เพ่ือรองเอกสารไว

2. เล่ือนกองเอกสารลงใน ADF จนสุด

โหลดเอกสารแลว จะปรากฏขึ้นที่หนาจอแผงควบคุม
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3. ปรับตัวก้ันกระดาษใหพอดีกับกระดาษ

แผนกระจกบนแทน

หมายเหต:ุ ขนาดเอกสารใหญที่สุดสําหรับการทําสําเนาบนเคร่ืองสแกนแบบแทนคือ Letter ใช ADF สําหรับการทําสําเนา
ที่มีขนาดใหญกวา Letter

1. ตรวจสอบใหแนใจวา ไมมีส่ือที่ใชพิมพใดอยูในอุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF)

2. ยกฝาปดเคร่ืองสแกนขึ้น

3. วางเอกสารตนฉบับโดยควํ่าหนาลงบนแผนกระจกของเครื่องสแกนแบบแทน โดยใหมุมบนซายของเอกสารติดมุมที่
ระบุดวยเคร่ืองหมายบนสแกนเนอร

4. คอยๆ ปดฝาลง
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ใชทําสาํเนา

ทาํสาํเนาแบบกดปุมเดยีว

1. ใสเอกสารลงในถาดปอนกระดาษของอุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF) หรือวางบนเครื่องสแกนแบบแทน

2. กด เร่ิมถายเอกสารขาวดํา หรือ เร่ิมถายเอกสารสี บนแผงควบคุมของเครื่อง เพ่ือเร่ิมการทําสําเนา

3. ทําตามขั้นตอนเดิมหากตองการทําสําเนาหนาอ่ืนๆ อีก

สาํเนาหลายชดุ

คุณสามารถทําสําเนาตั้งแต 1 ถึง 99 แผนสําหรับงานปจจุบัน

เปลีย่นจํานวนสาํเนาของงานปจจุบัน

1. บนแผงควบคมุเคร่ืองพิมพ กด จํานวนสําเนา และ ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือกจํานวนสําเนา (ระหวาง1 และ 99) ที่คุณตองการ
สําหรับงานปจจุบันของคณุ

-หรอื-

สําหรับเคร่ืองพิมพที่มีจอแสดงผลแบบกราฟก ใหปอนจํานวนสําเนาโดยใชปุมตวัเลขและตัวอักษร

2. กด เร่ิมถายเอกสารขาวดํา หรือ เร่ิมถายเอกสารสี เพ่ือเร่ิมการทําสําเนาของคุณ

หมายเหต:ุ การเปล่ียนการตัง้คาน้ีจะยังคงมีผลใชงานตอไปอีกประมาณ 2 นาทีหลังจากไดทําสําเนาเอกสารเสร็จแลว
ระหวางชวงเวลาน้ี การตัง้คาทีก่ําหนดเอง จะปรากฏบนหนาจอแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ

เปลีย่นจํานวนสาํเนาเริม่ตน

คุณสามารถตั้งคาระหวาง 1 ถึง 99 เปนคาเร่ิมตนของจํานวนสําเนา

1. บนแผงควบคมุของเคร่ืองพิมพ ใหกด การตั้งคา

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตัง้คาการทําสําเนา และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก จาํนวนสาํเนาเริม่ตน และกด ตกลง

4. ใชปุมตัวเลขและตัวอักษรเพ่ือพิมพจํานวนของการทําสําเนา (ระหวาง 1 ถึง 99) ที่คุณตองการใชเปนคาที่ระบบตั้งไว

5. กด ตกลง เพ่ือบันทึกการเลือกของคุณ

หมายเหต:ุ จํานวนสําเนาทีร่ะบบตัง้ไวจากโรงงาน คือ 1

ยกเลกิงานทาํสาํเนา

หากตองการยกเลิกงานทําสําเนา ใหกด ยกเลิก บนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ในกรณีที่มีงานกําลังดําเนินการอยูหลายงาน
การกด ยกเลิก จะลบงานที่ปรากฏอยูบนหนาจอแผงควบคุมของเครื่องพิมพ

หมายเหต:ุ หากคุณยกเลิกการทําสําเนา ใหนําตนฉบับออกจากกระจกบนแทนสแกน หรือจากตัวปอนเอกสารอัตโนมัติ
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ยอหรอืขยายขนาดสําเนา

ยอหรอืขยายขนาดสาํเนาของงานปจจุบนั

1. บนแผงควบคมุเคร่ือง ใหกด ยอ/ขยาย

-หรือ-

สําหรับเคร่ืองพิมพที่มีจอแสดงผลแบบกราฟก ใหกด เมนูทําสําเนา และเลือก ขนาด

2. เลือกขนาดท่ีคุณตองการยอหรือขยายสําเนาในงานน้ี

หมายเหต:ุ หากคุณเลือก กาํหนดเอง: 25 ถงึ 400%ใหพิมพเปอรเซ็นตโดยใชปุมตัวอักษรและตัวเลข

หากคุณเลือก 2 หนาตอแผน หรือ 4 หนาตอแผน ใหเลือกการวางแนวกระดาษ (แนวตั้งหรือแนวนอน)

3. กดปุม เร่ิมการคัดลอก เพ่ือบันทึกการเลือก และเร่ิมตนงานทําสําเนาทันท ีหรือกดปุม ตกลง เพ่ือบันทึกการเลือกโดยไม
เร่ิมตนงาน

หมายเหต:ุ การเปลี่ยนการตัง้คาน้ีจะยงัคงมีผลใชงานตอไปอีกประมาณ 2 นาทีหลังจากไดทําสําเนาเอกสารเสร็จแลว ในชวง
เวลาน้ัน การตัง้คาทีก่าํหนดเอง จะปรากฏบนหนาจอของแผงควบคมุ

คุณตองเปลี่ยนขนาดของวัสดุพิมพที่ระบบตั้งไว ที่จะใชในถาดปอนกระดาษเพื่อใหตรงกับขนาดที่ตองการ มิฉะน้ัน สําเนาบาง
สวนของคุณจะถูกตัดออก

ปรบัขนาดสาํเนาเริ่มตน

หมายเหต:ุ ขนาดในการทําสําเนาที่ระบบตัง้ไว คือ ขนาดที่เอกสารตนฉบับจะถูกยอหรือขยายโดยปกต ิหากคุณใชการตั้งคา
ขนาดเร่ิมตนจากโรงงาน คอื ตนฉบับ=100% สําเนาทั้งหมดจะมีขนาดเดียวกับเอกสารตนฉบับ

1. กด การตั้งคา

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตัง้คาการทาํสาํเนา และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก ยอ/ขยายเริม่ตน และกด ตกลง

4. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือกตวัเลือกของการยอหรือขยายในการทําสําเนาที่ตองการ

หมายเหต:ุ หากคุณเลือก กาํหนดเอง: 25-400% ใหพิมพเปอรเซ็นตของขนาดตนฉบับที่คุณตองการทําสําเนา

หากคุณเลือก 2 หนา/แผน หรือ 4 หนา/แผน ใหเลือกการวางแนวกระดาษ (แนวตั้งหรือแนวนอน)

5. กด ตกลง เพ่ือบันทึกการเลือก

เคร่ืองพิมพสามารถยอสําเนาไดสูงสุดถึง 25% ของตนฉบับ หรือขยายสําเนาไดสูงสุดถึง 400% ของตนฉบับย

การตัง้คาการยอ/การขยาย

● ตนฉบบั=100%

● Lgl > Ltr=78%

● Lgl > A4=83%

● A4 > Ltr=94%

● Ltr > A4=97%

● เตม็หนา=91%

THWW ใชทําสําเนา 79



● พอดกีับกระดาษ

● 2 หนา/แผน

● 4 หนา/แผน

● กาํหนดเอง: 25-400%

หมายเหต:ุ เม่ือใชการตั้งคา พอดกีบักระดาษ จะทําสําเนาจากเครื่องสแกนแบบแทนเทาน้ัน

หลังจากเลือกตัวเลือก 2 หนา/แผน หรือ 4 หนา/แผน คณุตองเลือกการวางแนวกระดาษ (แนวตั้งหรือแนวนอน)

การเปลีย่นการตัง้คาการจดัเรยีงสาํเนา

คุณสามารถตั้งใหเคร่ืองพิมพจัดเรียงสําเนาตางๆ ไวเปนชุดๆ ใหโดยอัตโนมัติ ตัวอยางเชน หากคณุกําลังทําสําเนาของเอกสาร
สามหนา และเปดใชตัวเลือกจัดเรียงสําเนาอัตโนมัติอยู สําเนาจะพิมพออกมาในลําดับน้ี: 1,2,3,1,2,3 หากไมไดใชตัวเลือก
การจัดเรียงสําเนาอัตโนมัต ิสําเนาจะพิมพออกมาในลําดับน้ี: 1,1,2,2,3,3

ในการใชตวัเลือกจัดเรียงสําเนาอัตโนมัต ิขนาดของเอกสารตนฉบับจะตองพอดีกับหนวยความจํา หากไมพอดี เคร่ืองพิมพจะ
ทําสําเนาไดเพียงชดุเดียว และขอความจะปรากฏเพื่อแจงใหคุณเปล่ียนแปลง หากเกิดเหตุการณน้ี ใหใชหน่ึงในวิธีการตอไปน้ี
เพ่ือทําสําเนาใหเสร็จ:

● แยกงานพิมพน้ันออกเปนงานพิมพทีเ่ล็กลงกวาเดิม โดยมีจํานวนหนาที่ลดนอยลง

● ทําสําเนาเอกสารทีละชุด

● ยกเลิกการจัดเรียงสําเนาอัตโนมัติ

การเปลี่ยนการตัง้คาการจัดเรียงสาํเนาสาํหรับงานปจจุบนั

1. บนแผงควบคมุของเคร่ืองพิมพ ใหกด คุณสมบัตกิารถายเอกสาร

-หรอื-

สําหรับเคร่ืองพิมพที่มีจอแสดงผลแบบกราฟก ใหกด เมนูทําสําเนา แลวใชปุมลูกศรเลือก ตวัเลือก และกด ตกลง

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การเรียงลําดบัหนาสําเนา และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก เปด หรือ ปด

4. กดปุม เร่ิมการคัดลอก เพ่ือบันทึกการเลือก และเร่ิมตนงานทําสําเนาทันที หรือกดปุม ตกลง เพ่ือบันทึกการเลือกโดยไม
เร่ิมตนงาน

เปลีย่นการตัง้คาการจดัเรยีงสาํเนาเริม่ตน

1. บนแผงควบคมุของเคร่ืองพิมพ ใหกด การตั้งคา

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตัง้คาการทําสําเนา และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การเรยีงหนาเริ่มตน และกด ตกลง

4. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก เปด หรือ ปด

5. กด ตกลง เพ่ือบันทึกการเลือก

หมายเหต:ุ คาเร่ิมตนจากโรงงานสําหรับการจัดเรียงสําเนาอัตโนมัติคือ เปด
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สาํเนาสหีรอืสาํเนาขาวดาํ (สีเดยีว)

1. บนแผงควบคมุเคร่ืองพิมพ กด การตั้งคา และกด ตกลง

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตัง้คาการทาํสาํเนา และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก ขัน้สูง และกด ตกลง

4. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก สีของสําเนา และกด ตกลง

5. ใชปุมลูกศรและเลือก เปด หรือ ปด เม่ือตั้งคาไวที่ ปด แผงควบคุมจะแสดงขอความ จาํกัดการทาํสําเนาสี หากกดปุม เร่ิม
ถายเอกสารสี

6. กด ตกลง

การตัง้คาการทาํสาํเนา

คณุภาพของการทาํสาํเนา

การตั้งคาคุณภาพการทําสําเนามี 5 แบบดงัตอไปน้ี เลอืกอัตโนมตั,ิ ผสม, ภาพ, ภาพถาย และ ขอความ

คาเร่ิมตนของคุณภาพสําเนาที่ตั้งจากโรงงานคือ เลอืกอัตโนมตั ิซ่ึงเคร่ืองพิมพจะเลือกการตัง้คาคุณภาพที่ดทีี่สุดโดยอัตโนมัติ
ไดตามกระดาษ

เม่ือทําสําเนาภาพถายหรือกราฟก คุณสามารถเลือกการตั้งคา ภาพถาย สําหรับภาพถาย หรือการตั้งคา ภาพทีพ่มิพ สําหรับ
กราฟกอ่ืนๆ เพ่ือเพ่ิมคุณภาพของสําเนา เลือกการตั้งคา ขอความ สําหรับรายการที่ประกอบดวยขอความเปนสวนใหญ เลือก
การตั้งคา ผสม สําหรับเอกสารที่ประกอบดวยขอความและกราฟก

ปรบัคณุภาพของสําเนาสาํหรบังานปจจุบนั

1. บนแผงควบคมุของเคร่ืองพิมพ ใหกด คุณสมบัติการถายเอกสาร

-หรือ-

สําหรับเคร่ืองพิมพที่มีจอแสดงผลแบบกราฟก ใหกด เมนูทําสําเนา แลวใชปุมลูกศรเลือก ตวัเลือก และกด ตกลง

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก ปรบัใหดทีีส่ดุและกด ตกลง เพ่ือดกูารตั้งคาคุณภาพของสําเนา

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเล่ือนดตูัวเลือกการตั้งคาคุณภาพ

4. เลือกการตั้งคา และกด เร่ิมการคดัลอก เพ่ือบันทึกการเลือก และเร่ิมงานการทําสําเนาทันท ีหรือกด ตกลง เพ่ือบันทึกการ
เลือกโดยไมเร่ิมตนงาน

หมายเหต:ุ การเปลี่ยนการตั้งคาน้ีจะยังคงมีผลใชงานตอไปอีกประมาณ 2 นาทีหลังจากไดทําสําเนาเอกสารเสร็จแลว
ในชวงเวลาน้ัน การตัง้คาทีก่าํหนดเอง จะปรากฏบนหนาจอของแผงควบคมุ

ปรบัคณุภาพของสําเนาที่ระบบตัง้ไว

1. บนแผงควบคมุของเคร่ืองพิมพ ใหกด การตั้งคา

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตัง้คาการทาํสาํเนา และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก สองดานเปนคาเริ่มตน และกด ตกลง

4. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือกคุณภาพของการทําสําเนา และกด ตกลง เพ่ือบันทึกการเลือก
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ทาํความสะอาดกระจกของเครือ่งสแกน

ส่ิงสกปรก, รอยน้ิวมือ, คราบหมึก, เสนผม และรอยตางๆ บนกระจกของเครื่องสแกนจะทําใหประสิทธิภาพการทํางานของ
เคร่ืองสแกนลดลง และมีผลตอความถูกตองของคุณสมบัติพิเศษตางๆ เชน พอดีกับหนา และสําเนา การปรับปรุงคุณภาพของ
สําเนาและการสแกน ใหทําความสะอาดกระจกของเครื่องสแกน โปรดดูที่ ทําความสะอาดกระจกของเครื่องสแกน
ในหนา 203

ปรับคาความเขม (ความคมชดั)

การปรับคาความเขมจะสงผลตอความสวางหรือความมืด (ความคมชัด) ในการทําสําเนาเอกสารทําตามขั้นตอนตอไปน้ีเพ่ือ
เปล่ียนระดับความคมชัดของงานพิมพปจจุบันเทาน้ัน

ปรบัระดบัความเขมของหมกึในงานพมิพปจจุบนั

1. บนแผงควบคมุ กด จางลง/เขมขึ้น:

-หรอื-

สําหรับเคร่ืองพิมพที่มีจอแสดงผลแบบกราฟก ใหกด เมนูทําสําเนา แลวใชปุมลูกศรเลือก จางลง/เขมขึ้น: และกด ตกลง

2. ในปุมลูกศรในการปรับการตั้งคา เล่ือนแถบแสดงสถานะไปทางดานซายเพ่ือลดความเขมลงจากตนฉบับ หรือเล่ือนแถบ
ไปทางขวาเพื่อเพ่ิมความเขมใหสูงกวาตนฉบับ

3. กดปุม เร่ิมการคัดลอก เพ่ือบันทึกการเลือก และเร่ิมตนงานทําสําเนาทันที หรือกดปุม ตกลง เพ่ือบันทึกการเลือกโดยไม
เร่ิมตนงาน

หมายเหต:ุ การเปล่ียนการตัง้คาน้ีจะยังคงมีผลใชงานตอไปอีกประมาณ 2 นาทีหลังจากไดทําสําเนาเอกสารเสร็จแลว
ในชวงเวลาน้ัน การตัง้คาทีก่าํหนดเอง จะปรากฏบนหนาจอของแผงควบคมุ

ปรบัการตัง้คาความจาง/เขม

หมายเหต:ุ การปรับคาความเขมในการทําสําเนาที่ระบบตั้งไวจะสงผลกับการทําสําเนาทั้งหมด

1. บนแผงควบคมุของเคร่ืองพิมพ ใหกด การตั้งคา

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตัง้คาการทําสําเนา และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก ความจาง/เขมเริม่ตน และกด ตกลง

4. ใชปุมลูกศรในการปรับการตั้งคา เล่ือนแถบเลื่อนไปทางดานซายเพ่ือลดความเขมลง หรือเล่ือนไปทางขวาเพื่อเพ่ิมความ
เขมในการทําสําเนาใหมากขึ้น

5. กด ตกลง เพ่ือบันทึกการเลือก

กาํหนดคาสาํเนาแบบกาํหนดเอง

เม่ือคณุเปล่ียนการตั้งคาการทําสําเนาที่แผงควบคุม การตัง้คาทีก่ําหนดเอง จะปรากฏบนขึ้นที่หนาจอแผงควบคุม การตัง้คาที่
กําหนดเองจะยงัมีผลตอไปอีกประมาณ 2 นาที และเคร่ืองพิมพจะกลับไปใชการตั้งคาเร่ิมตน หากตองการกลับไปใชการตั้งคา
เร่ิมตนทันที ใหกด ยกเลิก

พมิพหรือทาํสาํเนาแบบจรดขอบ

หมายเหต:ุ หนาที่พิมพหรือทําสําเนามีขอบประมาณ 4 มม. (1/6 น้ิว) เคร่ืองน้ีไมสนับสนุนการพิมพหรือทําสําเนาแบบจรด
ขอบ
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ขอควรพจิารณาสําหรับการพิมพหรือการทาํสําเนาเอกสารทีม่ีขอบแบบครอบตดั:

● เม่ือตนฉบับมีขนาดเล็กกวาขนาดงานที่ไดรับ ใหยาย 4 มม. ออกจากขอบดานลางและดานขวาของกระจกสแกนเนอร
ทําสําเนาอีกคร้ังหรือสแกนในตําแหนงน้ี

● เม่ือตนฉบับมีขนาดเทากับเอาตพุตที่ตองการ ใหปรับขอบของสําเนาใหเล็กลงโดย:

◦ เลือก ยอ/ขยาย และกดลูกศรนําทางเพ่ือเลือก เตม็หนา=91% แลวกด เร่ิมถายเอกสาร ขาวดํา หรือ เร่ิมถาย
เอกสาร สี

ทาํสาํเนาบนวสัดพุมิพประเภทและขนาดอื่น

เคร่ืองพิมพไดรับการตั้งคาใหทําสําเนาบนกระดาษขนาด Letter หรือ A4 โดยขึ้นอยูกับประเทศ/พ้ืนที่ที่ซ้ือเคร่ืองพิมพ คุณ
สามารถเปล่ียนขนาดและประเภทของวัสดุพิมพที่คุณตองการใชทําสําเนาสําหรับงานทําสําเนาปจจุบันหรือสําหรับงานทํา
สําเนาทั้งหมดได

การตัง้คาขนาดวัสดพุิมพ

● Letter

● Legal

● A4

การตัง้คาประเภทวสัดพุมิพ

● ธรรมดา

● บาง

● หนา

● แผนใส

● ฉลาก

● กระดาษหวัจดหมาย

● ซองจดหมาย

● กระดาษแบบฟอรม

● กระดาษสาํหรับแฟมเจาะ

● กระดาษสี

● กระดาษปอนด

● กระดาษรไีซเคลิ

● กระดาษน้าํหนักปานกลาง

● หนักพเิศษ

● หยาบ
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เปลีย่นขนาดและประเภทวัสดพุิมพสําหรบังานทาํสาํเนาปจจบุัน

หมายเหต:ุ เปล่ียนการตั้งคาขนาดและประเภทวัสดพิุมพเร่ิมตนเพ่ือเปล่ียนขนาดและประเภทวัสดุพิมพ

1. บนแผงควบคมุของเคร่ืองพิมพ ใหกด คุณสมบัตกิารถายเอกสาร

-หรอื-

สําหรับเคร่ืองพิมพที่มีจอแสดงผลแบบกราฟก ใหกด เมนูทําสําเนา แลวใชปุมลูกศรเลือก ตวัเลือก และเลือก ตกลง

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก กระดาษสําหรับทําสําเนา และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือกขนาดกระดาษ แลวกด ตกลง

4. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือกประเภทวัสดุพิมพ และกด ตกลง

5. กด เร่ิมการคัดลอก

เปลีย่นการตัง้คาขนาดวสัดพุิมพเริ่มตน

1. บนแผงควบคมุของเคร่ืองพิมพ ใหกด การตั้งคา

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตัง้คาระบบ และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตัง้คากระดาษ และกด ตกลง

4. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก ขนาดกระดาษทีเ่ปนคาเริม่ตน และกด ตกลง

5. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือกขนาดกระดาษ แลวกด ตกลง

6. กด ตกลง เพ่ือบันทึกการเลือก

เปลีย่นการตัง้คาประเภทวสัดพุมิพเริม่ตน

1. บนแผงควบคมุของเคร่ืองพิมพ ใหกด การตั้งคา

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตั้งคาระบบ และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตัง้คากระดาษ และกด ตกลง

4. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก ประเภทกระดาษทีเ่ปนคาเริม่ตน และกด ตกลง

5. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือกประเภทวัสดุพิมพ และกด ตกลง

6. กด ตกลง เพ่ือบันทึกการเลือก

เรยีกคนืคาเริม่ตนการตัง้คาการทําสาํเนา

ใชแผงควบคุมเพ่ือเรียกคืนการตั้งคาการทําสําเนาเปนคาเร่ิมตนจากโรงงาน

1. บนแผงควบคมุของเคร่ืองพิมพ ใหกด การตั้งคา

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตั้งคาการทําสําเนา และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก เรยีกคนืคาเริ่มตน และกด ตกลง
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การทาํสาํเนาหนงัสอื
1. ยกฝาปดและวางหนังสือบนเครื่องสแกนแบบแทนโดยใหหนาที่คุณตองการทําสําเนาอยูในมุมบนซายของกระจก

2. คอยๆ ปดฝาลง
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3. คอยๆ กดฝาปดเคร่ืองสแกนแบบแทนลง เพ่ือกดหนังสือใหแนบกับกระจกของเครื่องสแกน

ขอควรระวงั: การกดฝาปดกระจกถายสําเนาโดยใชแรงมากเกินไปอาจทําใหบานพับฝาปดหักได

4. กด เร่ิมการคัดลอก
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ทาํสาํเนาภาพถาย

หมายเหต:ุ ควรทําสําเนาภาพถายจากเครื่องสแกนแบบแทนของเคร่ืองพิมพ ไมใชจากอุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัติ
(ADF)

1. วางภาพถายบนเครื่องสแกนแบบแทน โดยควํ่าภาพลงตรงมุมที่ระบุดวยเคร่ืองหมายบนสแกนเนอร

2. คอยๆ ปดฝาลง

3. ปรับการตั้งคาคุณภาพการทําสําเนาสําหรับการพิมพภาพถายที่เคร่ืองพิมพตามตองการ

4. กด เร่ิมการคัดลอก
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การทาํสาํเนาเอกสารตนฉบบัที่มกีระดาษหลายขนาด
ใชเคร่ืองสแกนแบบแทนเม่ือทําสําเนาตนฉบับท่ีมีขนาดตางๆ ปะปนกัน หามใช ADF

88 บท 9   การทําสําเนา THWW



งานทาํสาํเนาพมิพสองหนา (สองดาน)

การทาํสําเนาเอกสารทีม่ีสองดานโดยอตัโนมตั ิ(รุนการดหนวยความจาํ HP Color LaserJet
CM2320 MFP เทานัน้)

การทาํสาํเนาสองดานจากเอกสารดานเดยีว

1. ปอนเอกสารที่จะทําสําเนาลงในถาดปอนกระดาษของอุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF) โดยใหหนาแรกหงายขึ้น
และดานบนสุดของหนาหันไปทาง ADF

2. บนแผงควบคมุของเคร่ืองพิมพ ใหกด เมนูถายเอกสาร

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก ตวัเลอืก และกด ตกลง

4. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก ทาํสาํเนาเปน 2 ดาน และกด ตกลง

5. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก 1 ดานเปน 2 ดาน และกด ตกลง

6. กด เร่ิมถายเอกสารขาวดํา หรือ เร่ิมถายเอกสารสี
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การทาํสาํเนาสองดานจากเอกสารสองดาน

1. ปอนเอกสารที่จะทําสําเนาลงในถาดปอนกระดาษของอุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF) โดยใหหนาแรกหงายขึ้น
และดานบนสุดของหนาหันไปทาง ADF

2. บนแผงควบคมุของเคร่ืองพิมพ ใหกด เมนูถายเอกสาร

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก ตวัเลอืก และกด ตกลง

4. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก ทาํสาํเนาเปน 2 ดาน และกด ตกลง

5. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก 2 ดานเปน 2 ดาน และกด ตกลง

6. กด เร่ิมถายเอกสารขาวดํา หรือ เร่ิมถายเอกสารสี

เปลีย่นการตัง้คา สองดาน เริม่ตน

1. บนแผงควบคมุของเคร่ืองพิมพ ใหกด การตั้งคา

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตัง้คาการทําสําเนา แลวกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก สองดานเปนคาเริ่มตน และกด ตกลง

4. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือกตวัเลือกของใชอุปกรณสําหรับพิมพสองดานอัตโนมัตเิม่ือคณุทําสําเนาเอกสาร

5. กด ตกลง เพ่ือบันทึกการเลือก

การทาํสําเนาเอกสารทีม่สีองดานดวยตนเอง

ตัง้คาการทาํสาํเนาหลายหนาจากกระจกถายสําเนา

ตองตั้งคาการทําสําเนาหลายหนาจากกระจกถายสําเนาเปน เปด กอนเคร่ืองพิมพจะพิมพสําเนาแบบสองดานจากเครื่องสแกน
แบบแทน

1. บนแผงควบคมุของเคร่ืองพิมพ ใหกด การตั้งคา

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตัง้คาการทําสําเนา และกด ตกลง
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3. กด ตกลง เพ่ือเลือก หลายหนาเปนคาเริม่ตน

4. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก เปด หรือ ปด

5. กด ตกลง เพ่ือบันทึกการเลือก

หมายเหต:ุ คาเร่ิมตนจากโรงงานสําหรับการจัดเรียงสําเนาอัตโนมัติคือ เปด

การทาํสาํเนาเอกสารทีม่ีสองดานดวยตนเอง (รุนการดหนวยความจาํ HP Color LaserJet CM2320 MFP เทานั้น)

1. ใสหนาแรกของตนฉบับไวบนกระจกของเครื่องสแกนแบบแทน

2. กด เมนูทําสําเนา

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก ตัวเลือก

4. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก สําเนาหลายหนา

5. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก เปด

6. กด ตกลง และกด เร่ิมถายเอกสารขาวดํา หรือ เร่ิมถายเอกสารสี

7. นําหนาแรกออก และใสหนาที่สองในเครื่องสแกนแบบแทน

8. กด ตกลง และดําเนินการขัน้ตอนน้ีซํ้าจนกวาจะทําสําเนาหนาทั้งหมดของตนฉบับ

9. เม่ืองานทําสําเนาเสร็จสมบูรณ ใหกด เร่ิมถายเอกสารขาวดํา หรือ เร่ิมถายเอกสารสี เพ่ือกลับไปยงัโหมดพรอมของ
เคร่ืองพิมพ
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10 สสีาํหรบั Windows

● การจัดการสี

● การเทียบสี

● การใชสีขั้นสูง
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การจดัการสี
จัดการสีโดยเปล่ียนการตัง้คาในแถบสีในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

อตัโนมัติ

โดยทั่วไปแลวการตั้งตัวเลือกสีเปน อัตโนมัต ิจะทําใหไดงานพิมพสีที่มีคุณภาพสูงสุด ตวัเลือกคุณสมบัติการปรับสีแบบ
อัตโนมัต ิจะปรับคุณภาพของสีเทา ฮาลฟโทน และความคมชัดของขอบใหกับแตละองคประกอบในเอกสาร สําหรับขอมูลเพ่ิม
เติม โปรดดูที่วิธีใชแบบออนไลนของไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

หมายเหต:ุ คา อัตโนมัต ิคือคาเร่ิมตนของเคร่ืองพิมพ และเปนคาที่แนะนําใหใชในการพิมพเอกสารสีทุกประเภท

การพมิพแบบเกรยสเกล

เลือกตัวเลือก พมิพในโทนสเีทา จากไดรเวอรเคร่ืองพิมพเพ่ือพิมพเอกสารสีเปนขาวดํา ตัวเลือกน้ีเหมาะสําหรับการพิมพ
เอกสารสีที่จะนําไปถายเอกสารหรือสงแฟกซ

เม่ือเลือก พมิพในสเกลสีเทา เคร่ืองพิมพจะใชโหมดขาวดํา ซ่ึงลดการใชหมึกของตลับหมึกพิมพสี

การปรบัสดีวยตนเอง

ใชตัวเลือกการปรับสีแบบ ดวยตนเอง เพ่ือปรับคณุภาพของสีเทากลาง ฮาลฟโทน และความคมชัดของขอบสําหรับขอความ
กราฟก และภาพถาย เขาไปที่ตัวเลือกสีที่กําหนดเองจากแถบ สี เลือก ดวยตนเอง จากน้ันเลือก การตัง้คา

ตวัเลือกสีสาํหรับการปรบัดวยตนเอง

ใชตัวเลือกการเลือกสีดวยตนเองเพ่ือปรับคาตัวเลือก สีเทากลาง, ฮาลฟโทน และ ควบคมุขอบ สําหรับขอความ กราฟก และ
ภาพถาย

ตาราง 10-1  ตวัเลอืกสีสําหรบัการปรบัดวยตนเอง

รายละเอยีดการตัง้คา ตวัเลือกการตัง้คา

ฮาลฟโทน

ฮาลฟโทน จะมีผลตอความละเอียดและความคมชัดของงานพิมพ
สี

● ราบเรยีบ ใหงานพมิพที่ดขีึ้นสําหรับพืน้ทีก่ารพิมพขนาดใหญทีเ่ตม็ไปดวยรูป
ทบึ และปรับภาพถายใหมีสีเรียบเนยีนขึน้ ใชเลือกตวัเลือกนีเ้มื่อคุณตองการงาน
พิมพทีส่ีเนียนกลืนเขากันทัง้ภาพ

● ตัวเลือก ละเอยีด จะเหมาะสําหรับงานขอความและกราฟกที่ตองการความคมชัด
ของลายเสนหรือสี หรือภาพทีม่ีลวดลายหรือมีรายละเอียดมาก ใหใชตัวเลือกนี้
เมื่อคณุตองการเนนทีก่รอบภาพคมชัดและรายละเอียดของภาพ

สีเทากลาง

คา สเีทากลาง จะกําหนดวิธทีี่ใชในการสรางสีเทาในการพมิพขอ
ความ กราฟก และภาพถาย

● เฉพาะสดีาํ จะสรางสีกลาง (สีเทาและสีดาํ) โดยใชเฉพาะผงหมึกสีดํา ซึ่งจะทาํให
แนใจไดวาสีกลางทีไ่ดไมไดเปนสีจากการผสม การตั้งคานีจ้ะใหผลดทีี่สุด
สําหรับเอกสารและแผนใสโทนสีเทา

● 4 ส ีจะสรางสีกลาง (สีเทาและสีดํา) โดยผสมสีจากผงหมึกทัง้ 4 สี วิธีนีท้ําใหได
ระดบัสีทีเ่รียบเนยีนกวา มีการไลสีไปเปนสีอื่น และสีดาํทีไ่ดจะเปนสีดําทีม่ีความ
เขมสูงสุด

ควบคมุขอบ

การตั้งคา ควบคมุขอบ จะกาํหนดวิธีการสรางขอบ การควบคุม
ขอบภาพมีองคประกอบ 2 ประการ คือ การปรับฮาลฟโทนและ
การเกลี่ยขอบ การปรับฮาลฟโทนจะชวยเพิม่ความคมชัดของ
ขอบภาพ สวนการเกลี่ยขอบจะชวยลดปญหาความผิดพลาดใน
การทับกนัของสี ดวยการเกลี่ยใหขอบขององคประกอบในภาพที่
อยูตดิกนัเหล่ือมทับกนัเล็กนอย

● สงูสดุ คอืคาสูงสุดในการเกลี่ยภาพ จะเปดใชการปรับฮาลฟโทน

● ปกต ิตัง้คาการเกลี่ยขอบทีร่ะดับปานกลาง เปดใชการปรับฮาลฟโทน

● บาง ตัง้คาการเกลี่ยขอบทีร่ะดบัต่ําสุด เปดใชการปรับฮาลฟโทน

● ปด ไมมีการเกลี่ยขอบและการปรับฮาลฟโทน
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ธมีสี

ใชธีมสีเพ่ือปรับคาตัวเลือก สี RGB สําหรับทั้งหนา

รายละเอยีดการตัง้คา ตวัเลือกการตัง้คา

ส ีRGB ● คาเริม่ตน (sRGB) ใหเคร่ืองพิมพแปลคาสี RGB เปน sRGB มาตรฐาน
sRGB เปนมาตรฐานทีย่อมรับของ Microsoft และ World Wide Web
Consortium (http://www.w3.org)

● สดใส ใหเคร่ืองพิมพเพิม่ความอิ่มตวัของสีในระดบักลาง สวนที่มีสีจางจะไดรับ
การเพิม่ใหมีสีมากขึ้น แนะนาํใหใชคานีส้ําหรับพิมพกราฟกทางธรุกจิ

● ภาพถาย แปลคาสี RGB เหมือนกบัทีพ่ิมพเปนภาพถาย โดยใชมินแิล็บแบบ
ดิจิตอล ซึ่งใหสีทีค่มชัดมากกวาโหมดคาเร่ิมตน (sRGB) ใชคานี้สําหรับพิมพ
ภาพถาย

● Photo (AdobeRGB 1998) ใชสําหรับภาพถายดิจิตอลท่ีใชสี AdobeRGB
มากกวา sRGB เมื่อพมิพจากโปรแกรมซอฟตแวรระดบัมืออาชพีทีใ่ช
AdobeRGB ควรปดการจัดการสใีนโปรแกรมซอฟตแวร และใหเคร่ืองพิมพ
จัดการสี

● ไมมี กําหนดใหเคร่ืองพมิพพิมพขอมูล RGB ในโหมดอุปกรณดัง้เดมิ เพื่อสราง
ภาพถายที่ถกูตองเมื่อเลือกตวัเลือกนี ้คณุตองจัดการสีในโปรแกรมซึ่งคณุทาํงาน
อยู หรือในระบบปฏิบัตกิาร
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การเทียบสี
สําหรับผูใชสวนใหญ วิธีที่ดีที่สุดสําหรับการเทียบสีคือการส่ังพิมพสีแบบ sRGB

ขั้นตอนในการเทียบสีในงานที่พิมพออกมากับสีในหนาจอคอมพิวเตอรน้ันคอนขางยุงยาก เพราะวิธีในการสรางสีของ
เคร่ืองพิมพและคอมพิวเตอรน้ันแตกตางกัน หนาจอจะแสดงสีดวยจุดภาพโดยใชกระบวนการผสมสีแบบ RGB (red,
green, blue) แตเคร่ืองพิมพพิมพสีตางๆ โดยใชกระบวนการผสมสีแบบ CMYK (cyan, magenta, yellow และ black)

มีปจจัยหลายประการที่มีผลตอการทําใหสีในงานที่พิมพออกมาตรงกับสีของงานบนหนาจอ

● วัสดทุี่นํามาใชพิมพ

● สารสรางสีของเคร่ืองพิมพ (เชน หมึกหรือผงหมึก)

● กระบวนการพิมพ (เชน เทคโนโลยกีารพิมพแบบอิงคเจ็ท แทนพิมพ หรือเลเซอร)

● แสงไฟจากเคร่ืองฉาย

● ความแตกตางในการรับรูสีของแตละบุคคล

● โปรแกรมซอฟตแวร

● ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

● ระบบปฏิบัติการของคอมพิวเตอร

● จอภาพ

● การดวิดโีอและไดรเวอร

● สภาพแวดลอมในการใชงานเคร่ืองพิมพ (เชน ความชื้น)

หากสีบนหนาจอไมตรงกันเสียทีเดียวกับสีของงานที่พิมพออกมาก็อาจเปนเพราะปจจัยตางๆ ขางตน

การเทยีบสโีดยใชพาเลตต Microsoft Office Basic Colors
คุณสามารถใช HP ToolboxFX เพ่ือพิมพพาเลตตของ Microsoft Office Basic Colors ได ใชพาเลตตน้ีเพ่ือเลือกสีที่คุณ
ตองการใชในเอกสารที่จะพิมพ ซ่ึงจะแสดงสีจริงที่พิมพออกมาเม่ือคณุเลือกสีพ้ืนฐานเหลาน้ีในโปรแกรมของ Microsoft
Office

1. ใน HP ToolboxFX ใหเลือกโฟลเดอร ความชวยเหลอื

2. ในสวน เครือ่งมือการพมิพสี ใหเลือก พมิพสีพืน้ฐาน

3. ปรับสีในเอกสารของคุณใหตรงกับสีตางๆ ในพาเลตตสีที่พิมพ

เทยีบสโีดยใชเครือ่งมือเทยีบสพีืน้ฐานของ HP
เคร่ืองมือเทียบสีพ้ืนฐานของ HP ชวยใหคุณปรับสีผสมพิเศษในงานพิมพของคุณได ตัวอยางเชน คุณสามารถจับคูสีของ
โลโกบริษัทของคุณบนงานพิมพของคุณได คุณสามารถบันทึกและใชชุดสีใหมสําหรับบางเอกสาร หรือเอกสารทั้งหมดที่พิมพ
หรือคุณสามารถสรางชุดสีหลายชดุที่คุณสามารถเลือกไดในภายหลัง

ผูใชทุกคนสามารถใชเคร่ืองมือซอฟตแวรของผลิตภัณฑน้ีได กอนที่คุณจะสามารถใชเคร่ืองมือได คุณตองดาวนโหลดเครื่อง
มือจากเว็บผาน HP ToolboxFX หรือแผนซีดีซอฟตแวรที่มีมาพรอมกับผลิตภัณฑของคุณ
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ใชขั้นตอไปน้ีเพ่ือดาวนโหลดเครื่องมือเทียบสีพ้ืนฐานของ HP โดยใชแผนซีดีซอฟตแวร

1. ใสแผนซีดีลงในไดรฟซีดีรอม แผนซีดีจะทํางานโดยอัตโนมัติ

2. เลือก ตดิตัง้ซอฟตแวรเพิม่เตมิ

3. เลือก  เทยีบสีพื้นฐานของ HP เคร่ืองมือจะดาวนโหลดและติดตั้งเอง ไอคอนบนเดสกทอปจะถูกสรางขึน้

ใชขั้นตอไปน้ีเพ่ือดาวนโหลดเครื่องมือเทียบสีพ้ืนฐานของ HP โดยใช HP ToolboxFX

1. เปด HP ToolboxFX.

2. เลือกโฟลเดอร วธิใีช

3. ในสวน เครือ่งมือการพมิพสี ใหเลือก เทยีบสีพืน้ฐาน เคร่ืองมือจะดาวนโหลดและตดิตั้งเอง ไอคอนบนเดสกทอปจะถูก
สรางขึ้น

เม่ือดาวนโหลดและตดิตั้งเคร่ืองมือเทียบสีพ้ืนฐานของ HP แลว จะสามารถใชงานเคร่ืองมือน้ีไดจากไอคอนบนเดสกทอปหรือ
จาก HP ToolboxFX (คลิกโฟลเดอร วธิใีช และเครือ่งมือการพมิพสี และ เทยีบสีพืน้ฐาน) เคร่ืองมือจะแนะนําคุณในการเลือก
สี สีซ่ึงตรงกันทั้งหมดทีเ่ลือกไวจะถูกบันทึกไวเปนธีมสีและสามารถเขาใชไดในอนาคต

เทยีบสโีดยใชดสูแีบบกาํหนดเอง

คุณสามารถใช HP ToolboxFX พิมพพาเลตตสีแบบกําหนดเอง ในสวน เครือ่งมือการพิมพสขีองกลองเครือ่งมือ ให
คลิกแถบ ดสูแีบบกําหนดเอง เพ่ือไปยังหนาสีที่ตองการและพิมพหนาปจจุบัน ในเอกสารของคุณ ใหพิมพคาสีแดง เขียว และ
นํ้าเงินลงในเมนูสีแบบกําหนดเองของซอฟตแวร เพ่ือเปล่ียนคาสีตางๆ ใหตรงกับสีในพาเลตต
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การใชสขีัน้สงู
เคร่ืองพิมพมีคุณสมบัติการปรับสีอัตโนมัติซ่ึงใหผลลัพธสีที่ดีที่สุด ดวยความใสใจในการออกแบบและทดสอบกับตารางสี ชวย
ใหสีที่ไดมีความถูกตองและเน้ือสีเรียบสมํ่าเสมอสําหรับสีที่พิมพออกมา

เคร่ืองพิมพยงัมีเคร่ืองมือขั้นสูงสําหรับมืออาชีพที่มีความเชี่ยวชาญ

ผงหมกึ HP ColorSphere
HP ออกแบบระบบการพิมพ (เคร่ืองพิมพ, ตลับหมึกพิมพ, ผงหมึก และกระดาษ) ใหทํางานรวมกันเพ่ือคุณภาพการพิมพ,
ความนาเชื่อถือของผลิตภัณฑ และประสิทธิผลของผูใชที่ดีที่สุด ตลับหมึกพิมพของแทของ HP ประกอบดวยผงหมึก
HP ColorSphere ที่เหมาะสมกับเคร่ืองพิมพของคุณ ซ่ึงจะใหสีสันท่ีสดใสและหลากหลาย ชวยใหคณุสรางสรรคเอกสาร
ระดับมืออาชพีที่มีความคมชดัของตัวอักษรและกราฟก และภาพถายที่พิมพอยางคมชัด

ผงหมึก HP ColorSphere ใหความสมํ่าเสมอและความเขมในคุณภาพการพิมพที่คุณวางใจไดบนกระดาษชนิดตางๆ ซ่ึง
หมายความวาคุณสามารถสรางเอกสารที่จะชวยคุณสรางความประทับใจที่ด ีและกระดาษเพื่อใชประจําวันรองรับวัตถุประสงค
พิเศษคุณภาพมืออาชพีของ HP (รวมกระดาษของ HP ประเภทและนํ้าหนักนํ้าหนักที่แตกตางกัน) ออกแบบมาเพื่อการทํา
งานของคุณ

HP ImageREt 3600
ImageREt 3600 จะใหคุณภาพการพิมพสีแบบเลเซอร 3600 dpi ดวยกระบวนการพิมพหลายระดับ กระบวนการนี้จะควบ
คุมคณุภาพสีอยางแมนยํา ดวยการผสมสีมากถึง 4 สีในหน่ึงจุดสีและใชจํานวนผงหมึกแตกตางกันไปในพ้ืนที่น้ัน ImageREt
3600 ไดรับการพัฒนาใหดีขึ้นสําหรับเคร่ืองพิมพน้ี โดยการปรับปรุงคร้ังน้ีไดใชเทคโนโลยกีารเกลี่ยขอบ ซ่ึงใหการควบคุม
การลงจุดสีไดดีขึ้น และการควบคุมความแมนยําของคุณภาพสีของจุดสีดีขึ้น เทคโนโลยใีหมๆ เหลาน้ี เม่ือผนวกกับกระบวน
การพิมพแบบหลายระดบัของ HP ทําใหไดเคร่ืองพิมพในระดบัความละเอียด 600 x 600 จุดตอน้ิว ท่ีใหคุณภาพระดับ
เคร่ืองพิมพเลเซอรสี 3600 จุดตอน้ิวซ่ึงใหสีไดหลายลานสี

การเลอืกกระดาษ

เพ่ือสีสันสดใสและคุณภาพของภาพที่พิมพ เลือกประเภทของกระดาษใหเหมาะสม โดยเลือกจากเมนูของซอฟตแวร
เคร่ืองพิมพ หรือจากไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

ตวัเลอืกสี

ตัวเลือกสีจะชวยใหไดงานพิมพสีคุณภาพเยี่ยมโดยอัตโนมัติ ตัวเลือกดงักลาวจะใชวิธีการตรวจจับออบเจกต ซ่ึงทําใหไดสี
คุณภาพสูงสุดและการตัง้คาฮาลฟโทนสําหรับใชในออบเจกตตางๆ (ขอความ กราฟก และภาพถาย) ในหนาแตละหนา
ไดรเวอรเคร่ืองพิมพจะดูวาในแตละหนามีออบเจกตใด และจะใชคาฮาลฟโทนและสีซ่ึงจะใหงานพิมพคุณภาพดีที่สุดสําหรับ
ออบเจกตแตละออบเจกต

ในการใชงานใน Windows คา อัตโนมตั ิและ ปรบัดวยตนเอง จะอยูที่แถบ สี ในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

Standard red-green-blue (sRGB)
Standard red-green-blue (sRGB) เปนสีมาตรฐานท่ีใชกันท่ัวโลก พัฒนาขึ้นโดย HP และ Microsoft เพ่ือใหเปนภาษา
สําหรับสีซ่ึงใชรวมกันสําหรับจอภาพ, อุปกรณรับขอมูล (สแกนเนอรและกลองดิจิตอล) และอุปกรณสงขอมูล (เคร่ืองพิมพและ
พลอตเตอร) และยังเปนขอมูลสีเร่ิมตนที่ใชสําหรับผลิตภัณฑ HP, ระบบปฏิบัติการของ Microsoft, เวิลดไวดเว็บ และ
ซอฟตแวรที่ใชในสํานักงานปจจุบัน มาตรฐาน sRGB ใชในจอภาพที่ใชระบบปฏิบัตกิาร Windows ทั่วไป และเปนมาตรฐาน
สําหรับโทรทัศนที่มีความละเอียดระดับสูง

หมายเหต:ุ ปจจัยตางๆ เชน ชนิดของจอภาพที่ใช หรือการวางแสงไฟภายในหอง จะมีผลตอสีบนจอภาพของคุณ หากตอง
การขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การเทียบสี ในหนา 96

เวอรชันลาสุดของ Adobe PhotoShop®, CorelDRAW®, Microsoft Office, และโปรแกรมอื่นๆ อีกมาลวนใช sRGB
เพ่ือแสดงสี เน่ืองจาก sRGB เปนขอมูลสีเร่ิมตนที่ใชในระบบปฏิบัติการของ Microsoft ดังน้ัน sRGB จึงถูกนําไปใชอยาง
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แพรหลาย เม่ือโปรแกรมและอุปกรณตางๆ ใช sRGB ในการแลกเปลี่ยนขอมูลสี ผูใชทั่วไปจะไดรับการเทียบสีที่ไดรับการ
ปรับปรุงอยางมาก

มาตรฐาน sRGB จะปรับปรุงขดีความสามารถของคณุในการจับคูสีระหวางเคร่ืองพิมพ, จอคอมพิวเตอร และอุปกรณรับ
ขอมูลอ่ืนๆ โดยอัตโนมัติ โดยไมตองเปนผูเชี่ยวชาญดานสี
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11 การสแกน

● ใสตนฉบับสําหรับการสแกน

● ใชสแกน

● การตัง้คาสแกน

● สแกนหนังสือ

● สแกนภาพถาย
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ใสตนฉบบัสาํหรบัการสแกน
อุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัต ิ(ADF)

หมายเหต:ุ ADF สามารถจุกระดาษ 80 g/m2 ไดถึง 50 แผน หรือส่ือที่มีนํ้าหนักไมเกิน 20 ปอนด

ขอควรระวัง: เพ่ือปองกันไมใหเกิดความเสียหายตอเคร่ืองพิมพ อยาใชตนฉบับที่มีเทปลบคําผิด คราบนํ้ายาลบคําผดิ
คลิบหนีบกระดาษ หรือลวดเย็บกระดาษติดอยู และหามใสภาพถาย ตนฉบับขนาดเล็ก หรือวัสดุที่เปราะบางลงใน ADF ใหใช
เคร่ืองสแกนแบบแทนเพ่ือสแกนวัตถุเหลาน้ี

1. ใสปกตนฉบับที่อยูในสภาพดีลงในถาดกระดาษเขา ADF โดยใหดานหนาของเอกสารหงายขึ้นและใหหนาแรกอยูดาน
บนสุด

หากกระดาษมีความยาวกวาขนาด Letter หรือ A4 ใหดึงแผานรองเสริมของถาด ADF เพ่ือรองเอกสารไว

2. เล่ือนกองเอกสารลงใน ADF จนสุด

โหลดเอกสารแลว จะปรากฏขึ้นที่หนาจอแผงควบคุม
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3. ปรับตัวก้ันกระดาษใหพอดีกับกระดาษ

เครือ่งสแกนแบบแทน

หมายเหต:ุ ขนาดเอกสารใหญที่สุดสําหรับเคร่ืองสแกนแบบแทนคือ A4 สําหรับวัสดุพิมพขนาดใหญกวาขนาด A4 ใหใช
ADF

1. ตรวจสอบใหแนใจวา ไมมีส่ือที่ใชพิมพใดอยูในอุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF)

2. ยกฝาปดเคร่ืองสแกนขึ้น

3. วางเอกสารตนฉบับโดยควํ่าหนาลงบนเคร่ืองสแกนแบบแทนใหมุมบนซายของเอกสารตดิมุมท่ีระบุดวยเคร่ืองหมายบน
สแกนเนอร

4. คอยๆ ปดฝาลง
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ใชสแกน

วธิกีารสแกน

งานสแกนสามารถดําเนินการไดโดยใชวิธีตอไปน้ี

● สแกนจากคอมพิวเตอรไดโดยใช HP LaserJet Scan (Windows)

● การสแกนโดยใช HP Director (Macintosh) โปรดดูที่ การสแกน ในหนา 43

● สแกนจากเครื่องพิมพ

● สแกนจากซอฟตแวรที่สามารถทํางานรวมกับมาตรฐาน TWAIN หรือมาตรฐาน Windows Imaging Application
(WIA) ได

หมายเหต:ุ หากตองการศึกษาและใชงานซอฟตแวรการจดจําขอความ ใหติดตัง้โปรแกรม Readiris จากแผนซีดีรอม
ซอฟตแวร ซอฟตแวรการจดจําขอความยงัรูจักกันในชือ่ซอฟตแวร optical character recognition (OCR)

สแกนจากเครือ่งพซีี

1. ในกลุมโปรแกรมของ HP ใหเลือก สแกน เพ่ือเร่ิมตน HP LaserJet Scan

หมายเหต:ุ การกด เร่ิมสแกน บนแผงควบคุมของเครื่องพิมพยังเปนการเริ่มตน HP LaserJet Scan ดวย

2. เลือกส่ิงที่คุณตองการทําใหสําเร็จ

● เลือกปลายทางที่จะเร่ิมตนสแกนทันที

● เลือก สแกนหลังจากแจงใหฉนัตัง้คา เพ่ือระบุการตั้งคาเพ่ิมเติมกอนเร่ิมตนสแกน

● เลือก ตัง้คาเครือ่ง เพ่ือตั้งคาปลายทางการสแกนสําหรับการสแกนโดยตรงจากเครื่อง คณุสมบัติน้ีมีในเมนู การ
สแกน ของเคร่ือง

3. คลิก ตกลง

หมายเหต:ุ ตกลง ควรระบุถึงการดําเนินการที่คุณตองทําใหเสร็จ

สแกนจากเครือ่งพมิพ

สแกนโดยตรงจากเครื่องพิมพโดยใชปุมสแกนบนแผงควบคุม กด เร่ิมสแกน หรือ เมนูสแกน เพ่ือสแกนไปยังโฟลเดอร
(Windows เทาน้ัน) หรือสแกนแลวแนบไปกับอีเมล

ใชคณุสมบัตสิแกน

● การสแกนจากแผงควบคุมของเครื่องจะใชไดดวยการตดิตั้งซอฟตแวรแบบเตม็รูปแบบเทาน้ัน HP ToolboxFX ตอง
รันเพ่ือสแกนโดยใชปุม เมนูสแกน หรือปุม เร่ิมสแกน

● เพื่อใหไดคุณภาพจากการสแกนสูงสุด ใหใสเอกสารตนฉบับลงในเครื่องสแกนแบบแทนโดยตรงแทนการใสในถาด
ปอนกระดาษของอุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัต ิ(ADF)

● โดยตองเปดคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกับเคร่ืองพิมพ

ตัง้คาปลายทาง สแกนไปที ่บนเครือ่งพิมพ

ปลายทางน้ันตองไดรับการตัง้คากอน เพ่ือเลือกปลายทางจากเมนูเลือกคอมพิวเตอรในสวนเมนูสแกนบนแผงควบคุม ใช
HP LaserJet Scan เพ่ือตั้งโปรแกรมโฟลเดอร, อีเมล และโปรแกรมปลายทางสําหรับการสแกน
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ตัง้คาปลายทางบนเครื่องพมิพ

1. คลิก Start (เร่ิม) คลิก Programs (โปรแกรม) (หรือ All Programs (โปรแกรมทั้งหมด) ใน Windows XP)
คลิก HP คลิกที่เคร่ืองพิมพ คลิก Scan (สแกน) และคลิก Settings (การตั้งคา)

2. เลือก เปลีย่นปลายทางทีแ่สดงบนแผงควบคมุของเครือ่งออลล-อนิ-วนั

3. เคร่ืองพิมพถูกกําหนดคาดวยปลายทาง 3 อยางดังตอไปน้ีในกลองโตตอบ

● สแกนเอกสารและแนบไปกับอีเมล

● สแกนภาพถายและแนบไปกับอีเมล

● สแกนภาพถายและบันทึกเปนไฟล

4. ไฮไลตที่ปลายทาง และคลิกลูกศรเพ่ือยายไปยังปลายทางปจจุบันในกลองโตตอบ ทําซํ้าสําหรับปลายทางทั้งสาม

5. คลิก อัปเดต

เพิม่ปลายทาง

1. คลิก Start (เร่ิม) คลิก Programs (โปรแกรม) (หรือ All Programs (โปรแกรมทั้งหมด) ใน Windows XP)
คลิก HP คลิกที่เคร่ืองพิมพ คลิก Scan (สแกน) และคลิก Settings (การตั้งคา)

2. เลือก สรางปลายทางใหมดวยการตัง้คาทีฉ่ันระบุ

3. ปฏิบัตติามวิธีใดวิธีหน่ึงตอไปน้ี:

● สําหรับโฟลเดอร ใหเลือก บันทกึไวบนคอมพวิเตอรของฉนั และคลิก ถดัไป

● สําหรับอีเมล ใหเลือก แนบไปกบัอีเมลใหม และคลิก ถัดไป

● สําหรับโปรแกรม ใหเลือก เปดออกในโปรแกรมประยกุตของซอฟตแวรอืน่ และคลิก ถดัไป

4. ปอนชื่อไฟลปลายทาง หรือทําเคร่ืองหมายเพื่อตั้งคาปลายทางบนเครื่องพิมพ ตัง้ชื่อปลทายททางที่เปนคาเร่ิมตน
และคลิก ถดัไป

5. เลือกคุณภาพและคลิก ถัดไป

6. ตรวจสอบคาที่เลือก และคลิก บนัทกึ

ลบปลายทาง

1. จาก ตัง้คารายการ <สแกนไปยงั> สําหรบั All-in-One ใหเลือกหน่ึงใน ปลายทางทีใ่ชไดบนเครื่องพซีีนี้ และคลิก ลบ
กลองโตตอบ ลบปลายทาง จะปรากฏขึ้น

2. จากกลองโตตอบ ลบปลายทาง ใหไฮไลตที่ปลายทางที่จะลบ และคลิก ถดัไป กลองโตตอบ การยนืยนั จะปรากฏขึ้น

3. กด ลบ เพ่ือดําเนินการลบ หรือ ยกเลกิ เพ่ือเลือกปลายทางอ่ืน
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สแกนไปยงัไฟลหรือโปรแกรมซอฟตแวร

หมายเหต:ุ ในการใชคณุสมบัติน้ีใน Windows ตองตั้งโปรแกรมปลายทางในการตัง้คาสแกนกอนการสแกนไปยงัปลาย
ทาง โปรดดูที่ ตั้งคาปลายทาง สแกนไปที ่บนเคร่ืองพิมพ ในหนา 104

1. ปอนตนฉบับที่ตองการสแกนลงในถาดปอนกระดาษของอุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF) โดยหงายดานที่จะ
สแกนขึ้นและใหสวนบนของเอกสารหันเขา จากน้ันใหปรับตวัก้ันกระดาษ

-หรอื-

ยกฝาปดเคร่ืองสแกนแบบแทนขึ้น แลวนําเอกสารตนฉบับมาวางโดยคว่ําหนาลงกับเคร่ืองสแกน โดยใหมุมซายบนของ
เอกสารชิดกับมุมขวาลางของกระจก คอยๆ ปดฝาลง

2. บนแผงควบคมุของเคร่ืองพิมพ ใหกด เมนูสแกน

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก เลือกคอมพิวเตอร และกด ตกลง

4. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือกไฟลปลายทาง

5. กด เร่ิมสแกน หรือ ตกลง เพ่ือสแกนเอกสารไปยงัไฟล

สแกนไปยงัอีเมล

กาํหนดคาสแกนไปยงัอีเมล

กอนใชคุณสมบัตสิแกนไปยงัอีเมล คุณตองระบุเกตเวย SMTP พอรต SMTP และขอมูลพ้ืนฐานอ่ืนๆ

1. หากแผงควบคุมของเครื่องมีปุม เมนูอีเมล กด เมนูอีเมล

-หรอื-

หากแผงควบคุมของเครื่องไมมีปุม เมนูอีเมล กด เมนูสแกน

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก ตัง้คาอีเมล และกด OK

3. หลังอานคาบนหนาจอแสดงขอมูล กด OK

4. ใชปุมกดตัวอักษรและตัวเลข เพ่ือพิมพเกตเวย SMTP และกด OK

หมายเหต:ุ เกตเวย SMTP คือเซิรฟเวอรซ่ึงใชสงอีเมล เชน “mail.yourISP.com” ตดิตอผูดูแลระบบของคุณสําหรับ
ขอมูลน้ี

5. ใชปุมตวัอักษรและตัวเลขเพ่ือพิมพพอรต SMTP (ตัวเลขตัง้แต 0 ถึง 65535) และกด OK เคร่ืองจะทดสอบการตั้งคา
SMTP เพ่ือใหแนใจวาคาดังกลาวถูกตอง

หมายเหต:ุ หากการทดสอบลมเหลว อาจเปนเพราะเกตเวยหรือพอรต SMTP ไมถูกตอง หรือมีปญหาของเครือขายที่
มีผลตอการเชือ่มตอ และเปนไปไดที่เคร่ืองไมสามารถแกไขชื่อโฮสตของเกตเวย เน่ืองจากเครื่องไมมี DNS ที่กําหนด
ไวสําหรับ DHCP ในกรณีน้ี คุณจะตองใช IP แอดเดรส สําหรับเกตเวย SMTP หรือกําหนดคา IP แอดเดรสของ
เซิรฟเวอร DNS ดวยตนเอง ในการตดิตั้งคร้ังแรก หรือในหนาคอนฟเกอเรชันเครือขาย IPv4 ของเว็บเซิรฟเวอร หาก
เซิรฟเวอร DNS ไมอยูในคาคอนฟเกอเรชัน กระบวนการตดิตั้งอาจแจงเตือนใหคณุปอนเซิรฟเวอร DNS คุณสามารถ
รับขอมูลเซิรฟเวอร DNS น้ันไดจาก ISP ของคุณ หรือจากผูดูแลระบบของคุณ

6. พิมพหัวเร่ืองที่เปนคาเร่ิมตน เพ่ือใชกับทุกอีเมล และกด OK หัวเร่ืองตองมีความยาวไมเกิน 40 ตัวอักษร

7. เลือก ใช หรือ ไมมี เพ่ือแสดงวาคุณตองการเปลี่ยนบรรทัดหัวเร่ืองสําหรับแตละอีเมลหรือไม

8. เลือก ใช หรือ ไมมี เพ่ือแสดงวาคุณตองการเพิ่มที่อยูตอบกลับสําหรับอีเมลที่สงหรือไม

9. กด OK เพ่ือส้ินสุดกระบวนการกําหนดคอนฟเกอเรชันของอีเมล
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สงเอกสารทีส่แกนไปยงัผูรบัอีเมล

1. วางตนฉบับที่จะสแกนบนกระจกของแทนสแกน หรือใสไวในตัวปอนเอกสาร

หมายเหต:ุ กระดาษ Legal ตองไดรับการใสไวในตัวปอนเอกสาร

2. หากแผงควบคุมผลิตภัณฑมีปุม เร่ิมอีเมล กด เร่ิมอีเมล

-หรือ-

หากแผงควบคุมของเคร่ืองไมมีปุม เร่ิมอีเมล กด เมนูสแกน และใชปุมลูกศรเพื่อเลือก สงอีเมล กด OK

3. ระบุผูรับอีเมลและขอมูลอ่ืนๆ:

สงไปยงัผูรบัอีเมลใหม:

a. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก ปอนอเีมลแอดเดรสใหม และกด OK

b. ใชปุมตัวเลขและตัวอักษรเพ่ือพิมพอีเมลแอดเดรสของผูรับ และกด OK

หมายเหต:ุ เม่ือพิมพผูรับหรือขอมูลอ่ืนๆ ใชปุมลูกศรซาย เพ่ือลบการปอนที่ไมถูกตอง และใชปุมลูกศรขึ้นหรือ
ลูกศรขวาเพื่อเพ่ิมเวนวรรค

c. เลือก ใช หรือ ไมมี เพ่ือแสดงวาคุณตองการบันทึกอีเมลแอดเดรสน้ีลงในรายชือ่ผูตดิตอหรือไม และกด OK

d. หากการตั้งคาของคุณจําเปนตองใหคุณกําหนดหัวเร่ืองอีเมล และ/หรือแอดเดรสการตอบกลับ ใหคุณปอนขอมูล
และกด OK

สงไปยงัอีเมลผูตดิตอทีมี่อยู:

a. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก ใชอีเมลผูตดิตอ และกด OK

b. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือกผูรับ และกด OK

c. หากการตั้งคาของคุณจําเปนตองใหคุณกําหนดหัวเร่ืองอีเมล และ/หรือแอดเดรสการตอบกลับ ใหคุณปอนขอมูล
และกด OK

สงไปยงัผูรบัในประวตัอิีเมลของคณุ:

a. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก ใชประวตัอิเีมล และกด OK

b. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือกผูรับ และกด OK

c. หากการตั้งคาของคุณจําเปนตองใหคุณกําหนดหัวเร่ืองอีเมล และ/หรือแอดเดรสการตอบกลับ ใหคุณปอนขอมูล
และกด OK

หลังจากระบุผูรับและขอมูลสวนหัวของอีเมลอ่ืนๆ เคร่ืองจะสแกนและสงเอกสารน้ัน

แกไขคณุภาพและการตัง้คาขนาดของการสแกน

แกไขความละเอียดการสแกนเริม่ตน:

1. หากแผงควบคุมของเคร่ืองมีปุม เมนูอีเมล กด เมนูอีเมล

-หรือ-

หากแผงควบคุมของเคร่ืองไมมีปุม เมนูอีเมล กด เมนูสแกน

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตัง้คาปจจุบนั และกด OK
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3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก ความละเอียดสแกน และกด OK

4. เลือกตัวเลือก: 75, 150 หรือ 300 และกด OK

แกไขขนาดกระดาษสแกนเริ่มตน:

1. หากแผงควบคุมของเครื่องมีปุม เมนูอีเมล กด เมนูอีเมล

-หรอื-

หากแผงควบคุมของเครื่องไมมีปุม เมนูอีเมล กด เมนูสแกน

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตัง้คาปจจุบนั และกด OK

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก ขนาดกระดาษสแกน และกด OK

4. เลือกตัวเลือก: Letter, Legal หรือ A4 จากน้ันกด OK

สแกนไปยงัการดหนวยความจาํ

คุณสมบัตน้ีิจะชวยใหคุณสามารถสแกนเอกสารและบันทึกไวในการดหนวยความจํา

รายละเอียดการสแกน

คุณสามารถสแกนจากท้ัง ADF และเคร่ืองสแกนแบบแทน เคร่ืองพิมพจะหากระดาษใน ADF หากมีกระดาษ จะใช ADF
มิฉะน้ัน จะสแกนเครื่องสแกนแบบแทน เคร่ืองสแกนแบบแทนจะสนับสนุนการสแแกนแบบหนาเดียวเทาน้ัน

การตั้งคาสแกนที่ใชตอไปน้ีใชสําหรับการสแกน 300dpi เร่ิมตน:

● ความละเอียด: 300dpi

● ความกวาง: 2550

● ความสูง: 3500

● คณุภาพ: ImagePipeNormalQuality

● การบีบอัด: การบีบอัด JPEG

รายละเอียดไฟลภาพ

ไฟลที่สแกนจะถูกบันทึกไวเปนภาพ .jpg จะมีการสรางไฟลแยกตางหากสําหรับหนาที่สแกนแตละหนา

ภาพที่สแกนจะถูกบันทึกไวในไดเรกทอรีชื่อ "HP<model number>" ในระดับรากของการดหนวยความจํา

ไฟลที่สแกนไฟลแรกจะชื่อ HP0001.jpg ชื่อไฟลที่ตามมาแตละไฟลจะมีจํานวนเพ่ิมขึ้น

วันที่และเวลาของไฟลท่ีเพ่ิงสรางจะตรงกับวันที่และเวลาในเครื่องพิมพเม่ือมีการสแกน ดังน้ัน จะตองตั้งคาวันที่และเวลาให
ถูกตองเพ่ือใหวันที่และเวลาของไฟลถูกตอง

หากการสแกนลมเหลว ไมวาจะดวยเหตุผลใดก็ตาม (กระดาษติดใน ADF, ยกเลิก, เปนตน) ไฟลบางสวนจะถูกลบออกจาก
การดหนวยความจํา อยางไรก็ตาม หากลบการดหนวยความจําในขณะเขียน ไฟลบางสวนอาจยงัอยูในการด
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ลกัษณะขอผดิพลาด

เครือ่งสแกนทาํงานลมเหลว

หากกระดาษตดิใน ADF หรือดึงกระดาษผิดใน ADF หรือฝา ADF เปดในขณะสแกน การสแกนไปยงัการดจะหยุดทํางาน
ไฟลบางสวนจะถูกลบออกจากการดหนวยความจํา หนาที่สแกนทั้งหมดที่สแกนไวกอนหนาน้ีจะยงัคงอยูในการดหนวยความ
จํา

ยกเลิกการสแกน

หากผูใชกดยกเลิกขณะสแกนไปยังการด การสแกนจะหยุดทํางาน และไฟลบางสวนจะถูกลบ หนาที่สแกนทั้งหมดที่สแกนไว
กอนหนาน้ีจะยังคงอยูในการดหนวยความจํา

การดหนวยความจาํทาํงานลมเหลว

หากการดหนวยความจําเปนแบบอานอยางเดียว เคร่ืองพิมพจะไมสามารถสแกนไปยังการดหนวยความจําได ขอความแสดง
ขอผิดพลาดจะปรากฏในขณะที่พยายามสแกนไปยงัการดหนวยความจํา ปลดล็อคการดเพ่ือทําการสแกนไปยงัการด

หากมีการลบการดหนวยความจําในขณะสแกนไปยงัการดหนวยความจํา การสแกนจะหยุดทํางาน ไฟลบางสวนอาจยังอยูใน
การดหนวยความจํา

หากการดหนวยความจําไดรับความเสียหาย การสแกนจะหยดุทํางาน และจะมีขอความแสดงขอผดิพลาดปรากฏขึ้น ใสการด
หนวยความจําที่ถูกตองเพ่ือดําเนินการสแกนตอ

หากการดหนวยความจําเต็ม การสแกนจะหยดุทํางาน และจะมีขอความแสดงขอผิดพลาดปรากฏขึ้น ลบไฟลตางๆ ในการด
หนวยความจําออก หรือใชการดอ่ืนที่มีพ้ืนที่วางเพียงพอเพื่อดําเนินการสแกนตอ

หากมีการปดใชงานชองเสียบภาพถาย จะมีขอความแสดงขอผิดพลาดปรากฏขึ้น เปดใชงานชองเสียบภาพถายเพ่ือดําเนินการ
สแกนตอ

หากไมมีการดเสียบอยูในขระพยายามสแกน จะมีขอความแสดงขอผดิพลาดปรากฏขึ้น ใสการดหนวยความจําเพ่ือดําเนินการ
สแกนตอ

สแกนจากซอฟตแวรการสแกนของ HP
ใชซอฟตแวรการสแกนของ HP เพ่ือเร่ิมสแกนรูปภาพ, เอกสาร และฟลม หากคุณเลือกที่จะดูตวัอยางหนาภาพหรือเอกสารที่
สแกนในหนาตางการสแกนของ HP คณุสามารถปรับภาพใหมีขนาดและลักษณะตามที่คุณตองการได

ขั้นตอนพ้ืนฐานสําหรับการสแกนไดแก

1. วางเอกสารตนฉบับลงบนเคร่ืองพิมพ มองหาไอคอนบนเครื่องพิมพที่แนะนําการจัดวางเอกสารตนฉบับใหถูกตอง

หมายเหต:ุ หากคณุวางเอกสารตนฉบับในอุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF) คณุตองใสกระดาษในอุปกรณปอน
กระดาษกอนที่คณุจะเร่ิมสแกน ไมเชนน้ัน เคร่ืองจะสแกนจากกระจกของเครื่องสแกน

2. เลือก HP Color LaserJet CM2320 MFP Series ใน HP Solution Center

3. คลิกปุมสแกนสําหรับประเภทเอกสารตนฉบับที่คุณจะสแกน กลองโตตอบ กาํลังสแกนจาก... จะปรากฏขึน้

4. เลือกช็อตคัทการสแกนที่กําหนดการตัง้คาสําหรับประเภทเอกสารตนฉบับที่คุณกําลังสแกนและปลายทางการสแกนที่
คณุตองการ

5. คลิก สแกน หากหนาตางการสแกนของ HP ปรากฏ ใหปรับภาพตามที่คุณตองการ แลวคลิก เสร็จสิ้น
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ยกเลกิการสแกน

หากตองการยกเลิกการสแกนเอกสาร ใหทําตามวิธีการใดวิธีการหน่ึงตอไปน้ี

● บนแผงควบคมุของเคร่ืองพิมพ ใหกด ยกเลิก

● คลิกปุม ยกเลกิ ในกลองโตตอบบนหนาจอ

หากตองการยกเลิกการสแกนเอกสาร ใหนําเอาเอกสารตนฉบับออกจากเคร่ืองสแกนแบบแทน หรือถาดปอนกระดาษของ
อุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF)
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การตัง้คาสแกน

รปูแบบไฟลการสแกน

รูปแบบไฟลของเอกสารที่สแกนหรือภาพถายจะขึ้นอยูกับประเภทการสแกนและวัตถุที่สแกน

● การสแกนเอกสารหรือภาพถายไปยังคอมพิวเตอรจะเปนไฟลที่บันทึกเปนไฟล .TIF

● การสแกนเอกสารแลวแนบกับอีเมลจะเปนไฟลที่บันทึกเปนไฟล .PDF

● การสแกนภาพถายแลวแนบกับอีเมลจะเปนไฟลที่บันทึกเปนไฟล .JPEG

หมายเหต:ุ คุณสามารถเลือกประเภทไฟลตางๆ ไดเม่ือใชโปรแกรมซอฟตแวรสแกน

ความละเอยีดและสขีองเครือ่งสแกน

ในกรณีที่คุณพิมพรูปที่สแกนแลว แตไดคุณภาพไมตรงตามที่ตองการ คุณอาจเลือกคาความละเอียดหรือสีในซอฟตแวร
เคร่ืองสแกนไมตรงกับท่ีคุณตองการ ความละเอียดและสีจะมีผลกับคุณสมบัตขิองรูปที่สแกนดังตอไปน้ี:

● ความคมชัดของรูป

● พ้ืนผิวและการไลสี (ละเอียดหรือหยาบ)

● เวลาที่ใชในการสแกน

● ขนาดของไฟล

ความละเอียดในการสแกนจะวัดออกมาเปนพิกเซลตอน้ิว (ppi)

หมายเหต:ุ ระดับ ppi ของการสแกนจะไมสามารถแลกเปลี่ยนกับระดบั dpi (จุดตอน้ิว) ของการพิมพได

สี โทนสีเทา และสีขาว/ดําจะกําหนดจํานวนสีที่จะนํามาใช คณุสามารถปรับคาความละเอียดของฮารดแวรเคร่ืองสแกนไดสูง
สุดถึง 1200 ppi ซอฟตแวรจะสามารถเพิ่มความละเอียดไดสูงถึง 19,200 ppi คุณสามารถกําหนดคาสีและโทนสีเทาไดที่ 1
บิต (ขาวดํา) หรือ 8 บิต (256 ระดับสีเทา) ถึง 24 บิต (สีที่แทจริง)

ตารางแสดงความละเอียดและสีจะแสดงเคล็ดลับงายๆ ท่ีคุณสามารถปฏิบัตติามเพ่ือใหไดงานสแกนที่ตรงตามความตองการ

หมายเหต:ุ การตั้งคาความละเอียดและสีที่สูงมากๆ จะสงผลใหไฟลมีขนาดใหญและตองใชเน้ือที่ดิสกในการจัดเก็บขอมูล
มาก รวมทั้งตองใชเวลาในการสแกนมากไปดวย กอนการตัง้คาความละเอียดและสี ใหคณุกําหนดวัตถุประสงคการใชงานของ
รูปท่ีสแกนกอน

หมายเหต:ุ เพ่ือใหไดความละเอียดที่ดทีี่สุดของรูปสีและโทนสีเทา ควรใชการสแกนจากเครื่องสแกนมากกวาการใชอุปกรณ
ปอนกระดาษอัตโนมัต ิ(ADF)
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คาํแนะนาํเกีย่วกบัการตัง้คาความละเอยีดและสี

ตารางตอไปน้ีอธิบายการตั้งคาความละเอียดและสีที่แนะนําสําหรับงานสแกนตาง ๆ 

วตัถปุระสงคในการใชงาน ความละเอยีดทีแ่นะนาํ การตัง้คาสทีีแ่นะนาํ

แฟกซ 150 ppi ● ขาวดํา

อีเมล 150 ppi ● ขาวดํา หากไมตองการใหรูปมีการไลสีที่
ละเอียดมาก

● โทนสีเทา หากตองการใหรูปมีการไลสีที่
ละเอียด

● สี หากรูปเปนรูปสี

การแกไขขอความ 300 ppi ● ขาวดํา

พมิพ (กราฟกหรือขอความ) 600 ppi สําหรับกราฟกทีซ่ับซอน หรือคณุตอง
การขยายเอกสาร

300 ppi สําหรับกราฟกและขอความธรรมดา

150 ppi สําหรับภาพถาย

● ขาวดําสําหรับขอความและรูปลายเสน

● โทนสีเทาสําหรับกราฟกหรือภาพถายทีม่ี
การไลระดบัสีหรือภาพสี

● สี หากรูปเปนรูปสี

การแสดงผลบนจอภาพ 75 ppi ● ขาวดําสําหรับขอความ

● โทนสีเทาสําหรับกราฟกและภาพถาย

● สี หากรูปเปนรูปสี

สี

คุณสามารถตั้งคาสีใหเปนดังน้ีไดในการสแกน

การตัง้คา คาทีแ่นะนาํใหใช

กระดาษสี ใชการตัง้คานีส้ําหรับภาพถายหรือเอกสารสีทีม่ีคณุภาพสูง ซึ่งสีมีความ
สําคญั

ขาวดาํ ใชการตัง้คานีส้ําหรับเอกสารทีม่ีขอความมาก

โทนสีเทา ใชการตัง้คานีเ้มื่อคํานงึถงึเร่ืองขนาดของไฟลหรือเมื่อตองการใหสแกน
เอกสารหรือภาพถายอยางรวดเร็ว

คณุภาพการสแกน

ส่ิงสกปรก, รอยน้ิวมือ, คราบหมึก, เสนผม และรอยตางๆ บนกระจกของเครื่องสแกนจะทําใหประสิทธิภาพการทํางานของ
เคร่ืองสแกนลดลง และมีผลตอความถูกตองของคุณสมบัติพิเศษตางๆ เชน พอดีกับหนา และสําเนา การปรับปรุงคุณภาพของ
สําเนาและการสแกน ใหทําความสะอาดกระจกของเครื่องสแกน โปรดดูที่ ทําความสะอาดกระจกของเครื่องสแกน
ในหนา 203
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สแกนหนังสอื
1. ยกฝาปดและวางหนังสือบนเครื่องสแกนแบบแทนโดยใหหนาที่คุณตองการทําสําเนาอยูในมุมบนซายของกระจก

2. คอยๆ ปดฝาลง
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3. คอยๆ กดฝาปดเคร่ืองสแกนแบบแทนลงเพ่ือกดหนังสือใหแนบกับกระจกของเครื่องสแกน

ขอควรระวงั: การกดฝาปดกระจกถายสําเนาโดยใชแรงมากเกินไปอาจทําใหบานพับฝาปดหักได

4. สแกนหนังสือโดยใชวิธกีารสแกนวิธีใดวิธีหน่ึง
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สแกนภาพถาย
1. นําภาพถายมาวางบนเครื่องสแกนแบบแทน โดยควํ่าภาพลงและใหมุมซายบนของรูปถายชิดกับมุมซายบนของกระจก

เคร่ืองสแกน

2. คอยๆ ปดฝาลง

3. สแกนภาพถายโดยใชวิธีการสแกนวิธีใดวิธีหน่ึง
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12 แฟกซ (รุนทีม่แีฟกซเทานั้น)

● คณุสมบัติของแฟกซ

● การตัง้คา

● การเปลี่ยนการตั้งคาแฟกซ

● การใชแฟกซ

● การแกไขปญหาเก่ียวกับแฟกซ

หมายเหต:ุ คุณยงัสามารถใชฟงกชนัตางๆ ท่ีอธิบายอยูในบทน้ีโดยใช HP ToolboxFX หรือเว็บเซิรฟเวอรในตัวได สําหรับ
ขอมูลเพ่ิมเตมิ โปรดดูที่วิธีใชออนไลนของ HP ToolboxFX หรือ เว็บเซิรฟเวอรในตัว ในหนา 187

สําหรับขอมูลเก่ียวกับการควบคมุการทํางานของแฟกซในแผงควบคุม โปรดดูท่ี แผงควบคุม ในหนา 7
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คณุสมบตัขิองแฟกซ
ผลิตภัณฑมีคุณสมบัตขิองแฟกซที่สามารถใชงานไดจากแผงควบคุมหรือซอฟตแวรของผลิตภัณฑดังตอไปน้ี

● วิซารดการตั้งคาแฟกซเพ่ือชวยในการกําหนดคาแฟกซไดอยางงายดาย

● แฟกซแบบอะนาล็อกที่ใชกระดาษธรรมดาพรอมดวยอุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF) ที่ปอนกระดาษไดถึง 50
แผน และถาดกระดาษออกที่รองรับกระดาษไดสูงสุด 125 แผน

● บันทึกรายการในสมุดโทรศพัทได 120 หมายเลข และหมายเลขการโทรดวน 8 หมายเลขจากแผงควบคมุ

● โทรซํ้าอัตโนมัติ

● จัดเก็บแฟกซในรูปแบบดิจิตอลไดสูงสุด 400 หนา

● สงตอแฟกซ

● ดเีลยการสงแฟกซ

● คณุสมบัติเสียงกร่ิง: กําหนดการทํางานรวมกันของจํานวนเสียงกร่ิงตอบรับและเสียงกร่ิงเฉพาะ (ตองใชบริการผาน
บริษัทผูใหบริการโทรคมนาคมในทองถ่ิน)

● รายงานการยนืยนัแฟกซ

● บล็อกแฟกซขอความโฆษณา

● การรักษาความปลอดภัยของแฟกซ

● มีใบปะหนาแฟกซใหเลือกใช 8 แบบ

หมายเหต:ุ คุณสมบัติบางอยางอาจไมไดแสดงอยูในรายการ คณุอาจตองติดตัง้ซอฟตแวรของผลิตภัณฑเพ่ือใหสามารถใช
งานคุณสมบัติบางอยางได
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การตัง้คา

การตดิตัง้และเชือ่มตอฮารดแวร

การตอเขากบัสายโทรศพัท

ผลิตภัณฑน้ีเปนอุปกรณแบบอะนาล็อก ขอแนะนําใหคุณใชผลิตภัณฑกับสายโทรศัพทอะนาล็อกที่แยกเฉพาะ สําหรับขอมูล
เก่ียวกับการใชผลิตภัณฑในสภาพแวดลอมการใชงานโทรศัพทอ่ืน โปรดดูที่ การใชแฟกซดวยระบบ DSL, PBX, ISDN
หรือ VoIP ในหนา 138

การเชือ่มตออุปกรณเพิ่มเติม

ผลิตภัณฑน้ีมีพอรตเชื่อมตอแฟกซสองพอรต:

● พอรต “สายโทรศัพท” ( ) ที่ใชตอแจ็คโทรศัพทที่ผนัง

● พอรต “โทรศัพท” ( ) ที่ใชเชื่อมตออุปกรณเพ่ิมเตมิเขากับผลิตภัณฑ

คุณสามารถนําโทรศัพทมาใชรวมกับผลิตภัณฑไดสองวิธ:ี

● โทรศัพทพวง คือ โทรศัพทที่อยูในตําแหนงอ่ืนที่เสียบเขากับสายโทรศัพทเดยีวกัน

● โทรศัพทแบบ Downstream คือโทรศพัทที่เสียบเขากับผลิตภัณฑหรืออุปกรณที่ตอเขากับผลิตภัณฑ

ตออุปกรณอ่ืนตามลําดับที่อธิบายไวในขัน้ตอนตอไปน้ี พอรตเอาตพุตของอุปกรณแตละตวัจะเชือ่มตอเขากับพอรตอินพุตของ
อุปกรณถัดไปในลักษณะ "ลูกโซ" หากคุณไมตองการเชื่อมตออุปกรณใด ใหขามขั้นตอนที่อธบิายถึงอุปกรณดังกลาว และไป
ยังอุปกรณถัดไป

หมายเหต:ุ ไมควรตออุปกรณมากกวา 3 อุปกรณเขากับสายโทรศัพท

หมายเหต:ุ ผลิตภัณฑน้ีไมรองรับขอความเสียง

1. ถอดปล๊ักสายไฟของอุปกรณทั้งหมดที่คุณตองการตอ

2. หากยงัไมไดเชื่อมตอผลิตภัณฑเขากับสายโทรศัพท โปรดดูท่ีคูมือการเร่ิมตนใชงานกอนดําเนินการตอ ผลิตภัณฑควรมี
แจ็คโทรศพัทเชือ่มตออยูแลว

3. นําตัวเสียบพลาสติกออกจากพอรต "โทรศพัท" (พอรตที่มีสัญลักษณรูปโทรศัพทกํากับไว)

4. หากตองการเชือ่มตอโมเด็มภายในหรือภายนอกเขากับเคร่ืองคอมพิวเตอร ใหเสียบปลายสายโทรศัพทดานหน่ึงเขากับ

พอรต “โทรศัพท” ( ) ของผลิตภัณฑ เสียบปลายสายโทรศพัทอีกดานหน่ึงเขากับพอรต “สายโทรศัพท” ของโมเดม็

หมายเหต:ุ โมเด็มบางประเภทจะมีพอรต "line" ที่สองสําหรับเชื่อมตอกับสายเสียงที่กําหนดไวเฉพาะ หากคุณมี
พอรต "line" 2 พอรต ใหดูที่เอกสารของโมเดม็ของคุณ เพ่ือตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดเชือ่มตอกับพอรต "line" ที่ถูก
ตอง
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5. หากตองการเชื่อมตอเขากับอุปกรณแสดงหมายเลขตนทางหรือเคร่ืองสแกนบัตรเครดติ ใหเสียบสายโทรศัพทเขากับ
พอรต “โทรศัพท” ของอุปกรณที่เชือ่มตอกอน เสียบปลายสายโทรศพัทอีกดานหน่ึงเขากับพอรต “สายโทรศัพท” ของ
อุปกรณแสดงหมายเลขตนทาง

6. หากตองการเชื่อมตอเคร่ืองตอบรับโทรศพัท ใหเสียบสายโทรศัพทเขากับพอรต “โทรศัพท” ของอุปกรณที่เชื่อมตอกอน
เสียบปลายสายโทรศพัทอีกดานหน่ึงเขากับพอรต “สายโทรศัพท” ของเคร่ืองตอบรับโทรศัพท (หรือเรียกวา TAM)

7. หากตองการเชื่อมตอโทรศัพท ใหเสียบสายโทรศัพทเขากับพอรต “โทรศัพท” ของอุปกรณที่เชื่อมตอกอน เสียบปลายสาย
โทรศัพทอีกดานหน่ึงเขากับพอรต “สายโทรศัพท” ของโทรศัพท (หรือเรียกวา Faxtel)

8. หลังจากที่คุณตออุปกรณเพ่ิมเติมอ่ืนๆ เสร็จเรียบรอยแลว ใหเสียบปล๊ักของอุปกรณทั้งหมดเขากับแหลงจายไฟ

การตัง้คาแฟกซทีม่เีครือ่งตอบรบัโทรศพัท

● กําหนดการตั้งคาจํานวนเสียงกร่ิงตอบรับใหมากกวาจํานวนเสียงกร่ิงที่ตั้งไวสําหรับเคร่ืองตอบรับโทรศัพทอยางนอย
หน่ึงคร้ัง

● หากคณุเชื่อมตอเคร่ืองตอบรับโทรศัพทเขากับสายโทรศพัทเดียวกันโดยใชแจ็คอ่ืน (ในหองอ่ืน เปนตน) อาจสงผลตอ
ความสามารถในการรับแฟกซของผลิตภัณฑ

การตัง้คาสาํหรับการใชงานแฟกซอยางเดยีว

1. นําผลิตภัณฑออกจากหีบหอบรรจุและตั้งคาผลิตภัณฑ

2. ตัง้เวลา วันท่ี และหัวแฟกซ โปรดดูที่ กําหนดการตั้งคาแฟกซ ในหนา 121

3. กําหนดการตั้งคาอ่ืนๆ เพ่ือกําหนดสภาพแวดลอมการใชงานผลิตภัณฑตามความจําเปน
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ใชวิซารดการตัง้คาแฟกซในเครือ่งพซีี

หลังจากที่คณุติดตั้งซอฟตแวรเสร็จ คณุจะพรอมสําหรับการสงแฟกซจากคอมพิวเตอรของคุณ หากคณุไมไดตั้งคาแฟกซใน
ขณะที่คุณติดตั้งซอฟตแวร คุณสามารถทําการตั้งคาโดยใชวิซารดการตั้งคาแฟกซไดตลอดเวลา

1. คลิก เริ่ม และคลิก โปรแกรม

2. คลิก HP คลิกชื่อผลิตภัณฑ และคลิก วซิารดการตัง้คาแฟกซของ HP

3. ปฏิบัตติามคําแนะนําบนหนาจอในวิซารดการตั้งคาแฟกซของ HP เพ่ือตั้งเวลา วันที่ และหัวแฟกซ รวมถึงการตั้งคา
อ่ืนๆ

ใชยทูลิติีการตัง้คาแฟกซ

1. บนแผงควบคมุ กด การตัง้คา

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตัง้คาแฟกซ และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก ยทูลิติีก้ารตัง้คาแฟกซ และกด ตกลง

4. ปฏิบัตติามคําแนะนําที่ปรากฏบนหนาจอและเลือกการตอบรับที่ถูกตองสําหรับคําถามแตละขอโดยใชปุมลูกศร

กาํหนดการตัง้คาแฟกซ

คุณสามารถกําหนดการตั้งคาแฟกซของผลิตภัณฑจากแผงควบคุม, HP ToolboxFX หรือเว็บเซิรฟเวอรในตัว ในขั้นตอน
ของการตั้งคาเร่ิมตน คุณสามารถใชวิซารดการตั้งคาแฟกซของ HP ในการกําหนดการตั้งคา

ในสหรัฐอเมริกาและในหลายประเทศ/พ้ืนที่ การตัง้เวลา วันที่ และหัวแฟกซเปนขอกําหนดตามกฎหมาย

การใชแผงควบคมุในการตัง้เวลา วนัที ่และหวัแฟกซ

ในการใชแผงควบคุมเพ่ือตั้งวันที ่เวลา และหัวแฟกซ ใหทําตามขั้นตอนตอไปน้ี:

1. บนแผงควบคมุ กด การตัง้คา

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตัง้คาระบบ และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก เวลา/วนัที ่กด ตกลง

4. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือกเวลาแบบ 12 ชั่วโมง หรือ 24 ชัว่โมง และกด ตกลง

5. ใชปุมตวัเลขและตัวอักษรหรือปุมลูกศรในการปอนเวลาปจจุบัน

6. ปฏิบัตติามวิธีใดวิธีหน่ึงตอไปน้ี

● หากคุณเลือกรูปแบบเวลาแบบ 12 ชั่วโมง ใหใชปุมลูกศรเพ่ือเล่ือนผานตวัอักษรตวัที่ส่ีไป ใชปุมลูกศรขึ้นและลง
เพ่ือเลือกเวลา a.m. หรือ p.m กด ตกลง

● สําหรับรูปแบบเวลาแบบ 24 ชั่วโมง กด ตกลง

7. ใชปุมตัวเลขและตัวอักษรในการปอนวันที่ปจจุบัน ใชเลขสองหลักเพ่ือระบุเดือน วัน และป กด ตกลง

การใชแผงควบคมุในการตัง้หวัแฟกซ

1. บนแผงควบคมุ กด การตัง้คา

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตัง้คาแฟกซ และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตัง้คาพืน้ฐาน และกด ตกลง
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4. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก หวัแฟกซ และกด ตกลง

5. ใชปุมตัวเลขและตัวอักษรในการปอนหมายเลขแฟกซและชื่อบริษทัหรือหัวแฟกซ และกด ตกลง

หมายเหต:ุ หมายเลขแฟกซมีอักขระไดไมเกิน 20 ตัว และชือ่บริษัทมีอักขระไดไมเกิน 25 ตัว

การใชตวัอกัษรทัว่ไปในหวัแฟกซ

เม่ือคณุใชแผงควบคุมในการปอนชื่อในหัวแฟกซ หรือปอนชื่อปุมแบบกดปุมเดียว หมายเลขการโทรแบบเร็ว หรือหมายเลข
การโทรกลุม ใหกดปุมตัวเลขและตัวอักษรท่ีเก่ียวของซํ้าๆ จนกวาตัวอักษรที่คณุตองการจะปรากฏขึน้ จากน้ัน กดปุม > เพ่ือ
เลือกตวัอักษรน้ันและเล่ือนไปยังชองถัดไป ตารางดานลางแสดงตัวอักษรและตัวเลขที่จะปรากฏในปุมตวัอักษรและตัวเลขแต
ละปุม

Key number Characters

1 1

2 A B C a b c 2

3 D E F d e f 3

4 G H I g h i 4

5 J K L j k l 5

6 M N O m n o 6

7 P Q R S p q r s 7

8 T U V t u v 8

9 W X Y Z w x y z 9

0 0

* ( ) + - . / , “ * & @ R W

space # , #

หมายเหต:ุ ใช > เพ่ือเล่ือนเคอรเซอรบนแผงควบคุม และใช < เพื่อลบตวัอักษร

การจดัการสมดุโทรศพัท

คุณสามารถจัดเก็บหมายเลขแฟกซที่โทรบอย หรือกลุมหมายเลขแฟกซเปนหมายเลขการโทรแบบเร็วหรือหมายเลขการโทร
กลุมได

ในสมุดโทรศัพทของเคร่ือง คุณสามารถกําหนดหมายเลขการโทรแบบเร็วและหมายเลขการโทรกลุมได 120 รายการ ตัวอยาง
เชน หากคุณตั้งหมายเลขการโทรแบบเร็วไว 100 รายการ คุณจะมีพ้ืนที่เหลือสําหรับการตั้งหมายเลขการโทรกลุมไดอีก 20
รายการ

หมายเหต:ุ คุณสามารถตัง้หมายเลขการโทรแบบเร็วและหมายเลขการโทรกลุมจาก HP ToolboxFX หรือเว็บเซิรฟเวอร
ในตัวไดงายกวา สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่วิธีใชออนไลนของ HP ToolboxFX หรือ เว็บเซิรฟเวอรในตัว
ในหนา 187

การใชขอมลูสมุดโทรศพัทจากโปรแกรมอื่น

หมายเหต:ุ กอนที่คุณจะสามารถนําเขาสมุดโทรศพัทจากโปรแกรมอื่น คุณตองใชคุณสมบัติสงออกในโปรแกรมนั้น
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HP ToolboxFX สามารถนําเขาขอมูลการตดิตอจากสมุดโทรศัพทในโปรแกรมซอฟตแวรอ่ืน ตารางดานลางแสดงโปรแกรม
ที่สามารถใชไดกับ HP ToolboxFX

โปรแกรม คาํอธบิาย

Microsoft Outlook เลือกรายชือ่ใน Personal Address Book (PAB), Contacts หรืออาจเลือกทัง้สองรายชือ่ รายชือ่และกลุมรายชือ่
จาก PAB จะถกูนําไปรวมกับรายชือ่จาก Contacts ในกรณีทีม่ีการเลือกทัง้สองตวัเลือก

หากรายชือ่ใน Contacts มีท้ังหมายเลขแฟกซทีบ่านและที่ทํางาน เคร่ืองจะแสดงรายชือ่นัน้เปนสองรายการ โดยจะมี
การเปลี่ยน “ชือ่” ของรายการทั้งสองนี ้ระบบจะเพิ่ม “:(B)” ลงในรายชือ่ของรายการทีท่ํางาน และ “:(H)” ลงในรายชือ่
ของรายการทีบ่าน

หากมีรายชือ่ที่ซ้ํากนั (รายชือ่จาก Contacts และ PAB มีรายชื่อและหมายเลขแฟกซทีเ่หมือนกนั) เคร่ืองจะ
แสดงรายชื่อเพยีงรายการเดียว อยางไรกต็าม หากใน PAB และ Contacts มีรายชื่อที่ซ้ํากนั และรายชือ่ใน Contacts
มีทัง้หมายเลขแฟกซทีท่ํางานและทีบ่าน เคร่ืองจะแสดงรายชื่อทัง้สามรายการ

Windows Address Book สนบัสนุน Windows Address Book (WAB) ทีใ่ชใน Outlook Express และ Internet Explorer หากรายชื่อใด
มีทัง้หมายเลขแฟกซทีบ่านและทีท่ํางาน เคร่ืองจะแสดงรายชื่อเปนสองรายการ โดยจะมีการเปลี่ยน “ชื่อ” ของรายการทั้ง
สองนี้ ระบบจะเพิม่ “:(B)” ลงในรายชือ่ของรายการทีท่ํางาน และ “:(H)” ลงในรายชือ่ของรายการทีบ่าน

Goldmine สนบัสนุน Goldmine เวอรชัน 4.0 HP ToolboxFX จะนําเขาไฟลที่ Goldmine ใชงานลาสุด

Symantec Act! สนบัสนุน Act! เวอรชัน 4.0 และ 2000 HP ToolboxFX จะนําเขาฐานขอมูลที ่Act! ใชงานลาสุด

ทําตามขัน้ตอนตอไปน้ีเพ่ือนําเขาสมุดโทรศัพท:

1. เปด HP ToolboxFX

2. คลิก แฟกซ และคลิก สมดุโทรศพัทของแฟกซ

3. เบราสไปที่สมุดโทรศัพทของโปรแกรม และคลิก นาํเขา/สงออกสมุดโทรศพัท

4. คลิก นําเขา และเลือก ถดัไป

ลบสมุดโทรศพัท

คุณสามารถลบหมายเลขการโทรแบบเร็วและหมายเลขการโทรกลุมทั้งหมดที่ตั้งโปรแกรมไวในเคร่ืองได

ขอควรระวงั: หลังจากที่หมายเลขการโทรแบบเร็วและหมายเลขการโทรกลุมถูกลบออกไปแลว คณุจะไมสามารถเรียกคืน
ขอมูลกลับมาได

1. บนแผงควบคมุ กด เมนูแฟกซ

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก สมดุโทรศพัท และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก ลบรายการทัง้หมด และกด ตกลง

4. กด ตกลง เพ่ือยืนยันการลบ

THWW การตั้งคา 123



สญัลักษณพิเศษและตัวเลอืกการโทร

คุณสามารถปอนตัวหยดุในหมายเลขแฟกซที่กําลังหมุนหรือบันทึกในปุมแบบกดปุมเดียว หมายเลขการโทรแบบเร็ว และ
หมายเลขการโทรกลุมได ตัวหยดุมักจําเปนตองใชในกรณีที่โทรตางประเทศหรือตอสายออกภายนอก

● ใสตวัหยดุการโทรชัว่คราว: กด # (หยุดชั่วคราว) ซํ้าๆ จนกวาเคร่ืองหมายจุลภาค (,) จะปรากฏขึ้นที่หนาจอแผงควบ
คมุ เพ่ือแสดงวาจะมีการหยดุชั่วคราวที่ตําแหนงน้ันในลําดับการโทร ซ่ึงเปนการหยุดชั่วคราว 2 วินาที (3 วินาทีสําหรับ
ฝร่ังเศส)

● ใสตวัหยดุชัว่คราวเพื่อรอสัญญาณหมนุหมายเลข: กด * (สัญลักษณ) ซํ้าๆ จนกวาตัวอักษร W จะปรากฏขึ้นท่ีหนาจอแผง
ควบคุมเพ่ือใหเคร่ืองหยุดรอสัญญาณหมุนหมายเลขกอนที่จะหมุนหมายเลขโทรศัพทที่เหลือ

● ใส Hook Flash: กด * (สัญลักษณ) ซํ้าๆ จนกวาตัวอักษร R จะปรากฏขึ้นที่หนาจอแผงควบคมุเพ่ือใหเคร่ืองทําการ
Hook Flash

การจดัการหมายเลขการโทรแบบเร็ว

การสรางและแกไขหมายเลขการโทรแบบเรว็

หมายเลขการโทรแบบเร็ว 1 ถึง 8 จะเชื่อมโยงกับปุมแบบกดปุมเดียวที่เก่ียวของบนแผงควบคุม คณุสามารถใชปุมแบบกดปุม
เดียวกับหมายเลขการโทรแบบเร็วหรือหมายเลขการโทรกลุม หมายเลขแฟกซหน่ึงหมายเลขสามารถมีอักขระไดไมเกิน 50
ตัว

หมายเหต:ุ ในการเขาใชหมายเลขการโทรแบบเร็วทั้งหมด คุณตองใชปุม Shift คุณสามารถใชหมายเลขการโทรแบบเร็ว 5
ถึง 8 ไดโดยกด Shift และปุมแบบกดปุมเดยีวที่เก่ียวของบนแผงควบคุม

ทําตามขัน้ตอนตอไปน้ีเพ่ือตั้งโปรแกรมหมายเลขการโทรแบบเร็วจากแผงควบคมุดังน้ี:

1. บนแผงควบคมุ กด เมนูแฟกซ

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก สมุดโทรศพัท และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตัง้คาแตละรายการ กด ตกลง

4. กด ตกลง เพ่ือเลือก เพิม่

5. ใชปุมตวัเลขและตัวอักษรในการปอนชือ่ใหกับหมายเลขแฟกซ ในการดําเนินการ ใหกดปุมตวัเลขและตัวอักษรซํ้าๆ จน
กวาตวัอักษรที่คุณตองการจะปรากฏขึ้น (โปรดดูรายการอักขระไดที่ การใชตัวอักษรทั่วไปในหัวแฟกซ ในหนา 122)

หมายเหต:ุ หากตองการใสเคร่ืองหมายวรรคตอน ใหกดปุมเคร่ืองหมายดอกจัน (*) ซํ้าๆ จนกวาตวัอักษรที่คุณตอง
การจะปรากฏขึ้น และกดปุม > เพ่ือไปยังชองถัดไป

6. ใชปุมตวัเลขและตัวอักษรเพ่ือปอนหมายเลขแฟกซ รวมทั้งปอนตัวหยดุหรือหมายเลขอ่ืนๆ ที่จําเปน เชน รหัสพื้นที่
หมายเลขตัดสําหรับโทรออกในระบบ PBX (ปกติจะเปนเลข 9 หรือ 0) หรือรหัสทางไกล

หมายเหต:ุ ในขณะที่ปอนหมายเลขแฟกซ ใหกด หยุด จนกวาเคร่ืองหมายจุลภาค (,) จะปรากฏขึ้นหากคณุตองการใส
ตวัหยุดในลําดับการโทร หรือกด * จนกวาตัวอักษร W จะปรากฏขึน้หากคุณตองการใหเคร่ืองหยุดรอสัญญาณหมุน
หมายเลข

7. กด ตกลง

8. กด ตกลง เพ่ือบันทึกขอมูล

9. หากคณุมีหมายเลขการโทรแบบเร็วที่ตองการตัง้โปรแกรมเพิ่มเติม ใหทําตามขัน้ตอนที่ 1 ถึง 10 อีกคร้ัง

124 บท 12   แฟกซ (รุนที่มีแฟกซเทาน้ัน) THWW



การลบหมายเลขการโทรแบบเรว็

1. บนแผงควบคมุ กด เมนูแฟกซ

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก สมดุโทรศพัท และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก ลบรายการ และกด ตกลง

4. ใชปุมตวัเลขและตัวอักษรและปุมลูกศรในการปอนหมายเลขการโทรแบบเร็วทีคุ่ณตองการลบ และกด ตกลง

การจดัการหมายเลขการโทรกลุม

การสรางและแกไขรายการโทรกลุม

1. กําหนดรายการโทรดวนใหกับหมายเลขแฟกซแตละหมายเลขที่คณุตองการในกลุม (โปรดดคูําแนะนําไดที่ การสราง
และแกไขหมายเลขการโทรแบบเร็ว ในหนา 124)

2. บนแผงควบคมุ กด เมนูแฟกซ

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก สมดุโทรศพัท และกด ตกลง

4. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตัง้คากลุม และกด ตกลง

5. ใชปุมตวัเลขและตัวอักษรในการปอนหมายเลขที่คณุตองการเชือ่มโยงกับกลุมน้ี และกด ตกลง การเลือกหมายเลข 1 ถึง
8 จะเปนการเชื่อมโยงกลุมกับปุมแบบกดปุมเดียวที่เก่ียวของกัน

6. ใชปุมตัวเลขและตัวอักษรในการปอนชือ่กลุม และกด ตกลง

7. กดปุมแบบกดปุมเดียว และกด ตกลง อีกคร้ังเพ่ือยืนยนัการเพิ่ม ทําตามขัน้ตอนน้ีซํ้าสําหรับรายการกลุมที่คุณตองการ
เพ่ิม

-หรือ-

ใชปุมลูกศรขึ้นและลงเพื่อเลือกรายการ และกด ตกลง เพ่ือเพ่ิมรายการในกลุม กด ตกลง อีกคร้ังเม่ือเพ่ิม
รายการเรียบรอยแลว

8. เม่ือคุณดําเนินการเสร็จ ใหกด ตกลง

9. หากคุณมีหมายเลขการโทรกลุมที่ตองการกําหนดเพ่ิมเตมิ ใหกด ตกลง และทําตามขัน้ตอนที่ 1 ถึง 9 อีกคร้ัง

การลบรายชือ่ออกจากหมายเลขการโทรกลุม

1. บนแผงควบคมุ กด เมนูแฟกซ

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก สมดุโทรศพัท และกด ตกลง

3. การลบรายการเดียว:

a. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก ลบรายการ และกด ตกลง

b. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือกรายชื่อหรือกลุมที่คุณตองการลบออกจากรายการบนหนาจอ

c. กด ตกลง เพ่ือยืนยนัการลบ

4. การลบรายการทั้งหมด:

a. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก ลบรายการทัง้หมด และกด ตกลง

b. กด ตกลง เพ่ือยืนยนัการลบ

THWW การตั้งคา 125



หมายเหต:ุ การลบหมายเลขการโทรแบบเร็วจะลบหมายเลขออกจากหมายเลขสงแฟกซกลุมที่รวมหมายเลขการโทรแบบ
เร็วดังกลาวอยู

ตัง้คาการเรยีกเอกสารจากแฟกซ

หากบุคคลอ่ืนมีการตั้งคาการเรียกเอกสารจากแฟกซ คณุสามารถขอใหสงแฟกซไปยังเคร่ืองของคุณได (ซ่ึงรูจักกันในชื่อการ
เรียกเอกสารจากเครื่องอ่ืน)

1. บนแผงควบคมุ กด เมนูแฟกซ

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก รบั และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก รบัการเรยีกเอกสาร และกด ตกลง

4. ปอนหมายเลขที่คุณตองการเรียกเอกสารโดยใชปุมตวัอักษรและตวัเลข แลวกด ตกลง

เคร่ืองจะหมุนไปที่เคร่ืองแฟกซอ่ืนและขอรับแฟกซ

126 บท 12   แฟกซ (รุนที่มีแฟกซเทาน้ัน) THWW



การเปลีย่นการตัง้คาแฟกซ

การตัง้คาความดงัของเสยีง

ควบคุมระดบัเสียงแฟกซจากแผงควบคุม คุณสามารถเปลี่ยนแปลงเสียงตางๆ ดงัตอไปน้ี:

● เสียงแฟกซที่กําหนดใหกับแฟกซเขาและแฟกซออก

● เสียงกร่ิงสําหรับแฟกซเขา

คาเร่ิมตนที่ตั้งไวจากโรงงานสําหรับความดังของเสียงแฟกซคือ เบา

ตัง้คาความดงัของสายโทรศพัท

ทําตามขัน้ตอนตอไปน้ีเพ่ือเปล่ียนความดงัของเสียงเคร่ืองแฟกซ

1. บนแผงควบคมุ กด การตัง้คา

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตัง้คาระบบ และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตัง้คาความดัง และกด ตกลง

4. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก ความดงัของสายโทรศพัท และกด ตกลง

5. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก ปด, เบา, ปานกลางหรือ ดงั

6. กด ตกลง เพ่ือบันทึกการเลือก

การตัง้คาความดงัของเสยีงกริ่ง

เม่ือมีสายเขา คุณจะไดยนิเสียงกร่ิงดังขึ้น ระยะเวลาที่เสียงกร่ิงดังจะขึน้อยูกับลักษณะเสียงกร่ิงของบริษัทโทรศัพทในพ้ืนที่ของ
คุณ ระดบัเสียงกร่ิงที่ระบบตัง้ไวจากโรงงานคอื เบา

1. กด การตั้งคา

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตัง้คาระบบ และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตัง้คาความดัง และกด ตกลง

4. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก ความดงัของเสยีงกริ่ง และกด ตกลง

5. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก ปด, เบา, ปานกลาง หรือ ดงั

6. กด ตกลง เพ่ือบันทึกการเลือก

การตัง้คาการสงแฟกซ

การตัง้คาหมายเลขนาํหนาการโทร

หมายเลขนําหนาการโทรเปนหมายเลขหรือกลุมตัวเลขที่จะถูกเพ่ิมไวหนาหมายเลขแฟกซที่จะหมุนโดยอัตโนมัติ ไมวาจะ
ปอนหมายเลขแฟกซจากแผงควบคุมหรือซอฟตแวร จํานวนตวัอักษรสูงสุดของหมายเลขนําหนาการโทร คือ 50 ตัว

คาที่ระบบตั้งไวคือ ปด การเปดการตัง้คาน้ีเพ่ือปอนหมายเลขนําหนา ตัวอยางเชน หากคุณตองการหมุนหมายเลข เชน 9 เพ่ือ
ใชสายโทรศพัทตอไปยังภายนอกระบบโทรศัพทของบริษัท ในขณะที่เปดใชการตั้งคาน้ี คุณสามารถหมุนหมายเลขแฟกซได
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โดยไมตองกดหมายเลขนําหนาโดยใชการหมุนหมายเลขดวยตนเอง โปรดดคูําแนะนําที่ การแฟกซโดยหมุนหมายเลขดวยตน
เอง ในหนา 141

1. บนแผงควบคมุ กด การตั้งคา

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตัง้คาแฟกซ และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตัง้คาพืน้ฐาน และกด ตกลง

4. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก หมุนเลขหมายนาํหนา และกด ตกลง

5. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก เปด หรือ ปด และกด ตกลง

6. หากคณุเลือก เปด ใชปุมตัวเลขและตวัอักษรในการปอนหมายเลขนําหนา และกด ตกลง คุณสามารถใชตวัเลข, ตัวหยดุ
และสัญลักษณการโทร

การตัง้คาการตรวจสอบสญัญาณหมนุหมายเลข

โดยปกติ เคร่ืองจะเร่ิมหมุนหมายเลขแฟกซในทันท ีหากเคร่ืองแฟกซและโทรศัพทของคุณใชสายโทรศัพทเดยีวกัน ใหเปด
การตั้งคาการตรวจสอบสัญญาณหมุนหมายเลข ซ่ึงจะชวยปองกันไมใหเคร่ืองสงแฟกซในขณะที่ผูอ่ืนกําลังใชโทรศัพทอยู

คาที่ระบบตั้งไวจากโรงงานของการตรวจสอบสัญญาณหมุนหมายเลขคือ เปด สําหรับฝร่ังเศสและฮังการี และ ปด สําหรับ
ประเทศ/พื้นที่อ่ืนๆ

1. บนแผงควบคมุ กด การตั้งคา

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตัง้คาแฟกซ และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตัง้คาขัน้สูง และกด ตกลง

4. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก ตรวจสอบสัญญาณหมุนหมายเลข และกด ตกลง

5. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก เปด หรือ ปด และกด ตกลง

การตัง้คาการโทรซ้าํอัตโนมัติ

หากเคร่ืองไมสามารถสงแฟกซไดเน่ืองจากเครื่องทีรั่บแฟกซไมรับสายหรือไมวาง เคร่ืองจะพยายามโทรซ้ําโดยใชตัวเลือก
โทรซํ้าในกรณีสายไมวาง โทรซํ้าเม่ือไมรับสาย และโทรซํ้าเม่ือเกิดขอผิดพลาดในการสื่อสาร ใหใชขั้นตอนในสวนน้ีในการ
เปดหรือปดการใชตัวเลือกเหลาน้ี

การตัง้คาตวัเลอืกการโทรซ้าํในกรณีสายไมวาง

หากเปดตวัเลือกน้ีไว เคร่ืองจะหมุนหมายเลขซํ้าโดยอัตโนมัติหากไดรับสัญญาณสายไมวาง คาที่ระบบตั้งไวจากโรงงาน
สําหรับตวัเลือกการโทรซํ้าในกรณีสายไมวางคือ เปด

1. บนแผงควบคมุ กด การตั้งคา

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตัง้คาแฟกซ และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตัง้คาขัน้สูง และกด ตกลง

4. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก โทรซ้ําถาไมวาง และกด ตกลง

5. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก เปด หรือ ปด และกด ตกลง
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การตัง้คาตวัเลอืกการโทรซ้าํเมื่อไมรบัสาย

หากเปดตวัเลือกน้ีไว เคร่ืองจะหมุนหมายเลขซํ้าโดยอัตโนมัติเม่ือเคร่ืองแฟกซที่รับไมรับสาย คาที่ระบบตั้งไวจากโรงงาน
สําหรับตวัเลือกการโทรซํ้าเม่ือไมรับสายคือ ปด

1. บนแผงควบคมุ กด การตัง้คา

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตัง้คาแฟกซ และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตัง้คาขัน้สูง และกด ตกลง

4. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก โทรซ้ําเมือ่ไมรบัสาย และกด ตกลง

5. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก เปด หรือ ปด และกด ตกลง

การตัง้คาตวัเลือกการโทรซ้ําเมื่อเกิดขอผดิพลาดในการส่ือสาร

หากเปดตวัเลือกน้ีไว เคร่ืองจะหมุนหมายเลขซํ้าโดยอัตโนมัติเม่ือมีขอผิดพลาดในการส่ือสารเกิดขึ้น คาที่ระบบตั้งไวจากโรง
งานสําหรับตัวเลือกการโทรซ้ําเม่ือเกิดขอผิดพลาดในการส่ือสารคือ เปด

1. บนแผงควบคมุ กด การตัง้คา

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตัง้คาแฟกซ และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตัง้คาขัน้สูง และกด ตกลง

4. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก โทรซ้ําเมือ่การสื่อสารขัดของ ผดิพลาด และกด ตกลง

5. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก เปด หรือ ปด และกด ตกลง

การตัง้คาความจาง/เขมและความละเอยีด

การตัง้คาความจาง/เขมเริม่ตน (ความคมชดั)

ความคมชดัจะมีผลตอความสวางและความเขมของแฟกซขาออกเม่ือมีการสง

การตั้งคาความาเขม/จางเริ่มตนคอืคาความคมชัดซ่ึงปกติใชกับรายการที่ไดรับการแฟกซ แถบเล่ือนจะถูกกําหนดใหอยูตรง
กลางเปนการตั้งคาเร่ิมตน

1. บนแผงควบคมุ กด การตัง้คา

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตัง้คาแฟกซ และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตัง้คาขัน้สูง และกด ตกลง

4. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก จาง/เขมกวาเริม่ตน และกด ตกลง

5. ใชปุม < เล่ือนแถบเลื่อนไปทางดานซายเพ่ือลดความเขมลง หรือใชปุม > เล่ือนไปทางขวาเพื่อเพ่ิมความเขมในการทํา
สําเนาใหมากขึ้น

6. กด ตกลง เพ่ือบันทึกการเลือก

การตัง้คาความละเอียด

หมายเหต:ุ การเพิ่มความละเอียดจะเพ่ิมขนาดของแฟกซ ขนาดของแฟกซที่ใหญขึ้นจะใชเวลาในการสงมากขึน้และอาจใช
พื้นท่ีมากกวาหนวยความจําที่มีอยูในเคร่ือง

คาที่ระบบตั้งไวจากโรงงานสําหรับการตั้งคาความละเอียดคือ ละเอยีด
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ใชขั้นตอนนี้เปล่ียนความละเอียดเร่ิมตนของงานแฟกซทั้งหมดเปนการตั้งคาอบบใดแบบหนึ่งตอไปน้ี

● มาตรฐาน: การตั้งคาน้ีจะใหคุณภาพต่ําที่สุดและสงขอมูลไดเร็วที่สุด

● ละเอียด: การตั้งคานี้จะใหความละเอียดที่สูงกวา มาตรฐาน ซ่ึงเหมาะสําหรับเอกสารที่เปนขอความ

● ละเอียดพเิศษ: การตัง้คาน้ีเหมาะสําหรับเอกสารที่มีทั้งขอความและภาพ เวลาในการสงจะนานกวา ละเอียด แตเร็วกวา
ภาพถาย

● ภาพถาย: การตั้งคาน้ีจะใหภาพที่ดีที่สุด แตจะใชเวลาในการสงมากขึ้นเปนอยางมาก

การตัง้คาความละเอียดเริม่ตน

1. บนแผงควบคมุ กด การตั้งคา

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตัง้คาแฟกซ และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตัง้คาขัน้สูง และกด ตกลง

4. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก ความละเอียดแฟกซเริ่มตน และกด ตกลง

5. ใชปุมลูกศรในการเปลี่ยนแปลงการตัง้คาความละเอียด

6. กด ตกลง เพ่ือบันทึกการเลือก

การตัง้คาความละเอียดของการสงแฟกซปจจุบนั

1. บนแผงควบคมุ กด เมนูแฟกซ

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก สง และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก ความละเอียดแฟกซ และกด ตกลง

4. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือกการตั้งคาความละเอียดที่เหมาะสม

5. กด ตกลง เพ่ือบันทึกการเลือก

การตัง้คาขนาดกระจกเริม่ตน

การตั้งคาน้ีจะกําหนดขนาดกระดาษที่เคร่ืองสแกนแบบแทนจะใชสแกนเม่ือคุณสงแฟกซจากเคร่ืองสแกน คาที่ระบบตั้งไว
จากโรงงานจะขึ้นอยูกับประเทศ/พ้ีนที่ที่คุณซ้ือผลิตภัณฑน้ัน

1. บนแผงควบคมุ กด การตั้งคา

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตัง้คาแฟกซ และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตัง้คาขัน้สูง และกด ตกลง

4. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก ขนาดกระจกเริม่ตน และกด ตกลง

5. ใชปุมลูกศรในการเลือกการตั้งคาขนาดกระดาษที่ถูกตอง: A4 หรือ Letter

6. กด ตกลง เพ่ือบันทึกการเลือก

130 บท 12   แฟกซ (รุนที่มีแฟกซเทาน้ัน) THWW



การตัง้คาการหมนุหมายเลขแบบ Tone หรือ Pulse
ใชขั้นตอนน้ีในการตั้งคาเคร่ืองใหใชโหมดการหมุนหมายเลขแบบ Tone หรือ Pulse คาที่ระบบตั้งไวจากโรงงานคือ โทน
อยาเปล่ียนการตั้งคาน้ียกเวนในกรณีที่คุณทราบวาสายโทรศัพทไมสามารถใชการหมุนหมายเลขแบบ Tone

1. บนแผงควบคมุ กด การตัง้คา

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตัง้คาแฟกซ และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตัง้คาขัน้สูง และกด ตกลง

4. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก โหมดการหมุนเลขหมาย และกด ตกลง

5. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก โทน หรือ พลัส และกด ตกลง เพ่ือบันทึกการเลือก

หมายเหต:ุ ตัวเลือกการหมุนหมายเลขแบบ Pulse มีอยูในบางประเทศ/พ้ืนที่

การตัง้คารหสัคดิคาบรกิาร

หากมีการเปดใชงานคุณสมบัติรหัสคิดคาบริการ ผูใชจะตองปอนรหัสคิดคาบริการของแฟกซแตละรายการ ยอดเงินของรหัส
คิดคาบริการจะเพิ่มขึ้นเม่ือมีการสงแฟกซแตละหนา ซ่ึงรวมถึงแฟกซทุกประเภท ยกเวนการรับตามที่ขอเรียก การสงตอ
แฟกซ หรือแฟกซที่ดาวนโหลดจากคอมพิวเตอร สําหรับกลุมทีไ่มไดกําหนดไวลวงหนาหรือหมายเลขการโทรกลุม ยอดเงิน
ของรหัสคดิคาบริการจะเพิ่มขึน้เม่ือสงแฟกซไปยงัปลายทางแตละแหงไดสําเร็จ ในการพิมพรายงานที่แสดงยอดรวมของรหัส
คิดคาบริการแตละรายการ โปรดดทูี่ การพิมพรายงานรหัสคิดคาบริการ ในหนา 131

คาที่ระบบตั้งไวจากโรงงานสําหรับการตั้งคารหัสคิดคาบริการคือ ปด รหัสคิดคาบริการอาจเปนหมายเลขใดๆ ตั้งแต 1 ถึง 250

การตัง้คารหสัคดิคาบรกิาร

1. บนแผงควบคมุ กด การตัง้คา

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตัง้คาแฟกซ และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตัง้คาขัน้สูง และกด ตกลง

4. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก รหัสคดิคาบรกิาร และกด ตกลง

5. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก เปด หรือ ปด และกด ตกลง

การใชรหสัคดิคาบรกิาร

1. ใสเอกสารลงในถาดปอนกระดาษของอุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF) หรือวางบนเครื่องสแกนแบบแทน

2. ที่แผงควบคุม ปอนหมายเลขโทรศัพทดวยตนเองโดยใชหมายเลขการโทรแบบเร็วหรือหมายเลขการโทรกลุม

3. กด เร่ิมการสงแฟกซ

4. ปอนรหัสคิดคาบริการ และกด เร่ิมการสงแฟกซ

เคร่ืองจะทําการสงแฟกซและบันทึกขอมูลไวในรายงานรหัสคิดคาบริการ สําหรับขอมูลเก่ียวกับการพิมพรายงานรหัสคิดคา
บริการ โปรดดูที่ การพิมพรายงานรหัสคิดคาบริการ ในหนา 131

การพมิพรายงานรหัสคดิคาบรกิาร

รายงานรหัสคิดคาบริการคือรายการของรหัสคิดคาบริการแฟกซทั้งหมดที่พิมพ และจํานวนแฟกซทั้งหมดที่มีการคิดคา
บริการในแตละรหัส ตองเปดการตั้งคารหัสคิดคาบริการเพ่ือเขาใชรายงานน้ี

THWW การเปลี่ยนการตัง้คาแฟกซ 131



หมายเหต:ุ เม่ือพิมพรายงานน้ีออกมาแลว ขอมูลคาบริการจะถูกลบไป

1. บนแผงควบคมุ กด เมนูแฟกซ

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก รายงาน และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก รายงานการคดิคาบรกิาร และกด ตกลง เคร่ืองจะออกจากการตั้งคาเมนูแลวพิมพรายงาน

การตัง้คาการรบัแฟกซ

การตัง้คาหรอืเปลี่ยนจาํนวนเสยีงกริ่งตอบรับ

เม่ือตัง้คาโหมดการรับสายไวที่ อัตโนมัต ิการตั้งคาจํานวนเสียงกร่ิงตอบรับของเคร่ืองจะตรวจสอบจํานวนเสียงกร่ิงโทรศัพทที่
ดังขึ้นกอนที่จะตอบรับสายเรียกเขา

หากเชื่อมตอเคร่ืองไวกับสายที่คุณใชสําหรับทั้งสายสนทนาและสายแฟกซ (สายที่ใชรวมกัน) และมีการใชเคร่ืองตอบรับ
โทรศพัท คณุอาจตองปรับการตั้งคาจํานวนเสียงกร่ิงตอบรับ จํานวนเสียงกร่ิงตอบรับของเคร่ืองจะตองมากกวาจํานวนเสียง
กร่ิงตอบรับของเคร่ืองตอบรับโทรศัพท ซ่ึงจะชวยใหเคร่ืองสามารถตอบรับสายเรียกเขาและบันทึกขอความสําหรับสาย
สนทนาได เม่ือเคร่ืองตอบรับโทรศัพทตอบรับสายเรียกเขา เคร่ืองจะฟงเสียงและตอบรับโดยอัตโนมัติหากไดรับสัญญาณ
แฟกซ

ในสหรัฐอเมริกาและแคนาดา การตั้งคาจํานวนเสียงกร่ิงตอบรับที่ระบบตั้งไว คือ 5 คร้ัง แตในประเทศ/พื้นที่อ่ืนจะเปน 2 คร้ัง

การใชการตัง้คาจาํนวนเสยีงกริ่งตอบรบั

ใชตารางดานลางน้ีในการกําหนดจํานวนเสียงกร่ิงตอบรับที่จะใช

ประเภทสายโทรศพัท การตัง้คาจาํนวนเสยีงกริง่ตอบรบัทีแ่นะนาํ

สายแฟกซทีก่ําหนดไวเฉพาะ (รับเฉพาะสายแฟกซเทานัน้) ตัง้จํานวนเสียงกร่ิงใหอยูในชวงทีป่รากฏบนหนาจอของแผงควบคมุ
(จํานวนเสียงกริ่งต่ําสุดและสูงสุดอาจแตกตางกนัไปตามแตละประเทศ/
พืน้ที่)

สายเดยีวทีม่ีหมายเลข 2 หมายเลขแยกกนั และใชบริการรูปแบบเสียงกร่ิง เสียงกร่ิงหนึง่หรือสองครั้ง (หากคณุมีเคร่ืองตอบรับโทรศพัทหรือ
คอมพิวเตอรวอยซเมลที่ใชหมายเลขโทรศพัทอื่น ตรวจสอบใหแนใจวาคุณ
ตัง้คาจํานวนเสียงกร่ิงมากกวาระบบตอบรับอัตโนมัติ นอกจากนี ้คุณยงั
สามารถใชคณุสมบัตเิสียงกร่ิงเฉพาะเพื่อแยกความแตกตางระหวางสาย
สนทนาและสายแฟกซ โปรดดทูี ่การตัง้คาเสียงกร่ิงเฉพาะ ในหนา 133 )

สายรวม (รับทั้งสายแฟกซและสายสนทนา) ที่มีโทรศัพทเคร่ืองพวงเทานัน้ อยางนอย 5 คร้ัง

สายรวม (รับทั้งสายแฟกซและสายสนทนา) ที่มีเคร่ืองตอบรับโทรศัพทหรือ
คอมพิวเตอรวอยซเมล

เสียงกร่ิงสองคร้ังมากกวาเคร่ืองตอบรับโทรศัพทหรือ
คอมพิวเตอรวอยซเมล

การตัง้คาจาํนวนเสยีงกริ่งตอบรับ

หากตองการกําหนดหรือเปล่ียนจํานวนเสียงกร่ิงตอบรับ ใหปฏิบัติตามขัน้ตอนตอไปน้ี:

1. บนแผงควบคมุ กด การตั้งคา

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตัง้คาแฟกซ และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตัง้คาพืน้ฐาน และกด ตกลง

4. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก จาํนวนเสียงกริ่งตอบรับ และกด ตกลง

5. ใชปุมตัวเลขและตัวอักษรหรือปุมลูกศรขึ้นหรือลงในการปอนจํานวนเสียงกร่ิงตอบรับ และกด ตกลง

132 บท 12   แฟกซ (รุนที่มีแฟกซเทาน้ัน) THWW



การตัง้คาโหมดการรบัสาย

คุณสามารถตั้งคาโหมดการรับสายของเครื่องไวที่ อัตโนมัต ิหรือ ดวยตนเอง ขึ้นอยูกับการใชงาน คาที่ระบบตั้งไวจากโรงงาน
คือ อัตโนมัติ

● อตัโนมัต:ิ ในโหมดน้ี เคร่ืองจะตอบรับสายเรียกเขาหลังจากที่มีเสียงกร่ิงดงัขึน้ตามจํานวนที่ระบุ หรือเม่ือไดรับสัญญาณ
แฟกซเฉพาะ หากตองการระบุจํานวนเสียงกร่ิง โปรดดูที่ การตั้งคาจํานวนเสียงกร่ิงตอบรับ ในหนา 132

● TAM: ในโหมดน้ี ผลิตภัณฑมีการเชื่อมตอเคร่ืองตอบรับโทรศัพท (TAM) เขากับพอรตสายโทรศัพท เคร่ืองพิมพจะไม
ตอบรับสายเรียกเขา แตจะรอฟงสัญญาณแฟกซหลังจากท่ี TAM ตอบรับสาย

● Fax/Tel (แฟกซ/โทรศพัท): ในโหมดน้ี ผลิตภัณฑจะตอบรับสายเรียกเขาและตรวจสอบวาสายดังกลาวเปนสายสนทนา
หรือสายแฟกซ หากเปนสายแฟกซ ผลิตภัณฑจะรับแฟกซ หากเปนสายสนทนา ผลิตภัณฑจะใชเสียงกร่ิงในการแจงให
ทราบวาสายเรียกเขาน้ันเปนสายสนทนาที่คุณตองรับสายดวยตนเองโดยใชโทรศัพทเคร่ืองพวง

● ดวยตนเอง: ในโหมดน้ี ผลิตภัณฑจะไมตอบรับสายใดๆ คุณตองเร่ิมขัน้ตอนการรับแฟกซดวยตนเองโดยการกด เร่ิม
การสงแฟกซ ที่แผงควบคุม หรือยกหูโทรศัพทที่ตอพวงกับสายน้ันและหมุนหมายเลข 1-2-3

ปฏิบัติตามขัน้ตอนตอไปน้ีในการตั้งคาหรือเปล่ียนโหมดการรับสาย:

1. บนแผงควบคมุ กด การตัง้คา

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตัง้คาแฟกซ และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตัง้คาพืน้ฐาน และกด ตกลง

4. กด ตกลง เพ่ือเลือก โหมดการรับสาย

5. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือกโหมดการรับสาย และกด ตกลง

หนาจอของแผงควบคุมจะแสดงการตั้งคาโหมดการรับสายตามที่คุณเลือก

การตัง้คาการสงตอแฟกซ

คุณสามารถตั้งคาผลิตภัณฑใหสงตอแฟกซที่เขามาไปยังหมายเลขแฟกซอ่ืนได ผลิตภัณฑจะจัดเก็บแฟกซไวในหนวยความจํา
เม่ือไดรับแฟกซเขามา หลังจากน้ันจะทําการหมุนหมายเลขแฟกซที่ไดระบุไวและสงแฟกซ หากเคร่ืองไมสามารถสงตอแฟกซ
ไดเน่ืองจากเกิดขอผิดพลาด (ตัวอยางเชน หมายเลขน้ันสายไมวาง) และการโทรซ้ําไมสําเร็จ เคร่ืองจะพิมพแฟกซออกมา

หากเคร่ืองมีหนวยความจําไมเพียงพอในขณะรับแฟกซ เคร่ืองจะหยดุรับแฟกซที่เขามาและสงตอเฉพาะขอมูลที่จัดเก็บไวใน
หนวยความจํา

ในการใชคุณสมบัติการสงตอแฟกซ โหมดการรับสายจะตองถูกตั้งคาไวที่ อัตโนมัติ

1. บนแผงควบคมุ กด เมนูแฟกซ

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก รบั และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก สงแฟกซตอ และกด ตกลง

4. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก เปด หรือ ปด และกด ตกลง

5. หากคุณเปดคุณสมบัติการสงตอแฟกซ ใหใชปุมตัวเลขและตวัอักษรในการระบุหมายเลขแฟกซที่จะสง และกด ตกลง
เพ่ือบันทึกการเลือก

การตัง้คาเสยีงกริ่งเฉพาะ

บริษัทโทรศัพทบางแหงจะมีใหบริการรูปแบบเสียงกร่ิงหรือเสียงกร่ิงเฉพาะ บริการน้ีจะชวยใหคุณสามารถใชโทรศัพทได
มากกวาหน่ึงหมายเลขในสายเดียวกัน หมายเลขโทรศัพทแตละหมายเลขจะมีรูปแบบเสียงกร่ิงที่ไมซํ้ากันเพ่ือใหคุณสามารถ
รับสายสนทนาและใหเคร่ืองรับสายแฟกซได
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หากคุณสมัครขอใชบริการรูปแบบเสียงกร่ิงกับบริษัทโทรศัพท คุณตองตั้งคาเคร่ืองใหตอบรับสายที่มีรูปแบบเสียงกร่ิงที่ถูก
ตอง รูปแบบเสียงกร่ิงเฉพาะอาจไมมีใหบริการในบางประเทศ/พ้ืนที่ โปรดติดตอบริษัทโทรศัพทเพ่ือตรวจสอบวามีบริการน้ี
ในประเทศ/พ้ืนที่ของคุณหรือไม

หมายเหต:ุ หากไมมีการใหบริการรูปแบบเสียงกร่ิงและคณุเปล่ียนแปลงการตั้งคารูปแบบเสียงกร่ิงเปนคาอ่ืนที่ไมใชคาเร่ิม
ตน ซ่ึงไดแก ทกุกริ่ง เคร่ืองอาจไมสามารถรับแฟกซได

การตั้งคาตางๆ มีดังน้ี:

● ทุกกริง่: เคร่ืองจะตอบรับสายที่เรียกเขามาในสายโทรศัพท

● หนึ่งครัง้: เคร่ืองจะตอบรับสายที่มีรูปแบบเสียงกร่ิงแบบดังคร้ังเดียว

● สองครั้ง: เคร่ืองจะตอบรับสายที่มีรูปแบบเสียงกร่ิงแบบดังสองครั้ง

● สามครัง้: เคร่ืองจะตอบรับสายที่มีรูปแบบเสียงกร่ิงแบบดงัสามคร้ัง

● สองครั้งและสามครัง้: เคร่ืองจะตอบรับสายที่มีรูปแบบเสียงกร่ิงแบบดงัสองครั้งหรือสามคร้ัง

หากตองการเปลี่ยนรูปแบบเสียงกร่ิงสําหรับการรับสาย ใหปฏิบัติตามขัน้ตอนตอไปน้ี:

1. บนแผงควบคมุ กด การตั้งคา

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตัง้คาแฟกซ และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตัง้คาพืน้ฐาน และกด ตกลง

4. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก เสยีงกริ่งเฉพาะ และกด ตกลง

5. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือกรูปแบบเสียงกร่ิงที่คุณตองการ และกด ตกลง

6. หลังจากที่ติดตั้งผลิตภัณฑเสร็จสมบูรณ ใหผูอ่ืนลองสงแฟกซใหกับคุณเพ่ือตรวจสอบวาบริการรูปแบบเสียงกร่ิงทํางาน
ไดอยางถูกตอง

การใชการลดขนาดแฟกซทีไ่ดรับโดยอตัโนมตัิ

หากคุณเปดตัวเลือกพอดกัีบกระดาษ เคร่ืองจะลดขนาดของแฟกซสูงสุด 75% เพ่ือปรับขอมูลใหพอดีกับขนาดกระดาษเริ่ม
ตน (ตวัอยางเชน เคร่ืองจะลดขนาดแฟกซลงจาก Legal เปน Letter)

หากคุณปดตัวเลือกพอดีกับกระดาษ เคร่ืองจะพิมพแฟกซขนาดเต็มลงในกระดาษหลายหนา คาที่ระบบตัง้ไวจากโรงงาน
สําหรับการลดขนาดแฟกซที่ไดรับโดยอัตโนมัติคือ เปด

หากคุณใชงานตัวเลือกประทับขอมูลบนแฟกซที่ไดรับ คุณอาจตองเปดใชงานการยอขนาดอัตโนมัติดวยเชนกัน ทั้งน้ีเพ่ือลด
ขนาดแฟกซที่ไดรับลงเล็กนอย และปองกันไมใหขอมูลที่จะประทับบนแฟกซดันขอความบนแฟกซใหเกินไปเปนสองหนา

หมายเหต:ุ ตรวจสอบใหแนใจวาขนาดกระดาษเริ่มตนตรงกับขนาดของกระดาษที่ใสไวในถาดกระดาษ

1. บนแผงควบคมุ กด การตั้งคา

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตัง้คาแฟกซ และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตัง้คาขัน้สูง และกด ตกลง

4. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก พอดกีบักระดาษ และกด ตกลง

5. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก เปด หรือ ปด และกด ตกลง เพ่ือบันทึกการเลือก
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การตัง้คาการพิมพแฟกซซ้ําเริ่มตน

คาเร่ิมตนของการตั้งคาการพิมพแฟกซซํ้าคือ เปด หากตองการเปล่ียนแปลงการตั้งคาน้ีจากแผงควบคุม ใหทําตามขั้นตอนตอ
ไปน้ี

1. บนแผงควบคมุ กด การตัง้คา

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตัง้คาแฟกซ และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตัง้คาขัน้สูง และกด ตกลง

4. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก ใหพิมพแฟกซใหมได และกด ตกลง

5. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก เปด หรือ ปด และกด ตกลง

หมายเหต:ุ ในการพิมพแฟกซอีกคร้ัง โปรดด ูการพิมพแฟกซซํ้า ในหนา 149

การประทบัขอมลูบนแฟกซทีไ่ดรับ

เคร่ืองจะพิมพขอมูลผูสงที่ดานบนของแฟกซที่ไดรับ คณุสามารถเลือกใสขอมูลสวนหัวของคุณเองที่จะใหปรากฏบนแฟกซ
เพ่ือยืนยนัวันที่และเวลาที่ไดรับแฟกซได คาที่ระบบตั้งไวจากโรงงานสําหรับการประทับขอมูลบนแฟกซที่ไดรับคือ ปด

หมายเหต:ุ ตัวเลือกน้ีจะใชกับแฟกซที่ไดรับที่เคร่ืองพิมพออกมาเทาน้ัน

1. บนแผงควบคมุ กด การตัง้คา

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตัง้คาแฟกซ และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตัง้คาขัน้สูง และกด ตกลง

4. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก ประทบัขอมูลบนแฟกซ และกด ตกลง

5. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก เปด หรือ ปด และกด ตกลง เพ่ือบันทึกการเลือก

การลอ็คหรือยกเลิกการล็อคหมายเลขแฟกซ

หากคุณไมตองการรับแฟกซจากบุคคลหรือธุรกิจใดเปนการเฉพาะ คุณสามารถล็อคหมายเลขแฟกซไดถึง 30 หมายเลขโดย
ใชแผงควบคุม เม่ือคณุล็อคหมายเลขแฟกซและมีผูที่ใชหมายเลขน้ันสงแฟกซถึงคุณ หนาจอแผงควบคมุจะระบุวาหมายเลข
ดังกลาวถูกล็อค โดยแฟกซจะไดรับและจะถูกลบทิ้ง จะไมมีการพิมพแฟกซและไมบันทึกไวในหนวยความจํา แฟกซจากหมาย
เลขแฟกซที่ล็อคไวจะปรากฏในบันทึกการใชงานแฟกซโดยมีการกําหนดเปน “ลบทิ้ง” คุณสามารถยกเลิกการล็อคหมายเลข
แฟกซที่ล็อคทีละหมายเลขหรือยกเลิกการล็อคทุกหมายเลขพรอมกันได

หมายเหต:ุ ผูสงหมายเลขแฟกซที่ถูกล็อคจะไมไดรับแจงวา สงแฟกซไมสําเร็จ

ในการพิมพรายการหมายเลขที่คุณล็อคไวหรือบันทึกการใชงานแฟกซ โปรดดูที่ การพิมพรายงานแฟกซแตละงาน
ในหนา 154

คุณสามารถล็อคหรือปลดล็อคหมายเลขแฟกซจากแผงควบคุมไดโดยปฏิบัติตามขัน้ตอนตอไปน้ี:

1. บนแผงควบคมุ กด เมนูแฟกซ

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก รบั และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก บลอ็คแฟกซขยะ และกด ตกลง

4. ในการล็อคหมายเลขแฟกซ ใหใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก เพิม่หมายเลข และกด ตกลง ปอนหมายเลขแฟกซใหตรงกับที่
ปรากฏอยูที่หัวแฟกซ (รวมทั้งการเวนวรรคดวย) และกด ตกลง
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ในการยกเลิกการล็อคหมายเลขแฟกซหมายเลขเดียว ใหใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก ลบเบอรและกด ตกลง ใชปุมลูกศรเพ่ือ
เลือกหมายเลขแฟกซท่ีคุณตองการลบ และกด ตกลง เพ่ือยนืยันการลบ

-หรอื-

ในการยกเลิกการล็อคหมายเลขแฟกซทั้งหมดที่ล็อคไว ใหใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก ลบเบอรทัง้หมดและกด ตกลง กด
ตกลง อีกคร้ังเพ่ือยนืยนัการลบ

การกาํหนดใหโทรศพัทพวงรบัแฟกซได

หากเปดใชการตั้งคาน้ี คุณจะสามารถกําหนดใหเคร่ืองรับสายแฟกซเรียกเขาไดโดยกด 1-2-3 บนแผงปุมกดโทรศัพทตาม
ลําดบั คาเร่ิมตนคอื เปด โปรดปดการตั้งคาน้ีหากคณุใชระบบการหมุนหมายเลขแบบ Pulse หรือหากคุณใชบริการจากบริษัท
โทรศพัทที่มีการใชคาลําดับ 1-2-3 เหมือนกัน บริการของบริษัทโทรศัพทจะใชงานไมไดหากมีการตั้งคาที่ขัดแยงกับ
เคร่ืองพิมพ

1. บนแผงควบคมุ กด การตั้งคา

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตัง้คาแฟกซ และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตัง้คาขัน้สูง และกด ตกลง

4. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก โทรศพัทพวง และกด ตกลง

5. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก เปด หรือ ปด และกด ตกลง เพ่ือบันทึกการเลือก
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การใชแฟกซ

ซอฟตแวรแฟกซ

โปรแกรมใชงานแฟกซทีร่องรับ

โปรแกรมใชงานแฟกซสําหรับพีซีที่มากับเคร่ืองพิมพเปนโปรแกรมใชงานแฟกซเพียงโปรแกรมเดียวที่สามารถใชงานกับ
เคร่ืองพิมพน้ีได วิธีการที่จะใชโปรแกรมใชงานแฟกซสําหรับพีซีโปรแกรมอื่นที่ติดตั้งไวในคอมพิวเตอรอยูแลวคือ คุณตอง
ใชโมเดม็ที่คุณมีอยูกอนหนานี้เชื่อมตอกับคอมพิวเตอร เน่ืองจากโปรแกรมจะไมสามารถทํางานผานโมเด็มของเครื่องพิมพ
ได

ใบปะหนาแฟกซทีม่ใีหเลือกใช

โปรแกรม HP LaserJet Send Fax มีแบบใบปะหนาแฟกซธุรกิจหรือแฟกซสวนตัวหลายแบบใหเลือกใชหลายแบบ

หมายเหต:ุ คุณไมสามารถแกไขรูปแบบใบปะหนาได แมคุณจะเปล่ียนแปลงขอความในชองขอความตางๆ ในใบปะหนา
ได แตรูปแบบของใบปะหนาน้ันเปนรูปแบบที่กําหนดไวตายตัว

การปรับใชใบปะหนา

1. เปดโปรแกรม HP LaserJet Send Fax

2. ในสวน แฟกซไปยงั ใหปอนหมายเลขแฟกซ ชื่อ และบริษัทของผูรับ

3. ในสวน ความละเอียด ใหเลือกการตั้งคาความละเอียด

4. ในสวน รวมไปกบัแฟกซ ใหเลือก ใบปะหนา

5. เพ่ิมรายละเอียดลงในชองขอความ หมายเหต ุและ เรือ่ง

6. ในรายการดร็อปดาวน ใบปะหนาแฟกซ ใหเลือกแบบ

7. ทําอยางใดอยางหน่ึงตอไปน้ี:

● คลิก สงตอนนี้ เพ่ือสงแฟกซโดยไมดตูัวอยางใบปะหนากอน

● คลิก ดตูวัอยาง เพ่ือดูใบปะหนากอนที่จะสงแฟกซ

การยกเลกิการสงแฟกซ

คุณสามารถยกเลิกแฟกซทีกํ่าลังหมุนหมายเลขหรือแฟกซที่กําลังสงหรือรับได โดยปฏิบัติตามคําแนะนําตอไปน้ี

การยกเลิกแฟกซทีก่าํลังสง

กด ยกเลิก ที่แผงควบคุม หนาเอกสารที่ยงัไมไดสงจะถูกยกเลิกการสง คุณสามารถกด ยกเลิก เพ่ือยกเลิกการหมุนหมายเลข
กลุมผูโทรไดเชนกัน

การยกเลิกการสงแฟกซทีท่าํเกบ็ไว

ใชขั้นตอนน้ีในการยกเลิกการสงแฟกซในกรณีตอไปน้ี:

● เคร่ืองพิมพจะรอหมุนหมายเลขซํ้าเม่ือสายไมวาง ไมมีผูรับสาย หรือมีขอผิดพลาดในการสื่อสาร

● แฟกซถูกตั้งเวลาใหสงในอนาคต
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ใหทําตามขั้นตอนตอไปน้ีหากตองการยกเลิกการสงแฟกซโดยใชเมนู สถานะการสงแฟกซ

1. บนแผงควบคมุ กด เมนูแฟกซ

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก สง และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก สถานะการสงแฟกซ และกด ตกลง

4. ใชปุมลูกศรเพ่ือเล่ือนไปตามแฟกซที่คางอยูจนกวาจะถึงแฟกซท่ีคุณตองการยกเลิก

5. กด ตกลง เพ่ือเลือกแฟกซที่คณุตองการยกเลิก

การลบแฟกซออกจากหนวยความจาํ

ใชขั้นตอนนี้เม่ือคุณคดิวาอาจมีผูอ่ืนใชเคร่ืองพิมพแลวส่ังพิมพแฟกซจากหนวยความจําซํ้าอีกคร้ังเทาน้ัน

ขอควรระวัง: ขัน้ตอนน้ีนอกจากการลบหนวยความจําที่สามารถพิมพซํ้าได ยังสามารถลบแฟกซที่กําลังสงอยู แฟกซที่ยงัไม
ไดสงเน่ืองจากรอหมุนหมายเลข แฟกซที่บันทึกไวเพ่ือสงในอนาคต และแฟกซท่ีไมไดพิมพหรือสงตอไปได

1. บนแผงควบคมุ กด การตั้งคา

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก บรกิาร และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก บรกิารแฟกซ และกด ตกลง

4. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก ลบแฟกซทีบ่นัทกึไว และกด ตกลง

5. กด ตกลง เพ่ือยืนยันการลบ

การใชแฟกซดวยระบบ DSL, PBX, ISDN หรอื VoIP
เคร่ืองพิมพ HP ออกแบบมาสําหรับใชกับระบบโทรศพัทแบบอะนาล็อกทั่วไปโดยเฉพาะ แตไมไดออกแบบมาเพื่อเจาะจงใช
งานกับระบบ DSL, PBX, สาย ISDN หรือ VoIP อยางไรก็ตาม เคร่ืองพิมพอาจทํางานกับระบบเหลาน้ันไดหากตั้งคาและใช
รวมกับอุปกรณที่เหมาะสม

หมายเหต:ุ HP ขอแนะนําใหคณุสอบถามตัวเลือกการตั้งคา DSL, PBX, ISDN และ VoIP กับผูใหบริการ

เคร่ืองพิมพ HP LaserJet เปนอุปกรณระบบอะนาล็อกที่ไมรองรับระบบโทรศัพทดจิิตอลทุกชนิด (เวนเสียแตวาจะใชรวมกับ
อุปกรณแปลงสัญญาณดจิิตอลเปนอะนาล็อก) HP ไมรับประกันวาเคร่ืองพิมพจะสามารถใชงานรวมกับระบบดิจิตอลหรือ
อุปกรณแปลงสัญญาณดจิิตอลเปนอะนาล็อกได

DSL
Digital Subscriber Line (DSL) ใชเทคโนโลยีดิจิตอลผานทางสายโทรศัพทปกติ เคร่ืองพิมพน้ีไมเจาะจงรองรับการใชงาน
กับสัญญาณดิจิตอล อยางไรก็ตาม หากไดรับการกําหนดคาขณะที่ตั้งคาใชงาน DSL สัญญาณอาจถูกกรองจนสามารถสง
สัญญาณอะนาล็อกไดในบางแบนดวิธ (สําหรับสายสนทนาและแฟกซ) ขณะที่สงขอมูลดจิิตอลดวยแบนดวิธที่เหลือ

หมายเหต:ุ บริการ DSL อาจไมสามารถใชงานรวมกับแฟกซทุกประเภท HP ไมรับประกันวาเคร่ืองพิมพจะสามารถใชงาน
รวมกับบริการ DSL หรือผูใหบริการทุกรายได

โมเด็ม DSL ตองใชวงจรกรองความถี่สูงสําหรับการแฟกซ ผูใหบริการมักจะใหวงจรกรองความถี่ต่ํามาสําหรับใชงานตอสาย
โทรศพัทธรรมดา

หมายเหต:ุ โปรดติดตอผูใหบริการ DSL เพ่ือขอขอมูลเพิ่มเติมหรือขอความชวยเหลือ
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PBX
เคร่ืองพิมพน้ีเปนอุปกรณระบบอะนาล็อกซ่ึงไมรองรับการใชงานกับระบบโทรศัพทดจิิตอลทุกชนิด คุณอาจตองใชวงจรกรอง
หรืออุปกรณแปลงสัญญาณดิจิตอลเปนอะนาล็อกในการใชงานแฟกซ หากตองใชงานแฟกซในระบบ PBX คุณตองติดตอผูให
บริการ PBX เพื่อขอความชวยเหลือ HP ไมรับประกันวาเคร่ืองพิมพจะสามารถใชงานรวมกับระบบดจิิตอลหรืออุปกรณแปลง
สัญญาณดิจิตอลเปนอะนาล็อกได

โปรดติดตอผูใหบริการ PBX เพื่อขอขอมูลเพ่ิมเติมและขอความชวยเหลือ

ISDN
โปรดติดตอผูใหบริการ ISDN เพ่ือขอขอมูลเพ่ิมเตมิและขอความชวยเหลือ

VoIP
บริการ Voice over Internet Protocol (VoIP) มักจะไมสามารถใชงานรวมกับเคร่ืองแฟกซไดหากผูผลิตไมรับรองวา
เคร่ืองสามารถรองรับบริการการใชงานแฟกซผาน IP

หากเคร่ืองพิมพมีปญหาในการใชงานแฟกซผานเครือขาย VoIP ใหตรวจสอบวาสายเชื่อมตอและการตั้งคาตางๆ ถูกตองแลว
หรือไม การลดคาความเร็วในการสงแฟกซอาจชวยใหเคร่ืองพิมพสามารถสงแฟกซผานเครือขาย VoIP ได

หากปญหาในการใชงานแฟกซยงัเกิดขึ้น ใหติดตอผูใหบริการ VoIP

การสงแฟกซ

การสงแฟกซจากเครื่องสแกนแบบแทน

1. ตรวจสอบใหแนใจวา ไมมีส่ือที่ใชพิมพใดอยูในอุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF)

2. ยกฝาปดเคร่ืองสแกนขึ้น

3. วางเอกสารตนฉบับโดยควํ่าหนาลงบนเคร่ืองสแกนแบบแทนใหมุมบนซายของเอกสารตดิมุมท่ีระบุดวยเคร่ืองหมายบน
สแกนเนอร

4. คอยๆ ปดฝาลง

5. ใชปุมตัวเลขและตัวอักษรบนแผงควบคุมเพื่อหมุนหมายเลข

-หรือ-

หากหมายเลขแฟกซที่คุณจะโทรไดรับการบันทึกไวในปุมแบบกดปุมเดียวแลว ใหกดปุมดงักลาว
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-หรอื-

หากหมายเลขแฟกซที่คุณเรียกไดรับการกําหนดใหเปนหมายเลขการโทรแบบเร็วหรือหมายเลขการโทรกลุม ใหกด
เมนูแฟกซ แลวใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก สมุดโทรศพัท เลือก เลอืกรายการ และใชปุมตัวเลขและตวัอักษรระบุหมายเลขการ
โทรแบบเร็วหรือหมายเลขการโทรกลุม แลวกด ตกลง

6. บนแผงควบคมุ กด เร่ิมการสงแฟกซ

หนาจอของแผงควบคุมจะแสดงขอความดังน้ี: สงจากเครือ่งสแกนแบบแทน?.

7. เลือก ใช

8. เม่ือสแกนหนาเอกสารแลว หนาจอแผงควบคุมของเครื่องพิมพจะแสดงขอความดังน้ี: สแกนแผนอื่น?.

9. หากตองการสแกนเอกสารหนาอ่ืนอีก เลือก ใช และทําขั้นตอนที่ 3 ซํ้ากับแตละหนาเอกสารท่ีจะสงคร้ังน้ี

-หรอื-

หากคณุดําเนินการเสร็จเรียบรอยแลว เลือก ไมมี

การสงแฟกซจากอปุกรณปอนเอกสารอตัโนมตัิ (ADF)

หมายเหต:ุ ADF สามารถจุกระดาษ 80 g/m2 ไดถึง 50 แผน หรือส่ือที่มีนํ้าหนักไมเกิน 20 ปอนด

ขอควรระวัง: เพ่ือปองกันไมใหเกิดความเสียหายตอเคร่ืองพิมพ อยาใชตนฉบับที่มีเทปลบคําผิด คราบนํ้ายาลบคําผดิ
คลิบหนีบกระดาษ หรือลวดเย็บกระดาษติดอยู และหามใสภาพถาย ตนฉบับที่มีขนาดเล็กกวา 5x5 หรือวัสดทุี่เปราะบางลงใน
ADF ใหใชเคร่ืองสแกนแบบแทนเพ่ือสแกนวัตถุเหลาน้ี

1. ใสปกตนฉบับที่อยูในสภาพดีลงในถาดกระดาษเขา ADF โดยใหดานหนาของเอกสารหงายขึ้นและใหหนาแรกอยูดาน
บนสุด

หากกระดาษมีความยาวกวาขนาด Letter หรือ A4 ใหดึงแผนรองเสริมของถาด ADF เพ่ือรองเอกสารไว

2. เล่ือนกองเอกสารลงใน ADF จนสุด

ใสเอกสารแลว จะปรากฏขึ้นที่หนาจอแผงควบคุม
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3. ปรับตัวก้ันกระดาษใหพอดีกับกระดาษโดยไมแนนจนเกินไป

4. ใชปุมหมายเลขบนแผงควบคมุเพ่ือหมุนหมายเลข

-หรือ-

หากหมายเลขแฟกซที่คุณจะโทรไดรับการบันทึกไวในปุมแบบกดปุมเดียวแลว ใหกดปุมดงักลาว

-หรือ-

หากหมายเลขแฟกซที่คุณเรียกไดรับการกําหนดใหเปนหมายเลขการโทรแบบเร็วหรือหมายเลขการโทรกลุม ใหกด
เมนูแฟกซ แลวใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก สมุดโทรศพัท เลือก เลอืกรายการ และใชปุมตัวเลขและตัวอักษรระบุหมายเลขการ
โทรแบบเร็วหรือหมายเลขการโทรกลุม แลวกด ตกลง

5. บนแผงควบคมุ กด เร่ิมการสงแฟกซ เคร่ืองพิมพจะเร่ิมการสงแฟกซ

การแฟกซโดยหมนุหมายเลขดวยตนเอง

โดยปกติเคร่ืองพิมพจะหมุนหมายเลขใหเม่ือคณุกด เร่ิมการสงแฟกซ แตในบางกรณี คณุอาจตองการใหเคร่ืองพิมพหมุน
หมายเลขแตละหมายเลขตามที่คณุกด ตวัอยางเชน หากคุณจายคาใชจายการสงแฟกซของคณุดวยบัตรโทรศัพท คุณอาจตอง
หมุนหมายเลขแฟกซเอง รอสัญญาณตอบรับจากบริษัทโทรศัพทแลวหมุนหมายเลขของบัตรโทรศัพท หากหมุนหมายเลข
ระหวางประเทศ คณุอาจตองกดหมายเลขแคบางสวนกอนแลวรอฟงสัญญาณหมุนหมายเลข แลวจึงหมุนหมายเลขตอ

การหมุนหมายเลขดวยตนเองเมื่อใชอุปกรณปอนเอกสารอัตโนมตัิ (ADF)

1. ใสเอกสารลงในถาดปอนกระดาษของอุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF)

2. บนแผงควบคมุ กด เร่ิมการสงแฟกซ

3. เร่ิมหมุนหมายเลข

หมายเหต:ุ เคร่ืองพิมพจะหมุนหมายเลขเม่ือคุณกดเลขแตละตัว ซ่ึงทําใหคุณสามารถรอการหยุดชัว่คราว ฟงสัญญาณ
หมุนหมายเลข ฟงสัญญาณเชือ่มตอระหวางประเทศ หรือสัญญาณตอบรับเม่ือใชบัตรโทรศพัท กอนทําการหมุนหมาย
เลขตอไป
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การหมุนหมายเลขดวยตนเองเมื่อใชเครือ่งสแกนแบบแทน

1. บนแผงควบคมุ กด เร่ิมการสงแฟกซ

หนาจอของแผงควบคุมจะแสดงขอความดังน้ี: สงจากเครือ่งสแกนแบบแทน?.

2. เลือก ใช หนาจอของแผงควบคุมจะแสดงขอความดังน้ี: ใสกระดาษ: X กด OK  X คือลําดับหนา

3. สแกนหนาเอกสารไปไวที่หนวยความจําโดยวางหนาเอกสารคว่ําลงบนเคร่ืองสแกนแบบแทนแลวกด ตกลง เม่ือสแกน
หนาเอกสารแลว หนาจอแผงควบคุมของเครื่องพิมพจะแสดงขอความดังน้ี: สแกนแผนอืน่?.

4. หากตองการสแกนเอกสารหนาอ่ืนอีก เลือก ใช และทําขั้นตอนที่ 3 ซํ้ากับแตละหนาเอกสารท่ีจะสงคร้ังน้ี

-หรอื-

เม่ือเสร็จแลว ใหเลือก ไมมี และทําขั้นตอนตอไป

5. เม่ือสแกนเอกสารไปไวในหนวยความจําครบทุกหนาแลว ใหเร่ิมหมุนหมายเลข เคร่ืองพิมพจะหมุนหมายเลขเม่ือคณุกด
เลขแตละตวั ซ่ึงทําใหคุณสามารถรอการหยดุชั่วคราว ฟงสัญญาณหมุนหมายเลข ฟงสัญญาณเชือ่มตอระหวางประเทศ
หรือสัญญาณตอบรับเม่ือใชบัตรโทรศัพท กอนทําการหมุนหมายเลขตอไป

การสงแฟกซไปยงักลุมผูโทรดวยตนเอง (การสงแฟกซเฉพาะกจิ)

คุณสามารถสงแฟกซไปยงักลุมผูรับที่ไมไดบันทึกไวในหมายเลขสงแฟกซกลุมได โดยปฏิบัติตามคําแนะนําตอไปนี้:

1. ใสเอกสารลงในถาดปอนกระดาษของอุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF) หรือวางบนเครื่องสแกนแบบแทน

2. ใชปุมตวัเลขและตัวอักษร

-หรอื-

หากหมายเลขแฟกซท่ีคุณโทรเปนหมายเลขที่กําหนดใหเปนหมายเลขการโทรแบบเร็ว ใหกด เมนูแฟกซและเลือก สมุด
โทรศพัท เลือก เลอืกรายการ และใชปุมตวัเลขและตัวอักษรระบุหมายเลขการโทรแบบเร็ว แลวกด ตกลง

3. กด ตกลง

4. หากตองการหมุนหมายเลขอ่ืนตอ ใหทําซํ้าขั้นตอนที่ 2 และ 3

-หรอื-

หากคณุหมุนหมายเลขเสร็จเรียบรอยแลว ใหปฏิบัตติามขั้นตอนตอไป

5. กด เร่ิมการสงแฟกซ หากหนาเอกสารที่คุณตองการสงอยูใน ADF เคร่ืองจะเร่ิมสงแฟกซโดยอัตโนมัติ

6. หากเซนเซอร ADF ไมพบวามีเอกสารใสอยูในถาดกระดาษเขา ADF สงจากเครื่องสแกนแบบแทน? จะปรากฏขึ้นท่ี
หนาจอแผงควบคุม ในการสงแฟกซจากเคร่ืองสแกนแบบแทน ใหเลือก ใช แลวกด ตกลง

ใสกระดาษ: X แลวกด ตกลง จะปรากฏขึ้นที่หนาจอแผงควบคุม

7. หากคณุใสเอกสารในเครื่องสแกนแบบแทนแลว ใหกด ตกลง (หรือใสเอกสารลงในเคร่ืองสแกนแบบแทน แลวกด
ตกลง)

เม่ือสแกนหนาเอกสารแลว แผนอื่น? จะปรากฏขึน้ที่หนาจอแผงควบคมุ

8. หากตองการสแกนเอกสารหนาอ่ืนอีก เลือก ใช และทําขั้นตอนที่ 7 ซํ้ากับแตละหนาเอกสารท่ีจะสงคร้ังน้ี

-หรอื-

หากคณุดําเนินการเสร็จเรียบรอยแลว เลือก ไมมี
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เคร่ืองพิมพจะสงแฟกซไปยงัหมายเลขแฟกซแตละหมายเลข หากหมายเลขใดในกลุมที่โทรสายไมวางหรือไมมีผูรับ
เคร่ืองพิมพจะโทรซํ้าหมายเลขน้ันตามการตั้งคาการโทรซํ้าที่กําหนดไว หากโทรซํ้าไมสําเร็จ เคร่ืองพิมพจะเพ่ิมรายการขอผิด
พลาดลงในบันทึกการใชงานแฟกซ จากน้ันจะทําการแฟกซไปยังหมายเลขตอไปในกลุม

การโทรซ้ําดวยตนเอง

1. ใสเอกสารลงในถาดปอนกระดาษของอุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF) หรือวางบนเครื่องสแกนแบบแทน

2. บนแผงควบคมุ กด เมนูแฟกซ

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก สง และกด ตกลง

4. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก โทรซ้ํา และกด ตกลง

5. กด เร่ิมการสงแฟกซ หากหนาเอกสารที่คุณตองการสงอยูใน ADF เคร่ืองจะเร่ิมสงแฟกซโดยอัตโนมัติ

6. หากเซนเซอร ADF ไมพบวามีเอกสารใสอยูในถาดกระดาษเขา ADF สงจากเครือ่งสแกนแบบแทน? จะปรากฏขึ้นที่
หนาจอแผงควบคมุ ในการสงแฟกซจากเคร่ืองสแกนแบบแทน ใหเลือก ใชแลวกด ตกลง

เม่ือคุณกด ตกลง, ใสกระดาษ: X กด OK  จะปรากฏขึน้ที่หนาจอแผงควบคุม

7. หากคุณใสเอกสารในเคร่ืองสแกนแบบแทนแลว ใหกด ตกลง (หรือใสเอกสารลงในเครื่องสแกนแบบแทน แลวกด
ตกลง)

เม่ือสแกนหนาเอกสารแลว แผนอื่น? จะปรากฏขึ้นที่หนาจอแผงควบคุม

8. หากตองการสแกนเอกสารหนาอ่ืนอีก เลือก ใช และทําขั้นตอนที่ 7 ซํ้ากับแตละหนาเอกสารที่จะสงคร้ังน้ี

-หรือ-

หากคุณดําเนินการเสร็จเรียบรอยแลว เลือก ไมมี

เคร่ืองพิมพจะสงแฟกซไปยังหมายเลขที่ทําการโทรซํ้า หากหมายเลขใดสายไมวางหรือไมมีผูรับสาย เคร่ืองพิมพจะโทรซํ้า
หมายเลขน้ันตามการตั้งคาที่กําหนดไว หากโทรซ้ําไมสําเร็จ เคร่ืองพิมพจะเพิ่มรายการขอผดิพลาดลงในบันทึกการใชงาน
แฟกซ

การใชการโทรดวนและหมายเลขการโทรกลุม 

การสงแฟกซโดยใชหมายเลขการโทรแบบเร็ว

1. ใสเอกสารลงในถาดปอนกระดาษของอุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF) หรือวางบนเครื่องสแกนแบบแทน

2. กดปุมแบบกดปุมเดยีวที่กําหนดไวสําหรับหมายเลขการโทรแบบเร็ว

-หรือ-

กด เมนูแฟกซ และเลือก สมดุโทรศพัท เลือก เลือกรายการ และใชปุมตวัเลขและตัวอักษรระบุหมายเลขการโทรแบบ
เร็ว แลวกด ตกลง

3. ใสเอกสารลงในถาดปอนกระดาษของอุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF) หรือวางบนเครื่องสแกนแบบแทน

4. กด เร่ิมการสงแฟกซ หากหนาเอกสารที่คุณตองการสงอยูใน ADF เคร่ืองจะเร่ิมสงแฟกซโดยอัตโนมัติ

5. หากเซนเซอร ADF ไมพบวามีเอกสารใสอยูในถาดกระดาษเขา ADF สงจากเครือ่งสแกนแบบแทน? จะปรากฏขึ้นที่
หนาจอแผงควบคมุ ในการสงแฟกซจากเคร่ืองสแกนแบบแทน ใหเลือก ใชแลวกด ตกลง

เม่ือคุณกด ตกลง, ใสกระดาษ: X กด OK  จะปรากฏขึน้ที่หนาจอแผงควบคุม

6. หากคุณใสเอกสารในเคร่ืองสแกนแบบแทนแลว ใหกด ตกลง (หรือใสเอกสารลงในเครื่องสแกนแบบแทน แลวกด
ตกลง)
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เม่ือสแกนหนาเอกสารแลว สแกนแผนอื่น? จะปรากฏขึ้นที่หนาจอแผงควบคุม

7. หากตองการสแกนเอกสารหนาอ่ืนอีก เลือก ใช และทําขั้นตอนที่ 6 ซํ้ากับแตละหนาเอกสารท่ีจะสงคร้ังน้ี

-หรอื-

หากคณุดําเนินการเสร็จเรียบรอยแลว เลือก ไมมี

เม่ือเอกสารหนาสุดทายที่แฟกซไปออกมาจากเครื่องแลว คุณสามารถทําการสงแฟกซรายการตอไป ถายเอกสาร หรือสแกน
เอกสารไดทันที

คุณสามารถกําหนดหมายเลขที่โทรบอยใหเปนหมายเลขการโทรแบบเร็วได โปรดดูที่ การสรางและแกไขหมายเลขการโทร
แบบเร็ว ในหนา 124 หากคุณมีสมุดโทรศพัทอิเล็กทรอนิกส คุณสามารถเลือกรายชื่อผูรับในสมุดโทรศัพทน้ันได คุณสามารถ
ใชโปรแกรมของผูผลิตรายอ่ืนสรางสมุดโทรศัพทอิเล็กทรอนิกสได

การสงแฟกซโดยใชหมายเลขการโทรกลุม 

1. ใสเอกสารลงในถาดปอนกระดาษของอุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF) หรือวางบนเครื่องสแกนแบบแทน

2. กดปุมแบบกดปุมเดยีวของกลุมที่ตองการ

-หรอื-

กด เมนูแฟกซ และเลือก สมดุโทรศพัท เลือก เลอืกรายการ และใชปุมตัวเลขและตัวอักษรระบุหมายเลขการโทรกลุม แลว
กด ตกลง

3. กด เร่ิมการสงแฟกซ หากหนาเอกสารที่คุณตองการสงอยูใน ADF เคร่ืองจะเร่ิมสงแฟกซโดยอัตโนมัติ

4. หากเซนเซอร ADF ไมพบวามีเอกสารใสอยูในถาดกระดาษเขา ADF สงจากเครื่องสแกนแบบแทน? จะปรากฏขึ้นท่ี
หนาจอแผงควบคุม ในการสงแฟกซจากเคร่ืองสแกนแบบแทน ใหเลือก ใชแลวกด ตกลง

เม่ือคุณกด ตกลง, ใสกระดาษ: X กด OK  จะปรากฏขึน้บนหนาจอแผงควบคุม

5. หากคณุใสเอกสารในเครื่องสแกนแบบแทนแลว ใหกด ตกลง (หรือใสเอกสารลงในเคร่ืองสแกนแบบแทน แลวกด
ตกลง)

เม่ือสแกนหนาเอกสารแลว สแกนแผนอื่น? จะปรากฏขึ้นที่หนาจอแผงควบคุม

6. หากตองการสแกนเอกสารหนาอ่ืนอีก เลือก ใช และทําขั้นตอนที่ 5 ซํ้ากับแตละหนาเอกสารท่ีจะสงคร้ังน้ี

-หรอื-

หากคณุดําเนินการเสร็จเรียบรอยแลว เลือก ไมมี

เคร่ืองพิมพจะสแกนเอกสารไปไวในหนวยความจําแลวแฟกซไปยงัแตละหมายเลขที่ระบุไว หากหมายเลขใดในกลุมสายไม
วางหรือไมมีผูรับสาย เคร่ืองพิมพจะโทรซํ้าหมายเลขน้ันตามการตั้งคาที่กําหนดไว หากโทรซํ้าไมสําเร็จ เคร่ืองพิมพจะเพิ่ม
รายการขอผดิพลาดลงในบันทึกการใชงานแฟกซ จากน้ันจะทําการแฟกซไปยังหมายเลขตอไปในกลุม
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การสงแฟกซจากซอฟตแวร

เน้ือหาในสวนน้ีประกอบดวยคําแนะนําเบ้ืองตนในการสงแฟกซโดยใชซอฟตแวรที่ใหมากับเคร่ืองพิมพ หัวขออ่ืนๆ ที่เก่ียวกับ
ซอฟตแวรจะรวมอยูในวิธใีชของซอฟตแวร ซ่ึงคณุสามารถเปดดไูดจากเมนู วธิใีช ในโปรแกรม

คุณสามารถสงแฟกซเอกสารอิเล็กทรอนิกสจากคอมพิวเตอรได หากมีอุปกรณและทําตามขอกําหนดตอไปน้ี:

● เชือ่มตอเคร่ืองพิมพเขากับคอมพิวเตอรโดยตรงหรือเชื่อมตอกับคอมพิวเตอรผานเครือขาย TCP/IP

● มีซอฟตแวรของเคร่ืองพิมพตดิตั้งอยูในคอมพิวเตอร

● ใชระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows XP, Windows Vista, Mac OS X เวอรชัน 10.3 หรือ Mac OS X
เวอรชนั 10.4

การสงแฟกซจากซอฟตแวร (Windows XP หรอื Vista)

ขั้นตอนในการสงแฟกซจะแตกตางกันไปตามขอกําหนดรายละเอียดของคอมพิวเตอรของคุณ แตโดยมากจะมีขั้นตอนทั่วไป
ดังน้ี

1. คลิก เริ่ม, คลิกโปรแกรม (หรือ ทกุโปรแกรม ใน Windows XP) แลวคลิก Hewlett-Packard

2. คลิก เครือ่งพมิพ HP LaserJet จากน้ันคลิก สงแฟกซ ซอฟตแวรแฟกซจะเปดขึ้น

3. ปอนหมายเลขแฟกซของผูรับอยางนอยหน่ึงราย

4. ใสเอกสารลงในถาดปอนกระดาษของอุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF)

5. รวมใบปะหนา (ขั้นตอนน้ีเปนขั้นตอนท่ีไมจําเปน)

6. คลิก สงตอนนี้

การสงแฟกซจากซอฟตแวร (Mac OS X เวอรชนั 10.3)

1. ใสเอกสารลงในถาดปอนกระดาษของอุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF) หรือวางบนเครื่องสแกนแบบแทน

2. เปด HP Director และคลิก แฟกซ ซอฟตแวรแฟกซจะปรากฏขึ้น

3. เลือก แฟกซ จากกลองโตตอบ พิมพ

4. ปอนหมายเลขแฟกซของผูรับอยางนอยหน่ึงราย

5. รวมใบปะหนา (ขั้นตอนน้ีเปนขั้นตอนท่ีไมจําเปน)

6. คลิก แฟกซ

การสงแฟกซจากซอฟตแวร (Mac OS X เวอรชนั 10.4)

หากคณุใช Mac OS X เวอรชัน 10.4 คณุสามารถเลือกสงแฟกซไดสองวิธีจากซอฟตแวรของเคร่ืองพิมพ

ในการสงแฟกซโดยใช HP Director ใหทําตามขั้นตอนตอไปน้ี:

1. ใสเอกสารลงในถาดปอนกระดาษของอุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF) หรือวางบนเครื่องสแกนแบบแทน

2. เปด HP Director โดยคลิกที่ไอคอนในด็อค แลวคลิก Fax (แฟกซ) กลองโตตอบการพิมพของ Apple จะปรากฏขึ้น

3. เลือก PDF แฟกซ จากเมนูปอป-อัพ PDF

4. ปอนหมายเลขแฟกซของผูรับหน่ึงหรือหลายรายใต ถงึ
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5. เลือกเคร่ืองพิมพใต Modem (โมเด็ม)

6. คลิก แฟกซ

หากตองการสงแฟกซดวยการพิมพไปที่ไดรเวอรแฟกซ ใหทําตามขั้นตอนตอไปน้ี:

1. เปดเอกสารที่คุณตองการสงแฟกซ

2. คลิกที่เมนู File แลวคลิกที่ Print

3. เลือก PDF แฟกซ จากเมนูปอป-อัพ PDF

4. ปอนหมายเลขแฟกซของผูรับหน่ึงหรือหลายรายใต ถงึ

5. เลือกเคร่ืองพิมพใต Modem (โมเด็ม)

6. คลิก แฟกซ

การสงแฟกซจากซอฟตแวรของบริษทัอ่ืน เชน Microsoft Word (ในระบบปฏิบัตกิารทกุประเภท)

1. เปดเอกสารในโปรแกรมของบริษัทอ่ืน

2. คลิกเมนู ไฟล และคลิก พมิพ

3. เลือกไดรเวอรพิมพแฟกซจากรายการดรอปดาวนไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ซอฟตแวรแฟกซจะเปดขึ้น

4. ปฏิบัตติามวิธีใดวิธีหน่ึงตอไปน้ี:

● Windows

a. ปอนหมายเลขแฟกซของผูรับอยางนอยหน่ึงราย

b. รวมใบปะหนา (ขัน้ตอนน้ีเปนขั้นตอนที่ไมจําเปน)

c. รวมเอกสารทุกหนาที่ใสอยูในเคร่ือง (ขัน้ตอนน้ีเปนขั้นตอนที่ไมจําเปน)

d. คลิก สงตอนนี้

● Macintosh

a. Mac OS X เวอรชนั 10.3: เลือก Fax (แฟกซ) จากกลองโตตอบ Print (พิมพ)

-หรอื-

Mac OS X เวอรชนั 10.4: เลือก แฟกซ PDF จากเมนูปอปอัป PDF

b. ปอนหมายเลขแฟกซของผูรับอยางนอยหน่ึงราย

c. Mac OS X เวอรชนั 10.3: รวมใบปะหนา (ขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนที่ไมจําเปน)

-หรอื-

Mac OS X เวอรชนั 10.4: เลือกเคร่ืองพิมพใต Modem (โมเด็ม)

d. คลิก แฟกซ
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การสงแฟกซโดยโทรจากโทรศพัทแบบ Downstream 
ในบางโอกาส คุณอาจตองการหมุนหมายเลขแฟกซจากโทรศัพทที่ใชสายเชื่อมตอเดยีวกันกับเคร่ืองพิมพ ตวัอยางเชน หาก
คุณทําการสงแฟกซไปยงัผูที่ไมใชโหมดรับแฟกซอัตโนมัติ คุณสามารถโทรสายสนทนากอนสงแฟกซเพ่ือบอกใหผูรับทราบ
วาคุณกําลังจะสงแฟกซไปใหได

หมายเหต:ุ โทรศพัทจะตองเชื่อมตอกับพอรต "โทรศัพท" ของเคร่ืองพิมพ ( )

1. ใสเอกสารลงในถาดปอนกระดาษของอุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF)

หมายเหต:ุ คณุไมสามารถใชงานเคร่ืองสแกนขณะที่กําลังสงแฟกซโดยหมุนหมายเลขจากโทรศัพทพวง

2. ยกหูโทรศัพทที่ตอพวงกับเคร่ืองพิมพ กดหมายเลขแฟกซที่แผงปุมโทรศัพท

3. เม่ือผูรับรับสาย แจงใหผูรับเปดสัญญาณแฟกซใหคุณ

4. เม่ือคุณไดยนิเสียงสัญญาณแฟกซ ใหกด เร่ิมการสงแฟกซ รอจนกวา กําลงัเชือ่มตอ จะปรากฏขึน้บนหนาจอ
แผงควบคุม แลววางสายโทรศพัท หรือรอสายจนกวาแฟกซจะเสร็จเรียบรอยเพ่ือเร่ิมสายสนทนาใหม
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การสงแฟกซทีด่เีลยการสงไว

ใชแผงควบคุมของเครื่องเพื่อกําหนดเวลาใหเคร่ืองสงแฟกซในภายหลังไปยังผูรับหน่ึงคนหรือมากกวาหน่ึงคนโดยอัตโนมัติ
เม่ือกําหนดเวลาเสร็จ เคร่ืองพิมพจะสแกนเอกสารไปไวในหนวยความจําจากน้ันจะกลับไปอยูในสถานะพรอมทํางาน

หมายเหต:ุ หากเคร่ืองไมสามารถสงแฟกซตามเวลาที่กําหนดไวได เคร่ืองจะรายงานขอมูลไวในรายงานขอผิดพลาดแฟกซ
(หากเปดตัวเลือกน้ีไว) หรือบันทึกไวในบันทึกการใชงานแฟกซ การที่เคร่ืองไมสงแฟกซน้ันอาจเกิดจากไมมีผูรับสายหรืออาจ
เกิดจากสัญญาณสายไมวางทําใหโทรซํ้าไมได

หากแฟกซถูกกําหนดใหสงในภายหลังแตจําเปนตองอัปเดตขอมูลในแฟกซ ใหสงขอมูลเพ่ิมเติมในการแฟกซคร้ังตอไป
แฟกซทั้งหมดท่ีคุณกําหนดใหสงไปยงัหมายเลขแฟกซเดียวกันในเวลาเดียวกันจะถูกสงไปในรูปแบบแฟกซชุดเดียวกัน

1. ใสเอกสารลงในถาดปอนกระดาษของอุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF) หรือวางบนเครื่องสแกนแบบแทน

2. บนแผงควบคมุ กด เมนูแฟกซ

3. กดปุมลูกศรจนกวา สง จะปรากฏขึน้ แลวกด ตกลง

4. ใชปุมลูกศรจนกวา สงแฟกซภายหลัง จะปรากฏ แลวกด ตกลง

5. ใชปุมตวัเลขและตัวอักษรในการปอนเวลา

6. หากคณุตั้งใหเคร่ืองใชโหมดแสดงเวลารูปแบบ 12 ชั่วโมงอยู ใหใชปุมลูกศรเพื่อเล่ือน A.M. หรือ P.M. เลือก A.M.
หรือเลือก P.M. แลวกด ตกลง

-หรอื-

หากคณุตั้งใหเคร่ืองใชโหมดแสดงเวลารูปแบบ 24 ชั่วโมงอยู ใหกด ตกลง

7. ใชปุมตวัเลขปอนวันที่ แลวกด ตกลง

-หรอื-

เลือกใชวันที่ที่เคร่ืองตั้งไวแลวโดยกด ตกลง

8. ปอนหมายเลขแฟกซ ปอนหมายเลขการโทรแบบเร็ว หรือกดปุมแบบกดปุมเดียว เขาใชงานสมุดโทรศัพทโดยกด เมนู
แฟกซ บนแผงควบคมุ แลวเลือก สมุดโทรศัพท

หมายเหต:ุ คณุสมบัติน้ีไมสนับสนุนกลุม (เฉพาะ) ที่ไมไดระบุ

9. กด ตกลง หรือ เร่ิมการสงแฟกซ เคร่ืองพิมพจะสแกนเอกสารไปไวในหนวยความจําแลวสงเอกสารน้ันตามเวลาที่
กําหนดไว
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การใชรหสัเขาใช, บตัรเครดติ หรอืบตัรโทรศพัท

ในการใชรหัสเขาใช, บัตรเครดิต หรือบัตรโทรศัพท ใหหมุนหมายเลขดวยตนเองเพื่อที่จะสามารถหยุดฟงเสียงสัญญาณและ
ใสรหัสการโทรระหวางประเทศได โปรดดูที่ การแฟกซโดยหมุนหมายเลขดวยตนเอง ในหนา 141

การสงแฟกซระหวางประเทศ

ในการสงแฟกซไปยังปลายทางที่เปนตางประเทศ ใหหมุนหมายเลขดวยตนเองเพ่ือจะไดมีชวงเวลาหยดุพักฟงสัญญาณและใส
รหัสการโทรระหวางประเทศ โปรดดูที่ การแฟกซโดยหมุนหมายเลขดวยตนเอง ในหนา 141

การรบัแฟกซ

เม่ือเคร่ืองพิมพไดรับแฟกซ เคร่ืองจะพิมพแฟกซออกมา (หากไมไดเปดใชคุณสมบัติรับแฟกซสวนบุคคลไว) และยังจัดเก็บ
แฟกซไวในหนวยความจําแฟลชใหอัตโนมัติดวย

การพมิพแฟกซทีจ่ัดเกบ็ไว (เมือ่เปดคณุสมบตัริับแฟกซสวนบคุคลไว)

ในการพิมพแฟกซที่จัดเก็บไว คุณตองใสรหัส PIN ของการรับแฟกซสวนบุคคล เม่ือเคร่ืองพิมพพิมพแฟกซที่จัดเก็บไวออก
มาแลว เคร่ืองจะลบแฟกซทั้งหมดออกจากหนวยความจํา

1. บนแผงควบคมุ กด เมนูแฟกซ

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก รบั และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก พมิพแฟกซ และกด ตกลง

4. ใชปุมตวัเลขเพ่ือปอนรหัส PIN รักษาความปลอดภัยของเคร่ืองพิมพ แลวกด ตกลง

การพิมพแฟกซซ้าํ

หากคณุตองการพิมพแฟกซซํ้า เน่ืองจากหมึกพิมพหมดหรือพิมพแฟกซบนส่ือผิดประเภท คุณสามารถส่ังพิมพแฟกซซํ้าได
จํานวนหนวยความจําที่มีจะกําหนดจํานวนของแฟกซที่สามารถจัดเก็บไวสําหรับพิมพซํ้า เคร่ืองจะพิมพแฟกซลาสุดกอน และ
พิมพแฟกซที่เกาที่สุดในสวนที่จัดเก็บหลังสุด

เคร่ืองจะจัดเก็บแฟกซเหลาน้ีไวอยางตอเน่ือง แฟกซที่พิมพซํ้าจะไมถูกลบออกจากหนวยความจํา หากตองการลบแฟกซเหลา
น้ีออกจากหนวยความจํา โปรดดูที่ การลบแฟกซออกจากหนวยความจํา ในหนา 138

1. บนแผงควบคมุ กด เมนูแฟกซ

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก รบั และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก พมิพแฟกซซ้ํา และกด ตกลง เคร่ืองพิมพจะพิมพแฟกซลาสุดซํ้า

หมายเหต:ุ หากตองการใหเคร่ืองหยดุพิมพไมวาเวลาใดก็ตาม ใหกด ยกเลิก

ขอควรระวงั: หากการตั้งคา ใหพิมพแฟกซใหมได ตั้งไวเปน ปด เคร่ืองจะไมสามารถพิมพแฟกซที่พิมพไมถูกตองหรือหมึก
จางซํ้าได
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การรบัแฟกซเมือ่ไดยนิเสียงสญัญาณแฟกซเมื่อรับโทรศพัท

หากคุณใชสายโทรศัพทที่รับทั้งสายแฟกซและสายสนทนา และเม่ือคุณไดยนิเสียงสัญญาณแฟกซเม่ือคุณรับโทรศพัท คณุ
สามารถเริ่มกระบวนการรับไดดวยวิธีใดวิธีหน่ึงตอไปน้ี:

● หากคณุอยูใกลเคร่ืองพิมพ ใหกด เร่ิมการสงแฟกซ บนแผงควบคุมแลววางสาย

● เม่ือคุณรับโทรศพัทเคร่ืองใดก็ตามที่เชื่อมตอกับสายโทรศพัท (โทรศพัทพวง) แลวไดยนิสัญญาณแฟกซ เคร่ืองพิมพจะ
ตอบรับสายแฟกซโดยอัตโนมัติ หากเคร่ืองไมรับสายแฟกซโดยอัตโนมัติ ใหกด 1-2-3 ตามลําดับบนแผงปุมโทรศพัท
ฟงสัญญาณการสงแฟกซ จากน้ันวางหูโทรศัพท

หมายเหต:ุ การตั้งคาโทรศัพทพวงตองตัง้อยูที่ ใช การรับแฟกซดวยวิธีที่สองจึงจะทํางานได โปรดดทูีก่ารกําหนดให
โทรศพัทพวงรับแฟกซได ในหนา 136 เพ่ือตรวจสอบหรือเปล่ียนการตั้งคา
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การแกไขปญหาเกีย่วกบัแฟกซ

ขอความแสดงขอผดิพลาดเกีย่วกบัแฟกซ 

ขอความแจงขอมูลหรือขอความเตือนจะปรากฏขึน้ชั่วคราว และผูใชอาจตองตอบรับขอความโดยกด ตกลง เพ่ือทํางานตอ
หรือกด ยกเลิก เพ่ือยกเลิกงาน งานพิมพอาจจะไมสมบูรณหรืออาจมีผลกระทบตอคณุภาพการพิมพซ่ึงจะมีขอความเตือนแจง
บอกอยางชัดเจน หากขอความแจงขอมูลหรือขอความเตือนน้ันเก่ียวของกับการพิมพและคุณสมบัติทํางานตอโดยอัตโนมัติ
เปดอยู เคร่ืองพิมพจะพิมพงานตอหลังจากขอความปรากฏขึ้น 10 วินาทีโดยที่คุณไมตองดําเนินการใดๆ

ตารางขอความแจงขอมลูและขอความเตอืน 

ตาราง 12-1  ขอความแจงขอมลูและขอความเตือน 

ขอความทีแ่ผงควบคมุ คาํอธบิาย วธิปีฏบิตัทิีแ่นะนาํ

ขอผดิพลาดการรับแฟกซ ขอผดิพลาดนีเ้กิดขึน้ในขณะที่พยายามรับแฟกซ ขอใหผูสงสงแฟกซอีกคร้ัง

ลองแฟกซกลับไปยังผูสงหรือแฟกซไปยงัเคร่ืองแฟกซ
อื่น

ตรวจสอบสัญญาณหมนุหมายเลขในสายโทรศัพทโดย
กด เร่ิมการสงแฟกซ

ทดสอบแฟกซเพื่อตรวจสอบวาสายโทรศพัทใชงานได
และเสียบอยูกบัพอรตที่ถกูตอง (ดูที ่ทดสอบแฟกซ
ในหนา 158)

ลดคาความเร็วในการสงแฟกซ โปรดดทูี ่การเปล่ียนคา
ความเร็วในการสงแฟกซ ในหนา 160 ขอใหผูสงสง
แฟกซซ้ําอีกคร้ัง

ปดโหมดการแกไขขอผดิพลาด โปรดดทูี ่การตัง้คา
โหมดการแกไขขอผดิพลาดของแฟกซ ในหนา 159
ขอใหผูสงสงแฟกซซ้ําอีกคร้ัง

เชื่อมตอเคร่ืองพิมพเขากบัสายโทรศพัทอื่น

หากปญหายงัไมหมดไป โปรดติดตอ HP ดู
www.hp.com/support/CM2320series หรือใบ
ปลิวสนบัสนนุทีใ่หมาในกลองเคร่ืองพิมพ

ขอผดิพลาดในการสือ่สาร เกดิขอผิดพลาดในการสื่อสารทางโทรสารระหวาง
ผลิตภัณฑกบัผูสงหรือผูรับ

ลองใชเคร่ืองพมิพสงแฟกซใหมอีกคร้ัง ทดสอบแฟกซ
เพื่อตรวจสอบวาสายโทรศพัทใชงานไดและเสียบอยู
กบัพอรตทีถ่กูตอง (ดทูี ่ทดสอบแฟกซ ในหนา 158)

หากปญหายงัไมหมดไป โปรดติดตอ HP ดู
www.hp.com/support/CM2320series หรือใบ
ปลิวสนบัสนนุทีใ่หมาในกลองเคร่ืองพิมพ

ขอผดิพลาดในการสงแฟกซ ขอผดิพลาดนีเ้กิดขึน้ในขณะที่พยายามสงแฟกซ ลองสงแฟกซซ้ําอีกคร้ัง

ลองแฟกซไปยงัหมายเลขแฟกซอื่น

ตรวจสอบสัญญาณหมนุหมายเลขในสายโทรศัพทโดย
กด เร่ิมการสงแฟกซ

ทดสอบแฟกซเพื่อตรวจสอบวาสายโทรศพัทใชงานได
และเสียบอยูกบัพอรตที่ถกูตอง (ดูที ่ทดสอบแฟกซ
ในหนา 158)

กาํหนดความละเอียดของแฟกซไวที ่มาตรฐาน แทน
ละเอยีดซึ่งเปนคาเร่ิมตน โปรดดูที ่การตั้งคาความ
ละเอียด ในหนา 129
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หากปญหายงัไมหมดไป โปรดติดตอ HP ดู
www.hp.com/support/CM2320series หรือใบ
ปลิวสนบัสนนุทีใ่หมาในกลองเคร่ืองพิมพ

พืน้ทีเ่กบ็แฟกซเตม็ ไมสามารถรับสายได หนวยความจําเต็ม พิมพแฟกซทีไ่ดรับสวนบุคคลหรือแฟกซที่ดเีลยออก
มา ลบหนวยความจําของเครื่อง

รายการไมถกูตอง ขอมูลหรือการตอบรับไมถกูตอง แกไขรายการใหถกูตอง

หนวงเวลาแฟกซ – หนวยความจาํสงเตม็ หนวยความจําแฟกซเตม็ ยกเลิกแฟกซโดยกด ตกลง หรือ ยกเลิก สงแฟกซใหม
คุณอาจตองแบงเอกสารทีจ่ะสงแฟกซออกเปนหลายๆ
สวนหากมีขอผิดพลาดเกดิขึน้อีก

หนวยความจาํของแฟกซเตม็ กาํลงัยกเลกิการสงแฟกซ หนวยความจําเต็มในระหวางงานแฟกซ แฟกซทกุหนา
ตองอยูในหนวยความจํา เพื่อใหแฟกซทํางานไดอยาง
ถูกตอง เคร่ืองจะสงแฟกซหนาทีม่ีขนาดพอดีกบัหนวย
ความจําเทานัน้

พิมพแฟกซทีไ่ดรับทัง้หมดหรือรอจนกวาแฟกซทีค่าง
อยูทั้งหมดจะสงมา

ขอใหผูสงสงแฟกซอีกคร้ัง

ยกเลิกงานแฟกซทัง้หมดหรือลบแฟกซตางๆ ออกจาก
หนวยความจํา โปรดดทูี ่การลบแฟกซออกจากหนวย
ความจํา ในหนา 138

หนวยความจาํของแฟกซเตม็ ยกเลกิการรบัแฟกซ หนวยความจําของเครื่องพิมพเต็มในระหวางท่ีรับ
แฟกซ เคร่ืองจะพมิพหนาเอกสารทีรั่บเขามาไวใน
หนวยความจําไดเทานัน้

พิมพแฟกซทัง้หมด และขอใหผูสงสงแฟกซมาใหมอีก
คร้ัง ขอใหผูสงแบงเอกสารทีจ่ะแฟกซออกเปนสวนๆ
กอนสงซ้ํา ยกเลิกงานแฟกซทัง้หมดหรือลบแฟกซ
ตางๆ ออกจากหนวยความจํา โปรดดูที ่การลบแฟกซ
ออกจากหนวยความจํา ในหนา 138

แฟกซไมวาง ยกเลกิการสงแฟกซแลว สายแฟกซทีค่ณุใชสงแฟกซไมวาง เคร่ืองพมิพไดยก
เลิกการสงแฟกซแลว

โทรหาผูรับเพือ่ตรวจสอบใหแนใจวาเคร่ืองแฟกซเปด
อยูและพรอมใชงาน

ตรวจสอบวาคุณหมนุหมายเลขแฟกซถกูตอง

ตรวจสอบวาตัวเลือก โทรซ้าํหากสายไมวาง เปดอยู
หรือไม

ทดสอบแฟกซเพื่อตรวจสอบวาสายโทรศพัทใชงานได
และเสียบอยูกบัพอรตที่ถกูตอง (ดูที ่ทดสอบแฟกซ
ในหนา 158)

หากปญหายงัไมหมดไป โปรดติดตอ HP ดู
www.hp.com/support/CM2320series หรือใบ
ปลิวสนบัสนนุทีใ่หมาในกลองเคร่ืองพิมพ

แฟกซไมวาง รอหมนุหมายเลขซ้าํ สายแฟกซทีค่ณุใชสงแฟกซไมวาง เคร่ืองพมิพจะหมุน
หมายเลขที่สายไมวางซ้ําโดยอัตโนมัติ โปรดดทูี ่การตั้ง
คาการโทรซ้ําอัตโนมัต ิในหนา 128

ลองใชเคร่ืองพมิพสงแฟกซใหมอีกคร้ัง

โทรหาผูรับเพือ่ตรวจสอบใหแนใจวาเคร่ืองแฟกซเปด
อยูและพรอมใชงาน

ตรวจสอบวาคุณหมนุหมายเลขแฟกซถกูตอง

ตรวจสอบสญัญาณหมนุหมายเลขในสายโทรศัพทโดย
กด เร่ิมการสงแฟกซ

ทดสอบแฟกซเพื่อตรวจสอบวาสายโทรศพัทใชงานได
และเสียบอยูกบัพอรตที่ถกูตอง (ดูที ่ทดสอบแฟกซ
ในหนา 158)

หากปญหายงัไมหมดไป โปรดติดตอ HP ดู
www.hp.com/support/CM2320series หรือใบ
ปลิวสนบัสนนุทีใ่หมาในกลองเคร่ืองพิมพ

ไมพบแฟกซ เคร่ืองพมิพรับสายเรียกเขาแตไมพบวาเคร่ืองแฟกซ
กําลังเรียกเขาอยู

ลองใชเคร่ืองพิมพรับแฟกซใหมอีกคร้ัง
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ขอความทีแ่ผงควบคมุ คาํอธบิาย วธิปีฏบิตัทิีแ่นะนาํ

ทดสอบแฟกซเพื่อตรวจสอบวาสายโทรศพัทใชงานได
และเสียบอยูกบัพอรตที่ถกูตอง (ดูที ่ทดสอบแฟกซ
ในหนา 158)

หากปญหายงัไมหมดไป โปรดติดตอ HP ดู
www.hp.com/support/CM2320series หรือใบ
ปลิวสนบัสนนุทีใ่หมาในกลองเคร่ืองพิมพ

ไมมกีารรบัแฟกซ ยกเลกิการสงแฟกซแลว พยายามหมุนซ้ําเบอรแฟกซไดไมสําเร็จ หรือตวัเลือก
“หมุนซ้ําเมื่อไมรับสาย” ถกูปด

โทรหาผูรับเพือ่ตรวจสอบใหแนใจวาเคร่ืองแฟกซเปด
อยูและพรอมใชงาน

ตรวจสอบวาคุณหมนุหมายเลขแฟกซถกูตอง

ตรวจสอบวาตัวเลือกโทรซ้ําเปดอยูหรือไม

ทดสอบแฟกซเพื่อตรวจสอบวาสายโทรศพัทใชงานได
และเสียบอยูกบัพอรตที่ถกูตอง (ดูที ่ทดสอบแฟกซ
ในหนา 158)

หากปญหายงัไมหมดไป โปรดติดตอ HP ดู
www.hp.com/support/CM2320series หรือใบ
ปลิวสนบัสนนุทีใ่หมาในกลองเคร่ืองพิมพ

ไมมกีารรบัแฟกซ รอหมนุหมายเลขซ้าํ ไมมีการรับสายแฟกซ เคร่ืองพิมพหมุนหมายเลขซ้ํา
เมื่อเวลาผานไปสองสามนาที

ลองใชเคร่ืองพมิพสงแฟกซใหมอีกคร้ัง

โทรหาผูรับเพือ่ตรวจสอบใหแนใจวาเคร่ืองแฟกซเปด
อยูและพรอมใชงาน

ตรวจสอบวาคุณหมนุหมายเลขแฟกซถกูตอง

ทดสอบแฟกซเพื่อตรวจสอบวาสายโทรศพัทใชงานได
และเสียบอยูกบัพอรตที่ถกูตอง (ดูที ่ทดสอบแฟกซ
ในหนา 158)

หากปญหายงัไมหมดไป โปรดติดตอ HP ดู
www.hp.com/support/CM2320series หรือใบ
ปลิวสนบัสนนุทีใ่หมาในกลองเคร่ืองพิมพ

ไมมกีารสงเอกสาร เคร่ืองพิมพไมไดสแกนหนาเอกสารใดเลย หรือ
เคร่ืองพมิพไมไดรับหนาเอกสารทีจ่ะสงแฟกซจาก
คอมพวิเตอร

ลองสงแฟกซอีกคร้ัง

ไมมสีญัญาณหมนุหมายเลข เคร่ืองพิมพไมพบสัญญาณหมุนหมายเลข ตรวจสอบสัญญาณหมนุหมายเลขในสายโทรศัพทโดย
กด เร่ิมการสงแฟกซ

ทดสอบแฟกซเพื่อตรวจสอบวาสายโทรศพัทใชงานได
และเสียบอยูกบัพอรตที่ถกูตอง (ดูที ่ทดสอบแฟกซ
ในหนา 158)

หากปญหายงัไมหมดไป โปรดติดตอ HP ดู
www.hp.com/support/CM2320series หรือใบ
ปลิวสนบัสนนุทีใ่หมาในกลองเคร่ืองพิมพ
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หนวยความจาํของแฟกซจะเกบ็ขอมูลไวเมือ่ไฟดบั

หนวยความจํา Flash ของ HP Color LaserJet CM2320 MFP Series ชวยปองกันขอมูลสูญหายเม่ือเกิดกระแสไฟฟา
ขัดของ หนวยความจํา Flash สามารถเก็บขอมูลไวไดนานเปนปโดยไมตองมีกระแสไฟฟาหลอเล้ียง

บนัทึกการใชงานและรายงานแฟกซ

ใชคําแนะนําตอไปน้ีเพ่ือพิมพบันทึกการใชงานและรายงานแฟกซ:

พมิพรายงานแฟกซทัง้หมด

ปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปน้ี หากคุณตองการพิมพรายงานทั้งหมดน้ีในคราวเดยีวกัน:

● บันทึกการใชงานแฟกซ

● รายงานสมุดโทรศัพท

● รายงานคาคอนฟกเกอเรชัน

● หนาแสดงการใช

● รายการแฟกซขอความโฆษณา

● รายงานการคดิคาบริการ (หากใชงานตัวเลือกน้ี)

 

1. บนแผงควบคมุ กด เมนูแฟกซ

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก รายงาน และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก รายงานแฟกซทัง้หมด และกด ตกลง เคร่ืองพิมพจะออกจากการตั้งคาเมนูแลวพิมพรายงาน

การพมิพรายงานแฟกซแตละงาน

ใชแผงควบคมุเพ่ือส่ังพิมพบันทึกและรายงานการใชแฟกซตางๆ ตอไปนี้:

● บันทกึการใชงานแฟกซ: มีขอมูลการใชงานแฟกซที่ไดรับ สง หรือลบ และขอผิดพลาดตางๆ ที่เกิดขึ้นลาสุด 40 รายการ
เรียงตามลําดบัเวลา

● รายงานสมุดโทรศพัท: จัดทํารายการหมายเลขแฟกซที่อยูในรายการในสมุดโทรศัพท รวมถึงหมายเลขการโทรแบบเร็ว
และหมายเลขการโทรกลุม

● รายการแฟกซทีถ่กูลอ็ค: จัดทํารายการหมายเลขแฟกซที่ถูกล็อคไมใหสงแฟกซมายงัเคร่ืองพิมพ

● รายงานการโทรลาสุด: มีขอมูลเก่ียวกับแฟกซลาสุดที่เคร่ืองพิมพสงหรือไดรับ

 

1. บนแผงควบคมุ กด เมนูแฟกซ

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก รายงาน และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือกรายงานที่ตองการพิมพ แลวกด ตกลง เคร่ืองจะออกจากการตั้งคาเมนูแลวพิมพรายงาน

หมายเหต:ุ หากคณุเลือก บันทกึการใชงานแฟกซ และกด ตกลง กด ตกลง อีกคร้ังเพ่ือเลือกพมิพบันทกึเดีย๋วนี้
เคร่ืองพิมพจะออกจากการตั้งคาเมนูแลวพิมพบันทกึ
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การกาํหนดใหเครื่องพมิพพิมพบันทกึการใชงานแฟกซโดยอัตโนมัติ

คุณสามารถเลือกไดวาจะใหเคร่ืองพิมพพิมพบันทึกการใชงานแฟกซโดยอัตโนมัติทุก 40 รายการหรือไม คาที่ระบบตั้งไวจาก
โรงงานคือ เปด ทําตามขั้นตอนตอไปน้ีเพ่ือกําหนดใหเคร่ืองพิมพพิมพบันทึกการใชงานแฟกซโดยอัตโนมัติ:

1. บนแผงควบคมุ กด เมนูแฟกซ

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก รายงาน และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก บันทกึการใชงานแฟกซ และกด ตกลง

4. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก พมิพบันทกึอัตโนมัต ิและกด ตกลง

5. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก เปด และกด ตกลง เพ่ือยืนยนัการเลือก
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การตัง้คารายงานขอผดิพลาดของแฟกซ

รายงานขอผดิพลาดของแฟกซเปนรายงานส้ันที่แจงวาเกิดขอผดิพลาดขึ้นกับเคร่ืองพิมพในการใชงานแฟกซ คุณสามารถ
กําหนดใหเคร่ืองพิมพพิมพรายงานหลังจากการใชงานตางๆ ตอไปน้ี:

● ขอผิดพลาดทั้งหมด (คาที่ระบบตัง้ไวจากโรงงาน)

● ขอผิดพลาดในการสง

● ขอผิดพลาดในการรับ

● ไมพิมพ

หมายเหต:ุ หากคุณเลือก ไมเคย คณุจะไมไดรับการแจงใดๆ วาการรับสงแฟกซลมเหลวจนกวาคุณจะพิมพบันทึกการใช
งานแฟกซ

1. บนแผงควบคมุ กด เมนูแฟกซ

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก รายงาน และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก รายงานขอผดิพลาดแฟกซ และกด ตกลง

4. ใชปุมลูกศรเพื่อเลือกตัวเลือกวาคณุตองการใหเคร่ืองพิมพพิมพรายงานขอผิดพลาดของแฟกซเม่ือใด

5. กด ตกลง เพ่ือบันทึกการเลือก
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การตัง้คารายงานการยนืยนัแฟกซ

รายงานการยืนยันแฟกซเปนรายงานส้ันที่แจงวาเคร่ืองพิมพทําการรับหรือสงแฟกซสําเร็จ คุณสามารถกําหนดใหเคร่ืองพิมพ
พิมพรายงานหลังจากการใชงานตางๆ ตอไปน้ี:

● แฟกซทั้งหมด

● แฟกซที่สงเทาน้ัน

● แฟกซที่รับเทาน้ัน

● ไมพิมพ (คาที่ระบบตั้งไวจากโรงงาน)

 

1. บนแผงควบคมุ กด เมนูแฟกซ

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก รายงาน และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การยนืยนัแฟกซ และกด ตกลง

4. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือกตัวเลือกวาคณุตองการใหเคร่ืองพิมพพิมพรายงานขอผิดพลาดของแฟกซเม่ือใด

5. กด ตกลง เพ่ือบันทึกการเลือก
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การรวมเอกสารหนาแรกของแฟกซไวในรายงานการยนืยันแฟกซ ขอผิดพลาดของแฟกซ และรายงานการโทรลา
สดุ

หากเปดตวัเลือกน้ีไวและยงัมีภาพของหนาเอกสารอยูในหนวยความจําของเคร่ืองพิมพ ภาพยอของเอกสารหนาแรกของ
แฟกซลาสุดที่สงหรือไดรับ (ลดขนาด 50%) จะรวมอยูในการกําหนดคาแฟกซ รายงานขอผดิพลาดของแฟกซ และรายงาน
การโทรลาสุด คาที่ระบบตั้งไวจากโรงงานสําหรับตัวเลือกน้ีคอื เปด

1. บนแผงควบคมุ กด เมนูแฟกซ

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก รายงาน และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก รวมหนาแรก และกด ตกลง

4. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก เปด และกด ตกลง เพ่ือบันทึกการเลือก

ทดสอบแฟกซ

การทดสอบแฟกซจะตรวจดูสายโทรศัพทที่ใชงาน และตรวจสอบวาสายโทรศัพทเสียบเขากับพอรตที่ถูกตองหรือไม

การทดสอบแฟกซ:

1. บนแผงควบคมุ กด การตั้งคา

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก บรกิาร และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก บรกิารแฟกซ และกด ตกลง

4. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก ทดสอบแฟกซ และกด ตกลง

เม่ือทดสอบแฟกซเรียบรอยแลว เคร่ืองจะพิมพรายงานออกมา รายงานจะประกอบดวยผลลัพธที่เปนไปไดหน่ึงในสามอยางดัง
น้ี

● ผาน: รายงานจะประกอบดวยการตั้งคาแฟกซปจจุบันทั้งหมดสําหรับทบทวน

● ไมผาน - สายเสยีบเขากับพอรตทีไ่มถกูตอง: รายงานจะประกอบดวยคําแนะนําเก่ียวกับการแกไขปญหา

● ไมผาน - สายโทรศพัทไมทาํงาน: รายงานจะประกอบดวยคําแนะนําเก่ียวกับการแกไขปญหา

การเปลีย่นการแกไขขอผดิพลาดและความเรว็การสงโทรสาร
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การตัง้คาโหมดการแกไขขอผิดพลาดของแฟกซ

ตามปกติเคร่ืองพิมพจะคอยตรวจหาสัญญาณในสายโทรศัพทขณะที่กําลังสงหรือไดรับแฟกซ หากเครื่องพิมพพบขอผิดพลาด
ในระหวางการรับสงและการตั้งคาการแกไขขอผิดพลาดตั้งเปน เปด เคร่ืองพิมพสามารถแจงใหสงบางสวนของแฟกซซํ้าใหม
อีกคร้ังได คาที่ระบบตั้งไวจากโรงงานสําหรับการแกไขขอผิดพลาดคือ เปด

คุณควรปดการแกไขขอผิดพลาดในกรณีที่คุณกําลังมีปญหาในการสงหรือรับแฟกซ และคณุยอมรับขอผดิพลาดในการสง
การปดการตั้งคาอาจเปนประโยชนหากคณุพยายามจะสงหรือรับแฟกซขามประเทศ หรือในกรณีที่คุณใชการเชือ่มตอ
โทรศพัททางดาวเทียม

1. บนแผงควบคมุ กด การตัง้คา

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก บรกิาร และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก บรกิารแฟกซ และกด ตกลง

4. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การแกไขขอผดิพลาด และกด ตกลง

5. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก เปด หรือ ปด และกด ตกลง เพ่ือบันทึกการเลือก
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การเปลีย่นคาความเร็วในการสงแฟกซ

การตั้งคาความเร็วในการสงแฟกซเปนโปรโตคอลโมเดม็ที่เคร่ืองพิมพใชสงแฟกซ มาตรฐานทั่วโลกสําหรับโมเด็ม Full-
duplex คอืรับสงขอมูลผานทางสายโทรศัพทที่ความเร็วสูงสุด 33,600 บิตตอวินาที (bps) คาที่ระบบตัง้ไวจากโรงงานสําหรับ
การตั้งคาความเร็วแฟกซคือ สูง (V.34)

คุณควรเปล่ียนการตั้งคาเฉพาะเวลาที่คุณมีปญหาในการสงไปยงัหรือรับแฟกซจากอุปกรณใดอุปกรณหน่ึงเทาน้ัน การลด
ความเร็วในการแฟกซอาจชวยใหการรับสงแฟกซงายขึ้นหากคุณสงหรือรับแฟกซขามประเทศ หรือในกรณีที่คุณใชการเชื่อม
ตอโทรศัพททางดาวเทียม

1. บนแผงควบคมุ กด การตั้งคา

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตั้งคาแฟกซ และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตัง้คาขัน้สูง และกด ตกลง

4. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก ความเรว็แฟกซ และกด ตกลง

5. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือกการตั้งคาความเร็ว และกด ตกลง
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ปญหาในการสงแฟกซ 

ปญหา สาเหตุ วิธแีกไข

เคร่ืองหยุดปอนเอกสารทีก่ึง่กลางของแฟกซ ความยาวสูงสุดของเอกสารทีค่ณุสามารถปอนได
จะอยูที่ 381 มม. การแฟกซกระดาษยาวจะหยดุที่
ความยาว 381 มม. (15 นิว้) 

พิมพเอกสารลงบนกระดาษทีส่ั้นกวาเดิม

หากไมมีปญหากระดาษตดิและเวลาทีเ่คร่ืองหยุด
ยังไมถงึหนึง่นาที ใหรอสักครูกอนกด ยกเลิก หาก
กระดาษติด ใหดงึกระดาษที่ตดิออก จากนัน้สง
แฟกซซ้ํา

หากกระดาษมีขนาดเล็กเกนิไป กระดาษนั้นอาจ
ตดิอยูภายในอปุกรณปอนกระดาษอัตโนมัติ
(ADF) 

ใชเคร่ืองสแกนแบบแทน ขนาดของกระดาษต่ํา
สุดสําหรับ ADF คอื 127 x 127 มม.

หากกระดาษตดิ ใหดงึกระดาษที่ตดิออก จากนัน้
สงแฟกซซ้ํา

เคร่ืองหยุดสงแฟกซ เคร่ืองโทรสารที่รับอาจชํารุด ลองสงเอกสารไปใหเคร่ืองแฟกซเคร่ืองอื่น

สายโทรศพัทของคุณอาจใชงานไมได ปฏิบัตติามวิธีใดวิธีหนึง่ตอไปนี้:

● เพิ่มระดับเสียงของเครื่องพมิพ และกด เร่ิม
การสงแฟกซ บนแผงควบคมุ หากคุณได
ยินเสียงสัญญาณหมุนหมายเลข แสดงวา
สายโทรศัพทไมเสีย

● ทดสอบแฟกซเพ่ือตรวจสอบวาสาย
โทรศัพทใชงานไดและเสียบอยูกับพอรตที่
ถูกตอง (ดทูี ่ทดสอบแฟกซ ในหนา 158)

การส่ือสารขัดของอาจสงผลตอการสงแฟกซ เปล่ียนการตั้งคา โทรซ้ําเมื่อเกิดขอผิดพลาดใน
การสื่อสาร เปน เปด

เคร่ืองพมิพกําลังรับแฟกซแตไมสงออก หากเคร่ืองพิมพเชื่อมตอกบัระบบดิจิตอล ระบบ
ดจิิตอลอาจสรางสัญญาณหมุนหมายเลขที่
เคร่ืองพิมพตรวจไมพบ

ยกเลิกการตั้งคาตรวจหาสัญญาณหมุนหมายเลข

หากปญหายังไมหมดไป โปรดตดิตอผูใหบริการ
ระบบ

การเชือ่มตอโทรศัพทอาจมีปญหา ลองใหมภายหลัง

เคร่ืองโทรสารที่รับอาจชํารุด ลองสงเอกสารไปใหเคร่ืองแฟกซเคร่ืองอื่น

สายโทรศพัทของคุณอาจใชงานไมได ปฏิบัตติามวิธีใดวิธีหนึง่ตอไปนี้:

● เพิ่มระดับเสียงของเครื่องพมิพ และกด เร่ิม
การสงแฟกซ บนแผงควบคมุ หากคุณได
ยินเสียงสัญญาณหมุนหมายเลข แสดงวา
สายโทรศัพทไมเสีย

● ทดสอบแฟกซเพ่ือตรวจสอบวาสาย
โทรศัพทใชงานไดและเสียบอยูกับพอรตที่
ถูกตอง (ดทูี ่ทดสอบแฟกซ ในหนา 158)

มีการโทรออกสายแฟกซอยางตอเนือ่ง เคร่ืองพิมพจะหมุนหมายเลขแฟกซซ้ําโดย
อัตโนมัตหิากตวัเลือกโทรซ้ําตัง้ไวที ่เปด

ในการหยดุเคร่ืองพมิพไมใหหมุนหมายเลข
แฟกซซ้ํา ใหกด ยกเลิก หรือเปล่ียนการตั้งคาโทร
ซ้ํา
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แฟกซที่คณุสงไปไมถงึเคร่ืองแฟกซที่รับ เคร่ืองปลายทางอาจปดหรือเกดิขอผดิพลาดขึ้น
เชน กระดาษหมด

โทรไปยงัผูรับแฟกซเพื่อตรวจสอบวาเคร่ือง
แฟกซปลายทางเปดอยูและพรอมทีจ่ะรับแฟกซ

ใสตนฉบับไมถกูตอง ตรวจสอบวาวางเอกสารตนฉบับลงในถาดปอน
กระดาษ ADF หรือเคร่ืองสแกนแบบแทนได
อยางถกูตองดีแลวหรือไม

แฟกซอาจอยูในหนวยความจํา เนื่องจากอาจ
กาํลังรอการหมุนซ้ําไปยังหมายเลขทีส่ายไมวาง
หรืออาจมงีานอื่นกอนหนานีท้ี่กาํลังรอสง หรือ
อาจมีการตัง้หนวงเวลาการสงแฟกซไว

หากการสงแฟกซอยูในหนวยความจําเนือ่งดวย
เหตุผลเหลานี ้รายการจะปรากฏในบันทกึการใช
แฟกซ พมิพบันทึกการใชงานแฟกซแลวตรวจ
สอบคอลัมน สถานะ เพื่อดวูามีการสงแฟกซทีม่ี
การกําหนดเปน คางอยู หรือไม

แฟกซทีส่งมีรอยเงาสีเทาทีต่อนทายของแตละ
หนา

การตั้งคาขนาดของแฟกซหนากระจกอาจไมถกู
ตอง

ตรวจสอบวาการตัง้คาถกูตอง

ขอมูลตอนทายเอกสารแตละหนาของแฟกซทีส่ง
ขาดหายไป

การตั้งคาขนาดของแฟกซหนากระจกอาจไมถกู
ตอง

ตรวจสอบวาการตัง้คาถกูตอง

แผงควบคุมแสดงขอมูลวาหนวยความจําเหลือ
นอย

แฟกซอาจมีขนาดใหญเกนิไป หรือความละเอียด
อาจสูงเกนิไป

ปฏิบัตติามวิธใีดวิธีหนึง่ตอไปนี้:

● แบงแฟกซทีม่ีขนาดใหญออกเปนสวน
เล็กๆ และแยกสงแตละสวน

● ลางขอมูลแฟกซตางๆ ทีเ่ก็บไวเพื่อใหมี
พื้นทีค่วามจําพอสําหรับสงแฟกซออก

● ตั้งคาคอนฟกแฟกซทีส่งออกเปนแฟกซที่
ถูกหนวงเวลา และตรวจสอบวามีการสง
เสร็จสมบูรณหรือไม

● ตรวจสอบใหแนใจวาเคร่ืองพมิพใชการตัง้
คาความละเอียดต่ําสุด (มาตรฐาน)

ปญหาการรบัแฟกซ 

ใชตารางในสวนน้ีในการแกไขปญหาที่อาจเกิดขึ้นขณะรับแฟกซ

หมายเหต:ุ ใชสายแฟกซที่ใหมากับเคร่ืองเพ่ือใหเคร่ืองทํางานไดอยางถูกตอง

ปญหา สาเหตุ วิธแีกไข

เคร่ืองพิมพไมสามารถรับแฟกซจากโทรศัพท
พวงได

อาจมีการเลิกใชงานการตัง้คาโทรศัพทเคร่ือง
พวง

เปล่ียนการตัง้คาโทรศพัทพวง

สายแฟกซอาจตอไมแนน ตรวจสอบวาสายแฟกซเชื่อมตอไวอยางแนนหนา
แลวระหวางแจ็คโทรศัพทและเคร่ืองพิมพ (หรือ
อุปกรณอื่นทีเ่ชื่อมตอกบัเคร่ืองพิมพ) รอจนกวา
คุณจะไดยินเสียงสัญญาณแฟกซ จากนัน้กด 1-2-
3 ตามลําดับ รอ 3 วินาท ีแลววางสาย

โหมดการหมุนเลขหมายของเครื่องพมิพหรือ
โทรศัพทพวงอาจตัง้คาไมถกูตอง

ตรวจสอบวาโหมดการหมุนเลขหมายของ
เคร่ืองพิมพตั้งเปน โทน ตรวจสอบวาโทรศพัท
พวงตัง้คาใชงานสําหรับการหมุนหมายเลขแบบ
Tone เชนเดียวกัน
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เคร่ืองพมิพไมตอบรับสายแฟกซเรียกเขา โหมดการรับสายอาจตั้งเปน ดวยตนเอง หากโหมดการรับสายตัง้เปน ดวยตนเอง
เคร่ืองพิมพจะไมตอบรับสายเรียกเขา เร่ิมขัน้
ตอนการรับแฟกซดวยตนเอง

การตัง้คาจํานวนเสียงกร่ิงตอบรับอาจไมถกูตอง ดูการตั้งคาจํานวนเสียงกริ่งตอบรับเพื่อตรวจสอบ
วาตัง้คาไวเหมาะสมแลว

อาจมีการเปดใชงานคุณสมบัติรูปแบบเสียงกริ่ง
อยูแตไมไดมีการขอรับบริการดงกลาว หรือมีการ
ใชบริการดังกลาวแตตัง้คาคณุสมบัตนิีไ้มถกูตอง

ดูคณุสมบัตรูิปแบบเสียงกร่ิงตอบรับเพือ่ตรวจ
สอบวาตั้งคาไวเหมาะสมแลว

สายแฟกซอาจตอไมถูกตอง หรือสายแฟกซใช
งานไมได

ทดสอบแฟกซเพือ่ตรวจสอบวาสายโทรศพัทใช
งานไดและเสียบอยูกบัพอรตที่ถกูตอง (ดูที ่ทด
สอบแฟกซ ในหนา 158)

เคร่ืองพิมพอาจไมพบสัญญาณแฟกซเรียกเขา
เนือ่งจากเครื่องตอบรับกําลังเลนขอความเสียง

บันทึกขอความในเครื่องตอบรับใหม โดยเวนวาง
ทีต่อนตนของขอความไวสองวินาทเีปนอยางต่ํา

มีอุปกรณทีเ่ชื่อมตอกับสายโทรศพัทมากเกินไป หามเชื่อมตออุปกรณมากกวาสามเครื่องกบัสาย
โทรศัพท ปลดอุปกรณสุดทายทีเ่ชื่อมตอเขามา
แลวตรวจดูวาเคร่ืองพมิพทํางานหรือไม หากไม
ทํางาน ใหปลดอุปกรณออกเรื่อยๆ ทลีะเคร่ืองแลว
ลองตรวจดูเคร่ืองพิมพหลังจากปลดอุปกรณแต
ละเคร่ือง

สายโทรศพัทอาจใชงานไมได ปฏิบัตติามวิธีใดวิธีหนึง่ตอไปนี้:

● เพิ่มระดับเสียงของเครื่องพมิพ และกด เร่ิม
การสงแฟกซ บนแผงควบคมุ หากคุณได
ยินเสียงสัญญาณหมุนหมายเลข แสดงวา
สายโทรศัพทไมเสีย

● ทดสอบแฟกซเพ่ือตรวจสอบวาสาย
โทรศัพทใชงานไดและเสียบอยูกับพอรตที่
ถูกตอง (ดทูี ่ทดสอบแฟกซ ในหนา 158)

เคร่ืองพมิพไมตอบรับสายแฟกซเรียกเขา บริการรับสงขอความเสียงอาจรบกวนการรับสาย
ของเคร่ืองพมิพ

ปฏิบัตติามวิธีใดวิธีหนึง่ตอไปนี้:

● ยกเลิกการใชบริการขอความ

● ใชสายโทรศัพทที่กาํหนดไวเฉพาะสําหรับ
สายแฟกซ

● ตั้งคาโหมดการรับสายของเครื่องพิมพเปน
ดวยตนเอง ในโหมดดวยตนเอง คุณตอง
เร่ิมขัน้ตอนการรับแฟกซเอง

● ตั้งคาเคร่ืองใหอยูทีโ่หมดอัตโนมัต ิและลด
การตัง้คาจํานวนเสียงกร่ิงตอบรับของ
เคร่ืองพมิพใหนอยกวาการตัง้คาจํานวน
เสียงกร่ิงตอบรับของขอความเสียง
เคร่ืองพิมพจะรับสายเรียกเขาทกุสาย

กระดาษในเครื่องพิมพอาจหมดและหนวยความ
จําเต็ม

ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ กด ตกลง
เคร่ืองจะพมิพแฟกซทั้งหมดทีบ่ันทึกอยูในหนวย
ความจํา จากนัน้จะรับสายแฟกซตอ
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ไมมีการพมิพแฟกซ ถาดปอนกระดาษวางเปลา ใสกระดาษ แฟกซทีไ่ดรับขณะทีถ่าดปอน
กระดาษไมมีกระดาษจะถกูจัดเกบ็ไวในหนวย
ความจํา และจะเร่ิมพมิพหลังจากทีม่ีการใส
กระดาษลงในถาดแลว

มีขอผิดพลาดเกดิขึน้กบัเคร่ืองพิมพ ดขูอความแสดงขอผดิพลาดทีแ่ผงควบคมุ แลวดู
ที ่ขอความแสดงขอผิดพลาดเกีย่วกบัแฟกซ
ในหนา 151

หมายเลขแฟกซทีจ่ะสงอยูในรายการ
แฟกซขอความโฆษณา

ตรวจสอบรายการแฟกซขอความโฆษณา และลบ
หมายเลขนัน้ออก

เปดใชคุณสมบัตกิารรับสวนตวัไว ปดการใชคณุสมบตัิการรับแบบสวนตวัหรือใช
รหสั PIN เพือ่เขาใชแฟกซทีบ่ันทกึไว

เคร่ืองพิมพแฟกซลงบนกระดาษสองแผนแทนที่
จะพมิพเพียงแผนเดียว

การตั้งคาการยอขนาดอัตโนมัติอาจไมถกูตอง เปดการตั้งคาการยอกระดาษอัตโนมัติ

อาจมีการสงแฟกซเรียกเขาไปทีส่ื่อทีม่ีขนาดใหญ
กวา

ปรับการตัง้คาการลดขนาดอัตโนมัตเิพือ่ใหพิมพ
หนาเอกสารขนาดใหญลงบนกระดาษหนาเดยีว

แฟกซที่ไดรับนัน้จางเกินไป วางเปลา หรือมี
คณุภาพการพิมพไมดี

ผงหมึกของเคร่ืองพิมพหมดขณะที่พมิพแฟกซ เคร่ืองพิมพจะจัดเก็บแฟกซตางๆ ทีเ่พิ่งพิมพลา
สุด (จํานวนตามจริงของแฟกซทีจั่ดเกบ็ไวสําหรับ
พมิพซ้ําจะขึ้นอยูกบัปริมาณหนวยความจําทีม่ี)
เปล่ียนตลับหมึกพมิพใหมทนัททีี่เปนไปได แลว
พิมพแฟกซซ้ํา

แฟกซที่ไดรับจางเกินไป ตดิตอผูสงแลวขอใหผูสงสงแฟกซมาใหมอกีคร้ัง
หลังจากปรับการตั้งคาความคมชัดแลว

ปญหาทีเ่กีย่วกบังานพมิพ

ปญหา สาเหตุ วิธแีกไข

สงหรือรับแฟกซไดชามาก แฟกซอาจสลับซับซอนเกินไป เชน แฟกซทีม่ี
กราฟกมากเกนิไป

แฟกซทีซ่ับซอนจะใชเวลาในการสงหรือรับนาน
การแบงแฟกซทีม่ีความยาวมากๆ ออกเปนหลาย
แฟกซและการลดความละเอียดจะชวยเพิม่ความ
เร็วในการสง

เคร่ืองแฟกซปลายทางอาจใชโมเดม็ทีม่ีความเร็ว
ต่ํา

เคร่ืองพมิพจะสงแฟกซที่ความเร็วสูงสุดของ
โมเดม็ทีเ่คร่ืองแฟกซสามารถยอมรับไดเทานัน้

ความละเอียดของแฟกซทีส่งหรือรับอาจสูงมาก ในการรับแฟกซ ใหโทรตดิตอและแจงผูสงใหลด
ความละเอียดแลวสงแฟกซนัน้ใหม ในการสง
แฟกซ ใหลดความละเอียดแลวสงแฟกซนัน้ใหม

อาจมีสัญญาณรบกวนในสายโทรศพัท วางหโูทรศัพทและสงแฟกซใหม ใหบริษัท
โทรศพัทตรวจสอบสายโทรศพัท

หากสงแฟกซผานทางสายโทรศพัทดจิิตอล ใหติด
ตอผูใหบริการ

คณุสงแฟกซผานทางการโทรระหวางประเทศ ใชเวลารอคอยในการรับสงแฟกซระหวาง
ประเทศเปนเวลานานกวาปกติ

เอกสารตนฉบับมีพื้นหลังเปนสี พมิพซ้ําเอกสารตนฉบับใหพืน้หลังเปนสีขาว แลว
สงแฟกซซ้ํา

พมิพบันทึกการใชงานแฟกซหรือรายงานการใช
แฟกซในเวลาทีไ่มเหมาะสม 

การตั้งคาบันทกึการใชแฟกซหรือรายงานการใช
แฟกซไมถกูตอง

พมิพหนาการกําหนดคาและตรวจสอบเวลาที่
พิมพรายงานตางๆ

เสียงของเครื่องดังหรือเบาเกนิไป การตั้งคาระดบัเสียงอาจปรับไวไมถกูตอง ปรับการตัง้คาระดับเสียงของเครื่อง
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13 ภาพถาย

หมายเหต:ุ ในสวนน้ีใชไดกับรุนที่มีการดหนวยความจําเทานั้น

● ใสการดหนวยความจํา

● การเปลี่ยนแปลงการตั้งคาเร่ิมตนของการดหนวยความจํา

● พิมพภาพถายโดยตรงจากการดหนวยความจํา

● พิมพแผนขอมูลขนาดยอของหนวยความจํา

● พิมพและสแกนภาพถายจากภาพปรูฟ
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ใสการดหนวยความจาํ
เคร่ืองพิมพ สามารถอานการดหนวยความจําประเภทตอไปน้ีได:

● CompactFlash (CF) Type 1 และ Type 2

● Memory Stick, Memory Stick PRO และ Memory Stick Duo

● MultiMedia Card (MMC)

● Secure Digital (SD)

● xD Picture Card

ตัวอานการดหนวยความจํายอมรับไฟลที่อยูในรูปแบบไฟล .JPEG เทาน้ัน เม่ือพิมพจากแผงควบคมุของเคร่ืองพิมพ ในการ
พิมพไฟลประเภทอ่ืนๆ คุณตองดําเนินการอยางใดอยางหน่ึงตอไปน้ี:

● ใชซอฟตแวร เชน PhotoSmart Essential

● ผูใชระบบปฏิบัติการ Windows: ใช Windows Explorer เพ่ือยายไฟลประเภทอ่ืนไปยงัคอมพิวเตอรของคณุ แลว
พิมพไฟลจากคอมพิวเตอร

ใชสล็อตการดหนวยความจําที่เหมาะสมที่เคร่ืองพิมพ รุนการดหนวยความจํา HP Color LaserJet CM2320 MFP ในการ
คนหาสล็อตที่เหมาะสม โปรดดภูาพประกอบทางดานลาง

2

1
3

4

1 ยอมรับการดหนวยความจํา xD

2 ยอมรับการดหนวยความจํา Memory Stick, Memory Stick PRO และ Memory Stick Duo

3 ยอมรับการดหนวยความจํา CompactFlash

4 ยอมรับการดหนวยความจํา Secure Digital และ MultiMedia
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การใสและการถอดการดหนวยความจาํ

หมายเหต:ุ เคร่ืองพิมพ สามารถอานการดหนวยความจําไดสูงสุด 2 GB

1. ดนัการดหนวยความจําเขาไปในสล็อตหนวยความจําที่เหมาะสมจนเขาที่

หมายเหต:ุ คณุสามารถใชการดหนวยความจํากับเคร่ืองพิมพไดทีละหน่ึงการดเทาน้ัน หากใสการดหนวยความจํา
ตั้งแตสองการดขึน้ไป เคร่ืองพิมพจะแสดงขอความแจงขอผิดพลาด

2. เคร่ืองพิมพจะอานการด หลังจากน้ัน แผงควบคมุของเคร่ืองพิมพจะแสดงคําวา X ภาพถายทีพ่บในการด โดยท่ี X หมาย
ถึงจํานวนของไฟล .JPEG ที่พบบนการดหนวยความจํา

หลังจากน้ันไมก่ีวินาที ขอความ เมนภูาพถาย จะปรากฏบนแผงควบคุม ตอนนี้ คุณสามารถใชเคร่ืองเพ่ือพิมพภาพถาย
ได โปรดดูที่ พิมพภาพถายโดยตรงจากการดหนวยความจํา ในหนา 169

3. จับการด และคอยๆ ดึงออกมาตรงๆ ออกจากสล็อตการดหนวยความจําเพ่ือถอดการดออก

ขอควรระวงั: ในการหลีกเล่ียงความเสียหายที่ไฟลที่จัดเก็บในการด อยาถอดการดหนวยความจําออกขณะเคร่ืองพิมพ
กําลังเขาใชงาน รอใหไฟ LED ใกลกับสล็อตการดหนวยความจําหยดุกะพริบกอนที่คุณจะถอดการดหนวยความจําออก
เม่ือไฟ LED ยงัคงสวางอยู สามารถถอดการดหนวยความจําออกไดอยางปลอดภัย
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การเปลีย่นแปลงการตั้งคาเริม่ตนของการดหนวยความจาํ
เคร่ืองพิมพ มาพรอมกับการตั้งคาเร่ิมตนที่คุณสามารถเปลี่ยนแปลงสําหรับการพิมพภาพถายจากแผงควบคุมของเครื่องพิมพ
ได

หมายเหต:ุ การตั้งคาที่ระบบตั้งไวยังคงเปนคาน้ันอยูจนกวาทานจะเปลี่ยนแปลง และบันทึกอีกคร้ัง หากทานตองการเปลี่ยน
แปลงการตั้งคาชั่วคราวเพื่อใชกับการพิมพภาพถายเฉพาะ โปรดดทูี่ พิมพภาพถายโดยตรงจากการดหนวยความจํา
ในหนา 169

1. กด การตั้งคา

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตัง้คาภาพถาย และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศร เพ่ือเลือกหน่ึงในรายการเมนูตอไปน้ี และกด ตกลง

● ขนาดภาพเริ่มตน: ขนาดภาพเริ่มตนของภาพถาย

● จาง/เขมกวาเริม่ตน: เปล่ียนแปลงการตัง้คาความจางเและความเขมของภาพที่คุณกําลังพิมพ

● คาเริม่ตนสําหรบัจาํนวนสาํเนา: เปล่ียนจํานวนของสําเนาที่ทานตองการพิมพ

● สีของงานเริม่ตน: ตั้งคาวาคุณกําลังจะพิมพสีหรือขาวดํา

● เรยีกคนืคาเริม่ตน: ซ่ึงจะเปนการกําหนดคาภาพถายทั้งหมดกลับเปนคาเร่ิมตนจากโรงงาน

4. ใชปุมลูกศร เพ่ือเปล่ียนแปลงการตั้งคา และกด ตกลง เพ่ือบันทึกการเปลี่ยนแปลงหรือกด X เพ่ือออกจากเมนูโดยไม
บันทึกการเปลี่ยนแปลง

5. ทําตามขั้นตอนเหลาน้ีสําหรับรายการเมนูแตละรายการที่คุณตองการเปลี่ยนแปลง
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พมิพภาพถายโดยตรงจากการดหนวยความจาํ
ใชแผงควบคมุเพ่ือพิมพโดยตรงจากการดหนวยความจํา และเพ่ือเปล่ียนแปลงการตั้งคาของงานพิมพ

พมิพภาพถายหนึ่งภาพจากการดหนวยความจาํ

1. ใสการดหนวยความจําลงในเครื่องพิมพ เมนภูาพถาย จะปรากฏขึ้น

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก พมิพงาย และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก ภาพถายหนึง่ภาพ และกด ตกลง

4. ใชปุมลูกศร เพ่ือเลือกสําหรับแตละรายการเมนูตอไปน้ี และกด ตกลง

● ปอนเบอรภาพถาย: เลือกภาพถายหน่ึงภาพที่ตองการพิมพ ภาพถายจะมีหมายเลขกํากับ โดยเริ่มจากหมายเลข 1

● เลอืกขนาดภาพ: ตั้งคาขนาดของภาพถายที่พิมพ

● เลอืกขนาดกระดาษ: เลือกขนาดกระดาษ

● เลอืกประเภทกระดาษ: เลือกประเภทกระดาษ

● จาํนวนสําเนา: ตั้งคาจํานวนสําเนาที่จะพิมพ (1 ถึง 99)

5. เม่ือขอความ [OK] เพื่อพิมพ ปรากฏขึ้นบนหนาจอของแผงควบคมุใหกด ตกลง กด X เพ่ือออกจากเมนูโดยไมมีการ
พิมพ

พมิพชวงของภาพถายจากการดหนวยความจาํ

1. ใสการดหนวยความจําลงในเครื่องพิมพ เมนภูาพถาย จะปรากฏขึ้น

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก พมิพงาย และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก ชวงภาพถาย และกด ตกลง

4. ใชปุมลูกศร เพ่ือเลือกสําหรับแตละรายการเมนูตอไปน้ี และกด ตกลง

● เลอืกภาพแรก: เลือกภาพถายภาพแรกในชวงของภาพถายที่จะพิมพ ภาพถายจะมีหมายเลขกํากับ โดยเร่ิมจาก
หมายเลข 1

● เลอืกภาพสุดทาย: เลือกภาพถายภาพสุดทายในชวงของภาพถายที่จะพิมพ

● เลอืกขนาดภาพ: ตั้งคาขนาดของภาพถายที่พิมพ

● เลอืกขนาดกระดาษ: เลือกขนาดกระดาษ

● เลอืกประเภทกระดาษ: เลือกประเภทกระดาษ

● จาํนวนสําเนา: ตั้งคาจํานวนสําเนาที่จะพิมพ (1 ถึง 99)

5. เม่ือขอความ [OK] เพื่อพิมพ ปรากฏขึ้นบนหนาจอของแผงควบคมุใหกด ตกลง กด X เพ่ือออกจากเมนูโดยไมมีการ
พิมพ

พมิพภาพถายทัง้หมดจากการดหนวยความจาํ

1. ใสการดหนวยความจําลงในเครื่องพิมพ เมนภูาพถาย จะปรากฏขึ้น

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก พมิพงาย และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก ภาพถายทัง้หมด (#-#) และกด ตกลง
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4. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือกรายการเมนูแตละรายการ และกด ตกลง

● เลอืกขนาดภาพ: ตั้งคาขนาดของภาพถายที่พิมพ

● เลอืกขนาดกระดาษ: เลือกขนาดกระดาษ

● เลอืกประเภทกระดาษ: เลือกประเภทกระดาษ

● จาํนวนสําเนา: ตัง้คาจํานวนสําเนาที่จะพิมพ (1 ถึง 99)

5. เม่ือขอความ [OK] เพือ่พมิพ ปรากฏขึ้นบนหนาจอของแผงควบคมุใหกด ตกลง กด X เพ่ือออกจากเมนูโดยไมมีการ
พิมพ
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พมิพแผนขอมลูขนาดยอของหนวยความจาํ
ใชแผงควบคมุเพ่ือพิมพแผนรูปขนาดยอของภาพถายทั้งหมดในการดหนวยความจํา

1. ใสการดหนวยความจําลงในเครื่องพิมพ โปรดดทูี่ ใสการดหนวยความจํา ในหนา 166 ขอความ เมนูภาพถาย จะปรากฏ
ขึน้

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก ภาพยอ และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก เรว็ หรือ ดทีีสุ่ด และกด ตกลง กด X เพ่ือออกจากเมนูโดยไมมีการพิมพ
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พมิพและสแกนภาพถายจากภาพปรูฟ
ดูตัวอยางและพิมพภาพถายจากภาพปรูฟ ภาพปรูฟจุภาพไดถึง 20 ภาพ คณุสมบัติน้ีไดรับการปรับปรุงและทดสอบสําหรับ
การใชงานรวมกับตลับหมึกพิมพของแทของ HP 

1. ใสการดหนวยความจําลงในเครื่องพิมพ เมนูภาพถาย จะปรากฏขึ้น

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก ตวัเลอืก และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก หนาพสิจูน และกด ตกลง

4. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก พมิพหนาพสิูจน และกด ตกลง

5. หากมีไฟล JPEG อยูบนการดหนวยความจํามากกวา 20 ไฟล ใหใชปุมลูกศรเพ่ือเลือกหน่ึงในรายการเมนูตอไปน้ี และ
กด ตกลง

● ภาพถายทัง้หมด (#-#): "#" คือจํานวนของไฟล JPEG ที่เคร่ืองพิมพตรวจพบบนการด การเลือกตัวเลือกนี้จะ
พิมพไฟล JPEG ทั้งหมดที่อยูบนการดหนวยความจํา กดปุม ตกลง อีกคร้ังเพ่ือยืนยันงานพิมพ

● ภาพถาย 20 ภาพสุดทาย: พิมพไฟล JPEG 20 ไฟลสุดทายจากรายการที่เรียงตามลําดับพยัญชนะที่อยูบนการด
หนวยความจํา

● กาํหนดเอง: เลือกภาพถายตัง้แตหน่ึงหรือหลายภาพขึน้ไปที่ตองการพิมพ โดยกด ตกลง

6. หลังพิมพภาพปรูฟแลว ใหเติมสีในวงกลมดานลางแตละภาพท่ีคุณตองการพิมพโดยใชปากกาสีนํ้าเงินหรือสีดํา และเติม
ในวงกลมเพื่อแสดงเคาโครงของภาพและชนิดของวัสดพิุมพดวย

7. วางภาพปรูฟโดยควํ่าหนาลงบนเครื่องสแกนแบบแทนใหมุมบนซายของเอกสารติดมุมที่ระบุดวยเคร่ืองหมายบน
สแกนเนอร

8. บนแผงควบคมุ กด เมนูภาพถาย

9. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก ตวัเลอืก และกด ตกลง

10. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก หนาพสิูจน และกด ตกลง

11. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก สแกนหนาพสิูจน และกด ตกลง เคร่ืองจะสแกนภาพปรูฟ และพิมพภาพถายที่ทานทําเคร่ืองหมาย
ไว ทําตามขัน้ตอนที่ 7-11 สําหรับภาพปรูฟแตละแผน

หมายเหต:ุ พิมพภาพถายโดยใชภาพปรูฟไดเฉพาะการพิมพสีเทาน้ัน

ไฟล JPEG บนการดหนวยความจําจะแสดงตามลําดับพยัญชนะ หากทานไมทราบลําดับของภาพถายบนการดหนวย
ความจํา ใหพิมพดัชนี

เคร่ืองจะพิมพภาพสีแมวาไมไดเลือกใชการพิมพสีในเคร่ือง
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14 การจดัการและดูแลเครือ่งพมิพ

● หนาขอมูล

● HP ToolboxFX

● เว็บเซิรฟเวอรในตวั

● การใชซอฟตแวร HP Web Jetadmin

● คณุสมบัติการรักษาความปลอดภัย

● การจัดการอุปกรณส้ินเปลือง
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หนาขอมลู
หนาขอมูลจะอยูภายในหนวยความจําของเคร่ืองพิมพ หนาเหลาน้ีจะชวยในการวินิจฉัยและแกไขปญหาของเคร่ืองพิมพ

หมายเหต:ุ หากไมไดตัง้คาภาษาเครื่องพิมพไวใหถูกตองในระหวางการติดตั้ง คณุสามารถกําหนดภาษาไดดวยตนเอง เพ่ือ
ใหหนาน้ันพิมพในภาษาใดภาษาหน่ึงที่ใชไดกับเคร่ือง เปล่ียนภาษาไดดวยการใชเมนู การตัง้คาระบบ บนแผงควบคุม หรือ
เว็บเซิรฟเวอรในตัว โปรดดูที่ แผงควบคุม ในหนา 7

รายละเอยีดของหนา วธิกีารพมิพหนา

หนาแสดงคาคอนฟก

แสดงการตัง้คาปจจุบันและคณุสมบัตขิองเคร่ืองพมิพ

1. บนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ ใหกด การตัง้คา

2. ใชปุมลูกศรเพือ่เลือก รายงาน และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพือ่เลือก รายงานคอนฟเกอเรชนั และกด ตกลง

หนาที่สองจะพิมพดวย (รุนทีม่ีแฟกซเทานัน้) ในหนาดงักลาว สวน การตัง้
คาแฟกซ จะใหรายละเอียดเกีย่วกบัการตัง้คาแฟกซของผลิตภัณฑ

หนาสถานะอปุกรณฯ

แสดงอายกุารใชงานที่เหลืออยูของตลับหมึกพิมพ HP จํานวนหนาทีเ่หลือ
โดยประมาณ และขอมูลเกีย่วกับอุปกรณสิ้นเปลืองอื่นๆ

1. บนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ ใหกด การตัง้คา

2. ใชปุมลูกศรเพือ่เลือก รายงาน และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพือ่เลือก สถานะอปุกรณสิน้เปลือง  และกด ตกลง

รายการแบบอกัษร PCL, PCL 6 หรอื PS

แสดงแบบอักษรทีต่ิดตั้งในเคร่ืองพิมพปจจุบัน

1. บนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ ใหกด การตัง้คา

2. ใชปุมลูกศรเพือ่เลือก รายงาน และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพือ่เลือก รายการแบบอกัษร PCL, รายการแบบอกัษร
PS หรือ รายการแบบอกัษร PCL6 จากนัน้กด ตกลง

หนาตวัอยาง

มตีัวอยางขอความและกราฟก

1. บนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ ใหกด การตัง้คา

2. ใชปุมลูกศรเพือ่เลือก รายงาน และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพือ่เลือก หนาตวัอยาง และกด ตกลง

ลอ็กแสดงบนัทกึการทาํงาน คณุสามารถพิมพล็อกบันทกึการทํางานจาก HP ToolboxFX, เว็บ
เซิรฟเวอรในตัว หรือ HP Web Jetadmin ได โปรดด ูHP ToolboxFX
ในหนา 176, เว็บเซิรฟเวอรในตวั ในหนา 187 หรือวิธใีช Web
Jetadmin

หนาแสดงการใช

แสดงจํานวนการพมิพหนาเดียว (พมิพดานเดียว) หรือสองหนา (พมิพสอง
ดาน) และเปอรเซ็นตคลอบคลุมโดยเฉลี่ย

1. บนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ ใหกด การตัง้คา

2. ใชปุมลูกศรเพือ่เลือก รายงาน และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพือ่เลือก หนาแสดงการใช และกด ตกลง

โครงสรางเมนู

แสดงเมนูของแผงควบคุม

1. บนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ ใหกด การตัง้คา

2. ใชปุมลูกศรเพือ่เลือก รายงาน และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพือ่เลือก โครงสรางเมน ูและกด ตกลง

รายงานเครอืขาย

แสดงการตัง้คาเครือขายของเครื่องพิมพ

1. บนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ ใหกด การตัง้คา

2. ใชปุมลูกศรเพือ่เลือก รายงาน และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพือ่เลือก รายงานเครือขาย และกด ตกลง

รายงานแฟกซ (รุนทีม่แีฟกซเทานัน้) สําหรับบันทึกการใชงานและรายงานแฟกซ โปรดดทูี ่บันทกึการใชงานและ
รายงานแฟกซ ในหนา 154
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รายละเอยีดของหนา วธิกีารพมิพหนา

บนัทกึงานการใชสี

ใหขอมูลสรุปของการใชสี

1. บนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ ใหกด การตัง้คา

2. ใชปุมลูกศรเพือ่เลือก รายงาน และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพือ่เลือก บันทึกงานการใชสี  และกด ตกลง

หนาบริการ

พมิพรายงานบริการ

1. บนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ ใหกด การตัง้คา

2. ใชปุมลูกศรเพือ่เลือก รายงาน และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพือ่เลือก หนาบริการ และกด ตกลง

Diagnostics page (หนาวนิจิฉยั)

พมิพหนาวินจิฉัยที่เกีย่วกบัการปรับเทยีบสีและคณุภาพสี

1. บนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ ใหกด การตัง้คา

2. ใชปุมลูกศรเพือ่เลือก รายงาน และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพือ่เลือก หนาวินจิฉัย และกด ตกลง
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HP ToolboxFX
HP ToolboxFX คือโปรแกรมที่คุณสามารถใชดําเนินการตอไปน้ี:

● ตรวจสอบสถานะเครื่องพิมพ

● กําหนดคาเคร่ืองพิมพ

● กําหนดคาขอความแจงเตือนแบบปอปอัป

● ดขูอมูลการแกไขปญหา

● ดเูอกสารแบบออนไลน

คุณสามารถดู HP ToolboxFX เม่ือเคร่ืองพิมพเชื่อมตอกับคอมพิวเตอรโดยตรง หรือเชื่อมตอกับเครือขาย คณุตองติดตัง้
ซอฟตแวรที่แนะนําเพ่ือใช HP ToolboxFX

หมายเหต:ุ HP ToolboxFX ใชกับระบบปฏิบัตกิาร Windows Server 2003 หรือ Macintosh ไมได ในการใช
HP ToolboxFX คุณตองติดตั้งโปรโตคอล TCP/IP บนคอมพิวเตอรของคุณ

คุณไมจําเปนตองเชือ่มตอกับอินเทอรเน็ตเพ่ือเปดและใช HP ToolboxFX

การด ูHP ToolboxFX
เปด HP ToolboxFX ดวยการเลือกวิธีใดวิธีหน่ึงจากวิธีเหลาน้ี:

● ในซิสเตม็เทรยของ Windows ดับเบิลคลิกที่ไอคอน HP ToolboxFX ( )

● ในเมนู Start (เร่ิม) ของ Windows ใหคลิก Programs (โปรแกรม) (หรือ All Programs (โปรแกรมทั้งหมด)
ใน Windows XP และ Vista) คลิก HP คลิก HP Color LaserJet CM2320 MFP Series และคลิก
HP ToolboxFX
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สถานะ

โฟลเดอร สถานะ มีลิงคไปยังหนาหลักเหลานี้:

● สถานะอุปกรณ หนาน้ีจะแสดงสภาวะตางๆ ของเคร่ืองพิมพ เชน กระดาษตดิ หรือถาดวางเปลา หลังการแกไขปญหา
เคร่ืองพิมพแลว คลิกที่ รเีฟรชสถานะ เพ่ืออัปเดตสถานะเคร่ืองพิมพ

● สถานะอุปกรณสิ้นเปลือง ดูรายละเอียด เชน เปอรเซ็นตโดยประมาณของหมึกพิมพที่เหลืออยูในตลับหมึกพิมพ และ
จํานวนหนาที่ไดพิมพโดยตลับหมึกพิมพปจจุบัน หนานี้ยังมีลิงคสําหรับการส่ังซ้ืออุปกรณส้ินเปลืองและคนหาขอมูลการ
รีไซเคิลอีกดวย

● การตัง้คาคอนฟกอปุกรณ แสดงคําอธิบายโดยละเอียดของคาคอนฟเกอเรชันปจจุบันของเคร่ืองพิมพ รวมถึงจํานวน
หนวยความจําที่ติดตัง้ และมีการติดตัง้ถาดเสริมหรือไม

● สรปุเครือขาย แสดงคําอธิบายโดยละเอียดของคาคอนฟเกอเรชันปจจุบันของระบบเครือขาย รวมถึง IP แอดเดรสและ
สถานะของระบบเครือขาย

● พมิพหนาขอมูล พิมพหนาการกําหนดคาและหนาขอมูลอ่ืนๆ เชน หนาสถานะอุปกรณส้ินเปลือง โปรดดทูี่ หนาขอมูล
ในหนา 174

● บนัทกึงานการใชสี ดูขอมูลการใชสีของเคร่ืองพิมพ

● ลอ็กแสดงบนัทกึการทาํงาน ดูประวัติขอผิดพลาดของเครื่องพิมพ แสดงขอผิดพลาดลาสุดกอน

ลอ็กแสดงบนัทกึการทาํงาน

ล็อกแสดงบันทึกการทํางานเปนตารางที่มี 4 คอลัมน ซ่ึงบันทึกเหตุการณของเคร่ืองพิมพไวเพ่ือใหคณุใชอางอิงได ล็อกจะมี
รหัสที่ตรงกับขอความแสดงขอผิดพลาดที่ปรากฏบนหนาจอแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ตวัเลขในคอลัมนจํานวนหนาระบุ
จํานวนหนาทั้งหมดที่เคร่ืองพิมพพิมพไปแลวเม่ือเกิดขอผิดพลาดขึ้น ในล็อกแสดงบันทึกการทํางาน ยังประกอบดวยคําอธบิาย
โดยยอของขอผิดพลาดน้ันดวย สําหรับขอมูลเพ่ิมเตมิเก่ียวกับขอความแสดงขอผิดพลาด โปรดดูที่ ขอความบนแผงควบคุม
ในหนา 212
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การแจงขอมลู

แถบ การแจงเตอืน ของ HP ToolboxFX มีลิงคไปยงัหนาหลักตอไปน้ี:

● ตัง้คาการแจงสถานะ ตัง้คาเคร่ืองพิมพเพ่ือใหสงการแจงขอมูลแบบปอป-อัปถึงคุณเม่ือเกิดเหตุการณบางอยาง เชน
ระดบัผงหมึกเหลือนอย

● ตัง้คาการแจงขอมูลดวยอีเมล ตั้งคาเคร่ืองพิมพใหสงการแจงขอมูลดวยอีเมลถึงคุณเม่ือเกิดเหตุการณบางอยาง เชน
ระดบัผงหมึกเหลือนอย

ตัง้คาการแจงสถานะ

ใช HP ToolboxFX เพ่ือตั้งคาเคร่ืองพิมพใหแสดงการแจงขอมูลแบบปอป-อัปผานทางเคร่ืองคอมพิวเตอรเม่ือเกิดเหตุการณ
บางอยาง เหตุการณที่ทําใหเกิดการแจงขอมูลจะรวมถึงกระดาษติด ผงหมึกในตลับหมึกพิมพ HP เหลือนอย ตลับหมึกพิมพที่
ใชไมใชของ HP ถาดปอนกระดาษวางเปลา และขอความแสดงขอผิดพลาดบางอยาง

เลือกรูปแบบปอป-อัป รูปแบบไอคอนถาดกระดาษ หรือทั้งสองอยางเพ่ือการแจงขอมูล การแจงขอมูลแบบปอป-อัปจะปรากฏ
ขึ้นเฉพาะในกรณีที่เคร่ืองพิมพกําลังทําการพิมพจากคอมพิวเตอรที่คุณตั้งคาการแจงเตือนเอาไว

เปล่ียนการตั้งคา ระดบัหมึกเหลอืนอย ซ่ึงตั้งระดับหมึกที่เคร่ืองจะทําการแจงเตือนหมึกเหลือนอย ในหนา การตัง้คาระบบ ใน
แถบ การตัง้คาระบบ

หมายเหต:ุ คุณตองคลิก ใช การเปลี่ยนจึงจะมีผล

ตัง้คาการแจงขอมลูดวยอีเมล

ใชตัวเลือกน้ีเพ่ือกําหนดคาอีเมลแอดเดรสไดถึง 2 อีเมลแอดเดรสเพื่อรับการแจงเตือนเม่ือเกิดเหตกุารณบางอยาง คุณ
สามารถระบุเหตุการณที่แตกตางกันสําหรับแตละอีเมลแอดเดรสได ใชขอมูลของเซิรฟเวอรอีเมลท่ีจะสงการแจงขอมูลดวย
อีเมลของเคร่ืองพิมพ

หมายเหต:ุ คุณสามารถกําหนดคาใหสงการแจงเตือนทางอีเมลไดเฉพาะจากเซิรฟเวอรที่ไมจําเปนตองใชการตรวจสอบผู
ใช หากเซิรฟเวอรอีเมลของคุณตองการใหคุณล็อกอินดวยชื่อผูใชและรหัสผาน คุณจะใชการแจงเตือนอีเมลไมได

หมายเหต:ุ คุณตองคลิกที่ ใช การเปลี่ยนแปลงของคุณจึงจะมีผล
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ขอมลูผลติภัณฑ

โฟลเดอร ขอมูลผลิตภัณฑ ประกอบดวยลิงคไปยงัหนาตอไปน้ี:

● หนาสาธติ พิมพหนาที่แสดงคุณภาพการพิมพสีท่ีเปนไปได และลักษณะการพิมพทั้งหมดของเครื่องพิมพ
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แฟกซ

ใชแถบ HP ToolboxFX แฟกซ เพ่ือทํางานเก่ียวกับแฟกซจากคอมพิวเตอรของคุณ แถบ แฟกซ มีลิงคไปยังหนาหลักตอไป
น้ี:

● รบัแฟกซ ตั้งโหมดการรับแฟกซ

● สมุดโทรศพัทของแฟกซ เพ่ิม แกไข หรือลบขอมูลที่อยูในสมุดโทศัพทของเคร่ืองพิมพ

● บันทกึการสงแฟกซ แสดงรายละเอียดแฟกซลาสุดทั้งหมดที่สงจากเคร่ืองพิมพ

● บันทกึการรบัแฟกซ แสดงรายละเอียดแฟกซลาสุดทั้งหมดที่เคร่ืองพิมพไดรับ

● แฟกซขยะ เพ่ิม ลบ หรือดูหมายเลขแฟกซที่ถูกล็อค

● คณุสมบัตขิองขอมูลแฟกซ จัดการกับพื้นท่ีวางที่ใชจัดเก็บแฟกซบนคอมพิวเตอรของคุณ การตัง้คาเหลาน้ีจะมีผลใน
กรณีที่คุณเลือกสงหรือรับแฟกซระยะไกลจากคอมพิวเตอรของคุณ

รบัแฟกซ

ตัวเลือกตอไปน้ีจะใชไดเม่ือไดรับแฟกซ

● พิมพแฟกซ คุณสามารถเลือกตัวเลือกน้ีเพ่ือใหมีขอความปรากฏบนเครื่องคอมพิวเตอรของคุณเพ่ือแจงใหทราบเม่ือมี
การพิมพแฟกซ

● สงตอแฟกซไปยงัเคร่ืองแฟกซอีกเคร่ืองหน่ึง

สําหรับขอมูลเพ่ิมเตมิเก่ียวกับงานของแฟกซ โปรดดูที่ แฟกซ (รุนที่มีแฟกซเทาน้ัน) ในหนา 117

หมายเหต:ุ คุณตองคลิก ใช การเปลี่ยนจึงจะมีผล

สมุดโทรศพัทแฟกซ

ใชสมุดโทรศัพทของแฟกซของ HP ToolboxFX เพ่ือเพ่ิมและลบบุคคลหรือกลุมในรายการโทรดวน, นําเขาสมุดโทรศัพท
จากแหลงขอมูลตางๆ และปรับปรุงและจัดการรายชือ่ผูตดิตอ

● หากตองการเพิ่มผูติดตอแตละรายไวในรายการโทรดวนของคุณ ใหเลือกแถวของหมายเลขการโทรดวนที่คุณตองการ
ระบุ พิมพชือ่ผูตดิตอในหนาตาง ชือ่ผูตดิตอ พิมพหมายเลขแฟกซในหนาตาง หมายเลขแฟกซ คลิก เพิ่ม

● หากตองการเพิ่มกลุมผูติดตอแตละรายไวในรายการโทรดวนของคุณ ใหเลือกแถวของหมายเลขการโทรดวนที่คุณตอง
การระบุ คลิก เพิม่กลุม ดับเบิลคลิกที่ชื่อผูตดิตอจากรายการทางดานซายเพ่ือยายมาไวที่รายชือ่กลุมทางดานขวา หรือ
เลือกชื่อทางดานซายและคลิกลูกศรที่เหมาะสม เพ่ือยายชื่อน้ันมาไวท่ีรายชื่อกลุมทางดานขวา คุณยังสามารถใชทั้งสอง
วิธีน้ันเพ่ือยายชื่อจากดานขวามาไวที่ดานซาย เม่ือคณุสรางกลุมเสร็จแลว ใหพิมพชื่อลงในหนาตาง ชือ่กลุม และคลิก
ตกลง

● หากตองการแกไขรายชือ่โทรดวนแตละรายการที่มีอยู ใหคลิกที่ใดก็ไดบนแถวที่มีชื่อผูติดตอเพ่ือเลือก และคลิก ปรับ
ปรุง พิมพการเปลี่ยนแปลงในหนาตางที่เหมาะสม และคลิก ตกลง

● หากตองการแกไขรายชือ่โทรดวนสําหรับกลุมที่มีอยู ใหคลิกที่ใดก็ไดบนแถวที่มีชือ่กลุมเพื่อเลือก และคลิก ปรบัปรุง
กลุม เปล่ียนแปลงตามที่ตองการ และคลิก ตกลง

● หากตองการลบรายชือ่ออกจากรายการโทรดวน ใหเลือกรายชื่อน้ัน และคลิก ลบ

● ในการยายรายชื่อโทรดวน ใหเลือกรายชื่อน้ัน และคลิก ยาย หรือเลือก ยาย และระบุรายชื่อในกลองโตตอบ เลือก แถว
ถดัไปทีว่าง หรือระบุหมายเลขของแถวที่คุณตองการยายรายชือ่

หมายเหต:ุ หากคณุระบุแถวที่มีชื่ออยูแลว ชือ่ใหมจะแทนที่ชื่อเดมิ
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● หากตองการนําเขาผูตดิตอจากสมุดโทรศัพทที่อยูในโปรแกรม Lotus Notes, Outlook หรือ Outlook Express
ใหคลิก นาํเขา/สงออกสมุดโทรศพัท เลือกตัวเลือก นาํเขา และคลิก ถดัไป เลือกโปรแกรมซอฟตแวรที่เหมาะสม เล่ือนไป
ที่ไฟลที่เหมาะสม และคลิก เสร็จสิ้น หากตองการสงออกผูติดตอจากสมุดโทรศัพท ใหคลิก นาํเขา/สงออกสมุดโทรศพัท
เลือกตัวเลือก นําเขา และคลิก ถัดไป ปอนชื่อไฟล หรือเบราสไปที่ไฟลที่คุณตองการใชสงออกผูติดตอ และคลิก เสรจ็
สิน้ คุณยงัสามารถเลือกผูติดตอแตละรายจากสมุดโทรศัพทแทนการนําเขาสมุดโทรศัพททั้งเลม

● ในการลบรายชื่อทั้งหมด ใหคลิก ลบทัง้หมด แลวคลิก ใช

นอกจากตัวเลข อักขระตอไปน้ีสามารถนํามาใชเปนหมายเลขแฟกซ:

● (

● )

● +

● -

● *

● #

● R

● W

● .

● ,

● <space>

หมายเหต:ุ คุณตองคลิก ใช การเปลี่ยนจึงจะมีผล

สําหรับขอมูลเพ่ิมเตมิเก่ียวกับแฟกซ โปรดดูที่ แฟกซ (รุนที่มีแฟกซเทาน้ัน) ในหนา 117
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บนัทกึการสงแฟกซ 

บันทึกการสงแฟกซของ HP ToolboxFX จะแสดงรายการแฟกซที่สงลาสุดทั้งหมด และขอมูลเก่ียวกับการสงดังกลาว ซ่ึงรวม
ถึงวันที่และเวลาที่สง หมายเลขงาน หมายเลขแฟกซ จํานวนหนา และผลลัพธ

คลิกที่สวนหัวคอลัมนในบันทึกการสงแฟกซเพ่ือเรียงลําดับขอมูลในคอลัมนดงักลาวอีกคร้ังจากนอยไปหามากหรือจากมากไป
หานอย

คอลัมน ผลลพัธ จะแสดงสถานะแฟกซ หากสงแฟกซไมสําเร็จ คอลัมนน้ีจะแสดงรายละเอียดของสาเหตุที่ไมมีการสงแฟกซ

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับแฟกซ โปรดดูที่ แฟกซ (รุนที่มีแฟกซเทาน้ัน) ในหนา 117

บนัทกึการรบัแฟกซ

บันทึกการรับแฟกซของ HP ToolboxFX จะแสดงรายการแฟกซท่ีไดรับทั้งหมด และขอมูลเก่ียวกับการรับแฟกซ ซ่ึงรวมถึง
วันที่และเวลาที่ไดรับ หมายเลขงาน หมายเลขแฟกซ จํานวนหนา ผลลัพธ และรูปแฟกซขนาดยอ

บันทึกการรับแฟกซสามารถใชบล็อคแฟกซในอนาคตได เลือกชองทําเคร่ืองหมาย แฟกซที่ถกูลอ็ค ถัดจากแฟกซที่ไดรับที่
แสดงในบันทึก

เม่ือคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกับเคร่ืองพิมพรับแฟกซ แฟกซดังกลาวจะมีลิงค ด ูการคลิกที่ลิงคน้ีคือการเปดหนาใหมที่ใหขอมูล
เก่ียวกับแฟกซ

คลิกที่สวนหัวคอลัมนในบันทึกการรับแฟกซเพ่ือเรียงลําดับขอมูลในคอลัมนดังกลาวอีกคร้ังจากนอยไปหามากหรือจากมากไป
หานอย

คอลัมน ผลลพัธ จะแสดงสถานะแฟกซ หากรับแฟกซไมสําเร็จ คอลัมนน้ีจะมีรายละเอียดของสาเหตทุี่ไมไดรับแฟกซ

หมายเหต:ุ คุณตองคลิก ใช การเปลี่ยนจึงจะมีผล

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับแฟกซ โปรดดูที่ แฟกซ (รุนที่มีแฟกซเทาน้ัน) ในหนา 117

แฟกซขยะ

แฟกซขยะ จะแสดงรายการหมายเลขที่ถูกบล็อค เพ่ิม แกไข หรือลบหมายเลขแฟกซที่ถูกล็อคในแถบน้ี

ความชวยเหลอื

โฟลเดอร ความชวยเหลอื ประกอบดวยลิงคไปยงัหนาหลักตอไปน้ี:

● การแกไขปญหา ดูหัวขอวิธีใชการแกไขปญหา พิมพหนาการแกไขปญหา ทําความสะอาดเครื่องพิมพ และเปด
Microsoft Office Basic Colors สําหรับขอมูลเพ่ิมเตมิเก่ียวกับ Microsoft Office Basic Colors โปรดดทูี่ การ
เทียบสี ในหนา 96

● กระดาษและวัสดพุมิพ พิมพขอมูลเก่ียวกับวิธีใชกระดาษและวัสดุพิมพประเภทตางๆ เพ่ือใหไดงานที่ดีที่สุดจาก
เคร่ืองพิมพของคณุ

● เครื่องมอืการพมิพสี เปด Microsoft Office Basic Colors หรือจานสีท้ังหมดพรอมคา RGB ที่เก่ียวของ สําหรับขอมูล
เพิ่มเติมเก่ียวกับ Microsoft Office Basic Colors โปรดดูที่ การเทียบสี ในหนา 96 ใช HP Basic Color Match
เพื่อปรับคาสีผสมพิเศษในงานพิมพของคุณ

● การสาธติแบบภาพเคลือ่นไหว ดูการสาธิตแบบภาพเคลื่อนไหวสําหรับขั้นตอนการแกไขปญหาทั่วไป

● คูมือผูใช ดูขอมูลเก่ียวกับการใช การประกัน ขอกําหนด และการสนับสนุนของเคร่ืองพิมพ คูมือผูใชมีทั้งรูปแบบ HTML
และ PDF
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การตัง้คาระบบ

แถบ HP ToolboxFX การตัง้คาระบบ มีลิงคไปยังหนาหลักตอไปน้ี:

● ขอมูลอุปกรณ ดขูอมูลเก่ียวกับเคร่ืองพิมพ เชน รายละเอียดของเคร่ืองพิมพ และบุคคลที่สามารถติดตอได

● การจดัการกระดาษ เปล่ียนการตั้งคาการจัดการกระดาษของเครื่องพิมพ เชน ขนาดกระดาษที่เปนคาเร่ิมตน และชนิด
ของกระดาษที่เปนคาเร่ิมตน

● คณุภาพการพมิพ เปล่ียนการตั้งคาคุณภาพการพิมพของเคร่ืองพิมพ

● ความเขมในการพมิพ เปล่ียนแปลงการตั้งคาความเขมในการพิมพ เชน ความเขม, ไฮไลต, สีกลาง และเงา

● ประเภทกระดาษ เปล่ียนแปลงการตั้งคาโหมดสําหรับวัสดุพิมพแตละประเภท เชน กระดาษหัวจดหมาย กระดาษสําหรับ
แฟมเจาะ หรือกระดาษมัน

● การตัง้คาระบบ เปล่ียนแปลงการตั้งคาระบบ เชน การแกไขกระดาษติด และการทํางานตอโดยอัตโนมัติ เปล่ียนการตั้ง
คา ระดบัหมึกเหลือนอย ซ่ึงตัง้คาระดับผงหมึกที่จะทําใหเคร่ืองแจงเตือนวาผงหมึกเหลือนอย

● บริการ เขาใชขั้นตอนตางๆ ที่จําเปนในการดูแลรักษาเคร่ืองพิมพ

● การเรยีกเอกสารจากเครื่อง เปล่ียนการตั้งคาการเรียกเอกสารจากเครื่องพิมพ ซ่ึงเปนตวักําหนดความถ่ีที่
HP ToolboxFX จะรวบรวมขอมูลจากเครื่องพิมพ

● บนัทกึ/เรยีกคนืการตัง้คา บันทึกการตัง้คาปจจุบันของเคร่ืองพิมพลงในไฟลบนคอมพิวเตอร คณุอาจใชไฟลน้ีเพ่ือโหล
ดการตั้งคาน้ีใหกับเคร่ืองพิมพเคร่ืองอ่ืน หรืออาจเก็บไวเพ่ือใหเคร่ืองพิมพกลับมาใชการตัง้คาน้ีในภายหลัง

● รหัสผาน ตั้งคา เปล่ียนแปลง หรือลบรหัสผานการรักษาความปลอดภัยของเคร่ืองพิมพ (โปรดดทูี่ เปดใชการปองกันดวย
รหัสผานจากแผงควบคุม ในหนา 189)

ขอมลูเกีย่วกบัอุปกรณ

หนาขอมูลอุปกรณจะเปนท่ีเก็บขอมูลเก่ียวกับเคร่ืองพิมพเพื่อใชอางอิงตอไป ขอมูลที่คุณพิมพในฟลดตางๆ ในหนาน้ีจะ
ปรากฏบนหนาการกําหนดคา คุณสามารถพิมพอักขระใดๆ ลงในแตละชองเหลาน้ีได

หมายเหต:ุ คุณตองคลิกที่ ใช การเปลี่ยนแปลงของคุณจึงจะมีผล
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การจดัการกระดาษ

ใชตัวเลือกเหลาน้ีเพ่ือกําหนดคาเร่ิมตนของคุณ สําหรับขอมูลเพ่ิมเตมิ โปรดดูที่ การใชเมนูของแผงควบคุม ในหนา 10

ในกรณีที่กระดาษหมด จะมีตัวเลือกสําหรับจัดการกับงานพิมพดงัตอไปน้ี:

● เลือก รอปอนกระดาษ

● เลือก ยกเลิก จากรายการดรอปดาวน การดาํเนนิการเมื่อกระดาษหมด เพ่ือยกเลิกงานพิมพ

● เลือก แทนที ่จากรายการ ดาํเนนิการกระดาษหมด เพ่ือสงงานพิมพไปยังถาดกระดาษถาดอื่น

ฟลด เวลาเมือ่กระดาษหมด ระบุระยะเวลาที่เคร่ืองพิมพจะรอกอนดําเนินการตามการเลือกของคณุ คณุสามารถระบุไดตั้งแต 0
ถึง 3600 วินาที

หมายเหต:ุ คุณตองคลิกที่ ใช การเปลี่ยนแปลงของคุณจึงจะมีผล

คณุภาพการพิมพ

ใชตัวเลือกเหลาน้ีเพื่อปรับปรุงลักษณะของงานพิมพของคุณ สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดทูี่ แผงควบคุม ในหนา 7

การปรบัเทยีบมาตรฐานของสี

● การปรับเทยีบเปดเครื่อง ระบุวาตองการใหเคร่ืองพิมพทําการปรับเทียบเม่ือคุณเปดเคร่ืองหรือไม

● เวลาการปรบัเทยีบ ระบุความถ่ีที่ตองการใหเคร่ืองทําการปรับเทียบ

● ปรับเทยีบทันท ีตั้งคาใหเคร่ืองพิมพปรับเทียบทันที

หมายเหต:ุ คุณตองคลิกที่ ใช การเปลี่ยนแปลงของคุณจึงจะมีผล

ความเขมในการพิมพ

ใชการตั้งคาเหลาน้ีเพ่ือชวยในการปรับปริมาณสีแตละสีของผงหมึกที่ใชสําหรับเอกสารที่พิมพ

● ความเขม ความเขม คือ ชวงความแตกตางระหวางสีออน (ไฮไลต) และสีเขม (แรเงา) หากตองการเพิ่มชวงระหวางสี
ออนและสีเขมโดยรวม ใหเพ่ิมการตั้งคา ความเขม

● ไฮไลต ไฮไลตคือสีที่ออนลงใกลเคยีงกับสีขาว หากตองการเพิ่มความเขมใหกับสีออน ใหเพ่ิมการตัง้คา ไฮไลต การปรับ
น้ีจะไมมีผลกับสีกลางหรือสีเขม

● มิดโทน สีกลางคือสีที่มีความหนาแนนอยูระหวางสีออนและสีเขม หากตองการเพิ่มความเขมใหกับสีกลาง ใหเพ่ิมการตั้ง
คา มิดโทน การปรับน้ีไมสงผลตอสีสวางหรือสีแบบเงา

● แรเงา แรเงาคือสีที่มีความหนาแนนใกลเคียงกับสีเขม หากตองการเพิ่มความเขมใหกับสีเขม ใหเพ่ิมการตัง้คา แรเงา
การปรับน้ีจะไมมีผลกับสีออนหรือสีกลาง

ประเภทกระดาษ

ใชตัวเลือกเหลาน้ีเพ่ือกําหนดโหมดการพิมพที่สอดคลองกับกระดาษประเภทตางๆ ในการรีเซ็ตโหมดทั้งหมดเปนการตั้งคา
เร่ิมตนจากโรงงาน ใหเลือก เรยีกคนืโหมด

หมายเหต:ุ คุณตองคลิกที่ ใช การเปลี่ยนแปลงของคุณจึงจะมีผล
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การตัง้คาระบบ

ใชตัวเลือกการตั้งคาระบบของ HP ToolboxFX เพ่ือกําหนดคาทั่วไปสําหรับการทําสําเนา สงแฟกซ สแกน และพิมพ เชน
การแกปญหากระดาษตดิ และทําตอโดยอัตโนมัติ

หมายเหต:ุ คุณตองคลิก ใช การเปลี่ยนจึงจะมีผล

บริการ

ระหวางกระบวนการพิมพ อาจมีเศษกระดาษ, ผงหมึก และฝุนสะสมอยูภายในเครื่องพิมพ เม่ือเวลาผานไป ส่ิงที่สะสมอยูอาจ
ทําใหเกิดปญหาคุณภาพการพิมพ เชน จุดหรือรอยเปอนของผงหมึก HP ToolboxFX ใหวิธีที่สะดวกในการทําความสะอาด
เสนทางกระดาษ สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การทําความสะอาดเครื่องพิมพ ในหนา 198

การเรยีกเอกสารจากเครื่อง

คุณสามารถปดการเรียกเอกสารจากเครื่องของ HP ToolboxFX เพ่ือลดปริมาณการส่ือสารในเครือขาย แตจะเปนการปด
คุณสมบัติของ HP ToolboxFX บางอยาง: การแจงขอมูลแบบปอป-อัป อัปเดตบันทึกการใชแฟกซ ความสามารถรับแฟกซ
เขาเคร่ืองคอมพิวเตอรน้ี และการสแกนโดยใชปุม สแกนไปที่

หมายเหต:ุ คุณตองคลิก ใช การเปลี่ยนจึงจะมีผล

บนัทกึ/เรียกคนื

บันทึกการตั้งคาเคร่ืองพิมพเปนไฟลในเคร่ืองคอมพิวเตอรของคณุสําหรับการสํารองขอมูล

รหสัผาน 

ตั้งรหัสผานระบบ

การตัง้คาการพมิพ

แถบ การตัง้คาการพมิพ ของ HP ToolboxFX มีลิงคไปยังหนาหลักตอไปน้ี:

● การพมิพ เปล่ียนการตั้งคาพิมพของเคร่ืองพิมพที่เปนคาเร่ิมตน เชน จํานวนสําเนา และการวางแนวกระดาษ

● PCL5 ดูและเปลี่ยนการตั้งคา PCL5

● PostScript ดแูละเปล่ียนแปลงการตั้งคา PS

● ภาพถาย เปล่ียนการตั้งคาภาพถายและเปดใช/ปดการใชชองใสบัตรภาพถาย (รุนที่มีบัตรภาพถายเทาน้ัน)

ขณะพมิพ

ใชตัวเลือกน้ีเพื่อกําหนดคาสําหรับฟงกชันการพิมพทั้งหมด ตวัเลือกเหลาน้ีเปนตวัเลือกเดียวกันกับที่มีอยูบนแผงควบคมุ
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การใชเมนูของแผงควบคุม ในหนา 10

หมายเหต:ุ คุณตองคลิกที่ ใช การเปลี่ยนแปลงของคุณจึงจะมีผล
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PCL5
ใชตัวเลือกน้ีเพ่ือกําหนดคาเม่ือคณุใชภาษาการพิมพ PCL

หมายเหต:ุ คุณตองคลิกที่ ใช การเปลี่ยนแปลงของคุณจึงจะมีผล

PostScript
ใชตัวเลือกน้ีเม่ือคณุกําลังใชภาษาการพิมพ PostScript เม่ือใชมีการเปดตัวเลือก ขอผดิพลาดการพิมพ PostScript หนา
ขอผิดพลาด PostScript จะพิมพออกมาโดยอัตโนมัติเม่ือเกิดขอผิดพลาด PostScript

หมายเหต:ุ คุณตองคลิกที่ ใช การเปลี่ยนแปลงของคุณจึงจะมีผล

การตัง้คาเครอืขาย

ผูดูแลระบบเครือขายสามารถใชแถบน้ีเพ่ือควบคุมการตั้งคาเก่ียวกับเครือขายสําหรับเคร่ืองพิมพ เม่ือไดเชือ่มตอกับเครือขาย
ที่ใช IP

อเีมล

แถบ HP ToolboxFX อีเมล มีลิงคไปยงัหนาหลักตอไปน้ี:

● คอนฟเกอเรชนัอีเมล กําหนดการตั้งคาสแกนไปยงัอีเมล

● อเีมลผูตดิตอ แกไขอีเมลผูติดตอที่สัมพันธกับคุณสมบัติสแกนไปยังอีเมล

คอนฟเกอเรชนัอเีมล

ใชหนาคอนฟเกอเรชันอีเมลเพ่ือเปดใชคุณสมบัตสิแกนไปยงัอีเมล และระบุเกตเวย SMTP พอรต SMTP และขอมูลเบ้ืองตน
อ่ืนๆ เกตเวย SMTP คอืเซิรฟเวอรซ่ึงใชสงอีเมล เชน “mail.yourISP.com” พอรต SMTP เปนตัวเลขระหวาง 0 ถึง 65535
ติดตอผูดูแลระบบของคุณสําหรับขอมูลน้ี

ใชปุม ทดสอบการตัง้คา เพ่ือทดสอบการตั้งคาสแกนไปยงัอีเมลของคุณ

หมายเหต:ุ คุณตองคลิก ใช กอน การเปลี่ยนแปลงจึงจะมีผล

อเีมลผูตดิตอ

ใชหนาอีเมลผูติดตอของ HP ToolboxFX เพ่ือเพ่ิมและลบแตละรายชื่อออกจากรายการอีเมลผูติดตอ รายการอีเมลผูตดิตอมี
ไดสูงสุด 50 รายการ

ในการเพิ่มผูตดิตอลงในรายการอีเมลผูติดตอ พิมพชื่อผูตดิตอน้ันในหนาตาง ชือ่ผูตดิตอ พิมพอีเมลแอดเดรสที่เก่ียวของใน
หนาตาง อเีมลแอดเดรส จากน้ันคลิก เพิ่ม คุณยงัสามารถเพิ่มรายชื่อโดยการดบัเบิลคลิกที่แถวที่วางอยูในรายการอีเมลผูติด
ตอ จากน้ันพิมพขอมูลผูตดิตอในหนาตางที่เหมาะสม และคลิก OK หากคณุเลือกแถวที่มีคาแลว รายการใหมจะแทนที่รายการ
เดิมที่มีอยู

หากตองการแกไขรายชื่อแตละรายการที่มีอยู ใหเลือกบนแถวที่มีชื่อผูติดตอ และคลิก ปรบัปรงุ พิมพการเปลี่ยนแปลงในหนา
ตางที่เหมาะสม และคลิก OK

หากตองการลบรายชื่อออกจากรายการอีเมลแอดเดรส ใหเลือกรายชือ่น้ัน และคลิก ลบ ในการลบรายชื่อทั้งหมด ใหคลิก ลบทัง้
หมด แลวคลิก ใช

หมายเหต:ุ คุณตองคลิก ใช กอน การเปลี่ยนแปลงจึงจะมีผล
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เวบ็เซริฟเวอรในตวั
เคร่ืองพิมพน้ีมีเว็บเซิรฟเวอรในตัว ซ่ึงจะทําใหสามารถเขาใชขอมูลเก่ียวกับเคร่ืองพิมพและกิจกรรมเครือขายได เว็บ
เซิรฟเวอรทําหนาที่จัดเตรียมสภาพแวดลอมเพ่ือการทํางานของโปรแกรมเว็บ ในแบบเดียวกับของระบบปฏิบัตกิาร เชน
Windows ที่จัดเตรียมสภาพแวดลอมสําหรับโปรแกรมตาง ๆ ที่ทํางานบนคอมพิวเตอรของคุณ งานที่เกิดจากการใช
โปรแกรมเหลาน้ันอาจนํามาแสดงผลผานเว็บเบราเซอร เชน Microsoft Internet Explorer, Safari หรือ Netscape
Navigator

เว็บเซิรฟเวอร “ในตัว” จะอยูบนอุปกรณฮารดแวร (เชน เคร่ืองพิมพ HP LaserJet) หรือในเฟรมแวร ไมใชซอฟตแวรที่อยู
บนเซิรฟเวอรระบบเครือขาย

ขอดีของ EWS คอืเปนอินเตอรเฟซไปยังเคร่ืองพิมพ ซ่ึงผูที่มีเคร่ืองพิมพที่เชื่อมตอเครือขายและคอมพิวเตอรสามารถใชได
ไมจําเปนตองมีซอฟตแวรพิเศษใด ๆ  เพ่ือติดตั้งหรือกําหนดคา แตคุณตองมีเว็บเบราเซอรท่ีสนับสนุนอยูบนคอมพิวเตอร หาก
ตองการเขาถึง EWS ใหพิมพ IP แอดเดรสสําหรับเคร่ืองพิมพชองแอดเดรสของเบราเซอร (ในการคนหา IP แอดเดรส ให
พิมพหนาแสดงคาคอนฟก สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการพิมพหนาแสดงคาคอนฟก โปรดดทูี่ หนาขอมูล ในหนา 174)

หมายเหต:ุ สําหรับระบบปฏิบัติการ Macintosh คณุสามารถใช EWS กับการเชื่อมตอแบบ USB หลังจากติดตัง้
ซอฟตแวร Macintosh ที่มาพรอมกับเคร่ืองพิมพแลว

คณุสมบตัิ

EWS จะชวยใหคุณสามารถดูสถานะเคร่ืองพิมพและเครือขาย และจัดการฟงกชนัการพิมพจากเคร่ืองคอมพิวเตอรได ดวย
EWS คุณจะสามารถปฏิบัติงานดังตอไปน้ีใหเสร็จสมบูรณ:

● ดขูอมูลสถานะเครื่องพิมพ

● ระบุอายกุารใชงานที่เหลืออยูของอุปกรณส้ินเปลืองทั้งหมด และส่ังซ้ืออุปกรณส้ินเปลืองใหม

● ดแูละเปล่ียนการกําหนดคาเคร่ืองพิมพ

● ดแูละพิมพหนาตาง ๆ ที่อยูภายในบางหนา

● เลือกภาษาสําหรับขอความที่ปรากฏบนหนาจอของแผงควบคมุและหนา EWS

● ดแูละเปล่ียนแปลงคาคอนฟเกอเรชันระบบเครือขาย

● ตัง้คา เปล่ียนแปลง หรือลบรหัสผานการรักษาความปลอดภัยของเคร่ืองพิมพ (โปรดดูที่ เปดใชการปองกันดวยรหัสผาน
จากแผงควบคุม ในหนา 189)

● เปดใช/ปดการใชชองบัตรภาพในเครื่องจากแถบพิมพ

● ตัง้การรับแฟกซและการตั้งคาสมุดโทรศัพท

● ตัง้สําเนาเร่ิมตนและการตัง้คาการพิมพ

หมายเหต:ุ การเปลี่ยนการตัง้คาเครือขายใน EWS อาจปดใชงานซอฟตแวรหรือคุณสมบัติบางอยางของเครื่องพิมพ
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การใชซอฟตแวร HP Web Jetadmin
HP Web Jetadmin เปนโซลูชันของซอฟตแวรที่ใชงานกับเว็บเม่ือตองติดตั้ง ตรวจสอบ และแกไขปญหาอุปกรณที่ตอพวง
เขากับเครือขายในระยะไกล อินเตอรเฟซเบราเซอรที่ใชงานไดกับซอฟตแวรน้ีจะชวยใหการจัดการระหวางแพลตฟอรมของ
อุปกรณตางๆ ทําไดงายขึ้น ไมวาจะเปนเคร่ืองพิมพของ HP หรือไมใช ก็ตาม ระบบการจัดการเปนแบบรับรูปญหาทันที จึง
ชวยใหผูดูแลระบบแกไขปญหาที่เกิดขึ้นกับเคร่ืองพิมพไดกอนที่ผูใชจะไดรับผลกระทบจากปญหาน้ัน ดาวนโหลดซอฟตแวร
การบริหารขั้นสูงน้ีไดฟรีท่ี www.hp.com/go/webjetadmin_software 

หากตองการขอรับปล๊ักอินสําหรับ HP Web Jetadmin, คลิก ปลัก๊อิน และคลิกลิงค ดาวนโหลด ที่อยูติดกับชื่อปล๊ักอินที่คุณ
ตองการ ซอฟตแวร HP Web Jetadmin สามารถแจงใหคุณทราบโดยอัตโนมัติวา ปล๊ักอินใหมจะมีเขามาเม่ือใด บนหนา
ผลติภัณฑใหม ใหทําตามคําแนะนําที่ปรากฏเพื่อตอเขากับเว็บไซตของ HP โดยอัตโนมัติ

หากติดตั้งบนโฮสตเซิรฟเวอร ซอฟตแวร HP Web Jetadmin จะนํามาใชไดกับเคร่ืองไคลเอ็นตทุกเร่ืองผานทางเว็บเบรา
เซอรที่สนับสนุน เชน Microsoft Internet Explorer 6.0 สําหรับ Windows หรือ Netscape Navigator 7.1 สําหรับ
Linux. เรียกดูโฮสตของ HP Web Jetadmin

หมายเหต:ุ เบราเซอรตองใชกับ Java ได ไมสนับสนุนบนเคร่ืองแอปเปลพีซี
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คณุสมบตักิารรกัษาความปลอดภยั
ผลิตภัณฑน้ีมีคุณสมบัติการจํากัดการเขาใชคุณสมบัตกิารตั้งคาตางๆ ดวยรหัสผาน แตใหผูใชสามารถใชงานฟงกชันพ้ืนฐาน
ตอไปได รหัสผานระบบอันเดียวสามารถตั้งไดจาก EWS หรือแผงควบคุม

คุณสามารถใชการรับแฟกซสวนบุคคลในการจัดเก็บแฟกซไวในเคร่ืองจนกวาคุณจะส่ังพิมพจากเคร่ือง

เปดใชการปองกนัดวยรหสัผานโดยใชเวบ็เซริฟเวอรในตวั

ใช EWS เพ่ือตั้งคารหัสผาน

1. เปด EWS และคลิกแถบ ระบบ

2. คลิก รหสัผาน

3. ในชอง รหสัผาน ใหพิมพรหัสผานที่คณุตองการตั้ง และในชอง ยนืยนัรหสัผาน ใหพิมพรหัสผานตัวน้ีอีกคร้ังเพ่ือยนืยัน
ส่ิงที่คุณเลือก

4. คลิก ใช เพ่ือบันทึกรหัสผาน

เปดใชการปองกนัดวยรหสัผานจากแผงควบคมุ

ในการตั้งคาการรักษาความปลอดภัยใหกับเคร่ืองโดยใชรหัสผาน ใหทําตามขั้นตอนตอไปน้ี:

1. บนแผงควบคมุ กด การตัง้คา

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตัง้คาระบบ และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก ความปลอดภัยผลติภัณฑ และกด ตกลง

4. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก เปด และกด ตกลง

5. ใชปุมตวัเลขและตัวอักษรในการปอนรหัสผานของเครื่อง และกด ตกลง

6. ในการยืนยนัรหัสผานของผลิตภัณฑ ใหใชปุมตัวเลขและตัวอักษรเพ่ือปอนรหัสผานอีกคร้ัง และกด ตกลง

การเปดคณุสมบัตกิารรบัแฟกซสวนบคุคล

คุณสมบัตกิารปองกันดวยรหัสผานจะตองเปดอยูจึงจะสามารถเปดใชคณุสมบัติการรับแฟกซสวนบุคคลได

1. บนแผงควบคมุ กด การตัง้คา

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตัง้คาแฟกซ และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก การตัง้คาขัน้สูง และกด ตกลง

4. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก รบัสวนตวั และกด ตกลง

5. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก เปด และกด ตกลง

6. ใชปุมตวัเลขและตัวอักษรในการปอนรหัสผานการรักษาความปลอดภัยของเคร่ือง และกด ตกลง

7. ในการยืนยนัรหัสผานการรักษาความปลอดภัยของเคร่ือง ใหใชปุมตัวเลขและตัวอักษรเพ่ือปอนรหัสผานอีกคร้ัง และ
กด ตกลง
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การจดัการอปุกรณสิน้เปลอืง

ตรวจสอบและสั่งซือ้อุปกรณสิ้นเปลอืง

คุณสามารถตรวจสอบสถานะของอุปกรณส้ินเปลืองผานทางแผงควบคมุของเคร่ืองพิมพ พิมพหนาสถานะอุปกรณส้ินเปลือง
หรือการด ูHP ToolboxFX Hewlett-Packard ขอแนะนําใหคณุส่ังซ้ือตลับหมึกพิมพสํารองเม่ือขอความหมึกเหลือนอย
ของตลับหมึกพิมพปรากฏขึ้นคร้ังแรก ใชตลับหมึกพิมพของ HP ของแทตลับใหมเพ่ือใหสามารถดขูอมูลอุปกรณส้ินเปลืองตอ
ไปน้ีได:

● อายุการใชงานที่เหลืออยูของตลับหมึก

● จํานวนหนาที่เหลือที่สามารถพิมพไดโดยประมาณ

● จํานวนหนาที่พิมพไปแลว

● ขอมูลอ่ืนๆ ของอุปกรณส้ินเปลือง

หมายเหต:ุ หากเคร่ืองพิมพเชื่อมตอกับเครือขาย คุณสามารถตั้งคา HP ToolboxFX เพ่ือแจงขอมูลใหคุณทราบทางอีเมล
เม่ือตลับหมึกพิมพมีหมึกเหลือนอย ในกรณีที่เคร่ืองพิมพเชื่อมตอกับคอมพิวเตอรโดยตรง คณุสามารถตั้งคา
HP ToolboxFX ใหแจงเตอืนคุณเม่ืออุปกรณส้ินเปลืองใกลหมด

ตรวจสอบสถานะอปุกรณสิ้นเปลอืงโดยการใชแผงควบคุม

ปฏิบัติตามวิธีใดวิธีหน่ึงตอไปน้ี:

● ตรวจสอบแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ ซ่ึงจะแสดงขึ้นเม่ือตลับหมึกพิมพมีหมึกพิมพเหลือนอยหรือไมมีเลย แผงควบคุม
ยงัจะแสดงใหทราบ เม่ือมีการติดตั้งตลับหมึกพิมพที่ไมใชของ HP เปนคร้ังแรก

● พิมพหนาสถานะอุปกรณส้ินเปลือง และตรวจสอบระดับอุปกรณส้ินเปลืองบนหนาน้ัน

หากระดับอุปกรณส้ินเปลืองใกลหมด คุณสามารถส่ังซ้ืออุปกรณส้ินเปลืองแบบออนไลน หรือทางโทรศพัทจากตัวแทนจําหนาย
ในพ้ืนที่ของ HP โปรดดหูมายเลขชิ้นสวนที่ อุปกรณส้ินเปลืองและอุปกรณประกอบ ในหนา 255 ไปที่ www.hp.com/go/
ljsupplies เพ่ือส่ังซ้ือแบบออนไลน

ตรวจสอบสถานะอปุกรณสิ้นเปลอืงโดยใช HP ToolboxFX
คุณสามารถกําหนดคา HP ToolboxFX ใหแจงเตอืนคุณเม่ืออุปกรณส้ินเปลืองใกลหมด เลือกรับการแจงเตอืนทางอีเมล เปน
ขอความแบบปอป-อัป หรือไอคอนทาสกบาร

190 บท 14   การจัดการและดูแลเคร่ืองพิมพ THWW

http://www.hp.com/go/ljsupplies
http://www.hp.com/go/ljsupplies


การเกบ็อุปกรณสิ้นเปลอืง

ทําตามคําแนะนําเหลาน้ีเพ่ือเก็บตลับหมึกพิมพ:

● อยาเอาตลับหมึกพิมพออกจากกลองจนกวาคุณตองการจะใชงาน

ขอควรระวงั: อยาใหตลับหมึกพิมพถูกแสงนานเกินสองหรือสามนาท ีเพ่ือปองกันไมใหตลับหมึกพิมพเสีย

● โปรดดชูวงอุณหภูมิของการใชงานและการเก็บรักษาที ่ขอกําหนดรายละเอียดทางส่ิงแวดลอม ในหนา 267

● จัดเก็บอุปกรณส้ินเปลืองในตําแหนงแนวนอน

● จัดเก็บอุปกรณส้ินเปลืองในที่แหง ไมมีแสง และหางจากความรอนหรือแหลงกําเนิดคล่ืนแมเหล็ก

นโยบายของ HP เกีย่วกบัอปุกรณสิน้เปลืองทีไ่มใชของ HP
Hewlett-Packard Company ไมแนะนําใหใชอุปกรณส้ินเปลืองที่ไมใชของ HP ไมวาจะเปนอุปกรณใหมหรือนํามาผลิต
ใหม เน่ืองจากผลิตภัณฑเหลาน้ันไมใชผลิตภัณฑของ HP ทาง HP จึงไมสามารถควบคุมการออกแบบหรือคุณภาพได การ
บริการหรือซอมแซมเน่ืองจากการใชอุปกรณส้ินเปลืองที่ไมใชของ HP ไมอยูในการรับประกันของเคร่ืองพิมพน้ี

ศนูยฮอตไลนแจงเรือ่ง HP ของปลอม
โปรดติดตอศูนยแจงเร่ือง HP ของปลอม เม่ือเคร่ืองพิมพหรือ HP ToolboxFX ระบุวาตลับหมึกพิมพไมใชตลับหมึกพิมพ
ของ HP และคณุคิดวาเปนของแท HP จะชวยตรวจสอบวาผลิตภัณฑดังกลาวเปนของแทหรือไม พรอมทั้งดําเนินการแก
ปญหา

ตลับหมึกพิมพของคุณอาจไมใชอุปกรณของแทขอ HP หากคุณสังเกตุเห็นส่ิงตอไปน้ี:

● คณุพบปญหามากมายเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพที่ใชงานอยู

● ตลับหมึกพิมพมีลักษณะตางไปจากปกต ิ(เชน แถบดึงหรือกลองบรรจุแตกตางจากเดิม)

ในสหรัฐอเมริกา คุณสามารถโทรฟรีไปที:่ 1-877-219-3183

นอกประเทศสหรัฐอเมริกา คุณสามารถโทรเก็บเงินปลายทาง โดยติดตอโอเปอเรเตอรและขอโทรแบบเก็บเงินปลายทางไปยงั
หมายเลขโทรศพัท 1-770-263-4745. หากคุณไมสามารถสนทนาภาษาอังกฤษได ตัวแทนที่ศนูยฮอตไลนแจงเร่ือง HP ของ
ปลอมที่สามารถสนทนาดวยภาษาของคุณไดจะเปนผูชวยเหลือคุณ หรือหากไมมีตัวแทนในศูนยที่สามารถสนทนาดวยภาษา
ของคุณได HP จะติดตอบริการแปลภาษาตามสายหลังจากที่รับสายของคุณภายในหน่ึงนาท ีทั้งน้ี บริการดงักลาวจะแปลบท
สนทนาระหวางคุณและตัวแทนของศูนยฮอตไลนแจงเร่ือง HP ของปลอม

รไีซเคลิอุปกรณสิ้นเปลอืง

หากตองการติดตั้งตลับหมึกพิมพใหมของ HP ใหทําตามคําแนะนําที่อยูในกลองบรรจุอุปกรณน้ัน หรือดูที่คูมือในการเร่ิมตน
ใชงานเคร่ืองพิมพ

หากตองการรีไซเคิลอุปกรณส้ินเปลือง ใหนําอุปกรณส้ินเปลืองที่ใชแลวใสกลองที่บรรจุอุปกรณส้ินเปลืองใหมมา แลวใชฉลาก
สงคนืที่มาพรอมกัน เพ่ือสงอุปกรณดังกลาวกลับไปยงั HP เพ่ือรีไซเคลิ โปรดดขูอมูลที่ครบถวนไดจากคูมือการรีไซเคลิ ซ่ึงให
มาพรอมกับอุปกรณส้ินเปลือง HP ใหมทุกรายการ โปรดดูขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการรีไซเคิลของ HP ที่ อุปกรณส้ินเปลือง
สําหรับงานพิมพของ HP LaserJet ในหนา 271
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เปลีย่นอปุกรณสิน้เปลอืง

ตลับหมกึพมิพ

1 E-label ตลับหมึก

2 ชิลดพลาสติก

3 ดรัมสงภาพ หามสัมผัสดรัมสงภาพทีด่านลางของตลับหมึกพิมพ รอยนิว้มือทีด่รัมสงภาพอาจกอใหเกิดปญหาเกีย่วกบัคุณภาพการพมิพ

1. เปดฝาดานหนา
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2. ดงึล้ินชักตลับหมึกพิมพ

3. จับท่ีที่จับบนตลับหมึกพิมพอันเกาและดึงตลับหมึกออกในแนวตรง

4. นําตลับหมึกใหมออกจากบรรจุภัณฑ
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5. ดงึชิลดพลาสติกสีสมออกจากดานลางของตลับหมึกพิมพอันใหม

ขอควรระวงั: หามสัมผสัดรัมสงภาพที่ดานลางของตลับหมึกพิมพ รอยน้ิวมือที่ดรัมสงภาพอาจกอใหเกิดปญหาเก่ียว
กับคุณภาพการพิมพ

6. ใสตลับหมึกพิมพอันใหมเขาไปในเครื่องพิมพ

7. ดงึแท็บที่ดานซายของตลับหมึกพิมพออกในแนวตรงจนสุดเพ่ือลอกเทปปดผนึกออก ทิ้งเทปปดผนึก
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8. ปดล้ินชักตลับหมึกพิมพ

9. ปดฝาดานหนา

10. ใสตลับหมึกอันเกาลงในกลองของตลับหมึกพิมพใหม ทําตามคําแนะนําการรีไซเคิลท่ีใหมาในกลอง

ขอควรระวงั: หากผงหมึกเปอนเส้ือผา ใหใชผาแหงเชด็ผงหมึกออกกอน แลวจึงทําความสะอาดในนํ้าเยน็ นํ้ารอนจะทําใหผง
หมึกฝงลึกลงในเน้ือผา

DIMM หนวยความจํา

ขอมูล

เคร่ืองมาพรอมกับ RAM 160 MB นอกจากน้ียงัมีสล็อตซ่ึงสามารถใชเพ่ือเพ่ิม DIMM เปน 64 MB หรือ 128 MB RAM
จากบางแหงที่ใชได อาจตองไดรับการใชงานโดยเคร่ืองเพ่ือดําเนินการใหเสร็จสมบูรณ
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ตดิตัง้ DIMM หนวยความจาํ 

ขอควรระวัง: การจับ DIMM โดยไมสวมใสอุปกรณที่ตอลงดินหรืออุปกรณปองกันไฟฟาสถิต อาจทําให DIMM เสียหาย
ได สัมผัสสวนที่เปนโลหะในเครื่องพิมพ หรือโลหะที่มีการตอลงดิน กอนที่จะสัมผัส DIMM

1. ปดเคร่ืองโดยกดสวิตชเปด/ปด แลวถอดสายเคเบิลและสายไฟทั้งหมดออกจากเครื่องพิมพ

2. เปดฝาปด DIMM
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3. นํา DIMM ออกจากถุงปองกันไฟฟาสถิต โดยจับที่ขอบดานบนของชิป

4. ใส DIMM ลงในชองเสียบ DIMM โดยหงายหนาสัมผสัสีทองขึ้น แลวออกแรงกด DIMM จนกระทั่งสลักยึดล็อคเขาที่
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5. ปดฝาปด DIMM

6. ถอดสายเคเบิลและสายไฟทั้งหมดออกจากเครื่องพิมพ แลวเปดเคร่ืองพิมพโดยกดสวิตชเปด/ปด

7. พิมพหนาการกําหนดคา และตรวจสอบวาสวนหนวยความจําแสดงจํานวนหนวยความจําใหม โปรดดูที่ หนาขอมูล
ในหนา 174

การทาํความสะอาดเครือ่งพมิพ

ทาํความสะอาดทางผานกระดาษ

ระหวางกระบวนการพิมพ อาจมีเศษกระดาษ, ผงหมึก และฝุนสะสมอยูภายในเคร่ืองพิมพ เม่ือเวลาผานไป ส่ิงที่สะสมอยูอาจ
ทําใหเกิดปญหาคุณภาพการพิมพ เชน จุดหรือรอยเปอนของผงหมึก เคร่ืองพิมพน้ีมีโหมดการทําความสะอาดซ่ึงสามารถแก
ไขและปองกันปญหาเหลานี้ได

รอยดาง รอยเปอน
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ทาํความสะอาดทางผานกระดาษจาก HP ToolboxFX

ใช HP ToolboxFX เพ่ือทําความสะอาดทางผานกระดาษ น่ีคือวิธีการทําความสะอาดที่แนะนํา หากคุณไมไดเขาสู
HP ToolboxFX ใชกระบวนการจากแผงควบคุม

1. ตรวจสอบใหแนใจวาเคร่ืองพิมพเปดอยู และอยูในสถานะ พรอม และใสวัสดพุิมพดงักลาวในถาด 1 หรือถาด 2 แลว

2. เปด HP ToolboxFX คลิกที่เคร่ืองพิมพ และคลิกแถบ การตัง้คาระบบ

3. คลิกแถบ บรกิาร และคลิก เริ่ม

กระดาษจะถูกปอนผานเคร่ืองพิมพชาๆ ทิ้งกระดาษแผนดังกลาวเม่ือขั้นตอนน้ีเสร็จสมบูรณ
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ทาํความสะอาดทางผานกระดาษจากแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ

หากคุณไมสามารถเขาถึง HP ToolboxFX คุณสามารถพิมพและใชหนาทําความสะอาดจากแผงควบคุมของเครื่องพิมพได

1. กด การตั้งคา

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือกคนหาเมนู บรกิาร และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก โหมดการทาํความสะอาด และกด ตกลง.

4. ปอนกระดาษ Letter ธรรมดาหรือกระดาษขนาด A4 เม่ือปรากฏขอความ

5. กด ตกลง อีกคร้ังเพ่ือยนืยัน และเร่ิมกระบวนการทําความสะอาด

กระดาษจะถูกปอนผานเคร่ืองพิมพชาๆ ทิ้งกระดาษแผนดังกลาวเม่ือขั้นตอนน้ีเสร็จสมบูรณ

ทาํความสะอาดชดุลูกกลิง้ดงึกระดาษของอปุกรณปอนกระดาษอตัโนมัติ (ADF)
หาก ADF มีปญหาในการปอนเอกสาร ใหทําความสะอาดชดุลูกกล้ิงดงึกระดาษของ ADF

1. ปดเคร่ืองพิมพ และถอดสายไฟออก
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2. เปดฝา ADF

3. หมุนชดุลูกกล้ิงขึน้ เชด็ใหสะอาด และหมุนลูกกล้ิงจนกวาชุดลูกกล้ิงจะสะอาด
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4. กดชุดประกอบคันโยกสีเขียวลง แลวปดฝาครอบ ADF

หมายเหต:ุ หากเกิดปญหากระดาษติดใน ADF โปรดติดตอ HP ดู www.hp.com/support/CM2320series หรือ
ใบปลิวสนับสนุนที่ใหมาในกลองเคร่ืองพิมพ

5. เสียบปล๊ักเคร่ืองพิมพ และเปดเคร่ือง

ทาํความสะอาดดานในฝาปด

ฝุนเล็กนอยสามารถสะสมอยูที่ดานในฝาปดเอกสารที่มีสีขาว ซ่ึงอยูใตฝาปดของเคร่ืองได

1. ปดเคร่ืองพิมพ ถอดสายไฟออก และยกฝาปดขึ้น
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2. ทําความสะอาดพื้นสีขาวดานในฝาปดดวยผานุมหรือฟองนํ้าที่ชบุนํ้าสบูออนๆ และนํ้าอุน คอยๆ เช็ดเศษฝุนละอองออก
หามออกแรงขัดดานในฝาปด

3. และทําความสะอาดแถบเครื่องสแกนที่อยูติดกับกระจกของเครื่องสแกน ADF ดวย

4. เชด็ใหแหงดวยผาชามัวรหรือผานุม

ขอควรระวงั: หามใชกระดาษเช็ด เพราะอาจทําใหเกิดรอยขีดขวนที่ดานในฝา

5. หากพบวาดานในฝาปดยังไมสะอาดพอ ใหทําความสะอาดซ้ําอีกคร้ัง โดยใชผาหรือฟองนํ้าชุบไอโซโพ
รพิลแอลกอฮอลพอหมาด จากน้ันใชผาชบุนํ้าหมาดเชด็ทําความสะอาดอีกคร้ัง

ทาํความสะอาดกระจกของเครื่องสแกน

ส่ิงสกปรก, รอยน้ิวมือ, คราบหมึก, เสนผม และรอยตางๆ บนกระจกของเครื่องสแกนจะทําใหประสิทธิภาพการทํางานของ
เคร่ืองสแกนลดลง และมีผลตอความถูกตองของคณุสมบัติพิเศษตางๆ เชน พอดีกับหนา และสําเนา

หมายเหต:ุ หากมีเสนร้ิวหรือรอยอ่ืนๆ ปรากฏบนสําเนาที่ไดจากการใช Automatic document feeder (ADF) ใหทํา
ความสะอาดแถบของเครื่องสแกน คณุไมจําเปนตองทําความสะอาดกระจกของสแกนเนอร

1. ปดเคร่ืองพิมพ ถอดปล๊ักไฟออกจากเตาเสียบ จากน้ันใหยกฝาปดขึน้
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2. ทําความสะอาดกระจกดวยผานุมๆ ที่ไมเปนขยุหรือฟองนํ้าที่ชุบนํ้ายาทําความสะอาดกระจกแบบไมมีสารขดัถู

ขอควรระวงั: หามใชสารที่ขดัผิวกระจก อะซีโตน เบนซิน แอมโมเนีย เอทิลแอลกอฮอล หรือ
คารบอนเตตราคลอไรดกับสวนหน่ึงสวนใดของเครื่องพิมพ เน่ืองจากอาจทําใหเคร่ืองเสียหายได หามเทนํ้ายาทําความ
สะอาดลงบนกระจกโดยตรง เน่ืองจากอาจเกิดการซึมเขาไปในเคร่ืองพิมพ ทําใหเกิดความเสียหายได

3. ทําความสะอาดแถบบนเครื่องสแกน (รุนที่มี ADF เทาน้ัน) ดวยผานุมๆ ที่ไมเปนขุยหรือฟองนํ้าที่ชุบน้ํายาทําความ
สะอาดกระจกแบบไมมีสารขดัถู.

4. ในการปองกันรอยดางเปนจุด ใหเชด็กระจกโดยใช ผาชามัวรหรือแผนฟองนํ้า

การทาํความสะอาดภายนอกเครื่อง

ใหใชผาเน้ือนุมที่ไมเปนขุยชุบนํ้าหมาดๆ เพ่ือเชด็ฝุน คราบหมึก และส่ิงสกปรกที่ติดอยูภายนอกเครื่องพิมพ
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อปัเดตเฟรมแวร

อัปเดตเฟรมแวรและคําแนะนําการติดตั้งของเคร่ืองพิมพน้ีอยูที ่www.hp.com/support/CM2320series คลิก
Downloads and drivers คลิกระบบปฏิบัติการ และเลือกดาวนโหลดเฟรมแวรสําหรับเคร่ืองพิมพ
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15 แกไขปญหา

● รายการตรวจสอบการแกไขปญหา

● นําคาที่ระบบตั้งไวจากโรงงานกลับมาใช

● ขอความบนแผงควบคุม

● แกปญหากระดาษติด

● แกไขปญหาคุณภาพของภาพ

● แกไขปญหาเก่ียวกับการเชือ่มตอ

● แกไขปญหาซอฟตแวร

● การแกไขปญหาสแกนไปยังอีเมล
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รายการตรวจสอบการแกไขปญหา
ทําตามขัน้ตอนเหลาน้ีเพ่ือพยายามแกไขปญหาของเคร่ืองพิมพ

หมายเลขขัน้
ตอน

ขัน้ตอนการตรวจสอบความถกูตอง ปญหาทีอ่าจเกดิขึน้ วิธแีกไข

1 เครือ่งพมิพทาํงานหรอืไม? ไฟไมเขาเคร่ืองเนือ่งจากไฟ สายเคเบิล สวิตช หรือ
ฟวสเสีย

1. ตรวจสอบวาไดเสียบปล๊ักเคร่ืองพมิพแลว

2. ตรวจสอบวา สายไฟไมชํารุดเสียหาย และเปด
สวิตชเคร่ืองพมิพแลว

3. ตรวจสอบแหลงพลังงานดวยการเสียบปล๊ักของ
เคร่ืองพิมพเขากบัเตาเสียบโดยตรง หรือเสียบ
ปล๊ักกบัเตาเสียบอื่น

มอเตอรการพมิพไมหมุน 1. ตรวจดวูาตดิตั้งตลับหมึกพิมพอยางถกูตอง ดูที่
ขอความบนแผงควบคมุและทาํตามคําแนะนํา
เพื่อถอดและเปลี่ยนตลับหมึก

2. ตรวจสอบวาปดฝาดานบนแลว

มอเตอร ADF ไมหมุน 1. เปดฝาครอบ ADF และถอดเทปสีสมท่ีมา
พรอมกบัการจัดสงภายใน ADF ออก

2. ตรวจดวูาไดเชือ่มตอสาย ADF ไวกบัเคร่ือง
สแกนอยางถกูตอง

3. หากมอเตอร ADF ยงัคงไมหมุน ใหเปล่ียน
ADF

หลอดไฟของเครื่องสแกนไมสวาง หากหลอดไฟของเครื่องสแกนไมสวาง ใหติดตอฝาย
สนับสนนุของ HP

2 คาํวา พรอม ปรากฏบนแผงควบคมุ
ของเครือ่งพมิพหรือไม

แผงควบคุมควรทาํงานไดอยางปกติ
โดยไมปรากฏขอความแสดงขอผดิ
พลาดใด ๆ

แผงควบคมุแสดงขอผิดพลาด โปรดด ูขอความบนแผงควบคมุ ในหนา 212
สําหรับขอความทัว่ไปซึง่ชวยใหคุณแกไขขอผิด
พลาดได

3 พมิพหนาขอมลูไดหรอืไม?

พมิพหนากําหนดคาคอนฟเกอเรชัน
โปรดดทูี ่หนาขอมูล ในหนา 174

ขอความแสดงขอผิดพลาดปรากฏบนหนาจอของแผง
ควบคุม

โปรดด ูขอความบนแผงควบคมุ ในหนา 212
สําหรับขอความทัว่ไปซึง่ชวยใหคุณแกไขขอผิด
พลาดได

กระดาษติดเมื่อพิมพ ตรวจดวูาวัสดพุมิพนัน้ตรงตามขอกําหนดของ HP
โปรดดูที ่กระดาษและวัสดพุิมพ ในหนา 53

ทําความสะอาดทางออกของกระดาษ โปรดดูที ่ทาํ
ความสะอาดทางผานกระดาษ ในหนา 198
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หมายเลขขัน้
ตอน

ขัน้ตอนการตรวจสอบความถกูตอง ปญหาทีอ่าจเกดิขึน้ วธิแีกไข

4 เครือ่งพมิพทาํสาํเนาไดหรือไม

วางหนาการกําหนดลงใน ADF เพือ่
ทําสําเนา รายงานดังกลาวควรปอน
ผาน ADF ไดอยางสมํ่าเสมอ และ
เคร่ืองพมิพควรพิมพสําเนาไดโดยไม
มีปญหาคุณภาพของการพมิพ ทํา
สําเนาจากเครื่องสแกนแบบแทนดวย

สําเนาจาก ADF มีคณุภาพไมดี หากคุณพอใจกบัคุณภาพการพมิพจากการทดสอบ
ภายในและสําเนาจากแทนสแกนแนวราบ ใหทํา
ความสะอาดทีแ่ถบการสแกนที ่ADF โปรดดูที ่ทํา
ความสะอาดกระจกของเครื่องสแกน ในหนา 203

ADF ไดรับความเสียหาย เปล่ียน ADF

กระดาษติดเมื่อพิมพ ตรวจดวูาวัสดพุิมพนัน้ตรงตามขอกําหนดของ HP
โปรดดทูี ่กระดาษและวัสดุพิมพ ในหนา 53

ทําความสะอาดทางออกของกระดาษ โปรดดูที ่ทาํ
ความสะอาดทางผานกระดาษ ในหนา 198

สําเนาจากเครื่องสแกนแบบแทนมีคณุภาพไมดี 1. หากคุณพอใจกบัคุณภาพการพมิพจากการทด
สอบภายในและสําเนาจาก ADF ใหทําความ
สะอาดทีก่ระจกสแกนแบบแนวราบ โปรดดทูี่
ทําความสะอาดกระจกของเครื่องสแกน
ในหนา 203

2. หากปญหายังคงมีอยูหลังดําเนนิการดังกลาว
แลว โปรดด ู ปญหาเกีย่วกบัการทําสําเนา
ในหนา 236

วัสดพุมิพไมไดเคล่ือนผานทางเดนิกระดาษของ ADF
อยางสม่ําเสมอ

1. ทําความสะอาดลูกกล้ิงดึงกระดาษ ADF และ
แผนแยกกระดาษ ADF โปรดดทูี ่ทําความ
สะอาดชดุลูกกล้ิงดึงกระดาษของอุปกรณปอน
กระดาษอัตโนมัต ิ(ADF) ในหนา 200

2. หากปญหายงัคงเกิดขึ้น ใหเปล่ียนลูกกล้ิงดงึ
กระดาษ ADF

3. หากปญหายงัคงเกิดขึ้น ใหเปล่ียน ADF

5 เครือ่งพมิพสงแฟกซไดหรือไม

กด เร่ิมการสงแฟกซ เพื่อตรวจสอบวา
มีสัญญาณหมุนหมายเลข (ใชหูฟง
หากจําเปน) ลองพยายามสงแฟกซ

สายโทรศพัทไมทํางาน หรือไมไดเสียบปล๊ัก
เคร่ืองพมิพเขากบัสายโทรศัพท

ทดสอบแฟกซเพือ่ตรวจสอบวาสายโทรศพัทใชงาน
ไดและเสียบอยูกบัพอรตที่ถกูตอง (ดูที ่ทดสอบแฟกซ
ในหนา 158)

6 เครือ่งพมิพรบัแฟกซไดหรือไม

ใชเคร่ืองแฟกซเคร่ืองอื่นเพือ่สง
แฟกซไปทีเ่คร่ืองพิมพ ถามี

คณุอาจตองใหรหสัผาน พิมพรหสัผาน

มกีารเชือ่มตอกบัอุปกรณโทรศัพทจํานวนมาก หรือไม
ไดเชื่อมตออุปกรณโทรศัพทตามลําดับทีถ่กูตอง

ตรวจดูใหแนใจวา HP Color LaserJet CM2320
MFP Series เปนอุปกรณเพียงอยางเดยีวทีอ่ยูบน
สายโทรศพัท และลองรับแฟกซอีกคร้ัง

การตั้งคาแฟกซของเคร่ืองพมิพไมถกูตอง ตรวจสอบและรีเซ็ตการตั้งคาแฟกซของเคร่ืองพิมพ
โปรดดทูี ่การเปลี่ยนการตั้งคาแฟกซ ในหนา 127

เปดใชคุณสมบัตกิารรับสวนตวัไว ปดการใชคณุสมบัตสิวนตวัหรือใชรหสั PIN เพ่ือเขา
ใชและพิมพแฟกซ

7 เครือ่งพมิพพมิพจากคอมพวิเตอรได
หรือไม

ใชโปรแกรมการประมวลผลคําเพือ่
สงงานพิมพไปทีเ่คร่ืองพิมพ

ตดิตั้งซอฟตแวรไมถกูตอง หรือเกิดขอผดิพลาดขึ้นใน
ระหวางทีต่ิดตัง้ซอฟตแวร

ยกเลิกการติดตั้งและติดตั้งซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ
ใหม ตรวจสอบวาคุณดําเนนิการตามขั้นตอนการติด
ตัง้ที่ถกูตองหรือไม รวมทัง้การตั้งคาพอรตทีถ่กูตอง

ตอสายเคเบิลไมถกูตอง ตอสายเคเบิลอีกคร้ัง

เลือกไดรเวอรทีไ่มถูกตอง เลือกไดรเวอรทีเ่หมาะสม

เกิดปญหาพอรตไดรเวอรในโปรแกรม Microsoft
Windows

ยกเลิกการติดตั้งและติดตั้งซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ
ใหม ตรวจสอบวาคุณดําเนนิการตามขั้นตอนการติด
ตัง้ที่ถกูตองหรือไม รวมทัง้การตั้งคาพอรตทีถ่กูตอง
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หมายเลขขัน้
ตอน

ขัน้ตอนการตรวจสอบความถกูตอง ปญหาทีอ่าจเกดิขึน้ วิธแีกไข

8 เครือ่งพมิพสแกนไปทีค่อมพวิเตอร
หรือไม

เร่ิมตนการสแกนจากซอฟตแวรพื้น
ฐานบน
เดสกท็อปของเครื่องคอมพิวเตอรของ
คณุ

ตอสายเคเบิลไมถกูตอง ตอสายเคเบิลอีกคร้ัง

ติดตั้งซอฟตแวรไมถกูตอง หรือเกิดขอผดิพลาดขึ้นใน
ระหวางทีต่ิดตั้งซอฟตแวร

ยกเลิกการติดตัง้และติดตั้งซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ
ใหม ตรวจสอบวาคณุดําเนนิการตามขัน้ตอนการติด
ตั้งที่ถกูตองหรือไม รวมทัง้การตัง้คาพอรตทีถ่กูตอง

หากยังเกดิขอผิดพลาดอยู ใหปดเคร่ืองพิมพ กอนเปดอีกคร้ัง

9 เครือ่งรับรูและพมิพจากการดหนวย
ความจาํหรอืไม?

ใสการดหนวยความจําและพมิพหนา
ดชัน ีโปรดดทูี ่พิมพแผนขอมูลขนาด
ยอของหนวยความจํา ในหนา 171

เคร่ืองไมรับรูการดนี้ 1. ถอดการดออกและใสเขาไปในชองอีกคร้ัง
ตรวจดวูาใสการดลลงในชองแนนเขาทีแ่ลว

2. ตรวจดวูาใชประเภทการดหนวยความจําทีร่อง
รับ

3. ตรวจดวูามีการดเพียงอันเดียวเทานัน้ในชอง
ใสการดหนวยความจํา

เคร่ืองไมพมิพภาพบางภาพ ตรวจสอบวา ไฟลทีอ่ยูบนการดหนวยความจํามีรูป
แบบที่ถกูตอง เคร่ืองรับรูไฟล .JPEG ทีอ่ยูในรูป
แบบ SRGB เทานัน้
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นาํคาทีร่ะบบตัง้ไวจากโรงงานกลบัมาใช
การเรียกคนืคาที่ตัง้จากโรงงานกลับมาใชจะเปนการกําหนดคาทั้งหมดกลับเปนคาเร่ิมตนจากโรงงาน และลบชื่อหัวกระดาษ
แฟกซ หมายเลขโทรศพัท การโทรดวน และแฟกซที่เก็บไวในหนวยความจําของเคร่ืองพิมพ

ขอควรระวงั: กระบวนการน้ียงัลบหมายเลขแฟกซ และชือ่ที่เก่ียวของกับปุมแบบกดปุมเดียวและรหัสโทรดวน และลบหนา
ทั้งหมดที่เก็บอยูในหนวยความจํา จากน้ันเคร่ืองพิมพจะรีสตารตเองโดยอัตโนมัติ

1. บนแผงควบคมุของเคร่ืองพิมพ ใหกด การตั้งคา

2. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก บรกิาร และกด ตกลง

3. ใชปุมลูกศรเพ่ือเลือก เรยีกคนืคาเริม่ตน และกด ตกลง

เคร่ืองพิมพจะรีสตารทโดยอัตโนมัติ
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ขอความบนแผงควบคมุ
ขอความสวนใหญที่ปรากฏบนแผงควบคุมมักชวยแนะนําผูใชใหรูจักกับขั้นตอนการทํางานโดยทั่วไป ขอความบนแผงควบ
คุมเปนตัวระบุสถานะของการทํางานปจจุบัน และรวมจํานวนหนาไวดวย หากเหมาะสม เม่ือเคร่ืองพิมพกําลังรับคําส่ังแฟกซ
ขอมูล พิมพขอมูล หรือสแกน ขอความบนแผงควบคุมจะแสดงสถานะเหลาน้ี นอกจากน้ัน ขอความการแจงขอมูล ขอความ
เตือน และขอความแจงขอผิดพลาดรายแรง ยงัเปนตัวระบุสถานการณที่อาจตองการใหผูใชกระทําการบางอยาง

ตาราง 15-1  ขอความบนแผงควบคมุ 

ขอความทีแ่ผงควบคมุ คาํอธบิาย วิธปีฏบิตัทิีแ่นะนาํ

10.0000 ความจาํอุปกรณผดิพลาด ตลับหมึกพมิพมีขอผดิพลาด E-label

● 10.0000 = สีดาํ

● 10.0001 = สีน้าํเงิน

● 10.0002 = สีแดง

● 10.0003 = สีเหลือง

ถอดและติดตั้งตลับหมึกพิมพอีกคร้ัง

ปดเคร่ืองพิมพ กอนเปดอีกคร้ัง

หากยังแกปญหานีไ้มได ใหเปล่ียนตลับหมึก

10.1000 ความจาํอุปกรณผดิพลาด ตลับหมึกพมิพนัน้มี E-label ทีไ่มถูกตองหรือไมมี E-
label

การติดตัง้ตลับหมึกพมิพอกีคร้ัง

ปดเคร่ืองพิมพ กอนเปดอีกคร้ัง

หากยังแกปญหานีไ้มได ใหเปล่ียนตลับหมึก

50.x ฟวเซอรผดิพลาด เคร่ืองพมิพเกิดขอผดิพลาดจากฮารดแวรภายใน
เคร่ือง

1. ปดเคร่ืองโดยใชสวิตชเปด/ปด จากนัน้รออยาง
นอย 30 วินาที

2. หากใชอปุกรณปองกนักระแสไฟกระชาก ให
ถอดอุปกรณนีอ้อก เสียบปล๊ักเคร่ืองพมิพเขากบั
เตาเสียบทีผ่นงัโดยตรง

3. เปดเคร่ืองอีกคร้ังและรอใหเคร่ืองพมิพเร่ิมตน
การทํางาน

หากปญหายงัไมหมดไป โปรดติดตอ HP ดู
www.hp.com/support/CM2320series หรือใบ
ปลิวสนบัสนนุทีใ่หมาในกลองเคร่ืองพิมพ

52 เครือ่งสแกนผดิพลาด เคร่ืองพมิพเกิดขอผดิพลาดจากฮารดแวรภายใน
เคร่ือง

ปดเคร่ืองโดยใชสวิตชเปด/ปด รออยางนอย 30 วินาที
จากนัน้เปดเคร่ืองอีกคร้ังและรอใหเคร่ืองพิมพเร่ิมตน
การทํางานใหม

หากใชอปุกรณปองกนักระแสไฟกระชาก ใหถอด
อุปกรณนีอ้อก เสียบปล๊ักเคร่ืองพมิพเขากับเตาเสียบที่
ผนงัโดยตรง ใชสวิตชเปด/ปดเพือ่เปดเคร่ืองพมิพ

หากปญหายงัไมหมดไป โปรดติดตอ HP ดู
www.hp.com/support/CM2320series หรือใบ
ปลิวสนบัสนนุทีใ่หมาในกลองเคร่ืองพิมพ

57 พดัลมผดิพลาด ปดกอนเปด เคร่ืองพิมพมีปญหาเกี่ยวกับพดัลมในเครื่อง ปดเคร่ืองโดยใชสวิตชเปด/ปด รออยางนอย 30 วินาที
จากนัน้เปดเคร่ืองอีกคร้ังและรอใหเคร่ืองพิมพเร่ิมตน
การทํางานใหม

หากปญหายงัไมหมดไป โปรดติดตอ HP ดู
www.hp.com/support/CM2320series หรือใบ
ปลิวสนบัสนนุทีใ่หมาในกลองเคร่ืองพิมพ

79 ขอผดิพลาด ปดกอนเปด เคร่ืองพมิพเกิดขอผิดพลาดจากเฟรมแวรภายใน
เคร่ือง ในสภาพการณสวนใหญ เคร่ืองจะปดและเปด
เคร่ืองโดยอัตโนมัติ

ปดเคร่ืองโดยใชสวิตชเปด/ปด รออยางนอย 30 วินาที
จากนัน้เปดเคร่ืองอีกคร้ังและรอใหเคร่ืองพิมพเร่ิมตน
การทํางานใหม
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ขอความทีแ่ผงควบคมุ คาํอธบิาย วธิปีฏบิตัทิีแ่นะนาํ

หากใชอุปกรณปองกนักระแสไฟกระชาก ใหถอด
อุปกรณนีอ้อก เสียบปล๊ักเคร่ืองพมิพเขากับเตาเสียบที่
ผนงัโดยตรง ใชสวิตชเปด/ปดเพือ่เปดเคร่ืองพมิพ

หากติดตัง้ DIMM หนวยความจําไว ปดเคร่ืองและ
ถอด DIMM ออก เปดเคร่ือง และดวูาปญหายงัคงมีอยู
หรือไม หากยงัมีอยู ใหเปล่ียน DIMM

หากปญหายงัไมหมดไป โปรดติดตอ HP ดู
www.hp.com/support/CM2320series หรือใบ
ปลิวสนบัสนนุทีใ่หมาในกลองเคร่ืองพิมพ

กระดาษตดิใน (บริเวณ) เปดชองและดงึกระดาษทีต่ดิ
ออก

มีกระดาษตดิอยูในสวนใดสวนหนึง่ตอไปนี้:
บริเวณดรัม, บริเวณฟวเซอร, บริเวณปอนกระดาษ
อุปกรณพิมพสองดาน, บริเวณรับอุปกรณกระดาษ
พิมพสองดาน และบริเวณดึงกระดาษอุปกรณพมิพสอง
ดาน

นาํกระดาษทีต่ิดออกจากบริเวณที่ระบุในแผงควบคมุ
ของเคร่ืองพิมพ และทาํตามคาํแนะนําบนแผงควบคุม
โปรดดทูี ่แกปญหากระดาษติด ในหนา 217

กระดาษตดิในถาด # ดงึกระดาษทีต่ดิออก และกด OK เคร่ืองพิมพตรวจพบวา มีกระดาษตดิอยูในสวนใดสวน
หนึง่ตอไปนี:้ ถาด 1, ถาด 2 หรือถาด 3

นาํกระดาษทีต่ิดออกจากบริเวณที่ระบุในแผงควบคมุ
ของเคร่ืองพิมพ และทาํตามคาํแนะนําบนแผงควบคุม
โปรดดทูี ่แกปญหากระดาษติด ในหนา 217

การสือ่สารของกลไก ผดิพลาด เคร่ืองพมิพเกิดขอผดิพลาดจากการหมดเวลาสือ่สาร
ของกลไก

ปดเคร่ืองโดยใชสวิตชเปด/ปด รออยางนอย 30 วินาที
จากนัน้เปดเคร่ืองอีกคร้ังและรอใหเคร่ืองพิมพเร่ิมตน
การทํางานใหม

หากใชอุปกรณปองกนักระแสไฟกระชาก ใหถอด
อุปกรณนีอ้อก เสียบปล๊ักเคร่ืองพมิพเขากับเตาเสียบที่
ผนงัโดยตรง ใชสวิตชเปด/ปดเพือ่เปดเคร่ืองพมิพ

หากปญหายงัไมหมดไป โปรดติดตอ HP ดู
www.hp.com/support/CM2320series หรือใบ
ปลิวสนบัสนนุทีใ่หมาในกลองเคร่ืองพิมพ

การสือ่สารของกลไกผดิพลาด เคร่ืองพมิพเกดิขอผดิพลาดในการสื่อสารของกลไก
การพิมพ

การดําเนนิการทีไ่มตองใชกลไกการพิมพ (เชน การสง
แฟกซ) ยงัสามารถดําเนนิการตอได อยางไรก็ตามจะ
ไมสามารถพมิพได

ขอผดิพลาด 49 ปดกอนเปด เคร่ืองพมิพเกดิขอผดิพลาดจากเฟรมแวรภายใน
เคร่ือง ในสภาพการณสวนใหญ เคร่ืองจะปดและเปด
เคร่ืองโดยอัตโนมัติ

ปดเคร่ืองโดยใชสวิตชเปด/ปด รออยางนอย 30 วินาที
จากนัน้เปดเคร่ืองอีกคร้ังและรอใหเคร่ืองพิมพเร่ิมตน
การทํางานใหม

หากปญหายงัไมหมดไป โปรดติดตอ HP ดู
www.hp.com/support/CM2320series หรือใบ
ปลิวสนบัสนนุทีใ่หมาในกลองเคร่ืองพิมพ

ขอผดิพลาดขณะสแกน ไมสามารถเชือ่มตอ เคร่ืองพมิพไมสามารถสงขอมูลการสแกนไปทีเ่คร่ือง
คอมพวิเตอร

ตรวจดวูาสายเคเบิลการเชือ่มตอไมหลวมหรือชาํรุด
เปล่ียนสายเคเบิลหากจําเปน และลองสแกนใหมอีกคร้ัง

ความจําเหลือนอย ทาํ 1 สาํเนาเทานัน้ กด OK เพือ่ทาํ
ตอ

เคร่ืองพมิพมีหนวยความจําไมพอท่ีจะทําสําเนางานที่
เรียงลําดับไวแลวจนเสร็จ

แยกงานพมิพนัน้ออกเปนงานพมิพที่เล็กลงกวาเดมิ
โดยมีจํานวนหนาท่ีลดนอยลง ใหปดเคร่ืองพมิพ กอน
เปดอีกคร้ัง เพือ่ลางหนวยความจํา

ชอง ADF เปดอยู ฝา ADF เปดอยูหรือเซนเซอรทาํงานผดิปกติ ตรวจดูวาฝา ADF ปดอยู

ถอด ADF และติดตั้งใหม

หากขอความนีย้งัปรากฏ ใหปดเคร่ืองพมิพโดยปดที่
สวิตชบนตัวเคร่ือง รออยางนอย 30 วินาท ีแลวจึงเปด
เคร่ืองขึน้มาใหม และรอใหเคร่ืองพมิพเร่ิมตนการทาํ
งานอีกคร้ัง
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หากปญหายงัไมหมดไป โปรดติดตอ HP ดู
www.hp.com/support/CM2320series หรือใบ
ปลิวสนบัสนนุทีใ่หมาในกลองเคร่ืองพิมพ

ชองเปดอยู ฝาปดตลับหมึกพมิพเปดอยู ปดชองใสตลับหมึกพิมพ

ตวัเครือ่งผดิพลาด กด OK เคร่ืองพมิพเกิดขอผดิพลาดในกลไกการพิมพ นี่เปนเพยีงขอความเตือนเทานั้น งานพิมพอาจไดรับ
ผลกระทบ

ตดิตัง้ตลบัหมึกสดีาํ

ตดิตัง้ตลบัหมึกสนี้าํเงิน

ตดิตัง้ตลบัหมึกสแีดง

ตดิตัง้ตลบัหมึกสเีหลือง

ตลับหมึกสีอันใดอันหนึง่ไมไดรับการติดตัง้และปดฝา
ครอบไว

ติดตัง้ตลับหมึกสีตามทีร่ะบุ

ตดิตัง้สดีาํทีใ่ชแลว

หรือ

ในการยอมรบั ใหกด ตกลง

ตดิตั้งหรือยายตลับหมึกพิมพทีใ่ชแลว กด ตกลง เพือ่กลับสูสถานะพรอม

ตดิตัง้อปุกรณสิน้เปลอืงทีไ่มใชของ HP ตดิตั้งอุปกรณสิ้นเปลืองใหมทีไ่มใชของ HP ขอความ
นีจ้ะปรากฏอยูหลายวินาท ีและเคร่ืองพมิพจะกลับสู
สถานะ พรอม

หากทานเชื่อวา ทานซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองของ HP
โปรดติดตอศนูยฮอตไลนแจงเร่ือง HP ของปลอมที ่1-
877-219-3183 การใชบริการหรือซอมแซมอันเปน
ผลมาจากการใชอุปกรณสิ้นเปลืองทีไ่มใชของ HP จะ
ไมอยูในความคุมครองของการรับประกนัของ HP

ตดิทีอ่ปุกรณปอนกระดาษ ไมมีการนํากระดาษทีต่ดิออกจาก ADF นบัจาก
กระดาษตดิกอนหนา

นํากระดาษทีต่ดิออก

ตดิทีอ่ปุกรณปอนกระดาษ นาํออกและใสใหม มีเศษกระดาษตดิในถาด ADF เปดตัวคลายล็อคของฝาครอบ นํากระดาษทีต่ิดออก
ปด และใสกระดาษลงในถาด ADF อีกคร้ัง

หากปญหายงัไมหมดไป โปรดติดตอ HP ดู
www.hp.com/support/CM2320series หรือใบ
ปลิวสนบัสนนุทีใ่หมาในกลองเคร่ืองพิมพ

ปอนดวยมอื <SIZE> <TYPE> กด OK เพือ่ใชสือ่ที่
มี

โหมดการพมิพแบบการปอนดวยมือ ใสกระดาษลงในถาด 1

ผดิพลาด # เครือ่งสแกน ปดกอนเปด เคร่ืองพมิพเกดิขอผดิพลาดในสวนชุดสแกนเนอร ปดเคร่ืองโดยใชสวิตชเปด/ปด รออยางนอย 30 วินาที
จากนัน้เปดเคร่ืองอีกคร้ังและรอใหเคร่ืองพิมพเร่ิมตน
การทํางานใหม

หากใชอปุกรณปองกนักระแสไฟกระชาก ใหถอด
อุปกรณนีอ้อก เสียบปล๊ักเคร่ืองพมิพเขากับเตาเสียบที่
ผนงัโดยตรง ใชสวิตชเปด/ปดเพือ่เปดเคร่ืองพมิพ

หากปญหายงัไมหมดไป โปรดติดตอ HP ดู
www.hp.com/support/CM2320series หรือใบ
ปลิวสนบัสนนุทีใ่หมาในกลองเคร่ืองพิมพ

พมิพผดิ กด OK พมิพผดิเนือ่งจากปอนกระดาษลาชา ใหตรวจสอบวา ไดใสกระดาษเขาไปในถาดไดลึกพอ
สมควรแลว ในถาด 2 ใหตรวจสอบวาตัวกัน้ความยาว
ของกระดาษอยูในตําแหนงท่ีถกูตองสําหรับขนาด
กระดาษทีค่ณุกําลังใชแลว ใสกระดาษใหม

พมิพสองดานดวยตนเอง ใสถาด # กด OK โหมดพิมพสองหนาดวยตัวเอง “#” คอืหมายเลขถาดที่
จะพิมพงานคร่ึงแรก

ใสกระดาษในถาดทีถู่กตองและในแนวทีถ่กูตอง

พมิพไมได กด OK หากเกดิขอผดิพลาดอกี ปดและ
เปดใหม

เคร่ืองพมิพไมสามารถพิมพหนาปจจุบันไดเนือ่งจาก
ความสลับซับซอนของเอกสารหนานัน้

กด การตัง้คา เพื่อลบขอความ
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ปลอยใหเคร่ืองพิมพทํางานใหเสร็จ หรือกด ยกเลิก เพื่อ
ยกเลิกงาน

รายการไมถกูตอง ขอมูลหรือการตอบรับไมถกูตอง แกไขรายการใหถกูตอง

ลบการตัง้คาแลว เคร่ืองพมิพไดลบขอมลูการตั้งคาของงานออก ปอนการตั้งคางานทีเ่หมาะสมใหมอีกคร้ัง

สัง่ตลับหมกึพมิพสดีาํ

สัง่ตลับหมกึสนี้าํเงนิ

สัง่ตลับหมกึสแีดง

สัง่ตลับหมกึสเีหลอืง

ตลับหมึกพมิพสีมีหมึกเหลือนอย สั่งซื้อตลับหมึกพิมพสีดงัทีร่ะบุ

สาํเนาถกูยกเลกิ นาํเอกสารออก มีการกดปุม ยกเลิก เพื่อยกเลิกงานปจจุบัน ในขณะทีม่ี
การปอนกระดาษจาก ADF ขัน้ตอนการยกเลิกนีจ้ะไม
ลบ ADF ออกโดยอัตโนมัติ

นาํกระดาษทีต่ดิออก โปรดดทูี ่นาํกระดาษตดิออกจาก
ADF ในหนา 224 หลังจากนัน้ จึงนํากระดาษทีอ่ยูใน
ถาด ADF ออก กอนเร่ิมตนใหมอีกคร้ัง

สือ่สารขดัของ [Sender CSID] เกดิขอผิดพลาดในการสือ่สารของแฟกซระหวาง
เคร่ืองพิมพและผูสง

รันการทดสอบสายแฟกซ

ลองใชเคร่ืองพมิพสงแฟกซใหมอีกคร้ัง ถอดสาย
โทรศัพทของเคร่ืองพิมพออกจากผนัง แลวเสียบสาย
ของโทรศัพทเขาไปแทน จากนัน้ลองโทรออก เสียบ
สายโทรศัพทของเคร่ืองพมิพเขากบัแจ็คสําหรับเสี
ยบสายโทรศพัททีเ่หลือ

ลองใชสายโทรศพัทอื่น

หากปญหายงัไมหมดไป โปรดติดตอ HP ดู
www.hp.com/support/CM2320series หรือใบ
ปลิวสนบัสนนุทีใ่หมาในกลองเคร่ืองพิมพ

หนวยความจาํเหลอืนอย กด OK หนวยความจําของเครื่องพิมพเกอืบเตม็แลว ปลอยใหเคร่ืองพิมพทํางานใหเสร็จ หรือกด การตัง้คา
เพื่อยกเลิกงาน ใหปดเคร่ืองพมิพ กอนเปดอีกคร้ัง เพือ่
ลางหนวยความจํา

หนวยความจาํเหลอืนอย ลองอกีครัง้ในภายหลงั เคร่ืองพมิพมีหนวยความจําไมพอท่ีจะเร่ิมงานใหม รอจนทํางานลาสุดเสร็จสิ้นกอนเร่ิมงานชิ้นใหม ใหปด
เคร่ืองพมิพ กอนเปดอีกคร้ัง เพือ่ลางหนวยความจํา

อปุกรณปอนกระดาษไมดงึกระดาษ ปอนใหม เคร่ืองไมดงึวัสดพุิมพในถาด ADF นาํวัสดุพมิพออกจากถาด ADF และใสใหม

ทําความสะอาดลูกกล้ิงดึงกระดาษของ ADF โปรดดูที่
ทําความสะอาดชดุลูกกล้ิงดึงกระดาษของอุปกรณปอน
กระดาษอัตโนมัต ิ(ADF) ในหนา 200

หากปญหายงัไมหมดไป โปรดติดตอ HP ดู
www.hp.com/support/CM2320series หรือใบ
ปลิวสนบัสนนุทีใ่หมาในกลองเคร่ืองพิมพ

อปุกรณไมวาง ลองอกีครัง้ในภายหลงั เคร่ืองพมิพกําลังทาํงานคางอยู รอใหเคร่ืองพมิพทํางานปจจุบันจนเสร็จ

เกดิขอผดิพลาดทีอ่ปุกรณ กด OK กลไกผดิพลาดทั่วไป นีเ่ปนเพยีงขอความเตือนเทานั้น งานพมิพอาจไดรับ
ผลกระทบ

เครือ่งสแกนสาํหรบัสแกนจากคอมพวิเตอร เคร่ืองคอมพิวเตอรใชเคร่ืองพิมพเพือ่ทําการสแกน รอจนกระทัง่เคร่ืองคอมพวิเตอรสแกนเสร็จ หรือยก
เลิกการสแกนจากซอฟตแวรเคร่ืองคอมพวิเตอร หรือ
กด ยกเลิก

ใชพอดหีนาไดบนแทนสแกนเทานัน้ คุณสมบัตกิารทําสําเนาโดยยอ/ขยาย (หรือเรียกวา “พอ
ดีหนา") ใชไดกบัการทาํสําเนาทีท่ําจากเครื่องสแกน
แบบแทนเทานัน้

ใชเคร่ืองสแกนแบบแทนหรือเลือกการตัง้คาการยอ/
ขยายแบบอื่นๆ

ใสกระดาษ กระดาษหมดในถาดที่มีอยูทั้งหมด ใสกระดาษลงในถาด
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ใสถาด # <ชนดิ> <ขนาด> กด OK เพือ่ใชสือ่ทีม่ี เคร่ืองพมิพกําลังประมวลผลงานพิมพ แตถาดทีเ่หมาะ
สมไมมีกระดาษ

กด ตกลง เพือ่ใชวัสดุพมิพที่มีอยู

ใสถาด 1 <PLAIN> <SIZE> / โหมดการทาํความ
สะอาด OK เพือ่เริม่ตน

ใสหนากระดาษเปลา พรอมตกระดาษโหมดการทํา
ความสะอาด

กด ตกลง เพือ่เร่ิมตนกระบวนการทําความสะอาด

ไดรเวอรไมถกูตอง กด OK คณุกําลังใชไดรเวอรเคร่ืองพมิพทีไ่มถกูตอง เลือกไดรเวอรเคร่ืองพิมพทีเ่หมาะสมสําหรับ
เคร่ืองพิมพของคุณ

ตาราง 15-1  ขอความบนแผงควบคมุ  (ตอ)
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แกปญหากระดาษตดิ

สาเหตขุองปญหากระดาษตดิ

ในบางครั้ง กระดาษหรือส่ือสําหรับพิมพอ่ืนๆ อาจตดิระหวางพิมพงาน ทั้งน้ี อาจมีสาเหตมุาจาก:

● ใสกระดาษในถาดไมเหมาะสมหรือใสกระดาษมากเกินไป หรือไมไดตั้งตวัก้ันกระดาษไวอยางเหมาะสม

● มีการใสหรือนําวัสดุพิมพออกจากถาดปอนกระดาษระหวางงานพิมพ หรือถาดถูกดึงออกจากเครื่องพิมพระหวางงาน
พิมพ

● เปดชองสําหรับใสตลับหมึกพิมพคางไวในระหวางพิมพงาน

● มีกระดาษสะสมอยูในบริเวณกระดาษออกมากเกินไป หรือมีกระดาษขวางบริเวณกระดาษออกอยู

● ส่ือสําหรับพิมพที่ใชไมตรงตามขอกําหนดรายละเอียดของ HP โปรดดูที่ กระดาษและวัสดพิุมพ ในหนา 53

● ส่ือที่ใชพิมพชํารุดเสียหาย หรือมีวัตถุแปลกปลอมอยูบนส่ือน้ัน เชน ลวดเย็ลกระดาษหรือคลิปหนีบกระดาษ

● สภาพแวดลอมในการเก็บส่ือสําหรับพิมพชื้นหรือแหงเกินไป โปรดดูที่ กระดาษและวัสดุพิมพ ในหนา 53
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ตาํแหนงทีก่ระดาษมกัตดิ

กระดาษอาจตดิในบริเวณตอไปน้ี

● ในอุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF)

● ในบริเวณกระดาษเขา

● ในอุปกรณพิมพสองดานอัตโนมัติ (ที่ใชงานได)

● ในบริเวณกระดาษออก

● ในเคร่ือง (ทางผานกระดาษ)

คนหาและนํากระดาษที่ตดิอยูออกโดยปฏิบัตติามคําแนะนําในหนาถัดไป หากกระดาษตดิในบริเวณที่ไมสามารถมองเห็นได
ใหดูที่ภายในเครื่องพิมพกอน

หลังจากที่เกิดปญหากระดาษติด อาจทําใหมีผงหมึกหลุดติดภายในเคร่ืองพิมพได ซ่ึงปญหาน้ีจะหายไปเองหลังจากที่พิมพงาน
ไปประมาณ 2-3 แผน

นาํกระดาษตดิออกจากถาด 1

หมายเหต:ุ หากกระดาษฉีกขาด ตรวจดูวานําเศษกระดาษทั้งหมดออกแลว กอนพิมพงานตอ

ดึงกระดาษที่ตดิออกจากถาด 1

หากปอนกระดาษเขาไปในถาด 1 ลึกพอ ใหถอดถาด 2 วางถาด 1 ลง และนํากระดาษออกจากชองเปด

นาํกระดาษตดิออกจากถาด 2

1. ดงึถาด 2 ออก และวางบนพื้นผิวที่เรียบ
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2. ดนัถาดลงเพื่อเขาสูกระดาษที่ติดอยู

3. นํากระดาษที่ตดิอยูออกโดยดึงออกมาตรงๆ

4. ปดถาดเพ่ือเขาสูกระดาษที่ติดอยู

5. ใสถาด 2 กลับเขาที่

6. ใหกด OK ในการพิมพงานตอ
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นาํกระดาษตดิออกจากถาด 3

1. ดงึถาด 3 ออก และวางบนพื้นผิวที่เรียบ

2. นํากระดาษที่ติดอยูออกโดยดงึออกมาตรงๆ

3. ใสถาด 3 กลับเขาที่

4. ใหกด OK ในการพิมพงานตอ
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นาํกระดาษทีต่ดิในบรเิวณฟวเซอรออก

1. เปดฝาปดดานหลัง

2. หากจําเปน ดันตัวก้ัน (คําอธบิายภาพ 1) และนํากระดาษที่พบ (คําอธิบายภาพ 2) ออกจากดานลางของบริเวณสง
กระดาษ

หมายเหต:ุ หากกระดาษฉีกขาด ตรวจดูวานําเศษกระดาษทั้งหมดออกแลว กอนพิมพงานตอ หามใชวัตถุมีคมในการ
นําเศษกระดาษออก

3. ปดฝาปดดานหลัง

นาํกระดาษทีต่ดิออกจากถาดรบักระดาษ

1. คนหากระดาษที่ติดในบริเวณถาดกระดาษออก
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2. นํากระดาษที่ติดออก ใชมือทั้งสองขางจับกระดาษดานที่ยื่นออกมามากที่สุด (เกินก่ึงกลางของแผน) และคอยๆ ดึงออก
จากเคร่ืองพิมพอยางระมัดระวัง

หมายเหต:ุ หากกระดาษฉีกขาด ตรวจดูวานําเศษกระดาษทั้งหมดออกแลว กอนพิมพงานตอ

3. เปดและปดฝาดานหลังเพ่ือลบขอความ

นาํกระดาษทีต่ดิออกจากอปุกรณพมิพสองดาน (รุนทีพ่มิพสองดานไดเทานัน้)

1. เปดฝาปดดานหลัง
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2. หากจําเปน ดึงตัวก้ัน (คําอธิบายภาพ 1) และนํากระดาษที่พบ (คําอธิบายภาพ 2) ออกจากดานลางของบริเวณสงกระดาษ

3. หากจําเปน ใหนํากระดาษที่พบออกจากดานลางของบริเวณพิมพสองดาน

4. หากคุณไมพบกระดาษที่ติดอยู ใหยกอุปกรณพิมพสองดานขึน้โดยใชแท็บดานขางของอุปกรณพิมพสองดาน

5. หากคุณเห็นปลายขอบกระดาษ ใหนํากระดาษออกจากเครื่อง
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6. หากคณุเห็นขอบกระดาษสวนตน ใหนํากระดาษออกจากเครื่อง

7. ปดฝาปดดานหลัง

นาํกระดาษตดิออกจาก ADF
ในบางครั้ง อาจเกิดปญหากระดาษติดระหวางการสงแฟกซ การทําสําเนาหรือการสแกน

คุณจะไดัรับคําเตอืนถึงปญหากระดาษติดจากขอความ กระดาษตดิทีต่วัปอนกระดาษ ดงึออก ใสใหม ที่ปรากฏบนหนาจอแผง
ควบคุมของเคร่ืองพิมพ

● ใสถาดปอนกระดาษ ADF ไมถูกตอง หรือใสกระดาษมากเกินไป โปรดดขูอมูลเพ่ิมเตมิที่ การใสกระดาษและวัสดุที่ใช
พิมพ ในหนา 59

● ส่ือที่ใชพิมพมีเกณฑไมตรงตามขอกําหนดรายละเอียดของ HP  เชน ในเร่ืองของขนาดหรือประเภท โปรดดขูอมูลเพ่ิม
เติมที่ กระดาษและวัสดพิุมพ ในหนา 53

1. เปดฝา ADF

หมายเหต:ุ ตรวจสอบวา ไดแกะเทปยึดทั้งหมดที่อยูภายใน ADF ออกแลว
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2. ดงึคันโยกสีเขียวขึ้น เล่ือนแผงกลไกรับกระดาษขึ้นจนกระทั่งเปดคางออก

3. พยายามดึงกระดาษออกเบาๆ ไมใหกระดาษขาด หากไมสามารถดึงออกได ใหไปที่ขั้นตอนถัดไป

4. เปดฝา ADF ออก แลวพยายามขยบักระดาษออกเบาๆ โดยใชมือทั้งสองขาง
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5. เม่ือกระดาษหลุดออกจากเครื่องแลว ใหดงึกระดาษออกจากเครื่องเบาๆ ตามทิศทางดังภาพ

6. ปดฝาเคร่ืองสแกนเนอรแบบแทน

7. ดงึคันโยกสีเขียวลง

226 บท 15   แกไขปญหา THWW



8. ตดิตั้งอุปกรณแกปญหากระดาษติดเขาไปใหม ดังภาพ ผลักแท็บทั้งสองดานลง จนกระทั่งชิน้สวนเขาที่ ติดตั้งชิน้สวนดงั
กลาวใหถูกตอง มิฉะน้ัน อาจกอใหเกิดปญหากระดาษตดิขึ้นไดอีกในอนาคต

9. ปดฝา ADF

ปองกนัปญหากระดาษตดิบอยๆ 

● ตรวจสอบใหแนใจวาไมไดวางกระดาษในถาดปอนกระดาษจนเต็มเกินไป ความจุของถาดปอนกระดาษจะแตกตางกัน
ไปตามประเภทกระดาษที่ใช

● ตรวจสอบวา ไดปรับตัวก้ันกระดาษไวอยางเหมาะสมแลว

● ตรวจดวูาถาดปอนกระดาษอยูในตําแหนงที่ถูกตอง

● อยาเพ่ิมกระดาษลงในถาดปอนขณะเคร่ืองกําลังพิมพงาน
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● ใชส่ือสําหรับพิมพในประเภทและชนิดที ่HP แนะนําเทาน้ัน โปรดดขูอมูลเพ่ิมเตมิเก่ียวกับประเภทวัสดุพิมพที ่กระดาษ
และวัสดุพิมพ ในหนา 53

● หามคล่ีกระดาษกอนใสลงในถาดกระดาษ ในการทําใหกระดาษไมติดกัน ใหจับกระดาษใหแนนดวยมือทั้งสองขาง และ
บิดโดยการหมุนมือของคณุไปในทิศทางตรงขามกัน

● อยาปลอยใหกระดาษเรียงซอนกันอยูบนถาดกระดาษออก เน่ืองจากประเภทสื่อและจํานวนหมึกพิมพที่ใชจะมีผลกับ
ความจุของถาดกระดาษออก

● ตรวจสอบการเชื่อมตอสายไฟ ตรวจสอบใหแนใจวาเสียบสายไฟที่เคร่ืองพิมพและแหลงจายไฟแนนแลว เสียบสายไฟ
เขากับเตาเสียบที่มีสายดิน
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แกไขปญหาคณุภาพของภาพ

ปญหาเกีย่วกบัการพมิพ

ปญหาคณุภาพการพมิพ 

คุณอาจประสบกับปญหาคุณภาพการพิมพในบางครั้ง เน้ือหาในสวนตาง ๆ ตอไปน้ีจะชวยคุณระบุและแกไขปญหาเหลาน้ัน

หมายเหต:ุ หากคณุประสบกับปญหาการทําสําเนา โปรดดูท่ี  ปญหาเก่ียวกับการทําสําเนา ในหนา 236

ปญหาคณุภาพการพมิพโดยทัว่ไป

ตัวอยางตอไปน้ีเปนตวัอยางจากกระดาษขนาด Letter ที่ใสขอบดานส้ันเขาเคร่ืองพิมพกอน ตัวอยางเหลาน้ีจะแสดงใหเห็นถึง
ปญหาที่เกิดกับเอกสารที่คุณพิมพทุกหนา ไมวาจะพิมพสีหรือพิมพสีดําเทาน้ัน หัวขอตอไปน้ีจะแสดงสาเหตุทั่วไปและวิธีแก
ไขปญหาของตวัอยางแตละตัวอยาง

ปญหา สาเหตุ วิธแีกไข

งานพิมพสีซีดหรือจาง สื่อทีใ่ชไมถูกตองตามขอกําหนดรายละเอียดของ
HP

ใชวัสดพุิมพทีต่รงตามขอกาํหนดของ HP หามใช
กระดาษอิงคเจ็ต

ตลับหมึกพิมพหนึง่ตลับหรือหลายตลับอาจมีขอ
บกพรอง

พิมพหนาแสดงสถานะอุปกรณสิ้นเปลืองเพือ่
ตรวจสอบอายุการใชงานที่เหลืออยู โปรดดทูี ่หนา
ขอมูล ในหนา 174

เปล่ียนตลับหมึกพมิพที่หมึกเหลือนอย โปรดดทูี่
ตลับหมึกพมิพ ในหนา 192

เคร่ืองพิมพถกูตัง้ใหละขอความ เปลีย่นตลบัหมกึ
พมิพ [color] และทาํการพมิพตอ

เปล่ียนตลับหมึกพมิพที่หมึกเหลือนอย โปรดดทูี่
ตลับหมึกพมิพ ในหนา 192

มีผงหมึกเลอะเปนจุด วัสดพุิมพไมตรงตามขอกําหนดของ HP ใชวัสดพุิมพทีต่รงตามขอกาํหนดของ HP

เสนทางผานกระดาษอาจสกปรก จําเปนตองทํา
ความสะอาด

ทําความสะอาดทางออกของกระดาษ โปรดดูที่
การทําความสะอาดเครื่องพิมพ ในหนา 198

หมึกขาดเปนชวง อาจมีขอบกพรองเกดิขึ้นทีส่ื่อสําหรับพมิพแผน
นัน้แผนเดียว

ใหลองพิมพงานใหมอีกคร้ัง

ความชืน้ของกระดาษไมสม่ําเสมอ หรือพืน้ผิว
ของกระดาษชืน้เปนจุดๆ

ใหลองใชกระดาษอื่น เชน กระดาษคุณภาพสูง
สําหรับใชกบัเคร่ืองพมิพเลเซอรสี

ปกกระดาษที่ใชคณุภาพไมดกีระบวนการผลิต
อาจทําใหกระดาษบางบริเวณไมรับผงหมึก

ใหลองใชกระดาษอื่น เชน กระดาษคุณภาพสูง
สําหรับใชกบัเคร่ืองพมิพเลเซอรสี
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มร้ิีวหรือแถบในแนวตัง้ปรากฏบนหนากระดาษ
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ตลับหมึกพมิพหนึง่ตลับหรือหลายตลับอาจมีขอ
บกพรอง

พิมพหนาแสดงสถานะอุปกรณสิ้นเปลืองเพ่ือ
ตรวจสอบอายุการใชงานทีเ่หลืออยู โปรดดทูี ่หนา
ขอมูล ในหนา 174

เปล่ียนตลับหมึกพมิพทีห่มึกเหลือนอย โปรดดทูี่
ตลับหมึกพมิพ ในหนา 192

เคร่ืองพมิพถกูตั้งใหละขอความ เปลีย่นตลับหมกึ
พมิพ [color] และทาํการพมิพตอ

เปล่ียนตลับหมึกพมิพทีห่มึกเหลือนอย โปรดดทูี่
ตลับหมึกพมิพ ในหนา 192

โทนสีเทาทีพ่ืน้หลังเขมมากเกินไป สภาพอากาศที่แหงมาก (ความชื้นต่ํา) อาจทําให
โทนสีเทาทีพ่ืน้หลังเขมขึ้นได

ตรวจสอบสภาพแวดลอมของเครื่องพิมพ

ตลับหมึกพมิพหนึง่ตลับหรือหลายตลับอาจมีขอ
บกพรอง

เปล่ียนตลับหมึกพมิพทีห่มึกเหลือนอย โปรดดทูี่
ตลับหมึกพมิพ ในหนา 192

เคร่ืองพมิพถกูตั้งใหละขอความ เปลีย่นตลับหมกึ
พมิพ [color] และทาํการพมิพตอ

เปล่ียนตลับหมึกพมิพทีห่มึกเหลือนอย โปรดดทูี่
ตลับหมึกพมิพ ในหนา 192

มีรอยเปอนหมึกบนกระดาษ วัสดพุิมพไมตรงตามขอกําหนดของ HP ใชวัสดพุิมพทีต่รงตามขอกําหนดของ HP

หากมีผงหมึกเปอนบนขอบของกระดาษ แสดงวา
ตวักัน้กระดาษสกปรก หรือมีฝุนสะสมในเสนทาง
ผานกระดาษ

ทําความสะอาดตัวกัน้กระดาษ

ทําความสะอาดทางออกของกระดาษ โปรดดูที่
การทําความสะอาดเคร่ืองพมิพ ในหนา 198

หมึกจะเลอะออกไดงายเมื่อสัมผัสถกู ไมไดตัง้เคร่ืองพิมพไวเพือ่พิมพลงบนสื่อในชนดิ
ทีคุ่ณตองการพมิพ

ในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ใหเลือกแถบ กระดาษ
และตัง้คา ประเภท ใหตรงกบัประเภทกระดาษที่
คณุใชพิมพความเร็วในการพิมพอาจลดลงหาก
คุณใชกระดาษหนกั

วัสดพุิมพไมตรงตามขอกําหนดของ HP ใชวัสดพุิมพทีต่รงตามขอกําหนดของ HP

เสนทางผานกระดาษอาจสกปรก จําเปนตองทํา
ความสะอาด

ทําความสะอาดทางออกของกระดาษ โปรดดูที่
การทําความสะอาดเคร่ืองพมิพ ในหนา 198
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รอยเปอนท่ีปรากฏซ้ําๆ บนกระดาษดานทีพ่ิมพ ไมไดตัง้เคร่ืองพิมพไวเพือ่พมิพลงบนสือ่ในชนดิ
ทีคุ่ณตองการพิมพ

ในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ใหเลือกแถบ กระดาษ
และตัง้คา ประเภท ใหตรงกบัประเภทกระดาษที่
คุณใชพมิพความเร็วในการพมิพอาจลดลงหาก
คุณใชกระดาษหนัก

ชิน้สวนภายในเครื่องอาจเลอะหมึก ปญหานีม้ักจะหายไปเองหลังจากทีพ่ิมพงานไป
ประมาณ 2-3 แผน

เสนทางผานกระดาษอาจสกปรก จําเปนตองทํา
ความสะอาด

ทําความสะอาดทางออกของกระดาษ โปรดดูที่
การทําความสะอาดเครื่องพิมพ ในหนา 198

ฟวเซอรอาจเสียหายหรือสกปรก ในการตรวจดวูาฟวเซอรมีปญหาหรือไม ใหเปด
HP ToolboxFX แลวพิมพหนาวินจิฉัยคณุภาพ
การพิมพ โปรดดทูี ่HP ToolboxFX
ในหนา 34

ติดตอฝายสนบัสนนุของ HP ดูแผนพบัที่อยูใน
กลองผลิตภัณฑ

ตลับหมึกอาจมีปญหา ในการตรวจดวูาตลับหมึกพมิพมีปญหาหรือไม
ใหเปด HP ToolboxFX แลวพิมพหนาวินิจฉัย
คุณภาพการพมิพ โปรดดูที ่HP ToolboxFX
ในหนา 34

รอยเปอนท่ีปรากฏซ้ําๆ บนกระดาษดานที่ไม
พมิพ

ชิน้สวนภายในเครื่องอาจเลอะหมึก ปญหานีม้ักจะหายไปเองหลังจากทีพ่ิมพงานไป
ประมาณ 2-3 แผน

เสนทางผานกระดาษอาจสกปรก จําเปนตองทํา
ความสะอาด

ทําความสะอาดทางออกของกระดาษ โปรดดูที่
การทําความสะอาดเครื่องพิมพ ในหนา 198

ฟวเซอรอาจเสียหายหรือสกปรก ในการตรวจดวูาฟวเซอรมีปญหาหรือไม ใหเปด
HP ToolboxFX แลวพิมพหนาวินจิฉัยคณุภาพ
การพิมพ โปรดดทูี ่HP ToolboxFX
ในหนา 34

ติดตอฝายสนบัสนนุของ HP ดูแผนพบัที่อยูใน
กลองผลิตภัณฑ

งานทีพ่ิมพไดมีตวัอักษรผิดรูป วัสดพุิมพไมตรงตามขอกําหนดของ HP ใหใชกระดาษอื่น เชน กระดาษคณุภาพสูงสําหรับ
ใชกบัเคร่ืองพิมพเลเซอรสี

หากตวัอักษรผิดรูปจนทําใหงานมีลักษณะเปน
คล่ืน แสดงวาคณุอาจตองนาํเคร่ืองสแกนแบบ
เลเซอรสงซอม

ใหตรวจสอบวาปญหานีป้รากฏในหนาแสดงการ
กําหนดคาหรือไม หากเปนเชนนั้น ใหตดิตอฝาย
สนับสนนุของ HP ดแูผนพบัที่อยูในกลอง
ผลิตภัณฑ

งานท่ีพมิพไดมวนงอหรือเปนคล่ืน ไมไดตัง้เคร่ืองพิมพไวเพือ่พมิพลงบนสือ่ในชนดิ
ทีคุ่ณตองการพิมพ

ในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ใหเลือกแถบ กระดาษ
และตัง้คา ประเภท ใหตรงกบัประเภทกระดาษที่
คุณใชพมิพความเร็วในการพมิพอาจลดลงหาก
คุณใชกระดาษหนัก

รายการเมนู บริการ กระดาษมวนนอยลง ตั้งคา
เปน ปด

ใชเมนแูผงควบคมุเพือ่เปล่ียนการตั้งคา โปรดดทูี่
เมนแูผงควบคุม ในหนา 10

วัสดพุิมพไมตรงตามขอกําหนดของ HP ใหใชกระดาษอื่น เชน กระดาษคณุภาพสูงสําหรับ
ใชกบัเคร่ืองพิมพเลเซอรสี

อุณหภมูิและความชืน้สูงอาจทําใหกระดาษมวน
งอ

ตรวจสอบสภาพแวดลอมของเครื่องพิมพ
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ขอความหรือภาพกราฟกในหนาเอกสารทีพ่ิมพ
ออกมาเอียง

ใสสื่อทีใ่ชพิมพไมถกูตอง ตรวจสอบใหแนใจวาใสกระดาษหรือสื่อสําหรับ
พิมพอยางถกูตอง และปรับตัวกั้นกระดาษไม
แนนหรือหลวมเกนิไป โปรดดูที ่การใสกระดาษ
และวัสดทุี่ใชพิมพ ในหนา 59

วัสดพุิมพไมตรงตามขอกําหนดของ HP ใหใชกระดาษอื่น เชน กระดาษคณุภาพสูงสําหรับ
ใชกบัเคร่ืองพิมพเลเซอรสี

หนาเอกสารทีพ่ิมพออกมายนหรือพบั ใสสื่อทีใ่ชพิมพไมถกูตอง ตรวจสอบใหแนใจวา ใสกระดาษอยางถกูวิธ ีและ
ตัวกัน้กระดาษไมแนนหรือหลวมเกนิไป โปรดดู
ที ่การใสกระดาษและวัสดทุีใ่ชพิมพ ในหนา 59

กลับปกกระดาษในถาดปอนกระดาษ หรือใหลอง
พลิกกระดาษในถาด 180 องศา

วัสดพุิมพไมตรงตามขอกําหนดของ HP ใหใชกระดาษอื่น เชน กระดาษคณุภาพสูงสําหรับ
ใชกบัเคร่ืองพิมพเลเซอรสี

มีผงหมึกกระจายรอบตัวอักษรทีพ่ิมพ ใสสื่อทีใ่ชพิมพไมถกูตอง พลิกปกกระดาษในถาด

หากผงหมึกกระจายรอบตัวอักษรในปริมาณมาก
กระดาษอาจมีความตานทานสูง

ใหใชกระดาษอื่น เชน กระดาษคณุภาพสูงสําหรับ
ใชกบัเคร่ืองพิมพเลเซอรสี

ภาพทีป่รากฎดานบนสุดของกระดาษ (เปนสีดํา
เขม) ยงัปรากฏซ้ําในสวนทีเ่หลือของหนา
กระดาษ (เปนโทนสีเทา)

การตั้งคาซอฟตแวรอาจสงผลกระทบตอการ
พมิพภาพ

จากโปรแกรมซอฟตแวรของคณุ ใหเปล่ียนโทน
(ความเขม) ของพื้นทีท่ีเ่กิดภาพซ้ํา

จากโปรแกรมซอฟตแวรของคณุ ใหกลับหนา
เอกสาร 180 องศาเพื่อพมิพภาพทีอ่อนกวากอน

ลําดับของภาพท่ีพมิพอาจสงผลตอการพิมพ เปล่ียนลําดบัภาพทีจ่ะพิมพตวัอยางเชน ใหภาพที่
ออนกวาอยูที่ดานบนของหนากระดาษ และภาพที่
เขมกวาอยูถดัลงมาดานลาง

การกระชากของไฟอาจมีผลตอเคร่ืองพิมพ หากเกดิปญหาขึ้นกบังานพิมพอีก ใหปด
เคร่ืองพิมพประมาณ 10 นาท ีแลวเปด
เคร่ืองพิมพเพื่อเร่ิมพมิพงานใหมคร้ัง

การแกปญหาทีเ่กดิกับเอกสารสี

ในสวนน้ีจะอธิบายถึงปญหาที่เกิดขึ้นเม่ือคุณพิมพงานสี
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เคร่ืองพมิพเอกสารสีออกมาเปนสีดําเทานัน้ คณุไมไดเลือกโหมดสีในโปรแกรมหรือไดรเวอร
เคร่ืองพิมพ

เลือกโหมดสีแทนโหมดสีเทา

ไดรเวอรเคร่ืองพิมพทีเ่ลือกในโปรแกรมไมถกู
ตอง

เลือกไดรเวอรเคร่ืองพิมพใหถกูตอง

อาจตั้งคาคอนฟกเคร่ืองพมิพไมถูกตอง พิมพหนาการกําหนดคา (โปรดดทูี ่หนาขอมูล
ในหนา 174) หากไมมีสีปรากฏในหนาแสดงการ
กําหนดคา ใหติดตอฝายสนบัสนนุของ HP ดแูผน
พับทีอ่ยูในกลองผลิตภัณฑ

เคร่ืองไมพมิพสีใดสีหนึง่ หรือพิมพออกมาไมถูก
ตอง

เทปกาวอาจยังอยูบนตลับหมึกพิมพ ตรวจดวูาไดดึงเทปกาวออกจากตลับหมกึพมิพ
จนหมดแลว

วัสดพุิมพไมตรงตามขอกําหนดของ HP ใหใชกระดาษอื่น เชน กระดาษคณุภาพสูงสําหรับ
ใชกบัเคร่ืองพิมพเลเซอรสี

เคร่ืองพมิพอาจนาํมาใชงานทามกลางสภาพทีม่ี
ความชืน้สูงมาก

ตรวจดใูหแนใจวาความชืน้ในบริเวณทีใ่ชงาน
เคร่ืองพิมพไมสูงเกนิขอกําหนดเกีย่วกบัความชืน้

ตลับหมึกพิมพหนึง่ตลับหรือหลายตลับอาจมีขอ
บกพรอง

เปล่ียนตลับหมึกพมิพที่หมึกเหลือนอย โปรดดทูี่
ตลับหมึกพมิพ ในหนา 192

เคร่ืองพิมพถกูตัง้ใหละขอความ เปลีย่นตลบัหมกึ
พมิพ [color] และทาํการพมิพตอ

เปล่ียนตลับหมึกพมิพที่หมึกเหลือนอย โปรดดทูี่
ตลับหมึกพมิพ ในหนา 192

สทีี่พมิพไดไมสม่ําเสมอหลังจากเปลี่ยนตลับหมึก
พมิพใหม

ตลับหมึกพิมพสีอื่นอาจเสียหาย ใหนําตลับหมึกพมิพของสีทีพ่ิมพไมสม่ําเสมอ
ออกมา แลวใสกลับเขาไปใหม

เคร่ืองพิมพถกูตัง้ใหละขอความ เปลีย่นตลบัหมกึ
พมิพ [color] และทาํการพมิพตอ

เปล่ียนตลับหมึกพมิพที่หมึกเหลือนอย โปรดดทูี่
ตลับหมึกพมิพ ในหนา 192

สบีนหนาเอกสารทีพ่ิมพไดไมตรงกบัสีทีป่รากฏ
บนหนาจอ

AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc

สีทีเ่หน็บนหนาจอคอมพิวเตอรตางจากทีพ่ิมพ
ออกมา

โปรดดูที ่การเทยีบสี ในหนา 96

หากเคร่ืองไมพมิพสีทีอ่อนมากหรือสีที่เขมมาก
ซึ่งปรากฏบนหนาจอ โปรแกรมซอฟตแวร
อของคณุอาจตคีวามสีทีอ่อนมาก วาเปนสีขาว
และสีที่เขมมาก วาเปนสีดาํ

หากเปนเพราะสาเหตุนี ้ใหหลีกเล่ียงการใชสีที่
เขมมากๆ หรือออนมากๆ

วัสดพุิมพไมตรงตามขอกําหนดของ HP ใหใชกระดาษอื่น เชน กระดาษคณุภาพสูงสําหรับ
ใชกบัเคร่ืองพิมพเลเซอรสี

ลวดลายบนเอกสารสีทีพ่ิมพไดไมสม่ําเสมอ สื่อทีใ่ชพิมพอาจหยาบเกนิไป ใหใชกระดาษหรือสื่อสําหรับพมิพที่เรียบ เชน
กระดาษคณุภาพสูงสําหรับใชกับเคร่ืองพิมพ
เลเซอรสีโดยทั่วไป กระดาษทีเ่รียบกวายอมให
งานพิมพทีด่กีวา
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ใชขอมูลในสวนน้ีเม่ือเคร่ืองพิมพมีปญหาในการจัดการกระดาษ

คาํแนะนําในการพมิพบนสื่อทีใ่ชพมิพ 

● เพื่อใหไดงานพิมพที่มีประสิทธิภาพดีที่สุด ควรตรวจสอบใหแนใจวากระดาษมีคุณภาพดแีละไมมีรอยขาด, แหวง, รอย
ฉีก, จุดดาง, เศษผง, ฝุน, ยบั, ชํารุด และมีขอบมวนงอหรือพับ

● เพื่อใหไดงานพิมพคุณภาพดี ใหใชประเภทกระดาษที่เรียบ โดยมากกระดาษที่เรียบกวายอมใหงานพิมพที่ดีกวา

● หากคณุไมแนใจในประเภทกระดาษที่คุณใช (เชน กระดาษบอนดหรือกระดาษรีไซเคิล) ใหตรวจสอบจากฉลากบนหอ
บรรจุภัณฑของกระดาษ

● อยาใชส่ือสําหรับพิมพที่ออกแบบมาสําหรับเคร่ืองพิมพอิงคเจ็ตเทาน้ัน ใชวัสดุพิมพที่ออกแบบมาสําหรับเคร่ืองพิมพ
เลเซอรโดยเฉพาะ

● อยาใชกระดาษหัวจดหมายที่พิมพดวยหมึกที่ใชในอุณหภูมิต่ํา เชน ที่ใชในการพิมพดวยความรอนบางประเภท

● อยาใชกระดาษหัวจดหมายที่มีตัวพิมพนูนหรือลายนูน

ขอควรระวัง: การไมปฏิบัตติามคําแนะนําเหลาน้ีอาจทําใหเกิดปญหากระดาษติดหรือทําใหเคร่ืองพิมพเสียหายได

การแกปญหาของวสัดพุมิพ

ปญหาวัสดพิุมพตอไปน้ีอาจทําใหเกิดปญหาดานคุณภาพงานพิมพ ทําใหกระดาษตดิขัด หรือเคร่ืองพิมพเสียหาย

ปญหา สาเหตุ วธิแีกไข

คณุภาพการพิมพหรือการยดึเกาะ
ของผงหมึกไมดี

กระดาษชื้นเกนิไป หยาบเกนิไป หนักเกนิไป หรือเรียบ
เกนิไป หรือมีลายนนู หรือมาจากปกกระดาษที่ไมได
มาตรฐาน

ลองกระดาษชนดิอื่นๆ ทีแ่นะนํา

หมึกขาดเปนชวง กระดาษติดขัด
หรือมวนงอ

เกบ็กระดาษไมถกูวิธี เกบ็กระดาษไวในหอบรรจุทีป่องกนัความชื้นและวางใน
แนวราบ

กระดาษดานหนึง่ตางจากอีกดานหนึ่ง กลับหนากระดาษ

กระดาษมวนงอมาก กระดาษชื้นเกนิไป, มีทศิทางเสนใยทีผ่ิดหรือมีเสนใยสั้น เปดถาดกระดาษออกดานหลัง หรือใชกระดาษทีม่ีเสนใย
ยาว

กระดาษแตละดานไมเหมือนกนั กลับหนากระดาษ

อุณหภูมิฟวเซอรทีสู่งจะทาํใหกระดาษมวนงอ เปดการตั้งคา กระดาษมวนนอยลง

ทีแ่ผงควบคุม กด การตั้งคา, ใชปุมลูกศรเพือ่เลือก
บริการ และกด ตกลง ใชปุมลูกศรเพือ่เลือก กระดาษมวน
นอยลง กด ตกลง ใชปุมลูกศรเพือ่เลือก เปด จากนัน้กด
ตกลง

กระดาษติด ทาํใหเคร่ืองพิมพเสีย
หาย

กระดาษมีรอยตดัหรือมีรู ใชกระดาษทีไ่มมีรอยตัดหรือมีรู

เกดิปญหาในการปอนกระดาษ ขอบกระดาษขาด ใชกระดาษคุณภาพสูงทีท่ําไวสําหรับเคร่ืองพิมพเลเซอร

กระดาษแตละดานไมเหมือนกนั กลับหนากระดาษ

กระดาษชื้นเกนิไป หยาบเกนิไป หนักเกนิไปหรือเรียบ
เกนิไป มีทิศทางเสนใยทีผ่ิดหรือมีเสนใยสั้น หรือมีรอย
นนู หรือมาจากปกกระดาษทีไ่มไดมาตรฐาน

ลองกระดาษชนดิอื่นๆ ทีแ่นะนํา

เปดถาดกระดาษออกดานหลัง หรือใชกระดาษทีม่ีเสนใย
ยาว

งานพิมพไมตรง (เอียง) อาจปรับตวักัน้กระดาษไมถกูตอง นําสื่อสําหรับพมิพทัง้หมดออกจากถาดปอนกระดาษ จัด
เรียงเปนปกใหเรียบรอย และใสกลับในถาดปอน
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กระดาษอีกคร้ัง ใหปรับตัวกั้นกระดาษใหเหมาะกับ
ความกวางและความยาวของกระดาษที่ทานใช และลอง
พิมพใหม

ปอนกระดาษมากกวาหนึ่งแผนใน
แตละคร้ัง 

อาจใสกระดาษในถาดมากเกินไป นําวัสดุพิมพทั้งหมดออกจากถาด และใสวัสดพุิมพบาง
สวนลงในถาด โปรดดูที ่การใสกระดาษและวัสดทุีใ่ช
พิมพ ในหนา 59

สื่อสําหรับพิมพอาจมีรอยยบั รอยพับ หรือชํารุดเสียหาย ตรวจสอบใหแนใจวากระดาษไมมีรอยยบั รอยพับ หรือ
ชํารุด ลองใชกระดาษจากหอใหมหรือหออื่น

วัสดุพมิพอาจถกูคล่ีกอนใส ใสวัสดพุิมพทีย่ังไมไดคล่ี ทําใหกระดาษไมติดกนัโดย
การบิดปกกระดาษ

วัสดุพมิพอาจแหงเกินไป ใสกระดาษใหมทีจั่ดเกบ็อยางเหมาะสม

เคร่ืองพิมพไมดงึกระดาษจากถาด
ปอนกระดาษ

เคร่ืองพมิพอาจอยูในโหมดทีต่องใหผูใชปอนกระดาษ
เอง

● หากขอความ ปอนดวยตนเอง ปรากฏบนหนาจอ
ของแผงควบคุมของเคร่ือง ใหกด ตกลง เพือ่พิมพ
งาน

● ตรวจสอบวาเคร่ืองพิมพไมไดอยูในโหมดปอน
กระดาษดวยตนเอง และลองพิมพงานของทานอีก
คร้ัง

ลูกกล้ิงแบบ Pickup อาจสกปรกหรือชํารุดเสียหาย โปรดติดตอ HP ด ูwww.hp.com/support/
CM2320series หรือใบปลิวสนบัสนุนทีใ่หมาในกลอง
เคร่ืองพิมพ

ตัง้ตัวควบคมุการปรับความยาวของกระดาษในถาด 2
หรือถาดเสริม 3 ไวยาวเกนิกวาความยาวของสื่อสําหรับ
พมิพ

ปรับตัวควบคมุตามความยาวทีถ่กูตอง

ปญหาทีเ่กีย่วกบังานพมิพ

ลองทําตามคําแนะนําในสวนน้ีหากกระดาษออกจากเครื่องพิมพ แตไมมีส่ิงใดอยูบนกระดาษ หรือเม่ือเคร่ืองพิมพไมยอมพิมพ
งาน

ปญหา สาเหตุ วธิแีกไข

หนาทีพ่มิพออกมาวางเปลา เทปปดผนกึอาจยงัอยูในตลับหมึกพิมพ ตรวจดูวาไดลอกเทปปดผนกึออกจากตลับหมึกพมิพ
เรียบรอยแลว

เอกสารนัน้อาจมีหนาวาง ตรวจสอบเอกสารทีก่าํลังพมิพเพื่อดวูาเนื้อหามีอยูครบ
ทกุหนาหรือไม

เคร่ืองพมิพอาจทาํงานผดิพลาด ในการตรวจสอบเครื่องพมิพ ใหพมิพหนาการกําหนด
คา โปรดดทูี่ หนาขอมูล ในหนา 174

สื่อสําหรับพมิพบางประเภทอาจเปนสาเหตใุหพิมพงาน
ไดชา

ลองพิมพบนกระดาษอื่น
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ไมพมิพหนาเอกสาร เครื่องพมิพอาจดงึสื่อสําหรับพมิพไมถกูตอง โปรดดทูี ่ปญหาเกีย่วกับการจัดการกระดาษ
ในหนา 234

อาจวัสดพุิมพตดิอยูในเคร่ืองพิมพ นาํกระดาษทีต่ิดออก โปรดดทูี ่แกปญหากระดาษติด
ในหนา 217

สายเคเบิล USB หรือสายเคเบิลเครือขายอาจชํารุดหรือ
เชื่อมตอไมถกูตอง 

● ถอดสายเคเบิลทีต่ออยูทัง้สองดานออก กอนตออีก
คร้ัง

● ลองพิมพงานทีเ่คยพิมพแลวในอดตี

● ลองใชสายเคเบิล USB หรือสายเคเบิลเครือขาย
เสนอื่น

● ตรวจสอบวาคุณกําลังใชสายเคเบิล USB 2.0 ที่
ไดรับการรับรอง

อาจมีการเปลี่ยน IP แอดเดรสของเคร่ืองพิมพ จากแผงควบคุม ใหพิมพหนาการกําหนดคา ยืนยนั IP
แอดเดรสท่ีแสดงอยูในกลองโตตอบ การตัง้คาผลติภณัฑ

อาจไมไดตัง้คาเคร่ืองพมิพเปนเคร่ืองพิมพเร่ิมตน เปดกลองโตตอบ Printers (เคร่ืองพิมพ) หรือ
Printers and Faxes (เคร่ืองพิมพและโทรสาร)
คลิกขวาทีเ่คร่ืองพิมพ และคลิก Set as Default
Printer (ตั้งคาเปนเคร่ืองพมิพเร่ิมตน)

อาจมีขอผิดพลาดเกดิขึน้กับเคร่ืองพมิพ ดขูอความแสดงขอผดิพลาดทีแ่ผงควบคมุ โปรดดูที ่ขอ
ความบนแผงควบคมุ ในหนา 212

เคร่ืองพมิพอาจถกูสั่งใหหยดุชัว่คราวหรืออยูในสภาวะ
ออฟไลน

เปดกลองโตตอบ Printers (เคร่ืองพิมพ) หรือ
Printers and Faxes (เคร่ืองพมิพและโทรสาร) และ
ตรวจสอบวาสถานะของเคร่ืองพมิพคอื Ready (พรอม)
หากสถานะเปน Paused (หยุดชั่วคราว) ใหคลิกขวาที่
เคร่ืองพมิพ และคลิก Resume Printing (พมิพงาน
ตอ)

อาจไมมีกระแสไฟเขาเคร่ืองพิมพ ตรวจสอบสายไฟ และตรวจสอบเปดเคร่ืองพมิพแลว

อุปกรณอื่นกาํลังทํางานผานเคร่ืองคอมพวิเตอรของคณุ เคร่ืองพิมพไมสามารถใชพอรต USB รวมกันได หาก
คณุมีฮารดไดรฟแบบตดิตัง้ภายนอกหรือสวิตชบ็อก
ซของเครือขายทีเ่ชือ่มตอกบัพอรตเดยีวกนักบัเคร่ือง
อุปกรณอื่นๆ เหลานีอ้าจรบกวนการทํางานของเครื่อง
ได หากตองการเชื่อมตอและใชเคร่ืองพมิพ ใหยกเลิก
การเชื่อมตอกับอุปกรณอื่น หรือใชพอรต USB จํานวน
2 พอรตบนเคร่ืองคอมพวิเตอร

ปญหาเกีย่วกบัการทาํสาํเนา

ปองกนัปญหาของสาํเนาเอกสาร

คุณสามารถปรับปรุงคุณภาพของสําเนาเอกสารได โดยดําเนินการตามขั้นตอนงายๆ ตอไปน้ี

● ทําสําเนาเอกสารจากเครื่องสแกนแบบแทน จะทําใหไดสําเนาเอกสารที่มีคุณภาพสูงกวาการทําสําเนาเอกสารจาก
อุปกรณปอนเอกสารอัตโนมัต ิADF

● ใชตนฉบับที่มีคุณภาพ

● ใสวัสดุพิมพใหถูกตอง หากใสวัสดุพิมพไวไมถูกตอง อาจทําใหกระดาษเอียง ภาพที่ไดจะไมชัด และเกิดปญหากับ
โปรแกรม OCR โปรดดูที่ การใสกระดาษและวัสดุที่ใชพิมพ ในหนา 59 สําหรับคําแนะนํา

● ปรับการตั้งคาที่แผงควบคมุสําหรับประเภทดัง้เดมิ หากการตัง้คาอัตโนมัติไมใหผลงานพิมพที่นาพอใจ
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หมายเหต:ุ ตรวจสอบวาวัสดุพิมพน้ันตรงกับขอกําหนดของ HP หากวัสดุพิมพน้ันตรงกับขอกําหนดของ HP ปญหาการ
ปอนกระดาษที่เกิดขึ้นอีกแสดงวาอาจมีการชํารุดที่ลูกกล้ิงดึงกระดาษหรือแผนแยกกระดาษ โปรดติดตอ HP ดู
www.hp.com/support/CM2320series หรือใบปลิวสนับสนุนที่ใหมาในกลองเคร่ืองพิมพ

ปญหาของภาพ

ปญหา สาเหตุ วิธแีกไข

ขอบเอกสารทีท่ําสําเนาถกูตดัออกเมื่อทํา
สําเนาจากกระจก

ตนฉบับมีลักษณะชดิขอบหรือมีขอบกระดาษทีเ่ล็ก
เกนิกวาท่ีเคร่ืองพมิพนีส้นบัสนุน

จัดตําแหนงตนฉบับใหอยูหางจากมมุกระจก 6.35
มม. เคร่ืองนีไ้มสามารถพิมพแบบขอบจรดขอบได
สําเนาทัง้หมดจะมีขอบ

ขอบเอกสารทีท่ําสําเนาถกูตดัออกเมื่อทํา
สําเนาจาก ADF

ตนฉบับยาวเกินไป มีลักษณะชิดขอบ หรือมีขอบ
กระดาษทีเ่ล็กเกนิกวาทีเ่คร่ืองพิมพนีส้นับสนนุ

บนแผงควบคมุ กด การตัง้คาการทาํสําเนา ใชปุมลูก
ศรเพื่อเลือก ยอ/ขยาย และกด ตกลง ใชปุมลูกศรเพ่ือ
เลือก เตม็หนา=91% และกด ตกลง ลองทําสําเนาอีก
คร้ัง

ไมมีภาพหรือภาพซีดจาง ตลับหมึกพมิพอาจมีหมึกเหลือนอย ใหเปล่ียนตลับหมึกพิมพทีเ่หลือนอย และปรับเทยีบ
เคร่ือง โปรดดูที ่ตลับหมึกพมิพ ในหนา 192

เอกสารตนฉบับอาจมีคณุภาพไมดี หากเอกสารตนฉบับสีออนเกินไปหรือชํารุดเสียหาย
เอกสารทีท่ําสําเนาออกมาอาจไมชดัเจน แมวาคุณจะ
ปรับความเขมแลวก็ตาม หากเปนไปได ใหเปล่ียนใช
เอกสารตนฉบับที่ดกีวาเดมิ

ใชแผงควบคุมเพือ่เปล่ียนการตั้งคาความเขม

เอกสารตนฉบับอาจมีพื้นหลังเปนสี สีของพืน้หลังอาจทําใหภาพดานหนาที่พมิพออกมาก
ลมกลืนกบัพื้นหลังมากเกินไป หรือทําใหพืน้หลัง
ปรากฏออกมาในอีกเฉดสีหนึง่ หากเปนไปได ใหใช
เอกสารตนฉบับที่ไมใชพื้นหลังเปนสี

ตนฉบับมีขนาดใหญเกนิกวาพื้นทีท่ีส่แกนได ใชวัสดพุิมพทีม่ีขนาดทีร่องรับการใชงาน

แถบสีขาวหรือแถบจางๆ ในแนวตัง้
ปรากฏบนสําเนา

สื่อทีใ่ชอาจไมถกูตองตามขอกําหนดรายละเอียดของ
HP

ใชวัสดพุิมพทีต่รงตามขอกาํหนดของ HP โปรดดูที่
กระดาษและวัสดพุิมพ ในหนา 53

ตลับหมึกพมิพหนึง่หรือหลายตลับมีหมึกเหลือนอย เปล่ียนตลับหมึกพมิพทีห่มึกเหลือนอย โปรดดทูี ่ตลับ
หมึกพิมพ ในหนา 192

หากขอผดิพลาดยังคงอยู โปรดติดตอฝายสนบัสนุน
ของ HP

เสนทีไ่มตองการปรากฏบนสําเนาเทานั้น

A

A

A

A

A

B

B

B

B

B

C

C

C

C

C

a

a

a

a

a

c

c

c

c

c

b

b

b

b

b

เคร่ืองสแกนแบบแทนหรือแผนกระจกของ ADF อาจ
สกปรก

ทําความสะอาดที่แทนกระจกสแกนเนอรหรือ ADF
โปรดดูที ่การทําความสะอาดเครื่องพิมพ
ในหนา 198

รูปภาพมอียูบนดานหลังของตนฉบับ หรือมีขอ
บกพรองบนฝาปดเคร่ืองสแกน

บนเคร่ืองสแกน ใหวางกระดาษสะอาด 3 แผน ทบัอยู
ดานบนของตนฉบับ ปดฝาเคร่ืองสแกน แลวสแกน
ตนฉบับอีกคร้ัง

จุดหรือร้ิวสีดาํปรากฏบนสําเนาเทานั้น อาจมีหมึก กาว น้ํายาลบคําผดิ หรือสิ่งอื่นๆ ที่ไมตอง
การตดิอยูบนอุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัต ิ(ADF)
หรือเคร่ืองสแกนแบบแทน

ทําความสะอาดเครื่องพิมพ โปรดดูที ่การทําความ
สะอาดเครื่องพิมพ ในหนา 198
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สําเนาเขมหรือจางเกนิไป อาจตัง้คาไดรเวอรเคร่ืองพิมพหรือซอฟตแวร
เคร่ืองพิมพไมถกูตอง

ตรวจสอบวา ไดตัง้คาคุณภาพไวถูกตองแลว

โปรดดวิูธใีชของซอฟตแวรเคร่ืองพิมพสําหรับขอมูล
เพิ่มเติมเกีย่วกบัการเปลี่ยนการตัง้คา

อาจยังไมไดปรับเทียบเคร่ืองพิมพ การปรับเทียบเคร่ืองพมิพ

ขอความไมชัดเจน อาจตัง้คาไดรเวอรเคร่ืองพิมพหรือซอฟตแวร
เคร่ืองพิมพไมถกูตอง

ตรวจสอบวา ไดตัง้คาคุณภาพไวถูกตองแลว

โปรดดวิูธใีชของซอฟตแวรเคร่ืองพิมพสําหรับขอมูล
เพิ่มเติมเกีย่วกบัการเปลี่ยนการตัง้คา

เอกสารตนฉบับมีคณุภาพไมดี ลองทําสําเนาเอกสารอื่น หากสําเนาไมมีขอบกพรอง
ใหใชตนฉบับทีม่ีคุณภาพดกีวานี้

อาจยังไมไดปรับเทียบเคร่ืองพิมพ การปรับเทียบเคร่ืองพมิพ

ปญหาการจัดการสือ่ทีใ่ชพิมพ

ปญหา สาเหตุ วิธแีกไข

คณุภาพการพมิพหรือการยดึเกาะของผง
หมึกไมดี

กระดาษชืน้เกินไป หยาบเกินไป หนกัเกินไป หรือ
เรียบเกินไป หรือมีลายนนู หรือมาจากปกกระดาษที่
ไมไดมาตรฐาน

ลองกระดาษชนดิอื่นๆ ทีแ่นะนาํ

หมึกขาดเปนชวง กระดาษติดขัด หรือ
มวนงอ

เกบ็กระดาษไมถกูวิธี เกบ็กระดาษไวในหอบรรจุทีป่องกนัความชื้นและวาง
ในแนวราบ

กระดาษดานหนึง่ตางจากอีกดานหนึง่ กลับหนากระดาษ

กระดาษมวนงอมาก กระดาษชืน้เกินไป มีทศิทางเสนใยทีผ่ดิหรือมีเสนใย
สั้น

เปดถาดกระดาษออกดานหลัง หรือใชกระดาษที่มีเสน
ใยยาว

กระดาษแตละดานไมเหมือนกัน กลับหนากระดาษ

กระดาษติด, ทําใหกระดาษเสียหาย กระดาษมีรอยตัดหรือมีรู ใชกระดาษทีไ่มมีรอยตดัหรือมีรู

เกดิปญหาในการปอนกระดาษ ขอบกระดาษขาด ใชกระดาษคุณภาพสูงทีท่ําไวสําหรับเคร่ืองพิมพ
เลเซอร

กระดาษแตละดานไมเหมือนกัน กลับหนากระดาษ

กระดาษชืน้เกินไป หยาบเกินไป หนกัเกินไปหรือ
เรียบเกินไป มีทศิทางเสนใยทีผ่ิดหรือมีเสนใยสั้น หรือ
มีรอยนนู หรือมาจากปกกระดาษทีไ่มไดมาตรฐาน

ลองกระดาษชนดิอื่นๆ ทีแ่นะนาํ

เปดถาดกระดาษออกดานหลัง หรือใชกระดาษที่มีเสน
ใยยาว

งานพิมพไมตรง (เอียง) อาจปรับตัวกัน้กระดาษไมถกูตอง นําสื่อสําหรับพมิพทั้งหมดออกจากถาดปอนกระดาษ
จัดเรียงเปนปกใหเรียบรอย และใสกลับในถาดปอน
กระดาษอีกคร้ัง ใหปรับตัวกั้นกระดาษใหเหมาะกบั
ความกวางและความยาวของกระดาษที่ทานใช และ
ลองพมิพใหม

มกีารปอนกระดาษเขาไปมากกวาหนึ่ง
แผนตอคร้ัง

อาจใสกระดาษในถาดมากเกนิไป ดึงกระดาษบางสวนออกจากถาด โปรดดูที ่การใส
กระดาษและวัสดทุีใ่ชพิมพ ในหนา 59

สื่อสําหรับพมิพอาจมีรอยยบั รอยพับ หรือชํารุดเสีย
หาย

ตรวจสอบใหแนใจวากระดาษไมมีรอยยบั รอยพับ
หรือชํารุด ลองใชกระดาษจากหอใหมหรือหออื่น
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เคร่ืองพิมพไมดงึกระดาษจากถาดปอน
กระดาษ

เคร่ืองพมิพอาจอยูในโหมดทีต่องใหผูใชปอน
กระดาษเอง

● หาก ดวยตนเอง ปรากฏบนหนาจอแผงควบคมุ
ของเคร่ืองพิมพ ใหกด ตกลง เพื่อพมิพงาน

● ตรวจสอบวาเคร่ืองพมิพไมไดอยูในโหมดปอน
กระดาษดวยตนเอง และลองพมิพงานของทาน
อีกคร้ัง

ลูกกล้ิงแบบ Pickup อาจสกปรกหรือชํารุดเสียหาย โปรดติดตอ HP ดู www.hp.com/support/
CM2320series หรือใบปลิวสนับสนนุทีใ่หมาใน
กลองเคร่ืองพิมพ

ตัง้ตัวควบคมุการปรับความยาวของกระดาษในถาด
2 หรือถาดเสริม 3 ไวยาวเกนิกวาความยาวของสื่อ
สําหรับพมิพ

ปรับตัวควบคมุตามความยาวทีถ่กูตอง
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ไมมีสําเนาออกมา อาจไมมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ ใสวัสดพุิมพในเคร่ืองพิมพ โปรดดขูอมูลเพิม่เติมที่
การใสกระดาษและวัสดทุีใ่ชพิมพ ในหนา 59

คณุอาจวางตนฉบับไมถกูตอง ในอุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัต ิ(ADF) ใหใสตน
ฉบับดานแคบเขาไปใน ADF และหงายหนาทีต่อง
การสแกนขึน้

วางเอกสารตนฉบับโดยควํ่าหนาลงบนเครื่องสแกน
แบบแทนใหมุมบนซายของเอกสารตดิมุมทีร่ะบุดวย
เคร่ืองหมายบนสแกนเนอร

สําเนากลายเปนกระดาษเปลา อาจยงัไมไดลอกเทปปดผนกึออกจากตลับหมึกพมิพ ถอดตลับหมึกพมิพออกจากเครื่องพิมพ แลวดึงเทป
ปดผนึกออก และติดตั้งตลับหมึกพมิพอีกคร้ัง

ทานอาจวางตนฉบับไมถกูตอง ใน ADF ใหใสตนฉบับดานแคบเขาไปใน ADF และ
หงายหนาทีต่องการสแกนขึน้

นําเอกสารตนฉบับมาวางบนเครื่องสแกนแบบแทน
โดยวางควํ่าหนาลง โดยใหมุมบนซายของ
เอกสารตนฉบับตรงกบัมุมขวาลางของกระจก

สื่อทีใ่ชอาจไมถกูตองตามขอกําหนดรายละเอียดของ
HP

ใชวัสดพุิมพทีต่รงตามขอกาํหนดของ HP โปรดดูที่
กระดาษและวัสดพุิมพ ในหนา 53

ทาํสําเนาเอกสารตนฉบับผิดชุด อาจปอนกระดาษผานทาง ADF และตรวจสอบใหแนใจวาไมมีเอกสารใน ADF

สําเนามีขนาดเล็กลง การตัง้คาเคร่ืองพมิพอาจกาํหนดใหลดภาพที่สแกน ทีแ่ผงควบคุม เลือก ยอ/ขยาย จากเมนสูําเนาและ
ตรวจสอบวาไดตั้งคาไวที ่ตนฉบบั=100%
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ภาพสแกนมีคุณภาพไมดี เอกสารตนฉบับอาจเปนภาพถายหรือรูปภาพท่ีถายซ้ํา
อีกคร้ัง 

● ใหลองลดขนาดของภาพหลังจากสแกนแลว
เพื่อใหลวดลายนั้นหายไป

● พิมพภาพทีส่แกนออกมา เพื่อดวูาคณุภาพดขีึ้น
หรือไม

● โปรดตรวจสอบวาไดตัง้คาความละเอียดไว
เหมาะสมกบัประเภทของงานสแกนทีคุ่ณกาํลัง
ทําอยูแลว โปรดดูที ่ความละเอียดและสีของ
เคร่ืองสแกน ในหนา 111

● ใหใชเคร่ืองสแกนแบบแทนในการสแกนแทน
ADF เพื่อใหคุณภาพของงานออกมาดีทีสุ่ด

ภาพทีป่รากฏบนหนาจออาจไมตรงกบัคณุภาพของ
งานทีส่แกนออกมา

● ลองปรับเปล่ียนการตั้งคาหนาจอคอมพวิเตอร
เพื่อใหแสดงสีไดมากขึ้น (หรือใหมีระดบัสีเทา
มากขึน้) โดยปกตแิลว คุณสามารถปรับเปล่ียน
การตั้งคาไดโดยเลือกที ่Display ใน Control
Panel ของ Windows

● ลองปรับเปล่ียนการตั้งคาความละเอียดใน
ซอฟตแวรเคร่ืองสแกน โปรดดทูี ่ความละเอียด
และสีของเคร่ืองสแกน ในหนา 111

ทานอาจวางตนฉบบัไมถกูตอง ใชตวักัน้กระดาษเมื่อคุณวางเอกสารตนฉบับลงใน
ADF โปรดดูที ่การใสกระดาษและวัสดทุีใ่ชพิมพ
ในหนา 59

แผนกระจกของเครื่องสแกนอาจสกปรก ทําความสะอาดกระจกของเครื่องสแกน โปรดดูที ่ทํา
ความสะอาดกระจกของเครื่องสแกน ในหนา 203

การตัง้คากราฟกอาจไมเหมาะสมกบัประเภทของงาน
สแกนทีคุ่ณกําลังทําอยู

ลองเปล่ียนการตั้งคาภาพกราฟก โปรดดูที ่ความ
ละเอียดและสีของเคร่ืองสแกน ในหนา 111

ภาพบางสวนไมไดรับการสแกน ทานอาจวางตนฉบบัไมถกูตอง วางตนฉบับไวทีก่ระจกของแทนสแกน หรือใชตัวกัน้
กระดาษ เมื่อคุณใสตนฉบับไวที ่ADF โปรดดทูี่ ใส
ตนฉบับสําหรับการสแกน ในหนา 102

พืน้หลังทีเ่ปนสีอาจเปนสาเหตุใหภาพทีอ่ยูดานหนา
กลมกลืนกบัพื้นหลัง

ลองปรับเปล่ียนการตั้งคากอนทีจ่ะสแกนตนฉบับ หรือ
ปรับเปล่ียนภาพใหดขีึ้นหลังจากทีส่แกนตนฉบับแลว

ตนฉบับมีขนาดยาวกวา 381 มม. ความยาวสูงสุดทีส่ามารถสแกนโดยใชอุปกรณปอน
กระดาษอัตโนมัต ิ(ADF) ไดจะอยูที ่381 มม. หาก
เอกสารมีขนาดยาวเกินกวานั้น เคร่ืองสแกนเนอรจะ
หยดุทาํงาน (เอกสารสําเนาอาจยาวกวานีไ้ด)

ขอควรระวงั: อยาดึงตนฉบับออกจากอุปกรณปอน
กระดาษอัตโนมัต ิ(ADF) เพราะคุณอาจทําใหเคร่ือง
สแกนเนอรหรือตนฉบับเสียหายได โปรดดูที ่นํา
กระดาษติดออกจาก ADF ในหนา 224

ตนฉบับมีขนาดเล็กเกนิไป ขนาดเล็กทีสุ่ดทีใ่ชไดกบัเคร่ืองสแกนแบบแทนคอื
25 x 25 มม. ขนาดเล็กทีสุ่ดทีใ่ชไดกับ ADF คือ 127
x 127 มม. ตนฉบับอาจติดได โปรดดูที ่นํากระดาษ
ติดออกจาก ADF ในหนา 224

สื่อสําหรับพมิพมีขนาดทีไ่มถูกตอง ในการตัง้คา สแกน ใหตรวจสอบวาขนาดกระดาษที่
ปอนใหญเพยีงพอสําหรับเอกสารทีคุ่ณสแกน
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ใชเวลาสแกนนานเกนิไป ตัง้ความละเอียดไวสูงเกนิไป เปล่ียนการตัง้คาความละเอียดใหสอดคลองกบังาน
ของคุณ โปรดดทูี ่ความละเอียดและสีของเคร่ือง
สแกน ในหนา 111

ตัง้ซอฟตแวรไวใหสแกนสี ระบบของทานไดรับการตั้งคาเร่ิมตนเปนสแกนสี ซึ่ง
จะทาํใหการสแกนใชเวลานาน แมวาคุณกาํลังสแกน
งานทีม่ีสีเดียวก็ตาม หากทานไดรับภาพผานทาง
TWAIN หรือ WIA ทานสามารถเปลี่ยนการตัง้คาได
เพื่อใหสแกนงานเปนภาพโทนสีเทา หรือภาพแบบ
ขาวดํา โปรดดรูายละเอียดทีวิ่ธีใชซอฟตแวร
เคร่ืองพิมพ

มีการสงงานพิมพหรืองานทําสําเนาออกไปกอนทีค่ณุ
จะไดลองสแกน

หากคุณสั่งพมิพงานหรือทําสําเนากอนทีจ่ะสแกน การ
สแกนจะเริ่มขึน้ หากเคร่ืองสแกนไมไดกําลังทาํงาน
อยู แตเนื่องจากเครื่องพมิพและเคร่ืองสแกนใชหนวย
ความจํารวมกัน การสแกนอาจทําไดชา

พซีีสําหรับสแกนอาจมีทรัพยากรระบบไมเพียงพอ ปดแอปพลิเคชนัทีไ่มไดใชงานบนพซีี หากการสแกน
ยังทํางานไดชา ใหรีบูตพีซีสําหรับสแกนใหม

ซอฟตแวรแอนตีไ้วรัส แอนตีส้ปายแวร หรือ
ไฟรวอลล ที่พซีีสําหรับสแกนนัน้อาจทาํใหการสแกน
ชาลง

ใหศกึษาในเอกสารเกี่ยวกํบซอฟตแวรแอนตีไ้วรัส
แอนตีส้ปายแวร หรือไฟรวอลลของคุณ

242 บท 15   แกไขปญหา THWW



ปญหาคณุภาพของการสแกน

ปองกนัปญหาคณุภาพการสแกน

คุณสามารถปรับปรุงคณุภาพของสําเนาเอกสารและการสแกนได โดยดําเนินการตามขั้นตอนงายๆ ตอไปน้ี

● ใชเคร่ืองสแกนแบบแทนในการสแกนแทนอุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF)

● ใชตนฉบับที่มีคุณภาพสูง

● ใสวัสดพิุมพใหถูกตอง หากคุณใสกระดาษไมถูกตอง เอกสารน้ันอาจเอียง ซ่ึงทําใหภาพที่ไดไมชัดเจน โปรดดูท่ี การใส
กระดาษและวัสดุที่ใชพิมพ ในหนา 59 สําหรับคําแนะนํา

● ปรับปรุงการตั้งคาซอฟตแวรตามวัตถุประสงคการใชงานเอกสารที่สแกน โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมที ่ความละเอียดและสี
ของเคร่ืองสแกน ในหนา 111

● หากเคร่ืองพิมพปอนกระดาษมากกวาหน่ึงแผนตอคร้ังบอยๆ ใหเปล่ียนแผนแยกกระดาษ โปรดติดตอ HP ดู
www.hp.com/support/CM2320series หรือใบปลิวสนับสนุนที่ใหมาในกลองเคร่ืองพิมพ

แกไขปญหาคณุภาพการสแกน

ปญหา สาเหตุ วิธแีกไข

กระดาษเปลา อาจวางตนฉบบัผดิดาน ใสปกตนฉบับทีอ่ยูในสภาพดลีงในอุปกรณปอน
กระดาษอัตโนมัต ิ(ADF) โดยใหดานหนาของ
เอกสารหงายขึ้นและใหหนาแรกที่จะสแกนอยูดาน
บนสุด

วางเอกสารตนฉบับโดยคว่ําหนาลงบนเครื่องสแกน
แบบแทนใหมุมบนซายของเอกสารตดิมุมทีร่ะบุดวย
เคร่ืองหมายบนสแกนเนอร

เขมหรือจางเกนิไป ตัง้ระดบัความละเอียดและสีไมถกูตอง โปรดตรวจสอบวาไดตัง้คาความละเอียดและสีไว
อยางเหมาะสมแลว โปรดดูที ่ความละเอียดและสีของ
เคร่ืองสแกน ในหนา 111

งานพิมพออกมาเปนเสน แผนกระจกของ ADF อาจสกปรก ทําความสะอาดกระจก ADF โปรดดูที ่ทาํความ
สะอาดกระจกของเครื่องสแกน ในหนา 203 (ขั้นตอน
ที่ 3)

เกดิจุดหรือร้ิวสีดํา อาจมีหมึก กาว น้ํายาลบคําผดิ หรือสารชนดิอื่นทีไ่ม
ตองการตดิอยูบนกระจก

ทําความสะอาดพืน้ผิวของเครื่องสแกนแบบแทน
โปรดดูที ่ทําความสะอาดกระจกของเครื่องสแกน
ในหนา 203

กระแสไฟฟาที่จายใหกบัเคร่ืองพมิพอาจไมคงที่ พิมพงานอีกคร้ัง

ขอความไมชัดเจน การตัง้คาระดบัความละเอียดอาจไมถกูตอง ตรวจสอบวาการตัง้คาความละเอยีดถกูตองแลว โปรด
ดูที ่ความละเอียดและสีของเคร่ืองสแกน ในหนา 111

ไมไดวางวัสดพุิมพบนกระจกใหมีลักษณะราบเรียบ ปดฝาเคร่ืองสแกนใหแนนเขาที่
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ปญหา สาเหตุ วิธแีกไข

ขอผดิพลาดดานการติดตอสือ่สารทีพ่ซีี สายเคเบิลเครื่องพิมพหนึ่งหรือหลายสายหลวม ตรวจดทูี่สายเคเบิลเคร่ืองพมิพ และดูใหแนใจวาเสียบ
ไวอยางแนนหนา

ไมไดเปดเคร่ือง เปดเคร่ืองพมิพ

หากตอเคร่ืองไวกบัเครือขาย อาจตองมีการเปลี่ยน IP
แอดเดรส

ตรวจดวูา IP แอดเดรสของเครื่องนั้นถกูตอง

ซอฟตแวรแอนตีไ้วรัส แอนตีส้ปายแวร หรือไฟ
รวอลลอาจรบกวนการตดิตอสื่อสาร

ใหศกึษาในเอกสารเกี่ยวกํบซอฟตแวรแอนตีไ้วรัส
แอนตีส้ปายแวร หรือไฟรวอลลของคุณ

เคร่ืองอยูในสภาวะทีม่ีขอผดิพลาด ตรวจสอบที่แผงควบคมุเคร่ืองพิมพและลบขอผดิ
พลาดออกโดยทําตามคําแนะนําบนหนาจอ

เคร่ืองกําลังทํางานอื่นอยู รอใหเคร่ืองพิมพทํางานจนเสร็จ

เลือกไดรเวอรเคร่ืองสแกนที่ไมถกูตองไวทีเ่คร่ือง ตรวจดวูาไดรเวอรเคร่ืองสแกนถกูตอง

งานสแกนไมเสร็จสมบูรณ ความละเอียดอาจสูงเกนิไปสําหรับหนวยความจําที่มี
ในเคร่ืองพีซี

ลองสแกนทีค่วามละเอียดในระดบัต่ําลง

ปลายทางการสแกนไมปรากฏทีเ่คร่ือง เคร่ืองอาจไดรับการเปด/ปดเคร่ืองใหม รอสองถงึสามนาทีเพื่อใหเคร่ืองอัปเดตรายการปลาย
ทางการสแกน

คลิกท่ี อัพเดต ในแอปพลิเคชันการตัง้คาสแกน เพือ่
เพิ่มปลายทางใหกบัเคร่ือง
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ปญหาเกีย่วกบัแฟกซ

ในการแกไขปญหาเก่ียวกับแฟกซ โปรดดทูี่ การแกไขปญหาเก่ียวกับแฟกซ ในหนา 151

ปรบัปรงุคณุภาพของภาพใหดทีีส่ดุ

รายการตรวจสอบคณุภาพพมิพ

โดยปกติแลว ปญหาของคุณภาพการพิมพสามารถแกไขไดโดยใชรายการตรวจสอบตอไปนี้

1. ตรวจสอบวากระดาษหรือส่ือสําหรับพิมพที่คณุใชตรงตามขอกําหนด โปรดดทูี่ กระดาษและวัสดุพิมพ ในหนา 53
โดยมากกระดาษที่เรียบกวายอมใหงานพิมพที่ดีกวา

2. หากคุณใชส่ือสําหรับพิมพแบบพิเศษ เชน ฉลาก แผนใส กระดาษมัน หรือกระดาษหัวจดหมาย ควรตรวจสอบวาคุณได
พิมพตามประเภทแลว

3. พิมพหนาการกําหนดคา และหนาสถานะอุปกรณส้ินเปลืองที่แผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ โปรดดูที่ หนาขอมูล
ในหนา 174

◦ ตรวจสอบหนาแสดงสถานะอุปกรณส้ินเปลืองเพ่ือดูวาอุปกรณส้ินเปลืองเหลือนอยหรือหมดหรือไม สําหรับตลับ
หมึกพิมพที่ไมใชของ HP จะไมมีการแสดงขอมูลใด ๆ

◦ หากเคร่ืองพิมพหนาขอมูลเหลาน้ีอยางไมถูกตอง แสดงวาเกิดปญหาขึ้นที่ฮารดแวร โปรดติดตอ HP ดู
www.hp.com/support/CM2320series หรือใบปลิวสนับสนุนที่ใหมาในกลองเคร่ืองพิมพ

4. พิมพหนาตัวอยางจาก HP ToolboxFX หากเคร่ืองพิมพหนาขอมูลน้ีออกมา แสดงวาเกิดปญหาที่ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ
ลองพิมพจากไดรเวอรเคร่ืองพิมพอ่ืนๆ ตัวอยางเชน หากทานใชไดรเวอรเคร่ืองพิมพ PCL 6 ใหพิมพจากไดรเวอร
เคร่ืองพิมพ PS

◦ ใชตัวชวยสรางการเพิ่มเคร่ืองพิมพใน เครื่องพมิพ (หรือ เครือ่งพมิพและโทรสาร ใน Windows XP) เพ่ือตดิตั้ง
ไดรเวอร PS

5. ลองพิมพจากโปรแกรมอื่น หากเคร่ืองพิมพหนาขอมูลออกมาไดอยางถูกตอง แสดงวาเกิดปญหาขึ้นที่โปรแกรมที่คุณใช
พิมพ

6. เร่ิมตนการทํางานเคร่ืองคอมพิวเตอรและเคร่ืองพิมพใหม แลวลองพิมพอีกคร้ัง หากปญหายงัคงมีอยู โปรดดูท่ี ปญหา
คณุภาพการพิมพโดยท่ัวไป ในหนา 229

จดัการและกาํหนดคาไดรเวอรเครือ่งพมิพ

การตั้งคาคุณภาพการพิมพมีผลตอความเขมจางของงานพิมพในหนากระดาษ และรูปแบบการพิมพกราฟก คุณยังสามารถใช
การตั้งคาคุณภาพการพิมพ เพ่ือปรับคณุภาพการพิมพใหดีที่สุดสําหรับประเภทส่ือเฉพาะ

คุณสามารถเปลี่ยนคาตางๆ ไดในคุณสมบัตขิองเคร่ืองพิมพเพื่อใหเหมาะกับงานพิมพแตละประเภท การตั้งคาตางๆ ตอไปนี้
สามารถทําได โดยขึ้นอยูกับไดรเวอรเคร่ืองพิมพที่คุณใชงาน

● 600 dpi

● กาํหนดเอง: การตัง้คาน้ีใหความละเอียดเหมือนกับการตั้งคาที่ระบบตั้งไว แตคุณสามารถปรับรูปแบบสเกลของการ
พิมพได

หมายเหต:ุ การเปลี่ยนคาความละเอียดของการพิมพอาจเปลี่ยนรูปแบบการพิมพขอความได

เปลีย่นการตัง้คาคณุภาพการพมิพเปนการชัว่คราว

ในการเปล่ียนการตั้งคาคุณภาพการพิมพสําหรับโปรแกรมซอฟตแวรปจจุบัน ใหเปดคุณสมบัติจากเมนู ตัง้คาการพมิพ ใน
โปรแกรมที่คณุกําลังใชพิมพ
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เปลีย่นการตัง้คาคณุภาพการพมิพสําหรบัการพิมพตอไปทัง้หมด

หมายเหต:ุ สําหรับคําแนะนําของ Macintosh โปรดดูที่ การเปล่ียนแปลงการตัง้คาไดรเวอรเคร่ืองพิมพสําหรับ
Macintosh ในหนา 38

สําหรับ Windows 2000:

1. ในซิสเตม็เทรยของ Windows ใหคลิก Start เลือก Settings และคลิก Printers

2. คลิกขวาที่ไอคอนของเครื่องพิมพ

3. คลิก Properties หรือ Printing Preferences

4. เปล่ียนการตั้งคา และคลิก ตกลง

สําหรับ Windows XP:

1. ในซิสเตม็เทรยของ Windows ใหคลิก Start คลิก Control Panel และคลิก Printers and Faxes

2. คลิกขวาที่ไอคอนของเครื่องพิมพ

3. คลิก คณุสมบัต ิหรือคลิก กาํหนดลกัษณะการพิมพ

4. เปล่ียนการตั้งคา และคลิก ตกลง

สําหรับ Windows Vista:

1. ในซิสเตม็เทรยของ Windows คลิก Start (เร่ิม) คลิก Control Panel (แผงควบคุม) และภายใต Hardware and
Sound (ฮารดแวรและเสียง) คลิก Printer (เคร่ืองพิมพ)

2. คลิกขวาที่ไอคอนของเครื่องพิมพ

3. คลิก คณุสมบัต ิหรือคลิก กาํหนดลกัษณะการพิมพ

4. เปล่ียนการตั้งคา และคลิก ตกลง
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แกไขปญหาเกีย่วกบัการเชื่อมตอ

แกไขปญหาการเชือ่มตอโดยตรง

หากเคร่ืองพิมพมีปญหาการเชือ่มตอเม่ือเชื่อมตอกับคอมพิวเตอรโดยตรง ใหทําตามขั้นตอนตอไปน้ี:

1. ตรวจสอบวาสายเคเบิล USB ยาวไมเกิน 2 เมตร (6 ฟุต)

2. ตรวจสอบวาปลายทั้งสองดานของสายเคเบิล USB ไดเชื่อมตอแลว

3. ตรวจสอบวาสายเคเบิลเปนสายเคเบิล USB 2.0 ความเร็วสูงที่ผานการรับรอง

4. หากยงัเกิดขอผดิพลาดอยู ใหใชสายเคเบิล USB เสนอ่ืน

ปญหาเกีย่วกบัเครอืขาย

ตรวจสอบวาเครือ่งพิมพเปดและออนไลนอยู

ตรวจสอบรายการตอไปน้ีเพื่อดูใหแนใจวา เคร่ืองพิมพพรอมที่จะพิมพงาน

1. เสียบปล๊ักเคร่ืองพิมพและเปดเคร่ืองพิมพแลวใชหรือไม

ดใูหแนใจวา ไดเสียบปล๊ักเคร่ืองพิมพและเปดเคร่ืองพิมพแลว หากยงัมีปญหาน้ีอยู แสดงวา สายไฟ แหลงจายไฟหรือ
เคร่ืองพิมพอาจชํารุด

2. ไฟ พรอม ของเคร่ืองพิมพติดสวางใชหรือไม

หากไมกระพริบ คณุอาจตองรอจนกวาเคร่ืองจะทํางานปจจุบันท่ีคางอยูจนเสร็จ

3. หนาจอแผงควบคมุของเคร่ืองพิมพวางเปลาใชหรือไม

● ตรวจดูใหแนใจวาเปดเคร่ืองพิมพแลว

● ตรวจดูใหแนใจวาติดตัง้เคร่ืองพิมพไดถูกตอง

4. มีขอความอ่ืนที่ไมใช พรอม ปรากฏบนหนาจอแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพใชหรือไม

● โปรดดทูี่เอกสารประกอบเครื่องพิมพหากตองการดรูายการทั้งหมดของขอความทีป่รากฏบนแผงควบคุมและส่ิงที่
ควรทํา

แกปญหาดานการสื่อสารกบัเครอืขาย

ตรวจสอบรายการตอไปน้ีเพื่อยนืยนัวาเคร่ืองพิมพตดิตอส่ือสารกับเครือขาย ขอมูลนี้ตั้งสมมุติฐานวา ทานไดพิมพหนาแสดง
คาคอนฟเกอเรชันเครือขายแลว (โปรดดูที่ หนาขอมูล ในหนา 174)

1. มีปญหาในการเชื่อมตอใด ๆ ระหวางเวิรคสเตชั่นหรือไฟลเซิรฟเวอรและเคร่ืองพิมพใชหรือไม

ตรวจสอบวาสายเคเบิลเครือขาย การเชื่อมตอ และการกําหนดคาเราเตอร ถูกตองหรือไม ตรวจสอบวาความยาวสาย
เคเบิลเครือขายตรงตามขอกําหนดเฉพาะของเครือขายหรือไม

2. ตอสายเคเบิลเครือขายไดอยางเหมาะสมใชหรือไม

ดใูหแนใจวา ไดใชพอรตและสายเคเบิลที่เหมาะสมเพื่อเชื่อมตอระหวางเครือขายและเคร่ืองพิมพ ตรวจสอบจุดเชื่อมตอ
สายเคเบิลแตละจุด เพ่ือใหแนใจวา ตอไดอยางแนนหนาและอยูในตําแหนงที่ถูกตอง หากยงัมีปญหาน้ีอยู โปรดลองใช
สายเคเบิลหรือพอรตอ่ืนบนฮับหรือเคร่ืองรับ ไฟแสดงสถานะสีอําพันและไฟแสดงสถานะการเชือ่มตอสีเขียวที่ติดกับ
พอรตที่เชื่อมตอที่ดานหลังของเคร่ืองพิมพควรจะสวาง

3. การตั้งคาความเร็วลิงคและพิมพสองหนาของเคร่ืองพิมพถูกตองหรือไม
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Hewlett-Packard ขอแนะนําใหไมตองตั้งคาน้ีและใหอยูในโหมดอัตโนมัติ (การตั้งคาเร่ิมตน)

4. คณุสามารถ "ping" IP แอดเดรสของเครื่องพิมพไดหรือไม

ใชพรอมตคําส่ังเพ่ือคนหาเคร่ืองพิมพผานทางคอมพิวเตอร ตัวอยางเชน:

คนหา 192.168.45.39

ดใูหแนใจวา การคนหาแสดงผลเวลาในหนึ่งรอบ

หากคณุสามารถคนหาเคร่ืองพิมพ ใหตรวจสอบวา คอนฟเกอเรชนัของ IP แอดเดรสสําหรับเคร่ืองพิมพที่อยูบน
คอมพิวเตอรน้ันถูกตอง หากถูกตอง ใหลบออกและเพิ่มเคร่ืองพิมพอีกคร้ัง

หากคําส่ัง ping ไมสําเร็จ ใหตรวจดวูาฮับเครือขายเปดอยู แลวตรวจดูการตัง้คาเครือขาย เคร่ืองพิมพ และคอมพิวเตอร
วาอุปกรณทั้งหมดน้ีไดรับการตั้งคาสําหรับเครือขายเดียวกันหรือไม

5. มีการเพ่ิมโปรแกรมซอฟตแวรใดๆ ในเครือขายหรือไม

ดใูหแนใจวา แอปพลิเคชั่นเหลาน้ันเขากับเครือขายได และติดตั้งเขากับไดรเวอรเคร่ืองพิมพที่ถูกตอง

6. ผูใชรายอ่ืนสามารถส่ังพิมพงานไดใชหรือไม

ปญหาที่เกิดขึ้นอาจเปนเฉพาะกับเวิรคสเตเชั่น ตรวจสอบไดรเวอรเครือขายเวิรคสเตชั่น ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ และการ
กําหนดเสนทางพิมพ

7. หากผูใชรายอ่ืนสามารถพิมพงานได พวกเขาใชระบบปฏิบัติการของเครือขายเดียวกันหรือไม

ตรวจสอบการเซ็ตอัพระบบปฏิบัติการเครือขายที่เหมาะสมจากเครือขายของคุณ

8. เปดใชโปรโตคอลของคุณหรือไม

ตรวจสอบสถานะของโปรโตคอลบนหนาแสดงคาคอนฟเกอเรชันเครือขาย โปรดดูที่ หนาขอมูล ในหนา 174 ทานยงั
สามารถใชเว็บเซิรฟเวอรในตัวหรือ HP ToolboxFX เพ่ือตรวจสอบสถานะของโปรโตคอลอื่น โปรดดทูี่
HP ToolboxFX ในหนา 176
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แกไขปญหาซอฟตแวร

การแกไขปญหา Windows โดยทัว่ไป 

ขอความแสดงขอผดิพลาด:

"General Protection FaultException OE"

"Spool32"

"Illegal Operation"

สาเหตุ วธิแีกไข

ปดโปรแกรมอื่นๆ ทัง้หมด รีสตารท Windows แลวลองอีกคร้ัง

เลือกไดรเวอรเคร่ืองพิมพอื่น หากเลือกไดรเวอรเคร่ืองพมิพ PCL 6 ไว ให
สลับไปที่ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ PCL 5 หรือการจําลอง HP postscript
level 3 ซึ่งสามารถทําไดจากโปรแกรมซอฟตแวร

ลบไฟลชัว่คราวออกจากไดเรคทอรียอย Temp ระบุชือ่ไดเรคทอรีโดยเปด
ไฟล AUTOEXEC.BAT และคนหาขอความวา “Set Temp =” ชื่อหลัง
จากขอความนี้จะเปนไดเรคทอรีชัว่คราว คาเร่ิมตนคอื C:\TEMP แต
สามารถกาํหนดใหมได

ศกึษาจากเอกสารกาํกบัของ Microsoft Windows ทีม่าพรอมกบัเคร่ือง
คอมพิวเตอร หากตองการรายละเอียดเพิม่เตมิเกีย่วกบัขอความแสดงขอผิด
พลาดของ Windows

แกไขปญหาทัว่ไปสาํหรบั Macintosh
ตาราง 15-2  ปญหาเกีย่วกบั Mac OS X v10.3 และ Mac OS X v10.4

ไดรเวอรเครือ่งพมิพไมไดอยูในรายการใน Printer Setup Utility

สาเหตุ วธิแีกไข

อาจไมไดตดิตัง้ซอฟตแวรเคร่ืองพมิพ หรือตดิตัง้ไมถกูตอง ตรวจสอบวา PPD ของเคร่ืองอยูในโฟลเดอรฮารดไดรฟตอไปนี:้ Library/
Printers/PPDs/Contents/Resources/<lang>.lproj โดยที่
“<lang>” แสดงถงึรหัสภาษาทีใ่ชตวัอักษรสองตัวสําหรับภาษาทีท่านกําลังใช หาก
จําเปน ใหติดตั้งซอฟตแวรใหมอีกคร้ัง โปรดดคูําแนะนําในคูมอืเร่ิมตนใชงาน

มีขอผดิพลาดในไฟล PPD ลบไฟล PPD จากโฟลเดอรฮารดไดรฟ Library/Printers/PPDs/
Contents/Resources/<lang>.lproj โดยที ่“<lang>” แสดงถงึรหสั
ภาษาทีใ่ชตวัอักษรสองตวัสําหรับภาษาทีท่านกําลังใช ตดิตัง้ซอฟตแวรใหมอีกคร้ัง
โปรดดคูําแนะนําในคูมอืเร่ิมตนใชงาน

ชือ่เครือ่งพมิพ, IP แอดเดรส หรอืชือ่โฮสต “Rendezvous” หรือ “Bonjour” ไมปรากฏในกลองรายการเครือ่งพมิพใน Printer Setup Utility

สาเหตุ วธิแีกไข

เคร่ืองพมิพอาจไมพรอมทํางาน ตรวจดูใหแนใจวาเชือ่มตอสายเคเบิลอยางถกูตอง เปดเคร่ืองพมิพแลว และไฟ
พรอมสวาง หากทานไมไดเชื่อมตอผาน USB หรือฮับอีเธอรเนต็ ใหลองเชือ่มตอ
เขากบัคอมพิวเตอรโดยตรง หรือใชพอรตอื่น

กําลังใชชื่อเคร่ืองพมิพ, IP แอดเดรส หรือชือ่โฮสต "Rendezvous" หรือ
"Bonjour" ทีไ่มถกูตอง

ตรวจสอบชื่อเคร่ืองพิมพ, IP แอดเดรส หรือชื่อโฮสต "Rendezvous" หรือ
"Bonjour" โดยการพิมพหนาการกาํหนดคา โปรดดูที ่หนาขอมูล ในหนา 174
ตรวจสอบวาชือ่, IP แอดเดรส หรือชือ่โฮสต "Rendezvous" หรือ "Bonjour" บน
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ชือ่เครือ่งพมิพ, IP แอดเดรส หรอืชือ่โฮสต “Rendezvous” หรอื “Bonjour” ไมปรากฏในกลองรายการเครือ่งพมิพใน Printer Setup Utility

สาเหตุ วธิแีกไข

หนาการกําหนดคาตรงกบัชื่อเคร่ืองพมิพ, IP แอดเดรส หรือชือ่โฮสต
"Rendezvous" หรือ "Bonjour" ใน Printer Setup Utility

สายเคเบลิอินเตอรเฟซอาจชํารุดหรือมีคุณภาพต่ํา เปลี่ยนสายเคเบิลอินเตอรเฟซ ตรวจดูวาคณุใชสายเคเบิลทีม่ีคุณภาพสูง

งานพมิพไมไดถกูสงไปยงัเครือ่งพมิพทีค่ณุตองการ

สาเหตุ วธิแีกไข

อาจมีการหยดุควิการพิมพ ปดคิวการพิมพ และคลิก Start Jobs

กําลังใชชือ่เคร่ืองพมิพหรือแอดเดรส IP ที่ไมถกูตอง เคร่ืองพิมพอื่นที่มีชือ่, IP
แอดเดรส หรือชือ่โฮสต หรือ "Bonjour" ที่เหมือนกันหรือใกลเคียงกันอาจไดรับ
งานพมิพของคณุ

ตรวจสอบชื่อเคร่ืองพมิพ, IP แอดเดรส หรือชื่อโฮสต "Rendezvous" หรือ
"Bonjour" โดยการพิมพหนาการกาํหนดคา โปรดดูที ่หนาขอมูล ในหนา 174
ตรวจสอบวาชือ่, IP แอดเดรส หรือชือ่โฮสต "Rendezvous" หรือ "Bonjour" บน
หนาการกําหนดคาตรงกบัชื่อเคร่ืองพมิพ, IP แอดเดรส หรือชือ่โฮสต
"Rendezvous" หรือ "Bonjour" ใน Printer Setup Utility

พมิพไฟล Encapsulated PostScript (EPS) โดยใชตวัอกัษรไมถกูตอง

สาเหตุ วธิแีกไข

ปญหานีเ้กดิขึน้กบับางโปรแกรม ● ลองดาวนโหลดตัวอักษรทีอ่ยูในไฟล EPS ใหกบัเคร่ืองพิมพกอนทีจ่ะพิมพ

● สงไฟลในรูปแบบ ASCII แทนทีจ่ะสงเปนรูปแบบการเขารหสัดวยเลขฐาน
สอง (Binary Encoding)

คณุไมสามารถพมิพจากการด USB อืน่ได

สาเหตุ วธิแีกไข

ปญหานี้เกดิขึ้นเมื่อไมไดตดิตัง้ซอฟตแวรสําหรับเคร่ืองพมิพ USB เมื่อเพ่ิมการด USB อื่น คุณอาจตองใชซอฟตแวร Apple USB Adapter Card
Supportทัง้นี ้เวอรชันลาสุดของซอฟตแวรนีม้ีในเว็บไซต Apple

เมือ่เชือ่มตอกบัสายเคเบลิ USB เครื่องพมิพจะไมปรากฏใน Macintosh Printer Setup Utility หลังจากเลอืกไดรเวอร

สาเหตุ วธิแีกไข

ปญหานี้อาจเกดิไดจากดานซอฟตแวรหรือฮารดแวร การแกไขปญหาทางดานซอฟตแวร

● ตรวจสอบวาเคร่ือง Macintosh ของคณุใช USB ได

● ตรวจสอบวาระบบปฏิบัตกิาร Macintosh ของคณุคือ Mac OS X v10.3
หรือ Mac OS X v10.4

● ตรวจดูวาเคร่ือง Macintosh ของคุณมีซอฟตแวร USB ทีเ่หมาะสมจาก
Apple

การแกไขปญหาทางดานฮารดแวร

● ตรวจสอบวาเคร่ืองพมิพเปดอยู

● ตรวจสอบวาเชือ่มตอสายเคเบิล USB ถกูตอง

ตาราง 15-2  ปญหาเกีย่วกบั Mac OS X v10.3 และ Mac OS X v10.4 (ตอ)
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เมือ่เชือ่มตอกบัสายเคเบลิ USB เครื่องพมิพจะไมปรากฏใน Macintosh Printer Setup Utility หลังจากเลอืกไดรเวอร

สาเหตุ วธิแีกไข

● ตรวจสอบวาคุณกําลังใชสายเคเบิล USB ทีม่ีความเร็วสูงตามความเหมาะสม
ใชงาน

● ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไมไดมีอุปกรณ USB มากเกินไป เนือ่งจากจะมีการ
ดงึกระแสไฟจากการเชื่อมตอ ใหยกเลิกการเชื่อมตออุปกรณทัง้หมดจากกลุม
การเชือ่มตอ และตอสายเคเบิลเขากับพอรต USB บนเคร่ืองคอมพวิเตอรหลัก
โดยตรง

● ตรวจสอบเพือ่ดูวามีการเชื่อมตอฮบั USB ทีไ่มมีแหลงจายไฟมากกวา 2 ตัว
ในแถวของกลุมการเชือ่มตอหรือไม ใหยกเลิกการเชือ่มตออุปกรณทัง้หมด
จากกลุมการเชื่อมตอนัน้ และตอสายเคเบิลเขากับพอรต USB บนเคร่ือง
คอมพิวเตอรหลักโดยตรง

หมายเหต:ุ คียบอรด iMac เปนฮับ USB ทีไ่มมีแหลงจายไฟ

แกไขขอผดิพลาด PostScript (PS)
สถานการณตอไปน้ีเกิดขึ้นเฉพาะกับภาษา PS และอาจเกิดขึ้นเม่ือใชภาษาเครื่องพิมพหลายภาษา

หมายเหต:ุ หากตองการรับขอความที่แสดงบนหนาจอหรือที่พิมพ เม่ือมีขอผิดพลาด PS เกิดขึ้น ใหเปดกลองโตตอบ ตวั
เลือกพมิพ และคลิกสวนที่เลือกถัดไปจากสวนขอผิดพลาด PS คุณยงัสามารถใชเว็บเซิรฟเวอรที่อยูในเคร่ือง

ตาราง 15-3  ขอผดิพลาดเกีย่วกบั PS

ปญหา สาเหตุ วิธแีกไข

งานพิมพพิมพดวย Courier (แบบตวัพมิพเร่ิม
ตนของเคร่ืองพมิพ) แทนทีจ่ะเปนแบบตัวพิมพที่
คณุตองการ

ไมไดดาวนโหลดแบบตัวพมิพที่ตองการ อาจมี
การสลับลักษณะประจําเพ่ือพมิพงาน PCL กอนที่
พมิพงาน PS

ดาวนโหลดแบบอักษรทีต่องการแลวสัง่พมิพงาน
อีกคร้ัง ตรวจสอบประเภทและตําแหนงของแบบ
อักษรนั้น ดาวนโหลดมาไวที่เคร่ืองพิมพหากทํา
ได ตรวจสอบดวยเอกสารกํากบัซอฟตแวร

พมิพหนาขนาด Legal ดวยขอบทีค่ลิปไว งานพมิพซับซอนมากเกินไป คุณอาจจําเปนตองพิมพงานของคุณโดยใชความ
ละเอียดขนาด 600 จุดตอนิ้ว ลดความสลับซับ
ซอนของหนาเอกสารทีจ่ะพิมพ หรือเพิ่มหนวย
ความจํา

พมิพหนาขอผดิพลาดเกีย่วกบั PS งานพมิพอาจไมใช PS ตรวจสอบวางานพมิพเปนงาน PS หรือไม ตรวจ
สอบวาตองตดิตัง้โปรแกรมซอฟตแวรหรือสง
ไฟล PS header ไปยงัเคร่ืองพมิพหรือไม

ขอผิดพลาดเกีย่วกบัการเลือกแบบจํากดั งานพมิพซับซอนมากเกินไป คุณอาจจําเปนตองพิมพงานของคุณโดยใชความ
ละเอียดขนาด 600 จุดตอนิ้ว ลดความสลับซับ
ซอนของหนาเอกสารทีจ่ะพิมพ หรือเพิ่มหนวย
ความจํา

ขอผิดพลาดเกีย่วกบั VM ขอผิดพลาดเกีย่วกบัแบบอักษร เลือกแบบอักษรทีส่ามารถดาวนโหลดไดแบบไม
จํากดัจากไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

การตรวจสอบพิสัย ขอผิดพลาดเกีย่วกบัแบบอักษร เลือกแบบอักษรทีส่ามารถดาวนโหลดไดแบบไม
จํากดัจากไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

ตาราง 15-2  ปญหาเกีย่วกบั Mac OS X v10.3 และ Mac OS X v10.4 (ตอ)
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การแกไขปญหาสแกนไปยงัอเีมล
ไมพบ IP แอดเดรส หรอืไมสามารถแกไขเกตเวยได

สาเหตุ วธิแีกไข

เคร่ืองไมมีคา DNS ทีก่ําหนดโดย DHCP ใช IP แอดเดรสสําหรับเกตเวย SMTP หรือกําหนดคา IP แอดเดรสดวยตน
เอง ตดิตอผูดูแลระบบสําหรับความชวยเหลือ

ปญหาของเครือขายอาจเปนสาเหตขุองปญหาการเชื่อมตอ

เกตเวย SMTP ไมถกูตอง ปอนเกตเวยทีถ่กูตอง

สาเหตุ วธิแีกไข

การทดสอบเกตเวย SMTP ลมเหลวในระหวางการตัง้คา เกตเวยหรือพอรต SMTP ไมถูกตอง ตรวจสอบกบัผูดแูลระบบ

เชือ่มตอกบัเซริฟเวอร SMTP ไมได

สาเหตุ วธิแีกไข

เคร่ืองไมสามารถแกไขชื่อโฮสตสําหรับเกตเวย SMTP ของคณุ ตรวจดูใหแนใจวาเซิรฟเวอรเกตเวย SMTP ของคุณกาํลังทํางานอยางถูก
ตอง ลองใช IP แอดเดรสหรือแกไขคาเซิรฟเวอร DNS ของคณุ

ตดิตอ ISP หรือผูดูแลฝาย IT ของคุณสําหรับความชวยเหลือ

การเชือ่มตอกบัเซริฟเวอร SMTP นัน้หายไป

สาเหตุ วธิแีกไข

ลองสงอีเมลอีกคร้ัง

ตรวจสอบกับ ISP หรือผูดูแลฝาย IT ของคุณเพ่ือใหแนใจวา
กาํหนดเกตเวย SMTP อยางเหมาะสม

เซริฟเวอร SMTP ตองมกีารตรวจสอบสทิธิ ์ซึง่ไมรองรบัโดยเครือ่งรุนนี้

สาเหตุ วธิแีกไข

เคร่ืองจําเปนตองใชเกตเวยซึ่งไมตองมีการตรวจสอบสิทธิ์ เกตเวย SMTP ทีเ่คร่ืองพยายามใชจําเปนตองมีการตรวจสอบสิทธิ์ ใช
เซิรฟเวอรอื่น

สงอเีมลไมได

สาเหตุ วธิแีกไข

เซิรฟเวอร SMTP บางตัวตองมีแอดเดรส “จาก:” ที่ถกูตองเพือ่
ปองกนัสแปม

ปอนแอดเดรส “จาก:” ทีถ่กูตองใน EWS

แนใจวาคณุไดปอนอีเมลแอดเดรสผูรับทีถ่กูตองไว

ตรวจสอบเกตเวย SMTP วาเปนชือ่โดเมนทีม่ีคุณสมบัติถกูตองหรือไม ซึ่ง
ISP ของคุณจะรับรูได หรือดูวาเปน IP แอดเดรสทีถ่กูตอง ตรวจสอบวา
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สงอเีมลไมได

สาเหตุ วธิแีกไข

พอรตนีถ้กูตองสําหรับเกตเวย SMTP ของคณุ ตรวจสอบกบัแผนก IT
หรือ ISP ของคุณเพือ่ใหแนใจวาการตัง้คาเกตเวย SMTP นัน้ถกูตอง

อเีมลแอดเดรสไมถกูตอง ปอนแอดเดรสทีถ่กูตอง

สาเหตุ วธิแีกไข

อเีมลแอดเดรสของผูรับไมถกูตอง ปอนอีเมลแอดเดรสที่ถกูตอง

ขอความแสดงวาเกดิขอผดิพลาดขึน้ขณะสงอเีมล และพยายามสงอกีครัง้

สาเหตุ วธิแีกไข

ลองสงอีเมลอีกคร้ัง ตรวจสอบกับ ISP หรือผูดูแลฝาย IT ของคณุเพือ่ใหแน
ใจวากาํหนดเกตเวย SMTP อยางเหมาะสม

พมิพสิง่ทีแ่นบของอเีมลไดไมชดัเทาทีต่องการ

สาเหตุ วธิแีกไข

ตองรีเซ็ตคาความละเอียด เพิม่ความละเอียดการสแกนเปน 300 กอนการสงอีเมลของคุณ

ขนาดอเีมลใหญเกนิไป สงบางหนาไมได

สาเหตุ วธิแีกไข

ขนาดอีเมลใหญเกนิไป ปรับลดความละเอียดการสแกนเปน 75 dpi กอนการสงอีเมลเอกสารนั้น

ภาพทีป่รากฏถกูตดั

สาเหตุ วธิแีกไข

เคร่ืองไมสามารถสแกนไดทั่วทัง้หนา เปล่ียนขนาดกระดาษทีส่แกนเปนขนาดกระดาษทีใ่หญขึ้น
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A อปุกรณสิน้เปลอืงและอปุกรณประกอบ
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การสัง่ซือ้อะไหล อปุกรณเสรมิ และอปุกรณสิน้เปลอืง
มีวิธีหลายวิธีสําหรับการส่ังซ้ือชิน้สวน วัสดส้ิุนเปลือง และอุปกรณเสริม

สัง่ซือ้โดยตรงจาก HP
คุณสามารถเลือกซ้ือสินคาตามรายการตอไปน้ีไดโดยตรงจาก HP:

● อะไหล: หากตองการส่ังซ้ืออะไหล ไปที่ www.hp.com/go/hpparts สําหรับนอกสหรัฐฯ โปรดติดตอศนูยบริการ HP
ที่ไดรับอนุญาตในทองที่ของคุณหากตองการส่ังซ้ืออะไหล

● วสัดสุิ้นเปลอืงและอุปกรณเสรมิ: หากตองการส่ังซ้ือวัสดุส้ินเปลืองในสหรัฐอเมริกา โปรดไปที่ www.hp.com/
support/CM2320series หากตองการส่ังซ้ือวัสดุส้ินเปลืองสําหรับทั่วโลก โปรดไปที่ www.hp.com/support/
CM2320series หากตองการส่ังซ้ืออุปกรณเสริม โปรดไปที่ www.hp.com/support/CM2320series

สัง่ซื้อผานผูใหบรกิารหรอืฝายสนบัสนนุ

หากตองการส่ังซ้ืออะไหลหรืออุปกรณเสริม โปรดติดตอศูนยบริการรับอนุญาตหรือผูใหการสนับสนุนของ HP

สัง่ซือ้โดยตรงผานซอฟตแวร HP ToolboxFX
HP ToolboxFX เปนซอฟตแวรเคร่ืองมือการจัดการเครื่องพิมพที่ออกแบบมาเพื่อใหการกําหนดคาเคร่ืองพิมพ, การตรวจ
สอบ, การส่ังซ้ือวัสดุส้ินเปลือง, การแกไขปญหา และการอัปเดตเปนเร่ืองงายและมีประสิทธิภาพมากที่สุดเทาที่เปนไปได
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับซอฟตแวร HP ToolboxFX โปรดดูที่ HP ToolboxFX ในหนา 34

หมายเลขชิน้สวน

อปุกรณสิน้เปลอืง 

ชือ่ผลติภณัฑ หมายเลขชิน้สวน

ตลับหมึกพิมพสีดาํ CC530A

ตลับหมึกพิมพสีน้ําเงิน CC531A

ตลับหมึกพิมพสีเหลือง CC532A

ตลับหมึกพิมพสีแดง CC533A

หมายเหต:ุ สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับจํานวนหนาที่พิมพไดของตลับหมึกพิมพ โปรดดทูี่ www.hp.com/go/
pageyield จํานวนหนาที่พิมพไดจริงขึ้นอยูกับการใชงานเฉพาะ

หนวยความจาํ

ชือ่ผลติภณัฑ คาํอธบิาย หมายเลขชิน้สวน

การอัปเกรดหนวยความจํา (DIMM) 64 MB C1887A

128 MB C9121A

256 ภาคผนวก A   อุปกรณส้ินเปลืองและอุปกรณประกอบ THWW

http://www.hp.com/go/hpparts
http://www.hp.com/support/CM2320series
http://www.hp.com/support/CM2320series
http://www.hp.com/support/CM2320series
http://www.hp.com/support/CM2320series
http://www.hp.com/support/CM2320series
http://www.hp.com/go/pageyield
http://www.hp.com/go/pageyield


อปุกรณเสรมิสายเคเบิลและอนิเทอรเฟซ

ชือ่ผลติภณัฑ คาํอธบิาย หมายเลขชิน้สวน

สายเคเบิล USB 2 เมตร สําหรับขั้วตออุปกรณมาตรฐานทีใ่ชกบั
USB ได

C6518A

3 เมตร สําหรับขั้วตออุปกรณมาตรฐานทีใ่ชกบั
USB ได

C6520A

สายแฟกซ อะแดป็เตอรสายโทรศัพทแบบสองสาย 8121-0811

อปุกรณเสรมิสาํหรบัการจดัการกระดาษ

ชือ่ผลติภณัฑ คาํอธบิาย หมายเลขชิน้สวน

ถาดกระดาษ 3 ซึ่งเปนอุปกรณเลือกใช ถาดกระดาษ 250 แผนสําหรับขนาดมาตรฐาน Q3952A

ชิน้สวนทีผู่ใชสามารถเปลีย่นเองได

ชือ่ผลติภณัฑ คาํอธบิาย หมายเลขชิน้สวน

แผนแยกกระดาษและลูกกล้ิงแบบ Pickup เปล่ียนเมื่อเคร่ืองพมิพดงึกระดาษหลายแผนหรือ
ไมดึงกระดาษเลย และเมื่อลองใชกระดาษ
ประเภทอื่นแลวแตไมสามารถแกไขปญหาได

โปรดตดิตอฝายบริการลูกคาของ HP เพื่อสั่งซื้อ
ชิ้นสวน

อุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัต ิ(ADF) เปล่ียนเมื่อ ADF ชํารุดเสียหายหรือทํางานไมถูก
ตอง

โปรดตดิตอฝายบริการลูกคาของ HP เพื่อสั่งซื้อ
ชิ้นสวน
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B บรกิารและการสนบัสนนุ

ประกาศเกีย่วกบัการรบัประกนัอยางจาํกัดของ Hewlett-Packard
ผลิตภัณฑของ HP ระยะของการรับประกนัแบบจํากดั

HP Color LaserJet CM2320, CM2320nf และ CM2320fxi การรับประกนัหนึง่ป

HP รับประกันกับทานซ่ึงอยูในฐานะลูกคาที่เปนผูใชปลายทางวา ฮารดแวรและอุปกรณเสริมของ HP จะปราศจากความบกพรองในดาน
วัสดุและคุณภาพสินคา หลังจากวันที่ซ้ือเปนเวลาตามที่ระบุไว หาก HP ไดรับแจงในระยะเวลาการรับประกันวามีขอบกพรอง HP จะ
พิจารณาซอมแซมหรือเปล่ียนผลิตภัณฑซ่ึงพิสูจนแลววามีขอบกพรอง ผลิตภัณฑที่เปล่ียนใหอาจจะเปนผลิตภัณฑใหมหรือมีประสิทธิภาพ
เสมือนใหม

HP รับประกันกับทานวา ภายในชวงเวลาที่กําหนดไวขางตน หลังจากวันที่ซ้ือ ซอฟตแวรของ HP จะไมลมเหลวในการทํางานตามคําส่ัง
ของโปรแกรม ดวยสาเหตุจากความบกพรองในดานวัสดแุละคุณภาพสินคา หากไดรับการตดิตั้งและใชงานอยางเหมาะสม หาก HP ไดรับ
แจงถึงขอบกพรองดังกลาวในชวงเวลาการประกัน HP จะเปล่ียนซอฟตแวรซ่ึงไมปฏิบัติงานตามคําส่ังของโปรแกรม อันเปนสาเหตุของ
ความบกพรองดังกลาว

HP มิไดรับประกันวาการใชงานผลิตภัณฑของ HP จะไมเกิดขอขัดของหรือขอผิดพลาดใดๆ หาก HP ไมสามารถซอมแซมหรือเปล่ียน
ผลิตภัณฑใหทานใหมในระยะเวลาอันควรตามที่ไดรับประกันไว หากทานนําผลิตภัณฑมาคืนโดยทันที ทานจะมีสิทธิรับเงินคืนตามราคาที่
ชําระไป

ผลิตภัณฑของ HP อาจมีชิ้นสวนที่ไดรับการผลิตซํ้าใหม ซ่ึงมีประสิทธิภาพเทียบเทาชิ้นสวนใหม หรืออาจเปนชิน้สวนที่ผานการใชงานโดย
บังเอิญมากอน

การรับประกันไมไดนํามาใชกับการชํารุดที่เปนผลมาจาก (ก) การดูแลรักษาหรือการตรวจสอบที่ไมเหมาะสมหรือไมเพียงพอ (ข)
ซอฟตแวร สวนตอประสาน ชิน้สวน หรืออุปกรณใชส้ินเปลืองซ่ึงไมไดเปนผลิตภัณฑของ HP (ค) การดัดแปลงที่ไมไดรับอนุญาตหรือการ
ใชงานผิดวัตถุประสงค (ง) การใชงานที่อยูนอกเหนือขอกําหนดรายละเอียดดานส่ิงแวดลอมของเครื่องพิมพดงัที่แจงไว หรือ (จ) การจัด
เตรียมที่ตั้งผลิตภัณฑหรือการดูแลรักษาไมเหมาะสม

ภายใตกฎหมายในทองถ่ิน การรับประกันขางตนน้ันเปนการรับประกันอยางจํากัด และไมมีการรับประกันหรือเง่ือนไขอ่ืน ไมวาจะเปนลาย
ลักษณอักษรหรือทางวาจา ไมวาจะโดยชัดแจงหรือโดยนัย เก่ียวกับคุณคาการเปนสินคา คุณภาพที่ขึน้อยูกับความพึงพอใจ และความ
เหมาะสมตามวัตถุประสงคอยางหน่ึงอยางใด บางประเทศ/พ้ืนที่ รัฐ หรือจังหวัด จะไมอนุญาตใหมีขอจํากัดเก่ียวกับระยะเวลาการรับ
ประกัน ดังน้ันขอจํากัด หรือขอยกเวนขางตนอาจไมมีผลกับทาน การรับประกันที่จํากัดน้ีใหสิทธิทางกฎหมายบางประการแกทาน และทาน
อาจมีสิทธิอ่ืนๆ อีกซ่ึงตางกันไปตามประเทศ/พ้ืนที,่ รัฐ หรือจังหวัด การรับประกันแบบจํากัดของ HP มีผลบังคับใชในทุกประเทศ/พ้ืนที่หรือ
สถานที่ซ่ึง HP มีฝายสนับสนุนผลิตภัณฑดังกลาว และ HP ไดวางจําหนายผลิตภัณฑดังกลาว ระดับของการใหบริการตามการรับประกันที่
ทานไดรับอาจตางกันไปตามมาตรฐานในทองถ่ิน HP จะไมแกไขรูปแบบ ความเหมาะสม หรือหนาที่ของผลิตภัณฑเพื่อใหสามารถทํางาน
ไดในประเทศ/พ้ืนที่ที่มีเจตนาไมดําเนินการตามกฎหมายหรือขอบังคบั

ตามขอบเขตของกฎหมายทองถ่ินที่ระบุไวน้ัน การชดใชคาเสียหายในประกาศการรับประกันน้ีเปนการชดใชสําหรับทานเพียงผูเดียวและ
เปนการชดใชเฉพาะ นอกเหนือจากที่ระบุไวขางตนน้ี HP หรือซัพพลายเออรไมขอรับผิดชอบการตกหลนของขอมูลทั้งโดยทางตรง กรณี
พิเศษ โดยบังเอิญ เปนผลสืบเน่ือง (รวมถึงการสูญเสียกําไรหรือขอมูล) หรือความเสียหายอ่ืนตามที่ระบุไวในสัญญา การละเมิดหรืออ่ืนๆ ไม
วาในกรณีใด บางประเทศ/พ้ืนที่, รัฐ หรือจังหวัด จะไมอนุญาตใหมีขอยกเวนหรือขอจํากัดเก่ียวกับความเสียหายโดยเหตุบังเอิญหรือโดยผล
สืบเน่ือง ดังน้ันขอจํากัด หรือขอยกเวนขางตนอาจไมมีผลกับทาน
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ขอความรับประกันที่ปรากฏอยูในขอกําหนดน้ี ไมไดเปนการยกเวน จํากัด หรือดัดแปลง หากแตเปนสวนเพ่ิมเติมของขอกําหนดเร่ืองสิทธิ
ซ่ึงใชบังคับการขายผลิตภัณฑน้ีใหกับทาน
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บรกิารเกีย่วกบัการรบัประกนั Customer Self Repair
ผลิตภัณฑ HP ไดรับการจัดทําขึ้นดวยชิ้นสวนชนิด Customer Self Repair (CSR) หลายชิ้นดวยกัน เพ่ือลดเวลาการซอม
แซมและใหมีความยดืหยุนในการเปลี่ยนทดแทนชิ้นสวนที่บกพรอง หากในระหวางการตรวจสอบวินิจฉัย HP ระบุไดวา
สามารถใชชิ้นสวน CSR ได HP จะจัดสงชิ้นสวนน้ันใหคุณเปล่ียนโดยตรง ชิน้สวน CSR มี 2 ประเภทดงัน้ี 1) ชิน้สวนที่จํา
เปนสําหรับการใหผูใชซอมแซมดวยตนเองได หากคุณขอให HP เปล่ียนชิ้นสวนเหลาน้ี คุณจะตองเสียคาใชจายสําหรับการ
เดินทางและคาแรงของบริการน้ี 2) ชิ้นสวนที่เปนตัวเลือกสําหรับการใหผูใชซอมแซมดวยตนเอง ชิน้สวนเหลาน้ีไดรับการ
ออกแบบสําหรับ Customer Self Repair อยางไรก็ตาม หากคณุตองการให HP เปนผูเปล่ียนให อาจทําไดโดยไมตองเสีย
คาใชจายเพ่ิมเตมิภายใตประเภทบริการการรับประกันสําหรับผลิตภัณฑของคุณ

ชิ้นสวน CSR จะถูกจัดสงในวันทําการถัดไป ขึน้อยูกับชิ้นสวนที่มีและที่ตั้งทางภูมิศาสตรที่อนุญาตไว การจัดสงในวันเดยีวกัน
หรือภายใน 4 ชั่วโมง อาจมีใหบริการโดยตองเสียคาใชจายเพ่ิมเตมิในที่ตัง้ทางภูมิศาสตรที่อนุญาตไว หากตองการความชวย
เหลือ คุณสามารถตดิตอ HP Technical Support Center และชางเทคนิคจะชวยใหคําแนะนําผานทางโทรศัพท HP ได
ระบุไวในส่ิงที่สงไปพรอมกับชิ้นสวน CSR ที่เปล่ียนทดแทนวาคุณตองสงคืนชิ้นสวนที่บกพรองใหกับ HP หรือไม ในกรณีที่
ตองสงคืนชิ้นสวนที่บกพรองให HP คุณตองสงชิ้นสวนที่บกพรองน้ันใหกับ HP ภายในระยะเวลาที่ระบุไว โดยปกติคือหา (5)
วันทําการ ชิ้นสวนที่บกพรองตองถูกสงคืนพรอมกับเอกสารที่เก่ียวของในวัสดุการขนสงที่ใหไว หากคณุไมไดสงคืนชิน้สวนที่
บกพรอง HP อาจสงใบเรียกเก็บเงินสําหรับการเปลี่ยนชิ้นสวน ในสวนของ Customer self repair น้ี HP จะออกคาใชจาย
สําหรับการจัดสงและการสงคืนชิน้สวนทั้งหมด และกําหนดผูใหบริการขนสงที่ใช
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ขอแถลงเรือ่งขอจาํกดัในการรบัประกนัของตลบัหมกึพมิพ 
ผลิตภัณฑ HP น้ีไดรับการรับประกันวาปราศจากขอบกพรองดานวัสดแุละฝมือการผลิต

การรับประกันน้ีไมมีผลตอผลิตภัณฑที่ (ก) มีการเติม ผลิตซํ้า หรือดัดแปลงแกไขในทางหน่ึงทางใด (ข) เกิดปญหาจากการใช
งานผิดประเภท การเก็บรักษาไมถูกตอง หรือมีการใชงานนอกเหนือจากขอมูลจําเพาะในดานสภาพแวดลอมการใชงาน
สําหรับผลิตภัณฑเคร่ืองพิมพ หรือ (ค) มีการสึกหรอจากการใชงานตามปกติ

ในการรับบริการตามเงื่อนไขประกัน โปรดสงคืนผลิตภัณฑน้ีไปยงัสถานท่ีซ้ือ (พรอมคําอธิบายปญหาอยางเปนลาย
ลักษณอักษร และตัวอยางของงานพิมพ) หรือตดิตอฝายบริการลูกคาของ HP HP สามารถเลือกที่จะเปล่ียนแทนผลิตภัณฑที่
พิสูจนแลววามีขอบกพรอง หรือคนืเงินใหตามราคาที่ซ้ือ

ภายในขอบเขตที่กฎหมายอนุญาต การรับประกันขางตนเปนการรับประกันอยางจํากัด และไมมีการรับประกันหรือเง่ือนไข
อ่ืนใด ไมวาจะเปนลายลักษณอักษรหรือทางวาจา เปนไปโดยชดัเจนหรือโดยนัย และ HP ไมรับผดิชอบตอการรับประกันหรือ
เง่ือนไขโดยนัยเก่ียวกับคุณคาการเปนสินคา ความพึงพอใจ และความเหมาะสมตอวัตถุประสงคอยางหน่ึงอยางใดโดยเฉพาะ

ภายในขอบเขตที่กฎหมายกําหนด HP หรือซัพพลายเออรของ HP จะไมมีสวนรับผิดชอบตอความเสียหายทั้งทางตรง กรณี
พิเศษ ความเสียหายที่เกิดขึ้นเอง หรือเปนผลจากเหตุการณอ่ืน (รวมถึงการสูญเสียผลกําไรหรือขอมูล) หรือความเสียหายอ่ืน
ใด ไมวาจะเกิดขึ้นจากสัญญา การละเมิดหรือเง่ือนไขอ่ืนก็ตาม

เง่ือนไขการรับประกันในคําประกาศนี ้ยกเวนที่กฎหมายอนุญาต จะไมจํากัดหรือแกไข และเปนสวนเพิ่มเติมของสิทธิ์ตาม
กฎหมายที่เกิดจากการขายผลิตภัณฑแกทาน
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การสนบัสนนุลกูคา
รับการสนบัสนนุทางโทรศพัทฟรีในชวงระยะเวลารับประกนัสําหรับ
ประเทศ/พื้นทีข่องคุณ

เตรียมขอมูลชือ่เคร่ือง หมายเลขซีเรียล วันทีซ่ื้อ และคําอธบิายปญหาให
พรอม

หมายเลขโทรศัพทของแตละประเทศ/พืน้ทีจ่ะอยูในแผนเอกสารในกลอง
เคร่ืองพมิพ หรือที ่www.hp.com/support/

รับการสนบัสนนุทางอินเตอรเนต็ 24 ชั่วโมง www.hp.com/support/CM2320series

รับการสนบัสนนุสําหรับเคร่ืองพมิพทีใ่ชกบัคอมพวิเตอร Macintosh www.hp.com/go/macosx

ดาวนโหลดยทูลิิตี ้ไดรเวอร และขอมูลอิเล็กทรอนกิสของซอฟตแวร www.hp.com/go/LJCM2320_software

สั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองและกระดาษ www.hp.com/go/suresupply

สัง่ซื้อชิน้สวนหรืออุปกรณเสริมของแทของ HP www.hp.com/buy/parts

สัง่ซื้อบริการหรือขอตกลงในการบํารุงรักษาของ HP www.hp.com/go/carepack
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C ขอกําหนด

สวนน้ีประกอบดวยขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑดังตอไปน้ี:

● ขอกําหนดรายละเอียดทางกายภาพ

● ขอกําหนดรายละเอียดทางไฟฟา

● การส้ินเปลืองพลังงานและการกอใหเกิดเสียง (HP Color LaserJet CM2320, รุนแฟกซ HP Color LaserJet
CM2320 MFP, รุนการดหนวยความจํา HP Color LaserJet CM2320 MFP)

● ขอกําหนดรายละเอียดทางส่ิงแวดลอม

● ขอกําหนดเก่ียวกับกระดาษและวัสดุพิมพ
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ขอกาํหนดรายละเอยีดทางกายภาพ
ตาราง C-1  ขอกาํหนดภายนอก

ผลิตภณัฑ ความสงู ความลกึ ความกวาง น้าํหนกั

HP Color LaserJet
CM2320

532 มม. 492 มม. 497 มม. 29.4 กก.

รุนแฟกซ HP Color
LaserJet CM2320 MFP

532 มม. 492 มม. 497 มม. 31.1 กก.

รุนการดหนวยความจํา HP
Color LaserJet
CM2320 MFP

532 มม. 492 มม. 497 มม                               31.1 กก.

ขอกาํหนดรายละเอยีดทางไฟฟา
ขอควรระวัง: ขอกําหนดทางไฟฟาขึน้อยูกับประเทศ/พ้ืนที่ที่จําหนายเคร่ืองพิมพ หามแปลงแรงดันไฟฟาที่ใช เน่ืองจากอาจ
ทําใหเคร่ืองพิมพเกิดความเสียหาย และส้ินสุดการรับประกันเคร่ืองพิมพ

ตาราง C-2  ขอกาํหนดรายละเอยีดทางไฟฟา

รายการ รุน 110-โวลท รุน 230 โวลต

ขอกําหนดเร่ืองการใชกําลังไฟ 100 ถงึ 127 VAC (+/- 10%)

60 Hz (+/- 3 Hz)

220 ถึง 240 VAC (+/- 10%)

50 Hz (+/- 3 Hz)

กระแสไฟกําหนด 6.0 A 3.0 A
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การสิน้เปลอืงพลงังานและการกอใหเกดิเสยีง (HP Color LaserJet
CM2320, รุนแฟกซ HP Color LaserJet CM2320 MFP, รุนการด
หนวยความจาํ HP Color LaserJet CM2320 MFP)

โปรดดูขอมูลปจจุบันที่ www.hp.com/go/cljcm2320mfp/regulatory

ขอกาํหนดรายละเอยีดทางสิง่แวดลอม
ตาราง C-3  ขอกาํหนดดานสภาพแวดลอม1 

แนะนาํ ขณะทาํงาน ขณะเกบ็

อุณหภูมิ 15° ถึง 32.5° C

(59° ถึง 90.5° F)

15° ถึง 32.5° เซลเซียส

(59° ถงึ 90.5° ฟาเรนไฮต)

–20° ถงึ 40° C

(–4° ถงึ 104° F)

ความชืน้สัมพทัธ 20 ถงึ 70% 15 ถงึ 80% 85% หรือนอยกวา

1 คาเหลานีอ้าจเปล่ียนแปลงได

THWW การส้ินเปลืองพลังงานและการกอใหเกิดเสียง (HP Color LaserJet CM2320, รุนแฟกซ HP Color LaserJet
CM2320 MFP, รุนการดหนวยความจํา HP Color LaserJet CM2320 MFP)
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ขอกาํหนดเกีย่วกบักระดาษและวสัดพุมิพ
สําหรับขอมูลเก่ียวกับกระดาษและวัสดุพิมพที่รองรับ โปรดดูที่ ขนาดกระดาษและวัสดุพิมพที่รองรับ ในหนา 55
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D ขอมลูเกี่ยวกบัขอบงัคบั

เน้ือหาในสวนน้ีประกอบดวยขอมูลเก่ียวกับขอบังคับดงัน้ี

● ขอกําหนดของ FCC

● แผนการควบคุมผลิตภัณฑมิใหทําลายส่ิงแวดลอม

● ขอกําหนดเพ่ิมเตมิสําหรับผลิตภัณฑ Telecom (แฟกซ)

● คําประกาศดานความสอดคลองกับมาตรฐาน

● ขอกําหนดเฉพาะสําหรับประเทศ/พ้ืนที่
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ขอกาํหนดของ FCC
อุปกรณน้ีไดรับการทดสอบและพบวาอยูภายในขีดจํากัดสําหรับอุปกรณดจิิตอลคลาส B วรรค 15 ในขอบังคับของ FCC ขอ
บังคับเหลาน้ีมุงที่จะใหการปองกันตามสมควรเกี่ยวกับอันตรายจากการรบกวนตางๆ สําหรับการติดตั้งในที่พักอาศัย อุปกรณน้ี
สามารถกําเนิด หรือใช หรือแพรกระจายพลังงานคล่ืนวิทยุได หากไมไดรับการตดิตั้งและใชงานตามคําแนะนํา อาจกอใหเกิด
สัญญาณรบกวนที่เปนอันตราย อยางไรก็ตาม ไมมีการรับประกันวาการรบกวนดังกลาวจะไมเกิดขึ้นในการติดตัง้กรณีใดๆ
หากอุปกรณทําใหเกิดการรบกวนอยางรุนแรงตอเคร่ืองรับวิทยุหรือโทรทัศน ซ่ึงสามารถสังเกตไดเม่ือเปดและปดสวิตชท่ีตัว
เคร่ือง ผูใชควรลองแกไขการรบกวนดวยวิธีดังตอไปน้ี

● หันเสาอากาศไปทิศอ่ืน หรือเปล่ียนที่ตั้งของเสาอากาศ

● วางอุปกรณและเคร่ืองรับสัญญาณวิทยใุหหางกันมากกวาเดิม

● เสียบปล๊ักของอุปกรณเขากับแหลงจายไฟที่อยูคนละวงจร กับแหลงจายไฟของเครื่องรับสัญญาณวิทยุ

● ปรึกษาผูแทนจําหนายหรือชางเทคนิคที่มีประสบการณดานวิทย/ุโทรทัศน

หมายเหต:ุ การเปลี่ยนแปลงหรือปรับเปล่ียนใดๆ ที่มีตอเคร่ืองพิมพซ่ึงไมไดรับการอนุมัติโดยชัดแจงจาก HP อาจเปนเหตุ
ใหสิทธิของผูใช ในการใชงานอุปกรณน้ีส้ินสุดลง

เพ่ือใหเปนไปตามขีดจํากัดในประเภท B วรรค 15 ของขอบังคับ FCC ทานจะตองใชสายเคเบิลอินเตอรเฟซที่มีฉนวนหุม

แผนการควบคุมผลติภณัฑมใิหทําลายสิง่แวดลอม

การคุมครองสิง่แวดลอม

Hewlett-Packard Company มุงม่ันที่จะจําหนายผลิตภัณฑที่มีคุณภาพและไมเปนอันตรายตอส่ิงแวดลอม เคร่ืองพิมพน้ีได
รับการออกแบบใหมีลักษณะเฉพาะหลายประการเพื่อลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม

การกอกาซโอโซน

เคร่ืองพิมพน้ีไมไดกอกาซโอโซนในปริมาณที่ตรวจวัดได (O3)

การสิน้เปลอืงพลงังาน

การใชพลังงานจะลดลงอยางเห็นไดชัดขณะที่อยูในโหมดพรอม/พัก ซ่ึงชวยสงวนทรัพยากรธรรมชาติ และประหยดัเงินโดย
ไมสงผลกระทบตอประสิทธภิาพที่ดีเยีย่มของผลิตภัณฑน้ี ในการระบุสถานะคณุสมบัติ ENERGY STAR® สําหรับ
ผลิตภัณฑน้ี โปรดดูเอกสารขอมูลผลิตภัณฑหรือเอกสารขอกําหนด นอกจากน้ี รายการผลิตภัณฑที่มีคณุสมบัติตามที่กําหนด
ยังมีอยูที่:

http://www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/productdesign/ecolabels.html

การใชกระดาษ

คุณลักษณะการพิมพแบบสองหนาดวยตนเอง/อัตโนมัติ ซ่ึงเปนคุณสมบัติเสริมของผลิตภัณฑน้ี (การพิมพบนกระดาษทั้งสอง
ดาน) และการพิมพ N-up (การพิมพแบบหลายหนาในหนาเดียวจะชวยลดปริมาณการใชกระดาษ และสงผลใหปริมาณการใช
ทรัพยากรธรรมชาติลดลงดวย

พลาสตกิ

ชิ้นสวนพลาสติกที่มีนํ้าหนักเกิน 25 กรัมจะระบุดวยเคร่ืองหมายตามมาตรฐานสากล ซ่ึงทําใหสามารถแยกประเภทพลาสติก
ตางๆ เพ่ือนําไปรีไซเคิลเม่ือพลาสติกเหลาน้ีหมดอายุการใชงาน
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อปุกรณสิน้เปลอืงสําหรบังานพมิพของ HP LaserJet
ทานสามารถสงคืนและรีไซเคลิคารทริดจหมึกพิมพ HP LaserJet ที่ใชแลว ใหแก HP Planet Partners โดยไมตองเสียคา
ใชจายใดๆ ขอมูลและคําแนะนําในภาษาตางๆ เก่ียวกับโครงการน้ีจะมีอยูในหีบหอบรรจุคารทริดจหมึกพิมพและอุปกรณส้ิน
เปลืองของ HP LaserJet ใหมทุกชิ้น หากทานสงคืนคารทริดจหมึกพิมพคร้ังละหลายๆ อัน แทนที่จะสงทีละอัน ก็จะชวย
อนุรักษส่ิงแวดลอมไดมากยิ่งขึ้น

HP มุงม่ันที่จะจัดหาผลิตภัณฑและบริการคุณภาพสูงที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ตั้งแตขัน้ตอนของการออกแบบและผลิต ไปจน
ถึงการจัดจําหนาย การใชงานของลูกคา และการรีไซเคิล เม่ือทานเขารวมในโครงการ HP Planet Partners เราขอรับรอง
วาคารทริดจหมึกพิมพ HP LaserJet ของทานจะไดรับการรีไซเคิลอยางเหมาะสม โดยมีการนําชิ้นสวนพลาสติกและโลหะ
กลับมาใชสําหรับผลิตภัณฑใหม ซ่ึงจะชวยลดการทิ้งขยะไดหลายลานตัน เน่ืองจากคารทริดจหมึกพิมพน้ีถูกรีไซเคลิและใชใน
วัสดใุหม ดงัน้ันจะไมมีการสงคืนใหแกทาน ขอบคุณสําหรับการมีความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม!

หมายเหต:ุ ใชฉลากสงคืนเพ่ือสงคืนคารทริดจหมึกพิมพของแทของ HP LaserJet เทาน้ัน อยาใชฉลากดังกลาวสําหรับคาร
ทริดจหมึกพิมพอิงคเจ็ต HP, คารทริดจหมึกพิมพที่ไมใชของ HP, คารทริดจหมึกพิมพที่เติมหมึกหรือผลิตซํ้า หรือการสงคืน
ผลิตภัณฑภายใตการรับประกัน หากตองการขอมูลเก่ียวกับการรีไซเคลิคารทริดจหมึกพิมพอิงคเจ็ตของ HP โปรดดูที่
http://www.hp.com/recycle

คาํแนะนาํในการสงคนืและการรไีซเคลิ

สหรัฐอเมริกาและเปอรโตรโิก

ฉลากที่แนบมาในกลองคารทริดจหมึกพิมพของ HP LaserJet ใชสําหรับการสงคนืหรือการรีไซเคิลคารทริดจหมึกพิมพ
ของ HP LaserJet ภายหลังการใชงาน โปรดปฏิบัติตามคําแนะนําดานลางน้ี

การสงคนืจาํนวนมาก (คารทรดิจ 2-8 อัน)

1. ใสคารทริดจหมึกพิมพ HP LaserJet แตละอันไวในกลองและถุงเดิมที่ใสมา

2. มัด 8 กลองเขาดวยกัน โดยใชเชือกหรือเทปรัด (นํ้าหนักไมเกิน 70 ปอนด)

3. ใชฉลากการจัดสงที่ชําระคาธรรมเนียมลวงหนา

หรอื

1. ใชกลองที่เหมาะสมของทานเอง หรือขอกลองเก็บรวบรวมจาก http://www.hp.com/recycle หรือโทรติดตอที่หมาย
เลข 1-800-340-2445 (ใสคารทริดจหมึกพิมพ HP LaserJet print ไดไมเกิน 8 อัน)

2. ใชฉลากการจัดสงที่ชําระคาธรรมเนียมลวงหนา

สงคนืครัง้เดยีว

1. ใสคารทริดจหมึกพิมพ HP LaserJet แตละอันไวในกลองและถุงเดิมที่ใสมา

2. ตดิฉลากการจัดสงไวที่ดานหนากลอง

การจดัสง

สําหรับการสงคนืคารทริดจหมึกพิมพ HP LaserJet ทั้งหมดเพ่ือรีไซเคิล ใหนําหีบหอบรรจุไปสงที่ UPS ในระหวางการจัด
สงหรือการรับของในครั้งถัดไป หรือนําไปสงที่ศูนยรับฝากของ UPS หากตองการทราบตําแหนงที่ตั้งของศูนยรับฝากของ
UPS ในทองถ่ินของทาน โปรดโทรติดตอที่หมายเลข 1-800-PICKUPS หรือเยีย่มชม http://www.ups.com หากทาน
ตองการสงคืนโดยใชฉลาก USPS ใหนําหีบหอบรรจุไปสงที่ศูนยบริการไปรษณียของสหรัฐฯ หรือที่ทําการไปรษณียของ
สหรัฐฯ หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม หรือส่ังซ้ือฉลากหรือกลองเพ่ิมเติมสําหรับการสงคนืเปนจํานวนมาก โปรดดูที่
http://www.hp.com/recycle หรือโทรติดตอที่หมายเลข 1-800-340-2445 บริการรับของของ UPS จะตองเสียคาธรรม
เนียมตามปกติ ขอมูลตางๆ อาจมีการเปลี่ยนแปลงไดโดยไมตองแจงเตือนลวงหนา

THWW แผนการควบคุมผลิตภัณฑมิใหทําลายส่ิงแวดลอม 271
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การสงคนืนอกสหรัฐฯ

หากตองการเขารวมในโครงการสงคืนและรีไซเคิล HP Planet Partners ใหปฏิบัติตามคําแนะนําที่เรียบงายในคูมือการรี
ไซเคิล (มีอยูในหีบหอบรรจุของอุปกรณส้ินเปลืองใหมของเคร่ืองพิมพ) หรือโปรดดูที่ http://www.hp.com/recycle เลือก
ประเทศ/พื้นที่ของทานสําหรับขอมูลเก่ียวกับวิธีการสงคืนอุปกรณส้ินเปลือง HP LaserJet

กระดาษ

ผลิตภัณฑน้ีสามารถใชกระดาษรีไซเคิลได หากกระดาษมีคุณสมบัติตรงตามแนวทางที่กําหนดไวใน คูมือการใชวัสดุพิมพใน
เคร่ืองพิมพตระกูล LaserJet ของ HP ผลิตภัณฑน้ีสามารถใชงานไดกับกระดาษรีไซเคิลตามมาตรฐาน EN12281:2002

ขอจาํกดัของวสัดุ

ในผลิตภัณฑ HP น้ีไมมีปรอทเพิ่มเติม

ผลิตภัณฑ HP น้ีมีแบตเตอร่ี ซ่ึงตองไดรับการจัดการเปนพิเศษเม่ือหมดอายใุชงาน แบตเตอร่ีที่มีหรือใหมาโดย Hewlett-
Packard สําหรับผลิตภัณฑน้ี มีดังตอไปน้ี

HP Color LaserJet CM2320 MFP Series

ประเภท คารบอน โมโนฟลูออไรด ลิเธยีม

น้ําหนกั 0.8 กรัม

สถานท่ี บนแผงตวัฟอรแมต

สวนที่ผูใชถอดออกได ไม

สําหรับขอมูลการรีไซเคิล คุณสามารถไปที่ www.hp.com/recycle หรือติดตอกับเจาหนาที่ในพ้ืนที่ของคุณหรือ
Electronics Industries Alliance: www.eiae.org
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การทิง้อปุกรณทีไ่มใชแลวโดยผูใชในครวัเรอืนสวนตวัในสหภาพยโุรป

สัญลักษณนีบ้นผลิตภัณฑหรือกลองบรรจุแสดงวาคณุตองไมทิง้ผลิตภณัฑนีร้วมกับขยะอื่นๆ ในครัวเรือนของคุณ ทัง้นี ้ถือเปน
ความรับผิดชอบของคุณในการทิง้อุปกรณทีไ่มใชแลวในจุดรวบรวมทีก่าํหนดไวโดยเฉพาะสําหรับการรีไซเคิลอุปกรณ
อิเล็กทรอนกิสและอุปกรณไฟฟาที่ไมใชแลว การรวบรวมแยกไวตางหากและการรีไซเคลิอปุกรณทีไ่มใชแลวของคุณเมื่อถงึ
เวลากําจัดขยะที่เหมาะสม ชวยในการอนรัุกษณทรัพยากรธรรมชาติ และแนใจไดวามีการรีไซเคิลดวยวิธีการที่ชวยปองกันสุข
ภาพและสภาพแวดลอม สําหรับขอมลูเพิม่เติมเกี่ยวกับสถานที่ท่ีคณุสามารถทิง้อุปกรณทีไ่มใชแลว เพือ่นําไปรีไซเคลิ โปรดติด
ตอเจาหนาทีใ่นพืน้ทีข่องคณุ บริการกําจัดขยะทีไ่มใชแลวในครัวเรือนของคณุ หรือรานคาทีคุ่ณซื้อผลิตภัณฑนี้มา

เอกสารขอมลูเกีย่วกบัความปลอดภยัของวสัด ุ(MSDS)
ทานสามารถรับเอกสารขอมูลเก่ียวกับความปลอดภัยของวัสด ุ(MSDS) สําหรับวัสดุที่มีสารเคมีเปนสวนประกอบ (เชน ผง
หมึก) ทางเว็บไซตของ HP ที่ www.hp.com/go/msds หรือ www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment

สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ

ในการขอขอมูลเก่ียวกับสภาพแวดลอมเหลาน้ี:

● ขอมูลเก่ียวกับสภาพแวดลอมของผลิตภัณฑสําหรับผลิตภัณฑชนิดน้ีและผลิตภัณฑ HP อ่ืนๆ ที่เก่ียวของ

● ความมุงม่ันในการรักษาส่ิงแวดลอมของ HP

● ระบบการจัดการดานส่ิงแวดลอมของ HP

● โปรแกรมการรีไซเคิลและการสงคืนผลิตภัณฑที่หมดอายขุอง HP

● เอกสารขอมูลเก่ียวกับความปลอดภัยของวัสดุ

โปรดไปที่ www.hp.com/go/environment หรือ www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment
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ขอกาํหนดเพิม่เตมิสาํหรบัผลติภณัฑ Telecom (แฟกซ)
แถลงการณของ EU สาํหรบัการดาํเนนิการดานโทรคมนาคม

ผลิตภัณฑน้ีผลิตขึ้นเพ่ือเชื่อมตอกับ Public Switched Telecommunication Networks (PSTN) ระบบอะนาล็อคของ
ประเทศ/พื้นที่ในกลุมเศรษฐกิจยุโรป (EEA) ผลิตภัณฑน้ีสอดคลองกับขอกําหนด EU R&TTE Directive 1999/5/EC
(Annex II) และกํากับดวยเคร่ืองหมายเขากับ CE ที่เหมาะสม สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดทูี่ประกาศเพื่อความเขาใจที่ตรง
กัน ที่ออกใหโดยบริษัทผูผลิตในสวนอ่ืนของคูมือเลมน้ี อยางไรก็ดี ดวยความแตกตางระหวาง PSTNs ของแตละชาติ
ผลิตภัณฑน้ีไมอาจรับประกันโดยไมมีเง่ือนไขวา ผลิตภัณฑน้ีจะทํางานไดอยางสมบูรณใน PSTN ทุกจุด ทั้งน้ี ความเขากันได
ของระบบจะขึ้นอยูกับการตั้งคาที่ถูกตอง ที่ลูกคาเลือกใชเพ่ือเตรียมเชื่อมตอกับ PSTN โปรดปฏิบัติตามคําแนะนําในคูมือผู
ใช หากคุณประสบปญหาความเขากันของระบบ โปรดติดตอผูจัดหาอุปกรณหรือศนูยชวยเหลือของ Hewlett-Packard ใน
ประเทศ/พื้นที่ที่ใหบริการ การเชือ่มตอกับจุด PSTN อาจขึ้นอยูกับขอกําหนดเพ่ิมเตมิที่กําหนดโดยผูดําเนินการ PSTN ใน
ทองที่
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แถลงการณดานโทรคมนาคมของประเทศนวิซแีลนด

การรับรองของ Telepermit สําหรับอุปกรณเทอรมินัลใด ๆ ระบุแตเพียงวา Telecom ไดยอมรับวา อุปกรณดังกลาวสอด
คลองกับเง่ือนไขขั้นต่ําเพ่ือการเชื่อมตอเขากับระบบเครือขาย แตไมไดใหการรับรองผลิตภัณฑของ Telecom หรือใหการรับ
ประกันใด ๆ  นอกจากน้ัน ขอกําหนดน้ียังไมไดใหการรับประกันวา อุปกรณใด ๆ  จะทํางานไดอยางเหมาะสมในทุกลักษณะเม่ือ
ใชรวมกับอุปกรณ Telepermitted ที่ผลิตหรืออยูในรุนอ่ืน หรือแสดงนัยยะวา อุปกรณใด ๆ เขากันไดกับบริการเครือขายที่มี
อยูทั้งหมดของ Telecom

อุปกรณน้ีอาจไมสามารถโอนสายไปใหกับอุปกรณอ่ืนที่เชื่อมตอดวยสายเดียวกันไดอยางมีประสิทธิภาพ

ไมควรกําหนดคาอุปกรณน้ีเพ่ือทําการโทรออกโดยอัตโนมัติไปยังบริการฉุกเฉินหมายเลข “111” ของ Telecom

ผลิตภัณฑน้ีไดรับการทดสอบเพื่อยืนยนัความสามารถในการใชงานรวมกับบริการเสียงกร่ิงเฉพาะ FaxAbility สําหรับ
นิวซีแลนด

พระราชบัญญตัคิุมครองผูใชโทรศพัท (สหรฐัฯ)

พระราชบัญญัติคุมครองผูใชโทรศัพท (Telephone Consumer Protection Act) 1991 กําหนดใหผูใชเคร่ือง
คอมพิวเตอรหรืออุปกรณอิเล็กทรอนิกสอ่ืนๆ รวมไปถึงเคร่ืองแฟกซเพ่ือสงขอความ จะตองกําหนดขอบเขตที่ดานบนและลาง
ของแตละหนาใหชัดเจน หรือที่หนาแรกของการสงขอความจะตองมีวันที่และเวลาที่สง รวมทั้งระบุชื่อธรุกิจ องคกรอ่ืนๆ หรือ
เปนการสงขอความสวนบุคคล และหมายเลขโทรศัพทของเคร่ืองที่สง หรือหมายเลขของธุรกิจ องคกรอ่ืนๆ หรือหมายเลขสวน
บุคคลไวดวย (หมายเลขโทรศพัทที่ระบุน้ันจะตองไมใชหมายเลข 900 หรือหมายเลขอ่ืนที่มีไมใชโทรศพัทภายในทองที่เดียว
กัน หรือเปนการสงที่คิดอัตราคาบริการแบบทางไกล)

ขอกาํหนด IC CS-03
ประกาศ: ฉลาก Industry Canada ระบุวาอุปกรณน้ีไดรับการรับรอง การรับรองดังกลาว หมายถึงอุปกรณน้ีเปนไปตามขอ
กําหนดในการปองกันเครือขายการส่ือสารโทรคมนาคม การปฏิบัตงิาน และความปลอดภัยที่วางเง่ือนไขไวในเอกสาร
Terminal Equipment Technical Requirement ทั้งน้ี หนวยงานไมรับประกันวาอุปกรณจะทํางานไดตรงตามความตอง
การของผูใช กอนที่จะตดิตั้งอุปกรณน้ี ผูใชโปรดตรวจสอบใหแนใจวาอุปกรณดงักลาวไดรับอนุญาตใหเชื่อมตอกับอุปกรณ
อํานวยความสะดวกที่จัดไวใหโดยบริษัทส่ือสารและโทรคมนาคมในทองที่หรือไม การตดิตั้งอุปกรณน้ันจะตองใชวิธีการเชือ่ม
ตอที่ไดรับการยอมรับเทาน้ัน ลูกคาควรจะใชความระมัดระวังในการปฏิบัติตามเง่ือนไขขางตนเพ่ือหลีกเล่ียงการระงับบริการ
ในบางสถานการณ การซอมแซมอุปกรณที่ไดรับการรับรองจะทําโดยตัวแทนที่ไดรับการแตงตั้งจากซัพพลายเออร การซอม
แซมหรือดัดแปลงแกไขใดๆ ที่ทําโดยผูใชอุปกรณน้ี หรือความผิดปกติของอุปกรณ อาจเปนเหตุใหบริษัทส่ือสารและ
โทรคมนาคมขอใหผูใชถอดอุปกรณน้ันออก ผูใชควรตรวจดูใหม่ันใจเพ่ือความปลอดภัยของตัวผูใชเองวาการเชื่อมตอของ
สายดนิกับอุปกรณไฟฟา สายโทรศัพท และระบบทอประปาเหล็กภายในเปนปกติหรือไม ขอควรระวังน้ีอาจเปนส่ิงจําเปนหาก
คุณใชงานในพื้นท่ีชนบทหางไกล

ขอควรระวงั: ผูใชไมควรเชื่อมตออุปกรณเหลาน้ันดวยตนเอง ควรติดตอไปยังเจาหนาที่ตรวจสอบดานไฟฟาหรือชางไฟฟา
ที่เก่ียวของ คา REN (Ringer Equivalence Number) ของอุปกรณน้ี คือ 0.0

ประกาศ: REN (Ringer Equivalence Number) ทีกํ่าหนดใหกับอุปกรณเทอรมินัลจะแสดงถึงจํานวนสูงสุดที่
เทอรมินัลอนุญาตใหมีการเชื่อมตอกับอินเตอรเฟซของโทรศัพทได การเชื่อมตอกับอินเตอรเฟซน้ันอาจประกอบดวยอุปกรณ
ตางๆ ที่คุณตองการ แตคารวมของ Ringer Equivalence Number ของอุปกรณทั้งหมดน้ันจะตองไมเกินหา (5.0) รหัสการ
จัดการเชื่อมตอมาตรฐาน (ชนิดของแจ็คโทรศพัท) สําหรับอุปกรณที่เชือ่มตอกับเครือขายโทรศพัทโดยตรง คอื CA11A
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คาํประกาศดานความสอดคลองกบัมาตรฐาน

HP Color LaserJet CM2320 MFP
ประกาศเกีย่วกบัการทาํตามขอบงัคบั
ตาม ISO/IEC 17050-1 และ EN 17050-1
ชือ่ผูผลิต: Hewlett-Packard Company       DoC#: BOISB-0701-01-rel.1.0
ทีอ่ยูผูผลิต: 11311 Chinden Boulevard,

Boise, Idaho 83714-1021, USA
ประกาศวาผลติภณัฑนี้

ชือ่ผลติภณัฑ: HP Color LaserJet CM2320 MFP
หมายเลขรุนขอบงัคบั2) BOISB-0701-01
ตวัเลอืกของผลติภณัฑ: ทัง้หมด
ตลับหมกึพมิพ CC530A, CC531A, CC532A, CC533A
ตรงกบัขอกาํหนดของผลติภณัฑดงัตอไปนี ้:

ความปลอดภัย: IEC 60950-1:2001 / EN60950-1: 2001 +A11
IEC 60825-1:1993 +A1 +A2 / EN 60825-1:1994 +A1 +A2 (เลเซอรคลาส 1/ผลิตภัณฑ LED)
GB4943-2001

EMC: CISPR22:2005 / EN55022:2006 – คลาส B1)

EN 61000-3-2:2000 +A2
EN 61000-3-3:1995 +A1
EN 55024:1998 +A1 +A2
FCC Title 47 CFR, สวนที ่15 คลาส B) / ICES-003, ฉบับที ่4
GB9254-1998, GB17625.1-2003

ขอมลูเพิม่เตมิ:

ผลิตภัณฑเปนไปตามขอกาํหนดของ EMC Directive 2004/108/EC รวมทัง้ขอกําหนด Low Voltage Directive 2006/95/EC รวมทัง้ไดแสดงเครื่องหมาย CE

ไวตามนัน้แลว

อุปกรณนีเ้ปนไปตามขอกําหนดของ FCC สวนที่ 15 การปฏิบัตงิานตองมีลักษณะสองประการตอไปนี้: (1) อุปกรณนีอ้าจไมกอใหเกดิคล่ืนรบกวนที่เปนอันตราย และ (2)
อปุกรณนี้จะตองรับคล่ืนรบกวนตางๆ ทีม่ีการสงออกมาได รวมถงึคล่ืนรบกวนทีอ่าจกอใหเกิดการทํางานทีไ่มพึงประสงค

1) ผลิตภัณฑนีไ้ดรับการทดสอบการกําหนดคาปกติดวยระบบคอมพิวเตอรสวนบุคคลของ Hewlett-Packard

2) ดวยจุดประสงคทางการควบคมุ ผลิตภณัฑนีจึ้งไดรับการกําหนดหมายเลขรุนการควบคุม หมายเลขนีไ้มเกีย่วของกับชือ่ผลิตภัณฑหรือหมายเลขผลิตภัณฑ

Boise, Idaho , USA

มกราคม 2008

สาํหรับหวัขอเกีย่วกบัขอบงัคบัเทานัน้:

ยโุรป ติดตอ: สํานักงานขายและบริการ Hewlett-Packard ภายในประเทศ/พืน้ที่ของคณุ หรือ Hewlett-Packard GmbH, Department HQ-TRE /
Standard Europe,, Herrenberger Straße 140, D-71034 Böblingen, Germany, (แฟกซ: +49-7031-14-3143),
http://www.hp.com/go/certificates

สหรัฐอเมริกา ติดตอ: Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Company,, PO Box 15, Mail Stop 160, Boise, Idaho 83707-0015, ,
โทรศัพท: 208-396-6000)

รุนแฟกซ HP LaserJet CM2320 / รุนการดหนวยความจาํ CM2320
ประกาศเกีย่วกบัการทาํตามขอบงัคบั
ตาม ISO/IEC 17050-1 และ EN 17050-1
ชือ่ผูผลิต: Hewlett-Packard Company       DoC#: BOISB-0701-02-rel.1.0
ทีอ่ยูผูผลิต: 11311 Chinden Boulevard,

Boise, Idaho 83714-1021, USA
ประกาศวาผลติภณัฑนี้

ชือ่ผลติภณัฑ: HP Color LaserJet CM2320nfMFP
HP Color LaserJet CM2320fxiMFP

อปุกรณเสรมิ4) BOISB-0704-00 (US-Fax Module LIU)
BOISB-0704-01 (EURO-Fax Module LIU)

หมายเลขรุนขอบงัคบั2) BOISB-0701-02
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ประกาศเกีย่วกบัการทาํตามขอบงัคบั
ตาม ISO/IEC 17050-1 และ EN 17050-1
ตวัเลอืกของผลติภณัฑ: ทัง้หมด
ตลับหมกึพมิพ: CC530A, CC531A, CC532A, CC533A
ตรงกบัขอกาํหนดของผลิตภณัฑดงัตอไปนี ้:

ความปลอดภัย: IEC 60950-1:2001 / EN60950-1: 2001 +A11
IEC 60825-1:1993 +A1 +A2 / EN 60825-1:1994 +A1 +A2 (เลเซอรคลาส 1/ผลิตภัณฑ LED)
GB4943-2001

EMC: CISPR22:2005 / EN55022:2006 – คลาส B1)

EN 61000-3-2:2000 +A2
EN 61000-3-3:1995 +A1
EN 55024:1998 +A1 +A2
FCC Title 47 CFR, สวนที ่15 คลาส B) / ICES-003, ฉบับที ่4
GB9254-1998, GB17625.1-2003

TELECOM: ES 203 021; FCC Title 47 CFR, สวนที่ 683)

ขอมลูเพิม่เตมิ:

ผลิตภัณฑนีต้รงตามขอบังคบั EMC Directive 2004/108/EC และ Low Voltage Directive 2006/95/EC ขอบังคบั R&TTE Directive 1999/5/EC (Annex II)

และเคร่ืองหมาย CE 

อุปกรณนีเ้ปนไปตามขอกาํหนดของ FCC สวนที่ 15 การปฏิบัตงิานตองมีลักษณะสองประการตอไปนี้: (1) อุปกรณนีอ้าจไมกอใหเกดิคล่ืนรบกวนทีเ่ปนอันตราย และ (2)
อุปกรณนีจ้ะตองรับคล่ืนรบกวนตางๆ ทีม่ีการสงออกมาได รวมถงึคล่ืนรบกวนทีอ่าจกอใหเกดิการทํางานที่ไมพงึประสงค

1) ผลิตภัณฑนีไ้ดรับการทดสอบการกําหนดคาปกติดวยระบบคอมพิวเตอรสวนบุคคลของ Hewlett-Packard

2) ดวยจุดประสงคทางการควบคุม ผลิตภณัฑนีจึ้งไดรับการกําหนดหมายเลขรุนการควบคุม หมายเลขนีไ้มเกีย่วของกับชือ่ผลิตภัณฑหรือหมายเลขผลิตภัณฑ

3) การอนมุัติและมาตรฐาน Telecom ทีเ่หมาะสมสําหรับประเทศ/พื้นทีเ่ปาหมายจะมีผลตอผลิตภัณฑนี ้นอกเหนือจากทีไ่ดระบุทางดานบน

4.) ผลิตภัณฑนี้ใชโมดูลอุปกรณเสริมของแฟกซอะนาล็อกซึ่งมีหมายเลขรุนขอบังคับคือ BOISB-0704-00 (US-LIU) หรือ BOISB-0704-01 (EURO LIU) ซึ่งตรงตาม
ขอกําหนดทางขอบังคบัดานเทคนคิสําหรัประเทศ/พืน้ทีท่ีจํ่าหนายผลิตภัณฑนี้

Boise, Idaho , USA

มกราคม 2008

สาํหรับหวัขอเกีย่วกบัขอบงัคบัเทานัน้:

ยโุรป ติดตอ: สํานกังานขายและบริการ Hewlett-Packard ภายในประเทศ/พืน้ทีข่องคณุ หรือ Hewlett-Packard GmbH, Department HQ-TRE /
Standard Europe,, Herrenberger Straße 140, D-71034 Böblingen, Germany, (แฟกซ: +49-7031-14-3143),
http://www.hp.com/go/certificates

สหรัฐอเมริกา ติดตอ: Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Company,, PO Box 15, Mail Stop 160, Boise, ID 83707-0015, ,
(โทรศัพท: 208-396-6000)
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ขอกาํหนดเฉพาะสาํหรบัประเทศ/พืน้ที่

ความปลอดภยัในการใชแสงเลเซอร

ศูนยอุปกรณและอนามัยทางรังสีวิทยา (CDRH) ขององคการอาหารและยาแหงสหรัฐฯ ไดออกขอบังคบัสําหรับอุปกรณ
เลเซอรซ่ึงผลิตตั้งแตวันท่ี 1 สิงหาคม 1976 โดยผลิตภัณฑท่ีวางขายในสหรัฐฯ จะตองปฏิบัติตาม เคร่ืองพิมพน้ีไดรับการ
รับรองวาเปนผลิตภัณฑที่ใชแสงเลเซอร “Class 1” ตามมาตรฐานการแผรังสี (Radiation Performance Standard)
ของ U.S. Department of Health and Human Services (DHHS) ตามพระราชบัญญัติแหงป ค.ศ. 1968 วาดวยการ
ควบคุมการแผรังสีเพ่ือสุขภาพและความปลอดภัย เน่ืองจากรังสีที่เกิดภายในเคร่ืองพิมพจะถูกจํากัดอยูในตัวเคร่ืองและฝา
ครอบเครื่องภายนอกซ่ึงมีการปองกันเปนอยางดแีลว ดังน้ันแสงเลเซอรจะไมสามารถออกมาจากเครื่องไดในระหวางการทํา
งานตามปกติ

คาํเตอืน! การควบคมุ การเปล่ียนแปลง หรือการปฏิบัติตามขั้นตอนอ่ืนนอกเหนือจากที่ระบุไวในคูมือผูใชฉบับน้ีอาจสงผล
ใหไดรับรังสีซ่ึงกอใหเกิดอันตราย

ขอบงัคบั DOC ของประเทศแคนาดา
Complies with Canadian EMC Class B requirements.

« Conforme à la classe B des normes canadiennes de compatibilité électromagnétiques. « CEM ». »

ประกาศ VCCI (ญีปุ่น)

ประกาศ EMI (เกาหล)ี

ประกาศเรือ่งเลเซอรของประเทศฟนแลนด

Luokan 1 laserlaite

Klass 1 Laser Apparat

HP Color LaserJet CM2320, CM2320nf, CM2320fxi, laserkirjoitin on käyttäjän kannalta turvallinen
luokan 1 laserlaite. Normaalissa käytössä kirjoittimen suojakotelointi estää lasersäteen pääsyn laitteen
ulkopuolelle. Laitteen turvallisuusluokka on määritetty standardin EN 60825-1 (1994) mukaisesti.

VAROITUS !

Laitteen käyttäminen muulla kuin käyttöohjeessa mainitulla tavalla saattaa altistaa käyttäjän
turvallisuusluokan 1 ylittävälle näkymättömälle lasersäteilylle.

VARNING !
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Om apparaten används på annat sätt än i bruksanvisning specificerats, kan användaren utsättas för
osynlig laserstrålning, som överskrider gränsen för laserklass 1.

HUOLTO

HP Color LaserJet CM2320, CM2320nf, CM2320fxi - kirjoittimen sisällä ei ole käyttäjän huollettavissa
olevia kohteita. Laitteen saa avata ja huoltaa ainoastaan sen huoltamiseen koulutettu henkilö.
Tällaiseksi huoltotoimenpiteeksi ei katsota väriainekasetin vaihtamista, paperiradan puhdistusta tai
muita käyttäjän käsikirjassa lueteltuja, käyttäjän tehtäväksi tarkoitettuja ylläpitotoimia, jotka voidaan
suorittaa ilman erikoistyökaluja.

VARO !

Mikäli kirjoittimen suojakotelo avataan, olet alttiina näkymättömällelasersäteilylle laitteen ollessa
toiminnassa. Älä katso säteeseen.

VARNING !

Om laserprinterns skyddshölje öppnas då apparaten är i funktion, utsättas användaren för osynlig
laserstrålning. Betrakta ej strålen. Tiedot laitteessa käytettävän laserdiodin säteilyominaisuuksista:
Aallonpituus 775-795 nm Teho 5 m W Luokan 3B laser.

คาํประกาศ EMI (ไตหวนั)

ตารางสารตางๆ (จนี)

电 产 污 办根据中国 子信息 品 染控制管理 法的要求而出台

ตาราง D-1  质有毒有害物 表

部件名称 质有毒有害物 和元素

铅  (Pb) 汞 (Hg) 镉  (Cd) 铬六价  (Cr(VI)) 溴溴多 苯 (PBB) 溴 醚多 二苯

(PBDE)

打印引擎 X O X X O O

复 组印机 件 X O O O O O

控制面板 O O O O O O

塑料外壳 O O O O O O

组格式化板 件 X O O O O O

碳粉盒 X O O O O O

O: 类表示在此部件所用的所有同 材料中， 质所含的此有毒或有害物 均低于 SJ/T11363-2006 的限制要
求。

X: 类表示在此部件所用的所有同 材料中， 种 质至少一 所含的此有毒或有害物 高于 SJ/T11363-2006 的限
制要求。
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หมายเหต:ุ 引用的“环保使用期限” 产是根据在正常温度和湿度条件下操作使用 品而确定的。
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การตั้งคาการแกไขขอผิดพลาด,
แฟกซ 159

การตั้งคาขนาดกระจก 130
การตั้งคาขัน้สูง

แฟกซ 15
การตั้งคาความคมชัด

การทําสําเนา 82
แฟกซ 129

การตั้งคาความเขม 184
การตั้งคาความเขมในการพิมพ 184
การตั้งคาความเร็วลิงค 52

การตั้งคาจํานวนเสียงกร่ิงตอบรับ 132
การตั้งคาเร่ิมตน

การเปลี่ยนแปลง, การดหนวยความ
จํา 168

การตั้งคาเสียงกร่ิงเฉพาะ 133
การตั้งคาแบบดวน 69
การตั้งคาโปรโตคอล, แฟกซ 160
การตั้งคาใหพอดีกับกระดาษ,
แฟกซ 134

การตั้งคาไดรเวอร Macintosh
กระดาษที่กําหนดขนาดเอง 40
ลายนํ้า 41
แถบ Services (การบริการ) 42

การติดตั้ง
ซอฟตแวร Macintosh บนเครือ
ขาย 39

ซอฟตแวร Macintosh สําหรับการ
เชื่อมตอโดยตรง 39

ซอฟตแวร Windows 32
การติดตั้ง, ซอฟตแวร

ประเภท (Windows) 32
การทําความสะอาด

กระจก 204
กระจกของเครื่องสแกน 82,  203
ดานในฝาปด 202
ทางผานกระดาษ 198
ภายนอก 204
อุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัติ 200
แถบบนเครื่องสแกน 203
แถบเคร่ืองสแกน 204
แผนกระจก 112

การทําสําเนา
กดปุมเดียว 78
การขยาย 79
การจัดเรียง 80
การตัง้คาความจาง/เขม 82
การตัง้คาวัสดุพิมพ 83
การตัง้คาสองดาน, การเปลี่ยน
แปลง 90

การยกเลิก 78
การยอ 79
การเปลี่ยนจํานวนเร่ิมตน 78
การแกปญหา 240
การใส ADF 76
การใสเอกสารในเคร่ืองสแกนแบบ
แทน 77

ขนาด, การแกปญหา 240
ขนาดวัสดุพิมพ 83
ความคมชัด, การปรับ 82
คณุภาพ, การปรับ 81
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คณุภาพ, การแกปญหา 237
ตนฉบับที่มีขนาดตางๆ ปะปนกัน 88
ประเภทวัสดุพิมพ 83
ภาพถาย 87
สองดาน 89
สองดาน, ดวยตนเอง 90
สองดานเปนสองดาน 90
สําเนาหลายชุด 78
ส่ือที่ใชพิมพ, การแกปญหา 238
หนังสือ 85
หน่ึงดานเปนสองดาน 89
เมนูตั้งคา 10
เรียกคืนคาเร่ิมตน 84
แบบจรดขอบ 82

การทําสําเนาดานคู 89
การทิ้ง, หมดอายุ 272
การทิ้งเม่ือหมดอายุ 272
การปรับขนาดเอกสาร

การทําสําเนา 79
การปรับสเกลเอกสาร

การทําสําเนา 79
การปรับเทียบสี 184
การปองกันดวยรหัสผาน 189
การปอนกระดาษหรือวัสดุพิมพ

ถาด 1 59
การพิมพ

Macintosh 40
การแกปญหา 236
ภาพถาย, ขนาดยอ 171
ภาพถาย, จากการดหนวยความ
จํา 169

รายการแบบอักษร 174
รายงานเครือขาย 174
สองดาน (สองหนา),

Macintosh 42
หนาการกําหนดคา 174
หนาตัวอยาง 174
หนาแสดงการใช 174
หนาแสดงสถานะอุปกรณส้ิน
เปลือง 174

เชือ่มตอกับเครือขาย 49
แบบจรดขอบ 82
แผนผงัเมนู 174

การพิมพขาวดํา
การแกไขปญหา 233

การพิมพดัชนี 165
การพิมพภาพถาย 165
การพิมพสองดาน

Windows 70

การพิมพสองหนา
Windows 70

การพิมพเกรยสเกล 94
การพิมพแบบ n-up

Windows 70
การพิมพแบบจรดขอบ 82
การพิมพแบบสองหนา 42
การพิมพแฟกซซํ้า 149
การยกเลิก

งานทําสําเนา 78
งานพิมพ 68
แฟกซ 137

การยกเลิกการติดตัง้ซอฟตแวรของ
Macintosh 39

การยกเลิกการล็อคหมายเลขแฟกซ 135
การยอขนาดเอกสาร

การทําสําเนา 79
การรับประกัน

Customer self repair 261
ตลับหมึกพิมพ 262
ผลิตภัณฑ 259

การรับแฟกซ
การตั้งคาการประทับขอมูลเม่ือได
รับ 135

การตั้งคาการลดขนาดอัตโนมัติ 134
การตั้งคาจํานวนเสียงกร่ิงตอบ
รับ 132

การพิมพซํ้า 149
การล็อค 135
การเรียกเอกสาร 126
การแกปญหา 162
จากโทรศัพทพวง 136
บันทึก, HP ToolboxFX 182
รายงานขอผิดพลาด, การพิมพ 156
รูปแบบเสียงกร่ิง, การตัง้คา 133
เม่ือคุณไดยนิสัญญาณแฟกซ 150
โหมดการรับสาย, การตั้งคา 133

การรับแฟกซสวนบุคคล 189
การรีไซเคิล

การสงคนือุปกรณส้ินเปลืองสําหรับการ
พิมพของ HP และโครงการดานส่ิง
แวดลอม 271

การรีไซเคิลวัสดส้ิุนเปลือง 191
การลบซอฟตแวรของ Macintosh 39
การลบแฟกซออกจากหนวยความ
จํา 138

การล็อคแฟกซ 135
การสนับสนุน

ออนไลน 70,  263

การสนับสนุนดานเทคนิค
ออนไลน 263

การสนับสนุนสําหรับลูกคา
ออนไลน 263

การสนับสนุนออนไลน 263
การส่ังซ้ือ

วัสดุส้ินเปลืองและอุปกรณเสริม 256
การส่ังซ้ืออุปกรณส้ินเปลือง

เว็บไซต 255
การส่ังซ้ืออุปกรณส้ินเปลืองและอุปกรณ
เสริม 256

การสแกน
HP Director (Macintosh) 43
การใส ADF 102
การใสเคร่ืองสแกนแบบแทน 103
ขาวดํา 112
ความละเอียด 111
ความเร็ว, การแกปญหา 242
คณุภาพ, การแกปญหา 243
คณุภาพ, การแกไขปญหา 241
จากคอมพิวเตอร 104
จากแผงควบคุม 104
ภาพถาย 115
ยกเลิก 110
รูปแบบไฟล 111
วิธีการ 104
สี 111
หนังสือ 113
หนาตอหนา (Macintosh) 43
แนบไปกับอีเมล (Macintosh) 43
โทนสีเทา 112
ไปยงัอีเมล (Windows) 106
ไปยงัโปรแกรม (Windows) 106
ไปยงัโฟลเดอร (Windows) 106
ไปยงัไฟล (Macintosh) 43
ไปยงัไฟล (Windows) 106

การสแกนขาวดํา 112
การสแกนแบบหนาตอหนา

(Macintosh) 43
การสแกนโทนสีเทา 112
การสงตอแฟกซ 133
การสงแฟกซ

กลุมผูโทรเฉพาะกิจ 142
การดเีลย 148
การยกเลิก 137
การสงตอ 133
การหมุนหมายเลขดวยตนเอง 141
การแกปญหา 161
จากซอฟตแวร 145
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จากโทรศัพทแบบ
Downstream 147

บันทึก, HP ToolboxFX 182
รหัสคิดคาบริการ 131
รายงานขอผิดพลาด, การพิมพ 156
หมายเลขการโทรกลุม 144
หมายเลขการโทรแบบเร็ว 143

การหมุนหมายเลข
การตัง้คาการหมุนหมายเลขแบบ

Tone หรือ Pulse 131
การแกปญหา 161
การโทรซํ้าอัตโนมัติ, การตั้งคา 128
จากโทรศัพท 147
ดวยตนเอง 141
โทรซํ้าดวยตนเอง 143

การหมุนหมายเลขดวยตนเอง 141
การหมุนหมายเลขระหวางประเทศ 141
การหมุนหมายเลขแบบ Pulse 131
การหมุนหมายเลขแบบ Tone 131
การเกล่ียขอบ 94
การเก็บ

ตลับหมึกพิมพ 191
การเทียบสี 96
การเปรียบเทียบ, รุนผลิตภัณฑ 1
การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ 192
การเปลี่ยนแปลงการตั้งคาเร่ิมตนของการด
หนวยความจํา 168

การเรียกคืนคาที่ตั้งจากโรงงาน 211
การเรียกเอกสาร, เคร่ือง 185
การเรียกเอกสารจากเครื่อง 185
การเรียกเอกสารจากแฟกซ 126
การแกปญหา

กระดาษ 234
กระดาษเอียง 234
การทําสําเนา 240
การรับแฟกซ 162
การสงแฟกซ 161
การหมุนหมายเลข 161
ขนาดของสําเนา 240
ความเร็ว, การแฟกซ 164
คณุภาพการพิมพ 229
คณุภาพของการสแกน 243
คณุภาพของสําเนา 237
ปญหาการปอนกระดาษ 235
รายงานแฟกซ 164
สแกนกระดาษเปลา 243
หนาการกําหนดคา, การพิมพ 50
หนาแสดงคาคอนฟเกอเรชันเครือขาย,
การพิมพ 50

เครือขาย 247

เสน, การสแกน 243
ไฟล EPS 250
ไมพิมพหนาเอกสาร 236

การแกไขปญหา
กระดาษติด 217
กระดาษมวนงอ 231
กระดาษยน 232
การตัง้คาการแกไขขอผิดพลาดของ
แฟกซ 159

ขอความ 231
ขอความบนแผงควบคุม 212
ขอผิดพลา PostScript 251
คณุภาพการสแกน 241
ปญหาของเคร่ือง Macintosh 249
ผงหมึกเปอน 230
ผงหมึกเลอะเปนจุด 229
ผงหมึกไมตดิกระดาษ 230
รอยเปอนซํ้า 232
รายการตรวจสอบ 208
สายเคเบิล USB 236
สี 232
หนาจางเกินไป 238
หนาวาง 235
หนาเขมเกินไป 238
หนาเอกสารเอียง 232
หมึกกระจัดกระจาย 232
หมึกเลือน 229
เก่ียวกับ Windows 249
เสน, การทําสําเนา 237
เสน, หนากระดาษที่พิมพ 230

การแจงเตือน, การตั้งคา 177
การแฟกซ

จากคอมพิวเตอร (Macintosh) 44
การโทร

หยุดชัว่คราว, การใส 124
การโทรซํ้า

อัตโนมัต,ิ การตัง้คา 128
การใสวัสดพิุมพ

ถาด 2 60
ถาดเสริม 3 60

การดหนวยความจํา 165
การดหนวยความจํา, ภาพถาย

การใส 166
กําลัง

ความตองการ 266
กําหนดสเกลเอกสาร

Windows 69

ข
ขนาด

วัสดพุิมพ 55
ขนาด, กระดาษ

การตัง้คาใหพอดีกับกระดาษ, การสง
แฟกซ 134

ขนาด, สําเนา
การยอหรือการขยาย 79
การแกปญหา 240

ขนาดยอ, ภาพถาย 171
ขอกําหนด

คณุลักษณะของผลิตภัณฑ 3
ภายนอก 266
สภาพแวดลอม 267

ขอกําหนด IC CS-03 275
ขอกําหนดภายนอก 266
ขอกําหนดรายละเอียด

ไฟฟา 266
ขอกําหนดรายละเอียดดานสภาพแวด
ลอม 267

ขอกําหนดรายละเอียดทางไฟฟา 266
ขอกําหนดเก่ียวกับความชื้น

สภาพแวดลอม 267
ขอกําหนดเก่ียวกับอุณหภูมิ

สภาพแวดลอม 267
ขอความ

แผงควบคุม 212
ขอความ, การแกไขปญหา

ตวัอักษรผิดรูป 231
ขอความชนิดสี

พิมพเปนสีดํา 70
ขอความแสดงขอผิดพลาด

แผงควบคุม 212
ขอความแสดงขอผิดพลาด, แฟกซ 151
ขอจํากัดของวัสดุ 272
ขอบังคับ DOC ของ
ประเทศแคนาดา 278

ขอผิดพลาด, PostScript 251
ขอผิดพลาดจาก Spool32 249
ขอผิดพลาดจากการทํางานที่ผิด
ปกติ 249

ค
ควบคุมขอบ 94
ความจาง

ความคมชัดของแฟกซ 129
ความดงัของเสียง, การปรับ 127
ความตองการแรงดนัไฟฟา 266
ความละเอียด

HP ImageREt 3600 98
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การสแกน 111
ขอกําหนด 3
แฟกซ 129,  130

ความสวาง
ความคมชัดของการทําสําเนา 82
งานพิมพสีซีด, การแกปญหา 229

ความเขม
ความเขมในการพิมพ 184

ความเขม, การตั้งคาความคมชัด
การทําสําเนา 82
แฟกซ 129

ความเร็ว
การสแกน, การแกปญหา 242
แฟกซ, การแกปญหา 164

ความเร็วต่ํา, การแกปญหา
การสแกน 242
การแฟกซ 164

คําประกาศ EMI สําหรับไตหวัน 279
คุณภาพ

HP ImageREt 3600 98
การตัง้คา HP ToolboxFX 184
การตัง้คาการทําสําเนา 81
การตัง้คาการพิมพ

(Macintosh) 40
การตัง้คาการพิมพ

(Windows) 246
ทําสําเนา, การแกปญหา 237
พิมพ, การแกปญหา 229,  245
สแกน, การแกปญหา 243
สแกน, การแกไขปญหา 241

คุณภาพการพิมพ
HP ImageREt 3600 98
การตัง้คา HP ToolboxFX 184

คุณภาพของงาน
ทําสําเนา, การแกปญหา 237
สแกน, การแกปญหา 243

คุณภาพของภาพ
HP ImageREt 3600 98
การตัง้คา HP ToolboxFX 184
ทําสําเนา, การแกปญหา 237
พิมพ, การแกปญหา 229,  245
สแกน, การแกปญหา 243
สแกน, การแกไขปญหา 241

คุณภาพงานพิมพ
HP ImageREt 3600 98
การตัง้คา HP ToolboxFX 184
พิมพ, การแกปญหา 229,  245
สแกน, การแกไขปญหา 241

คุณภาพพิมพ
การแกปญหา 229,  245

คุณสมบัติ
ผลิตภัณฑ 3

คุณสมบัตขิองความสามารถในการเขาใช
งาน 3

คาที่ตั้งจากโรงงาน, การเรียกคืน 211
คาลวงหนา (Macintosh) 40
คาเร่ิมตน, การเรียกคืน 211
เครือขาย

HP Web Jetadmin 188
การกําหนดคา 45
การคนหาเครื่องพิมพ 48
การตั้งคาความเร็วลิงค 52
การตดิตั้ง Macintosh 39
การเรียกเอกสารจากเครื่อง 185
การแกปญหา 247
คาคอนฟเกอเรชัน IP แอดเดรส 51
ตั้งคาคอนฟเกอเรชนั 19
ระบบปฏิบัติการที่สนับสนุน 46
โปรโตคอลที่ไดรับการสนับสนุน 48

เคร่ืองตอบรับโทรศัพท, การเชือ่มตอ
การตั้งคาแฟกซ 132

เคร่ืองสแกน
กระจก, การทําความสะอาด 82,

203
แถบ, การทําความสะอาด 204
แผนกระจก, การทําความ
สะอาด 112

ใสกระดาษสําหรับทําสําเนา 77
เคร่ืองสแกนแบบแทน

ขนาดกระจกเริ่มตน, การตั้งคา 130

ง
งานพิมพ

การยกเลิก 68

จ
จํานวนสําเนา, การเปลี่ยนแปลง 78
จํานวนหนาตอแผน

Windows 70
จุด, การแกไขปญหา 229
จุดตอน้ิว (dpi)

ขอกําหนด 3
แฟกซ 129,  130

ช
ชิ้นสวน, ผูใชสามารถเปล่ียนเองได 257
ชิ้นสวนที่ผูใชสามารถเปล่ียนเองได 257
ชิ้นสวนสํารอง 256
ชิ้นสวนสํารอง, และอุปกรณส้ิน
เปลือง 256

ช็อตคัท 69

ซ
ซอฟตแวร

HP ToolboxFX 34,  176
HP Web Jetadmin 34
Linux 36
Solaris 36
UNIX 36
Windows 34
การตัง้คา 30,  38
การตดิตั้งการเชื่อมตอโดยตรง,

Macintosh 39
การตดิตั้งเครือขาย, Macintosh 39
การยกเลิกการตดิตั้ง

Macintosh 39
การสงแฟกซ 145
ระบบปฏิบัติการที่สนับสนุน 26,  38
สวนประกอบของ Windows 25
เว็บเซิรฟเวอรในตวั 34,  39

ซอฟตแวร HP-UX 36
ซอฟตแวร Linux 36
ซอฟตแวร Solaris 36
ซอฟตแวร UNIX 36

ด
ดัชนีภาพถาย 165
ไดรเวอร

Macintosh, การแกไขปญหา 249
Windows, การเปด 69
กลาง 28
การตัง้คา 30,  31,  38
การตัง้คา Macintosh 40
ขอกําหนด 3
คาลวงหนา (Macintosh) 40
ชอ็ตคัท (Windows) 69
ที่สนับสนุน 27

ไดรเวอร PCL
กลาง 28

ไดรเวอร PS Emulation 27
ไดรเวอรการพิมพกลาง 28
ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

Macintosh, การแกไขปญหา 249
ขอกําหนด 3

ต
ตลับผงหมึก. โปรดดู ตลับหมึกพิมพ
ตลับหมึก

การรับประกัน 262
การรีไซเคิล 191,  271
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การเก็บ 191
การเปลี่ยน 192
ศนูยฮอตไลนแจงเร่ือง HP ของ
ปลอม 191

สถานะ, การดูโดยใช HP Toolbox
FX 177

สถานะ, การตรวจสอบ 190
หมายเลขชิ้นสวน 256

ตลับหมึก, พิมพ
สถานะ Macintosh 42

ตลับหมึกพิมพ
การรับประกัน 262
การรีไซเคิล 191,  271
การเก็บ 191
การเปลี่ยน 192
ปุมคลายล็อคท่ีชองใสตลับหมึก, ที่
ตั้ง 4

ศนูยฮอตไลนแจงเร่ือง HP ของ
ปลอม 191

สถานะ Macintosh 42
สถานะ, การดูโดยใช HP Toolbox

FX 177
สถานะ, การตรวจสอบ 190
หมายเลขชิ้นสวน 256

ตัวอักษร, การแกไขปญหา 231
ตัวเลือกในการพิมพขั้นสูง

Windows 70
ติด

การคนหาตําแหนง 218

ถ
ถาด

การตัง้คา 184
การพิมพแบบสองหนา 42
ขนาดกระดาษเริ่มตน 62
ที่ตัง้ 4

ถาด 1
กระดาษติด, การแกปญหา 218
การกําหนดตําแหนง 4
การบรรจุ 59

ถาด 2
กระดาษติด, การแกปญหา 218
การกําหนดตําแหนง 4
การใส 60

ถาด 3
กระดาษติด, การแกปญหา 220
การใส 60
ที่ตัง้ 4

ถาด, กระดาษออก
กระดาษติด, การแกปญหา 221
การกําหนดตําแหนง 4

ถาดกระดาษ
กระดาษติด, การแกปญหา 218,

220
ความจุ 57
นํ้าหนักกระดาษ 57
ประเภทกระดาษที่รองรับ 57
ปญหาการปอนกระดาษ, การแก
ปญหา 235

หมายเลขชิน้สวน 257
ถาดกระดาษ 3

หมายเลขชิน้สวน 257
ถาดกระดาษออก

กระดาษติด, การแกปญหา 221
ที่ตัง้ 4

ถาดกระดาษเขา
ปญหาการปอนกระดาษ, การแก
ปญหา 235

ถาดปอนกระดาษ
การใสวัสดุพิมพ 60

แถบ Services (การบริการ)
Macintosh 42

แถบ, การแกไขปญหา 230
แถบการตัง้คาการพิมพ,

HP ToolboxFX 185
แถบการตัง้คาระบบ, 183
แถบการตัง้คาเครือขาย, HP

ToolboxFX 186
แถบขอมูลผลิตภัณฑ, HP

ToolboxFX 179
แถบความชวยเหลือ, HP

ToolboxFX 182
แถบบริการ

การตัง้คา HP ToolboxFX 185
แถบบันทึก/เรียกคืน,

HP ToolboxFX 185
แถบรหัสผาน, HP ToolboxFX 185
แถบสถานะ, HP Toolbox FX 177
แถบสีขาวหรือแถบจางๆ 237
แถบสีขาวหรือแถบจางๆ, การแกไข
ปญหา 237

แถบแฟกซ, HP ToolboxFX 180
แถลงการณของ EU สําหรับการดําเนินการ
ดานโทรคมนาคม 274

แถลงการณดานโทรคมนาคมของประเทศ
นิวซีแลนด 275

ท
ทางผานกระดาษ

กระดาษติด, การแกปญหา 221
ที่เยบ็กระดาษ

ที่ตัง้ 4
โทรซํ้า

ดวยตนเอง 143
โทรซํ้าดวยตนเอง 143
โทรศัพท

การรับแฟกซจาก 136,  150
โทรศัพท, Downstream

การสงแฟกซจาก 147
โทรศัพท, การเชื่อมตอเพ่ิมเตมิ 120
โทรศัพทพวง

การรับแฟกซจาก 136
การสงแฟกซจาก 147

ธ
ธีมสี 95

น
นํ้าหนัก 266

บ
บริการ

หมายเลขชิ้นสวน 256
บัตรโทรศัพท 141
บันทึก, แฟกซ

การแกปญหา 164
ขอผิดพลาด 156
พิมพทั้งหมด 154

บันทึกการใช, แฟกซ
การแกปญหา 164

แบตเตอร่ีที่ใหมา 272
แบบอักษร

การเลือก 65
รายการแบบอักษรที่พิมพ 174

ป
ประกาศ EMI ของเกาหลี 278
ประกาศ VCCI ของญี่ปุน 278
ประกาศเก่ียวกับความปลอดภัย 278
ประกาศเก่ียวกับความปลอดภัยในการใช
แสงเลเซอร 278

ประกาศเก่ียวกับความปลอดภัยในการใช
แสงเลเซอรของประเทศฟนแลนด 278

ประเภท, กระดาษ
การตัง้คา HP ToolboxFX 184

ปรับขนาดเอกสาร
Macintosh 40
Windows 69
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ปรับสเกลเอกสาร
Macintosh 40

ปริมาณ
การตัง้คา 17

ปลายทาง, เพ่ิมการสแกน
Windows 105

ปญหาการปอนกระดาษ, การแก
ปญหา 235

ปุมคลายล็อคที่ชองใสตลับหมึก, ที่ตั้ง 4
ปุมเปด/ปด, การกําหนดตําแหนง 4
โปรโตคอล, เครือขาย 48

ผ
ผงหมึกเปอน, การแกไขปญหา 230
ผงหมึกไมตดิ, การแกไขปญหา 230
ผลิตภัณฑ

การเปรียบเทียบรุน 1
ผลิตภัณฑปลอดสารปรอท 272
แผงควบคมุ

การตัง้คา 30,  38
การตัง้คาระบบ HP

ToolboxFX 185
ขอความ, การแกไขปญหา 212
สถานะอุปกรณส้ินเปลือง, การตรวจ
สอบจาก 190

หนาการทําความสะอาด, การ
พิมพ 198

เมนู 10
แผนการควบคุมไมใหทําลายส่ิงแวด
ลอม 270

แผนผังเมนู
การพิมพ 174

แผนกระจก, การทําความสะอาด 112
แผนแยกกระดาษ, การส่ังซ้ือ 257

ฝ
ฝาปด, การทําความสะอาด 202

พ
พระราชบัญญัติคุมครองผูใช
โทรศพัท 275

พอรต
การระบุตําแหนง 6
การแกปญหา Macintosh 250
ชนิดที่รวมไว 3
สายเคเบิล, การส่ังซ้ือ 257

พอรต USB
การตดิตั้ง Macintosh 39
การระบุตําแหนง 6
การแกปญหา Macintosh 250

การแกไขปญหา 236
ชนิดที่รวมไว 3

พอรตระบบเครือขาย
ที่ตั้ง 6

พอรตอินเตอรเฟส
ชนิดที่รวมไว 3

พอรตอินเทอรเฟซ
สายเคเบิล, การส่ังซ้ือ 257

พอรตเครือขาย
การตั้งคา 49

พอรตเชื่อมตอ
ที่ตั้ง 6

พอรตแฟกซ, ท่ีตั้ง 6
พาเลตต Microsoft Office Basic

Colors, การพิมพ 96
พิกเซลตอน้ิว (ppi), ความละเอียดในการ
สแกน 111

พิมพบนทั้งสองดาน
Windows 70

พ้ืนหลัง, สีเทา 230
พ้ืนหลังสีเทา, การแกไขปญหา 230
เพ่ิม

ปลายทางการสแกน
(Windows) 105

ฟ
ฟวเซอร

กระดาษติด, การแกปญหา 221
ขอผิดพลาด 212

แฟกซ
กระดาษติด, การแกไขปญหา 217
กลุมผูโทรเฉพาะกิจ 142
การดีเลยการสง 148
การตั้งคา V.34 160
การตั้งคาการตรวจสอบสัญญาณหมุน
หมายเลข 128

การตั้งคาการโทรซ้ํา 128
การตั้งคาขนาดกระจก 130
การตั้งคาความคมชัด 129
การตั้งคาความดังของเสียง 127
การประทับขอมูลเม่ือไดรับ 135
การพิมพซํ้าจากหนวยความจํา 149
การยกเลิก 137
การรักษาความปลอดภัย, การปองกัน
ดวยรหัสผาน 189

การรักษาความปลอดภัย, การรับแฟกซ
สวนบุคคล 189

การรับเม่ือคุณไดยินสัญญาณ
แฟกซ 150

การรับโทรศัพทพวง 136

การลดขนาดอัตโนมัติ 134
การลบออกจากหนวยความจํา 138
การล็อค 135
การสงจากซอฟตแวร 145
การสงตอ 133
การสงแฟกซจากโทรศัพท 147
การหมุนหมายเลข, Tone หรือ

Pulse 131
การหมุนหมายเลขดวยตนเอง 141
การเรียกเอกสาร 126
การแกปญหาการรับ 162
การแกปญหาการสง 161
การแกไขขอผิดพลาด 159
การโทรซํ้าดวยตนเอง 143
ขอความแจงขอผิดพลาด 152
ความละเอียด 129,  130
คาที่ตั้งจากโรงงาน, การเรียก
คืน 211

จํานวนเสียงกร่ิงตอบรับ 132
บันทึกการรับ 182
บันทึกการสง 182
ประเภทเสียงกร่ิง 14
รหัสคิดคาบริการ 131
รายงาน 22
รายงาน, การพิมพทั้งหมด 154
รายงาน, การแกปญหา 164
รายงานขอผิดพลาด, การพิมพ 156
รูปแบบเสียงกร่ิง 133
สงโดยใชหมายเลขการโทรแบบ
เร็ว 143

หมายเลขการโทรกลุม 144
หมายเลขการโทรแบบเร็ว 143
หมายเลขนําหนาการโทร 127
หยุดชัว่คราว, การใส 124
โหมดการรับสาย 14,  133

แฟกซอิเล็กทรอนิกส
การสง 145

โฟลเดอร, การสแกนไปยัง 106
ไฟล EPS, การแกปญหา 250

ภ
ภาพถาย

การทําสําเนา 87
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