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1 Principios basicos do produto

° Comparacdo do produto

° Recursos do produto

° Visdo geral do produto
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Comparacao do produto

modelos HP LaserJet Série P2030

impressora HP LaserJet P2035 impressora HP LaserJet P2035n

CE461A CE462A

e  Imprime até 30 paginas por minuto (ppm) em papel tamanho carta  Tem os mesmos recursos que o modelo HP LaserJet P2035, com as
e 30 ppm em papel tamanho A4 seguintes diferencas:

e  Contém 16 megabytes (MB) de memoria de acesso aleatério (RAM). e  Rede on-board

e  (artucho de impressdo HP, com taxa de até 1.000 paginas e  Sem porta paralela
e  ABandeja 1 suporta até 50 folhas

e  ABandeja 2 suporta até 250 folhas

e  Compartimento de saida de 125 folhas voltadas para baixo

e  Passagem de saida direta

e  Porta USB 2.0 de alta velocidade

e  Portaparalela
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Recursos do produto

Recurso

Descricao

Desempenho

processador de 266 MHz

Interface do usuario

painel de controle com 2 botdes, 6 LEDs
Drivers de impressora para Windows® e Macintosh

Servidor da Web incorporado para acesso ao suporte e ao pedido de suprimentos (apenas para
modelos conectados em rede)

Drivers de impressora

Drivers de impressora baseados em host para Windows e Macintosh, incluidos no CD do produto
Driver de impressora UPD PCL 5 HP, disponivel para download na Web

Driver de impressora de Especificacdo de Papel XML (XPS), disponivel para download na Web

Resolucdo ° FastRes 1200 — apresenta qualidade de impressao de 1200 ppp para impressoes rapidas e de alta
qualidade de textos comerciais e graficos
e 600 dpi— fornece a impressdo mais rapida
Fontes e 45 fontes internas escalonaveis
e 80 fontes de tela para dispositivo em formato TrueType disponiveis no software
Conectividade e  Conexdo USB 2.0 Hi-Speed

Conexao paralela (somente para a impressora HP LaserJet P2035)

conexao de rede RJ.45 (somente para a impressora HP LaserJet P2035n)

Suprimentos

A pégina de status dos suprimentos contém informacdes sobre o nivel de toner, nimero de paginas
e 0 numero aproximado de paginas restantes.

0 produto verifica se ha um cartucho de impressdo HP auténtico na instalagdo

Integracdo com o site Sure Supply (Suprimento garantido) HP para facilitar novos pedidos de
substituicdo de cartuchos

Acessorios

Servidor de impressao externo HP Jetdirect

Sistemas operacionais suportados

Microsoft® Windows® 2000, Windows® Server 2003, Windows® XP e Windows Vista™
Macintosh 0S X V10.3,V10.4,V10.5 e posterior
Unix®

Linux

Acessibilidade

0 guia do usudrio on-line é compativel com leitores de tela para texto.
0 cartucho de impressao pode ser instalado e removido utilizando apenas uma das maos.
Todas as portas podem ser abertas usando apenas uma das mdos.

0 papel pode ser carregado na Bandeja 1 usando uma das mdos

PTWW
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Visao geral do produto

Visao frontal

1 Bandeja 1 (puxe para abrir)
2 Compartimento de saida superior
3 Painel de controle
4 Botdo de liberacdo da porta do cartucho de impressado
5 Chave liga/desliga
6 Bandeja 2
7 Porta do cartucho de impressdo
Vista posterior

1 Porta de liberacdo de atolamento (puxe a alca verde para abrir)
2 Passagem de papel direta (puxe para abrir)

3 Portas de interface

[} Conexdo de energia

5 Slot para uma trava de seguranca tipo cabo

4 Capitulo 1 Principios basicos do produto PTWW



Portas de interface

Figura 1-1 impressora HP LaserJet P2035

Z

1 Porta USB 2.0 de alta velocidade

2 Porta paralela

Figura 1-2 impressora HP LaserJet P2035n

1 Porta USB 2.0 de alta velocidade

2 Porta de rede RJ.45

Localizacdo da etiqueta do niumero do modelo e de série

A etiqueta que contém os nimeros do modelo e de série esta na parte de tras do produto.

PTWW Visdo geral do produto
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2 Painel de controle

0 painel de controle da impressora é composto de seis luzes e dois botdes. As luzes produzem padrdes que
identificam o status da impressora.

1 Luz de congestionamento: Indica um congestionamento na impressora

2 Luz do toner: Quando o nivel do cartucho de impressdo esta baixo, a luz do toner acende. Quando o cartucho de impressao esta
fora da impressora, a luz do toner pisca.

3 Luz de falta de papel: Indica que a impressora esta sem papel

4 Luz de atencao: Indica que a porta do cartucho de impressao esta aberta ou que ocorreram outros erros

5 Luz Pronta: Indica que a impressora esta pronta para imprimir

6 Botdo e luz Iniciar

7 Botdo Cancelar: Para cancelar o trabalho de impressao que esta sendo impresso, pressione o botdo Cancelar.

[% NOTA: Consulte Padroes das luzes de status na pagina 77 para obter uma descricao dos padrdes das
luzes.
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Software para Windows

° Sistemas operacionais suportados para Windows

° Drivers de impressora suportados para Windows

° Prioridade para configuracdes de impressao

° Alterar as configuracdes do driver de impressora para Windows

° Remover software do Windows

° Utilitarios suportados para Windows

° Utilitarios de rede suportados para Windows

° Software para outros sistemas operacionais




Sistemas operacionais suportados para Windows
0 produto é compativel com os seguintes sistemas operacionais Windows:
e  Windows XP (32 bits e 64 bits)
e Windows Server 2003 (32 bits e 64 bits)
e  Windows 2000

e  Windows Vista (32 bits e 64 bits)
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Drivers de impressora suportados para Windows

0 produto apresenta um driver de impressora baseado em host.

O driver da impressora inclui Ajuda on-line com instrucdes para tarefas de impressao comuns e também
descreve os botdes, as caixas de selecdo e as listas suspensas que estdo no driver da impressora.

PTWW Drivers de impressora suportados para Windows 11
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Prioridade para configuracoes de impressao

As alteracdes feitas nas configuracdes de impressdo sdo priorizadas, dependendo de onde as altera¢des sdo
feitas:

LK)

E NOTA: 0s nomes de comandos e caixas de dialogo podem variar, dependendo do software aplicativo

utilizado.

Caixa de dialogo Configurar pagina. Clique em Configurar pagina ou use um comando semelhante do
menu Arquivo do programa no qual vocé esta trabalhando para abrir essa caixa de dialogo. As
configuracdes alteradas aqui substituem as configurac¢des alteradas em qualquer outro local.

Caixa de dialogo Imprimir. Clique em Imprimir, Configurar impressao, ou entdo em um comando
semelhante do menu Arquive do programa com o qual vocé esta trabalhando, para abrir esta caixa de
dialogo. As configurac¢des alteradas na caixa de dialogo Imprimir tém uma prioridade menor e ndo
substituem as alteracdes feitas na caixa de didlogo Configurar pagina.

Caixa de dialogo Propriedades da impressora (driver da impressora). Clique em Propriedades na
caixa de dialogo Imprimir para abrir o driver da impressora. As configuracdes alteradas na caixa de
dialogo Propriedades da impressora ndo anulam aquelas disponiveis em qualquer outro local do
software de impressao.

Configuracdes padrao do driver da impressora. As configura¢des padrao do driver da impressora
determinam as configurac¢des utilizadas em todos os trabalhos de impressao, a ndo ser que haja
alteracdo nas configuracdes das caixas de didlogo Configurar pagina, Imprimir ou Propriedades da
impressora.

Capitulo 3 Software para Windows PTWW



Alterar as configuracoes do driver de impressora para Windows

PTWW

Alterar as configuracoes de todos os
trabalhos de impressdo até o
encerramento do programa de software

Alterar as configuracdes padrdo de todos
os trabalhos de impressao

Alterar as configuracdes padrao do
produto

1. Nomenu Arquivo do programa de
software, clique em Imprimir.

2. Selecione o driver e, em seguida,
clique em Propriedades ou em
Preferéncias.

As etapas podem variar, mas esse
procedimento é o mais comum.

Windows XP e Windows Server 2003
(usando a visualizacdo do menu
Iniciar padrdo): Cliqgue em Iniciar e,
em seguida, clique em Impressoras e
aparelhos de fax.

Windows 2000, Windows XP e
Windows Server 2003 (usando a
visualizacdo do menu Iniciar
classico): Clique em Iniciar, clique
em Configuracdes e depois clique em
Impressoras.

Windows Vista: Clique em Iniciar,
clique em Painel de controle e
depois, na categoria para Hardware e
Sons, clique em Impressora.

Com o botdo direito do mouse, clique
no icone e, em seguida, selecione
Preferéncias de impressao.

Windows XP e Windows Server 2003
(usando a visualizacdo do menu
Iniciar padrdo): Clique em Iniciar e,
em sequida, clique em Impressoras e
aparelhos de fax.

Windows 2000, Windows XP e
Windows Server 2003 (usando a
visualizacdo do menu Iniciar
classico): Clique em Iniciar, clique
em Configuracdes, e depois clique
em Impressoras.

Windows Vista: Clique em Iniciar,
cliqgue em Painel de controle e
depois, na categoria para Hardware e
Sons, clique em Impressora.

Com o botdo direito do mouse, clique
no icone e, em seguida, selecione
Propriedades.

Clique na guia Configuracdes do
dispositivo.

Alterar as configurac6es do driver de impressora para Windows
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Remover software do Windows

1. Clique em Iniciar e, em seguida, em Todos os programas.
2. Clique em HP e, em seguida, clique no nome do produto.

3. Clique na opc¢do para desinstalar o produto e, em seguida, siga as instrucdes da tela para remover o
software.
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Utilitarios suportados para Windows

Software Alertas de status
0 software Alertas de status oferece informacdes sobre o status atual do produto.

0 software também oferece alertas pop-up quando certos eventos ocorrem, como bandeja vazia ou
problemas com o produto. O alerta inclui informacdes sobre como resolver o problema.

PTWW Utilitarios suportados para Windows 15



Utilitarios de rede suportados para Windows

Servidor da Web incorporado

0 dispositivo vem com um servidor da Web incorporado que da acesso a informacoes sobre atividades do
dispositivo e da rede. Essas informacdes aparecem em um navegador, como Microsoft Internet Explorer,
Netscape Navigator, Apple Safari ou Firefox.

0 servidor da Web incorporado esta no dispositivo. Ele ndo esta carregado em um servidor da rede.

0 servidor da Web incorporado fornece uma interface ao dispositivo que pode ser acessada por um
navegador padrdo da Web em qualquer computador conectado a rede. Nenhum software especial esta
instalado ou configurado, mas vocé precisa ter um navegador da Web compativel, no computador. Para ter
acesso ao servidor da Web incorporado, digite o endereco IP do dispositivo na linha de endereco do
navegador. (Para localizar o endereco IP, imprima uma pagina de configuracdo.) Para obter mais informacdes
sobre aimpressao de uma pagina de configuracdo, consulte Impressdo das paginas de informacdes

na pagina 56.
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Software para outros sistemas operacionais

0s Software

UNIX Para fazer o download de modelos HP UNIX, siga estas etapas.
1.  Acesse www.hp.com e clique em Donwload de Software & Driver.
2. Digite o nome do produto na caixa do nome do produto.
3. Nallista de sistemas operacionais, clique em UNIX.

4. Faca o download do arquivo ou arquivos apropriados.

Linux Para obter informacdes, visite 0 endereco www.hp.com/go/linuxprinting.

PTWW Software para outros sistemas operacionais 17
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Uso do produto com Macintosh

° Software para Macintosh

° Uso de recursos do driver de impressora do Macintosh
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Software para Macintosh

Sistemas operacionais suportados pelo Macintosh

0 produto suporta os seguintes sistemas operacionais Macintosh:

e Mac0SXV10.3,V10.4,V10.5 e posterior

[%9 NOTA: ParaMac 0S XV10.4 e posterior, os processadores Mac PPC e Intel® Core™ sdo suportados.

Alterar configuracoes de driver de impressora no Macintosh

Alterar as configuracdes de todos os Alterar as configuracdes padrao de todos Alterar as defini¢des de configuracdo do
trabalhos de impressao até o os trabalhos de impressao produto
encerramento do programa de software

1.  No menu Arquivo, clique em 1. Nomenu Arquivo, clique em Mac 0S XV10.3 ou Mac 0S X V10.4
Imprimir. Imprimir.
1.  Nomenu Apple, clique em System
2.  Altere as configuracdes desejadas 2.  Altere as configuracdes desejadas Preferences (Preferéncias do
nos diversos menus. nos diversos menus. sistema) e depois em Print & Fax

(Impresséo e fax).
3. Nomenu Predefinicdes, clique em
Salvar como e digiteumnome paraa 2. Clique em Configuracdo da
predefinicdo. Impressora.

Essas configuragdes sdo salvas no menu 3.  Clique no menu Opgdes instalaveis.
Predefinicdes. Para utilizar as novas

configuragdes, selecione a op¢do de Mac0S XV10.5
predefinicdo salva sempre que abrir um
programa e imprimir. 1.  Nomenu Apple, cliqgue em System

Preferences (Preferéncias do
sistema) e depois em Print & Fax
(Impressdo e fax).

2. Cliqgue em Opgoes & Suprimentos.

3. Clique no menu Driver.

4. Selecione o driver da lista e configure
as opcoes instaladas.

Software para computadores Macintosh

Utilitario da impressora HP

20

Use o Utilitario da impressora HP para configurar recursos do produto que ndo estdo disponiveis no driver da
impressora.

Vocé pode usar o Utilitario da impressora HP quando o produto usa um cabo USB (barramento serial
universal) ou esta conectado a uma rede baseada em TCP/IP.
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Abertura do Utilitario da impressora HP

Mac 0S X V10.3 ou Mac 0S XV10.4 1.  Abra o Finder, clique em Applications (Aplicativos), clique em Utilities (Utilitarios)
e depois clique duas vezes em Printer Setup Utility (Utilitario de configuragdo da
impressora).

2. Selecione o produto que deseja configurar e em seguida clique em Utilitario.

Mac 0S XV10.5 A Do menu Impressora, clique em Utilitario da Impressora.
-ou-

Da Fila de Impressao, clique no icone Utilitario.

Utilitarios suportados para Macintosh

Servidor da Web incorporado

PTWW

0 dispositivo vem com um servidor da Web incorporado que da acesso a informacdes sobre atividades do
dispositivo e da rede. Essas informacdes aparecem em um navegador, como Microsoft Internet Explorer,
Netscape Navigator, Apple Safari ou Firefox.

0 servidor da Web incorporado esta no dispositivo. Ele ndo esta carregado em um servidor da rede.

0 servidor da Web incorporado fornece uma interface ao dispositivo que pode ser acessada por um
navegador padrdo da Web em qualquer computador conectado a rede. Nenhum software especial esta
instalado ou configurado, mas vocé precisa ter um navegador da Web compativel, no computador. Para ter
acesso ao servidor da Web incorporado, digite o endereco IP do dispositivo na linha de endereco do
navegador. (Para localizar o endereco IP, imprima uma pagina de configuracdo.) Para obter mais informacdes
sobre aimpressao de uma pagina de configuracdo, consulte Impressdo das paginas de informacdes

na pagina 56.

Software para Macintosh
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Uso de recursos do driver de impressora do Macintosh

Imprimir

Criar e usar predefinicdes de impressao no Macintosh

Use predefinices de impressdo para salvar as configurac¢des atuais do driver de impressao para reutilizacdo.

Criar uma predefinicao de impressao

1.

2.

No menu Arquivo, clique em Imprimir.

Selecione o driver.

Selecione as configuracdes de impressao.

Na caixa Predefinicdes, clique em Salvar como... e digite um nome para a predefinicdo.

Clique em OK.

Usar predefinicdes de impressao

1.

2.

3.

No menu Arquivo, clique em Imprimir.
Selecione o driver.

Na caixa Predefinicdes, selecione a predefinicdo de impressao que deseja usar.

29,

B NOTA: Parausaras configuracdes padrao do driver, selecione Padrao.

Redimensionar documentos ou imprimir em um papel personalizado padrao

Vocé pode dimensionar um documento de modo a ajusta-lo em um tamanho de papel diferente.

1.
2.

3.

4.

No menu Arquivo, clique em Imprimir.
Abra o menu Op¢des de manuseio.

Na area Tamanho do papel de destino, selecione Dimensionar para ajustar ao tamanho do papel e
depois selecione o tamanho na lista suspensa.

Se quiser usar apenas papel que seja menor que o documento, selecione Dimensionar para menos.

Impressao de uma pagina de rosto

Se desejar, vocé podera imprimir uma pagina de rosto separada para o documento que inclua uma
mensagem (por exemplo: “Confidencial”).

1.

2.

No menu Arquivo, clique em Imprimir.
Selecione o driver.

Abra o menu Pagina de rosto e, entdo, selecione se vocé deseja imprimir a pagina de rosto Antes do
documento ou Apés o documento.

No menu Tipo de pagina de rosto, selecione a mensagem que vocé deseja imprimir na pagina de rosto.
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'L%/ NOTA: Paraimprimir uma pagina de rosto em branco, selecione Padrao como o Tipo de pagina de
rosto.

Usar marcas d'agua

Uma marca-d'agua é um aviso, por exemplo, “Confidencial”, impresso no fundo de todas as paginas de um
documento.

1.  No menu Arquivo, clique em Imprimir.
2. Abra o menu Marcas d'agua.

3. Proximo a Modo, selecione o tipo de marca d'agua a ser usado. Selecione Marca d'agua para imprimir
uma mensagem semitransparente. Selecione Camada superior para imprimir uma mensagem que nao
seja transparente.

4. Proximo a Paginas, selecione se deseja imprimir a marca d'agua em todas as paginas ou apenas na
primeira pagina.

5. Proximo a Texto, selecione uma das mensagens padrao ou selecione Personalizado e digite uma nova
mensagem na caixa.

6. Selecione opcdes para as configuracdes restantes.

Imprimir varias paginas em uma folha de papel no Macintosh

E possivel imprimir mais de uma pagina em uma mesma folha de papel. Esse recurso oferece uma maneira
econdmica para a impressdo de paginas de rascunho.

AN

1.  Nomenu Arquivo, clique em Imprimir.
2. Selecione o driver.
3. Abraomenulayout.

4. Ao lado de Paginas por folha, selecione o niimero de paginas a serem impressas em cada folha (1, 2, 4,
6,9 0u 16).

5. Proximo a Direcao do layout, selecione a ordem e o posicionamento das paginas na folha.

6. Ao lado de Bordas, selecione o tipo de borda a ser impressa em cada pagina da folha.
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Impressao nos dois lados da pagina (impressao diiplex)

Impressao frente e verso manual

1.

Insira uma quantidade de papel suficiente em uma das bandejas para acomodar o trabalho de
impressdo. Se vocé estiver carregando papel especial, como papel timbrado, carregue-o de uma destas
maneiras:

e ParaaBandeja 1, coloque o papel timbrado com a face voltada para cima, e a margem superior
entrando em primeiro lugar no produto.

e  Paratodas as outras bandejas, coloque o papel timbrado com a face para baixo, e a margem
superior voltada para a parte frontal da bandeja.

No menu Arquivo, clique em Imprimir.
No menu Acabamento, selecione Impressao Manual no 22 Lado.

Clique em Imprimir. Siga as instrucdes da janela pop-up que aparece na tela do computador antes de
colocar a pilha de saida na Bandeja 1 para impressdo da segunda metade.

V4 até o produto e retire qualquer papel em branco que estiver na Bandeja 1.

Insira a pilha impressa Bandeja 1, com a face virada para cima e com a margem superior entrando
primeiro no produto. E necessdrio imprimir o segundo lado na Bandeja 1.

Se for solicitado, pressione o botao adequado no painel de controle para continuar.

Usar o menu Servicos

Se o produto estiver conectado a uma rede, use 0o menu Servicos para obter informacdes sobre o produto e
sobre o status do suprimento.

1.

2.

No menu Arquivo, clique em Imprimir.

Abra o menu Servicos.

Para abrir o servidor da Web incorporado e executar uma tarefa de manutencdo, faca o seqguinte:
a. Selecione Manutencao do dispositivo.

b. Selecione uma tarefa da lista suspensa.

¢. Clique em Iniciar.

Para acessar varios sites de suporte desse dispositivo, faca o seguinte:

a. Selecione Servicos na Web.

b. Selecione Servicos de Internet e depois uma opcdo da lista suspensa.

¢. Cliqueemlr.
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Conexoes USB e paralela
1. Insira o CD de instala¢do do software na unidade de CD-ROM do computador.

2. Seoprograma de instalacdo ndo for iniciado automaticamente, procure o arquivo SETUP.EXE no
contetdo do CD e execute-o.

3. Sigaasinstrucdes na tela.

[% NOTA: Durante ainstalacdo, hda um prompt para conectar o cabo paralelo ou USB.
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Configuracao de rede

Vocé talvez precise configurar certos parametros de rede no produto. Vocé pode configurar esses
parametros a partir do servidor da Web incorporado.

Protocolos de rede suportados

0 produto suporta o protocolo de rede TCP/IP. E o protocolo de ligacdo em rede mais amplamente usado e
aceito. Muitos servicos de rede utilizam esse protocolo. Este produto também suporta IPv4 e IPv6. As tabelas
a seguir listam os servicos/protocolos de rede suportados.

Tabela 5-1 Imprimindo

Nome do servico Descricdo
port9100 (Modo direto) Servico de impressao
Line printer daemon (LPD) Servico de impressao

Tabela 5-2 Descoberta de produto de rede

Nome do servico Descricdo

SLP (Service Location Protocol) Protocolo de descoberta de dispositivos, usado para ajudar a
localizar e a configurar dispositivos de rede. Usado
principalmente por programas de software Microsoft.

0 mDNS (multicast Domain Name Service - também conhecido Protocolo de descoberta de dispositivos, usado para ajudar a
como “Rendezvous” ou “Bonjour”) localizar e a configurar dispositivos de rede. Usado
principalmente por programas de software Apple Macintosh.

Tabela 5-3 Mensagens e gerenciamento

Nome do servico Descricdo

HTTP (Hypertext Transfer Protocol) Permite que navegadores da Web se comuniquem com o servidor
da Web incorporado.

EWS (servidor da Web incorporado) Permite ao usuario administrar o produto pelo navegador na
Web.
SNMP (Simple Network Management Protocol) Usado por programas de rede para o gerenciamento de produtos.

Os objetos SNMP V1, V2 e MIB-Il (Management Information Base)
padrdo sdo suportados.

Tabela 5-4 Enderecamento IP

Nome do servico Descricdo

DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol) Para atribuicdo de Endereco IP automatico. O servidor DHCP
fornece o produto com um endereco IP. Em geral, ndo é
necessaria a intervencdo do usuario para que o produto obtenha
um endereco IP de um servidor DHCP.
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Tabela 5-4 Enderecamento IP (continuacdo)

Nome do servico Descricdo

BOOTP (Bootstrap Protocol) Para atribuicdo de Endereco IP automético. O servidor BOOTP
fornece o produto com um endereco IP. E necessario que o
administrador insira o endereco de hardware MAC do produto no
servidor BOOTP para que o produto obtenha um endereco IP
daquele servidor.

Auto IP Para atribuicdo de Endereco IP automatico. Se ndo houver um
servidor DHCP ou um servidor BOOTP, esse dispositivo permite
que o produto gere um endereco IP exclusivo.

Parainstalar o produto em rede

Nesta configuracdo, o produto é diretamente conectado e pode ser configurado para permitir que todos os
computadores da rede imprimam diretamente no produto.

[%F NOTA: Esse modo é a configura¢do de rede recomendada para o produto.

1. Antesde ligar o produto, conecte-o diretamente a rede inserindo um cabo de rede na porta de rede do
produto.

2. Ligue o produto, aguarde dois minutos e use o painel de controle para imprimir uma pagina de
configuracao.

Ej?” NOTA: Verifique se um endereco IP esta listada na pagina de configuracdo antes de passar a proxima
etapa. Se ndo houver endereco IP presente, reimprima a pagina de configuracao.

3. Insira o CD do produto no computador. Se o instalador do software ndo for iniciado, navegue até o
arquivo setup.exe no CD e clique duas vezes nele.

4. Sigaasinstrucdes do instalador.

EJ?'” NOTA: Quando oinstalador solicitar um endereco de rede, forneca o endereco IP listado na pagina de
configuracdo impressa antes de iniciar o programa instalador ou localize o produto na rede.

5. Aguarde a conclusdo do processo de instalacdo.

Configuracao do produto de rede

Exibicao ou alteracao das configuracdes de rede
Vocé pode usar o servidor da Web incorporado para exibir ou alterar as configuracdes de IP.
1. Imprima uma pdgina de configurac¢do e localize o endereco IP.
e  (aso esteja usando IPv4, o endereco IP contera somente digitos. Ele tem o sequinte formato:
XX XX .. XX XXX

e  Sevocé estiver usando IPv6, o endereco IP sera uma combinacdo hexadecimal de caracteres e
digitos. Ele tem o seguinte formato:
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XXXX T I XXX ITXXXX I XXXX I XXXX

2. Digite o endereco IP na linha de endereco de um navegador da Web para abrir o servidor da Web
incorporado.

3. (Clique na guia Rede para obter informacdes sobre a rede. Vocé pode alterar essas configuracdes, se
necessario.

Definicao ou alteracao da senha de rede

Use o servidor da Web incorporado para definir uma senha de rede ou alterar uma senha existente.
1.  Abrao servidor da Web incorporado e clique na guia Liga¢ao em rede.

2. No painel esquerdo, clique no botdo Senha.

[’_ﬁ”r NOTA: Seja houver uma senha definida, vocé sera solicitado a digita-la. Digite a senha e, em seguida,
cliqgue no botdo Apply (Aplicar).

3. Naarea Senha do dispositivo, digite a nova senha nas caixas Senha e Confirmar senha.

4. Naparte inferior da janela, clique no botado Apply (Aplicar) para salvar a senha.

Endereco IP

0 endereco IP do produto pode ser configurado manualmente, ou automaticamente via DHCP, BootP ou
AutolP.

Para alterar o endereco IP manualmente, use a guia Rede no servidor da Web incorporado.

Configuracao da velocidade de conexado

Use a guia Rede no servidor da Web incorporado para definir a velocidade de conexdo se necessario.

Alteracdes incorretas nas configuracdes de velocidade da conexdo podem prejudicar a comunicacdo do
produto com outros dispositivos de rede. Na maioria das situacoes, o produto deve ser mantido no modo
automatico. Alteracdes podem fazer com que o produto seja desligado e ligado novamente. S6 devem ser
feitas alteracdes quando o produto estiver ocioso.

PTWW Configuracdo de rede
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Entenda o uso de papel e de midias de impressao

Este produto suporta uma grande variedade de papéis e de outras midias de impressao, de acordo com as
diretrizes deste guia do usudrio. O papel ou a midia de impressdo que ndo atender a essas diretrizes pode
causar os seguintes problemas:

e Impressdo de baixa qualidade
e  Aumento de congestionamentos
e  Desgaste prematuro no produto, exigindo reparos

Para obter melhores resultados, use apenas papel da marca HP e midia de impressao projetados para
impressoras a laser ou multiuso. Ndo use papel ou midia de impressdo feitas para impressoras a jato de tinta.
A HP Company ndo recomenda o uso de outras marcas de midia de impressdo porque a HP ndo pode
controlar a qualidade delas.

E possivel que o papel atenda a todas as diretrizes deste Guia do usuario e ainda assim ndo produza
resultados satisfatdrios. Isso pode ser o resultado da manipulacdo incorreta, niveis inaceitaveis de
temperatura e/ou de umidade ou de outras variaveis sobre as quais a HP ndo tem controle.

A CUIDADO: 0 uso de papel ou de midia de impressdo que nao atenda as especificacdes da HP pode causar

problemas no produto, exigindo reparos. Tais consertos nao sao cobertos pela garantia da HP nem pelos
contratos de servicos.
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Tamanhos suportados de midia de impressao e papel

Este produto suporta um grande nimeros de tamanhos de papel e adapta-se varias midias.

E,?% NOTA: Paraobter os melhores resultados, selecione o tamanho e o tipo de papel apropriado no driver de
impressora antes de imprimir.

Tabela 6-1 Tamanhos suportados de midia de impressdo e papel

Tamanho e dimensoes Bandeja 1 Bandeja 2
Carta \ '
216x279 mm

Oficio \ v

216 x356 mm

A4 v v

210x 297 mm

A5 ' v
148x210 mm

A6 \ v

105 x 148 mm (4,1 x 5,8 polegadas)

B5 (JIS) \ v
182 x 257 mm

Executivo v v
184 x 267 mm

Cartdo postal (JIS) '

100 x 148 mm

Cartdo postal duplo (JIS) v

148 x 200 mm

16K v

184 x 260 mm

16K \

195x 270 mm

16K '

197 x273 mm

8,5x13 \ v
216 x330 mm

Envelope Comercial no.10 v

105x 241 mm
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Tabela 6-1 Tamanhos suportados de midia de impressdo e papel (continuacdo)

Tamanho e dimensdes Bandeja 1 Bandeja 2
Envelope B5 I1SO v

176 x 250 mm

Envelope C51S0 \

162 x 229 mm

Envelope DL ISO v

110x 220 mm

Envelope Monarch v

98x 191 mm

Personalizado '

76 x 127 mma 216 x 356 mm

(3,0 x 5,0 polegadas a 8,5 x 14 polegadas)
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Tamanhos personalizados de papel

Este produto suporta uma grande variedade de tamanhos personalizados de papel. Os tamanhos
personalizados de papel sdo previstos nas diretrizes de tamanho maximo e minimo do produto, mas ndo
estdo listados na tabela de tamanhos suportados de papel. Quando estiver usando um tamanho
personalizado de papel, especifique-o no driver de impressdo e coloque o papel em uma bandeja que suporte
tamanhos personalizados.
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Tipos suportados de midia de impressao e papel

Para obter uma lista completa de papel da marca HP especifico suportado por esse produto, va até o
endereco www.hp.com/support/ljp2030series.

Tipo de papel (driver da impressora)

Bandeja 1

Bandeja 2

Papel comum

S

Leve 60-74 g/m?

Meio-pesado (96-110 g/m?)

Pesado (111-130 g/m?)

NIAYA

Extra pesado (131-175 g/m?)

Transparéncia

S

Etiquetas

Timbrado

Pré-impresso

Perfurado

Cor

Aspero

Bond

Reciclado

NIAYAYANRNANA

Envelope

Papel multiprop6sito HP

Papel para escritério HP

Papel HP LaserJet

Papel HP Premium Choice

AN NN NATATAYAYAYATAYAYAYARAYA

NAYARR
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Capacidade da bandeja e do compartimento

Bandeja ou compartimento Tipo de papel Especificacoes Quantidade
Bandeja 1 Papel Intervalo: Altura maxima da pilha: 5 mm
60 g/m?bond a 200 g/m? bond Equivalente a 50 folhas de 75 g/m?
bond
Envelopes Menos de 60 g/m? de gramaturaa  Até 10 envelopes
90 g/m? de gramatura
Etiquetas Maximo de 0,23 mm de espessura  Altura maxima da pilha: 5 mm
Transparéncias Minimo de 0,13 mm de espessura Altura maxima da pilha: 5 mm
Bandeja 2 Papel Intervalo: Equivalente a 250 folhas de 75 g/

60 g/m? bond a 135 g/m? bond

m? bond

Altura maxima da pilha para papel
A6: 15 mm (0,59 polegadas)

Transparéncias

Minimo de 0,13 mm de espessura

Altura maxima da pilha: 26 mm

Compartimento superior padrdo

Papel

Equivalente a 125 folhas de 75 g/
m? bond

PTWW

Capacidade da bandeja e do compartimento
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Diretrizes para papéis ou midias de impressao especiais

Este produto suporta a impressao em midias especiais. Utilize as orientacdes a seguir para obter resultados
satisfatdrios. Quando estiver usando papéis ou midias de impressao especiais, defina o tipo e o tamanho no
driver de sua impressora para obter os melhores resultados de impressao.

A CUIDADO: Asimpressoras HP LaserJet utilizam fusores para fixarem as particulas secas do toner no papel
em pontos muito precisos. O papel para impressoras a laser da HP foi criado para suportar essa temperatura
extrema. Ao utilizar papel para impressoras jato de tinta, que ndo é especifico para essa tecnologia, vocé

pode danificar a sua impressora.

Tipo de midia Fazer Nao fazer
Envelopes Armazene os envelopes de forma ° Ndo use envelopes que estejam
nivelada. enrugados, cortados, colados uns
nos outros ou de alguma forma
Utilize-os onde a costura se estende danificados.
por toda a extensdo até o canto do
envelope. ° Ndo use envelopes que tenham
fechos, botdes de pressdo, janelas ou
Use fitas adesivas destacaveis revestimentos.
aprovadas para o uso em
impressoras a laser. e  Ndo use adesivos autocolantes ou
outros materiais sintéticos.
Etiquetas Use somente etiquetas cujas folhas e  Ndo use etiquetas com rugas, bolhas

de suporte nao fiquem expostas
entre elas.

Use Etiquetas niveladas.

Use somente folhas completas de
etiquetas.

ou que estejam danificadas.

° N&o imprima folhas de etiqueta pela
metade.

Transparéncias

Use somente transparéncias de uso
aprovado em impressoras a laser.

Coloque as transparéncias em uma
superficie plana ap6s remové-las do
produto.

e  Ndouse midia de impressdo de
transparéncia ndo aprovada para
impressoras a laser.

Papéis timbrados ou formularios pré-

Use somente papéis timbrados ou

° N&o use papéis com timbre em alto

-impressos formularios de uso aprovado para relevo ou metalico.
impressoras a laser.
Papel pesado Use somente o papel pesado de uso e Ndo use um papel mais pesado do

aprovado para impressoras a laser e
que atenda as especificacdes de peso
para este produto.

que a especificacdo de midia
recomendada para este produto, a
menos que seja um papel da HP
aprovado para o uso com este
produto.

Papel brilhante ou revestido

Use somente papéis brilhantes ou
revestidos que tenham uso aprovado
paraimpressoras a laser.

° N&o use papéis brilhantes ou
revestidos especificos para produtos
jato de tinta.
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Colocacao de papel nas bandejas

Orientacao do papel para carrega-lo nas bandejas

Se vocé estiver usando papel que requeira uma orientacdo especifica, carregue-o de acordo com as
informacdes da tabela a sequir.

Bandeja Impressao em um lado Impressao de envelope
Bandeja 1 Face para cima Frente do envelope com a face voltada para
cima

Margem superior entra primeiro no produto

Margem curta com postagem entrando
primeiro no produto

Bandeja 2 Face para baixo Use apenas a Bandeja 1 para imprimir
envelopes.
Margem superior na parte frontal da bandeja

Bandeja 1

A Bandeja 1 é acessada pela parte da frente da impressora.

As guias de midia garantem que a midia seja alimentada corretamente na impressora e que a impressao nao
fique inclinada (torta na midia). Ao carregar a midia, ajuste as guias de acordo com a largura da midia que
estd sendo usada.
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Bandeja 2

As guias de midia garantem que a midia seja alimentada corretamente na impressora e que a impressdo ndo
fique inclinada. A Bandeja 2 tem uma guia lateral e uma guia traseira de midia. Ao carregar a midia, ajuste as
guias de acordo com a largura e o comprimento da midia que esta sendo usada.

A,

E NOTA: Ao adicionar nova midia, remova o contetido anterior da bandeja de entrada e endireite a pilha da
nova midia. Isso reduz atolamentos, impedindo que varias folhas de midia sejam alimentadas de uma vez na
impressora.

Carregar papel tamanho A6

Ao carregar papel tamanho A6, ajuste o comprimento deslizando para frente apenas o painel central da guia
traseira de midia.
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Alimentacdao manual

Vocé pode usar a alimentacdo manual ao imprimir midia mista. Por exemplo, é possivel utilizar a alimentacdo
manual para imprimir um envelope, em seguida, um papel Carta, um envelope e assim por diante. Carregue
os envelopes na Bandeja 1 e carregue o papel timbrado na Bandeja 2.

Para imprimir utilizando a alimenta¢do manual, abra Propriedades ou Configura¢do da impressora e
selecione Alimentacdo manual (bandeja 1) na lista suspensa Bandeja de origem. Depois de ter ativado a
alimentacdo manual, pressione o botdo Ir para imprimir.
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Configurar bandejas

Use o driver da impressora ou o servidor da Web incorporado para configurar as bandejas para um tipo e
tamanho de papel determinado.

Driver da impressora Clique na guia Papel/Qualidade e selecione o tipo e tamanho na 4rea Opc¢des de papel.

Servidor da Web incorporado Clique na guia Configuracdes e, em seguida, clique na op¢do Manuseio de papel no
painel esquerdo.
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Uso das opc¢oes de saida do papel

0 produto tem dois locais de saida: o compartimento de saida superior (padrdo) e a passagem de papel direta
(saida traseira).

Impressao pelo compartimento de saida superior (padrao)

0 compartimento de saida superior coleta papéis voltados para baixo, na ordem correta. Essa bandeja deve
ser utilizada para a maioria dos trabalhos de impressao, incluindo transparéncias. Para usar o
compartimento de saida superior, certifique-se de que a passagem de papel direta esta fechada. Para evitar
atolamentos, ndo abra nem feche a passagem de papel direta enquanto o produto estiver imprimindo.

Impressao pela passagem de papel direta (saida traseira)

0 produto usa sempre a passagem de papel direta se estiver aberta. O papel sai com a face voltada para
cima, com a Ultima pdgina no topo (ordem inversa).

A impressado pela Bandeja 1 no compartimento traseiro proporciona a passagem mais direta. Abrir a
passagem de papel direta pode melhorar o desempenho com os seqguintes tipos de papel:

e  Envelopes

° Etiquetas

e  Papel pequeno de tamanho personalizado

e  (artdes postais

e  Papéis com gramatura superior a 120 g/m? (32 lb)

Para abrir a passagem de papel direta, segure a alca no topo da porta traseira e puxe a porta para baixo.

[%”r NOTA: Certifique-se de que estda abrindo a passagem de papel direta, ndo a porta de libera¢do de
atolamento.

PTWW Uso das opcoes de saida do papel
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EconoMode

Este produto tem uma opc¢do EconoMode para imprimir rascunhos ou documentos. O EconoMode pode usar
menos toner e diminuir o custo por pagina. No entanto, o EconoMode pode também reduzir a qualidade da
impressao.

A HP ndo recomenda o uso continuo do EconoMode. Se o EconoMode for usado continuamente, o suprimento
de toner pode durar mais do que as partes mecanicas do cartucho de impressao. Se a qualidade de impressdo
comecar a piorar nessas circunstancias, sera necessario instalar um novo cartucho de impressao, mesmo que
ainda exista toner no cartucho atual.

Ative ou desative o EconoMode de uma das seguintes formas:

e  Noservidor da Web incorporado (somente modelos com rede), abra a guia Configuracdes e selecione a
opcao Configuracdes PCL.

e  Nodriver de impressora Windows, abra a guia Papel/Qualidade e selecione a opcdo EconoMode.

e Nodriver de impressora Macintosh, abra o menu suspenso Qualidade de impressao.

46 Capitulo 7 Usar recursos do produto PTWW



Modo silencioso

Este produto apresenta um modo silencioso que reduz os ruidos durante a impressdo. Quando o modo
silencioso esta ativado, o produto imprime com velocidade mais lenta.

Siga as etapas abaixo para ativar o modo silencioso.

Windows 1.  Abra atela Propriedades do driver da impressora e entdo clique na guia
Configuracoes de dispositivo.

2. Naarea Modo silencioso, selecione Ativar.

Macintosh 1. Abra o Utilitario de impressdo HP.
2.  Selecione Definir Modo silencioso e Ativado.

3. Clique no botdo OK.
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8 Tarefas deimpressao

° Cancelar um trabalho de impressao

° Uso de recursos do driver de impressora do Windows
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Cancelar um trabalho de impressao

Vocé pode interromper uma solicitacdo de impressdo, usando o painel de controle ou o programa de
software. Para obter instrucdes sobre como interromper uma solicitacdo de impressdo de um computador
em rede, consulte a Ajuda on-line para obter o software de rede especifico.

EJ?'” NOTA: Apds um trabalho de impressao ser cancelado, podera demorar um pouco até que a impressdo toda
seja cancelada.

Cancelar o trabalho de impressao atual pelo painel de controle

A Pressione o botdo de cancelamento &) no painel de controle.

Parada do atual trabalho de impressao do programa de software

Quando vocé envia o trabalho de impressdo, aparece uma caixa de dialogo por alguns instantes na tela,
dando-lhe a opcao de cancelar o trabalho.

Se varias solicitacdes foram enviadas ao produto por seu software, elas podem estar aguardando em uma
fila de impressao (por exemplo, no Gerenciador de impressao do Windows). Consulte a documentacao do
software para obter instrucdes especificas sobre o cancelamento de uma solicitacdo de impressao do
computador.

Se um trabalho de impressao estiver aguardando em uma fila de impressao ou no spooler de impressao,
exclua o trabalho de la.

1. Windows XP e Windows Server 2003 (usando a exibicdo padrdo do menu Iniciar): Clique em Iniciar,
Configuracdes e, em sequida, em Impressoras e aparelhos de fax.

Windows 2000, Windows XP e Windows Server 2003 (usando a exibicdo classica do menu Iniciar):
Clique em Iniciar, Configuracdes e Impressoras.

Windows Vista: Clique em Iniciar, em Painel de controle e, em seguida, na categoria de Hardware e
som, clique em Impressora.

2. Nalista de impressoras, clique duas vezes no nome deste produto para abrir a fila de impressdo ou
spooler.

3. Selecione o trabalho de impressdo que vocé deseja cancelar e, em seguida, pressione Excluir.
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Uso de recursos do driver de impressora do Windows

Abrir o driver de impressora

Como

Etapas arealizar

Abrir o driver de impressora

No menu Arquivo do programa de software, clique em Imprimir.
Selecione a impressora e, em seguida, clique em Propriedades ou
em Preferéncias.

Obter ajuda para qualquer op¢do de impressao

Clique no simbolo ? no canto superior direito do driver da
impressora e depois em qualquer item do driver da impressora.
Sera exibida uma mensagem pop-up com informacdes sobre o
item. Ou clique em Ajuda para abrir a Ajuda on-line.

Usar Quick Sets

0 Quick Sets esta disponivel em todas as guias no driver da impressora.

Como

Etapas arealizar

Usar Quick Set

Selecione um dos Quick Sets e, em seguida, clique em OK para
imprimir o trabalho com as configurac¢des pré-definidas.

Criar Quick Set personalizado

a) Selecione as op¢des de impressdo para o novo Quick Set.
b) Digite um nome para o Quick Set e, em seguida, clique em
Salvar.

Definir opcoes de qualidade e papel

Para realizar as tarefas a seguir, abra o driver da impressora e clique na guia Papel/qualidade.

Como

Etapas arealizar

Selecionar um tamanho de papel

Selecione um tamanho da lista suspensa Tamanho é.

Selecionar um tamanho personalizado de pagina

a) Cliqgue em Personalizar. Sera exibida a caixa de dialogo Papel
de tamanho personalizado. b) Digite um nome para o tamanho
personalizado, especifique as dimensdes e clique em OK.

Selecionar uma origem de papel

Selecione uma bandeja da lista suspensa Origem é.

Selecionar um tipo de papel

Selecione um tipo da lista suspensa Tipo é.

Imprimir capas em papel diferente

Imprimir a primeira ou a Gltima pagina em papel diferente

a) Na area Opcdes de papel, clique em Usar outro papel/capa.

b) Selecione uma opc¢do para imprimir uma frente de capa pré-
-impressa ou em branco. Ou selecione uma op¢do para imprimir a
primeira ou ultima pagina em outro papel. c) Selecione as op¢des
da lista suspensa Origem é e Tipo é. d) Clique em OK.

Ajustar a resolucdo de imagens impressas

Na area Qualidade de impressao, selecione uma op¢do da lista
suspensa. Consulte a Ajuda on-line do driver para obter
informacdes sobre cada uma das op¢des.

Selecione impressao de qualidade rascunho

Na area Qualidade de impressao, clique em ModoEconémico.
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Definir efeitos do documento

Para realizar as tarefas a seguir, abra o driver da impressora e clique na guia Efeitos.

Como Etapas arealizar

Ajustar uma pdagina ao tamanho de papel selecionado Clique em Imprimir documento em e selecione um tamanho na
lista suspensa.

Ajustar uma pdgina para corresponder a um percentual do Cliqgue em % do tamanho normal e, em seguida, digite o
tamanho real percentual ou ajuste a barra deslizante.
Imprimir marca d'agua a) Selecione uma das marcas d'agua da lista suspensa Marcas

d'agua. b) Para imprimir a marca d'agua na primeira pagina
somente, clique em S6 primeira pagina. Caso contrario, a marca
d'agua sera impressa em todas as paginas.

Adicionar ou editar marcas d'agua a) Na area Marcas d'agua, clique em Editar. Sera exibida a caixa
] de didlogo Detalhes da marca d'agua. b) Especifique as
NOTA: E necessario que o driver da impressora esteja configuragdes para a marca d'agua e clique em OK.

armazenado no seu computador para que isso funcione.

Definir opcoes de acabamento de documento

Pararealizar as tarefas a seguir, abra o driver da impressora e clique na guia Acabamento.
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Como Etapas arealizar

Impresséao nos dois lados (Ddplex) usando o compartimento de 1.  Cliqgue em Impressao nos dois lados (manual). Se vocé vai
saida superior encadernar o documento pela margem superior, clique em
Virar as paginas para cima.

2. Fecheaporta de saida da passagem de papel plana.

4. Depois de imprimir o lado um, remova os papéis restantes
da Bandeja 1 e coloque-os de lado até concluir o trabalho de
impressdo frente e verso manual.

5. Junte as paginas impressas e endireite a pilha.

6. Devolva a pilha para a Bandeja 1 com o lado impresso
voltado para baixo e a margem superior voltada para frente
do produto.

7.  Pressione o botdo Ir para imprimir o lado dois.
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Como

Etapas arealizar

Imprimir um folheto

a) Cliqgue em Impresséao nos dois lados. b) Na lista suspensa
Impressao de folhetos, clique em Encadernacdo pela margem
esquerda ou Encadernacdo pela margem direita. A op¢ao
Paginas por folha mudara automaticamente para 2 paginas por
folha.

Imprimir varias paginas por folha

a) Selecione o nimero de paginas por folha da lista suspensa
Paginas por folha. b) Selecione as op¢des corretas para Imprimir
margens da pagina, Ordem das paginas e Orientacdo.

Selecionar orientacdo da pagina

a) Na area Orientacdo, cligue em Retrato ou Paisagem. b) Para
imprimir a imagem da pagina virada para baixo, clique em Girar
em 180 graus.

Obter informacoes sobre status do produto e suporte

Para realizar as tarefas a sequir, abra o driver da impressora e clique na guia Servicos.

Como

Etapas arealizar

Obter informagdes de suporte do produto e pedir suprimentos
on-line

Na lista suspensa Servicos pela Internet, selecione uma opcdo de
suporte e clique emIr

Imprimir paginas de informacdes

Na area Imprimir paginas de informacdes, selecione uma das
paginas da lista suspensa e, em seguida, clique no botdo
Imprimir.

Obter informagdes sobre as luzes de status do produto

Na area Servicos do dispositivo, clique no icone para abrir um
simulador de luzes do painel de controle. Vocé pode selecionar
um padrdo de luzes para encontrar informacdes sobre o status do
produto.

Definir opcdes avancadas de impressao

Para realizar as tarefas a sequir, abra o driver da impressora e clique na guia Avanc¢ada.

Como

Etapas arealizar

Alterar o niimero de cdpias a serem impressas

NOTA: Se oprograma de software que vocé esta usando ndo
oferece um modo de imprimir um nimero determinado de cdpias,
vocé podera alterar o nimero de copias no driver.

A alteracdo dessa configuragdo afeta o nimero de copias de
todos os trabalhos de impressdo. Apos a impressao do seu
trabalho, restaure essa configuracdo para o valor original.

Na area Cépias, selecione o nimero de cdpias para impressao. Se
selecionar duas ou mais copias, vocé pode selecionar a opcdo
para agrupar as paginas.

Imprimir texto colorido como preto e ndo com tonalidades de
cinza.

Na 4rea Recursos da impressora, selecione a op¢ao Imprimir
todo o texto em preto.

Usar HP Resolution Enhancement technology (REt) para todos os
trabalhos de impressao.

Na 4rea Recursos da impressora, selecione a op¢do REt.
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Impressao das paginas de informacoes

Vocé pode imprimir as seguintes paginas de informacdes.

Pagina de demonstracao

A pagina de demonstracdo contém exemplos de texto e graficos. Para imprimir uma pagina de
demonstracdo, utilize um dos seguintes procedimentos:

e  Pressione o botdo Iniciar quando a luz Pronta da impressora estiver acesa e nenhum outro trabalho
estiver sendo impresso.

e  Selecione-a na lista suspensa Print Information Pages (Imprimir paginas de informacdes) na guia
Services (Servicos) em Printer Preferences (Preferéncias da impressora).

Pagina de configuracao

A pagina de configuracdo apresenta defini¢des e propriedades atuais da impressora. Também contém um
relatdrio do registro do status. Para imprimir uma pagina de configuracdo, utilize um dos seguintes
procedimentos:

e  Mantenha pressionado o botdo Iniciar durante 5 segundos quando a luz Pronta da impressora estiver
acesa e nenhum outro trabalho estiver sendo impresso.

e  Selecione-a na lista suspensa Print Information Pages (Imprimir paginas de informacdes) na guia
Services (Servicos) em Printer Preferences (Preferéncias da impressora).

Pagina Status dos suprimentos

E possivel imprimir a pagina Status dos suprimentos selecionando-a na lista suspensa Print Information
Pages (Imprimir paginas de informacdes) na guia Services (Servicos) em Printer Preferences (Preferéncias
da impressora). A pagina Status dos suprimentos fornece as seguintes informacdes:

e 0 numero estimado de paginas restantes no cartucho de impressao
e 0 nudmero de paginas e trabalhos de impressdo que foram processados

e Informacdes sobre pedidos e reciclagem
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Gerenciamento de um produto de rede

Servidor da Web incorporado

0 servidor da Web incorporado permite visualizar o status da rede e do produto e gerenciar funcdes de
impressdo pelo computador. Use o servidor da Web incorporado para realizar as seguintes tarefas:

e  Exibir asinformacdes de status do produto

° Determinar a vida util restante de todos os suprimentos e fazer pedido de novos suprimentos
e  \Visualizar e mudar o tamanho e o tipo do papel de cada bandeja

e  Visualizar e mudar as definic6es de configura¢do padrdo do produto

e  Exibir e alterar a configuracdo da rede

Nao é necessario instalar nenhum software no computador. Use um destes navegadores da Web:
e Internet Explorer 6.0 (e posterior)

e  Netscape Navigator 7.0 (e posterior)

e  Firefox 1.0 (e posterior)

e  Mozilla 1.6 (e posterior)

e  Opera7.0 (e posterior)

e  Safari 1.2 (e posterior)

e  Konqueror 3.2 (e posterior)

0 servidor da Web incorporado funciona quando o produto esta conectado a uma rede baseada em TCP/IP.
Esse servidor ndo oferece suporte a conexdes baseadas em IPX ou feitas diretamente por meio de um cabo
USB.

199, " ~ . x . o . .

[ NOTA: Vocé ndo precisa ter acesso a Internet para abrir e utilizar o servidor da Web incorporado.
Entretanto, se vocé clicar em um link em qualquer uma das paginas, o acesso a Internet sera necessario para
ir ao site associado ao link.

Como abrir o servidor da Web incorporado

Para abrir o servidor da Web incorporado, digite o endereco IP ou 0 nome do host do produto no campo de
endereco de um navegador da Web suportado.

¥ DICA: Depois de abrir 0 URL, armazene-o para acessa-lo rapidamente no futuro.

O servidor da Web incorporado tem trés guias que contém configuracées e informacdes sobre o produto: a
guia Informacdes, a guia Configuracdes e a guia Rede.

guia Informacoes

Essa guia oferece informacdes sobre status dos suprimentos e do produto, configuracdo darede e do
produto e substituicdo de suprimentos.
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Guia Configuracdes

Essa guia permite configurar o produto pelo computador. Se o produto estiver em rede, consulte o
administrador da rede antes de alterar configura¢des nesta guia.

Guia Rede

Essa guia permite ao administrador da rede controlar as configuracées do produto relacionadas a rede
quando ele estiver conectado a uma rede IP.

Links

Os links estdo localizados no canto superior direito das paginas de status. E necessario ter acesso a Internet
para visitar qualquer um desses links. Se vocé utiliza uma conexdo dial-up, e nao tiver se conectado ao abrir
pela primeira vez o servidor da Web incorporado, sera necessario conectar-se antes de visitar esses sites.
Talvez a conexao requeira o fechamento e a reabertura do servidor da Web incorporado.

e Pedido de suprimentos. Clique nesse link para conectar-se ao site Sure Supply (Suprimento garantido)
e pedir suprimentos HP originais ou contate um revendedor de sua escolha.

e  Suporte ao produto. Clique neste link para acessar o site de suporte ao produto. E possivel buscar ajuda
arespeito de quaisquer topicos gerais.

Protecao do servidor da Web incorporado

Vocé pode configurar o servidor da Web incorporado de forma que o acesso a algumas guias exija senha.
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Bloqueie o produto

0 produto tem uma saida que pode ser usada para conectar um bloqueador de seguranca.
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Gerenciamento de suprimentos

0 uso, 0o armazenamento e o monitoramento do cartucho de impressdo ajudam a garantir impressoes de alta
qualidade.

Vida atil dos suprimentos

Para obter informacdes sobre a duragdo de um produto especifico, consulte www.hp.com/go/
learnaboutsupplies.com.

Para encomendar suprimentos, consulte Suprimentos e acessodrios na pagina 107.

Gerenciamento do cartucho de impressao

Armazenamento do cartucho de impressao

N&o retire o cartucho de impressdo da embalagem até o momento de usa-lo.

A CUIDADO: Para evitar danos ao cartucho de impressao, ndo o exponha a luz por mais de alguns minutos.

Use cartuchos de impressao HP originais

Ao usar um novo cartucho de impressdo original HP, vocé pode obter as seguintes informacdes de
suprimentos:

e  porcentagem de suprimentos restantes
e  numero estimado de paginas restantes;

e  numero de paginas impressas.

Politica HP sobre cartuchos de impressao nao-HP

A HP ndo pode recomendar o uso de suprimentos de outros fabricantes, novos ou recondicionados. Como ndo
sdo produtos fabricados pela HP, a HP ndo pode influenciar no projeto nem controlar a qualidade deles. Se
vocé estiver usando um cartucho de toner reabastecido ou remanufaturado e ndo estiver satisfeito coma
qualidade de impressao, substitua-o por um cartucho original HP.

Autenticacao de cartuchos de impressao

0 dispositivo autentica o cartucho de impressdo automaticamente quando ele é inserido no dispositivo.
Durante a autenticacdo, a dispositivo avisara se o cartucho é ou ndo original HP.

Website e central de fraudes HP

Se vocé instalar um cartucho de impressdo HP e o painel de controle exibir uma mensagem informando que o
cartucho ndo é da HP, ligue para a central de fraudes HP (1-877-219-3183, ligacdo gratuita na América do
Norte) ou acesse www.hp.com/go/anticounterfeit. A HP determinara se o cartucho é original ou ndo e
resolverd o problema.

0 cartucho de impressao pode ndo ser um cartucho original HP se vocé perceber o seguinte:
e  muitos problemas com o cartucho de impressao;

e o cartucho ndo apresenta a aparéncia normal (por exemplo, esta faltando a lingiieta laranja removivel
ou a embalagem é diferente das embalagens da HP).
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Substituicao de suprimentos e pecas

Orientacdes para substituicao de suprimentos
Tenha em mente as diretrizes a sequir ao instalar o produto.
e  Enecessario que haja espaco suficiente acima e a frente do produto para a retirara de suprimentos.

e 0O produto deve ser localizado em uma superficie plana e firme.

E,?"” NOTA: AHP recomenda o uso de suprimentos HP neste produto. O uso de suprimentos de outros
fornecedores pode causar problemas, requerendo servicos que ndo sao cobertos pela garantia da HP ou por
contratos de servico.

Como redistribuir o toner

Quando o toner estiver baixo, areas fracas ou claras aparecerao na pagina impressa. Vocé pode conseguir
melhorar temporariamente a qualidade da impressdo redistribuindo o toner.

1.  Pressione o botdo para abrir a porta do cartucho de impressao e retire-o.

A CUIDADO: Se o toner cair na sua roupa, remova-o esfregando com um pano seco e lave a roupa com
agua fria. Agua quente fixa o toner no tecido.

PTWW Substituicdo de suprimentos e pecas 61



3. Insira novamente o cartucho no produto e feche a porta.

Se aimpressdo ainda estiver clara, instale um novo cartucho de impressao.

Troca do cartucho de impressao

Sempre que se aproxima a vida util de um cartucho de impressao, vocé é solicitado a providenciar a
substituicdo. E possivel continuar a impressdo com o cartucho atual até que a redistribuicdo do toner ndo
permita mais uma qualidade de impressdo aceitavel.

1.  Pressione o botdo para abrir a porta do cartucho de impressao e retire-o.

2. Remova o novo cartucho de impressdo da embalagem. Coloque o cartucho de impressao usado na
embalagem para reciclagem.
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3. Segure nas laterais do cartucho de impressdo e agite-o suavemente para distribuir o toner.

A CUIDADO: Nao toque o obturador nem a superficie do cilindro.

4. Gire alingiieta lateral esquerda do cartucho para solta-la. Puxe a lingiieta até que toda a fita seja
removida do cartucho. Coloque a lingiieta e a fita na caixa do cartucho de impressao para devolvé-la
parareciclagem.

5. Alinhe o cartucho de impressao com as marcas dentro do produto, insira o cartucho de impressdo até
que fique preso firmemente e, em seguida, feche a porta do cartucho.

6. Ainstalacdo esta concluida. Coloque o cartucho de impressdo usado na caixa do cartucho novo.
Consulte o guia de reciclagem anexo para obter instru¢des sobre reciclagem.

Para obter mais ajuda, acesse www.hp.com/support/ljp2030series.
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Limpar o produto

Limpe a parte externa da impressora com um pano limpo e Umido quando necessario.

A CUIDADO: Nao use produtos de limpeza a base de am6nia na impressora ou em volta dela.

Durante o processo de impressao, particulas de papel, de toner e de poeira podem acumular-se dentro da
impressora. Com o tempo, esse acimulo pode provocar problemas na qualidade da impressao, como
particulas ou manchas de toner e atolamentos de papel. Para corrigir e evitar esses tipos de problemas, vocé
pode limpar a area do cartucho de impressao e a passagem de midia da impressora.

Limpeza da area do cartucho de impressao

Nao é necessario limpar a area do cartucho de impressdo com freqiiéncia. No entanto, a limpeza dessa area
pode melhorar a qualidade das folhas impressas.

A AVISO! Para evitar ferimentos, desligue o produto, desconecte o cabo de alimentacdo e espere o produto
esfriar antes de limpa-lo.

1. Abraaportado cartucho de impressdo e remova-o.

A CUIDADO: Nao toque na esponja preta do cilindro de transferéncia no interior do produto. Isso podera
danifica-lo.

CUIDADO: Para evitar danos, ndo exponha o cartucho de impressao a luz. Cubra-o com uma folha de
papel.

2.  Comum pano seco e sem fiapos, limpe todos os residuos da area de passagem de midia e a cavidade do
cartucho de impressao.
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3. Recoloque o cartucho de impressao e feche a porta.

Limpeza da passagem do papel

Se houver particulas ou pontos de toner nas impressdes, limpe a passagem de midia da impressora. Esse
processo usa uma transparéncia para remover poeira e toner da passagem de midia. Ndo use papel bond ou
aspero.

' AGBbCc
AcBOCC
AaBbCc.
AaBbCc
AcBBCC.

[%”f NOTA: Paraobter melhores resultados, use uma folha de transparéncia. Se nao for possivel usar
transparéncias, use midia com qualidade de copiadora (70 to 90 g/m?) com superficie lisa.

1. Verifique se aimpressora esta inativa e se a luz Pronto esta acesa.
2. (Carregue atransparéncia na Bandeja 1.

3. Imprimauma pagina de limpeza.
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Windows 1. Abra atela Propriedades do driver da impressora e entdo clique na guia
Configuracdes de dispositivo.

2. Naarea Pagina de limpeza, clique em Iniciar.

Macintosh 1.  Abra o Utilitario de impressao HP.

2. Selecione a opcdo Pagina de limpeza e, em seguida, clique no botdo OK.

[%9 NOTA: O processo de limpeza leva aproximadamente dois minutos. A pagina de limpeza parara
periodicamente durante o processo de limpeza. Nao desligue a impressora até que o processo de limpeza
tenha sido concluido. Talvez seja necessario repetir o processo de limpeza varias vezes para limpar
completamente a impressora.

Limpe o cilindro de recolhimento da Bandeja 1
Se o produto ndo estiver conseguindo recolher papel da Bandeja 1, siga estas instrucdes.

1. Desligue o produto, desconecte o cabo de alimentacdo e espere que ele esfrie.

°C

2.

A CUIDADO: Nao toque na esponja preta do cilindro de transferéncia no interior do produto. Isso podera
danifica-lo.

CUIDADO: Para evitar danos, ndo exponha o cartucho de impressao a luz. Cubra-o com uma folha de
papel.
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3. Levante atampa do cilindro de recolhimento.

,
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4. Pressione as duas lingiietas pretas de retencdo para fora, até que o cilindro de recolhimento seja
liberado.

5. Remova o cilindro de recolhimento do produto.
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6. Umedeca um pano sem fiapos em agua e esfregue o cilindro.

[%F NOTA: Nao toque na superficie do cilindro com os dedos sem usar alguma protecado.

7. Use um pano seco e sem fiapos para limpar o cilindro de recolhimento e remover a poeira solta.

8. Espere o cilindro de recolhimento secar completamente.

9. Alinhe as lingiietas pretas de retencao no produto com os encaixes no cilindro de recolhimento e
empurre-o ao seu local até ouvir o clique das linglietas de retencdo.
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10. Feche atampa do cilindro de recolhimento.

11. Reinstale o cartucho de impressao e feche a porta.

Limpe o cilindro de recolhimento da Bandeja 2
Se o produto ndo estiver conseguindo recolher papel da Bandeja 2, siga estas instruc¢des.

1. Desligue o produto, desconecte o cabo de alimentacdo e espere que ele esfrie.
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B NOTA: N3o toque na superficie do cilindro com os dedos sem usar alguma protecdo.
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5. Useum pano seco e sem fiapos para limpar o cilindro de recolhimento e remover a poeira solta.

6.

7.
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Solucionar problemas

° Resolver problemas gerais

° Restaurar configuracdes de fabrica

° Padrdes das luzes de status

° Mensagens de alerta do status

° Atolamentos

e  Solucdo de problemas de qualidade de impressao

° Resolver problemas de desempenho

° Resolver problemas de conectividade

e  Solucdo de problemas comuns do Windows

° Solucdo de problemas comuns no Macintosh

° Solucao de problemas no Linux
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Resolver problemas gerais

Se o produto ndo estiver respondendo corretamente, execute as etapas da lista de verificacdo a seguir na
ordem em que aparecem. Se o produto ndo passar em uma etapa, siga as sugestdes de solucdo de problemas
correspondentes. Se uma etapa resolver o problema, ndo sera necessario seguir as demais etapas da lista de
verificacdo.

Lista de verificacao de solucao de problemas

1.

Verifique se a luz de Pronto do produto esta acesa. Se nenhuma luz estiver acesa, execute estes
procedimentos:

a. Verifique as conexdes do cabo de alimentacao.
b. Verifique se a chave liga/desliga esta ligada.

¢. Verifique se a tensdo de linha esta correta para a configuracdo de energia do produto. (Consulte a
etiqueta que fica na parte de tras do produto para saber os requisitos de tens&o.) Se vocé estiver
usando um filtro de linha e sua tensdo nao estiver dentro das especificacdes, conecte o produto
diretamente na parede. Se ja estiver conectado na parede, tente outra tomada.

d. Senenhuma dessas medidas restaurar a energia, entre em contato com o Atendimento ao
cliente HP.

Verifique os cabos.

a. \Verifique a conexdo do cabo entre o produto e o computador ou porta de rede. Verifique se a
conexdo esta firme.

b. Verifique se o cabo ndo esta danificado usando um outro cabo, se possivel.
¢. Verifique a conexdo de rede.

Verifique se alguma luz do painel de controle esta acesa. Consulte Padrdes das luzes de status
na pagina 77.

Verifique se o papel que vocé esta usando atende as especifica¢des.

Imprima uma pagina de configuracdo. Consulte Impressdo das paginas de informacdes na pagina 56.

a. Seaspaginas ndo forem impressas, verifique se ao menos uma das bandejas contém papel.

b. Seapagina ficar congestionada no produto, consulte Eliminar atolamentos na pagina 86.

Se a pagina de configuracao for impressa, verifique os seguintes itens:

a. Seaspaginas ndo forem impressas corretamente, o problema esta no hardware. Entre em contato
com o Atendimento ao cliente HP .

b. Seapdginaforimpressa corretamente, o hardware do produto estda funcionando. O problema esta
no computador, no driver da impressora ou no programa.

Selecione uma destas op¢des:

Windows: Clique em Iniciar, Configuracdes e Impressoras ou Impressoras e aparelhos de fax. Clique
duas vezes no nome do produto.
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Mac 0S X: Abra Print Center ou Printer Setup Utility e clique duas vezes na linha do produto.

Verifique se vocé instalou o driver da impressora desse produto. Verifique o programa para ver se vocé
esta usando o driver da impressora deste produto.

Imprima um documento pequeno a partir de outro programa que ja tenha funcionado corretamente
antes. Se isso funcionar, o problema esta no programa que vocé esta utilizando. Se nao funcionar (se o
documento ndo for impresso), execute estes procedimentos:

a. Tente imprimir o trabalho de outro computador que tenha o software do produto instalado.

b. Seoproduto esta conectado arede, conecte-o diretamente a um computador usando um cabo
paralelo ou USB. Redirecione o produto para a porta correta ou reinstale o software, selecionando
o novo tipo de conexdo que sera usado.

Fatores que afetam o desempenho do produto

PTWW

Varios fatores afetam o tempo necessario para imprimir um trabalho:

Velocidade maxima do produto, medida em paginas por minuto (ppm)

uso de papel especial (como transparéncias, papel pesado e de tamanho personalizado);
Processamento e tempo de download do produto

complexidade e tamanho dos graficos;

velocidade do computador utilizado;

conexao USB;

configuracao de E/S da impressora;

sistema operacional de rede e a sua configuracdo (se aplicavel);

Resolver problemas gerais
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Restaurar configuracoes de fabrica

Para restaurar as configuracdes padrdo de fabrica do produto, siga essas etapas.
1. Desligue o produto.

2. Ligue o produto e, durante a inicializacdo, pressione e mantenha pressionados os dois botdes do painel
de controle ao mesmo tempo até que todas as luzes pisquem de uma s6 vez.
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Padroes das luzes de status

Tabela 10-1 Legenda das luzes de status

() Simbolo de "luz apagada”
@ Simbolo de "luz acesa"
Nz Simbolo de "luz piscando”
N G
/1IN

Tabela 10-2 Mensagens das luzes do painel de controle

Status da luz

Estado da impressora

Acao

N

-

Inicializacao

No estado Inicializa¢do, as luzes Iniciar,
Pronta e Atencdo acendem alternadamente
(na taxa de 500 ms).

Inicializacao de reconfiguracdo

Durante ainicializa¢do da impressora, é
possivel solicitar seqiiéncias de
inicializacdo que reconfiguram a
impressora. Quando uma das seqiiéncias é
solicitada, como reinicializa¢do a frio, as
luzes acendem alternadamente como no
estado Inicializacdo.

Cancelamento do trabalho
Depois que o processo de cancelamento

tiver sido concluido, a impressora retorna
para o estado Pronta.

Durante os processos de inicializa¢do,
reconfiguracdo e de cancelamento do
trabalho, os bot6es ndo funcionam.

PTWW

Padrdes das luzes de status
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Tabela 10-2 Mensagens das luzes do painel de controle (continuacéo)

Status da luz

Estado daimpressora

Acdo

N

Pronta

A impressora esta pronta, sem nenhuma

Para imprimir uma pagina de configuracdo,
mantenha pressionado o botdo Iniciar por
5 segundos enquanto a luz Pronta do

Aimpressora esta processando ou

recebendo dados.

botdo Cancelar.

(e 84( atividade de trabalho. dispositivo estiver acesa e nenhum outro
trabalho estiver sendo impresso.
O |8
N\ Processamento de dados Para cancelar o trabalho atual, pressione o
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Tabela 10-2 Mensagens das luzes do painel de controle (continuacdo)

Status da luz Estado da impressora Acédo
( N\ Alimentacdo manual ou Erro continuo Para recuperar-se do erro e imprimir todos
os dados possiveis, pressione o botdo
Esse estado pode ser atingido nas Iniciar.
(S 8’(/ seguintes circunstancias:
Se arecuperacdo for bem-sucedida, a
> |se e  Alimentacdo manual impressora entrara no estado
Processamento de dados e concluira o
e  Erro continuo geral trabalho.
/J e Errode configuracdo da meméria Se a recuperacio ndo for bem-sucedida, a
. L impressora retornara para o estado Erro
° Erro relacionado a linguagem/ continuo.
trabalho
( N\ Atencdo Feche a porta do cartucho de impressao.
A porta do cartucho de impressao esta
(S} %(/ aberta.
o &

PTWW Padroes das luzes de status 79



Tabela 10-2 Mensagens das luzes do painel de controle (continuacéo)

Status da luz Estado da impressora Acdo

( N\ Erro fatal e  Desligue aimpressora e, depois de
10 segundos, ligue-a novamente.

(=) 8’{/ e Sevocé ndo conseguir resolver o
problema, contate a HP.

-

N\ Toner baixo Compre um novo cartucho de impressdo e
deixe-o preparado. Consulte Suprimentos
As luzes Iniciar, Pronta e Atencao e acessorios na pagina 107.
funcionam independentemente do estado
Toner baixo.
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Tabela 10-2 Mensagens das luzes do painel de controle (continuacdo)

Status da luz

Estado da impressora

Acao

-
o 8h

N

Falta de toner

0 cartucho de impressdo foi removido da

Insira novamente o cartucho de impressdo

naimpressora.

impressora.
| /
Tt
AN
) D
o ()
( N\ Congestionamento Elimine o atolamento. Consulte Eliminar

atolamentos na pdgina 86.

Padrdes das luzes de status
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Tabela 10-2 Mensagens das luzes do painel de controle (continuacio)

Status da luz Estado da impressora Acdo

( N\ Falta de papel Carregue o papel ou outra midia.

-

N\ Montagem do papel Carregue o papel ou outra midia aceitavel.
Consulte Papel e midia de impressdo
0 papel ou outra midia carregada ndo é na pagina 31.
suportado.

Pressione o botdo Iniciar paraignorar a
condicdo.
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Mensagens de alerta do status

Mensagens de alerta do status aparecem na tela do computador quando o produto esta com certos
problemas. Use as informac6es na tabela a seqguir para resolvé-los.

Mensagem de alerta

Descricdo

Acdorecomendada

Alimenta¢do manual

0 produto esta configurado para o modo de
alimentacdo manual.

Carregue o papel adequado na bandeja e, em
seguida, pressione o botdo Ir para apagar a
mensagem.

Atolamento na <local>

(<local> indica a area onde ocorreu o
atolamento)

0 produto detectou um atolamento.

Remova o atolamento pela area indicada na
mensagem. O trabalho deve continuar sendo
impresso. Se ndo continuar, tente imprimir o
trabalho novamente. Consulte Atolamentos

na pagina 85.

Se a mensagem persistir, entre em contato com
a Assisténcia HP.

Carregar papel

A bandeja esta vazia.

Coloque midia de impressdo na bandeja.

Cartucho preto que ndo seja da HP

Um novo suprimento que nao é da HP foi
instalado. Essa mensagem aparece até que um
suprimento HP seja instalado ou vocé pressione
o botdo Ir.

Se vocé acredita ter comprado um suprimento

HP, visite o endere¢o www.hp.com/go/

anticounterfeit.

Qualquer servico ou reparos requeridos como
resultado da utilizacdo de suprimentos nao HP
ndo estardo cobertos pela garantia HP.

Para continuar a impressao, pressione o botdo
Ir.

Desconectado

0 software do produto ndo consegue se
comunicar com o produto.

1. Verifique se o produto estad ligado.

2. Verifique se o cabo USB esta conectado ao
produto e ao computador.

Encomendar cartucho preto

0 cartucho de impressao identificado esta
quase no fim de sua vida util.

Encomende um novo cartucho de impressdo. E
possivel continuar a impressdo com o atual
cartucho de impressao até que a redistribuicao
do toner ndo mais permita uma qualidade de
impressdo aceitavel.

Erro de coleta

0 mecanismo de impressdo falhou ao recolher
um papel.

Carregue novamente o papel na bandeja de
entrada e pressione o botdo Ir para continuar o
trabalho.

Se a mensagem persistir, entre em contato com
a Assisténcia HP.

Erro de comunicacdo do mecanismo

0 produto apresentou um erro interno de
comunicacdo.

Desligue-o no botdo liga/desliga, aguarde pelo
menos 30 segundos, ligue o produto e espere
pelainicializacdo.

Se vocé estiver usando um estabilizador,
remova-o. Conecte o produto diretamente na
tomada. Use o botdo liga/desliga para ligar o
produto.

Se a mensagem persistir, entre em contato com
a Assisténcia HP.

PTWW

Mensagens de alerta do status
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Mensagem de alerta

Descricao

Acao recomendada

Erro de memoria de suprimento 10.XXXX

A etiqueta eletrdnica do cartucho de impressao
nao pode ser lida ou esta ausente.

e  Reinstale o cartucho de impressao.
e  Desligue o produto e ligue-o novamente.

. Se o problema ndo for resolvido,
substitua o cartucho.

Erro do scanner 52.0

Ocorreu um erro interno.

Desligue-o no botdo liga/desliga, aguarde pelo
menos 30 segundos, ligue o produto e espere
pela inicializacdo.

Se vocé estiver usando um estabilizador,
remova-o. Conecte o produto diretamente na
tomada. Use o botdo liga/desliga para ligar o
produto.

Se a mensagem persistir, entre em contato com
a Assisténcia HP.

Erro Fusor 50.X

0 produto apresentou um erro no fusor.

Desligue-o no botdo liga/desliga, aguarde pelo
menos 30 segundos, ligue o produto e espere
pelainicializacao.

Se o erro persistir, desligue o produto, aguarde
pelo menos 25 minutos e depois ligue-o.

Se vocé estiver usando um estabilizador,
remova-o. Conecte o produto diretamente na
tomada. Use o botdo liga/desliga para ligar o
produto.

Se a mensagem persistir, entre em contato com
a Assisténcia HP.

Impressao

0 produto estd imprimindo um documento

Aguarde a conclusdo da impressao.

Instale o cartucho preto

0 cartucho ndo esta instalado ou ndo foi
instalado corretamente no produto.

Instale o cartucho de impressao.

Pag. muito comp. 0 produto ndo pode processar a pagina. Pressione o botdo Ir para continuar a imprimir o
trabalho, mas o resultado podera ser afetado.
Porta aberta A porta estd aberta. Feche a porta.
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Atolamentos

Motivos comuns de atolamentos

PTWW

Muitos atolamentos sdo causados pelo uso de papel que ndo atende as especificacdes da HP. Para obter as

especificacdes completas de papel de todos os produtos HP LaserJet, consulte o Guia de midias de impresséo

da familia de impressoras HP LaserJet. Esse guia esta disponivel em www.hp.com/support/lipaperguide.

0 produto esta atolado.’

Motivo

Solucao

0 papel ndo atende as especificacdes.

Utilize apenas papel que atenda as especificacdes da HP .
Consulte Papel e midia de impressdo na pagina 31.

Um componente esta instalado de forma incorreta.

Verifique se o cartucho de impressao esta encaixado
corretamente.

Vocé estd usando papel que ja passou por um produto ou
copiadora.

N&o use papel que tenha sido impresso ou copiado
anteriormente.

Uma bandeja esta carregada incorretamente.

Remova o excesso de papel da bandeja. Verifique se a pilha esta
abaixo do indicador de altura maxima da pilha na bandeja.

0 papel esta enrolado.

As guias da bandeja ndo estdo ajustadas corretamente. Ajuste-as
de forma que elas suportem a pilha firmemente no lugar sem
inclina-la.

0 papéis estdo se unindo ou colando.

Remova o papel, flexione-o, gire-o 180° ou vire-0. Recarregue o
papel na bandeja.

NOTA: Na&o ventile o papel. Isso pode acumular eletricidade
estatica, o que pode provocar a aderéncia.

0 papel é removido antes de ele se ajustar no compartimento de
saida.

Redefina o produto. Aguarde até que a pagina se ajuste
completamente no compartimento de saida antes de remové-lo.

Durante a impressao frente e verso, vocé retirou o papel antes de
o segundo lado do documento ser impresso.

Redefina o produto e imprima o documento novamente. Aguarde
até que a pagina se ajuste completamente no compartimento de
saida antes de remové-lo.

0 papel estd em mas condicoes.

Substitua o papel.

Os roletes internos da bandeja ndo estdo recolhendo o papel.

Remova a primeira folha de papel. Se o papel for muito pesado,
ele podera ndo ser recolhido da bandeja.

0 papel tem bordas asperas ou irregulares.

Substitua o papel.

0 papel estd perfurado ou estampado.

0 papel perfurado ou estampado nao é separado com facilidade.
Carregue folhas simples na Bandeja 1.

Os itens de suprimentos do produto atingiram o final de suas
vidas uteis.

Verifique se ha no painel de controle do produto mensagens
instruindo-o a substituir suprimentos ou imprima uma pdagina de
status dos suprimentos para verificar a vida Gtil restante dos
suprimentos. Consulte Impressdo das paginas de informacdes

na pagina 56.

0 papel ndo foi armazenado adequadamente.

Substitua o papel das bandejas. O papel deve ser armazenado na
embalagem original, em ambiente controlado.

1 Se o produto continuar a apresentar atolamentos, entre em contato com a Assisténcia do cliente HP ou com o seu provedor de

servico HP autorizado.

Atolamentos
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Locais de atolamento

atolamentos podem ocorrer nas seguintes partes do produto.

\

1 Areas internas
2 Bandejas de entrada
3 Compartimentos de saida

Eliminar atolamentos

Ao eliminar atolamentos, tenha bastante cuidado para ndo rasgar o papel atolado. Se um pequeno pedaco de
papel for deixado no produto, isso podera causar mais atolamentos.

A CUIDADO: Antes de limpar o atolamento, desligue o produto e desconecte o cabo de alimentacao.

Areas internas

Area do cartucho de impressio e passagem de papel

1. Pressione o botdo para abrir a porta do cartucho de impressao e retire-o.

A CUIDADO: Para evitar danos, ndo exponha o cartucho de impressao a luz. Cubra-o com uma folha de
papel.
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Se o papel preso estiver visivel, segure-o com as duas maos e puxe-o devagar.

2.

Recoloque o cartucho de impressao e feche a porta.

3.

abra a porta de liberacdo de atolamento

ao,

Se ndo houver papel preso na porta do cartucho de impress

na parte de tras do produto.

4.
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5. Se o papel preso estiver visivel, segure-o com as duas maos e puxe-o devagar.

6. Feche aportade liberacdo de atolamento.

Bandejas de entrada

Bandeja 1

1. Pressione o botdo para abrir a porta do cartucho de impressao e retire-o.

A CUIDADO: Para evitar danos, ndo exponha o cartucho de impressao a luz. Cubra-o com uma folha de

papel.
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2. Levante a tampa do cilindro da Bandeja 1, segure o papel preso e puxe-o devagar.

Bandeja 2
1. Abraabandeja.
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2. Com as duas maos, segure o papel preso e puxe-o devagar.

4. Seopapel preso ndo estiver visivel na area da bandeja, abra a porta do cartucho de impressdo, remova
o cartucho e puxe a guia superior de midia para baixo. Com as duas mados, segure o papel preso e puxe-
-0 devagar.
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Recoloque o cartucho de impressao e feche a porta.

5.

Compartimentos de saida

do tente eliminar um atolamento no compartimento de

Para evitar a danificacdo do produto, n

/A CUIDADO:

saida superior arrancando o papel.

Na parte de tras do produto, abra a porta de libera¢do de atolamento.

1.

Com as duas mdos, segure o papel preso e puxe-o devagar.

2.
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Feche a porta de liberacdo de atolamento.

3.

PTWW
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Solucao de problemas de qualidade de impressao

Vocé pode evitar a maioria dos problemas de qualidade de impressao seguindo estas diretrizes.

Configure as bandejas para o tipo de papel correto. Consulte Configurar bandejas na pagina 42.

Use papel que atenda as especificacdes da HP. Consulte Papel e midia de impressdo na pagina 31.

Limpe o produto conforme a necessidade. Consulte Limpeza da passagem do papel na pagina 65.

Problemas de qualidade de impressao associados ao papel

Alguns problemas de qualidade de impressdo surgem com o uso de papel que ndo atende as especificacdes
daHP.

A superficie do papel é muito lisa.

0 teor de umidade do papel é irregular, muito alto ou muito baixo. Use papel de uma origem diferente
ou de uma resma ndo aberta.

Algumas areas do papel rejeitam toner. Use papel de uma origem diferente ou de uma resma ndo
aberta.

0 papel timbrado que vocé esta usando esta impresso em papel aspero. Use um papel xerografico mais
liso. Se isso resolver o problema, peca ao fornecedor do seu papel timbrado para usar papel que atenda
as especificacdes da HP .

0 papel é excessivamente aspero. Use um papel xerografico mais liso.

0 papel é muito pesado para a definicdo de tipo de papel selecionada; portanto, o toner ndo esta se
fundindo ao papel.

Para obter as especificacdes completas de papel de todos os produtos HP LaserJet, consulte o Guia de midias
de impressdo da familia de impressoras HP LaserJet. Esse guia esta disponivel em www.hp.com/support/
lipaperguide.

Problemas de qualidade de impressao associados ao ambiente

Se o produto estiver operando em condicdes de excesso de umidade ou de falta de umidade, verifique se o
ambiente de impressdo esta dentro das especificacdes. Consulte Ambiente de operacdo na pagina 142.

Problemas de qualidade de impressao associados a atolamentos

Verifique se todas as folhas foram removidas da passagem de papel.

Se o produto tiver apresentado atolamento recentemente, imprima duas ou trés paginas para limpar o
caminho do papel.

Se as folhas nao passarem pelo fusor e causarem defeitos naimagem de documentos subseqiientes,
imprima duas ou trés paginas para limpar o caminho do papel. Se o problema persistir, imprima e
processe uma pagina de limpeza. Consulte Limpeza da passagem do papel na pagina 65.

Ajustar densidade de impressao

PTWW

Vocé pode resolver alguns problemas de impressao ajustando a densidade de impressao para tornar a
impressao geral mais clara ou escura.

Solucdo de problemas de qualidade de impressdo
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Windows 1. Abra atela Propriedades do driver da impressora e entdo clique na guia
Configuracdes de dispositivo.

2. Naarea Densidade de impressao, ajuste a barra de deslizamento para alterar a
densidade de impressao.

3. Clique no botdo OK.

Macintosh 1. Nomenu Arquivo, clique em Imprimir.
2.  Abra o menu Opg¢des de impressao.

3. NaareaDensidade de impressao, ajuste a barra de deslizamento para alterar a
densidade de impressao.

Exemplos de imagens com defeitos

Esta secdo fornece informacdes sobre a identificacdo e a correcdo de defeitos na impressao.

A, ~ . . .
Ef NOTA: Se essas etapas ndo corrigirem o problema, entre em contato com um revendedor autorizado ou
representante de servi¢os HP.

Impressao clara ou fraca

° 0 cartucho de impressdo esta quase acabando.

Aa Cc

Aa Cc e  Talvez a midia ndo atenda as especificacdes de midia da
Aa Cc HP™ (por exemplo, a midia pode estar muito Umida ou ser

muito aspera).
Aa ' Cc
e  Seapaginainteira estiver clara, é possivel que o ajuste da
Aa CC densidade de impressao esteja muito claro ou o EconoMode
esteja ativado. Ajuste a densidade de impressao e desative
0 EconoMode em Propriedades da impressora.

° Redistribua o toner para aumentar a vida util.

Particulas de toner

R .. e  Talvez a midia ndo atenda as especificacdes de midia da
< . o R
AO Bb( :C HP™ (por exemplo, a midia pode estar muito Umida ou ser

AcBBCe -
AcBbCc
AGBB - C.

o  Pode ser necessario limpar aimpressora.

e 0 cartucho de impressdo pode estar com defeito.
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Caracteres parcialmente impressos

AQBbCc
AaBbCc
AcBCCc
ACBLCC
AaBbCc

e Uma unica folha de midia pode estar com defeito. Tente
imprimir o trabalho novamente.

e  0teor de umidade da midia ndo é uniforme ou a midia

apresenta pontos de umidade na superficie. Tente imprimir

usando midia nova.

e 0 lote da midia ndo esta bom. Os processos de fabricacdo

podem fazer com que algumas areas rejeitem o toner. Tente

um tipo de midia diferente ou de outra marca.

e 0O cartucho de impressao pode estar com defeito.

Linhas verticais

AaBbCa
AaBbCg
AaBbCd
AaBbCa
AgBbCa

0 tambor fotossensivel dentro do cartucho de impressao
provavelmente esta riscado. Instale um novo cartucho de
impressdo HP.

Fundo acinzentado

AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc

e  Troque a midia por um tipo mais leve.

e  Verifique o ambiente da impressora. Condi¢des muito secas

(baixa umidade) podem aumentar a quantidade de
sombreamento do fundo.

e  Adensidade deve estar com a configura¢do muito alta.
Ajuste a configuracdo de densidade.

e Instale um novo cartucho de impressao HP.

Mancha de toner

AaBbCc
AaBb(Cc
AaBhCc
AaBRCc
AaBbCc

e  Seaparecerem manchas de toner na margem superior da

midia, talvez as guias de midia estejam sujas. Limpe-as com

um pano seco e sem fiapos.

e  Verifique o tipo e a qualidade da midia.

e  Atemperatura do fusor pode estar muito baixa. Verifique se

o tipo de midia adequado esta selecionado no driver da
impressora.

e  Tenteinstalar um novo cartucho de impressao HP.
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Toner solto

AaBEZCc
£AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc

A temperatura do fusor pode estar muito baixa. Verifique se
o tipo de midia adequado esta selecionado no driver da
impressora.

Limpe o interior da impressora.

Verifique o tipo e a qualidade da midia.

Verifique se o tipo de midia adequado esta selecionado no
driver da impressora.

Conecte a impressora diretamente a uma tomada de CA, em
vez de conecta-la a um filtro de linha.

Defeitos verticais repetitivos

AcBbCE
AaBbCc
AaBbC?
AaBbCc_
AaBbCE

0 cartucho de impressao pode estar danificado. Se ocorrer
uma marca repetitiva no mesmo ponto da pagina, instale
um novo cartucho de impressao HP.

As pecas internas podem estar sujas de toner. Se os defeitos
ocorrerem no verso da pagina, o problema provavelmente
sera corrigido automaticamente, assim que algumas
paginas forem impressas.

Verifique se o tipo de midia adequado esta selecionado no
driver da impressora.

Caracteres deformados
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AaoBbCc
AaoBbCc
AacBlCc
AaBlCc
AaoBlbCc
AacBbCc

Se os caracteres estiverem formados de maneira
inadequada, produzindo imagens vazias, a midia pode ser
muito lisa. Tente uma midia diferente.

Se os caracteres estiverem formados de maneira
inadequada, produzindo um efeito ondulado, a impressora
pode estar precisando de manutencdo. Imprima uma pagina
de configuracdo. Se os caracteres estiverem formados de
maneira inadequada, entre em contato com um revendedor
ou representante de servico autorizado HP.

Inclinacao da pagina

AQBbCc
AQBbCc
AQBbCc
AQBbCc
AQBbCc

Verifique se a midia estd corretamente carregada e se as
guias ndo estdo muito apertadas nem soltas contra a pilha
de midia.

0 compartimento de entrada pode estar muito cheio.

Verifique o tipo e a qualidade da midia.

Capitulo 10 Solucionar problemas
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Enrolamento ou ondulacao

N~ —

AqBbCY
AgBpC¢
AQBbC¢
AQBbC¢
AqBpbC¢
S~ —

Verifique o tipo e a qualidade da midia. Tanto as altas
temperaturas quanto a umidade em excesso fazem com que
amidia enrole.

A midia pode ter ficado muito tempo na bandeja de entrada.
Vire a pilha de midia na bandeja. Tente também girar a midia
em 1802 na bandeja de entrada.

Abra a porta de saida da passagem de papel plana e tente
imprimir diretamente.

A temperatura do fusor pode estar muito alta. Verifique se o
tipo de midia adequado esta selecionado no driver da
impressora. Se o problema persistir, selecione um tipo de
midia que use uma temperatura de fusor mais baixa, como
transparéncias ou midia leve.

Rugas ou dobras

Contorno da dispersao de toner

PTWW

AaBoCc
AaBbCc

Verifique se a midia esta carregada de maneira adequada.
Verifique o tipo e a qualidade da midia.

Abra a porta de saida da passagem de papel plana e tente
imprimir diretamente.

Vire a pilha de midia na bandeja. Tente também girar a midia
em 1802 na bandeja de entrada.

Em envelopes, isso pode ser provocado por bolhas de ar
dentro do envelope. Remova o envelope, alise-o e tente
imprimir novamente.

Se aparecer grande quantidade de toner espalhada em
torno dos caracteres, é possivel que a midia esteja
resistindo ao toner. Uma pequena quantidade de dispersao
de toner é normal na impressdo a laser. Tente um tipo de
midia diferente.

Vire a pilha de midia na bandeja.

Use midia projetada para impressoras a laser.

Solucdo de problemas de qualidade de impressdo
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Resolver problemas de desempenho

Problema Causa Solucdo
As paginas sao impressas, mas A fita de protecdo pode estar ainda nos Verifique se a fita de vedacdo foi
permanecem totalmente em branco. cartuchos de impressao. completamente removida do cartucho de

impressao.

0 documento pode conter paginas em
branco.

Verifique o documento que vocé esta
imprimindo para ver se ha contetido em
todas as paginas.

0 produto pode ndo estar funcionando

Para verifica-lo, imprima uma Pagina de

adequadamente. configuracdo.
As paginas sdo impressas muito Tipos de papel mais pesado pode tornaro  Imprima em outro tipo de papel.
lentamente. trabalho de impressdo mais lento.

As paginas mais complexas poderdo ser
impressas mais lentamente.

A fusdo adequada pode exigir uma
velocidade de impressdo mais lenta, para
assegurar a melhor qualidade de
impressao.

As paginas nao foram impressas. 0 produto pode ndo estar puxando papel
corretamente.

Verifique se o papel é corretamente
colocado na bandeja.

0 papel esta congestionado no produto.

Elimine o congestionamento. Consulte
Atolamentos na pagina 85.

0 cabo USB pode estar com defeito ou ter
sido conectado de forma incorreta.

° Desconecte o cabo USB nas duas
extremidades e conecte-o
novamente.

e  Tente imprimir um trabalho que ja
tenha sido impresso anteriormente.

° Tente usar um cabo USB diferente.

Outros dispositivos estdo sendo
executados no computador.

0 produto pode ndo compartilhar uma
porta USB. Se vocé tiver uma unidade
externa de disco rigido ou uma caixa de
comutacdo de rede conectada a mesma
porta do produto, o outro dispositivo pode
estar provocando interferéncias. Para
conectar e utilizar o produto, desconecte o
outro dispositivo ou utilize duas portas
USB no computador.

Capitulo 10 Solucionar problemas
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Resolver problemas de conectividade

Resolver problemas de conexao direta

Se vocé tiver conectado o produto diretamente ao computador, verifique o cabo.

Verifique se o cabo esta conectado ao computador e ao produto.
Verifique se o cabo ndo é maior do que 2 metros. Substitua o cabo se for necessario.

Verifique se o cabo esta funcionando corretamente conectando-o a outro produto. Substitua o cabo se
for necessario.

Resolver problemas de rede

Verifique os itens a seguir para verificar se o produto esta se comunicando com a rede. Antes de comecar,
imprima uma pagina de configuracdo. Consulte Impressao das paginas de informacdes na pagina 56.

1.

PTWW

Ha algum problema de conexao fisica entre a estacdo de trabalho ou servidor de arquivos e o produto?

Verifique o sistema de cabos de rede, as conexdes e a exatiddo das configuracdes do roteador. Verifique
se 0 comprimento dos cabos de rede esta de acordo com as especificacdes da rede.

Os cabos de rede estdo conectados adequadamente?

Verifique se o produto esta conectado a rede usando a porta e cabo apropriados. Verifique a conexdo de
cada cabo para garantir que seja segura e no local correto. Se o problema continuar, tente um cabo ou
portas diferentes do hub ou transceptor. A luz de atividade ambar e a luz verde de status do link ao lado
da conexdo da porta na parte de tras do produto devem estar acesas.

As configuracdes da velocidade da conexao e de duplex estdo corretas?

A HP recomenda deixar essa configuracdo no modo automatico (a configuracdo padrao). Consulte
Configuracao da velocidade de conexdo na pagina 29.

Vocé consegue fazer "ping" do produto?

Use o prompt de comando para fazer ping do produto no seu computador. Por exemplo:
ping 192.168.45.39

Verifique se o ping exibe tempos de ida e volta.

Se vocé puder fazer ping do produto, verifique se a configuracdo do endereco IP do produto esta correta
no computador. Se estiver correta, exclua o produto e adicione-o novamente.

Se o0 comando de ping falhar, verifique se os hubs de rede estdo ligados e, em seguida, verifique se as
configuracdes de rede, o produto e o computador estdo todos configurados para a mesma rede.

Algum aplicativo de software foi acrescentado a rede?

Verifique se o aplicativo é compativel e se esta instalado corretamente com os drivers de impressora
corretos.

Os outros usuarios conseguem imprimir?

0 problema pode ser especifico da estacdo de trabalho. Verifique os drivers de rede da estacdo de
trabalho, os drivers da impressora e o redirecionamento (captura em Novell NetWare).

Resolver problemas de conectividade
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7. Seoutros usuarios podem imprimir, eles estdo utilizando o mesmo sistema operacional de rede?
Verifique se a configuracdo do seu sistema operacional de rede esta correta.
8. Seuprotocolo esta ativado?

Verifique o status de seu protocolo na pagina de configuracdo. Vocé também pode usar o servidor da
Web incorporado para verificar o status de outros protocolos.

9. O produto aparece no HP Web Jetadmin ou outro aplicativo de gerenciamento?
e  Verifique as configuracdes de rede na pagina de configuracdo da Rede.

e  Confirme as configuracdes de rede do produto usando o painel de controle (para os produtos que
tém painel de controle).
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Solucao de problemas comuns do Windows

PTWW

Mensagem de erro:
"Falha de protecao geral, excecdo OE"
"Spool32"

"Operacao invalida"

Motivo Solucao

Feche todos os programas de software, reinicie o Windows e
tente novamente.

Selecione um driver de impressora diferente. Geralmente, é
possivel fazer isso usando um programa de software.

Exclua todos os arquivos temporarios do subdiretério Temp. E
possivel determinar o nome do diretério editando o arquivo
AUTOEXEC.BAT e procurando a instrucdo "Set Temp =". 0 nome
apos essa instrucdo é o diretério temporario. Por padrao, esse
nome é C:\TEMP, mas pode ser redefinido.

Consulte a documentacao do Microsoft Windows fornecida com o
computador para obter mais informacdes sobre mensagens de
erro do Windows.

Solucdo de problemas comuns do Windows
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Solucao de problemas comuns no Macintosh

[%9 NOTA: A configuracdo paraimpressdo USB e IP é feita por meio do Desktop Printer Utility. O produto néo
aparece no Seletor.

0 driver da impressora nao aparece no Print Center.

Motivo Solucao
0 software do produto pode ndo ter sido instalado ou foi Verifique se o arquivo PPD encontra-se na seguinte pasta da
instalado incorretamente. unidade de discorigido: Library/Printers/PPDs/

Contents/Resources/<lang>.lproj, em que “<lang>"
representa o codigo de linguagem com duas letras referente a
linguagem que esta sendo utilizada. Se necessario, reinstale o
software. Consulte o guia de introduc¢do para obter instrugdes.

0 nome do produto, o endereco IP ou 0 nome do host Rendezvous nao aparece na caixa de listagem da impressora no Print Center.

Motivo Solucdo

Talvez o produto ndo esteja pronto. Verifique se os cabos estdo conectados corretamente, se o
produto esta ligado e se o indicador luminoso de Pronta esta
aceso. Se a conexdo estiver sendo estabelecida por meio de um
hub Ethernet ou USB, tente uma conexao direta com o
computador ou utilize outra porta.

0 tipo de conexdo errado por ter sido selecionado. Verifique se USB, IP Printing ou Rendezvous esta selecionado,
dependendo do tipo de conexdo entre o produto e o computador.

0 nome do produto, o endereco IP ou 0 nome do host Rendezvous Imprima uma pagina de configuracdo para verificar o nome do

errado esta sendo usado. produto, o endereco IP ou 0 nome do host Rendezvous. Consulte
Impressdo das paginas de informacdes na pagina 56. Verifique se
o nome, o endereco IP ou 0 nome do host Rendezvous informado
na pagina de configuracdo corresponde ao nome do produto, ao
endereco IP ou ao nome do host Rendezvous mostrado no Print
Center.

0 cabo de interface pode estar com defeito ou ser de baixa Substitua o cabo de interface. Use um cabo de alta qualidade.
qualidade.

0 driver da impressora nao configura automaticamente o produto selecionado no Print Center.

Motivo Solucdo

Talvez o produto ndo esteja pronto. Verifique se os cabos estdo conectados corretamente, se o
produto esta ligado e se o indicador luminoso de Pronta esta
aceso. Se a conexdo estiver sendo estabelecida por meio de um
hub Ethernet ou USB, tente uma conexao direta com o
computador ou utilize outra porta.

0 software do produto pode ndo ter sido instalado ou foi Verifique se o arquivo PPD encontra-se na seguinte pasta da

instalado incorretamente. unidade de discorigido: Library/Printers/PPDs/
Contents/Resources/<lang>.lproj, em que “<lang>"
representa o codigo de linguagem com duas letras referente a
linguagem que esta sendo utilizada. Se necessario, reinstale o
software. Consulte o guia de introdu¢do para obter instrugdes.
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0 driver da impressora ndo configura automaticamente o produto selecionado no Print Center.

Motivo

Solucao

Talvez o produto ndo esteja pronto.

Verifique se os cabos estdo conectados corretamente, se o
produto esta ligado e se o indicador luminoso de Pronta esta
aceso. Se a conexdo estiver sendo estabelecida por meio de um
hub Ethernet ou USB, tente uma conexdo direta com o
computador ou utilize outra porta.

0 cabo de interface pode estar com defeito ou ser de baixa
qualidade.

Substitua o cabo de interface. Use um cabo de alta qualidade.

Um trabalho de impressao nao foi enviado para o produto desejado.

Motivo

Solucao

Afila de impressdo pode ter sido interrompida.

Reinicie a fila de impressdo. Abra o Print Monitor e selecione
Start Jobs (Iniciar trabalhos).

0 nome do produto ou endereco IP incorreto esta sendo utilizado.
Outro produto com um nome, endereco IP ou nome do host
Rendezvous igual ou semelhante pode ter recebido o trabalho de
impressao.

Imprima uma pagina de configuracdo para verificar o nome do
produto, o endereco IP ou 0 nome do host Rendezvous. Consulte
Impressao das paginas de informacdes na pagina 56. Verifique se
o nome, o endereco IP ou 0 nome do host Rendezvous informado
na pagina de configuracdo corresponde ao nome do produto, ao
endereco IP ou ao nome do host Rendezvous mostrado no Print
Center.

Um arquivo PostScript encapsulado (EPS) ndo é impresso com as fontes corretas.

Motivo

Solucao

Este problema ocorre com alguns programas.

° Tente fazer download das fontes contidas no arquivo EPS
para o produto antes de imprimir.

° Envie o arquivo em formato ASCIl em vez de usar a
codificacdo binaria.

Nao é possivel imprimir com uma placa USB de outro fornecedor.

Motivo

Solucao

Este erro ocorre quando o software para dispositivos USB ndo
esta instalado.

Ao adicionar uma placa USB de outro fornecedor, talvez seja
necessario utilizar o software de suporte a placas de adaptadores
USB da Apple. A versao mais atual desse software esta disponivel
no site da Apple na Web.
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Quando conectado através de um cabo USB, o produto nao aparece no Macintosh Print Center depois que o driver é selecionado.

Motivo Solucdo

Esse problema é causado por um componente de software oude  Solucao de problemas de software
hardware.
e  Verifique se o Macintosh suporta USB.

e  Verifique se vocé esta usando um sistema operacional
Macintosh que este produto suporta.

e  Verifique se o Macintosh tem o software USB adequado da
Apple.

Solucdo de problemas de hardware
e  Verifique se o produto esta ligado.
e  Verifique se o cabo USB esta conectado corretamente.

e  Verifique se vocé esta utilizando o cabo USB de alta
velocidade adequado.

e  Verifique se ndo ha muitos dispositivos USB consumindo
energia da corrente. Desconecte todos os dispositivos da
corrente e conecte o cabo diretamente a porta USB do
computador host.

e  Verifique se ha mais de dois hubs USB sem alimentacdo
elétrica conectados em série na corrente. Desconecte todos
os dispositivos da corrente e conecte o cabo diretamente a
porta USB do computador host.

NOTA: O tecladoiMac é um hub USB sem alimentagdo.
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Solucao de problemas no Linux

Para obter informacdes sobre a resolucdo de problemas no Linux, acesse o site de suporte HP Linux:
www.hp.com/go/linuxprinting.
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A Suprimentos e acessorios

° Encomendar pecas, acessorios e suprimentos

° Numeros de peca

PTWW 107



Encomendar pecas, acessorios e suprimentos

Varios métodos de solicitacdo de pecas, suprimentos e acessorios estdo disponiveis.

Encomendar diretamente da HP
E possivel obter os seguintes itens diretamente da HP:

e  Pecasde reposicdo: Para encomendar pecas de reposicdo nos EUA, va para www.hp.com/go/hpparts.
Fora dos Estados Unidos, encomende pecas através do centro de servico autorizado local da HP.

e  Suprimentos e acessorios: Para encomendar suprimentos nos EUA, va para www.hp.com/go/ljsupplies.
Para encomendar suprimentos no mundo todo, consulte www.hp.com/ghp/buyonline.html. Para
encomendar acessarios, va para www.hp.com/support/ljp2030series.

Encomendas através de fornecedores de assisténcia técnica ou de suporte

Para encomendar uma peca ou um acessorio, entre em contato com um fornecedor autorizado de assisténcia
técnica ou suporte da HP.
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Nimeros de peca

A lista de acessorios a seguir foi atualizada antes da publicacdo deste documento. As informaces sobre
pedidos e a disponibilidade dos acessérios podem mudar no decorrer da vida util do produto.

Cartuchos de impressao

Cabos e interfaces

Item Descricdao Niumero de peca
Cartucho de impressao HP LaserJet Cartucho com capacidade padrao CE505A
Item Descricdao Niumero de peca
Acessorios do servidor de impressao HP Jetdirect en1700 J7942G
externo HP Jetdirect
HP Jetdirect en3700 J7942G
Servidor de impressao sem fio USB J7951G
Jetdirect ew2400
HP Jetdirect 175x J6035G
Adaptador de impressora de rede USBHP ~ Q6275A (mundial)

Kit de atualizacdo de impressdo sem fio
HP

Q6236A (América do Norte)

Q6259A (Europa, Oriente Médio, Africa e
paises/regides da Asia-Pacifico)

Cabo USB Cabo A-B de 2 metros C6518A
Cabos paralelos Cabo IEEE 1284-B de 2 metros C2950A
Cabo IEEE 1284-B de 3 metros C2951A
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Servicos e suporte

° Declaracdo de garantia limitada HP

° Garantia de Protecdo Premium da HP: Declaracao de garantia limitada para cartuchos de toner LaserJet

° Acordo de licenca de usuario final

° Servico de garantia de auto-reparo pelo cliente

e  Assisténcia ao cliente
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Declaracao de garantia limitada HP

PRODUTO HP DURAGAO DA GARANTIA LIMITADA

HP LaserJet P2035, P2035n Um ano a partir da data da compra

A HP garante a vocé, o consumidor final, que o hardware e os acessadrios HP ndo apresentardo defeitos de
material e de fabricacdo apds a data da compra, dentro do prazo especificado acima. Caso a HP seja
notificada de quaisquer defeitos no periodo de garantia, a HP responsabiliza-se por reparar ou substituir, de
acordo com sua propria op¢do, os produtos comprovadamente avariados. Os produtos para substituicdo
podem ser novos ou com desempenho equivalente aos novos.

A HP garante que o software HP ndo falhara ao executar as instru¢des de programacdo ap6s a data da
compra, pelo periodo especificado acima, devido a defeitos de materiais e fabricacdo, quando instalado e
utilizado de forma correta. Se a HP receber notificacdo de tais defeitos durante o periodo da garantia, ela
substituird o software que ndo executa suas instrucdes de programacdo devido a tais defeitos.

A HP ndo garante que a operacdo dos produtos HP sera ininterrupta ou sem erros. Se a HP ndo puder
consertar ou substituir, em um periodo razoavel, qualquer produto conforme a condi¢do especificada na
garantia, o cliente tera direito ao reembolso do preco de compra assim que o produto for devolvido.

Os produtos da HP podem conter pecas recondicionadas, cujo desempenho é equivalente ao de pecas novas,
ou que tenham sido usadas incidentalmente.

A garantia nao cobre defeitos resultantes de (a) manutencdo ou calibragem imprdprias ou inadequadas, (b)
software, interfaces, pecas ou materiais que nao sejam fornecidos pela HP, (c) modificacdo ndo autorizada ou
ma utilizacdo, (d) operacdo fora das especificacdes ambientais publicadas para o produto ou (e) manutencdo
ou preparacao inadequadas do local de instalacao.

NA EXTENSAO DO PERMITIDO PELAS LEIS LOCAIS, AS GARANTIAS ACIMA SAO EXCLUSIVAS, E NENHUMA OUTRA
GARANTIA, ESCRITA OU ORAL, ESTA EXPRESSA OU IMPLICITA. A HP ISENTA-SE ESPECIFICAMENTE DE
QUALQUER GARANTIA OU CONDICAO DE COMERCIALIZACAO, QUALIDADE SATISFATORIA E ADEQUACAO PARA
FINS PESSOAIS QUE ESTEJAM IMPLICITAS. Determinados paises/regides, estados ou provincias ndo permitem
limitacdes na duracdo da garantia implicita e as limitacdes ou exclusdes acima podem ndo se aplicar ao
usudrio. Esta garantia concede ao usuario direitos legais especificos, e ele podera estar sujeito a outros
direitos que variam de pais/regido para pais/regido, estado para estado ou provincia para provincia.

A garantia limitada da HP é vélida em todos os paises/regides ou locais nos quais a HP ofereca suporte para
este produto e nos quais ele tenha sido comercializado. O nivel do servico de garantia que vocé recebe pode
variar de acordo com padrdes locais. A HP ndo alterara a forma, a adequacdo ou a funcdo do produto para
torna-lo operacional em um pais/regido para o qual nunca se tenha pretendido que ele funcione por motivos
legais ou regulamentares.

DE ACORDO COM OS LIMITES PERMITIDOS PELA LEGISLACAO LOCAL, AS SOLUCOES FORNECIDAS NESTA
DECLARACAO DE GARANTIA SAO SOLUCOES EXCLUSIVAS E UNICAS DO CLIENTE. EXCETO CONFORME ACIMA
ESPECIFICADO, EM HIPOTESE ALGUMA A HP OU SEUS FORNECEDORES SERAO RESPONSAVEIS PELA PERDA DE
DADOS OU POR DANOS DIRETQS, ESPECIAIS, INCIDENTAIS, CONSEQUENTES (INCLUSIVE POR PERDA DE LUCROS
OU DADOS) NEM POR QUAISQUER OUTROS DANOS, QUER SEJAM BASEADOS EM CONTRATO, OBRIGACOES
EXTRACONTRATUAIS OU EM QUALQUER OUTRO ASPECTO. Determinados paises/regides, estados ou
provincias ndo permitem a exclusdo ou limitacdo de danos incidentais ou consequenciais e, em funcdo disso,
as limita¢des ou exclusdes acima podem ndo se aplicar a vocé.

0S TERMOS DE GARANTIA CONTIDOS NESTA DECLARACAO, EXCETO NA EXTENSAQ MAXIMA PERMITIDA PELA
LEGISLACAO, NAO EXCLUEM, RESTRINGEM NEM MODIFICAM OS DIREITOS LEGAIS OBRIGATORIOS APLICAVEIS A

112 Apéndice B Servicos e suporte PTWW



VENDA DESTE PRODUTOQ A VOCE. 0S TERMOS DA GARANTIA COMPLEMENTAM 0S DIREITOS LEGAIS
OBRIGATORIOS.
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Reino Unido, Irlanda e Malta

The HP Limited Warranty is a commercial guarantee voluntarily provided by HP. The name and address of the
HP entity responsible for the performance of the HP Limited Warranty in your country/region is as follows:

UK: HP Inc UK Limited, Cain Road, Amen Corner, Bracknell, Berkshire, RG12 THN
Ireland: Hewlett-Packard Ireland Limited, Liffey Park Technology Campus, Barnhall Road, Leixlip, Co.Kildare

Malta: Hewlett-Packard Europe B.V., Amsterdam, Meyrin Branch, Route du Nant-d'Avril 150, 1217 Meyrin,
Switzerland

United Kingdom: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any legal rights to a guarantee from
seller of nonconformity of goods with the contract of sale. These rights expire six years from delivery of
goods for products purchased in England or Wales and five years from delivery of goods for products
purchased in Scotland. However various factors may impact your eligibility to receive these rights. For
further information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee (www.hp.com/go/eu-legal)
or you may visit the European Consumer Centers website (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial redress/ecc-net/index_en.htm). Consumers have the right to
choose whether to claim service under the HP Limited Warranty or against the seller under the legal
guarantee.

Ireland: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any statutory rights from seller in relation to
nonconformity of goods with the contract of sale. However various factors may impact your eligibility to
receive these rights. Consumer statutory rights are not limited or affected in any manner by HP Care Pack.
For further information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee (www.hp.com/go/eu-
-legal) or you may visit the European Consumer Centers website (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumers have the right to
choose whether to claim service under the HP Limited Warranty or against the seller under the legal
guarantee.

Malta: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any legal rights to a two-year guarantee from
seller of nonconformity of goods with the contract of sale; however various factors may impact your
eligibility to receive these rights. Consumer statutory rights are not limited or affected in any manner by the
HP Limited Warranty. For further information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee
(www.hp.com/go/eu-legal) or you may visit the European Consumer Centers website (http://ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumers have the
right to choose whether to claim service under the HP Limited Warranty or against the seller under two-year
legal guarantee.

Austria, Bélgica, Alemanha e Luxemburgo

Die beschrankte HP Herstellergarantie ist eine von HP auf freiwilliger Basis angebotene kommerzielle
Garantie. Der Name und die Adresse der HP Gesellschaft, die in lhrem Land fiir die Gewahrung der
beschrankten HP Herstellergarantie verantwortlich ist, sind wie folgt:

Deutschland: HP Deutschland GmbH, Schickardstr. 32, D-71034 Boblingen
Osterreich: HP PPS Austria GmbH., Wienerbergstrasse 41, A-1120 Wien

Luxemburg: Hewlett-Packard Luxembourg S.C.A., 75, Parc d'Activités Capellen, Rue Pafebruc, L-8308
Capellen

Belgien: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

Die Rechte aus der beschrankten HP Herstellergarantie gelten zusatzlich zu den gesetzlichen Anspriichen
wegen Sachmangeln auf eine zweijdhrige Gewahrleistung ab dem Lieferdatum. Ob Sie Anspruch auf diese
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Rechte haben, hangt von zahlreichen Faktoren ab. Die Rechte des Kunden sind in keiner Weise durch die
beschrankte HP Herstellergarantie eingeschrankt bzw. betroffen. Weitere Hinweise finden Sie auf der
folgenden Website: Gewahrleistungsanspriiche fiir Verbraucher (www.hp.com/go/eu-legal) oder Sie kénnen
die Website des Européischen Verbraucherzentrums (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm) besuchen. Verbraucher haben das
Recht zu wahlen, ob sie eine Leistung von HP gemaR der beschrankten HP Herstellergarantie in Anspruch
nehmen oder ob sie sich gemaR der gesetzlichen zweijdhrigen Haftung fir Sachmangel (Gewahrleistung) sich
an den jeweiligen Verkaufer wenden.

Bélgica, Franca e Luxemburgo

La garantie limitée HP est une garantie commerciale fournie volontairement par HP. Voici les coordonnées de
'entité HP responsable de l'exécution de la garantie limitée HP dans votre pays:

France: HP France SAS, société par actions simplifiée identifiée sous le numéro 448 694 133 RCS Evry, 1
Avenue du Canada, 91947, Les Ulis

G.D. Luxembourg: Hewlett-Packard Luxembourg S.C.A., 75, Parc d'Activités Capellen, Rue Pafebruc, L-8308
Capellen

Belgique: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

France: Les avantages de la garantie limitée HP s'appliquent en complément des droits dont vous disposez
au titre des garanties légales applicables dont le bénéfice est soumis a des conditions spécifiques. Vos droits
en tant que consommateur au titre de la garantie légale de conformité mentionnée aux articles L. 211-4aL.
211-13 du Code de la Consommation et de celle relatives aux défauts de la chose vendue, dans les conditions
prévues aux articles 1641 a 1648 et 2232 du Code de Commerce ne sont en aucune facon limités ou affectés
par la garantie limitée HP. Pour de plus amples informations, veuillez consulter le lien suivant : Garanties
légales accordées au consommateur (www.hp.com/go/eu-legal). Vous pouvez également consulter le site
Web des Centres européens des consommateurs (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Les consommateurs ont le droit
de choisir d’exercer leurs droits au titre de la garantie limitée HP, ou auprés du vendeur au titre des garanties
légales applicables mentionnées ci-dessus.

POUR RAPPEL:
Garantie Légale de Conformité:

« Le vendeur est tenu de livrer un bien conforme au contrat et répond des défauts de conformité existant lors
de la délivrance.

Il répond également des défauts de conformité résultant de l'emballage, des instructions de montage ou de
linstallation lorsque celle-ci a été mise a sa charge par le contrat ou a été réalisée sous sa responsabilité ».

Article L211-5 du Code de la Consommation:
« Pour étre conforme au contrat, le bien doit:
1° Etre propre a l'usage habituellement attendu d'un bien semblable et, le cas échéant:

- correspondre a la description donnée par le vendeur et posséder les qualités que celui-ci a présentées a
l'acheteur sous forme d'échantillon ou de modele;

- présenter les qualités qu'un acheteur peut légitimement attendre eu égard aux déclarations publiques faites
par le vendeur, par le producteur ou par son représentant, notamment dans la publicité ou l'étiquetage;

2° Ou présenter les caracteéristiques définies d'un commun accord par les parties ou étre propre a tout usage
spécial recherché par l'acheteur, porté a la connaissance du vendeur et que ce dernier a accepté ».
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Article L211-12 du Code de la Consommation:
« L'action résultant du défaut de conformité se prescrit par deux ans a compter de la délivrance du bien ».
Garantie des vices cachés

Article 1641 du Code Civil : « Le vendeur est tenu de la garantie a raison des défauts cachés de la chose vendue
qui la rendent impropre a l'usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement cet usage que l'acheteur ne
l'aurait pas acquise, ou n'en aurait donné qu'un moindre prix, s'il les avait connus. »

Article 1648 alinéa 1 du Code Civil:

« L'action résultant des vices rédhibitoires doit étre intentée par l'acquéreur dans un délai de deux ans a
compter de la découverte du vice. »

G.D. Luxembourg et Belgique: Les avantages de la garantie limitée HP s'appliquent en complément des
droits dont vous disposez au titre de la garantie de non-conformité des biens avec le contrat de vente.
Cependant, de nombreux facteurs peuvent avoir un impact sur le bénéfice de ces droits. Vos droits en tant
que consommateur au titre de ces garanties ne sont en aucune facon limités ou affectés par la garantie
limitée HP. Pour de plus amples informations, veuillez consulter le lien suivant : Garanties légales accordées
au consommateur (www.hp.com/go/eu-legal) ou vous pouvez également consulter le site Web des Centres
européens des consommateurs (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Les consommateurs ont le droit de choisir de réclamer un service
sous la garantie limitée HP ou aupreés du vendeur au cours d'une garantie légale de deux ans.

Italia
La Garanzia limitata HP & una garanzia commerciale fornita volontariamente da HP. Di seguito sono indicati

nome e indirizzo della societa HP responsabile della fornitura dei servizi coperti dalla Garanzia limitata HP nel
vostro Paese:

Italia: HP Italy S.r.l., Via G. Di Vittorio 9, 20063 Cernusco S/Naviglio

| vantaggi della Garanzia limitata HP vengono concessi ai consumatori in aggiunta ai diritti derivanti dalla
garanzia di due anni fornita dal venditore in caso di non conformita dei beni rispetto al contratto di vendita.
Tuttavia, diversi fattori possono avere un impatto sulla possibilita’ di beneficiare di tali diritti. | diritti
spettanti ai consumatori in forza della garanzia legale non sono in alcun modo limitati, né modificati dalla
Garanzia limitata HP. Per ulteriori informazioni, si prega di consultare il seguente link: Garanzia legale per i
clienti (www.hp.com/go/eu-legal), oppure visitare il sito Web dei Centri europei per i consumatori
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). |
consumatori hanno il diritto di scegliere se richiedere un servizio usufruendo della Garanzia limitata HP
oppure rivolgendosi al venditore per far valere la garanzia legale di due anni.

Espanha

Su Garantia limitada de HP es una garantia comercial voluntariamente proporcionada por HP. El nombre y
direccion de las entidades HP que proporcionan la Garantia limitada de HP (garantia comercial adicional del
fabricante) en su pais es:

Espaiia: Hewlett-Packard Espafiola S.L. Calle Vicente Aleixandre, 1 Parque Empresarial Madrid - Las Rozas,
E-28232 Madrid

Los beneficios de la Garantia limitada de HP son adicionales a la garantia legal de 2 afios a la que los
consumidores tienen derecho a recibir del vendedor en virtud del contrato de compraventa; sin embargo,
varios factores pueden afectar su derecho a recibir los beneficios bajo dicha garantia legal. A este respecto, la
Garantia limitada de HP no limita o afecta en modo alguno los derechos legales del consumidor
(www.hp.com/go/eu-legal). Para mas informacion, consulte el siguiente enlace: Garantia legal del
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consumidor o puede visitar el sitio web de los Centros europeos de los consumidores (http://ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Los clientes tienen
derecho a elegir si reclaman un servicio acogiéndose a la Garantia limitada de HP o al vendedor de
conformidad con la garantia legal de dos afios.

Dinamarca

Den begraensede HP-garanti er en garanti, der ydes frivilligt af HP. Navn og adresse pa det HP-selskab, der er
ansvarligt for HP's begraensede garanti i dit land, er som fglger:

Danmark: HP Inc Danmark ApS, Engholm Parkvej 8, 3450, Allerad

Den begraensede HP-garanti gzelder i tillaeg til eventuelle juridiske rettigheder, for en toarig garanti fra
salgeren af varer, der ikke er i overensstemmelse med salgsaftalen, men forskellige faktorer kan dog
pavirke din ret til at opna disse rettigheder. Forbrugerens lovbestemte rettigheder begranses eller pavirkes
ikke pa nogen made af den begraensede HP-garanti. Se nedenstaende link for at fa yderligere oplysninger:
Forbrugerens juridiske garanti (www.hp.com/go/eu-legal) eller du kan besgge De Europziske
Forbrugercentres websted (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Forbrugere har ret til at vaelge, om de vil ggre krav pa service i
henhold til HP's begraensede garanti eller hos szlger i henhold til en toarig juridisk garanti.

Noruega

HPs garanti er en begrenset og kommersiell garanti som HP selv har valgt a tilby. Fglgende lokale selskap
innestar for garantien:

Norge: HP Norge AS, Rolfbuktveien 4b, 1364 Fornebu

HPs garanti kommer i tillegg til det mangelsansvar HP har i henhold til norsk forbrukerkjapslovgivning, hvor
reklamasjonsperioden kan vare to eller fem ar, avhengig av hvor lenge salgsgjenstanden var ment a vare.
Ulike faktorer kan imidlertid ha betydning for om du kvalifiserer til a kreve avhjelp iht slikt mangelsansvar.
Forbrukerens lovmessige rettigheter begrenses ikke av HPs garanti. Hvis du vil ha mer informasjon, kan du
klikke pa fglgende kobling: Juridisk garanti for forbruker (www.hp.com/go/eu-legal) eller du kan besgke
nettstedet til de europeiske forbrukersentrene (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Forbrukere har retten til a velge a
kreve service under HPs garanti eller iht selgerens lovpalagte mangelsansvar.

Suécia
HP:s begrdnsade garanti ar en kommersiell garanti som tillhandahalls frivilligt av HP. Namn och adress till
det HP-foretag som ansvarar for HP:s begransade garanti i ditt land ar som foljer:

Sverige: HP PPS Sverige AB, SE-169 73 Stockholm

Fordelarna som ingar i HP:s begransade garanti galler utdver de lagstadgade rattigheterna till tre ars garanti
fran saljaren angaende varans bristande 6verensstammelse gentemot kopeavtalet, men olika faktorer kan
paverka din ratt att utnyttja dessa rattigheter. Konsumentens lagstadgade rattigheter varken begransas
eller paverkas pa nagot satt av HP:s begransade garanti. Mer information far du om du féljer denna lank:
Lagstadgad garanti for konsumenter (www.hp.com/go/eu-legal) eller sa kan du ga till European Consumer
Centers webbplats (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-
-net/index_en.htm). Konsumenter har ratt att valja om de vill stalla krav enligt HP:s begransade garanti eller
pa sdljaren enligt den lagstadgade treariga garantin.
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Portugal

A Garantia Limitada HP é uma garantia comercial fornecida voluntariamente pela HP. 0 nome e a morada da
entidade HP responsavel pela prestacao da Garantia Limitada HP no seu pais sao os seguintes:

Portugal: HPCP — Computing and Printing Portugal, Unipessoal, Lda., Edificio D. Sancho I, Quinta da Fonte,
Porto Salvo, Lisboa, Oeiras, 2740 244

As vantagens da Garantia Limitada HP aplicam-se cumulativamente com quaisquer direitos decorrentes da
legislacdo aplicavel a garantia de dois anos do vendedor, relativa a defeitos do produto e constante do
contrato de venda. Existem, contudo, varios fatores que poderdo afetar a sua elegibilidade para beneficiar de
tais direitos. Os direitos legalmente atribuidos aos consumidores nao sao limitados ou afetados de forma
alguma pela Garantia Limitada HP. Para mais informacdes, consulte a ligacdo seguinte: Garantia legal do
consumidor (www.hp.com/go/eu-legal) ou visite o0 Web site da Rede dos Centros Europeus do Consumidor
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm).
Os consumidores tém o direito de escolher se pretendem reclamar assisténcia ao abrigo da Garantia Limitada
HP ou contra o vendedor ao abrigo de uma garantia juridica de dois anos.

Grécia e Chipre

H Neplopiopévn eyyunon HP gival pua epmopikn eyyonon n omoia mopéxetan eBeAoviikd amé tnv HP. H
€NMWVUix Kot n 6letBuvon tou voutkou poowrtou HP mou mapéyel tnv Neplopiopévn eyyunon HP otn xwpa
oag iva n €€N¢:

EAA@da /Kimpoc: HP Printing and Personal Systems Hellas EPE, Tzavella 1-3, 15232 Chalandri, Attiki

EAAGSa /Kimpoc: HP Zuotripoata Ektunwong kot Npoowmkwv YmoAoyiotwv EAAGC Etaipeio Neploptopévng
EuBuvnc, Tzavella 1-3, 15232 Chalandri, Attiki

Ta mpovopia tng Neploplopévng eyyunong HP toxUouv emmA€éov Twv VoUWV dIKaLWHATWY yix dLETH eyyunon
€vavtt tou MwANTA yio tn Yn cUPH6pdwaon Twv MPoioVTWV HE TIC GUVOHOAOYNHEVEC CULBOTIKK LOLOTNTEC,
wWoTA00 N AoKNOoN TWV SIKALWHATWY 00¢ XUTWV PTTopEL va e€apTdToal armd didpopoug mapayovieg. To VOULHO
OLKOLWHOTO TWV KATXVOXAWTWY dev meplopilovtat oUte emmpedlovtol KaB’ olovonRTmoTe TPOTO amd TNV
MNeploplopévn eyyunon HP. Na meploodtepeg mAnpodopieg, cupBouleuteite tnv akdAoubn tomoBecio web:
Nopun eyyunan kataveAwth (www.hp.com/go/eu-legal) ) prropeite va emokedteite TNV tomodeoia web twv
Eupwrnaikwv Kévipwv KatavaAwth (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). O KXTvVaAWTEC £X0UV TO SIKaiwpa vo eMAEEOUV av Bax a§licouv
NV unnpeoia ota mAaiolx tng Meploplopévng eyyunong HP i armé tov mwAntA oto mAxioLe TG VOULUNG
€yyunong 600 eTwv.

Hungria

A HP korlatozott jotallas egy olyan kereskedelmi jotallas, amelyet a HP a sajat elhatarozasabol biztosit. Az
egyes orszagokban a HP mint gyarté altal vallalt korlatozott jotallast biztosité HP vallalatok neve és cime:

Magyarorszag: HP Inc Magyarorszag Kft., H-1117 Budapest, Aliz utca 1.

A HP korlatozott jotallasban biztositott jogok azokon a jogokon feliil illetik meg Ont, amelyek a termékeknek
az adasvételi szerz6dés szerinti mindségére vonatkozo kétéves, jogszabalyban foglalt eladéi
szavatossagbol, tovabba ha az On altal vasarolt termékre alkalmazando, a jogszabalyban foglalt kotelezé
eladdi jotallasbol erednek, azonban szamos koriilmény hatassal lehet arra, hogy ezek a jogok Ont megilletik-
-e. Tovabbi informacidért kérjiik, keresse fel a kévetkez6 webhelyet: Jogi Tajékoztatd Fogyasztoknak
(www.hp.com/go/eu-legal) vagy latogassa meg az Eurdpai Fogyasztoi Kézpontok webhelyét
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). A
fogyasztdknak jogaban all, hogy megvalasszak, hogy a jétallassal kapcsolatos igényiiket a HP korlatozott
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jotallas alapjan vagy a kétéves, jogszabalyban foglalt eladdi szavatossag, illetve, ha alkalmazandd, a
jogszabalyban foglalt kotelezd eladoi jotallas alapjan érvényesitik.

Republica Tcheca

Omezena zaruka HP je obchodni zarukou dobrovolné poskytovanou spolecnosti HP. Nazvy a adresy
spolecnosti skupiny HP, které odpovidaji za plnéni omezené zaruky HP ve vasi zemi, jsou nasleduijici:

€eska republika: HP Inc Czech Republic s. r. 0., Za Brumlovkou 5/1559, 140 00 Praha 4

Vyhody, poskytované omezenou zarukou HP, se uplatiuji jako dopliiek k jakymkoli pravnim narokim na
dvouletou zaruku poskytnutou prodejcem v piipadé nesouladu zbozi s kupni smlouvou. Vas narok na uznani
téchto prav vsak muze zaviset na mnohych faktorech. Omezena zaruka HP zadnym zplisobem neomezuje ani
neovliviiuje zakonna prava zakaznika. Dalsi informace ziskate kliknutim na nasledujici odkaz: Zakonna
zaruka spotfebitele (www.hp.com/go/eu-legal) pfipadné mizete navstivit webové stranky Evropského
spotiebitelského centra (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/
ecc-net/index_en.htm). Spotfebitelé maji pravo se rozhodnout, zda chtéji sluzbu reklamovat v ramci
omezené zaruky HP nebo v ramci zakonem stanovené dvouleté zaruky u prodejce.

Eslovaquia

Obmedzena zaruka HP je obchodna zaruka, ktort spolo¢nost HP poskytuje dobrovolne. Meno a adresa
subjektu HP, ktory zabezpecuje plnenie vyplyvajlce z Obmedzenej zaruky HP vo vasej krajine:

Slovenska republika: HP Inc Slovakia, s.r.o., Galvaniho 7, 821 04 Bratislava

Vyhody Obmedzenej zaruky HP sa uplatnia vedla pripadnych zakaznikovych zakonnych narokov voci
predavajicemu z vad, ktoré spocivaju v nestlade vlastnosti tovaru s jeho popisom podla predmetnej zmluvy.
Moznost uplatnenia takych pripadnych narokov vSak moze zavisiet od r6znych faktorov. Sluzby Obmedzenej
zaruky HP Ziadnym spdsobom neobmedzuji ani neovplyviiuji zakonné prava zakaznika, ktory je
spotrebitelom. Dalsie informacie najdete na nasledujiicom prepojeni: Zakonna zaruka spotrebitela
(www.hp.com/go/eu-legal), pripadne mdzete navstivit webov lokalitu eurdpskych zakaznickych stredisk
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm).
Spotrebitelia maju pravo zvolit si, ¢i chct uplatnit servis v ramci Obmedzenej zaruky HP alebo pocas zakonne;j
dvojroc¢nej zarucnej lehoty u predajcu.

Polonia

Ograniczona gwarancja HP to komercyjna gwarancja udzielona dobrowolnie przez HP. Nazwa i adres
podmiotu HP odpowiedzialnego za realizacje Ograniczonej gwarancji HP w Polsce:

Polska: HP Inc Polska sp. z 0.0., Szturmowa 2a, 02-678 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonegdo przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000546115, NIP 5213690563, REGON 360916326, GI0S
E0020757WZBW, kapitat zaktadowy 480.000 PLN.

Swiadczenia wynikajace z Ograniczonej gwarancji HP stanowia dodatek do praw przystugujacych nabywcy w
zwigzku z dwuletnia odpowiedzialnoscia sprzedawcy z tytutu niezgodnosci towaru z umowa (rekojmia).
Niemniej, na mozliwos¢ korzystania z tych praw majg wptyw rdzne czynniki. Ograniczona gwarancja HP w
zaden sposadb nie ogranicza praw konsumenta ani na nie nie wptywa. Wiecej informacji mozna znalez¢ pod
nastepujgcym tgczem: Gwarancja prawna konsumenta (www.hp.com/go/eu-legal), mozna takze odwiedzi¢
strone internetowa Europejskiego Centrum Konsumenckiego (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Konsumenci majg prawo wyboru
co do mozliwosci skorzystania albo z ustug gwarancyjnych przystugujgcych w ramach Ograniczonej gwarancji
HP albo z uprawnien wynikajacych z dwuletniej rekojmi w stosunku do sprzedawcy.
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Bulgaria

OrpaHuyeHaTa rapaHuus Ha HP npeactaBnssa TbproBcka rapaHums, [o6poBoiHO npegocTassHa oT HP.
MmeTo 1 appechT Ha Apy>xecTBoTo Ha HP 3a BawaTta cTpaHa, OTTOBOPHO 3a Npef0CTaBAHETO Ha
rapaHuUMOHHaTa NnoAapbXKa B pamkuTe Ha OrpaHunyeHaTa rapaHuma Ha HP, ca kakTo cnegBa:

HP Inc Bulgaria EOOD (Eiu Mu UHk Bbnrapua EO0L), rp. Codua 1766, paitoH p-H Mnagocr, 6yn.
OkonospbcTteH MbT No 258, busHec LleHTbp KambanuTe

MpeaumcTeaTta Ha OrpaHnyeHaTa rapaHuua Ha HP ce npunarat B AOMb/IHEHME KbM BCMYKM 3aKOHOBM NpaBa 3a
[BYroAMLLIHa rapaHums oT NpoaaBaya Npu HeCbOTBETCTBME Ha CTOKATa C 40rosopa 3a npoaax6a. Bbnpeku
TOBa, Pa3IM4YHM HAKTOPM MOraT Aa OKaXaT BNUAHWE BbPXY YCN0BUATA 3a NOSyYaBaHe Ha Te3u Npasa.
3aKoHOBUTE NpaBa Ha NOTPe6MTeNMTE He Ca OrPaHWUYEHU UMK 3aCerHaT Mo HUKAKbB HauuH oT OrpaHuyeHaTa
rapaHuusa Ha HP. 3a ponbnHuTenHa MHdopmauus, mons suxTe MpaBHaTa rapaHuma Ha noTpebuTens
(www.hp.com/go/eu-legal) unu noceTete yebcaita Ha EBponeickma NnoTpe6UTeNCKM LLEHTbP
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm).
MoTpe6uTenuTe MMaT NpaBoTo Aa U36MpPAT Aanu Aa NpeTeHAMpaT 3a U3BbPLLBAHE Ha YCyra B paMKUTe Ha
OrpaHuyeHaTa rapaHuma Ha HP unu fa noTbpcAT TakaBa OT TbproseLa B paMKUTe Ha ABYroaMLIHaTa NpaBHa
rapaHumsa.

Romeénia

Garantia limitata HP este o garantie comerciala furnizata in mod voluntar de catre HP. Numele si adresa
entitatii HP raspunzatoare de punerea in aplicare a Garantiei limitate HP in tara dumneavoastra sunt
urmatoarele:

Romania: HP Inc Romania SRL, 6 Dimitrie Pompeiu Boulevard, Building E, 2nd floor, 2nd District, Bucuresti

Beneficiile Garantiei limitate HP se aplica suplimentar fata de orice drepturi privind garantia de doi ani oferita
de vanzator pentru neconformitatea bunurilor cu contractul de vanzare; cu toate acestea, diversi factori pot
avea impact asupra eligibilitatii dvs. de a beneficia de aceste drepturi. Drepturile legale ale consumatorului
nu sunt limitate sau afectate in vreun fel de Garantia limitata HP. Pentru informatii suplimentare consultati
urmatorul link: garantia acordata consumatorului prin lege (www.hp.com/go/eu-legal) sau puteti accesa
site-ul Centrul European al Consumatorilor (http://ec.europa.eu/consumers/solving _consumer_disputes/
non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumatorii au dreptul sa aleaga daca sa pretinda despagubiri
in cadrul Garantei limitate HP sau de la vanzator, in cadrul garantiei legale de doi ani.

Bélgica e Holanda

De Beperkte Garantie van HP is een commerciéle garantie vrijwillig verstrekt door HP. De naam en het adres
van de HP-entiteit die verantwoordelijk is voor het uitvoeren van de Beperkte Garantie van HP in uw land is
als volgt:

Nederland: HP Nederland B.V., Startbaan 16, 1187 XR Amstelveen
Belgi@: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

De voordelen van de Beperkte Garantie van HP vormen een aanvulling op de wettelijke garantie voor
consumenten gedurende twee jaren na de levering te verlenen door de verkoper bij een gebrek aan
conformiteit van de goederen met de relevante verkoopsovereenkomst. Niettemin kunnen diverse factoren
een impact hebben op uw eventuele aanspraak op deze wettelijke rechten. De wettelijke rechten van de
consument worden op geen enkele wijze beperkt of beinvlioed door de Beperkte Garantie van HP. Raadpleeg
voor meer informatie de volgende webpagina: Wettelijke garantie van de consument (www.hp.com/go/eu-
-legal) of u kan de website van het Europees Consumenten Centrum bezoeken (http://ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumenten hebben
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het recht om te kiezen tussen enerzijds de Beperkte Garantie van HP of anderzijds het aanspreken van de
verkoper in toepassing van de wettelijke garantie.

Finlandia
HP:n rajoitettu takuu on HP:n vapaaehtoisesti antama kaupallinen takuu. HP:n mydntamasta takuusta
maassanne vastaavan HP:n edustajan yhteystiedot ovat:
Suomi: HP Finland Oy, Piispankalliontie, FIN - 02200 Espoo

HP:n takuun edut ovat voimassa mahdollisten kuluttajansuojalakiin perustuvien oikeuksien lisaksi sen
varalta, etta tuote ei vastaa myyntisopimusta. Saat lisdtietoja seuraavasta linkista: Kuluttajansuoja
(www.hp.com/go/eu-legal) tai voit kdyda Euroopan kuluttajakeskuksen sivustolla (http://ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Kuluttajilla on oikeus
vaatia virheen korjausta HP:n takuun ja kuluttajansuojan perusteella HP:lta tai myyjalta.

Eslovénia

Omejena garancija HP je prostovoljna trgovska garancija, ki jo zagotavlja podjetje HP. Ime in naslov poslovne
enote HP, ki je odgovorna za omejeno garancijo HP v vasi drzavi, sta naslednja:

Slovenija: Hewlett-Packard Europe B.V., Amsterdam, Meyrin Branch, Route du Nant-d'Avril 150, 1217 Meyrin,
Switzerland

Ugodnosti omejene garancije HP veljajo poleg zakonskih pravic, ki ob sklenitvi kupoprodajne pogodbe
izhajajo iz dveletne garancije prodajalca v primeru neskladnosti blaga, vendar lahko na izpolnjevanje pogojev
za uveljavitev pravic vplivajo razli¢ni dejavniki. Omejena garancija HP nikakor ne omejuje strankinih z
zakonom predpisanih pravic in ne vpliva nanje. Za dodatne informacije glejte naslednjo povezavo: Strankino
pravno jamstvo (www.hp.com/go/eu-legal); ali pa obis¢ite spletno mesto evropskih sredis¢ za potrosnike
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm).
Potrosniki imajo pravico izbrati, ali bodo uveljavljali pravice do storitev v skladu z omejeno garancijo HP ali
proti prodajalcu v skladu z dvoletno zakonsko garancijo.

Croacia

HP ograni¢eno jamstvo komercijalno je dobrovoljno jamstvo koje pruza HP. Ime i adresa HP subjekta
odgovornog za HP ograniceno jamstvo u vasoj drzavi:

Hrvatska: HP Computing and Printing d.o.0. za racunalne i srodne aktivnosti, Radnictka cesta 41, 10000
Zagreb

Pogodnosti HP ograni¢enog jamstva vrijede zajedno uz sva zakonska prava na dvogodiSnje jamstvo kod bilo
kojeg prodavaca s obzirom na nepodudaranje robe s ugovorom o kupnji. Medutim, razni faktori mogu utjecati
na vasu moguénost ostvarivanja tih prava. HP ograni¢eno jamstvo ni na koji nacin ne utjece niti ne ogranicava
zakonska prava potroSaca. Dodatne informacije potrazite na ovoj adresi: Zakonsko jamstvo za potrosace
(www.hp.com/go/eu-legal) ili mozete posjetiti web-mjesto Europskih potrosackih centara
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm).
Potrosaci imaju pravo odabrati Zele li ostvariti svoja potrazivanja u sklopu HP ograni¢enog jamstvaiili
pravnog jamstva prodavaca u trajanju ispod dvije godine.

Letonia

HP ierobezota garantija ir komercgarantija, kuru brivpratigi nodroSina HP. HP uznémums, kas sniedz HP
ierobezotas garantijas servisa nodrosindjumu jasu valstr:

Latvija: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland
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HP ierobezotas garantijas priekSrocibas tiek piedavatas papildus jebkuram likumigajam tiesibam uz
pardevéja un/vai razotaju nodrosinatu divu gadu garantiju gadijuma, ja preces neatbilst pirkuma ligumam,
tomer So tiesibu sanemsanu var ietekmét vairaki faktori. HP ierobeZota garantija nekada veida neierobezo un
neietekmé patérétaju likumigas tiesibas. Lai iegltu plasaku informaciju, izmantojiet So saiti: Patérétaju
likumiga garantija (www.hp.com/go/eu-legal) vai ari Eiropas Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra timekla
vietni (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/
index_en.htm). Patérétajiem ir tiesibas izvéléties, vai pieprasit servisa nodrosinajumu saskana ar HP
ierobezoto garantiju, vai arl pardevéja sniegto divu gadu garantiju.

Lituania
HP ribotoji garantija yra HP savanoriskai teikiama komerciné garantija. Toliau pateikiami HP bendroviy,
teikianciy HP garantijg (gamintojo garantijg) jasy Salyje, pavadinimai ir adresai:

Lietuva: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland

HP ribotoji garantija papildomai taikoma kartu su bet kokiomis kitomis jstatymais nustatytomis teisémis j
pardavéjo suteikiama dviejy mety laikotarpio garantijg dél prekiy atitikties pardavimo sutardiai, taciau tai, ar
jums Si teisé bus suteikiama, gali priklausyti nuo jvairiy aplinkybiy. HP ribotoji garantija niekaip neapriboja ir
nejtakoja jstatymais nustatyty vartotojo teisiy. Daugiau informacijos rasite paspaude Sig nuoroda: Teisiné
vartotojo garantija (www.hp.com/go/eu-legal) arba apsilanke Europos vartotojy centro internetinéje
svetainéje (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/
index_en.htm). Vartotojai turi teise prasyti atlikti techninj aptarnavima pagal HP ribotajg garantijg arba
pardavéjo teikiama dviejy mety jstatymais nustatyta garantija.

Estonia

HP piiratud garantii on HP poolt vabatahtlikult pakutav kaubanduslik garantii. HP piiratud garantii eest
vastutab HP iiksus aadressil:

Eesti: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland

HP piiratud garantii rakendub lisaks seaduses ettenahtud miilijapoolsele kaheaastasele garantiile, juhul kui
toode ei vasta miiiigilepingu tingimustele. Siiski vdib esineda asjaolusid, mille puhul teie jaoks need digused
ei pruugi kehtida. HP piiratud garantii ei piira ega mdjuta mingil moel tarbija seadusjdrgseid digusi. Lisateavet
leiate jargmiselt lingilt: tarbija diguslik garantii (www.hp.com/go/eu-legal) vdi vdite kilastada Euroopa
tarbijakeskuste veebisaiti (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Tarbijal on Gigus valida, kas ta soovib kasutada HP piiratud
garantiid voi seadusega ette nahtud miilijapoolset kaheaastast garantiid.

Rissia
Cpok cnyXx6bi npuHTepa ana Poccun
Cpok cny>6bl gaHHoro npuHTepa HP coctaBnseT naTb NeT B HOPMasbHbIX YCNOBUAX IKCnayaTaummn. Cpok
Cny>x6bl 0TCYUMTLIBAETCA C MOMEHTA BBOA4A NPUHTEPA B 3KCM/IyaTaumio. B KoHLe cpoka cnyx6bl HP
peKoMeHyeT NoCeTUTb Be6-CalT Halle cny6bl noaaep>ku no aapecy http://www.hp.com/support n/unu

CBA3aTbCA C aBTOPU30BaHHbIM NOCTaBLUMKOM ycnyr HP ons nonyyeHnsa pekoMeHaaumim B OTHOLLEHUN
OanbHenwwero 6e30MacHoOro CNosib30BaHNUA NpUHTEpa.
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Garantia de Protecao Premium da HP: Declaracao de garantia
limitada para cartuchos de toner LaserJet

PTWW

Este produto HP é garantido contra defeitos de materiais e de fabricacdo.

Esta garantia ndo se aplica a produtos que (a) foram reabastecidos, remodelados, recondicionados ou
violados de alguma forma, que (b) experienciem problemas devido ao mal uso, armazenamento inadequado
ou operacao fora das especificacdes ambientais publicadas para o produto da impressora ou (c) exibem
desgaste pelo uso comum.

Para obter servico de garantia, leve o produto até o local da compra (com uma descricao por escrito do
problema e amostras de impressdo) ou entre em contato com a Assisténcia ao cliente HP. Se assim decidido
pela prépria HP, a HP fara a substituicdo dos produtos que provaram ser defeituosos ou reembolsara o valor
da sua compra.

ATE ONDE PERMITIDO PELA LEI LOCAL, A GARANTIA ACIMA E EXCLUSIVA E NENHUMA OUTRA GARANTIA QU
CONDICAQ, SEJA ESCRITA OU ORAL, E EXPRESSA OU IMPLICITA, E A HP ISENTA-SE ESPECIFICAMENTE DE
QUAISQUER GARANTIAS OU CONDICOES IMPLICITAS DE COMERCIABILIDADE, QUALIDADE SATISFATORIA E
ADEQUACAOQ PARA DETERMINADO PROPOSITO.

ATE ONDE PERMITIDO PELA LEI LOCAL, EM HIPOTESE ALGUMA A HP OU SEUS FORNECEDORES SERAQ
RESPONSABILIZADOS POR DANOS DIRETOS, ESPECIAIS, CONSEQUENCIAIS, INCIDENTAIS (INCLUINDO A PERDA
DE LUCROS OU DADOS) OU OUTROS, SEJA POR CONTRATO, ATO ILICITO OU OUTRA FORMA.

0S TERMOS DE GARANTIA CONTIDOS NESTA DECLARACAO, EXCETO NA EXTENSAO MAXIMA PERMITIDA PELA
LEGISLACAO, NAO EXCLUEM, RESTRINGEM NEM MODIFICAM 0S DIREITOS LEGAIS OBRIGATORIOS APLICAVEIS A
VENDA DESTE PRODUTO A VOCE. 0S TERMOS DA GARANTIA COMPLEMENTAM 0S DIREITOS LEGAIS
OBRIGATORIOS.
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Acordo de licenca de usuario final

LEIA COM ATENCAO ANTES DE USAR ESTE EQUIPAMENTO DE SOFTWARE: Este Contrato de Licenca do Usuario
Final ('EULA' - End-User License Agreement) é um contrato entre (a) vocé (seja pessoa fisica ou juridica) e (b) a
HP Inc. ('HP') que rege o uso do software, instalado em ou disponibilizado pela HP para uso com seu produto
HP (‘Produto HP'), que ndo esteja de outra forma sujeito a um contrato de licenca separado entre vocé e a HP
ou seus fornecedores. Outros softwares podem conter um EULA em sua documentacdo on-line. O termo
'Software' significa software para computador e pode incluir midia associada, materiais impressos e
documentacdo 'on-line' ou eletrénica.

Uma corre¢do ou um adendo a este EULA pode acompanhar o Produto HP.

0 DIREITO DE USO DO SOFTWARE E OFERECIDO APENAS SOB A CONDICAO DE QUE VOCE CONCORDE COM
TODOS 0S TERMOS E CONDIGOES DESTE EULA. AO INSTALAR, COPIAR, BAIXAR OU DE OUTRA FORMA USAR O
SOFTWARE, VOCE CONCORDA COM 0S TERMOS DESTE EULA. SE VOCE NAO ACEITAR ESTES TERMOS DE
LICENCA, SUA UNICA OPCAO SERA DEVOLVER TODO 0 PRODUTO NAO UTILIZANDO (HARDWARE E SOFTWARE)
DENTRO DE 14 DIAS PARA OBTER UM REEMBOLSO, SUJEITO A POLITICA DE REEMBOLSO DO SEU LOCAL DE
COMPRA.

1. CONCESSAO DE LICENCA. A HP lhe concede os seguintes direitos, contanto que aceite todos os termos e
condicdes deste EULA:

a. Uso.Vocé pode usar o Software em um tnico computador (‘Seu Computador'). Se o Software tiver
sido fornecido a vocé pela Internet e originalmente licenciado para uso em mais de um
computador, vocé podera instalar e usar o Software nesses computadores. Vocé nao pode separar
as partes componentes do Software para uso em mais de um computador. Vocé ndo possui o
direito de distribuir o Software. Vocé pode carregar o Software na memoria temporaria (RAM) do
Seu Computador para fins de uso do Software.

b. Armazenamento. Vocé pode copiar o Software para a memaria local ou dispositivo de
armazenamento do Produto HP.

¢. Copia. Vocé pode arquivar ou fazer copias de backup do Software, contanto que as copias
contenham todos os avisos de propriedade do Software original e sejam usadas apenas para fins
de backup.

d. Reservade Direitos. A HP e seus fornecedores se reservam todos os direitos ndo expressamente
garantidos a vocé neste EULA.

e. Freeware. Independentemente dos termos e condicdes deste EULA, a totalidade ou qualquer parte
do Software que constitua software que ndo seja de propriedade da HP ou software fornecido sob
licenca publica por terceiros (‘Freeware') podera ser licenciado para vocé sujeito aos termos e
condicdes de um contrato de licenca de software que acompanhe esse Freeware na forma de um
contrato separado, licenca flexivel ou termos de licenca eletronica aceitos no momento do
download. 0 uso do Freeware devera ser regido integralmente pelos termos e condi¢des dessa
licenca.

f.  Solucdo de recuperacdo. Qualquer solucdo de recuperacao de software fornecida com/para seu
Produto HP, seja na forma de uma solucdo baseada em disco rigido, uma solucdo de recuperacgao
baseada em midia externa (por exemplo, disco flexivel, CD ou DVD) ou uma solugdo equivalente
fornecida de qualquer outra forma, podera ser usada apenas para a restauracdo do disco rigido do
Produto HP com/para o qual a solucdo de recuperacao foi originalmente adquirida. O uso de
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qualquer software de sistema operacional Microsoft contido na referida solu¢do de recuperac¢do
devera ser regido pelo Contrato de Licenca da Microsoft.

ATUALIZACOES. Para usar um Software identificado como atualizacdo, vocé deve primeiro estar
licenciado para o Software original identificado pela HP como elegivel para a atualizacdao. Apds a
atualizacdo, vocé ndo podera mais usar o Software original que formava a base de sua elegibilidade
para atualizacdo. Usando o Software, vocé também concorda que HP podera automaticamente acessar
seu Produto HP quando conectado a Internet para verificar a versdo ou o status de determinados
Softwares e podera automaticamente baixar e instalar upgrades ou atualizacdes para esses Softwares
para o seu Produto HP para fornecer novas versdes ou atualizacdes necessarias para manter a
funcionalidade, o desempenho ou a seguranca do Software HP e de seu Produto HP e facilitar a provisao
de suporte ou outros servicos fornecidos a vocé. Em alguns casos e, dependendo do tipo de upgrade ou
atualizacdo, as notificacdes serdo fornecidas a vocé (através de pop-up ou outros meios), o que pode
exigir que voceé inicie o upgrade ou a atualizacao.

SOFTWARE ADICIONAL. Este EULA se aplica as atualizac6es ou aos suplementos do Software original
fornecido pela HP, a ndo ser que a HP forneca outros termos com a atualiza¢do ou o suplemento. Em
caso de conflito entre esses termos, prevalecerdo os outros termos.

TRANSFERENCIA.

a. Terceiros. 0 usuario inicial do Software pode fazer uma transferéncia, uma tnica vez, do Software
para outro usuario final. Toda transferéncia devera incluir todas as partes componentes, midias,
materiais impressos, este EULA e, se aplicavel, o Certificado de Autenticidade. A transferéncia ndo
podera ser indireta, como uma consignacdo. Antes da transferéncia, o usuario final que recebe o
produto transferido devera aceitar todos os termos deste EULA. Mediante a transferéncia do
Software, sua licenca sera automaticamente rescindida.

b. Restri¢des. Vocé ndo pode alugar ou emprestar o Software ou usar o Software para uso em
compartilhamento comercial ou em um escritério. Vocé ndo pode sublicenciar, atribuir ou
transferir a licenca ou o Software, exceto conforme expressamente indicado neste EULA.

DIREITOS DE PROPRIEDADE. A HP ou seus fornecedores possuem todos os direitos de propriedade
intelectual do Software e da documentacdo do usudrio, e esses direitos estdo protegidos por lei,
incluindo, entre outros, as leis de direito autoral, segredo comercial e marcas comerciais dos Estados
Unidos, além de outras leis e clausulas de tratados internacionais correspondentes. Vocé nao devera
remover nenhuma identificacdo de produto, aviso de copyright ou restri¢do proprietaria do Software.

LIMITACAO DE ENGENHARIA REVERSA. Vocé ndo pode realizar engenharia reversa, descompilar ou
desmontar o Software, exceto, e apenas até o alcance indicado, caso o direito de fazer isso seja
considerado por uma lei aplicavel, apesar dessa limitacdo, ou esteja expressamente mencionado neste
EULA.

VIGENCIA. Este EULA permanecera em vigor a menos que rescindido ou ndo aprovado. Este EULA
também sera rescindido nas condi¢des definidas em outro ponto do EULA ou se vocé ndo cumprir com
algum termo ou alguma condicao deste EULA.

PERMISSAO PARA COLETA/USO DE DADOS.

a. A HPusard cookies e outras ferramentas de tecnologia da Web para coletar informacdes técnicas
anonimas relacionadas ao Software HP e ao seu produto HP. Esses dados serdo usados para
fornecer as atualiza¢des e o suporte relacionado ou outros servicos descritos na Secdo 2. AHP
também coletard informac0es pessoais, incluindo o endereco IP ou outras informacdes de
identificador exclusivo, associadas ao seu Produto HP e aos dados fornecidos por vocé no registro
de seu Produto HP. Além de fornecer os upgrades e o suporte relacionado ou outros servigos,
esses dados serdo usados para o envio de comunica¢des de marketing para vocé (em cada caso,
com seu consentimento expresso onde exigido pela lei aplicavel).
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Na extensdo permitida pela lei aplicavel, aceitando estes termos e condicdes, vocé esta de acordo
com a coleta e 0 uso de dados anénimos e pessoais pela HP, suas subsidiarias e afiliadas conforme
descrito neste EULA e posteriormente descrito na politica de privacidade da HP: www8.hp.com/us/
en/privacy/privacy.html?jumpid=req_r1002_usen_c-001_title_r0001

b. Coleta/Uso por Terceiros. Determinados softwares incluidos em seu Produto HP sdo fornecidos e
separadamente licenciados para vocé por fornecedores terceirizados (‘Software de Terceiros'). 0
Software de Terceiros pode ser instalado e executado em seu Produto HP, mesmo se vocé optar
por ndo ativar/comprar tal software. 0 Software de Terceiros pode coletar e transmitir
informacdes técnicas sobre seu sistema (isto é, endereco IP, identificador tnico de dispositivo,
versdo instalada do software etc.) e outros dados do sistema. Essas informagdes sdo usadas pelo
terceiro para identificar atributos técnicos do sistema e assegurar que a versdo mais recente do
software foi instalada em seu sistema. Se vocé ndo quiser que o Software de Terceiros colete
essas informacdes técnicas ou lhe envie automaticamente atualizacdes das versoes, vocé devera
desinstalar o software antes de se conectar a Internet.

9. ISENCAO DE RESPONSABILIDADE SOBRE GARANTIAS. ATE 0 MAXIMO PERMITIDO PELA LEGISLACAO
APLICAVEL, A HP E SEUS FORNECEDORES FORNECEM O SOFTWARE HP "NO ESTADO EM QUE SE
ENCONTRA" E COM TODAS AS FALHAS, E POR MEIO DESTE INSTRUMENTO, REIVINDICA TODAS AS OUTRAS
GARANTIAS E CONDICOES, EXPRESSAS OU IMPLICITAS, OU LEGAIS, INCLUINDO, SEM LIMITACOES,
GARANTIAS DE TITULARIDADE E NAO VIOLACAO, E QUAISQUER GARANTIAS IMPLICITAS,
RESPONSABILIDADES OU CONDICOES DE COMERCIABILIDADE, DE QUALIDADE SATISFATORIA, ADEQUACAO
A UMA FINALIDADE ESPECIFICA E AUSENCIA DE VIRUS, TUDO COM RELACAO AO SOFTWARE. Alguns
estados/algumas jurisdicdes ndo permitem a exclusdo de garantias implicitas ou limitacdes na duracdo
dessas garantias, portanto, a isen¢do de responsabilidades pode ndo se aplicar a vocé.

NA AUSTRALIA E NA NOVA ZELANDIA, 0 SOFTWARE VEM COM GARANTIAS QUE NAO PODEM SER
EXCLUIDAS SOB AS LEIS DA AUSTRALIA E DA NOVA ZELANDIA. 0S CLIENTES DA AUSTRALIA TEM DIREITO A
UMA REPOSICAO OU REEMBOLSO NO CASO DE UMA FALHA GRANDE E COMPENSAGCAQ POR OUTRAS
PERDAS E DANOS RAZOAVELMENTE PREVISIVEIS. 0S CLIENTES DA AUSTRALIA TAMBEM TEM DIREITO A
TER 0 SOFTWARE REPARADO OU SUBSTITUIDO CASO ELE NAO CONSIGA SER DE QUALIDADE ACEITAVEL E
CASO A FALHA NAQ CHEGUE A UMA FALHA GRANDE. 0S CONSUMIDORES NEOZELANDESES ADQUIRINDO
ITENS PARA USO PESSOAL, DOMESTICO, NO LAR OU PARA CONSUMO E NAO PARA FINS COMERCIAIS
(“CONSUMIDORES NEOZELANDESES”) TEM DIREITO A REPARO, SUBSTITUICAO OU REEMBOLSO EM CASO
DE FALHA E COMPENSAGAO POR OUTRAS PERDAS OU DANOS RAZOAVELMENTE PREVISIVEIS.

10. LIMITAQI\O DE RESPONSABILIDADE. Sujeito a lei local, excluindo qualquer dano que possa ocorrer, a
responsabilidade total da HP e de seus fornecedores sob qualquer deste EULA e sua solucao exclusiva
para todo o precedente de acordo com este EULA devera estar limitada a quantia maxima realmente
paga por vocé separadamente pelo Software ou US$ 5,00. DENTRO DA EXTENSAO MAXIMA PERMITIDA
PELAS LEIS APLICAVEIS, EM NENHUMA SITUACAO A HP OU SEUS FORNECEDORES SERAQ RESPONSAVEIS
POR QUAISQUER DANOS ESPECIAIS, INCIDENTAIS, INDIRETOS OU DECORRENTES, SEJAM QUAIS FOREM
(INCLUINDO, MAS SEM LIMITACOES, DANOS POR LUCROS CESSANTES, POR PERDA DE INFORMACOES
CONFIDENCIAIS OU DE OUTRAS INFORMACOES), PELA INTERRUPCAO DOS NEGOCIOS, POR ACIDENTES
PESSOAIS OU PELA PERDA DE PRIVACIDADE QUE SEJA RESULTANTE OU QUE ESTEJA DE ALGUMA FORMA
RELACIONADA A UTILIZACAO OU A INCAPACIDADE DE UTILIZAR O SOFTWARE, OU DE QUALQUER OUTRA
FORMA COM LIGACAO A QUALQUER CLAUSULA DESTE EULA, MESMO SE A HP OU QUALQUER DE SEUS
FORNECEDORES TIVEREM SIDO AVISADQS DA POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS OCORREREM E MESMO SE A
SOLUCAO PROPOSTA FALHAR EM SEU PROPOSITO ESSENCIAL. Alguns estados/jurisdicdes ndo permitem
a exclusdo de danos incidentais ou decorrentes, portanto a limitacao ou exclusdao acima pode nao ser
aplicavel a vocé.

11. CLIENTES DO GOVERNO DOS EUA. Em conformidade com FAR 12.211 e 12.212, Software para
Computador Comercial, Documentacdo de Software para Computador e Dados Técnicos para itens
comerciais sdo licenciados para o Governo dos Estados Unidos sob licenca comercial padrdo da HP.
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12. CONFORMIDADE COM AS LEIS DE EXPORTACAO. Vocé devera atuar em conformidade com todas as leis e
regulamentos dos Estados Unidos e outros paises ("Leis de Exportacdo") para garantir que o Software
ndo seja (1) exportado, direta ou indiretamente, em desacordo com as Leis de Exportacdo; ou (2) sejam
usados para qualquer finalidade proibida pelas Leis de Exportacdo, incluindo, sem limita¢des, a
proliferacdo de armas nucleares, quimicas ou bioldgicas.

13. CAPACIDADE E AUTORIDADE PARA CONTRATAR. Vocé declara que possui idade legal suficiente
(maioridade) na jurisdicdo de sua residéncia e, se aplicavel, esta devidamente autorizado por seu
empregador a dar inicio a esse contrato em nome dele.

14. LEGISLAcf\O VIGENTE. Este EULA é regido pelas leis do pais onde o equipamento foi adquirido.

15. CONTRATO COMPLETO. Este EULA (incluindo seus adendos e correc6es que acompanham o Produto HP)
é o0 contrato na integra entre vocé e a HP relacionado ao Software e substitui todas as comunicacdes,
propostas e representacdes, anteriores ou contemporaneas verbais ou por escrito, com respeito ao
Software ou a qualquer outro assunto coberto por este EULA. No caso de os termos de quaisquer
politicas ou programas da HP para servicos de suporte entrarem em conflito com os termos deste EULA,
os termos deste EULA prevalecerdo.

© Copyright 2015 HP Development Company, L.P.

As informac0es contidas neste documento estdo sujeitas a altera¢des sem aviso prévio. Todos os outros
nomes de produtos aqui mencionados podem ser marcas comerciais de suas respectivas empresas. Na
extensdo permitida pela lei aplicavel, as Unicas garantias para produtos e servicos da HP sdo as estabelecidas
nas declarac¢des de garantia expressa que acompanham tais produtos e servicos. Nada contido neste
documento deve ser interpretado como se constituisse uma garantia adicional. Na extensao permitida pela
lei aplicavel, a HP ndo sera responsavel por omissdes, erros técnicos ou erros editoriais contidos neste
documento.

Primeira Edicao: Agosto de 2015
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Servico de garantia de auto-reparo pelo cliente

0s produtos HP sdo criados com muitas pecas de Auto-reparo pelo Cliente (CSR) para diminuir o tempo de
reparo e permitir maior flexibilidade na troca de pecas com defeito. Se, durante o periodo de diagnéstico, a
HP identificar que o reparo pode ser feito pelo uso de uma peca CSR, a HP enviarda a peca de troca a vocé
diretamente. Ha duas categorias de pecas CSR: 1) Pecas cujo auto-reparo do cliente é obrigatorio. Se vocé
solicitar a HP a troca dessas pecas, serdo cobrados os custos de envio e mdo-de-obra. 2) Pecas cujo auto-
-reparo do cliente é opcional. Essas pecas também sdo projetadas para Auto-reparo pelo Cliente. No entanto,
se voceé precisar que a HP troque a peca por vocé, isso podera ser feito sem custo adicional dentro da garantia
especifica do seu produto.

Com base na disponibilidade e nos limites geograficos, as pecas CSR sdo enviadas para entrega no dia util
seguinte. E possivel fazer entrega em até quatro horas ou no mesmo dia a um custo extra dependendo da
disponibilidade na regiao. Caso precise de ajuda, vocé pode ligar para o Centro de Suporte Técnico HP, que um
técnico o ajudara por telefone. A HP especifica nos materiais enviados com a peca de troca CSR se a peca com
defeito deve ser devolvida a HP. Quando for necessario devolver a peca com defeito a HP, vocé deve fazé-lo
em um periodo definido, normalmente em 5 (cinco) dias Uteis. A peca com defeito deve ser devolvida com a
documentacdo associada no material de envio fornecido. A ndo devolu¢do da peca com defeito pode resultar
em cobranca da HP pela troca. No auto-reparo pelo cliente, a HP paga as despesas de envio e devolucdo da
peca e determina a empresa de transporte a ser utilizada.
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Assisténcia ao cliente

PTWW

Obtenha suporte por telefone no seu pais/regido

Tenha em mdos o nome do produto, o niUmero de série, a data da
aquisicdo e a descricdo do problema

0s nimeros de telefones por pais/regido estao no folheto que
vem na caixa junto com o produto ou em www.hp.com/support/.

Obtenha suporte 24 horas via Internet e baixe utilitarios de
software e drivers

www.hp.com/support/ljp2030series

Solicite acordos de manutencdo e servicos adicionais da HP

www.hp.com/go/carepack

Registre seu produto

www.register.hp.com
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Programa de protecao ambiental
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Protecao ambiental

A HP tem o compromisso de fornecer produtos de qualidade de uma maneira ambientalmente segura. Este
produto foi projetado com varios atributos para minimizar impactos ambientais.

Producao de ozdnio

As emissdes aéreas de o0zonio para este produto foram medidas de acordo com um método geralmente
reconhecido* e quando os dados dessas emissdes sdo aplicados a um "cenario de exposicao de modelo de
escritorio genérico"**, a HP pode determinar que ndao ha uma quantidade apreciavel de ozénio gerado
durante a impressdo que exceda qualquer padrdo ou diretriz de qualidade do ar de ambientes internos atual.

* 0 método de teste para a determinacdo de emissdes de dispositivos de copia em relacdo a obtencdo da
etiqueta ambiental para dispositivos de escritdrio com funcdo de impressao; RAL-UZ 171 —BAM julho de
2012

** Com base na concentracdo de 0zonio ao imprimir 2 horas por dia em uma sala de 32 metros ctbicos com
uma taxa de ventilacdo de 0,72 trocas de ar por hora com suprimentos de impressdo HP

Consumo de energia

0 consumo de energia elétrica cai significativamente no modo Pronta, Inatividade ou Desligado. Isso ndo sé
preserva os recursos naturais, como também economiza dinheiro, sem afetar o alto desempenho deste
produto. Os equipamentos de impressdo e imagem da HP marcados com o logotipo ENERGY STAR® estdo de
acordo com as especificacdes ENERGY STAR da U.S. Environmental Protection Agency para equipamentos de
processamento de imagem. Esta marca aparece nos equipamentos de processamento de imagens com
certificacdo ENERGY STAR:

i)

ENERGY STAR

Mais informacdes sobre modelos de produto de imagem qualificados para o ENERGY STAR estdo listadas em:

www.hp.com/go/energystar

Consumo de toner

0 EconoMode utiliza uma quantidade menor de toner, podendo assim aumentar a vida til do cartucho de
impressdo. A HP ndo recomenda o uso continuo do EconoMode. Se o EconoMode for usado continuamente, o
suprimento de toner pode durar mais do que as partes mecanicas do cartucho de impressao. Se a qualidade
da impressdo comecar a diminuir e ndo for mais satisfatoria, avalie a possibilidade de substituir o cartucho de
impressdo.
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Uso do papel

0 recurso de duplexacdo (manual ou automatico) e impressao N+ (varias paginas impressas em uma Unica
pagina) deste produto pode reduzir o uso de papel e as demandas resultantes de recursos naturais.

Plastico

As pecas plasticas com mais de 25 gramas possuem marcas, de acordo com os padrdes internacionais, para
facilitar a identificacdo de plasticos para reciclagem no fim da vida util do produto.

Suprimentos para impressao da HP LaserJet

Os suprimentos originais da HP foram projetados pensando no meio ambiente. A HP facilita a conservacdo de
recursos e papéis durante a impressao. E quando o trabalho termina, a reciclagem é facil e gratuita.’

Todos os cartuchos HP devolvidos ao programa HP Planet Partners passam por um processo de reciclagem
de varias fases em que os materiais sao separados e refinados para utilizacdo como material bruto em novos
cartuchos originais da HP e em produtos de uso diario. Nenhum cartucho original da HP devolvido por meio
do programa HP Planet Partners é enviado para aterros. Além disso, a HP nunca recarrega nem revende
cartuchos originais da HP.

Para participar do programa HP Planet Partners de devolucdo e reciclagem, acesse www.hp.com/recycle.
Selecione seu pais/regido para obter informacdes sobre como devolver suprimentos de impressao HP.
Informacdes e instrucdes sobre o programa em diferentes idiomas também sao incluidas em todos os
novos pacotes de cartuchos de impressao HP LaserJet.

' A disponibilidade do programa varia. Para mais informacées, acesse www.hp.com/recycle.

Papel

Este produto pode usar papéis reciclados e leves (EcoFFICIENT™), desde que eles atendam as diretrizes
descritas no HP LaserJet Printer Family Print Media Guide (Guia de midia de impressdo da familia de
impressoras HP LaserJet). Este produto é adequado para o uso de papéis reciclados e leves (EcOFFICIENT™),
de acordo com a norma EN12281:2002.

Restricoes materiais

Este produto HP ndao contém mercurio adicionado.

Este produto HP ndo contém uma bateria.
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Descarte de equipamentos ndo usados pelos usuarios (Unido
Europeia e India)

Este simbolo indica que vocé ndo deve descartar o produto com o lixo doméstico. Em vez disso, vocé deve
proteger a saude e 0 ambiente, devolvendo o equipamento ndo usado para um ponto de coleta designado
para a reciclagem de equipamentos eletroeletrénicos. Para obter mais informacdes, entre em contato com o
servico de descarte de lixo doméstico ou visite: www.hp.com/recycle.

Reciclagem de hardware eletrénico

A HP incentiva seus clientes a reciclarem o hardware eletronico usado. Para obter mais informacdes sobre
programas de reciclagem, visite: www.hp.com/recycle.
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Informacoes para reciclagem de hardware no Brasil

Este produto eletrdnico e seus componentes nao devem ser descartados no lixo comum, pois embora
é estejam em conformidade com padrdes mundiais de restri¢do a substancias nocivas, podem conter, ainda
< que em quantidades minimas, substancias impactantes ao meio ambiente. Ao final da vida util deste produto,
/ o usuario deverd entrega-lo a HP. A ndo observancia dessa orientacdo sujeitara o infrator as san¢des
previstas em lei.

\|—© Apos 0 uso, as pilhas e/ou baterias dos produtos HP deverdo ser entregues ao estabelecimento comercial ou
rede de assisténcia técnica autorizada pela HP.
Nao descarte o
produto eletronico
em lixo comum

Para maiores informagdes, inclusive sobre os pontos de recebimento, acesse:

www.hp.com.br/reciclar

Substancias quimicas

A HP tem o compromisso de oferecer, a seus clientes, informacgdes sobre as substancias quimicas em nossos
dispositivos, conforme o necessario para cumprir os requisitos legais, com o REACH (Regulation EC No
1907/2006 of the European Parliament and the Council). Um relatdrio de informacdes quimicas sobre este
produto pode ser encontrado no site: www.hp.com/go/reach.

Dados de alimentacao do produto de acordo com a
Regulamentacao 1275/2008 da Comissao da Unido Europeia

Para obter dados avancados de produto, incluindo o consumo de energia do produto em espera em rede caso
todas as portas de rede com cabo estejam conectadas e todas as portas de rede sem fio estejam ativadas,
consulte a secdo P14 ‘Informacdes adicionais’ da Declaracdo ECO de Tl do produto em www.hp.com/hpinfo/
globalcitizenship/environment/productdata/itecodesktop-pc.html.

Declaracio de restricio de substancias perigosas (india)

This product complies with the "India E-waste Rule 2011" and prohibits use of lead, mercury, hexavalent
chromium, polybrominated biphenyls or polybrominated diphenyl ethers in concentrations exceeding 0.1
weight % and 0.01 weight % for cadmium, except for the exemptions set in Schedule 2 of the Rule.

Restricao na declaracao de substancias perigosas (Turquia)

Tiirkiye Cumhuriyeti: EEE Yénetmeligine Uygundur

Restricdo na declaracao de substancias perigosas (Ucrania)

06nagHaHHA BigNoBiAA€e BAMOraM TexHIYHOro perfnaMeHTy LLL0A0 06MeXeHHS BUKOPUCTaHHA AeAaKUX
Hebe3neyHUX pe4yoBUH B €/IEKTPMYHOMY Ta e/IEKTPOHHOMY 06/1aAHAHHI, 3aTBEPA>KEHOr0 NOCTAaHOBOK
Kab6iHeTy MiHicTpiB YkpaiHu Big 3 rpyaHsa 2008 N2 1057
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Tabela de conteiido (China)

FRPEENRA RN SRS E L0
HRARAE (o1 B 5 Y e B A 0) \j

HEMR
Yy (Pb) 7R B NS | ZWRIBOK | 2R K
R4 B (Hg) | (Cd) | (Cr(Vl)) | (PBB) (PBDE)
EIE] X 0 0 0 0 0
et i H X 0 0 0 0 0
I 0 0 0 0 0 0
K XA 2 X 0 0 0 0 0
[T X 0 0 0 0 0

0609-15

ARERRARIE ST/T 11364 [IFLE G
0: FNiZA EWRAC AT A B AR S &7 GB/T 26572 M IR EZRLLTR
X: FRoRiZA EVRE DTG — SRR S B H GB/T 26572 MUE IR &R,

PR AR X7 RS EEREE RoHS 373k
Vi PRORAE ATIYIRR (4 2 25 bR AR R 7 it 1E 5 A AR L PR A 2 2 2

Informacdes do usuario sobre SEPA Ecolabel (China)
HE R BEARIRIAEF= 4 A P 1
MR T 63.0 dB(A) AR & AN EHE T AEN, BEMAZAIRE 5 DS,
AN (R FH A= St sl A TRV RSO, B AR AR R B A 5 8 P
INAETE BN fhAh THRAEFEIRES, B TR, JFRHESK MR IR,
EATLME AR, LU RIRRESR,
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A etiqueta de regulamentacao da implementacdo na energia da
China para impressora, fax e copiadora

RAZEFHWL, FTRIFLINE EALREIRACRAR RS AN, AFTHINLEARERRRE, RIZEFIIL, FTHIFL
Fts EALREAL IR E(E KRB R (“6B215217) UEIFITRARHIZARE LPTRAYREAL SR AN TEC (SR

HEXE) H.

1. BERE R

RERUVER YR AR, SR RAEBUR . ARIEF= S IBUFDFT RIS BRI & RERL PR E 1B
2. ieE B

2.1 LaserJet ¥THIALFN & HERE BT 2 FTEIHL

o HAHRE

SR RERESE IEHEAT GB21521 7 i 4 E ot | e ke &,  HEdEFROR A8 T LAY
(kwh),

P& b RADRERE R T T AR 4 CEL-37 S0 EE B P T AR E AR MR BN E 1S, K,
ARFETE i85 O SRERREFE FTHE H-ARE BT RIVEAE AR,

ARIFHIFAE L, ESH 6B21521 FRUER Y HTIA,

Folha de dados de seguranca de materiais

E possivel obter as folhas de dados de seguranca de materiais (Material Safety Data Sheets, MSDS) para
suprimentos que contém substancias quimicas (por exemplo, toner) no site da HP, no endereco
www.hp.com/go/msds.

EPEAT

Varios produtos HP foram projetados para atenderem ao EPEAT. 0 EPEAT é uma classificacdo ambiental
abrangente que ajuda a identificar equipamentos eletronicos mais ecolégicos. Para obter mais informacdes
sobre o EPEAT, acesse www.epeat.net. Para obter informacdes sobre produtos HP registrados para o EPEAT,
acesse www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/pdf/epeat_printers.pdf.

Para obter mais informacoes

Para obter informacdes sobre esses tdpicos ambientais:

e  Folha do perfil ambiental do produto deste e de muitos outros produtos HP relacionados;
e  Compromisso da HP com o meio ambiente;

e Sistema de gerenciamento ambiental HP;

e  Programa de devolucdo e reciclagem de produtos HP no fim da vida util;

e  Folha de dados de seguranca de materiais.

Acesse www.hp.com/go/environment.

Acesse também o site www.hp.com/recycle.
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D Especificacoes

° Especificacdes fisicas

° Consumo de energia e emissdes acusticas

° Ambiente de operacao
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Especificacoes fisicas

Tabela D-1 Pesos e dimensdes dos produtos

Modelo do produto Altura Profundidade Largura Gramatura

Impressora HP LaserJet Série P2030 256 mm (10,1 pol) 368 mm (14,5 pol) 360 mm (14,2 pol) 9.9kg (21,8 1b)

Tabela D-2 Dimensoes do dispositivo com todas as portas e bandejas completamente abertas

Modelo do produto Altura Profundidade Largura

impressora HP LaserJet Série P2030 256 mm (10,1 pol) 455 mm (17,9 pol) 360 mm (14,2 pol)
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Consumo de energia e emissdes acusticas

Consulte www.hp.com/go/ljp2030/requlatory para obter informacdes atualizadas.
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Ambiente de operacao

Tabela D-3 Condicdes necessarias

Condicao ambiental Impressao Armazenamento/modo de espera
Temperatura produto e cartucho de 7,5°a32,5°C (45,5°a 90,5°F) 0°a35°C(32°a 95°F)

impressao)

Umidade relativa 10% a 80% 10% a 90%
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E Informacoes regulamentares

° Declaracdo de conformidade

° Declaracdes requlamentares
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Declaracao de conformidade

Declaracao de conformidade

Declaracdo de conformidade
de acordo com ISO/IEC 17050-1 e EN 17050-1, N2 do DoC: BOISB-0801-00-rel.13.0
Nome do fabricante: HP Inc.
Endereco do fabricante: 11311 Chinden Boulevard
Boise, Idaho 83714-1021, EUA

declara que o produto

Nome do produto: HP LaserJet séries P2035 e P2055
Namero de modelo regulamentar?: BOISB-0801-00
Opcdes do produto: TODAS

Cartuchos de impress&o: CE505A\CE505X
conforma-se as seguintes Especificacdes do produto:
Seguranca: IEC 60950-1:2005 / EN60950-1: 2006 +A11:2009+A1:2010+A12:2011
IEC 60825-1:2007 / EN 60825-1:2007 (Produto a Laser/LED Classe 1)
IEC 62479:2010 / EN 62479:2010
GB4943.1-2011
EMC: CISPR 22:2008 / EN 55022:2010—Classe A"?
EN 61000-3-2:2006 +A1:2009 +A2:2009
EN 61000-3-3:2008
EN 55024:2010
FCC Titulo 47 CFR, Parte 15 Classe A/ICES-003, Edicdo 4
GB9254-2008, GB17625.1-2003
RoHS: EN 50581:2012
Informacdes complementares:
Este produto atende aos requisitos da Diretiva da EMC 2004/108/EU e da Diretiva de baixa tensdo 2006/95/EC, da Diretiva RoHS 2011/65/EC e

recebeu a marcacdo de conformidade CE c €

Este Dispositivo estd em conformidade com a Parte 15 das normas da FCC. A operacdo esta sujeita as duas condigdes a seguir: (1) este dispositivo
ndo deve provocar interferéncia prejudicial e (2) este dispositivo deve aceitar qualquer interferéncia recebida, inclusive interferéncia que possa
provocar uma operacao indesejada.

1) 0 produto foi testado em uma configuracdo tipica com sistemas de computadores pessoais da HP.

2) Para fins regulamentares, este produto recebeu um Niimero de modelo regulamentar. Esse niimero ndo deve ser confundido com o nome
comercial do produto ou com o(s) nimero(s) do produto.

3) 0 produto atende aos requisitos da EN55022 & CNS13438 Classe A, caso em que as seguintes normas se aplicam: “Aviso - Este é um produto da
classe A. Em ambiente doméstico este produto podera causar interferéncia de radio, caso em que o usuario precisara adotar as medidas
adequadas”.
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Declaracdo de conformidade
de acordo com ISO/IEC 17050-1 e EN 17050-1, N2 do DoC: BOISB-0801-00-rel.13.0
Xangai, China
12 de novembro de 2015
Somente para assuntos regulamentares:

Contato europeu: HP Deutschland GmbH, HP HQ-TRE, 71025 Boeblingen, Germany. http://www.hp.eu/certificates

Contato nos EUA: HP Inc., 1501 Page Mill Road, Palo Alto 94304, U.S.A. 650-857-1501
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Declaracdes regulamentares

Regulamentos da FCC

Esse equipamento foi testado e esta em conformidade com os limites para dispositivo digital da Classe B, de
acordo com a Parte 15 dos regulamentos da FCC. Esses limites foram desenvolvidos para proporcionar
protecdo razoavel contra interferéncia prejudicial em instala¢des residenciais. Esse equipamento gera, utiliza
e pode emitir energia de radiofrequéncia. Se esse equipamento ndo for instalado e utilizado de acordo com
as instrucdes, podera causar interferéncias prejudiciais a comunicacao de radio. Entretanto, ndo ha garantia
de que a interferéncia ndo ocorra em determinada instalacdo. Se esse equipamento provocar interferéncia
danosa a um receptor de radio ou televisdo, o que pode ser determinado desligando e religando o
equipamento, o usuario é estimulado a tentar corrigir a interferéncia tomando uma ou mais das seguintes
medidas:

e  Mudar adire¢do ou o local da antena de recepcdo.
e  Aumentar a distancia entre o equipamento e o receptor.
° Conectar o equipamento a uma tomada em um circuito que ndo seja o do receptor.

e  (Consultar o revendedor ou um técnico experiente de radio/TV.

29,

E NOTA: Qualquer alteracao ou modificacdo na impressora que ndo seja expressamente aprovada pela HP
pode anular a autoridade do usuario de operar esse equipamento.

E obrigatéria a utilizacdo de um cabo de interface blindado, conforme os limites da Classe B da Parte 15 dos
regulamentos da FCC.

Canada - Declaracao de Conformidade ICES-003 Canadense do Setor
CAN ICES-3(B)/NMB-3(B)

Declaracdo VCCI (Japéo)

COREL. FROBZEFTRESEIRFGHHESR (VCC 1) OEE
[CEIKYVSABEREMEETY, COEER., RERETERT S &
ZEMELTVETS, COEEBAICAPLTLES 3 URERITAEELT
RIS L. RERFESICRCIEAHYET,

BRGHAEIC S TELVRYFZVDELTTEL,

Declaracao da EMC (Coreia)

B= J17I 0l J1J1= Jt3E8((B=2)22 AN EgSES & Il
(Or2E8 $&S401D0) | JIZ2Hd =2 JE0AM AL86t= A
H, 2= NF0A AISE = UASL

Instrucdes para cabo de energia

Verifique se sua fonte de alimentac¢do é adequada para a classificacdo de tensao do produto. A classificacdao
de tensdo esta na etiqueta do produto. O produto usa 100-127 Vac ou 220-240 Vac e 50/60 Hz.

Conecte o cabo de alimentacdo entre o produto e a tomada CA aterrada.
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A CUIDADO: Paraevitar danos ao produto, use apenas o cabo de alimentacdo fornecido com o produto.

Declaracao para o cabo de alimentacao (Japao)

HEICIE, RSN =BRI—FZEHFENTSL,
FEESN=BRI—FI. O TEHEALEEFEA,

Seguranca do laser

0 CDRH (Center for Devices and Radiological Health) do U.S. Food and Drug Administration implementou
regulamentacdes para produtos a laser fabricados desde o dia 1 de agosto de 1976. A conformidade é
obrigatodria para produtos comercializados nos Estados Unidos. O dispositivo esta certificado como um
produto a laser “Classe 1” segundo o Padrdo de Emissao de Radiacdo do Departamento Americano de Satde
e Servicos Humanos (DHHS), de acordo com a Lei de Controle de Radia¢do para Saude e Seguranca, de 1968.
Como aradiacao emitida dentro do dispositivo esta totalmente confinada em compartimentos protetores e
tampas externas, o raio laser nao pode escapar durante qualquer fase de operacao normal do usuario.

A AVISO! 0 uso de controles, a execucao de ajustes ou procedimentos nao especificados neste Guia do
usuario podem resultar em exposi¢do a radiacdo perigosa.

Declaracao sobre laser para a Finlandia
Luokan 1 laserlaite
Klass 1 Laser Apparat

HP LaserJet P2035, P2035n, laserkirjoitin on kayttdjan kannalta turvallinen luokan 1 laserlaite. Normaalissa
kdytossa kirjoittimen suojakotelointi estda lasersateen paasyn laitteen ulkopuolelle. Laitteen
turvallisuusluokka on maaritetty standardin EN 60825-1 (2007) mukaisesti.

VAROITUS!

Laitteen kayttaminen muulla kuin kayttdohjeessa mainitulla tavalla saattaa altistaa kayttdjan
turvallisuusluokan 1 ylittavalle nakymattomalle lasersateilylle.

VARNING!

Om apparaten anvands pa annat satt an i bruksanvisning specificerats, kan anvandaren utsattas for osynlig
laserstralning, som overskrider gransen for laserklass 1.

HUOLTO

HP LaserJet P2035, P2035n - kirjoittimen sisalla ei ole kdyttdjan huollettavissa olevia kohteita. Laitteen saa
avata ja huoltaa ainoastaan sen huoltamiseen koulutettu henkil6. Tallaiseksi huoltotoimenpiteeksi ei
katsota vadriainekasetin vaihtamista, paperiradan puhdistusta tai muita kayttdjan kasikirjassa lueteltuja,
kadyttdjan tehtavaksi tarkoitettuja yllapitotoimia, jotka voidaan suorittaa ilman erikoistyokaluja.

VARO!

Mikali kirjoittimen suojakotelo avataan, olet alttiina nakymattomallelasersateilylle laitteen ollessa
toiminnassa. Ala katso sdteeseen.

VARNING!
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Om laserprinterns skyddshdlje 6ppnas da apparaten ar i funktion, utsattas anvandaren for osynlig
laserstralning. Betrakta ej stralen.

Tiedot laitteessa kdytettdavan laserdiodin sateilyominaisuuksista: Aallonpituus 775-795 nm Teho 5 m W
Luokan 3B laser.
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Declaracdo de GS (Alemanha)

Das Gerat ist nicht fiir die Benutzung im unmittelbaren Gesichtsfeld am Bildschirmarbeitsplatz vorgesehen.
Um storende Reflexionen am Bildschirmarbeitsplatz zu vermeiden, darf dieses Produkt nicht im
unmittelbaren Gesichtsfeld platziert werden.

Das Gerat ist kein Bildschirmarbeitsplatz gemaR BildscharbV. Bei ungiinstigen Lichtverhaltnissen (z. B.
direkte Sonneneinstrahlung) kann es zu Reflexionen auf dem Display und damit zu Einschrankungen der
Lesbarkeit der dargestellten Zeichen kommen.

Conformidade Eurasiatica (Belarus, Cazaquistao, Riissia)

il
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