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Guia del usuario de
HP Photosmart A530 series

iBienvenido a la guia del usuario de HP Photosmart A530 series! Para obtener mas
informacion sobre la impresora HP Photosmart, consulte:

“Introduccion” en la pagina 7

“Conceptos basicos relativos al papel” en la pagina 15
“Impresion sin un equipo” en la pagina 17

“Imprimir desde un equipo” en la pagina 23
“Mantenimiento” en la pagina 33

“Solucién de problemas” en la pagina 39

“Buscar suministros de tinta” en la pagina 55
“Garantia y asistencia técnica de HP” en la pagina 57
“Especificaciones” en la pagina 59

“Informacion sobre normativas legales y medioambientales” en la pagina 61
“Instalacion de software” en la pagina 67
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6 Guia del usuario de HP Photosmart A530 series



2 Introduccion

Esta seccidn ofrece informacion basica acerca de la impresora HP Photosmart A530
series. En esta seccion se tratan los siguientes temas:

«  ;Cbémo?

* Como buscar mas informacion

« EI'HP Photosmart de un vistazo

* Botones e indicadores luminosos del panel de control
* Menus de la impresora

¢Como?
Haga clic en los siguientes vinculos para obtener mas informacién sobre como realizar
tareas creativas y habituales con el software y la impresora HP Photosmart. Haga clic
en Ensefiarme como hacerlo para ver una animacion acerca de esta tarea.
» “Impresién de fotografias sin bordes” en la pagina 28
+ “Impresién de fotografias con un borde” en la pagina 29
« “Impresién de tarjetas postales” en la pagina 30
» “Cargue el papel” en la pagina 15
+ “Eliminar un atasco de papel” en la pagina 53
» “Insertar o sustituir el cartucho de tinta” en la pagina 34
« “Transferir fotografias” en la pagina 24

Como buscar mas informacion

Su nueva impresora HP Photosmart A530 series incluye la siguiente documentacion:

Instrucciones de instalacion: Las instrucciones de instalacion
B explican como configurar la impresora, instalar el software
HP Photosmart e imprimir una fotografia. Lea este documento

i P . c

primero. Este documento puede llamarse Guia rapida o Guia 0

£ esencial, en funcién del pais/region, el idioma o el modelo de ]
impresora. 3

FEs P °
o

=

£

Guia basica: La Guia basica describe las caracteristicas de la
impresora e incluye informacion sobre la solucion de problemas y
sobre asistencia técnica.

Ayuda desde el dispositivo: La ayuda esta disponible desde el
dispositivo y presenta informacién adicional acerca de los temas
seleccionados.

Como buscar mas informacién 7



Capitulo 2
(continua)

Consulte “Cémo usar el menu de la impresora”
en la pagina 10 para obtener informacion sobre como acceder
a estos temas de ayuda.

www.hp.com/support

Si dispone de acceso a Internet, podra obtener ayuda y asistencia
técnica en el sitio web de HP. Este sitio web ofrece asistencia
técnica, controladores, suministros e informacién sobre pedidos.

El HP Photosmart de un vistazo

Figura 2-1 Componentes de la impresora

Etiqueta

Descripcion

1

Panel de control: controle desde aqui las funciones basicas de la
impresora.

Bandeja de salida: Abra esta bandeja para imprimir copias, insertar
una tarjeta de memoria, conectar una camara digital compatible o
acceder al area de los cartuchos de impresion.

Ranuras de las tarjetas de memoria: Inserte una tarjeta de
memoria en estas ranuras.
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Puerto de la camara: Conecte aqui una camara digital PictBridge,
el adaptador de impresora inalambrico HP Bluetooth opcional o una
unidad flash o de almacenamiento USB.

Asa: despliéguela para transportar la impresora.

Bandeja de entrada: cargue el papel aqui. Primero abra la bandeja
de salida. La bandeja de entrada se abre automaticamente al abrir
la bandeja de salida. Para cerrar la bandeja de entrada debera cerrar
primero la bandeja de salida.

Puerta del cartucho de impresion: abrala para insertar o extraer el
cartucho de impresion HP 110 Tri-color Inkjet.

Puerto USB: Use este puerto para conectar la impresora a un equipo
mediante el cable USB (se vende por separado).

8 Introduccion
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Etiqueta

Descripcién

9

Conexion del cable de alimentacion: conecte el cable de
alimentacioén aqui.

Botones e indicadores luminosos del panel de control

Figura 2-2 Panel de control

Etiqueta

Descripcién

1

Alimentacion: Pulse este botén para encender o apagar la

impresora. El botdn se ilumina cuando la impresora esta encendida.

Pantalla de la impresora: si desea ajustar el angulo de vision,
levante la pantalla. Entre otras cosas, puede obtener vistas previas
de fotografias y hacer selecciones desde el menu de la impresora.

Menu: Pulse este botdn para tener acceso al menu de la impresora.

Impresion: Pulse para imprimir la imagen actualmente vista desde

una tarjeta de memoria o seleccionar una opcién de menu resaltada.

El botén de impresion se ilumina cuando la impresora esta
encendida.

Flechas de navegacién: pulse € o p> para desplazarse por las

fotografias de una tarjeta de memoria o por el menu de la impresora.

Cancelar: pulse este boton para interrumpir una accién, salir de un
menu o cancelar la impresién de una imagen en cola.

Figura 2-3 Indicadores luminosos

Botones e indicadores luminosos del panel de control
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Capitulo 2

Etiqueta Descripcion

1 Alimentacion: El boton se ilumina cuando la impresora esta
encendida.

2 LED de atencién: Parpadea cuando la impresora precisa atencion.

3 Ojos rojos: Encendido si la eliminacion de ojos rojos esta activada.

4 Impresion: Pulse este botén para imprimir la fotografia de la tarjeta

de memoria visualizada en ese momento. El botdn de impresion se
ilumina cuando la impresora esta encendida.

5 Indicador de tarjeta de memoria y PictBridge: Esta luz parpadea
y luego permanece encendida una vez insertada correctamente una
tarjeta de memoria o cuando se conecta un dispositivo compatible al
puerto de la camara. Parpadea cuando la impresora se esta
comunicando con unaa tarjeta de memoria o un dispositivo
conectado, o cuando un equipo conectado esta realizando una
operacion de lectura, escritura o eliminacién.

Menus de la impresora

Los menus de impresora contienen numerosas funciones para imprimir fotografias,
cambiar la configuracion de impresion, etc. Al abrir los menus, se superponen en la foto
que esté en la pantalla.

Coémo usar el menu de la impresora

10

El menu de la impresora ofrece muchas opciones de impresion, permite cambiar las
opciones predeterminadas de la impresora, proporciona herramientas de mantenimiento
y solucién de problemas e incluye informacion detallada sobre cdmo realizar tareas
comunes de impresion.

Introduccion



Q Sugerencia El menu contiene diversos comandos y opciones utiles, aunque las
funciones comunes, como la impresion, estan disponibles mediante la simple
pulsacion de un botén en el panel de control de la impresora.
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Etiqueta Descripcion
1 Menu: Pulse este botén para tener acceso al menu de la impresora.
2 Impresion: Pulse para seleccionar una opcion de menu resaltada.
3 Flechas de navegacién: Presione < o P> para desplazarse por el

menu de la impresora.

4 Cancelar: Pulse para salir de un menu.

Para utilizar el menu Impresora
1. Pulse el botdon Menu en el panel de control de la impresora.

2. Sipulsa P, se movera a la siguiente opcion y si pulsa 4, se movera a la opcion
anterior.

3. Para seleccionar una opcion, pulse Impresion. Las opciones de menu a las que no
es posible acceder aparecen atenuadas.

4. Para salir de un menu, pulse el botén Cancelar.
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Nota Para obtener una lista de las opciones de menu de la impresora, consulte
“Opciones del menu Impresora” en la pagina 12.

Menus de la impresora 11
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Capitulo 2

Opciones del menu Impresora

12

Galeria de diseio

La Galeria de disefio proporciona varios efectos en colores o tintes que puede aplicar a
una fotografia. Para obtener mas informacion, consulte la seccién “Opciones creativas”
en la pagina 21.

.

Sin efectos
Blanco y negro
Sepia

Asolear
Metalico

Tinte azul
Tinte magenta
Tinte amarillo
Tinte verde
Tinte purpureo

Herramientas

Imprimir pagina de prueba: seleccione esta opcidn para imprimir una pagina de
prueba que contiene informacion sobre la impresora que puede ayudarle a solucionar
cualquier problema.

Imprimir pagina de muestra: seleccione esta opcién para imprimir una pagina de
muestra, que resulta util para comprobar la calidad de impresion de la impresora.
Limpiar cart. impres. seleccione esta opcion para limpiar el cartucho de impresion.
Después de limpiar, debera confirmar si desea continuar con una limpieza de
segundo nivel (elija Si o No). Si elige Si, se completard otro ciclo de limpieza. A
continuacién, debera confirmar si desea continuar con una limpieza de tercer nivel
(elija Si o No).

Alinear cart. impresion: Seleccione esta opcion para alinear el cartucho de
impresion.

Correccion de fotografias: Seleccione esta opcién para realzar sus fotografias.

o Avtivado

o Desactivado (valor predeterminado)

Elim. de ojos rojos

o Activado (valor predeterminado)

o Desact.

Calidad de impresion: seleccione esta opcién para cambiar la calidad de impresion.
Elija entre Optima (valor predeterminado), que produce la mejor calidad, o
Normal, que utiliza menos tinta e imprime mas rapido o Normal rapida. La calidad
de impresion predeterminada depende del tipo de papel seleccionado.

Tipo de papel: Seleccione esta opcidn para seleccionar el tipo de papel. Seleccione
Papel fotografico avanzado HP (valor predeterminado), Papel fotografico

HP Premium, Otro papel normal u Otro papel fotografico.

Introduccion



Sin bordes: seleccione Activado o Desactivado (opcién predeterminada) para
imprimir fotos sin bordes. Si desactiva la impresion sin bordes, las paginas se
imprimiran con un delgado borde blanco en los margenes del papel.

Modo de instalacion de software: Seleccione Activado para activar la instalacion
automatica de software. Seleccione Desactivado para deshabilitar la instalacion
automatica de software. Podria necesitar desactivar esta opcion si esta usando la
impresora con el kit HP de actualizacion de impresion inalambrica o con HP Jet
Direct.

Demostracion: seleccione esta opcion para que la impresora funcione en el modo
de demostracion.

Configurar idioma: seleccione esta opcién para cambiar el ajuste de idioma o pais/
region. Elija Seleccionar idioma o Seleccionar pais/region. La pantalla de la
impresora muestra el texto en el idioma que desee. El menu enumera los tamafios
de papel y otras opciones especificas del idioma seleccionado.

Restaurar valores predeterminados: seleccione Si o No para restaurar los valores
predeterminados de la impresora. Si selecciona Si se restauraran las preferencias
de fabrica.

Ayuda

Sugerencias de impresion de fotos: Seleccione esta opcion para leer sugerencias
que le ayudaran a obtener la mayor calidad de impresion.

Caracteristicas de la impresora: seleccione esta opcién para obtener informacion
sobre las funciones de la impresora.

Imprimir desde dispositivos de imagenes: seleccione esta opcién para obtener
informacion sobre las tarjetas de memoria, las camaras PictBridge o las unidades de
tamano reducido y flash USB.

Solucion de problemas y mantenimiento: seleccione esta opcién para obtener
informacioén sobre la solucion de problemas y el mantenimiento de la impresora.
Obtencion de asistencia: seleccione esta opcion para saber cémo obtener ayuda
con la impresora.

Menus de la impresora 13
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3 Conceptos basicos relativos al
papel

Aprenda a elegir el papel adecuado para su impresién y a cargarlo en la bandeja de
entrada.

» Seleccion del mejor papel para el trabajo de impresién
« Cargue el papel

Seleccién del mejor papel para el trabajo de impresién

Utilice papel fotografico avanzado HP. Esta disefiado especialmente para utilizarse con
las tintas de su impresora para crear fotografias bonitas. Si utiliza otros papeles
fotograficos obtendra resultados de calidad inferior.

Si desea obtener una lista de los tipos de papel HP disefiados para inyeccion de tinta
que hay disponibles, o para adquirir suministros, visite:

»  www.hpshopping.com (EE.UU.)

»  www.hpshopping.ca (Canada)

»  www.hp.com/eur/hpoptions (Europa)

+ www.hp.com (resto de paises/regiones)

La impresora esta ajustada de manera predeterminada para imprimir fotografias con la
mayor calidad posible en papel fotografico avanzado HP. Si desea imprimir en otro tipo
de papel, asegurese de cambiar el tipo de papel. Para obtener mas informacion sobre
cémo cambiar el tipo de papel en el menu de la impresora, consulte “Cargue el papel”
en la pagina 15. Para obtener mas informacién sobre cdmo cambiar el tipo de papel al
imprimir desde un equipo, consulte “Cambio de la configuracién de impresion para el
trabajo” en la pagina 26.

Cargue el papel

Sugerencias para cargar papel

* Puede imprimir fotos en soportes pequefios, como papel fotografico de 10 x 15 cm
(4 x 6 pulgadas) 0 13 x 18 cm (5 x 7 pulgadas), fichas de archivo, tarjetas de tamafio
grande o tarjetas Hagaki. Use papel normal, como las fichas de archivo, sélo para
los borradores o cuando la calidad de impresién no sea importante.

+ Antes de cargar papel, extraiga la guia de anchura de papel para dejar espacio para
el papel. Después de cargar papel, coloque la guia de anchura hacia el borde del
papel, de manera que quede bien orientado en su posicion.

« Cargue solo un tipo y tamafio de papel a la vez. No mezcle tipos o tamafios de papel
en la bandeja de entrada.

Para cargar papel
1. Abra la bandeja de salida. La bandeja de entrada se abrira automaticamente.
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Bandeja de entrada

Guia de anchura del papel

Bandeja de salida

2. Cargue hasta 20 hojas de papel fotografico con la cara impresa o satinada orientada
hacia la parte delantera de la impresora. Si esta utilizando papel con pestafas,
carguelo de modo que la pestafa se introduzca al final. Cuando lo cargue, ajuste el
papel hacia la parte izquierda de la bandeja de entrada y empujelo hacia abajo con
firmeza hasta que se detenga.

3. Mueva la guia de anchura de papel para que se ajuste perfectamente al borde del
papel, sin doblarlo.

Si imprime desde un equipo, cambie el tipo de papel y otros ajustes de configuracién en
el cuadro de dialogo de impresion. Para obtener mas informacién, consulte “Imprimir
desde un equipo” en la pagina 23 y “Cambio de la configuracién de impresion para el
trabajo” en la pagina 26.

Si imprime desde un equipo, podra seleccionar un numero mayor de tamafos de papel
que si imprime sin él. Si imprime sin un equipo, la impresora detecta el tamafo de papel
que se estd usando y escala la imagen para que encaje en ese tamano.

o
o
=]
[2]
1]
©
(=g
o
()
o
[y
@,
(2]
o
(7]
=
o8
Q
(=4
<
o
(7]
L

16 Conceptos basicos relativos al papel



4

Imprimir desde una tarjeta de memoria

Impresion sin un equipo

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

* Imprimir desde una tarjeta de memoria

* Imprimir desde una camara o dispositivo con certificado PictBridge
* Imprima desde un dispositivo Bluetooth

» Opciones creativas

* Mejorar sus fotografias
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Esta seccion explica cémo imprimir fotografias digitales que estan almacenadas en una
tarjeta de memoria. Puede seleccionar fotografias mientras la tarjeta de memoria esta
en la camara (Digital Print Order Format, o DPOF) o en la impresora. La impresion desde
una tarjeta de memoria no requiere ningun equipo y no consume las pilas de su camara
digital.

» Tarjetas de memoria admitidas

» Imprimir fotografias desde una tarjeta de memoria

* Quitar una tarjeta de memoria

Tarjetas de memoria admitidas

La impresora HP Photosmart puede leer una variedad de tarjetas de memoria.
Estas tarjetas estan fabricadas por varios proveedores y estan disponibles con diversas
capacidades de almacenamiento.
* MultiMediaCard (MMC)
Tarjetas Mini MMC y mini Transflash con adaptadores adecuados
» Secure Digital
*  Memory Sticks, Memory Stick Duo, Memory Stick PRO Duo
» xD-Picture Card
» Tarjeta miniSD con adaptador SD

/\ Precauciéon El uso de tarjetas de memoria incompatibles podria producir dafios en
la tarjeta de memoria y en la impresora.

?
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Etiqueta Descripcion
1 Memory Sticks
_ 2 Secure Digital, MultiMediaCard (MMC)
.g xD-Picture Card
o
o,
s Tarjeta de memoria Como insertar la tarjeta de memoria
(1]
2 MultiMediaCard * Laesquina sesgada queda situada a la derecha
: » Los contactos metdlicos quedan orientados hacia abajo
‘.
T
o
Secure Digital » Laesquina sesgada queda situada a la derecha

» Los contactos metalicos quedan orientados hacia abajo
»  Si esta utilizando una tarjeta miniSD, conecte el adaptador

L]

1 suministrado con la tarjeta antes de insertarla en la impresora
Memory Stick » Laesquina sesgada queda situada a la izquierda
» Los contactos metalicos quedan orientados hacia abajo
»  Si esta utilizando una tarjeta Memory Stick Duo™ o Memory Stick
PRO Duo™, conecte el adaptador suministrado con la tarjeta antes
de insertar la tarjeta en la impresora
=
xD-Picture Card » Ellado redondeado de la tarjeta queda orientado hacia usted

U » Los contactos metalicos quedan orientados hacia abajo

Imprimir fotografias desde una tarjeta de memoria

Importante: Las fotografias se secan al instante y pueden manipularse inmediatamente
después de imprimirse. Sin embargo, HP recomienda que deje la superficie impresa de
las fotografias expuesta al aire durante 3 minutos después de la impresién, para permitir
que los colores se revelen por completo antes de apilarlas con otras fotografias o de
colocarlas en albumes.

Para imprimir una sola fotografia

1. Cargue el papel adecuado para el trabajo de impresion actual. Para obtener mas
informacion, consulte la seccion “Cargue el papel” en la pagina 15.

2. Desplacese por las fotos de la tarjeta de memoria insertada.

18 Impresién sin un equipo



3. Muestre en pantalla la fotografia que desea imprimir.
4. Pulse Imprimir.

Bf Nota Para imprimir copias adicionales de la imagen actual, vuelva a pulsar
Imprimir.

Para imprimir varias fotografias

1. Cargue el papel adecuado para el trabajo de impresién actual. Para obtener mas
informacidn, consulte la seccion “Cargue el papel” en la pagina 15.

2. Desplacese por las fotos de la tarjeta de memoria insertada.
Pulse Imprimir.

4. Pulse € o) para buscar la siguiente fotografia que desea imprimir. No es necesario
que espere a que se termine de imprimir la primera fotografia.
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B Nota Paraimprimir copias adicionales de la imagen actual, vuelva a pulsar
Imprimir.

Para imprimir fotografias seleccionadas con la camara

1. Cargue el papel adecuado para el trabajo de impresion actual. Para obtener mas
informacién, consulte la seccién “Cargue el papel” en la pagina 15.

2. Inserte una tarjeta de memoria que contenga fotografias seleccionadas con la
camara (DPOF).

3. Seleccione Si cuando la impresora le pregunte si desea imprimir las fotografias
seleccionadas de la camara y pulse el boton Impresion.

Bf Nota Para imprimir copias adicionales de la imagen actual, vuelva a pulsar
Imprimir.

Quitar una tarjeta de memoria

/\ Precaucién No retire |a tarjeta de memoria mientras el indicador esté parpadeando.
Si el indicador parpadea significa que la impresora o el equipo estan accediendo a
la tarjeta de memoria. Espere hasta que el indicador deje de parpadear. Si retira la
tarjeta antes, podria dafar la informacién que contiene, la tarjeta, la impresora o
ambas.

Para quitar una tarjeta de memoria
A Cuando el indicador de la tarjeta de memoria de la impresora permanezca fijo, podra
retirar la tarjeta.

Imprimir desde una camara o dispositivo con certificado
PictBridge

Esta seccién describe el procedimiento para imprimir desde una camara digital
PictBridge. El procedimiento para imprimir desde otros dispositivos PictBridge, como
teléfonos con camara y otros dispositivos de captura de imagenes, es muy similar.

Imprimir desde una camara o dispositivo con certificado PictBridge 19
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Capitulo 4

Examine la documentacién suministrada con el dispositivo PictBridge para obtener
informacion detallada.

B Nota Sidesconectala camara durante la impresion, se cancelaran todos los
trabajos de impresion.

Para imprimir mediante una camara con certificado PictBridge
1. Cargue el papel fotografico avanzado HP en la impresora.
2. Encienda la camara digital con certificado PictBridge.

3. Compruebe que el ajuste de la configuracion USB de la camara esta establecido en
Camara digital y, a continuacion, conecte la camara al puerto correspondiente de la
impresora con el cable USB que acompafia a la camara con certificado PictBridge.
El indicador del puerto de la camara o la tarjeta de memoria parpadeara mientras la
camara establece conexion con la impresora y, a continuacion, permanecera fijo.
Consulte la documentacion de la camara para obtener mas informacion acerca del
ajuste de la configuracién USB. El nombre del ajuste y sus opciones pueden ser
diferentes en camaras digitales que no sean de HP.

4. Siya ha seleccionado las fotografias que desea imprimir en la camara, el cuadro de
dialogo ¢ Desea imprimir fotos DPOF? aparecera en la camara. Seleccione No para
omitir la impresién de las fotografias preseleccionadas. La caracteristica DPOF
permite al usuario marcar las fotografias de una camara digital para imprimirlas e
incluir informacion de la imagen, como el nimero de copias.

5. Use las opciones y los controles de la camara para imprimir las fotos. Consulte la
documentacion de la camara para obtener mas informacion. El indicador de la tarjeta
de memoria/puerto de la camara parpadea mientras las fotografias se estan
imprimiendo.

Importante: Las fotografias se secan al instante y pueden manipularse inmediatamente
después de imprimirse. Sin embargo, HP recomienda que deje la superficie impresa de
las fotografias expuesta al aire durante 3 minutos después de la impresién, para permitir
que los colores se revelen por completo antes de apilarlas con otras fotografias o de
colocarlas en albumes.

Imprima desde un dispositivo Bluetooth

Esta seccion describe como imprimir desde cualquier dispositivo con tecnologia
inalambrica Bluetooth, una tecnologia de comunicacion de corto alcance que permite a
una amplia variedad de dispositivos conectarse con otros sin necesidad de un monton
de cables.

Para usar la conectividad Bluetooth con la impresora HP Photosmart A530 series, debe
comprar y conectar el adaptador inalambrico para impresora opcional HP Bluetooth® al
puerto de la camara en la parte frontal de la impresora. Si desea saber cdmo imprimir
desde un dispositivo Bluetooth, consulte la documentaciéon que se suministra con el
adaptador Bluetooth.
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Para imprimir desde un dispositivo Bluetooth
1. Conecte el adaptador Bluetooth al puerto de la impresora destinado a la camara.

Figura 4-1 Panel de control
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1 | Adaptador Bluetooth

2. Inicie en el dispositivo la busqueda de impresoras con Bluetooth disponibles.

3. Seleccione la impresora HP Photosmart A530 series cuando aparezca en el
dispositivo.

4. Envie el trabajo de impresion del dispositivo Bluetooth a la impresora. Consulte la

documentacioén del dispositivo Bluetooth para obtener instrucciones especificas
sobre el modo de iniciar un trabajo de impresion.

Bf Nota Paraobtener mas informacién sobre la tecnologia inalambrica Bluetooth y HP,
visite www.hp.com/go/bluetooth.

Opciones creativas

Cambie el caracter e impacto de una fotografia aplicando un efecto de la Galeria de
disefio o el tinte del color. El efecto del color Sepia aplica los tonos marrones similar a
aquéllos vistos en fotografias hechas en los primeros afios de 1900. Para un efecto a
mano, pruebe con la opcién de color Epoca. Para un efecto clasico y dramatico, convierta
un foto en color en escala de grises (blanco y negro).

Para acceder a la Galeria de disefio

Inserte una tarjeta de memoria.

Muestre en pantalla la fotografia que desea imprimir.

Pulse el botén Menu.

Pulse € o > para resaltar Galeria de disefio.

Pulse Imprimir para abrir el menu Galeria de disefio para opciones creativas.
Pulse € o > para desplazarse por las opciones de menu.

Para seleccionar una opcién, pulse Impresién.

Presione Cancelar para salir del menu.

O N ORONRA
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Capitulo 4

Para eliminar un efecto de la Galeria de disefio

Inserte una tarjeta de memoria.

Muestre en pantalla la fotografia que desea imprimir.

Pulse el botén Menu.

Pulse € o > para resaltar Galeria de disefo.

Pulse Imprimir para abrir el menu Galeria de disefio para opciones creativas.
Pulse € o > para resaltar Sin efectos.

Pulse Imprimir para eliminar el efecto.

Nooakrowwbh=

Mejorar sus fotografias

ElI HP Photosmart A530 series incluye dos caracteristicas para mejorar las imagenes: la
reduccion de ojos rojos y Correccion de fotografias.

La caracteristica de reduccion de ojos rojos se activa de forma predeterminada al
encender la impresora por primera vez. Reduce el efecto de ojos rojos que, en algunas
ocasiones, se produce en las fotografias realizadas con flash. Si desea imprimir una
fotografia sin quitar los ojos rojos, desactive Ojos rojos en el menu Herramientas.
Consulte “Menus de la impresora” en la pagina 10 para obtener mas informacion.

Correccion de fotografias mejora automaticamente las fotografias mediante las
tecnologias Real Life de HP que permiten:

* Aumentar la nitidez de las fotografias.

» Mejorar las zonas oscuras de las fotografias sin afectar a las zonas claras de las
mismas.

* Mejorar el brillo, color y contraste general de las fotografias.

* Auto-alinear fotografias. Muchas camaras digitales graban imagenes con un tamario
que no cabe en los tamafios del papel fotografico estandares, como 10 x 15 cm (4 x
6 pulgadas). La funcién de alineacion automatica detecta la posicion de la cabeza
de los sujetos e intenta evitar el recorte en la foto.

Photo Fix esta desactivada de forma predeterminada al encender la impresora por
primera vez. Si desea imprimir una fotografia usando las mejoras de Photo Fix, activelo
en el menu Herramientas. Consulte “Menus de la impresora” en la pagina 10 para obtener
mas informacion.
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5 Imprimir desde un equipo

Esta seccidn describe como imprimir fotografias cuando la impresora HP Photosmart
A530 series esta conectada al equipo y usted desea imprimir una fotografia desde una
amplicacion de edicién de imagenes.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

Impresora, software

Cuando estéa conectada a un equipo, la impresora sera controlada mediante el software
de impresién que haya instalado en el equipo. Utilice este software, también llamado
controlador de impresora, para cambiar la configuracién de impresion e iniciar los
trabajos de impresion.

Si desea mas informacion sobre la instalacion del software, consulte las instrucciones
de instalacion incluidas en la caja con la impresora o “Instalacién de software”
en la pagina 67.

Impresora, software

. Como se transfieren fotografias a un equipo?

Mejore sus fotos

Cambio de la configuracién de impresion para el trabajo
Imprimir fotografias

HP Photosmart software
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Bf Nota Elcuadro de didlogo Propiedades de la impresora también puede aparecer

con el nombre Preferencias de impresion.

Para acceder a la configuraciéon de impresion

1.
2,

Abra el archivo que desee imprimir.

Siga los pasos para su sistema operativo.

Usuarios de Windows

a. Seleccione Archivo y elija Imprimir.

b. Asegurese de que HP Photosmart A530 series sea la impresora seleccionada.
c. Haga clic en Preferencias o en Propiedades.

2,

[ Nota Laforma de acceder al cuadro de dialogo Propiedades de laimpresora
puede variar dependiendo del software utilizado.

Usuarios de Mac
a. Elija Archivoy, a continuacion, elija Imprimir.
b. Asegurese de que HP Photosmart A530 series sea la impresora seleccionada.

Impresora, software 23
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Capitulo 5

¢ Como se transfieren fotografias a un equipo?

24

En esta seccion se describe como transferir fotografias y archivos que no sean de
fotografia desde una tarjeta de memoria insertada en la impresora a un equipo
conectado.

B Nota Prepare laimpresora e instale el software de la impresora antes de intentar
transferir las fotografias a un equipo conectado. No puede transferir las fotografias
hasta que haya hecho esto. Para obtener mas informacion, consulte la seccion
“Instalacién de software” en la pagina 67.

Para guardar las fotografias de la tarjeta de memoria en un equipo conectado

1. Inserte la tarjeta de memoria que contiene las fotografias en la ranura
correspondiente de la impresora.

2. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla.
3. Siga los pasos para su sistema operativo.

Usuarios de Windows

A Siunindicador aparece en su equipo, seleccione la opcién para abrir una carpeta
que representa la tarjeta de memoria. De lo contrario, haga doble clic en Mi PC
y, a continuacion, haga doble clic en la unidad asignada a la tarjeta de memoria.

Usuarios de Mac

A Haga doble clic en el icono de unidad USB en el escritorio que representa la
tarjeta de memoria.

4. Arrastre los archivos de la tarjeta de memoria a una ubicacion del equipo.

Bf Nota También puede utilizar el Explorador de Windows o el Finder de Macintosh
para copiar archivos del equipo a la tarjeta de memoria.

Para transferir archivos que no sean fotografias desde una tarjeta de memoria a
un equipo conectado

1. Inserte la tarjeta de memoria que contiene los archivos en la ranura correspondiente
de la impresora.

2. Siga los pasos para su sistema operativo.
Usuarios de Windows

A Siunindicador aparece en su equipo, seleccione la opcién para abrir una carpeta
que representa la tarjeta de memoria. De lo contrario, haga doble clic en Mi PC
y, a continuacion, haga doble clic en la unidad asignada a la tarjeta de memoria.

Usuarios de Mac

A Haga doble clic en el icono de unidad USB en el escritorio que representa la
tarjeta de memoria.

3. Arrastre los archivos de la tarjeta de memoria a una ubicacién del equipo.

2,

Bf Nota También puede utilizar el Explorador de Windows o el Finder de Macintosh
para copiar archivos del equipo a la tarjeta de memoria.

Imprimir desde un equipo



Para eliminar fotografias o archivos desde una tarjeta de memoria

1. Inserte la tarjeta de memoria que contiene los archivos en la ranura correspondiente
de la impresora.

2. Siga los pasos para su sistema operativo.
Usuarios de Windows

A Siunindicador aparece en su equipo, seleccione la opcién para abrir una carpeta
que representa la tarjeta de memoria. De lo contrario, haga doble clic en Mi PC
y, a continuacion, haga doble clic en la unidad asignada a la tarjeta de memoria.

Usuarios de Mac

A Haga doble clic en el icono de unidad USB en el escritorio que representa la
tarjeta de memoria.

3. Seleccione los archivos que desee eliminar y bérrelos.

Para hacer una copia de seguridad de una tarjeta de memoria en otro dispositivo
de almacenamiento

1. Seleccione una de las siguientes opciones:
Si ya hay insertada una tarjeta de memoria, haga lo siguiente:

A Conecte una camara compatible o unidad de memoria flash en el puerto frontal
de la camara de la impresora.

Si un dispositivo de almacenamiento, como una camara o unidad de memoria
flash, ya esta conectado, haga lo siguiente:

o
=
=]
o
o
=
=]
()
T
n
()
T
=
E
P
Q.
E

A Inserte unatarjeta de memoria en la ranura correspondiente de la parte delantera
de la impresora.

2. Siga los indicadores en la pantalla de impresora para hacer una copia de seguridad
de cualquier fotografia en la tarjeta de memoria en el otro dispositivo de
almacenamiento.

3. Quite el dispositivo de almacenamiento o la tarjeta de memoria y pulse Imprimir para
continuar.

BY Nota No puede hacer un copia de seguridad de las fotografias de un dispositivo de
almacenamiento en una tarjeta de memoria.

Mejore sus fotos

Las Tecnologias Real Life de HP realzan la calidad de las fotos impresas.

» Laeliminacién de ojos rojos corrige un problema visto a menudo en fotos hechas con
flash

* Photo Fix mejora las fotografias borrosas, asi como otros problemas comunes

Para cambiar las configuraciones de las Tecnologias Real Life de HP para corregir
fotografias

1. Abra el archivo que desee imprimir.
2. Siga los pasos para su sistema operativo.

Usuarios de Windows

Mejore sus fotos 25
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a. Seleccione Archivo y elija Imprimir.
b. Asegurese de que HP Photosmart A530 series sea la impresora seleccionada.
c. Haga clic en Preferencias o en Propiedades.

Bf Nota Laformade acceder al cuadro de dialogo Propiedades de laimpresora
puede variar dependiendo del software utilizado.

Usuarios de Mac

a. Elija Archivoy, a continuacion, elija Imprimir.

b. Asegurese de que HP Photosmart A530 series sea la impresora seleccionada.
c. Seleccione el panel de Tecnologias Real Life de HP.

3. Seleccione la opcion adecuada Corregir foto o Eliminacion automatica de ojos
rojos para la fotografia que esta imprimiendo.

Cambio de la configuracién de impresion para el trabajo

Esta seccion describe como cambiar la configuracion de impresion (p. €j., el tipo de papel
o la calidad de impresién) al imprimir desde un equipo. En esta seccion se tratan los
siguientes temas:

+ Cambiar la calidad de impresion

» Cambiar el tipo de papel

» Cambiar el tamafio de papel
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Cambiar la calidad de impresién

Seleccione la velocidad y calidad de impresion para optimizar la impresion de la
fotografia.

Para seleccionar la calidad y velocidad de impresion
1. Abra el archivo que desee imprimir.
2. Siga los pasos para su sistema operativo.

Usuarios de Windows

a. Seleccione Archivo y elija Imprimir.
b. Asegurese de que HP Photosmart A530 series sea la impresora seleccionada.
c. Haga clic en Preferencias o en Propiedades.

B Nota Laformade acceder al cuadro de dialogo Propiedades de laimpresora
puede variar dependiendo del software utilizado.

Usuarios de Mac

a. Elija Archivoy, a continuacion, elija Imprimir.

b. Seleccione el panel Funciones de la impresora.

c. Asegurese de que HP Photosmart A530 series sea la impresora seleccionada.
3. Enlalista desplegable Tipo de papel, seleccione el tipo de papel cargado.

4. En lalista desplegable Calidad de impresion, seleccione la calidad de impresion
adecuada para el proyecto..
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Ajustes de calidad de impresién

Automatico permite la impresora usar la configuracién adecuada basada en otras
configuraciones, como tipo de papel.

Optima proporciona la mejor relacién entre alta calidad y velocidad y puede utilizarse
para impresiones de alta calidad. Para la mayoria de los documentos, el ajuste
Optimo imprime mas lento que el ajuste Normal.

Normal proporciona la mejor relacién entre la calidad y la velocidad de impresién y
es apropiado para la mayoria de los documentos.

Normal rapida imprime mas rapidamente que el ajuste Normal.

Cambiar el tipo de papel

Para lograr los mejores resultados, seleccione siempre un tipo de papel que coincida con
los soportes que va a usar para el trabajo de impresion.

Seleccion de un tipo de papel especifico
1.
2.

Abra el archivo que desee imprimir.

Siga los pasos para su sistema operativo.

Usuarios de Windows

a. Seleccione Archivo y elija Imprimir.

b. Asegurese de que HP Photosmart A530 series sea la impresora seleccionada.
c. Haga clic en Preferencias o en Propiedades.

299

[ Nota Laforma de acceder al cuadro de dialogo Propiedades de laimpresora
puede variar dependiendo del software utilizado.
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Usuarios de Mac

a. Elija Archivoy, a continuacion, elija Imprimir.
b. Asegurese de que HP Photosmart A530 series sea la impresora seleccionada.
c. Seleccione el panel Funciones de la impresora.

En la lista desplegable Tipo de papel, seleccione el tipo de papel cargado.

Cambiar el tamaio de papel

Para obtener los mejores resultados, seleccione el tamafio de papel especifico que
coincida con el tipo de soporte que utilizara para el trabajo de impresion.

Para seleccionar un tamaio de papel

1.
2,

Abra el archivo que desee imprimir.
Siga los pasos para su sistema operativo.

Usuarios de Windows
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a. Seleccione Archivo y elija Imprimir.
Asegurese de que HP Photosmart A530 series sea la impresora seleccionada.
c. Haga clic en Preferencias o en Propiedades.

Bf Nota Laformade acceder al cuadro de dialogo Propiedades de laimpresora
puede variar dependiendo del software utilizado.

Usuarios de Mac

a. Elija Archivoy, a continuacion, elija Imprimir.

b. Asegurese de que HP Photosmart A530 series sea la impresora seleccionada.
c. Seleccione el panel Funciones de la impresora.

3. Enlalista desplegable Tamaio de papel, seleccione el tamafio de papel que ha
cargado.

B Nota Para imprimir sin bordes, seleccione un tamafio de papel y haga clci en la
casilla de verificacion Sin bordes.

Imprimir fotografias

Esta seccion describe cémo imprimir varios tipos de fotografias y contiene los temas
siguientes:

» Impresion de fotografias sin bordes

» Impresion de fotografias con un borde

+ Impresion de tarjetas postales

» Imprimir fotografias de tamafio panoramico

» Impresion de fichas y otros soportes de tamafio pequefio
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Impresion de fotografias sin bordes
Utilice la opcidn de impresién sin bordes para imprimir hasta los bordes del papel.

Directrices
» Para aprender a utilizar las funciones de impresion de fotografias, consulte “Mejora

de las fotografias” en la pagina 25.
« Compruebe que el papel fotografico que esta utilizando no esta arrugado ni ondulado.

« Cuando cargue papel, no rebase la capacidad de la bandeja. Para obtener méas
informacion, consulte “Especificaciones de la impresora” en la pagina 59.

Para imprimir una fotografia sin bordes
1. Compruebe que la impresora esta encendida.

2. Cargue el papel adecuado para el trabajo de impresién actual. Para obtener mas
informacion, consulte la seccion “Cargue el papel” en la pagina 15.

3. Abra el archivo que desee imprimir.
4. Siga los pasos para su sistema operativo.

Usuarios de Windows
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a. Seleccione Archivo y elija Imprimir.
b. Asegurese de que HP Photosmart A530 series sea la impresora seleccionada.
c. Haga clic en Preferencias o en Propiedades.

Bf Nota Laformade acceder al cuadro de dialogo Propiedades de laimpresora
puede variar dependiendo del software utilizado.

Usuarios de Mac

a. Elija Archivoy, a continuacion, elija Imprimir.
b. Asegurese de que HP Photosmart A530 series sea la impresora seleccionada.
c. Seleccione el panel Funciones de la impresora.

Haga clic en la casilla de verificacion Sin bordes para seleccionarla.

En la lista desplegable Tamaho de papel, seleccione el tamafio de papel que ha
cargado.

Seleccione cualquier otro ajuste de impresion que desee y haga clic en Aceptar
(Windows) o Imprimir (Mac OS).

Si ha imprimido en papel fotografico con una pestafia desprendible, retirela para
quitar todos los bordes del documento.
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Impresién de fotografias con un borde

Directrices

Para aprender a utilizar las funciones de impresion de fotografias, consulte “Mejora

de las fotografias” en la pagina 25.
Compruebe que el papel fotografico que esta utilizando no esta arrugado ni ondulado.

Cuando cargue papel, no rebase la capacidad de la bandeja. Para obtener mas
informacion, consulte “Especificaciones de la impresora” en la pagina 59.

Para imprimir una fotografia con bordes

1.
2,

Compruebe que la impresora esta encendida.

Cargue el papel adecuado para el trabajo de impresion actual. Para obtener mas
informacidn, consulte la seccion “Cargue el papel” en la pagina 15.

Abra el archivo que desee imprimir.
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Capitulo 5

Siga los pasos para su sistema operativo.
Usuarios de Windows

a. Seleccione Archivo y elija Imprimir.
b. Asegurese de que HP Photosmart A530 series sea la impresora seleccionada.
c. Haga clic en Preferencias o en Propiedades.

B Nota Laformade acceder al cuadro de dialogo Propiedades de laimpresora
puede variar dependiendo del software utilizado.

Usuarios de Mac

a. Elija Archivoy, a continuacion, elija Imprimir.

b. Asegurese de que HP Photosmart A530 series sea la impresora seleccionada.
c. Seleccione el panel Funciones de la impresora.

Desactive la casilla de verificacion Sin bordes, si estd marcada.

Seleccione cualquier otro ajuste de impresion que desee y haga clic en Aceptar
(Windows) o Imprimir (Mac OS).

Impresién de tarjetas postales

Directrices

.

Utilice solo tarjetas y papel de tamafio pequefio que cumplan las especificaciones
de la impresora. Para obtener mas informacion, consulte “Especificaciones de la
impresora” en la pagina 59.

Cuando cargue papel, no rebase la capacidad de la bandeja. Para obtener méas
informacion, consulte “Especificaciones de la impresora” en la pagina 59.

Para imprimir las tarjetas postales

1.
2,

Compruebe que la impresora esta encendida.

Cargue el papel adecuado para el trabajo de impresion actual. Para obtener mas
informacion, consulte la seccion “Cargue el papel” en la pagina 15.

Abra el archivo que desee imprimir.
Siga los pasos para su sistema operativo.

Usuarios de Windows

a. Seleccione Archivo y elija Imprimir.
b. Asegurese de que HP Photosmart A530 series sea la impresora seleccionada.
c. Haga clic en Preferencias o en Propiedades.

Bf Nota Laformade acceder al cuadro de dialogo Propiedades de laimpresora
puede variar dependiendo del software utilizado.

Usuarios de Mac

a. Elija Archivoy, a continuacion, elija Imprimir.

b. Asegurese de que HP Photosmart A530 series sea la impresora seleccionada.
c. Seleccione el panel Funciones de la impresora.
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5. En lalista desplegable Tipo de papel, seleccione el tipo de papel cargado.

6. Seleccione cualquier otro ajuste de impresion que desee y haga clic en Aceptar
(Windows) o Imprimir (Mac OS).

Imprimir fotografias de tamafo panoramico

Para obtener una impresién de tamafo panoramico, debera utilizar una fotografia
panoramica. Ademas, utilice papel panorama de HP de 10 x 30 cm (4 x 12 pulg.).

Directrices

» Para aprender a utilizar las funciones de impresién de fotografias, consulte “Mejora
de las fotografias” en la pagina 25.

» Compruebe que el papel fotografico que esta utilizando no esta arrugado ni ondulado.

» Cuando cargue papel, no rebase la capacidad de la bandeja. Para obtener mas
informacidn, consulte “Especificaciones de la impresora” en la pagina 59.

Br Nota Siel programa que esta utilizando tiene una funcién para imprimir fotografias,
siga las instrucciones de ese programa de software. Si no, siga estos pasos.

Para imprimir fotografias panoramicas
1. Compruebe que la impresora esta encendida.

2. Cargue el papel adecuado para el trabajo de impresién actual. Para obtener mas
informacidn, consulte la seccion “Cargue el papel” en la pagina 15.

3. Abra el archivo que desee imprimir.
4. Siga los pasos para su sistema operativo.
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Usuarios de Windows

a. Seleccione Archivo y elija Imprimir.

b. Asegurese de que HP Photosmart A530 series sea la impresora seleccionada.
c. Haga clic en Preferencias o en Propiedades.

2,

[ Nota Laforma de acceder al cuadro de dialogo Propiedades de laimpresora
puede variar dependiendo del software utilizado.

Usuarios de Mac
a. Elija Archivoy, a continuacion, elija Imprimir.
b. Asegurese de que HP Photosmart A530 series sea la impresora seleccionada.
c. Seleccione el panel Funciones de la impresora.

5. En lalista desplegable Tamaio de papel, seleccione el tamafio de papel que ha
cargado.

6. Seleccione cualquier otro ajuste de impresion que desee y haga clic en Aceptar
(Windows) o Imprimir (Mac OS).

EKK)) . . . . . ~ .
[ Nota Paraimprimir sin bordes, seleccione un tamarfio de papel panoramico y hacla
clic en la casilla de verificacion Sin bordes.
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Capitulo 5
Impresién de fichas y otros soportes de tamaino pequeio

Directrices

« Ultilice solo tarjetas y papel de tamafio pequefio que cumplan las especificaciones
de la impresora.

» Cuando cargue papel, no rebase la capacidad de la bandeja. Para obtener mas
informacion, consulte “Especificaciones de la impresora” en la pagina 59.

* La calidad de la impresion disminuye al imprimir en papel normal (p. €j., las fichas).
Esto es algo normal que no indica un problema. La impresién en papel normal resulta
util para trabajos de impresion en los que la calidad de impresion no es importante
(p. €j., los borradores).

Para imprimir sobre fichas u otros papeles pequefios
1. Compruebe que la impresora esta encendida.

2. Cargue el papel adecuado para el trabajo de impresién actual. Para obtener mas
informacion, consulte la seccion “Cargue el papel” en la pagina 15.

3. Abra el archivo que desee imprimir.
4. Siga los pasos para su sistema operativo.
Usuarios de Windows
a. Seleccione Archivo y elija Imprimir.
b. Asegurese de que HP Photosmart A530 series sea la impresora seleccionada.
c. Haga clic en Preferencias o en Propiedades.
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E¥ Nota Laforma de acceder al cuadro de didlogo Propiedades de laimpresora
puede variar dependiendo del software utilizado.

Usuarios de Mac
a. Elija Archivoy, a continuacion, elija Imprimir.
b. Asegurese de que HP Photosmart A530 series sea la impresora seleccionada.
c. Seleccione el panel Funciones de la impresora.
5. Enlalista desplegable Tipo de papel seleccione Otro papel normal.

6. Seleccione cualquier otro ajuste de impresion que desee y haga clic en Aceptar
(Windows) o Imprimir (Mac OS).

HP Photosmart software

El software Photosmart Essential (s6lo Windows) disponible para descarga le permite
organizar, ver, editar, compartir e imprimir imagenes digitales, asi como crear proyectos
especiales.

Para descargar el software HP Photosmart (s6lo Windows)

A Seleccione Inicio > Todos los programas >HP > HP Photosmart A530 series >
HP Photosmart Essential Sitio web de Software y siga las instrucciones en linea.
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6 Mantenimiento

Esta seccidn contiene procedimientos basicos de mantenimiento que le ayudaran a
conservar su impresora en buenas condiciones y producir fotografias de alta calidad.
» Alinear el cartucho de impresion

» Limpie el cartucho de impresién automaticamente

+ Consulte la estimacion de los niveles de tinta

» Insertar o sustituir el cartucho de tinta

» Eliminacion de tinta de la piel y de la ropa

* Imprima una pagina de prueba

* Imprima una pagina de muestra

* Almacenar la impresora y el cartucho de impresién

Alinear el cartucho de impresién

La impresora alinea automaticamente el cartucho de impresion cada vez que se instala
uno nuevo. El cartucho de impresién se puede alinear también en cualquier otro
momento para garantizar una calidad de impresién 6ptima. Si los documentos se
imprimen en angulo, los colores no se imprimen de manera satisfactoria o la calidad de
impresion es reducida, puede ser necesario alinear el cartucho de impresion
manualmente.

Para alinear el cartucho de impresion de la impresora

Cargue una hoja de papel fotografico Avanzado HP en la bandeja de entrada.
Pulse el botdn Menu en el panel de control de la impresora.

Pulse € o > para resaltar Herramientas y luego pulse Imprimir.

Pulse € o p» para resaltar Alinear cartucho de impresion.

Pulse Imprimir para iniciar la alineacion del cartucho de impresion.

Siga los indicadores de la pantalla de la impresora.

o0k wbh-R

Limpie el cartucho de impresién automaticamente

Sien las paginas impresas faltan lineas o puntos, o si contienen rayas de tinta, es posible
que quede poca tinta en los cartuchos de tinta o que necesiten una limpieza.
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/\ Precaucién Limpie el cartucho de tinta sélo cuando sea necesario. Una limpieza
innecesaria malgasta tinta y reduce la duracion del cartucho.

Siga estos pasos para limpiar el cartucho automaticamente:
Para limpiar el cartucho de impresién de la impresora

1. Pulse el botdon Menu en el panel de control de la impresora.
2. Pulse € o para resaltar Herramientas y luego pulse Imprimir.
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Capitulo 6

3. Pulse € o) para resaltar Limpiar cartucho de impresion y luego pulse Imprimir.
4. Siga los indicadores de la pantalla de la impresora.

Si en los documentos siguen faltando lineas o puntos tras la limpieza, cambie el cartucho
de tinta.

Consulte la estimacion de los niveles de tinta

Es posible ver el nivel estimado de tinta del cartucho de impresion instalado en la
impresora en la propia impresora La pantalla de la impresora muestra un icono de nivel
de tinta que muestra la cantidad aproximada de tinta que queda en el cartucho:

B Nota Los avisos e indicadores de nivel de tinta ofrecen estimaciones sélo para fines
de planificacion. Cuando reciba un mensaje de aviso de bajo nivel de tinta, piense
en tener un cartucho de recambio a mano para evitar demoras en la impresion. No

hace falta sustituir los cartuchos de impresién hasta que la calidad de impresion se
vuelva inaceptable.

Nota Silos cartuchos de tinta habian sido usados antes de instalarse en la
impresora o se han rellenado, los niveles de tinta estimados pueden ser incorrectos
o no estar disponibles.

Nota La tinta de los cartuchos se emplea durante el proceso de impresion de varias
maneras, incluido el proceso de inicializacion, que prepara el dispositivo y los
cartuchos para la impresion, y el servicio de los cabezales de impresioén, que
mantiene las boquillas de impresion limpias y facilita el paso correcto de la tinta.
También se deja parte de la tinta en el cartucho después de su utilizacion. Para méas
informacion, visite www.hp.com/go/inkusage.

Insertar o sustituir el cartucho de tinta

34

Utilice el cartucho de impresion HP 110 Tri-color Inkjet para imprimir fotografias en blanco
y negro, y de color.

Las tintas HP Vivera ofrecen una calidad fotografica que parece real y una resistencia al
desgaste que proporciona colores intensos y duraderos. Las tintas HP Vivera se han
formulado y probado cientificamente para conseguir la mejor calidad, pureza y
resistencia al desvanecimiento.

/\ Precaucién Compruebe que utiliza los cartuchos de impresidn adecuados.
Asimismo, observe que HP no recomienda modificar ni rellenar los cartuchos HP. La
garantia de la impresora HP no cubre los dafios producidos como consecuencia de
la modificacién o el rellenado de los cartuchos HP.

Mantenimiento
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Para insertar o sustituir un cartucho de impresion

1. Asegurese de que la impresora estd encendida y de que se ha retirado el cartén de
su interior.

2. Abra la cubierta de los cartuchos de impresion de la impresora.
3. Retire la cinta rosa brillante del cartucho de impresion.

B Nota No toque los contactos color cobre del cartucho de impresion.

4. Siva a sustituir un cartucho, presionelo y tire de él hacia fuera para extraerlo del ]
soporte. k5

5. Sostenga el cartucho de sustitucion con la etiqueta en la parte superior. Deslice el g
cartucho ligeramente inclinado hacia arriba en el soporte de modo que los contactos g
de color cobre se introduzcan primero. Presione el cartucho hasta que encaje en su S
sitio.

6. Cierre la cubierta del cartucho de impresién.

7. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

B Nota Recicle el cartucho viejo. El programa de reciclaje de suministros de HP
para inyeccion de tinta esta disponible en muchos paises/regiones y permite
reciclar los cartuchos de impresion usados de forma gratuita. Para obtener mas
informacion, visite www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

inkjet.html

Consulte “Alinear el cartucho de impresién” en la pagina 33 para obtener mas
informacion.
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Eliminacién de tinta de la piel y de la ropa

Siga las instrucciones que se detallan a continuacién para eliminar la tinta de la piel y la

ropa:
Superficie Solucion
La piel Lave la zona con un jabén abrasivo.
Tela blanca Lave la tela con lejia en agua fria.
Tela de color If_r?;/e la tela con amoniaco espumoso en agua

/\ Precaucién Use siempre agua fria para quitar la tinta de una tela. El agua tibia o
caliente puede hacer que la tela adquiera el color de la tinta.

Imprima una pagina de prueba

La informaciéon de una pagina de prueba puede ser Util si necesita ponerse en contacto
con la asistencia técnica de HP. También contiene informacién sobre los niveles de tinta,
el rendimiento de los cartuchos de tinta y de impresion, el numero de serie de la
impresora, etc.

Para imprimir una pagina de prueba desde la impresora

1. Pulse el botdon Menu en el panel de control de la impresora.

2. Pulse € o p para resaltar Herramientas y luego pulse Imprimir.
3. Pulse € o) para resaltar Imprimir pagina de prueba.

4. Pulse Imprimir para iniciar la impresion de una pagina de prueba.

Imprima una pagina de muestra

Para imprimir una pagina de muestra desde la impresora

1. Cargue una hoja de papel fotografico Avanzado HP en la bandeja de entrada.
Pulse el botén Menu en el panel de control de la impresora.

Pulse € o > para resaltar Herramientas y luego pulse Imprimir.

Pulse € o p> para seleccionar Imprimir pagina de muestra.

Pulse Imprimir para iniciar la impresion de una pagina de muestra.
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Almacenar la impresora y el cartucho de impresion

En esta seccion encontrara informacién sobre el almacenamiento de la impresora y de
cartucho de impresion.

* Guarde la impresora
* Almacenamiento del cartucho de impresién

36 Mantenimiento



Guarde la impresora
La impresora esta fabricada para resistir periodos de inactividad largos o cortos.

Guarde la impresora en un lugar interior resguardada de la luz directa del sol y donde la
temperatura no sea extrema.

Almacenamiento del cartucho de impresion

Cuando almacene la impresora, deje siempre el cartucho de impresién activo dentro de
la impresora. La impresora almacena el cartucho de impresion en una funda protectora
durante el ciclo de apagado.

/\ Precauciéon Asegurese de que la impresora se apaga completamente antes de
desconectar el cable de alimentacion. Esto permite que la impresora guarde
correctamente los cartuchos de impresion.

Las siguientes sugerencias le ayudaran en el mantenimiento de los cartuchos de
impresion HP y garantizaran una calidad de impresion uniforme:

» Conserve todos los cartuchos de tinta que no utilice dentro del embalaje original
sellado hasta que los vaya a utilizar. Guarde los cartuchos de impresion a
temperatura ambiente (15-35 °C o 59-95 °F).

* No retire la cinta de plastico que cubre los inyectores de tinta hasta que esté
preparado para instalar el cartucho de impresion en la impresora. Si se ha retirado
la cinta de plastico del cartucho de impresién, no intente volver a adherirla. Silo hace,
podria dafiar el cartucho de impresion.
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7 Solucion de problemas

Antes de ponerse en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP, lea esta
seccidn de consejos para la resolucion de problemas o visite los servicios de asistencia
en linea en el sitio Web www.hp.com/support .

‘¢ Sugerencia HP recomienda utilizar un cable USB con una longitud maxima de 3
metros (10 pies). El uso de un cable USB mas largo puede causar errores.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

* Problemas de instalacion de software
* Problemas de impresion y hardware

* Problemas de impresion con Bluetooth
* Mensajes del dispositivo

Problemas de instalacion de software

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

* Lainstalacién fallé

» El Asistente para nuevo hardware encontrado aparece cuando conecto la impresora
a un equipo de Windows.

e Laimpresora no aparece en Impresoras y faxes (sélo Windows)
» Lainstalacién no se ha iniciado automaticamente

La instalacion fallo

Siga estos pasos para solucionar el problema. Si la primera solucién no sirve para
resolver el problema, siga con las demas hasta que lo solucione.

* Solucion 1: Desactive el software antivirus

» Solucion 2: Acepte el contrato de licencia durante la instalacion

* Solucién 3: Reintente la instalacion

Solucion 1: Desactive el software antivirus

Solucién:
1. Desinstale el software de la impresora:

Usuarios de Windows

a. En el menu Inicio de Windows, vaya a Programas > HP > HP Photosmart
A530 series > Desinstalar.

b. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla.
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Usuarios de Mac
a. Haga doble clic en la carpeta Aplicaciones:Hewlett-Packard.

b. Haga doble clic en Deinstalador de HP vy siga las instrucciones que
apareceran en la pantalla.

2. Detenga o desactive todas las aplicaciones antivirus que se encuentren activas.

Cierre todas las aplicaciones de software.

4. Apague la impresora, espere 10 segundos y, a continuacion, vuelva a
encenderla.

5. Vuelva a instalar el software de la impresora conforme a las instrucciones de
instalacion que se suministran con la impresora.

ad

Causa: Puede que exista algun conflicto con la aplicacion antivirus o con otra
aplicacion de software que se ejecute en segundo plano en el equipo e impida que
el software se instale correctamente.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 2: Acepte el contrato de licencia durante la instalacién

Solucién: Desconecte y vuelva a conectar el cable USB vy, a continuacion, acepte
el contrato de licencia durante la instalacion.

Causa: Podria no haber aceptado el contrato de licencia durante la instalacion.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucion 3: Reintente la instalacion

Solucion: Desconecte y vuelva a conectar el cable USB y, a continuacion, reintente
la instalacion.

Causa: Se podria haber cerrado o cancelado la instalacion accidentalmente.

El Asistente para nuevo hardware encontrado aparece cuando conecto laimpresora
a un equipo de Windows.

Pruebe la solucidén siguiente para este problema.

Solucién: Asegurese de que la opcion del modo de instalacion de software esta
activada en el menu de la impresora.

Para activar el modo de instalaciéon de software
1. Pulse el boton Menu en el panel de control de la impresora.
2. Pulse € o) para resaltar Preferencias y luego pulse Imprimir.

3. Pulse € o) pararesaltar el modo de instalacion de softwarey, a continuacion,
pulse Imprimir.
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4. Asegurse de que la opcidon Encendida esta marcada.

5. Apague la impresora, espere 10 segundos y, a continuacion, vuelva a
encenderla.

Causa: El modo de instalacion de software no esta activado en el producto.

La impresora no aparece en Impresoras y faxes (s6lo Windows)

Siga estos pasos para solucionar el problema. Si la primera solucién no sirve para
resolver el problema, siga con las demas hasta que lo solucione.

e Solucién 1: Reintente la instalacién
* Solucién 2: Desactive el modo de instalacién de software

Solucion 1: Reintente la instalacion

Solucién: Asegurerse de que el software esta instalado comprobando que hay una
carpeta HP Photosmart A530 series en la carpeta HP del menu Inicio de Windows.
Si la carpeta no aparece en el menu Inicio, reintente la instalacion.

Causa: Lainstalacion no finalizé correctamente por una razén desconocida.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucion 2: Desactive el modo de instalaciéon de software

Solucién: Desactive el modo de instalacion de software y compruebe Impresoras
y faxes de nuevo.

Para desactivar el modo de instalacion de software
1. Pulse el botdon Menu en el panel de control de la impresora.
2. Pulse € o ) para resaltar Preferencias y luego pulse Imprimir.

3. Pulse € o) pararesaltar el modo de instalacion de softwarey, a continuacion,
pulse Imprimir.

4. Asegurese de que Apagada esté marcada.

5. Apague la impresora, espere 10 segundos y, a continuacion, vuelva a
encenderla.

6. Compruebe si la impresora aparece en Impresoras y faxes.
Causa: La instalacion puede no haber finalizado totalmente.

La instalacion no se ha iniciado automaticamente

Siga estos pasos para solucionar el problema. Si la primera solucién no sirve para
resolver el problema, siga con las demas hasta que lo solucione.

* Solucién 1: Inicie la instalacion manualmente

* Solucién 2: Asegurese de que el modo de instalacion de software esta activado
» Solucion 3: Apague y vuelva a encender la impresora

* Solucidn 4: Deje disponible una letra de unidad
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Solucion 1: Inicie la instalacion manualmente

Solucién: Inicie la instalacion manualmente. Siga las instrucciones de la pantalla
de la impresora.

Causa: La reproduccion automatica esta deshabilitada.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucioén 2: Asegurese de que el modo de instalacion de software esta activado

Solucién: Asegurese de que la opcidon del modo de instalacion de software esta
activada en el menu de la impresora.

Para activar el modo de instalacion de software
1. Pulse el boton Menut en el panel de control de la impresora.
2. Pulse € o P para resaltar Preferencias y luego pulse Imprimir.

3. Pulse € o> para resaltar el modo de instalacion de softwarey, a continuacion,
pulse Imprimir.

4. Asegurse de que la opcidon Encendida esta marcada.

5. Apague la impresora, espere 10 segundos y, a continuacion, vuelva a
encenderla.

Causa: El modo de instalacion de software podria estar desactivado.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 3: Apague y vuelva a encender la impresora

Solucioén:

A Apague la impresora, espere 10 segundos y, a continuacion, vuelva a
encenderla.

Causa: Canceld la instalacion accidentalmente o instalo el software de la
impresora, pero a continuacion, lo desinstalo.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucioén 4: Deje disponible una letra de unidad

Solucién: En un entorno de red corporativa, puede tener muchas letras de unidad
configuradas en su equipo. Asegurese de que hay una letra de unidad disponible por
delante de la letra de la primera unidad de red o la instalacion no puede comenzar.

Causa: No hay ninguna letra de la unidad disponible por delante de la letra de la
primera unidad de red del equipo.

Problemas de impresién y hardware

En esta seccion se tratan los siguientes temas:
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La impresora esta conectada, pero no se enciende
No se imprimio la copia
Se perdié la comunicacion entre el equipo y la impresora

La impresora no imprime cuando esta conectada al equipo mediante un cable USB
a través de otro dispositivo USB

Se ha mostrado un mensaje de dispositivo desconocido (sélo Windows)

El documento o fotografia no se imprimié con los ajustes de impresién
predeterminados

La impresora no imprime fotografias sin bordes

No se han podido guardar las fotografias de la memoria en la tarjeta de memoria
Ha salido una pagina en blanco de la impresora

Faltan partes del documento impreso o estan en el lugar incorrecto

Mala calidad de impresién

La impresora esta conectada, pero no se enciende

Siga estos pasos para solucionar el problema. Si la primera solucién no sirve para
resolver el problema, siga con las demas hasta que lo solucione.

Solucién 1: Verifique el cable de alimentacion
Solucién 2: Pulse el botén Encendida una vez (y despacio)

Solucién 3: Desenchufe el producto y pongase en contacto con la asistencia técnica
en linea

Solucién 1: Verifique el cable de alimentacion

Solucion:

« Laimpresora puede estar conectada a una regleta de conexiones que esté
apagada. Conecte la regleta de conexiones y encienda la impresora.

» Es posible que la impresora esté conectada a una fuente de alimentacién
incompatible. Si viaja al extranjero, asegurese de que la alimentacién eléctrica
del pais/region que visite cumple con los requisitos y el cable de alimentacion de
la impresora.

»  Compruebe que el adaptador esté funcionando correctamente. Para comprobar
el adaptador:

o Asegurese de que el adaptador esté conectado a laimpresora y a una fuente
de alimentacién compatible.

o Mantenga pulsado el boton de encendido. Si el botdn de encendido se
ilumina, el cable de alimentacion estara funcionando correctamente. Si no se
ilumina, visite el sitio web www.hp.com/support o pédngase en contacto con
el servicio de asistencia técnica de HP.

» Si ha enchufado el producto a una toma de corriente con interruptor, asegurese
de que la toma esta encendida. Si el interruptor estd encendido pero sigue sin
funcionar, es posible que haya algin problema con la toma de corriente.

Causa: Es posible que la impresora no esté conectada a una fuente de
alimentacion.
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Capitulo 7

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucioén 2: Pulse el boton Encendida una vez (y despacio)

Solucién: Es posible que el producto no responda si pulsa el botén Encendida
demasiado rapido. Pulse el botéon Encendida una vez. La activacion del producto
puede tardar unos minutos. Si pulsa el boton Encendida otra vez durante el proceso,
es posible que apague el producto.

Causa: Pulso el botéon Encendida demasiado rapido.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 3: Desenchufe el producto y pongase en contacto con la asistencia
técnica en linea

Solucién: Desenchufe el producto de la toma de corriente.

Pdngase en contacto con el servicio técnico de HP. Las opciones de asistencia
técnica y disponibilidad varian en funcién del dispositivo, el pais/region y el idioma.

Visite: www.hp.com/support . Si se le solicita, seleccione el pais/region y, luego, haga
clic en Contactar HP para obtener informacion sobre cémo ponerse en contacto con
el servicio de asistencia técnica.

Causa: El producto podria tener un error mecanico.

No se imprimié la copia

Pruebe la solucidn siguiente para este problema.

Solucién: Pruebe a llevar a cabo los siguientes pasos para resolver un atasco de

papel:

« Sisale parte del papel por la parte delantera de la impresora, tire de él con
cuidado hacia usted.

» Si el papel no ha salido por la parte delantera de la impresora, intente extraerlo
por la parte posterior:

o Retire el papel de la bandeja de entrada.

o Tire con cuidado del papel atascado para extraerlo por la parte posterior de
la impresora.

« Sino puede sujetar el borde del papel atascado para extraerlo, pruebe a realizar
lo siguiente:

o Apague la impresora.

o Encienda la impresora. La impresora comprobara si se ha quedado alguna
hoja en la ruta del papel y expulsara automaticamente el papel atascado.

* Presione OK para continuar.

Causa: El papel se atasca al imprimir.
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Se perdié la comunicacién entre el equipo y la impresora

Siga estos pasos para solucionar el problema. Si la primera solucion no sirve para

resolver el problema, siga con las demas hasta que lo solucione.

» Solucion 1: Asegurese de que el cable USB esta correctamente conectado

* Solucién 2: Asegurese de que la impresora esta encendida

» Solucion 3: Asegurese de que el cable de alimentacion de la impresora esta
conectado correctamente

» Solucion 4: Espere hasta que el concentrador USB esté disponible y prueba la
impresion de nuevo

Solucién 1: Asegurese de que el cable USB esta correctamente conectado

Solucién: Asegurese de que el cable USB se encuentra conectado correctamente
tanto al equipo como al puerto USB situado en la parte posterior de la impresora.

Causa: Es posible que el equipo no esté conectado a la impresora.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.

Solucién 2: Asegurese de que la impresora esta encendida

Solucién: Asegurese de que el cable de alimentacion de la impresora esté
correctamente conectado y de que la impresora esté encendida.

Causa: Puede que la impresora esté apagada.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.

Solucion 3: Asegurese de que el cable de alimentacion de la impresora esta
conectado correctamente

Solucién: Asegurese de que el cable de alimentacion de la impresora esté
correctamente conectado y de que la impresora esté encendida.

Causa: Es posible que la impresora no esté conectada a una fuente de
alimentacion.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucion 4: Espere hasta que el concentrador USB esté disponible y prueba la
impresiéon de nuevo

Solucion: Espere hasta que finalice el acceso al otro dispositivo o conecte la
impresora directamente al equipo.

Si aparece un cuadro de dialogo HP Photosmart, haga clic en Reintentar para
intentar volver a establecer una conexion.

Causa: Puede que esté utilizando un hub USB o una estacion de conexién que
tenga varios dispositivos conectados. Si se accede a otro dispositivo, se puede
interrumpir temporalmente la conexioén con la impresora.
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La impresora no imprime cuando esta conectada al equipo mediante un cable USB
a través de otro dispositivo USB

Pruebe la solucidn siguiente para este problema.

Solucioén:
1. Apague el equipo.
2. Conecte la impresora directamente al puerto USB del equipo.

3. Asegurese de que el cable se encuentra conectado correctamente tanto al equipo
como al puerto USB situado en la parte posterior de la impresora.

4. Desconecte todos los dispositivos USB (incluido el hub) del equipo.

5. Encienda el equipo.

6. Pruebe a imprimir de nuevo. Si el problema persiste, repita este procedimiento
con un puerto USB diferente del equipo.

Causa: La comunicacion bidireccional entre la impresora y el equipo ha sido
interrumpida por otro dispositivo conectado al hub.

Se ha mostrado un mensaje de dispositivo desconocido (sélo Windows)
Pruebe la solucidén siguiente para este problema.

Solucién:

1. Desconecte el cable USB de la impresora.

Desconecte el cable de alimentacion de la impresora.
Espere alrededor de 10 segundos.

Vuelva a enchufar el cable de alimentacion a la impresora.

Vuelva a conectar el cable USB en el puerto USB situado en la parte posterior
de la impresora.

6. Si el problema persiste, desconecte el cable de alimentacion y el cable USB y
desinstale el software de la impresora:

a. En el mend Inicio de Windows, vaya a Todos los programas > HP >
HP Photosmart A530 series > Desinstalar.

b. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

7. Apague la impresora, espere 10 segundos y, a continuacién, vuelva a
encenderla.

8. Reinicie el equipo.

9. Reinstale el software de laimpresora conectando de nuevo la impresora al equipo
con un cable USB. Siga las instrucciones en pantalla.

akowb

Causa: Puede que se haya generado electricidad estéatica en el cable entre el
equipo y la impresora.

El software no ha podido identificar la impresora ya que es posible que falle la
conexion USB con ésta.
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El documento o fotografia no se imprimié con los ajustes de impresion
predeterminados

Pruebe la solucién siguiente para este problema.
Solucién:

Para seleccionar la configuracion de impresion
1. Abra el archivo que desee imprimir.
2. Siga los pasos para su sistema operativo.

Usuarios de Windows

a. Seleccione Archivo y elija Imprimir.

b. Asegurese de que HP Photosmart A530 series sea la impresora
seleccionada.

c. Haga clic en Preferencias o en Propiedades.

Bf Nota Laforma de acceder al cuadro de dialogo Propiedades de la
impresora puede variar dependiendo del software utilizado.

Usuarios de Mac

a. Elija Archivoy, a continuacion, elija Imprimir.

b. Asegurese de que HP Photosmart A530 series sea la impresora
seleccionada.

3. Seleccione cualquier otro ajuste de impresién que desee y haga clic en
Aceptar (Windows) o Imprimir (Mac OS).

Causa: Puede que los ajustes predeterminados de la impresora no coincidan con
los de la aplicacion de software. Los ajustes de impresién de la aplicacion de software
anulan la configuracién definida en la impresora.

La impresora no imprime fotografias sin bordes
Pruebe la solucidn siguiente para este problema.
Solucién:

Para activar la impresion sin bordes al imprimir desde un equipo
1. Compruebe que la impresora esta encendida.

2. Cargue el papel adecuado para el trabajo de impresion actual. Para obtener mas
informacion, consulte la seccion “Cargue el papel” en la pagina 15.

3. Abra el archivo que desee imprimir.
4. Siga los pasos para su sistema operativo.

Usuarios de Windows
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a. Seleccione Archivo y elija Imprimir.

b. Asegurese de que HP Photosmart A530 series sea la impresora
seleccionada.

c. Haga clic en Preferencias o en Propiedades.

B Nota Laforma de acceder al cuadro de dialogo Propiedades de la
impresora puede variar dependiendo del software utilizado.

Usuarios de Mac

a. Elija Archivoy, a continuacion, elija Imprimir.

b. Asegurese de que HP Photosmart A530 series sea la impresora
seleccionada.

c. Seleccione el panel Funciones de la impresora.

5. Haga clic en la casilla de verificacion Sin bordes para seleccionarla.

Para activar la impresién sin bordes al imprimir desde el panel de control de la
impresora

1. Pulse el boton Menu en el panel de control de la impresora.

2. Pulse € o para resaltar Herramientas y luego pulse Imprimir.
3. Pulse € o ) para resaltar Sin bordes y luego pulse Imprimir.

4. Pulse € o para resaltar Activada y luego pulse Imprimir.

Causa: La impresion sin bordes podria estar desactivada.

No se han podido guardar las fotografias de la memoria en la tarjeta de memoria

Pruebe la solucidn siguiente para este problema.

Solucion: Sila tarjeta de memoria tiene un interruptor de bloqueo, asegurese de
que esta en la posicion de desbloqueo.

Causa: Puede que la tarjeta de memoria esté bloqueada.

Ha salido una pagina en blanco de la impresora

Pruebe la solucion siguiente para este problema.

Solucién: Imprima una pagina de prueba. Para obtener mas informacion, consulte
“Imprima una pagina de prueba” en la pagina 36. Reemplace el cartucho si fuera
necesario. Para obtener mas informacioén, consulte “Insertar o sustituir el cartucho
de tinta” en la pagina 34.

Causa: Puede haberse agotado la tinta del cartucho.
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Faltan partes del documento impreso o estan en el lugar incorrecto

Pruebe la solucién siguiente para este problema.

Solucion: Asegurese de haber seleccionado el tamafio de papel correcto. Para
obtener mas informacion, consulte “Cambiar el tamarno de papel” en la pagina 27.

Causa: Tal vez haya seleccionado un tamafio de papel incorrecto.

Mala calidad de impresién

Siga estos pasos para solucionar el problema. Si la primera solucién no sirve para
resolver el problema, siga con las demas hasta que lo solucione.

* Solucién 1: Reduzca el tamafio de imagen

» Solucion 2: Reemplace el cartucho si fuera necesario

*  Solucién 3: Use el papel correcto

* Solucién 4: Imprima en la cara correcta del papel

» Solucion 5: Limpie el cartucho de impresion

Solucién 1: Reduzca el tamaiio de imagen

Solucion: Reduzca el tamafo de la imagen e intente imprimir de nuevo. Para
obtener mejores resultados en el futuro, ajuste la camara digital a una resolucion
fotografica mas alta.

Causa: Talvezhaya seleccionado un ajuste de baja resolucion en la camara digital.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 2: Reemplace el cartucho si fuera necesario

Solucién: Imprima una pagina de prueba. Para obtener més informacion, consulte
“Imprima una pagina de prueba” en la pagina 36. Reemplace el cartucho si fuera
necesario. Para obtener mas informacion, consulte “Insertar o sustituir el cartucho
de tinta” en la pagina 34.

B Nota Los avisos e indicadores de nivel de tinta ofrecen estimaciones sélo para
fines de planificacion. Cuando reciba un mensaje de aviso de bajo nivel de tinta,
piense en tener un cartucho de recambio a mano para evitar demoras en la
impresion. No hace falta sustituir los cartuchos de impresion hasta que la calidad
de impresion se vuelva inaceptable.

Causa: Puede haberse agotado la tinta del cartucho.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.

Solucién 3: Use el papel correcto

Solucién: Asegurese de que esté utilizando un tipo de papel admitido por la
impresora. Utilice papel fotografico disefiado por HP para obtener los mejores
resultados al imprimir fotografias.
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Utilice papel disefiado especificamente para lo que desee imprimir en lugar de papel
normal. Utilice papel fotografico avanzado HP para obtener los mejores resultados
al imprimir fotografias.

Causa: Tal vez no esté utilizando el tipo de papel que le ofrece el mejor resultado.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 4: Imprima en la cara correcta del papel

Solucién: Asegurese de que el papel esta cargado con la cara que se va aimprimir
hacia arriba.

Causa: Tal vez esté imprimiendo en la cara incorrecta del papel.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 5: Limpie el cartucho de impresion

Solucién: Limpie el cartucho de tinta. Para obtener mas informacion, consulte la
seccion “Limpie el cartucho de impresion automaticamente” en la pagina 33.

Causa: Tal vez tenga que limpiar el cartucho de tinta.

Problemas de impresiéon con Bluetooth

Antes de ponerse en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP, lea esta
seccion de consejos para la resolucion de problemas o visite los servicios de asistencia
en linea en la direccion www.hp.com/support. Asegurese también de leer la
documentacion suministrada con el adaptador de impresora inaldmbrico HP Bluetooth
(si esta utilizando uno) y el dispositivo con tecnologia inalambrica Bluetooth.

* Midispositivo Bluetooth no encuentra |la impresora.
« La calidad de impresion es deficiente.
» La fotografia se imprime con bordes.

Mi dispositivo Bluetooth no encuentra la impresora.

Siga estos pasos para solucionar el problema. Si la primera solucién no sirve para
resolver el problema, siga con las demas hasta que lo solucione.

» Solucién 1: Espere hasta que la impresora del Bluetooth esté lista para la recepcién
de datos

* Solucién 2: Acerque el dispositivo Bluetooth a la impresora

Solucioén 1: Espere hasta que la impresora del Bluetooth esté lista para la
recepcion de datos

Soluciéon: Si esta utilizando el adaptador de impresora inalambrico HP Bluetooth
opcional, asegurese de que esté conectado en el puerto de la parte delantera de la
impresora. El indicador luminoso del adaptador parpadea cuando el adaptador esta
preparado para recibir datos.
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Causa: El adaptador de impresora inalambrico HP Bluetooth o la impresora en si
puede no estar lista para recibir datos.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.

Solucién 2: Acerque el dispositivo Bluetooth a la impresora

Solucién: Acerque el dispositivo con tecnologia inalambrica Bluetooth a la
impresora. La distancia maxima recomendada entre el dispositivo con tecnologia
inalambrica Bluetooth y la impresora es de 10 metros (30 pies).

Causa: Puede que esté demasiado lejos de la impresora.

La calidad de impresion es deficiente.

Pruebe la solucién siguiente para este problema.

Solucién: Para obtener mejores resultados, ajuste la camara digital a una
resolucion mas alta. Es posible que las fotografias tomadas con camaras de
resolucion VGA, como las de los teléfonos mdviles, no tengan una resolucion
suficiente para producir copias impresas de alta calidad.

Causa: La fotografia que ha impreso puede que tenga baja resolucion.

La fotografia se imprime con bordes.

Pruebe la solucién siguiente para este problema.

Solucién: Es posible que el programa de impresion instalado en el dispositivo con
tecnologia inalambrica Bluetooth no admita la impresion sin bordes. Péngase en
contacto con el proveedor del dispositivo, o visite el sitio web de asistencia para
obtener las ultimas actualizaciones del programa de impresion.

Causa: Es posible que el programa de impresion instalado en el dispositivo con
tecnologia inalambrica Bluetooth no admita la impresion sin bordes.

Mensajes del dispositivo

A continuacion se muestra una lista de mensajes de error que pueden aparecer mientras
la impresora esta conectada al equipo:

Poca tinta

El cartucho de impresion es antiguo o esta dafiado

El cartucho de impresion falta o no es correcto

El carro del cartucho de impresion se ha atascado

La impresora no tiene papel

Hay un atasco de papel

El papel cargado no coincide con el tamafio de papel seleccionado
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* Inserte sélo una tarjeta de memoria a la vez
* Hay un problema con la tarjeta de memoria

Poca tinta

Solucién: Tenga un cartucho de repuesto a mano para evitar interrupciones en la
impresion. No es necesario cambiar el cartucho hasta que se deteriore la calidad de
la impresion. Si ha instalado un cartucho de impresioén recargado o reacondicionado,
o un cartucho que se ha utilizado en otra impresora, el indicador de nivel de tinta sera
inexacto o no estara disponible.

BY Nota Los avisos e indicadores de nivel de tinta ofrecen estimaciones sélo para
fines de planificacion. Cuando reciba un mensaje de aviso de bajo nivel de tinta,
piense en tener un cartucho de recambio a mano para evitar demoras en la
impresion. No hace falta sustituir los cartuchos de impresion hasta que la calidad
de impresién se vuelva inaceptable.

Causa: Se estima que el cartucho de impresion tiene un nivel bajo de tinta y puede
que lo tenga que cambiar pronto.

El cartucho de impresion es antiguo o esta dainado

Solucién: Solucione problemas y sustituya el cartucho, si es necesario.

Para solucionar los problemas de un cartucho de impresiéon

1. Siha rellenado los cartuchos vacios o ha utilizado cartuchos que no son
originales, sustituyalos por cartuchos genuinos de HP.

2. Extraiga el cartucho y vuelva ainstalarlo. Para obtener mas informacién, consulte
“Insertar o sustituir el cartucho de tinta” en la pagina 34.

3. Asegurese de que el cartucho sea compatible con la impresora.
4. Si esto no funciona, sustituya el cartucho.

Causa: El cartucho de impresion es antiguo o esta dafiado.

El cartucho de impresion falta o no es correcto

Solucién: Solucione problemas y sustituya el cartucho, si es necesario.

Para solucionar los problemas de un cartucho de impresion

1. Siharellenado los cartuchos vacios o ha utilizado cartuchos que no son
originales, sustituyalos por cartuchos genuinos de HP.

2. Extraiga el cartucho y vuelva a instalarlo. Para obtener mas informacion, consulte
“Insertar o sustituir el cartucho de tinta” en la pagina 34.

3. Asegurese de que el cartucho sea compatible con la impresora.
4. Si esto no funciona, sustituya el cartucho.

Causa: Elcartucho de impresién no esté instalado, esta instalado incorrectamente
o no es compatible con los ajustes del pais/region de la impresora. Para obtener mas
informacion, consulte “Insertar o sustituir el cartucho de tinta” en la pagina 34.
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El carro del cartucho de impresion se ha atascado

Solucién: Apague el producto y abra la puerta de acceso al cartucho de impresién
para acceder al area de cartuchos de impresion. Retire los objetos que estén
bloqueando el carro de impresion (incluidos materiales de embalaje) y vuelva a
encender el producto.

Causa: Hay una obstruccion que bloquea la ruta del carro de impresion o la
estacion de servicio del cartucho. Vaya a los servicios del soporte técnico en linea
en www.hp.com/support para obtener ayuda adicional.

La impresora no tiene papel

Solucion: Compruebe que el papel se haya cargado en la bandeja de papel
correcta. Consulte “Cargue el papel” en la pagina 15 y las instrucciones de instalacion
suministradas con la impresora para obtener mas informacién sobre la carga de
papel.

Hay un atasco de papel

Solucioén: Pruebe a llevar a cabo los siguientes pasos para resolver un atasco de

papel:

1. Apague la impresora y desconéctela de la fuente de alimentacion.

2. Abra la bandeja de entrada y la bandeja de salida y extraiga el papel atascado
en la impresora.

3. Retire cualquier papel arrugado o rasgado que haya en la bandeja de entrada o
en la bandeja de salida. Vuelva a cargar papel en la bandeja de entrada.

4. Vuelva a conectar la impresora y enciéndala. Pruebe a imprimir el documento de
nuevo.

El papel cargado no coincide con el tamafio de papel seleccionado
Solucién: El papel cargado no coincide con el tamafio de papel seleccionado
Pruebe a llevar a cabo los siguientes pasos:
1. Cambie el tipo de papel seleccionado para el trabajo de impresion.
2. Asegurese de que ha cargado el papel correcto en la bandeja para el papel.

Inserte sélo una tarjeta de memoria a la vez

Solucién: Hay dos o mas tipos de tarjetas de memoria diferentes insertados en la
impresora al mismo tiempo. O bien, es posible que haya una tarjeta de memoria
insertada mientras una cdmara digital esta conectada al puerto de la cdmara.
Extraiga las tarjetas de memoria o desconecte la camara hasta que la impresora se
quede con una Unica tarjeta o sélo la camara conectada.
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Hay un problema con la tarjeta de memoria

Solucién: Hay un problema con la tarjeta de memoria. Intente copiar las imagenes
directamente a un equipo y, a continuacioén, vuelva a formatear la tarjeta con la
camara.
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Buscar suministros de tinta

Para obtener una lista de nimeros de los cartuchos de tinta, consulte la documentacion
impresa suministrada con HP Photosmart. Puede solicitar cartuchos de impresion en
linea desde el sitio Wweb de HP. También puede ponerse en contacto con un distribuidor
de HP local para averiguar los numeros de referencia de los cartuchos de impresién
correctos correspondientes a su dispositivo y adquirir los cartuchos de impresion.

Para pedir papeles HP y otros consumibles, visite www.hp.com/buy/supplies . Si se le
solicita, seleccione el pais/region, siga las indicaciones para seleccionar el producto y
haga clic en uno de los vinculos para comprar en la pagina.
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[ Nota Actualmente, algunas secciones del sitio web de HP solo esta disponible en
inglés.

Nota El servicio de pedido de cartuchos de impresion en linea no esta disponible
en todos los paises/regiones. Si su pais/region no dispone de este servicio, pongase

en contacto con un distribuidor local de HP para obtener informacién acerca de como
adquirir cartuchos de impresion.

Para hacer un pedido de cartuchos de un equipo conectado
1. Abra un archivo en cualquier aplicaciéon que imprima.
2. Siga los pasos para su sistema operativo.
Usuarios de Windows
a. Seleccione Archivo y elija Imprimir.
b. Asegurese de que HP Photosmart A530 series sea la impresora seleccionada.
c. Haga clic en Preferencias o en Propiedades.

Bf Nota Laformade acceder al cuadro de dialogo Propiedades de laimpresora
puede variar dependiendo del software utilizado.

Usuarios de Mac

a. Elija Archivoy, a continuacion, elija Imprimir.
b. Asegurese de que HP Photosmart A530 series sea la impresora seleccionada.
3. Haga clic en Solicitar consumibles en linea (Windows) o Consumibles (Mac OS).
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9 Garantiay
asistencia técnica de HP

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

» Visite en primer lugar el sitio Web de asistencia técnica de HP
» Asistencia telefénica de HP

* Opciones de garantia adicionales

Para conocer la declaracion de garantia completa, vea la Guia basica suministrada con
el producto.

Visite en primer lugar el sitio Web de asistencia técnica de
HP

Consulte la documentacion suministrada con la impresora. Si no encuentra la
informacién que necesita, visite el sitio Web de asistencia técnica de HP.

Para obtener asistencia técnica en linea

1. Visite el sitio Web de asistencia en linea de HP que se encuentra en www.hp.com/
support . La asistencia en linea de HP se encuentra disponible para todos los clientes
de HP. Es la manera mas rapida de obtener informacion actualizada sobre el
dispositivo, asi como la asistencia de los expertos, y presenta las siguientes
caracteristicas:
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» Acceso rapido a especialistas cualificados de asistencia en linea.
* Informacidn valiosa de HP Photosmart y soluciones para problemas habituales.

» Actualizaciones activas del dispositivo, avisos de asistencia y comunicados de
prensa HP que estan disponibles al registrar la HP Photosmart.

2. Solo para Europa: péngase en contacto con el punto de distribucién mas cercano.
Sila HP Photosmart presenta un fallo de hardware, debe llevarla al distribuidor local.
(El servicio técnico es gratuito durante el periodo de garantia limitada del dispositivo.
Tras expirar este periodo, debera pagar el servicio técnico.)

3. Sino encuentra la informacién que necesita en linea, pdngase en contacto con el
servicio de asistencia técnica de HP. Las opciones y disponibilidad de la asistencia
técnica varian segun el dispositivo, el pais/region, el idioma y el periodo de asistencia
telefonica.

Asistencia telefonica de HP

Para obtener una lista de los nimeros de teléfono de asistencia técnica, consulte la
documentacioén impresa.

Esta seccidn contiene informacion sobre los temas siguientes:

» Periodo de asistencia telefénica

* Realizacién de llamadas

+ Después del periodo de asistencia telefonica

Asistencia telefénica de HP 57
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Periodo de asistencia telefénica

Se ofrece un afio de asistencia telefénica en Norteamérica, Asia Pacifico y Latinoamérica
(México incluido). Para determinar la duracion de la asistencia telefonica en Europa,
Oriente Medio y Africa, consulte www.hp.com/support . Se aplicaran las tarifas habituales
de las compaiiias telefénicas.

Realizacion de llamadas

Cuando llame al servicio de asistencia de HP, coléquese delante del equipo y de la
HP Photosmart. Se le solicitara la siguiente informacion:

* Numero de modelo del dispositivo (situado en la etiqueta de la parte delantera del
mismo)
* Numero de serie del dispositivo (situado en la parte posterior o inferior del
dispositivo)
* Mensajes que aparecen cuando surge el problema
* Respuestas a las siguientes preguntas:
o ¢Esta situacion se ha producido antes?
o ¢Puede volver a reproducir el problema?
o ¢Haagregado algun hardware o software nuevo al equipo mas o menos cuando
surgio el problema?
o ¢Se ha producido alguna situacion inusual antes (como por ejemplo, una
tormenta eléctrica, se ha movido el dispositivo, etc.)?
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Después del periodo de asistencia telefénica

Una vez transcurrido el periodo de asistencia telefonica, puede obtener ayuda de HP por
un coste adicional. También puede encontrar ayuda en el sitio Web de asistencia en linea
de HP: www.hp.com/support . Péngase en contacto con su distribuidor de HP o llame al
numero de teléfono de su pais/region para obtener informacion sobre las opciones de
asistencia disponibles.

Opciones de garantia adicionales

La impresora dispone de un servicio ampliado disponible que tiene un coste adicional.
Visite www.hp.com/support, seleccione su pais/region e idiomay, a continuacion, explore
los servicios y el area de garantia para obtener informacion acerca de los programas de
servicios ampliados.
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10 Especificaciones

En esta seccion figuran los requisitos minimos del sistema necesarios para instalar el
programa HP Photosmart y se ofrece un resumen de las especificaciones de laimpresora
seleccionada.

* Reaquisitos del sistema

» Especificaciones de la impresora

Requisitos del sistema

Sistema operativo
Windows XP Home, XP Professional, x64 Edition o Vista
Mac OS X v10.4 o posterior

Procesador

«  Windows XP Home y XP Professional: Cualquier procesador Intel® Pentium® I, Celeron®,
o un procesador compatible, de 233 MHz (se recomienda Pentium Ill a 300 MHz, o superior)

« x64 Edition: Pentium 4 compatible con Intel EM64T
» Vista: Procesador de 32 (x86) o 64 bits a 800 MHz (se recomienda 1 GHz o mas)
 Mac OS: PowerPC G3 o posterior, o procesador Intel Core

Memoria RAM

*  Windows XP Home y XP Professional: 128 MB (se recomienda 256 MB o mas)
» x64 Edition: 512 MB (se recomienda un minimo de 1GB)

» Vista: 512 MB (se recomienda 1 MB o mas)

» Mac OS: 256 MB o mas (se recomienda 512 MB o mas)

Espacio libre en disco
10 MB

Pantalla
Color SVGA 800 x 600 de 16 bits (se recomienda color de 32 bits)

Explorador
Windows: Microsoft® Internet Explorer® 6.0 o posterior
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Mac OS: Cualquier navegador Web

Conectividad
»  Puerto USB disponible y cable USB (se vende por separado), si se imprime desde un equipo

» Serecomienda acceso a Internet
El acceso a Internet necesita versiones de 64 bits de Windows XP y Vista

Especificaciones de la impresora

Tipos de papel Bandeja de papel

Papel fotografico avanzado HP (recomendado) | Una bandeja del papel fotografico

Especificaciones de la impresora 59
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(continua)

Tarjetas (indice, A6, tamario L, Hagaki)

Otros papeles fotograficos (los resultados
pueden variar)

Tamahos de papel
Papel fotografico 10 x 15 cm (4 x 6 pulgadas)

Papel fotografico de 10 x 15 cm con pestafia de
1,25 cm (4 x 6 pulgadas con pestafia de
0,5 pulgadas)

Papel fotografico 13 x 18 cm (5 x 7 pulgadas)
Tarjetas de indice 10 x 15 cm (4 x 6 pulgadas)
Tarjetas A6 105 x 148 mm (4,1 x 5,8 pulgadas)

Tarjetas de tamafio L 9 x 12,7 cm (3,5 x
5 pulgadas)

Tarjetas de tamafio L de 90 x 127 mm con
pestafia de 12,5 mm (3,5 x 5 pulgadas con
pestafa de 0,5 pulgadas)

Tamafios admitidos en la impresion desde un
equipo: 101 x 203 mm (4 x 8 pulgadas), papel
fotografico panoramico de 10 x 30 cm

(4 x 12 pulgadas).

Capacidad de la bandeja de papel

20 hojas de papel fotografico, grosor maximo
de 292 ym (11,5 mil) por hoja

Papel fotografico de 10 hojas de 10 x 30 cm
(4 x 12 pulgadas) para la impresién panoramica

Margenes

Impresién sin bordes: superior 0,0 mm
(0,0 pulgadas); inferior 12,5 mm

(0,50 pulgadas); izquierdo/derecho 0,0 mm
(0,0 pulgadas)

Impresién con bordes: superior 3 mm
(0,12 pulgadas); inferior 12,5 mm

(0,50 pulgadas); izquierdo/derecho 3 mm
(0,12 pulgadas)

Cartucho de impresion
Cartucho de impresion HP 110 Tri-color Inkjet

Visite www.hp.com/pageyield/ para obtener
informacién sobre el rendimiento estimado de
los cartuchos.

Conectividad

USB 2.0 de alta velocidad:
Windows XP Home, XP Professional o
x64 Edition; Mac OS X 10.3.9 o posterior

HP recomienda que el cable USB (se vende por
separado) tenga una longitud inferior a 3 metros
(10 pies)

PictBridge: utiliza el puerto frontal de la
camara.

Especificaciones ambientales: En presencia
de campos electromagnéticos de gran
magnitud, es posible que los resultados puedan
aparecer ligeramente distorsionados.

Valores maximos durante el
funcionamiento: 5-40 °C (41-104 °F), 5-

90% de humedad relativa

Valores recomendados en funcionamiento:
15-35 °C (59-95 °F), 20-80% de humedad
relativa

Consumo de energia
Durante la impresion: 11 W
Suspension: 3,5 W

En espera/apagada: 0,48 W

Numero de modelo de la fuente de
alimentacion

Pieza HP n.° 0957-2121 (Norteamérica),
100-240 V CA (+ 10%) 50/60 Hz (+ 3 Hz)

Pieza HP n.° 0957-2120 (resto del mundo),
100-240 V CA (+ 10%) 50/60 Hz (+ 3 Hz)

Especificaciones



11 Informacién sobre normativas
legales y medioambientales

La siguiente informacion sobre la normativa legal y ambiental se aplica a las impresoras
HP Photosmart A530 series.

*  Avisos reglamentarios

* Programa medioambiental de administracion de productos

» EU Declaration of Conformity

Avisos reglamentarios

Los siguientes avisos sobre la normativa legal se aplican a las impresoras HP Photosmart
A530 series.

» FCC statement

e LED indicator statement

* Noise emission statement for Germany

* VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

* Notice to users in Japan about power cord
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Capitulo 11

FCC statement

FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified
that the following notice be brought to the attention of users of this product.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital
device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reason-
able protection against harmful interference in a residential installation. This equipment
generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications.
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation.
If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can
be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct
the inferference by one or more of the following measures:

o Reorient the receiving anfenna.

o Increase the separation between the equipment and the receiver.

o Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the
receiver is connected.

o Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

For further information, contact:
Manager of Corporate Product Regulations
Hewlett-Packard Company
3000 Hanover Street
Palo Alto, Ca 94304
(650) 8571501

Modifications (part 15.21)

The FCC requires the user to be notified that any changes or modifications made to this
device that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the
equipment.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following
two conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must
accept any interference received, including interference that may cause undesired
operation.

LED indicator statement

LED indicator statement
The display LEDs meet the requirements of EN 60825-1.

Noise emission statement for Germany

Gerauschemission
LpA < 70 dB am Arbeitsplatz im Normalbetrieb nach DIN 45635 T. 19

62 Informacion sobre normativas legales y medioambientales




VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

COREBIEF, BHRLUBRBELEERREATR4IHES (VCCl) OEEICETCITA
BEHBRMEETT, COREBERF, RERRTEAIDICLZANELTVRIYN, C
OEBHNZDZARTLED I VZEHRICEEZEL TEACh? EZERELZSIEECZT
CENBYET,

BYBVSHBAECKE > TELVERYBRVWZELTTEL,

Notice to users in Japan about power cord

H@mlllF, ARENEERI-—RESEVTEL,
EMEhEZBEFRI—RE, HORRTEEAHREE A

Programa medioambiental de administracion de
productos

Hewlett-Packard se compromete a proporcionar productos de calidad respetuosos con
el medio ambiente. La impresora se ha disefiado teniendo en cuenta su posible reciclaje.
El nimero de materiales empleados se ha reducido al minimo sin perjudicar ni la
funcionalidad ni la fiabilidad del producto. Los materiales distintos se han disefiado para
que se puedan separar con facilidad. Tanto los cierres como otros conectores son faciles
de encontrar, manipular y retirar utilizando herramientas de uso comun. Las piezas
principales se han disefiado para que se pueda acceder a ellas rapidamente, con el
objeto de facilitar su desmontaje y reparacion.

Si desea obtener mas informacion, visite el sitio Web de HP Commitment to the
Environment (compromiso con el medio ambiente) en:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

* Uso del papel

* Plasticos

» Especificaciones de seguridad de los materiales

* Programa de reciclaje

* Programa de reciclaje de suministros de HP para inyeccion de tinta

* Consumo de energia

» Disposal of Waste Equipment by Users in Private Households in the European Union

Uso del papel

Este producto esta preparado para el uso de papel reciclado segun la normativa DIN
19309 y EN 12281:2002.
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Plasticos

Las piezas de plastico con un peso superior a 25 gramos estan marcadas segun las
normas internacionales que mejoran la capacidad de identificar los componentes de
plastico para su reciclaje al final del ciclo de vida del producto.

Especificaciones de seguridad de los materiales

Puede obtener hojas de datos sobre seguridad de materiales (MSDS) del sitio Web de
HP en:

www.hp.com/go/msds

Programa de reciclaje

HP ofrece un elevado numero de programas de reciclaje y devolucion de productos en
varios paises/regiones y colabora con algunos de los centros de reciclaje electrénico
mas importantes del mundo. HP contribuye a la conservacion de los recursos mediante
la reventa de algunos de sus productos mas conocidos.

Para obtener mas informacion sobre el reciclaje de los productos HP, visite:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Programa de reciclaje de suministros de HP para inyeccion de tinta

HP esta comprometido con la proteccion del medio ambiente. El programa de
reciclamiento de suministros de HP para inyeccion de tinta esta disponible en muchos
paises/regiones y permite reciclar los cartuchos de impresion usados y los cartuchos de
tinta de forma gratuita. Para obtener mas informacion, visite el siguiente sitio Web:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Consumo de energia

El consumo energético disminuye significativamente cuando esta en modo Preparada/
Suspensién, lo que supone un ahorro de recursos naturales y de dinero sin que ello incida
negativamente en el rendimiento de este producto. Para determinar el estado de
calificacion de ENERGY STAR para este producto, consulta la hoja de datos del producto
o la hoja de especificaciones. Los productos calificados también se muestran en: http://
www.hp.com/go/energystar.
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Disposal of Waste Equipment by Users in Private Households in the European
Union

posal of Waste Equipment by Users in Private Households in the European Union

This symbol on the product or on its packaging indicates thaf this product must not be disposed of with your other household waste. Insiead, it is your responsibility fo dispose of your waste
eqipment b hancing i ver o o designled colecon poini o he recyeling of waste lctical and olcoic equipmen’. e seporole collecion and ecycing o your wasie cquipmerl

at the fime of disposal will help o conserve natural resources and ensure fhat i is recycled in @ manner that protects human health and the environment. For more information about where

you can drop off your wasle equipment for recycling, please contact your local ity office, your household waste disposal service or the shop where you purchased fhe product

ion des équi usagés par les util dans les foyers privés au sein de I'Union européenne

La présence de ce symbole sur le produit ou sur son emballage indique que vous ne pouvez pas vous débarrasser de ce produit de la méme fagon que vos déchets courants.
Au'zoniaire, vous Ses respansable de évacualion de vos &quipemants Lsages ¢, & el sel, vous dies en ds 18 remelire & un pointc collels agres pour e recyclage des
équipements éleciriques of électroniques usagés. Le Ir, I'évacuation et le recyclage séparés de vos équipements usagés permettent de présarver les ressources nafureles f de s'assurer
Goe cos quipemens sont recyclss duns ls respact de a somié humcine of &b 'smwironnement. Pour plus &/nformations sur s lileux de colleis des équipements usages, veuillez contactr
volre mairie, volre service de fraitement des dachets ménagers ou e magasin ol vous avez achefe e produit

Entsorgung von Elektrogeréten durch Benutzer in privaten Haushalten in der EU

Dieses Symbol auf dem Produkt oder dessen Verpackung gibi an, dass das Produki nicht zusammen mit dem Restmill entsorgt werden darf, Es obliegt daher Ihrer Verantworiung, das
Gerat an giner anisprathandan el fr die Enfiorgung der Wiederverwerlung von Elckirogeraten alor Arl abzogeben (-B. ein Weridofel) DS separate Sammiong on

Recyceln lhrer alten Elekirogeréite zum Zeitpunki ihrer Enisorgung tragt zum Schufz der Umwel bei und gewahrleistel, doss sie auf eine Art und Weise recycelt werden, die keine
Gefahrdung fir die Gesundheit des Menschen und der Umwl darsielll. Weitere Informationen dariiber, wo Sie alte Elekirogerdte zum Recyceln abgeben konnen, erhalten Sie bei
den érlichen Behorden, Weristofihsfen oder dorl, wo Sie das Gerat erworben

Smaltimento di apparecchiature da rottamare da parte di privati nell'Unione Europea

Quesio simbolo che appare sul prodotto o sulla confezione indica che il prodoto non deve essere smaltio assieme agli ol ifiufi domestici. Gli utenti devono prowedere allo
smalfimento delle apparecchiature da rottamare portandole al luogo di raccolta indicato per il iciclaggio delle apparecchiature elefirche ed eletironiche. Lo raccolta e il riciclaggio
separali delle apparecchiafure da rottamare in fase di smalfimento favoriscono la conservazione delle isorse nafurali @ garanfiscono che fali apparecchiafure vengano roffamate

el rspeti dellmblente o dela ela dll solute. Per cheriort informaziontsui punf 8 raccofl delle apparecchiature da rotamare, coniatiare | proprio comune di residenza,

il servizio di smalfimento dei riiui locale o il negozio presso il quale & stato acquistato il prodott.

Eliminacién de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos por parte de usuarios domésticos en la Unién Europea

Esic simbalo en ol produclo o.on ef amboloje ind o que 1 56 pusde destcher o producls onio con 103 rescuos doméstcos. Por l conrerio, i debe eliminar est fpo de residuo, es
responsabilidad del usuario enfregarlo en un punfo de recogida designado de reciclado de aparatos electrénicos y eléctricos. El reciclaje y la recogida por separado de esfos residuos
ol momento de 1@ shiminacion ayudord & preservr recureos nalurcles y & Garanizer Que ol reci o prolela [ Saud y ol medio ambienie. Si desea INormaion adiconal sobre s
lugares donde puede dejar estos residuos para su reciclado, pongase en confaclo con las autoridades locales de su ciudad, con el servicio de gestion de residuos domésticos o con la
ionda donde adauino o producio

Likvidace vyslouzilého zafizeni uzivateli v doméacnosti v zemich EU

Tato znacka na produktu nebo na jeho obalu oznacuie, ze fento produkt nesmi byt likvidovein prostym vyhozenim do b

saiizent bude predano k Hioidact o stanovenych sbamjch mist irzenfch k recyklact vyslouZihch elekirekych o elekiromickch safizent. Lividace yslovsidho zafizent samesiinym
SBéram o recyllac] napomahé zachoveni priodnich edrofd o zajfufe 26 recyklace probahne 2pbsobam thrénicim dské zdrowt & Zhomn prosired, Dali infermace o fom, kam Mozels
vyslovile zofizentpieol k recyci, mizle zistol od irodd misn scmospravy, od spolecnosi providsic vz  lkidaci domovniho odpad nebo v obchodé, ke e produk
zokoupil

Bortskaffelse af affaldsudstyr for brugere i private husholdninger | EU

Defte symbol pé produldet eller pa dels emballage indikerer, af produldet ikke mé boriskalfes sammen med andet husholdningsaffald. | stedet er et dit ansvar ot boriskafe affaldsudstyr
ved af aflevere det pa deril beregnede indsamlingssieder med henblik pé genbrug f elekirisk og elekironisk affaldsudstyr. Den separate indsamling og genbrug of dit affaldsudstyr p
tidspunklet for boriskaffelse er med fil at bevare naturlige ressaurcer og sikre, ot genbrug finder sied pa en méde, der beskylter menneskers helbred samt miljoet. His du vil vide mere
o or du kan aflvere di cfeidsudsly 1l ganbrug, Lo do Koniakie kommonen, def lokale renovationavessen eller den fortaning, hvor du kebie produkiel

Afvoer van door ikers in particuli in de Europese Unie

Dit symbool op het product of de verpakking gest aan dat dit product niet mag worden afgevoerd met het afval. Het is uw uw ofgedankte apparatuur
af te leveren op een aangewezen inzamelpunt voor de verwerking van afgedankie elekirische en elekironische apparafuur. De gescheiden inzameling en verwerking van uw afgedankte
apporatuur draagt bijfof het sparen van natuurlijke bronnen en tof het hergebruik van materiaal op een wijze die de volksgezondheid en het milieu beschermi. Voor meer informatie over
it v w fgedarie apparaiour kunt ileveren voo recycling ki  conloe! opnemen el hl gemeerieuis in v woonplasts, de ringingsdiens!of de virkel wasr  hef product
hebt aangeschaft

English

Deutsch Frangais

Italiano

Espariol

ného domovniho odpadu. Odpovidte za to, ze vyslouzile

Gesky

Dansk

Nederlands

seadmete kaitlemine Euroopa Liidus

Kui footel v3i foote pakendil on see simbol, ei fohi seda foode visata olmejéaimete hulka. Teie kohus on via farbetuks muutunud seade selleks effenhiud elekiri ja elekiroonikaseadmete
uilseerimiskohta. Utiiseerilavate seadmele eraldi kogumine ja kaillemine aitab séisia loodusvarasid ning fagada, ef kiilemine foimub inimeste fervisele ja keskkonnale ohult
Usateavel selle kehio, kuhu saale uhseertava ssadmé kilemiseks v, saote kusida kohailkust omavalisuses, oimejaslmete uliseerimisponkist voi kaupluses kust 1o sscdme

Eesti

Gvitettavien laitteiden kasittely kotitalouksissa Euroopan unionin alueella

Témé fuotteessa foi sen pakkauksessa oleva merkinta osoittao, fd fuofefta ei saa havifiaa folousiatteiden mukana. Kaytian velvollisuus on huolehtia st efta hanitettava laite
toimitetaan sahko- o fettovien laitteiden erillinen kerays ja kierrtys sadstaa lvonnonvaroja. Nain foimimalla varmistefaan myss,

efta kierrdlys fapahtuy fovalla, joka suojelee ihmisten fervey'ta jo ymparistos. Saat farvitiaessa lisafetoja jatieiden kierratyspaikoista paikallisila viranomaisilta, jdfeyhiisilt foi tuotteen
jolleenmyyiata.

Anéppiyn axpnorev cuokeudv omy Eupenaikh Eveon

To napov aupfSoNo orov cEoniod ) om duokeuaola Tou UNoBEIKYUE o1 To npoidy aurd Sev npénei va neraytel pali pe Ma oiKiaka anoppipara. AviiBera, euBvn oa eivar va
anoppiyeTe TIg axpOTEG oUOKEUES ot ia KaBopioivn Hovaba cukoyls anoppIppaTLY yia Y avaxixhuon axproTou AEKTpIKOL Kot MhxTpovikol ckomhiouod. H ywptor oukhoyh ka
avaxurhuon Tuv axproTuy ouokeuv Ba oupBaNer om biathenon WY GUOIKLY NopWY Kai o diaogakion on Ba avaruwBoly e Tiroiov Tp6no, tote va npocrarcyeral n yeia Y
@vBpinwy Kai 10 nEpIBANAOY. (10 nepIoceTEpES TANPOROPIEG OYETIKA e To NOL HNOPEITE Ve GMOPPIETE TIS AYPIOTEG OUOKEUE Y1a VaKUKAWGT), ENIKOIVWGTE e TiG KaTd TOnouS appodIEs
GPYES 1 p 0 KardoTa And T0 OO0 AYOPAGGTE T NPoIOY.

A kezelése a 1z Eurépai Unidban

Ez a szimbolum, amely a ferméken vagy annak csomagolésén van felfintelve, az jelzi, hogy a fermek nem kezelhets eqyit az egyb hazfartasi hulladékkal. Az On feladota,

hogy & készblék hullacekanyagal slshasea lyan Kielol ayGishalyre, amely oz elekiromos hulladd & cx sletronikus ésck o gsaval foglalkozk

A hulladékanyagok elkilonitett gyditese s tirahasznositasa hozzéiérul @ fermészeli ercforrasok megérzésehez, eqyutal azt is biztosifio, hogy a hulladék Girahasznositasa oz
ész3re €4 & kormyezeits ne orclmes médon orenik. Ho fjékostatéel szereine kapmi azokTd] 3 helyekral ol leadhafia Grohasznostiera o huladskamyagokat, Frdufon

ahelyi nkormanyzathoz, o haztartesi hulladek begyditesével foglalkoze vallalathoz vagy o fermék forgalmazéjéhoz.

Lietotdju atbrivosanas no nederigam iericém Eiropas Savienibas privétajas majsaimniecibas
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Magyar

EAl S simbols uz ierices vai tas iepakojuma norada, ka o ierii n st kopg o pareiem majsamnietbas alkumiem, Jis el lligs por fbvotanos no nederigas irces,
F] 1o pocdol noradisia sovlanas vief, It ki veikia nedriga leirska un elekroniska aprkcjumo ofeize(a prsrode. Speciola pederigos eicessovlSona un oltize parsiade
Kl 1aiidz taupit dabas resursus un nodrosina fadu ofrreizefo parsiradi, kos sarga cilvéku veselibu un apkartzjo vidi. Lai ieguty papildu informaciiu par fo, kur ofrreizsjai parsiradei var

nogadat nederigo ferici, ladzy, sazinisties ar vietgio pasvaldibu, majsaimniecibas aikritumu savaksanas dienestu vai veikaly, kura iegadaiaties o ierici

Europos Sajungos vartotojy ir privaéiy namy ukiy atliekamos jrangos ismefimas

Sis simbolis ant produkto arba [0 pakuotés nurodo, kad pradukfas negali b ismestas kartu su kifomis namy okio afliekomis. Jus privalote ismesti savo atliekama jranga afiduodomi ja

7 ciskamos sleironikos r sekios rongos perairbime punkis. e} aekcma ranga bus aiskir surenkama i perditbome, bus Heaugonmi nafalds kil i uefiname, ked ronga

yra perdiblo Zmogaus sveklg r gom'q ausojanciu budu. Dl informacifs opi a,ku gale smest alekama perdibl it anga krepkis  finkoma vielos oy, namy ic

aflieky isvezimo tamyba arba | parduotuve, kuricje pirkote produkia

Utylizacja zuiytego sprzetu preez ' i yeh w Unii iej

Symbol fen umieszczony na produkcie lub opakowaniy oznacza, 2 fego produkiu nie nalezy wyrzucat razem 2 innymi odpadami domowymi. Uzylkownik jest odpowisdziclny zo

dostarczenie zuzytego sprzeiu do punkiy 2uzylych urzadzen i elek : no | recyking tego typu odpadéw

preyczynia sie do ochrony zasobéw naturalnych i fest bezpieczny dlo zdrowia i srodowiska naturalnego. Dalsze informace na fema sposobu utylzacii zuzylych rzadzet mozna
kac v odpowiednich wiadz lokalnych, w b Shimuacym 5¢ usuwaniom odpadom Tob w miefscs 2akupe produkiy

Descarte de equipamentos por usudrios em residéncias da Uniao Européia

Este simbolo no produto ou no embalagem indica que o produto ndo pod ser descartado junto com o lixo doméstico. No enfanto, & sua responsabilidade levar os equipamentos

G serem descontidos o um ponto de coleia designat pora a reciclagum de equipamenios Slioelelronicos. A colia separad 6 & recilagm dos squipamanos o momento do
descarte ajudam na conservacao dos recursos nafurais e garantem que os equipamentos serdo reciclados de forma @ profeger o saude das pessoas e o meio ambiente. Para obfer mais
informacaes sobre onde descartar equipamentos para reciclagem, enfre em confato com o escriterio local de sua cidade, o servico de limpeza piblica de sev bairro ou o loja em que
adquiriv o produto

Postup poutivatel'ov v krajinach Eurépskej tnie pri vyhadzovani zariadenia v doméacom poutivani do odpadu

Tento symbol na produkte alebo na jeho obale znamend, ze nesmie by vyhodeny s injm komunalnym odpadom. Namiesto foho méte povinnos odovzda fofo zariadenie na zbemom
mieste, kde sa zabezpecuje recyklacia slekirickych a elekironickych zariaden. Separovany, zber a recyklacia zariadenia uréeného na o moze chrani prirodné zdroje o
Sabezpect k] sposoh reyklacie, Hory bude chrdni fudskd schovie & 2o prosredie. Dalfe infommacie o saparovanom sbers 4 recykiaci sskate a missmom Gbsenom Grode,

vo firme zabezpecujice] zber vésho komunalneho odpadu alebo v predaini, kde ste produkt kupil

Ravnanje z odpadno opremo v gospodinjstvih znotraj Evropske unije

Ta znak na izdelku ali embalazi izdelka pomeni, da izdelka ne smee odlagati skupaj z drugimi gospodiniskimi odpadki. Odpadno opremo ste dolzni oddati na doloéenem zbirmem
mests za recilranis odpadin, slekircne im slekronske opreme. 7 Jocenim sbiraniam In reckircnem cxlpadne oprame ob odlagan bests pomagali ohramii narave wre in zagorowl
do bo odpacha oprema reckirena foko, do se arie zcvie s n ofcle. Ve informaci o mesih, ke lahko oddete odpadro opremo 20 TecRiranis, lohko dobite 16 oban

v komunalnem podiefju ali frgovini, kier ste izdelek kupil

Lietuviskai

Polski

Portugués

Svenska Sloveniéina  Slovencina

Kassering av i ial, fr hem- och pri & u
Prodlder Sler produlformockaingar med den her symbelen r ne kasseras meel vanlig hushéllsovfal. 1 sale har d ansvar 6r it procikien lamnas il en behsrig éervinningssition
{61 hanfering o &1 och alokranikaredurier Genom af lamna asserade produkier il &erinning hélper d 1 afl bevara véra gemensqmma nalurrssurser. Desslon skyddas bade
ménniskor och milion nar produkler afervinns pd it saif. Kommunala myndigheler, sophanteringsforetag eller bufiken dar varan kaples kan ge mer information om var du lamnar
kasserade produlder for &lervinning

Msixsppnane Ha obopyAsaHe 30 oTNGABLM OT B YacTHU 5 cvios

Towm cumBon 5upxy MPORYKTG WIH ONGKOBKGTG My NOK38, 4e NPORYKTT He TPH6BA AQ Ce WAXEVPM JAEAHO C AOMAKAKCKATE OTORbLM. BUE ANGTE OTTOBOPHOCTIA AG WaXEVPITE

0BopyRBGHETO 30 OTNGRBLM, KATO 10 MPERIASTE HO ONPERCNEH MYHKT 30 PELMKTMPOE Ha BNEKTPAYECKO HIH MEXGHHHHO OBOPYRSGHE 30 OMGRbLY. OTACTIHOTO CYBPaHE 1 peuHKTHpaNE

3 0BOPYBGHETO 30 OTNGAMA NPH MIXEYPTIHETO My MTOMOTD 30 JANGICHETO HQ NPHPORHH PECYPCH H TAPGHTAPG PELAKTMPAHE, MIBHPLICHD TAKG, e AT He JACTPALIGRA HOREWKOTO

3APABE 1 OKONHATA CPEA. 30 NOBEYE MHPOPHALIE KEAS NOXETE A0 OCTBMATE OGOPYSGHETO 30 OTTIORbLM I PELIMKTMPGHE C& CEUPXETe CHC CHOTRRTHHA OPHC 8 TPORQ B, $MPNATG 30

CHEMpGNE HO OTIGRBLY MM C MTGIMHG, OT KORTO CTe 3aKyNHAM NPORYKT

inlaturarea echipamentelor uzate de catre utilizaf cas in Uniunea Europeand N

Acest simbol de pe produs sau de pe ambalajul produsului indica faptul ca acest produs nu trebuie aruncat alaturi de celelalte deseuri casnice. In loc s6 procedafi astfel, avefi

responsabilitatea sa va debarasafi de echipamentul uzat predandu| la un centru de colectare desemnat pentru reciclarea deseurilor electrice si a_echipamentelor electronice.

Colectarea si reciclarea separafa o _echipamentului uzat afunci cand dorifi s 1l aruncali ajus la conservarea resurselor naturale si asigura reciclarea echipamentului infro maniera care
rofejeaza stnalatea umand si mediul. Pentru informai suplimentare despre locul in care se poate preda echipamentul uzat pentru reciclare, luafi legatura cu primaria locals, cu

senviciul de salubritate sau cu vanzatorul de la care afi achizifiona produsul
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Capitulo 11

EU Declaration of Conformity

De acuerdo con ISO/IEC 17050-1 y EN 17050-1

Nombre del proveedor: Hewlett-Packard Company

Direccién del proveedor: 16399 West Bernardo Drive
San Diego, CA 92127-1899
EE.UU.

Declara que el producto:

Nombre del producto: HP Photosmart A530 series
Numero de producto y nuimero modelo regulador: Q8624A, SDGOA-0812
Fuente de alimentacién: 0957-2120 (CLASE II, version mundial)

Cumple con las siguientes especificaciones de producto:

Seguridad: EN 60950-1:2001, IEC 60950-1:2001
Compatibilidad Clase B
electromagnética: EN 55022:2006

EN 61000-3-2:2000 + A2:2005

EN 61000-3-3:1995+A1:2001

EN 55024:1998+A1:2001+A2:2003
Informacién adicional:

El presente producto cumple con los requisitos de la Directiva de bajo voltaje 2006/95/EC y de la Directiva
2004/108/EC y conlleva por lo tanto la garantia de la CE.

Fort Collins, CO 80528-9544, EE.UU.
Febrero 2008

66 Informacion sobre normativas legales y medioambientales



Instalacion de software

La impresora incluye el software HP conexién rapida, que se instala al conectar la impresora a su
equipo. jEstara listo para para imprimir desde su equipo en menos de dos minutos!

Eﬁ/f’ Nota Windows XP o Vista, o Mac OS X v10.4 o v10.5.

Para sistemas de 64 bits de Windows: Descargue el software del sitio Web del Servicio de
asistencia técnica de HP en www.hp.com/support .

Nota El cable USB 2.0 que se necesita para imprimir desde un equipo puede que no esté
incluido en la caja de la impresora, de modo que quiza deba comprarlo por separado.
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Para instalar el software

1.

2

Asegurese de que la impresora esta encencida y luego conéctela al equipo con un cable
USB.

Siga los pasos para su sistema operativo.
Usuarios de Windows

A Lainstalacién se inicia automaticamente. Si la pantalla de instalacién no aparece, abra
Mi PC en su escritorio y haga doble clic el icono HP_A530_Series para iniciar la
instalacion.

Usuarios de Mac

a. Haga doble clic en el icono del HP A530 CD en el escritorio.
b. Haga doble clic en el icono del instalador en la carpeta del CD.

Siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

Instalacion de software 67


http://h20180.www2.hp.com/apps/CLC?h_pagetype=S-001&h_lang=es&h_product=3542169&h_page=hpcom&h_client=s-h-m002-1

Apéndice A
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