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Udrzba

Tento oddil zahrnuje informace o ¢innostech, pomoci
kterych zajistite bezchybny provoz pocitace a snadné
obnoveni dllezitych informaci v pocitaci v piipadé, ze

by nékdy v budoucnosti nastaly problémy s pocitacem.

Vytvoreni diskl pro zdlohovani dat

Pomoci softwaru pro zdznam na disky CD nebo
DVD (vypalovani), ktery je v nainstalovdn pocitadi
(napfiklad CyberLink Power2Go), mlzete vytvaret
z&lozni disky dulezitych informaci, véetné osobnich
soubord, e-mailovych zprdv a oblibenych poloZzek
na webu. MUZete také presunout data na externi
pevny disk.

Ndsledujici procedura je jen jednim ze zpUsobU
zdlohovdni dat; dals informace najdete v Edsti
Ndpovéda a podpora.

1 Klepnéte na fladitko Start systému Windows
Vista m Vsechny Programy a potom klepnéte
na polozku Cyberlink DVD Suite.

Ofevre se okno registrace programu CyberLink.
Registrujte se nebo odlozte registraci na pozdé;ji.

Klepnéte na ikonu data v horni ¢dsti okna.

3 Klepnéte na moznost Vytvoiit datové DVD (Make
a data DVD) nebo Vytvoiit datové CD (Make a
data CD).

Ofevre se okno Power2Go s vypisem slozek.

4 7Zvyraznéte slozky, které chcete presunout,

a klepnéte na ikonu Pridat 'H' .

m  Chcete-li odebrat soubor, vyberte jej a

klepnéte na ikonu Odstranit slozku
m  Chcete-li odebrat vSechny soubory, klepnéte

-I.-:Ll
na ikonu Odstranit viechny slozky = .

m  Chcete-li vtomto adresdri vytvofit novou

slozku, klepnéte na ikonu Pridat slozku L .

V aktudinim adresdfi bude vytvorena slozka.

5 Po dokonceni pfiddvani soubord klepnéte na
ikonu Vypdilit disk (Burn a Disc).

Na karté vypalovaciho zafizeni se otevie

okno Konfigurace/Informace (Configuration/
Information), které umoznuje nastavit konfiguraci
z&znamu. Ponechte v platnosti vychozi nastaveni.

6 Po zobrazeni vyzvy k viozeni disku vioZte disk.

Program Power2Go zahdji zdznam dat na disk a
zobrazi ukazatel pribéhu.

7 Po zobrazeni zpravy Datovy disk: Uspésné
dokonceno klepnéte na tlacitko OK.

Disk bude automaticky vysunut,

8 Vyjmeéte disk z diskové jednotky a ulozte ho na
bezpecném miste.

Pfi z&pisu dat na zdlohovaci disk byste pouZijte
software, ktery obsahuje funkci ovéreni zapsanych
dat (napfiklad soffware CyberLink Power2Go). Toto
ovéreni porovndvd data na pevném disku s daty
zkopirovanymi na disk, aby zkontrolovala, zda se
jednd o presnou kopii. V zdvislosti na softwaru

pro vypalovani diskl bude moznd nutné, abyste
futo funkci povolili ruéné (pokyny naleznete v
dokumentaci softwaru).

Pokud se setkdte s problémy pfi z&znamu, zkuste
pouZzit alternativni médium (jiny typ nebo znacku).
Ddle pomoci programu Prazkumnik Windows zobrazte
soubory a ovétte zkopirovany obsah. Chcete-li spustit
program Prdzkumnik Windows, klepnéte pravym
tlacitkem mysi na tlacitko Start systému Windows Vista
a poté klepnéte na pfikaz Prozkoumat.

Vytvoreni diskli pro obnoveni systému

Toto je jednordzovy krok, ktery byste méli provést ve
stavu, kdy pocitac fddné funguje. Jestlize pozdéji u
pocitace zaznamendte problémy, muizete vrdtit jeho
stav na plvodni nastaveni z vyroby pomoci diskl pro
obnoveni systému, které si vytvofite,

Pred vytvorenim disk( pro obnoveni systému si
prostudujte téma ,Program System Recovery” na
strdnce 26.
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Odebrdni nepouzivanych programu
Nepouzivané programy zabiraji misto v paméti a
zpomalluji pocitac. Pokud v pocitaci mate programy,
které jiz nepouzivate, postupujte ndsledujicim
zpUsobem a odinstalujte je.

1 Klepnéte na tlacitko Start systému Windows Vista
a klepnéte na piikaz Oviddaci panely.

2 Klepnéte na polozku Odinstalovat program.
Ofevre se okno Programy a funkce.

3  Vyberte program, ktery chcete odebrat, a potom
klepnéte na tlacitko Odinstalovat.

4 Postupujte podle pokynl na obrazovce.

POZNAMKA: Né&které programy obsahuji viastni funkci
pro odinstalaci. Pokud nelze program odinstalovat z
Ovlddacich paneld, naleznete dalsi informace v
dokumentaci nebo online ndpovedée programu.

Pouziti funkce Windows Update

Vyhledejte aktualizace nebo napldnujte automatickou
aktualizaci kazdy mésic. (Podrobné informace naleznete
v pfiruc¢ce Zaginame.)
1 Klepnéte na tlacitko Start systému Windows Vista
a klepnéte na piikaz Oviddaci panely.

2 Pod polozkou Zabezpecéeni klepnéte na odkaz
Zkontrolovat aktualizace.

3 Klepnéte na polozku Instalovat aktualizace.

Kontrola automaticky spusténych
programu pfi spusténi systému
Nastavte funkci Programy po spusténi tak, aby

spoustéla pouze pottebny software, coz vylepsi
rychlost a vykon systémui

1 Klepnéte na tlacitko Start systému Windows Vista,
klepnéte na piikaz V§echny programy a potfom
klepnéte na polozku Windows Defender.

Klepnéte na odkaz Ndstroje.
Klepnéte na odkaz Prizkumnik softwaru.

V rozeviracim seznamu Kategorie vyberte polozku
Programy po spusténi.

5 Vyberte program, ktery nechcete spoustét
automaticky po spusténi systému, a klepnéte
na tlacitko Zakdézat.
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Spusténi programu Vycisténi disku

Program Vycisténi disku uvolfiuje misto na pevném
disku tak, Ze odebere docasné a nepouzivané
soubory (véetné docasnych internetovych souborl a
souborl v Kosi). Program Vycisténi disku mizete spustit
ruéné, pfipadné mizete nastavit, aby se spoustél
automaticky.

Ruéni spusténi programu Vyc¢isténi disku

1 Klepnéte na tlacitko Start systému Windows Vista,
ddle na prikazy V§echny programy, Prislusenstvi,
Systémové ndstroje a nakonec na polozku
Vy¢&isténi disku.

Program Vycisténi disku vyhledd soubory, které Ize
odstranit, a vypocitd, kolik mista na disku je tak
mozné usettit,

2 Zaskrtinéte policka vedle typl soubord, které
chcete odstranit.

3 Klepnéte na tlacitko OK a potom klepnutim na
Hacitko Odstranit soubory dokoncete odstranéni
vybranych souborl.

Napldnovdani automatického spousténi
programu Vycisténi disku

1 Klepnéte na tlacitko Start systému Windows Vista,
ddle na prikazy V§echny programy, Prislusenstvi,
Systémové ndstroje a nakonec na polozku
Pldnovagé uloh.

2 Klepnéte na nabidku Akce a potom klepnéte na
piikaz Vytvofrit zdkladni Glohu.

Zadejte ndzev Ulohy a piipadné popis (nepovinné).
4 Klepnéte na tlacitko Dalsi a potom znovu klepnéte
na tlacitko Dalsi.

5 Vyberte Cetnost opakovdni a klepnéte na tlacitko
Dalsi.

6 Vyberte ¢as spusténi programu Vycisténi disku a
klepnéte na tlacitko Dalsi. Vycisténi disku maze
frvat velmi dlouho, proto je vhodné vybrat dobu,
kdy je pocitac zapnuty, ale neni pouzivan,

7 Vyberte moznost Spustit program a klepnéte na
flacitko Dalsi.



8 Ve skupinovém rdmecku Program ¢i skript
klepnéte na tflacitko Prochdzet.

9 Zadejte cleanmgr.exe a klepnéte na tlagitko
Oteviit a poté na tlacitko Dalsi.

10 Zkonftrolujte souhrn napldnované Ulohy, ktery jste
nastavili. Po zaddni Gdajd klepnéte na tlacitko
Dokongit. Program Vycisténi disku se bude
spoustét v nastavenych casech.

Spusténi programu Defragmentace
disku

Kdyz systém Microsoft® Windows Vista® ukladd
soubory na pevny disk, casto je rozdéluje na nékolik
Casti (neboli fragmentd), aby jimi zaplnil volnd mista
na disku. Kdyz se pokusite oteviit fragmentovany
soubor, musi byt nacitdn z vice mist, a tudiz tento
proces trvd déle.

Program Defragmentace disku seskupi na pevném
disku fragmentované soubory dohromady, a zlepsi tak
vykon pocitace. Tato akce nemd vliv na umisténi
souborl a sloZzek v pocitadi.

POZNAMKA: Dokoné&eni &innosti programu
Defragmentace disku mUze trvat dlouhou dobu. Tento

program mUze bézet pies noc bez piftomnosti uzivatele.

1 UloZte své soubory a ukoncete vsechny spusténé
programy.

2 Soucasné stisknéte kombinaci kidves Ctrl-Alt-Delete.

3 Klepnéte na tlacitko Spustit Spravce uloh.

Na karté Aplikace vyberte viechny programy
v seznamu a potom klepnéte na tlacitko
Ukongéit Ulohu. Zaviete okno Sprdvce Uloh
systému Windows.

5 Klepnéte na tlacitko Start systému Windows Vista,
ddle na pfikazy V§echny programy, PrisluSenstvi,
Systémové ndstroje a nakonec na polozku
Defragmentace disku.

6 Klepnéte na tlac¢itko Defragmentovat.

Pokud se proces defragmentace disku opakované
spousti od za&datku, znamend to, Ze k pevnému disku
stdle pfistupuje néjaky program béZici na pozadi.
Restartujte pocitac v nouzovém reZzimu a znovu
spustte program Defragmentace disku:

systému Windows Vista,

S
klepnéte na tlacitko se Sipkou

vedle tlacitka se zdmkem a potom
klepnéte na prikaz Restartovat.

1 Klepnéte na tlacitko Start

2 Hned po zobrazeni prvni obrazovky s logem
stisknéte kidvesu F8.

3 V nabidce Upfesnit moZnosti spusténi systému
Windows vyberte pomoci Sipek moznost Stav
nouze a stisknéte kidvesu Enter.

4 Po spusténi systému Windows Vista spustte
program Defragmentace disku vy$e uvedenym
postupem.

5 Chcete-li ukoncit provoz v bezpedném rezimu,
opakujte krok 1.

Kontrola chyb pevného disku

Provedenim ndsledujiciho postupu zkontrolujete v
systému Windows Vista integritu pevného disku. Pfed
zahdjenim kontroly disku ukoncete vSechny spusténé
programy.

1 Klepnéte na tlacitko Start systému Windows Vista
a potom vyberte polozku Poéitaé.

2 Klepnéte pravym tlacitkem mysi na jednotku
pevného disku, kterou chcete zkontrolovat, a
potom klepnéte na pfikaz Viastnosti.

Klepnéte na kartu Ndstroje.

4V &asti Kontrola chyb klepnéte na tlacitko
Zkontrolovat.

5 Pokud chcete, zaskrtnéte policka Automaticky
opravovat chyby a Vyhledat a pokusit se obnovit
vadné sektory.

6 Klepnéte na tlacitko Spustit. Pokud se zobrazi
vyzva k restartovdni pocitace, klepnéte na tlacitko
Ano.

Pocitac se restartuje a zkontroluje pevny disk, zda
neobsahuje chyby.
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Vysvétleni k informacim o mistu na
pevném disku

Pocitace Hewlett-Packard a Compaqg s
predinstalovanym operacnim systémem Windows Vista
se mohou jevit, jako by byl jejich pevny disk mensi,

nez uvadéné hodnoty ve specifikacich produktu,

v dokumentaci nebo na krabici. Vyrobci pevnych
disk( uvadéiji jejich kapacitu (ve specifikacich i v
propagacnich materidlech) v desitkové soustavé

(se zAkladem 10). Systém Windows Vista a ostatni
programy, napfiklad FDISK, pouZivaji bindmi

Ciselny systém (se z&kladem 2).

V desitkovém vyjdadreni se jeden megabajt (MB)

rovnd 1 000 000 bajtl a jeden gigabaijt (GB) se rovnd

1 000 000 000 bajtd. V bindrnim ciselném systému se
jeden megabajt rovnd 1 048 576 bajtdm a jeden
gigabait se rovnd 1 073 741 824 bajttm. Kvali témto
odlisnym méficim systémim mizete zaznamenat rozdil
mezi velikosti vykazovanou systémem Windows Vista a
velikostf inzerovanou wyrobcem. Uloznd kapacita
pevného disku odpovidd inzerovanému udaji.

Systém Windows Vista vykazuje mensi kapacitu v
programu Prlizkumnik Windows a v okné Pocitac,
protoze v jednom okamziku zobrazuje informace pouze
o jednom oddilu na pevném disku. Jeden z oddild
obsahuje informace programu pro obnoveni systému.

Cisténi pocitac¢e od prachu a nedcistot
Udrzovdni pocitace v &istoté prodlouzi jeho Zivotnost.
Prach, chlupy a dalsi &dstice se mohou hromadit
a vytvaret pokryvku. Ndsledkem toho se mohou
komponenty pocitace prehfivat, nebo v pfipadé
mysi &i kldvesnice fungovat méné plynule a dc¢inné.
Jednou mésic¢né kontrolujte, zda se v systému
nehromadi viditeInd prach a necistoty a priblizné
kazdé tfi mésice jej vycistéte.
Cisténi pocitaée a monitoru

1  Odpojte pocita¢ od zdroje napdjeni.

2 Odpojte monitor od zdroje napdjent.

3 Zbavte skiin pocitade a monitor prachu suchym a
Cistym hadfikem.

4 Pomoci ¢istého hadfiku navihéeného v teplé
vodé offete skih pocitace a monitoru.

Voda se nesmi dostat na obrazovku monitoru.

POZNAMKA: Pokud je na skiini pocitace &i
monitoru zbytek lepidla po ndlepce nebo skvrna,
vycCistéte ji hadfikem, ktery nepousti chlupy, s
malym mnoZzstvim isopropylalkoholu.

4 piirucka pro Udrzbu a feseni potizi

5 Suchym a Cistym hadfikem skfify pocitace a
monitor osuste.

6 K cisténi obrazovky monitoru pouzijte suchy a Cisty
hadfik, pro dukladnéjsi cisténi pouzijte antistaticky
Cisti¢ na obrazovky a &isty hadfik.

Cisténi vétracich praducht

Vétraci priduchy umoznuji chlazeni pocitace a
moniforu. Z dGvodu zajisténi dostatecného prdtoku
vzduchu udrzujte tyto prlduchy &isté pomoci malého

bateriového vysavace. (Bateriovy vysavac eliminuje
riziko Urazu elektrickym proudem.)

1 Vysajte oblast prdduch skiiné pocitace a
monitoru.

2 Vyjméte viechny necistoty, které se nashromdazdily
v portech pocitace a okolo nich (napfiklad v
portech Ethernet a USB).

Cisténi kldvesnice a mysi

Pri Cisténi kldves kidvesnice pouzijte nizky vykon
bateriového vysavace, abyste pfedesli vytazeni
kldves a pruzin.

1 Vysajte mezery mezi kidvesami a drdizky.

2 Pomociisopropylalkoholu a ¢istého a suchého
hadfiku vycistéte usazené necistoty na kidvesdch
a po jejich okrajich.

3 Oitfete télo mysi a kabel mysi Cisticim ubrouskem
nebo hadfikem a Cisticim prosttedkem.
Pokud mdte kulickovou mys, vycistéte kulicku a
vélecky uvnitt.
1 Obrat'te mys spodkem nahoru.

2 Otocte kruhovym krytem kolecka doleva a
vyjméte kryt a kulicku.

Opldachnéte kulicku mydlem a teplou vodou.
4 Vycistéte valecky uvnitf mysi bavinénou cistici
tyCinkou navih&enou isopropylalkoholem.

5 Po dokonalém uschnuti kulicky a valeckd vrat'te
kulicku a jeji kryt na misto.



Reseni potizi s poditaéem

Tabulky pro feseni potizi jsou uvedené v ndsledujicim m  “Pripojeni k Internetu”

poradt:

m “Zvuk”’

m  “Jednotky CD a DVD”

m  "Obraz”

m  “Obrazovka (Monitor)”

m  “Pevny disk”

m  “Instalace hardwaru”

Zvuk
Pfiznak

Neni slySet zadny zvuk.

m  “Kldvesnice a mys”

m  "Napdjeni”

m "Vykon”

m  “Zafizeni Bluetooth”

m "RUzné”

Daldi informace o problémech s monitorem nebo o
problémech vztahujicich se konkrétné k vasi tiskarné

naleznete v dokumentaci, kterou jste ziskali od vyrobce
pfislusného produktu.

MozZné feseni
Stisknutim tlacitka ZHumit na kldvesnici zkontrolujte, zda neni zapnutd funkce

Ztflumeni.

Nebo

1 Klepnéte na tlacitko Start systému Windows Vista a klepnéte na pfikaz
Ovléddaci panely.

2 Klepnéte na polozku Hardware a zvuk a potom na polozku Upravit
hlasitost.

3 Pokud jsou aplikace ztlumené, klepnutim na tlacitko Ztlumit foto ztlumeni
zruste.

Pokud pouzivate vestavéné reproduktory v monitoru, pomoci tlacitek pro
zvyseni a snizeni hlasitosti na prednim panelu monitoru nastavte hlasitost na
pozadovanou Uroven. Pomoci tlacitek na prfednim panelu monitoru oteviete
nabidku OSD a zkontrolujte, zda je zvuk povolen a zda je sprdvné nastavena
hlasitost.

Na hlavnim panelu klepnéte na ikonu Hlasitost (), pfipadné zvyste hlasitost
pomoci oviddacich prvkd na kldvesnici.
Zkontrolujte, zda jsou napdjené (aktivni) reproduktory zapnuté.

Vypnéte pocitac a znovu pfipojte reproduktory. Zkontrolujte, Ze jsou reproduktory
pripojeny k audio portu, nikoli k portu Line In nebo portu sluchdtek.

Stisknutim tlacitka Sleep (spdnek) na klidvesnici (pouze vybrané modely) nebo
kldvesy Esc probudte pocitac z rezimu spdanku.

Odpojte sluchdatka, pokud jsou pfipojend k pocitadi.
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Zvuk (pokracovani)
Pfiznak

PFi pfehravani urcitych
zvukovych soubord se
zobrazuji chybové zpravy
tykajici se kodeku.

Zvuk je slaby nebo
Neuspokojivy.

Mozné feseni

Ofteviete dany soubor v programu Windows Media Player. Zkontrolujte, zda je
program Windows Media Player nakonfigurovany k automatickému stahovani
kodeku.

m  Pokud je k dispozici spravny kodek, soubor se prehraje. Je tfeba, aby byl
pocitac pfipojeny k Internetu, aby bylo mozné stdhnout soubor kodeku.

m  Nenfi spravny kodek k dispozici, zkontrolujte, zda neni k dispozici
aktualizace pro program Windows Media Player.

Dalsi informace ziskdte v ndpoveéde k programu Windows Media Player,
hledejte heslo kodek.

Samostatné neaktivni reproduktory (bez samostatného napdjecino kabelu)
nezajisti uspokojivy zvuk. Nahradte neaktivni reproduktory aktivnimi. Aktivni
reproduktory maji napdjeci $ndru a samostatny vypinac a piipojuji se k
pocitadi prostfednictvim vystupniho zvukového konektoru (zeleny konektor).
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Jednotky CD a DVD
Pfiznak

Jednotka CD nebo DVD
nemUzZe disk precist, nebo ji
trvé pfili§ dlouho, nez zacne
Cist.

Disk CD nebo DVD nelze
vyjmout.

MUj mini-disk CD uvnitf
pocitace padd dold.

Mozné feseni

Zkontrolujte, zda byl disk vioZzen popiskem nahoru a zda je usazeny ve stfedu
podavace.

Pockejte alespon 30 sekund, aby mohla jednotka urcit typ média.

Vycistéte disk pomoci sady na &isténi diskl, kterd je k dispozici ve vétsiné
obchodu s pocitadi.

Ovladac¢ muze byt poskozeny nebo zastaraly. Dalsi informace o obnoveni
a aktualizaci ovladacd naleznete v tématu ,Aktualizace oviadacl” na
strdnce 24.

Zapnéte pocitac a stisknéte tlacitko Vysunout v t&sné blizkosti jednotky, aby
se podavad diskl oteviel,

Pokud mdte podezieni na problém pfimo s tlaitkem Vysunout:
1 Klepnéte na flacitko Start systému Windows Vista a potom vyberte
polozku Poéitagé.

2 Klepnéte pravym tlacitkem mysi na jednotku CD nelbo DVD, kterou chcete
oteviit,

3 V zobrazené nabidce vyberte piikaz Vysunout.

U viech pocitacl v provedeni Slimline jsou jednotky CD ¢i DVD instalované
ve svislé pozici. Disky CD a DVD o standardni velikosti je mozné do jednotky
nasadit svisle, ale pokud pouZivate mini-disk, je tfelba pfed viozenim tohoto
mini-disku do jednotky nejdfive poloZit pocitac na bok.

1 Nasmeérujte pocitac predni stranou k sobé a poloZte jej na jeho pravou
stranu.
2 Stisknéte tlacitko Vysunout, otevie se podavad diskd CD &i DVD.

3 Vlozte mini-disk do prohlubné uvnitf podavace diskl a dalsim stisknutim
Hlacitka Vysunout podavac zaviete.

Re$eni potizi s po&itacem



Jednotky CD a DVD (pokrac¢ovdani)

Pfiznak

Nelze vytvorit (vypdilit) disk.

Na disk DVD nelze pridat
data.

Mozné feseni

Zkontrolujte, zda byl disk vioZzen popiskem nahoru a zda je usazeny ve stfedu
podavace.

Ovéfte, zda jste pouzili spravny typ disku (média) pro danou jednotku. Zkuste
pouZzit jinou znacku disku.

Zkontrolujte, zda je disk &isty a zda neni poskozeny. Pokud se zastavil zapis
béhem relace zdznamu, mUize byt disk poskozeny. V takovém piipadé pouzijte
jiny disk.

Pouzijte spravny typ disku pro typ souborl, které zaznamendavdate.

Pri pouZiti disku CD-R zkontrolujte, zda je disk prdzdny (pfi z&dznamu hudby).
Pii zdznamu datovych souborl ovéite, zda je disk prdzdny, &i zda je na néj
mozné piidat dalsi datové soubory a je pro né& dost mista.

Pokud vytvarite kopii disku, zkontrolujte, zda pouzivéte sprévny typ disku.
Nékteré programy pro zdznam mohou provdadét zdznam pouze na stejny

typ disku, jaky md zdroj. Napriklad disk DVD Ize zaznamenat pouze na disk
DVD+R/-R nelbo DVD+RW/-RW, zatimco disk CD Ize zaznamenat pouze na disk
CD-R nebo CD-RW.

Ujistéte se, Ze je disk ve sprdavné jednotce, a zadejte stejnou jednotku v
softwaru pro z&znam disk&l CD nebo DVD.

U zdznamové jednotky vyberte pomalejsi rychlost zapisu, je-li to mozné.

Software pro zdznam vam nemusi dovolit pfiddni stopy, pokud presahuje
dostupné misto na disku. Misto Ize uvolnit odebrdnim jedné nebo vice stop
ze seznamu pred zaznamendnim soubord na disk.

Pfed z&znamem ukoncete viechny soffwarové programy a okna.

Zkontrolujte, zda mdte na pevném disku k dispozici dostatek mista pro ulozeni
docasné kopie obsahu.

Klepnéte na tlacitko Start systému Windows Vista a potom vyberte polozku
Pocitaé. Klepnéte pravym tlacitkern mysi na jednotku pevného disku a
vybérem pfikazu Vlastnosti zobrazte dostupné misto.

Pokud jste v siti, zkopirujte nejdfive soubory ze sit'ové jednotky na svdj pevny
disk a potom je zaznamenejte na disk.

Ukoncete viechny programy a okna a restartujte pocitac.

Ujistéte se, Ze jste v softwaru pro vypalovdni DVD nastavili sprdvnou volbu
z&znamu (pfipojit nebo pfidat datové soubory).
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Jednotky CD a DVD (pokrac¢ovdani)

Pfiznak

U disku CD se nezobrazuiji tituly
hudebnich stop.

Pfi digitalizaci videa se zobrazi

chybova zprdava.

V prfehrdvaci DVD nelze
pfehrdt film na disku DVD.

Mozné feseni

Aby se pri prehrdvani hudebnich diskl CD zobrazovaly informace o
interpretovi, ndzvu a stopée, musi byt pocitac pfipojeny k Internetu. Tyto
informace nejsou zaznamendny na disku.

Informace o stopdch nemusi byt dostupné u viech diskd CD.

Pokud jsou v pocitaci analogové i digitdini zafizeni pro digitalizaci videa, mUze
byt nutné zvolit zafizeni pro digitalizaci. Informace o zpUsobu zmény nastaveni
videozafizeni naleznete v ndpoveédé programu pro digitalizaci videa.

Prehrdvac DVD nemUzZe prehrdt videosoubory zaznamenané na disk DVD
jako datové soubory. Cheete-li spravné prehrdt film, pouzijte program pro
z&znam videa. Nékteré videosoubory je mozné zobrazit v pocitaci, ale ne v
domdcim pfehravaci DVD.

Obraz
Pfiznak

Nékteré videosoubory se
neprehrdvaiji.

PFi pfehravani urcitych
videosouborl se zobrazuji
chybové zpravy tykajici se
kodeku.

Chybovd zprdva: Soubory
nutné k zobrazeni videa chybi
nebo jsou poskozené.

Mozné feseni

Soubor mUzZe byt poskozeny nebo muize byt v nepodporovaném formatu.
Oftevrete videosoubor v editoru videa a znovu jej ulozte v podporovaném
formdtu.

Ofteviete dany soubor v programu Windows Media Player. Zkontrolujte, zda je
program Windows Media Player nakonfigurovany k automatickému stahovani
kodeku.

m  Pokud je k dispozici spravny kodek, soubor se prehraje. Je tfeba, aby byl
pocitac pfipojeny k Internetu, aby bylo mozné stdhnout soubor kodeku.

m  Nenfi spravny kodek k dispozici, zkontrolujte, zda neni k dispozici
aktualizace pro program Windows Media Player.

Dalsi informace ziskdte v ndpoveéde k programu Windows Media Player,
hledejte heslo kodek.

1 Klepnéte na tlacitko Start systému Windows Vista, klepnéte pravym
flacitkem mysi na polozku Poéitaé a potom vyberte piikaz Vlastnosti.

2V podokné Ulohy klepnéte na odkaz Spravce zafizeni.
Klepnéte na znaménko plus (+) vedle polozky Radiée zvuku, videa a her.

4 Klepnéte pravym tlacitkem mysi na polozku TV tuner (pouze u vybranych
modell) a potom vyberte piikaz Aktualizovat software oviadace.

Vyberte polozku Vyhledat automaticky aktualizovany software oviadace.
6 Podle uvedenych pokynU akfualizujte oviadac,

7 Pokud k tomu budete vyzvani, restartujte pocitac.
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Obrazovka (Monitor)

Kromé zde uvedenych informaci si také prostudujte dokumentaci dodanou s monitorem.

Pfiznak Mozné feseni
Obrazovka je prdzdnd Znovu zapojte napdjeci kabel do z&strcky na zadni ¢&sti monitoru a do
a kontrolka napdjeni zAsuvky.

monitoru nesuviti. . .
Stisknéte flacitko Zapnout na pfedni strané monitoru.

Obrazovka je prézdnd. Stisknéte mezernik nebo pohnéte mysi, aby se obrazovka znovu zobrazila.

Stisknutim tlacitka Sleep (spdnek) na kidvesnici (pouze vybrané modely) nebo
kldvesy Esc probudte pocitac z rezimu spdnku.

Stisknéte tlacitko Zapnout a zapnéte tak pocitad.

Zkontrolujte, zda konektor videa monitoru nemda néekteré koliky ohnuté:
m  Pokud jsou nékteré koliky ohnuté, vyménte kabel pro pfipojeni monitoru.
m  Pokud nejsou zadné koliky ohnuté, zapojte znovu kabel pro pfipojeni
monitoru do pocitace.
Obraz na obrazovce je V systému Windows Vista nastavte rozliseni monitoru:
pfili§ velky nebo pfilis maly,

pfipadné je neostry. 1 Klepnéte pravym tlacitkem mysi na pracovni plochu a klepnéte na pfikaz

PfizpUsobit.
2 Klepnéte na polozku Nastaveni zobrazeni.

3 Upravte Rozliseni podle potieby.
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Pevny disk
Pfiznak

Pocitac se zdd byt

zablokovany a neodpovidd.

Chybovd zprava:
Chyba pevného disku.

Mozné feseni

Pomoci Sprdvce Uloh systému Windows ukon&ete viechny programy, které
neodpovidaji, nebo restartujte pocitac:

1 Na kldvesnici stisknéte soucasné kldvesy Ctrl, Alt a Delete.
2 Klepnéte na tlacitko Spustit Spravce uloh.

3 Vyberte program, ktery neodpovidd, a klepnéte na tlacitko Ukongit Glohu.
Pokud ukonceni programu nefunguje, restartujte pocitac:

1 Na kldvesnici stisknéte soucasné kldvesy Ctrl, Alt a Delete.

2 Klepnéte na Sipku vedle Cerveného tlacitka Vypnout a potom klepnéte
na pfikaz Restartovat.

Nebo

1 Stisknéte a podrzte tHlacitko Zapnout stisknuté 5 nebo vice sekund.
Tim pocita¢ vypnete.

2 Spustte pocitac stisknutim tiacitka vypinace.
Stisknutim tlacitka ndpoveédy ? na kidvesnici ofeviete Centrum pro ndpoveédu

a podporu, nebo v piiru¢ce Omezend zdruka a podpora vyhledejte
informace o moznostech kontaktovdni podpory.

Instalace hardwaru
Pfiznak
Nové zafizeni neni

rozpozndno jako
soucdst systému.

Mozné feseni
Z disku CD dodaného se zafizenim nainstalujte oviada& zafizeni nelbo oviadac

st&hnéte a nainstalujte z webu vyrobce zafizeni.

Pro systém Windows Vista budete moznd potfebovat aktualizovany oviadad.
Aktualizaci ziskdte pfimo od prodejce zafizeni.

V pfipadé perifernich zafizeni HP navstivte web spole&nosti HP. Podrobnosti
naleznete v pfiruc¢ce Omezend zaruka a podpora.

Zkontrolujte, zda jsou viechny kabely fddné a bezpe&né pfipojené a koliky na
kabelech nebo konektorech nejsou ohnuté.

Vypnéte pocitac, zapnéte externi zafizeni a potom zapnéte pocitac, aby bylo
zafizeni integrovdno do pocitace.

Restartujte pocitaé a postupujte podle pokynl pro pfijeti zmén.

Zruste vybér automatického nastaveni operacniho systému pro kartu a zvolte
z&kladni konfiguraci, kterd nezpUsobuje konflikt prostiedkd.

Konflikt prosttedkl muzete také vyiesit prekonfiguraci nebo zakdzdanim zafizeni.
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Instalace hardwaru (pokrac¢ovani)

Pfiznak

Nové zafizeni nepracuje.

Zafizeni nepracuje po
instalaci nového zaftizeni.

Mozné feseni

K instalaci nebo odinstalovani oviadace zafizeni musite byt T 3
prihldseni s pravy sprévce. Pokud potfebujete prepnout

uzivatele, klepnéte na tladitko Start systému Windows Vista,
klepnéte na tlacitko se Sipkou vedle tlacitka se zdmkem a potom klepnéte na
prikaz Pfepnout uzivatele. Zvolte uzivatele s pravy sprévce.

1

Vyfeseni konfliktu zafizeni mdze vyzadovat, abyste zakdzali jedno ze zafizeni
nebo odinstalovali stary oviadag¢ zafizent:

Klepnéte na tlacitko Start systému Windows Vista, klepnéte pravym
tlacitkem mysi na polozku Poéitaé a potom vyberte pfikaz Viastnosti.

V podokné& Ulohy klepnéte na odkaz Sprévce zafizeni.

Klepnéte na znaménko plus (+) vedle problémového zafizeni a
zkontrolujte, zda u ikony zafizeni nejsou vykficniky ve Zlutém kruhu.
Vykficnik znamend, Ze u zafizeni nastal problém nebo konflikt zafizent.
Vykficniky se nemusi zobrazit vzdy, kdyz zafizeni nepracuje spravne.

Pokud jste odebrali hardwarové zafizeni a ovladac zafizeni zastava
uvedeny v okné Sprdavce zafizeni, mize to zpUsobovat konflikt zafizen.
Chcete-li odinstalovat stary oviadac, aby novy oviadac zafizeni pracoval
spravné, klepnéte pravym tlacitkem mysi na zafizeni, klepnéte na pfikaz
Odinstalovat a poté klepnéte na tlacitko OK.

Poklepejte na ndzev zafizeni a vyberte pfikaz Vlastnosti.
Klepnéte na kartu Prostfedky a ovérte, zda existuje konflikt zafizeni.

Klepnéte na kartu Obecné a zkontrolujte, zda je zafizeni povolené a
pracuje spravné. Klepnéte na tlacitko Poradce pfi potizich a postupujte
podle pokynl na obrazovce v privodci poradcem pfi potizich se
zafizenim.

Restartujte pocitad. Klepnéte na tlacitko Start systému
Windows Vista, klepnéte na tlacitko se Sipkou vedle

flacitka se zdmkem a potom klepnéte na prikaz

Restartovat.
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Pfipojeni k Internetu
Pfiznak

Nemohu se pfipojit k Internetu.

Nemohu automaticky spustit
internetové programy.

Mozné feseni

Ovétte nastaveni Internetu nebo pozddejte o pomoc svého poskytovatele
sluzeb Internetu (ISP).

Zkontrolujte, zda pouzivate spravné kabely pro vdas typ pfipojeni k Infernetu.
Pocita¢ muize mit modem a adaptér sité Ethernet (také nazyvany sit'ovd
karta). Modem pouZziva standardni telefonni kabel pro vytvoreni telefonického
pripojeni. Sit'ovd karta pouzivd sit'ovy kabel pro pfipojeni k mistni siti (LAN).
Nepfipojujte k sit'ové karté telefonni kabel. Nezapojujte sit’‘ovy kabel do servisni
telefonni linky. Pokud tak ucinite, maze dojit k poskozeni sit‘ové karty.

Dalsi informace o pfipojeni k Internetu ziskdte po stisknuti fla&itka ndpovedy ?
na kldvesnici. Otevie se Centrum pro ndpovédu a podporu.

Zkontrolujte, zda je nainstalovany webovy prohlize¢ a zda je nastaveny pro
prdci s vasim poskytovatelem sluzeb Internetu.

Spustte prlivodce bezdrdtovym pripojenim:
1 Klepnéte na tlacitko Start systému Windows Vista a potom vyberte
polozku Sit’,
2 V okné Sit' klepnéte na polozku Centrum siti a sdileni.

3V okné Centrum siti a sdileni klepnutim na moznost Nastavit pfipojeni
nebo sit’ oteviete prlvodce.

4 Postupujte podle pokynl na obrazovce.

Pokud vds systém vyuziva externi antény, zkuste antény presunout do lepsi
polohy. Pokud mdte interni anténu, zkuste prfesunout celou skiin.

Pokuste se pfipojit pozdéji nebo pozddejte o pomoc svého poskytovatele
sluzeb Internetu.

Prihlaste se ke svému poskytovateli sluzeb Internetu a spust'te pozadovany
program.

Reeni potfzi s po&itacem
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Pfipojeni k Internetu (pokra¢ovani)

Pfiznak Mozné feseni
Webové stranky se naditaji Ovéfte, zda je vybrand spravnd rychlost modemu a spravny port COM:
pomalu.

1 Klepnéte na flacitko Start systému Windows Vista a klepnéte na prikaz
Ovladaci panely.

2 Klepnéte na polozku Hardware a zvuk.

3 Poklepejte na polozku Moznosti telefonu a modemu.

4 \Vyberte kartu Modemy a potom klepnéte na tlacitko Vlastnosti.
5 V oblasti Stav zarizeni zkontrolujte, zda modem pracuje spravné.

Uvédomte si, Ze se webové stranky nenacitaji vzdy tak rychle, jako se naditaji
soubory uloZzené v pocitaci. Webové strdnky se také mohou nacitat pomalu,
pokud je pfislusny web v daném okamziku velmi zatizeny (pfichdzi hodné
pozadavkd).

Program AOL se otevie, i kdyz  Moznd budete chtit program AOL odinstalovat.

heni pouzivan. Postup odinstalovéni programu AOL:

1 Klepnéte na tlacitko Start systému Windows Vista a klepnéte na piikaz
Ovléddaci panely.
2 Klepnéte na polozku Odinstalovat program.

3  Vyberte polozku America Online, klepnéte na tlacitko Odinstalovat a
potom postupujte podle pokynl na obrazovce.

POZNAMKA: Odebrdni programu AOL nezrusi vés Géet u spoleénosti AOL.
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Pfipojeni k Internetu (pokra¢ovani)

Pfiznak

Domovskd strénka
internetového prohlizece se
zmeénila na néco, co nechci.

Pii pfipojeni k Internetu se
zobrazuji nevyzddané
automaticky otevirané
reklamy.

Mozné feseni

V pocitacije moznd spyware. Spyware je software, ktery obvykle nepozorované
béZi v pocitadi na pozadi a sbird a odesild informace o vds a o vasem
pouZivani pocitace jiné osobé nebo jinému systému na Internetu.

Spyware muUzete v pocitaci vyhledat a odebrat pomoci rznych softwarovych
programu uréenych k tomuto Ucelu (mezi né patfi i program Windows
Defender).

Postup zjist'ovani spywaru pomoci programu Windows Defender:

1 Klepnéte na flacitko Start systému Windows Vista, klepnéte na piikaz
Vsechny programy a potom klepnéte na polozku Windows Defender.

2 Klepnéte na odkaz Vyhledat.

Mnoho oblibenych programi na ochranu pred viry zahmuje také urcité

ndstroje, které zjist’ uji spyware a odstranuji jej z pocitace.

Chcete-li pfedejit tomu, aby se vdm do pocitace dostal spyware, dodrzujte
tyto zdsady:

m  Neinstalujte programy, pokud si nejste jisti, Ze pochdzeji od seridznich
spolecnosti. Na webu spole&nosti peclivé zkontrolujte informace o tom,
CO je zahrnuto do programu.

m  Neklepejte automaticky na tlacitko Ano, pokud se okno pro stahovani
zeptd, zda souhlasite s instalaci programu do pocitace. Piectéte si zprdvu
v okné a ujistéte se, Ze se jednd skutecné o softwarovy program, ktery
chcefte.

To je obvykle zpUsobovdano adwarem, neboli soffwarem s podporou reklamy.

MUzete nakonfigurovat webovy prohlized tak, aby blokoval automaticky
otevirand okna. Napfiklad v aplikaci Internet Explorer klepnéte na nabidku
Nastroje a poté na polozku Blokovdni automaticky oteviranych oken.

Chcete-li odebrat adware z pocitace, pouzijte program proti spyware i
adware dodany s pocitacem (pouze u vybranych modell) nebo libovolny
z fady dostupnych softwarovych programd, které odebiraji adware,

Mnohé z oblibenych antivirovych programi obsahuji i ndstroje, které zjist'uji
adware a odebirqji jej z pocitace.

Redeni potfzi s poctactem 15



Kldvesnice a mys
Pfiznak Mozné feseni

Pocita¢ nerozpozndvd prikazy  Pomoci mysi vypnéte pocitac, znovu zapojte kidvesnici do zadni Easti
kldvesnice a zaddvané znaky. pocitace a potom pocitac zapnéte.

Tlacitko Print (Tisk) na Pouzijte pfikaz Tisk v programu (obvykle umistény v nabidce Soubor).
kldvesnici nefunguije.

Bezdrd&tovd kidvesnice nebo Zkontrolujte, zda se nejednd o ndsledujici problémy:
my$ nefunguje nebo neni

Zisréna m  Zkontrolujte, zda mys a kldvesnice jsou v dosahu pfijimace.
m  Vyménte baterie v klGvesnici a mysi.

Oftocte zafizeni, sejméte kryt baterie, vyjméte staré baterie a vioZzte nové
alkalické baterie. NepouZivejte dobijejici baterie.

m Zkontrolujte, zda mys neni v pozastaveném rezimu, do néhoz prechdzi
po 20 minutdch necinnosti. Klepnéte levym tlacitkem mysi, takto ji znovu
aktfivujte.

Provedte opakovanou synchronizaci kidvesnice a mysi s pfijimacem:

1 Zapojte pfijimac ptfimo do portu USB v pocitaci.

Pokud mdéte moznost, pouzijte port USB na predni strané pocitace.

2 Na pfijimaci stisknéte tlacitko Connect (Pfipoijit) (a) (coz je z&roven
kontrolka LED) a podrzte je 5 az 10 sekund, dokud nezacne blikat modré
svétlo.

3 Zkontrolujte, zda je mys$ zapnutd, a stisknéte a podrzte tlacitko Connect
(PFipaojit) (b) na spodni strané mysi, dokud pfijimac nepfestane blikat.

POZNAMKA: Limit relace piipojovdni prijimade vyprii po 60 sekunddch. Abyste
ovéfili, Ze bylo navdzdno spojeni a nedoslo jen k vyprseni limitu prijimace,
pohnéte mysi a zkontrolujte odezvu.
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Kldvesnice a mys (pokracovani)

Pfiznak

Bezdratovd kidvesnice nebo
my$ nefunguje nebo neni
zjisténa.

(pokracovani)

Mys (s kabelem) nefunguje
nebo neni zjisténa.

Kurzor neodpovidd
pohybdm mysi.

Kurzor odpovidd na pohyby
mysi pomalu.

Mozné feseni

Po navdzdni spojeni opakujte uvedeny postup s kldvesnic:

1

Stisknéte tlacitko Pripojit na pfijimadi a podrzte je 5 az 10 sekund, dokud
nezacne blikat modré svétlo.

Stisknéte a podrzte tlagitko Connect (Pfipojit) (¢) na spodni strané
kldvesnice, dokud modrd kontrolka LED na pfijimaci neprestane blikat.

Dalsi informace naleznete v dokumentaci dodané s kidvesnici a mysi.

Odpojte a znovu pripojte kabel mysi k pocitaci.

Pokud mys stdle neni zjisténa, vypnéte pocitac, znovu pfipojte kabel mysi a
potom pocitac zapnéte.

Restartujte pocitac pomoci kidvesnice:

1

Na klavesnici stisknéte soucasné kldvesy Alt a Tab a prejdéte do
otevieného programui.

Stisknéte soucasné kldvesy Ctrl a S, &imz uloZite zmény ve vybrané aplikaci
(Ctrl+S je prikaz kldvesnice pro piikaz Ulozit ve vétsiné — ne viech —
programech).

Po uloZeni zmén ve viech spusténych programech stisknéte soucasné na
kidvesnici kldvesy Ctrl a Esc. Zobrazi se nabidka Start systému Windows.

Pomoci kldves se Sipkami vyberte tlacitko se Sipkou Fﬁq
vedle tlacitka se zadmkem. Vyberte piikaz Vypnout a .

potom stisknéte kidivesu Enter na kidvesnici.

Po vypnuti pocitace (proces muze chvili trvatf) znovu pripojte konektor
mysi k zadni strané pocitace a pocitac znovu zapnéte.

Pokud mdte kulickovou mys, vycistéte kulicku. Podrobné pokyny pro &isténi
naleznete na webu: hitp://www.hp.com/support

Vyberte svou zemi/oblast a jazyk, vyhledejte Eislo modelu pocitace a potom
vyhledejte klicové slovo &isténi.

V pfipadé kulickové mysi pouzivejte na hrubém povrchu podlozku pod mys.
V pfipadé optické mysi zkuste pracovat s méné reflexnim povrchem pod mysi.

Reeni potfzi s po&itacem
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Kldvesnice a mys (pokracovani)

Pfiznak

Kurzor se nepohybuje pfi
poufZiti kidves se Sipkami na
numerické kldvesnici.

Kurzor se pohybuje pouze
svisle nebo vodorovné
(nepohybuje se po
obrazovce hladce).

Optick& mys nesleduje
dobre kurzor.

Kurzor se pohybuje piilis rychle
nebo pfili§ pomalu.

Mozné feseni

Stisknéte kldvesu Num Lock. Kontrolka Num Lock by neméla svitit, pokud
chcete pouzivat kldvesy se Sipkami na numerické kidvesnici.

Sejméte kryt otdcivé kulicky ve spodni Edsti mysi (ofo&enim proti sméru
hodinovych rucicek), vyjméte kulicku a ocistéte ji vihkym hadfikem, ktery
nepousti chlupy (ne papirem). VycCistéte také vdalecky, po kterych se kulicka
pohybuje.

Umistéte mys na podlozku pro mys$ nebo na bily list papiru, nebo jemné otfete
svételny senzor na spodni Edsti mysi vinkym hadfikem, ktery nepousti chlupy
(ne papirem).

Upravte rychlost kurzoru:

1 Klepnéte na tlacitko Start systému Windows Vista, vyberte piikaz Ovliddaci
panely, klepnéte na polozku Hardware a zvuk a nakonec klepnéte na
polozku Mys.

2 Klepnéte na kartu Moznosti ukazatele.

3 Posunutim jezdce Pohyb smérem k hodnoté Pomalu nebo Rychle snizite
nebo zvysite rychlost, jakou kurzor odpovidd na pohyby mysi.

4 Klepnéte na tlacitko OK.
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Napdjeni

Pfiznak Mozné feseni
Pocitac¢ se nezapne Zkontrolujte, zda jsou spravné zapojené kabely pripojujici pocitac k externimu
nebo nespusti. zdroji napdijeni.

Pokud jsou kabely pfipojujici poc&itac k externimu zdroji napdjeni i&dné
zapojeny a elektrickd zasuvka funguje, méla by na zadni strané pocitace svitit
zelend kontrolka napdijeni. Pokud tato kontrolka nesviti, vyhledejte v pfiru¢ce
Omezenad zaruka a podpora informace pro kontaktovani podpory.

Pokud je obrazovka (monitor) ernd, mUlze byt monitor pfipojeny nespravné,
Pripojte monitor k pocitaci, pfipojte jej k elektrické zdsuvce a zapnéte. Viz Edst
.Obrazovka (Monitor)” na strance 10.

Nastavte prepinac pro vybér mistnino napéti na spravnou hodnotu pro
vasi zemi/oblast, nebo vyhledejte v pfiruc¢ce Omezend zaruka a Podpora
informace pro kontaktovdni podpory.

Oftestujte zasuvku tak, Ze do ni zapojite jiné elektrické zafizeni.

Mohla byt nainstalovdna nekompatibilni pamét’ (RAM). Nainstalujte znovu
starou pamét’ a uvedte pocitac do plvodniho stavu. Pokyny naleznete v
Pfiru¢ce pro udrzbu a upgrade.

Vratte do spravné pozice datové a napdjeci kabely pevného disku. Pokyny
naleznete v Priru¢ce pro ddrzbu a upgrade.

Chybovd zprava: Chybova AzZ ustane &innost jednotky, vyjméte disk a stisknéte mezernik. Pocitac by se
zprava Invalid system dlisk mél spustit.
nebo chyba disku.

Pocitac se nevypne po Stisknéte a podrzte tlacitko Zapnout, dokud se pocita& nevypne.
stisknuti tlacitka Zapnout.

Pocitac se automaticky Pocitac mize byt v nadmérné horkém prostiedi. Nechte jej vychladnout.

Vypne. Zkontrolujte, zda nejsou blokovdany ventilaéni otvory a zda bézi vnittni ventildtor.

Upozormujeme, ze nékteré modely pocitace nemusi mit vnitini ventildtor.

V pocitaci se zobrazuje se MUZe byt freba vyménit baterii pro hodiny rediného &asu (RTC). Zivotnost
nesprdvné datum a ¢as. baterie je priblizné sedm let.

Pfed vyménou baterie se pokuste pomoci Oviddacich panell v operacnim
systému znovu nastavit datum a ¢as. Pokud problém pretrvavd, vyménte
baterii. Pokyny naleznete v Priru¢ce pro ddrzbu a upgrade.

Pocitac zobrazuje nizsi Udaj o Ktomu dochdzi, pokud procesor automaticky bézi v Usporném rezimu, jelikoz

"

rychlosti procesoru. spusténé aplikace nevyzaduji maximdlni vykon procesoru.
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Vykon
Pfiznak

Software a soubory se otevirqji
déle, nebo maiji pomalou
odezvu.

Mozné feseni

Pokud jste v pocitadi vytvorili vice uzivatelskych Gctd, zkontrolujte, zda nejsou
prihldsent jini uzivatelé. Pokud je soucasné piihld$eno vice uzivateld, musi byt
systémové prosttedky sdileny nékolika uzivateli.

Spust'te program Vycisteni disku a odstrante tak z pevného disku nechténé
soubory (véetné docasnych infernetovych soubord, nainstalovanych soucdsti
a programd, které jiz nepouzivate, a souborl v Kosi):

1 Klepnéte na flacitko Start systému Windows Vista a poté na moznosti
V$echny programy, Pfislusenstvi, Systémové ndstroje a nakonec na
polozku Vyg¢isténi disku.

2 Vyberte disk, na kterém chcete provést vycisteni.

Zaskrtnéte policka vedle typu souborl, které chcete odstranit.

4 Klepnéte na tlacitko OK a potom klepnéte na tlacitko Ano, aby se soubory
odstranily trvale.

Spust'te program Defragmentace disku, ktery na pevném disku seskupi
fragmentované soubory dohromady a zlepsi vykon. Tato akce nema viiv na
umisténi souborl a slozek v pocitadi.

POZNAMKA: Dokondeni &innosti programu Defragmentace disku méize frvat
dlouhou dobu. Je vhodné spustit jej pfes noc.

1 UloZte své soubory a ukoncete viechny ostatni programy.
2 Soucasné stisknéte kombinaci kldves Ctrl-Alt-Delete.,

3  Klepnéte na tladitko Spustit Sprdvce dloh.
4

Na karté Aplikace vyberte vS§echny programy v seznamu a potom
klepnéte na tlacitko Ukongit Glohu.

5 Klepnéte na tlacitko Start systému Windows Vista a poté na moznosti
V§echny programy, Pislusenstvi, Systémové ndstroje a nakonec na
polozku Defragmentace disku.

6 Klepnéte na tlacitko Defragmentovat.
Odebrdni nepouzivanych programu:
1 Klepnéte na flacitko Start systému Windows Vista a klepnéte na prikaz
Ovlddaci panely.

2 Klepnéte na polozku Odinstalovat program. Otevie se okno Programy a
funkce.

3 Vyberte program, ktery chcete odebrat, a potom klepnéte na tlacitko
Odinstalovat.

4 Postupujte podle pokynd na obrazovce.
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Vykon (pokra¢ovdni)

Pfiznak Mozné feseni

Software a soubory se otevirqji  Zkontrolujte pevny disk, zda neobsahuje chyby:

déle, nebo maiji pomalou
odezvu. 1
(pokracovani) 2

Ukoncete viechny spusténé programy a okna.

Klepnéte na tlacitko Start systému Windows Vista a potom vyberte
polozku Pocitag.

Klepnéte pravym tlacitkemn mysi na jednotku pevného disku, kterou
chcete zkontrolovat, a potom klepnéte na pfikaz Vlastnosti.

Oftevie se okno Vlastnosti systémui.
Klepnéte na kartu Ndstroje.
V &dsti Kontrola chyb klepnéte na tlacitko Zkontrolovat.

Pokud chcete, zaskrtnéte polictka Automaticky opravovat chyby
a Vyhledat a pokusit se obnovit vadné sektory.

Klepnéte na tlacitko Spustit. Pokud se zobrazi vyzva k restartovani
pocitace, klepnéte na tlacitko Ano.

Zarizeni Bluetooth

Pfiznak Mozné feseni

Zafizeni Bluetooth nefunguije. Zkontrolujte, zda je zafizeni a pocitac ve spravné vzddlenosti — ani pfilis
daleko, ani prili§ blizko. Udaj o spravné vzddlenosti najdete v pokynech
dodanych se zafizenim.

Odeberte a preinstalujte zafizent:

1

Klepnéte na tlacitko Start systému Windows Vista a klepnéte na piikaz
Ovldadaci panely.

Klepnéte na polozku Hardware a zvuk a potom na polozku Zafizeni
Bluetooth.

Vyberte zafizeni, které nefunguje, a klepnéte na tlacitko Odebrat.

Klepnéte na tlacitko Pfidat, stisknéte resetovaci tlacitko na zafizeni,
zaskrtnéte policko Zafizeni je nastaveno a pfipraveno k rozpozndni
a klepnéte na tlacitko Dalsi.

Postupuijte podle pokynt privodce na obrazovee.

Reeni potfzi s po&itacem
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Zarizeni Bluetooth (pokrac¢ovani)

Pfiznak

Zafizeni Bluetooth nefunguije.
(pokracovani)

Mozné feseni

Zafizeni mdze mit navdazdno piilis mnoho pripojeni. Vyckejte, az bude zafizeni
méné zaneprdzdnéno, nebo nastavte ostatni zafizeni tak, aby nebyla
rozpoznatelnd. Dalsi informace o vypnuti rozpoznatelnosti najdete v
pokynech zafizeni.

Zkontrolujte, zda nedochdzi k ruseni od jinych zafizenich, kterd vyuzivaji
radiové frekvence (napfiklad mikrovinné trouby, bezdratové telefony a
bezdrdtové sité typu 802.11). Zkuste pfesunout nefunkéni zafizeni ddle od
jinych zafizeni.

RUzné
Pfiznak

Chybovd zprava: Nedostatek
paméti.

Cidlo nepiijimd signdl
z ddlkového oviddani

(pouze u vybranych modeld).

Mozné feseni

Ukoncete viechny spusténé programy a pokuste se spustit $ 3
danou Ulohu znovu, nebo restartujte pocitac (klepnéte na
tlacitko Start systému Windows Vista, klepnéte na tlacitko se

Sipkou vedle tlacitka se zdmkem a potom klepnéte na piikaz Restartovat).
Pokud se zprdva zobrazi znovu, zvazte zakoupeni a instalaci dalsi paméti.

1 Klepnéte na tlacitko Start systému Windows Vista, klepnéte pravym
flacitkem mysi na polozku Poéitaé a potom vyberte piikaz Viastnosti.

2V podokné Ulohy klepnéte na odkaz Spravce zafizeni.

3 Klepné&te na znaménko plus (+) vedle polozky Radiée USB (Universal
Serial Bus).

4 Jedi mezi fadici USB uvedeny i Infracerveny pfijimac¢ eHome, systém
Windows Vista rozpoznal tento pfijimac spravné. Pokud zde tento
prijimac neni, prejdéte na dalsi krok.

5 Odpojte do pocitace konec kabelu USB cidla ddlkového ovidddni a
znovu ho zapojte do stejného portu USB.

6 Odpojte vdechna ostatni zafizeni USB, ponechte cidlo zapojené a potom
restartujte pocitac. Po zobrazeni cidla v okné Spravce zafizeni znovu
pfipojte véechna ostatni zafizeni USB.
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RGzné (pokrac¢ovani)
Pfiznak MozZné feseni

Ctecka pamétovych karet Nevklddejte ani nevyjimejte pamét'ové karty, kdyz bliké kontrolka cinnosti.
(pouze u nékterych modell) MUze to zpUsobit ztrdtu dat nebo trvale poskodit Ctecku karet.
neumi cist moji pamét'ovou

kartu. Na nékterych kartdch je prepinac pro cteni/zdpis nebo zabezpeceni. Pred

pokusem zapsat data na kartu se ujistéte, Ze je prepinad cteni/zapisu v poloze
povolujici z&pis.

Zkontrolujte, zda objem dat, kterd ukldddte na kartu, nepresahuje pamét'ovy
limit karty.

Ujistéte se, Ze se jednd o néktery z podporovanych typld pamét‘ovych karet:
CompactFlash (I, I a Microdrive), Memory Stick, Memory Stick Pro, MultiMedia,
Secure Digital, SmartMedia nebo xD. Nékteré modely mohou podporovat
dalsi typy.

Zkontrolujte, zda je karta zasunutd do sprdavného slotu a zda je zasunutd dpiné.

Zkontrolujte, zda na koncich pamét'ové karty nejsou necistoty nebbo materidl,
ktery by vyplnil otvor nebo ponicil kovovy kontakt, Ocistéte kontakty hadfikem,
ktery nepousti chlupy, s malym mnozstvim isopropylalkoholu. V pfipadé
poftteby pamét'ovou kartu vymeénte.
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Oprava problému se softwarem

Pli bé&Zném provozu pouzivd pocitac operacni systém
a nainstalované softwarové programy. Pokud pocitac
pracuje nesprdvné nebo prestal pracovat kvdli
softwaru, budete ziejmé moci tento problém vyfesit.

Nékteré opravy softwaru jsou tak jednoduché jako
restartovdni pocitace, jiné vyZaduji obnoveni systému
ze souborl na pevném disku pomoci programu
System Recovery.

DULEZITE UPOZORNENI: Uvedené metody opravy
pocitace musite provadét v pofadi popsaném v
tomto dokumentu.

Prehled oprav softwaru

Tento oddil uvdadi dostupné metody opravy pocitace v
pfipadé, Zze zaznamendte problémy se softwarem.

V ndsledujicich oddilech naleznete podrobné pokyny
tykajici se kazdé metody. Postupy je nutné provdadét ve
zde uvedeném pofadi.

1 Restartovdni pocitace
Vypnuti pocitace
Aktualizace oviadacu

Nd&stroj Obnoveni systému

a A~ W DN

Preinstalace softwarovych programC a oviadacl
hardwaru

6 Program System Recovery

POZNAMKA: Pokud vyménite pevny disk, je tfeba
pouze pouZit program System Recovery.

Restartovdni pocéitace

Restartovdni pocitace je nejjednodussi metodou
opravy pocitace. Pfi restartovdni pocita znovu nacte
do své paméti operacni systém a software.

Postup restartovdni pocitace:

1 Ukoncete viechny spusténé programy a okna.
2 Klepnéte na tlacitko Start
systému Windows Vista,

- s
klepnéte na tlacitko se Sipkou

vedle tlacitka se zdmkem a potom klepnéte na
ptikaz Restartovat.
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Vypnuti pocitace

KdyzZ vypnete pocita¢ a potom jej znovu zapnete,
pfinutite pocitac znovu nadist do paméti operacni
systém, coz vymaze nékteré informace sledovdni. Tak
je mozné eliminovat nékteré problémy, které mohou
pretrvavat po provedeni restartovdni.

Postup vypnuti pocitace:

1 Ukoncete viechny spusténé programy a okna.
2 Klepnéte na tlacitko Start
systému Windows Vista,

- s
klepnéte na tlacitko se Sipkou

vedle tlacitka se zdmkem a potom klepnéte na
pfikaz Vypnout.

3 Spustte pocitac znovu stisknutim tlacitka Zapnout.

Aktualizace oviadaéu

Oviadac je softwarovy program, ktery umoznuje
pocitaci komunikovat s pfipojenym zafizenim,
napfiklad s tisk&rnou, pevnym diskem, mysi nelbo
kidvesnici.

Ndsledujicim postupem mUzete aktualizovat oviadad,
pfipadné se vrdtit k pfedchozi verzi oviadace, pokud
novd verze problém nevyfesila:

1 Klepnéte na tlacitko Start systému Windows Vista,
klepnéte pravym tlacitkem mysi na polozku
Poéita¢ a potom vyberte piikaz Viastnosti.

2 V podokné Ulohy klepnéte na odkaz Sprévce
zafizeni.

3 Klepnutim na znaménko plus (+) rozbalte
zafizeni, jehoz ovlada& chcete aktualizovat
nebo vrdtit verzi zpét (napfiklad ovliadace
jednotky DVD/CD-ROM).

4 Poklepejte na konkrétni polozku (napfiklad
HP DVD Writer 6400).

Klepnéte na kartu Ovladaé.

Chcete-li ovlada¢ aktualizovat, klepnéte na
Hlacitko Aktualizovat ovladaé a postupujte
podle pokynl na obrazovce.

Nebo

Chcete-li se vrdtit k pfedchozi verzi ovliadace,
klepnéte na tlacitko Vrdtit zmény oviadace a
postupujte podle pokynd na obrazovce.



Ndstroj Obnoveni systému

Systém Microsoft Windows Vista zahrnuje funkci,

kterd umoznuje obnoveni konfigurace pocitace do
predchoziho stavu, kdy aktudini problém se softwarem
jesté neexistoval. Funkce toho dosahuje vytvofenim
bodu obnoveni, do kterého zaznamend nastaveni
pocitace k urcitému casu a datu.

PFi instalaci nového programu vytvari operaéni systém
automaticky bod obnoveni predtim, nez pfidd novy
software. Body obnoveni mizete také nastavit ruc¢né.

Pokud se setkdte s problémem, o kterém si myslite, ze
mUzZe byt zplsobeny softwarem v pocitadi, pouzijte
ndstroj Obnoveni systému k ndvratu pocitace na
predchozi bod obnoveni.

POZNAMKA: Vzdy poufZijfte nejprve funkci Obnoveni
systému, a pfipadné az poté program System
Recovery.

Postup spusténi ndstroje Obnoveni systémui:

1 Ukoncete viechny spusténé programy.

2 Klepnéte na flacitko Start systému Windows Vista,
klepnéte na piikaz V§echny programy a potom
klepnéte na polozku Pfislusenstvi.

3 Vyberte moznosti Systémové ndstroje, Obnoveni
systému a klepnéte na tlacitko Dalsi.

4 Postupujte podle pokynl na obrazovce.
Postup ru¢niho priddani bodu obnovent:

1 Ukoncete viechny spusténé programy.

2 Klepnéte na tlacitko Start systému Windows Vista
a klepnéte na piikaz Oviddaci panely.

3 Klepnéte na polozku Systém a udrzba a poté na
polozku Systém.

4 Klepnéte na odkaz Ochrana systému.

V Casti Automatické body obnoveni, vyberte disk,
pro ktery chcete vytvofit bod obnoveni.

6 Klepnéte na tlacitko Vytvorit.

Postupujte podle pokynd na obrazovce,

Chcetedli ziskat dalsi informace o bodech obnoveni
softwaru, postupujte takto:

1 Klepnéte na tlacitko Start systému Windows Vista
a potom vyberte polozku Ndpovéda a podpora.

2 Do pole pro hleddni zadejte obnoveni systému a
potom klepnéte na tlacitko Hledat.

Pfeinstalace softwarovych programd
a ovlada¢u hardwaru

Pokud je poskozeny urcity softfwarovy program
nainstalovany z vyroby nebo hardwarovy oviadag,
mUzete jej preinstalovat pomoci programu Recovery
Manager (pouze pro vybrané modely).

POZNAMKA: Nepouzivejte program Recovery
Manager k preinstalaci softwarovych programa,

které byly dodany na discich CD nebo DVD v krabici
s pocitacem. Tyto programy preinstalujte prfimo z disku
CD nebo DVD.

Pfed odinstalovanim programu se ujistéte, Ze mate
prostfedky pro jeho preinstalovdni. Zkontrolujte, zda
je program naddle dostupny na miste, odkud jste jej
ziskali (napfiklad z disku CD &i z Internetu). Nebo se
podivejte, zda je program v seznamu programd,
které Ize pfeinstalovat pomoci programu Recovery
Manager.

Postup zobrazeni seznamu instalovatelnych programi
v programu Recovery Manager:

1 Klepnéte na tlacitko Start systému Windows Vista,
ddle na prikazy V§echny programy, Ndpovéda a
ndstroje a na polozku Recovery Manager.

2 Klepnéte na moznosti Upfesnit moznosti,
Pfeinstalovat programy dodané s pocitacem
a klepnéte na tlacitko Dalsi.

3 Na Gvodni obrazovce klepnéte na tlacitko Dalsi.

Zobrazi se seznam programul. Podivejte se, zda
seznam obsahuje pozadovany program.
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Postup pfi odinstalovdni programu:

1 Zavfete vSechny programy a slozky.
2 Odinstalujte poskozeny program;

a Klepnéte na tlacitko Start systému Windows
Vista a klepnéte na pfikaz Ovliddaci panely.

b Ve skupiné Programy klepnéte na polozku
Odinstalovat program.

c Vyberte program, ktery chcete odebrat, a
potom klepnéte na tlacitko Odinstalovat.

d Pokud chcete pokracovat v procesu
odinstalace, klepnéte na tlacitko Ano.

Postup pfi preinstalovdni programu pomoci programu
Recovery Manager:

1 Klepnéte na tlacitko Start systému Windows Vista,
ddle na pfikazy V§echny programy, Ndpovéda a
ndstroje a na polozku Recovery Manager.

2 Klepnéte na moznosti Upfesnit moznosti,
Pfeinstalovat programy dodané s pocitacem a
klepnéte na tlacitko Dalsi.

Na Gvodni obrazovce klepnéte na tlacitko Dalsi.

Zvolte program, ktery chcete instalovat, klepnéte
na tlacitko Dalsi a postupujte podle pokynd na
obrazovce.

5 Po dokonc&eni preinstalovani restartujte pocitac.

POZNAMKA: Posledni krok nelze vynechat.
Po obnoveni softwarovych programi nebo
hardwarovych ovladacl je nutné restarfovat politac,

Program System Recovery

Poté, co jste vyzkouseli dfive zmifiované metody
opravy pocitace, mlzete spustit program System
Recovery jako posledni moznost preinstalace
operacniho systému, soffwarovych programC a
hardwarovych ovladacl ve stavu dodaném z vyrobu.

Program System Recovery zcela vymaze a pfeformdtuje
pevny disk a odstrani veskeré datové soubory, které jste
vytvorili. Program System Recovery znovu nainstaluje
operacni systém, programy a oviadace. Bude viak
tfeba, abyste znovu nainstalovali veskery software, ktery
nebyl nainstalovany v pocitaci z vyroby. To zahrnuje
software, ktery byl doddn samostatné na discich CD

v krabici s pfislusenstvim pocitace, a softwarové
programy, které jste nainstalovali od ndkupu pocitace.
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Musite zvolit jednu z ndsledujicich metod provedeni
obnoveni systému pomoci programu System Recovery:

m  Bitovd kopie pro obnoveni — Obnovite systém
pomoci bitové kopie pro obnoveni ulozené na
pevném disku. Tato bitovd kopie pro obnoveni je
soubor, ktery obsahuje kopii plvodniho softwaru
dodaného z vyroby. Postup pouZiti programu
System Recovery spolec¢né s bitovou kopil pro
obnoveni naleznete v tématu ,Spusténi programu
System Recovery z pevného disku” na strdnce 27.

POZNAMKA: Bitovd kopie pro obnoveni zabird
Cast pevného disku, kterou neni mozné vyuzit
pro uklddani dat.

m  Disky pro obnoveni — Spustite program System
Recovery ze sady diskd (CD nebo DVD) pro
obnoveni, které jste vytvotili ze souborl ulozenych
na pevném disku. Chcete-li vytvorit disky pro
obnoveni, prectéte si pokyny v ndsledujicim oddile.

Vytvoreni diskll pro obnoveni

Postupem popsanym v tomto oddile vytvorite sadu
diskd pro obnoveni z bitové kopie pro obnoveni
uloZzené na pevném disku. Tato bitovd kopie obsahuje
soubory operacniho systému a softwarovych
programd, které byly plvodné nainstalovdny do
pocitace ve vyrobé.

Pro pocitac Ize vytvorit pouze jednu sadu diskd pro
obnoveni. Vytvofené disky pro obnoveni je mozné
pouzit pouze ve vasem pocitadi.

Po vytvoreni diskl pro obnoveni mizete odstranit
bitovou kopii pro obnoveni z pevného disku, pokud
chcete na pevném disku ziskat dalsi volné misto.

POZNAMKA: Neodstranuijte bitovou kopii pro obnovent,
pokud jste si nevytvorili disky pro obnoveni.

Vybér diskll pro obnoveni
Pouziti disk& DVD namisto disk( CD prindsi pti vytvareni
diskd pro obnoveni nékolik vyhod:

m Disky DVD maji vétsi kapacitu nez disky CD, takze
se zaznamend a je tfeba uschovat méné diskd.

m Vytvoreni disk(l DVD pro obnoveni trvd kratsi dobu
nez vytvoreni disk( CD pro obnoven.



Pokud chcete vytvorit disky pro obnoveni, musi mit
pocitac zapisovaci jednotku diskd CD nebo DVD nebo
jinou jednotku, kterd umi zapisovat na disky CD nebo
DVD.

K vytvoreni diskl pro obnoveni nelze pouzit disky typu
DVD+RW, DVD-RW a CD-RW.

Je nutné pouzit vysoce kvalitni disky. JelikoZ zhotoveni
sady diskd pro obnoveni systému je dllezité, je pfi
tomto procesu pouZivén vysoky standard ovéfovani.
MUzZe se zobrazit chybovd zprdva Doslo k chybé pri
zA@pisu na disk nebo Byla zjisténa chyba pfi ovéreni
disku.

Pokud disky nejsou naprosto bez vad, mohou byt
odmitnuty. Budete vyzvdni ke viozeni nového
prdzdného disku a opakovani pokusu. Je normaini,
Ze nékteré z vasich diskd mohou byt odmitnuty.

Pocet diskd v sadé diskd pro obnoveni zavisi na
modelu pocitace. Program, ktery vytvdfi disky, vém
sdéli pocet prazdnych diskd, které jsou potieba k
vytvoteni sady. Ndsledujici tabulka poskytuje
pfedstavu o poctu diskd, které budete potiebovat.

Pocet

Diskovd vyzadovanych
ednotka Typ disku prdzdnych diskt
DVD DVD-R, DVD+R  1-3 disky
DVD DVD+R 1-2 disky

Dual-Layer
CD CDR 7-16 disku
Bez Obratte se
jednotky na podporu
CD ¢iDbVD spolec¢nosti HP

Procesu urcitou dobu trvd, nez ovéri, ze informace
zapsané na disku jsou spravné. Tento proces je
mozné kdykoli ukondit. Pi dalsim spusténi programu
pokracuje proces od toho mista, kde byl ukoncen.

Postup vytvogeni disku pro obnoveni:

Ukoncete vechny spusténé programy.

2 Klepnéte na tlacitko Start systému Windows Vista,
ddle na prikazy V§echny programy, Ndpovéda a
ndstroje a na polozku Vytvoreni diska pro
obnoveni.

3 Postupujte podle pokynl na obrazovce. Oznacte
si kazdy vytvoreny disk (napfiklad Recovery 1,
Recovery 2).

4 Ulozte disky pro obnoveni na bezpecné misto.

Moznosti programu System Recovery

Pokusy o obnoveni systému pomoci programu System
Recovery by mély byt provadény v ndsledujicim
pofadi:

1 Prostfednictvim jednotky pevného disku z nabidky
Start systému Windows Vista.

2 Prostfednictvim jednotky pevného disku stisknutim
kidvesy F11 na kldvesnici b&hem spousteni
pocitace.

3 Prostfednictvim diskd (CD nebo DVD) pro
obnoveni, které jste vytvorili.

4 Prostfednictvim diskd pro obnoveni zakoupenych
od sttediska podpory spolecnosti HP. Chcete-li
zakoupit disky Recovery Discs, prejdéte na adresu
http://www.hp.com/support a navstivte stranku
pro stazeni softwaru a oviadacl pro vés model
pocitace.

Spusténi programu System Recovery
z pevného disku

Pomoci jednoho z ndsledujicich postupl preinstalujte
software z bitové kopie pro obnoveni ulozené na
pevném disku:

m  Spusténi programu System Recovery z nabidky
Start systému Windows Vista

m  Obnoveni systému pti spusténi systému
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Spusténi programu System Recovery z nabidky
Start systému Windows Vista

Pokud pocitac pracuje a systém Windows Vista
reaguje, provedte pfi obnoveni systému tyto kroky.

POZNAMKA: Program System Recovery odstrani veskerd
data a programy, které jste vytvofili a instalovali po
zakoupeni pocitace. Veskerd data, kterd chcete
uchovat, proto predtim zdlohujte na vyjimatelné disky.

1 Vypnéte pocitac.

2 Odpojte od pocitace vsechna periferni zafizeni
kromé& monitoru, kidvesnice a mysi.

3 Zapnéte pocitad.

4 Klepnéte na tlacitko Start systému Windows Vista,
ddle na prikazy Vsechny programy, Ndpovéda a
ndstroje a na polozku Recovery Manager.

5 V avodnim okné programu Recovery Manager
klepnéte na tlacitko Rozsifené mozZnosti.

6 Zvolte moznost nastaveni obnovy, kterd vrati
stav systému na pavodni nastaveni z vyroby,
a klepnéte na tlacitko Dalsi.

7 Klepnéte na tlacitko Dalsi na dalsi obrazovce,
kterd vds k fomu vyzve.

Pocitac se restartuje.

POZNAMKA: Pokud systém nedetekuje oddil
pro obnoveni, zobrazi vyzvu k vioZzeni disku
pro obnoveni.

8 V Gvodnim okné klepnéte na tlacitko Dalsi.

9 Po zobrazeni vyzvy k provedeni obnoveni systému
klepnéte na tlacitko Ne a potom klepnéte na
tlacitko Dalsi.

10 Klepnutim na tlacitko Ano provedte obnoveni
systému a poté klepnéte na tlacitko Dalsi.

11 Pokud se zobrazi vyzva k zdlohovdni vasich
souborl a soubory dosud nejsou zdlohovdny,
klepnéte na tlacitko Ano. V opacném pfipadé
klepnéte na tlacitko Ne a potom Dalsi.

Zacne obnoveni systému. Po dokonceni obnoveni
systému se pocitac restartuje.
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12 Dokoncete proces registrace a vyckejte, dokud se
nezobrazi pracovni plocha.

13 Vypnéte pocitac, znovu pfipojte viechna periferni
zafizeni a pocita¢ zapnéte.

14 Provedte postup .Postupy po obnoveni pocitace”
na strance 29.
Obnoveni systému pfi spusténi systému

Pokud systém Windows Vista nereaguije, avsak pocitac
pracuje, provedte pii obnoveni systému tyto kroky:

POZNAMKA: Program System Recovery odstrani veskerd
data a programy, které jste vytvofili a instalovali po
zakoupeni pocitace. Veskerd data, kterd chcete
uchovat, proto predtim zdlohujte na vyjimatelné disky.

1 Vypnéte pocitac. Jeito nutné, stisknéte a podrzte
Hlacitko Zapnout, dokud se pocitac nevypne.

2 Odpojte od pocitace véechna periferni zafizeni
kromé monitoru, kidvesnice a mysi.

Stisknutim tlacitka Zapnout zapnéte pocitad.

4 Hned po zobrazeni prvni obrazovky s logem
opakované stisknéte kldvesu F11, dokud se
nezobrazi okno programu Recovery Manager.

Klepnéte na polozku Rozsifené moznosti.

6V okné Rozsitené moznosti klepnéte na polozku
Obnoveni systému a poté klepnéte na tlacitko
Dalsi.

7 Pokud se zobrazi vyzva k zdlohovdni vasich
soubord a soubory jiz jsou zdlohovdny, klepnéte
na tlacitko Ne a poté klepnéte na tlacitko Dalsi.

Zacne obnoveni systému. Po dokon&eni obnoveni
systému se pocitac restartuje.

8 DokoncCete proces registrace a vyCkejte, dokud se
nezobrazi pracovni plocha.

9 Vypnéte pocitac¢, znovu pfipojte véechna periferni
zafizeni a pocita¢ zapnéte.

10 Provedte postup .Postupy po obnoveni pocitace”
na strance 29.



Spusténi programu System Recovery z disku
pro obnoveni systému

Tento oddil obsahuje postup provedeni obnoveni
systému z disk( pro obnoveni, které jste vytvorili podle
pokynl popsanych v tématu ,Vytvoreni diskd pro
obnoveni” na strance 26.

POZNAMKA: Program System Recovery odstrani veskerd
data a programy, které jste vytvorili a instalovali po
zakoupeni pocitace. Veskerd data, kterd checete
uchovat, profo predtim zdlohujte na vyjimatelné disky.

Postup pouZiti programu System Recovery spole&né s
disky pro obnoveni:

1 Pokud pocitac funguje, vytvorte zdlohovaci
disky CD nebo DVD obsahujici viechny
datové soubory, které chcete ulozit. Po
dokonc&eni vyjméte zdlohovaci disk z jednotky.

UPOZORNENI: V$echna data na pevném disku
budou odstranéna. Data budou ztracena, pokud
je nezazdlohujete.

2 Vlozte disk pro obnoveni &.1 do pfislusné jednotky
(CD nebo DVD) a zavrete jednotku.
klepnéte na tlacitko Start ‘
systému Windows Vista,

klepnéte na tlacitko se Sipkou vedle tlacitka se
zdmkem a potom klepnéte na prikaz Vypnout.

Nebo

3  Pokud poéita¢ funguje,

Pokud pocita¢ nereaguije, stisknéte a podrzte
Hacitko Zapnout pfiblizné na 5 sekund, dokud
se pocitac nevypne.

4 Odpojte od pocitace véechna periferni zafizeni
kromé monitoru, kidvesnice a mysi.

5 Stisknéte tlacitko Zapnout a zapnéte tak pocitad.

MUze se zobrazit okno s dotazem, zda chcete
spustit obnoveni systému z diskl nebo z pevného
disku.

6 Vyberte obnoveni systému z diskd a klepnéte na
Hlacitko Dalsi.

7V Gvodnim okné klepnéte na tlacitko Dalsi.

8 Po zobrazeni vyzvy k provedeni obnoveni systému
klepnéte na tlacitko Ne a potom klepnéte na
tflacitko Dalsi.

9 Klepnutim na tlacitko Ano provedte obnoveni
systému a poté klepnéte na tlacitko Dalsi.

10 Pokud se zobrazi vyzva k zdlohovdni vasich
soubord a soubory dosud nejsou zdlohovdny,
klepnéte na tlacitko Ano. V opacném piipadé
klepnéte na tlacitko Ne a potom Dalsi.

11 Po zobrazeni vyzvy k vioZzeni dalsiho disku pro
obnoveni systému tak ucinte.

12 Kdyz program Recovery Manager dokonci svou
¢innost, vyjméte posledni disk.

13 Klepnutim na tlacitko Dokonéit restartujete
pocitac,

Postupy po obnoveni poéitace

1 Na obrazovce Vitejte v systému Microsoft Windows
postupujte podle zobrazenych pokynt pro
nastaveni a potom klepnéte na tlacitko Start na
posledni obrazovce, aby se zobrazila plocha
systému Windows.

2 Nakonfigurujte pfipojeni k Infernetu.

3 Vypnéte pocitag, pfipojte znovu viechna zatizeni,
kterd byla plvodné pripojend k pocitadi, a znovu
spustte pocitac.

4 Nainstalujte znovu software, ktery byl pdvodné
doddn v krabici s pocitacem, a veskery dalsi
software, ktery jste zakoupili.

m  Nékteré &dsti softwaru dodaného v krabici jiz
mohou byt nainstalované pomoci programu
System Recovery.

m Pokud jste dfive nainstalovali aktualizace k
néjakym soffwarovym programim, rovnéz
je nainstalujte znovu. Obvykle Ize takové
aktualizace stdhnout z webu vyrobce
softwaru.

5 Pomoci programu Windows Update ziskejte
dulezité aktualizace od spoleénosti Microsoft:

a Klepnéte na tlacitko Start systému Windows
Vista a klepnéte na prikaz Ovliddaci panely.

b Pod polozkou Zabezpecéeni klepnéte na
odkaz Zkontrolovat aktualizace.

¢ Klepnéte na polozku Instalovat aktualizace.
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Restartujte pocitac. (Instalace nékterych
aktualizaci nebude dokoncena, dokud
neprovedete restartovdni.)

Pomoci programu HP Update ziskejte duilezité
aktualizace od spolecnosti HP:

a Klepnéte na tlacitko Start systému Windows
Vista, klepnéte na pfikaz V§echny programy,
ddle na slozku HP a potom na polozku
HP Update.

b Postupujte podle pokynl na obrazovce a
stdhnéte aktualizace oviadacl a softwaru.

Pokud jste pfed spusténim programu System
Recovery provedli z&lohovdani, zkopirujte ulozené
datové soubory ze zdlohovaciho média na pevny
disk.

Zkontrolujte, zda systém obsahuje aktudini
software pro zabezpeceni.
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