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Declaracao de Garantia Limitada e Suporte Técnico Brasil

Duracéo

Hardware: Garantia Limitada de 1 ano*
(garantia legal incluida)

Software: Suporte Técnico por 30 dias*

*QO periodo de garantia pode ser mais longo em alguns paises/regides. Verifique com o vendedor do
produto ou consulte o website da HP em http://welcome.hp.com/country/br/pt/support.html

Garantia Limitada de Hardware

Esta Garantia Limitada se aplica somente a produtos de hardware com as marcas HP e Compaq

(Produtos HP) vendidos pela Hewlett-Packard Company, suas subsididrias, afiliadas e seus revendedores
autorizados ou distribuidores (HP) do pais/regio, com esta Garantia Limitada. O termo “Produto HP” se
limita aos componentes de hardware e ao firmware requerido. O termo “Produto HP” NAQ inclui nenhuma
aplicagdo ou programa de software, produtos ndo-HP ou periféricos sem a marca HP.

A Hewlett-Packard Brasil, através de suas operagdes no Brasil, doravante denominada simplesmente HP,
garante que os Produtos HP especificados acima estardo livres de defeitos nos materiais ou méo-de-obra
sob as condigdes normais de utilizagdo, durante o periodo de garantia acima especificado. O periodo de
garantia comega a ser contado na data de sua aquisicdo. Sua nota fiscal de venda ou entrega é o seu
comprovante da data de aquisicdo. A apresentagdo do comprovante de aquisicdo poderd ser necessdria
como uma condi¢do para a prestacdo dos servicos em garantia.

Se a HP receber, durante o periodo de garantia aplicavel notificagdo de um defeito em um produto de
hardware que esteja coberto pela garantia, o produto comprovadamente defeituoso por fato imputdvel a
HP serd reparado ou substituido por outro da mesma espécie em perfeitas condicdes de uso, podendo ser
um produto recondicionado, desde que tenha desempenho e confiabilidade equivalentes a um equipamento
novo e que tenha funcionalidade no minimo igual & do produto que venha a substituir, sendo que referida
troca deverd ser autorizada pelo cliente. Caso nenhuma das alternativas acima tenha sido adotada pela HP
no prazo previsto na legislacdo em vigor, ou caso o consumidor ndo tenha concordado com a substituicdo
por um produto recondicionado, observar-se-d o contido no art. 18, §1°, incisos, |, Il e lll do Cédigo de
Defesa do Consumidor. Desde que permitido pelas leis locais, os produtos HP podem conter pecas
remanufaturadas equivalentes a novas ou que tenham sido submetidas a uso ocasional, sendo que tais
pegas ndo comprometem a funcionalidade do produto. Da mesma forma, os produtos HP podem ser
reparados com tais pecas, desde que autorizado pelo cliente, nos termos do Cédigo de Defesa do
Consumidor Brasileiro. Os produtos e pegas de reposicdo sdo garantidos como estando livres de defeitos de



material e mdo-de-obra durante 90 dias ou pelo restante do periodo de garantia aplicavel do Produto HP
sendo substituido, ou no qual eles estdo instalados, o que for mais longo.

A HP ndo terd nenhuma obrigagdo de efetuar reparo, substituicdo ou reembolso até que o produto com
defeito seja devolvido & HP.

Exclusoes

A HP NAO OFERECE NENHUMA GARANTIA DE QUE A OPERAGAO DESTE PRODUTO SERA
ININTERRUPTA OU LIVRE DE ERROS. A HP NAO ASSUMIRA NENHUMA RESPONSABILIDADE POR
DANOS OU PREJUIZOS DECORRENTES DA NAO-OBSERVANCIA DAS INSTRUGCOES PERTINENTES AO
PRODUTO DE HARDWARE DA HP.

Esta Garantia Limitada néo se aplica a pecas sujeitas a desgaste ou consumiveis, ou a qualquer produto
com o nimero de série removido ou que tenha sido danificado ou se apresentar defeituoso em razéo de

(a) acidente, mé utilizagdo, abuso, contaminagdo, infecgdo por virus, manutencdo ou calibragdo imprépria
ou inadequada ou outras causas externas; (b) software, inferface, pecas ou suprimentos n&o fornecidos pela
HP; (c) preparagdo ou manutengdo inadequada do local de instalagdo; (d) perda ou danos em transito; ou
(e) modificagdo ou manutengdo ndo efetuada pela HP ou por um provedor de servigo autorizado pela HP.

COMO PRECAUCAO CONTRA ALTERAGAO OU PERDA DE DADOS, EFETUE O BACKUP PERIODICO
DOS DADOS ARMAZENADOS NOS DISCOS RIGIDOS OU OUTROS DISPOSITIVOS DE
ARMAZENAMENTO. ANTES DE DEVOLVER QUALQUER UNIDADE PARA FINS DE MANUTENGAO,
EFETUE O BACKUP DOS DADOS E REMOVA DADOS CONFIDENCIAIS, PROPRIETARIOS OU PESSOAIS.
ATE O LIMITE MAXIMO ESTABELECIDO PELA LEGISLACAO LOCAL, A HP NAO ASSUMIRA NENHUMA
RESPONSABILIDADE POR DANOS OU PERDAS DE PROGRAMAS OU DADOS, OU PELA RESTAURACAO
DE QUAISQUER PROGRAMAS OU DADOS, EXCETO PELO SOFTWARE PRE-INSTALADO DA HP.

Limitacoes da Garantia/Legislacao Local

EXCETO PELAS DISPOSICOES EXPRESSAMENTE ESTABELECIDAS NESTA GARANTIA LIMITADA, A HP
NAO OFERECE NENHUMA OUTRA GARANTIA OU CONDICAO, EXPRESSA OU TACITA, INCLUSIVE
QUALQUER GARANTIA EXPLICITA DE COMERCIALZACAO E ADEQUACAO A UMA FINALIDADE
ESPECIFICA. A HP SE EXIME DA RESPONSABILIDADE SOBRE TODAS AS GARANTIAS E CONDICOES
NAO ESTABELECIDAS NESTA GARANTIA LIMITADA. TODAS AS GARANTIAS TACITAS QUE POSSAM
SER IMPOSTAS PELA LEGISLACAO ESTAO LIMITADAS EM TERMOS DE DURACAO AO PERIODO DE
GARANTIA APLICAVEL.



ALGUNS ESTADOS OU PAISES/REGIOES NAO PERMITEM UMA LIMITACAO SOBRE A DURACAO DE
UMA GARANTIA TACITA OU EXCLUSAO OU LIMITACAO DE DANOS OU PREJUIZOS INCIDENTAIS OU
CONSEQUENTES PARA PRODUTOS AO CONSUMIDOR OU SOBRE DIREITOS ESTATUTARIOS DO
CONSUMIDOR. NESSES ESTADOS OU PAISES/REGIOES, ALGUMAS EXCLUSOES OU LIMITACOES
DESTA GARANTIA LIMITADA PODERAO NAO SER APLICAVEIS.

Esta Garantia Limitada é aplicdvel em todos os paises/regides e pode ser cumprida em todos os
paises/regides nos quais a HP ou seus provedores de servico autorizados oferecam servicos de garantia. A
disponibilidade dos servicos em garantia e os tempos de resposta do atendimento poderdo variar conforme
o pais/regido e poderdo estar sujeitos a requisitos de registro no pais/regido de aquisicdo. Seu provedor
de servico HP poderd fornecer os detalhes necessarios.

Esta Garantia Limitada concede direitos legais especificos. Outros direitos também poderéo ser concedidos
conforme o estado ou pais/regido. Recomendamos a consulta & legislagdo aplicavel no estado ou
pais/regido para uma determinacdo completa de todos os direitos pertinentes.

OS TERMOS DE GARANTIA LIMITADA CONTIDOS NESTA DECLARAGCAO, EXCETO ATE O LIMITE
PERMITIDO POR LEI, NAO EXCLUEM, RESTRINGEM OU MODIFICAM OS DIREITOS LEGAIS APLICAVEIS A
VENDA DESTE PRODUTO AO CLIENTE, MAS ATUAM EM ACRESCIMO AOS MESMOS. EM CASO DE
CONFLITO ENTRE OS TERMOS DESTE TERMO DE GARANTIA E O DISPOSTO NA LEGISLACAO LOCAL,
O DISPOSTO NA LEGISLACAO LOCAL DEVERA PREVALECER.

Limitacoes de Responsabilidade

Até o limite méximo permitido pela legislacdo local, as disposicdes desta declaragdo sdo as dnicas e
exclusivas cabiveis. Estes termos e condigdes substituem quaisquer acordos ou representagdes anteriores,
incluindo aqueles contidos na literatura de vendas da HP ou nas orientagdes fornecidas em nome da HP,
relativas & sua compra.

ATE O LIMITE MAXIMO ESTABELECIDO PELA LEGISLACAO LOCAL, EXCETO PELAS OBRIGACOES
ESPECIFICAMENTE ESTABELECIDAS NESTA DECLARACAO, SOB NENHUMA CIRCUNSTANCIA A HP
DEVERA SER RESPONSABILIZADA POR QUAISQUER DANOS OU PREJUIZOS CAUSADOS PELO
PRODUTO OU PELAS FALHAS DE DESEMPENHO DO PRODUTO, INCLUINDO TODOS OS DANOS E
PREJUIZOS DIRETOS, INDIRETOS, ESPECIAIS, INCIDENTAIS. OU CONSEQUENTES, SEJA COM BASE EM
CONTRATO, ATO ILICITO OU QUALQUER OUTRA TEORIA LEGAL OU MESMO EM CASO DE
ADVERTENCIA SOBRE AS POSSIBILIDADES DESTES DANOS OU PREJUIZOS. A HP NAO SERA
RESPONSAVEL TAMBEM POR QUALQUER REIVINDICAGAO FEITA POR TERCEIROS OU PELO CLIENTE EM
NOME DE TERCEIROS.



Garantias Limitadas de Software e ltens Opcionais

Sua Garantia Limitada de Opgdo é de um (1) ano (Periodo de Garantia Limitada de Opgdo HP) para a
substituicdo de pegas em quaisquer itens opcionais com as marcas HP ou Compagq (Opgdes HP), incluida a
garantia legal estabelecida no Cédigo do Consumidor Brasileiro. Se a sua Opgdo HP estiver instalada em
um Produto de Hardware da HP, a HP poderé fornecer servigos em garantia durante o Periodo de Garantia
Limitada de Opgdo HP ou pelo restante do Periodo de Garantia Limitada do Produto de Hardware HP no
qual a Opgdo HP esteja sendo instalada, o que for mais longo, porém, ndo excedendo trés (3) anos a partir
da data de aquisicdo da Opgdo HP. O periodo da Garantia Limitada de Opcdo comega a ser contado na
data de sua aquisicdo. Seu recibo datado de venda ou entrega é o seu comprovante da data de aquisicdo.
Itens opcionais n&o-HP serdo fornecidos, “NO ESTADO (AS IS)”, até o limite méximo permitido pela
legislagdo local, Os fabricantes e fornecedores ndo-HP poderdo fornecer garantias diretamente ao cliente.

EXCETO PELAS DISPOSICOES ESTABELECIDAS EM QUALQUER ACORDO DE LICENCIAMENTO DE
SOFTWARE OU PROGRAMA PARA O USUARIO FINAL, OU SE REQUERIDO DE OUTRA FORMA PELA
LEGISLAGAO LOCAL, O SOFTWARE, INCLUINDO O SISTEMA OPERACIONAL, OU QUALQUER OUTRO
SOFTWARE INSTALADO PELA HP E FORNECIDO “NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRA”.

Suporte Técnico de Software

A HP oferece suporte técnico para o Software HP, software de terceiros pré-instalado pela HP e software de
terceiros adquirido da HP, por meio de midia eletrénica e telefone, durante 30 dias apés a aquisicdo.

Como Entrar em Contato com a HP

Se houver necessidade de suporte em garantia ou suporte técnico durante o periodo de garantia, vocé
pode encontrar informagdes sobre o local de Suporte HP mais préximo em:
http://welcome.hp.com/country/br/pt/support.html

ou chame o Centro de Atendimento ao Cliente pelo telefone 0-800-709-7751
Em S&o Paulo: 55-11-4004-7751

Ao entrar em contato com a HP ou um provedor de servico autorizado pela HP, tenha em m&os o nome e
nimero do modelo do produto, as mensagens de erro aplicaveis e o tipo de sistema operacional.



Atendimento On-line ao Cliente HP

Visite o website de Atendimento On-line ao Cliente HP em
http://welcome.hp.com/country/br/pt/support.html para obter informagdes atualizadas
24 horas por dia, sete dias por semana. Vocé encontrard documentos para diagnéstico e correcdo de
falhas, dicas de manutengdo e eficiéncia e idéias de utilizagdo de seu produto.

Obtencao de Servicos de Reparo de Hardware
em Garantia

Para obter manutencdo de hardware em garantia, ligue para o Atendimento ao Cliente ou um Centro de
Reparos de Computadores Pessoais HP autorizado em um dos ndmeros listados a seguir.

NUmeros de Telefone de Atendimento ao Cliente

Utilize os nimeros de Atendimento ao Cliente HP abaixo, durante e apés o periodo de garantia de seu
produto. O suporte serd fornecido sem nenhum custo durante o periodo de garantia. Uma taxa por
incidente serd cobrada apés a expiracdo do periodo de garantia.

OBSERVACAO: Cobrancas de ligacdes interurbanas poderdo ser aplicadas.

Durante o Periodo de Garantia
América Latina

Brasil 0-800-709-7751
Sdo Paulo:
55-11-4004-7751

México 800/474-6836

Cidade do México | 55-5258-9922

EUA

Suporte telefénico disponivel sem custo aos clientes cujos “media drives” ainda estdo sob a cobertura do
periodo de garantia declarado.

1-800-474-6836 (800-HP-invent)



Canada

Atendimento ao Cliente HP em inglés e francés

1-800-474-6836 (800-HP-invent)

Europa
Austria 0820 87 4417
Bélgica 070 300 004
Dinamarca 70202845
Finlandia 0203-66-767
Franca 0892-696022
Alemanha 0180 5652 180
Itdlia 848-800-871
Holanda 0900-2020-165
Noruega 0815 62 070
Portugal 0808-201-492
Repdblica da 1890 92 39 02
Irlanda
Espanha 902-010-059
Suécia 077-120-4765
Suica 0848-672 672
Turquia Istambul, Ancara,
Izmir, Bursa:
444 0307
Outras cidades na
Turquia:
212 444 0307
Reino Unido 0870-010-4320

Asia/Pacifico
Austrdlia 1-300-721-147
China 800-820-6616
Hong Kong SAR 2802-4098
india 1-800-114772
Indonésia 21-350-3408
Japdo Ligagdo Grdtis:
0120-330309
Para celulares:
03-6830-1870
Coréia 1588-3003
Malésia 1-800-8588
Nova Zeléndia 0-800-441-147
Filipinas 2-867-3551
Cingapura 6272 5300
Taiwan 8722-8000
Tailandia (2) 353-9000




Devolucao do Media Drive

Se o seu HP Media Drive necessitar de substituicdo em garantia, entre em contato por meio do ndmero
pertinente ao seu pais/regido.

Se o seu HP Media Drive estiver fora da garantia, é possivel substitui-lo pagando uma taxa. A HP n&o
efetua reparos em unidades (drives). Para itens opcionais de reposigdo fora da garantia, entre em contato
por meio do nimero pertinente ao seu pais/regido para receber instrucdes.

Informacoes de Seguranca

ADVERTENCIA: Quando o texto é apresentado desta forma, indica que a
inobservéancia das instru¢ées podera resultar em danos ao equipamento, perda de
informacées, ferimentos ou perda de vida.

ADVERTENCIA: Ao utilizar este dispositivo, siga sempre as precaucées basicas de
B seguranca, a fim de reduzir os riscos de incéndio, choque elétrico e ferimentos,
incluindo o seguinte:
e Nao utilize o produto junto a fontes de agua, tais como banheiras, pias ou
tanques, pordes Umidos e piscinas.

Outras Informacgoes de Seguranca

Este produto ndo foi avaliado para conexdo com um sistema de alimentagdo de “TI” (um sistema de
distribuicdo CA sem conexdo direta com a terra, de acordo com a IEC 60950).

Adverténcia de Seguranca sobre Energia CA

Conexdo Elétrica Adequada (somente Noruega e Suécia)
Advarsel: Apparatet ma kun tilkoples jordet stikkontakt.
Varning! Apparaten skall anslutas till jordat uttag nér den ansluts till ett natverk.

ADVERTENCIA: Instale a unidade préxima @ tomada CA. O cabo de forca CA é o

m principal dispositivo de desconexdo da alimentacéo CA de sua unidade, devendo
estar acessivel o tempo todo. Para a sua seguranca, o cabo de forca fornecido
com sua unidade conta com um plugue aterrado. Procure conectar sempre esse
cabo a uma tomada adequadamente aterrada, para evitar o risco de choques
elétricos.




