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Produktmeddelande

| den har handboken beskrivs de funktioner som finns i de flesta modellerna. Vissa funktioner kanske
inte ar tillgangliga pa din dator.
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Hantera enheter

Enheter ar 6émtaliga datorkomponenter som maste hanteras varligt. Las foljande forsiktighetsatgarder
innan du hanterar enheterna. Ytterligare forsiktighetsatgarder finns i respektive procedurer.

VIKTIGT: Minska risken for skada pa datorn, skada pa en enhet eller att viktig information gar férlorad
genom att tanka pa foljande:

Ladda ur statisk elektricitet genom att réra vid den omalade metallytan pa en enhet innan du hanterar
den.

Ror inte vid kontaktstiften pa enheten eller datorn.
Hantera enheten forsiktigt. Du bor inte tappa den eller placera féremal pa den.

Stang av datorn innan du tar ut eller installerar en enhet. Om du ar oséker pa om datorn ar avstangd, i
somnlage eller i vilolage, slar du pa datorn och stanger sedan av den via operativsystemet.

Anvand inte vald nar du satter in en enhet pa dess plats.

Anvand inte datorns tangentbord och flytta inte datorn medan den optiska enheten skriver pa en skiva.
Vibrationer kan stora skrivfunktionen.

Nar batteriet ar den enda stromkallan bor du se till att det ar tillrackligt laddat innan du skriver pa nagot
medium.

Undvik att utsatta en enhet for extrema temperaturer eller fukt.
Undvik att utsatta en enhet for vatskor. Spreja inte enheten med rengdringsmedel.

Ta ut mediet frdn en enhet innan du tar bort enheten fran enhetsplatsen eller reser med, transporterar
eller férvarar en enhet.

Om en enhet maste skickas som postférsandelse placerar du den__i en varupase med bubbelfolie eller
annan lamplig skyddande férpackning med etiketten "FRAGILE" (Omtaligt).

Undvik att utsatta en enhet for magnetiska falt. Sakerhetsenheter med magnetiska falt inkluderar
sakerhetsutrustning pa flygplatser som du passerar gaende och handburna metalldetektorer. |
sakerhetsutrustning som kontrollerar kabinbagage pa flygplatser, till exempel transportband, anvands
rontgen i stallet for magnetism och utrustningen skadar darmed inte enheten.




2 Anvanda en optisk enhet

Datorn har en optisk enhet som utékar dess funktion. Se efter vilken typ av enhet som &r installerad i
datorn sa att du ser vilken kapacitet den har. Med den optiska enheten kan du lasa dataskivor, spela
musik och se pa film. Om din dator har en Blu-ray Disc ROM-enhet eller en HD DVD-enhet, kan du
ocks3 titta p4 HD-video fran skiva.
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Identifiera den installerade optiska enheten
A Valj Start > Dator.

Du far se en lista 6ver alla enheter som ar installerade i datorn, inklusive din optiska enhet. Du kan ha
en av foljande typer av enheter:

e DVD-ROM-enhet

e Kombinerad DVD+RWY/R- och CD-RW-enhet

e  Kombinerad DVD+RW/R- och CD-RW-enhet med stdd for dubbla lager (DL)

e HD DVD-R-enhet med stdd for SuperMulti DVD+R/RW med dubbla lager (DL)

e HD DVD-ROM-enhet med stdd for SuperMulti DVD£R/RW med dubbla lager (DL)

e Kombinerad LightScribe DVD+RW/R- och CD-RW-enhet med stéd for dubbla lager (DL)
e  Blu-ray Disc ROM-enhet med stoéd for SuperMulti DVD+R/RW med dubbla lager (DL)

Ef OBS! En del av de optiska enheter som raknas upp ovan stdds kanske inte av din dator.
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Anvanda optiska skivor

4

@

A

En optisk enhet, t.ex. en DVD-ROM-enhet, har stdd for optiska skivor (CD- och DVD-skivor). Sadana
skivor lagrar information, t.ex. musik, foton och filmer. DVD-skivor har hdgre lagringskapacitet an CD-
skivor.

Din optiska enhet kan lasa vanliga CD- och DVD-skivor. Om din optiska enhet ar en Blu-ray Disc ROM-
enhet, kan den ocksa lasa Blu-ray-skivor. Om din optiska enhet ar en HD DVD-enhet, kan den ocksa
ldsa HD DVD-skivor.

OBS! En del av de uppraknade optiska enheterna stdéds kanske inte av din dator. Det kan finnas fler
optiska enheter som stdds.

Vissa optiska enheter kan ocksa lagra pa optiska skivor enligt féljande tabell.

Typ av optisk Lagra pa CD-RW Lagra pa Lagra pa DVD+R Skriva etikett pa Lagra pa HD DVD
enhet DVD+RW/R DL LightScribe CD
eller DVDRWI/R

Kombinerad Ja Ja Nej Nej Nej
DVD+RWY/R- och
CD-RW-enhet

Kombinerad Ja Ja Ja Nej Nej
DVD+RWY/R- och

CD-RW-enhet

med DL-st6d

HD DVD-R-enhet Ja Ja Ja Nej Ja
med stod for

SuperMulti

DVD+R/RW DL

HD DVD-ROM- Ja Ja Ja Nej Nej
enhet med stéd

for SuperMulti

DVD+R/RW DL

Kombinerad Ja Ja Ja Ja Nej
LightScribe

DVD+RWY/R- och

CD-RW-enhet

med DL-st6d

Blu-ray Disc Ja Ja Ja Nej Nej
ROM-enhet med

stod for

SuperMulti

DVD+R/RW DL

VIKTIGT: Om du vill férhindra eventuell férsamring av ljud- och bildkvalitet, dataférlust eller att ljud-
och bilduppspelningsfunktioner slutar att fungera ska du inte initiera sémn- eller vilolage under lasning
av eller lagring pa en CD eller DVD.

Undvik dataférlust genom att inte initiera sdmn- eller viloldge under lagring pa en CD eller DVD.
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Valja ratt skiva

En optisk enhet kan hantera optiska skivor (CD och DVD). CD-skivor, som anvands fér lagring av digitala
data, anvands ocksa fér kommersiella ljudinspelningar och passar bra for personliga lagringsbehov.
DVD-skivor anvands i forsta hand till filmer, programvara och databackup. DVD-skivor har samma
format som CD-skivor, men minst 8 ganger sa stor lagringskapacitet.

Ef OBS! Den optiska enheten i din dator kanske inte stoder alla typer av optiska skivor som beskrivs i
det har avsnittet.

CD-R-skivor

Anvand CD-R-skivor (write-once) nar du vill skapa permanenta arkiv och dela med dig av filer till nastan
vem som helst. Typiska anvandningsomraden:

e Distribuering av stora presentationer

e Spridning av skannade och digitala foton, videoklipp och skriftlig information
e Framstallning av egna musik-CD

e  Fdrvaring av permanenta arkiv med datorfiler och skannade hemmaregister
e  Flyttning av filer fran harddisken for stdrre diskutrymme

Data som har lagrats kan inte raderas eller skrivas 6ver.

CD-RW-skivor

Anvand en CD-RW-skiva (aterlagringsbar CD-version) nar du behdver lagra stora projekt som maste
uppdateras ofta. Typiska anvandningsomraden:

e  Utveckling och underhall av stora dokument och projektfiler
e Transport av arbetsfiler
e  Veckobackuper av filer pa harddisken

e  Kontinuerlig uppdatering av foton, videor, ljud och data

DVDz=R-skivor

Anvand tomma DVDzR-skivor nar du vill lagra stora méngder information permanent. Data som har
lagrats kan inte raderas eller skrivas over.

DVDxRW-skivor

Anvand DVD+RW-skivor om du vill kunna radera eller skriva éver data som du tidigare sparat. Den har
typen av skivor ar perfekt nar man vill testa ljud- och videoinspelningar innan man branner dem pa en
CD eller DVD som inte kan andras.

LightScribe DVD+R-skivor

Anvand LightScribe DVD+R-skivor nar du vill dela med dig av och lagra data, hemmavideor och foton.
Skivorna ar laskompatibla med de flesta DVD-ROM-enheter och DVD-spelare i digitalboxar. Med en
LightScribe-forberedd enhet och LightScribe-programvara kan du lagra data pa skivan och sedan lagga
till en egen etikett utanpa skivan.
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HD DVD-skivor och Blu-ray Disc

HD DVD ar ett skivformat med hog densitet fér lagring av stora mangder data och HD-video. Kapaciteten
hos en HD DVD ar 15 gigabyte (GB) med enkelt lager och 30 GB med dubbelt lager, vilket ar ungefar
tre ganger sa stor kapacitet som hos en vanlig DVD.

Blu-ray Disc, som dven kallas BD, har ett optiskt skivformat med hég densitet for lagring av digital

information som exempelvis HD-video. Pa en Blu-ray Disc med enkelt lager kan du lagra 25 GB, alltsa
mer an fem ganger sa mycket som pa en 4,7-GB-DVD med enkelt lager. Pa en Blu-ray Disc med dubbelt
lager kan du lagra 50 GB, d.v.s 6ver sex ganger sa mycket som pa en 8,5-GB-DVD med dubbelt lager.

Typiska anvandningsomraden:
e Lagra stora mangder data
e HD-video

e Datorspel
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Spela en CD eller DVD

1. Starta datorn.

2. Tryck pa frigéringsknappen (1) pa enhetens panel sa att skivfacket frigors.
3. Dra forsiktigt ut facket (2).
4.

Hall skivan i kanterna sa att du inte vidrér den plana ytan och placera skivan pa spindeln i facket
med etikettsidan uppat.

Bf OBS! Om facket inte &r helt atkomligt lutar du skivan forsiktigt sa att den ligger Gver spindeln.

5. Tryck ned skivan (3) forsiktigt pa spindeln i facket tills den sitter pa plats.

6. Stang skivfacket.

Om du annu inte har konfigurerat AutoPlay enligt beskrivningen i féljande avsnitt, ppnas en dialogruta
for AutoPlay. Du uppmanas dar valja hur du vill anvanda skivans innehall.
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Anvanda AutoPlay
Sa har konfigurerar du AutoPlay:
1. Valj Start > Kontrollpanelen > Spela upp CD-skivor och andra medier automatiskt.

2. Kontrollera att kryssrutan Anvand Spela upp automatiskt for alla medier och enheter i det dvre
vanstra hornet pa bildskdrmen ar markerad.

3. Klicka pa Valj ett standardvarde for varje uppraknad medietyp.

4. Klicka antingen pa Ingen atgard eller Fraga varje gang om du vill férhindra automatisk
uppspelning av en CD eller DVD.

5. Klicka pa Spara sa att dina val bekraftas.
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Andra regionala instéllningar fér DVD

De flesta DVD:er som innehaller copyright-skyddade filer innehaller aven regionskoder. Dessa
regionskoder ger ett internationellt copyright-skydd.

Du kan spela upp en DVD som har en regionskod enbart om regionskoden pa DVD:n matchar
regionsinstallningen pa DVD-enheten.

A\ VIKTIGT: Regionsinstallningen pa DVD-enheten kan bara &ndras fem ganger.
Den region du valjer den femte gangen blir den permanenta regionsinstallningen pa DVD-enheten.

Hur manga regionandringar som aterstar visas pa fliken DVD-region.

Sa har andrar du installningar via operativsystemet:
1. Valj Start > Dator > Systemegenskaper.

2. Klicka pa Enhetshanteraren i det vanstra fonstret.

= OBS! | Windows finns funktionen Anvandarkontokontroll fér att férbattra datorns sakerhet. Du
kan bli ombedd att ange din behdrighet eller ditt I6senord for uppgifter som t.ex. att installera
programvara, kéra hjalpprogram eller andra installningar i Windows. Mer information finns i
Windows-hjalpen.

3. Kilicka pa plustecknet (+) vid DVD/CD-ROM-enheter.

4. Hogerklicka pa den DVD-enhet som du vill andra regionsinstallningar for, och klicka sedan pa
Egenskaper.

5. Klicka pa fliken DVD-region och andra installningarna.

6. Klicka pa OK.
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Respektera upphovsratten

@

Det ar ett brott mot gallande copyright-lagar att gora otillatna kopior av copyright-skyddat material,
inklusive datorprogram, filmer, TV- och radioutsdndningar och ljudupptagningar. Anvand inte datorn i
sadana syften.

VIKTIGT: Foérhindra forlust av information eller skada pa en skiva genom att folja dessa riktlinjer:

Innan du skriver pa en skiva ska du ansluta datorn till en tillférlitlig extern stromkalla. Skriv inte pa en
skiva medan datorn koérs pa batteri.

Innan du skriver pa en skiva stanger du alla program utom den skivprogramvara som du anvander.

Kopiera inte direkt fran en kallskiva till en malskiva, eller fran en natverksdisk till en malskiva. Spara
forst informationen pa harddisken, och brann darefter fran harddisken till malskivan.

Anvand inte datorns tangentbord och flytta inte datorn medan datorn skriver pa en skiva. Vibrationer
kan stora skrivfunktionen.

OBS! Om du vill veta mer om hur du anvander den programvara som medféljer datorn ska du lasa
tillverkarens anvisningar, som kan medfélja programvaran eller finnas pa skivan eller tillverkarens
webbplats.
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Kopiera en CD eller DVD

1. VAl Start > Alla program > CyberLink DVD Suites > Power2Go.
2. Satti skivan du vill kopiera i den optiska enheten.

3. Klicka pa Kopiera langst ned till hger pa skarmen.
4

Ta ut kallskivan fran den optiska enheten nar du uppmanas goéra det och satt in en tom skiva i
enheten.

Nar informationen har kopierats, matas den nya skivan ut automatiskt.
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Skapa (branna) en CD eller DVD

Om din dator har en optisk CD-RW-, DVD-RW- eller DVD+RW-enhet, kan du anvanda programvara
som Windows Media Player eller CyberLink Power2Go for att brdnna data- och ljudfiler, t.ex. MP3- och
WAV-musikfiler. Anvand MyDVD nar du vill branna videofiler pa CD eller DVD.

Observera féljande nar du branner en CD eller DVD:
e Innan du branner en skiva, maste du spara och stanga alla 6ppna filer och avsluta alla program.

e En CD-R eller DVD-R passar oftast bast till ljudfiler, eftersom informationen inte kan andras nar
den val kopierats.

B OBS! Du kan inte skapa en ljud-DVD med CyberLink Power2Go.

e Eftersom vissa hemma- och bilstereoanlaggningar inte kan spela CD-RW-skivor, bor du brénna
musik pa CD-R-skivor.

e En CD-RW eller DVD-RW passar oftast bast till att branna datafiler, eller testa ljud- och
videoinspelningar innan du branner dem pa en icke andringsbar CD eller DVD.

e DVD-spelare som anvands i hemmasystem brukar inte ha stdd fér alla DVD-format. | DVD-
spelarens anvandarhandbok hittar du en lista dver alla format som stdds.

e  En MP3fil kraver mindre utrymme an andra musikfilformat. Man skapar en MP3-skiva pa samma
satt som en datafil. MP3-filer kan bara spelas pa MP3-spelare och datorer som har installerad MP3-
programvara.

Sa har branner du en CD eller DVD:
1. Ladda ned eller kopiera kallfilerna till en mapp pa harddisken.
2. Sattin entom CD eller DVD i den optiska enheten.

3. Valj Start > Alla program och klicka sedan pa namnet pa den programvara du vill anvanda.

Ef OBS! En del program kan vara placerade i undermappar.

Valj vilken typ av CD eller DVD du vill skapa — data, ljud eller video.

4
5. Hogerklicka pa Start, klicka pa Utforska och navigera till mappen med kallfilerna.
6. Oppna mappen och dra sedan filerna till enheten med den tomma optiska skivan.
7. Starta brannprocessen enligt anvisningarna fér det program du har valt.

Om du vill ha specifika instruktioner fér hur du anvander programvaran ska du Iasa tillverkarens
anvisningar, som kan finnas pa skivan, medfélja programvaran eller finnas pa tillverkarens webbplats.

A\ VIKTIGT: Observera copyright-varningen. Det &r ett brott mot géllande copyright-lagar att gora
otillatna kopior av copyright-skyddat material, inklusive datorprogram, filmer, TV- och radioutsandningar
och ljudupptagningar. Anvand inte datorn i sadana syften.
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Ta ut en optisk skiva (cd eller dvd)

1. Tryck pa utmatningsknappen (1) pa enhetens panel sa att skivfacket matas ut, och dra forsiktigt
ut det helt (2) tills det tar stopp.

2. Taut skivan (3) ur facket genom att trycka forsiktigt nedat pa spindeln medan du lyfter i
ytterkanterna pa skivan. Hall i skivans kanter och undvik att rora de plana ytorna.

Bf OBS! Om facket inte ar helt atkomligt lutar du pa skivan forsiktigt nar du tar ut den.

3. Stang skivfacket och placera skivan i ett skyddande fodral.
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3 Forbattra harddiskprestandan

Anvanda Diskdefragmenteraren

Allteftersom du anvander datorn blir filerna pa harddisken fragmenterade. Diskdefragmenteraren
sammanfogar de fragmenterade filerna och mapparna pa harddisken sa att systemet kan arbeta mer
effektivt.

Diskdefragmenteraren &ar latt att anvanda. Nar du startat den arbetar den utan 6vervakning. Beroende
pa hur stor harddisk och hur manga fragmenterade filer du har, kan detta ta mer an en timme. Det kan
vara bra att stalla in defragmenteraren sé att den kors under natten, eller ndgon annan gang nar du inte
behdver datorn.

HP rekommenderar att du defragmenterar harddisken minst en gang i manaden. Du kan stalla in
diskdefragmenteraren sa att den kors en gang i manaden, men du kan ocksa defragmentera datorn
manuellt nar som helst.

Sa har anvander du Diskdefragmenteraren:
1. Valj Start > Alla program > Tillbehor > Systemverktyg > Diskdefragmenteraren.

2. Klicka pa Defragmentera nu.

B OBS! | Windows® finns funktionen Anvandarkontokontroll for att forbattra datorns sakerhet. Du
kan bli ombedd att ange din behérighet eller ditt Idsenord for uppgifter som t.ex. att installera
programvara, kéra hjalpprogram eller andra installningar i Windows. Mer information finns i
Windows-hjalpen.
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Anvanda Diskrensning

Diskrensning soker igenom harddisken efter onédiga filer som du tryggt kan ta bort for att frigéra
diskutrymme och hjalpa datorn att arbeta mer effektivt.

Sa har anvander du Diskrensning:
1. VAl Start > Alla program > Tillbehor > Systemverktyg > Diskrensning.

2. Fdlj instruktionerna pa skarmen.
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Byta ut harddisken

A VIKTIGT: Sa har forhindrar du systemlasning och forlust av information:

Stang av datorn innan du tar bort harddisken fran harddiskplatsen. Ta inte ut harddisken nar datorn ar
paslagen eller i sémn- eller vilolage.

Om du ar osdker pa om datorn ar avstangd eller i vilolage, ska du starta den genom att trycka pa
stromknappen. Stang sedan av datorn via operativsystemet.

Sa har tar du bort harddisken:

1.

9.

© N o o ~ 0 b

Spara ditt arbete.

Stang av datorn och stang bildskarmen.

Koppla bort alla externa enheter som ar anslutna till datorn.
Dra ut natsladden ur eluttaget.

Vand datorn upp och ned pa en plan yta.

Ta ut batteriet ur datorn.

Rikta harddiskenheten mot dig och lossa de sex skruvarna pa harddiskens lock (1).

Lyft bort harddisklocket fran datorn (2).

Skruva loss de fyra harddiskskruvarna (1).
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10. Dra ut harddiskflikarna (2) och lyft sedan ut harddisken ur datorn (3).

Sa héar installerar du en harddisk:

1.

2
3
4,
5
6

Satt i harddisken pa harddiskplatsen.

Tryck forsiktigt ner harddisken tills den sitter pa plats.
Satt tillbaka de fyra harddiskskruvarna.

Justera flikarna pa harddiskholjet mot uttagen pa datorn.
Stang locket (1).

Dra at de 6 skruvarna pa skyddslocket (2).
— Za
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5 Felsokning

| féljande avsnitt beskrivs ett antal vanliga problem och I6sningar.
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Det optiska skivfacket oppnas inte nar jag vill ta ut en CD
eller DVD

1.  Stick in ena éanden av ett gem (1) i frigoringsférdjupningen péa enhetens frontpanel.
2. Tryck forsiktigt pa gemet tills skivfacket frigors och dra sedan ut facket (2) tills det tar stopp.

3. Ta ut skivan (3) ur facket genom att trycka forsiktigt nedat pa spindeln medan du lyfter i
ytterkanterna pa skivan. Hall i skivans kanter och undvik att rora de plana ytorna.

Bf OBS! Om facket inte &r helt atkomligt lutar du péa skivan férsiktigt nar du tar ut den.

4. Stang skivfacket och placera skivan i ett skyddande fodral.
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Datorn kan inte identifiera den optiska enheten

Om Windows inte kan hitta en installerad enhet kan det bero pa att enhetens drivrutin saknas eller ar
forstord. Om du misstanker att DVD/CD-ROM-enheten inte hittas, ska du kontrollera att den optiska
enheten finns med pa listan i hjalpprogrammet Enhetshanteraren.

1. Ta ut eventuella skivor ur den optiska enheten.
2. Klicka pa Start och skriv enhetshanterare i rutan Paborja sokning.
Allteftersom du skriver visas s6kresultat i fonstret ovanfor rutan.

3. Klicka pa Enhetshanteraren i resultatfonstret. Klicka pa Fortsatt om Anvandarkontokontroll
uppmanar dig att gora det.

4. | fonstret Enhetshanteraren klickar du pa plustecknet (+) bredvid DVD/CD-ROM-enheter, savida
inte ett minustecken (-) redan visas. Leta reda pa en lista med optiska enheter.

Om enheten inte finns med pa listan, ska du installera (eller ominstallera) enhetsdrivrutinen enligt
instruktionerna i "En enhetsdrivrutin maste installeras om" langre fram i detta avsnitt.
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Skivan spelas inte

Spara ditt arbete och stang alla 6ppna program innan du spelar en CD- eller DVD-skiva.
Logga ut fran Internet innan du spelar en CD eller DVD.
Var noga med att satta in skivan ordentligt.

Kontrollera att skivan ar ren. Rengor skivan om det behévs med renat vatten och en luddfri duk.
Torka fran mitten av skivan ut mot kanten.

Se efter om det finns repor pa skivan. Om du hittar repor ska du behandla skivan med en
reparationssats for optiska skivor, som finns i manga elektronikbutiker.

Inaktivera somnlaget innan du spelar skivan.

Initiera inte sdmnlaget eller vilolaget nar en skiva spelas. Om du gor det kan ett
varningsmeddelande visas. | det blir du ombedd att ange om du vill fortsatta. Om meddelandet
visas klickar du pa Nej. Nar du har klickat pa Nej, kan datorn bete sig pa nagot av foljande satt:

0 Uppspelningen aterupptas.
—eller —

° Uppspelningsfonstret i multimedieprogramvaran kan stangas. Om du vill fortsatta att spela
skivan, klickar du pa Spela upp-knappen i multimedieprogrammet sa att skivan startas om. |
séllsynta fall kan du behdva avsluta programmet och starta om det.

Oka systemets resurser:

° Stang av skrivare och skannrar och koppla ur kameror och barbara handenheter. Genom att
koppla bort dessa plug-and-play-enheter frigér du vardefulla systemresurser och far battre
prestanda vid uppspelning.

° Andra skrivbordets fargegenskaper. Eftersom det &r svart fér det manskliga 6gat att skilja
mellan olika farger pa en niva éver 16 bitar, kan du férmodligen inte se eventuella fargférluster
nar du tittar pa en film &ven om du minskar systemets fargegenskaper till 16-bitarsfarg:

1. Hogerklicka i ett tomt omrade pa skrivbordet och valj Anpassa >
Bildskarmsinstallningar.

2. Stall in Farger pa Mellan (16 bitar), om inte det redan &r valt.
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Skivan spelas inte automatiskt
1. Klicka pa Start och skriv automatisk uppspelning irutan Paborja s6kning.
Allteftersom du skriver visas s6kresultat i fonstret ovanfor rutan.

2. Klicka pa Automatisk uppspelning i resultatfonstret. Klicka pa Fortsatt om
Anvandarkontokontroll uppmanar dig att gora det.

3. Markera kryssrutan vid Anvand Spela upp automatiskt for alla medier och enheter och klicka
sedan pa Spara.

En CD eller DVD ska nu starta automatiskt nar den satts in i den optiska enheten.

22 Kapitel 5 Felsokning



Processen att branna en skiva startar inte, eller ocksa
avstannar den innan den ar klar

e  Settill att alla andra program ar avslutade.
e  Stang av sémnlaget och vilolaget.

e Kontrollera att du anvander ratt typ av skiva for din enhet. | anvandarhandbdckerna finns mer
information om skivtyper.

e Kontrollera att skivan ar ordentligt isatt.
e Valj en langsammare lagringshastighet och forsok igen.

e Om du kopierar en skiva ska du spara informationen fran kallskivan pa harddisken innan du
forsOker branna innehallet pa en ny skiva. Sedan kan du branna informationen fran harddisken.

e  Ominstallera DVD/CD-brénnarens drivrutin, som finns i kategorin DVD/CD-ROM-enheter i
Enhetshanteraren.
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En enhetsdrivrutin maste installeras om

1. Ta ut eventuella skivor ur den optiska enheten.
2. Klicka pa Start och skriv enhetshanterare i rutan Paborja sokning.
Allteftersom du skriver visas sOkresultat i fénstret ovanfor rutan.

3. Klicka pa Enhetshanteraren i resultatfonstret. Klicka pa Fortsatt om Anvandarkontokontroll
uppmanar dig att goéra det.

4. | Enhetshanteraren klickar du pa plustecknet (+) bredvid den typ av drivrutin du vill avinstallera och
ominstallera (t.ex. DVD/CD-ROM-enheter eller Modem), savida inte minustecknet (-) redan visas.

5. Klicka pa en drivrutin pa listan och tryck pa delete-tangenten. Bekrafta att du vill radera drivrutinen
nar du uppmanas goéra det, men starta inte om datorn.

Upprepa detta med andra drivrutiner som du vill radera.

6. | fonstret Enhetshanteraren klickar du pa ikonen Sok efter maskinvaruforandringar i
verktygsfaltet. Windows sdker igenom systemet efter installerad maskinvara och installerar
standarddrivrutiner for allt som behdver drivrutiner.

Bf OBS! Om du uppmanas att starta om datorn, ska du spara alla 6ppna filer och sedan fortsatta
med omstarten.

7. Oppna Enhetshanteraren igen om s& behdvs, och kontrollera sedan att drivrutinerna aterigen finns
pa listan.

8. Forsok kora programmet igen.

Om det inte hjalper med att avinstallera och ominstallera standarddrivrutinerna, kanske du maste
uppdatera drivrutinerna enligt procedurerna i féljande avsnitt.

Hamta HP:s senaste enhetsdrivrutiner
Du kan hamta HP:s senaste enhetsdrivrutiner pa nagot av foljande satt:
e  Genom att anvanda hjalpprogrammet HP Update
e Genom att anvanda HP:s webbplats
S& har anvander du hjalpprogrammet HP Update:
1. Valj Start > Alla program > HP > HP Update.

2. PaHP:s valkomstskarm klickar du pa Installningar och valjer en tidpunkt da hjalpprogrammet ska
soka efter programuppdateringar pa webben.

3. Klicka pa Nasta om du vill soka efter uppdateringar av HP-programvara genast.
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Sa har anvander du HP:s webbplats:

1.
2,

Starta din webblasare, ga till http://www.hp.com/support, och valj ditt land eller din region.

Klicka pa alternativet for hamtning av program och drivrutiner, skriv sedan in datormodellens
nummer i sokrutan och tryck sedan pa retur.

—eller —

Om du vill ha ett bestamt SoftPaq, ange numret for detta SoftPaq i sdkrutan, tryck sedan pa
retur, och félj anvisningarna. Fortsatt med steg 6.

Klicka pa din specifika produkt bland modellerna pa listan.
Klicka pa operativsystemet Windows Vista®.

Nar listan med drivrutiner visas, klickar du pa en uppdaterad drivrutin sa att ett fonster med
ytterligare information 6ppnas.

Klicka pa Install now (Installera nu) sa att den uppdaterade drivrutinen installeras utan att filen
laddas ned.

—eller —

Klicka pa Download only (Endast nedladdning) om du vill spara filen pa datorn. Klicka pa Save
(Spara) nar du uppmanas gora det och valj sedan en lagringsplats pa harddisken.

Nar filen laddats ned, navigerar du till mappen med filen och dubbelklickar pa filen sa att den
installeras.

Om du uppmanas att starta om datorn efter installationen ska du gora det. Kontrollera sedan att
enheten fungerar.

Hamta Windows senaste enhetsdrivrutiner

Du kan hamta Windows senaste enhetsdrivrutiner med Microsoft® Update. Den har Windows-
funktionen kan stallas in sa att den automatiskt soker efter och installerar uppdateringar av
operativsystemet Windows och andra Microsoft-produkter.

Sa har anvander du Microsoft Update:

1.
2,

Oppna webblésaren och ga till http://www.microsoft.com.

Klicka pa Security & Updates (Sakerhet och uppdateringar).

Klicka pa Microsoft Update om du vill ha de senaste uppdateringarna av datorns operativsystem,
programvara och maskinvara.

Folj instruktionerna pa skarmen for hur du installerar Microsoft Update. Klicka pa Fortsatt om
Anvandarkontokontroll uppmanar dig att géra det.

Klicka pa Andra instéllningar och valj en tidpunkt d& Microsoft Update ska sdka efter
uppdateringar av operativsystemet Windows och andra Microsoft-produkter.

Starta om datorn om du uppmanas att géra det.
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