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Informacgao do produto

Este manual do utilizador descreve funcionalidades que sao comuns a maioria dos modelos. Algumas
funcionalidades podem nao estar disponiveis no seu computador.
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Manusear unidades

As unidades s&o componentes frageis do computador que devem ser manuseadas com cuidado.
Consulte os cuidados seguintes antes de manusear unidades. Os cuidados adicionais encontram-se
detalhados ao longo dos procedimentos aos quais se aplicam.

CUIDADO: Para reduzir o risco de danos no computador, numa unidade ou perda de informacgoes,
devem ser tomadas as seguintes precaugdes:

Antes de manusear a unidade, descarregue a electricidade estatica tocando na superficie metalica nao
pintada da unidade.

Nao toque nos pinos do conector na unidade amovivel nem no computador.
Segure a unidade cuidadosamente; n&o a deixe cair nem coloque objectos em cima dela.

Desligue o computador antes de remover ou instalar uma unidade de disco rigido. Se ndo tiver a certeza
de que o computador esta desligado, no modo de Suspensao ou em Hibernagéo, ligue-o e, em seguida,
encerre-o por meio do sistema operativo.

Nao aplique forga em excesso ao introduzir a unidade no respectivo compartimento.

Nao use o teclado do computador nem mova o computador enquanto a unidade 6ptica estiver a gravar
um disco. O processo de gravagéo é sensivel a vibragao.

Quando a bateria for a Unica fonte de energia, verifique se tem carga suficiente antes de proceder a
uma gravagao num suporte de dados.

Evite expor a unidade a temperatura ou humidade extremas.
Evite expor a unidade ao contacto com liquidos. Nao aplique produtos de limpeza na unidade.

Remova o suporte antes de remover a unidade do compartimento ou antes de viajar, expedir ou
armazenar a unidade.

Se a unidade tiver que ser enviada por correio, co[oque-a numa embalagem de plastico-bolha ou noutra
embalagem protectora adequada e escreva “FRAGIL” no pacote.

Evite expor a unidade a campos magnéticos. Entre os dispositivos de seguranga com campos
magnéticos incluem-se os dispositivos de segurancga instalados em aeroportos e os bastdes de
segurancga. Os dispositivos de seguranca dos aeroportos, utilizados para verificagdo da bagagem de
mao, tais como as passadeiras rolantes, utilizam raios X, em vez de magnetismo, pelo que nao
danificam a unidade de disco rigido.




2 Utilizar uma unidade o6ptica

O computador inclui uma unidade 6ptica, que expande a funcionalidade do computador. Identifique que
tipo de dispositivo esta instalado no seu computador para ver as suas capacidades. A unidade 6ptica
permite-lhe ler discos de dados, ouvir musica e ver filmes. Se o computador incluir uma unidade Blu-

ray Disc ROM ou uma unidade HD DVD, entdo pode também ver videos de alta definicdo a partir do

disco.
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Identificar a unidade optica instalada

A Seleccione Iniciar > Computador.

Vera uma listagem de todos os dispositivos instalados no seu computador, incluindo a unidade éptica.
Podera ter um dos seguintes tipos de unidades:

e Unidade de DVD- ROM

e Unidade DVD+RW/R e CD-RW Combo

e Unidade DVDzRW/R e CD-RW Combo com suporte Double-Layer (DL)

e Unidade HD DVD-R com suporte SuperMulti DVDxR/RW Double Layer (DL)

e Unidade HD DVD-ROM com suporte SuperMulti DVD+R/RW Double Layer (DL)

e Unidade LightScribe DVDRW/R e CD-RW Combo com suporte Double-Layer (DL)
e Unidade Blu-ray Disc ROM com suporte SuperMulti DVD+R/RW Double Layer (DL)

Bf NOTA: Algumas das unidades acima listadas podem n&o ser suportadas pelo seu computador.

Identificar a unidade 6ptica instalada 3



Utilizar discos 6pticos

4

@

A

Uma unidade éptica, tal como uma unidade de DVD-ROM, suporta discos 6pticos (CDs e DVDs). Estes
discos armazenam informag&o, como musica, fotos e filmes. Os DVDs tém uma capacidade de
armazenamento superior aos CDs.

A sua unidade 6ptica pode ler discos CD e DVD padrao. Se a sua unidade 6ptica for uma unidade Blu-
ray Disc ROM, também pode ler discos Blu-ray. Se a sua unidade éptica for uma unidade HD DVD,
também pode ler discos HD DVD.

NOTA: Algumas das unidades 6pticas listadas podem ndo ser suportadas pelo seu computador. As
unidades Opticas listadas podem nao constituir a totalidade das unidades épticas suportadas.

Algumas unidades 6pticas também podem gravar em discos 6pticos, como € descrito na tabela
seguinte.

Tipo de unidade Grava em Grava em Grava em Grava etiquetas  Gravar para HD DVD
optica CD-RW DVD*RW/R DVD+R DL em CDs

LightScribe ou

DVD*RW/R

Unidade Sim Sim Nao Nao Nao
DVD+RW/R e
CD-RW Combo

Unidade Sim Sim Sim Nao Néao
DVD+RW/R e

CD-RW Combo

com suporte DL

Unidade HD Sim Sim Sim Nao Sim
DVD-R com

suporte

SuperMulti

DVD+R/RW DL

Unidade HD Sim Sim Sim Nao Nao
DVD-ROM com

suporte

SuperMulti

DVD+R/RW DL

Unidade Sim Sim Sim Sim Nao
LightScribe

DVD+RW/R e

CD-RW Combo

com suporte DL

Unidade Blu-ray ~ Sim Sim Sim Nao Néao
Disc ROM com

suporte

SuperMulti

DVD+R/RW DL

CUIDADO: Paraimpedir uma possivel degradacao de video e audio, perda de informacéo, ou da
funcionalidade de reprodugao, ndo entre no modo de suspensao ou hibernagéo durante a gravagao ou
leitura de um CD ou DVD.

Para evitar a perda de informacdes, ndo inicie os modos Suspenséo ou Hibernagao durante a gravagéao
de um CD ou DVD.
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Seleccionar o disco certo

Uma unidade 6ptica suporta discos opticos (CDs e DVDs). Os CDs, utilizados para armazenar dados
digitais, também sao utilizados para gravagbées comerciais de audio e sdo praticos para as suas
necessidades de armazenamento. Os DVDs sao utilizados principalmente para filmes, software e para
criar copias de seguranca. Os DVDs tém a mesma forma compacta que os CDs, mas tém uma
capacidade de armazenamento pelo menos 8 vezes maior.

B NOTA: A unidade optica do seu computador pode ndo suportar todos os tipos de discos opticos
mencionados nesta secgao.

Discos CD-R

Utilize discos CD-R (gravar uma vez) para criar arquivos permanentes e para partilhar ficheiros com
praticamente qualquer pessoa. As utilizagdes mais comuns incluem as seguintes:

Distribuir apresentacdes grandes

Partilhar fotos digitalizadas ou digitais, clips de video e dados escritos

Criar os seus proprios CDs de musica

Manter arquivos permanentes de ficheiros do computador ou de registos domésticos digitalizados

Tirar ficheiros do disco rigido para libertar espago no disco

Depois dos dados serem gravados, nao é possivel apagar ou gravar por cima dos mesmos.

Discos CD-RW

Utilize um disco CD-RW (uma versao regravavel dum CD) para armazenar grandes projectos que
necessitem de ser actualizados frequentemente. As utilizagdes mais comuns incluem as seguintes:

Desenvolver e manter documentos grandes e ficheiros de projectos
Transportar ficheiros de trabalho
Criar copias de seguranca semanais dos ficheiros do disco rigido

Actualizar continuamente fotos, videos, audio e dados

Discos DVD*R

Utilize discos DVD+R virgens para armazenar definitivamente grandes quantidades de informacéo.
Depois dos dados serem gravados, ndo é possivel apagar ou gravar por cima dos mesmos.

Discos DVD*RW

Utilize discos DVD+RW se pretender poder apagar ou gravar por cima de dados que tenha gravado
anteriormente. Este tipo de disco é ideal para testar gravag¢des de audio ou video, antes de as gravar
num CD ou DVD que nao pode ser alterado.

Discos LightScribe DVD+R

Utilize discos LightScribe DVD+R para partilhar e armazenar dados, videos caseiros e fotos. Estes
discos podem ser lidos pela maioria das unidades DVD-ROM e leitores de video com discodificador de
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DVD. Com uma unidade que permita o LightScribe e com o software LightScribe, pode gravar dados
no disco e de seguida adicionar uma etiqueta de autor ao exterior do disco.

Discos HD DVD e disco Blu-ray

O disco HD DVD é um formato de disco de alta densidade, concebido para o armazenamento de
grandes quantidades de dados e de video de alta definigdo. A capacidade de um HD DVD é de 15

gigabytes (GB) para camada unica e de 30 GB para camada dupla, cerca de trés vezes a capacidade
de um DVD padréo.

Também designado BD, o disco Blu-ray é um formato de disco 6ptico de alta densidade, para o
armazenamento de informacgao digital, incluindo video de alta definicdo. Um disco Blu-ray de camada
Unica pode armazenar 25 GB, mais de cinco vezes o tamanho de um DVD de camada Unica, que é de
4.7 GB. Um disco Blu-ray de camada dupla pode armazenar 50 GB, quase seis vezes o tamanho de
um DVD de camada dupla, que é de 8,5 GB.

As utilizagbes mais comuns incluem as seguintes:
e Armazenamento de grandes quantidades de dados
e Video de alta definigao

e Jogos de video
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Reproduzir um CD ou DVD

1. Ligue o computador.

2. Prima o botao de libertagdo (1) no painel da unidade para libertar o tabuleiro do disco.
3. Puxe o tabuleiro (2).
4

Segure o disco pelas extremidades para evitar tocar nas superficies planas e posicione o disco
sobre o eixo do tabuleiro com o lado da etiqueta virado para cima.

Bf NOTA: Se o tabuleiro ndo abrir totalmente, incline cuidadosamente o disco para o posicionar
sobre 0 eixo.

5. Prima cuidadosamente o disco (3) sobre o eixo do tabuleiro até o encaixar.

6. Feche o tabuleiro do disco.

Se néo tiver ja configurado a reprodugado automatica, conforme descrito na sec¢do seguinte, abre-se
uma caixa de didlogo de reproducéo automatica. Aqui deve seleccionar a forma como pretende utilizar
o conteldo multimédia.

Reproduzir um CD ou DVD 7



Utilizar a reproducao automatica

Para configurar a reproducéo automatica, siga estes passos:

8

1.

Seleccione Iniciar > Painel de controlo > Reproduzir CDs ou outros meios multimédia
automaticamente.

Confirme se a caixa de verificagao Utilizar Reprodug¢ao Automatica para todos os dispositivos
e multimédia no canto superior esquerdo do ecra do computador esta seleccionada.

Clique em Escolher uma predefinigdo para cada tipo de meio listado.

Clique em Nao efectuar qualquer ac¢ao ou em Perguntar-me sempre, para evitar a reprodugéo
automatica de um CD ou DVD.

Clique em Guardar para confirmar as selecgoes.
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Alterar as definicoes da regiao de DVD

A maior parte dos DVDs que contém ficheiros protegidos por direitos de autor também contém cédigos
de regido. Esses codigos ajudam a proteger os direitos de autor internacionalmente.

S6 é possivel reproduzir DVDs que contenham um coédigo de regido se esse cédigo corresponder a
definicao regional da unidade de DVD.

/A CUIDADO: A definigao da regido da unidade de DVD so6 pode ser alterada 5 vezes.

A definicdo de regido seleccionada pela quinta vez torna-se a definigdo permanente da unidade de
DVD.

O numero restante de alteragdes de regido € apresentado no separador Regido de DVD.

Para alterar as definicbes através do sistema operativo:
1. Seleccione Iniciar > Computador > Propriedades do sistema.

2. No painel da esquerda, clique em Device Manager (Gestor de Dispositivos).

= NOTA: O Windows® dispde dafuncionalidade de Controlo de Conta de Utilizador para aumentar
a segurancga do seu computador. Poder-lhe-a ser pedida a sua permissdo ou uma palavra-passe
para tarefas tais como instalar software, executar utilitarios, ou mudar predefinicbes do Windows.
Consulte a ajuda do Windows para obter mais informacgoes.

3. Clique no sinal “+” junto a DVD/CD-ROM drives (Unidades DVD/CD-ROM).

4. Clique com o botao direito do rato na unidade de DVD para a qual pretende mudar as defini¢gdes
da regido e, em seguida, clique em Properties (Propriedades).

5. Clique no separador Regido de DVD e altere as defini¢des.

6. Cliqgue em OK.

Alterar as definicdes da regido de DVD 9



Respeitar o aviso de direitos de autor

A criagao de copias n&o autorizadas de material protegido pelas leis de direitos do autor, incluindo
programas informaticos, filmes, emissdes e gravagdes de som, constitui crime e é passivel de punigédo
ao abrigo da legislacao de direitos de autor aplicavel. Este computador ndo deve ser utilizado para tais
fins.

/A CUIDADO: Para evitar a perda de informagdes ou danos num disco, observe as seguintes directrizes:

Antes de gravar um disco, ligue o computador a uma fonte de energia externa fiavel. Nao efectue
gravagbes com o computador a funcionar com energia da bateria.

Antes de gravar um disco, feche todos os programas abertos excepto o software de gravagao que esta
a utilizar.

N&o copie directamente de um disco de origem para um disco de destino, ou de uma unidade de rede
para um disco de destino. Guarde a informacgao no disco rigido e, em seguida, grave da unidade de
disco rigido para o disco de destino.

Nao utilize o teclado do computador nem o desloque quando estiver a gravar um disco. O processo de
gravacao é sensivel a vibragoes.

Bf NOTA: Para obter mais informagdes sobre como utilizar o software incluido com o computador,
consultar as instrugdes do fabricante do software que podem ser fornecidas com o software, num disco,
ou no site do fabricante.
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Copiar um CD ou DVD

1. Select Iniciar > Todos os programas > CyberLink DVD Suites > Power2Go.
2. Introduza o disco que quer copiar na unidade 6ptica.

3. Cliqgue em Copiar na parte inferior direita do ecra.
4

Quando for pedido, retire o disco de origem da unidade 6ptica e introduza um disco virgem na
unidade.

Depois da informacéo ter sido copiada, o disco que criou ejecta-se automaticamente.

Copiarum CD ou DVD 11



Criar ou gravar um CD ou DVD

Se o computador contém uma unidade 6ptica CD-RW, DVD-RW ou DVDxRW, pode utilizar aplicagdes
de software, tais como o Windows Media Player ou o CyberLink Power2Go para gravar dados e ficheiros
audio, incluindo ficheiros de musica MP3 e WAV. Para gravar ficheiros de video num CD ou DVD, utilize
o software MyDVD.

Observe as seguintes directrizes quando gravar um CD ou DVD:
e Antes de gravar um disco, guarde e feche todos os ficheiros abertos e feche todos os programas.

e Os CD-R ou DVD-R sao os mais indicados para a gravacgao de ficheiros audio, porque apds a
informacgéao ser copiada, nao pode ser alterada.

Bf NOTA: Nao é possivel criar um DVD de audio com o CyberLink Power2Go.

e Dado que algumas aparelhagens de som domésticas ou de carro ndo conseguirdo reproduzir os
CD-RWs, utilize CD-Rs para gravar CDs de musica.

e Os CD-RW ou DVD-RW sao geralmente mais indicados para gravar ficheiros de dados ou para
testar gravagdes de audio ou video, antes de as gravar num CD ou DVD que n&o pode ser alterado.

e Osleitores de DVD usados em sistemas domésticos nhormalmente ndo suportam todos os formatos
de DVD. Consulte o manual do utilizador que acompanhou o seu leitor de DVD, para verificar a
lista dos formatos suportados.

e Um ficheiro MP3 utiliza menos espago do que outros formatos de ficheiro de musica, e o processo
para a criagdo de um disco MP3 é igual ao processo de criagdo de um ficheiro de dados. Os
ficheiros MP3 podem ser reproduzidos nos leitores MP3 ou em computadores com software MP3
instalado.

Para gravar um CD ou DVD, siga os seguintes passos:
1. Transfira ou copie os ficheiros de origem para uma pasta no disco rigido.
2. Introduza um CD or DVD virgem na unidade éptica.

3. Seleccione Iniciar > Todos os programas e, em seguida, seleccione o nome do software que
pretende utilizar.

B NOTA: Alguns programas poderéo estar localizados em subpastas.

4. Seleccione o tipo de CD ou DVD que pretende criar—dados, audio ou video.

5. Clique com o botéao direito do rato em Iniciar, clique em Explorar, e navegue para a pasta onde
os ficheiros de origem estdo guardados.

6. Abra a pasta e, em seguida, arraste os ficheiros para a unidade que contém o disco 6ptico virgem.
7. Inicie o processo de gravagao conforme lhe for indicado pelo programa que seleccionou.

Para obter informagdes mais especificas, consulte as instrugdes do fabricante' do software, que podem
ser fornecidas com o software, num disco ou no site do fabricante'.

/\ CUIDADO: Repare no aviso de direitos de (copyright). A criagdo de copias ndo autorizadas de
material protegido pelas leis de direitos do autor, incluindo programas informaticos, filmes, emissées e
gravagdes de som, constitui crime e é passivel de punigdo ao abrigo da legislagao de direitos de autor
aplicavel. Este computador ndo deve ser utilizado para tais fins.
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Remover discos opticos (CD ou DVD)

1.  Prima o botao de libertagéo (1) no painel da unidade para libertar o tabuleiro do disco e, em
seguida, puxe cuidadosamente o tabuleiro (2) até este parar.

2. Retire odisco (3) do tabuleiro, pressionando cuidadosamente o eixo e levantando as extremidades
do disco. Segure no disco pelas extremidades e evite tocar na superficie plana.

Bf NOTA: Se o tabuleiro do disco néo se abrir totalmente, incline o disco cuidadosamente para o
remover.

3. Feche o tabuleiro do disco e coloque o disco na caixa de protecgao.

Remover discos 6pticos (CD ou DVD) 13



3 Melhorar o desempenho da unidade de
disco rigido

Utilizar o Desfragmentador de disco

A medida que o computador é utilizado, os ficheiros do disco rigido vdo sendo fragmentados. O
Desfragmentador de disco consolida os ficheiros e pastas fragmentados no disco rigido, para que o
sistema possa funcionar com maior eficiéncia.

O Desfragmentador de disco é facil de utilizar. Depois de o iniciar, funciona sem superviséo.
Dependendo do tamanho do disco rigido e do numero de ficheiros fragmentados, pode demorar mais
de uma hora a finalizar. Pode querer definir que 0 mesmo seja executado durante a noite, ou noutra
altura em que nao necessita de aceder ao computador.

A HP recomenda que proceda a desfragmentacgéo do disco rigido pelo menos uma vez por més. Pode
configurar o Desfragmentador de disco para que seja executado mensalmente de forma automatica,
mas pode desfragmentar manualmente o computador em qualquer altura.

Para executar o Desfragmentador de disco:

1. Seleccione Iniciar > Todos os Programas > Acessoérios > Ferramentas do Sistema >
Desfragmentador de Disco.

2. Cligue em Desfragmentar agora.

Ef NOTA: O Windows dispde da funcionalidade de Controlo de Conta de Utilizador para aumentar
a segurancga do seu computador. Poder-lhe-a ser pedida a sua permissdo ou uma palavra-passe
para tarefas tais como instalar software, executar utilitarios, ou mudar predefinicbes do Windows.
Consulte a ajuda do Windows para obter mais informagoes.
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Utilizar a Limpeza do disco

A Limpeza do disco procura ficheiros desnecessarios na unidade de disco rigido que podem ser
eliminados com seguranca para libertar espago em disco e ajudar o computador a funcionar com maior
eficiéncia.

Para executar a Limpeza do disco:

1. Seleccione Iniciar > Todos os Programas > Acessérios > Ferramentas do Sistema > Limpeza
do Disco.

2. Siga as instrugbes apresentadas no ecra.

Utilizar a Limpeza do disco 15



4 Substituir a unidade de disco rigido

/A CUIDADO: Paraimpedir a perda de informagdes ou que o sistema deixe de responder:

Encerre o computador antes de remover a unidade de disco rigido do respectivo compartimento. Nao
remova a unidade de disco rigido enquanto o computador estiver ligado ou nos estados de Suspensao
ou Hibernagao.

Se nao tiver a certeza se o computador esta desligado ou em hibernagao, ligue-o premindo o botédo de
energia. Em seguida, encerre o computador através do sistema operativo.

Para remover a unidade de disco rigido:

1.

2
3
4.
5
6
7

Guarde o trabalho.

Encerre o computador e feche o ecra.

Desligue todos os dispositivos externos ligados ao computador.
Desligue o cabo de energia da tomada de rede.

Vire o computador ao contrario sobre uma superficie plana.
Remova a bateria do computador.

Com o compartimento da unidade de disco rigido voltado para si, solte os 6 parafusos da tampa
da unidade de disco rigido (1).

Levante a tampa da unidade de disco rigido do computador (2).
| P
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9. Remova os 4 parafusos da unidade de disco rigido (1).

10. Puxe as patilhas do disco rigido para fora (2) e, em seguida, levante o disco rigido afastando-o do
computador (3).

Para instalar uma unidade de disco rigido:

1. Insira a unidade de disco rigido no respectivo compartimento.
2. Prima suavemente o disco rigido até encaixar.

3. Volte a inserir os 4 parafusos da unidade de disco rigido.

4

Alinhe as patilhas da tampa da unidade de disco rigido com os entalhes no computador.

b

Feche a tampa (1).

6. Aperte os 6 parafusos da tampa da unidade de disco rigido (2).
— | P
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5 Resolucao de problemas

As seccgdes seguintes descrevem varios problemas e resolugdes comuns.
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O tabuleiro do disco 6ptico nao abre para retirar um CD ou
DVD

1. Introduza a extremidade de um clip de papel (1) no acesso da abertura do painel frontal da unidade.
2. Prima cuidadosamente o clip de papel até soltar o tabuleiro do disco e puxe-o (2) até parar.

3. Retire odisco (3) do tabuleiro, pressionando cuidadosamente o eixo e levantando as extremidades
do disco. Segure no disco pelas extremidades e evite tocar na superficie plana.

Bf NOTA: Se o tabuleiro do disco n&o se abrir totalmente, incline o disco cuidadosamente para o
remover.

4. Feche o tabuleiro do disco e coloque o disco na caixa de protecgao.
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O computador nao detecta a unidade 6ptica

Se o Windows nao detectar um dispositivo instalado, o software do controlador do dispositivo pode
estar em falta ou estar corrompido. Se suspeita que a unidade DVD/CD-ROM néo esta a ser detectada,
verifique se a unidade optica esta listada no utilitario Gestor de dispositivos.

1. Retire quaisquer discos da unidade 6ptica.
2. Cliqgue em Iniciar e escreva gestor de dispositivos na caixa Iniciar procura.
A medida que escreve, os resultados da procura séo listados no painel sobre a caixa.

3. No painel de resultados, clique em Gestor de Dispositivos. Se lhe for pedido pelo Controlo de
Conta de Utilizador, clique em Continuar.

4. Na janela do Gestor de Dispositivos, clique no sinal de mais (+) proximo de Unidades DVD/CD-
ROM, a menos que um sinal de menos (-) ja esteja apresentado. Procure uma lista de unidades
Opticas.

Se a unidade nao estiver na lista, instale (ou reinstale) o controlador do dispositivo conforme
indicado em “Um controlador do dispositivo tem de ser reinstalado”, nesta seccgéo.
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Um disco nao reproduz

Guarde o trabalho e feche todos os programas antes de reproduzir um CD ou um DVD.
Desligue a sessao da Internet antes de reproduzir um CD ou DVD.
Certifique-se de que introduz o disco correctamente.

Certifique-se de que o disco esta limpo. Se necessario, limpe o disco com agua filirada e um pano
sem pélos. Limpe a partir do centro do disco em direcgéo a borda.

Verifique se o disco tem riscos. Se detectar riscos, repare o disco com um kit de reparacao de
discos 6pticos, disponivel em muitas lojas de electrénica.

Desactive 0 modo de Suspensao antes de reproduzir o disco.

Nao inicie 0 modo de Hibernacao ou Suspensao durante a reprodugao de um disco. Caso
contrario, podera ser apresentada uma mensagem de aviso que pergunta se pretende continuar.
Se esta mensagem for apresentada, clique em Nao. Depois de clicar em Nao, o computador
podera comportar-se de uma das seguintes formas:

0 A reprodugéo podera continuar.

0 A janela de reproducéao no programa multimédia pode fechar. Para voltar a reproduzir o disco,
cligue no botdo Reproduzir no programa multimédia para reiniciar o disco. Em casos raros,
pode ser necessario sair do programa e, depois, reinicia-lo.

Aumente os recursos do sistema:

0 Desligue impressoras e scanners, e desligue os cabos das camaras e dispositivos portateis.
Desligar estes dispositivos Plug and Play liberta recursos valiosos do sistema e resulta num
melhor desempenho de reproducéo.

0 Altere as propriedades de cor do ambiente de trabalho. Dado que o olho humano nao
consegue notar a diferenga entre cores além dos 16 bits, ndo devera notar qualquer perda
de cor quando estiver a ver um filme se baixar as propriedades de cor do sistema para cor
de 16 bits, da seguinte forma:

1. Clique com o botéo direito do rato em qualquer zona em branco do ambiente de trabalho
e seleccione Personalizar > Definigoes de visualizagao.

2. Defina Cores para Média (16 bit), se esta definicdo nao estiver ja seleccionada.
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Um disco nao reproduz automaticamente

1.  Clique em Iniciar e escreva reproduzir automaticamente na caixa Iniciar procura.
A medida que escreve, os resultados da procura séo listados no painel sobre a caixa.

2. No painel de resultados, clique em Reproduzir automaticamente. Se Ihe for pedido pelo Controlo
de Conta de Utilizador, clique em Continuar.

3. Seleccione a caixa de verificagdo Utilizar Reproducido Automatica para todos os dispositivos
e multimédia e, em seguida, clique em Guardar.

Um CD ou DVD devera agora iniciar a reprodugédo automaticamente quando inserido na unidade
Optica.
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O processo de gravacao de um disco nao se inicia, ou para
antes de estar completo

e  Certifique-se que todos os outros programas estao fechados.
e Desligue os modos Suspensao e Hibernagao.

e  Certifique-se que esta a utilizar o tipo certo de disco para a unidade. Consulte 0 manual do
utilizador para obter mais informagdes sobre os tipos de discos.

e Certifique-se de que o disco esta correctamente inserido.
e  Seleccione uma velocidade de gravagéo mais baixa e tente novamente.

e  Se esta a copiar um disco, guarde a informagao contida no disco de origem no disco rigido antes
de tentar gravar os conteudos num disco novo, e de seguida grave a partir do disco rigido.

e Reinstale o controlador do dispositivo de gravagéo de discos, localizado na categoria Unidades
DVD/CD-ROM no Gestor de Dispositivos.
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Um controlador do dispositivo tem de ser reinstalado

1.
2,

8.

Retire quaisquer discos da unidade éptica.
Clique em Iniciar e escreva gestor de dispositivos na caixa Iniciar procura.
A medida que escreve, os resultados da procura séo listados no painel sobre a caixa.

No painel de resultados, clique em Gestor de Dispositivos. Se lhe for pedido pelo Controlo de
Conta de Utilizador, clique em Continuar.

No Gestor de dispositivos, clique no sinal de mais (+) proximo do tipo de controlador que pretende
desinstalar ou reinstalar (por exemplo, DVD/CD-ROMs, Modems, etc), a menos que um sinal de
menos (-) ja esteja apresentado.

Clique num controlador da lista, e prima a tecla eliminar. Quando lhe for pedido, confirme que
pretende eliminar o controlador, mas nao reinicie 0 computador.

Repita 0 mesmo procedimento para quaisquer outros controladores que pretenda eliminar.

Na janela do Gestor de dispositivos, clique no icone Verificar se ha alteragdes de hardware na
barra de ferramentas. O Windows procura o hardware instalado no computador € instala os
controladores predifinidos para tudo o que necessite de controladores.

NOTA: Se lhe for pedido que reinicie o computador, guarde todos os ficheiros abertos e continue
a operagao de reinicializagao.

Volte a abrir o Gestor de dispositivos, se necessario, e verifique se os controladores estao
novamente listados.

Tente executar o seu programa novamente.

Se a desinstalacao e reinstalagdo dos controladores predefinidos n&o corrigir o problema, podera
necessitar de actualizar os controladores, utilizando os procedimentos descritos na secgéo seguinte.

Obter os controladores de dispositivos HP mais recentes

Pode obter os controladores de dispositivos HP mais recentes através de uma das seguintes formas:

Utilizar o Utilitario de Actualizagdo HP

Utilizar o site da HP

Para utilizar o Utilitario de Actualizagdo HP:

1.
2,

Seleccione Iniciar > Todos os programas > HP > Actualizagido HP.

No ecra de boas-vindas, clique em Defini¢gdes e seleccione a hora em que o utilitario devera
procurar actualizagdes de software na Internet.

Clique em Seguinte para verificar de imediato se estao disponiveis actualiza¢ées para o software
HP.
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Para utilizar o site da HP:

1.

Abra o seu navegador da Internet, vé a http://www.hp.com/support, e seleccione o seu pais ou
regido.

Clique na opg¢ao de transferéncia de software e controladores, introduza o nimero do modelo do
seu computador na caixa de procura e, em seguida, prima enter.

Se pretende um SoftPaq especifico, introduza o numero do SoftPaq na Caixa de procura, prima
enter e siga as instrugdes fornecidas. Prossiga para o passo 6.

Na lista dos modelos, clique no seu produto especifico.
Clique no sistema operativo Windows Vista®.

Quando a lista de controladores é apresentada, clique num controlador actualizado para abrir uma
janela que contém informagdo adicional.

Clique em Instalar agora para instalar o controlador actualizado sem transferir o ficheiro.

Clique em Transferir apenas para guardar o ficheiro no computador. Quando Ihe for pedido, clique
em Guardar e, em seguida. seleccione um local de armazenamento no disco rigido.

Depois do ficheiro ter sido transferido, navegue para a pasta onde o mesmo foi armazenado, e
cligue duas vezes no ficheiro para o instalar.

Se for pedido, reinicie o computador apds conclusao da instalagdo e, em seguida, verifique o
funcionamento do dispositivo.

Obter os controladores de dispositivos Windows mais recentes

Pode obter os controladores de dispositivos Windows mais recentes utilizando o Microsoft® Update.
Esta funcionalidade do Windows pode ser configurada para procurar e instalar automaticamente
actualizagbes para o sistema operativo Windows e outros produtos Microsoft.

Para utilizar o Microsoft Update:

1.
2,

Abra o seu navegador da Internet e va a http://www.microsoft.com.

Clique em Security & Updates (Seguranca e Actualizagoes).

Clique em Microsoft Update para obter as actualizagées mais recentes para o sistema operativo
do computador, programas e hardware.

Siga as instru¢des apresentadas no ecra para instalar o Microsoft Update. Se Ihe for pedido pelo
Controlo de Conta de Utilizador, clique em Continuar.

Clique em Alterar definigdes e seleccione a hora em que o Microsoft Update devera procurar
actualizagbes para o sistema operativo Windows e outros produtos Microsoft.

Se Ihe for pedido, reinicie o computador.
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