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1 พืน้ฐานผลติภณัฑ

● คําอธิบายที่ใชในคูมือเลมน้ี

● การเปรียบเทียบผลิตภัณฑ

● คณุสมบัติผลิตภัณฑ

● ภาพรวมของผลิตภัณฑ

THWW 1



คาํอธบิายที่ใชในคูมอืเลมนี้
เคล็ดลับ หมายเหตุ ขอควรระวัง และคําเตือนตางๆ ที่พบในคูมือเลมน้ีจะใหขอมูลที่สําคัญแกคุณ

คาํแนะนาํ: เคล็ดลับจะใหขอมูลหรือทางลัดที่เปนประโยชน

หมายเหต:ุ หมายเหตุจะใหขอมูลที่สําคัญเพ่ืออธบิายถึงหลักการหรือเพ่ือดําเนินการใหเสร็จสมบูรณ

ขอควรระวัง: ขอควรระวังจะแจงใหคุณทราบถึงขั้นตอนที่ควรปฏิบัต ิเพ่ือหลีกเล่ียงการสูญเสียขอมูลหรือทําใหเคร่ืองเสีย
หาย

คาํเตอืน! คําเตือนจะชวยแจงเตือนการดําเนินการบางอยางที่คุณควรปฏิบัติเพ่ือหลีกเล่ียงอาการบาดเจ็บ การสูญเสียขอมูลที่
สําคัญจํานวนมาก หรือความเสียหายที่เกิดขึ้นกับเคร่ืองอยางรายแรง
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การเปรยีบเทียบผลติภณัฑ
รุน คณุสมบตัิ

HP Color LaserJet CP3525 ● ถาดปอนกระดาษเอนกประสงค 100 แผน (ถาด 1)

● ถาดปอนกระดาษ 250 แผน (ถาด 2)

● ถาดกระดาษออกแบบคว่ําหนาลง 500 แผน

● พอรต Hi-speed USB 2.0

● หนวยความจํา Random access memory (RAM) 256 เมกะไบต (MB)

HP Color LaserJet CP3525n ● ถาดปอนกระดาษเอนกประสงค 100 แผน (ถาด 1)

● ถาดปอนกระดาษ 250 แผน (ถาด 2)

● ถาดกระดาษออกแบบคว่ําหนาลง 500 แผน

● พอรต Hi-speed USB 2.0

● เซิรฟเวอรการพิมพ HP Jetdirect ในตวัสําหรับเชื่อมตอกบัเครือขาย 10/100Base-TX

● หนวยความจํา Random access memory (RAM) 256 เมกะไบต (MB)

HP Color LaserJet CP3525dn ● ถาดปอนกระดาษเอนกประสงค 100 แผน (ถาด 1)

● ถาดปอนกระดาษ 250 แผน (ถาด 2)

● ถาดกระดาษออกแบบคว่ําหนาลง 500 แผน

● พอรต Hi-speed USB 2.0

● เซิรฟเวอรการพิมพ HP Jetdirect ในตวัสําหรับเชื่อมตอกบัเครือขาย 10/100Base-TX

● หนวยความจํา Random access memory (RAM) 384 เมกะไบต (MB)

● การพมิพ 2 ดานอัตโนมัติ

HP Color LaserJet CP3525x ● ถาดปอนกระดาษเอนกประสงค 100 แผน (ถาด 1)

● ถาดปอนกระดาษ 250 แผน (ถาด 2)

● ถาดกระดาษออกแบบคว่ําหนาลง 500 แผน

● ถาดกระดาษ 500 แผนและวัสดพุิมพทีม่ีน้ําหนกัมาก (ถาด 3) รวมทีใ่สสื่อโปสการดของ HP สําหรับ
กระดาษ 101.6 x 152.4 มม.

● พอรต Hi-speed USB 2.0

● เซิรฟเวอรการพิมพ HP Jetdirect ในตวัสําหรับเชื่อมตอกบัเครือขาย 10/100Base-TX

● หนวยความจํา Random access memory (RAM) 512 เมกะไบต (MB)

● การพมิพ 2 ดานอัตโนมัติ
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คณุสมบตัผิลติภณัฑ
ความเรว็และปรมิาณงาน ● พมิพไดสูงสุด 30 หนาตอนาท ี(ppm) บนกระดาษขนาด Letter และ 30 ppm บนกระดาษขนาด

A4

● พมิพหนาแรกไดอยางรวดเร็วใชเวลาเพยีง 12 วินาที

● การใชงานรายเดือนสูงสุดทีแ่นะนําพมิพได 5,000 หนา

● ไมโครโปรเซสเซอร 515 เมกะเฮริตซ (MHz)

ความละเอยีด ● 600 จุดตอนิ้ว (dpi) พรอมดวยเทคโนโลย ีImage Resolution Enhancement technology
3600 สําหรับงานภาพโดยรวมทีด่ีทีสุ่ด

● 1200 x 600 dpi สําหรับงานลายเสนละเอยีดและขอความขนาดเล็ก

หนวยความจาํ ● HP Color LaserJet CP3525: หนวยความจํา Random access memory (RAM)
256 MB, ขยายไดถงึ 1 กกิะไบต (GB) โดยเพ่ิม 200-pin small outline dual inline memory
modules (DDR2 SODIMM) ทีส่นับสนนุ RAM 128 MB, 256 MB, 512 MB หรือ 1 GB ใน
ชอง DIMM ทีว่าง

หมายเหต:ุ หากคุณติดตั้ง DIMM 1 GB ในชองทีว่าง จํานวนหนวยความจําทัง้หมดที่มีอยูจะเทา
กบั 1 GB

● HP Color LaserJet CP3525n:หนวยความจํา Random access memory (RAM)
256 MB, ขยายไดถงึ 1 กกิะไบต (GB) โดยเพ่ิม 200-pin small outline dual inline memory
modules (DDR2 SODIMM) ทีส่นับสนนุ RAM 128 MB, 256 MB, 512 MB หรือ 1 GB ใน
ชอง DIMM ทีว่าง

หมายเหต:ุ หากคุณติดตั้ง DIMM 1 GB ในชองทีว่าง จํานวนหนวยความจําทัง้หมดที่มีอยูจะเทา
กบั 1 GB

● HP Color LaserJet CP3525dn: หนวยความจํา Random access memory (RAM)
384 MB, ขยายไดถงึ 1 กกิะไบต (GB) โดยเปล่ียน DIMM เดิมดวย 200-pin small outline
dual inline memory modules (DDR2 SODIMM) ทีส่นบัสนุน RAM 128 MB, 256 MB,
512 MB หรือ 1 GB

หมายเหต:ุ หากคุณติดตั้ง DIMM 1 GB จํานวนหนวยความจําทัง้หมดทีม่ีอยูจะเทากับ 1 GB
สําหรับรุน HP Color LaserJet CP3525dn คุณตองเปลี่ยน DIMM 128 MB เดมิดวย DIMM
1 GB เพ่ือเพิม่หนวยความจําเปน 1 GB

● HP Color LaserJet CP3525x:หนวยความจํา Random access memory (RAM)
512 MB, ขยายไดถงึ 1 กกิะไบต (GB) โดยเปล่ียน DIMM เดิมดวย 200-pin small outline
dual inline memory modules (DDR2 SODIMM) ทีส่นบัสนุน RAM 128 MB, 256 MB,
512 MB หรือ 1 GB

หมายเหต:ุ หากคุณติดตั้ง DIMM 1 GB จํานวนหนวยความจําทัง้หมดทีม่ีอยูจะเทากับ 1 GB
สําหรับรุน HP Color LaserJet CP3525x คณุตองเปล่ียน DIMM 256 MB เดมิอันใดอันหนึง่
ดวย DIMM 1 GB เพือ่เพิ่มหนวยความจําเปน 1 GB

● เทคโนโลย ีMemory Enhancement (MEt) จะบีบอดัขอมูลโดยอัตโนมัตเิพื่อใหสามารถใช
RAM ไดอยางมีประสิทธภิาพมากขึ้น

อินเตอรเฟซผูใช ● จอแสดงผลกราฟกสี 4 บรรทดับนแผงควบคุม

● เว็บเซิรฟเวอรทีต่ดิตั้งภายในเพื่อเขาถงึการสนับสนนุและการสั่งซื้อวัสดสุิ้นเปลือง (สําหรับผลิตภัณฑ
ทีเ่ชื่อมตอกับเครือขาย)

● ซอฟตแวร HP Easy Printer Care (เคร่ืองมือในการแกไขปญหาทีใ่ชงานผานเว็บไซต)

● สามารถสัง่ซื้อวัสดสุิ้นเปลืองทางอินเทอรเน็ต ผานทางซอฟตแวร HP Easy Printer Care และเว็บ
เซิรฟเวอรในตัว
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การจดัการกระดาษ ● ถาด 1 (ถาดเอนกประสงค): ถาดเอนกประสงคสําหรับกระดาษ แผนใส ฉลาก ซองจดหมาย และ
กระดาษประเภทอื่นๆ ถาดสามารถบรรจุกระดาษได 100 แผน, แผนใส 50 แผน หรือซองจดหมาย
10 ซอง

● ถาด 2 ถาดกระดาษ 250 แผน

● ถาดเสริม 3: ถาดกระดาษ 500 แผนและวัสดุพมิพทีม่ีน้ําหนกัมาก และทีใ่สสื่อโปสการดของ HP ที่
เปนอุปกรณเสริม (ทัง้คูใหพรอมกบัเคร่ืองพิมพ HP Color LaserJet CP3525x) บรรจุกระดาษ
ขนาดมาตรฐานและกระดาษที่กาํหนดขนาดเอง ถาดนีจ้ะตรวจสอบขนาดกระดาษทัว่ไปโดยอัตโนมัติ

● การพมิพ 2 ดาน: เคร่ืองพิมพ HP Color LaserJet CP3525dn และเคร่ืองพมิพ HP Color
LaserJet CP3525x สนับสนนุการพิมพ 2 ดานอัตโนมัต ิรุนอื่นๆ สนับสนนุการพมิพ 2 ดานดวย
ตนเอง

● ถาดกระดาษออกมาตรฐาน: ถาดกระดาษออกมาตรฐานอยูดานบนของเครื่องพมิพ ถาดนี้ใสกระดาษ
ไดถงึ 250 แผน เคร่ืองพมิพมีเซ็นเซอรทีร่ะบุใหทราบเมื่อถาดเต็ม 

สําหรับขอมูลเกี่ยวกบัขนาดกระดาษทีส่นับสนนุ โปรดด ูขนาดกระดาษและวัสดพุิมพทีส่นบัสนุน
ในหนา 73

สําหรับขอมูลเกีย่วกบัประเภทกระดาษที่สนบัสนนุ โปรดด ูชนดิกระดาษและวัสดุพมิพทีส่นับสนนุ
ในหนา 76

ภาษาและแบบอักษร ● HP Printer Control Language PCL 5, PCL 6 และ HP postscript level 3 emulation

● Direct PDF

● แบบตัวพิมพ TrueType PS ทีป่รับขนาดได 80 แบบ

ตลับหมกึพมิพ ● สําหรับขอมูลเกีย่วกบัตลับหมึกพิมพ โปรดด ูwww.hp.com/go/learnaboutsupplies

● การตรวจจับตลับหมกึพมิพแทของ HP

● ตัวถอดผงหมึกอัตโนมัติ

● เคร่ืองพิมพนีใ้ชอปุกรณสิน้เปลืองดังตอไปนี:้

◦ ตลับหมึกพิมพสีดํามาตรฐาน: CE250A

◦ ตลับหมึกพิมพสีดําความจุสูง: CE250X

◦ ตลับหมึกพมิพสีน้ําเงิน: CE251A

◦ ตลับหมึกพมิพสีเหลือง: CE252A

◦ ตลับหมึกพมิพสีแดง: CE253A

◦ ชุดรวบรวมผงหมึก: CE254A

ระบบปฏบิตักิารทีส่นบัสนนุ ● Microsoft® Windows® 2000, Windows® XP, Windows Vista™, Windows® Server
2003 และ Windows® Server 2008

● Macintosh OS X V10.3.9, V10.4, V10.5 และรุนใหมกวา

● Novell NetWare

● Unix®

● Linux

การเชือ่มตอ ● การเชือ่มตอ USB 2.0

● พอรตโฮสต USB 2.0 สําหรับการเชื่อมตอกบัผูผลิตรายอื่น
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● ชองเสียบ Local area network (LAN) (RJ-45) สําหรับเซิรฟเวอรการพิมพ HP Jetdirect ใน
ตัว (ไมมีในเคร่ืองพิมพ HP Color LaserJet CP3525)

● ชองเสียบ Enhanced input/output (EIO) หนึ่งชอง

สิ่งแวดลอม ● การตัง้คาพกัเคร่ืองชวยประหยดัพลังงาน

● มีสวนประกอบและวัสดุจํานวนมากทีน่ําไปรีไซเคิลได

● ฟวเซอร Instant-on ชวยประหยดัพลังงาน

การรกัษาความปลอดภยั ● ปองกันการลบดิสก

● ระบบล็อคเพื่อความปลอดภัย (เลือกได)

● การเกบ็รักษางาน

● การตรวจสอบสิทธิ ์PIN ของผูใชสําหรับงานที่จัดเก็บไว

● การรักษาความปลอดภยั IPsec

● HP encrypted High Performance EIO hard drive (อุปกรณเสริม)

การชวยเหลอืตนเอง ● หนาแสดงวิธกีารทีค่ณุสามารถพมิพไดจากแผงควบคมุ

● เอกสารประกอบการใชงานสําหรับงานเฉพาะมีอยูที่ www.hp.com/support/cljcp3525

● ภาพเคล่ือนไหวและวิธใีชบนแผงควบคมุ

● ภาพเคลื่อนไหวบนแผนซีดี

6 บท 1   พ้ืนฐานผลิตภัณฑ THWW

http://www.hp.com/support/cljcp3525


ภาพรวมของผลติภณัฑ

ภาพดานหนา

1 2 3 4

5

6

7

9

11

8
10

1 ที่รองถาดกระดาษออก

2 ถาดกระดาษออกมาตรฐาน

3 ตัวกั้นกลับกระดาษพิมพสองดาน (เคร่ืองพมิพ HP Color LaserJet CP3525dn และเคร่ืองพมิพ HP Color LaserJet CP3525x
เทานัน้)

4 แผงควบคุม

5 ฝาดานขวา (ชองสําหรับดงึกระดาษทีต่ดิออก)

6 ถาด 1 (ดงึทีจั่บเพื่อเปดถาด)

7 ปุมเปด/ปดเคร่ือง (สวางเมื่อเปด)

8 ฝาดานขวาลาง (ชองสําหรับดงึกระดาษทีต่ิดออก)

9 ถาด 2

10 ถาดเสริม 3 (ใหมาพรอมกบัเคร่ืองพมิพ HP Color LaserJet CP3525x)

11 ฝาดานหนา (ชองเขาถงึตลับหมึกพมิพและชดุรวบรวมผงหมึก)
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ภาพดานหลงั

1

2

3

1 สล็อตสําหรับเสียบสายเคเบิลล็อคเพือ่ความปลอดภยั

2 พอรตอินเตอรเฟซ

3 การเชื่อมตอไฟฟา
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พอรตอินเตอรเฟซ

3

2

1

1 ชองขยายอินเตอรเฟซ EIO

2 พอรตเครือขาย RJ-45 (ไมใชงานในเครื่องพิมพ HP Color LaserJet CP3525)

3 พอรตการพิมพ Hi-speed USB 2.0

ตาํแหนงของหมายเลขผลติภณัฑและหมายเลขรุน

หมายเลขรุนและหมายเลขผลิตภัณฑอยูในฉลากที่ตดิอยูดานหลังของเคร่ืองพิมพ หมายเลขผลิตภัณฑมีขอมูลเก่ียวกับประเทศ/
พื้นที่ เวอรชันของเคร่ืองพิมพ รหัสการผลิตและหมายเลขการผลิตของเคร่ืองพิมพ

ชือ่รุน หมายเลขรุน

HP Color LaserJet CP3525 CC468A

HP Color LaserJet CP3525n CC469A

HP Color LaserJet CP3525dn CC470A

HP Color LaserJet CP3525x CC471A
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2 แผงควบคมุ

● การใชแผงควบคมุ

● เมนูของแผงควบคุม

● รายการในเมนู

● เมนูแสดงวิธีใช

● เมนูกูงานคืน

● เมนูขอมูล

● เมนูการจัดกระดาษ

● เมนูการกําหนดคาเคร่ืองพิมพ

● เมนูวินิจฉัย

● เมนูบริการ
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การใชแผงควบคุม
แผงควบคมุมีจอแสดงผลกราฟกสีและขอความสีที่ชวยในการเขาใชงานฟงกชนัเคร่ืองพิมพทั้งหมด ใชปุมตางๆ เพ่ือควบคุม
งานตางๆ และสถานะของเครื่องพิมพ ไฟสัญญาณแสดงสถานะของเครื่องโดยรวม

ลกัษณะแผงควบคมุ

แผงควบคุมจะรวมถึงจอแสดงผลกราฟกสีและขอความ, ปุมควบคุมงาน และไฟสถานะ light-emitting diode (LED) สาม
ดวง 

1 2 3 4

5

7

6

89

11

10

1 จอแสดงผลบนแผงควบคมุ แสดงขอมูลสถานะ, เมน,ู ขอมูลชวยเหลือ และขอความแสดงขอผดิพลาด

2 ปุมลูกศรขึน้ ดรูายการในเมนแูละขอความ และเพิม่คาทีเ่ปนตวัเลขในจอแสดงผล

3 ปุม OK ใชเลือกรายการ พมิพงานตอหลังจากเกดิขอผดิพลาดซึ่งสามารถทํางานตอได และแทนที่
ตลับหมึกพิมพทีไ่มใชของ HP

4 ไฟ Ready (พรอม) ไฟ Ready (พรอม) แสดงวาเคร่ืองพมิพพรอมทีจ่ะทํางานตอ

5 ไฟ Data (ขอมูล) ไฟ Data (ขอมูล) แสดงวาเคร่ืองพิมพกําลังรับขอมูล

6 ไฟ Attention (สัญญาณเตือน) ไฟ Attention (สัญญาณเตอืน) แสดงวาเคร่ืองพิมพอยูในสภาวะทีต่องตรวจสอบ ตวัอยาง
เชน ถาดกระดาษวางเปลา หรือมีขอความแสดงขอผดิพลาดปรากฏบนจอแสดงผล

7 ปุมลูกศรลง ดรูายการในเมนแูละขอความ และลดคาทีเ่ปนตวัเลขในจอแสดงผล

8 ปุม  Menu (เมน)ู เปดและปดเมนู

9 ปุมลูกศรยอนกลับ ยอนกลับในรายการเมนทูี่ซอนกนัอยู

10 ปุม หยดุ หยุดงานปจจุบัน, แสดงตวัเลือกเพือ่ดําเนนิงานตอ หรือยกเลิกงานปจจุบัน, แกปญหา
กระดาษตดิจากเครื่องพมิพ และแกไขขอผดิพลาดทีส่ามารถทํางานตอไดเกีย่วกบังานที่
หยุดไว หากเคร่ืองพิมพไมไดพมิพงาน การกด หยดุ จะหยดุการทํางานของเครื่องพมิพไว
ชัว่คราว

11 ปุม วิธีใช แสดงขอมูลโดยละเอียดรวมถงึภาพเคลื่อนไหวเกี่ยวกับขอความและเมนูของเคร่ืองพิมพ
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ความหมายของไฟสญัญาณแสดงสถานะทีแ่ผงควบคมุ

ตวัแสดงสถานะ สวาง ปด กระพรบิ

Ready (พรอม)

(สีเขยีว)

เคร่ืองพมิพออนไลนอยู (สามารถรับ
และประมวลขอมูล)

เคร่ืองพมิพออฟไลนหรือปดอยู เคร่ืองพมิพพยายามจะหยุดพิมพ
และออฟไลน

Data (ขอมูล)

(สีเขยีว)

ขอมูลที่ประมวลแลวอยูใน
เคร่ืองพมิพ แตตองมีขอมูลเพิ่มเพื่อ
ใหงานเสร็จสมบูรณ

เคร่ืองพมิพไมประมวลหรือรับ
ขอมูล

เคร่ืองพิมพกําลังประมวลและรับ
ขอมูล

Attention (สัญญาณเตือน)

(สีเหลืองอําพนั)

เกดิขอผดิพลาดรายแรง เคร่ืองพมิพ
ตองไดรับการตรวจสอบ

เคร่ืองไมมีอาการทีต่องไดรับการ
ตรวจสอบ

เกดิขอผดิพลาด เคร่ืองพมิพตองได
รับการตรวจสอบ
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เมนขูองแผงควบคุม
ทานสามารถพิมพงานทั่วๆ ไปไดจากเคร่ืองคอมพิวเตอรโดยผานไดรเวอรของเคร่ืองพิมพหรือโปรแกรมซอฟตแวรที่ใชอยู
วิธีน้ีเปนวิธีที่สะดวกที่สุดในการควบคมุการทํางานของเครื่องพิมพ และจะทําใหมีผลใชแทนคาที่ตั้งไวในแผงควบคุมของ
เคร่ืองพิมพ โปรดดูไฟลความชวยเหลือสําหรับซอฟตแวรน้ัน หรือหากตองการขอมูลเพิ่มเติมเร่ืองการเขาใชงานไดรเวอร
เคร่ืองพิมพ โปรดดู ซอฟตแวรสําหรับ Windows ในหนา 43 หรือ ใชเคร่ืองพิมพรวมกับ Macintosh ในหนา 55

นอกจากน้ี คณุยังสามารถควบคุมเคร่ืองพิมพไดโดยการเปลี่ยนการตั้งคาที่แผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ใชแผงควบคุมเพ่ือเขาถึง
คุณลักษณะทีไ่มสามารถใชไดจากไดรเวอรเคร่ืองพิมพหรือซอฟตแวร และกําหนดคาถาดสําหรับขนาดและประเภทของ
กระดาษ

การใชเมนู

● เขาและออกเมนูโดยกดปุม Menu (เมนู) 

● เลือกรายการเมนูโดยใชปุม OK และเลือกคาที่เปนตัวเลขในการกําหนดคาเคร่ืองพิมพ

● ใชลูกศรขึน้หรือลง  เพ่ือเล่ือนดเูมนูตางๆ นอกจากใชเพ่ือไปยงัรายการตางๆ ในเมนูแลว ลูกศรยงัสามารถใชเพ่ิม
หรือลดคาตัวเลขที่เลือกไวได กดปุมลูกศรขึน้หรือลงคางไวเพ่ือใหเล่ือนไดเร็วขึ้น

● ปุมยอนกลับ  ทําใหคุณสามารถยอนกลับไปที่ตัวเลือกตางๆ ในเมนู

● หากไมไดกดปุมใดเลยเปนเวลา 60 วินาท ีเคร่ืองพิมพจะออกจากเมนู
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รายการในเมนู
เมนูระดบับนสุดมีดงัตอไปน้ี:

● SHOW ME HOW (แสดงวิธใีช) โปรดดูขอมูลเพ่ิมเติมไดจาก เมนูแสดงวิธีใช ในหนา 16

● RETRIEVE JOB (กูงานคนื) โปรดดูขอมูลเพ่ิมเตมิไดจาก เมนูกูงานคืน ในหนา 17

● INFORMATION (ขอมูล) โปรดดูขอมูลเพ่ิมเติมไดจาก เมนูขอมูล ในหนา 18

● PAPER HANDLING (การจดัการกระดาษ) โปรดดูขอมูลเพ่ิมเตมิไดจาก เมนูการจัดกระดาษ ในหนา 19

● CONFIGURE DEVICE (กาํหนดคาเครื่องพมิพ) โปรดดูขอมูลเพ่ิมเติมไดจาก เมนูการกําหนดคาเคร่ืองพิมพ
ในหนา 20

● DIAGNOSTICS (การวินจิฉยั) โปรดดขูอมูลเพ่ิมเติมไดจาก เมนูวินิจฉัย ในหนา 40

● SERVICE (บริการ) โปรดดูขอมูลเพ่ิมเติมไดจาก เมนูบริการ ในหนา 42
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เมนแูสดงวธิีใช
เมนู SHOW ME HOW (แสดงวิธใีช) จะพิมพหนาแสดงขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับเคร่ืองพิมพ

ในการแสดงผล: กดปุม Menu (เมนู)  แลวเลือกเมนู SHOW ME HOW (แสดงวธิใีช)

รายการ คาํอธบิาย

CLEAR JAMS (การแกปญหากระดาษตดิ) แสดงคาํแนะนําสําหรับการดึงกระดาษทีต่ดิในเคร่ืองพมิพออก

LOAD TRAYS (ใสถาด) แสดงคาํแนะนําสําหรับการใสและกาํหนดคาถาด

LOAD SPECIAL MEDIA (ใสกระดาษพเิศษ) แสดงคาํแนะนําสําหรับการใสวัสดพุิมพพเิศษ เชน ซองจดหมาย แผนใส และฉลาก

PRINT BOTH SIDES (พมิพทัง้สองดาน) แสดงคาํแนะนําสําหรับการพมิพบนทัง้สองดานของกระดาษ (การพิมพสองดาน)

SUPPORTED PAPER (กระดาษทีส่นบัสนนุ) แสดงรายการกระดาษและวัสดุพิมพทีส่นับสนนุ

PRINT HELP GUIDE (พมิพคูมอืวธิใีช) พมิพหนาทีแ่สดงลิงคไปยงัวิธใีชเพิม่เตมิอื่นในเว็บ
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เมนูกูงานคนื
เมนู RETRIEVE JOB (กูงานคนื) ใหคุณสามารถดูรายการของงานทั้งหมดที่จัดเก็บไว

ในการแสดงผล: กดปุม Menu (เมนู)  แลวเลือกเมนู RETRIEVE JOB (กูงานคนื)

หมายเหต:ุ คาที่มีเคร่ืองหมายดอกจัน (*) กํากับอยูคอืคาเร่ิมตนจากโรงงาน บางรายการเมนูไมมีคาเร่ิมตน

รายการ รายการยอย ตวัเลอืก คาํอธบิาย

<ชือ่ผูใช>   งานทีจั่ดเกบ็ของผูใชแตละคนจะแสดงเรียง
ตามชื่อ เลือกรายชือ่ผูใชทีต่องการเพื่อแสดง
รายการงานทีจั่ดเกบ็

 ALL JOBS (NO PIN)
(ทกุงาน(ไมมี PIN))

PRINT (พมิพ)

PRINT AND DELETE (พมิพและลบ)

DELETE (ลบ)

ขอความนี้จะปรากฏขึน้หากผูใชมีงานท่ีเกบ็
บันทกึไวซึ่งไมตองใช PIN สองงานขึ้นไป

ตัวเลือก PRINT (พมิพ) หรือตวัเลือก
PRINT AND DELETE (พมิพและลบ) จะ
ปรากฏขึ้น ขึ้นอยูกบัประเภทของงานทีแ่สดง

ใชตวัเลือก COPIES (สาํเนา) เพือ่ระบุ
จํานวนสําเนาของงานทีจ่ะพมิพ

 ALL JOBS (WITH
PIN) (ทกุงาน(ทีม่ ีPIN))

PRINT (พมิพ)

PRINT AND DELETE (พมิพและลบ)

DELETE (ลบ)

ขอความนี้จะปรากฏขึน้หากผูใชมีงานท่ีเกบ็
บันทกึไวซึ่งตองใช PIN สองงานขึน้ไป

ตัวเลือก PRINT (พมิพ) หรือตวัเลือก
PRINT AND DELETE (พมิพและลบ) จะ
ปรากฏขึ้น ขึ้นอยูกบัประเภทของงานทีแ่สดง

ใชตวัเลือก COPIES (สาํเนา) เพือ่ระบุ
จํานวนสําเนาของงานทีจ่ะพมิพ

 <ชือ่งาน X> PRINT (พมิพ)

PRINT AND DELETE (พมิพและลบ)

DELETE (ลบ)

แตละงานจะแสดงเรียงตามชือ่

ตัวเลือก PRINT (พมิพ) หรือตวัเลือก
PRINT AND DELETE (พมิพและลบ) จะ
ปรากฏขึ้น ขึ้นอยูกบัประเภทของงานทีแ่สดง

ใชตวัเลือก COPIES (สาํเนา) เพือ่ระบุ
จํานวนสําเนาของงานทีจ่ะพมิพ

  COPIES (สาํเนา) ระบุจํานวนสําเนาของงานที่จะพมิพ คาเร่ิม
ตนคือ 1

หากคุณเลือกตัวเลือก JOB (งาน) จะพมิพ
ตามจํานวนสําเนาทีร่ะบใุนไดรเวอร

หากคุณเลือกเมน ูCUSTOM (กาํหนดเอง)
การตัง้คาอื่นจะปรากฏขึ้นใหคุณสามารถ
ระบุจํานวนสําเนาของงานที่จะพมิพ จํานวน
สําเนาทีร่ะบุในไดรเวอรจะถกูคูณดวย
จํานวนสําเนาที่ระบุทีแ่ผงควบคุม เชน หาก
คุณระบุ 2 สําเนาในไดรเวอร และระบุ 2
สําเนาทีแ่ผงควบคมุ เคร่ืองจะพมิพงานทั้ง
หมด 4 สําเนา
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เมนขูอมลู
ใชเมนู INFORMATION (ขอมูล) เพ่ือเขาใชงานและพิมพขอมูลบางอยางของเครื่องพิมพ

ในการแสดงผล: กดปุม Menu (เมนู)  แลวเลือกเมนู INFORMATION (ขอมูล)

รายการ คาํอธบิาย

PRINT MENU MAP (พมิพผงัเมน)ู พิมพแผนผงัเมนขูองแผงควบคมุซึ่งแสดงรูปแบบและการตัง้คาปจจุบันของรายการตางๆ ใน
เมนูของแผงควบคุม

PRINT CONFIGURATION (พมิพการกาํหนดคา) พิมพหนาการกําหนดคาเคร่ืองพิมพ ซึ่งแสดงการตัง้คาเคร่ืองพมิพและอุปกรณเสริมทีต่ดิตั้ง
ไว

PRINT SUPPLIES STATUS PAGE (พมิพหนา
สถานะอปุกรณฯ)

พิมพอายกุารใชงานทีเ่หลือโดยประมาณของอุปกรณสิ้นเปลือง รายงานสถติิเกีย่วกบัจํานวน
หนาและงานที่พมิพทัง้หมด หมายเลขผลิตภัณฑ จํานวนหนา และขอมูลเกีย่วกบัการบํารุง
รักษา

HP ใหขอมูลโดยประมาณของอายุการใชงานทีเ่หลือของอุปกรณสิ้นเปลืองเพื่อความสะดวก
ของลูกคา ระดับอปุกรณส้ินเปลืองทีเ่หลือจริงอาจแตกตางจากขอมูลโดยประมาณที่ให

SUPPLIES STATUS (สถานะอปุกรณฯ) แสดงสถานะโดยประมาณของตลับหมึกพิมพ ชุดฟวเซอร ชดุรวบรวมผงหมึกในรายการที่
สามารถเลื่อนดไูด สําหรับแตละรายการ ใหกดปุม OK เพื่อเปดวิธีใชของรายการนัน้

PRINT USAGE PAGE (พมิพหนาแสดงการใช) พิมพขนาดกระดาษทัง้หมดที่ใชกบัเคร่ืองพิมพ รายการระบุวาเปนการพิมพแบบดานเดียว
การพิมพแบบสองดาน ขาวดาํ หรือสี รวมทั้งรายงานจํานวนหนา

PRINT COLOR USAGE JOB LOG (พมิพบนัทกึ
งานการใชสี)

พิมพสถติิการใชสีของเครื่องพิมพ

PRINT DEMO (พมิพหนาตวัอยาง) พิมพหนาตวัอยาง

PRINT RGB SAMPLES (พมิพตวัอยางสแีบบ RGB) ตัวอยางงานพมิพสีที่ใชคา RGB แตกตางกนั ใชตวัอยางเปนคูมือแนะนาํการเปรียบเทียบสีที่
พิมพ

PRINT CMYK SAMPLES (พมิพตวัอยาง CMYK) ตัวอยางงานพมิพสีที่ใชคา CMYK แตกตางกนั ใชตัวอยางเปนคูมือแนะนาํการเปรียบเทียบสี
ที่พมิพ

PRINT FILE DIRECTORY (พมิพไดเรคทอรไีฟล) พิมพชื่อและไดเร็กทอรีของไฟลที่เก็บอยูในเคร่ืองพิมพ

PRINT PCL FONT LIST (พมิพรายการแบบอกัษร
PCL)

พิมพแบบอักษร PCL ทีม่ี

PRINT PS FONT LIST (พมิพรายการแบบอกัษร
PS)

พิมพแบบอักษร PS ที่มี
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เมนูการจดักระดาษ
ใชเมนูน้ีเพ่ือกําหนดคาถาดปอนกระดาษตามขนาดและประเภทได ทานจําเปนตองกําหนดคาถาดตางๆ ดวยเมนูน้ีใหถูกตอง
กอนจะเร่ิมพิมพงานเปนคร้ังแรก

ในการแสดงผล: กดปุม Menu (เมนู)  แลวเลือกเมนู PAPER HANDLING (การจดัการกระดาษ)

หมายเหต:ุ หากคณุใชเคร่ืองพิมพ HP LaserJet รุนอ่ืน คุณอาจคุนเคยกับการกําหนดคาถาด 1 เปนโหมด First (แรก)
หรือโหมด Cassette (คาสเซ็ตต) บนเคร่ืองพิมพ HP Color LaserJet CP3525 Series การตั้งคาถาด 1 เปน ANY
SIZE (ขนาดใดก็ได) และ ANY TYPE (ประเภทใดกไ็ด) จะเทียบเทากับโหมด First (แรก) การตั้งคาถาด 1 เปนการตั้งคา
อ่ืนที่ไมใช ANY SIZE (ขนาดใดก็ได) หรือ ANY TYPE (ประเภทใดก็ได) จะเทียบเทากับโหมด Cassette (คาสเซ็ตต)

รายการในเมนู คา คาํอธบิาย

TRAY 1 SIZE (ถาด 1 ขนาด) ขนาดวัสดทุีใ่ชไดจะปรากฏขึน้ ใหคุณกําหนดขนาดกระดาษสําหรับถาด 1 คาเร่ิม
ตนคอื ANY SIZE (ขนาดใดกไ็ด) ดู ขนาดกระดาษ
และวัสดพุิมพทีส่นบัสนุน ในหนา 73 สําหรับ
รายการทัง้หมดของขนาดที่ใชได

TRAY 1 TYPE (ถาด 1 ประเภท) ประเภทวัสดพุิมพทีใ่ชไดจะปรากฏขึ้น ใหคุณกําหนดขนาดกระดาษสําหรับถาด 1 คาเร่ิม
ตนคอื ANY TYPE (ประเภทใดกไ็ด) ดรูายการ
ประเภททั้งหมดทีใ่ชไดใน ชนดิกระดาษและวัสดุ
พมิพทีส่นบัสนุน ในหนา 76

TRAY <X> SIZE (ถาด <X> ขนาด)

X = 2 หรือถาดเสริม 3

ขนาดวัสดทุีใ่ชไดจะปรากฏขึน้ ใหคุณกําหนดขนาดกระดาษสําหรับถาด 2 หรือถาด
เสริม 3 ขนาดเร่ิมตนคือ LETTER หรือ A4 ขึ้นอยู
กบัประเทศ/พืน้ทีข่องคณุ ถาด 2 จะไมตรวจสอบ
ขนาดกระดาษโดยตัวกัน้กระดาษในถาด ถาด 3 จะ
ตรวจสอบขนาดกระดาษบางขนาดโดยตวักัน้
กระดาษในถาด ดู ขนาดกระดาษและวัสดุพมิพที่
สนบัสนนุ ในหนา 73 สําหรับรายการทัง้หมดของ
ขนาดที่ใชได

TRAY <X> TYPE (ถาด <X> ประเภท)

X = 2 หรือถาดเสริม 3

ประเภทวัสดพุิมพทีใ่ชไดจะปรากฏขึ้น ใหคุณกําหนดประเภทกระดาษสําหรับถาด 2 หรือ
ถาดเสริม 3 คาเร่ิมตนคือ PLAIN (ธรรมดา) ดู
รายการประเภททัง้หมดทีใ่ชไดใน ชนิดกระดาษและ
วัสดุพมิพทีส่นับสนนุ ในหนา 76
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เมนกูารกาํหนดคาเครือ่งพมิพ
เมนู CONFIGURE DEVICE (กาํหนดคาเครือ่งพมิพ) ชวยใหคุณสามารถเปล่ียนคาการพิมพเร่ิมตน ปรับคุณภาพการ
พิมพ เปล่ียนการกําหนดคาและตัวเลือก I/O ของระบบ รวมถึงรีเซ็ตการตัง้คาเร่ิมตน

เมนกูารพมิพ

คาเหลาน้ีจะมีผลกับงานที่ไมไดระบุคุณสมบัติไวเทาน้ัน แตงานสวนใหญจะระบุคุณสมบัติทั้งหมดไวและจะแทนที่คาที่ตั้งจาก
เมนูน้ี

ในการแสดงผล: กดปุม Menu (เมนู)  เลือกเมนู CONFIGURE DEVICE (กําหนดคาเครือ่งพมิพ) และเลือกเมนู
PRINTING (การพิมพ)

หมายเหต:ุ คาที่มีเคร่ืองหมายดอกจัน (*) กํากับอยูคือคาเร่ิมตนจากโรงงาน บางรายการเมนูไมมีคาเร่ิมตน

รายการในเมนู คา คาํอธบิาย

COPIES (สําเนา) ชวงระยะ: 1 - 32000 ใหคณุตัง้จํานวนเร่ิมตนของสําเนาสําหรับงานพมิพ
จํานวนทีก่ําหนดเปนคาเร่ิมตนคือ 1

DEFAULT PAPER SIZE (ขนาดกระดาษเริม่
ตน)

ขนาดวัสดทุีใ่ชไดจะปรากฏขึน้ ใหคณุตัง้ขนาดเริ่มตนของกระดาษ

DEFAULT CUSTOM PAPER SIZE (ขนาด
ทีก่าํหนดเองคาเริม่ตน)

● UNIT OF MEASURE (หนวยวัด)

● X DIMENSION (ดาน X)

● Y DIMENSION (ดาน Y)

ใหคณุตั้งขนาดเร่ิมตนสําหรับงานพมิพทีก่ําหนดเอง
หนวยวัดทีเ่ปนคาเร่ิมตนคอื MILLIMETERS
(มลิลเิมตร)

DUPLEX (พมิพสองดาน) OFF (ปด)*

ON (เปด)

ใหคุณเปดหรือปดการพมิพสองดาน

หมายเหต:ุ เมนจูะมีเฉพาะในเคร่ืองพมิพ HP
Color LaserJet CP3525dn และเคร่ืองพิมพ
HP Color LaserJet CP3525x

DUPLEX BINDING (การเยบ็เลมแบบสอง
หนา)

LONG EDGE (ดานยาว)*

SHORT EDGE (ดานสัน้)

ใหคณุเปลี่ยนการเย็บขอบสําหรับการพิมพสองดาน

หมายเหต:ุ เมนจูะมีเฉพาะในเคร่ืองพมิพ HP
Color LaserJet CP3525dn และเคร่ืองพิมพ
HP Color LaserJet CP3525x

OVERRIDE A4/LETTER (แทนที ่A4/
LETTER)

NO (ไม)

YES (ใช)*

ใหคณุตัง้เคร่ืองพมิพใหพิมพงานขนาด A4 ดวย
กระดาษขนาด letter เมื่อไมมีกระดาษขนาด A4 ใน
เคร่ืองพมิพ

MANUAL FEED (ปอนดวยตนเอง) OFF (ปด)*

ON (เปด)

การตั้งคาตัวเลือกนีเ้ปน ON (เปด) ทําให
MANUAL FEED (ปอนดวยตนเอง) เปนคาเร่ิม
ตนสําหรับที่ไมไดเลือกถาด

COURIER FONT (แบบอกัษร COURIER) REGULAR (ปกต)ิ*

DARK (เขม)

ใหคุณเลือกเวอรชนัของแบบอักษร Courier

การตั้งคา DARK (เขม) เปนแบบอักษร Courier
ภายในที่มีอยูในเคร่ืองพิมพ HP LaserJet Series
III และรุนเกากวา

WIDE A4 NO (ไม) *

YES (ใช)

ใหคุณเปล่ียนพื้นทีก่ารพิมพของกระดาษ A4 หาก
คณุเลือก NO (ไม) พื้นทีก่ารพิมพเทากบัตัวอักษร
ขนาด 10 พิตช 78 ตัว หากคณุเลือก YES (ใช) พื้นที่
การพิมพเทากับตวัอักษรขนาด 10 พิตช 80 ตัว

20 บท 2   แผงควบคุม THWW



รายการในเมนู คา คาํอธบิาย

PRINT PS ERRORS (พมิพขอผดิพลาด PS) OFF (ปด)*

ON (เปด)

ใหคณุเลือกพิมพหนาแสดงความผิดพลาดของ PS

PRINT PDF ERRORS (พมิพขอผดิพลาด
PDF)

OFF (ปด)*

ON (เปด)

ใหคณุเลือกพิมพหนาแสดงความผิดพลาดของ PDF

เมนยูอย PCL
เมนูน้ีกําหนดคาตางๆ สําหรับภาษาควบคมุของเคร่ืองพิมพ

ในการแสดงผล: กดปุม Menu (เมนู)  เลือกเมนู CONFIGURE DEVICE (กําหนดคาเครือ่งพมิพ) เลือกเมนู
PRINTING (การพมิพ) และเลือกเมนู PCL

หมายเหต:ุ คาที่มีเคร่ืองหมายดอกจัน (*) กํากับอยูคอืคาเร่ิมตนจากโรงงาน บางรายการเมนูไมมีคาเร่ิมตน

รายการ คา คาํอธบิาย

FORM LENGTH (ความยาว
ฟอรม)

 กําหนดพื้นทีใ่นแนวตั้งจาก 5 ถงึ 128 เสน สําหรับขนาดคาเร่ิมตนของ
กระดาษ คาเร่ิมตนคอื 60

ORIENTATION (การวางแนว
กระดาษ)

PORTRAIT (แนวตัง้)*

LANDSCAPE (แนวนอน)

ใหคณุสามารถตัง้แนวการพมิพเร่ิมตนเปนแนวตัง้หรือแนวนอน

FONT SOURCE (แหลงแบบ
อกัษร)

รายการแหลงแบบอักษรทีใ่ชไดจะ
ปรากฏขึ้น

เลือกแหลงแบบอักษร คาเร่ิมตนคอื INTERNAL (ภายใน)

FONT NUMBER (เลขแบบอกัษร)  เคร่ืองพิมพจะกําหนดหมายเลขของแตละแบบอักษรและแสดงหมายเลข
บนรายการแบบอักษร PCL โดยมีตัง้แต 0 ถงึ 102 คาเร่ิมตนคอื 0

FONT PITCH (พติชแบบอกัษร)  เลือกชองไฟของแบบอักษร รายการนีอ้าจจะไมปรากฏขึ้น ทัง้นี้ขึน้อยูกับ
แบบอักษรที่คณุเลือก คานีม้ีตัง้แต 0.44 ถงึ 99.99 คาเร่ิมตนคือ 10.00

FONT POINT SIZE (ขนาดพอ
ยตแบบอักษร)

 เลือกขนาดพอยตของแบบอักษร โดยมีตั้งแต 4.00 ถงึ 999.75 คาเร่ิมตน
คือ 12.00

SYMBOL SET (ชดุสญัลักษณ) รายการชุดสัญลักษณที่ใชไดจะ
ปรากฏขึ้น

เลือกชุดสัญลักษณตางๆ ทีม่ีอยูในแผงควบคมุของเครื่องพมิพ ชุด
สัญลักษณ คอื กลุมของอักขระทัง้หมดในแบบอักษรซึง่มีลักษณะเฉพาะ
ขอแนะนําใหเลือก PC-8 หรือ PC-850 สําหรับอักขระแบบแสดงลาย
เสน คาเร่ิมตนคอื PC-8

APPEND CR TO LF (เพิม่ CR
ทาย LF)

NO (ไม)*

YES (ใช)

เลือก YES (ใช) เพื่อเพิม่ Carriage Return ทาย Line-Feed แตละ
บรรทดัทีพ่บในงาน PCL ทีใ่ชไดกับรุนเกากวา (ตวัอักษรลวน ไมมีการ
ควบคุมงาน) ในบางสภาพแวดลอมการใชงานจะระบุบรรทดัใหมโดยใช
รหสัควบคุม Line-Feed เทานัน้ ใชตัวเลือกนีเ้พือ่ใสเพิม่ Carriage
Return ทาย Line-Feed แตละบรรทดั

SUPPRESS BLANK PAGES
(หามมหีนาวาง)

NO (ไม)*

YES (ใช)

เมื่อสราง PCL ของคณุเอง จะมีการดงึกระดาษเปนพิเศษทีจ่ะทําใหมีการ
พิมพหนาวางออกมาดวย เลือก YES (ใช) หากตองการใหเคร่ืองละเวน
การปอนฟอรมหากมีหนากระดาษวาง

MEDIA SOURCE MAPPING
(การกาํหนดแหลงวสัดพุมิพ)

 คําสั่ง PCL5 MEDIA SOURCE MAPPING (การกาํหนดแหลงวสัดุ
พมิพ) จะเลือกถาดปอนกระดาษตามหมายเลขทีส่อดคลองกบัถาดและ
อุปกรณปอนทีม่ีอยู
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รายการ คา คาํอธบิาย

 STANDARD (มาตรฐาน)* กําหนดหมายเลขตามเครื่องพิมพ HP LaserJet รุนใหมทีม่ีการ
อัปเดตการเปลี่ยนแปลงการกาํหนดหมายเลขถาดและอุปกรณปอน
กระดาษ

 CLASSIC (คลาสสกิ) กําหนดหมายเลขตามเครื่องพิมพ HP LaserJet 4 และรุนเกากวา

เมนคูณุภาพการพมิพ

ในการแสดงผล: กดปุม Menu (เมนู)  เลือกเมนู CONFIGURE DEVICE (กําหนดคาเครือ่งพมิพ) และเลือกเมนู
PRINT QUALITY (คณุภาพการพมิพ)

หมายเหต:ุ คาที่มีเคร่ืองหมายดอกจัน (*) กํากับอยูคือคาเร่ิมตนจากโรงงาน บางรายการเมนูไมมีคาเร่ิมตน

รายการ รายการยอย คา คาํอธบิาย

ADJUST COLOR (ปรับส)ี HIGHLIGHTS (ไฮไลต)

● CYAN DENSITY (ความเขม
ของสนี้าํเงนิ)

● MAGENTA DENSITY (ความ
เขมของสแีดง)

● YELLOW DENSITY (ความ
เขมของสเีหลอืง)

● BLACK DENSITY (ความเขม
ของสดีาํ)

มีชวงระยะจาก +5 ถงึ –5 คา
เร่ิมตนคอื 0

ปรับความเขมหรือความสวางของสวนทีไ่ฮไลทไวบนหนาที่
พมิพ คาทีต่่ําลงแทนสวนไฮไลททีส่วางขึ้นบนหนาทีพ่ิมพ
และคาทีสู่งขึ้นแทนสวนไฮไลททีเ่ขมขึน้บนหนาทีพ่ิมพ

MIDTONES (มดิโทน)

● CYAN DENSITY (ความเขม
ของสนี้าํเงนิ)

● MAGENTA DENSITY (ความ
เขมของสแีดง)

● YELLOW DENSITY (ความ
เขมของสเีหลอืง)

● BLACK DENSITY (ความเขม
ของสดีาํ)

มีชวงระยะจาก +5 ถงึ –5 คา
เร่ิมตนคอื 0

ปรับความเขมหรือความสวางของสวนทีเ่ปนโทนสีกลางบน
หนาที่พมิพ คาทีต่่ําลงแทนสวนทีเ่ปนโทนสีกลางทีส่วางขึน้
บนหนาทีพ่ิมพ และคาทีสู่งขึ้นแทนสวนทีเ่ปนโทนสีกลางที่
เขมขึ้นบนหนาทีพ่ิมพ

SHADOWS (เงา)

● CYAN DENSITY (ความเขม
ของสนี้าํเงนิ)

● MAGENTA DENSITY (ความ
เขมของสแีดง)

● YELLOW DENSITY (ความ
เขมของสเีหลอืง)

● BLACK DENSITY (ความเขม
ของสดีาํ)

มีชวงระยะจาก +5 ถงึ –5 คา
เร่ิมตนคอื 0

ปรับความเขมหรือความสวางของสวนทีเ่ปนเงาบนหนาที่
พมิพ คาทีต่่ําลงแทนสวนทีเ่ปนเงาทีส่วางขึน้บนหนาที่พมิพ
และคาทีสู่งขึ้นแทนสวนทีเ่ปนเงาที่เขมขึน้บนหนาทีพ่ิมพ

RESTORE COLOR VALUES
(เรยีกคนืคาส)ี

 เรียกคืนการตัง้คาสีโดยรีเซ็ตคาความเขมขนของแตละสี
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รายการ รายการยอย คา คาํอธบิาย

SET REGISTRATION (ตัง้
คาการรจีิสเตอร)

  สําหรับแตละถาด การตั้งคาการรีจิสเตอรจะปรับการจัดระยะ
ขอบใหอยูตรงกลางสําหรับภาพในหนากระดาษทัง้จากดาน
บนจนถงึดานลาง และจากซายไปขวา นอกจากนีคุ้ณยัง
สามารถกาํหนดตําแหนงรูปดานหนากบัรูปทีพ่ิมพทีด่านหลัง

 ADJUST TRAY <X> (ปรบัถาด
<X>)

เล่ือนจาก -20 ถึง 20 ตาม
แนวแกน X หรือ Y 0 คอืคา
เร่ิมตน

ทาํตามขัน้ตอนการจัดระยะสําหรับแตละถาด

เมื่อเคร่ืองสรางภาพ เคร่ืองจะสแกนทั้งหนาจากดานหนึง่ไป
อีกดานหนึง่ในขณะทีก่ระดาษถกูปอนจากดานบนสุดสูดาน
ลางสุดเขาสูเคร่ือง

  PRINT TEST PAGE
(พมิพหนาทดสอบ)

พมิพหนาทดสอบสําหรับการตัง้คาตาํแหนง

  X1 SHIFT (เลื่อน X1)

Y1 SHIFT (เลื่อน Y1)

X2 SHIFT (เลื่อน X2)

Y2 SHIFT (เลื่อน Y2)

ทศิทางการสแกนจะเรียกวา X X1 คือทศิทางการสแกน
สําหรับเอกสารหนาเดยีว หรือสําหรับหนาแรกของเอกสาร
สองหนา X2 คอืทศิทางการสแกนสําหรับหนาทีส่องของ
เอกสารสองหนา

ทศิทางการปอนจะเรียกวา Y Y1 คอืทศิทางการปอนสําหรับ
เอกสารหนาเดียว หรือสําหรับหนาแรกของเอกสารสองหนา
Y2 คอืทิศทางการปอนสําหรับหนาทีส่องของเอกสารสอง
หนา

AUTO SENSE MODE
(โหมดรบัรูอตัโนมตั)ิ

TRAY 1 SENSING (การตรวจถาด
1)

FULL SENSING (การรบั
รูแบบสมบรูณ) (คาเร่ิมตน)

TRANSPARENCY
ONLY (แผนใสเทานัน้)

ตัง้คาตัวเลือกการรับรูของถาด 1 สําหรับประเภทกระดาษ
โดยใชโหมด AUTO SENSE (รับรูอตัโนมตั)ิ

เมื่อเลือก FULL SENSING (การรบัรูแบบสมบรูณ)
เคร่ืองพมิพจะตรวจทกุแผน และสลับโหมดตามความเหมาะ
สม เคร่ืองพิมพสามารถแยกแผนใสจากกระดาษประเภทอื่น
ได

เมื่อเลือก TRANSPARENCY ONLY (แผนใสเทานัน้)
เคร่ืองพมิพจะตรวจเฉพาะแผนแรกเทานั้น เคร่ืองพมิพ
สามารถแยกแผนใสจากกระดาษประเภทอื่นได

PRINT MODES (โหมด
พมิพ)

รายการประเภทกระดาษจะปรากฏขึ้น รายการโหมดพมิพจะ
ปรากฏขึ้น

กาํหนดคาโหมดพมิพทีเ่กีย่วของกบัวัสดแุตละประเภท

RESTORE MODES (เรยีกคนื
โหมด)

 ใชคุณลักษณะนีเ้พื่อเรียกคนืการตั้งคาประเภทกระดาษ-
โหมดทัง้หมดกลับไปเปนการตั้งคาเร่ิมตนจากโรงงาน

OPTIMIZE (ปรบัใหดทีีสุ่ด) รายการตวัเลือกทีใ่ชไดจะปรากฏขึ้น  ใหคุณปรับโหมดพมิพตางๆ ใหดทีี่สุดเพือ่แกไขปญหา
คณุภาพการพิมพ

RESTORE OPTIMIZE (เรยีกคนื
ปรบัคาใหดทีีส่ดุ)

 ใชคุณลักษณะนีเ้พื่อสงคืนการตัง้คาทัง้หมดในเมนู
OPTIMIZE (ปรบัใหดทีีส่ดุ) กลับไปเปนคาเร่ิมตนจากโรง
งาน

QUICK CALIBRATE
NOW (ปรับเทยีบอยางรวดเร็ว
ทนัท)ี

  ทาํการปรับเทยีบมาตรฐานเครื่องพมิพบางสวน

FULL CALIBRATE NOW
(ปรบัเทยีบแบบสมบรูณทนัท)ี

  ทาํการปรับเทยีบมาตรฐานเครื่องพมิพทัง้หมด
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รายการ รายการยอย คา คาํอธบิาย

DELAY CALIBRATION
AT WAKE/POWER-ON
(เลือ่นปรับเทยีบเมือ่ทาํงาน/
เปด)

 NO (ไม)

YES (ใช)*

เมนูนีจ้ะควบคุมการตั้งเวลาการปรับเทยีบมาตรฐานเมื่อ
เคร่ืองพมิพเร่ิมทํางานหรือเมื่อมีการเปดเคร่ือง

● เลือก NO (ไม) เพื่อใหเคร่ืองพิมพทําการปรับเทยีบ
มาตรฐานทนัทเีมื่อเคร่ืองพิมพเร่ิมทํางานหรือเมื่อมี
การเปดเคร่ือง เคร่ืองพิมพจะไมพมิพงานใดๆ จนกวา
จะเสร็จสิ้นการปรับเทยีบมาตรฐาน

● เลือก YES (ใช) เพือ่ใหเคร่ืองพมิพทีพ่กัเคร่ืองอยูยอม
รับงานพมิพกอนทีจ่ะปรับเทยีบมาตรฐาน เคร่ืองพมิพ
อาจเริ่มตนการปรับเทยีบมาตรฐานกอนทีจ่ะพมิพงาน
ทัง้หมดที่ไดรับ ตัวเลือกนีช้วยใหทําการพิมพไดเร็ว
กวาเมื่อออกจากโหมดพกัเคร่ือง หรือเมื่อคุณเปด
เคร่ือง แตคณุภาพการพมิพอาจลดลง

หมายเหต:ุ เพือ่ประสิทธภิาพสูงสุด ควรใหเคร่ืองพมิพปรับ
เทยีบมาตรฐานกอนพิมพงาน การพิมพงานกอนที่จะมีการ
ปรับเทยีบมาตรฐานอาจทําใหไมไดงานพิมพทีม่ีคณุภาพสูง
สุด

RESOLUTION (ความ
ละเอยีด)

 Image REt 3600*

1200x600 dpi

ตัง้คาความละเอียดทีเ่คร่ืองพมิพจะใชพิมพ คาเร่ิมตนคอื
Image REt 3600 ลองใชการตัง้คา 1200x600 dpi เพื่อ
ปรับปรุงการพมิพสําหรับงานลายเสนละเอยีดหรือขอความ
ขนาดเล็ก

EDGE CONTROL (ควบคมุ
ขอบ)

 OFF (ปด)

LIGHT (บาง)

NORMAL (ปกต)ิ*

MAXIMUM (สงูสดุ)

การตัง้คา Edge Control ตรวจสอบวิธีทีใ่หแสงเงาเสน
เชือ่ม การควบคุมเสนเชื่อมมีสองสวนประกอบ: การฮา
ลฟโทนซึ่งปรับได และ การเกลี่ยขอบ การฮาลฟโทนซึ่งปรับ
ไดเพ่ิมความคมชดัของเสนเชือ่ม สวนการเกลี่ยขอบจะชวย
ลดปญหาความผิดพลาดในการทบักนัของสี ดวยการเกลี่ยให
ขอบขององคประกอบในภาพทีอ่ยูติดกนัเหล่ือมทบักันเล็ก
นอย

● OFF (ปด) ปดทัง้การเกลี่ยขอบและการฮาลฟโทนซึ่ง
ปรับได

● LIGHT (บาง) ตัง้คาการเกล่ียขอบใหอยูระดบันอยที่
สุด และการฮาลฟโทนซึ่งปรับไดจะเปดอยู

● NORMAL (ปกต)ิ เปนการตั้งคาการเกลี่ยขอบเร่ิมตน
การเกลี่ยขอบจะอยูทีร่ะดับกลาง และการฮาลฟโทนซึ่ง
ปรับไดจะเปดอยู

● MAXIMUM (สงูสดุ) เปนการตั้งคาการเกลี่ยขอบ
ระดับสูงสุด การฮาลฟโทนซึ่งปรับไดจะเปดอยู

AUTO CLEANING (ทาํ
ความสะอาดอตัโนมตั)ิ

 OFF (ปด)*

ON (เปด)

เมื่อเปดการทําความสะอาดอัตโนมัต ิเคร่ืองพมิพจะพมิพหนา
การทําความสะอาดเมือ่จํานวนหนาถึงการตัง้คา
CLEANING INTERVAL (รอบการทาํความสะอาด)

CLEANING INTERVAL
(รอบการทาํความสะอาด)

 500*

1000

2000

5000

10000

20000

เมื่อเปด AUTO CLEANING (ทาํความสะอาดอตัโนมตั)ิ
ตวัเลือกนีจ้ะระบุจํานวนหนาที่จะพิมพกอนทีจ่ะพมิพหนาการ
ทาํความสะอาดโดยอัตโนมัติ
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รายการ รายการยอย คา คาํอธบิาย

AUTO CLEANING SIZE
(ขนาดการลางอตัโนมตั)ิ

 LETTER*

A4

เมื่อเปด AUTO CLEANING (ทาํความสะอาดอตัโนมตั)ิ
ตวัเลือกนีจ้ะระบุขนาดกระดาษทีใ่ชเพื่อพิมพหนาการทาํ
ความสะอาด

CREATE CLEANING
PAGE (จัดทาํหนาการทาํ
ความสะอาด)

  พมิพหนาคําแนะนําสําหรับการทําความสะอาดผงหมึกสวน
เกนิออกจากลูกกล้ิง Pressure ในฟวเซอร

หมายเหต:ุ ตัวเลือกนีม้ีเฉพาะในเครื่องพมิพ HP Color
LaserJet CP3525 และเคร่ืองพิมพ HP Color
LaserJet CP3525n

PROCESS CLEANING
PAGE (ประมวลผลหนาการ
ทาํความสะอาด)

  ใหคณุสรางและประมวลผลหนาการทําความสะอาดสําหรับ
การทําความสะอาดลูกกล้ิง Pressure ในฟวเซอร เมื่อเรียก
ใชกระบวนการทําความสะอาด จะพมิพหนาการทําความ
สะอาดออกมา หนานีส้ามารถทิง้ไปเลยกไ็ด

หมายเหต:ุ สําหรับเคร่ืองพมิพ HP Color LaserJet
CP3525 และเคร่ืองพิมพ HP Color LaserJet
CP3525n คณุ คุณตองเลือกตัวเลือก CREATE
CLEANING PAGE (จดัทาํหนาการทาํความสะอาด) กอน

เมนกูารตัง้คาระบบ (system setup)
ใชเมนู SYSTEM SETUP (การตัง้คาระบบ) พ่ือเปล่ียนการกําหนดคาเร่ิมตนของเคร่ืองพิมพ เชน โหมดพักเคร่ือง, ลักษณะ
ของเคร่ืองพิมพ (ภาษา) และการแกไขเม่ือกระดาษติด

ในการแสดงผล: กดปุม Menu (เมนู)  เลือกเมนู CONFIGURE DEVICE (กําหนดคาเครือ่งพมิพ) และเลือกเมนู
SYSTEM SETUP (การตัง้คาระบบ)

หมายเหต:ุ คาที่มีเคร่ืองหมายดอกจัน (*) กํากับอยูคอืคาเร่ิมตนจากโรงงาน บางรายการเมนูไมมีคาเร่ิมตน

รายการ รายการยอย คา คาํอธบิาย

DATE/TIME (วนัที/่เวลา) DATE (วันที)่ - - - - /[MMM]/[DD] YEAR = (- - -
- /[MMM]/[DD] ป =)

[YYYY]/- - - /[DD] MONTH=
([YYYY]/- - - /[DD] เดอืน=)

[YYYY]/[MMM]/- - DAY= ([YYYY]/
[MMM]/- - วนั=)

ใหคุณตั้งคาวันที่ทีถ่กูตอง ชวงของปตัง้แต
2008 ถงึ 2037

DATE FORMAT (รูปแบบวนัที)่ YYYY/MMM/DD (ปปปป/ดดด/วว)*

MMM/DD/YYYY (ดดด/วว/ปปปป)

DD/MMM/YYYY (วว/ดดด/ปปปป)

ใหคุณเลือกลําดับการเรียงป เดอืน และวัน
ซึ่งจะปรากฏในวันที่

TIME (เวลา) - - :[MM] [PM] HOUR = (- - :[MM]
[PM] ชัว่โมง =)

[HH]: - - [PM] MINUTE= (- - [PM]
นาท=ี)

[HH]:[MM] - - AM/PM=

ใหคณุเลือกจากการกําหนดคาแบบตางๆ
สําหรับรูปแบบ TIME (เวลา)
วิซารดตางๆ จะปรากฏโดยขึน้อยูกบั
TIME FORMAT (รปูแบบเวลา) ที่เลือก
ไว

TIME FORMAT (รปูแบบเวลา) 12 HOUR (12 ชัว่โมง)*

24 HOUR (24 ชัว่โมง)

ใหคุณเลือกรูปแบบ 12 HOUR (12
ชัว่โมง) หรือ 24 HOUR (24 ชัว่โมง)
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รายการ รายการยอย คา คาํอธบิาย

JOB STORAGE LIMIT (ขดีจาํกดั
การจดัเกบ็งาน)

 คาตอเนือ่ง

ชวงระยะ: 1–100

คาเร่ิมตน = 32

ใหคณุระบุจํานวนงานถายสําเนาอยางรวด
เร็วทีส่ามารถจัดเก็บไวในเคร่ืองพิมพได
คาเร่ิมตนคอื 32 คาสูงสุดที่อนญุาตคอื
100

JOB HELD TIMEOUT (ไทมเอา
ตงานทีพ่กั)

 OFF (ปด)*

1 HOUR (1 ชัว่โมง)

4 HOURS (4 ชัว่โมง)

1 DAY (1 วนั)

1 WEEK (1 สปัดาห)

ใหคณุตั้งคาระยะเวลาทีจ่ะเกบ็งานถาย
สําเนาอยางรวดเร็วไวกอนจะลบทิง้ออก
จากคิวโดยอัตโนมัต ิรายการเมนนูี้จะ
ปรากฏขึน้ตอเมื่อตดิตัง้ฮารดดิสกไวเทา
นั้น

SHOW ADDRESS (แสดงแอดเดรส)  AUTO (อตัโนมตั)ิ

OFF (ปด)*

รายการนีจ้ะกําหนดวามี IP แอดเดรสของ
เคร่ืองพิมพปรากฏขึ้นบนจอแสดงผล
พรอมขอความ Ready (พรอม) หรือไม

RESTRICT COLOR USE (จาํกดั
การใชส)ี

 ENABLE COLOR (ใชส)ี*

COLOR IF ALLOWED (สหีาก
อนญุาต)

DISABLE COLOR (ไมใชส)ี

ยกเลิกการใชหรือจํากัดการใชสี โปรดดูที่
จํากดัการใชสี ในหนา 116

เมื่อตองการใชการตัง้คา COLOR IF
ALLOWED (สหีากอนญุาต) ใหตั้งคา
การอนุญาตผูใช โดยใชเว็บเซิรฟเวอรที่
ใหมาดวย, HP Easy Printer Care
หรือ Web Jetadmin โปรดดทูี ่ยทูลิิตทีี่
สนับสนนุสําหรับ Windows
ในหนา 51

COLOR/BLACK MIX (ส/ีดาํแบบ
ผสม)

 AUTO (อตัโนมตั)ิ*

MOSTLY COLOR PAGES (หนาสี
เกอืบทัง้หมด)

MOSTLY BLACK PAGES (หนาสดีาํ
เกอืบทัง้หมด)

รายการเมนนูี้จะกําหนดวิธีการที่
เคร่ืองพิมพเปล่ียนจากโหมดหลายสีเปน
โหมดสีเดียว (ขาวดํา) เพื่อใหได
ประสิทธภิาพสงูสุดและยืดอายกุารใชงาน
ของตลับหมึกพมิพ

AUTO (อตัโนมตั)ิ รีเซ็ตเคร่ืองพิมพกลับ
เปนการตัง้คาเร่ิมตนจากโรงงาน

เลือก MOSTLY COLOR PAGES
(หนาสเีกอืบทัง้หมด) หากงานพมิพเกอืบ
ทั้งหมดของคณุเปนสีที่มีเนื้อทีท่ีต่องพิมพ
มาก

เลือก MOSTLY BLACK PAGES
(หนาสดีาํเกอืบทัง้หมด) หากคณุพิมพงาน
สวนใหญเปนแบบสีเดียว หรือผสมกนั
ระหวางงานพมิพหลายสีและสีเดียว

TRAY BEHAVIOR (การใชถาด)   ใชเมนนูี้เพ่ือควบคมุวิธทีี่เคร่ืองพมิพจะ
จัดการกบัถาดกระดาษและพรอมตขอ
ความทีเ่กีย่วของในแผงควบคมุ

 USE REQUESTED TRAY (ใช
ถาดทีร่องขอ)

EXCLUSIVELY (เฉพาะ)*

FIRST (แรก)

USE REQUESTED TRAY (ใชถาดที่
รองขอ) จะจัดการกบังานทีไ่ดระบุถาด
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รายการ รายการยอย คา คาํอธบิาย

ปอนกระดาษเฉพาะเอาไว มีสองตัวเลือกที่
ใชได คือ:

● EXCLUSIVELY (เฉพาะ):
เคร่ืองจะไมเลือกถาดอื่น เมื่อผูใช
ระบุใหใชถาดใดถาดหนึง่โดย
เฉพาะ แมวาถาดนัน้จะไมมี
กระดาษก็ตาม

● FIRST (แรก): เคร่ืองจะดงึ
กระดาษจากถาดอื่นหากถาดที่ระบุ
ไวไมมีกระดาษ แมวาผูใชไดระบุ
ถาดสําหรับงานนี้ไวเปนพิเศษแลว

 MANUALLY FEED
PROMPT (พรอมตการปอนดวย
ตนเอง)

ALWAYS (เสมอ)*

UNLESS LOADED (ยกเวนใสไว)

ตวัเลือกนีจ้ะควบคมุวาขอความใหปอน
ดวยตวัผูใชเองควรปรากฏขึ้นเมื่อประเภท
หรือขนาดของงานไมตรงกบัขนาดหรือ
ประเภททีก่ําหนดคาของถาด 1 มีสองตวั
เลือกทีใ่ชได คอื:

● ALWAYS (เสมอ): พร
อมตปรากฏขึน้เสมอกอนพิมพงาน
ปอนดวยตนเอง

● UNLESS LOADED (ยกเวนใส
ไว): ขอความจะปรากฏขึ้นตอเมื่อ
ไมมีกระดาษอยูในถาดอเนก
ประสงค หรือไมตรงกบัขนาดหรือ
ประเภทของงาน

 PS DEFER MEDIA (วัสดพุมิพ
ตาม PS)

ENABLED (ใชงาน)*

DISABLED (ไมใชงาน)

ตวัเลือกนีจ้ะมีผลตอวิธีจัดการกระดาษเมื่อ
พิมพจากไดรเวอรการพิมพ Adobe PS

● ENABLED (ใชงาน) จะใชรุนการ
จัดการกระดาษของ HP

● DISABLED (ไมใชงาน) จะใชรุน
การจัดการกระดาษของ Adobe
PS

 SIZE/TYPE PROMPT (พร
อมตขนาด/ประเภท)

DISPLAY (แสดง)*

DO NOT DISPLAY (ไมแสดง)

ตวัเลือกนีจ้ะควบคมุวาใหขอความการ
กาํหนดคาถาดปรากฏขึน้เมื่อปดถาดหรือ
ไม มีสองตวัเลือกทีใ่ชได คือ:

● DISPLAY (แสดง): ตวัเลือกนีจ้ะ
แสดงขอความการกาํหนดคาถาด
เมื่อปดถาด คุณสามารถกาํหนด
ขนาดหรือประเภทของถาดไดโดย
ตรงจากขอความนี้

● DO NOT DISPLAY (ไมแสดง):
ตวัเลือกนีจ้ะปองกนัไมใหขอความ
การกําหนดคาถาดปรากฏขึน้โดย
อัตโนมัติ

 USE ANOTHER TRAY (ใช
ถาดอืน่)

ENABLED (ใชงาน)*

DISABLED (ไมใชงาน)

ตวัเลือกนีเ้ปดหรือปดพรอมตของแผง
ควบคุมเพือ่เลือกถาดปอนกระดาษอื่นเมื่อ
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รายการ รายการยอย คา คาํอธบิาย

ถาดที่ระบุไวไมมีกระดาษ มีสองตวัเลือกที่
ใชได คือ:

● ENABLED (ใชงาน): เมื่อเลือกตัว
เลือกนี ้ผูใชจะถกูเตือนใหใส
กระดาษลงในถาดที่เลือกไว หรือ
เลือกถาดอื่น

● DISABLED (ไมใชงาน): เมื่อ
เลือกตัวเลือกนี ้ผูใชจะไมไดรับตัว
เลือกเพือ่เลือกถาดอื่น เคร่ืองพมิพ
จะพรอมตถามผูใชใหใสกระดาษลง
ในถาดทีเ่ลือกไวคร้ังแรก

 ALTERNATIVE
LETTERHEAD MODE (โหมด
กระดาษหวัจดหมายอืน่)

ON (เปด)

OFF (ปด)*

ตัวเลือกนีใ้หคณุปอนกระดาษทีม่ีหวัจด
หมายหรือทีพ่ิมพไวลวงหนาในทศิทาง
เดียวกนัสําหรับงานพมิพทัง้หมด ไมวาจะ
เปนการพิมพดานเดียวหรือพิมพทัง้สอง
ดาน โปรดดขูอมูลเพิม่เติมที ่การวางแนว
กระดาษสําหรับถาดปอนกระดาษ
ในหนา 79

 DUPLEX BLANK PAGES
(หนาวางการพมิพสองดาน)

AUTO (อตัโนมตั)ิ*

YES (ใช)

ตัวเลือกนีค้วบคุมวิธีทีเ่คร่ืองพมิพจัดการ
กับงานทีพ่มิพสองดาน (การพิมพสอง
ดาน) มีสองตัวเลือกทีใ่ชได คอื:

● AUTO (อตัโนมตั)ิ จะใชงานการ
พิมพสองดานแบบอัจฉริยะ
(Smart Duplexing) ซึ่งแนะนําไม
ใหเคร่ืองพิมพประมวลผลทัง้สอง
ดานหากหนากระดาษดานทีส่องวาง
เปลา ซึ่งชวยปรับปรุงความเร็วใน
การพิมพ

● YES (ใช) ปดใชงานการพมิพสอง
ดานแบบอัจฉริยะ และบังคบัให
อุปกรณสําหรับพิมพงานสองดาน
พลิกแผนกระดาษแมวาจะพิมพ
เพียงดานเดียวก็ตาม

หมายเหต:ุ ตวัเลือกนีม้ีเฉพาะใน
เคร่ืองพิมพ HP Color LaserJet
CP3525dn หรือเคร่ืองพิมพ HP Color
LaserJet CP3525x

SLEEP DELAY (ดเีลยพกัเครือ่ง)  1 MINUTE (1 นาท)ี

15 MINUTES (15 นาท)ี*

30 MINUTES (30 นาท)ี

45 MINUTES (45 นาท)ี

60 MINUTES (60 นาท)ี

90 MINUTES (90 นาท)ี

2 HOURS (2 ชัว่โมง)

4 HOURS (4 ชัว่โมง)

ลดการใชไฟฟาลงเมื่อเคร่ืองพิมพไมมี
การใชงานตามระยะเวลาทีเ่ลือกไว

WAKE TIME (เวลาเริม่ทาํงาน) <DAY OF THE WEEK> (<วัน
ของสัปดาห>)

OFF (ปด)*

CUSTOM (กาํหนดเอง)

ใหคณุกําหนดคาเวลาเริ่มทํางานประจําวัน
สําหรับเคร่ืองพิมพเพือ่หลีกเล่ียงเวลาอุน
เคร่ืองหรือทําการปรับเทยีบ เลือกวันของ
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รายการ รายการยอย คา คาํอธบิาย

สัปดาห แลวเลือก CUSTOM (กาํหนด
เอง) ตัง้คาเวลาเริ่มทํางานของวันนัน้ แลว
เลือกวาควรใชเวลาเริ่มทํางานกบัวันของ
สัปดาหทุกวันหรือไม

OPTIMUM SPEED/ENERGY
USAGE (ความเรว็สงูสุด/การใช
พลงังาน)

 FASTER FIRST PAGE (หนาแรกเร็ว
ขึน้)*

SAVE ENERGY (ประหยดัพลงังาน)

ควบคุมการปลอยใหฟวเซอรเยน็ลง

หากเลือก FASTER FIRST PAGE
(หนาแรกเร็วขึน้) จะไมปลอยใหให
ฟวเซอรเยน็ลง และจะพิมพหนาแรกได
เร็วขึ้นสําหรับงานใหมทีส่งไปยงั
เคร่ืองพมิพ

หากเลือก SAVE ENERGY (ประหยดั
พลงังาน) จะปลอยใหฟวเซอรเยน็ลงตาม
ปกต ิผลกระทบตอความเร็วของหนาแรก
จะขึน้อยูกบัระยะเวลาทีฟ่วเซอรไมมีการ
ใชงาน

DISPLAY BRIGHTNESS (ความ
สวางหนาจอ)

 โดยมีตัง้แต –10 ถงึ 10 ตัง้ความสวางของจอแสดงผลแผงควบคมุ
คาเร่ิมตนคอื 0

PERSONALITY (ภาษาเครือ่งพมิพ)  AUTO (อตัโนมตั)ิ*

PCL

PDF

PS

กาํหนดลักษณะภาษาเริ่มตนเปนการ
เปล่ียนภาษาอัตโนมัต,ิ PCL, PDF หรือ
โหมด PS

CLEARABLE WARNINGS (คาํ
เตอืนทีล่บออกได)

 JOB (งาน)*

ON (เปด)

ตัง้ใหลบขอความเตอืนบนแผงควบคุม
หรือใหลบขอความเตือนเมื่อสงงานอีก
งานหนึง่ไปพมิพ

AUTO CONTINUE (ทาํงานตอ
อตัโนมตั)ิ

 OFF (ปด)

ON (เปด)*

กาํหนดวิธีการทาํงานของเครื่องพิมพเมื่อ
ระบบเกดิขอผดิพลาดทีส่ามารถทาํงานตอ
ไดอัตโนมัติ

REPLACE SUPPLIES (เปลีย่น
อปุกรณฯ)

  ตัง้คาการทํางานของเครื่องพิมพเมื่อ
อุปกรณสิ้นเปลืองใกลหมด

เคร่ืองพิมพจะแสดงขอความ "Order
supplies" (สั่งซื้ออุปกรณฯ) เมื่ออุปกรณ
ส้ินเปลืองใกลหมด และขอความ
"Replace supplies" (เปล่ียนอุปกรณฯ)
เมื่ออุปกรณสิ้นเปลืองหมดอายกุารใชงาน
ทีป่ระมาณไว เพือ่ใหไดคณุภาพงานพิมพ
สูงสุด HP ขอแนะนําใหเปล่ียนอุปกรณสิ้น
เปลืองเมื่อขอความ “Replace
supplies” (เปล่ียนอุปกรณฯ) ปรากฏขึ้น
อุปกรณสิ้นเปลืองไมจําเปนตองไดรับการ
เปล่ียนในขณะนี ้เวนแตคุณภาพการพมิพ
ไมสามารถยอมรับไดอีกตอไป การพมิพ
ตอไปสามารถทาํไดโดยใช OVERRIDE
AT OUT 1 (แทนทีเ่มือ่หมด 1) หรือ
OVERRIDE AT OUT 2 (แทนทีเ่มื่อ
หมด 2) ตัวเลือก แทนที ่ใหเคร่ืองใช
อุปกรณสิ้นเปลืองทีห่มดอายกุารใชงานที่
ประมาณไวแลวตอไปได

  STOP AT LOW (หยดุเมือ่เหลอืนอย)* เลือก STOP AT LOW (หยดุเมือ่เหลอื
นอย) เพือ่หยดุพมิพเมื่อวัสดสุิ้นเปลือง
เหลือระดบัต่ําสุดแลว
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รายการ รายการยอย คา คาํอธบิาย

  STOP AT OUT (หยดุเมื่อหมด) เลือก STOP AT OUT (หยดุเมือ่หมด)
เพื่อหยดุการพมิพเมื่อหมดอายกุารใชงาน
ทีป่ระมาณไวของอุปกรณสิ้นเปลืองแลว
การพมิพตอไปสามารถทาํไดโดยใช
OVERRIDE AT OUT 1 (แทนทีเ่มื่อ
หมด 1) หรือ OVERRIDE AT OUT 2
(แทนทีเ่มือ่หมด 2) อุปกรณสิ้นเปลืองไม
จําเปนตองไดรับการเปลี่ยนในขณะนี้ เวน
แตคณุภาพการพมิพไมสามารถยอมรับ
ไดอีกตอไป

  OVERRIDE AT OUT 1 (แทนทีเ่มื่อ
หมด 1)

OVERRIDE AT OUT 2 (แทนทีเ่มื่อ
หมด 2)

เลือก OVERRIDE AT OUT 1 (แทนที่
เมื่อหมด 1) เพื่อใหเคร่ืองพมิพทําการ
พิมพตอไปเมื่ออุปกรณสิ้นเปลืองอื่นๆ ที่
ไมใชชุดรวบรวมผงหมึก หมดอายกุารใช
งานทีป่ระมาณไวแลว การใชตัวเลือกนีจ้ะ
ใหคณุภาพการพมิพทีย่อมรับไมไดใน
ทายทีสุ่ด โปรดพิจารณาการเตรียมตลับ
หมึกสําหรับเปล่ียนเมื่อคณุภาพการพิมพ
ไมสามารถยอมรับได

เลือก OVERRIDE AT OUT 2 (แทนที่
เมื่อหมด 2) เพื่อใหเคร่ืองพมิพทําการ
พิมพตอไปเมื่ออุปกรณสิ้นเปลืองสีใดๆ
หมดตามความจุทีป่ระมาณไว รวมถงึชุด
รวบรวมผงหมึก ไมแนะนําใหใชตวัเลือก
นี้เนื่องจากความเสี่ยงทีจ่ะเกิดชุดรวบรวม
ผงหมึกลน ซึ่งจะตองมีการซอมแซม
เคร่ืองพิมพคุณ

ขอมูลเกี่ยวกับผงหมึกทีเ่หลืออยูจะใชไม
ไดเมื่อพิมพในโหมด แทนที่

เมื่ออุปกรณสิ้นเปลืองของ HP หมดอายุ
การใชงานทีป่ระมาณไวแลว การรับ
ประกนัการคุมครองของ HP ในอุปกรณ
สิ้นเปลืองนั้นจะสิ้นสุดลง หากตองการ
ขอมูลการรับประกนั โปรดด ูขอแถลงเร่ือง
ขอจํากดัในการรับประกันของตลับหมึก
พิมพ ในหนา 213

ตัวเลือก แทนที่ สามารถใชงานหรือปดใช
งานไดทกุเมื่อ และไมตองเปดใชงานใหม
สําหรับอุปกรณสิ้นเปลืองแตละอัน
เคร่ืองพิมพจะทําการพมิพตอไปโดย
อัตโนมัติเมื่ออุปกรณสิ้นเปลืองหมดอายุ
การใชงานท่ีประมาณไว ขอความ
“Replace supply Override in
use” (เปล่ียนอุปกรณสิ้นเปลือง ใชการ
แทนที)่ ปรากฏขึน้บนแผงควบคมุขณะใช
อุปกรณสิ้นเปลืองในโหมด แทนที ่เมื่อ
เปล่ียนอุปกรณสิ้นเปลืองดวยอุปกรณสิ้น
เปลืองใหม การแทนที่จะถกูยกเลิกการทํา
งานจนกวาอุปกรณสิ้นเปลืองนัน้จะหมด
อายุการใชงานทีป่ระมาณไว

  PAGE LIMIT (ขดีจํากดัหนา)

โดยมีตัง้แต 0 ถงึ 100000

เมนูนีจ้ะแสดงเฉพาะเมื่อคุณเลือก YES,
USE OVERRIDE (ใช ใชแทนที)่
สําหรับตัวเลือก แทนที ่เลือกจํานวนหนาที่
เคร่ืองพิมพจะทาํการพมิพตอขณะอยูใน
โหมดแทนที ่คาเร่ิมตนคือ 1500
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รายการ รายการยอย คา คาํอธบิาย

SUPPLY INFORMATION (ขอมูล
อปุกรณฯ)

PAGES REMAINING (หนาที่
เหลอือยู)

ORDER MESSAGES (ขอ
ความสัง่ซือ้)

LEVEL GAUGE (เครือ่งวดั
ระดบั)

ON (เปด)*

OFF (ปด)

เมื่อตั้งคา PAGES REMAINING
(หนาทีเ่หลืออยู) เปน OFF (ปด) สวน
จํานวนหนาทีเ่หลืออยูของขอความ
อุปกรณสิ้นเปลืองจะถูกลบ

เมื่อตั้งคา ORDER MESSAGES (ขอ
ความสั่งซือ้) เปน OFF (ปด) ขอความสั่ง
ซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองจะไมแสดง

เมื่อตั้งคา LEVEL GAUGE (เครือ่งวดั
ระดบั) เปน OFF (ปด) เคร่ืองวัดอุปกรณ
ส้ินเปลืองจะไมแสดง

ORDER AT (สัง่ซือ้เมือ่)  RANGE=0-100% (ชวงระยะ
=0-100%)

ผูใชสามารถตั้งคาเปอรเซน็ตวัสดุสิ้น
เปลืองทีเ่หลืออยูเพือ่ใหขอความ
“Order” (สั่งซื้อ) ปรากฏขึน้

คาเร่ิมตนจะขึน้อยูกบัตลับหมึกพมิพสีดําที่
ตดิตัง้ หากติดตัง้ตลับหมึกพิมพสีดําความ
จุมาตรฐาน คาเร่ิมตนคอื 8% หากติดตั้ง
ตลับหมกึพมิพสีดําความจุสูง คาเร่ิมตนคือ
7%

COLOR SUPPLY OUT (อปุกรณสิน้
เปลอืงสหีมด)

 STOP (หยดุ)*

AUTOCONTINUE BLACK (ตอดวย
สดีาํโดยอตัโนมตั)ิ

ตัง้คาการทํางานของเครื่องพิมพเมื่อ
อุปกรณสิน้เปลืองสีหมดอายกุารใชงานที่
ประมาณไว

เมื่อตั้งคาเคร่ืองพิมพเปน STOP (หยดุ)
ขอความ REPLACE <COLOR>
CARTRIDGE (เปลีย่นตลบัหมกึ <ส>ี)
หรือ REPLACE SUPPLIES (เปลีย่น
อปุกรณฯ) จะปรากฏขึ้นเมื่ออุปกรณสิ้น
เปลืองสีหมดอยางนอยหนึ่งอัน

เมื่อตั้งคาเคร่ืองพมิพใหเปน
AUTOCONTINUE BLACK (ตอดวย
สดีาํโดยอตัโนมตั)ิ เคร่ืองพิมพยงัคงพมิพ
งานตอไปดวยผงหมึกสีดําเพียงสีเดียว

JAM RECOVERY (การแกปญหา
กระดาษตดิ)

 AUTO (อตัโนมตั)ิ*

OFF (ปด)

ON (เปด)

กาํหนดวาจะใหเคร่ืองพิมพพยายามพิมพ
หนาทีอ่ยูถัดจากกระดาษติดอีกคร้ังหรือ
ไม หากคุณเลือก AUTO (อตัโนมตั)ิ
เคร่ืองพมิพจะพมิพหนาซ้ําหากมีหนวย
ความจําเพียงสําหรับการพมิพสองดาน
ดวยคามเร็วสูงสุด

RAM DISK (ดสิก RAM)  AUTO (อตัโนมตั)ิ*

OFF (ปด)

ตัง้คาวิธีการกําหนดคาคณุสมบัตดิิสก
RAM ซึ่งจะใชไดเฉพาะเมื่อไมมี
ฮารดดิสกตดิตัง้อยู และเคร่ืองมีหนวย
ความอยางนอย 8 MB

หากเปดใชงานการตัง้คา AUTO
(อตัโนมตั)ิ เคร่ืองพมิพจะพจิารณาขนาด
ดสิก RAM ทีเ่หมาะสมตามจํานวนหนวย
ความจําทีม่ีอยู

หากเปดใชงานการตัง้คา OFF (ปด) จะ
เลิกใชงานดิสก RAM แตดิสก RAM ที่
นอยทีสุ่ดจะยังทํางานอยู

LANGUAGE (ภาษา)  รายการภาษาทีส่ามารถใชไดจะปรากฏ
ขึน้

ตัง้คาภาษาเริ่มตน ภาษาเริ่มตนคอื
ENGLISH (ไทย)
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เมน ูI/O
รายการในเมนู I/O (อินพุต/เอาตพุต) มีผลตอการส่ือสารระหวางเคร่ืองพิมพกับคอมพิวเตอร หากเคร่ืองพิมพมี
HP Jetdirect Print Server ทานสามารถใชเมนูยอยน้ีเพ่ือตัง้คาคอนฟกพารามิเตอรเครือขายพื้นฐาน ทานยังสามารถ
กําหนดคาพารามิเตอรเหลาน้ีและอ่ืนๆ ผาน HP Web Jetadmin หรือเว็บเซิรฟเวอรในตัว

สําหรับขอมูลเพ่ิมเตมิเก่ียวกับตวัเลือกเหลาน้ี โปรดดู การกําหนดคาเครือขาย ในหนา 65

ในการแสดงผล: กดปุม Menu (เมนู)  เลือกเมนู CONFIGURE DEVICE (กําหนดคาเครือ่งพมิพ) และเลือกเมนู I/O

หมายเหต:ุ คาที่มีเคร่ืองหมายดอกจัน (*) กํากับอยูคือคาเร่ิมตนจากโรงงาน บางรายการเมนูไมมีคาเร่ิมตน

รายการ รายการยอย คา คาํอธบิาย

I/O TIMEOUT (ไทมเอาต I/O)  ชวงระยะ: 5 - 300 ใหคณุตัง้คา I/O TIMEOUT (ไทมเอาต
I/O) ของเคร่ืองพิมพเปนวินาท ีคาเร่ิมตน
คือ 15 วินาที

ใชการตัง้คานีเ้พือ่ปรับชวงเวลาทีจ่ะทําให
เคร่ืองมีสมรรถนะทีด่ีทีสุ่ด หากขอมูลจาก
พอรตอื่นๆ ปรากฏขึน้ระหวางงานพมิพ
ของคุณ โปรดเพิม่ระยะเวลาทีก่ําหนดไว
ใหมากขึ้น

EMBEDDED JETDIRECT
MENU (เมน ูJETDIRECT ในตวั)

โปรดดูรายการตวัเลือกในตารางถดัไป

ตาราง 2-1  เมน ูEmbedded Jetdirect และเมน ูEIO <X> Jetdirect

รายการ รายการยอย รายการยอย คา คาํอธบิาย

INFORMATION
(ขอมลู)

PRINT
PROTOCOLS (พมิพ
โปรโตคอล)

 YES (ใช)

NO (ไม)*

ใชรายการนี้เพื่อพมิพหนาทีแ่สดงการกาํหนดคาของ
โปรโตคอลตอไปนี ้IPX/SPX, Novell NetWare,
AppleTalk, DLC/LLC

PRINT SEC PAGE
(พมิพตอหนา)

 YES (ใช)*

NO (ไม)

YES (ใช): พมิพหนาการตัง้คาการรักษาความ
ปลอดภัยในปจจุบันของเซิรฟเวอรการพิมพ
HP Jetdirect

NO (ไม): ไมมีการพมิพหนาการตัง้คาการรักษาความ
ปลอดภัย

TCP/IP ENABLE (ใชงาน)  ON (เปด)*

OFF (ปด)

ON (เปด): ใชโปรโตคอล TCP/IP

OFF (ปด): เลิกใชโปรโตคอล TCP/IP

 HOST NAME (ชือ่
โฮสต)

  อักขระทีป่ระกอบตวัอักษรและตวัเลขไดสูงสุด 32
อักขระ ซึ่งใชในการระบุเคร่ืองพมิพ ชือ่นีจ้ะอยูในหนา
กําหนดคา HP Jetdirect ชื่อโฮสตที่เปนคาเร่ิมตนคอื
NPIxxxxxx โดยที ่xxxxxx คอื 6 หลักสุดทายของ
แอดเดรสฮารดแวร LAN (MAC)

 IPV4 SETTINGS (การ
ตัง้คา IPV4)

CONFIG METHOD
(วิธกีาํหนดคา)

BOOTP

DHCP

AUTO IP (IP อตัโนมตั)ิ

MANUAL (ดวยตนเอง)

ระบุวิธีทีพ่ารามิเตอร TCP/IPv4 จะไดรับการกําหนด
คาในเซิรฟเวอรการพิมพ HP Jetdirect

ใช BOOTP (Bootstrap Protocol) สําหรับการ
กําหนดคาโดยอัตโนมัตจิากเซิรฟเวอร BootP

ใช DHCP (Dynamic Host Configuration
Protocol) สําหรับการกําหนดคาโดยอตัโนมัติจาก
เซิรฟเวอร DHCPv4 หากเลือกไวและยงัมี DHCP
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lease อยู เมน ูDHCP RELEASE และ DHCP
RENEW ยังคงมีอยูในตวัเลือก DHCP lease

ใช AUTO IP (IP อตัโนมตั)ิ สําหรับการกําหนด
แอดเดรส Link-local IPv4 อัตโนมัต ิระบบจะกาํหนด
แอดเดรสในรูปแบบ 169.254.x.x ใหโดยอัตโนมัติ

หากคุณตัง้คาตัวเลือกนีเ้ปน MANUAL (ดวยตนเอง)
ใหใชเมนู MANUAL SETTINGS (การตัง้คาดวย
ตนเอง) เพื่อกําหนดคาพารามิเตอร TCP/IPv4

  MANUAL
SETTINGS (การตัง้คา
ดวยตนเอง)

IP ADDRESS (IP
แอดเดรส)

SUBNET MASK (ซบั
เนต็มาสก)

DEFAULT
GATEWAY (เกตเวยที่
เปนคาเริม่ตน)

(มีเฉพาะเมื่อตัง้คา CONFIG METHOD (วธิกีาํหนด
คา) เปน MANUAL (ดวยตนเอง)) กําหนดคาพารา
มิเตอรตางๆ จากแผงควบคุมเคร่ืองพิมพโดยตรง:

IP ADDRESS (IP แอดเดรส): IP แอดเดรสทีไ่มซ้ํา
กนั (n.n.n.n) ของเคร่ืองพมิพ โดย n คือคาตัง้แต 0
ถงึ 0 to 255

SUBNET MASK (ซบัเนต็มาสก): ซับเนต็มาสก
(n.n.n.n) ของเคร่ืองพิมพ โดย n คอืคาตั้งแต 0 ถึง 0
to 255

DEFAULT GATEWAY (เกตเวยทีเ่ปนคาเริ่มตน):
IP แอดเดรสของเกตเวยหรือเราเตอรซึ่งใชสําหรับการ
ตดิตอสื่อสารกบัเครือขายอื่นๆ

  DEFAULT IP (IP เริม่
ตน)

AUTO IP (IP อตัโนมตั)ิ
*

LEGACY (แบบเกา)

ระบุ IP แอดเดรสเปนคาเร่ิมตน เมื่อเซิรฟเวอรการ
พิมพไมสามารถรับ IP แอดเดรสจากเครือขายระหวาง
ที่ตองมีการกําหนดคา TCP/IP ใหม (เชน เมื่อกําหนด
คาใหใช BootP หรือ DHCP ดวยตนเอง)

หมายเหต:ุ คณุสมบัตนิี้จะกําหนด IP แอดเดรสแบบ
สแตตกิทีอ่าจสงผลกระทบตอเครือขายท่ีจัดการ

AUTO IP (IP อตัโนมตั)ิ: ตัง้คา link-local IP
แอดเดรสเปน 169.254.x.x

LEGACY (แบบเกา): ตั้งคาแอดเดรสเปน
192.0.0.192 ซึ่งสอดคลองกบัอุปกรณ
HP Jetdirect รุนทีเ่กากวา

  DHCP RELEASE NO (ไม)*

YES (ใช)

เมนูนีจ้ะปรากฏขึ้น หากตั้งคา CONFIG METHOD
(วธิกีาํหนดคา) ไวเปน DHCP และมี DHCP lease
สําหรับเซิรฟเวอรการพิมพอยู

NO (ไม): บันทึก DHCP lease ในขณะนี้ไวแลว

YES (ใช): ปลอย DHCP lease ปจจุบันและ
leased IP แอดเดรสแลว

  DHCP RENEW NO (ไม)*

YES (ใช)

เมนูนีจ้ะปรากฏขึ้น หากตั้งคา CONFIG METHOD
(วธิกีาํหนดคา) ไวเปน DHCP และมี DHCP lease
สําหรับเซิรฟเวอรการพิมพอยู

NO (ไม): เซิรฟเวอรการพิมพจะไมรองขอใหตออายุ
DHCP lease

YES (ใช): เซิรฟเวอรการพมิพจะรองขอใหตออายุ
DHCP lease ปจจุบัน

  PRIMARY DNS
(DNS หลัก)

 ระบุ IP แอดเดรส (n.n.n.n) ของเซิรฟเวอร DNS
หลัก
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  SECONDARY DNS
(DNS รอง)

 ระบุ IP แอดเดรส (n.n.n.n) ของเซิรฟเวอร DNS รอง

 IPV6 SETTINGS (การ
ตัง้คา IPV6)

ENABLE (ใชงาน) ON (เปด)

OFF (ปด)*

ใชรายการนีเ้พือ่ใชหรือเลิกใช IPv6 ทีเ่ซิรฟเวอรการ
พิมพ

OFF (ปด): เลิกใชงาน IPv6

ON (เปด): ใช IPv6

  ADDRESS (แอดเดรส) MANUAL
SETTINGS (การตัง้คา
ดวยตนเอง)

● ENABLE (ใช
งาน)

● ADDRESS
(แอดเดรส)

ใชเมนนูีเ้พื่อเปดใชงานและกําหนดคาแอดเดรส
TCP/ IPv6 ดวยตนเอง

ENABLE (ใชงาน): เลือก ON (เปด) เพ่ือเปดใชงาน
การกําหนดคาดวยตนเอง หรือเลือก OFF (ปด) เพื่อ
เลิกใชงานการกาํหนดคาดวยตนเอง คาเร่ิมตนคือ
OFF (ปด)

ADDRESS (แอดเดรส): ใชรายการนี้เพ่ือพมิพ
แอดเดรสโหนด IPv6 แบบ 32 hexadecimal digit
ซึ่งใชซินแทก็ซ Colon hexadecimal

  DHCPV6 POLICY
(นโยบาย DHCPV6)

ROUTER
SPECIFIED (เราเตอร
ทีร่ะบ)ุ*

ROUTER
UNAVAILABLE (เรา
เตอรไมพรอม)

ALWAYS (เสมอ)

ROUTER SPECIFIED (เราเตอรทีร่ะบ)ุ: วิธีการ
กําหนดคาอัตโนมัติทีจ่ะใชโดยเซิรฟเวอรการพมิพจะ
ไดรับการกําหนดโดยเราเตอร เราเตอรจะระบุวา
เซิรฟเวอรการพมิพจะไดรับแอดเดรส ขอมูลการ
กําหนดคา หรือไดรับขอมูลทั้งสองอยางนั้นจาก
เซิรฟเวอร DHCPv6

ROUTER UNAVAILABLE (เราเตอรไมพรอม):
หากใชเราเตอรไมได เซิรฟเวอรการพิมพจะพยายาม
รับการกาํหนดคาจากเซิรฟเวอร DHCPv6

ALWAYS (เสมอ): ไมวาจะใชเราเตอรไดหรือไมก็
ตาม เซิรฟเวอรการพมิพจะพยายามรับการกําหนดคา
จากเซิรฟเวอร DHCPv6

  PRIMARY DNS
(DNS หลัก)

 ใชรายการนีเ้พือ่ระบุแอดเดรส IPv6 สําหรับ
เซิรฟเวอร DNS หลัก ซึ่งใชโดยเซิรฟเวอรการพิมพ

  SECONDARY DNS
(DNS รอง)

 ใชรายการนีเ้พือ่ระบุแอดเดรส IPv6 สําหรับ
เซิรฟเวอร DNS รอง ซึ่งใชโดยเซิรฟเวอรการพมิพ

 PROXY SERVER
(เซริฟเวอรพรอ็กซี)่

  ระบุเซิรฟเวอรพร็อกซี่ทีจ่ะใชโดยแอ
ปพลิเคชนัในตัวภายในเครื่องพมิพ โดยทัว่ไป เคร่ือง
ไคลเอนตในเครือขายจะใชเซิรฟเวอรพร็อกซ่ีสําหรับ
การเขาสูอินเตอรเน็ต โดยเซิรฟเวอรพร็อกซี่จะเก็บ
ขอมูลแคชของเว็บเพจ และรักษาความปลอดภยัของ
อินเตอรเน็ตใหไคลเอนตเหลานั้น

ในการระบุเซิรฟเวอรพร็อกซี่ ใหปอน IPv4 แอดเดรส
หรือชื่อโดเมนทีค่รบถวนและถกูตอง ชือ่นั้นสามารถใช
ไดสูงสุด 255 octets

สําหรับบางเครือขาย คุณอาจตองตดิตอกบั Internet
Service Provider (ISP) เพือ่ขอขอมูลแอดเดรส
เซิรฟเวอรพร็อกซี่

 PROXY PORT (พอรต
พร็อกซี)่

  พิมพหมายเลขพอรตทีใ่ชโดยเซิรฟเวอรพร็อกซี่
สําหรับไคลเอนต หมายเลขพอรตจะระบุพอรตทีส่งวน
ไวสําหรับพร็อกซี่ที่เครือขายของคณุ และเปนคาตัง้แต
0 ถึง 65535
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 IDLE TIMEOUT (หมด
เวลาวาง)

  IDLE TIMEOUT (หมดเวลาวาง): เวลาในหนวย
วินาท ีซึ่งการเชื่อมตอขอมูลการพมิพ TCP ในสภาวะ
ที่ไมไดใชงานจะปดลง (คาเร่ิมตนคอื 270 วินาท,ี 0 จะ
เลิกการไทมเอาต)

IPX/SPX ENABLE (ใชงาน)  ON (เปด)*

OFF (ปด)

ON (เปด): ใชโปรโตคอล IPX/SPX

OFF (ปด): เลิกใชโปรโตคอล IPX/SPX

FRAME TYPE
(ประเภทเฟรม)

 AUTO (อตัโนมตั)ิ*

EN_8023

EN_II

EN_8022

EN_SNAP

เลือกการตั้งคาประเภทเฟรมสําหรับเครือขายของคุณ

AUTO (อตัโนมตั)ิ: ตั้งคาและจํากดัประเภท
เฟรมเปนรายการลําดบัแรกทีต่รวจพบโดยอัตโนมัติ

EN_8023, EN_II, EN_8022 และ EN_SNAP
เปนการเลือกประเภทเฟรมสําหรับเครือขาย Ethernet

APPLETALK ENABLE (ใชงาน)  ON (เปด)*

OFF (ปด)

กาํหนดคาเครือขาย AppleTalk

DLC/LLC ENABLE (ใชงาน)  ON (เปด)*

OFF (ปด)

ON (เปด): ใชโปรโตคอล DLC/LLC

OFF (ปด): เลิกใชโปรโตคอล DLC/LLC

SECURITY (ความ
ปลอดภยั)

SECURE WEB (เว็บที่
ปลอดภยั)

 HTTPS REQUIRED
(ตองใช HTTPS)*

HTTPS OPTIONAL
(เลือก HTTPS หรือไมก็
ได)

ระบุวาเว็บเซิรฟเวอรในตัวจะยอมรับการติดตอสื่อสาร
โดยใช HTTPS (Secure HTTP) เทานัน้ หรือยอม
รับทัง้ HTTP และ HTTPS เพื่อจัดการการกําหนดคา

HTTPS REQUIRED (ตองใช HTTPS): เพื่อการ
ตดิตอสื่อสารแบบเขารหัสทีม่ีความปลอดภัย จะยอมรับ
เฉพาะการเขาใชโดย HTTPS เทานัน้ เซิรฟเวอรการ
พิมพจะปรากฏเปนไซตทีม่ีการรักษาความปลอดภัย

HTTPS OPTIONAL (เลือก HTTPS หรือไมก็
ได): อนญุาตใหเขาใชไดโดยใช HTTP หรือ HTTPS

 IPSEC  KEEP (เกบ็)

DISABLE (ไมใชงาน)*

ระบุสถานะ IPsec ทีเ่ซิรฟเวอรการพิมพ

KEEP (เกบ็): สถานะ IPsec ยงัคงเปนคาเดิมตามที่
กาํหนดไวในปจจุบัน

DISABLE (ไมใชงาน): เลิกใช IPsec ที่เซิรฟเวอร
การพิมพ

 802.1X  RESET (รเีซต็)

KEEP (เกบ็)*

ระบุวาการตัง้คา 802.1X ที่เซิรฟเวอรการพิมพจะถูก
เปล่ียนกลับเปนคาเร่ิมตนจากโรงงานหรือไม

RESET (รเีซต็): การตัง้คา 802.1X จะถกูเปล่ียนกลับ
เปนคาเร่ิมตนจากโรงงาน

KEEP (เกบ็): คงการตัง้คา 802.1X ในปจจุบันไว

 RESET SECURITY
(รีเซต็ความปลอดภยั)

 YES (ใช)

NO (ไม)*

ใหกําหนดวาควรบนัทกึการตัง้คาความปลอดภัยใน
ตอนนี้ทีอ่ยูบน print server หรือรีเซ็ตกลับเปนคาเร่ิม
ตน

YES (ใช): รีเซ็ตคาการรักษาความปลอดภัยเปนคา
เร่ิมตนจากโรงงาน

NO (ไม): คงคาการรักษาความปลอดภัยในปจจุบันไว
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DIAGNOSTICS (การ
วินจิฉยั)

EMBEDDED TESTS
(การทดสอบในตวั)

  เมนูนีจ้ะมีการทดสอบตางๆ เพื่อชวยวินิจฉัยปญหาของ
ฮารดแวรเครือขาย หรือปญหาการเชื่อมตอเครือขาย
TCP/IP

การทดสอบในตวัจะชวยระบุวาขอผิดพลาดของเครือ
ขายนัน้เกดิจากภายในหรือภายนอกของเครื่องพิมพ
ใชการทดสอบในตัวเพือ่ตรวจสอบฮารดแวรและพาธ
การติดตอสื่อสารทีเ่ซิรฟเวอรการพิมพ หลังจากทีคุ่ณ
เลือกและใชการทดสอบ และตัง้คาเวลาเร่ิมตนใชงาน
คุณตองเลือก EXECUTE (ดาํเนนิการ) เพื่อเร่ิมตน
การทดสอบ

ขึ้นอยูกบัเวลาเร่ิมตนใชงาน การทดสอบทีเ่ลือกไวจะ
รันอยางตอเนือ่งจนกวาจะปดเคร่ืองพิมพ หรือเกดิขอ
ผิดพลาด และพมิพหนาการวินิจฉัยออกมา

  LAN HW TEST (การ
ทดสอบ LAN HW)

YES (ใช)

NO (ไม)*

ขอควรระวงั: การรันการทดสอบในตวันี้จะลบการ
กําหนดคา TCP/IP ของคณุ

การทดสอบนีจ้ะทําการทดสอบลูปแบ็คภายใน การทด
สอบลูปแบ็คภายในจะสงและรับแพ็คเกต็เฉพาะใน
ฮารดแวรเครือขายภายใน จะไมมีการถายโอนภาย
นอกเครือขายของคณุ

เลือก YES (ใช) เพื่อเลือกการทดสอบนี ้หรือ NO
(ไม) เพือ่ไมเลือก

  HTTP TEST (การทด
สอบ HTTP)

YES (ใช)

NO (ไม)*

การทดสอบนีจ้ะตรวจสอบการทาํงานของ HTTP โดย
การดึงหนาที่กาํหนดไวลวงหนาจากเครื่องพมิพ และ
ทดสอบเว็บเซิรฟเวอรในตัว

เลือก YES (ใช) เพื่อเลือกการทดสอบนี ้หรือ NO
(ไม) เพือ่ไมเลือก

  SNMP TEST (การทด
สอบ SNMP)

YES (ใช)

NO (ไม)*

การทดสอบนีจ้ะตรวจสอบการทาํงานของการติดตอสื่อ
สาร SNMP โดยการเขาใชออบเจกต SNMP ที่
กําหนดไวลวงหนาในเคร่ืองพิมพ

เลือก YES (ใช) เพื่อเลือกการทดสอบนี ้หรือ NO
(ไม) เพือ่ไมเลือก

  DATA PATH TEST
(ทดสอบเสนทางขอมลู)

YES (ใช)

NO (ไม)*

การทดสอบนีจ้ะชวยระบุปญหาพาธขอมูลและความ
เสียหายของเครื่องพิมพ HP postscript level 3
emulation โดยจะสงไฟล PS ที่กําหนดไวลวงหนาไป
ยังเคร่ืองพิมพ อยางไรกต็าม การทดสอบนีจ้ะไมมีการ
ใชกระดาษ และไมมีการพมิพไฟลออกมา

เลือก YES (ใช) เพื่อเลือกการทดสอบนี ้หรือ NO
(ไม) เพือ่ไมเลือก

  SELECT ALL
TESTS (เลือกการทด
สอบทัง้หมด)

YES (ใช)

NO (ไม)*

ใชรายการนีเ้พื่อเลือกการทดสอบในตัวทีม่ีอยูทัง้หมด

เลือก YES (ใช) เพื่อเลือกการทดสอบทัง้หมด เลือก
NO (ไม) เพื่อเลือกการทดสอบแตละรายการ

  EXECUTION TIME
[M] (เวลาดาํเนนิการ
[นาท]ี)

 ใชรายการนีเ้พือ่ระบุระยะเวลา (จํานวนนาท)ี ทีจ่ะรัน
การทดสอบในตัว คุณสามารถเลือกคาไดตัง้แต 0 ถงึ
24 นาท ีหากคณุเลือกศนูย (0) การทดสอบจะรันโดย
ไมมีกาํหนดเวลาแนนอนจนกวาจะเกดิขอผดิพลาดขึ้น
หรือปดเคร่ืองพมิพนัน้

ขอมูลทีร่วบรวมจากการทดสอบ HTTP, SNMP และ
Data Path จะไดรับการพมิพหลังจากเสร็จสิ้นการทด
สอบ

ตาราง 2-1  เมน ูEmbedded Jetdirect และเมน ูEIO <X> Jetdirect (ตอ)

36 บท 2   แผงควบคุม THWW
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  EXECUTE (ดาํเนนิ
การ)

YES (ใช)

NO (ไม)*

NO (ไม): ไมเร่ิมการทดสอบทีเ่ลือกไว

YES (ใช): เร่ิมการทดสอบทีเ่ลือกไว

 PING TEST (การทด
สอบ Ping)

  การทดสอบนีจ้ะใชเพื่อตรวจสอบการติดตอสื่อสารของ
เครือขาย การทดสอบนีจ้ะสงแพ็คเกต็ระดับการลิงคไป
ยังโฮสตเครือขายระยะไกล จากนั้นจะรอการตอบ
สนองทีเ่หมาะสม ในการรันการทดสอบ Ping ใหตัง้คา
รายการตอไปนี:้

  DEST TYPE (ประเภท
DEST)

IPV4

IPV6

ระบุวาเคร่ืองพิมพเปาหมายนัน้เปนโหนด IPv4 หรือ
IPv6

  DEST IPV4  พิมพแอดเดรส IPv4

  DEST IPV6  พิมพแอดเดรส IPv6

  PACKET SIZE
(ขนาดแพค็เกต)

 ระบุขนาดของแตละแพ็คเกต็ในหนวยไบต เพื่อสงไป
ยังโฮสตระยะไกล คาต่าํสุดคอื 64 (คาเร่ิมตน) และคา
สูงสุดคือ 2048

  TIMEOUT (ไทมเอาต)  ระบุระยะเวลาในหนวยวินาท ีเพื่อรอการตอบสนอง
จากโฮสตระยะไกล คาเร่ิมตนคือ 1 และคาสูงสุดคือ
100

  COUNT (จํานวน)  ระบุจํานวนแพค็เกต็การทดสอบการ Ping ที่จะสงไป
สําหรับการทดสอบนี ้เลือกคาไดตั้งแต 0 ถงึ 100 คา
เร่ิมตนคือ 4 ในการกาํหนดใหรันการทดสอบอยางตอ
เนื่อง เลือก 0

  PRINT RESULTS
(ผลลัพธการพมิพ)

YES (ใช)

NO (ไม)*

หากไมไดตัง้คาการทดสอบการ Ping ใหรันอยางตอ
เนื่อง คณุสามารถเลือกใหพิมพผลลัพธการทดสอบได
เลือก YES (ใช) เพื่อพมิพผลลัพธ หากคุณเลือก NO
(ไม) จะไมมีการพิมพผลลัพธ

  EXECUTE (ดาํเนนิ
การ)

YES (ใช)

NO (ไม)*

ระบุวาจะเร่ิมการทดสอบการ Ping หรือไม เลือก
YES (ใช) เพื่อเร่ิมการทดสอบ หรือ NO (ไม) เพื่อไม
รันการทดสอบ

 PING RESULTS (ผล
ลพัธ PING)

  ใชรายการนี้เพ่ือดสูถานะการทดสอบการ Ping และผล
ลัพธโดยใชหนาจอบนแผงควบคมุ คณุสามารถเลือก
รายการตอไปนี:้

  PACKETS SENT
(แพค็เกตทีส่ง)

 แสดงจํานวนแพค็เกต็ (0 - 65535) ทีส่งไปยงัโฮสต
ระยะไกล ตัง้แตเร่ิมตนหรือเสร็จส้ินการทดสอบลาสุด
คาเร่ิมตนคอื 0

  PACKETS
RECEIVED
(แพค็เกตทีไ่ดรบั)

 แสดงจํานวนแพค็เกต็ (0 - 65535) ทีไ่ดรับจากโฮสต
ระยะไกล ตัง้แตเร่ิมตนหรือเสร็จส้ินการทดสอบลาสุด
คาเร่ิมตนคอื 0

  PERCENT LOST
(เปอรเซน็ตทีส่ญูเสยี)

 แสดงเปอรเซนต (0 ถงึ 100) ของแพ็คเกต็การทดสอบ
การ Ping ทีถ่กูสงไปโดยไมมีการตอบสนองจากโฮสต
ระยะไกล ตัง้แตเร่ิมตนหรือเสร็จส้ินการทดสอบลาสุด
คาเร่ิมตนคอื 0

  RTT MIN (RTT ต่าํสดุ)  แสดงเวลา roundtrip (RTT) ต่ําสุดทีต่รวจพบ ตั้งแต
0 ถึง 4096 มิลลิวินาท ีสําหรับการถายโอน
แพ็คเกต็และการตอบสนอง คาเร่ิมตนคือ 0

  RTT MAX (RTT สงู
สดุ)

 แสดงเวลา roundtrip (RTT) สูงสุดทีต่รวจพบ ตั้งแต
0 ถึง 4096 มิลลิวินาท ีสําหรับการถายโอน
แพ็คเกต็และการตอบสนอง คาเร่ิมตนคือ 0
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  RTT AVERAGE (คา
เฉลีย่ RTT)

 แสดงเวลา roundtrip (RTT) โดยเฉล่ียทีต่รวจพบ
ตั้งแต 0 ถึง 4096 มิลลิวินาท ีสําหรับการถายโอน
แพ็คเก็ตและการตอบสนอง คาเร่ิมตนคือ 0

  PING IN
PROGRESS (กาํลงั
ดาํเนนิการ PING)

YES (ใช)

NO (ไม)*

แสดงวากําลังดําเนนิการทดสอบการ Ping อยูหรือไม
YES (ใช) แสดงวายังทําการทดสอบอยู และ NO
(ไม) แสดงวาการทดสอบเสร็จสมบูรณ หรือไมมีการ
รัน

  REFRESH (รเีฟรช) YES (ใช)

NO (ไม)*

ในขณะทีดู่ผลการทดสอบการ Ping รายการนีจ้ะ
อัปเดตขอมูลการทดสอบการ Ping พรอมผลลัพธลา
สุด เลือก YES (ใช) เพือ่อัปเดตขอมูล หรือ NO (ไม)
เพื่อคงคาเดิมทีม่ีอยู อยางไรกต็าม การรีเฟรชจะเกดิ
ขึ้นโดยอัตโนมัติเมื่อเมนนูัน้ไทมเอาต หรือคุณกลับไป
ที่เมนหูลักเอง

LINK SPEED (ความ
เร็วลงิค)

  AUTO (อตัโนมตั)ิ*

10T HALF

10T FULL

100TX HALF

100TX FULL

100TX AUTO

1000TX FULL

ความเร็วลิงคและโหมดการติดตอสือ่สารของ
เซิรฟเวอรการพมิพจะตองตรงกับเครือขาย การตั้งคา
ทีใ่ชไดจะขึ้นอยูกบัเคร่ืองพิมพและเซิรฟเวอรการ
พิมพที่ตดิตัง้ไว เลือกการกาํหนดคาของลิงคแบบใด
แบบหนึง่ตอไปนี้

ขอควรระวงั: หากคุณเปล่ียนการตั้งคาลิงค การติด
ตอสื่อสารของเครือขายกบัเซิรฟเวอรการพมิพและ
อุปกรณเครือขายจะสูญหาย

AUTO (อตัโนมตั)ิ: เซิรฟเวอรการพมิพจะใช Auto-
negotiation เพือ่กาํหนดคาพรอมกบัความเร็วลิงคสูง
สุดและโหมดการตดิตอสือ่สารทีใ่ชได หาก Auto-
negotiation ลมเหลว จะตัง้คาเปน 100TX HALF
หรือ 10T HALF ขึน้อยูกับความเร็วลิงคทีต่รวจพบ
ของพอรตฮบั/สวิตช (ไมรองรับการเลือก 1000T
half-duplex)

10T HALF: 10 Mbps, half-duplex operation

10T FULL: 10 Mbps, Full-duplex operation

100TX HALF: 100 Mbps, half-duplex
operation

100TX FULL: 100 Mbps, full-duplex
operation

100TX AUTO: จํากัด Auto-negotiation ทีค่วาม
เร็วลิงคสูงสุด 100 Mbps

1000TX FULL: 1000 Mbps, full-duplex
operation

เมนรูเีซต

เมนู RESETS (รเีซ็ต) ใหคุณรีเซ็ตคาที่ตั้งมาจากโรงงาน ปดใชงานและเปดใชงานโหมดพักเคร่ือง รวมทั้งอัพเดตเคร่ืองพิมพ
หลังจากตดิตั้งวัสดุส้ินเปลืองใหม

ในการแสดงผล: กดปุม Menu (เมนู)  เลือกเมนู CONFIGURE DEVICE (กําหนดคาเครือ่งพมิพ) และเลือกเมนู
RESETS (รเีซ็ต)

หมายเหต:ุ คาที่มีเคร่ืองหมายดอกจัน (*) กํากับอยูคือคาเร่ิมตนจากโรงงาน บางรายการเมนูไมมีคาเร่ิมตน

ตาราง 2-1  เมน ูEmbedded Jetdirect และเมน ูEIO <X> Jetdirect (ตอ)

38 บท 2   แผงควบคุม THWW



รายการ รายการยอย คา คาํอธบิาย

RESTORE FACTORY
SETTINGS (เรยีกคนืการตัง้คาจาก
โรงงาน)

  ใหทานลบขอมูลในบัฟเฟอร ลบขอมูล
ภาษาทีห่มดอายุได รีเซตสภาพแวด
ลอมการพมิพ และเปล่ียนคาเร่ิมตนทัง้
หมดใหเปน คาเร่ิมตนทีต่ั้งมาจากโรง
งาน

CALIBRATION RESET (รี
เซต็การปรับเทยีบ)

  รีเซ็ตคาการปรับเทยีบบนฟอรแมต
เตอร

RESET SUPPLIES (รี
เซต็อปุกรณสิน้เปลอืง)

NEW FUSER KIT (ชดุฟวเซอ
รใหม)

NO (ไม)*

YES (ใช)

ใหคณุรีเซ็ตจํานวนการบํารุงรักษา
ฟวเซอรหลังจากการตดิตัง้ฟวเซอรใหม

SLEEP MODE (โหมดพกัเครือ่ง)  OFF (ปด)

ON (เปด)*

หาก SLEEP MODE (โหมดพกั
เครื่อง) เปน OFF (ปด) เคร่ืองพิมพจะ
ไมมีทางเขาสูโหมดประหยดัพลังงาน
และไมมีเคร่ืองหมายดอกจัน
ปรากกฏอยูขางรายการเมื่อผูใชเขาสู
รายการเมน ูSLEEP DELAY (ดี
เลยพกัเครือ่ง)
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เมนวูนิจิฉยั
เมนู DIAGNOSTICS (การวนิิจฉยั) ทําใหคุณสามารถทําการทดสอบตางๆ ซ่ึงชวยใหคณุทราบปญหาของเครื่องพิมพและ
แกไขได

ในการแสดงผล: กดปุม Menu (เมนู)  แลวเลือกเมนู DIAGNOSTICS (การวนิิจฉยั)

หมายเหต:ุ คาที่มีเคร่ืองหมายดอกจัน (*) กํากับอยูคือคาเร่ิมตนจากโรงงาน บางรายการเมนูไมมีคาเร่ิมตน

รายการ รายการยอย คา คาํอธบิาย

PRINT EVENT LOG (พมิพ
บนัทกึการทาํงาน)

  พมิพรายงานซึ่งประกอบดวยการทาํงานลา
สุดของเคร่ืองพิมพ 50 เหตุการณ โดยเร่ิม
จากการทํางานหลังสุด

SHOW EVENT LOG (แสดง
บนัทกึการทาํงาน)

  แสดงเหตุการณลาสุด 50 เหตุการณ โดย
เร่ิมจากการทาํงานหลังสุด

PQ TROUBLESHOOTING
(การแกไขปญหา PQ)

  พมิพหนาท่ีประกอบดวยคําแนะนาํ หนา
สําหรับสีแตละสี หนาตัวอยาง และหนาการ
กําหนดคา หนาเหลานี้ชวยในการแยกแยะ
ปญหาเกี่ยวกับคณุภาพการพิมพ

PRINT DIAGNOSTICS
PAGE (พมิพหนาการวินจิฉยั)

  พพิมหนาซ่ึงจะชวยเหลือในการวินจิฉัย
ปญหาเครื่องพิมพ

DISABLE CARTRIDGE
CHECK (ไมใชการตรวจสอบ
ตลบัหมกึ)

  รายการนีท้ําใหทานสามารถนําคาร
ทริดจหมึกพมิพออกมาตรวจดเูพื่อจะไดรู
วาคารทริดจหมกึพมิพใดเปนสาเหตขุอง
ปญหา

PAPER PATH SENSORS
(เซ็นเซอรทางผานกระดาษ)

  ทําการทดสอบเซ็นเซอรแตละตัวของ
เคร่ืองพมิพเพื่อดวูาเซ็นเซอรเหลานัน้ทาํ
งานอยางถกูตองหรือไม และแสดงสถานะ
ของเซ็นเซอรแตละตัว

PAPER PATH TEST (ทด
สอบทางผานกระดาษ)

  ทดสอบคุณลักษณะการจัดการกระดาษ
ของเคร่ืองพมิพ เชน การกําหนดคาของ
ถาด

 PRINT TEST PAGE (พมิพหนาทด
สอบ)

 สรางหนาเพื่อใชทดสอบคุณลักษณะการ
จัดการกระดาษ คุณตองกําหนดทางเดนิ
กระดาษสําหรับการทดสอบเพือ่ทดสอบ
ทางเดินกระดาษเฉพาะ

 SOURCE (แหลงกระดาษ) ALL TRAYS (ถาดทัง้หมด)

TRAY 1 (ถาด 1)

TRAY 2 (ถาด 2)*

TRAY 3 (ถาด 3)

ระบุวาจะใหพมิพหนาทดสอบนัน้จากถาด
ทัง้หมดหรือจากถาดทีต่องการเทานั้น

 DUPLEX (พมิพสองดาน) OFF (ปด)

ON (เปด)

กาํหนดวาจะรวมอุปกรณสําหรับพมิพงาน
สองดานในการทดสอบหรือไม

หมายเหต:ุ ตวัเลือกนี้มีเฉพาะใน
เคร่ืองพมิพ HP Color LaserJet
CP3525dn และเคร่ืองพิมพ HP Color
LaserJet CP3525x

 COPIES (สาํเนา) 1*

10

กาํหนดจํานวนหนาทีค่วรจะสงจากแหลงที่
กําหนดเปนสวนหนึง่ของการทดสอบ
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รายการ รายการยอย คา คาํอธบิาย

50

100

500

MANUAL SENSOR TEST
(ทดสอบเซน็เซอรดวยตนเอง)

  ทําการทดสอบเพือ่ดูวาเซ็นเซอรทางเดิน
กระดาษทํางานอยางถกูตองหรือไม

MANUAL SENSOR TEST
2 (ทดสอบเซน็เซอรดวยตนเอง
2)

  ทําการทดสอบเพิม่เติมเพ่ือดูวาเซ็นเซอร
ทางเดินกระดาษทาํงานอยางถกูตองหรือ
ไม

COMPONENT TEST (ทด
สอบองคประกอบ)

รายการสวนประกอบที่มอียูจะปรากฏขึ้น  ทําใหสวนประกอบทํางานทลีะสวนเพือ่
ตรวจดเูสียง การรั่ว และปญหาทางดาน
ฮารดแวรอื่นๆ

PRINT/STOP TEST (ทด
สอบพมิพ/หยดุ)

 โดยมีชวงระหวาง 0 - 60,000 มิลลิวินาที
คาเร่ิมตนคอื 0

แยกแยะขอผดิพลาดของคุณภาพการพิมพ
ไดถกูตองมากขึ้นดวยการหยุดเคร่ืองพิมพ
ในระหวางรอบการพมิพ ซึ่งชวยใหคณุ
เหน็วาความเสียหายของภาพเริ่มขึน้เมื่อ
ใด นีอ่าจทําใหเกดิขอความแจงวากระดาษ
ตดิผูใชตองนําออกมาเอง พนักงานบริการ
ควรเปนผูทําการทดสอบนี้

COLOR BAND TEST (การ
ทดสอบแถบส)ี

PRINT TEST PAGE (พมิพหนาทด
สอบ)

 พมิพหนาทดสอบแถบสีซึ่งระบุถึงจุดทีเ่กิด
ประกายไฟในแหลงจายไฟฟาแรงดนัสูง

 COPIES (สาํเนา) โดยมีตัง้แต 1 ถึง 30 คาเร่ิมตนคือ 1 ใหผูใชกําหนดจํานวนสําเนาของการพมิพ
หนาขอมูลภายใน
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เมนบูรกิาร
เมนู SERVICE (บรกิาร) จะถูกล็อคไว และตองใชรหัส PIN ในการเขาใชงาน เมนูน้ีจะใชโดยเจาหนาที่ผูใหบริการที่ไดรับ
สิทธิ์เทาน้ัน
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3 ซอฟตแวรสาํหรบั Windows

● ระบบปฏิบัติการ Windows ที่สนับสนุน

● ไดรเวอรเคร่ืองพิมพที่สนับสนุนสําหรับ Windows

● HP Universal Print Driver (UPD)

● การเลือกไดรเวอรเคร่ืองพิมพที่ถูกตองสําหรับ Windows

● ลําดับความสําคัญของคาการพิมพ

● การเปลี่ยนแปลงการตั้งคาไดรเวอรเคร่ืองพิมพสําหรับ Windows

● การลบซอฟตแวรสําหรับ Windows

● ยทูิลิตทีี่สนับสนุนสําหรับ Windows

● ซอฟตแวรสําหรับระบบปฏิบัติการอ่ืน
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ระบบปฏบิตัิการ Windows ทีส่นบัสนนุ
เคร่ืองพิมพสนับสนุนระบบปฏิบัติการ Windows ตอไปน้ี:

● Windows XP (32-bit และ 64-bit)

● Windows Server 2003 (32-bit และ 64-bit)

● Windows Server 2008 (32 บิตและ 64 บิต)

● Windows 2000 (32 บิต)

● Windows Vista (32 บิตและ 64 บิต)
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ไดรเวอรเครือ่งพมิพที่สนบัสนนุสาํหรบั Windows
● HP PCL 6 (น่ีคือไดรเวอรเคร่ืองพิมพเร่ิมตน)

● HP postscript emulation Universal Print Driver (HP UPD PS)

● HP PCL 5 UPD Universal Print Driver (HP UPD PCL 5) - มีใหดาวนโหลดจาก www.hp.com/go/
cljcp3525_software

ไดรเวอรเคร่ืองพิมพจะมีความชวยเหลือแบบออนไลน ซ่ึงใหคําแนะนําเก่ียวกับการส่ังพิมพทั่วไป รวมทั้งใหคําอธบิายเก่ียวกับ
ปุม, กลองตัวเลือก และรายการแบบดรอปดาวนที่อยูในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

หมายเหต:ุ โปรดดูขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับ UPD ที่ www.hp.com/go/upd
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HP Universal Print Driver (UPD)
HP Universal Print Driver (UPD) สําหรับ Windows เปนไดรเวอรเดียวที่ทําใหคุณสามารถเขาใชเคร่ืองพิมพ
HP LaserJet ทุกรุนไดอยางรวดเร็วจากทุกท่ีโดยไมตองดาวนโหลดไดรเวอรอ่ืนอีก ไดรเวอรน้ีสรางขึ้นจากเทคโนโลยี
ไดรเวอรการพิมพที่ไดรับการยอมรับของ HP และไดรับการทดสอบอยางถ่ีถวนและใชงานกับโปรแกรมซอฟตแวรมากมาย
ไดรเวอรน้ีเปนโซลูชนัที่ทรงประสิทธิภาพท่ีทํางานไดอยางสมํ่าเสมอตลอดเวลา

HP UPD ส่ือสารโดยตรงกับเคร่ืองพิมพ HP รวบรวมขอมูลการกําหนดคา จากน้ันปรับอินเตอรเฟซผูใชใหเหมาะสมในการ
แสดงคณุสมบัติเฉพาะที่มีใหใชงานของเคร่ืองพิมพ ไดรเวอรจะเปดใชงานคณุสมบัติตางๆ ของเคร่ืองพิมพที่มีอยูโดย
อัตโนมัติ เชน การพิมพสองหนาและการเยบ็กระดาษ คณุจึงไมจําเปนตองเปดใชงานคณุสมบัติเหลาน้ันเอง

โปรดดูขอมูลเพ่ิมเติมที ่www.hp.com/go/upd

โหมดการตดิตัง้ UPD

โหมดทัว่ไป ● ใชโหมดนีห้ากคุณติดตั้งไดรเวอรจากแผนซีดใีนคอมพวิเตอรเคร่ืองเดียว

● เมื่อคุณตดิตัง้จากแผนซีดทีี่มาพรอมกบัเคร่ืองพิมพ UPD จะทํางานเหมือนกบัไดรเวอร
เคร่ืองพมิพทั่วไป ซึ่งจะทาํงานกบัเคร่ืองพิมพเฉพาะ

● หากคณุใชโหมดนี ้คุณตองติดตั้ง UPD แยกตางหากในคอมพวิเตอรแตละเคร่ือง และสําหรับ
เคร่ืองพมิพแตละเคร่ือง

โหมดไดนามิก ● ในการใชโหมดนี ้ใหดาวนโหลด UPD จากอินเตอรเน็ต โปรดดูที ่www.hp.com/go/upd

● โหมดไดนามิกใหคุณใชการตดิตัง้ไดรเวอรเดยีว ดงันั้นคณุสามารถคนหาและพมิพดวย
เคร่ืองพมิพของ HP ไดในทกุสถานที่

● ใชโหมดนีห้ากคณุติดตั้ง UPD สําหรับผูใชกลุม
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การเลอืกไดรเวอรเครือ่งพมิพทีถ่กูตองสาํหรบั Windows
ไดรเวอรเคร่ืองพิมพทําใหสามารถเขาใชคุณสมบัตติางๆ ของเคร่ืองพิมพ และทําใหคอมพิวเตอรสามารถส่ือสารกับ
เคร่ืองพิมพได (โดยใชภาษาเครื่องพิมพ) ดขูอมูลซอฟตแวรและภาษาเพิ่มเติมไดในหมายเหตุการติดตัง้หรือไฟล Readme
ที่มีอยูในแผนซีดีของเคร่ืองพิมพ

คาํอธบิายไดรเวอร HP PCL 6

● ใหมาในแผนซีดีของเคร่ืองพิมพ และที่ www.hp.com/go/cljcp3525_software

● โดยใหมาเปนไดรเวอรที่เปนคาเร่ิมตน

● เหมาะสําหรับใชในการพิมพงานในระบบ Windows ทุกรุน

● ความเร็ว คุณภาพการพิมพ และการสนับสนุนคณุสมบัติของเคร่ืองพิมพสําหรับผูใชสวนใหญโดยรวมที่ดทีี่สุด

● พัฒนาขึน้ใหใชงานควบคูกับ Windows Graphic Device Interface (GDI) เพ่ือใหมีความเร็วดีที่สุดในระบบ
Windows

● อาจใชงานไมไดเตม็ที่กับโปรแกรมซอฟตแวรบางอยางของผูผลิตรายอ่ืนและที่กําหนดเองท่ีใชงานบน PCL 5

คาํอธบิายไดรเวอร HP UPD PS

● ใหมาในแผนซีดีของเคร่ืองพิมพ และที่ www.hp.com/go/cljcp3525_software

● เหมาะสําหรับใชในการพิมพงานกับโปรแกรมซอฟตแวร Adobe® หรือกับโปรแกรมซอฟตแวรที่เนนกราฟก

● สนับสนุนการพิมพงานจากระบบที่ตองใช postscript emulation หรือสําหรับการสนับสนุนแบบอักษร postscript
flash

คาํอธบิายไดรเวอร HP UPD PCL 5

● ตดิตั้งจาก Add Printer wizard

● เหมาะสําหรับใชในการพิมพงานทั่วไปในสํานักงานที่ใชระบบ Windows

● ใชงานรวมกันไดกับ PCL เวอรชันกอนหนาและเครื่องพิมพ HP LaserJet รุนกอนหนา

● ทางเลือกที่ดีที่สุดสําหรับการพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวรของผูผลิตรายอ่ืนหรือที่กําหนดเอง

● ทางเลือกที่ดีที่สุดเม่ือทํางานในระบบหลายระบบซึ่งจําเปนตองตั้งคาเคร่ืองพิมพไวที่ PCL 5 (UNIX, Linux, เม
นเฟรม)

● ออกแบบมาเพื่อใชงานในหนวยงานที่ใชระบบ Windows เพ่ือใหมีไดรเวอรเดียวสําหรับใชงานกับเคร่ืองพิมพหลายรุน

● ใชงานไดดีเม่ือส่ังพิมพไปยังเคร่ืองพิมพหลายรุนจากคอมพิวเตอรพกพาที่ใช Windows
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ลาํดบัความสาํคัญของคาการพมิพ
การเปลี่ยนแปลงการตั้งคาการพิมพจะมีลําดับความสําคัญตางกันขึ้นอยูกับจุดที่คุณทําการเปลี่ยนคา

หมายเหต:ุ ชื่อคําส่ังและชื่อกลองโตตอบอาจแตกตางกันไปขึ้นอยูกับโปรแกรมซอฟตแวรที่คุณใช

● กลองโตตอบการตัง้คาหนากระดาษ คลิก การตัง้คาหนากระดาษ หรือคําส่ังที่เหมือนกันในเมนู File ของโปรแกรมที่คุณ
ใชงานเพ่ือเปดกลองโตตอบ การเปลี่ยนการตั้งคาทีน่ี่จะแทนที่การตั้งคาที่เปล่ียนแปลงจากที่อ่ืนๆ

● กลองโตตอบการพิมพ: คลิก Print, Print Setup หรือคําส่ังที่เหมือนกันในเมนู File ของโปรแกรมที่คุณใชงานเพ่ือ
เปดกลองโตตอบน้ี การตั้งคาที่เปล่ียนไวในกลองโตตอบ Print จะมีความสําคญันอยกวา และโดยทั่วไปจะไมแทนที่การ
เปล่ียนแปลงที่ทําไวในกลองโตตอบ Page Setup

● กลองโตตอบคณุสมบัตเิครือ่งพมิพ (ไดรเวอรเครือ่งพิมพ): คลิก Properties ในกลองโตตอบ Print เพ่ือเปดไดรเวอร
เคร่ืองพิมพ คาที่เปล่ียนในกลองโตตอบ Printer Properties โดยทั่วไปจะไมไปแทนที่คาที่กําหนดไวที่อ่ืนใน
ซอฟตแวรที่ใชพิมพ คุณสามารถเปลี่ยนการตั้งคาการพิมพสวนใหญไดที่น่ี

● คาเริ่มตนของไดรเวอรเครือ่งพมิพ: คาเร่ิมตนของไดรเวอรเคร่ืองพิมพเปนคาที่จะใชในงานพิมพทั้งหมด เวนแต คาน้ัน
จะถูกเปล่ียนในกลองโตตอบ การตัง้คาหนากระดาษ, การพมิพ หรือ คณุสมบัตเิครื่องพมิพ

● การตัง้คาทีแ่ผงควบคมุของเครื่องพมิพ: การตัง้คาที่เปล่ียนแปลงไวในแผงควบคุมเคร่ืองพิมพจะมีความสําคัญนอยกวา
การเปลี่ยนแปลงในที่อ่ืนๆ

48 บท 3   ซอฟตแวรสําหรับ Windows THWW



การเปลีย่นแปลงการตั้งคาไดรเวอรเครือ่งพมิพสาํหรบั Windows
การเปลีย่นการตัง้คางานพมิพทีต่องการพมิพทัง้
หมดจนกวาจะปดโปรแกรมซอฟตแวร

การเปลีย่นการตัง้คาเริ่มตนสาํหรบังานพมิพทัง้
หมด

การเปลี่ยนการกาํหนดคาของเครือ่ง

1. ในเมน ูFile (ไฟล) ของโปรแกรม
ซอฟตแวร ใหคลิก Print (พมิพ)

2. เลือกไดรเวอรและคลิก Properties
(คณุสมบัต)ิ หรือ Preferences (กําหนด
ลักษณะ)

ขัน้ตอนอาจแตกตางกนั แตกระบวนการนี้เปน
กระบวนการทีใ่ชเปนสวนใหญ

1. Windows XP, Windows Server
2003 และ Windows Server 2008
(ใชมมุมองเมน ูStart เริม่ตน): คลิก
Start (เร่ิม) แลวคลิก Printers and
Faxes (เคร่ืองพมิพและโทรสาร)

-หรอื-

Windows 2000, Windows XP,
Windows Server 2003 และ
Windows Server 2008 (ใชมมุมอง
เมน ูClassic Start): คลิก Start (เร่ิม)
คลิก Settings (การตั้งคา) แลวคลิก
Printers (เคร่ืองพิมพ)

-หรอื-

Windows Vista: คลิก Start (เร่ิม)
คลิก Control Panel (แผงควบคุม) จาก
นัน้ในประเภทของ Hardware and
Sound (ฮารดแวรและเสียง) ใหคลิก
Printer (เคร่ืองพมิพ)

2. คลิกขวาทีไ่อคอนไดรเวอร และเลือก
Printing Preferences (กําหนด
ลักษณะการพิมพ)

1. Windows XP, Windows Server
2003 และ Windows Server 2008
(ใชมมุมองเมน ูStart เริม่ตน): คลิก
Start (เร่ิม) แลวคลิก Printers and
Faxes (เคร่ืองพิมพและโทรสาร)

-หรอื-

Windows 2000, Windows XP,
Windows Server 2003 และ
Windows Server 2008 (ใชมมุมอง
เมน ูClassic Start): คลิก Start (เร่ิม)
คลิก Settings (การตัง้คา) แลวคลิก
Printers (เคร่ืองพิมพ)

-หรอื-

Windows Vista: คลิก Start (เร่ิม)
คลิก Control Panel (แผงควบคุม) จาก
นั้นในประเภทของ Hardware and
Sound (ฮารดแวรและเสียง) ใหคลิก
Printer (เคร่ืองพิมพ)

2. คลิกขวาทีไ่อคอนไดรเวอร และเลือก
Properties (คุณสมบัติ)

3. คลิกทีแ่ถบ Device Settings (การตั้งคา
อุปกรณ)
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การลบซอฟตแวรสาํหรบั Windows
Windows XP

1. คลิก Start (เร่ิม) Control Panel (แผงควบคุม) และ Add or Remove Programs (เพ่ิมหรือเอาโปรแกรม
ออก)

2. คนหาและเลือก HP Color LaserJet CP3525 จากรายการ

3. คลิก Change/Remove (เปล่ียนแปลง/ลบ) เพ่ือลบซอฟตแวร

Windows Vista

1. คลิก Start (เร่ิม) Control Panel (แผงควบคุม) และ Programs and Features (โปรแกรมและคุณสมบัต)ิ

2. คนหาและเลือก HP Color LaserJet CP3525 จากรายการ

3. เลือกตัวเลือก Uninstall/Change (ยกเลิกการติดตั้ง)
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ยทูิลติีทีส่นบัสนนุสาํหรบั Windows
HP Web Jetadmin

HP Web Jetadmin เปนเคร่ืองมือซอฟตแวรจัดการอุปกรณตอพวงการพิมพและภาพทั่วไปท่ีชวยในการใชเคร่ืองพิมพ
อยางคุมคา ควบคุมการใชสี รักษาความปลอดภัยเคร่ืองพิมพ และจัดการอุปกรณส้ินเปลืองโดยใชการกําหนดคาระยะไกล การ
ติดตาม การแกไขปญหาความปลอดภัย และการรายงานของผลิตภัณฑการพิมพและภาพ

ในการดาวนโหลดเวอรชันลาสุดของ HP Web Jetadmin และระบบโฮสตที่สนับสนุน ใหไปที่ www.hp.com/go/
webjetadmin

เม่ือตดิตั้งไวในเซิรฟเวอรโฮสต ไคลเอนต Windows สามารถเขาใชงาน HP Web Jetadmin ไดโดยใชเว็บเบราเซอรท่ีได
รับการสนับสนุน (เชน Microsoft® Internet Explorer) โดยไปที่โฮสต HP Web Jetadmin

เวบ็เซิรฟเวอรในตวั

เคร่ืองพิมพน้ีมีเว็บเซิรฟเวอรในตัว ซ่ึงจะใหการเขาใชงานขอมูลเก่ียวกับการทํางานของเครื่องพิมพและเครือขาย ขอมูลน้ีจะ
ปรากฏในเว็บเบราเซอร เชน Microsoft Internet Explorer, Netscape Navigator, Apple Safari หรือ Firefox

เว็บเซิรฟเวอรในตัวจะอยูในเคร่ืองพิมพ ไมไดติดตั้งไวที่เซิรฟเวอรของเครือขาย

เว็บเซิรฟเวอรในตัวจะใหอินเตอรเฟซสําหรับเคร่ืองพิมพ ซ่ึงผูที่มีคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกับเครือขายและเว็บเบราเซอร
มาตรฐาน สามารถใชได ไมจําเปนตองติดตัง้หรือกําหนดคาซอฟตแวรพิเศษ แตคุณตองมีเว็บเบราเซอรที่สนับสนุนการใช
งานอยูในเคร่ืองคอมพิวเตอรของคุณ ในการเขาใชเว็บเซิรฟเวอรในตัว พิมพ IP แอดเดรส สําหรับเคร่ืองพิมพในชอง
แอดเดรสของเบราเซอร (หากตองการทราบ IP address ใหส่ังพิมพหนาการกําหนดคา) สําหรับขอมูลเพ่ิมเตมิเก่ียวกับการ
พิมพหนาการกําหนดคา โปรดดู  หนาขอมูล ในหนา 124)

สําหรับคําอธิบายเก่ียวกับคุณสมบัตแิละฟงกชนัของเว็บเซิรฟเวอรแบบครบถวน โปรดดูท่ี เว็บเซิรฟเวอรในตวั ในหนา 128

HP Easy Printer Care
ซอฟตแวร HP Easy Printer Care คือโปรแกรมที่คุณสามารถใชงานเพ่ือดําเนินการตอไปน้ี

● ตรวจสถานะของเครื่อง

● ตรวจสถานะของอุปกรณส้ินเปลือง และใช HP SureSupply เพื่อเลือกซ้ืออุปกรณส้ินเปลืองทางออนไลน

● ตัง้คาการแจงเตอืน

● ดรูายงานการใชเคร่ืองพิมพ

● ดเูอกสารเก่ียวกับเคร่ืองพิมพ

● รับสิทธิ์เขาใชงานการแกไขปญหาและเครื่องมือตางๆ

● ใช HP Proactive Support เพ่ือตรวจระบบการพิมพของคณุเปนประจําและเพ่ือปองกันปญหาที่อาจเกิดขึ้น
HP Proactive Support สามารถอัปเดตซอฟตแวร, เฟรมแวร และไดรเวอรเคร่ืองพิมพ HP ได

คุณจะสามารถดู ซอฟตแวร HP Easy Printer Care ไดเม่ือเคร่ืองพิมพเชื่อมตอโดยตรงกับคอมพิวเตอรของคุณ หรือเม่ือ
เชื่อมตอกับเครือขาย

ระบบปฏบิตักิารทีส่นบัสนนุ ● Microsoft® Windows 2000, Service Pack 4

● Microsoft Windows XP, Service Pack 2 (32 บิตและ 64 บิต)

● Microsoft Windows Server 2003, Service Pack 1 (32 บิต
และ 64 บิต)
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● Microsoft Windows Server 2008 (32 บิตและ 64 บิต)

● Microsoft Windows Vista™ (32 บิตและ 64 บิต)

เบราเซอรทีส่นบัสนนุ ● Microsoft Internet Explorer 6.0 หรือ 7.0

หากตองการดาวนโหลดซอฟตแวร HP Easy Printer Care ใหไปที่ www.hp.com/go/easyprintercare เว็บไซตน้ียงัมี
ขอมูลลาสุดเก่ียวกับเบราเซอรและรายการผลิตภัณฑของ HP ที่สนับสนุนซอฟตแวร HP Easy Printer Care ดวย

หากตองการขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการใชงานซอฟตแวร HP Easy Printer Care ใหดูที่ HP Easy Printer Care
ในหนา 125
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ซอฟตแวรสาํหรบัระบบปฏบิตัิการอืน่
ระบบปฏบิตักิาร ซอฟตแวร

UNIX สําหรับเครือขาย HP-UX และ Solaris ใหไปที ่www.hp.com/support/go/jetdirectunix_software
เพื่อตดิตัง้สคริปตรุนโดยใชโปรแกรมติดตั้งเครื่องพมิพ HP Jetdirect (HPPI) สําหรับ UNIX

สําหรับสคริปตรุนลาสุด ใหไปที ่www.hp.com/go/unixmodelscripts

Linux ดขูอมูลไดที ่www.hp.com/go/linuxprinting
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4 ใชเครือ่งพมิพรวมกบั Macintosh

● ซอฟตแวรสําหรับ Macintosh

● ใชคุณลักษณะตางๆ ในไดรเวอรเคร่ืองพิมพสําหรับ Macintosh
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ซอฟตแวรสาํหรบั Macintosh
ระบบปฏบิตักิารที่สนบัสนนุสาํหรบั Macintosh

เคร่ืองพิมพสนับสนุนระบบปฏิบัติการ Macintosh ตอไปน้ี

● Mac OS X V10.3.9, V10.4, V10.5 และรุนใหมกวา

หมายเหต:ุ สําหรับ Mac OS X V10.4 และรุนใหมกวา จะรองรับ PPC และ Intel® Core™ Processor Mac

ไดรเวอรเครือ่งพมิพทีส่นบัสนนุสาํหรบั Macintosh
โปรแกรมติดตั้ง HP จะมีไฟล PostScript® Printer Description (PPD), Printer Dialog Extensions (PDEs) และ
HP Printer Utility สําหรับใชงานในเครื่องคอมพิวเตอร Macintosh

PPD ที่มีอยูในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ Apple PostScript จะชวยใหคุณสามารถเขาใชงานคุณสมบัติตางๆ ของเคร่ืองพิมพ
ได ใชเคร่ืองพิมพ PostScript ที่มาพรอมกับคอมพิวเตอร

การลบซอฟตแวรออกจากระบบปฏบิตักิาร Macintosh
ในการลบซอฟตแวรออกจากเครื่องคอมพิวเตอร Macintosh ใหลากไฟล PPD ไปไวในถังขยะ

ลาํดบัความสําคญัสําหรบัการตัง้คาการพมิพสาํหรบั Macintosh
การเปลี่ยนแปลงการตั้งคาการพิมพจะมีลําดับความสําคัญตางกันขึ้นอยูกับจุดที่คุณทําการเปลี่ยนคา

หมายเหต:ุ ชื่อคําส่ังและชื่อกลองโตตอบอาจแตกตางกันไปขึ้นอยูกับโปรแกรมซอฟตแวรที่คุณใช

● กลองโตตอบการตัง้คาหนากระดาษ: คลิก Page Setup (การตั้งคาหนากระดาษ) หรือคําส่ังที่คลายกันในเมนู File
(ไฟล) ของโปรแกรมที่คุณใชงานอยูเพื่อเปดกลองโตตอบน้ี การตั้งคาที่ถูกเปล่ียนแปลงที่น่ีอาจลบลางการตั้งคาที่เปล่ียน
แปลงที่อ่ืน

● กลองโตตอบการพิมพ: คลิก Print, Print Setup หรือคําส่ังที่เหมือนกันในเมนู File ของโปรแกรมที่คุณใชงานเพ่ือ
เปดกลองโตตอบน้ี การตั้งคาที่เปล่ียนไวในกลองโตตอบ Print จะมีความสําคญันอยกวา และจะ ไม แทนที่การเปลี่ยน
แปลงที่ทําไวในกลองโตตอบ Page Setup

● คาเริ่มตนของไดรเวอรเครือ่งพมิพ: คาเร่ิมตนของไดรเวอรเคร่ืองพิมพเปนคาที่จะใชในงานพิมพทั้งหมด เวนแต คาน้ัน
จะถูกเปล่ียนในกลองโตตอบ การตัง้คาหนากระดาษ, การพมิพ หรือ คณุสมบัตเิครื่องพมิพ

● การตัง้คาทีแ่ผงควบคมุของเครื่องพมิพ: การตัง้คาที่เปล่ียนแปลงไวในแผงควบคุมเคร่ืองพิมพจะมีความสําคัญนอยกวา
การเปลี่ยนแปลงในที่อ่ืนๆ
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การเปลีย่นแปลงการตัง้คาไดรเวอรเครือ่งพมิพสาํหรบั Macintosh

การเปลีย่นการตัง้คางานพมิพทีต่องการพมิพทัง้
หมดจนกวาจะปดโปรแกรมซอฟตแวร

การเปลีย่นการตัง้คาเริ่มตนสาํหรบังานพมิพทัง้
หมด

การเปลี่ยนการกาํหนดคาของเครือ่ง

1. ในเมน ูFile (ไฟล) คลิก Print (พิมพ)

2. การเปลี่ยนแปลงคาทีค่ณุตองการในเมนู
ตางๆ

1. ในเมนู File (ไฟล) คลิก Print (พิมพ)

2. การเปลี่ยนแปลงคาทีคุ่ณตองการในเมนู
ตางๆ

3. ในเมนู Presets (คาลวงหนา) ใหคลิก
Save as (บันทกึเปน) และพิมพชือ่ทีต่อง
การตัง้เปนคาลวงหนา

คาเหลานีจ้ะไดรับการบันทกึไวในเมน ูPresets
(คาลวงหนา) เมื่อตองการใชคาใหมนี ้คณุตอง
เลือกตวัเลือกคาลวงหนาทีบ่ันทกึไวทกุคร้ังท่ีคณุ
เปดโปรแกรมและพมิพงาน

Mac OS X V10.3 หรือ Mac OS X V10.4

1. จากเมน ูApple ใหคลิก System
Preferences (การตัง้คาระบบ) และ
Print & Fax (พิมพและโทรสาร)

2. คลิก Printer Setup (การตัง้คา
เคร่ืองพิมพ)

3. คลิกเมน ูInstallable Options (ตวัเลือก
ที่ตดิตัง้ได)

Mac OS X V10.5

1. จากเมน ูApple ใหคลิก System
Preferences (การตัง้คาระบบ) และ
Print & Fax (พิมพและโทรสาร)

2. คลิก Options & Supplies (ตัวเลือก
และอุปกรณสิ้นเปลือง)

3. คลิกเมน ูDriver (ไดรเวอร)

4. เลือกไดรเวอรจากรายการ และกาํหนดคา
ตัวเลือกทีต่ิดตั้ง

ซอฟตแวรสาํหรบัเครือ่ง Macintosh

HP Printer Utility
ใช HP Printer Utility เพ่ือตั้งคาคุณสมบัตขิองเคร่ืองพิมพที่ไมมีอยูในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

คุณสามารถใช HP Printer Utility ไดเม่ือเคร่ืองพิมพของคณุใชสาย Universal Serial Bus (USB) หรือเชื่อมตอกับเครือ
ขายที่ใช TCP/IP

การเปด HP Printer Utility

Mac OS X V10.3 หรือ Mac OS X V10.4 1. เปด Finder คลิก Applications (แอปพลิเคชนั) คลิก Utilities (ยทูลิิต)ี แลวดบัเบิลคลิกที่
Printer Setup Utility (ยทูลิิตกีารตั้งคาเคร่ืองพิมพ)

2. เลือกเคร่ืองพมิพทีค่ณุตองการกาํหนดคา จากนัน้ คลิก Utility (ยทูิลิต)ี

Mac OS X V10.5 1. จากเมน ูPrinter (เคร่ืองพิมพ) คลิก Printer Utility (ยทูลิิตเีคร่ืองพิมพ)

-หรอื-

จาก Print Queue (คิวการพมิพ) คลิกไอคอน Utility (ยทูิลิตี)

คณุสมบัตขิอง HP Printer Utility

HP Printer Utility ประกอบดวยหนาตางๆ ที่คุณเปดไดดวยการคลิกที่รายการ Configuration Settings (การเปลี่ยนการ
กําหนดคา) ตารางตอไปน้ีจะอธิบายการดําเนินการที่คุณทําไดจากหนาเหลาน้ี
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รายการ คาํอธบิาย

Configuration Page (หนาการ
กาํหนดคา)

พมิพหนาการกําหนดคา

Supplies Status (สถานะอปุกรณสิน้
เปลอืง)

แสดงสถานะอุปกรณสิ้นเปลืองของเครื่องพิมพ และลิงคสําหรับการสั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองออนไลน

HP Support ใหคุณสามารถเขาดูความชวยเหลือดานเทคนิค การสั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองแบบออนไลน การลงทะเบียนแบบ
ออนไลน และการรีไซเคลิและขอมูลการสงคืน

File Upload (อปัโหลดไฟล) สงไฟลจากคอมพวิเตอรไปยงัเคร่ืองพิมพ

Upload Fonts (อปัโหลดแบบอกัษร) สงไฟลแบบอักษรจากคอมพวิเตอรไปยงัเคร่ืองพิมพ

Firmware Update (อัปเดตเฟรมแวร) สงไฟลเฟรมแวรอัปเดตจากคอมพวิเตอรไปยังเครื่องพมิพ

Duplex Mode (โหมดการพมิพสอง
ดาน)

เปดโหมดการพมิพสองดานอัตโนมัติ

Toner Density (ความเขมของหมกึ) ปรับความเขมของหมึก

Resolution (ความละเอยีด) เปล่ียนการตัง้คาความละเอียด รวมทัง้การตั้งคา REt

Lock Resources (ลอ็คทรพัยากร) ล็อคหรือปลดล็อคอุปกรณจัดเกบ็ เชน ฮารดดสิก

Stored Jobs (งานทีเ่กบ็ไว) จัดการงานพมิพทีจั่ดเกบ็ในฮารดดิสกของเคร่ืองพมิพ

Trays Configuration (การกาํหนด
ถาด)

เปล่ียนการตัง้คาถาดทีเ่ปนคาเร่ิมตน

IP Settings (การตัง้คา IP) เปล่ียนแปลงการตัง้คาเครือขายและเขาสูเว็บเซิรฟเวอรในตัว

Bonjour Settings (การตัง้คา
Bonjour)

ใหคุณสามารถเปดหรือปดการสนับสนนุ Bonjour หรือเปล่ียนชื่อบริการของเครื่องพิมพทีแ่สดงบนเครือขาย

Additional Settings (การตัง้คาเพิม่
เตมิ)

ใหสิทธิ์การเขาใชเว็บเซิรฟเวอรในตัว

E-mail Alerts (แจงเตอืนทางอเีมล) กาํหนดคาใหเคร่ืองพิมพสงการแจงทางอีเมลสําหรับบางเหตุการณ

Device Information (ขอมลู
เครื่องพมิพ)

แสดงขอมูลเกี่ยวกับเคร่ืองพมิพทีเ่ลือกในขณะนี้

ยทูลิติทีีส่นบัสนนุสาํหรบั Macintosh

เว็บเซริฟเวอรในตัว

เคร่ืองพิมพน้ีมีเว็บเซิรฟเวอรในตัว ซ่ึงจะใหการเขาใชงานขอมูลเก่ียวกับการทํางานของเครื่องพิมพและเครือขาย โปรดดู
ขอมูลเพ่ิมเตมิที่ สวนของเซิรฟเวอรที่ใหมาดวย ในหนา 129
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ใชคุณลกัษณะตางๆ ในไดรเวอรเครือ่งพมิพสาํหรบั Macintosh
Print (พมิพ)

การสรางและใชคาลวงหนาสําหรับการพิมพใน Macintosh
ใชคาลวงหนาสําหรับการพิมพเพ่ือบันทึกการตัง้คาไดรเวอรเคร่ืองพิมพปจจุบันสําหรับกลับมาเรียกใชการตั้งคาน้ันใหมได

สรางคาลวงหนาสาํหรบัการพมิพ

1. ในเมนู File (ไฟล) คลิก Print (พิมพ)

2. เลือกไดรเวอร

3. เลือกการตั้งคาการพิมพ

4. ใชอง Presets (คาลวงหนา) ใหคลิก Save As... (บันทึกเปน) และพิมพชื่อที่ตองการตั้งเปนคาลวงหนา

5. คลิก OK (ตกลง)

ใชคาลวงหนาสําหรบัพมิพ

1. ในเมนู File (ไฟล) คลิก Print (พิมพ)

2. เลือกไดรเวอร

3. ในชอง Presets (คาลวงหนา) ใหเลือกคาลวงหนาสําหรับการพิมพที่คุณตองการใช

หมายเหต:ุ หากตองการใชการตั้งคาเร่ิมตนของไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ใหเลือก Standard (มาตรฐาน)

การปรับขนาดเอกสารหรอืการพมิพลงในขนาดกระดาษทีก่าํหนดเอง

คุณสามารถปรับขนาดเอกสารใหพอดกัีบขนาดกระดาษที่แตกตางกันได

1. ในเมนู File (ไฟล) คลิก Print (พิมพ)

2. เปดเมนู Paper Handling (การจัดการกระดาษ)

3. ในสวนของ Destination Paper Size (ขนาดกระดาษปลายทาง) ใหเลือก Scale to fit paper size  (ปรับใหพอ
ดกัีบขนาดกระดาษ) แลวเลือกขนาดจากรายการแบบดรอปดาวน

4. หากคณุตองการใชกระดาษที่มีขนาดเล็กกวาเอกสารเทาน้ัน ใหเลือก Scale down only (ปรับลดขนาดเทาน้ัน)

การพมิพหนาปก

ทานสามารถพิมพใบปะหนาพรอมขอความสําหรับเอกสารของทานไดตามตองการ (เชน “ความลับ”)

1. ในเมนู File (ไฟล) คลิก Print (พิมพ)

2. เลือกไดรเวอร

3. เปดเมนู Cover Page (ใบปะหนา) แลวเลือกวาจะพิมพใบปะหนา Before Document (กอนเอกสาร) หรือ
After Document (หลังเอกสาร)

4. ในเมนู Cover Page Type (ประเภทใบปะหนา) ใหเลือกขอความที่คุณตองการพิมพบนใบปะหนา

หมายเหต:ุ หากตองการพิมพใบปะหนาแบบไมมีขอความใดๆ ใหตั้งคา Cover Page Type (ประเภทใบปะหนา)
เปน Standard (มาตรฐาน)
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การใชลายน้าํ

ลายนํ้าคอืขอความที่พิมพเปนพ้ืนหลังในแตละหนาของเอกสารเพื่อเปนขอสังเกต เชน “ความลับ”

1. ในเมนู File (ไฟล) คลิก Print (พิมพ)

2. เปดเมนู Watermarks (ลายนํ้า)

3. ถัดจาก Mode (โหมด) ใหเลือกประเภทของลายน้ําที่จะใช เลือก Watermark (ลายนํ้า) เพ่ือพิมพขอความก่ึงโปรง
แสง เลือก Overlay (โอเวอรเลย) เพ่ือพิมพขอความที่ไมโปรงแสง

4. ถัดจาก Pages (หนา) ใหเลือกวาจะพิมพลายนํ้าลงในทุกหนาหรือเฉพาะหนาแรกเทาน้ัน

5. ถัดจาก Text (ขอความ) ใหเลือกขอความมาตรฐานหนึ่งขอความ หรือเลือก Custom (กําหนดเอง) แลวพิมพขอความ
ใหมลงในชอง

6. เลือกตัวเลือกตางๆ ใหกับการตั้งคาที่เหลือ

การพมิพแบบหลายหนาในหนาเดยีวใน Macintosh
ทานสามารถพิมพแบบหลายหนาในหนาเดียวได คุณสมบัติน้ีชวยประหยดัคาใชจายในการพิมพแบบราง

1. ในเมนู File (ไฟล) คลิก Print (พิมพ)

2. เลือกไดรเวอร

3. เปดเมนู Layout (รูปแบบ)

4. ถัดจากหนา Pages per Sheet (จํานวนหนาตอแผน) ใหเลือกจํานวนหนาที่ทานตองการพิมพในแตละหนา (1, 2,
4, 6, 9, หรือ 16)

5. ถัดจากหนา Layout Direction (การจัดรูปแบบ) เพ่ือเลือกลําดับและการจัดวางหนาตางๆ ลงในหนากระดาษ

6. ถัดจากหนา Borders (ขอบ) ใหเลือกประเภทของขอบที่จะพิมพใหกับแตละหนา
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พมิพลงหนากระดาษทัง้สองดาน (การพมิพสองดาน)

ใชการพมิพสองดานอัตโนมัติ

1. ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษใหเพียงพอสําหรับงานพิมพ หากทานปอนกระดาษชนิดพิเศษ เชน กระดาษหัวจด
หมาย ใหปอนกระดาษโดยใชวิธดีังตอไปน้ี

● สําหรับถาด 1 ใหใสกระดาษหัวจดหมายโดยคว่ําหนาลง และใหปอนหัวกระดาษเขาไปในเคร่ืองพิมพกอน

● สําหรับถาดกระดาษถาดอื่นทั้งหมด ใหใสกระดาษหัวจดหมายโดยหงายหนาขึ้น และใหหัวกระดาษหันไปทาง
ดานขวาของถาด

2. ในเมนู File (ไฟล) คลิก Print (พิมพ)

3. เปดเมนู Layout (รูปแบบ)

4. ถัดจาก Two-Sided (สองหนา) ใหเลือกวาตองการ Long-Edge Binding (เย็บเลมตามแนวยาว) หรือ Short-
Edge Binding (เยบ็เลมตามแนวส้ัน)

5. คลิก Print (พิมพ)

การพมิพงานสองดานดวยตนเอง

1. ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษใหเพียงพอสําหรับงานพิมพ หากทานปอนกระดาษชนิดพิเศษ เชน กระดาษหัวจด
หมาย ใหปอนกระดาษโดยใชวิธดีังตอไปน้ี

● สําหรับถาด 1 ใหใสกระดาษหัวจดหมายโดยคว่ําหนาลง และใหปอนหัวกระดาษเขาไปในเคร่ืองพิมพกอน

● สําหรับถาดกระดาษถาดอื่นทั้งหมด ใหใสกระดาษหัวจดหมายโดยหงายหนาขึ้น และใหหัวกระดาษหันไปทาง
ดานขวาของถาด

2. ในเมนู File (ไฟล) คลิก Print (พิมพ)

3. ในเมนู Finishing (ตกแตง) ใหเลือก Manually Print on 2nd Side (พิมพบนกระดาษดานที่สองดวยตนเอง)

4. คลิก Print (พิมพ) ทําตามคําแนะนําในหนาตางปอปอัปที่ปรากฏขึน้บนหนาจอคอมพิวเตอร กอนที่จะใสปกกระดาษ
กลับเขาไปในถาด 1 เพ่ือพิมพดานที่สอง

5. ไปที่เคร่ืองพิมพและหยิบกระดาษเปลาที่อยูในถาด 1 ออก

6. ใสปกกระดาษที่พิมพแลวโดยหงายหนาขึน้และใหปอนทายกระดาษเขาไปในเคร่ืองพิมพกอนในถาด 1 คุณตองพิมพ
ดานที่สองจากถาด 1

7. หากมีขอความปรากฏขึ้น กดปุมบนแผงควบคุมท่ีเหมาะสมเพื่อดําเนินการตอ

การจดัเกบ็งาน

คุณสามารถจัดเก็บงานที่จะพิมพไวในเคร่ืองพิมพได ดังน้ันคณุสามารถพิมพงานเหลาน้ันไดทุกเม่ือ คุณสามารถใชงานที่จัด
เก็บไวรวมกับผูใชคนอ่ืนได หรือจะกําหนดใหงานเหลาน้ันเปนงานพิมพสวนตัวก็ได

หมายเหต:ุ สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับคุณสมบัตกิารจัดเก็บงาน โปรดดู ใชคุณลักษณะที่จัดเก็บงาน ในหนา 101 และ
ตั้งคาตัวเลือกการเก็บรักษางาน ในหนา 111

1. ในเมนู File (ไฟล) คลิก Print (พิมพ)

2. เปดเมนู Job Storage (จัดเก็บงาน)

3. ในรายการแบบดรอปดาวน Job Storage: (การเก็บรักษางาน:) ใหเลือกประเภทของงานที่จัดเก็บ
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4. สําหรับงานประเภท Stored Job (งานที่เก็บบันทึกไว) และ Personal Job (งานสวนตวั) ใหปอนชื่อของงานท่ีจัด
เก็บลงในชองดานขาง Job Name: (ชื่องาน:)

เลือกตัวเลือกที่จะใชในกรณีที่มีงานอ่ืนที่จัดเก็บใชชื่อน้ันแลว

● Use Job Name + (1 - 99) (ใชชือ่งาน + (1 - 99)) เพิ่มตัวเลขเฉพาะไวทายชื่องาน

● Replace Existing File (แทนที่ไฟลที่มีอยู) เขียนขอมูลทับงานที่จัดเก็บที่มีอยูดวยงานใหม

5. หากคณุเลือก Stored Job (งานที่เก็บบันทึกไว) หรือ Personal Job (งานสวนตัว) ในขั้นตอนที่ 3 ใหปอนหมาย
เลข 4 หลักลงในชองดานขาง Use PIN To Print (ใชรหัส PIN ในการพิมพ) เม่ือผูอ่ืนจะพิมพงานน้ี ระบบจะขอให
บุคคลน้ันปอนหมายเลข PIN น้ี

การตัง้คาตวัเลือกสี

ทานสามารถใชเมนูปอปอัป Color Options (ตัวเลือกสี) เพ่ือควบคุมการอานคาสีและการพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวรได

1. ในเมนู File (ไฟล) ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก Print  (พิมพ)

2. เลือกไดรเวอร

3. เปดเมนูปอปอัป Color Options (ตัวเลือกสี)

4. คลิก Show Advanced Options (แสดงตัวเลือกขั้นสูง)

5. ปรับคาตางๆ ในแตละสวนใหกับขอความ กราฟก และภาพถายดวยตนเอง

การใชเมนู Services (การบรกิาร)
หากเคร่ืองพิมพเชื่อมตอกับเครือขาย ใหใชเมนู Services (การบริการ) เพื่อรับขอมูลเคร่ืองพิมพและสถานะของอุปกรณส้ิน
เปลือง

1. ในเมนู File (ไฟล) คลิก Print (พิมพ)

2. เปดเมนู Services (การบริการ)

3. ในการเปดเว็บเซิรฟเวอรในตวั และดําเนินการบํารุงรักษา ใหปฏิบัติดังน้ี

a. เลือก Device Maintenance (บํารุงรักษาเคร่ืองพิมพ)

b. เลือกการดําเนินการจากรายการแบบดรอปดาวน

c. คลิก Launch (เขาใช)

4. ในการไปที่เว็บไซตการสนับสนุนตางๆ สําหรับเคร่ืองพิมพน้ี ใหปฏิบัติดังน้ี

a. เลือก Services on the Web (บริการในเว็บ)

b. เลือก Internet Services (บริการอินเตอรเน็ต) แลวเลือกตวัเลือกจากรายการแบบดรอปดาวน

c. คลิก Go! (ไป)
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5 การเชื่อมตอ

● การเชือ่มตอ USB

● การกําหนดคาเครือขาย
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การเชือ่มตอ USB
เคร่ืองพิมพน้ีสนับสนุนการเชื่อมตอ USB 2.0 คุณตองใขสายเคเบิล USB ชนิด A-to-B ที่ยาวไมเกิน 2 เมตร (6.56 ฟุต)
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การกาํหนดคาเครอืขาย
คุณอาจตองกําหนดคาพารามิเตอรเครือขายบางคาบนเครื่องพิมพ คุณสามารถกําหนดคาพารามิเตอรเหลาน้ีไดจากแผงควบ
คุม เว็บเซิรฟเวอรในตัว หรือจากซอฟตแวร HP Web Jetadmin สําหรับเครือขายสวนใหญ

สําหรับรายการเครือขายที่สนับสนุนทั้งหมดและคําแนะนําในการตั้งคาพารามิเตอรเครือขายจากซอฟตแวร โปรดดูที่ คูมือ
ของผูดูแลระบบ HP Jetdirect Embedded Print Server คูมือน้ีจะมาพรอมกับเคร่ืองพิมพที่ตดิตั้ง HP Jetdirect
embedded print server ไว

โปรโตคอลเครอืขายทีส่นบัสนนุ

เคร่ืองพิมพสนับสนุนโปรโตคอลเครือขาย TCP/IP ซ่ึงเปนโปรโตคอลเครือขายที่ไดรับการยอมรับและใชงานกันทั่วไป
บริการผานระบบเครือขายหลายบริการใชโปรโตคอลน้ี ตารางตอไปน้ีแสดงรายการบริการและโปรโตคอลเครือขายที่
สนับสนุน

ตาราง 5-1  ขณะพมิพ

ชือ่บริการ คาํอธบิาย

port9100 (โหมดตรง) บริการการพมิพ

Line printer daemon (LPD) บริการพมิพ

Advanced LPD (ควิ LPD ที่กาํหนดเอง) โปรโตคอลและโปรแกรมทีเ่กีย่วของกับเซอรวิสการเก็บพกัการพิมพ (line-
printer spooling) ทีต่ดิตั้งลงบนระบบ TCP/IP

FTP ยทูลิิต ีTCP/IP สําหรับสงขอมูลระหวางระบบ

WS Print ใชบริการ Microsoft Web Services for Devices (WSD) Print ใน
เซิรฟเวอรการพิมพ HP Jetdirect

WS Discovery ชวยใหใชโปรโตคอล Microsoft WS discovery ในเซิรฟเวอรการพิมพ
HP Jetdirect ได

ตาราง 5-2  การคนหาอปุกรณเครอืขาย

ชือ่บริการ คาํอธบิาย

SLP (Service Location Protocol) โปรโตคอลการคนหาอุปกรณใชเพ่ือคนหาและกําหนดคาอุปกรณเครือขาย
โดยสวนใหญแลว โปรแกรมทีใ่ชกบั Microsoft จะใชโปรโตคอลนี้

Bonjour โปรโตคอลการคนหาอุปกรณใชเพ่ือคนหาและกําหนดคาอุปกรณเครือขาย
โดยสวนใหญแลว โปรแกรมที่ใชกบั Apple Macintosh จะใชโปรโตคอลนี้

ตาราง 5-3  การรบัสงขอความและการจดัการ

ชือ่บริการ คาํอธบิาย

HTTP (Hyper Text Transfer Protocol) ชวยใหเว็บเบราเซอรสื่อสารกบัเว็บเซิรฟเวอรทีใ่หมาดวยได

EWS (embedded Web server) อนุญาตใหคณุจัดการเครื่องพิมพโดยผานเว็บเบราเซอร

SNMP (Simple Network Management Protocol) แอปพลิเคชนัเครือขายใชสําหรับการจัดการผลิตภัณฑ สนบัสนุนออบเจกต
SNMP v1, SNMP v3 และ MIB-II (Management Information
Base) มาตรฐาน
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ชือ่บรกิาร คาํอธบิาย

LLMNR (Link Local Multicast Name Resolution) ระบุวาเคร่ืองจะตอบสนองตอคําขอ LLMNR ผาน IPv4 และ IPv6 หรือไม

การกาํหนดคา TFTP ใชคุณใช TFTP เพื่อดาวนโหลดไฟลการกําหนดคาทีม่ีพารามิเตอรการ
กาํหนดคาเพิม่เติม เชน SNMP หรือการตั้งคาที่ไมใชคาเร่ิมตนสําหรับ
เซิรฟเวอรการพิมพ HP Jetdirect

ตาราง 5-4  การกาํหนด IP แอดเดรส

ชือ่บรกิาร คาํอธบิาย

DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol) สําหรับการกําหนด IP แอดเดรสโดยอัตโนมัต ิเคร่ืองพมิพสนับสนนุ IPv4
และ IPv6 เซิรฟเวอร DHCP จะระบุ IP แอดเดรสใหกบัเคร่ืองพิมพ โดย
ทัว่ไปแลว ผูใชไมจําเปนตองดําเนนิการใดๆ เคร่ืองพมิพจะขอขอมูล IP
แอดเดรสจากเซิรฟเวอร DHCP เอง

BOOTP (Bootstrap Protocol) สําหรับการกําหนด IP แอดเดรสโดยอัตโนมัต ิเซิรฟเวอร BOOTP จะ
กาํหนด IP แอดเดรสใหกับเคร่ืองพมิพ ผูดแูลระบบตองปอน MAC
แอดเดรสของฮารดแวรเคร่ืองพมิพบนเซิรฟเวอร BOOTP เพือ่ให
เคร่ืองพมิพไดรับ IP แอดเดรสจากเซิรฟเวอรนัน้

IP อัตโนมัติ สําหรับการกําหนด IP แอดเดรสโดยอัตโนมัต ิหากไมมีเซิรฟเวอร DHCP
หรือเซิรฟเวอร BOOTP เคร่ืองพมิพจะใชบริการนีเ้พื่อสราง IP แอดเดรส
เฉพาะขึน้มา

ตาราง 5-5  คณุสมบตัดิานความปลอดภยั

ชือ่บรกิาร คาํอธบิาย

IPsec/Firewall รักษาความปลอดภัยเลเยอรเครือขายบนเครือขาย IPv4 และ IPv6 ไฟ
รวอลลใหการควบคุมเบือ้งตนของการรับสงขอมูล IP IPsec ใหการปองกนั
เพิ่มเติมผานโปรโตคอลการตรวจสอบความถกูตองและการเขารหสั

Kerberos ใหคณุแลกเปล่ียนขอมูลสวนตวับนเครือขายแบบเปดไดโดยการกาํหนดคีย
เฉพาะ เรียกวา Ticket ใหผูใชแตละรายท่ีล็อกออนเขาสูเครือขาย Ticket นี้
จะแนบอยูในขอความเพ่ือระบุตวัผูสง

SNMP v3 ใชรูปแบบการรักษาความปลอดภัยแบบผูใชสําหรับ SNMP v3 ซึ่งใหการ
ตรวจสอบผูใชและเกบ็รักษาขอมูลผานการเขารหสั

Access control list (ACL) ระบุระบบโฮสตแตละระบบ หรือเครือขายของระบบโฮสตทีใ่หเขาถงึ
เซิรฟเวอรการพิมพ HP Jetdirect และอุปกรณเครือขายทีเ่ชื่อมตอ

SSL/TLS ใหคณุสงเอกสารสวนตัวผานอินเตอรเนต็ และรับประกนัความเปนสวนตวั
และความถกูตองของขอมูลระหวางไคลเอนตและแอปพลิเคชนัเซิรฟเวอร

การกาํหนดคาเปนชดุ IPsec รักษาความปลอดภัยเลเยอรเครือขายผานการควบคุมเบ้ืองตนของการรับสง
ขอมูล IP ไปทีแ่ละออกจากเครื่องพมิพ โปรโตคอลนีจ้ะใหประโยชนในการ
เขารหสัและการตรวจสอบความถกูตอง และใชการกาํหนดคาหลายรายการ
ได

ตาราง 5-3  การรบัสงขอความและการจดัการ (ตอ)
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กาํหนดคาเครือ่งพมิพเครอืขาย

ดหูรอืเปลีย่นการตั้งคาเครอืขาย

คุณสามารถใชเว็บเซิรฟเวอรในตัวเพ่ือดูหรือเปล่ียนการกําหนดคา IP ได

1. พิมพหนาการกําหนดคา และคนหา IP แอดเดรส

● ถาคณุใช IPv4 IP แอดเดรสจะมีแตตัวเลขเทาน้ัน ซ่ึงมีรูปแบบดังน้ี:

xxx.xxx.xxx.xxx

● ถาคณุใช IPv6 IP แอดเดรสจะประกอบดวยทั้งอักขระและตวัเลขแบบเลขฐานสิบหก ซ่ึงมีรูปแบบคลายดังน้ี:

xxxx::xxxx:xxxx:xxxx:xxxx

2. พิมพ IP แอดเดรสลงในชองแอดเดรสของเว็บเบราเซอรเพื่อเปดเว็บเซิรฟเวอรในตัว

3. คลิกแท็บ Networking (เครือขาย) เพ่ือดูขอมูลเครือขาย คณุสามารถเปลี่ยนการตั้งคาไดตามตองการ

ตัง้หรือเปลี่ยนรหสัผานเครือขาย

ใชเว็บเซิรฟเวอรในตัวเพ่ือตั้งรหัสผานเครือขายหรือเปล่ียนรหัสผานท่ีมีอยู

1. เปดเว็บเซิรฟเวอรในตัวและคลิกแถบ Networking (เครอืขาย)

2. ในบานหนาตางดานซาย คลิกปุม Security (การรกัษาความปลอดภัย)

หมายเหต:ุ ถาไดตั้งรหัสผานไวแลวกอนหนาน้ี ระบบจะแจงใหคุณพิมพรหัสผาน พิมพรหัสผาน แลวคลิกปุม Apply
(ใช)

3. ในพื้นที่ Device Password (รหสัผานเครือ่งพมิพ) พิมพรหัสผานใหมในชอง New Password (รหัสผานใหม)
และในชอง Verify password (ตรวจสอบรหสัผาน)

4. ที่ดานลางของหนาตาง ใหคลิกปุม Apply (ใช) เพ่ือบันทึกรหัสผาน

กาํหนดคาพารามิเตอร IPv4 TCP/IP ดวยตนเองจากแผงควบคุม

นอกจากการใชเว็บเซิรฟเวอรในตัว คุณยังสามารถใชเมนูบนแผงควบคุมเพื่อกําหนดแอดเดรส IPv4, ซับเน็ตมาสก และ
เกตเวยเร่ิมตน

1. กดปุม Menu (เมนู) 

2. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตเมนู CONFIGURE DEVICE (กําหนดคาเครือ่งพมิพ) และกดปุม OK

3. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตเมนู I/O และกดปุม OK

4. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตตวัเลือก EMBEDDED JETDIRECT MENU (เมนู JETDIRECT ในตวั) และกด
ปุม OK

5. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตเมนู TCP/IP และกดปุม OK

6. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตเมนู IPV4 SETTINGS (การตัง้คา IPV4) และกดปุม OK

7. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตเมนู CONFIG METHOD (วธิกีําหนดคา) และกดปุม OK

8. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตการตัง้คา MANUAL (ดวยตนเอง) และกดปุม OK

9. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตเมนู MANUAL SETTINGS (การตัง้คาดวยตนเอง) และกดปุม OK
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10. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตเมนู IP ADDRESS (IP แอดเดรส) และกดปุม OK

-หรอื-

กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตเมนู SUBNET MASK (ซับเน็ตมาสก) และกดปุม OK

-หรอื-

กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตเมนู DEFAULT GATEWAY (เกตเวยทีเ่ปนคาเริม่ตน) และกดปุม OK

11. กดปุมลูกศรขึ้น  หรือลูกศรลง  เพ่ือเพ่ิมหรือลดจํานวนสําหรับไบตแรกของ IP แอดเดรส, ซับเน็ตมาสก หรือ
เกตเวยที่เปนคาเร่ิมตน

12. กดปุม OK เพ่ือเล่ือนไปที่ตวัเลขชุดถัดไป หากตองการเลื่อนกลับไปที่ตวัเลขชดุเดิม ใหกดปุมลูกศรยอนกลับ 

13. ทําซํ้าขั้นตอนที่ 11 และ 12 จนกวา IP แอดเดรส, ซับเน็กมาสก หรือเกตเวยที่เปนคาเร่ิมตนจะเสร็จสมบูรณ แลวกด
ปุม OK เพื่อบันทึกการตั้งคา

14. กดปุม Menu (เมนู)  เพ่ือกลับไปที่สถานะ Ready (พรอม)

กาํหนดคาพารามิเตอร IPv6 TCP/IP ดวยตนเองจากแผงควบคมุ

นอกจากการใชเว็บเซิรฟเวอรในตัว คุณยงัสามารถใชเมนูในแผงควบคุมเพื่อกําหนดแอดเดรส IPv6 ไดดวย

1. กดปุม Menu (เมนู) 

2. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตเมนู CONFIGURE DEVICE (กําหนดคาเครือ่งพิมพ) และกดปุม OK

3. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตเมนู I/O และกดปุม OK

4. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตตัวเลือก EMBEDDED JETDIRECT MENU (เมนู JETDIRECT ในตวั) และกด
ปุม OK

5. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตเมนู TCP/IP และกดปุม OK

6. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตเมนู IPV6 SETTINGS (การตัง้คา IPV6) และกดปุม OK

7. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตเมนู ADDRESS (แอดเดรส) และกดปุม OK

8. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตเมนู MANUAL SETTINGS (การตัง้คาดวยตนเอง) และกดปุม OK

9. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตการตัง้คา ENABLE (ใชงาน) และกดปุม OK

10. กดปุมลูกศรขึ้น  เพ่ือไฮไลตการตั้งคา ON (เปด) และกดปุม OK

11. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตเมนู ADDRESS (แอดเดรส) และกดปุม OK

12. กดปุมลูกศรขึ้น  หรือลูกศรลง  เพ่ือปอนแอดเดรส กดปุม OK

หมายเหต:ุ คณุตองกดปุม OK หลังจากปอนตวัอักษรแตละตัว

13. กดปุมลูกศรขึ้น  หรือลูกศรลง  เพ่ือเลือกตวัอักษรหยดุ  กดปุม OK

14. กดปุม Menu (เมนู)  เพ่ือกลับไปที่สถานะ Ready (พรอม)

68 บท 5   การเชื่อมตอ THWW



เลกิใชโปรโตคอลเครอืขาย (เลอืกได)
ตามคาเร่ิมตนจากโรงงาน โปรโตคอลเครือขายที่ไดรับการสนับสนุนทั้งหมดจะถูกเปดใชงาน การยกเลิกการใชงานโปรโต
คอลที่ไมไดใชมีขอดีดังตอไปน้ี

● ลดความคบัคั่งในเครือขายที่มาจากเครื่องพิมพ

● ปองกันผูใชที่ไมไดรับอนุญาตในการส่ังพิมพจากเคร่ืองพิมพ

● ในหนาการกําหนดคาจะไดมีแตขอมูลที่ตรงกับปญหา

● ใหแผงควบคุมของเครื่องพิมพแสดงขอผิดพลาดเฉพาะของโปรโตคอลและขอความเตือน

ปด IPX/SPX, AppleTalk หรือ DLC/LLC

หมายเหต:ุ อยาปดการทํางานของ IPX/SPX บนระบบที่ใชระบบปฏิบัตกิาร Windows ซ่ึงพิมพงานโดยใช IPX/SPX

1. กดปุม Menu (เมนู) 

2. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตเมนู CONFIGURE DEVICE (กําหนดคาเครือ่งพมิพ) และกดปุม OK

3. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตเมนู I/O และกดปุม OK

4. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตตวัเลือก EMBEDDED JETDIRECT MENU (เมนู JETDIRECT ในตวั) และกด
ปุม OK

5. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตเมนู IPX/SPX และกดปุม OK

-หรอื-

กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตเมนู APPLETALK และกดปุม OK

-หรอื-

กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตเมนู DLC/LLC และกดปุม OK

6. กดปุม OK เพ่ือเลือกการตั้งคา ENABLE (ใชงาน)

7. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตการตัง้คา OFF (ปด) และกดปุม OK

8. กดปุม Menu (เมนู)  เพ่ือกลับไปที่สถานะ Ready (พรอม)

การตัง้คาความเรว็ในการเชื่อมตอและการพิมพสองดาน

ความเร็วลิงคและโหมดการติดตอส่ือสารของเซิรฟเวอรการพิมพจะตองตรงกับเครือขาย ในกรณีสวนใหญ ใหปลอย
เคร่ืองพิมพไวในโหมดอัตโนมัติ การเปลี่ยนแปลงการตั้งคาความเร็วในการเชือ่มตอและการพิมพสองดานที่ไมถูกตอง อาจทํา
ใหเคร่ืองพิมพไมสามารถส่ือสารกับอุปกรณเครือขายอ่ืนได หากคุณจําเปนตองทําการเปลี่ยนแปลง ใหใชแผงควบคมุของ
เคร่ืองพิมพ

หมายเหต:ุ การเปลี่ยนการตัง้คาเหลาน้ีจะทําใหเคร่ืองพิมพปด แลวเปดใหม ทําการเปลี่ยนแปลงเฉพาะเม่ือเคร่ืองพิมพไมได
ทํางานอะไรเทาน้ัน

1. กดปุม Menu (เมนู) 

2. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตเมนู CONFIGURE DEVICE (กําหนดคาเครือ่งพมิพ) และกดปุม OK

3. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตเมนู I/O และกดปุม OK

4. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตตวัเลือก EMBEDDED JETDIRECT MENU (เมนู JETDIRECT ในตวั) และกด
ปุม OK
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5. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตเมนู LINK SPEED (ความเรว็ลิงค) และกดปุม OK

6. กดลูกศรลง  เพ่ือเนนตัวเลือกตัวใดตวัหน่ึงตอไปน้ี

การตัง้คา คาํอธบิาย

AUTO (อตัโนมตั)ิ เซิรฟเวอรการพมิพจะกําหนดคาโดยอัตโนมัติสําหรับความเร็วลิงคและโหมดการตดิตอสูงสุดที่
อนญุาตใหใชบนเครือขาย

10T HALF 10 เมกะไบตตอวินาท ี(Mbps), half-duplex operation

10T FULL 10 Mbps, full-duplex operation

100TX HALF 100 Mbps, half-duplex operation

100TX FULL 100 Mbps, full-duplex operation

100TX AUTO จํากดั Auto-negotiation ทีค่วามเร็วลิงคสูงสุด 100 Mbps

1000TX FULL 1000 Mbps, full-duplex operation

7. กดปุม OK เคร่ืองพิมพจะปดแลวเปดใหม
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6 กระดาษและวสัดพุิมพ

● การทําความเขาใจเร่ืองกระดาษและการใชวัสดพุิมพ

● ขนาดกระดาษและวัสดพุิมพท่ีสนับสนุน

● กระดาษในขนาดที่กําหนดเอง

● ชนิดกระดาษและวัสดพุิมพที่สนับสนุน

● ความจุของถาดกระดาษและถาดรับกระดาษออก

● ขอกําหนดเก่ียวกับกระดาษพิเศษหรือวัสดุพิมพ

● การใสกระดาษลงในถาด

● กําหนดคาถาดกระดาษ
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การทาํความเขาใจเรือ่งกระดาษและการใชวสัดพุมิพ
ผลิตภัณฑน้ีสนับสนุนกระดาษและวัสดุพิมพหลายชนิด ตรงตามขอกําหนดที่ปรากฏในคูมือผูใชน้ี กระดาษหรือวัสดุพิมพที่ไม
ตรงตามขอกําหนดอาจทําใหเกิดปญหาตอไปน้ี:

● งานพิมพมีคุณภาพต่ํา

● กระดาษติดมากขึน้

● ผลิตภัณฑสึกหรอเร็วกวากําหนด ทําใหตองมีการซอมบํารุง

เพ่ือใหไดผลลัพธการพิมพที่ดีที่สุด โปรดใชกระดาษและวัสดพิุมพของ HP ที่ออกแบบมาเพื่อใชกับเคร่ืองพิมพเลเซอรหรือใช
งานอเนกประสงค อยาใชกระดาษหรือวัสดุพิมพสําหรับเคร่ืองพิมพอิงคเจ็ต Hewlett-Packard Company ไมแนะนําใหใช
กระดาษหรือวัสดุพิมพชนิดหรือยี่หออ่ืน เน่ืองจาก HP ไมสามารถควบคมุคุณภาพได

อาจเปนไปไดที่กระดาษจะเปนไปตามขอกําหนดในคูมือน้ี แตยงัไมอาจใหคุณภาพการพิมพที่ทานพอใจ ซ่ึงอาจเกิดจากการ
จัดเก็บที่ไมเหมาะสม อุณหภูมิและ/หรือความชื้น หรือตัวแปรอ่ืนๆ ที่ Hewlett-Packard ไมอาจควบคุมได

ขอควรระวัง: การใชกระดาษหรือวัสดุพิมพที่ไมตรงตามขอกําหนดของ Hewlett-Packard อาจทําใหเกิดปญหากับ
ผลิตภัณฑ ทําใหตองมีการซอมบํารุง การซอมบํารุงดงักลาวจะไมรวมอยูในการรับประกันหรือขอตกลงการใหบริการของ
Hewlett-Packard
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ขนาดกระดาษและวสัดพุมิพที่สนับสนนุ
ผลิตภัณฑน้ีสนับสนุนกระดาษหลายขนาด และยงัปรับใชกับวัสดุพิมพหลายชนิด

หมายเหต:ุ เพ่ือประสิทธภิาพสูงสุด ควรเลือกขนาดและชนิดกระดาษที่ถูกตองในไดรเวอรเคร่ืองพิมพกอนที่จะส่ังพิมพงาน

ตาราง 6-1  ขนาดกระดาษและวสัดุพมิพทีส่นบัสนนุ

ขนาดและมติิ ถาด 1 ถาด 2 ถาด 3 (ถาดเสริม)

Letter

216 x 279 มม.

Legal

216 x 356 มม.

 

A4

210 x 297 มม.

RA4

215 x 305 มม.

 

A5

148 x 210 มม.

B5 (JIS)

182 x 257 มม.

B6 (JIS)

128 x 182 มม.

  

Executive

184 x 267 มม.

Statement

140 x 216 มม.

  

4x6

101.6 x 152.4 มม.

 

ตองตดิตัง้ทีใ่สสื่อโปสการด
ของ HP

10 x 15 ซม.

101.6 x 152.4 มม.

 

ตองตดิตัง้ทีใ่สสื่อโปสการด
ของ HP

5x7

127 x 178 มม.

  

5x8

127 x 203 มม.

  

A6

105 x 148 มม.
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ขนาดและมติิ ถาด 1 ถาด 2 ถาด 3 (ถาดเสริม)

Postcard JIS

100 x 148 มม. (3.9 x 5.8 นิว้)

  

Double Postcard (JIS)

148 x 200 มม.

  

16K

184 x 260 มม.

16K

195 x 270 มม.

16K

197 x 273 มม.

8.5 x 13

216 x 330 มม.

 

ซองจดหมาย Commercial #10

105 x 241 มม.

  

ซองจดหมาย #9

100 mm x 226 มม.

  

Envelope B5

176 x 250 มม.

  

ซองจดหมาย C5 ISO

162 x 229 มม.

  

ซองจดหมาย C6

114 x 162 มม.

  

ซองจดหมาย DL ISO

110 x 220 มม.

  

ซองจดหมาย Monarch

98 x 191 มม.

  

กําหนดเอง

98.4 x 148 มม. ถงึ 216 x 356 มม.

  

กําหนดเอง

148 x 210 มม. ถึง 216 x 297 มม.

  

กําหนดเอง

148 x 210 มม. ถึง 216 x 356 มม.

  

ตาราง 6-1  ขนาดกระดาษและวัสดพุมิพทีส่นบัสนนุ (ตอ)
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กระดาษในขนาดทีก่าํหนดเอง
ผลิตภัณฑน้ีสนับสนุนกระดาษในขนาดที่กําหนดเองหลายขนาด ขนาดที่กําหนดเองที่ไดรับการสนับสนุน คือ ขนาดที่อยูภาย
ในขอกําหนดเก่ียวกับขนาดกระดาษที่เล็กที่สุดและใหญที่สุดสําหรับผลิตภัณฑ แตไมไดอยูในตารางขนาดกระดาษที่ไดรับ
การสนับสนุน เม่ือใชขนาดที่กําหนดเองที่ไดรับการสนับสนุน ใหระบุขนาดที่กําหนดเองในไดรเวอรพิมพ และปอนกระดาษลง
ในถาดที่สนับสนุนกระดาษในขนาดที่กําหนดเอง
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ชนดิกระดาษและวสัดพุมิพทีส่นบัสนนุ
สําหรับรายการกระดาษยีห่อ HP ทั้งหมดท่ีเคร่ืองพิมพน้ีสนับสนุน โปรดไปที่ www.hp.com/support/cljcp3525

ชนดิกระดาษ ถาด 1 ถาด 2 ถาด 3 (ถาดเสรมิ)

กระดาษธรรมดา

กระดาษบาง 60–74 g/m2

กระดาษหนาปานกลาง (96–110 g/m2)

กระดาษหนา (111–130 g/m2)

กระดาษหนาพเิศษ (131–175 g/m2)  

แผนใสสี

ฉลาก  

กระดาษหวัจดหมาย

กระดาษแบบฟอรม

กระดาษสําหรับแฟมเจาะ

กระดาษสี

หยาบ

กระดาษปอนด

กระดาษรีไซเคลิ

ซองจดหมาย   

การดสต็อค  

กระดาษหนักปานกลางแบบมัน (96–110 g/m2)

กระดาษมันหนา (111–130 g/m2)

กระดาษมันหนาพิเศษ (131–175 g/m2)

การดมัน (176–220 g/m2)

ฟลมทบึแสง

HP Tough Paper

HP Matte (105 g/m2)

HP Matte (120 g/m2)

HP Matte (160 g/m2)

HP Matte (200 g/m2)  

HP Soft Gloss (120 g/m2)

HP Glossy (130 g/m2)

HP Glossy (160 g/m2)

HP Glossy (220 g/m2)

76 บท 6   กระดาษและวัสดุพิมพ THWW

http://www.hp.com/support/cljcp3525


ความจขุองถาดกระดาษและถาดรบักระดาษออก
ถาดกระดาษหรอืถาดรบักระดาษออก ชนดิกระดาษ ขอกาํหนด ปรมิาณ

ถาด 1 กระดาษ ชวง:

กระดาษบอนด 60 g/m2 ถึง 216 g/m2

ความสูงท่ีสดุของกระดาษหนึง่ปก: 10
มม.

เทยีบเทากับกระดาษบอนด 75 g/m2

จํานวน 100 แผน

ซองจดหมาย กระดาษบอนดทีม่ีขนาดนอยกวา 60 g/
m2 ถึง 90 g/m2

ซองจดหมายสูงสุด 10 ซอง

สติ๊กเกอร ความหนาสูงสุด 0.102 มม. ความสูงท่ีสดุของกระดาษหนึง่ปก: 10
มม.

แผนใส ความหนาต่ําสุด 0.102 มม. ความสูงท่ีสดุของกระดาษหนึง่ปก: 10
มม.

ไมเกนิ 50 แผน

กระดาษผวิมัน ชวงระยะ:

กระดาษบอนด 96 g/m2 ถึง 220 g/m2

ความสูงท่ีสดุของกระดาษหนึง่ปก: 10
มม.

ไมเกนิ 50 แผน

ถาด 2 กระดาษ ชวง:

กระดาษบอนด 60 g/m2 ถึง 163 g/m2

ความสูงท่ีสดุของกระดาษหนึง่ปก: 25
มม.

เทยีบเทากับกระดาษบอนด 75 g/m2

จํานวน 250 แผน

ความสูงปกกระดาษสูงสุดของกระดาษ
ขนาด A6 คอื: 15 มม.

แผนใส ความหนาต่ําสุด 0.102 มม. ความสูงท่ีสดุของกระดาษหนึง่ปก: 25
มม.

กระดาษผวิมัน ชวงระยะ:

กระดาษบอนด 96 g/m2 ถึง 220 g/m2

ความสูงท่ีสดุของกระดาษหนึง่ปก: 25
มม.

ถาด 3 (ถาดเสริม) กระดาษ ชวงระยะ:

กระดาษบอนด 60 g/m2 ถึง 220 g/m2

เทยีบเทากับกระดาษบอนด 75 g/m2

จํานวน 500 แผน

ความสูงท่ีสดุของกระดาษหนึง่ปก: 56
มม.

แผนใส ความหนาต่ําสุด 0.102 มม. ความสูงท่ีสดุของกระดาษหนึง่ปก: 56
มม.

กระดาษผวิมัน ชวงระยะ:

กระดาษบอนด 96 g/m2 ถึง 220 g/m2

ความสูงท่ีสดุของกระดาษหนึง่ปก: 56
มม.

ถาดกระดาษออก กระดาษ  กระดาษบอนด 75 g/m2 สูงสุด 250
แผน
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ขอกาํหนดเกีย่วกบักระดาษพเิศษหรอืวสัดพุมิพ
ผลิตภัณฑน้ีสนับสนุนการพิมพบนส่ือพิเศษ ใชขอกําหนดตอไปน้ีเพ่ือสรางงานพิมพที่นาพอใจ เม่ือใชกระดาษพิเศษหรือวัสดุ
พิมพ ดใูหแนใจวา ไดตั้งชนิดและขนาดในไดรเวอรพิมพของทานเพื่อใหไดงานพิมพที่ดทีี่สุดแลว

ขอควรระวัง: เคร่ืองพิมพของ HP LaserJet ใชฟวเซอรเพ่ือยดึอนุภาคของผงหมึกแหงกับกระดาษในทุกๆ จุดอยางแมน
ยํา กระดาษเลเซอรของ HP ไดรับการออกแบบมาใหทนทานตอความรอนในระดบัสูง การใชกระดาษแบบอิงคเจ็ตที่ไมได
ออกแบบมาสําหรับเทคโนโลยน้ีีอาจทําใหเคร่ืองพิมพของทานชํารุดเสียหายได

ชนดิวสัดพุมิพ ควร ไมควร

ซองจดหมาย ● วางจดหมายใหเรียบเสมอกนั

● ใชซองจดหมายทีร่อยตอของซองยาวไปจน
ถงึมุมของซองจดหมาย

● ใชแถบกาวทีล่อกออกไดทีผ่านการอนุมัติ
ใหใชกบัเคร่ืองพิมพเลเซอร

● หามใชซองจดหมายที่ยน มีรอยแหวง ตดิ
กัน หรือความเสียหายอื่นๆ

● หามใชซองจดหมายที่มีทีห่นีบ แถบสําหรับ
ดึง ชอง หรือซองทีบุ่รองและเคลือบ

● หามใชแถบกาวในตัวหรือวัสดสุังเคราะห
อื่น

ฉลาก ● ใชเฉพาะฉลากทีด่านหลังไมมสีิ่งใดติดอยู
เทานัน้

● ใชฉลากทีว่างไดราบกบัพื้น

● ใชฉลากทัง้แผน

● หามใชฉลากทีย่นหรือเปนฟอง หรือชํารุด
เสียหาย

● หามพิมพลงบางสวนของฉลาก

แผนใส ● ใชเฉพาะแผนใสทีไ่ดรับการรับรองสําหรับ
ใชกบัเคร่ืองพมิพเลเซอรสีเทานั้น

● วางแผนใสบนพืน้ผวิทีเ่รียบหลังจากนํา
ออกจากเครื่องพิมพ

● อยาใชแผนใสทีไ่มไดรับการรับรองสําหรับ
ใชกบัเคร่ืองพิมพเลเซอรสี

แบบฟอรมทีม่ีหัวจดหมายและทีม่ีการพิมพมา
กอนแลว

● ใชเฉพาะกระดาษหวัจดหมายหรือแบบ
ฟอรมทีอ่นมุัติใหใชกบัเคร่ืองพิมพเลเซอร
เทานัน้

● หามใชกระดาษหวัจดหมายที่ยกขึ้นหรือ
เปนโลหะ

กระดาษหนา ● ใชเฉพาะกระดาษหนาที่ไดรับอนุมัตใิหใช
กบัเคร่ืองพิมพเลเซอร และตรงตามขอ
กําหนดรายละเอียดเร่ืองน้ําหนกัสําหรับ
ผลิตภัณฑนีเ้ทานัน้

● หามใชกระดาษทีห่นกักวาทีร่ะบไุวในขอ
กําหนดรายละเอียดทีแ่นะนําของสื่อสําหรับ
ผลิตภัณฑนี ้เวนแตกระดาษนั้นจะเปน
กระดาษของ HP ที่ไดรับอนมุัติใหใชกบั
ผลิตภัณฑนี้

กระดาษผวิมนัหรือกระดาษเคลือบ ● ใชเฉพาะกระดาษผวิมนัหรือกระดาษ
เคลือบทีไ่ดรับอนมุัตใิหใชกับเคร่ืองพิมพ
เลเซอรเทานั้น

● หามใชกระดาษผิวมันหรือกระดาษเคลือบ
ทีอ่อกแบบมาใหใชกบัผลิตภัณฑแบบ
อิงคเจ็ต
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การใสกระดาษลงในถาด
คุณสามารถปอนวัสดุพิมพตางๆ ลงในถาดกระดาษ กอนรองขอส่ือตามชนิดหรือขนาดไดดวยการใชแผงควบคุม

การวางแนวกระดาษสาํหรบัถาดปอนกระดาษ

หากคุณใชกระดาษที่จําเปนตองวางแนวกระดาษแบบพิเศษ ใหใสกระดาษตามขอมูลในตารางตอไปน้ี

หมายเหต:ุ การตั้งคา ALTERNATIVE LETTERHEAD MODE (โหมดกระดาษหัวจดหมายอื่น) จะมีผลกระทบตอวิธี
การปอนกระดาษหัวจดหมายหรือกระดาษแบบฟอรม การตั้งคาน้ีจะปดตามคาเร่ิมตน โปรดดูขอมูลเพ่ิมเตมิที่ เมนูการตัง้คา
ระบบ (system setup) ในหนา 25
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ถาด 1

ชนดิกระดาษ การวางแนวภาพ โหมดพมิพสองดาน วธิกีารใสกระดาษ

ALTERNATIVE LETTERHEAD
MODE (โหมดกระดาษหวัจดหมาย
อืน่) = ปด

วธิกีารใสกระดาษ

ALTERNATIVE LETTERHEAD
MODE (โหมดกระดาษหวัจดหมาย
อืน่) = เปด

กระดาษแบบฟอรมหรือ
กระดาษหวัจดหมาย

แนวตัง้ การพมิพดานเดยีว ควํ่าลง

ปอนหวักระดาษเขาไปในเครื่องพิมพ
กอน

หงายขึน้

ปอนทายกระดาษเขาไปในเครื่องพิมพ
กอน

การพมิพสองดาน หงายขึ้น

ปอนทายกระดาษเขาไปในเครื่องพิมพ
กอน

หงายขึน้

ปอนทายกระดาษเขาไปในเครื่องพิมพ
กอน

แนวนอน การพมิพดานเดยีว ควํ่าลง

ขอบดานบนหนัไปทางดานหลังของ
เคร่ืองพมิพ

หงายขึน้

ขอบดานบนหนัไปทางดานหลังของ
เคร่ืองพมิพ

การพมิพสองดาน หงายขึ้น

ขอบดานบนหนัไปทางดานหลังของ
เคร่ืองพมิพ

หงายขึน้

ขอบดานบนหนัไปทางดานหลังของ
เคร่ืองพมิพ

กระดาษสําหรับแฟมเจาะ แนวตัง้และแนวนอน การพมิพดานเดยีวหรือ
สองดาน

รูหนัไปทางดานหลังของเครื่องพมิพ ไมมี
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ชนดิกระดาษ การวางแนวภาพ โหมดพมิพสองดาน วธิกีารใสกระดาษ

ALTERNATIVE LETTERHEAD
MODE (โหมดกระดาษหวัจดหมาย
อืน่) = ปด

วธิกีารใสกระดาษ

ALTERNATIVE LETTERHEAD
MODE (โหมดกระดาษหวัจดหมาย
อืน่) = เปด

ซองจดหมาย ขอบดานยาวของซองจด
หมายปอนเขาไปใน
เคร่ืองพิมพ

การพิมพดานเดยีว ควํ่าลง

ปอนหัวกระดาษเขาไปในเคร่ืองพิมพ
กอน

ไมมี

ขอบดานสั้นของซองจด
หมายปอนเขาไปใน
เคร่ืองพิมพ

การพิมพดานเดยีว ควํ่าลง

ขอบดานบนหนัไปทางดานหลังของ
เคร่ืองพิมพ

ไมมี
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ถาด 2 หรือถาดเสริม 3

ชนดิกระดาษ การวางแนวภาพ โหมดพมิพสองดาน วธิกีารใสกระดาษ

ALTERNATIVE LETTERHEAD
MODE (โหมดกระดาษหวัจดหมาย
อืน่) = ปด

วธิกีารใสกระดาษ

ALTERNATIVE LETTERHEAD
MODE (โหมดกระดาษหวัจดหมาย
อืน่) = เปด

กระดาษแบบฟอรมหรือ
กระดาษหวัจดหมาย

แนวตัง้ การพมิพดานเดยีว หงายขึ้น

หนัหวักระดาษไปทางดานขวาของถาด

ควํ่าลง

หนัหวักระดาษไปทางดานซายของถาด

การพมิพสองดาน ควํ่าลง

หนัหัวกระดาษไปทางดานซายของถาด

ควํ่าลง

หนัหวักระดาษไปทางดานซายของถาด

แนวนอน การพมิพดานเดยีว หงายขึ้น

ขอบดานบนหนัไปทางดานหลังของ
เคร่ืองพมิพ

ควํ่าลง

ขอบดานบนหนัไปทางดานหลังของ
เคร่ืองพมิพ

การพมิพสองดาน ควํ่าลง

ขอบดานบนหนัไปทางดานหลังของ
เคร่ืองพมิพ

ควํ่าลง

ขอบดานบนหนัไปทางดานหลังของ
เคร่ืองพมิพ

กระดาษสําหรับแฟมเจาะ แนวตัง้และแนวนอน การพมิพดานเดยีวหรือ
สองดาน

รูหนัไปทางดานหลังของเครื่องพมิพ ไมมี
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ชนดิกระดาษ การวางแนวภาพ โหมดพมิพสองดาน วธิกีารใสกระดาษ

ALTERNATIVE LETTERHEAD
MODE (โหมดกระดาษหวัจดหมาย
อืน่) = ปด

วธิกีารใสกระดาษ

ALTERNATIVE LETTERHEAD
MODE (โหมดกระดาษหวัจดหมาย
อืน่) = เปด

ใสถาด 1
คาํแนะนาํ: หากตองการดูภาพเคล่ือนไหวของขั้นตอนน้ี โปรดไปที่เว็บไซตน้ี: www.hp.com/go/cljcp3525-load-
tray1

ขอควรระวงั: เพ่ือหลีกเล่ียงปญหากระดาษติด หามใสหรือนํากระดาษออกจากถาด  1 ในระหวางที่เคร่ืองกําลังพิมพงาน

1. เปดถาด 1

2. ดงึที่รองถาดกระดาษออกมาเพื่อรองรับกระดาษ และตั้งตวัก้ันกระดาษดานขางตามความกวางที่ถูกตอง
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3. ใสกระดาษในถาดโดยควํ่าหนาลง และใหดานบนที่มีขอบส้ันเขาไปในเคร่ืองพิมพกอน

4. ตรวจสอบดวูา ซองจดหมายทั้งปกวางพอดีกับตัวก้ันกระดาษและไมลํ้าสัญลักษณแสดงระดบักระดาษ

5. ปรับตัวก้ันกระดาษใหเสมอพอดีกับขอบกระดาษ แตอยาปรับมากจนทําใหกระดาษงอ

การพมิพซองจดหมาย

หากซอฟตแวรของคุณไมไดจัดรูปแบบซองจดหมายใหโดยอัตโนมัติ ใหระบุเปน แนวนอน สําหรับการวางแนวกระดาษใน
โปรแกรมซอฟตแวรหรือไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ใชคําแนะนําตอไปนี้เพ่ือกําหนดระยะขอบของที่อยูปลายทางและที่อยูผูสงบน
ซองจดหมาย Commercial #10 หรือ DL
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ประเภททีอ่ยู ขอบซาย ขอบบน

ผูสง 15 มม. 15 มม.

ผูรับ 102 มม. 51 มม.

สําหรับซองจดหมายขนาดอื่น ใหปรับระยะขอบตามความเหมาะสม

ใสถาด 2
ถาดน้ีบรรจุกระดาษ 75 g/m2 ได 250 แผน หากกระดาษมีนํ้าหนักมากกวา ถาดจะไมสามารถบรรจุกระดาษไดตามจํานวน
น้ี หามใสกระดาษจนลนถาด

ขอควรระวงั: อยาพิมพซองจดหมาย ฉลาก โปสการด หรือกระดาษขนาดที่ไมสนับสนุนจากถาด 2 พิมพประเภทกระดาษ
เหลาน้ีเฉพาะจากถาด 1 เทาน้ัน

คาํแนะนาํ: หากตองการดูภาพเคล่ือนไหวของขั้นตอนน้ี โปรดไปที่เว็บไซตน้ี: www.hp.com/go/cljcp3525-load-
tray2

1. เล่ือนเพ่ือเปดถาด

หมายเหต:ุ หามเปดถาดขณะกําลังใชงาน

2. ปรับตัวก้ันความยาวกระดาษและความกวางกระดาษโดยการบีบคันโยกปรับตัวก้ันและเล่ือนตัวก้ันใหไดตามขนาดของ
กระดาษที่ใชอยู
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3. บรรจุกระดาษในถาดโดยหงายหนาขึ้น ตรวจสอบกระดาษเพื่อตรวจตัวก้ันกระดาษ เพียงแคแตะปกกระดาษเบาๆ แต
หามงอปกกระดาษ

หมายเหต:ุ หากตองการปองกันกระดาษตดิ หามใสวัสดพิุมพลงในถาดมากเกินไป ตองแนใจวาดานบนสุดของปก
กระดาษอยูต่ํากวาตวัแสดงกระดาษบรรจุเต็มถาด

หมายเหต:ุ หากปรับถาดกระดาษไมถูกตอง ขอความขอผดิพลาดอาจปรากฏขึ้นระหวางการพิมพหรือกระดาษอาจติด

4. เล่ือนถาดกลับเขาไปในเคร่ือง

5. แผงควบคุมจะแสดงประเภทและขนาดของกระดาษในถาด หากการกําหนดคาไมถูกตอง ใหทําตามคําแนะนําบนแผง
ควบคุมเพ่ือเปล่ียนขนาดหรือประเภท

ใสถาดกระดาษ 500 แผนและวสัดพุมิพทีม่นี้าํหนกัมาก (ถาด 3)
ถาด 3 บรรจุกระดาษมาตรฐานสูงสุด 500 แผน

เคร่ืองพิมพจะตรวจสอบกระดาษขนาดมาตรฐานตอไปน้ีโดยอัตโนมัติในถาด 3: Letter, Legal, Executive, A4, A5 และ
B5 (JIS)

ขอควรระวัง: หามพิมพซองจดหมายหรือขนาดกระดาษที่ไมสนับสนุนจากถาด 3 พิมพประเภทกระดาษเหลาน้ีเฉพาะจาก
ถาด 1 เทาน้ัน
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ใสกระดาษขนาดมาตรฐานในถาด 3
คาํแนะนาํ: หากตองการดูภาพเคล่ือนไหวของขั้นตอนน้ี โปรดไปที่เว็บไซตน้ี: www.hp.com/go/cljcp3525-load-
tray3

1. เล่ือนเพ่ือเปดถาด

หมายเหต:ุ หามเปดถาดขณะกําลังใชงาน

2. ปรับตัวก้ันความยาวกระดาษและความกวางกระดาษโดยการบีบคันโยกปรับตัวก้ันและเล่ือนตัวก้ันใหไดตามขนาดของ
กระดาษที่ใชอยู
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3. บรรจุกระดาษในถาดโดยหงายหนาขึ้น ตรวจสอบกระดาษเพื่อตรวจตัวก้ันกระดาษ เพียงแคแตะปกกระดาษเบาๆ แต
หามงอปกกระดาษ

หมายเหต:ุ หากตองการปองกันกระดาษตดิ หามใสวัสดพิุมพลงในถาดมากเกินไป ตองแนใจวาดานบนสุดของปก
กระดาษอยูต่ํากวาตวัแสดงกระดาษบรรจุเต็มถาด

หมายเหต:ุ หากปรับถาดกระดาษไมถูกตอง ขอความขอผดิพลาดอาจปรากฏขึ้นระหวางการพิมพหรือกระดาษอาจติด

4. เล่ือนถาดกลับเขาไปในเคร่ือง

5. แผงควบคุมจะแสดงประเภทและขนาดของกระดาษในถาด หากการกําหนดคาไมถูกตอง ใหทําตามคําแนะนําบนแผง
ควบคุมเพ่ือเปล่ียนขนาดหรือประเภท
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ใสกระดาษขนาดทีก่าํหนดเองในถาด 3
ในการใชวัสดุพิมพที่กําหนดเอง ใหเปล่ียนการตั้งคาขนาดบนแผงควบคุมเปน CUSTOM (กาํหนดเอง) และตัง้คาหนวยวัด
X DIMENSION (ดาน X) และ Y DIMENSION (ดาน Y)

1. เล่ือนเพ่ือเปดถาด

2. ปรับตัวก้ันความยาวกระดาษและความกวางกระดาษโดยการบีบคันโยกปรับตัวก้ันและเล่ือนตัวก้ันใหไดตามขนาดของ
กระดาษที่ใชอยู

3. บรรจุกระดาษในถาดโดยหงายหนาขึ้น ตรวจสอบกระดาษเพื่อตรวจตัวก้ันกระดาษ เพียงแคแตะปกกระดาษเบาๆ แต
หามงอปกกระดาษ
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4. เล่ือนถาดกลับเขาไปในเคร่ือง แผงควบคมุจะแสดงประเภทและขนาดของกระดาษ

5. แผงควบคุมจะพรอมตใหคณุตั้งคาขนาดและประเภทกระดาษ เลือกการตัง้คา CUSTOM (กําหนดเอง) และกําหนดคา
ขนาด X และ Y ของขนาดกระดาษที่กําหนดเอง

หมายเหต:ุ ดฉูลากในถาดกระดาษ หรือทําตามภาพประกอบเพื่อหาขนาด X และ Y

Y
X

ใสกระดาษขนาด 4 x 6 นิว้ (10 x 15 ซม.) ในถาด 3
คาํแนะนาํ: หากตองการดูภาพเคล่ือนไหวของขัน้ตอนน้ี โปรดไปท่ีเว็บไซตน้ี: www.hp.com/go/cljcp3525-load-
tray3-4x6
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การใสกระดาษขนาด 4 x 6 น้ิว (10 x 15 ซม.) ในถาด 3 ตองมีการติดตั้งที่ใสส่ือโปสการดของ HP

1. เล่ือนเพ่ือเปดถาด

2. ปรับตัวก้ันความยาวกระดาษและความกวางกระดาษโดยการบีบคันโยกปรับตวัก้ันและปรับตัวก้ันไปที่ตําแหนงเปดสุด

3. ใสที่ใสส่ือโปสการดของ HP ในถาด 3 และเล่ือนที่ใสไปทางขวาจนเขาที่
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4. ใสกระดาษ 4 x 6 น้ิว (10 x 15 ซม.) ในถาดโดยหงายหนาขึ้น

5. ปรับตัวก้ันความยาวกระดาษและความกวางกระดาษโดยการบีบคันโยกปรับตวัก้ันและปรับตัวก้ันไปที่ตําแหนงปดสุด

6. เล่ือนถาดกลับเขาไปในเคร่ือง

7. แผงควบคุมจะพรอมตใหคณุตั้งคาขนาดและประเภทกระดาษ เลือกกระดาษขนาด 4 x 6 น้ิว หรือ 10 x 15 ซม.
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ถอดทีใ่สสื่อโปสการดของ HP

1. ปรับตัวก้ันความยาวกระดาษและความกวางกระดาษโดยการบีบคันโยกปรับตวัก้ันและปรับตัวก้ันไปที่ตําแหนงเปดสุด

2. ในการถอดที่ใสส่ือโปสการดของ HP ใหยกกานขึน้ เล่ือนที่ใสไปทางกึ่งกลางถาด และยกที่ใสขึ้นเพ่ือถอดออก
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กาํหนดคาถาดกระดาษ
เคร่ืองพิมพจะแสดงขอความขึ้นมาโดยอัตโนมัตเิพ่ือใหคุณกําหนดคาถาดกระดาษสําหรับประเภทและขนาดในสถานการณ
ตอไปน้ี:

● เม่ือคุณปอนกระดาษลงในถาด

● เม่ือคณุระบุถาดเฉพาะหรือวัสดุพิมพในชนิดพิเศษสําหรับงานพิมพผานไดรเวอรเคร่ืองพิมพหรือโปรแกรมซอฟตแวร
และไมไดกําหนดคาถาดไวใหตรงกับการตั้งคาของงานพิมพ

ขอความตอไปน้ีปรากฏขึ้นที่แผงควบคุม:TRAY <X> [TYPE] [SIZE] (ถาด <X> [ประเภท] [ขนาด]) To change
size or type press OK (ในการเปลีย่นขนาดหรือประเภท กด OK) To accept settings press  (ในการยอมรบั
การตัง้คา กด )

หมายเหต:ุ ขอความแจงจะไมปรากฏหากคุณกําลังพิมพจากถาด 1 และมีการกําหนดคาไวสําหรับ ANY SIZE (ขนาดใดก็
ได) และ ANY TYPE (ประเภทใดก็ได)

หมายเหต:ุ หากคุณใชเคร่ืองพิมพ HP LaserJet รุนอ่ืน คุณอาจคุนเคยกับการกําหนดคาถาด 1 เปนโหมด First (แรก)
หรือโหมด Cassette (คาสเซ็ตต) สําหรับเคร่ืองพิมพน้ี การตั้งคา TRAY 1 SIZE (ถาด 1 ขนาด) เปน ANY SIZE (ขนาด
ใดก็ได) และการตั้งคา TRAY 1 TYPE (ถาด 1 ประเภท) เปน ANY TYPE (ประเภทใดก็ได) จะเทียบเทากับโหมด First
(แรก) การตั้งคา TRAY 1 SIZE (ถาด 1 ขนาด) และ TRAY 1 TYPE (ถาด 1 ประเภท) เปนคาอ่ืนๆ จะเทียบเทากับ
โหมด Cassette (คาสเซ็ตต)

กาํหนดคาถาดเมื่อปอนกระดาษ

1. ใสกระดาษในถาด ปดถาดหากคุณกําลังใชถาด 2 หรือ 3

2. ขอความกําหนดคาถาดกระดาษจะปรากฏขึ้น

3. กดปุมลูกศรยอนกลับ  เพ่ือยอมรับขนาดและประเภท หรือกดปุม OK เพ่ือเลือกขนาดกระดาษหรือประเภทกระดาษ
เร่ิมตน

4. หากกําลังแกไขการกําหนดคาขนาดของถาด ใหกดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตขนาดที่ถูกตอง แลวกดปุม OK

5. หากกําลังแกไขการกําหนดคาประเภทของถาด ใหกดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตประเภทที่ถูกตอง แลวกดปุม OK

กาํหนดคาถาดกระดาษเพือ่ใหตรงกบัการตัง้คางานพมิพ

1. ในโปรแกรมซอฟตแวร ใหระบุถาดแหลงกระดาษ ขนาดกระดาษและชนิดกระดาษ

2. สงงานไปยงัเคร่ืองพิมพ

หากถาดตองมีการกําหนดคา ขอความ LOAD TRAY <X> [TYPE] [SIZE] (ใสถาด <X> [ประเภท] [ขนาด]) จะ
ปรากฏขึ้น

3. ใสกระดาษตามประเภทและขนาดที่ระบุไวลงในถาด แลวปดถาด

4. เม่ือขอความ TRAY <X> SIZE = <Size> (ถาด <X> ขนาด = <ขนาด>) ปรากฏขึ้น กดปุม OK เพ่ือยนืยนัขนาด

ในการระบุขนาดที่กําหนดเอง กอนอ่ืนใหกดปุมลูกศรลง  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที่หนวยวัดที่ถูกตอง ใชปุมลูกศรขึ้น
หรือลง เพ่ือตั้งคาดาน X และ Y และกดปุม OK

5. เม่ือขอความ TRAY<X> TYPE=<TYPE> (ถาด<X> ประเภท=<ประเภท>) ปรากฏขึ้น ใหกดปุม OK เพ่ือยนืยัน
ประเภท และดําเนินงานตอ
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กาํหนดคาถาดโดยใชเมนกูารจดัการกระดาษ

คุณยงัสามารถกําหนดคาประเภทและขนาดของถาดไดโดยไมตองรับขอความแจงจากเครื่องพิมพ

1. กดปุม Menu (เมนู) 

2. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตเมนู PAPER HANDLING (การจดัการกระดาษ) และกดปุม OK

3. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที่การตัง้คาขนาดหรือประเภทสําหรับถาดที่ตองการ แลวกดปุม OK

4. กดปุมลูกศรขึ้น  หรือปุมลูกศรลง  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที่ขนาดหรือประเภท หากคณุเลือกขนาดที่กําหนดเอง ให
เลือกหนวยวัด และตั้งคาขนาด X และขนาด Y

5. กดปุม OK เพ่ือบันทึกการเลือกของคุณ

6. กดปุม Menu (เมนู)  เพ่ือออกจากเมนู

การรบัรูแผนใสสําหรบัโอเวอรเฮดอตัโนมัต ิ(โหมดรบัรูอัตโนมตั)ิ
เซ็นเซอรตรวจจับชนิดวัสดุพิมพอัตโนมัตจิะทํางานเฉพาะเม่ือกําหนดคาถาดกระดาษเปน ANY TYPE (ประเภทใดก็ได)
การกําหนดคาถาดปอนกระดาษเปนแบบอ่ืน เชน Bond (ปอนด) หรือ Glossy (มัน) ใหปดการทํางานตัวตรวจวัสดพุิมพใน
ถาดน้ัน

เคร่ืองพิมพ HP Color LaserJet CP3525 Series แบงแยกกระดาษออกเปน 2 ประเภทโดยอัตโนมัติ:

● ไมใชแผนใส

● แผนใส

สําหรับการควบคุมเพ่ิมเตมิ ตองเลือกประเภทเฉพาะในหรือกําหนดคาในถาด

การตัง้คารับรูโดยอตัโนมตัิ

การรบัรูแบบสมบูรณ (ถาด 1 เทานั้น)

● เคร่ืองพิมพจะแยกระหวงแผนใส (โหมดแผนใน) และกระดาษ (โหมดปกติ)

● ทุกคร้ังที่เคร่ืองพิมพจะพิมพแตละหนา เคร่ืองจะตรวจสอบวาเปนแผนใสหรือไมใชแผนใส

● น่ีคือโหมดที่ชาที่สุด

แผนใสเทานั้น

● เคร่ืองพิมพจะแยกระหวงแผนใส (โหมดแผนใน) และกระดาษ (โหมดปกติ)

● เคร่ืองพิมพจะถือวาหนาที่สองและหนาตอมาทั้งหมดเปนวัสดุพิมพประเภทเดียวกันกับหนาแรก

● น่ีคือโหมดที่เร็วที่สุดและมีประโยชนสําหรับการพิมพงานจํานวนมากในโหมดปกติ

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการตั้งคาตวัเลือกเหลาน้ี โปรดดู เมนูคุณภาพการพิมพ ในหนา 22

เลอืกวสัดพุมิพตามถาดตนทาง ประเภท หรอืขนาด

ในระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows น้ัน การตั้งคาสามรายการจะมีผลตอวิธีที่ไดรเวอรเคร่ืองพิมพจะใชเพ่ือพยายามดึง
วัสดพิุมพเม่ือคณุสงงานพิมพ การตัง้คาสําหรับ แหลง, ประเภท และ ขนาด จะปรากฏในกลองโตตอบ Page Setup (การตั้ง
คาหนากระดาษ), Print (พิมพ) หรือ Print Properties (คุณสมบัตพิิมพ) ในโปรแกรมซอฟตแวรเกือบทุกโปรแกรม หาก
คุณไมเปล่ียนแปลงการตั้งคาเหลาน้ี เคร่ืองพิมพจะเลือกถาดใหโดยอัตโนมัติโดยใชการตั้งคาเร่ิมตน
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ถาดตนทาง

ในการพิมพตาม แหลง ใหเลือกถาดเฉพาะที่จะดึงกระดาษจากเครื่องพิมพ หากเลือกถาดที่ถูกกําหนดคาสําหรับประเภทหรือ
ขนาดท่ีไมตรงกับงานพิมพของคุณ เคร่ืองพิมพจะแสดงขอความใหคณุใสกระดาษธรรมดาในถาดที่มีประเภทหรือขนาดวัสดุ
พิมพสําหรับงานพิมพกอนจะพิมพงาน เม่ือปอนกระดาษในถาดแลว เคร่ืองจะเร่ิมพิมพ

ชนดิและขนาด

การพิมพตาม ประเภท หรือ ขนาด หมายความวา คุณตองการใหเคร่ืองพิมพดึงกระดาษจากถาดที่บรรจุวัสดุพิมพในประเภท
และขนาดที่ถูกตองไวเรียบรอยแลว การเลือกกระดาษจากประเภทโดยไมเลือกถาดตนทางน้ันคลายกับการล็อคถาดไว ทําให
เคร่ืองพิมพไมไปใชกระดาษชนิดพิเศษโดยไมไดตั้งใจ ตวัอยางเชน หากกําหนดคาถาดกระดาษไวสําหรับกระดาษหัวจด
หมายและคุณเลือกกระดาษธรรมดา เคร่ืองพิมพจะไมดึงกระดาษหัวจดหมายจากถาดนั้น แตจะดึงกระดาษจากถาดที่ปอน
กระดาษธรรมดาเอาไว และถูกกําหนดคาไวสําหรับกระดาษธรรมดาบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ การเลือกวัสดุพิมพตาม
ชนิดและขนาดจะทําใหไดงานพิมพคุณภาพที่ดยีิง่ขึ้นสําหรับกระดาษหนา กระดาษมันและแผนใส การใชคาที่ผิดอาจทําให
งานที่พิมพออกมามีคุณภาพไมนาพอใจ สําหรับกระดาษพิเศษ เชน ฉลาก หรือแผนใส ควรพิมพตาม ประเภท เสมอ พิมพตาม
ขนาดสําหรับจดหมาย หากทําได

● ในการพิมพตามประเภทหรือขนาด ใหเลือกประเภทหรือขนาดจากกลองโตตอบ Page Setup (การตั้งคาหนา
กระดาษ) กลองโตตอบ Print (พิมพ) หรือกลองโตตอบ Print Properties (คุณสมบัติพิมพ) โดยใหขึ้นอยูกับ
โปรแกรมซอฟตแวร

● หากคณุพิมพบนวัสดุพิมพในชนิดหรือขนาดเฉพาะอยูบอยๆ ใหกําหนดคาถาดสําหรับวัสดพิุมพในชนิดหรือขนาดน้ัน
เอาไว หลังจากน้ัน เม่ือเลือกประเภทหรือขนาดน้ันเม่ือพิมพงาน เคร่ืองพิมพก็จะดึงวัสดุพิมพจากถาดที่กําหนดคาไว
สําหรับประเภทหรือขนาดดังกลาวน้ันโดยอัตโนมัติ
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7 การใชคณุสมบตัิของผลติภณัฑ

● การตัง้คาการประหยดั

● ใชคุณลักษณะที่จัดเก็บงาน

● พิมพกราฟกสําหรับธรุกิจหรือเอกสารสงเสริมการขาย

● พิมพแผนที่กันนํ้าและปายสัญญาณกลางแจง

● ตัง้คาการจัดระยะการพิมพสองดาน
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การตัง้คาการประหยดั
คุณสามารถปรับการตัง้คาการประหยดัไดจากแผงควบคุม หรือจากเว็บเซิรฟเวอรในตัว (EWS)

การหนวงเวลากอนพกั

คุณลักษณะของโหมดพักเคร่ืองซ่ึงคุณสามารถปรับเปล่ียนได จะทําใหใชไฟฟานอยลงเม่ือเคร่ืองพิมพไมไดทํางานมาระยะ
หน่ึง คุณสามารถตัง้คาระยะเวลากอนที่เคร่ืองพิมพจะเขาสูโหมดพักเคร่ือง คาเร่ิมตนคือ 15 MINUTES (15 นาท)ี

หมายเหต:ุ จอแสดงผลของเครื่องพิมพจะมืดลงเม่ือเคร่ืองพิมพอยูในโหมดพักเคร่ือง โหมดน้ีไมมีผลตอระยะเวลาการอุน
เคร่ืองของเครื่องพิมพ

ตัง้คาการหนวงเวลากอนพกัเครือ่ง

1. กดปุม Menu (เมนู) 

2. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตเมนู CONFIGURE DEVICE (กําหนดคาเครือ่งพิมพ) และกดปุม OK

3. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตเมนู SYSTEM SETUP (การตัง้คาระบบ) และกดปุม OK

4. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตการตัง้คา SLEEP DELAY (ดเีลยพกัเครื่อง) และกดปุม OK

5. กดปุมลูกศรขึ้นหรือลง /  เพ่ือเลือกระยะเวลาที่เหมาะสม

6. กดปุม OK เพ่ือกําหนดระยะเวลา

7. กดปุม Menu (เมนู) 

ปด/เปดใชงานโหมดพกัเครื่อง
1. กดปุม Menu (เมนู) 

2. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตเมนู CONFIGURE DEVICE (กําหนดคาเครือ่งพิมพ) และกดปุม OK

3. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตเมนู RESETS (รเีซ็ต) และกดปุม OK

4. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตเมนู SLEEP MODE (โหมดพกัเครือ่ง) และกดปุม OK

5. กดปุมลูกศรขึ้นหรือลูกศรลง /  เพ่ือเลือก ON (เปด) หรือ OFF (ปด)

6. กดปุม OK เพ่ือบันทึกการเลือก

7. กดปุม Menu (เมนู) 

เวลาปลกุ

คุณลักษณะเวลาปลุกชวยใหคณุส่ังเคร่ืองพิมพใหพรอมทํางานตามเวลาที่แนนอนในวันที่เลือกไว จึงไมตองรอการอุนเคร่ือง
และชวงเวลาปรับเทียบมาตรฐาน คุณตองเปด SLEEP MODE (โหมดพกัเครือ่ง) ไวจึงจะสามารถตัง้เวลาเร่ิมทํางานได

หมายเหต:ุ ตรวจสอบใหแนใจวาตั้งคานาฬิกาตามเวลาจริงแลวกอนที่คณุจะตั้งคาเวลาเร่ิมทํางาน โปรดดูขอมูลเพ่ิมเติมที่ ตั้ง
นาฬิกาตามเวลาจริง ในหนา 99

หากตองการตั้งหรือเปล่ียนเวลาปลุก ใหปฏิบัติตามขัน้ตอนตอไปน้ี:
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ตัง้นาฬกิาตามเวลาจริง

ใชคุณสมบัติของนาฬิกาตามเวลาจริงเพ่ือกําหนดการตัง้คาวันท่ีและเวลา ขอมูลวันที่และเวลาจะแนบไปกับงานพิมพที่จัดเก็บ
ไว ดังน้ันคุณจึงสามารถระบุงานพิมพลาสุดได

ตัง้คานาฬกิาตามเวลาจริง

ตัง้วันที่ 1. กดปุม Menu (เมน)ู 

2. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตเมน ูCONFIGURE DEVICE (กาํหนดคาเครือ่งพมิพ) และกดปุม OK

3. กดปุมลูกศรลง  เพือ่ไฮไลตเมน ูSYSTEM SETUP (การตัง้คาระบบ) และกดปุม OK

4. กดปุมลูกศรลง  เพือ่ไฮไลตเมน ูDATE/TIME (วันที/่เวลา) และกดปุม OK

5. กดปุมลูกศรลง  เพือ่ไฮไลตเมน ูDATE (วันที)่ และกดปุม OK

6. กดปุมลูกศรขึ้นหรือลูกศรลง /  เพื่อเลือกป เดือน และวัน กดปุม OK หลังจากการเลือกแตละครั้ง

ตัง้รูปแบบวันที่ 1. กดปุม Menu (เมน)ู 

2. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตเมน ูCONFIGURE DEVICE (กาํหนดคาเครือ่งพมิพ) และกดปุม OK

3. กดปุมลูกศรลง  เพือ่ไฮไลตเมน ูSYSTEM SETUP (การตัง้คาระบบ) และกดปุม OK

4. กดปุมลูกศรลง  เพือ่ไฮไลตเมน ูDATE/TIME (วันที/่เวลา) และกดปุม OK

5. กดปุมลูกศรลง  เพือ่ไฮไลตเมน ูDATE FORMAT (รูปแบบวนัที)่ และกดปุม OK

6. กดปุมลูกศรขึ้นหรือลูกศรลง /  เพื่อเลือรูปแบบวันที ่แลวกดปุม OK

ตัง้เวลา 1. กดปุม Menu (เมน)ู 

2. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตเมน ูCONFIGURE DEVICE (กาํหนดคาเครือ่งพมิพ) และกดปุม OK

3. กดปุมลูกศรลง  เพือ่ไฮไลตเมน ูSYSTEM SETUP (การตัง้คาระบบ) และกดปุม OK

4. กดปุมลูกศรลง  เพือ่ไฮไลตเมน ูDATE/TIME (วันที/่เวลา) และกดปุม OK

5. กดปุมลูกศรลง  เพือ่ไฮไลตเมน ูTIME (เวลา) และกดปุม OK

6. กดปุมลูกศรขึ้นหรือลูกศรลง /  เพื่อเลือกชัว่โมง นาท ีและ AM/PM กดปุม OK หลังจากการเลือก
แตละคร้ัง

ตัง้รูปแบบเวลา 1. กดปุม Menu (เมน)ู 

2. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตเมน ูCONFIGURE DEVICE (กาํหนดคาเครือ่งพมิพ) และกดปุม OK

3. กดปุมลูกศรลง  เพือ่ไฮไลตเมน ูSYSTEM SETUP (การตัง้คาระบบ) และกดปุม OK

4. กดปุมลูกศรลง  เพือ่ไฮไลตเมน ูDATE/TIME (วันที/่เวลา) และกดปุม OK

5. กดปุมลูกศรลง  เพือ่ไฮไลตเมน ูTIME FORMAT (รปูแบบเวลา) และกดปุม OK

6. กดปุมลูกศรขึ้นหรือลูกศรลง /  เพื่อเลือกรูปแบบเวลา แลวกดปุม OK

ตัง้คาเวลาเริ่มทาํงาน

1. กดปุม Menu (เมนู) 

2. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตเมนู CONFIGURE DEVICE (กําหนดคาเครือ่งพมิพ) และกดปุม OK

3. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตเมนู SYSTEM SETUP (การตัง้คาระบบ) และกดปุม OK
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4. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตเมนู WAKE TIME (เวลาเริม่ทาํงาน) และกดปุม OK

5. กดปุมลูกศรขึ้นหรือลูกศรลง /  เพ่ือเลือกวันของสัปดาห แลวกดปุม OK

6. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือเลือก CUSTOM (กาํหนดเอง) และกดปุม OK

7. กดปุมลูกศรขึ้นหรือลูกศรลง /  เพ่ือเลือกชั่วโมง แลวกดปุม OK

8. กดปุมลูกศรขึ้นหรือลูกศรลง /  เพ่ือเลือกนาท ีแลวกดปุม OK

9. กดปุมลูกศรขึ้นหรือลูกศรลง /  เพ่ือเลือก AM หรือ PM แลวกดปุม OK

10. กดปุม OK เพ่ือเขาสูเมนู APPLY TO ALL DAYS (ใชกับทุกวัน)

11. กดปุมลูกศรขึ้นหรือลูกศรลง /  เพ่ือเลือก YES (ใช) หรือ NO (ไม) และกดปุม OK

12. หากคณุเลือก NO (ไม) ใหใชปุมลูกศรขึ้นหรือลูกศรลง /  เพ่ือตัง้คา WAKE TIME (เวลาเริม่ทาํงาน) สําหรับวันอ่ืน
ของสัปดาห และกดปุม OK เพ่ือยอมรับการเลือกแตละคร้ัง

13. กดปุม Menu (เมนู) 

ตัง้คาโหมด Economy จาก EWS
1. เปด EWS จากเว็บเบราเซอร โปรดดทูี่ เว็บเซิรฟเวอรในตวั ในหนา 128

2. คลิก Settings (การตั้งคา) แลวคลิก Wake Time (เวลาเร่ิมทํางาน)

3. ตัง้คาเวลาเริ่มทํางานสําหรับแตละวันในสัปดาห

4. ตัง้คาดเีลยการพักเคร่ืองสําหรับเคร่ืองพิมพ

5. คลิก Apply (ใช)
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ใชคุณลกัษณะที่จดัเกบ็งาน
อุปกรณน้ีมีคุณสมบัติการจัดเก็บงานตอไปน้ี:

● พสิูจนอกัษรและจดัเกบ็งาน: คุณสมบัติน้ีเปนวิธทีี่งายและรวดเร็วในการพิมพและพิสูจนอักษรงานพิมพหน่ึงสําเนา จาก
น้ันจะพิมพสําเนาเพ่ิมเติม

● งานบุคคล: เม่ือคุณสงงานสวนบุคคลไปที่เคร่ืองพิมพ เคร่ืองจะไมพิมพงานออกมาจนกวาคุณจะปอนรหัสประจําตัว
(PIN) บนแผงควบคุม

● งานถายสาํเนาอยางรวดเรว็: หากติดตั้งฮารดดิสกเสริมในเคร่ืองพิมพ คณุสามารถพิมพตามจํานวนสําเนาที่รองขอของ
งาน และจัดเก็บสําเนาของงานไวในอารดดิสกเสริมได การจัดเก็บงานชวยใหสามารถพิมพสําเนาของงานเพิ่มเตมิได
ภายหลัง

● การจดัเกบ็งาน: หากติดตัง้ฮารดดิสกเสริมในเคร่ืองพิมพ คุณสามารถจัดเก็บงาน เชน แบบฟอรม ตารางเวลา หรือปฏิทิน
ไวในเคร่ืองพิมพ และอนุญาตใหผูใชอ่ืนๆ พิมพงานดังกลาวไดตลอดเวลา สามารถปองกันงานที่จัดเก็บไวไดโดยใช
PIN

ขอควรระวงั: หากคุณปดเคร่ืองพิมพ งานทําสําเนาอยางรวดเร็ว งานตรวจและเก็บงานพิมพ และงานสวนบุคคลจะถูกลบ

การสรางงานทีเ่กบ็บันทกึไว

ใชไดรเวอรเคร่ืองพิมพเพ่ือสรางงานที่เก็บบันทึกไว

Windows 1. ในเมนู File คลิก Print

2. คลิก Properties และคลิกแถบ Job Storage

3. เลือกโหมดจัดเก็บงานพิมพทีคุ่ณตองการ

หากตองการขอมูลเพิ่มเตมิ โปรดด ูตัง้คาตัวเลือกการเกบ็รักษางาน ในหนา 111

Macintosh 1. ในเมนู File (ไฟล) คลิก Print (พิมพ)

2. เปดเมนู Job Storage (จัดเกบ็งาน)

3. ในรายการดรอปดาวน การเกบ็รกัษางาน: ใหเลือกชนิดของงานทีเ่กบ็บันทกึไว

หากตองการขอมูลเพิ่มเตมิ โปรดด ูการจัดเกบ็งาน ในหนา 61

หมายเหต:ุ หากตองการจัดเก็บงานพิมพเปนการถาวรและปองกันไมใหเคร่ืองพิมพลบงานน้ันเม่ือจําเปนตองใชเน้ือที่
สําหรับส่ิงอ่ืน ใหเลือกตัวเลือก งานทีเ่กบ็บนัทกึไว ในไดรเวอร

การพมิพงานทีเ่กบ็ไว

1. กดปุม Menu (เมนู) 

2. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตเมนู RETRIEVE JOB (กูงานคนื) และกดปุม OK

3. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตชื่อผูใชของคุณ และกดปุม OK

4. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตชื่องาน และกดปุม OK

ตวัเลือก PRINT (พมิพ) หรือ PRINT AND DELETE (พมิพและลบ) จะถูกไฮไลต

5. กดปุม OK เพ่ือเลือกตวัเลือก PRINT (พมิพ) หรือ PRINT AND DELETE (พมิพและลบ)

6. หากงานตองการรหัส PIN ใหกดปุมลูกศรขึ้น  หรือลูกศรลง  เพ่ือปอนรหัส PIN และกดปุม OK
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หมายเหต:ุ ถาคุณใชลูกศรขึน้  หรือลูกศรลง  เพ่ือปอนรหัส PIN ใหกดปุม OK ตามหลังตัวเลขแตละตัว

7. กดปุม OK เพ่ือเลือกตัวเลือก COPIES (สําเนา)

8. ในการพิมพตามจํานวนสําเนาที่ระบุในไดรเวอรเม่ือจัดเก็บงานพิมพ ใหกดปุม OK เพ่ือเลือกตวัเลือก JOB (งาน)

-หรอื-

ในการพิมพสําเนาเพ่ิมขึ้นจากที่ระบุไวในไดรเวอรเม่ือจัดเก็บงานพิมพ ใหกดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตตัวเลือก
COPIES (สําเนา) และกดปุม OK กดปุมลูกศรขึ้น  หรือลูกศรลง  เพ่ือเลือกจํานวนสําเนา และกดปุม OK จํานวน
สําเนาที่พิมพคอืจํานวนสําเนาที่ระบุไวในไดรเวอรคณูดวยจํานวนสําเนาที่ระบุไวสําหรับตัวเลือก COPIES (สาํเนา)

การลบงานพมิพทีเ่กบ็บนัทึกไว

หากผูใชส่ังพิมพสําเนางานอยางรวดเร็ว เคร่ืองพิมพจะบันทึกงานน้ันทับงานเกาที่มีชื่องานและชือ่ผูใชเหมือนกัน หากไมมี
งานที่มีผูใชเดียวกันและชื่อเดียวกันอยู และเคร่ืองพิมพจําเปนตองใชเน้ือที่เพ่ิมเติม เคร่ืองพิมพอาจลบงานอ่ืนๆ ที่จัดเก็บไว
โดยเร่ิมตนจากงานที่เกาที่สุดกอน คุณสามารถเปลี่ยนจํานวนงานพิมพที่สามารถจัดเก็บไวไดจากเมนู RETRIEVE JOB (กู
งานคนื) บนแผงควบคมุของเคร่ืองพิมพ

คุณสามารถลบงานจากแผงควบคมุ จากเว็บเซิรฟเวอรในตัว หรือจาก HP Web Jetadmin ก็ได หากตองการลบงานออกจาก
แผงควบคุม ใหใชขัน้ตอนตอไปน้ี:

1. กดปุม Menu (เมนู) 

2. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตเมนู RETRIEVE JOB (กูงานคนื) และกดปุม OK

3. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตชือ่ผูใชของคุณ และกดปุม OK

4. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตชื่องาน และกดปุม OK

5. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตตัวเลือก DELETE (ลบ) และกดปุม OK

6. หากงานตองการรหัส PIN ใหกดปุมลูกศรขึ้น  หรือลูกศรลง  เพ่ือปอนรหัส PIN และกดปุม OK

หมายเหต:ุ ถาคุณใชลูกศรขึน้  หรือลูกศรลง  เพ่ือปอนรหัส PIN ใหกดปุม OK ตามหลังตัวเลขแตละตัว

7. กดปุม OK เพ่ือยนืยันวาคณุตองการลบงานนั้น
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พมิพกราฟกสาํหรบัธรุกจิหรอืเอกสารสงเสรมิการขาย
คุณสามารถใชเคร่ืองพิมพน้ีเพ่ือพิมพเอกสารสงเสริมการตลาดและการขาย หรือเอกสารสีอ่ืนๆ บนกระดาษมันได เพ่ือใหงาน
พิมพมีคุณภาพสูงสุด คุณตองปฏิบัตดิังตอไปน้ี:

● เลือกกระดาษที่เหมาะสม โปรดดตูารางตอไปน้ี

● กําหนดคาถาดกระดาษที่ถูกตอง โปรดดูที่ กําหนดคาถาดกระดาษ ในหนา 103

● เลือกการตั้งคาที่ถูกตองในไดรเวอรการพิมพ โปรดดทูี่ กําหนดคาการตั้งคาไดรเวอร ในหนา 104

กระดาษมนัทีใ่ชได

ผลิตภณัฑกระดาษมนัของ HP รหสัผลติภณัฑ ขนาดผลติภณัฑ การตัง้คาแผงควบคมุและไดรเวอร
การพมิพ

HP Laser Presentation
Paper, Soft Gloss

Q6541A Letter HP soft gloss 120 g

HP Laser Presentation
Paper, Glossy

Q2546A Letter HP glossy 130 g

HP Laser Presentation
Paper, Glossy

Q2552A A4 HP glossy 130 g

HP Laser Professional
Paper, Soft Gloss

Q6542A A4 HP soft gloss 120 g

HP Laser Brochure Paper,
Glossy

Q6611A, Q6610A Letter HP glossy 160 g

HP Laser Superior Paper,
Glossy

Q6616A A4 HP glossy 160 g

HP Laser Photo Paper,
Glossy

Q6607A, Q6608A Letter HP glossy 220 g

HP Laser Photo Paper,
Glossy

Q6614A A4 HP glossy 220 g

HP Laser Photo Paper,
Glossy 4x6

Q8842A 101.6 x 152.4 มม. HP glossy 220 g

HP Laser Photo Paper,
Glossy 10 cm x 15 cm

Q8843A 101.6 x 152.4 มม. HP glossy 220 g

หมายเหต:ุ ในสหรัฐอเมริกา โปรดดทูี่ www.hp.com/go/paper สําหรับรายการกระดาษยี่หอ HP ทั้งหมด

กาํหนดคาถาดกระดาษ

กําหนดคาถาดกระดาษสําหรับประเภทกระดาษที่ถูกตอง

1. ใสกระดาษลงในถาด 2 หรือ 3

2. หลังจากปดถาดแลว แผงควบคุมจะมีขอความเตือนคุณใหกําหนดคาขนาดและประเภทกระดาษ กดปุม OK เพ่ือกําหนด
คาขนาดและประเภท
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3. หากขนาดที่ถูกตองปรากฏขึ้น ใหกดปุม OK เพ่ือยอมรับขนาด หรือกดปุมลูกศรขึน้หรือลง   เพื่อเลือกขนาดกระดาษ
อ่ืน

4. เม่ือขอความเตือนประเภทกระดาษปรากฏขึน้ ใหกดปุมลูกศรขึ้นหรือลง   เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที่ประเภทกระดาษ
ที่ถูกตอง แลวกดปุม OK เพ่ือเลือกประเภทกระดาษน้ัน

กาํหนดคาการตัง้คาไดรเวอร

ปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปน้ีเพ่ือพิมพบนกระดาษมันจากโปรแกรมซอฟตแวรกราฟก

1. เลือก Print (พิมพ) จากเมนู File (ไฟล) ของโปรแกรมซอฟตแวร

2. เลือกเคร่ืองพิมพ HP Color LaserJet CP3525 Series แลวคลิก Properties (คุณสมบัติ) หรือ Printing
Preferences (การกําหนดลักษณะการพิมพ)

3. จากรายการแบบดรอปดาวน ประเภทกระดาษ ใหเลือกประเภทกระดาษเดยีวกันกับที่คณุกําหนดคาไวบนแผงควบคุม
ของเคร่ืองพิมพ

4. คลิก ตกลง เพ่ือบันทึกการตัง้คา และ ตกลง เพ่ือพิมพ งานพิมพจะพิมพโดยอัตโนมัติจากถาดที่กําหนดคาไวสําหรับ
กระดาษ
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พมิพแผนที่กนัน้าํและปายสญัญาณกลางแจง
ทานสามารถใช HP Color LaserJet CP3525 Series เพ่ือพิมพแผนที่ ปาย หรือเมนูกันนํ้าที่ทนทานโดยใช HP Tough
Paper HP Tough Paper เปนกระดาษเคลือบผิวซาตินที่กันนํ้าและกันการฉีกขาดซ่ึงชวยรักษาสีที่พิมพเขมสดใส และคง
ความคมชดัแมเม่ือตองพบกับการใชงานหนักหรือสภาพอากาศรุนแรง ซ่ึงชวยใหไมตองใชการเคลือบผิวที่มีราคาแพงและ
เสียเวลานาน เพ่ือใหงานพิมพมีคุณภาพสูงสุด คณุตองปฏิบัติดงัตอไปน้ี:

● เลือกกระดาษที่เหมาะสม โปรดดตูารางดานลาง

● กําหนดคาถาดกระดาษที่ถูกตอง โปรดดูที่ กําหนดคาถาดกระดาษ ในหนา 103

● เลือกการตั้งคาที่ถูกตองในไดรเวอรการพิมพ โปรดดทูี่ กําหนดคาการตั้งคาไดรเวอร ในหนา 104

กระดาษเนือ้หยาบทีใ่ชได

ชือ่กระดาษ HP รหสัผลติภณัฑ ขนาดผลติภณัฑ การตัง้คาแผงควบคมุและไดรเวอร
การพมิพ

HP LaserJet Tough Paper Q1298A Letter HP Tough Paper

HP LaserJet Tough Paper Q1298B A4 HP Tough Paper
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ตัง้คาการจดัระยะการพมิพสองดาน
สําหรับเอกสารที่พิมพสองดาน เชน แผนพับ ใหตั้งคาการลงทะเบียนสําหรับถาดกอนจะพิมพ เพ่ือใหแนใจวาวางแนวดานหนา
และดานหลังของหนากระดาษน้ันตรงกันแลว

1. กดปุม Menu (เมนู) 

2. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตเมนู CONFIGURE DEVICE (กําหนดคาเครือ่งพิมพ) และกดปุม OK

3. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตเมนู PRINT QUALITY (คณุภาพการพมิพ) และกดปุม OK

4. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตเมนู SET REGISTRATION (ตัง้คาการรีจสิเตอร) และกดปุม OK

5. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตเมนู ADJUST TRAY <X> (ปรบัถาด <X>) สําหรับถาดที่คุณตองการปรับ และกดปุม
OK

6. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตการตัง้คา PRINT TEST PAGE (พมิพหนาทดสอบ) และกดปุม OK

7. ทําตามคําแนะนําในหนาการทดสอบเพื่อปรับใหเสร็จ

106 บท 7   การใชคุณสมบัตขิองผลิตภัณฑ THWW



8 งานพมิพ

● ยกเลิกงานพิมพ

● ใชคุณลักษณะตางๆ ในไดรเวอรเคร่ืองพิมพสําหรับ Windows
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ยกเลกิงานพมิพ
คุณสามารถหยดุคําส่ังพิมพโดยการใชแผงควบคุมหรือใชโปรแกรม สําหรับคําแนะนําเก่ียวกับวิธีหยดุคําส่ังพิมพจาก
คอมพิวเตอรในเครือขาย ใหดูความชวยเหลือออนไลนสําหรับซอฟตแวรเครือขายเฉพาะ

หมายเหต:ุ หลังจากคณุส่ังยกเลิกงานพิมพ เคร่ืองพิมพอาจตองใชเวลาสักครูในการลบงานพิมพทั้งหมด

การหยดุงานที่กําลงัพมิพทีแ่ผงควบคมุ

1. กดปุมหยดุ  บนแผงควบคุม

2. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตตัวเลือก CANCEL CURRENT JOB (ยกเลกิงานปจจบุัน) และกดปุม OK

การหยดุงานทีก่าํลงัพมิพออกมาในโปรแกรมซอฟตแวร

เม่ือคณุส่ังพิมพงาน กลองโตตอบจะปรากฏขึน้บนหนาจอภายในเวลาส้ันๆ เพ่ือแสดงตัวเลือกในการยกเลิกงานพิมพแกคณุ

หากมีคําส่ังพิมพจํานวนมากจากโปรแกรมสงไปที่เคร่ืองพิมพ คําส่ังเหลาน้ันอาจจะรออยูในคิวการพิมพ (ตัวอยางเชนใน
Windows Print Manager) ดใูนเอกสารกํากับของซอฟตแวรน้ันๆ สําหรับคําส่ังในการยกเลิกคําส่ังพิมพจากคอมพิวเตอร

หากงานพิมพกําลังรออยูในควิการพิมพหรือที่เก็บพักการพิมพ ใหลบงานพิมพจากที่น่ัน

1. Windows XP, Windows Server 2003 และ Windows Server 2008 (ใชมุมมองเมนู Start เริม่ตน): คลิก
Start (เร่ิม) คลิก Settings (การตั้งคา) แลวคลิก Printers and Faxes (เคร่ืองพิมพและโทรสาร)

-หรอื-

Windows 2000, Windows XP, Windows Server 2003 และ Windows Server 2008 (ใชมมุมองเมนู
Classic Start): คลิก Start (เร่ิม) คลิก Settings (การตั้งคา) แลวคลิก Printers (เคร่ืองพิมพ)

-หรอื-

Windows Vista: คลิก Start (เร่ิม) คลิก Control Panel (แผงควบคมุ) แลวในหมวดของ Hardware and
Sound (ฮารดแวรและเสียง) ใหคลิก Printer (เคร่ืองพิมพ)

2. ในรายการเครื่องพิมพ ใหคลิกสองครั้งที่ชือ่เคร่ืองพิมพน้ีเพ่ือเปดควิการพิมพหรือที่เก็บพักการพิมพ

3. เลือกงานพิมพที่คณุตองการยกเลิก แลวกด Delete
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ใชคุณลกัษณะตางๆ ในไดรเวอรเครือ่งพมิพสาํหรบั Windows
เปดไดรเวอรเครือ่งพมิพ

ฉนัจะ: ขัน้ตอนทีต่องดาํเนนิการ

เปดไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ในเมน ูFile (ไฟล) ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก Print (พิมพ) เลือก
เคร่ืองพมิพ แลวคลิก Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences
(กําหนดลักษณะ)

ขอความชวยเหลือเกีย่วกบัตัวเลือกการพิมพตางๆ คลิกสัญลักษณ ? ทางมุมบนดานขวาของไดรเวอรเคร่ืองพิมพ แลว
คลิกรายการใดๆ ในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ขอความปอปอัปจะปรากฏเพื่อ
แสดงขอมูลเกี่ยวกับรายการ หรือคลิก วธิใีช เพือ่เปดวิธใีชแบบออนไลน

การใชชอ็ตคทัสําหรบัการพมิพ

ในการดําเนินการงานตางๆ ดังตอไปน้ี ใหเปดไดรเวอรเคร่ืองพิมพแลวคลิกแถบ ชอ็ตคทัสําหรบัการพมิพ

ฉนัจะ: ขัน้ตอนทีต่องดาํเนนิการ

ใชช็อตคทัสําหรับการพมิพ เลือกชอ็ตคทัอยางใดอยางหนึง่แลวคลิก ตกลง เพื่อพิมพงานทีม่ีการตั้งคาไว
แลว

หมายเหต:ุ เลือกช็อตคัทกอนปรับการตัง้คาทางดานขวาของหนาจอเสมอ
หากคณุปรับการตั้งคา และเลือกช็อตคทั การปรับคาทัง้หมดจะสูญหายไป

สรางช็อตคัททีก่ําหนดเองสําหรับการพิมพ a) เลือกช็อตคัททีม่ีอยูมาเปนตนแบบ b) เลือกตัวเลือกการพมิพ
ของชอ็ตคทัใหม c) คลิก บนัทกึเปน พิมพชื่อของช็อตคัท แลวคลิก ตกลง

หมายเหต:ุ เลือกช็อตคัทกอนปรับการตัง้คาทางดานขวาของหนาจอเสมอ
หากคณุปรับการตั้งคา และเลือกช็อตคทั การปรับคาทัง้หมดจะสูญหายไป

ตัง้คาตวัเลอืกกระดาษและคณุภาพการพมิพ

ในการดําเนินการงานตางๆ ดังตอไปน้ี ใหเปดไดรเวอรเคร่ืองพิมพแลวคลิกแถบ กระดาษ/คณุภาพ

ฉนัจะ: ขัน้ตอนทีต่องดาํเนนิการ

เลือกขนาดกระดาษ เลือกขนาดจากรายการแบบดรอปดาวน ขนาดกระดาษ

เลือกขนาดหนาที่กาํหนดเอง a) คลิก กาํหนดเอง กลองโตตอบ ขนาดกระดาษทีก่าํหนดเอง จะเปดขึ้น
b) พิมพชื่อของขนาดทีก่ําหนดเอง ระบุขนาด แลวคลิก ตกลง

เลือกแหลงกระดาษ เลือกถาดจากรายการแบบดรอปดาวน แหลงกระดาษ

เลือกประเภทกระดาษ จากรายการดรอปดาวน ประเภทกระดาษ คลิก อืน่ๆ... ขยายตัวเลือก
สําหรับ ประเภท: ขยายประเภทของประเภทกระดาษทีอ่ธบิายกระดาษของ
คณุไดดทีี่สุด และคลิกประเภทกระดาษทีค่ณุกําลังใช

พมิพหนาปกบนกระดาษชนดิอื่น

พมิพหนาแรกหรือหนาสุดทายบนกระดาษชนดิอื่น

a) ในสวน หนาพเิศษ ใหคลิก ปก หรือ พมิพหนาบนกระดาษอืน่ แลวคลิก
การตัง้คา b) เลือกตวัเลือกเพือ่พิมพหนาวาง หรือปกหนา, ปกหลังที่พมิพไว
แลว หรือทัง้สองตวัเลือก หรือเลือกตวัเลือกเพื่อพิมพหนาแรกหรือหนาสุด
ทายบนกระดาษชนดิอื่น c) เลือกตวัเลือกจากรายการแบบดรอปดาวน
แหลงกระดาษ และ ประเภทกระดาษ แลวคลิก เพิม่ d) คลิก ตกลง
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ฉนัจะ: ขัน้ตอนทีต่องดาํเนนิการ

ปรับความละเอียดของภาพที่พมิพ ในสวน คณุภาพการพมิพ ใหเลือกตัวเลือกจากรายการแบบดรอปดาวนแรก
สุด โปรดดูขอมูลเพิ่มเตมิเกีย่วกบัตัวเลือกที่ใชไดแตละรายการทีวิ่ธีใชแบบ
ออนไลนในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

ปรับระดับความเงาบนหนาทีพ่ิมพ ในสวน คณุภาพการพมิพ ใหเลือกตวัเลือกจากรายการแบบดรอปดาวน
ระดบัความเงา

หมายเหต:ุ หากคณุกําลังใชประเภทกระดาษมัน ใหเลือกประเภทนัน้จาก
รายการดรอปดาวน ประเภทกระดาษ แทนการตั้งคาระดับความเงา

ตัง้คาลกัษณะเอกสาร

ในการดําเนินการงานตางๆ ดงัตอไปน้ี ใหเปดไดรเวอรเคร่ืองพิมพแลวคลิกแถบ ลกัษณะ

ฉนัจะ: ขัน้ตอนทีต่องดาํเนนิการ

กาํหนดสเกลของหนาใหพอดกีับขนาดกระดาษที่เลือก คลิกที ่พมิพเอกสารบน แลวเลือกขนาดจากรายการแบบดรอปดาวน

กาํหนดสเกลของหนาใหเปนเปอรเซ็นตของขนาดจริง คลิกที ่% ของขนาดจรงิ แลวพิมพคาเปอรเซ็นต หรือปรับแถบเลื่อน

พมิพลายน้ํา a) เลือกลายน้ําจากรายการแบบดรอปดาวน ลายน้าํ b) ในการพมิพลายน้าํ
บนหนาแรกเทานั้น ใหคลิกที ่หนาแรกเทานัน้ มิฉะนั้น เคร่ืองจะพิมพลายน้ํา
บนหนาแตละหนา

เพิ่มหรือแกไขลายน้าํ

หมายเหต:ุ ไดรเวอรเคร่ืองพมิพตองติดตั้งในคอมพวิเตอรของคุณไมใช
เซิรฟเวอรเพ่ือใหคุณสมบัตินีท้ํางาน

a) ในสวน ลายน้าํ ใหคลิก แกไข กลองโตตอบ รายละเอยีดลายน้าํ จะเปด
ขึน้ b) ระบุการตัง้คาสําหรับลายน้ํา แลวคลิก ตกลง

ตัง้คาตวัเลอืกการตกแตงเอกสาร

ในการดําเนินการงานตางๆ ดงัตอไปน้ี ใหเปดไดรเวอรเคร่ืองพิมพแลวคลิกแถบ ตกแตง

ฉนัจะ: ขัน้ตอนทีต่องดาํเนนิการ

พมิพทั้งสองดานดวยตนเอง (การพมิพสองดาน)

หมายเหต:ุ ขอมูลนีส้ําหรับเคร่ืองพิมพทีไ่มมีอุปกรณพิมพสองดาน
อัตโนมัติ

1. ใสกระดาษควํ่าหนาลงในถาด 1 หรือหงายหนาขึน้ในถาด 2

2. ในไดรเวอรเคร่ืองพมิพ เลือกชองทาํเคร่ืองหมาย พมิพบนกระดาษทัง้
สองดาน (ดวยตนเอง) หากคณุเยบ็เลมเอกสารทีข่อบดานบน เลือก
ชองทําเคร่ืองหมาย พลกิหนาดานบนขึน้

3. คลิกปุม ตกลง เพื่อพมิพดานแรกของงาน
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ฉนัจะ: ขัน้ตอนทีต่องดาํเนนิการ

4. รับปกกระดาษทีพ่มิพจากถาดกระดาษออก และนําไปใสโดยหงาย
ดานทีพ่มิพขึน้ในถาด 1

5. กดปุม OK เพื่อพิมพดานที่สองของงาน

พมิพทัง้สองดานอัตโนมัต ิ(การพิมพสองดาน)

หมายเหต:ุ ขอมูลนีส้ําหรับเคร่ืองพิมพทีม่ีอุปกรณพิมพสองดานอัตโนมัติ

1. ใสกระดาษหงายหนาขึน้ในถาด 2.

2. ในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ใหเลือกชองทําเคร่ืองหมาย พมิพทัง้สองดาน
หากคณุเยบ็เลมเอกสารทีข่อบดานบน เลือกชองทาํเคร่ืองหมาย พลกิ
หนาดานบนขึน้

3. คลิกปุม ตกลง เพื่อพมิพงาน

พมิพหนงัสือเลมเล็ก a) เลือกชองทาํเคร่ืองหมาย พมิพทัง้สองดาน b) ในรายการดรอปดาวน รปู
แบบหนงัสอืเลมเล็ก คลิกตวัเลือก การเยบ็ขอบดานซาย หรือ การเยบ็ขอบ
ดานขวา ตัวเลือก จํานวนหนาตอแผน จะเปล่ียนเปน 2 หนาตอแผน โดย
อัตโนมัติ

พมิพหลายหนาในหนาเดยีว a) เลือกจํานวนหนาตอแผนจากรายการแบบดรอปดาวน จํานวนหนาตอ
แผน b) เลือกตวัเลือกทีถ่กูตองสําหรับ พมิพขอบหนา, ลาํดบัหนา และ การ
วางแนวกระดาษ

เลือกการวางแนวกระดาษ a) ในสวน การวางแนวกระดาษ เลือกตัวเลือก แนวตัง้ หรือ แนวนอน
b) ในการพิมพภาพในหนากระดาษแบบคว่ําลง เลือก หมนุ 180 องศา

ตัง้คาตวัเลอืกการเกบ็รกัษางาน

ในการดําเนินการงานตางๆ ดังตอไปน้ี ใหเปดไดรเวอรเคร่ืองพิมพแลวคลิกแถบ การเก็บรกัษางาน

หมายเหต:ุ สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับคุณสมบัตกิารจัดเก็บงาน โปรดดู การจัดเก็บงาน ในหนา 61 และ ตั้งคาตัวเลือก
การเก็บรักษางาน ในหนา 111

ฉนัจะ: ขัน้ตอนทีต่องดาํเนนิการ

พมิพหนึง่สําเนาเพือ่ตรวจกอนทาํการพมิพสําเนาทัง้หมด ในสวน โหมดการเกบ็รักษางาน คลิก ตรวจและเกบ็งานพมิพ เคร่ืองพิมพจะ
พมิพเฉพาะสําเนาชุดแรก จะมีขอความปรากฏขึน้ทีแ่ผงควบคุมของ
เคร่ืองพมิพทีแ่จงใหคุณพิมพสําเนาสวนทีเ่หลือ

จัดเก็บงานสวนตัวในเครื่องพมิพและพิมพงานนัน้ในภายหลัง a) ในสวน โหมดการเกบ็รักษางาน คลิก งานสวนตวั b) เลือกหรือไมก็ได:
b) ในสวน กาํหนดเปนงานสวนตวั คลิก ตองใชรหสั PIN เพือ่สัง่พมิพ และ
ปอนรหัส PIN จํานวน 4 หลัก
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จัดเกบ็งานในเคร่ืองพมิพชัว่คราว

หมายเหต:ุ งานเหลานีจ้ะถกูลบออกเมื่อปดเคร่ืองพิมพ

ในสวน โหมดการเกบ็รกัษางาน คลิก ทาํสาํเนาอยางรวดเรว็ เคร่ืองพมิพจะ
พมิพสําเนาของงานออกมา 1 ชดุทนัที แตคณุสามารถสั่งพิมพสําเนา
มากกวานัน้ไดจากแผงควบคมุของเครื่องพมิพ

จัดเก็บงานในเครื่องพิมพอยางถาวร ในสวน โหมดการเกบ็รกัษางาน คลิก งานทีเ่กบ็บนัทกึไว

กาํหนดใหงานทีจั่ดเกบ็เปนงานสวนตัวอยางถาวรเพือ่ทีผู่ใดก็ตามทีต่องการ
พมิพงานนีจ้ะตองปอนรหสั PIN เสียกอน

ในสวน โหมดการเกบ็รกัษางาน คลิก งานทีเ่กบ็บนัทกึไว b) ในสวน กาํหนด
เปนงานสวนตวั คลิก ตองใชรหสั PIN เพือ่สัง่พมิพ จากนัน้ปอนรหสั PIN
จํานวน 4 หลัก

รับการแจงเตือนเมื่อมีผูพิมพงานทีจั่ดเกบ็ ในสวน ตวัเลือกการแจงเตอืนงาน คลิก แสดง ID งานขณะพมิพ

ตัง้ชื่อผูใชสําหรับงานทีจั่ดเกบ็ ในสวน ชือ่ผูใช คลิก ชือ่ผูใช เพื่อใชชื่อผูใชทีเ่ปนคาเร่ิมตนใน Windows
ในการกําหนดชือ่ผูใชชื่ออื่น คลิก กาํหนดเอง และพมิพชือ่นั้น

ระบุชือ่ใหงานทีจั่ดเกบ็ a) ในสวน ชือ่งาน คลิก อตัโนมตั ิเพือ่ใชชือ่งานทีเ่ปนคาเร่ิมตน ในการ
กาํหนดชื่องานดวยตนเอง คลิก กาํหนดเอง และพมิพชือ่นัน้ b) เลือกตัวเลือก
หนึง่จากรายการแบบดรอปดาวน หากมีชือ่งานนีแ้ลว เลือก ใชชือ่งาน +
(1-99) เพื่อเพิ่มหมายเลขที่ทายชือ่ทีม่ีอยู หรือเลือก เปลีย่นไฟลทีม่อียู เพื่อ
แทนที่งานที่ใชชื่อนัน้อยูแลว

ตัง้คาตวัเลอืกสี

ในการดําเนินการงานตางๆ ดงัตอไปน้ี ใหเปดไดรเวอรเคร่ืองพิมพแลวคลิกแถบ สี

ฉนัจะ: ขัน้ตอนทีต่องดาํเนนิการ

ปรับการตั้งคาสีดวยตนเอง a) ในสวน ตวัเลือกส ีใหคลิก ดวยตนเอง แลวคลิก การตัง้คา b) คุณสามารถ
ปรับการตั้งคาทัว่ไปสําหรับ การควบคุมขอบ และการตั้งคาสําหรับขอความ
กราฟก และภาพถายได โปรดด ูการจัดการส ีในหนา 116 สําหรับขอมูล
เกีย่วกบัตวัเลือกแตละตวัเลือก

ปดการพมิพเปนสี และใชการพิมพเปนเฉดสีเทาเทานัน้ ในสวน ตวัเลือกส ีใหคลิกที ่พมิพในโทนสเีทา

เปล่ียนวิธกีารสรางสี ในสวน ชดุรูปแบบส ีใหเลือกตวัเลือกจากรายการแบบดรอปดาวน โปรดดู
การจัดการส ีในหนา 116 สําหรับขอมูลเกีย่วกบัตัวเลือกแตละตัวเลือก

รบัการสนบัสนนุและขอมลูสถานะของเครือ่ง

ในการดําเนินการงานตางๆ ดงัตอไปน้ี ใหเปดไดรเวอรเคร่ืองพิมพแลวคลิกแถบ การบรกิาร

ฉนัจะ: ขัน้ตอนทีต่องดาํเนนิการ

รับขอมูลการสนบัสนุนสําหรับเคร่ืองพิมพและสั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองทาง
ออนไลน

ในรายการแบบดรอปดาวน บริการอนิเตอรเนต็ เลือกตวัเลือกการสนบัสนุน
แลวคลิก ไป

ตรวจสถานะของเครื่อง รวมถงึระดบัหมึก คลิกไอคอน สถานะอปุกรณและอปุกรณสิน้เปลือง หนา สถานะอปุกรณ ของ
เว็บเซิรฟเวอรในตัวของ HP จะเปดขึ้น

คนหาขอมูลเกี่ยวกบัจํานวนหนาสีและหนาขาวดําทีเ่คร่ืองพมิพไดพมิพแลว คลิกไอคอน พมิพบนัทกึการใชสี บันทึกการใชสีจะแสดงจํานวนหนาทั้ง
หมดทีพ่ิมพและจํานวนหนาสีและจํานวนหนาขาวดํา

การตัง้คาตวัเลอืกในการพมิพขัน้สงู

ในการดําเนินการงานตางๆ ดงัตอไปน้ี ใหเปดไดรเวอรเคร่ืองพิมพแลวคลิกแถบ ขัน้สูง
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ฉนัจะ: ขัน้ตอนทีต่องดาํเนนิการ

เลือกตัวเลือกในการพิมพขัน้สูง ในสวนใดๆ คลิกทีก่ารตั้งคาในปจจุบันเพื่อเปดรายการแบบดรอปดาวนเพื่อ
ทีค่ณุจะสามารถเปลี่ยนแปลงการตัง้คาได

เปล่ียนจํานวนสําเนาทีต่องการพิมพ

หมายเหต:ุ หากโปรแกรมซอฟตแวรทีค่ณุใชอยูนัน้ไมมีวิธกีารเลือก
จํานวนสําเนาทีต่องการพิมพ คุณสามารถเลือกจํานวนสําเนาไดในไดรเวอร

การเปลี่ยนแปลงการตั้งคานี้จะมีผลตอจํานวนสําเนาสําหรับงานพิมพทัง้
หมด หลังจากพิมพงานเสร็จแลว ใหเปล่ียนการตัง้คานี้กลับไปเปนคาเดิม

เปดสวน กระดาษ/เอาตพตุ แลวปอนจํานวนสําเนาทีต่องการพิมพ หากคุณ
เลือก 2 สําเนาหรือมากกวานั้นขึ้นไป คุณสามารถเลือกตวัเลือกเพื่อจัดเรียง
หนาได

พมิพขอความชนดิสีเปนสีดําแทนทีจ่ะพมิพเปนเฉดสีเทา a) เปดสวน ตวัเลือกเอกสาร จากนัน้เปดสวน คณุสมบตัเิครือ่งพมิพ b) ใน
รายการแบบดรอปดาวน พมิพขอความทัง้หมดเปนสดีาํ เลือก ใชงาน

เปล่ียนแปลงลําดับในการพมิพหนาตางๆ a) เปดสวน ตวัเลือกเอกสาร จากนัน้เปดสวน ตวัเลือกรปูแบบ b) ในรายการ
แบบดรอปดาวน ลาํดบัหนา เลือก จากหนาไปหลงั เพื่อพิมพหนาตางๆ ใน
ลําดับตามตนฉบับเอกสาร หรือเลือก จากหลงัไปหนา เพือ่พิมพหนาตางๆ
ในลําดบัยอนหลัง
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9 ใชสี

● การจัดการสี

● จับคูสี

● การใชสีขั้นสูง
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การจดัการสี
จัดการสีโดยเปล่ียนการตัง้คาในแถบสีในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

อตัโนมัติ

โดยทั่วไปแลวการตั้งตัวเลือกสีเปน อัตโนมัต ิจะทําใหไดงานพิมพสีที่มีคุณภาพสูงสุด ตวัเลือกคุณสมบัติการปรับสีแบบ
อัตโนมัต ิจะปรับคุณภาพของสีเทา ฮาลฟโทน และความคมชัดของขอบใหกับแตละองคประกอบในเอกสาร สําหรับขอมูลเพ่ิม
เติม โปรดดูที่วิธีใชแบบออนไลนของไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

หมายเหต:ุ คา อัตโนมัต ิคือคาเร่ิมตนของเคร่ืองพิมพ และเปนคาที่แนะนําใหใชในการพิมพเอกสารสีทุกประเภท

การพมิพแบบเกรยสเกล

เลือกตัวเลือก พมิพในโทนสเีทา จากไดรเวอรเคร่ืองพิมพเพ่ือพิมพเอกสารสีเปนขาวดํา ตัวเลือกน้ีเหมาะสําหรับการพิมพ
เอกสารสีที่จะนําไปถายเอกสารหรือสงแฟกซ

เม่ือเลือก พมิพในสเกลสีเทา เคร่ืองพิมพจะใชโหมดขาวดํา ซ่ึงลดการใชหมึกของตลับหมึกพิมพสี

จาํกดัการใชสี

เคร่ืองพิมพน้ีมีการตั้งคา RESTRICT COLOR USE (จาํกัดการใชสี) ผูดูแลเครือขายจะสามารถใชการตั้งคาดังกลาวเพ่ือ
จํากัดการเขาถึงของผูใชสําหรับการพิมพสี เพื่อประหยดัผงหมึกสี หากคณุไมสามารถพิมพสีได ใหติดตอผูดูแลระบบเครือขาย
ของคุณ

การจาํกดัการพิมพสี

1. กดปุม Menu (เมนู) 

2. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตเมนู CONFIGURE DEVICE (กําหนดคาเครือ่งพิมพ) และกดปุม OK

3. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตเมนู SYSTEM SETUP (การตัง้คาระบบ) และกดปุม OK

4. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตเมนู RESTRICT COLOR USE (จาํกัดการใชสี) และกดปุม OK

5. เลือกหน่ึงในตวัเลือกตอไปน้ี:

● DISABLE COLOR (ไมใชสี) การตั้งคาน้ีปฏิเสธความสามารถในการพิมพสีกับผูใชทั้งหมด

● ENABLE COLOR (ใชสี) (คาเร่ิมตน) การตั้งคาน้ียอมรับความสามารถการพิมพสีสําหรับผูใชท้ังหมด

● COLOR IF ALLOWED (สีหากอนุญาต) การตั้งคาน้ีจะใหผูดูแลระบบเครือขายอนุญาตใหใชสีสําหรับผูใช
และ/หรือแอปพลิเคชันที่เลือก ใชเว็บเซิรฟเวอรภายในเพ่ือกําหนดผูใชและ/หรือแอปพลิเคชันสามารถพิมพสี

6. กดปุม OK เพ่ือบันทึก

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการจํากัดและรายงานการใชสี ใหไปที่ www.hp.com/go/coloraccess

การปรบัสดีวยตนเอง

ใชตัวเลือกการปรับสีแบบ ดวยตนเอง เพ่ือปรับคณุภาพของสีเทากลาง ฮาลฟโทน และความคมชัดของขอบสําหรับขอความ
กราฟก และภาพถาย เขาไปที่ตัวเลือกสีที่กําหนดเองจากแถบ สี เลือก ดวยตนเอง จากน้ันเลือก การตัง้คา
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ตวัเลือกสสีาํหรับการปรบัดวยตนเอง

ใชตัวเลือกการเลือกสีดวยตนเองเพ่ือปรับคาตัวเลือก สีเทากลาง, ฮาลฟโทน และ ควบคมุขอบ สําหรับขอความ กราฟก และ
ภาพถาย

ตาราง 9-1  ตวัเลือกสสีาํหรับการปรบัดวยตนเอง

รายละเอยีดการตัง้คา ตวัเลือกการตัง้คา

ฮาลฟโทน

ฮาลฟโทน จะมีผลตอความละเอียดและความคมชัดของงานพมิพ
สี

● ราบเรยีบ ใหงานพิมพทีด่ีขึน้สําหรับพืน้ทีก่ารพมิพขนาดใหญที่เตม็ไปดวยรูป
ทึบ และปรับภาพถายใหมีสีเรียบเนียนขึ้น ใชเลือกตวัเลือกนี้เมื่อคุณตองการงาน
พิมพทีส่ีเนียนกลืนเขากนัทัง้ภาพ

● ตัวเลือก ละเอยีด จะเหมาะสําหรับงานขอความและกราฟกที่ตองการความคมชัด
ของลายเสนหรือสี หรือภาพทีม่ีลวดลายหรือมีรายละเอียดมาก ใหใชตัวเลือกนี้
เมื่อคณุตองการเนนทีก่รอบภาพคมชัดและรายละเอยีดของภาพ

สเีทากลาง

คา สเีทากลาง จะกําหนดวิธีทีใ่ชในการสรางสีเทาในการพมิพขอ
ความ กราฟก และภาพถาย

● เฉพาะสดีาํ จะสรางสีกลาง (สีเทาและสีดํา) โดยใชเฉพาะผงหมึกสีดํา ซึ่งจะทาํให
แนใจไดวาสีกลางทีไ่ดไมไดเปนสีจากการผสม การตั้งคานีจ้ะใหผลดทีีสุ่ด
สําหรับเอกสารและแผนใสโทนสีเทา

● 4 ส ีจะสรางสีกลาง (สีเทาและสีดํา) โดยผสมสีจากผงหมึกทัง้ 4 สี วิธีนีท้ําใหได
ระดบัสีทีเ่รียบเนยีนกวา มีการไลสีไปเปนสีอื่น และสีดาํทีไ่ดจะเปนสีดําท่ีมีความ
เขมสูงสุด

ควบคมุขอบ

การตัง้คา ควบคมุขอบ จะกําหนดวิธีการสรางขอบ การควบคุม
ขอบภาพมีองคประกอบ 2 ประการ คอื การปรับฮาลฟโทนและ
การเกลี่ยขอบ การปรับฮาลฟโทนจะชวยเพิม่ความคมชัดของ
ขอบภาพ สวนการเกล่ียขอบจะชวยลดปญหาความผิดพลาดใน
การทบักนัของสี ดวยการเกลี่ยใหขอบขององคประกอบในภาพที่
อยูติดกนัเหล่ือมทับกนัเล็กนอย

● สงูสุด คอืคาสูงสุดในการเกลี่ยภาพ จะเปดใชการปรับฮาลฟโทน

● ปกต ิตัง้คาการเกลี่ยขอบทีร่ะดับปานกลาง เปดใชการปรับฮาลฟโทน

● บาง ตั้งคาการเกลี่ยขอบทีร่ะดบัต่ําสุด เปดใชการปรับฮาลฟโทน

● ปด ไมมีการเกล่ียขอบและการปรับฮาลฟโทน

ธมีสี

ใชธีมสีเพ่ือปรับคาตัวเลือก สี RGB สําหรับทั้งหนา

รายละเอยีดการตัง้คา ตวัเลือกการตัง้คา

ส ีRGB ● คาเริม่ตน (sRGB) ใหเคร่ืองพมิพแปลคาสี RGB เปน sRGB มาตรฐาน
sRGB เปนมาตรฐานทีย่อมรับของ Microsoft และ World Wide Web
Consortium (http://www.w3.org)

● ภาพถาย (sRGB) จะแปลสี RGB ใหเหมือนกบัพิมพเปนภาพถายโดยใชเคร่ือง
ลางอัดรูปมิมิแล็บระบบดิจิตอล ซึง่ใหสีทีค่มชดัมากกวาโหมดคาเร่ิมตน
(sRGB) ใชคานีส้ําหรับการพมิพภาพถาย

● Photo (AdobeRGB 1998) ใชสําหรับภาพถายดิจิตอลทีใ่ชสี AdobeRGB
มากกวา sRGB เมื่อพมิพจากโปรแกรมซอฟตแวรระดับมืออาชีพที่ใช
AdobeRGB ควรปดการจัดการสีในโปรแกรมซอฟตแวร และใหเคร่ืองพมิพ
จัดการสี

● สดใส (sRGB) ใหเคร่ืองพมิพเพิ่มความอิม่ตัวของสีในระดับกลาง สวนที่มีสีจาง
จะไดรับการเพิ่มใหมีสีมากขึ้น การตั้งคานี้เปนคาทีแ่นะนาํใหใชในการพมิพ
กราฟกสําหรับธรุกจิ
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รายละเอยีดการตัง้คา ตวัเลือกการตัง้คา

● ไมม ีกําหนดใหเคร่ืองพมิพพิมพขอมูล RGB ในโหมดอุปกรณดั้งเดมิ เพื่อสราง
ภาพถายที่ถกูตองเมื่อเลือกตวัเลือกนี ้คณุตองจัดการสีในโปรแกรมซึ่งคุณทํางาน
อยู หรือในระบบปฏิบัตกิาร

● รูปแบบทีก่าํหนดเอง เพิ่มความอิ่มตัวของสใีนระดบักลาง สวนทีม่ีสีจางจะไดรับ
การเพิม่ใหมีสีมากขึ้น คุณสามารถดาวนโหลดรูปแบบทีก่ําหนดเองไดจาก
www.hp.com/go/cljcp3525_software
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จบัคูสี
ขั้นตอนในการเทียบสีในงานที่พิมพออกมากับสีในหนาจอคอมพิวเตอรน้ันคอนขางยุงยาก เน่ืองจากวิธใีนการสรางสีของ
เคร่ืองพิมพและคอมพิวเตอรน้ันแตกตางกัน หนาจอจะแสดงสีดวยจุดภาพโดยใชกระบวนการผสมสีแบบ RGB (แดง, เขียว,
นํ้าเงิน) แตเคร่ืองพิมพพิมพสีตางๆ โดยใชกระบวนการผสมสีแบบ CMYK (นํ้าเงิน, แดง, เหลือง และดํา)

มีปจจัยหลายประการที่มีผลตอการทําใหสีในงานที่พิมพออกมาตรงกับสีของงานบนหนาจอ ไดแก

● กระดาษ

● สารสรางสีของเคร่ืองพิมพ (เชน หมึกหรือผงหมึก)

● กระบวนการพิมพ (เชน เทคโนโลยกีารพิมพแบบอิงคเจ็ท แทนพิมพ หรือเลเซอร)

● ไฟสองสวาง

● ความแตกตางของบุคคลในการรับรูสี

● โปรแกรมซอฟตแวร

● ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

● ระบบปฏิบัติการของเครื่องคอมพิวเตอร

● จอแสดงผลและการตั้งคาจอแสดงผล

● การดวิดโีอและไดรเวอร

● สภาพแวดลอมในการใชงานเคร่ืองพิมพ (เชน ความชื้น)

หากสีบนหนาจอไมตรงกันเสียทีเดียวกับสีของงานที่พิมพออกมาก็อาจเปนเพราะปจจัยตางๆ ขางตน

สําหรับผูใชสวนใหญ วิธีที่ดีที่สุดในการจับคูสีบนหนาจอไปยังเคร่ืองพิมพคือการพิมพสี sRGB

การจบัคูสขีองหนงัสือตวัอยาง

ขั้นตอนในการเทียบสีในงานที่พิมพออกมา กับสีในหนังสือตารางสีและหนังสืออางอิงสีมาตรฐานน้ันคอนขางยุงยาก โดยทั่วไป
แลว ผูใชสามารถเชื่อถือการเทียบสีกับหนังสือตารางสีไดพอสมควร หากหมึกที่ใชในการพิมพหนังสือคือหมึกสีนํ้าเงิน แดง
เหลือง และดํา หนังสือตารางสีเหลาน้ีเรียกวาหนังสือตารางสีโปรเซส

สีในหนังสือตารางสีบางเลมมาจากสีแบบสปอต สีแบบสปอตน้ีคือสารสีที่ถูกสรางขึ้นเปนพิเศษ สีแบบสปอตจํานวนมากอยูนอก
ชวงของเคร่ืองพิมพ หนังสือตารางสีแบบสปอตสวนใหญจะมีหนังสือตารางสีโปรเซสที่ใหคาประมาณของสี CMYK ที่เทียบ
เทากับสีแบบสปอต

หนังสือตารางสีโปรเซสจะระบุวาใชมาตรฐานของโปรเซสใดในการพิมพหนังสือตารางสี โดยในกรณีสวนใหญจะเปน
มาตรฐาน SWOP, EURO หรือ DIC เพ่ือใหการเทียบสีกับหนังสือตารางสีโปรเซสไดผลดีที่สุด ใหเลือกการจําลองแบบหมึก
ที่ตรงกันจากเมนูเคร่ืองพิมพ หากคุณไมสามารถระบุมาตรฐานของโปรเซสได ใหใชการจําลองหมึก SWOP

การพมิพตวัอยางสี

ในการใชตัวอยางสี เลือกตัวอยางสีที่ตรงกับสีที่ตองการมากที่สุด ใชคาสีตัวอยางในโปรแกรมซอฟตแวรเพ่ืออธบิายวัตถุที่คุณ
ตองการจับคู สีอาจจะตางกันขึ้นอยูกับชนิดของกระดาษและโปรแกรมซอฟตแวรที่ใช หากตองการขอมูลรายละเอียดเก่ียวกับ
วิธีใชตัวอยางสี โปรดไปที่ www.hp.com/support/cljcp3525
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ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปน้ีเพ่ือพิมพตัวอยางสีที่เคร่ืองพิมพโดยใชแผงควบคุม:

1. กดปุม Menu (เมนู) 

2. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตเมนู INFORMATION (ขอมูล) และกดปุม OK

3. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตตัวเลือก PRINT RGB SAMPLES (พิมพตวัอยางสีแบบ RGB) หรือ PRINT
CMYK SAMPLES (พมิพตวัอยาง CMYK) และกดปุม OK

การเทยีบส ีPANTONE®
PANTONE มีระบบการเทียบสีหลายระบบ PANTONE MATCHING SYSTEM® ไดรับความนิยมมาก ซ่ึงใชหมึกใน
ลักษณะขี้ผึ้งมาผสมเพื่อใหสีเดี่ยวผสมกันเพ่ือใหไดสีตางๆ มากมาย โปรดดทูี่ www.hp.com/go/cljcp3525_software
สําหรับรายละเอียดวิธีใชสี PANTONE รวมกับเคร่ืองพิมพน้ี

หมายเหต:ุ สี PANTONE ที่ไดอาจไมตรงกับมาตรฐานที่กําหนดโดย PANTONE หากตองการดูสีที่ถูกตอง โปรดดูใน
เอกสารเกี่ยวกับ PANTONE
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การใชสขีัน้สงู
เคร่ืองพิมพมีคุณสมบัติการปรับสีอัตโนมัติซ่ึงใหผลลัพธสีที่ดีที่สุด ดวยความใสใจในการออกแบบและทดสอบกับตารางสี ชวย
ใหสีที่ไดมีความถูกตองและเน้ือสีเรียบสมํ่าเสมอสําหรับสีที่พิมพออกมา

เคร่ืองพิมพยงัมีเคร่ืองมือขั้นสูงสําหรับมืออาชีพที่มีความเชี่ยวชาญ

ผงหมกึ HP ColorSphere
HP ออกแบบระบบการพิมพ (เคร่ืองพิมพ, ตลับหมึกพิมพ, ผงหมึก และกระดาษ) ใหทํางานรวมกันเพ่ือคุณภาพการพิมพ,
ความนาเชื่อถือของผลิตภัณฑ และประสิทธิผลของผูใชที่ดีที่สุด ตลับหมึกพิมพของแทของ HP ประกอบดวยผงหมึก
HP ColorSphere ที่เหมาะสมกับเคร่ืองพิมพของคุณ ซ่ึงจะใหสีสันที่สดใสและหลากหลาย ชวยใหคุณสรางสรรคเอกสาร
ระดับมืออาชีพที่มีความคมชัดของตัวอักษรและกราฟก และภาพถายที่พิมพอยางคมชัด

ผงหมึก HP ColorSphere ใหความสมํ่าเสมอและความเขมในคุณภาพการพิมพที่คุณวางใจไดบนกระดาษชนิดตางๆ ซ่ึง
หมายความวาคุณสามารถสรางเอกสารที่จะชวยคุณสรางความประทับใจที่ด ีและกระดาษเพื่อใชประจําวันรองรับวัตถุประสงค
พิเศษคุณภาพมืออาชีพของ HP (รวมกระดาษของ HP ประเภทและนํ้าหนักนํ้าหนักที่แตกตางกัน) ออกแบบมาเพื่อการทํางาน
ของคุณ

HP ImageREt 3600
เทคโนโลยีการพิมพ HP ImageREt 3600 เปนระบบเทคโนโลยทีันสมัยที ่HP ไดพัฒนาขึ้นเปนพิเศษเพ่ือใหไดคณุภาพการ
พิมพสูงสุด เทคโนโลยีขัน้สูงที่มีอยูในระบบ HP ImageREt จะตั้งคาระบบเองโดยจะใชตั้งคาสวนประกอบแตละสวนของ
ระบบการพิมพเพ่ือใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด HP ImageREt บางอยางจะไดรับการพัฒนาเพ่ือใหสอด
คลองกับความตองการที่หลากหลายของผูใช

พื้นฐานของระบบจะใชเทคโนโลยเีลเซอรสี ซ่ึงจะประกอบดวยการปรับความคมชดัของภาพ, การใชงานอุปกรณส้ินเปลือง
อยางคุมคา และการพิมพภาพความละเอียดสูง เน่ืองจากระดับและประเภทของ ImageREt ที่มีเพ่ิมมากขึน้ จึงไดมีการ
ปรับปรุงเทคโนโลยีทีเ่ปนหัวใจสําคญัเหลาน้ีเพื่อใหสามารถใชงานระบบไดอยางมีประสิทธภิาพ และยังมีการรวมเอา
เทคโนโลยีอ่ืนๆ เขาไวดวยอีกมากมาย HP ชวยใหทานสามารถพิมพงานที่มีความคมชัดสูงสุด ไมวาจะเปนงานเอกสาร
ทั่วไป หรือส่ือสงเสริมการขายตางๆ โดยสามารถพิมพงานลงบนกระดาษ HP color laser high-gloss ไดอยางมี
ประสิทธภิาพ HP Image REt 3600 ใหผลลัพธการพิมพที่เหนือกวาบนวัสดุพิมพที่รองรับท้ังหมด และในสภาพแวดลอมการ
พิมพท่ีแตกตางกัน

การเลอืกกระดาษ

เพ่ือสีสันสดใสและคุณภาพของภาพที่พิมพ เลือกประเภทของกระดาษใหเหมาะสม โดยเลือกจากเมนูของซอฟตแวร
เคร่ืองพิมพ หรือจากไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

ตวัเลอืกสี

ตัวเลือกสีจะชวยใหไดงานพิมพสีคุณภาพเยีย่มโดยอัตโนมัต ิตัวเลือกดงักลาวจะใชวิธีการตรวจจับออบเจกต ซ่ึงทําใหไดสี
คุณภาพสูงสุดและการตั้งคาฮาลฟโทนสําหรับใชในออบเจกตตางๆ (ขอความ กราฟก และภาพถาย) ในหนาแตละหนา
ไดรเวอรเคร่ืองพิมพจะดวูาในแตละหนามีออบเจกตใด และจะใชคาฮาลฟโทนและสีซ่ึงจะใหงานพิมพคุณภาพดีที่สุดสําหรับ
ออบเจกตแตละออบเจกต

ในการใชงานใน Windows คา อัตโนมตัิ และ ปรบัดวยตนเอง จะอยูที่แถบ สี ในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

Standard red-green-blue (sRGB)
Standard red-green-blue (sRGB) เปนสีมาตรฐานที่ใชกันทั่วโลก พัฒนาขึ้นโดย HP และ Microsoft เพ่ือใหเปนภาษา
สําหรับสีซ่ึงใชรวมกันสําหรับจอภาพ, อุปกรณรับขอมูล (สแกนเนอรและกลองดิจิตอล) และอุปกรณสงขอมูล (เคร่ืองพิมพและ
พลอตเตอร) และยังเปนขอมูลสีเร่ิมตนที่ใชสําหรับผลิตภัณฑ HP, ระบบปฏิบัติการของ Microsoft, เวิลดไวดเว็บ และ
ซอฟตแวรที่ใชในสํานักงานปจจุบัน มาตรฐาน sRGB ใชในจอภาพที่ใชระบบปฏิบัตกิาร Windows ท่ัวไป และเปนมาตรฐาน
สําหรับโทรทัศนที่มีความละเอียดระดับสูง
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หมายเหต:ุ ปจจัยตางๆ เชน ชนิดของจอภาพที่ใช หรือการวางแสงไฟภายในหอง จะมีผลตอสีบนจอภาพของคุณ โปรดดู
ขอมูลเพ่ิมเตมิที่ จับคูสี ในหนา 119

เวอรชันลาสุดของ Adobe PhotoShop®, CorelDRAW®, Microsoft Office, และโปรแกรมอื่นๆ อีกมาลวนใช sRGB
เพ่ือแสดงสี เน่ืองจาก sRGB เปนขอมูลสีเร่ิมตนที่ใชในระบบปฏิบัตกิารของ Microsoft ดังน้ัน sRGB จึงถูกนําไปใชอยาง
แพรหลาย เม่ือโปรแกรมและอุปกรณตางๆ ใช sRGB ในการแลกเปลี่ยนขอมูลสี ผูใชท่ัวไปจะไดรับการเทียบสีท่ีไดรับการ
ปรับปรุงอยางมาก

มาตรฐาน sRGB จะปรับปรุงขดีความสามารถของคณุในการจับคูสีระหวางเคร่ืองพิมพ, จอคอมพิวเตอร และอุปกรณรับ
ขอมูลอ่ืนๆ โดยอัตโนมัติ โดยไมตองเปนผูเชี่ยวชาญดานสี
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10 จดัการและบาํรงุรกัษาเครือ่งพมิพ

● หนาขอมูล

● HP Easy Printer Care

● เว็บเซิรฟเวอรในตวั

● การใชซอฟตแวร HP Web Jetadmin

● คณุสมบัติดานความปลอดภัย

● จัดการวัสดุส้ินเปลือง

● เปล่ียนวัสดุส้ินเปลือง

● ทําความละอาดเครื่องพิมพ

● อัพเกรดเฟรมแวร
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หนาขอมลู
หนาขอมูลใหรายละเอียดเก่ียวกับเคร่ืองพิมพและการกําหนดคาปจจุบันของเคร่ืองพิมพ ใชวิธีการดังตอไปน้ีเพ่ือพิมพหนา
ขอมูล

1. กดปุม Menu (เมนู) 

2. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตเมนู INFORMATION (ขอมูล) และกดปุม OK

3. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที่ขอมูลที่ตองการ แลวกดปุม OK เพ่ือพิมพ

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับหนาขอมูลที่มีอยู โปรดดู เมนูขอมูล ในหนา 18
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HP Easy Printer Care
การเปดซอฟตแวร HP Easy Printer Care 

ใชวิธใีดวิธหีน่ึงตอไปน้ีในการเปดซอฟตแวร HP Easy Printer Care :

● ในเมนู Start (เร่ิม)ใหเลือก Programs (โปรแกรม) เลือก Hewlett-Packard แลวเลือก HP Easy Printer
Care จากน้ัน คลิก Start HP Easy Printer Care

● ในซิสเตม็เทรยของ Windows (มุมขวาลางของเดสกทอป) ใหดับเบิลคลิกที่ไอคอน HP Easy Printer Care

● ดบัเบิลคลิกที่ไอคอนเดสกทอป

สวนของซอฟตแวร HP Easy Printer Care 

ซอฟตแวร HP Easy Printer Care จะใหขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ HP ตางๆ ที่อยูในเครือขายของคุณ ตลอดจนผลิตภัณฑ
ใดๆ ก็ตามที่เชื่อมตอกับคอมพิวเตอรของคุณโดยตรง รายการบางรายการในตารางดังตอไปนี้อาจไมมีในเคร่ืองพิมพบางรุน

ปุมวิธีใช (?) ทางมุมขวาบนของทุกๆ หนาจะใหขอมูลโดยละเอียดเก่ียวกับตัวเลือกตางๆ ที่อยูในหนาน้ันๆ

สวน ตวัเลอืก

แถบ Device List (รายการอุปกรณ)

เมื่อคณุเปดซอฟตแวร หนานีจ้ะปรากฏขึน้เปน
หนาแรก

หมายเหต:ุ ในการกลับมาทีห่นานีจ้ากแถบใดๆ
ใหคลิก My HP Printers (เคร่ืองพมิพ HP ของ
ฉนั) ทางดานซายของหนาตางนัน้ๆ

● รายการ Devices (อุปกรณ): แสดงเครื่องพิมพทีค่ณุสามารถเลือกได

หมายเหต:ุ ขอมูลเคร่ืองพมิพอาจปรากฏเปนรายการหรือเปนไอคอน ขึ้นอยูกับการตัง้คาใน
ตวัเลือก View as (ดแูบบ)

● ขอมูลในแถบนีป้ระกอบดวยการแจงเตอืนตางๆ ในขณะนัน้ของเคร่ืองพิมพ

● หากคณุคลิกเคร่ืองพมิพเคร่ืองหนึง่ในรายการ HP Easy Printer Care จะเปดแถบ
Overview (ภาพรวม) ของอุปกรณนัน้

เครื่องพมิพทีร่องรบั แสดงรายการของเครื่องพิมพ HP ทัง้หมดทีร่องรับซอฟตแวร HP Easy Printer Care

หนาตาง Find Other Printers (คนหา
เคร่ืองพมิพอื่น)

เพิม่เคร่ืองพิมพลงในรายการ
My HP Printers (เคร่ืองพมิพ HP ของฉัน)

การคลิกทีลิ่งค Find Other Printers (คนหาเครื่องพมิพอื่น) ในรายการ Devices (อุปกรณ) จะ
เปดหนาตาง Find Other Printers (คนหาเครื่องพมิพอื่น) หนาตาง Find Other Printers (คน
หาเคร่ืองพิมพอื่น) มียทูิลิตซีึ่งจะตรวจจับเคร่ืองพิมพในเครือขายอื่นๆ เพือ่ใหคณุสามารถเพิม่
เคร่ืองพิมพเหลานัน้ไวในรายการ My HP Printers (เคร่ืองพิมพ HP ของฉนั) และตรวจสอบ
เคร่ืองพมิพนัน้ไดจากคอมพวิเตอรของคณุ

แถบ Overview (ภาพรวม)

แสดงขอมลูสถานะทั่วไปของเครื่องพมิพ

● สวน Device Status (สถานะอุปกรณ): สวนนีจ้ะแสดงขอมูลการบงชีเ้คร่ืองพิมพรวมทั้ง
สถานะของเครื่องพมิพนั้น โดยแสดงสภาพการแจงเตอืนของเคร่ืองพมิพ เชน เมื่อตลับหมึก
พมิพหมดอายุการใชงานที่ประมาณไว เมื่อคณุไดแกไขปญหาของเครื่องพมิพแลว คลิกทีปุ่ม
รีเฟรช  ทางดานขวาบนของหนาตางเพือ่ปรับปรุงสถานะดงักลาว

● สวน Supplies Status (สถานะอุปกรณสิ้นเปลือง): แสดงสถานะอุปกรณสิ้นเปลืองโดย
ละเอียด เชน อายกุารใชงานทีป่ระมาณไวในตลับหมึกพิมพ และสถานะกระดาษทีใ่สในถาดแต
ละถาด

● ลิงค Supplies Details (รายละเอียดอุปกรณสิ้นเปลือง): เปดหนาสถานะอุปกรณสิ้นเปลือง
เพือ่ดูขอมูลเพิ่มเติมโดยละเอียดเกีย่วกบัอุปกรณสิ้นเปลืองของเคร่ืองพิมพ ขอมูลการสั่งซื้อ และ
การรีไซเคิล
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สวน ตวัเลอืก

แถบ Support (การสนบัสนนุ)

แสดงลิงคขอมูลเพื่อการสนบัสนนุ

● สวน Device Status (สถานะอุปกรณ): สวนนีจ้ะแสดงขอมูลการบงชีเ้คร่ืองพมิพรวมทั้ง
สถานะของเครื่องพมิพนั้น โดยแสดงสภาพการแจงเตอืนของเคร่ืองพมิพ เชน ตลับหมึกพิมพ
หมดอายกุารใชงานทีป่ระมาณไว เมื่อคณุไดแกไขปญหาของเครื่องพมิพแลว คลิกทีปุ่มรีเฟรช

 ทางดานขวาบนของหนาตางเพือ่ปรับปรุงสถานะดงักลาว

● สวน Device Management (การจัดการอุปกรณ): แสดงลิงคตางๆ เพื่อเขาสูขอมูลเกีย่วกบั
HP Easy Printer Care, ไปทีก่ารตัง้คาเคร่ืองพมิพขั้นสูง และไปทีร่ายงานการใชเคร่ืองพิมพ

● Troubleshooting and Help (การแกไขปญหาและวิธใีช): แสดงลิงคตางๆ สําหรับเขาสู
เคร่ืองมอืที่คณุสามารถใชในการแกปญหา, ไปทีข่อมูลสนบัสนนุเคร่ืองพมิพแบบออนไลน และ
ไปทีผู่เชีย่วชาญของ HP ทางออนไลน

แถบ Settings (การตั้งคา)

กาํหนดการตั้งคาเคร่ืองพิมพ ปรับแตงการตัง้คา
คณุภาพการพิมพ และคนหาขอมูลเกีย่วกบั
คณุสมบัตติางๆ ของเคร่ืองพิมพทีก่ําหนด

หมายเหต:ุ แถบนีจ้ะไมสามารถใชไดใน
เคร่ืองพมิพบางรุน

● About (เกีย่วกับ): แสดงขอมูลทัว่ไปเกีย่วกบัแถบนี้

● General (ทัว่ไป): แสดงขอมูลเกี่ยวกับเคร่ืองพมิพ เชน หมายเลขรุน หมายเลขเครื่อง และการ
ตัง้คาวันและเวลา หากมีใหใช

● Information Pages (หนาขอมูล): แสดงลิงคตางๆ สําหรับการพิมพหนาขอมูลทีม่ีใชใน
เคร่ืองพมิพบางรุน

● Capabilities (ความสามารถ): แสดงขอมูลเกีย่วกบัคุณสมบัติตางๆ ของเคร่ืองพมิพ เชน การ
พมิพสองดาน, หนวยความจําทีเ่หลือ และวัสดสุิ้นเปลืองของการพมิพทีม่ีอยู คลิก Change
(เปล่ียน) เพือ่ปรับการตั้งคา

● Print Quality (คุณภาพการพิมพ): แสดงขอมูลเกีย่วกบัการตัง้คาคณุภาพการพิมพ คลิก
Change (เปล่ียน) เพือ่ปรับการตัง้คา

● Trays / Paper (ถาดกระดาษ / กระดาษ): แสดงขอมูลเกีย่วกบัถาดกระดาษและวิธีกาํหนดคา
ถาดกระดาษ คลิก Change (เปล่ียน) เพือ่ปรับการตั้งคา

● Restore Defaults (การเรียกคืนคาเร่ิมตน): ใชสําหรับการเรียกคนืการตัง้คาเคร่ืองพิมพให
กลับมาเปนคาเร่ิมตนทีต่ั้งจากโรงงาน คลิก Restore (เรียกคนื) เพื่อเรียกคนืการตั้งคาใหกลับ
มาเปนคาเร่ิมตน

HP Proactive Support

หมายเหต:ุ รายการนี้จะอยูในแถบ Overview
(ภาพรวม) และ Support (การสนบัสนนุ)

เมื่อใชงาน HP Proactive Support จะทาํการสแกนระบบการพิมพของคณุอยางสม่ําเสมอเพือ่คน
หาปญหาทีอ่าจเกิดขึ้น คลิกทีลิ่งค more info (ขอมูลเพิ่มเตมิ) เพื่อกาํหนดคาวาจะใหโปรแกรมสแกน
ถีเ่พียงใด นอกจากนี ้หนานีย้งัมีขอมูลเกี่ยวกับอัปเดตตางๆ ทีม่ีอยูสําหรับซอฟตแวร เฟรมแวร และ
ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ HP อีกดวย คณุสามารถรับหรือปฏเิสธอปัเดตแตละรายการทีโ่ปรแกรมแนะนํา
ได

ปุม Supplies Ordering (การสั่งซื้ออุปกรณ
สิ้นเปลือง)

คลิกทีปุ่ม Supplies Ordering (การสั่งซื้อ
อุปกรณส้ินเปลือง) ในแถบใดๆ เพือ่เปดหนาตาง
Supplies Ordering (การสั่งซื้ออุปกรณสิ้น
เปลือง) ซึ่งจะนําคณุสูการสั่งซื้ออุปกรณส้ินเปลือง
ทางออนไลน

หมายเหต:ุ รายการนี้จะอยูในแถบ Overview
(ภาพรวม) และ Support (การสนบัสนนุ)

● รายการสั่งซื้อ: แสดงอุปกรณสิ้นเปลืองทีค่ณุสามารถสั่งซื้อสําหรับเคร่ืองพิมพแตละรุน หากคุณ
ตองการสั่งซื้อรายการใดๆ คลิกที่ชอง Order (สั่งซื้อ) ของรายการนั้นในรายชือ่อุปกรณสิ้น
เปลือง คณุสามารถคนหารายการแยกตามเครื่องพมิพ หรือแยกตามอุปกรณสิ้นเปลืองทีต่องสั่ง
ซื้อกอนรายการอื่นๆ รายการดังกลาวจะประกอบดวยขอมูลของอุปกรณสิ้นเปลืองสําหรับ
เคร่ืองพมิพทกุเคร่ืองในรายการ My HP Printers (เคร่ืองพมิพ HP ของฉัน)

● ปุม Shop Online for Supplies (ซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองแบบออนไลน): เปดเว็บไซต HP
SureSupply ในหนาตางเบราเซอรใหม หากคุณทาํเคร่ืองหมายทีช่อง Order (สั่งซื้อ) ของ
รายการใดๆ ขอมูลเกีย่วกับรายการเหลานัน้สามารถถายโอนไปยงัเว็บไซตนี้ ซึ่งคณุจะไดรับ
ขอมูลเกี่ยวกบัตัวเลือกการสั่งซื้ออุปกรณที่เลือกไว

● ปุมพมิพรายการทีเ่ลอืกซือ้: พิมพขอมูลอุปกรณสิ้นเปลืองทีค่ณุไดทาํเคร่ืองหมายในชอง สัง่ซือ้
ไว
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สวน ตวัเลอืก

ลิงค Alert Settings (การตัง้คาการแจงเตอืน)

หมายเหต:ุ รายการนีจ้ะอยูในแถบ Overview
(ภาพรวม) และ Support (การสนบัสนนุ)

คลิก Alert Settings (การตั้งคาการแจงเตอืน) เพือ่เปดหนาตาง การตัง้คาการแจงเตือน ซึ่งคณุ
สามารถใชกาํหนดคาการแจงเตอืนของแตละเครื่องพมิพได

● เปดหรือปดการแจงเตือน: ใชหรือเลิกใชคุณสมบตัิการแจงเตอืน

● Printer Alerts (การแจงเตือนของเคร่ืองพมิพ): เลือกตวัเลือกเพือ่รับการแจงเตือนสําหรับขอ
ผดิพลาดทีร่ายแรงเทานั้น หรือขอผิดพลาดทกุชนดิ

● Job Alerts (การแจงเตอืนงาน): สําหรับเคร่ืองพิมพทีร่องรับคณุสมบัตนิี้ คณุสามารถรับการ
แจงเตอืนเกี่ยวกับงานพิมพทีก่าํหนดได

การควบคมุการใชงานพมิพสี

หมายเหต:ุ รายการนีส้ามารถใชไดเฉพาะกบั
เคร่ืองพมิพสีของ HP ทีร่องรับการควบคมุการใช
งานพิมพสี

หมายเหต:ุ รายการนีจ้ะอยูในแถบ Overview
(ภาพรวม) และ Support (การสนบัสนนุ)

ใชคุณสมบัตินีใ้นการอนญุาตหรือหามการพิมพสี
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เวบ็เซริฟเวอรในตวั
ใชเว็บเซิรฟเวอรในตวัเพ่ือดสูถานะของเครื่องพิมพ กําหนดการตั้งคาเครือขายเคร่ืองพิมพ และจัดการฟงกชันการพิมพจาก
คอมพิวเตอรของคุณแทนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ตอไปน้ีคือตวัอยางของส่ิงที่คุณสามารถทําไดเม่ือใชเว็บเซิรฟเวอรใน
ตัว:

หมายเหต:ุ เม่ือเชื่อมตอเคร่ืองพิมพเขากับคอมพิวเตอรโดยตรง ใหใช HP Easy Printer Care เพ่ือดูสถานะของ
เคร่ืองพิมพแทนเว็บเซิรฟเวอรในตัว

● ดขูอมูลสถานะของเครื่องพิมพ

● ตรวจสอบอายกุารใชงานที่เหลือของวัสดุส้ินเปลืองทั้งหมดและส่ังซ้ือวัสดุส้ินเปลืองใหม

● ดแูละเปล่ียนการกําหนดคาถาดกระดาษ

● ดแูละเปล่ียนการกําหนดคาของเมนูของแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

● ดแูละพิมพหนาภายใน

● รับการแจงเก่ียวกับการทํางานของเครื่องพิมพและอุปกรณส้ินเปลือง

● ดแูละเปล่ียนการกําหนดคาเครือขาย

ในการใชเว็บเซิรฟเวอรในตัว คุณจะตองมี Microsoft Internet Explorer 5.01 หรือหลังจากน้ัน หรือ Netscape 6.2 หรือ
หลังจากน้ันสําหรับ Windows, Mac OS และ Linux (Netscape เทาน้ัน) ตองใช Netscape Navigator 4.7 สําหรับ
HP-UX 10 และ HP-UX 11 เว็บเซิรฟเวอรในตวัจะทํางานเม่ือเคร่ืองพิมพเชือ่มตอกับเครือขายที่ใช IP เว็บเซิรฟเวอรในตัว
ไมสนับสนุนการเชื่อมตอเคร่ืองพิมพโดยใช IPX คณุไมจําเปนตองตออินเทอรเน็ตก็สามารถเปดและใชงานเว็บเซิรฟเวอรน้ี
ได

เม่ือมีการเชื่อมตอเคร่ืองพิมพเขากับเครือขาย เว็บเซิรฟเวอรในตวัจะใชงานไดโดยอัตโนมัติ

หมายเหต:ุ สําหรับขอมูลการใชเว็บเซิรฟเวอรในตัวแบบสมบูรณ โปรดดูที่ คูมือผูใชเว็บเซิรฟเวอรในตัว ซ่ึงอยูในแผนซีดีที่
ใหมาพรอมกับเคร่ืองพิมพ

การเปดเวบ็เซริฟเวอรทีใ่หมาดวยโดยใชการตออนิเตอรเนต็

1. ในเว็บเบราเซอรที่รองรับในคอมพิวเตอรของทาน พิมพ IP แอดเดรสของเคร่ืองพิมพ หรือชื่อโฮสตในชองแอดเดรส/
URL หากตองการคนหา IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต ใหพิมพหนากําหนดคาออกมากอน โปรดดูที่  หนาขอมูล
ในหนา 124

หมายเหต:ุ เม่ือเปด URL ไดแลว คุณอาจจะบันทึก URL น้ีไว เพ่ือใหสามารถเปดดูไดอยางรวดเร็วในคร้ังตอไป

2. ในเว็บเซิรฟเวอรในตวัดวยมีแถบตางๆ ตอไปน้ี ซ่ึงจะมีการตั้งคาตางๆ รวมทั้งขอมูลเก่ียวกับเคร่ืองพิมพ:

● แถบ Information (ขอมูล)

● แถบ Settings (การตั้งคา)

● แถบ Networking (เครือขาย)

โปรดดูขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับแตละแถบที่ สวนของเซิรฟเวอรที่ใหมาดวย ในหนา 129

128 บท 10   จัดการและบํารุงรักษาเคร่ืองพิมพ THWW



สวนของเซริฟเวอรทีใ่หมาดวย

แถบหรอืสวน ตวัเลอืก

แถบ Information (ขอมลู)

แสดงขอมูลเคร่ืองพิมพ สถานะ และการ
กําหนดคา

● Device Status (สถานะเครือ่งพมิพ): แสดงสถานะเครื่องพิมพและแสดงอายกุารใชงานทีป่ระมาณ
ไวของอุปกรณสิ้นเปลือง HP หนานีย้งัใหขอมูลประเภทและขนาดกระดาษพิมพสําหรับแตละถาด ใน
การเปลี่ยนการตั้งคาเร่ิมตน คลิก Change Settings (เปลีย่นการตัง้คา)

● Configuration Page (หนาการกาํหนดคา): แสดงขอมูลทีพ่บในหนาการกาํหนดคา

● Supplies Status (สถานะอปุกรณสิน้เปลอืง): แสดงอายกุารใชงานทีป่ระมาณไวของอุปกรณสิ้น
เปลือง HP โดยทีห่นานีจ้ะมีหมายเลขอุปกรณสิ้นเปลืองดวย ในการสั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองใหม คลิก
Shop for Supplies (เลอืกซือ้อปุกรณสิน้เปลือง) ในสวน Other Links (ลงิคอืน่ๆ) ในดานซาย
ของหนาตาง

● Event Log (บนัทกึการทาํงาน): แสดงรายการเกีย่วกบัการทํางานและขอผดิพลาดทัง้หมดของ
เคร่ือง ใชลิงค HP Instant Support (ในสวน Other Links (ลงิคอืน่ๆ) ในทกุหนาของ
เว็บเซิรเวอรในตัว) เพื่อเชื่อมตอกับชดุของเว็บเพจไดนามิกทีจ่ะชวยคุณแกไขปญหา Event Log
(บนัทกึการทาํงาน) และปญหาอื่นๆ เพจนี้จะแสดงบริการเพิม่เติมที่มีอยูสําหรับเคร่ืองพิมพ

● Usage Page (หนาแสดงการใช): แสดงขอมูลสรุปเกีย่วกับจํานวนหนาทีพ่ิมพออกไป โดยจัดกลุม
ตามขนาด ประเภท และทางเดินกระดาษ

● Diagnostics Page (หนาการวนิจิฉยั): แสดงเวลาการปรับเทียบคร้ังลาสุด และพารามิเตอร
electro-photographic (EP) ทีส่ามารถใชเพือ่วินจิฉัยปญหาคุณภาพการพมิพบางชนดิ สําหรับ
ขอมูลเพิ่มเตมิ โปรดติดตอฝายบริการของ HP โปรดดูที ่การสนบัสนุนลูกคา ในหนา 218

● Device Information (ขอมลูเครื่องพมิพ): แสดงชือ่เครือขายของเครื่องพมิพ แอดเดรส และขอมูล
รุน ในการกําหนดขอมูลเหลานีเ้อง คลิก Device Information (ขอมลูเครือ่งพมิพ) ในแถบ
Settings (การตัง้คา)

● Control Panel (แผงควบคมุ): แสดงขอความจากแผงควบคมุ เชน Ready (พรอม) หรือ Sleep
mode on (เปดโหมดพกัเครือ่ง)

● Color Usage Job Log (บนัทกึงานการใชสี): แสดงจํานวนหนาทัง้หมดทีพ่มิพ จํานวนหนาสีทัง้
หมดทีพ่มิพ และจํานวนหนาขาวดําทัง้หมดทีพ่ิมพ

● Print (พมิพ): ใหคุณสงงานพรอมพิมพไปทีเ่คร่ืองพิมพ

แถบ Settings (การตัง้คา)

ใหคุณสามารถกําหนดคาเคร่ืองพมิพจาก
คอมพิวเตอรของคุณได

● Configure Device (กาํหนดคาเครือ่งพมิพ): ใหคุณกาํหนดการตัง้คาเร่ิมตนของเคร่ืองพิมพ หนานี้
ประกอบดวยเมนทูัว่ไปทีพ่บบนหนาจอแผงควบคมุ

● Tray Sizes/Types (ขนาด/ประเภทถาด): แสดงขนาดและประเภทของกระดาษและวัสดุพมิพทีใ่ช
ไดสําหรับถาดปอนกระดาษแตละถาด

● E-mail Server (อเีมลเซริฟเวอร): เครือขายเทานัน้ ใชรวมกบัหนา Alerts (การแจงเตอืน) เพือ่ตั้ง
คาการแจงเตอืนทางอีเมล

● Alerts (การแจงเตอืน): เครือขายเทานัน้ ใหคณุตัง้คารับการแจงเตือนทางอีเมลสําหรับเคร่ืองพิมพ
และอุปกรณสิ้นเปลืองตางๆ

● AutoSend (สงอตัโนมตั)ิ: ใหคณุกําหนดใหเคร่ืองพมิพสงอีเมลเกีย่วกับการกําหนดคาเคร่ืองและ
อปุกรณสิ้นเปลืองไปยงัอีเมลแอดเดรสเฉพาะโดยอัตโนมัติ

● Security (การรกัษาความปลอดภยั): ใหคุณตั้งรหัสผานทีต่องปอนเพื่อเขาใชแถบ Settings (การ
ตัง้คา) และ Networking (เครือขาย) รวมถงึสวนของแผงควบคมุของเคร่ืองพมิพและเครือขาย HP
Jetdirect เปดใชงานและเลิกใชงานคณุสมบัตบิางอยางของเครื่องพิมพ

● Edit Other Links (แกไขลิงคอืน่ๆ): ใหคุณเพิ่มหรือกาํหนดลิงคเพื่อไปยงัเว็บไซตอื่น ลิงคนีจ้ะอยู
ในสวน Other Links (ลงิคอืน่ๆ) ในทุกหนาของเว็บเซิรฟเวอรในตัว

● Device Information (ขอมลูเครื่องพมิพ): ใหคุณตัง้ชื่อเคร่ืองพมิพและกาํหนดหมายเลขสินทรัพย
ปอนชือ่และอีเมลแอดเดรสสําหรับผูตดิตอหลักทีจ่ะไดรับขอมูลเกีย่วกบัเคร่ืองพิมพ

● Language (ภาษา): ใหคณุสามารถกาํหนดภาษาที่จะใชแสดงขอมูลของเว็บเซิรฟเวอรทีใ่หมาดวย
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แถบหรือสวน ตวัเลอืก

● Date & Time (วันทีแ่ละเวลา): ชวยใหเกดิการซิงโครไนซเวลากบัเซิรฟเวอรเวลาของเครือขาย

● Wake Time (เวลาเริม่ทาํงาน: ใหคณุตัง้คาหรือแกไขเวลาปลุกสําหรับเคร่ืองพิมพใหพรอมทาํงาน

● Restrict Color (จาํกดัส)ี: ใหคณุอนญุาตหรือจํากัดการพมิพส ีคุณสามารถระบุสิทธิ์สําหรับผูใชราย
บุคคลหรืองานทีส่งมาจากโปรแกรมซอฟตแวรเฉพาะได

หมายเหต:ุ แถบ Settings (การตัง้คา) สามารถปองกนัโดยการกาํหนดรหัสผานได หากเครื่องพิมพอยูใน
เครือขาย ใหปรึกษาผูดูแลระบบกอนเปล่ียนการตั้งคาทีแ่ถบนี้

แถบ Networking (เครือขาย)

ใหคณุสามารถเปลี่ยนการตัง้คาเครือขาย
จากคอมพิวเตอรของคุณได

ผูดแูลระบบเครือขายสามารถใชแถบนีเ้พือ่ควบคมุการตัง้คาทีเ่กี่ยวของกบัเครือขายสําหรับเคร่ือง เมื่อมีการ
เชื่อมตอกับเครือขายที่ใช IP แถบนี้จะไมปรากฏหากเครื่องพิมพตอกบัคอมพวิเตอรโดยตรง หรือเชื่อมตอ
เคร่ืองกับเครือขายโดยใชวิธอีื่นที่ไมใชเซิรฟเวอรการพิมพ HP Jetdirect

หมายเหต:ุ แถบ Networking (เครือขาย) สามารถปองกนัโดยการกําหนดรหสัผานได

Other Links (ลิงคอืน่ๆ)

ในสวนนีจ้ะมีลิงคตางๆ เชือ่มตอกบั
อินเตอรเน็ต

● HP Instant Support: ใหคุณเชือ่มตอเขาสูเว็บไซต HP เพื่อชวยในการแกไขปญหาเครื่องพมิพ

● Shop for Supplies (เลอืกซือ้อปุกรณสิน้เปลอืง): เชื่อมตอกบัเว็บไซต HP SureSupply ซึ่งคุณจะ
ไดรับขอมลูตวัเลือกตางๆ ในการเลือกซื้อวัสดสุิ้นเปลืองของแทจาก HP เชน ตลับหมึกพมิพและ
กระดาษ เปนตน

● Product Support (การสนบัสนนุเครือ่งพมิพ): ใหคุณเชื่อมตอกับเว็บไซตสนบัสนนุของ
เคร่ืองพมิพ ซึ่งสามารถคนหาความชวยเหลือในหัวขอตางๆ

● Show Me How (แสดงวิธใีช): เชือ่มตอกับขอมูลทีแ่สดงงานเฉพาะอยางสําหรับเคร่ืองพมิพ เชน การ
นาํกระดาษทีต่ดิออก และการพมิพบนกระดาษประเภทตางๆ

หมายเหต:ุ คณุจะตองตออินเทอรเน็ตจึงจะใชลิงคเหลานีไ้ด หากคณุตออินเทอรเนต็ดวยวิธีหมุนโทรศัพท
โดยตอนทีเ่ปดเว็บเซิรฟเวอรทีใ่หมาดวยนัน้ยงัไมไดตออินเทอรเนต็ คณุจะตองตออินเทอรเนต็เสียกอนจึงจะ
เปดเว็บไซตเหลานีไ้ด ในการตออินเทอรเนต็อาจจําเปนตองปดเว็บเซิรฟเวอรทีใ่หมาดวยเสียกอน แลวเปด
ใหมอีกคร้ัง
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การใชซอฟตแวร HP Web Jetadmin
HP Web Jetadmin เปนโซลูชันของซอฟตแวรทีท่ํางานในลักษณะเว็บสําหรับการติดตัง้ ตรวจสอบ และแกไขปญหาอุปกรณ
ตอพวงที่เชื่อมตอกับเครือขายจากระยะไกล ระบบการจัดการเปนแบบรับรูปญหาทันที จึงชวยใหผูดูแลระบบแกไขปญหาที่
เกิดขึ้นกับเคร่ืองพิมพไดกอนที่ผูใชจะไดรับผลกระทบจากปญหาน้ัน ดาวนโหลดซอฟตแวรการบริหารขัน้สูงน้ีไดฟรีที่
www.hp.com/go/webjetadmin 

ปล๊ักอินอุปกรณสามารถติดตั้งใน HP Web Jetadmin เพ่ือสนับสนุนคณุสมบัติเคร่ืองพิมพเฉพาะ ซอฟตแวร HP Web
Jetadmin สามารถแจงใหคณุทราบโดยอัตโนมัติเม่ือปล๊ักอินใหมพรอมใช หนา Product Update (ปรับปรุงผลิตภัณฑ)
ทําตามคําแนะนําเพ่ือเชือ่มตอเว็บไซตของ HP โดยอัตโนมัติ และติดตั้งปล๊ักอินอุปกรณลาสุดสําหรับเคร่ืองพิมพของคณุ

หมายเหต:ุ เบราเซอรตองใช Java™ ได ไมสนับสนุนการเบราสจากคอมพิวเตอร Apple
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คณุสมบตัดิานความปลอดภยั

การสรางความปลอดภยัใหกบัเวบ็เซริฟเวอรแบบฝงตวั

กําหนดรหัสผานเพ่ือใชเขาถึงเว็บเซิรฟเวอรในตัว ซ่ึงจะทําใหผูใชที่ไมไดรับอนุญาตไมสามารถเปลี่ยนแปลงการตั้งคา
เคร่ืองพิมพได

1. เปดเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตวั โปรดดูที่ เว็บเซิรฟเวอรในตัว ในหนา 128

2. คลิกแท็บ การตัง้คา

3. ทางดานซายของหนาตาง คลิกเมนู การรกัษาความปลอดภัย

4. คลิกปุม การตัง้คาการรกัษาความปลอดภัยเครือ่งพมิพ

5. ในสวน รหสัผานเครือ่งพมิพ ใหพิมพรหัสผานที่ รหัสผานใหม และพิมพอีกคร้ังใน ตรวจสอบรหสัผาน

6. คลิก นําไปใช จดรหัสผานเก็บไว และจัดเก็บไวในที่ๆ ปลอดภัย

ลบดสิกอยางปลอดภยั

ในการปองกันขอมูลที่ลบจากการเขาถึงโดยไมไดรับอนุญาตบนฮารดไดรฟของเคร่ืองพิมพ ใหใชคุณลักษณะ Secure Disk
Erase (ลบดิสกอยางปลอดภัย) ในซอฟตแวร HP Web Jetadmin คุณลักษณะน้ีลบงานพิมพออกจากฮารดไดรฟไดอยาง
ปลอดภัย

ลบดิสกอยางปลอดภัยกอใหเกิดความปลอดภัยในระดับตอไปน้ีสําหรับดสิก:

● ลบอยางรวดเรว็และไมปลอดภัย น่ีคือฟงกชนัการลบไฟลและตารางแบบงายๆ การเขาถึงไฟลจะถูกนําออก แตขอมูลที่
แทจริงยังคงอยูบนดสิกจนกวาจะถูกเขยีนทบัดวยปฏิบัติการจัดเก็บขอมูล น่ีคือโหมดที่เร็วที่สุด ลบอยางรวดเร็วและไม
ปลอดภัยคือโหมดการลบขอมูลที่เปนคาเร่ิมตน

● ลบอยางรวดเรว็และปลอดภยั การเขาถึงไฟลจะถูกนําออก และขอมูลจะถูกเขียนทบัดวยรูปแบบอักษระที่เหมือนกันและ
เปนรูปแบบตายตัว การลบแบบน้ีจะชาวาการลบอยางรวดเร็วและไมปลอดภัย แตขอมูลทั้งหมดจะถูกเขียนทัน ลบอยาง
รวดเร็วและปลอดภัยสอดคลองกับขอกําหนดวาดวยการลบส่ือประเภทดิสก 5220-22.M ของกระทรวงกลาโหมสหรัฐฯ

● ลบตามปกตอิยางปลอดภัย การลบระดับน้ีคลายคลึงกับโหมดลบอยางรวดเร็วและปลอดภัย นอกจากน้ัน ขอมูลจะถูก
เขียนทับซํ้าแลวซํ้าเลาดวยการใชอัลกอริธึ่มที่ปองกันการสะสมของขอมูล โหมดน้ีจะสงผลตอสมรรถนะการทํางาน ลบ
ตามปกติอยางปลอดภัยสอดคลองกับขอกําหนดวาดวยการจัดการส่ือประเภทดสิก 5220-22.M ของกระทรวงกลาโหม
สหรัฐฯ

ขอมลูทีไ่ดรับผลกระทบ

ขอมูลที่ไดรับผลกระทบ (ครอบคลุม) โดยคุณสมบัติ Secure Disk Erase (ลบดิสกอยางปลอดภัย) รวมถึง ไฟลชั่วคราวที่ถูก
สรางขึ้นในระหวางที่ทําการพิมพ, งานที่จัดเก็บไว, การตรวจและเก็บงานพิมพ, แบบอักษรสําหรับดิสก, แมโคร (ฟอรม) บน
ดิสก, สมุดที่อยู และโปรแกรมประยุกตของ HP และของบริษัทภายนอก

หมายเหต:ุ งานที่จัดเก็บไวจะถูกเขียนทับอยางปลอดภัยเฉพาะเม่ือถูกลบออกจากเมนู RETRIEVE JOB (กูงานคนื) บน
เคร่ืองพิมพหลังจากตั้งคาโหมดลบขอมูลที่เหมาะสมแลว

คุณสมบัติน้ีจะไมสงผลกระทบตอขอมูลที่จัดเก็บไวบน flash-based product non-volatile RAM (NVRAM) ท่ีนํามาใช
เพ่ือจัดเก็บการตั้งคาเร่ิมตน ตัวนับหนา และขอมูลที่คลายๆ กัน คุณสมบัติน้ีจะไมสงผลกระทบตอขอมูลที่จัดเก็บไวบนดิสก
RAM ของระบบ (หากใชหน่ึงดิสก) คุณสมบัติน้ีจะไมสงผลกระทบตอขอมูลที่จัดเก็บไวบน RAM บูตระบบที่ใชกับหนวยความ
จําแฟลช

การเปลี่ยนแปลงโหมดลบดิสกอยางปลอดภัยจะไมเขียนทับขอมูลเดิมที่อยูบนดิสก หรือทําการจัดการดิสกอยางสมบูรณใน
ทันทีทันใด การเปลี่ยนแปลงโหมด Secure Disk Erase (ลบดิสกอยางปลอดภัย) จะเปล่ียนวิธีที่เคร่ืองพิมพใชทําความสะอาด
ขอมูลชั่วคราวสําหรับงานหลังจากเปลี่ยนโหมดลบขอมูลแลว
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ขอมลูเพิ่มเติม

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับคุณลักษณะ HP Secure Disk Erase (ลบดิสกอยางปลอดภัยของ HP) โปรดดทูี่แผนพับฝาย
บริการของ HP หรือไปที ่www.hp.com/go/webjetadmin

ทีจ่ดัเกบ็งาน

หากตองการพิมพงานสวนตัวอยางปลอดภัย ใหใชคุณลักษณะงานสวนตัว งานจะพิมพออกมาเฉพาะเมื่อปอน PIN ที่ถูกตองลง
ในแผงควบคมุ โปรดดูขอมูลเพ่ิมเติมที่ ใชคุณลักษณะที่จัดเก็บงาน ในหนา 101

HP Encrypted High Performance Hard Disks
เคร่ืองพิมพน้ีสนับสนุนฮารดดสิกเสริมที่เขารหัสซ่ึงคณุสามารถติดตั้งในชองอุปกรณเสริม EIO ฮารดดิสกน้ีมีการเขารหัส
แบบฮารดแวร คุณสามารถจัดเก็บงานพิมพ ทําสําเนา หรือสแกนที่สําคัญไวไดโดยไมมีผลกับประสิทธภิาพของเครื่องพิมพ
ฮารดดิสกน้ีจะใช Advanced Encryption Standard (AES) ลาสุดและมีหลากหลายคุณสมบัติที่ชวยประหยดัเวลาและ
ฟงกชันที่มีประสิทธิภาพ

สําหรับขอมูลเก่ียวกับการส่ังซ้ือุปกรณเสริม โปรดดูที่ หมายเลขอะไหล ในหนา 209

ลอ็คเมนบูนแผงควบคมุ

คุณปองกันคนอ่ืนเขามาเปล่ียนแปลงการกําหนดคาเคร่ืองพิมพไดดวยการล็อคเมนูบนแผงควบคุม ส่ิงน้ีจะชวยปองกันผูใชที่
ไมไดรับอนุญาตเขามาเปลี่ยนแปลงการตั้งคาการกําหนดคา เชน เซิรฟเวอร SMTP

คุณสามารถใช HP Web Jetadmin เพ่ือล็อคเมนูแผงควบคมุในเคร่ืองพิมพหลายเครื่องพรอมกันได เบราสไปที่
www.hp.com/go/webjetadmin เพ่ือเขาใชเอกสารเกี่ยวกับคุณสมบัติการรักษาความปลอดภัย เชน การล็อคแผงควบคุม
ที่ใหคณุปองกันเคร่ืองพิมพจากการเขาใชงานที่ไมพึงประสงค

1. เปดโปรแกรม HP Web Jetadmin

2. เปดโฟลเดอร การจัดการอุปกรณ ในรายการแบบหลนลงในแผง การนําทาง นําทางไปที่โฟลเดอร รายการอุปกรณ

3. เลือกเคร่ืองพิมพ

4. ในรายการแบบหลนลงของ เครือ่งมืออุปกรณ ใหเลือก กาํหนดคา

5. เลือก ความปลอดภัย จากรายการ ประเภทการกําหนดคา

6. พิมพ รหสัผานอุปกรณ

7. ในสวนของ การเขาสูแผงควบคมุ เลือก ล็อคสูงสุด ซ่ึงจะชวยปองกันผูใชที่ไมไดรับอนุญาตเขาสูการตั้งคาการกําหนดคา
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ลอ็คแผงเสียบหนวยความจาํ

แผงเสียบหนวยความจําที่อยูดานหลังเคร่ืองพิมพ จะมีสล็อตที่คณุสามารถใชเชื่อมตอกับสายเคเบิลเพ่ือความปลอดภัยได การ
ล็อคแผงเสียบหนวยความจําจะปองกันไมใหผูอ่ืนถอดสวนประกอบสําคัญออกจากแผงเสียบหนวยความจํา

ภาพ 10-1  สล็อตสําหรับสายเคเบิลเพ่ือความปลอดภัย
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จดัการวสัดุสิน้เปลอืง
ใชตลับหมึกพิมพ HP ของแทเพ่ือใหไดงานพิมพที่ดีที่สุด

การจดัเกบ็ตลบัหมกึพมิพ

อยานําตลับหมึกพิมพออกจากกลองบรรจุจนกวาจะถึงเวลาใชงานจริงๆ

ขอควรระวงั: ไมควรใหตลับหมึกโดนแสงสวางนานเกิน 2-3 นาที เพ่ือปองกันความเสียหายที่จะเกิดกับตลับหมึก

นโยบายของ HP เกีย่วกบัตลบัหมกึพมิพทีไ่มใชของ HP
Hewlett-Packard Company ไมขอแนะนําใหใชตลับหมึกพิมพที่ไมใชของ HP ไมวาจะเปนตลับหมึกพิมพใหมหรือผลิต
ใหม

หมายเหต:ุ ความเสียหายใดก็ตามที่เกิดจากตลับหมึกพิมพท่ีไมใชของ HP จะไมอยูในการรับประกันและขอตกลงในการให
บริการของ HP

ในการติดตัง้ตลับหมึกพิมพ HP ตลับใหม โปรดด ูการเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ ในหนา 136 ในการนําตลับหมึกที่ใชแลวกลับมา
ใชใหม ใหทําตามคําแนะนําท่ีใหมากับตลับหมึกตลับใหม

ศนูยฮอตไลนแจงเรือ่ง HP ของปลอมและเวบ็ไซต

โทรศพัทไปที่ศนูยฮอตไลนแจงเร่ือง HP ของปลอม (หมายเลข 1-877-219-3183 โทรฟรีในอเมริกาเหนือ) หรือไปที่เว็บ
ไซต www.hp.com/go/anticounterfeit เม่ือคุณตดิตั้งตลับหมึกพิมพของ HP แลวมีขอความบนเครื่องพิมพแจงวาตลับ
หมึกที่ติดตัง้ไมใชของ HP ทาง HP จะชวยตรวจสอบวาผลิตภัณฑดังกลาวเปนของแทหรือไม พรอมทั้งจะดําเนินการตามขั้น
ตอนตางๆ เพ่ือแกปญหา

ตลับหมึกพิมพของคุณอาจไมใชตลับหมึกพิมพ HP ของแท หากคณุสังเกตเห็นส่ิงตอไปน้ี

● คณุพบปญหามากมายเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพที่ใชงานอยู

● ตลับหมึกพิมพมีลักษณะตางไปจากปกต ิ(ตัวอยางเชน แถบดึงสีสมหายไป หรือหีบหอไมเหมือนหีบหอของ HP)
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เปลีย่นวสัดสุิน้เปลอืง
คุณสามารถกําหนดคาเคร่ืองพิมพใหหยุดเม่ือระดับอุปกรณส้ินเปลืองใกลหมดอายกุารใชงานที่ประมาณไว อยางไรก็ตาม
อุปกรณส้ินเปลืองอาจจะยงัใหคุณภาพการพิมพที่ยอมรับได ในการพิมพตอไป ใหเปล่ียนอุปกรณส้ินเปลืองหรือกําหนดคา
เคร่ืองพิมพใหมโดยใชเมนู REPLACE SUPPLIES (เปลี่ยนอุปกรณฯ) บนแผงควบคุม สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการ
ส่ังซ้ืออุปกรณส้ินเปลือง โปรดดูที่ วัสดุส้ินเปลืองและอุปกรณเสริม ในหนา 207 สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับเมนู
REPLACE SUPPLIES (เปลี่ยนอุปกรณฯ) โปรดดูที่ เมนูการตั้งคาระบบ (system setup) ในหนา 25

อายใุชงานอปุกรณสิ้นเปลอืง

สําหรับขอมูลเก่ียวกับจํานวนหนาของผลิตภัณฑ โปรดดูที่ www.hp.com/go/learnaboutsupplies

หากตองการส่ังซ้ืออุปกรณส้ินเปลือง โปรดดูที่ วัสดุส้ินเปลืองและอุปกรณเสริม ในหนา 207

ตาํแหนงของอุปกรณสิน้เปลอืง

วัสดุส้ินเปลืองจะดไูดจากปายชื่อและที่จับพลาสตกิสีฟา

ภาพประกอบตอไปน้ีแสดงตําแหนงของวัสดุส้ินเปลืองแตละอยาง

ภาพ 10-2  ตําแหนงของวัสดุส้ินเปลืองแตละอยาง

2

31

1 ชดุรวบรวมผงหมึก

2 คารทริดจหมึกพิมพ

3 ฟวเซอร

คาํแนะนาํในการเปลีย่นวสัดใุนการพมิพ

เพ่ือความสะดวกในการเปลี่ยนอุปกรณส้ินเปลือง โปรดทําตามคําแนะนําตอไปน้ีเม่ือตดิตั้งเคร่ืองพิมพ

● เวนบริเวณที่ตั้งเคร่ืองพิมพใหมีที่วางดานบนและดานหนาสําหรับการนําอุปกรณส้ินเปลืองออก

● ควรวางเครื่องพิมพไวบนพ้ืนผิวที่เรียบและแข็งแรงม่ันคง

สําหรับคําแนะนําในการติดตั้งอุปกรณส้ินเปลือง ใหดฉูลากของอุปกรณส้ินเปลืองแตละอัน หรือดทูี่ www.hp.com/go/
learnaboutsupplies

การเปลีย่นตลบัหมึกพมิพ

เม่ือตลับหมึกพิมพใกลหมดอายกุารใชงานที่ประมาณไว แผงควบคุมจะแสดงขอความแนะนําใหคุณส่ังซ้ือตลับหมึกพิมพมา
เปล่ียน เคร่ืองพิมพยงัคงสามารถพิมพงานไดโดยใชตลับหมึกพิมพปจจุบันจนกวาแผงควบคมุจะแสดงขอความแนะนําใหคุณ
เปล่ียนตลับหมึกพิมพ เวนแตคุณไดเลือกตัวเลือกเพ่ือยกเลิกขอความน้ีโดยใชเมนู REPLACE SUPPLIES (เปลีย่น
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อุปกรณฯ) สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับเมนู REPLACE SUPPLIES (เปลี่ยนอุปกรณฯ) โปรดด ูเมนูการตั้งคาระบบ
(system setup) ในหนา 25

ผลิตภัณฑน้ีใชสี 4 สี และมีตลับหมึกพิมพแยกสําหรับแตละสี สีดํา (K) สีแดง (M) สีนํ้าเงิน (C) และสีเหลือง (Y)

คุณสามารถเปลี่ยนตลับหมึกพิมพเม่ือแผงควบคมุแสดงขอความ REPLACE <COLOR> CARTRIDGE (เปลี่ยนตลบั
หมึก <สี>) แผงควบคุมยังแสดงสีของตลับหมึกที่หมดอายกุารใชงานที่ประมาณไว (หากติดตัง้กตลับหมึกของแทของ HP
ไว) คําแนะนําในการเปลี่ยนจะมีอยูบนฉลากของตลับหมึกพิมพ

ขอควรระวงั: หากผงหมึกเปอนเส้ือผา ใหใชผาแหงเช็ดคราบผงหมึกออกกอน แลวซักผาในนํ้าเยน็ นํ้ารอนจะทําใหผงหมึก
ฝงลึกลงไปในเน้ือผา

หมายเหต:ุ ขอมูลเก่ียวกับการรีไซเคิลตลับหมึกพิมพที่ใชแลวอยูในกลองตลับหมึกพิมพ โปรดดทูี่ อุปกรณส้ินเปลืองสําหรับ
งานพิมพของ HP LaserJet ในหนา 225

คาํแนะนาํ: หากตองการดูภาพเคล่ือนไหวของขั้นตอนน้ี โปรดไปที่เว็บไซตน้ี: www.hp.com/go/cljcp3525-replace-
print-cartridges

การเปลีย่นตลับหมกึพมิพ

1. เปดฝาดานหนา ตรวจสอบใหแนใจวาเปดฝาจนสุดแลว

2. จับที่ตัวจับของตลับหมึกพิมพที่ใชแลว และดึงออกมา

3. เก็บตลับหมึกพิมพที่ใชแลวไวในถุงปองกัน ขอมูลเก่ียวกับการรีไซเคลิตลับหมึกพิมพที่ใชแลวอยูในกลองตลับหมึกพิมพ
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4. นําตลับหมึกพิมพใหมออกจากถุงปองกัน

หมายเหต:ุ ระวังอยาทําใหแท็กหนวยความจําในตลับหมึกพิมพเสียหาย

5. จับตลับหมึกพิมพไวทั้งสองขางแลวเขยาเบาๆ เพ่ือใหผงหมึกกระจายทั่วทั้งตลับ
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6. แกะฝาครอบปองกันสีสมออกจากตลับหมึกพิมพ

ขอควรระวงั: หลีกเล่ียงการถูกแสงเปนระยะเวลานาน

ขอควรระวงั: อยาจับลูกกล้ิงสีเขียว เพราะอาจทําใหตลับหมึกเสียหายได

7. จัดตลับหมึกพิมพใหตรงชอง แลวใสตลับหมึกพิมพจนกระทั่งเขาที่

8. ปดฝาดานหนา

เปลีย่นชดุรวบรวมผงหมกึ

เปล่ียนชดุรวบรวมผงหมึกเม่ือแผงควบคุมพรอมตใหคุณดําเนินการ
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หมายเหต:ุ ชุดรวบรวมผงหมึกถูกออกแบบสําหรับใชคร้ังเดียว อยาพยายามเทผงหมึกออกจากชุดรวบรวมผงหมึกและนํา
กลับมาใชใหม การดําเนินการดังกลาวอาจทําใหผงหมึกเลอะภายในเครื่องพิมพ ซ่ึงจะทําใหคณุภาพการพิมพลดลง หลังจาก
การใช ใหสงคนืชุดรวบรวมผงหมึกใหกับโครงการ Planet Partners ของ HP เพ่ือรีไซเคิล โปรดดูที่ อุปกรณส้ินเปลือง
สําหรับงานพิมพของ HP LaserJet ในหนา 225

คาํแนะนาํ: หากตองการดูภาพเคล่ือนไหวของขัน้ตอนน้ี โปรดไปท่ีเว็บไซตน้ี: www.hp.com/go/cljcp3525-replace-
toner-collection-unit

เปลีย่นชดุรวบรวมผงหมึก

1. เปดฝาดานหนา ตรวจสอบใหแนใจวาเปดฝาจนสุดแลว

2. จับฉลากสีนํ้าเงินที่ดานบนของชดุรวบรวมผงหมึก และดึงออกจากเครื่องพิมพ

3. ปดฝาปดสีนํ้าเงินที่ตดิอยูบนชองสีนํ้าเงินที่ดานบนของอุปกรณ
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4. นําชุดรวบรวมผงหมึกใหมออกจากหีบหอบรรจุ

5. ใสดานลางของชดุรวบรวมผงหมึกใหมในเคร่ืองพิมพกอน และกดดานบนของอุปกรณจนเขาที่

6. ปดฝาดานหนา

หมายเหต:ุ หากชุดรวบรวมผงหมึกไมไดติดตั้งอยางถูกตอง ฝาดานหนาจะปดไมสนิท

ในการรีไซเคิลชดุรวบรวมผงหมึกที่ใชแลว ใหทําตามคําแนะนําที่ใหมาพรอมกับชดุรวบรวมผงหมึกใหม

ตดิตัง้หนวยความจาํ

คุณสามารถติดตัง้หนวยความจําเพ่ิมเติมสําหรับเคร่ืองพิมพไดโดยเพ่ิม dual inline memory module (DIMM)

ขอควรระวงั: ไฟฟาสถิตอาจทําให DIMM เสียหายได ขณะที่จับหรือถือ DIMM ใหสวมแถบรัดขอมือปองกันประจุไฟฟา
สถิต หรือหม่ันแตะที่ผิวซองบรรจุกันไฟฟาสถิตของ DIMM แลวแตะที่สวนที่เปนโลหะของเครื่องพิมพ
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ตดิตั้ง DIMM ของหนวยความจาํ DDR
1. ปดเคร่ืองพิมพ

2. ถอดสายไฟและสายเคเบิลอินเทอรเฟสทั้งหมดออก

หมายเหต:ุ ภาพประกอบน้ีอาจไมไดแสดงสายทั้งหมด

3. คนหาตําแหนงสกรูหมุนบนบอรดฟอแมตเตอรที่ดานหลังของเคร่ืองพิมพ
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4. ถอดสกรูหมุนและดึงบอรดฟอแมตเตอรออกจากเครื่องพิมพ วางบอรดฟอรแมตเตอรบนพ้ืนผิวที่เรียบและสะอาด

5. ในการเปล่ียน DIMM ที่ติดตั้งอยูในปจจุบัน ใหขยายตวัล็อคแตละขางของชอง DIMM และยก DIMM ขึ้น เพ่ือถอดออก
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6. นํา DIMM อันใหมออกจากกลองบรรจุที่ปองกันไฟฟาสถิต มองหาน็อตปรับตําแหนงที่ขอบดานลางของ DIMM

7. ถือ DIMM ที่ขอบ กอนวางน็อตบน DIMM ใหตรงกับแถบในชองเสียบ DIMM ที่มุม และคอยๆ กด DIMM ลงไปใน
ชองเสียบจนกระทั่งแนน เม่ือติดตั้งไดอยางถูกตองแลว คณุจะมองไมเห็นหนาสัมผสัโลหะ
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8. กด DIMM ลงไปจนกระทั่งสลักยึดอยูกับ DIMM
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หมายเหต:ุ หากคณุประสบความยุงยากขณะใส DIMM ดูใหแนใจวา น็อตที่ดานลางของ DIMM อยูในแนวเดียวกับ
แถบที่อยูในชองเสียบ หากยังดัน DIMM เขาไปไมได ดใูหแนใจวา คุณกําลังใช DIMM ในชนิดที่ถูกตอง

9. วางบอรดฟอรแมตเตอรใหลงในรองที่ดานลางชองเสียบ กอนเล่ือนกลับเขาไปในเครื่องพิมพ

หมายเหต:ุ ปองกันความเสียหายที่จะเกิดกับชองเสียบหนวยความจําไดโดยการวางชองเสียบหนวยความจําใหพอดี
กับแทร็คท่ีดานบนและดานลางของชองเปด

10. ตอสายไฟและสายเคเบิลอินเทอรเฟซทั้งหมดใหมอีกคร้ัง และเปดเคร่ืองพิมพ
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การใชหนวยความจําใน Windows
1. Windows XP, Windows Server 2003 และ Windows Server 2008 (ใชมุมมองเมนู Start เริม่ตน): คลิก

Start (เร่ิม) คลิก Settings (การตั้งคา) แลวคลิก Printers and Faxes (เคร่ืองพิมพและโทรสาร)

-หรอื-

Windows XP, Windows Server 2003 และ Windows Server 2008 (ใชมุมมองเมนู Classic Start):
คลิก Start (เร่ิม) คลิก Settings (การตั้งคา) แลวคลิก Printers (เคร่ืองพิมพ)

-หรอื-

Windows Vista: คลิก Start (เร่ิม) คลิก Control Panel (แผงควบคุม) แลวในหมวดของ Hardware and
Sound (ฮารดแวรและเสียง) ใหคลิก Printer (เคร่ืองพิมพ)

2. คลิกขวาที่ไอคอนไดรเวอร และเลือก Properties (คุณสมบัต)ิ

3. คลิกที่แถบ Device Settings (การตัง้คาอุปกรณ)

4. ขยายพ้ืนที่สําหรับ ตวัเลือกทีต่ดิตัง้ได

5. เลือกจํานวนหนวยความจําทั้งหมดที่ติดตัง้ในเคร่ืองพิมพ

6. ถัดจาก คาคอนฟเกอเรชนัอัตโนมัต ิและ อัปเดตทนัที

7. คลิก ตกลง

ตดิตั้ง HP Jetdirect หรอืการดเซริฟเวอรการพิมพ EIO หรอืฮารดดสิก EIO
เคร่ืองพิมพน้ีมีชองเสียบ I/O (EIO) ภายนอก คุณสามารถติดตัง้การดเซิรฟเวอรการพิมพ HP Jetdirect หรือฮารดไดรฟ
EIO ภายนอกในสล็อต EIO ที่วางอยู

หมายเหต:ุ ตัวอยางน้ีแสดงการติดตั้งการดเซิรฟเวอรการพิมพ HP Jetdirect

1. ปดเคร่ืองพิมพ
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2. ถอดสายไฟและสายเคเบิลอินเทอรเฟสทั้งหมดออก

3. คลายสกรูสองตัวที่ยึดฝาชองเสียบ EIO และถอดออก จากน้ันจึงถอดฝาครอบออก คุณไมจําเปนตองใชสกรูและฝาครอบ
น้ีอีก โดยสามารถทิ้งไปเลยก็ได

4. คอยๆ ใสการดเซิรฟเวอรพิมพของ HP Jetdirect ลงไปในชองเสียบ EIO
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5. ใสและขันสกรูยึดที่มาพรอมกับการดเซิรฟเวอรพิมพใหแนน

6. ตอสายไฟและสายเคเบิลอินเทอรเฟซที่เหลืออยูใหมอีกคร้ัง และเปดเคร่ืองพิมพ

7. พิมพหนากําหนดคา หนาการกําหนดคา HP Jetdirect ที่มีการกําหนดคาเครือขายและขอมูลสถานะควรพิมพออกมา
ดวย

หากเคร่ืองไมพิมพหนาเอกสารเหลาน้ี ใหปดเคร่ือง แลวถอดการดเซิรฟเวอรการพิมพออกมาและตดิตั้งกลับเขาไปใหม
เพ่ือใหแนใจวาการดอยูในชองเสียบแนนดแีลว

8. ทําหน่ึงในขั้นตอนเหลาน้ี:

● เลือกพอรตที่ถูกตอง ดูคําแนะนําที่เอกสารประกอบคอมพิวเตอรหรือระบบปฏิบัติ

● ติดตัง้ซอฟตแวรอีกคร้ัง โดยคร้ังน้ีใหเลือกการตดิตั้งเครือขายแทน
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ทาํความละอาดเครือ่งพมิพ
เม่ือเวลาผานไป เศษผงหมึกและกระดาษอาจสะสมอยูในเคร่ืองพิมพ ส่ิงเหลาน้ีอาจกอใหเกิดปญหาคณุภาพของงานพิมพใน
ระหวางการพิมพ การทําความสะอาดเคร่ืองพิมพจะชวยกําจัดหรือลดปญหาเหลาน้ี

ทําความสะอาดเสนทางการเขาออกของกระดาษและพื้นที่ของตลับหมึกพิมพทุกคร้ังที่คณุเปล่ียนตลับหมึกพิมพหรือเม่ือเกิด
ปญหาเก่ียวกับคุณภาพของงานพิมพ รักษาเคร่ืองพิมพใหปราศจากฝุนหรือส่ิงสกปรกใหมากที่สุดเทาที่จะกระทําได

การทาํความสะอาดภายนอกเครือ่ง

ใหใชผานุมที่ไมเปนขยุชุบน้ําหมาดๆ เพ่ือเชด็ฝุน คราบหมึก และส่ิงสกปรกที่ตดิอยูภายนอกเครื่องพิมพ

ทาํความสะอาดผงหมกึทีเ่ลอะเทอะ

หากผงหมึกเปอนเส้ือผาหรือมือ ใหลางออกในนํ้าเย็น นํ้ารอนจะทําใหผงหมึกฝงลงในเน้ือผา

การทาํความสะอาดฟวเซอร

ลองพิมพหนาทําความสะอาดเครื่องพิมพเพ่ือปองกันไมใหผงหมึกและเศษกระดาษสะสมตัวอยูบนฟวเซอร การสะสมของผง
หมึกและส่ิงสกปรกอาจทําใหผงหมึกเปนจุดดางทีด่านหนาหรือดานหลังงานพิมพ

HP ขอแนะนําใหคุณใชหนาการทําความสะอาดเม่ือมีปญหาคุณภาพการพิมพ

ขอความ CLEANING (กําลังทําความสะอาด) จะปรากฏบนหนาจอแผงควบคมุของเคร่ืองพิมพในขณะที่ทําความสะอาด

เพ่ือใหหนาทําความสะอาดทํางานถูกตอง ใหพิมพหนากระดาษน้ันลงบนกระดาษชนิดท่ีใชกับเคร่ืองถายเอกสารกอน (ไมใช
กระดาษบอนด กระดาษหนา หรือกระดาษหยาบ) เคร่ืองจะพิมพหนาออกออกมาดวยเม่ืองานเสร็จส้ิน ทิ้งหนากระดาษน้ัน

สรางและใชหนาการทาํความสะอาด

1. กดปุม Menu (เมนู) 

2. กดปุมลูกศรขึ้นหรือลูกศรลง /  เพ่ือไฮไลตเมนู CONFIGURE DEVICE (กาํหนดคาเครื่องพมิพ) และกดปุม OK

3. กดปุมลูกศรขึ้นหรือลูกศรลง /  เพ่ือไฮไลตเมนู PRINT QUALITY (คณุภาพการพมิพ) และกดปุม OK

4. หากคเร่ืองพิมพไมมีการพิมพสองดานอัตโนมัต ิใหกดปุมลูกศรขึ้นหรือลูกศรลง /  เพ่ือไฮไลตตัวเลือก CREATE
CLEANING PAGE (จดัทาํหนาการทาํความสะอาด) และกดปุม OK หากเครื่องพิมพมีการพิมพสองดานอัตโนมัติ ให
ไปที่ขัน้ตอนที่ 5

5. กดปุมลูกศรขึ้นหรือลูกศรลง /  เพ่ือไฮไลตตัวเลือก PROCESS CLEANING PAGE (ประมวลผลหนาการทาํ
ความสะอาด) และกดปุม OK

6. ทิ้งหนากระดาษที่พิมพออกมา งานเสร็จส้ิน
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อพัเกรดเฟรมแวร
เคร่ืองพิมพน้ีมีมีความสามารถในการอัปเดตเฟรมแวรระยะไกล (RFU) ใชขอมูลนี้เพ่ืออัปเกรดเฟรมแวรของเคร่ืองพิมพ

กาํหนดเวอรชัน่ปจจบุนัของเฟรมแวร

1. กดปุม Menu (เมนู) 

2. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตเมนู INFORMATION (ขอมูล) และกดปุม OK

3. กดปุมลูกศรลง  หรือไฮไลตตวัเลือก PRINT CONFIGURATION (พมิพการกําหนดคา) และกดปุม OK เพ่ือพิมพ

รหัสวันที่ของเฟรมแวรจะปรากฏอยูบนหนาการกําหนดคาในสวนที่ชื่อ Device Information (ขอมูลอุปกรณ) รหัสวันที่
ของเฟรมแวรมีรูปแบบน้ี: YYYYMMDD XX.XXX.X.

● ตวัเลขชุดแรกคือวันท่ี โดย YYYY แทนป, MM แทนเดอืน และ DD แทนวันที่ ตัวอยางเชน รหัสวันที่เฟรมแวรที่เร่ิม
ตนดวย
20061125

แทนวันที่ 25 พฤศจิกายน 2006

● ตวัเลขชุดที่สองคือหมายเลขเวอรชันเฟรมแวรในรูปแบบเลขฐานสิบ

ดาวนโหลดเฟรมแวรใหมจากเวบ็ไซต HP
ในการคนหาการอัพเกรดเฟรมแวรลาสุดสําหรับเคร่ืองพิมพ ใหไปที่ www.hp.com/go/cljcp3525_firmware หนาน้ี
แสดงคําแนะนําเพ่ือดาวนโหลดเฟรมแวรเวอรชั่นใหม

โอนยายเฟรมแวรใหมไปทีเ่ครือ่งพมิพ

หมายเหต:ุ เคร่ืองพิมพสามารถรับอัปเดตไฟล .RFU เม่ืออยูในสถานะ "พรอม"

เง่ือนไขตอไปน้ีอาจมีผลตอเวลาทีต่องใชในการสงไฟล

● ความเร็วของคอมพิวเตอรที่เปนโฮสตที่กําลังสงการอัปเดต

● งานที่อยูกอนหนางาน RFU ในคิวจะแลวเสร็จกอนกระบวนการอัพเดต

● หากกระบวนการหยุดกอนการดาวนโหลดเฟรมแวรเสร็จส้ิน คณุตองสงไฟลเฟรมแวรอีกคร้ัง

● หากไฟดบัระหวางอัปเดตเฟรมแวร การอัปเดตจะหยุด และขอความ Resend upgrade (สงการอัปเกรดอีกคร้ัง) จะ
ปรากฏ (ภาษาอังกฤษเทาน้ัน) ในหนาจอแผงควบคุม ในกรณีน้ี คุณตองสงอัพเดตผานพอรต USB

หมายเหต:ุ การอัพเดตเฟรมแวรเก่ียวของกับการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของ nonvolatile random-access memory
(NVRAM) การตัง้คาเมนูใดก็ตามที่ถูกเปล่ียนแปลงจากการตั้งคาเร่ิมตนอาจกลับเปนการตั้งคาเร่ิมตนอีกคร้ัง และตองเปลี่ยน
อีกคร้ังหากคุณตองการการตัง้คาที่แตกตางจากคาเร่ิมตน

ใชไฟลสาํหรับรันแบบ Flash เพือ่อปัเดตเฟรมแวร

เคร่ืองพิมพน้ีมีหนวยความจําแบบ Flash ดังน้ันคุณสามารถใชไฟลสําหรับรันเฟรมแวรแบบ Flash (.EXE) เพ่ืออัปเกรด
เฟรมแวรได ดาวนโหลดไฟลน้ีไดจาก www.hp.com/go/cljcp3525_firmware
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หมายเหต:ุ ในการใชวิธีการน้ี ใหเชือ่มตอเคร่ืองพิมพกับคอมพิวเตอรของคุณโดยตรงผานสาย USB และติดตั้งไดรเวอร
เคร่ืองพิมพสําหรับเคร่ืองพิมพน้ีในคอมพิวเตอร

1. พิมพหนาการกําหนดคา และจดบันทึก TCP/IP แอดเดรส

2. คนหาไฟล .EXE ในคอมพิวเตอร และดบัเบิลคลิกเพื่อเปดไฟล

3. จากรายการดรอปดาวน Select Printer to Update ใหเลือกเคร่ืองพิมพน้ี คลิกปุม Start เพ่ือเร่ิมตนกระบวน
การอัปเดต

ขอควรระวงั: อยาปดเคร่ืองพิมพหรือพยายามสงงานพิมพระหวางกระบวนการนี้

4. เม่ือกระบวนการเสร็จสมบูรณ ไอคอนหนายิ้มจะแสดงในกลองโตตอบ คลิกปุม Exit เพ่ือปดกลองโตตอบ

5. ปดเคร่ืองพิมพแลวเปดใหม

6. พิมพหนาการกําหนดคาอีกหนาหน่ึง และตรวจสอบวารหัสวันที่เฟรมแวรใหมปรากฏอยู

ใช FTP เพือ่อัพโหลดเฟรมแวรผานเบราเซอร

1. ตรวจดูใหแนใจวาไดกําหนดคาอินเทอรเน็ตเบราเซอรที่คุณใชสําหรับการดูโฟลเดอรจากไซต FTP คําแนะนําน้ีใช
สําหรับ Microsoft Internet Explorer

a. เปดเบราเซอรและคลิก Tools แลวคลิก Internet Options

b. คลิกแท็บ Advanced

c. เลือกชองที่ระบุวา Enable folder view for FTP sites

d. คลิก OK

2. พิมพหนาการกําหนดคา และจดบันทึก TCP/IP แอดเดรส

3. เปดหนาตางเบราเซอร

4. ในบรรทัดแอดเดรสของเบราเซอร ใหพิมพ
ftp://<ADDRESS>

โดย <ADDRESS> คอืแอดเดรสของเครื่องพิมพ ตวัอยางเชน ถา TCP/IP แอดเดรสคือ 192.168.0.90 ใหพิมพ
ftp://192.168.0.90

5. ระบุตําแหนงของไฟล .RFU ท่ีดาวนโหลดไวสําหรับเคร่ืองพิมพ

6. ลากและวางไฟล .RFU ลงบนไอคอน PORT ในหนาตางเบราเซอร

หมายเหต:ุ เคร่ืองพิมพจะปดและเปดขึ้นมาเองโดยอัตโนมัติเพ่ือเรียกใชการอัพเดต เม่ือขั้นตอนการอัพเดตเสร็จเรียบรอย
แลว ขอความ Ready (พรอม) จะปรากฏบนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ

ใช FTP เพือ่อัพเกรดเฟรมแวรบนการเชื่อมตอเครอืขาย

1. จดที่อยู IP บนหนา HP Jetdirect เก็บไว หนา HP Jetdirect คือหนาที่สองที่พิมพออกมาเม่ือคุณพิมพหนาการกําหนด
คา

หมายเหต:ุ กอนที่จะอัปเกรดเฟรมแวร ใหตรวจดูใหแนใจวาเคร่ืองพิมพไมไดอยูในโหมดพักเคร่ือง และตรวจดดูวย
วา ไดลบขอความแสดงขอผิดพลาดใดๆ ออกจากหนาจอของแผงควบคุมแลว

2. คลิก Start (เร่ิม) คลิก Run (เรียกใช) แลวพิมพ cmd เพื่อเปดหนาตางคําส่ัง

3. ประเภท: ftp <TCP/IP แอดเดรส> ตัวอยางเชน หาก TCP/IP แอดเดรสคอื 192.168.0.90 ใหพิมพ ftp 192.
168.0.90
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4. ไปที่โฟลเดอรที่จัดเก็บไฟลเฟรมแวร

5. กด Enter บนแปนพิมพ

6. เม่ือระบบแจงขอชื่อผูใช ใหกด Enter

7. เม่ือระบบแจงขอรหัสผาน ใหกด Enter

8. พิมพ bin ที่พรอมทคําส่ัง

9. กด Enter ขอความ 200 Types set to I, Using binary mode to transfer files (200 ประเภทตั้งเปน I, ใช
โหมดไบนารีเพ่ือโอนไฟล) ปรากฏในหนาตางคําส่ัง

10. พิมพคําวา put แลวตามดวยชือ่ไฟล ตัวอยางเชน หากชือ่ไฟลคือ cljcp3525.rfu ใหพิมพ put cljcp3525.rfu

11. กระบวนการดาวนโหลดจะเริ่มตน และจะมีการอัพเดตเฟรมแวรในเคร่ืองพิมพ ซ่ึงอาจใชเวลาหลายนาที รอใหกระบวน
การเสร็จส้ินโดยไมตองดําเนินการใดๆ กับเคร่ืองพิมพหรือคอมพิวเตอร

หมายเหต:ุ เคร่ืองพิมพจะปดและเปดขึ้นใหมโดยอัตโนมัติหลังจากดําเนินการอัปเกรด

12. ที่พรอมทคําส่ัง ใหพิมพ: bye เพ่ือออกจากคําส่ัง ftp

13. ที่พรอมทคําส่ัง ใหพิมพ: exit เพ่ือกลับไปที่อินเทอรเฟสของ Windows

ใช HP Web Jetadmin เพือ่อัปเกรดเฟรมแวร

หากตองการดูวิธีใช HP Web Jetadmin เพ่ืออัปเกรดเฟรมแวรเคร่ืองพิมพ ใหไปที่ www.hp.com/go/webjetadmin

ใชคาํสั่ง Microsoft Windows เพือ่อัปเกรดเฟรมแวร

ในการอัพเกรดเฟรมแวรโดยใชการเชื่อมตอเครือขาย ใหทําตามคําแนะนําเหลาน้ี

1. คลิก Start (เร่ิม) คลิก Run (เรียกใช) แลวพิมพ cmd เพ่ือเปดหนาตางคําส่ัง

2. พิมพขอความตอไปน้ี
copy /B <FILENAME> \\<COMPUTERNAME>\<SHARENAME>

โดยที่ <FILENAME> คือชื่อของไฟล .RFU (รวมทั้งพาธ) <COMPUTERNAME> คือชื่อคอมพิวเตอรที่แบงปน
เคร่ืองพิมพใหใชรวมกัน และ <SHARENAME> คือชื่อที่ใชรวมกันของเคร่ืองพิมพ ตัวอยาง:
C:\>copy /b C:\cljcp3525.rfu \\YOUR_SERVER\YOUR_COMPUTER

.

หมายเหต:ุ หากชื่อไฟลหรือพาธมีการเวนวรรค คุณตองปอนชื่อไฟลหรือพาธอยูในเคร่ืองหมายคําพูด ตวัอยางเชน
พิมพ:
C:\>copy /b "C:\MY DOCUMENTS\cljcp3525.rfu" \\YOUR_SERVER\YOUR_COMPUTER

3. กดปุม Enter บนแปนพิมพ แผงควบคุมจะแสดงขอความที่ระบุความคืบหนาของการอัปเกรดเฟรมแวร เม่ือส้ินสุดขัน้
ตอนการอัพเกรด แผงควบคมุจะแสดงขอความ Ready (พรอม) ขอความ One File Copied จะปรากฏขึน้ที่หนาจอ
คอมพิวเตอร

อปัเกรดเฟรมแวร HP Jetdirect
อินเทอรเฟซเครือขาย HP Jetdirect ในเคร่ืองพิมพมีเฟรมแวรที่สามารถอัพเกรดไดแยกตางหากจากเฟรมแวรของ
เคร่ืองพิมพ ขัน้ตอนน้ีตองการใหคุณติดตัง้ HP Web Jetadmin เวอรชั่น 7.0 หรือใหมกวาบนคอมพิวเตอร โปรดดูที่ การ
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ใชซอฟตแวร HP Web Jetadmin ในหนา 131 ทําตามขั้นตอนตอไปน้ีเพ่ืออัพเดตเฟรมแวร HP Jetdirect โดยใช
HP Web Jetadmin

1. เปดโปรแกรม HP Web Jetadmin

2. เปดโฟลเดอร Device Management (การจดัการอุปกรณ) ในรายการดรอปดาวนในพาเนล Navigation (การนํา
ทาง) ไปที่โฟลเดอร Device Lists (รายการอปุกรณ)

3. เลือกเคร่ืองพิมพที่คณุตองการอัปเดต

4. ในรายการดรอปดาวน Device Tools (เครือ่งมอือุปกรณ) เลือกตัวเลือก Jetdirect Firmware Update
(การอัปเดตเฟรมแวร Jetdirect)

5. ในสวนหัว Jetdirect Firmware Version (เวอรชนัเฟรมแวร Jetdirect) จะแสดงหมายเลขรุน HP Jetdirect
และเวอรชันเฟรมแวรปจจุบัน จดขอมูลเหลาน้ีไว

6. ไปที่ http://www.hp.com/go/wja_firmware

7. เล่ือนไปที่รายการของหมายเลขรุน HP Jetdirect และคนหาหมายเลขรุนที่คุณจดไว

8. คนหาเวอรชัน่เฟรมแวรปจจุบันสําหรับรุน และดูวาเปนเวอรชั่นที่ใหมกวาเวอรชั่นที่คุณจดไวหรือไม หากใหมกวา ให
คลิกขวาที่ลิงคของเฟรมแวร และทําตามคําแนะนําบนเว็บเพจเพื่อดาวนโหลดไฟลเฟรมแวรใหม ตองบันทึกไฟลลงใน <
ไดรฟ>:\โฟลเดอร PROGRAM FILES\HP WEB JETADMIN\DOC\PLUGINS\HPWJA\FIRMWARE
\JETDIRECT บนคอมพิวเตอรที่ทํางานบนซอฟตแวร HP Web Jetadmin

9. ใน HP Web Jetadmin ใหกลับไปที่รายการเครื่องพิมพหลักและเลือกผูสงแบบดิจิตอลอีกคร้ัง

10. ในรายการดรอปดาวน Device Tools (เครือ่งมอือุปกรณ) เลือกตัวเลือก Jetdirect Firmware Update
(การอัปเดตเฟรมแวร Jetdirect) อีกคร้ัง

11. ในหนาเฟรมแวร HP Jetdirect เวอรชันเฟรมแวรใหมจะแสดงในสวนหัว Jetdirect Firmware Available on
HP Web Jetadmin (เฟรมแวร Jetdirect ทีใ่ชไดบน HP Web Jetadmin) คลิกปุม Update Firmware
Now (อัปเดตเฟรมแวรทนัที) เพ่ืออัปเดตเฟรมแวร Jetdirect

หมายเหต:ุ คุณยงัสามารถใช FTP หรือเว็บเซิรฟเวอรในตัว HP Jetdirect ในการอัปเดตเฟรมแวร HP Jetdirect สําหรับ
ขอมูลเพ่ิมเตมิ ใหไปที่ http://www.hp.com/go/wja_firmware
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11 การแกไขปญหา

● การแกปญหาทั่วไป

● เรียกคืนการตัง้คาจากโรงงาน

● ประเภทขอความบนแผงควบคุม

● ขอความที่แผงควบคมุ

● กระดาษติด

● ปญหาการจัดการกระดาษ

● ทําความเขาใจกับไฟบนตัวจัดรูปแบบ

● แกไขปญหาคุณภาพของภาพ

● การแกปญหาประสิทธิภาพการทํางาน

● การแกปญหาการเชือ่มตอบนเครือขาย

● ปญหาที่เก่ียวกับซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ

● การแกไขปญหา Windows โดยทั่วไป 

● แกไขปญหาทั่วไปของ Macintosh
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การแกปญหาทัว่ไป
หากเคร่ืองพิมพทํางานผิดปกต ิใหทําตามรายการตรวจสอบตามลําดับตอไปน้ี หากเคร่ืองพิมพไมผานขั้นตอนใด ใหทําตามคํา
แนะนําในการแกปญหาที่เก่ียวของน้ัน หากสามารถแกปญหาไดในขั้นตอนใดๆ คุณสามารถหยุดโดยไมตองดําเนินการขัน้
ตอนอ่ืนๆ ในรายการตรวจสอบ

รายการตรวจสอบการแกไขปญหา

1. ตรวจสอบใหแนใจวาไฟพรอมของเครื่องพิมพสวางอยู หากไฟไมสวางอยู ใหทําตามขัน้ตอนตอไปน้ี

a. ตรวจสอบการเชื่อมตอสายไฟ

b. ตรวจสอบวาเคร่ืองเปดอยู

c. ตรวจสอบใหแนใจวาแรงดันไฟฟาของสายไฟถูกตองสําหรับการกําหนดคากําลังไฟของเคร่ืองพิมพ (ดูขอ
กําหนดแรงดันไฟฟาที่ฉลากดานหลังเคร่ืองพิมพ) หากคุณกําลังใชชองรับไฟและแรงดันไฟฟาไมเปนไปตามขอ
กําหนด ใหเสียบปล๊ักเคร่ืองพิมพเขากับเตาเสียบท่ีผนังโดยตรง หากไดเสียบปล๊ักเคร่ืองพิมพเขากับเตาเสียบที่ผนัง
เปนที่เรียบรอยแลว ใหลองใชแหลงจายไฟอ่ืน

d. หากยังไมมีปริมาณไฟฟาอีก ใหติดตอที่ HP Customer Care.

2. ตรวจสอบการเดินสายเคเบิล

a. ตรวจสอบการเชือ่มตอสายเคเบิลระหวางเคร่ืองพิมพกับคอมพิวเตอรหรือพอรตเครือขาย ตรวจสอบใหแนใจวา
ไดเชื่อมตออยางแนนหนาดีแลว

b. ตรวจใหแนใจวาสายเบิลไมมีการชํารุดโดยการใชสายเคเบิลอ่ืนๆ หากเปนไปได

c. ตรวจสอบการเชื่อมตอเครือขาย โปรดดูที่ การแกปญหาเครือขาย ในหนา 199

3. ตรวจดวูามีขอความใดปรากฏอยูบนหนาจอของแผงควบคุมหรือไม หากมีขอความแสดงขอผิดพลาดใดๆ ปรากฏอยู
โปรดดูที่ ขอความที่แผงควบคุม ในหนา 158

4. ตรวจดใูหแนใจวากระดาษที่คุณใชเปนไปตามขอกําหนด

5. พิมพหนาการกําหนดคา โปรดดูที่  หนาขอมูล ในหนา 124 หากเคร่ืองพิมพเชื่อมตอกับเครือขาย หนา HP Jetdirect
จะพิมพออกมาดวย

a. หากเคร่ืองพิมพไมพิมพหนาตางๆ ออกมา ใหตรวจสอบวามีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษอยางนอยหนึ่งถาด

b. หากกระดาษติดในเคร่ืองพิมพ โปรดดูที่ กระดาษตดิ ในหนา 175

6. หากพิมพหนาการกําหนดคา ใหตรวจสอบรายการดังตอไปน้ี

a. หากเคร่ืองพิมพพิมพหนาออกมาไมถูกตอง ปญหาอาจอยูที่ฮารดแวรของเคร่ืองพิมพ โปรดตดิตอฝายบริการของ
ลูกคาของ HP 

b. หากเคร่ืองพิมพพิมพหนาออกมาอยางถูกตอง แสดงวาฮารดแวรของเคร่ืองพิมพทํางานอยู ปญหาอาจอยูที่
คอมพิวเตอรท่ีคุณกําลังใช หรืออยูที่ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ หรือโปรแกรม

7. เลือกหน่ึงในตวัเลือกตอไปน้ี:

Windows: คลิก Start (เร่ิม) คลิก Settings (การตั้งคา) แลวคลิก Printers (เคร่ืองพิมพ) หรือ Printers and
Faxes (เคร่ืองพิมพและโทรสาร) ดับเบิลคลิกที่ชื่อเคร่ืองพิมพ

-หรอื-

Mac OS X: เปด Print Center หรือ Printer Setup Utility และดับเบิลคลิกที่บรรทัดของเคร่ืองพิมพ
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8. ตรวจสอบวาคณุไดติดตั้งไดรเวอรเคร่ืองพิมพสําหรับเคร่ืองพิมพน้ีแลว ตรวจสอบโปรแกรมเพื่อใหแนใจวาคุณกําลังใช
ไดรเวอรเคร่ืองพิมพสําหรับเคร่ืองพิมพน้ี

9. พิมพเอกสารสั้นจากโปรแกรมอื่นที่เคยใชงาน หากแกไขได แลวปญหากับโปรแกรมที่คุณกําลังใช หากการแกไขไมทํา
งาน (เอกสารจะไมพิมพ) ใหทําตามขั้นตอนน้ีใหครบถวน:

a. ลองพิมพงานจากคอมพิวเตอรเคร่ืองอ่ืนที่ติดตั้งซอฟตแวรของเคร่ืองพิมพน้ีไว

b. หากคุณเชือ่มตอเคร่ืองพิมพไวกับเครือขาย ใหลองเชื่อมตอเคร่ืองพิมพกับคอมพิวเตอรโดยตรงดวยสายเคเบิล
USB เปล่ียนการเชือ่มตอเคร่ืองพิมพไปยงัพอรตที่ถูกตอง หรือตดิตั้งซอฟตแวรใหมโดยเลือกประเภทการเชื่อม
ตอใหมที่คุณใชอยู

ปจจยัทีม่ผีลกระทบตอประสิทธภิาพการทาํงานของเครือ่งพมิพ

ปจจัยที่มีผลตอเวลาที่ใชในการพิมพงานมีอยูหลายประการดงัน้ี

● ความเร็วสูงสุดของเคร่ืองพิมพ โดยคิดเปนหนาตอนาที (ppm)

● การใชกระดาษพิเศษ (เชน แผนใส, กระดาษที่มีนํ้าหนักมาก และกระดาษที่กําหนดขนาดเอง)

● การประมวลผลของเครื่องพิมพและเวลาการดาวนโหลด

● ความซับซอนและขนาดของกราฟก

● ความเร็วของคอมพิวเตอรที่คุณใช

● การเชือ่มตอ USB

● การกําหนดคา I/O ของเคร่ืองพิมพ

● จํานวนหนวยความจําที่ติดตั้งไวในเคร่ืองพิมพ

● ระบบปฏิบัติการของเครือขายและการกําหนดคา (ถามี)

● ไดรเวอรเคร่ืองพิมพที่คณุใช

หมายเหต:ุ แมวาหนวยความจําเพ่ิมเตมิจะชวยใหเคร่ืองพิมพสามารถจัดการภาพกราฟกที่ซับซอนไดดีขึ้นและปรับปรุง
เวลาในการดาวนโหลด แตจะไมชวยเพ่ิมความเร็วสูงสุดของเคร่ืองพิมพ (ppm)
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เรยีกคนืการตัง้คาจากโรงงาน
ใชเมนู RESETS (รเีซ็ต) เพ่ือเรียกคนืการตั้งคาจากโรงงาน

1. กดปุม Menu (เมนู) 

2. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตเมนู CONFIGURE DEVICE (กําหนดคาเครือ่งพิมพ) และกดปุม OK

3. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตเมนู RESETS (รเีซ็ต) และกดปุม OK

4. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตตัวเลือก RESTORE FACTORY SETTINGS (เรียกคนืการตัง้คาจากโรงงาน) และ
กดปุม OK เพ่ือรีเซ็ตเคร่ืองพิมพเปนการตั้งคาเดิมจากโรงงาน

โปรดดูขอมูลเพ่ิมเติมที ่เมนูรีเซต ในหนา 38
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ประเภทขอความบนแผงควบคุม
ขอความบนแผงควบคมุมีอยู 4 ประเภท ซ่ึงสามารถระบุสถานะของปญหาที่เกิดขึ้นกับเคร่ืองพิมพได

ประเภทขอความ คําอธบิาย

ขอความแสดงสถานะ ขอความแสดงสถานะจะแสดงถงึสถานะปจจุบันของเครื่องพมิพ โดยแจงใหคณุทราบวาเคร่ืองพิมพทาํงานปกติและไมจํา
เปนตองดําเนนิการใดๆ เพือ่ลบขอความประเภทนี ้ขอความเหลานีจ้ะเปล่ียนเมื่อสถานะของเคร่ืองพมิพมีการเปลี่ยนแปลง
เมื่อใดกต็ามทีเ่คร่ืองพิมพพรอม ไมไดทํางานอยู และไมมีขอความเตอืนคางอยู ขอความแสดงสถานะ Ready (พรอม) จะ
ปรากฏขึ้นเมื่อเคร่ืองพมิพออนไลน

ขอความเตือน ขอความเตือนจะแจงขอผดิพลาดของขอมูลและขอผิดพลาดในการพมิพ โดยปกติแลว ขอความเหลานี้จะสลับกับขอความ
พรอมหรือขอความแสดงสถานะ และจะยงัคงอยูจนกวาจะมีการกด OK ขอความเตือนบางอยางสามารถลบได หาก
CLEARABLE WARNINGS ถูกตัง้คาเปน JOB บนเมน ูCONFIGURE DEVICE (กาํหนดคาเครื่องพมิพ) ของ
เคร่ืองพิมพ งานพิมพถดัไปจะลบขอความเหลานี้

ขอความแจงขอผดิพลาด ขอความแจงขอผิดพลาดจะระบุใหทราบวาผูใชตองดําเนนิการอยางไร เชน ใสกระดาษเพิ่ม หรือแกไขปญหากระดาษติด

ขอความแจงขอผิดพลาดบางขอความเปนแบบทํางานตอโดยอัตโนมัตไิด หากตั้งคา AUTO-CONTINUE ไวในเมนู
เคร่ืองพมิพจะทาํงานตอตามปกติ หลังจากแสดงขอความแจงขอผิดพลาดแบบทํางานตออัตโนมัตอิยูประมาณ 10 วินาที

หมายเหต:ุ การกดปุมใดๆ ในระหวางชวง 10 วินาทีท่ีขอความแจงขอผดิพลาดปรากฏนีจ้ะแทนทีค่ณุสมบัตกิารทํางานตอ

โดยอัตโนมัต ิและฟงกชันของปุมนัน้จะมีผลแทนที ่ตัวอยางเชน การกดปุมหยุด  จะหยดุการพมิพงานชั่วคราวและเสนอ
ตัวเลือกในการยกเลิกงานพิมพนั้น

ขอความแจงขอผดิพลาด
รายแรง

ขอความแสดงขอผิดพลาดรายแรงจะบอกใหคุณทราบวาเคร่ืองพิมพเสีย ขอความเหลานีบ้างขอความสามารถลบออกได
โดยการปดเคร่ืองพิมพแลวเปดใหม ขอความเหลานีจ้ะไมไดรับผลกระทบจากการตัง้คา AUTO-CONTINUE หากขอ
ความแจงผดิพลาดรายแรงยงัปรากฏอยู ควรนําเคร่ืองไปตรวจสอบทันที
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ขอความทีแ่ผงควบคุม
ตาราง 11-1  ขอความบนแผงควบคุม

ขอความทีแ่ผงควบคมุ คาํอธบิาย วิธปีฏบิตัทิีแ่นะนาํ

10.32.00 UNAUTHORIZED SUPPLY IN
USE (10.32.00 ใชอปุกรณสิน้เปลอืงทีไ่มอนญุาตให
ใช)

เคร่ืองพมิพกาํลังใชอุปกรณสิ้นเปลืองทีไ่มใชของ HP หากคุณมั่นใจวาซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองของแทของ HP
โปรดไปที ่http://www.hp.com/go/
anticounterfeit. การซอมแซมเครื่องพมิพใดๆ ทีเ่ปน
ผลจากการใชวัสดสุิ้นเปลืองทีไ่มใชของ HP หรือทีไ่ม
ไดรับอนญุาตจะไมคลอบคลุมอยูภายใตการรับประกนั
HP ไมสามารถรับรองความเชือ่ถอืไดหรือการทํางาน
ของคุณลักษณะตางๆ ได

10.90.XY REPLACE <COLOR>
CARTRIDGE (10.90.XY เปลีย่นตลับหมกึ <ส>ี)

การเตมิผงหมึกทํางานผิดปกติ เปล่ียนตลับหมึกพมิพ

10.91.99 PRINT CARTRIDGE ERROR (10.
91.99 ขอผดิพลาดตลับหมกึพมิพ)

ตลับหมึกพมิพสีน้ําเงิน แดง หรือเหลืองตลับใดตลับ
หนึง่บกพรอง และตองเปล่ียน

หลังจากเปลี่ยนตลับหมึกทีบ่กพรองแลว ใหปดแลวเปด
เคร่ืองพิมพเพื่อดําเนินการตอ

10.XX.YY SUPPLY MEMORY ERROR
(10.XX.YY ขอผดิพลาดหนวยความจําอปุกรณฯ)

เคร่ืองพิมพไมสามารถอานหรือเขยีนแทก็หนวยความ
จําของตลับหมึกพมิพหรือตลับหมึกพมิพไมมี
แทก็หนวยความจําอยางนอยหนึ่งตลับ

คา XX

● 00 = ขอผดิพลาดหนวยความจํา
แทก็หนวยความจํา

● 10 = ไมมีแทก็หนวยความจํา

คา YY

● 00 = สีดาํ

● 01 = สีน้าํเงิน

● 02 = สีแดง

● 03 = สีเหลือง

ติดตัง้ตลับหมึกพิมพอีกคร้ัง หรือติดตั้งตลับหมึกพมิพ
ใหม

11.XX Internal clock error (11.XX ขอผดิพลาด
นาฬกิาภายใน)

To continue press OK (ในการดาํเนนิการตอ
กด OK)

นาฬิกาแบบเรียลไทมของเคร่ืองพมิพเกิดขอผิดพลาด เมื่อปดเคร่ืองพมิพและเปดใหมอีกคร้ัง ใหกําหนดเวลา
และวันท่ีทีแ่ผงควบคมุ โปรดดูที ่การใชแผงควบคุม
ในหนา 12

หากขอผดิพลาดนี้ยงัปรากฏ คุณอาจตองเปล่ียนตัวจัด
รูปแบบ

13.XX.YY FUSER AREA JAM (13.XX.YY
กระดาษตดิบรเิวณฟวเซอร)

มีกระดาษตดิในบริเวณฟวเซอร ขอควรระวงั: ฟวเซอรจะมีความรอนขณะใชงาน
เคร่ืองพิมพ รอใหฟวเซอรเย็นลงกอนจะดาํเนินการ

สําหรับคําแนะนาํในการนํากระดาษทีต่ิดออก โปรดดูที่
การแกปญหากระดาษตดิในฝาดานขวา ในหนา 177

13.XX.YY FUSER WRAP JAM (13.XX.YY
กระดาษหอตดิฟวเซอร)

มีกระดาษตดิในฟวเซอร ขอควรระวงั: ฟวเซอรจะมีความรอนขณะใชงาน
เคร่ืองพิมพ รอใหฟวเซอรเย็นลงกอนจะดาํเนินการ

สําหรับคําแนะนาํในการนํากระดาษทีต่ิดออก โปรดดูที่
การแกปญหากระดาษตดิในฝาดานขวา ในหนา 177

ในการปองกนักระดาษตดิในอนาคต ใหตั้งคาโหมด
ปรับการพิมพใหไดคณุภาพสูงสุด LIGHT MEDIA
(กระดาษบาง) เปน ON (เปด) โปรดดทูี ่เมนคูุณภาพ
การพิมพ ในหนา 22
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ขอความทีแ่ผงควบคมุ คาํอธบิาย วธิปีฏบิตัทิีแ่นะนาํ

13.XX.YY JAM ABOVE TOP OUTPUT BIN
(13.XX.YY กระดาษตดิเหนอืถาดออกดานบน)

มีกระดาษตดิในบริเวณกระดาษออก สําหรับคําแนะนาํในการนํากระดาษทีต่ิดออก โปรดดูที่
การแกปญหากระดาษตดิในบริเวณถาดกระดาษออก
ในหนา 181

13.XX.YY JAM IN LOWER RIGHT DOOR
(13.XX.YY กระดาษตดิในฝาดานขวาลาง)

มีกระดาษติดในฝาปดดานขวาลาง (ถาด 3) สําหรับคําแนะนาํในการนํากระดาษทีต่ิดออก โปรดดูที่
การแกปญหากระดาษตดิออกในฝาปดดานขวาลาง
(ถาด 3) ในหนา 185

13.XX.YY JAM IN RIGHT DOOR (13.XX.YY
กระดาษตดิในฝาดานขวา)

มีกระดาษตดิในอุปกรณพมิพสองดานและบริเวณปอน
กระดาษดานในฝาปดดานขวา

สําหรับคําแนะนาํในการนํากระดาษทีต่ิดออก โปรดดูที่
การแกปญหากระดาษตดิในฝาดานขวา ในหนา 177

13.XX.YY JAM IN TRAY 1 (13.XX.YY ตดิใน
ถาด 1)

มีกระดาษติดในถาด 1 สําหรับคําแนะนาํในการนํากระดาษทีต่ิดออก โปรดดูที่
การแกปญหากระดาษตดิในถาด 1 ในหนา 182

13.XX.YY JAM IN TRAY 3 (13.XX.YY กระดาษ
ตดิในถาด 3)

มีกระดาษติดในถาดทีร่ะบุ สําหรับคําแนะนาํในการนํากระดาษทีต่ิดออก โปรดดูที่
การแกปญหากระดาษตดิในถาด 2 ในหนา 183 หรือ
การแกปญหากระดาษตดิในถาดกระดาษเสริม 500
แผนและวัสดุพมิพทีม่ีน้ําหนักมาก (ถาด 3)
ในหนา 184

13.XX.YY JAMS IN RIGHT DOOR
(13.XX.YY กระดาษตดิในฝาปดดานขวา)

มีกระดาษติดในบริเวณฟวเซอร ขอควรระวงั: ฟวเซอรจะมีความรอนขณะใชงาน
เคร่ืองพมิพ รอใหฟวเซอรเยน็ลงกอนจะจัดการ

สําหรับคําแนะนาํในการนํากระดาษทีต่ิดออก โปรดดูที่
การแกปญหากระดาษตดิในฝาดานขวา ในหนา 177

20 INSUFFICIENT MEMORY (20 หนวยความ
จําไมเพยีงพอ)

To continue press OK (ในการดาํเนนิการตอ
กด OK)

เคร่ืองพมิพไดรับขอมูลมากกวาทีจ่ะบันทกึในหนวย
ความจําได คณุอาจสงโดยใชมาโคร ซอฟตฟอนตหรือ
กราฟกทีซ่ับซอนมากเกินไป

กดปุม OK เพือ่พิมพขอมูลทีส่งโอน (อาจมีขอมูลบาง
สวนสูญหาย) แลวลดความซับซอนของงานพิมพ หรือ
ตดิตัง้หนวยความจําเพิ่มเตมิ

22 EIO X BUFFER OVERFLOW (22 เกนิ
บฟัเฟอร EIO X)

To continue press OK (ในการดาํเนนิการตอ
กด OK)

สงขอมูลจํานวนมากเกินไปที ่EIO การดในชองเสียบ
เฉพาะ (x) อาจใชโปรโตคอลการสื่อสารที่ไมถกูตอง 

กดปุม OK เพือ่พิมพขอมูลทีส่ง (อาจมีขอมูลบางสวน
สูญหาย)

ตรวจสอบการกําหนดคาคอนฟกของโฮสต หากยงัคง
ปรากฏขอความนี ้ตดิตอผูใหบริการที่ไดรับสทิธิจ์าก
HP (ดูใบปลิวสนับสนนุของ HP หรือไปที่
www.hp.com/support/cljcp3525)

22 EMBEDDED I/O BUFFER OVERFLOW
(22 เกนิบฟัเฟอร I/O ภายใน)

To continue press OK (ในการดาํเนนิการตอ
กด OK)

มีการสงขอมูลมากเกนิไปไปยงัเซริฟเวอรการพิมพ
HP Jetdirect ในเคร่ือง

กดปุม OK เพือ่พิมพขอมูลทีส่ง (อาจมีขอมูลบางสวน
สูญหาย)

ตรวจสอบการกําหนดคาคอนฟกของโฮสต หากยงัคง
ปรากฏขอความนี ้ตดิตอผูใหบริการที่ไดรับสทิธิจ์าก
HP (ดูใบปลิวสนับสนนุของ HP หรือไปที่
www.hp.com/support/cljcp3525)

22 USB I/O BUFFER OVERFLOW (22 เกนิ
บฟัเฟอร I/O แบบ USB)

To continue press OK (ในการดาํเนนิการตอ
กด OK)

บัฟเฟอร USB ของเคร่ืองพมิพมีขอมูลมากเกนิไป กดปุม OK เพือ่พิมพขอมูลทีส่ง (อาจมีขอมูลบางสวน
สูญหาย)

ตรวจสอบการกําหนดคาคอนฟกของโฮสต หากยงัคง
ปรากฏขอความนี ้ตดิตอผูใหบริการที่ไดรับสทิธิจ์าก
HP (ดูใบปลิวสนับสนนุของ HP หรือไปที่
www.hp.com/support/cljcp3525)

หากขอความยงัปรากฏอยู ใหตดิตอฝายบริการของ
HP ที ่www.hp.com/support/cljcp3525

40 EIO X BAD TRANSMISSION (40 การรบั
สง EIO X ไมด)ี

To continue press OK (ในการดาํเนนิการตอ
กด OK)

การเชือ่มตอระหวางเคร่ืองพมิพและการด EIO ในชอง
เสียบที่ระบุเกดิความผดิพลาด

กดปุม OK เพือ่ลางขอความแสดงขอผิดพลาดและ
พิมพตอ

ลองติดตั้งการด EIO อีกคร้ัง
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40 EMBEDDED I/O BAD TRANSMISSION
(40 การรับสงของ I/O ในตวัไมด)ี

To continue press OK (ในการดาํเนนิการตอ
กด OK)

เกดิขอผิดพลาดการพิมพชั่วคราว กดปุม OK เพือ่ลางขอความแสดงขอผิดพลาด (ขอมูล
จะสูญหายไป)

41.3 UNEXPECTED SIZE IN TRAY <X>
(41.3 ขนาดไมคาดคดิในถาด <X>)

LOAD TRAY <X> [TYPE] [SIZE] (ใสถาด
<X> [ประเภท] [ขนาด])

To use another tray press OK (ในการใชถาด
อืน่ กด OK)

เคร่ืองพมิพตรวจพบขนาดกระดาษอื่นทีไ่มไดคาดคดิ

พรอมตเพื่อเลือกถาดอื่นถกูเลิกใชงานเฉพาะเมื่อถาด
อื่นมีการใสกระดาษ

ใสกระดาษลงในถาดตามประเภทและขนาดทีร่ะบุไว
หรือใชถาดอื่น

41.5 UNEXPECTED TYPE IN TRAY <X>
(41.5 ประเภทไมคาดคดิในถาด <X>)

LOAD TRAY <X> [TYPE] [SIZE] (ใสถาด
<X> [ประเภท] [ขนาด])

To use another tray press OK (ในการใชถาด
อืน่ กด OK)

เคร่ืองพมิพตรวจพบประเภทกระดาษอื่นทีไ่มไดคาด
คิด

ใสกระดาษลงในถาดตามประเภทและขนาดทีร่ะบุไว
หรือใชถาดอื่นหากมี

พรอมตเพื่อเลือกถาดอื่นถกูเลิกใชงานเฉพาะเมื่อถาด
อื่นมีการใสกระดาษ

41.7 ERROR (41.7 ผดิพลาด)

To continue press OK (ในการดาํเนนิการตอ
กด OK)

เกดิความผดิพลาดในการพมิพชั่วคราว ลองใชกระดาษชนดิอื่น

หากขอผดิพลาดไมหายไป ใหปดเคร่ืองพมิพแลวเปด
เคร่ืองพิมพอีกคร้ัง

48.01 TRANSFER UNIT ERROR (48.01
อปุกรณสงผดิพลาด)

สายพานสงอยูผิดตําแหนงระหวางการพิมพ ปดเคร่ืองแลวเปดใหม

หากขอความยงัปรากฏอยู ใหตดิตอฝายบริการของ
HP ที ่www.hp.com/support/cljcp3525

49.XXXX ERROR (49.XXXX ผดิพลาด)

To continue turn off then on (ในการทาํตอ ให
ปดและเปดใหม)

เฟรมแวรเกิดขอผดิพลาด ขอผดิพลาดนีอ้าจเกนิขึ้นจากงานพิมพเสีย ปญหาของ
โปรแกรมซอฟตแวร ไดรเวอรเคร่ืองพิมพทีไ่มเฉพาะ
รุน สาย USB หรือเครือขายคณุภาพต่ํา การเชื่อมตอ
เครือขายไมดหีรือการกาํหนดคาไมถกูตอง การทํางาน
ของเฟรมแวรไมถกูตอง หรืออุปกรณเสริมทีไ่ม
สนับสนนุ

1. ปดเคร่ืองพิมพแลวเปดใหม

2. หากขอผดิพลาดเกิดขึ้นอีก ขอผิดพลาดอาจเกดิ
จากปญหาการเชื่อมตอเครือขาย เชน สาย
อินเตอรเฟซไมด ีพอรต USB ไมด ีหรือการ
กําหนดคาเครือขายไมถกูตอง สําหรับขอมูลเพิม่
เติมเกีย่วกบัการแกไขปญหาเครือขาย โปรดดู
การแกปญหาการเชือ่มตอบนเครือขาย
ในหนา 199

3. หากขอผดิพลาดเกิดขึ้นอีก ขอผิดพลาดอาจเกดิ
จากงานพิมพ เชน ไดรเวอรเคร่ืองพมิพไมถกู
ตอง ปญหาโปรแกรมซอฟตแวร หรือปญหาของ
ไฟลทีค่ณุกําลังพิมพ สําหรับขอมูลเพิม่เติมเกี่ยว
กับการแกไขปญหางานพิมพ โปรดด ูการแก
ปญหาทัว่ไป ในหนา 154

4. หากขอผดิพลาดเกิดขึ้นอีก การอัปเกรด
เฟรมแวรอาจชวยแกไขขอผดิพลาดได สําหรับ
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ขอมูลเพิ่มเตมิเกีย่วกบัการอัปเกรดเฟรมแวร
โปรดด ูอัพเกรดเฟรมแวร ในหนา 149

5. หากยงัเกดิขอผิดพลาดอยูหลังจากดาํเนนิการ
ตามขั้นตอนทีเ่กีย่วของกอนหนาแลว โปรดติด
ตอผูใหบริการและการสนบัสนนุที่ไดรับอนุญาต
ของ HP (ดูใบปลิวสนบัสนนุของ HP หรือไปที่
www.hp.com/support/cljcp3525)

50.X FUSER ERROR (50.X ฟวเซอรผดิพลาด) เกิดขอผดิพลาดที่ฟวเซอร ตรวจสอบใหแนใจวามีฟวเซอรทีถ่กูตอง ติดตั้งฟวเซอ
รอีกคร้ัง ปดเคร่ือง แลวเปดเคร่ืองพิมพใหม

หากยังคงปรากฏขอความนี ้ติดตอผูใหบริการทีไ่ดรับ
สิทธิจ์าก HP (ดูใบปลิวสนับสนนุของ HP หรือไปที่
www.hp.com/support/cljcp3525)

51.XY ERROR (51.XY ผดิพลาด)

51.XY ERROR (51.XY ผดิพลาด)

To continue turn off then on (ในการทาํตอ ให
ปดและเปดใหม)

เคร่ืองพิมพเกิดขอผิดพลาด ปดเคร่ืองแลวเปดใหม

52.XY ERROR (52.XY ผดิพลาด)

To continue turn off then on (ในการทาํตอ ให
ปดและเปดใหม)

เคร่ืองพิมพเกิดขอผิดพลาด ปดเคร่ืองแลวเปดใหม

54.XX ERROR (54.XX ผดิพลาด)

To continue turn off then on (ในการทาํตอ ให
ปดและเปดใหม)

ขอผดิพลาดตองปดเคร่ืองพิมพแลวเปดใหม ปดเคร่ือง แลวเปดเคร่ืองพมิพใหม

หากขอความยงัปรากฏอยู ใหตดิตอฝายบริการของ
HP ที ่www.hp.com/support/cljcp3525

55.XX.YY DC CONTROLLER ERROR
(55.XX.YY ขอผดิพลาดตวัควบคมุ DC)

To continue turn off then on (ในการทาํตอ ให
ปดและเปดใหม)

เอ็นจินพมิพไมสื่อสารกบัตัวจัดรูปแบบ ปดเคร่ือง แลวเปดเคร่ืองพมิพใหม

หากยังคงปรากฏขอความนี ้ติดตอผูใหบริการทีไ่ดรับ
สิทธิจ์าก HP (ดูใบปลิวสนับสนนุของ HP หรือไปที่
www.hp.com/support/cljcp3525)

56.X ERROR (56.X ผดิพลาด)

To continue turn off then on (ในการทาํตอ ให
ปดและเปดใหม)

เกดิขอผิดพลาดการพิมพชั่วคราว ปดเคร่ือง แลวเปดเคร่ืองพมิพใหม

หากยังคงปรากฏขอความนี ้ติดตอผูใหบริการทีไ่ดรับ
สิทธิจ์าก HP (ดูใบปลิวสนับสนนุของ HP หรือไปที่
www.hp.com/support/cljcp3525)

57.XX ERROR (57.XX ผดิพลาด)

To continue turn off then on (ในการทาํตอ ให
ปดและเปดใหม)

เกดิขอผิดพลาดการพิมพชั่วคราว ปดเคร่ือง แลวเปดเคร่ืองพมิพใหม

หากยังคงปรากฏขอความนี ้ติดตอผูใหบริการทีไ่ดรับ
สิทธิจ์าก HP (ดูใบปลิวสนับสนนุของ HP หรือไปที่
www.hp.com/support/cljcp3525)

58.XX ERROR (58.XX ผดิพลาด)

To continue turn off then on (ในการทาํตอ ให
ปดและเปดใหม)

เกดิขอผิดพลาดการพิมพชั่วคราว ปดเคร่ือง แลวเปดเคร่ืองพมิพใหม

หากยังคงปรากฏขอความนี ้ติดตอผูใหบริการทีไ่ดรับ
สิทธิจ์าก HP (ดูใบปลิวสนับสนนุของ HP หรือไปที่
www.hp.com/support/cljcp3525)

59.BO CLEANING MOTOR ERROR
(59.BO ขอผดิพลาดมอเตอรทาํความสะอาด)

REPLACE TONER COLLECTION UNIT
(เปลีย่นชดุรวบรวมผงหมกึ)

ขอความนี้จะปรากฏขึน้สําหรับเง่ือนไขตอไปนี:้

● มอเตอรทําความสะอาดคาง

● ชุดรวบรวมผงหมึกเต็ม

● ทอทีด่านบนของชุดรวบรวมผงหมึกอุดตัน

เปล่ียนชุดรวบรวมผงหมึก โปรดดูที ่เปล่ียนชุดรวบรวม
ผงหมึก ในหนา 139
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59.XY ERROR (59.XY ผดิพลาด)

To continue turn off then on (ในการทาํตอ ให
ปดและเปดใหม)

เกดิขอผิดพลาดการพิมพชั่วคราว ปดเคร่ือง แลวเปดเคร่ืองพมิพใหม

หากยังคงปรากฏขอความนี ้ติดตอผูใหบริการทีไ่ดรับ
สิทธิจ์าก HP (ดูใบปลิวสนับสนนุของ HP หรือไปที่
www.hp.com/support/cljcp3525)

60.X ERROR (60.X ผดิพลาด)

To continue turn off then on (ในการทาํตอ ให
ปดและเปดใหม)

ถาดทีร่ะบุโดย X ไมไดยกขึ้นอยางถกูตอง

คา X

● 2 = ถาด 2

● 3 = ถาด 3

ปฏิบัตติามคําแนะนาํทีป่รากฏบนแผงควบคมุของ
เคร่ืองพิมพ

62 NO SYSTEM (62 ไมมรีะบบ)

To continue turn off then on (ในการทาํตอ ให
ปดและเปดใหม)

เคร่ืองพิมพมีปญหาภายใน ปดเคร่ืองพิมพแลวเปดใหม

หากยังคงปรากฏขอความนี ้ติดตอผูใหบริการทีไ่ดรับ
สิทธิจ์าก HP (ดูใบปลิวสนับสนนุของ HP หรือไปที่
www.hp.com/support/cljcp3525)

66.XY.ZZ SERVICE ERROR (ขอผดิพลาดของ
บริการ)

Check cables and turn off then on (ตรวจสอบ
สายเคเบลิและปดและเปดใหม)

ตวัควบคมุการจัดการกระดาษภายนอกตรวจสอบการ
ทํางานลมเหลว

ปดเคร่ืองพิมพแลวเปดใหม

หากยังคงปรากฏขอความนี ้ติดตอผูใหบริการทีไ่ดรับ
สิทธิจ์าก HP (ดูใบปลิวสนับสนนุของ HP หรือไปที่
www.hp.com/support/cljcp3525)

68.X PERMANENT STORAGE FULL (68.X
ทีจ่ดัเกบ็ถาวรเตม็)

To continue press OK (ในการดาํเนนิการตอ
กด OK)

NVRAM ของเคร่ืองพมิพเตม็ การตั้งคาบางอยางที่
บันทึกไวใน NVRAM อาจถกูรีเซ็ตเปนการตั้งคาเร่ิม
ตนจากโรงงาน การพิมพสามารถดําเนนิตอไปได แต
อาจเกดิความผดิพลาดกบัฟงกชันการทํางานบางอยาง
หากเกดิความผิดพลาดในทีจั่ดเกบ็แบบถาวร

คา X

● 0 = หนวยความจําภายใน

● 1 = ดสิกแบบถอดออกได

กดปุม OK เพือ่ลางขอความ หากขอความยงัไมหาย
ไป ใหปดเคร่ืองแลวเปดใหม

หากขอความนีย้งัปรากฏ โปรดติดตอฝายบริการทีไ่ด
รับอนญุาตของ HP หรือผูใหบริการ (โปรดดูทีแ่ผนพับ
ฝายบริการของ HP หรือไปที ่www.hp.com/
support/cljcp3525 )

68.X PERMANENT STORAGE WRITE
FAIL (68.X การบนัทกึในทีจ่ดัเกบ็ถาวรลมเหลว)

To continue press OK (ในการดาํเนนิการตอ
กด OK)

NVRAM ของเคร่ืองลมเหลวในการเขยีน การพมิพ
สามารถดําเนนิตอไปได แตอาจเกิดความผดิพลาดกบั
ฟงกชนัการทํางานบางอยาง หากเกดิความผดิพลาดใน
ทีจั่ดเก็บแบบถาวร

คา X

● 0 = หนวยความจําภายใน

● 1 = ดสิกแบบถอดออกได

กดปุม OK เพือ่ลางขอความ หากขอความยงัไมหาย
ไป ใหปดเคร่ืองแลวเปดใหม

หากยังคงปรากฏขอความนี ้ติดตอผูใหบริการทีไ่ดรับ
สิทธิจ์าก HP (ดูใบปลิวสนับสนนุของ HP หรือไปที่
www.hp.com/support/cljcp3525)

68.X STORAGE ERROR SETTINGS
CHANGED (68.X ขอผดิพลาดทีจ่ดัเกบ็ คาเปลีย่น
ไป)

To continue press OK (ในการดาํเนนิการตอ
กด OK)

การตัง้คาเคร่ืองพมิพมากกวาหนึง่รายการไมถูกตอง
และถูกรีเซ็ตเปนคาเร่ิมตนจากโรงงาน การพมิพ
สามารถดําเนนิตอไปได แตอาจเกิดความผดิพลาดกบั
ฟงกชนัการทํางานบางอยาง หากเกดิความผดิพลาดใน
ทีจั่ดเก็บแบบถาวร

กดปุม OK เพือ่ลางขอความ หากขอความยงัไมหาย
ไป ใหปดเคร่ืองแลวเปดใหม

หากยังคงปรากฏขอความนี ้ติดตอผูใหบริการทีไ่ดรับ
สิทธิจ์าก HP (ดูใบปลิวสนับสนนุของ HP หรือไปที่
www.hp.com/support/cljcp3525)

69.X ERROR (69.X ผดิพลาด)

To continue turn off then on (ในการทาํตอ ให
ปดและเปดใหม)

เกดิขอผิดพลาดการพิมพชั่วคราว ปดเคร่ือง แลวเปดเคร่ืองพมิพใหม

หากยังคงปรากฏขอความนี ้ติดตอผูใหบริการทีไ่ดรับ
สิทธิจ์าก HP (ดูใบปลิวสนับสนนุของ HP หรือไปที่
www.hp.com/support/cljcp3525)

79.XXXX ERROR (79.XXXX ผดิพลาด) เกดิขอผดิพลาดภายในเครื่องพมิพ ปดเคร่ืองพิมพแลวเปดใหม
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To continue turn off then on (ในการทาํตอ ให
ปดและเปดใหม)

หากขอความยงัปรากฏอยู ใหตดิตอฝายบริการของ
HP โปรดดทูี ่การสนบัสนนุลูกคา ในหนา 218

8X.YYYY EIO ERROR (8X.YYYY ขอผดิพลาด
EIO)

ขอความนีจ้ะปรากฏเปนภาษาอังกฤษเทานั้น โดยระบุ
วาการด EIO ในสล็อต X ลมเหลว

ใหเปล่ียนการด EIO

8X.YYYY EMBEDDED JETDIRECT
ERROR (8X.YYYY ขอผดิพลาด JETDIRECT
ในตวั)

ขอความนีจ้ะปรากฏเปนภาษาอังกฤษเทานั้น โดยระบุ
วาการด HP Jetdirect ในตวัลมเหลว

โปรดติดตอฝายบริการของ HP โปรดดทูี ่การ
สนับสนนุลูกคา ในหนา 218

Access denied MENUS LOCKED (เขาใชไม
ได ลอ็คเมน)ู

เมนแูผงควบคมุที่คณุพยายามเลือกถูกล็อคอยูในขณะ
นี้

ตดิตอบุคคลทีเ่ปนผูดแูลระบบเครื่องพมิพ

Action not currently available for tray x
Tray size cannot be ANY SIZE/ANY
CUSTOM (ไมมีการดาํเนนิการในขณะนีส้าํหรับถาด
x ขนาดถาดไมใชขนาด/กาํหนดเองแบบใดกไ็ด)

การรีจิสเตอรการพิมพสองดานจะใชไมได เมื่อตัง้คา
ขนาดเปน ANY SIZE (ขนาดใดกไ็ด) หรือ ANY
CUSTOM (กาํหนดเองแบบใดกไ็ด)

กาํหนดคาถาดใหเปนขนาดเฉพาะ แลวตั้งคาการลง
ทะเบียนสําหรับถาดนัน้

BAD OPTIONAL TRAY CONNECTION (การ
เชือ่มตอถาดเสริมไมด)ี

ไมไดเชื่อมตอถาดเสริม 1. ปดเคร่ืองพิมพ

2. ถอดและติดตั้งถาดเสริมอีกคร้ัง

หากยังเกดิขอผิดพลาดอยู โปรดตดิตอผูใหบริการและ
การสนับสนนุที่ไดรับอนญุาตของ HP ดใูบปลิว
สนับสนนุของ HP หรือไปที ่www.hp.com/
support/cljcp3525

Calibrating... (กาํลงัปรับเทยีบ...) แสดงระหวางการปรับเทยีบ ไมตองทําอะไร

CALIBRATION RESET PENDING (รอรี
เซต็การปรบัเทยีบ)

Processing... (กาํลงัประมวลผล...)

การรีเซ็ตการปรับเทียบจะเกดิขึน้เมื่อประมวลผลงาน
ทั้งหมดแลว

ในการเริ่มตนรีเซ็ตใหเร็วขึ้น ใหยกเลิกงานทัง้หมดโดย

กดปุม หยุด 

Canceling... (กาํลงัยกเลกิ...) เคร่ืองพิมพกําลังยกเลิกงานปจจุบัน ไมตองทําอะไร

CARD SLOT <X> NOT FUNCTIONAL (ชอง
เสยีบการด <X> ไมทาํงาน)

การด Compact Flash ในชองเสียบ <X> ทํางานไม
ถูกตอง

ถอดการดออกจากชองเสียบทีร่ะบุ แลวเปล่ียนการด
ใหม

CARD SLOT DEVICE FAILURE (อปุกรณชอง
เสยีบการดลมเหลว)

To clear press OK (ในการลบ กด OK)

อุปกรณที่ระบุทํางานลมเหลว กดปุม OK เพือ่ลบ

CARD SLOT FILE OPERATION FAILED
(การทาํงานไฟลชองเสยีบการดลมเหลว)

To clear press OK (ในการลบ กด OK)

คําสั่งระบบไฟล PJL พยายามทาํงานทีเ่ปนไปไมได กดปุม OK เพือ่ลบ

CARD SLOT FILE SYSTEM IS FULL (ระบบ
ไฟลชองเสยีบการดเตม็)

To clear press OK (ในการลบ กด OK)

คําสั่งระบบไฟล PJL จัดเกบ็ขอมูลลงในระบบไฟลไม
ไดเนือ่งจากระบบไฟลเตม็

กดปุม OK เพือ่ลบ

CARD SLOT IS WRITE PROTECTED (ชอง
เสยีบการดมกีารปองกนัการบนัทกึไว)

To clear press OK (ในการลบ กด OK)

มีการปองกันระบบไฟลไว จึงไมสามารถบันทึกไฟล
ใหมลงไปได

กดปุม OK เพือ่ลบ

CARD SLOT NOT INITIALIZED (ชองเสยีบ
การดไมไดเริม่ตน)

คอมโพเนนตทีจั่ดเกบ็ไฟลนีต้องเร่ิมตนกอนใชงาน ใชเว็บเซิรฟเวอรในตวัหรือ HP Web Jetadmin เพื่อ
เร่ิมตนคอมโพเนนต

CARTRIDGES IN WRONG POSITIONS (ตลบั
หมกึอยูผดิตาํแหนง)

สล็อตตลับหมึกพิมพสองสล็อตขึน้ไปมีตลับหมึกพิมพสี
ไมถกูตอง

ตดิตั้งตลับหมึกสีทีถ่กูตองในแตละสล็อต
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จากซายไปขวา ตลับหมึกพมิพควรตดิตัง้ตามลําดับนี:้

● สีเหลือง

● สีแดง

● สีน้ําเงิน

● สีดํา

CHECKING PAPER PATH (กาํลงัตรวจทางผาน
กระดาษ)

เคร่ืองพมิพกําลังตรวจวามีกระดาษติดหรือไม ไมตองทําอะไร

CHECKING PRINTER (กาํลงัตรวจสอบ
เครือ่งพมิพ)

เคร่ืองพมิพกาํลังทาํการทดสอบภายใน ไมตองทําอะไร

CHOSEN PERSONALITY NOT
AVAILABLE (ใชภาษาเครือ่งพมิพทีเ่ลอืกไวไมได)

To continue press OK (ในการดาํเนนิการตอ
กด OK)

งานพมิพตองการใชภาษา (ภาษาเครื่องพิมพ) ทีไ่ม
สามารถใชงานไดสําหรับเคร่ืองพมิพนี ้จะไมมีการ
พิมพงาน และจะถกูลบออกจากเครื่องพิมพ

พิมพงานโดยใชไดรเวอรเคร่ืองพิมพสําหรับภาษา
อื่นๆ ของเครื่องพมิพ หรือเพิม่การขอใชภาษาไปยงั
เคร่ืองพิมพ (หากทําได) ในการดรูายละเอียดของภาษา
เคร่ืองพิมพทีใ่ชได ใหพมิพหนากาํหนดคา (โปรดดทูี่
หนาขอมูล ในหนา 124)

CLEANING DISK <X>% COMPLETE (การทาํ
ความสะอาดดสิก <X>% เสรจ็สมบรูณ)

Do not power off (หามปดเครือ่ง)

เคร่ืองพมิพกาํลังทาํความสะอาดฮารดดิสกหรือดิ
สกขนาดกะทัดรัด

หามปดเคร่ืองพิมพ เคร่ืองพมิพจะรีสตารทโดย
อัตโนมัตเิมื่อการทาํความสะอาดเสร็จสมบูรณ คุณจะ
ไมสามารถใชฟงกชันตาง ๆ ของเคร่ืองพิมพ

CLEANING... (กาํลังทาํความสะอาด...) เคร่ืองพมิพกําลังดําเนนิการตามรอบการทําความ
สะอาดอัตโนมัต ิเคร่ืองจะพิมพงานตอหลังจากการทํา
ความเสร็จสมบูรณ

ไมตองทําอะไร

CLEARING EVENT LOG (กาํลงัลบ
ล็อกบนัทกึการทาํงาน)

ขอความนี้จะปรากฏขึ้นเมื่อมกีารลบล็อกแสด
งบันทกึการทํางาน เคร่ืองพมิพจะออกจากเมนูทันททีี่
ลบล็อกแสดงบนัทกึการทํางานแลว

ไมตองทําอะไร

CLEARING PAPER PATH (กาํลงันาํกระดาษที่
ตดิออกจากทางผานกระดาษ)

เคร่ืองพมิพพยายามนาํกระดาษติดอยูออก ตรวจสอบความคืบหนาไดทีด่านลางจอแสดงผล

CLOSE RIGHT DOOR (ปดฝาดานขวา) ฝาปดดานขวาของเคร่ืองพมิพเปดอยู 1. ปดฝา

2. หากขอความยงัปรากฏอยู ใหตดิตอฝายบริการ
ของ HP ที ่www.hp.com/support/
cljcp3525

Cooling engine (กาํลังปลอยใหเครือ่งเยน็ลง) เคร่ืองพิมพกําลังรอใหเยน็ลง ไมตองทําอะไร

Creating... (กาํลงัจัดทาํ)

CLEANING PAGE (หนาทาํความสะอาด)

กําลังสรางหนาการทาํความสะอาด ไมตองทําอะไร

DATA RECEIVED (ไดรบัขอมลู)

To print last page press OK (ในการพมิพหนา
สดุทาย กด OK)

เคร่ืองพิมพกาํลังรอคําสั่งเพือ่พมิพหนาสุดทาย กดปุม OK เพือ่พิมพหนาสุดทาย

DATE/TIME = YYYY/MMMM/DD HH:MM (วนั
ที/่เวลา = YYYY/MMMM/DD HH:MM)

To change press OK (ในการเปลีย่น กด OK)

To skip press  (ขาม กด )

วันทีแ่ละเวลาปจจุบันที่ตัง้ใหเคร่ืองพมิพ กดปุม OK เพือ่ตั้งคาวันที่และเวลา หรือกดปุมหยดุ

 เพื่อขามขั้นตอนนีไ้ป

Deleting private jobs (กาํลงัลบงานสวนตวั) เคร่ืองพมิพกําลังลบงานสวนตัวทีเ่กบ็ไว ไมตองทําอะไร

Deleting... (กาํลังลบ...) เคร่ืองพมิพกาํลังลบงานที่จัดเก็บไว ไมตองทําอะไร
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EIO <X> DISK INITIALIZING (EIO <X> ดิ
สกกาํลังเริม่ทาํงาน)

อุปกรณดสิก EIO ทีร่ะบุกําลังเร่ิมทาํงาน ไมตองทําอะไร

EIO <X> DISK NOT FUNCTIONAL (EIO
<X> ดสิกไมทาํงาน)

ดิสก EIO ในชองเสียบ <X> ทํางานไมถกูตอง 1. ปดเคร่ืองพิมพ

2. ดงึดิสกออกจากชองเสียบที่ระบุ

3. เปล่ียนดิสกใหม

4. เปดเคร่ืองพมิพ

EIO <X> DISK SPINNING UP (EIO <X> ดิ
สกกาํลังหมนุ)

อุปกรณดสิก EIO ในชองเสียบ <X> กาํลังเร่ิมหมุน
แผนดิสก งานที่ตองเขาถงึดิสกจะตองรอ

ไมตองทําอะไร

EIO DEVICE FAILURE (อปุกรณ EIO ลมเหลว)

To clear press OK (ในการลบ กด OK)

อุปกรณที่ระบุทํางานลมเหลว กดปุม OK เพือ่ลบ

EIO FILE OPERATION FAILED (การทาํงาน
ไฟล EIO ลมเหลว)

To clear press OK (ในการลบ กด OK)

คําสั่งระบบไฟล PJL พยายามทาํงานทีเ่ปนไปไมได กดปุม OK เพือ่ลบ

EIO FILE SYSTEM IS FULL (ระบบไฟล EIO
เตม็)

To clear press OK (ในการลบ กด OK)

คําสั่งระบบไฟล PJL จัดเกบ็ขอมูลลงในระบบไฟลไม
ไดเนือ่งจากระบบไฟลเตม็

กดปุม OK เพือ่ลบ

EIO IS WRITE PROTECTED (EIO มกีาร
ปองกนัการบนัทกึไว)

To clear press OK (ในการลบ กด OK)

มีการปองกันระบบไฟลไว จึงไมสามารถบันทึกไฟล
ใหมลงไปได

กดปุม OK เพือ่ลบ

EIO NOT INITIALIZED (EIO ไมไดเริม่ตน) คอมโพเนนตทีจั่ดเกบ็ไฟลนีต้องเร่ิมตนกอนใชงาน ใชเว็บเซิรฟเวอรในตวัหรือ HP Web Jetadmin เพื่อ
เร่ิมตนคอมโพเนนต

Event log empty (บนัทกึการทาํงานวางเปลา) ไมมีการทํางานของเครื่องพมิพในล็อกบันทกึ ไมตองทําอะไร

EXPECTED DRIVE MISSING (ไมมไีดรฟทีต่อง
การ)

เคร่ืองพมิพไมพบฮารดไดรฟภายนอก ใสฮารดไดรฟหรือดขูอมูลเพิม่เตมิทีเ่ว็บเซิรฟเวอรใน
ตวั

Genuine HP cartridge installed (ตดิตัง้ตลบั
หมกึของแทของ HP แลว)

คุณติดตั้งตลับหมึกพิมพใหมที่ผลิตโดย HP ไมตองทําอะไร

Genuine HP supplies installed (ตดิตัง้อปุกรณ
ของแทของ HP แลว)

คุณติดตั้งตลับหมึกพิมพใหมมากกวาหนึง่ตลับที่ผลิต
โดย HP

ไมตองทําอะไร

HP ENCRYPTED DRIVE DISABLED (ไมใช
งาน HP ENCRYPTED DRIVE)

ไดรฟถกูเขารหสัสําหรับเคร่ืองพมิพอื่น ถอดไดรฟออกหรือดขูอมูลเพิ่มเตมิทีเ่ว็บเซริฟเวอรใน
ตวั

INCOMPATIBLE <COLOR> CARTRIDGE
(ตลบัหมกึ <ส>ี ใชรวมกนัไมได)

ตลับหมึกพิมพสีทีร่ะบุไมสามารถใชงานไดกบั
เคร่ืองพิมพนี้

เปล่ียนตลับหมึกพมิพเปนตลับหมึกทีอ่อกแบบสําหรับ
เคร่ืองพมิพ

INCOMPATIBLE FUSER (ฟวเซอรทีใ่ชรวมกนั
ไมได)

ติดตั้งฟวเซอรทีไ่มถกูตอง ขอควรระวงั: ฟวเซอรจะมีความรอนขณะใชงาน
เคร่ืองพมิพ รอใหฟวเซอรเยน็ลงกอนจะดาํเนินการ

1. เปดฝาปดดานขวา

2. ถอดฟวเซอรทีใ่ชงานรวมกนัไมไดออก

3. ตดิตัง้ฟวเซอรที่ถกูตอง

4. ปดฝาปดดานขวา
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INCOMPATIBLE SUPPLIES (อปุกรณสิน้เปลอืง
ทีใ่ชรวมกนัไมได)

ตลับหมึกพมิพหรืออุปกรณสิ้นเปลืองอื่นๆ ทีต่ดิตัง้ไม
ไดออกแบบสําหรับเคร่ืองพิมพนี ้เคร่ืองพิมพไม
สามารถพมิพโดยใชอุปกรณสิ้นเปลืองทีต่ดิตัง้

ติดตั้งอุปกรณสิ้นเปลืองทีอ่อกแบบสําหรับเคร่ืองพิมพ
นี้

Incorrect (ไมถกูตอง) PIN ไมถูกตอง ใชปุมลูกศรขึน้  และลูกศรลง  เพือ่ปอน PIN ทีถ่กู
ตอง

Initializing (กาํลงัเริม่ตน) เคร่ืองพิมพกําลังเร่ิมทํางาน ไมตองทําอะไร โปรดรอจนกวาขอความ Ready
(พรอม) จะปรากฏขึ้นบนหนาจอ

Initializing permanent storage (กาํลงัเริ่มตนที่
จัดเกบ็ถาวร)

ขอความจะปรากฏเมื่อเปดเคร่ืองพิมพ เพือ่แจงวาท่ีจัด
เกบ็ขอมูลถาวรกาํลังเร่ิมทาํงาน

ไมตองทําอะไร

Insert or close tray <X> (ใสหรอืปดถาด <X>) ถาดทีร่ะบุเปดอยู และรบกวนกระดาษทีป่อนจากถาด
อื่น

ปดถาดเพือ่ใหพมิพงานตอ

INSTALL <COLOR> CARTRIDGE (ตดิตัง้ตลบั
หมกึ <ส>ี)

ถอดตลับหมึกพิมพออกจากเครื่องแลวหรือใสตลับ
หมึกพมิพไมถกูตอง 

เปล่ียนหรือตดิตัง้ตลับหมึกพมิพใหถกูตองเพือ่ทําการ
พิมพตอ โปรดดูที ่การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ
ในหนา 136

INSTALL FUSER (ตดิตัง้ฟวเซอร) ถอดหรือตดิตัง้ฟวเซอรไมถกูตอง ขอควรระวงั: ฟวเซอรจะมีความรอนขณะใชงาน
เคร่ืองพิมพ รอใหฟวเซอรเย็นลงกอนจะดาํเนินการ

1. เปดฝาปดดานขวา

2. ติดตัง้หรือปรับฟวเซอร

3. ปดฝาปดดานขวา

INSTALL SUPPLIES (ตดิตัง้อปุกรณสิน้เปลือง)

For status press OK (สาํหรบัสถานะ กด OK)

กดปุม OK เพ่ือระบุอุปกรณสิ้นเปลืองทีต่องเปล่ียน กด
ปุม OK คร้ังทีส่องสําหรับขอมูลเกีย่วกบัอุปกรณสิ้น
เปลืองนัน้

ใสรายการวัสดสุิ้นเปลืองหรือดูใหแนใจวารายการวัสดุ
สิ้นเปลืองที่ตดิตัง้แนนเขาที่แลว

INSUFFICIENT MEMORY TO LOAD
FONTSDATA (หนวยความจาํไมพอโหล
ดขอมลูแบบอกัษร)

เคร่ืองพมิพมหีนวยความจําไมพอสําหรับการโหลด
ขอมูล (เชน แบบอักษรหรือมาโคร) จากตําแหนงที่
ระบุ

ในการดําเนนิการตอโดยไมใชขอมลูนี้ กดปุม OK หาก
ยังปรากฏขอความอยู ใหเพิม่หนวยความจํา

LOAD TRAY 1 [TYPE] [SIZE] (ใสถาด 1
[ประเภท] [ขนาด])

To continue press OK (ในการดาํเนนิการตอ
กด OK)

ใสกระดาษลงในถาดทีร่ะบุแลว และกาํหนดคาประเภท
และขนาดตางจากทีร่ะบุในคาํสั่งพิมพ

1. หากใสกระดาษถกูตองแลว ใหกดปุม OK

2. หากใสกระดาษไมถูกตอง ใหนํากระดาษออก
และใสกระดาษทีร่ะบุลงในถาด

3. หากไดรับเตือน ใหยนืยนัขนาดและประเภทของ
กระดาษทีใ่ส

4. ตรวจสอบวาตวักัน้กระดาษอยูในตําแหนงทีถู่ก
ตอง

5. หากตองการใชถาดอื่น นํากระดาษออกจากถาด
แลวกดปุม OK

LOAD TRAY 3 [TYPE] [SIZE] (ใสถาด 3
[ประเภท] [ขนาด])

Media insert required in tray (ตองใสทีใ่สสือ่ใน
ถาด)

To use another tray press OK (ในการใชถาด
อืน่ กด OK)

ขอความนี้ปรากฏขึ้นเมื่อพมิพกระดาษขนาด 4 x 6
นิว้ หรือ 100 x 150 มม. ซึง่ตองใชทีใ่สส่ือโปสการด
ของ HP ในถาด 3

ติดตั้งทีใ่สสื่อโปสการดของ HP ในถาด 3 และใส
กระดาษทีร่องขอ

LOAD TRAY <X> [TYPE] [SIZE] (ใสถาด
<X> [ประเภท] [ขนาด])

ขอความนีป้รากฏขึน้เมื่อถาดทีร่ะบุถูกเลือก แตไมได
ใสกระดาษ และไมมถีาดกระดาษอื่นใดทีพ่รอมสําหรับ
ใชงาน

ใสกระดาษทีร่องขอลงในถาดแลวกดปุม OK เพ่ือ
ดําเนนิการตอ
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LOAD TRAY <X> [TYPE] [SIZE] (ใสถาด
<X> [ประเภท] [ขนาด])

To use another tray press OK (ในการใชถาด
อืน่ กด OK)

ขอความนีป้รากฏขึ้นเมื่อถาดทีร่ะบุถูกเลือก แตไมได
ใสกระดาษ และมีถาดกระดาษอื่นทีพ่รอมสําหรับใช
งาน

1. ใสกระดาษทีถ่กูตองในถาดปอนกระดาษ

2. หากไดรับเตือน ใหยนืยนัขนาดและประเภทของ
กระดาษทีใ่ส

3. หรือกด OK เพือ่เลือกถาดอื่น

LOADING PROGRAM <XX> (กาํลงัโหล
ดโปรแกรม <XX>)

Do not power off (หามปดเครือ่ง)

ทานสามารถเกบ็โปรแกรมและแบบอักษรตางๆ ไวใน
ระบบไฟลของเคร่ืองพิมพ ซึ่งจะถูกโหลดไวใน RAM
เมื่อเปดเคร่ืองพิมพ หมายเลข XX คอืลําดบัหมายเลข
โปรแกรมที่กําลังโหลดอยู

ไมตองดาํเนินการใดๆ อยาปดเคร่ืองพมิพ

MANUALLY FEED <TYPE> <SIZE> (ปอน
ดวยตนเอง <ประเภท> <ขนาด>)

ขอความนีป้รากฏขึ้นเมื่อถาด 1 ถูกเลือก แตไมไดใส
กระดาษ และถาดกระดาษอื่นพรอมสําหรับใชงาน

ใสกระดาษทีร่องขอลงในถาด หากมีกระดาษในถาด
แลว ใหกดปุมวิธีใช  เพือ่ออกจากขอความ แลวกด
ปุม OK เพือ่พิมพ ในการใชถาดอื่น ใหนํากระดาษออก
จากถาด 1 ใหหมด กดปุมวิธีใช  เพื่อออกจากขอ
ความ แลวกดปุม OK

MANUALLY FEED <TYPE> <SIZE> (ปอน
ดวยตนเอง <ประเภท> <ขนาด>)

To continue press OK (ในการดาํเนนิการตอ
กด OK)

ขอความนีป้รากฏขึ้นเมื่อถาด 1 ถูกเลือก แตไมไดใส
กระดาษ และถาดกระดาษอื่นพรอมสําหรับใชงาน

ใสกระดาษทีร่องขอลงในถาด

ในการยกเลิกขอความ ใหกดปุม OK เพื่อใชประเภท
และขนาดกระดาษทีม่ีอยูในถาดอื่น

MANUALLY FEED <TYPE> <SIZE> (ปอน
ดวยตนเอง <ประเภท> <ขนาด>)

To use another tray press OK (ในการใชถาด
อืน่ กด OK)

งานทีร่ะบุตองใชการปอนดวยตัวผูใชเอง ใสกระดาษทีร่องขอลงในถาด หากมีกระดาษในถาด
แลว ใหกดปุมวิธีใช  เพือ่ออกจากขอความ แลวกด
ปุม OK เพือ่พิมพ ในการใชถาดอื่น ใหนํากระดาษออก
จากถาด 1 ใหหมด กดปุมวิธีใช  เพื่อออกจากขอ
ความ แลวกดปุม OK

MANUALLY FEED OUTPUT STACK (ปอน
ปกกระดาษทีพ่มิพแลวดวยตนเอง)

Then press OK to print second side (แลว
กด OK เพือ่พมิพดานทีส่อง)

เคร่ืองจะพิมพดานแรกของงานพมิพสองดาน และรอ
ใหผูใชใสปกกระดาษที่พมิพแลวลงไปเพือ่พมิพดานที่
สอง

1. รักษาแนวการวางกระดาษไวใหเหมือนเดมิ แลว
นาํเอกสารออกจากถาดกระดาษออก

2. หงายเอกสารดานทีต่องการพิมพขึ้นมา

3. ใสเอกสารลงในถาด 1

4. กด OK เพือ่พิมพ

MOVING SOLENOID (โซลนีอยดเคลือ่นไหว)

To exit press  (ในการออก กด )

โซลีนอยดเคล่ือนไหวโดยเปนสวนหนึง่ของการทด
สอบสวนประกอบ

ไมตองทําอะไร

MOVING SOLENOID AND MOTOR (โซลนีอย
ดและมอเตอรเคลือ่นไหว)

To exit press  (ในการออก กด )

โซลีนอยดและมอเตอรเคล่ือนไหวโดยเปนสวนหนึ่ง
ของการทดสอบสวนประกอบ

ไมตองทําอะไร

No job to cancel (ไมมงีานทีจ่ะยกเลกิ) คุณกดปุมหยุด  แตเคร่ืองพิมพไมไดกําลังประมวล
ผลงานพมิพใดๆ

ไมตองทําอะไร

No stored jobs (ไมมงีานทีเ่กบ็ไว) ปรากฏขึ้นเมื่อผูใชเขาสูเมน ูRETRIEVE JOB (กู
งานคนื) และไมมีงานใหกูคนื

ไมตองทําอะไร

NON HP SUPPLY IN USE (ใชอปุกรณฯทีไ่มใช
ของ HP)

มีการใชอุปกรณสิ้นเปลืองทีไ่มใชของ HP ผูใชไดรับอนญุาตใหใชอุปกรณสิ้นเปลืองทีไ่มใช
ของ HP เมื่อเปล่ียนอุปกรณสิ้นเปลืองของ HP การ
ซอมแซมเครื่องพิมพใดๆ ทีเ่ปนผลจากการใชวัสดสุิ้น
เปลืองทีไ่มใชของ HP หรือทีไ่มไดรับอนญุาตจะไม
คลอบคลุมอยูภายใตการรับประกนั HP ไมสามารถ
รับรองความเชือ่ถอืไดหรือการทํางานของคณุลักษณะ
ตางๆ ได

NON HP SUPPLY INSTALLED (ตดิตัง้
อปุกรณฯทีไ่มใชของ HP)

เคร่ืองพมิพกาํลังใชอุปกรณสิ้นเปลืองทีไ่มใชของ HP หากคุณมั่นใจวาซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองของแทของ HP
โปรดไปที ่www.hp.com/go/anticounterfeit. การ

ตาราง 11-1  ขอความบนแผงควบคุม (ตอ)

THWW ขอความที่แผงควบคมุ 167

http://www.hp.com/go/anticounterfeit


ขอความทีแ่ผงควบคมุ คาํอธบิาย วิธปีฏบิตัทิีแ่นะนาํ

ซอมแซมเครื่องพิมพใดๆ ทีเ่ปนผลจากการใชวัสดสุิ้น
เปลืองทีไ่มใชของ HP หรือทีไ่มไดรับอนญุาตจะไม
คลอบคลุมอยูภายใตการรับประกนั HP ไมสามารถ
รับรองความเชือ่ถอืไดหรือการทํางานของคณุลักษณะ
ตางๆ ได

ORDER <COLOR> CARTRIDGE (สัง่ซือ้ตลับ
หมกึ <ส>ี)

ตลับหมึกพมิพทีร่ะบุใกลหมดอายกุารใชงานที่
ประมาณไว

การพมิพจะดําเนินการตอไปจนกระทั่งจําเปนตอง
เปล่ียนวัสดุสิ้นเปลือง

สั่งซื้อตลับหมึกพิมพสํารอง

ORDER <COLOR> CARTRIDGE (สัง่ซือ้ตลับ
หมกึ <ส>ี)

LESS THAN XXXX PAGES (นอยกวา XXXX
หนา)

ตลับหมึกที่ระบุใกลหมดอายกุารใชงานทีป่ระมาณไว
จํานวนหนาท่ีเหลือโดยประมาณจะขึน้อยูกบัพืน้ทีพ่มิพ
ทีผ่านมาของเครื่องพิมพนี้

สั่งซื้อตลับหมึกสํารอง

ORDER FUSER KIT (สัง่ซือ้ชดุฟวเซอร)

LESS THAN XXXX PAGES (นอยกวา XXXX
หนา)

ฟวเซอรใกลหมดอายกุารใชงาน เคร่ืองพมิพพรอมทีจ่ะ
พิมพงาน และจะพมิพตอไปจนครบจํานวนหนาโดย
ประมาณตามทีร่ะบ ุเคร่ืองจะพมิพงานตอจนกวาจะ
ตองเปล่ียนอุปกรณสิ้นเปลือง

สั่งซื้อชดุฟวเซอรสํารอง

ORDER SUPPLIES (สัง่ซือ้อุปกรณฯ) อุปกรณสิ้นเปลืองใกลหมดอายกุารใชงานทีป่ระมาณ
ไวมากกวาหนึง่อยาง

สั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองทีจํ่าเปน

ORDER TONER COLLECTION UNIT (สัง่ซือ้
ชดุรวบรวมผงหมกึ)

ชุดรวบรวมผงหมึกใกลเต็ม สั่งซื้อชุดรวบรวมผงหมึกสํารองทันท ีสามารถพมิพตอ
ไปได

Paused (หยดุชัว่คราว)

To return to Ready press  (ในการกลบัไปยงั
พรอม กด )

เคร่ืองพิมพหยุดชั่วคราว และไมมีขอความแจงขอผิด
พลาดคางอยูทีจ่อแสดงผล IO จะยังรับขอมูลตอไปจน
กระทัง่หนวยความจําเคร่ืองพิมพเต็ม

กดปุมหยุด 

Performing upgrade (อปัเกรด)

<X:YYY> % complete (<X:YYY> % เสรจ็
สมบรูณ)

Do not power off (หามปดเครือ่ง)

เคร่ืองพมิพอยูในกระบวนการอัปเกรดเฟรมแวร โปรดรอจนกวาการอัปเกรดเสร็จสมบูรณ

Performing... COLOR BAND TEST
(กาํลงัทาํ... การทดสอบแถบส)ี

กําลังทําการทดสอบแถบสี ไมตองดําเนนิการใดๆ

Performing... PAPER PATH TEST
(กาํลงัทาํ... ทดสอบทางผานกระดาษ)

เคร่ืองพมิพกาํลังทดสอบทางเดนิกระดาษ ไมตองทําอะไร

Please wait (โปรดรอ) เคร่ืองพมิพกําลังดําเนนิการลางขอมูล ไมตองทําอะไร

Powering off... (กาํลังปดเครือ่ง...) เคร่ืองพิมพกําลังปด โปรดรอจนเครื่องพมิพปด

Printing <REPORT> (กาํลงัพมิพ <รายงาน>) เคร่ืองพิมพกําลังพิมพหนาภายใน เคร่ืองพมิพจะกลับ
ไปที่สถานะ พรอม แบบออนไลนเมื่อสรางหนานี้เสร็จ

ไมตองทําอะไร

PRINTING STOPPED (การพมิพหยดุ)

To continue press OK (ในการดาํเนนิการตอ
กด OK)

หมดเวลาในการทดสอบ พมิพ/หยดุ กดปุม OK เพือ่ทําตอ

Processing duplex job (กาํลังประมวลผลงาน
พมิพสองดาน)

Do not grab paper until job completes (อยา
จับกระดาษจนกวางานพมิพเสร็จสมบรูณ)

ขณะที่กําลังพมิพแบบสองหนากระดาษหนาทีพ่ิมพ
แลวจะออกมาทีถ่าดกระดาษออกครั้งหนึง่กอน อยาเพิง่
ดงึกระดาษออกไปจนกวาการพมิพสองหนาจะเสร็จ
สมบูรณ

อยาดงึกระดาษขณะทีก่ระดาษออกมาทีถ่าดกระดาษ
ออก ขอความนีจ้ะหายไปเมื่อพมิพเสร็จแลว
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Processing... (กาํลงัประมวลผล...) เคร่ืองพมิพกาํลังประมวลผลขอมูลงานพิมพ แตยังไม
ไดดึงกระดาษ เมื่อกระดาษเร่ิมเคล่ือนที ่ขอความนีจ้ะ
ถกูแทนที่ดวยขอความทีบ่อกวาเคร่ืองพิมพจะเร่ิมพิมพ
กระดาษจากถาดใด

ไมตองทําอะไร

Processing... (กาํลงัประมวลผล...)

CLEANING PAGE (หนาทาํความสะอาด)

เคร่ืองพมิพกาํลังประมวลผลหนาการทาํความสะอาด ไมตองทําอะไร

Processing... copy <X> of <Y> (กาํลังประมวล
ผล... สาํเนา <X> / <Y>)

เคร่ืองพมิพกําลังประมวลขอมูลหรือพมิพงานแบบจัด
เรียงหนา ขอความนี้แจงวา ขณะนีเ้คร่ืองพิมพกําลัง
ประมวลขอมูลงานพมิพฉบับที ่X จากทัง้หมด Y ฉบับ

ไมตองทําอะไร

Processing... from tray <X> (กาํลงั
ประมวลผล... จากถาด <X>)

เคร่ืองพมิพกาํลังประมวลผลขอมลูงานพิมพจากถาดที่
กําหนด

ไมตองทําอะไร

RAM DISK DEVICE FAILURE (อปุกรณดสิก
RAM ลมเหลว)

To clear press OK (ในการลบ กด OK)

อุปกรณที่ระบุทํางานลมเหลว กดปุม OK เพือ่ลบ

RAM DISK FILE OPERATION FAILED (การ
ทาํงานไฟลดสิก RAM ลมเหลว)

To clear press OK (ในการลบ กด OK)

คําสั่งระบบไฟล PJL พยายามทาํงานทีเ่ปนไปไมได กดปุม OK เพือ่ลบ

RAM DISK FILE SYSTEM IS FULL (ระบบไฟล
ดสิก RAM เตม็)

To clear press OK (ในการลบ กด OK)

คําสั่งระบบไฟล PJL จัดเกบ็ขอมูลลงในระบบไฟลไม
ไดเนือ่งจากระบบไฟลเตม็

กดปุม OK เพือ่ลบ

RAM DISK IS WRITE PROTECTED (ดสิก
RAM มกีารปองกนัการบนัทกึไว)

To clear press OK (ในการลบ กด OK)

มีการปองกันระบบไฟลไว จึงไมสามารถบันทึกไฟล
ใหมลงไปได

กดปุม OK เพือ่ลบ

RAM DISK NOT INITIALIZED (ดสิก RAM ไม
ไดเริ่มตน)

คอมโพเนนตทีจั่ดเกบ็ไฟลนีต้องเร่ิมตนกอนใชงาน ใชเว็บเซิรฟเวอรในตวัหรือ HP Web Jetadmin เพื่อ
เร่ิมตนคอมโพเนนต

Ready (พรอม) เคร่ืองพมิพออนไลนอยูและพรอมรับขอมูล ไมมีขอ
ความเพือ่แสดงสถานะหรือแจงใหดูแล เคร่ืองพิมพคาง
อยูที่จอแสดงผล

ไมตองทําอะไร

Ready (พรอม)

IP ADDRESS (IP แอดเดรส)

เคร่ืองพมิพออนไลนอยูและพรอมทํางาน ไมตองทําอะไร

Ready Diagnostics mode (พรอม โหมดการ
วินจิฉยั)

To exit press  (ในการออก กด )

เคร่ืองพิมพอยูในโหมดการวินิจฉัย ในการหยดุโหมดการวินิจฉัย ใหกดปุม หยดุ 

Receiving Upgrade (กาํลงัรบัการอปัเกรด) กําลังดาํเนนิการอัปเกรดเฟรมแวร อยาปดเคร่ืองพิมพจนกวาเคร่ืองพมิพจะกลับไปเปน
Ready (พรอม)

Remove all print cartridges (ถอดตลบัหมกึ
พมิพทัง้หมด)

To exit press  (ในการออก กด )

เคร่ืองพมิพกาํลังทดสอบชุดอุปกรณสง ในการทดสอบ ใหถอดตลับหมึกพมิพทั้งหมดออก ใน

การยกเลิกการทดสอบ ใหกดปุมหยดุ 

Remove at least one print cartridge (ถอด
ตลบัหมกึพมิพอยางนอยหนึง่ตลบั)

To exit press  (ในการออก กด )

เคร่ืองพมิพกําลังทดสอบมอเตอรตลับหมึกพิมพ ในการทดสอบ ใหถอดตลับหมึกพมิพอยางนอยหนึง่

ตลับออก ในการยกเลิกการทดสอบ ใหกดปุมหยดุ 
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REPLACE <COLOR> CARTRIDGE (เปลี่ยน
ตลบัหมกึ <สี>)

เคร่ืองพิมพจะแสดงเมื่อระดบัอุปกรณสิ้นเปลืองหมด
อายกุารใชงานทีป่ระมาณไว อายกุารใชงานจริงทีเ่หลือ
อยูอาจแตกตางจากการประมาณการ คณุติดตั้ง
อุปกรณสิ้นเปลืองใหมเมื่อคณุภาพการพิมพลดลง
อุปกรณสิ้นเปลืองไมจําเปนตองไดรับการเปลี่ยนใน
ขณะนี้ เวนแตคุณภาพการพมิพไมสามารถยอมรับได
อีกตอไป หลังจากอุปกรณสิ้นเปลืองของ HP หมดอายุ
การใชงานที่ประมาณไว การรับประกันการคุมครอง
ของ HP ในอุปกรณสิ้นเปลืองนั้นจะสิ้นสุดลง คณุ
สามารถกาํหนดคาเคร่ืองพิมพใหพมิพตอไปโดยใช
เมน ูREPLACE SUPPLIES (เปลี่ยนอปุกรณฯ)
สําหรับขอมูลเพิม่เติมเกีย่วกบัเมน ูREPLACE
SUPPLIES (เปลีย่นอปุกรณฯ) โปรดดทูี ่เมนกูารตัง้
คาระบบ (system setup) ในหนา 25

เปล่ียนตลับหมึกสีทีร่ะบุใหม การเปลี่ยนตลับหมึกพมิพ
ในหนา 136

หรือกําหนดคาเคร่ืองพมิพใหพมิพตอไปโดยใชเมนู
REPLACE SUPPLIES (เปลีย่นอปุกรณฯ) สําหรับ
ขอมูลเพิ่มเตมิเกีย่วกบัเมน ูREPLACE
SUPPLIES (เปลี่ยนอปุกรณฯ) โปรดดทูี ่เมนกูารตั้ง
คาระบบ (system setup) ในหนา 25

REPLACE FUSER KIT (เปลีย่นชดุฟวเซอร) ฟวเซอรกาํลังใกลหมดอายกุารใชงานแลว สามารถ
พิมพงานตอ

ขอควรระวงั: ฟวเซอรจะมีความรอนขณะใชงาน
เคร่ืองพิมพ รอใหฟวเซอรเย็นลงกอนจะดาํเนินการ

1. เปดฝาปดดานขวา

2. จับท่ีจับสีน้ําเงินทัง้สองดานของฟวเซอร และดึง
ออกมาตรงๆ เพือ่ถอดออก

3. ติดตัง้ฟวเซอรใหม

4. ปดฝาปดดานขวา

REPLACE FUSER KIT (เปลีย่นชดุฟวเซอร)

To continue press OK (ในการดาํเนนิการตอ
กด OK)

เมน ูREPLACE SUPPLIES (เปลีย่นอุปกรณฯ) ถกู
ตั้งคาเปน STOP AT LOW (หยดุเมือ่เหลอืนอย) ชุด
ฟวเซอรครบถึงขดีต่ําสุดแลว

ขอควรระวงั: ฟวเซอรจะมีความรอนขณะใชงาน
เคร่ืองพิมพ รอใหฟวเซอรเย็นลงกอนจะดาํเนินการ

กดปุม OK เพือ่พิมพตอจนฟวเซอรหมดอายกุารใช
งาน หรือเปล่ียนฟวเซอรทนัที

เปลีย่นฟวเซอร

1. เปดฝาปดดานขวา

2. จับท่ีจับสีน้ําเงินทีแ่ตละดานของฟวเซอร และดึง
ออกมาตรงๆ เพือ่ถอดออก

3. ติดตัง้ฟวเซอรใหม

4. ปดฝาปดดานขวา

REPLACE SUPPLIES (เปลี่ยนอปุกรณฯ)

For status press OK (สาํหรบัสถานะ กด OK)

อุปกรณสิ้นเปลืองหมดอายุการใชงานที่ประมาณไว
มากกวาสองอยาง อายุการใชงานจริงทีเ่หลืออยูอาจ
แตกตางจากการประมาณการ คุณติดตัง้อุปกรณสิ้น
เปลืองใหมเมือ่คุณภาพการพมิพลดลง อุปกรณส้ิน
เปลืองไมจําเปนตองไดรับการเปลี่ยนในขณะนี ้เวนแต
คณุภาพการพิมพไมสามารถยอมรับไดอกีตอไป หลัง
จากอุปกรณสิ้นเปลืองของ HP หมดอายุการใชงานที่
ประมาณไว การรับประกนัการคุมครองของ HP ใน
อุปกรณสิ้นเปลืองนั้นจะสิ้นสุดลง คุณสามารถกําหนด
คาเคร่ืองพิมพใหพิมพตอไปโดยใชเมนู REPLACE
SUPPLIES (เปลี่ยนอปุกรณฯ) สําหรับขอมูลเพิม่เติม
เกีย่วกบัเมนู REPLACE SUPPLIES (เปลีย่น
อปุกรณฯ) โปรดดทูี ่เมนกูารตั้งคาระบบ (system
setup) ในหนา 25

กดปุม OK เพือ่ดูวาตองเปล่ียนอุปกรณสิ้นเปลืองอยาง
ใด

หรือกําหนดคาเคร่ืองพมิพใหพมิพตอไปโดยใชเมนู
REPLACE SUPPLIES (เปลีย่นอปุกรณฯ) สําหรับ
ขอมูลเพิ่มเตมิเกีย่วกบัเมน ูREPLACE
SUPPLIES (เปลี่ยนอปุกรณฯ) โปรดดทูี ่เมนกูารตั้ง
คาระบบ (system setup) ในหนา 25

REPLACE SUPPLIES (เปลี่ยนอปุกรณฯ)

To continue press OK (ในการดาํเนนิการตอ
กด OK)

หนาทีเ่หลือสําหรับอุปกรณสิ้นเปลืองอยางนอยสอง
อยางครบถงึขดีต่ําสุดแลว เคร่ืองพมิพไดรับการตัง้คา
ใหหยดุพมิพเมื่อตองสั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองใหม

กดปุม OK เพือ่พิมพตอจนอุปกรณส้ินเปลืองหมดอายุ
การใชงานท่ีประมาณไว

หรือกําหนดคาเคร่ืองพมิพใหพมิพตอไปโดยใชเมนู
REPLACE SUPPLIES (เปลีย่นอปุกรณฯ) สําหรับ
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ขอมูลเพิ่มเตมิเกีย่วกบัเมน ูREPLACE
SUPPLIES (เปลี่ยนอปุกรณฯ) โปรดดทูี ่เมนกูารตั้ง
คาระบบ (system setup) ในหนา 25

REPLACE SUPPLIES - OVERRIDE IN
USE (เปลี่ยนอปุกรณฯ - ใชการแทนที)่

เคร่ืองพิมพจะแสดงเมื่อระดับอปุกรณสิ้นเปลืองหมด
อายกุารใชงานทีป่ระมาณไว อายกุารใชงานจริงทีเ่หลือ
อยูอาจแตกตางจากการประมาณการ คณุติดตั้ง
อุปกรณสิ้นเปลืองใหมเมื่อคณุภาพการพมิพลดลง
อุปกรณสิ้นเปลืองไมจําเปนตองไดรับการเปลี่ยนใน
ขณะนี ้เวนแตคุณภาพการพิมพไมสามารถยอมรับได
อีกตอไป เมื่ออุปกรณสิ้นเปลืองของ HP หมดอายุการ
ใชงานท่ีประมาณไว การรับประกนัการคุมครองของ
HP ในอุปกรณสิ้นเปลืองนัน้จะสิ้นสุดลง เคร่ือง
สามารถพมิพตอไปไดโดยใชการแทนที่ (โปรดดู
รายการเมน ูREPLACE SUPPLIES (เปลีย่น
อปุกรณฯ) )

หมายเหต:ุ การพิมพในโหมด แทนที่ จะใหคุณภาพ
การพิมพทีน่าพอใจในทายที่สุด

เปดเมน ูSUPPLIES STATUS (สถานะอปุกรณฯ)
สําหรับขอมลูเกีย่วกบัอุปกรณสิ้นเปลืองแตละอัน กด
ปุม OK สําหรับขอมูลโดยละเอียด

REPLACE SUPPLIES - Using black only
(เปลีย่นอปุกรณฯ - ใชเฉพาะสดีาํ)

คุณสามารถกําหนดคาเคร่ืองพมิพใหพมิพโดยใช
เฉพาะสีดําเมื่อระดบัของอุปกรณสิน้เปลืองสีหมดอายุ
การใชงานทีป่ระมาณไวแลว อยางไรกต็าม อุปกรณสิ้น
เปลืองสอีาจจะยงัใหคณุภาพการพมิพทีย่อมรับได ใน
การพิมพสี ใหเปล่ียนอุปกรณสิ้นเปลืองสีหรือกาํหนด
คาเคร่ืองพิมพใหมโดยใชเมน ูREPLACE
SUPPLIES (เปลีย่นอปุกรณฯ) บนแผงควบคมุ
สําหรับขอมูลเพิม่เติมเกีย่วกบัเมน ูREPLACE
SUPPLIES (เปลีย่นอปุกรณฯ) โปรดดทูี ่เมนกูารตัง้
คาระบบ (system setup) ในหนา 25

อายกุารใชงานที่เหลืออยูของอุปกรณสิ้นเปลืองจะใช
พิจารณาวาอุปกรณสิ้นเปลืองใกลหมดหรือไม อายุการ
ใชงานทีเ่หลืออยูของอุปกรณสิ้นเปลืองเปนการ
ประมาณการเทานั้น และจะแตกตางกันขึ้นอยูกบั
ประเภทของเอกสารที่พมิพและปจจัยอื่นๆ

ผูใชไมตองดําเนนิการเพือ่พมิพตอไปโดยใชสีดาํ ใน
การพิมพสีตอไป ใหเปล่ียนอุปกรณสิ้นเปลืองหรือ
กาํหนดคาเคร่ืองพมิพใหมโดยใชเมน ูREPLACE
SUPPLIES (เปลี่ยนอปุกรณฯ) บนแผงควบคุม
สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกีย่วกบัการสั่งซื้ออุปกรณสิ้น
เปลือง โปรดดทูี ่วัสดุสิ้นเปลืองและอุปกรณเสริม
ในหนา 207 สําหรับขอมูลเพ่ิมเตมิเกี่ยวกับเมนู
REPLACE SUPPLIES (เปลีย่นอปุกรณฯ) โปรดดู
ที่ เมนูการตัง้คาระบบ (system setup) ในหนา 25

REPLACE TONER COLLECTION UNIT
(เปลีย่นชดุรวบรวมผงหมกึ)

ชุดรวบรวมผงหมึกถงึความจุทีป่ระมาณไว เปล่ียนชดุรวบรวมผงหมึกหรือหากคณุตองการใชชดุ
รวบรวมผงหมกึเกนิความจุทีป่ระมาณไว ใหกําหนดคา
เคร่ืองพมิพใหมใหใช OVERRIDE AT OUT 2
(แทนทีเ่มือ่หมด 2) ในเมน ูREPLACE
SUPPLIES (เปลีย่นอปุกรณฯ) สําหรับขอมูลเพิม่เติม
เกี่ยวกบัเมน ูREPLACE SUPPLIES (เปลีย่น
อปุกรณฯ) โปรดดูที ่เมนูการตัง้คาระบบ (system
setup) ในหนา 25

ไมแนะนําใหใชตัวเลือกนี้เนือ่งจากความเสี่ยงทีจ่ะเกดิ
ชดุรวบรวมผงหมึกลน ซึ่งจะตองมีการซอมแซม
เคร่ืองพมิพ

REPLACE TONER COLLECTION UNIT
(เปลีย่นชดุรวบรวมผงหมกึ)

To continue press OK (ในการดาํเนนิการตอ
กด OK)

ชุดรวบรวมผงหมึกใกลถงึความจุทีป่ระมาณไว สั่งซื้อชดุรวบรวมผงหมึกใหมทนัที

คณุสามารถกดปุม OK เพ่ือพมิพตอได คณุยงัสามารถ
พิมพงานตอไดจนกวาพรอมตดําเนินการไมปรากฏ
ขึน้

Request accepted please wait (ยอมรบัการ
รองขอ โปรดรอ)

เคร่ืองพมิพรับคําสั่งใหพิมพหนาขอมูลภายใน
เคร่ืองพิมพ แตตองพมิพงานปจจุบันใหเสร็จกอนจึงจะ
พิมพหนาขอมูลภายในเครื่องพมิพได

ไมตองทําอะไร

Resend Upgrade (สงการอปัเกรดอกีครัง้) การอัพเกรดเฟรมแวรทาํไมสําเร็จ ลองอัพเกรดอีกคร้ัง

Resetting kit count (การรเีซต็ตวันบัชดุ) คุณเลือกตัวเลือกเพือ่รีเซ็ตการนบัของอุปกรณสิ้น
เปลือง

ไมตองทําอะไร
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Restoring factory settings (กาํลังเรยีกคนืการ
ตัง้คาจากโรงงาน)

เคร่ืองพมิพกาํลังเรียกคืนคาเดิมทีต่ัง้มาจากโรงงาน ไมตองทําอะไร

Restoring... (กาํลังเรยีกคนื...) เคร่ืองพมิพกาํลังเรียกคืนการตัง้คา ขอความนีจ้ะ
ปรากฏในระหวางเรียกคืนกลับไปใชคาเดมิ เชน
RESTORE COLOR VALUES (เรยีกคนืคาส)ี

โปรดรอจนกวากระบวนการนีเ้สร็จสมบูรณ

RESTRICTED FROM PRINTING IN
COLOR (จาํกดัการพมิพส)ี

ขอความนี้จะปรากฏขึน้เมื่อเลิกใชงานการพิมพสี
สําหรับเคร่ืองพิมพ หรือเลิกใชงานเฉพาะผูใชหรืองาน
พิมพ

ในการเปดใชงานการพิมพสีสําหรับเคร่ืองพิมพ ให
เปล่ียนการตั้งคา RESTRICT COLOR USE (จาํกดั
การใชสี) ในเมน ูSYSTEM SETUP (การตัง้คา
ระบบ) โปรดดทูี ่การจํากดัการพมิพสี ในหนา 116

ROM DISK DEVICE FAILURE (อปุกรณดสิก
ROM ลมเหลว)

To clear press OK (ในการลบ กด OK)

อุปกรณที่ระบุทํางานลมเหลว กดปุม OK เพือ่ลบ

ROM DISK FILE OPERATION FAILED (การ
ทาํงานไฟลดสิก ROM ลมเหลว)

To clear press OK (ในการลบ กด OK)

คําสั่งระบบไฟล PJL พยายามทํางานทีเ่ปนไปไมได กดปุม OK เพือ่ลบ

ROM DISK FILE SYSTEM IS FULL (ระบบไฟล
ดสิก ROM เตม็)

To clear press OK (ในการลบ กด OK)

คําสั่งระบบไฟล PJL จัดเกบ็ขอมูลลงในระบบไฟลไม
ไดเนือ่งจากระบบไฟลเต็ม

กดปุม OK เพือ่ลบ

ROM DISK IS WRITE PROTECTED (ดสิก
ROM มกีารปองกนัการบนัทกึไว)

To clear press OK (ในการลบ กด OK)

มีการปองกันระบบไฟลไว จึงไมสามารถบันทึกไฟล
ใหมลงไปได

กดปุม OK เพือ่ลบ

Rotating <color> Motor (กาํลงัหมุนมอเตอร <สี
>)

To exit press  (ในการออก กด )

กําลังทําการทดสอบองคประกอบ; องคประกอบทีเ่ลือก
เปนมอเตอรตลักหมึก <สี>

กดปุมหยุด  เมื่อพรอมทีจ่ะหยดุการทดสอบนี้

Rotating Motor (กาํลงัหมนุมอเตอร)

To exit press  (ในการออก กด )

เคร่ืองพิมพกําลังทดสอบสวนประกอบ และสวน
ประกอบทีเ่ลือกคอื มอเตอร

กดปุมหยุด  เมื่อพรอมทีจ่ะหยดุการทดสอบนี้

SANITIZING DISK <X>% COMPLETE (การ
ลบขอมลูดสิก <X>% เสร็จสมบรูณ)

Do not power off (หามปดเครือ่ง)

กําลังทําความสะอาดฮารดดิสกอยู โปรดติดตอผูดูแลระบบเครือขาย

SIZE MISMATCH IN TRAY XX (ขนาดไมตรง
กบัในถาด XX)

กระดาษในรายการถาดไมตรงกบัขนาดทีร่ะบุไว
สําหรับถาดนัน้ๆ

1. ใสกระดาษทีถ่กูตอง

2. ตรวจสอบวากระดาษอยูในตําแหนงทีถ่กูตอง

3. หากขอความยงัปรากฏอยู ใหตดิตอฝายบริการ
ของ HP ที ่www.hp.com/support/
cljcp3525

Sleep mode on (เปดโหมดพกัเครือ่ง) เคร่ืองพิมพอยูในโหมดพักเคร่ือง การกดปุม การรับ
ขอมูลการพมิพ หรือสภาวะขอผิดพลาด จะทําใหขอ
ความนี้หายไป

ไมตองทําอะไร

STANDARD TOP BIN FULL (ถาดมาตรฐานดาน
บนเตม็)

นาํกระดาษทัง้หมดออกจากถาด

ถาดกระดาษออกเต็ม นํากระดาษออกจากถาดเพือ่พิมพตอ

TRAY <X> [TYPE] [SIZE] (ถาด <X> [ประเภท]
[ขนาด])

ขอความนี้แสดงถึงการกาํหนดคาประเภทและขนาด
ปจจุบันของถาด

ในการเปล่ียนขนาดหรือประเภท ใหกดปุม OK ในการ
ยอมรับการตัง้คา ใหกดปุมลูกศรยอนกลับ 
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To change size or type press OK (ในการ
เปลีย่นขนาดหรอืประเภท กด OK)

To accept settings press  (ในการยอมรบั
การตัง้คา กด )

TRAY <X> EMPTY [TYPE] [SIZE] (ถาด <X>
วางเปลา [ประเภท] [ขนาด])

ไมมีกระดาษอยูในถาดทีร่ะบุและงานปจจุบันสามารถ
พิมพไดถกูตองโดยไมตองใชถาดนี้

อยาลืมนํากระดาษมาเติมในถาดนี้

TRAY <X> OPEN (ถาด <X> เปดอยู) ถาดดังกลาวเปดอยูหรือปดไมสนทิ ปดถาด

TRAY <X> OVERFILLED (ถาด <X> ลน)

Remove excess paper (นาํกระดาษสวนทีเ่กนิ
ออก)

ถาดมีกระดาษเกินเครื่องหมายแสดงจํานวนกระดาษ
สูงสุด

นาํกระดาษเพื่อใหปกกระดาษไมเกินขดีจํากัดของถาด

TRAY <X> SIZE = <Size> (ถาด <X> ขนาด = <
ขนาด>)

Media insert required in tray (ตองใสทีใ่สสือ่ใน
ถาด)

เคร่ืองพมิพถกูตั้งคาใหพมิพบนกระดาษขนาดเล็กซึ่ง
ตองมีการตดิตั้งทีใ่สสื่อโปสการดของ HP ในถาดนี้

ในการใชกระดาษขนาดนี้ ใหติดตั้งทีใ่สสื่อกอนใส
กระดาษ โปรดด ูการใสกระดาษลงในถาด ในหนา 79

TYPE MISMATCH IN TRAY X (ประเภทไมตรง
กบัในถาด X)

ถาดทีร่ะบบุรรจุประเภทกระดาษไมตรงกับประเภทที่
กําหนดไว

ถาดที่ระบุจะไมไดใชจนกระทัง่ไดระบุทีอ่ยู การพิมพ
สามารถดําเนนิตอไปไดจากถาดอื่นๆ

1. ใสกระดาษทีถ่กูตองในถาดที่ระบุ

2. ตรวจสอบการกําหนดคาประเภท

UNABLE TO MOPY JOB (ไมสามารถพมิพงาน
สาํเนาหลายชดุ)

เคร่ืองพมิพมีหนวยความจําไมพอท่ีจะพมิพงานตน
ฉบับจํานวนมากของงานนี ้เคร่ืองจะพิมพงานสําเนา
เดียว

เพิ่มหนวยความจําใหเคร่ืองพิมพ โปรดดูที ่ติดตั้ง
หนวยความจํา ในหนา 141

UNABLE TO STORE JOB (ไมสามารถจดัเกบ็
งานได)

ไมสามารถจัดเกบ็งานพมิพไดเนือ่งจากมีปญหาเกี่ยว
กบัหนวยความจําหรือการกําหนดคา

ตดิตั้งหนวยความจําเพิม่เตมิในเครื่องพมิพ

UNAUTHORIZED SUPPLY IN USE (ใช
อปุกรณฯทีไ่มอนญุาตใหใช)

เคร่ืองพมิพกาํลังใชอุปกรณสิ้นเปลืองทีไ่มใชของ HP หากคุณมั่นใจวาซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองของแทของ HP
โปรดไปที ่www.hp.com/go/anticounterfeit การ
ซอมแซมเครื่องพิมพใดๆ ทีเ่ปนผลจากการใชวัสดสุิ้น
เปลืองทีไ่มใชของ HP หรือทีไ่มไดรับอนญุาตจะไม
คลอบคลุมอยูภายใตการรับประกนั HP ไมสามารถ
รับรองความเชือ่ถอืไดหรือการทํางานของคณุลักษณะ
ตางๆ ได

Unsupported data on [FS] DIMM in slot x
(ขอมลูไมสนบัสนนุใน [FS] DIMM ชองเสยีบ x)

To clear press OK (ในการลบ กด OK)

ขอมูลใน DIMM ของระบบไฟลทีร่ะบุไมใชประเภทที่
เคร่ืองพิมพสนบัสนุน [FS] อาจเปนระบบไฟล ROM
หรือ Flash

กดปุม OK เพือ่ลางขอความ

เปล่ียน DIMM โปรดดู ติดตั้งหนวยความจํา
ในหนา 141

UNSUPPORTED DRIVE INSTALLED (ตดิตัง้
ไดรฟทีไ่มสนบัสนนุ)

มีการตดิตัง้ฮารดไดรฟทีไ่มสนับสนนุ ปดเคร่ืองพิมพ ถอดฮารดไดรฟออก และเปด
เคร่ืองพมิพ

USB ACCESSORY ERROR (อุปกรณเสรมิ
USB ผดิพลาด)

ขอความนีป้รากฏเมื่ออุปกรณเสริม USB ทีเ่ชื่อมตอ
อยู ไดรับพลังงานมากเกนิไป ในกรณีนี ้พอรต ACC
จะถกูยกเลิกการใชงาน และการพิมพจะหยุดลง

สามารถพิมพตอไปได ควรถอดอุปกรณ USB ออก

USB storage <X> initializing (กาํลงัเริม่ตนทีจ่ัด
เกบ็ USB <X>)

พารามิเตอรหนึ่งของอุปกรณทีจั่ดเกบ็ USB กําลังเร่ิม
ตน

ไมตองทําอะไร

USB STORAGE <X> IS NOT
FUNCTIONAL (ทีจ่ดัเกบ็ USB <X> ไมทาํงาน)

พารามิเตอรในทีจั่ดเก็บแบบ USB ทาํงานไมถกูตอง 1. ปดเคร่ืองพิมพ

2. ยกเลิกการเชือ่มตออุปกรณเสริมทีจั่ดเกบ็แบบ
USB และเปลี่ยนอุปกรณเสริมทีจั่ดเกบ็แบบ
USB ใหม

ตาราง 11-1  ขอความบนแผงควบคุม (ตอ)

THWW ขอความที่แผงควบคมุ 173

http://www.hp.com/go/anticounterfeit


ขอความทีแ่ผงควบคมุ คาํอธบิาย วิธปีฏบิตัทิีแ่นะนาํ

USB STORAGE <X> IS REMOVED (ถอดทีจ่ดั
เกบ็ USB <X> ออกแลว)

ยกเลิกการเชื่อมตออุปกรณเสริมทีจั่ดเกบ็แบบ USB 1. ปดเคร่ืองพิมพ

2. เชื่อมตออุปกรณเสริมทีจั่ดเกบ็แบบ USB อีก
คร้ัง

3. เปดเคร่ืองพมิพ

USB STORAGE DEVICE FAILURE (อปุกรณ
ทีจ่ดัเกบ็ USB ลมเหลว)

To clear press OK (ในการลบ กด OK)

อุปกรณที่ระบุทํางานลมเหลว กดปุม OK เพือ่ลบ

USB STORAGE FILE OPERATION
FAILED (การทาํงานไฟลทีจ่ัดเกบ็ USB ลมเหลว)

To clear press OK (ในการลบ กด OK)

คําสั่งระบบไฟล PJL พยายามทํางานทีเ่ปนไปไมได กดปุม OK เพือ่ลบ

USB STORAGE FILE SYSTEM IS FULL
(ระบบไฟลทีจ่ดัเกบ็ USB เตม็)

To clear press OK (ในการลบ กด OK)

คําสั่งระบบไฟล PJL จัดเกบ็ขอมูลลงในระบบไฟลไม
ไดเนือ่งจากระบบไฟลเต็ม

กดปุม OK เพือ่ลบ

USB STORAGE IS WRITE PROTECTED (ที่
จัดเกบ็ USB มกีารปองกนัการบนัทกึไว)

To clear press OK (ในการลบ กด OK)

มีการปองกันระบบไฟลไว จึงไมสามารถบันทึกไฟล
ใหมลงไปได

กดปุม OK เพือ่ลบ

USB STORAGE NOT INITIALIZED (ทีจ่ดัเกบ็
USB ไมไดเริม่ตน)

คอมโพเนนตทีจั่ดเกบ็ไฟลนีต้องเร่ิมตนกอนใชงาน ใชเว็บเซิรฟเวอรในตวัหรือ HP Web Jetadmin เพื่อ
เร่ิมตนคอมโพเนนต

WAIT FOR PRINTER TO REINITIALIZE (รอ
ใหเครื่องพมิพกลบัมาเริม่ทาํงานใหม)

ขอความนี้จะปรากฏขึน้จากสาเหตตุางๆ: การตั้งคา
RAM DISK (แรมดิสก) เปล่ียนไปกอนเคร่ืองพิมพจะ
รีบูต เคร่ืองพิมพกาํลังเร่ิมตนการทํางานอีกคร้ังหลัง
จากเปลี่ยนโหมดอุปกรณภายนอก ผูใชออกจากการ
วินจิฉัย มีการติดตั้งฟอรแมตเตอรใหมพรอมกับเคร่ือง
เดิม หรือมีการติดตัง้เคร่ืองใหมพรอมกบัฟอรแมต
เตอรเดมิ

ไมตองทําอะไร

WAITING FOR TRAY <X> TO LIFT (กาํลงัรอ
ถาด <X> ยกขึน้)

ถาดทีร่ะบุจะยกกระดาษขึน้เพื่อปอนเขาเคร่ือง ไมตองทําอะไร

WARMING UP (กาํลังอุนเครือ่ง) เคร่ืองพิมพกําลังออกจากโหมด พักเคร่ือง ไมตองทําอะไร

WRONG CARTRIDGE IN <COLOR> SLOT
(ตลบัหมกึผดิในชอง <ส>ี)

สล็อตทีร่ะบุของตลับหมึกพิมพมีตลับหมึกทีไ่มใชสีที่
ถูกตอง จากซายไปขวา ตลับหมึกพมิพควรตดิตัง้ตาม
ลําดบันี:้

● สีเหลือง

● สีแดง

● สีน้ําเงิน

● สีดํา

นําตลับหมึกพมิพออกจากสล็อตดังกลาว และติดตั้ง
ตลับหมึกพิมพทีเ่ปนสีทีถ่กูตอง

ตาราง 11-1  ขอความบนแผงควบคุม (ตอ)
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กระดาษตดิ

สาเหตทุัว่ไปของปญหากระดาษตดิ

เครื่องพมิพมกีระดาษตดิ

สาเหตุ วธิแีกไข

กระดาษไมตรงตามขอกาํหนด ใชเฉพาะกระดาษทีต่รงตามขอกาํหนดของ HP เทานั้น โปรดดูที ่ขนาด
กระดาษและวัสดุพมิพทีส่นับสนนุ ในหนา 73

มีสวนประกอบทีต่ิดตั้งไมถูกตอง ตรวจสอบวาตดิตัง้สายพานสงและลูกกล้ิงสงกระดาษไวถกูตองแลว

คณุกําลังใชกระดาษทีเ่คยใชงานกบัเคร่ืองพมิพหรือเคร่ืองถายเอกสารมา
แลว

อยาใชกระดาษทีผ่านการพิมพหรือถายเอกสารมาแลว

บรรจุกระดาษในถาดปอนไมถกูวิธี นาํกระดาษสวนทีเ่กนิออกจากถาดปอนกระดาษ ตรวจดวูาปกกระดาษอยูใต
เคร่ืองหมายแสดงจํานวนกระดาษสูงสดุในถาด โปรดดูที ่การใสกระดาษลง
ในถาด ในหนา 79

กระดาษเอียง ปรับตวักัน้กระดาษในถาดปอนกระดาษไมถกูตอง ปรับตัวกั้นกระดาษเพื่อ
ใหพอดีกบัปกกระดาษโดยไมทาํใหบิดเบี้ยว

กระดาษโคงงอหรือเกาะตดิกนั นํากระดาษออกจากถาด แลวบิดกระดาษ หมุน 180° หรือพลิกดาน
กระดาษ ใสกระดาษกลับเขาไปในถาด

มกีารนํากระดาษออกไปกอนทีจ่ะออกมาทางถาดกระดาษออก รีเซ็ตเคร่ืองพมิพ รอใหหนาทีพ่มิพแลวออกมาที่ถาดกระดาษออกอยางเรียบ
รอย กอนหยบิออกมา

ระหวางการพิมพสองดาน คุณนํากระดาษออกกอนท่ีจะพิมพดานทีส่อง  ีรีเซ็ตเคร่ืองพมิพ แลวพมิพเอกสารใหมอีกคร้ัง รอใหหนาทีพ่ิมพแลวออกมา
ทีถ่าดกระดาษออกอยางเรียบรอย กอนหยบิออกมา

สภาพกระดาษทีใ่ชไมดี เปล่ียนกระดาษใหม

ลูกกล้ิงภายในถาดไมดงึกระดาษ หากกระดาษมีน้ําหนกัมากกวา 220 g/m2 เคร่ืองอาจไมสามารถดึงกระดาษ
จากถาดได

ลูกกลิ้งชาํรุด เปล่ียนลูกกล้ิงใหม

กระดาษที่ใชมีขอบทีไ่มเรียบหรือเปนหยกั เปล่ียนกระดาษใหม

กระดาษมีการเจาะรูหรือมีลายนนู กระดาษทีม่ีการเจาะรูหรือมีลายนนูจะแยกออกจากกนัไดยาก ปอนกระดาษ
ทลีะแผนจากถาด 1

เกบ็รักษากระดาษไมถกูตอง เปล่ียนกระดาษในถาดใหม ควรใหกระดาษอยูในหบีหอเดิมท่ีไดมาและเกบ็
ในทีท่ี่เหมาะสม

แกะบรรจุภัณฑของเคร่ืองพิมพออกไมหมด ตรวจดวูาไดแกะเทปบรรจุ การดบอรด และตวัล็อคพลาสติกสําหรับขนสง
ออกจากเครื่องพมิพแลว

มกีารติดตั้งทีใ่สสื่อโปสการดของ HP ในถาด 3 และคณุไมไดพมิพบน
กระดาษ 4 x 6 นิว้ (10 x 15 ซม.)

หรือ

ไมไดติดตั้งทีใ่สสื่อโปสการดของ HP ในถาด 3 และคณุกําลังพิมพบน
กระดาษ 4 x 6 นิว้ (10 x 15 ซม.)

ใชที่ใสสื่อโปสการดของ HP เสมอเมื่อพิมพบนกระดาษ 4 x 6 นิ้ว (10 x
15 ซม.) แตใหถอดออกเมื่อพมิพบนขนาดอื่น

หากผลิตภัณฑยังคงเกิดปญหากระดาษติดอยู โปรดติดตอฝายสนับสนุนลูกคาของ HP หรือผูใหบริการที่ไดรับอนุญาต
ของ HP
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ตาํแหนงทีก่ระดาษตดิ

ใชภาพประกอบน้ีเพ่ือระบุตําแหนงที่กระดาษติด นอกจากน้ี คําแนะนําจะปรากฏบนแผงควบคมุเพ่ือแนะนําเก่ียวกับตําแหนง
กระดาษติดและวิธีนํากระดาษออกมา

หมายเหต:ุ บริเวณภายในของเครื่องพิมพที่อาจตองเปดออกเพื่อนํากระดาษติดออกจะมีที่จับสีเขียวหรือตดิฉลากสีเขียว

ภาพ 11-1  ตําแหนงที่กระดาษติด

1 2

3

4

5

6

1 บริเวณถาดกระดาษออก

2 บริเวณอุปกรณพิมพงานสองดาน

3 บริเวณถาด 1

4 ถาดกระดาษเสริม 500 แผนและวัสดพุิมพทีม่ีน้ําหนกัมาก (ถาด 3)

5 บริเวณดงึกระดาษของถาด 2

6 บริเวณฟวเซอร

แกปญหากระดาษตดิ

เม่ือเกิดกระดาษติด ขอความจะปรากฏขึน้บนจอแสดงผลแผงควบคุมซ่ึงอธิบายถึงตําแหนงกระดาษตดิ ตารางตอไปน้ีแสดง
ขอความที่สามารถปรากฏขึ้นได และมีลิงคถึงขัน้ตอนวิธีการในการนํากระดาษติดออกมา

คาํเตอืน! เพ่ือปองกันไฟชอ็ต ใหถอดสรอยคอ สรอยขอมือ หรือชิ้นสวนโลหะอ่ืนๆ ออกกอนจะสอดมือเขาไปภายใน
เคร่ืองพิมพ

ประเภทกระดาษตดิ วธิกีาร

13.XX.YY JAM IN RIGHT DOOR (13.XX.YY กระดาษตดิในฝาดาน
ขวา)

13.XX.YY JAMS IN RIGHT DOOR (13.XX.YY กระดาษตดิในฝา
ปดดานขวา)

13.XX.YY FUSER AREA JAM (13.XX.YY กระดาษตดิบรเิวณ
ฟวเซอร)

13.XX.YY FUSER WRAP JAM (13.XX.YY กระดาษหอตดิ
ฟวเซอร)

โปรดดทูี ่การแกปญหากระดาษตดิในฝาดานขวา ในหนา 177
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ประเภทกระดาษตดิ วธิกีาร

13.XX.YY JAM ABOVE TOP OUTPUT BIN (13.XX.YY กระดาษ
ตดิเหนอืถาดออกดานบน)

โปรดดทูี ่การแกปญหากระดาษติดในบริเวณถาดกระดาษออก
ในหนา 181

13.XX.YY JAM IN TRAY 1 (13.XX.YY ตดิในถาด 1) โปรดดทูี ่การแกปญหากระดาษตดิในถาด 1 ในหนา 182

13.XX.YY JAM IN TRAY 2 (13.XX.YY กระดาษตดิในถาด 2) โปรดดทูี ่การแกปญหากระดาษตดิในถาด 2 ในหนา 183

13.XX.YY JAM IN TRAY 3 (13.XX.YY กระดาษตดิในถาด 3) โปรดดทูี ่การแกปญหากระดาษตดิในถาดกระดาษเสริม 500 แผนและวัสดุ
พมิพที่มีน้าํหนกัมาก (ถาด 3) ในหนา 184

13.XX.YY JAM IN LOWER RIGHT DOOR (13.XX.YY กระดาษ
ตดิในฝาปดดานขวาลาง)

โปรดดทูี ่การแกปญหากระดาษตดิออกในฝาปดดานขวาลาง (ถาด 3)
ในหนา 185

การแกปญหากระดาษติดในฝาดานขวา

ขอควรระวงั: ฟวเซอรจะมีความรอนขณะใชงานเคร่ืองพิมพ รอใหฟวเซอรเยน็ลงกอนจะจัดการ

คาํแนะนาํ: หากตองการดูภาพเคล่ือนไหวของขั้นตอนน้ี โปรดไปที่เว็บไซตน้ี: www.hp.com/go/cljcp3525-right-
door-jams

1. เปดฝาปดดานขวา

2. หากกระดาษติดขณะเขาสูถาดกระดาษออก ใหคอยๆ ดงึกระดาษลงเพื่อดึงออกมา
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3. ถามีกระดาษติดอยูดานในของฝาดานขวา ใหคอยๆ ดึงกระดาษออกมา

4. ยกฝาครอบตัวปอนกระดาษที่ดานในของฝาดานขวา หากมีกระดาษติดอยู ใหคอยๆ ดงึกระดาษออกมาตรงๆ

1

2

5. ปดฝาครอบตัวปอนกระดาษ
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6. คอยๆ ดึงกระดาษออกจากบริเวณดึงกระดาษ

7. มองหากระดาษในบริเวณลูกกล้ิงของถาด 2 ใกลกับดานลางของดานขวา บีบกานสีฟาขึ้นเพ่ือปลดล็อคฝาปดชองเพ่ือเขา
สูบริเวณที่กระดาษตดิ นํากระดาษที่ติดอยูออก และปดฝา

8. ถามองเห็นกระดาษกําลังจะเขาสูดานลางของฟวเซอร ใหคอยๆ ดึงลงเพ่ือนํากระดาษออกมา

ขอควรระวงั: อยาสัมผัสลูกกล้ิงในลูกกล้ิงสงกระดาษ การเกิดรอยใดๆ อาจสงผลตอคุณภาพการพิมพ

9. อาจมีกระดาษตดิอยูดานในของฟวเซอรที่มองไมเห็น ถอดฟวเซอรออกเพ่ือตรวจดูวามีกระดาษติดอยูดานในหรือไม
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ขอควรระวงั: ฟวเซอรจะมีความรอนขณะใชงานเคร่ืองพิมพ รอใหฟวเซอรเยน็ลงกอนจะจัดการ

a. จับที่จับฟวเซอร ยกขึ้นเล็กนอย และดึงออกมาตรงๆ เพ่ือถอดฟวเซอรออกมา

b. เปดฝาปดชองเพ่ือเขาสูบริเวณที่กระดาษติด ถามีกระดาษติดอยูดานในฟวเซอร ใหคอยๆ ดึงขึ้นตรงๆ เพ่ือนํา
กระดาษออกมา หากกระดาษฉีกขาด ใหดงึเศษกระดาษออกใหหมด

ขอควรระวงั: แมวาตัวฟวเซอรจะเย็นลงแลว แตลูกกล้ิงที่อยูดานในอาจยงัคงรอนอยู อยาสัมผัสถูกลูกกล้ิงของ
ฟวเซอรจนกวาลูกกล้ิงจะเย็นลง

1

2

1 เปดฝาปดชองเพือ่เขาสูบริเวณท่ีกระดาษติด

2 ดึงกระดาษทีต่ดิอยูออก

c. ปดฝาปดชองเพ่ือเขาสูบริเวณที่กระดาษตดิ และกดฟวเซอรเขาไปในเคร่ืองจนสุด
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10. ปดฝาปดดานขวา

การแกปญหากระดาษตดิในบรเิวณถาดกระดาษออก

คาํแนะนาํ: หากตองการดูภาพเคล่ือนไหวของขั้นตอนน้ี โปรดไปที่เว็บไซตน้ี: www.hp.com/go/cljcp3525-output-
jams

1. หากมองเห็นกระดาษจากถาดกระดาษออก ใหจับขอบกระดาษ และดึงออก

2. หากมองเห็นกระดาษที่ติดอยูในบริเวณทางออกของอุปกรณพิมพงานสองดาน ใหคอยๆ ดึงกระดาษออกมา
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การแกปญหากระดาษติดในถาด 1
คาํแนะนาํ: หากตองการดูภาพเคล่ือนไหวของขัน้ตอนน้ี โปรดไปท่ีเว็บไซตน้ี: www.hp.com/go/cljcp3525-tray1-
jams

1. หากมองเห็นกระดาษที่ติดอยูในถาด 1 ในนํากระดาษที่ติดออกโดยการดึงกระดาษออกมาตรงๆ กดปุม OK เพ่ือลบขอ
ความ

2. หากคณุไมสามารถดึงกระดาษออกได หรือมองไมเห็นกระดาษที่ติดอยูในถาด 1 ใหปดถาด 1 และเปดฝาดานขวา

3. ถามองเห็นกระดาษติดอยูดานในของฝาดานขวา ใหคอยๆ ดึงขอบกระดาษเพื่อนํากระดาษออกมา
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4. คอยๆ ดึงกระดาษออกจากบริเวณดึงกระดาษ

5. ปดฝาปดดานขวา

การแกปญหากระดาษตดิในถาด 2
ขอควรระวงั: การเปดถาดเม่ือกระดาษติดอาจทําใหกระดาษฉีกขาด และมีเศษกระดาษอยูในถาด ซ่ึงอาจทําใหกระดาษติด
อีกได ตรวจสอบใหแนใจวานํากระดาษที่ติดออกกอนเปดถาด

คาํแนะนาํ: หากตองการดูภาพเคล่ือนไหวของขั้นตอนน้ี โปรดไปที่เว็บไซตน้ี: www.hp.com/go/cljcp3525-tray2-
jams

1. เปดถาด 2 และตรวจดูวามีการจัดเรียงกระดาษอยางถูกตอง นํากระดาษที่ติดหรือเสียออก
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2. ปดถาด

การแกปญหากระดาษติดในถาดกระดาษเสริม 500 แผนและวสัดพุมิพทีม่นี้าํหนกัมาก (ถาด 3)
คาํแนะนาํ: หากตองการดูภาพเคล่ือนไหวของขัน้ตอนน้ี โปรดไปท่ีเว็บไซตน้ี: www.hp.com/go/cljcp3525-tray3-
jams

1. เปดถาด 3 และตรวจดวูามีการจัดเรียงกระดาษอยางถูกตอง นํากระดาษที่เสียหรือติดออก

2. ปดถาด 3
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การแกปญหากระดาษตดิออกในฝาปดดานขวาลาง (ถาด 3)
คาํแนะนาํ: หากตองการดูภาพเคล่ือนไหวของขั้นตอนน้ี โปรดไปที่เว็บไซตน้ี: www.hp.com/go/cljcp3525-lower-
right-door-jams

1. เปดฝาปดดานขวาลาง

2. หากมองเห็นกระดาษ ใหคอยๆ ดึงกระดาษขึ้นหรือลงเพื่อดึงออกมา

3. ปดฝาปดดานขวาลาง
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การแกไขกระดาษตดิ

เคร่ืองพิมพน้ีมีคุณลักษณะการแกไขกระดาษติดซ่ึงจะพิมพหนาทีต่ิดอีกคร้ัง ตัวเลือกที่มีอยูตอไปน้ี:

● AUTO (อตัโนมตัิ) — เคร่ืองพิมพพยายามพิมพหนากระดาษที่ติดอีกคร้ังเม่ือมีหนวยความจําเพียงพอ คาน้ีเปนคาเร่ิม
ตน

● OFF (ปด) — เคร่ืองพิมพไมพยายามพิมพหนากระดาษที่ติดอีกคร้ัง เน่ืองจากไมมีการใชหนวยความจําบันทึกขอมูล
หนาที่ใหมท่ีสุด ประสิทธิภาพจึงอาจดทีี่สุด

หมายเหต:ุ เม่ือใชตัวเลือกน้ี หากกระดาษในเครื่องพิมพหมดและกําลังพิมพทั้งสองดาน อาจมีบางหนาขาดหายไป

● ON (เปด) — เคร่ืองพิมพจะพิมพหนากระดาษที่ตดิอีกคร้ังเสมอ เคร่ืองจะจัดสรรหนวยความจําเพ่ิมเตมิเพ่ือจัดเก็บขอมูล
หนาทายๆ ท่ีพิมพไปแลว ซ่ึงอาจทําใหประสิทธิภาพโดยรวมของเครื่องพิมพลดลง

ตัง้คาคณุลักษณะการแกไขกระดาษตดิ

1. กดปุม Menu (เมนู) 

2. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตเมนู CONFIGURE DEVICE (กําหนดคาเครือ่งพิมพ) และกดปุม OK

3. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตเมนู SYSTEM SETUP (การตัง้คาระบบ) และกดปุม OK

4. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตเมนู JAM RECOVERY (การแกปญหากระดาษตดิ) และกดปุม OK

5. กดปุมลูกศรลงหรือขึน้ /  เพ่ือไฮไลตการตั้งคาที่เหมาะสม และกดปุม OK

6. กดปุม Menu (เมนู)  เพ่ือกลับไปที่สถานะ Ready (พรอม)
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ปญหาการจดัการกระดาษ
ใชเฉพาะกระดาษที่มีคุณสมบัตติรงตาม HP LaserJet Printer Family Print Media Guide กําหนดคาประเภทกระดาษ
ที่แผงควบคุมใหตรงกับประเภทกระดาษที่ใสในถาดเสมอ

เครือ่งพมิพดงึกระดาษทลีะหลายๆ แผน

เครื่องพมิพดงึกระดาษทลีะหลายๆ แผน

สาเหตุ วธิแีกไข

ใสวัสดุพมิพในถาดปอนมากเกินไป เปดถาดและตรวจดวูาปกกระดาษอยูใต
เคร่ืองหมายแสดงจํานวนกระดาษสูงสดุในถาด

นาํกระดาษสวนทีเ่กนิออกจากถาดปอนกระดาษ

กระดาษพิมพเกาะตดิกนั นํากระดาษออกจากถาด แลวงอหรือบิด 180 องศาหรือพลิกลง แลวใสกลับ
เขาไปในถาดอีกคร้ัง

หมายเหต:ุ อยาคล่ีปกกระดาษ การคล่ีกระดาษสามารถทาํใหเกดิไฟฟา
สถติ ซึ่งอาจทาํใหกระดาษเกาะติดกนัได

กระดาษไมเปนไปตามขอกําหนดของเครื่องพิมพนี้ ใชเฉพาะกระดาษทีเ่ปนไปตามขอกาํหนดกระดาษของ HP สําหรับ
เคร่ืองพมิพนีเ้ทานั้น

ปรับถาดไมถูกตอง ตรวจสอบใหแนใจวาตวักัน้กระดาษตรงกบัขนาดกระดาษทีใ่ช

เครือ่งพมิพปอนกระดาษผดิขนาด

เครื่องพมิพปอนกระดาษผดิขนาด

สาเหตุ วธิแีกไข

ไมไดบรรจุกระดาษทีม่ีขนาดถูกตองในถาดปอนกระดาษ บรรจุกระดาษทีม่ีขนาดถกูตองในถาดปอนกระดาษ

ไมไดเลือกขนาดกระดาษทีถ่กูตองในโปรแกรมซอฟตแวรหรือไดรเวอร
เคร่ืองพมิพ

ยนืยนัวาการตัง้คาในโปรแกรมซอฟตแวรและไดรเวอรนัน้ถกูตอง เนือ่ง
จากการตั้งคาโปรแกรมซอฟตแวรจะแทนทีไ่ดรเวอรเคร่ืองพมิพและการตั้ง
คาแผงควบคุม และการตัง้คาไดรเวอรเคร่ืองพมิพจะแทนที่การตั้งคาแผง
ควบคมุ สําหรับขอมูลเพิม่เติม โปรดด ูการเปลี่ยนแปลงการตั้งคาไดรเวอร
เคร่ืองพมิพสําหรับ Windows ในหนา 49 หรือ การเปลี่ยนแปลงการตั้งคา
ไดรเวอรเคร่ืองพิมพสําหรับ Macintosh ในหนา 57

ไมไดเลือกขนาดกระดาษทีถ่กูตองสําหรับถาดในแผงควบคุมของ
เคร่ืองพมิพ

จากแผงควบคุม ใหเลือกขนาดกระดาษทีถ่กูตองสําหรับถาดนัน้

คณุกําหนดคาขนาดกระดาษไมถกูตองสําหรับถาดปอนกระดาษ พมิพหนากาํหนดคาออกมา หรือใชแผงควบคมุเพือ่ดูขนาดกระดาษที่ได
กําหนดคาถาดไว

ตวักั้นกระดาษไมไดอยูตดิกระดาษ ตรวจใหแนใจวาตัวกัน้ปรับมาจรดกระดาษพอดี

เครือ่งพมิพดงึกระดาษผดิถาด

เครื่องพมิพดงึกระดาษผดิถาด

สาเหตุ วธิแีกไข

ไดรเวอรทีคุ่ณใชอยูเปนของเคร่ืองพิมพอื่น ใชไดรเวอรสําหรับเคร่ืองพมิพนี้

ถาดทีร่ะบุวางเปลา นํากระดาษใสในถาดที่ระบุ
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เครื่องพมิพดงึกระดาษผดิถาด

สาเหตุ วธิแีกไข

คณุกําหนดคาขนาดกระดาษไมถกูตองสําหรับถาดปอนกระดาษ พมิพหนากําหนดคาออกมา หรือใชแผงควบคมุเพือ่ดูขนาดกระดาษที่ได
กาํหนดคาถาดไว

ตวักัน้กระดาษไมไดอยูตดิกระดาษ ตรวจสอบวาตวักนักระดาษอยูตดิกระดาษหรือไม

กระดาษไมถกูปอนเขาโดยอตัโนมัติ

กระดาษไมถกูปอนเขาโดยอตัโนมตัิ

สาเหตุ วธิแีกไข

เลือกการปอนกระดาษดวยตวัเองในโปรแกรมซอฟตแวร ใสกระดาษลงในถาด 1 หรือหากใสกระดาษไวแลว ใหกดปุมเคร่ืองหมาย
ถกู 

ไมไดใสกระดาษทีม่ีขนาดถูกตองไวในถาด ใสกระดาษที่มีขนาดถูกตอง

ถาดปอนกระดาษวางเปลา ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ

ยงัมีกระดาษคางอยูในเคร่ืองเนือ่งจากปญหาการติดขัด เปดเคร่ืองพมิพและนํากระดาษทีค่างอยูในทางเดินกระดาษออกมา

คณุกําหนดคาขนาดกระดาษไมถกูตองสําหรับถาดปอนกระดาษ พมิพหนากําหนดคาออกมา หรือใชแผงควบคมุเพือ่ดูขนาดกระดาษที่ได
กาํหนดคาถาดไว

ตวักัน้กระดาษไมไดอยูตดิกระดาษ ตรวจสอบใหแนใจวาตวักัน้กระดาษตามแนวความกวางและตัวกัน้ทีด่าน
หลังปรับมาจรดกระดาษพอดี

ตัง้คาพรอมตการปอนกระดาษดวยตนเองเปน ALWAYS (เสมอ)
เคร่ืองพิมพจะมีขอความแจงการปอนกระดาษดวยตนเองเสมอ แมวาจะมี
กระดาษอยูในถาดแลว

เปดถาด ใสวัสดพุิมพใหม แลวปดถาด

หรือเปล่ียนการตัง้คาพรอมตการปอนกระดาษดวยตนเองเปน UNLESS
LOADED (ยกเวนใสไว) เพื่อใหเคร่ืองพมิพมีขอความแจงสําหรับการ
ปอนกระดาษดวยตนเองเฉพาะเมื่อถาดไมมีกระดาษอยูเทานัน้

มีการตั้งคา USE REQUESTED TRAY (ใชถาดที่รองขอ) บน
เคร่ืองพมิพเปน EXCLUSIVELY (เฉพาะ) และถาดที่ตองการใชไมมี
กระดาษอยู เคร่ืองพิมพจะไมใชถาดอื่น

ใสกระดาษลงในถาดทีร่องขอ

หรือเปล่ียนการตั้งคาจาก EXCLUSIVELY (เฉพาะ) เปน FIRST (แรก)
บนเมน ูCONFIGURE DEVICE (กําหนดคาเคร่ืองพิมพ) เคร่ืองพมิพ
สามารถใชถาดอ่ืนไดหากไมมีวัสดุพมิพอยูในถาดทีร่ะบุ

กระดาษไมไดปอนจากถาด 2 หรอื 3
กระดาษไมไดปอนจากถาด 2 หรือ 3

สาเหตุ วธิแีกไข

ไมไดใสกระดาษทีม่ีขนาดถูกตองไวในถาด ใสกระดาษที่มีขนาดถูกตอง

ถาดปอนกระดาษวางเปลา ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ

ไมไดเลือกประเภทกระดาษทีถ่กูตองสําหรับถาดปอนกระดาษไวในแผง
ควบคมุของเครื่องพมิพ

จากแผงควบคมุของเครื่องพมิพ ใหเลือกประเภทกระดาษทีถ่กูตองสําหรับ
ถาดปอนกระดาษ

ยงัมีกระดาษคางอยูในเคร่ืองเนือ่งจากปญหาการติดขัด เปดเคร่ืองพมิพและนํากระดาษทีค่างอยูในทางเดินกระดาษออกมา ระวัง
อยาใหมีวัสดุพมิพคางอยูบริเวณฟวเซอร

ไมมีถาดเสริมเปนทางเลือกถาดกระดาษเขา ถาดเสริมทีม่ีอยูเทานัน้ทีใ่ชงานได หากไดติดตั้งถาดเสริมไวแลว ตรวจสอบ
วาถาดเสริมไดติดตั้งอยางถูกตองหรือไม ตรวจสอบวาไดรเวอรเคร่ืองพมิพ
ไดกําหนดคาไวแลวเพือ่ใหรูจักกบัถาดเสริม
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กระดาษไมไดปอนจากถาด 2 หรือ 3

สาเหตุ วธิแีกไข

ตดิตัง้ถาดเสริมไมถกูตอง พมิพหนาการกําหนดคา เพื่อใหแนใจวาถาดเสริมไดรับการตดิตัง้ หรือมิ
ฉะนั้นใหตรวจสอบวาถาดเสริมไดรับการเชื่อมตอกบัเคร่ืองพมิพอยาง
เหมาะสม

คณุกําหนดคาขนาดกระดาษไมถกูตองสําหรับถาดปอนกระดาษ พมิพหนากาํหนดคาออกมา หรือใชแผงควบคมุเพือ่ดูขนาดกระดาษที่ได
กําหนดคาถาดไว

ตวักั้นกระดาษไมไดอยูตดิกระดาษ ตรวจสอบวาตัวกนักระดาษอยูตดิกระดาษหรือไม

แผนใสหรอืกระดาษมันจะไมปอน

แผนในหรอืกระดาษมนัจะไมปอน
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คณุไมไดระบุประเภทกระดาษทีถ่กูตองในซอฟตแวรหรือไดรเวอร
เคร่ืองพมิพ

ตรวจดูวาไดเลือกประเภทกระดาษทีถ่กูตองในซอฟตแวรหรือไดรเวอร
เคร่ืองพมิพแลว

ถาดกระดาษเขาลนถาด นาํกระดาษสวนทีเ่กนิออกจากถาดปอนกระดาษ อยาใหปกกระดาษสูงเกนิ
กวาเคร่ืองหมายในถาด

กระดาษในถาดปอนกระดาษอื่นมีขนาดเทากบัแผนใส และเคร่ืองพมิพ
กําลังกําหนดคาเร่ิมตนเปนถาดอื่น

ตรวจใหแนใจวาถาดกระดาษเขาบรรจุแผนใสหรือกระดาษมันทีเ่ลือกไวใน
โปรแกรมซอฟตแวรหรือไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ใชแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ
เพื่อกําหนดคาถาดเปนประเภทกระดาษทีใ่สไวในถาด

ถาดทีบ่รรจุแผนใสหรือกระดาษมันไมไดถูกกําหนดคาทีถู่กตองสําหรับ
ประเภท

ตรวจใหแนใจวาถาดกระดาษเขาบรรจุแผนใสหรือกระดาษมันทีเ่ลือกไวใน
โปรแกรมซอฟตแวรหรือไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ใชแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ
เพื่อกําหนดคาถาดเปนประเภทกระดาษทีใ่สไวในถาด

แผนใสหรือกระดาษมันอาจไมตรงตามขอกําหนดเกีย่วกับกระดาษที่
สนบัสนนุ

ใชเฉพาะกระดาษทีเ่ปนไปตามขอกาํหนดกระดาษของ HP สําหรับ
เคร่ืองพมิพนีเ้ทานั้น

สภาพแวดลอมทีม่ีความชืน้สงูอาจทําใหเคร่ืองพิมพไมปอนกระดาษมัน
หรือปอนกระดาษหลายแผนเกนิไป

หลีกเล่ียงการพมิพงานบนกระดาษมันในสภาพแวดลอมทีม่ีความชืน้สูง เมื่อ
พมิพงานบนกระดาษมัน ใหนํากระดาษออกจากหอ แลวทิง้ไวสองสาม
ชัว่โมงเพ่ือชวยใหสามารถปอนเขาเคร่ืองพิมพไดดขีึ้น อยางไรกต็าม การ
ทิง้กระดาษไวในสภาพแวดลอมทีช่ืน้อาจทาํใหกระดาษบวมดวย

ซองจดหมายตดิขดัหรอืไมถกูปอนเขาเครือ่งพมิพ

ซองจดหมายตดิขดัหรือไมถกูปอนเขาเครือ่งพมิพ
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คณุใสซองจดหมายในถาดทีไ่มรองรับการพิมพ ถาด 1 เทานัน้ทีป่อนซองจด
หมายได

ใสซองจดหมายลงในถาด 1

ซองจดหมายงอหรือชํารุด ใหลองใชซองจดหมายอื่น จัดเกบ็ซองจดหมายในสภาวะแวดลอมทีค่วบคมุ
ได

ซองจดหมายที่มีการปดผนกึเพราะวามีความชื้นสูง ใหลองใชซองจดหมายอื่น จัดเกบ็ซองจดหมายในสภาวะแวดลอมทีค่วบคมุ
ได

การจัดวางซองจดหมายไมถกูตอง ตรวจสอบวาใสซองจดหมายไวถกูตองหรือไม

เคร่ืองพมิพนีไ้มรองรับซองจดหมายทีคุ่ณกาํลังใชอยู โปรดดทูี ่HP LaserJet Printer Family Print Media Guide

กําหนดคาถาด 1 สําหรับขนาดอื่นที่ใหญกวาซองจดหมาย กําหนดคาถาด 1 ใหเปนขนาดซองจดหมาย
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กระดาษออกมวนงอหรอืยบั

กระดาษออกมวนงอหรอืยบั
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กระดาษไมเปนไปตามขอกาํหนดของเครื่องพิมพนี้ ใชเฉพาะกระดาษที่เปนไปตามขอกาํหนดกระดาษของ HP สําหรับ
เคร่ืองพมิพนีเ้ทานัน้

กระดาษเสียหายหรือมีสภาพไมดี นาํกระดาษออกจากถาดปอนกระดาษแลวใสกระดาษทีอ่ยูในสภาพที่ดี

ตองลดความเร็วของเครื่องพมิพ ตัง้คาตัวเลือก PAPER CURL (กระดาษมวนงอ) ในเมนคูณุภาพการพิมพ
เปน REDUCED (ลดลง) เพื่อลดความเร็วสูงสุดลงเหลือ 10 ppm (แทน
40 ppm) และความเร็ว 3/4 เปน 7.5 ppm (แทน 30 ppm)

บริเวณทีใ่ชงานผลิตภัณฑมีความชืน้สูงเกินไป ตรวจสอบวาสภาวะแวดลอมการพมิพอยูภายในระดับความชืน้ทีก่ําหนด
หรือไม

คณุกําลังทําการพิมพในพื้นทีข่นาด พื้นทีท่ีเ่พิ่มความแขง็ พืน้ที่ขนาด พืน้ทีท่ีเ่พิม่ความแขง็สามารถทําใหเกดิการโคงงอมาก ใหลองใช
รูปแบบอื่น

กระดาษทีใ่ชไมไดรับการเกบ็รักษาอยางถกูตองและอาจทําใหกระดาษเกิด
ความชืน้

นาํกระดาษออกมาแลวเปล่ียนมาใชกระดาษใหมจากหอทีย่งัไมไดเปดใช

กระดาษตัดขอบมาไมดี นาํกระดาษออกมา บิดกระดาษ หมุนกระดาษ 180 องศา หรือพลิก
กระดาษ แลวใสกลับเขาไปในถาดอีกคร้ัง อยาคล่ีปกกระดาษ หากยงัมี
ปญหาอยู ใหเปล่ียนกระดาษใหม

ไมไดกาํหนดคาประเภทกระดาษทีร่ะบุใหกับถาดกระดาษ หรือไมไดเลือก
ประเภทกระดาษดังกลาวไวในซอฟตแวร

กาํหนดคาซอฟตแวรสําหรับกระดาษประเภทนัน้ (ดูเอกสารประกอบ
ซอฟตแวร) กําหนดคาถาดสําหรับกระดาษประเภทนัน้ โปรดดทูี ่การใส
กระดาษลงในถาด ในหนา 79

กระดาษเคยถกูใชพิมพงานมาแลว อยานาํกระดาษทีใ่ชแลวมาใชใหม

เครือ่งพมิพไมพมิพสองดานหรอืพมิพสองดานไมถกูตอง

เครื่องพมิพไมพมิพสองดาน (พมิพงาน 2 ดาน) หรือพมิพสองดานไมถกูตอง
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การพิมพแบบสองหนาไมรองรับกระดาษทีคุ่ณใช ตรวจดใูหแนใจวาการพิมพแบบสองหนารองรับกระดาษที่คณุใช

ไดรเวอรเคร่ืองพมิพไมไดตั้งคาสําหรับการพมิพสองดาน ตัง้คาไดรเวอรเคร่ืองพมิพเพ่ือเปดการใชงานการพมิพสองดาน

หนาแรกพมิพทีด่านหลังของกระดาษแบบฟอรมหรือกระดาษหัวจดหมาย ใสกระดาษแบบฟอรมและกระดาษหวัจดหมายลงในถาด 1 โดยควํ่าดานหวั
จดหมายหรือดานทีพ่ิมพแลวลง และดานบนของหนาเขาไปในเครื่องพิมพ
กอน สําหรับถาด 2 และ 3 ใหใสกระดาษดานทีพ่ิมพแลวโดยหงายขึ้น และ
ดานบนของหนากระดาษหันไปทางดานขวาของเครื่องพิมพ

เคร่ืองพิมพรุนนี้ไมสนบัสนนุการพิมพสองดานอัตโนมัติ รุน HP Color LaserJet CP3525 และ HP Color LaserJet
CP3525n ไมสนับสนนุการพมิพสองดานอัตโนมัติ

คณุไมไดกาํหนดคาเคร่ืองพิมพไวสําหรับการพมิพสองดาน ใน Windows ใหเรียกใชคุณลักษณะการกําหนดคาอตัโนมัติ:

1. คลิกปุม Start ชี้ไปที ่Settings และคลิก Printers (สําหรับ
Windows 2000) หรือ Printers and Faxes (สําหรับ
Windows XP)

2. คลิกขวาทีไ่อคอนผลิตภัณฑ HP และคลิก Properties หรือ
Printing Preferences
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เครื่องพมิพไมพมิพสองดาน (พมิพงาน 2 ดาน) หรอืพมิพสองดานไมถกูตอง
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3. คลิกทีแ่ถบ Device Settings (การตัง้คาอุปกรณ)

4. ใต Installable Options (ตัวเลือกทีต่ิดตั้งได) คลิก Update
Now (อัปเดตทนัที) ในรายการ Automatic Configuration (คา
คอนฟเกอเรชันอัตโนมัต)ิ
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ทาํความเขาใจกบัไฟบนตวัจดัรปูแบบ
ไฟ LED สามดวงของฟอรแมตเตอรแสดงวาเคร่ืองพิมพทํางานถูกตอง

2

1

1 ไฟ HP Jetdirect LED

2 ไฟ Heartbeat LED

ไฟ HP Jetdirect LED
เซิรฟเวอรพิมพ HP Jetdirect ในตัวมีไฟ LED สองดวง ไฟ LED สีเหลืองแสดงการทํางานบนเครือขาย และไฟ LED สีเขียว
แสดงสถานะการเชื่อมโยง ไฟ LED สีเหลืองกะพริบแสดงการรับสงขอมูลของเครือขาย หากไฟ LED สีเขยีวไมสวาง แสดงวา
การเชื่อมโยงลมเหลว

สําหรับการเชื่อมโยงลมเหลว ใหตรวจสอบการเชือ่มตอสายเคเบิลของเครือขายทั้งหมด นอกจากน้ี คุณยังสามารถกําหนดคา
การตั้งคาการเชือ่มโยงดวยตนเองบนเซิรฟเวอรการพิมพในตัวโดยการใชเมนูแผงควบคมุของเคร่ืองพิมพ

1. กดปุม Menu (เมนู) 

2. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตเมนู CONFIGURE DEVICE (กําหนดคาเครือ่งพิมพ) และกดปุม OK

3. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตเมนู I/O และกดปุม OK

4. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตตัวเลือก EMBEDDED JETDIRECT MENU (เมนู JETDIRECT ในตวั) และกด
ปุม OK

5. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตเมนู LINK SPEED (ความเรว็ลิงค) และกดปุม OK

6. เลือกความเร็วลิงคที่เหมาะสม แลวกดปุม OK

ไฟ Heartbeat LED
ไฟ Heartbeat LED แสดงวาตัวจัดรูปแบบทํางานอยางถูกตอง ขณะที่เคร่ืองพิมพเร่ิมทํางานหลังจากที่เปดเคร่ือง ไฟ LED
จะกะพริบอยางรวดเร็ว และจากน้ันก็ดบัไป เม่ือเคร่ืองพิมพเสร็จส้ินลําดับการเร่ิมตนแลว ไฟ Heartbeat LED จะสวางและ
ดับ
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หากไฟ Heartbeat LED ปด ตัวจัดรูปแบบอาจจะมีปญหา ติดตอผูใหบริการที่ไดรับสิทธิจ์าก HP ดูใบปลิวสนับสนุนของ
HP หรือไปที่ www.hp.com/go/cljcp3525_firmware
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แกไขปญหาคณุภาพของภาพ
คุณสามารถปองกันปญหาคุณภาพการพิมพสวนใหญไดโดยทําตามคําแนะนําตอไปน้ี

● กําหนดคาถาดสําหรับชนิดกระดาษที่ถูกตอง โปรดดทูี่ กําหนดคาถาดกระดาษ ในหนา 94

● ใชกระดาษท่ีตรงตามขอกําหนดของ HP โปรดดูที่ กระดาษและวัสดพิุมพ ในหนา 71

● ทําความสะอาดเครื่องพิมพตามความจําเปน โปรดดูที่ ทําความละอาดเคร่ืองพิมพ ในหนา 148

● ใชอุปกรณส้ินเปลืองของแทของ HP พิมพหนาสถานะอุปกรณส้ินเปลืองเพ่ือตรวจสอบวาอุปกรณส้ินเปลืองท้ังหมดเปน
ปจจุบัน

สําหรับความชวยเหลือเพิ่มเติมในการแกไขปญหาคณุภาพการพิมพ โปรดดูเว็บไซตตอไปน้ี:

● www.hp.com/go/printquality/cljcp3525

● www.hp.com/go/cljcp3525_manuals ในสวนเอกสาร ใหคลิกลิงคสําหรับเอกสารการแกไขปญหาคุณภาพการ
พิมพ

ตวัอยางปญหาคณุภาพการพมิพ

สวนหน่ึงของปญหาคุณภาพการพิมพเกิดจากการใชกระดาษไมเหมาะสม

● ใชกระดาษท่ีตรงตามขอกําหนดกระดาษของ HP

● พ้ืนผวิของกระดาษหยาบเกินไป ใชกระดาษที่ตรงตามขอกําหนดกระดาษของ HP

● ตัง้คาไดรเวอรเคร่ืองพิมพหรือถาดกระดาษไมถูกตอง ตรวจดูใหแนใจวาคุณไดกําหนดคาถาดกระดาษท่ีแผงควบคุม
เคร่ืองพิมพแลว และเลือกการตัง้คาไดรเวอรที่ถูกตองสําหรับกระดาษที่ใชอยูดวย

● โหมดพิมพอาจจะตั้งคาไมถูกตอง หรือกระดาษอาจไมตรงตามขอกําหนดท่ีแนะนํา

● แผนใสที่ทานใชไมไดผลิตมาสําหรับใหผงหมึกเกาะไดดี ใชแผนใสที่ผลิตมาสําหรับเคร่ืองพิมพ HP Color LaserJet
เทาน้ัน

● กระดาษมีความชื้นไมสมํ่าเสมอ มากเกินไป หรือนอยเกินไป ใชกระดาษจากที่อ่ืนหรือกระดาษที่ยงัไมเปด

● ผงหมึกไมตดิในบางสวนของกระดาษ ใชกระดาษจากที่อ่ืนหรือกระดาษท่ียงัไมเปด

● กระดาษหัวจดหมายที่คณุใชเปนกระดาษชนิดหยาบ ใชกระดาษสําหรับถายเอกสารซ่ึงผิวจะเรียบกวา หากเปล่ียน
กระดาษแลวปญหาหมดไป ใหปรึกษากับโรงพิมพที่พิมพหัวจดหมายของคณุวากระดาษที่ใชมีคุณสมบัติตรงตามขอ
กําหนดของผลิตภัณฑน้ีหรือไม

● คณุสามารถใชโหมดการพิมพที่เพ่ิมประสิทธิภาพตางๆ เพ่ือแกปญหาคุณภาพการพิมพได โปรดดูที่ เมนูคุณภาพการ
พิมพ ในหนา 22
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ไมบรรทดัระบขุอบกพรองทีเ่กดิซ้าํ

หากเกิดรอยดางซํ้าๆ ที่ชวงปกติบนหนา ใหใชตัววัดน้ีเพ่ือระบุสาเหตุของรอยดาง วางที่ดานบนของตัววัดที่รอยดางแรก การ
ทําเคร่ืองหมายที่อยูขางๆ รอยดางที่เกิดขึ้นถัดไปแสดงองคประกอบที่จําเปนตองเปลี่ยน

ภาพ 11-2  ไมบรรทัดระบุขอบกพรองที่เกิดซํ้า
0 mm

27 mm

32 mm

44 mm

66 mm

92 mm

105 mm

76 mm
77 mm
78 mm
80 mm

49 mm
50 mm

ระยะหางระหวางรอย สวนประกอบของเครือ่งพมิพทีอ่าจทาํใหเกดิรอย

27 มม. ตลับหมึกพิมพ

32 มม. ตลับหมึกพิมพ

44 มม. กลไกการพิมพ

49 มม. กลไกการพิมพ

50 มม. กลไกการพิมพ

66 มม. กลไกการพิมพ

76 มม. ตลับหมึกพิมพ

77 มม. ฟวเซอร

78 มม. ฟวเซอร

80 มม. กลไกการพิมพ

92 มม. กลไกการพิมพ

105 มม. กลไกการพิมพ
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แผนใสสาํหรบัเครือ่งฉายแผนใสทีบ่กพรอง

แผนใสสําหรับเคร่ืองโอเวอรเฮดอาจมีปญหาเก่ียวกับคุณภาพรูปภาพเชนเดียวกับกระดาษประเภทอ่ืน รวมทั้งขอบกพรองที่
เกิดขึน้กับแผนใสโดยเฉพาะ นอกจากน้ี แผนใสจะมีการโคงงอขณะอยูในทางเดินกระดาษ สวนประกอบที่จัดการกับกระดาษ
จึงอาจทําใหแผนใสเปนรอยได

หมายเหต:ุ ทําใหแผนใสเย็นลงอยางนอย 30 วินาทีกอนการจัดการกับแผนใส

● ในแถบ กระดาษ ของไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ใหเลือกประเภทกระดาษเปน แผนใส นอกจากน้ี ตรวจสอบใหแนใจดวยวา
ไดกําหนดคาถาดอยางถูกตองสําหรับแผนใสแลว

● ตรวจสอบวาแผนใสเปนไปตามขอกําหนดสําหรับผลิตภัณฑน้ีหรือไม

● จับแผนใสตรงขอบ ผิวที่มันบนพ้ืนแผนใสสามารถทําใหเกิดจุดและรอย

● ขนาดเล็ก พ้ืนที่มืดบางพื้นท่ีบนแนวยาวของหนาที่แข็งอาจทําใหแผนใสติดกันในถาดกระดาษออก ลองพิมพงานในชุด
ที่เล็กกวา

● หากสีที่เลือกพิมพออกมาไมสวยงาม ใหเลือกสีอ่ืนในโปรแกรมซอฟตแวรหรือไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

● หากคณุใชเคร่ืองฉายแสงที่สะทอนแสง ใหเปล่ียนเปนเคร่ืองฉายแสงมาตรฐาน

ปญหาคณุภาพการพมิพทีเ่กีย่วกบัสภาพแวดลอม

หากใชงานเคร่ืองพิมพในสภาพแวดลอมที่แหงหรือมีความชื้นมากเกินไป ใหตรวจสอบวาสภาพแวดลอมการพิมพอยูภายใน
ระดับที่กําหนดหรือไม โปรดดทูี่ ขอกําหนดดานสภาพแวดลอม ในหนา 222

ปญหาคณุภาพการพมิพเกีย่วกบักระดาษตดิ

● ตรวจสอบใหแนใจวาไมมีกระดาษคางอยูในชองทางเดินกระดาษ

● หากเม่ือสักครูที่ผานมาเกิดปญหากระดาษติด ใหส่ังพิมพงานอีกสองหรือสามหนาเพ่ือลางเคร่ืองพิมพ

● กระดาษไมไดผานฟวเซอร ทําใหขอบกพรองเก่ียวกับภาพปรากฏขึ้นในเอกสารที่พิมพตอมา ใหพิมพงานสองหรือสาม
หนาเพ่ือลางเคร่ืองพิมพ

ปรบัใหดทีีส่ดุและปรบัปรงุคณุภาพของภาพ

วิธกีารดังตอไปน้ีสามารถใชแกปญหาคุณภาพของภาพสวนใหญได

หากทําตามขัน้ตอนตอไปน้ีแลวไมชวยปรับปรุงคณุภาพของภาพ ใหไปที่ www.hp.com/support/cljcp3525

ปรับเทยีบเครื่องพมิพ

การปรับเทียบเปนฟงกชันงานของเครื่องพิมพที่ปรับใชคณุภาพของภาพใหดีที่สุด หากคุณประสบกับปญหาคุณภาพของภาพ
ใหปรับเทียบเคร่ืองพิมพ

1. กดปุม Menu (เมนู) 

2. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตเมนู CONFIGURE DEVICE (กําหนดคาเครือ่งพิมพ) และกดปุม OK

3. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตเมนู PRINT QUALITY (คณุภาพการพมิพ) และกดปุม OK

4. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตการตัง้คา FULL CALIBRATE NOW (ปรับเทยีบแบบสมบรูณทนัท)ี และกดปุม OK
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หนาการแกไขปญหาคุณภาพการพิมพ

ใชหนาการแกไขปญหาคณุภาพการพิมพในตัวเพ่ือชวยวินิจฉัยและแกไขปญหาคุณภาพการพิมพ

1. กดปุม Menu (เมนู) 

2. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตเมนู DIAGNOSTICS (การวนิิจฉยั) และกดปุม OK

3. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตการตัง้คา PQ TROUBLESHOOTING (การแกไขปญหา PQ) และกดปุม OK เพ่ือ
พิมพหนา

เคร่ืองพิมพจะกลับไปที่สถานะ Ready (พรอม) หลังจากพิมพหนาการแกไขปญหาคณุภาพการพิมพเสร็จ ปฏิบัติตามคําแนะ
นําในหนาตางๆ ที่พิมพออกมา

ตัง้คาการรจีิสเตอรภาพ

หากคณุมีปญหาเก่ียวกับการจัดแนวขอความในหนา ใหใชเมนู SET REGISTRATION (ตัง้คาการรจีสิเตอร) เพื่อตั้งคาการ
รีจิสเตอรภาพ โปรดดูคําแนะนําไดที่ ตั้งคาการจัดระยะการพิมพสองดาน ในหนา 106

แกไขปญหาริ้ว

หากคณุมีปญหากับร้ิวในภาพ ใหใชเมนู INFORMATION (ขอมูล) เพ่ือพิมพหนาสถานะอุปกรณส้ินเปลือง หากไมมีตลับ
หมึกที่หมดอายกุารใชงานที่ประมาณไว ใหถอดตลับหมึกออกจากเครื่องพิมพ และติดตั้งใหมอีกคร้ัง เคร่ืองพิมพจะเร่ิมตนกล
ไกทําความสะอาดที่อาจแกไขร้ิวได
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การแกปญหาประสทิธิภาพการทาํงาน
ปญหา สาเหตุ วิธแีกไข

พมิพหนากระดาษออกมาได แตเปนหนาวาง เอกสารนัน้อาจมีหนาวาง ตรวจสอบเอกสารทีก่ําลังพิมพเพื่อดวูาเนื้อหามี
อยูครบทกุหนาหรือไม

เคร่ืองพิมพอาจทํางานผิดพลาด ในการตรวจสอบเคร่ืองพมิพ ใหพิมพหนาการ
กําหนดคา

เคร่ืองพมิพกระดาษชามาก กระดาษทีม่ีน้ําหนกัมากกวาอาจทําใหพิมพงาน
ไดชาลง

ลองพมิพบนกระดาษชนดิอื่น

เอกสารทีม่ีรายละเอียดซับซอนอาจพมิพไดชา การใหความรอนทีเ่หมาะสมอาจตองใชความเร็ว
ในการพิมพต่ําลง เพือ่ใหงานพิมพมีคณุภาพสูง
สุด

ไมพมิพหนาเอกสาร เครื่องพิมพอาจดึงกระดาษไมถกูตอง โปรดตรวจสอบใหแนใจวาใสกระดาษใน
เคร่ืองพิมพอยางถกูตองแลว

มีกระดาษติดอยูในเคร่ืองพิมพ นํากระดาษที่ตดิออก โปรดดูที ่กระดาษติด
ในหนา 175

สายเคเบิล USB อาจชาํรุดเสยีหายหรือตอไวไม
ถกูตอง

● ถอดสายเคเบิล USB ที่ตออยูทั้งสองดาน
ออก กอนตออีกคร้ัง

● ลองพมิพงานที่เคยพิมพแลวในอดีต

● ลองใชสายเคเบิล USB เสนอื่น

อุปกรณอื่นกําลังทาํงานผานเคร่ืองคอมพวิเตอร
ของคณุ

เคร่ืองพมิพไมสามารถใชพอรต USB รวมกนั
ได หากคุณมีฮารดไดรฟแบบตดิตัง้ภายนอกหรือ
สวิตชบ็อกซของเครือขายทีเ่ชื่อมตอกบัพอรต
เดียวกันกบัเคร่ือง อุปกรณอื่นๆ เหลานีอ้าจรบ
กวนการทาํงานของเครื่องได หากตองการเชื่อม
ตอและใชเคร่ืองพมิพ คณุจะตองยกเลิกการเชื่อม
ตอกบัอุปกรณอื่น หรือตองใชพอรต USB
จํานวน 2 พอรตบนเคร่ืองคอมพิวเตอร
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การแกปญหาการเชือ่มตอบนเครอืขาย

การแกปญหาการเชือ่มตอโดยตรง

หากคณุเชื่อมตอเคร่ืองพิมพกับคอมพิวเตอรโดยตรง ใหตรวจสอบสายเคเบิล

● ตรวจสอบวาเชือ่มตอสายเคเบิลเขากับเคร่ืองพิมพและคอมพิวเตอรแลว

● ตรวจสอบวาสายเคเบิลไมไดยาวเกินกวา 2 เมตร เปล่ียนสายเคเบิล ถาจําเปน

● ตรวจสอบวาสายเคเบิลทํางานถูกตองโดยเชือ่มตอกับเคร่ืองพิมพอ่ืน เปล่ียนสายเคเบิล ถาจําเปน

การแกปญหาเครอืขาย

ตรวจสอบรายการตอไปน้ีเพ่ือยนืยนัวาเคร่ืองพิมพมีการส่ือสารกับเครือขาย กอนที่จะเร่ิมตน ใหพิมพหนาการกําหนดคา
โปรดดูที่  หนาขอมูล ในหนา 124

1. มีปญหาในการเชื่อมตอใดๆ ระหวางเวิรคสเตชัน่หรือไฟลเซิรฟเวอรและเคร่ืองพิมพหรือไม

ตรวจสอบวา สายเคเบิลเครือขาย การเชือ่มตอ และการตั้งคาคอนฟเกอเรชันเราเตอรน้ันถูกตอง ตรวจสอบวา สายเคเบิล
เครือขายมีความยาวตามขอกําหนดรายละเอียดของเครือขาย

2. ตอสายเคเบิลเครือขายไดอยางเหมาะสมใชหรือไม?

ตรวจสอบใหแนใจวาเคร่ืองพิมพเชือ่มตอกับเครือขายโดยใชพอรตและสายเคเบิลที่เหมาะสม ตรวจสอบใหแนใจวาสาย
เคเบิลแตละจุดมีการเชือ่มตออยางแนนหนาและอยูในตําแหนงที่ถูกตองแลว หากปญหายงัคงเกิดขึ้น ใหลองใชสาย
เคเบิลหรือพอรตอ่ืนบนฮับหรือทรานซีฟเวอร ไฟแสดงการทํางานสีเหลืองอําพันและไฟแสดงสถานะลิงคสีเขียวที่อยูถัด
จากการเชื่อมตอพอรตทีด่านหลังของเคร่ืองพิมพควรสวางอยู

3. ตัง้ความเร็วของลิงคและการตัง้คาการพิมพสองดานถูกตองใชหรือไม?

Hewlett-Packard ขอแนะนําใหไมตองตั้งคาน้ีและใหอยูในโหมดอัตโนมัติ (การตัง้คาเร่ิมตน) โปรดดูที่ การตั้งคา
ความเร็วในการเชือ่มตอและการพิมพสองดาน ในหนา 69

4. คณุสามารถ "ping" เคร่ืองพิมพไดหรือไม

ใชพรอมตคําส่ังเพ่ือ ping เคร่ืองพิมพจากคอมพิวเตอรของคุณ ตวัอยางเชน

ping 192.168.45.39

ดใูหแนใจวา การคนหาแสดงผลเวลาในหน่ึงรอบ

หากคุณสามารถ ping เคร่ืองพิมพได ใหตรวจสอบวา IP แอดเดรสของเครื่องพิมพมีการกําหนดคาบนคอมพิวเตอร
อยางถูกตองแลว หากถูกตองแลว ใหลบ แลวเพ่ิมเคร่ืองพิมพอีกคร้ัง

หากคําส่ัง ping ลมเหลว ใหตรวจสอบวาฮับเครือขายทํางานอยู แลวตรวจสอบวาการตั้งคาเครือขาย เคร่ืองพิมพ และ
คอมพิวเตอรถูกกําหนดคาสําหรับเครือขายเดยีวกันทั้งหมด

5. มีการเพ่ิมแอปพลิเคชั่นซอฟตแวรใหกับเครือขายใชหรือไม?

ดใูหแนใจวา แอปพลิเคชั่นเหลาน้ันเขากับเครือขายได และติดตั้งเขากับไดรเวอรเคร่ืองพิมพที่ถูกตอง

6. ผูใชคนอ่ืนสามารถสั่งพิมพงานไดใชหรือไม?

ปญหาที่เกิดขึ้นอาจเปนเฉพาะกับเวิรคสเตเชั่น ตรวจสอบไดรเวอรเครือขาย ไดรเวอรเคร่ืองพิมพของเวิรคสเตชัน่ กอน
ปรับทิศทางใหม (ใน Novell NetWare)

7. หากผูใชคนอ่ืนส่ังพิมพงานได ผูใชเหลาน้ันใชระบบปฏิบัติการเครือขายเดียวกันใชหรือไม?
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ตรวจสอบการเซ็ตอัพระบบปฏิบัติการเครือขายที่เหมาะสมจากเครือขายของคุณ

8. ทานเปดการทํางานของโปรโตคอลแลวใชหรือไม?

ตรวจสอบสถานะของโปรโตคอลของคณุในหนาการกําหนดคา คณุยังสามารถใชเว็บเซิรฟเวอรในตัวเพื่อตรวจสอบ
สถานะของโปรโตคอลอื่นๆ ไดดวย โปรดดูท่ี เว็บเซิรฟเวอรในตวั ในหนา 128

9. เคร่ืองพิมพปรากฏใน HP Web Jetadmin หรือแอปพลิเคชันการจัดการอ่ืนหรือไม

● ตรวจสอบความถูกตองของการตั้งคาเครือขายบนหนาแสดงคาคอนฟกเครือขาย

● ยนืยันการตั้งคาเครือขายสําหรับเคร่ืองพิมพโดยใชแผงควบคมุของเคร่ืองพิมพ (สําหรับเคร่ืองพิมพท่ีมีแผงควบ
คุม)
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ปญหาที่เกีย่วกบัซอฟตแวรเครือ่งพมิพ
ปญหา วธิแีกไข

ไมมีไดรเวอรของเครื่องพิมพปรากฏอยูในโฟลเดอร Printer ● ตดิตัง้ซอฟตแวรเคร่ืองพิมพใหมอีกคร้ัง

หมายเหต:ุ ปดโปรแกรมประยุกตทีก่ําลังทํางานอยู ในการปด
โปรแกรมประยุกตทีม่ีไอคอนอยูใน system tray ใหคลิกปุมขวาของ
เมาสบนไอคอน และเลือก Close หรือ Disable

● ลองเสียบสายเคเบิล USB เขาในพอรต USB พอรตอื่นในเคร่ือง
คอมพิวเตอร

มขีอความแสดงความผิดพลาดแสดงขึน้ระหวางการติดตั้งซอฟตแวร ● ตดิตัง้ซอฟตแวรเคร่ืองพิมพใหมอีกคร้ัง

หมายเหต:ุ ปดโปรแกรมประยุกตทีก่ําลังทํางานอยู ในการปด
โปรแกรมประยกุตทีม่ีไอคอนอยูในทาสกบาร ใหคลิกปุมขวาของ
เมาลบนไอคอน และเลือก Close หรือ Disable

● ตรวจสอบพืน้ทีว่างในไดรฟทีคุ่ณกาํลังติดตัง้ซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ
หากจําเปน ใหเพิ่มพืน้ที่วางใหมากที่สุดเทาที่จะทําได แลวติดตั้ง
ซอฟตแวรเคร่ืองพมิพอีกคร้ัง

● หากจําเปน ใหเรียกใช Disk Defragmenter แลวตดิตัง้ซอฟตแวร
เคร่ืองพมิพอีกคร้ัง

เคร่ืองพมิพอยูในโหมดพรอม แตไมมีงานพมิพออกมา ● พมิพหนาแสดงการกําหนดคา แลวตรวจคุณสมบัตกิารทํางานของ
เคร่ืองพมิพ

● ตรวจสอบวาตอสายเคเบิลทัง้หมดถกูตองตามขอกําหนด ซึ่งประกอบ
ดวยสาย USB และสายไฟ ลองสายเคเบิลใหม
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การแกไขปญหา Windows โดยทัว่ไป 
ขอความแสดงขอผดิพลาด:

"General Protection FaultException OE"

"Spool32"

"Illegal Operation"

สาเหตุ วธิแีกไข

ปดโปรแกรมอื่นๆ ทั้งหมด รีสตารท Windows แลวลองอีกคร้ัง

เลือกไดรเวอรเคร่ืองพมิพอื่น หากเลือกไดรเวอรเคร่ืองพิมพ PCL 6 ไว ให
สลับไปที่ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ PCL 5 หรือการจําลอง HP postscript
level 3 ซึ่งสามารถทาํไดจากโปรแกรมซอฟตแวร

ลบไฟลชัว่คราวออกจากไดเรคทอรียอย Temp ระบุชื่อไดเรคทอรีโดยเปด
ไฟล AUTOEXEC.BAT และคนหาขอความวา “Set Temp =” ชื่อหลัง
จากขอความนีจ้ะเปนไดเรคทอรีชั่วคราว คาเร่ิมตนคอื C:\TEMP แต
สามารถกาํหนดใหมได

ศกึษาจากเอกสารกาํกบัของ Microsoft Windows ที่มาพรอมกบัเคร่ือง
คอมพิวเตอร หากตองการรายละเอียดเพิม่เตมิเกีย่วกบัขอความแสดงขอผิด
พลาดของ Windows
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แกไขปญหาทั่วไปของ Macintosh
ในหัวขอน้ีมีรายการปญหาที่สามารถเกิดขึ้นเม่ือใช Mac OS X

ตาราง 11-2  ปญหากบั Mac OS X

ไดรเวอรเครือ่งพมิพไมไดอยูในรายการใน Print Center หรือ Printer Setup Utility

สาเหตุ วธิแีกไข

คุณอาจไมไดตดิตัง้ซอฟตแวรเคร่ืองพิมพไวหรือติดตั้งไวไมถกูตอง ตรวจดใูหแนใจวา PPD ของเคร่ืองพมิพอยูในโฟลเดอรตอไปนีบ้นฮารดไดรฟ:
Library/Printers/PPDs/Contents/Resources/<lang>.lproj

โดย <lang> หมายถงึรหัสภาษา 2 ตวัอักษรของภาษาที่คณุใช หากจําเปน ใหตดิตั้ง
ซอฟตแวรใหม โปรดดคูําแนะนําในคูมือเร่ิมตนใชงาน

มีขอผดิพลาดในไฟล PostScript Printer Description (PPD) ลบไฟล PPD จากโฟลเดอรฮารดไดรฟ
Library/Printers/PPDs/Contents/Resources/<lang>.lproj

เมื่อ <lang> เปนรหัสภาษาสองตวัอักษรของภาษาทีค่ณุใช ตดิตัง้ซอฟตแวรใหม
โปรดดคูําแนะนําในคูมอืเร่ิมตนใชงาน

ชือ่เครือ่งพมิพ, IP แอดเดรส หรือชือ่โฮสต Rendezvous/Bonjour จะไมปรากฏในรายชือ่ผลติภณัฑใน Print Center หรือ Printer Setup Utility

สาเหตุ วธิแีกไข

เคร่ืองพิมพอาจยงัไมพรอม ตรวจดูใหแนใจวาเชือ่มตอสายเคเบิลอยางถกูตอง เปดเคร่ืองพมิพแลว และไฟ
พรอมสวาง หากคณุเชือ่มตอผาน USB หรือฮบัอีเธอรเน็ตไว ใหลองเชื่อมตอกับ
คอมพิวเตอรหรือใชพอรตอื่นๆ

อาจเลือกประเภทการเชือ่มตอไมถกูตอง ตรวจดวูามีการเลือก USB, IP Printing หรือ Rendezvous/Bonjour ไว ทัง้นีข้ึน้
อยูกบัประเภทของการเชื่อมตอระหวางเคร่ืองพมิพและคอมพวิเตอร

มีการใชชือ่เคร่ืองพิมพ, IP แอดเดรส หรือชื่อโฮสต Rendezvous/Bonjour ทีไ่ม
ถูกตอง

พมิพหนากําหนดคาหากตองการตรวจสอบชื่อเคร่ืองพมิพ, IP แอดเดรส หรือชื่อ
โฮสต Rendezvous ตรวจสอบวาชื่อเคร่ืองพิมพ, IP แอดเดรส หรือชือ่โฮสต
Rendezvous บนหนากําหนดคาตรงกบัชือ่เคร่ืองพมิพ, IP แอดเดรส หรือชื่อ
โฮสต Rendezvous ใน Print Center หรือ Printer Setup Utility

สายเคเบิลอินเตอรเฟซอาจชํารุดหรือมีคณุภาพต่ํา เปล่ียนสายเคเบิลอินเตอรเฟซ ตรวจดูใหแนใจวาสายใหมเปนสายทีม่ีคณุภาพสูง

ไดรเวอรเครือ่งพมิพจะไมตัง้คาเครือ่งพมิพทีค่ณุเลือกไวใน Print Center หรอื Printer Setup Utility โดยอัตโนมัติ

สาเหตุ วธิแีกไข

เคร่ืองพิมพอาจยงัไมพรอม ตรวจดูใหแนใจวาเชือ่มตอสายเคเบิลอยางถกูตอง เปดเคร่ืองพมิพแลว และไฟ
พรอมสวาง หากคณุเชือ่มตอผาน USB หรือฮบัอีเธอรเน็ตไว ใหลองเชื่อมตอกับ
คอมพิวเตอรหรือใชพอรตอื่นๆ

คุณอาจไมไดตดิตัง้ซอฟตแวรเคร่ืองพิมพไวหรือติดตั้งไวไมถกูตอง ตรวจดใูหแนใจวา PPD ของเคร่ืองพมิพอยูในโฟลเดอรตอไปนีบ้นฮารดไดรฟ:
Library/Printers/PPDs/Contents/Resources/<lang>.lproj

โดย <lang> หมายถงึรหัสภาษา 2 ตวัอักษรของภาษาที่คณุใช หากจําเปน ใหตดิตั้ง
ซอฟตแวรใหม โปรดดคูําแนะนําในคูมือเร่ิมตนใชงาน

มีขอผดิพลาดในไฟล PostScript Printer Description (PPD) ลบไฟล PPD จากโฟลเดอรฮารดไดรฟ
Library/Printers/PPDs/Contents/Resources/<lang>.lproj

เมื่อ <lang> เปนรหัสภาษาสองตวัอักษรของภาษาทีค่ณุใช ตดิตัง้ซอฟตแวรใหม
โปรดดคูําแนะนําในคูมอืเร่ิมตนใชงาน

สายเคเบิลอินเตอรเฟซอาจชํารุดหรือมีคณุภาพต่ํา เปล่ียนสายเคเบิลอินเตอรเฟซ ตรวจดูใหแนใจวาสายใหมเปนสายทีม่ีคณุภาพสูง
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งานพมิพไมไดถกูสงไปยงัเครือ่งพมิพทีต่องการ

สาเหตุ วธิแีกไข

อาจมีการหยดุควิการพิมพ เร่ิมตนควิการพมิพอีกคร้ัง เปด print monitor (การตรวจสอบเครื่องพิมพ) และ
เลือก Start Jobs(เร่ิมงานพมิพ)

ใชชือ่เคร่ืองพิมพหรือ IP แอดเดรสที่ไมถูกตอง ซึ่งอาจทําใหเคร่ืองพิมพอ่ืนทีม่ีชื่อ,
IP แอดเดรส หรือชื่อโฮสต Rendezvous ที่เหมือนกันหรือใกลเคียงกนัไดรับงาน
พิมพของคุณ

พมิพหนากําหนดคาหากตองการตรวจสอบชื่อเคร่ืองพมิพ, IP แอดเดรส หรือชื่อ
โฮสต Rendezvous ตรวจสอบวาชื่อเคร่ืองพิมพ, IP แอดเดรส หรือชือ่โฮสต
Rendezvous บนหนากําหนดคาตรงกับชือ่เคร่ืองพมิพ, IP แอดเดรส หรือชื่อ
โฮสต Rendezvous ใน Print Center หรือ Printer Setup Utility

ไฟล encapsulated PostScript (EPS) จะไมไดพมิพดวยแบบอกัษรทีถ่กูตอง

สาเหตุ วธิแีกไข

ปญหานีเ้กดิขึน้กบับางโปรแกรม ● ลองดาวนโหลดแบบอักษรทีอ่ยูในไฟล EPS ใหกับเคร่ืองพมิพกอนทีจ่ะพมิพ

● สงไฟลในรูปแบบ ASCII แทนที่จะสงเปนรูปแบบการเขารหัสดวยเลขฐาน
สอง (Binary Encoding)

คณุไมสามารถพมิพจากการด USB อืน่ได

สาเหตุ วธิแีกไข

ขอผดิพลาดนีเ้กดิขึน้เมื่อไมไดตดิตั้งซอฟตแวรสําหรับเคร่ืองพิมพ USB ไว หากเพิม่การด USB อื่น คณุอาจตองใชซอฟตแวร Apple USB Adapter Card
เวอรชนัลาสุดของซอฟตแวรนีม้ีอยูในเว็บไซตของ Apple

เมือ่เชือ่มตอดวยสายเคเบลิ USB เครื่องพมิพจะไมปรากฏใน Print Center หรอื Printer Setup Utility หลงัจากทีเ่ลอืกไดรเวอรแลว

สาเหตุ วธิแีกไข

ปญหานี้อาจเกดิไดจากดานซอฟตแวรหรือฮารดแวร การแกไขปญหาทางดานซอฟตแวร

● ตรวจดูวาเคร่ือง Macintosh ของคณุรองรับ USB

● ตรวจสอบวาระบบปฏิบัตกิาร Macintosh ของคุณคอื Mac OS X v10.1
หรือสูงกวา

● ตรวจดูวาเคร่ือง Macintosh ของคณุมีซอฟตแวร USB ที่เหมาะสมจาก
Apple

การแกไขปญหาทางดานฮารดแวร

● ตรวจสอบวาเคร่ืองพมิพเปดอยู

● ตรวจสอบวาเชือ่มตอสายเคเบิล USB ถูกตอง

● ตรวจสอบวาคณุใชสายเคเบิล USB ความเร็วสูงทีเ่หมาะสม

● ตรวจดูใหแนใจวาคณุไมมีอุปกรณ USB จํานวนมากเกนิไปทีใ่ชกระแสไฟ
จากแหลงเชื่อมตอที่พวงกนั ปลดการเชื่อมตออุปกรณทัง้หมดจากแหลงเชื่อม
ตอที่พวงกนัและเชือ่มตอสายเคเบิลเขากบัพอรต USB โดยตรงที่
คอมพิวเตอรโฮสต

● ตรวจดูวามีฮบั USB ทีไ่มมีไฟเขามากกวาหนึง่ฮบั เชื่อมตอในแถวเดียวกัน
หรือไม ปลดการเชือ่มตออุปกรณทัง้หมดจากแหลงเชื่อมตอทีพ่วงกนัและ
เชือ่มตอสายเคเบิลเขากับพอรต USB โดยตรงทีค่อมพวิเตอรโฮสต

ตาราง 11-2  ปญหากบั Mac OS X (ตอ)
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เมือ่เชือ่มตอดวยสายเคเบลิ USB เครือ่งพมิพจะไมปรากฏใน Print Center หรือ Printer Setup Utility หลังจากทีเ่ลือกไดรเวอรแลว

สาเหตุ วธิแีกไข

หมายเหต:ุ คียบอรด iMac เปนฮบั USB ทีไ่มมีแหลงจายไฟ

ตาราง 11-2  ปญหากบั Mac OS X (ตอ)
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A วสัดสุิน้เปลอืงและอปุกรณเสรมิ

● ส่ังซ้ือชิ้นสวน อุปกรณเสริม และอุปกรณส้ินเปลือง

● หมายเลขอะไหล
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สัง่ซือ้ชิ้นสวน อปุกรณเสรมิ และอปุกรณสิน้เปลอืง
การส่ังซ้ือชิ้นสวน อุปกรณส้ินเปลือง และอุปกรณเสริมสามารถทําไดหลายวิธ:ี

สั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองและกระดาษ www.hp.com/go/suresupply

สัง่ซื้อชิน้สวนหรืออุปกรณเสริมของแทของ HP www.hp.com/buy/parts

สั่งซื้อผานผูใหบริการ ตดิตอผูใหบริการทีไ่ดรับสิทธิจ์าก HP

สัง่ซือ้โดยใชซอฟตแวรของ HP HP Easy Printer Care ในหนา 125

เว็บเซิรฟเวอรในตัว ในหนา 128
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หมายเลขอะไหล
ขอมูลการส่ังซ้ือและความพรอมของรายการผลิตภัณฑอาจเปล่ียนแปลงในระหวางอายุการใชงานของเคร่ืองพิมพ

อปุกรณเสรมิ

รายการ คาํอธบิาย หมายเลขอะไหล

ถาดปอนกระดาษ 1 x 500 แผนสําหรับ HP
Color LaserJet

ถาดกระดาษ 500 แผนและวัสดพุิมพทีม่ีน้ําหนกั
มาก

CE522A

ทีใ่สสื่อโปสการดของ HP ทีใ่สสํารองของทีใ่สที่มาพรอมกบัถาดปอน
กระดาษ 1 x 500 แผนสําหรับ HP Color
LaserJet

CC497A

ตลบัหมึกพมิพและชดุรวบรวมผงหมกึ

รายการ คาํอธบิาย1 หมายเลขอะไหล

ตลับหมึกพิมพสีดําสําหรับ
HP Color LaserJet

ตลับหมึกสีดาํมาตรฐาน CE250A

ตลับหมึกพิมพสีดําสําหรับ
HP Color LaserJet

ตลับหมึกสีดาํความจุสูง CE250X

ตลับหมึกพิมพสีน้ําเงินสําหรับ
HP Color LaserJet

ตลับหมึกสีน้าํเงิน CE251A

ตลับหมึกพิมพสีเหลืองสําหรับ
HP Color LaserJet

ตลับหมึกสีเหลือง CE252A

ตลับหมึกพิมพสีแดงสําหรับ HP Color
LaserJet

ตลับหมึกสีแดง CE253A

ชดุรวบรวมผงหมึก อุปกรณรับผงหมึกสวนทีไ่มติดกบักระดาษ CE254A

1 โปรดดูขอมูลเพิ่มเตมิที ่www.hp.com/go/learnaboutsupplies

ความจาํ

รายการ คาํอธบิาย หมายเลขอะไหล

200-pin DDR2 SODIMM x64 memory
modules

เพิ่มความสามารถของเครื่องพมิพในการจัดการ
กบังานพมิพขนาดใหญหรือสลับซับซอน

128 MB CC409AX

256 MB CC410AX

512 MB CC411AX

1 GB CC412AX

HP Encrypted High Performance hard
disks

ฮารดดิสก EIO ทีเ่ขารหัสสําหรับติดตัง้ในชอง
อุปกรณเสริม EIO

63 มม. (2.5 นิ้ว)

J8019A
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สายเคเบลิและอินเทอรเฟส

รายการ คาํอธบิาย หมายเลขอะไหล

การด I/O ขั้นสูง (EIO) เซิรฟเวอรพิมพ HP Jetdirect 635n IPv6/
IPsec

J7961G

สายเคเบิล USB ชองเสียบอุปกรณทีเ่ทียบเทากบั USB
มาตรฐานขนาด 2 เมตร

C6518A

ชดุบํารงุรกัษา

รายการ คาํอธบิาย หมายเลขชิน้สวน

ชดุฟวเซอร ฟวเซอรสํารองแบบ 110 โวลต CE484A

ฟวเซอรสํารองแบบ 220 โวลต CE506A
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B บรกิารและการสนบัสนนุ

● ประกาศเก่ียวกับการรับประกันอยางจํากัดของ Hewlett-Packard

● ขอแถลงเรื่องขอจํากัดในการรับประกันของตลับหมึกพิมพ

● การรับประกันอยางจํากัดสําหรับชุดฟวเซอรสําหรับ HP Color LaserJet

● ขอตกลงการอนุญาตใหใชสิทธิ์สําหรับผูใชขัน้สุดทาย

● บริการรับประกันโดยใหลูกคาซอมแซมดวยตนเอง

● การสนับสนุนลูกคา

THWW 211



ประกาศเกีย่วกบัการรบัประกนัอยางจาํกดัของ Hewlett-Packard
ผลิตภัณฑของ HP ระยะของการรับประกนัแบบจํากดั

HP Color LaserJet CP3525, CP3525n, CP3525dn, CP3525x การรับประกันถงึทีห่นึ่งป

HP รับประกันกับทานซ่ึงอยูในฐานะลูกคาที่เปนผูใชปลายทางวา ฮารดแวรและอุปกรณเสริมของ HP จะปราศจากความ
บกพรองในดานวัสดแุละคุณภาพสินคา หลังจากวันที่ซ้ือเปนเวลาตามที่ระบุไว หาก HP ไดรับแจงในระยะเวลาการรับประกัน
วามีขอบกพรอง HP จะพิจารณาซอมแซมหรือเปล่ียนผลิตภัณฑซ่ึงพิสูจนแลววามีขอบกพรอง ผลิตภัณฑที่เปล่ียนใหอาจจะ
เปนผลิตภัณฑใหมหรือมีประสิทธิภาพเสมือนใหม

HP รับประกันกับทานวา ภายในชวงเวลาที่กําหนดไวขางตน หลังจากวันที่ซ้ือ ซอฟตแวรของ HP จะไมลมเหลวในการทํางาน
ตามคําส่ังของโปรแกรม ดวยสาเหตุจากความบกพรองในดานวัสดุและคุณภาพสินคา หากไดรับการตดิตั้งและใชงานอยาง
เหมาะสม หาก HP ไดรับแจงถึงขอบกพรองดังกลาวในชวงเวลาการประกัน HP จะเปล่ียนซอฟตแวรซ่ึงไมปฏิบัตงิานตามคํา
ส่ังของโปรแกรม อันเปนสาเหตุของความบกพรองดังกลาว

HP มิไดรับประกันวาการใชงานผลิตภัณฑของ HP จะไมเกิดขอขัดของหรือขอผิดพลาดใดๆ หาก HP ไมสามารถซอมแซม
หรือเปล่ียนผลิตภัณฑใหทานใหมในระยะเวลาอันควรตามที่ไดรับประกันไว หากทานนําผลิตภัณฑมาคืนโดยทันที ทานจะมี
สิทธิรับเงินคืนตามราคาที่ชําระไป

ผลิตภัณฑของ HP อาจมีชิ้นสวนที่ไดรับการผลิตซํ้าใหม ซ่ึงมีประสิทธิภาพเทียบเทาชิ้นสวนใหม หรืออาจเปนชิ้นสวนที่ผาน
การใชงานโดยบังเอิญมากอน

การรับประกันไมไดนํามาใชกับการชํารุดที่เปนผลมาจาก (ก) การดแูลรักษาหรือการตรวจสอบที่ไมเหมาะสมหรือไมเพียงพอ
(ข) ซอฟตแวร สวนตอประสาน ชิ้นสวน หรืออุปกรณใชส้ินเปลืองซ่ึงไมไดเปนผลิตภัณฑของ HP (ค) การดัดแปลงที่ไมไดรับ
อนุญาตหรือการใชงานผิดวัตถุประสงค (ง) การใชงานที่อยูนอกเหนือขอกําหนดรายละเอียดดานส่ิงแวดลอมของเครื่องพิมพ
ดังที่แจงไว หรือ (จ) การจัดเตรียมที่ตั้งผลิตภัณฑหรือการดูแลรักษาไมเหมาะสม

ภายใตกฎหมายในทองถ่ิน การรับประกันขางตนน้ันเปนการรับประกันอยางจํากัด และไมมีการรับประกันหรือเง่ือนไขอ่ืน ไม
วาจะเปนลายลักษณอักษรหรือทางวาจา ไมวาจะโดยชัดแจงหรือโดยนัย เก่ียวกับคุณคาการเปนสินคา คณุภาพที่ขึ้นอยูกับ
ความพึงพอใจ และความเหมาะสมตามวัตถุประสงคอยางหน่ึงอยางใด บางประเทศ/พื้นที่ รัฐ หรือจังหวัด จะไมอนุญาตใหมีขอ
จํากัดเก่ียวกับระยะเวลาการรับประกัน ดังน้ันขอจํากัด หรือขอยกเวนขางตนอาจไมมีผลกับทาน การรับประกันที่จํากัดน้ีให
สิทธิทางกฎหมายบางประการแกทาน และทานอาจมีสิทธิอ่ืนๆ อีกซ่ึงตางกันไปตามประเทศ/พ้ืนที่, รัฐ หรือจังหวัด

การรับประกันแบบจํากัดของ HP มีผลบังคับใชในทุกประเทศ/พ้ืนที่หรือสถานที่ซ่ึง HP มีฝายสนับสนุนผลิตภัณฑดงักลาว
และ HP ไดวางจําหนายผลิตภัณฑดังกลาว ระดับของการใหบริการตามการรับประกันท่ีทานไดรับอาจตางกันไปตาม
มาตรฐานในทองถ่ิน HP จะไมแกไขรูปแบบ ความเหมาะสม หรือหนาที่ของผลิตภัณฑเพ่ือใหสามารถทํางานไดในประเทศ/
พ้ืนที่ที่มีเจตนาไมดําเนินการตามกฎหมายหรือขอบังคับ

ตามขอบเขตของกฎหมายทองถ่ินที่ระบุไวน้ัน การชดใชคาเสียหายในประกาศการรับประกันน้ีเปนการชดใชสําหรับทานเพียง
ผูเดียวและเปนการชดใชเฉพาะ นอกเหนือจากที่ระบุไวขางตนน้ี HP หรือซัพพลายเออรไมขอรับผิดชอบการตกหลนของ
ขอมูลทั้งโดยทางตรง กรณีพิเศษ โดยบังเอิญ เปนผลสืบเน่ือง (รวมถึงการสูญเสียกําไรหรือขอมูล) หรือความเสียหายอ่ืนตามที่
ระบุไวในสัญญา การละเมิดหรืออ่ืนๆ ไมวาในกรณีใด บางประเทศ/พ้ืนที่, รัฐ หรือจังหวัด จะไมอนุญาตใหมีขอยกเวนหรือขอ
จํากัดเก่ียวกับความเสียหายโดยเหตุบังเอิญหรือโดยผลสืบเน่ือง ดงัน้ันขอจํากัด หรือขอยกเวนขางตนอาจไมมีผลกับทาน

ขอความรับประกันที่ปรากฏอยูในขอกําหนดน้ี ไมไดเปนการยกเวน จํากัด หรือดัดแปลง หากแตเปนสวนเพ่ิมเติมของขอ
กําหนดเร่ืองสิทธ ิซ่ึงใชบังคับการขายผลิตภัณฑน้ีใหกับทาน
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ขอแถลงเรือ่งขอจาํกดัในการรบัประกนัของตลบัหมกึพมิพ 
ผลิตภัณฑ HP น้ีไดรับการรับประกันวาปราศจากขอบกพรองดานวัสดุและฝมือการผลิต

การรับประกันน้ีไมมีผลตอผลิตภัณฑที่ (ก) มีการเติม ผลิตซํ้า หรือดัดแปลงแกไขในทางหน่ึงทางใด (ข) เกิดปญหาจากการใช
งานผดิประเภท การเก็บรักษาไมถูกตอง หรือมีการใชงานนอกเหนือจากขอมูลจําเพาะในดานสภาพแวดลอมการใชงาน
สําหรับผลิตภัณฑเคร่ืองพิมพ หรือ (ค) มีการสึกหรอจากการใชงานตามปกติ

ในการรับบริการตามเงื่อนไขประกัน โปรดสงคนืผลิตภัณฑน้ีไปยงัสถานที่ซ้ือ (พรอมคําอธิบายปญหาอยางเปนลาย
ลักษณอักษร และตวัอยางของงานพิมพ) หรือติดตอฝายบริการลูกคาของ HP HP สามารถเลือกที่จะเปล่ียนแทนผลิตภัณฑที่
พิสูจนแลววามีขอบกพรอง หรือคนืเงินใหตามราคาที่ซ้ือ

ภายในขอบเขตที่กฎหมายอนุญาต การรับประกันขางตนเปนการรับประกันอยางจํากัด และไมมีการรับประกันหรือเง่ือนไข
อ่ืนใด ไมวาจะเปนลายลักษณอักษรหรือทางวาจา เปนไปโดยชดัเจนหรือโดยนัย และ HP ไมรับผิดชอบตอการรับประกันหรือ
เง่ือนไขโดยนัยเก่ียวกับคณุคาการเปนสินคา ความพึงพอใจ และความเหมาะสมตอวัตถุประสงคอยางหน่ึงอยางใดโดยเฉพาะ

ภายในขอบเขตที่กฎหมายกําหนด HP หรือซัพพลายเออรของ HP จะไมมีสวนรับผิดชอบตอความเสียหายทั้งทางตรง กรณี
พิเศษ ความเสียหายที่เกิดขึ้นเอง หรือเปนผลจากเหตุการณอ่ืน (รวมถึงการสูญเสียผลกําไรหรือขอมูล) หรือความเสียหายอ่ืน
ใด ไมวาจะเกิดขึ้นจากสัญญา การละเมิดหรือเง่ือนไขอ่ืนก็ตาม

เง่ือนไขการรับประกันในคําประกาศน้ี ยกเวนที่กฎหมายอนุญาต จะไมจํากัดหรือแกไข และเปนสวนเพ่ิมเติมของสิทธิ์ตาม
กฎหมายที่เกิดจากการขายผลิตภัณฑแกทาน
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การรบัประกนัอยางจํากดัสาํหรบัชดุฟวเซอรสาํหรบั HP Color LaserJet
ผลิตภัณฑ HP น้ีไดรับการรับประกันวา ปราศจากซ่ึงขอบกพรองในดานวัสดแุละฝมือแรงงานจนกวาเคร่ืองพิมพจะแสดง
เคร่ืองหมายระบุอายกุารใชงานที่ลดลงบนแผงควบคุม

การรับประกันน้ีไมไดนํามาใชกับผลิตภัณฑท่ี (a) ถูกปรับสภาพ ถูกนํามาผลิตใหมหรือถูกปรับแกในลักษณะอ่ืนใด (b) เกิด
ปญหาอันเน่ืองมาจากการใชในทางที่ผิด การจัดเก็บไมเหมาะสม หรือการใชนอกเหนือจากขอกําหนดรายละเอียดเร่ืองสภาพ
แวดลอมที่จัดพิมพสําหรับผลิตภัณฑเคร่ืองพิมพ หรือ (c) สึกหรอจากการใชงานปกติ

หากตองการรับบริการภายในระยะประกัน โปรดสงคืนผลิตภัณฑ ณ สถานที่ที่ส่ังซ้ือ (พรอมรายการปญหาที่เขยีนเปนลาย
ลักษณอักษร) หรือติดตอฝายสนับสนุนลูกคาของ HP  ็HP สามารถเลือกที่จะเปล่ียนแทนผลิตภัณฑท่ีพิสูจนแลววามีขอ
บกพรอง หรือคืนเงินใหตามราคาที่ซ้ือ

ภายในขอบเขตที่กฎหมายอนุญาต การรับประกันขางตนเปนการรับประกันอยางจํากัด และไมมีการรับประกันหรือเง่ือนไข
อ่ืนใด ไมวาจะเปนลายลักษณอักษรหรือทางวาจา เปนไปโดยชดัเจนหรือโดยนัย และ HP ไมรับผิดชอบตอการรับประกัน
หรือ เง่ือนไขโดยนัยเก่ียวกับคุณคาการเปนสินคา ความพึงพอใจ และความเหมาะสมตอวัตถุประสงคอยางหน่ึงอยางใดโดย
เฉพาะ

ภายในขอบเขตที่กฎหมายกําหนด HP หรือซัพพลายเออรของ HP จะไมมีสวนรับผิดชอบตอความเสียหายทั้งทางตรง กรณี
พิเศษ ความเสียหายที่เกิดขึ้นเอง หรือเปนผลจากเหตุการณอ่ืน (รวมถึงการสูญเสียผลกําไรหรือขอมูล) หรือความเสียหายอ่ืน
ใด ไมวาจะเกิดขึ้นจากสัญญา การละเมิดหรือเง่ือนไขอ่ืนก็ตาม

เง่ือนไขการรับประกันในคําประกาศนี ้ยกเวนที่กฎหมายอนุญาต จะไมยกเวน จํากัดหรือแกไข และเปนสวนเพ่ิมเติมของสิทธิ์
ตาม กฎหมายที่เกิดจากการขายผลิตภัณฑแกทาน
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ขอตกลงการอนญุาตใหใชสทิธิส์าํหรบัผูใชขั้นสดุทาย
โปรดอานใหละเอียดกอนใชผลิตภัณฑซอฟตแวรน้ี: ขอตกลงการอนุญาตใหใชสิทธิ์สําหรับผูใชขัน้ตอนสุดทาย (“EULA”) น้ี
เปนขอตกลงระหวาง (a) คุณ (อาจเปนบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลที่คุณเปนตัวแทน) กับ (b) Hewlett-Packard
Company (“HP”) ที่ควบคุมการใชงานผลิตภัณฑซอฟตแวรของคุณ (“ซอฟตแวร”) ขอตกลงการอนุญาตใหใชสิทธิ์สําหรับผู
ใชขั้นตอนสุดทายน้ีไมสามารถนํามาใชไดหากมีขอตกลงการอนุญาตใหใชสิทธิ์แยกตางหากระหวางคณุกับ HP
หรือซัพพลายเออรของ HP สําหรับซอฟตแวร รวมถึงขอตกลงการอนุญาตใหใชสิทธิใ์นเอกสารประกอบทางออนไลน คําวา
“ซอฟตแวร” อาจรวมถึง (i) ส่ือที่เก่ียวของ (ii) คูมือผูใชและวัสดุส่ิงพิมพอ่ืนๆ และ (iii) เอกสารประกอบทาง “ออนไลน” หรือ
เอกสารอิเล็คทรอนิก (รวมเรียกวา “เอกสารประกอบผูใช”)

สิทธิ์ในซอฟตแวรไดรับการเสนอใหเฉพาะภายใตเง่ือนไขที่วา คุณไดยอมรับเง่ือนไขและขอกําหนดทั้งหมดของ EULA น้ี
โดยการตดิตั้ง การทําสําเนา การดาวนโหลด หรือการใชซอฟตแวรน้ี คุณไดยอมรับที่จะผูกพันโดย EULA น้ี หากคณุไมยอม
รับ EULA น้ี หามติดตัง้ ดาวนโหลด หรือใชซอฟตแวรน้ี หากคุณซ้ือซอฟตแวรแตไมเห็นดวยกับ EULA น้ี โปรดสง
ซอฟตแวรคืนสถานที่ที่คุณซ้ือภายในสิบส่ีวันเพ่ือขอรับเงินคนืตามราคาที่ซ้ือ หากไดติดตั้งซอฟตแวรบนผลิตภัณฑ HP อ่ืน
หรือสามารถนํามาใชรวมกับผลิตภัณฑอ่ืนๆ ของ HP คุณอาจสงผลิตภัณฑทั้งหมดที่ยังไมไดใชกลับคนื

1. ซอฟตแวรของบุคคลภายนอก ซอฟตแวรอาจรวมถึง ซอฟตแวรที่เปนกรรมสิทธิ์ของ HP (“ซอฟตแวรของ HP”)
ซอฟตแวรที่อยูภายใตใบอนุญาตใหใชสิทธิ์จากบุคคลภายนอก (“ซอฟตแวรของบุคคลภายนอก” และ “ใบอนุญาตใหใชสิทธิ์
ของบุคคลภายนอก”) ซอฟตแวรของบุคคลภายนอกใดๆ ที่ไดใหสิทธิ์แกคณุจะอยูภายใตเง่ือนไขและขอกําหนดของใบอนุญาต
ใหใชสิทธิ์ของบุคคลภายนอกที่สอดคลองกัน โดยทั่วไป ใบอนุญาตใหใชสิทธิ์ของบุคคลภายนอกจะอยูในไฟล เชน
license.txt คุณควรติดตอฝายสนับสนุนของ HP หากคณุไมพบใบอนุญาตใหใชสิทธิ์ของบุคคลภายนอก หากใบอนุญาตให
ใชสิทธิ์ของบุคคลภายนอกไดรวมใบอนุญาตใหใชสิทธิท์ี่ไดจัดเตรียมไวสําหรับการมีอยูของรหัสตนทาง (source code)
(เชน GNU General Public License) และรหัสตนทางที่สอดคลองไมไดมาพรอมกับซอฟตแวร ใหตรวจสอบที่หนาการ
สนับสนุนผลิตภัณฑบนเว็บไซตของ HP (hp.com) เพ่ือศึกษาวิธกีารรับรหัสตนทางดงักลาว

2. สิทธิ์แหงใบอนุญาตใหใชสิทธิ์ คณุจะมีสิทธิต์อไปน้ีภายใตเง่ือนไขที่วา คุณไดปฏิบัติตามเง่ือนไขและขอกําหนดทั้งหมด
ของ EULA น้ี:

a. การใช HP ใหสิทธิ์คณุในการใชสําเนาหน่ึงสําเนาของซอฟตแวรของ HP “การใช” หมายถึง การตดิตั้ง การทําสําเนา การ
จัดเก็บ การโหลด การดําเนินการ การแสดงผล หรือการใชซอฟตแวรของ HP หามคุณแกไขซอฟตแวรของ HP หรือยกเลิก
การใชงานการใหอนุญาตใดๆ หรือควบคุมคณุสมบัติของซอฟตแวรของ HP หากซอฟตแวรน้ีถูกจัดเตรียมไวใหโดย HP เพ่ือ
ใชกับผลิตภัณฑสรางภาพหรือการพิมพ (เชน หากซอฟตแวรคือไดรเวอรเคร่ืองพิมพ เฟรมแวร หรือสวนเสริม (add-on))
ซอฟตแวรของ HP อาจนํามาใชรวมกับผลิตภัณฑดังกลาวเทาน้ัน (“ผลิตภัณฑของ HP”) ขอจํากัดเพ่ิมเติมเก่ียวกับการใชอาจ
ปรากฏในเอกสารประกอบผูใช หามแยกสวนตางๆ ของคอมโพเนนตของซอฟตแวรของ HP สําหรับการใช คุณไมมีสิทธิ์แจก
จายซอฟตแวรของ HP

b. การทําสําเนา สิทธิข์องคุณในการทําสําเนาหมายถึง คุณอาจทําสําเนาถาวรหรือสําเนาสํารองขอมูลของซอฟตแวรของ HP
ภายใตเง่ือนไขที่วา แตละสําเนาจะรวมคําประกาศเรื่องกรรมสิทธิ์ตนฉบับของซอฟตแวรของ HP ทั้งหมดเอาไว และนํามาใช
เฉพาะเพื่อจุดประสงคของการสํารองขอมูลเทาน้ัน

3. การปรับรุน หากตองการใชซอฟตแวรของ HP ที่จัดเตรียมโดย HP เพ่ือการปรับรุน การปรับปรุง หรือสวนประกอบเพิ่ม
เติม (รวมเรียกวา “การปรับรุน”) อันดับแรก คณุตองไดรับการอนุญาตใหใชสิทธิ์สําหรับซอฟตแวรดัง้เดมิของ HP ที่ระบุโดย
HP วาเหมาะสมสําหรับการปรับรุนกอน ภายใตขอบเขตท่ีการปรับรุนจะนํามาใชแทนซอฟตแวรดัง้เดิมของ HP คุณอาจไม
สามารถใชซอฟตแวรของ HP น้ันไดอีกตอไป EULA น้ีนํามาใชกับการปรับรุนแตละคร้ัง เวนแต HP จะใชเง่ือนไขอ่ืนกับการ
ปรับรุน ในกรณีที่เกิดขอขัดแยงระหวาง EULA น้ีและเง่ือนไขอ่ืนๆ ใหถือเง่ือนไขอ่ืนเปนสําคัญ

4. การโอนยาย

a. การโอนยายของบุคคลภายนอก ผูใชขัน้ปลายเริ่มแรกของซอฟตแวรของ HP อาจทําการโอนยายซอฟตแวรของ HP หน่ึง
คร้ังใหกับผูใชขั้นปลายคนอ่ืน การโอนยายดังกลาวน้ีจะรวมสวนตางๆ ทั้งหมดของคอมโพเนนต ส่ือ เอกสารประกอบสําหรับผู
ใช EULA น้ี และหากทําได ใหรวมใบรับประกันความเปนของแท (Certificate of Authenticity) ดวย การโอนยายอาจไม
ใชการโอนยายโดยตรง เชน การสงมอบ กอนทําการโอนยาย ผูใชขั้นปลายที่รับซอฟตแวรที่โอนยายมาจะยอมรับ EULA น้ี
เม่ือโอนยายซอฟตแวรของ HP การอนุญาตใหใชสิทธิข์องคุณจะถูกยกเลิกโดยอัตโนมัติ
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b. ขอจํากัด หามคุณทําการเชา เชาซ้ือหรือยืมซอฟตแวรของ HP หรือใชซอฟตแวรของ HP เพ่ือการใชรวมกันในเชงิพาณิชย
หรือการใชในองคกร หามทําการออกใบอนุญาตใหใชสิทธิ์รอง มอบหมายหรือโอนยายซอฟตแวรของ HP เวนแตจะแสดง
อยางเปนลายลักษณอักษรภายใน EULA น้ี

5. สิทธิใ์นกรรมสิทธิ ์สิทธิ์ในทรัพยสินทางปญญาในซอฟตแวรและเอกสารประกอบสําหรับผูใชเปนของ HP
หรือซัพพลายเออรของ HP และไดรับการคุมครองโดยกฎหมาย รวมถึงกฎหมายลิขสิทธิ์ ความลับทางการคา สิทธิบัตรและ
กฎหมายเครื่องหมายการคาที่นํามาใช หามนําขอมูลระบุลักษณะเฉพาะของผลิตภัณฑ คําประกาศเก่ียวกับลิขสิทธิ ์หรือขอ
จํากัดกรรมสิทธิ์ออกจากซอฟตแวร

6. ขอจํากัดวาดวยการทําวิศวกรรมยอนกลับ หามทําวิศวกรรมยอนกลับ แยกสวนประกอบหรือแยกชิ้นสวนของซอฟตแวร
ของ HP ยกเวนและเฉพาะภายใตเง่ือนไขที่วา ไดรับอนุญาตใหดําเนินการเชนน้ันภายใตกฎหมายที่นํามาใช

7. การยนิยอมใหใชขอมูล HP และบริษัทในเครือของ HP อาจรวบรวมและใชขอมูลทางดานเทคนิคที่คุณจัดเตรียมไวใหใน
ลักษณะที่สัมพันธกับ (i) การใชซอฟตแวรหรือผลิตภัณฑของ HP ของคุณ หรือ (ii) บริการตางๆ ของบริการสนับสนุนที่
สัมพันธกับซอฟตแวรหรือผลิตภัณฑของ HP ขอมูลตางๆ ทั้งหมดน้ีจะขึน้อยูกับนโยบายเรื่องสิทธิ์สวนบุคคของ HP ทั้งน้ี
HP จะไมใชขอมูลดังกลาวในรูปแบบทีเ่ปนการระบุถึงคุณเปนการสวนบุคคล เวนแตมีความจําเปนเพ่ือปรับปรุงการใชงาน
ของคุณหรือใหบริการสนับสนุน

8. ขอจํากัดในการรับผิด ในกรณีของความเสียหายใดๆ ที่คุณอาจประสบ ความรับผดิทั้งหมดของ HP
และซัพพลายเออรของ HP ภายใต EULA น้ี และการแกไขที่ครอบคลุมสําหรับคุณภายใต EULA น้ีจะจํากัดอยูที่จํานวนเงิน
ที่คุณจายเพ่ือซ้ือผลิตภัณฑดังกลาวหรือ 5.00 ดอลลารสหรัฐฯ ตามขอบขายสูงสุดที่อนุญาตโดยกฎหมายที่นํามาใช ไมมีกรณี
ใดที่ HP หรือซัพพลายเออรของ HP จะรับผิดตอความเสียหายพิเศษ ความเสียหายโดยอุบัตกิารณ ความเสียหายทางออมหรือ
ความเสียหายอันเปนผลสืบเน่ือง (รวมถึงความเสียหายจากการสูญเสียผลกําไร การสูญหายของขอมูล การหยดุชะงักของภาค
ธุรกิจ การบาดเจ็บสวนบุคคล หรือการสูญเสียความเปนสวนตวั) ที่เก่ียวของในลักษณะใดๆ ตอการใชหรือการไมสามารถใช
ซอฟตแวร แมวา HP หรือซัพพลายเออรไดรับคําแนะนําถึงความนาจะเปนของความเสียหายดงักลาวหรือแมวาการแกไขขาง
ตนไมสามารถตอบสนองวัตถุประสงคที่สําคญั บางรัฐหรืออํานาจการพิจารณาของศาลบางศาลไมอนุญาตใหมีขอยกเวนหรือ
ขอจํากัดของความเสียหายจากอุบัติการณหรือความเสียหายอันเปนผลสืบเน่ือง ดังน้ันขอจํากัดหรือขอยกเวนขางตนอาจไม
สามารถนํามาใชกับคุณ

9. ลูกคาที่เปนรัฐบาลสหรัฐฯ หากคุณเปนตัวแทนของรัฐบาลสหรัฐฯ และปฏิบัตติาม FAR 12.211 และ FAR 12.212 ทั้ง
ซอฟตแวรคอมพิวเตอรเชิงพาณิชย (Commercial Computer Software) เอกสารประกอบซอฟตแวรคอมพิวเตอร
(Computer Software Documentation) และขอมูลทางเทคนิคสําหรับรายการเชิงพาณิชย (Technical Data for
Commercial Items) จะไดรับอนุญาตภายใตขอตกลงการอนุญาตใหใชสิทธิเ์ชิงพาณิชยของ HP ที่นํามาใชได

10. การปฏิบัติตามกฎหมายเพื่อการสงออก คุณจะปฏิบัติตามกฎหมาย กฎขอบังคบัและขอกําหนดทั้งหมด (i) ที่นํามาใชกับ
การสงออกหรือการนําเขาซอฟตแวร หรือ (ii) ขอจํากัดวาดวยการใชซอฟตแวร รวมถึงขอจํากัดใดๆ วาดวยการแพรกระจาย
อาวุธนิวเคลียร อาวุธเคมีหรืออาวุธชวีภาพ

11. การสงวนไวซ่ึงสิทธิ ์HP และซัพพลายเออรของ HP ขอสงวนไวซ่ึงสิทธิท์ั้งหมดที่ไมไดรับรองแกคุณอยางชัดแจงใน
EULA น้ี

(c) 2007 Hewlett-Packard Development Company, L.P.

ทบทวน 11/06
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บรกิารรบัประกันโดยใหลกูคาซอมแซมดวยตนเอง
ผลิตภัณฑ HP ไดรับการออกแบบมาใหใชชิ้นสวนที่ลูกคาสามารถซอมแซมไดดวยตนเอง (CSR) เพ่ือลดระยะเวลาในการ
ซอมแซมและเพิ่มความยืดหยุนในการเปลี่ยนชิ้นสวนท่ีมีขอบกพรอง หากในระหวางชวงวินิจฉัย HP สรุปวาควรทําการซอม
แซมโดยใชชิ้นสวน CSR ทาง HP จะจัดสงชิน้สวนน้ันเพ่ือใหคณุทําการเปลี่ยนดวยตนเอง ชิน้สวน CSR มีสองประเภท ได
แก 1) ชิ้นสวนท่ีตองใหลูกคาเปล่ียนดวยตนเอง หากคุณขอให HP เปนผูเปล่ียนชิ้นสวนเหลานี้ คณุจะตองชําระคาเดินทางและ
คาแรงในการใหบริการ 2) ชิน้สวนที่ลูกคาสามารถเลือกเปล่ียนเองหรือไมก็ได ชิ้นสวนเหลาน้ีออกแบบมาใหลูกคาสามารถ
เปล่ียนเองไดเชนกัน อยางไรก็ตาม หากคุณขอให HP เปนผูเปล่ียนชิ้นสวนดังกลาว ทาง HP อาจเปลี่ยนชิ้นสวนใหโดยไมคดิ
คาใชจายใดๆ เพ่ิมเติม ทั้งน้ีขึ้นอยูกับประเภทของการรับประกันที่กําหนดไวสําหรับผลิตภัณฑของคณุ

ชิ้นสวน CSR อาจถูกจัดสงใหคุณในวันทําการถัดไปโดยขึน้อยูกับสถานที่และการมีชิน้สวนที่พรอมจะจัดสง การจัดสงชิ้นสวน
ในวันเดียวกันหรือภายใน 4 ชั่วโมงจะมีคาบริการเพิ่มโดยขึน้อยูกับเง่ือนไขดานสถานที ่หากคณุตองการความชวยเหลือเพ่ิม
เติม โปรดติดตอศูนยบริการดานเทคนิคของ HP  และชางเทคนิคของเราจะใหคําแนะนําทางโทรศัพทแกคุณ HP จะเปนผู
กําหนดเม่ือสงวัสดพุรอมชิ้นสวน CSR สํารองวาจะตองสงชิ้นสวนที่ชํารุดบกพรองกลับคืนใหทาง HP หรือไม ในกรณีที่ตอง
มีการสงคืนชิน้สวนที่บกพรองใหกับ HP คุณจะตองจัดสงชิน้สวนดังกลาวคืนแก HP ภายในระยะเวลาที่กําหนด ซ่ึงโดยปกติ
คือหา (5) วันทําการ ชิน้สวนทีช่ํารุดจะตองสงคืนพรอมกับเอกสารประกอบของชิ้นสวนน้ันในบรรจุภัณฑขนสงที่มีให HP จะ
เรียกเก็บคาใชจายจากคุณในสวนของชิ้นสวนทดแทน หากคุณไมสงคนืชิ้นสวนที่ชํารุดใหกับ HP ตามเงื่อนไขการรับประกัน
แบบใหลูกคาซอมแซมดวยตนเอง HP จะออกคาใชจายในสวนคาจัดสงและการสงคืนชิ้นสวนทั้งหมด และจะกําหนดเองวาจะ
ใชบริการบริษัทขนสงใด
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การสนบัสนนุลกูคา
รับการสนบัสนนุทางโทรศัพทฟรีในชวงระยะเวลารับประกนัสําหรับ
ประเทศ/พื้นทีข่องคุณ

เตรียมขอมูลชือ่เคร่ือง หมายเลขซีเรียล วันทีซ่ื้อ และคําอธบิายปญหาให
พรอม

หมายเลขโทรศัพทของแตละประเทศ/พืน้ทีจ่ะอยูในแผนเอกสารในกลอง
เคร่ืองพมิพ หรือที ่www.hp.com/support/

รับการสนบัสนนุทางอินเตอรเน็ต 24 ชั่วโมง www.hp.com/support/cljcp3525

รับการสนบัสนนุสําหรับเคร่ืองพมิพทีใ่ชกบัคอมพวิเตอร Macintosh www.hp.com/go/macosx

ดาวนโหลดยทูิลิตี ้ไดรเวอร และขอมลูอิเล็กทรอนกิสของซอฟตแวร www.hp.com/go/cljcp3525_software

สัง่ซือ้บริการหรือขอตกลงในการบํารุงรักษาของ HP www.hp.com/go/carepack

218 ภาคผนวก B   บริการและการสนับสนุน THWW

http://www.hp.com/support/
http://www.hp.com/support/cljcp3525
http://www.hp.com/go/macosx
http://www.hp.com/go/cljcp3525_software
http://www.hp.com/go/carepack


C รายละเอยีดผลติภณัฑ

● ขอกําหนดรายละเอียดทางกายภาพ

● การส้ินเปลืองพลังงานและการกอใหเกิดเสียง

● ขอกําหนดดานสภาพแวดลอม
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ขอกาํหนดรายละเอยีดทางกายภาพ
ตาราง C-1  ขนาดของผลติภัณฑ

ผลิตภณัฑ ความสงู ความลกึ ความกวาง น้าํหนกั

HP Color LaserJet CP3525n 358 มม. 491 มม. 514 มม. 32.9 กก.

HP Color LaserJet CP3525dn 358 มม. 491 มม. 514 มม. 32.9 กก.

HP Color LaserJet CP3525x 520 มม. 491 มม. 514 มม. 40.5 กก.

ตาราง C-2  ขนาดของผลติภัณฑ โดยทีเ่ปดชองและถาดทัง้หมดออกจนสุด

ผลิตภณัฑ ความสงู ความลึก ความกวาง

HP Color LaserJet CP3525n 358 มม. 739 มม. 822 มม.

HP Color LaserJet CP3525dn 358 มม. 739 มม. 822 มม.

HP Color LaserJet CP3525x 520 มม. 739 มม. 822 มม.
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การสิน้เปลอืงพลงังานและการกอใหเกดิเสยีง
โปรดดูขอมูลปจจุบันที่ www.hp.com/go/cljcp3525_regulatory
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ขอกาํหนดดานสภาพแวดลอม
เงือ่นไขดานสภาพแวดลอม ทีแ่นะนาํ ทีอ่นญุาต

อุณหภูมิ (เคร่ืองพมิพและตลับหมึกพิมพ) 15° ถงึ 27°C (59° ถงึ 80.6°F) 10° ถงึ 30°C (50° ถงึ 86°F)

ความชืน้สัมพัทธ ความชืน้สัมพทัธ (RH) 10% ถงึ 70% 10% ถงึ 80% RH

ความสูงเหนือระดบัน้ําทะเล ไมมีขอมูล 0 เมตร ถึง 2500 เมตร
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D ขอมลูเกี่ยวกบัขอบงัคบั

● ขอกําหนดของ FCC

● แผนการควบคุมผลิตภัณฑมิใหทําลายส่ิงแวดลอม

● ประกาศดานความสอดคลอง

● ประกาศเก่ียวกับความปลอดภัย
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ขอกาํหนดของ FCC
อุปกรณน้ีไดรับการทดสอบและพบวาอยูภายในขีดจํากัดสําหรับอุปกรณดจิิตอลคลาส B วรรค 15 ในขอบังคับของ FCC ขอ
บังคับเหลาน้ีมุงที่จะใหการปองกันตามสมควรเกี่ยวกับอันตรายจากการรบกวนตางๆ สําหรับการติดตั้งในที่พักอาศัย อุปกรณน้ี
สามารถกําเนิด หรือใช หรือแพรกระจายพลังงานคล่ืนวิทยุได หากไมไดรับการตดิตั้งและใชงานตามคําแนะนํา อาจกอใหเกิด
สัญญาณรบกวนที่เปนอันตราย อยางไรก็ตาม ไมมีการรับประกันวาการรบกวนดังกลาวจะไมเกิดขึ้นในการติดตัง้กรณีใดๆ
หากอุปกรณทําใหเกิดการรบกวนอยางรุนแรงตอเคร่ืองรับวิทยุหรือโทรทัศน ซ่ึงสามารถสังเกตไดเม่ือเปดและปดสวิตชท่ีตัว
เคร่ือง ผูใชควรลองแกไขการรบกวนดวยวิธีดังตอไปน้ี

● หันเสาอากาศไปทิศอ่ืน หรือเปล่ียนที่ตั้งของเสาอากาศ

● วางอุปกรณและเคร่ืองรับสัญญาณวิทยใุหหางกันมากกวาเดิม

● เสียบปล๊ักของอุปกรณเขากับแหลงจายไฟที่อยูคนละวงจร กับแหลงจายไฟของเครื่องรับสัญญาณวิทยุ

● ปรึกษาผูแทนจําหนายหรือชางเทคนิคที่มีประสบการณดานวิทย/ุโทรทัศน

หมายเหต:ุ การเปลี่ยนแปลงหรือปรับเปล่ียนใดๆ ที่มีตอเคร่ืองพิมพซ่ึงไมไดรับการอนุมัติโดยชัดแจงจาก HP อาจเปนเหตุ
ใหสิทธิของผูใช ในการใชงานอุปกรณน้ีส้ินสุดลง

เพ่ือใหเปนไปตามขีดจํากัดในประเภท B วรรค 15 ของขอบังคับ FCC ทานจะตองใชสายเคเบิลอินเตอรเฟซที่มีฉนวนหุม
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แผนการควบคมุผลติภณัฑมใิหทาํลายสิง่แวดลอม

การคุมครองสิง่แวดลอม

Hewlett-Packard Company มุงม่ันที่จะจําหนายผลิตภัณฑที่มีคุณภาพและไมเปนอันตรายตอส่ิงแวดลอม เคร่ืองพิมพน้ีได
รับการออกแบบใหมีลักษณะเฉพาะหลายประการเพื่อลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม

การกอกาซโอโซน

เคร่ืองพิมพน้ีไมไดกอกาซโอโซนในปริมาณท่ีตรวจวัดได (O3)

การสิ้นเปลอืงพลงังาน

การใชพลังงานจะลดลงอยางเห็นไดชัดขณะที่อยูในโหมดพรอมและโหมดประหยัด ซ่ึงชวยสงวนทรัพยากรธรรมชาต ิและ
ประหยดัเงินโดยไมสงผลกระทบตอประสิทธิภาพที่ดีเยีย่มของเครื่องพิมพน้ี ในการระบุสถานะการไดมาตรฐานตาม
ENERGY STAR® สําหรับผลิตภัณฑน้ี โปรดดูที่แผนขอมูลผลิตภัณฑหรือแผนขอกําหนดรายละเอียด นอกจากน้ี ผลิตภัณฑ
ที่ไดมาตรฐานยังแสดงรายการอยูท่ี:

www.hp.com/go/energystar

การใชกระดาษ

คุณสมบัติการพิมพงานสองดานแบบอัตโนมัต ิ(การพิมพสองดาน) และการพิมพ N หนา (การพิมพหลายหนาในหน่ึงหนา)
ของเคร่ืองพิมพรุนน้ี ทําใหสามารถลดปริมาณการใชกระดาษ อันสงผลใหลดการใชทรัพยากรธรรมชาติลง

พลาสตกิ

ชิ้นสวนพลาสติกท่ีมีนํ้าหนักเกิน 25 กรัมจะระบุดวยเคร่ืองหมายตามมาตรฐานสากล ซ่ึงทําใหสามารถแยกประเภทพลาสติก
ตางๆ เพื่อนําไปรีไซเคลิเม่ือพลาสติกเหลาน้ีหมดอายุการใชงาน

อปุกรณสิน้เปลอืงสําหรบังานพมิพของ HP LaserJet
คุณสามารถสงคืนและรีไซเคลิตลับหมึกพิมพ HP LaserJet ที่หมดอายุการใชงานที่ประมาณไวไดอยางงายดาย โดยไมตอง
เสียคาใชจายใดๆ กับ HP Planet Partners ขอมูลและคําแนะนําเปนภาษาตางๆ เก่ียวกับโครงการน้ีจะมีอยูในหีบหอบรรจุ
ของตลับหมึก HP LaserJet และอุปกรณส้ินเปลืองใหมทุกชิ้น หากคุณสงคืนตลับหมึกพิมพคร้ังละหลายๆ อัน แทนที่จะสงที
ละอัน ก็จะชวยอนุรักษส่ิงแวดลอมไดมากยิ่งขึ้น

HP มุงม่ันทีจ่ะเสนอผลิตภัณฑและบริการที่สรางสรรค มีคุณภาพ และไมเปนอันตรายตอส่ิงแวดลอม ตั้งแตการออกแบบ
ผลิตภัณฑและการผลิตไปจนถึงการจัดจําหนาย การใชงานของลูกคา และการรีไซเคลิ เม่ือคณุเขารวมโครงการ HP Planet
Partners เรารับประกันวาตลับหมึกพิมพของ HP LaserJet ของคุณจะไดรับการรีไซเคลิอยางเหมาะสม โดยผานกระบวน
การเพื่อนําพลาสติกและโลหะกลับมาใชสําหรับผลิตภัณฑใหม และแปรสภาพขยะหลายลานตนัใหเปนประโยชน โปรดทราบ
วาจะไมมีการสงตลับหมึกพิมพคืนใหคุณ ขอขอบคุณที่มีความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม!

หมายเหต:ุ โปรดใชฉลากที่อยูเพ่ือสงคนืตลับหมึกพิมพเดมิของ HP LaserJet เทาน้ัน โปรดอยาใชฉลากน้ีสําหรับการสง
คืนตลับหมึกพิมพอิงคเจ็ตของ HP ตลับหมึกพิมพที่ไมใชของ HP ตลับหมึกพิมพที่มีการเตมิหมึกหรือนํามาผลิตใหม หรือการ
รับประกัน สําหรับขอมูลเก่ียวกับการรีไซเคิลตลับหมึกพิมพอิงคเจ็ตของ HP  โปรดไปที่ www.hp.com/recycle.

คาํแนะนาํในการสงคนืและการรไีซเคลิ

สหรัฐอเมริกาและเปอรโตรโิก

ฉลากที่แนบมาในกลองคารทริดจหมึกพิมพของ HP LaserJet ใชสําหรับการสงคนืหรือการรีไซเคิลคารทริดจหมึกพิมพ
ของ HP LaserJet ภายหลังการใชงาน โปรดปฏิบัติตามคําแนะนําดานลางน้ี
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การสงคนืจํานวนมาก (ตลบัหมึกพมิพมากกวาหนึ่งตลับ)

1. ใสคารทริดจหมึกพิมพ HP LaserJet แตละอันไวในกลองและถุงเดิมท่ีใสมา

2. ตดิเทปกลองเขาดวยกันโดยใชเทปผาหรือเทปบรรจุหีบหอ หีบหออาจมีนํ้าหนักมากถึง 31 กก. (70 ปอนด)

3. ใชฉลากการจัดสงที่ชําระคาธรรมเนียมลวงหนา

หรอื

1. ใชกลองที่เหมาะสมของคณุเองหรือขอกลองขนาดใหญไดฟรีจาก www.hp.com/recycle หรือ 1-800-340-2445
(บรรจุตลับหมึกพิมพของ HP LaserJet ไดถึง 31 กก. (70 ปอนด))

2. ใชฉลากการจัดสงที่ชําระคาธรรมเนียมลวงหนา

สงคนืครั้งเดยีว

1. ใสคารทริดจหมึกพิมพ HP LaserJet แตละอันไวในกลองและถุงเดิมท่ีใสมา

2. ตดิฉลากการจัดสงไวที่ดานหนากลอง

การจดัสง

สําหรับการสงคืนตลับหมึกพิมพของ HP LaserJet เพ่ือการนํากลับมาใชใหม โปรดมอบพัสดุใหแก UPS ในการจัดสงหรือ
การรับพัสดุคร้ังตอไปของคุณ หรือนําไปที่ศูนยรับพัสดทุี่ไดรับอนุญาตจาก UPS สําหรับที่ตั้งของศนูยรับพัสดขุอง UPS ใน
ทองถ่ินของคณุ โปรดโทรศัพทไปที่ 1-800-PICKUPS หรือเยี่ยมชม www.ups.com. หากคุณสงคืนโดยใชฉลากของ
USPS โปรดมอบพัสดุใหกับผูจัดสงของ U.S. Postal Service หรือฝากพัสดไุวที่สํานักงานของ U.S. Postal Service
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม หรือหากตองการฉลากหรือกลองเพ่ิมเติมสําหรับการสงคืนคร้ังละมากๆ โปรดเยี่ยมชม www.hp.com/
recycle หรือโทรศัพทไปที่ 1-800-340-2445 การจัดสงผาน UPS จะมีคาบริการตามอัตราการจัดสงพัสดุโดยปกติ ขอมูล
อาจเปล่ียนแปลงไดโดยไมตองแจงใหทราบลวงหนา

สําหรับผูอาศัยอยูในอะแลสกาและฮาวาย: อยาใชฉลากของ UPS โทร 1-800-340-2445 สําหรับขอมูลและคําแนะนํา
U.S. Postal Services ใหบริการสงคืนตลับหมึกโดยไมมีคาใชจายภายใตขอตกลงกับ HP สําหรับอะแลสกาและฮาวาย

การสงคนืนอกสหรัฐฯ

หากตองการเขารวมโครงการสงคืนและการนําผลิตภัณฑกลับมาใชใหมของ HP Planet Partners โปรดทําตามคําแนะนํา
อยางงายๆ ในคูมือการรีไซเคิล (อยูในหีบหอบรรจุผลิตภัณฑอุปกรณส้ินเปลืองใหมของคณุ) หรือเยีย่มชม www.hp.com/
recycle. เลือกประเภท/พ้ืนที่ของคุณสําหรับขอมูลเก่ียวกับวิธกีารสงคืนวัสดทุี่ใชในการพิมพของ HP LaserJet

กระดาษ

ผลิตภัณฑน้ีสามารถใชกระดาษรีไซเคิลได หากกระดาษมีคุณสมบัติตรงตามแนวทางที่กําหนดไวใน คูมือการใชวัสดุพิมพใน
เคร่ืองพิมพตระกูล LaserJet ของ HP ผลิตภัณฑน้ีสามารถใชงานไดกับกระดาษรีไซเคิลตามมาตรฐาน EN12281:2002

ขอจาํกดัของวสัดุ

ในผลิตภัณฑ HP น้ีไมมีปรอทเพ่ิมเติม

ผลิตภัณฑ HP น้ีมีแบตเตอรี่ ซ่ึงตองไดรับการจัดการเปนพิเศษเม่ือหมดอายุใชงาน แบตเตอร่ีที่มีหรือใหมาโดย Hewlett-
Packard สําหรับผลิตภัณฑน้ี มีดังตอไปน้ี

HP Color LaserJet CP3525 Series

ประเภท คารบอน โมโนฟลูออไรด ลิเธยีม

น้ําหนกั 0.8 กรัม
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HP Color LaserJet CP3525 Series

สถานที่ บนแผงตวัฟอรแมต

สวนที่ผูใชถอดออกได ไม

สําหรับขอมูลการรีไซเคิล คุณสามารถไปที่ www.hp.com/recycle หรือติดตอกับเจาหนาที่ในพ้ืนที่ของคณุหรือ
Electronics Industries Alliance: www.eiae.org

การทิง้อปุกรณทีไ่มใชแลวโดยผูใชในครวัเรอืนสวนตวัในสหภาพยโุรป

สัญลักษณนีบ้นผลิตภัณฑหรือกลองบรรจุแสดงวาคณุตองไมทิง้ผลิตภณัฑนีร้วมกับขยะอื่นๆ ในครัวเรือนของคุณ ทัง้นี ้ถือเปน
ความรับผิดชอบของคุณในการทิง้อุปกรณทีไ่มใชแลวในจุดรวบรวมทีก่าํหนดไวโดยเฉพาะสําหรับการรีไซเคิลอุปกรณ
อิเล็กทรอนกิสและอุปกรณไฟฟาที่ไมใชแลว การรวบรวมแยกไวตางหากและการรีไซเคลิอปุกรณทีไ่มใชแลวของคุณเมื่อถงึ
เวลากําจัดขยะที่เหมาะสม ชวยในการอนรัุกษณทรัพยากรธรรมชาติ และแนใจไดวามีการรีไซเคิลดวยวิธีการที่ชวยปองกันสุข
ภาพและสภาพแวดลอม สําหรับขอมลูเพิม่เติมเกี่ยวกับสถานที่ท่ีคณุสามารถทิง้อุปกรณทีไ่มใชแลว เพือ่นําไปรีไซเคลิ โปรดติด
ตอเจาหนาทีใ่นพืน้ทีข่องคณุ บริการกําจัดขยะทีไ่มใชแลวในครัวเรือนของคณุ หรือรานคาทีคุ่ณซื้อผลิตภัณฑนี้มา

สารเคมี

HP มุงม่ันที่จะใหขอมูลแกลูกคาเก่ียวกับสารเคมีตางๆ ในผลิตภัณฑของเราเพื่อปฏิบัติตามตามขอกําหนดดานกฎหมายตางๆ
เชน REACH (Regulation EC No 1907/2006 of the European Parliament and the Council) รายงานขอมูลสาร
เคมีของผลิตภัณฑน้ีอยูที่: www.hp.com/go/reach

เอกสารขอมลูเกีย่วกบัความปลอดภยัของวสัด ุ(MSDS)
ขอรับแผนขอมูลเพ่ือความปลอดภัยในการใชวัสดุ (MSDS) สําหรับอุปกรณส้ินเปลืองที่มีสารเคมีเปนสวนประกอบ (ตัวอยาง
เชน ผงหมึก) ไดโดยคลิกเว็บไซตของ HP ที่ www.hp.com/go/msds หรือ www.hp.com/hpinfo/community/
environment/productinfo/safety.
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สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ

ในการขอขอมูลเก่ียวกับสภาพแวดลอมเหลาน้ี:

● ขอมูลเก่ียวกับสภาพแวดลอมของผลิตภัณฑสําหรับผลิตภัณฑชนิดน้ีและผลิตภัณฑ HP อ่ืนๆ ที่เก่ียวของ

● ความมุงม่ันในการรักษาส่ิงแวดลอมของ HP

● ระบบการจัดการดานส่ิงแวดลอมของ HP

● โปรแกรมการรีไซเคิลและการสงคืนผลิตภัณฑที่หมดอายุของ HP

● เอกสารขอมูลเก่ียวกับความปลอดภัยของวัสดุ

โปรดไปที่ www.hp.com/go/environment หรือ www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment

228 ภาคผนวก D   ขอมูลเก่ียวกับขอบังคับ THWW

http://www.hp.com/go/environment
http://www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment


ประกาศดานความสอดคลอง
ประกาศดานความสอดคลอง
ตาม ISO/IEC 17050–1 และ EN 17050–1, DoC#: BOISB-0802-00-rel.1.0
ชือ่ผูผลิต Hewlett-Packard Company
ทีอ่ยูผูผลิต: 11311 Chinden Boulevard,

Boise, Idaho 83714-1021, USA
ประกาศวาผลติภณัฑนี้

ชือ่ผลติภัณฑ: HP Color LaserJet CP3525 Series
รุนตามขอบงัคบั:2) BOISB-0802-00

รวมถงึ: CE522A — ถาดกระดาษเสริม 500 แผนและวัสดุพมิพทีม่ีน้ําหนกัมาก
ตวัเลอืกของผลติภณัฑ: ทัง้หมด

ตลับหมึกพมิพ CE250X, CE250A, CE251A, CE252A, CE253A
ตรงกบัขอกาํหนดของผลิตภณัฑดงัตอไปนี:้

ความปลอดภัย: IEC 60950-1:2001 / EN60950-1: 2001 +A11
IEC 60825-1:1993 +A1 +A2 / EN 60825-1:1994 +A1 +A2 (Class 1 Laser/LED Product)
GB4943-2001

EMC: CISPR 22:2005 / EN 55022:2006 – Class B1)

EN 61000-3-2:2000 +A2
EN 61000-3-3:1995/ A1
EN 55024:1998 +A1 + A2
FCC Title 47 CFR, Part 15 Class B/ ICES-003, Issue 4
GB9254-1998, GB17625.1–2003

ขอมลูเพิม่เตมิ

ผลิตภัณฑเปนไปตามขอกาํหนดของ EMC Directive 2004/108/EC รวมทัง้ขอกําหนด Low Voltage Directive 2006/95/EC รวมทัง้ไดแสดงเครื่องหมาย CE

 ไวตามนัน้แลว

อุปกรณนีเ้ปนไปตามขอกาํหนดของ FCC สวนที ่15 การปฏบิัติงานตองมีลักษณะสองประการตอไปนี:้ (1) อุปกรณนีอ้าจไมกอใหเกิดคล่ืนรบกวนทีเ่ปนอันตราย และ (2)
อุปกรณนีจ้ะตองรับคล่ืนรบกวนตางๆ ทีม่ีการสงออกมาได รวมถงึคล่ืนรบกวนทีอ่าจกอใหเกดิการทํางานที่ไมพงึประสงค

1) ผลิตภัณฑนีไ้ดรับการทดสอบการกําหนดคาปกติดวยระบบคอมพิวเตอรสวนบุคคลของ Hewlett-Packard

2) สําหรับวัตถปุระสงคทีเ่กี่ยวกับขอบังคบั ผลิตภัณฑนีไ้ดรับการกําหนดหมายเลขรุนทีส่อดคลองกบัขอบังคบั หมายเลขดังกลาวจะแตกตางจากชือ่ดานการตลาดหรือหมาย
เลขผลิตภัณฑ

Boise, Idaho , USA

19 ธนัวาคม 2007

สาํหรับหวัขอเกีย่วกบัขอบงัคบัเทานัน้:

ในยุโรปติดตอที:่ สํานักงานขายหรือสํานกังานใหบริการของ Hewlett-Packard ในเขตของคุณหรือ Hewlett-Packard GmbH, Department HQ-TRE /
Standards Europe, Herrenberger Straße 140, D-71034 Böblingen, Germany, (โทรสาร: +49-7031-14-3143),
http://www.hp.com/go/certificates

ในสหรัฐอเมริกาติดตอ
ที:่

Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Company, PO Box 15, Mail Stop 160, Boise, Idaho 83707-0015,
USA, (โทรศพัท: 208-396-6000)
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ประกาศเกีย่วกบัความปลอดภยั

ความปลอดภยัในการใชแสงเลเซอร

ศูนยอุปกรณและอนามัยทางรังสีวิทยา (CDRH) ขององคการอาหารและยาแหงสหรัฐฯ ไดออกขอบังคับสําหรับอุปกรณ
เลเซอรซ่ึงผลิตตั้งแตวันท่ี 1 สิงหาคม 1976 โดยผลิตภัณฑท่ีวางขายในสหรัฐฯ จะตองปฏิบัติตาม เคร่ืองพิมพน้ีไดรับการ
รับรองวาเปนผลิตภัณฑที่ใชแสงเลเซอร “Class 1” ตามมาตรฐานการแผรังสี (Radiation Performance Standard)
ของ U.S. Department of Health and Human Services (DHHS) ตามพระราชบัญญัติแหงป ค.ศ. 1968 วาดวยการ
ควบคุมการแผรังสีเพ่ือสุขภาพและความปลอดภัย เน่ืองจากรังสีที่เกิดภายในเคร่ืองพิมพจะถูกจํากัดอยูในตัวเคร่ืองและฝา
ครอบเครื่องภายนอกซ่ึงมีการปองกันเปนอยางดแีลว ดังน้ันแสงเลเซอรจะไมสามารถออกมาจากเครื่องไดในระหวางการทํา
งานตามปกติ

คาํเตอืน! การควบคมุ การเปล่ียนแปลง หรือการปฏิบัติตามขั้นตอนอ่ืนนอกเหนือจากที่ระบุไวในคูมือผูใชฉบับน้ีอาจสงผล
ใหไดรับรังสีซ่ึงกอใหเกิดอันตราย

ขอบงัคบั DOC ของประเทศแคนาดา

Complies with Canadian EMC Class B requirements.

« Conforme à la classe B des normes canadiennes de compatibilité électromagnétiques. « CEM ». »

ประกาศ VCCI (ญีปุ่น)

ประกาศเกีย่วกบัสายไฟ (ญีปุ่น)

ประกาศ EMI (เกาหล)ี

ประกาศเรือ่งเลเซอรของประเทศฟนแลนด

Luokan 1 laserlaite

Klass 1 Laser Apparat

HP Color LaserJet CP3525, CP3525n, CP3525dn, CP3525x, laserkirjoitin on käyttäjän kannalta
turvallinen luokan 1 laserlaite. Normaalissa käytössä kirjoittimen suojakotelointi estää lasersäteen
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pääsyn laitteen ulkopuolelle. Laitteen turvallisuusluokka on määritetty standardin EN 60825-1 (1994)
mukaisesti.

VAROITUS !

Laitteen käyttäminen muulla kuin käyttöohjeessa mainitulla tavalla saattaa altistaa käyttäjän
turvallisuusluokan 1 ylittävälle näkymättömälle lasersäteilylle.

VARNING !

Om apparaten används på annat sätt än i bruksanvisning specificerats, kan användaren utsättas för
osynlig laserstrålning, som överskrider gränsen för laserklass 1.

HUOLTO

HP Color LaserJet CP3525, CP3525n, CP3525dn, CP3525x - kirjoittimen sisällä ei ole käyttäjän
huollettavissa olevia kohteita. Laitteen saa avata ja huoltaa ainoastaan sen huoltamiseen koulutettu
henkilö. Tällaiseksi huoltotoimenpiteeksi ei katsota väriainekasetin vaihtamista, paperiradan
puhdistusta tai muita käyttäjän käsikirjassa lueteltuja, käyttäjän tehtäväksi tarkoitettuja ylläpitotoimia,
jotka voidaan suorittaa ilman erikoistyökaluja.

VARO !

Mikäli kirjoittimen suojakotelo avataan, olet alttiina näkymättömällelasersäteilylle laitteen ollessa
toiminnassa. Älä katso säteeseen.

VARNING !

Om laserprinterns skyddshölje öppnas då apparaten är i funktion, utsättas användaren för osynlig
laserstrålning. Betrakta ej strålen. Tiedot laitteessa käytettävän laserdiodin säteilyominaisuuksista:
Aallonpituus 775-795 nm Teho 5 m W Luokan 3B laser.
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ขอความแสดงขอผิดพลาด
การแจงเตือนทางอีเมล 58
ประเภท 157
รายการตวัเลข 158
รายการตามตัวอักษร 158

ขอความแสดงขอผิดพลาดติดตั้งตลับ
หมึก 166

ขอจํากัดของวัสดุ 226
ขอบังคบั DOC ของประเทศแคนา
ดา 230

ขอผิดพลาด
ซอฟตแวร 201

ขอผิดพลาดจาก Spool32 202
ขอผิดพลาดจากการทํางานที่ผิด
ปกติ 202

ขอผิดพลาดที่จัดเก็บถาวร 162
ขอผิดพลาดนาฬิกาภายใน 158
ขอผิดพลาดบัฟเฟอรลน 159
ขอมูลผลิตภัณฑ 1

ค
ควบคุมขอบ 117
ความจุ

ถาดกระดาษออก 5
ความชื้น

การแกปญหา 196
ความตองการของระบบ

เว็บเซิรฟเวอรในตวั 128
ความตองการดานความชืน้ 222
ความตองการดานอุณหภูมิ 222
ความปลอดภัย

การล็อคเมนูแผงควบคุม 133
ลบดิสก 132

ความละเอียด
การตัง้คา 58
ขอกําหนดรายละเอียด 4
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ความละเอียด, การปรับ 109
ความเขม

การตัง้คา 58
ความเร็วของโปรเซสเซอร 4
คําอธิบาย, เอกสาร 2
คําอธิบายของเอกสาร 2
คําเตอืน 2
คุณภาพ

การแกไขปญหา 194
คุณภาพการพิมพ

การแกไขปญหา 194
สภาพแวดลอม 196

คุณภาพงานพิมพ
การแกไขปญหา 194

คุณลักษณะ 3
คุณลักษณะการเชื่อมตอ 5
คุณลักษณะลบดสิก 132
คุณสมบัติ 4
คุณสมบัติดานความปลอดภัย 6,  66
คาลวงหนา (Macintosh) 59
เครือขาย

AppleTalk 69
HP Web Jetadmin 131
IP แอดเดรส 66,  67,  68
การกําหนดคา 65
การคนหาอุปกรณ 65
การตัง้คา 32
การตัง้คา Macintosh 58
การตัง้คา, การดู 67
การตัง้คา, การเปลียน 67
การตัง้คาความเร็วลิงค 38
การตดิตั้งการด EIO 145
การรักษาความปลอดภัย 32,  66
การวินิจฉัย 36
การเลิกใชโปรโตคอล 69
คณุลักษณะการเชื่อมตอ 5
ซับเน็ตมาสก 67
รหัสผาน, การตั้งคา 67
รหัสผาน, การเปลี่ยน 67
เกตเวยเร่ิมตน 67
เซิรฟเวอรการพิมพที่ใหมาพรอม
กัน 3

โปรโตคอล 32
โปรโตคอลที่สนับสนุน 65

เคล็ดลับ 2
โครงการผลิตภัณฑที่คํานึงถึงสภาพแวด
ลอม 225

ง
งาน

การตัง้คา Macintosh 58
งานที่เก็บบันทึกไว

การพิมพ 101
การลบ 102

งานพิมพ 107
งานสวนตัว

Windows 111

จ
จอแสดงผลกราฟกและขอความ, แผงควบ
คุม 12

จํานวนหนาตอแผน
Windows 110

ช
ชุดรวบรวมผงหมึก

การเปลี่ยน 139
ช็อตคัท 109
ใชภาษาเครื่องพิมพท่ีเลือกไวไมได 164

ซ
ซองจดหมาย

กระดาษติด 189
การวางแนวสําหรับปอน 79
การใสในถาด 1 83

ซอฟตแวร
HP Easy Printer Care 51,  125
HP Printer Utility 57
HP Web Jetadmin 51
Macintosh 57
การตัง้คา 48,  56
การยกเลิกการตดิตั้ง

Macintosh 56
การยกเลิกการตดิตั้งสําหรับ

Windows 50
ขอตกลงการอนุญาตใหใชสิทธิ์ใน
ซอฟตแวร 215

ปญหา 201
ระบบปฏิบัติการที่สนับสนุน 44,  56
เว็บเซิรฟเวอรในตวั 51

ซอฟตแวร HP-UX 53
ซอฟตแวร Linux 53
ซอฟตแวร Solaris 53
ซอฟตแวร UNIX 53
ซับเน็ตมาสก 67
เซิรฟเวอรการพิมพ HP Jetdirect

การตดิตั้ง 145

อัพเดตเฟรมแวร 152
ไฟสัญญาณ 192

เซิรฟเวอรการพิมพ Jetdirect
อัพเดตเฟรมแวร 152
ไฟสัญญาณ 192

ด
ไดรเวอร

Macintosh, การแกไขปญหา 203
Windows, การเปด 109
กลาง 46
การตัง้คา 48,  49,  56,  57
การตัง้คา Macintosh 59
คาลวงหนา (Macintosh) 59
ชนิดกระดาษ 76
ชอ็ตคัท (Windows) 109
สนับสนุน 45

ไดรเวอร PCL
กลาง 46

ไดรเวอร PS Emulation 45
ไดรเวอรการพิมพกลาง 46

ต
ตรวจและเก็บงานพิมพ

Windows 111
ตลับผงหมึก. โปรดดู ตลับหมึกพิมพ
ตลับหมึก

การจัดเก็บ 135
การรับประกัน 213
การรีไซเคิล 225
การส่ังซ้ือผานเว็บเซิรฟเวอรใน
ตัว 130

ชวงการเปลี่ยน 136
ไมใชของ HP 135

ตลับหมึก, พิมพ
ขอความแสดงขอผิดพลาด 166
สถานะ Macintosh 62
หมายเลขชิ้นสวน 209

ตลับหมึกพิมพ
การจัดการ 135
การจัดเก็บ 135
การรับประกัน 213
การรีไซเคิล 225
การส่ังซ้ือผานเว็บเซิรฟเวอร

Hp 130
การเปลี่ยน 136
ขอความแสดงขอผิดพลาด 166
ชวงการเปลี่ยน 136
สถานะ Macintosh 62
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หมายเลขชิน้สวน 209
ไมใชของ HP 135

ตัววัด, รอยดางซํ้าๆ 195
ตัวเลือกสี 112
ตัวเลือกในการพิมพขั้นสูง

Windows 112
ตาแดง, การลบ 109
ติด

การนําออก 176
ตูเก็บ/ที่วาง

ขอกําหนด, ทางกายภาพ 219
ตูเก็บกระดาษ

ขอกําหนด, ทางกายภาพ 219

ถ
ถาด

การตัง้คา Macintosh 58
การพิมพสองดาน 61
การรับรูแผนใสสําหรับโอเวอร
เฮดอัตโนมัติ 95

กําหนดคา 94
ขอกําหนด, ทางกายภาพ 219
ความจุ 5,  77
ที่ตัง้ 7
เมนูแสดงวิธีใช 16
ใส 79
ใหมาพรอมกัน 3

ถาด 1
กระดาษติด 182
การพิมพสองดาน 61
ความจุ 77

ถาด 2
กระดาษติด 183
ความจุ 77

ถาด 3
กระดาษติด 184,  185

ถาด, ถาดกระดาษออก
ความจุ 77

ถาดกระดาษ
การวางแนวกระดาษ 79

ถาดกระดาษ 500 แผนและวัสดุพิมพที่มีนํ้า
หนักมาก
ขอกําหนด, ทางกายภาพ 219
รุนที่มีให 3

ถาดกระดาษ, สถานะ
HP Easy Printer Care 125

ถาดกระดาษออก
กระดาษติด 181
ความจุ 5
ที่ตัง้ 7

ถาดกระดาษออกมาตรฐาน
ความจุ 5
ที่ตั้ง 7

ถาดปอนกระดาษ
การกําหนดคา 19

ถาดออก
ที่ตั้ง 7

แถบ Information (ขอมูล), เว็บเซิรฟเวอร
ในตัว 129

แถบ Networking (เครือขาย), เว็บ
เซิรฟเวอรในตวั 130

แถบ Services (การบริการ)
Macintosh 62

แถบ Settings (การตั้งคา), เว็บเซิรฟเวอร
ในตัว 129

แถลงการณเร่ืองขอกําหนด
ประกาศดานความสอดคลอง 229

ท
ที่จัดเก็บ, งาน

การตั้งคา Macintosh 61
ที่จัดเก็บงาน

การตั้งคา Macintosh 61

ธ
ธีมสี 117

น
นาฬิกา

การตั้งคา 99
ขอความแสดงขอผิดพลาด 158

นาฬิกาตามเวลาจริง 99

บ
แบตเตอร่ีที่ใหมา 226
แบบตัวพิมพ

ที่มีให 5
แบบอักษร

อัปโหลด Macintosh 58
ใหมาพรอมกัน 5
ไฟล EPS, การแกไขปญหา 204

แบบอักษร TrueType ที่มีให 5

ป
ประกาศ EMI ของเกาหลี 230
ประกาศ VCCI ของญี่ปุน 230
ประกาศดานความสอดคลอง 229
ประกาศเก่ียวกับความปลอดภัย 230
ประกาศเก่ียวกับความปลอดภัยในการใช
แสงเลเซอร 230

ประกาศเก่ียวกับความปลอดภัยในการใช
แสงเลเซอรของประเทศฟนแลนด 230

ปรับขนาดเอกสาร
Macintosh 59
Windows 110

ปรับสเกลเอกสาร
Macintosh 59

ปุม ประหยดัพลังงาน 12
ปุม รีเซ็ต 12
ปุม สถานะ 12
ปุม หยุด 12
ปุม เมนู 12
ปุม เร่ิม 12
ปุม, แผงควบคุม

ที่ตัง้ 12
ปุมกด, แผงควบคมุ

ที่ตัง้ 12
ปองกันการลบดิสก 132
ปาย, การพิมพ 105
โปรโตคอล, เครือขาย 32,  65

ผ
ผลิตภัณฑปลอดสารปรอท 226
แผงควบคมุ

การตัง้คา 48,  56
การล็อคเมนู 133
ขอความ, ประเภท 157
ขอความ, รายการตัวเลข 158
ขอความ, รายการตามตวัอักษร 158
ที่ตัง้ 7
ปุม 12
เมนู 14,  15
เมนู I/O 32
เมนูบริการ 42
เมนูแสดงวิธีใช 16
ไฟสัญญาณ 12,  13

แผงเสียบหนวยความจํา
ความปลอดภัย 134

แผนที่, การพิมพ 105
แผนผังเมนู

คําอธิบาย 18

ฝ
ฝา, ที่ตั้ง 7
ฝาดานขวา

กระดาษติด 177
ฝาดานลางขวา

กระดาษติด 185
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พ
พลังงาน

การส้ินเปลือง 221
พอรต

การแกไขปญหาเครื่อง
Macintosh 204

ที่ตัง้ 9
รวมมาดวย 5

พอรต USB
การแกไขปญหา 198
การแกไขปญหาเครื่อง

Macintosh 204
พอรตอินเตอรเฟซ

ที่ตัง้ 8,  9
รวมมาดวย 5

พารามิเตอร TCP/IP, การกําหนดคาดวย
ตนเอง 67,  68

พิมพบนทั้งสองดาน
Windows 110

ฟ
ฟวเซอร

กระดาษติด 177
การทําความสะอาด 148
ขอความแสดงขอผิดพลาด 161

เฟรมแวร, การอัปเกรด 149
ไฟ

การแกไขปญหา 154
ไฟขอมูล

ที่ตัง้ 12
ไฟพรอม

ที่ตัง้ 12
ไฟล EPS, การแกไขปญหา 204
ไฟล PostScript Printer Description

(PPD)
มีให 57

ไฟสัญญาณ
ฟอรแมตเตอร 192
แผงควบคุม 12

ไฟสัญญาณฟอรแมตเตอร 192
ไฟสัญญาณเตือน

ที่ตัง้ 12

ภ
ภาพถาย

การปรับปรุงคุณภาพการพิมพ 109
การลบตาแดง 109

ภาษา, เคร่ืองพิมพ 5
ภาษาเครื่องพิมพ 5

ม
เมนู

I/O (input/output) 32
การกําหนดคาเคร่ืองพิมพ 20
การจัดการกระดาษ 19
การตัง้คาระบบ 25
การพิมพ 20
กูงานคืน 17
ขอมูล 18
รายการ 15
รีเซต 38
วินิจฉัย 40

เมนู I/O 32
เมนู I/O (input/output) 32
เมนู, แผงควบคุม

I/O 32
การล็อค 133
บริการ 42
แสดงวิธใีช 16

เมนูการกําหนดคาเคร่ืองพิมพ 20
เมนูการจัดกระดาษ 19
เมนูการตั้งคาระบบ 25
เมนูการพิมพ 20
เมนูกูงานคืน 17
เมนูขอมูล 18
เมนูบริการ, แผงควบคมุ 42
เมนูรีเซต 38
เมนูวินิจฉัย 40
เมนูแสดงวิธีใช 16

ร
รอยดางซํ้าๆ 195
รอยดางซํ้าๆ, การแกไขปญหา 195
ระบบปฏิบัติการที่สนับสนุน 44,  56
รุน, คุณลักษณะ 3

ล
ลายนํ้า

Windows 110
ลําดับความสําคัญ, การตั้งคา 48,  56
ลําดับหนา, การเปลี่ยน 112
ล็อคเพ่ือความปลอดภัย

ที่ตัง้ 8
ล็อคแหลงขอมูล, Macintosh 58

ว
วันที่, การตั้งคา 99
วัสดุพิมพ

การใสในถาด 1 83

ขนาดที่กําหนดเอง, การตั้งคา
Macintosh 59

ขนาดที่สนับสนุน 73
หลายหนาในหนาเดียว 60

วัสดุพิมพที่สนับสนุน 73
วัสดุพิเศษ

ขอกําหนด 78
วัสดุส้ินเปลือง

การส่ังซ้ือ 208
การเปลี่ยน 136

วิธีใช, เมนูแสดงวิธีใช 16
เวลา, การตัง้คา 99
เวลาปลุก

การตัง้คา 98
การเปลี่ยน 98

เว็บเซิรฟเวอรในตัว
การกําหนดรหัสผาน 132
คณุลักษณะ 128

เว็บไซต
HP Web Jetadmin, การ
ดาวนโหลด 131

การสนับสนุนสําหรับลูกคา 218
การสนับสนุนสําหรับลูกคาของ

Macintosh 218
รายงานของปลอม 135
เอกสารขอมูลเก่ียวกับความปลอดภัย
ของวัสด ุ(MSDS) 227

ไดรเวอรการพิมพกลาง 46

ศ
ศูนยฮอตไลนแจงเร่ือง HP ของ
ปลอม 135

ศูนยฮอตไลนแจงเร่ืองของปลอม 135

ส
สถานะ

HP Easy Printer Care 125
HP Printer Utility,

Macintosh 57
ขอความ, ประเภท 157
เว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวย 129
แถบ Services (การบริการ) ของ

Macintosh 62
สถานะของเคร่ืองพิมพ

HP Easy Printer Care 125
สถานะอุปกรณ

แถบ Services (การบริการ) ของ
Macintosh 62
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สถานะอุปกรณส้ินเปลือง, แถบ Services
(การบริการ)

Macintosh 62
สถานะอุปกรณส้ินเปลือง, แถบบริการ

Windows 112
สภาพแวดลอม, ขอกําหนดราย
ละเอียด 222

สภาพแวดลอมสําหรับเคร่ืองพิมพ
การแกปญหา 196

สวิตชเปด/ปด, ที่ตั้ง 7
สวิตชเปด/ปดเคร่ือง, ที่ตั้ง 7
สหภาพยุโรป, การทิ้งขยะ 227
สองดาน, การพิมพ

การตัง้คา Macintosh 58
เมนูแสดงวิธีใช 16

สายเคเบิล
USB, การแกไขปญหา 198

สายเคเบิล, USB
หมายเลขอะไหล 210

สําเนา, จํานวนของ
Windows 112

สี
HP ImageREt 3600 121
sRGB 117,  121
การจัดการ 116
การจับคูหนังสือตัวอยาง 119
การปรับ 116
การเทียบ Pantone® 120
การใช 115
ควบคมุขอบ 117
จัดการ 115
จับคู 119
ตวัเลือกฮาลฟโทน 117
พิมพ vs. จอแสดงผล 119
พิมพตัวอยางสี 119
พิมพแบบเกรยสเกล 116
สีเทากลาง 117

สีเทากลาง 117
ส่ือ

หนาแรก 59
เมนูแสดงวิธีใช 16

ห
หนวยความจํา

ขอความแสดงขอผิดพลาดของที่จัดเก็บ
แบบถาวร 162

ขอผิดพลาดอุปกรณส้ินเปลือง 158
คณุสมบัติ 4
มีให 57
หมายเลขชิน้สวน 209

ใหมาพรอมกัน 3
ไมเพียงพอ 159,  166

หนวยความจํา DIMM
ความปลอดภัย 134
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