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1 พืน้ฐานผลติภณัฑ

● คําอธิบายที่ใชในคูมือเลมน้ี

● การเปรียบเทียบผลิตภัณฑ

● คณุสมบัติผลิตภัณฑ

● ภาพรวมของผลิตภัณฑ
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คาํอธบิายที่ใชในคูมอืเลมนี้
เคล็ดลับ หมายเหตุ ขอควรระวัง และคําเตือนตางๆ ที่พบในคูมือเลมน้ีจะใหขอมูลที่สําคัญแกคุณ

คาํแนะนาํ: เคล็ดลับจะใหขอมูลหรือทางลัดที่เปนประโยชน

หมายเหต:ุ หมายเหตุจะใหขอมูลที่สําคัญเพ่ืออธบิายถึงหลักการหรือเพ่ือดําเนินการใหเสร็จสมบูรณ

ขอควรระวัง: ขอควรระวังจะแจงใหคุณทราบถึงขั้นตอนที่ควรปฏิบัต ิเพ่ือหลีกเล่ียงการสูญเสียขอมูลหรือทําใหเคร่ืองเสีย
หาย

คาํเตอืน! คําเตือนจะชวยแจงเตือนการดําเนินการบางอยางที่คุณควรปฏิบัติเพ่ือหลีกเล่ียงอาการบาดเจ็บ การสูญเสียขอมูลที่
สําคัญจํานวนมาก หรือความเสียหายที่เกิดขึ้นกับเคร่ืองอยางรายแรง
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การเปรยีบเทียบผลติภณัฑ
รุน คณุสมบตัิ

HP Color LaserJet CP3525 ● ถาดปอนกระดาษเอนกประสงค 100 แผน (ถาด 1)

● ถาดปอนกระดาษ 250 แผน (ถาด 2)

● ถาดกระดาษออกแบบคว่ําหนาลง 500 แผน

● พอรต Hi-speed USB 2.0

● หนวยความจํา Random access memory (RAM) 256 เมกะไบต (MB)

HP Color LaserJet CP3525n ● ถาดปอนกระดาษเอนกประสงค 100 แผน (ถาด 1)

● ถาดปอนกระดาษ 250 แผน (ถาด 2)

● ถาดกระดาษออกแบบคว่ําหนาลง 500 แผน

● พอรต Hi-speed USB 2.0

● เซิรฟเวอรการพิมพ HP Jetdirect ในตวัสําหรับเชื่อมตอกบัเครือขาย 10/100Base-TX

● หนวยความจํา Random access memory (RAM) 256 เมกะไบต (MB)

HP Color LaserJet CP3525dn ● ถาดปอนกระดาษเอนกประสงค 100 แผน (ถาด 1)

● ถาดปอนกระดาษ 250 แผน (ถาด 2)

● ถาดกระดาษออกแบบคว่ําหนาลง 500 แผน

● พอรต Hi-speed USB 2.0

● เซิรฟเวอรการพิมพ HP Jetdirect ในตวัสําหรับเชื่อมตอกบัเครือขาย 10/100Base-TX

● หนวยความจํา Random access memory (RAM) 384 เมกะไบต (MB)

● การพมิพ 2 ดานอัตโนมัติ

HP Color LaserJet CP3525x ● ถาดปอนกระดาษเอนกประสงค 100 แผน (ถาด 1)

● ถาดปอนกระดาษ 250 แผน (ถาด 2)

● ถาดกระดาษออกแบบคว่ําหนาลง 500 แผน

● ถาดกระดาษ 500 แผนและวัสดพุิมพทีม่ีน้ําหนกัมาก (ถาด 3) รวมทีใ่สสื่อโปสการดของ HP สําหรับ
กระดาษ 101.6 x 152.4 มม.

● พอรต Hi-speed USB 2.0

● เซิรฟเวอรการพิมพ HP Jetdirect ในตวัสําหรับเชื่อมตอกบัเครือขาย 10/100Base-TX

● หนวยความจํา Random access memory (RAM) 512 เมกะไบต (MB)

● การพมิพ 2 ดานอัตโนมัติ
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คณุสมบตัผิลติภณัฑ
ความเรว็และปรมิาณงาน ● พมิพไดสูงสุด 30 หนาตอนาท ี(ppm) บนกระดาษขนาด Letter และ 30 ppm บนกระดาษขนาด

A4

● พมิพหนาแรกไดอยางรวดเร็วใชเวลาเพยีง 12 วินาที

● การใชงานรายเดือนสูงสุดทีแ่นะนําพมิพได 5,000 หนา

● ไมโครโปรเซสเซอร 515 เมกะเฮริตซ (MHz)

ความละเอยีด ● 600 จุดตอนิ้ว (dpi) พรอมดวยเทคโนโลย ีImage Resolution Enhancement technology
3600 สําหรับงานภาพโดยรวมทีด่ีทีสุ่ด

● 1200 x 600 dpi สําหรับงานลายเสนละเอยีดและขอความขนาดเล็ก

หนวยความจาํ ● HP Color LaserJet CP3525: หนวยความจํา Random access memory (RAM)
256 MB, ขยายไดถงึ 1 กกิะไบต (GB) โดยเพ่ิม 200-pin small outline dual inline memory
modules (DDR2 SODIMM) ทีส่นับสนนุ RAM 128 MB, 256 MB, 512 MB หรือ 1 GB ใน
ชอง DIMM ทีว่าง

หมายเหต:ุ หากคุณติดตั้ง DIMM 1 GB ในชองทีว่าง จํานวนหนวยความจําทัง้หมดที่มีอยูจะเทา
กบั 1 GB

● HP Color LaserJet CP3525n:หนวยความจํา Random access memory (RAM)
256 MB, ขยายไดถงึ 1 กกิะไบต (GB) โดยเพ่ิม 200-pin small outline dual inline memory
modules (DDR2 SODIMM) ทีส่นับสนนุ RAM 128 MB, 256 MB, 512 MB หรือ 1 GB ใน
ชอง DIMM ทีว่าง

หมายเหต:ุ หากคุณติดตั้ง DIMM 1 GB ในชองทีว่าง จํานวนหนวยความจําทัง้หมดที่มีอยูจะเทา
กบั 1 GB

● HP Color LaserJet CP3525dn: หนวยความจํา Random access memory (RAM)
384 MB, ขยายไดถงึ 1 กกิะไบต (GB) โดยเปล่ียน DIMM เดิมดวย 200-pin small outline
dual inline memory modules (DDR2 SODIMM) ทีส่นบัสนุน RAM 128 MB, 256 MB,
512 MB หรือ 1 GB

หมายเหต:ุ หากคุณติดตั้ง DIMM 1 GB จํานวนหนวยความจําทัง้หมดทีม่ีอยูจะเทากับ 1 GB
สําหรับรุน HP Color LaserJet CP3525dn คุณตองเปลี่ยน DIMM 128 MB เดมิดวย DIMM
1 GB เพ่ือเพิม่หนวยความจําเปน 1 GB

● HP Color LaserJet CP3525x:หนวยความจํา Random access memory (RAM)
512 MB, ขยายไดถงึ 1 กกิะไบต (GB) โดยเปล่ียน DIMM เดิมดวย 200-pin small outline
dual inline memory modules (DDR2 SODIMM) ทีส่นบัสนุน RAM 128 MB, 256 MB,
512 MB หรือ 1 GB

หมายเหต:ุ หากคุณติดตั้ง DIMM 1 GB จํานวนหนวยความจําทัง้หมดทีม่ีอยูจะเทากับ 1 GB
สําหรับรุน HP Color LaserJet CP3525x คณุตองเปล่ียน DIMM 256 MB เดมิอันใดอันหนึง่
ดวย DIMM 1 GB เพือ่เพิ่มหนวยความจําเปน 1 GB

● เทคโนโลย ีMemory Enhancement (MEt) จะบีบอดัขอมูลโดยอัตโนมัตเิพื่อใหสามารถใช
RAM ไดอยางมีประสิทธภิาพมากขึ้น

อินเตอรเฟซผูใช ● จอแสดงผลกราฟกสี 4 บรรทดับนแผงควบคุม

● เว็บเซิรฟเวอรทีต่ดิตั้งภายในเพื่อเขาถงึการสนับสนนุและการสั่งซื้อวัสดสุิ้นเปลือง (สําหรับผลิตภัณฑ
ทีเ่ชื่อมตอกับเครือขาย)

● ซอฟตแวร HP Easy Printer Care (เคร่ืองมือในการแกไขปญหาทีใ่ชงานผานเว็บไซต)

● สามารถสัง่ซื้อวัสดสุิ้นเปลืองทางอินเทอรเน็ต ผานทางซอฟตแวร HP Easy Printer Care และเว็บ
เซิรฟเวอรในตัว
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การจดัการกระดาษ ● ถาด 1 (ถาดเอนกประสงค): ถาดเอนกประสงคสําหรับกระดาษ แผนใส ฉลาก ซองจดหมาย และ
กระดาษประเภทอื่นๆ ถาดสามารถบรรจุกระดาษได 100 แผน, แผนใส 50 แผน หรือซองจดหมาย
10 ซอง

● ถาด 2 ถาดกระดาษ 250 แผน

● ถาดเสริม 3: ถาดกระดาษ 500 แผนและวัสดุพมิพทีม่ีน้ําหนกัมาก และทีใ่สสื่อโปสการดของ HP ที่
เปนอุปกรณเสริม (ทัง้คูใหพรอมกบัเคร่ืองพิมพ HP Color LaserJet CP3525x) บรรจุกระดาษ
ขนาดมาตรฐานและกระดาษที่กาํหนดขนาดเอง ถาดนีจ้ะตรวจสอบขนาดกระดาษทัว่ไปโดยอัตโนมัติ

● การพมิพ 2 ดาน: เคร่ืองพิมพ HP Color LaserJet CP3525dn และเคร่ืองพมิพ HP Color
LaserJet CP3525x สนับสนนุการพิมพ 2 ดานอัตโนมัต ิรุนอื่นๆ สนับสนนุการพมิพ 2 ดานดวย
ตนเอง

● ถาดกระดาษออกมาตรฐาน: ถาดกระดาษออกมาตรฐานอยูดานบนของเครื่องพมิพ ถาดนี้ใสกระดาษ
ไดถงึ 250 แผน เคร่ืองพมิพมีเซ็นเซอรทีร่ะบุใหทราบเมื่อถาดเต็ม 

สําหรับขอมูลเกี่ยวกบัขนาดกระดาษทีส่นับสนนุ โปรดด ูขนาดกระดาษและวัสดพุิมพทีส่นบัสนุน
ในหนา 73

สําหรับขอมูลเกีย่วกบัประเภทกระดาษที่สนบัสนนุ โปรดด ูชนดิกระดาษและวัสดุพมิพทีส่นับสนนุ
ในหนา 76

ภาษาและแบบอักษร ● HP Printer Control Language PCL 5, PCL 6 และ HP postscript level 3 emulation

● Direct PDF

● แบบตัวพิมพ TrueType PS ทีป่รับขนาดได 80 แบบ

ตลับหมกึพมิพ ● สําหรับขอมูลเกีย่วกบัตลับหมึกพิมพ โปรดด ูwww.hp.com/go/learnaboutsupplies

● การตรวจจับตลับหมกึพมิพแทของ HP

● ตัวถอดผงหมึกอัตโนมัติ

● เคร่ืองพิมพนีใ้ชอปุกรณสิน้เปลืองดังตอไปนี:้

◦ ตลับหมึกพิมพสีดํามาตรฐาน: CE250A

◦ ตลับหมึกพิมพสีดําความจุสูง: CE250X

◦ ตลับหมึกพมิพสีน้ําเงิน: CE251A

◦ ตลับหมึกพมิพสีเหลือง: CE252A

◦ ตลับหมึกพมิพสีแดง: CE253A

◦ ชุดรวบรวมผงหมึก: CE254A

ระบบปฏบิตักิารทีส่นบัสนนุ ● Microsoft® Windows® 2000, Windows® XP, Windows Vista™, Windows® Server
2003 และ Windows® Server 2008

● Macintosh OS X V10.3.9, V10.4, V10.5 และรุนใหมกวา

● Novell NetWare

● Unix®

● Linux

การเชือ่มตอ ● การเชือ่มตอ USB 2.0

● พอรตโฮสต USB 2.0 สําหรับการเชื่อมตอกบัผูผลิตรายอื่น
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● ชองเสียบ Local area network (LAN) (RJ-45) สําหรับเซิรฟเวอรการพิมพ HP Jetdirect ใน
ตัว (ไมมีในเคร่ืองพิมพ HP Color LaserJet CP3525)

● ชองเสียบ Enhanced input/output (EIO) หนึ่งชอง

สิ่งแวดลอม ● การตัง้คาพกัเคร่ืองชวยประหยดัพลังงาน

● มีสวนประกอบและวัสดุจํานวนมากทีน่ําไปรีไซเคิลได

● ฟวเซอร Instant-on ชวยประหยดัพลังงาน

การรกัษาความปลอดภยั ● ปองกันการลบดิสก

● ระบบล็อคเพื่อความปลอดภัย (เลือกได)

● การเกบ็รักษางาน

● การตรวจสอบสิทธิ ์PIN ของผูใชสําหรับงานที่จัดเก็บไว

● การรักษาความปลอดภยั IPsec

● HP encrypted High Performance EIO hard drive (อุปกรณเสริม)

การชวยเหลอืตนเอง ● หนาแสดงวิธกีารทีค่ณุสามารถพมิพไดจากแผงควบคมุ

● เอกสารประกอบการใชงานสําหรับงานเฉพาะมีอยูที่ www.hp.com/support/cljcp3525

● ภาพเคล่ือนไหวและวิธใีชบนแผงควบคมุ

● ภาพเคลื่อนไหวบนแผนซีดี
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ภาพรวมของผลติภณัฑ

ภาพดานหนา

1 2 3 4

5

6

7

9

11

8
10

1 ที่รองถาดกระดาษออก

2 ถาดกระดาษออกมาตรฐาน

3 ตัวกั้นกลับกระดาษพิมพสองดาน (เคร่ืองพมิพ HP Color LaserJet CP3525dn และเคร่ืองพมิพ HP Color LaserJet CP3525x
เทานัน้)

4 แผงควบคุม

5 ฝาดานขวา (ชองสําหรับดงึกระดาษทีต่ดิออก)

6 ถาด 1 (ดงึทีจั่บเพื่อเปดถาด)

7 ปุมเปด/ปดเคร่ือง (สวางเมื่อเปด)

8 ฝาดานขวาลาง (ชองสําหรับดงึกระดาษทีต่ิดออก)

9 ถาด 2

10 ถาดเสริม 3 (ใหมาพรอมกบัเคร่ืองพมิพ HP Color LaserJet CP3525x)

11 ฝาดานหนา (ชองเขาถงึตลับหมึกพมิพและชดุรวบรวมผงหมึก)
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ภาพดานหลงั

1

2

3

1 สล็อตสําหรับเสียบสายเคเบิลล็อคเพือ่ความปลอดภยั

2 พอรตอินเตอรเฟซ

3 การเชื่อมตอไฟฟา
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พอรตอินเตอรเฟซ

3

2

1

1 ชองขยายอินเตอรเฟซ EIO

2 พอรตเครือขาย RJ-45 (ไมใชงานในเครื่องพิมพ HP Color LaserJet CP3525)

3 พอรตการพิมพ Hi-speed USB 2.0

ตาํแหนงของหมายเลขผลติภณัฑและหมายเลขรุน

หมายเลขรุนและหมายเลขผลิตภัณฑอยูในฉลากที่ตดิอยูดานหลังของเคร่ืองพิมพ หมายเลขผลิตภัณฑมีขอมูลเก่ียวกับประเทศ/
พื้นที่ เวอรชันของเคร่ืองพิมพ รหัสการผลิตและหมายเลขการผลิตของเคร่ืองพิมพ

ชือ่รุน หมายเลขรุน

HP Color LaserJet CP3525 CC468A

HP Color LaserJet CP3525n CC469A

HP Color LaserJet CP3525dn CC470A

HP Color LaserJet CP3525x CC471A
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2 แผงควบคมุ

● การใชแผงควบคมุ

● เมนูของแผงควบคุม

● รายการในเมนู

● เมนูแสดงวิธีใช

● เมนูกูงานคืน

● เมนูขอมูล

● เมนูการจัดกระดาษ

● เมนูการกําหนดคาเคร่ืองพิมพ

● เมนูวินิจฉัย

● เมนูบริการ
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การใชแผงควบคุม
แผงควบคมุมีจอแสดงผลกราฟกสีและขอความสีที่ชวยในการเขาใชงานฟงกชนัเคร่ืองพิมพทั้งหมด ใชปุมตางๆ เพ่ือควบคุม
งานตางๆ และสถานะของเครื่องพิมพ ไฟสัญญาณแสดงสถานะของเครื่องโดยรวม

ลกัษณะแผงควบคมุ

แผงควบคุมจะรวมถึงจอแสดงผลกราฟกสีและขอความ, ปุมควบคุมงาน และไฟสถานะ light-emitting diode (LED) สาม
ดวง 

1 2 3 4

5

7

6

89

11

10

1 จอแสดงผลบนแผงควบคมุ แสดงขอมูลสถานะ, เมน,ู ขอมูลชวยเหลือ และขอความแสดงขอผดิพลาด

2 ปุมลูกศรขึน้ ดรูายการในเมนแูละขอความ และเพิม่คาทีเ่ปนตวัเลขในจอแสดงผล

3 ปุม OK ใชเลือกรายการ พมิพงานตอหลังจากเกดิขอผดิพลาดซึ่งสามารถทํางานตอได และแทนที่
ตลับหมึกพิมพทีไ่มใชของ HP

4 ไฟ Ready (พรอม) ไฟ Ready (พรอม) แสดงวาเคร่ืองพมิพพรอมทีจ่ะทํางานตอ

5 ไฟ Data (ขอมูล) ไฟ Data (ขอมูล) แสดงวาเคร่ืองพิมพกําลังรับขอมูล

6 ไฟ Attention (สัญญาณเตือน) ไฟ Attention (สัญญาณเตอืน) แสดงวาเคร่ืองพิมพอยูในสภาวะทีต่องตรวจสอบ ตวัอยาง
เชน ถาดกระดาษวางเปลา หรือมีขอความแสดงขอผดิพลาดปรากฏบนจอแสดงผล

7 ปุมลูกศรลง ดรูายการในเมนแูละขอความ และลดคาทีเ่ปนตวัเลขในจอแสดงผล

8 ปุม  Menu (เมน)ู เปดและปดเมนู

9 ปุมลูกศรยอนกลับ ยอนกลับในรายการเมนทูี่ซอนกนัอยู

10 ปุม หยดุ หยุดงานปจจุบัน, แสดงตวัเลือกเพือ่ดําเนนิงานตอ หรือยกเลิกงานปจจุบัน, แกปญหา
กระดาษตดิจากเครื่องพมิพ และแกไขขอผดิพลาดทีส่ามารถทํางานตอไดเกีย่วกบังานที่
หยุดไว หากเคร่ืองพิมพไมไดพมิพงาน การกด หยดุ จะหยดุการทํางานของเครื่องพมิพไว
ชัว่คราว

11 ปุม วิธีใช แสดงขอมูลโดยละเอียดรวมถงึภาพเคลื่อนไหวเกี่ยวกับขอความและเมนูของเคร่ืองพิมพ

12 บท 2   แผงควบคุม THWW



ความหมายของไฟสญัญาณแสดงสถานะทีแ่ผงควบคมุ

ตวัแสดงสถานะ สวาง ปด กระพรบิ

Ready (พรอม)

(สีเขยีว)

เคร่ืองพมิพออนไลนอยู (สามารถรับ
และประมวลขอมูล)

เคร่ืองพมิพออฟไลนหรือปดอยู เคร่ืองพมิพพยายามจะหยุดพิมพ
และออฟไลน

Data (ขอมูล)

(สีเขยีว)

ขอมูลที่ประมวลแลวอยูใน
เคร่ืองพมิพ แตตองมีขอมูลเพิ่มเพื่อ
ใหงานเสร็จสมบูรณ

เคร่ืองพมิพไมประมวลหรือรับ
ขอมูล

เคร่ืองพิมพกําลังประมวลและรับ
ขอมูล

Attention (สัญญาณเตือน)

(สีเหลืองอําพนั)

เกดิขอผดิพลาดรายแรง เคร่ืองพมิพ
ตองไดรับการตรวจสอบ

เคร่ืองไมมีอาการทีต่องไดรับการ
ตรวจสอบ

เกดิขอผดิพลาด เคร่ืองพมิพตองได
รับการตรวจสอบ
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เมนขูองแผงควบคุม
ทานสามารถพิมพงานทั่วๆ ไปไดจากเคร่ืองคอมพิวเตอรโดยผานไดรเวอรของเคร่ืองพิมพหรือโปรแกรมซอฟตแวรที่ใชอยู
วิธีน้ีเปนวิธีที่สะดวกที่สุดในการควบคมุการทํางานของเครื่องพิมพ และจะทําใหมีผลใชแทนคาที่ตั้งไวในแผงควบคุมของ
เคร่ืองพิมพ โปรดดูไฟลความชวยเหลือสําหรับซอฟตแวรน้ัน หรือหากตองการขอมูลเพิ่มเติมเร่ืองการเขาใชงานไดรเวอร
เคร่ืองพิมพ โปรดดู ซอฟตแวรสําหรับ Windows ในหนา 43 หรือ ใชเคร่ืองพิมพรวมกับ Macintosh ในหนา 55

นอกจากน้ี คณุยังสามารถควบคุมเคร่ืองพิมพไดโดยการเปลี่ยนการตั้งคาที่แผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ใชแผงควบคุมเพ่ือเขาถึง
คุณลักษณะทีไ่มสามารถใชไดจากไดรเวอรเคร่ืองพิมพหรือซอฟตแวร และกําหนดคาถาดสําหรับขนาดและประเภทของ
กระดาษ

การใชเมนู

● เขาและออกเมนูโดยกดปุม Menu (เมนู) 

● เลือกรายการเมนูโดยใชปุม OK และเลือกคาที่เปนตัวเลขในการกําหนดคาเคร่ืองพิมพ

● ใชลูกศรขึน้หรือลง  เพ่ือเล่ือนดเูมนูตางๆ นอกจากใชเพ่ือไปยงัรายการตางๆ ในเมนูแลว ลูกศรยงัสามารถใชเพ่ิม
หรือลดคาตัวเลขที่เลือกไวได กดปุมลูกศรขึน้หรือลงคางไวเพ่ือใหเล่ือนไดเร็วขึ้น

● ปุมยอนกลับ  ทําใหคุณสามารถยอนกลับไปที่ตัวเลือกตางๆ ในเมนู

● หากไมไดกดปุมใดเลยเปนเวลา 60 วินาท ีเคร่ืองพิมพจะออกจากเมนู
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รายการในเมนู
เมนูระดบับนสุดมีดงัตอไปน้ี:

● SHOW ME HOW (แสดงวิธใีช) โปรดดูขอมูลเพ่ิมเติมไดจาก เมนูแสดงวิธีใช ในหนา 16

● RETRIEVE JOB (กูงานคนื) โปรดดูขอมูลเพ่ิมเตมิไดจาก เมนูกูงานคืน ในหนา 17

● INFORMATION (ขอมูล) โปรดดูขอมูลเพ่ิมเติมไดจาก เมนูขอมูล ในหนา 18

● PAPER HANDLING (การจดัการกระดาษ) โปรดดูขอมูลเพ่ิมเตมิไดจาก เมนูการจัดกระดาษ ในหนา 19

● CONFIGURE DEVICE (กาํหนดคาเครื่องพมิพ) โปรดดูขอมูลเพ่ิมเติมไดจาก เมนูการกําหนดคาเคร่ืองพิมพ
ในหนา 20

● DIAGNOSTICS (การวินจิฉยั) โปรดดขูอมูลเพ่ิมเติมไดจาก เมนูวินิจฉัย ในหนา 40

● SERVICE (บริการ) โปรดดูขอมูลเพ่ิมเติมไดจาก เมนูบริการ ในหนา 42

THWW รายการในเมนู 15



เมนแูสดงวธิีใช
เมนู SHOW ME HOW (แสดงวิธใีช) จะพิมพหนาแสดงขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับเคร่ืองพิมพ

ในการแสดงผล: กดปุม Menu (เมนู)  แลวเลือกเมนู SHOW ME HOW (แสดงวธิใีช)

รายการ คาํอธบิาย

CLEAR JAMS (การแกปญหากระดาษตดิ) แสดงคาํแนะนําสําหรับการดึงกระดาษทีต่ดิในเคร่ืองพมิพออก

LOAD TRAYS (ใสถาด) แสดงคาํแนะนําสําหรับการใสและกาํหนดคาถาด

LOAD SPECIAL MEDIA (ใสกระดาษพเิศษ) แสดงคาํแนะนําสําหรับการใสวัสดพุิมพพเิศษ เชน ซองจดหมาย แผนใส และฉลาก

PRINT BOTH SIDES (พมิพทัง้สองดาน) แสดงคาํแนะนําสําหรับการพมิพบนทัง้สองดานของกระดาษ (การพิมพสองดาน)

SUPPORTED PAPER (กระดาษทีส่นบัสนนุ) แสดงรายการกระดาษและวัสดุพิมพทีส่นับสนนุ

PRINT HELP GUIDE (พมิพคูมอืวธิใีช) พมิพหนาทีแ่สดงลิงคไปยงัวิธใีชเพิม่เตมิอื่นในเว็บ

16 บท 2   แผงควบคุม THWW



เมนูกูงานคนื
เมนู RETRIEVE JOB (กูงานคนื) ใหคุณสามารถดูรายการของงานทั้งหมดที่จัดเก็บไว

ในการแสดงผล: กดปุม Menu (เมนู)  แลวเลือกเมนู RETRIEVE JOB (กูงานคนื)

หมายเหต:ุ คาที่มีเคร่ืองหมายดอกจัน (*) กํากับอยูคอืคาเร่ิมตนจากโรงงาน บางรายการเมนูไมมีคาเร่ิมตน

รายการ รายการยอย ตวัเลอืก คาํอธบิาย

<ชือ่ผูใช>   งานทีจั่ดเกบ็ของผูใชแตละคนจะแสดงเรียง
ตามชื่อ เลือกรายชือ่ผูใชทีต่องการเพื่อแสดง
รายการงานทีจั่ดเกบ็

 ALL JOBS (NO PIN)
(ทกุงาน(ไมมี PIN))

PRINT (พมิพ)

PRINT AND DELETE (พมิพและลบ)

DELETE (ลบ)

ขอความนี้จะปรากฏขึน้หากผูใชมีงานท่ีเกบ็
บันทกึไวซึ่งไมตองใช PIN สองงานขึ้นไป

ตัวเลือก PRINT (พมิพ) หรือตวัเลือก
PRINT AND DELETE (พมิพและลบ) จะ
ปรากฏขึ้น ขึ้นอยูกบัประเภทของงานทีแ่สดง

ใชตวัเลือก COPIES (สาํเนา) เพือ่ระบุ
จํานวนสําเนาของงานทีจ่ะพมิพ

 ALL JOBS (WITH
PIN) (ทกุงาน(ทีม่ ีPIN))

PRINT (พมิพ)

PRINT AND DELETE (พมิพและลบ)

DELETE (ลบ)

ขอความนี้จะปรากฏขึน้หากผูใชมีงานท่ีเกบ็
บันทกึไวซึ่งตองใช PIN สองงานขึน้ไป

ตัวเลือก PRINT (พมิพ) หรือตวัเลือก
PRINT AND DELETE (พมิพและลบ) จะ
ปรากฏขึ้น ขึ้นอยูกบัประเภทของงานทีแ่สดง

ใชตวัเลือก COPIES (สาํเนา) เพือ่ระบุ
จํานวนสําเนาของงานทีจ่ะพมิพ

 <ชือ่งาน X> PRINT (พมิพ)

PRINT AND DELETE (พมิพและลบ)

DELETE (ลบ)

แตละงานจะแสดงเรียงตามชือ่

ตัวเลือก PRINT (พมิพ) หรือตวัเลือก
PRINT AND DELETE (พมิพและลบ) จะ
ปรากฏขึ้น ขึ้นอยูกบัประเภทของงานทีแ่สดง

ใชตวัเลือก COPIES (สาํเนา) เพือ่ระบุ
จํานวนสําเนาของงานทีจ่ะพมิพ

  COPIES (สาํเนา) ระบุจํานวนสําเนาของงานที่จะพมิพ คาเร่ิม
ตนคือ 1

หากคุณเลือกตัวเลือก JOB (งาน) จะพมิพ
ตามจํานวนสําเนาทีร่ะบใุนไดรเวอร

หากคุณเลือกเมน ูCUSTOM (กาํหนดเอง)
การตัง้คาอื่นจะปรากฏขึ้นใหคุณสามารถ
ระบุจํานวนสําเนาของงานที่จะพมิพ จํานวน
สําเนาทีร่ะบุในไดรเวอรจะถกูคูณดวย
จํานวนสําเนาที่ระบุทีแ่ผงควบคุม เชน หาก
คุณระบุ 2 สําเนาในไดรเวอร และระบุ 2
สําเนาทีแ่ผงควบคมุ เคร่ืองจะพมิพงานทั้ง
หมด 4 สําเนา
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เมนขูอมลู
ใชเมนู INFORMATION (ขอมูล) เพ่ือเขาใชงานและพิมพขอมูลบางอยางของเครื่องพิมพ

ในการแสดงผล: กดปุม Menu (เมนู)  แลวเลือกเมนู INFORMATION (ขอมูล)

รายการ คาํอธบิาย

PRINT MENU MAP (พมิพผงัเมน)ู พิมพแผนผงัเมนขูองแผงควบคมุซึ่งแสดงรูปแบบและการตัง้คาปจจุบันของรายการตางๆ ใน
เมนูของแผงควบคุม

PRINT CONFIGURATION (พมิพการกาํหนดคา) พิมพหนาการกําหนดคาเคร่ืองพิมพ ซึ่งแสดงการตัง้คาเคร่ืองพมิพและอุปกรณเสริมทีต่ดิตั้ง
ไว

PRINT SUPPLIES STATUS PAGE (พมิพหนา
สถานะอปุกรณฯ)

พิมพอายกุารใชงานทีเ่หลือโดยประมาณของอุปกรณสิ้นเปลือง รายงานสถติิเกีย่วกบัจํานวน
หนาและงานที่พมิพทัง้หมด หมายเลขผลิตภัณฑ จํานวนหนา และขอมูลเกีย่วกบัการบํารุง
รักษา

HP ใหขอมูลโดยประมาณของอายุการใชงานทีเ่หลือของอุปกรณสิ้นเปลืองเพื่อความสะดวก
ของลูกคา ระดับอปุกรณส้ินเปลืองทีเ่หลือจริงอาจแตกตางจากขอมูลโดยประมาณที่ให

SUPPLIES STATUS (สถานะอปุกรณฯ) แสดงสถานะโดยประมาณของตลับหมึกพิมพ ชุดฟวเซอร ชดุรวบรวมผงหมึกในรายการที่
สามารถเลื่อนดไูด สําหรับแตละรายการ ใหกดปุม OK เพื่อเปดวิธีใชของรายการนัน้

PRINT USAGE PAGE (พมิพหนาแสดงการใช) พิมพขนาดกระดาษทัง้หมดที่ใชกบัเคร่ืองพิมพ รายการระบุวาเปนการพิมพแบบดานเดียว
การพิมพแบบสองดาน ขาวดาํ หรือสี รวมทั้งรายงานจํานวนหนา

PRINT COLOR USAGE JOB LOG (พมิพบนัทกึ
งานการใชสี)

พิมพสถติิการใชสีของเครื่องพิมพ

PRINT DEMO (พมิพหนาตวัอยาง) พิมพหนาตวัอยาง

PRINT RGB SAMPLES (พมิพตวัอยางสแีบบ RGB) ตัวอยางงานพมิพสีที่ใชคา RGB แตกตางกนั ใชตวัอยางเปนคูมือแนะนาํการเปรียบเทียบสีที่
พิมพ

PRINT CMYK SAMPLES (พมิพตวัอยาง CMYK) ตัวอยางงานพมิพสีที่ใชคา CMYK แตกตางกนั ใชตัวอยางเปนคูมือแนะนาํการเปรียบเทียบสี
ที่พมิพ

PRINT FILE DIRECTORY (พมิพไดเรคทอรไีฟล) พิมพชื่อและไดเร็กทอรีของไฟลที่เก็บอยูในเคร่ืองพิมพ

PRINT PCL FONT LIST (พมิพรายการแบบอกัษร
PCL)

พิมพแบบอักษร PCL ทีม่ี

PRINT PS FONT LIST (พมิพรายการแบบอกัษร
PS)

พิมพแบบอักษร PS ที่มี
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เมนูการจดักระดาษ
ใชเมนูน้ีเพ่ือกําหนดคาถาดปอนกระดาษตามขนาดและประเภทได ทานจําเปนตองกําหนดคาถาดตางๆ ดวยเมนูน้ีใหถูกตอง
กอนจะเร่ิมพิมพงานเปนคร้ังแรก

ในการแสดงผล: กดปุม Menu (เมนู)  แลวเลือกเมนู PAPER HANDLING (การจดัการกระดาษ)

หมายเหต:ุ หากคณุใชเคร่ืองพิมพ HP LaserJet รุนอ่ืน คุณอาจคุนเคยกับการกําหนดคาถาด 1 เปนโหมด First (แรก)
หรือโหมด Cassette (คาสเซ็ตต) บนเคร่ืองพิมพ HP Color LaserJet CP3525 Series การตั้งคาถาด 1 เปน ANY
SIZE (ขนาดใดก็ได) และ ANY TYPE (ประเภทใดกไ็ด) จะเทียบเทากับโหมด First (แรก) การตั้งคาถาด 1 เปนการตั้งคา
อ่ืนที่ไมใช ANY SIZE (ขนาดใดก็ได) หรือ ANY TYPE (ประเภทใดก็ได) จะเทียบเทากับโหมด Cassette (คาสเซ็ตต)

รายการในเมนู คา คาํอธบิาย

TRAY 1 SIZE (ถาด 1 ขนาด) ขนาดวัสดทุีใ่ชไดจะปรากฏขึน้ ใหคุณกําหนดขนาดกระดาษสําหรับถาด 1 คาเร่ิม
ตนคอื ANY SIZE (ขนาดใดกไ็ด) ดู ขนาดกระดาษ
และวัสดพุิมพทีส่นบัสนุน ในหนา 73 สําหรับ
รายการทัง้หมดของขนาดที่ใชได

TRAY 1 TYPE (ถาด 1 ประเภท) ประเภทวัสดพุิมพทีใ่ชไดจะปรากฏขึ้น ใหคุณกําหนดขนาดกระดาษสําหรับถาด 1 คาเร่ิม
ตนคอื ANY TYPE (ประเภทใดกไ็ด) ดรูายการ
ประเภททั้งหมดทีใ่ชไดใน ชนดิกระดาษและวัสดุ
พมิพทีส่นบัสนุน ในหนา 76

TRAY <X> SIZE (ถาด <X> ขนาด)

X = 2 หรือถาดเสริม 3

ขนาดวัสดทุีใ่ชไดจะปรากฏขึน้ ใหคุณกําหนดขนาดกระดาษสําหรับถาด 2 หรือถาด
เสริม 3 ขนาดเร่ิมตนคือ LETTER หรือ A4 ขึ้นอยู
กบัประเทศ/พืน้ทีข่องคณุ ถาด 2 จะไมตรวจสอบ
ขนาดกระดาษโดยตัวกัน้กระดาษในถาด ถาด 3 จะ
ตรวจสอบขนาดกระดาษบางขนาดโดยตวักัน้
กระดาษในถาด ดู ขนาดกระดาษและวัสดุพมิพที่
สนบัสนนุ ในหนา 73 สําหรับรายการทัง้หมดของ
ขนาดที่ใชได

TRAY <X> TYPE (ถาด <X> ประเภท)

X = 2 หรือถาดเสริม 3

ประเภทวัสดพุิมพทีใ่ชไดจะปรากฏขึ้น ใหคุณกําหนดประเภทกระดาษสําหรับถาด 2 หรือ
ถาดเสริม 3 คาเร่ิมตนคือ PLAIN (ธรรมดา) ดู
รายการประเภททัง้หมดทีใ่ชไดใน ชนิดกระดาษและ
วัสดุพมิพทีส่นับสนนุ ในหนา 76
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เมนกูารกาํหนดคาเครือ่งพมิพ
เมนู CONFIGURE DEVICE (กาํหนดคาเครือ่งพมิพ) ชวยใหคุณสามารถเปล่ียนคาการพิมพเร่ิมตน ปรับคุณภาพการ
พิมพ เปล่ียนการกําหนดคาและตัวเลือก I/O ของระบบ รวมถึงรีเซ็ตการตัง้คาเร่ิมตน

เมนกูารพมิพ

คาเหลาน้ีจะมีผลกับงานที่ไมไดระบุคุณสมบัติไวเทาน้ัน แตงานสวนใหญจะระบุคุณสมบัติทั้งหมดไวและจะแทนที่คาที่ตั้งจาก
เมนูน้ี

ในการแสดงผล: กดปุม Menu (เมนู)  เลือกเมนู CONFIGURE DEVICE (กําหนดคาเครือ่งพมิพ) และเลือกเมนู
PRINTING (การพิมพ)

หมายเหต:ุ คาที่มีเคร่ืองหมายดอกจัน (*) กํากับอยูคือคาเร่ิมตนจากโรงงาน บางรายการเมนูไมมีคาเร่ิมตน

รายการในเมนู คา คาํอธบิาย

COPIES (สําเนา) ชวงระยะ: 1 - 32000 ใหคณุตัง้จํานวนเร่ิมตนของสําเนาสําหรับงานพมิพ
จํานวนทีก่ําหนดเปนคาเร่ิมตนคือ 1

DEFAULT PAPER SIZE (ขนาดกระดาษเริม่
ตน)

ขนาดวัสดทุีใ่ชไดจะปรากฏขึน้ ใหคณุตัง้ขนาดเริ่มตนของกระดาษ

DEFAULT CUSTOM PAPER SIZE (ขนาด
ทีก่าํหนดเองคาเริม่ตน)

● UNIT OF MEASURE (หนวยวัด)

● X DIMENSION (ดาน X)

● Y DIMENSION (ดาน Y)

ใหคณุตั้งขนาดเร่ิมตนสําหรับงานพมิพทีก่ําหนดเอง
หนวยวัดทีเ่ปนคาเร่ิมตนคอื MILLIMETERS
(มลิลเิมตร)

DUPLEX (พมิพสองดาน) OFF (ปด)*

ON (เปด)

ใหคุณเปดหรือปดการพมิพสองดาน

หมายเหต:ุ เมนจูะมีเฉพาะในเคร่ืองพมิพ HP
Color LaserJet CP3525dn และเคร่ืองพิมพ
HP Color LaserJet CP3525x

DUPLEX BINDING (การเยบ็เลมแบบสอง
หนา)

LONG EDGE (ดานยาว)*

SHORT EDGE (ดานสัน้)

ใหคณุเปลี่ยนการเย็บขอบสําหรับการพิมพสองดาน

หมายเหต:ุ เมนจูะมีเฉพาะในเคร่ืองพมิพ HP
Color LaserJet CP3525dn และเคร่ืองพิมพ
HP Color LaserJet CP3525x

OVERRIDE A4/LETTER (แทนที ่A4/
LETTER)

NO (ไม)

YES (ใช)*

ใหคณุตัง้เคร่ืองพมิพใหพิมพงานขนาด A4 ดวย
กระดาษขนาด letter เมื่อไมมีกระดาษขนาด A4 ใน
เคร่ืองพมิพ

MANUAL FEED (ปอนดวยตนเอง) OFF (ปด)*

ON (เปด)

การตั้งคาตัวเลือกนีเ้ปน ON (เปด) ทําให
MANUAL FEED (ปอนดวยตนเอง) เปนคาเร่ิม
ตนสําหรับที่ไมไดเลือกถาด

COURIER FONT (แบบอกัษร COURIER) REGULAR (ปกต)ิ*

DARK (เขม)

ใหคุณเลือกเวอรชนัของแบบอักษร Courier

การตั้งคา DARK (เขม) เปนแบบอักษร Courier
ภายในที่มีอยูในเคร่ืองพิมพ HP LaserJet Series
III และรุนเกากวา

WIDE A4 NO (ไม) *

YES (ใช)

ใหคุณเปล่ียนพื้นทีก่ารพิมพของกระดาษ A4 หาก
คณุเลือก NO (ไม) พื้นทีก่ารพิมพเทากบัตัวอักษร
ขนาด 10 พิตช 78 ตัว หากคณุเลือก YES (ใช) พื้นที่
การพิมพเทากับตวัอักษรขนาด 10 พิตช 80 ตัว
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รายการในเมนู คา คาํอธบิาย

PRINT PS ERRORS (พมิพขอผดิพลาด PS) OFF (ปด)*

ON (เปด)

ใหคณุเลือกพิมพหนาแสดงความผิดพลาดของ PS

PRINT PDF ERRORS (พมิพขอผดิพลาด
PDF)

OFF (ปด)*

ON (เปด)

ใหคณุเลือกพิมพหนาแสดงความผิดพลาดของ PDF

เมนยูอย PCL
เมนูน้ีกําหนดคาตางๆ สําหรับภาษาควบคมุของเคร่ืองพิมพ

ในการแสดงผล: กดปุม Menu (เมนู)  เลือกเมนู CONFIGURE DEVICE (กําหนดคาเครือ่งพมิพ) เลือกเมนู
PRINTING (การพมิพ) และเลือกเมนู PCL

หมายเหต:ุ คาที่มีเคร่ืองหมายดอกจัน (*) กํากับอยูคอืคาเร่ิมตนจากโรงงาน บางรายการเมนูไมมีคาเร่ิมตน

รายการ คา คาํอธบิาย

FORM LENGTH (ความยาว
ฟอรม)

 กําหนดพื้นทีใ่นแนวตั้งจาก 5 ถงึ 128 เสน สําหรับขนาดคาเร่ิมตนของ
กระดาษ คาเร่ิมตนคอื 60

ORIENTATION (การวางแนว
กระดาษ)

PORTRAIT (แนวตัง้)*

LANDSCAPE (แนวนอน)

ใหคณุสามารถตัง้แนวการพมิพเร่ิมตนเปนแนวตัง้หรือแนวนอน

FONT SOURCE (แหลงแบบ
อกัษร)

รายการแหลงแบบอักษรทีใ่ชไดจะ
ปรากฏขึ้น

เลือกแหลงแบบอักษร คาเร่ิมตนคอื INTERNAL (ภายใน)

FONT NUMBER (เลขแบบอกัษร)  เคร่ืองพิมพจะกําหนดหมายเลขของแตละแบบอักษรและแสดงหมายเลข
บนรายการแบบอักษร PCL โดยมีตัง้แต 0 ถงึ 102 คาเร่ิมตนคอื 0

FONT PITCH (พติชแบบอกัษร)  เลือกชองไฟของแบบอักษร รายการนีอ้าจจะไมปรากฏขึ้น ทัง้นี้ขึน้อยูกับ
แบบอักษรที่คณุเลือก คานีม้ีตัง้แต 0.44 ถงึ 99.99 คาเร่ิมตนคือ 10.00

FONT POINT SIZE (ขนาดพอ
ยตแบบอักษร)

 เลือกขนาดพอยตของแบบอักษร โดยมีตั้งแต 4.00 ถงึ 999.75 คาเร่ิมตน
คือ 12.00

SYMBOL SET (ชดุสญัลักษณ) รายการชุดสัญลักษณที่ใชไดจะ
ปรากฏขึ้น

เลือกชุดสัญลักษณตางๆ ทีม่ีอยูในแผงควบคมุของเครื่องพมิพ ชุด
สัญลักษณ คอื กลุมของอักขระทัง้หมดในแบบอักษรซึง่มีลักษณะเฉพาะ
ขอแนะนําใหเลือก PC-8 หรือ PC-850 สําหรับอักขระแบบแสดงลาย
เสน คาเร่ิมตนคอื PC-8

APPEND CR TO LF (เพิม่ CR
ทาย LF)

NO (ไม)*

YES (ใช)

เลือก YES (ใช) เพื่อเพิม่ Carriage Return ทาย Line-Feed แตละ
บรรทดัทีพ่บในงาน PCL ทีใ่ชไดกับรุนเกากวา (ตวัอักษรลวน ไมมีการ
ควบคุมงาน) ในบางสภาพแวดลอมการใชงานจะระบุบรรทดัใหมโดยใช
รหสัควบคุม Line-Feed เทานัน้ ใชตัวเลือกนีเ้พือ่ใสเพิม่ Carriage
Return ทาย Line-Feed แตละบรรทดั

SUPPRESS BLANK PAGES
(หามมหีนาวาง)

NO (ไม)*

YES (ใช)

เมื่อสราง PCL ของคณุเอง จะมีการดงึกระดาษเปนพิเศษทีจ่ะทําใหมีการ
พิมพหนาวางออกมาดวย เลือก YES (ใช) หากตองการใหเคร่ืองละเวน
การปอนฟอรมหากมีหนากระดาษวาง

MEDIA SOURCE MAPPING
(การกาํหนดแหลงวสัดพุมิพ)

 คําสั่ง PCL5 MEDIA SOURCE MAPPING (การกาํหนดแหลงวสัดุ
พมิพ) จะเลือกถาดปอนกระดาษตามหมายเลขทีส่อดคลองกบัถาดและ
อุปกรณปอนทีม่ีอยู
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รายการ คา คาํอธบิาย

 STANDARD (มาตรฐาน)* กําหนดหมายเลขตามเครื่องพิมพ HP LaserJet รุนใหมทีม่ีการ
อัปเดตการเปลี่ยนแปลงการกาํหนดหมายเลขถาดและอุปกรณปอน
กระดาษ

 CLASSIC (คลาสสกิ) กําหนดหมายเลขตามเครื่องพิมพ HP LaserJet 4 และรุนเกากวา

เมนคูณุภาพการพมิพ

ในการแสดงผล: กดปุม Menu (เมนู)  เลือกเมนู CONFIGURE DEVICE (กําหนดคาเครือ่งพมิพ) และเลือกเมนู
PRINT QUALITY (คณุภาพการพมิพ)

หมายเหต:ุ คาที่มีเคร่ืองหมายดอกจัน (*) กํากับอยูคือคาเร่ิมตนจากโรงงาน บางรายการเมนูไมมีคาเร่ิมตน

รายการ รายการยอย คา คาํอธบิาย

ADJUST COLOR (ปรับส)ี HIGHLIGHTS (ไฮไลต)

● CYAN DENSITY (ความเขม
ของสนี้าํเงนิ)

● MAGENTA DENSITY (ความ
เขมของสแีดง)

● YELLOW DENSITY (ความ
เขมของสเีหลอืง)

● BLACK DENSITY (ความเขม
ของสดีาํ)

มีชวงระยะจาก +5 ถงึ –5 คา
เร่ิมตนคอื 0

ปรับความเขมหรือความสวางของสวนทีไ่ฮไลทไวบนหนาที่
พมิพ คาทีต่่ําลงแทนสวนไฮไลททีส่วางขึ้นบนหนาทีพ่ิมพ
และคาทีสู่งขึ้นแทนสวนไฮไลททีเ่ขมขึน้บนหนาทีพ่ิมพ

MIDTONES (มดิโทน)

● CYAN DENSITY (ความเขม
ของสนี้าํเงนิ)

● MAGENTA DENSITY (ความ
เขมของสแีดง)

● YELLOW DENSITY (ความ
เขมของสเีหลอืง)

● BLACK DENSITY (ความเขม
ของสดีาํ)

มีชวงระยะจาก +5 ถงึ –5 คา
เร่ิมตนคอื 0

ปรับความเขมหรือความสวางของสวนทีเ่ปนโทนสีกลางบน
หนาที่พมิพ คาทีต่่ําลงแทนสวนทีเ่ปนโทนสีกลางทีส่วางขึน้
บนหนาทีพ่ิมพ และคาทีสู่งขึ้นแทนสวนทีเ่ปนโทนสีกลางที่
เขมขึ้นบนหนาทีพ่ิมพ

SHADOWS (เงา)

● CYAN DENSITY (ความเขม
ของสนี้าํเงนิ)

● MAGENTA DENSITY (ความ
เขมของสแีดง)

● YELLOW DENSITY (ความ
เขมของสเีหลอืง)

● BLACK DENSITY (ความเขม
ของสดีาํ)

มีชวงระยะจาก +5 ถงึ –5 คา
เร่ิมตนคอื 0

ปรับความเขมหรือความสวางของสวนทีเ่ปนเงาบนหนาที่
พมิพ คาทีต่่ําลงแทนสวนทีเ่ปนเงาทีส่วางขึน้บนหนาที่พมิพ
และคาทีสู่งขึ้นแทนสวนทีเ่ปนเงาที่เขมขึน้บนหนาทีพ่ิมพ

RESTORE COLOR VALUES
(เรยีกคนืคาส)ี

 เรียกคืนการตัง้คาสีโดยรีเซ็ตคาความเขมขนของแตละสี
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รายการ รายการยอย คา คาํอธบิาย

SET REGISTRATION (ตัง้
คาการรจีิสเตอร)

  สําหรับแตละถาด การตั้งคาการรีจิสเตอรจะปรับการจัดระยะ
ขอบใหอยูตรงกลางสําหรับภาพในหนากระดาษทัง้จากดาน
บนจนถงึดานลาง และจากซายไปขวา นอกจากนีคุ้ณยัง
สามารถกาํหนดตําแหนงรูปดานหนากบัรูปทีพ่ิมพทีด่านหลัง

 ADJUST TRAY <X> (ปรบัถาด
<X>)

เล่ือนจาก -20 ถึง 20 ตาม
แนวแกน X หรือ Y 0 คอืคา
เร่ิมตน

ทาํตามขัน้ตอนการจัดระยะสําหรับแตละถาด

เมื่อเคร่ืองสรางภาพ เคร่ืองจะสแกนทั้งหนาจากดานหนึง่ไป
อีกดานหนึง่ในขณะทีก่ระดาษถกูปอนจากดานบนสุดสูดาน
ลางสุดเขาสูเคร่ือง

  PRINT TEST PAGE
(พมิพหนาทดสอบ)

พมิพหนาทดสอบสําหรับการตัง้คาตาํแหนง

  X1 SHIFT (เลื่อน X1)

Y1 SHIFT (เลื่อน Y1)

X2 SHIFT (เลื่อน X2)

Y2 SHIFT (เลื่อน Y2)

ทศิทางการสแกนจะเรียกวา X X1 คือทศิทางการสแกน
สําหรับเอกสารหนาเดยีว หรือสําหรับหนาแรกของเอกสาร
สองหนา X2 คอืทศิทางการสแกนสําหรับหนาทีส่องของ
เอกสารสองหนา

ทศิทางการปอนจะเรียกวา Y Y1 คอืทศิทางการปอนสําหรับ
เอกสารหนาเดียว หรือสําหรับหนาแรกของเอกสารสองหนา
Y2 คอืทิศทางการปอนสําหรับหนาทีส่องของเอกสารสอง
หนา

AUTO SENSE MODE
(โหมดรบัรูอตัโนมตั)ิ

TRAY 1 SENSING (การตรวจถาด
1)

FULL SENSING (การรบั
รูแบบสมบรูณ) (คาเร่ิมตน)

TRANSPARENCY
ONLY (แผนใสเทานัน้)

ตัง้คาตัวเลือกการรับรูของถาด 1 สําหรับประเภทกระดาษ
โดยใชโหมด AUTO SENSE (รับรูอตัโนมตั)ิ

เมื่อเลือก FULL SENSING (การรบัรูแบบสมบรูณ)
เคร่ืองพมิพจะตรวจทกุแผน และสลับโหมดตามความเหมาะ
สม เคร่ืองพิมพสามารถแยกแผนใสจากกระดาษประเภทอื่น
ได

เมื่อเลือก TRANSPARENCY ONLY (แผนใสเทานัน้)
เคร่ืองพมิพจะตรวจเฉพาะแผนแรกเทานั้น เคร่ืองพมิพ
สามารถแยกแผนใสจากกระดาษประเภทอื่นได

PRINT MODES (โหมด
พมิพ)

รายการประเภทกระดาษจะปรากฏขึ้น รายการโหมดพมิพจะ
ปรากฏขึ้น

กาํหนดคาโหมดพมิพทีเ่กีย่วของกบัวัสดแุตละประเภท

RESTORE MODES (เรยีกคนื
โหมด)

 ใชคุณลักษณะนีเ้พื่อเรียกคนืการตั้งคาประเภทกระดาษ-
โหมดทัง้หมดกลับไปเปนการตั้งคาเร่ิมตนจากโรงงาน

OPTIMIZE (ปรบัใหดทีีสุ่ด) รายการตวัเลือกทีใ่ชไดจะปรากฏขึ้น  ใหคุณปรับโหมดพมิพตางๆ ใหดทีี่สุดเพือ่แกไขปญหา
คณุภาพการพิมพ

RESTORE OPTIMIZE (เรยีกคนื
ปรบัคาใหดทีีส่ดุ)

 ใชคุณลักษณะนีเ้พื่อสงคืนการตัง้คาทัง้หมดในเมนู
OPTIMIZE (ปรบัใหดทีีส่ดุ) กลับไปเปนคาเร่ิมตนจากโรง
งาน

QUICK CALIBRATE
NOW (ปรับเทยีบอยางรวดเร็ว
ทนัท)ี

  ทาํการปรับเทยีบมาตรฐานเครื่องพมิพบางสวน

FULL CALIBRATE NOW
(ปรบัเทยีบแบบสมบรูณทนัท)ี

  ทาํการปรับเทยีบมาตรฐานเครื่องพมิพทัง้หมด

THWW เมนูการกําหนดคาเคร่ืองพิมพ 23



รายการ รายการยอย คา คาํอธบิาย

DELAY CALIBRATION
AT WAKE/POWER-ON
(เลือ่นปรับเทยีบเมือ่ทาํงาน/
เปด)

 NO (ไม)

YES (ใช)*

เมนูนีจ้ะควบคุมการตั้งเวลาการปรับเทยีบมาตรฐานเมื่อ
เคร่ืองพมิพเร่ิมทํางานหรือเมื่อมีการเปดเคร่ือง

● เลือก NO (ไม) เพื่อใหเคร่ืองพิมพทําการปรับเทยีบ
มาตรฐานทนัทเีมื่อเคร่ืองพิมพเร่ิมทํางานหรือเมื่อมี
การเปดเคร่ือง เคร่ืองพิมพจะไมพมิพงานใดๆ จนกวา
จะเสร็จสิ้นการปรับเทยีบมาตรฐาน

● เลือก YES (ใช) เพือ่ใหเคร่ืองพมิพทีพ่กัเคร่ืองอยูยอม
รับงานพมิพกอนทีจ่ะปรับเทยีบมาตรฐาน เคร่ืองพมิพ
อาจเริ่มตนการปรับเทยีบมาตรฐานกอนทีจ่ะพมิพงาน
ทัง้หมดที่ไดรับ ตัวเลือกนีช้วยใหทําการพิมพไดเร็ว
กวาเมื่อออกจากโหมดพกัเคร่ือง หรือเมื่อคุณเปด
เคร่ือง แตคณุภาพการพมิพอาจลดลง

หมายเหต:ุ เพือ่ประสิทธภิาพสูงสุด ควรใหเคร่ืองพมิพปรับ
เทยีบมาตรฐานกอนพิมพงาน การพิมพงานกอนที่จะมีการ
ปรับเทยีบมาตรฐานอาจทําใหไมไดงานพิมพทีม่ีคณุภาพสูง
สุด

RESOLUTION (ความ
ละเอยีด)

 Image REt 3600*

1200x600 dpi

ตัง้คาความละเอียดทีเ่คร่ืองพมิพจะใชพิมพ คาเร่ิมตนคอื
Image REt 3600 ลองใชการตัง้คา 1200x600 dpi เพื่อ
ปรับปรุงการพมิพสําหรับงานลายเสนละเอยีดหรือขอความ
ขนาดเล็ก

EDGE CONTROL (ควบคมุ
ขอบ)

 OFF (ปด)

LIGHT (บาง)

NORMAL (ปกต)ิ*

MAXIMUM (สงูสดุ)

การตัง้คา Edge Control ตรวจสอบวิธีทีใ่หแสงเงาเสน
เชือ่ม การควบคุมเสนเชื่อมมีสองสวนประกอบ: การฮา
ลฟโทนซึ่งปรับได และ การเกลี่ยขอบ การฮาลฟโทนซึ่งปรับ
ไดเพ่ิมความคมชดัของเสนเชือ่ม สวนการเกลี่ยขอบจะชวย
ลดปญหาความผิดพลาดในการทบักนัของสี ดวยการเกลี่ยให
ขอบขององคประกอบในภาพทีอ่ยูติดกนัเหล่ือมทบักันเล็ก
นอย

● OFF (ปด) ปดทัง้การเกลี่ยขอบและการฮาลฟโทนซึ่ง
ปรับได

● LIGHT (บาง) ตัง้คาการเกล่ียขอบใหอยูระดบันอยที่
สุด และการฮาลฟโทนซึ่งปรับไดจะเปดอยู

● NORMAL (ปกต)ิ เปนการตั้งคาการเกลี่ยขอบเร่ิมตน
การเกลี่ยขอบจะอยูทีร่ะดับกลาง และการฮาลฟโทนซึ่ง
ปรับไดจะเปดอยู

● MAXIMUM (สงูสดุ) เปนการตั้งคาการเกลี่ยขอบ
ระดับสูงสุด การฮาลฟโทนซึ่งปรับไดจะเปดอยู

AUTO CLEANING (ทาํ
ความสะอาดอตัโนมตั)ิ

 OFF (ปด)*

ON (เปด)

เมื่อเปดการทําความสะอาดอัตโนมัต ิเคร่ืองพมิพจะพมิพหนา
การทําความสะอาดเมือ่จํานวนหนาถึงการตัง้คา
CLEANING INTERVAL (รอบการทาํความสะอาด)

CLEANING INTERVAL
(รอบการทาํความสะอาด)

 500*

1000

2000

5000

10000

20000

เมื่อเปด AUTO CLEANING (ทาํความสะอาดอตัโนมตั)ิ
ตวัเลือกนีจ้ะระบุจํานวนหนาที่จะพิมพกอนทีจ่ะพมิพหนาการ
ทาํความสะอาดโดยอัตโนมัติ
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รายการ รายการยอย คา คาํอธบิาย

AUTO CLEANING SIZE
(ขนาดการลางอตัโนมตั)ิ

 LETTER*

A4

เมื่อเปด AUTO CLEANING (ทาํความสะอาดอตัโนมตั)ิ
ตวัเลือกนีจ้ะระบุขนาดกระดาษทีใ่ชเพื่อพิมพหนาการทาํ
ความสะอาด

CREATE CLEANING
PAGE (จัดทาํหนาการทาํ
ความสะอาด)

  พมิพหนาคําแนะนําสําหรับการทําความสะอาดผงหมึกสวน
เกนิออกจากลูกกล้ิง Pressure ในฟวเซอร

หมายเหต:ุ ตัวเลือกนีม้ีเฉพาะในเครื่องพมิพ HP Color
LaserJet CP3525 และเคร่ืองพิมพ HP Color
LaserJet CP3525n

PROCESS CLEANING
PAGE (ประมวลผลหนาการ
ทาํความสะอาด)

  ใหคณุสรางและประมวลผลหนาการทําความสะอาดสําหรับ
การทําความสะอาดลูกกล้ิง Pressure ในฟวเซอร เมื่อเรียก
ใชกระบวนการทําความสะอาด จะพมิพหนาการทําความ
สะอาดออกมา หนานีส้ามารถทิง้ไปเลยกไ็ด

หมายเหต:ุ สําหรับเคร่ืองพมิพ HP Color LaserJet
CP3525 และเคร่ืองพิมพ HP Color LaserJet
CP3525n คณุ คุณตองเลือกตัวเลือก CREATE
CLEANING PAGE (จดัทาํหนาการทาํความสะอาด) กอน

เมนกูารตัง้คาระบบ (system setup)
ใชเมนู SYSTEM SETUP (การตัง้คาระบบ) พ่ือเปล่ียนการกําหนดคาเร่ิมตนของเคร่ืองพิมพ เชน โหมดพักเคร่ือง, ลักษณะ
ของเคร่ืองพิมพ (ภาษา) และการแกไขเม่ือกระดาษติด

ในการแสดงผล: กดปุม Menu (เมนู)  เลือกเมนู CONFIGURE DEVICE (กําหนดคาเครือ่งพมิพ) และเลือกเมนู
SYSTEM SETUP (การตัง้คาระบบ)

หมายเหต:ุ คาที่มีเคร่ืองหมายดอกจัน (*) กํากับอยูคอืคาเร่ิมตนจากโรงงาน บางรายการเมนูไมมีคาเร่ิมตน

รายการ รายการยอย คา คาํอธบิาย

DATE/TIME (วนัที/่เวลา) DATE (วันที)่ - - - - /[MMM]/[DD] YEAR = (- - -
- /[MMM]/[DD] ป =)

[YYYY]/- - - /[DD] MONTH=
([YYYY]/- - - /[DD] เดอืน=)

[YYYY]/[MMM]/- - DAY= ([YYYY]/
[MMM]/- - วนั=)

ใหคุณตั้งคาวันที่ทีถ่กูตอง ชวงของปตัง้แต
2008 ถงึ 2037

DATE FORMAT (รูปแบบวนัที)่ YYYY/MMM/DD (ปปปป/ดดด/วว)*

MMM/DD/YYYY (ดดด/วว/ปปปป)

DD/MMM/YYYY (วว/ดดด/ปปปป)

ใหคุณเลือกลําดับการเรียงป เดอืน และวัน
ซึ่งจะปรากฏในวันที่

TIME (เวลา) - - :[MM] [PM] HOUR = (- - :[MM]
[PM] ชัว่โมง =)

[HH]: - - [PM] MINUTE= (- - [PM]
นาท=ี)

[HH]:[MM] - - AM/PM=

ใหคณุเลือกจากการกําหนดคาแบบตางๆ
สําหรับรูปแบบ TIME (เวลา)
วิซารดตางๆ จะปรากฏโดยขึน้อยูกบั
TIME FORMAT (รปูแบบเวลา) ที่เลือก
ไว

TIME FORMAT (รปูแบบเวลา) 12 HOUR (12 ชัว่โมง)*

24 HOUR (24 ชัว่โมง)

ใหคุณเลือกรูปแบบ 12 HOUR (12
ชัว่โมง) หรือ 24 HOUR (24 ชัว่โมง)
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รายการ รายการยอย คา คาํอธบิาย

JOB STORAGE LIMIT (ขดีจาํกดั
การจดัเกบ็งาน)

 คาตอเนือ่ง

ชวงระยะ: 1–100

คาเร่ิมตน = 32

ใหคณุระบุจํานวนงานถายสําเนาอยางรวด
เร็วทีส่ามารถจัดเก็บไวในเคร่ืองพิมพได
คาเร่ิมตนคอื 32 คาสูงสุดที่อนญุาตคอื
100

JOB HELD TIMEOUT (ไทมเอา
ตงานทีพ่กั)

 OFF (ปด)*

1 HOUR (1 ชัว่โมง)

4 HOURS (4 ชัว่โมง)

1 DAY (1 วนั)

1 WEEK (1 สปัดาห)

ใหคณุตั้งคาระยะเวลาทีจ่ะเกบ็งานถาย
สําเนาอยางรวดเร็วไวกอนจะลบทิง้ออก
จากคิวโดยอัตโนมัต ิรายการเมนนูี้จะ
ปรากฏขึน้ตอเมื่อตดิตัง้ฮารดดิสกไวเทา
นั้น

SHOW ADDRESS (แสดงแอดเดรส)  AUTO (อตัโนมตั)ิ

OFF (ปด)*

รายการนีจ้ะกําหนดวามี IP แอดเดรสของ
เคร่ืองพิมพปรากฏขึ้นบนจอแสดงผล
พรอมขอความ Ready (พรอม) หรือไม

RESTRICT COLOR USE (จาํกดั
การใชส)ี

 ENABLE COLOR (ใชส)ี*

COLOR IF ALLOWED (สหีาก
อนญุาต)

DISABLE COLOR (ไมใชส)ี

ยกเลิกการใชหรือจํากัดการใชสี โปรดดูที่
จํากดัการใชสี ในหนา 116

เมื่อตองการใชการตัง้คา COLOR IF
ALLOWED (สหีากอนญุาต) ใหตั้งคา
การอนุญาตผูใช โดยใชเว็บเซิรฟเวอรที่
ใหมาดวย, HP Easy Printer Care
หรือ Web Jetadmin โปรดดทูี ่ยทูลิิตทีี่
สนับสนนุสําหรับ Windows
ในหนา 51

COLOR/BLACK MIX (ส/ีดาํแบบ
ผสม)

 AUTO (อตัโนมตั)ิ*

MOSTLY COLOR PAGES (หนาสี
เกอืบทัง้หมด)

MOSTLY BLACK PAGES (หนาสดีาํ
เกอืบทัง้หมด)

รายการเมนนูี้จะกําหนดวิธีการที่
เคร่ืองพิมพเปล่ียนจากโหมดหลายสีเปน
โหมดสีเดียว (ขาวดํา) เพื่อใหได
ประสิทธภิาพสงูสุดและยืดอายกุารใชงาน
ของตลับหมึกพมิพ

AUTO (อตัโนมตั)ิ รีเซ็ตเคร่ืองพิมพกลับ
เปนการตัง้คาเร่ิมตนจากโรงงาน

เลือก MOSTLY COLOR PAGES
(หนาสเีกอืบทัง้หมด) หากงานพมิพเกอืบ
ทั้งหมดของคณุเปนสีที่มีเนื้อทีท่ีต่องพิมพ
มาก

เลือก MOSTLY BLACK PAGES
(หนาสดีาํเกอืบทัง้หมด) หากคณุพิมพงาน
สวนใหญเปนแบบสีเดียว หรือผสมกนั
ระหวางงานพมิพหลายสีและสีเดียว

TRAY BEHAVIOR (การใชถาด)   ใชเมนนูี้เพ่ือควบคมุวิธทีี่เคร่ืองพมิพจะ
จัดการกบัถาดกระดาษและพรอมตขอ
ความทีเ่กีย่วของในแผงควบคมุ

 USE REQUESTED TRAY (ใช
ถาดทีร่องขอ)

EXCLUSIVELY (เฉพาะ)*

FIRST (แรก)

USE REQUESTED TRAY (ใชถาดที่
รองขอ) จะจัดการกบังานทีไ่ดระบุถาด

26 บท 2   แผงควบคุม THWW



รายการ รายการยอย คา คาํอธบิาย

ปอนกระดาษเฉพาะเอาไว มีสองตัวเลือกที่
ใชได คือ:

● EXCLUSIVELY (เฉพาะ):
เคร่ืองจะไมเลือกถาดอื่น เมื่อผูใช
ระบุใหใชถาดใดถาดหนึง่โดย
เฉพาะ แมวาถาดนัน้จะไมมี
กระดาษก็ตาม

● FIRST (แรก): เคร่ืองจะดงึ
กระดาษจากถาดอื่นหากถาดที่ระบุ
ไวไมมีกระดาษ แมวาผูใชไดระบุ
ถาดสําหรับงานนี้ไวเปนพิเศษแลว

 MANUALLY FEED
PROMPT (พรอมตการปอนดวย
ตนเอง)

ALWAYS (เสมอ)*

UNLESS LOADED (ยกเวนใสไว)

ตวัเลือกนีจ้ะควบคมุวาขอความใหปอน
ดวยตวัผูใชเองควรปรากฏขึ้นเมื่อประเภท
หรือขนาดของงานไมตรงกบัขนาดหรือ
ประเภททีก่ําหนดคาของถาด 1 มีสองตวั
เลือกทีใ่ชได คอื:

● ALWAYS (เสมอ): พร
อมตปรากฏขึน้เสมอกอนพิมพงาน
ปอนดวยตนเอง

● UNLESS LOADED (ยกเวนใส
ไว): ขอความจะปรากฏขึ้นตอเมื่อ
ไมมีกระดาษอยูในถาดอเนก
ประสงค หรือไมตรงกบัขนาดหรือ
ประเภทของงาน

 PS DEFER MEDIA (วัสดพุมิพ
ตาม PS)

ENABLED (ใชงาน)*

DISABLED (ไมใชงาน)

ตวัเลือกนีจ้ะมีผลตอวิธีจัดการกระดาษเมื่อ
พิมพจากไดรเวอรการพิมพ Adobe PS

● ENABLED (ใชงาน) จะใชรุนการ
จัดการกระดาษของ HP

● DISABLED (ไมใชงาน) จะใชรุน
การจัดการกระดาษของ Adobe
PS

 SIZE/TYPE PROMPT (พร
อมตขนาด/ประเภท)

DISPLAY (แสดง)*

DO NOT DISPLAY (ไมแสดง)

ตวัเลือกนีจ้ะควบคมุวาใหขอความการ
กาํหนดคาถาดปรากฏขึน้เมื่อปดถาดหรือ
ไม มีสองตวัเลือกทีใ่ชได คือ:

● DISPLAY (แสดง): ตวัเลือกนีจ้ะ
แสดงขอความการกาํหนดคาถาด
เมื่อปดถาด คุณสามารถกาํหนด
ขนาดหรือประเภทของถาดไดโดย
ตรงจากขอความนี้

● DO NOT DISPLAY (ไมแสดง):
ตวัเลือกนีจ้ะปองกนัไมใหขอความ
การกําหนดคาถาดปรากฏขึน้โดย
อัตโนมัติ

 USE ANOTHER TRAY (ใช
ถาดอืน่)

ENABLED (ใชงาน)*

DISABLED (ไมใชงาน)

ตวัเลือกนีเ้ปดหรือปดพรอมตของแผง
ควบคุมเพือ่เลือกถาดปอนกระดาษอื่นเมื่อ

THWW เมนูการกําหนดคาเคร่ืองพิมพ 27



รายการ รายการยอย คา คาํอธบิาย

ถาดที่ระบุไวไมมีกระดาษ มีสองตวัเลือกที่
ใชได คือ:

● ENABLED (ใชงาน): เมื่อเลือกตัว
เลือกนี ้ผูใชจะถกูเตือนใหใส
กระดาษลงในถาดที่เลือกไว หรือ
เลือกถาดอื่น

● DISABLED (ไมใชงาน): เมื่อ
เลือกตัวเลือกนี ้ผูใชจะไมไดรับตัว
เลือกเพือ่เลือกถาดอื่น เคร่ืองพมิพ
จะพรอมตถามผูใชใหใสกระดาษลง
ในถาดทีเ่ลือกไวคร้ังแรก

 ALTERNATIVE
LETTERHEAD MODE (โหมด
กระดาษหวัจดหมายอืน่)

ON (เปด)

OFF (ปด)*

ตัวเลือกนีใ้หคณุปอนกระดาษทีม่ีหวัจด
หมายหรือทีพ่ิมพไวลวงหนาในทศิทาง
เดียวกนัสําหรับงานพมิพทัง้หมด ไมวาจะ
เปนการพิมพดานเดียวหรือพิมพทัง้สอง
ดาน โปรดดขูอมูลเพิม่เติมที ่การวางแนว
กระดาษสําหรับถาดปอนกระดาษ
ในหนา 79

 DUPLEX BLANK PAGES
(หนาวางการพมิพสองดาน)

AUTO (อตัโนมตั)ิ*

YES (ใช)

ตัวเลือกนีค้วบคุมวิธีทีเ่คร่ืองพมิพจัดการ
กับงานทีพ่มิพสองดาน (การพิมพสอง
ดาน) มีสองตัวเลือกทีใ่ชได คอื:

● AUTO (อตัโนมตั)ิ จะใชงานการ
พิมพสองดานแบบอัจฉริยะ
(Smart Duplexing) ซึ่งแนะนําไม
ใหเคร่ืองพิมพประมวลผลทัง้สอง
ดานหากหนากระดาษดานทีส่องวาง
เปลา ซึ่งชวยปรับปรุงความเร็วใน
การพิมพ

● YES (ใช) ปดใชงานการพมิพสอง
ดานแบบอัจฉริยะ และบังคบัให
อุปกรณสําหรับพิมพงานสองดาน
พลิกแผนกระดาษแมวาจะพิมพ
เพียงดานเดียวก็ตาม

หมายเหต:ุ ตวัเลือกนีม้ีเฉพาะใน
เคร่ืองพิมพ HP Color LaserJet
CP3525dn หรือเคร่ืองพิมพ HP Color
LaserJet CP3525x

SLEEP DELAY (ดเีลยพกัเครือ่ง)  1 MINUTE (1 นาท)ี

15 MINUTES (15 นาท)ี*

30 MINUTES (30 นาท)ี

45 MINUTES (45 นาท)ี

60 MINUTES (60 นาท)ี

90 MINUTES (90 นาท)ี

2 HOURS (2 ชัว่โมง)

4 HOURS (4 ชัว่โมง)

ลดการใชไฟฟาลงเมื่อเคร่ืองพิมพไมมี
การใชงานตามระยะเวลาทีเ่ลือกไว

WAKE TIME (เวลาเริม่ทาํงาน) <DAY OF THE WEEK> (<วัน
ของสัปดาห>)

OFF (ปด)*

CUSTOM (กาํหนดเอง)

ใหคณุกําหนดคาเวลาเริ่มทํางานประจําวัน
สําหรับเคร่ืองพิมพเพือ่หลีกเล่ียงเวลาอุน
เคร่ืองหรือทําการปรับเทยีบ เลือกวันของ
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สัปดาห แลวเลือก CUSTOM (กาํหนด
เอง) ตัง้คาเวลาเริ่มทํางานของวันนัน้ แลว
เลือกวาควรใชเวลาเริ่มทํางานกบัวันของ
สัปดาหทุกวันหรือไม

OPTIMUM SPEED/ENERGY
USAGE (ความเรว็สงูสุด/การใช
พลงังาน)

 FASTER FIRST PAGE (หนาแรกเร็ว
ขึน้)*

SAVE ENERGY (ประหยดัพลงังาน)

ควบคุมการปลอยใหฟวเซอรเยน็ลง

หากเลือก FASTER FIRST PAGE
(หนาแรกเร็วขึน้) จะไมปลอยใหให
ฟวเซอรเยน็ลง และจะพิมพหนาแรกได
เร็วขึ้นสําหรับงานใหมทีส่งไปยงั
เคร่ืองพมิพ

หากเลือก SAVE ENERGY (ประหยดั
พลงังาน) จะปลอยใหฟวเซอรเยน็ลงตาม
ปกต ิผลกระทบตอความเร็วของหนาแรก
จะขึน้อยูกบัระยะเวลาทีฟ่วเซอรไมมีการ
ใชงาน

DISPLAY BRIGHTNESS (ความ
สวางหนาจอ)

 โดยมีตัง้แต –10 ถงึ 10 ตัง้ความสวางของจอแสดงผลแผงควบคมุ
คาเร่ิมตนคอื 0

PERSONALITY (ภาษาเครือ่งพมิพ)  AUTO (อตัโนมตั)ิ*

PCL

PDF

PS

กาํหนดลักษณะภาษาเริ่มตนเปนการ
เปล่ียนภาษาอัตโนมัต,ิ PCL, PDF หรือ
โหมด PS

CLEARABLE WARNINGS (คาํ
เตอืนทีล่บออกได)

 JOB (งาน)*

ON (เปด)

ตัง้ใหลบขอความเตอืนบนแผงควบคุม
หรือใหลบขอความเตือนเมื่อสงงานอีก
งานหนึง่ไปพมิพ

AUTO CONTINUE (ทาํงานตอ
อตัโนมตั)ิ

 OFF (ปด)

ON (เปด)*

กาํหนดวิธีการทาํงานของเครื่องพิมพเมื่อ
ระบบเกดิขอผดิพลาดทีส่ามารถทาํงานตอ
ไดอัตโนมัติ

REPLACE SUPPLIES (เปลีย่น
อปุกรณฯ)

  ตัง้คาการทํางานของเครื่องพิมพเมื่อ
อุปกรณสิ้นเปลืองใกลหมด

เคร่ืองพิมพจะแสดงขอความ "Order
supplies" (สั่งซื้ออุปกรณฯ) เมื่ออุปกรณ
ส้ินเปลืองใกลหมด และขอความ
"Replace supplies" (เปล่ียนอุปกรณฯ)
เมื่ออุปกรณสิ้นเปลืองหมดอายกุารใชงาน
ทีป่ระมาณไว เพือ่ใหไดคณุภาพงานพิมพ
สูงสุด HP ขอแนะนําใหเปล่ียนอุปกรณสิ้น
เปลืองเมื่อขอความ “Replace
supplies” (เปล่ียนอุปกรณฯ) ปรากฏขึ้น
อุปกรณสิ้นเปลืองไมจําเปนตองไดรับการ
เปล่ียนในขณะนี ้เวนแตคุณภาพการพมิพ
ไมสามารถยอมรับไดอีกตอไป การพมิพ
ตอไปสามารถทาํไดโดยใช OVERRIDE
AT OUT 1 (แทนทีเ่มือ่หมด 1) หรือ
OVERRIDE AT OUT 2 (แทนทีเ่มื่อ
หมด 2) ตัวเลือก แทนที ่ใหเคร่ืองใช
อุปกรณสิ้นเปลืองทีห่มดอายกุารใชงานที่
ประมาณไวแลวตอไปได

  STOP AT LOW (หยดุเมือ่เหลอืนอย)* เลือก STOP AT LOW (หยดุเมือ่เหลอื
นอย) เพือ่หยดุพมิพเมื่อวัสดสุิ้นเปลือง
เหลือระดบัต่ําสุดแลว
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รายการ รายการยอย คา คาํอธบิาย

  STOP AT OUT (หยดุเมื่อหมด) เลือก STOP AT OUT (หยดุเมือ่หมด)
เพื่อหยดุการพมิพเมื่อหมดอายกุารใชงาน
ทีป่ระมาณไวของอุปกรณสิ้นเปลืองแลว
การพมิพตอไปสามารถทาํไดโดยใช
OVERRIDE AT OUT 1 (แทนทีเ่มื่อ
หมด 1) หรือ OVERRIDE AT OUT 2
(แทนทีเ่มือ่หมด 2) อุปกรณสิ้นเปลืองไม
จําเปนตองไดรับการเปลี่ยนในขณะนี้ เวน
แตคณุภาพการพมิพไมสามารถยอมรับ
ไดอีกตอไป

  OVERRIDE AT OUT 1 (แทนทีเ่มื่อ
หมด 1)

OVERRIDE AT OUT 2 (แทนทีเ่มื่อ
หมด 2)

เลือก OVERRIDE AT OUT 1 (แทนที่
เมื่อหมด 1) เพื่อใหเคร่ืองพมิพทําการ
พิมพตอไปเมื่ออุปกรณสิ้นเปลืองอื่นๆ ที่
ไมใชชุดรวบรวมผงหมึก หมดอายกุารใช
งานทีป่ระมาณไวแลว การใชตัวเลือกนีจ้ะ
ใหคณุภาพการพมิพทีย่อมรับไมไดใน
ทายทีสุ่ด โปรดพิจารณาการเตรียมตลับ
หมึกสําหรับเปล่ียนเมื่อคณุภาพการพิมพ
ไมสามารถยอมรับได

เลือก OVERRIDE AT OUT 2 (แทนที่
เมื่อหมด 2) เพื่อใหเคร่ืองพมิพทําการ
พิมพตอไปเมื่ออุปกรณสิ้นเปลืองสีใดๆ
หมดตามความจุทีป่ระมาณไว รวมถงึชุด
รวบรวมผงหมึก ไมแนะนําใหใชตวัเลือก
นี้เนื่องจากความเสี่ยงทีจ่ะเกิดชุดรวบรวม
ผงหมึกลน ซึ่งจะตองมีการซอมแซม
เคร่ืองพิมพคุณ

ขอมูลเกี่ยวกับผงหมึกทีเ่หลืออยูจะใชไม
ไดเมื่อพิมพในโหมด แทนที่

เมื่ออุปกรณสิ้นเปลืองของ HP หมดอายุ
การใชงานทีป่ระมาณไวแลว การรับ
ประกนัการคุมครองของ HP ในอุปกรณ
สิ้นเปลืองนั้นจะสิ้นสุดลง หากตองการ
ขอมูลการรับประกนั โปรดด ูขอแถลงเร่ือง
ขอจํากดัในการรับประกันของตลับหมึก
พิมพ ในหนา 213

ตัวเลือก แทนที่ สามารถใชงานหรือปดใช
งานไดทกุเมื่อ และไมตองเปดใชงานใหม
สําหรับอุปกรณสิ้นเปลืองแตละอัน
เคร่ืองพิมพจะทําการพมิพตอไปโดย
อัตโนมัติเมื่ออุปกรณสิ้นเปลืองหมดอายุ
การใชงานท่ีประมาณไว ขอความ
“Replace supply Override in
use” (เปล่ียนอุปกรณสิ้นเปลือง ใชการ
แทนที)่ ปรากฏขึน้บนแผงควบคมุขณะใช
อุปกรณสิ้นเปลืองในโหมด แทนที ่เมื่อ
เปล่ียนอุปกรณสิ้นเปลืองดวยอุปกรณสิ้น
เปลืองใหม การแทนที่จะถกูยกเลิกการทํา
งานจนกวาอุปกรณสิ้นเปลืองนัน้จะหมด
อายุการใชงานทีป่ระมาณไว

  PAGE LIMIT (ขดีจํากดัหนา)

โดยมีตัง้แต 0 ถงึ 100000

เมนูนีจ้ะแสดงเฉพาะเมื่อคุณเลือก YES,
USE OVERRIDE (ใช ใชแทนที)่
สําหรับตัวเลือก แทนที ่เลือกจํานวนหนาที่
เคร่ืองพิมพจะทาํการพมิพตอขณะอยูใน
โหมดแทนที ่คาเร่ิมตนคือ 1500
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รายการ รายการยอย คา คาํอธบิาย

SUPPLY INFORMATION (ขอมูล
อปุกรณฯ)

PAGES REMAINING (หนาที่
เหลอือยู)

ORDER MESSAGES (ขอ
ความสัง่ซือ้)

LEVEL GAUGE (เครือ่งวดั
ระดบั)

ON (เปด)*

OFF (ปด)

เมื่อตั้งคา PAGES REMAINING
(หนาทีเ่หลืออยู) เปน OFF (ปด) สวน
จํานวนหนาทีเ่หลืออยูของขอความ
อุปกรณสิ้นเปลืองจะถูกลบ

เมื่อตั้งคา ORDER MESSAGES (ขอ
ความสั่งซือ้) เปน OFF (ปด) ขอความสั่ง
ซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองจะไมแสดง

เมื่อตั้งคา LEVEL GAUGE (เครือ่งวดั
ระดบั) เปน OFF (ปด) เคร่ืองวัดอุปกรณ
ส้ินเปลืองจะไมแสดง

ORDER AT (สัง่ซือ้เมือ่)  RANGE=0-100% (ชวงระยะ
=0-100%)

ผูใชสามารถตั้งคาเปอรเซน็ตวัสดุสิ้น
เปลืองทีเ่หลืออยูเพือ่ใหขอความ
“Order” (สั่งซื้อ) ปรากฏขึน้

คาเร่ิมตนจะขึน้อยูกบัตลับหมึกพมิพสีดําที่
ตดิตัง้ หากติดตัง้ตลับหมึกพิมพสีดําความ
จุมาตรฐาน คาเร่ิมตนคอื 8% หากติดตั้ง
ตลับหมกึพมิพสีดําความจุสูง คาเร่ิมตนคือ
7%

COLOR SUPPLY OUT (อปุกรณสิน้
เปลอืงสหีมด)

 STOP (หยดุ)*

AUTOCONTINUE BLACK (ตอดวย
สดีาํโดยอตัโนมตั)ิ

ตัง้คาการทํางานของเครื่องพิมพเมื่อ
อุปกรณสิน้เปลืองสีหมดอายกุารใชงานที่
ประมาณไว

เมื่อตั้งคาเคร่ืองพิมพเปน STOP (หยดุ)
ขอความ REPLACE <COLOR>
CARTRIDGE (เปลีย่นตลบัหมกึ <ส>ี)
หรือ REPLACE SUPPLIES (เปลีย่น
อปุกรณฯ) จะปรากฏขึ้นเมื่ออุปกรณสิ้น
เปลืองสีหมดอยางนอยหนึ่งอัน

เมื่อตั้งคาเคร่ืองพมิพใหเปน
AUTOCONTINUE BLACK (ตอดวย
สดีาํโดยอตัโนมตั)ิ เคร่ืองพิมพยงัคงพมิพ
งานตอไปดวยผงหมึกสีดําเพียงสีเดียว

JAM RECOVERY (การแกปญหา
กระดาษตดิ)

 AUTO (อตัโนมตั)ิ*

OFF (ปด)

ON (เปด)

กาํหนดวาจะใหเคร่ืองพิมพพยายามพิมพ
หนาทีอ่ยูถัดจากกระดาษติดอีกคร้ังหรือ
ไม หากคุณเลือก AUTO (อตัโนมตั)ิ
เคร่ืองพมิพจะพมิพหนาซ้ําหากมีหนวย
ความจําเพียงสําหรับการพมิพสองดาน
ดวยคามเร็วสูงสุด

RAM DISK (ดสิก RAM)  AUTO (อตัโนมตั)ิ*

OFF (ปด)

ตัง้คาวิธีการกําหนดคาคณุสมบัตดิิสก
RAM ซึ่งจะใชไดเฉพาะเมื่อไมมี
ฮารดดิสกตดิตัง้อยู และเคร่ืองมีหนวย
ความอยางนอย 8 MB

หากเปดใชงานการตัง้คา AUTO
(อตัโนมตั)ิ เคร่ืองพมิพจะพจิารณาขนาด
ดสิก RAM ทีเ่หมาะสมตามจํานวนหนวย
ความจําทีม่ีอยู

หากเปดใชงานการตัง้คา OFF (ปด) จะ
เลิกใชงานดิสก RAM แตดิสก RAM ที่
นอยทีสุ่ดจะยังทํางานอยู

LANGUAGE (ภาษา)  รายการภาษาทีส่ามารถใชไดจะปรากฏ
ขึน้

ตัง้คาภาษาเริ่มตน ภาษาเริ่มตนคอื
ENGLISH (ไทย)
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เมน ูI/O
รายการในเมนู I/O (อินพุต/เอาตพุต) มีผลตอการส่ือสารระหวางเคร่ืองพิมพกับคอมพิวเตอร หากเคร่ืองพิมพมี
HP Jetdirect Print Server ทานสามารถใชเมนูยอยน้ีเพ่ือตัง้คาคอนฟกพารามิเตอรเครือขายพื้นฐาน ทานยังสามารถ
กําหนดคาพารามิเตอรเหลาน้ีและอ่ืนๆ ผาน HP Web Jetadmin หรือเว็บเซิรฟเวอรในตัว

สําหรับขอมูลเพ่ิมเตมิเก่ียวกับตวัเลือกเหลาน้ี โปรดดู การกําหนดคาเครือขาย ในหนา 65

ในการแสดงผล: กดปุม Menu (เมนู)  เลือกเมนู CONFIGURE DEVICE (กําหนดคาเครือ่งพมิพ) และเลือกเมนู I/O

หมายเหต:ุ คาที่มีเคร่ืองหมายดอกจัน (*) กํากับอยูคือคาเร่ิมตนจากโรงงาน บางรายการเมนูไมมีคาเร่ิมตน

รายการ รายการยอย คา คาํอธบิาย

I/O TIMEOUT (ไทมเอาต I/O)  ชวงระยะ: 5 - 300 ใหคณุตัง้คา I/O TIMEOUT (ไทมเอาต
I/O) ของเคร่ืองพิมพเปนวินาท ีคาเร่ิมตน
คือ 15 วินาที

ใชการตัง้คานีเ้พือ่ปรับชวงเวลาทีจ่ะทําให
เคร่ืองมีสมรรถนะทีด่ีทีสุ่ด หากขอมูลจาก
พอรตอื่นๆ ปรากฏขึน้ระหวางงานพมิพ
ของคุณ โปรดเพิม่ระยะเวลาทีก่ําหนดไว
ใหมากขึ้น

EMBEDDED JETDIRECT
MENU (เมน ูJETDIRECT ในตวั)

โปรดดูรายการตวัเลือกในตารางถดัไป

ตาราง 2-1  เมน ูEmbedded Jetdirect และเมน ูEIO <X> Jetdirect

รายการ รายการยอย รายการยอย คา คาํอธบิาย

INFORMATION
(ขอมลู)

PRINT
PROTOCOLS (พมิพ
โปรโตคอล)

 YES (ใช)

NO (ไม)*

ใชรายการนี้เพื่อพมิพหนาทีแ่สดงการกาํหนดคาของ
โปรโตคอลตอไปนี ้IPX/SPX, Novell NetWare,
AppleTalk, DLC/LLC

PRINT SEC PAGE
(พมิพตอหนา)

 YES (ใช)*

NO (ไม)

YES (ใช): พมิพหนาการตัง้คาการรักษาความ
ปลอดภัยในปจจุบันของเซิรฟเวอรการพิมพ
HP Jetdirect

NO (ไม): ไมมีการพมิพหนาการตัง้คาการรักษาความ
ปลอดภัย

TCP/IP ENABLE (ใชงาน)  ON (เปด)*

OFF (ปด)

ON (เปด): ใชโปรโตคอล TCP/IP

OFF (ปด): เลิกใชโปรโตคอล TCP/IP

 HOST NAME (ชือ่
โฮสต)

  อักขระทีป่ระกอบตวัอักษรและตวัเลขไดสูงสุด 32
อักขระ ซึ่งใชในการระบุเคร่ืองพมิพ ชือ่นีจ้ะอยูในหนา
กําหนดคา HP Jetdirect ชื่อโฮสตที่เปนคาเร่ิมตนคอื
NPIxxxxxx โดยที ่xxxxxx คอื 6 หลักสุดทายของ
แอดเดรสฮารดแวร LAN (MAC)

 IPV4 SETTINGS (การ
ตัง้คา IPV4)

CONFIG METHOD
(วิธกีาํหนดคา)

BOOTP

DHCP

AUTO IP (IP อตัโนมตั)ิ

MANUAL (ดวยตนเอง)

ระบุวิธีทีพ่ารามิเตอร TCP/IPv4 จะไดรับการกําหนด
คาในเซิรฟเวอรการพิมพ HP Jetdirect

ใช BOOTP (Bootstrap Protocol) สําหรับการ
กําหนดคาโดยอัตโนมัตจิากเซิรฟเวอร BootP

ใช DHCP (Dynamic Host Configuration
Protocol) สําหรับการกําหนดคาโดยอตัโนมัติจาก
เซิรฟเวอร DHCPv4 หากเลือกไวและยงัมี DHCP
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รายการ รายการยอย รายการยอย คา คาํอธบิาย

lease อยู เมน ูDHCP RELEASE และ DHCP
RENEW ยังคงมีอยูในตวัเลือก DHCP lease

ใช AUTO IP (IP อตัโนมตั)ิ สําหรับการกําหนด
แอดเดรส Link-local IPv4 อัตโนมัต ิระบบจะกาํหนด
แอดเดรสในรูปแบบ 169.254.x.x ใหโดยอัตโนมัติ

หากคุณตัง้คาตัวเลือกนีเ้ปน MANUAL (ดวยตนเอง)
ใหใชเมนู MANUAL SETTINGS (การตัง้คาดวย
ตนเอง) เพื่อกําหนดคาพารามิเตอร TCP/IPv4

  MANUAL
SETTINGS (การตัง้คา
ดวยตนเอง)

IP ADDRESS (IP
แอดเดรส)

SUBNET MASK (ซบั
เนต็มาสก)

DEFAULT
GATEWAY (เกตเวยที่
เปนคาเริม่ตน)

(มีเฉพาะเมื่อตัง้คา CONFIG METHOD (วธิกีาํหนด
คา) เปน MANUAL (ดวยตนเอง)) กําหนดคาพารา
มิเตอรตางๆ จากแผงควบคุมเคร่ืองพิมพโดยตรง:

IP ADDRESS (IP แอดเดรส): IP แอดเดรสทีไ่มซ้ํา
กนั (n.n.n.n) ของเคร่ืองพมิพ โดย n คือคาตัง้แต 0
ถงึ 0 to 255

SUBNET MASK (ซบัเนต็มาสก): ซับเนต็มาสก
(n.n.n.n) ของเคร่ืองพิมพ โดย n คอืคาตั้งแต 0 ถึง 0
to 255

DEFAULT GATEWAY (เกตเวยทีเ่ปนคาเริ่มตน):
IP แอดเดรสของเกตเวยหรือเราเตอรซึ่งใชสําหรับการ
ตดิตอสื่อสารกบัเครือขายอื่นๆ

  DEFAULT IP (IP เริม่
ตน)

AUTO IP (IP อตัโนมตั)ิ
*

LEGACY (แบบเกา)

ระบุ IP แอดเดรสเปนคาเร่ิมตน เมื่อเซิรฟเวอรการ
พิมพไมสามารถรับ IP แอดเดรสจากเครือขายระหวาง
ที่ตองมีการกําหนดคา TCP/IP ใหม (เชน เมื่อกําหนด
คาใหใช BootP หรือ DHCP ดวยตนเอง)

หมายเหต:ุ คณุสมบัตนิี้จะกําหนด IP แอดเดรสแบบ
สแตตกิทีอ่าจสงผลกระทบตอเครือขายท่ีจัดการ

AUTO IP (IP อตัโนมตั)ิ: ตัง้คา link-local IP
แอดเดรสเปน 169.254.x.x

LEGACY (แบบเกา): ตั้งคาแอดเดรสเปน
192.0.0.192 ซึ่งสอดคลองกบัอุปกรณ
HP Jetdirect รุนทีเ่กากวา

  DHCP RELEASE NO (ไม)*

YES (ใช)

เมนูนีจ้ะปรากฏขึ้น หากตั้งคา CONFIG METHOD
(วธิกีาํหนดคา) ไวเปน DHCP และมี DHCP lease
สําหรับเซิรฟเวอรการพิมพอยู

NO (ไม): บันทึก DHCP lease ในขณะนี้ไวแลว

YES (ใช): ปลอย DHCP lease ปจจุบันและ
leased IP แอดเดรสแลว

  DHCP RENEW NO (ไม)*

YES (ใช)

เมนูนีจ้ะปรากฏขึ้น หากตั้งคา CONFIG METHOD
(วธิกีาํหนดคา) ไวเปน DHCP และมี DHCP lease
สําหรับเซิรฟเวอรการพิมพอยู

NO (ไม): เซิรฟเวอรการพิมพจะไมรองขอใหตออายุ
DHCP lease

YES (ใช): เซิรฟเวอรการพมิพจะรองขอใหตออายุ
DHCP lease ปจจุบัน

  PRIMARY DNS
(DNS หลัก)

 ระบุ IP แอดเดรส (n.n.n.n) ของเซิรฟเวอร DNS
หลัก

ตาราง 2-1  เมน ูEmbedded Jetdirect และเมน ูEIO <X> Jetdirect (ตอ)
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รายการ รายการยอย รายการยอย คา คาํอธบิาย

  SECONDARY DNS
(DNS รอง)

 ระบุ IP แอดเดรส (n.n.n.n) ของเซิรฟเวอร DNS รอง

 IPV6 SETTINGS (การ
ตัง้คา IPV6)

ENABLE (ใชงาน) ON (เปด)

OFF (ปด)*

ใชรายการนีเ้พือ่ใชหรือเลิกใช IPv6 ทีเ่ซิรฟเวอรการ
พิมพ

OFF (ปด): เลิกใชงาน IPv6

ON (เปด): ใช IPv6

  ADDRESS (แอดเดรส) MANUAL
SETTINGS (การตัง้คา
ดวยตนเอง)

● ENABLE (ใช
งาน)

● ADDRESS
(แอดเดรส)

ใชเมนนูีเ้พื่อเปดใชงานและกําหนดคาแอดเดรส
TCP/ IPv6 ดวยตนเอง

ENABLE (ใชงาน): เลือก ON (เปด) เพ่ือเปดใชงาน
การกําหนดคาดวยตนเอง หรือเลือก OFF (ปด) เพื่อ
เลิกใชงานการกาํหนดคาดวยตนเอง คาเร่ิมตนคือ
OFF (ปด)

ADDRESS (แอดเดรส): ใชรายการนี้เพ่ือพมิพ
แอดเดรสโหนด IPv6 แบบ 32 hexadecimal digit
ซึ่งใชซินแทก็ซ Colon hexadecimal

  DHCPV6 POLICY
(นโยบาย DHCPV6)

ROUTER
SPECIFIED (เราเตอร
ทีร่ะบ)ุ*

ROUTER
UNAVAILABLE (เรา
เตอรไมพรอม)

ALWAYS (เสมอ)

ROUTER SPECIFIED (เราเตอรทีร่ะบ)ุ: วิธีการ
กําหนดคาอัตโนมัติทีจ่ะใชโดยเซิรฟเวอรการพมิพจะ
ไดรับการกําหนดโดยเราเตอร เราเตอรจะระบุวา
เซิรฟเวอรการพมิพจะไดรับแอดเดรส ขอมูลการ
กําหนดคา หรือไดรับขอมูลทั้งสองอยางนั้นจาก
เซิรฟเวอร DHCPv6

ROUTER UNAVAILABLE (เราเตอรไมพรอม):
หากใชเราเตอรไมได เซิรฟเวอรการพิมพจะพยายาม
รับการกาํหนดคาจากเซิรฟเวอร DHCPv6

ALWAYS (เสมอ): ไมวาจะใชเราเตอรไดหรือไมก็
ตาม เซิรฟเวอรการพมิพจะพยายามรับการกําหนดคา
จากเซิรฟเวอร DHCPv6

  PRIMARY DNS
(DNS หลัก)

 ใชรายการนีเ้พือ่ระบุแอดเดรส IPv6 สําหรับ
เซิรฟเวอร DNS หลัก ซึ่งใชโดยเซิรฟเวอรการพิมพ

  SECONDARY DNS
(DNS รอง)

 ใชรายการนีเ้พือ่ระบุแอดเดรส IPv6 สําหรับ
เซิรฟเวอร DNS รอง ซึ่งใชโดยเซิรฟเวอรการพมิพ

 PROXY SERVER
(เซริฟเวอรพรอ็กซี)่

  ระบุเซิรฟเวอรพร็อกซี่ทีจ่ะใชโดยแอ
ปพลิเคชนัในตัวภายในเครื่องพมิพ โดยทัว่ไป เคร่ือง
ไคลเอนตในเครือขายจะใชเซิรฟเวอรพร็อกซ่ีสําหรับ
การเขาสูอินเตอรเน็ต โดยเซิรฟเวอรพร็อกซี่จะเก็บ
ขอมูลแคชของเว็บเพจ และรักษาความปลอดภยัของ
อินเตอรเน็ตใหไคลเอนตเหลานั้น

ในการระบุเซิรฟเวอรพร็อกซี่ ใหปอน IPv4 แอดเดรส
หรือชื่อโดเมนทีค่รบถวนและถกูตอง ชือ่นั้นสามารถใช
ไดสูงสุด 255 octets

สําหรับบางเครือขาย คุณอาจตองตดิตอกบั Internet
Service Provider (ISP) เพือ่ขอขอมูลแอดเดรส
เซิรฟเวอรพร็อกซี่

 PROXY PORT (พอรต
พร็อกซี)่

  พิมพหมายเลขพอรตทีใ่ชโดยเซิรฟเวอรพร็อกซี่
สําหรับไคลเอนต หมายเลขพอรตจะระบุพอรตทีส่งวน
ไวสําหรับพร็อกซี่ที่เครือขายของคณุ และเปนคาตัง้แต
0 ถึง 65535
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รายการ รายการยอย รายการยอย คา คาํอธบิาย

 IDLE TIMEOUT (หมด
เวลาวาง)

  IDLE TIMEOUT (หมดเวลาวาง): เวลาในหนวย
วินาท ีซึ่งการเชื่อมตอขอมูลการพมิพ TCP ในสภาวะ
ที่ไมไดใชงานจะปดลง (คาเร่ิมตนคอื 270 วินาท,ี 0 จะ
เลิกการไทมเอาต)

IPX/SPX ENABLE (ใชงาน)  ON (เปด)*

OFF (ปด)

ON (เปด): ใชโปรโตคอล IPX/SPX

OFF (ปด): เลิกใชโปรโตคอล IPX/SPX

FRAME TYPE
(ประเภทเฟรม)

 AUTO (อตัโนมตั)ิ*

EN_8023

EN_II

EN_8022

EN_SNAP

เลือกการตั้งคาประเภทเฟรมสําหรับเครือขายของคุณ

AUTO (อตัโนมตั)ิ: ตั้งคาและจํากดัประเภท
เฟรมเปนรายการลําดบัแรกทีต่รวจพบโดยอัตโนมัติ

EN_8023, EN_II, EN_8022 และ EN_SNAP
เปนการเลือกประเภทเฟรมสําหรับเครือขาย Ethernet

APPLETALK ENABLE (ใชงาน)  ON (เปด)*

OFF (ปด)

กาํหนดคาเครือขาย AppleTalk

DLC/LLC ENABLE (ใชงาน)  ON (เปด)*

OFF (ปด)

ON (เปด): ใชโปรโตคอล DLC/LLC

OFF (ปด): เลิกใชโปรโตคอล DLC/LLC

SECURITY (ความ
ปลอดภยั)

SECURE WEB (เว็บที่
ปลอดภยั)

 HTTPS REQUIRED
(ตองใช HTTPS)*

HTTPS OPTIONAL
(เลือก HTTPS หรือไมก็
ได)

ระบุวาเว็บเซิรฟเวอรในตัวจะยอมรับการติดตอสื่อสาร
โดยใช HTTPS (Secure HTTP) เทานัน้ หรือยอม
รับทัง้ HTTP และ HTTPS เพื่อจัดการการกําหนดคา

HTTPS REQUIRED (ตองใช HTTPS): เพื่อการ
ตดิตอสื่อสารแบบเขารหัสทีม่ีความปลอดภัย จะยอมรับ
เฉพาะการเขาใชโดย HTTPS เทานัน้ เซิรฟเวอรการ
พิมพจะปรากฏเปนไซตทีม่ีการรักษาความปลอดภัย

HTTPS OPTIONAL (เลือก HTTPS หรือไมก็
ได): อนญุาตใหเขาใชไดโดยใช HTTP หรือ HTTPS

 IPSEC  KEEP (เกบ็)

DISABLE (ไมใชงาน)*

ระบุสถานะ IPsec ทีเ่ซิรฟเวอรการพิมพ

KEEP (เกบ็): สถานะ IPsec ยงัคงเปนคาเดิมตามที่
กาํหนดไวในปจจุบัน

DISABLE (ไมใชงาน): เลิกใช IPsec ที่เซิรฟเวอร
การพิมพ

 802.1X  RESET (รเีซต็)

KEEP (เกบ็)*

ระบุวาการตัง้คา 802.1X ที่เซิรฟเวอรการพิมพจะถูก
เปล่ียนกลับเปนคาเร่ิมตนจากโรงงานหรือไม

RESET (รเีซต็): การตัง้คา 802.1X จะถกูเปล่ียนกลับ
เปนคาเร่ิมตนจากโรงงาน

KEEP (เกบ็): คงการตัง้คา 802.1X ในปจจุบันไว

 RESET SECURITY
(รีเซต็ความปลอดภยั)

 YES (ใช)

NO (ไม)*

ใหกําหนดวาควรบนัทกึการตัง้คาความปลอดภัยใน
ตอนนี้ทีอ่ยูบน print server หรือรีเซ็ตกลับเปนคาเร่ิม
ตน

YES (ใช): รีเซ็ตคาการรักษาความปลอดภัยเปนคา
เร่ิมตนจากโรงงาน

NO (ไม): คงคาการรักษาความปลอดภัยในปจจุบันไว

ตาราง 2-1  เมน ูEmbedded Jetdirect และเมน ูEIO <X> Jetdirect (ตอ)

THWW เมนูการกําหนดคาเคร่ืองพิมพ 35
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DIAGNOSTICS (การ
วินจิฉยั)

EMBEDDED TESTS
(การทดสอบในตวั)

  เมนูนีจ้ะมีการทดสอบตางๆ เพื่อชวยวินิจฉัยปญหาของ
ฮารดแวรเครือขาย หรือปญหาการเชื่อมตอเครือขาย
TCP/IP

การทดสอบในตวัจะชวยระบุวาขอผิดพลาดของเครือ
ขายนัน้เกดิจากภายในหรือภายนอกของเครื่องพิมพ
ใชการทดสอบในตัวเพือ่ตรวจสอบฮารดแวรและพาธ
การติดตอสื่อสารทีเ่ซิรฟเวอรการพิมพ หลังจากทีคุ่ณ
เลือกและใชการทดสอบ และตัง้คาเวลาเร่ิมตนใชงาน
คุณตองเลือก EXECUTE (ดาํเนนิการ) เพื่อเร่ิมตน
การทดสอบ

ขึ้นอยูกบัเวลาเร่ิมตนใชงาน การทดสอบทีเ่ลือกไวจะ
รันอยางตอเนือ่งจนกวาจะปดเคร่ืองพิมพ หรือเกดิขอ
ผิดพลาด และพมิพหนาการวินิจฉัยออกมา

  LAN HW TEST (การ
ทดสอบ LAN HW)

YES (ใช)

NO (ไม)*

ขอควรระวงั: การรันการทดสอบในตวันี้จะลบการ
กําหนดคา TCP/IP ของคณุ

การทดสอบนีจ้ะทําการทดสอบลูปแบ็คภายใน การทด
สอบลูปแบ็คภายในจะสงและรับแพ็คเกต็เฉพาะใน
ฮารดแวรเครือขายภายใน จะไมมีการถายโอนภาย
นอกเครือขายของคณุ

เลือก YES (ใช) เพื่อเลือกการทดสอบนี ้หรือ NO
(ไม) เพือ่ไมเลือก

  HTTP TEST (การทด
สอบ HTTP)

YES (ใช)

NO (ไม)*

การทดสอบนีจ้ะตรวจสอบการทาํงานของ HTTP โดย
การดึงหนาที่กาํหนดไวลวงหนาจากเครื่องพมิพ และ
ทดสอบเว็บเซิรฟเวอรในตัว

เลือก YES (ใช) เพื่อเลือกการทดสอบนี ้หรือ NO
(ไม) เพือ่ไมเลือก

  SNMP TEST (การทด
สอบ SNMP)

YES (ใช)

NO (ไม)*

การทดสอบนีจ้ะตรวจสอบการทาํงานของการติดตอสื่อ
สาร SNMP โดยการเขาใชออบเจกต SNMP ที่
กําหนดไวลวงหนาในเคร่ืองพิมพ

เลือก YES (ใช) เพื่อเลือกการทดสอบนี ้หรือ NO
(ไม) เพือ่ไมเลือก

  DATA PATH TEST
(ทดสอบเสนทางขอมลู)

YES (ใช)

NO (ไม)*

การทดสอบนีจ้ะชวยระบุปญหาพาธขอมูลและความ
เสียหายของเครื่องพิมพ HP postscript level 3
emulation โดยจะสงไฟล PS ที่กําหนดไวลวงหนาไป
ยังเคร่ืองพิมพ อยางไรกต็าม การทดสอบนีจ้ะไมมีการ
ใชกระดาษ และไมมีการพมิพไฟลออกมา

เลือก YES (ใช) เพื่อเลือกการทดสอบนี ้หรือ NO
(ไม) เพือ่ไมเลือก

  SELECT ALL
TESTS (เลือกการทด
สอบทัง้หมด)

YES (ใช)

NO (ไม)*

ใชรายการนีเ้พื่อเลือกการทดสอบในตัวทีม่ีอยูทัง้หมด

เลือก YES (ใช) เพื่อเลือกการทดสอบทัง้หมด เลือก
NO (ไม) เพื่อเลือกการทดสอบแตละรายการ

  EXECUTION TIME
[M] (เวลาดาํเนนิการ
[นาท]ี)

 ใชรายการนีเ้พือ่ระบุระยะเวลา (จํานวนนาท)ี ทีจ่ะรัน
การทดสอบในตัว คุณสามารถเลือกคาไดตัง้แต 0 ถงึ
24 นาท ีหากคณุเลือกศนูย (0) การทดสอบจะรันโดย
ไมมีกาํหนดเวลาแนนอนจนกวาจะเกดิขอผดิพลาดขึ้น
หรือปดเคร่ืองพมิพนัน้

ขอมูลทีร่วบรวมจากการทดสอบ HTTP, SNMP และ
Data Path จะไดรับการพมิพหลังจากเสร็จสิ้นการทด
สอบ
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  EXECUTE (ดาํเนนิ
การ)

YES (ใช)

NO (ไม)*

NO (ไม): ไมเร่ิมการทดสอบทีเ่ลือกไว

YES (ใช): เร่ิมการทดสอบทีเ่ลือกไว

 PING TEST (การทด
สอบ Ping)

  การทดสอบนีจ้ะใชเพื่อตรวจสอบการติดตอสื่อสารของ
เครือขาย การทดสอบนีจ้ะสงแพ็คเกต็ระดับการลิงคไป
ยังโฮสตเครือขายระยะไกล จากนั้นจะรอการตอบ
สนองทีเ่หมาะสม ในการรันการทดสอบ Ping ใหตัง้คา
รายการตอไปนี:้

  DEST TYPE (ประเภท
DEST)

IPV4

IPV6

ระบุวาเคร่ืองพิมพเปาหมายนัน้เปนโหนด IPv4 หรือ
IPv6

  DEST IPV4  พิมพแอดเดรส IPv4

  DEST IPV6  พิมพแอดเดรส IPv6

  PACKET SIZE
(ขนาดแพค็เกต)

 ระบุขนาดของแตละแพ็คเกต็ในหนวยไบต เพื่อสงไป
ยังโฮสตระยะไกล คาต่าํสุดคอื 64 (คาเร่ิมตน) และคา
สูงสุดคือ 2048

  TIMEOUT (ไทมเอาต)  ระบุระยะเวลาในหนวยวินาท ีเพื่อรอการตอบสนอง
จากโฮสตระยะไกล คาเร่ิมตนคือ 1 และคาสูงสุดคือ
100

  COUNT (จํานวน)  ระบุจํานวนแพค็เกต็การทดสอบการ Ping ที่จะสงไป
สําหรับการทดสอบนี ้เลือกคาไดตั้งแต 0 ถงึ 100 คา
เร่ิมตนคือ 4 ในการกาํหนดใหรันการทดสอบอยางตอ
เนื่อง เลือก 0

  PRINT RESULTS
(ผลลัพธการพมิพ)

YES (ใช)

NO (ไม)*

หากไมไดตัง้คาการทดสอบการ Ping ใหรันอยางตอ
เนื่อง คณุสามารถเลือกใหพิมพผลลัพธการทดสอบได
เลือก YES (ใช) เพื่อพมิพผลลัพธ หากคุณเลือก NO
(ไม) จะไมมีการพิมพผลลัพธ

  EXECUTE (ดาํเนนิ
การ)

YES (ใช)

NO (ไม)*

ระบุวาจะเร่ิมการทดสอบการ Ping หรือไม เลือก
YES (ใช) เพื่อเร่ิมการทดสอบ หรือ NO (ไม) เพื่อไม
รันการทดสอบ

 PING RESULTS (ผล
ลพัธ PING)

  ใชรายการนี้เพ่ือดสูถานะการทดสอบการ Ping และผล
ลัพธโดยใชหนาจอบนแผงควบคมุ คณุสามารถเลือก
รายการตอไปนี:้

  PACKETS SENT
(แพค็เกตทีส่ง)

 แสดงจํานวนแพค็เกต็ (0 - 65535) ทีส่งไปยงัโฮสต
ระยะไกล ตัง้แตเร่ิมตนหรือเสร็จส้ินการทดสอบลาสุด
คาเร่ิมตนคอื 0

  PACKETS
RECEIVED
(แพค็เกตทีไ่ดรบั)

 แสดงจํานวนแพค็เกต็ (0 - 65535) ทีไ่ดรับจากโฮสต
ระยะไกล ตัง้แตเร่ิมตนหรือเสร็จส้ินการทดสอบลาสุด
คาเร่ิมตนคอื 0

  PERCENT LOST
(เปอรเซน็ตทีส่ญูเสยี)

 แสดงเปอรเซนต (0 ถงึ 100) ของแพ็คเกต็การทดสอบ
การ Ping ทีถ่กูสงไปโดยไมมีการตอบสนองจากโฮสต
ระยะไกล ตัง้แตเร่ิมตนหรือเสร็จส้ินการทดสอบลาสุด
คาเร่ิมตนคอื 0

  RTT MIN (RTT ต่าํสดุ)  แสดงเวลา roundtrip (RTT) ต่ําสุดทีต่รวจพบ ตั้งแต
0 ถึง 4096 มิลลิวินาท ีสําหรับการถายโอน
แพ็คเกต็และการตอบสนอง คาเร่ิมตนคือ 0

  RTT MAX (RTT สงู
สดุ)

 แสดงเวลา roundtrip (RTT) สูงสุดทีต่รวจพบ ตั้งแต
0 ถึง 4096 มิลลิวินาท ีสําหรับการถายโอน
แพ็คเกต็และการตอบสนอง คาเร่ิมตนคือ 0
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  RTT AVERAGE (คา
เฉลีย่ RTT)

 แสดงเวลา roundtrip (RTT) โดยเฉล่ียทีต่รวจพบ
ตั้งแต 0 ถึง 4096 มิลลิวินาท ีสําหรับการถายโอน
แพ็คเก็ตและการตอบสนอง คาเร่ิมตนคือ 0

  PING IN
PROGRESS (กาํลงั
ดาํเนนิการ PING)

YES (ใช)

NO (ไม)*

แสดงวากําลังดําเนนิการทดสอบการ Ping อยูหรือไม
YES (ใช) แสดงวายังทําการทดสอบอยู และ NO
(ไม) แสดงวาการทดสอบเสร็จสมบูรณ หรือไมมีการ
รัน

  REFRESH (รเีฟรช) YES (ใช)

NO (ไม)*

ในขณะทีดู่ผลการทดสอบการ Ping รายการนีจ้ะ
อัปเดตขอมูลการทดสอบการ Ping พรอมผลลัพธลา
สุด เลือก YES (ใช) เพือ่อัปเดตขอมูล หรือ NO (ไม)
เพื่อคงคาเดิมทีม่ีอยู อยางไรกต็าม การรีเฟรชจะเกดิ
ขึ้นโดยอัตโนมัติเมื่อเมนนูัน้ไทมเอาต หรือคุณกลับไป
ที่เมนหูลักเอง

LINK SPEED (ความ
เร็วลงิค)

  AUTO (อตัโนมตั)ิ*

10T HALF

10T FULL

100TX HALF

100TX FULL

100TX AUTO

1000TX FULL

ความเร็วลิงคและโหมดการติดตอสือ่สารของ
เซิรฟเวอรการพมิพจะตองตรงกับเครือขาย การตั้งคา
ทีใ่ชไดจะขึ้นอยูกบัเคร่ืองพิมพและเซิรฟเวอรการ
พิมพที่ตดิตัง้ไว เลือกการกาํหนดคาของลิงคแบบใด
แบบหนึง่ตอไปนี้

ขอควรระวงั: หากคุณเปล่ียนการตั้งคาลิงค การติด
ตอสื่อสารของเครือขายกบัเซิรฟเวอรการพมิพและ
อุปกรณเครือขายจะสูญหาย

AUTO (อตัโนมตั)ิ: เซิรฟเวอรการพมิพจะใช Auto-
negotiation เพือ่กาํหนดคาพรอมกบัความเร็วลิงคสูง
สุดและโหมดการตดิตอสือ่สารทีใ่ชได หาก Auto-
negotiation ลมเหลว จะตัง้คาเปน 100TX HALF
หรือ 10T HALF ขึน้อยูกับความเร็วลิงคทีต่รวจพบ
ของพอรตฮบั/สวิตช (ไมรองรับการเลือก 1000T
half-duplex)

10T HALF: 10 Mbps, half-duplex operation

10T FULL: 10 Mbps, Full-duplex operation

100TX HALF: 100 Mbps, half-duplex
operation

100TX FULL: 100 Mbps, full-duplex
operation

100TX AUTO: จํากัด Auto-negotiation ทีค่วาม
เร็วลิงคสูงสุด 100 Mbps

1000TX FULL: 1000 Mbps, full-duplex
operation

เมนรูเีซต

เมนู RESETS (รเีซ็ต) ใหคุณรีเซ็ตคาที่ตั้งมาจากโรงงาน ปดใชงานและเปดใชงานโหมดพักเคร่ือง รวมทั้งอัพเดตเคร่ืองพิมพ
หลังจากตดิตั้งวัสดุส้ินเปลืองใหม

ในการแสดงผล: กดปุม Menu (เมนู)  เลือกเมนู CONFIGURE DEVICE (กําหนดคาเครือ่งพมิพ) และเลือกเมนู
RESETS (รเีซ็ต)

หมายเหต:ุ คาที่มีเคร่ืองหมายดอกจัน (*) กํากับอยูคือคาเร่ิมตนจากโรงงาน บางรายการเมนูไมมีคาเร่ิมตน

ตาราง 2-1  เมน ูEmbedded Jetdirect และเมน ูEIO <X> Jetdirect (ตอ)
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รายการ รายการยอย คา คาํอธบิาย

RESTORE FACTORY
SETTINGS (เรยีกคนืการตัง้คาจาก
โรงงาน)

  ใหทานลบขอมูลในบัฟเฟอร ลบขอมูล
ภาษาทีห่มดอายุได รีเซตสภาพแวด
ลอมการพมิพ และเปล่ียนคาเร่ิมตนทัง้
หมดใหเปน คาเร่ิมตนทีต่ั้งมาจากโรง
งาน

CALIBRATION RESET (รี
เซต็การปรับเทยีบ)

  รีเซ็ตคาการปรับเทยีบบนฟอรแมต
เตอร

RESET SUPPLIES (รี
เซต็อปุกรณสิน้เปลอืง)

NEW FUSER KIT (ชดุฟวเซอ
รใหม)

NO (ไม)*

YES (ใช)

ใหคณุรีเซ็ตจํานวนการบํารุงรักษา
ฟวเซอรหลังจากการตดิตัง้ฟวเซอรใหม

SLEEP MODE (โหมดพกัเครือ่ง)  OFF (ปด)

ON (เปด)*

หาก SLEEP MODE (โหมดพกั
เครื่อง) เปน OFF (ปด) เคร่ืองพิมพจะ
ไมมีทางเขาสูโหมดประหยดัพลังงาน
และไมมีเคร่ืองหมายดอกจัน
ปรากกฏอยูขางรายการเมื่อผูใชเขาสู
รายการเมน ูSLEEP DELAY (ดี
เลยพกัเครือ่ง)

THWW เมนูการกําหนดคาเคร่ืองพิมพ 39



เมนวูนิจิฉยั
เมนู DIAGNOSTICS (การวนิิจฉยั) ทําใหคุณสามารถทําการทดสอบตางๆ ซ่ึงชวยใหคณุทราบปญหาของเครื่องพิมพและ
แกไขได

ในการแสดงผล: กดปุม Menu (เมนู)  แลวเลือกเมนู DIAGNOSTICS (การวนิิจฉยั)

หมายเหต:ุ คาที่มีเคร่ืองหมายดอกจัน (*) กํากับอยูคือคาเร่ิมตนจากโรงงาน บางรายการเมนูไมมีคาเร่ิมตน

รายการ รายการยอย คา คาํอธบิาย

PRINT EVENT LOG (พมิพ
บนัทกึการทาํงาน)

  พมิพรายงานซึ่งประกอบดวยการทาํงานลา
สุดของเคร่ืองพิมพ 50 เหตุการณ โดยเร่ิม
จากการทํางานหลังสุด

SHOW EVENT LOG (แสดง
บนัทกึการทาํงาน)

  แสดงเหตุการณลาสุด 50 เหตุการณ โดย
เร่ิมจากการทาํงานหลังสุด

PQ TROUBLESHOOTING
(การแกไขปญหา PQ)

  พมิพหนาท่ีประกอบดวยคําแนะนาํ หนา
สําหรับสีแตละสี หนาตัวอยาง และหนาการ
กําหนดคา หนาเหลานี้ชวยในการแยกแยะ
ปญหาเกี่ยวกับคณุภาพการพิมพ

PRINT DIAGNOSTICS
PAGE (พมิพหนาการวินจิฉยั)

  พพิมหนาซ่ึงจะชวยเหลือในการวินจิฉัย
ปญหาเครื่องพิมพ

DISABLE CARTRIDGE
CHECK (ไมใชการตรวจสอบ
ตลบัหมกึ)

  รายการนีท้ําใหทานสามารถนําคาร
ทริดจหมึกพมิพออกมาตรวจดเูพื่อจะไดรู
วาคารทริดจหมกึพมิพใดเปนสาเหตขุอง
ปญหา

PAPER PATH SENSORS
(เซ็นเซอรทางผานกระดาษ)

  ทําการทดสอบเซ็นเซอรแตละตัวของ
เคร่ืองพมิพเพื่อดวูาเซ็นเซอรเหลานัน้ทาํ
งานอยางถกูตองหรือไม และแสดงสถานะ
ของเซ็นเซอรแตละตัว

PAPER PATH TEST (ทด
สอบทางผานกระดาษ)

  ทดสอบคุณลักษณะการจัดการกระดาษ
ของเคร่ืองพมิพ เชน การกําหนดคาของ
ถาด

 PRINT TEST PAGE (พมิพหนาทด
สอบ)

 สรางหนาเพื่อใชทดสอบคุณลักษณะการ
จัดการกระดาษ คุณตองกําหนดทางเดนิ
กระดาษสําหรับการทดสอบเพือ่ทดสอบ
ทางเดินกระดาษเฉพาะ

 SOURCE (แหลงกระดาษ) ALL TRAYS (ถาดทัง้หมด)

TRAY 1 (ถาด 1)

TRAY 2 (ถาด 2)*

TRAY 3 (ถาด 3)

ระบุวาจะใหพมิพหนาทดสอบนัน้จากถาด
ทัง้หมดหรือจากถาดทีต่องการเทานั้น

 DUPLEX (พมิพสองดาน) OFF (ปด)

ON (เปด)

กาํหนดวาจะรวมอุปกรณสําหรับพมิพงาน
สองดานในการทดสอบหรือไม

หมายเหต:ุ ตวัเลือกนี้มีเฉพาะใน
เคร่ืองพมิพ HP Color LaserJet
CP3525dn และเคร่ืองพิมพ HP Color
LaserJet CP3525x

 COPIES (สาํเนา) 1*

10

กาํหนดจํานวนหนาทีค่วรจะสงจากแหลงที่
กําหนดเปนสวนหนึง่ของการทดสอบ
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รายการ รายการยอย คา คาํอธบิาย

50

100

500

MANUAL SENSOR TEST
(ทดสอบเซน็เซอรดวยตนเอง)

  ทําการทดสอบเพือ่ดูวาเซ็นเซอรทางเดิน
กระดาษทํางานอยางถกูตองหรือไม

MANUAL SENSOR TEST
2 (ทดสอบเซน็เซอรดวยตนเอง
2)

  ทําการทดสอบเพิม่เติมเพ่ือดูวาเซ็นเซอร
ทางเดินกระดาษทาํงานอยางถกูตองหรือ
ไม

COMPONENT TEST (ทด
สอบองคประกอบ)

รายการสวนประกอบที่มอียูจะปรากฏขึ้น  ทําใหสวนประกอบทํางานทลีะสวนเพือ่
ตรวจดเูสียง การรั่ว และปญหาทางดาน
ฮารดแวรอื่นๆ

PRINT/STOP TEST (ทด
สอบพมิพ/หยดุ)

 โดยมีชวงระหวาง 0 - 60,000 มิลลิวินาที
คาเร่ิมตนคอื 0

แยกแยะขอผดิพลาดของคุณภาพการพิมพ
ไดถกูตองมากขึ้นดวยการหยุดเคร่ืองพิมพ
ในระหวางรอบการพมิพ ซึ่งชวยใหคณุ
เหน็วาความเสียหายของภาพเริ่มขึน้เมื่อ
ใด นีอ่าจทําใหเกดิขอความแจงวากระดาษ
ตดิผูใชตองนําออกมาเอง พนักงานบริการ
ควรเปนผูทําการทดสอบนี้

COLOR BAND TEST (การ
ทดสอบแถบส)ี

PRINT TEST PAGE (พมิพหนาทด
สอบ)

 พมิพหนาทดสอบแถบสีซึ่งระบุถึงจุดทีเ่กิด
ประกายไฟในแหลงจายไฟฟาแรงดนัสูง

 COPIES (สาํเนา) โดยมีตัง้แต 1 ถึง 30 คาเร่ิมตนคือ 1 ใหผูใชกําหนดจํานวนสําเนาของการพมิพ
หนาขอมูลภายใน

THWW เมนูวินิจฉัย 41



เมนบูรกิาร
เมนู SERVICE (บรกิาร) จะถูกล็อคไว และตองใชรหัส PIN ในการเขาใชงาน เมนูน้ีจะใชโดยเจาหนาที่ผูใหบริการที่ไดรับ
สิทธิ์เทาน้ัน
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3 ซอฟตแวรสาํหรบั Windows

● ระบบปฏิบัติการ Windows ที่สนับสนุน

● ไดรเวอรเคร่ืองพิมพที่สนับสนุนสําหรับ Windows

● HP Universal Print Driver (UPD)

● การเลือกไดรเวอรเคร่ืองพิมพที่ถูกตองสําหรับ Windows

● ลําดับความสําคัญของคาการพิมพ

● การเปลี่ยนแปลงการตั้งคาไดรเวอรเคร่ืองพิมพสําหรับ Windows

● การลบซอฟตแวรสําหรับ Windows

● ยทูิลิตทีี่สนับสนุนสําหรับ Windows

● ซอฟตแวรสําหรับระบบปฏิบัติการอ่ืน
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ระบบปฏบิตัิการ Windows ทีส่นบัสนนุ
เคร่ืองพิมพสนับสนุนระบบปฏิบัติการ Windows ตอไปน้ี:

● Windows XP (32-bit และ 64-bit)

● Windows Server 2003 (32-bit และ 64-bit)

● Windows Server 2008 (32 บิตและ 64 บิต)

● Windows 2000 (32 บิต)

● Windows Vista (32 บิตและ 64 บิต)

44 บท 3   ซอฟตแวรสําหรับ Windows THWW



ไดรเวอรเครือ่งพมิพที่สนบัสนนุสาํหรบั Windows
● HP PCL 6 (น่ีคือไดรเวอรเคร่ืองพิมพเร่ิมตน)

● HP postscript emulation Universal Print Driver (HP UPD PS)

● HP PCL 5 UPD Universal Print Driver (HP UPD PCL 5) - มีใหดาวนโหลดจาก www.hp.com/go/
cljcp3525_software

ไดรเวอรเคร่ืองพิมพจะมีความชวยเหลือแบบออนไลน ซ่ึงใหคําแนะนําเก่ียวกับการส่ังพิมพทั่วไป รวมทั้งใหคําอธบิายเก่ียวกับ
ปุม, กลองตัวเลือก และรายการแบบดรอปดาวนที่อยูในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

หมายเหต:ุ โปรดดูขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับ UPD ที่ www.hp.com/go/upd
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HP Universal Print Driver (UPD)
HP Universal Print Driver (UPD) สําหรับ Windows เปนไดรเวอรเดียวที่ทําใหคุณสามารถเขาใชเคร่ืองพิมพ
HP LaserJet ทุกรุนไดอยางรวดเร็วจากทุกท่ีโดยไมตองดาวนโหลดไดรเวอรอ่ืนอีก ไดรเวอรน้ีสรางขึ้นจากเทคโนโลยี
ไดรเวอรการพิมพที่ไดรับการยอมรับของ HP และไดรับการทดสอบอยางถ่ีถวนและใชงานกับโปรแกรมซอฟตแวรมากมาย
ไดรเวอรน้ีเปนโซลูชนัที่ทรงประสิทธิภาพท่ีทํางานไดอยางสมํ่าเสมอตลอดเวลา

HP UPD ส่ือสารโดยตรงกับเคร่ืองพิมพ HP รวบรวมขอมูลการกําหนดคา จากน้ันปรับอินเตอรเฟซผูใชใหเหมาะสมในการ
แสดงคณุสมบัติเฉพาะที่มีใหใชงานของเคร่ืองพิมพ ไดรเวอรจะเปดใชงานคณุสมบัติตางๆ ของเคร่ืองพิมพที่มีอยูโดย
อัตโนมัติ เชน การพิมพสองหนาและการเยบ็กระดาษ คณุจึงไมจําเปนตองเปดใชงานคณุสมบัติเหลาน้ันเอง

โปรดดูขอมูลเพ่ิมเติมที ่www.hp.com/go/upd

โหมดการตดิตัง้ UPD

โหมดทัว่ไป ● ใชโหมดนีห้ากคุณติดตั้งไดรเวอรจากแผนซีดใีนคอมพวิเตอรเคร่ืองเดียว

● เมื่อคุณตดิตัง้จากแผนซีดทีี่มาพรอมกบัเคร่ืองพิมพ UPD จะทํางานเหมือนกบัไดรเวอร
เคร่ืองพมิพทั่วไป ซึ่งจะทาํงานกบัเคร่ืองพิมพเฉพาะ

● หากคณุใชโหมดนี ้คุณตองติดตั้ง UPD แยกตางหากในคอมพวิเตอรแตละเคร่ือง และสําหรับ
เคร่ืองพมิพแตละเคร่ือง

โหมดไดนามิก ● ในการใชโหมดนี ้ใหดาวนโหลด UPD จากอินเตอรเน็ต โปรดดูที ่www.hp.com/go/upd

● โหมดไดนามิกใหคุณใชการตดิตัง้ไดรเวอรเดยีว ดงันั้นคณุสามารถคนหาและพมิพดวย
เคร่ืองพมิพของ HP ไดในทกุสถานที่

● ใชโหมดนีห้ากคณุติดตั้ง UPD สําหรับผูใชกลุม
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การเลอืกไดรเวอรเครือ่งพมิพทีถ่กูตองสาํหรบั Windows
ไดรเวอรเคร่ืองพิมพทําใหสามารถเขาใชคุณสมบัตติางๆ ของเคร่ืองพิมพ และทําใหคอมพิวเตอรสามารถส่ือสารกับ
เคร่ืองพิมพได (โดยใชภาษาเครื่องพิมพ) ดขูอมูลซอฟตแวรและภาษาเพิ่มเติมไดในหมายเหตุการติดตัง้หรือไฟล Readme
ที่มีอยูในแผนซีดีของเคร่ืองพิมพ

คาํอธบิายไดรเวอร HP PCL 6

● ใหมาในแผนซีดีของเคร่ืองพิมพ และที่ www.hp.com/go/cljcp3525_software

● โดยใหมาเปนไดรเวอรที่เปนคาเร่ิมตน

● เหมาะสําหรับใชในการพิมพงานในระบบ Windows ทุกรุน

● ความเร็ว คุณภาพการพิมพ และการสนับสนุนคณุสมบัติของเคร่ืองพิมพสําหรับผูใชสวนใหญโดยรวมที่ดทีี่สุด

● พัฒนาขึน้ใหใชงานควบคูกับ Windows Graphic Device Interface (GDI) เพ่ือใหมีความเร็วดีที่สุดในระบบ
Windows

● อาจใชงานไมไดเตม็ที่กับโปรแกรมซอฟตแวรบางอยางของผูผลิตรายอ่ืนและที่กําหนดเองท่ีใชงานบน PCL 5

คาํอธบิายไดรเวอร HP UPD PS

● ใหมาในแผนซีดีของเคร่ืองพิมพ และที่ www.hp.com/go/cljcp3525_software

● เหมาะสําหรับใชในการพิมพงานกับโปรแกรมซอฟตแวร Adobe® หรือกับโปรแกรมซอฟตแวรที่เนนกราฟก

● สนับสนุนการพิมพงานจากระบบที่ตองใช postscript emulation หรือสําหรับการสนับสนุนแบบอักษร postscript
flash

คาํอธบิายไดรเวอร HP UPD PCL 5

● ตดิตั้งจาก Add Printer wizard

● เหมาะสําหรับใชในการพิมพงานทั่วไปในสํานักงานที่ใชระบบ Windows

● ใชงานรวมกันไดกับ PCL เวอรชันกอนหนาและเครื่องพิมพ HP LaserJet รุนกอนหนา

● ทางเลือกที่ดีที่สุดสําหรับการพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวรของผูผลิตรายอ่ืนหรือที่กําหนดเอง

● ทางเลือกที่ดีที่สุดเม่ือทํางานในระบบหลายระบบซึ่งจําเปนตองตั้งคาเคร่ืองพิมพไวที่ PCL 5 (UNIX, Linux, เม
นเฟรม)

● ออกแบบมาเพื่อใชงานในหนวยงานที่ใชระบบ Windows เพ่ือใหมีไดรเวอรเดียวสําหรับใชงานกับเคร่ืองพิมพหลายรุน

● ใชงานไดดีเม่ือส่ังพิมพไปยังเคร่ืองพิมพหลายรุนจากคอมพิวเตอรพกพาที่ใช Windows
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ลาํดบัความสาํคัญของคาการพมิพ
การเปลี่ยนแปลงการตั้งคาการพิมพจะมีลําดับความสําคัญตางกันขึ้นอยูกับจุดที่คุณทําการเปลี่ยนคา

หมายเหต:ุ ชื่อคําส่ังและชื่อกลองโตตอบอาจแตกตางกันไปขึ้นอยูกับโปรแกรมซอฟตแวรที่คุณใช

● กลองโตตอบการตัง้คาหนากระดาษ คลิก การตัง้คาหนากระดาษ หรือคําส่ังที่เหมือนกันในเมนู File ของโปรแกรมที่คุณ
ใชงานเพ่ือเปดกลองโตตอบ การเปลี่ยนการตั้งคาทีน่ี่จะแทนที่การตั้งคาที่เปล่ียนแปลงจากที่อ่ืนๆ

● กลองโตตอบการพิมพ: คลิก Print, Print Setup หรือคําส่ังที่เหมือนกันในเมนู File ของโปรแกรมที่คุณใชงานเพ่ือ
เปดกลองโตตอบน้ี การตั้งคาที่เปล่ียนไวในกลองโตตอบ Print จะมีความสําคญันอยกวา และโดยทั่วไปจะไมแทนที่การ
เปล่ียนแปลงที่ทําไวในกลองโตตอบ Page Setup

● กลองโตตอบคณุสมบัตเิครือ่งพมิพ (ไดรเวอรเครือ่งพิมพ): คลิก Properties ในกลองโตตอบ Print เพ่ือเปดไดรเวอร
เคร่ืองพิมพ คาที่เปล่ียนในกลองโตตอบ Printer Properties โดยทั่วไปจะไมไปแทนที่คาที่กําหนดไวที่อ่ืนใน
ซอฟตแวรที่ใชพิมพ คุณสามารถเปลี่ยนการตั้งคาการพิมพสวนใหญไดที่น่ี

● คาเริ่มตนของไดรเวอรเครือ่งพมิพ: คาเร่ิมตนของไดรเวอรเคร่ืองพิมพเปนคาที่จะใชในงานพิมพทั้งหมด เวนแต คาน้ัน
จะถูกเปล่ียนในกลองโตตอบ การตัง้คาหนากระดาษ, การพมิพ หรือ คณุสมบัตเิครื่องพมิพ

● การตัง้คาทีแ่ผงควบคมุของเครื่องพมิพ: การตัง้คาที่เปล่ียนแปลงไวในแผงควบคุมเคร่ืองพิมพจะมีความสําคัญนอยกวา
การเปลี่ยนแปลงในที่อ่ืนๆ
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การเปลีย่นแปลงการตั้งคาไดรเวอรเครือ่งพมิพสาํหรบั Windows
การเปลีย่นการตัง้คางานพมิพทีต่องการพมิพทัง้
หมดจนกวาจะปดโปรแกรมซอฟตแวร

การเปลีย่นการตัง้คาเริ่มตนสาํหรบังานพมิพทัง้
หมด

การเปลี่ยนการกาํหนดคาของเครือ่ง

1. ในเมน ูFile (ไฟล) ของโปรแกรม
ซอฟตแวร ใหคลิก Print (พมิพ)

2. เลือกไดรเวอรและคลิก Properties
(คณุสมบัต)ิ หรือ Preferences (กําหนด
ลักษณะ)

ขัน้ตอนอาจแตกตางกนั แตกระบวนการนี้เปน
กระบวนการทีใ่ชเปนสวนใหญ

1. Windows XP, Windows Server
2003 และ Windows Server 2008
(ใชมมุมองเมน ูStart เริม่ตน): คลิก
Start (เร่ิม) แลวคลิก Printers and
Faxes (เคร่ืองพมิพและโทรสาร)

-หรอื-

Windows 2000, Windows XP,
Windows Server 2003 และ
Windows Server 2008 (ใชมมุมอง
เมน ูClassic Start): คลิก Start (เร่ิม)
คลิก Settings (การตั้งคา) แลวคลิก
Printers (เคร่ืองพิมพ)

-หรอื-

Windows Vista: คลิก Start (เร่ิม)
คลิก Control Panel (แผงควบคุม) จาก
นัน้ในประเภทของ Hardware and
Sound (ฮารดแวรและเสียง) ใหคลิก
Printer (เคร่ืองพมิพ)

2. คลิกขวาทีไ่อคอนไดรเวอร และเลือก
Printing Preferences (กําหนด
ลักษณะการพิมพ)

1. Windows XP, Windows Server
2003 และ Windows Server 2008
(ใชมมุมองเมน ูStart เริม่ตน): คลิก
Start (เร่ิม) แลวคลิก Printers and
Faxes (เคร่ืองพิมพและโทรสาร)

-หรอื-

Windows 2000, Windows XP,
Windows Server 2003 และ
Windows Server 2008 (ใชมมุมอง
เมน ูClassic Start): คลิก Start (เร่ิม)
คลิก Settings (การตัง้คา) แลวคลิก
Printers (เคร่ืองพิมพ)

-หรอื-

Windows Vista: คลิก Start (เร่ิม)
คลิก Control Panel (แผงควบคุม) จาก
นั้นในประเภทของ Hardware and
Sound (ฮารดแวรและเสียง) ใหคลิก
Printer (เคร่ืองพิมพ)

2. คลิกขวาทีไ่อคอนไดรเวอร และเลือก
Properties (คุณสมบัติ)

3. คลิกทีแ่ถบ Device Settings (การตั้งคา
อุปกรณ)
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การลบซอฟตแวรสาํหรบั Windows
Windows XP

1. คลิก Start (เร่ิม) Control Panel (แผงควบคุม) และ Add or Remove Programs (เพ่ิมหรือเอาโปรแกรม
ออก)

2. คนหาและเลือก HP Color LaserJet CP3525 จากรายการ

3. คลิก Change/Remove (เปล่ียนแปลง/ลบ) เพ่ือลบซอฟตแวร

Windows Vista

1. คลิก Start (เร่ิม) Control Panel (แผงควบคุม) และ Programs and Features (โปรแกรมและคุณสมบัต)ิ

2. คนหาและเลือก HP Color LaserJet CP3525 จากรายการ

3. เลือกตัวเลือก Uninstall/Change (ยกเลิกการติดตั้ง)
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ยทูิลติีทีส่นบัสนนุสาํหรบั Windows
HP Web Jetadmin

HP Web Jetadmin เปนเคร่ืองมือซอฟตแวรจัดการอุปกรณตอพวงการพิมพและภาพทั่วไปท่ีชวยในการใชเคร่ืองพิมพ
อยางคุมคา ควบคุมการใชสี รักษาความปลอดภัยเคร่ืองพิมพ และจัดการอุปกรณส้ินเปลืองโดยใชการกําหนดคาระยะไกล การ
ติดตาม การแกไขปญหาความปลอดภัย และการรายงานของผลิตภัณฑการพิมพและภาพ

ในการดาวนโหลดเวอรชันลาสุดของ HP Web Jetadmin และระบบโฮสตที่สนับสนุน ใหไปที่ www.hp.com/go/
webjetadmin

เม่ือตดิตั้งไวในเซิรฟเวอรโฮสต ไคลเอนต Windows สามารถเขาใชงาน HP Web Jetadmin ไดโดยใชเว็บเบราเซอรท่ีได
รับการสนับสนุน (เชน Microsoft® Internet Explorer) โดยไปที่โฮสต HP Web Jetadmin

เวบ็เซิรฟเวอรในตวั

เคร่ืองพิมพน้ีมีเว็บเซิรฟเวอรในตัว ซ่ึงจะใหการเขาใชงานขอมูลเก่ียวกับการทํางานของเครื่องพิมพและเครือขาย ขอมูลน้ีจะ
ปรากฏในเว็บเบราเซอร เชน Microsoft Internet Explorer, Netscape Navigator, Apple Safari หรือ Firefox

เว็บเซิรฟเวอรในตัวจะอยูในเคร่ืองพิมพ ไมไดติดตั้งไวที่เซิรฟเวอรของเครือขาย

เว็บเซิรฟเวอรในตัวจะใหอินเตอรเฟซสําหรับเคร่ืองพิมพ ซ่ึงผูที่มีคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกับเครือขายและเว็บเบราเซอร
มาตรฐาน สามารถใชได ไมจําเปนตองติดตัง้หรือกําหนดคาซอฟตแวรพิเศษ แตคุณตองมีเว็บเบราเซอรที่สนับสนุนการใช
งานอยูในเคร่ืองคอมพิวเตอรของคุณ ในการเขาใชเว็บเซิรฟเวอรในตัว พิมพ IP แอดเดรส สําหรับเคร่ืองพิมพในชอง
แอดเดรสของเบราเซอร (หากตองการทราบ IP address ใหส่ังพิมพหนาการกําหนดคา) สําหรับขอมูลเพ่ิมเตมิเก่ียวกับการ
พิมพหนาการกําหนดคา โปรดดู  หนาขอมูล ในหนา 124)

สําหรับคําอธิบายเก่ียวกับคุณสมบัตแิละฟงกชนัของเว็บเซิรฟเวอรแบบครบถวน โปรดดูท่ี เว็บเซิรฟเวอรในตวั ในหนา 128

HP Easy Printer Care
ซอฟตแวร HP Easy Printer Care คือโปรแกรมที่คุณสามารถใชงานเพ่ือดําเนินการตอไปน้ี

● ตรวจสถานะของเครื่อง

● ตรวจสถานะของอุปกรณส้ินเปลือง และใช HP SureSupply เพื่อเลือกซ้ืออุปกรณส้ินเปลืองทางออนไลน

● ตัง้คาการแจงเตอืน

● ดรูายงานการใชเคร่ืองพิมพ

● ดเูอกสารเก่ียวกับเคร่ืองพิมพ

● รับสิทธิ์เขาใชงานการแกไขปญหาและเครื่องมือตางๆ

● ใช HP Proactive Support เพ่ือตรวจระบบการพิมพของคณุเปนประจําและเพ่ือปองกันปญหาที่อาจเกิดขึ้น
HP Proactive Support สามารถอัปเดตซอฟตแวร, เฟรมแวร และไดรเวอรเคร่ืองพิมพ HP ได

คุณจะสามารถดู ซอฟตแวร HP Easy Printer Care ไดเม่ือเคร่ืองพิมพเชื่อมตอโดยตรงกับคอมพิวเตอรของคุณ หรือเม่ือ
เชื่อมตอกับเครือขาย

ระบบปฏบิตักิารทีส่นบัสนนุ ● Microsoft® Windows 2000, Service Pack 4

● Microsoft Windows XP, Service Pack 2 (32 บิตและ 64 บิต)

● Microsoft Windows Server 2003, Service Pack 1 (32 บิต
และ 64 บิต)
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● Microsoft Windows Server 2008 (32 บิตและ 64 บิต)

● Microsoft Windows Vista™ (32 บิตและ 64 บิต)

เบราเซอรทีส่นบัสนนุ ● Microsoft Internet Explorer 6.0 หรือ 7.0

หากตองการดาวนโหลดซอฟตแวร HP Easy Printer Care ใหไปที่ www.hp.com/go/easyprintercare เว็บไซตน้ียงัมี
ขอมูลลาสุดเก่ียวกับเบราเซอรและรายการผลิตภัณฑของ HP ที่สนับสนุนซอฟตแวร HP Easy Printer Care ดวย

หากตองการขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการใชงานซอฟตแวร HP Easy Printer Care ใหดูที่ HP Easy Printer Care
ในหนา 125
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ซอฟตแวรสาํหรบัระบบปฏบิตัิการอืน่
ระบบปฏบิตักิาร ซอฟตแวร

UNIX สําหรับเครือขาย HP-UX และ Solaris ใหไปที ่www.hp.com/support/go/jetdirectunix_software
เพื่อตดิตัง้สคริปตรุนโดยใชโปรแกรมติดตั้งเครื่องพมิพ HP Jetdirect (HPPI) สําหรับ UNIX

สําหรับสคริปตรุนลาสุด ใหไปที ่www.hp.com/go/unixmodelscripts

Linux ดขูอมูลไดที ่www.hp.com/go/linuxprinting
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4 ใชเครือ่งพมิพรวมกบั Macintosh

● ซอฟตแวรสําหรับ Macintosh

● ใชคุณลักษณะตางๆ ในไดรเวอรเคร่ืองพิมพสําหรับ Macintosh
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ซอฟตแวรสาํหรบั Macintosh
ระบบปฏบิตักิารที่สนบัสนนุสาํหรบั Macintosh

เคร่ืองพิมพสนับสนุนระบบปฏิบัติการ Macintosh ตอไปน้ี

● Mac OS X V10.3.9, V10.4, V10.5 และรุนใหมกวา

หมายเหต:ุ สําหรับ Mac OS X V10.4 และรุนใหมกวา จะรองรับ PPC และ Intel® Core™ Processor Mac

ไดรเวอรเครือ่งพมิพทีส่นบัสนนุสาํหรบั Macintosh
โปรแกรมติดตั้ง HP จะมีไฟล PostScript® Printer Description (PPD), Printer Dialog Extensions (PDEs) และ
HP Printer Utility สําหรับใชงานในเครื่องคอมพิวเตอร Macintosh

PPD ที่มีอยูในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ Apple PostScript จะชวยใหคุณสามารถเขาใชงานคุณสมบัติตางๆ ของเคร่ืองพิมพ
ได ใชเคร่ืองพิมพ PostScript ที่มาพรอมกับคอมพิวเตอร

การลบซอฟตแวรออกจากระบบปฏบิตักิาร Macintosh
ในการลบซอฟตแวรออกจากเครื่องคอมพิวเตอร Macintosh ใหลากไฟล PPD ไปไวในถังขยะ

ลาํดบัความสําคญัสําหรบัการตัง้คาการพมิพสาํหรบั Macintosh
การเปลี่ยนแปลงการตั้งคาการพิมพจะมีลําดับความสําคัญตางกันขึ้นอยูกับจุดที่คุณทําการเปลี่ยนคา

หมายเหต:ุ ชื่อคําส่ังและชื่อกลองโตตอบอาจแตกตางกันไปขึ้นอยูกับโปรแกรมซอฟตแวรที่คุณใช

● กลองโตตอบการตัง้คาหนากระดาษ: คลิก Page Setup (การตั้งคาหนากระดาษ) หรือคําส่ังที่คลายกันในเมนู File
(ไฟล) ของโปรแกรมที่คุณใชงานอยูเพื่อเปดกลองโตตอบน้ี การตั้งคาที่ถูกเปล่ียนแปลงที่น่ีอาจลบลางการตั้งคาที่เปล่ียน
แปลงที่อ่ืน

● กลองโตตอบการพิมพ: คลิก Print, Print Setup หรือคําส่ังที่เหมือนกันในเมนู File ของโปรแกรมที่คุณใชงานเพ่ือ
เปดกลองโตตอบน้ี การตั้งคาที่เปล่ียนไวในกลองโตตอบ Print จะมีความสําคญันอยกวา และจะ ไม แทนที่การเปลี่ยน
แปลงที่ทําไวในกลองโตตอบ Page Setup

● คาเริ่มตนของไดรเวอรเครือ่งพมิพ: คาเร่ิมตนของไดรเวอรเคร่ืองพิมพเปนคาที่จะใชในงานพิมพทั้งหมด เวนแต คาน้ัน
จะถูกเปล่ียนในกลองโตตอบ การตัง้คาหนากระดาษ, การพมิพ หรือ คณุสมบัตเิครื่องพมิพ

● การตัง้คาทีแ่ผงควบคมุของเครื่องพมิพ: การตัง้คาที่เปล่ียนแปลงไวในแผงควบคุมเคร่ืองพิมพจะมีความสําคัญนอยกวา
การเปลี่ยนแปลงในที่อ่ืนๆ
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การเปลีย่นแปลงการตัง้คาไดรเวอรเครือ่งพมิพสาํหรบั Macintosh

การเปลีย่นการตัง้คางานพมิพทีต่องการพมิพทัง้
หมดจนกวาจะปดโปรแกรมซอฟตแวร

การเปลีย่นการตัง้คาเริ่มตนสาํหรบังานพมิพทัง้
หมด

การเปลี่ยนการกาํหนดคาของเครือ่ง

1. ในเมน ูFile (ไฟล) คลิก Print (พิมพ)

2. การเปลี่ยนแปลงคาทีค่ณุตองการในเมนู
ตางๆ

1. ในเมนู File (ไฟล) คลิก Print (พิมพ)

2. การเปลี่ยนแปลงคาทีคุ่ณตองการในเมนู
ตางๆ

3. ในเมนู Presets (คาลวงหนา) ใหคลิก
Save as (บันทกึเปน) และพิมพชือ่ทีต่อง
การตัง้เปนคาลวงหนา

คาเหลานีจ้ะไดรับการบันทกึไวในเมน ูPresets
(คาลวงหนา) เมื่อตองการใชคาใหมนี ้คณุตอง
เลือกตวัเลือกคาลวงหนาทีบ่ันทกึไวทกุคร้ังท่ีคณุ
เปดโปรแกรมและพมิพงาน

Mac OS X V10.3 หรือ Mac OS X V10.4

1. จากเมน ูApple ใหคลิก System
Preferences (การตัง้คาระบบ) และ
Print & Fax (พิมพและโทรสาร)

2. คลิก Printer Setup (การตัง้คา
เคร่ืองพิมพ)

3. คลิกเมน ูInstallable Options (ตวัเลือก
ที่ตดิตัง้ได)

Mac OS X V10.5

1. จากเมน ูApple ใหคลิก System
Preferences (การตัง้คาระบบ) และ
Print & Fax (พิมพและโทรสาร)

2. คลิก Options & Supplies (ตัวเลือก
และอุปกรณสิ้นเปลือง)

3. คลิกเมน ูDriver (ไดรเวอร)

4. เลือกไดรเวอรจากรายการ และกาํหนดคา
ตัวเลือกทีต่ิดตั้ง

ซอฟตแวรสาํหรบัเครือ่ง Macintosh

HP Printer Utility
ใช HP Printer Utility เพ่ือตั้งคาคุณสมบัตขิองเคร่ืองพิมพที่ไมมีอยูในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

คุณสามารถใช HP Printer Utility ไดเม่ือเคร่ืองพิมพของคณุใชสาย Universal Serial Bus (USB) หรือเชื่อมตอกับเครือ
ขายที่ใช TCP/IP

การเปด HP Printer Utility

Mac OS X V10.3 หรือ Mac OS X V10.4 1. เปด Finder คลิก Applications (แอปพลิเคชนั) คลิก Utilities (ยทูลิิต)ี แลวดบัเบิลคลิกที่
Printer Setup Utility (ยทูลิิตกีารตั้งคาเคร่ืองพิมพ)

2. เลือกเคร่ืองพมิพทีค่ณุตองการกาํหนดคา จากนัน้ คลิก Utility (ยทูิลิต)ี

Mac OS X V10.5 1. จากเมน ูPrinter (เคร่ืองพิมพ) คลิก Printer Utility (ยทูลิิตเีคร่ืองพิมพ)

-หรอื-

จาก Print Queue (คิวการพมิพ) คลิกไอคอน Utility (ยทูิลิตี)

คณุสมบัตขิอง HP Printer Utility

HP Printer Utility ประกอบดวยหนาตางๆ ที่คุณเปดไดดวยการคลิกที่รายการ Configuration Settings (การเปลี่ยนการ
กําหนดคา) ตารางตอไปน้ีจะอธิบายการดําเนินการที่คุณทําไดจากหนาเหลาน้ี
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รายการ คาํอธบิาย

Configuration Page (หนาการ
กาํหนดคา)

พมิพหนาการกําหนดคา

Supplies Status (สถานะอปุกรณสิน้
เปลอืง)

แสดงสถานะอุปกรณสิ้นเปลืองของเครื่องพิมพ และลิงคสําหรับการสั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองออนไลน

HP Support ใหคุณสามารถเขาดูความชวยเหลือดานเทคนิค การสั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองแบบออนไลน การลงทะเบียนแบบ
ออนไลน และการรีไซเคลิและขอมูลการสงคืน

File Upload (อปัโหลดไฟล) สงไฟลจากคอมพวิเตอรไปยงัเคร่ืองพิมพ

Upload Fonts (อปัโหลดแบบอกัษร) สงไฟลแบบอักษรจากคอมพวิเตอรไปยงัเคร่ืองพิมพ

Firmware Update (อัปเดตเฟรมแวร) สงไฟลเฟรมแวรอัปเดตจากคอมพวิเตอรไปยังเครื่องพมิพ

Duplex Mode (โหมดการพมิพสอง
ดาน)

เปดโหมดการพมิพสองดานอัตโนมัติ

Toner Density (ความเขมของหมกึ) ปรับความเขมของหมึก

Resolution (ความละเอยีด) เปล่ียนการตัง้คาความละเอียด รวมทัง้การตั้งคา REt

Lock Resources (ลอ็คทรพัยากร) ล็อคหรือปลดล็อคอุปกรณจัดเกบ็ เชน ฮารดดสิก

Stored Jobs (งานทีเ่กบ็ไว) จัดการงานพมิพทีจั่ดเกบ็ในฮารดดิสกของเคร่ืองพมิพ

Trays Configuration (การกาํหนด
ถาด)

เปล่ียนการตัง้คาถาดทีเ่ปนคาเร่ิมตน

IP Settings (การตัง้คา IP) เปล่ียนแปลงการตัง้คาเครือขายและเขาสูเว็บเซิรฟเวอรในตัว

Bonjour Settings (การตัง้คา
Bonjour)

ใหคุณสามารถเปดหรือปดการสนับสนนุ Bonjour หรือเปล่ียนชื่อบริการของเครื่องพิมพทีแ่สดงบนเครือขาย

Additional Settings (การตัง้คาเพิม่
เตมิ)

ใหสิทธิ์การเขาใชเว็บเซิรฟเวอรในตัว

E-mail Alerts (แจงเตอืนทางอเีมล) กาํหนดคาใหเคร่ืองพิมพสงการแจงทางอีเมลสําหรับบางเหตุการณ

Device Information (ขอมลู
เครื่องพมิพ)

แสดงขอมูลเกี่ยวกับเคร่ืองพมิพทีเ่ลือกในขณะนี้

ยทูลิติทีีส่นบัสนนุสาํหรบั Macintosh

เว็บเซริฟเวอรในตัว

เคร่ืองพิมพน้ีมีเว็บเซิรฟเวอรในตัว ซ่ึงจะใหการเขาใชงานขอมูลเก่ียวกับการทํางานของเครื่องพิมพและเครือขาย โปรดดู
ขอมูลเพ่ิมเตมิที่ สวนของเซิรฟเวอรที่ใหมาดวย ในหนา 129
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ใชคุณลกัษณะตางๆ ในไดรเวอรเครือ่งพมิพสาํหรบั Macintosh
Print (พมิพ)

การสรางและใชคาลวงหนาสําหรับการพิมพใน Macintosh
ใชคาลวงหนาสําหรับการพิมพเพ่ือบันทึกการตัง้คาไดรเวอรเคร่ืองพิมพปจจุบันสําหรับกลับมาเรียกใชการตั้งคาน้ันใหมได

สรางคาลวงหนาสาํหรบัการพมิพ

1. ในเมนู File (ไฟล) คลิก Print (พิมพ)

2. เลือกไดรเวอร

3. เลือกการตั้งคาการพิมพ

4. ใชอง Presets (คาลวงหนา) ใหคลิก Save As... (บันทึกเปน) และพิมพชื่อที่ตองการตั้งเปนคาลวงหนา

5. คลิก OK (ตกลง)

ใชคาลวงหนาสําหรบัพมิพ

1. ในเมนู File (ไฟล) คลิก Print (พิมพ)

2. เลือกไดรเวอร

3. ในชอง Presets (คาลวงหนา) ใหเลือกคาลวงหนาสําหรับการพิมพที่คุณตองการใช

หมายเหต:ุ หากตองการใชการตั้งคาเร่ิมตนของไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ใหเลือก Standard (มาตรฐาน)

การปรับขนาดเอกสารหรอืการพมิพลงในขนาดกระดาษทีก่าํหนดเอง

คุณสามารถปรับขนาดเอกสารใหพอดกัีบขนาดกระดาษที่แตกตางกันได

1. ในเมนู File (ไฟล) คลิก Print (พิมพ)

2. เปดเมนู Paper Handling (การจัดการกระดาษ)

3. ในสวนของ Destination Paper Size (ขนาดกระดาษปลายทาง) ใหเลือก Scale to fit paper size  (ปรับใหพอ
ดกัีบขนาดกระดาษ) แลวเลือกขนาดจากรายการแบบดรอปดาวน

4. หากคณุตองการใชกระดาษที่มีขนาดเล็กกวาเอกสารเทาน้ัน ใหเลือก Scale down only (ปรับลดขนาดเทาน้ัน)

การพมิพหนาปก

ทานสามารถพิมพใบปะหนาพรอมขอความสําหรับเอกสารของทานไดตามตองการ (เชน “ความลับ”)

1. ในเมนู File (ไฟล) คลิก Print (พิมพ)

2. เลือกไดรเวอร

3. เปดเมนู Cover Page (ใบปะหนา) แลวเลือกวาจะพิมพใบปะหนา Before Document (กอนเอกสาร) หรือ
After Document (หลังเอกสาร)

4. ในเมนู Cover Page Type (ประเภทใบปะหนา) ใหเลือกขอความที่คุณตองการพิมพบนใบปะหนา

หมายเหต:ุ หากตองการพิมพใบปะหนาแบบไมมีขอความใดๆ ใหตั้งคา Cover Page Type (ประเภทใบปะหนา)
เปน Standard (มาตรฐาน)
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การใชลายน้าํ

ลายนํ้าคอืขอความที่พิมพเปนพ้ืนหลังในแตละหนาของเอกสารเพื่อเปนขอสังเกต เชน “ความลับ”

1. ในเมนู File (ไฟล) คลิก Print (พิมพ)

2. เปดเมนู Watermarks (ลายนํ้า)

3. ถัดจาก Mode (โหมด) ใหเลือกประเภทของลายน้ําที่จะใช เลือก Watermark (ลายนํ้า) เพ่ือพิมพขอความก่ึงโปรง
แสง เลือก Overlay (โอเวอรเลย) เพ่ือพิมพขอความที่ไมโปรงแสง

4. ถัดจาก Pages (หนา) ใหเลือกวาจะพิมพลายนํ้าลงในทุกหนาหรือเฉพาะหนาแรกเทาน้ัน

5. ถัดจาก Text (ขอความ) ใหเลือกขอความมาตรฐานหนึ่งขอความ หรือเลือก Custom (กําหนดเอง) แลวพิมพขอความ
ใหมลงในชอง

6. เลือกตัวเลือกตางๆ ใหกับการตั้งคาที่เหลือ

การพมิพแบบหลายหนาในหนาเดยีวใน Macintosh
ทานสามารถพิมพแบบหลายหนาในหนาเดียวได คุณสมบัติน้ีชวยประหยดัคาใชจายในการพิมพแบบราง

1. ในเมนู File (ไฟล) คลิก Print (พิมพ)

2. เลือกไดรเวอร

3. เปดเมนู Layout (รูปแบบ)

4. ถัดจากหนา Pages per Sheet (จํานวนหนาตอแผน) ใหเลือกจํานวนหนาที่ทานตองการพิมพในแตละหนา (1, 2,
4, 6, 9, หรือ 16)

5. ถัดจากหนา Layout Direction (การจัดรูปแบบ) เพ่ือเลือกลําดับและการจัดวางหนาตางๆ ลงในหนากระดาษ

6. ถัดจากหนา Borders (ขอบ) ใหเลือกประเภทของขอบที่จะพิมพใหกับแตละหนา

60 บท 4   ใชเคร่ืองพิมพรวมกับ Macintosh THWW



พมิพลงหนากระดาษทัง้สองดาน (การพมิพสองดาน)

ใชการพมิพสองดานอัตโนมัติ

1. ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษใหเพียงพอสําหรับงานพิมพ หากทานปอนกระดาษชนิดพิเศษ เชน กระดาษหัวจด
หมาย ใหปอนกระดาษโดยใชวิธดีังตอไปน้ี

● สําหรับถาด 1 ใหใสกระดาษหัวจดหมายโดยคว่ําหนาลง และใหปอนหัวกระดาษเขาไปในเคร่ืองพิมพกอน

● สําหรับถาดกระดาษถาดอื่นทั้งหมด ใหใสกระดาษหัวจดหมายโดยหงายหนาขึ้น และใหหัวกระดาษหันไปทาง
ดานขวาของถาด

2. ในเมนู File (ไฟล) คลิก Print (พิมพ)

3. เปดเมนู Layout (รูปแบบ)

4. ถัดจาก Two-Sided (สองหนา) ใหเลือกวาตองการ Long-Edge Binding (เย็บเลมตามแนวยาว) หรือ Short-
Edge Binding (เยบ็เลมตามแนวส้ัน)

5. คลิก Print (พิมพ)

การพมิพงานสองดานดวยตนเอง

1. ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษใหเพียงพอสําหรับงานพิมพ หากทานปอนกระดาษชนิดพิเศษ เชน กระดาษหัวจด
หมาย ใหปอนกระดาษโดยใชวิธดีังตอไปน้ี

● สําหรับถาด 1 ใหใสกระดาษหัวจดหมายโดยคว่ําหนาลง และใหปอนหัวกระดาษเขาไปในเคร่ืองพิมพกอน

● สําหรับถาดกระดาษถาดอื่นทั้งหมด ใหใสกระดาษหัวจดหมายโดยหงายหนาขึ้น และใหหัวกระดาษหันไปทาง
ดานขวาของถาด

2. ในเมนู File (ไฟล) คลิก Print (พิมพ)

3. ในเมนู Finishing (ตกแตง) ใหเลือก Manually Print on 2nd Side (พิมพบนกระดาษดานที่สองดวยตนเอง)

4. คลิก Print (พิมพ) ทําตามคําแนะนําในหนาตางปอปอัปที่ปรากฏขึน้บนหนาจอคอมพิวเตอร กอนที่จะใสปกกระดาษ
กลับเขาไปในถาด 1 เพ่ือพิมพดานที่สอง

5. ไปที่เคร่ืองพิมพและหยิบกระดาษเปลาที่อยูในถาด 1 ออก

6. ใสปกกระดาษที่พิมพแลวโดยหงายหนาขึน้และใหปอนทายกระดาษเขาไปในเคร่ืองพิมพกอนในถาด 1 คุณตองพิมพ
ดานที่สองจากถาด 1

7. หากมีขอความปรากฏขึ้น กดปุมบนแผงควบคุมท่ีเหมาะสมเพื่อดําเนินการตอ

การจดัเกบ็งาน

คุณสามารถจัดเก็บงานที่จะพิมพไวในเคร่ืองพิมพได ดังน้ันคณุสามารถพิมพงานเหลาน้ันไดทุกเม่ือ คุณสามารถใชงานที่จัด
เก็บไวรวมกับผูใชคนอ่ืนได หรือจะกําหนดใหงานเหลาน้ันเปนงานพิมพสวนตัวก็ได

หมายเหต:ุ สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับคุณสมบัตกิารจัดเก็บงาน โปรดดู ใชคุณลักษณะที่จัดเก็บงาน ในหนา 101 และ
ตั้งคาตัวเลือกการเก็บรักษางาน ในหนา 111

1. ในเมนู File (ไฟล) คลิก Print (พิมพ)

2. เปดเมนู Job Storage (จัดเก็บงาน)

3. ในรายการแบบดรอปดาวน Job Storage: (การเก็บรักษางาน:) ใหเลือกประเภทของงานที่จัดเก็บ
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4. สําหรับงานประเภท Stored Job (งานที่เก็บบันทึกไว) และ Personal Job (งานสวนตวั) ใหปอนชื่อของงานท่ีจัด
เก็บลงในชองดานขาง Job Name: (ชื่องาน:)

เลือกตัวเลือกที่จะใชในกรณีที่มีงานอ่ืนที่จัดเก็บใชชื่อน้ันแลว

● Use Job Name + (1 - 99) (ใชชือ่งาน + (1 - 99)) เพิ่มตัวเลขเฉพาะไวทายชื่องาน

● Replace Existing File (แทนที่ไฟลที่มีอยู) เขียนขอมูลทับงานที่จัดเก็บที่มีอยูดวยงานใหม

5. หากคณุเลือก Stored Job (งานที่เก็บบันทึกไว) หรือ Personal Job (งานสวนตัว) ในขั้นตอนที่ 3 ใหปอนหมาย
เลข 4 หลักลงในชองดานขาง Use PIN To Print (ใชรหัส PIN ในการพิมพ) เม่ือผูอ่ืนจะพิมพงานน้ี ระบบจะขอให
บุคคลน้ันปอนหมายเลข PIN น้ี

การตัง้คาตวัเลือกสี

ทานสามารถใชเมนูปอปอัป Color Options (ตัวเลือกสี) เพ่ือควบคุมการอานคาสีและการพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวรได

1. ในเมนู File (ไฟล) ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก Print  (พิมพ)

2. เลือกไดรเวอร

3. เปดเมนูปอปอัป Color Options (ตัวเลือกสี)

4. คลิก Show Advanced Options (แสดงตัวเลือกขั้นสูง)

5. ปรับคาตางๆ ในแตละสวนใหกับขอความ กราฟก และภาพถายดวยตนเอง

การใชเมนู Services (การบรกิาร)
หากเคร่ืองพิมพเชื่อมตอกับเครือขาย ใหใชเมนู Services (การบริการ) เพื่อรับขอมูลเคร่ืองพิมพและสถานะของอุปกรณส้ิน
เปลือง

1. ในเมนู File (ไฟล) คลิก Print (พิมพ)

2. เปดเมนู Services (การบริการ)

3. ในการเปดเว็บเซิรฟเวอรในตวั และดําเนินการบํารุงรักษา ใหปฏิบัติดังน้ี

a. เลือก Device Maintenance (บํารุงรักษาเคร่ืองพิมพ)

b. เลือกการดําเนินการจากรายการแบบดรอปดาวน

c. คลิก Launch (เขาใช)

4. ในการไปที่เว็บไซตการสนับสนุนตางๆ สําหรับเคร่ืองพิมพน้ี ใหปฏิบัติดังน้ี

a. เลือก Services on the Web (บริการในเว็บ)

b. เลือก Internet Services (บริการอินเตอรเน็ต) แลวเลือกตวัเลือกจากรายการแบบดรอปดาวน

c. คลิก Go! (ไป)
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5 การเชื่อมตอ

● การเชือ่มตอ USB

● การกําหนดคาเครือขาย
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การเชือ่มตอ USB
เคร่ืองพิมพน้ีสนับสนุนการเชื่อมตอ USB 2.0 คุณตองใขสายเคเบิล USB ชนิด A-to-B ที่ยาวไมเกิน 2 เมตร (6.56 ฟุต)
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การกาํหนดคาเครอืขาย
คุณอาจตองกําหนดคาพารามิเตอรเครือขายบางคาบนเครื่องพิมพ คุณสามารถกําหนดคาพารามิเตอรเหลาน้ีไดจากแผงควบ
คุม เว็บเซิรฟเวอรในตัว หรือจากซอฟตแวร HP Web Jetadmin สําหรับเครือขายสวนใหญ

สําหรับรายการเครือขายที่สนับสนุนทั้งหมดและคําแนะนําในการตั้งคาพารามิเตอรเครือขายจากซอฟตแวร โปรดดูที่ คูมือ
ของผูดูแลระบบ HP Jetdirect Embedded Print Server คูมือน้ีจะมาพรอมกับเคร่ืองพิมพที่ตดิตั้ง HP Jetdirect
embedded print server ไว

โปรโตคอลเครอืขายทีส่นบัสนนุ

เคร่ืองพิมพสนับสนุนโปรโตคอลเครือขาย TCP/IP ซ่ึงเปนโปรโตคอลเครือขายที่ไดรับการยอมรับและใชงานกันทั่วไป
บริการผานระบบเครือขายหลายบริการใชโปรโตคอลน้ี ตารางตอไปน้ีแสดงรายการบริการและโปรโตคอลเครือขายที่
สนับสนุน

ตาราง 5-1  ขณะพมิพ

ชือ่บริการ คาํอธบิาย

port9100 (โหมดตรง) บริการการพมิพ

Line printer daemon (LPD) บริการพมิพ

Advanced LPD (ควิ LPD ที่กาํหนดเอง) โปรโตคอลและโปรแกรมทีเ่กีย่วของกับเซอรวิสการเก็บพกัการพิมพ (line-
printer spooling) ทีต่ดิตั้งลงบนระบบ TCP/IP

FTP ยทูลิิต ีTCP/IP สําหรับสงขอมูลระหวางระบบ

WS Print ใชบริการ Microsoft Web Services for Devices (WSD) Print ใน
เซิรฟเวอรการพิมพ HP Jetdirect

WS Discovery ชวยใหใชโปรโตคอล Microsoft WS discovery ในเซิรฟเวอรการพิมพ
HP Jetdirect ได

ตาราง 5-2  การคนหาอปุกรณเครอืขาย

ชือ่บริการ คาํอธบิาย

SLP (Service Location Protocol) โปรโตคอลการคนหาอุปกรณใชเพ่ือคนหาและกําหนดคาอุปกรณเครือขาย
โดยสวนใหญแลว โปรแกรมทีใ่ชกบั Microsoft จะใชโปรโตคอลนี้

Bonjour โปรโตคอลการคนหาอุปกรณใชเพ่ือคนหาและกําหนดคาอุปกรณเครือขาย
โดยสวนใหญแลว โปรแกรมที่ใชกบั Apple Macintosh จะใชโปรโตคอลนี้

ตาราง 5-3  การรบัสงขอความและการจดัการ

ชือ่บริการ คาํอธบิาย

HTTP (Hyper Text Transfer Protocol) ชวยใหเว็บเบราเซอรสื่อสารกบัเว็บเซิรฟเวอรทีใ่หมาดวยได

EWS (embedded Web server) อนุญาตใหคณุจัดการเครื่องพิมพโดยผานเว็บเบราเซอร

SNMP (Simple Network Management Protocol) แอปพลิเคชนัเครือขายใชสําหรับการจัดการผลิตภัณฑ สนบัสนุนออบเจกต
SNMP v1, SNMP v3 และ MIB-II (Management Information
Base) มาตรฐาน
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ชือ่บรกิาร คาํอธบิาย

LLMNR (Link Local Multicast Name Resolution) ระบุวาเคร่ืองจะตอบสนองตอคําขอ LLMNR ผาน IPv4 และ IPv6 หรือไม

การกาํหนดคา TFTP ใชคุณใช TFTP เพื่อดาวนโหลดไฟลการกําหนดคาทีม่ีพารามิเตอรการ
กาํหนดคาเพิม่เติม เชน SNMP หรือการตั้งคาที่ไมใชคาเร่ิมตนสําหรับ
เซิรฟเวอรการพิมพ HP Jetdirect

ตาราง 5-4  การกาํหนด IP แอดเดรส

ชือ่บรกิาร คาํอธบิาย

DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol) สําหรับการกําหนด IP แอดเดรสโดยอัตโนมัต ิเคร่ืองพมิพสนับสนนุ IPv4
และ IPv6 เซิรฟเวอร DHCP จะระบุ IP แอดเดรสใหกบัเคร่ืองพิมพ โดย
ทัว่ไปแลว ผูใชไมจําเปนตองดําเนนิการใดๆ เคร่ืองพมิพจะขอขอมูล IP
แอดเดรสจากเซิรฟเวอร DHCP เอง

BOOTP (Bootstrap Protocol) สําหรับการกําหนด IP แอดเดรสโดยอัตโนมัต ิเซิรฟเวอร BOOTP จะ
กาํหนด IP แอดเดรสใหกับเคร่ืองพมิพ ผูดแูลระบบตองปอน MAC
แอดเดรสของฮารดแวรเคร่ืองพมิพบนเซิรฟเวอร BOOTP เพือ่ให
เคร่ืองพมิพไดรับ IP แอดเดรสจากเซิรฟเวอรนัน้

IP อัตโนมัติ สําหรับการกําหนด IP แอดเดรสโดยอัตโนมัต ิหากไมมีเซิรฟเวอร DHCP
หรือเซิรฟเวอร BOOTP เคร่ืองพมิพจะใชบริการนีเ้พื่อสราง IP แอดเดรส
เฉพาะขึน้มา

ตาราง 5-5  คณุสมบตัดิานความปลอดภยั

ชือ่บรกิาร คาํอธบิาย

IPsec/Firewall รักษาความปลอดภัยเลเยอรเครือขายบนเครือขาย IPv4 และ IPv6 ไฟ
รวอลลใหการควบคุมเบือ้งตนของการรับสงขอมูล IP IPsec ใหการปองกนั
เพิ่มเติมผานโปรโตคอลการตรวจสอบความถกูตองและการเขารหสั

Kerberos ใหคณุแลกเปล่ียนขอมูลสวนตวับนเครือขายแบบเปดไดโดยการกาํหนดคีย
เฉพาะ เรียกวา Ticket ใหผูใชแตละรายท่ีล็อกออนเขาสูเครือขาย Ticket นี้
จะแนบอยูในขอความเพ่ือระบุตวัผูสง

SNMP v3 ใชรูปแบบการรักษาความปลอดภัยแบบผูใชสําหรับ SNMP v3 ซึ่งใหการ
ตรวจสอบผูใชและเกบ็รักษาขอมูลผานการเขารหสั

Access control list (ACL) ระบุระบบโฮสตแตละระบบ หรือเครือขายของระบบโฮสตทีใ่หเขาถงึ
เซิรฟเวอรการพิมพ HP Jetdirect และอุปกรณเครือขายทีเ่ชื่อมตอ

SSL/TLS ใหคณุสงเอกสารสวนตัวผานอินเตอรเนต็ และรับประกนัความเปนสวนตวั
และความถกูตองของขอมูลระหวางไคลเอนตและแอปพลิเคชนัเซิรฟเวอร

การกาํหนดคาเปนชดุ IPsec รักษาความปลอดภัยเลเยอรเครือขายผานการควบคุมเบ้ืองตนของการรับสง
ขอมูล IP ไปทีแ่ละออกจากเครื่องพมิพ โปรโตคอลนีจ้ะใหประโยชนในการ
เขารหสัและการตรวจสอบความถกูตอง และใชการกาํหนดคาหลายรายการ
ได

ตาราง 5-3  การรบัสงขอความและการจดัการ (ตอ)
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กาํหนดคาเครือ่งพมิพเครอืขาย

ดหูรอืเปลีย่นการตั้งคาเครอืขาย

คุณสามารถใชเว็บเซิรฟเวอรในตัวเพ่ือดูหรือเปล่ียนการกําหนดคา IP ได

1. พิมพหนาการกําหนดคา และคนหา IP แอดเดรส

● ถาคณุใช IPv4 IP แอดเดรสจะมีแตตัวเลขเทาน้ัน ซ่ึงมีรูปแบบดังน้ี:

xxx.xxx.xxx.xxx

● ถาคณุใช IPv6 IP แอดเดรสจะประกอบดวยทั้งอักขระและตวัเลขแบบเลขฐานสิบหก ซ่ึงมีรูปแบบคลายดังน้ี:

xxxx::xxxx:xxxx:xxxx:xxxx

2. พิมพ IP แอดเดรสลงในชองแอดเดรสของเว็บเบราเซอรเพื่อเปดเว็บเซิรฟเวอรในตัว

3. คลิกแท็บ Networking (เครือขาย) เพ่ือดูขอมูลเครือขาย คณุสามารถเปลี่ยนการตั้งคาไดตามตองการ

ตัง้หรือเปลี่ยนรหสัผานเครือขาย

ใชเว็บเซิรฟเวอรในตัวเพ่ือตั้งรหัสผานเครือขายหรือเปล่ียนรหัสผานท่ีมีอยู

1. เปดเว็บเซิรฟเวอรในตัวและคลิกแถบ Networking (เครอืขาย)

2. ในบานหนาตางดานซาย คลิกปุม Security (การรกัษาความปลอดภัย)

หมายเหต:ุ ถาไดตั้งรหัสผานไวแลวกอนหนาน้ี ระบบจะแจงใหคุณพิมพรหัสผาน พิมพรหัสผาน แลวคลิกปุม Apply
(ใช)

3. ในพื้นที่ Device Password (รหสัผานเครือ่งพมิพ) พิมพรหัสผานใหมในชอง New Password (รหัสผานใหม)
และในชอง Verify password (ตรวจสอบรหสัผาน)

4. ที่ดานลางของหนาตาง ใหคลิกปุม Apply (ใช) เพ่ือบันทึกรหัสผาน

กาํหนดคาพารามิเตอร IPv4 TCP/IP ดวยตนเองจากแผงควบคุม

นอกจากการใชเว็บเซิรฟเวอรในตัว คุณยังสามารถใชเมนูบนแผงควบคุมเพื่อกําหนดแอดเดรส IPv4, ซับเน็ตมาสก และ
เกตเวยเร่ิมตน

1. กดปุม Menu (เมนู) 

2. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตเมนู CONFIGURE DEVICE (กําหนดคาเครือ่งพมิพ) และกดปุม OK

3. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตเมนู I/O และกดปุม OK

4. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตตวัเลือก EMBEDDED JETDIRECT MENU (เมนู JETDIRECT ในตวั) และกด
ปุม OK

5. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตเมนู TCP/IP และกดปุม OK

6. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตเมนู IPV4 SETTINGS (การตัง้คา IPV4) และกดปุม OK

7. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตเมนู CONFIG METHOD (วธิกีําหนดคา) และกดปุม OK

8. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตการตัง้คา MANUAL (ดวยตนเอง) และกดปุม OK

9. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตเมนู MANUAL SETTINGS (การตัง้คาดวยตนเอง) และกดปุม OK
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10. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตเมนู IP ADDRESS (IP แอดเดรส) และกดปุม OK

-หรอื-

กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตเมนู SUBNET MASK (ซับเน็ตมาสก) และกดปุม OK

-หรอื-

กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตเมนู DEFAULT GATEWAY (เกตเวยทีเ่ปนคาเริม่ตน) และกดปุม OK

11. กดปุมลูกศรขึ้น  หรือลูกศรลง  เพ่ือเพ่ิมหรือลดจํานวนสําหรับไบตแรกของ IP แอดเดรส, ซับเน็ตมาสก หรือ
เกตเวยที่เปนคาเร่ิมตน

12. กดปุม OK เพ่ือเล่ือนไปที่ตวัเลขชุดถัดไป หากตองการเลื่อนกลับไปที่ตวัเลขชดุเดิม ใหกดปุมลูกศรยอนกลับ 

13. ทําซํ้าขั้นตอนที่ 11 และ 12 จนกวา IP แอดเดรส, ซับเน็กมาสก หรือเกตเวยที่เปนคาเร่ิมตนจะเสร็จสมบูรณ แลวกด
ปุม OK เพื่อบันทึกการตั้งคา

14. กดปุม Menu (เมนู)  เพ่ือกลับไปที่สถานะ Ready (พรอม)

กาํหนดคาพารามิเตอร IPv6 TCP/IP ดวยตนเองจากแผงควบคมุ

นอกจากการใชเว็บเซิรฟเวอรในตัว คุณยงัสามารถใชเมนูในแผงควบคุมเพื่อกําหนดแอดเดรส IPv6 ไดดวย

1. กดปุม Menu (เมนู) 

2. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตเมนู CONFIGURE DEVICE (กําหนดคาเครือ่งพิมพ) และกดปุม OK

3. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตเมนู I/O และกดปุม OK

4. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตตัวเลือก EMBEDDED JETDIRECT MENU (เมนู JETDIRECT ในตวั) และกด
ปุม OK

5. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตเมนู TCP/IP และกดปุม OK

6. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตเมนู IPV6 SETTINGS (การตัง้คา IPV6) และกดปุม OK

7. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตเมนู ADDRESS (แอดเดรส) และกดปุม OK

8. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตเมนู MANUAL SETTINGS (การตัง้คาดวยตนเอง) และกดปุม OK

9. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตการตัง้คา ENABLE (ใชงาน) และกดปุม OK

10. กดปุมลูกศรขึ้น  เพ่ือไฮไลตการตั้งคา ON (เปด) และกดปุม OK

11. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตเมนู ADDRESS (แอดเดรส) และกดปุม OK

12. กดปุมลูกศรขึ้น  หรือลูกศรลง  เพ่ือปอนแอดเดรส กดปุม OK

หมายเหต:ุ คณุตองกดปุม OK หลังจากปอนตวัอักษรแตละตัว

13. กดปุมลูกศรขึ้น  หรือลูกศรลง  เพ่ือเลือกตวัอักษรหยดุ  กดปุม OK

14. กดปุม Menu (เมนู)  เพ่ือกลับไปที่สถานะ Ready (พรอม)
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เลกิใชโปรโตคอลเครอืขาย (เลอืกได)
ตามคาเร่ิมตนจากโรงงาน โปรโตคอลเครือขายที่ไดรับการสนับสนุนทั้งหมดจะถูกเปดใชงาน การยกเลิกการใชงานโปรโต
คอลที่ไมไดใชมีขอดีดังตอไปน้ี

● ลดความคบัคั่งในเครือขายที่มาจากเครื่องพิมพ

● ปองกันผูใชที่ไมไดรับอนุญาตในการส่ังพิมพจากเคร่ืองพิมพ

● ในหนาการกําหนดคาจะไดมีแตขอมูลที่ตรงกับปญหา

● ใหแผงควบคุมของเครื่องพิมพแสดงขอผิดพลาดเฉพาะของโปรโตคอลและขอความเตือน

ปด IPX/SPX, AppleTalk หรือ DLC/LLC

หมายเหต:ุ อยาปดการทํางานของ IPX/SPX บนระบบที่ใชระบบปฏิบัตกิาร Windows ซ่ึงพิมพงานโดยใช IPX/SPX

1. กดปุม Menu (เมนู) 

2. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตเมนู CONFIGURE DEVICE (กําหนดคาเครือ่งพมิพ) และกดปุม OK

3. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตเมนู I/O และกดปุม OK

4. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตตวัเลือก EMBEDDED JETDIRECT MENU (เมนู JETDIRECT ในตวั) และกด
ปุม OK

5. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตเมนู IPX/SPX และกดปุม OK

-หรอื-

กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตเมนู APPLETALK และกดปุม OK

-หรอื-

กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตเมนู DLC/LLC และกดปุม OK

6. กดปุม OK เพ่ือเลือกการตั้งคา ENABLE (ใชงาน)

7. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตการตัง้คา OFF (ปด) และกดปุม OK

8. กดปุม Menu (เมนู)  เพ่ือกลับไปที่สถานะ Ready (พรอม)

การตัง้คาความเรว็ในการเชื่อมตอและการพิมพสองดาน

ความเร็วลิงคและโหมดการติดตอส่ือสารของเซิรฟเวอรการพิมพจะตองตรงกับเครือขาย ในกรณีสวนใหญ ใหปลอย
เคร่ืองพิมพไวในโหมดอัตโนมัติ การเปลี่ยนแปลงการตั้งคาความเร็วในการเชือ่มตอและการพิมพสองดานที่ไมถูกตอง อาจทํา
ใหเคร่ืองพิมพไมสามารถส่ือสารกับอุปกรณเครือขายอ่ืนได หากคุณจําเปนตองทําการเปลี่ยนแปลง ใหใชแผงควบคมุของ
เคร่ืองพิมพ

หมายเหต:ุ การเปลี่ยนการตัง้คาเหลาน้ีจะทําใหเคร่ืองพิมพปด แลวเปดใหม ทําการเปลี่ยนแปลงเฉพาะเม่ือเคร่ืองพิมพไมได
ทํางานอะไรเทาน้ัน

1. กดปุม Menu (เมนู) 

2. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตเมนู CONFIGURE DEVICE (กําหนดคาเครือ่งพมิพ) และกดปุม OK

3. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตเมนู I/O และกดปุม OK

4. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตตวัเลือก EMBEDDED JETDIRECT MENU (เมนู JETDIRECT ในตวั) และกด
ปุม OK
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5. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตเมนู LINK SPEED (ความเรว็ลิงค) และกดปุม OK

6. กดลูกศรลง  เพ่ือเนนตัวเลือกตัวใดตวัหน่ึงตอไปน้ี

การตัง้คา คาํอธบิาย

AUTO (อตัโนมตั)ิ เซิรฟเวอรการพมิพจะกําหนดคาโดยอัตโนมัติสําหรับความเร็วลิงคและโหมดการตดิตอสูงสุดที่
อนญุาตใหใชบนเครือขาย

10T HALF 10 เมกะไบตตอวินาท ี(Mbps), half-duplex operation

10T FULL 10 Mbps, full-duplex operation

100TX HALF 100 Mbps, half-duplex operation

100TX FULL 100 Mbps, full-duplex operation

100TX AUTO จํากดั Auto-negotiation ทีค่วามเร็วลิงคสูงสุด 100 Mbps

1000TX FULL 1000 Mbps, full-duplex operation

7. กดปุม OK เคร่ืองพิมพจะปดแลวเปดใหม
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6 กระดาษและวสัดพุิมพ

● การทําความเขาใจเร่ืองกระดาษและการใชวัสดพุิมพ

● ขนาดกระดาษและวัสดพุิมพท่ีสนับสนุน

● กระดาษในขนาดที่กําหนดเอง

● ชนิดกระดาษและวัสดพุิมพที่สนับสนุน

● ความจุของถาดกระดาษและถาดรับกระดาษออก

● ขอกําหนดเก่ียวกับกระดาษพิเศษหรือวัสดุพิมพ

● การใสกระดาษลงในถาด

● กําหนดคาถาดกระดาษ
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การทาํความเขาใจเรือ่งกระดาษและการใชวสัดพุมิพ
ผลิตภัณฑน้ีสนับสนุนกระดาษและวัสดุพิมพหลายชนิด ตรงตามขอกําหนดที่ปรากฏในคูมือผูใชน้ี กระดาษหรือวัสดุพิมพที่ไม
ตรงตามขอกําหนดอาจทําใหเกิดปญหาตอไปน้ี:

● งานพิมพมีคุณภาพต่ํา

● กระดาษติดมากขึน้

● ผลิตภัณฑสึกหรอเร็วกวากําหนด ทําใหตองมีการซอมบํารุง

เพ่ือใหไดผลลัพธการพิมพที่ดีที่สุด โปรดใชกระดาษและวัสดพิุมพของ HP ที่ออกแบบมาเพื่อใชกับเคร่ืองพิมพเลเซอรหรือใช
งานอเนกประสงค อยาใชกระดาษหรือวัสดุพิมพสําหรับเคร่ืองพิมพอิงคเจ็ต Hewlett-Packard Company ไมแนะนําใหใช
กระดาษหรือวัสดุพิมพชนิดหรือยี่หออ่ืน เน่ืองจาก HP ไมสามารถควบคมุคุณภาพได

อาจเปนไปไดที่กระดาษจะเปนไปตามขอกําหนดในคูมือน้ี แตยงัไมอาจใหคุณภาพการพิมพที่ทานพอใจ ซ่ึงอาจเกิดจากการ
จัดเก็บที่ไมเหมาะสม อุณหภูมิและ/หรือความชื้น หรือตัวแปรอ่ืนๆ ที่ Hewlett-Packard ไมอาจควบคุมได

ขอควรระวัง: การใชกระดาษหรือวัสดุพิมพที่ไมตรงตามขอกําหนดของ Hewlett-Packard อาจทําใหเกิดปญหากับ
ผลิตภัณฑ ทําใหตองมีการซอมบํารุง การซอมบํารุงดงักลาวจะไมรวมอยูในการรับประกันหรือขอตกลงการใหบริการของ
Hewlett-Packard
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ขนาดกระดาษและวสัดพุมิพที่สนับสนนุ
ผลิตภัณฑน้ีสนับสนุนกระดาษหลายขนาด และยงัปรับใชกับวัสดุพิมพหลายชนิด

หมายเหต:ุ เพ่ือประสิทธภิาพสูงสุด ควรเลือกขนาดและชนิดกระดาษที่ถูกตองในไดรเวอรเคร่ืองพิมพกอนที่จะส่ังพิมพงาน

ตาราง 6-1  ขนาดกระดาษและวสัดุพมิพทีส่นบัสนนุ

ขนาดและมติิ ถาด 1 ถาด 2 ถาด 3 (ถาดเสริม)

Letter

216 x 279 มม.

Legal

216 x 356 มม.

 

A4

210 x 297 มม.

RA4

215 x 305 มม.

 

A5

148 x 210 มม.

B5 (JIS)

182 x 257 มม.

B6 (JIS)

128 x 182 มม.

  

Executive

184 x 267 มม.

Statement

140 x 216 มม.

  

4x6

101.6 x 152.4 มม.

 

ตองตดิตัง้ทีใ่สสื่อโปสการด
ของ HP

10 x 15 ซม.

101.6 x 152.4 มม.

 

ตองตดิตัง้ทีใ่สสื่อโปสการด
ของ HP

5x7

127 x 178 มม.

  

5x8

127 x 203 มม.

  

A6

105 x 148 มม.
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ขนาดและมติิ ถาด 1 ถาด 2 ถาด 3 (ถาดเสริม)

Postcard JIS

100 x 148 มม. (3.9 x 5.8 นิว้)

  

Double Postcard (JIS)

148 x 200 มม.

  

16K

184 x 260 มม.

16K

195 x 270 มม.

16K

197 x 273 มม.

8.5 x 13

216 x 330 มม.

 

ซองจดหมาย Commercial #10

105 x 241 มม.

  

ซองจดหมาย #9

100 mm x 226 มม.

  

Envelope B5

176 x 250 มม.

  

ซองจดหมาย C5 ISO

162 x 229 มม.

  

ซองจดหมาย C6

114 x 162 มม.

  

ซองจดหมาย DL ISO

110 x 220 มม.

  

ซองจดหมาย Monarch

98 x 191 มม.

  

กําหนดเอง

98.4 x 148 มม. ถงึ 216 x 356 มม.

  

กําหนดเอง

148 x 210 มม. ถึง 216 x 297 มม.

  

กําหนดเอง

148 x 210 มม. ถึง 216 x 356 มม.

  

ตาราง 6-1  ขนาดกระดาษและวัสดพุมิพทีส่นบัสนนุ (ตอ)
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กระดาษในขนาดทีก่าํหนดเอง
ผลิตภัณฑน้ีสนับสนุนกระดาษในขนาดที่กําหนดเองหลายขนาด ขนาดที่กําหนดเองที่ไดรับการสนับสนุน คือ ขนาดที่อยูภาย
ในขอกําหนดเก่ียวกับขนาดกระดาษที่เล็กที่สุดและใหญที่สุดสําหรับผลิตภัณฑ แตไมไดอยูในตารางขนาดกระดาษที่ไดรับ
การสนับสนุน เม่ือใชขนาดที่กําหนดเองที่ไดรับการสนับสนุน ใหระบุขนาดที่กําหนดเองในไดรเวอรพิมพ และปอนกระดาษลง
ในถาดที่สนับสนุนกระดาษในขนาดที่กําหนดเอง
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ชนดิกระดาษและวสัดพุมิพทีส่นบัสนนุ
สําหรับรายการกระดาษยีห่อ HP ทั้งหมดท่ีเคร่ืองพิมพน้ีสนับสนุน โปรดไปที่ www.hp.com/support/cljcp3525

ชนดิกระดาษ ถาด 1 ถาด 2 ถาด 3 (ถาดเสรมิ)

กระดาษธรรมดา

กระดาษบาง 60–74 g/m2

กระดาษหนาปานกลาง (96–110 g/m2)

กระดาษหนา (111–130 g/m2)

กระดาษหนาพเิศษ (131–175 g/m2)  

แผนใสสี

ฉลาก  

กระดาษหวัจดหมาย

กระดาษแบบฟอรม

กระดาษสําหรับแฟมเจาะ

กระดาษสี

หยาบ

กระดาษปอนด

กระดาษรีไซเคลิ

ซองจดหมาย   

การดสต็อค  

กระดาษหนักปานกลางแบบมัน (96–110 g/m2)

กระดาษมันหนา (111–130 g/m2)

กระดาษมันหนาพิเศษ (131–175 g/m2)

การดมัน (176–220 g/m2)

ฟลมทบึแสง

HP Tough Paper

HP Matte (105 g/m2)

HP Matte (120 g/m2)

HP Matte (160 g/m2)

HP Matte (200 g/m2)  

HP Soft Gloss (120 g/m2)

HP Glossy (130 g/m2)

HP Glossy (160 g/m2)

HP Glossy (220 g/m2)
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ความจขุองถาดกระดาษและถาดรบักระดาษออก
ถาดกระดาษหรอืถาดรบักระดาษออก ชนดิกระดาษ ขอกาํหนด ปรมิาณ

ถาด 1 กระดาษ ชวง:

กระดาษบอนด 60 g/m2 ถึง 216 g/m2

ความสูงท่ีสดุของกระดาษหนึง่ปก: 10
มม.

เทยีบเทากับกระดาษบอนด 75 g/m2

จํานวน 100 แผน

ซองจดหมาย กระดาษบอนดทีม่ีขนาดนอยกวา 60 g/
m2 ถึง 90 g/m2

ซองจดหมายสูงสุด 10 ซอง

สติ๊กเกอร ความหนาสูงสุด 0.102 มม. ความสูงท่ีสดุของกระดาษหนึง่ปก: 10
มม.

แผนใส ความหนาต่ําสุด 0.102 มม. ความสูงท่ีสดุของกระดาษหนึง่ปก: 10
มม.

ไมเกนิ 50 แผน

กระดาษผวิมัน ชวงระยะ:

กระดาษบอนด 96 g/m2 ถึง 220 g/m2

ความสูงท่ีสดุของกระดาษหนึง่ปก: 10
มม.

ไมเกนิ 50 แผน

ถาด 2 กระดาษ ชวง:

กระดาษบอนด 60 g/m2 ถึง 163 g/m2

ความสูงท่ีสดุของกระดาษหนึง่ปก: 25
มม.

เทยีบเทากับกระดาษบอนด 75 g/m2

จํานวน 250 แผน

ความสูงปกกระดาษสูงสุดของกระดาษ
ขนาด A6 คอื: 15 มม.

แผนใส ความหนาต่ําสุด 0.102 มม. ความสูงท่ีสดุของกระดาษหนึง่ปก: 25
มม.

กระดาษผวิมัน ชวงระยะ:

กระดาษบอนด 96 g/m2 ถึง 220 g/m2

ความสูงท่ีสดุของกระดาษหนึง่ปก: 25
มม.

ถาด 3 (ถาดเสริม) กระดาษ ชวงระยะ:

กระดาษบอนด 60 g/m2 ถึง 220 g/m2

เทยีบเทากับกระดาษบอนด 75 g/m2

จํานวน 500 แผน

ความสูงท่ีสดุของกระดาษหนึง่ปก: 56
มม.

แผนใส ความหนาต่ําสุด 0.102 มม. ความสูงท่ีสดุของกระดาษหนึง่ปก: 56
มม.

กระดาษผวิมัน ชวงระยะ:

กระดาษบอนด 96 g/m2 ถึง 220 g/m2

ความสูงท่ีสดุของกระดาษหนึง่ปก: 56
มม.

ถาดกระดาษออก กระดาษ  กระดาษบอนด 75 g/m2 สูงสุด 250
แผน
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ขอกาํหนดเกีย่วกบักระดาษพเิศษหรอืวสัดพุมิพ
ผลิตภัณฑน้ีสนับสนุนการพิมพบนส่ือพิเศษ ใชขอกําหนดตอไปน้ีเพ่ือสรางงานพิมพที่นาพอใจ เม่ือใชกระดาษพิเศษหรือวัสดุ
พิมพ ดใูหแนใจวา ไดตั้งชนิดและขนาดในไดรเวอรพิมพของทานเพื่อใหไดงานพิมพที่ดทีี่สุดแลว

ขอควรระวัง: เคร่ืองพิมพของ HP LaserJet ใชฟวเซอรเพ่ือยดึอนุภาคของผงหมึกแหงกับกระดาษในทุกๆ จุดอยางแมน
ยํา กระดาษเลเซอรของ HP ไดรับการออกแบบมาใหทนทานตอความรอนในระดบัสูง การใชกระดาษแบบอิงคเจ็ตที่ไมได
ออกแบบมาสําหรับเทคโนโลยน้ีีอาจทําใหเคร่ืองพิมพของทานชํารุดเสียหายได

ชนดิวสัดพุมิพ ควร ไมควร

ซองจดหมาย ● วางจดหมายใหเรียบเสมอกนั

● ใชซองจดหมายทีร่อยตอของซองยาวไปจน
ถงึมุมของซองจดหมาย

● ใชแถบกาวทีล่อกออกไดทีผ่านการอนุมัติ
ใหใชกบัเคร่ืองพิมพเลเซอร

● หามใชซองจดหมายที่ยน มีรอยแหวง ตดิ
กัน หรือความเสียหายอื่นๆ

● หามใชซองจดหมายที่มีทีห่นีบ แถบสําหรับ
ดึง ชอง หรือซองทีบุ่รองและเคลือบ

● หามใชแถบกาวในตัวหรือวัสดสุังเคราะห
อื่น

ฉลาก ● ใชเฉพาะฉลากทีด่านหลังไมมสีิ่งใดติดอยู
เทานัน้

● ใชฉลากทีว่างไดราบกบัพื้น

● ใชฉลากทัง้แผน

● หามใชฉลากทีย่นหรือเปนฟอง หรือชํารุด
เสียหาย

● หามพิมพลงบางสวนของฉลาก

แผนใส ● ใชเฉพาะแผนใสทีไ่ดรับการรับรองสําหรับ
ใชกบัเคร่ืองพมิพเลเซอรสีเทานั้น

● วางแผนใสบนพืน้ผวิทีเ่รียบหลังจากนํา
ออกจากเครื่องพิมพ

● อยาใชแผนใสทีไ่มไดรับการรับรองสําหรับ
ใชกบัเคร่ืองพิมพเลเซอรสี

แบบฟอรมทีม่ีหัวจดหมายและทีม่ีการพิมพมา
กอนแลว

● ใชเฉพาะกระดาษหวัจดหมายหรือแบบ
ฟอรมทีอ่นมุัติใหใชกบัเคร่ืองพิมพเลเซอร
เทานัน้

● หามใชกระดาษหวัจดหมายที่ยกขึ้นหรือ
เปนโลหะ

กระดาษหนา ● ใชเฉพาะกระดาษหนาที่ไดรับอนุมัตใิหใช
กบัเคร่ืองพิมพเลเซอร และตรงตามขอ
กําหนดรายละเอียดเร่ืองน้ําหนกัสําหรับ
ผลิตภัณฑนีเ้ทานัน้

● หามใชกระดาษทีห่นกักวาทีร่ะบไุวในขอ
กําหนดรายละเอียดทีแ่นะนําของสื่อสําหรับ
ผลิตภัณฑนี ้เวนแตกระดาษนั้นจะเปน
กระดาษของ HP ที่ไดรับอนมุัติใหใชกบั
ผลิตภัณฑนี้

กระดาษผวิมนัหรือกระดาษเคลือบ ● ใชเฉพาะกระดาษผวิมนัหรือกระดาษ
เคลือบทีไ่ดรับอนมุัตใิหใชกับเคร่ืองพิมพ
เลเซอรเทานั้น

● หามใชกระดาษผิวมันหรือกระดาษเคลือบ
ทีอ่อกแบบมาใหใชกบัผลิตภัณฑแบบ
อิงคเจ็ต
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การใสกระดาษลงในถาด
คุณสามารถปอนวัสดุพิมพตางๆ ลงในถาดกระดาษ กอนรองขอส่ือตามชนิดหรือขนาดไดดวยการใชแผงควบคุม

การวางแนวกระดาษสาํหรบัถาดปอนกระดาษ

หากคุณใชกระดาษที่จําเปนตองวางแนวกระดาษแบบพิเศษ ใหใสกระดาษตามขอมูลในตารางตอไปน้ี

หมายเหต:ุ การตั้งคา ALTERNATIVE LETTERHEAD MODE (โหมดกระดาษหัวจดหมายอื่น) จะมีผลกระทบตอวิธี
การปอนกระดาษหัวจดหมายหรือกระดาษแบบฟอรม การตั้งคาน้ีจะปดตามคาเร่ิมตน โปรดดูขอมูลเพ่ิมเตมิที่ เมนูการตัง้คา
ระบบ (system setup) ในหนา 25

THWW การใสกระดาษลงในถาด 79



ถาด 1

ชนดิกระดาษ การวางแนวภาพ โหมดพมิพสองดาน วธิกีารใสกระดาษ

ALTERNATIVE LETTERHEAD
MODE (โหมดกระดาษหวัจดหมาย
อืน่) = ปด

วธิกีารใสกระดาษ

ALTERNATIVE LETTERHEAD
MODE (โหมดกระดาษหวัจดหมาย
อืน่) = เปด

กระดาษแบบฟอรมหรือ
กระดาษหวัจดหมาย

แนวตัง้ การพมิพดานเดยีว ควํ่าลง

ปอนหวักระดาษเขาไปในเครื่องพิมพ
กอน

หงายขึน้

ปอนทายกระดาษเขาไปในเครื่องพิมพ
กอน

การพมิพสองดาน หงายขึ้น

ปอนทายกระดาษเขาไปในเครื่องพิมพ
กอน

หงายขึน้

ปอนทายกระดาษเขาไปในเครื่องพิมพ
กอน

แนวนอน การพมิพดานเดยีว ควํ่าลง

ขอบดานบนหนัไปทางดานหลังของ
เคร่ืองพมิพ

หงายขึน้

ขอบดานบนหนัไปทางดานหลังของ
เคร่ืองพมิพ

การพมิพสองดาน หงายขึ้น

ขอบดานบนหนัไปทางดานหลังของ
เคร่ืองพมิพ

หงายขึน้

ขอบดานบนหนัไปทางดานหลังของ
เคร่ืองพมิพ

กระดาษสําหรับแฟมเจาะ แนวตัง้และแนวนอน การพมิพดานเดยีวหรือ
สองดาน

รูหนัไปทางดานหลังของเครื่องพมิพ ไมมี
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ชนดิกระดาษ การวางแนวภาพ โหมดพมิพสองดาน วธิกีารใสกระดาษ

ALTERNATIVE LETTERHEAD
MODE (โหมดกระดาษหวัจดหมาย
อืน่) = ปด

วธิกีารใสกระดาษ

ALTERNATIVE LETTERHEAD
MODE (โหมดกระดาษหวัจดหมาย
อืน่) = เปด

ซองจดหมาย ขอบดานยาวของซองจด
หมายปอนเขาไปใน
เคร่ืองพิมพ

การพิมพดานเดยีว ควํ่าลง

ปอนหัวกระดาษเขาไปในเคร่ืองพิมพ
กอน

ไมมี

ขอบดานสั้นของซองจด
หมายปอนเขาไปใน
เคร่ืองพิมพ

การพิมพดานเดยีว ควํ่าลง

ขอบดานบนหนัไปทางดานหลังของ
เคร่ืองพิมพ

ไมมี
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ถาด 2 หรือถาดเสริม 3

ชนดิกระดาษ การวางแนวภาพ โหมดพมิพสองดาน วธิกีารใสกระดาษ

ALTERNATIVE LETTERHEAD
MODE (โหมดกระดาษหวัจดหมาย
อืน่) = ปด

วธิกีารใสกระดาษ

ALTERNATIVE LETTERHEAD
MODE (โหมดกระดาษหวัจดหมาย
อืน่) = เปด

กระดาษแบบฟอรมหรือ
กระดาษหวัจดหมาย

แนวตัง้ การพมิพดานเดยีว หงายขึ้น

หนัหวักระดาษไปทางดานขวาของถาด

ควํ่าลง

หนัหวักระดาษไปทางดานซายของถาด

การพมิพสองดาน ควํ่าลง

หนัหัวกระดาษไปทางดานซายของถาด

ควํ่าลง

หนัหวักระดาษไปทางดานซายของถาด

แนวนอน การพมิพดานเดยีว หงายขึ้น

ขอบดานบนหนัไปทางดานหลังของ
เคร่ืองพมิพ

ควํ่าลง

ขอบดานบนหนัไปทางดานหลังของ
เคร่ืองพมิพ

การพมิพสองดาน ควํ่าลง

ขอบดานบนหนัไปทางดานหลังของ
เคร่ืองพมิพ

ควํ่าลง

ขอบดานบนหนัไปทางดานหลังของ
เคร่ืองพมิพ

กระดาษสําหรับแฟมเจาะ แนวตัง้และแนวนอน การพมิพดานเดยีวหรือ
สองดาน

รูหนัไปทางดานหลังของเครื่องพมิพ ไมมี
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ชนดิกระดาษ การวางแนวภาพ โหมดพมิพสองดาน วธิกีารใสกระดาษ

ALTERNATIVE LETTERHEAD
MODE (โหมดกระดาษหวัจดหมาย
อืน่) = ปด

วธิกีารใสกระดาษ

ALTERNATIVE LETTERHEAD
MODE (โหมดกระดาษหวัจดหมาย
อืน่) = เปด

ใสถาด 1
คาํแนะนาํ: หากตองการดูภาพเคล่ือนไหวของขั้นตอนน้ี โปรดไปที่เว็บไซตน้ี: www.hp.com/go/cljcp3525-load-
tray1

ขอควรระวงั: เพ่ือหลีกเล่ียงปญหากระดาษติด หามใสหรือนํากระดาษออกจากถาด  1 ในระหวางที่เคร่ืองกําลังพิมพงาน

1. เปดถาด 1

2. ดงึที่รองถาดกระดาษออกมาเพื่อรองรับกระดาษ และตั้งตวัก้ันกระดาษดานขางตามความกวางที่ถูกตอง
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3. ใสกระดาษในถาดโดยควํ่าหนาลง และใหดานบนที่มีขอบส้ันเขาไปในเคร่ืองพิมพกอน

4. ตรวจสอบดวูา ซองจดหมายทั้งปกวางพอดีกับตัวก้ันกระดาษและไมลํ้าสัญลักษณแสดงระดบักระดาษ

5. ปรับตัวก้ันกระดาษใหเสมอพอดีกับขอบกระดาษ แตอยาปรับมากจนทําใหกระดาษงอ

การพมิพซองจดหมาย

หากซอฟตแวรของคุณไมไดจัดรูปแบบซองจดหมายใหโดยอัตโนมัติ ใหระบุเปน แนวนอน สําหรับการวางแนวกระดาษใน
โปรแกรมซอฟตแวรหรือไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ใชคําแนะนําตอไปนี้เพ่ือกําหนดระยะขอบของที่อยูปลายทางและที่อยูผูสงบน
ซองจดหมาย Commercial #10 หรือ DL
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ประเภททีอ่ยู ขอบซาย ขอบบน

ผูสง 15 มม. 15 มม.

ผูรับ 102 มม. 51 มม.

สําหรับซองจดหมายขนาดอื่น ใหปรับระยะขอบตามความเหมาะสม

ใสถาด 2
ถาดน้ีบรรจุกระดาษ 75 g/m2 ได 250 แผน หากกระดาษมีนํ้าหนักมากกวา ถาดจะไมสามารถบรรจุกระดาษไดตามจํานวน
น้ี หามใสกระดาษจนลนถาด

ขอควรระวงั: อยาพิมพซองจดหมาย ฉลาก โปสการด หรือกระดาษขนาดที่ไมสนับสนุนจากถาด 2 พิมพประเภทกระดาษ
เหลาน้ีเฉพาะจากถาด 1 เทาน้ัน

คาํแนะนาํ: หากตองการดูภาพเคล่ือนไหวของขั้นตอนน้ี โปรดไปที่เว็บไซตน้ี: www.hp.com/go/cljcp3525-load-
tray2

1. เล่ือนเพ่ือเปดถาด

หมายเหต:ุ หามเปดถาดขณะกําลังใชงาน

2. ปรับตัวก้ันความยาวกระดาษและความกวางกระดาษโดยการบีบคันโยกปรับตัวก้ันและเล่ือนตัวก้ันใหไดตามขนาดของ
กระดาษที่ใชอยู
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3. บรรจุกระดาษในถาดโดยหงายหนาขึ้น ตรวจสอบกระดาษเพื่อตรวจตัวก้ันกระดาษ เพียงแคแตะปกกระดาษเบาๆ แต
หามงอปกกระดาษ

หมายเหต:ุ หากตองการปองกันกระดาษตดิ หามใสวัสดพิุมพลงในถาดมากเกินไป ตองแนใจวาดานบนสุดของปก
กระดาษอยูต่ํากวาตวัแสดงกระดาษบรรจุเต็มถาด

หมายเหต:ุ หากปรับถาดกระดาษไมถูกตอง ขอความขอผดิพลาดอาจปรากฏขึ้นระหวางการพิมพหรือกระดาษอาจติด

4. เล่ือนถาดกลับเขาไปในเคร่ือง

5. แผงควบคุมจะแสดงประเภทและขนาดของกระดาษในถาด หากการกําหนดคาไมถูกตอง ใหทําตามคําแนะนําบนแผง
ควบคุมเพ่ือเปล่ียนขนาดหรือประเภท

ใสถาดกระดาษ 500 แผนและวสัดพุมิพทีม่นี้าํหนกัมาก (ถาด 3)
ถาด 3 บรรจุกระดาษมาตรฐานสูงสุด 500 แผน

เคร่ืองพิมพจะตรวจสอบกระดาษขนาดมาตรฐานตอไปน้ีโดยอัตโนมัติในถาด 3: Letter, Legal, Executive, A4, A5 และ
B5 (JIS)

ขอควรระวัง: หามพิมพซองจดหมายหรือขนาดกระดาษที่ไมสนับสนุนจากถาด 3 พิมพประเภทกระดาษเหลาน้ีเฉพาะจาก
ถาด 1 เทาน้ัน
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ใสกระดาษขนาดมาตรฐานในถาด 3
คาํแนะนาํ: หากตองการดูภาพเคล่ือนไหวของขั้นตอนน้ี โปรดไปที่เว็บไซตน้ี: www.hp.com/go/cljcp3525-load-
tray3

1. เล่ือนเพ่ือเปดถาด

หมายเหต:ุ หามเปดถาดขณะกําลังใชงาน

2. ปรับตัวก้ันความยาวกระดาษและความกวางกระดาษโดยการบีบคันโยกปรับตัวก้ันและเล่ือนตัวก้ันใหไดตามขนาดของ
กระดาษที่ใชอยู
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3. บรรจุกระดาษในถาดโดยหงายหนาขึ้น ตรวจสอบกระดาษเพื่อตรวจตัวก้ันกระดาษ เพียงแคแตะปกกระดาษเบาๆ แต
หามงอปกกระดาษ

หมายเหต:ุ หากตองการปองกันกระดาษตดิ หามใสวัสดพิุมพลงในถาดมากเกินไป ตองแนใจวาดานบนสุดของปก
กระดาษอยูต่ํากวาตวัแสดงกระดาษบรรจุเต็มถาด

หมายเหต:ุ หากปรับถาดกระดาษไมถูกตอง ขอความขอผดิพลาดอาจปรากฏขึ้นระหวางการพิมพหรือกระดาษอาจติด

4. เล่ือนถาดกลับเขาไปในเคร่ือง

5. แผงควบคุมจะแสดงประเภทและขนาดของกระดาษในถาด หากการกําหนดคาไมถูกตอง ใหทําตามคําแนะนําบนแผง
ควบคุมเพ่ือเปล่ียนขนาดหรือประเภท
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ใสกระดาษขนาดทีก่าํหนดเองในถาด 3
ในการใชวัสดุพิมพที่กําหนดเอง ใหเปล่ียนการตั้งคาขนาดบนแผงควบคุมเปน CUSTOM (กาํหนดเอง) และตัง้คาหนวยวัด
X DIMENSION (ดาน X) และ Y DIMENSION (ดาน Y)

1. เล่ือนเพ่ือเปดถาด

2. ปรับตัวก้ันความยาวกระดาษและความกวางกระดาษโดยการบีบคันโยกปรับตัวก้ันและเล่ือนตัวก้ันใหไดตามขนาดของ
กระดาษที่ใชอยู

3. บรรจุกระดาษในถาดโดยหงายหนาขึ้น ตรวจสอบกระดาษเพื่อตรวจตัวก้ันกระดาษ เพียงแคแตะปกกระดาษเบาๆ แต
หามงอปกกระดาษ
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4. เล่ือนถาดกลับเขาไปในเคร่ือง แผงควบคมุจะแสดงประเภทและขนาดของกระดาษ

5. แผงควบคุมจะพรอมตใหคณุตั้งคาขนาดและประเภทกระดาษ เลือกการตัง้คา CUSTOM (กําหนดเอง) และกําหนดคา
ขนาด X และ Y ของขนาดกระดาษที่กําหนดเอง

หมายเหต:ุ ดฉูลากในถาดกระดาษ หรือทําตามภาพประกอบเพื่อหาขนาด X และ Y

Y
X

ใสกระดาษขนาด 4 x 6 นิว้ (10 x 15 ซม.) ในถาด 3
คาํแนะนาํ: หากตองการดูภาพเคล่ือนไหวของขัน้ตอนน้ี โปรดไปท่ีเว็บไซตน้ี: www.hp.com/go/cljcp3525-load-
tray3-4x6
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การใสกระดาษขนาด 4 x 6 น้ิว (10 x 15 ซม.) ในถาด 3 ตองมีการติดตั้งที่ใสส่ือโปสการดของ HP

1. เล่ือนเพ่ือเปดถาด

2. ปรับตัวก้ันความยาวกระดาษและความกวางกระดาษโดยการบีบคันโยกปรับตวัก้ันและปรับตัวก้ันไปที่ตําแหนงเปดสุด

3. ใสที่ใสส่ือโปสการดของ HP ในถาด 3 และเล่ือนที่ใสไปทางขวาจนเขาที่
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4. ใสกระดาษ 4 x 6 น้ิว (10 x 15 ซม.) ในถาดโดยหงายหนาขึ้น

5. ปรับตัวก้ันความยาวกระดาษและความกวางกระดาษโดยการบีบคันโยกปรับตวัก้ันและปรับตัวก้ันไปที่ตําแหนงปดสุด

6. เล่ือนถาดกลับเขาไปในเคร่ือง

7. แผงควบคุมจะพรอมตใหคณุตั้งคาขนาดและประเภทกระดาษ เลือกกระดาษขนาด 4 x 6 น้ิว หรือ 10 x 15 ซม.
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ถอดทีใ่สสื่อโปสการดของ HP

1. ปรับตัวก้ันความยาวกระดาษและความกวางกระดาษโดยการบีบคันโยกปรับตวัก้ันและปรับตัวก้ันไปที่ตําแหนงเปดสุด

2. ในการถอดที่ใสส่ือโปสการดของ HP ใหยกกานขึน้ เล่ือนที่ใสไปทางกึ่งกลางถาด และยกที่ใสขึ้นเพ่ือถอดออก
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กาํหนดคาถาดกระดาษ
เคร่ืองพิมพจะแสดงขอความขึ้นมาโดยอัตโนมัตเิพ่ือใหคุณกําหนดคาถาดกระดาษสําหรับประเภทและขนาดในสถานการณ
ตอไปน้ี:

● เม่ือคุณปอนกระดาษลงในถาด

● เม่ือคณุระบุถาดเฉพาะหรือวัสดุพิมพในชนิดพิเศษสําหรับงานพิมพผานไดรเวอรเคร่ืองพิมพหรือโปรแกรมซอฟตแวร
และไมไดกําหนดคาถาดไวใหตรงกับการตั้งคาของงานพิมพ

ขอความตอไปน้ีปรากฏขึ้นที่แผงควบคุม:TRAY <X> [TYPE] [SIZE] (ถาด <X> [ประเภท] [ขนาด]) To change
size or type press OK (ในการเปลีย่นขนาดหรือประเภท กด OK) To accept settings press  (ในการยอมรบั
การตัง้คา กด )

หมายเหต:ุ ขอความแจงจะไมปรากฏหากคุณกําลังพิมพจากถาด 1 และมีการกําหนดคาไวสําหรับ ANY SIZE (ขนาดใดก็
ได) และ ANY TYPE (ประเภทใดก็ได)

หมายเหต:ุ หากคุณใชเคร่ืองพิมพ HP LaserJet รุนอ่ืน คุณอาจคุนเคยกับการกําหนดคาถาด 1 เปนโหมด First (แรก)
หรือโหมด Cassette (คาสเซ็ตต) สําหรับเคร่ืองพิมพน้ี การตั้งคา TRAY 1 SIZE (ถาด 1 ขนาด) เปน ANY SIZE (ขนาด
ใดก็ได) และการตั้งคา TRAY 1 TYPE (ถาด 1 ประเภท) เปน ANY TYPE (ประเภทใดก็ได) จะเทียบเทากับโหมด First
(แรก) การตั้งคา TRAY 1 SIZE (ถาด 1 ขนาด) และ TRAY 1 TYPE (ถาด 1 ประเภท) เปนคาอ่ืนๆ จะเทียบเทากับ
โหมด Cassette (คาสเซ็ตต)

กาํหนดคาถาดเมื่อปอนกระดาษ

1. ใสกระดาษในถาด ปดถาดหากคุณกําลังใชถาด 2 หรือ 3

2. ขอความกําหนดคาถาดกระดาษจะปรากฏขึ้น

3. กดปุมลูกศรยอนกลับ  เพ่ือยอมรับขนาดและประเภท หรือกดปุม OK เพ่ือเลือกขนาดกระดาษหรือประเภทกระดาษ
เร่ิมตน

4. หากกําลังแกไขการกําหนดคาขนาดของถาด ใหกดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตขนาดที่ถูกตอง แลวกดปุม OK

5. หากกําลังแกไขการกําหนดคาประเภทของถาด ใหกดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตประเภทที่ถูกตอง แลวกดปุม OK

กาํหนดคาถาดกระดาษเพือ่ใหตรงกบัการตัง้คางานพมิพ

1. ในโปรแกรมซอฟตแวร ใหระบุถาดแหลงกระดาษ ขนาดกระดาษและชนิดกระดาษ

2. สงงานไปยงัเคร่ืองพิมพ

หากถาดตองมีการกําหนดคา ขอความ LOAD TRAY <X> [TYPE] [SIZE] (ใสถาด <X> [ประเภท] [ขนาด]) จะ
ปรากฏขึ้น

3. ใสกระดาษตามประเภทและขนาดที่ระบุไวลงในถาด แลวปดถาด

4. เม่ือขอความ TRAY <X> SIZE = <Size> (ถาด <X> ขนาด = <ขนาด>) ปรากฏขึ้น กดปุม OK เพ่ือยนืยนัขนาด

ในการระบุขนาดที่กําหนดเอง กอนอ่ืนใหกดปุมลูกศรลง  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที่หนวยวัดที่ถูกตอง ใชปุมลูกศรขึ้น
หรือลง เพ่ือตั้งคาดาน X และ Y และกดปุม OK

5. เม่ือขอความ TRAY<X> TYPE=<TYPE> (ถาด<X> ประเภท=<ประเภท>) ปรากฏขึ้น ใหกดปุม OK เพ่ือยนืยัน
ประเภท และดําเนินงานตอ
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กาํหนดคาถาดโดยใชเมนกูารจดัการกระดาษ

คุณยงัสามารถกําหนดคาประเภทและขนาดของถาดไดโดยไมตองรับขอความแจงจากเครื่องพิมพ

1. กดปุม Menu (เมนู) 

2. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตเมนู PAPER HANDLING (การจดัการกระดาษ) และกดปุม OK

3. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที่การตัง้คาขนาดหรือประเภทสําหรับถาดที่ตองการ แลวกดปุม OK

4. กดปุมลูกศรขึ้น  หรือปุมลูกศรลง  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที่ขนาดหรือประเภท หากคณุเลือกขนาดที่กําหนดเอง ให
เลือกหนวยวัด และตั้งคาขนาด X และขนาด Y

5. กดปุม OK เพ่ือบันทึกการเลือกของคุณ

6. กดปุม Menu (เมนู)  เพ่ือออกจากเมนู

การรบัรูแผนใสสําหรบัโอเวอรเฮดอตัโนมัต ิ(โหมดรบัรูอัตโนมตั)ิ
เซ็นเซอรตรวจจับชนิดวัสดุพิมพอัตโนมัตจิะทํางานเฉพาะเม่ือกําหนดคาถาดกระดาษเปน ANY TYPE (ประเภทใดก็ได)
การกําหนดคาถาดปอนกระดาษเปนแบบอ่ืน เชน Bond (ปอนด) หรือ Glossy (มัน) ใหปดการทํางานตัวตรวจวัสดพุิมพใน
ถาดน้ัน

เคร่ืองพิมพ HP Color LaserJet CP3525 Series แบงแยกกระดาษออกเปน 2 ประเภทโดยอัตโนมัติ:

● ไมใชแผนใส

● แผนใส

สําหรับการควบคุมเพ่ิมเตมิ ตองเลือกประเภทเฉพาะในหรือกําหนดคาในถาด

การตัง้คารับรูโดยอตัโนมตัิ

การรบัรูแบบสมบูรณ (ถาด 1 เทานั้น)

● เคร่ืองพิมพจะแยกระหวงแผนใส (โหมดแผนใน) และกระดาษ (โหมดปกติ)

● ทุกคร้ังที่เคร่ืองพิมพจะพิมพแตละหนา เคร่ืองจะตรวจสอบวาเปนแผนใสหรือไมใชแผนใส

● น่ีคือโหมดที่ชาที่สุด

แผนใสเทานั้น

● เคร่ืองพิมพจะแยกระหวงแผนใส (โหมดแผนใน) และกระดาษ (โหมดปกติ)

● เคร่ืองพิมพจะถือวาหนาที่สองและหนาตอมาทั้งหมดเปนวัสดุพิมพประเภทเดียวกันกับหนาแรก

● น่ีคือโหมดที่เร็วที่สุดและมีประโยชนสําหรับการพิมพงานจํานวนมากในโหมดปกติ

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการตั้งคาตวัเลือกเหลาน้ี โปรดดู เมนูคุณภาพการพิมพ ในหนา 22

เลอืกวสัดพุมิพตามถาดตนทาง ประเภท หรอืขนาด

ในระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows น้ัน การตั้งคาสามรายการจะมีผลตอวิธีที่ไดรเวอรเคร่ืองพิมพจะใชเพ่ือพยายามดึง
วัสดพิุมพเม่ือคณุสงงานพิมพ การตัง้คาสําหรับ แหลง, ประเภท และ ขนาด จะปรากฏในกลองโตตอบ Page Setup (การตั้ง
คาหนากระดาษ), Print (พิมพ) หรือ Print Properties (คุณสมบัตพิิมพ) ในโปรแกรมซอฟตแวรเกือบทุกโปรแกรม หาก
คุณไมเปล่ียนแปลงการตั้งคาเหลาน้ี เคร่ืองพิมพจะเลือกถาดใหโดยอัตโนมัติโดยใชการตั้งคาเร่ิมตน
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ถาดตนทาง

ในการพิมพตาม แหลง ใหเลือกถาดเฉพาะที่จะดึงกระดาษจากเครื่องพิมพ หากเลือกถาดที่ถูกกําหนดคาสําหรับประเภทหรือ
ขนาดท่ีไมตรงกับงานพิมพของคุณ เคร่ืองพิมพจะแสดงขอความใหคณุใสกระดาษธรรมดาในถาดที่มีประเภทหรือขนาดวัสดุ
พิมพสําหรับงานพิมพกอนจะพิมพงาน เม่ือปอนกระดาษในถาดแลว เคร่ืองจะเร่ิมพิมพ

ชนดิและขนาด

การพิมพตาม ประเภท หรือ ขนาด หมายความวา คุณตองการใหเคร่ืองพิมพดึงกระดาษจากถาดที่บรรจุวัสดุพิมพในประเภท
และขนาดที่ถูกตองไวเรียบรอยแลว การเลือกกระดาษจากประเภทโดยไมเลือกถาดตนทางน้ันคลายกับการล็อคถาดไว ทําให
เคร่ืองพิมพไมไปใชกระดาษชนิดพิเศษโดยไมไดตั้งใจ ตวัอยางเชน หากกําหนดคาถาดกระดาษไวสําหรับกระดาษหัวจด
หมายและคุณเลือกกระดาษธรรมดา เคร่ืองพิมพจะไมดึงกระดาษหัวจดหมายจากถาดนั้น แตจะดึงกระดาษจากถาดที่ปอน
กระดาษธรรมดาเอาไว และถูกกําหนดคาไวสําหรับกระดาษธรรมดาบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ การเลือกวัสดุพิมพตาม
ชนิดและขนาดจะทําใหไดงานพิมพคุณภาพที่ดยีิง่ขึ้นสําหรับกระดาษหนา กระดาษมันและแผนใส การใชคาที่ผิดอาจทําให
งานที่พิมพออกมามีคุณภาพไมนาพอใจ สําหรับกระดาษพิเศษ เชน ฉลาก หรือแผนใส ควรพิมพตาม ประเภท เสมอ พิมพตาม
ขนาดสําหรับจดหมาย หากทําได

● ในการพิมพตามประเภทหรือขนาด ใหเลือกประเภทหรือขนาดจากกลองโตตอบ Page Setup (การตั้งคาหนา
กระดาษ) กลองโตตอบ Print (พิมพ) หรือกลองโตตอบ Print Properties (คุณสมบัติพิมพ) โดยใหขึ้นอยูกับ
โปรแกรมซอฟตแวร

● หากคณุพิมพบนวัสดุพิมพในชนิดหรือขนาดเฉพาะอยูบอยๆ ใหกําหนดคาถาดสําหรับวัสดพิุมพในชนิดหรือขนาดน้ัน
เอาไว หลังจากน้ัน เม่ือเลือกประเภทหรือขนาดน้ันเม่ือพิมพงาน เคร่ืองพิมพก็จะดึงวัสดุพิมพจากถาดที่กําหนดคาไว
สําหรับประเภทหรือขนาดดังกลาวน้ันโดยอัตโนมัติ
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7 การใชคณุสมบตัิของผลติภณัฑ

● การตัง้คาการประหยดั

● ใชคุณลักษณะที่จัดเก็บงาน

● พิมพกราฟกสําหรับธรุกิจหรือเอกสารสงเสริมการขาย

● พิมพแผนที่กันนํ้าและปายสัญญาณกลางแจง

● ตัง้คาการจัดระยะการพิมพสองดาน
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การตัง้คาการประหยดั
คุณสามารถปรับการตัง้คาการประหยดัไดจากแผงควบคุม หรือจากเว็บเซิรฟเวอรในตัว (EWS)

การหนวงเวลากอนพกั

คุณลักษณะของโหมดพักเคร่ืองซ่ึงคุณสามารถปรับเปล่ียนได จะทําใหใชไฟฟานอยลงเม่ือเคร่ืองพิมพไมไดทํางานมาระยะ
หน่ึง คุณสามารถตัง้คาระยะเวลากอนที่เคร่ืองพิมพจะเขาสูโหมดพักเคร่ือง คาเร่ิมตนคือ 15 MINUTES (15 นาท)ี

หมายเหต:ุ จอแสดงผลของเครื่องพิมพจะมืดลงเม่ือเคร่ืองพิมพอยูในโหมดพักเคร่ือง โหมดน้ีไมมีผลตอระยะเวลาการอุน
เคร่ืองของเครื่องพิมพ

ตัง้คาการหนวงเวลากอนพกัเครือ่ง

1. กดปุม Menu (เมนู) 

2. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตเมนู CONFIGURE DEVICE (กําหนดคาเครือ่งพิมพ) และกดปุม OK

3. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตเมนู SYSTEM SETUP (การตัง้คาระบบ) และกดปุม OK

4. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตการตัง้คา SLEEP DELAY (ดเีลยพกัเครื่อง) และกดปุม OK

5. กดปุมลูกศรขึ้นหรือลง /  เพ่ือเลือกระยะเวลาที่เหมาะสม

6. กดปุม OK เพ่ือกําหนดระยะเวลา

7. กดปุม Menu (เมนู) 

ปด/เปดใชงานโหมดพกัเครื่อง
1. กดปุม Menu (เมนู) 

2. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตเมนู CONFIGURE DEVICE (กําหนดคาเครือ่งพิมพ) และกดปุม OK

3. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตเมนู RESETS (รเีซ็ต) และกดปุม OK

4. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตเมนู SLEEP MODE (โหมดพกัเครือ่ง) และกดปุม OK

5. กดปุมลูกศรขึ้นหรือลูกศรลง /  เพ่ือเลือก ON (เปด) หรือ OFF (ปด)

6. กดปุม OK เพ่ือบันทึกการเลือก

7. กดปุม Menu (เมนู) 

เวลาปลกุ

คุณลักษณะเวลาปลุกชวยใหคณุส่ังเคร่ืองพิมพใหพรอมทํางานตามเวลาที่แนนอนในวันที่เลือกไว จึงไมตองรอการอุนเคร่ือง
และชวงเวลาปรับเทียบมาตรฐาน คุณตองเปด SLEEP MODE (โหมดพกัเครือ่ง) ไวจึงจะสามารถตัง้เวลาเร่ิมทํางานได

หมายเหต:ุ ตรวจสอบใหแนใจวาตั้งคานาฬิกาตามเวลาจริงแลวกอนที่คณุจะตั้งคาเวลาเร่ิมทํางาน โปรดดูขอมูลเพ่ิมเติมที่ ตั้ง
นาฬิกาตามเวลาจริง ในหนา 99

หากตองการตั้งหรือเปล่ียนเวลาปลุก ใหปฏิบัติตามขัน้ตอนตอไปน้ี:
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ตัง้นาฬกิาตามเวลาจริง

ใชคุณสมบัติของนาฬิกาตามเวลาจริงเพ่ือกําหนดการตัง้คาวันท่ีและเวลา ขอมูลวันที่และเวลาจะแนบไปกับงานพิมพที่จัดเก็บ
ไว ดังน้ันคุณจึงสามารถระบุงานพิมพลาสุดได

ตัง้คานาฬกิาตามเวลาจริง

ตัง้วันที่ 1. กดปุม Menu (เมน)ู 

2. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตเมน ูCONFIGURE DEVICE (กาํหนดคาเครือ่งพมิพ) และกดปุม OK

3. กดปุมลูกศรลง  เพือ่ไฮไลตเมน ูSYSTEM SETUP (การตัง้คาระบบ) และกดปุม OK

4. กดปุมลูกศรลง  เพือ่ไฮไลตเมน ูDATE/TIME (วันที/่เวลา) และกดปุม OK

5. กดปุมลูกศรลง  เพือ่ไฮไลตเมน ูDATE (วันที)่ และกดปุม OK

6. กดปุมลูกศรขึ้นหรือลูกศรลง /  เพื่อเลือกป เดือน และวัน กดปุม OK หลังจากการเลือกแตละครั้ง

ตัง้รูปแบบวันที่ 1. กดปุม Menu (เมน)ู 

2. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตเมน ูCONFIGURE DEVICE (กาํหนดคาเครือ่งพมิพ) และกดปุม OK

3. กดปุมลูกศรลง  เพือ่ไฮไลตเมน ูSYSTEM SETUP (การตัง้คาระบบ) และกดปุม OK

4. กดปุมลูกศรลง  เพือ่ไฮไลตเมน ูDATE/TIME (วันที/่เวลา) และกดปุม OK

5. กดปุมลูกศรลง  เพือ่ไฮไลตเมน ูDATE FORMAT (รูปแบบวนัที)่ และกดปุม OK

6. กดปุมลูกศรขึ้นหรือลูกศรลง /  เพื่อเลือรูปแบบวันที ่แลวกดปุม OK

ตัง้เวลา 1. กดปุม Menu (เมน)ู 

2. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตเมน ูCONFIGURE DEVICE (กาํหนดคาเครือ่งพมิพ) และกดปุม OK

3. กดปุมลูกศรลง  เพือ่ไฮไลตเมน ูSYSTEM SETUP (การตัง้คาระบบ) และกดปุม OK

4. กดปุมลูกศรลง  เพือ่ไฮไลตเมน ูDATE/TIME (วันที/่เวลา) และกดปุม OK

5. กดปุมลูกศรลง  เพือ่ไฮไลตเมน ูTIME (เวลา) และกดปุม OK

6. กดปุมลูกศรขึ้นหรือลูกศรลง /  เพื่อเลือกชัว่โมง นาท ีและ AM/PM กดปุม OK หลังจากการเลือก
แตละคร้ัง

ตัง้รูปแบบเวลา 1. กดปุม Menu (เมน)ู 

2. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตเมน ูCONFIGURE DEVICE (กาํหนดคาเครือ่งพมิพ) และกดปุม OK

3. กดปุมลูกศรลง  เพือ่ไฮไลตเมน ูSYSTEM SETUP (การตัง้คาระบบ) และกดปุม OK

4. กดปุมลูกศรลง  เพือ่ไฮไลตเมน ูDATE/TIME (วันที/่เวลา) และกดปุม OK

5. กดปุมลูกศรลง  เพือ่ไฮไลตเมน ูTIME FORMAT (รปูแบบเวลา) และกดปุม OK

6. กดปุมลูกศรขึ้นหรือลูกศรลง /  เพื่อเลือกรูปแบบเวลา แลวกดปุม OK

ตัง้คาเวลาเริ่มทาํงาน

1. กดปุม Menu (เมนู) 

2. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตเมนู CONFIGURE DEVICE (กําหนดคาเครือ่งพมิพ) และกดปุม OK

3. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตเมนู SYSTEM SETUP (การตัง้คาระบบ) และกดปุม OK
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4. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตเมนู WAKE TIME (เวลาเริม่ทาํงาน) และกดปุม OK

5. กดปุมลูกศรขึ้นหรือลูกศรลง /  เพ่ือเลือกวันของสัปดาห แลวกดปุม OK

6. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือเลือก CUSTOM (กาํหนดเอง) และกดปุม OK

7. กดปุมลูกศรขึ้นหรือลูกศรลง /  เพ่ือเลือกชั่วโมง แลวกดปุม OK

8. กดปุมลูกศรขึ้นหรือลูกศรลง /  เพ่ือเลือกนาท ีแลวกดปุม OK

9. กดปุมลูกศรขึ้นหรือลูกศรลง /  เพ่ือเลือก AM หรือ PM แลวกดปุม OK

10. กดปุม OK เพ่ือเขาสูเมนู APPLY TO ALL DAYS (ใชกับทุกวัน)

11. กดปุมลูกศรขึ้นหรือลูกศรลง /  เพ่ือเลือก YES (ใช) หรือ NO (ไม) และกดปุม OK

12. หากคณุเลือก NO (ไม) ใหใชปุมลูกศรขึ้นหรือลูกศรลง /  เพ่ือตัง้คา WAKE TIME (เวลาเริม่ทาํงาน) สําหรับวันอ่ืน
ของสัปดาห และกดปุม OK เพ่ือยอมรับการเลือกแตละคร้ัง

13. กดปุม Menu (เมนู) 

ตัง้คาโหมด Economy จาก EWS
1. เปด EWS จากเว็บเบราเซอร โปรดดทูี่ เว็บเซิรฟเวอรในตวั ในหนา 128

2. คลิก Settings (การตั้งคา) แลวคลิก Wake Time (เวลาเร่ิมทํางาน)

3. ตัง้คาเวลาเริ่มทํางานสําหรับแตละวันในสัปดาห

4. ตัง้คาดเีลยการพักเคร่ืองสําหรับเคร่ืองพิมพ

5. คลิก Apply (ใช)
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ใชคุณลกัษณะที่จดัเกบ็งาน
อุปกรณน้ีมีคุณสมบัติการจัดเก็บงานตอไปน้ี:

● พสิูจนอกัษรและจดัเกบ็งาน: คุณสมบัติน้ีเปนวิธทีี่งายและรวดเร็วในการพิมพและพิสูจนอักษรงานพิมพหน่ึงสําเนา จาก
น้ันจะพิมพสําเนาเพ่ิมเติม

● งานบุคคล: เม่ือคุณสงงานสวนบุคคลไปที่เคร่ืองพิมพ เคร่ืองจะไมพิมพงานออกมาจนกวาคุณจะปอนรหัสประจําตัว
(PIN) บนแผงควบคุม

● งานถายสาํเนาอยางรวดเรว็: หากติดตั้งฮารดดิสกเสริมในเคร่ืองพิมพ คณุสามารถพิมพตามจํานวนสําเนาที่รองขอของ
งาน และจัดเก็บสําเนาของงานไวในอารดดิสกเสริมได การจัดเก็บงานชวยใหสามารถพิมพสําเนาของงานเพิ่มเตมิได
ภายหลัง

● การจดัเกบ็งาน: หากติดตัง้ฮารดดิสกเสริมในเคร่ืองพิมพ คุณสามารถจัดเก็บงาน เชน แบบฟอรม ตารางเวลา หรือปฏิทิน
ไวในเคร่ืองพิมพ และอนุญาตใหผูใชอ่ืนๆ พิมพงานดังกลาวไดตลอดเวลา สามารถปองกันงานที่จัดเก็บไวไดโดยใช
PIN

ขอควรระวงั: หากคุณปดเคร่ืองพิมพ งานทําสําเนาอยางรวดเร็ว งานตรวจและเก็บงานพิมพ และงานสวนบุคคลจะถูกลบ

การสรางงานทีเ่กบ็บันทกึไว

ใชไดรเวอรเคร่ืองพิมพเพ่ือสรางงานที่เก็บบันทึกไว

Windows 1. ในเมนู File คลิก Print

2. คลิก Properties และคลิกแถบ Job Storage

3. เลือกโหมดจัดเก็บงานพิมพทีคุ่ณตองการ

หากตองการขอมูลเพิ่มเตมิ โปรดด ูตัง้คาตัวเลือกการเกบ็รักษางาน ในหนา 111

Macintosh 1. ในเมนู File (ไฟล) คลิก Print (พิมพ)

2. เปดเมนู Job Storage (จัดเกบ็งาน)

3. ในรายการดรอปดาวน การเกบ็รกัษางาน: ใหเลือกชนิดของงานทีเ่กบ็บันทกึไว

หากตองการขอมูลเพิ่มเตมิ โปรดด ูการจัดเกบ็งาน ในหนา 61

หมายเหต:ุ หากตองการจัดเก็บงานพิมพเปนการถาวรและปองกันไมใหเคร่ืองพิมพลบงานน้ันเม่ือจําเปนตองใชเน้ือที่
สําหรับส่ิงอ่ืน ใหเลือกตัวเลือก งานทีเ่กบ็บนัทกึไว ในไดรเวอร

การพมิพงานทีเ่กบ็ไว

1. กดปุม Menu (เมนู) 

2. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตเมนู RETRIEVE JOB (กูงานคนื) และกดปุม OK

3. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตชื่อผูใชของคุณ และกดปุม OK

4. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตชื่องาน และกดปุม OK

ตวัเลือก PRINT (พมิพ) หรือ PRINT AND DELETE (พมิพและลบ) จะถูกไฮไลต

5. กดปุม OK เพ่ือเลือกตวัเลือก PRINT (พมิพ) หรือ PRINT AND DELETE (พมิพและลบ)

6. หากงานตองการรหัส PIN ใหกดปุมลูกศรขึ้น  หรือลูกศรลง  เพ่ือปอนรหัส PIN และกดปุม OK

THWW ใชคณุลักษณะที่จัดเก็บงาน 101



หมายเหต:ุ ถาคุณใชลูกศรขึน้  หรือลูกศรลง  เพ่ือปอนรหัส PIN ใหกดปุม OK ตามหลังตัวเลขแตละตัว

7. กดปุม OK เพ่ือเลือกตัวเลือก COPIES (สําเนา)

8. ในการพิมพตามจํานวนสําเนาที่ระบุในไดรเวอรเม่ือจัดเก็บงานพิมพ ใหกดปุม OK เพ่ือเลือกตวัเลือก JOB (งาน)

-หรอื-

ในการพิมพสําเนาเพ่ิมขึ้นจากที่ระบุไวในไดรเวอรเม่ือจัดเก็บงานพิมพ ใหกดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตตัวเลือก
COPIES (สําเนา) และกดปุม OK กดปุมลูกศรขึ้น  หรือลูกศรลง  เพ่ือเลือกจํานวนสําเนา และกดปุม OK จํานวน
สําเนาที่พิมพคอืจํานวนสําเนาที่ระบุไวในไดรเวอรคณูดวยจํานวนสําเนาที่ระบุไวสําหรับตัวเลือก COPIES (สาํเนา)

การลบงานพมิพทีเ่กบ็บนัทึกไว

หากผูใชส่ังพิมพสําเนางานอยางรวดเร็ว เคร่ืองพิมพจะบันทึกงานน้ันทับงานเกาที่มีชื่องานและชือ่ผูใชเหมือนกัน หากไมมี
งานที่มีผูใชเดียวกันและชื่อเดียวกันอยู และเคร่ืองพิมพจําเปนตองใชเน้ือที่เพ่ิมเติม เคร่ืองพิมพอาจลบงานอ่ืนๆ ที่จัดเก็บไว
โดยเร่ิมตนจากงานที่เกาที่สุดกอน คุณสามารถเปลี่ยนจํานวนงานพิมพที่สามารถจัดเก็บไวไดจากเมนู RETRIEVE JOB (กู
งานคนื) บนแผงควบคมุของเคร่ืองพิมพ

คุณสามารถลบงานจากแผงควบคมุ จากเว็บเซิรฟเวอรในตัว หรือจาก HP Web Jetadmin ก็ได หากตองการลบงานออกจาก
แผงควบคุม ใหใชขัน้ตอนตอไปน้ี:

1. กดปุม Menu (เมนู) 

2. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตเมนู RETRIEVE JOB (กูงานคนื) และกดปุม OK

3. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตชือ่ผูใชของคุณ และกดปุม OK

4. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตชื่องาน และกดปุม OK

5. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตตัวเลือก DELETE (ลบ) และกดปุม OK

6. หากงานตองการรหัส PIN ใหกดปุมลูกศรขึ้น  หรือลูกศรลง  เพ่ือปอนรหัส PIN และกดปุม OK

หมายเหต:ุ ถาคุณใชลูกศรขึน้  หรือลูกศรลง  เพ่ือปอนรหัส PIN ใหกดปุม OK ตามหลังตัวเลขแตละตัว

7. กดปุม OK เพ่ือยนืยันวาคณุตองการลบงานนั้น
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พมิพกราฟกสาํหรบัธรุกจิหรอืเอกสารสงเสรมิการขาย
คุณสามารถใชเคร่ืองพิมพน้ีเพ่ือพิมพเอกสารสงเสริมการตลาดและการขาย หรือเอกสารสีอ่ืนๆ บนกระดาษมันได เพ่ือใหงาน
พิมพมีคุณภาพสูงสุด คุณตองปฏิบัตดิังตอไปน้ี:

● เลือกกระดาษที่เหมาะสม โปรดดตูารางตอไปน้ี

● กําหนดคาถาดกระดาษที่ถูกตอง โปรดดูที่ กําหนดคาถาดกระดาษ ในหนา 103

● เลือกการตั้งคาที่ถูกตองในไดรเวอรการพิมพ โปรดดทูี่ กําหนดคาการตั้งคาไดรเวอร ในหนา 104

กระดาษมนัทีใ่ชได

ผลิตภณัฑกระดาษมนัของ HP รหสัผลติภณัฑ ขนาดผลติภณัฑ การตัง้คาแผงควบคมุและไดรเวอร
การพมิพ

HP Laser Presentation
Paper, Soft Gloss

Q6541A Letter HP soft gloss 120 g

HP Laser Presentation
Paper, Glossy

Q2546A Letter HP glossy 130 g

HP Laser Presentation
Paper, Glossy

Q2552A A4 HP glossy 130 g

HP Laser Professional
Paper, Soft Gloss

Q6542A A4 HP soft gloss 120 g

HP Laser Brochure Paper,
Glossy

Q6611A, Q6610A Letter HP glossy 160 g

HP Laser Superior Paper,
Glossy

Q6616A A4 HP glossy 160 g

HP Laser Photo Paper,
Glossy

Q6607A, Q6608A Letter HP glossy 220 g

HP Laser Photo Paper,
Glossy

Q6614A A4 HP glossy 220 g

HP Laser Photo Paper,
Glossy 4x6

Q8842A 101.6 x 152.4 มม. HP glossy 220 g

HP Laser Photo Paper,
Glossy 10 cm x 15 cm

Q8843A 101.6 x 152.4 มม. HP glossy 220 g

หมายเหต:ุ ในสหรัฐอเมริกา โปรดดทูี่ www.hp.com/go/paper สําหรับรายการกระดาษยี่หอ HP ทั้งหมด

กาํหนดคาถาดกระดาษ

กําหนดคาถาดกระดาษสําหรับประเภทกระดาษที่ถูกตอง

1. ใสกระดาษลงในถาด 2 หรือ 3

2. หลังจากปดถาดแลว แผงควบคุมจะมีขอความเตือนคุณใหกําหนดคาขนาดและประเภทกระดาษ กดปุม OK เพ่ือกําหนด
คาขนาดและประเภท
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3. หากขนาดที่ถูกตองปรากฏขึ้น ใหกดปุม OK เพ่ือยอมรับขนาด หรือกดปุมลูกศรขึน้หรือลง   เพื่อเลือกขนาดกระดาษ
อ่ืน

4. เม่ือขอความเตือนประเภทกระดาษปรากฏขึน้ ใหกดปุมลูกศรขึ้นหรือลง   เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที่ประเภทกระดาษ
ที่ถูกตอง แลวกดปุม OK เพ่ือเลือกประเภทกระดาษน้ัน

กาํหนดคาการตัง้คาไดรเวอร

ปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปน้ีเพ่ือพิมพบนกระดาษมันจากโปรแกรมซอฟตแวรกราฟก

1. เลือก Print (พิมพ) จากเมนู File (ไฟล) ของโปรแกรมซอฟตแวร

2. เลือกเคร่ืองพิมพ HP Color LaserJet CP3525 Series แลวคลิก Properties (คุณสมบัติ) หรือ Printing
Preferences (การกําหนดลักษณะการพิมพ)

3. จากรายการแบบดรอปดาวน ประเภทกระดาษ ใหเลือกประเภทกระดาษเดยีวกันกับที่คณุกําหนดคาไวบนแผงควบคุม
ของเคร่ืองพิมพ

4. คลิก ตกลง เพ่ือบันทึกการตัง้คา และ ตกลง เพ่ือพิมพ งานพิมพจะพิมพโดยอัตโนมัติจากถาดที่กําหนดคาไวสําหรับ
กระดาษ
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พมิพแผนที่กนัน้าํและปายสญัญาณกลางแจง
ทานสามารถใช HP Color LaserJet CP3525 Series เพ่ือพิมพแผนที่ ปาย หรือเมนูกันนํ้าที่ทนทานโดยใช HP Tough
Paper HP Tough Paper เปนกระดาษเคลือบผิวซาตินที่กันนํ้าและกันการฉีกขาดซ่ึงชวยรักษาสีที่พิมพเขมสดใส และคง
ความคมชดัแมเม่ือตองพบกับการใชงานหนักหรือสภาพอากาศรุนแรง ซ่ึงชวยใหไมตองใชการเคลือบผิวที่มีราคาแพงและ
เสียเวลานาน เพ่ือใหงานพิมพมีคุณภาพสูงสุด คณุตองปฏิบัติดงัตอไปน้ี:

● เลือกกระดาษที่เหมาะสม โปรดดตูารางดานลาง

● กําหนดคาถาดกระดาษที่ถูกตอง โปรดดูที่ กําหนดคาถาดกระดาษ ในหนา 103

● เลือกการตั้งคาที่ถูกตองในไดรเวอรการพิมพ โปรดดทูี่ กําหนดคาการตั้งคาไดรเวอร ในหนา 104

กระดาษเนือ้หยาบทีใ่ชได

ชือ่กระดาษ HP รหสัผลติภณัฑ ขนาดผลติภณัฑ การตัง้คาแผงควบคมุและไดรเวอร
การพมิพ

HP LaserJet Tough Paper Q1298A Letter HP Tough Paper

HP LaserJet Tough Paper Q1298B A4 HP Tough Paper
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ตัง้คาการจดัระยะการพมิพสองดาน
สําหรับเอกสารที่พิมพสองดาน เชน แผนพับ ใหตั้งคาการลงทะเบียนสําหรับถาดกอนจะพิมพ เพ่ือใหแนใจวาวางแนวดานหนา
และดานหลังของหนากระดาษน้ันตรงกันแลว

1. กดปุม Menu (เมนู) 

2. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตเมนู CONFIGURE DEVICE (กําหนดคาเครือ่งพิมพ) และกดปุม OK

3. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตเมนู PRINT QUALITY (คณุภาพการพมิพ) และกดปุม OK

4. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตเมนู SET REGISTRATION (ตัง้คาการรีจสิเตอร) และกดปุม OK

5. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตเมนู ADJUST TRAY <X> (ปรบัถาด <X>) สําหรับถาดที่คุณตองการปรับ และกดปุม
OK

6. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตการตัง้คา PRINT TEST PAGE (พมิพหนาทดสอบ) และกดปุม OK

7. ทําตามคําแนะนําในหนาการทดสอบเพื่อปรับใหเสร็จ
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8 งานพมิพ

● ยกเลิกงานพิมพ

● ใชคุณลักษณะตางๆ ในไดรเวอรเคร่ืองพิมพสําหรับ Windows
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ยกเลกิงานพมิพ
คุณสามารถหยดุคําส่ังพิมพโดยการใชแผงควบคุมหรือใชโปรแกรม สําหรับคําแนะนําเก่ียวกับวิธีหยดุคําส่ังพิมพจาก
คอมพิวเตอรในเครือขาย ใหดูความชวยเหลือออนไลนสําหรับซอฟตแวรเครือขายเฉพาะ

หมายเหต:ุ หลังจากคณุส่ังยกเลิกงานพิมพ เคร่ืองพิมพอาจตองใชเวลาสักครูในการลบงานพิมพทั้งหมด

การหยดุงานที่กําลงัพมิพทีแ่ผงควบคมุ

1. กดปุมหยดุ  บนแผงควบคุม

2. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตตัวเลือก CANCEL CURRENT JOB (ยกเลกิงานปจจบุัน) และกดปุม OK

การหยดุงานทีก่าํลงัพมิพออกมาในโปรแกรมซอฟตแวร

เม่ือคณุส่ังพิมพงาน กลองโตตอบจะปรากฏขึน้บนหนาจอภายในเวลาส้ันๆ เพ่ือแสดงตัวเลือกในการยกเลิกงานพิมพแกคณุ

หากมีคําส่ังพิมพจํานวนมากจากโปรแกรมสงไปที่เคร่ืองพิมพ คําส่ังเหลาน้ันอาจจะรออยูในคิวการพิมพ (ตัวอยางเชนใน
Windows Print Manager) ดใูนเอกสารกํากับของซอฟตแวรน้ันๆ สําหรับคําส่ังในการยกเลิกคําส่ังพิมพจากคอมพิวเตอร

หากงานพิมพกําลังรออยูในควิการพิมพหรือที่เก็บพักการพิมพ ใหลบงานพิมพจากที่น่ัน

1. Windows XP, Windows Server 2003 และ Windows Server 2008 (ใชมุมมองเมนู Start เริม่ตน): คลิก
Start (เร่ิม) คลิก Settings (การตั้งคา) แลวคลิก Printers and Faxes (เคร่ืองพิมพและโทรสาร)

-หรอื-

Windows 2000, Windows XP, Windows Server 2003 และ Windows Server 2008 (ใชมมุมองเมนู
Classic Start): คลิก Start (เร่ิม) คลิก Settings (การตั้งคา) แลวคลิก Printers (เคร่ืองพิมพ)

-หรอื-

Windows Vista: คลิก Start (เร่ิม) คลิก Control Panel (แผงควบคมุ) แลวในหมวดของ Hardware and
Sound (ฮารดแวรและเสียง) ใหคลิก Printer (เคร่ืองพิมพ)

2. ในรายการเครื่องพิมพ ใหคลิกสองครั้งที่ชือ่เคร่ืองพิมพน้ีเพ่ือเปดควิการพิมพหรือที่เก็บพักการพิมพ

3. เลือกงานพิมพที่คณุตองการยกเลิก แลวกด Delete
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ใชคุณลกัษณะตางๆ ในไดรเวอรเครือ่งพมิพสาํหรบั Windows
เปดไดรเวอรเครือ่งพมิพ

ฉนัจะ: ขัน้ตอนทีต่องดาํเนนิการ

เปดไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ในเมน ูFile (ไฟล) ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก Print (พิมพ) เลือก
เคร่ืองพมิพ แลวคลิก Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences
(กําหนดลักษณะ)

ขอความชวยเหลือเกีย่วกบัตัวเลือกการพิมพตางๆ คลิกสัญลักษณ ? ทางมุมบนดานขวาของไดรเวอรเคร่ืองพิมพ แลว
คลิกรายการใดๆ ในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ขอความปอปอัปจะปรากฏเพื่อ
แสดงขอมูลเกี่ยวกับรายการ หรือคลิก วธิใีช เพือ่เปดวิธใีชแบบออนไลน

การใชชอ็ตคทัสําหรบัการพมิพ

ในการดําเนินการงานตางๆ ดังตอไปน้ี ใหเปดไดรเวอรเคร่ืองพิมพแลวคลิกแถบ ชอ็ตคทัสําหรบัการพมิพ

ฉนัจะ: ขัน้ตอนทีต่องดาํเนนิการ

ใชช็อตคทัสําหรับการพมิพ เลือกชอ็ตคทัอยางใดอยางหนึง่แลวคลิก ตกลง เพื่อพิมพงานทีม่ีการตั้งคาไว
แลว

หมายเหต:ุ เลือกช็อตคัทกอนปรับการตัง้คาทางดานขวาของหนาจอเสมอ
หากคณุปรับการตั้งคา และเลือกช็อตคทั การปรับคาทัง้หมดจะสูญหายไป

สรางช็อตคัททีก่ําหนดเองสําหรับการพิมพ a) เลือกช็อตคัททีม่ีอยูมาเปนตนแบบ b) เลือกตัวเลือกการพมิพ
ของชอ็ตคทัใหม c) คลิก บนัทกึเปน พิมพชื่อของช็อตคัท แลวคลิก ตกลง

หมายเหต:ุ เลือกช็อตคัทกอนปรับการตัง้คาทางดานขวาของหนาจอเสมอ
หากคณุปรับการตั้งคา และเลือกช็อตคทั การปรับคาทัง้หมดจะสูญหายไป

ตัง้คาตวัเลอืกกระดาษและคณุภาพการพมิพ

ในการดําเนินการงานตางๆ ดังตอไปน้ี ใหเปดไดรเวอรเคร่ืองพิมพแลวคลิกแถบ กระดาษ/คณุภาพ

ฉนัจะ: ขัน้ตอนทีต่องดาํเนนิการ

เลือกขนาดกระดาษ เลือกขนาดจากรายการแบบดรอปดาวน ขนาดกระดาษ

เลือกขนาดหนาที่กาํหนดเอง a) คลิก กาํหนดเอง กลองโตตอบ ขนาดกระดาษทีก่าํหนดเอง จะเปดขึ้น
b) พิมพชื่อของขนาดทีก่ําหนดเอง ระบุขนาด แลวคลิก ตกลง

เลือกแหลงกระดาษ เลือกถาดจากรายการแบบดรอปดาวน แหลงกระดาษ

เลือกประเภทกระดาษ จากรายการดรอปดาวน ประเภทกระดาษ คลิก อืน่ๆ... ขยายตัวเลือก
สําหรับ ประเภท: ขยายประเภทของประเภทกระดาษทีอ่ธบิายกระดาษของ
คณุไดดทีี่สุด และคลิกประเภทกระดาษทีค่ณุกําลังใช

พมิพหนาปกบนกระดาษชนดิอื่น

พมิพหนาแรกหรือหนาสุดทายบนกระดาษชนดิอื่น

a) ในสวน หนาพเิศษ ใหคลิก ปก หรือ พมิพหนาบนกระดาษอืน่ แลวคลิก
การตัง้คา b) เลือกตวัเลือกเพือ่พิมพหนาวาง หรือปกหนา, ปกหลังที่พมิพไว
แลว หรือทัง้สองตวัเลือก หรือเลือกตวัเลือกเพื่อพิมพหนาแรกหรือหนาสุด
ทายบนกระดาษชนดิอื่น c) เลือกตวัเลือกจากรายการแบบดรอปดาวน
แหลงกระดาษ และ ประเภทกระดาษ แลวคลิก เพิม่ d) คลิก ตกลง
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ปรับความละเอียดของภาพที่พมิพ ในสวน คณุภาพการพมิพ ใหเลือกตัวเลือกจากรายการแบบดรอปดาวนแรก
สุด โปรดดูขอมูลเพิ่มเตมิเกีย่วกบัตัวเลือกที่ใชไดแตละรายการทีวิ่ธีใชแบบ
ออนไลนในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

ปรับระดับความเงาบนหนาทีพ่ิมพ ในสวน คณุภาพการพมิพ ใหเลือกตวัเลือกจากรายการแบบดรอปดาวน
ระดบัความเงา

หมายเหต:ุ หากคณุกําลังใชประเภทกระดาษมัน ใหเลือกประเภทนัน้จาก
รายการดรอปดาวน ประเภทกระดาษ แทนการตั้งคาระดับความเงา

ตัง้คาลกัษณะเอกสาร

ในการดําเนินการงานตางๆ ดงัตอไปน้ี ใหเปดไดรเวอรเคร่ืองพิมพแลวคลิกแถบ ลกัษณะ

ฉนัจะ: ขัน้ตอนทีต่องดาํเนนิการ

กาํหนดสเกลของหนาใหพอดกีับขนาดกระดาษที่เลือก คลิกที ่พมิพเอกสารบน แลวเลือกขนาดจากรายการแบบดรอปดาวน

กาํหนดสเกลของหนาใหเปนเปอรเซ็นตของขนาดจริง คลิกที ่% ของขนาดจรงิ แลวพิมพคาเปอรเซ็นต หรือปรับแถบเลื่อน

พมิพลายน้ํา a) เลือกลายน้ําจากรายการแบบดรอปดาวน ลายน้าํ b) ในการพมิพลายน้าํ
บนหนาแรกเทานั้น ใหคลิกที ่หนาแรกเทานัน้ มิฉะนั้น เคร่ืองจะพิมพลายน้ํา
บนหนาแตละหนา

เพิ่มหรือแกไขลายน้าํ

หมายเหต:ุ ไดรเวอรเคร่ืองพมิพตองติดตั้งในคอมพวิเตอรของคุณไมใช
เซิรฟเวอรเพ่ือใหคุณสมบัตินีท้ํางาน

a) ในสวน ลายน้าํ ใหคลิก แกไข กลองโตตอบ รายละเอยีดลายน้าํ จะเปด
ขึน้ b) ระบุการตัง้คาสําหรับลายน้ํา แลวคลิก ตกลง

ตัง้คาตวัเลอืกการตกแตงเอกสาร

ในการดําเนินการงานตางๆ ดงัตอไปน้ี ใหเปดไดรเวอรเคร่ืองพิมพแลวคลิกแถบ ตกแตง

ฉนัจะ: ขัน้ตอนทีต่องดาํเนนิการ

พมิพทั้งสองดานดวยตนเอง (การพมิพสองดาน)

หมายเหต:ุ ขอมูลนีส้ําหรับเคร่ืองพิมพทีไ่มมีอุปกรณพิมพสองดาน
อัตโนมัติ

1. ใสกระดาษควํ่าหนาลงในถาด 1 หรือหงายหนาขึน้ในถาด 2

2. ในไดรเวอรเคร่ืองพมิพ เลือกชองทาํเคร่ืองหมาย พมิพบนกระดาษทัง้
สองดาน (ดวยตนเอง) หากคณุเยบ็เลมเอกสารทีข่อบดานบน เลือก
ชองทําเคร่ืองหมาย พลกิหนาดานบนขึน้

3. คลิกปุม ตกลง เพื่อพมิพดานแรกของงาน
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4. รับปกกระดาษทีพ่มิพจากถาดกระดาษออก และนําไปใสโดยหงาย
ดานทีพ่มิพขึน้ในถาด 1

5. กดปุม OK เพื่อพิมพดานที่สองของงาน

พมิพทัง้สองดานอัตโนมัต ิ(การพิมพสองดาน)

หมายเหต:ุ ขอมูลนีส้ําหรับเคร่ืองพิมพทีม่ีอุปกรณพิมพสองดานอัตโนมัติ

1. ใสกระดาษหงายหนาขึน้ในถาด 2.

2. ในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ใหเลือกชองทําเคร่ืองหมาย พมิพทัง้สองดาน
หากคณุเยบ็เลมเอกสารทีข่อบดานบน เลือกชองทาํเคร่ืองหมาย พลกิ
หนาดานบนขึน้

3. คลิกปุม ตกลง เพื่อพมิพงาน

พมิพหนงัสือเลมเล็ก a) เลือกชองทาํเคร่ืองหมาย พมิพทัง้สองดาน b) ในรายการดรอปดาวน รปู
แบบหนงัสอืเลมเล็ก คลิกตวัเลือก การเยบ็ขอบดานซาย หรือ การเยบ็ขอบ
ดานขวา ตัวเลือก จํานวนหนาตอแผน จะเปล่ียนเปน 2 หนาตอแผน โดย
อัตโนมัติ

พมิพหลายหนาในหนาเดยีว a) เลือกจํานวนหนาตอแผนจากรายการแบบดรอปดาวน จํานวนหนาตอ
แผน b) เลือกตวัเลือกทีถ่กูตองสําหรับ พมิพขอบหนา, ลาํดบัหนา และ การ
วางแนวกระดาษ

เลือกการวางแนวกระดาษ a) ในสวน การวางแนวกระดาษ เลือกตัวเลือก แนวตัง้ หรือ แนวนอน
b) ในการพิมพภาพในหนากระดาษแบบคว่ําลง เลือก หมนุ 180 องศา

ตัง้คาตวัเลอืกการเกบ็รกัษางาน

ในการดําเนินการงานตางๆ ดังตอไปน้ี ใหเปดไดรเวอรเคร่ืองพิมพแลวคลิกแถบ การเก็บรกัษางาน

หมายเหต:ุ สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับคุณสมบัตกิารจัดเก็บงาน โปรดดู การจัดเก็บงาน ในหนา 61 และ ตั้งคาตัวเลือก
การเก็บรักษางาน ในหนา 111

ฉนัจะ: ขัน้ตอนทีต่องดาํเนนิการ

พมิพหนึง่สําเนาเพือ่ตรวจกอนทาํการพมิพสําเนาทัง้หมด ในสวน โหมดการเกบ็รักษางาน คลิก ตรวจและเกบ็งานพมิพ เคร่ืองพิมพจะ
พมิพเฉพาะสําเนาชุดแรก จะมีขอความปรากฏขึน้ทีแ่ผงควบคุมของ
เคร่ืองพมิพทีแ่จงใหคุณพิมพสําเนาสวนทีเ่หลือ

จัดเก็บงานสวนตัวในเครื่องพมิพและพิมพงานนัน้ในภายหลัง a) ในสวน โหมดการเกบ็รักษางาน คลิก งานสวนตวั b) เลือกหรือไมก็ได:
b) ในสวน กาํหนดเปนงานสวนตวั คลิก ตองใชรหสั PIN เพือ่สัง่พมิพ และ
ปอนรหัส PIN จํานวน 4 หลัก
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จัดเกบ็งานในเคร่ืองพมิพชัว่คราว

หมายเหต:ุ งานเหลานีจ้ะถกูลบออกเมื่อปดเคร่ืองพิมพ

ในสวน โหมดการเกบ็รกัษางาน คลิก ทาํสาํเนาอยางรวดเรว็ เคร่ืองพมิพจะ
พมิพสําเนาของงานออกมา 1 ชดุทนัที แตคณุสามารถสั่งพิมพสําเนา
มากกวานัน้ไดจากแผงควบคมุของเครื่องพมิพ

จัดเก็บงานในเครื่องพิมพอยางถาวร ในสวน โหมดการเกบ็รกัษางาน คลิก งานทีเ่กบ็บนัทกึไว

กาํหนดใหงานทีจั่ดเกบ็เปนงานสวนตัวอยางถาวรเพือ่ทีผู่ใดก็ตามทีต่องการ
พมิพงานนีจ้ะตองปอนรหสั PIN เสียกอน

ในสวน โหมดการเกบ็รกัษางาน คลิก งานทีเ่กบ็บนัทกึไว b) ในสวน กาํหนด
เปนงานสวนตวั คลิก ตองใชรหสั PIN เพือ่สัง่พมิพ จากนัน้ปอนรหสั PIN
จํานวน 4 หลัก

รับการแจงเตือนเมื่อมีผูพิมพงานทีจั่ดเกบ็ ในสวน ตวัเลือกการแจงเตอืนงาน คลิก แสดง ID งานขณะพมิพ

ตัง้ชื่อผูใชสําหรับงานทีจั่ดเกบ็ ในสวน ชือ่ผูใช คลิก ชือ่ผูใช เพื่อใชชื่อผูใชทีเ่ปนคาเร่ิมตนใน Windows
ในการกําหนดชือ่ผูใชชื่ออื่น คลิก กาํหนดเอง และพมิพชือ่นั้น

ระบุชือ่ใหงานทีจั่ดเกบ็ a) ในสวน ชือ่งาน คลิก อตัโนมตั ิเพือ่ใชชือ่งานทีเ่ปนคาเร่ิมตน ในการ
กาํหนดชื่องานดวยตนเอง คลิก กาํหนดเอง และพมิพชือ่นัน้ b) เลือกตัวเลือก
หนึง่จากรายการแบบดรอปดาวน หากมีชือ่งานนีแ้ลว เลือก ใชชือ่งาน +
(1-99) เพื่อเพิ่มหมายเลขที่ทายชือ่ทีม่ีอยู หรือเลือก เปลีย่นไฟลทีม่อียู เพื่อ
แทนที่งานที่ใชชื่อนัน้อยูแลว

ตัง้คาตวัเลอืกสี

ในการดําเนินการงานตางๆ ดงัตอไปน้ี ใหเปดไดรเวอรเคร่ืองพิมพแลวคลิกแถบ สี

ฉนัจะ: ขัน้ตอนทีต่องดาํเนนิการ

ปรับการตั้งคาสีดวยตนเอง a) ในสวน ตวัเลือกส ีใหคลิก ดวยตนเอง แลวคลิก การตัง้คา b) คุณสามารถ
ปรับการตั้งคาทัว่ไปสําหรับ การควบคุมขอบ และการตั้งคาสําหรับขอความ
กราฟก และภาพถายได โปรดด ูการจัดการส ีในหนา 116 สําหรับขอมูล
เกีย่วกบัตวัเลือกแตละตวัเลือก

ปดการพมิพเปนสี และใชการพิมพเปนเฉดสีเทาเทานัน้ ในสวน ตวัเลือกส ีใหคลิกที ่พมิพในโทนสเีทา

เปล่ียนวิธกีารสรางสี ในสวน ชดุรูปแบบส ีใหเลือกตวัเลือกจากรายการแบบดรอปดาวน โปรดดู
การจัดการส ีในหนา 116 สําหรับขอมูลเกีย่วกบัตัวเลือกแตละตัวเลือก

รบัการสนบัสนนุและขอมลูสถานะของเครือ่ง

ในการดําเนินการงานตางๆ ดงัตอไปน้ี ใหเปดไดรเวอรเคร่ืองพิมพแลวคลิกแถบ การบรกิาร

ฉนัจะ: ขัน้ตอนทีต่องดาํเนนิการ

รับขอมูลการสนบัสนุนสําหรับเคร่ืองพิมพและสั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองทาง
ออนไลน

ในรายการแบบดรอปดาวน บริการอนิเตอรเนต็ เลือกตวัเลือกการสนบัสนุน
แลวคลิก ไป

ตรวจสถานะของเครื่อง รวมถงึระดบัหมึก คลิกไอคอน สถานะอปุกรณและอปุกรณสิน้เปลือง หนา สถานะอปุกรณ ของ
เว็บเซิรฟเวอรในตัวของ HP จะเปดขึ้น

คนหาขอมูลเกี่ยวกบัจํานวนหนาสีและหนาขาวดําทีเ่คร่ืองพมิพไดพมิพแลว คลิกไอคอน พมิพบนัทกึการใชสี บันทึกการใชสีจะแสดงจํานวนหนาทั้ง
หมดทีพ่ิมพและจํานวนหนาสีและจํานวนหนาขาวดํา

การตัง้คาตวัเลอืกในการพมิพขัน้สงู

ในการดําเนินการงานตางๆ ดงัตอไปน้ี ใหเปดไดรเวอรเคร่ืองพิมพแลวคลิกแถบ ขัน้สูง
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ฉนัจะ: ขัน้ตอนทีต่องดาํเนนิการ

เลือกตัวเลือกในการพิมพขัน้สูง ในสวนใดๆ คลิกทีก่ารตั้งคาในปจจุบันเพื่อเปดรายการแบบดรอปดาวนเพื่อ
ทีค่ณุจะสามารถเปลี่ยนแปลงการตัง้คาได

เปล่ียนจํานวนสําเนาทีต่องการพิมพ

หมายเหต:ุ หากโปรแกรมซอฟตแวรทีค่ณุใชอยูนัน้ไมมีวิธกีารเลือก
จํานวนสําเนาทีต่องการพิมพ คุณสามารถเลือกจํานวนสําเนาไดในไดรเวอร

การเปลี่ยนแปลงการตั้งคานี้จะมีผลตอจํานวนสําเนาสําหรับงานพิมพทัง้
หมด หลังจากพิมพงานเสร็จแลว ใหเปล่ียนการตัง้คานี้กลับไปเปนคาเดิม

เปดสวน กระดาษ/เอาตพตุ แลวปอนจํานวนสําเนาทีต่องการพิมพ หากคุณ
เลือก 2 สําเนาหรือมากกวานั้นขึ้นไป คุณสามารถเลือกตวัเลือกเพื่อจัดเรียง
หนาได

พมิพขอความชนดิสีเปนสีดําแทนทีจ่ะพมิพเปนเฉดสีเทา a) เปดสวน ตวัเลือกเอกสาร จากนัน้เปดสวน คณุสมบตัเิครือ่งพมิพ b) ใน
รายการแบบดรอปดาวน พมิพขอความทัง้หมดเปนสดีาํ เลือก ใชงาน

เปล่ียนแปลงลําดับในการพมิพหนาตางๆ a) เปดสวน ตวัเลือกเอกสาร จากนัน้เปดสวน ตวัเลือกรปูแบบ b) ในรายการ
แบบดรอปดาวน ลาํดบัหนา เลือก จากหนาไปหลงั เพื่อพิมพหนาตางๆ ใน
ลําดับตามตนฉบับเอกสาร หรือเลือก จากหลงัไปหนา เพือ่พิมพหนาตางๆ
ในลําดบัยอนหลัง

THWW ใชคณุลักษณะตางๆ ในไดรเวอรเคร่ืองพิมพสําหรับ Windows 113
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9 ใชสี

● การจัดการสี

● จับคูสี

● การใชสีขั้นสูง
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การจดัการสี
จัดการสีโดยเปล่ียนการตัง้คาในแถบสีในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

อตัโนมัติ

โดยทั่วไปแลวการตั้งตัวเลือกสีเปน อัตโนมัต ิจะทําใหไดงานพิมพสีที่มีคุณภาพสูงสุด ตวัเลือกคุณสมบัติการปรับสีแบบ
อัตโนมัต ิจะปรับคุณภาพของสีเทา ฮาลฟโทน และความคมชัดของขอบใหกับแตละองคประกอบในเอกสาร สําหรับขอมูลเพ่ิม
เติม โปรดดูที่วิธีใชแบบออนไลนของไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

หมายเหต:ุ คา อัตโนมัต ิคือคาเร่ิมตนของเคร่ืองพิมพ และเปนคาที่แนะนําใหใชในการพิมพเอกสารสีทุกประเภท

การพมิพแบบเกรยสเกล

เลือกตัวเลือก พมิพในโทนสเีทา จากไดรเวอรเคร่ืองพิมพเพ่ือพิมพเอกสารสีเปนขาวดํา ตัวเลือกน้ีเหมาะสําหรับการพิมพ
เอกสารสีที่จะนําไปถายเอกสารหรือสงแฟกซ

เม่ือเลือก พมิพในสเกลสีเทา เคร่ืองพิมพจะใชโหมดขาวดํา ซ่ึงลดการใชหมึกของตลับหมึกพิมพสี

จาํกดัการใชสี

เคร่ืองพิมพน้ีมีการตั้งคา RESTRICT COLOR USE (จาํกัดการใชสี) ผูดูแลเครือขายจะสามารถใชการตั้งคาดังกลาวเพ่ือ
จํากัดการเขาถึงของผูใชสําหรับการพิมพสี เพื่อประหยดัผงหมึกสี หากคณุไมสามารถพิมพสีได ใหติดตอผูดูแลระบบเครือขาย
ของคุณ

การจาํกดัการพิมพสี

1. กดปุม Menu (เมนู) 

2. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตเมนู CONFIGURE DEVICE (กําหนดคาเครือ่งพิมพ) และกดปุม OK

3. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตเมนู SYSTEM SETUP (การตัง้คาระบบ) และกดปุม OK

4. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตเมนู RESTRICT COLOR USE (จาํกัดการใชสี) และกดปุม OK

5. เลือกหน่ึงในตวัเลือกตอไปน้ี:

● DISABLE COLOR (ไมใชสี) การตั้งคาน้ีปฏิเสธความสามารถในการพิมพสีกับผูใชทั้งหมด

● ENABLE COLOR (ใชสี) (คาเร่ิมตน) การตั้งคาน้ียอมรับความสามารถการพิมพสีสําหรับผูใชท้ังหมด

● COLOR IF ALLOWED (สีหากอนุญาต) การตั้งคาน้ีจะใหผูดูแลระบบเครือขายอนุญาตใหใชสีสําหรับผูใช
และ/หรือแอปพลิเคชันที่เลือก ใชเว็บเซิรฟเวอรภายในเพ่ือกําหนดผูใชและ/หรือแอปพลิเคชันสามารถพิมพสี

6. กดปุม OK เพ่ือบันทึก

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการจํากัดและรายงานการใชสี ใหไปที่ www.hp.com/go/coloraccess

การปรบัสดีวยตนเอง

ใชตัวเลือกการปรับสีแบบ ดวยตนเอง เพ่ือปรับคณุภาพของสีเทากลาง ฮาลฟโทน และความคมชัดของขอบสําหรับขอความ
กราฟก และภาพถาย เขาไปที่ตัวเลือกสีที่กําหนดเองจากแถบ สี เลือก ดวยตนเอง จากน้ันเลือก การตัง้คา
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ตวัเลือกสสีาํหรับการปรบัดวยตนเอง

ใชตัวเลือกการเลือกสีดวยตนเองเพ่ือปรับคาตัวเลือก สีเทากลาง, ฮาลฟโทน และ ควบคมุขอบ สําหรับขอความ กราฟก และ
ภาพถาย

ตาราง 9-1  ตวัเลือกสสีาํหรับการปรบัดวยตนเอง

รายละเอยีดการตัง้คา ตวัเลือกการตัง้คา

ฮาลฟโทน

ฮาลฟโทน จะมีผลตอความละเอียดและความคมชัดของงานพมิพ
สี

● ราบเรยีบ ใหงานพิมพทีด่ีขึน้สําหรับพืน้ทีก่ารพมิพขนาดใหญที่เตม็ไปดวยรูป
ทึบ และปรับภาพถายใหมีสีเรียบเนียนขึ้น ใชเลือกตวัเลือกนี้เมื่อคุณตองการงาน
พิมพทีส่ีเนียนกลืนเขากนัทัง้ภาพ

● ตัวเลือก ละเอยีด จะเหมาะสําหรับงานขอความและกราฟกที่ตองการความคมชัด
ของลายเสนหรือสี หรือภาพทีม่ีลวดลายหรือมีรายละเอียดมาก ใหใชตัวเลือกนี้
เมื่อคณุตองการเนนทีก่รอบภาพคมชัดและรายละเอยีดของภาพ

สเีทากลาง

คา สเีทากลาง จะกําหนดวิธีทีใ่ชในการสรางสีเทาในการพมิพขอ
ความ กราฟก และภาพถาย

● เฉพาะสดีาํ จะสรางสีกลาง (สีเทาและสีดํา) โดยใชเฉพาะผงหมึกสีดํา ซึ่งจะทาํให
แนใจไดวาสีกลางทีไ่ดไมไดเปนสีจากการผสม การตั้งคานีจ้ะใหผลดทีีสุ่ด
สําหรับเอกสารและแผนใสโทนสีเทา

● 4 ส ีจะสรางสีกลาง (สีเทาและสีดํา) โดยผสมสีจากผงหมึกทัง้ 4 สี วิธีนีท้ําใหได
ระดบัสีทีเ่รียบเนยีนกวา มีการไลสีไปเปนสีอื่น และสีดาํทีไ่ดจะเปนสีดําท่ีมีความ
เขมสูงสุด

ควบคมุขอบ

การตัง้คา ควบคมุขอบ จะกําหนดวิธีการสรางขอบ การควบคุม
ขอบภาพมีองคประกอบ 2 ประการ คอื การปรับฮาลฟโทนและ
การเกลี่ยขอบ การปรับฮาลฟโทนจะชวยเพิม่ความคมชัดของ
ขอบภาพ สวนการเกล่ียขอบจะชวยลดปญหาความผิดพลาดใน
การทบักนัของสี ดวยการเกลี่ยใหขอบขององคประกอบในภาพที่
อยูติดกนัเหล่ือมทับกนัเล็กนอย

● สงูสุด คอืคาสูงสุดในการเกลี่ยภาพ จะเปดใชการปรับฮาลฟโทน

● ปกต ิตัง้คาการเกลี่ยขอบทีร่ะดับปานกลาง เปดใชการปรับฮาลฟโทน

● บาง ตั้งคาการเกลี่ยขอบทีร่ะดบัต่ําสุด เปดใชการปรับฮาลฟโทน

● ปด ไมมีการเกล่ียขอบและการปรับฮาลฟโทน

ธมีสี

ใชธีมสีเพ่ือปรับคาตัวเลือก สี RGB สําหรับทั้งหนา

รายละเอยีดการตัง้คา ตวัเลือกการตัง้คา

ส ีRGB ● คาเริม่ตน (sRGB) ใหเคร่ืองพมิพแปลคาสี RGB เปน sRGB มาตรฐาน
sRGB เปนมาตรฐานทีย่อมรับของ Microsoft และ World Wide Web
Consortium (http://www.w3.org)

● ภาพถาย (sRGB) จะแปลสี RGB ใหเหมือนกบัพิมพเปนภาพถายโดยใชเคร่ือง
ลางอัดรูปมิมิแล็บระบบดิจิตอล ซึง่ใหสีทีค่มชดัมากกวาโหมดคาเร่ิมตน
(sRGB) ใชคานีส้ําหรับการพมิพภาพถาย

● Photo (AdobeRGB 1998) ใชสําหรับภาพถายดิจิตอลทีใ่ชสี AdobeRGB
มากกวา sRGB เมื่อพมิพจากโปรแกรมซอฟตแวรระดับมืออาชีพที่ใช
AdobeRGB ควรปดการจัดการสีในโปรแกรมซอฟตแวร และใหเคร่ืองพมิพ
จัดการสี

● สดใส (sRGB) ใหเคร่ืองพมิพเพิ่มความอิม่ตัวของสีในระดับกลาง สวนที่มีสีจาง
จะไดรับการเพิ่มใหมีสีมากขึ้น การตั้งคานี้เปนคาทีแ่นะนาํใหใชในการพมิพ
กราฟกสําหรับธรุกจิ
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รายละเอยีดการตัง้คา ตวัเลือกการตัง้คา

● ไมม ีกําหนดใหเคร่ืองพมิพพิมพขอมูล RGB ในโหมดอุปกรณดั้งเดมิ เพื่อสราง
ภาพถายที่ถกูตองเมื่อเลือกตวัเลือกนี ้คณุตองจัดการสีในโปรแกรมซึ่งคุณทํางาน
อยู หรือในระบบปฏิบัตกิาร

● รูปแบบทีก่าํหนดเอง เพิ่มความอิ่มตัวของสใีนระดบักลาง สวนทีม่ีสีจางจะไดรับ
การเพิม่ใหมีสีมากขึ้น คุณสามารถดาวนโหลดรูปแบบทีก่ําหนดเองไดจาก
www.hp.com/go/cljcp3525_software
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จบัคูสี
ขั้นตอนในการเทียบสีในงานที่พิมพออกมากับสีในหนาจอคอมพิวเตอรน้ันคอนขางยุงยาก เน่ืองจากวิธใีนการสรางสีของ
เคร่ืองพิมพและคอมพิวเตอรน้ันแตกตางกัน หนาจอจะแสดงสีดวยจุดภาพโดยใชกระบวนการผสมสีแบบ RGB (แดง, เขียว,
นํ้าเงิน) แตเคร่ืองพิมพพิมพสีตางๆ โดยใชกระบวนการผสมสีแบบ CMYK (นํ้าเงิน, แดง, เหลือง และดํา)

มีปจจัยหลายประการที่มีผลตอการทําใหสีในงานที่พิมพออกมาตรงกับสีของงานบนหนาจอ ไดแก

● กระดาษ

● สารสรางสีของเคร่ืองพิมพ (เชน หมึกหรือผงหมึก)

● กระบวนการพิมพ (เชน เทคโนโลยกีารพิมพแบบอิงคเจ็ท แทนพิมพ หรือเลเซอร)

● ไฟสองสวาง

● ความแตกตางของบุคคลในการรับรูสี

● โปรแกรมซอฟตแวร

● ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

● ระบบปฏิบัติการของเครื่องคอมพิวเตอร

● จอแสดงผลและการตั้งคาจอแสดงผล

● การดวิดโีอและไดรเวอร

● สภาพแวดลอมในการใชงานเคร่ืองพิมพ (เชน ความชื้น)

หากสีบนหนาจอไมตรงกันเสียทีเดียวกับสีของงานที่พิมพออกมาก็อาจเปนเพราะปจจัยตางๆ ขางตน

สําหรับผูใชสวนใหญ วิธีที่ดีที่สุดในการจับคูสีบนหนาจอไปยังเคร่ืองพิมพคือการพิมพสี sRGB

การจบัคูสขีองหนงัสือตวัอยาง

ขั้นตอนในการเทียบสีในงานที่พิมพออกมา กับสีในหนังสือตารางสีและหนังสืออางอิงสีมาตรฐานน้ันคอนขางยุงยาก โดยทั่วไป
แลว ผูใชสามารถเชื่อถือการเทียบสีกับหนังสือตารางสีไดพอสมควร หากหมึกที่ใชในการพิมพหนังสือคือหมึกสีนํ้าเงิน แดง
เหลือง และดํา หนังสือตารางสีเหลาน้ีเรียกวาหนังสือตารางสีโปรเซส

สีในหนังสือตารางสีบางเลมมาจากสีแบบสปอต สีแบบสปอตน้ีคือสารสีที่ถูกสรางขึ้นเปนพิเศษ สีแบบสปอตจํานวนมากอยูนอก
ชวงของเคร่ืองพิมพ หนังสือตารางสีแบบสปอตสวนใหญจะมีหนังสือตารางสีโปรเซสที่ใหคาประมาณของสี CMYK ที่เทียบ
เทากับสีแบบสปอต

หนังสือตารางสีโปรเซสจะระบุวาใชมาตรฐานของโปรเซสใดในการพิมพหนังสือตารางสี โดยในกรณีสวนใหญจะเปน
มาตรฐาน SWOP, EURO หรือ DIC เพ่ือใหการเทียบสีกับหนังสือตารางสีโปรเซสไดผลดีที่สุด ใหเลือกการจําลองแบบหมึก
ที่ตรงกันจากเมนูเคร่ืองพิมพ หากคุณไมสามารถระบุมาตรฐานของโปรเซสได ใหใชการจําลองหมึก SWOP

การพมิพตวัอยางสี

ในการใชตัวอยางสี เลือกตัวอยางสีที่ตรงกับสีที่ตองการมากที่สุด ใชคาสีตัวอยางในโปรแกรมซอฟตแวรเพ่ืออธบิายวัตถุที่คุณ
ตองการจับคู สีอาจจะตางกันขึ้นอยูกับชนิดของกระดาษและโปรแกรมซอฟตแวรที่ใช หากตองการขอมูลรายละเอียดเก่ียวกับ
วิธีใชตัวอยางสี โปรดไปที่ www.hp.com/support/cljcp3525
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ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปน้ีเพ่ือพิมพตัวอยางสีที่เคร่ืองพิมพโดยใชแผงควบคุม:

1. กดปุม Menu (เมนู) 

2. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตเมนู INFORMATION (ขอมูล) และกดปุม OK

3. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตตัวเลือก PRINT RGB SAMPLES (พิมพตวัอยางสีแบบ RGB) หรือ PRINT
CMYK SAMPLES (พมิพตวัอยาง CMYK) และกดปุม OK

การเทยีบส ีPANTONE®
PANTONE มีระบบการเทียบสีหลายระบบ PANTONE MATCHING SYSTEM® ไดรับความนิยมมาก ซ่ึงใชหมึกใน
ลักษณะขี้ผึ้งมาผสมเพื่อใหสีเดี่ยวผสมกันเพ่ือใหไดสีตางๆ มากมาย โปรดดทูี่ www.hp.com/go/cljcp3525_software
สําหรับรายละเอียดวิธีใชสี PANTONE รวมกับเคร่ืองพิมพน้ี

หมายเหต:ุ สี PANTONE ที่ไดอาจไมตรงกับมาตรฐานที่กําหนดโดย PANTONE หากตองการดูสีที่ถูกตอง โปรดดูใน
เอกสารเกี่ยวกับ PANTONE
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การใชสขีัน้สงู
เคร่ืองพิมพมีคุณสมบัติการปรับสีอัตโนมัติซ่ึงใหผลลัพธสีที่ดีที่สุด ดวยความใสใจในการออกแบบและทดสอบกับตารางสี ชวย
ใหสีที่ไดมีความถูกตองและเน้ือสีเรียบสมํ่าเสมอสําหรับสีที่พิมพออกมา

เคร่ืองพิมพยงัมีเคร่ืองมือขั้นสูงสําหรับมืออาชีพที่มีความเชี่ยวชาญ

ผงหมกึ HP ColorSphere
HP ออกแบบระบบการพิมพ (เคร่ืองพิมพ, ตลับหมึกพิมพ, ผงหมึก และกระดาษ) ใหทํางานรวมกันเพ่ือคุณภาพการพิมพ,
ความนาเชื่อถือของผลิตภัณฑ และประสิทธิผลของผูใชที่ดีที่สุด ตลับหมึกพิมพของแทของ HP ประกอบดวยผงหมึก
HP ColorSphere ที่เหมาะสมกับเคร่ืองพิมพของคุณ ซ่ึงจะใหสีสันที่สดใสและหลากหลาย ชวยใหคุณสรางสรรคเอกสาร
ระดับมืออาชีพที่มีความคมชัดของตัวอักษรและกราฟก และภาพถายที่พิมพอยางคมชัด

ผงหมึก HP ColorSphere ใหความสมํ่าเสมอและความเขมในคุณภาพการพิมพที่คุณวางใจไดบนกระดาษชนิดตางๆ ซ่ึง
หมายความวาคุณสามารถสรางเอกสารที่จะชวยคุณสรางความประทับใจที่ด ีและกระดาษเพื่อใชประจําวันรองรับวัตถุประสงค
พิเศษคุณภาพมืออาชีพของ HP (รวมกระดาษของ HP ประเภทและนํ้าหนักนํ้าหนักที่แตกตางกัน) ออกแบบมาเพื่อการทํางาน
ของคุณ

HP ImageREt 3600
เทคโนโลยีการพิมพ HP ImageREt 3600 เปนระบบเทคโนโลยทีันสมัยที ่HP ไดพัฒนาขึ้นเปนพิเศษเพ่ือใหไดคณุภาพการ
พิมพสูงสุด เทคโนโลยีขัน้สูงที่มีอยูในระบบ HP ImageREt จะตั้งคาระบบเองโดยจะใชตั้งคาสวนประกอบแตละสวนของ
ระบบการพิมพเพ่ือใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด HP ImageREt บางอยางจะไดรับการพัฒนาเพ่ือใหสอด
คลองกับความตองการที่หลากหลายของผูใช

พื้นฐานของระบบจะใชเทคโนโลยเีลเซอรสี ซ่ึงจะประกอบดวยการปรับความคมชดัของภาพ, การใชงานอุปกรณส้ินเปลือง
อยางคุมคา และการพิมพภาพความละเอียดสูง เน่ืองจากระดับและประเภทของ ImageREt ที่มีเพ่ิมมากขึน้ จึงไดมีการ
ปรับปรุงเทคโนโลยีทีเ่ปนหัวใจสําคญัเหลาน้ีเพื่อใหสามารถใชงานระบบไดอยางมีประสิทธภิาพ และยังมีการรวมเอา
เทคโนโลยีอ่ืนๆ เขาไวดวยอีกมากมาย HP ชวยใหทานสามารถพิมพงานที่มีความคมชัดสูงสุด ไมวาจะเปนงานเอกสาร
ทั่วไป หรือส่ือสงเสริมการขายตางๆ โดยสามารถพิมพงานลงบนกระดาษ HP color laser high-gloss ไดอยางมี
ประสิทธภิาพ HP Image REt 3600 ใหผลลัพธการพิมพที่เหนือกวาบนวัสดุพิมพที่รองรับท้ังหมด และในสภาพแวดลอมการ
พิมพท่ีแตกตางกัน

การเลอืกกระดาษ

เพ่ือสีสันสดใสและคุณภาพของภาพที่พิมพ เลือกประเภทของกระดาษใหเหมาะสม โดยเลือกจากเมนูของซอฟตแวร
เคร่ืองพิมพ หรือจากไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

ตวัเลอืกสี

ตัวเลือกสีจะชวยใหไดงานพิมพสีคุณภาพเยีย่มโดยอัตโนมัต ิตัวเลือกดงักลาวจะใชวิธีการตรวจจับออบเจกต ซ่ึงทําใหไดสี
คุณภาพสูงสุดและการตั้งคาฮาลฟโทนสําหรับใชในออบเจกตตางๆ (ขอความ กราฟก และภาพถาย) ในหนาแตละหนา
ไดรเวอรเคร่ืองพิมพจะดวูาในแตละหนามีออบเจกตใด และจะใชคาฮาลฟโทนและสีซ่ึงจะใหงานพิมพคุณภาพดีที่สุดสําหรับ
ออบเจกตแตละออบเจกต

ในการใชงานใน Windows คา อัตโนมตัิ และ ปรบัดวยตนเอง จะอยูที่แถบ สี ในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

Standard red-green-blue (sRGB)
Standard red-green-blue (sRGB) เปนสีมาตรฐานที่ใชกันทั่วโลก พัฒนาขึ้นโดย HP และ Microsoft เพ่ือใหเปนภาษา
สําหรับสีซ่ึงใชรวมกันสําหรับจอภาพ, อุปกรณรับขอมูล (สแกนเนอรและกลองดิจิตอล) และอุปกรณสงขอมูล (เคร่ืองพิมพและ
พลอตเตอร) และยังเปนขอมูลสีเร่ิมตนที่ใชสําหรับผลิตภัณฑ HP, ระบบปฏิบัติการของ Microsoft, เวิลดไวดเว็บ และ
ซอฟตแวรที่ใชในสํานักงานปจจุบัน มาตรฐาน sRGB ใชในจอภาพที่ใชระบบปฏิบัตกิาร Windows ท่ัวไป และเปนมาตรฐาน
สําหรับโทรทัศนที่มีความละเอียดระดับสูง
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หมายเหต:ุ ปจจัยตางๆ เชน ชนิดของจอภาพที่ใช หรือการวางแสงไฟภายในหอง จะมีผลตอสีบนจอภาพของคุณ โปรดดู
ขอมูลเพ่ิมเตมิที่ จับคูสี ในหนา 119

เวอรชันลาสุดของ Adobe PhotoShop®, CorelDRAW®, Microsoft Office, และโปรแกรมอื่นๆ อีกมาลวนใช sRGB
เพ่ือแสดงสี เน่ืองจาก sRGB เปนขอมูลสีเร่ิมตนที่ใชในระบบปฏิบัตกิารของ Microsoft ดังน้ัน sRGB จึงถูกนําไปใชอยาง
แพรหลาย เม่ือโปรแกรมและอุปกรณตางๆ ใช sRGB ในการแลกเปลี่ยนขอมูลสี ผูใชท่ัวไปจะไดรับการเทียบสีท่ีไดรับการ
ปรับปรุงอยางมาก

มาตรฐาน sRGB จะปรับปรุงขดีความสามารถของคณุในการจับคูสีระหวางเคร่ืองพิมพ, จอคอมพิวเตอร และอุปกรณรับ
ขอมูลอ่ืนๆ โดยอัตโนมัติ โดยไมตองเปนผูเชี่ยวชาญดานสี
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10 จดัการและบาํรงุรกัษาเครือ่งพมิพ

● หนาขอมูล

● HP Easy Printer Care

● เว็บเซิรฟเวอรในตวั

● การใชซอฟตแวร HP Web Jetadmin

● คณุสมบัติดานความปลอดภัย

● จัดการวัสดุส้ินเปลือง

● เปล่ียนวัสดุส้ินเปลือง

● ทําความละอาดเครื่องพิมพ

● อัพเกรดเฟรมแวร
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หนาขอมลู
หนาขอมูลใหรายละเอียดเก่ียวกับเคร่ืองพิมพและการกําหนดคาปจจุบันของเคร่ืองพิมพ ใชวิธีการดังตอไปน้ีเพ่ือพิมพหนา
ขอมูล

1. กดปุม Menu (เมนู) 

2. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตเมนู INFORMATION (ขอมูล) และกดปุม OK

3. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือเล่ือนแถบสวางไปที่ขอมูลที่ตองการ แลวกดปุม OK เพ่ือพิมพ

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับหนาขอมูลที่มีอยู โปรดดู เมนูขอมูล ในหนา 18
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HP Easy Printer Care
การเปดซอฟตแวร HP Easy Printer Care 

ใชวิธใีดวิธหีน่ึงตอไปน้ีในการเปดซอฟตแวร HP Easy Printer Care :

● ในเมนู Start (เร่ิม)ใหเลือก Programs (โปรแกรม) เลือก Hewlett-Packard แลวเลือก HP Easy Printer
Care จากน้ัน คลิก Start HP Easy Printer Care

● ในซิสเตม็เทรยของ Windows (มุมขวาลางของเดสกทอป) ใหดับเบิลคลิกที่ไอคอน HP Easy Printer Care

● ดบัเบิลคลิกที่ไอคอนเดสกทอป

สวนของซอฟตแวร HP Easy Printer Care 

ซอฟตแวร HP Easy Printer Care จะใหขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ HP ตางๆ ที่อยูในเครือขายของคุณ ตลอดจนผลิตภัณฑ
ใดๆ ก็ตามที่เชื่อมตอกับคอมพิวเตอรของคุณโดยตรง รายการบางรายการในตารางดังตอไปนี้อาจไมมีในเคร่ืองพิมพบางรุน

ปุมวิธีใช (?) ทางมุมขวาบนของทุกๆ หนาจะใหขอมูลโดยละเอียดเก่ียวกับตัวเลือกตางๆ ที่อยูในหนาน้ันๆ

สวน ตวัเลอืก

แถบ Device List (รายการอุปกรณ)

เมื่อคณุเปดซอฟตแวร หนานีจ้ะปรากฏขึน้เปน
หนาแรก

หมายเหต:ุ ในการกลับมาทีห่นานีจ้ากแถบใดๆ
ใหคลิก My HP Printers (เคร่ืองพมิพ HP ของ
ฉนั) ทางดานซายของหนาตางนัน้ๆ

● รายการ Devices (อุปกรณ): แสดงเครื่องพิมพทีค่ณุสามารถเลือกได

หมายเหต:ุ ขอมูลเคร่ืองพมิพอาจปรากฏเปนรายการหรือเปนไอคอน ขึ้นอยูกับการตัง้คาใน
ตวัเลือก View as (ดแูบบ)

● ขอมูลในแถบนีป้ระกอบดวยการแจงเตอืนตางๆ ในขณะนัน้ของเคร่ืองพิมพ

● หากคณุคลิกเคร่ืองพมิพเคร่ืองหนึง่ในรายการ HP Easy Printer Care จะเปดแถบ
Overview (ภาพรวม) ของอุปกรณนัน้

เครื่องพมิพทีร่องรบั แสดงรายการของเครื่องพิมพ HP ทัง้หมดทีร่องรับซอฟตแวร HP Easy Printer Care

หนาตาง Find Other Printers (คนหา
เคร่ืองพมิพอื่น)

เพิม่เคร่ืองพิมพลงในรายการ
My HP Printers (เคร่ืองพมิพ HP ของฉัน)

การคลิกทีลิ่งค Find Other Printers (คนหาเครื่องพมิพอื่น) ในรายการ Devices (อุปกรณ) จะ
เปดหนาตาง Find Other Printers (คนหาเครื่องพมิพอื่น) หนาตาง Find Other Printers (คน
หาเคร่ืองพิมพอื่น) มียทูิลิตซีึ่งจะตรวจจับเคร่ืองพิมพในเครือขายอื่นๆ เพือ่ใหคณุสามารถเพิม่
เคร่ืองพิมพเหลานัน้ไวในรายการ My HP Printers (เคร่ืองพิมพ HP ของฉนั) และตรวจสอบ
เคร่ืองพมิพนัน้ไดจากคอมพวิเตอรของคณุ

แถบ Overview (ภาพรวม)

แสดงขอมลูสถานะทั่วไปของเครื่องพมิพ

● สวน Device Status (สถานะอุปกรณ): สวนนีจ้ะแสดงขอมูลการบงชีเ้คร่ืองพิมพรวมทั้ง
สถานะของเครื่องพมิพนั้น โดยแสดงสภาพการแจงเตอืนของเคร่ืองพมิพ เชน เมื่อตลับหมึก
พมิพหมดอายุการใชงานที่ประมาณไว เมื่อคณุไดแกไขปญหาของเครื่องพมิพแลว คลิกทีปุ่ม
รีเฟรช  ทางดานขวาบนของหนาตางเพือ่ปรับปรุงสถานะดงักลาว

● สวน Supplies Status (สถานะอุปกรณสิ้นเปลือง): แสดงสถานะอุปกรณสิ้นเปลืองโดย
ละเอียด เชน อายกุารใชงานทีป่ระมาณไวในตลับหมึกพิมพ และสถานะกระดาษทีใ่สในถาดแต
ละถาด

● ลิงค Supplies Details (รายละเอียดอุปกรณสิ้นเปลือง): เปดหนาสถานะอุปกรณสิ้นเปลือง
เพือ่ดูขอมูลเพิ่มเติมโดยละเอียดเกีย่วกบัอุปกรณสิ้นเปลืองของเคร่ืองพิมพ ขอมูลการสั่งซื้อ และ
การรีไซเคิล
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สวน ตวัเลอืก

แถบ Support (การสนบัสนนุ)

แสดงลิงคขอมูลเพื่อการสนบัสนนุ

● สวน Device Status (สถานะอุปกรณ): สวนนีจ้ะแสดงขอมูลการบงชีเ้คร่ืองพมิพรวมทั้ง
สถานะของเครื่องพมิพนั้น โดยแสดงสภาพการแจงเตอืนของเคร่ืองพมิพ เชน ตลับหมึกพิมพ
หมดอายกุารใชงานทีป่ระมาณไว เมื่อคณุไดแกไขปญหาของเครื่องพมิพแลว คลิกทีปุ่มรีเฟรช

 ทางดานขวาบนของหนาตางเพือ่ปรับปรุงสถานะดงักลาว

● สวน Device Management (การจัดการอุปกรณ): แสดงลิงคตางๆ เพื่อเขาสูขอมูลเกีย่วกบั
HP Easy Printer Care, ไปทีก่ารตัง้คาเคร่ืองพมิพขั้นสูง และไปทีร่ายงานการใชเคร่ืองพิมพ

● Troubleshooting and Help (การแกไขปญหาและวิธใีช): แสดงลิงคตางๆ สําหรับเขาสู
เคร่ืองมอืที่คณุสามารถใชในการแกปญหา, ไปทีข่อมูลสนบัสนนุเคร่ืองพมิพแบบออนไลน และ
ไปทีผู่เชีย่วชาญของ HP ทางออนไลน

แถบ Settings (การตั้งคา)

กาํหนดการตั้งคาเคร่ืองพิมพ ปรับแตงการตัง้คา
คณุภาพการพิมพ และคนหาขอมูลเกีย่วกบั
คณุสมบัตติางๆ ของเคร่ืองพิมพทีก่ําหนด

หมายเหต:ุ แถบนีจ้ะไมสามารถใชไดใน
เคร่ืองพมิพบางรุน

● About (เกีย่วกับ): แสดงขอมูลทัว่ไปเกีย่วกบัแถบนี้

● General (ทัว่ไป): แสดงขอมูลเกี่ยวกับเคร่ืองพมิพ เชน หมายเลขรุน หมายเลขเครื่อง และการ
ตัง้คาวันและเวลา หากมีใหใช

● Information Pages (หนาขอมูล): แสดงลิงคตางๆ สําหรับการพิมพหนาขอมูลทีม่ีใชใน
เคร่ืองพมิพบางรุน

● Capabilities (ความสามารถ): แสดงขอมูลเกีย่วกบัคุณสมบัติตางๆ ของเคร่ืองพมิพ เชน การ
พมิพสองดาน, หนวยความจําทีเ่หลือ และวัสดสุิ้นเปลืองของการพมิพทีม่ีอยู คลิก Change
(เปล่ียน) เพือ่ปรับการตั้งคา

● Print Quality (คุณภาพการพิมพ): แสดงขอมูลเกีย่วกบัการตัง้คาคณุภาพการพิมพ คลิก
Change (เปล่ียน) เพือ่ปรับการตัง้คา

● Trays / Paper (ถาดกระดาษ / กระดาษ): แสดงขอมูลเกีย่วกบัถาดกระดาษและวิธีกาํหนดคา
ถาดกระดาษ คลิก Change (เปล่ียน) เพือ่ปรับการตั้งคา

● Restore Defaults (การเรียกคืนคาเร่ิมตน): ใชสําหรับการเรียกคนืการตัง้คาเคร่ืองพิมพให
กลับมาเปนคาเร่ิมตนทีต่ั้งจากโรงงาน คลิก Restore (เรียกคนื) เพื่อเรียกคนืการตั้งคาใหกลับ
มาเปนคาเร่ิมตน

HP Proactive Support

หมายเหต:ุ รายการนี้จะอยูในแถบ Overview
(ภาพรวม) และ Support (การสนบัสนนุ)

เมื่อใชงาน HP Proactive Support จะทาํการสแกนระบบการพิมพของคณุอยางสม่ําเสมอเพือ่คน
หาปญหาทีอ่าจเกิดขึ้น คลิกทีลิ่งค more info (ขอมูลเพิ่มเตมิ) เพื่อกาํหนดคาวาจะใหโปรแกรมสแกน
ถีเ่พียงใด นอกจากนี ้หนานีย้งัมีขอมูลเกี่ยวกับอัปเดตตางๆ ทีม่ีอยูสําหรับซอฟตแวร เฟรมแวร และ
ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ HP อีกดวย คณุสามารถรับหรือปฏเิสธอปัเดตแตละรายการทีโ่ปรแกรมแนะนํา
ได

ปุม Supplies Ordering (การสั่งซื้ออุปกรณ
สิ้นเปลือง)

คลิกทีปุ่ม Supplies Ordering (การสั่งซื้อ
อุปกรณส้ินเปลือง) ในแถบใดๆ เพือ่เปดหนาตาง
Supplies Ordering (การสั่งซื้ออุปกรณสิ้น
เปลือง) ซึ่งจะนําคณุสูการสั่งซื้ออุปกรณส้ินเปลือง
ทางออนไลน

หมายเหต:ุ รายการนี้จะอยูในแถบ Overview
(ภาพรวม) และ Support (การสนบัสนนุ)

● รายการสั่งซื้อ: แสดงอุปกรณสิ้นเปลืองทีค่ณุสามารถสั่งซื้อสําหรับเคร่ืองพิมพแตละรุน หากคุณ
ตองการสั่งซื้อรายการใดๆ คลิกที่ชอง Order (สั่งซื้อ) ของรายการนั้นในรายชือ่อุปกรณสิ้น
เปลือง คณุสามารถคนหารายการแยกตามเครื่องพมิพ หรือแยกตามอุปกรณสิ้นเปลืองทีต่องสั่ง
ซื้อกอนรายการอื่นๆ รายการดังกลาวจะประกอบดวยขอมูลของอุปกรณสิ้นเปลืองสําหรับ
เคร่ืองพมิพทกุเคร่ืองในรายการ My HP Printers (เคร่ืองพมิพ HP ของฉัน)

● ปุม Shop Online for Supplies (ซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองแบบออนไลน): เปดเว็บไซต HP
SureSupply ในหนาตางเบราเซอรใหม หากคุณทาํเคร่ืองหมายทีช่อง Order (สั่งซื้อ) ของ
รายการใดๆ ขอมูลเกีย่วกับรายการเหลานัน้สามารถถายโอนไปยงัเว็บไซตนี้ ซึ่งคณุจะไดรับ
ขอมูลเกี่ยวกบัตัวเลือกการสั่งซื้ออุปกรณที่เลือกไว

● ปุมพมิพรายการทีเ่ลอืกซือ้: พิมพขอมูลอุปกรณสิ้นเปลืองทีค่ณุไดทาํเคร่ืองหมายในชอง สัง่ซือ้
ไว
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สวน ตวัเลอืก

ลิงค Alert Settings (การตัง้คาการแจงเตอืน)

หมายเหต:ุ รายการนีจ้ะอยูในแถบ Overview
(ภาพรวม) และ Support (การสนบัสนนุ)

คลิก Alert Settings (การตั้งคาการแจงเตอืน) เพือ่เปดหนาตาง การตัง้คาการแจงเตือน ซึ่งคณุ
สามารถใชกาํหนดคาการแจงเตอืนของแตละเครื่องพมิพได

● เปดหรือปดการแจงเตือน: ใชหรือเลิกใชคุณสมบตัิการแจงเตอืน

● Printer Alerts (การแจงเตือนของเคร่ืองพมิพ): เลือกตวัเลือกเพือ่รับการแจงเตือนสําหรับขอ
ผดิพลาดทีร่ายแรงเทานั้น หรือขอผิดพลาดทกุชนดิ

● Job Alerts (การแจงเตอืนงาน): สําหรับเคร่ืองพิมพทีร่องรับคณุสมบัตนิี้ คณุสามารถรับการ
แจงเตอืนเกี่ยวกับงานพิมพทีก่าํหนดได

การควบคมุการใชงานพมิพสี

หมายเหต:ุ รายการนีส้ามารถใชไดเฉพาะกบั
เคร่ืองพมิพสีของ HP ทีร่องรับการควบคมุการใช
งานพิมพสี

หมายเหต:ุ รายการนีจ้ะอยูในแถบ Overview
(ภาพรวม) และ Support (การสนบัสนนุ)

ใชคุณสมบัตินีใ้นการอนญุาตหรือหามการพิมพสี
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เวบ็เซริฟเวอรในตวั
ใชเว็บเซิรฟเวอรในตวัเพ่ือดสูถานะของเครื่องพิมพ กําหนดการตั้งคาเครือขายเคร่ืองพิมพ และจัดการฟงกชันการพิมพจาก
คอมพิวเตอรของคุณแทนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ตอไปน้ีคือตวัอยางของส่ิงที่คุณสามารถทําไดเม่ือใชเว็บเซิรฟเวอรใน
ตัว:

หมายเหต:ุ เม่ือเชื่อมตอเคร่ืองพิมพเขากับคอมพิวเตอรโดยตรง ใหใช HP Easy Printer Care เพ่ือดูสถานะของ
เคร่ืองพิมพแทนเว็บเซิรฟเวอรในตัว

● ดขูอมูลสถานะของเครื่องพิมพ

● ตรวจสอบอายกุารใชงานที่เหลือของวัสดุส้ินเปลืองทั้งหมดและส่ังซ้ือวัสดุส้ินเปลืองใหม

● ดแูละเปล่ียนการกําหนดคาถาดกระดาษ

● ดแูละเปล่ียนการกําหนดคาของเมนูของแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

● ดแูละพิมพหนาภายใน

● รับการแจงเก่ียวกับการทํางานของเครื่องพิมพและอุปกรณส้ินเปลือง

● ดแูละเปล่ียนการกําหนดคาเครือขาย

ในการใชเว็บเซิรฟเวอรในตัว คุณจะตองมี Microsoft Internet Explorer 5.01 หรือหลังจากน้ัน หรือ Netscape 6.2 หรือ
หลังจากน้ันสําหรับ Windows, Mac OS และ Linux (Netscape เทาน้ัน) ตองใช Netscape Navigator 4.7 สําหรับ
HP-UX 10 และ HP-UX 11 เว็บเซิรฟเวอรในตวัจะทํางานเม่ือเคร่ืองพิมพเชือ่มตอกับเครือขายที่ใช IP เว็บเซิรฟเวอรในตัว
ไมสนับสนุนการเชื่อมตอเคร่ืองพิมพโดยใช IPX คณุไมจําเปนตองตออินเทอรเน็ตก็สามารถเปดและใชงานเว็บเซิรฟเวอรน้ี
ได

เม่ือมีการเชื่อมตอเคร่ืองพิมพเขากับเครือขาย เว็บเซิรฟเวอรในตวัจะใชงานไดโดยอัตโนมัติ

หมายเหต:ุ สําหรับขอมูลการใชเว็บเซิรฟเวอรในตัวแบบสมบูรณ โปรดดูที่ คูมือผูใชเว็บเซิรฟเวอรในตัว ซ่ึงอยูในแผนซีดีที่
ใหมาพรอมกับเคร่ืองพิมพ

การเปดเวบ็เซริฟเวอรทีใ่หมาดวยโดยใชการตออนิเตอรเนต็

1. ในเว็บเบราเซอรที่รองรับในคอมพิวเตอรของทาน พิมพ IP แอดเดรสของเคร่ืองพิมพ หรือชื่อโฮสตในชองแอดเดรส/
URL หากตองการคนหา IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต ใหพิมพหนากําหนดคาออกมากอน โปรดดูที่  หนาขอมูล
ในหนา 124

หมายเหต:ุ เม่ือเปด URL ไดแลว คุณอาจจะบันทึก URL น้ีไว เพ่ือใหสามารถเปดดูไดอยางรวดเร็วในคร้ังตอไป

2. ในเว็บเซิรฟเวอรในตวัดวยมีแถบตางๆ ตอไปน้ี ซ่ึงจะมีการตั้งคาตางๆ รวมทั้งขอมูลเก่ียวกับเคร่ืองพิมพ:

● แถบ Information (ขอมูล)

● แถบ Settings (การตั้งคา)

● แถบ Networking (เครือขาย)

โปรดดูขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับแตละแถบที่ สวนของเซิรฟเวอรที่ใหมาดวย ในหนา 129
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สวนของเซริฟเวอรทีใ่หมาดวย

แถบหรอืสวน ตวัเลอืก

แถบ Information (ขอมลู)

แสดงขอมูลเคร่ืองพิมพ สถานะ และการ
กําหนดคา

● Device Status (สถานะเครือ่งพมิพ): แสดงสถานะเครื่องพิมพและแสดงอายกุารใชงานทีป่ระมาณ
ไวของอุปกรณสิ้นเปลือง HP หนานีย้งัใหขอมูลประเภทและขนาดกระดาษพิมพสําหรับแตละถาด ใน
การเปลี่ยนการตั้งคาเร่ิมตน คลิก Change Settings (เปลีย่นการตัง้คา)

● Configuration Page (หนาการกาํหนดคา): แสดงขอมูลทีพ่บในหนาการกาํหนดคา

● Supplies Status (สถานะอปุกรณสิน้เปลอืง): แสดงอายกุารใชงานทีป่ระมาณไวของอุปกรณสิ้น
เปลือง HP โดยทีห่นานีจ้ะมีหมายเลขอุปกรณสิ้นเปลืองดวย ในการสั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองใหม คลิก
Shop for Supplies (เลอืกซือ้อปุกรณสิน้เปลือง) ในสวน Other Links (ลงิคอืน่ๆ) ในดานซาย
ของหนาตาง

● Event Log (บนัทกึการทาํงาน): แสดงรายการเกีย่วกบัการทํางานและขอผดิพลาดทัง้หมดของ
เคร่ือง ใชลิงค HP Instant Support (ในสวน Other Links (ลงิคอืน่ๆ) ในทกุหนาของ
เว็บเซิรเวอรในตัว) เพื่อเชื่อมตอกับชดุของเว็บเพจไดนามิกทีจ่ะชวยคุณแกไขปญหา Event Log
(บนัทกึการทาํงาน) และปญหาอื่นๆ เพจนี้จะแสดงบริการเพิม่เติมที่มีอยูสําหรับเคร่ืองพิมพ

● Usage Page (หนาแสดงการใช): แสดงขอมูลสรุปเกีย่วกับจํานวนหนาทีพ่ิมพออกไป โดยจัดกลุม
ตามขนาด ประเภท และทางเดินกระดาษ

● Diagnostics Page (หนาการวนิจิฉยั): แสดงเวลาการปรับเทียบคร้ังลาสุด และพารามิเตอร
electro-photographic (EP) ทีส่ามารถใชเพือ่วินจิฉัยปญหาคุณภาพการพมิพบางชนดิ สําหรับ
ขอมูลเพิ่มเตมิ โปรดติดตอฝายบริการของ HP โปรดดูที ่การสนบัสนุนลูกคา ในหนา 218

● Device Information (ขอมลูเครื่องพมิพ): แสดงชือ่เครือขายของเครื่องพมิพ แอดเดรส และขอมูล
รุน ในการกําหนดขอมูลเหลานีเ้อง คลิก Device Information (ขอมลูเครือ่งพมิพ) ในแถบ
Settings (การตัง้คา)

● Control Panel (แผงควบคมุ): แสดงขอความจากแผงควบคมุ เชน Ready (พรอม) หรือ Sleep
mode on (เปดโหมดพกัเครือ่ง)

● Color Usage Job Log (บนัทกึงานการใชสี): แสดงจํานวนหนาทัง้หมดทีพ่มิพ จํานวนหนาสีทัง้
หมดทีพ่มิพ และจํานวนหนาขาวดําทัง้หมดทีพ่ิมพ

● Print (พมิพ): ใหคุณสงงานพรอมพิมพไปทีเ่คร่ืองพิมพ

แถบ Settings (การตัง้คา)

ใหคุณสามารถกําหนดคาเคร่ืองพมิพจาก
คอมพิวเตอรของคุณได

● Configure Device (กาํหนดคาเครือ่งพมิพ): ใหคุณกาํหนดการตัง้คาเร่ิมตนของเคร่ืองพิมพ หนานี้
ประกอบดวยเมนทูัว่ไปทีพ่บบนหนาจอแผงควบคมุ

● Tray Sizes/Types (ขนาด/ประเภทถาด): แสดงขนาดและประเภทของกระดาษและวัสดุพมิพทีใ่ช
ไดสําหรับถาดปอนกระดาษแตละถาด

● E-mail Server (อเีมลเซริฟเวอร): เครือขายเทานัน้ ใชรวมกบัหนา Alerts (การแจงเตอืน) เพือ่ตั้ง
คาการแจงเตอืนทางอีเมล

● Alerts (การแจงเตอืน): เครือขายเทานัน้ ใหคณุตัง้คารับการแจงเตือนทางอีเมลสําหรับเคร่ืองพิมพ
และอุปกรณสิ้นเปลืองตางๆ

● AutoSend (สงอตัโนมตั)ิ: ใหคณุกําหนดใหเคร่ืองพมิพสงอีเมลเกีย่วกับการกําหนดคาเคร่ืองและ
อปุกรณสิ้นเปลืองไปยงัอีเมลแอดเดรสเฉพาะโดยอัตโนมัติ

● Security (การรกัษาความปลอดภยั): ใหคุณตั้งรหัสผานทีต่องปอนเพื่อเขาใชแถบ Settings (การ
ตัง้คา) และ Networking (เครือขาย) รวมถงึสวนของแผงควบคมุของเคร่ืองพมิพและเครือขาย HP
Jetdirect เปดใชงานและเลิกใชงานคณุสมบัตบิางอยางของเครื่องพิมพ

● Edit Other Links (แกไขลิงคอืน่ๆ): ใหคุณเพิ่มหรือกาํหนดลิงคเพื่อไปยงัเว็บไซตอื่น ลิงคนีจ้ะอยู
ในสวน Other Links (ลงิคอืน่ๆ) ในทุกหนาของเว็บเซิรฟเวอรในตัว

● Device Information (ขอมลูเครื่องพมิพ): ใหคุณตัง้ชื่อเคร่ืองพมิพและกาํหนดหมายเลขสินทรัพย
ปอนชือ่และอีเมลแอดเดรสสําหรับผูตดิตอหลักทีจ่ะไดรับขอมูลเกีย่วกบัเคร่ืองพิมพ

● Language (ภาษา): ใหคณุสามารถกาํหนดภาษาที่จะใชแสดงขอมูลของเว็บเซิรฟเวอรทีใ่หมาดวย
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แถบหรือสวน ตวัเลอืก

● Date & Time (วันทีแ่ละเวลา): ชวยใหเกดิการซิงโครไนซเวลากบัเซิรฟเวอรเวลาของเครือขาย

● Wake Time (เวลาเริม่ทาํงาน: ใหคณุตัง้คาหรือแกไขเวลาปลุกสําหรับเคร่ืองพิมพใหพรอมทาํงาน

● Restrict Color (จาํกดัส)ี: ใหคณุอนญุาตหรือจํากัดการพมิพส ีคุณสามารถระบุสิทธิ์สําหรับผูใชราย
บุคคลหรืองานทีส่งมาจากโปรแกรมซอฟตแวรเฉพาะได

หมายเหต:ุ แถบ Settings (การตัง้คา) สามารถปองกนัโดยการกาํหนดรหัสผานได หากเครื่องพิมพอยูใน
เครือขาย ใหปรึกษาผูดูแลระบบกอนเปล่ียนการตั้งคาทีแ่ถบนี้

แถบ Networking (เครือขาย)

ใหคณุสามารถเปลี่ยนการตัง้คาเครือขาย
จากคอมพิวเตอรของคุณได

ผูดแูลระบบเครือขายสามารถใชแถบนีเ้พือ่ควบคมุการตัง้คาทีเ่กี่ยวของกบัเครือขายสําหรับเคร่ือง เมื่อมีการ
เชื่อมตอกับเครือขายที่ใช IP แถบนี้จะไมปรากฏหากเครื่องพิมพตอกบัคอมพวิเตอรโดยตรง หรือเชื่อมตอ
เคร่ืองกับเครือขายโดยใชวิธอีื่นที่ไมใชเซิรฟเวอรการพิมพ HP Jetdirect

หมายเหต:ุ แถบ Networking (เครือขาย) สามารถปองกนัโดยการกําหนดรหสัผานได

Other Links (ลิงคอืน่ๆ)

ในสวนนีจ้ะมีลิงคตางๆ เชือ่มตอกบั
อินเตอรเน็ต

● HP Instant Support: ใหคุณเชือ่มตอเขาสูเว็บไซต HP เพื่อชวยในการแกไขปญหาเครื่องพมิพ

● Shop for Supplies (เลอืกซือ้อปุกรณสิน้เปลอืง): เชื่อมตอกบัเว็บไซต HP SureSupply ซึ่งคุณจะ
ไดรับขอมลูตวัเลือกตางๆ ในการเลือกซื้อวัสดสุิ้นเปลืองของแทจาก HP เชน ตลับหมึกพมิพและ
กระดาษ เปนตน

● Product Support (การสนบัสนนุเครือ่งพมิพ): ใหคุณเชื่อมตอกับเว็บไซตสนบัสนนุของ
เคร่ืองพมิพ ซึ่งสามารถคนหาความชวยเหลือในหัวขอตางๆ

● Show Me How (แสดงวิธใีช): เชือ่มตอกับขอมูลทีแ่สดงงานเฉพาะอยางสําหรับเคร่ืองพมิพ เชน การ
นาํกระดาษทีต่ดิออก และการพมิพบนกระดาษประเภทตางๆ

หมายเหต:ุ คณุจะตองตออินเทอรเน็ตจึงจะใชลิงคเหลานีไ้ด หากคณุตออินเทอรเนต็ดวยวิธีหมุนโทรศัพท
โดยตอนทีเ่ปดเว็บเซิรฟเวอรทีใ่หมาดวยนัน้ยงัไมไดตออินเทอรเนต็ คณุจะตองตออินเทอรเนต็เสียกอนจึงจะ
เปดเว็บไซตเหลานีไ้ด ในการตออินเทอรเนต็อาจจําเปนตองปดเว็บเซิรฟเวอรทีใ่หมาดวยเสียกอน แลวเปด
ใหมอีกคร้ัง
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การใชซอฟตแวร HP Web Jetadmin
HP Web Jetadmin เปนโซลูชันของซอฟตแวรทีท่ํางานในลักษณะเว็บสําหรับการติดตัง้ ตรวจสอบ และแกไขปญหาอุปกรณ
ตอพวงที่เชื่อมตอกับเครือขายจากระยะไกล ระบบการจัดการเปนแบบรับรูปญหาทันที จึงชวยใหผูดูแลระบบแกไขปญหาที่
เกิดขึ้นกับเคร่ืองพิมพไดกอนที่ผูใชจะไดรับผลกระทบจากปญหาน้ัน ดาวนโหลดซอฟตแวรการบริหารขัน้สูงน้ีไดฟรีที่
www.hp.com/go/webjetadmin 

ปล๊ักอินอุปกรณสามารถติดตั้งใน HP Web Jetadmin เพ่ือสนับสนุนคณุสมบัติเคร่ืองพิมพเฉพาะ ซอฟตแวร HP Web
Jetadmin สามารถแจงใหคณุทราบโดยอัตโนมัติเม่ือปล๊ักอินใหมพรอมใช หนา Product Update (ปรับปรุงผลิตภัณฑ)
ทําตามคําแนะนําเพ่ือเชือ่มตอเว็บไซตของ HP โดยอัตโนมัติ และติดตั้งปล๊ักอินอุปกรณลาสุดสําหรับเคร่ืองพิมพของคณุ

หมายเหต:ุ เบราเซอรตองใช Java™ ได ไมสนับสนุนการเบราสจากคอมพิวเตอร Apple
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คณุสมบตัดิานความปลอดภยั

การสรางความปลอดภยัใหกบัเวบ็เซริฟเวอรแบบฝงตวั

กําหนดรหัสผานเพ่ือใชเขาถึงเว็บเซิรฟเวอรในตัว ซ่ึงจะทําใหผูใชที่ไมไดรับอนุญาตไมสามารถเปลี่ยนแปลงการตั้งคา
เคร่ืองพิมพได

1. เปดเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตวั โปรดดูที่ เว็บเซิรฟเวอรในตัว ในหนา 128

2. คลิกแท็บ การตัง้คา

3. ทางดานซายของหนาตาง คลิกเมนู การรกัษาความปลอดภัย

4. คลิกปุม การตัง้คาการรกัษาความปลอดภัยเครือ่งพมิพ

5. ในสวน รหสัผานเครือ่งพมิพ ใหพิมพรหัสผานที่ รหัสผานใหม และพิมพอีกคร้ังใน ตรวจสอบรหสัผาน

6. คลิก นําไปใช จดรหัสผานเก็บไว และจัดเก็บไวในที่ๆ ปลอดภัย

ลบดสิกอยางปลอดภยั

ในการปองกันขอมูลที่ลบจากการเขาถึงโดยไมไดรับอนุญาตบนฮารดไดรฟของเคร่ืองพิมพ ใหใชคุณลักษณะ Secure Disk
Erase (ลบดิสกอยางปลอดภัย) ในซอฟตแวร HP Web Jetadmin คุณลักษณะน้ีลบงานพิมพออกจากฮารดไดรฟไดอยาง
ปลอดภัย

ลบดิสกอยางปลอดภัยกอใหเกิดความปลอดภัยในระดับตอไปน้ีสําหรับดสิก:

● ลบอยางรวดเรว็และไมปลอดภัย น่ีคือฟงกชนัการลบไฟลและตารางแบบงายๆ การเขาถึงไฟลจะถูกนําออก แตขอมูลที่
แทจริงยังคงอยูบนดสิกจนกวาจะถูกเขยีนทบัดวยปฏิบัติการจัดเก็บขอมูล น่ีคือโหมดที่เร็วที่สุด ลบอยางรวดเร็วและไม
ปลอดภัยคือโหมดการลบขอมูลที่เปนคาเร่ิมตน

● ลบอยางรวดเรว็และปลอดภยั การเขาถึงไฟลจะถูกนําออก และขอมูลจะถูกเขียนทบัดวยรูปแบบอักษระที่เหมือนกันและ
เปนรูปแบบตายตัว การลบแบบน้ีจะชาวาการลบอยางรวดเร็วและไมปลอดภัย แตขอมูลทั้งหมดจะถูกเขียนทัน ลบอยาง
รวดเร็วและปลอดภัยสอดคลองกับขอกําหนดวาดวยการลบส่ือประเภทดิสก 5220-22.M ของกระทรวงกลาโหมสหรัฐฯ

● ลบตามปกตอิยางปลอดภัย การลบระดับน้ีคลายคลึงกับโหมดลบอยางรวดเร็วและปลอดภัย นอกจากน้ัน ขอมูลจะถูก
เขียนทับซํ้าแลวซํ้าเลาดวยการใชอัลกอริธึ่มที่ปองกันการสะสมของขอมูล โหมดน้ีจะสงผลตอสมรรถนะการทํางาน ลบ
ตามปกติอยางปลอดภัยสอดคลองกับขอกําหนดวาดวยการจัดการส่ือประเภทดสิก 5220-22.M ของกระทรวงกลาโหม
สหรัฐฯ

ขอมลูทีไ่ดรับผลกระทบ

ขอมูลที่ไดรับผลกระทบ (ครอบคลุม) โดยคุณสมบัติ Secure Disk Erase (ลบดิสกอยางปลอดภัย) รวมถึง ไฟลชั่วคราวที่ถูก
สรางขึ้นในระหวางที่ทําการพิมพ, งานที่จัดเก็บไว, การตรวจและเก็บงานพิมพ, แบบอักษรสําหรับดิสก, แมโคร (ฟอรม) บน
ดิสก, สมุดที่อยู และโปรแกรมประยุกตของ HP และของบริษัทภายนอก

หมายเหต:ุ งานที่จัดเก็บไวจะถูกเขียนทับอยางปลอดภัยเฉพาะเม่ือถูกลบออกจากเมนู RETRIEVE JOB (กูงานคนื) บน
เคร่ืองพิมพหลังจากตั้งคาโหมดลบขอมูลที่เหมาะสมแลว

คุณสมบัติน้ีจะไมสงผลกระทบตอขอมูลที่จัดเก็บไวบน flash-based product non-volatile RAM (NVRAM) ท่ีนํามาใช
เพ่ือจัดเก็บการตั้งคาเร่ิมตน ตัวนับหนา และขอมูลที่คลายๆ กัน คุณสมบัติน้ีจะไมสงผลกระทบตอขอมูลที่จัดเก็บไวบนดิสก
RAM ของระบบ (หากใชหน่ึงดิสก) คุณสมบัติน้ีจะไมสงผลกระทบตอขอมูลที่จัดเก็บไวบน RAM บูตระบบที่ใชกับหนวยความ
จําแฟลช

การเปลี่ยนแปลงโหมดลบดิสกอยางปลอดภัยจะไมเขียนทับขอมูลเดิมที่อยูบนดิสก หรือทําการจัดการดิสกอยางสมบูรณใน
ทันทีทันใด การเปลี่ยนแปลงโหมด Secure Disk Erase (ลบดิสกอยางปลอดภัย) จะเปล่ียนวิธีที่เคร่ืองพิมพใชทําความสะอาด
ขอมูลชั่วคราวสําหรับงานหลังจากเปลี่ยนโหมดลบขอมูลแลว
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ขอมลูเพิ่มเติม

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับคุณลักษณะ HP Secure Disk Erase (ลบดิสกอยางปลอดภัยของ HP) โปรดดทูี่แผนพับฝาย
บริการของ HP หรือไปที ่www.hp.com/go/webjetadmin

ทีจ่ดัเกบ็งาน

หากตองการพิมพงานสวนตัวอยางปลอดภัย ใหใชคุณลักษณะงานสวนตัว งานจะพิมพออกมาเฉพาะเมื่อปอน PIN ที่ถูกตองลง
ในแผงควบคมุ โปรดดูขอมูลเพ่ิมเติมที่ ใชคุณลักษณะที่จัดเก็บงาน ในหนา 101

HP Encrypted High Performance Hard Disks
เคร่ืองพิมพน้ีสนับสนุนฮารดดสิกเสริมที่เขารหัสซ่ึงคณุสามารถติดตั้งในชองอุปกรณเสริม EIO ฮารดดิสกน้ีมีการเขารหัส
แบบฮารดแวร คุณสามารถจัดเก็บงานพิมพ ทําสําเนา หรือสแกนที่สําคัญไวไดโดยไมมีผลกับประสิทธภิาพของเครื่องพิมพ
ฮารดดิสกน้ีจะใช Advanced Encryption Standard (AES) ลาสุดและมีหลากหลายคุณสมบัติที่ชวยประหยดัเวลาและ
ฟงกชันที่มีประสิทธิภาพ

สําหรับขอมูลเก่ียวกับการส่ังซ้ือุปกรณเสริม โปรดดูที่ หมายเลขอะไหล ในหนา 209

ลอ็คเมนบูนแผงควบคมุ

คุณปองกันคนอ่ืนเขามาเปล่ียนแปลงการกําหนดคาเคร่ืองพิมพไดดวยการล็อคเมนูบนแผงควบคุม ส่ิงน้ีจะชวยปองกันผูใชที่
ไมไดรับอนุญาตเขามาเปลี่ยนแปลงการตั้งคาการกําหนดคา เชน เซิรฟเวอร SMTP

คุณสามารถใช HP Web Jetadmin เพ่ือล็อคเมนูแผงควบคมุในเคร่ืองพิมพหลายเครื่องพรอมกันได เบราสไปที่
www.hp.com/go/webjetadmin เพ่ือเขาใชเอกสารเกี่ยวกับคุณสมบัติการรักษาความปลอดภัย เชน การล็อคแผงควบคุม
ที่ใหคณุปองกันเคร่ืองพิมพจากการเขาใชงานที่ไมพึงประสงค

1. เปดโปรแกรม HP Web Jetadmin

2. เปดโฟลเดอร การจัดการอุปกรณ ในรายการแบบหลนลงในแผง การนําทาง นําทางไปที่โฟลเดอร รายการอุปกรณ

3. เลือกเคร่ืองพิมพ

4. ในรายการแบบหลนลงของ เครือ่งมืออุปกรณ ใหเลือก กาํหนดคา

5. เลือก ความปลอดภัย จากรายการ ประเภทการกําหนดคา

6. พิมพ รหสัผานอุปกรณ

7. ในสวนของ การเขาสูแผงควบคมุ เลือก ล็อคสูงสุด ซ่ึงจะชวยปองกันผูใชที่ไมไดรับอนุญาตเขาสูการตั้งคาการกําหนดคา
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ลอ็คแผงเสียบหนวยความจาํ

แผงเสียบหนวยความจําที่อยูดานหลังเคร่ืองพิมพ จะมีสล็อตที่คณุสามารถใชเชื่อมตอกับสายเคเบิลเพ่ือความปลอดภัยได การ
ล็อคแผงเสียบหนวยความจําจะปองกันไมใหผูอ่ืนถอดสวนประกอบสําคัญออกจากแผงเสียบหนวยความจํา

ภาพ 10-1  สล็อตสําหรับสายเคเบิลเพ่ือความปลอดภัย
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จดัการวสัดุสิน้เปลอืง
ใชตลับหมึกพิมพ HP ของแทเพ่ือใหไดงานพิมพที่ดีที่สุด

การจดัเกบ็ตลบัหมกึพมิพ

อยานําตลับหมึกพิมพออกจากกลองบรรจุจนกวาจะถึงเวลาใชงานจริงๆ

ขอควรระวงั: ไมควรใหตลับหมึกโดนแสงสวางนานเกิน 2-3 นาที เพ่ือปองกันความเสียหายที่จะเกิดกับตลับหมึก

นโยบายของ HP เกีย่วกบัตลบัหมกึพมิพทีไ่มใชของ HP
Hewlett-Packard Company ไมขอแนะนําใหใชตลับหมึกพิมพที่ไมใชของ HP ไมวาจะเปนตลับหมึกพิมพใหมหรือผลิต
ใหม

หมายเหต:ุ ความเสียหายใดก็ตามที่เกิดจากตลับหมึกพิมพท่ีไมใชของ HP จะไมอยูในการรับประกันและขอตกลงในการให
บริการของ HP

ในการติดตัง้ตลับหมึกพิมพ HP ตลับใหม โปรดด ูการเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ ในหนา 136 ในการนําตลับหมึกที่ใชแลวกลับมา
ใชใหม ใหทําตามคําแนะนําท่ีใหมากับตลับหมึกตลับใหม

ศนูยฮอตไลนแจงเรือ่ง HP ของปลอมและเวบ็ไซต

โทรศพัทไปที่ศนูยฮอตไลนแจงเร่ือง HP ของปลอม (หมายเลข 1-877-219-3183 โทรฟรีในอเมริกาเหนือ) หรือไปที่เว็บ
ไซต www.hp.com/go/anticounterfeit เม่ือคุณตดิตั้งตลับหมึกพิมพของ HP แลวมีขอความบนเครื่องพิมพแจงวาตลับ
หมึกที่ติดตัง้ไมใชของ HP ทาง HP จะชวยตรวจสอบวาผลิตภัณฑดังกลาวเปนของแทหรือไม พรอมทั้งจะดําเนินการตามขั้น
ตอนตางๆ เพ่ือแกปญหา

ตลับหมึกพิมพของคุณอาจไมใชตลับหมึกพิมพ HP ของแท หากคณุสังเกตเห็นส่ิงตอไปน้ี

● คณุพบปญหามากมายเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพที่ใชงานอยู

● ตลับหมึกพิมพมีลักษณะตางไปจากปกต ิ(ตัวอยางเชน แถบดึงสีสมหายไป หรือหีบหอไมเหมือนหีบหอของ HP)
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เปลีย่นวสัดสุิน้เปลอืง
คุณสามารถกําหนดคาเคร่ืองพิมพใหหยุดเม่ือระดับอุปกรณส้ินเปลืองใกลหมดอายกุารใชงานที่ประมาณไว อยางไรก็ตาม
อุปกรณส้ินเปลืองอาจจะยงัใหคุณภาพการพิมพที่ยอมรับได ในการพิมพตอไป ใหเปล่ียนอุปกรณส้ินเปลืองหรือกําหนดคา
เคร่ืองพิมพใหมโดยใชเมนู REPLACE SUPPLIES (เปลี่ยนอุปกรณฯ) บนแผงควบคุม สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการ
ส่ังซ้ืออุปกรณส้ินเปลือง โปรดดูที่ วัสดุส้ินเปลืองและอุปกรณเสริม ในหนา 207 สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับเมนู
REPLACE SUPPLIES (เปลี่ยนอุปกรณฯ) โปรดดูที่ เมนูการตั้งคาระบบ (system setup) ในหนา 25

อายใุชงานอปุกรณสิ้นเปลอืง

สําหรับขอมูลเก่ียวกับจํานวนหนาของผลิตภัณฑ โปรดดูที่ www.hp.com/go/learnaboutsupplies

หากตองการส่ังซ้ืออุปกรณส้ินเปลือง โปรดดูที่ วัสดุส้ินเปลืองและอุปกรณเสริม ในหนา 207

ตาํแหนงของอุปกรณสิน้เปลอืง

วัสดุส้ินเปลืองจะดไูดจากปายชื่อและที่จับพลาสตกิสีฟา

ภาพประกอบตอไปน้ีแสดงตําแหนงของวัสดุส้ินเปลืองแตละอยาง

ภาพ 10-2  ตําแหนงของวัสดุส้ินเปลืองแตละอยาง

2

31

1 ชดุรวบรวมผงหมึก

2 คารทริดจหมึกพิมพ

3 ฟวเซอร

คาํแนะนาํในการเปลีย่นวสัดใุนการพมิพ

เพ่ือความสะดวกในการเปลี่ยนอุปกรณส้ินเปลือง โปรดทําตามคําแนะนําตอไปน้ีเม่ือตดิตั้งเคร่ืองพิมพ

● เวนบริเวณที่ตั้งเคร่ืองพิมพใหมีที่วางดานบนและดานหนาสําหรับการนําอุปกรณส้ินเปลืองออก

● ควรวางเครื่องพิมพไวบนพ้ืนผิวที่เรียบและแข็งแรงม่ันคง

สําหรับคําแนะนําในการติดตั้งอุปกรณส้ินเปลือง ใหดฉูลากของอุปกรณส้ินเปลืองแตละอัน หรือดทูี่ www.hp.com/go/
learnaboutsupplies

การเปลีย่นตลบัหมึกพมิพ

เม่ือตลับหมึกพิมพใกลหมดอายกุารใชงานที่ประมาณไว แผงควบคุมจะแสดงขอความแนะนําใหคุณส่ังซ้ือตลับหมึกพิมพมา
เปล่ียน เคร่ืองพิมพยงัคงสามารถพิมพงานไดโดยใชตลับหมึกพิมพปจจุบันจนกวาแผงควบคมุจะแสดงขอความแนะนําใหคุณ
เปล่ียนตลับหมึกพิมพ เวนแตคุณไดเลือกตัวเลือกเพ่ือยกเลิกขอความน้ีโดยใชเมนู REPLACE SUPPLIES (เปลีย่น
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อุปกรณฯ) สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับเมนู REPLACE SUPPLIES (เปลี่ยนอุปกรณฯ) โปรดด ูเมนูการตั้งคาระบบ
(system setup) ในหนา 25

ผลิตภัณฑน้ีใชสี 4 สี และมีตลับหมึกพิมพแยกสําหรับแตละสี สีดํา (K) สีแดง (M) สีนํ้าเงิน (C) และสีเหลือง (Y)

คุณสามารถเปลี่ยนตลับหมึกพิมพเม่ือแผงควบคมุแสดงขอความ REPLACE <COLOR> CARTRIDGE (เปลี่ยนตลบั
หมึก <สี>) แผงควบคุมยังแสดงสีของตลับหมึกที่หมดอายกุารใชงานที่ประมาณไว (หากติดตัง้กตลับหมึกของแทของ HP
ไว) คําแนะนําในการเปลี่ยนจะมีอยูบนฉลากของตลับหมึกพิมพ

ขอควรระวงั: หากผงหมึกเปอนเส้ือผา ใหใชผาแหงเช็ดคราบผงหมึกออกกอน แลวซักผาในนํ้าเยน็ นํ้ารอนจะทําใหผงหมึก
ฝงลึกลงไปในเน้ือผา

หมายเหต:ุ ขอมูลเก่ียวกับการรีไซเคิลตลับหมึกพิมพที่ใชแลวอยูในกลองตลับหมึกพิมพ โปรดดทูี่ อุปกรณส้ินเปลืองสําหรับ
งานพิมพของ HP LaserJet ในหนา 225

คาํแนะนาํ: หากตองการดูภาพเคล่ือนไหวของขั้นตอนน้ี โปรดไปที่เว็บไซตน้ี: www.hp.com/go/cljcp3525-replace-
print-cartridges

การเปลีย่นตลับหมกึพมิพ

1. เปดฝาดานหนา ตรวจสอบใหแนใจวาเปดฝาจนสุดแลว

2. จับที่ตัวจับของตลับหมึกพิมพที่ใชแลว และดึงออกมา

3. เก็บตลับหมึกพิมพที่ใชแลวไวในถุงปองกัน ขอมูลเก่ียวกับการรีไซเคลิตลับหมึกพิมพที่ใชแลวอยูในกลองตลับหมึกพิมพ
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4. นําตลับหมึกพิมพใหมออกจากถุงปองกัน

หมายเหต:ุ ระวังอยาทําใหแท็กหนวยความจําในตลับหมึกพิมพเสียหาย

5. จับตลับหมึกพิมพไวทั้งสองขางแลวเขยาเบาๆ เพ่ือใหผงหมึกกระจายทั่วทั้งตลับ
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6. แกะฝาครอบปองกันสีสมออกจากตลับหมึกพิมพ

ขอควรระวงั: หลีกเล่ียงการถูกแสงเปนระยะเวลานาน

ขอควรระวงั: อยาจับลูกกล้ิงสีเขียว เพราะอาจทําใหตลับหมึกเสียหายได

7. จัดตลับหมึกพิมพใหตรงชอง แลวใสตลับหมึกพิมพจนกระทั่งเขาที่

8. ปดฝาดานหนา

เปลีย่นชดุรวบรวมผงหมกึ

เปล่ียนชดุรวบรวมผงหมึกเม่ือแผงควบคุมพรอมตใหคุณดําเนินการ
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หมายเหต:ุ ชุดรวบรวมผงหมึกถูกออกแบบสําหรับใชคร้ังเดียว อยาพยายามเทผงหมึกออกจากชุดรวบรวมผงหมึกและนํา
กลับมาใชใหม การดําเนินการดังกลาวอาจทําใหผงหมึกเลอะภายในเครื่องพิมพ ซ่ึงจะทําใหคณุภาพการพิมพลดลง หลังจาก
การใช ใหสงคนืชุดรวบรวมผงหมึกใหกับโครงการ Planet Partners ของ HP เพ่ือรีไซเคิล โปรดดูที่ อุปกรณส้ินเปลือง
สําหรับงานพิมพของ HP LaserJet ในหนา 225

คาํแนะนาํ: หากตองการดูภาพเคล่ือนไหวของขัน้ตอนน้ี โปรดไปท่ีเว็บไซตน้ี: www.hp.com/go/cljcp3525-replace-
toner-collection-unit

เปลีย่นชดุรวบรวมผงหมึก

1. เปดฝาดานหนา ตรวจสอบใหแนใจวาเปดฝาจนสุดแลว

2. จับฉลากสีนํ้าเงินที่ดานบนของชดุรวบรวมผงหมึก และดึงออกจากเครื่องพิมพ

3. ปดฝาปดสีนํ้าเงินที่ตดิอยูบนชองสีนํ้าเงินที่ดานบนของอุปกรณ
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4. นําชุดรวบรวมผงหมึกใหมออกจากหีบหอบรรจุ

5. ใสดานลางของชดุรวบรวมผงหมึกใหมในเคร่ืองพิมพกอน และกดดานบนของอุปกรณจนเขาที่

6. ปดฝาดานหนา

หมายเหต:ุ หากชุดรวบรวมผงหมึกไมไดติดตั้งอยางถูกตอง ฝาดานหนาจะปดไมสนิท

ในการรีไซเคิลชดุรวบรวมผงหมึกที่ใชแลว ใหทําตามคําแนะนําที่ใหมาพรอมกับชดุรวบรวมผงหมึกใหม

ตดิตัง้หนวยความจาํ

คุณสามารถติดตัง้หนวยความจําเพ่ิมเติมสําหรับเคร่ืองพิมพไดโดยเพ่ิม dual inline memory module (DIMM)

ขอควรระวงั: ไฟฟาสถิตอาจทําให DIMM เสียหายได ขณะที่จับหรือถือ DIMM ใหสวมแถบรัดขอมือปองกันประจุไฟฟา
สถิต หรือหม่ันแตะที่ผิวซองบรรจุกันไฟฟาสถิตของ DIMM แลวแตะที่สวนที่เปนโลหะของเครื่องพิมพ
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ตดิตั้ง DIMM ของหนวยความจาํ DDR
1. ปดเคร่ืองพิมพ

2. ถอดสายไฟและสายเคเบิลอินเทอรเฟสทั้งหมดออก

หมายเหต:ุ ภาพประกอบน้ีอาจไมไดแสดงสายทั้งหมด

3. คนหาตําแหนงสกรูหมุนบนบอรดฟอแมตเตอรที่ดานหลังของเคร่ืองพิมพ
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4. ถอดสกรูหมุนและดึงบอรดฟอแมตเตอรออกจากเครื่องพิมพ วางบอรดฟอรแมตเตอรบนพ้ืนผิวที่เรียบและสะอาด

5. ในการเปล่ียน DIMM ที่ติดตั้งอยูในปจจุบัน ใหขยายตวัล็อคแตละขางของชอง DIMM และยก DIMM ขึ้น เพ่ือถอดออก
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6. นํา DIMM อันใหมออกจากกลองบรรจุที่ปองกันไฟฟาสถิต มองหาน็อตปรับตําแหนงที่ขอบดานลางของ DIMM

7. ถือ DIMM ที่ขอบ กอนวางน็อตบน DIMM ใหตรงกับแถบในชองเสียบ DIMM ที่มุม และคอยๆ กด DIMM ลงไปใน
ชองเสียบจนกระทั่งแนน เม่ือติดตั้งไดอยางถูกตองแลว คณุจะมองไมเห็นหนาสัมผสัโลหะ
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8. กด DIMM ลงไปจนกระทั่งสลักยึดอยูกับ DIMM
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หมายเหต:ุ หากคณุประสบความยุงยากขณะใส DIMM ดูใหแนใจวา น็อตที่ดานลางของ DIMM อยูในแนวเดียวกับ
แถบที่อยูในชองเสียบ หากยังดัน DIMM เขาไปไมได ดใูหแนใจวา คุณกําลังใช DIMM ในชนิดที่ถูกตอง

9. วางบอรดฟอรแมตเตอรใหลงในรองที่ดานลางชองเสียบ กอนเล่ือนกลับเขาไปในเครื่องพิมพ

หมายเหต:ุ ปองกันความเสียหายที่จะเกิดกับชองเสียบหนวยความจําไดโดยการวางชองเสียบหนวยความจําใหพอดี
กับแทร็คท่ีดานบนและดานลางของชองเปด

10. ตอสายไฟและสายเคเบิลอินเทอรเฟซทั้งหมดใหมอีกคร้ัง และเปดเคร่ืองพิมพ
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การใชหนวยความจําใน Windows
1. Windows XP, Windows Server 2003 และ Windows Server 2008 (ใชมุมมองเมนู Start เริม่ตน): คลิก

Start (เร่ิม) คลิก Settings (การตั้งคา) แลวคลิก Printers and Faxes (เคร่ืองพิมพและโทรสาร)

-หรอื-

Windows XP, Windows Server 2003 และ Windows Server 2008 (ใชมุมมองเมนู Classic Start):
คลิก Start (เร่ิม) คลิก Settings (การตั้งคา) แลวคลิก Printers (เคร่ืองพิมพ)

-หรอื-

Windows Vista: คลิก Start (เร่ิม) คลิก Control Panel (แผงควบคุม) แลวในหมวดของ Hardware and
Sound (ฮารดแวรและเสียง) ใหคลิก Printer (เคร่ืองพิมพ)

2. คลิกขวาที่ไอคอนไดรเวอร และเลือก Properties (คุณสมบัต)ิ

3. คลิกที่แถบ Device Settings (การตัง้คาอุปกรณ)

4. ขยายพ้ืนที่สําหรับ ตวัเลือกทีต่ดิตัง้ได

5. เลือกจํานวนหนวยความจําทั้งหมดที่ติดตัง้ในเคร่ืองพิมพ

6. ถัดจาก คาคอนฟเกอเรชนัอัตโนมัต ิและ อัปเดตทนัที

7. คลิก ตกลง

ตดิตั้ง HP Jetdirect หรอืการดเซริฟเวอรการพิมพ EIO หรอืฮารดดสิก EIO
เคร่ืองพิมพน้ีมีชองเสียบ I/O (EIO) ภายนอก คุณสามารถติดตัง้การดเซิรฟเวอรการพิมพ HP Jetdirect หรือฮารดไดรฟ
EIO ภายนอกในสล็อต EIO ที่วางอยู

หมายเหต:ุ ตัวอยางน้ีแสดงการติดตั้งการดเซิรฟเวอรการพิมพ HP Jetdirect

1. ปดเคร่ืองพิมพ
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2. ถอดสายไฟและสายเคเบิลอินเทอรเฟสทั้งหมดออก

3. คลายสกรูสองตัวที่ยึดฝาชองเสียบ EIO และถอดออก จากน้ันจึงถอดฝาครอบออก คุณไมจําเปนตองใชสกรูและฝาครอบ
น้ีอีก โดยสามารถทิ้งไปเลยก็ได

4. คอยๆ ใสการดเซิรฟเวอรพิมพของ HP Jetdirect ลงไปในชองเสียบ EIO
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5. ใสและขันสกรูยึดที่มาพรอมกับการดเซิรฟเวอรพิมพใหแนน

6. ตอสายไฟและสายเคเบิลอินเทอรเฟซที่เหลืออยูใหมอีกคร้ัง และเปดเคร่ืองพิมพ

7. พิมพหนากําหนดคา หนาการกําหนดคา HP Jetdirect ที่มีการกําหนดคาเครือขายและขอมูลสถานะควรพิมพออกมา
ดวย

หากเคร่ืองไมพิมพหนาเอกสารเหลาน้ี ใหปดเคร่ือง แลวถอดการดเซิรฟเวอรการพิมพออกมาและตดิตั้งกลับเขาไปใหม
เพ่ือใหแนใจวาการดอยูในชองเสียบแนนดแีลว

8. ทําหน่ึงในขั้นตอนเหลาน้ี:

● เลือกพอรตที่ถูกตอง ดูคําแนะนําที่เอกสารประกอบคอมพิวเตอรหรือระบบปฏิบัติ

● ติดตัง้ซอฟตแวรอีกคร้ัง โดยคร้ังน้ีใหเลือกการตดิตั้งเครือขายแทน
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ทาํความละอาดเครือ่งพมิพ
เม่ือเวลาผานไป เศษผงหมึกและกระดาษอาจสะสมอยูในเคร่ืองพิมพ ส่ิงเหลาน้ีอาจกอใหเกิดปญหาคณุภาพของงานพิมพใน
ระหวางการพิมพ การทําความสะอาดเคร่ืองพิมพจะชวยกําจัดหรือลดปญหาเหลาน้ี

ทําความสะอาดเสนทางการเขาออกของกระดาษและพื้นที่ของตลับหมึกพิมพทุกคร้ังที่คณุเปล่ียนตลับหมึกพิมพหรือเม่ือเกิด
ปญหาเก่ียวกับคุณภาพของงานพิมพ รักษาเคร่ืองพิมพใหปราศจากฝุนหรือส่ิงสกปรกใหมากที่สุดเทาที่จะกระทําได

การทาํความสะอาดภายนอกเครือ่ง

ใหใชผานุมที่ไมเปนขยุชุบน้ําหมาดๆ เพ่ือเชด็ฝุน คราบหมึก และส่ิงสกปรกที่ตดิอยูภายนอกเครื่องพิมพ

ทาํความสะอาดผงหมกึทีเ่ลอะเทอะ

หากผงหมึกเปอนเส้ือผาหรือมือ ใหลางออกในนํ้าเย็น นํ้ารอนจะทําใหผงหมึกฝงลงในเน้ือผา

การทาํความสะอาดฟวเซอร

ลองพิมพหนาทําความสะอาดเครื่องพิมพเพ่ือปองกันไมใหผงหมึกและเศษกระดาษสะสมตัวอยูบนฟวเซอร การสะสมของผง
หมึกและส่ิงสกปรกอาจทําใหผงหมึกเปนจุดดางทีด่านหนาหรือดานหลังงานพิมพ

HP ขอแนะนําใหคุณใชหนาการทําความสะอาดเม่ือมีปญหาคุณภาพการพิมพ

ขอความ CLEANING (กําลังทําความสะอาด) จะปรากฏบนหนาจอแผงควบคมุของเคร่ืองพิมพในขณะที่ทําความสะอาด

เพ่ือใหหนาทําความสะอาดทํางานถูกตอง ใหพิมพหนากระดาษน้ันลงบนกระดาษชนิดท่ีใชกับเคร่ืองถายเอกสารกอน (ไมใช
กระดาษบอนด กระดาษหนา หรือกระดาษหยาบ) เคร่ืองจะพิมพหนาออกออกมาดวยเม่ืองานเสร็จส้ิน ทิ้งหนากระดาษน้ัน

สรางและใชหนาการทาํความสะอาด

1. กดปุม Menu (เมนู) 

2. กดปุมลูกศรขึ้นหรือลูกศรลง /  เพ่ือไฮไลตเมนู CONFIGURE DEVICE (กาํหนดคาเครื่องพมิพ) และกดปุม OK

3. กดปุมลูกศรขึ้นหรือลูกศรลง /  เพ่ือไฮไลตเมนู PRINT QUALITY (คณุภาพการพมิพ) และกดปุม OK

4. หากคเร่ืองพิมพไมมีการพิมพสองดานอัตโนมัต ิใหกดปุมลูกศรขึ้นหรือลูกศรลง /  เพ่ือไฮไลตตัวเลือก CREATE
CLEANING PAGE (จดัทาํหนาการทาํความสะอาด) และกดปุม OK หากเครื่องพิมพมีการพิมพสองดานอัตโนมัติ ให
ไปที่ขัน้ตอนที่ 5

5. กดปุมลูกศรขึ้นหรือลูกศรลง /  เพ่ือไฮไลตตัวเลือก PROCESS CLEANING PAGE (ประมวลผลหนาการทาํ
ความสะอาด) และกดปุม OK

6. ทิ้งหนากระดาษที่พิมพออกมา งานเสร็จส้ิน
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อพัเกรดเฟรมแวร
เคร่ืองพิมพน้ีมีมีความสามารถในการอัปเดตเฟรมแวรระยะไกล (RFU) ใชขอมูลนี้เพ่ืออัปเกรดเฟรมแวรของเคร่ืองพิมพ

กาํหนดเวอรชัน่ปจจบุนัของเฟรมแวร

1. กดปุม Menu (เมนู) 

2. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตเมนู INFORMATION (ขอมูล) และกดปุม OK

3. กดปุมลูกศรลง  หรือไฮไลตตวัเลือก PRINT CONFIGURATION (พมิพการกําหนดคา) และกดปุม OK เพ่ือพิมพ

รหัสวันที่ของเฟรมแวรจะปรากฏอยูบนหนาการกําหนดคาในสวนที่ชื่อ Device Information (ขอมูลอุปกรณ) รหัสวันที่
ของเฟรมแวรมีรูปแบบน้ี: YYYYMMDD XX.XXX.X.

● ตวัเลขชุดแรกคือวันท่ี โดย YYYY แทนป, MM แทนเดอืน และ DD แทนวันที่ ตัวอยางเชน รหัสวันที่เฟรมแวรที่เร่ิม
ตนดวย
20061125

แทนวันที่ 25 พฤศจิกายน 2006

● ตวัเลขชุดที่สองคือหมายเลขเวอรชันเฟรมแวรในรูปแบบเลขฐานสิบ

ดาวนโหลดเฟรมแวรใหมจากเวบ็ไซต HP
ในการคนหาการอัพเกรดเฟรมแวรลาสุดสําหรับเคร่ืองพิมพ ใหไปที่ www.hp.com/go/cljcp3525_firmware หนาน้ี
แสดงคําแนะนําเพ่ือดาวนโหลดเฟรมแวรเวอรชั่นใหม

โอนยายเฟรมแวรใหมไปทีเ่ครือ่งพมิพ

หมายเหต:ุ เคร่ืองพิมพสามารถรับอัปเดตไฟล .RFU เม่ืออยูในสถานะ "พรอม"

เง่ือนไขตอไปน้ีอาจมีผลตอเวลาทีต่องใชในการสงไฟล

● ความเร็วของคอมพิวเตอรที่เปนโฮสตที่กําลังสงการอัปเดต

● งานที่อยูกอนหนางาน RFU ในคิวจะแลวเสร็จกอนกระบวนการอัพเดต

● หากกระบวนการหยุดกอนการดาวนโหลดเฟรมแวรเสร็จส้ิน คณุตองสงไฟลเฟรมแวรอีกคร้ัง

● หากไฟดบัระหวางอัปเดตเฟรมแวร การอัปเดตจะหยุด และขอความ Resend upgrade (สงการอัปเกรดอีกคร้ัง) จะ
ปรากฏ (ภาษาอังกฤษเทาน้ัน) ในหนาจอแผงควบคุม ในกรณีน้ี คุณตองสงอัพเดตผานพอรต USB

หมายเหต:ุ การอัพเดตเฟรมแวรเก่ียวของกับการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของ nonvolatile random-access memory
(NVRAM) การตัง้คาเมนูใดก็ตามที่ถูกเปล่ียนแปลงจากการตั้งคาเร่ิมตนอาจกลับเปนการตั้งคาเร่ิมตนอีกคร้ัง และตองเปลี่ยน
อีกคร้ังหากคุณตองการการตัง้คาที่แตกตางจากคาเร่ิมตน

ใชไฟลสาํหรับรันแบบ Flash เพือ่อปัเดตเฟรมแวร

เคร่ืองพิมพน้ีมีหนวยความจําแบบ Flash ดังน้ันคุณสามารถใชไฟลสําหรับรันเฟรมแวรแบบ Flash (.EXE) เพ่ืออัปเกรด
เฟรมแวรได ดาวนโหลดไฟลน้ีไดจาก www.hp.com/go/cljcp3525_firmware
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หมายเหต:ุ ในการใชวิธีการน้ี ใหเชือ่มตอเคร่ืองพิมพกับคอมพิวเตอรของคุณโดยตรงผานสาย USB และติดตั้งไดรเวอร
เคร่ืองพิมพสําหรับเคร่ืองพิมพน้ีในคอมพิวเตอร

1. พิมพหนาการกําหนดคา และจดบันทึก TCP/IP แอดเดรส

2. คนหาไฟล .EXE ในคอมพิวเตอร และดบัเบิลคลิกเพื่อเปดไฟล

3. จากรายการดรอปดาวน Select Printer to Update ใหเลือกเคร่ืองพิมพน้ี คลิกปุม Start เพ่ือเร่ิมตนกระบวน
การอัปเดต

ขอควรระวงั: อยาปดเคร่ืองพิมพหรือพยายามสงงานพิมพระหวางกระบวนการนี้

4. เม่ือกระบวนการเสร็จสมบูรณ ไอคอนหนายิ้มจะแสดงในกลองโตตอบ คลิกปุม Exit เพ่ือปดกลองโตตอบ

5. ปดเคร่ืองพิมพแลวเปดใหม

6. พิมพหนาการกําหนดคาอีกหนาหน่ึง และตรวจสอบวารหัสวันที่เฟรมแวรใหมปรากฏอยู

ใช FTP เพือ่อัพโหลดเฟรมแวรผานเบราเซอร

1. ตรวจดูใหแนใจวาไดกําหนดคาอินเทอรเน็ตเบราเซอรที่คุณใชสําหรับการดูโฟลเดอรจากไซต FTP คําแนะนําน้ีใช
สําหรับ Microsoft Internet Explorer

a. เปดเบราเซอรและคลิก Tools แลวคลิก Internet Options

b. คลิกแท็บ Advanced

c. เลือกชองที่ระบุวา Enable folder view for FTP sites

d. คลิก OK

2. พิมพหนาการกําหนดคา และจดบันทึก TCP/IP แอดเดรส

3. เปดหนาตางเบราเซอร

4. ในบรรทัดแอดเดรสของเบราเซอร ใหพิมพ
ftp://<ADDRESS>

โดย <ADDRESS> คอืแอดเดรสของเครื่องพิมพ ตวัอยางเชน ถา TCP/IP แอดเดรสคือ 192.168.0.90 ใหพิมพ
ftp://192.168.0.90

5. ระบุตําแหนงของไฟล .RFU ท่ีดาวนโหลดไวสําหรับเคร่ืองพิมพ

6. ลากและวางไฟล .RFU ลงบนไอคอน PORT ในหนาตางเบราเซอร

หมายเหต:ุ เคร่ืองพิมพจะปดและเปดขึ้นมาเองโดยอัตโนมัติเพ่ือเรียกใชการอัพเดต เม่ือขั้นตอนการอัพเดตเสร็จเรียบรอย
แลว ขอความ Ready (พรอม) จะปรากฏบนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ

ใช FTP เพือ่อัพเกรดเฟรมแวรบนการเชื่อมตอเครอืขาย

1. จดที่อยู IP บนหนา HP Jetdirect เก็บไว หนา HP Jetdirect คือหนาที่สองที่พิมพออกมาเม่ือคุณพิมพหนาการกําหนด
คา

หมายเหต:ุ กอนที่จะอัปเกรดเฟรมแวร ใหตรวจดูใหแนใจวาเคร่ืองพิมพไมไดอยูในโหมดพักเคร่ือง และตรวจดดูวย
วา ไดลบขอความแสดงขอผิดพลาดใดๆ ออกจากหนาจอของแผงควบคุมแลว

2. คลิก Start (เร่ิม) คลิก Run (เรียกใช) แลวพิมพ cmd เพื่อเปดหนาตางคําส่ัง

3. ประเภท: ftp <TCP/IP แอดเดรส> ตัวอยางเชน หาก TCP/IP แอดเดรสคอื 192.168.0.90 ใหพิมพ ftp 192.
168.0.90
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4. ไปที่โฟลเดอรที่จัดเก็บไฟลเฟรมแวร

5. กด Enter บนแปนพิมพ

6. เม่ือระบบแจงขอชื่อผูใช ใหกด Enter

7. เม่ือระบบแจงขอรหัสผาน ใหกด Enter

8. พิมพ bin ที่พรอมทคําส่ัง

9. กด Enter ขอความ 200 Types set to I, Using binary mode to transfer files (200 ประเภทตั้งเปน I, ใช
โหมดไบนารีเพ่ือโอนไฟล) ปรากฏในหนาตางคําส่ัง

10. พิมพคําวา put แลวตามดวยชือ่ไฟล ตัวอยางเชน หากชือ่ไฟลคือ cljcp3525.rfu ใหพิมพ put cljcp3525.rfu

11. กระบวนการดาวนโหลดจะเริ่มตน และจะมีการอัพเดตเฟรมแวรในเคร่ืองพิมพ ซ่ึงอาจใชเวลาหลายนาที รอใหกระบวน
การเสร็จส้ินโดยไมตองดําเนินการใดๆ กับเคร่ืองพิมพหรือคอมพิวเตอร

หมายเหต:ุ เคร่ืองพิมพจะปดและเปดขึ้นใหมโดยอัตโนมัติหลังจากดําเนินการอัปเกรด

12. ที่พรอมทคําส่ัง ใหพิมพ: bye เพ่ือออกจากคําส่ัง ftp

13. ที่พรอมทคําส่ัง ใหพิมพ: exit เพ่ือกลับไปที่อินเทอรเฟสของ Windows

ใช HP Web Jetadmin เพือ่อัปเกรดเฟรมแวร

หากตองการดูวิธีใช HP Web Jetadmin เพ่ืออัปเกรดเฟรมแวรเคร่ืองพิมพ ใหไปที่ www.hp.com/go/webjetadmin

ใชคาํสั่ง Microsoft Windows เพือ่อัปเกรดเฟรมแวร

ในการอัพเกรดเฟรมแวรโดยใชการเชื่อมตอเครือขาย ใหทําตามคําแนะนําเหลาน้ี

1. คลิก Start (เร่ิม) คลิก Run (เรียกใช) แลวพิมพ cmd เพ่ือเปดหนาตางคําส่ัง

2. พิมพขอความตอไปน้ี
copy /B <FILENAME> \\<COMPUTERNAME>\<SHARENAME>

โดยที่ <FILENAME> คือชื่อของไฟล .RFU (รวมทั้งพาธ) <COMPUTERNAME> คือชื่อคอมพิวเตอรที่แบงปน
เคร่ืองพิมพใหใชรวมกัน และ <SHARENAME> คือชื่อที่ใชรวมกันของเคร่ืองพิมพ ตัวอยาง:
C:\>copy /b C:\cljcp3525.rfu \\YOUR_SERVER\YOUR_COMPUTER

.

หมายเหต:ุ หากชื่อไฟลหรือพาธมีการเวนวรรค คุณตองปอนชื่อไฟลหรือพาธอยูในเคร่ืองหมายคําพูด ตวัอยางเชน
พิมพ:
C:\>copy /b "C:\MY DOCUMENTS\cljcp3525.rfu" \\YOUR_SERVER\YOUR_COMPUTER

3. กดปุม Enter บนแปนพิมพ แผงควบคุมจะแสดงขอความที่ระบุความคืบหนาของการอัปเกรดเฟรมแวร เม่ือส้ินสุดขัน้
ตอนการอัพเกรด แผงควบคมุจะแสดงขอความ Ready (พรอม) ขอความ One File Copied จะปรากฏขึน้ที่หนาจอ
คอมพิวเตอร

อปัเกรดเฟรมแวร HP Jetdirect
อินเทอรเฟซเครือขาย HP Jetdirect ในเคร่ืองพิมพมีเฟรมแวรที่สามารถอัพเกรดไดแยกตางหากจากเฟรมแวรของ
เคร่ืองพิมพ ขัน้ตอนน้ีตองการใหคุณติดตัง้ HP Web Jetadmin เวอรชั่น 7.0 หรือใหมกวาบนคอมพิวเตอร โปรดดูที่ การ
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ใชซอฟตแวร HP Web Jetadmin ในหนา 131 ทําตามขั้นตอนตอไปน้ีเพ่ืออัพเดตเฟรมแวร HP Jetdirect โดยใช
HP Web Jetadmin

1. เปดโปรแกรม HP Web Jetadmin

2. เปดโฟลเดอร Device Management (การจดัการอุปกรณ) ในรายการดรอปดาวนในพาเนล Navigation (การนํา
ทาง) ไปที่โฟลเดอร Device Lists (รายการอปุกรณ)

3. เลือกเคร่ืองพิมพที่คณุตองการอัปเดต

4. ในรายการดรอปดาวน Device Tools (เครือ่งมอือุปกรณ) เลือกตัวเลือก Jetdirect Firmware Update
(การอัปเดตเฟรมแวร Jetdirect)

5. ในสวนหัว Jetdirect Firmware Version (เวอรชนัเฟรมแวร Jetdirect) จะแสดงหมายเลขรุน HP Jetdirect
และเวอรชันเฟรมแวรปจจุบัน จดขอมูลเหลาน้ีไว

6. ไปที่ http://www.hp.com/go/wja_firmware

7. เล่ือนไปที่รายการของหมายเลขรุน HP Jetdirect และคนหาหมายเลขรุนที่คุณจดไว

8. คนหาเวอรชัน่เฟรมแวรปจจุบันสําหรับรุน และดูวาเปนเวอรชั่นที่ใหมกวาเวอรชั่นที่คุณจดไวหรือไม หากใหมกวา ให
คลิกขวาที่ลิงคของเฟรมแวร และทําตามคําแนะนําบนเว็บเพจเพื่อดาวนโหลดไฟลเฟรมแวรใหม ตองบันทึกไฟลลงใน <
ไดรฟ>:\โฟลเดอร PROGRAM FILES\HP WEB JETADMIN\DOC\PLUGINS\HPWJA\FIRMWARE
\JETDIRECT บนคอมพิวเตอรที่ทํางานบนซอฟตแวร HP Web Jetadmin

9. ใน HP Web Jetadmin ใหกลับไปที่รายการเครื่องพิมพหลักและเลือกผูสงแบบดิจิตอลอีกคร้ัง

10. ในรายการดรอปดาวน Device Tools (เครือ่งมอือุปกรณ) เลือกตัวเลือก Jetdirect Firmware Update
(การอัปเดตเฟรมแวร Jetdirect) อีกคร้ัง

11. ในหนาเฟรมแวร HP Jetdirect เวอรชันเฟรมแวรใหมจะแสดงในสวนหัว Jetdirect Firmware Available on
HP Web Jetadmin (เฟรมแวร Jetdirect ทีใ่ชไดบน HP Web Jetadmin) คลิกปุม Update Firmware
Now (อัปเดตเฟรมแวรทนัที) เพ่ืออัปเดตเฟรมแวร Jetdirect

หมายเหต:ุ คุณยงัสามารถใช FTP หรือเว็บเซิรฟเวอรในตัว HP Jetdirect ในการอัปเดตเฟรมแวร HP Jetdirect สําหรับ
ขอมูลเพ่ิมเตมิ ใหไปที่ http://www.hp.com/go/wja_firmware

152 บท 10   จัดการและบํารุงรักษาเคร่ืองพิมพ THWW

http://www.hp.com/go/wja_firmware
http://www.hp.com/go/wja_firmware


11 การแกไขปญหา

● การแกปญหาทั่วไป

● เรียกคืนการตัง้คาจากโรงงาน

● ประเภทขอความบนแผงควบคุม

● ขอความที่แผงควบคมุ

● กระดาษติด

● ปญหาการจัดการกระดาษ

● ทําความเขาใจกับไฟบนตัวจัดรูปแบบ

● แกไขปญหาคุณภาพของภาพ

● การแกปญหาประสิทธิภาพการทํางาน

● การแกปญหาการเชือ่มตอบนเครือขาย

● ปญหาที่เก่ียวกับซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ

● การแกไขปญหา Windows โดยทั่วไป 

● แกไขปญหาทั่วไปของ Macintosh
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การแกปญหาทัว่ไป
หากเคร่ืองพิมพทํางานผิดปกต ิใหทําตามรายการตรวจสอบตามลําดับตอไปน้ี หากเคร่ืองพิมพไมผานขั้นตอนใด ใหทําตามคํา
แนะนําในการแกปญหาที่เก่ียวของน้ัน หากสามารถแกปญหาไดในขั้นตอนใดๆ คุณสามารถหยุดโดยไมตองดําเนินการขัน้
ตอนอ่ืนๆ ในรายการตรวจสอบ

รายการตรวจสอบการแกไขปญหา

1. ตรวจสอบใหแนใจวาไฟพรอมของเครื่องพิมพสวางอยู หากไฟไมสวางอยู ใหทําตามขัน้ตอนตอไปน้ี

a. ตรวจสอบการเชื่อมตอสายไฟ

b. ตรวจสอบวาเคร่ืองเปดอยู

c. ตรวจสอบใหแนใจวาแรงดันไฟฟาของสายไฟถูกตองสําหรับการกําหนดคากําลังไฟของเคร่ืองพิมพ (ดูขอ
กําหนดแรงดันไฟฟาที่ฉลากดานหลังเคร่ืองพิมพ) หากคุณกําลังใชชองรับไฟและแรงดันไฟฟาไมเปนไปตามขอ
กําหนด ใหเสียบปล๊ักเคร่ืองพิมพเขากับเตาเสียบท่ีผนังโดยตรง หากไดเสียบปล๊ักเคร่ืองพิมพเขากับเตาเสียบที่ผนัง
เปนที่เรียบรอยแลว ใหลองใชแหลงจายไฟอ่ืน

d. หากยังไมมีปริมาณไฟฟาอีก ใหติดตอที่ HP Customer Care.

2. ตรวจสอบการเดินสายเคเบิล

a. ตรวจสอบการเชือ่มตอสายเคเบิลระหวางเคร่ืองพิมพกับคอมพิวเตอรหรือพอรตเครือขาย ตรวจสอบใหแนใจวา
ไดเชื่อมตออยางแนนหนาดีแลว

b. ตรวจใหแนใจวาสายเบิลไมมีการชํารุดโดยการใชสายเคเบิลอ่ืนๆ หากเปนไปได

c. ตรวจสอบการเชื่อมตอเครือขาย โปรดดูที่ การแกปญหาเครือขาย ในหนา 199

3. ตรวจดวูามีขอความใดปรากฏอยูบนหนาจอของแผงควบคุมหรือไม หากมีขอความแสดงขอผิดพลาดใดๆ ปรากฏอยู
โปรดดูที่ ขอความที่แผงควบคุม ในหนา 158

4. ตรวจดใูหแนใจวากระดาษที่คุณใชเปนไปตามขอกําหนด

5. พิมพหนาการกําหนดคา โปรดดูที่  หนาขอมูล ในหนา 124 หากเคร่ืองพิมพเชื่อมตอกับเครือขาย หนา HP Jetdirect
จะพิมพออกมาดวย

a. หากเคร่ืองพิมพไมพิมพหนาตางๆ ออกมา ใหตรวจสอบวามีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษอยางนอยหนึ่งถาด

b. หากกระดาษติดในเคร่ืองพิมพ โปรดดูที่ กระดาษตดิ ในหนา 175

6. หากพิมพหนาการกําหนดคา ใหตรวจสอบรายการดังตอไปน้ี

a. หากเคร่ืองพิมพพิมพหนาออกมาไมถูกตอง ปญหาอาจอยูที่ฮารดแวรของเคร่ืองพิมพ โปรดตดิตอฝายบริการของ
ลูกคาของ HP 

b. หากเคร่ืองพิมพพิมพหนาออกมาอยางถูกตอง แสดงวาฮารดแวรของเคร่ืองพิมพทํางานอยู ปญหาอาจอยูที่
คอมพิวเตอรท่ีคุณกําลังใช หรืออยูที่ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ หรือโปรแกรม

7. เลือกหน่ึงในตวัเลือกตอไปน้ี:

Windows: คลิก Start (เร่ิม) คลิก Settings (การตั้งคา) แลวคลิก Printers (เคร่ืองพิมพ) หรือ Printers and
Faxes (เคร่ืองพิมพและโทรสาร) ดับเบิลคลิกที่ชื่อเคร่ืองพิมพ

-หรอื-

Mac OS X: เปด Print Center หรือ Printer Setup Utility และดับเบิลคลิกที่บรรทัดของเคร่ืองพิมพ
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8. ตรวจสอบวาคณุไดติดตั้งไดรเวอรเคร่ืองพิมพสําหรับเคร่ืองพิมพน้ีแลว ตรวจสอบโปรแกรมเพื่อใหแนใจวาคุณกําลังใช
ไดรเวอรเคร่ืองพิมพสําหรับเคร่ืองพิมพน้ี

9. พิมพเอกสารสั้นจากโปรแกรมอื่นที่เคยใชงาน หากแกไขได แลวปญหากับโปรแกรมที่คุณกําลังใช หากการแกไขไมทํา
งาน (เอกสารจะไมพิมพ) ใหทําตามขั้นตอนน้ีใหครบถวน:

a. ลองพิมพงานจากคอมพิวเตอรเคร่ืองอ่ืนที่ติดตั้งซอฟตแวรของเคร่ืองพิมพน้ีไว

b. หากคุณเชือ่มตอเคร่ืองพิมพไวกับเครือขาย ใหลองเชื่อมตอเคร่ืองพิมพกับคอมพิวเตอรโดยตรงดวยสายเคเบิล
USB เปล่ียนการเชือ่มตอเคร่ืองพิมพไปยงัพอรตที่ถูกตอง หรือตดิตั้งซอฟตแวรใหมโดยเลือกประเภทการเชื่อม
ตอใหมที่คุณใชอยู

ปจจยัทีม่ผีลกระทบตอประสิทธภิาพการทาํงานของเครือ่งพมิพ

ปจจัยที่มีผลตอเวลาที่ใชในการพิมพงานมีอยูหลายประการดงัน้ี

● ความเร็วสูงสุดของเคร่ืองพิมพ โดยคิดเปนหนาตอนาที (ppm)

● การใชกระดาษพิเศษ (เชน แผนใส, กระดาษที่มีนํ้าหนักมาก และกระดาษที่กําหนดขนาดเอง)

● การประมวลผลของเครื่องพิมพและเวลาการดาวนโหลด

● ความซับซอนและขนาดของกราฟก

● ความเร็วของคอมพิวเตอรที่คุณใช

● การเชือ่มตอ USB

● การกําหนดคา I/O ของเคร่ืองพิมพ

● จํานวนหนวยความจําที่ติดตั้งไวในเคร่ืองพิมพ

● ระบบปฏิบัติการของเครือขายและการกําหนดคา (ถามี)

● ไดรเวอรเคร่ืองพิมพที่คณุใช

หมายเหต:ุ แมวาหนวยความจําเพ่ิมเตมิจะชวยใหเคร่ืองพิมพสามารถจัดการภาพกราฟกที่ซับซอนไดดีขึ้นและปรับปรุง
เวลาในการดาวนโหลด แตจะไมชวยเพ่ิมความเร็วสูงสุดของเคร่ืองพิมพ (ppm)
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เรยีกคนืการตัง้คาจากโรงงาน
ใชเมนู RESETS (รเีซ็ต) เพ่ือเรียกคนืการตั้งคาจากโรงงาน

1. กดปุม Menu (เมนู) 

2. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตเมนู CONFIGURE DEVICE (กําหนดคาเครือ่งพิมพ) และกดปุม OK

3. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตเมนู RESETS (รเีซ็ต) และกดปุม OK

4. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตตัวเลือก RESTORE FACTORY SETTINGS (เรียกคนืการตัง้คาจากโรงงาน) และ
กดปุม OK เพ่ือรีเซ็ตเคร่ืองพิมพเปนการตั้งคาเดิมจากโรงงาน

โปรดดูขอมูลเพ่ิมเติมที ่เมนูรีเซต ในหนา 38
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ประเภทขอความบนแผงควบคุม
ขอความบนแผงควบคมุมีอยู 4 ประเภท ซ่ึงสามารถระบุสถานะของปญหาที่เกิดขึ้นกับเคร่ืองพิมพได

ประเภทขอความ คําอธบิาย

ขอความแสดงสถานะ ขอความแสดงสถานะจะแสดงถงึสถานะปจจุบันของเครื่องพมิพ โดยแจงใหคณุทราบวาเคร่ืองพิมพทาํงานปกติและไมจํา
เปนตองดําเนนิการใดๆ เพือ่ลบขอความประเภทนี ้ขอความเหลานีจ้ะเปล่ียนเมื่อสถานะของเคร่ืองพมิพมีการเปลี่ยนแปลง
เมื่อใดกต็ามทีเ่คร่ืองพิมพพรอม ไมไดทํางานอยู และไมมีขอความเตอืนคางอยู ขอความแสดงสถานะ Ready (พรอม) จะ
ปรากฏขึ้นเมื่อเคร่ืองพมิพออนไลน

ขอความเตือน ขอความเตือนจะแจงขอผดิพลาดของขอมูลและขอผิดพลาดในการพมิพ โดยปกติแลว ขอความเหลานี้จะสลับกับขอความ
พรอมหรือขอความแสดงสถานะ และจะยงัคงอยูจนกวาจะมีการกด OK ขอความเตือนบางอยางสามารถลบได หาก
CLEARABLE WARNINGS ถูกตัง้คาเปน JOB บนเมน ูCONFIGURE DEVICE (กาํหนดคาเครื่องพมิพ) ของ
เคร่ืองพิมพ งานพิมพถดัไปจะลบขอความเหลานี้

ขอความแจงขอผดิพลาด ขอความแจงขอผิดพลาดจะระบุใหทราบวาผูใชตองดําเนนิการอยางไร เชน ใสกระดาษเพิ่ม หรือแกไขปญหากระดาษติด

ขอความแจงขอผิดพลาดบางขอความเปนแบบทํางานตอโดยอัตโนมัตไิด หากตั้งคา AUTO-CONTINUE ไวในเมนู
เคร่ืองพมิพจะทาํงานตอตามปกติ หลังจากแสดงขอความแจงขอผิดพลาดแบบทํางานตออัตโนมัตอิยูประมาณ 10 วินาที

หมายเหต:ุ การกดปุมใดๆ ในระหวางชวง 10 วินาทีท่ีขอความแจงขอผดิพลาดปรากฏนีจ้ะแทนทีค่ณุสมบัตกิารทํางานตอ

โดยอัตโนมัต ิและฟงกชันของปุมนัน้จะมีผลแทนที ่ตัวอยางเชน การกดปุมหยุด  จะหยดุการพมิพงานชั่วคราวและเสนอ
ตัวเลือกในการยกเลิกงานพิมพนั้น

ขอความแจงขอผดิพลาด
รายแรง

ขอความแสดงขอผิดพลาดรายแรงจะบอกใหคุณทราบวาเคร่ืองพิมพเสีย ขอความเหลานีบ้างขอความสามารถลบออกได
โดยการปดเคร่ืองพิมพแลวเปดใหม ขอความเหลานีจ้ะไมไดรับผลกระทบจากการตัง้คา AUTO-CONTINUE หากขอ
ความแจงผดิพลาดรายแรงยงัปรากฏอยู ควรนําเคร่ืองไปตรวจสอบทันที
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10.32.00 UNAUTHORIZED SUPPLY IN
USE (10.32.00 ใชอปุกรณสิน้เปลอืงทีไ่มอนญุาตให
ใช)

เคร่ืองพมิพกาํลังใชอุปกรณสิ้นเปลืองทีไ่มใชของ HP หากคุณมั่นใจวาซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองของแทของ HP
โปรดไปที ่http://www.hp.com/go/
anticounterfeit. การซอมแซมเครื่องพมิพใดๆ ทีเ่ปน
ผลจากการใชวัสดสุิ้นเปลืองทีไ่มใชของ HP หรือทีไ่ม
ไดรับอนญุาตจะไมคลอบคลุมอยูภายใตการรับประกนั
HP ไมสามารถรับรองความเชือ่ถอืไดหรือการทํางาน
ของคุณลักษณะตางๆ ได

10.90.XY REPLACE <COLOR>
CARTRIDGE (10.90.XY เปลีย่นตลับหมกึ <ส>ี)

การเตมิผงหมึกทํางานผิดปกติ เปล่ียนตลับหมึกพมิพ

10.91.99 PRINT CARTRIDGE ERROR (10.
91.99 ขอผดิพลาดตลับหมกึพมิพ)

ตลับหมึกพมิพสีน้ําเงิน แดง หรือเหลืองตลับใดตลับ
หนึง่บกพรอง และตองเปล่ียน

หลังจากเปลี่ยนตลับหมึกทีบ่กพรองแลว ใหปดแลวเปด
เคร่ืองพิมพเพื่อดําเนินการตอ

10.XX.YY SUPPLY MEMORY ERROR
(10.XX.YY ขอผดิพลาดหนวยความจําอปุกรณฯ)

เคร่ืองพิมพไมสามารถอานหรือเขยีนแทก็หนวยความ
จําของตลับหมึกพมิพหรือตลับหมึกพมิพไมมี
แทก็หนวยความจําอยางนอยหนึ่งตลับ

คา XX

● 00 = ขอผดิพลาดหนวยความจํา
แทก็หนวยความจํา

● 10 = ไมมีแทก็หนวยความจํา

คา YY

● 00 = สีดาํ

● 01 = สีน้าํเงิน

● 02 = สีแดง

● 03 = สีเหลือง

ติดตัง้ตลับหมึกพิมพอีกคร้ัง หรือติดตั้งตลับหมึกพมิพ
ใหม

11.XX Internal clock error (11.XX ขอผดิพลาด
นาฬกิาภายใน)

To continue press OK (ในการดาํเนนิการตอ
กด OK)

นาฬิกาแบบเรียลไทมของเคร่ืองพมิพเกิดขอผิดพลาด เมื่อปดเคร่ืองพมิพและเปดใหมอีกคร้ัง ใหกําหนดเวลา
และวันท่ีทีแ่ผงควบคมุ โปรดดูที ่การใชแผงควบคุม
ในหนา 12

หากขอผดิพลาดนี้ยงัปรากฏ คุณอาจตองเปล่ียนตัวจัด
รูปแบบ

13.XX.YY FUSER AREA JAM (13.XX.YY
กระดาษตดิบรเิวณฟวเซอร)

มีกระดาษตดิในบริเวณฟวเซอร ขอควรระวงั: ฟวเซอรจะมีความรอนขณะใชงาน
เคร่ืองพิมพ รอใหฟวเซอรเย็นลงกอนจะดาํเนินการ

สําหรับคําแนะนาํในการนํากระดาษทีต่ิดออก โปรดดูที่
การแกปญหากระดาษตดิในฝาดานขวา ในหนา 177

13.XX.YY FUSER WRAP JAM (13.XX.YY
กระดาษหอตดิฟวเซอร)

มีกระดาษตดิในฟวเซอร ขอควรระวงั: ฟวเซอรจะมีความรอนขณะใชงาน
เคร่ืองพิมพ รอใหฟวเซอรเย็นลงกอนจะดาํเนินการ

สําหรับคําแนะนาํในการนํากระดาษทีต่ิดออก โปรดดูที่
การแกปญหากระดาษตดิในฝาดานขวา ในหนา 177

ในการปองกนักระดาษตดิในอนาคต ใหตั้งคาโหมด
ปรับการพิมพใหไดคณุภาพสูงสุด LIGHT MEDIA
(กระดาษบาง) เปน ON (เปด) โปรดดทูี ่เมนคูุณภาพ
การพิมพ ในหนา 22
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13.XX.YY JAM ABOVE TOP OUTPUT BIN
(13.XX.YY กระดาษตดิเหนอืถาดออกดานบน)

มีกระดาษตดิในบริเวณกระดาษออก สําหรับคําแนะนาํในการนํากระดาษทีต่ิดออก โปรดดูที่
การแกปญหากระดาษตดิในบริเวณถาดกระดาษออก
ในหนา 181

13.XX.YY JAM IN LOWER RIGHT DOOR
(13.XX.YY กระดาษตดิในฝาดานขวาลาง)

มีกระดาษติดในฝาปดดานขวาลาง (ถาด 3) สําหรับคําแนะนาํในการนํากระดาษทีต่ิดออก โปรดดูที่
การแกปญหากระดาษตดิออกในฝาปดดานขวาลาง
(ถาด 3) ในหนา 185

13.XX.YY JAM IN RIGHT DOOR (13.XX.YY
กระดาษตดิในฝาดานขวา)

มีกระดาษตดิในอุปกรณพมิพสองดานและบริเวณปอน
กระดาษดานในฝาปดดานขวา

สําหรับคําแนะนาํในการนํากระดาษทีต่ิดออก โปรดดูที่
การแกปญหากระดาษตดิในฝาดานขวา ในหนา 177

13.XX.YY JAM IN TRAY 1 (13.XX.YY ตดิใน
ถาด 1)

มีกระดาษติดในถาด 1 สําหรับคําแนะนาํในการนํากระดาษทีต่ิดออก โปรดดูที่
การแกปญหากระดาษตดิในถาด 1 ในหนา 182

13.XX.YY JAM IN TRAY 3 (13.XX.YY กระดาษ
ตดิในถาด 3)

มีกระดาษติดในถาดทีร่ะบุ สําหรับคําแนะนาํในการนํากระดาษทีต่ิดออก โปรดดูที่
การแกปญหากระดาษตดิในถาด 2 ในหนา 183 หรือ
การแกปญหากระดาษตดิในถาดกระดาษเสริม 500
แผนและวัสดุพมิพทีม่ีน้ําหนักมาก (ถาด 3)
ในหนา 184

13.XX.YY JAMS IN RIGHT DOOR
(13.XX.YY กระดาษตดิในฝาปดดานขวา)

มีกระดาษติดในบริเวณฟวเซอร ขอควรระวงั: ฟวเซอรจะมีความรอนขณะใชงาน
เคร่ืองพมิพ รอใหฟวเซอรเยน็ลงกอนจะจัดการ

สําหรับคําแนะนาํในการนํากระดาษทีต่ิดออก โปรดดูที่
การแกปญหากระดาษตดิในฝาดานขวา ในหนา 177

20 INSUFFICIENT MEMORY (20 หนวยความ
จําไมเพยีงพอ)

To continue press OK (ในการดาํเนนิการตอ
กด OK)

เคร่ืองพมิพไดรับขอมูลมากกวาทีจ่ะบันทกึในหนวย
ความจําได คณุอาจสงโดยใชมาโคร ซอฟตฟอนตหรือ
กราฟกทีซ่ับซอนมากเกินไป

กดปุม OK เพือ่พิมพขอมูลทีส่งโอน (อาจมีขอมูลบาง
สวนสูญหาย) แลวลดความซับซอนของงานพิมพ หรือ
ตดิตัง้หนวยความจําเพิ่มเตมิ

22 EIO X BUFFER OVERFLOW (22 เกนิ
บฟัเฟอร EIO X)

To continue press OK (ในการดาํเนนิการตอ
กด OK)

สงขอมูลจํานวนมากเกินไปที ่EIO การดในชองเสียบ
เฉพาะ (x) อาจใชโปรโตคอลการสื่อสารที่ไมถกูตอง 

กดปุม OK เพือ่พิมพขอมูลทีส่ง (อาจมีขอมูลบางสวน
สูญหาย)

ตรวจสอบการกําหนดคาคอนฟกของโฮสต หากยงัคง
ปรากฏขอความนี ้ตดิตอผูใหบริการที่ไดรับสทิธิจ์าก
HP (ดูใบปลิวสนับสนนุของ HP หรือไปที่
www.hp.com/support/cljcp3525)

22 EMBEDDED I/O BUFFER OVERFLOW
(22 เกนิบฟัเฟอร I/O ภายใน)

To continue press OK (ในการดาํเนนิการตอ
กด OK)

มีการสงขอมูลมากเกนิไปไปยงัเซริฟเวอรการพิมพ
HP Jetdirect ในเคร่ือง

กดปุม OK เพือ่พิมพขอมูลทีส่ง (อาจมีขอมูลบางสวน
สูญหาย)

ตรวจสอบการกําหนดคาคอนฟกของโฮสต หากยงัคง
ปรากฏขอความนี ้ตดิตอผูใหบริการที่ไดรับสทิธิจ์าก
HP (ดูใบปลิวสนับสนนุของ HP หรือไปที่
www.hp.com/support/cljcp3525)

22 USB I/O BUFFER OVERFLOW (22 เกนิ
บฟัเฟอร I/O แบบ USB)

To continue press OK (ในการดาํเนนิการตอ
กด OK)

บัฟเฟอร USB ของเคร่ืองพมิพมีขอมูลมากเกนิไป กดปุม OK เพือ่พิมพขอมูลทีส่ง (อาจมีขอมูลบางสวน
สูญหาย)

ตรวจสอบการกําหนดคาคอนฟกของโฮสต หากยงัคง
ปรากฏขอความนี ้ตดิตอผูใหบริการที่ไดรับสทิธิจ์าก
HP (ดูใบปลิวสนับสนนุของ HP หรือไปที่
www.hp.com/support/cljcp3525)

หากขอความยงัปรากฏอยู ใหตดิตอฝายบริการของ
HP ที ่www.hp.com/support/cljcp3525

40 EIO X BAD TRANSMISSION (40 การรบั
สง EIO X ไมด)ี

To continue press OK (ในการดาํเนนิการตอ
กด OK)

การเชือ่มตอระหวางเคร่ืองพมิพและการด EIO ในชอง
เสียบที่ระบุเกดิความผดิพลาด

กดปุม OK เพือ่ลางขอความแสดงขอผิดพลาดและ
พิมพตอ

ลองติดตั้งการด EIO อีกคร้ัง

ตาราง 11-1  ขอความบนแผงควบคุม (ตอ)
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40 EMBEDDED I/O BAD TRANSMISSION
(40 การรับสงของ I/O ในตวัไมด)ี

To continue press OK (ในการดาํเนนิการตอ
กด OK)

เกดิขอผิดพลาดการพิมพชั่วคราว กดปุม OK เพือ่ลางขอความแสดงขอผิดพลาด (ขอมูล
จะสูญหายไป)

41.3 UNEXPECTED SIZE IN TRAY <X>
(41.3 ขนาดไมคาดคดิในถาด <X>)

LOAD TRAY <X> [TYPE] [SIZE] (ใสถาด
<X> [ประเภท] [ขนาด])

To use another tray press OK (ในการใชถาด
อืน่ กด OK)

เคร่ืองพมิพตรวจพบขนาดกระดาษอื่นทีไ่มไดคาดคดิ

พรอมตเพื่อเลือกถาดอื่นถกูเลิกใชงานเฉพาะเมื่อถาด
อื่นมีการใสกระดาษ

ใสกระดาษลงในถาดตามประเภทและขนาดทีร่ะบุไว
หรือใชถาดอื่น

41.5 UNEXPECTED TYPE IN TRAY <X>
(41.5 ประเภทไมคาดคดิในถาด <X>)

LOAD TRAY <X> [TYPE] [SIZE] (ใสถาด
<X> [ประเภท] [ขนาด])

To use another tray press OK (ในการใชถาด
อืน่ กด OK)

เคร่ืองพมิพตรวจพบประเภทกระดาษอื่นทีไ่มไดคาด
คิด

ใสกระดาษลงในถาดตามประเภทและขนาดทีร่ะบุไว
หรือใชถาดอื่นหากมี

พรอมตเพื่อเลือกถาดอื่นถกูเลิกใชงานเฉพาะเมื่อถาด
อื่นมีการใสกระดาษ

41.7 ERROR (41.7 ผดิพลาด)

To continue press OK (ในการดาํเนนิการตอ
กด OK)

เกดิความผดิพลาดในการพมิพชั่วคราว ลองใชกระดาษชนดิอื่น

หากขอผดิพลาดไมหายไป ใหปดเคร่ืองพมิพแลวเปด
เคร่ืองพิมพอีกคร้ัง

48.01 TRANSFER UNIT ERROR (48.01
อปุกรณสงผดิพลาด)

สายพานสงอยูผิดตําแหนงระหวางการพิมพ ปดเคร่ืองแลวเปดใหม

หากขอความยงัปรากฏอยู ใหตดิตอฝายบริการของ
HP ที ่www.hp.com/support/cljcp3525

49.XXXX ERROR (49.XXXX ผดิพลาด)

To continue turn off then on (ในการทาํตอ ให
ปดและเปดใหม)

เฟรมแวรเกิดขอผดิพลาด ขอผดิพลาดนีอ้าจเกนิขึ้นจากงานพิมพเสีย ปญหาของ
โปรแกรมซอฟตแวร ไดรเวอรเคร่ืองพิมพทีไ่มเฉพาะ
รุน สาย USB หรือเครือขายคณุภาพต่ํา การเชื่อมตอ
เครือขายไมดหีรือการกาํหนดคาไมถกูตอง การทํางาน
ของเฟรมแวรไมถกูตอง หรืออุปกรณเสริมทีไ่ม
สนับสนนุ

1. ปดเคร่ืองพิมพแลวเปดใหม

2. หากขอผดิพลาดเกิดขึ้นอีก ขอผิดพลาดอาจเกดิ
จากปญหาการเชื่อมตอเครือขาย เชน สาย
อินเตอรเฟซไมด ีพอรต USB ไมด ีหรือการ
กําหนดคาเครือขายไมถกูตอง สําหรับขอมูลเพิม่
เติมเกีย่วกบัการแกไขปญหาเครือขาย โปรดดู
การแกปญหาการเชือ่มตอบนเครือขาย
ในหนา 199

3. หากขอผดิพลาดเกิดขึ้นอีก ขอผิดพลาดอาจเกดิ
จากงานพิมพ เชน ไดรเวอรเคร่ืองพมิพไมถกู
ตอง ปญหาโปรแกรมซอฟตแวร หรือปญหาของ
ไฟลทีค่ณุกําลังพิมพ สําหรับขอมูลเพิม่เติมเกี่ยว
กับการแกไขปญหางานพิมพ โปรดด ูการแก
ปญหาทัว่ไป ในหนา 154

4. หากขอผดิพลาดเกิดขึ้นอีก การอัปเกรด
เฟรมแวรอาจชวยแกไขขอผดิพลาดได สําหรับ
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ขอมูลเพิ่มเตมิเกีย่วกบัการอัปเกรดเฟรมแวร
โปรดด ูอัพเกรดเฟรมแวร ในหนา 149

5. หากยงัเกดิขอผิดพลาดอยูหลังจากดาํเนนิการ
ตามขั้นตอนทีเ่กีย่วของกอนหนาแลว โปรดติด
ตอผูใหบริการและการสนบัสนนุที่ไดรับอนุญาต
ของ HP (ดูใบปลิวสนบัสนนุของ HP หรือไปที่
www.hp.com/support/cljcp3525)

50.X FUSER ERROR (50.X ฟวเซอรผดิพลาด) เกิดขอผดิพลาดที่ฟวเซอร ตรวจสอบใหแนใจวามีฟวเซอรทีถ่กูตอง ติดตั้งฟวเซอ
รอีกคร้ัง ปดเคร่ือง แลวเปดเคร่ืองพิมพใหม

หากยังคงปรากฏขอความนี ้ติดตอผูใหบริการทีไ่ดรับ
สิทธิจ์าก HP (ดูใบปลิวสนับสนนุของ HP หรือไปที่
www.hp.com/support/cljcp3525)

51.XY ERROR (51.XY ผดิพลาด)

51.XY ERROR (51.XY ผดิพลาด)

To continue turn off then on (ในการทาํตอ ให
ปดและเปดใหม)

เคร่ืองพิมพเกิดขอผิดพลาด ปดเคร่ืองแลวเปดใหม

52.XY ERROR (52.XY ผดิพลาด)

To continue turn off then on (ในการทาํตอ ให
ปดและเปดใหม)

เคร่ืองพิมพเกิดขอผิดพลาด ปดเคร่ืองแลวเปดใหม

54.XX ERROR (54.XX ผดิพลาด)

To continue turn off then on (ในการทาํตอ ให
ปดและเปดใหม)

ขอผดิพลาดตองปดเคร่ืองพิมพแลวเปดใหม ปดเคร่ือง แลวเปดเคร่ืองพมิพใหม

หากขอความยงัปรากฏอยู ใหตดิตอฝายบริการของ
HP ที ่www.hp.com/support/cljcp3525

55.XX.YY DC CONTROLLER ERROR
(55.XX.YY ขอผดิพลาดตวัควบคมุ DC)

To continue turn off then on (ในการทาํตอ ให
ปดและเปดใหม)

เอ็นจินพมิพไมสื่อสารกบัตัวจัดรูปแบบ ปดเคร่ือง แลวเปดเคร่ืองพมิพใหม

หากยังคงปรากฏขอความนี ้ติดตอผูใหบริการทีไ่ดรับ
สิทธิจ์าก HP (ดูใบปลิวสนับสนนุของ HP หรือไปที่
www.hp.com/support/cljcp3525)

56.X ERROR (56.X ผดิพลาด)

To continue turn off then on (ในการทาํตอ ให
ปดและเปดใหม)

เกดิขอผิดพลาดการพิมพชั่วคราว ปดเคร่ือง แลวเปดเคร่ืองพมิพใหม

หากยังคงปรากฏขอความนี ้ติดตอผูใหบริการทีไ่ดรับ
สิทธิจ์าก HP (ดูใบปลิวสนับสนนุของ HP หรือไปที่
www.hp.com/support/cljcp3525)

57.XX ERROR (57.XX ผดิพลาด)

To continue turn off then on (ในการทาํตอ ให
ปดและเปดใหม)

เกดิขอผิดพลาดการพิมพชั่วคราว ปดเคร่ือง แลวเปดเคร่ืองพมิพใหม

หากยังคงปรากฏขอความนี ้ติดตอผูใหบริการทีไ่ดรับ
สิทธิจ์าก HP (ดูใบปลิวสนับสนนุของ HP หรือไปที่
www.hp.com/support/cljcp3525)

58.XX ERROR (58.XX ผดิพลาด)

To continue turn off then on (ในการทาํตอ ให
ปดและเปดใหม)

เกดิขอผิดพลาดการพิมพชั่วคราว ปดเคร่ือง แลวเปดเคร่ืองพมิพใหม

หากยังคงปรากฏขอความนี ้ติดตอผูใหบริการทีไ่ดรับ
สิทธิจ์าก HP (ดูใบปลิวสนับสนนุของ HP หรือไปที่
www.hp.com/support/cljcp3525)

59.BO CLEANING MOTOR ERROR
(59.BO ขอผดิพลาดมอเตอรทาํความสะอาด)

REPLACE TONER COLLECTION UNIT
(เปลีย่นชดุรวบรวมผงหมกึ)

ขอความนี้จะปรากฏขึน้สําหรับเง่ือนไขตอไปนี:้

● มอเตอรทําความสะอาดคาง

● ชุดรวบรวมผงหมึกเต็ม

● ทอทีด่านบนของชุดรวบรวมผงหมึกอุดตัน

เปล่ียนชุดรวบรวมผงหมึก โปรดดูที ่เปล่ียนชุดรวบรวม
ผงหมึก ในหนา 139
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59.XY ERROR (59.XY ผดิพลาด)

To continue turn off then on (ในการทาํตอ ให
ปดและเปดใหม)

เกดิขอผิดพลาดการพิมพชั่วคราว ปดเคร่ือง แลวเปดเคร่ืองพมิพใหม

หากยังคงปรากฏขอความนี ้ติดตอผูใหบริการทีไ่ดรับ
สิทธิจ์าก HP (ดูใบปลิวสนับสนนุของ HP หรือไปที่
www.hp.com/support/cljcp3525)

60.X ERROR (60.X ผดิพลาด)

To continue turn off then on (ในการทาํตอ ให
ปดและเปดใหม)

ถาดทีร่ะบุโดย X ไมไดยกขึ้นอยางถกูตอง

คา X

● 2 = ถาด 2

● 3 = ถาด 3

ปฏิบัตติามคําแนะนาํทีป่รากฏบนแผงควบคมุของ
เคร่ืองพิมพ

62 NO SYSTEM (62 ไมมรีะบบ)

To continue turn off then on (ในการทาํตอ ให
ปดและเปดใหม)

เคร่ืองพิมพมีปญหาภายใน ปดเคร่ืองพิมพแลวเปดใหม

หากยังคงปรากฏขอความนี ้ติดตอผูใหบริการทีไ่ดรับ
สิทธิจ์าก HP (ดูใบปลิวสนับสนนุของ HP หรือไปที่
www.hp.com/support/cljcp3525)

66.XY.ZZ SERVICE ERROR (ขอผดิพลาดของ
บริการ)

Check cables and turn off then on (ตรวจสอบ
สายเคเบลิและปดและเปดใหม)

ตวัควบคมุการจัดการกระดาษภายนอกตรวจสอบการ
ทํางานลมเหลว

ปดเคร่ืองพิมพแลวเปดใหม

หากยังคงปรากฏขอความนี ้ติดตอผูใหบริการทีไ่ดรับ
สิทธิจ์าก HP (ดูใบปลิวสนับสนนุของ HP หรือไปที่
www.hp.com/support/cljcp3525)

68.X PERMANENT STORAGE FULL (68.X
ทีจ่ดัเกบ็ถาวรเตม็)

To continue press OK (ในการดาํเนนิการตอ
กด OK)

NVRAM ของเคร่ืองพมิพเตม็ การตั้งคาบางอยางที่
บันทึกไวใน NVRAM อาจถกูรีเซ็ตเปนการตั้งคาเร่ิม
ตนจากโรงงาน การพิมพสามารถดําเนนิตอไปได แต
อาจเกดิความผดิพลาดกบัฟงกชันการทํางานบางอยาง
หากเกดิความผิดพลาดในทีจั่ดเกบ็แบบถาวร

คา X

● 0 = หนวยความจําภายใน

● 1 = ดสิกแบบถอดออกได

กดปุม OK เพือ่ลางขอความ หากขอความยงัไมหาย
ไป ใหปดเคร่ืองแลวเปดใหม

หากขอความนีย้งัปรากฏ โปรดติดตอฝายบริการทีไ่ด
รับอนญุาตของ HP หรือผูใหบริการ (โปรดดูทีแ่ผนพับ
ฝายบริการของ HP หรือไปที ่www.hp.com/
support/cljcp3525 )

68.X PERMANENT STORAGE WRITE
FAIL (68.X การบนัทกึในทีจ่ดัเกบ็ถาวรลมเหลว)

To continue press OK (ในการดาํเนนิการตอ
กด OK)

NVRAM ของเคร่ืองลมเหลวในการเขยีน การพมิพ
สามารถดําเนนิตอไปได แตอาจเกิดความผดิพลาดกบั
ฟงกชนัการทํางานบางอยาง หากเกดิความผดิพลาดใน
ทีจั่ดเก็บแบบถาวร

คา X

● 0 = หนวยความจําภายใน

● 1 = ดสิกแบบถอดออกได

กดปุม OK เพือ่ลางขอความ หากขอความยงัไมหาย
ไป ใหปดเคร่ืองแลวเปดใหม

หากยังคงปรากฏขอความนี ้ติดตอผูใหบริการทีไ่ดรับ
สิทธิจ์าก HP (ดูใบปลิวสนับสนนุของ HP หรือไปที่
www.hp.com/support/cljcp3525)

68.X STORAGE ERROR SETTINGS
CHANGED (68.X ขอผดิพลาดทีจ่ดัเกบ็ คาเปลีย่น
ไป)

To continue press OK (ในการดาํเนนิการตอ
กด OK)

การตัง้คาเคร่ืองพมิพมากกวาหนึง่รายการไมถูกตอง
และถูกรีเซ็ตเปนคาเร่ิมตนจากโรงงาน การพมิพ
สามารถดําเนนิตอไปได แตอาจเกิดความผดิพลาดกบั
ฟงกชนัการทํางานบางอยาง หากเกดิความผดิพลาดใน
ทีจั่ดเก็บแบบถาวร

กดปุม OK เพือ่ลางขอความ หากขอความยงัไมหาย
ไป ใหปดเคร่ืองแลวเปดใหม

หากยังคงปรากฏขอความนี ้ติดตอผูใหบริการทีไ่ดรับ
สิทธิจ์าก HP (ดูใบปลิวสนับสนนุของ HP หรือไปที่
www.hp.com/support/cljcp3525)

69.X ERROR (69.X ผดิพลาด)

To continue turn off then on (ในการทาํตอ ให
ปดและเปดใหม)

เกดิขอผิดพลาดการพิมพชั่วคราว ปดเคร่ือง แลวเปดเคร่ืองพมิพใหม

หากยังคงปรากฏขอความนี ้ติดตอผูใหบริการทีไ่ดรับ
สิทธิจ์าก HP (ดูใบปลิวสนับสนนุของ HP หรือไปที่
www.hp.com/support/cljcp3525)

79.XXXX ERROR (79.XXXX ผดิพลาด) เกดิขอผดิพลาดภายในเครื่องพมิพ ปดเคร่ืองพิมพแลวเปดใหม
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To continue turn off then on (ในการทาํตอ ให
ปดและเปดใหม)

หากขอความยงัปรากฏอยู ใหตดิตอฝายบริการของ
HP โปรดดทูี ่การสนบัสนนุลูกคา ในหนา 218

8X.YYYY EIO ERROR (8X.YYYY ขอผดิพลาด
EIO)

ขอความนีจ้ะปรากฏเปนภาษาอังกฤษเทานั้น โดยระบุ
วาการด EIO ในสล็อต X ลมเหลว

ใหเปล่ียนการด EIO

8X.YYYY EMBEDDED JETDIRECT
ERROR (8X.YYYY ขอผดิพลาด JETDIRECT
ในตวั)

ขอความนีจ้ะปรากฏเปนภาษาอังกฤษเทานั้น โดยระบุ
วาการด HP Jetdirect ในตวัลมเหลว

โปรดติดตอฝายบริการของ HP โปรดดทูี ่การ
สนับสนนุลูกคา ในหนา 218

Access denied MENUS LOCKED (เขาใชไม
ได ลอ็คเมน)ู

เมนแูผงควบคมุที่คณุพยายามเลือกถูกล็อคอยูในขณะ
นี้

ตดิตอบุคคลทีเ่ปนผูดแูลระบบเครื่องพมิพ

Action not currently available for tray x
Tray size cannot be ANY SIZE/ANY
CUSTOM (ไมมีการดาํเนนิการในขณะนีส้าํหรับถาด
x ขนาดถาดไมใชขนาด/กาํหนดเองแบบใดกไ็ด)

การรีจิสเตอรการพิมพสองดานจะใชไมได เมื่อตัง้คา
ขนาดเปน ANY SIZE (ขนาดใดกไ็ด) หรือ ANY
CUSTOM (กาํหนดเองแบบใดกไ็ด)

กาํหนดคาถาดใหเปนขนาดเฉพาะ แลวตั้งคาการลง
ทะเบียนสําหรับถาดนัน้

BAD OPTIONAL TRAY CONNECTION (การ
เชือ่มตอถาดเสริมไมด)ี

ไมไดเชื่อมตอถาดเสริม 1. ปดเคร่ืองพิมพ

2. ถอดและติดตั้งถาดเสริมอีกคร้ัง

หากยังเกดิขอผิดพลาดอยู โปรดตดิตอผูใหบริการและ
การสนับสนนุที่ไดรับอนญุาตของ HP ดใูบปลิว
สนับสนนุของ HP หรือไปที ่www.hp.com/
support/cljcp3525

Calibrating... (กาํลงัปรับเทยีบ...) แสดงระหวางการปรับเทยีบ ไมตองทําอะไร

CALIBRATION RESET PENDING (รอรี
เซต็การปรบัเทยีบ)

Processing... (กาํลงัประมวลผล...)

การรีเซ็ตการปรับเทียบจะเกดิขึน้เมื่อประมวลผลงาน
ทั้งหมดแลว

ในการเริ่มตนรีเซ็ตใหเร็วขึ้น ใหยกเลิกงานทัง้หมดโดย

กดปุม หยุด 

Canceling... (กาํลงัยกเลกิ...) เคร่ืองพิมพกําลังยกเลิกงานปจจุบัน ไมตองทําอะไร

CARD SLOT <X> NOT FUNCTIONAL (ชอง
เสยีบการด <X> ไมทาํงาน)

การด Compact Flash ในชองเสียบ <X> ทํางานไม
ถูกตอง

ถอดการดออกจากชองเสียบทีร่ะบุ แลวเปล่ียนการด
ใหม

CARD SLOT DEVICE FAILURE (อปุกรณชอง
เสยีบการดลมเหลว)

To clear press OK (ในการลบ กด OK)

อุปกรณที่ระบุทํางานลมเหลว กดปุม OK เพือ่ลบ

CARD SLOT FILE OPERATION FAILED
(การทาํงานไฟลชองเสยีบการดลมเหลว)

To clear press OK (ในการลบ กด OK)

คําสั่งระบบไฟล PJL พยายามทาํงานทีเ่ปนไปไมได กดปุม OK เพือ่ลบ

CARD SLOT FILE SYSTEM IS FULL (ระบบ
ไฟลชองเสยีบการดเตม็)

To clear press OK (ในการลบ กด OK)

คําสั่งระบบไฟล PJL จัดเกบ็ขอมูลลงในระบบไฟลไม
ไดเนือ่งจากระบบไฟลเตม็

กดปุม OK เพือ่ลบ

CARD SLOT IS WRITE PROTECTED (ชอง
เสยีบการดมกีารปองกนัการบนัทกึไว)

To clear press OK (ในการลบ กด OK)

มีการปองกันระบบไฟลไว จึงไมสามารถบันทึกไฟล
ใหมลงไปได

กดปุม OK เพือ่ลบ

CARD SLOT NOT INITIALIZED (ชองเสยีบ
การดไมไดเริม่ตน)

คอมโพเนนตทีจั่ดเกบ็ไฟลนีต้องเร่ิมตนกอนใชงาน ใชเว็บเซิรฟเวอรในตวัหรือ HP Web Jetadmin เพื่อ
เร่ิมตนคอมโพเนนต

CARTRIDGES IN WRONG POSITIONS (ตลบั
หมกึอยูผดิตาํแหนง)

สล็อตตลับหมึกพิมพสองสล็อตขึน้ไปมีตลับหมึกพิมพสี
ไมถกูตอง

ตดิตั้งตลับหมึกสีทีถ่กูตองในแตละสล็อต
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จากซายไปขวา ตลับหมึกพมิพควรตดิตัง้ตามลําดับนี:้

● สีเหลือง

● สีแดง

● สีน้ําเงิน

● สีดํา

CHECKING PAPER PATH (กาํลงัตรวจทางผาน
กระดาษ)

เคร่ืองพมิพกําลังตรวจวามีกระดาษติดหรือไม ไมตองทําอะไร

CHECKING PRINTER (กาํลงัตรวจสอบ
เครือ่งพมิพ)

เคร่ืองพมิพกาํลังทาํการทดสอบภายใน ไมตองทําอะไร

CHOSEN PERSONALITY NOT
AVAILABLE (ใชภาษาเครือ่งพมิพทีเ่ลอืกไวไมได)

To continue press OK (ในการดาํเนนิการตอ
กด OK)

งานพมิพตองการใชภาษา (ภาษาเครื่องพิมพ) ทีไ่ม
สามารถใชงานไดสําหรับเคร่ืองพมิพนี ้จะไมมีการ
พิมพงาน และจะถกูลบออกจากเครื่องพิมพ

พิมพงานโดยใชไดรเวอรเคร่ืองพิมพสําหรับภาษา
อื่นๆ ของเครื่องพมิพ หรือเพิม่การขอใชภาษาไปยงั
เคร่ืองพิมพ (หากทําได) ในการดรูายละเอียดของภาษา
เคร่ืองพิมพทีใ่ชได ใหพมิพหนากาํหนดคา (โปรดดทูี่
หนาขอมูล ในหนา 124)

CLEANING DISK <X>% COMPLETE (การทาํ
ความสะอาดดสิก <X>% เสรจ็สมบรูณ)

Do not power off (หามปดเครือ่ง)

เคร่ืองพมิพกาํลังทาํความสะอาดฮารดดิสกหรือดิ
สกขนาดกะทัดรัด

หามปดเคร่ืองพิมพ เคร่ืองพมิพจะรีสตารทโดย
อัตโนมัตเิมื่อการทาํความสะอาดเสร็จสมบูรณ คุณจะ
ไมสามารถใชฟงกชันตาง ๆ ของเคร่ืองพิมพ

CLEANING... (กาํลังทาํความสะอาด...) เคร่ืองพมิพกําลังดําเนนิการตามรอบการทําความ
สะอาดอัตโนมัต ิเคร่ืองจะพิมพงานตอหลังจากการทํา
ความเสร็จสมบูรณ

ไมตองทําอะไร

CLEARING EVENT LOG (กาํลงัลบ
ล็อกบนัทกึการทาํงาน)

ขอความนี้จะปรากฏขึ้นเมื่อมกีารลบล็อกแสด
งบันทกึการทํางาน เคร่ืองพมิพจะออกจากเมนูทันททีี่
ลบล็อกแสดงบนัทกึการทํางานแลว

ไมตองทําอะไร

CLEARING PAPER PATH (กาํลงันาํกระดาษที่
ตดิออกจากทางผานกระดาษ)

เคร่ืองพมิพพยายามนาํกระดาษติดอยูออก ตรวจสอบความคืบหนาไดทีด่านลางจอแสดงผล

CLOSE RIGHT DOOR (ปดฝาดานขวา) ฝาปดดานขวาของเคร่ืองพมิพเปดอยู 1. ปดฝา

2. หากขอความยงัปรากฏอยู ใหตดิตอฝายบริการ
ของ HP ที ่www.hp.com/support/
cljcp3525

Cooling engine (กาํลังปลอยใหเครือ่งเยน็ลง) เคร่ืองพิมพกําลังรอใหเยน็ลง ไมตองทําอะไร

Creating... (กาํลงัจัดทาํ)

CLEANING PAGE (หนาทาํความสะอาด)

กําลังสรางหนาการทาํความสะอาด ไมตองทําอะไร

DATA RECEIVED (ไดรบัขอมลู)

To print last page press OK (ในการพมิพหนา
สดุทาย กด OK)

เคร่ืองพิมพกาํลังรอคําสั่งเพือ่พมิพหนาสุดทาย กดปุม OK เพือ่พิมพหนาสุดทาย

DATE/TIME = YYYY/MMMM/DD HH:MM (วนั
ที/่เวลา = YYYY/MMMM/DD HH:MM)

To change press OK (ในการเปลีย่น กด OK)

To skip press  (ขาม กด )

วันทีแ่ละเวลาปจจุบันที่ตัง้ใหเคร่ืองพมิพ กดปุม OK เพือ่ตั้งคาวันที่และเวลา หรือกดปุมหยดุ

 เพื่อขามขั้นตอนนีไ้ป

Deleting private jobs (กาํลงัลบงานสวนตวั) เคร่ืองพมิพกําลังลบงานสวนตัวทีเ่กบ็ไว ไมตองทําอะไร

Deleting... (กาํลังลบ...) เคร่ืองพมิพกาํลังลบงานที่จัดเก็บไว ไมตองทําอะไร
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EIO <X> DISK INITIALIZING (EIO <X> ดิ
สกกาํลังเริม่ทาํงาน)

อุปกรณดสิก EIO ทีร่ะบุกําลังเร่ิมทาํงาน ไมตองทําอะไร

EIO <X> DISK NOT FUNCTIONAL (EIO
<X> ดสิกไมทาํงาน)

ดิสก EIO ในชองเสียบ <X> ทํางานไมถกูตอง 1. ปดเคร่ืองพิมพ

2. ดงึดิสกออกจากชองเสียบที่ระบุ

3. เปล่ียนดิสกใหม

4. เปดเคร่ืองพมิพ

EIO <X> DISK SPINNING UP (EIO <X> ดิ
สกกาํลังหมนุ)

อุปกรณดสิก EIO ในชองเสียบ <X> กาํลังเร่ิมหมุน
แผนดิสก งานที่ตองเขาถงึดิสกจะตองรอ

ไมตองทําอะไร

EIO DEVICE FAILURE (อปุกรณ EIO ลมเหลว)

To clear press OK (ในการลบ กด OK)

อุปกรณที่ระบุทํางานลมเหลว กดปุม OK เพือ่ลบ

EIO FILE OPERATION FAILED (การทาํงาน
ไฟล EIO ลมเหลว)

To clear press OK (ในการลบ กด OK)

คําสั่งระบบไฟล PJL พยายามทาํงานทีเ่ปนไปไมได กดปุม OK เพือ่ลบ

EIO FILE SYSTEM IS FULL (ระบบไฟล EIO
เตม็)

To clear press OK (ในการลบ กด OK)

คําสั่งระบบไฟล PJL จัดเกบ็ขอมูลลงในระบบไฟลไม
ไดเนือ่งจากระบบไฟลเตม็

กดปุม OK เพือ่ลบ

EIO IS WRITE PROTECTED (EIO มกีาร
ปองกนัการบนัทกึไว)

To clear press OK (ในการลบ กด OK)

มีการปองกันระบบไฟลไว จึงไมสามารถบันทึกไฟล
ใหมลงไปได

กดปุม OK เพือ่ลบ

EIO NOT INITIALIZED (EIO ไมไดเริม่ตน) คอมโพเนนตทีจั่ดเกบ็ไฟลนีต้องเร่ิมตนกอนใชงาน ใชเว็บเซิรฟเวอรในตวัหรือ HP Web Jetadmin เพื่อ
เร่ิมตนคอมโพเนนต

Event log empty (บนัทกึการทาํงานวางเปลา) ไมมีการทํางานของเครื่องพมิพในล็อกบันทกึ ไมตองทําอะไร

EXPECTED DRIVE MISSING (ไมมไีดรฟทีต่อง
การ)

เคร่ืองพมิพไมพบฮารดไดรฟภายนอก ใสฮารดไดรฟหรือดขูอมูลเพิม่เตมิทีเ่ว็บเซิรฟเวอรใน
ตวั

Genuine HP cartridge installed (ตดิตัง้ตลบั
หมกึของแทของ HP แลว)

คุณติดตั้งตลับหมึกพิมพใหมที่ผลิตโดย HP ไมตองทําอะไร

Genuine HP supplies installed (ตดิตัง้อปุกรณ
ของแทของ HP แลว)

คุณติดตั้งตลับหมึกพิมพใหมมากกวาหนึง่ตลับที่ผลิต
โดย HP

ไมตองทําอะไร

HP ENCRYPTED DRIVE DISABLED (ไมใช
งาน HP ENCRYPTED DRIVE)

ไดรฟถกูเขารหสัสําหรับเคร่ืองพมิพอื่น ถอดไดรฟออกหรือดขูอมูลเพิ่มเตมิทีเ่ว็บเซริฟเวอรใน
ตวั

INCOMPATIBLE <COLOR> CARTRIDGE
(ตลบัหมกึ <ส>ี ใชรวมกนัไมได)

ตลับหมึกพิมพสีทีร่ะบุไมสามารถใชงานไดกบั
เคร่ืองพิมพนี้

เปล่ียนตลับหมึกพมิพเปนตลับหมึกทีอ่อกแบบสําหรับ
เคร่ืองพมิพ

INCOMPATIBLE FUSER (ฟวเซอรทีใ่ชรวมกนั
ไมได)

ติดตั้งฟวเซอรทีไ่มถกูตอง ขอควรระวงั: ฟวเซอรจะมีความรอนขณะใชงาน
เคร่ืองพมิพ รอใหฟวเซอรเยน็ลงกอนจะดาํเนินการ

1. เปดฝาปดดานขวา

2. ถอดฟวเซอรทีใ่ชงานรวมกนัไมไดออก

3. ตดิตัง้ฟวเซอรที่ถกูตอง

4. ปดฝาปดดานขวา
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ขอความทีแ่ผงควบคมุ คาํอธบิาย วิธปีฏบิตัทิีแ่นะนาํ

INCOMPATIBLE SUPPLIES (อปุกรณสิน้เปลอืง
ทีใ่ชรวมกนัไมได)

ตลับหมึกพมิพหรืออุปกรณสิ้นเปลืองอื่นๆ ทีต่ดิตัง้ไม
ไดออกแบบสําหรับเคร่ืองพิมพนี ้เคร่ืองพิมพไม
สามารถพมิพโดยใชอุปกรณสิ้นเปลืองทีต่ดิตัง้

ติดตั้งอุปกรณสิ้นเปลืองทีอ่อกแบบสําหรับเคร่ืองพิมพ
นี้

Incorrect (ไมถกูตอง) PIN ไมถูกตอง ใชปุมลูกศรขึน้  และลูกศรลง  เพือ่ปอน PIN ทีถ่กู
ตอง

Initializing (กาํลงัเริม่ตน) เคร่ืองพิมพกําลังเร่ิมทํางาน ไมตองทําอะไร โปรดรอจนกวาขอความ Ready
(พรอม) จะปรากฏขึ้นบนหนาจอ

Initializing permanent storage (กาํลงัเริ่มตนที่
จัดเกบ็ถาวร)

ขอความจะปรากฏเมื่อเปดเคร่ืองพิมพ เพือ่แจงวาท่ีจัด
เกบ็ขอมูลถาวรกาํลังเร่ิมทาํงาน

ไมตองทําอะไร

Insert or close tray <X> (ใสหรอืปดถาด <X>) ถาดทีร่ะบุเปดอยู และรบกวนกระดาษทีป่อนจากถาด
อื่น

ปดถาดเพือ่ใหพมิพงานตอ

INSTALL <COLOR> CARTRIDGE (ตดิตัง้ตลบั
หมกึ <ส>ี)

ถอดตลับหมึกพิมพออกจากเครื่องแลวหรือใสตลับ
หมึกพมิพไมถกูตอง 

เปล่ียนหรือตดิตัง้ตลับหมึกพมิพใหถกูตองเพือ่ทําการ
พิมพตอ โปรดดูที ่การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ
ในหนา 136

INSTALL FUSER (ตดิตัง้ฟวเซอร) ถอดหรือตดิตัง้ฟวเซอรไมถกูตอง ขอควรระวงั: ฟวเซอรจะมีความรอนขณะใชงาน
เคร่ืองพิมพ รอใหฟวเซอรเย็นลงกอนจะดาํเนินการ

1. เปดฝาปดดานขวา

2. ติดตัง้หรือปรับฟวเซอร

3. ปดฝาปดดานขวา

INSTALL SUPPLIES (ตดิตัง้อปุกรณสิน้เปลือง)

For status press OK (สาํหรบัสถานะ กด OK)

กดปุม OK เพ่ือระบุอุปกรณสิ้นเปลืองทีต่องเปล่ียน กด
ปุม OK คร้ังทีส่องสําหรับขอมูลเกีย่วกบัอุปกรณสิ้น
เปลืองนัน้

ใสรายการวัสดสุิ้นเปลืองหรือดูใหแนใจวารายการวัสดุ
สิ้นเปลืองที่ตดิตัง้แนนเขาที่แลว

INSUFFICIENT MEMORY TO LOAD
FONTSDATA (หนวยความจาํไมพอโหล
ดขอมลูแบบอกัษร)

เคร่ืองพมิพมหีนวยความจําไมพอสําหรับการโหลด
ขอมูล (เชน แบบอักษรหรือมาโคร) จากตําแหนงที่
ระบุ

ในการดําเนนิการตอโดยไมใชขอมลูนี้ กดปุม OK หาก
ยังปรากฏขอความอยู ใหเพิม่หนวยความจํา

LOAD TRAY 1 [TYPE] [SIZE] (ใสถาด 1
[ประเภท] [ขนาด])

To continue press OK (ในการดาํเนนิการตอ
กด OK)

ใสกระดาษลงในถาดทีร่ะบุแลว และกาํหนดคาประเภท
และขนาดตางจากทีร่ะบุในคาํสั่งพิมพ

1. หากใสกระดาษถกูตองแลว ใหกดปุม OK

2. หากใสกระดาษไมถูกตอง ใหนํากระดาษออก
และใสกระดาษทีร่ะบุลงในถาด

3. หากไดรับเตือน ใหยนืยนัขนาดและประเภทของ
กระดาษทีใ่ส

4. ตรวจสอบวาตวักัน้กระดาษอยูในตําแหนงทีถู่ก
ตอง

5. หากตองการใชถาดอื่น นํากระดาษออกจากถาด
แลวกดปุม OK

LOAD TRAY 3 [TYPE] [SIZE] (ใสถาด 3
[ประเภท] [ขนาด])

Media insert required in tray (ตองใสทีใ่สสือ่ใน
ถาด)

To use another tray press OK (ในการใชถาด
อืน่ กด OK)

ขอความนี้ปรากฏขึ้นเมื่อพมิพกระดาษขนาด 4 x 6
นิว้ หรือ 100 x 150 มม. ซึง่ตองใชทีใ่สส่ือโปสการด
ของ HP ในถาด 3

ติดตั้งทีใ่สสื่อโปสการดของ HP ในถาด 3 และใส
กระดาษทีร่องขอ

LOAD TRAY <X> [TYPE] [SIZE] (ใสถาด
<X> [ประเภท] [ขนาด])

ขอความนีป้รากฏขึน้เมื่อถาดทีร่ะบุถูกเลือก แตไมได
ใสกระดาษ และไมมถีาดกระดาษอื่นใดทีพ่รอมสําหรับ
ใชงาน

ใสกระดาษทีร่องขอลงในถาดแลวกดปุม OK เพ่ือ
ดําเนนิการตอ

ตาราง 11-1  ขอความบนแผงควบคุม (ตอ)
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LOAD TRAY <X> [TYPE] [SIZE] (ใสถาด
<X> [ประเภท] [ขนาด])

To use another tray press OK (ในการใชถาด
อืน่ กด OK)

ขอความนีป้รากฏขึ้นเมื่อถาดทีร่ะบุถูกเลือก แตไมได
ใสกระดาษ และมีถาดกระดาษอื่นทีพ่รอมสําหรับใช
งาน

1. ใสกระดาษทีถ่กูตองในถาดปอนกระดาษ

2. หากไดรับเตือน ใหยนืยนัขนาดและประเภทของ
กระดาษทีใ่ส

3. หรือกด OK เพือ่เลือกถาดอื่น

LOADING PROGRAM <XX> (กาํลงัโหล
ดโปรแกรม <XX>)

Do not power off (หามปดเครือ่ง)

ทานสามารถเกบ็โปรแกรมและแบบอักษรตางๆ ไวใน
ระบบไฟลของเคร่ืองพิมพ ซึ่งจะถูกโหลดไวใน RAM
เมื่อเปดเคร่ืองพิมพ หมายเลข XX คอืลําดบัหมายเลข
โปรแกรมที่กําลังโหลดอยู

ไมตองดาํเนินการใดๆ อยาปดเคร่ืองพมิพ

MANUALLY FEED <TYPE> <SIZE> (ปอน
ดวยตนเอง <ประเภท> <ขนาด>)

ขอความนีป้รากฏขึ้นเมื่อถาด 1 ถูกเลือก แตไมไดใส
กระดาษ และถาดกระดาษอื่นพรอมสําหรับใชงาน

ใสกระดาษทีร่องขอลงในถาด หากมีกระดาษในถาด
แลว ใหกดปุมวิธีใช  เพือ่ออกจากขอความ แลวกด
ปุม OK เพือ่พิมพ ในการใชถาดอื่น ใหนํากระดาษออก
จากถาด 1 ใหหมด กดปุมวิธีใช  เพื่อออกจากขอ
ความ แลวกดปุม OK

MANUALLY FEED <TYPE> <SIZE> (ปอน
ดวยตนเอง <ประเภท> <ขนาด>)

To continue press OK (ในการดาํเนนิการตอ
กด OK)

ขอความนีป้รากฏขึ้นเมื่อถาด 1 ถูกเลือก แตไมไดใส
กระดาษ และถาดกระดาษอื่นพรอมสําหรับใชงาน

ใสกระดาษทีร่องขอลงในถาด

ในการยกเลิกขอความ ใหกดปุม OK เพื่อใชประเภท
และขนาดกระดาษทีม่ีอยูในถาดอื่น

MANUALLY FEED <TYPE> <SIZE> (ปอน
ดวยตนเอง <ประเภท> <ขนาด>)

To use another tray press OK (ในการใชถาด
อืน่ กด OK)

งานทีร่ะบุตองใชการปอนดวยตัวผูใชเอง ใสกระดาษทีร่องขอลงในถาด หากมีกระดาษในถาด
แลว ใหกดปุมวิธีใช  เพือ่ออกจากขอความ แลวกด
ปุม OK เพือ่พิมพ ในการใชถาดอื่น ใหนํากระดาษออก
จากถาด 1 ใหหมด กดปุมวิธีใช  เพื่อออกจากขอ
ความ แลวกดปุม OK

MANUALLY FEED OUTPUT STACK (ปอน
ปกกระดาษทีพ่มิพแลวดวยตนเอง)

Then press OK to print second side (แลว
กด OK เพือ่พมิพดานทีส่อง)

เคร่ืองจะพิมพดานแรกของงานพมิพสองดาน และรอ
ใหผูใชใสปกกระดาษที่พมิพแลวลงไปเพือ่พมิพดานที่
สอง

1. รักษาแนวการวางกระดาษไวใหเหมือนเดมิ แลว
นาํเอกสารออกจากถาดกระดาษออก

2. หงายเอกสารดานทีต่องการพิมพขึ้นมา

3. ใสเอกสารลงในถาด 1

4. กด OK เพือ่พิมพ

MOVING SOLENOID (โซลนีอยดเคลือ่นไหว)

To exit press  (ในการออก กด )

โซลีนอยดเคล่ือนไหวโดยเปนสวนหนึง่ของการทด
สอบสวนประกอบ

ไมตองทําอะไร

MOVING SOLENOID AND MOTOR (โซลนีอย
ดและมอเตอรเคลือ่นไหว)

To exit press  (ในการออก กด )

โซลีนอยดและมอเตอรเคล่ือนไหวโดยเปนสวนหนึ่ง
ของการทดสอบสวนประกอบ

ไมตองทําอะไร

No job to cancel (ไมมงีานทีจ่ะยกเลกิ) คุณกดปุมหยุด  แตเคร่ืองพิมพไมไดกําลังประมวล
ผลงานพมิพใดๆ

ไมตองทําอะไร

No stored jobs (ไมมงีานทีเ่กบ็ไว) ปรากฏขึ้นเมื่อผูใชเขาสูเมน ูRETRIEVE JOB (กู
งานคนื) และไมมีงานใหกูคนื

ไมตองทําอะไร

NON HP SUPPLY IN USE (ใชอปุกรณฯทีไ่มใช
ของ HP)

มีการใชอุปกรณสิ้นเปลืองทีไ่มใชของ HP ผูใชไดรับอนญุาตใหใชอุปกรณสิ้นเปลืองทีไ่มใช
ของ HP เมื่อเปล่ียนอุปกรณสิ้นเปลืองของ HP การ
ซอมแซมเครื่องพิมพใดๆ ทีเ่ปนผลจากการใชวัสดสุิ้น
เปลืองทีไ่มใชของ HP หรือทีไ่มไดรับอนญุาตจะไม
คลอบคลุมอยูภายใตการรับประกนั HP ไมสามารถ
รับรองความเชือ่ถอืไดหรือการทํางานของคณุลักษณะ
ตางๆ ได

NON HP SUPPLY INSTALLED (ตดิตัง้
อปุกรณฯทีไ่มใชของ HP)

เคร่ืองพมิพกาํลังใชอุปกรณสิ้นเปลืองทีไ่มใชของ HP หากคุณมั่นใจวาซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองของแทของ HP
โปรดไปที ่www.hp.com/go/anticounterfeit. การ
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ซอมแซมเครื่องพิมพใดๆ ทีเ่ปนผลจากการใชวัสดสุิ้น
เปลืองทีไ่มใชของ HP หรือทีไ่มไดรับอนญุาตจะไม
คลอบคลุมอยูภายใตการรับประกนั HP ไมสามารถ
รับรองความเชือ่ถอืไดหรือการทํางานของคณุลักษณะ
ตางๆ ได

ORDER <COLOR> CARTRIDGE (สัง่ซือ้ตลับ
หมกึ <ส>ี)

ตลับหมึกพมิพทีร่ะบุใกลหมดอายกุารใชงานที่
ประมาณไว

การพมิพจะดําเนินการตอไปจนกระทั่งจําเปนตอง
เปล่ียนวัสดุสิ้นเปลือง

สั่งซื้อตลับหมึกพิมพสํารอง

ORDER <COLOR> CARTRIDGE (สัง่ซือ้ตลับ
หมกึ <ส>ี)

LESS THAN XXXX PAGES (นอยกวา XXXX
หนา)

ตลับหมึกที่ระบุใกลหมดอายกุารใชงานทีป่ระมาณไว
จํานวนหนาท่ีเหลือโดยประมาณจะขึน้อยูกบัพืน้ทีพ่มิพ
ทีผ่านมาของเครื่องพิมพนี้

สั่งซื้อตลับหมึกสํารอง

ORDER FUSER KIT (สัง่ซือ้ชดุฟวเซอร)

LESS THAN XXXX PAGES (นอยกวา XXXX
หนา)

ฟวเซอรใกลหมดอายกุารใชงาน เคร่ืองพมิพพรอมทีจ่ะ
พิมพงาน และจะพมิพตอไปจนครบจํานวนหนาโดย
ประมาณตามทีร่ะบ ุเคร่ืองจะพมิพงานตอจนกวาจะ
ตองเปล่ียนอุปกรณสิ้นเปลือง

สั่งซื้อชดุฟวเซอรสํารอง

ORDER SUPPLIES (สัง่ซือ้อุปกรณฯ) อุปกรณสิ้นเปลืองใกลหมดอายกุารใชงานทีป่ระมาณ
ไวมากกวาหนึง่อยาง

สั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองทีจํ่าเปน

ORDER TONER COLLECTION UNIT (สัง่ซือ้
ชดุรวบรวมผงหมกึ)

ชุดรวบรวมผงหมึกใกลเต็ม สั่งซื้อชุดรวบรวมผงหมึกสํารองทันท ีสามารถพมิพตอ
ไปได

Paused (หยดุชัว่คราว)

To return to Ready press  (ในการกลบัไปยงั
พรอม กด )

เคร่ืองพิมพหยุดชั่วคราว และไมมีขอความแจงขอผิด
พลาดคางอยูทีจ่อแสดงผล IO จะยังรับขอมูลตอไปจน
กระทัง่หนวยความจําเคร่ืองพิมพเต็ม

กดปุมหยุด 

Performing upgrade (อปัเกรด)

<X:YYY> % complete (<X:YYY> % เสรจ็
สมบรูณ)

Do not power off (หามปดเครือ่ง)

เคร่ืองพมิพอยูในกระบวนการอัปเกรดเฟรมแวร โปรดรอจนกวาการอัปเกรดเสร็จสมบูรณ

Performing... COLOR BAND TEST
(กาํลงัทาํ... การทดสอบแถบส)ี

กําลังทําการทดสอบแถบสี ไมตองดําเนนิการใดๆ

Performing... PAPER PATH TEST
(กาํลงัทาํ... ทดสอบทางผานกระดาษ)

เคร่ืองพมิพกาํลังทดสอบทางเดนิกระดาษ ไมตองทําอะไร

Please wait (โปรดรอ) เคร่ืองพมิพกําลังดําเนนิการลางขอมูล ไมตองทําอะไร

Powering off... (กาํลังปดเครือ่ง...) เคร่ืองพิมพกําลังปด โปรดรอจนเครื่องพมิพปด

Printing <REPORT> (กาํลงัพมิพ <รายงาน>) เคร่ืองพิมพกําลังพิมพหนาภายใน เคร่ืองพมิพจะกลับ
ไปที่สถานะ พรอม แบบออนไลนเมื่อสรางหนานี้เสร็จ

ไมตองทําอะไร

PRINTING STOPPED (การพมิพหยดุ)

To continue press OK (ในการดาํเนนิการตอ
กด OK)

หมดเวลาในการทดสอบ พมิพ/หยดุ กดปุม OK เพือ่ทําตอ

Processing duplex job (กาํลังประมวลผลงาน
พมิพสองดาน)

Do not grab paper until job completes (อยา
จับกระดาษจนกวางานพมิพเสร็จสมบรูณ)

ขณะที่กําลังพมิพแบบสองหนากระดาษหนาทีพ่ิมพ
แลวจะออกมาทีถ่าดกระดาษออกครั้งหนึง่กอน อยาเพิง่
ดงึกระดาษออกไปจนกวาการพมิพสองหนาจะเสร็จ
สมบูรณ

อยาดงึกระดาษขณะทีก่ระดาษออกมาทีถ่าดกระดาษ
ออก ขอความนีจ้ะหายไปเมื่อพมิพเสร็จแลว
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Processing... (กาํลงัประมวลผล...) เคร่ืองพมิพกาํลังประมวลผลขอมูลงานพิมพ แตยังไม
ไดดึงกระดาษ เมื่อกระดาษเร่ิมเคล่ือนที ่ขอความนีจ้ะ
ถกูแทนที่ดวยขอความทีบ่อกวาเคร่ืองพิมพจะเร่ิมพิมพ
กระดาษจากถาดใด

ไมตองทําอะไร

Processing... (กาํลงัประมวลผล...)

CLEANING PAGE (หนาทาํความสะอาด)

เคร่ืองพมิพกาํลังประมวลผลหนาการทาํความสะอาด ไมตองทําอะไร

Processing... copy <X> of <Y> (กาํลังประมวล
ผล... สาํเนา <X> / <Y>)

เคร่ืองพมิพกําลังประมวลขอมูลหรือพมิพงานแบบจัด
เรียงหนา ขอความนี้แจงวา ขณะนีเ้คร่ืองพิมพกําลัง
ประมวลขอมูลงานพมิพฉบับที ่X จากทัง้หมด Y ฉบับ

ไมตองทําอะไร

Processing... from tray <X> (กาํลงั
ประมวลผล... จากถาด <X>)

เคร่ืองพมิพกาํลังประมวลผลขอมลูงานพิมพจากถาดที่
กําหนด

ไมตองทําอะไร

RAM DISK DEVICE FAILURE (อปุกรณดสิก
RAM ลมเหลว)

To clear press OK (ในการลบ กด OK)

อุปกรณที่ระบุทํางานลมเหลว กดปุม OK เพือ่ลบ

RAM DISK FILE OPERATION FAILED (การ
ทาํงานไฟลดสิก RAM ลมเหลว)

To clear press OK (ในการลบ กด OK)

คําสั่งระบบไฟล PJL พยายามทาํงานทีเ่ปนไปไมได กดปุม OK เพือ่ลบ

RAM DISK FILE SYSTEM IS FULL (ระบบไฟล
ดสิก RAM เตม็)

To clear press OK (ในการลบ กด OK)

คําสั่งระบบไฟล PJL จัดเกบ็ขอมูลลงในระบบไฟลไม
ไดเนือ่งจากระบบไฟลเตม็

กดปุม OK เพือ่ลบ

RAM DISK IS WRITE PROTECTED (ดสิก
RAM มกีารปองกนัการบนัทกึไว)

To clear press OK (ในการลบ กด OK)

มีการปองกันระบบไฟลไว จึงไมสามารถบันทึกไฟล
ใหมลงไปได

กดปุม OK เพือ่ลบ

RAM DISK NOT INITIALIZED (ดสิก RAM ไม
ไดเริ่มตน)

คอมโพเนนตทีจั่ดเกบ็ไฟลนีต้องเร่ิมตนกอนใชงาน ใชเว็บเซิรฟเวอรในตวัหรือ HP Web Jetadmin เพื่อ
เร่ิมตนคอมโพเนนต

Ready (พรอม) เคร่ืองพมิพออนไลนอยูและพรอมรับขอมูล ไมมีขอ
ความเพือ่แสดงสถานะหรือแจงใหดูแล เคร่ืองพิมพคาง
อยูที่จอแสดงผล

ไมตองทําอะไร

Ready (พรอม)

IP ADDRESS (IP แอดเดรส)

เคร่ืองพมิพออนไลนอยูและพรอมทํางาน ไมตองทําอะไร

Ready Diagnostics mode (พรอม โหมดการ
วินจิฉยั)

To exit press  (ในการออก กด )

เคร่ืองพิมพอยูในโหมดการวินิจฉัย ในการหยดุโหมดการวินิจฉัย ใหกดปุม หยดุ 

Receiving Upgrade (กาํลงัรบัการอปัเกรด) กําลังดาํเนนิการอัปเกรดเฟรมแวร อยาปดเคร่ืองพิมพจนกวาเคร่ืองพมิพจะกลับไปเปน
Ready (พรอม)

Remove all print cartridges (ถอดตลบัหมกึ
พมิพทัง้หมด)

To exit press  (ในการออก กด )

เคร่ืองพมิพกาํลังทดสอบชุดอุปกรณสง ในการทดสอบ ใหถอดตลับหมึกพมิพทั้งหมดออก ใน

การยกเลิกการทดสอบ ใหกดปุมหยดุ 

Remove at least one print cartridge (ถอด
ตลบัหมกึพมิพอยางนอยหนึง่ตลบั)

To exit press  (ในการออก กด )

เคร่ืองพมิพกําลังทดสอบมอเตอรตลับหมึกพิมพ ในการทดสอบ ใหถอดตลับหมึกพมิพอยางนอยหนึง่

ตลับออก ในการยกเลิกการทดสอบ ใหกดปุมหยดุ 
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REPLACE <COLOR> CARTRIDGE (เปลี่ยน
ตลบัหมกึ <สี>)

เคร่ืองพิมพจะแสดงเมื่อระดบัอุปกรณสิ้นเปลืองหมด
อายกุารใชงานทีป่ระมาณไว อายกุารใชงานจริงทีเ่หลือ
อยูอาจแตกตางจากการประมาณการ คณุติดตั้ง
อุปกรณสิ้นเปลืองใหมเมื่อคณุภาพการพิมพลดลง
อุปกรณสิ้นเปลืองไมจําเปนตองไดรับการเปลี่ยนใน
ขณะนี้ เวนแตคุณภาพการพมิพไมสามารถยอมรับได
อีกตอไป หลังจากอุปกรณสิ้นเปลืองของ HP หมดอายุ
การใชงานที่ประมาณไว การรับประกันการคุมครอง
ของ HP ในอุปกรณสิ้นเปลืองนั้นจะสิ้นสุดลง คณุ
สามารถกาํหนดคาเคร่ืองพิมพใหพมิพตอไปโดยใช
เมน ูREPLACE SUPPLIES (เปลี่ยนอปุกรณฯ)
สําหรับขอมูลเพิม่เติมเกีย่วกบัเมน ูREPLACE
SUPPLIES (เปลีย่นอปุกรณฯ) โปรดดทูี ่เมนกูารตัง้
คาระบบ (system setup) ในหนา 25

เปล่ียนตลับหมึกสีทีร่ะบุใหม การเปลี่ยนตลับหมึกพมิพ
ในหนา 136

หรือกําหนดคาเคร่ืองพมิพใหพมิพตอไปโดยใชเมนู
REPLACE SUPPLIES (เปลีย่นอปุกรณฯ) สําหรับ
ขอมูลเพิ่มเตมิเกีย่วกบัเมน ูREPLACE
SUPPLIES (เปลี่ยนอปุกรณฯ) โปรดดทูี ่เมนกูารตั้ง
คาระบบ (system setup) ในหนา 25

REPLACE FUSER KIT (เปลีย่นชดุฟวเซอร) ฟวเซอรกาํลังใกลหมดอายกุารใชงานแลว สามารถ
พิมพงานตอ

ขอควรระวงั: ฟวเซอรจะมีความรอนขณะใชงาน
เคร่ืองพิมพ รอใหฟวเซอรเย็นลงกอนจะดาํเนินการ

1. เปดฝาปดดานขวา

2. จับท่ีจับสีน้ําเงินทัง้สองดานของฟวเซอร และดึง
ออกมาตรงๆ เพือ่ถอดออก

3. ติดตัง้ฟวเซอรใหม

4. ปดฝาปดดานขวา

REPLACE FUSER KIT (เปลีย่นชดุฟวเซอร)

To continue press OK (ในการดาํเนนิการตอ
กด OK)

เมน ูREPLACE SUPPLIES (เปลีย่นอุปกรณฯ) ถกู
ตั้งคาเปน STOP AT LOW (หยดุเมือ่เหลอืนอย) ชุด
ฟวเซอรครบถึงขดีต่ําสุดแลว

ขอควรระวงั: ฟวเซอรจะมีความรอนขณะใชงาน
เคร่ืองพิมพ รอใหฟวเซอรเย็นลงกอนจะดาํเนินการ

กดปุม OK เพือ่พิมพตอจนฟวเซอรหมดอายกุารใช
งาน หรือเปล่ียนฟวเซอรทนัที

เปลีย่นฟวเซอร

1. เปดฝาปดดานขวา

2. จับท่ีจับสีน้ําเงินทีแ่ตละดานของฟวเซอร และดึง
ออกมาตรงๆ เพือ่ถอดออก

3. ติดตัง้ฟวเซอรใหม

4. ปดฝาปดดานขวา

REPLACE SUPPLIES (เปลี่ยนอปุกรณฯ)

For status press OK (สาํหรบัสถานะ กด OK)

อุปกรณสิ้นเปลืองหมดอายุการใชงานที่ประมาณไว
มากกวาสองอยาง อายุการใชงานจริงทีเ่หลืออยูอาจ
แตกตางจากการประมาณการ คุณติดตัง้อุปกรณสิ้น
เปลืองใหมเมือ่คุณภาพการพมิพลดลง อุปกรณส้ิน
เปลืองไมจําเปนตองไดรับการเปลี่ยนในขณะนี ้เวนแต
คณุภาพการพิมพไมสามารถยอมรับไดอกีตอไป หลัง
จากอุปกรณสิ้นเปลืองของ HP หมดอายุการใชงานที่
ประมาณไว การรับประกนัการคุมครองของ HP ใน
อุปกรณสิ้นเปลืองนั้นจะสิ้นสุดลง คุณสามารถกําหนด
คาเคร่ืองพิมพใหพิมพตอไปโดยใชเมนู REPLACE
SUPPLIES (เปลี่ยนอปุกรณฯ) สําหรับขอมูลเพิม่เติม
เกีย่วกบัเมนู REPLACE SUPPLIES (เปลีย่น
อปุกรณฯ) โปรดดทูี ่เมนกูารตั้งคาระบบ (system
setup) ในหนา 25

กดปุม OK เพือ่ดูวาตองเปล่ียนอุปกรณสิ้นเปลืองอยาง
ใด

หรือกําหนดคาเคร่ืองพมิพใหพมิพตอไปโดยใชเมนู
REPLACE SUPPLIES (เปลีย่นอปุกรณฯ) สําหรับ
ขอมูลเพิ่มเตมิเกีย่วกบัเมน ูREPLACE
SUPPLIES (เปลี่ยนอปุกรณฯ) โปรดดทูี ่เมนกูารตั้ง
คาระบบ (system setup) ในหนา 25

REPLACE SUPPLIES (เปลี่ยนอปุกรณฯ)

To continue press OK (ในการดาํเนนิการตอ
กด OK)

หนาทีเ่หลือสําหรับอุปกรณสิ้นเปลืองอยางนอยสอง
อยางครบถงึขดีต่ําสุดแลว เคร่ืองพมิพไดรับการตัง้คา
ใหหยดุพมิพเมื่อตองสั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองใหม

กดปุม OK เพือ่พิมพตอจนอุปกรณส้ินเปลืองหมดอายุ
การใชงานท่ีประมาณไว

หรือกําหนดคาเคร่ืองพมิพใหพมิพตอไปโดยใชเมนู
REPLACE SUPPLIES (เปลีย่นอปุกรณฯ) สําหรับ
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ขอมูลเพิ่มเตมิเกีย่วกบัเมน ูREPLACE
SUPPLIES (เปลี่ยนอปุกรณฯ) โปรดดทูี ่เมนกูารตั้ง
คาระบบ (system setup) ในหนา 25

REPLACE SUPPLIES - OVERRIDE IN
USE (เปลี่ยนอปุกรณฯ - ใชการแทนที)่

เคร่ืองพิมพจะแสดงเมื่อระดับอปุกรณสิ้นเปลืองหมด
อายกุารใชงานทีป่ระมาณไว อายกุารใชงานจริงทีเ่หลือ
อยูอาจแตกตางจากการประมาณการ คณุติดตั้ง
อุปกรณสิ้นเปลืองใหมเมื่อคณุภาพการพมิพลดลง
อุปกรณสิ้นเปลืองไมจําเปนตองไดรับการเปลี่ยนใน
ขณะนี ้เวนแตคุณภาพการพิมพไมสามารถยอมรับได
อีกตอไป เมื่ออุปกรณสิ้นเปลืองของ HP หมดอายุการ
ใชงานท่ีประมาณไว การรับประกนัการคุมครองของ
HP ในอุปกรณสิ้นเปลืองนัน้จะสิ้นสุดลง เคร่ือง
สามารถพมิพตอไปไดโดยใชการแทนที่ (โปรดดู
รายการเมน ูREPLACE SUPPLIES (เปลีย่น
อปุกรณฯ) )

หมายเหต:ุ การพิมพในโหมด แทนที่ จะใหคุณภาพ
การพิมพทีน่าพอใจในทายที่สุด

เปดเมน ูSUPPLIES STATUS (สถานะอปุกรณฯ)
สําหรับขอมลูเกีย่วกบัอุปกรณสิ้นเปลืองแตละอัน กด
ปุม OK สําหรับขอมูลโดยละเอียด

REPLACE SUPPLIES - Using black only
(เปลีย่นอปุกรณฯ - ใชเฉพาะสดีาํ)

คุณสามารถกําหนดคาเคร่ืองพมิพใหพมิพโดยใช
เฉพาะสีดําเมื่อระดบัของอุปกรณสิน้เปลืองสีหมดอายุ
การใชงานทีป่ระมาณไวแลว อยางไรกต็าม อุปกรณสิ้น
เปลืองสอีาจจะยงัใหคณุภาพการพมิพทีย่อมรับได ใน
การพิมพสี ใหเปล่ียนอุปกรณสิ้นเปลืองสีหรือกาํหนด
คาเคร่ืองพิมพใหมโดยใชเมน ูREPLACE
SUPPLIES (เปลีย่นอปุกรณฯ) บนแผงควบคมุ
สําหรับขอมูลเพิม่เติมเกีย่วกบัเมน ูREPLACE
SUPPLIES (เปลีย่นอปุกรณฯ) โปรดดทูี ่เมนกูารตัง้
คาระบบ (system setup) ในหนา 25

อายกุารใชงานที่เหลืออยูของอุปกรณสิ้นเปลืองจะใช
พิจารณาวาอุปกรณสิ้นเปลืองใกลหมดหรือไม อายุการ
ใชงานทีเ่หลืออยูของอุปกรณสิ้นเปลืองเปนการ
ประมาณการเทานั้น และจะแตกตางกันขึ้นอยูกบั
ประเภทของเอกสารที่พมิพและปจจัยอื่นๆ

ผูใชไมตองดําเนนิการเพือ่พมิพตอไปโดยใชสีดาํ ใน
การพิมพสีตอไป ใหเปล่ียนอุปกรณสิ้นเปลืองหรือ
กาํหนดคาเคร่ืองพมิพใหมโดยใชเมน ูREPLACE
SUPPLIES (เปลี่ยนอปุกรณฯ) บนแผงควบคุม
สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกีย่วกบัการสั่งซื้ออุปกรณสิ้น
เปลือง โปรดดทูี ่วัสดุสิ้นเปลืองและอุปกรณเสริม
ในหนา 207 สําหรับขอมูลเพ่ิมเตมิเกี่ยวกับเมนู
REPLACE SUPPLIES (เปลีย่นอปุกรณฯ) โปรดดู
ที่ เมนูการตัง้คาระบบ (system setup) ในหนา 25

REPLACE TONER COLLECTION UNIT
(เปลีย่นชดุรวบรวมผงหมกึ)

ชุดรวบรวมผงหมึกถงึความจุทีป่ระมาณไว เปล่ียนชดุรวบรวมผงหมึกหรือหากคณุตองการใชชดุ
รวบรวมผงหมกึเกนิความจุทีป่ระมาณไว ใหกําหนดคา
เคร่ืองพมิพใหมใหใช OVERRIDE AT OUT 2
(แทนทีเ่มือ่หมด 2) ในเมน ูREPLACE
SUPPLIES (เปลีย่นอปุกรณฯ) สําหรับขอมูลเพิม่เติม
เกี่ยวกบัเมน ูREPLACE SUPPLIES (เปลีย่น
อปุกรณฯ) โปรดดูที ่เมนูการตัง้คาระบบ (system
setup) ในหนา 25

ไมแนะนําใหใชตัวเลือกนี้เนือ่งจากความเสี่ยงทีจ่ะเกดิ
ชดุรวบรวมผงหมึกลน ซึ่งจะตองมีการซอมแซม
เคร่ืองพมิพ

REPLACE TONER COLLECTION UNIT
(เปลีย่นชดุรวบรวมผงหมกึ)

To continue press OK (ในการดาํเนนิการตอ
กด OK)

ชุดรวบรวมผงหมึกใกลถงึความจุทีป่ระมาณไว สั่งซื้อชดุรวบรวมผงหมึกใหมทนัที

คณุสามารถกดปุม OK เพ่ือพมิพตอได คณุยงัสามารถ
พิมพงานตอไดจนกวาพรอมตดําเนินการไมปรากฏ
ขึน้

Request accepted please wait (ยอมรบัการ
รองขอ โปรดรอ)

เคร่ืองพมิพรับคําสั่งใหพิมพหนาขอมูลภายใน
เคร่ืองพิมพ แตตองพมิพงานปจจุบันใหเสร็จกอนจึงจะ
พิมพหนาขอมูลภายในเครื่องพมิพได

ไมตองทําอะไร

Resend Upgrade (สงการอปัเกรดอกีครัง้) การอัพเกรดเฟรมแวรทาํไมสําเร็จ ลองอัพเกรดอีกคร้ัง

Resetting kit count (การรเีซต็ตวันบัชดุ) คุณเลือกตัวเลือกเพือ่รีเซ็ตการนบัของอุปกรณสิ้น
เปลือง

ไมตองทําอะไร
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Restoring factory settings (กาํลังเรยีกคนืการ
ตัง้คาจากโรงงาน)

เคร่ืองพมิพกาํลังเรียกคืนคาเดิมทีต่ัง้มาจากโรงงาน ไมตองทําอะไร

Restoring... (กาํลังเรยีกคนื...) เคร่ืองพมิพกาํลังเรียกคืนการตัง้คา ขอความนีจ้ะ
ปรากฏในระหวางเรียกคืนกลับไปใชคาเดมิ เชน
RESTORE COLOR VALUES (เรยีกคนืคาส)ี

โปรดรอจนกวากระบวนการนีเ้สร็จสมบูรณ

RESTRICTED FROM PRINTING IN
COLOR (จาํกดัการพมิพส)ี

ขอความนี้จะปรากฏขึน้เมื่อเลิกใชงานการพิมพสี
สําหรับเคร่ืองพิมพ หรือเลิกใชงานเฉพาะผูใชหรืองาน
พิมพ

ในการเปดใชงานการพิมพสีสําหรับเคร่ืองพิมพ ให
เปล่ียนการตั้งคา RESTRICT COLOR USE (จาํกดั
การใชสี) ในเมน ูSYSTEM SETUP (การตัง้คา
ระบบ) โปรดดทูี ่การจํากดัการพมิพสี ในหนา 116

ROM DISK DEVICE FAILURE (อปุกรณดสิก
ROM ลมเหลว)

To clear press OK (ในการลบ กด OK)

อุปกรณที่ระบุทํางานลมเหลว กดปุม OK เพือ่ลบ

ROM DISK FILE OPERATION FAILED (การ
ทาํงานไฟลดสิก ROM ลมเหลว)

To clear press OK (ในการลบ กด OK)

คําสั่งระบบไฟล PJL พยายามทํางานทีเ่ปนไปไมได กดปุม OK เพือ่ลบ

ROM DISK FILE SYSTEM IS FULL (ระบบไฟล
ดสิก ROM เตม็)

To clear press OK (ในการลบ กด OK)

คําสั่งระบบไฟล PJL จัดเกบ็ขอมูลลงในระบบไฟลไม
ไดเนือ่งจากระบบไฟลเต็ม

กดปุม OK เพือ่ลบ

ROM DISK IS WRITE PROTECTED (ดสิก
ROM มกีารปองกนัการบนัทกึไว)

To clear press OK (ในการลบ กด OK)

มีการปองกันระบบไฟลไว จึงไมสามารถบันทึกไฟล
ใหมลงไปได

กดปุม OK เพือ่ลบ

Rotating <color> Motor (กาํลงัหมุนมอเตอร <สี
>)

To exit press  (ในการออก กด )

กําลังทําการทดสอบองคประกอบ; องคประกอบทีเ่ลือก
เปนมอเตอรตลักหมึก <สี>

กดปุมหยุด  เมื่อพรอมทีจ่ะหยดุการทดสอบนี้

Rotating Motor (กาํลงัหมนุมอเตอร)

To exit press  (ในการออก กด )

เคร่ืองพิมพกําลังทดสอบสวนประกอบ และสวน
ประกอบทีเ่ลือกคอื มอเตอร

กดปุมหยุด  เมื่อพรอมทีจ่ะหยดุการทดสอบนี้

SANITIZING DISK <X>% COMPLETE (การ
ลบขอมลูดสิก <X>% เสร็จสมบรูณ)

Do not power off (หามปดเครือ่ง)

กําลังทําความสะอาดฮารดดิสกอยู โปรดติดตอผูดูแลระบบเครือขาย

SIZE MISMATCH IN TRAY XX (ขนาดไมตรง
กบัในถาด XX)

กระดาษในรายการถาดไมตรงกบัขนาดทีร่ะบุไว
สําหรับถาดนัน้ๆ

1. ใสกระดาษทีถ่กูตอง

2. ตรวจสอบวากระดาษอยูในตําแหนงทีถ่กูตอง

3. หากขอความยงัปรากฏอยู ใหตดิตอฝายบริการ
ของ HP ที ่www.hp.com/support/
cljcp3525

Sleep mode on (เปดโหมดพกัเครือ่ง) เคร่ืองพิมพอยูในโหมดพักเคร่ือง การกดปุม การรับ
ขอมูลการพมิพ หรือสภาวะขอผิดพลาด จะทําใหขอ
ความนี้หายไป

ไมตองทําอะไร

STANDARD TOP BIN FULL (ถาดมาตรฐานดาน
บนเตม็)

นาํกระดาษทัง้หมดออกจากถาด

ถาดกระดาษออกเต็ม นํากระดาษออกจากถาดเพือ่พิมพตอ

TRAY <X> [TYPE] [SIZE] (ถาด <X> [ประเภท]
[ขนาด])

ขอความนี้แสดงถึงการกาํหนดคาประเภทและขนาด
ปจจุบันของถาด

ในการเปล่ียนขนาดหรือประเภท ใหกดปุม OK ในการ
ยอมรับการตัง้คา ใหกดปุมลูกศรยอนกลับ 
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To change size or type press OK (ในการ
เปลีย่นขนาดหรอืประเภท กด OK)

To accept settings press  (ในการยอมรบั
การตัง้คา กด )

TRAY <X> EMPTY [TYPE] [SIZE] (ถาด <X>
วางเปลา [ประเภท] [ขนาด])

ไมมีกระดาษอยูในถาดทีร่ะบุและงานปจจุบันสามารถ
พิมพไดถกูตองโดยไมตองใชถาดนี้

อยาลืมนํากระดาษมาเติมในถาดนี้

TRAY <X> OPEN (ถาด <X> เปดอยู) ถาดดังกลาวเปดอยูหรือปดไมสนทิ ปดถาด

TRAY <X> OVERFILLED (ถาด <X> ลน)

Remove excess paper (นาํกระดาษสวนทีเ่กนิ
ออก)

ถาดมีกระดาษเกินเครื่องหมายแสดงจํานวนกระดาษ
สูงสุด

นาํกระดาษเพื่อใหปกกระดาษไมเกินขดีจํากัดของถาด

TRAY <X> SIZE = <Size> (ถาด <X> ขนาด = <
ขนาด>)

Media insert required in tray (ตองใสทีใ่สสือ่ใน
ถาด)

เคร่ืองพมิพถกูตั้งคาใหพมิพบนกระดาษขนาดเล็กซึ่ง
ตองมีการตดิตั้งทีใ่สสื่อโปสการดของ HP ในถาดนี้

ในการใชกระดาษขนาดนี้ ใหติดตั้งทีใ่สสื่อกอนใส
กระดาษ โปรดด ูการใสกระดาษลงในถาด ในหนา 79

TYPE MISMATCH IN TRAY X (ประเภทไมตรง
กบัในถาด X)

ถาดทีร่ะบบุรรจุประเภทกระดาษไมตรงกับประเภทที่
กําหนดไว

ถาดที่ระบุจะไมไดใชจนกระทัง่ไดระบุทีอ่ยู การพิมพ
สามารถดําเนนิตอไปไดจากถาดอื่นๆ

1. ใสกระดาษทีถ่กูตองในถาดที่ระบุ

2. ตรวจสอบการกําหนดคาประเภท

UNABLE TO MOPY JOB (ไมสามารถพมิพงาน
สาํเนาหลายชดุ)

เคร่ืองพมิพมีหนวยความจําไมพอท่ีจะพมิพงานตน
ฉบับจํานวนมากของงานนี ้เคร่ืองจะพิมพงานสําเนา
เดียว

เพิ่มหนวยความจําใหเคร่ืองพิมพ โปรดดูที ่ติดตั้ง
หนวยความจํา ในหนา 141

UNABLE TO STORE JOB (ไมสามารถจดัเกบ็
งานได)

ไมสามารถจัดเกบ็งานพมิพไดเนือ่งจากมีปญหาเกี่ยว
กบัหนวยความจําหรือการกําหนดคา

ตดิตั้งหนวยความจําเพิม่เตมิในเครื่องพมิพ

UNAUTHORIZED SUPPLY IN USE (ใช
อปุกรณฯทีไ่มอนญุาตใหใช)

เคร่ืองพมิพกาํลังใชอุปกรณสิ้นเปลืองทีไ่มใชของ HP หากคุณมั่นใจวาซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองของแทของ HP
โปรดไปที ่www.hp.com/go/anticounterfeit การ
ซอมแซมเครื่องพิมพใดๆ ทีเ่ปนผลจากการใชวัสดสุิ้น
เปลืองทีไ่มใชของ HP หรือทีไ่มไดรับอนญุาตจะไม
คลอบคลุมอยูภายใตการรับประกนั HP ไมสามารถ
รับรองความเชือ่ถอืไดหรือการทํางานของคณุลักษณะ
ตางๆ ได

Unsupported data on [FS] DIMM in slot x
(ขอมลูไมสนบัสนนุใน [FS] DIMM ชองเสยีบ x)

To clear press OK (ในการลบ กด OK)

ขอมูลใน DIMM ของระบบไฟลทีร่ะบุไมใชประเภทที่
เคร่ืองพิมพสนบัสนุน [FS] อาจเปนระบบไฟล ROM
หรือ Flash

กดปุม OK เพือ่ลางขอความ

เปล่ียน DIMM โปรดดู ติดตั้งหนวยความจํา
ในหนา 141

UNSUPPORTED DRIVE INSTALLED (ตดิตัง้
ไดรฟทีไ่มสนบัสนนุ)

มีการตดิตัง้ฮารดไดรฟทีไ่มสนับสนนุ ปดเคร่ืองพิมพ ถอดฮารดไดรฟออก และเปด
เคร่ืองพมิพ

USB ACCESSORY ERROR (อุปกรณเสรมิ
USB ผดิพลาด)

ขอความนีป้รากฏเมื่ออุปกรณเสริม USB ทีเ่ชื่อมตอ
อยู ไดรับพลังงานมากเกนิไป ในกรณีนี ้พอรต ACC
จะถกูยกเลิกการใชงาน และการพิมพจะหยุดลง

สามารถพิมพตอไปได ควรถอดอุปกรณ USB ออก

USB storage <X> initializing (กาํลงัเริม่ตนทีจ่ัด
เกบ็ USB <X>)

พารามิเตอรหนึ่งของอุปกรณทีจั่ดเกบ็ USB กําลังเร่ิม
ตน

ไมตองทําอะไร

USB STORAGE <X> IS NOT
FUNCTIONAL (ทีจ่ดัเกบ็ USB <X> ไมทาํงาน)

พารามิเตอรในทีจั่ดเก็บแบบ USB ทาํงานไมถกูตอง 1. ปดเคร่ืองพิมพ

2. ยกเลิกการเชือ่มตออุปกรณเสริมทีจั่ดเกบ็แบบ
USB และเปลี่ยนอุปกรณเสริมทีจั่ดเกบ็แบบ
USB ใหม
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USB STORAGE <X> IS REMOVED (ถอดทีจ่ดั
เกบ็ USB <X> ออกแลว)

ยกเลิกการเชื่อมตออุปกรณเสริมทีจั่ดเกบ็แบบ USB 1. ปดเคร่ืองพิมพ

2. เชื่อมตออุปกรณเสริมทีจั่ดเกบ็แบบ USB อีก
คร้ัง

3. เปดเคร่ืองพมิพ

USB STORAGE DEVICE FAILURE (อปุกรณ
ทีจ่ดัเกบ็ USB ลมเหลว)

To clear press OK (ในการลบ กด OK)

อุปกรณที่ระบุทํางานลมเหลว กดปุม OK เพือ่ลบ

USB STORAGE FILE OPERATION
FAILED (การทาํงานไฟลทีจ่ัดเกบ็ USB ลมเหลว)

To clear press OK (ในการลบ กด OK)

คําสั่งระบบไฟล PJL พยายามทํางานทีเ่ปนไปไมได กดปุม OK เพือ่ลบ

USB STORAGE FILE SYSTEM IS FULL
(ระบบไฟลทีจ่ดัเกบ็ USB เตม็)

To clear press OK (ในการลบ กด OK)

คําสั่งระบบไฟล PJL จัดเกบ็ขอมูลลงในระบบไฟลไม
ไดเนือ่งจากระบบไฟลเต็ม

กดปุม OK เพือ่ลบ

USB STORAGE IS WRITE PROTECTED (ที่
จัดเกบ็ USB มกีารปองกนัการบนัทกึไว)

To clear press OK (ในการลบ กด OK)

มีการปองกันระบบไฟลไว จึงไมสามารถบันทึกไฟล
ใหมลงไปได

กดปุม OK เพือ่ลบ

USB STORAGE NOT INITIALIZED (ทีจ่ดัเกบ็
USB ไมไดเริม่ตน)

คอมโพเนนตทีจั่ดเกบ็ไฟลนีต้องเร่ิมตนกอนใชงาน ใชเว็บเซิรฟเวอรในตวัหรือ HP Web Jetadmin เพื่อ
เร่ิมตนคอมโพเนนต

WAIT FOR PRINTER TO REINITIALIZE (รอ
ใหเครื่องพมิพกลบัมาเริม่ทาํงานใหม)

ขอความนี้จะปรากฏขึน้จากสาเหตตุางๆ: การตั้งคา
RAM DISK (แรมดิสก) เปล่ียนไปกอนเคร่ืองพิมพจะ
รีบูต เคร่ืองพิมพกาํลังเร่ิมตนการทํางานอีกคร้ังหลัง
จากเปลี่ยนโหมดอุปกรณภายนอก ผูใชออกจากการ
วินจิฉัย มีการติดตั้งฟอรแมตเตอรใหมพรอมกับเคร่ือง
เดิม หรือมีการติดตัง้เคร่ืองใหมพรอมกบัฟอรแมต
เตอรเดมิ

ไมตองทําอะไร

WAITING FOR TRAY <X> TO LIFT (กาํลงัรอ
ถาด <X> ยกขึน้)

ถาดทีร่ะบุจะยกกระดาษขึน้เพื่อปอนเขาเคร่ือง ไมตองทําอะไร

WARMING UP (กาํลังอุนเครือ่ง) เคร่ืองพิมพกําลังออกจากโหมด พักเคร่ือง ไมตองทําอะไร

WRONG CARTRIDGE IN <COLOR> SLOT
(ตลบัหมกึผดิในชอง <ส>ี)

สล็อตทีร่ะบุของตลับหมึกพิมพมีตลับหมึกทีไ่มใชสีที่
ถูกตอง จากซายไปขวา ตลับหมึกพมิพควรตดิตัง้ตาม
ลําดบันี:้

● สีเหลือง

● สีแดง

● สีน้ําเงิน

● สีดํา

นําตลับหมึกพมิพออกจากสล็อตดังกลาว และติดตั้ง
ตลับหมึกพิมพทีเ่ปนสีทีถ่กูตอง
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กระดาษตดิ

สาเหตทุัว่ไปของปญหากระดาษตดิ

เครื่องพมิพมกีระดาษตดิ

สาเหตุ วธิแีกไข

กระดาษไมตรงตามขอกาํหนด ใชเฉพาะกระดาษทีต่รงตามขอกาํหนดของ HP เทานั้น โปรดดูที ่ขนาด
กระดาษและวัสดุพมิพทีส่นับสนนุ ในหนา 73

มีสวนประกอบทีต่ิดตั้งไมถูกตอง ตรวจสอบวาตดิตัง้สายพานสงและลูกกล้ิงสงกระดาษไวถกูตองแลว

คณุกําลังใชกระดาษทีเ่คยใชงานกบัเคร่ืองพมิพหรือเคร่ืองถายเอกสารมา
แลว

อยาใชกระดาษทีผ่านการพิมพหรือถายเอกสารมาแลว

บรรจุกระดาษในถาดปอนไมถกูวิธี นาํกระดาษสวนทีเ่กนิออกจากถาดปอนกระดาษ ตรวจดวูาปกกระดาษอยูใต
เคร่ืองหมายแสดงจํานวนกระดาษสูงสดุในถาด โปรดดูที ่การใสกระดาษลง
ในถาด ในหนา 79

กระดาษเอียง ปรับตวักัน้กระดาษในถาดปอนกระดาษไมถกูตอง ปรับตัวกั้นกระดาษเพื่อ
ใหพอดีกบัปกกระดาษโดยไมทาํใหบิดเบี้ยว

กระดาษโคงงอหรือเกาะตดิกนั นํากระดาษออกจากถาด แลวบิดกระดาษ หมุน 180° หรือพลิกดาน
กระดาษ ใสกระดาษกลับเขาไปในถาด

มกีารนํากระดาษออกไปกอนทีจ่ะออกมาทางถาดกระดาษออก รีเซ็ตเคร่ืองพมิพ รอใหหนาทีพ่มิพแลวออกมาที่ถาดกระดาษออกอยางเรียบ
รอย กอนหยบิออกมา

ระหวางการพิมพสองดาน คุณนํากระดาษออกกอนท่ีจะพิมพดานทีส่อง  ีรีเซ็ตเคร่ืองพมิพ แลวพมิพเอกสารใหมอีกคร้ัง รอใหหนาทีพ่ิมพแลวออกมา
ทีถ่าดกระดาษออกอยางเรียบรอย กอนหยบิออกมา

สภาพกระดาษทีใ่ชไมดี เปล่ียนกระดาษใหม

ลูกกล้ิงภายในถาดไมดงึกระดาษ หากกระดาษมีน้ําหนกัมากกวา 220 g/m2 เคร่ืองอาจไมสามารถดึงกระดาษ
จากถาดได

ลูกกลิ้งชาํรุด เปล่ียนลูกกล้ิงใหม

กระดาษที่ใชมีขอบทีไ่มเรียบหรือเปนหยกั เปล่ียนกระดาษใหม

กระดาษมีการเจาะรูหรือมีลายนนู กระดาษทีม่ีการเจาะรูหรือมีลายนนูจะแยกออกจากกนัไดยาก ปอนกระดาษ
ทลีะแผนจากถาด 1

เกบ็รักษากระดาษไมถกูตอง เปล่ียนกระดาษในถาดใหม ควรใหกระดาษอยูในหบีหอเดิมท่ีไดมาและเกบ็
ในทีท่ี่เหมาะสม

แกะบรรจุภัณฑของเคร่ืองพิมพออกไมหมด ตรวจดวูาไดแกะเทปบรรจุ การดบอรด และตวัล็อคพลาสติกสําหรับขนสง
ออกจากเครื่องพมิพแลว

มกีารติดตั้งทีใ่สสื่อโปสการดของ HP ในถาด 3 และคณุไมไดพมิพบน
กระดาษ 4 x 6 นิว้ (10 x 15 ซม.)

หรือ

ไมไดติดตั้งทีใ่สสื่อโปสการดของ HP ในถาด 3 และคณุกําลังพิมพบน
กระดาษ 4 x 6 นิว้ (10 x 15 ซม.)

ใชที่ใสสื่อโปสการดของ HP เสมอเมื่อพิมพบนกระดาษ 4 x 6 นิ้ว (10 x
15 ซม.) แตใหถอดออกเมื่อพมิพบนขนาดอื่น

หากผลิตภัณฑยังคงเกิดปญหากระดาษติดอยู โปรดติดตอฝายสนับสนุนลูกคาของ HP หรือผูใหบริการที่ไดรับอนุญาต
ของ HP
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ตาํแหนงทีก่ระดาษตดิ

ใชภาพประกอบน้ีเพ่ือระบุตําแหนงที่กระดาษติด นอกจากน้ี คําแนะนําจะปรากฏบนแผงควบคมุเพ่ือแนะนําเก่ียวกับตําแหนง
กระดาษติดและวิธีนํากระดาษออกมา

หมายเหต:ุ บริเวณภายในของเครื่องพิมพที่อาจตองเปดออกเพื่อนํากระดาษติดออกจะมีที่จับสีเขียวหรือตดิฉลากสีเขียว

ภาพ 11-1  ตําแหนงที่กระดาษติด

1 2

3

4

5

6

1 บริเวณถาดกระดาษออก

2 บริเวณอุปกรณพิมพงานสองดาน

3 บริเวณถาด 1

4 ถาดกระดาษเสริม 500 แผนและวัสดพุิมพทีม่ีน้ําหนกัมาก (ถาด 3)

5 บริเวณดงึกระดาษของถาด 2

6 บริเวณฟวเซอร

แกปญหากระดาษตดิ

เม่ือเกิดกระดาษติด ขอความจะปรากฏขึน้บนจอแสดงผลแผงควบคุมซ่ึงอธิบายถึงตําแหนงกระดาษตดิ ตารางตอไปน้ีแสดง
ขอความที่สามารถปรากฏขึ้นได และมีลิงคถึงขัน้ตอนวิธีการในการนํากระดาษติดออกมา

คาํเตอืน! เพ่ือปองกันไฟชอ็ต ใหถอดสรอยคอ สรอยขอมือ หรือชิ้นสวนโลหะอ่ืนๆ ออกกอนจะสอดมือเขาไปภายใน
เคร่ืองพิมพ

ประเภทกระดาษตดิ วธิกีาร

13.XX.YY JAM IN RIGHT DOOR (13.XX.YY กระดาษตดิในฝาดาน
ขวา)

13.XX.YY JAMS IN RIGHT DOOR (13.XX.YY กระดาษตดิในฝา
ปดดานขวา)

13.XX.YY FUSER AREA JAM (13.XX.YY กระดาษตดิบรเิวณ
ฟวเซอร)

13.XX.YY FUSER WRAP JAM (13.XX.YY กระดาษหอตดิ
ฟวเซอร)

โปรดดทูี ่การแกปญหากระดาษตดิในฝาดานขวา ในหนา 177
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ประเภทกระดาษตดิ วธิกีาร

13.XX.YY JAM ABOVE TOP OUTPUT BIN (13.XX.YY กระดาษ
ตดิเหนอืถาดออกดานบน)

โปรดดทูี ่การแกปญหากระดาษติดในบริเวณถาดกระดาษออก
ในหนา 181

13.XX.YY JAM IN TRAY 1 (13.XX.YY ตดิในถาด 1) โปรดดทูี ่การแกปญหากระดาษตดิในถาด 1 ในหนา 182

13.XX.YY JAM IN TRAY 2 (13.XX.YY กระดาษตดิในถาด 2) โปรดดทูี ่การแกปญหากระดาษตดิในถาด 2 ในหนา 183

13.XX.YY JAM IN TRAY 3 (13.XX.YY กระดาษตดิในถาด 3) โปรดดทูี ่การแกปญหากระดาษตดิในถาดกระดาษเสริม 500 แผนและวัสดุ
พมิพที่มีน้าํหนกัมาก (ถาด 3) ในหนา 184

13.XX.YY JAM IN LOWER RIGHT DOOR (13.XX.YY กระดาษ
ตดิในฝาปดดานขวาลาง)

โปรดดทูี ่การแกปญหากระดาษตดิออกในฝาปดดานขวาลาง (ถาด 3)
ในหนา 185

การแกปญหากระดาษติดในฝาดานขวา

ขอควรระวงั: ฟวเซอรจะมีความรอนขณะใชงานเคร่ืองพิมพ รอใหฟวเซอรเยน็ลงกอนจะจัดการ

คาํแนะนาํ: หากตองการดูภาพเคล่ือนไหวของขั้นตอนน้ี โปรดไปที่เว็บไซตน้ี: www.hp.com/go/cljcp3525-right-
door-jams

1. เปดฝาปดดานขวา

2. หากกระดาษติดขณะเขาสูถาดกระดาษออก ใหคอยๆ ดงึกระดาษลงเพื่อดึงออกมา
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3. ถามีกระดาษติดอยูดานในของฝาดานขวา ใหคอยๆ ดึงกระดาษออกมา

4. ยกฝาครอบตัวปอนกระดาษที่ดานในของฝาดานขวา หากมีกระดาษติดอยู ใหคอยๆ ดงึกระดาษออกมาตรงๆ

1

2

5. ปดฝาครอบตัวปอนกระดาษ
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6. คอยๆ ดึงกระดาษออกจากบริเวณดึงกระดาษ

7. มองหากระดาษในบริเวณลูกกล้ิงของถาด 2 ใกลกับดานลางของดานขวา บีบกานสีฟาขึ้นเพ่ือปลดล็อคฝาปดชองเพ่ือเขา
สูบริเวณที่กระดาษตดิ นํากระดาษที่ติดอยูออก และปดฝา

8. ถามองเห็นกระดาษกําลังจะเขาสูดานลางของฟวเซอร ใหคอยๆ ดึงลงเพ่ือนํากระดาษออกมา

ขอควรระวงั: อยาสัมผัสลูกกล้ิงในลูกกล้ิงสงกระดาษ การเกิดรอยใดๆ อาจสงผลตอคุณภาพการพิมพ

9. อาจมีกระดาษตดิอยูดานในของฟวเซอรที่มองไมเห็น ถอดฟวเซอรออกเพ่ือตรวจดูวามีกระดาษติดอยูดานในหรือไม
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ขอควรระวงั: ฟวเซอรจะมีความรอนขณะใชงานเคร่ืองพิมพ รอใหฟวเซอรเยน็ลงกอนจะจัดการ

a. จับที่จับฟวเซอร ยกขึ้นเล็กนอย และดึงออกมาตรงๆ เพ่ือถอดฟวเซอรออกมา

b. เปดฝาปดชองเพ่ือเขาสูบริเวณที่กระดาษติด ถามีกระดาษติดอยูดานในฟวเซอร ใหคอยๆ ดึงขึ้นตรงๆ เพ่ือนํา
กระดาษออกมา หากกระดาษฉีกขาด ใหดงึเศษกระดาษออกใหหมด

ขอควรระวงั: แมวาตัวฟวเซอรจะเย็นลงแลว แตลูกกล้ิงที่อยูดานในอาจยงัคงรอนอยู อยาสัมผัสถูกลูกกล้ิงของ
ฟวเซอรจนกวาลูกกล้ิงจะเย็นลง

1

2

1 เปดฝาปดชองเพือ่เขาสูบริเวณท่ีกระดาษติด

2 ดึงกระดาษทีต่ดิอยูออก

c. ปดฝาปดชองเพ่ือเขาสูบริเวณที่กระดาษตดิ และกดฟวเซอรเขาไปในเคร่ืองจนสุด
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10. ปดฝาปดดานขวา

การแกปญหากระดาษตดิในบรเิวณถาดกระดาษออก

คาํแนะนาํ: หากตองการดูภาพเคล่ือนไหวของขั้นตอนน้ี โปรดไปที่เว็บไซตน้ี: www.hp.com/go/cljcp3525-output-
jams

1. หากมองเห็นกระดาษจากถาดกระดาษออก ใหจับขอบกระดาษ และดึงออก

2. หากมองเห็นกระดาษที่ติดอยูในบริเวณทางออกของอุปกรณพิมพงานสองดาน ใหคอยๆ ดึงกระดาษออกมา
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การแกปญหากระดาษติดในถาด 1
คาํแนะนาํ: หากตองการดูภาพเคล่ือนไหวของขัน้ตอนน้ี โปรดไปท่ีเว็บไซตน้ี: www.hp.com/go/cljcp3525-tray1-
jams

1. หากมองเห็นกระดาษที่ติดอยูในถาด 1 ในนํากระดาษที่ติดออกโดยการดึงกระดาษออกมาตรงๆ กดปุม OK เพ่ือลบขอ
ความ

2. หากคณุไมสามารถดึงกระดาษออกได หรือมองไมเห็นกระดาษที่ติดอยูในถาด 1 ใหปดถาด 1 และเปดฝาดานขวา

3. ถามองเห็นกระดาษติดอยูดานในของฝาดานขวา ใหคอยๆ ดึงขอบกระดาษเพื่อนํากระดาษออกมา
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4. คอยๆ ดึงกระดาษออกจากบริเวณดึงกระดาษ

5. ปดฝาปดดานขวา

การแกปญหากระดาษตดิในถาด 2
ขอควรระวงั: การเปดถาดเม่ือกระดาษติดอาจทําใหกระดาษฉีกขาด และมีเศษกระดาษอยูในถาด ซ่ึงอาจทําใหกระดาษติด
อีกได ตรวจสอบใหแนใจวานํากระดาษที่ติดออกกอนเปดถาด

คาํแนะนาํ: หากตองการดูภาพเคล่ือนไหวของขั้นตอนน้ี โปรดไปที่เว็บไซตน้ี: www.hp.com/go/cljcp3525-tray2-
jams

1. เปดถาด 2 และตรวจดูวามีการจัดเรียงกระดาษอยางถูกตอง นํากระดาษที่ติดหรือเสียออก
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2. ปดถาด

การแกปญหากระดาษติดในถาดกระดาษเสริม 500 แผนและวสัดพุมิพทีม่นี้าํหนกัมาก (ถาด 3)
คาํแนะนาํ: หากตองการดูภาพเคล่ือนไหวของขัน้ตอนน้ี โปรดไปท่ีเว็บไซตน้ี: www.hp.com/go/cljcp3525-tray3-
jams

1. เปดถาด 3 และตรวจดวูามีการจัดเรียงกระดาษอยางถูกตอง นํากระดาษที่เสียหรือติดออก

2. ปดถาด 3
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การแกปญหากระดาษตดิออกในฝาปดดานขวาลาง (ถาด 3)
คาํแนะนาํ: หากตองการดูภาพเคล่ือนไหวของขั้นตอนน้ี โปรดไปที่เว็บไซตน้ี: www.hp.com/go/cljcp3525-lower-
right-door-jams

1. เปดฝาปดดานขวาลาง

2. หากมองเห็นกระดาษ ใหคอยๆ ดึงกระดาษขึ้นหรือลงเพื่อดึงออกมา

3. ปดฝาปดดานขวาลาง
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การแกไขกระดาษตดิ

เคร่ืองพิมพน้ีมีคุณลักษณะการแกไขกระดาษติดซ่ึงจะพิมพหนาทีต่ิดอีกคร้ัง ตัวเลือกที่มีอยูตอไปน้ี:

● AUTO (อตัโนมตัิ) — เคร่ืองพิมพพยายามพิมพหนากระดาษที่ติดอีกคร้ังเม่ือมีหนวยความจําเพียงพอ คาน้ีเปนคาเร่ิม
ตน

● OFF (ปด) — เคร่ืองพิมพไมพยายามพิมพหนากระดาษที่ติดอีกคร้ัง เน่ืองจากไมมีการใชหนวยความจําบันทึกขอมูล
หนาที่ใหมท่ีสุด ประสิทธิภาพจึงอาจดทีี่สุด

หมายเหต:ุ เม่ือใชตัวเลือกน้ี หากกระดาษในเครื่องพิมพหมดและกําลังพิมพทั้งสองดาน อาจมีบางหนาขาดหายไป

● ON (เปด) — เคร่ืองพิมพจะพิมพหนากระดาษที่ตดิอีกคร้ังเสมอ เคร่ืองจะจัดสรรหนวยความจําเพ่ิมเตมิเพ่ือจัดเก็บขอมูล
หนาทายๆ ท่ีพิมพไปแลว ซ่ึงอาจทําใหประสิทธิภาพโดยรวมของเครื่องพิมพลดลง

ตัง้คาคณุลักษณะการแกไขกระดาษตดิ

1. กดปุม Menu (เมนู) 

2. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตเมนู CONFIGURE DEVICE (กําหนดคาเครือ่งพิมพ) และกดปุม OK

3. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตเมนู SYSTEM SETUP (การตัง้คาระบบ) และกดปุม OK

4. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตเมนู JAM RECOVERY (การแกปญหากระดาษตดิ) และกดปุม OK

5. กดปุมลูกศรลงหรือขึน้ /  เพ่ือไฮไลตการตั้งคาที่เหมาะสม และกดปุม OK

6. กดปุม Menu (เมนู)  เพ่ือกลับไปที่สถานะ Ready (พรอม)
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ปญหาการจดัการกระดาษ
ใชเฉพาะกระดาษที่มีคุณสมบัตติรงตาม HP LaserJet Printer Family Print Media Guide กําหนดคาประเภทกระดาษ
ที่แผงควบคุมใหตรงกับประเภทกระดาษที่ใสในถาดเสมอ

เครือ่งพมิพดงึกระดาษทลีะหลายๆ แผน

เครื่องพมิพดงึกระดาษทลีะหลายๆ แผน

สาเหตุ วธิแีกไข

ใสวัสดุพมิพในถาดปอนมากเกินไป เปดถาดและตรวจดวูาปกกระดาษอยูใต
เคร่ืองหมายแสดงจํานวนกระดาษสูงสดุในถาด

นาํกระดาษสวนทีเ่กนิออกจากถาดปอนกระดาษ

กระดาษพิมพเกาะตดิกนั นํากระดาษออกจากถาด แลวงอหรือบิด 180 องศาหรือพลิกลง แลวใสกลับ
เขาไปในถาดอีกคร้ัง

หมายเหต:ุ อยาคล่ีปกกระดาษ การคล่ีกระดาษสามารถทาํใหเกดิไฟฟา
สถติ ซึ่งอาจทาํใหกระดาษเกาะติดกนัได

กระดาษไมเปนไปตามขอกําหนดของเครื่องพิมพนี้ ใชเฉพาะกระดาษทีเ่ปนไปตามขอกาํหนดกระดาษของ HP สําหรับ
เคร่ืองพมิพนีเ้ทานั้น

ปรับถาดไมถูกตอง ตรวจสอบใหแนใจวาตวักัน้กระดาษตรงกบัขนาดกระดาษทีใ่ช

เครือ่งพมิพปอนกระดาษผดิขนาด

เครื่องพมิพปอนกระดาษผดิขนาด

สาเหตุ วธิแีกไข

ไมไดบรรจุกระดาษทีม่ีขนาดถูกตองในถาดปอนกระดาษ บรรจุกระดาษทีม่ีขนาดถกูตองในถาดปอนกระดาษ

ไมไดเลือกขนาดกระดาษทีถ่กูตองในโปรแกรมซอฟตแวรหรือไดรเวอร
เคร่ืองพมิพ

ยนืยนัวาการตัง้คาในโปรแกรมซอฟตแวรและไดรเวอรนัน้ถกูตอง เนือ่ง
จากการตั้งคาโปรแกรมซอฟตแวรจะแทนทีไ่ดรเวอรเคร่ืองพมิพและการตั้ง
คาแผงควบคุม และการตัง้คาไดรเวอรเคร่ืองพมิพจะแทนที่การตั้งคาแผง
ควบคมุ สําหรับขอมูลเพิม่เติม โปรดด ูการเปลี่ยนแปลงการตั้งคาไดรเวอร
เคร่ืองพมิพสําหรับ Windows ในหนา 49 หรือ การเปลี่ยนแปลงการตั้งคา
ไดรเวอรเคร่ืองพิมพสําหรับ Macintosh ในหนา 57

ไมไดเลือกขนาดกระดาษทีถ่กูตองสําหรับถาดในแผงควบคุมของ
เคร่ืองพมิพ

จากแผงควบคุม ใหเลือกขนาดกระดาษทีถ่กูตองสําหรับถาดนัน้

คณุกําหนดคาขนาดกระดาษไมถกูตองสําหรับถาดปอนกระดาษ พมิพหนากาํหนดคาออกมา หรือใชแผงควบคมุเพือ่ดูขนาดกระดาษที่ได
กําหนดคาถาดไว

ตวักั้นกระดาษไมไดอยูตดิกระดาษ ตรวจใหแนใจวาตัวกัน้ปรับมาจรดกระดาษพอดี

เครือ่งพมิพดงึกระดาษผดิถาด

เครื่องพมิพดงึกระดาษผดิถาด

สาเหตุ วธิแีกไข

ไดรเวอรทีคุ่ณใชอยูเปนของเคร่ืองพิมพอื่น ใชไดรเวอรสําหรับเคร่ืองพมิพนี้

ถาดทีร่ะบุวางเปลา นํากระดาษใสในถาดที่ระบุ
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เครื่องพมิพดงึกระดาษผดิถาด

สาเหตุ วธิแีกไข

คณุกําหนดคาขนาดกระดาษไมถกูตองสําหรับถาดปอนกระดาษ พมิพหนากําหนดคาออกมา หรือใชแผงควบคมุเพือ่ดูขนาดกระดาษที่ได
กาํหนดคาถาดไว

ตวักัน้กระดาษไมไดอยูตดิกระดาษ ตรวจสอบวาตวักนักระดาษอยูตดิกระดาษหรือไม

กระดาษไมถกูปอนเขาโดยอตัโนมัติ

กระดาษไมถกูปอนเขาโดยอตัโนมตัิ

สาเหตุ วธิแีกไข

เลือกการปอนกระดาษดวยตวัเองในโปรแกรมซอฟตแวร ใสกระดาษลงในถาด 1 หรือหากใสกระดาษไวแลว ใหกดปุมเคร่ืองหมาย
ถกู 

ไมไดใสกระดาษทีม่ีขนาดถูกตองไวในถาด ใสกระดาษที่มีขนาดถูกตอง

ถาดปอนกระดาษวางเปลา ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ

ยงัมีกระดาษคางอยูในเคร่ืองเนือ่งจากปญหาการติดขัด เปดเคร่ืองพมิพและนํากระดาษทีค่างอยูในทางเดินกระดาษออกมา

คณุกําหนดคาขนาดกระดาษไมถกูตองสําหรับถาดปอนกระดาษ พมิพหนากําหนดคาออกมา หรือใชแผงควบคมุเพือ่ดูขนาดกระดาษที่ได
กาํหนดคาถาดไว

ตวักัน้กระดาษไมไดอยูตดิกระดาษ ตรวจสอบใหแนใจวาตวักัน้กระดาษตามแนวความกวางและตัวกัน้ทีด่าน
หลังปรับมาจรดกระดาษพอดี

ตัง้คาพรอมตการปอนกระดาษดวยตนเองเปน ALWAYS (เสมอ)
เคร่ืองพิมพจะมีขอความแจงการปอนกระดาษดวยตนเองเสมอ แมวาจะมี
กระดาษอยูในถาดแลว

เปดถาด ใสวัสดพุิมพใหม แลวปดถาด

หรือเปล่ียนการตัง้คาพรอมตการปอนกระดาษดวยตนเองเปน UNLESS
LOADED (ยกเวนใสไว) เพื่อใหเคร่ืองพมิพมีขอความแจงสําหรับการ
ปอนกระดาษดวยตนเองเฉพาะเมื่อถาดไมมีกระดาษอยูเทานัน้

มีการตั้งคา USE REQUESTED TRAY (ใชถาดที่รองขอ) บน
เคร่ืองพมิพเปน EXCLUSIVELY (เฉพาะ) และถาดที่ตองการใชไมมี
กระดาษอยู เคร่ืองพิมพจะไมใชถาดอื่น

ใสกระดาษลงในถาดทีร่องขอ

หรือเปล่ียนการตั้งคาจาก EXCLUSIVELY (เฉพาะ) เปน FIRST (แรก)
บนเมน ูCONFIGURE DEVICE (กําหนดคาเคร่ืองพิมพ) เคร่ืองพมิพ
สามารถใชถาดอ่ืนไดหากไมมีวัสดุพมิพอยูในถาดทีร่ะบุ

กระดาษไมไดปอนจากถาด 2 หรอื 3
กระดาษไมไดปอนจากถาด 2 หรือ 3

สาเหตุ วธิแีกไข

ไมไดใสกระดาษทีม่ีขนาดถูกตองไวในถาด ใสกระดาษที่มีขนาดถูกตอง

ถาดปอนกระดาษวางเปลา ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ

ไมไดเลือกประเภทกระดาษทีถ่กูตองสําหรับถาดปอนกระดาษไวในแผง
ควบคมุของเครื่องพมิพ

จากแผงควบคมุของเครื่องพมิพ ใหเลือกประเภทกระดาษทีถ่กูตองสําหรับ
ถาดปอนกระดาษ

ยงัมีกระดาษคางอยูในเคร่ืองเนือ่งจากปญหาการติดขัด เปดเคร่ืองพมิพและนํากระดาษทีค่างอยูในทางเดินกระดาษออกมา ระวัง
อยาใหมีวัสดุพมิพคางอยูบริเวณฟวเซอร

ไมมีถาดเสริมเปนทางเลือกถาดกระดาษเขา ถาดเสริมทีม่ีอยูเทานัน้ทีใ่ชงานได หากไดติดตั้งถาดเสริมไวแลว ตรวจสอบ
วาถาดเสริมไดติดตั้งอยางถูกตองหรือไม ตรวจสอบวาไดรเวอรเคร่ืองพมิพ
ไดกําหนดคาไวแลวเพือ่ใหรูจักกบัถาดเสริม
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กระดาษไมไดปอนจากถาด 2 หรือ 3

สาเหตุ วธิแีกไข

ตดิตัง้ถาดเสริมไมถกูตอง พมิพหนาการกําหนดคา เพื่อใหแนใจวาถาดเสริมไดรับการตดิตัง้ หรือมิ
ฉะนั้นใหตรวจสอบวาถาดเสริมไดรับการเชื่อมตอกบัเคร่ืองพมิพอยาง
เหมาะสม

คณุกําหนดคาขนาดกระดาษไมถกูตองสําหรับถาดปอนกระดาษ พมิพหนากาํหนดคาออกมา หรือใชแผงควบคมุเพือ่ดูขนาดกระดาษที่ได
กําหนดคาถาดไว

ตวักั้นกระดาษไมไดอยูตดิกระดาษ ตรวจสอบวาตัวกนักระดาษอยูตดิกระดาษหรือไม

แผนใสหรอืกระดาษมันจะไมปอน

แผนในหรอืกระดาษมนัจะไมปอน

สาเหตุ วธิแีกไข

คณุไมไดระบุประเภทกระดาษทีถ่กูตองในซอฟตแวรหรือไดรเวอร
เคร่ืองพมิพ

ตรวจดูวาไดเลือกประเภทกระดาษทีถ่กูตองในซอฟตแวรหรือไดรเวอร
เคร่ืองพมิพแลว

ถาดกระดาษเขาลนถาด นาํกระดาษสวนทีเ่กนิออกจากถาดปอนกระดาษ อยาใหปกกระดาษสูงเกนิ
กวาเคร่ืองหมายในถาด

กระดาษในถาดปอนกระดาษอื่นมีขนาดเทากบัแผนใส และเคร่ืองพมิพ
กําลังกําหนดคาเร่ิมตนเปนถาดอื่น

ตรวจใหแนใจวาถาดกระดาษเขาบรรจุแผนใสหรือกระดาษมันทีเ่ลือกไวใน
โปรแกรมซอฟตแวรหรือไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ใชแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ
เพื่อกําหนดคาถาดเปนประเภทกระดาษทีใ่สไวในถาด

ถาดทีบ่รรจุแผนใสหรือกระดาษมันไมไดถูกกําหนดคาทีถู่กตองสําหรับ
ประเภท

ตรวจใหแนใจวาถาดกระดาษเขาบรรจุแผนใสหรือกระดาษมันทีเ่ลือกไวใน
โปรแกรมซอฟตแวรหรือไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ใชแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ
เพื่อกําหนดคาถาดเปนประเภทกระดาษทีใ่สไวในถาด

แผนใสหรือกระดาษมันอาจไมตรงตามขอกําหนดเกีย่วกับกระดาษที่
สนบัสนนุ

ใชเฉพาะกระดาษทีเ่ปนไปตามขอกาํหนดกระดาษของ HP สําหรับ
เคร่ืองพมิพนีเ้ทานั้น

สภาพแวดลอมทีม่ีความชืน้สงูอาจทําใหเคร่ืองพิมพไมปอนกระดาษมัน
หรือปอนกระดาษหลายแผนเกนิไป

หลีกเล่ียงการพมิพงานบนกระดาษมันในสภาพแวดลอมทีม่ีความชืน้สูง เมื่อ
พมิพงานบนกระดาษมัน ใหนํากระดาษออกจากหอ แลวทิง้ไวสองสาม
ชัว่โมงเพ่ือชวยใหสามารถปอนเขาเคร่ืองพิมพไดดขีึ้น อยางไรกต็าม การ
ทิง้กระดาษไวในสภาพแวดลอมทีช่ืน้อาจทาํใหกระดาษบวมดวย

ซองจดหมายตดิขดัหรอืไมถกูปอนเขาเครือ่งพมิพ

ซองจดหมายตดิขดัหรือไมถกูปอนเขาเครือ่งพมิพ

สาเหตุ วธิแีกไข

คณุใสซองจดหมายในถาดทีไ่มรองรับการพิมพ ถาด 1 เทานัน้ทีป่อนซองจด
หมายได

ใสซองจดหมายลงในถาด 1

ซองจดหมายงอหรือชํารุด ใหลองใชซองจดหมายอื่น จัดเกบ็ซองจดหมายในสภาวะแวดลอมทีค่วบคมุ
ได

ซองจดหมายที่มีการปดผนกึเพราะวามีความชื้นสูง ใหลองใชซองจดหมายอื่น จัดเกบ็ซองจดหมายในสภาวะแวดลอมทีค่วบคมุ
ได

การจัดวางซองจดหมายไมถกูตอง ตรวจสอบวาใสซองจดหมายไวถกูตองหรือไม

เคร่ืองพมิพนีไ้มรองรับซองจดหมายทีคุ่ณกาํลังใชอยู โปรดดทูี ่HP LaserJet Printer Family Print Media Guide

กําหนดคาถาด 1 สําหรับขนาดอื่นที่ใหญกวาซองจดหมาย กําหนดคาถาด 1 ใหเปนขนาดซองจดหมาย
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กระดาษออกมวนงอหรอืยบั

กระดาษออกมวนงอหรอืยบั

สาเหตุ วธิแีกไข

กระดาษไมเปนไปตามขอกาํหนดของเครื่องพิมพนี้ ใชเฉพาะกระดาษที่เปนไปตามขอกาํหนดกระดาษของ HP สําหรับ
เคร่ืองพมิพนีเ้ทานัน้

กระดาษเสียหายหรือมีสภาพไมดี นาํกระดาษออกจากถาดปอนกระดาษแลวใสกระดาษทีอ่ยูในสภาพที่ดี

ตองลดความเร็วของเครื่องพมิพ ตัง้คาตัวเลือก PAPER CURL (กระดาษมวนงอ) ในเมนคูณุภาพการพิมพ
เปน REDUCED (ลดลง) เพื่อลดความเร็วสูงสุดลงเหลือ 10 ppm (แทน
40 ppm) และความเร็ว 3/4 เปน 7.5 ppm (แทน 30 ppm)

บริเวณทีใ่ชงานผลิตภัณฑมีความชืน้สูงเกินไป ตรวจสอบวาสภาวะแวดลอมการพมิพอยูภายในระดับความชืน้ทีก่ําหนด
หรือไม

คณุกําลังทําการพิมพในพื้นทีข่นาด พื้นทีท่ีเ่พิ่มความแขง็ พืน้ที่ขนาด พืน้ทีท่ีเ่พิม่ความแขง็สามารถทําใหเกดิการโคงงอมาก ใหลองใช
รูปแบบอื่น

กระดาษทีใ่ชไมไดรับการเกบ็รักษาอยางถกูตองและอาจทําใหกระดาษเกิด
ความชืน้

นาํกระดาษออกมาแลวเปล่ียนมาใชกระดาษใหมจากหอทีย่งัไมไดเปดใช

กระดาษตัดขอบมาไมดี นาํกระดาษออกมา บิดกระดาษ หมุนกระดาษ 180 องศา หรือพลิก
กระดาษ แลวใสกลับเขาไปในถาดอีกคร้ัง อยาคล่ีปกกระดาษ หากยงัมี
ปญหาอยู ใหเปล่ียนกระดาษใหม

ไมไดกาํหนดคาประเภทกระดาษทีร่ะบุใหกับถาดกระดาษ หรือไมไดเลือก
ประเภทกระดาษดังกลาวไวในซอฟตแวร

กาํหนดคาซอฟตแวรสําหรับกระดาษประเภทนัน้ (ดูเอกสารประกอบ
ซอฟตแวร) กําหนดคาถาดสําหรับกระดาษประเภทนัน้ โปรดดทูี ่การใส
กระดาษลงในถาด ในหนา 79

กระดาษเคยถกูใชพิมพงานมาแลว อยานาํกระดาษทีใ่ชแลวมาใชใหม

เครือ่งพมิพไมพมิพสองดานหรอืพมิพสองดานไมถกูตอง

เครื่องพมิพไมพมิพสองดาน (พมิพงาน 2 ดาน) หรือพมิพสองดานไมถกูตอง

สาเหตุ วธิแีกไข

การพิมพแบบสองหนาไมรองรับกระดาษทีคุ่ณใช ตรวจดใูหแนใจวาการพิมพแบบสองหนารองรับกระดาษที่คณุใช

ไดรเวอรเคร่ืองพมิพไมไดตั้งคาสําหรับการพมิพสองดาน ตัง้คาไดรเวอรเคร่ืองพมิพเพ่ือเปดการใชงานการพมิพสองดาน

หนาแรกพมิพทีด่านหลังของกระดาษแบบฟอรมหรือกระดาษหัวจดหมาย ใสกระดาษแบบฟอรมและกระดาษหวัจดหมายลงในถาด 1 โดยควํ่าดานหวั
จดหมายหรือดานทีพ่ิมพแลวลง และดานบนของหนาเขาไปในเครื่องพิมพ
กอน สําหรับถาด 2 และ 3 ใหใสกระดาษดานทีพ่ิมพแลวโดยหงายขึ้น และ
ดานบนของหนากระดาษหันไปทางดานขวาของเครื่องพิมพ

เคร่ืองพิมพรุนนี้ไมสนบัสนนุการพิมพสองดานอัตโนมัติ รุน HP Color LaserJet CP3525 และ HP Color LaserJet
CP3525n ไมสนับสนนุการพมิพสองดานอัตโนมัติ

คณุไมไดกาํหนดคาเคร่ืองพิมพไวสําหรับการพมิพสองดาน ใน Windows ใหเรียกใชคุณลักษณะการกําหนดคาอตัโนมัติ:

1. คลิกปุม Start ชี้ไปที ่Settings และคลิก Printers (สําหรับ
Windows 2000) หรือ Printers and Faxes (สําหรับ
Windows XP)

2. คลิกขวาทีไ่อคอนผลิตภัณฑ HP และคลิก Properties หรือ
Printing Preferences
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เครื่องพมิพไมพมิพสองดาน (พมิพงาน 2 ดาน) หรอืพมิพสองดานไมถกูตอง

สาเหตุ วธิแีกไข

3. คลิกทีแ่ถบ Device Settings (การตัง้คาอุปกรณ)

4. ใต Installable Options (ตัวเลือกทีต่ิดตั้งได) คลิก Update
Now (อัปเดตทนัที) ในรายการ Automatic Configuration (คา
คอนฟเกอเรชันอัตโนมัต)ิ
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ทาํความเขาใจกบัไฟบนตวัจดัรปูแบบ
ไฟ LED สามดวงของฟอรแมตเตอรแสดงวาเคร่ืองพิมพทํางานถูกตอง

2

1

1 ไฟ HP Jetdirect LED

2 ไฟ Heartbeat LED

ไฟ HP Jetdirect LED
เซิรฟเวอรพิมพ HP Jetdirect ในตัวมีไฟ LED สองดวง ไฟ LED สีเหลืองแสดงการทํางานบนเครือขาย และไฟ LED สีเขียว
แสดงสถานะการเชื่อมโยง ไฟ LED สีเหลืองกะพริบแสดงการรับสงขอมูลของเครือขาย หากไฟ LED สีเขยีวไมสวาง แสดงวา
การเชื่อมโยงลมเหลว

สําหรับการเชื่อมโยงลมเหลว ใหตรวจสอบการเชือ่มตอสายเคเบิลของเครือขายทั้งหมด นอกจากน้ี คุณยังสามารถกําหนดคา
การตั้งคาการเชือ่มโยงดวยตนเองบนเซิรฟเวอรการพิมพในตัวโดยการใชเมนูแผงควบคมุของเคร่ืองพิมพ

1. กดปุม Menu (เมนู) 

2. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตเมนู CONFIGURE DEVICE (กําหนดคาเครือ่งพิมพ) และกดปุม OK

3. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตเมนู I/O และกดปุม OK

4. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตตัวเลือก EMBEDDED JETDIRECT MENU (เมนู JETDIRECT ในตวั) และกด
ปุม OK

5. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตเมนู LINK SPEED (ความเรว็ลิงค) และกดปุม OK

6. เลือกความเร็วลิงคที่เหมาะสม แลวกดปุม OK

ไฟ Heartbeat LED
ไฟ Heartbeat LED แสดงวาตัวจัดรูปแบบทํางานอยางถูกตอง ขณะที่เคร่ืองพิมพเร่ิมทํางานหลังจากที่เปดเคร่ือง ไฟ LED
จะกะพริบอยางรวดเร็ว และจากน้ันก็ดบัไป เม่ือเคร่ืองพิมพเสร็จส้ินลําดับการเร่ิมตนแลว ไฟ Heartbeat LED จะสวางและ
ดับ
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หากไฟ Heartbeat LED ปด ตัวจัดรูปแบบอาจจะมีปญหา ติดตอผูใหบริการที่ไดรับสิทธิจ์าก HP ดูใบปลิวสนับสนุนของ
HP หรือไปที่ www.hp.com/go/cljcp3525_firmware
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แกไขปญหาคณุภาพของภาพ
คุณสามารถปองกันปญหาคุณภาพการพิมพสวนใหญไดโดยทําตามคําแนะนําตอไปน้ี

● กําหนดคาถาดสําหรับชนิดกระดาษที่ถูกตอง โปรดดทูี่ กําหนดคาถาดกระดาษ ในหนา 94

● ใชกระดาษท่ีตรงตามขอกําหนดของ HP โปรดดูที่ กระดาษและวัสดพิุมพ ในหนา 71

● ทําความสะอาดเครื่องพิมพตามความจําเปน โปรดดูที่ ทําความละอาดเคร่ืองพิมพ ในหนา 148

● ใชอุปกรณส้ินเปลืองของแทของ HP พิมพหนาสถานะอุปกรณส้ินเปลืองเพ่ือตรวจสอบวาอุปกรณส้ินเปลืองท้ังหมดเปน
ปจจุบัน

สําหรับความชวยเหลือเพิ่มเติมในการแกไขปญหาคณุภาพการพิมพ โปรดดูเว็บไซตตอไปน้ี:

● www.hp.com/go/printquality/cljcp3525

● www.hp.com/go/cljcp3525_manuals ในสวนเอกสาร ใหคลิกลิงคสําหรับเอกสารการแกไขปญหาคุณภาพการ
พิมพ

ตวัอยางปญหาคณุภาพการพมิพ

สวนหน่ึงของปญหาคุณภาพการพิมพเกิดจากการใชกระดาษไมเหมาะสม

● ใชกระดาษท่ีตรงตามขอกําหนดกระดาษของ HP

● พ้ืนผวิของกระดาษหยาบเกินไป ใชกระดาษที่ตรงตามขอกําหนดกระดาษของ HP

● ตัง้คาไดรเวอรเคร่ืองพิมพหรือถาดกระดาษไมถูกตอง ตรวจดูใหแนใจวาคุณไดกําหนดคาถาดกระดาษท่ีแผงควบคุม
เคร่ืองพิมพแลว และเลือกการตัง้คาไดรเวอรที่ถูกตองสําหรับกระดาษที่ใชอยูดวย

● โหมดพิมพอาจจะตั้งคาไมถูกตอง หรือกระดาษอาจไมตรงตามขอกําหนดท่ีแนะนํา

● แผนใสที่ทานใชไมไดผลิตมาสําหรับใหผงหมึกเกาะไดดี ใชแผนใสที่ผลิตมาสําหรับเคร่ืองพิมพ HP Color LaserJet
เทาน้ัน

● กระดาษมีความชื้นไมสมํ่าเสมอ มากเกินไป หรือนอยเกินไป ใชกระดาษจากที่อ่ืนหรือกระดาษที่ยงัไมเปด

● ผงหมึกไมตดิในบางสวนของกระดาษ ใชกระดาษจากที่อ่ืนหรือกระดาษท่ียงัไมเปด

● กระดาษหัวจดหมายที่คณุใชเปนกระดาษชนิดหยาบ ใชกระดาษสําหรับถายเอกสารซ่ึงผิวจะเรียบกวา หากเปล่ียน
กระดาษแลวปญหาหมดไป ใหปรึกษากับโรงพิมพที่พิมพหัวจดหมายของคณุวากระดาษที่ใชมีคุณสมบัติตรงตามขอ
กําหนดของผลิตภัณฑน้ีหรือไม

● คณุสามารถใชโหมดการพิมพที่เพ่ิมประสิทธิภาพตางๆ เพ่ือแกปญหาคุณภาพการพิมพได โปรดดูที่ เมนูคุณภาพการ
พิมพ ในหนา 22
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ไมบรรทดัระบขุอบกพรองทีเ่กดิซ้าํ

หากเกิดรอยดางซํ้าๆ ที่ชวงปกติบนหนา ใหใชตัววัดน้ีเพ่ือระบุสาเหตุของรอยดาง วางที่ดานบนของตัววัดที่รอยดางแรก การ
ทําเคร่ืองหมายที่อยูขางๆ รอยดางที่เกิดขึ้นถัดไปแสดงองคประกอบที่จําเปนตองเปลี่ยน

ภาพ 11-2  ไมบรรทัดระบุขอบกพรองที่เกิดซํ้า
0 mm

27 mm

32 mm

44 mm

66 mm

92 mm

105 mm

76 mm
77 mm
78 mm
80 mm

49 mm
50 mm

ระยะหางระหวางรอย สวนประกอบของเครือ่งพมิพทีอ่าจทาํใหเกดิรอย

27 มม. ตลับหมึกพิมพ

32 มม. ตลับหมึกพิมพ

44 มม. กลไกการพิมพ

49 มม. กลไกการพิมพ

50 มม. กลไกการพิมพ

66 มม. กลไกการพิมพ

76 มม. ตลับหมึกพิมพ

77 มม. ฟวเซอร

78 มม. ฟวเซอร

80 มม. กลไกการพิมพ

92 มม. กลไกการพิมพ

105 มม. กลไกการพิมพ
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แผนใสสาํหรบัเครือ่งฉายแผนใสทีบ่กพรอง

แผนใสสําหรับเคร่ืองโอเวอรเฮดอาจมีปญหาเก่ียวกับคุณภาพรูปภาพเชนเดียวกับกระดาษประเภทอ่ืน รวมทั้งขอบกพรองที่
เกิดขึน้กับแผนใสโดยเฉพาะ นอกจากน้ี แผนใสจะมีการโคงงอขณะอยูในทางเดินกระดาษ สวนประกอบที่จัดการกับกระดาษ
จึงอาจทําใหแผนใสเปนรอยได

หมายเหต:ุ ทําใหแผนใสเย็นลงอยางนอย 30 วินาทีกอนการจัดการกับแผนใส

● ในแถบ กระดาษ ของไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ใหเลือกประเภทกระดาษเปน แผนใส นอกจากน้ี ตรวจสอบใหแนใจดวยวา
ไดกําหนดคาถาดอยางถูกตองสําหรับแผนใสแลว

● ตรวจสอบวาแผนใสเปนไปตามขอกําหนดสําหรับผลิตภัณฑน้ีหรือไม

● จับแผนใสตรงขอบ ผิวที่มันบนพ้ืนแผนใสสามารถทําใหเกิดจุดและรอย

● ขนาดเล็ก พ้ืนที่มืดบางพื้นท่ีบนแนวยาวของหนาที่แข็งอาจทําใหแผนใสติดกันในถาดกระดาษออก ลองพิมพงานในชุด
ที่เล็กกวา

● หากสีที่เลือกพิมพออกมาไมสวยงาม ใหเลือกสีอ่ืนในโปรแกรมซอฟตแวรหรือไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

● หากคณุใชเคร่ืองฉายแสงที่สะทอนแสง ใหเปล่ียนเปนเคร่ืองฉายแสงมาตรฐาน

ปญหาคณุภาพการพมิพทีเ่กีย่วกบัสภาพแวดลอม

หากใชงานเคร่ืองพิมพในสภาพแวดลอมที่แหงหรือมีความชื้นมากเกินไป ใหตรวจสอบวาสภาพแวดลอมการพิมพอยูภายใน
ระดับที่กําหนดหรือไม โปรดดทูี่ ขอกําหนดดานสภาพแวดลอม ในหนา 222

ปญหาคณุภาพการพมิพเกีย่วกบักระดาษตดิ

● ตรวจสอบใหแนใจวาไมมีกระดาษคางอยูในชองทางเดินกระดาษ

● หากเม่ือสักครูที่ผานมาเกิดปญหากระดาษติด ใหส่ังพิมพงานอีกสองหรือสามหนาเพ่ือลางเคร่ืองพิมพ

● กระดาษไมไดผานฟวเซอร ทําใหขอบกพรองเก่ียวกับภาพปรากฏขึ้นในเอกสารที่พิมพตอมา ใหพิมพงานสองหรือสาม
หนาเพ่ือลางเคร่ืองพิมพ

ปรบัใหดทีีส่ดุและปรบัปรงุคณุภาพของภาพ

วิธกีารดังตอไปน้ีสามารถใชแกปญหาคุณภาพของภาพสวนใหญได

หากทําตามขัน้ตอนตอไปน้ีแลวไมชวยปรับปรุงคณุภาพของภาพ ใหไปที่ www.hp.com/support/cljcp3525

ปรับเทยีบเครื่องพมิพ

การปรับเทียบเปนฟงกชันงานของเครื่องพิมพที่ปรับใชคณุภาพของภาพใหดีที่สุด หากคุณประสบกับปญหาคุณภาพของภาพ
ใหปรับเทียบเคร่ืองพิมพ

1. กดปุม Menu (เมนู) 

2. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตเมนู CONFIGURE DEVICE (กําหนดคาเครือ่งพิมพ) และกดปุม OK

3. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตเมนู PRINT QUALITY (คณุภาพการพมิพ) และกดปุม OK

4. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตการตัง้คา FULL CALIBRATE NOW (ปรับเทยีบแบบสมบรูณทนัท)ี และกดปุม OK
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หนาการแกไขปญหาคุณภาพการพิมพ

ใชหนาการแกไขปญหาคณุภาพการพิมพในตัวเพ่ือชวยวินิจฉัยและแกไขปญหาคุณภาพการพิมพ

1. กดปุม Menu (เมนู) 

2. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตเมนู DIAGNOSTICS (การวนิิจฉยั) และกดปุม OK

3. กดปุมลูกศรลง  เพ่ือไฮไลตการตัง้คา PQ TROUBLESHOOTING (การแกไขปญหา PQ) และกดปุม OK เพ่ือ
พิมพหนา

เคร่ืองพิมพจะกลับไปที่สถานะ Ready (พรอม) หลังจากพิมพหนาการแกไขปญหาคณุภาพการพิมพเสร็จ ปฏิบัติตามคําแนะ
นําในหนาตางๆ ที่พิมพออกมา

ตัง้คาการรจีิสเตอรภาพ

หากคณุมีปญหาเก่ียวกับการจัดแนวขอความในหนา ใหใชเมนู SET REGISTRATION (ตัง้คาการรจีสิเตอร) เพื่อตั้งคาการ
รีจิสเตอรภาพ โปรดดูคําแนะนําไดที่ ตั้งคาการจัดระยะการพิมพสองดาน ในหนา 106

แกไขปญหาริ้ว

หากคณุมีปญหากับร้ิวในภาพ ใหใชเมนู INFORMATION (ขอมูล) เพ่ือพิมพหนาสถานะอุปกรณส้ินเปลือง หากไมมีตลับ
หมึกที่หมดอายกุารใชงานที่ประมาณไว ใหถอดตลับหมึกออกจากเครื่องพิมพ และติดตั้งใหมอีกคร้ัง เคร่ืองพิมพจะเร่ิมตนกล
ไกทําความสะอาดที่อาจแกไขร้ิวได
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การแกปญหาประสทิธิภาพการทาํงาน
ปญหา สาเหตุ วิธแีกไข

พมิพหนากระดาษออกมาได แตเปนหนาวาง เอกสารนัน้อาจมีหนาวาง ตรวจสอบเอกสารทีก่ําลังพิมพเพื่อดวูาเนื้อหามี
อยูครบทกุหนาหรือไม

เคร่ืองพิมพอาจทํางานผิดพลาด ในการตรวจสอบเคร่ืองพมิพ ใหพิมพหนาการ
กําหนดคา

เคร่ืองพมิพกระดาษชามาก กระดาษทีม่ีน้ําหนกัมากกวาอาจทําใหพิมพงาน
ไดชาลง

ลองพมิพบนกระดาษชนดิอื่น

เอกสารทีม่ีรายละเอียดซับซอนอาจพมิพไดชา การใหความรอนทีเ่หมาะสมอาจตองใชความเร็ว
ในการพิมพต่ําลง เพือ่ใหงานพิมพมีคณุภาพสูง
สุด

ไมพมิพหนาเอกสาร เครื่องพิมพอาจดึงกระดาษไมถกูตอง โปรดตรวจสอบใหแนใจวาใสกระดาษใน
เคร่ืองพิมพอยางถกูตองแลว

มีกระดาษติดอยูในเคร่ืองพิมพ นํากระดาษที่ตดิออก โปรดดูที ่กระดาษติด
ในหนา 175

สายเคเบิล USB อาจชาํรุดเสยีหายหรือตอไวไม
ถกูตอง

● ถอดสายเคเบิล USB ที่ตออยูทั้งสองดาน
ออก กอนตออีกคร้ัง

● ลองพมิพงานที่เคยพิมพแลวในอดีต

● ลองใชสายเคเบิล USB เสนอื่น

อุปกรณอื่นกําลังทาํงานผานเคร่ืองคอมพวิเตอร
ของคณุ

เคร่ืองพมิพไมสามารถใชพอรต USB รวมกนั
ได หากคุณมีฮารดไดรฟแบบตดิตัง้ภายนอกหรือ
สวิตชบ็อกซของเครือขายทีเ่ชื่อมตอกบัพอรต
เดียวกันกบัเคร่ือง อุปกรณอื่นๆ เหลานีอ้าจรบ
กวนการทาํงานของเครื่องได หากตองการเชื่อม
ตอและใชเคร่ืองพมิพ คณุจะตองยกเลิกการเชื่อม
ตอกบัอุปกรณอื่น หรือตองใชพอรต USB
จํานวน 2 พอรตบนเคร่ืองคอมพิวเตอร
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การแกปญหาการเชือ่มตอบนเครอืขาย

การแกปญหาการเชือ่มตอโดยตรง

หากคณุเชื่อมตอเคร่ืองพิมพกับคอมพิวเตอรโดยตรง ใหตรวจสอบสายเคเบิล

● ตรวจสอบวาเชือ่มตอสายเคเบิลเขากับเคร่ืองพิมพและคอมพิวเตอรแลว

● ตรวจสอบวาสายเคเบิลไมไดยาวเกินกวา 2 เมตร เปล่ียนสายเคเบิล ถาจําเปน

● ตรวจสอบวาสายเคเบิลทํางานถูกตองโดยเชือ่มตอกับเคร่ืองพิมพอ่ืน เปล่ียนสายเคเบิล ถาจําเปน

การแกปญหาเครอืขาย

ตรวจสอบรายการตอไปน้ีเพ่ือยนืยนัวาเคร่ืองพิมพมีการส่ือสารกับเครือขาย กอนที่จะเร่ิมตน ใหพิมพหนาการกําหนดคา
โปรดดูที่  หนาขอมูล ในหนา 124

1. มีปญหาในการเชื่อมตอใดๆ ระหวางเวิรคสเตชัน่หรือไฟลเซิรฟเวอรและเคร่ืองพิมพหรือไม

ตรวจสอบวา สายเคเบิลเครือขาย การเชือ่มตอ และการตั้งคาคอนฟเกอเรชันเราเตอรน้ันถูกตอง ตรวจสอบวา สายเคเบิล
เครือขายมีความยาวตามขอกําหนดรายละเอียดของเครือขาย

2. ตอสายเคเบิลเครือขายไดอยางเหมาะสมใชหรือไม?

ตรวจสอบใหแนใจวาเคร่ืองพิมพเชือ่มตอกับเครือขายโดยใชพอรตและสายเคเบิลที่เหมาะสม ตรวจสอบใหแนใจวาสาย
เคเบิลแตละจุดมีการเชือ่มตออยางแนนหนาและอยูในตําแหนงที่ถูกตองแลว หากปญหายงัคงเกิดขึ้น ใหลองใชสาย
เคเบิลหรือพอรตอ่ืนบนฮับหรือทรานซีฟเวอร ไฟแสดงการทํางานสีเหลืองอําพันและไฟแสดงสถานะลิงคสีเขียวที่อยูถัด
จากการเชื่อมตอพอรตทีด่านหลังของเคร่ืองพิมพควรสวางอยู

3. ตัง้ความเร็วของลิงคและการตัง้คาการพิมพสองดานถูกตองใชหรือไม?

Hewlett-Packard ขอแนะนําใหไมตองตั้งคาน้ีและใหอยูในโหมดอัตโนมัติ (การตัง้คาเร่ิมตน) โปรดดูที่ การตั้งคา
ความเร็วในการเชือ่มตอและการพิมพสองดาน ในหนา 69

4. คณุสามารถ "ping" เคร่ืองพิมพไดหรือไม

ใชพรอมตคําส่ังเพ่ือ ping เคร่ืองพิมพจากคอมพิวเตอรของคุณ ตวัอยางเชน

ping 192.168.45.39

ดใูหแนใจวา การคนหาแสดงผลเวลาในหน่ึงรอบ

หากคุณสามารถ ping เคร่ืองพิมพได ใหตรวจสอบวา IP แอดเดรสของเครื่องพิมพมีการกําหนดคาบนคอมพิวเตอร
อยางถูกตองแลว หากถูกตองแลว ใหลบ แลวเพ่ิมเคร่ืองพิมพอีกคร้ัง

หากคําส่ัง ping ลมเหลว ใหตรวจสอบวาฮับเครือขายทํางานอยู แลวตรวจสอบวาการตั้งคาเครือขาย เคร่ืองพิมพ และ
คอมพิวเตอรถูกกําหนดคาสําหรับเครือขายเดยีวกันทั้งหมด

5. มีการเพ่ิมแอปพลิเคชั่นซอฟตแวรใหกับเครือขายใชหรือไม?

ดใูหแนใจวา แอปพลิเคชั่นเหลาน้ันเขากับเครือขายได และติดตั้งเขากับไดรเวอรเคร่ืองพิมพที่ถูกตอง

6. ผูใชคนอ่ืนสามารถสั่งพิมพงานไดใชหรือไม?

ปญหาที่เกิดขึ้นอาจเปนเฉพาะกับเวิรคสเตเชั่น ตรวจสอบไดรเวอรเครือขาย ไดรเวอรเคร่ืองพิมพของเวิรคสเตชัน่ กอน
ปรับทิศทางใหม (ใน Novell NetWare)

7. หากผูใชคนอ่ืนส่ังพิมพงานได ผูใชเหลาน้ันใชระบบปฏิบัติการเครือขายเดียวกันใชหรือไม?
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ตรวจสอบการเซ็ตอัพระบบปฏิบัติการเครือขายที่เหมาะสมจากเครือขายของคุณ

8. ทานเปดการทํางานของโปรโตคอลแลวใชหรือไม?

ตรวจสอบสถานะของโปรโตคอลของคณุในหนาการกําหนดคา คณุยังสามารถใชเว็บเซิรฟเวอรในตัวเพื่อตรวจสอบ
สถานะของโปรโตคอลอื่นๆ ไดดวย โปรดดูท่ี เว็บเซิรฟเวอรในตวั ในหนา 128

9. เคร่ืองพิมพปรากฏใน HP Web Jetadmin หรือแอปพลิเคชันการจัดการอ่ืนหรือไม

● ตรวจสอบความถูกตองของการตั้งคาเครือขายบนหนาแสดงคาคอนฟกเครือขาย

● ยนืยันการตั้งคาเครือขายสําหรับเคร่ืองพิมพโดยใชแผงควบคมุของเคร่ืองพิมพ (สําหรับเคร่ืองพิมพท่ีมีแผงควบ
คุม)
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ปญหาที่เกีย่วกบัซอฟตแวรเครือ่งพมิพ
ปญหา วธิแีกไข

ไมมีไดรเวอรของเครื่องพิมพปรากฏอยูในโฟลเดอร Printer ● ตดิตัง้ซอฟตแวรเคร่ืองพิมพใหมอีกคร้ัง

หมายเหต:ุ ปดโปรแกรมประยุกตทีก่ําลังทํางานอยู ในการปด
โปรแกรมประยุกตทีม่ีไอคอนอยูใน system tray ใหคลิกปุมขวาของ
เมาสบนไอคอน และเลือก Close หรือ Disable

● ลองเสียบสายเคเบิล USB เขาในพอรต USB พอรตอื่นในเคร่ือง
คอมพิวเตอร

มขีอความแสดงความผิดพลาดแสดงขึน้ระหวางการติดตั้งซอฟตแวร ● ตดิตัง้ซอฟตแวรเคร่ืองพิมพใหมอีกคร้ัง

หมายเหต:ุ ปดโปรแกรมประยุกตทีก่ําลังทํางานอยู ในการปด
โปรแกรมประยกุตทีม่ีไอคอนอยูในทาสกบาร ใหคลิกปุมขวาของ
เมาลบนไอคอน และเลือก Close หรือ Disable

● ตรวจสอบพืน้ทีว่างในไดรฟทีคุ่ณกาํลังติดตัง้ซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ
หากจําเปน ใหเพิ่มพืน้ที่วางใหมากที่สุดเทาที่จะทําได แลวติดตั้ง
ซอฟตแวรเคร่ืองพมิพอีกคร้ัง

● หากจําเปน ใหเรียกใช Disk Defragmenter แลวตดิตัง้ซอฟตแวร
เคร่ืองพมิพอีกคร้ัง

เคร่ืองพมิพอยูในโหมดพรอม แตไมมีงานพมิพออกมา ● พมิพหนาแสดงการกําหนดคา แลวตรวจคุณสมบัตกิารทํางานของ
เคร่ืองพมิพ

● ตรวจสอบวาตอสายเคเบิลทัง้หมดถกูตองตามขอกําหนด ซึ่งประกอบ
ดวยสาย USB และสายไฟ ลองสายเคเบิลใหม
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การแกไขปญหา Windows โดยทัว่ไป 
ขอความแสดงขอผดิพลาด:

"General Protection FaultException OE"

"Spool32"

"Illegal Operation"

สาเหตุ วธิแีกไข

ปดโปรแกรมอื่นๆ ทั้งหมด รีสตารท Windows แลวลองอีกคร้ัง

เลือกไดรเวอรเคร่ืองพมิพอื่น หากเลือกไดรเวอรเคร่ืองพิมพ PCL 6 ไว ให
สลับไปที่ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ PCL 5 หรือการจําลอง HP postscript
level 3 ซึ่งสามารถทาํไดจากโปรแกรมซอฟตแวร

ลบไฟลชัว่คราวออกจากไดเรคทอรียอย Temp ระบุชื่อไดเรคทอรีโดยเปด
ไฟล AUTOEXEC.BAT และคนหาขอความวา “Set Temp =” ชื่อหลัง
จากขอความนีจ้ะเปนไดเรคทอรีชั่วคราว คาเร่ิมตนคอื C:\TEMP แต
สามารถกาํหนดใหมได

ศกึษาจากเอกสารกาํกบัของ Microsoft Windows ที่มาพรอมกบัเคร่ือง
คอมพิวเตอร หากตองการรายละเอียดเพิม่เตมิเกีย่วกบัขอความแสดงขอผิด
พลาดของ Windows
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แกไขปญหาทั่วไปของ Macintosh
ในหัวขอน้ีมีรายการปญหาที่สามารถเกิดขึ้นเม่ือใช Mac OS X

ตาราง 11-2  ปญหากบั Mac OS X

ไดรเวอรเครือ่งพมิพไมไดอยูในรายการใน Print Center หรือ Printer Setup Utility

สาเหตุ วธิแีกไข

คุณอาจไมไดตดิตัง้ซอฟตแวรเคร่ืองพิมพไวหรือติดตั้งไวไมถกูตอง ตรวจดใูหแนใจวา PPD ของเคร่ืองพมิพอยูในโฟลเดอรตอไปนีบ้นฮารดไดรฟ:
Library/Printers/PPDs/Contents/Resources/<lang>.lproj

โดย <lang> หมายถงึรหัสภาษา 2 ตวัอักษรของภาษาที่คณุใช หากจําเปน ใหตดิตั้ง
ซอฟตแวรใหม โปรดดคูําแนะนําในคูมือเร่ิมตนใชงาน

มีขอผดิพลาดในไฟล PostScript Printer Description (PPD) ลบไฟล PPD จากโฟลเดอรฮารดไดรฟ
Library/Printers/PPDs/Contents/Resources/<lang>.lproj

เมื่อ <lang> เปนรหัสภาษาสองตวัอักษรของภาษาทีค่ณุใช ตดิตัง้ซอฟตแวรใหม
โปรดดคูําแนะนําในคูมอืเร่ิมตนใชงาน

ชือ่เครือ่งพมิพ, IP แอดเดรส หรือชือ่โฮสต Rendezvous/Bonjour จะไมปรากฏในรายชือ่ผลติภณัฑใน Print Center หรือ Printer Setup Utility

สาเหตุ วธิแีกไข

เคร่ืองพิมพอาจยงัไมพรอม ตรวจดูใหแนใจวาเชือ่มตอสายเคเบิลอยางถกูตอง เปดเคร่ืองพมิพแลว และไฟ
พรอมสวาง หากคณุเชือ่มตอผาน USB หรือฮบัอีเธอรเน็ตไว ใหลองเชื่อมตอกับ
คอมพิวเตอรหรือใชพอรตอื่นๆ

อาจเลือกประเภทการเชือ่มตอไมถกูตอง ตรวจดวูามีการเลือก USB, IP Printing หรือ Rendezvous/Bonjour ไว ทัง้นีข้ึน้
อยูกบัประเภทของการเชื่อมตอระหวางเคร่ืองพมิพและคอมพวิเตอร

มีการใชชือ่เคร่ืองพิมพ, IP แอดเดรส หรือชื่อโฮสต Rendezvous/Bonjour ทีไ่ม
ถูกตอง

พมิพหนากําหนดคาหากตองการตรวจสอบชื่อเคร่ืองพมิพ, IP แอดเดรส หรือชื่อ
โฮสต Rendezvous ตรวจสอบวาชื่อเคร่ืองพิมพ, IP แอดเดรส หรือชือ่โฮสต
Rendezvous บนหนากําหนดคาตรงกบัชือ่เคร่ืองพมิพ, IP แอดเดรส หรือชื่อ
โฮสต Rendezvous ใน Print Center หรือ Printer Setup Utility

สายเคเบิลอินเตอรเฟซอาจชํารุดหรือมีคณุภาพต่ํา เปล่ียนสายเคเบิลอินเตอรเฟซ ตรวจดูใหแนใจวาสายใหมเปนสายทีม่ีคณุภาพสูง

ไดรเวอรเครือ่งพมิพจะไมตัง้คาเครือ่งพมิพทีค่ณุเลือกไวใน Print Center หรอื Printer Setup Utility โดยอัตโนมัติ

สาเหตุ วธิแีกไข

เคร่ืองพิมพอาจยงัไมพรอม ตรวจดูใหแนใจวาเชือ่มตอสายเคเบิลอยางถกูตอง เปดเคร่ืองพมิพแลว และไฟ
พรอมสวาง หากคณุเชือ่มตอผาน USB หรือฮบัอีเธอรเน็ตไว ใหลองเชื่อมตอกับ
คอมพิวเตอรหรือใชพอรตอื่นๆ

คุณอาจไมไดตดิตัง้ซอฟตแวรเคร่ืองพิมพไวหรือติดตั้งไวไมถกูตอง ตรวจดใูหแนใจวา PPD ของเคร่ืองพมิพอยูในโฟลเดอรตอไปนีบ้นฮารดไดรฟ:
Library/Printers/PPDs/Contents/Resources/<lang>.lproj

โดย <lang> หมายถงึรหัสภาษา 2 ตวัอักษรของภาษาที่คณุใช หากจําเปน ใหตดิตั้ง
ซอฟตแวรใหม โปรดดคูําแนะนําในคูมือเร่ิมตนใชงาน

มีขอผดิพลาดในไฟล PostScript Printer Description (PPD) ลบไฟล PPD จากโฟลเดอรฮารดไดรฟ
Library/Printers/PPDs/Contents/Resources/<lang>.lproj

เมื่อ <lang> เปนรหัสภาษาสองตวัอักษรของภาษาทีค่ณุใช ตดิตัง้ซอฟตแวรใหม
โปรดดคูําแนะนําในคูมอืเร่ิมตนใชงาน

สายเคเบิลอินเตอรเฟซอาจชํารุดหรือมีคณุภาพต่ํา เปล่ียนสายเคเบิลอินเตอรเฟซ ตรวจดูใหแนใจวาสายใหมเปนสายทีม่ีคณุภาพสูง
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งานพมิพไมไดถกูสงไปยงัเครือ่งพมิพทีต่องการ

สาเหตุ วธิแีกไข

อาจมีการหยดุควิการพิมพ เร่ิมตนควิการพมิพอีกคร้ัง เปด print monitor (การตรวจสอบเครื่องพิมพ) และ
เลือก Start Jobs(เร่ิมงานพมิพ)

ใชชือ่เคร่ืองพิมพหรือ IP แอดเดรสที่ไมถูกตอง ซึ่งอาจทําใหเคร่ืองพิมพอ่ืนทีม่ีชื่อ,
IP แอดเดรส หรือชื่อโฮสต Rendezvous ที่เหมือนกันหรือใกลเคียงกนัไดรับงาน
พิมพของคุณ

พมิพหนากําหนดคาหากตองการตรวจสอบชื่อเคร่ืองพมิพ, IP แอดเดรส หรือชื่อ
โฮสต Rendezvous ตรวจสอบวาชื่อเคร่ืองพิมพ, IP แอดเดรส หรือชือ่โฮสต
Rendezvous บนหนากําหนดคาตรงกับชือ่เคร่ืองพมิพ, IP แอดเดรส หรือชื่อ
โฮสต Rendezvous ใน Print Center หรือ Printer Setup Utility

ไฟล encapsulated PostScript (EPS) จะไมไดพมิพดวยแบบอกัษรทีถ่กูตอง

สาเหตุ วธิแีกไข

ปญหานีเ้กดิขึน้กบับางโปรแกรม ● ลองดาวนโหลดแบบอักษรทีอ่ยูในไฟล EPS ใหกับเคร่ืองพมิพกอนทีจ่ะพมิพ

● สงไฟลในรูปแบบ ASCII แทนที่จะสงเปนรูปแบบการเขารหัสดวยเลขฐาน
สอง (Binary Encoding)

คณุไมสามารถพมิพจากการด USB อืน่ได

สาเหตุ วธิแีกไข

ขอผดิพลาดนีเ้กดิขึน้เมื่อไมไดตดิตั้งซอฟตแวรสําหรับเคร่ืองพิมพ USB ไว หากเพิม่การด USB อื่น คณุอาจตองใชซอฟตแวร Apple USB Adapter Card
เวอรชนัลาสุดของซอฟตแวรนีม้ีอยูในเว็บไซตของ Apple

เมือ่เชือ่มตอดวยสายเคเบลิ USB เครื่องพมิพจะไมปรากฏใน Print Center หรอื Printer Setup Utility หลงัจากทีเ่ลอืกไดรเวอรแลว

สาเหตุ วธิแีกไข

ปญหานี้อาจเกดิไดจากดานซอฟตแวรหรือฮารดแวร การแกไขปญหาทางดานซอฟตแวร

● ตรวจดูวาเคร่ือง Macintosh ของคณุรองรับ USB

● ตรวจสอบวาระบบปฏิบัตกิาร Macintosh ของคุณคอื Mac OS X v10.1
หรือสูงกวา

● ตรวจดูวาเคร่ือง Macintosh ของคณุมีซอฟตแวร USB ที่เหมาะสมจาก
Apple

การแกไขปญหาทางดานฮารดแวร

● ตรวจสอบวาเคร่ืองพมิพเปดอยู

● ตรวจสอบวาเชือ่มตอสายเคเบิล USB ถูกตอง

● ตรวจสอบวาคณุใชสายเคเบิล USB ความเร็วสูงทีเ่หมาะสม

● ตรวจดูใหแนใจวาคณุไมมีอุปกรณ USB จํานวนมากเกนิไปทีใ่ชกระแสไฟ
จากแหลงเชื่อมตอที่พวงกนั ปลดการเชื่อมตออุปกรณทัง้หมดจากแหลงเชื่อม
ตอที่พวงกนัและเชือ่มตอสายเคเบิลเขากบัพอรต USB โดยตรงที่
คอมพิวเตอรโฮสต

● ตรวจดูวามีฮบั USB ทีไ่มมีไฟเขามากกวาหนึง่ฮบั เชื่อมตอในแถวเดียวกัน
หรือไม ปลดการเชือ่มตออุปกรณทัง้หมดจากแหลงเชื่อมตอทีพ่วงกนัและ
เชือ่มตอสายเคเบิลเขากับพอรต USB โดยตรงทีค่อมพวิเตอรโฮสต

ตาราง 11-2  ปญหากบั Mac OS X (ตอ)
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เมือ่เชือ่มตอดวยสายเคเบลิ USB เครือ่งพมิพจะไมปรากฏใน Print Center หรือ Printer Setup Utility หลังจากทีเ่ลือกไดรเวอรแลว

สาเหตุ วธิแีกไข

หมายเหต:ุ คียบอรด iMac เปนฮบั USB ทีไ่มมีแหลงจายไฟ

ตาราง 11-2  ปญหากบั Mac OS X (ตอ)
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A วสัดสุิน้เปลอืงและอปุกรณเสรมิ

● ส่ังซ้ือชิ้นสวน อุปกรณเสริม และอุปกรณส้ินเปลือง

● หมายเลขอะไหล
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สัง่ซือ้ชิ้นสวน อปุกรณเสรมิ และอปุกรณสิน้เปลอืง
การส่ังซ้ือชิ้นสวน อุปกรณส้ินเปลือง และอุปกรณเสริมสามารถทําไดหลายวิธ:ี

สั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองและกระดาษ www.hp.com/go/suresupply

สัง่ซื้อชิน้สวนหรืออุปกรณเสริมของแทของ HP www.hp.com/buy/parts

สั่งซื้อผานผูใหบริการ ตดิตอผูใหบริการทีไ่ดรับสิทธิจ์าก HP

สัง่ซือ้โดยใชซอฟตแวรของ HP HP Easy Printer Care ในหนา 125

เว็บเซิรฟเวอรในตัว ในหนา 128
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หมายเลขอะไหล
ขอมูลการส่ังซ้ือและความพรอมของรายการผลิตภัณฑอาจเปล่ียนแปลงในระหวางอายุการใชงานของเคร่ืองพิมพ

อปุกรณเสรมิ

รายการ คาํอธบิาย หมายเลขอะไหล

ถาดปอนกระดาษ 1 x 500 แผนสําหรับ HP
Color LaserJet

ถาดกระดาษ 500 แผนและวัสดพุิมพทีม่ีน้ําหนกั
มาก

CE522A

ทีใ่สสื่อโปสการดของ HP ทีใ่สสํารองของทีใ่สที่มาพรอมกบัถาดปอน
กระดาษ 1 x 500 แผนสําหรับ HP Color
LaserJet

CC497A

ตลบัหมึกพมิพและชดุรวบรวมผงหมกึ

รายการ คาํอธบิาย1 หมายเลขอะไหล

ตลับหมึกพิมพสีดําสําหรับ
HP Color LaserJet

ตลับหมึกสีดาํมาตรฐาน CE250A

ตลับหมึกพิมพสีดําสําหรับ
HP Color LaserJet

ตลับหมึกสีดาํความจุสูง CE250X

ตลับหมึกพิมพสีน้ําเงินสําหรับ
HP Color LaserJet

ตลับหมึกสีน้าํเงิน CE251A

ตลับหมึกพิมพสีเหลืองสําหรับ
HP Color LaserJet

ตลับหมึกสีเหลือง CE252A

ตลับหมึกพิมพสีแดงสําหรับ HP Color
LaserJet

ตลับหมึกสีแดง CE253A

ชดุรวบรวมผงหมึก อุปกรณรับผงหมึกสวนทีไ่มติดกบักระดาษ CE254A

1 โปรดดูขอมูลเพิ่มเตมิที ่www.hp.com/go/learnaboutsupplies

ความจาํ

รายการ คาํอธบิาย หมายเลขอะไหล

200-pin DDR2 SODIMM x64 memory
modules

เพิ่มความสามารถของเครื่องพมิพในการจัดการ
กบังานพมิพขนาดใหญหรือสลับซับซอน

128 MB CC409AX

256 MB CC410AX

512 MB CC411AX

1 GB CC412AX

HP Encrypted High Performance hard
disks

ฮารดดิสก EIO ทีเ่ขารหัสสําหรับติดตัง้ในชอง
อุปกรณเสริม EIO

63 มม. (2.5 นิ้ว)

J8019A
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สายเคเบลิและอินเทอรเฟส

รายการ คาํอธบิาย หมายเลขอะไหล

การด I/O ขั้นสูง (EIO) เซิรฟเวอรพิมพ HP Jetdirect 635n IPv6/
IPsec

J7961G

สายเคเบิล USB ชองเสียบอุปกรณทีเ่ทียบเทากบั USB
มาตรฐานขนาด 2 เมตร

C6518A

ชดุบํารงุรกัษา

รายการ คาํอธบิาย หมายเลขชิน้สวน

ชดุฟวเซอร ฟวเซอรสํารองแบบ 110 โวลต CE484A

ฟวเซอรสํารองแบบ 220 โวลต CE506A
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B บรกิารและการสนบัสนนุ

● ประกาศเก่ียวกับการรับประกันอยางจํากัดของ Hewlett-Packard

● ขอแถลงเรื่องขอจํากัดในการรับประกันของตลับหมึกพิมพ

● การรับประกันอยางจํากัดสําหรับชุดฟวเซอรสําหรับ HP Color LaserJet

● ขอตกลงการอนุญาตใหใชสิทธิ์สําหรับผูใชขัน้สุดทาย

● บริการรับประกันโดยใหลูกคาซอมแซมดวยตนเอง

● การสนับสนุนลูกคา
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ประกาศเกีย่วกบัการรบัประกนัอยางจาํกดัของ Hewlett-Packard
ผลิตภัณฑของ HP ระยะของการรับประกนัแบบจํากดั

HP Color LaserJet CP3525, CP3525n, CP3525dn, CP3525x การรับประกันถงึทีห่นึ่งป

HP รับประกันกับทานซ่ึงอยูในฐานะลูกคาที่เปนผูใชปลายทางวา ฮารดแวรและอุปกรณเสริมของ HP จะปราศจากความ
บกพรองในดานวัสดแุละคุณภาพสินคา หลังจากวันที่ซ้ือเปนเวลาตามที่ระบุไว หาก HP ไดรับแจงในระยะเวลาการรับประกัน
วามีขอบกพรอง HP จะพิจารณาซอมแซมหรือเปล่ียนผลิตภัณฑซ่ึงพิสูจนแลววามีขอบกพรอง ผลิตภัณฑที่เปล่ียนใหอาจจะ
เปนผลิตภัณฑใหมหรือมีประสิทธิภาพเสมือนใหม

HP รับประกันกับทานวา ภายในชวงเวลาที่กําหนดไวขางตน หลังจากวันที่ซ้ือ ซอฟตแวรของ HP จะไมลมเหลวในการทํางาน
ตามคําส่ังของโปรแกรม ดวยสาเหตุจากความบกพรองในดานวัสดุและคุณภาพสินคา หากไดรับการตดิตั้งและใชงานอยาง
เหมาะสม หาก HP ไดรับแจงถึงขอบกพรองดังกลาวในชวงเวลาการประกัน HP จะเปล่ียนซอฟตแวรซ่ึงไมปฏิบัตงิานตามคํา
ส่ังของโปรแกรม อันเปนสาเหตุของความบกพรองดังกลาว

HP มิไดรับประกันวาการใชงานผลิตภัณฑของ HP จะไมเกิดขอขัดของหรือขอผิดพลาดใดๆ หาก HP ไมสามารถซอมแซม
หรือเปล่ียนผลิตภัณฑใหทานใหมในระยะเวลาอันควรตามที่ไดรับประกันไว หากทานนําผลิตภัณฑมาคืนโดยทันที ทานจะมี
สิทธิรับเงินคืนตามราคาที่ชําระไป

ผลิตภัณฑของ HP อาจมีชิ้นสวนที่ไดรับการผลิตซํ้าใหม ซ่ึงมีประสิทธิภาพเทียบเทาชิ้นสวนใหม หรืออาจเปนชิ้นสวนที่ผาน
การใชงานโดยบังเอิญมากอน

การรับประกันไมไดนํามาใชกับการชํารุดที่เปนผลมาจาก (ก) การดแูลรักษาหรือการตรวจสอบที่ไมเหมาะสมหรือไมเพียงพอ
(ข) ซอฟตแวร สวนตอประสาน ชิ้นสวน หรืออุปกรณใชส้ินเปลืองซ่ึงไมไดเปนผลิตภัณฑของ HP (ค) การดัดแปลงที่ไมไดรับ
อนุญาตหรือการใชงานผิดวัตถุประสงค (ง) การใชงานที่อยูนอกเหนือขอกําหนดรายละเอียดดานส่ิงแวดลอมของเครื่องพิมพ
ดังที่แจงไว หรือ (จ) การจัดเตรียมที่ตั้งผลิตภัณฑหรือการดูแลรักษาไมเหมาะสม

ภายใตกฎหมายในทองถ่ิน การรับประกันขางตนน้ันเปนการรับประกันอยางจํากัด และไมมีการรับประกันหรือเง่ือนไขอ่ืน ไม
วาจะเปนลายลักษณอักษรหรือทางวาจา ไมวาจะโดยชัดแจงหรือโดยนัย เก่ียวกับคุณคาการเปนสินคา คณุภาพที่ขึ้นอยูกับ
ความพึงพอใจ และความเหมาะสมตามวัตถุประสงคอยางหน่ึงอยางใด บางประเทศ/พื้นที่ รัฐ หรือจังหวัด จะไมอนุญาตใหมีขอ
จํากัดเก่ียวกับระยะเวลาการรับประกัน ดังน้ันขอจํากัด หรือขอยกเวนขางตนอาจไมมีผลกับทาน การรับประกันที่จํากัดน้ีให
สิทธิทางกฎหมายบางประการแกทาน และทานอาจมีสิทธิอ่ืนๆ อีกซ่ึงตางกันไปตามประเทศ/พ้ืนที่, รัฐ หรือจังหวัด

การรับประกันแบบจํากัดของ HP มีผลบังคับใชในทุกประเทศ/พ้ืนที่หรือสถานที่ซ่ึง HP มีฝายสนับสนุนผลิตภัณฑดงักลาว
และ HP ไดวางจําหนายผลิตภัณฑดังกลาว ระดับของการใหบริการตามการรับประกันท่ีทานไดรับอาจตางกันไปตาม
มาตรฐานในทองถ่ิน HP จะไมแกไขรูปแบบ ความเหมาะสม หรือหนาที่ของผลิตภัณฑเพ่ือใหสามารถทํางานไดในประเทศ/
พ้ืนที่ที่มีเจตนาไมดําเนินการตามกฎหมายหรือขอบังคับ

ตามขอบเขตของกฎหมายทองถ่ินที่ระบุไวน้ัน การชดใชคาเสียหายในประกาศการรับประกันน้ีเปนการชดใชสําหรับทานเพียง
ผูเดียวและเปนการชดใชเฉพาะ นอกเหนือจากที่ระบุไวขางตนน้ี HP หรือซัพพลายเออรไมขอรับผิดชอบการตกหลนของ
ขอมูลทั้งโดยทางตรง กรณีพิเศษ โดยบังเอิญ เปนผลสืบเน่ือง (รวมถึงการสูญเสียกําไรหรือขอมูล) หรือความเสียหายอ่ืนตามที่
ระบุไวในสัญญา การละเมิดหรืออ่ืนๆ ไมวาในกรณีใด บางประเทศ/พ้ืนที่, รัฐ หรือจังหวัด จะไมอนุญาตใหมีขอยกเวนหรือขอ
จํากัดเก่ียวกับความเสียหายโดยเหตุบังเอิญหรือโดยผลสืบเน่ือง ดงัน้ันขอจํากัด หรือขอยกเวนขางตนอาจไมมีผลกับทาน

ขอความรับประกันที่ปรากฏอยูในขอกําหนดน้ี ไมไดเปนการยกเวน จํากัด หรือดัดแปลง หากแตเปนสวนเพ่ิมเติมของขอ
กําหนดเร่ืองสิทธ ิซ่ึงใชบังคับการขายผลิตภัณฑน้ีใหกับทาน

212 ภาคผนวก B   บริการและการสนับสนุน THWW



ขอแถลงเรือ่งขอจาํกดัในการรบัประกนัของตลบัหมกึพมิพ 
ผลิตภัณฑ HP น้ีไดรับการรับประกันวาปราศจากขอบกพรองดานวัสดุและฝมือการผลิต

การรับประกันน้ีไมมีผลตอผลิตภัณฑที่ (ก) มีการเติม ผลิตซํ้า หรือดัดแปลงแกไขในทางหน่ึงทางใด (ข) เกิดปญหาจากการใช
งานผดิประเภท การเก็บรักษาไมถูกตอง หรือมีการใชงานนอกเหนือจากขอมูลจําเพาะในดานสภาพแวดลอมการใชงาน
สําหรับผลิตภัณฑเคร่ืองพิมพ หรือ (ค) มีการสึกหรอจากการใชงานตามปกติ

ในการรับบริการตามเงื่อนไขประกัน โปรดสงคนืผลิตภัณฑน้ีไปยงัสถานที่ซ้ือ (พรอมคําอธิบายปญหาอยางเปนลาย
ลักษณอักษร และตวัอยางของงานพิมพ) หรือติดตอฝายบริการลูกคาของ HP HP สามารถเลือกที่จะเปล่ียนแทนผลิตภัณฑที่
พิสูจนแลววามีขอบกพรอง หรือคนืเงินใหตามราคาที่ซ้ือ

ภายในขอบเขตที่กฎหมายอนุญาต การรับประกันขางตนเปนการรับประกันอยางจํากัด และไมมีการรับประกันหรือเง่ือนไข
อ่ืนใด ไมวาจะเปนลายลักษณอักษรหรือทางวาจา เปนไปโดยชดัเจนหรือโดยนัย และ HP ไมรับผิดชอบตอการรับประกันหรือ
เง่ือนไขโดยนัยเก่ียวกับคณุคาการเปนสินคา ความพึงพอใจ และความเหมาะสมตอวัตถุประสงคอยางหน่ึงอยางใดโดยเฉพาะ

ภายในขอบเขตที่กฎหมายกําหนด HP หรือซัพพลายเออรของ HP จะไมมีสวนรับผิดชอบตอความเสียหายทั้งทางตรง กรณี
พิเศษ ความเสียหายที่เกิดขึ้นเอง หรือเปนผลจากเหตุการณอ่ืน (รวมถึงการสูญเสียผลกําไรหรือขอมูล) หรือความเสียหายอ่ืน
ใด ไมวาจะเกิดขึ้นจากสัญญา การละเมิดหรือเง่ือนไขอ่ืนก็ตาม

เง่ือนไขการรับประกันในคําประกาศน้ี ยกเวนที่กฎหมายอนุญาต จะไมจํากัดหรือแกไข และเปนสวนเพ่ิมเติมของสิทธิ์ตาม
กฎหมายที่เกิดจากการขายผลิตภัณฑแกทาน

THWW ขอแถลงเรื่องขอจํากัดในการรับประกันของตลับหมึกพิมพ 213



การรบัประกนัอยางจํากดัสาํหรบัชดุฟวเซอรสาํหรบั HP Color LaserJet
ผลิตภัณฑ HP น้ีไดรับการรับประกันวา ปราศจากซ่ึงขอบกพรองในดานวัสดแุละฝมือแรงงานจนกวาเคร่ืองพิมพจะแสดง
เคร่ืองหมายระบุอายกุารใชงานที่ลดลงบนแผงควบคุม

การรับประกันน้ีไมไดนํามาใชกับผลิตภัณฑท่ี (a) ถูกปรับสภาพ ถูกนํามาผลิตใหมหรือถูกปรับแกในลักษณะอ่ืนใด (b) เกิด
ปญหาอันเน่ืองมาจากการใชในทางที่ผิด การจัดเก็บไมเหมาะสม หรือการใชนอกเหนือจากขอกําหนดรายละเอียดเร่ืองสภาพ
แวดลอมที่จัดพิมพสําหรับผลิตภัณฑเคร่ืองพิมพ หรือ (c) สึกหรอจากการใชงานปกติ

หากตองการรับบริการภายในระยะประกัน โปรดสงคืนผลิตภัณฑ ณ สถานที่ที่ส่ังซ้ือ (พรอมรายการปญหาที่เขยีนเปนลาย
ลักษณอักษร) หรือติดตอฝายสนับสนุนลูกคาของ HP  ็HP สามารถเลือกที่จะเปล่ียนแทนผลิตภัณฑท่ีพิสูจนแลววามีขอ
บกพรอง หรือคืนเงินใหตามราคาที่ซ้ือ

ภายในขอบเขตที่กฎหมายอนุญาต การรับประกันขางตนเปนการรับประกันอยางจํากัด และไมมีการรับประกันหรือเง่ือนไข
อ่ืนใด ไมวาจะเปนลายลักษณอักษรหรือทางวาจา เปนไปโดยชดัเจนหรือโดยนัย และ HP ไมรับผิดชอบตอการรับประกัน
หรือ เง่ือนไขโดยนัยเก่ียวกับคุณคาการเปนสินคา ความพึงพอใจ และความเหมาะสมตอวัตถุประสงคอยางหน่ึงอยางใดโดย
เฉพาะ

ภายในขอบเขตที่กฎหมายกําหนด HP หรือซัพพลายเออรของ HP จะไมมีสวนรับผิดชอบตอความเสียหายทั้งทางตรง กรณี
พิเศษ ความเสียหายที่เกิดขึ้นเอง หรือเปนผลจากเหตุการณอ่ืน (รวมถึงการสูญเสียผลกําไรหรือขอมูล) หรือความเสียหายอ่ืน
ใด ไมวาจะเกิดขึ้นจากสัญญา การละเมิดหรือเง่ือนไขอ่ืนก็ตาม

เง่ือนไขการรับประกันในคําประกาศนี ้ยกเวนที่กฎหมายอนุญาต จะไมยกเวน จํากัดหรือแกไข และเปนสวนเพ่ิมเติมของสิทธิ์
ตาม กฎหมายที่เกิดจากการขายผลิตภัณฑแกทาน
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ขอตกลงการอนญุาตใหใชสทิธิส์าํหรบัผูใชขั้นสดุทาย
โปรดอานใหละเอียดกอนใชผลิตภัณฑซอฟตแวรน้ี: ขอตกลงการอนุญาตใหใชสิทธิ์สําหรับผูใชขัน้ตอนสุดทาย (“EULA”) น้ี
เปนขอตกลงระหวาง (a) คุณ (อาจเปนบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลที่คุณเปนตัวแทน) กับ (b) Hewlett-Packard
Company (“HP”) ที่ควบคุมการใชงานผลิตภัณฑซอฟตแวรของคุณ (“ซอฟตแวร”) ขอตกลงการอนุญาตใหใชสิทธิ์สําหรับผู
ใชขั้นตอนสุดทายน้ีไมสามารถนํามาใชไดหากมีขอตกลงการอนุญาตใหใชสิทธิ์แยกตางหากระหวางคณุกับ HP
หรือซัพพลายเออรของ HP สําหรับซอฟตแวร รวมถึงขอตกลงการอนุญาตใหใชสิทธิใ์นเอกสารประกอบทางออนไลน คําวา
“ซอฟตแวร” อาจรวมถึง (i) ส่ือที่เก่ียวของ (ii) คูมือผูใชและวัสดุส่ิงพิมพอ่ืนๆ และ (iii) เอกสารประกอบทาง “ออนไลน” หรือ
เอกสารอิเล็คทรอนิก (รวมเรียกวา “เอกสารประกอบผูใช”)

สิทธิ์ในซอฟตแวรไดรับการเสนอใหเฉพาะภายใตเง่ือนไขที่วา คุณไดยอมรับเง่ือนไขและขอกําหนดทั้งหมดของ EULA น้ี
โดยการตดิตั้ง การทําสําเนา การดาวนโหลด หรือการใชซอฟตแวรน้ี คุณไดยอมรับที่จะผูกพันโดย EULA น้ี หากคณุไมยอม
รับ EULA น้ี หามติดตัง้ ดาวนโหลด หรือใชซอฟตแวรน้ี หากคุณซ้ือซอฟตแวรแตไมเห็นดวยกับ EULA น้ี โปรดสง
ซอฟตแวรคืนสถานที่ที่คุณซ้ือภายในสิบส่ีวันเพ่ือขอรับเงินคนืตามราคาที่ซ้ือ หากไดติดตั้งซอฟตแวรบนผลิตภัณฑ HP อ่ืน
หรือสามารถนํามาใชรวมกับผลิตภัณฑอ่ืนๆ ของ HP คุณอาจสงผลิตภัณฑทั้งหมดที่ยังไมไดใชกลับคนื

1. ซอฟตแวรของบุคคลภายนอก ซอฟตแวรอาจรวมถึง ซอฟตแวรที่เปนกรรมสิทธิ์ของ HP (“ซอฟตแวรของ HP”)
ซอฟตแวรที่อยูภายใตใบอนุญาตใหใชสิทธิ์จากบุคคลภายนอก (“ซอฟตแวรของบุคคลภายนอก” และ “ใบอนุญาตใหใชสิทธิ์
ของบุคคลภายนอก”) ซอฟตแวรของบุคคลภายนอกใดๆ ที่ไดใหสิทธิ์แกคณุจะอยูภายใตเง่ือนไขและขอกําหนดของใบอนุญาต
ใหใชสิทธิ์ของบุคคลภายนอกที่สอดคลองกัน โดยทั่วไป ใบอนุญาตใหใชสิทธิ์ของบุคคลภายนอกจะอยูในไฟล เชน
license.txt คุณควรติดตอฝายสนับสนุนของ HP หากคณุไมพบใบอนุญาตใหใชสิทธิ์ของบุคคลภายนอก หากใบอนุญาตให
ใชสิทธิ์ของบุคคลภายนอกไดรวมใบอนุญาตใหใชสิทธิท์ี่ไดจัดเตรียมไวสําหรับการมีอยูของรหัสตนทาง (source code)
(เชน GNU General Public License) และรหัสตนทางที่สอดคลองไมไดมาพรอมกับซอฟตแวร ใหตรวจสอบที่หนาการ
สนับสนุนผลิตภัณฑบนเว็บไซตของ HP (hp.com) เพ่ือศึกษาวิธกีารรับรหัสตนทางดงักลาว

2. สิทธิ์แหงใบอนุญาตใหใชสิทธิ์ คณุจะมีสิทธิต์อไปน้ีภายใตเง่ือนไขที่วา คุณไดปฏิบัติตามเง่ือนไขและขอกําหนดทั้งหมด
ของ EULA น้ี:

a. การใช HP ใหสิทธิ์คณุในการใชสําเนาหน่ึงสําเนาของซอฟตแวรของ HP “การใช” หมายถึง การตดิตั้ง การทําสําเนา การ
จัดเก็บ การโหลด การดําเนินการ การแสดงผล หรือการใชซอฟตแวรของ HP หามคุณแกไขซอฟตแวรของ HP หรือยกเลิก
การใชงานการใหอนุญาตใดๆ หรือควบคุมคณุสมบัติของซอฟตแวรของ HP หากซอฟตแวรน้ีถูกจัดเตรียมไวใหโดย HP เพ่ือ
ใชกับผลิตภัณฑสรางภาพหรือการพิมพ (เชน หากซอฟตแวรคือไดรเวอรเคร่ืองพิมพ เฟรมแวร หรือสวนเสริม (add-on))
ซอฟตแวรของ HP อาจนํามาใชรวมกับผลิตภัณฑดังกลาวเทาน้ัน (“ผลิตภัณฑของ HP”) ขอจํากัดเพ่ิมเติมเก่ียวกับการใชอาจ
ปรากฏในเอกสารประกอบผูใช หามแยกสวนตางๆ ของคอมโพเนนตของซอฟตแวรของ HP สําหรับการใช คุณไมมีสิทธิ์แจก
จายซอฟตแวรของ HP

b. การทําสําเนา สิทธิข์องคุณในการทําสําเนาหมายถึง คุณอาจทําสําเนาถาวรหรือสําเนาสํารองขอมูลของซอฟตแวรของ HP
ภายใตเง่ือนไขที่วา แตละสําเนาจะรวมคําประกาศเรื่องกรรมสิทธิ์ตนฉบับของซอฟตแวรของ HP ทั้งหมดเอาไว และนํามาใช
เฉพาะเพื่อจุดประสงคของการสํารองขอมูลเทาน้ัน

3. การปรับรุน หากตองการใชซอฟตแวรของ HP ที่จัดเตรียมโดย HP เพ่ือการปรับรุน การปรับปรุง หรือสวนประกอบเพิ่ม
เติม (รวมเรียกวา “การปรับรุน”) อันดับแรก คณุตองไดรับการอนุญาตใหใชสิทธิ์สําหรับซอฟตแวรดัง้เดมิของ HP ที่ระบุโดย
HP วาเหมาะสมสําหรับการปรับรุนกอน ภายใตขอบเขตท่ีการปรับรุนจะนํามาใชแทนซอฟตแวรดัง้เดิมของ HP คุณอาจไม
สามารถใชซอฟตแวรของ HP น้ันไดอีกตอไป EULA น้ีนํามาใชกับการปรับรุนแตละคร้ัง เวนแต HP จะใชเง่ือนไขอ่ืนกับการ
ปรับรุน ในกรณีที่เกิดขอขัดแยงระหวาง EULA น้ีและเง่ือนไขอ่ืนๆ ใหถือเง่ือนไขอ่ืนเปนสําคัญ

4. การโอนยาย

a. การโอนยายของบุคคลภายนอก ผูใชขัน้ปลายเริ่มแรกของซอฟตแวรของ HP อาจทําการโอนยายซอฟตแวรของ HP หน่ึง
คร้ังใหกับผูใชขั้นปลายคนอ่ืน การโอนยายดังกลาวน้ีจะรวมสวนตางๆ ทั้งหมดของคอมโพเนนต ส่ือ เอกสารประกอบสําหรับผู
ใช EULA น้ี และหากทําได ใหรวมใบรับประกันความเปนของแท (Certificate of Authenticity) ดวย การโอนยายอาจไม
ใชการโอนยายโดยตรง เชน การสงมอบ กอนทําการโอนยาย ผูใชขั้นปลายที่รับซอฟตแวรที่โอนยายมาจะยอมรับ EULA น้ี
เม่ือโอนยายซอฟตแวรของ HP การอนุญาตใหใชสิทธิข์องคุณจะถูกยกเลิกโดยอัตโนมัติ
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b. ขอจํากัด หามคุณทําการเชา เชาซ้ือหรือยืมซอฟตแวรของ HP หรือใชซอฟตแวรของ HP เพ่ือการใชรวมกันในเชงิพาณิชย
หรือการใชในองคกร หามทําการออกใบอนุญาตใหใชสิทธิ์รอง มอบหมายหรือโอนยายซอฟตแวรของ HP เวนแตจะแสดง
อยางเปนลายลักษณอักษรภายใน EULA น้ี

5. สิทธิใ์นกรรมสิทธิ ์สิทธิ์ในทรัพยสินทางปญญาในซอฟตแวรและเอกสารประกอบสําหรับผูใชเปนของ HP
หรือซัพพลายเออรของ HP และไดรับการคุมครองโดยกฎหมาย รวมถึงกฎหมายลิขสิทธิ์ ความลับทางการคา สิทธิบัตรและ
กฎหมายเครื่องหมายการคาที่นํามาใช หามนําขอมูลระบุลักษณะเฉพาะของผลิตภัณฑ คําประกาศเก่ียวกับลิขสิทธิ ์หรือขอ
จํากัดกรรมสิทธิ์ออกจากซอฟตแวร

6. ขอจํากัดวาดวยการทําวิศวกรรมยอนกลับ หามทําวิศวกรรมยอนกลับ แยกสวนประกอบหรือแยกชิ้นสวนของซอฟตแวร
ของ HP ยกเวนและเฉพาะภายใตเง่ือนไขที่วา ไดรับอนุญาตใหดําเนินการเชนน้ันภายใตกฎหมายที่นํามาใช

7. การยนิยอมใหใชขอมูล HP และบริษัทในเครือของ HP อาจรวบรวมและใชขอมูลทางดานเทคนิคที่คุณจัดเตรียมไวใหใน
ลักษณะที่สัมพันธกับ (i) การใชซอฟตแวรหรือผลิตภัณฑของ HP ของคุณ หรือ (ii) บริการตางๆ ของบริการสนับสนุนที่
สัมพันธกับซอฟตแวรหรือผลิตภัณฑของ HP ขอมูลตางๆ ทั้งหมดน้ีจะขึน้อยูกับนโยบายเรื่องสิทธิ์สวนบุคคของ HP ทั้งน้ี
HP จะไมใชขอมูลดังกลาวในรูปแบบทีเ่ปนการระบุถึงคุณเปนการสวนบุคคล เวนแตมีความจําเปนเพ่ือปรับปรุงการใชงาน
ของคุณหรือใหบริการสนับสนุน

8. ขอจํากัดในการรับผิด ในกรณีของความเสียหายใดๆ ที่คุณอาจประสบ ความรับผดิทั้งหมดของ HP
และซัพพลายเออรของ HP ภายใต EULA น้ี และการแกไขที่ครอบคลุมสําหรับคุณภายใต EULA น้ีจะจํากัดอยูที่จํานวนเงิน
ที่คุณจายเพ่ือซ้ือผลิตภัณฑดังกลาวหรือ 5.00 ดอลลารสหรัฐฯ ตามขอบขายสูงสุดที่อนุญาตโดยกฎหมายที่นํามาใช ไมมีกรณี
ใดที่ HP หรือซัพพลายเออรของ HP จะรับผิดตอความเสียหายพิเศษ ความเสียหายโดยอุบัตกิารณ ความเสียหายทางออมหรือ
ความเสียหายอันเปนผลสืบเน่ือง (รวมถึงความเสียหายจากการสูญเสียผลกําไร การสูญหายของขอมูล การหยดุชะงักของภาค
ธุรกิจ การบาดเจ็บสวนบุคคล หรือการสูญเสียความเปนสวนตวั) ที่เก่ียวของในลักษณะใดๆ ตอการใชหรือการไมสามารถใช
ซอฟตแวร แมวา HP หรือซัพพลายเออรไดรับคําแนะนําถึงความนาจะเปนของความเสียหายดงักลาวหรือแมวาการแกไขขาง
ตนไมสามารถตอบสนองวัตถุประสงคที่สําคญั บางรัฐหรืออํานาจการพิจารณาของศาลบางศาลไมอนุญาตใหมีขอยกเวนหรือ
ขอจํากัดของความเสียหายจากอุบัติการณหรือความเสียหายอันเปนผลสืบเน่ือง ดังน้ันขอจํากัดหรือขอยกเวนขางตนอาจไม
สามารถนํามาใชกับคุณ

9. ลูกคาที่เปนรัฐบาลสหรัฐฯ หากคุณเปนตัวแทนของรัฐบาลสหรัฐฯ และปฏิบัตติาม FAR 12.211 และ FAR 12.212 ทั้ง
ซอฟตแวรคอมพิวเตอรเชิงพาณิชย (Commercial Computer Software) เอกสารประกอบซอฟตแวรคอมพิวเตอร
(Computer Software Documentation) และขอมูลทางเทคนิคสําหรับรายการเชิงพาณิชย (Technical Data for
Commercial Items) จะไดรับอนุญาตภายใตขอตกลงการอนุญาตใหใชสิทธิเ์ชิงพาณิชยของ HP ที่นํามาใชได

10. การปฏิบัติตามกฎหมายเพื่อการสงออก คุณจะปฏิบัติตามกฎหมาย กฎขอบังคบัและขอกําหนดทั้งหมด (i) ที่นํามาใชกับ
การสงออกหรือการนําเขาซอฟตแวร หรือ (ii) ขอจํากัดวาดวยการใชซอฟตแวร รวมถึงขอจํากัดใดๆ วาดวยการแพรกระจาย
อาวุธนิวเคลียร อาวุธเคมีหรืออาวุธชวีภาพ

11. การสงวนไวซ่ึงสิทธิ ์HP และซัพพลายเออรของ HP ขอสงวนไวซ่ึงสิทธิท์ั้งหมดที่ไมไดรับรองแกคุณอยางชัดแจงใน
EULA น้ี

(c) 2007 Hewlett-Packard Development Company, L.P.

ทบทวน 11/06
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บรกิารรบัประกันโดยใหลกูคาซอมแซมดวยตนเอง
ผลิตภัณฑ HP ไดรับการออกแบบมาใหใชชิ้นสวนที่ลูกคาสามารถซอมแซมไดดวยตนเอง (CSR) เพ่ือลดระยะเวลาในการ
ซอมแซมและเพิ่มความยืดหยุนในการเปลี่ยนชิ้นสวนท่ีมีขอบกพรอง หากในระหวางชวงวินิจฉัย HP สรุปวาควรทําการซอม
แซมโดยใชชิ้นสวน CSR ทาง HP จะจัดสงชิน้สวนน้ันเพ่ือใหคณุทําการเปลี่ยนดวยตนเอง ชิน้สวน CSR มีสองประเภท ได
แก 1) ชิ้นสวนท่ีตองใหลูกคาเปล่ียนดวยตนเอง หากคุณขอให HP เปนผูเปล่ียนชิ้นสวนเหลานี้ คณุจะตองชําระคาเดินทางและ
คาแรงในการใหบริการ 2) ชิน้สวนที่ลูกคาสามารถเลือกเปล่ียนเองหรือไมก็ได ชิ้นสวนเหลาน้ีออกแบบมาใหลูกคาสามารถ
เปล่ียนเองไดเชนกัน อยางไรก็ตาม หากคุณขอให HP เปนผูเปล่ียนชิ้นสวนดังกลาว ทาง HP อาจเปลี่ยนชิ้นสวนใหโดยไมคดิ
คาใชจายใดๆ เพ่ิมเติม ทั้งน้ีขึ้นอยูกับประเภทของการรับประกันที่กําหนดไวสําหรับผลิตภัณฑของคณุ

ชิ้นสวน CSR อาจถูกจัดสงใหคุณในวันทําการถัดไปโดยขึน้อยูกับสถานที่และการมีชิน้สวนที่พรอมจะจัดสง การจัดสงชิ้นสวน
ในวันเดียวกันหรือภายใน 4 ชั่วโมงจะมีคาบริการเพิ่มโดยขึน้อยูกับเง่ือนไขดานสถานที ่หากคณุตองการความชวยเหลือเพ่ิม
เติม โปรดติดตอศูนยบริการดานเทคนิคของ HP  และชางเทคนิคของเราจะใหคําแนะนําทางโทรศัพทแกคุณ HP จะเปนผู
กําหนดเม่ือสงวัสดพุรอมชิ้นสวน CSR สํารองวาจะตองสงชิ้นสวนที่ชํารุดบกพรองกลับคืนใหทาง HP หรือไม ในกรณีที่ตอง
มีการสงคืนชิน้สวนที่บกพรองใหกับ HP คุณจะตองจัดสงชิน้สวนดังกลาวคืนแก HP ภายในระยะเวลาที่กําหนด ซ่ึงโดยปกติ
คือหา (5) วันทําการ ชิน้สวนทีช่ํารุดจะตองสงคืนพรอมกับเอกสารประกอบของชิ้นสวนน้ันในบรรจุภัณฑขนสงที่มีให HP จะ
เรียกเก็บคาใชจายจากคุณในสวนของชิ้นสวนทดแทน หากคุณไมสงคนืชิ้นสวนที่ชํารุดใหกับ HP ตามเงื่อนไขการรับประกัน
แบบใหลูกคาซอมแซมดวยตนเอง HP จะออกคาใชจายในสวนคาจัดสงและการสงคืนชิ้นสวนทั้งหมด และจะกําหนดเองวาจะ
ใชบริการบริษัทขนสงใด
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การสนบัสนนุลกูคา
รับการสนบัสนนุทางโทรศัพทฟรีในชวงระยะเวลารับประกนัสําหรับ
ประเทศ/พื้นทีข่องคุณ

เตรียมขอมูลชือ่เคร่ือง หมายเลขซีเรียล วันทีซ่ื้อ และคําอธบิายปญหาให
พรอม

หมายเลขโทรศัพทของแตละประเทศ/พืน้ทีจ่ะอยูในแผนเอกสารในกลอง
เคร่ืองพมิพ หรือที ่www.hp.com/support/

รับการสนบัสนนุทางอินเตอรเน็ต 24 ชั่วโมง www.hp.com/support/cljcp3525

รับการสนบัสนนุสําหรับเคร่ืองพมิพทีใ่ชกบัคอมพวิเตอร Macintosh www.hp.com/go/macosx

ดาวนโหลดยทูิลิตี ้ไดรเวอร และขอมลูอิเล็กทรอนกิสของซอฟตแวร www.hp.com/go/cljcp3525_software

สัง่ซือ้บริการหรือขอตกลงในการบํารุงรักษาของ HP www.hp.com/go/carepack
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C รายละเอยีดผลติภณัฑ

● ขอกําหนดรายละเอียดทางกายภาพ

● การส้ินเปลืองพลังงานและการกอใหเกิดเสียง

● ขอกําหนดดานสภาพแวดลอม
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ขอกาํหนดรายละเอยีดทางกายภาพ
ตาราง C-1  ขนาดของผลติภัณฑ

ผลิตภณัฑ ความสงู ความลกึ ความกวาง น้าํหนกั

HP Color LaserJet CP3525n 358 มม. 491 มม. 514 มม. 32.9 กก.

HP Color LaserJet CP3525dn 358 มม. 491 มม. 514 มม. 32.9 กก.

HP Color LaserJet CP3525x 520 มม. 491 มม. 514 มม. 40.5 กก.

ตาราง C-2  ขนาดของผลติภัณฑ โดยทีเ่ปดชองและถาดทัง้หมดออกจนสุด

ผลิตภณัฑ ความสงู ความลึก ความกวาง

HP Color LaserJet CP3525n 358 มม. 739 มม. 822 มม.

HP Color LaserJet CP3525dn 358 มม. 739 มม. 822 มม.

HP Color LaserJet CP3525x 520 มม. 739 มม. 822 มม.
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การสิน้เปลอืงพลงังานและการกอใหเกดิเสยีง
โปรดดูขอมูลปจจุบันที่ www.hp.com/go/cljcp3525_regulatory
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ขอกาํหนดดานสภาพแวดลอม
เงือ่นไขดานสภาพแวดลอม ทีแ่นะนาํ ทีอ่นญุาต

อุณหภูมิ (เคร่ืองพมิพและตลับหมึกพิมพ) 15° ถงึ 27°C (59° ถงึ 80.6°F) 10° ถงึ 30°C (50° ถงึ 86°F)

ความชืน้สัมพัทธ ความชืน้สัมพทัธ (RH) 10% ถงึ 70% 10% ถงึ 80% RH

ความสูงเหนือระดบัน้ําทะเล ไมมีขอมูล 0 เมตร ถึง 2500 เมตร
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D ขอมลูเกี่ยวกบัขอบงัคบั

● ขอกําหนดของ FCC

● แผนการควบคุมผลิตภัณฑมิใหทําลายส่ิงแวดลอม

● ประกาศดานความสอดคลอง

● ประกาศเก่ียวกับความปลอดภัย
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ขอกาํหนดของ FCC
อุปกรณน้ีไดรับการทดสอบและพบวาอยูภายในขีดจํากัดสําหรับอุปกรณดจิิตอลคลาส B วรรค 15 ในขอบังคับของ FCC ขอ
บังคับเหลาน้ีมุงที่จะใหการปองกันตามสมควรเกี่ยวกับอันตรายจากการรบกวนตางๆ สําหรับการติดตั้งในที่พักอาศัย อุปกรณน้ี
สามารถกําเนิด หรือใช หรือแพรกระจายพลังงานคล่ืนวิทยุได หากไมไดรับการตดิตั้งและใชงานตามคําแนะนํา อาจกอใหเกิด
สัญญาณรบกวนที่เปนอันตราย อยางไรก็ตาม ไมมีการรับประกันวาการรบกวนดังกลาวจะไมเกิดขึ้นในการติดตัง้กรณีใดๆ
หากอุปกรณทําใหเกิดการรบกวนอยางรุนแรงตอเคร่ืองรับวิทยุหรือโทรทัศน ซ่ึงสามารถสังเกตไดเม่ือเปดและปดสวิตชท่ีตัว
เคร่ือง ผูใชควรลองแกไขการรบกวนดวยวิธีดังตอไปน้ี

● หันเสาอากาศไปทิศอ่ืน หรือเปล่ียนที่ตั้งของเสาอากาศ

● วางอุปกรณและเคร่ืองรับสัญญาณวิทยใุหหางกันมากกวาเดิม

● เสียบปล๊ักของอุปกรณเขากับแหลงจายไฟที่อยูคนละวงจร กับแหลงจายไฟของเครื่องรับสัญญาณวิทยุ

● ปรึกษาผูแทนจําหนายหรือชางเทคนิคที่มีประสบการณดานวิทย/ุโทรทัศน

หมายเหต:ุ การเปลี่ยนแปลงหรือปรับเปล่ียนใดๆ ที่มีตอเคร่ืองพิมพซ่ึงไมไดรับการอนุมัติโดยชัดแจงจาก HP อาจเปนเหตุ
ใหสิทธิของผูใช ในการใชงานอุปกรณน้ีส้ินสุดลง

เพ่ือใหเปนไปตามขีดจํากัดในประเภท B วรรค 15 ของขอบังคับ FCC ทานจะตองใชสายเคเบิลอินเตอรเฟซที่มีฉนวนหุม
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แผนการควบคมุผลติภณัฑมใิหทาํลายสิง่แวดลอม

การคุมครองสิง่แวดลอม

Hewlett-Packard Company มุงม่ันที่จะจําหนายผลิตภัณฑที่มีคุณภาพและไมเปนอันตรายตอส่ิงแวดลอม เคร่ืองพิมพน้ีได
รับการออกแบบใหมีลักษณะเฉพาะหลายประการเพื่อลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม

การกอกาซโอโซน

เคร่ืองพิมพน้ีไมไดกอกาซโอโซนในปริมาณท่ีตรวจวัดได (O3)

การสิ้นเปลอืงพลงังาน

การใชพลังงานจะลดลงอยางเห็นไดชัดขณะที่อยูในโหมดพรอมและโหมดประหยัด ซ่ึงชวยสงวนทรัพยากรธรรมชาต ิและ
ประหยดัเงินโดยไมสงผลกระทบตอประสิทธิภาพที่ดีเยีย่มของเครื่องพิมพน้ี ในการระบุสถานะการไดมาตรฐานตาม
ENERGY STAR® สําหรับผลิตภัณฑน้ี โปรดดูที่แผนขอมูลผลิตภัณฑหรือแผนขอกําหนดรายละเอียด นอกจากน้ี ผลิตภัณฑ
ที่ไดมาตรฐานยังแสดงรายการอยูท่ี:

www.hp.com/go/energystar

การใชกระดาษ

คุณสมบัติการพิมพงานสองดานแบบอัตโนมัต ิ(การพิมพสองดาน) และการพิมพ N หนา (การพิมพหลายหนาในหน่ึงหนา)
ของเคร่ืองพิมพรุนน้ี ทําใหสามารถลดปริมาณการใชกระดาษ อันสงผลใหลดการใชทรัพยากรธรรมชาติลง

พลาสตกิ

ชิ้นสวนพลาสติกท่ีมีนํ้าหนักเกิน 25 กรัมจะระบุดวยเคร่ืองหมายตามมาตรฐานสากล ซ่ึงทําใหสามารถแยกประเภทพลาสติก
ตางๆ เพื่อนําไปรีไซเคลิเม่ือพลาสติกเหลาน้ีหมดอายุการใชงาน

อปุกรณสิน้เปลอืงสําหรบังานพมิพของ HP LaserJet
คุณสามารถสงคืนและรีไซเคลิตลับหมึกพิมพ HP LaserJet ที่หมดอายุการใชงานที่ประมาณไวไดอยางงายดาย โดยไมตอง
เสียคาใชจายใดๆ กับ HP Planet Partners ขอมูลและคําแนะนําเปนภาษาตางๆ เก่ียวกับโครงการน้ีจะมีอยูในหีบหอบรรจุ
ของตลับหมึก HP LaserJet และอุปกรณส้ินเปลืองใหมทุกชิ้น หากคุณสงคืนตลับหมึกพิมพคร้ังละหลายๆ อัน แทนที่จะสงที
ละอัน ก็จะชวยอนุรักษส่ิงแวดลอมไดมากยิ่งขึ้น

HP มุงม่ันทีจ่ะเสนอผลิตภัณฑและบริการที่สรางสรรค มีคุณภาพ และไมเปนอันตรายตอส่ิงแวดลอม ตั้งแตการออกแบบ
ผลิตภัณฑและการผลิตไปจนถึงการจัดจําหนาย การใชงานของลูกคา และการรีไซเคลิ เม่ือคณุเขารวมโครงการ HP Planet
Partners เรารับประกันวาตลับหมึกพิมพของ HP LaserJet ของคุณจะไดรับการรีไซเคลิอยางเหมาะสม โดยผานกระบวน
การเพื่อนําพลาสติกและโลหะกลับมาใชสําหรับผลิตภัณฑใหม และแปรสภาพขยะหลายลานตนัใหเปนประโยชน โปรดทราบ
วาจะไมมีการสงตลับหมึกพิมพคืนใหคุณ ขอขอบคุณที่มีความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม!

หมายเหต:ุ โปรดใชฉลากที่อยูเพ่ือสงคนืตลับหมึกพิมพเดมิของ HP LaserJet เทาน้ัน โปรดอยาใชฉลากน้ีสําหรับการสง
คืนตลับหมึกพิมพอิงคเจ็ตของ HP ตลับหมึกพิมพที่ไมใชของ HP ตลับหมึกพิมพที่มีการเตมิหมึกหรือนํามาผลิตใหม หรือการ
รับประกัน สําหรับขอมูลเก่ียวกับการรีไซเคิลตลับหมึกพิมพอิงคเจ็ตของ HP  โปรดไปที่ www.hp.com/recycle.

คาํแนะนาํในการสงคนืและการรไีซเคลิ

สหรัฐอเมริกาและเปอรโตรโิก

ฉลากที่แนบมาในกลองคารทริดจหมึกพิมพของ HP LaserJet ใชสําหรับการสงคนืหรือการรีไซเคิลคารทริดจหมึกพิมพ
ของ HP LaserJet ภายหลังการใชงาน โปรดปฏิบัติตามคําแนะนําดานลางน้ี

THWW แผนการควบคุมผลิตภัณฑมิใหทําลายส่ิงแวดลอม 225
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การสงคนืจํานวนมาก (ตลบัหมึกพมิพมากกวาหนึ่งตลับ)

1. ใสคารทริดจหมึกพิมพ HP LaserJet แตละอันไวในกลองและถุงเดิมท่ีใสมา

2. ตดิเทปกลองเขาดวยกันโดยใชเทปผาหรือเทปบรรจุหีบหอ หีบหออาจมีนํ้าหนักมากถึง 31 กก. (70 ปอนด)

3. ใชฉลากการจัดสงที่ชําระคาธรรมเนียมลวงหนา

หรอื

1. ใชกลองที่เหมาะสมของคณุเองหรือขอกลองขนาดใหญไดฟรีจาก www.hp.com/recycle หรือ 1-800-340-2445
(บรรจุตลับหมึกพิมพของ HP LaserJet ไดถึง 31 กก. (70 ปอนด))

2. ใชฉลากการจัดสงที่ชําระคาธรรมเนียมลวงหนา

สงคนืครั้งเดยีว

1. ใสคารทริดจหมึกพิมพ HP LaserJet แตละอันไวในกลองและถุงเดิมท่ีใสมา

2. ตดิฉลากการจัดสงไวที่ดานหนากลอง

การจดัสง

สําหรับการสงคืนตลับหมึกพิมพของ HP LaserJet เพ่ือการนํากลับมาใชใหม โปรดมอบพัสดุใหแก UPS ในการจัดสงหรือ
การรับพัสดุคร้ังตอไปของคุณ หรือนําไปที่ศูนยรับพัสดทุี่ไดรับอนุญาตจาก UPS สําหรับที่ตั้งของศนูยรับพัสดขุอง UPS ใน
ทองถ่ินของคณุ โปรดโทรศัพทไปที่ 1-800-PICKUPS หรือเยี่ยมชม www.ups.com. หากคุณสงคืนโดยใชฉลากของ
USPS โปรดมอบพัสดุใหกับผูจัดสงของ U.S. Postal Service หรือฝากพัสดไุวที่สํานักงานของ U.S. Postal Service
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม หรือหากตองการฉลากหรือกลองเพ่ิมเติมสําหรับการสงคืนคร้ังละมากๆ โปรดเยี่ยมชม www.hp.com/
recycle หรือโทรศัพทไปที่ 1-800-340-2445 การจัดสงผาน UPS จะมีคาบริการตามอัตราการจัดสงพัสดุโดยปกติ ขอมูล
อาจเปล่ียนแปลงไดโดยไมตองแจงใหทราบลวงหนา

สําหรับผูอาศัยอยูในอะแลสกาและฮาวาย: อยาใชฉลากของ UPS โทร 1-800-340-2445 สําหรับขอมูลและคําแนะนํา
U.S. Postal Services ใหบริการสงคืนตลับหมึกโดยไมมีคาใชจายภายใตขอตกลงกับ HP สําหรับอะแลสกาและฮาวาย

การสงคนืนอกสหรัฐฯ

หากตองการเขารวมโครงการสงคืนและการนําผลิตภัณฑกลับมาใชใหมของ HP Planet Partners โปรดทําตามคําแนะนํา
อยางงายๆ ในคูมือการรีไซเคิล (อยูในหีบหอบรรจุผลิตภัณฑอุปกรณส้ินเปลืองใหมของคณุ) หรือเยีย่มชม www.hp.com/
recycle. เลือกประเภท/พ้ืนที่ของคุณสําหรับขอมูลเก่ียวกับวิธกีารสงคืนวัสดทุี่ใชในการพิมพของ HP LaserJet

กระดาษ

ผลิตภัณฑน้ีสามารถใชกระดาษรีไซเคิลได หากกระดาษมีคุณสมบัติตรงตามแนวทางที่กําหนดไวใน คูมือการใชวัสดุพิมพใน
เคร่ืองพิมพตระกูล LaserJet ของ HP ผลิตภัณฑน้ีสามารถใชงานไดกับกระดาษรีไซเคิลตามมาตรฐาน EN12281:2002

ขอจาํกดัของวสัดุ

ในผลิตภัณฑ HP น้ีไมมีปรอทเพ่ิมเติม

ผลิตภัณฑ HP น้ีมีแบตเตอรี่ ซ่ึงตองไดรับการจัดการเปนพิเศษเม่ือหมดอายุใชงาน แบตเตอร่ีที่มีหรือใหมาโดย Hewlett-
Packard สําหรับผลิตภัณฑน้ี มีดังตอไปน้ี

HP Color LaserJet CP3525 Series

ประเภท คารบอน โมโนฟลูออไรด ลิเธยีม

น้ําหนกั 0.8 กรัม
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HP Color LaserJet CP3525 Series

สถานที่ บนแผงตวัฟอรแมต

สวนที่ผูใชถอดออกได ไม

สําหรับขอมูลการรีไซเคิล คุณสามารถไปที่ www.hp.com/recycle หรือติดตอกับเจาหนาที่ในพ้ืนที่ของคณุหรือ
Electronics Industries Alliance: www.eiae.org

การทิง้อปุกรณทีไ่มใชแลวโดยผูใชในครวัเรอืนสวนตวัในสหภาพยโุรป

สัญลักษณนีบ้นผลิตภัณฑหรือกลองบรรจุแสดงวาคณุตองไมทิง้ผลิตภณัฑนีร้วมกับขยะอื่นๆ ในครัวเรือนของคุณ ทัง้นี ้ถือเปน
ความรับผิดชอบของคุณในการทิง้อุปกรณทีไ่มใชแลวในจุดรวบรวมทีก่าํหนดไวโดยเฉพาะสําหรับการรีไซเคิลอุปกรณ
อิเล็กทรอนกิสและอุปกรณไฟฟาที่ไมใชแลว การรวบรวมแยกไวตางหากและการรีไซเคลิอปุกรณทีไ่มใชแลวของคุณเมื่อถงึ
เวลากําจัดขยะที่เหมาะสม ชวยในการอนรัุกษณทรัพยากรธรรมชาติ และแนใจไดวามีการรีไซเคิลดวยวิธีการที่ชวยปองกันสุข
ภาพและสภาพแวดลอม สําหรับขอมลูเพิม่เติมเกี่ยวกับสถานที่ท่ีคณุสามารถทิง้อุปกรณทีไ่มใชแลว เพือ่นําไปรีไซเคลิ โปรดติด
ตอเจาหนาทีใ่นพืน้ทีข่องคณุ บริการกําจัดขยะทีไ่มใชแลวในครัวเรือนของคณุ หรือรานคาทีคุ่ณซื้อผลิตภัณฑนี้มา

สารเคมี

HP มุงม่ันที่จะใหขอมูลแกลูกคาเก่ียวกับสารเคมีตางๆ ในผลิตภัณฑของเราเพื่อปฏิบัติตามตามขอกําหนดดานกฎหมายตางๆ
เชน REACH (Regulation EC No 1907/2006 of the European Parliament and the Council) รายงานขอมูลสาร
เคมีของผลิตภัณฑน้ีอยูที่: www.hp.com/go/reach

เอกสารขอมลูเกีย่วกบัความปลอดภยัของวสัด ุ(MSDS)
ขอรับแผนขอมูลเพ่ือความปลอดภัยในการใชวัสดุ (MSDS) สําหรับอุปกรณส้ินเปลืองที่มีสารเคมีเปนสวนประกอบ (ตัวอยาง
เชน ผงหมึก) ไดโดยคลิกเว็บไซตของ HP ที่ www.hp.com/go/msds หรือ www.hp.com/hpinfo/community/
environment/productinfo/safety.
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สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ

ในการขอขอมูลเก่ียวกับสภาพแวดลอมเหลาน้ี:

● ขอมูลเก่ียวกับสภาพแวดลอมของผลิตภัณฑสําหรับผลิตภัณฑชนิดน้ีและผลิตภัณฑ HP อ่ืนๆ ที่เก่ียวของ

● ความมุงม่ันในการรักษาส่ิงแวดลอมของ HP

● ระบบการจัดการดานส่ิงแวดลอมของ HP

● โปรแกรมการรีไซเคิลและการสงคืนผลิตภัณฑที่หมดอายุของ HP

● เอกสารขอมูลเก่ียวกับความปลอดภัยของวัสดุ

โปรดไปที่ www.hp.com/go/environment หรือ www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment
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ประกาศดานความสอดคลอง
ประกาศดานความสอดคลอง
ตาม ISO/IEC 17050–1 และ EN 17050–1, DoC#: BOISB-0802-00-rel.1.0
ชือ่ผูผลิต Hewlett-Packard Company
ทีอ่ยูผูผลิต: 11311 Chinden Boulevard,

Boise, Idaho 83714-1021, USA
ประกาศวาผลติภณัฑนี้

ชือ่ผลติภัณฑ: HP Color LaserJet CP3525 Series
รุนตามขอบงัคบั:2) BOISB-0802-00

รวมถงึ: CE522A — ถาดกระดาษเสริม 500 แผนและวัสดุพมิพทีม่ีน้ําหนกัมาก
ตวัเลอืกของผลติภณัฑ: ทัง้หมด

ตลับหมึกพมิพ CE250X, CE250A, CE251A, CE252A, CE253A
ตรงกบัขอกาํหนดของผลิตภณัฑดงัตอไปนี:้

ความปลอดภัย: IEC 60950-1:2001 / EN60950-1: 2001 +A11
IEC 60825-1:1993 +A1 +A2 / EN 60825-1:1994 +A1 +A2 (Class 1 Laser/LED Product)
GB4943-2001

EMC: CISPR 22:2005 / EN 55022:2006 – Class B1)

EN 61000-3-2:2000 +A2
EN 61000-3-3:1995/ A1
EN 55024:1998 +A1 + A2
FCC Title 47 CFR, Part 15 Class B/ ICES-003, Issue 4
GB9254-1998, GB17625.1–2003

ขอมลูเพิม่เตมิ

ผลิตภัณฑเปนไปตามขอกาํหนดของ EMC Directive 2004/108/EC รวมทัง้ขอกําหนด Low Voltage Directive 2006/95/EC รวมทัง้ไดแสดงเครื่องหมาย CE

 ไวตามนัน้แลว

อุปกรณนีเ้ปนไปตามขอกาํหนดของ FCC สวนที ่15 การปฏบิัติงานตองมีลักษณะสองประการตอไปนี:้ (1) อุปกรณนีอ้าจไมกอใหเกิดคล่ืนรบกวนทีเ่ปนอันตราย และ (2)
อุปกรณนีจ้ะตองรับคล่ืนรบกวนตางๆ ทีม่ีการสงออกมาได รวมถงึคล่ืนรบกวนทีอ่าจกอใหเกดิการทํางานที่ไมพงึประสงค

1) ผลิตภัณฑนีไ้ดรับการทดสอบการกําหนดคาปกติดวยระบบคอมพิวเตอรสวนบุคคลของ Hewlett-Packard

2) สําหรับวัตถปุระสงคทีเ่กี่ยวกับขอบังคบั ผลิตภัณฑนีไ้ดรับการกําหนดหมายเลขรุนทีส่อดคลองกบัขอบังคบั หมายเลขดังกลาวจะแตกตางจากชือ่ดานการตลาดหรือหมาย
เลขผลิตภัณฑ

Boise, Idaho , USA

19 ธนัวาคม 2007

สาํหรับหวัขอเกีย่วกบัขอบงัคบัเทานัน้:

ในยุโรปติดตอที:่ สํานักงานขายหรือสํานกังานใหบริการของ Hewlett-Packard ในเขตของคุณหรือ Hewlett-Packard GmbH, Department HQ-TRE /
Standards Europe, Herrenberger Straße 140, D-71034 Böblingen, Germany, (โทรสาร: +49-7031-14-3143),
http://www.hp.com/go/certificates

ในสหรัฐอเมริกาติดตอ
ที:่

Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Company, PO Box 15, Mail Stop 160, Boise, Idaho 83707-0015,
USA, (โทรศพัท: 208-396-6000)
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ประกาศเกีย่วกบัความปลอดภยั

ความปลอดภยัในการใชแสงเลเซอร

ศูนยอุปกรณและอนามัยทางรังสีวิทยา (CDRH) ขององคการอาหารและยาแหงสหรัฐฯ ไดออกขอบังคับสําหรับอุปกรณ
เลเซอรซ่ึงผลิตตั้งแตวันท่ี 1 สิงหาคม 1976 โดยผลิตภัณฑท่ีวางขายในสหรัฐฯ จะตองปฏิบัติตาม เคร่ืองพิมพน้ีไดรับการ
รับรองวาเปนผลิตภัณฑที่ใชแสงเลเซอร “Class 1” ตามมาตรฐานการแผรังสี (Radiation Performance Standard)
ของ U.S. Department of Health and Human Services (DHHS) ตามพระราชบัญญัติแหงป ค.ศ. 1968 วาดวยการ
ควบคุมการแผรังสีเพ่ือสุขภาพและความปลอดภัย เน่ืองจากรังสีที่เกิดภายในเคร่ืองพิมพจะถูกจํากัดอยูในตัวเคร่ืองและฝา
ครอบเครื่องภายนอกซ่ึงมีการปองกันเปนอยางดแีลว ดังน้ันแสงเลเซอรจะไมสามารถออกมาจากเครื่องไดในระหวางการทํา
งานตามปกติ

คาํเตอืน! การควบคมุ การเปล่ียนแปลง หรือการปฏิบัติตามขั้นตอนอ่ืนนอกเหนือจากที่ระบุไวในคูมือผูใชฉบับน้ีอาจสงผล
ใหไดรับรังสีซ่ึงกอใหเกิดอันตราย

ขอบงัคบั DOC ของประเทศแคนาดา

Complies with Canadian EMC Class B requirements.

« Conforme à la classe B des normes canadiennes de compatibilité électromagnétiques. « CEM ». »

ประกาศ VCCI (ญีปุ่น)

ประกาศเกีย่วกบัสายไฟ (ญีปุ่น)

ประกาศ EMI (เกาหล)ี

ประกาศเรือ่งเลเซอรของประเทศฟนแลนด

Luokan 1 laserlaite

Klass 1 Laser Apparat

HP Color LaserJet CP3525, CP3525n, CP3525dn, CP3525x, laserkirjoitin on käyttäjän kannalta
turvallinen luokan 1 laserlaite. Normaalissa käytössä kirjoittimen suojakotelointi estää lasersäteen
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pääsyn laitteen ulkopuolelle. Laitteen turvallisuusluokka on määritetty standardin EN 60825-1 (1994)
mukaisesti.

VAROITUS !

Laitteen käyttäminen muulla kuin käyttöohjeessa mainitulla tavalla saattaa altistaa käyttäjän
turvallisuusluokan 1 ylittävälle näkymättömälle lasersäteilylle.

VARNING !

Om apparaten används på annat sätt än i bruksanvisning specificerats, kan användaren utsättas för
osynlig laserstrålning, som överskrider gränsen för laserklass 1.

HUOLTO

HP Color LaserJet CP3525, CP3525n, CP3525dn, CP3525x - kirjoittimen sisällä ei ole käyttäjän
huollettavissa olevia kohteita. Laitteen saa avata ja huoltaa ainoastaan sen huoltamiseen koulutettu
henkilö. Tällaiseksi huoltotoimenpiteeksi ei katsota väriainekasetin vaihtamista, paperiradan
puhdistusta tai muita käyttäjän käsikirjassa lueteltuja, käyttäjän tehtäväksi tarkoitettuja ylläpitotoimia,
jotka voidaan suorittaa ilman erikoistyökaluja.

VARO !

Mikäli kirjoittimen suojakotelo avataan, olet alttiina näkymättömällelasersäteilylle laitteen ollessa
toiminnassa. Älä katso säteeseen.

VARNING !

Om laserprinterns skyddshölje öppnas då apparaten är i funktion, utsättas användaren för osynlig
laserstrålning. Betrakta ej strålen. Tiedot laitteessa käytettävän laserdiodin säteilyominaisuuksista:
Aallonpituus 775-795 nm Teho 5 m W Luokan 3B laser.
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ตารางสสาร (จนี)
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ดชันี

D
DHCP 33
DIMMs (dual inline memory

modules)
การตดิตั้ง 141
หมายเลขชิน้สวน 209

DLC/LLC 35
dpi, การตั้งคา 58

E
EIO การด

บัฟเฟอรลน 159
Explorer, เวอรชันที่สนับสนุน

เว็บเซิรฟเวอรในตวั 128

G
General Protection FaultException

OE 202

H
Heartbeat LED 192
HP Customer Care 218
HP Easy Printer Care

การดาวนโหลด 51
การเปด 125
การใช 125
คําอธิบาย 51
ตวัเลือก 125
ระบบปฏิบัติการที่สนับสนุน 51
เบราเซอรที่สนับสนุน 51

HP Jetdirect Print Server
รุนที่มีให 3

HP Printer Utility 57
HP Printer Utility, Macintosh 57
HP Universal Print Driver 46
HP Web Jetadmin

อัพเดตเฟรมแวร 151

I
Internet Explorer, เวอรชันที่สนับสนุน

เว็บเซิรฟเวอรในตัว 128
IP แอดเดรส

Macintosh, การแกไขปญหา 203

J
Jetadmin

อัพเดตเฟรมแวร 151
Jetadmin, HP Web 51,  131
Jetdirect Print Server

การติดตั้ง 145
รุนที่มีให 3

M
Macintosh

AppleTalk 69
HP Printer Utility 57
การตั้งคาไดรเวอร 57,  59
การลบซอฟตแวร 56
การสนับสนุน 218
การด USB, การแกไขปญหา 204
ซอฟตแวร 57
ปรับขนาดเอกสาร 59
ปญหา, การแกไขปญหา 203
ระบบปฏิบัติการที่สนับสนุน 56
ไดรเวอร, การแกไขปญหา 203

N
Netscape Navigator, เวอรชันที่
สนับสนุน
เว็บเซิรฟเวอรในตัว 128

P
PPD

มีให 57

R
Resolution Enhancement

technology (REt) 58

REt (Resolution Enhancement
technology) 58

W
Web Jetadmin

อัพเดตเฟรมแวร 151
Windows

การตัง้คาไดรเวอร 49
การแกไขปญหาตางๆ 202
ระบบปฏิบัติการที่สนับสนุน 44
ไดรเวอรการพิมพกลาง 46
ไดรเวอรที่สนับสนุน 45

ก
กระดาษ

การวางแนวสําหรับปอน 79
การใสถาด 3 89,  90
กําหนดขนาดเอง 75
ขนาด, การเลือก 109
ขนาดที่กําหนดเอง, การตัง้คา

Macintosh 59
ขนาดที่กําหนดเอง, การเลือก 109
ขนาดที่สนับสนุน 73
จํานวนหนาตอแผน 60
ชนิดที่สนับสนุน 76
ปก, การใชกระดาษชนิดอ่ืน 109
ประเภท, การเลือก 109
หนาแรก 59
หนาแรกและหนาสุดทาย, การใช
กระดาษชนิดอ่ืน 109

เมนูแสดงวิธีใช 16
ใส 83

กระดาษ, การส่ังซ้ือ 208
กระดาษติด

การนําออก 176
การแกไข 186
ซองจดหมาย 189
ถาด 1 182
ถาด 2 183
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ถาด 3 184,  185
ถาดกระดาษออก 181
ฝาดานขวา 177
ฝาดานลางขวา 185
ฟวเซอร 177
สาเหตทุั่วไป 175
เมนูแสดงวิธใีช 16

กระดาษพิเศษ
ขอกําหนด 78

กระดาษมัน, ที่ใชได 103
กระดาษหัวจดหมาย, การปอน 112
กระดาษเน้ือหยาบ 105
กระดาษเน้ือหยาบของ HP 105
กระดาษในขนาดที่กําหนดเอง 75
การกําหนด IP แอดเดรส 66
การกําหนดคา USB 64
การกําหนดคา, รุน 3
การควบคมุงานพิมพ 95
การคัดลอก

ขอกําหนดรายละเอียดของความ
เร็ว 4

การคนหาอุปกรณ 65
การจัดการเครือขาย 67
การจัดเก็บ, งาน

การตัง้คา Macintosh 58
การเขาใช 101
คณุสมบัติ 101

การจัดเก็บงาน
คณุสมบัติ 101
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การวางแนว, Windows 110
การวางแนวตั้ง, Windows 110
การวางแนวนอน, Windows 110
คาลวงหนาของไดรเวอร

(Macintosh) 59
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สี 121
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การตั้งคา AppleTalk 69
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การตั้งคา DLC/LLC 69
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การตั้งคา IPV6 34
การตั้งคา IPX/SPX 35,  69
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การพิมพสองหนา
Windows 110
การตัง้คา Macintosh 58

การพิมพเกรยสเกล 116
การพิมพแบบ n-up

Windows 110
การยกเลิก

การพิมพ 108
การยกเลิกการติดตั้งซอฟตแวร

Windows 50

การยกเลิกการติดตั้งซอฟตแวรของ
Macintosh 56

การยกเลิกคําส่ังพิมพ 108
การรักษาความปลอดภัย

การตัง้คา 32
การรักษาความปลอภัย

ฮารดดิสกที่เขารหัส 133
การรับประกัน

การอนุญาตใหใชสิทธิ์ 215
การใหลูกคาซอมแซมดวยตน
เอง 217

ตลับหมึกพิมพ 213
ผลิตภัณฑ 212

การรับรูแผนใสสําหรับโอเวอร
เฮดอัตโนมัติ 95

การรีไซเคิล
การสงคืนอุปกรณส้ินเปลืองสําหรับการ
พิมพของ HP และโครงการดานส่ิง
แวดลอม 225

การลบซอฟตแวรของ Macintosh 56
การลบฮารดดิสก 132
การล็อค

เมนูแผงควบคุม 133
การวางแนว

กระดาษ, ขณะปอน 79
การวินิจฉัย

เครือขาย 36
การสนับสนุน

ลิงคเว็บเซิรฟเวอรในตวั 130
หนา HP Printer Utility 58
ออนไลน 112,  218

การสนับสนุนดานเทคนิค
ออนไลน 218

การสนับสนุนลูกคา
ลิงคเว็บเซิรฟเวอรในตวั 130
หนา HP Printer Utility 58

การสนับสนุนสําหรับลูกคา
ออนไลน 218

การสนับสนุนออนไลน 218
การส่ังซ้ือ

หมายเลขอะไหลสําหรับ 209
อุปกรณส้ินเปลืองผานเว็บเซิรฟเวอรใน
ตัว 130

อุปกรณส้ินเปลืองและอุปกรณ
เสริม 208

การสแกน
ขอกําหนดรายละเอียดของความ
เร็ว 4

การหนวงเวลากอนพัก
การปดใชงาน 98
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การเปลี่ยนแปลงการตั้งคา 98
การเปดใชงาน 98
เวลา 98

การหยดุคําส่ังพิมพ 108
การหยดุคําส่ังพิมพชัว่คราว 108
การอนุญาตใหใชสิทธิ์, ซอฟตแวร 215
การอัปเกรดเฟรมแวร 149
การอัปเดตเฟรมแวร, Macintosh 58
การอัปเดตเฟรมแวรระยะไกล

(RFU) 149
การอัปโหลไฟล, Macintosh 58
การเกลี่ยขอบ 117
การเก็บ

ตลับหมึกพิมพ 135
การเก็บรักษา, งาน

การเขาใช 101
การเก็บรักษางาน

การเขาใช 101
การเชื่อมตอ

USB 64
การเชื่อมตอสายไฟ

ที่ตัง้ 8
การเลิกใช

โปรโตคอลเครือขาย 69
การแกปญหา

การแกไขปญหาคุณภาพ 194
การแจงเตือนทางอีเมล 58
สภาพแวดลอม 196
หนากระดาษวาง 198

การแกไข
ปญหาการเชือ่มตอโดยตรง 199
ปญหาเครือขาย 199

การแกไขปญหา
ขอความ, ประเภท 157
ขอความที่แผงควบคุม, ตัวเลข 158
ขอความแสดงขอผดิพลาด, รายการตัว
เลข 158

ขอความแสดงขอผดิพลาด, รายการ
ตามตัวอักษร 158

คณุภาพ 194
ปญหาการจัดการกระดาษ 187
ปญหาการเชือ่มตอโดยตรง 199
ปญหาของ Macintosh 203
ปญหาเครือขาย 199
พิมพกระดาษชา 198
รอยดางซํ้าๆ 195
ระบบดูเพล็กซ 190
รายการตรวจสอบ 154
สายเคเบิล USB 198
เก่ียวกับ Windows 202

เครือขาย 36
เคร่ืองไมพิมพเอกสาร 198
เมนูแสดงวิธีใช 16
แผนใส 189
แผนใสสําหรับเคร่ืองฉายแผน
ใส 196

ไฟล EPS 204
การแจงเตือน, อีเมล 58
การแจงเตือนทางอีเมล 58
การใส

ถาด 2 85
เมนูแสดงวิธีใช 16

การใสกระดาษ
ถาดกระดาษ 1 83

การใสวัสดุพิมพ
การกําหนดคา 79

การด EIO
การตั้งคา 32
การติดตั้ง 145
หมายเลขชิน้สวน 210

การด Ethernet 5
การด I/O ขั้นสูง

หมายเลขชิน้สวน 210
การดเซิรฟเวอรการพิมพ

การติดตั้ง 145
กําหนดสเกลเอกสาร

Windows 110
เกตเวย, การตั้งคาเร่ิมตน 67
เกตเวยเร่ิมตน, การตั้งคา 67
เกิดความผิดพลาดจาก NVRAM 162
เก็บรักษางาน

Windows 111

ข
ขั้วตอ LAN 5
ขอกําหนด

ทางกายภาพ 219
ไฟฟาและเสียง 221

ขอกําหนดของเบราเซอร
เว็บเซิรฟเวอรในตัว 128

ขอกําหนดของเว็บเบราเซอร
เว็บเซิรฟเวอรในตัว 128

ขอกําหนดดานพ้ืนที่ 219
ขอกําหนดทางกายภาพ 219
ขอกําหนดทางเสียง 221
ขอกําหนดทางไฟฟา 221
ขอกําหนดภายใตการควบคุม

แผนการควบคมุผลิตภัณฑมิใหทําลาย
ส่ิงแวดลอม 225

ขอกําหนดรายละเอียด
คณุสมบัติ 4
สภาพแวดลอมในการทํางาน 222

ขอกําหนดรายละเอียดของความเร็ว 4
ขอกําหนดรายละเอียดดานสภาพแวดลอม
ในการทํางาน 222

ขอควรระวัง 2
ขอความ

การแจงเตือนทางอีเมล 58
ประเภท 157
รายการตวัเลข 158
รายการตามตัวอักษร 158

ขอความชนิดสี
พิมพเปนสีดํา 112

ขอความแสดงขอผิดพลาด
การแจงเตือนทางอีเมล 58
ประเภท 157
รายการตวัเลข 158
รายการตามตัวอักษร 158

ขอความแสดงขอผิดพลาดติดตั้งตลับ
หมึก 166

ขอจํากัดของวัสดุ 226
ขอบังคบั DOC ของประเทศแคนา
ดา 230

ขอผิดพลาด
ซอฟตแวร 201

ขอผิดพลาดจาก Spool32 202
ขอผิดพลาดจากการทํางานที่ผิด
ปกติ 202

ขอผิดพลาดที่จัดเก็บถาวร 162
ขอผิดพลาดนาฬิกาภายใน 158
ขอผิดพลาดบัฟเฟอรลน 159
ขอมูลผลิตภัณฑ 1

ค
ควบคุมขอบ 117
ความจุ

ถาดกระดาษออก 5
ความชื้น

การแกปญหา 196
ความตองการของระบบ

เว็บเซิรฟเวอรในตวั 128
ความตองการดานความชืน้ 222
ความตองการดานอุณหภูมิ 222
ความปลอดภัย

การล็อคเมนูแผงควบคุม 133
ลบดิสก 132

ความละเอียด
การตัง้คา 58
ขอกําหนดรายละเอียด 4
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ความละเอียด, การปรับ 109
ความเขม

การตัง้คา 58
ความเร็วของโปรเซสเซอร 4
คําอธิบาย, เอกสาร 2
คําอธิบายของเอกสาร 2
คําเตอืน 2
คุณภาพ

การแกไขปญหา 194
คุณภาพการพิมพ

การแกไขปญหา 194
สภาพแวดลอม 196

คุณภาพงานพิมพ
การแกไขปญหา 194

คุณลักษณะ 3
คุณลักษณะการเชื่อมตอ 5
คุณลักษณะลบดสิก 132
คุณสมบัติ 4
คุณสมบัติดานความปลอดภัย 6,  66
คาลวงหนา (Macintosh) 59
เครือขาย

AppleTalk 69
HP Web Jetadmin 131
IP แอดเดรส 66,  67,  68
การกําหนดคา 65
การคนหาอุปกรณ 65
การตัง้คา 32
การตัง้คา Macintosh 58
การตัง้คา, การดู 67
การตัง้คา, การเปลียน 67
การตัง้คาความเร็วลิงค 38
การตดิตั้งการด EIO 145
การรักษาความปลอดภัย 32,  66
การวินิจฉัย 36
การเลิกใชโปรโตคอล 69
คณุลักษณะการเชื่อมตอ 5
ซับเน็ตมาสก 67
รหัสผาน, การตั้งคา 67
รหัสผาน, การเปลี่ยน 67
เกตเวยเร่ิมตน 67
เซิรฟเวอรการพิมพที่ใหมาพรอม
กัน 3

โปรโตคอล 32
โปรโตคอลที่สนับสนุน 65

เคล็ดลับ 2
โครงการผลิตภัณฑที่คํานึงถึงสภาพแวด
ลอม 225

ง
งาน

การตัง้คา Macintosh 58
งานที่เก็บบันทึกไว

การพิมพ 101
การลบ 102

งานพิมพ 107
งานสวนตัว

Windows 111

จ
จอแสดงผลกราฟกและขอความ, แผงควบ
คุม 12

จํานวนหนาตอแผน
Windows 110

ช
ชุดรวบรวมผงหมึก

การเปลี่ยน 139
ช็อตคัท 109
ใชภาษาเครื่องพิมพท่ีเลือกไวไมได 164

ซ
ซองจดหมาย

กระดาษติด 189
การวางแนวสําหรับปอน 79
การใสในถาด 1 83

ซอฟตแวร
HP Easy Printer Care 51,  125
HP Printer Utility 57
HP Web Jetadmin 51
Macintosh 57
การตัง้คา 48,  56
การยกเลิกการตดิตั้ง

Macintosh 56
การยกเลิกการตดิตั้งสําหรับ

Windows 50
ขอตกลงการอนุญาตใหใชสิทธิ์ใน
ซอฟตแวร 215

ปญหา 201
ระบบปฏิบัติการที่สนับสนุน 44,  56
เว็บเซิรฟเวอรในตวั 51

ซอฟตแวร HP-UX 53
ซอฟตแวร Linux 53
ซอฟตแวร Solaris 53
ซอฟตแวร UNIX 53
ซับเน็ตมาสก 67
เซิรฟเวอรการพิมพ HP Jetdirect

การตดิตั้ง 145

อัพเดตเฟรมแวร 152
ไฟสัญญาณ 192

เซิรฟเวอรการพิมพ Jetdirect
อัพเดตเฟรมแวร 152
ไฟสัญญาณ 192

ด
ไดรเวอร

Macintosh, การแกไขปญหา 203
Windows, การเปด 109
กลาง 46
การตัง้คา 48,  49,  56,  57
การตัง้คา Macintosh 59
คาลวงหนา (Macintosh) 59
ชนิดกระดาษ 76
ชอ็ตคัท (Windows) 109
สนับสนุน 45

ไดรเวอร PCL
กลาง 46

ไดรเวอร PS Emulation 45
ไดรเวอรการพิมพกลาง 46

ต
ตรวจและเก็บงานพิมพ

Windows 111
ตลับผงหมึก. โปรดดู ตลับหมึกพิมพ
ตลับหมึก

การจัดเก็บ 135
การรับประกัน 213
การรีไซเคิล 225
การส่ังซ้ือผานเว็บเซิรฟเวอรใน
ตัว 130

ชวงการเปลี่ยน 136
ไมใชของ HP 135

ตลับหมึก, พิมพ
ขอความแสดงขอผิดพลาด 166
สถานะ Macintosh 62
หมายเลขชิ้นสวน 209

ตลับหมึกพิมพ
การจัดการ 135
การจัดเก็บ 135
การรับประกัน 213
การรีไซเคิล 225
การส่ังซ้ือผานเว็บเซิรฟเวอร

Hp 130
การเปลี่ยน 136
ขอความแสดงขอผิดพลาด 166
ชวงการเปลี่ยน 136
สถานะ Macintosh 62
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หมายเลขชิน้สวน 209
ไมใชของ HP 135

ตัววัด, รอยดางซํ้าๆ 195
ตัวเลือกสี 112
ตัวเลือกในการพิมพขั้นสูง

Windows 112
ตาแดง, การลบ 109
ติด

การนําออก 176
ตูเก็บ/ที่วาง

ขอกําหนด, ทางกายภาพ 219
ตูเก็บกระดาษ

ขอกําหนด, ทางกายภาพ 219

ถ
ถาด

การตัง้คา Macintosh 58
การพิมพสองดาน 61
การรับรูแผนใสสําหรับโอเวอร
เฮดอัตโนมัติ 95

กําหนดคา 94
ขอกําหนด, ทางกายภาพ 219
ความจุ 5,  77
ที่ตัง้ 7
เมนูแสดงวิธีใช 16
ใส 79
ใหมาพรอมกัน 3

ถาด 1
กระดาษติด 182
การพิมพสองดาน 61
ความจุ 77

ถาด 2
กระดาษติด 183
ความจุ 77

ถาด 3
กระดาษติด 184,  185

ถาด, ถาดกระดาษออก
ความจุ 77

ถาดกระดาษ
การวางแนวกระดาษ 79

ถาดกระดาษ 500 แผนและวัสดุพิมพที่มีนํ้า
หนักมาก
ขอกําหนด, ทางกายภาพ 219
รุนที่มีให 3

ถาดกระดาษ, สถานะ
HP Easy Printer Care 125

ถาดกระดาษออก
กระดาษติด 181
ความจุ 5
ที่ตัง้ 7

ถาดกระดาษออกมาตรฐาน
ความจุ 5
ที่ตั้ง 7

ถาดปอนกระดาษ
การกําหนดคา 19

ถาดออก
ที่ตั้ง 7

แถบ Information (ขอมูล), เว็บเซิรฟเวอร
ในตัว 129

แถบ Networking (เครือขาย), เว็บ
เซิรฟเวอรในตวั 130
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ตลับหมึกพิมพ 209
หนวยความจํา 209
ฮารดดิสก 209

หมายเหตุ 2
หมึก

การตั้งคาความเขม 58
หลายหนาในหนาเดียว

Windows 110
โหมด sleep 98
โหมดกระดาษหัวจดหมายอ่ืน 112

อ
อายกุารใชงาน 4
อายกุารใชงานรายเดือน 4
อุปกรณการพิมพสองดาน
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วัสด ุ(MSDS) 227

แอดเดรส, เคร่ืองพิมพ
Macintosh, การแกไขปญหา 203

ฮ
ฮารดดสิก

การลบ 132
หมายเลขชิน้สวน 209
เขารหัส 133

THWW ดัชนี 239



240 ดัชนี THWW





© 2008 Hewlett-Packard Development Company, L.P.

www.hp.com

CC468-90937

*CC468-90937*
*CC468-90937*


	พื้นฐานผลิตภัณฑ์
	คำอธิบายที่ใช้ในคู่มือเล่มนี้
	การเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์
	คุณสมบัติผลิตภัณฑ์
	ภาพรวมของผลิตภัณฑ์
	ภาพด้านหน้า
	ภาพด้านหลัง
	พอร์ตอินเตอร์เฟซ
	ตำแหน่งของหมายเลขผลิตภัณฑ์และหมายเลขรุ่น


	แผงควบคุม
	การใช้แผงควบคุม
	ลักษณะแผงควบคุม
	ความหมายของไฟสัญญาณแสดงสถานะที่แผงควบคุม

	เมนูของแผงควบคุม
	การใช้เมนู

	รายการในเมนู
	เมนูแสดงวิธีใช้
	เมนูกู้งานคืน
	เมนูข้อมูล
	เมนูการจัดกระดาษ
	เมนูการกำหนดค่าเครื่องพิมพ์
	เมนูการพิมพ์
	เมนูย่อย PCL

	เมนูคุณภาพการพิมพ์
	เมนูการตั้งค่าระบบ (system setup)
	เมนู I/O
	เมนูรีเซต

	เมนูวินิจฉัย
	เมนูบริการ

	ซอฟต์แวร์สำหรับ Windows
	ระบบปฏิบัติการ Windows ที่สนับสนุน
	ไดรเวอร์เครื่องพิมพ์ที่สนับสนุนสำหรับ Windows
	HP Universal Print Driver (UPD)
	โหมดการติดตั้ง UPD

	การเลือกไดรเวอร์เครื่องพิมพ์ที่ถูกต้องสำหรับ Windows
	ลำดับความสำคัญของค่าการพิมพ์
	การเปลี่ยนแปลงการตั้งค่าไดรเวอร์เครื่องพิมพ์สำหรับ Windows
	การลบซอฟต์แวร์สำหรับ Windows
	ยูทิลิตีที่สนับสนุนสำหรับ Windows
	HP Web Jetadmin
	เว็บเซิร์ฟเวอร์ในตัว
	HP Easy Printer Care

	ซอฟต์แวร์สำหรับระบบปฏิบัติการอื่น

	ใช้เครื่องพิมพ์ร่วมกับ Macintosh
	ซอฟต์แวร์สำหรับ Macintosh
	ระบบปฏิบัติการที่สนับสนุนสำหรับ Macintosh
	ไดรเวอร์เครื่องพิมพ์ที่สนับสนุนสำหรับ Macintosh
	การลบซอฟต์แวร์ออกจากระบบปฏิบัติการ Macintosh
	ลำดับความสำคัญสำหรับการตั้งค่าการพิมพ์สำหรับ Macintosh
	การเปลี่ยนแปลงการตั้งค่าไดรเวอร์เครื่องพิมพ์สำหรับ Macintosh
	ซอฟต์แวร์สำหรับเครื่อง Macintosh
	HP Printer Utility
	การเปิด HP Printer Utility
	คุณสมบัติของ HP Printer Utility


	ยูทิลิตีที่สนับสนุนสำหรับ Macintosh
	เว็บเซิร์ฟเวอร์ในตัว


	ใช้คุณลักษณะต่างๆ ในไดรเวอร์เครื่องพิมพ์สำหรับ Macintosh
	Print (พิมพ์)
	การสร้างและใช้ค่าล่วงหน้าสำหรับการพิมพ์ใน Macintosh
	การปรับขนาดเอกสารหรือการพิมพ์ลงในขนาดกระดาษที่กำหนดเอง
	การพิมพ์หน้าปก
	การใช้ลายน้ำ
	การพิมพ์แบบหลายหน้าในหน้าเดียวใน Macintosh
	พิมพ์ลงหน้ากระดาษทั้งสองด้าน (การพิมพ์สองด้าน)
	การจัดเก็บงาน
	การตั้งค่าตัวเลือกสี
	การใช้เมนู Services (การบริการ)



	การเชื่อมต่อ
	การเชื่อมต่อ USB
	การกำหนดค่าเครือข่าย
	โปรโตคอลเครือข่ายที่สนับสนุน
	กำหนดค่าเครื่องพิมพ์เครือข่าย
	ดูหรือเปลี่ยนการตั้งค่าเครือข่าย
	ตั้งหรือเปลี่ยนรหัสผ่านเครือข่าย
	กำหนดค่าพารามิเตอร์ IPv4 TCP/IP ด้วยตนเองจากแผงควบคุม
	กำหนดค่าพารามิเตอร์ IPv6 TCP/IP ด้วยตนเองจากแผงควบคุม
	เลิกใช้โปรโตคอลเครือข่าย (เลือกได้)
	ปิด IPX/SPX, AppleTalk หรือ DLC/LLC

	การตั้งค่าความเร็วในการเชื่อมต่อและการพิมพ์สองด้าน



	กระดาษและวัสดุพิมพ์
	การทำความเข้าใจเรื่องกระดาษและการใช้วัสดุพิมพ์
	ขนาดกระดาษและวัสดุพิมพ์ที่สนับสนุน
	กระดาษในขนาดที่กำหนดเอง
	ชนิดกระดาษและวัสดุพิมพ์ที่สนับสนุน
	ความจุของถาดกระดาษและถาดรับกระดาษออก
	ข้อกำหนดเกี่ยวกับกระดาษพิเศษหรือวัสดุพิมพ์
	การใส่กระดาษลงในถาด
	การวางแนวกระดาษสำหรับถาดป้อนกระดาษ
	ถาด 1
	ถาด 2 หรือถาดเสริม 3

	ใส่ถาด 1
	การพิมพ์ซองจดหมาย

	ใส่ถาด 2
	ใส่ถาดกระดาษ 500 แผ่นและวัสดุพิมพ์ที่มีน้ำหนักมาก (ถาด 3)
	ใส่กระดาษขนาดมาตรฐานในถาด 3
	ใส่กระดาษขนาดที่กำหนดเองในถาด 3
	ใส่กระดาษขนาด 4 x 6 นิ้ว (10 x 15 ซม.) ในถาด 3


	กำหนดค่าถาดกระดาษ
	กำหนดค่าถาดเมื่อป้อนกระดาษ
	กำหนดค่าถาดกระดาษเพื่อให้ตรงกับการตั้งค่างานพิมพ์
	กำหนดค่าถาดโดยใช้เมนูการจัดการกระดาษ
	การรับรู้แผ่นใสสำหรับโอเวอร์เฮดอัตโนมัติ (โหมดรับรู้อัตโนมัติ)
	การตั้งค่ารับรู้โดยอัตโนมัติ

	เลือกวัสดุพิมพ์ตามถาดต้นทาง ประเภท หรือขนาด
	ถาดต้นทาง
	ชนิดและขนาด



	การใช้คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์
	การตั้งค่าการประหยัด
	การหน่วงเวลาก่อนพัก
	ตั้งค่าการหน่วงเวลาก่อนพักเครื่อง
	ปิด/เปิดใช้งานโหมดพักเครื่อง

	เวลาปลุก
	ตั้งนาฬิกาตามเวลาจริง
	ตั้งค่านาฬิกาตามเวลาจริง

	ตั้งค่าเวลาเริ่มทำงาน
	ตั้งค่าโหมด Economy จาก EWS


	ใช้คุณลักษณะที่จัดเก็บงาน
	การสร้างงานที่เก็บบันทึกไว้
	การพิมพ์งานที่เก็บไว้
	การลบงานพิมพ์ที่เก็บบันทึกไว้

	พิมพ์กราฟิกสำหรับธุรกิจหรือเอกสารส่งเสริมการขาย
	กระดาษมันที่ใช้ได้
	กำหนดค่าถาดกระดาษ
	กำหนดค่าการตั้งค่าไดรเวอร์

	พิมพ์แผนที่กันน้ำและป้ายสัญญาณกลางแจ้ง
	กระดาษเนื้อหยาบที่ใช้ได้

	ตั้งค่าการจัดระยะการพิมพ์สองด้าน

	งานพิมพ์
	ยกเลิกงานพิมพ์
	การหยุดงานที่กำลังพิมพ์ที่แผงควบคุม
	การหยุดงานที่กำลังพิมพ์ออกมาในโปรแกรมซอฟต์แวร์

	ใช้คุณลักษณะต่างๆ ในไดรเวอร์เครื่องพิมพ์สำหรับ Windows
	เปิดไดรเวอร์เครื่องพิมพ์
	การใช้ช็อตคัทสำหรับการพิมพ์
	ตั้งค่าตัวเลือกกระดาษและคุณภาพการพิมพ์
	ตั้งค่าลักษณะเอกสาร
	ตั้งค่าตัวเลือกการตกแต่งเอกสาร
	ตั้งค่าตัวเลือกการเก็บรักษางาน
	ตั้งค่าตัวเลือกสี
	รับการสนับสนุนและข้อมูลสถานะของเครื่อง
	การตั้งค่าตัวเลือกในการพิมพ์ขั้นสูง


	ใช้สี
	การจัดการสี
	อัตโนมัติ
	การพิมพ์แบบเกรย์สเกล
	จำกัดการใช้สี
	การจำกัดการพิมพ์สี

	การปรับสีด้วยตนเอง
	ตัวเลือกสีสำหรับการปรับด้วยตนเอง

	ธีมสี

	จับคู่สี
	การจับคู่สีของหนังสือตัวอย่าง
	การพิมพ์ตัวอย่างสี
	การเทียบสี PANTONE®

	การใช้สีขั้นสูง
	ผงหมึก HP ColorSphere
	HP ImageREt 3600
	การเลือกกระดาษ
	ตัวเลือกสี
	Standard red-green-blue (sRGB)


	จัดการและบำรุงรักษาเครื่องพิมพ์
	หน้าข้อมูล
	HP Easy Printer Care
	การเปิดซอฟต์แวร์ HP Easy Printer Care
	ส่วนของซอฟต์แวร์ HP Easy Printer Care

	เว็บเซิร์ฟเวอร์ในตัว
	การเปิดเว็บเซิร์ฟเวอร์ที่ให้มาด้วยโดยใช้การต่ออินเตอร์เน็ต
	ส่วนของเซิร์ฟเวอร์ที่ให้มาด้วย

	การใช้ซอฟต์แวร์ HP Web Jetadmin
	คุณสมบัติด้านความปลอดภัย
	การสร้างความปลอดภัยให้กับเว็บเซิร์ฟเวอร์แบบฝังตัว
	ลบดิสก์อย่างปลอดภัย
	ข้อมูลที่ได้รับผลกระทบ
	ข้อมูลเพิ่มเติม
	ที่จัดเก็บงาน

	HP Encrypted High Performance Hard Disks
	ล็อคเมนูบนแผงควบคุม
	ล็อคแผงเสียบหน่วยความจำ

	จัดการวัสดุสิ้นเปลือง
	การจัดเก็บตลับหมึกพิมพ์
	นโยบายของ HP เกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ์ที่ไม่ใช่ของ HP
	ศูนย์ฮอตไลน์แจ้งเรื่อง HP ของปลอมและเว็บไซต์

	เปลี่ยนวัสดุสิ้นเปลือง
	อายุใช้งานอุปกรณ์สิ้นเปลือง
	ตำแหน่งของอุปกรณ์สิ้นเปลือง
	คำแนะนำในการเปลี่ยนวัสดุในการพิมพ์
	การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ์
	เปลี่ยนชุดรวบรวมผงหมึก
	ติดตั้งหน่วยความจำ
	ติดตั้ง DIMM ของหน่วยความจำ DDR
	การใช้หน่วยความจำใน Windows
	ติดตั้ง HP Jetdirect หรือการ์ดเซิร์ฟเวอร์การพิมพ์ EIO หรือฮาร์ดดิสก์ EIO


	ทำความละอาดเครื่องพิมพ์
	การทำความสะอาดภายนอกเครื่อง
	ทำความสะอาดผงหมึกที่เลอะเทอะ
	การทำความสะอาดฟิวเซอร์

	อัพเกรดเฟิร์มแวร์
	กำหนดเวอร์ชั่นปัจจุบันของเฟิร์มแวร์
	ดาวน์โหลดเฟิร์มแวร์ใหม่จากเว็บไซต์ HP
	โอนย้ายเฟิร์มแวร์ใหม่ไปที่เครื่องพิมพ์
	ใช้ไฟล์สำหรับรันแบบ Flash เพื่ออัปเดตเฟิร์มแวร์
	ใช้ FTP เพื่ออัพโหลดเฟิร์มแวร์ผ่านเบราเซอร์
	ใช้ FTP เพื่ออัพเกรดเฟิร์มแวร์บนการเชื่อมต่อเครือข่าย
	ใช้ HP Web Jetadmin เพื่ออัปเกรดเฟิร์มแวร์
	ใช้คำสั่ง Microsoft Windows เพื่ออัปเกรดเฟิร์มแวร์

	อัปเกรดเฟิร์มแวร์ HP Jetdirect


	การแก้ไขปัญหา
	การแก้ปัญหาทั่วไป
	รายการตรวจสอบการแก้ไขปัญหา
	ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการทำงานของเครื่องพิมพ์

	เรียกคืนการตั้งค่าจากโรงงาน
	ประเภทข้อความบนแผงควบคุม
	ข้อความที่แผงควบคุม
	กระดาษติด
	สาเหตุทั่วไปของปัญหากระดาษติด
	ตำแหน่งที่กระดาษติด
	แก้ปัญหากระดาษติด
	การแก้ปัญหากระดาษติดในฝาด้านขวา
	การแก้ปัญหากระดาษติดในบริเวณถาดกระดาษออก
	การแก้ปัญหากระดาษติดในถาด 1
	การแก้ปัญหากระดาษติดในถาด 2
	การแก้ปัญหากระดาษติดในถาดกระดาษเสริม 500 แผ่นและวัสดุพิมพ์ที่มีน้ำหนักมาก (ถาด 3)
	การแก้ปัญหากระดาษติดออกในฝาปิดด้านขวาล่าง (ถาด 3)

	การแก้ไขกระดาษติด

	ปัญหาการจัดการกระดาษ
	เครื่องพิมพ์ดึงกระดาษทีละหลายๆ แผ่น
	เครื่องพิมพ์ป้อนกระดาษผิดขนาด
	เครื่องพิมพ์ดึงกระดาษผิดถาด
	กระดาษไม่ถูกป้อนเข้าโดยอัตโนมัติ
	กระดาษไม่ได้ป้อนจากถาด 2 หรือ 3
	แผ่นใสหรือกระดาษมันจะไม่ป้อน
	ซองจดหมายติดขัดหรือไม่ถูกป้อนเข้าเครื่องพิมพ์
	กระดาษออกม้วนงอหรือยับ
	เครื่องพิมพ์ไม่พิมพ์สองด้านหรือพิมพ์สองด้านไม่ถูกต้อง

	ทำความเข้าใจกับไฟบนตัวจัดรูปแบบ
	ไฟ HP Jetdirect LED
	ไฟ Heartbeat LED

	แก้ไขปัญหาคุณภาพของภาพ
	ตัวอย่างปัญหาคุณภาพการพิมพ์
	ไม้บรรทัดระบุข้อบกพร่องที่เกิดซ้ำ
	แผ่นใสสำหรับเครื่องฉายแผ่นใสที่บกพร่อง
	ปัญหาคุณภาพการพิมพ์ที่เกี่ยวกับสภาพแวดล้อม
	ปัญหาคุณภาพการพิมพ์เกี่ยวกับกระดาษติด
	ปรับให้ดีที่สุดและปรับปรุงคุณภาพของภาพ
	ปรับเทียบเครื่องพิมพ์
	หน้าการแก้ไขปัญหาคุณภาพการพิมพ์
	ตั้งค่าการรีจิสเตอร์ภาพ
	แก้ไขปัญหาริ้ว


	การแก้ปัญหาประสิทธิภาพการทำงาน
	การแก้ปัญหาการเชื่อมต่อบนเครือข่าย
	การแก้ปัญหาการเชื่อมต่อโดยตรง
	การแก้ปัญหาเครือข่าย

	ปัญหาที่เกี่ยวกับซอฟต์แวร์เครื่องพิมพ์
	การแก้ไขปัญหา Windows โดยทั่วไป
	แก้ไขปัญหาทั่วไปของ Macintosh

	วัสดุสิ้นเปลืองและอุปกรณ์เสริม
	สั่งซื้อชิ้นส่วน อุปกรณ์เสริม และอุปกรณ์สิ้นเปลือง
	หมายเลขอะไหล่
	อุปกรณ์เสริม
	ตลับหมึกพิมพ์และชุดรวบรวมผงหมึก
	ความจำ
	สายเคเบิลและอินเทอร์เฟส
	ชุดบำรุงรักษา


	บริการและการสนับสนุน
	ประกาศเกี่ยวกับการรับประกันอย่างจำกัดของ Hewlett-Packard
	ข้อแถลงเรื่องข้อจำกัดในการรับประกันของตลับหมึกพิมพ์
	การรับประกันอย่างจำกัดสำหรับชุดฟิวเซอร์สำหรับ HP Color LaserJet
	ข้อตกลงการอนุญาตให้ใช้สิทธิ์สำหรับผู้ใช้ขั้นสุดท้าย
	บริการรับประกันโดยให้ลูกค้าซ่อมแซมด้วยตนเอง
	การสนับสนุนลูกค้า

	รายละเอียดผลิตภัณฑ์
	ข้อกำหนดรายละเอียดทางกายภาพ
	การสิ้นเปลืองพลังงานและการก่อให้เกิดเสียง
	ข้อกำหนดด้านสภาพแวดล้อม

	ข้อมูลเกี่ยวกับข้อบังคับ
	ข้อกำหนดของ FCC
	แผนการควบคุมผลิตภัณฑ์มิให้ทำลายสิ่งแวดล้อม
	การคุ้มครองสิ่งแวดล้อม
	การก่อก๊าซโอโซน
	การสิ้นเปลืองพลังงาน
	การใช้กระดาษ
	พลาสติก
	อุปกรณ์สิ้นเปลืองสำหรับงานพิมพ์ของ HP LaserJet
	คำแนะนำในการส่งคืนและการรีไซเคิล
	สหรัฐอเมริกาและเปอร์โตริโก้
	การส่งคืนจำนวนมาก (ตลับหมึกพิมพ์มากกว่าหนึ่งตลับ)
	ส่งคืนครั้งเดียว
	การจัดส่ง

	การส่งคืนนอกสหรัฐฯ

	กระดาษ
	ข้อจำกัดของวัสดุ
	การทิ้งอุปกรณ์ที่ไม่ใช้แล้วโดยผู้ใช้ในครัวเรือนส่วนตัวในสหภาพยุโรป
	สารเคมี
	เอกสารข้อมูลเกี่ยวกับความปลอดภัยของวัสดุ (MSDS)
	สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม

	ประกาศด้านความสอดคล้อง
	ประกาศเกี่ยวกับความปลอดภัย
	ความปลอดภัยในการใช้แสงเลเซอร์
	ข้อบังคับ DOC ของประเทศแคนาดา
	ประกาศ VCCI (ญี่ปุ่น)
	ประกาศเกี่ยวกับสายไฟ (ญี่ปุ่น)
	ประกาศ EMI (เกาหลี)
	ประกาศเรื่องเลเซอร์ของประเทศฟินแลนด์
	ตารางสสาร (จีน)


	ดัชนี

