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Eingabehilfen

Ihr HP Drucker verfligt Uber eine Reihe
von Funktionen, die Personen mit
beeintrachtigtem Sehvermdgen und
motorischen Beeintrachtigungen den
Zugriff ermdéglichen.

Beeintrachtigung des
Sehvermogens

Benutzer mit beeintrachtigtem
Sehvermdgen kénnen mit Hilfe der
Optionen und Funktionen der Windows-
Eingabehilfe auf die Druckersoftware
zugreifen. Dariber hinaus werden die
meisten entsprechenden Technologien
unterstitzt, wie z. B. Sprachausgabe,
Lesegerate fiir Blindenschrift und
Anwendungen flr Spracheingabe. Fur
farbenblinde Benutzer werden farbige
Schaltflachen und Register in der
Software und auf dem HP Drucker als
Normaltext oder mit Symbolen
beschriftet angezeigt, die die
entsprechende Aktion beschreiben.

Motorische
Beeintrachtigungen

Benutzer mit motorischen
Beeintrachtigungen kénnen die
Funktionen der Druckersoftware Gber
Tastaturbefehle ausfiihren. Die
Software unterstitzt auch die Optionen

der Windows-Eingabehilfe, wie z. B.
Einrastfunktion, Statusanzeige,
Anschlagverzégerung und
Tastaturmaus. Die Abdeckungen,
Tasten, Papierfacher und
Papierfiihrungen des Druckers kénnen
auch von Benutzern mit
eingeschrankter Korperkraft und
Reichweite gehandhabt werden.

Support

Weitere Informationen zu Eingabehilfen
fir dieses Gerat und zum Anspruch von
HP, Personen mit physischen
Beeintrachtigungen das Arbeiten mit
HP Geraten zu erleichtern, finden Sie
auf der HP Website unter:
www.hp.com/accessibility.
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Willkommen

Willkommen bei der Hilfe fiir die HP Deskjet D1500 series. Fir detaillierte Informationen
zur gemeinsamen Verwendung von Computer und Drucker wahlen Sie in der folgenden
Tabelle das entsprechende Thema aus. Sie kdnnen auch Uber den Inhaltsbereich auf
der linken Seite nach den gewtinschten Informationen suchen.

Wenn Sie das Produkt auf einem Windows 2000-Computer verwenden, sind einige
Funktionen ggf. nicht verfligbar. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Hinweis
fur Benutzer von Windows 2000.

BY Hinweis Informationen zur Installation der Software finden Sie im Setup-Handbuch,
das im Lieferumfang des Druckers enthalten ist.
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Abschnitt Beschreibung

Spezielle Merkmale Informationen zu den speziellen Merkmalen des Druckers

Erste Schritte Anweisungen zum Bedienen des Druckers sowie zum
Verwenden und Austauschen von Druckpatronen

AnschlieRen des Druckers Anweisungen zum AnschlieRen des Druckers an einen
Computer

Drucken von Fotos Anweisungen zum Drucken von Fotos, Bearbeiten von Fotos vor

dem Drucken, Aufbewahren und Behandeln von Fotopapier
sowie Austauschen von Fotos mit Freunden und
Familienmitgliedern

Drucken von anderen Anweisungen zum Drucken verschiedenster Dokumente wie E-
Dokumenten Mails, GruRRkarten, Briefumschlage, Etiketten, Poster,
Broschiren, Transparentfolien und Aufbiigelmedien.

Tipps zum Drucken Anweisungen zum Verwenden der Druckaufgaben, Auswahlen
eines Papiertyps, Andern der Druckaufldsung, Festlegen der
Seitenreihenfolge, Drucken mehrerer Seiten auf einem Blatt,
Anzeigen eines Dokuments in der Seitenansicht und zum
beidseitigen Drucken

Druckersoftware Anweisungen zum Definieren des HP Deskjet als
Standarddrucker, Festlegen der Druckeinstellungen und
Herunterladen von Aktualisierungen der Druckersoftware

Wartung Anweisungen zum Einsetzen und Warten der Druckpatronen,
Anzeigen des Tintenfillstands, Drucken einer Testseite und
Entfernen von Tintenriickstdnden

Willkommen 5



Kapitel 1

6

(Fortsetzung)
Abschnitt Beschreibung
Fehlerbehebung Informationen zum Beheben von Problemen mit der Hardware
und Software
HP Support Informationen zum Kontaktieren des HP Supports

Shop zum Kauf von Zubehor
und Verbrauchsmaterialien fiir
den Druck

Informationen zum Bestellen von Verbrauchsmaterial fiir den
Drucker

Druckerspezifikationen

Informationen zur Kapazitat des Papierfachs, zu den
Systemvoraussetzungen und zu anderen Spezifikationen des
Druckers

Recycling-Programm flr
HP Inkjet-Verbrauchsmaterial

Informationen zum Recyceln von Druckpatronen

Willkommen



Spezielle Merkmale

Herzlichen Gliickwunsch! Der HP Deskjet ist mit zahlreichen interessanten
Leistungsmerkmalen ausgestattet:

* Benutzerfreundlich: Einfache Installation und Bedienung

* Randloser Druck: Mit der Funktion fiir randlosen Druck kénnen Sie Fotos im Format
10 x 15 cm bis zum Papierrand bedrucken. Weitere Informationen finden Sie unter
Drucken von randlosen Fotos.

+ Geschitzte Tintenfiillstinde: Uber die Option Geschitzte Tintenfiillstande in der
Toolbox des Druckers kénnen Sie den ungefahren Tintenfiillstand jeder Patrone
ermitteln. Weitere Informationen finden Sie unter Anzeigen des geschatzten
Tintenflllstands.

* Tintenreserve-Modus: Drucken mit einer Tintenpatrone. Weitere Informationen
hierzu finden Sie unter Tintenreserve-Modus.
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3 Erste Schritte

+  Uberblick
* Netztaste und -LED
+ Papierfach

+ Tintenpatronen
» Tintenreserve-Modus

Uberblick

Klicken Sie auf die folgenden Links, um Informationen zur Ausstattung des Druckers
anzuzeigen.

\ —_— e .
™, oy iy -]
B o S —

1 | Netztaste und -LED
2 | Papierfach

1
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1 ‘ Tintenpatronen

8 Erste Schritte



1 ‘ USB-Anschluss

Netztaste und -LED

Schalten Sie den Drucker mit der Netztaste ein und aus. Nach dem Driicken der Netztaste
kann es einige Sekunden dauern, bis der Drucker betriebsbereit ist.

1 ‘ Netztaste und -LED

Die Netz-LED blinkt, wenn der Drucker einen Auftrag verarbeitet.

/\ Vorsicht Schalten Sie den Drucker immer mit der Netztaste ein und aus. Wenn Sie
zum Ein- und Ausschalten eine Steckerleiste, einen Uberspannungsschutz oder eine
schaltbare Steckdose verwenden, kann der Drucker beschadigt werden.

Papierfach

In das aufklappbare Papierfach werden Papier und andere Druckmedien eingelegt.
Klappen Sie vor dem Drucken das Papierfach auf.

» Aufklappen des Papierfachs
*  Verwenden des Papierfachs

Netztaste und -LED 9



Kapitel 3
Aufklappen des Papierfachs

So klappen Sie das Papierfach auf:
1. Offnen Sie die Abdeckung des Druckers.

7
| |

5 —J'_'~_

2. Klappen Sie das Papierfach herunter.
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4. SchlielRen Sie die Abdeckung des Druckers.
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Verwenden des Papierfachs

Sie kénnen auf unterschiedlichen Druckmedienformaten drucken, indem Sie die
Papierflihrung nach links bzw. rechts verschieben. Die gedruckten Seiten werden oben
im Papierfach ausgegeben.

Tintenpatronen

In den Drucker kénnen zwei Tintenpatronen eingesetzt werden.

1 | Dreifarbige Tintenpatrone

2 | Schwarze Tintenpatrone

BY Hinweis Manche Modelle werden nur mit einer dreifarbigen Tintenpatrone
ausgeliefert. Sie erhalten aber eine bessere Druckqualitat, wenn Sie zusatzlich zur
dreifarbigen eine schwarze Tintenpatrone einsetzen. Sie kdnnen zwar auch ohne
schwarze Tintenpatrone drucken, jedoch erfolgt die Druckausgabe langsamer.
AuRerdem unterscheiden sich die gedruckten Farben von denen, die Sie mit einer
schwarzen und einer dreifarbigen Tintenpatrone erhalten.

Informationen zum Bestellen von Tintenpatronen finden Sie unter Shop zum Kauf von
Zubehor und Verbrauchsmaterialien flr den Druck.

Auswechseln von Tintenpatronen

Achten Sie beim Kauf von Tintenpatronen auf deren Auswahinummer.

Tintenpatronen 11



Kapitel 3

Die Auswahlnummer finden Sie an drei verschiedenen Stellen:

« Etikett mit Auswahinummer: Sehen Sie auf dem Etikett der Tintenpatrone nach, die
Sie auswechseln.

1 ‘ Etikett mit Auswahlnummer

*  Druckerdokumentation: Eine Liste der Auswahlnummern fiir Tintenpatronen finden
Sie im Referenzhandbuch, das im Lieferumfang des Druckers enthalten ist.

» Dialogfeld ,Bestellinformationen zu Druckpatronen“: Zum Anzeigen einer Liste der
Auswahlnummern fiir Druckpatronen 6ffnen Sie die Toolbox des Druckers, klicken
Sie auf die Registerkarte Geschatzter Tintenfiillstand und anschlieRend auf die
Schaltflache Informationen zu Druckpatronen.

Der Drucker kann im Tintenreserve-Modus betrieben werden. Weitere Informationen
hierzu finden Sie unter Tintenreserve-Modus.

Informationen zum Einsetzen einer Tintenpatrone finden Sie unter Anweisungen zum
Einsetzen.

Tintenreserve-Modus

Im Tintenreserve-Modus druckt der Drucker mit nur einer Druckpatrone. Der
Tintenreserve-Modus wird gestartet, sobald eine Druckpatrone aus der Halterung
entfernt wird.

@ Hinweis Wenn der Drucker im Tintenreserve-Modus arbeitet, wird eine Meldung auf
dem Bildschirm angezeigt. Wenn Sie die Meldung zum Drucken im Tintenreserve-
Modus erhalten und beide Druckpatronen eingesetzt sind, vergewissern Sie sich,
dass von beiden Druckpatronen die Schutzfolie abgezogen wurde. Wenn die
Schutzfolie die Kontakte der Druckpatrone bedeckt, kann der Drucker nicht erkennen,
dass die Druckpatrone eingesetzt ist.

12 Erste Schritte



So entfernen Sie die Schutzfolie von einer Druckpatrone:

A Halten Sie die Druckpatrone so, dass die Kupferkontakte nach unten und zum
Drucker hin zeigen, und entfernen Sie die Schutzfolie.

1 ‘ Abziehen der Schutzfolie

/\ Vorsicht Beriihren Sie nicht die Diisen oder die Kupferkontakte der
Druckpatronen. Dies kann zum Verstopfen der Diisen, Versagen der Patronen
oder zu verminderter Leitfahigkeit der elektrischen Kontakte flihren. Ziehen Sie
nicht die Kupferstreifen ab. Sie dienen als elektrische Kontakte.

Weitere Informationen Uber den Tintenreserve-Modus finden Sie in folgenden Themen:

¢ Drucken im Tintenreserve-Modus
* Beenden des Tintenreserve-Modus

Drucken im Tintenreserve-Modus

Das Drucken im Tintenreserve-Modus verlangsamt den Druckvorgang und beeintrachtigt
die Qualitat der Druckausgaben.

Eingesetzte Tintenpatrone Ergebnis

Schwarze Tintenpatrone Farben werden als Graustufen gedruckt.

Farben werden gedruckt, Schwarz wird jedoch

Dreifarbige Tintenpatrone als Grauton ausgegeben.

Beenden des Tintenreserve-Modus

Zum Beenden des Tintenreserve-Modus miissen Sie zwei Tintenpatronen in den Drucker
einsetzen.

Informationen zum Einsetzen einer Tintenpatrone finden Sie unter Anweisungen zum
Einsetzen.

Tintenreserve-Modus 13



4 AnschlieBRen des Druckers

* USB-Anschluss

USB-Anschluss

Der Drucker wird mit einem USB-Kabel (Universal Serial Bus) an den Computer
angeschlossen.

E¥ Hinweis Sie erzielen die beste Druckleistung mit einem USB 2.0-Kabel.
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Genaue Anweisungen zum Anschlief3en lber ein USB-Kabel finden Sie auf dem Setup-
Handbuch, das im Lieferumfang des Druckers enthalten ist.

B Hinweis Das USB-Kabel gehdrt méglicherweise nicht zum Lieferumfang des
Druckers.

14 AnschlieRen des Druckers



5 Drucken von Fotos

Die Druckersoftware bietet verschiedene Funktionen, mit denen das Drucken digitaler
Fotos vereinfacht und die Fotoqualitat verbessert werden kann.

Drucken von Fotos

it

Drucken von randlosen Fotos. Drucken von Fotos mit Rand.

Durchfiihren anderer Fotodruckaufgaben

Wenn Sie mit Exif Print-fahiger Software arbeiten, konnen Sie EXIF-Druck-
formatierte Fotos drucken.

Vermeiden Sie das Wellen von Fotopapier, indem Sie die Richtlinien fiir die Lagerung
und Behandlung von Fotopapier beachten.

Einsparen von Geld und Tinte beim Drucken von Fotos durch Verwendung von HP
Fotopapier fiir den taglichen Gebrauch.

Drucken von randlosen Fotos

Verwenden Sie Fotopapier im Format 10 x 15 cm (4 x 6 Zoll) mit einem Abrei3streifen
von 1,25 cm Breite. Das Foto wird an drei Seiten ohne Rand gedruckt. Unten befindet
sich ein schmaler Rand, den Sie abreilen kénnen, um ein vollstédndig randloses Foto zu
erhalten.

B Hinweis Wenn Sie das Produkt auf einem Windows 2000 Computer verwenden,

sind einige Funktionen ggf. nicht verfligbar. Weitere Informationen hierzu finden Sie
unter Hinweis fiir Benutzer von Windows 2000.

Richtlinien

Verwenden Sie Fotopapier mit dem Format 10 x 15 cm (4 x 6 Zoll) und einem
Abreif3streifen von 1,25 cm Breite.

Drucken Sie keine randlosen Fotos im Tintenreserve-Modus. Sorgen Sie dafiir, dass
immer zwei Tintenpatronen im Drucker eingesetzt sind.

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Tintenreserve-Modus.

Offnen Sie die Datei in einer Anwendung (z. B. HP Photosmart), und dndern Sie die
Grole des Fotos. Die Grofse muss dem Papierformat entsprechen, auf dem Sie das
Foto drucken mdchten.

Mit HP Premium Plus Fotopapier erhalten Sie die bestmdgliche Farbbestandigkeit.
Vergewissern Sie sich, dass das verwendete Fotopapier glatt und nicht gewellt ist.
Informationen dazu, wie Sie das Wellen von Fotopapier vermeiden, finden Sie unter
Lagerung und Behandlung von Fotopapier.

Uberschreiten Sie nicht die Kapazitét des Papierfachs: 15 Blatt Fotopapier.

Drucken von Fotos 15

7]
[e]
-
o
IR
c
o
>
c
Q
x
[%]
=]
=
(a]




]
S
[
[3)
Ly
)
=]
<
o
=]
-
)
(=g
o
»

Kapitel 5

16

Druckvorbereitung

1. Schieben Sie die Papierfihrung bis zum Anschlag nach links.

2. Vergewissern Sie sich, dass das Fotopapier nicht gewellt ist.

3. Legen Sie das Fotopapier rechtsbiindig in das Fach. Die zu bedruckende Seite muss
nach unten und die kurze Kante in Richtung des Druckers zeigen.
Wenn Sie Fotopapier mit einem Abreif3streifen verwenden, muss der Abreil3streifen
in die vom Drucker abgewandte Richtung zeigen.

4. Schieben Sie das Papier bis zum Anschlag in den Drucker.

5. Schieben Sie die Papierflihrung fest gegen die Kante des Papiers.

Drucken

B Hinweis Wenn in der verwendeten Anwendung eine Option zum Drucken von Fotos

L

verfugbar ist, sollten Sie die diesbezliglichen Anweisungen in der Anwendung
befolgen. Halten Sie sich andernfalls an die folgenden Anweisungen.

Offnen Sie das Foto in einem Bildbearbeitungsprogramm wie HP Photosmart.
Offnen Sie das Dialogfeld mit den Druckereigenschaften.
Klicken Sie auf die Registerkarte Druckaufgaben.

Klicken Sie in der Liste Druckaufgaben auf Fotodruck — randlos. Legen Sie dann
die folgenden Druckeinstellungen fest:

* Druckqualitdt: Normal oder Optimal

E¥ Hinweis Offnen Sie fiir maximale Qualitit (héchste Auflésung in dpi) die
Registerkarte Erweitert, und wahlen Sie in der Dropdown-Liste Maximale
Auflosung die Option Aktiviert aus. Weitere Informationen hierzu finden Sie
unter Maximale Aufldsung.

+ Papiertyp: Der entsprechende Fotopapiertyp
» Papierformat: Das entsprechende Fotopapierformat fiir randlosen Druck
* Ausrichtung: Hochformat oder Querformat

Drucken von Fotos



5. Andern Sie ggf. die Einstellung fiir Fotonachbearbeitung mit HP Real Life
technologies.

6. Wahlen Sie nach Bedarf weitere Druckeinstellungen aus, und klicken Sie dann auf
OK.
Wenn Sie auf Fotopapier mit Abreil3streifen gedruckt haben, entfernen Sie den
Streifen, um ein vollstandig randloses Bild zu erhalten.

Weitere Informationen zu den Optionen im Dialogfeld mit den Druckereigenschaften
erhalten Sie uber die Direkthilfe.

Drucken von Fotos mit Rand
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B Hinweis Wenn Sie das Produkt auf einem Windows 2000 Computer verwenden,
sind einige Funktionen ggf. nicht verfligbar. Weitere Informationen hierzu finden Sie
unter Hinweis fiir Benutzer von Windows 2000.

Richtlinien
» Mit HP Premium Plus Fotopapier erhalten Sie die bestmdgliche Farbbestandigkeit.

* Vergewissern Sie sich, dass das verwendete Fotopapier glatt und nicht gewellt ist.
Informationen dazu, wie Sie das Wellen von Fotopapier vermeiden, finden Sie unter
Lagerung und Behandlung von Fotopapier.

+ Uberschreiten Sie nicht die Kapazitat des Papierfachs: 15 Blatt Fotopapier.

Druckvorbereitung
1. Schieben Sie die Papierfiihrung bis zum Anschlag nach links.
2. Vergewissern Sie sich, dass das Fotopapier nicht gewellt ist.

3. Legen Sie das Fotopapier rechtsbindig in das Fach. Die zu bedruckende Seite muss
nach unten und die kurze Kante in Richtung des Druckers zeigen.

Drucken von Fotos mit Rand 17
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4. Schieben Sie das Papier bis zum Anschlag in den Drucker.
5. Schieben Sie die Papierfiihrung fest gegen die Kante des Papiers.

2 ‘ Grof¥formatige Fotos

Drucken
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B Hinweis Wenn in der verwendeten Anwendung eine Option zum Drucken von Fotos
verfugbar ist, sollten Sie die diesbezlglichen Anweisungen in der Anwendung
befolgen. Halten Sie sich andernfalls an die folgenden Anweisungen.

Offnen Sie das Foto in einem Bildbearbeitungsprogramm wie HP Photosmart.
Offnen Sie das Dialogfeld mit den Druckereigenschaften.
Klicken Sie auf die Registerkarte Druckaufgaben.

Klicken Sie in der Liste Druckaufgaben auf Fotodruck — mit weiBem Rand. Legen
Sie dann die folgenden Druckeinstellungen fest:

* Druckqualitit: Normal oder Optimal

oM

B Hinweis Offnen Sie fiir maximale Qualitat (hdchste Auflésung in dpi) die
Registerkarte Erweitert, und wahlen Sie in der Dropdown-Liste Maximale
Auflosung die Option Aktiviert aus. Weitere Informationen hierzu finden Sie
unter Maximale Aufldsung.

« Papiertyp: Der entsprechende Fotopapiertyp
« Papierformat: Das entsprechende Fotopapierformat
* Ausrichtung: Hochformat oder Querformat

5. Andern Sie ggf. die Einstellung fiir Fotonachbearbeitung mit HP Real Life
technologies.

6. Wahlen Sie nach Bedarf weitere Druckeinstellungen aus, und klicken Sie dann auf
OK.

Weitere Informationen zu den Optionen im Dialogfeld mit den Druckereigenschaften
erhalten Sie Uber die Direkthilfe.

18 Drucken von Fotos



Fotonachbearbeitung mit HP Real Life technologies

HP Real Life Technologies optimieren die Qualitdt von gedruckten Fotos.

In den meisten Fallen muss die Standardeinstellung Normal nicht gedndert werden. Sie
fuhrt zu scharferen Bildern und verbessert die Qualitat und Klarheit von Bildern mit
niedriger Aufldsung, die z. B. aus dem Internet heruntergeladen wurden.

Sie kénnen die Einstellung in Vollstandig dndern, wenn die Fotos unter- oder
Uberbelichtet sind, dunkle Bereiche oder rote Augen enthalten oder verwaschene Farben
aufweisen.

Sie kénnen auch die Einstellung Aus auswahlen, wenn Sie das Foto manuell in einem
Bildbearbeitungsprogramm wie HP Photosmart bearbeiten méchten.

O Tipp Im Modus Aus oder Normal kdnnen Sie rote Augen entfernen, indem Sie das
Kontrollkédstchen Rote Augen entfernen markieren.

So dndern Sie die Einstellungen in HP Real Life Technologies:
1. Offnen Sie das Dialogfeld mit den Druckereigenschaften.
2. Kiicken Sie auf die Registerkarte Funktionen.

3. Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Fotos nachbearbeiten von HP Real Life
Technologies die gewtinschte Einstellung fir das Foto aus, das Sie drucken méchten.

EXIF-Druck

Beim EXIF-Druck (Exchangeable Image File Format 2.2) handelt es sich um einen
internationalen digitalen Bildbearbeitungsstandard, der die digitale Fotografie vereinfacht
und die Qualitat gedruckter Fotos erhdht. Wenn ein Foto mit einer EXIF-kompatiblen
Digitalkamera aufgenommen wird, erfasst die EXIF-Funktion Informationen, wie z. B.
Belichtungszeit, Blitztyp und Farbsattigung, und speichert diese in der Bilddatei. Die
Druckersoftware verwendet diese Informationen dann fir die automatische Ausfiihrung
bildspezifischer Verbesserungen, um exzellente Fotos zu erstellen.
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Zum Drucken von mit EXIF-Druck optimierten Fotos bendétigen Sie Folgendes:

+ Eine Digitalkamera mit EXIF-Druck-Unterstiitzung
+ Exif-Druck-kompatible Software wie HP Photosmart

So drucken Sie EXIF-Druck-optimierte Fotos:

1. Offnen Sie das Foto in einem Bildbearbeitungsprogramm mit EXIF-Druck-
Unterstiitzung (z. B. HP Photosmart).

2. Offnen Sie das Dialogfeld mit den Druckereigenschaften.
3. Kilicken Sie auf die Registerkarte Funktionen.
4. Klicken Sie in der Dropdown-Liste Papiertyp auf Sonstige, und wahlen Sie dann den

entsprechenden Fotopapiertyp aus.

Fotonachbearbeitung mit HP Real Life technologies 19
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5. Klicken Sie in der Dropdown-Liste Druckqualitdt auf Normal oder Optimal.

BF Hinweis Offnen Sie fiir maximale Qualitat (héchste Auflésung in dpi) die
Registerkarte Erweitert, und wahlen Sie in der Dropdown-Liste Maximale
Auflésung die Option Aktiviert aus. Weitere Informationen hierzu finden Sie
unter Maximale Auflésung.

6. Wahlen Sie nach Bedarf weitere Druckeinstellungen aus, und klicken Sie dann auf
OK.
Die Druckersoftware optimiert das zu druckende Bild automatisch.

Lagerung und Behandlung von Fotopapier

Beachten Sie folgende Hinweise, um die Qualitat des HP Fotopapiers zu erhalten.

Lagerung

» Bewahren Sie nicht verwendetes Fotopapier in einem verschlossenen
Kunststoffbeutel auf. Lagern Sie das verpackte Fotopapier auf einer ebenen Flache
an einem kuhlen Ort.

* Entnehmen Sie dem Plastikbeutel zum Drucken nur die Menge Papier, die Sie
umgehend verwenden méchten. Legen Sie nicht verwendetes Fotopapier nach dem
Drucken zurtick in den Plastikbeutel.

* Nicht verwendetes Papier sollte nicht im Papierfach verbleiben. Das Papier kann sich
dann wellen, wodurch sich die Qualitat der Fotos verschlechtert.
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Behandlung

» Fassen Sie Fotopapier immer nur an den Kanten an. Fingerabdriicke auf dem
Fotopapier kdnnen die Druckqualitat beeintrachtigen.

* Wenn sich die Ecken des Fotopapiers um mehr als 10 mm wellen, glatten Sie das
Papier, indem Sie es in die Plastikhulle legen und diese vorsichtig in Gegenrichtung
der Wellung biegen, bis das Papier wieder glatt ist.

Fotopapier muss zum Drucken glatt sein.

Einsparen von Geld und Tinte beim Drucken von Fotos

Verwenden Sie zum Einsparen von Kosten und Tinte beim Drucken von Fotos
HP Normales Fotopapier, und stellen Sie die Druckqualitat auf Normal ein.

HP Normales Fotopapier wurde entwickelt, um Qualitatsfotos mit geringerem
Tintenverbrauch zu erstellen.

B Hinweis Wenn Sie qualitativ hochwertigere Fotos drucken méchten, verwenden Sie
HP Premium Plus Fotopapier, und stellen Sie die Druckqualitat auf Optimal oder
Maximale Auflésung ein. Weitere Informationen zum Modus mit maximaler
Auflésung finden Sie unter Maximale Auflésung.
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6 Drucken von anderen
Dokumenten

Postkarten

Prospekte

Il

Transferpapier zum
Aufbiigeln

Tipps zum Drucken: Wenn Sie diese Tipps zum Drucken beriicksichtigen, kénnen Sie
mit minimalen Kosten und geringem Aufwand eine optimale Druckqualitat erzielen.

Druckersoftware: Weitere Informationen zur Druckersoftware.

Drucken von E-Mails

Richtlinien

Uberschreiten Sie nicht die Kapazitat des Papierfachs: 80 Blatt Normalpapier.

Druckvorbereitung

>

Dokumente

=

Karteikarten

[A

Grul3karten

B X

Briefe Briefumschlage
___|I
| ij
|
Etiketten/Aufkleber Transparentfolien
Broschiren Poster
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1. Schieben Sie die Papierfiihrung bis zum Anschlag nach links.

2. Legen Sie das Normalpapier rechtsbiindig in das Fach. Die zu bedruckende Seite
muss nach unten weisen.
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3. Schieben Sie das Papier bis zum Anschlag in den Drucker.
4. Schieben Sie die Papierfiihrung fest gegen die Kante des Papiers.

Drucken
1. Offnen Sie das Dialogfeld mit den Druckereigenschaften.
2. Klicken Sie auf die Registerkarte Druckaufgaben.

3. Wahlen Sie auf der Registerkarte Druckaufgaben entweder Allgemeines normales
Drucken oder Schnelles Drucken (Sparbetrieb) aus, und legen Sie dann die
folgenden Druckeinstellungen fest:

* Papiersorte: Normalpapier
+ Papierformat: Das entsprechende Papierformat

4. Wabhlen Sie nach Bedarf weitere Druckeinstellungen aus, und klicken Sie dann auf

OK.

Weitere Informationen zu den Optionen im Dialogfeld mit den Druckereigenschaften
erhalten Sie uber die Direkthilfe.

Drucken von Dokumenten

Richtlinien

* Verwenden Sie Schnelles Drucken (Sparbetrieb) fiir Dokumente in Entwurfsqualitat.
* Verwenden Sie Beidseitiger Druck zum Einsparen von Papier.

+ Uberschreiten Sie nicht die Kapazitat des Papierfachs: 80 Blatt Papier.

Druckvorbereitung
1. Schieben Sie die Papierfuhrung bis zum Anschlag nach links.

2. Legen Sie das Normalpapier rechtsbiindig in das Fach. Die zu bedruckende Seite
muss nach unten weisen.
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Schieben Sie das Papier bis zum Anschlag in den Drucker.

Bf Hinweis Das Papier ragt (iber die Kante des Fachs hinaus.

Schieben Sie die Papierfihrung fest gegen die Kante des Papiers.

Drucken

1.
2,
3.

Weitere Informationen zu den Optionen im Dialogfeld mit den Druckereigenschaften
erhalten Sie Uber die Direkthilfe.

Drucken von Briefen

Richtlinien

Offnen Sie das Dialogfeld mit den Druckereigenschaften.
Klicken Sie auf die Registerkarte Druckaufgaben.

Klicken Sie in der Liste Druckaufgaben auf Allgemeines normales Drucken. Legen
Sie dann die folgenden Druckeinstellungen fest:

» Papiersorte: Normalpapier

» Papierformat: Das entsprechende Papierformat

Wahlen Sie die folgenden Druckeinstellungen aus:

* Druckqualitdt, wenn Sie mit einer anderen Druckqualitat als "Normal" drucken
mochten.

+ Beidseitiger Druck, wenn Sie das Papier beidseitig bedrucken méchten.
Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Beidseitiger Druck.

Wahlen Sie nach Bedarf weitere Druckeinstellungen aus, und klicken Sie dann auf
OK.
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Weitere Informationen zum Drucken eines Umschlags finden Sie unter Bedrucken
von Briefumschlagen.

Uberschreiten Sie nicht die Kapazitéat des Papierfachs: 80 Blatt Papier.

Druckvorbereitung

1.
2,

Schieben Sie die Papierfiihrung bis zum Anschlag nach links.

Legen Sie das Normalpapier rechtsbiindig in das Fach. Die zu bedruckende Seite
muss nach unten weisen.

B Hinweis Wenn Sie Papier mit Briefkopf bedrucken, muss der Briefkopf nach
unten und in Richtung Drucker weisen.

Drucken von Briefen 23
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3. Schieben Sie das Papier bis zum Anschlag in den Drucker.
4. Schieben Sie die Papierfiihrung fest gegen die Kante des Papiers.

Drucken
1. Offnen Sie das Dialogfeld mit den Druckereigenschaften.
2. Klicken Sie auf die Registerkarte Druckaufgaben.

3. Klicken Sie in der Liste Druckaufgaben auf Drucken von Prasentationen. Legen
Sie dann die folgenden Druckeinstellungen fest:

+ Papiersorte: Normalpapier
+ Papierformat: Das entsprechende Papierformat

4. Wabhlen Sie nach Bedarf weitere Druckeinstellungen aus, und klicken Sie dann auf
OK.

Weitere Informationen zu den Optionen im Dialogfeld mit den Druckereigenschaften
erhalten Sie Uber die Direkthilfe.

Bedrucken von Briefumschlagen

Richtlinien
* Verwenden Sie keine Briefumschlage, die folgende Merkmale aufweisen:
+ Klammern oder Sichtfenster
» Dicke, unregelmaflige oder gewellte Rander
* Glanzende oder gepragte Oberflache
» Kbnicke, Risse oder anderweitige Beschadigungen
» Sie kdnnen einen einzelnen Briefumschlag oder mehrere Briefumschlage drucken.

* Richten Sie die Kanten der Briefumschlage vor dem Einlegen in das Papierfach so
aus, dass sie genau Ubereinander liegen.

+ Uberschreiten Sie nicht die Kapazitat des Papierfachs: 10 Briefumschlage.
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Druckvorbereitung
1. Schieben Sie die Papierfihrung bis zum Anschlag nach links.

2. Legen Sie die Briefumschlage rechtsbiindig in das Fach. Die zu bedruckende Seite
muss nach unten weisen. Achten Sie darauf, dass sich die Umschlagklappe links
befindet.
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3. Schieben Sie die Briefumschlage bis zum Anschlag in den Drucker.
4. Schieben Sie die Papierfiihrung fest gegen die Umschlagkanten.

Drucken
1. Offnen Sie das Dialogfeld mit den Druckereigenschaften.

2. Kiicken Sie auf die Registerkarte Funktionen, und legen Sie dann die folgenden
Druckeinstellungen fest:

+ Papiersorte: Normalpapier
* GroRe: Das entsprechende Umschlagformat

3. Wahlen Sie nach Bedarf weitere Druckeinstellungen aus, und klicken Sie dann auf
OK.

Weitere Informationen zu den Optionen im Dialogfeld mit den Druckereigenschaften
erhalten Sie Uber die Direkthilfe.

Drucken von Postkarten

Richtlinien
Uberschreiten Sie nicht die Kapazitat des Papierfachs: 20 Postkarten.

Druckvorbereitung
1. Schieben Sie die Papierfihrung bis zum Anschlag nach links.

2. Legen Sie die Karten rechtsbiindig in das Fach. Die zu bedruckende Seite muss nach
unten und die kurze Kante in Richtung des Druckers zeigen.

3. Schieben Sie die Karten bis zum Anschlag in den Drucker.
4. Schieben Sie die Papierfiihrung fest gegen die Kanten der Karten.
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Drucken
1. Offnen Sie das Dialogfeld mit den Druckereigenschaften.

2. Kilicken Sie auf die Registerkarte Funktionen, und legen Sie dann die folgenden
Druckeinstellungen fest:

« Papiersorte: Klicken Sie auf Sonstige, dann auf Spezialpapier, und wahlen Sie
die entsprechende Hagaki-Kartensorte aus.

* Druckqualitit: Normal oder Optimal
* GroRe: Das entsprechende Kartenformat

3. Wahlen Sie nach Bedarf weitere Druckeinstellungen aus, und klicken Sie dann auf
OK.

Weitere Informationen zu den Optionen im Dialogfeld mit den Druckereigenschaften
erhalten Sie iber die Direkthilfe.

B¥ Hinweis Informationen zur Vorgehensweise bei fehlendem Papier finden Sie unter
Kein Papier.

Bedrucken von Karteikarten und anderen kleinformatigen
Druckmedien

Richtlinien
Uberschreiten Sie nicht die Kapazitéat des Papierfachs: 20 Karten.

Druckvorbereitung
1. Schieben Sie die Papierfihrung bis zum Anschlag nach links.

2. Legen Sie die Karten rechtsbiindig in das Fach. Die zu bedruckende Seite muss nach
unten und die kurze Kante in Richtung des Druckers zeigen.

Schieben Sie die Karten bis zum Anschlag in den Drucker.
4. Schieben Sie die Papierfiihrung fest gegen die Kanten der Karten.
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Drucken
1. Offnen Sie das Dialogfeld mit den Druckereigenschaften.

2. Kiicken Sie auf die Registerkarte Funktionen, und legen Sie dann die folgenden
Druckeinstellungen fest:

+ Papiersorte: Normalpapier
* GroRe: Das entsprechende Kartenformat

3. Wahlen Sie nach Bedarf weitere Druckeinstellungen aus, und klicken Sie dann auf
OK.
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Weitere Informationen zu den Optionen im Dialogfeld mit den Druckereigenschaften
erhalten Sie Uber die Direkthilfe.

BY Hinweis Informationen zur Vorgehensweise bei fehlendem Papier finden Sie unter

Kein Papier.

Bedrucken von Etiketten

Richtlinien

Verwenden Sie nur Papier-, Kunststoff- oder durchsichtige Etiketten, die speziell fur
Tintenstrahldrucker entwickelt wurden.

Verwenden Sie nur vollstandige Etikettenbdgen.

Die Bdgen durfen nicht zusammenkleben oder zerknittert sein, und die Etiketten
durfen sich nicht von der Schutzfolie abldsen.

Uberschreiten Sie nicht die Kapazitat des Papierfachs: 15 Etikettenbdgen (nur Bégen
im Format Letter oder A4 verwenden).

Druckvorbereitung

1. Schieben Sie die Papierfiihrung bis zum Anschlag nach links.
2. Fachern Sie die Etikettenbdgen auf, um sie voneinander zu trennen, und richten Sie
die Kanten bindig aus.
3. Legen Sie die Etikettenbdgen rechtsbiindig in das Fach. Die Etiketten missen nach
unten weisen.
4. Schieben Sie die Bdgen bis zum Anschlag in den Drucker.
5. Schieben Sie die Papierflihrung fest gegen die Kanten der Bégen.
{J,,/‘ Y
i)
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Drucken

BY Hinweis Wenn in der verwendeten Anwendung eine Option zum Drucken von

Etiketten verfligbar ist, sollten Sie die diesbezliglichen Anweisungen in der
Anwendung befolgen. Halten Sie sich andernfalls an die folgenden Anweisungen.

Offnen Sie das Dialogfeld mit den Druckereigenschaften.
Klicken Sie auf die Registerkarte Druckaufgaben.

Bedrucken von Etiketten 27
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Kapitel 6

3. Kiicken Sie in der Liste Druckaufgaben auf Allgemeines normales Drucken. Legen
Sie dann die folgenden Druckeinstellungen fest:

* Papiersorte: Normalpapier
» Papiergrofe: Das entsprechende Papierformat
4. Klicken Sie auf OK.

Weitere Informationen zu den Optionen im Dialogfeld mit den Druckereigenschaften
erhalten Sie uber die Direkthilfe.

Bedrucken von Transparentfolien

28

Richtlinien
» Die besten Ergebnisse werden mit HP Premium Inkjet-Transparentfolien erzielt.
« Uberschreiten Sie nicht die Kapazitat des Papierfachs: 20 Transparentfolien.

Druckvorbereitung
1. Schieben Sie die Papierfihrung bis zum Anschlag nach links.

2. Legen Sie die Transparentfolien rechtsbiindig in das Fach. Die zu bedruckende Seite
muss nach unten und der Klebestreifen nach oben und in Richtung des Druckers
zeigen.

3. Schieben Sie die Transparentfolien vorsichtig bis zum Anschlag in den Drucker, und
achten Sie darauf, dass sich die Klebestreifen nicht berlihren.

4. Schieben Sie die Papierfiihrung fest gegen die Kanten der Transparentfolien.

Drucken

1. Offnen Sie das Dialogfeld mit den Druckereigenschaften.

2. Kilicken Sie auf die Registerkarte Druckaufgaben.

3. Klicken Sie in der Liste Druckaufgaben auf Drucken von Prasentationen. Legen
Sie dann die folgenden Druckeinstellungen fest:
+ Papiersorte: Klicken Sie auf Sonstige, und wahlen Sie dann die entsprechende

Transparentfolie aus.

+ PapiergroBe: Wahlen Sie das entsprechende Papierformat aus.

4. Wabhlen Sie nach Bedarf weitere Druckeinstellungen aus, und klicken Sie dann auf
OK.

Weitere Informationen zu den Optionen im Dialogfeld mit den Druckereigenschaften
erhalten Sie Uber die Direkthilfe.

Drucken von anderen Dokumenten



Drucken von Prospekten

Richtlinien

+ Offnen Sie die Datei in einer Softwareanwendung, und weisen Sie das gewiinschte
Prospektformat zu. Das Format muss dem Papierformat entsprechen, in dem Sie den
Prospekt drucken mdéchten.

« Uberschreiten Sie nicht die Kapazitat des Papierfachs: 30 Blatt Broschiirenpapier.

Druckvorbereitung
1. Schieben Sie die Papierfihrung bis zum Anschlag nach links.

2. Legen Sie das Papier rechtsbiindig in das Fach. Die zu bedruckende Seite muss nach
unten weisen.

3. Schieben Sie das Papier bis zum Anschlag in den Drucker.
4. Schieben Sie die Papierfiihrung fest gegen die Kante des Papiers.

Drucken
1. Offnen Sie das Dialogfeld mit den Druckereigenschaften.
2. Kiicken Sie auf die Registerkarte Funktionen.
3. Legen Sie die folgenden Druckeinstellungen fest:
* Druckqualitit: Optimal
» Papiersorte: Klicken Sie auf Sonstige, und wahlen Sie dann das entsprechende
HP Inkjet-Papier aus.

* Ausrichtung: Hochformat oder Querformat
» GroBe: Das entsprechende Papierformat
* Beidseitiges Drucken: Manuell
Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Beidseitiger Druck.
4. Klicken Sie zum Drucken auf OK.
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Weitere Informationen zu den Optionen im Dialogfeld mit den Druckereigenschaften
erhalten Sie Uber die Direkthilfe.
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Kapitel 6

Drucken von GrufRkarten

GruBkarten
» Klappen Sie vorgefaltete Karten auf, bevor Sie sie in das Papierfach einlegen.

* Verwenden Sie HP GruRkartenpapier, um qualitativ hochwertige Ergebnisse zu
erzielen.

» Uberschreiten Sie nicht die Kapazitat des Papierfachs: 20 Karten.

Druckvorbereitung
1. Schieben Sie die Papierfihrung bis zum Anschlag nach links.

2. Fachern Sie die GruRRkarten auf, um sie voneinander zu trennen, und richten Sie die
Kanten dann biindig aus.

3. Legen Sie die Gruf3karten rechtsbiindig in das Fach. Die zu bedruckende Seite muss
nach unten weisen.

4. Schieben Sie die Karten bis zum Anschlag in den Drucker.
5. Schieben Sie die Papierfiihrung fest gegen die Kanten der Karten.

Drucken

Bf Hinweis Wenn in der verwendeten Anwendung eine Option zum Drucken von
GruBkarten verfligbar ist, befolgen Sie die diesbeziiglichen Anweisungen in der
Anwendung. Halten Sie sich andernfalls an die nachstehenden Anweisungen.

1. Offnen Sie das Dialogfeld mit den Druckereigenschaften.

2. Kiicken Sie auf die Registerkarte Funktionen, und legen Sie dann die folgenden
Druckeinstellungen fest:

* Druckqualitiat: Normal

» Papiersorte: Klicken Sie auf Sonstige, und wahlen Sie dann die entsprechende
Kartensorte aus.

* GroRe: Das entsprechende Kartenformat
3. Wahlen Sie nach Bedarf weitere Druckeinstellungen aus, und klicken Sie dann auf
OK.

Weitere Informationen zu den Optionen im Dialogfeld mit den Druckereigenschaften
erhalten Sie Uber die Direkthilfe.
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Drucken von Broschiiren

Beim Broschuirendruck werden die Seiten des Dokuments automatisch so sortiert und
skaliert, dass die Reihenfolge der Seiten nach dem Drucken und Falzen als Broschire
richtig ist.
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Wenn beispielsweise eine vierseitige Broschire beidseitig gedruckt werden soll, werden
die Seiten wie folgt sortiert und gedruckt:

Richtlinien
Uberschreiten Sie nicht die Kapazitat des Papierfachs: 80 Blatt Papier.

Druckvorbereitung
1. Schieben Sie die Papierfihrung bis zum Anschlag nach links.

2. Legen Sie das Normalpapier rechtsbiindig in das Fach. Die zu bedruckende Seite
muss nach unten weisen.

3. Schieben Sie das Papier bis zum Anschlag in den Drucker.
4. Schieben Sie die Papierfuhrung fest gegen die Kante des Papiers.

Drucken

1. Offnen Sie das Dialogfeld mit den Druckereigenschaften.

2. Klicken Sie auf die Registerkarte Druckaufgaben.

3. Kilicken Sie in der Dropdown-Liste Druckaufgaben auf Beidseitiges Drucken
(Duplex).

4. Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Beidseitiger Druck eine der folgenden Optionen
fur die Bindung aus:
* Broschiire mit Bindung links
* Broschiire mit Bindung rechts

5. Wahlen Sie nach Bedarf weitere Druckeinstellungen aus, und klicken Sie dann auf
OK.
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Kapitel 6

6. Legen Sie nach entsprechender Aufforderung die gedruckten Seiten wie
nachstehend dargestellt in das Papierfach ein.

|I @ B
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7. Klicken Sie auf Weiter, um die Broschiire zu drucken.

Weitere Informationen zu den Optionen im Dialogfeld mit den Druckereigenschaften
erhalten Sie Uber die Direkthilfe.

Drucken von Postern

Richtlinien

* Beim Posterdruck werden die Teilabschnitte des Posters automatisch auf
Einzelseiten angeordnet, die anschlieBend zusammengeklebt werden kénnen.
Nachdem die Teilabschnitte des Posters gedruckt wurden, kénnen Sie die Rander
der einzelnen Blatter abschneiden und die Blatter entsprechend zusammenkleben.

-

v
Lo

» Uberschreiten Sie nicht die Kapazitat des Papierfachs: 80 Blatt Papier.

Druckvorbereitung
1. Schieben Sie die Papierfihrung bis zum Anschlag nach links.

2. Legen Sie das Normalpapier rechtsbuindig in das Fach. Die zu bedruckende Seite
muss nach unten weisen.
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3. Schieben Sie das Papier bis zum Anschlag in den Drucker.
4. Schieben Sie die Papierfiihrung fest gegen die Kante des Papiers.
- \
l'. )
LN _—
“:.\w__ .
Drucken
1. Offnen Sie das Dialogfeld mit den Druckereigenschaften.
2. Klicken Sie auf die Registerkarte Funktionen, und legen Sie dann die folgenden
Druckeinstellungen fest:
+ Papiersorte: Normalpapier
* Ausrichtung: Hochformat oder Querformat
* GroBe: Das entsprechende Papierformat
3. Klicken Sie auf die Registerkarte Erweitert und anschlieRend auf
Druckerfunktionen.
4. Wabhlen Sie in der Dropdown-Liste Posterdruck die Anzahl der Blatter fir das Poster
aus.
5. Klicken Sie auf die Schaltflache Ausschnitte auswahlen.
6. Vergewissern Sie sich, dass die ausgewahlte Ausschnittsanzahl mit der Anzahl der
Blatter des Posters ibereinstimmt, und klicken Sie auf OK.
7. Wahlen Sie nach Bedarf weitere Druckeinstellungen aus, und klicken Sie dann auf

Weitere Informationen zu den Optionen im Dialogfeld mit den Druckereigenschaften
erhalten Sie Uber die Direkthilfe.

Bedrucken von Aufbugelfolie

Richtlinien

OK.

c
]
2
c
)
£
E]
=
[<]
(=]
c
]
S
)
°
c
©
c
o
>
c
]
X
]
-]
S
(a]

Beim Drucken eines gespiegelten Dokuments werden Text und Bilder horizontal
spiegelverkehrt zur Bildschirmanzeige ausgegeben.

LS :

T
Uberschreiten Sie nicht die Kapazitat des Papierfachs: 10 Blatt Transferpapier zum
Aufbugeln.
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Kapitel 6

Druckvorbereitung
1. Schieben Sie die Papierfihrung bis zum Anschlag nach links.

2. Legen Sie das Transferpapier zum Aufbligeln rechtsbiindig in das Fach. Die zu
bedruckende Seite muss nach unten weisen.

Schieben Sie das Papier bis zum Anschlag in den Drucker.
4. Schieben Sie die Papierfiihrung fest gegen die Kante des Papiers.

d

Drucken

Bf Hinweis Wenn in der von Ihnen verwendeten Anwendung eine Option zum
Bedrucken von Transferpapier zum Aufbugeln verfugbar ist, befolgen Sie die
diesbeziiglichen Anweisungen. Halten Sie sich andernfalls an die nachstehenden
Anweisungen.

1. Offnen Sie das Dialogfeld mit den Druckereigenschaften.

2. Kiicken Sie auf die Registerkarte Funktionen, und legen Sie dann die folgenden
Druckeinstellungen fest:

* Druckqualitidt: Normal oder Optimal
» Papiersorte: Klicken Sie auf Sonstige, dann auf Spezialpapier und zuletzt auf
Weitere Spezialpapiertypen.
* GroRe: Das entsprechende Papierformat
3. Klicken Sie auf die Registerkarte Erweitert.

4. Klicken Sie auf Druckerfunktionen, und setzen Sie die Option Spiegelbild auf
Ein.

B Hinweis Bei einigen Softwareanwendungen ist das Spiegeln des Bilds zum
Drucken auf Transferpapier zum Aufbigeln nicht erforderlich.

5. Wahlen Sie nach Bedarf weitere Druckeinstellungen aus, und klicken Sie dann auf
OK.

Weitere Informationen zu den Optionen im Dialogfeld mit den Druckereigenschaften
erhalten Sie Uber die Direkthilfe.
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7 Tipps zum Drucken

Priifen des Druckers

* AnschlieRen des Druckers an lhren Computer.
* Drucken einer Testseite

Einsparen von Zeit

* Verwenden der Registerkarte Druckaufgaben
» Legen Sie die Reihenfolge fest, in der die Seiten gedruckt werden.

Kosteneinsparungen

* Verwenden Sie Schnelles Drucken (Sparbetrieb).

* Drucken Sie mehrere Seiten auf einem Blatt Papier.
*  Drucken in Graustufen.

* Bedrucken Sie beide Seiten eines Dokuments.

+ Einsparen von Geld und Tinte beim Drucken von Fotos durch Verwendung von HP
Fotopapier fiir den taglichen Gebrauch.

Optimieren der Qualitdt von Druckausgaben

+ Lassen Sie sich vor dem Drucken des Dokuments eine Seitenansicht anzeigen.
* Drucken Sie auf Papier mit benutzerdefiniertem Format.

* Auswahlen eines Papiertyps.

+ Andern Sie die Druckgeschwindigkeit und die Druckqualitit.

» Zeigen Sie die Druckauflésung an.

» Mit der Option Maximale Auflésung kdnnen Sie mit der groRtmoglichen Auflosung
drucken.

+ Andern der GréRe eines Dokuments je nach Bedarf.

Drucken einer Testseite

Sie kénnen durch Drucken einer Testseite Uberpriifen, ob der Drucker korrekt vom
Computer druckt.

So drucken Sie eine Testseite

1. Legen Sie unbenutztes weilRes Normalpapier im Format Letter oder A4 in das
Papierfach ein.

2. Offnen Sie die Toolbox des Druckers.

3. Klicken Sie auf dem Register "Geratewartung" auf die Schaltflache Testseite
drucken.
Das Dialogfeld "Testseite drucken" wird angezeigt.

4. Klicken Sie auf die Schaltflache Seite drucken.
Recyceln oder entsorgen Sie die Testseite.
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Druckaufgaben

Mit Hilfe von Druckaufgaben kénnen Sie haufig bendtigte Druckeinstellungen fir lhre
Druckauftrage verwenden. In der Druckersoftware stehen in der Liste "Druckaufgaben”
spezielle Aufgaben fiir verschiedene Zwecke zur Verfligung.

B Hinweis Wenn Sie eine Druckaufgabe auswahlen, werden die entsprechenden
Druckeinstellungen automatisch angezeigt. Sie kénnen dann die Druckeinstellungen
Ubernehmen oder &ndern.

Verwenden von Druckaufgaben

Mit den Aufgaben auf der Registerkarte "Druckaufgaben" kdnnen Sie folgende
Operationen durchfiihren:

« Allgemeines normales Drucken

* Fotodruck — randlos

*  Fotodruck mit weiRem Rand

« Beidseitiger Druck

* Drucken von Prasentationen

» Schnelles Drucken (Sparbetrieb)

* Broschurendruck

Erstellen von Druckaufgaben

Sie kénnen nicht nur die vordefinierten Aufgaben in der Liste "Druckaufgaben”
verwenden, sondern auch eigene Aufgaben erstellen.

Wenn Sie z. B. haufig auf Transparentfolie drucken, erstellen Sie eine neue
Druckaufgabe, indem Sie die Aufgabe fir den Prasentationsdruck auswahlen, den
Papiertyp in HP Premium Inkjet-Transparentfolie &ndern und die geanderte Aufgabe
unter einem neuen Namen speichern (z. B. Prasentation auf Transparentfolie).
Anschlielend brauchen Sie fiir das Drucken auf Transparentfolie nur diese
Druckaufgabe auswahlen und missen nicht die Druckeinstellungen andern.

So erstellen Sie eine Druckaufgabe:
1. Offnen Sie das Dialogfeld mit den Druckereigenschaften.
2. Kilicken Sie auf die Registerkarte Druckaufgaben.
3. Kiicken Sie in der Liste Druckaufgaben auf den gewtinschten Eintrag.
Die Druckeinstellungen fiir die ausgewahlte Druckaufgabe werden angezeigt.
4. Nehmen Sie die gewiinschten Anderungen vor.

5. Geben Sie in das Feld Neuen Aufgabennamen hier eingeben einen Namen fiir die
neue Druckaufgabe ein, und klicken Sie auf Speichern.
Die Druckaufgabe wird dann der Liste hinzugefiigt.

Léschen von Druckaufgaben

Sie kénnen nicht mehr verwendete Druckaufgaben I6schen.
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So I6schen Sie eine Druckaufgabe:

1.

PN

Offnen Sie das Dialogfeld mit den Druckereigenschaften.

Klicken Sie auf die Registerkarte Druckaufgaben.

Klicken Sie in der Liste Druckaufgaben auf den Eintrag, den Sie 16schen méchten.
Klicken Sie auf Léschen.

Die Druckaufgabe wird dann aus der Liste entfernt.

BY Hinweis Sie kénnen nur die Druckaufgaben I6schen, die Sie erstellt haben. Die

vordefinierten HP Aufgaben kénnen nicht geléscht werden.

Festlegen der Seitenreihenfolge

Mit der Einstellung fiir die Seitenreihenfolge legen Sie fest, in welcher Reihenfolge die
Seiten eines mehrseitigen Dokuments gedruckt werden.

So legen Sie die Seitenreihenfolge fest:

1.

2.
3.
4

Offnen Sie das Dialogfeld mit den Druckereigenschaften.

Klicken Sie auf die Registerkarte Erweitert.

Klicken Sie auf Dokumentoptionen, und klicken Sie dann auf Layoutoptionen.
Klicken Sie auf eine der folgenden Optionen flr die Seitenreihenfolge:

* Druck mit letzter Seite beginnen: Die erste Seite des Dokuments wird zuletzt
gedruckt. Mit dieser Einstellung kann Zeit eingespart werden, da Sie auf diese
Weise die gedruckten Seiten nicht umsortieren missen. Dies ist die geeignete
Einstellung fiir die meisten Druckauftrage.

» Druck mit erster Seite beginnen: Druckt die letzte Seite des Dokuments zuletzt.

Wahlen Sie nach Bedarf weitere Druckeinstellungen aus, und klicken Sie dann auf
OK.

Schnelles Drucken (Sparbetrieb)

Im schnellen Druckmodus kénnen Sie schnell Druckausgaben in Entwurfsqualitat
erstellen.

So verwenden Sie den schnellen Druckmodus (Sparbetrieb):

1.
2.
3.
4. Wahlen Sie nach Bedarf weitere Druckeinstellungen aus, und klicken Sie dann auf

Offnen Sie das Dialogfeld mit den Druckereigenschaften.
Klicken Sie auf die Registerkarte Druckaufgaben.
Klicken Sie in der Liste Druckaufgaben auf Schnelles Drucken (Sparbetrieb).

OK.
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Kapitel 7

Drucken von mehreren Seiten auf einem Blatt Papier

Sie kénnen bis zu 16 Seiten auf ein Blatt Papier drucken.
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So drucken Sie mehrere Seiten auf ein Blatt Papier:

1.
2,
3.

Offnen Sie das Dialogfeld mit den Druckereigenschaften.

Klicken Sie auf die Registerkarte Funktionen.

Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Seiten pro Blatt die Anzahl der Seiten aus, die
auf jedem Blatt Papier gedruckt werden sollen.

Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Seitenreihenfolge ein Layout fiir die Seiten aus.
Oben auf der Registerkarte wird eine Vorschau der Seitenreihenfolge angezeigt.

Wabhlen Sie nach Bedarf weitere Druckeinstellungen aus, und klicken Sie dann auf
OK.

Drucken in Graustufen

38

So drucken Sie in Graustufen:

1.

akrobd

Offnen Sie das Dialogfeld mit den Druckereigenschaften.

Klicken Sie auf die Registerkarte Farbe.

Klicken Sie auf In Graustufen drucken.

Wahlen Sie in der Dropdown-Liste In Graustufen drucken eine Option aus.

Wabhlen Sie nach Bedarf weitere Druckeinstellungen aus, und klicken Sie dann auf
OK.

Tipps zum Drucken



Beidseitiger Druck

Verwenden Sie den beidseitigen Druck (auch als Duplexdruck bezeichnet), um beide
Seiten des Papiers zu bedrucken. Diese Mdglichkeit ist nicht nur kostenglinstig, sondern
tragt auch zum Umweltschutz bei.

So bedrucken Sie beide Seiten eines Dokuments:

1. Offnen Sie das Dialogfeld mit den Druckereigenschaften.

2. Kiicken Sie auf die Registerkarte Druckaufgaben.

3. Kilicken Sie in der Dropdown-Liste Druckaufgaben auf Beidseitiges Drucken
(Duplex).

4. Klicken Sie in der Dropdown-Liste Beidseitiger Druck auf die Option Manuell.

5. Wahlen Sie nach Bedarf weitere Druckeinstellungen aus, und klicken Sie dann auf
OK.

Die Seiten mit ungeraden Seitennummern werden zuerst gedruckt.

6. Wenn die Seiten mit den ungeraden Seitennummern gedruckt sind, legen Sie die
Blatter mit der bedruckten Seite nach oben erneut ein.

7. Klicken Sie auf Weiter, um jetzt die Seiten mit geraden Seitenzahlen zu drucken.

Informationen zum Erstellen eines beidseitig gedruckten Dokuments mit einer Bindung
finden Sie unter Gebundene beidseitig gedruckte Dokumente.

Allgemeines normales Drucken
Verwenden Sie die Druckaufgabe "Allgemeines normales Drucken", wenn Sie
Dokumente schnell drucken méchten. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter:

¢ Drucken von Dokumenten
¢ Drucken von E-Mails

Seitenansicht

Verwenden Sie die Funktion fur die Seitenansicht, um ein Dokument vor dem Drucken
in der Seitenansicht auf dem Computer anzuzeigen. Wenn das Dokument nicht wie
gewunscht angezeigt wird, kdnnen Sie den Druckauftrag abbrechen und die
Druckeinstellungen nach Bedarf andern.
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So zeigen Sie die Seitenansicht eines Dokuments an:

1. Offnen Sie das Dialogfeld mit den Druckereigenschaften.

2. Kilicken Sie auf die Registerkarte Funktionen oder Farbe.

3. Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Seitenansicht anzeigen.
4

Wahlen Sie nach Bedarf weitere Druckeinstellungen aus, und klicken Sie dann auf
OK.

Das Dokument wird vor dem Drucken in der Seitenansicht angezeigt.
5. Fuihren Sie einen der folgenden Schritte aus:
« Klicken Sie auf OK, um das Dokument zu drucken.

» Klicken Sie auf Abbrechen, um den Druckauftrag abzubrechen. Passen Sie die
Druckeinstellungen nach Bedarf an, bevor Sie den Druckauftrag senden.

Festlegen eines benutzerdefinierten Papierformats

Im Dialogfeld Benutzerdefiniertes Papierformat konnen Sie fiir den Ausdruck ein
benutzerdefiniertes Papierformat festlegen.

Bf Hinweis Diese Funktion ist nicht fiir alle Papiertypen verfiigbar.

So erstellen Sie ein benutzerdefiniertes Papierformat:

1. Offnen Sie das Dialogfeld mit den Druckereigenschaften.

2. Kiicken Sie auf die Registerkarte Funktionen.

3. Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Papierformat den Eintrag Benutzerdefiniert aus.
Das Dialogfeld Benutzerdefiniertes Papierformat wird angezeigt.

4. Geben Sie in das Feld Name einen Namen fiir das benutzerdefinierte Papierformat
ein.

5. Geben Sie in den Feldern Breite und Léange die Abmessungen des
benutzerdefinierten Papierformats ein.
Die minimalen und maximalen Male werden unterhalb der Felder angezeigt.

6. Wabhlen Sie die MaReinheit aus: Zoll oder Millimeter.

7. Klicken Sie auf Speichern, um das benutzerdefinierte Papierformat zu speichern.

8. Kilicken Sie auf OK, um das Dialogfeld Benutzerdefiniertes Papierformat zu
schlieRen.

9. Um das benutzerdefinierte Papierformat zu verwenden, wahlen Sie es in der
Dropdown-Liste Papierformat aus.

Auswahlen eines Papiertyps

Wenn Sie qualitativ hochwertige Dokumente drucken mdéchten, ist es empfehlenswert,
einen bestimmten Papiertyp auszuwahlen.

So wahlen Sie einen bestimmten Papiertyp aus:
1. Offnen Sie das Dialogfeld mit den Druckereigenschaften.
2. Kilicken Sie auf die Registerkarte Funktionen.
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3. Kilicken Sie in der Dropdown-Liste Papiertyp auf Sonstige, und wahlen Sie den
gewtlinschten Papiertyp aus.
4. Klicken Sie auf OK.

5. Wahlen Sie nach Bedarf weitere Druckeinstellungen aus, und klicken Sie dann auf
OK.

Andern der Druckgeschwindigkeit oder der Druckqualitit

Der HP Deskjet wahlt automatisch anhand des von lhnen ausgewahlten Papiertyps eine
Einstellung fur die Druckqualitdt und Druckgeschwindigkeit aus. Sie kdnnen die
Einstellung fur die Druckqualitat auch andern, um die Geschwindigkeit und die Qualitat
des Druckvorgangs anzupassen.

Druckqualitatseinstellungen

* Entwurf (schnell) — Das Drucken erfolgt mit der héchsten Geschwindigkeit und dem
niedrigsten Tintenverbrauch.

* Normal - Diese Einstellung bietet den besten Kompromiss zwischen Druckqualitat
und Geschwindigkeit. Sie ist fiir die meisten Dokumente geeignet.

* Optimal — Diese Einstellung bietet den besten Kompromiss zwischen hoher
Druckqualitat und Geschwindigkeit. Sie ist besonders fiir hochwertige
Druckausgaben geeignet. Die meisten Dokumente werden mit der Einstellung
"Optimal" langsamer als im Modus "Normal" gedruckt.

BF Hinweis Offnen Sie fiir maximale Qualitat (héchste Auflésung in dpi) die
Registerkarte Erweitert, und wahlen Sie in der Dropdown-Liste Maximale
Auflésung die Option Aktiviert aus. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter
Maximale Auflésung.

So wihlen Sie die Druckqualitat und Druckgeschwindigkeit aus:

1. Offnen Sie das Dialogfeld mit den Druckereigenschaften.

2. Kilicken Sie auf die Registerkarte Funktionen.

3. Klicken Sie in der Dropdown-Liste Papiertyp auf den eingelegten Papiertyp.
4

. Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Druckqualitét die geeignete Qualitatseinstellung
fur Ihr Projekt aus.

Druckauflosung

In der Druckersoftware wird die Druckauflésung in dpi (Punkte pro Zoll) angezeigt. Die
Auflésung (in dpi) variiert je nach dem Papiertyp und der Druckqualitat, die Sie in der
Druckersoftware auswahlen.

So zeigen Sie die Druckauflésung an:

1. Offnen Sie das Dialogfeld mit den Druckereigenschaften.

2. Kilicken Sie auf die Registerkarte Funktionen.

3. Kiicken Sie in der Dropdown-Liste Papiertyp auf den eingelegten Papiertyp.
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4. Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Druckqualitét die geeignete Qualitatseinstellung
fur Ihr Projekt aus.

5. Klicken Sie auf die Schaltflaiche Auflésung, damit die Druckauflésung in dpi
angezeigt wird.

Maximale Auflosung

Im Druckmodus mit maximaler Aufldsung erhalten Sie hochwertige scharfe Bilder.

Dieser Modus ist vor allem bei Bildern mit hoher Qualitat (z. B. digitalen Fotos) von Vorteil.
Wenn Sie die Einstellung fiir die maximale Auflésung auswahlen, wird in der
Druckersoftware die vom HP Deskjet verwendete optimierte Auflosung (in dpi) angezeigt.

Das Drucken mit maximaler Auflésung dauert langer als mit den anderen
Qualitatseinstellungen, und es wird sehr viel Festplattenspeicher benétigt.

So drucken Sie mit maximaler Auflésung:
1. Offnen Sie das Dialogfeld mit den Druckereigenschaften.
2. Kiicken Sie auf die Registerkarte Erweitert.

3. Wahlen Sie im Bereich Druckerfunktionen die Option Aktiviert in der Dropdown-
Liste Maximale Auflosung aus.

BY Hinweis Wabhlen Sie in der Dropdown-Liste Inaktiviert aus, um den Modus mit
maximaler Auflésung zu inaktivieren.

4. Klicken Sie auf die Registerkarte Funktionen.

5. Klicken Sie in der Dropdown-Liste Papiertyp auf Sonstige, und wahlen Sie dann den
entsprechenden Papiertyp aus.

6. Klicken Sie in der Dropdown-Liste Druckqualitdt auf Maximale Auflésung.

B Hinweis Wenn die maximale Aufldsung angezeigt werden soll, die der
HP Deskjet druckt, klicken Sie auf Auflésung.

7. Wabhlen Sie nach Bedarf weitere Druckeinstellungen aus, und klicken Sie dann auf
OK.

Andern der GréRBe eines Dokuments

Mit der Druckersoftware kdnnen Sie ein Dokument, das fiir ein bestimmtes Papierformat
formatiert wurde, in einem anderen Papierformat drucken. Dies kann nutzlich sein, wenn
Ihnen das richtige Papierformat nicht zur Verfiigung steht.

Wenn Sie beispielsweise ein Dokument im Format Letter erstellt haben, jedoch kein
Papier in diesem Format verfligbar ist, kdnnen Sie das Dokument in einem anderen,
gerade verfligbaren Papierformat drucken.

So dndern Sie die GroRe eines Dokuments fiir ein anderes Papierformat:
1. Offnen Sie das Dialogfeld mit den Druckereigenschaften.
2. Klicken Sie auf die Registerkarte Funktionen.
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3. Kilicken Sie auf An Papierformat anpassen, und wahlen Sie dann in der Dropdown-
Liste das Zielpapierformat aus.
Beim Zielpapierformat handelt es sich um das Papierformat, in dem gedruckt wird,
und nicht um das Format, fir welches das Dokument formatiert wurde.

4. Wahlen Sie nach Bedarf weitere Druckeinstellungen aus, und klicken Sie dann auf
OK.

Gebundene beidseitig gedruckte Dokumente

Wenn Sie die gedruckten Seiten zu einem Buch binden mdchten, wahlen Sie die
entsprechenden Druckeinstellungen aus.

Beidseitig gedruckte Dokumente kdnnen als Buch (Bindung an der Seite) oder als Block
(Bindung an der Oberkante) gebunden werden. Die Buchbindung ist der am haufigsten
verwendete Bindungstyp.

So erstellen Sie ein beidseitig gedrucktes Dokument mit Buchbindung:

A Befolgen Sie die Anweisungen unter Beidseitiger Druck fiir grundlegenden
beidseitigen Druck.

So erstellen Sie ein beidseitig gedrucktes Dokument mit Blockbindung:

1. Offnen Sie das Dialogfeld mit den Druckereigenschaften.

2. Kilicken Sie auf die Registerkarte Funktionen.

3. Kiicken Sie in der Dropdown-Liste Beidseitiger Druck auf die Option Manuell.

4. Aktivieren Sie die folgenden Kontrollkastchen:
» Seiten nach oben spiegeln
* Layout beibehalten

5. Wahlen Sie nach Bedarf weitere Druckeinstellungen aus, und klicken Sie dann auf
OK.
Die Seiten mit den ungeraden Seitenzahlen werden zuerst gedruckt.

6. Wenn die Seiten mit den ungeraden Seitenzahlen gedruckt sind, legen Sie die Blatter
mit der bedruckten Seite nach oben und entsprechend der Ausrichtung des
Dokuments (Hochformat oder Querformat) erneut ein.

i

(22

Abbildung 7-1 Hochformat
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Abbildung 7-2 Querformat

7. Klicken Sie auf Weiter, um jetzt die Seiten mit den geraden Seitenzahlen zu drucken.

Drucken einer Webseite

Mit dem HP Deskjet kdnnen Sie Giber einen Webbrowser Webseiten drucken.

Wenn Sie Internet Explorer 6.0 (oder héher) als Webbrowser nutzen, kénnen Sie HP
Smart Web Printing verwenden, um eine Funktion zum einfachen und vorhersehbaren
Druck von Webseiten mit praziser Steuerung der zu druckenden Bereiche und der
gewunschten Druckausgabe zu erhalten. Sie kdnnen Uber die Symbolleiste des Internet
Explorers auf HP Smart Web Printing zugreifen. Weitere Informationen zu HP Smart
Web Printing finden Sie in der mitgelieferten Hilfedatei.

So drucken Sie eine Webseite:
1. Vergewissern Sie sich, dass sich im Zufuhrfach Papier befindet.
2. Klicken Sie im Menl Datei Ihres Webbrowsers auf Drucken.

Q Tipp Wahlen Sie flr optimale Ergebnisse im Menl Datei die Option HP Smart
Web Printing aus. Die Option wird entsprechend markiert.

Das Dialogfeld Drucken wird angezeigt.
Vergewissern Sie sich, dass das Produkt als Drucker ausgewahlt ist.

4. Sofern der Browser es zulasst, wahlen Sie auf der Webseite die Objekte aus, die Sie
drucken mochten.
Klicken Sie z. B. im Internet Explorer auf die Registerkarte Optionen, und wahlen Sie
Optionen wie Wie in der Bildschirmansicht, Nur den markierten Frame und Alle
durch Links verbundenen Dokumente drucken aus.

5. Klicken Sie auf Drucken bzw. OK, um die Webseite zu drucken.

w

Q Tipp Sie missen als Orientierung moglicherweise Querformat festlegen, damit die
Webseiten richtig ausgedruckt werden.
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Drucken von Prasentationen

Verwenden Sie die Option "Drucken von Prasentationen" zum Drucken von qualitativ
hochwertigen Dokumenten wie Briefen, Broschiiren und Transparentfolien. Weitere
Informationen hierzu finden Sie unter:

*  Drucken von Briefen

* Drucken von Prospekten

« Bedrucken von Transparentfolien

c
[
x
[5}
=]
S
(=]
€
=}
N
]
[=3
=
=

Drucken von Prasentationen 45



8 Druckersoftware

» Festlegen des HP Deskjet als Standarddrucker.

» Festlegen von Standard-Druckeinstellungen fiir alle Dokumente

*  Auswahlen von Druckoptionen im Dialogfeld mit den Druckereigenschaften

» Unter Direkthilfe finden Sie weitere Informationen zu spezifischen
Druckeinstellungen.

* Herunterladen von Aktualisierungen der Druckersoftware finden Sie Informationen
zum Herunterladen der neuesten Funktionen.
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Festlegen des HP Deskjet als Standarddrucker

Sie kénnen den HP Deskjet als Standarddrucker fir alle Programme einrichten. Dies
bedeutet, dass der HP Deskjet automatisch in der Druckerliste ausgewabhlt ist, wenn Sie
in der Anwendung im Meni Ablage auf Drucken klicken.

Benutzer von Windows Vista

1. Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf Start und anschlieend auf
Systemsteuerung.

2. Klicken Sie auf Drucker.

3. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Symbol des HP Deskjet, und wahlen
Sie Als Standarddrucker festlegen aus.

Windows XP
1. Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf Start, dann auf Drucker und Faxgerate.

2. Kilicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Symbol des HP Deskjet, und wahlen
Sie Als Standard definieren.

Windows 2000

1. Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf Start, zeigen Sie auf Einstellungen, und
klicken Sie auf Drucker.

2. Kilicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Symbol des HP Deskjet, und wahlen
Sie Als Standarddrucker festlegen.

Festlegen der Standard-Druckeinstellungen

Der HP Deskjet verwendet die Standard-Druckeinstellungen fir alle Dokumente, wenn
Sie keine anderen Einstellungen festlegen.

46 Druckersoftware



Sie kénnen beim Drucken Zeit sparen, wenn Sie haufig verwendete Optionen als
Standardeinstellungen festlegen. Sie miissen die gewlinschten Optionen dann nicht
jedes Mal erneut angeben, wenn Sie den Drucker verwenden.

So andern Sie die Standard-Druckeinstellungen:

1. Doppelklicken Sie rechts in der Windows-Taskleiste auf das Symbol fiir HP Digital
Imaging Monitor.
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1 | Symbol fur HP Digital Imaging Monitor

Das HP Solution Center wird angezeigt.

2. Klicken Sie in HP Solution Center auf Einstellungen, zeigen Sie auf
Druckeinstellungen, und klicken Sie auf Druckereinstellungen.

3. Andern Sie die Druckeinstellungen, und klicken Sie auf OK.

Dialogfeld mit den Druckereigenschaften

Der Drucker wird durch Software gesteuert, die auf dem Computer installiert ist. Uber die
Druckersoftware, den so genannten Druckertreiber, kénnen Sie die Druckeinstellungen
fir ein Dokument andern.

Offnen Sie zum Andern der Druckeinstellungen das Dialogfeld mit den
Druckereigenschaften.

BY Hinweis Das Dialogfeld mit den Druckereigenschaften wird auch als Dialogfeld
"Druckeinstellungen" bezeichnet.
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So offnen Sie das Dialogfeld mit den Druckereigenschaften:

1. Offnen Sie die zu druckende Datei.

2. Klicken Sie auf Datei, auf Drucken und anschlieRend auf Eigenschaften oder
Einstellungen.
Das Dialogfeld mit den Druckereigenschaften wird angezeigt.

B Hinweis Die Schritte zum Aufrufen des Dialogfelds mit den Druckereigenschaften
kénnen je nach Softwareanwendung variieren.

Direkthilfe

Weitere Informationen zu den Funktionen im Dialogfeld mit den Druckereigenschaften
erhalten Sie Uber die Direkthilfe.
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Direkthilfe

Uber die Direkthilfe erhalten Sie weitere Informationen zu den verfiigbaren
Druckoptionen.

So verwenden Sie die Direkthilfe:
1. Zeigen Sie mit der Maus auf die Option, zu der Sie Informationen bendétigen.
2. Dricken Sie die rechte Maustaste.
Das Fenster Direkthilfe wird angezeigt.
3. Kiicken Sie mit der Maus in das Fenster Direkthilfe.
Eine Erlauterung der Funktion wird angezeigt.

Herunterladen von Aktualisierungen der Druckersoftware

Laden Sie regelmaRig die neuesten Aktualisierungen der Druckersoftware herunter. Auf
diese Weise stehen Ihnen immer die neuesten Funktionen und Verbesserungen zur
Verfligung.

So laden Sie Aktualisierungen der Druckersoftware herunter:
1. Stellen Sie eine Verbindung mit dem Internet her.
2. Kilicken Sie im Windows-Menu Start auf Programme bzw. Alle Programme, zeigen

Sie auf HP, und klicken Sie auf HP Update.

Das Fenster HP Update wird angezeigt.

3. Kilicken Sie auf Weiter.

HP Update durchsucht die HP Website nach Aktualisierungen zur Druckersoftware.

*  Wenn auf dem Computer die neueste Version der Druckersoftware installiert ist,
wird im Fenster HP Update die Meldung Zurzeit sind keine Softwareupdates
verfiigbar angezeigt.

+ Wenndie neueste Version der Druckersoftware auf dem Computer nichtinstalliert
ist, wird im Fenster HP Update eine Liste mit Optionen zum Herunterladen von
spateren Versionen der Software angezeigt.

4. Wenn ein Software-Update verfugbar ist, aktivieren Sie das Kontrollkastchen neben
dem Namen der Aktualisierung.
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5. Kilicken Sie auf Installieren.
6. Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm.

Herunterladen der HP Photosmart-Software

Wenn Sie die von der HP Website heruntergeladene Aktualisierung der Druckersoftware
installieren, wird die bereits auf dem Computer installierte HP Photosmart-Software nicht
aktualisiert. Informationen zum Aktualisieren der HP Photosmart-Software finden Sie in
der HP Photosmart-Hilfe.
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9 Wartung

» Einsetzen von Druckpatronen

* Ausrichten von Druckpatronen

» Automatisches Reinigen von Druckpatronen

* Anzeigen des geschéatzten Tintenflillstands

« Pflegen des Druckergehduses

» Entfernen von Tinte von der Haut oder der Kleidung
* Manuelles Reinigen von Druckpatronen

»  Warten von Druckpatronen

*  Drucker-Toolbox

Einsetzen von Druckpatronen

Wenn Sie Druckpatronen austauschen miissen, achten Sie darauf, dass Sie (ber die
richtigen Druckpatronen fir lhren Drucker verfligen, und setzen Sie diese in den
Patronenwagen ein.

*  Druckpatronen

*  Auswahlnummern

*  Drucken mit einer Tintenpatrone
* Anweisungen zum Einsetzen

Druckpatronen

Setzen Sie die dreifarbige Druckpatrone immer auf der linken Seite des Patronenwagens
ein.

Setzen Sie die schwarze Druckpatrone auf der rechten Seite des Patronenwagens ein.

Bf Hinweis Manche Modelle werden nur mit einer dreifarbigen Tintenpatrone
ausgeliefert. Sie erhalten aber eine bessere Druckqualitat, wenn Sie zusatzlich zur
dreifarbigen eine schwarze Tintenpatrone einsetzen. Sie kdnnen zwar auch ohne
schwarze Tintenpatrone drucken, jedoch erfolgt die Druckausgabe langsamer.
AuBerdem unterscheiden sich die gedruckten Farben von denen, die Sie mit einer
schwarzen und einer dreifarbigen Tintenpatrone erhalten.

Tintenpatronen kénnen auf der Website www.hp.com bestellt werden. Wahlen Sie Ihr
Land/lhre Region aus, und klicken Sie anschlieRend auf den Link Kaufen bei HP.

Auswahlnummern

Achten Sie beim Kauf von Ersatzpatronen auf die Auswahlnummer der Patrone.
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Die Auswahlnummer finden Sie an drei verschiedenen Stellen:

« Etikett mit Auswahlnummer: Sehen Sie auf dem Etikett der Druckpatrone nach, die
Sie auswechseln.

1 ‘ Etikett mit Auswahlnummer

* Druckerdokumentation: Eine Liste der Auswahinummern fiir Druckpatronen finden
Sie im Referenzhandbuch, das im Lieferumfang des Druckers enthalten ist.

» Dialogfeld Informationen fiir Druckpatronen: Zum Anzeigen einer Liste der
Auswahlnummern fiir Druckpatronen 6ffnen Sie die Toolbox des Druckers, klicken
Sie auf die Registerkarte Geschatzter Tintenfiillstand und anschlieRend auf die
Schaltflache Informationen fiir Druckpatronen.

Drucken mit einer Tintenpatrone

Der Drucker kann auch mit nur einer Tintenpatrone verwendet werden. Weitere
Informationen hierzu finden Sie unter Tintenreserve-Modus.

Anweisungen zum Einsetzen

So setzen Sie eine Druckpatrone ein:
1. Schalten Sie den Drucker mit der Netztaste aus.
2. Offnen Sie die Abdeckung des Druckers.
Der Patronenwagen wird in die Mitte des Druckers gefahren.
3. Dricken Sie die Druckpatrone nach unten.
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4. Ziehen Sie die Patrone aus dem Wagen.

Driicken der Netztaste

Offnen der Druckerabdeckung

Driicken der Druckpatrone nach unten

AW IN|~

Herausziehen der Patrone aus dem Wagen

5. Nehmen Sie die Ersatzpatrone aus der Verpackung, und ziehen Sie vorsichtig die
Schutzfolie ab. Halten Sie die Patrone so, dass der Kupferstreifen nach unten und
zum Drucker zeigt.

1 ‘ Abziehen der Schutzfolie

/\ Vorsicht Beriihren Sie nicht die Diisen oder die Kupferkontakte der
Druckpatrone. Das Berlihren dieser Teile kann zum Verstopfen der Disen,
Versagen der Patrone oder zu verminderter Leitfahigkeit der elektrischen
Kontakte flhren. Ziehen Sie nicht die Kupferstreifen ab. Sie dienen als elektrische
Kontakte.
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1 | Tintendlsen
2 | Kupferkontakte

6. Schieben Sie die Patrone leicht schrag nach oben geneigt in den Wagen, bis Sie
einen Widerstand spuren.

7. Dricken Sie die Patrone in den Wagen.
Wenn die Druckpatrone in die Halterung einrastet, héren Sie ein Klicken.
8. SchlielRen Sie die Abdeckung des Druckers.
9. Richten Sie den Drucker fur optimale Druckqualitat aus (siehe Ausrichten von
Druckpatronen).
Informationen zur Lagerung von Druckpatronen finden Sie unter Warten von
Druckpatronen.

Informationen zum Recyceln leerer Druckpatronen finden Sie unter Recycling-Programm
far HP Inkjet-Verbrauchsmaterial.

/A Warnung Bewahren Sie neue und gebrauchte Druckpatronen auRerhalb der
Reichweite von Kindern auf.

Ausrichten von Druckpatronen

Richten Sie die Tintenpatronen aus, nachdem Sie sie in den Drucker eingesetzt haben.
Dadurch wird eine optimale Druckqualitat gewahrleistet.
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So richten Sie die Druckpatronen aus:

1. Legen Sie unbenutztes weilRes Normalpapier im Format Letter oder A4 in das
Papierfach ein.

2. Offnen Sie die Toolbox des Druckers.
Klicken Sie auf Druckpatronen ausrichten.
4. Klicken Sie auf Ausrichten, und befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm.

Der HP Deskjet druckt eine Testseite, richtet die Druckpatronen aus und fihrt eine
Kalibrierung durch. Die Testseite wird anschlie3end nicht mehr benétigt.

d

Automatisches Reinigen von Druckpatronen

Wenn die Druckausgabe blass ist oder Streifen aufweist, befindet sich moglicherweise
zu wenig Tinte in den Tintenpatronen oder die Tintenpatronen miissen gereinigt werden.
Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Anzeigen des geschatzten
Tintenfillstands.

Wenn noch geniligend Tinte in den Tintenpatronen enthalten ist, lassen Sie die
Tintenpatronen automatisch reinigen.

So reinigen Sie die Tintenpatronen:

1. Offnen Sie die Toolbox des Druckers.

2. Kilicken Sie auf Tintenpatronen reinigen.

3. Kiicken Sie auf Reinigen, und befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm.
Wenn gedruckte Dokumente nach der Reinigung immer noch blass aussehen, reinigen

Sie die Kontakte der Druckpatronen manuell. Weitere Informationen hierzu finden Sie
unter Manuelles Reinigen von Druckpatronen.

/\ Vorsicht Reinigen Sie die Druckpatronen nur, wenn dies erforderlich ist, da hierbei
viel Tinte verbraucht und die Lebensdauer der Patronen verkurzt wird.

Anzeigen des geschatzten Tintenfullstands

So zeigen Sie den geschéatzten Tintenflllstand der im Drucker eingesetzten
Druckpatronen an:

B Hinweis Die Tinte aus den Patronen wird wahrend des Druckprozesses, d. h.
wahrend des Initialisierungsprozesses, der das Gerat und die Druckpatronen auf den
Druckvorgang vorbereitet, sowie wahrend der Druckkopfwartung, durch die die
Druckdiisen frei und der Tintenfluss gleichmaRig bleiben, auf unterschiedliche Weise
verwendet. Daruber hinaus verbleiben nach der Verwendung Tintenriickstande in
den Patronen. Weitere Informationen finden Sie unter www.hp.com/go/inkusage.

So priifen Sie den Tintenfiillstand:
1. Offnen Sie die Toolbox des Druckers.
2. Klicken Sie auf die Registerkarte Geschatzter Tintenfiillstand.
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B Hinweis Wenn die Patronen bereits verwendet wurden, bevor Sie in den Drucker
eingesetzt wurden, bzw. wenn es sich um wiederbeflllte Patronen handelt, sind die
geschatzten Tintenfilllstande auf der Registerkarte Geschatzter Tintenfiillstand
moglicherweise nicht korrekt oder nicht verfiigbar.

Auf der Registerkarte "Geschatzter Tintenflllstand" finden Sie auch Informationen zum
Bestellen von Druckpatronen. Zum Anzeigen dieser Informationen klicken Sie auf die
Schaltflache Informationen fiir Druckpatronen.

Pflegen des Druckergehauses

Der HP Deskjet tragt die Tinte mit einem feinen Strahl auf das Papier auf, und daher kann
es gelegentlich zu Tintenflecken kommen.

So entfernen Sie Tintenriickstdande vom Druckergehduse:
1. Schalten Sie den HP Deskjet aus, und ziehen Sie das Netzkabel ab.

2. Reinigen Sie die Aulenseite des HP Deskjet mit einem weichen, leicht mit Wasser
befeuchteten Tuch.

/\ Vorsicht Verwenden Sie keine Reinigungsmittel. Haushaltsreiniger und
Lésungsmittel kdnnen die Oberflache des Druckergehauses beschadigen. Achten
Sie darauf, dass keine Flissigkeiten in den Drucker gelangen. Schmieren Sie auf
keinen Fall die Metallstangen des Patronenwagens. Die Gerausche bei Bewegung
des Patronenwagens sind normal.

Entfernen von Tinte von der Haut oder der Kleidung

So entfernen Sie Tinte von der Haut oder der Kleidung:

Zu reinigen Vorgehensweise

Haut Reinigen Sie die entsprechenden Stellen mit einer
grobkoérnigen Seife oder Waschpaste.

Weille Textilien Waschen Sie die Textilien mit kaltem Wasser und Chlorbleiche.

Waschen Sie die Textilien mit kaltem Wasser und einem

Farbige Textilien Colorwaschmittel.

/\ Vorsicht Verwenden Sie stets kaltes Wasser, um Tinte aus Textilien zu entfernen.
Warmes oder heilles Wasser kann dazu fihren, dass sich die Tinte im Stoff festsetzt.

Manuelles Reinigen von Druckpatronen

/A Warnung Reinigen Sie die Patronenkontakte erst, wenn ein Problem mit der
Druckqualitat aufgetreten ist und andere MalRnahmen nicht erfolgreich waren.
Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Druckqualitat ist schlecht.

Wenn derHP Deskjet in einer staubigen Umgebung eingesetzt wird, kdnnen sich feine
Schmutzpartikel an den Kontakten der Druckpatronen festsetzen. Diese Schmutzpartikel
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konnen auf Druckausgaben Streifen verursachen. Reinigen Sie in diesem Fall die
Druckpatronenkontakte von Hand.

Zum Reinigen der Druckpatronen benétigen Sie Folgendes:

» Destilliertes Wasser (normales Leitungswasser kann Verunreinigungen enthalten,
die zur Beschadigung der Druckpatrone fihren kdnnen)

» Reinigungsstabchen oder andere weiche, fusselfreie Materialien, die nicht an der
Druckpatrone haften

Achten Sie darauf, dass die Tinte beim Reinigen nicht an Hande oder Kleidung gelangt.

So bereiten Sie die Reinigung vor:

1. Offnen Sie die Abdeckung des HP Deskijet.

2. Warten Sie, bis der Patronenwagen in die Mitte des HP Deskjet gefahren wird und
zum Stillstand gekommen ist.

3. Nehmen Sie die Druckpatronen heraus, und legen Sie diese mit den Kupferkontakten
nach oben auf ein Stiick Papier.

/\ Vorsicht Achten Sie darauf, dass sich die Druckpatronen nicht langer als 30
Minuten auRerhalb des HP Deskjet befinden.

So reinigen Sie die Druckpatronenkontakte manuell:

1. Befeuchten Sie ein Reinigungsstéabchen mit destilliertem Wasser, und entfernen Sie
Uberschussiges Wasser durch Zusammendriicken des Stabchens.

2. Reinigen Sie die Druckpatronenkontakte vorsichtig mit dem Reinigungsstébchen.

/\ Vorsicht Beriihren Sie nicht die Tintendiisen der Druckpatronen. Das Beriihren
der Tintendlisen kann zum Verstopfen der Dusen, zum Versagen der Patrone
oder zu verminderter Leitfahigkeit der elektrischen Kontakte fiihren.

N

Tintendusen (nicht berihren)

2 | Kupferkontakte

3. Wiederholen Sie diesen Vorgang, bis auf dem Reinigungsstabchen keine
Tintenrlickstadnde und kein Staub mehr zu sehen sind.

4. Setzen Sie die Druckpatronen wieder in den HP Deskjet ein, und schliefen Sie dann
die Druckerabdeckung. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Anweisungen
zum Einsetzen.
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Warten von Druckpatronen

Befolgen Sie diese Richtlinien zur Wartung und Aufbewahrung von HP Druckpatronen,
damit eine gleichbleibend hohe Druckqualitat gewahrleistet ist.

* Bewahren Sie aus dem Gerat entfernte Druckpatronen in einem luftdichten
Kunststoffbehalter auf, damit die Tinte nicht austrocknet.

* Nehmen Sie unbenutzte Druckpatronen erst aus ihrer Originalverpackung, wenn Sie
diese bendtigen. Bewahren Sie die Druckpatronen bei Raumtemperatur auf (15 bis
35 °C oder 59 bis 95 °F).

« Entfernen Sie die Schutzfolie erst von den Tintendiisen, wenn Sie bereit zum
Einsetzen der Druckpatrone sind. Wenn die Schutzfolie von der Druckpatrone
entfernt wurde, versuchen Sie nicht, sie wieder zu befestigen. Beim erneuten
Befestigen der Schutzfolie wird die Druckpatrone beschadigt.

/\ Vorsicht Schalten Sie den Drucker stets (iber die Netztaste aus, bevor Sie das
Netzkabel abziehen oder die Mehrfachsteckdose ausschalten. Auf diese Weise sind
die Druckpatronen im Drucker ausreichend geschitzt. Belassen Sie die aktuellen
Druckpatronen stets im Drucker, auch wenn Sie ihn langere Zeit nicht verwenden.

Drucker-Toolbox

Die Toolbox des Druckers enthalt eine Reihe nitzlicher Hilfsmittel, mit denen die
Druckerleistung gesteigert werden kann.

Mit der Toolbox des Druckers kénnen Sie die folgenden Aufgaben ausfiihren:

Wartung

»  Ausrichten von Druckpatronen

* Automatisches Reinigen von Druckpatronen
* Drucken einer Testseite

* Anzeigen des geschatzten Tintenflllstands

So offnen Sie die Drucker-Toolbox:

1. Offnen Sie das Dialogfeld mit den Druckereigenschaften.

2. Klicken Sie auf die Registerkarte Funktionen und anschlieRend auf die Schaltflache
Druckerwartung.
Die Toolbox wird nun angezeigt.
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10 Shop zum Kauf von Zubehor und
Verbrauchsmaterialien fur den
Druck

Die Nachbestellnummern fur Druckpatronen finden Sie in der mit dem HP Deskjet
gelieferten gedruckten Dokumentation. Sie kénnen die Nachbestellnummer fir die
Druckpatrone auch iber die mit dem HP Deskjet gelieferte Software ermitteln. Sie kénnen
Druckpatronen online auf der HP Website bestellen. Sie kénnen sich darlber hinaus an
einen HP Handler vor Ort wenden, um die richtige Bestellnummer fiir lhr Gerat zu
ermitteln und um Druckpatronen zu beziehen.

Bestellen Sie HP Papier und anderes Zubehdr auf der Website www.hp.com/buy/
supplies. Wahlen Sie bei entsprechender Aufforderung lhr Land bzw. Ihre Region aus,
befolgen Sie die Schritte zum Auswahlen des gewilinschten Produkts, und klicken Sie
dann auf einen der Links zum Kaufen.

Bf Hinweis Derzeit sind einige Teile der HP Website nur in Englisch verfiigbar.

Hinweis Die Online-Bestellung von Druckpatronen wird nicht in allen Landern/
Regionen unterstitzt. Falls dies in lhrem Land/lhrer Region nicht méglich ist, erhalten
Sie bei lhrem HP Handler vor Ort Informationen zum Bestellen von Druckpatronen.

So bestellen Sie Druckpatronen vom Desktop aus:

A Klicken Sie auf dem Desktop auf das Symbol Shop fiir HP Zubehor, um eine
Verbindung zu HP SureSupply herzustellen. Daraufhin wird eine Liste mit Original
HP Druckerzubehor und -verbrauchsmaterialien angezeigt, das/die mit Ihrem Geréat
kompatibel ist/sind, sowie Optionen zum bequemen Erwerb der benétigten Produkte.
(Die verfiigbaren Optionen variieren je nach Land/Region.)
Wenn dieses Symbol von Ihrem Desktop entfernt wurde, klicken Sie auf das Men(
Start, zeigen Sie auf den Ordner HP, und klicken Sie dann auf Shop fiir HP
Zubehor.

So bestellen Sie HP Zubehor und Verbrauchsmaterialien fiir den Druck liber
HP Solution Center:

1. Klicken Sie im HP Solution Center auf Einstellungen, zeigen Sie auf
Druckeinstellungen, und klicken Sie dann auf Druckerfunktionen.
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BY Hinweis Sie kdnnen die Druckerfunktionen auch (iber das Dialogfeld
Druckereigenschaften &ffnen. Klicken Sie im Dialogfeld
Druckereigenschaften auf die Registerkarte Funktionen, und klicken Sie dann
auf die Option Druckerdienste.

2. Klicken Sie auf die Registerkarte Geschatzter Tintenfiillstand.
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3. Kilicken Sie auf Bestellinformationen fiir Druckpatronen.
Die Bestellnummern der Druckpatronen werden angezeigt.

4. Klicken Sie auf Online bestellen.
HP sendet detaillierte Informationen zum Drucker, z. B. Modellnummer,
Seriennummer und Tintenflllstande, an einen autorisierten Online-Handler. Die
bendtigten Verbrauchsmaterialien bzw. das erforderliche Zubehor sind/ist bereits
ausgewahlt. Sie kdnnen die Menge andern, Artikel hinzufligen oder lI6schen und
anschlieRend die Bestellung aufgeben.
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11 Fehlerbehebung

* Fehlermeldungen

* Installationsprobleme

* Netz-LED leuchtet oder blinkt

*  Drucker druckt nicht

* Druckausgabe dauert lange

*  Probleme mit den Druckpatronen

* Probleme mit dem Papier

» Fotos werden nicht richtig gedruckt
» Probleme mit randlosen Dokumenten
*  Druckqualitat ist schlecht

+ Dokumente werden falsch gedruckt
*  Wenn weiterhin Probleme auftreten

Fehlermeldungen

Wenn auf der Bildschirmanzeige eine Fehlermeldung ausgegeben wird, suchen Sie in
den folgenden Abschnitten nach einer Lésung:

» Fehlermeldungen zu Druckpatronen

» Fehlermeldung in Bezug auf falsches Papier oder Papierformat

» Es ist kein Papier mehr eingelegt

» Fehler beim Schreiben liber den USB-Anschluss

+ Es ist keine bidirektionale Kommunikation méglich, oder der Drucker reagiert nicht

Fehlermeldungen zu Druckpatronen

Wenn eine Fehlermeldung zu den Druckpatronen angezeigt wird, schlagen Sie unter den
folgenden Themen nach:

» Falsche oder fehlende Druckpatrone

* Meldung "Problem mit Tintenpatrone"

» Druckpatronenwagen blockiert

* Meldung “Druckpatrone befindet sich in der falschen Halterung®
» Druckpatronen anderer Hersteller

* Inkompatible Druckpatronen

» Bereits zuvor verwendete HP Originalpatrone

* HP Originaltinte leer

» Niedriger Tintenflllstand

*  Drucken im Tintenreserve-Modus

Falsche oder fehlende Druckpatrone

Das Drucken ist nur méglich, wenn die richtigen Druckpatronen eingesetzt sind. Wenn
Sie eine Fehlermeldung zu den Druckpatronen erhalten, ist mindestens eine der
Druckpatronen nicht flir den Drucker geeignet.
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Um das Problem zu beheben, befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt Beheben von
Fehlermeldungen zu Druckpatronen.

Meldung "Problem mit Tintenpatrone"

Das Drucken ist nicht méglich, wenn die Tintenpatronen defekt oder nicht richtig
eingesetzt sind.

Wenn eine Meldung zu einem Tintenpatronenproblem angezeigt wird, befolgen Sie die
Anweisungen im Abschnitt Beheben von Fehlermeldungen zu Druckpatronen.

Druckpatronenwagen blockiert

Wenn der Drucker wahrend eines Druckauftrags zum Stillstand kommt, befolgen Sie die
Anweisungen im Abschnitt Druckpatronenwagen ist blockiert.

Meldung “Druckpatrone befindet sich in der falschen Halterung“

Losung: Setzen Sie die dreifarbige Druckpatrone immer in die linke Halterung des
Druckwagens ein.

Setzen Sie die schwarze Druckpatrone in die rechte Halterung des Druckwagens ein.

Mogliche Ursache: Wenn Sie diese Fehlermeldung erhalten, ist die Druckpatrone
in die falsche Halterung eingesetzt.

Druckpatronen anderer Hersteller

Losung: Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Computerbildschirm, um den
Druck fortzusetzen oder die angegebenen Druckpatronen auszuwechseln. Weitere
Informationen hierzu finden Sie unter Auswechseln von Tintenpatronen.

HP empfiehlt die Verwendung von Original HP Tintenpatronen. Original HP
Tintenpatronen wurden speziell fir HP Drucker konzipiert und zertifiziert, damit Sie
bei jedem Druckvorgang problemlos herausragende Ergebnisse erzielen.

Ef Hinweis HP kann die Qualitit und Zuverlassigkeit des Zubehors und der
Verbrauchsmaterialien von anderen Herstellern nicht garantieren.
Druckerwartungen oder -reparaturen, die auf die Verwendung von Zubehér und
Verbrauchsmaterialien anderer Hersteller zurtickzufihren sind, fallen nicht unter
die Garantie.

Rufen Sie folgende Website auf, um zu Uberprifen, ob Sie Originaldruckpatronen
von HP erworben haben:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Mogliche Ursache: Vom Produkt wurde erkannt, dass eine Druckpatrone eines
anderen Herstellers eingesetzt wurde.

Inkompatible Druckpatronen

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
wahrscheinlichste Losung wird an erster Stelle genannt. Wenn sich das Problem mit dem
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Kapitel 11

ersten Losungsweg nicht I0sen Iasst, probieren Sie die weiteren Lésungswege aus, bis
das Problem behoben ist.

« Losungsweg 1: Sicherstellen, dass Sie die richtigen Druckpatronen verwenden
» Losungsweg 2: Kontaktaufnahme mit dem HP Kundendienst

Lésungsweg 1: Sicherstellen, dass Sie die richtigen Druckpatronen verwenden

Losung: Vergewissern Sie sich, dass Sie die richtigen Druckpatronen fir lhr
Produkt vewenden. Eine Liste mit kompatiblen Druckpatronen finden Sie in der
gedruckten Dokumentation des Produkts.

Wenn Sie Druckpatronen verwenden, die nicht mit dem Produkt kompatibel sind,
ersetzen Sie die angegebenen Druckpatronen durch kompatible Druckpatronen.

Wenn Sie die richtigen Druckpatronen verwenden, fahren Sie mit dem nachsten
Lésungsweg fort.

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter:
e Shop zum Kauf von Zubehoér und Verbrauchsmaterialien fiir den Druck
* Auswechseln von Tintenpatronen

Mogliche Ursache: Die angegebenen Druckpatronen sind nicht mit dem Produkt
kompatibel.

Losungsweg 2: Kontaktaufnahme mit dem HP Kundendienst

Loésung: Informationen zu Support und Gewahrleistung finden Sie auf der HP
Website unter www.hp.com/support. Wahlen Sie bei entsprechender Aufforderung
Ihr Land/lhre Region aus, und klicken Sie auf Kontakt zu HP, um
Kontaktinformationen fiir den technischen Support zu erhalten.

Mogliche Ursache: Die Druckpatronen sind nicht fir die Verwendung in diesem
Produkt geeignet.

Bereits zuvor verwendete HP Originalpatrone

Losung: Prifen Sie die Druckqualitéat des aktuellen Druckauftrags. Ist diese
zufriedenstellend, befolgen Sie die auf dem Computer angezeigten Anweisungen.

Die Tintenfillstande fiir die angegebenen Druckpatronen sind ggf. nicht verfiigbar.
Die Warnungen und Hinweise in Bezug auf die Tintenflllstande sind Schatzwerte,
die nur der besseren Planung dienen. Wenn eine Warnung in Bezug auf einen
niedrigen Tintenflllstand angezeigt wird, sollten Sie eine Ersatzpatrone bereithalten,
um maogliche Verzdgerungen beim Druck zu vermeiden. Sie missen die
Druckpatronen erst auswechseln, wenn die Druckqualitat nicht mehr ausreichend ist.

Mogliche Ursache: Eine HP Originaldruckpatrone wurde bereits zuvor in einem
anderen Drucker verwendet.
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HP Originaltinte leer

Lésung: Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Computerbildschirm, um den
Druck fortzusetzen oder die angegebenen Druckpatronen auszuwechseln. Weitere
Informationen hierzu finden Sie unter Auswechseln von Tintenpatronen.

Die Tintenfullstande fiir die angegebenen Druckpatronen sind ggf. nicht verfiigbar.
Die Warnungen und Hinweise in Bezug auf die Tintenfillstande sind Schatzwerte,
die nur der besseren Planung dienen. Wenn eine Warnung in Bezug auf einen
niedrigen Tintenflllstand angezeigt wird, sollten Sie eine Ersatzpatrone bereithalten,
um mogliche Verzdgerungen beim Druck zu vermeiden. Sie missen die
Druckpatronen erst auswechseln, wenn die Druckqualitat nicht mehr ausreichend ist.

HP empfiehlt die Verwendung von Original HP Tintenpatronen. Original HP
Tintenpatronen wurden speziell fir HP Drucker konzipiert und zertifiziert, damit Sie
bei jedem Druckvorgang problemlos herausragende Ergebnisse erzielen.

B Hinweis HP kann die Qualitat und Zuverlassigkeit des Zubehérs und der
Verbrauchsmaterialien von anderen Herstellern nicht garantieren.
Druckerwartungen oder -reparaturen, die auf die Verwendung von Zubehér und
Verbrauchsmaterialien anderer Hersteller zurtickzufihren sind, fallen nicht unter
die Garantie.

Rufen Sie folgende Website auf, um zu Uberprifen, ob Sie Originaldruckpatronen
von HP erworben haben:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Maogliche Ursache: Die Original HP Tinte in den angegebenen Druckpatronen ist
aufgebraucht.

Niedriger Tintenfiillstand

Lésung: Die Warnungen und Hinweise in Bezug auf die Tintenfullstdnde sind
Schatzwerte, die nur der besseren Planung dienen. Wenn eine Warnung in Bezug
auf einen niedrigen Tintenflllstand angezeigt wird, sollten Sie eine Ersatzpatrone
bereithalten, um mogliche Verzégerungen beim Druck zu vermeiden. Sie missen die
Druckpatronen erst auswechseln, wenn die Druckqualitat nicht mehr ausreichend ist.
Wenn Sie eine wiederbefiillte oder nachgebaute Druckpatrone einsetzen oder eine
Druckpatrone, die bereits in einem anderen Drucker verwendet wurde, ist die Anzeige
des Tintenflllstands ggf. ungenau oder fehit.

Weitere Informationen zum Austauschen von Druckpatronen finden Sie unter
Auswechseln von Tintenpatronen.

Mogliche Ursache: Mindestens eine Tintenpatrone weist einen niedrigen Fllstand
auf und muss maglicherweise bald ausgewechselt werden.

Drucken im Tintenreserve-Modus

Lésung: Wenn Sie die Meldung zum Drucken im Tintenreserve-Modus erhalten
und im Drucker zwei Tintenpatronen eingesetzt sind, stellen Sie sicher, dass von
beiden Tintenpatronen die Schutzfolie abgezogen wurde. Wenn die Schutzfolie die
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Kontakte der Tintenpatrone bedeckt, kann der Drucker nicht erkennen, dass die
Tintenpatrone eingesetzt ist.

So entfernen Sie die Schutzfolie von einer Druckpatrone:

A Halten Sie die Druckpatrone so, dass die Kupferkontakte nach unten und zum
Drucker hin zeigen, und entfernen Sie die Schutzfolie.

1 ‘ Abziehen der Schutzfolie

/\ Vorsicht Beriihren Sie nicht die Diisen oder die Kupferkontakte der
Druckpatronen. Dies kann zum Verstopfen der Diisen, Versagen der
Patronen oder zu verminderter Leitfahigkeit der elektrischen Kontakte fiihren.
Ziehen Sie nicht die Kupferstreifen ab. Sie dienen als elektrische Kontakte.

Mogliche Ursache: Wenn der Drucker erkennt, dass nur eine Tintenpatrone
eingesetzt ist, wechselt er in den Tintenreserve-Modus. In diesem Druckmodus
kénnen Sie mit einer einzigen Tintenpatrone drucken. Allerdings werden die
Druckgeschwindigkeit und die Qualitét der Druckausgaben verringert.

Fehlermeldung in Bezug auf falsches Papier oder Papierformat

Loésung: Stellen Sie in Microsoft Word in den “Druckereinstellungen® auf der
Registerkarte Funktionen das Papierformat auf den Wert “Umschlag 10“ ein, bevor
Sie Briefumschlage bedrucken.

B Hinweis Stellen Sie das Papierformat nicht iiber den Ordner “Drucker oder das
Druckersymbol rechts unten auf dem Bildschirm neben der Uhr ein, da sich diese
Einstellung auf alle Anwendungen auswirkt. Stellen Sie das Papierformat nur in
Microsoft Word ein.

So stellen Sie das Papierformat in Microsoft Word ein:

1. Klicken Sie in Microsoft Word auf Datei und dann auf Drucken.

2. Stellen Sie sicher, dass der gewtlinschte Drucker markiertist, und klicken Sie dann
auf Eigenschaften.

Klicken Sie auf die Registerkarte Funktionen.

Wabhlen Sie in der Dropdown-Liste Papierformat den Eintrag Umschlag 10 aus.
Klicken Sie im Dialogfeld "Eigenschaften" auf OK.
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6. Klicken Sie im Dialogfeld "Drucken" auf Abbrechen.

7. Drucken Sie den Umschlag mit Hilfe der Funktion "Umschlage und Etiketten". Der
Umschlag sollte ohne Fehler gedruckt werden.

299

[ Hinweis Stellen Sie nach dem Drucken der Umschlage das Papierformat
wieder auf die Standarddruckeinstellungen ein.

Es ist kein Papier mehr eingelegt
Wenn die Meldung "Kein Papier" angezeigt wird, beachten Sie die Richtlinien unter Kein
Papier.

Fehler beim Schreiben liber den USB-Anschluss

Der Drucker empféangt méglicherweise keine richtigen Daten von einem anderen USB-
Gerat oder dem USB-Hub. SchlieRen Sie den Drucker direkt an den USB-Anschluss des
Computers an.

Es ist keine bidirektionale Kommunikation moéglich, oder der Drucker reagiert nicht

Wenn das verwendete USB-Kabel zu lang ist, kann der Drucker moglicherweise nicht mit
dem Computer kommunizieren.

Wenn diese Fehlermeldung angezeigt wird, vergewissern Sie sich, dass das USB-Kabel
nicht langer als 3 m ist.

BY Hinweis Sie erzielen die beste Druckleistung mit einem USB 2.0-Kabel.

Installationsprobleme

Wenn wahrend der Softwareinstallation ein Problem auftritt, lesen Sie folgende Themen:

* Installationsprogramm kommt zum Stillstand
¢ Meldung "Unbekanntes Gerat" wird angezeigt
e Druckername wird nicht angezeigt

Wenn weiterhin Probleme auftreten, wenden Sie sich an den technischen Support von
HP unter www.hp.com/support.

Installationsprogramm kommt zum Stillstand

Mogliche Ursache: Wenn das Installationsprogramm beim Suchen nach neuer
Hardware zum Stillstand kommt, liegt ein Kommunikationsproblem vor. Dies kann
folgende Ursachen haben:

» Das USB-Kabel ist alt oder beschadigt.

« Eine Anwendung, wie z. B. ein Virenschutzprogramm, wird ausgefiihrt.

* Ein anderes Gerat (z. B. ein Scanner) ist an den Computer angeschlossen.
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Kapitel 11
Losung:

So beheben Sie das Problem:
1. Vergewissern Sie sich, dass aulRer Drucker, Tastatur und Maus keine weiteren
USB-Gerate an den Computer angeschlossen sind.

2. Ziehen Sie das USB-Kabel des Druckers ab, und schlielen Sie es wieder an.

3. Verbinden Sie den Drucker direkt mit einem USB-Anschluss des Computers
(nicht mit einem USB-Hub).

4. Wenn der Drucker immer noch nicht erkannt wird, tauschen Sie das USB-Kabel
aus, und fahren Sie mit dem nachsten Schritt fort.

5. Klicken Sie auf Abbrechen, und starten Sie den Computer neu.

Schalten Sie den Drucker aus, und ziehen Sie das USB- und das Netzkabel ab.

7. Beenden Sie alle Virenschutzprogramme oder anderen Anwendungen, die auf
dem Computer ausgefiihrt werden.

&

B Hinweis Beenden Sie das Virenschutzprogramm entsprechend den
Anweisungen des Herstellers.

8. Installieren Sie die Druckersoftware erneut:

a. Legen Sie die Druckersoftware-CD in das Laufwerk ein.

b. Fihren Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm aus. Wenn im
Installationsprogramm die entsprechende Aufforderung angezeigt wird,
schlieBen Sie das USB- und das Netzkabel an den Drucker an, und schalten
Sie den Drucker ein.

BY Hinweis SchlieRen Sie das USB-Kabel erst an, wenn Sie dazu
aufgefordert werden.

c. Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm, um die Installation
abzuschlieRen.
9. Starten Sie das Virenschutzprogramm erneut.

Meldung "Unbekanntes Gerat" wird angezeigt

Mogliche Ursache: Wenn Sie wahrend der Installation ein USB-Kabel zwischen
Drucker und Computer anschlieRen, wird die Meldung "Unbekanntes Gerat"
angezeigt. Das Problem kénnte durch ein defektes USB-Kabel verursacht werden.

Loésung:

|§/f’ Hinweis Dies ist kein Problem, wenn Sie Windows 2000 verwenden. Wird diese
Meldung unter Windows 2000 angezeigt, kdnnen Sie mit der Softwareinstallation
fortfahren.

So beheben Sie das Problem:
1. Ziehen Sie das USB-Kabel vom Drucker ab.
2. Ziehen Sie das Netzkabel vom Drucker ab.
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Warten Sie ca. 30 Sekunden.

SchlielRen Sie das Netzkabel wieder an den Drucker an.

SchlielRen Sie das USB-Kabel wieder an den Drucker an.

Wenn die Meldung "Unbekanntes Gerat" weiterhin angezeigt wird, verwenden
Sie ein anderes USB-Kabel.

o0 rw

Druckername wird nicht angezeigt
Losung: Wenn bei der Installation der Druckersoftware kein Fehler aufgetreten ist,
aber der Drucker weder im Ordner Drucker der Systemsteuerung noch in der
Druckerliste angezeigt wird, nachdem Sie im Meni Datei auf Drucken geklickt
haben, installieren Sie die Druckersoftware erneut.

So installieren Sie die Druckersoftware erneut:

1. Beenden Sie alle Virenschutzprogramme oder anderen Anwendungen, die auf
dem Computer ausgefuhrt werden.

B Hinweis Beenden Sie das Virenschutzprogramm entsprechend den
Anweisungen des Herstellers.

2. Deinstallieren Sie die Druckersoftware:

a. Legen Sie die Druckersoftware-CD in das Laufwerk ein, und befolgen Sie die
Anweisungen auf dem Bildschirm.

E¥ Hinweis Wenn das Installationsprogramm nicht automatisch gestartet
wird, klicken Sie im Windows Explorer auf das CD-Laufwerk, und
doppelklicken Sie auf die Datei "setup.exe". Doppelklicken Sie z. B. auf
"D:\setup.exe".

b. Klicken Sie nach Aufforderung auf Alle entfernen.
3. Installieren Sie die Druckersoftware erneut:
a. Legen Sie die Druckersoftware-CD in das Laufwerk ein.

b. Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm, um die Installation
abzuschlieRen.
4. Starten Sie das Virenschutzprogramm erneut.
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Netz-LED leuchtet oder blinkt

1 | Netz-LED

Wenn die Netz-LED leuchtet, druckt der Drucker entweder gerade, oder er ist
druckbereit.

Wenn die Netz-LED nicht leuchtet, ist der Drucker ausgeschaltet.
Wenn die Netz-LED blinkt, beachten Sie die folgenden Informationen:
» Bedeutung des Blinksignals

*  Wenn eine Fehlermeldung angezeigt wird

*  Wenn keine Fehlermeldung angezeigt wird

Bedeutung des Blinksignals
Fur das Blinken der Netz-LED koénnen verschiedene Griinde vorliegen:
» Die Druckerabdeckung ist offen.
» Es st kein Papier eingelegt.
» Esliegt ein Problem mit dem Drucker (z. B. ein Papierstau) oder mit einer

Tintenpatrone vor.
Informationen zum Beseitigen von Papierstaus finden Sie unter Papierstau.

Wenn eine Fehlermeldung angezeigt wird

Lesen Sie die Fehlermeldung, in der das Problem und die entsprechende Lésung
angegeben ist.

Wenn keine Fehlermeldung angezeigt wird

Uberpriifen Sie den Druckerstatus mit Hilfe der Druckertools. Offnen Sie dazu das
Dialogfeld mit den Druckereigenschaften, klicken Sie auf die Registerkarte
Funktionen, und klicken Sie auf die Schaltflache Druckerwartung.

Mit den Druckertools kdnnen Sie die folgenden Aufgaben ausfiihren:
* Anzeigen des geschatzten Tintenflllstands

* Reinigen der Tintenpatronen

« Kalibrieren des Druckers
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Drucken einer Testseite
Bei Bedarf lassen sich auch andere Funktionen ausfihren.

Drucker druckt nicht

Uberpriifen Sie Folgendes
Drucken nicht moglich
Drucker druckt immer noch nicht

Uberpriifen Sie Folgendes

Drucken

Wenn der Drucker nicht druckt, Gberpriifen Sie, ob die folgenden Bedingungen erfllt
sind:

Der Drucker ist an die Stromversorgung angeschlossen.

Alle Verbindungskabel sind fest eingesteckt.

Der Drucker ist eingeschaltet.

Es werden die richtigen Tintenpatronen flr den Drucker verwendet, und sie sind
richtig eingesetzt.

Weitere Informationen finden Sie unter Tintenpatronen und Anweisungen zum
Einsetzen.

Das Papier oder andere Druckmedien sind richtig in das Papierfach eingelegt.
Die Druckerabdeckung ist geschlossen.
Die hintere Zugangsklappe ist angebracht.

nicht méglich

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus:

Losungsweg 1: Sicherstellen, dass der Drucker eingeschaltet ist

Losungsweqg 1: Sicherstellen, dass der Drucker eingeschaltet ist

Losungsweqg 2: Drucken einer Testseite

Lésungsweg 3: Leeren der Warteschlange

Loésungsweg 4: Uberpriifen der Kabelverbindungen des Druckers

Lésungsweg 5: Uberpriifen der Druckertreiberkonfiguration

Lésungsweg 6: Uberpriifen, ob der Drucker angehalten wurde oder offline ist
Loésungsweq 7: Manuelles Leeren der Warteschlange

Lésungsweg 8: Neustarten des Druck-Spoolers

Lésungsweg 9: Uberpriifen, ob die Softwareanwendung das Problem verursacht

Lésung: Uberpriifen Sie die Netz-LED an der Vorderseite des Druckers. Wenn sie
nicht leuchtet, ist der Drucker ausgeschaltet. Vergewissern Sie sich, dass das
Netzkabel fest am Drucker und an einer Netzsteckdose angeschlossen ist. Driicken
Sie zum Einschalten des Druckers die Netztaste.

Mogliche Ursache: Das Produkt war ausgeschaltet.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.
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Losungsweg 2: Drucken einer Testseite

Losung: Drucken Sie eine Testseite, um zu Uberprifen, ob das Produkt drucken
und mit dem Computer kommunizieren kann.

So drucken Sie eine Testseite
1. Legen Sie unbenutztes weilles Normalpapier im Format Letter oder A4 in das
Papierfach ein.
2. Offnen Sie die Toolbox des Druckers.
3. Kilicken Sie auf dem Register "Geratewartung" auf die Schaltflaiche Testseite
drucken.
Das Dialogfeld "Testseite drucken" wird angezeigt.
4. Klicken Sie auf die Schaltflache Seite drucken.
Recyceln oder entsorgen Sie die Testseite.
Wenn sich keine Testseite drucken lasst, vergewissern Sie sich, dass das Produkt
korrekt konfiguriert ist. Im Setup-Handbuch zum Produkt finden Sie weitere
Informationen zu dessen Konfiguration.

Mogliche Ursache: Das Produkt war nicht korrekt konfiguriert.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losungsweg 3: Leeren der Warteschlange
Losung: Starten Sie Ihren Computer neu, um die Druckwarteschlange zu leeren.

So leeren Sie die Druckwarteschlange
1. Starten Sie Ihren Computer neu.
2. Uberpriifen Sie nach dem Neustart die Druckwarteschlange.
a. Fulhren Sie je nach Betriebssystem einen der folgenden Schritte aus:
*  Windows Vista: Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf Start. Klicken
Sie dann auf Systemsteuerung und anschlieRend auf Drucker.
*  Windows XP: Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf Start. Klicken
Sie dann auf Systemsteuerung und anschlieRend auf Drucker und
Faxgerite.
*  Windows 2000: Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf Start, zeigen
Sie auf Einstellungen, und klicken Sie auf Drucker.
b. Doppelklicken Sie auf das Symbol fiir Ihr Produkt, um die
Druckwarteschlange zu 6ffnen.
Wenn keine Druckauftrage mehr anstehen, wurde das Problem ggf. behoben.
3. Starten Sie einen erneuten Druckversuch.

Mogliche Ursache: Der Computer muss neu gestartet werden, um die
Druckwarteschlange zu leeren.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.
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Lésungsweg 4: Uberpriifen der Kabelverbindungen des Druckers

Lésung: Trennen Sie das USB-Kabel vom Computer und vom Produkt, und
schlieen Sie es wieder an.

So ziehen Sie das USB-Kabel ab und schlieBen es wieder an

1.

2.
3.
4

Ziehen Sie das USB-Kabel vom Produkt ab.

Ziehen Sie das USB-Kabel vom Computer ab.

Lassen Sie die Verbindung 5 bis 6 Sekunden lang unterbrochen.
Schlielen Sie das USB-Kabel wieder am Produkt und am Computer an.

Nach dem erneuten AnschlieRen des USB-Kabels sollte der Drucker mit dem
Ausdruck der Auftrage in der Warteschlange beginnen.

B Hinweis Wenn Sie das Produkt {iber einen USB-Hub anschlieRen,
vergewissern Sie sich, dass der Hub eingeschaltet ist. Ist dies der Fall,
versuchen Sie, das Gerat direkt an Ihren Computer anzuschlieRen.

Wenn das Produkt nicht automatisch mit dem Druckvorgang beginnt, starten Sie
einen weiteren Druckauftrag.

Mogliche Ursache: Das USB-Kabel muss entfernt werden.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Drucker druckt nicht 71
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Losungsweg 5: Uberpriifen der Druckertreiberkonfiguration

Losung: Vergewissern Sie sich, dass das Produkt als Standarddrucker konfiguriert
ist und den korrekten Druckertreiber verwendet.

So stellen Sie sicher, dass das Produkt als Standarddrucker eingestellt ist:
1. Fihren Sie je nach Betriebssystem einen der folgenden Schritte aus

* Windows Vista: Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf Start. Klicken Sie
dann auf Systemsteuerung und anschlieRend auf Drucker.

*  Windows XP: Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf Start. Klicken Sie
dann auf Systemsteuerung und anschlieRend auf Drucker und
Faxgerate.

*  Windows 2000: Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf Start, zeigen Sie
auf Einstellungen, und klicken Sie auf Drucker.

2. Vergewissern Sie sich, dass das korrekte Produkt als Standarddrucker eingestellt
ist.

Der Standarddrucker ist mit einem Hakchen in einem schwarzen Kreis markiert.

3. Wenn das falsche Produkt als Standarddrucker eingestellt ist, klicken Sie mit der
rechten Maustaste auf das richtige Produkt, und wahlen Sie die Option Als

Standard definieren aus.

So liberpriifen Sie den Druckertreiber:
1. Fihren Sie je nach Betriebssystem einen der folgenden Schritte aus:

*  Windows Vista: Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf Start. Klicken Sie
dann auf Systemsteuerung und anschlieRend auf Drucker.

* Windows XP: Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf Start. Klicken Sie
dann auf Systemsteuerung und anschlieRend auf Drucker und
Faxgerate.

*  Windows 2000: Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf Start, zeigen Sie
auf Einstellungen, und klicken Sie auf Drucker.

2. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Symbol neben dem Produkt, und
wahlen Sie Eigenschaften aus.
3. Klicken Sie auf die Registerkarte Anschliisse, um sicherzustellen, dass das

Produkt den korrekten Anschluss verwendet.

Der Anschluss, der vom Produkt verwendet wird, ist hervorgehoben und mit

einem Hakchen markiert. Das Produkt muss auf die Verwendung des

Anschlusses DOT4 oder USB0OX (wobei X fiir eine Zahl steht) eingestellt sein.

4. Wenn das Produkt einen falschen Anschluss verwendet, klicken Sie auf den
korrekten Anschluss, um diesen auszuwahlen.

Der jetzt vom Produkt verwendete Anschluss wird hervorgehoben und mit einem

Hakchen markiert.

5. Klicken Sie auf die Registerkarte Erweitert.
6. Uberpriifen Sie den Treiber, der im Dropdown-Meni Treiber aufgelistet ist, um
sicherzustellen, dass vom Produkt der korrekte Treiber verwendet wird.

Der Name lhres Produkts sollte als Treiber aufgelistet werden.

Fehlerbehebung



7. Wenn ein falscher Treiber ausgewahlt ist, wahlen Sie im Dropdown-Men(
Treiber den korrekten Treiber aus.

8. Klicken Sie auf OK, um die Anderungen zu speichern.

Méogliche Ursache: Ist mehr als ein Produkt auf dem Computer konfiguriert, ist das
verwendete Produkt eventuell nicht als Standarddrucker festgelegt, oder
moglicherweise wurde der falsche Treiber konfiguriert.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Lésungsweg 6: Uberpriifen, ob der Drucker angehalten wurde oder offline ist

Losung: Vergewissern Sie sich, dass das Produkt nicht angehalten wurde und
nicht offline ist.

So uberpriifen Sie, ob der Drucker angehalten oder offline ist
1. Fuhren Sie je nach Betriebssystem einen der folgenden Schritte aus:

»  Windows Vista: Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf Start. Klicken Sie
dann auf Systemsteuerung und anschlieRend auf Drucker.

*  Windows XP: Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf Start. Klicken Sie
dann auf Systemsteuerung und anschlieRend auf Drucker und
Faxgerite.

*  Windows 2000: Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf Start, zeigen Sie
auf Einstellungen, und klicken Sie auf Drucker.

2. Doppelklicken Sie auf das Symbol fiir Ihr Produkt, um die Druckwarteschlange
zu offnen.

3. Vergewissern Sie sich, dass im Meni Drucker die Optionen Drucker
angehalten oder Drucker offline verwenden nicht markiert sind.

Wenn eine dieser Optionen markiert ist, klicken Sie auf die Menuoption, um die
Markierung zu entfernen. Wenn das Meni die Option Drucker online
verwenden enthalt, wahlen Sie diese Option aus, um sie zu markieren.

4. Nachdem diese Anderungen vorgenommen wurden, starten Sie einen erneuten
Druckversuch.

Mogliche Ursache: Das Produkt wurde angehalten, oder es ist offline.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.
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Losungsweg 7: Manuelles Leeren der Warteschlange
Lésung: Leeren Sie die Warteschlange manuell.

So leeren Sie die Druckwarteschlange manuell
1. Fihren Sie je nach Betriebssystem einen der folgenden Schritte aus:

*  Windows Vista: Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf Start. Klicken Sie
dann auf Systemsteuerung und anschlieRend auf Drucker.

*  Windows XP: Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf Start. Klicken Sie
dann auf Systemsteuerung und anschlieRend auf Drucker und
Faxgerate.

*  Windows 2000: Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf Start, zeigen Sie
auf Einstellungen, und klicken Sie auf Drucker.

2. Doppelklicken Sie auf das Symbol fir lhr Produkt, um die Druckwarteschlange
zu offnen.
3. Klicken Sie im Menu Drucker auf Alle Dokumente abbrechen oder

Druckdokument I6schen, und klicken Sie dann zur Bestatigung auf Ja.

4. Wenn sich weiterhin Dokumente in der Warteschlange befinden, flihren Sie einen

Neustart des Computers aus, und starten Sie einen erneuten Druckversuch.

5. Uberpriifen Sie erneut, ob die Druckwarteschlange leer ist, und starten Sie dann
einen erneuten Druckversuch.

Wenn die Druckwarteschlange nicht leer ist oder wenn diese zwar leer ist, aber

die Druckauftrage weiterhin nicht gedruckt werden, fahren Sie mit dem nachsten

Schritt zur L6sung des Problems fort.

Mogliche Ursache: Die Druckwarteschlange muss manuell geleert werden.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Lésungsweg 8: Neustarten des Druck-Spoolers
Losung: Starten Sie den Druck-Spooler neu.

So stoppen Sie den Druck-Spooler und starten ihn anschlieBend erneut
1. Fihren Sie je nach Betriebssystem einen der folgenden Schritte aus:

* Unter Windows XP und Windows Vista: Klicken Sie in der Windows-
Taskleiste auf Start und anschlielend auf Systemsteuerung.

*  Windows 2000: Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf Start, zeigen Sie
auf Einstellungen, und klicken Sie anschlieRend auf Systemsteuerung.

2. Doppelklicken Sie auf Verwaltung und dann auf Dienste.

3. Blattern Sie in der Liste nach unten, und klicken Sie auf Druckwarteschlange.
Klicken Sie dann auf Beenden, um den Dienst zu stoppen.

4. Klicken Sie auf Starten, um den Dienst erneut zu starten, und dann auf OK.

5. Starten Sie den Computer neu, und fihren Sie anschlief3end einen erneuten
Druckversuch aus.

Mogliche Ursache: Der Druck-Spooler muss neu gestartet werden.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Losungsweg aus.
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Lésungsweg 9: Uberpriifen, ob die Softwareanwendung das Problem verursacht

Lésung: Uberpriifen Sie, ob die Softwareanwendung das Problem verursacht.

So iiberprifen Sie die Softwareanwendung

1.
2,

SchlielRen Sie die Softwareanwendung, und 6ffnen Sie diese erneut.
Versuchen Sie erneut, von der Softwareanwendung aus zu drucken.

299

[ Hinweis Das Drucken von einer DOS-Anwendung aus wird vom Drucker
moglicherweise nicht unterstiitzt. Stellen Sie fest, ob es sich bei der Software
um ein Windows- oder ein DOS-Programm handelt, indem Sie die
Systemanforderungen des Programms Uberpriifen.

Versuchen Sie, vom Editor aus zu drucken, um festzustellen, ob das Problem bei
der Softwareanwendung oder beim Treiber liegt.

So drucken Sie vom Editor aus

a. Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf Start und dann auf Programme
oder Alle Programme.

b. Klicken Sie auf Zubehor und danach auf Editor.
c. Geben Sie einige Zeichen in den Editor ein.
d. Klicken Sie auf Datei und dann auf Drucken.

Wenn der Druck vom Editor, aber nicht von der Softwareanwendung aus
funktioniert, setzen Sie sich mit dem Hersteller der jeweiligen Anwendung in
Verbindung.

Mogliche Ursache: Die Softwareanwendung funktioniert nicht ordnungsgeman,
oder sie verfigt tiber keine korrekte Schnittstelle zum Druckertreiber.

Drucker druckt immer noch nicht
Wahlen Sie das Thema unten aus, das das Problem am besten beschreibt:

1.

Druckausgabe dauert lange

Mehrere Anwendungen sind geé6ffnet

Der Computer verflgt nicht Giber genligend Ressourcen, damit der Drucker mit optimaler
Geschwindigkeit drucken kann.

SchlieRen Sie wahrend des Druckvorgangs alle nicht benétigten Anwendungen, um die
Druckgeschwindigkeit zu erhéhen.

.

Papierstau

Kein Papier
Druckpatronenwagen ist blockiert

Wenn der Drucker immer noch nicht druckt, fahren Sie den Computer herunter, und
starten Sie ihn neu.
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Komplexe Dokumente, Grafiken oder Fotos werden gedruckt

Das Drucken von Dokumenten mit Grafiken oder Fotos dauert langer als das Drucken
von Textdokumenten.

Als Druckmodus ist "Optimal" oder "Maximale Auflésung" ausgewahlt

Der Drucker druckt langsamer, wenn als Druckqualitat Optimal oder Maximale
Auflosung ausgewahlt ist. Wahlen Sie einen anderen Modus fir die Druckqualitat aus,
um die Geschwindigkeit des Druckers zu erh6éhen.

Drucker druckt im Tintenreserve-Modus

Das Drucken im Tintenreserve-Modus erfolgt méglicherweise langsamer. Weitere
Informationen hierzu finden Sie unter Tintenreserve-Modus.

Zur Erhéhung der Druckgeschwindigkeit sollten Sie daher zwei Tintenpatronen
einsetzen.

Druckersoftware ist veraltet
Moglicherweise ist eine veraltete Druckersoftware installiert.

Informationen zum Aktualisieren der Druckersoftware finden Sie unter Herunterladen von
Aktualisierungen der Druckersoftware.

Computer entspricht nicht den Systemanforderungen

Wenn der Computer nicht Giber genligend Arbeitsspeicher verfiigt oder auf der Festplatte

nur wenig Speicherplatz verfligbar ist, nimmt die Verarbeitung der Daten fiir den

Druckvorgang mehr Zeit in Anspruch.

1. Uberpriifen Sie, ob der Arbeitsspeicher und der Festplattenspeicher des Computers
sowie die Geschwindigkeit des Prozessors den Systemanforderungen entsprechen.
Die Systemanforderungen finden Sie in der Readme-Datei zum Drucker.

2. Geben Sie Speicherplatz auf der Festplatte frei. Ldschen Sie dazu nicht mehr
bendtigte Dateien.

Probleme mit den Druckpatronen

* Beheben von Fehlermeldungen zu Druckpatronen
*  Druckpatronenwagen ist blockiert

Beheben von Fehlermeldungen zu Druckpatronen

Nach der Installation einer Druckpatrone beginnt die Netz-LED zu blinken. Der Drucker
druckt nicht. Es kann eine der folgenden Meldungen auf dem Computerbildschirm
angezeigt werden:

Probleme mit den Druckpatronen
Falsche Druckpatrone(n)
Druckpatrone(n) falsch installiert
Fehlende Druckpatrone(n)
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Gehen Sie die folgenden Abschnitte der Reihe nach durch. Sobald die Netz-LED aufhort
zu blinken, wurde das Problem behoben.

BY Hinweis Im Folgenden wird die “fehlerhafte“ Druckpatrone durch die blinkende
Netz-LED gekennzeichnet. Die Netz-LED blinkt, wenn eine der beiden Patronen das
Problem verursacht.

¢ Losungsweg 1: Herausnehmen und erneutes Einsetzen der Druckpatronen
¢ Losungsweg 2: Reinigen der Druckpatronenkontakte
* Losungsweg 3: Drucken im Tintenreserve-Modus

Losungsweg 1: Herausnehmen und erneutes Einsetzen der Druckpatronen

Losung: Eventuell ist der elektrische Kontakt zum Drucker gestort. Das
Herausnehmen und erneute Einsetzen der Druckpatrone kann Abhilfe schaffen.

E¥ Hinweis HP gibt keine Garantie beziiglich der Qualitdt nachgebauter oder
wiederbeflllter Patronen.

So stellen Sie sicher, dass die korrekten Druckpatronen in den Drucker

eingesetzt wurden:

1. Vergewissern Sie sich, dass der Drucker eingeschaltet ist. Driicken Sie die
Netztaste, falls diese nicht leuchtet.

2. Offnen Sie die Druckerabdeckung. Warten Sie dann, bis der
Druckpatronenwagen in Bereitschaft stehen bleibt.

3. Dricken Sie leicht auf das Ende der fehlerhaften Druckpatrone, um sie
freizugeben.

4. Nehmen Sie die Druckpatrone heraus, und Uberpriifen Sie diese:

/\ Vorsicht Fassen Sie die Kupferkontakte und die Tintendiisen nicht an.

1 | Tintendisen (nicht berihren)

2 | Kupferkontakte

+ Uberpriifen Sie die elektrischen Kontakte auf Verunreinigungen.
* Vergewissern Sie sich, dass die Schutzfolie vollstandig von den Diisen
abgezogen wurde.

/\ Vorsicht Versuchen Sie nicht, die Kupferkontakte zu entfernen!
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5. Lesen Sie die Nummer auf dem Etikett der Druckpatrone, und vergewissern Sie
sich, dass die Patrone mit lnrem Drucker kompatibel ist. Die kompatiblen
Druckpatronen finden Sie im Referenzhandbuch, das mit lhrem Drucker geliefert
wurde.

1 ‘ Auswahlnummer

6. Wenn die Druckpatrone die falsche Auswahlnummer aufweist, setzen Sie eine
neue Druckpatrone ein. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter
Anweisungen zum Einsetzen.

7. Schlief3en Sie die Abdeckung des Druckers.

8. Sollte das Problem weiterhin auftreten, wiederholen Sie diese Schritte.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Losungsweg aus.

Lésungsweg 2: Reinigen der Druckpatronenkontakte

Losung: Wenn die Auswahinummer der Druckpatrone richtig ist und das Problem
mit dem vorherigen Losungsweg nicht behoben werden konnte, reinigen Sie die
Druckpatrone. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Manuelles Reinigen von
Druckpatronen.

Wenn die Netz-LED nach dem Reinigen der Druckpatrone weiterhin blinkt, tauschen
Sie die Druckpatrone aus. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter
Auswechseln von Tintenpatronen.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Losungsweg aus.

Lésungsweg 3: Drucken im Tintenreserve-Modus

Losung: Wenn Sie keine Ersatzdruckpatrone zur Hand haben, kdnnen Sie im
Tintenreserve-Modus drucken. Entfernen Sie die problematische Druckpatrone, und
drucken Sie mit der verbleibenden Patrone.

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Tintenreserve-Modus.

Druckpatronenwagen ist blockiert

Der Druckpatronenwagen (Halterung) kann an den Seiten oder in der Druckermitte
stecken bleiben. Man nennt dies einen blockierten Druckerwagen (oder
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Druckerschlitten). In diesem Fall wird eine Fehlermeldung angezeigt, dass die
Druckpatrone feststeckt.

Sie haben folgende Méglichkeiten:

Losungsweg 1: Aus- und Wiedereinschalten des Geréts

Losungsweg 2: Beseitigen von Papierstaus

Losungsweg 3: Bewegen des Druckerwagens
Lésungsweg 4: Uberpriifen der Stromanschliisse
Loésungsweg 5: Herausnehmen und erneutes Einsetzen der Druckpatronen

Losungsweg 1: Aus- und Wiedereinschalten des Gerits

Losung: Schalten Sie das Produkt aus und anschlieend wieder ein.

/\ Vorsicht Uberpriifen Sie zunachst, ob sich lockere oder beschadigte Teile im
Drucker befinden. Ist dies der Fall, besuchen Sie die Website www.hp.com/

support.

So schalten Sie den Drucker aus:

1. Schalten Sie den Drucker aus, indem Sie auf die Netztaste driicken und sie
wieder loslassen. Wenn sich der Drucker nicht ausschalten lasst, fahren Sie mit
dem nachsten Losungsweg fort.

2. Dricken Sie nach dem Ausschalten des Druckers die Netztaste erneut, um den
Drucker wieder einzuschalten.

BY Hinweis Die Aufwarmphase des Druckers kann bis zu zwei Minuten dauern.
Die Leuchten kénnen aufblinken, und der Wagen kann sich bewegen. Warten
Sie bis zum Ende der Aufwarmphase, bevor Sie mit dem nachsten Schritt
fortfahren.

3. Wenn die Netz-LED leuchtet und nicht blinkt, drucken Sie eine Testseite. Weitere
Informationen hierzu finden Sie unter Drucken einer Testseite.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losungsweg 2: Beseitigen von Papierstaus

Losung: Entfernen Sie ggf. Papierstaus. Weitere Informationen hierzu finden Sie
unter Papierstau.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.
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Losungsweg 3: Bewegen des Druckerwagens

Losung: Wenn der Druckerwagen blockiert ist, bewegen Sie diesen gemal den
folgenden Anweisungen.

So bewegen Sie den Druckerwagen:

1. Dricken Sie die Netztaste, um den Drucker auszuschalten. Ziehen Sie dann das
Netzkabel vom Drucker ab.

2. Offnen Sie die Druckerabdeckung, und versuchen Sie, den Druckerwagen per
Hand von einer Seite zur anderen zu bewegen.

( - ﬁ i I'|
| E_-__‘--;-'.-N,.-lﬁ] S J

) | ,@- "--_.
B '\\______.':-»,_H____.r il

1 ‘ Druckerwagen von der Zugangsklappe aus

Wenn sich der Druckerwagen nicht bewegen lasst, muss |hr Drucker gewartet
werden. Wenn sich der Druckerwagen bewegen lasst, fahren Sie mit dem
nachsten Schritt fort.

3. Vergewissern Sie sich, dass die Druckpatronen im Druckerwagen verriegelt sind
und sich nicht gelést haben. Uberpriifen Sie auRerdem, ob Fremdkérper in der
Néahe des Druckerwagens vorhanden sind, die seine Bewegung verhindern.

4. Vergewissern Sie sich, dass sich der Druckerwagen frei Giber die gesamte Breite
des Druckers bewegen kann. Schieben Sie hierzu den Wagen vorsichtig nach
links und anschlieRend nach rechts. Entfernen Sie eventuell vorhandene
Fremdkorper.

5. SchlielRen Sie die Zugangsklappe fiir die Druckpatrone, und schlieRen Sie das
Netzkabel wieder an.

6. Dricken Sie zum Einschalten des Druckers die Netztaste.

7. Versuchen Sie erneut zu drucken, um zu priifen, ob das Problem damit behoben
wurde.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Fehlerbehebung



Lésungsweg 4: Uberpriifen der Stromanschliisse

Lésung: Vergewissern Sie sich, dass der Drucker korrekt an einer geerdeten
Netzsteckdose angeschlossen ist.

So uberpriifen Sie die Stromanschliisse:

1. Vergewissern Sie sich, dass der Computer und der Drucker mit dem korrekten
Netzstecker ausgestattet sind.

2. Ziehen Sie"das Kabel des Produkts von jeglichen Mehrfachsteckdosen und
jeglichem Uberspannungsschutz ab, und stecken Sie es direkt in eine geerdete
(dreipolige) Netzsteckdose ein.

3. Versuchen Sie erneut zu drucken, um zu priifen, ob das Problem damit behoben
wurde.

BY Hinweis Druckt der Drucker, wenn er direkt an eine Netzsteckdose
angeschlossen wird, versorgen die Mehrfachsteckdosen oder der
Uberspannungsschutz das Produkt méglicherweise nicht ausreichend mit
Strom.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losungsweg 5: Herausnehmen und erneutes Einsetzen der Druckpatronen

Losung: Die unsachgemafie Anordnung oder Installation der Druckpatronen kann
zum Blockieren des Druckerwagens fihren. Nehmen Sie die Druckpatronen heraus,
und setzen Sie diese erneut ein. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter
Anweisungen zum Einsetzen.

Probleme mit dem Papier

* Papierstau

* Drucker zieht kein Papier ein

* Kein Papier

* Mehrere Seiten werden gleichzeitig gedruckt

Papierstau
\

So beseitigen Sie einen Papierstau
1. Nehmen Sie das Papier aus dem Papierfach.

2. Wenn Sie gerade Etiketten drucken, tUberpriifen Sie, ob sich ein Etikett vom
Etikettenbogen geldst hat.

3. Schalten Sie den Drucker aus.

o
c
S

2
]

<
[

-]
[

2

=
[

L

Probleme mit dem Papier 81



Kapitel 11

4. Nehmen Sie die hintere Zugangsklappe ab. Driicken Sie dazu den Hebel nach rechts,
und ziehen Sie die Klappe nach auf3en.

5. Ziehen Sie das gestaute Papier hinten aus dem Drucker heraus, und bringen Sie die
hintere Zugangsklappe sorgfaltig wieder an.

6. Wenn der Papierstau von der Rickseite des Druckers aus nicht beseitigt werden
kann, 6ffnen Sie die Druckerabdeckung, entfernen Sie das gestaute Papier von der
Vorderseite des Druckers aus, und schlieBen Sie dann die Druckerabdeckung.

/\ Vorsicht Ziehen Sie das gestaute Papier vorsichtig heraus, da der Drucker
durch das Entfernen von Papier iber die Vorderseite beschadigt werden kann.

7. Legen Sie wieder Papier in das Papierfach ein.
8. Schalten Sie den Drucker ein.
9. Drucken Sie das Dokument erneut.

B Hinweis Wenn haufig Papierstaus auftreten, verwenden Sie schwereres Papier.
Informationen zu den Papiergewichtspezifikationen finden Sie unter
Druckerspezifikationen.
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Drucker zieht kein Papier ein
Lésung: Verwenden Sie eine oder mehrere der folgenden Losungsmadglichkeiten:
» Legen Sie weniger Papier in das Papierfach ein.
* Nehmen Sie das Papier aus dem Papierfach, und legen Sie es dann wieder ein.
* Verwenden Sie einen anderen Papiertyp.
* Legen Sie keine unterschiedlichen Papiertypen in das Papierfach

Kein Papier
Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus:
» Losungsweg 1: Sicherstellen, dass das Papierfach nicht leer ist
«  Lésungsweg 2: Uberpriifen der hinteren Zugangsklappe zum Drucker
+  Losungsweg 3: Uberpriifen des Papiers
* Ldsungsweqg 4: Verwenden des HP Reinigungs-Kits flr den Papierpfad
» Ldsungsweqg 5: Reinigen der Walzen
* Ldsungsweq 6: Kontaktaufnahme mit dem HP Kundendienst

Losungsweg 1: Sicherstellen, dass das Papierfach nicht leer ist
Losung: Wenn das Papierfach leer ist, miissen Sie Papier einlegen.

Mogliche Ursache: Das Papierfach ist leer.

Lésungsweg 2: Uberpriifen der hinteren Zugangsklappe zum Drucker

Losung: Wenn Sie die hintere Zugangsklappe abgenommen haben, um einen
Papierstau zu beseitigen, bringen Sie diese wieder an. Driicken Sie die Klappe
vorsichtig nach vorne, bis sie einrastet.

Mogliche Ursache: Die hintere Zugangsklappe wurde vom Produkt entfernt.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.
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Losungsweg 3: Uberpriifen des Papiers

Lésung: Uberpriifen Sie das Papier, das im Papierfach eingelegt ist, sowie die
Druckeinstellungen.

So uberpriifen Sie das Papier im Papierfach:

1. Ziehen Sie das Netzkabel bei eingeschaltetem Produkt von der Riickseite des
Produkts ab.

2. Warten Sie 30 Sekunden lang, und schlief3en Sie das Netzkabel wieder am
Produkt an.

3. Wenn Sie das Produkt noch nicht eingeschaltet haben, schalten Sie es jetzt durch
Driicken der Netztaste ein.

4. Nehmen Sie den Papierstapel aus dem Papierfach, und vergewissern Sie sich,
dass samtliches Papier dasselbe Format und denselben Typ besitzt.

5. Entfernen Sie alle angerissenen, staubigen, zerknitterten oder geknickten Blatter.
Wenn das Papier gewellt ist, biegen Sie es zum Glatten in die entgegengesetzte
Richtung, oder ersetzen Sie es.

Bf Hinweis Verwenden Sie Normalpapier, bis das Problem gel®st ist.

6. StoRen Sie die Seiten des Papierstapels auf einer glatten Oberflache auf, um sie
biindig auszurichten.

7. Vergewissern Sie sich, dass der Papierstapel aus 10 bis 25 Blattern besteht.

8. Legen Sie den Papierstapel mit der kurzen Kante nach vorne und der zu
bedruckenden Seite nach unten in das Papierfach ein. Schieben Sie den
Papierstapel bis zum Anschlag nach vorne.

9. Schieben Sie die Papierquer- und Papierlangsfiihrungen an die Papierkanten
heran.

Bf Hinweis Legen Sie nicht zu viel Papier in das Papierfach ein. Vergewissern
Sie sich, dass der Papierstapel in das Papierfach passt.

10. Vergewissern Sie sich, dass die Druckeinstellungen und die Einstellungen fir
Papierformat und Papiertyp mit dem Papier im Papierfach tUbereinstimmen.
Im Folgenden finden Sie Informationen zum Uberpriifen und Andern dieser
Einstellungen.

11. Starten Sie einen erneuten Druckversuch.
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So stellen Sie das Papierformat ein:

1.

2,
3.
4

So wahlen Sie einen bestimmten Papiertyp aus:
1.
2. Kiicken Sie auf die Registerkarte Funktionen.

Vergewissern Sie sich, dass sich Papier im Zufuhrfach befindet.

Klicken Sie in lhrer Anwendung im Menu Datei auf Drucken.

Stellen Sie sicher, dass der richtige Drucker ausgewahlt ist.

Klicken Sie auf die Schaltfliche zum Offnen des Dialogfelds
Druckereigenschaften.

Je nach Softwareprogramm heif3t diese Schaltflache Eigenschaften, Optionen,
Druckereinrichtung, Drucker oder Voreinstellungen.

Klicken Sie auf die Registerkarte Funktionen.

Klicken Sie im Bereich mit den Formatanderungsoptionen in der Liste Format auf
das gewtlinschte Format.

In der folgenden Tabelle werden die empfohlenen Papierformateinstellungen fur
die verschiedenen Papiertypen aufgefiihrt, die Sie in das Zufuhrfach einlegen
kénnen. Sehen Sie auf jeden Fall die lange Auswabhlliste unter Papierformat
durch, um festzustellen, ob bereits ein Papierformat fiir das von Ihnen verwendete
Papier definiert ist.

Papiertyp Empfohlene Papierformateinstellungen

Kopier-, Mehrzweck- oder | Letter oder A4
Normalpapier

Briefumschlage Geeignetes Umschlagformat aus Liste
GruRkartenpapier Letter oder A4
Karteikarten Liste mit Kartenformaten (wenn die aufgefiihrten

Kartenformate nicht geeignet sind, kdnnen Sie ein
benutzerdefiniertes Papierformat eingeben)

Inkjet-Papier Letter oder A4

Transferpapier zum Letter oder A

Aufbugeln

Etiketten/Aufkleber Letter oder A4

Briefkopfpapier Letter oder A4

Panoramafotopapier Liste mit geeigneten Panoramaformaten (wenn die

aufgefiihrten Formate nicht geeignet sind, kdnnen Sie ein
Sonderformat eingeben)

Fotopapier 10 x 15 cm (mit Abrei3streifen), 4 x 6 Zoll (mit Abreif3streifen),
Letter, A4 oder geeignetes Format in Liste

Transparentfolien Letter oder A4

Benutzerdefinierte Benutzerdefiniertes Papierformat

Formate

Offnen Sie das Dialogfeld mit den Druckereigenschaften.
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3. Kilicken Sie in der Dropdown-Liste Papiertyp auf Sonstige, und wahlen Sie den
gewtlinschten Papiertyp aus.

4. Klicken Sie auf OK.

5. Wahlen Sie nach Bedarf weitere Druckeinstellungen aus, und klicken Sie dann
auf OK.

Mogliche Ursache: Es gibt ein Problem mit dem eingelegten Papier, oder die

Druckeinstellungen stimmen nicht mit dem Papier Uberein.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losungsweg 4: Verwenden des HP Reinigungs-Kits fiir den Papierpfad

Losung: Einige Deskjet-Produkte erfordern ein sogenanntes HP Reinigungs-Kit fiir
den Papierpfad, um die Papierzufuhrwalzen zu reinigen und dieses Problem zu
beheben. Wenn Sie feststellen mdchten, ob dies fiir Ihr Produkt zutrifft, wechseln Sie
zu: www.hp.com/support.

Suchen Sie nach “HP Reinigungs-Kit fiir den Papierpfad®, um weitere Informationen
zu diesem Kit abzufragen und zu bestimmen, ob es fiir Ihr Produkt erforderlich ist.
Mogliche Ursache: Die Papierzufuhrwalzen waren verschmutzt und mussten mit
dem HP Reinigungs-Kit fiir den Papierpfad gereinigt werden.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losungsweg 5: Reinigen der Walzen
Losung: Reinigen Sie die Walzen.
Dazu benétigen Sie die folgenden Materialien:

* Einfusselfreies Tuch oder anderes weiches Material, das sich weder auflost noch
ausfasert.
» Destilliertes, gefiltertes oder abgefiilites Wasser.
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So reinigen Sie die Walzen:
1. Schalten Sie das Geréat aus, und ziehen Sie das Netzkabel ab.
2. Entfernen Sie die hintere Zugangsklappe, um Zugang zu den Walzen zu erhalten.

3. Feuchten Sie ein fusselfreies Tuch mit aufbereitetem oder destilliertem Wasser
an. Driicken Sie Uberschussiges Wasser aus dem Tuch.

4. Reinigen Sie die Gummiwalzen, um Staub und Schmutzablagerungen zu
entfernen.

5. Bringen Sie die hintere Zugangsklappe wieder an. Driicken Sie die Klappe
vorsichtig nach vorne, bis sie einrastet.

6. Stecken Sie das Netzkabel wieder ein, und schalten Sie das Produkt ein.

7. Starten Sie einen erneuten Druckversuch.

Mogliche Ursache: Die Walzen sind verschmutzt und miissen gereinigt werden.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losungsweg 6: Kontaktaufnahme mit dem HP Kundendienst

Losung: Wenn durch keinen der oben genannten Losungswege das Problem
gelost werden konnte, wenden Sie sich an den HP Support.

Rufen Sie die folgende Webseite auf: www.hp.com/support.

Wahlen Sie bei Aufforderung lhr Land/Ihre Region aus, und klicken Sie auf Kontakt
zu HP, um Kontaktinformationen fiir den technischen Support zu erhalten.

Mogliche Ursache: |hr Produkt muss gewartet werden.

Mehrere Seiten werden gleichzeitig gedruckt
Wenn mehrere Seiten gleichzeitig gedruckt werden, Gberprifen Sie Folgendes:

+ Papiergewicht
» Das Papier wurde nicht richtig eingelegt
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Papiergewicht

Wenn das Gewicht des verwendeten Papiers geringer als das empfohlene Papiergewicht
ist, kann es vorkommen, dass fir den Druck mehrere Seiten gleichzeitig eingezogen
werden. Verwenden Sie Papier, dessen Gewicht im empfohlenen Gewichtsbereich liegt.
Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Papiergewicht.

Das Papier wurde nicht richtig eingelegt

Wenn der Drucker mehrere Seiten gleichzeitig druckt, kann dies daran liegen, dass das
Papier zu weit in den Drucker hineingeschoben wurde oder die Papierfiihrung nicht fest
am Papier anliegt. Legen Sie das Papier erneut in das Papierfach ein. Schieben Sie das
Papier so weit hinein, bis Sie einen Widerstand spliren, und schieben Sie dann die
Papierfiihrung fest gegen die Kante des Papierstapels.

Auch wenn unterschiedliche Papiertypen in den Drucker eingelegt wurden, kann es
vorkommen, dass mehrere Seiten gleichzeitig gedruckt werden. Beispielsweise kdnnten
Fotopapier und Normalpapier zugleich eingelegt sein. Leeren Sie das Papierfach, und
legen Sie nur den Papiertyp ein, der fiir das zu druckende Dokument geeignet ist.

Fotos werden nicht richtig gedruckt

«  Uberpriifen des Papierfachs
«  Uberpriifen der Druckereigenschaften

Uberpriifen des Papierfachs
1. Vergewissern Sie sich, dass das Fotopapier mit der zu druckenden Seite nach unten
in das Papierfach eingelegt ist.
2. Schieben Sie das Papier bis zum Anschlag nach vorn.
3. Schieben Sie die Papierflihrung fest gegen die Kante des Papiers.
Achten Sie darauf, dass das Papier dabei nicht gebogen oder gewellt wird.
Weitere Informationen finden Sie unter:

¢ Drucken von Dokumenten
¢ Drucken von Fotos

Uberpriifen der Druckereigenschaften

Offnen Sie das Dialogfeld mit den Druckereigenschaften, und iiberpriifen Sie folgende
Einstellungen:

Registerkarte Einstellung

Format: Das entsprechende Papierformat
Papiertyp: Das entsprechende Fotopapier

Funktionen Druckqualitét: Optimal oder Maximale Auflésung

Hinweis Weitere Informationen zum Modus mit maximaler
Auflésung finden Sie unter Maximale Auflésung.
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Probleme mit randlosen Dokumenten

* Richtlinien zum randlosen Drucken

» Bild wird schrag gedruckt

» Helle Bereiche eines Fotos weisen Streifen auf
» Foto weist an den Randern blasse Stellen auf
» Foto hat einen unerwiinschten Rand

Richtlinien zum randlosen Drucken
Beachten Sie beim Drucken randloser Fotos oder Prospekte die folgenden Richtlinien:

» Vergewissern Sie sich, dass das auf der Registerkarte Druckaufgaben in der
Dropdown-Liste Papierformat festgelegte Papierformat mit dem Format des im
Papierfach eingelegten Papiers Ubereinstimmt.

« Wahlen Sie den entsprechenden Papiertyp auf der Registerkarte Druckaufgaben in
der Dropdown-Liste Papiertyp aus.

+ Wahlen Sie beim Drucken in Graustufen auf der Registerkarte Farbe unter In
Graustufen drucken die Option Hohe Qualitat aus.

* Drucken Sie keine randlosen Dokumente im Tintenreserve-Modus. Sorgen Sie dafiir,
dass beim Drucken von randlosen Dokumenten immer zwei Tintenpatronen im
Drucker eingesetzt sind.

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Tintenreserve-Modus.

Bild wird schrag gedruckt

Prifen Sie, ob ein Problem mit dem Quellbild vorliegt. Wenn Sie beispielsweise ein
gescanntes Bild drucken, iberpriifen Sie, ob das Bild nicht bereits schrag eingescannt
wurde.

Wenn das Problem nicht beim Quellbild liegt, flhren Sie die folgenden Schritte aus:
1. Nehmen Sie das Papier aus dem Papierfach.

2. Legen Sie das Fotopapier richtig in das Papierfach ein.

3. Achten Sie darauf, dass die Papierfiihrung fest an der Kante des Papiers anliegt.
4. Befolgen Sie die Anweisungen zum Einlegen der jeweiligen Papiersorte.
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Helle Bereiche eines Fotos weisen Streifen auf

Wenn in einem hellen Bereich eines Fotos in ca. 63 mm Entfernung von einer Langskante
Streifen zu sehen sind, aktivieren Sie den Modus mit maximaler Auflésung, um das Foto
zu drucken. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Maximale Auflésung.

Foto weist an den Randern blasse Stellen auf

Vergewissern Sie sich, dass das Fotopapier nicht gewellt ist. Wenn das Fotopapier
gewellt ist, legen Sie es in eine Plastikhdlle, und biegen Sie es vorsichtig in die
Gegenrichtung der Wellung, bis das Papier wieder glatt ist. Wenn das Problem weiterhin
besteht, verwenden Sie nicht gewelltes Fotopapier.

Unter Lagerung und Behandlung von Fotopapier finden Sie Anweisungen dazu, wie sich
das Aufwellen von Fotopapier vermeiden lasst.

Foto hat einen unerwiinschten Rand

« Kleinformatiges Fotopapier
* Kleinformatiges Fotopapier mit Abreil3streifen
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Kleinformatiges Fotopapier

Wenn das Bild mit einem unerwiinschten Rand gedruckt wird, fuhren Sie zur
Problembehebung die folgenden Schritte aus:

+ Ausrichten von Druckpatronen.

+ Offnen Sie das Dialogfeld mit den Druckereigenschaften, klicken Sie auf die
Registerkarte Funktionen, und tberprifen Sie, ob das ausgewahlte Papierformat
mit dem flr das Foto festgelegten Papierformat und dem Format des im Drucker
eingelegten Papiers Ubereinstimmt.

* Prifen Sie, ob ein Problem mit dem Quellbild vorliegt. Wenn Sie beispielsweise ein
gescanntes Bild drucken, Uberprifen Sie, ob das Bild nicht bereits schrag
eingescannt wurde.

» Vergewissern Sie sich, dass die verwendete Softwareanwendung randloses Drucken
unterstutzt.

Kleinformatiges Fotopapier mit Abreifstreifen

Wenn sich der Rand unterhalb der Abrisskante des Abrei3streifens befindet, entfernen
Sie den Streifen.
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Wenn sich der Rand oberhalb des Abreil3streifens befindet, flihren Sie die Arbeitsschritte
unter Ausrichten von Druckpatronen aus.

Druckqualitat ist schlecht

Wenn Probleme mit der Druckqualitat auftreten, flihren Sie die Lésungsvorschlage in

diesem Abschnitt aus, und beachten Sie die folgenden Richtlinien:

* Wechseln Sie wiederbeflllte oder leere Druckpatronen aus.

+ Uberpriifen Sie die Geréateeinstellungen, um sicherzustellen, dass der Druckmodus
und die Papierauswahl korrekt fur das Papier und den Druckauftrag eingestellt sind.
Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Auswahlen eines Papiertyps.

» Drucken und prifen Sie einen Selbsttest.

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Drucken einer Testseite.

Wenn der Selbsttest einen Defekt anzeigt, versuchen Sie Folgendes:

+ Sie die Druckpatronen automatisch. Weitere Informationen hierzu finden Sie
unter Automatisches Reinigen von Druckpatronen.

+ Wenn die Druckausgabe Streifen aufweist, reinigen Sie die elektrischen
Kontakte. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Manuelles Reinigen von
Druckpatronen.

* Tauschen Sie die Druckpatrone aus. Weitere Informationen hierzu finden Sie
unter Auswechseln von Tintenpatronen.

*  Wenn in dem Selbsttest kein Problem angegeben ist, untersuchen Sie andere
Ursachen wie die Bilddatei oder die Anwendung.

Weitere Informationen zur Behebung von Fehlern mit Druckpatronen finden Sie auf der
HP Website unter www.hp.com/support.

Dieser Abschnitt enthalt die folgenden Themen:

« Falsche, ungenaue oder ausblutende Farben

» Die Tinte fillt den Text oder das Bild nicht vollstédndig aus

» Der Ausdruck weist einen horizontalen Streifen mit Verzerrungen an der Unterkante
eines randlosen Ausdrucks auf

* Ausdrucke weisen horizontale Streifen oder Linien auf
» Ausdrucke sind blass oder weisen schwache Farben auf
*  Ausdrucke sind unscharf oder verschwommen
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Falsche,

» Ausdrucke weisen vertikale Streifen auf

* Ausdrucke sind schrag

» Tintenstreifen auf der Rickseite des Papiers

» Papier wird nicht aus dem Zufuhrfach eingezogen
» Text hat stufenartige Konturen

ungenaue oder ausblutende Farben

Wenn in Ihren Ausdrucken eines der folgenden Probleme mit der Druckqualitat auftritt,
helfen Ihnen die Losungswege in diesem Abschnitt.
» Die Farben sehen anders aus als erwartet.

Die Farben sehen beispielsweise in einer Grafik oder einem Foto auf dem
Computerbildschirm anders aus als im Ausdruck.

» Sie erwarteten eine bestimmte Farbe im Ausdruck, aber es erscheint eine vollig
andere Farbe.
In lhrem Ausdruck wurde beispielsweise Magenta durch Zyan ersetzt.

» Farben laufen ineinander oder sehen aus, als ob sie auf der Seite verschmiert
wurden. Die Kanten sind nicht gestochen scharf und gut definiert, sondern
ausgefranst.

» Losungsweg 1: HP empfiehlt die Verwendung von HP Originaldruckpatronen

+ Lésungsweg 2: Uberpriifen des Papiers im Zufuhrfach

« Lésungsweg 3: Uberpriifen des Papiertyps

» Ldsungsweq 4: Prifen, ob sich das Produkt im Tintenreserve-Modus befindet

+ Lésungsweg 5: Uberpriifen der Druckeinstellungen

» Losungsweqg 6: Reinigen der Druckpatronen

Losungsweg 1: HP empfiehlt die Verwendung von HP Originaldruckpatronen

Losung: Prifen Sie, ob es sich bei lhren Druckpatronen um HP
Originaldruckpatronen handelt.

HP empfiehlt die Verwendung von Original HP Tintenpatronen. Original HP
Tintenpatronen wurden speziell fir HP Drucker konzipiert und zertifiziert, damit Sie
bei jedem Druckvorgang problemlos herausragende Ergebnisse erzielen.

B Hinweis HP kann die Qualitat und Zuverlassigkeit des Zubehérs und der
Verbrauchsmaterialien von anderen Herstellern nicht garantieren.
Druckerwartungen oder -reparaturen, die auf die Verwendung von Zubehér und
Verbrauchsmaterialien anderer Hersteller zurlickzuflihren sind, fallen nicht unter
die Garantie.

Rufen Sie folgende Website auf, um zu Uberprifen, ob Sie Originaldruckpatronen
von HP erworben haben:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Mogliche Ursache: Es wurde Tinte anderer Hersteller (nicht HP) verwendet.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.
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Losungsweg 2: Uberpriifen des Papiers im Zufuhrfach

Losung: Vergewissern Sie sich, dass das Papier korrekt eingelegt, nicht zerknittert

oder zu dick ist.

* Legen Sie das Papier mit der zu bedruckenden Seite nach unten ein. Legen Sie
beispielsweise hochglanzendes Fotopapier mit der glanzenden Seite nach unten
ein.

* Wenn sich das Papier beim Ausdrucken zu nahe an der Druckpatrone befindet,
kann die Tinte verschmieren. Dies tritt haufig bei der Verwendung von gewelltem,
zerknittertem oder sehr dickem Papier, z. B. bei Umschlagen, auf. Vergewissern
Sie sich, dass das Papier flach im Zufuhrfach liegt und nicht zerknittert ist.

Weitere Informationen finden Sie unter:

* Drucken von anderen Dokumenten

* Lagerung und Behandlung von Fotopapier

Mogliche Ursache: Das Papierwurde falsch eingelegt, war zerknittert oder zu dick.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Lésungsweg 3: Uberpriifen des Papiertyps

Losung: HP empfiehlt die Verwendung von HP Premium Papieren und allen
anderen Papiertypen, die fiir das Produkt geeignet sind.

Vergewissern Sie sich stets, dass das zu bedruckende Papier nicht gewellt ist. Die
besten Ergebnisse beim Drucken von Bildern erzielen Sie mit HP Premium Plus
Fotopapier.

Weitere Informationen finden Sie unter:

Lagerung und Behandlung von Fotopapier

Mogliche Ursache: Im Zufuhrfach wurde der falsche Papiertyp eingelegt.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Losungsweg aus.

Lésungsweg 4: Priifen, ob sich das Produkt im Tintenreserve-Modus befindet

Lésung: Uberpriifen Sie, ob nur eine Druckpatrone eingesetzt ist, sodass das
Produkt im Tintenreserve-Modus druckt.

Wenn das Produkt im Tintenreserve-Modus druckt, weicht die Text- und Fotoqualitat
von der Qualitat beim Drucken mit allen Druckpatronen ab.

Wenn die Druckqualitat zufriedenstellend ist, drucken Sie weiter im Tintenreserve-
Modus. Ansonsten ersetzen Sie die fehlende Druckpatrone.

Weitere Informationen finden Sie unter:

* Tintenreserve-Modus
¢ Auswechseln von Tintenpatronen

Mogliche Ursache: Eine Druckpatrone fehlte, oder es wurde im Tintenreserve-
Modus gedruckt.
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Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Lésungsweg 5: Uberpriifen der Druckeinstellungen

Lésung: Uberpriifen Sie die Druckeinstellungen.

+  Uberpriifen Sie, ob die Farbeinstellungen korrekt sind.
Prufen Sie beispielsweise, ob das Dokument so eingestellt ist, dass in Graustufen
gedruckt wird.

+  Uberpriifen Sie die Einstellung der Papierqualitat, um sicherzustellen, dass der
Papiertyp dem im Produkt eingelegten Papier entspricht.
Maoglicherweise miissen Sie eine niedrigere Druckqualitat einstellen, wenn die
Farben ineinander laufen. Oder Sie wahlen eine héhere Einstellung aus, wenn
Sie ein hochwertiges Foto drucken und sichergestellt haben, dass Fotopapier wie
HP Premium Fotopapier im Zufuhrfach eingelegt ist.

B Hinweis Auf einigen Computerbildschirmen sehen die Farben anders aus als
im spateren Ausdruck auf Papier. In diesem Fall liegt kein Problem mit dem
Produkt, den Druckeinstellungen oder den Druckpatronen vor. Es ist keine
Fehlerbehebung erforderlich.

Weitere Informationen finden Sie unter:
Andern der Druckgeschwindigkeit oder der Druckqualitét

Mogliche Ursache: Die Druckeinstellungen wurden falsch konfiguriert.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losungsweg 6: Reinigen der Druckpatronen

Losung: Drucken Sie einen Selbsttestbericht, um festzustellen, ob Probleme mit
den Druckpatronen vorliegen. Wenn im Bericht Fehler deutlich werden, reinigen Sie
die Druckpatronen. Wenn das Problem weiterhin besteht, miissen Sie unter
Umstanden die Druckpatronen austauschen.

Mogliche Ursache: Die Druckpatronen missen gereinigt werden.

Die Tinte fillt den Text oder das Bild nicht vollsténdig aus

Probieren Sie die folgenden Losungswege aus, wenn die Tinte den Text oder das Bild
nicht komplett ausfllt, sodass Bereiche fehlen oder leer sind.

Losungsweg 1: HP empfiehlt die Verwendung von HP Originaldruckpatronen

Lésungsweg 1: HP empfiehlt die Verwendung von HP Originaldruckpatronen
Lésungsweg 2: Uberpriifen der Druckeinstellungen

Lésungsweg 3: Uberpriifen des Papiertyps

Losungsweqg 4: Reinigen der Druckpatronen

Losung: Prifen Sie, ob es sich bei lhren Druckpatronen um HP
Originaldruckpatronen handelt.
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HP empfiehlt die Verwendung von Original HP Tintenpatronen. Original HP
Tintenpatronen wurden speziell fir HP Drucker konzipiert und zertifiziert, damit Sie
bei jedem Druckvorgang problemlos herausragende Ergebnisse erzielen.

B¥ Hinweis HP kann die Qualitit und Zuverlassigkeit des Zubehérs und der
Verbrauchsmaterialien von anderen Herstellern nicht garantieren.
Druckerwartungen oder -reparaturen, die auf die Verwendung von Zubehor und
Verbrauchsmaterialien anderer Hersteller zurlickzufiihren sind, fallen nicht unter
die Garantie.

Rufen Sie folgende Website auf, um zu Uberpriifen, ob Sie Originaldruckpatronen
von HP erworben haben:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Mogliche Ursache: Es wird Tinte anderer Hersteller (nicht HP) verwendet.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Losungsweg aus.

Losungsweg 2: Uberpriifen der Druckeinstellungen

Lésung: Uberpriifen Sie die Druckeinstellungen.

+  Uberpriifen Sie die Einstellung fiir den Papiertyp, um sicherzustellen, dass dieser
dem Papier im Zufuhrfach entspricht.

+ Uberpriifen Sie die Qualitatseinstellung. Wahlen Sie eine héhere Qualitat aus,
damit beim Drucken mehr Tinte aufgebracht wird.

Weitere Informationen finden Sie unter:

+ Auswahlen eines Papiertyps

»  Andern der Druckgeschwindigkeit oder der Druckqualitét

* Maximale Auflésung

Mogliche Ursache: Die Einstellungen fiir den Papiertyp oder die Druckqualitat sind

nicht korrekt.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Lésungsweg 3: Uberpriifen des Papiertyps

Losung: HP empfiehlt die Verwendung von HP Premium Papieren und allen
anderen Papiertypen, die fiir das Produkt geeignet sind.

Vergewissern Sie sich stets, dass das zu bedruckende Papier nicht gewellt ist. Die
besten Ergebnisse beim Drucken von Bildern erzielen Sie mit HP Premium Plus
Fotopapier.

Weitere Informationen finden Sie unter:

Lagerung und Behandlung von Fotopapier

Mogliche Ursache: Im Zufuhrfach ist der falsche Papiertyp eingelegt.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.
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Losungsweg 4: Reinigen der Druckpatronen

Losung: Drucken Sie einen Selbsttestbericht, um festzustellen, ob Probleme mit
den Druckpatronen vorliegen. Wenn im Bericht Fehler deutlich werden, reinigen Sie
die Druckpatronen. Wenn das Problem weiterhin besteht, miissen Sie unter
Umstanden die Druckpatronen austauschen.

Mogliche Ursache: Die Druckpatronen mussen gereinigt werden.

Der Ausdruck weist einen horizontalen Streifen mit Verzerrungen an der Unterkante
eines randlosen Ausdrucks auf
Probieren Sie die folgenden Losungswege aus, wenn sich an der Unterkante eines

randlosen Ausdrucks ein verschwommener Streifen oder eine verschwommene Linie
befindet.

BY Hinweis Dieses Problem bezieht sich nicht auf die Druckpatronen. Daher miissen
die Druckpatronen nicht ausgewechselt werden.

- Losungsweg 1: Uberpriifen des Papiertyps
* Losungsweg 2: Prifen der Einstellung fiir die Druckqualitat
e Losungsweg 3: Drehen des Bilds

Lésungsweg 1: Uberpriifen des Papiertyps

Losung: HP empfiehlt die Verwendung von HP Premium Papieren und allen
anderen Papiertypen, die fur das Produkt geeignet sind.

Vergewissern Sie sich stets, dass das zu bedruckende Papier nicht gewellt ist. Die
besten Ergebnisse beim Drucken von Bildern erzielen Sie mit HP Premium Plus
Fotopapier.

Weitere Informationen finden Sie unter:

Lagerung und Behandlung von Fotopapier

Mogliche Ursache: Im Zufuhrfach ist der falsche Papiertyp eingelegt.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Lésungsweg 2: Priifen der Einstellung fiir die Druckqualitét

Lésung: Uberpriifen Sie die Qualitatseinstellung. Wahlen Sie eine héhere Qualitét
aus, damit beim Drucken mehr Tinte aufgebracht wird.

Weitere Informationen finden Sie unter:

«  Andern der Druckgeschwindigkeit oder der Druckqualitét
* Maximale Auflésung

Méogliche Ursache: Die Einstellung fir die Druckqualitat ist zu niedrig.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.
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Losungsweg 3: Drehen des Bilds

Losung: Wenn das Problem weiterhin besteht, drehen Sie das Bild in der Software
fur das Produkt oder einer anderen Softwareanwendung um 180 Grad, sodass die
hellblauen, grauen oder braunen Farbténe nicht am unteren Rand der Seite gedruckt
werden.

Mogliche Ursache: |hr Foto weist hellblaue, graue oder braune Farbténe am
unteren Rand der Seite auf.

Ausdrucke weisen horizontale Streifen oder Linien auf
Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, wenn Ausdrucke Linien, Streifen oder
Flecken aufweisen, die von Kante zu Kante tber die gesamte Breite des Blatts verlaufen.
+ Lbsungsweg 1: Sicherstellen, dass das Papier korrekt eingelegt ist
* Losungsweg 2: Priifen der Einstellung fiir die Druckqualitat
+ Lodsungsweg 3: Ruhenlassen der Druckpatrone, wenn diese heruntergefallen ist
» Losungsweg 4: Reinigen der Druckpatronendiisen
* Losungsweg 5: Reinigen der Druckpatronen

Lésungsweg 1: Sicherstellen, dass das Papier korrekt eingelegt ist
Losung: Vergewissern Sie sich, dass das Papier korrekt eingelegt ist.
Weitere Informationen finden Sie unter:

¢ Drucken von Dokumenten
¢ Drucken von Fotos

Mogliche Ursache: Das Papier wurde nicht korrekt eingezogen, oder es wurde
falsch eingelegt.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losungsweg 2: Priifen der Einstellung fiir die Druckqualitét

Lésung: Uberpriifen Sie die Qualititseinstellung. Wahlen Sie eine héhere Qualitét
aus, damit beim Drucken mehr Tinte aufgebracht wird.

Weitere Informationen finden Sie unter:

« Andern der Druckgeschwindigkeit oder der Druckqualitét
* Maximale Auflésung

Mogliche Ursache: Die Einstellung fur die Druckqualitét war zu niedrig.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losungsweg 3: Ruhenlassen der Druckpatrone, wenn diese heruntergefallen ist
Losung: Warten Sie eine halbe Stunde, bis sich die Druckpatrone erholt hat.

Mogliche Ursache: Die Druckpatrone wurde nicht vorsichtig genug eingesetzt.
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Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Lésungsweg 4: Reinigen der Druckpatronendiisen

Lésung: Uberpriifen Sie die Druckpatronen. Wenn die Tintendiisen der
Druckpatronen verstopft sind, reinigen Sie diese.

Weitere Informationen finden Sie unter:
Manuelles Reinigen von Druckpatronen
Mogliche Ursache: Die Druckpatronendiisen mussten gereinigt werden.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losungsweg 5: Reinigen der Druckpatronen
Lésung: Uberpriifen Sie die geschétzten Tintenfiillstande der Druckpatronen.

B Hinweis Die Warnungen und Hinweise in Bezug auf die Tintenfiillstande sind
Schatzwerte, die nur der besseren Planung dienen. Wenn eine Warnung in Bezug
auf einen niedrigen Tintenflllstand angezeigt wird, sollten Sie eine Ersatzpatrone
bereithalten, um mogliche Verzégerungen beim Druck zu vermeiden. Sie miissen
die Druckpatronen erst auswechseln, wenn die Druckqualitat nicht mehr
ausreichend ist.

Wenn die Druckpatronen geniigend Tinte enthalten und das Problem weiterhin
besteht, drucken Sie einen Selbsttestbericht, um das Problem zu ermitteln. Wenn im
Bericht Fehler deutlich werden, reinigen Sie die Druckpatronen. Wenn das Problem
weiterhin besteht, miissen Sie unter Umstanden die Druckpatronen austauschen.

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Drucken einer Testseite.

Maogliche Ursache: Die Druckpatronen mussten gereinigt werden oder enthielten
keine Tinte mehr.

Ausdrucke sind blass oder weisen schwache Farben auf
Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, wenn die Farben in Ihren Ausdrucken
nicht so leuchtend und intensiv wie erwartet sind.
« Lésungsweg 1: Uberpriifen der Druckeinstellungen
« Lésungsweg 2: Uberpriifen des Papiertyps
* Ldsungsweqg 3: Reinigen der Druckpatronen

Lésungsweg 1: Uberpriifen der Druckeinstellungen

Losung: Uberpriifen Sie die Druckeinstellungen.

+  Uberpriifen Sie die Einstellung fiir den Papiertyp, um sicherzustellen, dass dieser
dem Papier im Zufuhrfach entspricht.

+ Uberpriifen Sie die Qualitatseinstellung. Wahlen Sie eine héhere Qualitat aus,
damit beim Drucken mehr Tinte aufgebracht wird.
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Weitere Informationen finden Sie unter:

* Auswahlen eines Papiertyps

+ Andern der Druckgeschwindigkeit oder der Druckqualitét
* Maximale Auflésung

Mogliche Ursache: Die Einstellungen fiir den Papiertyp oder die Druckqualitat sind
nicht korrekt.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Lésungsweg 2: Uberpriifen des Papiertyps

Losung: HP empfiehlt die Verwendung von HP Premium Papieren und allen
anderen Papiertypen, die fiir das Produkt geeignet sind.

Vergewissern Sie sich stets, dass das zu bedruckende Papier nicht gewellt ist. Die
besten Ergebnisse beim Drucken von Bildern erzielen Sie mit HP Premium Plus
Fotopapier.

Weitere Informationen finden Sie unter:

Lagerung und Behandlung von Fotopapier

Mogliche Ursache: Im Zufuhrfach ist der falsche Papiertyp eingelegt.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losungsweg 3: Reinigen der Druckpatronen
Lésung: Uberpriifen Sie die geschatzten Tintenfiillstande der Druckpatronen.

BY Hinweis Die Warnungen und Hinweise in Bezug auf die Tintenfillstande sind
Schatzwerte, die nur der besseren Planung dienen. Wenn eine Warnung in Bezug
auf einen niedrigen Tintenfillstand angezeigt wird, sollten Sie eine Ersatzpatrone
bereithalten, um mogliche Verzégerungen beim Druck zu vermeiden. Sie missen
die Druckpatronen erst auswechseln, wenn die Druckqualitat nicht mehr
ausreichend ist.

Wenn die Druckpatronen gentigend Tinte enthalten und das Problem weiterhin
besteht, drucken Sie einen Selbsttestbericht, um das Problem zu ermitteln. Wenn im
Bericht Fehler deutlich werden, reinigen Sie die Druckpatronen. Wenn das Problem
weiterhin besteht, miissen Sie unter Umstanden die Druckpatronen austauschen.

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Drucken einer Testseite.

Mogliche Ursache: Die Druckpatronen miissen gereinigt werden oder enthalten
keine Tinte mehr.

Ausdrucke sind unscharf oder verschwommen
Probieren Sie folgende Losungswege, wenn lhr Ausdruck verwischt oder undeutlich ist.
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Q Tipp Nach dem Ausflihren der Losungsvorschlage in diesem Abschnitt kdnnen Sie
auf der Website des HP Supports prifen, ob weitere Hilfeinformationen zur
Fehlerbehebung verfligbar sind. Weitere Informationen finden Sie auf der Website
www.hp.com/support.

« Losungsweg 1: Uberpriifen der Druckeinstellungen
« Losungsweg 2: Uberpriifen der Bildauflésung

Lésungsweg 1: Uberpriifen der Druckeinstellungen

Losung: Uberpriifen Sie die Druckeinstellungen.

+  Uberpriifen Sie die Einstellung fiir den Papiertyp, um sicherzustellen, dass dieser
dem Papier im Zufuhrfach entspricht.

+ Uberpriifen Sie die Qualitatseinstellung. Wahlen Sie eine héhere Qualitat aus,
damit beim Drucken mehr Tinte aufgebracht wird.

Weitere Informationen finden Sie unter:

* Auswahlen eines Papiertyps

» Andern der Druckgeschwindigkeit oder der Druckqualitét
* Maximale Auflésung

Mogliche Ursache: Die Einstellungen fiir den Papiertyp oder die Druckqualitat
waren nicht korrekt.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Lésungsweg 2: Uberpriifen der Bildaufldsung

Lésung: Uberpriifen Sie die Aufldsung des Bilds. Wenn Sie ein Foto oder eine
Grafik mit einer zu niedrigen Auflésung drucken, ist der Ausdruck unscharf oder
verschwommen.

Wenn die Gréf3e eines Digitalfotos oder einer gerasterten Grafik gedndert wurde,
kann der Ausdruck unscharf oder verschwommen sein.

Mogliche Ursache: Die Auflosung des Bilds war zu niedrig.

Ausdrucke weisen vertikale Streifen auf

Lesen Sie diesen Abschnitt, wenn lhre Ausdrucke Linien, Streifen oder Flecken
aufweisen, die quer oder langs Uber die Seite verlaufen.

Bf Hinweis Dieses Problem bezieht sich nicht auf die Druckpatronen. Daher
mussen die Druckpatronen nicht ausgewechselt werden.

Losung: HP empfiehlt die Verwendung von HP Premium Papieren und allen
anderen Papiertypen, die fir das Produkt geeignet sind.
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Vergewissern Sie sich stets, dass das zu bedruckende Papier nicht gewellt ist. Die
besten Ergebnisse beim Drucken von Bildern erzielen Sie mit HP Premium Plus
Fotopapier.

Weitere Informationen finden Sie unter:

Lagerung und Behandlung von Fotopapier

Mogliche Ursache: Im Zufuhrfach ist der falsche Papiertyp eingelegt.

Ausdrucke sind schrag
Probieren Sie die folgenden Losungswege aus, wenn die Ausdrucke auf den Seiten nicht
gerade erscheinen.
» Ldsungsweq 1: Sicherstellen, dass das Papier korrekt eingelegt ist
» Lbsungsweqg 2: Sicherstellen, dass nur Papier eines Typs eingelegt ist
+ Losungsweg 3: Uberpriifen der Zugangsklappe

Losungsweg 1: Sicherstellen, dass das Papier korrekt eingelegt ist
Losung: Vergewissern Sie sich, dass das Papier korrekt eingelegt ist.
Weitere Informationen finden Sie unter:

* Drucken von Dokumenten
« Drucken von Fotos

Mogliche Ursache: Das Papier wurde nicht korrekt eingezogen, oder es wurde
falsch eingelegt.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Losungsweg aus.

Losungsweg 2: Sicherstellen, dass nur Papier eines Typs eingelegt ist
Losung: Legen Sie jeweils nur Papier eines Typs ein.
Mogliche Ursache: Im Zufuhrfach waren verschiedene Papiertypen eingelegt.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Losungsweg aus.

Losungsweg 3: Uberpriifen der Zugangsklappe
Lésung: Vergewissern Sie sich, dass die hintere Klappe fest angebracht ist.

Mogliche Ursache: Die hintere Klappe sal} nicht fest.

Tintenstreifen auf der Riickseite des Papiers

Probieren Sie die folgenden Losungswege aus, wenn sich auf der Rickseite der
Ausdrucke verwischte Tinte befindet.

» Lo6sungsweg 1: Bedrucken einer Seite Normalpapier
* Losungsweg 2: Warten, bis die Tinte getrocknet ist
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Losungsweg 1: Bedrucken einer Seite Normalpapier

Lésung: Bedrucken Sie eine oder mehrere Seiten Normalpapier, um die
Uberschussige Tinte im Produkt aufzusaugen.

So entfernen Sie iliberschiissige Tinte mithilfe von Normalpapier:

1.

2.
3.
4

Legen Sie mehrere Blatt Normalpapier in das Papierfach ein.
Warten Sie funf Minuten.
Drucken Sie ein Dokument mit wenig oder gar keinem Text.

Uberpriifen Sie die Riickseite des Papiers auf Tinte. Wenn sich weiterhin Tinte
auf der Riickseite des Papiers befindet, drucken Sie eine weitere Seite
Normalpapier.

Mégliche Ursache: Tinte hat sich an der Stelle im Produkt angesammelt, an der
die Papierriickseite beim Drucken aufliegt.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losungsweg 2: Warten, bis die Tinte getrocknet ist

Lésung: Warten Sie mindestens dreiflig Minuten, bis die Tinte im Produkt
getrocknet ist. Starten Sie danach einen erneuten Druckversuch.

Mogliche Ursache: Die Uiberschiissige Tinte im Produkt musste trocknen.

Papier wird nicht aus dem Zufuhrfach eingezogen

Losung:

Fihren Sie einen der folgenden Arbeitsschritte aus:

.

Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Display.
Mogliche Ursache: Im Zufuhrfach befand sich nicht geniigend Papier.

Falls kein oder nur noch wenig Papier eingelegt ist, flllen Sie das Fach mit Papier

auf.

Wenn sich Papier im Zufuhrfach befindet:

+ Nehmen Sie den Papierstapel aus dem Zufuhrfach, und vergewissern Sie
sich, dass samtliches Papier im Zufuhrfach dasselbe Format und denselben
Typ aufweist.

« Entfernen Sie alle angerissenen, staubigen, zerknitterten oder geknickten
Blatter.

Wenn das Papier gewellt ist, biegen Sie es zum Glatten in die
entgegengesetzte Richtung, oder ersetzen Sie es.

» StoRen Sie die Seiten des Papierstapels auf einer glatten Oberflache auf, um
sie blindig auszurichten.

» Vergewissern Sie sich, dass der Papierstapel aus 10 bis 25 Blattern besteht.

* Legen Sie das Papier wieder in das Zufuhrfach ein.

o
c
S
2
]
<
[
-]
[
2
=
[
L

Druckqualitat ist schlecht 103



Kapitel 11

Text hat stufenartige Konturen

Probieren Sie folgende Losungswege aus, wenn der Text in lhren Ausdrucken nicht
gestochen scharf ist oder die Kanten rau sind.

Losung: Verwenden Sie TrueType- oder OpenType-Schriftarten, um
sicherzustellen, dass das Produkt glatte Textkanten druckt. Achten Sie beim
Auswahlen einer Schriftart auf das TrueType- oder das OpenType-Symbol.

Einige Programme bieten benutzerdefinierte Schriftarten, die beim VergrofRern oder
Drucken stufenartige Kanten aufweisen. Auch wenn Sie ein Bitmap eines Texts
drucken mdchten, kann es sein, dass die Schrift beim Drucken oder Vergréfiern einen
Stufeneffekt aufweist.

Mogliche Ursache: Die Schriftart hat eine benutzerdefinierte Grofie.

Dokumente werden falsch gedruckt

+ Text und Bilder sind falsch ausgerichtet

» Dokument wird schrag oder nicht zentriert gedruckt

+ Teile des Dokuments fehlen oder sind falsch positioniert

» Briefumschlag wird schrag bedruckt

* Neue Druckeinstellungen wurden im Dokument nicht libernommen

Text und Bilder sind falsch ausgerichtet

Wenn der Text und die Bilder in Ihren Druckausgaben nicht korrekt ausgerichtet sind,
missen Sie die Druckpatronen ausrichten. Weitere Informationen zum Ausrichten von
Druckpatronen finden Sie unter Ausrichten von Druckpatronen.

Dokument wird schrag oder nicht zentriert gedruckt
1. Vergewissern Sie sich, dass sich nur eine Papiersorte im Papierfach befindet und
dass das Papier richtig eingelegt ist.
2. Achten Sie darauf, dass die Papierfuhrung fest an der Kante des Papiers anliegt.
3. Drucken Sie das Dokument erneut.

Teile des Dokuments fehlen oder sind falsch positioniert

Offnen Sie das Dialogfeld mit den Druckereigenschaften, und tiberpriifen Sie folgende
Einstellungen:

Registerkarte Einstellung

Hochformat oder Querformat: Uberpriifen Sie die
Ausrichtung.

Funktionen GroBe: Uberprufen Sie das Papierformat.

An Papierformat anpassen: Aktivieren Sie diese
Option, um die GroRe von Text und Grafiken an das
ausgewahlte Papierformat anzupassen.
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Wenn noch immer Teile des Dokuments fehlen, werden die Druckereinstellungen
moglicherweise von den Einstellungen in der Softwareanwendung auf3er Kraft gesetzt.
Wahlen Sie die gewiinschten Einstellungen in der jeweiligen Anwendung aus.

Briefumschlag wird schrag bedruckt
1. Stecken Sie die Umschlagklappe in den Briefumschlag, bevor Sie diesen in den
Drucker einlegen.
2. Stellen Sie sicher, dass die Papierfiihrung fest an der Kante des Briefumschlags
anliegt.
3. Bedrucken Sie den Briefumschlag erneut.

Neue Druckeinstellungen wurden im Dokument nicht iibernommen

Méglicherweise unterscheiden sich die Druckereinstellungen von den
Druckeinstellungen in der Anwendung. Wahlen Sie die entsprechenden Einstellungen in
der Anwendung aus.

Wenn weiterhin Probleme auftreten

Wenn noch immer Probleme auftreten, nachdem Sie die Themen zur Fehlerbehebung
durchgearbeitet haben, fahren Sie den Computer herunter, und starten Sie ihn neu.

Wenn Sie nach dem Neustart des Computers noch immer Fragen haben, wenden Sie
sich an den technischen Support von HP unter www.hp.com/support.

Informationen Uber den Support-Prozess finden Sie unter HP Support.
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A HP Support

¢ Gewabhrleistungsinformationen zu den Tintenpatronen

e Support-Prozess
¢ Telefonischer HP Support

Gewahrleistungsinformationen zu den Tintenpatronen
Die Gewahrleistung fir die HP Tintenpatrone(n) ist gliltig, wenn das Produkt im zugewiesenen HP
Druckgerat eingesetzt wird. Diese Gewahrleistung umfasst keine HP Tintenprodukte, die wieder
befiillt, wieder verwertet, wieder aufbereitet, falsch verwendet oder an denen Anderungen
vorgenommen wurden.
Die Gewahrleistung wird iibernommen, solange die HP Tinte nicht aufgebraucht und das Ende des
Gewahrleistungszeitraums nicht erreicht ist. Das Ablaufdatum der Gewabhrleistung ist auf der
Tintenpatrone im Format JJJJ/MM/TT an folgender Stelle aufgebracht:

I
T
[
=
o
°

[}

-

Das HP Limited Warranty Statement (Gewahrleistungserklarung) finden Sie im Referenzhandbuch,
das im Lieferumfang des Druckers enthalten ist.

Support-Prozess

Fiihren Sie bei einem Problem die folgenden Schritte aus:

1. Schlagen Sie in der im Lieferumfang des HP Deskjet enthaltenen Dokumentation nach.

2. Weitere Informationen erhalten Sie auf der HP Support-Website unter www.hp.com/support.
Der Online-Support von HP steht allen HP Kunden zur Verfligung. Unsere Kunden erhalten hier
immer die neuesten Produktinformationen und Hilfestellung von unseren erfahrenen Experten:
»  Schneller Kontakt mit qualifizierten Supportmitarbeitern
»  Aktualisierte Versionen der Software und Druckertreiber fiir den HP Deskjet
*  Wichtige Produktinformationen zum HP Deskjet und Fehlerbehebungsinformationen zu

haufig auftretenden Problemen
* Nach der Registrierung proaktive Gerateaktualisierungen, Supporthinweise und HP
Newsletters
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3. Nur Europa: Wenden Sie sich an Ihren Handler vor Ort. Bei einem Hardwaredefekt miissen Sie
das Gerat zu lhrem Handler zuriickbringen. (Wahrend der Garantiezeit ist die Reparatur
kostenlos. Danach werden Ihnen die Arbeitszeit und die Ersatzteile in Rechnung gestelit.)

4. Rufen Sie beim HP Support an. Die Supportleistungen und die jeweilige Verfligbarkeit sind je
nach Produkt, Land/Region und Sprache unterschiedlich.

Telefonischer HP Support
»  Dauer des telefonischen Supports
*  Anrufen beim HP Support
*  Nach Ablauf des kostenlosen Telefon-Supports

Dauer des telefonischen Supports
Telefon-Support ist in Nordamerika, im asiatisch-pazifischen Raum und in Lateinamerika
(einschlieBlich Mexiko) fiir den Zeitraum von einem Jahr verfugbar. Informationen zur Dauer des
telefonischen Supports in Europa, im Nahen Osten und in Afrika finden Sie auf der Website
www.hp.com/support. Es fallen die tblichen Telefongebiihren an.

HP Support

Anrufen beim HP Support
Begeben Sie sich an Ihren Computer, und stellen Sie ggf. den HP Deskjet in Reichweite auf. Halten
Sie die folgenden Informationen bereit:
*  Modellnummer des Geréats (auf dem Etikett an der Vorderseite)
»  Seriennummer des Gerats (auf dem Etikett an der Rick- oder Unterseite)
*  Wortlaut der Meldungen, die im Problemfall angezeigt werden
*  Antworten auf die folgenden Fragen:
» Ist dieses Problem schon einmal aufgetreten?
* Konnen Sie das Problem reproduzieren?
* Haben Sie auf dem Computer neue Hardware oder Software installiert, bevor das Problem
aufgetreten ist?
» Ist etwas anderes geschehen, bevor das Problem aufgetreten ist (z. B. ein Gewitter, das
Gerat wurde transportiert usw.)?

Nach Ablauf des kostenlosen Telefon-Supports
Nach Ablauf des kostenlosen Telefon-Supports kénnen Sie den HP Support gegen eine Gebihr
weiterhin in Anspruch nehmen. Sie erhalten auch Unterstitzung auf der HP Support-Website
www.hp.com/support. Wenden Sie sich an lhren HP Handler, oder rufen Sie die Support-
Telefonnummer fiir Ihr Land/lhre Region an, und erkundigen Sie sich nach den Mdglichkeiten zur
weiteren Unterstutzung.
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B Technische Daten

*  Druckerspezifikationen

*  Hinweis fir Benutzer von Windows 2000

*  Programm zur umweltfreundlichen Produktherstellung
e Zulassungshinweise

Druckerspezifikationen
Der HP Deskjet hat die folgenden Spezifikationen und Anforderungen.

Abmessungen und Gewicht
Abmessungen (mit ausgezogenem Papierfach): Hohe: 140 mm, Breite: 422 mm, Tiefe: 315,76 mm
Gewicht (ohne Druckpatronen): 2,04 kg

Speicher
384 KB integrierter Speicher

Mindestsystemanforderungen
Die Anforderungen fiir die Software und fiir das System befinden sich in der Readme-Datei.

Br Hinweis Sie erzielen die beste Druckleistung mit einem USB 2.0-Kabel.

Papierfachkapazitat
Normalpapier: Bis zu 80 Blatt
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Papierformat
Eine vollstéandige Liste der unterstltzten Druckmedienformate finden Sie in der Druckersoftware.

Papiergewicht

Papier (Letter): 65 bis 90 g/m?
Papier (Legal): 70 bis 90 g/m?
Briefumschlage: 70 bis 90 g/m?
Karten: bis zu 200 g/m?
Fotopapier: bis zu 280 g/m?

Druckleistung/Ergiebigkeit von Druckpatronen

Weitere Informationen zur Druckleistung/Ergiebigkeit von Druckpatronen finden Sie unter
www.hp.com/pageyield.

Hinweis fiir Benutzer von Windows 2000

Unter Windows 2000 bietet dieses Produkt einen eingeschrankten Funktionsumfang. Dies bezieht
sich u. a. auf Folgendes:

* Die HP Photosmart-Software ist nicht verfiigbar.

» Die Onlinehilfe ist nicht installiert, aber sie kann unter www.hp.com/support aus dem Internet
heruntergeladen werden.

Programm zur umweltfreundlichen Produktherstellung
Hewlett-Packard hat sich der umweltfreundlichen Herstellung qualitativ hochwertiger Produkte
verpflichtet. Der Drucker wurde so konzipiert, dass er recycelt werden kann. Die Anzahl der
verwendeten Materialien wurde auf ein Minimum reduziert, ohne die Funktionalitat und
Zuverlassigkeit des Druckers einzuschranken. Verbundstoffe wurden so entwickelt, dass sie einfach
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zu trennen sind. Die Befestigungs- und Verbindungsteile sind gut sichtbar, leicht zuganglich und
kénnen mit Ublichen Werkzeugen demontiert werden. Wichtige Komponenten wurden so entwickelt,
dass bei Demontage- und Reparaturarbeiten leicht darauf zugegriffen werden kann.

Weitere Informationen zu diesem Thema finden Sie auf der HP Website unter:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

*  Verwendbares Papier

*  Kunststoff
» Datenblatter zur Materialsicherheit

*  Recycling-Programm

*  Recycling-Programm fiir HP Inkjet-Verbrauchsmaterial

*  Energy Star® Hinweis

» Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union

Verwendbares Papier

Dieser Drucker ist flir die Verwendung von Recyclingpapier gemaf DIN 19309 und EN 12281:2002
geeignet.

Kunststoff

Kunststoffteile mit einem Gewicht von mehr als 25 Gramm sind gemaR internationalen Normen
gekennzeichnet, um die Identifizierung des Kunststoffs zu Recyclingzwecken nach Ablauf der
Lebensdauer des Produkts zu vereinfachen.

Datenblatter zur Materialsicherheit
Datenblatter zur Materialsicherheit finden Sie auf der HP Website unter:
www.hp.com/go/msds
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Recycling-Programm
HP bietet in vielen Landern/Regionen eine wachsende Anzahl von Riickgabe- und Recycling-
Programmen an und kooperiert mit einigen der weltweit gréf3ten Recycling-Zentren fir Elektronik.
Durch den Wiederverkauf seiner gangigsten Produkte tragt HP zur Bewahrung naturlicher
Ressourcen bei.
Weitere Informationen zum Recycling von HP Produkten finden Sie auf folgender Website:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Recycling-Programm fiir HP Inkjet-Verbrauchsmaterial

HP setzt sich fir den Schutz der Umwelt ein. Das Recycling-Programm fur HP Inkjet-
Verbrauchsmaterial ist in vielen Landern/Regionen verfiigbar und ermdglicht es lhnen, gebrauchte
Tintenpatronen kostenlos zu recyceln. Weitere Informationen finden Sie auf der folgenden Website:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Energy Star® Hinweis

Dieses Produkt wurde so konzipiert, dass der Stromverbrauch reduziert und natiirliche Ressourcen
geschutzt werden, ohne dass dies die Leistung des Produkts beeintrachtigt. Es reduziert den
gesamten Stromverbrauch — sowohl wahrend des Betriebs als auch im inaktiven Zustand. Dieses
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Anhang B

Produkt erfillt die Bedingungen von ENERGY STAR®, einem freiwilligen Programm, das ins Leben
gerufen wurde, um die Entwicklung von Biroprodukten mit effizienter Energienutzung zu férdern.

ENERGY STAR

ENERGY STAR ist eine in den USA eingetragene Dienstleistungsmarke der US-Umweltbehdrde
EPA. Da HP ein ENERGY STAR-Partner ist, erfiillt dieses Gerat die ENERGY STAR-Richtlinien zur
Energieeinsparung.

Weitere Informationen zu den ENERGY STAR-Richtlinien finden Sie auf folgender Website:
www.energystar.gov
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Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union
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Notice to users in Korea
VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan
Notice to users in Japan about the power cord

Toxic and hazardous substance table
HP Deskjet D1500 series declaration of conformity

FCC statement

FCC statement

The United Stales Federal Communicotions Commission (in 47 CFR 15,105) has specified
that the following notice ke brought 1o the altention of users of this produd.

This equipment has been fested and found o comply with the limits for @ Closs B digital
devica, pursuant to Part 15 of the FCOC Rulas. These limits are designed to provida reasan
able prolection ogainst harmful intederence in a residential ingallation. This equipment
generales, uses and can rodiole radic frequency energy and, if nod installed and used in
accordance with the instruciions, may couse hamful interference to rmdia communications,
However, there is no guarantes that interference will not eccur in o particular inskallation.
IF thiz equipment doss cavss harmbul interferance te radic or television reception, which can
be determined by turming the eguipment off and an, the user is encouraged bo ey bo comrecl
fhe interference by one or more of the following measures:

«  Reorent the recaiving onlenna,
«  |ncrease the sepamtion belween the eguipment and the receiver,
«  Connect the equipment intbe an oulel on o creit different from that to which he
receiver is conneched,
«  Consult the dealer or an experienced radic/TV technician for help.
For further information, contech:
Manager of Corporate Product Regulations
HawlettPackard Compary
000 Harower Streat
Fola Alle, Ca 94304
(B:50) 8571501
Modifications (part 15.21)

The FOC requiras tha user to be notified that any chonges or medifications made o this
device that are not expressly approved by HP may void the user's sutherily ke operate the
equipment,

This device complies with Fart 15 of the FOC Rules, Operation is subject to the following
two conditions: {1} this device may not cavse harmful intedference, and (2] this device must
accept ary interfersmce received, including interference that may couse undesired
oparalion,

LED indicator statement

LED indicator statement
The displey LEDs meel the requirements of EN &0825-1,
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Notice to users in Korea
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VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan
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Notice to users in Japan about the power cord
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Toxic and hazardous substance table
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Anhang B

HP Deskjet D1500 series declaration of conformity

Eﬂ DECLARATION OF CONFORMITY

avcording e IS0IEC 17050-1 and EM 170601

imemmt

Supplier's Mame: Hewleti-Packard Company

Supplier's Address: &0 Alenndra Terrace, #0701 The Comlech, Singapers 1185072
declares, that

Regulotory Model Mumber: ' VOVEADFD2

AC Power Adapler: O9EF2231

Product Options: Al

conforms to the following Product Specfications and Regulations:

EMC; Class B

CISPR 22: 1907 + A1:2000 + 432000
EM S5022: 1998 + A1:2000 « 42:2007%
EM 35024: 1998 + A1:2001 + AZ:2003
EM & 10003223000 + A2:2005

ERd & 1000-3-3: 1995 + 412001
FOCCFR 47 Part 15

CISPR 24: 1907 + A12001 + 422000

Safety:

B &0950-1:2001

EM A0A25.1: 1904 4 AT:7007 + AZ-2001
IEC &0950-1:2001

IEC &0a725.1:1987 + A1:1997 4 A7-2001

This device complies wih part 15 of the FOC Buks. Ciparolion i sebied o the folowing fwo conditions: [1) This device
may e g hermdl e b
moy couse undasined cpenafon

il b s thel

o, ared

1 this duvice minl gecapl any nladanmncs receved,

-]
@
o
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2]
>
@
o
]
=
]
=]

Ths product herewith complies weh the require=ans of the Low Yoltoge Direciees 2004895 ,/EC ond the EMT Duracios
2004/ 108/EC and comias e CE morking occoedingly

Additienal Infarmation:
1] This prochict s ciminad & Regubsiory Madal Membar which sy with the seguisieny sapet of the dasign. Tha
Regelotary Model Mumbar iz the main produd identar in the meguiclory documamotion ond hes reparts, this rumber
sheuild nel ba confusad with tha markating noms or the product numbars

Local contact for reguintory baplcs anly:
EMIEA  HewhatFockas] GmbH, HOTRE, Hisenbabeger Semise 140, 71034 Becblingen, Sarmasy mrrvehipene tai besiey
W& s kot ~Pockard, 000 Monoeer 52, Palo Allo 94204, 1L5A, 65HISF-1 501
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