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HP Deskjet F2200 تعليمات١
All-in-One series

:راجع, HP All-in-One حول معلومات على للحصول
HP All-in-One عن عامة نظرة•
المعلومات من المزيد على الحصول•
بـ؟ أقوم آيف•
الاتصال حول معلومات•
الورق وتحميل الأصلية النُسخ تحميل•
الكمبيوتر جهاز خلال من الطباعة•
النسخ ميزات استخدام•
الضوئي المسح ميزات استخدام•
HP All-in-One صيانة•
الحبر مستلزمات لشراء تسوق•
والدعم HP ضمان•
الفنية المعلومات•

.الميزات بعض تتوفر لا فقد, Windows 2000 تشغيله نظام آان آمبيوتر جهاز مع المنتج استخدمت إذاملاحظة
.Windows 2000 بمستخدمي خاص إشعار راجع المعلومات، من للمزيد
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HP All-in-One عن عامة نظرة٢
الضوئي المسح, النسخ إجراء لك يتيح الجوانب متعدد جهاز HP Deskjet F2200 All-in-One series يعد

.بسهولة والطباعة

النسخ
أنواع من منوعة تشكيلة على عالية جودة ذات والأسود وبالأبيض ملونة نُسخ بعمل HP All-in-One جهاز لك يسمح
عالية نُسخ وعمل النسخ جودة ضبط محدد، ورق حجم تلائم بحيث تصغيرها أو الأصلية النسخة حجم تكبير يمكنك. الورق
.الصور من الجودة

الضوئي المسح
شيء آل مسح يمكنك. بك الخاص الكمبيوتر لجهاز إلكتروني تنسيق إلى والصور النص تحويل عملية هو الضوئي المسح إن

.HP All-in-One جهاز في) النصية والمستندات المجلة مقالات, صور (ضوئيًا تقريبًا

الكمبيوتر جهاز من الطباعة
مثل المشاريع، من مجموعة طباعة يمكنك. بالطباعة يسمح برنامج تطبيق أي مع HP All-in-One جهاز استخدام يمكن
.والملصقات بالكي الأقمشة على والطباعة تهنئة وبطاقات إخبارية ورسائل حدود بدون صور طباعة

:التالية المواضيع على القسم هذا يحتوي

HP All-in-One جهاز عن سريعة لمحة•
التحكم لوحة أزرار•
الحالة مصباح حول عامة نظرة•
HP Photosmart برنامج استخدام•

HP All-in-One جهاز عن سريعة لمحة

الوصفاللاصقة البطاقة

التحكم لوحة1

الإدخال درج2

الدرج إطالة أداة3

الورق عرض دليل4

٩ عن عامة نظرة  HP All-in-One
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الوصفاللاصقة البطاقة

الطباعة خرطوشات باب5

الزجاجي السطح6

الغطاء بطانة7

الخلفي الوصول باب8

الخلفي USB منفذ9

*الطاقة توصيل منفذ10

.HP قبل من المزود الطاقة محول مع فقط استخدم*

التحكم لوحة أزرار

والوصف الاسمالرمزاللاصقة البطاقة

جهاز يكون عندما تشغيل زر سيضاء. تشغيله إيقاف أو HP All-in-One جهاز تشغيل: تشغيل1
HP All-in-One ما مهمة تنفيذ أثناء المصباح سيومض. التشغيل قيد.

الطاقة مصدر لفصل. للجهاز الطاقة من أدنى آمية توفير يتم ،HP All-in-One جهاز تشغيل إيقاف عند
.الطاقة سلك افصل ثم الجهاز، تشغيل بإيقاف قم ،HP All-in-One جهاز عن تمامًا

بإيقاف HP All-in-One جهاز وسماح تشغيل زر على الضغط يجب, الطاقة سلك فصل قبلتنبيه
.الجفاف من الطباعة خرطوشات يمنع هذا. نفسه تشغيل

استبدال معينة، طباعة خرطوشة إدخال إعادة ضرورة إلى تشير: الطباعة خرطوشة فحص مصابيح2
في مشكلة حدوث إلى الصور/الأسود مصباح يشير. الطباعة خرطوشات باب إغلاق أو, الطباعة خرطوشة
في مشكلة حدوث إلى اللون مصباح فيشير, الصور طباعة خرطوشة أو الأسود باللون الطباعة خرطوشة
.الألوان ثلاثية الطباعة خرطوشة

3Cancel) الضوئي المسح أو النسخ, الطباعة مهمة إيقاف: )الأمر إلغاء. 
تحرير أو ورق تحميل ضرورة إلى )الأمر إلغاء (Cancel زر بجوار الوامض الورق مصباح يشير

.للمتابعة HP All-in-One لتوجيه المشكلة حل بعد زر أي على اضغط. الورق انحشار

)تابع(
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والوصف الاسمالرمزاللاصقة البطاقة

4Scan) التجاهل يتم .ضوئيًا الزجاجي السطح على حاليًا الموجودة الأصلية النسخة مسح: )ضوئي مسح
أمر يعمل. أخرى مهمة أية بتنفيذ HP All-in-One انشغال حالة في) الضوئي المسح (Scan أمر من

Scan) فقط التشغيل قيد الكمبيوتر جهاز آان إذا) الضوئي المسح.

5Paper Type) من تأآد. الصور ورق أو عادي ورق إما إلى الورق نوع إعداد تغيير: )الورق نوع
.عادي ورق هو الورق لنوع الافتراضي الإعداد يعد. الإدخال درج في المناسب الورق نوع تحميل
:حاليًا المحددين الورق ونوع حجم إلى الورق نوع مصابيح تشير

A4 و Letter بحجم ورق: عادي ورق•
•Photo Paper) بحجم صور ورق): آبير ()صور ورق Letter و A4
•Photo Paper) بوصات 6 × 4( سم 15 × 10 بحجم صور ورق): صغير ()صور ورق(

6Start Copy Black) والأسود بالأبيض نسخ مهمة في البدء: )بالأسود النسخ بدء.
بعد قليلاً وقتًا الطباعة ببدء الطابعة تقوم. الأسود باللون عديدة نُسخ لتحديد مرات عدة الزر هذا على اضغط
.الزر هذا يمين على طباعتها المرادة النُسخ عدد يظهر. النُسخ لعدد تحديدك

).للطراز وفقًا يختلف (9 هو التحكم لوحة باستخدام عملها يمكنك التي النُسخ من الأقصى العددتلميح
أصلية نسخة من عديدة نُسخ عمل في البدء عند. HP برنامج استخدم واحد، آن في النُسخ من المزيد لعمل

25 عمل عند, المثال سبيل على. التحكم لوحة على النُسخ لعدد رقم آخر عرض سيتم, البرنامج بواسطة
.الشاشة على 5 الرقم عرض سيتم, نسخة

7Start Copy Color) بالألوان نسخ مهمة بدء: )بالألوان النسخ بدء. 
تحديدك بعد قليلاً وقتًا الطباعة ببدء الطابعة تقوم. ملونة عديدة نُسخ لتحديد مرات عدة الزر هذا على اضغط
.الزر هذا يمين على طباعته ليتم النُسخ عدد يظهر. النُسخ لعدد

).للطراز وفقًا يختلف (9 هو التحكم لوحة باستخدام عملها يمكنك التي النُسخ من الأقصى العددتلميح
بواسطة أصلية نسخة من نُسخ عمل البدءفي عند. HP برنامج استخدم واحد، آن في النُسخ من المزيد لعمل

,نسخة 25 عمل عند, المثال سبيل على. التحكم لوحة على النُسخ لعدد رقم آخر عرض سيتم, البرنامج
.الشاشة على 5 الرقم عرض سيتم

الحالة مصباح حول عامة نظرة
.HP All-in-One جهاز بحالة المؤشرات مصابيح من العديد تُعلمك

٢ الفصل
)تابع(
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الوصفاللاصقة البطاقة

تشغيل مصباح1

الطباعة خرطوشة فحص مصابيح2

الورق مصباح3

Paper لزر ()الورق نوع (Paper Type مصابيح4
Type) الورق نوع((

.المصابيح معنى ويشرح الشائعة الحالات التالي الجدول يوضح

المعنىالمصباح حالة

.الجهاز لتشغيل تشغيل زر على اضغط. التشغيل إيقاف قيد HP All-in-One جهاز.التشغيل إيقاف قيد المصابيح جميع

Paper مصابيح وأحد تشغيل مصباح يوجد
Type) التشغيل قيد )الورق نوع.

.النسخ أو الضوئي المسح, الطباعة لإجراء جاهز HP All-in-One جهاز

خرطوشات محاذاة أو, الضوئي المسح, الطباعة إجراء في مشغول HP All-in-One جهاز.تشغيل مصباح يومض
.الطباعة

ثم ثوان 3 لمدة بسرعة تشغيل مصباح يومض
.بثبات يضاء

المسح, الطباعة إجراء في HP All-in-One جهاز انشغال أثناء زر أي على بالضغط قمت لقد
.الطباعة خرطوشات محاذاة أو النسخ, الضوئي

يضاء ثم ثانية 20 لمدة تشغيل مصباح يومض
.بثبات

.الكمبيوتر جهاز من استجابة أية تحدث ولم )ضوئي مسح (Scan زر على بالضغط قمت لقد

.HP All-in-One جهاز من الورق نفد•.الورق مصباح يومض
.HP All-in-One جهاز في للورق انحشار حدث•
درج داخل اآتشافه تم الذي الورق حجم مع النسخ برنامج في الورق حجم إعداد يتوافق لا•

.الإدخال

.مفتوحًا الطباعة خرطوشات باب•.الطباعة خرطوشة فحص مصباح يومض
.صحيح بشكل وضعها يتم لم أو مفقودة الطباعة خرطوشات•
.الطباعة خرطوشة من الشريط إزالة تتم لم•
.هذا HP All-in-One جهاز في للاستخدام معدة غير الطباعة خرطوشة•
.الطباعة خرطوشة في خلل أي يكون قد•
.الطباعة خرطوشة في الحبر مستوى انخفض•

فحص ومصابيح الورق ,تشغيل مصابيح تومض
.الطباعة خرطوشة

.المسح يفشل راجع المعلومات، من للمزيد. الضوئي الماسح في خلل
بدعم اتصل المشكلة، استمرار عند. ثانيةً تشغيله أعد ثم HP All-in-One جهاز تشغيل بإيقاف قم

HP.

.آطابعة يعمل HP All-in-One جهاز سيظلملاحظة

.HP All-in-One جهاز في آبير خطأ يوجد.المصابيح جميع تومض
.HP All-in-One جهاز تشغيل بإيقاف قم.١
.الطاقة سلك بفصل قم.٢
.ثانيةً الطاقة سلك بتوصيل قم ثم دقيقة، لمدة انتظر.٣
.HP All-in-One جهاز تشغيل أعد.٤
.HP بدعم اتصل المشكلة، استمرار عند

ةلاحلا حابصم لوح ةماع ةرظن ١٢
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HP Photosmart برنامج استخدام
أساسية ميزات إلى الوصول يوفر آما. لصورك مطبوعات لعمل وسهلة مريحة طريقة HP Photosmart برنامج يوفر
.وعرضها الصور حفظ مثل, HP من التصوير ببرنامج تتعلق أخرى

:HP Photosmart برنامج استخدام حول المعلومات من للمزيد

.الأعلى في HP Photosmart برنامج تعليمات محتويات آتاب عن ابحث. اليسار على المحتويات لوحة افحص•
تعليمات إلى بالوصول قم, المحتويات لوحة أعلى في HP Photosmart برنامج تعليمات محتويات آتاب تر لم إذا•

).HP لـ الحلول مرآز (HP Solution Center خلال من البرنامج

PCDو JPGو GIFو FPXو DCXو BMP :التالية الملف تنسيقات HP Photosmart برنامج يدعمملاحظة
PNGو PDFو SGIو TGAو EPSو PCSو PSDو PICTو TIFو PCXو

٢ الفصل

١٣ عن عامة نظرة  HP All-in-One
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HP Photosmart جمانرب مادختسا ١٤
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المعلومات من المزيد على الحصول٣
إعداد حول معلومات توفر التي, الشاشة على وظاهرة مطبوعة, المرجعية المصادر من منوعة تشكيلة إلى الوصول يمكن
.واستخدامه HP All-in-One جهاز

الإعداد دليل
الخطوات اتباع من تأآد. البرنامج وتثبيت HP All-in-One جهاز إعداد حول إرشادات الإعداد دليل يوفر

.الترتيب حسب الإعداد دليل في الموجودة
أو, المشكلات حل معلومات على للحصول الإعداد دليل راجع, الإعداد أثناء مشكلات إلى التعرض حالة في

.الشاشة على الظاهرة التعليمات هذه في المشكلات حل راجع

الأساسيات دليل
لمهام بخطوة خطوة إرشادات ذلك في بما, HP All-in-One حول عامة نظرة الأساسيات دليل يتضمن
.فنية ومعلومات المشكلات لحل بالنسبة تلميحات, أساسية

المتحرآة HP Photosmart برنامج رسوم
على الظاهرة للتعليمات المناسبة الأقسام في الموجودة المتحرآة، HP Photosmart رسوم لك تعرض
الأخرى، والوسائط الورق تحميل آيفية ستتعلم. HP All-in-One في الأساسية المهام إتمام آيفية الشاشة،
.ضوئيًا الأصلية النسخ ومسح الطباعة خرطوشات استبدال

الشاشة على الظاهرة التعليمات
.HP All-in-One ميزات استخدام حول مفصلة إرشادات الشاشة على الظاهرة التعليمات توفر

مهام تنفيذ حول معمومات على السريع العثور من تتمكن بحيث ارتباطات بـ؟ أقوم آيف موضوع يوفر•
.شائعة

لـ الرئيسية الميزات حول عامة معلومات HP All-in-One جهاز عن عامة نظرة موضوع يوفر•
HP All-in-One.

بالنسبة لها تتعرض ربما التي الأخطاء حلّ حول معلومات المشكلات حل موضوع يوفر•
.HP All-in-Oneلـ

Readme
.الأخرى المنشورات في عليها العثور يمكن لا والتي الحديثة المعلومات معظم على Readme ملف يحتوي

.Readme ملف عرض راجع المعلومات، من للمزيد. Readme ملف إلى للوصول البرنامج بتثبيت قم

www.hp.com/supportلـ الويب موقع من الدعم على الحصول فبإمكانك الإنترنت، شبكة إلى الوصول أمكنك إذا HP .موقع يوفر
.المنتجات طلب ومعلومات والمستلزمات التشغيل وبرامج الفني الدعم هذا الويب

١٥ المعلومات من المزيد على الحصول
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بـ؟ أقوم آيف٤
.الطباعة مهام وتحسين الصور طباعة مثل, متداول بشكل تنفيذها يتم لمهام ارتباطات القسم هذا يتضمن

الطباعة؟ إعدادات بتغيير أقوم آيف•
؟)بوصات 6 × 4( سم 15 × 10 بحجم ورق على حدود بدون صور بطباعة أقوم آيف•
أظرف؟ بتحميل أقوم آيف•
التحكم؟ لوحة باستخدام الضوئي المسح بإجراء أقوم آيف•
للطباعة؟ جودة أفضل على بالحصول أقوم آيف•
الورق؟ وجهي على بالطباعة أقوم آيف•
الطباعة؟ خرطوشات باستبدال أقوم آيف•
الطباعة؟ خرطوشات بمحاذاة أقوم آيف•
الورق؟ انحشار بتحرير أقوم آيف•

١٧ بـ؟ أقوم آيف
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الاتصال حول معلومات٥
آابل باستخدام آمبيوتر بجهاز مباشرةً اتصال إجراء يمكنك بحيث USB بمنفذ مزودًا HP All-in-One جهاز يأتي

USB .نشطة منزلية شبكة عبر المنتج مشارآة أيضًا يمكنك.

:التالية المواضيع على القسم هذا يحتوي

المعتمدة الاتصال أنواع•
الطابعة مشارآة استخدام•

المعتمدة الاتصال أنواع
.المعتمدة الاتصال بأنواع قائمة على التالي الجدول يحتوي

أجهزة من به الموصى العددالوصف
على للحصول المتصلة الكمبيوتر

أداء أفضل

الإعداد إرشاداتالمعتمدة البرامج ميزات

من متصل واحد آمبيوتر جهازUSB اتصال
USB بمنفذ USB آابل خلال
الأجهزة السرعة عالي الخلفي 1.1

جهاز في المحيطية
HP All-in-One.

على للحصول الإعداد دليل اتبع.معتمدة الميزات آافة
.مفصلة إرشادات

.أجهزة خمس حتىالطابعة مشارآة
آمبيوتر جهاز تشغيل يجب

يمكن بحيث الوقت طوال المضيف
الكمبيوتر أجهزة من الطباعة
.الأخرى

في الموجودة الميزات آافة
دعم يتم. معتمدة المضيف الكمبيوتر

أجهزة في فقط الطباعة ميزة
.الأخرى الكمبيوتر

استخدام في الواردة الإرشادات اتبع
.الطابعة مشارآة

الطابعة مشارآة استخدام
HP All-in-One وبجهاز بالشبكة متصلاً آخر آمبيوتر جهاز وهناك بشبكة متصلاً بك الخاص الكمبيوتر جهاز آان إذا
.الطابعة مشارآة ميزة طريق عن الطابعة تلك إلى الطباعة فيمكن ،USB آابل خلال من

يتمكن. البرنامج وظائف آافة ولديه للطابعة مضيفآـ HP All-in-One بجهاز مباشرةً المتصل الكمبيوتر جهاز يعمل
جهاز من أخرى وظائف تنفيذ يجب. فقط الطباعة ميزات إلى الوصول من, عميلبـ يسمى الذي, الآخر الكمبيوتر جهاز

.HP All-in-One لجهاز التحكم لوحة من أو المضيف الكمبيوتر

Windows التشغيل بنظام يعمل آمبيوتر جهاز في الطابعة مشارآة لتمكين
.الشاشة على الظاهرة Windows تعليمات راجع أو الكمبيوتر جهاز مع المزود المستخدم دليل راجع▲

١٩ الاتصال حول معلومات
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الورق وتحميل الأصلية النُسخ تحميل٦
,A4 أو letter بحجم ورق ذلك في بما, HP All-in-One جهاز في المختلفة الورق وأحجام أنواع من الكثير تحميل يمكن
.وأظرف شفاف ورق, الصور ورق

:التالية المواضيع على القسم هذا يحتوي

أصلية نُسخ تحميل•
والنسخ للطباعة أوراق اختيار•
الورق تحميل•

أصلية نُسخ تحميل
.الزجاجي السطح على تحميلها خلال من ضوئيًا مسحها أو A4 أو letter بحجم أصلية نُسخ نسخ يمكنك

الزجاجي السطح على أصلية نسخة لتحميل
.HP All-in-One جهاز غطاء ارفع.١
من اليسرى الأمامية الزاوية في الأسفل إلى الضوئي للمسح أو للنسخ المخصص الوجه توجيه مع الأصلية النسخة ضع.٢

.الزجاجي السطح

.الزجاجي السطح طرف على المحفورة الأدلة راجع, الأصلية النسخة تحميل حول التعليمات من للمزيدتلميح

.الزجاجي السطح على غريب عنصر أو شريط وجود عدم من تأآد, الصحيح النسخة حجم على للحصولتلميح

.الغطاء أغلق.٣

والنسخ للطباعة أوراق اختيار
على للحصول التالية التوصيات بمراجعة قم. HP All-in-One جهاز في الورق من مختلفة وأحجام أنواع استخدام يمكن
من للمزيد. الورق نوع إعدادات تغيير تذآر, الورق أنواع بتغيير فيها تقوم مرة آل. والنسخ الطباعة من جودة أفضل

.للطباعة الورق نوع ضبط راجع المعلومات،

٢١ الورق وتحميل الأصلية النُسخ تحميل
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:التالية المواضيع على القسم هذا يحتوي

والنسخ للطباعة بها الموصى الأوراق•
فقط للطباعة بها الموصى الأوراق•
استخدامها بتجنب يوصى أوراق•

والنسخ للطباعة بها الموصى الأوراق
تقوم الذي المشروع لنوع خصيصًا المصمم HP ورق باستخدام HP شرآة توصي للطباعة، جودة أفضل على للحصول
من فاخر صور ورق (HP Premium Photo Paper بتحميل قم, المثال سبيل على, صور طباعة عند. بطباعته

HP( أو HP Premium Plus Photo Paper) من جدًا فاخر صور ورق HP( الإدخال درج في.

تتوفر لا قد, فيها تقيم التي المنطقة/للبلد وفقًا. الضوئي المسح أو النسخ أجل من استخدامها يمكن HP أوراق من قائمة أمامك
.لديك الورق أنواع بعض

جهاز يقوم. علامة مع سم 15 × 10 بحجم ورق استخدام يجب, حدود بدون طباعة على للحصولملاحظة
HP All-in-One على فتحصل, الرابع الجانب من العلامة إزالة عند. الورق من جوانب ثلاثة حافة إلى بالطباعة

.حدود بدون طباعة

HP Premium Plus Photo Paper) من جدًا فاخر صور ورق HP(
,HP من الأفضل الصور ورق )HP من جدًا الفاخرة الصور أوراق (HP Premium Plus Photo Papers تعتبر
لطباعة مثاليةً وتعتبر. المحل في معالجتها تمت صور من أفضل تعتبران اللتين للتضاؤل والمقاومة الصور جودة ميزتي مع

 ×10 أحجام ذلك في بما, عدة بأحجام الأوراق هذه تتوفر. الصور ألبومات في أو أطر في لوضعها عالية دقة ذات صور
.المنتج بواسطة صور لنسخ أو لطباعة بوصة 11 × 8.5و A4و) دونها أو علامات مع (سم 15

HP Premium Photo Paper) من فاخر صور ورق HP(
لامعة أو لامعة, عالية بجودة صور أوراق )HP من الفاخرة الصور أوراق (HP Premium Photo Papers تعتبر
ألبوم في أو الزجاجي السطح تحت وضعها ويمكن المحل في معالجتها تمت صورًا وآأنها الورق أنواع تلك تبدو. ناعم بشكل
بوصة 11 × 8.5و A4و) دونها أو علامات مع (سم 15 × 10 أحجام ذلك في بما, عدة بأحجام الأوراق هذه تتوفر. صور
.المنتج بواسطة صور لنسخ أو لطباعة

HP Premium Inkjet Transparency Film) لطباعة فاخر شفاف ورق Inkjet من HP(
العروض )HP من Inkjet لطباعة الفاخر الشفاف الورق (HP Premium Inkjet Transparency Film يجعل

.اتساخ ودون بسرعة يجف أنه آما ومعالجته، الشريط هذا استخدام يسهل. وتأثيرًا حيوية أآثر بك الخاصة الملونة التقديمية

HP Premium Inkjet Paper) فاخر ورق HP Premium Inkjet(
على المطلي الورق أنواع أفضل )HP من Inkjet لطباعة الفاخر الورق (HP Premium Inkjet Paper يعد

الأمثل الحل الورق هذا من يجعل لامع، وغير ناعم خارجي سطح. العالية الدقة ذات الطباعة في يستخدم والذي الإطلاق
.الجودة درجات أعلى إلى تحتاج التي المستندات لطباعة

HP Bright White Inkjet Paper) ورق Inkjet من ساطع أبيض HP(
في ووضوحًا الألوان في آبيرًا تباينًا )HP من ساطع أبيض Inkjet ورق (HP Bright White Inkjet Paper يوفر
تمامًا مناسبًا يجعله مما خلاله، من نفادها دون الوجهين على الألوان لاستخدام مناسب الشفاف غير النوع وهذا. النص

.الإعلانية والنشرات التقارير, الإخبارية للرسائل

خسنلاو ةعابطلل قاروأ رايتخا ٢٢
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HP All-in-One Paper) ورق HP All-in-One( أو HP Printing Paper) من الطباعة ورق HP(
هذا يحتوي. HP All-in-One لمنتجات خاصةً )HP All-in-One ورق (HP All-in-One Paper تصميم تم•

الوظائف المتعددة الأوراق من ألوانًا وأآمل دقة أآثر نصًا تنتج التي جدًا فاتحة بيضاء-زرقاء لون درجة على الورق
.الشائعة

مستندات الورق هذا ينتج. عالية بجودة متعددة لوظائف ورق )HP من الطباعة ورق (HP Printing Paper يعتبر•
.النسخ ورق على أو الوظائف متعدد عادي ورق على المطبوعة المستندات من ورؤيتها لمسها عند حقيقية أآثر

/بلدك باختيار قم, المطابلة عند. www.hp.com/buy/supplies إلى انتقل, أخرى ومستلزمات HP أوراق لطلب
.الصفحة على الموجودة التسوق روابط إحدى فوق انقر ثم, المنتج لتحديد المطالبات اتبع ثم, منطقتك

.فقط الإنكليزية باللغة HP لـ الويب الموقع من الأجزاء بعض الآن تتاحملاحظة

فقط للطباعة بها الموصى الأوراق
هذه حول معلومات التالية القائمة توفر. بك الخاص الكمبيوتر جهاز من طباعة مهمة في البدء عند فقط معينة أوراق دعم يتم

.الأوراق

أو جدًا دقيق ورق استخدام إن. HP أوراق باستخدام HP شرآة فتوصي, للطباعة جودة أفضل على الحصول في رغبت إذا
قد الحبر يقبل لا ورق أو ثقيل ورق استخدام. الورق انحشار في يتسبب قد الامتداد، سهل ورق أو أملس ورق, جدًا سميك
.بالكامل ظهورها عدم أو الحبر ارتشاح أو المطبوعة الصور اتساخ في يتسبب

.لديك الورق أنواع بعض تتوفر لا قد, فيها تقيم التي المنطقة/للبلد وفقًا

HP Iron-On Transfers) من بالكي الأقمشة على للطباعة أوراق HP(
أو الفاتحة للأقمشة أو الملونة للأقمشة ()HP من بالكي الأقمشة على للطباعة أوراق (HP Iron-On Transfers تعتبر

.الرقمية صورك من مخصصة قمصان لإنشاء الأفضل الحل) البيضاء

HP Brochure & Flyer Paper) الدعائية والأوراق المنشورات أوراق(
مطلي ورق) لامعة غير أو لامعة( )الدعائية والأوراق المنشورات أوراق (HP Brochure & Flyer Paper تعتبر
المصور شبه للإنتاج الأمثل الاختيار هي الأوراق هذه إن. الوجهين استخدام أجل من الورقة وجهي من لامع غير أو لامع

الترويجية البريدية والرسائل والنشرات الخاصة التقديمية والعروض التقارير من الأولى للصفحات التجارية والرسومات
.والتقويمات

HP Premium Presentation Paper) من التقديمية للعروض فاخر ورق HP(
مظهرًأ التقديمي العرض )HP من التقديمية للعروض الفاخر الورق (HP Premium Presentation Paper يعطي

.عالية بجودة وشعورًا

/بلدك باختيار قم, المطابلة عند. www.hp.com/buy/supplies إلى انتقل, أخرى ومستلزمات HP أوراق لطلب
.الصفحة على الموجودة التسوق روابط إحدى فوق انقر ثم, المنتج لتحديد المطالبات اتبع ثم, منطقتك

.فقط الإنكليزية باللغة HP لـ الويب الموقع من الأجزاء بعض الآن تتاحملاحظة

استخدامها بتجنب يوصى أوراق
ورق استخدام. الورق انحشار في يتسبب قد الامتداد، سهل ورق أو أملس ورق, جدًا سميك أو جدًا دقيق ورق استخدام إن
.بالكامل ظهورها عدم أو الحبر ارتشاح أو المطبوعة الصور اتساخ في يتسبب قد الحبر يقبل لا ورق أو ثقيل

.الطابعة برنامج راجع المعتمدة، الوسائط بأحجام آاملة قائمة على للحصولملاحظة

٦ الفصل

٢٣ الورق وتحميل الأصلية النُسخ تحميل
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والنسخ الطباعة مهام آافة في بتجنبها يوصى أوراق
.الطابعة برنامج في الواردة الأحجام عن حجمه يختلف ورق أي•
).HP inkjet أجهزة مع للاستخدام خاص بشكل تصميمه يتم لم ما (ثقوب أو فتحات على يحتوي الذي الورق•
.بالحبر تلطخها يمكن آما متساو، بشكل عليها الطباعة تظهر لا النوعية هذه فمثل. الكتان مثل السمك شديدة المواد•
فقد. HP All-in-One لجهاز خاص بشكل تصميمه يتم لم والذي المطلي الورق أو اللمعان أو النعومة شديد الورق•

.الحبر ترفض أو HP All-in-One جهاز في الأوراق هذه تنحشر
.بالحبر تلطخها يتم وقد تلتصق، أو تتجعد قد. الثلاثية أو المزدوجة النماذج مثل, الأجزاء متعددة النماذج•
.الورق انحشار إلى وتؤدي الاسطوانات في تنحشر فقد. نوافذ أو مشابك بها التي الأظرف•
•Banner paper) إعلانات ورق(.

النسخ عند بتجنبها يوصى إضافية أوراق
•Envelopes) أظرف(.
)HP Inkjet لطابعة شفاف فاخر ورق (HP Premium Inkjet Transparency Film بخلاف شفاف ورق•

.)HP Inkjet لطابعة جدًا فاخر شفاف ورق (HP Premium Plus Inkjet Transparency Film أو
•Iron-On Transfers) بالكي الأقمشة على للطباعة ورق(.
•Greeting card paper) التهنئة بطاقات ورق(.

الورق تحميل
الخاصة للمطبوعات أو للنُسخ HP All-in-One جهاز في الورق من مختلفة وأحجام أنواع تحميل طريقة القسم هذا يصف
.بك

في مستوٍ وضع في الورق جميع بتخزين قم المنحنية، أو الملتفة الحافات أو التجاعيد أو التمزقات ظهور لمنعتلميح
درجة في الشديدة التغيرات تؤدي قد صحيح، بشكل الورق تخزين عدم حالة في . بإحكام إغلاقه إعادة يمكن آيس

.HP All-in-One جهاز في جيدًا يعمل لن ثم ومن الورق، انحناء إلى والرطوبة الحرارة

:التالية المواضيع على القسم هذا يحتوي

آامل بحجم ورق تحميل•
)بوصات ٦ × ٤( سم ١٥ × ١٠ بحجم صور ورق تحميل•
الفهرس بطاقات تحميل•
الأظرف تحميل•
الورق من أخرى أنواع تحميل•

آامل بحجم ورق تحميل
.HP All-in-One لجهاز الإدخال درج في A4 أو letter بحجم الورق من عديدة أنواع تحميل يمكنك

قرولا ليمحت ٢٤
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آامل بحجم ورق لتحميل
.تجاهك الأعلى إلى الدرج إطالة أداة بإقلاب قم.١

.مغلقةً الدرج إطالة أداة دع, legal بحجم ورق استخدام عندملاحظة

.يمكن ما أقصى للخارج الورق عرض دليل ادفع.٢

:يلي ما لمعرفة الورق افحص ثم مستوٍ، سطح على الورق حافات بمحاذاة قم.٣
.المنثنية أو المنحنية والحافات والتجعدات والأتربة التشققات من خلوه من تأآد•
.الرزمة في الموجود الورق جميع ونوع حجم تطابق من تأآد•

٦ الفصل

٢٥ الورق وتحميل الأصلية النُسخ تحميل
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للطباعة المخصص الوجه توجيه من تأآد. الأمام إلى القصيرة الحافة توجيه مع الإدخال درج إلى الورق رزمة أدخل.٤
.يتوقف حتى المنتج تجاه الورق رزمة إدفع. الأسفل إلى

بصيانة المنتج يقوم عندما. الإدخال درج في الورق بتحميل قيامك عند وصامتًا خاملاً المنتج أن من تأآدتنبيه
بإخراج الجهاز يقوم بحيث له، مدى آخر إلى الورق دفع عليك يجب مهمة، أية تنفيذ جاري أو الطباعة خرطوشات
.الفارغة الصفحات

الوجه توجيه مع أولاً الصفحة من العلوي الجزء فأدخل, الشرآة عنوان عليه ورق تستخدم آنت إذاتلميح
عنوان على يحتوي وورق الكامل بالحجم ورق تحميل حول التعليمات من للمزيد. الأسفل إلى للطباعة المخصص
.الإدخال درج قاع في المحفور البياني الرسم راجع الشرآة،

.الورق حافة عند يتوقف حتى للداخل الورق عرض دليل بتحريك قم.٥
لا ارتفاعها وأن الإدخال درج داخل تثبيتها يمكن الورق رزمة أن تأآد اللازم؛ من أآثر الإدخال درج بتحميل تقم لا

.الورق عرض دليل ارتفاع ييفوق

)بوصات ٦ × ٤( سم ١٥ × ١٠ بحجم صور ورق تحميل
,النتائج أفضل على للحصول. HP All-in-One لجهاز الإدخال حاوية في سم 15× 10 بحجم الصور ورق تحميل يمكن

 أو )HP من جدًا فاخر صور ورق (HP Premium Plus Photo Paper من سم 15× 10 بحجم ورق استخدم
HP Premium Photo Paper) من فاخر صور ورق HP( علامة ذي.

بحجم للسحب قابلة علامة ذي صور ورق فقط HP All-in-One جهاز فيدعم, حدود بدون للطباعة بالنسبةملاحظة
حدود بدون صورة لطباعة )خصائص (Properties الحوار مربع في آليًا الإعدادات ضبط يمكن. سم 15 × 10
فوق انقر. )HP من جدًا الفاخر الصور ورق (HP Premium Plus Photo Paper على سم 15 × 10 بحجم
Printing قائمة في ثم, )الطباعة اختصارات (Printing Shortcuts التبويب علامة

Shortcuts) الطباعة اختصارات( ,حدد Photo printing-borderless) حدود بدون-صور طباعة(.

في مستوٍ وضع في الورق جميع بتخزين قم المنحنية، أو الملتفة الحافات أو التجاعيد أو التمزقات ظهور لمنعتلميح
درجة في الشديدة التغيرات تؤدي قد صحيح، بشكل الورق تخزين عدم حالة في . بإحكام إغلاقه إعادة يمكن آيس

.HP All-in-One جهاز في جيدًا يعمل لن ثم ومن الورق، انحناء إلى والرطوبة الحرارة

قرولا ليمحت ٢٦
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الإدخال درج في الصور ورق لتحميل
.الإدخال درج من الأوراق جميع بإزالة قم.١
أو للطباعة المخصص الوجه توجيه مع الإدخال درج من الأيمن الجانب أقصى في الصور ورق من رزمة بإدخال قم.٢

.يتوقف حتى المنتج تجاه الصور ورق رزمة إدفع. الأسفل إلى للطباعة القصيرة والحافة اللامع الوجه
.المنتج عن االبعيد الجانب إلى العلامة تلك توجيه من فتحقق للسحب، قابلة علامة ذي صور ورق تستخدم آنت إذا

الإدخال حاوية قاع في المحفورة الأدلة راجع الحجم، صغير صور ورق تحميل حول التعليمات من للمزيدتلميح
.الصور ورق لتحميل

.الورق حافة عند يتوقف حتى للداخل الورق عرض دليل بتحريك قم.٣
لا ارتفاعها وأن الإدخال درج داخل تثبيتها يمكن الورق رزمة أن تأآد اللازم؛ من أآثر الإدخال درج بتحميل تقم لا

.الورق عرض دليل ارتفاع ييفوق

.الطباعة أو بالنسخ القيام قبل الورق نوع بضبط قم, نتائج أفضل على للحصول

علاقة ذات مواضيع
والنسخ للطباعة بها الموصى الأوراق•
الحالية الطباعة لمهمة الطباعة إعدادات تغيير•
النسخ ورق نوع ضبط•

الفهرس بطاقات تحميل
ونص الطعام وصفات, ملاحظات طباعة أجل من HP All-in-One لجهاز الإدخال درج في الفهرس بطاقات تحميل يمكن
.آخر

.الطباعة أو بالنسخ القيام قبل الورق نوع بضبط قم, نتائج أفضل على للحصول

ا HP All-in-One جهاز يتركملاحظة من الكثير طباعة قبل. القصيرتين الحافتين إحدى في سم 1.2 بحجم حدًَ
.النص الحد قص عدم من للتأآد واحدة اختبار بطاقة بطباعة قم, البطاقات

٦ الفصل

٢٧ الورق وتحميل الأصلية النُسخ تحميل
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الإدخال درج في الفهرس بطاقات لتحميل
.الإدخال درج من الأوراق جميع بإزالة قم.١
الطباعة في ترغب الذي الوجه توجيه مع) الخارج إلى القصيرة الحافة توجيه (عمودي بشكل البطاقات من رزمة أدخل.٢

.تتوقف حتى للأمام البطاقات رزمة بإمالة قم. الإدخال درج من الأيمن الجانب أقصى إلى الأسفل، إلى عليه
.يتوقف حتى البطاقات رزمة على للداخل الورق عرض دليل بتحريك قم.٣

لا ارتفاعها وأن الإدخال درج في مستقرة البطاقات رزمة أن من تأآد اللازم؛ من أآثر الإدخال درج بتحميل تقم لا
.الورق عرض دليل ارتفاع يفوق

.الطباعة أو بالنسخ القيام قبل الورق نوع بضبط قم, نتائج أفضل على للحصول

علاقة ذات مواضيع
)بوصات ٦ × ٤( سم ١٥ × ١٠ بحجم صور ورق تحميل•
الحالية الطباعة لمهمة الطباعة إعدادات تغيير•
النسخ ورق نوع ضبط•

الأظرف تحميل
أو اللامعة الأظرف تستخدم لا. HP All-in-One لجهاز الإدخال درج في الأظرف من عدد أو واحد ظرف تحميل يمكن

.نوافذ أو مشابك بها التي الأظرف أو المزخرفة،

نص تنسيق آيفية عن محددة تفاصيل على للحصول النصوص معالجة برنامج في التعليمات ملفات على اطلعملاحظة
.الأظرف على الإرجاع لعنوان ملصق استخدام الإعتبار بعين خذ النتائج، أفضل على للحصول. الأظرف على لطباعته
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الأظرف لتحميل
.الإدخال درج من الأوراق جميع بإزالة قم.١
الأعلى إلى الأظرف أغطية مواجهة مع, الإدخال درج من الأيمن الجانب أقصى في أآثر أو واحد ظرف بإدخال قم.٢

.تتوقف حتى للأمام الأظرف رزمة إدفع. ولليسار

.الظرف داخل إلى الغطاء بطي قم, الورق انحشارات لتجنبتلميح

.الإدخال درج قاع في المحفور البياني الرسم راجع الأظرف، تحميل حول التعليمات من لمزيدتلميح

.يتوقف حتى الأظرف رزمة الى للداخل الورق عرض دليل بتحريك قم.٣
وأن الإدخال درج داخل تثبيتها يمكن الأظرف رزمة أن من التأآد عليك اللازم؛ من أآثر الإدخال درج بتحميل تقم لا

.الورق عرض دليل ارتفاع يفوق لا ارتفاعها

الورق من أخرى أنواع تحميل
.صحيح بشكل تحميلها ليتم الإضافي الانتباه التالية الأوراق تتطلب

أحجام بعض استخدام يمكن. HP All-in-One جهاز وظائف جميع الورق وأنواع أحجام جميع تلائم لاملاحظة
تتوفر لا لكنها. البرنامج تطبيق في )طباعة (Print الحوار مربع من طباعة مهمة تبدأ آنت إذا فقط الورق وأنواع
.فقط البرنامج تطبيق خلال من للطباعة المتوفرة الأوراق إلى الإشارة تتم. النسخ لمهام

HP Premium Inkjet Transparency Film) لطباعة فاخر شفاف ورق Inkjet من HP(
درج في ويدخل للأعلى) HP وشعار الأسهم عليه الذي (الأبيض الشفاف الورق شريط يكون بحيث الشريط أدخل▲

.أولاً الإدخال

الورق نوع بضبط قم, النتائج لأفضل. الورق نوع على الآلي الكشف HP All-in-One على يتعذرملاحظة
.الشفاف الورق على الطباعة القيام قبل البرنامج في الشفاف الورق إلى

HP Iron-On Transfers) من بالكي الأقمشة على الطباعة أوراق HP() فقط للطباعة(
.المجعدة الأوراق بتحميل تقم لا, استخدامه قبل تمامًا مستويًا الطباعة ورق اجعل.١

.لاستخدامها جاهزًا تصبح حتى الأصلي التغليف في مقفلة الطباعة بأوراق حتفظ, التجعد لمنعتلميح

ورقة الإدخال درج في يدويًا الورق أدخل ثم للطباعة، المخصص غير الورق وجه على الأزرق الشريط مكان حدد.٢
.للأعلى متجهًا الأزرق الشريط جعل مع مرة آل في واحدة

علاقة ذات مواضيع
)بوصات ٦ × ٤( سم ١٥ × ١٠ بحجم صور ورق تحميل•
للطباعة الورق نوع ضبط•
النسخ ورق نوع ضبط•

٦ الفصل

٢٩ الورق وتحميل الأصلية النُسخ تحميل
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الكمبيوتر جهاز خلال من الطباعة٧
مثل المشاريع، من مجموعة طباعة يمكنك. بالطباعة يسمح برنامج تطبيق أي مع HP All-in-One جهاز استخدام يمكن
.والملصقات بالكي الأقمشة على والطباعة تهنئة وبطاقات إخبارية ورسائل حدود بدون صور طباعة

:التالية المواضيع على القسم هذا يحتوي

آمبيوتر برنامج خلال من الطباعة•
الافتراضية الطابعة HP All-in-One جعل•
الحالية الطباعة لمهمة الطباعة إعدادات تغيير•
الافتراضية الطباعة إعدادات تغيير•
الطباعة اختصارات•
خاصة طباعة مهام تنفيذ•
طباعة مهمة إيقاف•
طباعة مهمة استئناف•

آمبيوتر برنامج خلال من الطباعة
جودة تغيير عند فقط يدويًا الإعدادات تغيير عليك يجب. البرنامج تطبيق بواسطة آليًا الطباعة إعدادات معظم مع التعامل يتم

.خاصة ميزات استخدام أو الشفاف الورق أو الورق من معينة أنواع على الطباعة أو الطباعة،

برنامج تطبيق من للطباعة
.الإدخال درج في للورق تحميلك من تأآد.١
.)طباعة (Print فوق انقر البرنامج، تطبيق في )ملف (File قائمة في.٢
.المحددة الطابعة هو المنتج أن من تأآد.٣
.)خصائص (Properties الحوار مربع يفتح الذي الزر فوق انقر الإعدادات، تغيير أردت إذا.٤

 ,)خيارات (Options ,)خصائص (Properties الزر هذا يسمى قد تستخدمه، الذي البرنامج تطبيق إلى استنادًا
Printer Setup) الطابعة إعداد(, Printer) الطابعة( أو Preferences) تفضيلات(.

.الصورة وتحسين المعين الصور لورق خيارات تحديد عليك يجب صورة، طباعة حالة فيملاحظة

 ,)متقدم (Advanced تبويب علامات في المتوفرة الميزات باستخدام الطباعة لمهمة المناسبة الخيارات حدد.٥
Printing Shortcuts) الطباعة اختصارات(, Features) الميزات( ,وColor) ألوان(.

الطباعة مهام من واحدة مهمة اختيار خلال من الطباعة لعملية المناسبة الخيارات تحديد بسهولة يمكنكتلميح
لمهمة ما نوع فوق انقر. )الطباعة اختصارات (Printing Shortcuts التبويب علامة في مسبقًا المحددة
النوع لذلك الافتراضية الإعدادات ضبط يتم. )الطباعة اختصارات (Printing Shortcuts قائمة في الطباعة

عند. )الطباعة اختصارات (Printing Shortcuts التبويب علامة في وتلخيصها الطباعة مهمة من
طباعة اختصار لحفظ. جديد طباعة آاختصار المخصصة الإعدادات وحفظ هنا الإعدادات ضبط يمكن, الضرورة
 فوق وانقر الاختصار حدد, اختصار لحذف. )باسم حفظ (Save As فوق وانقر الاختصار حدد, مخصص
Delete) حذف(.

.)خصائص (Properties حوار مربع لإغلاق )موافق (OK فوق انقر.٦
.الطباعة لبدء )موافق (OK أو )طباعة (Print فوق انقر.٧

الافتراضية الطابعة HP All-in-One جعل
يعني وهذا. البرنامج تطبيقات جميع خلال من استخدامها يمكن افتراضية آطابعة HP All-in-One جهاز ضبط يمكنك
تطبيق في )ملف (File قائمة من )طباعة (Print تحديد عند الطابعات قائمة في آليًا HP All-in-One جهاز تحديد

٣١ الكمبيوتر جهاز خلال من الطباعة
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.البرنامج تطبيقات لمعظم الأدوات شريط في )طباعة (Print زر فوق النقر عند آليًا الافتراضية الطابعة تحديد يتم. البرنامج
).Windows التشغيل بنظام الخاصة التعليمات (Windows Help راجع المعلومات، من للمزيد

الحالية الطباعة لمهمة الطباعة إعدادات تغيير
.تقريبًا الطباعة مهام آل مع للتعامل HP All-in-One بجهاز الطباعة إعدادات تخصيص يمكنك

:التالية المواضيع على القسم هذا يحتوي

الورق حجم ضبط•
للطباعة الورق نوع ضبط•
الطباعة دقة عرض•
جودتها أو الطباعة سرعة تغيير•
الصفحة اتجاه تغيير•
المستند حجم تغيير•
الطباعة مهمة معاينة•

الورق حجم ضبط
اختيارات لبعض توجد. الصفحة في للطباعة القابلة المساحة تحديد في HP All-in-One جهاز الورق حجم إعداد يساعد
.للصفحة والجانبية السفلية, العلوية الحافات إلى الطباعة من تمكنك, حدود بدون متساوية بدائل الورق حجم

ورق استخدام عند, ولكن. المشروع أو المستند لإنشاء استخدمته الذي البرنامج تطبيق في الورق حجم بضبط عادةً تقوم إنك
 الحوار مربع في الورق حجم تغيير فيمكن, البرنامج تطبيق من الورق حجم ضبط تعذر عند أو, مخصص بحجم

Properties) الطباعة قبل )خصائص.

الورق حجم لضبط
.الإدخال درج في للورق تحميلك من تأآد.١
.)طباعة (Print فوق انقر البرنامج، تطبيق في )ملف (File قائمة في.٢
.المحددة الطابعة هو المنتج أن من تأآد.٣
.)خصائص (Properties الحوار مربع يفتح الذي الزر فوق انقر.٤

 ,)خيارات (Options ,)خصائص (Properties الزر هذا يسمى قد تستخدمه، الذي البرنامج تطبيق إلى استنادًا
Printer Setup) الطابعة إعداد(, Printer) الطابعة( أو Preferences) تفضيلات(.

.)ميزات (Features التبويب علامة فوق انقر.٥
.)الحجم (Size قائمة من المناسب الورق حجم فوق انقر, )الحجم تغيير خيارات (Resizing Options منطقة في.٦

تأآد. الإدخال درج في تحميلها يمكن التي المختلفة الورق لأنواع المقترحة الورق حجم إعدادات التالي الجدول يسرد
مسبقًا المحدد الورق حجم آان إذا لمعرفة )الحجم (Size قائمة في الاختيارات من الطويلة القائمة على الاطلاع من
.لديك المستخدم الورق لنوع

المقترحة الورق حجم إعداداتالورق نوع

متعددة أوراق, الناسخ أوراق
العادية الأوراق أو الأغراض

A4 أو Letter بحجم ورق

سرده تم مناسب ظرف حجمأظرف

A4 أو Letter بحجم ورقالتهنئة بطاقات أوراق

حجم تحديد فيمكن, مناسبة غير المسردة الأحجام آانت إذا (سرده تم مناسب بطاقة حجمالفهرس بطاقات
)مخصص ورق

A4 أو Letter بحجم ورقInkjet أوراق

ةيلاحلا ةعابطلا ةمهمل ةعابطلا تادادعإ رييغت ٣٢
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المقترحة الورق حجم إعداداتالورق نوع

A4 أو Letter بحجم ورقبالكي الأقمشة على للطباعة أوراق

A4 أو Letter بحجم ورقالعناوين أوراق

LegalLegal

A4 أو Letter بحجم ورقالشرآة عنوان على يحتوي ورق

تحديد فيمكن, مناسبة غير المسردة الأحجام آانت إذا (سرده تم مناسب بانواراما حجمالبانوراما صور ورق
)مخصص ورق حجم

.سرده تم مناسب ورق حجم أو A4 بحجم ورق أو letter بحجم ورق أو سم x 15 10الصور أوراق

A4 أو Letter بحجم ورقشفافة أوراق

مخصص ورق حجممخصص بحجم أوراق

للطباعة الورق نوع ضبط
جودة إلى التعرض عند أو, الملصقات أو, الأظرف, الشفاف الورق, الصور ورق مثل, خاصة أوراق على الطباعة عند

.يدويًا الورق نوع ضبط فيمكن, ضعيفة طباعة

للطباعة الورق نوع لضبط
.الإدخال درج في للورق تحميلك من تأآد.١
.)طباعة (Print فوق انقر البرنامج، تطبيق في )ملف (File قائمة في.٢
.المحددة الطابعة هو المنتج أن من تأآد.٣
.)خصائص (Properties الحوار مربع يفتح الذي الزر فوق انقر.٤

 ,)خيارات (Options ,)خصائص (Properties الزر هذا يسمى قد تستخدمه، الذي البرنامج تطبيق إلى استنادًا
Printer Setup) الطابعة إعداد(, Printer) الطابعة( أو Preferences) تفضيلات(.

.)ميزات (Features التبويب علامة فوق انقر.٥
More حدد ،)الورق نوع (Paper Type المنسدلة القائمة في ،)أساسية خيارات (Basic Options منطقة في.٦

.)المزيد(
.)موافق (OK فوق انقر ثم بتحميله، قمت الذي الورق نوع حدد.٧

الطباعة دقة عرض
وجودة الورق لنوع وفقًا البوصة في النقاط تختلف). dpi( البوصة في بالنقاط الطباعة دقة بعرض الطابعة برنامج يقوم

.الطابعة برنامج في حددتهما الذين الطباعة

الطباعة دقة لعرض
.الإدخال درج في للورق تحميلك من تأآد.١
.)طباعة (Print فوق انقر البرنامج، تطبيق في )ملف (File قائمة في.٢
.المحددة الطابعة هو المنتج أن من تأآد.٣
.)خصائص (Properties الحوار مربع يفتح الذي الزر فوق انقر.٤

 ,)خيارات (Options ,)خصائص (Properties الزر هذا يسمى قد تستخدمه، الذي البرنامج تطبيق إلى استنادًا
Printer Setup) الطابعة إعداد(, Printer) الطابعة( أو Preferences) تفضيلات(.

.)ميزات (Features التبويب علامة فوق انقر.٥
.لمشروعك المناسب الطباعة جودة إعداد حدد, )الطباعة جودة (Print Quality المنسدلة القائمة في.٦

٧ الفصل
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.بتحميله قمت الذي الورق نوع حدد ،)الورق نوع (Paper Type المنسدلة القائمة في.٧
.الطباعة بدقة الخاصة البوصة في النقطة قيمة لعرض )الدقة (Resolution زر فوق انقر.٨

جودتها أو الطباعة سرعة تغيير
الذي الورق نوع إعداد إلى استنادًا الطباعة وسرعة الطباعة جودة إعدادي باختيار تلقائيًا HP All-in-One جهاز يقوم
.وجودتها الطباعة عملية سرعة لتخصيص الطباعة جودة إعداد تغيير أيضًا يمكن. بتحديده تقوم

جودتها أو الطباعة سرعة لتحديد
.الإدخال درج في للورق تحميلك من تأآد.١
.)طباعة (Print فوق انقر البرنامج، تطبيق في )ملف (File قائمة في.٢
.المحددة الطابعة هو المنتج أن من تأآد.٣
.)خصائص (Properties الحوار مربع يفتح الذي الزر فوق انقر.٤

 ,)خيارات (Options ,)خصائص (Properties الزر هذا يسمى قد تستخدمه، الذي البرنامج تطبيق إلى استنادًا
Printer Setup) الطابعة إعداد(, Printer) الطابعة( أو Preferences) تفضيلات(.

.)ميزات (Features التبويب علامة فوق انقر.٥
.لمشروعك المناسب الجودة إعداد حدد, )الطباعة جودة (Print Quality المنسدلة القائمة في.٦

Resolution فوق انقر, به بالطباعة المنتج يقوم الذي بوصة آل في للنقطة الأقصى الحد لعرضملاحظة
.)الدقة(

.بتحميله قمت الذي الورق نوع حدد ،)الورق نوع (Paper Type المنسدلة القائمة في.٧

الصفحة اتجاه تغيير
.الصفحة على أفقيًا أو عموديًا المستند طباعة من الصفحة اتجاه إعداد يمكنك

استخدام عند, ولكن. المشروع أو المستند لإنشاء استخدمته الذي البرنامج تطبيق في الصفحة اتجاه ًبضبط عادة تقوم إنك
اتجاه تغيير فيمكن, البرنامج تطبيق من الصفحة اتجاه ضبط تعذر عند أو, HP من خاص ورق أو, مخصص بحجم ورق

.الطباعة قبل )خصائص (Properties الحوار مربع في الصفحة

الصفحة اتجاه لتغيير
.الإدخال درج في للورق تحميلك من تأآد.١
.)طباعة (Print فوق انقر البرنامج، تطبيق في )ملف (File قائمة في.٢
.المحددة الطابعة هو المنتج أن من تأآد.٣
.)خصائص (Properties الحوار مربع يفتح الذي الزر فوق انقر.٤

 ,)خيارات (Options ,)خصائص (Properties الزر هذا يسمى قد تستخدمه، الذي البرنامج تطبيق إلى استنادًا
Printer Setup) الطابعة إعداد(, Printer) الطابعة( أو Preferences) تفضيلات(.

.)ميزات (Features التبويب علامة فوق انقر.٥
:يلي مما واحدًا اعمل, )أساسية خيارات (Basic Options منطقة في.٦

.الصفحة على عاموديًا المستند لطباعة )عاموديًا (Portrait فوق انقر•
.الصفحة على أفقيًا المستند لطباعة )أفقيًا (Landscape فوق انقر•

المستند حجم تغيير
.الأصلية النسخة حجم عن يختلف بحجم المستند طباعة من HP All-in-One جهاز يمكنك

ةيلاحلا ةعابطلا ةمهمل ةعابطلا تادادعإ رييغت ٣٤
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المستند حجم لتغيير
.الإدخال درج في للورق تحميلك من تأآد.١
.)طباعة (Print فوق انقر البرنامج، تطبيق في )ملف (File قائمة في.٢
.المحددة الطابعة هو المنتج أن من تأآد.٣
.)خصائص (Properties الحوار مربع يفتح الذي الزر فوق انقر.٤

 ,)خيارات (Options ,)خصائص (Properties الزر هذا يسمى قد تستخدمه، الذي البرنامج تطبيق إلى استنادًا
Printer Setup) الطابعة إعداد(, Printer) الطابعة( أو Preferences) تفضيلات(.

.)ميزات (Features التبويب علامة فوق انقر.٥
الحجم تغيير (Scale to paper size فوق انقر, )الحجم تغيير خيارات (Resizing options منطقة في.٦

.المنسدلة القائمة من المناسب الورق حجم فوق انقر ثم, )الورق لملائمة

الطباعة مهمة معاينة
للورق المفرط الاستخدام منع في يساعدك هذا. HP All-in-One جهاز إلى إرسالها قبل الطباعة مهمة معاينة يمكن
.المتوقع بالشكل طباعتها تتم لا التي المشاريع في والحبر

الطباعة مهمة لمعاينة
.الإدخال درج في للورق تحميلك من تأآد.١
.)طباعة (Print فوق انقر البرنامج، تطبيق في )ملف (File قائمة في.٢
.المحددة الطابعة هو المنتج أن من تأآد.٣
.)خصائص (Properties الحوار مربع يفتح الذي الزر فوق انقر.٤

 ,)خيارات (Options ,)خصائص (Properties الزر هذا يسمى قد تستخدمه، الذي البرنامج تطبيق إلى استنادًا
Printer Setup) الطابعة إعداد(, Printer) الطابعة( أو Preferences) تفضيلات(.

.الحوار مربع في الموجودة التبويب علامات جميع في لمشروعك المناسبة الطباعة إعدادات حدد.٥
.)ميزات (Features التبويب علامة فوق انقر.٦
.)الطباعة قبل معاينة عرض (Show Preview Before Printing الاختيار مربع حدد.٧
.)طباعة (Print الحوار مربع في )موافق (OK فوق أو )طباعة (Print فوق انقر ثم, )موافق (OK فوق انقر.٨

.المعاينة نافذة في الطباعة مهمة عرض يتم
:يلي مما واحدًا اعمل ،)HP معاينة (HP preview نافذة في.٩

.)الطباعة بدء (Start Printing فوق انقر, للطباعة•
.)الطباعة إلغاء (Cancel Printing فوق انقر, الأمر لإلغاء•

الافتراضية الطباعة إعدادات تغيير
مسبقًا ضبطها يتم بحيث الافتراضية الطباعة إعدادات جعلها في ترغب فقد, الطباعة في تكرارًا إعدادات أية استخدام عند
.البرنامج تطبيق داخل من )طباعة (Print الحوار مربع فتح عند

الافتراضية الطباعة إعدادات لتغيير
Print إلى أشر, )إعدادات (Settings فوق انقر), HP لـ الحلول مرآز (HP Solution Center في.١

Settings) الطباعة إعدادات( ,فوق انقر ثم Printer Settings) الطابعة إعدادات(.
.)موافق (OK فوق انقر ثم الطباعة إعدادات في تغييرات بإجراء قم.٢

الطباعة اختصارات
اختصارات بعض الطابعة برنامج يتضمن. عادةً المستخدمة الطباعة إعدادات خلال من للطباعة الطباعة اختصارات استخدم
.)الطباعة اختصارات (Printing Shortcuts قائمة في تتوفر وهي خصيصًا تصميمها تم التي الطباعة

٧ الفصل

٣٥ الكمبيوتر جهاز خلال من الطباعة
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.تغييرها أو هي آما ترآها يمكن. تلقائيًا المناسبة الطباعة خيارات عرض سيتم الطباعة اختصار تحديد عندملاحظة
.الطباعة اختصارات إنشاء راجع المعلومات، من للمزيد. اختصار إنشاء أيضًا يمكن

:التالية الطباعة مهام لتنفيذ) الطباعة اختصارات (Printing Shortcuts التبويب علامة استخدم

•General Everyday Printing) بسرعة مستندات طباعة: )العامة اليومية الطباعة.
•Photo Printing-Borderless) والجانبية السفلية, العلوية الحافات إلى طباعة: )حدود بدون-الصور طباعة

جدًا الفاخرة الصور أوراق (HP Premium Plus Photo Papers لـ) بوصات x 6 4( سم x 15 10 بحجم
.للسحب فابلة علامة مع) HP من

•Photo Printing-With White Borders) أبيض حد ذات صورة طباعة: )بيضاء بحدود-الصور طباعة
.الحافات حول

•Fast/Economical printing) بسرعة مسودة بجودة مطبوعات إنتاج: )الاقتصادية/السريعة الطباعة.
•Presentation printing) خطابات ذلك في بما, عالية جودة ذات مستندات طباعة: )التقديمي العرض طباعة

.شفافة وأوراق
•Two-sided (Duplex) Printing) وجهين ذات صفحات طباعة: ))المزدوجة الطباعة (وجهين على الطباعة

.يدويًا HP All-in-One خلال من

:التالية المواضيع على القسم هذا يحتوي

الطباعة اختصارات إنشاء•
الطباعة اختصارات حذف•

علاقة ذات مواضيع
حدود بدون صورة طباعة•
الصور ورق على صورة طباعة•
شفاف ورق على الطباعة•
الصفحة وجهي على الطباعة•

الطباعة اختصارات إنشاء
إنشاء يمكن, )الطباعة اختصارات (Printing Shortcuts قائمة في المتوفرة الطباعة اختصارات إلى بالإضافة

.بك الخاصة الطباعة اختصارات

 اختصار تحديد خلال من طباعة اختصار إنشاء فيمكن المثال، سبيل على شفاف، ورق على بالطباعة عادةً قيامك عند
Presentation Printing) إلى الورق نوع تغيير ،)التقديمي العرض طباعة HP Premium Inkjet

Transparency Film) لطابعة شفاف فاخر ورق Inkjet من HP(، على جديد، باسم المعدل الاختصار حفظ ثم
حدده, الطباعة اختصار إنشاء بعد. )شفافة تقديمية عروض (Transparency Presentations المثال، سبيل

.مرة آل في الطباعة إعدادات تغيير من بدلاً شفاف ورق على الطباعة عند ببساطة

طباعة اختصار لإنشاء
.)طباعة (Print فوق انقر البرنامج، تطبيق في )ملف (File قائمة في.١
.المحددة الطابعة هو المنتج أن من تأآد.٢
.)خصائص (Properties الحوار مربع يفتح الذي الزر فوق انقر.٣

 ,)خيارات (Options ,)خصائص (Properties الزر هذا يسمى قد تستخدمه، الذي البرنامج تطبيق إلى استنادًا
Printer Setup) الطابعة إعداد(, Printer) الطابعة( أو Preferences) تفضيلات(.

.)الطباعة اختصارات (Printing Shortcuts التبويب علامة فوق انقر.٤
.طباعة اختصار فوق انقر, )الطباعة اختصارات (Printing Shortcuts قائمة في.٥

.المحدد الطباعة لاختصار الطباعة إعدادات عرض سيتم

ةعابطلا تاراصتخا ٣٦
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.الجديد الطباعة اختصار في المطلوبة الإعدادات لتلك الطباعة إعدادات بتغيير قم.٦
.)حفظ (Save فوق انقر ثم الجديد، الطباعة لاختصار اسمًا واآتب )باسم حفظ (Save as فوق انقر.٧

.القائمة إلى الطباعة اختصار إضافة تتم

الطباعة اختصارات حذف
.تستخدمها تعد لم التي الطباعة اختصارات حذف في ترغب قد

طباعة اختصار لحذف
.)طباعة (Print فوق انقر البرنامج، تطبيق في )ملف (File قائمة في.١
.المحددة الطابعة هو المنتج أن من تأآد.٢
.)خصائص (Properties الحوار مربع يفتح الذي الزر فوق انقر.٣

 ,)خيارات (Options ,)خصائص (Properties الزر هذا يسمى قد تستخدمه، الذي البرنامج تطبيق إلى استنادًا
Printer Setup) الطابعة إعداد(, Printer) الطابعة( أو Preferences) تفضيلات(.

.)الطباعة اختصارات (Printing Shortcuts التبويب علامة فوق انقر.٤
.حذفه المطلوب الطباعة اختصار فوق انقر, )الطباعة اختصارات (Printing Shortcuts قائمة في.٥
.)حذف (Delete فوق انقر.٦

.القائمة من الطباعة اختصار إزالة يتم

.HP من الأصلية الاختصارات حذف يمكن لا. فقط بإنشائها قمت التي الاختصارات حذف يمكنملاحظة

خاصة طباعة مهام تنفيذ
بدون صور طباعة مثل خاصة مهام تنفيذ من HP All-in-One جهاز يتمكن, العادية الطباعة مهام دعم إلى بالإضاقة
.الملصقات وطباعة بالكي الأقمشة على الطباعة أو, حدود

:التالية المواضيع على القسم هذا يحتوي

حدود بدون صورة طباعة•
الصور ورق على صورة طباعة•
)البوصة في للنقطة الأقصى الحد (Maximum dpi باستخدام الطباعة•
الصفحة وجهي على الطباعة•
آكتيب الصفحات متعدد مستند طباعة•
واحدة ورقة على متعددة صفحات طباعة•
معكوس بترتيب الصفحات متعدد مستند طباعة•
بالكي الأقمشة على الطباعة أجل من صورة عكس•
شفاف ورق على الطباعة•
أظرف على أو ملصقات على العناوين من مجموعة طباعة•
ملصق طباعة•
ويب صفحة طباعة•

حدود بدون صورة طباعة
HP Premium Plus لـ سم 15 × 10 بحجم والجانبية والسفلية العلوية الحافات إلى الطباعة من حدود بدون الطباعة تمكنك

Photo Papers) من جدًا الفاخرة الصور أوراق HP( تكون, للسحب الفابلة العلامة إزالة عند. للسحب قابلة علامة مع
.الورق حافات إلى وتمتد حدود بدون المطبوعة الصورة

٧ الفصل

٣٧ الكمبيوتر جهاز خلال من الطباعة
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10 بحجم حدود بدون صورة لطباعة )خصائص (Properties الحوار مربع في آليًا الإعدادات ضبط يمكنتلميح
علامة فوق انقر. )HP من جدًا الفاخر الصور ورق (HP Premium Plus Photo Paper على سم 15× 

اختصارات (Printing Shortcuts قائمة في ثم, )الطباعة اختصارات (Printing Shortcuts التبويب
يدويًا الخيارات ضبط أيضًا يمكنك. )حدود بدون-صور طباعة (Photo printing-borderless حدد, )الطباعة

.التالي الإجراء في موضح هو آما

حدود بدون صورة لطباعة
.الإدخال درج من الأوراق جميع بإزالة قم.١
من الأيمن الجانب على للأمام، القصيرة والحافة أسفل إلى للطباعة المخصص الوجه توجيه مع الصور، ورق ضع.٢

.المنتج عن بعيدًا تشير للسحب القابلة العلامة أن من تأآد. الإدخال درج
.)طباعة (Print فوق انقر البرنامج، تطبيق في )ملف (File قائمة في.٣
.المحددة الطابعة هو المنتج أن من تأآد.٤
.)خصائص (Properties الحوار مربع يفتح الذي الزر فوق انقر.٥

 ,)خيارات (Options ,)خصائص (Properties الزر هذا يسمى قد تستخدمه، الذي البرنامج تطبيق إلى استنادًا
Printer Setup) الطابعة إعداد(, Printer) الطابعة( أو Preferences) تفضيلات(.

.)ميزات (Features التبويب علامة فوق انقر.٦
.الإدخال درج في المحمل الصور ورق حجم فوق انقر, )الحجم (Size قائمة في.٧

طباعة (Borderless printing الاختيار خانة تمكين فيتم, المعين بالحجم حدود بدون صورة طباعة إمكانية عند
.)حدود بدون

.المناسب الورق نوع حدد ثم ،)المزيد (More فوق انقر ،)الورق نوع (Paper Type المنسدلة القائمة في.٨

إلى أو )عادي ورق (Plain paper إلى الورق نوع ضبط عند حدود بدون صورة طباعة يمكن لاملاحظة
.الصور ورق عن يختلف ورق نوع

ةصاخ ةعابط ماهم ذيفنت ٣٨
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.سابقًا تحديده عدم عند )حدود بدون طباعة (Borderless printing الاختيار خانة حدد.٩
أو نوع بتحديد لك ويسمح تنبيه بعرض المنتج برنامج سيقوم, الورق نوع مع حدود بدون الورق حجم توافق عدم عند
.مختلف حجم

.)طباعة (Print الحوار مربع في )موافق (OK فوق أو )طباعة (Print فوق انقر ثم, )موافق (OK فوق انقر.١٠

يؤدي مما والالتفاف، التجعد في الورق يبدأ فقد. الإدخال درج في مستخدم غير صور ورق تترك لاملاحظة
.الطباعة قبل مستوٍ الصور ورق سطح يكون أن يجب. المطبوعات جودة انخفاض إلى

علاقة ذات مواضيع
)بوصات ٦ × ٤( سم ١٥ × ١٠ بحجم صور ورق تحميل

الصور ورق على صورة طباعة
الذي المشروع لنوع خصيصاً المصممة HP أوراق باستخدام HP شرآة توصي الأفضل، الطباعة جودة على للحصول

لتقديم جيدة بطريقة معًا للعمل خصيصًا HP وحبر HP أوراق تصميم تم. HP من أصلي حبر باستخدام بطباعته تقوم
.عالية بجودة إخراج
من جدًا الفاخرة الصور أوراق (HP Premium Plus Photo Papers باستخدام HP شرآة تُوصي الصور، لطباعة

HP( مع HP All-in-One.

الصور ورق على صورة لطباعة
.الأسفل إلى للطباعة المخصص الوجه توجيه مع الصور ورق بتحميل قم ثم الإدخال درج من الورقات آافة بإزالة قم.١

.)طباعة (Print فوق انقر البرنامج، تطبيق في )ملف (File قائمة في.٢
.المحددة الطابعة هو المنتج أن من تأآد.٣
.)خصائص (Properties الحوار مربع يفتح الذي الزر فوق انقر.٤

 ,)خيارات (Options ,)خصائص (Properties الزر هذا يسمى قد تستخدمه، الذي البرنامج تطبيق إلى استنادًا
Printer Setup) الطابعة إعداد(, Printer) الطابعة( أو Preferences) تفضيلات(.

.)ميزات (Features التبويب علامة فوق انقر.٥
Paper المنسدلة القائمة من المناسب الصور ورق نوع حدد, )أساسية خيارات (Basic options منطقة في.٦

Type) الورق نوع(.
.)الحجم (Size قائمة من المناسب الورق حجم فوق انقر, )الحجم تغيير خيارات (Resizing Options منطقة في.٧

.مختلف حجم أو نوع بتحديد لك ويسمح تنبيه بعرض المنتج برنامج سيقوم, الورق نوع مع الورق حجم توافق عدم عند
 المنسدلة القائمة في )أفضل (Best مثل, عالية طباعة جودة حدد, )أساسية خيارات (Basic Options منطقة في.٨

Print Quality) الطباعة جودة(.

)متقدم (Advanced التبويب علامة إلى انتقل البوصة، في للنقطة قصوى طباعة دقة على للحصولملاحظة
.)البوصة في للنقطة الأقصى الحد (Maximum dpi المنسدلة القائمة من )ممكن (Enabled حدد ثم ،

.)البوصة في للنقطة الأقصى الحد (Maximum dpi باستخدام الطباعة راجع المعلومات، من للمزيد

٧ الفصل

٣٩ الكمبيوتر جهاز خلال من الطباعة
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وحدد )الصور تصحيح (Photo fix المنسدلة القائمة فوق انقر, HP Real Life Technologies منطقة في.٩
:التالية الخيارات من ما خيارًا

•Off) تطبيق يتم لا :)التشغيل إيقاف HP Real Life Technologies الصورة على.
•Basic) باعتدال الصورة حدة بضبط يقوم المنخفضة؛ الدقة ذات الصور بتحسين يقوم :)أساسي.
•Full) بإزالة يقوم المنخفضة؛ الدقة ذات الصور بتحسين يقوم تلقائيًا؛ والحدة والتباين السطوع بضبط يقوم :)آامل

.تلقائيًا الصورة من الحمراء العيون

)أساسي (Basic أو )التشغيل إيقاف (Off وضع في وأنت الصورة في الحمراء العيون إزالة بإمكانكتلميح
.)الحمراء العيون إزالة (Remove red eye الاختيار مربع بتحديد

.)خصائص (Properties حوار مربع إلى للعودة )موافق (OK فوق انقر.١٠
خانة وحدد )ألوان (Color التبويب علامة فوق فانقر, والأسود بالأبيض الصورة طباعة في رغبت إذا) اختياري(.١١

:المنسدلة القائمة من التالية الخيارات أحد حدد. )الرمادي بتدرج الطباعة (Print in grayscale الاختيار
•High Quality) على ذلك يعمل. الرمادي بتدرج الصورة لطباعة المتاحة الألوان آافة يستخدم :)عالية جودة

.الرمادي اللون من طبيعية تدرجات خلق
•Black Ink Only) إنشاء يتم. الرمادي بتدرج الصورة لطباعة الأسود الحبر يستخدم :)فقط الأسود الحبر

.محببة صورة إنشاء إلى يؤدي قد مما, السوداء النقاط من متنوعة بنماذج اللون الرمادية التدرجات
.)طباعة (Print الحوار مربع في )موافق (OK فوق أو )طباعة (Print فوق انقر ثم, )موافق (OK فوق انقر.١٢

إلى يؤدي مما والالتفاف، التجعد في الورق يبدأ فقد. الإدخال درج في مستخدم غير صور ورق تترك لاملاحظة
.الطباعة قبل مستوٍ الصور ورق سطح يكون أن يجب. المطبوعات جودة انخفاض

)البوصة في للنقطة الأقصى الحد (Maximum dpi باستخدام الطباعة
.عالية بجودة, حادة صور لطباعة )البوصة في للنقطة الأقصى الحد (Maximum dpi وضع استخدم

بجودة صور لطباعة استخدمه, )البوصة في للنقطة الأقصى الحد (Maximum dpi وضع من فائدة أآبر على للحصول
سيقوم, )البوصة في للنقطة الأقصى الحد (Maximum dpi إعداد تحديد عند. رقمية فوتوغرافية صور مثل عالية
.HP All-in-One جهاز يطبعها) dpi( البوصة في المحسنة النقاط بعرض الطابعة برنامج

خلال من الطباعة من أطول وقتًا )البوصة في للنقطة الأقصى الحد (Maximum dpi خلال من الطباعة تستمر
.القرص مسافة من آبيرة آمية وتتطلب الأخرى الإعدادات

الصور طباعة خرطوشة شراء يمكن. أيضًا الصور طباعة خرطوشة تثبيت حالة في الطباعة جودة تتحسنملاحظة
طرز آافة على الصور طباعة خرطوشات دعم يتم لا. HP All-in-One جهاز مع مزودة تكن لم إذا حدة على
.المنتج

)البوصة في للنقطة الأقصى الحد (Maximum dpi وضع في للطباعة
.الإدخال درج في للورق تحميلك من تأآد.١
.)طباعة (Print فوق انقر البرنامج، تطبيق في )ملف (File قائمة في.٢
.المحددة الطابعة هو المنتج أن من تأآد.٣
.)خصائص (Properties الحوار مربع يفتح الذي الزر فوق انقر.٤

 ,)خيارات (Options ,)خصائص (Properties الزر هذا يسمى قد تستخدمه، الذي البرنامج تطبيق إلى استنادًا
Printer Setup) الطابعة إعداد(, Printer) الطابعة( أو Preferences) تفضيلات(.

.)متقدم (Advanced التبويب علامة فوق انقر.٥
Maximum المنسدلة القائمة من )ممكن (Enabled حدد, )الطابعة ميزات (Printer Features منطقة في.٦

dpi) البوصة في للنقطة الأقصى الحد(.
.)ميزات (Features التبويب علامة فوق انقر.٧
.المناسب الورق نوع حدد ثم ،)المزيد (More فوق انقر ،)الورق نوع (Paper Type المنسدلة القائمة في.٨

ةصاخ ةعابط ماهم ذيفنت ٤٠
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آل في للنقطة الأقصى الحد (Maximum dpi فوق انقر ،)الطباعة جودة (Print Quality المنسدلة القائمة من.٩
.)بوصة

Resolution فوق انقر, به بالطباعة المنتج يقوم الذي البوصة في للنقطة الأقصى الحد لعرضملاحظة
.)الدقة(

.)موافق (OK فوق انقر ثم مطلوبة، أخرى طباعة إعدادات أية حدد.١٠

علاقة ذات مواضيع
الطباعة خرطوشات مع العمل

الصفحة وجهي على الطباعة
استخدام من تأآد, وجهين ذات صفحات طباعة عند. يدويًا HP All-in-One بواسطة وجهين ذات صفحات طباعة يمكن
.الثاني الجانب على الصور تظهر لا بحيث سميك ورق

الصفحة وجهي على للطباعة
.الإدخال درج في ورق بتحميل قم.١
.)طباعة (Print فوق انقر البرنامج، تطبيق في )ملف (File قائمة في.٢
.المحددة الطابعة هو المنتج أن من تأآد.٣
.)خصائص (Properties الحوار مربع يفتح الذي الزر فوق انقر.٤

 ,)خيارات (Options ,)خصائص (Properties الزر هذا يسمى قد تستخدمه، الذي البرنامج تطبيق إلى استنادًا
Printer Setup) الطابعة إعداد(, Printer) الطابعة( أو Preferences) تفضيلات(.

.)ميزات (Features التبويب علامة فوق انقر.٥
-Two المنسدلة القائمة في )يدوي (Manual حدد, )الورق توفير خيارات (Paper saving options منطقة في.٦

sided printing) وجهين على الطباعة(.
:يلي مما واحدًا نفذ, للربط.٧

.)الأعلى إلى الصفحات إقلاب (Flip Pages Up الاختيار مربع حدد, التقويم أو الدفتر مثل الأعلى من للربط•
إلى الأعلى من البعض بعضها على مقلوب بشكل للمستند والزوجية الفردية الصفحات طباعة إلى ذلك يؤدي
المستند صفحات بإقلاب تقوم عندما الورقة أعلى في دائمًا يقع للصفحة العلوي الجزء أن ذلك يؤآد. الأسفل
.المربوط

٧ الفصل

٤١ الكمبيوتر جهاز خلال من الطباعة
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إلى الصفحات إقلاب (Flip Pages Up الاختيار مربع فوق انقر المجلة، أو الكتاب مثل الجانبي للربط•
.لمسحه )الأعلى
إلى اليسار من البعض بعضها على مقلوب بشكل للمستند والزوجية الفردية الصفحات طباعة إلى ذلك يؤدي
المستند صفحات بإقلاب تقوم عندما الورقة أعلى في دائمًا يقع للصفحة العلوي الجزء أن ذلك يؤآد. اليمين

.المربوط

.)طباعة (Print الحوار مربع في )موافق (OK فوق أو )طباعة (Print فوق انقر ثم, )موافق (OK فوق انقر.٨
.الإخراج درج من المطبوعة الصفحات إزالة فبل الفردية الصفحات طباعة تتم حتى انتظر. الطباعة في المنتج يبدأ

.للمهمة الثاني الوجه معالجة وقت عند الشاشة على إرشادات بعرض يقوم حوار مربع يظهر
.الانتهاء عند )متابعة (Continue فوق انقر.٩

آكتيب الصفحات متعدد مستند طباعة
.معًا الصفحات بتدبيس القيام ثم طيه يمكن صغير آكتيب المستند طباعة من HP All-in-One جهاز يمكنك

صفحة 16 أو 12 ,8 مثل, صفحات أربع بضعف مقدار يلائم بحيث المستند بتصميم قم, النتائج أفضل على للحصول
.العرس لحفلات أو مدارس في الأطفال لمسرحيات

1 3 5
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آكتيب الصفحات متعدد مستند لطباعة
.الإدخال درج في ورق بتحميل قم.١

.الآخر الجانب على الصور تظهر لا بحيث آافية بصورة سميك الورق يكون أن يجب
.)طباعة (Print فوق انقر البرنامج، تطبيق في )ملف (File قائمة في.٢
.المحددة الطابعة هو المنتج أن من تأآد.٣
.)خصائص (Properties الحوار مربع يفتح الذي الزر فوق انقر.٤

 ,)خيارات (Options ,)خصائص (Properties الزر هذا يسمى قد تستخدمه، الذي البرنامج تطبيق إلى استنادًا
Printer Setup) الطابعة إعداد(, Printer) الطابعة( أو Preferences) تفضيلات(.

.)ميزات (Features التبويب علامة فوق انقر.٥
-Two المنسدلة القائمة من )يدوي (Manual حدد, )الورق توفير خيارات (Paper saving options منطقة في.٦

sided printing) وجهين على الطباعة(.

ةصاخ ةعابط ماهم ذيفنت ٤٢
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.لغتك يناسب ما حسب, )هو الكتيب تخطيط (Booklet layout is قائمة من الربط حافة حدد.٧
.)اليسرى الحافة من الربط (Left edge binding فوق فانقر, اليمين إلى اليسار من لغتك قراءة حالة في•
.)اليمنى الحافة من الربط (Right edge binding فوق فانقر, اليسار إلى اليمين من لغتك قراءة حالة في•
.ورقة آل في صفحتين إلى تلقائيًا )ورقة آل في الصفحات عدد (Pages per sheet مربع ضبط يتم

.)طباعة (Print الحوار مربع في )موافق (OK فوق أو )طباعة (Print فوق انقر ثم, )موافق (OK فوق انقر.٨
.الطباعة في المنتج يبدأ

 فوق بالنقر تقم لا .للمهمة الثاني الوجه معالجة وقت حان إذا الشاشة على إرشادات بعرض يقوم حوار مربع يظهر
Continue) التالية الخطوات في موضح هو آما الورق تحميل بإعادة القيام حتى الحوار مربع في )متابعة.

.الإخراج درج من المطبوعة الصفحات إزالة فبل الثواني بعض لمدة الطباعة عن المنتج يتوقف حتى انتظر.٩
.الصحيح بالترتيب الصفحات تخرج لا فقد, المستند طباعة أثناء الصفحات إزالة عند

 فوق انقر ثم, الثاني الوجه على الطباعة أجل من الورق تحميل لإعادة الشاشة على الظاهرة الإرشادات اتبع.١٠
Continue) متابعة(.

قم ثم, الأعلى في الأولى الصفحة توجد بحيث, نفسها على الرزمة بثني قم, بأآمله المستند طباعة من الاتهاء عند.١١
.الثني طوال المستند بتدبيس

من آبيرة لمجموعات دباسة أو), الطي طول على" (سرج "دباسة استخدم, النتائج أفضل على للحصولتلميح
.الكتيب تدبيس من تتمكن بحيث المد طويلة الأوراق

اليمين إلى اليسار من المقروءة للغات اليسرى الحافة من الربط ١-٧ شكل

اليسار إلى اليمين من المقروءة للغات اليمنى الحافة من الربط ٢-٧ شكل

٧ الفصل

٤٣ الكمبيوتر جهاز خلال من الطباعة
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واحدة ورقة على متعددة صفحات طباعة
.الورقات من واحدة ورقة على صفحة 16 حتى طباعة يمكن

1 2

43

واحدة ورقة على متعددة صفحات لطباعة
.الإدخال درج في للورق تحميلك من تأآد.١
.)طباعة (Print فوق انقر البرنامج، تطبيق في )ملف (File قائمة في.٢
.المحددة الطابعة هو المنتج أن من تأآد.٣
.)خصائص (Properties الحوار مربع يفتح الذي الزر فوق انقر.٤

 ,)خيارات (Options ,)خصائص (Properties الزر هذا يسمى قد تستخدمه، الذي البرنامج تطبيق إلى استنادًا
Printer Setup) الطابعة إعداد(, Printer) الطابعة( أو Preferences) تفضيلات(.

.)ميزات (Features التبويب علامة فوق انقر.٥
.16 أو 9 أو 6 أو 4 أو 2 فوق انقر ،)ورقة آل في الصفحات عدد (Pages per sheet قائمة في.٦
Print page الاختيار مربع فحدد, الورقة على طباعتها تتم صورة صفحة آل حول حد ظهور في رغبت إذا.٧

borders) الصفحة حدود طباعة(.
.الصفحات لترتيب مناسب خيار فوق انقر, )الصفحات ترتيب (Page order قائمة في.٨

.خيار آل تحديد عند الصفحات ترتيب فيها يتم التي الطريقة لعرض الإخراج نموذج رسم ترقيم تم
.)طباعة (Print الحوار مربع في )موافق (OK فوق أو )طباعة (Print فوق انقر ثم, )موافق (OK فوق انقر.٩

ةصاخ ةعابط ماهم ذيفنت ٤٤
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معكوس بترتيب الصفحات متعدد مستند طباعة
للطباعة المخصص الوجه توجيه مع صفحة أول طباعة تتم, HP All-in-One جهاز في الورق تغذية طريقة بسبب
.صحيح بشكل المطبوعة الصفحات ترتيب إلى ستحتاج أنك ذلك يعني ما عادةً. الرزمة أسفل في للأعلى

.صحيح بشكل الصفحات تراآم يتم بحيث المعكوس بالترتيب المستند بطباعة القيام وهي أفضل طريقة هناك

مستند بطباعة فيها تقوم مرة آل ضبطه تذآر أن عليك يجب لا بحيث الافتراضي آالإعداد الخيار هذا بضبط قمتلميح
.الصفحات متعدد

معكوس بترتيب الصفحات متعدد مستند لطباعة
.الإدخال درج في للورق تحميلك من تأآد.١
.)طباعة (Print فوق انقر البرنامج، تطبيق في )ملف (File قائمة في.٢
.المحددة الطابعة هو المنتج أن من تأآد.٣
.)خصائص (Properties الحوار مربع يفتح الذي الزر فوق انقر.٤

 ,)خيارات (Options ,)خصائص (Properties الزر هذا يسمى قد تستخدمه، الذي البرنامج تطبيق إلى استنادًا
Printer Setup) الطابعة إعداد(, Printer) الطابعة( أو Preferences) تفضيلات(.

.)متقدم (Advanced التبويب علامة فوق انقر.٥
 خيار في )الخلف إلى الأمام من (Front to Back حدد, )التخطيط خيارات (Layout Options منطقة في.٦

Page Order) الصفحات ترتيب(.

من (Front to back خيار يتوفر ولا الصفحة، وجهي على طباعته تتم بحيث المستند ضبط عند ملاحظة
.آليًا الصحيح بالترتيب المستند طباعة تتم. )الخلف إلى الأمام

.)طباعة (Print الحوار مربع في )موافق (OK فوق أو )طباعة (Print فوق انقر ثم, )موافق (OK فوق انقر.٧

.القادمة المجموعة طباعة قبل تمامًا مجموعة آل طباعة ستتم, نُسخ عدة طباعة عندملاحظة

٧ الفصل

٤٥ الكمبيوتر جهاز خلال من الطباعة
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بالكي الأقمشة على الطباعة أجل من صورة عكس
استخدام عند أيضًا تفيدك الميزة هذه. بالكي الأقمشة على للطباعة استخدامها من تتمكن بحيث الصورة بعكس الميزة هذه تقوم
.الأصلية النسخة خدش دون الشفاف الورق من الخلفي الجزء في ملاحظات آتابة في ترغب عندما شفاف ورق

بالكي الأقمشة على الطباعة أجل من صورة لعكس
.)طباعة (Print فوق انقر البرنامج، تطبيق في )ملف (File قائمة في.١
.المحددة الطابعة هو المنتج أن من تأآد.٢
.)خصائص (Properties الحوار مربع يفتح الذي الزر فوق انقر.٣

 ,)خيارات (Options ,)خصائص (Properties الزر هذا يسمى قد تستخدمه، الذي البرنامج تطبيق إلى استنادًا
Printer Setup) الطابعة إعداد(, Printer) الطابعة( أو Preferences) تفضيلات(.

.)ميزات (Features التبويب علامة فوق انقر.٤
HP Iron-on حدد ثم ،)المزيد (More فوق انقر ،)الورق نوع (Paper Type المنسدلة القائمة في.٥

Transfer) بالكي الأقمشة على الطباعة ورق HP( القائمة في.
.)الحجم (Size قائمة في المناسب الحجم فوق فانقر, المطلوب الحجم ليس المحدد الحجم آان إذا.٦
.)متقدم (Advanced التبويب علامة فوق انقر.٧
Mirror Image المنسدلة القائمة من )تشغيل (On حدد, )الطابعة خصائص (Printer Features منطقة في.٨

.)معكوسة صورة(
.)طباعة (Print الحوار مربع في )موافق (OK فوق أو )طباعة (Print فوق انقر ثم, )موافق (OK فوق انقر.٩

بمعدل يدويًا الإدخال درج في بالكي الأقمشة على الطباعة أوراق بتغذية قم, الورق انحشارات لتجنبملاحظة
.مرة آل واحدة ورقة

شفاف ورق على الطباعة
.HP All-in-One مع HP من شفافة منتجات باستخدام HP شرآة توصي, النتائج أفضل على للحصول

الشفافة الأوراق على للطباعة
.الإدخال درج في شفاف ورق بتحميل قم.١
.)طباعة (Print فوق انقر البرنامج، تطبيق في )ملف (File قائمة في.٢
.المحددة الطابعة هو المنتج أن من تأآد.٣
.)خصائص (Properties الحوار مربع يفتح الذي الزر فوق انقر.٤

 ,)خيارات (Options ,)خصائص (Properties الزر هذا يسمى قد تستخدمه، الذي البرنامج تطبيق إلى استنادًا
Printer Setup) الطابعة إعداد(, Printer) الطابعة( أو Preferences) تفضيلات(.

.)ميزات (Features التبويب علامة فوق انقر.٥

ةصاخ ةعابط ماهم ذيفنت ٤٦
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More حدد ،)الورق نوع (Paper Type المنسدلة القائمة في ،)أساسية خيارات (Basic Options منطقة في.٦
.المناسب الورق نوع حدد ذلك، بعد. )المزيد(

خدش دون لاحقًا ومحوها الشفاف للورق الخلفي الجزء على توضيحية تعليقات آتابة في رغبت إذاتلميح
Mirror الاختيار خانة وحدد, )متقدم (Advanced التبويب علامة فوق انقر, الأصلية النسخة

Image) معكوسة صورة(.

More حدد ،)الحجم (Size المنسدلة القائمة في ،)الحجم تغيير خيارات (Resizing Options منطقة في.٧
.مناسب حجم حدد ذلك، بعد. )المزيد(

.)طباعة (Print الحوار مربع في )موافق (OK فوق أو )طباعة (Print فوق انقر ثم, )موافق (OK فوق انقر.٨

من شريط على أبطأ بشكل الحبر يجف. يصدرها أن قبل الشفافة الأوراق تجف حتى تلقائيًا المنتج ينتظرملاحظة
.الشفاف الورق مع التعامل قبل تام بشكل الحبر جفاف من تأآد. عادي ورق على

أظرف على أو ملصقات على العناوين من مجموعة طباعة
المصممة العناوين ورقات أو الأظرف من مجموعة أو, واحد ظرف طباعة يمكن, HP All-in-One جهاز باستخدام
.inkjet لطابعات

أظرف على أو ملصقات على العناوين من مجموعة لطباعة
.أولاً العادي الورق على اختبار صفحة بطباعة قم.١
آل في المسافة افحص. الإضاءة بناحية الأعلى إلى آلهما وامسك الظرف أو الملصق ورقة على الاختبار صفحة ضع.٢

.الضرورة عند التعديلات بعمل قم. نص مربع
.الإدخال درج في أظرف أو ملصقات بتحميل قم.٣

.الورق انحشار إلى وتؤدي الاسطوانات في تنحشر قد. نوافذ أو مشابك بها أظرف تستخدم لاتنبيه

:يلي ما اعمل, أظرف طباعة عند.٤
.)ميزات (Features التبويب علامة فوق انقر ثم, الطباعة إعدادات بعرض قم.أ
Size قائمة في المناسب الظرف حجم فوق انقر, )حجم تغيير خيارات (Resizing Options منطقة في.ب

.)الحجم(
.)طباعة (Print الحوار مربع في )موافق (OK فوق أو )طباعة (Print فوق انقر ثم, )موافق (OK فوق انقر.٥

علاقة ذات مواضيع
الأظرف تحميل

٧ الفصل

٤٧ الكمبيوتر جهاز خلال من الطباعة
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ملصق طباعة
على منقطة خطوط بطباعة HP All-in-One جهاز يقوم. صفحات عدة على مستند طباعة خلال من ملصق إنشاء يمكن
.معًا ربطها قبل الصفحات قص نقطة على دليلاً الصفحات بعض

ملصق لطباعة
.الإدخال درج في للورق تحميلك من تأآد.١
.)طباعة (Print فوق انقر البرنامج، تطبيق في )ملف (File قائمة في.٢
.المحددة الطابعة هو المنتج أن من تأآد.٣
.)خصائص (Properties الحوار مربع يفتح الذي الزر فوق انقر.٤

 ,)خيارات (Options ,)خصائص (Properties الزر هذا يسمى قد تستخدمه، الذي البرنامج تطبيق إلى استنادًا
Printer Setup) الطابعة إعداد(, Printer) الطابعة( أو Preferences) تفضيلات(.

.)متقدم (Advanced التبويب علامة فوق انقر.٥
.)الطابعة ميزات (Printer Features بتوسيع ثم ،)المستند خيارات (Document Options بتوسيع قم.٦
 ,)ورقات 9( 3×3 ,)ورقات 4( 2×2 إما فوق انقر, )ملصق طباعة (Poster Printing المنسدلة القائمة في.٧

.)ورقة 25( 5×5 أو ،)ورقة 16( 4×4
.صفحة 25 أو, 16 ,9 ,4 على يلائم بحيث المستند بتكبير المنتج يقوم التحديد هذا خلال من
على. صفحة 25 أو 16 ،9 ،4 على الصفحات هذه من آل طباعة فستتم الصفحات، متعددة الأصلية النُسخ آانت إذا

تحديد عند. صفحات 9 على ستحصل, 3×3 بتحديد فتقوم واحدة صفحة من أصلية نسخة لديك آانت إذا, المثال سبيل
.صفحة 18 طباعة ستتم, صفحتين من أصلية لنسخة 3×3

.)طباعة (Print الحوار مربع في )موافق (OK فوق أو )طباعة (Print فوق انقر ثم, )موافق (OK فوق انقر.٨
.معًا بلصقها ثم الورق حافات بتشذيب قم الملصق، طباعة بعد.٩

ويب صفحة طباعة
.HP All-in-One في الويب مستعرض خلال من ويب صفحة طباعة يمكنك

HP Smart Web استخدام فيمكنك الويب، لاستعراض منه أعلى أو Internet Explorer 6.0 برنامج تستخدم آنت إذا
Printing يمكنك. طباعته وآيفية طباعته في ترغب بما التحكم مع الويب لصفحات ومتوقعة بسيطة طباعة من للتأآد
للمزيد. Internet Explorer برنامج في الموجود الأدوات شريط من HP Smart Web Printing إلى الوصول

.معه المزود التعليمات ملف راجع ،HP Smart Web Printing حول المعلومات من

ةصاخ ةعابط ماهم ذيفنت ٤٨
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ويب صفحة لطباعة
.الإدخال درج في للورق تحميلك من تأآد.١
.)طباعة (Print فوق انقر الويب، مستعرض في )ملف (File قائمة في.٢

ظهرت التحديد تم بعدما. )ملف (File قائمة في HP Smart Web Printing حدد, النتائج لأفضلتلميح
.اختيار علامة

.)الطباعة (Print حوار مربع يظهر
.المحددة الطابعة هو المنتج أن من تأآد.٣
في تضمينها المطلوب الويب صفحة في الموجودة العناصر بتحديد فقم, ذلك بك الخاص الويب مستعرض دعم إذا.٤

.المطبوع
As مثل خيارات لتحديد )خيارات (Options التبويب علامة فوق انقر, Internet Explorer في, المثال سبيل على

laid out on screen) الشاشة على مخطط هو آما(, Only the selected frame) فقط المحدد الإطار(,
.)المرتبطة المستندات آافة طباعة (Print all linked documents و

.الويب صفحة لطباعة )موافق (OK فوق أو )طباعة (Print فوق انقر.٥

.)أفقيًا (Landscape إلى الطباعة اتجاه ضبط إلى تحتاج قد, صحيح بشكل الويب صفحات لطباعةتلميح

طباعة مهمة إيقاف
HP فتوصي الكمبيوتر، جهاز خلال من أو HP All-in-One خلال من إما طباعة مهمة إيقاف يمكنك أنه من الرغم على

.النتائج أفضل على للحصول HP All-in-One خلال من بإيقافها

المنتج من طباعة مهمة لإيقاف
.أخرى مرة )الأمر إلغاء (Cancel على اضغط الطباعة، مهمة إيقاف عدم عند. )الأمر إلغاء (Cancel على اضغط▲

.الطباعة مهمة إلغاء يتم حتى دقائق لعدة الانتطار عليك يجب قد

)Windows Vista مستخدمو (الكمبيوتر من طباعة مهمة لإيقاف
.)التحكم لوحة (Control Panel فوق انقر ثم ،)ابدأ (Start فوق انقر ،Windows مهام شريط على.١
.)طابعات (Printers فوق انقر.٢
.المنتج رمز فوق مزدوجًا نقرًا انقر.٣

.Windows لـ المهام شريط في الطابعة رمز فوق المزدوج بالنقر القيام أيضًا يمكنتلميح

.إلغائها في ترغب التي الطباعة مهمة حدد.٤
إلغاء (Cancel فوق أو )الطباعة إلغاء (Cancel Printing فوق انقر, )المستند (Document قائمة في.٥

.المفاتيح لوحة في الموجود Delete مفتاح على اضغط أو, )الأمر
.الطباعة مهمة إلغاء يتم حتى دقائق لعدة الانتطار عليك يجب قد

)Windows XP مستخدمو (الكمبيوتر من طباعة مهمة لإيقاف
.)التحكم لوحة (Control Panel فوق انقر ثم ،)ابدأ (Start فوق انقر ،Windows مهام شريط على.١
.)والفاآسات الطابعات (Printers and Faxes لـ التحكم لوحة بفتح قم.٢
.المنتج رمز فوق مزدوجًا نقرًا انقر.٣

.Windows لـ المهام شريط في الطابعة رمز فوق المزدوج بالنقر القيام أيضًا يمكنتلميح

٧ الفصل

٤٩ الكمبيوتر جهاز خلال من الطباعة
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.إلغائها في ترغب التي الطباعة مهمة حدد.٤
إلغاء (Cancel فوق أو )الطباعة إلغاء (Cancel Printing فوق انقر, )المستند (Document قائمة في.٥

.المفاتيح لوحة في الموجود Delete مفتاح على اضغط أو, )الأمر
.الطباعة مهمة إلغاء يتم حتى دقائق لعدة الانتطار عليك يجب قد

)Windows 2000 مستخدمو (الكمبيوتر من طباعة مهمة لإيقاف
 فوق انقر ثم, )إعدادات (Settings إلى أشر, )ابدأ (Start فوق انقر, Windows مهام شريط على.١

Printers) طابعات(.
.المنتج رمز فوق مزدوجًا نقرًا انقر.٢

.Windows لـ المهام شريط في الطابعة رمز فوق المزدوج بالنقر القيام أيضًا يمكنتلميح

.إلغائها في ترغب التي الطباعة مهمة حدد.٣
في الموجود Delete مفتاح على اضغط أو, )الأمر إلغاء (Cancel فوق انقر, )المستند (Document قائمة في.٤

.المفاتيح لوحة
.الطباعة مهمة إلغاء يتم حتى دقائق لعدة الانتطار عليك يجب قد

علاقة ذات مواضيع
التحكم لوحة أزرار

طباعة مهمة استئناف
الكمبيوتر جهاز خلال من أو HP All-in-One خلال من مهمة استئناف إلى تحتاج قد, الطباعة أثناء خطأ حدوث حالة في
.المشكلة حلّ بعد

التحكم لوحة خلال من طباعة مهمة لاستئناف
.زر أي على اضغط, التحكم لوحة في▲

)Windows Vista مستخدمو (الكمبيوتر جهاز من طباعة مهمة لاستئناف
.)التحكم لوحة (Control Panel فوق انقر ثم ،)ابدأ (Start فوق انقر ،Windows مهام شريط على.١
.)طابعات (Printers فوق انقر.٢
.المنتج رمز فوق مزدوجًا نقرًا انقر.٣

.Windows لـ المهام شريط في الطابعة رمز فوق المزدوج بالنقر القيام أيضًا يمكنتلميح

.استئنافها في ترغب التي الطباعة مهمة حدد.٤
Resume أو )الطباعة استئناف (Resume Printing فوق انقر ،)المستند (Document قائمة في.٥

.)استئناف(
.الطباعة مهمة لاستئناف دقائق لعدة الانتظار عليك يجب قد

)Windows XP مستخدمو (الكمبيوتر جهاز من طباعة مهمة لاستئناف
.)التحكم لوحة (Control Panel فوق انقر ثم ،)ابدأ (Start فوق انقر ،Windows مهام شريط على.١
.)والفاآسات الطابعات (Printers and Faxes لـ التحكم لوحة بفتح قم.٢
.المنتج رمز فوق مزدوجًا نقرًا انقر.٣

.Windows لـ المهام شريط في الطابعة رمز فوق المزدوج بالنقر القيام أيضًا يمكنتلميح

ةعابط ةمهم فانئتسا ٥٠
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.استئنافها في ترغب التي الطباعة مهمة حدد.٤
Resume أو )الطباعة استئناف (Resume Printing فوق انقر ،)المستند (Document قائمة في.٥

.)استئناف(
.الطباعة مهمة لاستئناف دقائق لعدة الانتظار عليك يجب قد

)Windows 2000 مستخدمو (الكمبيوتر جهاز من طباعة مهمة لاستئناف
 فوق انقر ثم, )إعدادات (Settings إلى أشر, )ابدأ (Start فوق انقر, Windows مهام شريط على.١

Printers) طابعات(.
.المنتج رمز فوق مزدوجًا نقرًا انقر.٢

.Windows لـ المهام شريط في الطابعة رمز فوق المزدوج بالنقر القيام أيضًا يمكنتلميح

.استئنافها في ترغب التي الطباعة مهمة حدد.٣
.)استئناف (Resume فوق انقر ،)المستند (Document قائمة في.٤

.الطباعة مهمة لاستئناف دقائق لعدة الانتظار عليك يجب قد

علاقة ذات مواضيع
التحكم لوحة أزرار

٧ الفصل

٥١ الكمبيوتر جهاز خلال من الطباعة
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ةعابط ةمهم فانئتسا ٥٢

Pr
in

t
)  

عة
طبا

(



النسخ ميزات استخدام٨
أنواع من منوعة تشكيلة على عالية جودة ذات والأسود وبالأبيض ملونة نُسخ بعمل HP All-in-One جهاز لك يسمح
عالية نُسخ وعمل النسخة جودة ضبط محدد، ورق حجم تلائم بحيث تصغيرها أو الأصلية النسخة حجم تكبير يمكنك. الورق
.حدود بدون نُسخ ذلك في بما, الصور من الجودة

.الميزات بعض تتوفر لا فقد, Windows 2000 تشغيله نظام آان آمبيوتر جهاز مع المنتج استخدمت إذاملاحظة
.Windows 2000 بمستخدمي خاص إشعار راجع المعلومات، من للمزيد

:التالية المواضيع على القسم هذا يحتوي

نسخة عمل•
النسخ ورق نوع ضبط•
النسخ سرعة تغيير•
الأصلية النسخة نفس من متعددة نُسخ عمل•
والأسود بالأبيض صفحتين من مستند نسخ•
صورة من حدود بدون) بوصات 6 × 4( سم 15 × 10 نسخة عمل•
النسخ توقف•

نسخة عمل
.التحكم لوحة خلال من عالية بجودة نُسخ عمل يمكنك

التحكم لوحة خلال من نسخة لعمل
.الإدخال درج في للورق تحميلك من تأآد.١
من اليسرى الأمامية الزاوية في الأسفل إلى الضوئي للمسح أو للنسخ المخصص الوجه توجيه مع الأصلية النسخة ضع.٢

.الزجاجي السطح

للمزيد. به غريبة مواد التصاق وعدم الزجاجي السطح تنظيف من تأآد, جودة ذات نُسخ على للحصولتلميح
.الزجاجي السطح تنظيف راجع المعلومات، من

.الورق نوع لضبط )الورق نوع (Paper Type زر على اضغط.٣
.)بالألوان النسخ بدء (Start Copy Color على أو )بالأسود النسخ بدء (Start Copy Black على اضغط.٤

علاقة ذات مواضيع
التحكم لوحة أزرار

النسخ ورق نوع ضبط
.)صورة (Photo إلى أو )عادي (Plain إلى إما للنسخ استخدامه تريد الذي الورق نوع ضبط يمكنك

للنُسخ الورق نوع لضبط
.الإدخال درج في للورق تحميلك من تأآد.١
من اليسرى الأمامية الزاوية في الأسفل إلى الضوئي للمسح أو للنسخ المخصص الوجه توجيه مع الأصلية النسخة ضع.٢

.الزجاجي السطح

٥٣ النسخ ميزات استخدام
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.الورق نوع لضبط )الورق نوع (Paper Type زر على اضغط.٣
Photo تحديد حالة في. آليًا) الأفضل (Best جودة باستخدام الصور ورق على إنشاؤها تم التي النُسخ عمل يتم

Paper) يقوم, )صور ورق HP All-in-One النسخة هوامش تلائم بحيث تصغيرها أو الأصلية النسخة بتكبير
.المكشوف الورق لحجم
,عادي ورق تحديد حالة في. آليًا) عادي (Normal جودة باستخدام عادي ورق على إنشاؤها تم التي النُسخ عمل يتم
للماسح الزجاجي السطح على الموضوعة الأصلية النسخة بالضبط تشابه نسخة بعمل HP All-in-One يقوم

.الضوئي

.صحيح بشكل النسخ وظيفة تعمل بحيث الضوئي للماسح الزجاجي السطح تنظيف من تأآدملاحظة

.)بالألوان النسخ بدء (Start Copy Color على أو )بالأسود النسخ بدء (Start Copy Black على اضغط.٤
.الإدخال حاوية في تحميله تم الذي للورق وفقًا تختاره الذي الورق نوع إعداد لتحديد التالي الجدول على اطلع

التحكم لوحة إعدادالورق نوع

Copier paper or letterhead) على يحتوي ورق أو الناسخ ورق
)الشرآة عنوان

Plain) عادي ورق(

HP Bright White Paper) من ساطع أبيض ورق HP(Plain) عادي ورق(

HP Premium Plus Photo Paper، Glossy 
)لامع ،HP Premium Plus فاخر صور ورق(

Photo) الصور ورق(

HP Premium Plus Photo Paper، Matte 
)لامع غير ،HP Premium Plus فاخر صور ورق(

Photo) الصور ورق(

HP Premium Plus 4 x 6 inch Photo Paper 
)بوصات ٦ × ٤ بحجم للصور جدًا فاخر HP ورق(

Photo) الصور ورق(

HP Photo Paper) من الصور ورق HP(Photo) الصور ورق(

HP Everyday Photo Paper) صور ورق HP اليومي للاستخدام(Photo) الصور ورق(

HP Everyday Photo Paper, Semi Gloss) صور ورق HP
)اليومي للاستخدام لامع نصف

Photo) الصور ورق(

)الصور ورق (Photoالصور ورق من أخرى أنواع

HP Premium Paper) فاخر ورق HP Premium(Plain) عادي ورق(

HP All-in-One Paper) ورق HP All-in-One(Plain) عادي ورق(

HP Printing Paper) من طباعة ورق HP(Plain) عادي ورق(

)عادي ورق (inkjetPlain ورق من أخرى أنواع

LegalPlain) عادي ورق(

علاقة ذات مواضيع
التحكم لوحة أزرار

النسخ سرعة تغيير
.تلقائيًا )عادي (Normal جودة بسيط, عادي ورق على التحكم لوحة من إنشاؤها تم التي النُسخ تستخدم

نص وبجودة أسرع بشكل النسخ بإجراء) سريع (Fast إعداد يقوم. أدناه الإرشادات باستخدام سريعة نسخة عمل يمكنك
وهو أقل حبرًا) سريع (Fast إعداد خلال من إنشاؤها تم التي النُسخ تستخدم. جودة أقل تكون ربما الرسومات ولكن جيدة،
.الطباعة خرطوشات عمر يُطيل

خسنلا ةعرس رييغت ٥٤
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.)صورة (Photo على الورق نوع ضبط عند) عادي (Normalو) سريع (Fast الإعدادان يتوفر لاملاحظة

)سريع (Fast إعداد باستخدام نسخة لعمل
.الإدخال درج في للورق تحميلك من تأآد.١
من اليسرى الأمامية الزاوية في الأسفل إلى الضوئي للمسح أو للنسخ المخصص الوجه توجيه مع الأصلية النسخة ضع.٢

.الزجاجي السطح

للمزيد. به غريبة مواد التصاق وعدم الزجاجي السطح تنظيف من تأآد, جودة ذات نُسخ على للحصولتلميح
.الزجاجي السطح تنظيف راجع المعلومات، من

.الورق نوع لضبط )الورق نوع (Paper Type زر على اضغط.٣
النسخ بدء (Start Copy Black إما على اضغط ثم, )ضوئي مسح (Scan زر على مستمر بشكل اضغط.٤

.)بالألوان النسخ بدء (Start Copy Color أو )بالأسود

علاقة ذات مواضيع
التحكم لوحة أزرار
النسخ ورق نوع ضبط

الأصلية النسخة نفس من متعددة نُسخ عمل
.HP All-in-One جهاز مع المثبت البرنامج من أو التحكم لوحة خلال من النُسخ عدد ضبط يمكن

التحكم لوحة خلال من أصلية نسخة من نُسخ عدة لعمل
.الإدخال درج في للورق تحميلك من تأآد.١
من اليسرى الأمامية الزاوية في الأسفل إلى الضوئي للمسح أو للنسخ المخصص الوجه توجيه مع الأصلية النسخة ضع.٢

.الزجاجي السطح

للمزيد. به غريبة مواد التصاق وعدم الزجاجي السطح تنظيف من تأآد, جودة ذات نُسخ على للحصولتلميح
.الزجاجي السطح تنظيف راجع المعلومات، من

.الورق نوع لضبط )الورق نوع (Paper Type زر على اضغط.٣
النسخ بدء (Start Copy Color على أو )بالأسود النسخ بدء (Start Copy Black زر على اضغط.٤

على الضغط بعد النسخ مهمة ببدء المنتج يقوم). الطراز حسب يختلف (أقصى آحد 9 إلى النُسخ عدد لزيادة )بالألوان
.زر آخر

.9 من أآثر إلى النُسخ عدد لضبط المنتج مع بتثبيته قمت الذي البرنامج استخدمتلميح

.سم 15 × 10 بحجم الأصلية الصورة من نُسخ ست بعمل المنتج يقوم المثال، هذا في

علاقة ذات مواضيع
التحكم لوحة أزرار

٨ الفصل

٥٥ النسخ ميزات استخدام
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والأسود بالأبيض صفحتين من مستند نسخ
بالأبيض أو بالألوان متعددة صفحات من أو واحدة صفحة من مستند لنسخ HP All-in-One جهاز استخدام يمكنك

.والأسود بالأبيض صفحتين من أصلية نسخة لنسخ HP All-in-One استخدام يتم المثال، هذا في. والأسود

التحكم لوحة خلال من صفحتين من متكون مستند لنسخ
.الإدخال درج في للورق تحميلك من تأآد.١
من اليسرى الأمامية الزاوية في الأسفل إلى الضوئي للمسح أو للنسخ المخصص الوجه توجيه مع الأصلية النسخة ضع.٢

.الزجاجي السطح
.الورق نوع لضبط )الورق نوع (Paper Type زر على اضغط.٣
.)بالأسود النسخ بدء (Start Copy Black على اضغط.٤
بتحميل قم ثم الزجاجي السطح من الأولى الصفحة بإزالة قم. الأولى الصفحة طباعة من المنتج ينتهي حتى انتظر.٥

.الثانية الصفحة
.)بالأسود النسخ بدء (Start Copy Black على اضغط.٦

علاقة ذات مواضيع
التحكم لوحة أزرار

صورة من حدود بدون) بوصات 6 × 4( سم 15 × 10 نسخة عمل
)HP من جدًا الفاخر الصور ورق (HP Premium Plus Photo Paper استخدم, للصورة حدود بدون نسخة لعمل
الصورة تكون, للسحب القابلة العلامة إزالة حالة في. للسحب فابلة علامة مع) بوصات x 6 4( سم x 15 10 بحجم

.الورق حافات إلى وتمتدّ حدود بدون المطبوعة

التحكم لوحة خلال من لصورة حدود بدون نسخة لعمل
.المنتج عن بعيدًا العلامة اتجاه من تحقق. الإدخال درج في سم 15 × 10 بحجم علامات ذي صور ورق بتحميل قم.١

.علامة ذي صور ورق استخدام يجب حدود، بدون نسخة لعململاحظة

للسطح اليسرى الأمامية الزاوية على الأسفل إلى للطباعة المخصص الوجه توجيه مع الأصلية النسخة بتحميل قم.٢
.الزجاجي

دوسلأاو ضيبلأاب نيتحفص نم دنتسم خسن ٥٦
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.)الصور ورق (Photo الورق نوع لتحديد )الورق نوع (Paper Type على اضغط.٣

افتراضي بشكل HP All-in-One جهاز يقوم), الصور ورق (Photo الورق نوع تحديد حالة فيملاحظة
. سم 15 × 10 بحجم أصلية نسخة مع حدود بدون نسخة بعمل

.)بالألوان النسخ بدء (Start Copy Color على اضغط.٤
.تمامًا حدود بدون نسخة لإنشاء العلامة بإزالة قم

علاقة ذات مواضيع
التحكم لوحة أزرار

النسخ توقف

النسخ عملية لتوقف
.التحكم لوحة على )الأمر إلغاء (Cancel على اضغط▲

علاقة ذات مواضيع
التحكم لوحة أزرار

٨ الفصل

٥٧ النسخ ميزات استخدام

استخدام
 

ميزات
 

النسخ



خسنلا فقوت ٥٨
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الضوئي المسح ميزات استخدام٩
شيء آل مسح يمكنك. بك الخاص الكمبيوتر لجهاز إلكتروني تنسيق إلى والصور النص تحويل عملية هو الضوئي المسح إن

.HP All-in-One جهاز بواسطة) النصية والمستندات المجلة مقالات, صور (ضوئيًا تقريبًا

:التالية الملف تنسيقات في صورة حفظ من HP Photosmart برنامج يمكنك الضوئي، المسح إجراء عندملاحظة
BMP, DCX, FPX, GIF, JPG, PCD, PCX ,و TIF.

:يلي بما للقيام HP All-in-One لجهاز الضوئي المسح ميزات استخدام يمكنك

.تقرير في واقتباسه النصوص معالجة برنامج في ضوئيًا مقال من النص مسح•
.بك الخاص النشر برنامج في واستخدامه ضوئيًا شعار مسح طريق عن دعائية ومنشورات أعمال بطاقات طباعة•
رسائل في وتضمينها ضوئيًا لديك المفضلة المطبوعة الصور مسح طريق عن والأقارب الأصدقاء إلى الصور إرسال•

.الإلكتروني البريد
.مكتبك أو لمنزلك للصور مخزون إنشاء•
.إلكتروني قصاصات دفتر في قيمة ذات لصور أرشيف عمل•

.الميزات بعض تتوفر لا فقد, Windows 2000 تشغيله نظام آان آمبيوتر جهاز مع المنتج استخدمت إذاملاحظة
.Windows 2000 بمستخدمي خاص إشعار راجع المعلومات، من للمزيد

Optical Character Recognition برنامج يكون لا قد, HP Photosmart برنامج استخدام حالة فيملاحظة
(OCR)) برنامج لتثبيت. بك الخاص الكمبيوتر جهاز في مثبت) الأحرف على البصري التعرف OCR ,إعادة يجب
.التثبيت خيارات من )مخصص (Custom خيار تحت OCR وتحديد بالبرنامج الخاص القرص إدخال

:التالية المواضيع على القسم هذا يحتوي

ضوئيًا أصلية نسخة مسح•
ضوئيًا ممسوحة معاينة صورة تحرير•
ضوئيًا ممسوحة صورة تحرير•
ضوئيًا ممسوح مستند تحرير•
الضوئي المسح توقف•

ضوئيًا أصلية نسخة مسح
أو الكمبيوتر جهاز خلال من الضوئي المسح بدء يمكن, الزجاجي السطح على وضعها تم صور أو أصلية لمستندات بالنسبة
لـ التحكم لوحة خلال من الضوئي المسح إجراء آيفية: الثاني الخيار القسم هذا يوضح. HP All-in-One خلال من

HP All-in-One الكمبيوتر جهاز إلى.

تثبيت أيضًا يلزم. وتشغيلهما الكمبيوتر بجهاز HP All-in-One جهاز توصيل يجب الضوئي، المسح ميزات لاستخدام
تشغيل من للتحقق. الضوئي المسح إجراء قبل بك الخاص الكمبيوتر جهاز على وتشغيله HP Photosmart برنامج

٥٩ الضوئي المسح ميزات استخدام

Scan
) 

مسح
 

ضوئي
(



 HP Digital Imaging Monitor رمز عن ابحث ،Windows آمبيوتر جهاز على HP Photosmart برنامج
.التوقيت بجوار, الشاشة من السفلية اليمنى الجهة في النظام علبة في )HP من الرقمية الصور شاشة(

نظام علبة في )HPلـ الرقمية الصور شاشة (HP Digital Imaging Monitor رمز إغلاق يؤدي قدملاحظة
Windows جهاز فقدان إلى HP All-in-One ذلك، حدوث حالة في. به الخاصة الضوئي المسح وظائف بعض

.HP Photosmart برنامج تشغيل بدء أو الكمبيوتر جهاز تشغيل إعادة خلال من بالكامل الوظائف استعادة يمكنك

تحرير أجل من استخدامها يمكن التي الأدوات من العديد الكمبيوتر جهاز في المثبت HP Photosmart برنامج يتضمن
أو اللون درجة, الحدة, السطوع ضبط بواسطة الصورة جودة مجمل تحسين يمكنك. وطباعتها ضوئيًا الممسوحة الصورة
الذي بالشكل ضوئيًا الممسوحة الصورة تبدو عندما. حجمها تغيير أو تدويرها, تسويتها, الصورة قص أيضًا يمكنك. التشبع
.طباعتها أو ملف، في حفظها الإلكتروني، البريد عبر إرسالها آخر، تطبيق في فتحها فيمكنك تمامًا، تريده

الكمبيوتر جهاز إلى الضوئي المسح لإجراء
من اليسرى الأمامية الزاوية في الأسفل إلى الضوئي للمسح أو للنسخ المخصص الوجه توجيه مع الأصلية النسخة ضع.١

.الزجاجي السطح

للمزيد. به غريبة مواد التصاق وعدم الزجاجي السطح تنظيف من تأآد, جودة ذات نُسخ على للحصولتلميح
.الزجاجي السطح تنظيف راجع المعلومات، من

.)ضوئي مسح (Scan على اضغط.٢
,الكمبيوتر جهاز شاشة على الضوئي للمسح معاينة صورة ستظهر. تلقائيًا ضوئيًا الأصلية النسخة بمسح المنتج يقوم
.فقط الحالية الضوئي المسح عملية على ستنطبق بتنفيذها تقوم تحرير عمليات أية. تحريرها يمكن هناك
الممسوحة الصورة لتحرير استخدامها يمكنك التي الأدوات من العديد على HP Photosmart برنامج يحتوي
أيضًا يمكن. التشبع أو اللون درجة, الحدة, السطوع ضبط بواسطة الصورة جودة مجمل تحسين يمكنك. ضوئيًا

.حجمها تغيير أو تدويرها, الصورة اقتصاص
.الانتهاء عند )قبول (Accept فوق انفر ثم, المعاينة لصورة تحريرات أية بعمل قم.٣

علاقة ذات مواضيع
التحكم لوحة أزرار

اًيئوض ةيلصأ ةخسن حسم ٦٠
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ضوئيًا ممسوحة معاينة صورة تحرير
التغييرات تنطبق. الصورة معاينة لتعديل )HP مسح (HP Scanning برنامج في الموجودة الأدوات استخدام يمكنك
.فقط هذه المسح عملية على ذلك إلى وما الدقة, الصورة نوع, السطوع مثل بها تقوم التي

.الصورة مسح بعد HP Photosmart برنامج في إضافية تغييرات عمل يمكن

علاقة ذات مواضيع
HP Photosmart برنامج استخدام

ضوئيًا ممسوحة صورة تحرير
مع بتثبيته قمت الذي البرنامج باستخدام, رسم أو فوتوغرافية صورة مثل, ممسوحة صورة تحرير يمكنك

HP All-in-One .وتشبع التباين, السطوع ضبط يمكن آما, قصها أو الصورة تدوير يمكن, البرنامج هذا خلال من
.الألوان

Optical Character Recognition برنامج يكون لا قد, HP Photosmart برنامج استخدام حالة فيملاحظة
(OCR)) برنامج لتثبيت. بك الخاص الكمبيوتر جهاز في مثبت) الأحرف على البصري التعرف OCR ,إعادة يجب
.التثبيت خيارات من )مخصص (Custom خيار تحت OCR وتحديد بالبرنامج الخاص القرص إدخال

علاقة ذات مواضيع
HP Photosmart برنامج استخدام

ضوئيًا ممسوح مستند تحرير
على البصري التعرف (Optical Character Recognition برنامج خلال من ضوئيًا ممسوح مستند تحرير يمكنك

والكتب المجلات مقالات محتويات إحضار من OCR برنامج باستخدام ضوئيًا النص مسح يمكنك)). OCR( الأحرف
يمكن نص شكل في الأخرى التطبيقات من والعديد لديك المفضل النصوص معالجة برنامج إلى الأخرى المطبوعة والمواد
تحتوي أن تتوقع لا. النتائج أفضل على الحصول أردت إذا هامًا أمرًا OCR برنامج استخدام آيفية معرفة يعد. تحريره

برنامج استخدام إن. OCR برنامج فيها تستخدم مرة أول في تمامًا صحيحة حروف على الممسوحة النصية المستندات
OCR لإتقانه وتدريب وقت إلى يحتاج فن هو.

Optical Character Recognition برنامج يكون لا قد, HP Photosmart برنامج استخدام حالة فيملاحظة
(OCR)) برنامج لتثبيت. بك الخاص الكمبيوتر جهاز في مثبت) الأحرف على البصري التعرف OCR ,إعادة يجب
.التثبيت خيارات من )مخصص (Custom خيار تحت OCR وتحديد بالبرنامج الخاص القرص إدخال

علاقة ذات مواضيع
HP Photosmart برنامج استخدام

الضوئي المسح توقف

الضوئي المسح لتوقف
.التحكم لوحة على )الأمر إلغاء (Cancel على اضغط▲

علاقة ذات مواضيع
التحكم لوحة أزرار

٩ الفصل

٦١ الضوئي المسح ميزات استخدام
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HP All-in-One صيانة١٠
التراب لإزالة والغطاء الزجاجي السطح تنظيف في أحيانًا ترغب قد. الصيانة من القليل HP All-in-One جهاز يتطلب
خرطوشات تبديل إلى أيضًا ستحتاج. واضحة تظل ضوئيًا الممسوحة والمستندات النسخ أن من والتأآد السطح على الذي

.HP All-in-One تشغيل آفاءة على المحافظة حول إرشادات القسم هذا يوفر. لآخر حين من تنظيفها أو محاذاتها, الطباعة
.الضرورة عند البسيطة الصيانة إجراءات بهذه القيام يجب

:التالية المواضيع على القسم هذا يحتوي

HP All-in-One تنظيف•
ذاتي اختبار تقرير طباعة•
الطباعة خرطوشات مع العمل•

HP All-in-One تنظيف
قد. والغطاء الزجاجي السطح تنظيف إلى أحيانًا تحتاج قد واضحة، ضوئيًا الممسوحة ومستنداتك نسخك بقاء من للتأآد
.HP All-in-Oneلـ الخارجي الجزء من الغبار تنظيف في ترغب
:التالية المواضيع على القسم هذا يحتوي

الخارج من التنظيف•
الزجاجي السطح تنظيف•
الغطاء بطانة تنظيف•

الخارج من التنظيف
لا. الغطاء على من والبقع والأوساخ التراب لمسح التيلات من وخالية قليلاً مبللة إسفنج قطعة أو ناعمة قماش قطعة استخدام
.الداخل من HP All-in-One وجهاز التحكم لوحة عن السوائل إبعاد يجب. داخليًا تنظيفًا HP All-in-One جهاز يتطلب

على تحتوي تنظيف منتجات أو الكحول تستخدم لا, HP All-in-One جهاز خارج من تلف حدوث لتجنبتنبيه
.الكحول

الزجاجي السطح تنظيف
النسخ دقة على وتؤثر الأداء إبطاء إلى تؤدي الرئيسي الزجاجي السطح على والأتربة والشعر والأوساخ الأصابع بصمات
.الضوئي والمسح

الزجاجي السطح لتنظيف
.الغطاء ارفع ثم, الطاقة سلك وافصل المنتج تشغيل بإيقاف قم.١
.الخدش يسبب لا الذي الزجاج منظف من بقليل مبللة إسفنج قطعة أو ناعمة قماش بقطعة الزجاجي السطح نظف.٢

هذه لأن, الزجاجي السطح على الكربون آلوريد رابع أو البنزان أو الأسيتون أو الخادشة المواد تستخدم لاتنبيه
الزجاجي السطح تحت السوائل تتسرب فقد. الزجاجي السطح على مباشرةً السوائل ترش أو تضع لا. تضره المواد
.المنتج وتتلف

٦٣ HP All-in-One صيانة

صيانة
 

H
P A

ll-in-O
ne



.بقع حدوث لمنع التيلات من خالية, ناعمة, جافة قماش بقطعة الزجاجي السطح جفف.٣
.المنتج شغّل ثم, الطاقة سلك بتوصيل قم.٤

الغطاء بطانة تنظيف
.HP All-in-One جهاز غطاء أسفل الموجود الأبيض المستندات غطاء على البسيطة الأوساخ تتراآم قد

الغطاء بطانة لتنظيف
.الغطاء ارفع ثم, الطاقة سلك وافصل المنتج تشغيل بإيقاف قم.١
.دافئ وماء الترآيز متوسط بصابون قليلاً مبللة إسفنج قطعة أو ناعمة قماش بقطعة الأبيض المستندات غطاء نظف.٢

.الغطاء تخدش لا. الأوساخ لإزالة برفق الغطاء نظف

.الخيوط من خالية, ناعمة, جافة قماش بقطعة الغطاء جفف.٣

.الغطاء تخدش قد لأنها ورقية مماسح تستخدم لاتنبيه

HP All-in-One فيظنت ٦٤
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وامسح) للمسح (الأيسوبروبيل آحول باستخدام السابقة الخطوات آرر التنظيف، من المزيد إلى حاجة هناك آانت إذا.٤
.آحول بقايا أي لإزالة مبللة قماش بقطعة جيدًا الغطاء

ذلك يؤدي فقد المنتج، من الخارجي الجزء على أو الزجاجي السطح على آحول سكب عدم على احرصتنبيه
.المنتج إتلاف إلى

.المنتج شغّل ثم, الطاقة سلك بتوصيل قم.٥

ذاتي اختبار تقرير طباعة
هذا يوفر. الطباعة خرطوشات استبدال قبل ذاتي اختبار تقرير بطباعة فقم الطباعة، تخص مشكلات إلى التعرض عند

.الطباعة خرطوشات ذلك في بما بمنتحك، الخاصة الجوانب من العديد حول مفيدة معلومات التقرير

ذاتي اختبار تقرير لطباعة
.الإدخال درج في A4 أو letter بحجم مستخدم غير عادي أبيض ورق بتحميل قم.١
النسخ بدء (Start Copy Color زر على اضغط ثم )الأمر إلغاء (Cancel زر على مستمر بشكل اضغط.٢

.)بالألوان
منطقة من عينة أدناه تظهر. الطباعة لمشكلة المصدر إلى يشير قد والذي ذاتي، اختبار تقرير بطباعة المنتج يقوم

.التقرير من الحبر اختبار

.العريضة الألوان خطوط اآتمال ومن بالكامل الاختبار نماذج ظهور من تأآد.٣
تنظيف إلى تحتاج قد. الحبر فتحات في مشكلة إلى ذلك يشير فقد نموذج، في آاملة غير خطوط بعض وجود عند•

.الطباعة خرطوشات
مع مشكلة إلى ذلك يشير فقد, الخطوط ظهور عند أو مخطط أو باهتًا يصبح عندما أو, الأسود الخط فقدان عند•

.اليمنى الفتحة في الصور طباعة خرطوشة أو الأسود بالحبر الطباعة خرطوشة
مشكلة وجود إلى هذا يشير فقد خطوط، به تظهر أو متقطعًا أو متلاشيًا أو مفقودًا الملونة الخطوط من أيًا آان إذا•

.اليسرى الفتحة في الموجودة الألوان ثلاثية الطباعة خرطوشة في

علاقة ذات مواضيع
الطباعة خرطوشات تنظيف•
الطباعة خرطوشات استبدال•
التحكم لوحة أزرار•

الطباعة خرطوشات مع العمل
حول توجيهات القسم هذا يقدم. البسيطة الصيانة إجراءات بعض أداء عليك سيجب المنتج، من طباعة جودة أفضل لضمان
.وتنظيفها محاذاتها, تبديلها حول وإرشادات الطباعة خرطوشات مع التعامل

عدم إلى ذلك يشير قد. الطباعة خرطوشة فحص مصباح إضاءة حالة في الطباعة خرطوشات فحص إلى أيضًا تحتاج قد
أو, الطباعة خرطوشات من البلاستيكي الشريط إزالة عدم إلى أو فقدانها، إلى أو صحيح بشكل الطباعة خرطوشات تثبيت
.الطباعة عربة إعاقة إلى أو الطباعة خرطوشات في الحبر مقدار انخفاض إلى

١٠ الفصل

٦٥ HP All-in-One صيانة
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:التالية المواضيع على القسم هذا يحتوي

الطباعة خرطوشات مع التعامل•
المقدرة الحبر مستويات فحص•
الطباعة خرطوشات استبدال•
للحبر الاحتياطي الوضع استخدام•
الصور طباعة خرطوشة استخدام•
الطباعة خرطوشات تخزين•
الطباعة خرطوشات محاذاة•
الطباعة خرطوشات تنظيف•
الطباعة بخرطوشات التلامس نقاط تنظيف•
الحبر فتحات حول المكان تنظيف•
والملابس الجلد من الحبر إزالة•

الطباعة خرطوشات مع التعامل
.الطباعة خرطوشات مع التعامل وآيفية الأجزاء أسماء تعرف أن يجب, طباعة خرطوشة أي تنظيف أو استبدال قبل

اللون نحاسية التلامس نقاط١

)التثبيت قبل إزالته يجب (الوردي اللون ذي السحب شريط مع البلاستيكي الشريط٢

الشريط تحت الحبر فتحات٣

اللون نحاسية التلامس نقاط تلمس لا. الأعلى إلى البطاقة توجيه مع السوداء، البلاستيكية بجوانبها الطباعة خرطوشات امسك
.الحبر فتحات أو

مشكلات حدوث إلى الخرطوشات تحريك أو إسقاط يؤدي قد. برفق الطباعة خرطوشات مع بالتعامل قمملاحظة
.دائم تلف إلى وحتى الطباعة في مؤقتة
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المقدرة الحبر مستويات فحص
الحبر آمية الحبر مستوى يوضح. الطباعة خرطوشة لاستبدال اللازمة المدة لتحديد الحبر مستوى فحص بسهولة يمكنك
.الفعلية الحبر مستويات تختلف قد. الطباعة خرطوشات في المتبقية المقدرة

.لا أم استبدال إلى بحاجة الطباعة خرطوشات آانت إذا ما لمعرفة ذاتي اختبار تقرير طباعة أيضًا يمكنكتلميح

المقدرة الحبر مستويات تكون فقد المنتج، في تثبيتها قبل تعبئتها إعادة أو الطباعة خرطوشات استخدام تم إذاملاحظة
.متوفرة غير أو دقيقة غير )المقدرة الحبر مستويات (Estimated Ink levels التبويب علامة في

إجراء في ذلك في بما المختلفة، الطرق من بالعديد الطباعة إجراء في الخرطوشات من حبر استخدام يتمملاحظة
على بالحفاظ تقوم التي الطباعة، رؤوس صيانة وفي الطباعة لتنفيذ والخرطوشات المنتج بتجهيز يقوم الذي التهيئة،
بعد الخرطوشة في للحبر بقايا بعض تبقى, ذلك إلى بالإضافة. يرام ما على الحبر وانسياب نظيفة الطباعة فتحات

.www.hp.com/go/inkusage راجع, المعلومات من المزيد على للحصول. استخدامها

HP Photosmart برنامج خلال من الحبر مستويات لفحص
Print إلى أشر, )إعدادات (Settings فوق انقر), HP لـ الحلول مرآز (HP Solution Center في.١

Settings) الطباعة إعدادات(، فوق انقر ثم Printer Toolbox) الطابعة أدوات صندوق(.

Print الحوار مربع من )الطابعة أدوات صندوق (Printer Toolbox فتح أيضاً يمكنكملاحظة
Properties) الطباعة خصائص( .الحوار مربع في Print Properties) فوق انقر, )الطباعة خصائص

.)الطابعة خدمات (Printer Services زر فوق انقر ثم ،)ميزات (Features التبويب علامة

.)الطابعة أدوات صندوق (Printer Toolbox ظهور سيتم
.)المقدر الحبر مستوى (Estimated Ink Level التبويب علامة فوق انقر.٢

.الطباعة لخرطوشات المقدرة الحبر مستويات تظهر

علاقة ذات مواضيع
ذاتي اختبار تقرير طباعة

الطباعة خرطوشات استبدال
مستويات فحص أيضًا يمكنك. الكمبيوتر جهاز شاشة على رسالة تظهر الطباعة، خرطوشة في الحبر مستوى انخفاض عند
.الحبر مستوى انخفاض عند الإرشادات هذه اتبع. HP All-in-One جهاز مع المثبت البرنامج باستخدام الحبر

لرسالة استقبالك حالة في. فقط التخطيط لأغراض تقديرات توفر الحبر مستويات تخص ومؤشرات تحذيراتملاحظة
محتملة تأخيرات لتجنب لديك تتوفر بديلة خرطوشة تجهيز الاعتبار بعين فخذ, الحبر مستوى انخفاض بشأن تحذير
.الطباعة بجودة الرضا عدم حتى الطباعة خرطوشات تبديل عليك يجب لا. للطباعة بالنسبة

قم, الطلب عند. www.hp.com/buy/supplies إلى انتقل, HP All-in-One لجهاز طباعة خرطوشات لطلب
.الصفحة على الموجودة التسوق ارتباطات إحدى فوق وانقر المنتج لتحديد الطلبات اتبع ثم, منطقك/بلدك باختيار

الخرطوشات بين الصحيح الدمج اختيار
:بك الخاصة الطباعة مهمة سبيل في للخرطوشات دمج أفضل اختيار

.الألوان ثلاثية الطباعة خرطوشة مع الأسود باللون الطباعة خرطوشة استخدم: يومية طباعة•
.الألوان ثلاثية الطباعة خرطوشة مع الصور طباعة خرطوشة استخدم: ملونة صور•

طباعة خرطوشة شراء يمكن. أيضًا الصور طباعة خرطوشة تثبيت حالة في الطباعة جودة تتحسنملاحظة
على الصور طباعة خرطوشات دعم يتم لا. HP All-in-One جهاز مع مزودة تكن لم إذا حدة على الصور
.المنتج طرز آافة
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الطباعة خرطوشات لاستبدال
.الإدخال درج في A4 أو letter بحجم مستخدم غير عادي أبيض ورق تحميل ومن التشغيل قيد المنتج تواجد من تأآد.١

فلا, الطباعة خرطوشات إلى للوصول الطباعة خرطوشة باب تفتح آنت إذا المنتج تشغيل إيقاف حالة فيتنبيه
بأمان الطباعة خرطوشات تثبيت يتم لم إذا المنتج تضر قد. استبدالها أجل من الخرطوشات بتحرير المنتج يقوم
.إزالتها تحاول عندما

.الطباعة خرطوشة باب افتح.٢
.شغّله ثم, المنتج تشغيل بإيقاف قم, الوسط إلى الطباعة عربة تحريك تعذر عند. المنتج وسط إلى الطباعة عربة تنتقل

.لتحريرها الطباعة عربة على برفق لأسفل اضغط ثم العمل عن الطباعة عربة تتوقف حتى انتظر.٣
.اليسار على الموجودة الفتحة من الطباعة خرطوشة بإخراج فقم الألوان، ثلاثية الطباعة خرطوشة باستبدال قمت إذا
من الطباعة خرطوشة بإخراج فقم الصور، طباعة خرطوشة أو الأسود باللون الطباعة خرطوشة باستبدال قمت إذا

.اليمين على الموجودة الفتحة

الألوان ثلاثية الطباعة بخرطوشة الخاصة الطباعة خرطوشة فتحة١

الصور طباعة وخرطوشة الأسود باللون الطباعة بخرطوشة الخاصة الطباعة خرطوشة فتحة٢

.فتحتها من لإخراجها تجاهك الطباعة خرطوشة اسحب.٤
الطباعة خرطوشة بتخزين فقم الصور، طباعة خرطوشة لتثبيت الأسود باللون الطباعة خرطوشة بإزالة تقوم آنت إذا.٥

.الإغلاق محكم بلاستيكي خزان في أو الطباعة خرطوشة حماية وحدة في الأسود باللون
HP Inkjet Supplies Recycling إن. الطباعة خرطوشة تدوير بإعادة فقم الطباعة، خرطوشة من تتخلص آنت إذا

Program) من المستلزمات تدوير إعادة برنامج HP Inkjet (في ويساعدك المناطق/البلدان من العديد في متوفر
:التالي الويب موقع زر المعلومات، من للمزيد. مجانًا المستخدمة الطباعة خرطوشات تدوير إعادة

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/inkjet.html
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بإزالة قم. الأسود البلاستيك سوى شيء أي لمس عدم مراعاة مع, تغليفها من الجديدة الطباعة خرطوشة بإزالة قم.٦
.الوردي اللون ذي السحب شريط باستخدام برفق البلاستيكي الشريط

اللون نحاسية التلامس نقاط١

)التثبيت قبل إزالته يجب (الوردي اللون ذي السحب شريط مع البلاستيكي الشريط٢

الشريط تحت الحبر فتحات٣

وتلف انسدادات عنه ينجم قد الأجزاء هذه لمس إن. الحبر فتحات أو اللون نحاسية التلامس نقاط تلمس لاتنبيه
.رديئة آهربائية وتوصيلات الحبر

العلوي الجزء ادفع ذلك بعد. الفارغة الفتحة في قليلاً لأعلى تتجه بزاوية الجديدة الطباعة خرطوشة بتحريك قم.٧
.بإحكام مكانها في تثبيتها يتم حتى الأمام إلى الطباعة لخرطوشة

.اليسرى الفتحة إلى بدفعها قم, الألوان ثلاثية الطباعة خرطوشة تثبيت حالة في
.اليمنى الفتحة إلى بدفعها قم, الصور طباعة خرطوشة أو الأسود باللون الطباعة خرطوشة تثبيت حالة في
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.الطباعة خرطوشة باب أغلق.٨

يتجه بحيث الزجاجي السطح من اليسرى الأمامية الزاوية في بتحميلها قم, الطباعة خرطوشة محاذاة ورقة طباعة بعد.٩
.لليسار الصفحة من العلوي الجزء

.)ضوئي مسح (Scan زر على اضغط.١٠
.منها بالتخلص أو الطباعة خرطوشات محاذاة ورقة تدوير بإعادة قم. الطباعة خرطوشات بمحاذاة المنتج يقوم

علاقة ذات مواضيع
المقدرة الحبر مستويات فحص•
التحكم لوحة أزرار•

للحبر الاحتياطي الوضع استخدام
الوضع تشغيل بدء يتم. واحدة طباعة خرطوشة خلال من HP All-in-One لتشغيل للحبر الاحتياطي الوضع استخدم

,للحبر الاحتياطي الوضع في التواجد أثناء. الطباعة خرطوشة عربة من الطباعة خرطوشة إزالة حالة في للحبر الاحتياطي
مثل (التحكم لوحة خلال من الطباعة مهمة بدء عليك يتعذر. فقط الكمبيوتر جهاز خلال من مهام طباعة من المنتج يتمكن
.)الأصلية للنسخة الضوئي المسح أو النسخ

عرض حالة في. الشاشة على رسالة عرض سيتم, للحبر الاحتياطي بالوضع HP All-in-One عمل عندملاحظة
من الواقي البلاستيكي الشريط إزالة من التحقق فيجب المنتج، في طباعة خرطوشتي تثبيت من الرغم على الرسالة

الكشف من المنتج يتمكن فلا, الطباعة لخرطوشة التلامس نقاط يغطي البلاستيكي الشريط آان إذا. الطباعة خرطوشتي
.مثبتة طباعة خرطوشة وجود عن

:التالية المواضيع راجع, للحبر الاحتياطي الوضع حول المعلومات من للمزيد

للحبر الاحتياطي بالوضع إخراج•
للحبر الاحتياطي الوضع إنهاء•
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للحبر الاحتياطي بالوضع إخراج
.المطبوعات جودة على والتأثير HP All-in-One إبطاء إلى للحبر الاحتياطي بالوضع الطباعة تؤدي

النتيجةالمثبتة الطباعة خرطوشة

.الرمادي بتدرج الألوان طباعة تتمالأسود باللون الطباعة خرطوشة

الأسود بدرجة يظهر ولا رمادية بدرجة الأسود اللون يظهر ولكن الألوان، طباعة تتمالألوان ثلاثية الطباعة خرطوشة
.الحقيقي

.الرمادي بتدرج الألوان طباعة تتمالصور طباعة خرطوشة

.للحبر الاحتياطي الوضع في الصور طباعة خرطوشة باستخدام HP شرآة توصي لاملاحظة

للحبر الاحتياطي الوضع إنهاء
.للحبر الاحتياطي الوضع لإنهاء HP All-in-One في طباعة خرطوشتي بتثبيت قم

.الطباعة خرطوشات استبدال راجع, طباعة خرطوشة تثبيت حول معلومات على للحصول

الصور طباعة خرطوشة استخدام
HP All-in-One جهاز باستخدام نسخها أو بطباعتها تقوم التي الملونة الصور لجودة الأمثل الحد إلى الوصول يمكنك
عند. مكانها في الصور طباعة خرطوشة وأدخل الأسود باللون الطباعة خرطوشة بإزالة قم. الصور طباعة خرطوشة بشراء
الحصول خلاله من يمكنك أحبار ستة من نظام لديك يكون صور طباعة وخرطوشة الألوان ثلاثية طباعة خرطوشة تثبيت
.الجودة عالية ملونة صور على

الطباعة خرطوشة حماية وحدة استخدم. الأسود باللون الطباعة خرطوشة تثبيت أعد, عادة نصية مستندات طباعة تريد عندما
.استخدامها عدم عند الطباعة خرطوشة على للحفاظ الإغلاق محكم بلاستيكي خزان أو

الصور طباعة خرطوشة شراء يمكن. أيضًا الصور طباعة خرطوشة تثبيت حالة في الطباعة جودة تتحسنملاحظة
طرز آافة على الصور طباعة خرطوشات دعم يتم لا. HP All-in-One جهاز مع مزودة تكن لم إذا حدة على
.المنتج

علاقة ذات مواضيع
الطباعة خرطوشات استبدال•
التحكم لوحة أزرار•

الطباعة خرطوشات تخزين
.متواصلة طباعة جودة ولضمان وتخزينها HP صنع من الطباعة خرطوشات لصيانة التوجيهات هذه اتبع

معها والتعامل الطباعة خرطوشة تخزين•
الطباعة خرطوشة حماية وحدة•
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معها والتعامل الطباعة خرطوشة تخزين
:الطباعة جودة اتساق وتضمن HP صنع من الطباعة خرطوشات صيانة في تساعدك بحيث التوجيهات هذه اتبع

.الجفاف من الحبر لمنع الإغلاق محكم بلاستيكي خزان في بتخزينها قم الجهاز، من طباعة خرطوشة بإزالة تقوم عندما•
راجع المعلومات، من للمزيد الطباعة خرطوشة حماية وحدة استخدام يمكن, الصور طباعة خرطوشة تخزين حالة في

.الطباعة خرطوشة حماية وحدة
خرطوشات بتخزين قم. إليها تحتاج أن إلى الأصلية عبواتها في مغلفة المستخدمة غير الطباعة خرطوشات بكافة احتفظ•

.)فهرنهايت درجة 95-59 أو مئوية درجة 35-15( الغرفة حرارة درجة في الطباعة
إذا. الجهاز في الحبر خرطوشة لتثبيت جاهزًا تكون حتى الحبر فتحات يغطي الذي البلاستيكي الشريط بإزالة تقم لا•

تثبيت إعادة على يترتب. أخرى مرة مكانه إلى إعادته تحاول فلا الطباعة، خرطوشة من البلاستيكي الشريط إزالة تمت
.الطباعة خرطوشة تلف الشريط

سلك فصل قبل التشغيل زر بواسطة الطابعة تشغيل بإيقاف دائمًا قم HP All-in-One تشغيل بإيقاف دائمًا قمتنبيه
داخل النشطة الطباعة خرطوشات دائمًا اتركHP All-in-One لـ ذلك يسمح. الطاقة شريط تشغيل إيقاف أو الطاقة
.الطابعة

الطباعة خرطوشة حماية وحدة
على أيضًا تحصل قد ،)الجهاز طرز جميع في دعمها يتم لا (الصور طباعة خرطوشة شراء عند المناطق،/البلدان بعض في

بلاستيكي خزان استخدام يمكن, الطباعة خرطوشة حماية وحدة على الاحتواء عدم حالة في. الطباعة خرطوشة حماية وحدة
.الطباعة خرطوشة لحماية الإغلاق محكم

عدم حالة في جفافها دون والحيلولة الطباعة خرطوشة سلامة على للحفاظ الطباعة خرطوشة حماية وحدة تصميم تم
حماية وحدة في بتخزينها قم لاحقًا، استخدامها بغرض HP All-in-One جهاز من طباعة خرطوشة إزالة عند. استخدامها
إذا الطباعة، خرطوشة حماية وحدة في الأسود باللون الطباعة خرطوشة بتخزين قم المثال، سبيل على. الطباعة خرطوشة

.الألوان ثلاثية الطباعة وخرطوشات الصور طباعة خرطوشات مع الجودة عالية صور طباعة فيمكنك تنزعها، آنت

الطباعة خرطوشة حماية وحدة إلى طباعة خرطوشة لإدخال
.مكانها في بإحكام وتثبيتها قليلة بزاوية إمالتها مع الطباعة خرطوشة حماية وحدة في الطباعة خرطوشة ضع▲
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الطباعة خرطوشة حماية وحدة من الطباعة خرطوشة لإزالة
خرطوشة بإزالة قم ثم, الطباعة خرطوشة لتحرير الطباعة خرطوشة حماية وحدة من العلوي الجزء على لأسفل اضغط▲

.الطباعة خرطوشة حماية وحدة خارج برفق الطباعة

الطباعة خرطوشات محاذاة
ومعايرة محاذاة HP All-in-One جهاز منك يطلب. الجودة عالي إخراج الطباعة خرطوشات محاذاة لك تضمن

المطالبة عند الطباعة خرطوشات محاذاة من تأآد. جديدة طباعة خرطوشة بتثبيت فيها تقوم مرة آل في الطباعة خرطوشات
.ممتازة طباعة جودة لضمان

HP All-in-One جهاز منك يطلب فلن الخرطوشة نفس تثبيت وإعادة الطباعة خرطوشة بإزالة قمت إذاملاحظة
تحتاج لا ولذلك الطباعة، لخرطوشة بالنسبة المحاذاة قيم HP All-in-One جهاز يتذآر. الطباعة خرطوشات محاذاة
.الطباعة خرطوشات محاذاة إعادة إلى

حديثًا تثبيتها تم طباعة خرطوشات لمحاذاة
.الإدخال درج في A4 أو letter بحجم مستخدم غير عادي أبيض ورق تحميل من تأآد.١

.الطباعة لخرطوشة محاذاة ورقة بطباعة HP All-in-One جهاز يقوم

عملية تنجح فلن الطباعة، لخرطوشات محاذاتك عند الإدخال حاوية في ملون ورق بتحميل قمت إذاملاحظة
.المحاذاة محاولة أعد ثم الإدخال، حاوية في مستخدم غير عادي أبيض ورق بتحميل قم. المحاذاة

 زر. HP بدعم اتصل. الطباعة خرطوشة أو الإحساس بجهاز عطبًا تواجه فربما أخرى، مرة المحاذاة فشلت إذا
www.hp.com/support .فوق انقر ثم المنطقة،/البلد باختيار قم, المطالبة عند Contact HP) اتصال

.الفني بالدعم الاتصال حول معلومات على للحصول )HPبـ

اليسرى الأمامية الزاوية في الأسفل إلى للطباعة المخصص الوجه توجيه مع الطباعة خرطوشة محاذاة ورقة بتحميل قم.٢
.اليسار إلى الصفحة من العلوي الجزء يتجه بحيث الزجاجي السطح من

.)ضوئي مسح (Scan زر على اضغط.٣
أو الطباعة خرطوشات محاذاة ورقة تدوير بإعادة قم. الطباعة خرطوشات بمحاذاة HP All-in-One جهاز يقوم

.منها بالتخلص

١٠ الفصل
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HP Photosmart برنامج خلال من الطباعة خرطوشات لمحاذاة
.الإدخال درج في A4 أو letter بحجم مستخدم غير عادي أبيض ورق بتحميل قم.١

عملية تنجح فلن الطباعة، لخرطوشات محاذاتك عند الإدخال درج في ملون ورق بتحميل قمت إذاملاحظة
.المحاذاة محاولة أعد ثم الإدخال، درج في مستخدم غير عادي أبيض ورق بتحميل قم. المحاذاة

Print إلى أشر, )إعدادات (Settings فوق انقر), HP لـ الحلول مرآز (HP Solution Center في.٢
Settings) الطباعة إعدادات(، فوق انقر ثم Printer Toolbox) الطابعة أدوات صندوق(.

Print الحوار مربع من )الطابعة أدوات صندوق (Printer Toolbox فتح أيضاً يمكنكملاحظة
Properties) الطباعة خصائص( .الحوار مربع في Print Properties) فوق انقر, )الطباعة خصائص

.)الطابعة خدمات (Printer Services زر فوق انقر ثم ،)ميزات (Features التبويب علامة

.)الطابعة أدوات صندوق (Printer Toolbox ظهور سيتم
.)الجهاز خدمات (Device Services التبويب علامة فوق انقر.٣
.)الطباعة خرطوشات محاذاة (Align the Print Cartridges فوق انقر.٤

.الطباعة لخرطوشة محاذاة ورقة بطباعة HP All-in-One جهاز يقوم
اليسرى الأمامية الزاوية في الأسفل إلى للطباعة المخصص الوجه توجيه مع الطباعة خرطوشة محاذاة ورقة بتحميل قم.٥

.الزجاجي السطح من
.)ضوئي مسح (Scan زر على اضغط.٦

أو الطباعة خرطوشات محاذاة ورقة تدوير بإعادة قم. الطباعة خرطوشات بمحاذاة HP All-in-One جهاز يقوم
.منها بالتخلص

علاقة ذات مواضيع
التحكم لوحة أزرار

الطباعة خرطوشات تنظيف
تشويش عند أو الألوان خطوط أي خلال بيضاء أو متسخة خطوطًا الذاتي الاختبار تقرير يظهر عندما الميزة هذه استخدم
حيث لذلك، ضرورة هناك تكون أن دون الطباعة خرطوشات بتنظيف تقم لا. مرة لأول طباعة خرطوشة تثبيت بعد الألوان
.الحبر فتحات عمر وتقصير الحبر فقدان إلى هذا يؤدي

HP Photosmart برنامج خلال من الطباعة خرطوشات لتنظيف
.الإدخال درج في legal أو A4 أو letter بحجم مستخدم غير عادي أبيض ورق بتحميل قم.١
Print إلى أشر, )إعدادات (Settings فوق انقر), HP لـ الحلول مرآز (HP Solution Center في.٢

Settings) الطباعة إعدادات(، فوق انقر ثم Printer Toolbox) الطابعة أدوات صندوق(.

Print الحوار مربع من )الطابعة أدوات صندوق (Printer Toolbox فتح أيضاً يمكنكملاحظة
Properties) الطباعة خصائص( .الحوار مربع في Print Properties) فوق انقر, )الطباعة خصائص

.)الطابعة خدمات (Printer Services زر فوق انقر ثم ،)ميزات (Features التبويب علامة

.)الطابعة أدوات صندوق (Printer Toolbox ظهور سيتم
.)الجهاز خدمات (Device Services التبويب علامة فوق انقر.٣
.)الطباعة خرطوشات تنظيف (Clean the Print Cartridges فوق انقر.٤
.)تم (Done فوق انقر ثم, الإخراج جودة من الرضى حتى المطالبات اتبع.٥

تلامس نقاط تنظيف بمحاولة فقم الطباعة، خرطوشات بتنظيف قيامك بعد سيئة تبدو زالت ما الطباعة جودة آانت إذا
.التالفة الطباعة خرطوشة استبدال قبل الطباعة خرطوشة

ةعابطلا تاشوطرخ عم لمعلا ٧٤
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علاقة ذات مواضيع
الطباعة بخرطوشات التلامس نقاط تنظيف•
الطباعة خرطوشات استبدال•

الطباعة بخرطوشات التلامس نقاط تنظيف

إجراءات تنجح أن دون الطباعة جودة في مشكلة واجهت إذا إلا الطباعة لخرطوشة التلامس نقاط تنظف لاتنبيه
.الطباعة بجودة تتعلق مشكلات حل راجع المعلومات، من للمزيد. حلها في أخرى

قيامك بعد الطباعة خرطوشة بفحص تطالبك الكمبيوتر شاشة على متكررة رسائل ظهور عند التلامس نقاط بتنظيف قم
.الطباعة خرطوشة فحص مصباح وميض عند أو, بالفعل الطباعة خرطوشات محاذاة أو بتنظيف

التلامس نقاط يغطي شيء أي وجود عدم من وتأآد الطباعة خرطوشة أخرج الطباعة، لخرطوشة التلامس نقاط تنظيف قبل
الطباعة، خرطوشات بفحص تطالبك التي الرسائل ظهور استمر إذا. الطباعة خرطوشة تثبيت أعد ثم الطباعة، بخرطوشة

.الطباعة بخرطوشة التلامس نقاط بتنظيف فقم

:التالية المواد توفر من تأآد

.أليافًا تترك أو تتمزق لا ناعمة مادة أي أو التيلات من خالية قماش قطعة أو الجاف الفلين من قطع•

.الطباعة خرطوشات تنظيف على جيدًا وتعمل النسالة من خالية بأنها البن مرشحات تتميزتلميح

.)الطباعة خرطوشات تضر أن الممكن من ملوثات على يحتوي قد الصنبور ماء (معدني أو مرشح أو مقطر ماء•

قد ذلك. الطباعة خرطوشات في التلامس نقاط لتنظيف الكحول أو الطباعة اسطوانة منظفات تستخدم لاتنبيه
.المنتج أو الطباعة خرطوشة يضر

الطباعة بخرطوشات التلامس نقاط لتنظيف
.الطباعة خرطوشة باب وافتح المنتج بتشغيل قم.١

.المنتج وسط إلى الطباعة عربة تنتقل

.للمنتج الخلفي الجزء من الطاقة سلك افصل ثم صامتة، وتصبح العمل عن الطباعة عربة تتوقف حتى انتظر.٢
.الفتحة من لإخراجها تجاهك اسحبها ثم لتحريرها، الطباعة خرطوشة على برفق لأسفل اضغط.٣

لا. مرة آل في واحدة طباعة خرطوشة ونظف أزل. الوقت نفس في الطباعة خرطوشتي بإزالة تقم لاملاحظة
.دقيقة 30 عن تزيد لمدة HP All-in-One جهاز خارج طباعة خرطوشة تترك

.عليها والأوساخ الحبر تراآم عدم من للتأآد الطباعة لخرطوشة التلامس نقاط افحص.٤
.زائد ماء أي بعصر وقم مقطر ماء في التيلات من خالية قماش قطعة أو النظيف الفلين من قطعة بغمس قم.٥
.جوانبها من الطباعة خرطوشة امسك.٦

١٠ الفصل
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إعادة قبل تجف حتى تقريبًا دقائق عشر لمدة الطباعة خرطوشات اترك. فقط اللون نحاسية التلامس نقاط بتنظيف قم.٧
.إدخالها

اللون نحاسية التلامس نقاط١

)بتنظيفها تقم لا (الحبر فتحات٢

خرطوشة دفع من تأآد. الفتحة داخل أخرى مرة بوضعها قم ثم, لأعلى HP شعار يتجه بحيث الطباعة خرطوشة امسك.٨
.بثبات مكانها في تستقر حتى بإحكام الطباعة

.الأخرى الطباعة خرطوشة مع الأمر لزم إذا ذلك آرر.٩
.المنتج من الخلفي بالجزء الطاقة سلك بتوصيل قم ثم برفق، الطباعة خرطوشة باب أغلق.١٠

علاقة ذات مواضيع
الحبر فتحات حول المكان تنظيف•
الطباعة خرطوشات استبدال•

الحبر فتحات حول المكان تنظيف
قد. الجهاز داخل الأوساخ تراآم إلى ذلك يؤدي فقد الغبار من الكثير به مكان في HP All-in-One جهاز استخدام تم إذا

خرطوشات إلى الأوساخ تصل عندما. الملابس من خيوط أو السجاد، وبر أو شعر، أو تراب، على الأوساخ هذه تحتوي

ةعابطلا تاشوطرخ عم لمعلا ٧٦
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فتحات تنظيف طريق عن الحبر وبقع أوساخ تنظيف يمكن. المطبوعة الصفحات على الحبر وبقع أوساخ تسبب قد الطباعة،
.هنا مبين هو آما الحبر

على وأوساخ خطوط مشاهدة استمرار حالة في فقط الحبر فتحات حول الموجودة المنطقة بتنظيف قمملاحظة
.HP All-in-One جهاز مع المثبت البرنامج باستخدام مسبقًا الطباعة خرطوشات تنظيف بعد المطبوعة الصفحات

:التالية المواد توفر من تأآد

.أليافًا تترك أو تتمزق لا ناعمة مادة أي أو الخيوط من خالية قماش قطعة أو الجاف الفلين من قطع•

.الطباعة خرطوشات تنظيف على جيدًا وتعمل النسالة من خالية بأنها البن مرشحات تتميزتلميح

.)الطباعة خرطوشات تضر أن الممكن من ملوثات على يحتوي قد الصنبور ماء (معدني أو مرشح أو مقطر ماء•

وتلف انسدادات عنه ينجم قد الأجزاء هذه لمس إن. الحبر فتحات أو اللون نحاسية التلامس نقاط تلمس لاتنبيه
.رديئة آهربائية وتوصيلات الحبر

الحبر فتحات حول المنطقة لتنظيف
.الطباعة خرطوشة باب وافتح المنتج بتشغيل قم.١

.المنتج وسط إلى الطباعة عربة تنتقل

.للمنتج الخلفي الجزء من الطاقة سلك افصل ثم صامتة، وتصبح العمل عن الطباعة عربة تتوقف حتى انتظر.٢
.الفتحة من لإخراجها باتجاهك اسحبها ثم لتحريرها، الطباعة خرطوشة على لأسفل برفق اضغط.٣

لا. مرة آل في واحدة طباعة خرطوشة ونظف أزل. الوقت نفس في الطباعة خرطوشتي بإزالة تقم لاملاحظة
.دقيقة 30 من لأآثر المنتج خارج الطباعة خرطوشة تترك

.لأعلى متجهة الحبر فتحات تكون حيث الورق من قطعة على الطباعة خرطوشة ضع.٤
.المقطر الماء من بقليل الفلين من نظيفة قطعة بلل.٥

١٠ الفصل
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.أدناه موضح هو آما بالفلين، الحبر فتحة مكان حول والحواف الوجه نظف.٦

)بتنظيفها تقم لا (الفتحة صفيحة١

الحبر فتحات مكان حول والحافات الوجه٢

.الفتحات صفيحة بتنظيف تقم لاتنبيه

دفع من تأآد. الفتحة داخل أخرى مرة بوضعها قم ثم, للأعلى HP شعار يتجه بحيث الطباعة خرطوشة امسك.٧
.بثبات مكانها في تستقر حتى بإحكام الطباعة خرطوشة

.الأخرى الطباعة خرطوشة مع الأمر لزم إذا ذلك آرر.٨
.المنتج من الخلفي بالجزء الطاقة سلك بتوصيل قم ثم برفق، الطباعة خرطوشة باب أغلق.٩

علاقة ذات مواضيع
الطباعة خرطوشات تنظيف

ةعابطلا تاشوطرخ عم لمعلا ٧٨
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والملابس الجلد من الحبر إزالة
:والملابس الجلد من الحبر لإزالة الإرشادات هذه اتبع

العلاجالسطح

.آاشط بصابون المصابة المنطقة اغسلالجلد

.آلورية تبييض مادة واستخدم بارد بماء الأقمشة اغسلالبيضاء الأقمشة

.الرغوة غزير النشادر مادة واستخدم بارد بماء الأقمشة اغسلالملونة الأقمشة

الحبر تثبيت إلى الساخن أو الدافئ الماء استخدام يؤدي قد. الأقمشة من الحبر لإزالة البارد الماء دائمًا استخدمتنبيه
.الأقمشة على

١٠ الفصل
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ةعابطلا تاشوطرخ عم لمعلا ٨٠
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الحبر مستلزمات لشراء تسوق١١
أيضًا يمكن. HP All-in-One مع المزودة المطبوعة الوثائق راجع الطباعة، خرطوشات بأرقام قائمة على للحصول
يمكنك. الطباعة خرطوشات لكافة الطلب إعادة رقم على للعثور HP All-in-One جهاز مع المزود البرنامج استخدام
المحلي HP بموزع الاتصال يمكن, ذلك إلى بالإضافة. HP لـ الويب موقع من الإنترنت عبر الطباعة خرطوشات طلب
.الطباعة خرطوشات وشراء لمنتجك الطباعة خرطوشات طلب لإعادة الصحيحة الأرقام على للعثور

قم, المطابلة عند. www.hp.com/buy/supplies إلى انتقل ،HP All-in-One لـ الأصلية HP مستلزمات لطلب
.الصفحة على الموجودة التسوق روابط إحدى فوق انقر ثم, المنتج لتحديد المطالبات اتبع ثم, منطقك/بلدك باختيار

اعتمادها عدم عند. المناطق/البلدان جميع في الإنترنت عبر الطباعة خرطوشات طلب إمكانية اعتماد يتم لاملاحظة
.الطباعة خرطوشات شراء حول معلومات على للحصول المحلي HP بموزع اتصل, منطقتك/بلدك في

المكتب سطح عبر الطباعة خرطوشات لطلب
بـ للاتصال المكتب سطح على الموجود )HP مستلزمات عن تسوق (Shop for HP Supplies رمز فوق انقر▲

HP SureSupply .صنع من الأصلية الطباعة مستلزمات من لائحة سترى HP بالإضافة, جهازك مع تتوافق التي
.)المنطقة/البلد حسب الخيارات تختلف (مريح بشكل المطلوبة المستلزمات شراء خيارات إلى
Shop فوق انقر ثم, HP مجلد إلى أشر, )ابدأ (Start قائمة فوق انقر, المكتب سطح على من الرمز هذا حذف حالة في

for Supplies) مستلزمات عن تسوق(.

HP Photosmart برنامج خلال من الطباعة خرطوشات لطلب
Print إلى أشر, )إعدادات (Settings فوق انقر), HP لـ الحلول مرآز (HP Solution Center في.١

Settings) الطباعة إعدادات(، فوق انقر ثم Printer Toolbox) الطابعة أدوات صندوق(.

Print الحوار مربع من )الطابعة أدوات صندوق (Printer Toolbox فتح أيضاً يمكنكملاحظة
Properties) الطباعة خصائص( .الحوار مربع في Print Properties) فوق انقر, )الطباعة خصائص

.)الطابعة خدمات (Printer Services زر فوق انقر ثم ،)ميزات (Features التبويب علامة

.)المقدرة الحبر مستويات (Estimated Ink Levels التبويب علامة فوق انقر.٢
.)الطباعة خرطوشات طلب معلومات (Print Cartridge Ordering Information فوق انقر.٣

.الطباعة خرطوشات طلب إعادة أرقام ستظهر
.)الإنترنت عبر الطلب (Order Online فوق انقر.٤

إلى, الحبر ومستويات التسلسلي الرقم, الطراز رقم ذلك في بما, الطابعة تخص تفصيلية معلومات HP شرآة ترسل
أو عناصر إضافة, الكميات تغيير يمكنك. مسبقًا إليها تحتاج التي المستلزمات تحديد يتم. الإنترنت عبر مرخص موزع
.الخروج ثم, إزالتها

٨١ الحبر مستلزمات لشراء تسوق

تسوق
 

لشراء
 

مستلزمات
 

الحبر
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المشكلات حل١٢
:التالية المواضيع على القسم هذا يحتوي

Readme ملف عرض•
الأجهزة بإعداد تتعلق مشكلات حل•
البرنامج بتثبيت تتعلق مشكلات حل•
الورق انحشارات•
الطباعة بخرطوشة تتعلق مشكلات حل•
الطباعة بجودة تتعلق مشكلات حل•
بالطباعة تتعلق مشكلات حل•
بالنسخ تتعلق مشكلات حل•
بالمسح تتعلق مشكلات حل•
أخطاء•

Readme ملف عرض
.المحتملة التثبيت ومشكلات النظام متطلبات حول المعلومات من المزيد على للحصول Readme ملف مراجعة تريد قد

All أو )البرامج (Programs إلى الإشارة ،)ابدأ (Start فوق النقر خلال من Readme ملف إلى الوصول يمكنك
Programs) إلى الإشارة ،)البرامج آافة HP، إلى الإشارة Deskjet F2200 All-in-One series، النقر ثم

.Readme فوق

القرص في الأعلى المستوى مجلد في الموجود الرمز فوق المزدوج النقر بواسطة Readme ملف إلى الوصول يمكن
.HP All-in-One لبرنامج المضغوط

الأجهزة بإعداد تتعلق مشكلات حل
.المنتج بأجهزة تتعلق مشكلات حل معلومات على القسم هذا يحتوي

برنامج تثبيت يتم أن قبل USB آابل باستخدام بالكمبيوتر المنتج توصيل يتم عندما القضايا من الكثير تحدث
HP Photosmart البرنامج تثبيت شاشة منك تطلب أن قبل بالكمبيوتر المنتج بتوصيل قمت قد آنت إذا. الكمبيوتر على

:الخطوات هذه متابعة عليك فيجب بذلك، القيام

بالإعداد تتعلق شائعة قضايا مشكلات حل
.الكمبيوتر عن USB آابل بفصل قم.١
.)بالفعل بتثبيته قمت قد آنت إذا (البرنامج تثبيت بإلغاء قم.٢

.تثبيته إعادة ثم البرنامج تثبيت إلغاء راجع المعلومات، من للمزيد
.الكمبيوتر تشغيل أعد.٣
.تشغيله أعد ثم واحدة، دقيقة انتظر, المنتج تشغيل بإيقاف قم.٤
.HP Photosmart برنامج تثبيت بإعادة قم.٥

.البرنامج تثبيت شاشة بواسطة بذلك مطالبتك يتم حتى الكمبيوتر بجهاز USB آابل بتوصيل تقم لاتنبيه

٨٣ المشكلات حل

حل
 

المشكلات



:التالية المواضيع على القسم هذا يحتوي

المنتج تشغيل يمكن لا•
الكمبيوتر مع HP All-in-One جهاز استخدام في مشكلات أواجه ولكني ،USB آابل وصّلت لقد•
منه الطباعة تعذرت المنتج، إعداد بعد•

 المنتج تشغيل يمكن لا
الأول الحل يحلّ لم إذا. أولاً شيوعًا الأآثر الحل يوجد فيه, بترتيب الحلول سرد يتم. المشكلة لحل التالية بالحلول القيام حاول

.المشكلة حل حتى الباقية بالحلول القيام فحاول, المشكلة

الطاقة سلك توصيل من تأآد: 1 الحل•
.ببطء تشغيل زر على اضغط: 2 الحل•

الطاقة سلك توصيل من تأآد: 1 الحل

:الحل
بجهاز أو, طاقة بمأخذ الطاقة سلك بتوصيل قم. الطاقة ومحول المنتج من بكلٍ بإحكام الطاقة سلك توصيل من تأآد•

.طاقة بشريط أو المفاجئ التيار ارتفاع من حماية

الطاقة توصيل١

والمحول الطاقة سلك٢

.الطاقة بمأخذ مباشرةً المنتج توصيل حاول, أو. التشغيل قيد أنه من فتأآد طاقة، شريط تستخدم آنت إذا•
متصلاً الجهاز آان إذا مما وتحقق يعمل، أنه تعرف جهاز بتوصيل قم. يعمل أنه تتأآد حتى الطاقة مأخذ اختبر•

.الطاقة بمأخذ متعلقة مشكلة هناك تكون فربما بالطاقة، متصلاً يكن لم إذا. لا أم بالطاقة
تكون فقد, المشكلة واستمرار تشغيله عند. المأخذ تشغيل من فتأآد بالطاقة، مزود بمأخذ المنتج بتوصيل قمت إذا•

.الطاقة مأخذ في مشكلة هناك

.صحيح بشكل الطاقة بمصدر متصل غير المنتج:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار حالة في

ةزهجلأا دادعإب قلعتت تلاكشم لح ٨٤
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.ببطء تشغيل زر على اضغط: 2 الحل
قد. واحدة مرة تشغيل زر على اضغط. جدًا سريع بشكل تشغيل زر على الضغط عند المنتج يستجيب لا قد:الحل

إلى ذلك يؤدي وقد, الوقت هذا أثناء أخرى مرة تشغيل زر على الضغط عند. الدقائق بعض المنتج تشغيل يستغرق
.المنتج تشغيل إيقاف

.الطاقة مأخذ من المنتج بفصل قم. ميكانيكي تلف فيه يوجد فقد, المنتج تشغيل إمكانية عدم استمرار عندتنبيه

.خدمة على للحصول HP بدعم اتصل

Contact فوق أنقر ثم المنطقة،/البلد باختيار قم, المطالبة عند. www.hp.com/support :زر
HP) بـ اتصال HP( الفني بالدعم الاتصال حول معلومات على للحصول.

.جدًا سريع بشكل تشغيل زر على بالضغط قمت لقد:السبب

 الكمبيوتر مع HP All-in-One جهاز استخدام في مشكلات أواجه ولكني ،USB آابل وصّلت لقد
تقم لا التثبيت، أثناء. USB آابل بتوصيل تقوم أن قبل المنتج مع المزود البرنامج تثبيت أولاً عليك يجب:الحل

.بذلك القيام الشاشة على تظهر التي الإرشادات منك تطلب حتى USB آابل بتوصيل

أحد بتوصيل قم, ببساطة. سهل أمر هو USB آابل بواسطة بالمنتج الكمبيوتر توصيل فإن البرنامج، تثبيت بمجرد
منفذ بأي التوصيل يمكنك. المنتج من الخلفي بالجزء الآخر والطرف الكمبيوتر من الخلفي بالجزء USB آابل طرفي
USB الكمبيوتر من الخلفي الجزء في.

.فقط المطالبة عند USB آابل بتوصيل وبالتالي, تثبيته أعد ثم تثبيته بإلغاء قم, البرنامج بتثبيت قمت قد آنت إذا

.المنتج مع المزود الإعداد دليل راجع, USB آابل وتوصيل البرنامج تثبيت حول المعلومات من للمزيد

.أخطاءً يسبب قد ذلك منك يُطلب أن قبل USB آابل توصيل. البرنامج تثبيت قبل USB آابل توصيل تم:السبب

١٢ الفصل
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منه الطباعة تعذرت المنتج، إعداد بعد

:الحل
من تأآد. المنتج تشغيل إيقاف إلى ذلك فيشير, مضاء غير آان إذا. المنتج على الموجود تشغيل زر إلى انظر•

.المنتج لتشغيل تشغيل زر على اضغط. الطاقة وبمأخذ بالمنتج بإحكام الطاقة سلك توصيل
.الطباعة خرطوشات تثبيت من تأآد•
.الإدخال درج في للورق تحميلك من تأآد•
.المنتج في الورق انحشار عدم من تأآد•
.الطباعة عربة في الورق انحشار عدم من تحقق•

عربة تحظر عناصر أية بإزالة قم. الطباعة عربة منطقة إلى الوصول أجل من الطباعة خرطوشة باب افتح
.ثانيةً تشغيله أعد ثم المنتج تشغيل بإيقاف قم. تغليف مواد أية ذلك في بما, الطباعة

راجع المعلومات، من للمزيد. بالكمبيوتر يتصل آما الطباعة من المنتج يتمكن هل لترى اختبار صفحة بطباعة قم•
.ذاتي اختبار تقرير طباعة

مهمة لاستئناف المناسب الإعداد فاختر, الحالة هي هذه آانت إذا. مؤقتًا الطباعة انتظار قائمة إيقاف عدم من تأآد•
الوثائق راجع, الطباعة مهام انتظار قائمة إلى الوصول حول المعلومات من المزيد على للحصول. الطباعة
.بك الخاص الكمبيوتر في المثبت التشغيل نظام مع المزودة

توصيله حاول. يجب آما الكابل هذا يعمل لا فقد الأقدم، النوع من آابل تستخدم آنت إذا. USB آابل بفحص قم•
آابل تبديل إلى تحتاج قد مشاآل، إلى التعرض عند. يجب آما يعمل USB آابل آان إذا ما لترى آخر بمنتج

USB .أمتار 3 يتجاوز لا الكابل طول أن من تحقق آذلك.
راجع, المعلومات من للمزيد. معتمد تشغيل نظام استخدام ومن USB ناحية من الكمبيوتر جهاز استعداد من تأآد•

.Readme ملف
في الموجود USB بمنفذ بأمان USB آابل توصيل من تحقق. الكمبيوتر إلى  المنتج من التوصيل بفحص قم•

بعد. الكمبيوتر في الموجود USB بمنفذ USB لكابل الآخر الطرف توصيل من تأآد. للمنتج الخلفي الجزء
.ثانيةً تشغيله أعد ثم المنتج تشغيل بإيقاف قم صحيح، بشكل الكابل توصيل

حاول, التشغيل قيد المحور وجود عند. المحور تشغيل من تأآد ،USB محور خلال من المنتج توصيل عند•
.بالكمبيوتر مباشرةً توصيله

.الكمبيوتر عن القديمة المنتجات فصل إلى تحتاج قد. الأخرى الضوئية والماسحات الطابعات بفحص قم•
التوصيلات، بفحص القيام بعد. بك الخاص الكمبيوتر في موجود آخر USB بمنفذ USB آابل توصيل حاول•

.ثانيةً تشغيله أعد ثم المنتج تشغيل بإيقاف قم. الكمبيوتر تشغيل إعادة حاول

ةزهجلأا دادعإب قلعتت تلاكشم لح ٨٦
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.ثانيةً تشغيله أعد ثم المنتج تشغيل بإيقاف قم. الكمبيوتر تشغيل إعادة حاول التوصيلات، بفحص القيام بعد•
من للمزيد. ثانيةً تثبيته أعد ثم المنتج مع بتثبيته قمت الذي البرنامج بإزالة فقم ذلك، إلى حاجة هنالك آانت إذا•

.تثبيته إعادة ثم البرنامج تثبيت إلغاء راجع المعلومات،

.المنتج مع المزود الإعداد دليل راجع بالكمبيوتر، وتوصيله  المنتج إعداد حول المعلومات من للمزيد

.البعض ببعضهما والكمبيوتر المنتج من آل اتصال عدم:السبب

البرنامج بتثبيت تتعلق مشكلات حل
.HP Photosmart برنامج إعداد أثناء إليها تتعرض قد مشكلات أية لحل القسم هذا استخدم

:التالية المواضيع على القسم هذا يحتوي

شيء أي يحدث لا الكمبيوتر بجهاز المضغوطة الأقراص محرك في المضغوط القرص أضع عندما•
)النظام من الأدنى الحد فحوصات (Minimum System Checks شاشة تظهر•
USB بتوصيل المطالبة رسالة على حمراء X علامة تظهر•
حدث قد معروف غير خطأ بأن تفيد رسالة تلقيت•
)HP لـ الحلول مرآز (HP Solution Center في مفقودة الأزرار بعض•
تظهر لا التسجيل شاشة•
.النظام علبة في) HP من الرقمية الصور شاشة (HP Digital Imaging Monitor ظهور يتم لا•
تثبيته إعادة ثم البرنامج تثبيت إلغاء•

شيء أي يحدث لا الكمبيوتر بجهاز المضغوطة الأقراص محرك في المضغوط القرص أضع عندما
.يدويًا تشغيله فيمكن, تلقائيًا التثبيت تشغيل عدم عند:الحل

Windows التشغيل بنظام يعمل آمبيوتر جهاز خلال من التثبيت لبدء
.)تشغيل (Run على اضغط ،Windows نظام في )ابدأ (Start قائمة من.١
.)موافق (OK فوق انقر ثم, d:\setup.exe أدخل, )تشغيل (Run الحوار مربع في.٢

.المناسب المحرك حرف أدخل, D المحرك لحرف مخصص غير المضغوطة الأقراص محرك آان إذا

.آليًا التثبيت تشغيل فشل:السبب

)النظام من الأدنى الحد فحوصات (Minimum System Checks شاشة تظهر
.البرنامج تثبيت محاولة قبل بتصحيحها قم ثم المحددة، المشكلة هي ما لترى )تفاصيل (Details فوق انقر:الحل

.البرامج لتثبيت الأدنى الحد متطلبات جهازك يف لم:السبب

USB بتوصيل المطالبة رسالة على حمراء X علامة تظهر
.الاتصال إنشاء إعادة حاول ثم صحيحة، بطريقة المنتج إعداد من تأآد:الحل

USB اتصال إنشاء لإعادة
:يلي آما الصحيح بالشكل USB آابل إعداد من تحقق.١

.مختلف USB منفذ في USB آابل توصيل حاول أو أخرى مرة توصيله وأعد USB آابل بفصل قم•
.المفاتيح بلوحة USB آابل بتوصيل تقم لا•

١٢ الفصل
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.ذلك من أقل أو أمتار 3 طوله USB آابل أن من تحقق•
أثناء الأخرى الأجهزة فصل إلى تحتاج فقد الكمبيوتر، بجهاز متصلة USB أجهزة عدة لديك آان إذا•

.التثبيت
.أخرى مرة توصيله أعد ثم بالمنتج، الخاص الطاقة سلك بفصل قم.٢
.الطاقة وسلك USB آابل توصيل من تحقق.٣

.الاتصال محاولة لإعادة )المحاولة إعادة (Retry فوق انقر.٤
.ذلك منك يطلب عندما الكمبيوتر جهاز تشغيل وأعد التثبيت في استمر.٥

.بنجاح تمت والتشغيل التوصيل عملية أن توضح الأخضر باللون اختيار علامة ستظهر العادية، الحالات في:السبب
.والتشغيل التوصيل فشل إلى يشير الأحمر باللون X إن

حدث قد معروف غير خطأ بأن تفيد رسالة تلقيت
على تظهر التي التوجيهات واتبع التثبيت تشغيل بإعادة قم ثم توقف ذلك، ينجح لم إذا. التثبيت متابعة حاول:الحل

ملفات بحذف ببساطة تقم لا. أخرى مرة تثبيته وإعادة البرنامج تثبيت إلغاء إلى تحتاج فقد خطأ، أي حدوث عند. الشاشة
تثبيت عند المتوفر التثبيت إلغاء أداة باستخدام الصحيحة بالطريقة إزالتها من تأآد. الكمبيوتر جهاز من المنتج تطبيق

.المنتج مع المزود البرنامج

:راجع المعلومات، من للمزيد

تثبيته إعادة ثم البرنامج تثبيت إلغاء
.معروف غير الخطأ مصدر:السبب

)HP لـ الحلول مرآز (HP Solution Center في مفقودة الأزرار بعض
),HP لـ الحلول مرآز (HP Solution Center في لمنتجك المناسبة والأزرار الرموز ظهور عدم عند:الحل
من المنتج تطبيق ملفات بحذف ببساطة تقم لا. تثبيته إعادة ثم البرنامج تثبيت إلغاء إلى تحتاج وقد التثبيت يكتمل لا فقد

مجموعة في الموجود التثبيت إلغاء أداة باستخدام الصحيحة بالطريقة إزالتها من تأآد. الثابت الأقراص محرك خلال
.HP All-in-One برامج

:راجع المعلومات، من للمزيد

تثبيته إعادة ثم البرنامج تثبيت إلغاء

جمانربلا تيبثتب قلعتت تلاكشم لح ٨٨
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.آامل التثبيت يكون لا قد:السبب

تظهر لا التسجيل شاشة
النقر طريق عن Windowsلـ المهام شريط خلال من) الآن التسجيل (التسجيل شاشة إلى الوصول يمكنك:الحل
HP Deskjet ،)البرامج آافة (All Programs إلى أو )البرامج (Programs إلى الإشارة ،)ابدأ (Start فوق

F2200 All-in-One series، فوق النقر ثم Product Registration) المنتج تسجيل(.
.آليًا التسجيل شاشة تشغيل بدء تعذر:السبب

.النظام علبة في )HP من الرقمية الصور شاشة (HP Digital Imaging Monitor ظهور يتم لا
النظام علبة في )HP من الرقمية الصور شاشة (HP Digital Imaging Monitor ظهور عدم عند:الحل

لـ الحلول مرآز (HP Solution Center تشغيل ببدء قم), المكتب سطح من اليمنى السفلية الزاوية في تقع عادةً(
HP.(

لا فقد), HP لـ الحلول مرآز (HP Solution Center في لمنتجك المناسبة والأزرار الرموز ظهور عدم عند
خلال من المنتج تطبيق ملفات بحذف ببساطة تقم لا. تثبيته إعادة ثم البرنامج تثبيت إلغاء إلى تحتاج وقد التثبيت يكتمل
برامج مجموعة في الموجود التثبيت إلغاء أداة باستخدام الصحيحة بالطريقة إزالتها من تأآد. الثابت الأقراص محرك

HP All-in-One.

:راجع المعلومات، من للمزيد

تثبيته إعادة ثم البرنامج تثبيت إلغاء

.آامل التثبيت يكون لا قد:السبب

تثبيته إعادة ثم البرنامج تثبيت إلغاء
بذلك، القيام البرنامج تثبيت شاشة منك تطلب أن قبل بالكمبيوتر USB آابل بتوصيل قمت إذا أو آامل، غير التثبيت آان إذا
جهاز من HP All-in-One تطبيق ملفات بحذف ببساطة تقم لا. تثبيته إعادة ثم البرنامج تثبيت إلغاء إلى تحتاج فقد

١٢ الفصل
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جهاز مع المزود البرنامج تثبيت عند المتوفر التثبيت إلغاء أداة باستخدام الصحيحة بالطريقة إزالتها من تأآد. الكمبيوتر
HP All-in-One.

Windows آمبيوتر جهاز من التثبيت لإلغاء

التشغيل لنظام) ابدأ (Start قائمة في )التثبيت إلغاء (Uninstall خيار يتوفر لم إذا الطريقة هذه استخدمملاحظة
Windows) فوق انقر Programs) البرامج( أو All Programs) البرامج آافة(, HP ,Deskjet F2200

All-in-One series, Uninstall) التثبيت إلغاء(.

Add or Remove فوق مزدوجًا نقرًا وانقر Windows التشغيل بنظام الخاصة التحكم لوحة افتح.١
Programs) البرامج إزالة أو إضافة(

فراجع بذلك، القيام آيفية من متأآدًا تكن لم إذا. التشغيل نظام إلى استنادًا التحكم لوحة فتح إجراء يختلفملاحظة
.Windows التشغيل نظام تعليمات

HP Deskjet التشغيل لبرنامج برنامج (HP Deskjet All-in-One Driver Software حدد.٢
All-in-One( ,فوق انقر ثم Change/Remove) إزالة/تغيير(.

.الشاشة على الظاهرة الإرشادات اتبع
.الكمبيوتر عن المنتج بفصل قم.٣
.الكمبيوتر تشغيل أعد.٤

حتى بالكمبيوتر المنتج بتوصيل تقم لا. الكمبيوتر تشغيل إعادة قبل المنتج بفصل تقوم أن المهم منملاحظة
.البرنامج تثبيت إعادة من تنتهي

برنامج بتشغيل قم ثم الكمبيوتر، جهاز في المضغوطة الأقراص محرك إلى بالمنتج الخاص المضغوط القرص أدخل.٥
.الإعداد

.المنتج مع المزود الإعداد دليل في المتوفرة والإرشادات الشاشة على الظاهرة الإرشادات اتبع.٦

في )HP لـ الرقمية الصور شاشة (HP Digital Imaging Monitor رمز يظهر البرنامج، تثبيت من الانتهاء عند
.Windows نظام علبة

مرآز (HP Solution Center رمز فوق مزدوجًا نقرًا انقر, الصحيحة بالطريقة البرنامج تثبيت اآتمال من للتحقق
الرموز بعرض) HP لـ الحلول مرآز (HP Solution Center قام إذا. المكتب سطح على الموجود) HP لـ الحلول

جمانربلا تيبثتب قلعتت تلاكشم لح ٩٠
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تثبيت إلى يشير فهذا )ضوئيًا مستند مسح (Scan Documentو )ضوئيًا صورة مسح (Scan Picture الضرورية
.صحيح بشكل البرنامج

الورق انحشارات
:التالية الإرشادات اتبع الورق انحشار تجنب في للمساعدة

.متكررة بصورة الإخراج درج من المطبوع الورق أخرج•
.إغلاقه إحكام إعادة يمكن آيس في مستوٍ بشكل المستخدم غير الورق جميع بتخزين ثنيه أو الورق تجعد امنع•
.تمزيقها أو ثنيها يتم لم الحواف وأن مستوٍ وضع في الإدخال درج في تحميلها تم التي الأوراق أن من تأآد•
الإدخال درج في الموجودة الورق رزمة تكون أن يجب حيث الإدخال؛ درج في مختلفة وأحجام بأنواع أوراق تضع لا•

.والحجم النوع نفس من بالكامل
دليل أن من تأآد. الورق أنواع جميع على بإحكام تثبيته يتم بحيث الإدخال درج في الورق عرض دليل بضبط قم•

.الإدخال درج داخل الورق بطي يقوم لا الورق عرض
.الإدخال درج في جدًا بعيدة لمسافة الورق لإدخال القوة تستخدم لا•
.للمنتج بها الموصى الورق أنواع باستخدام قم•

:التالية المواضيع راجع المعلومات، من للمزيد
الورق انحشارات تحرير•
الورق عن معلومات•

الورق انحشارات تحرير
.الخلفي الوصول باب طريق عن الورق انحشار بتحرير قم:الحل

الخلفي الوصول باب خلال من الورق انحشار لتحرير
من الباب بإزالة قم. الباب تحرير أجل من الخلفي الوصول لباب الأيسر الجانب على الموجود اللسان على اضغط.١

.المنتج عن بعيدًا سحبه خلال

دائمًا قم. الطباعة آلية تتلف أن يمكنها للمنتج الأمامية الجهة من الورق إنحشار تحرير محاولةتنبيه
.الخلفي الوصول باب خلال من وتحريره المنحشر الورق إلى بالوصول

.بلطف الاسطوانات من الورق بسحب قم.٢

الورق قطع عن والعجلات الاسطوانات في بالبحث فقم الاسطوانات، من إزالته عند الورق تمزق إذاتنبيه
الأرجح، على ستحدث، المنتج، من الورق قطع جميع بإزالة تقم لم إذا. المنتج داخل بقيت قد تكون قد التي

.للورق إضافية انحشارات

١٢ الفصل
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.مكانه في بإحكام يستقر حتى برفق للأمام الباب ادفع. الخلفي الوصول باب تثبيت بإعادة قم.٣

.الحالية المهمة لمتابعة التحكم لوحة في زر أي على اضغط.٤

.المنتج في ورق انحشر قد:السبب

الورق عن معلومات
شراء قبل الورق أنواع من منوعة تشكيلة اختبر. الورق أنواع معظم مع الجيد للعمل HP All-in-One جهاز تصميم تم

الأوراق (HP Premium أوراق تصميم تم. الشراء وسهل جيدة بصورة يعمل ورق نوع على بالعثور قم. آبيرة آمية
:التلميحات هذه اتبع, ذلك إلى بالإضافة. للجودة النتائج أفضل على للحصول )HP من الفاخرة

في صحيح غير بشكل تغذيته يمكن. بسهولة يتمدد الذي الورق أو الناعم الملمس ذو الورق أو الرقيق الورق تستخدم لا•
.الورق انحشارات يسبب مما, الورق مسار

مكان في مستوٍ سطح على غلقه إحكام إعادة يمكن بلاستيكي آيس داخل الأصلي تغليفها في الصورة وسائط بتخزين قم•
من الانتهاء عند. الفور على استخدامه في ترغب الذي الورق فقط بإزالة قم, للطباعة الاستعداد بمجرد. وجاف بارد

.البلاستيكي الكيس إلى استخدامه يتم لم الذي الصور ورق بإعادة قم الطباعة،
انخفاض إلى يؤدي قد مما والالتفاف، التجعد في الورق يبدأ فقد. الإدخال درج في مستخدم غير صور ورق تترك لا•

.الورق انحشارات المجعد الورق يسبب قد. المطبوعات جودة
.الطباعة جودة انخفاض إلى الصور ورق على الأصابع بصمة تؤدي قد. بالحافات دائمًا الصور ورق امسك•
.صحيح غير بشكل النص أو الرسومات طباعة إلى ذلك يؤدي قد. السمك شديد ورق تستخدم لا•
الإدخال درج في الموجودة الورق رزمة تكون أن يجب حيث الإدخال؛ درج في مختلفة وأحجام بأنواع أوراق تضع لا•

.والحجم النوع نفس من بالكامل
رطوبة نسبة بسبب الوقت خلال تلطخها لمنع تخزين آتاب في أو الزجاجي السطح تحت مطبوعة صور بتخزين قم•

أفضل على للحصول) HP من جدًا فاخر صور ورق (HP Premium Plus Photo Paper استخدم. عالية
.أداء

الطباعة بخرطوشة تتعلق مشكلات حل
خطأ رسالة استقبال حالة في. الطباعة خرطوشات إحدى في مشكلة توجد فقد الطباعة، في مشاآل أية إلى التعرض عند

.المعلومات من المزيد على للحصول الطباعة خرطوشات رسائل راجع, الطباعة لخرطوشات بالنسبة

:يلي بما القيام حاول

الطباعة خرطوشات عن معلومات•
الطباعة بخرطوشات المتعلقة المشكلات حل•
الطباعة بخرطوشة المتعلقة الخطأ رسائل حل•

ةعابطلا ةشوطرخب قلعتت تلاكشم لح ٩٢
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الطباعة خرطوشات عن معلومات
خرطوشات صيانة في التالية التلميحات تساعدك. النتائج أفضل على للحصول HP صنع من الطباعة خرطوشات استخدم
.متناسقة طباعة جودة وتضمن HP من الطباعة

.إليها تحتاج أن إلى تغليفها في مغلفة الطباعة خرطوشات بكل احتفظ•
.)فهرنهايت درجة° 78-°60 أو مئوية درجة° 26.6-°15.6( الغرفة حرارة بدرجة الطباعة خرطوشات بتخزين قم•
إلى البلاستيك شريط لصق إعادة تؤدي قد. الطباعة خرطوشة عن إزالته تمت إذا الواقي الشريط لصق بإعادة تقم لا•

إمكانية عدم عند. البلاستيكي الشريط إزالة بعد الفور على المنتج في الطباعة خرطوشة ضع. الطباعة خرطوشة تلف
.الإغلاق محكم بلاستيكي خزان في أو الطباعة خرطوشة حماية وحدة في بتخزينه قم, بذلك القيام

.للتثبيت تتوفر بديلة طباعة خرطوشات إحضار حتى المنتج من الطباعة خرطوشات إزالة بعدم HP شرآة توصي•
أو الطاقة شريط تشغيل إيقاف طريق عن المنتج تشغيل بإيقاف تقم لا. التحكم لوحة خلال من المنتج تشغيل بإيقاف قم•

وقد الصحيح موضعها إلى الطباعة عربة تعود لا, صحيح غير بشكل المنتج تشغيل إيقاف عند. عنه الطاقة سلك فصل
.الطباعة خرطوشات تجف

إلى يؤدي مما, الهواء إلى الطباعة خرطوشات تعرض ذلك يسبب. فقط الضرورة عند الطباعة خرطوشة باب افتح•
.حياتها مدة تقصير

أجل من الطباعة خرطوشات بقفل المنتج سيقوم, طويلة لفترة مفتوح الطباعة خرطوشة باب ترك عندملاحظة
.الهواء إلى التعرض من حمايتها

.الطباعة جودة في ملحوظ بانخفاض شعورك عند الطباعة خرطوشات تنظيف يلزم قد•

.طويلة لفترة الطباعة خرطوشات استخدام عدم عند الطباعة جودة في انخفاضًا تلاحظ قدتلميح

.الخرطوشات عمر وتقصير الحبر فقدان إلى ذلك يؤدي. الضرورة عند إلا الطباعة خرطوشات بتنظيف تقم لا•
حدوث إلى بخشونة معها التعامل أو, تحريكها, الخرطوشات إسقاط يؤدي قد. برفق الطباعة خرطوشات مع بالتعامل قم•

استرداد حتى الساعة نصف انتظر, الخرطوشة تثبيت بمجرد الطباعة جودة انخفاض عند. الطباعة في مؤقتة مشكلات
.الطباعة خرطوشة

:راجع المعلومات، من للمزيد

الطباعة بخرطوشة تتعلق مشكلات حل

الطباعة بخرطوشات المتعلقة المشكلات حل
لخرطوشات بالنسبة معينة خطأ رسالة استقبال حالة في. التالية الإجراءات باتخاذ من المشكلات من العديد حل الممكن من

.المعلومات من المزيد على للحصول الطباعة خرطوشات رسائل راجع, الطباعة

الطباعة بخرطوشات تتعلق مشكلات لحل
.تثبيتها أعد ثم الطباعة خرطوشات أزل.١

.الطباعة خرطوشات استبدال راجع المعلومات، من للمزيد

بإزالته فقم الحبر، فتحات يغطي زال ما البلاستيكي الشريط آان إذا. البلاستيكي الشريط إزالة من تأآدملاحظة
.الوردي اللون ذي السحب مقبض باستخدام برفق

.المقدرة الحبر مستويات افحص الطباعة، جودة ضعف حال في.٢
.المقدرة الحبر مستويات فحص راجع المعلومات، من للمزيد

.الاختبار نماذج ومراجعة ذاتي اختبار تقرير بطباعة قم.٣
.ذاتي اختبار تقرير طباعة راجع المعلومات، من للمزيد

١٢ الفصل
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:الطباعة خرطوشات تنظيف.٤
راجع المعلومات، من للمزيد. HP Photosmart برنامج خلال من الطباعة خرطوشات بتنظيف قم, أولاً•

.الطباعة خرطوشات تنظيف

.الخرطوشات عمر وتقصير للحبر مفرط استهلاك إلى يؤدي قد داع بدون الإجراء بهذا القيامتنبيه

تلامس نقاط تنظيف محاولة فبإمكانك الحل على البرنامج خلال من الطباعة خرطوشات تنظيف يساعد لم إذا•
.الطباعة بخرطوشات التلامس نقاط تنظيف راجع المعلومات، من للمزيد. الطباعة خرطوشة

.الطباعة خرطوشات باستبدال فقم المشكلة، حل إلى السابقة الإجراءات من أي يؤد لم إذا.٥
.الطباعة خرطوشات استبدال راجع المعلومات، من للمزيد

الطباعة بخرطوشة المتعلقة الخطأ رسائل حل
تقوم لا. الوميض في الطباعة خرطوشة بحالة الخاصين المصباحان آلا أو واحد مصباح يبدأ, طباعة خرطوشة تثبيت بعد

:الكمبيوتر شاشة على التالية الرسائل إحدى تظهر قد. الطباعة بتنفيذ الطابعة

الطباعة بخرطوشة تتعلق مشكلة
صحيحة غير طباعة) ات (خرطوشة
صحيح غير بشكل مثبتة) ات (الخرطوشة
مفقودة الطباعة) ات (خرطوشة

.المشكلة حل إلى ذلك فيشير, الوميض عن الطباعة خرطوشة مصباح توقف حالة في. بالترتيب التالية الأقسام وتابع إقرأ

المصباح يومض. وامض بمصباح مشكلة لديها خرطوشة إلى الإشارة تتم, أدناه الواردة الإجراءات فيملاحظة
)اليسرى الجهة في الموجودة (الألوان ثلاثية الطباعة خرطوشة في مشكلة وجود عند اليسرى الجهة في الموجود
خرطوشة أو الأسود باللون الطباعة خرطوشة في مشكلة وجود عند اليمنى الجهة في الموجود المصباح ويومض
.الخرطوشتين آلتا في مشكلة وجود عند المصباحين آلا ويومض) اليمنى الجهة في الموجودة (الصور طباعة

تثبيتها أعد ثم الطباعة خرطوشات أزل: 1 الحل•
الطباعة بخرطوشات التلامس نقاط تنظيف: 2 الحل•
للحبر احتياطي وضع في الطباعة: 3 الحل•

تثبيتها أعد ثم الطباعة خرطوشات أزل: 1 الحل
إعادة ثم الخرطوشة إزالة عملية تساعدك قد. آامل آهربائي مس والطابعة الطباعة خرطوشة بين يوجد لا قد:الحل
.تثبيتها

.تعبئتها أو تصنيعها إعادة تمت التي الخرطوشات جودة HP شرآة تضمن لاملاحظة

وتثبيتها الصحيحة الطباعة خرطوشات من للتحقق
.مضاءً يكن لم إذا تشغيل زر على اضغط. المنتج تشغيل من تأآد.١
.وصامتة خاملة الطباعة عربة تصبح حتى ذلك بعد وانتظر الطباعة خرطوشة باب افتح.٢
.تحريرها أجل من لأسفل مشكلة لديها التي الخرطوشة طرف على برفق اضغط.٣
:افحصها ثم للخارج الخرطوشة اسحب.٤

.الحبر فتحات أو اللون نحاسية التلامس نقاط تلمس لاتنبيه

.الأوساخ عن بحثًا الكهربائية التلامس نقاط افحص•
.بأآمله للفتحات الواقي الشفاف الشريط إزالة من تأآد•

!النحاسي الإلكتروني الشريط إزالة تحاول لاتنبيه

ةعابطلا ةشوطرخب قلعتت تلاكشم لح ٩٤
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خرطوشات سرد يتم. المنتج مع توافقه من وتأآد الطباعة خرطوشة ملصق على الموجود التحديد رقم اقرأ.٥
.المنتج مع المزودة المطبوعة الوثائق في المتوافقة الطباعة

التحديد رقم١

المعلومات، من للمزيد. جديدة طباعة خرطوشة بتثبيت فقم, صحيح غير الطباعة لخرطوشة التحديد رقم آان إذا.٦
.الطباعة خرطوشات استبدال راجع

.الطباعة خرطوشة باب أغلق.٧

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار حالة في

الطباعة بخرطوشات التلامس نقاط تنظيف: 2 الحل
خرطوشة تنظيف فحاول, المشكلة السابق الحل يحل ولم صحيح الطباعة لخرطوشة التحديد رقم آان إذا:الحل

.الطباعة بخرطوشات التلامس نقاط تنظيف راجع المعلومات، من للمزيد. الطباعة

.الطباعة خرطوشة استبدل, الطباعة خرطوشة بتنظيف قيامك بعد الطباعة خرطوشة حالة مصباح وميض متابعة عند
.الطباعة خرطوشات استبدال راجع المعلومات، من للمزيد

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار حالة في

للحبر احتياطي وضع في الطباعة: 3 الحل
لديها التي الخرطوشة أزل. للحبر احتياطي بوضع الطباعة فيمكنك, بديلة طباعة خرطوشة لديك توجد لم إذا:الحل
.المتبقية الخرطوشة بواسطة بالطباعة وقم مشكلة

:راجع المعلومات، من للمزيد

للحبر الاحتياطي الوضع استخدام
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الطباعة بجودة تتعلق مشكلات حل
.التالية التوجيهات واتبع القسم هذا في الواردة الحلول جرب, الطباعة جودة في مشكلات إلى التعرض حالة في

الطباعة بجودة تتعلق مشكلات لحل
.الطباعة خرطوشات افحص.١

الطباعة خرطوشات واختبار تصميم تم. HP صنع من الأصلية الطباعة خرطوشات باستخدام HP شرآة توصي
.مرة بعد مرة بسهولة رائعة نتائج إنتاج من تتمكن بحيث HP طابعات مع HP صنع من الأصلية

يشمل لا. HP صنع من ليست مستلزمات استخدام عند موثوقيتها أو النتائج جودة HP تضمن لاملاحظة
.HP صنع من ليست مستلزمات استخدام نتيجةَ تُطلب للطابعة إصلاح أو صيانة عمليات أية الضمان

:فزر ،HP صنع من أصلية حبر خرطوشات بشراء قمت أنك تعتقد آنت إذا

www.hp.com/go/anticounterfeit

.الطباعة خرطوشات استبدال راجع المعلومات، من للمزيد
.الحبر مستويات افحص.٢

,أخرى طابعة في استخدامها تم خرطوشة أو, تصنيعها إعادة أو ملئها إعادة تمت طباعة خرطوشة تثبيت حالة في
مستوى انخفاض عند. تقديرية الموضحة الحبر مستويات تعد. متوفر أوغير دقيق غير الحبر مستوى مؤشر فيكون
داعي هناك فليس مقبولة، الطباعة جودة آان طالما. مخططةً أو باهتةً المطبوعات تبدو الطباعة، خرطوشات في الحبر

.فقط التخطيط لأغراض الحبر مستوى بانخفاض الخاصة التحذيرات توفير يتم. الطباعة خرطوشات لاستبدال
.المقدرة الحبر مستويات فحص راجع المعلومات، من للمزيد

.تشغيل زر على الضغط طريق عن المنتج تشغيل إيقاف من تأآد.٣

إيقاف عند. عنه الطاقة سلك فصل أو الطاقة شريط تشغيل إيقاف طريق عن المنتج تشغيل بإيقاف تقم لاتنبيه
.الطباعة خرطوشات تجف وقد الصحيح موضعها إلى الطباعة عربة تعود لا, صحيح غير بشكل المنتج تشغيل

المشروع لنوع خصيصاً المصممة HP أوراق باستخدام HP شرآة توصي الأفضل، الطباعة جودة على للحصول.٤
جيدة بطريقة معًا للعمل خصيصًا HP وحبر HP أوراق تصميم تم. HP من أصلي حبر باستخدام بطباعته تقوم الذي
.عالية بجودة إخراج لتقديم

.والمهمة للورق بالنسبة الورق وتحديد الطباعة وضع صحة من للتأآد المنتج إعدادات افحص.٥
.والنسخ للطباعة أوراق اختيار و للطباعة الورق نوع ضبط راجع المعلومات، من لللمزيد

اختبار تقرير بطباعة فقم الاحتياطي، الوضع في المنتج يكن ولم الأصلية HP خرطوشات من الخرطوشات آان إذا.٦
.الصحيح بالشكل تعمل والحبر المنتج مستلزمات آان إذا ما لتحديد ذاتي

.الحبر من صغيرًا ومقدارًا العادي الورق من واحدة صفحة ذلك سيستخدم
.ذاتي اختبار تقرير طباعة راجع المعلومات، من للمزيد

.الذاتي الاختبار تقرير بتقييم قم.٧
:يلي بما القيام جرب, ما عطب وجود الذاتي الاختبار تقرير أظهر إذا
.الطباعة خرطوشات تنظيف راجع المعلومات، من للمزيد. آليًا الطباعة خرطوشات بتنظيف قم•
راجع المعلومات، من للمزيد. الإلكترونية التلامس نقاط بتنظيف قم, بالطباعة تقوم عندما سطور فقدان حالة في•

.الطباعة بخرطوشات التلامس نقاط تنظيف
.الطباعة خرطوشات استبدال راجع المعلومات، من للمزيد. الطباعة خرطوشة استبدل•

.ذاتي اختبار تقرير طباعة راجع المعلومات، من للمزيد
أو الصورة ملف مثل, محتملة أخرى أسباب وجود عدم من تحقق, مشكلة أي وجود الذاتي الاختبار تقرير يُظهر لم إذا.٨

.البرنامج

 على HP لـ الويب موقع زر, الطباعة بخرطوشة تتعلق مشكلات لحل بالنسبة إضافية معلومات على للحصول
www.hp.com/support.

ةعابطلا ةدوجب قلعتت تلاكشم لح ٩٦

 حل
لات

شك
الم

http://www.hp.com/go/anticounterfeit
http://www.hp.com/go/anticounterfeit
http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=S-001&h_lang=en&h_cc=us&h_product=3390943&h_page=hpcom&h_client=s-h-m002-1
http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=S-001&h_lang=en&h_cc=us&h_product=3390943&h_page=hpcom&h_client=s-h-m002-1


:التالية المواضيع على القسم هذا يحتوي

مختلطة أو واضحة غير, صحيحة غير ألوان•
بالكامل الرسوم أو النص بتعبئة الحبر يقوم لا•
حدود بدون الطباعة من السفلي الجزء بجوار أفقي شريط بشكل تشويش على المطبوع يحتوي•
بالمطبوعات أفقية سطور أو خطوط توجد•
حادة غير بألوان تظهر أو باهتة المطبوعات تبدو•
مشوشة أو واضحة غير المطبوعات تبدو•
المطبوعات على عامودية علامات توجد•
متوافقة غير أو مائلة المطبوعات تبدو•
الورق خلف توجد حبر سطور•
الإدخال درج من الورق رفع يتم لا•
مزدحمةً النص حافات•

مختلطة أو واضحة غير, صحيحة غير ألوان
للحصول القسم هذا في الواردة بالحلول القيام فحاول, الطباعة بجودة الخاصة التالية المشكلات إحدى المطبوع تضمن إذا
.مساعدة على

.المتوقع عن مختلفة الألوان تبدو•
استبدال تم أو, المطبوع ألوان عن الكمبيوتر شاشة على الظاهرة الصورة أو الرسم ألوان تختلف, المثال سبيل على
.المطبوع في بالسماوي الأرجواني اللون

حادًا يبدو أنه من بدلاً ريشيًا الحافات مظهر يبدو. الصفحة على آلطخات تبدو أو, البعض بعضها الألوان تختلط•
.ومحددًا

.البعض بعضها تلطخ أو دقيق غير أو خاطئ بشكل الألوان ظهرت إذا التالية الحلول جرب

HP صنع من أصلية طباعة خرطوشات باستخدام HP توصي: 1 الحل•
الإدخال درج في المحمل الورق فحص: 2 الحل•
الورق نوع فحص: 3 الحل•
للحبر الاحتياطي الوضع في المنتج يوجد هل لترى فحص: 4 الحل•
الطباعة إعدادات فحص: 5 الحل•
الطباعة خرطوشات تنظيف: 6 الحل•

HP صنع من أصلية طباعة خرطوشات باستخدام HP توصي: 1 الحل
.HP صنع من أصلية طباعة خرطوشات هي لديك المثبتة الطباعة خرطوشات هل لترى افحص:الحل

الطباعة خرطوشات واختبار تصميم تم. HP صنع من الأصلية الطباعة خرطوشات باستخدام HP شرآة توصي
.مرة بعد مرة بسهولة رائعة نتائج إنتاج من تتمكن بحيث HP طابعات مع HP صنع من الأصلية

يشمل لا. HP صنع من ليست مستلزمات استخدام عند موثوقيتها أو النتائج جودة HP تضمن لاملاحظة
.HP صنع من ليست مستلزمات استخدام نتيجةَ تُطلب للطابعة إصلاح أو صيانة عمليات أية الضمان

:فزر ،HP صنع من أصلية طباعة خرطوشات بشراء قمت أنك تعتقد آنت إذا

www.hp.com/go/anticounterfeit

.HP صنع من ليس حبر استخدام تم:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار حالة في

١٢ الفصل

٩٧ المشكلات حل

حل
 

المشكلات

http://www.hp.com/go/anticounterfeit
http://www.hp.com/go/anticounterfeit


الإدخال درج في المحمل الورق فحص: 2 الحل
.جدًا سميكًا ليس أنه من أو مجعدًا ليس الورق أن ومن صحيح بشكل تحميله من تأآد:الحل

صور ورق تحميل عند, المثال سبيل على. الأسفل إلى للطباعة المخصص الوجه يتجه بحيث الورق بتحميل قم•
.الأسفل إلى اللامع الوجه توجيه مع بتحميله فقم, لامع

رفع عند ذلك يحدث قد. الحبر ارتشاح إلى يؤدي قد الطباعة أثناء الطباعة خرطوشة من بالقرب الورق وجود•
درج في مستو بشكل الورق وضع من تأآد. البريد ظرف مثل, جدًا سميك الورق يكون عندما أو, تجعده, الورق
.تجعده عدم ومن الإدخال

:راجع المعلومات، من للمزيد

الورق تحميل•
الورق عن معلومات•

.جدًا سميكًا أو مجعدًا آان أنه أو, صحيح غير بشكل الورق تحميل تم:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار حالة في

الورق نوع فحص: 3 الحل
من آخر نوع أي أو) HP من الفاخرة الأوراق  (HP Premium Papers باستخدام HP شرآة توصي:الحل
.المنتج يناسب الذي الورق

 استخدم, صور طباعة عند النتائج أفضل على للحصول. عليه بالطباعة تقوم الذي الورق استواء من دائمًا تأآد
HP Premium Plus Photo Paper) من جدًا الفاخر الصور ورق HP(.

في مستوٍ سطح على بإحكام إغلاقه إعادة يمكن بلاستيكي آيس داخل الأصلي تغليفها في الصورة وسائط بتخزين قم
الانتهاء عند. الفور على استخدامه في ترغب الذي الورق فقط بإزالة قم, للطباعة الاستعداد بمجرد. وجاف بارد مكان
.الصور ورق تجعد دون ذلك سيحول. البلاستيكي الكيس إلى استخدامه يتم لم الذي الصور ورق بإعادة قم الطباعة، من

.الطباعة خرطوشات استبدال الضروري من وليس الحبر مستلزمات في مشكلة هناك ليستملاحظة

:راجع المعلومات، من للمزيد
والنسخ للطباعة بها الموصى الأوراق•
الورق عن معلومات•

.الإدخال درج في الصحيح غير الورق نوع تحميل تم:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار حالة في

للحبر الاحتياطي الوضع في المنتج يوجد هل لترى فحص: 4 الحل
.مثبتة واحدة طباعة خرطوشة باستخدام, للحبر احتياطي وضع في بالطباعة المنتج يقوم هل لترى افحص:الحل

آلا استخدام حالة في طباعته تتم عما والصورة النص جودة فتختلف, للحبر احتياطي وضع في المنتج آان إذا
.الطباعة خرطوشتي

خرطوشة استبدل, أو. للحبر احتياطي وضع في الطباعة تنفيذ في فاستمر, الطباعة جودة من بالرضى شعرت إذا
.المفقودة الطباعة

:راجع المعلومات، من للمزيد
للحبر الاحتياطي الوضع استخدام•
الطباعة خرطوشات استبدال•

.للحبر الاحتياطي الوضع في الطباعة بتنفيذ المنتج فقام مفقودة طباعة خرطوشة آانت:السبب
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.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار حالة في

الطباعة إعدادات فحص: 5 الحل
.الطباعة إعدادات افحص:الحل

.الألوان إعدادات صحة من للتأآد الطباعة إعدادات افحص•
إعدادات هل لترى افحص, أو. الرمادي بتدرج الطباعة إلى المستند ضبط تم هل لترى افحص, المثال سبيل على

.الألوان مظهر تعديل إلى مضبوطة, اللون درجة أو, السطوع, التشبع مثل المتقدمة الألوان
.المنتج في المحمل الورق نوع مع توافقه من وتأآد الطباعة جودة إعداد افحص•

في أعل إعداد اختر , أو. البعض بعضها الألوان اختلاط حالة في, الطباعة لجودة أقل إعداد اختيار إلى تحتاج قد
HP Premium Photo مثل صور ورق تحميل من تأآد وبالتالي عالية جودة ذات صورة طباعة حالة

Papers) من الفاخرة الصور أوراق HP( ,الإدخال درج في.

هذه في. الورق على الطباعة عند مظهرها عن الألوان مظهر يختلف قد, الكمبيوتر شاشات بعض فيملاحظة
من المزيد إلى بحاجة لست أنت. الطباعة خرطوشات أو, الطباعة إعدادات, المنتج في مشكلة أية توجد لا, الحالة
.المشكلات حل

:راجع المعلومات، من للمزيد

جودتها أو الطباعة سرعة تغيير•
والنسخ للطباعة أوراق اختيار•

.صحيح غير بشكل الطباعة إعدادات ضبط تم:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار حالة في

الطباعة خرطوشات تنظيف: 6 الحل
في مشكلة ظهور حالة في. الطباعة خرطوشات في مشكلة هناك هل لتحديد ذاتي اختبار تقرير بطباعة قم:الحل
خرطوشات تبديل إلى تحتاج فقد, المشكلة استمرار عند. الطباعة خرطوشات بتنظيف قم الذاتي، الاختبار تقرير

.الطباعة
.الطباعة بخرطوشة تتعلق مشكلات حل راجع الطباعة، خرطوشات حول المعلومات من للمزيد

.تنظيف إلى حاجة في الطباعة خرطوشات:السبب

بالكامل الرسوم أو النص بتعبئة الحبر يقوم لا
.فارغة أو مفقودة أجزاء هناك أن يبدو فلذلك بالكامل الرسوم أو النص بتعبئة الحبر قام ما إذا التالية بالحلول القيام حاول

HP صنع من أصلية طباعة خرطوشات باستخدام HP توصي: 1 الحل•
الطباعة إعدادات فحص: 2 الحل•
الورق نوع فحص: 3 الحل•
الطباعة خرطوشات تنظيف: 4 الحل•

HP صنع من أصلية طباعة خرطوشات باستخدام HP توصي: 1 الحل
.HP صنع من أصلية طباعة خرطوشات هي لديك المثبتة الطباعة خرطوشات هل لترى افحص:الحل

الطباعة خرطوشات واختبار تصميم تم. HP صنع من الأصلية الطباعة خرطوشات باستخدام HP شرآة توصي
.مرة بعد مرة بسهولة رائعة نتائج إنتاج من تتمكن بحيث HP طابعات مع HP صنع من الأصلية
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يشمل لا. HP صنع من ليست مستلزمات استخدام عند موثوقيتها أو النتائج جودة HP تضمن لاملاحظة
.HP صنع من ليست مستلزمات استخدام نتيجةَ تُطلب للطابعة إصلاح أو صيانة عمليات أية الضمان

:فزر ،HP صنع من أصلية طباعة خرطوشات بشراء قمت أنك تعتقد آنت إذا

www.hp.com/go/anticounterfeit

.HP صنع من ليس حبر استخدام تم:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار حالة في

الطباعة إعدادات فحص: 2 الحل
.الطباعة إعدادات افحص:الحل

.الإدخال درج في المحمل الورق نوع يلائم بحيث الورق نوع إعداد افحص•
.للطباعة المستخدمة الحبر آمية لزيادة للجودة أعل إعداد استخدم. الجودة إعداد افحص•

:راجع المعلومات، من للمزيد

للطباعة الورق نوع ضبط•
جودتها أو الطباعة سرعة تغيير•
)البوصة في للنقطة الأقصى الحد (Maximum dpi باستخدام الطباعة•
النسخ سرعة تغيير•

.صحيحة غير الطباعة جودة أو الورق نوع إعدادات آانت:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار حالة في

الورق نوع فحص: 3 الحل
من آخر نوع أي أو) HP من الفاخرة الأوراق  (HP Premium Papers باستخدام HP شرآة توصي:الحل
.المنتج يناسب الذي الورق

 استخدم, صور طباعة عند النتائج أفضل على للحصول. عليه بالطباعة تقوم الذي الورق استواء من دائمًا تأآد
HP Premium Plus Photo Paper) من جدًا الفاخر الصور ورق HP(.

في مستوٍ سطح على بإحكام إغلاقه إعادة يمكن بلاستيكي آيس داخل الأصلي تغليفها في الصورة وسائط بتخزين قم
الانتهاء عند. الفور على استخدامه في ترغب الذي الورق فقط بإزالة قم, للطباعة الاستعداد بمجرد. وجاف بارد مكان
.الصور ورق تجعد دون ذلك سيحول. البلاستيكي الكيس إلى استخدامه يتم لم الذي الصور ورق بإعادة قم الطباعة، من

.الطباعة خرطوشات استبدال الضروري من وليس الحبر مستلزمات في مشكلة هناك ليستملاحظة

:راجع المعلومات، من للمزيد

والنسخ للطباعة بها الموصى الأوراق•
الورق عن معلومات•

.الإدخال درج في الصحيح غير الورق نوع تحميل تم:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار حالة في

ةعابطلا ةدوجب قلعتت تلاكشم لح ١٠٠

 حل
لات

شك
الم
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الطباعة خرطوشات تنظيف: 4 الحل
في مشكلة ظهور حالة في. الطباعة خرطوشات في مشكلة هناك هل لتحديد ذاتي اختبار تقرير بطباعة قم:الحل
خرطوشات تبديل إلى تحتاج فقد, المشكلة استمرار عند. الطباعة خرطوشات بتنظيف قم الذاتي، الاختبار تقرير

.الطباعة

.الطباعة بخرطوشة تتعلق مشكلات حل راجع الطباعة، خرطوشات حول المعلومات من للمزيد

.تنظيف إلى حاجة في الطباعة خرطوشات:السبب

حدود بدون الطباعة من السفلي الجزء بجوار أفقي شريط بشكل تشويش على المطبوع يحتوي
.أسفلها في واضح غير خط أو شريط حدود بدون الطباعة تضمنت إذا التالية بالحلول القيام حاول

.الطباعة خرطوشات استبدال الضروري من وليس الحبر مستلزمات في مشكلة هناك ليستملاحظة

الورق نوع فحص: 1 الحل•
الطباعة جودة إعداد فحص: 2 الحل•
الصورة تدوير: 3 الحل•

الورق نوع فحص: 1 الحل
من آخر نوع أي أو) HP من الفاخرة الأوراق  (HP Premium Papers باستخدام HP شرآة توصي:الحل
.المنتج يناسب الذي الورق

 استخدم, صور طباعة عند النتائج أفضل على للحصول. عليه بالطباعة تقوم الذي الورق استواء من دائمًا تأآد
HP Premium Plus Photo Paper) من جدًا الفاخر الصور ورق HP(.

في مستوٍ سطح على بإحكام إغلاقه إعادة يمكن بلاستيكي آيس داخل الأصلي تغليفها في الصورة وسائط بتخزين قم
الانتهاء عند. الفور على استخدامه في ترغب الذي الورق فقط بإزالة قم, للطباعة الاستعداد بمجرد. وجاف بارد مكان
.الصور ورق تجعد دون ذلك سيحول. البلاستيكي الكيس إلى استخدامه يتم لم الذي الصور ورق بإعادة قم الطباعة، من

.الطباعة خرطوشات استبدال الضروري من وليس الحبر مستلزمات في مشكلة هناك ليستملاحظة

:راجع المعلومات، من للمزيد

والنسخ للطباعة بها الموصى الأوراق•
الورق عن معلومات•

.الإدخال درج في الصحيح غير الورق نوع تحميل تم:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار حالة في

الطباعة جودة إعداد فحص: 2 الحل
.للطباعة المستخدمة الحبر آمية لزيادة للجودة أعلى إعدادًا استخدم. الجودة إعداد افحص:الحل

)متقدم (Advanced التبويب علامة إلى انتقل البوصة، في للنقطة قصوى طباعة دقة على للحصولملاحظة
.)البوصة في للنقطة الأقصى الحد (Maximum dpi المنسدلة القائمة من )ممكن (Enabled حدد ثم ،

.)البوصة في للنقطة الأقصى الحد (Maximum dpi باستخدام الطباعة راجع المعلومات، من للمزيد

١٢ الفصل

١٠١ المشكلات حل

حل
 

المشكلات



:راجع المعلومات، من للمزيد

جودتها أو الطباعة سرعة تغيير•
)البوصة في للنقطة الأقصى الحد (Maximum dpi باستخدام الطباعة•
النسخ سرعة تغيير•

.جدًا منخفض الطباعة جودة إعداد آان:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار حالة في

الصورة تدوير: 3 الحل
الصورة لتدوير آخر برنامج تطبيق أو المنتج مع بتثبيته قمت الذي البرنامج استخدم, المشكلة استمرار عند:الحل
.الصفحة أسفل البني أو الأخضر, الفاتح الأزرق لون تدرجات طباعة تتم آيلا درجة 180 بمعدل

:راجع المعلومات، من للمزيد
الصفحة اتجاه تغيير

.الصفحة أسفل من بالقرب طباعتها تتم التي البني أو الأخضر, الفاتح الأزرق لون تدرجات صورتك تتضمن:السبب

بالمطبوعات أفقية سطور أو خطوط توجد
عرضَ آخره إلى جانب من عليه مطبوعة علامات أو سطور, خطوط المطبوع تضمن إذا التالية بالحلول القيام حاول

.الصفحة

صحيح بشكل الورق تحميل من تأآد: 1 الحل•
الطباعة جودة إعداد فحص: 2 الحل•
استعادتها حتى انتظر, الطباعة خرطوشة إسقاط حالة في: 3 الحل•
الطباعة خرطوشة فتحات تنظيف: 4 الحل•
الطباعة خرطوشات تنظيف: 5 الحل•

صحيح بشكل الورق تحميل من تأآد: 1 الحل
.صحيح بشكل الورق تحميل من تأآد:الحل

:راجع المعلومات، من للمزيد

آامل بحجم ورق تحميل

.صحيح بشكل تحميله أو الورق تغذية تتم لم:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار حالة في

الطباعة جودة إعداد فحص: 2 الحل
.للطباعة المستخدمة الحبر آمية لزيادة للجودة أعلى إعدادًا استخدم. الجودة إعداد افحص:الحل

)متقدم (Advanced التبويب علامة إلى انتقل البوصة، في للنقطة قصوى طباعة دقة على للحصولملاحظة
.)البوصة في للنقطة الأقصى الحد (Maximum dpi المنسدلة القائمة من )ممكن (Enabled حدد ثم ،

.)البوصة في للنقطة الأقصى الحد (Maximum dpi باستخدام الطباعة راجع المعلومات، من للمزيد

ةعابطلا ةدوجب قلعتت تلاكشم لح ١٠٢
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:راجع المعلومات، من للمزيد

جودتها أو الطباعة سرعة تغيير•
)البوصة في للنقطة الأقصى الحد (Maximum dpi باستخدام الطباعة•
النسخ سرعة تغيير•

.جدًا منخفض الطباعة جودة إعداد آان:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار حالة في

استعادتها حتى انتظر, الطباعة خرطوشة إسقاط حالة في: 3 الحل
.آفاءتها لاستعادة دقيقة 30 الطباعة خرطوشة دع:الحل

أثناء بخشونة معها التعامل أو الصور طباعة خرطوشة أو الألوان ثلاثية الطباعة خرطوشة تحريك تم:السبب
.التثبيت

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار حالة في

الطباعة خرطوشة فتحات تنظيف: 4 الحل
منطقة بتنظيف قم الحبر، فتحات حول الأتربة أو الألياف بعض هناك أن يبدو. الطباعة خرطوشات افحص:الحل
.الطباعة خرطوشة في الحبر فتحات

:راجع المعلومات، من للمزيد

الحبر فتحات حول المكان تنظيف

.التنظيف إلى بحاجة الطباعة خرطوشة فتحات تكون:السبب
.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار حالة في

الطباعة خرطوشات تنظيف: 5 الحل
.الطباعة خرطوشات في المتبقية المقدرة الحبر مستويات افحص:الحل

استقبالك حالة في. فقط التخطيط لأغراض تقديرات توفر الحبر مستويات تخص ومؤشرات تحذيراتملاحظة
تأخيرات لتجنب لديك تتوفر بديلة خرطوشة تجهيز الاعتبار بعين فخذ, الحبر مستوى انخفاض بشأن تحذير لرسالة
.الطباعة بجودة الرضا عدم حتى الطباعة خرطوشات تبديل عليك يجب لا. للطباعة بالنسبة محتملة

حدثت إذا ما لتحديد ذاتي اختبار تقرير بطباعة فقم, مشكلة تلاحظ زلت ما ولكن, الطباعة خرطوشات في حبر بقاء عند
حالة في. الطباعة خرطوشات بتنظيف فقم مشكلة، أية الذاتي الاختبار تقرير أظهر إذا. الطباعة خرطوشات في مشكلة

.الطباعة خرطوشات تبديل إلى تحتاج فقد, المشكلة استمرار

:راجع المعلومات، من للمزيد
الطباعة بخرطوشة تتعلق مشكلات حل•
ذاتي اختبار تقرير طباعة•

.آافٍ غير حبرها آان أو تُنظّف أن الطباعة خرطوشات على آان:السبب

١٢ الفصل

١٠٣ المشكلات حل

حل
 

المشكلات



حادة غير بألوان تظهر أو باهتة المطبوعات تبدو
.متوقع هو آما وشديدة ساطعة غير المطبوع في الألوان بدت إذا التالية بالحلول القيام حاول

الطباعة إعدادات فحص: 1 الحل•
الورق نوع فحص: 2 الحل•
الزجاجي السطح على الواقية الورقة ضع نسخة، عمل عند: 3 الحل•
الزجاجي السطح تنظيف: 4 الحل•
الطباعة خرطوشات تنظيف: 5 الحل•

الطباعة إعدادات فحص: 1 الحل
.الطباعة إعدادات افحص:الحل

.الإدخال درج في المحمل الورق نوع يلائم بحيث الورق نوع إعداد افحص•
.للطباعة المستخدمة الحبر آمية لزيادة للجودة أعل إعداد استخدم. الجودة إعداد افحص•

:راجع المعلومات، من للمزيد

للطباعة الورق نوع ضبط•
جودتها أو الطباعة سرعة تغيير•
)البوصة في للنقطة الأقصى الحد (Maximum dpi باستخدام الطباعة•
النسخ سرعة تغيير•

.صحيح غير بشكل الطباعة جودة أو الورق نوع إعدادات ضبط تم:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار حالة في

الورق نوع فحص: 2 الحل
من آخر نوع أي أو) HP من الفاخرة الأوراق  (HP Premium Papers باستخدام HP شرآة توصي:الحل
.المنتج يناسب الذي الورق

 استخدم, صور طباعة عند النتائج أفضل على للحصول. عليه بالطباعة تقوم الذي الورق استواء من دائمًا تأآد
HP Premium Plus Photo Paper) من جدًا الفاخر الصور ورق HP(.

في مستوٍ سطح على بإحكام إغلاقه إعادة يمكن بلاستيكي آيس داخل الأصلي تغليفها في الصورة وسائط بتخزين قم
الانتهاء عند. الفور على استخدامه في ترغب الذي الورق فقط بإزالة قم, للطباعة الاستعداد بمجرد. وجاف بارد مكان
.الصور ورق تجعد دون ذلك سيحول. البلاستيكي الكيس إلى استخدامه يتم لم الذي الصور ورق بإعادة قم الطباعة، من

.الطباعة خرطوشات استبدال الضروري من وليس الحبر مستلزمات في مشكلة هناك ليستملاحظة

:راجع المعلومات، من للمزيد

والنسخ للطباعة بها الموصى الأوراق•
الورق عن معلومات•

.الإدخال درج في الصحيح غير الورق نوع تحميل تم:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار حالة في

الزجاجي السطح على الواقية الورقة ضع نسخة، عمل عند: 3 الحل
مباشرةً البلاستيكية الأوراق حماية وحدات من أآثر أو شفافة وحدة وضع فجرب تسخة، بعمل تقوم آنت إذا:الحل
حماية وحدات بأعلى الأسفل إلى للطباعة المخصص الوجه توجيه مع الأصلية النسخة ضع ثم الزجاجي، السطح على

.الأوراق

ةعابطلا ةدوجب قلعتت تلاكشم لح ١٠٤
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.سيئة الأصلية النسخة جودة آانت:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار حالة في

الزجاجي السطح تنظيف: 4 الحل
.الغطاء وظهر الزجاجى السطح بتنظيف قم:الحل

:راجع المعلومات، من للمزيد

الغطاء بطانة تنظيف•
الزجاجي السطح تنظيف•

جودة إلى يؤدي مما المستند، غطاء ظهر على أو الزجاجي السطح على متلاصقة أوساخ هناك تكون قد:السبب
.المعالجة عمليات سير وبطء للنسخ منخفضة

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار حالة في

الطباعة خرطوشات تنظيف: 5 الحل
.الطباعة خرطوشات في المتبقية المقدرة الحبر مستويات افحص:الحل

استقبالك حالة في. فقط التخطيط لأغراض تقديرات توفر الحبر مستويات تخص ومؤشرات تحذيراتملاحظة
تأخيرات لتجنب لديك تتوفر بديلة خرطوشة تجهيز الاعتبار بعين فخذ, الحبر مستوى انخفاض بشأن تحذير لرسالة
.الطباعة بجودة الرضا عدم حتى الطباعة خرطوشات تبديل عليك يجب لا. للطباعة بالنسبة محتملة

حدثت إذا ما لتحديد ذاتي اختبار تقرير بطباعة فقم, مشكلة تلاحظ زلت ما ولكن, الطباعة خرطوشات في حبر بقاء عند
حالة في. الطباعة خرطوشات بتنظيف فقم مشكلة، أية الذاتي الاختبار تقرير أظهر إذا. الطباعة خرطوشات في مشكلة

.الطباعة خرطوشات تبديل إلى تحتاج فقد, المشكلة استمرار

:راجع المعلومات، من للمزيد
الطباعة بخرطوشة تتعلق مشكلات حل•
ذاتي اختبار تقرير طباعة•

.آافٍ غير حبرها آان أو تُنظّف أن الطباعة خرطوشات على آان:السبب

مشوشة أو واضحة غير المطبوعات تبدو
.واضح غير أو ملطخ المطبوع بدا إذا التالية بالحلول القيام حاول

.الطباعة خرطوشات استبدال الضروري من وليس الحبر مستلزمات في مشكلة هناك ليستملاحظة

تعليمات هناك توجد هل لترى HP لـ الويب موقع زيارة يمكنك, القسم هذا في الواردة الحلول مراجعة بعدتلميح
.www.hp.com/support :إلى انتقل المعلومات، من للمزيد. المشكلات لحل إضافية

الطباعة إعدادات فحص: 1 الحل•
الصورة دقة فحص: 2 الحل•

١٢ الفصل

١٠٥ المشكلات حل
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الطباعة إعدادات فحص: 1 الحل
.الطباعة إعدادات افحص:الحل

.الإدخال درج في المحمل الورق نوع يلائم بحيث الورق نوع إعداد افحص•
.للطباعة المستخدمة الحبر آمية لزيادة للجودة أعل إعداد استخدم. الجودة إعداد افحص•

:راجع المعلومات، من للمزيد

للطباعة الورق نوع ضبط•
جودتها أو الطباعة سرعة تغيير•
)البوصة في للنقطة الأقصى الحد (Maximum dpi باستخدام الطباعة•
النسخ سرعة تغيير•

.صحيح غير بشكل الطباعة جودة أو الورق نوع إعدادات ضبط تم:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار حالة في

الصورة دقة فحص: 2 الحل
غير الطباعة مهمة نتيجة وستكون, جدًا منخفضة بدقة ما رسم أو صورة طباعة حالة في. الصورة دقة افحص:الحل

.مشوشة أو واضحة
غير الطباعة نتيجة تكون فقد, نقطية صورة إلى متجهة صورة من تحويله تم رسم أو رقمية صورة حجم تغيير حالة في

.مشوشة أو واضحة

.منخفضة الصورة دقة آانت:السبب

المطبوعات على عامودية علامات توجد
السفلي الجزء بالطول أو الأسفل إلى الأعلى من المطبوع على علامات أو, خطوط ظهور حالة في القسم هذا راجع

.للصفحة

.الطباعة خرطوشات استبدال الضروري من وليس الحبر مستلزمات في مشكلة هناك ليستملاحظة

من آخر نوع أي أو) HP من الفاخرة الأوراق  (HP Premium Papers باستخدام HP شرآة توصي:الحل
.المنتج يناسب الذي الورق

 استخدم, صور طباعة عند النتائج أفضل على للحصول. عليه بالطباعة تقوم الذي الورق استواء من دائمًا تأآد
HP Premium Plus Photo Paper) من جدًا الفاخر الصور ورق HP(.

في مستوٍ سطح على بإحكام إغلاقه إعادة يمكن بلاستيكي آيس داخل الأصلي تغليفها في الصورة وسائط بتخزين قم
الانتهاء عند. الفور على استخدامه في ترغب الذي الورق فقط بإزالة قم, للطباعة الاستعداد بمجرد. وجاف بارد مكان
.الصور ورق تجعد دون ذلك سيحول. البلاستيكي الكيس إلى استخدامه يتم لم الذي الصور ورق بإعادة قم الطباعة، من

.الطباعة خرطوشات استبدال الضروري من وليس الحبر مستلزمات في مشكلة هناك ليستملاحظة

:راجع المعلومات، من للمزيد
والنسخ للطباعة بها الموصى الأوراق•
الورق عن معلومات•

.الإدخال درج في الصحيح غير الورق نوع تحميل تم:السبب
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متوافقة غير أو مائلة المطبوعات تبدو
.الصفحة على مستو غير المطبوع ظهر إذا التالية بالحلول القيام حاول

صحيح بشكل الورق تحميل من تأآد: 1 الحل•
فقط الورق من واحد نوع تحميل من تأآد: 2 الحل•
الخلفي الوصول باب افحص: 3 الحل•

صحيح بشكل الورق تحميل من تأآد: 1 الحل
.صحيح بشكل الورق تحميل من تأآد:الحل

:راجع المعلومات، من للمزيد

آامل بحجم ورق تحميل

.صحيح بشكل تحميله أو الورق تغذية تتم لم:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار حالة في

فقط الورق من واحد نوع تحميل من تأآد: 2 الحل
.الواحدة المرة في فقط واحد ورق نوع بتحميل قم:الحل

.الإدخال درج في للورق واحد نوع من أآثر تحميل تم:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار حالة في

الخلفي الوصول باب افحص: 3 الحل
.بإحكام الخلفي الوصول باب تثبيت من تأآد:الحل
.بإحكام مثبت غير الخلفي الوصول باب:السبب

الورق خلف توجد حبر سطور
.المطبوع خلف حبر بقع آانت إذا التالية بالحلول القيام حاول

عادي ورق من صفحة طباعة: 1 الحل•
الحبر يجف أن حتى انتظر: 2 الحل•

عادي ورق من صفحة طباعة: 1 الحل
.المنتج في يوجد زائد حبر أي لمصّ العادي الورق من صفحات عدة أو واحدة صفحة بطباعة قم:الحل

العادي الورق باستخدام الزائد الحبر لإزالة
.الإدخال درج في العادي الورق من ورقات بعض بتحميل قم.١
.دقائق 5 لمدة انتظر.٢
.دونه أو النص من القليل يتضمن مستند بطباعة قم.٣
الورق من أخرى صفحة على الطباعة فحاول, الورق خلف الحبر ظل إذا. حبر عن بحثًا الورق خلف افحص.٤

.العادي

.الطباعة عملية أثناء الورق خلف يوجد هناك, المنتج داخل الحبر تراآم:السبب
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.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار حالة في

الحبر يجف أن حتى انتظر: 2 الحل
.ثانيةً الطباعة بمهمة القيام حاول ثم, المنتج داخل الموجود الحبر يجف أن حتى الأقل على دقيقة 30 انتظر:الحل

.المنتج داخل الموجود الزائد الحبر جفاف يجب:السبب

الإدخال درج من الورق رفع يتم لا

:الحل
:يلي مما واحدًا اعمل

.الإدخال درج في الورق من المزيد بتحميل قم, الورقات من القليل وجود عند أو المنتج في الورق نفاد عند•
:الإدخال درج في الورق نفاد حالة في•

.الإدخال درج في والنوع الحجم نفس من ورق وجود من وتحقق الإدخال درج من الورق حزمة أزل•
.المنحنية الحواف ذات أو, مجعدة, متسخة, ممزقة ورقة أية استبدل•

يستوي حتى للتجعد المعاآس بالاتجاه برفق ثنيه خلال من الورق تجعد بإلغاء قم, الورق تجعد حالة في
.استبدله أو الورق

.الحواف لمحاذاة مستو سطح على الورق حزمة على بالضرب قم•
.ورقة 25 إلى ورقات 10 بين ما على الورق حزمة احتواء من تحقق•
.الإدخال درج في الورق تحميل أعد•

.المتابعة أجل من العرض شاشة على الواردة المطالبات اتبع

.الإدخال درج في آاف ورق يوجد لا:السبب

مزدحمةً النص حافات
.خشنة والحافات دقيق غير النص آان إذا التالية بالحلول القيام حاول

.الطباعة خرطوشات استبدال الضروري من وليس الحبر مستلزمات في مشكلة هناك ليستملاحظة

تحديد عند. ناعمة خطوط طباعة من المنتج إمكانية لتأآيد OpenType أو TrueType خطوط استخدم:الحل
.OpenType أو TrueType رمز عن ابحث, خط

,ذلك إلى بالإضافة. طباعتها أو تكبيرها عند مزدحمة حافات ذات مخصصة خطوط البرنامج تطبيقات بعض تعرض
.طباعته أو تكبيره عند مزدحمة حافات على يحتوي قد فهو, النقطية الصور نص طباعة في رغبت إذا

.مخصص بحجم الخط آان:السبب

بالطباعة تتعلق مشكلات حل
:التالية الطباعة مشكلات لحل القسم هذا استخدم

صحيح غير بشكل الأظرف طباعة تتم•
متوقعة غير نتائج حدود بدون الطباعة تنتج•
المنتج يستجيب لا•
المعنى من خالية أحرف بطباعة المنتج يقوم•

ةعابطلاب قلعتت تلاكشم لح ١٠٨
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الطباعة إجراء أحاول عندما شيء أي يحدث لا•
الخاطئ بالترتيب المستند صفحات خرجت•
المتوقع بالشكل الهوامش طباعة تتم لا•
الصفحة حافة في الرسوم أو النص قص يتم•
الطباعة أثناء فارغة صفحة خرجت•
صورة طباعة أحاول عندما HP All-in-One جهاز داخل الحبر رذاذ يتم•

صحيح غير بشكل الأظرف طباعة تتم
الأول الحل يحلّ لم إذا. أولاً شيوعًا الأآثر الحل يوجد فيه, بترتيب الحلول سرد يتم. المشكلة لحل التالية بالحلول القيام حاول

.المشكلة حل حتى الباقية بالحلول القيام فحاول, المشكلة

الإدخال درج في الأظرف تحميل أعد: 1 الحل•
الأظرف من مختلف نوع بتحميل قم: 2 الحل•

الإدخال درج في الأظرف تحميل أعد: 1 الحل
توجيه مع, الإدخال درج في أظرف رزمة بتحميل قم. الإدخال درج في الموجودة الورقات آافة بإزالة قم:الحل
.ولليسار الأعلى إلى الأظرف أغطية

.الأظرف داخل إلى أغطية بطي قم, الورق انحشارات لتجنبملاحظة

.صحيح غير بشكل أظرف رزمة تحميل تم:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار حالة في

الأظرف من مختلف نوع بتحميل قم: 2 الحل
.نوافذ أو مشابك بها التي الأظرف أو المزخرفة، أو اللامعة الأظرف تستخدم لا:الحل

.الأظرف من الخاطئ النوع تحميل تم:السبب

متوقعة غير نتائج حدود بدون الطباعة تنتج
الأول الحل يحلّ لم إذا. أولاً شيوعًا الأآثر الحل يوجد فيه, بترتيب الحلول سرد يتم. المشكلة لحل التالية بالحلول القيام حاول

.المشكلة حل حتى الباقية بالحلول القيام فحاول, المشكلة
HP Photosmart برنامج خلال من بالطباعة قم: 1 الحل•
الملائمة الوسائط استخدم: 2 الحل•

HP Photosmart برنامج خلال من بالطباعة قم: 1 الحل
.المنتج مع المزود الصور تصوير برنامج خلال من الصورة طباعة حاول:الحل
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.متوقعة غير نتائج HP صنع من ليس برنامج تطبيق خلال من حدود بدون صورة طباعة أصدرت:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار حالة في

الملائمة الوسائط استخدم: 2 الحل
الفاخرة الصور أوراق (HP Premium Plus Photo Papers استخدم, حدود بدون صورة لطباعة:الحل
المطبوعة الصورة تكون, للسحب القابلة العلامة إزالة عند. للسحب قابلة علامة مع سم x 15 10 بحجم )HP من جدًا
.الورق حافات إلى وتمتدّ حدود بدون

:راجع المعلومات، من للمزيد

حدود بدون صورة طباعة

.مناسبة غير لوسائط استخدام:السبب

المنتج يستجيب لا
الأول الحل يحلّ لم إذا. أولاً شيوعًا الأآثر الحل يوجد فيه, بترتيب الحلول سرد يتم. المشكلة لحل التالية بالحلول القيام حاول

.المشكلة حل حتى الباقية بالحلول القيام فحاول, المشكلة

الأخرى المهام من بالانتهاء المنتج يقوم حتى انتظر: 1 الحل•
للورق انحشار وجود عدم من تحقق: 2 الحل•
الإدخال درج في الورق من المزيد بتحميل قم: 3 الحل•
الطباعة خرطوشة توقف من تحقق: 4 الحل•
بالمنتج الكابل توصيلات افحص: 5 الحل•
التشغيل قيد الجهاز تواجد من تأآد: 6 الحل•
المنتج تشغيل أعد: 7 الحل•
الطابعة تشغيل برنامج حالة افحص: 8 الحل•
إلغاؤها تم التي المهام لمعرفة الطباعة انتظار قائمة افحص: 9 الحل•

الأخرى المهام من بالانتهاء المنتج يقوم حتى انتظر: 1 الحل
من المنتج ينتهي حتى الطباعة مهمة تأخير فيتم, الضوئي المسح أو النسخ مثل أخرى مهمة المنتج تنفيذ عند:الحل
.الحالية المهمة

طباعة مهمة إرسال بعد الدقائق بعض لمدة شيء أي طباعة عدم عند. طويلة فترة المستندات بعض طباعة تستمر قد
.رسائل أية هناك تظهر هل لرؤية الكمبيوتر افحص, المنتج إلى

.أخرى مهمة تنفيذ في مشغولاً المنتج آان:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار حالة في

للورق انحشار وجود عدم من تحقق: 2 الحل
.الورق انحشار حرر:الحل
:راجع المعلومات، من للمزيد

الورق انحشارات تحرير

.المنتج في للورق انحشار حدث:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار حالة في
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الإدخال درج في الورق من المزيد بتحميل قم: 3 الحل
.الإدخال درج في ورق بتحميل قم:الحل

:راجع المعلومات، من للمزيد

آامل بحجم ورق تحميل
.المنتج في الورق نفاد تم:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار حالة في

الطباعة خرطوشة توقف من تحقق: 4 الحل
ذلك في بما (الطباعة عربة تحظر قد عناصر أية أزل ثم الطباعة، خرطوشة باب افتح, المنتج تشغيل أوقف:الحل
.المنتج بتشغيل قم وبالتالي) تغليف مواد أية

:راجع المعلومات، من للمزيد

معاقة الطباعة عربة

.محظورة الطباعة خرطوشة عربة:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار حالة في

بالمنتج الكابل توصيلات افحص: 5 الحل
:يلي بما القيام حاول. الاتصال في أخطاء تحدث فقد صحيح، بشكل الكمبيوتر بجهاز المنتج توصيل عدم عند:الحل
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بفحص فقم, المنتج إلى الطباعة مهمة إرسال بعد الدقائق بعض لمدة شيء أي طباعة تتم ولم, آمنة التوصيلات آانت إذا
.)الحالة (Status فوق انقر ثم ،)إعدادات (Settings فوق انقر ،HP Photosmart برنامج في. المنتج حالة
:راجع المعلومات، من للمزيد
منه الطباعة تعذرت المنتج، إعداد بعد

.بالمنتج متصلاً الكمبيوتر جهاز يكن لم:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار حالة في

التشغيل قيد الجهاز تواجد من تأآد: 6 الحل
من تأآد. المنتج تشغيل إيقاف إلى ذلك فيشير, مضاء غير آان إذا. المنتج على الموجود تشغيل زر إلى انظر:الحل

.المنتج لتشغيل تشغيل زر على اضغط. الطاقة وبمأخذ بالمنتج بإحكام الطاقة سلك توصيل

.المنتج تشغيل إيقاف تم:السبب
.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار حالة في

المنتج تشغيل أعد: 7 الحل
تشغيل زر على اضغط ثم, ثانيةً الطاقة سلك بتوصيل قم. الطاقة سلك افصل ثم, المنتج تشغيل بإيقاف قم:الحل

.المنتج لتشغيل

.ما خطأ إلى المنتج تعرض:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار حالة في

الطابعة تشغيل برنامج حالة افحص: 8 الحل
.الطباعة توقف أو متصل غير إما إلى الطابعة تشغيل برنامج حالة تغيرت:الحل

الطابعة تشغيل برنامج حالة لفحص
.)إعدادات (Settings التبويب علامة فوق انقر), HP لـ الحلول مرآز (HP Solution Center في.١
.)الحالة (Status فوق انقر.٢

Ready إلى الحالة بتغيير فقم, )الطباعة إيقاف (Stop printing أو )متصل غير (Offline الحالة آان إذا
.)جاهز(
.الطابعة تشغيل برنامج حالة تغيرت:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار حالة في

إلغاؤها تم التي المهام لمعرفة الطباعة انتظار قائمة افحص: 9 الحل
وتمنع الانتظار قائمة إلغاؤها تم التي الطباعة مهمة تحظر. إلغائها بعد الانتظار قائمة في طباعة مهمة تبقى قد:الحل
.القادمة الطباعة مهمة طباعة

حذف حاول. لا أم الانتظار قائمة في إلغاؤها تم التي المهمة وجود من وتحقق الطابعة مجلد افتح, الكمبيوتر جهاز في
:آليهما أو يلي مما بواحدًا القيام حاول, الانتظار قائمة في الطباعة مهمة بقاء عند. الانتظار قائمة من المهمة

.بالمنتج USB آابل توصيل أعد ثم الكمبيوتر، تشغيل وأعد المنتج، عن USB آابل افصل•
.المنتج تشغيل أعد وبالتالي الكمبيوتر تشغيل أعد ثم المنتج، تشغيل بإيقاف قم•
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.الطباعة انتظار قائمة في موجودة حذفها تم التي طباعة مهمة زالت ما:السبب

المعنى من خالية أحرف بطباعة المنتج يقوم
الأول الحل يحلّ لم إذا. أولاً شيوعًا الأآثر الحل يوجد فيه, بترتيب الحلول سرد يتم. المشكلة لحل التالية بالحلول القيام حاول

.المشكلة حل حتى الباقية بالحلول القيام فحاول, المشكلة
الكمبيوتر وجهاز المنتج تشغيل أعد: 1 الحل•
آخر مستند طباعة حاول: 2 الحل•

الكمبيوتر وجهاز المنتج تشغيل أعد: 1 الحل
.ثانيةً الطباعة وحاول بتشغيلهما قم ثم ثانية، 60 لمدة الكمبيوتر وجهاز المنتج تشغيل بإيقاف قم:الحل

.المنتج ذاآرة امتلاء تم:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار حالة في

آخر مستند طباعة حاول: 2 الحل
حفظه تم للمستند إصدار طباعة فحاول ذلك نجح إذا. البرنامج تطبيق نفس خلال من آخر مستند طباعة حاول:الحل
.تالفًا وليس الماضي في

.تالفًا المستند آان:السبب

الطباعة إجراء أحاول عندما شيء أي يحدث لا
الأول الحل يحلّ لم إذا. أولاً شيوعًا الأآثر الحل يوجد فيه, بترتيب الحلول سرد يتم. المشكلة لحل التالية بالحلول القيام حاول

.المشكلة حل حتى الباقية بالحلول القيام فحاول, المشكلة

التشغيل قيد الجهاز تواجد من تأآد: 1 الحل•
الأخرى المهام من بالانتهاء المنتج يقوم حتى انتظر: 2 الحل•
المحددة الطابعة هو المنتج أن من تأآد: 3 الحل•
بالمنتج الكابل توصيلات افحص: 4 الحل•
الإدخال درج في الورق من المزيد بتحميل قم: 5 الحل•
للورق انحشار وجود عدم من تحقق: 6 الحل•
الطباعة خرطوشة توقف من تحقق: 7 الحل•

التشغيل قيد الجهاز تواجد من تأآد: 1 الحل
من تأآد. المنتج تشغيل إيقاف إلى ذلك فيشير, مضاء غير آان إذا. المنتج على الموجود تشغيل زر إلى انظر:الحل

.المنتج لتشغيل تشغيل زر على اضغط. الطاقة وبمأخذ بالمنتج بإحكام الطاقة سلك توصيل

.المنتج تشغيل إيقاف تم:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار حالة في

الأخرى المهام من بالانتهاء المنتج يقوم حتى انتظر: 2 الحل
من المنتج ينتهي حتى الطباعة مهمة تأخير فيتم, الضوئي المسح أو النسخ مثل أخرى مهمة المنتج تنفيذ عند:الحل
.الحالية المهمة

١٢ الفصل

١١٣ المشكلات حل

حل
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إلى الطباعة مهمة إرسال بعد الدقائق لبعض شيء أي طباعة عدم عند. طويلة فترة المستندات بعض طباعة تستمر قد
.رسائل أية تظهر هل لرؤية المنتج شاشة افحص, المنتج

.أخرى مهمة تنفيذ في مشغولاً المنتج آان:السبب
.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار حالة في

المحددة الطابعة هو المنتج أن من تأآد: 3 الحل
.البرنامج تطبيق في الافتراضية الطابعة باعتباره المنتج تحديد من تأآد:الحل

)الطباعة (Print تحدد عندما تلقائيًا الطابعة تحديد من للتحقق الافتراضية آالطابعة المنتج ضبط يمكنتلميح
.المختلفة البرنامج تطبيقات في )الملف (File قائمة في

.المحددة الطابعة هو المنتج يكن لم:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار حالة في

بالمنتج الكابل توصيلات افحص: 4 الحل
.الاتصال في أخطاء تحدث فقد صحيح، بشكل الكمبيوتر بجهاز المنتج توصيل عدم عند:الحل

بفحص فقم, المنتج إلى الطباعة مهمة إرسال بعد الدقائق بعض لمدة شيء أي طباعة تتم ولم, آمنة التوصيلات آانت إذا
.)الحالة (Status فوق انقر ثم ،)إعدادات (Settings فوق انقر ،HP Photosmart برنامج في. المنتج حالة
:راجع المعلومات، من للمزيد

منه الطباعة تعذرت المنتج، إعداد بعد

.بالمنتج متصلاً الكمبيوتر جهاز يكن لم:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار حالة في

ةعابطلاب قلعتت تلاكشم لح ١١٤
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الإدخال درج في الورق من المزيد بتحميل قم: 5 الحل
.الإدخال درج في ورق بتحميل قم:الحل

:راجع المعلومات، من للمزيد

آامل بحجم ورق تحميل
.المنتج في الورق نفاد تم:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار حالة في

للورق انحشار وجود عدم من تحقق: 6 الحل
.الورق انحشار حرر:الحل

:راجع المعلومات، من للمزيد

الورق انحشارات تحرير

.المنتج في للورق انحشار حدث:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار حالة في

الطباعة خرطوشة توقف من تحقق: 7 الحل
ذلك في بما (الطباعة عربة تحظر قد عناصر أية أزل ثم الطباعة، خرطوشة باب افتح, المنتج تشغيل أوقف:الحل
.المنتج بتشغيل قم وبالتالي) تغليف مواد أية

:راجع المعلومات، من للمزيد

معاقة الطباعة عربة

.محظورة الطباعة خرطوشة عربة:السبب

الخاطئ بالترتيب المستند صفحات خرجت
.الصحيح بالترتيب الصفحات تكون, المستند طباعة من الانتهاء عند. معكوس بترتيب المستند بطاعة قم:الحل

:راجع المعلومات، من للمزيد
معكوس بترتيب الصفحات متعدد مستند طباعة

,المنتج في الورق تغذية طريقة بسبب. أولاً المستند من الأولى الصفحة طباعة إلى الطباعة إعدادات ضبط تم:السبب
.الأعلى إلى المطبوع الوجه توجيه مع الرزمة أسفل في الأولى الصفحة وجود ذلك فيعني

١٢ الفصل

١١٥ المشكلات حل
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المتوقع بالشكل الهوامش طباعة تتم لا
الأول الحل يحلّ لم إذا. أولاً شيوعًا الأآثر الحل يوجد فيه, بترتيب الحلول سرد يتم. المشكلة لحل التالية بالحلول القيام حاول

.المشكلة حل حتى الباقية بالحلول القيام فحاول, المشكلة
البرنامج تطبيق في الصحيحة الهوامش بضبط قم: 1 الحل•
الورق حجم إعداد صحة من تأآد: 2 الحل•
الورق دليل موضع من تحقق: 3 الحل•
الأظرف رزمة تحميل صحة من تأآد: 4 الحل•

البرنامج تطبيق في الصحيحة الهوامش بضبط قم: 1 الحل
.الطابعة هوامش بفحص قم:الحل

.بالمنتج الخاصة للطباعة القابلة المنطقة للمستند الهوامش إعدادات تجاوز عدم من تأآد

الهوامش إعدادات لفحص
.المنتج إلى إرسالها قبل الطباعة مهمة بمعاينة قم.١

.)الطباعة معاينة (Print Preview فوق انقر ثم )ملف (File قائمة فوق انقر البرامج، تطبيقات معظم في
.الهوامش بفحص قم.٢

التي للهوامش الأدنى الحد من أآبر تكون طالما, البرنامج تطبيق في بضبطها قمت التي الهوامش المنتج يستخدم
مع المزودة الوثائق راجع لديك، البرنامج تطبيق في الهوامش إعداد حول المعلومات من للمزيد. المنتج يدعمها
.البرنامج

.البرنامج تطبيق في الهوامش بضبط قم ثم, بها الرضاء عدم عند الطباعة مهمة بإلغاء قم.٣

.البرنامج تطبيق في صحيح غير بشكل مضبوطة الهوامش آانت:السبب
.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار حالة في

الورق حجم إعداد صحة من تأآد: 2 الحل
درج في الصحيح الورق حجم تحميل من تأآد. لمشروعك المناسب الورق حجم إعداد تحديد من تحقق:الحل

.الإدخال

القيمة) حرف (A آان إذا الورق آحجم A4 تحديد عليك يجب قد المناطق/البلدان بعض في, المثال سبيل على
.الافتراضية

:راجع المعلومات، من للمزيد

للطباعة الورق نوع ضبط

.بطباعته تقوم آنت الذي المشروع في صحيح بشكل الورق حجم إعداد ضبط يتم لم:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار حالة في

الورق دليل موضع من تحقق: 3 الحل
جهة الورق عرض دليل تحريك من تأآد. الورق تحميل أعد ثم, الإدخال درج من الورق رزمة بإزالة قم:الحل
.الورق حافة عند يتوقف حتى اليمين
:راجع المعلومات، من للمزيد

الورق تحميل

.صحيح غير بشكل الورق أدلة وضع تم:السبب

ةعابطلاب قلعتت تلاكشم لح ١١٦
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.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار حالة في

الأظرف رزمة تحميل صحة من تأآد: 4 الحل
توجيه مع, الإدخال درج في أظرف رزمة بتحميل قم. الإدخال درج في الموجودة الورقات آافة بإزالة قم:الحل
.ولليسار الأعلى إلى الأظرف أغطية

.الأظرف داخل إلى أغطية بطي قم, الورق انحشارات لتجنبملاحظة

:راجع المعلومات، من للمزيد

الأظرف تحميل

.صحيح غير بشكل أظرف رزمة تحميل تم:السبب

الصفحة حافة في الرسوم أو النص قص يتم
الأول الحل يحلّ لم إذا. أولاً شيوعًا الأآثر الحل يوجد فيه, بترتيب الحلول سرد يتم. المشكلة لحل التالية بالحلول القيام حاول

.المشكلة حل حتى الباقية بالحلول القيام فحاول, المشكلة

البرنامج تطبيق في الهوامش من تحقق: 1 الحل•
المدعوم الورق حجم على المستند ملائمة من تأآد: 2 الحل•
الإدخال درج في تحميله أعد ثم الورق بإزالة قم: 3 الحل•

البرنامج تطبيق في الهوامش من تحقق: 1 الحل
.بالمنتج الخاصة للطباعة القابلة المنطقة للمستند الهوامش إعدادات تجاوز عدم من تأآد:الحل

الهوامش إعدادات لفحص
.المنتج إلى إرسالها قبل الطباعة مهمة بمعاينة قم.١

.)الطباعة معاينة (Print Preview فوق انقر ثم )ملف (File قائمة فوق انقر البرامج، تطبيقات معظم في
.الهوامش بفحص قم.٢

التي للهوامش الأدنى الحد من أآبر تكون طالما, البرنامج تطبيق في بضبطها قمت التي الهوامش المنتج يستخدم
مع المزودة الوثائق راجع لديك، البرنامج تطبيق في الهوامش إعداد حول المعلومات من للمزيد. المنتج يدعمها
.البرنامج

.البرنامج تطبيق في الهوامش بضبط قم ثم, بها الرضاء عدم عند الطباعة مهمة بإلغاء قم.٣

.البرنامج تطبيق في صحيح غير بشكل مضبوطة الهوامش:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار حالة في

١٢ الفصل
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المدعوم الورق حجم على المستند ملائمة من تأآد: 2 الحل
.المنتج قبل من المعتمد الورق حجم الطباعة قيد الذي المستند تخطيط ملاءمة من تأآد:الحل

الطباعة تخطيط لمعاينة
.الإدخال درج في الصحيح الورق حجم بتحميل قم.١
.المنتج إلى إرسالها قبل الطباعة مهمة بمعاينة قم.٢

.)الطباعة معاينة (Print Preview فوق انقر ثم )ملف (File قائمة فوق انقر البرامج، تطبيقات معظم في
الخاصة للطباعة القابلة المنطقة إلى الحالي الحجم ملاءمة من للتأآد المستند في الموجودة الرسومات افحص.٣

.بالمنتج
.الصفحة في للطباعة القابلة المنطقة إلى الرسومات ملاءمة عدم عند الطباعة مهمة بإلغاء قم.٤

إلى بالإضافة. حاليًا المحدد الورق حجم يلائم بحيث المستند بتحجيم البرنامج تطبيقات بعض لك تسمحتلميح
.بالطباعة الخاص )خصائص (Properties الحوار مربع من المستند حجم تحجيم يمكن, ذلك

.الإدخال درج في المحمل الورق من أآبر الآن طباعته تتم الذي المستند حجم:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار حالة في

الإدخال درج في تحميله أعد ثم الورق بإزالة قم: 3 الحل
.المستند من أجزاء قطع إلى تؤدي قد, خاطئ بشكل الورق تغذية إن:الحل

يتوقف حتى للداخل الورق عرض دليل تحريك من تأآد. الورق تحميل أعد ثم, الإدخال درج من الورق رزمة بإزالة قم
.الورق حافة عند

:راجع المعلومات، من للمزيد

آامل بحجم ورق تحميل

.صحيح غير بشكل الورق تحميل تم:السبب

الطباعة أثناء فارغة صفحة خرجت
الأول الحل يحلّ لم إذا. أولاً شيوعًا الأآثر الحل يوجد فيه, بترتيب الحلول سرد يتم. المشكلة لحل التالية بالحلول القيام حاول

.المشكلة حل حتى الباقية بالحلول القيام فحاول, المشكلة

الطباعة خرطوشات في الحبر مستويات افحص: 1 الحل•
المستند نهاية في فارغة صفحات عن ابحث: 2 الحل•
الإدخال درج في الورق من المزيد بتحميل قم: 3 الحل•
الواقي الشريط عن تحرياً الطباعة خرطوشات من تحقق: 4 الحل•

الطباعة خرطوشات في الحبر مستويات افحص: 1 الحل
.الطباعة خرطوشات في المتبقية المقدرة الحبر مستويات افحص:الحل

استقبالك حالة في. فقط التخطيط لأغراض تقديرات توفر الحبر مستويات تخص ومؤشرات تحذيراتملاحظة
تأخيرات لتجنب لديك تتوفر بديلة خرطوشة تجهيز الاعتبار بعين فخذ, الحبر مستوى انخفاض بشأن تحذير لرسالة
.الطباعة بجودة الرضا عدم حتى الطباعة خرطوشات تبديل عليك يجب لا. للطباعة بالنسبة محتملة

حدثت إذا ما لتحديد ذاتي اختبار تقرير بطباعة فقم, مشكلة تلاحظ زلت ما ولكن, الطباعة خرطوشات في حبر بقاء عند
حالة في. الطباعة خرطوشات بتنظيف فقم مشكلة، أية الذاتي الاختبار تقرير أظهر إذا. الطباعة خرطوشات في مشكلة

.الطباعة خرطوشات تبديل إلى تحتاج فقد, المشكلة استمرار

.الطباعة بخرطوشة تتعلق مشكلات حل راجع الطباعة، خرطوشات حول المعلومات من للمزيد

ةعابطلاب قلعتت تلاكشم لح ١١٨
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الطباعة خرطوشة نفاد إلى ذلك يشير فقد, المنتج من فارغة صفحة وخروج الأسود باللون نص طباعة عند:السبب
.الأسود باللون

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار حالة في

المستند نهاية في فارغة صفحات عن ابحث: 2 الحل
.المستند نهاية في خطوط أو إضافية صفحات أية وأزل البرنامج تطبيق في المستند ملف افتح:الحل
.فارغة إضافية صفحة على بطباعته تقوم الذي المستند يحتوي:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار حالة في

الإدخال درج في الورق من المزيد بتحميل قم: 3 الحل
من الكثير وجود عند. الإدخال درج في الورق من المزيد بتحميل فقم قليلة، ورقات به تبقيت قد المنتج إذا:الحل
تحميل بإعادة قم ذلك وبعد مستوٍ سطح على الورق رزمة على بمحاذاة قم ثم, بإزالته قم, الإدخال درج في الورق
.الإدخال درج في الورق
:راجع المعلومات، من للمزيد

آامل بحجم ورق تحميل

.الورق من ورقتين برفع المنتج قام:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار حالة في

الواقي الشريط عن تحرياً الطباعة خرطوشات من تحقق: 4 الحل
,اللون نحاسية التلامس نقاط من الشريط إزالة تم أنه الممكن من. الطباعة خرطوشات من خرطوشة آل افحص:الحل
خرطوشات من برفق بإزالته فقم, الحبر فتحات يغطي زال ما الشريط آان إذا. الحبر فتحات يغطي يزل لم ولكنه

.اللون نحاسية التلامس نقاط أو الحبر فتحات تلمس لا. الطباعة

اللون نحاسية التلامس نقاط١

)التثبيت قبل إزالته يجب (الوردي اللون ذي السحب شريط مع البلاستيكي الشريط٢

الشريط تحت الحبر فتحات٣
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:راجع المعلومات، من للمزيد

الطباعة خرطوشات استبدال

.الطباعة خرطوشة من جزئيًا الواقي البلاستيكي الشريط إزالة تمت:السبب

صورة طباعة أحاول عندما HP All-in-One جهاز داخل الحبر رذاذ يتم
.حدود بدون طباعة مهمة طباعة قبل الإدخال حاوية في الصور ورق تحميل من تأآد:الحل
.الخاطئ الورق نوع تستخدم. الإدخال درج في الصور ورق تحميل حدود بدون الطباعة إعدادات تتطلب:السبب

بالنسخ تتعلق مشكلات حل
:التالية النسخ مشكلات لحل القسم هذا استخدم

النسخ إجراء أحاول عندما شيئًا يحدث لا•
قصها تم قد أو الأصلية النسخة من أجزاء تظهر لا•
الصفحة على مكبر المطبوع يبدو•
فارغ المطبوع•
الحواف حول بيضاء مسافة على تحتوي حدود بدون نسخة•

النسخ إجراء أحاول عندما شيئًا يحدث لا
الأول الحل يحلّ لم إذا. أولاً شيوعًا الأآثر الحل يوجد فيه, بترتيب الحلول سرد يتم. المشكلة لحل التالية بالحلول القيام حاول

.المشكلة حل حتى الباقية بالحلول القيام فحاول, المشكلة

التشغيل قيد الجهاز تواجد من تأآد: 1 الحل•
الزجاجي السطح على صحيحة بطريقة الأصلية النسخة وضع من تأآد: 2 الحل•
الأخرى المهام من بالانتهاء المنتج يقوم حتى انتظر: 3 الحل•
تحميله تم الذي الورق على المنتج تعرف من تأآد: 4 الحل•
للورق انحشار وجود عدم من تحقق: 5 الحل•

التشغيل قيد الجهاز تواجد من تأآد: 1 الحل
من تأآد. المنتج تشغيل إيقاف إلى ذلك فيشير, مضاء غير آان إذا. المنتج على الموجود تشغيل زر إلى انظر:الحل

.المنتج لتشغيل تشغيل زر على اضغط. الطاقة وبمأخذ بالمنتج بإحكام الطاقة سلك توصيل

.المنتج تشغيل إيقاف تم:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار حالة في

خسنلاب قلعتت تلاكشم لح ١٢٠
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الزجاجي السطح على صحيحة بطريقة الأصلية النسخة وضع من تأآد: 2 الحل
الأمامية الزاوية في الأسفل إلى الضوئي للمسح أو للنسخ المخصص الوجه توجيه مع الأصلية النسخة ضع:الحل

.الزجاجي السطح من اليسرى

.الزجاجي السطح على صحيح غير بشكل الأصلية النسخة وضع تم:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار حالة في

الأخرى المهام من بالانتهاء المنتج يقوم حتى انتظر: 3 الحل
.المنتج انشغال إلى ذلك يشير وميضه، عند. تشغيل مصباح افحص:الحل

من المنتج ينتهي حتى النسخ مهمة تأخير فيتم, الضوئي المسح أو الطباعة مثل أخرى مهمة بتنفيذ المنتج يقوم عندما
.الحالية المهمة

.أخرى مهمة تنفيذ في مشغولاً المنتج آان:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار حالة في

تحميله تم الذي الورق على المنتج تعرف من تأآد: 4 الحل
.المنتج يدعمها لا أخرى أوراق على أو أظرف على النسخ لإجراء المنتج تستخدم لا:الحل

علاقة ذات مواضيع
والنسخ للطباعة بها الموصى الأوراق

.إدخاله تم الذي الورق نوع على المنتج يتعرف لم:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار حالة في

للورق انحشار وجود عدم من تحقق: 5 الحل
.الورق انحشار حرر:الحل

:راجع المعلومات، من للمزيد

الورق انحشارات تحرير

١٢ الفصل

١٢١ المشكلات حل
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المشكلات



.المنتج في للورق انحشار حدث:السبب

قصها تم قد أو الأصلية النسخة من أجزاء تظهر لا
الأول الحل يحلّ لم إذا. أولاً شيوعًا الأآثر الحل يوجد فيه, بترتيب الحلول سرد يتم. المشكلة لحل التالية بالحلول القيام حاول

.المشكلة حل حتى الباقية بالحلول القيام فحاول, المشكلة
الزجاجي السطح على صحيحة بطريقة الأصلية النسخة ضع: 1 الحل•
الضوئي للماسح الزجاجي السطح بتنظيف قم: 2 الحل•

الزجاجي السطح على صحيحة بطريقة الأصلية النسخة ضع: 1 الحل
الأمامية الزاوية في الأسفل إلى الضوئي للمسح أو للنسخ المخصص الوجه توجيه مع الأصلية النسخة ضع:الحل

.الزجاجي السطح من اليسرى

.الزجاجي السطح على صحيح غير بشكل الأصلية النسخة وضع تم:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار حالة في

الضوئي للماسح الزجاجي السطح بتنظيف قم: 2 الحل
.به غريبة مواد التصاق عدم من وتأآد الضوئي للماسح الزجاجي السطح بتنظيف قم:الحل
.الزجاجي السطح تنظيف راجع المعلومات، من للمزيد

بحجم الأصلية النسخة في مساحة على المنتج يشتمل فلذلك, نظيف غير الضوئي للماسح الزجاجي السطح إن:السبب
.نفسه المستند من أآبر

الصفحة على مكبر المطبوع يبدو
تراآم المحتمل فمن, المشكلة استمرت إذا. بك الخاصة) النسخ (Copy إعدادات اختيار صحة من تأآد:الحل

باآتشاف المنتج يقوم أن إلى ذلك يؤدي قد. المستندات غطاء من الخلفي الجزء على أو الزجاجي السطح على الأوساخ

خسنلاب قلعتت تلاكشم لح ١٢٢
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الزجاجي السطح لمسح ناعمة قماش قطعة واستخدم الطاقة سلك افصل المنتج، تشغيل بإيقاف قم. فقط الصورة من جزء
.المستندات غطاء من الخلفي والجزء

:راجع المعلومات، من للمزيد
الغطاء بطانة تنظيف•
الزجاجي السطح تنظيف•

.الزجاجي السطح على الأوساخ أو الأتربة وجود بسبب الصورة من فقط واحدًا جزءًا المنتج اآتشف:السبب

فارغ المطبوع
الأول الحل يحلّ لم إذا. أولاً شيوعًا الأآثر الحل يوجد فيه, بترتيب الحلول سرد يتم. المشكلة لحل التالية بالحلول القيام حاول

.المشكلة حل حتى الباقية بالحلول القيام فحاول, المشكلة

الزجاجي السطح على صحيحة بطريقة الأصلية النسخة ضع: 1 الحل•
الطباعة خرطوشات في الحبر مستويات افحص: 2 الحل•

الزجاجي السطح على صحيحة بطريقة الأصلية النسخة ضع: 1 الحل
الأمامية الزاوية في الأسفل إلى الضوئي للمسح أو للنسخ المخصص الوجه توجيه مع الأصلية النسخة ضع:الحل

.الزجاجي السطح من اليسرى

.الزجاجي السطح على صحيح غير بشكل الأصلية النسخة وضع تم:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار حالة في

الطباعة خرطوشات في الحبر مستويات افحص: 2 الحل
.الطباعة خرطوشات في المتبقية المقدرة الحبر مستويات افحص:الحل

استقبالك حالة في. فقط التخطيط لأغراض تقديرات توفر الحبر مستويات تخص ومؤشرات تحذيراتملاحظة
تأخيرات لتجنب لديك تتوفر بديلة خرطوشة تجهيز الاعتبار بعين فخذ, الحبر مستوى انخفاض بشأن تحذير لرسالة
.الطباعة بجودة الرضا عدم حتى الطباعة خرطوشات تبديل عليك يجب لا. للطباعة بالنسبة محتملة

حدثت إذا ما لتحديد ذاتي اختبار تقرير بطباعة فقم, مشكلة تلاحظ زلت ما ولكن, الطباعة خرطوشات في حبر بقاء عند
حالة في. الطباعة خرطوشات بتنظيف فقم مشكلة، أية الذاتي الاختبار تقرير أظهر إذا. الطباعة خرطوشات في مشكلة

.الطباعة خرطوشات تبديل إلى تحتاج فقد, المشكلة استمرار

.الطباعة بخرطوشة تتعلق مشكلات حل راجع الطباعة، خرطوشات حول المعلومات من للمزيد

١٢ الفصل
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.آافٍ غير حبرها آان أو تُنظّف أن الطباعة خرطوشات على آان:السبب

الحواف حول بيضاء مسافة على تحتوي حدود بدون نسخة
الأول الحل يحلّ لم إذا. أولاً شيوعًا الأآثر الحل يوجد فيه, بترتيب الحلول سرد يتم. المشكلة لحل التالية بالحلول القيام حاول

.المشكلة حل حتى الباقية بالحلول القيام فحاول, المشكلة
الصورة حجم تغيير: 1 الحل•
الصور ورق استخدم: 2 الحل•

الصورة حجم تغيير: 1 الحل
النسبة حتى الأصلية النسخة بتكبير المنتج يقوم, جدًا صغيرة أصلية نسخة من حدود بدون نسخة عمل عند:الحل

.)الطراز حسب القصوى المئوية النسبة تختلف. (الحافات حول بيضاء مسافة ذلك يترك قد. القصوى المئوية

سبيل على. الأصلية النسخة لحجم الأدنى الحد يختلف, تنفيذها تحاول التي حدود بدون النسخ مهمة حجم إلى استنادًا
.letter بحجم حدود بدون نسخة إنشاء أجل من السفر جواز صورة تكبير من تتمكن لا, المثال

جهاز إلى ضوئيًا الأصلية النسخة بمسح فقم, جدًا صغيرة أصلية نسخة من حدود بدون نسخة عمل في رغبت إذا
.تكبيرها تم التي الصورة من حدود بدون نسخة بطباعة قم ثم, الصورة حجم غيّر, الكمبيوتر

.جدًا صغيرة أصلية نسخة من حدود بدون نسخة عمل حاولت:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار حالة في

الصور ورق استخدم: 2 الحل
.حدود بدون نُسخ لعمل للسحب القابلة العلامة ذي الصور ورق استخدم:الحل
.الصور ورق استخدام دون حدود بدون نسخة عمل حاولت:السبب

بالمسح تتعلق مشكلات حل
:التالية المسح مشكلات لحل القسم هذا استخدم

المسح مهمة تتوقف•
المسح يفشل•
فارغة الممسوحة الصورة•
صحيح غير بشكل الممسوحة الصورة قص تم•
صحيح غير صفحة تخطيط على الممسوحة الصورة تحتوي•
صحيح غير النص تنسيق•
النص من بدلاً منقطة خطوط الممسوحة الصورة تعرض•
مفقود أو صحيح غير نص•

المسح مهمة تتوقف
.تشغيله أعد ثم الكمبيوتر جهاز تشغيل بإيقاف قم:الحل

.البرنامج في أقل دقة درجة إلى المسح تغيير حاول, المشكلة استمرار عند
.منخفضة الكمبيوتر نظام موارد تكون قد:السبب

حسملاب قلعتت تلاكشم لح ١٢٤
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المسح يفشل
الأول الحل يحلّ لم إذا. أولاً شيوعًا الأآثر الحل يوجد فيه, بترتيب الحلول سرد يتم. المشكلة لحل التالية بالحلول القيام حاول

.المشكلة حل حتى الباقية بالحلول القيام فحاول, المشكلة
التشغيل قيد بك الخاص الكمبيوتر جهاز تواجد من تأآد: 1 الحل•
USB آابل بواسطة بالمنتج بك الخاص الكمبيوتر جهاز توصيل من تأآد: 2 الحل•
بك الخاص الكمبيوتر جهاز على HP Photosmart برنامج تثبيت من تأآد: 3 الحل•
بك الخاص الكمبيوتر جهاز على HP Photosmart برنامج تشغيل من تأآد: 4 الحل•
الكمبيوتر جهاز على آافية ذاآرة وجود من تأآد: 5 الحل•

التشغيل قيد بك الخاص الكمبيوتر جهاز تواجد من تأآد: 1 الحل
.الكمبيوتر جهاز بتشغيل قم:الحل
.التشغيل قيد الكمبيوتر جهاز يكن لم:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار حالة في

USB آابل بواسطة بالمنتج بك الخاص الكمبيوتر جهاز توصيل من تأآد: 2 الحل
.قياسي USB آابل باستخدام بالمنتج الكمبيوتر جهاز بتوصيل قم:الحل

.الإعداد دليل راجع, المعلومات من للمزيد

.USB آابل بواسطة بالمنتج متصلاً يكن لم بك الخاص الكمبيوتر جهاز:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار حالة في

بك الخاص الكمبيوتر جهاز على HP Photosmart برنامج تثبيت من تأآد: 3 الحل
.البرنامج بتثبيت وقم المنتج بتثبيت الخاص المضغوط القرص أدخل:الحل

.الإعداد دليل راجع, المعلومات من للمزيد

.بك الخاص الكمبيوتر جهاز على مثبتًا HP Photosmart برنامج يكن لم:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار حالة في

بك الخاص الكمبيوتر جهاز على HP Photosmart برنامج تشغيل من تأآد: 4 الحل
.ثانيةً الضوئي المسح إجراء وحاول المنتج مع المثبت البرنامج افتح:الحل

HP Digital رمز فوق الأيمن الماوس بزر انقر, لا أم التشغيل قيد البرنامج وجود من للتحققملاحظة
Imaging Monitor) لـ الرقمية الصور شاشة HP( شريط من الأيمن الجانب أقصى في النظام علبة في

.)الحالة عرض (Display Status فوق انقر ثم, القائمة من جهاز اختر. Windows لـ المهام

١٢ الفصل
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.بك الخاص الكمبيوتر جهاز على مشغلاً HP Photosmart برنامج يكن لم:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار حالة في

الكمبيوتر جهاز على آافية ذاآرة وجود من تأآد: 5 الحل
حافظات مثل, الخلفية في تشغيلها يتم التي التطبيقات ذلك في بما. تستخدمها لا التي التطبيقات آافة أغلق:الحل

تشغيله إعادة تذآر أن عليك, الفيروسات على العثور برنامج تشغيل إيقاف عند. الفيروسات على العثور وبرامج الشاشة
.الضوئي المسح من الانتهاء بعد
إلى تحتاج فقد, أخرى تطبيقات استخدام أثناء الذاآرة في مشكلات إلى التعرض عند أو, تكرارًا المشكلة هذه حدوث عند

المزيد على للحصول الكمبيوتر مع المزود المستخدم دليل راجع. بك الخاص الكمبيوتر لجهاز الذاآرة من المزيد إضافة
.المعلومات من

.الكمبيوتر ذاآرة التطبيقات تلك شغّلت. بك الخاص الكمبيوتر جهاز في التطبيقات من العديد تشغيل تم:السبب

فارغة الممسوحة الصورة
اليمنى الأمامية الزاوية على الأسفل إلى للطباعة المخصص الوجه توجيه مع الأصلية النسخة بتحميل قم:الحل

.الزجاجي للسطح

حسملاب قلعتت تلاكشم لح ١٢٦
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.الزجاجي السطح على صحيح غير بشكل الأصلية النسخة وضع تم:السبب

صحيح غير بشكل الممسوحة الصورة قص تم
لا قد أحيانًا. الرئيسية الصورة من جزء اعتباره يمكن لا شيء آل بقص البرنامج في الآلي القص ميزة تقوم:الحل
قصها عدم أو, يدويًا الممسوحة الصورة بقص قم ثم الآلي القص ميزة تشغيل بإيقاف قم, الحالة هذه في. ذلك في ترغب
.الإطلاق على

.تلقائيًا ضوئيًا الممسوحة الصور قص إلى البرنامج ضبط تم:السبب

صحيح غير صفحة تخطيط على الممسوحة الصورة تحتوي
.الصفحة بتخطيط للاحتفاظ البرنامج في الآلي القص ميزة تشغيل بإيقاف قم:الحل

.الصفحة تخطيط بتغيير البرنامج في الآلي القص ميزة قامت:السبب

صحيح غير النص تنسيق
المستند مسح إعدادات أحد إطار ذو نص يعتبر. إطار ذي نص تنسيق معاملة من التطبيقات بعض تتمكن لا:الحل
وضع خلال من, الإخبارية الرسائل من متعددة أعمدة مثل, المعقدة التخطيطات على بالحفاظ يقوم فهو. البرنامج في

بتخطيط الاحتفاظ يتم بحيث الصحيح التنسيق حدد, البرنامج في. الوجهة تطبيق في) مربعات (مختلفة أطر في النص
.والتنسيق الممسوح النص

.صحيحة غير للمستند الضوئي المسح إعدادات آانت:السبب

النص من بدلاً منقطة خطوط الممسوحة الصورة تعرض
.النسخة هذه بمسح قم ثم الأصلية النسخة من والأسود بالأبيض نسخة بعمل قم:الحل

يتعرف لا فقد, تحريره في ترغب ضوئيًا نص لمسح )نص (Text الصورة نوع استخدمت قد آنت إذا:السبب
x 300 في والأسود بالأبيض الضوئي المسح) نص (Text الصورة نوع يجري. الملون النص على الضوئي الماسح
.البوصة في نقطة 300

الضوئي الماسح يتعرف لا فقد, ضوئيًا النص حول فنان رسم على أو رسومات على تحتوي أصلية نسخة مسح عند
.النص على

مفقود أو صحيح غير نص
الأول الحل يحلّ لم إذا. أولاً شيوعًا الأآثر الحل يوجد فيه, بترتيب الحلول سرد يتم. المشكلة لحل التالية بالحلول القيام حاول

.المشكلة حل حتى الباقية بالحلول القيام فحاول, المشكلة

البرنامج في ملائم بشكل السطوع ضبط من تأآد: 1 الحل•
المستندات غطاء من الخلفي والجزء الزجاجي السطح نظافة من تأآد: 2 الحل•
.الصحيحة) OCR( الأحرف على البصري التعرف لغة إلى ضوئيًا المستند مسح إعدادات ضبط من تأآد: 3 الحل•

١٢ الفصل
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البرنامج في ملائم بشكل السطوع ضبط من تأآد: 1 الحل
.الأصلية النسخة مسح بإعادة ثم, البرنامج في السطوع بضبط قم:الحل

السطوع لضبط
Basic قائمة في )أغمق/أفتح (Lighten/Darken فوق انقر, )HP مسح (HP Scanning نافذة في.١

.)الأدوات (Tools لوحة في أو )أساسي(
.السطوع مؤشرات بضبط قم.٢

.البرنامج في صحيح بشكل مضبوطًا السطوع يكن لم:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار حالة في

المستندات غطاء من الخلفي والجزء الزجاجي السطح نظافة من تأآد: 2 الحل
والجزء الزجاجي السطح لمسح ناعمة قماش قطعة واستخدم الطاقة سلك افصل المنتج، تشغيل بإيقاف قم:الحل
.المستندات غطاء من الخلفي

:راجع المعلومات، من للمزيد
الغطاء بطانة تنظيف•
الزجاجي السطح تنظيف•

.نظيفًا المستندات غطاء من الخلفي والجزء الزجاجي السطح من آل يكن لم:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار حالة في

.الصحيحة) OCR( الأحرف على البصري التعرف لغة إلى ضوئيًا المستند مسح إعدادات ضبط من تأآد: 3 الحل
.البرنامج في صحيحة OCR لغة حدد:الحل

Optical Character برنامج يكون لا قد, HP Photosmart برنامج استخدام حالة فيملاحظة
Recognition (OCR)) لتثبيت. بك الخاص الكمبيوتر جهاز في مثبت) الأحرف على البصري التعرف

)مخصص (Custom خيار تحت OCR وتحديد بالبرنامج الخاص القرص إدخال إعادة يجب, OCR برنامج
.التثبيت خيارات من

OCR تحديد حول معلومات على للحصول, تستخدمه OCR برنامج أي أو, Readiris مع المزودة الوثائق راجع
language) لغة OCR(.

.الصحيحة) OCR( الأحرف على البصري التعرف لغة إلى ضوئيًا المستند مسح إعدادات ضبط يتم لم:السبب

لغة مع OCR لغة توافق عدم عند. الأصلية الصورة في يراها التي الأحرف ترجمة على البرنامج OCR لغة ترشد
.مبهم ضوئيًا الممسوح النص يكون فقد الأصلية، النسخة

أخطاء
.الكمبيوتر شاشة على خطأ رسالة تظهر قد أو, المنتج على الموجودة المصابيح تومض قد, المنتج في خطأ حدوث عند

:التالية المواضيع على القسم هذا يحتوي

وامضة مصابيح•
المنتج رسائل•
الملف رسائل•
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للمستخدمين عامة رسائل•
الورق رسائل•
والاتصال الطاقة رسائل•
الطباعة خرطوشات رسائل•

وامضة مصابيح
راجع. المختلفة الخطأ بحالات لإعلامك خاصة محددة بتتابعات HP All-in-One جهاز على الموجودة المصابيح تومض
جهاز في الوامضة أو المضيئة المصابيح إلى استنادًا المشكلات هذه حل آيفية حول معلومات على للحصول التالي الجدول

HP All-in-One.

فحص مصباحالورق مصباحالتشغيل مصباح
خرطوشة
الطباعة

مصابيح
الورق نوع

الحلالوصف

قيد آلاهمامضيئ غيرمضيئ غيرمضيئ غير
إيقاف

التشغيل

جهاز

إيقاف قيد 
.التشغيل

جهاز لتشغيل تشغيل زر على اضغط
HP All-in-One.

مضيئ، 1مضيئ غيرمضيئ غيريومض
غير 1

مضيئ

جهاز إن

جاري 
ما، مهمة معالجة
الطباعة، مثل

الضوئي، المسح
.المحاذاة أو

جهاز انتهاء حتى انتظر
HP All-in-One به يقوم مما.

بشكل يومض
3 لمدة سريع
يظل ثم ثوان
مضاءً

مضيئ، 1مضيئ غيرمضيئ غير
غير 1

مضيئ

جهاز

.مشغولاً 

جهاز انتهاء حتى انتظر
HP All-in-One به يقوم مما.

بشكل يومض
20 لمدة سريع
يظل ثم ثانية
مضاءً

مضيئ، 1مضيئ غيرمضيئ غير
غير 1

مضيئ

على الضغط تم
 زر

Scan) مسح
ولم, )ضوئي
أية تحدث
من استجابة
.الكمبيوتر جهاز

تثبيت من, الكمبيوتر جهاز تشغيل من تأآد
توصيل ومن HP All-in-One برنامج

من HP All-in-One بجهاز الكمبيوتر
.USB آابل خلال

مضيئ، 1مضيئ غيريومضمضيئ
غير 1

مضيئ

في الورق نفاد تم
جهاز

.زر أي على اضغط ثم الورق، بتحميل قم

انحشار حدث
جهاز في للورق

أي على اضغط ثم, الورق انحشار حرر
.زر

إعداد يتوافق لا
مع الورق حجم
الذي الورق حجم
داخل اآتشافه تم

.الإدخال درج

إعداد غيّر أو الدرج في الورق بتغيير قم
.البرنامج في الحجم

خرطوشة بابمضيئ، 1يومضمضيئ غيرمضيئ
.مفتوحًا الطباعة

.لإغلاقه الباب ارفع

١٢ الفصل
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فحص مصباحالورق مصباحالتشغيل مصباح
خرطوشة
الطباعة

مصابيح
الورق نوع

الحلالوصف

خرطوشات
مفقودة الطباعة

وضعها يتم لم أو
.صحيح بشكل

غير 1
مضيئ

بإزالتها أو الطباعة خرطوشات بتثبيت قم
.إدخالها وإعادة

إزالة تتم لم
من الشريط

خرطوشة
.الطباعة

,الشريط أزل, الطباعة خرطوشة بإزالة قم
.الطباعة خرطوشة إدخال أعد ثم

خرطوشة
غير الطباعة
للاستخدام معدة
جهاز في

.هذا 

الطباعة خرطوشة اعتماد يتم لا قد
.HP All-in-One جهاز في للاستخدام

دليل في المستلزمات طلب فصل راجع
.المستخدم

خلل أي يكون قد
خرطوشة في

.الطباعة

باللون الطباعة خرطوشة بإزالة قم.١
.الأسود

.الطباعة خرطوشة باب أغلق.٢
.تشغيل مصباح افحص.٣

،تشغيل مصباح وميض عند•
الطباعة خرطوشة استبدل
.الألوان ثلاثية

تشغيل مصباح إضاءة عند•
خرطوشة استبدل, بثبات

.الأسود باللون الطباعة

مضيئ، 1يومضيومضمضيئ
غير 1

مضيئ

الطباعة عربة
.معاقة

عدم من وتأآد الطباعة خرطوشة باب افتح
.العربة إعاقة

قيد آلاهمايومضيومضمضيئ
الوميض

لوحة غطاء
غير التحكم
مرفق أو مرفق
غير بشكل
.صحيح

جهاز تشغيل بإيقاف قم.١
HP All-in-One.

باستخدام التحكم لوحة غطاء أرفق.٢
دليل في الموجودة الإرشادات
.الإعداد

جهاز تشغيل أعد.٣
HP All-in-One.

قيد آلاهمايومضيومضيومض
إيقاف

التشغيل

الماسح فشل
الضوئي

جهاز تشغيل بإيقاف قم
HP All-in-One ,تشغيله أعد ثم.

بدعم اتصل المشكلة، استمرار حالة في
.HP من العملاء

قيد آلاهمايومضيومضيومض
الوميض

آبير خطأ يوجد
جهاز في

جهاز تشغيل بإيقاف قم.١
HP All-in-One.

.الطاقة سلك بفصل قم.٢
بتوصيل قم ثم دقيقة، لمدة انتظر.٣

.ثانيةً الطاقة سلك
جهاز تشغيل أعد.٤

HP All-in-One.
بدعم اتصل المشكلة، استمرار حالة في

HP.

)تابع(
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المنتج رسائل
:بالمنتج المتعلقة الخطأ رسائل قائمة أمامك

مفتوح الباب•
الثابتة البرامج مراجعة توافق عدم•
الآلية في خطأ•
ممتلئة الذاآرة•
الضوئي المسح أخطاء•
الطباعة تنفيذ تعذر•
صحيح غير بشكل المنتج تثبيت تم ربما•
المنتج على العثور تعذر•
الضوئي للمسح متاحة وجهات على العثور المنتج على يتعذر•
صحيح غير بشكل تثبيته تم ربما أو البرنامج من ضروري مكون على العثور تعذر•
بالمنتج الاتصال أثناء خطأ حدث قد•

مفتوح الباب
.الطباعة خرطوشة باب أغلق:الحل

.مفتوحًا الطباعة خرطوشة باب آان:السبب

الثابتة البرامج مراجعة توافق عدم
.www.hp.com/support على HPلـ الويب موقع بزيارة قم, والضمان الدعم حول معلومات على للعثور:الحل
حول معلومات على للحصول )HP بـ اتصال (Contact HP فوق أنقر ثم المنطقة،/البلد باختيار قم, المطالبة عند

.الفني بالدعم الاتصال

.البرنامج مراجعة رقم مع بالمنتج الخاصة الثابتة للبرامج المراجعة رقم توافق عدم:السبب

الآلية في خطأ
الأول الحل يحلّ لم إذا. أولاً شيوعًا الأآثر الحل يوجد فيه, بترتيب الحلول سرد يتم. المشكلة لحل التالية بالحلول القيام حاول

.المشكلة حل حتى الباقية بالحلول القيام فحاول, المشكلة

للورق انحشار وجود عدم من تحقق: 1 الحل•
الطباعة عربة إعاقة عدم من تأآد: 2 الحل•

١٢ الفصل
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للورق انحشار وجود عدم من تحقق: 1 الحل
.الورق انحشار حرر:الحل

:راجع المعلومات، من للمزيد

الورق انحشارات تحرير
.المنتج في للورق انحشار حدث:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار حالة في

الطباعة عربة إعاقة عدم من تأآد: 2 الحل
ذلك في بما (الطباعة عربة تحظر قد عناصر أية أزل ثم الطباعة، خرطوشة باب افتح, المنتج تشغيل أوقف:الحل
.المنتج بتشغيل قم وبالتالي) تغليف مواد أية

:راجع المعلومات، من للمزيد

معاقة الطباعة عربة

.معاقة الطباعة عربة آانت:السبب

ممتلئة الذاآرة
.الواحدة المرة في أقل نُسخ عمل حاول:الحل

.بالمنتج الخاصة الذاآرة مساحة تجاوز الآن بنسخه تقوم الذي المستند:السبب

الضوئي المسح أخطاء
:يلي ما مثل ما خطأ استقبال عند القسم هذا بمراجعة قم

صحيح بشكل الضوئي المسح جهاز توصيل من التأآد الرجاء. الضوئي المسح بجهاز الاتصال أثناء خطأ حدث قد•
.أخرى مرة والمحاولة

.الضوئي المسح جهاز تهيئة تعذر•
.الضوئي المسح جهاز على العثور تعذر•
.داخلي خطأ حدث لقد•
.الضوئي المسح بجهاز الاتصال الكمبيوتر على يتعذر•

عمل تستطع لم إذا. الصحيح بالشكل الأجهزة عمل من للتحقق نسخة اعمل, المشكلات حل في البدء قبلملاحظة
.المشكلات بحل المتعلقة المعلومات من مزيد على للحصول الأجهزة بإعداد تتعلق مشكلات حل فراجع نسخة،
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المنتج ظل إذا. ثانيةً الضوئي المسح تنفيذ حاول, حلّ بكل الخاصة الخطوات إتمام بعد. حدة على التالية الحلول من آل جرّب
.القادم الحلّ إلى فانتقل يعمل، لا

تثبيته إعادة ثم البرنامج تثبيت إلغاء: 1 الحل•
)HP من الأجهزة إدارة (HP Device Manager بتحديث قم: 2 الحل•
)الرقمية الصور شاشة (Digital Imaging Monitor افحص: 3 الحل•
المنتج حالة افحص: 4 الحل•
الطاقة مصدر من تحقق: 5 الحل•
USB آابل اتصال افحص: 6 الحل•
)Windows Image Acquisition) WIA باستخدام الضوئي المسح بتنفيذ قم: 7 الحل•
Lexbces خدمة بتعطيل قم: 8 الحل•
Scan Diagnostic المساعدة الأداة بتشغيل قم: 9 الحل•
التصحيح بتثبيت قم: 10 الحل•
USB تحكم وعنصر USB شرائح مجموعة افحص: 11 الحل•
المنتج ضبط وأعد البرنامج تثبيت بإلغاء قم: 12 الحل•

تثبيته إعادة ثم البرنامج تثبيت إلغاء: 1 الحل
وتحقق) HP لـ الحلول مرآز (HP Solution Center افتح. الصحيح بالشكل البرنامج تثبيت من تحقق:الحل
.والأزرار الرموز جميع وجود من

تثبيت إلى ذلك يشير فقد), )نُسخ عمل (Make Copies مثل (لمنتجك المناسبة والأزرار الرموز ظهور عدم عند
محرك خلال من التطبيق ملفات بحذف ببساطة تقم لا. تثبيته إعادة ثم البرنامج تثبيت إلغاء إلى تحتاج وقد آامل غير

. بالبرنامج المرفقة التثبيت إلغاء أداة باستخدام الصحيحة بالطريقة إزالتها من تأآد. الثابت الأقراص

Windows آمبيوتر جهاز من التثبيت لإلغاء

لنظام) ابدأ (Start قائمة في )التثبيت إلغاء (Uninstall خيار يتوفر لم إذا الطريقة هذه استخدمملاحظة
, HP ,)البرامج آافة (All Programs أو )البرامج (Programs فوق انقر (Windows التشغيل

Deskjet F2200 All-in-One series, Uninstall) التثبيت إلغاء(.

Add or Remove فوق مزدوجًا نقرًا وانقر Windows التشغيل بنظام الخاصة التحكم لوحة افتح.١
Programs) البرامج إزالة أو إضافة(

بذلك، القيام آيفية من متأآدًا تكن لم إذا. التشغيل نظام إلى استنادًا التحكم لوحة فتح إجراء يختلفملاحظة
.Windows التشغيل نظام تعليمات فراجع

HP Deskjet التشغيل لبرنامج برنامج (HP Deskjet All-in-One Driver Software حدد.٢
All-in-One( ,فوق انقر ثم Change/Remove) إزالة/تغيير(.

.الشاشة على الظاهرة الإرشادات اتبع
.الكمبيوتر عن المنتج بفصل قم.٣
.الكمبيوتر تشغيل أعد.٤

حتى بالكمبيوتر المنتج بتوصيل تقم لا. الكمبيوتر تشغيل إعادة قبل المنتج بفصل تقوم أن المهم منملاحظة
.البرنامج تثبيت إعادة من تنتهي

بتشغيل قم ثم الكمبيوتر، جهاز في المضغوطة الأقراص محرك إلى بالمنتج الخاص المضغوط القرص أدخل.٥
.الإعداد برنامج

.المنتج مع المزود الإعداد دليل في المتوفرة والإرشادات الشاشة على الظاهرة الإرشادات اتبع.٦

.ثانيةً الضوئي المسح تنفيذ حاول, البرنامج تثبيت بإعادة قيامك بعد

.آامل غير البرنامج تثبيت إجراء آان:السبب
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.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار حالة في

)HP من الأجهزة إدارة (HP Device Manager بتحديث قم: 2 الحل
).HP من الأجهزة إدارة (HP Device Manager بتحديث قم:الحل

)Windows من الأجهزة إدارة (Windows Device Manager لتحديث
My Computer فوق الأيمن الماوس بزر انقر, )ابدأ (Start فوق انقر, Windows لـ المهام شريط في.١

.)خصائص (Properties فوق انقر ثم, )الكمبيوتر(
.)الأجهزة إدارة (Device Manager فوق انقر ثم, )أجهزة (Hardware التبويب علامة فوق انقر.٢
التسلسلي الناقل في التحكم عناصر (Universal Serial Bus Controllers فوق مزدوجًا نقرًا انقر.٣

.)العام
)إجراء (Action فوق انقر ثم ،)USB لـ المرآب الجهاز (USB Composite Device فوق انقر.٤

.)تثبيت إلغاء (Uninstall فوق انقر وبالتالي
.الحذف بتأآيد فقم الحذف، لتأآيد شاشة ظهرت إذا

.المنتج عن USB آابل بفصل قم.٥
.الكابل توصيل أعد ثم, ثوان بضع انتظر.٦

New Hardware شاشة تظهر قد). وتشغيل توصيل (Windows جهاز اآتشاف تشغيل إعادة على ذلك يعمل
found) جديدة أجهزة على العثور(

USB Composite Device لتثبيت المعالج في ستظهر التي الشاشات آافة في )التالي (Next فوق انقر.٧
).USB لـ المرآب الجهاز(

.التثبيت لإنهاء )إنهاء (Finish فوق انقر.٨
.الضوئي المسح محاولة أعد.٩
بجهاز المنتج لتوصيل مختلف USB آابل استخدام فحاول الخطوات، هذه اتباع بعد المشكلة حل يتم لم إذا.١٠

.الكمبيوتر

الكامل غير التثبيت تسبب قد. الخطأ هذا حدوث إلى USB التحكم وعنصر المنتج بين اتصال مشكلات أدت:السبب
.تالف USB آابل أو , أمتار 3 من أطول USB آابل أو, ذلك في

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار حالة في
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)الرقمية الصور شاشة (Digital Imaging Monitor افحص: 3 الحل
.)HP من الرقمية الصور شاشة (Digital Imaging Monitor تشغيل من تحقق:الحل

)HP من الرقمية الصور شاشة (Digital Imaging Monitor تشغيل من للتحقق
الموجودة النظام علبة في )HP من الرقمية الصور شاشة (Digital Imaging Monitor رمز عن ابحث.١

.التوقيت بجوار الشاشة، من الأيمن السفلي بالجانب

تشغيل فأعد موجودًا، )HP من الرقمية الصور شاشة (Digital Imaging Monitor رمز يكن لم إذا.٢
.الكمبيوتر

.أخرى مرة الضوئي بالمسح القيام حاول الكمبيوتر، جهاز تشغيل إعادة بعد.٣

.التشغيل قيد )HP من الرقمية الصور شاشة (Digital Imaging Monitor توجد لا:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار حالة في

المنتج حالة افحص: 4 الحل
).HP لـ الحلول مرآز (HP Solution Center في المنتج حالة افحص:الحل

المنتج حالة لفحص
All Programs أو )البرامج (Programs ,)ابدأ (Start فوق انقر ،Windows لـ المهام شريط في.١

.)HP لـ الحلول مرآز (HP ،HP Solution Center ،)البرامج آافة(
.محددة الملائمة التبويب علامة أن أو )الجهاز تحديد (Select Device منطقة في مدرج المنتج أن من تأآد.٢
.)الحالة (Status فوق انقر.٣

.للاستخدام جاهز المنتج أن إلى للإشارة رسالة تظهر سوف يرام، ما على يعمل المنتج آان إذا
أخرى تبويب علامة أو آخر مثيل تواجد من تحقق ،)متصل غير (Disconnected الخطأ رسالة استقبال عند.٤

.HP Deskjet F2200 All-in-One series 2 مثل نسخ، رقم على تحتوي بالمنتج خاصة
.4 إلى 2 من الخطوات وآرر للمنتج الثاني المثيل حدد.٥
.الضوئي المسح محاولة أعد.٦

١٢ الفصل

١٣٥ المشكلات حل

حل
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).HP لـ الحلول مرآز (HP Solution Center بـ المنتج توصيل فيهما تم حالتان هناك آانت ربما:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار حالة في

الطاقة مصدر من تحقق: 5 الحل
.الطاقة مصدر من تحقق:الحل

الطاقة إمداد لفحص
بجهاز أو, طاقة بمأخذ الطاقة سلك بتوصيل قم. الطاقة ومحول المنتج من بكل بإحكام الطاقة سلك توصيل من تأآد.١

.طاقة بشريط أو المفاجئ التيار ارتفاع من حماية

الطاقة توصيل١

الطاقة ومحول الطاقة سلك٢

.التشغيل قيد المنتج أن من تأآد.٢
.آخر طاقة بمأخذ بتوصيله قم الكهربائية، للطاقة المنتج استقبال عدم حالة في.٣
.الطاقة سلك فصل طريق عن ضبطه وأعد المنتج تشغيل بإيقاف قم.٤
.الطاقة سلك بتوصيل قم ثم ثوان، 5 انتظر.٥
.المنتج بتشغيل قم.٦
.الضوئي المسح محاولة أعد.٧

.ضبطه إعادة إلى بحاجة أنه أو الطاقة بمصدر صحيح غير بشكل المنتج توصيل تم:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار حالة في

ءاطخأ ١٣٦
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USB آابل اتصال افحص: 6 الحل
.الكمبيوتر وجهاز المنتج بين USB آابل اتصال افحص:الحل

USB اتصال لفحص
.للمنتج الخلفي الجزء في الموجود USB بمنفذ بأمان USB آابل توصيل من تحقق.١
.الكمبيوتر في الموجود USB بمنفذ USB لكابل الآخر الطرف توصيل من تأآد.٢

.الضوئي المسح محاولة أعد.٣
.القادمة الخطوة إلى فتابع, الضوئي المسح إجراء فشل إذا

.الكمبيوتر بجهاز المنتج توصيل طريقة إلى استنادًا يلي، مما واحدًا بإجراء قم.٤
إذا. بالمحور توصيله إعادة ثم USB آابل فصل فحاول ،USB بمحور متصلاً USB آابل آان إذا•

المحور من الكابل فصل حاول أخيرًا،. أخرى مرة تشغيله ثم المحور تشغيل إيقاف فحاول المشكلة، استمرت
.الكمبيوتر بجهاز مباشرةً توصيله ثم

الإرساء محطة من الكابل بفصل فقم محمول، بكمبيوتر خاصة إرساء بمحطة متصلاً USB آابل آان إذا•
.الكمبيوتر بجهاز مباشرةً وتوصيله

.الكمبيوتر جهاز في آخر USB بمنفذ توصيله فحاول الكمبيوتر، بجهاز مباشرةً متصلاً USB آابل آان إذا•
.والماوس المفاتيح لوحة عدا فيما الأخرى الأجهزة افصل بالكمبيوتر، متصلة أخرى USB أجهزة وجود حالة في.٥
.صحيح بشكل يعمل أنه من للتأآد USB آابل افحص.٦

بمنتج توصيله حاول. يجب آما الكابل هذا يعمل لا فقد الأقدم، النوع من آابلاً تستخدم آنت إذاملاحظة
آابل تبديل إلى تحتاج قد مشاآل، إلى التعرض عند. يجب آما يعمل USB آابل آان إذا ما لترى آخر

USB .أمتار 3 يتجاوز لا الكابل طول أن من تحقق آذلك .

.الآخر الكابل من بدلأ الكابل هذا استخدام فحاول آخر، USB آابل إتاحة حالة في.٧
.الكمبيوتر تشغيل أعد.٨
.أخرى مرة الضوئي بالمسح القيام حاول الكمبيوتر، جهاز تشغيل إعادة بعد.٩

.صحيح نحو على الكمبيوتر بجهاز متصل غير المنتج إن:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار حالة في

١٢ الفصل

١٣٧ المشكلات حل
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)Windows Image Acquisition) WIA باستخدام الضوئي المسح بتنفيذ قم: 7 الحل
HP Solution من بدلاً) Windows Image Acquisition) WIA بواسطة الضوئي المسح تنفيذ حاول:الحل

Center) لـ الحلول مرآز HP.(

WIA باستخدام الضوئي المسح لإجراء
.التشغيل قيد المنتج تواجد من تأآد.١
.للمنتج الخلفي الجزء في الموجود USB بمنفذ بأمان USB آابل توصيل من تحقق.٢

.صحيح بشكل الكابل توصيل عند لأعلى مواجهًا الكابل على الموجود USB رمز يكون
.الكمبيوتر في الموجود USB بمنفذ USB لكابل الآخر الطرف توصيل من تأآد.٣

All أو )البرامج (Programs فوق انقر ثم ،)ابدأ (Start فوق انقر ،Windows لـ المهام شريط في.٤
Programs) البرامج آافة(، فوق انقر ثم Accessories) الملحقات(.

.)تصوير (Imaging فوق انقر.٥
.)الجهاز تحديد (Select Device فوق انقر ثم ،)ملف (File فوق انقر ،)تصوير (Imaging تطبيق في.٦
.TWAIN مصدر قائمة من المنتج حدد.٧
.)جديد ضوئي مسح (Scan New فوق انقر ثم, )ملف (File فوق انقر.٨

برنامج باستخدام المنتج خلال من الضوئي المسح بإجراء Windows لـ) تصوير (Imaging تطبيق يقوم
TWAIN ًمن بدلا HP Solution Center) لـ الحلول مرآز HP.(

HP Solution في مشكلة وجود إلى يشير فهذا ،WIA باستخدام الضوئي المسح تنفيذ بإمكانك آان إذا:السبب
Center) لـ الحلول مرآز HP .(استخدام متابعة يمكن WIA القادم الحلّ تجربة أو, الضوئي المسح تنفيذ أجل من.

.القادم الحلّ فجرب ،WIA باستخدام الضوئي المسح تنفيذ من تتمكن لم إذا

Lexbces خدمة بتعطيل قم: 8 الحل
.بتعطيلها فقم, Lexbces خدمة بدء تم هل لترى افحص:الحل

حيث الكمبيوتر بجهاز USB آابل بواسطة Dell all-in-One أو Lexmark all-in-one جهاز توصيل حالة في
.التشغيل قيد Lexbces خدمة تواجد بسبب الضوئي المسح بتنفيذ HP برنامج يقوم لا فقد فيه، المنتج تثبيت يتم

ءاطخأ ١٣٨
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لم إذا. Dell all-in-one أو Lexmark all-in-one جهاز لديك آان إذا إلا الحلّ هذا ينطبق لا قد ملاحظة
.القادم الحلّ جرب الجهاز، هذا لديك

وتعطيلها الخدمة عن للبحث
.آمسؤول Windows إلى الدخول بتسجيل قم.١
.)المهام إدارة (Task Manager لفتح Ctrl + Alt + Delete على اضغط.٢
.)إجراءات (Processes التبويب علامة فوق انقر.٣
.بتعطيلها فقم ،)الصورة اسم (Image Name قائمة في مدرجة Lexbceserver خدمة آانت إذا.٤

الخدمة لتعطيل
My فوق الأيمن الماوس بزر انقر ثم, )ابدأ (Start فوق انقر, Windows لـ المهام شريط في.أ

Computer) الكمبيوتر( فوق انقر وبالتالي Manage) إدارة(.
.)الكمبيوتر إدارة (Computer Management شاشة تظهر

مزدوجًا نقرًا انقر ثم ،)وتطبيقات خدمات (Services and Applications فوق مزدوجًا نقرًا انقر.ب
.)خدمات (Services فوق

Properties فوق انقر ثم ،Lexbceserver فوق الأيمن الماوس بزر انقر اليمنى، اللوحة في.ج
.)خصائص(

Stop فوق انقر ،)الخدمة حالة (Service status منطقة في ،)عام (General التبويب علامة في.د
.)إيقاف(

OK فوق انقر ثم ،)معطل (Disabled حدد ،)التشغيل بدء نوع (Startup type المنسدلة القائمة من.هـ
.)موافق(

.الحوار مربع لإغلاق )موافق (OK فوق انقر.و
.احتياطيًا التسجيل بنسخ قم.٥

احتياطيًا التسجيل لنسخ
.)ابدأ (Start فوق انقر ،Windows لـ المهام شريط في.أ
:بك الخاص التشغيل لنظام تبعًا التالية الأشياء بإحدى قم.ب

•Windows Vista :في Start Search) اآتب ،)البحث ابدأ regedit، على اضغط ثم 
Enter.

 فوق انقر ،)المستخدم حساب في التحكم (User Account Control حوار مربع ظهور عند
Continue) متابعة(.

•Windows XP :فوق انقر Run) تشغيل( .حوار مربع ظهور عند Run) اآتب ،)تشغيل 
regedit، على اضغط ثم Enter.

•Windows 2000 :فوق انقر Registry) تسجيل(، فوق انقر ثم Export Registry) تصدير
)التسجيل

.)التسجيل محرر (Registry Editor شاشة تظهر
.)الكمبيوتر (My Computer حدد ،)التسجيل محرر (Registry Editor في.ج
.)تصدير (Export فوق انقر ثم ،)الملف (File فوق انقر ،)الكمبيوتر (My Computer تحديد بعد.د
My Documents :المثال سبيل على تذآره؛ عليك يسهل تخزين لمكان وصولك حتى بالاستعراض قم.هـ

.)المكتب سطح (Desktop أو )المستندات(
.)الكل (All حدد ،)التصدير نطاق (Export Range منطقة في.و
.احتياطيًا نسخه تم الذي للتسجيل ملف اسم أدخل.ز

.07_01_04 احتياطيًا التسجيل نسخ: المثال سبيل على الحالي؛ بالتاريخ الملف تسمية HP شرآة تقترح
.التسجيل لحفظ )حفظ (Save فوق انقر.ح

١٢ الفصل

١٣٩ المشكلات حل
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.التسجيل بتحرير قم.٦

التسجيل لتحرير
HKEY_LOCAL_MACHINE\System\CurrentControlSet التسجيل مفتاح حدد.أ

\Services\Spooler.
.اليمين على الموجودة اللوحة على التسجيل مفتاح تفاصيل تظهر

 آانت إذا ما للتأآد) اليمين على الموجودة اللوحة في (DependOnService بيانات سلسلة افحص.ب
lexbces عمود في مدرجة Data) البيانات(.

 فوق الأيمن الماوس بزر فانقر ،lexbces )البيانات (Data عمود تضمن ما إذا.ج
DependOnService وحدد Modify) تعديل(.

:يلي مما واحدًا اعمل

.RPCSS وأدخل lexbces فاحذف ،RPCSS وليس فقط lexbces رأيت إذا•
.RPCSS بـ واحتفظ فقط lexbces فاحذف ،RPCSS و lexbces من آل رأيت إذا•

.)موافق (OK فوق انقر.د
.أخرى مرة الضوئي المسح حاول ثم الكمبيوتر، جهاز تشغيل أعد.٧

.Lexbcserver خدمة تشغيل لإعادة القادمة الخطوة إلى فتابع بنجاح، الضوئي المسح من تمكنت إذا

على التأثير دون طبيعي بشكل Dell أو Lexmark أجهزة عمل تتيح الخدمة تشغيل إعادةملاحظة
.HP برنامج

.Lexbcserver خدمة تشغيل أعد.٨

الخدمة تشغيل لإعادة
My فوق الأيمن الماوس بزر انقر ثم, )ابدأ (Start فوق انقر, Windows لـ المهام شريط في.أ

Computer) الكمبيوتر( فوق انقر وبالتالي Manage) إدارة(.
.)الكمبيوتر إدارة (Computer Management شاشة تظهر

مزدوجًا نقرًا انقر ثم ،)وتطبيقات خدمات (Services and Applications فوق مزدوجًا نقرًا انقر.ب
.)خدمات (Services فوق

Properties فوق انقر ثم ،Lexbceserver فوق الأيمن الماوس بزر انقر اليمنى، اللوحة في.ج
.)خصائص(

Start فوق انقر ،)الخدمة حالة (Service status منطقة في ،)عام (General التبويب علامة في.د
.)ابدأ(

 فوق انقر ثم ،)تلقائي (Automatic حدد ،)التشغيل بدء نوع (Startup type المنسدلة القائمة من.هـ
OK) موافق(.

.الحوار مربع لإغلاق )موافق (OK فوق انقر.و

-Dell all أو Lexmark all-in-one أو Lexmark طابعة بواسطة Lexbceserver خدمة تثبيت يتم:السبب
in-one الضوئي المسح اتصال في خطأ بسبب.

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار حالة في

ءاطخأ ١٤٠
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Scan Diagnostic المساعدة الأداة بتشغيل قم: 9 الحل
المنتج تخص مشكلات على للعثور Scan Diagnostic المساعدة الأداة بتشغيل ثم ومن بتحميل قم:الحل

.وتصحيحها

وتشغيلها Scan Diagnostic المساعدة الأداة لتحميل
وبرامج البرامج تحميلات (Software and driver downloads فوق وانقر www.hp.com :زر.١

.)التشغيل
والبرامج التشغيل برامج تحميل) (Download drivers and software) and firmware حدد.٢

.))الثابتة والبرامج(
.Enter على اضغط ثم المتوفر، الحقل في الطراز ورقم المنتج اسم بكتابة قم.٣
.عليه HP برنامج تثبيت تم الذي الكمبيوتر بجهاز الخاص التشغيل نظام حدد.٤
 .HP Scan diagnostic المساعدة الأداة بتحميل وقم )المساعدة الأدوات (Utility قسم إلى انتقل.٥
.الضوئي بالمسح القيام حاول.٦

.المكون بجوار حمراء X علامة عرض يتم ،HP برنامج مكونات مع الخطأ حالات إحدى على التعرف حال في
مزودة المساعدة الأدوات. المكون بجوار خضراء اختيار علامة عرض يتم خطأ، حالة أي وجود عدم حال في
.الخطأ حالات لتصحيح )تصحيح (Fix بزر

.الكمبيوتر وجهاز المنتج بين الاتصالات في مشكلة حدثت:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار حالة في

التصحيح بتثبيت قم: 10 الحل
.الاتصالات وفشل متوقع غير داخلي خطأ حدوث بـ الخاص التصحيح ملف بتثبيت ثم ومن بتحميل قم:الحل

.بالمنتج الاتصالات تخص أخرى فشل وتعمليات متوقع غير داخلي خطأ حدث قد خطأ هذا التصحيح ملف يحل

التصحيح لتثبيت
وبرامج البرامج تحميلات (Software and driver downloads فوق وانقر www.hp.com :زر.١

.)التشغيل
والبرامج التشغيل برامج تحميل (Download drivers and software (and firmware) حدد.٢

.))الثابتة والبرامج(
.عليه HP برنامج تثبيت تم الذي الكمبيوتر بجهاز الخاص التشغيل نظام حدد.٣
HP Image zone/photo and imaging بتحميل وقم )التصحيح (Patch قسم إلى انتقل.٤

unexpected internal error and communications failure patch) خطأ تصحيح
.)HP Image zone/photo and imaging ببرنامج الخاص الاتصالات وفشل متوقع غير داخلي

.الكمبيوتر على لتثبيته التصحيح فوق مزدوجًا نقرًا انقر.٥
.الضوئي بالمسح القيام حاول.٦

.الاتصالات وفشل متوقع غير داخلي خطأ حدوث بـ الخاص التصحيح ملف تثبيت الضروري من آان:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار حالة في

USB تحكم وعنصر USB شرائح مجموعة افحص: 11 الحل
.USB تحكم وعنصر USB شرائح مجموعة افحص:الحل

١٢ الفصل
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جهاز في المثبتة USB شرائح مجموعة مع التوافق قضايا بسبب الضوئي بالمسح الخاصة الاتصال أخطاء تحدث قد
من معينة وأنواع HP جهاز شرائح مجموعة بين اتصال تأآيد توقيت في التوافق عدم بسبب ذلك يحدث قد. الكمبيوتر
.الكمبيوتر جهاز في USB شرائح مجموعات

التحكم وجهاز USB شرائح مجموعة لفحص
My Computer فوق الأيمن الماوس بزر انقر, )ابدأ (Start فوق انقر, Windows لـ المهام شريط في.١

.)خصائص (Properties فوق انقر ثم, )الكمبيوتر(
.)الأجهزة إدارة (Device Manager فوق انقر ثم, )أجهزة (Hardware التبويب علامة فوق انقر.٢
فوق بالنقر )العالمي التسلسلي الناقل في التحكم عناصر (Universal Serial Bus Controllers افتح.٣

.لها المجاورة) + (الجمع علامة
:مدرجة التالية الشرائح مجموعات من واحدة آانت إذا مما تحقق.٤

SIS 7001 USB مضيف تحكم جهاز•
ALI شرائح مجموعات•
NEC العالمية المضيفة التحكم أجهزة•
•Intel 82801 AA، Intel 82801BA/BAM

الخطوات اتبع الضوئي، المسح محاولة أثناء لمشكلات التعرض حالة في. شاملة قائمة ليست هذهملاحظة
.المشكلة لحل أدناه الموضحة

عدا فيما الكمبيوتر، جهاز من) إلخ والكاميرات، الضوئية والماسحات الطابعات (USB أجهزة آافة افصل.٥
.المفاتيح لوحة أو الماوس

.المنتج من الخلفي الجزء في الموجود USB بمنفذ USB آابل توصيل أعد.٦
.الكمبيوتر جهاز في الموجود USB بمنفذ USB آابل من الآخر الطرف توصيل أعد.٧

ءاطخأ ١٤٢
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بجهاز أو, طاقة بمأخذ الطاقة سلك بتوصيل قم. الطاقة ومحول المنتج من بكل بإحكام الطاقة سلك توصيل من تأآد.٨
.طاقة بشريط أو المفاجئ التيار ارتفاع من حماية

الطاقة توصيل١

الطاقة ومحول الطاقة سلك٢

.المنتج بتشغيل قم.٩
.المستقلة الأساسية المنتج وظائف لاختبار ذاتي اختبار تقرير بطباعة قم.١٠

.ذاتي اختبار تقرير طباعة حول المعلومات من مزيد على للحصول التالي الإجراء على اطلع
.الضوئي بالمسح القيام حاول.١١

في السبب هي الكمبيوتر بجهاز المتصلة الأخرى USB أجهزة تكون فقط ناجحًا، الضوئي المسح إجراء آان إذا
.المشكلة

.الكمبيوتر بجهاز مرة آل في واحد USB جهاز بتوصيل فقم ناجحًا، الضوئي المسح إجراء آان إذا.١٢
.المشكلة تسبب التي الأجهزة قطعة على التعرف يمكنك حتى توصيل عملية آل بعد الضوئي المسح وظائف اختبر.١٣
المتصلة، USB أجهزة من وأي الكمبيوتر مع اتصال إنشاء عليه تعذر, أو. الضوئي المسح عن المنتج فشل إذا.١٤

.الكمبيوتر وجهاز المنتج بين بالطاقة مزود USB محور بتوصيل فقم
على للحصول التالي القسم انظر. والمنتج الكمبيوتر جهاز بين عليه، المحافظة أو اتصال، إنشاء في هذا يساعد قد

.USB محاور حول المعلومات من مزيد

ذاتي اختبار تقرير لطباعة
.الإدخال درج في A4 أو letter بحجم مستخدم غير عادي أبيض ورق بتحميل قم.١
النسخ بدء (Start Copy Color زر على اضغط ثم )الأمر إلغاء (Cancel زر على مستمر بشكل اضغط.٢

.)بالألوان
منطقة من عينة أدناه تظهر. الطباعة لمشكلة المصدر إلى يشير قد والذي ذاتي، اختبار تقرير بطباعة المنتج يقوم

.التقرير من الحبر اختبار

١٢ الفصل

١٤٣ المشكلات حل
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.العريضة الألوان خطوط اآتمال ومن بالكامل الاختبار نماذج ظهور من تأآد.٣
إلى تحتاج قد. الحبر فتحات في مشكلة إلى ذلك يشير فقد نموذج، في آاملة غير خطوط بعض وجود عند•

.الطباعة خرطوشات تنظيف
في مشكلة وجود إلى يشير قد فهذا خطوط، به يظهر أو متقطعًا أو متلاشيًا أو مفقودًا الأسود الخط آان إذا•

.اليمنى الفتحة في الموجودة بالأسود الطباعة خرطوشة
وجود إلى هذا يشير فقد خطوط، به تظهر أو متقطعًا أو متلاشيًا أو مفقودًا الملونة الخطوط من أيًا آان إذا•

.اليسرى الفتحة في الموجودة الألوان ثلاثية الطباعة خرطوشة في مشكلة

USB محور استخدام حول إضافية معلومات
.الطاقة محول توصيل من تحقق آما بالطاقة مزود محور هو USB محور أن من تحقق•

.قياسي آعنصر الطاقة محول تتضمن لا بالطاقة المزودة المحاور بعض
.الطاقة بمصدر المحور توصيل يجب•
محاور 5 توصيل يمكن. الكاملة بالطاقة مزودة USB أجهزة أربعة من أآثر معالجة من تتمكن لا المحاور بعص•

.بالنظام أقصى بحد
من أآثر توصيل عند أو, البعض بعضها مع المحاور توصيل حالة في المحور في مشكلة إلى المنتج تعرض عند•

قضايا به آان إذا إلا (الكمبيوتر بجهاز مباشرةً المتصل بالمحور المنتج توصيل فعليك, بالمحور أجهزة أربعة
.)معروفة

.الكمبيوتر جهاز في المثبتة USB شرائح مجموعات تخص توافق قضية آانت:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار حالة في

المنتج ضبط وأعد البرنامج تثبيت بإلغاء قم: 12 الحل
.تثبيته أعد ثم, تمامًا البرنامج تثبيت بإلغاء قم:الحل

المنتج ضبط وإعادة البرنامج تثبيت لإلغاء
.ضبطه وأعد المنتج افصل.١

ضبطه وإعادة المنتج لفصل
.التشغيل قيد المنتج تواجد من تأآد.أ
.المنتج تشغيل لإيقاف تشغيل زر على اضغط.ب
.للمنتج الخلفي الجزء من الطاقة سلك افصل.ج
.للمنتج الخلفي بالجزء الطاقة سلك توصيل أعد.د
.المنتج لتشغيل تشغيل على اضغط.هـ

.بالكامل البرنامج تثبيت بإلغاء قم.٢

قبل الكمبيوتر، من بالكامل البرنامج إزالة من للتأآد بعناية التثبيت إلغاء إجراء اتباع المهم منملاحظة
.تثبيته إعادة

بالكامل البرنامج تثبيت لإلغاء
Control Panel ,)إعدادات (Settings ,)ابدأ (Start فوق انقر ،Windows لـ المهام شريط في.أ

.))التحكم لوحة (Control Panel فوق فقط أو (،)التحكم لوحة(
Uninstall فوق انقر أو ()برامج إزالة/إضافة (Add/Remove Programs فوق مزدوجًا نقرًا انقر.ب

a program) برنامج تثبيت إلغاء((.
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.HP لـ الضوئي المسح ببرنامج المتعلقة العناصر آافة بإزالة قم.ج

تلك بخلاف تطبيقات أية بإزالة تقم فلا ،Compaq أو HP تصنيع من الكمبيوتر آان إذاتنبيه
.أدناه المدرجة

HP من التصوير جهاز وظائف•
•HP Document Viewer
•HP Photosmart Essential
•HP Image Zone
•HP Photo and imaging gallery) من التصوير الصور معرض HP(
•HP Photosmart، Officejet، Deskjet،) البرنامج إصدار ورقم المنتج اسم مع(
 HP برنامج تحديث•
•HP Share to web
•HP Solution Center) لـ الحلول مرآز HP(
•HP Director
•HP Memories Disk Greeting Card Creator 32

-C:\Program Files\Hewlett أو C:\Program Files\HP إلى انتقل.د
Packard) الأقدم المنتجات لبعض بالنسبة (مجلد واحذف Digital Imaging) التصوير
.)الرقمي

.twain_32 old إلى twain_32 مجلد تسمية وأعد C:\WINDOWS إلى انتقل.هـ
.الخلفية في تعمل التي البرامج تشغيل أوقف.٣

Terminate and Stay برامج اسم عليها يطلق برامج مجموعة تحميل يتم الكمبيوتر، تشغيل عندملاحظة
Resident) TSR (مثل, الكمبيوتر بجهاز الخاصة الأدوات بعض بتنشيط البرامج هذه تقوم. تلقائيًا

فلا التحميل من HP برنامج TSR تمنع أحيانًا،. الكمبيوتر عمل تتطلب لا لكنها الفيروسات، مكافحة برنامج
استخدم ،Windows 2000و Windows XPو Windows Vista في. صحيح بشكل بالتحميل يقوم
.التشغيل بدء من TSR وخدمات برامج لمنع MSCONFIG أداة

الخلفية في تعمل التي البرامج تشغيل لإيقاف
.)ابدأ (Start فوق انقر ،Windows لـ المهام شريط في.أ
:بك الخاص التشغيل لنظام تبعًا التالية الأشياء بإحدى قم.ب

على اضغط ثم ،MSCONFIG اآتب ،)البحث ابدأ (Start Search في: Windows Vista في•
Enter.

 فوق انقر ،)المستخدم حساب في التحكم (User Account Control حوار مربع ظهور عند
Continue) متابعة(.

 حوار مربع ظهور عند. )تشغيل (Run فوق انقر: Windows 2000و Windows XP في•
Run) اآتب ،)تشغيل MSCONFIG، على اضغط ثم Enter.

.MSCONFIG أداة تطبيق يظهر
.)عام (General التبويب علامة فوق انقر.ج
.)انتقائي تشغيل بدء (Selective Startup فوق انقر.د
فوق انقر ،)التشغيل بدء عناصر تحميل (Load Startup Items بجوار اختيار علامة وجود حالة في.هـ

.لإزالتها الاختيار علامة
Hide All Microsoft Services مربع وحدد )خدمات (Services التبويب علامة فوق انقر.و

.)Microsoft خدمات آافة إخفاء(
.)الكل تعطيل (Disable all فوق انقر.ز

١٢ الفصل
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.)إغلاق (Close فوق انقر ثم ،)تطبيق (Apply فوق انقر.ح

إجراء أثناء )الوصول رفض تم (Access is denied تقول رسالة استقبال عندملاحظة
.التغييرات إجراء من الرسالة تمنعك لن. للمتابعة )موافق (OK فوق فانقر التغييرات،

التشغيل إعادة عملية أثناء الكمبيوتر جهاز على التغييرات لتطبيق )التشغيل إعادة (Restart فوق انقر.ط
.القادمة
You’ve used system configuration utility رسالة تظهر الكمبيوتر، جهاز تشغيل إعادة بعد

to make changes to the way windows starts) لتكوين المساعدة الأداة استخدمت لقد
.)Windows تشغيل به يبدأ الذي الأسلوب على تغييرات لإجراء النظام

الرسالة هذه عرض عدم (Do not show this message again بجوار الاختيار مربع فوق انقر.ي
.)ثانيةً

.المؤقتة والمجلدات الملفات لحذف )القرص تنظيف (Disk Cleanup أداة بتشغيل قم.٤

)القرص تنظيف (Disk Cleanup أداة لتشغيل
All أو )البرامج (Programs فوق انقر ثم ،)ابدأ (Start فوق انقر ،Windows لـ المهام شريط في.أ

Programs) البرامج آافة(، فوق انقر ثم Accessories) الملحقات(.
.)القرص تنظيف (Disk Cleanup فوق انقر ثم ،)النظام أدوات (System Tools فوق انقر.ب

تقرير بعرض تقوم ثم الثابت الأقراص محرك بتحليل )القرص تنظيف (Disk Cleanup أداة تقوم
.حذفها يتعين التي بالمكونات قائمة يتضمن

.الضرورية غير المكونات لإزالة الملائمة الاختيار مربعات حدد.ج

)القرص تنظيف (Disk Cleanup أداة حول المعلومات من المزيد
الكمبيوتر جهاز على الثابت القرص من مساحة إفراغ على) القرص تنظيف (Disk Cleanup أداة تعمل
:التالي إجراء خلال من

المؤقتة الإنترنت ملفات حذف•
المحملة البرامج ملفات حذف•
المهملات سلة إفراغ•
المؤقت المجلد من ملفات حذف•
الأخرى Windows أدوات بواسطة إنشاؤها تم التي الملفات حذف•
تستخدمها لا التي الاختيارية Windows مكونات إزالة•

.)موافق (OK فوق انقر إزالتها، تريد التي المكونات تحديد بعد.د
.البرنامج بتثبيت قم.٥

البرنامج لتثبيت
.الكمبيوتر بجهاز المضغوطة الأقراص محرك في للبرنامج المضغوط القرص أدخل.أ

.تلقائيًا البرنامج تثبيت يبدأ سوف

Run أو ()البحث ابدأ (Start Search فوق انقر تلقائيًا، التثبيت تشغيل عدم عندملاحظة
Start الحوار مربع في. Windows التشغيل بنظام الخاصة )ابدأ (Start قائمة في) )تشغيل(

Search) أو ()البحث ابدأ Run) اآتب), )تشغيل d:\setup.exe، فوق واضغط Enter.
المحرك حرف فأدخل, D المحرك لحرف مخصص غير المضغوطة الأقراص محرك آان إذا(

.)المناسب

.البرنامج لتثبيت الكمبيوتر شاشة على تظهر التي المطالبات اتبع.ب
.الضوئي بالمسح القيام حاول.٦

.تثبيته إعادة ثم ومن, تمامًا البرنامج تثبيت إلغاء الضروري من آان:السبب
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الطباعة تنفيذ تعذر
الأول الحل يحلّ لم إذا. أولاً شيوعًا الأآثر الحل يوجد فيه, بترتيب الحلول سرد يتم. المشكلة لحل التالية بالحلول القيام حاول

.المشكلة حل حتى الباقية بالحلول القيام فحاول, المشكلة
ذاتي اختبار تقرير طباعة: 1 الحل•
الطباعة انتظار قائمة محو: 2 الحل•
أخرى مرة توصيله أعد ثم USB آابل افصل: 3 الحل•
التشغيل برنامج تكوين من تحقق: 4 الحل•
متصلة غير أم مؤقتًا متوقفة الطابعة آانت إذا ما فحص: 5 الحل•
يدويًا الطباعة انتظار قائمة محو: 6 الحل•
للطباعة المؤقت التخزين تشغيل إعادة: 7 الحل•
البرنامج تطبيق من تحقق: 8 الحل•

ذاتي اختبار تقرير طباعة: 1 الحل
.الكمبيوتر بجهاز يتصل آما الطباعة من المنتج يتمكن هل لترى ذاتي اختبار تقرير بطباعة قم:الحل

ذاتي اختبار تقرير لطباعة
.الإدخال درج في A4 أو letter بحجم مستخدم غير عادي أبيض ورق بتحميل قم.١
النسخ بدء (Start Copy Color زر على اضغط ثم )الأمر إلغاء (Cancel زر على مستمر بشكل اضغط.٢

.)بالألوان
منطقة من عينة أدناه تظهر. الطباعة لمشكلة المصدر إلى يشير قد والذي ذاتي، اختبار تقرير بطباعة المنتج يقوم

.التقرير من الحبر اختبار

.العريضة الألوان خطوط اآتمال ومن بالكامل الاختبار نماذج ظهور من تأآد.٣
إلى تحتاج قد. الحبر فتحات في مشكلة إلى ذلك يشير فقد نموذج، في آاملة غير خطوط بعض وجود عند•

.الطباعة خرطوشات تنظيف
في مشكلة وجود إلى يشير قد فهذا خطوط، به يظهر أو متقطعًا أو متلاشيًا أو مفقودًا الأسود الخط آان إذا•

.اليمنى الفتحة في الموجودة بالأسود الطباعة خرطوشة
وجود إلى هذا يشير فقد خطوط، به تظهر أو متقطعًا أو متلاشيًا أو مفقودًا الملونة الخطوط من أيًا آان إذا•

.اليسرى الفتحة في الموجودة الألوان ثلاثية الطباعة خرطوشة في مشكلة

المنتج مع المزود الإعداد دليل راجع. صحيح بشكل المنتج إعداد من فتأآد, الذاتي الاختبار تقرير طباعة فشلت إذا
.إعداده معلومات على للحصول

.صحيح غير بشكل المنتج ضبط تم:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار حالة في

١٢ الفصل
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الطباعة انتظار قائمة محو: 2 الحل
.الطباعة انتظار قائمة لمحو الكمبيوتر تشغيل أعد:الحل

الطباعة انتظار قائمة لمحو
.الكمبيوتر تشغيل أعد.١
.الطباعة انتظار قائمة افحص الكمبيوتر، تشغيل إعادة تمت أن بعد.٢

:بك الخاص التشغيل لنظام تبعًا التالية الأشياء بإحدى قم.أ
•Windows Vista :مهام شريط على Windows، فوق انقر Start) فوق انقر ،)ابدأ Control

Panel) التحكم لوحة( ,فوق انقر ثم Printers) طابعات(.
•Windows XP :مهام شريط على Windows، فوق انقر Start) فوق انقر ،)ابدأ Control

Panel) التحكم لوحة( ,فوق انقر ثم Printers and Faxes) وفاآسات طابعات(.
•Windows 2000 :مهام شريط على Windows ,فوق انقر Start) إلى أشر, )ابدأ 

Settings) إعدادات( ,فوق انقر ثم Printers) طابعات(.
.الطباعة انتظار قائمة لفتح بك الخاص المنتج رمز فوق مزدوجًا نقرًا انقر.ب

.المشكلة حلت لربما, معلقة طباعة مهام أية توجد لم إذا
.الطباعة محاولة أعد.٣

.الطباعة انتظار قائمة محو أجل من الكمبيوتر تشغيل إعادة عليك يجب:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار حالة في

أخرى مرة توصيله أعد ثم USB آابل افصل: 3 الحل
.توصيله أعد ثم, والمنتج الكمبيتر عن USB آابل افصل:الحل

توصيله وإعادة USB آابل لفصل
.المنتج عن USB آابل بفصل قم.١
.الكمبيوتر عن USB آابل بفصل قم.٢
.ثوان 6-5 لمدة منفصلاً USB آابل اترك.٣
.الكمبيوتر وجهاز بالمنتج USB آابل توصيل أعد.٤
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.الانتظار قائمة في الموجودة المهام طباعة في المنتج يشرع أن المتوقع من, USB آابل توصيل إعادة بعد

قيد المحور وجود عند. المحور تشغيل من تأآد ،USB محور خلال من المنتج توصيل عندملاحظة
.بالكمبيوتر مباشرةً توصيله حاول, التشغيل

.أخرى طباعة مهمة بتشغيل فقم, تلقائيًا الطباعة في المنتج يشرع لم إذا.٥

.USB آابل فصل عليك يجب:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار حالة في

التشغيل برنامج تكوين من تحقق: 4 الحل
.الصحيح الطابعة تشغيل لبرنامج استخدامه ومن الافتراضية آالطابعة المنتج ضبط من تحقق:الحل

الافتراضية آالطابعة المنتج ضبط من للتحقق
:بك الخاص التشغيل لنظام تبعًا التالية الأشياء بإحدى قم.١

•Windows Vista :مهام شريط على Windows، فوق انقر Start) فوق انقر ،)ابدأ Control
Panel) التحكم لوحة( ,فوق انقر ثم Printers) طابعات(.

•Windows XP :مهام شريط على Windows، فوق انقر Start) فوق انقر ،)ابدأ Control
Panel) التحكم لوحة( ,فوق انقر ثم Printers and Faxes) وفاآسات طابعات(.

•Windows 2000 :مهام شريط على Windows ,فوق انقر Start) إلى أشر, )ابدأ 
Settings) إعدادات( ,فوق انقر ثم Printers) طابعات(.

.الافتراضية آالطابعة الصحيح المنتج ضبط من تأآد.٢
.الافتراضية الطابعة بجوار سوداء دائرة داخل اختيار علامة تظهر

Set as وحدد الصحيح المنتج فوق الأيمن الماوس بزر انقر, الافتراضية آالطابعة الخاطئ المنتج ضبط حالة في.٣
Default) آافتراضي ضبط(.

الطابعة تشغيل برنامج من للتحقق
:بك الخاص التشغيل لنظام تبعًا التالية الأشياء بإحدى قم.١

•Windows Vista :مهام شريط على Windows، فوق انقر Start) فوق انقر ،)ابدأ Control
Panel) التحكم لوحة( ,فوق انقر ثم Printers) طابعات(.

•Windows XP :مهام شريط على Windows، فوق انقر Start) فوق انقر ،)ابدأ Control
Panel) التحكم لوحة( ,فوق انقر ثم Printers and Faxes) وفاآسات طابعات(.

•Windows 2000 :مهام شريط على Windows ,فوق انقر Start) إلى أشر, )ابدأ 
Settings) إعدادات( ,فوق انقر ثم Printers) طابعات(.

.)خصائص (Properties وحدد, للمنتج المجاور الرمز فوق الأيمن الماوس بزر انقر.٢
.المناسب المنفذ يستخدم المنتج أن من للتأآد )منافذ (Ports التبويب علامة فوق انقر.٣

DOT4 منفذ ليستخدم المنتج ضبط يجب. اختيار علامة بجواره توجد آما المنتج يستخدمه الذي المنفذ تمييز يتم
).X مكان رقم ثمة أن مع (USB00X أو

.لتحديده الصحيح المنفذ فوق فانقر, خاطئًا منفذًا المنتج استخدم إذا.٤
.اختيار علامة بجواره توجد آما الآن المنتج يستخدمه الذي المنفذ تمييز يتم

.)متقدم (Advanced التبويب علامة فوق انقر.٥
المنتج أن من للتأآد )التشغيل برنامج (Driver المنسدلة القائمة ضمن المدرج التشغيل برنامج هو ما افحص.٦

.المناسب التشغيل برنامج يستخدم
.التشغيل برنامج بصفة بك الخاص المنتج اسم إدراج يجب

١٢ الفصل
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برنامج (Driver المنسدلة القائمة من الصحيح التشغيل برنامج فحدد, خاطئ تشغيل برنامج تحديد تم إذا.٧
.)التشغيل

.بها قمت التي التغييرات لحفظ )موافق (OK فوق انقر.٨

,الافتراضية آالطابعة المستخدم المنتج ضبط يتم لم, الكمبيوتر نفس على واحد منتج من أآثر تكوين حالة في:السبب
.الخاطئ التشغيل برنامج تكوين تم ربما أو

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار حالة في

متصلة غير أم مؤقتًا متوقفة الطابعة آانت إذا ما فحص: 5 الحل
.متصل غير أم مؤقتًا متوقف غير المنتج أن من تأآد:الحل

متصلة غير أم مؤقتًا متوقفة الطابعة آانت إذا ما لفحص
:بك الخاص التشغيل لنظام تبعًا التالية الأشياء بإحدى قم.١

•Windows Vista :مهام شريط على Windows، فوق انقر Start) فوق انقر ،)ابدأ Control
Panel) التحكم لوحة( ,فوق انقر ثم Printers) طابعات(.

•Windows XP :مهام شريط على Windows، فوق انقر Start) فوق انقر ،)ابدأ Control
Panel) التحكم لوحة( ,فوق انقر ثم Printers and Faxes) وفاآسات طابعات(.

•Windows 2000 :لـ المهام شريط في Windows، فوق انقر Start) إلى أشر ،)ابدأ Settings
.)الطابعات (Printers فوق انقر ثم ، )إعدادات(

.الطباعة انتظار قائمة لفتح بك الخاص المنتج رمز فوق مزدوجًا نقرًا انقر.٢
إيقاف (Pause Printing بجوار اختيار علامات وجود عدم من تأآد, )الطابعة (Printer قائمة في.٣

.)اتصال دون الطابعة استخدام (Use Printer Offline أو )مؤقتًا الطباعة
إيقاف (Pause Printing بجوار اختيار علامات وجود عدم من تأآد, )الطابعة (Printer قائمة في

أية على اختيار علامة آانت إذا. )اتصال دون الطابعة استخدام (Use Printer Offline أو )مؤقتًا الطباعة
استخدام (Use Printer Online خيار على القائمة احتوت إذا. لإزالتها القائمة خيار فوق فانقر, الخيارين
.بجواره اختيار علامة لوضع الخيار هذا فحدد, )متصلةً الطابعة

.الطباعة محاولة فأعد, تغيير بأي قمت إذا.٤

.اتصاله عدم أو مؤقتًا المنتج إيقاف تم:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار حالة في

يدويًا الطباعة انتظار قائمة محو: 6 الحل
.يدويًا الطباعة انتظار قائمة بمحو قم:الحل

يدويًا الطباعة انتظار قائمة لمحو
:بك الخاص التشغيل لنظام تبعًا التالية الأشياء بإحدى قم.١

•Windows Vista :مهام شريط على Windows، فوق انقر Start) فوق انقر ،)ابدأ Control
Panel) التحكم لوحة( ,فوق انقر ثم Printers) طابعات(.

•Windows XP :مهام شريط على Windows، فوق انقر Start) فوق انقر ،)ابدأ Control
Panel) التحكم لوحة( ,فوق انقر ثم Printers and Faxes) وفاآسات طابعات(.

•Windows 2000 :مهام شريط على Windows ,فوق انقر Start) إلى أشر, )ابدأ 
Settings) إعدادات( ,فوق انقر ثم Printers) طابعات(.

.الطباعة انتظار قائمة لفتح بك الخاص المنتج رمز فوق مزدوجًا نقرًا انقر.٢

ءاطخأ ١٥٠
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Purge فوق أو )المستندات آافة إلغاء (Cancel all documents فوق انقر, )الطابعة (Printer قائمة في.٣
Print Document) للطباعة المستند إزالة( ,فوق انقر ثم Yes) للتأآيد )نعم.

تشغيل تم أن بعد أخرى مرة الطباعة وحاول الكمبيوتر تشغيل فأعد, الانتظار قائمة في مستندات هناك زالت ما إذا.٤
.الكمبيوتر

.الطباعة محاولة أعد ثم, فارغة أنها من للتأآد ثانيةً الطباعة انتظار قائمة افحص.٥
الحل إلى فانتقل, فاشلة المهام طباعة تزل لم ولكنه فارغة آانت إذا أو, فارغة الطباعة انتظار قائمة تكن لم إذا

.التالي

.يدويًا الطباعة انتظار قائمة محو عليك يجب:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار حالة في

للطباعة المؤقت التخزين تشغيل إعادة: 7 الحل
.للطباعة المؤقت التخزين تشغيل بإعادة قم:الحل

تشغيله إعادة ثم للطباعة المؤقت التخزين لإيقاف
.)التحكم لوحة (Control Panel فوق انقر ثم ،)ابدأ (Start فوق انقر ،Windows مهام شريط على.١
Services فوق مزدوجًا نقرًا انقر ثم ،)إدارية أدوات (Administrative Tools فوق مزدوجًا نقرًا انقر.٢

.)خدمات(
Stop فوق انقر ثم, )للطباعة المؤقت التخزين (Print Spooler فوق وانقر القائمة في للأسفل بالتمرير قم.٣

.الخدمة لإيقاف )إيقاف(
.)موافق (OK فوق انقر ثم, الخدمة تشغيل لإعادة )ابدأ (Start فوق انقر.٤
.الكمبيوتر تشغيل إعادة تمت أن بعد ثانيةً الطباعة وحاول الكمبيوتر تشغيل أعد.٥

.للطباعة المؤقت التخزين تشغيل إعادة عليك يجب:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار حالة في

البرنامج تطبيق من تحقق: 8 الحل
.البرنامج تطبيق خلال من المشكلة حدوث إمكانية من تحقق:الحل

البرنامج تطبيق من للتحقق
.فتحه أعد ثم البرنامج تطبيق أغلق.١
.البرنامج تطبيق خلال من أخرى مرة الطباعة تنفيذ حاول.٢

على البرنامج تطبيق يعتمد هل حدد. DOS تطبيق خلال من الطباعة الطابعة تدعم لا قدملاحظة
Windows على أو DOS بالتطبيق الخاصة النظام متطلبات من بالتحقق.

.التشغيل برنامج في أو البرنامج تطبيق في المشكلة توجد هل لترى المفكرة خلال من الطباعة تنفيذ حاول.٣

المفكرة خلال من للطباعة
All أو )البرامج (Programs فوق انقر ثم ،)ابدأ (Start فوق انقر ،Windows مهام شريط على.أ

Programs) البرامج آافة(.
.)المفكرة (Notepad فوق انقر ثم, )الملحقة البرامج (Accessories فوق انقر.ب

١٢ الفصل
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.المفكرة في النصية الأحرف بعض اآتب.ج
.)الطباعة (Print فوق انقر ثم, )الملف (File فوق لنقر.د

لذلك المصنعة بالشرآة فاتصل البرنامج تطبيق خلال من وليس المفكرة خلال من بالنجاح الطباعة تمت إذا.٤
.الدعم أجل من التطبيق

.صحيحة غير بطريقة الطابعة تشغيل ببرنامج الاتصال عليه يتعذر أو البرنامج تطبيق فشل:السبب

صحيح غير بشكل المنتج تثبيت تم ربما
الأول الحل يحلّ لم إذا. أولاً شيوعًا الأآثر الحل يوجد فيه, بترتيب الحلول سرد يتم. المشكلة لحل التالية بالحلول القيام حاول

.المشكلة حل حتى الباقية بالحلول القيام فحاول, المشكلة

المنتج ضبط أعد: 1 الحل•
USB وآابل الطاقة سلك افحص: 2 الحل•
الكمبيوتر تشغيل أعد: 3 الحل•
تثبيته إعادة ثم المنتج تثبيت إلغاء: 4 الحل•
تثبيته أعد ثم HP Photosmart برنامج تثبيت بإلغاء قم: 5 الحل•

المنتج ضبط أعد: 1 الحل
سلك بتوصيل قم ثم ثانية، 60 لمدة انتظر. الطاقة سلك فصل طريق عن ضبطه وأعد المنتج تشغيل بإيقاف قم:الحل
.المنتج بتشغيل قم. الطاقة

.المنتج ضبط إعادة الضروري من آان:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار حالة في

ءاطخأ ١٥٢
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USB وآابل الطاقة سلك افحص: 2 الحل
أن من تأآد آذلك. الطاقة بمقبس متصلين وهما صحيح نحو على USB وآابل الطاقة سلك إرفاق من تأآد:الحل
.التشغيل قيد المنتج

الطاقة إمداد لفحص
بجهاز أو, طاقة بمأخذ الطاقة سلك بتوصيل قم. الطاقة ومحول المنتج من بكل بإحكام الطاقة سلك توصيل من تأآد.١

.طاقة بشريط أو المفاجئ التيار ارتفاع من حماية

الطاقة توصيل١

الطاقة ومحول الطاقة سلك٢

الطاقة مأخذ٣

.التشغيل قيد المنتج تواجد من تأآد.٢
.آخر طاقة بمأخذ بتوصيله قم الكهربائية، للطاقة المنتج استقبال عدم حالة في.٣
.الطاقة سلك فصل طريق عن ضبطه وأعد المنتج تشغيل بإيقاف قم.٤
.الطاقة سلك بتوصيل قم ثم ثوان، 5 انتظر.٥
.المنتج بتشغيل قم.٦
.الضوئي المسح محاولة أعد.٧

١٢ الفصل
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USB اتصال لفحص
.للمنتج الخلفي الجزء في الموجود USB بمنفذ بأمان USB آابل توصيل من تحقق.١
.الكمبيوتر في الموجود USB بمنفذ USB لكابل الآخر الطرف توصيل من تأآد.٢

.الضوئي المسح محاولة أعد.٣
.القادمة الخطوة إلى فتابع, الضوئي المسح إجراء فشل إذا

.الكمبيوتر بجهاز المنتج توصيل طريقة إلى استنادًا يلي، مما واحدًا بإجراء قم.٤
إذا. بالمحور توصيله إعادة ثم USB آابل فصل فحاول ،USB بمحور متصلاً USB آابل آان إذا•

المحور من الكابل فصل حاول أخيرًا،. أخرى مرة تشغيله ثم المحور تشغيل إيقاف فحاول المشكلة، استمرت
.الكمبيوتر بجهاز مباشرةً توصيله ثم

الإرساء محطة من الكابل بفصل فقم محمول، بكمبيوتر خاصة إرساء بمحطة متصلاً USB آابل آان إذا•
.الكمبيوتر بجهاز مباشرةً وتوصيله

.الكمبيوتر جهاز في آخر USB بمنفذ توصيله فحاول الكمبيوتر، بجهاز مباشرةً متصلاً USB آابل آان إذا•
.والماوس المفاتيح لوحة عدا فيما الأخرى الأجهزة افصل بالكمبيوتر، متصلة أخرى USB أجهزة وجود حالة في.٥
.صحيح بشكل يعمل أنه من للتأآد USB آابل افحص.٦

بمنتج توصيله حاول. يجب آما الكابل هذا يعمل لا فقد الأقدم، النوع من آابلاً تستخدم آنت إذاملاحظة
آابل تبديل إلى تحتاج قد مشاآل، إلى التعرض عند. يجب آما يعمل USB آابل آان إذا ما لترى آخر

USB .أمتار 3 يتجاوز لا الكابل طول أن من تحقق آذلك .

.الآخر الكابل من بدلأ الكابل هذا استخدام فحاول آخر، USB آابل إتاحة حالة في.٧
.الكمبيوتر تشغيل أعد.٨
.أخرى مرة الضوئي بالمسح القيام حاول الكمبيوتر، جهاز تشغيل إعادة بعد.٩

.صحيح غير بشكل USB آابل أو الطاقة سلك توصيل تم:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار حالة في

الكمبيوتر تشغيل أعد: 3 الحل
.الكمبيوتر تشغيل أعد:الحل
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جهاز في أخرى مشكلة حدثت ربما, أو. المنتج برنامج تثبيت بعد الكمبيوتر جهاز تشغيل بإعادة قمت ما ربما:السبب
.الكمبيوتر

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار حالة في

تثبيته إعادة ثم المنتج تثبيت إلغاء: 4 الحل
ثم )وفاآسات طابعات (Printers and Faxes بـ الخاصة التحكم لوحة خلال من المنتج تثبيت بإلغاء قم:الحل
.تثبيته أعد

تثبيته وإعادة المنتج تثبيت لإلغاء
.الكمبيوتر وجهاز المنتج بين USB آابل افصل.١
.)وفاآسات طابعات (Printers and Faxes ،)ابدأ (Start فوق انقر ،Windows لـ المهام شريط في.٢
.)حذف (Delete وحدد المنتج فوق الأيمن الماوس بزر انقر.٣
.USB آابل باستخدام بالكمبيوتر المنتج توصيل أعد ثم, ثوان بضع انتظر.٤
.المنتج تثبيت لإعادة الشاشة على ظاهرة مطالبات أية اتبع.٥

.الأصل في المنتج تثبيت وقت مشكلة حدثت ربما:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار حالة في

تثبيته أعد ثم HP Photosmart برنامج تثبيت بإلغاء قم: 5 الحل
المضغوط القرص باستخدام تثبيته أعد ثم الكمبيوتر من بالكامل HP Photosmart برنامج تثبيت بإلغاء قم:الحل

.المنتج مع المزود

تثبيته وإعادة البرنامج تثبيت لإلغاء
Control Panel ،)إعدادات (Settings ،)ابدأ (Start فوق انقر ،Windows لـ المهام شريط في.١

.)التحكم لوحة(
.)برامج إزالة /إضافة (Add/Remove Programs فوق مزدوجًا نقرًا انقر.٢
.HP لـ الضوئي المسح ببرنامج المتعلقة العناصر آافة بإزالة قم.٣

Add/Remove قائمة من البرامج بعض إزالة بعد تشغيله لإعادة الكمبيوتر شاشة على رسالة تظهر
Programs) برامج إزالة/إضافة(.

.)لاحقًا التشغيل لإعادة هنا انقر (Click here to restart later حدد.٤
.الكمبيوتر تشغيل أعد ثم الكمبيوتر من المنتج افصل.٥

حتى بالكمبيوتر المنتج بتوصيل تقم لا. الكمبيوتر تشغيل إعادة قبل المنتج بفصل تقوم أن المهم منملاحظة
.البرنامج تثبيت إعادة من تنتهي

قم ثم, الكمبيوتر جهاز في المضغوطة الأقراص محرك إلى HP Photosmart لجهاز المضغوط القرص أدخل.٦
.الإعداد برنامج بتشغيل

وانقر المضغوطة الأقراص محرك في setup.exe ملف حدد, الإعداد برنامج ظهور عدم عندملاحظة
.مزدوجًا نقرًا فوقه

١٢ الفصل

١٥٥ المشكلات حل

حل
 

المشكلات



.المنتج مع المزود الإعداد دليل في المتوفرة والإرشادات الشاشة على الظاهرة الإرشادات اتبع.٧
Add/Remove قائمة من التالية الإضافية التطبيقات فأزل الضوئي، المسح في مشكلات تواجه تزال لا آنت إذا.٨

Programs) موجودة التطبيقات آانت إذا ،)البرامج إزالة/إضافة.

.أدناه الواردة التطبيقات بخلاف تطبيقات أية تزل لا ،Compaq أو HP صنع من الكمبيوتر آان إذاتنبيه

HP من التصوير جهاز وظائف•
•HP Document Viewer
•HP Photosmart Essential
•HP Image Zone
•HP Photo and imaging gallery) من التصوير الصور معرض HP(
•HP Photosmart، Officejet، Deskjet،) البرنامج إصدار ورقم المنتج اسم مع(
 HP برنامج تحديث•
•HP Share to web
•HP Solution Center) لـ الحلول مرآز HP(
•HP Director
•HP Memories Disk Greeting Card Creator 32

.الأصل في HP Photosmart برنامج تثبيت وقت مشكلة حدثت ربما:السبب

المنتج على العثور تعذر
الأول الحل يحلّ لم إذا. أولاً شيوعًا الأآثر الحل يوجد فيه, بترتيب الحلول سرد يتم. المشكلة لحل التالية بالحلول القيام حاول

.المشكلة حل حتى الباقية بالحلول القيام فحاول, المشكلة

المنتج ضبط أعد: 1 الحل•
USB وآابل الطاقة سلك افحص: 2 الحل•
الكمبيوتر تشغيل أعد: 3 الحل•
تثبيته إعادة ثم المنتج تثبيت إلغاء: 4 الحل•
تثبيته أعد ثم HP Photosmart برنامج تثبيت بإلغاء قم: 5 الحل•

المنتج ضبط أعد: 1 الحل
سلك بتوصيل قم ثم ثانية، 60 لمدة انتظر. الطاقة سلك فصل طريق عن ضبطه وأعد المنتج تشغيل بإيقاف قم:الحل
.المنتج بتشغيل قم. الطاقة

.المنتج ضبط إعادة الضروري من آان:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار حالة في

ءاطخأ ١٥٦

 حل
لات

شك
الم



USB وآابل الطاقة سلك افحص: 2 الحل
أن من تأآد آذلك. الطاقة بمقبس متصلين وهما صحيح نحو على USB وآابل الطاقة سلك إرفاق من تأآد:الحل
.التشغيل قيد المنتج

الطاقة إمداد لفحص
بجهاز أو, طاقة بمأخذ الطاقة سلك بتوصيل قم. الطاقة ومحول المنتج من بكل بإحكام الطاقة سلك توصيل من تأآد.١

.طاقة بشريط أو المفاجئ التيار ارتفاع من حماية

الطاقة توصيل١

الطاقة ومحول الطاقة سلك٢

الطاقة مأخذ٣

.التشغيل قيد المنتج تواجد من تأآد.٢
.آخر طاقة بمأخذ بتوصيله قم الكهربائية، للطاقة المنتج استقبال عدم حالة في.٣
.الطاقة سلك فصل طريق عن ضبطه وأعد المنتج تشغيل بإيقاف قم.٤
.الطاقة سلك بتوصيل قم ثم ثوان، 5 انتظر.٥
.المنتج بتشغيل قم.٦
.الضوئي المسح محاولة أعد.٧

١٢ الفصل

١٥٧ المشكلات حل

حل
 

المشكلات



USB اتصال لفحص
.للمنتج الخلفي الجزء في الموجود USB بمنفذ بأمان USB آابل توصيل من تحقق.١
.الكمبيوتر في الموجود USB بمنفذ USB لكابل الآخر الطرف توصيل من تأآد.٢

.الضوئي المسح محاولة أعد.٣
.القادمة الخطوة إلى فتابع, الضوئي المسح إجراء فشل إذا

.الكمبيوتر بجهاز المنتج توصيل طريقة إلى استنادًا يلي، مما واحدًا بإجراء قم.٤
إذا. بالمحور توصيله إعادة ثم USB آابل فصل فحاول ،USB بمحور متصلاً USB آابل آان إذا•

المحور من الكابل فصل حاول أخيرًا،. أخرى مرة تشغيله ثم المحور تشغيل إيقاف فحاول المشكلة، استمرت
.الكمبيوتر بجهاز مباشرةً توصيله ثم

الإرساء محطة من الكابل بفصل فقم محمول، بكمبيوتر خاصة إرساء بمحطة متصلاً USB آابل آان إذا•
.الكمبيوتر بجهاز مباشرةً وتوصيله

.الكمبيوتر جهاز في آخر USB بمنفذ توصيله فحاول الكمبيوتر، بجهاز مباشرةً متصلاً USB آابل آان إذا•
.والماوس المفاتيح لوحة عدا فيما الأخرى الأجهزة افصل بالكمبيوتر، متصلة أخرى USB أجهزة وجود حالة في.٥
.صحيح بشكل يعمل أنه من للتأآد USB آابل افحص.٦

بمنتج توصيله حاول. يجب آما الكابل هذا يعمل لا فقد الأقدم، النوع من آابلاً تستخدم آنت إذاملاحظة
آابل تبديل إلى تحتاج قد مشاآل، إلى التعرض عند. يجب آما يعمل USB آابل آان إذا ما لترى آخر

USB .أمتار 3 يتجاوز لا الكابل طول أن من تحقق آذلك .

.الآخر الكابل من بدلأ الكابل هذا استخدام فحاول آخر، USB آابل إتاحة حالة في.٧
.الكمبيوتر تشغيل أعد.٨
.أخرى مرة الضوئي بالمسح القيام حاول الكمبيوتر، جهاز تشغيل إعادة بعد.٩

.صحيح غير بشكل USB آابل أو الطاقة سلك توصيل تم:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار حالة في

الكمبيوتر تشغيل أعد: 3 الحل
.الكمبيوتر تشغيل أعد:الحل
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جهاز في أخرى مشكلة حدثت ربما, أو. المنتج برنامج تثبيت بعد الكمبيوتر جهاز تشغيل بإعادة قمت ما ربما:السبب
.الكمبيوتر

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار حالة في

تثبيته إعادة ثم المنتج تثبيت إلغاء: 4 الحل
ثم )وفاآسات طابعات (Printers and Faxes بـ الخاصة التحكم لوحة خلال من المنتج تثبيت بإلغاء قم:الحل
.تثبيته أعد

تثبيته وإعادة المنتج تثبيت لإلغاء
.الكمبيوتر وجهاز المنتج بين USB آابل افصل.١
.)وفاآسات طابعات (Printers and Faxes ،)ابدأ (Start فوق انقر ،Windows لـ المهام شريط في.٢
.)حذف (Delete وحدد المنتج فوق الأيمن الماوس بزر انقر.٣
.USB آابل باستخدام بالكمبيوتر المنتج توصيل أعد ثم, ثوان بضع انتظر.٤
.المنتج تثبيت لإعادة الشاشة على ظاهرة مطالبات أية اتبع.٥

.الأصل في المنتج تثبيت وقت مشكلة حدثت ربما:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار حالة في

تثبيته أعد ثم HP Photosmart برنامج تثبيت بإلغاء قم: 5 الحل
المضغوط القرص باستخدام تثبيته أعد ثم الكمبيوتر من بالكامل HP Photosmart برنامج تثبيت بإلغاء قم:الحل

.المنتج مع المزود

تثبيته وإعادة البرنامج تثبيت لإلغاء
Control Panel ،)إعدادات (Settings ،)ابدأ (Start فوق انقر ،Windows لـ المهام شريط في.١

.)التحكم لوحة(
.)برامج إزالة /إضافة (Add/Remove Programs فوق مزدوجًا نقرًا انقر.٢
.HP لـ الضوئي المسح ببرنامج المتعلقة العناصر آافة بإزالة قم.٣

Add/Remove قائمة من البرامج بعض إزالة بعد تشغيله لإعادة الكمبيوتر شاشة على رسالة تظهر
Programs) برامج إزالة/إضافة(.

.)لاحقًا التشغيل لإعادة هنا انقر (Click here to restart later حدد.٤
.الكمبيوتر تشغيل أعد ثم الكمبيوتر من المنتج افصل.٥

حتى بالكمبيوتر المنتج بتوصيل تقم لا. الكمبيوتر تشغيل إعادة قبل المنتج بفصل تقوم أن المهم منملاحظة
.البرنامج تثبيت إعادة من تنتهي

قم ثم, الكمبيوتر جهاز في المضغوطة الأقراص محرك إلى HP Photosmart لجهاز المضغوط القرص أدخل.٦
.الإعداد برنامج بتشغيل

وانقر المضغوطة الأقراص محرك في setup.exe ملف حدد, الإعداد برنامج ظهور عدم عندملاحظة
.مزدوجًا نقرًا فوقه

١٢ الفصل

١٥٩ المشكلات حل

حل
 

المشكلات



.المنتج مع المزود الإعداد دليل في المتوفرة والإرشادات الشاشة على الظاهرة الإرشادات اتبع.٧
Add/Remove قائمة من التالية الإضافية التطبيقات فأزل الضوئي، المسح في مشكلات تواجه تزال لا آنت إذا.٨

Programs) موجودة التطبيقات آانت إذا ،)البرامج إزالة/إضافة.

.أدناه الواردة التطبيقات بخلاف تطبيقات أية تزل لا ،Compaq أو HP صنع من الكمبيوتر آان إذاتنبيه

HP من التصوير جهاز وظائف•
•HP Document Viewer
•HP Photosmart Essential
•HP Image Zone
•HP Photo and imaging gallery) من التصوير الصور معرض HP(
•HP Photosmart، Officejet، Deskjet،) البرنامج إصدار ورقم المنتج اسم مع(
 HP برنامج تحديث•
•HP Share to web
•HP Solution Center) لـ الحلول مرآز HP(
•HP Director
•HP Memories Disk Greeting Card Creator 32

.الأصل في HP Photosmart برنامج تثبيت وقت مشكلة حدثت ربما:السبب

الضوئي للمسح متاحة وجهات على العثور المنتج على يتعذر
الأول الحل يحلّ لم إذا. أولاً شيوعًا الأآثر الحل يوجد فيه, بترتيب الحلول سرد يتم. المشكلة لحل التالية بالحلول القيام حاول

.المشكلة حل حتى الباقية بالحلول القيام فحاول, المشكلة

الكمبيوتر تشغيل أعد: 1 الحل•
تثبيته أعد ثم HP Photosmart برنامج تثبيت بإلغاء قم: 2 الحل•

الكمبيوتر تشغيل أعد: 1 الحل
.الكمبيوتر تشغيل أعد:الحل

جهاز في أخرى مشكلة حدثت ربما, أو. المنتج برنامج تثبيت بعد الكمبيوتر جهاز تشغيل بإعادة قمت ما ربما:السبب
.الكمبيوتر

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار حالة في

تثبيته أعد ثم HP Photosmart برنامج تثبيت بإلغاء قم: 2 الحل
المضغوط القرص باستخدام تثبيته أعد ثم الكمبيوتر من بالكامل HP Photosmart برنامج تثبيت بإلغاء قم:الحل

.المنتج مع المزود

تثبيته وإعادة البرنامج تثبيت لإلغاء
Control Panel ،)إعدادات (Settings ،)ابدأ (Start فوق انقر ،Windows لـ المهام شريط في.١

.)التحكم لوحة(
.)برامج إزالة /إضافة (Add/Remove Programs فوق مزدوجًا نقرًا انقر.٢
.HP لـ الضوئي المسح ببرنامج المتعلقة العناصر آافة بإزالة قم.٣

Add/Remove قائمة من البرامج بعض إزالة بعد تشغيله لإعادة الكمبيوتر شاشة على رسالة تظهر
Programs) برامج إزالة/إضافة(.
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.)لاحقًا التشغيل لإعادة هنا انقر (Click here to restart later حدد.٤
.الكمبيوتر تشغيل أعد ثم الكمبيوتر من المنتج افصل.٥

حتى بالكمبيوتر المنتج بتوصيل تقم لا. الكمبيوتر تشغيل إعادة قبل المنتج بفصل تقوم أن المهم منملاحظة
.البرنامج تثبيت إعادة من تنتهي

قم ثم, الكمبيوتر جهاز في المضغوطة الأقراص محرك إلى HP Photosmart لجهاز المضغوط القرص أدخل.٦
.الإعداد برنامج بتشغيل

وانقر المضغوطة الأقراص محرك في setup.exe ملف حدد, الإعداد برنامج ظهور عدم عندملاحظة
.مزدوجًا نقرًا فوقه

.المنتج مع المزود الإعداد دليل في المتوفرة والإرشادات الشاشة على الظاهرة الإرشادات اتبع.٧
Add/Remove قائمة من التالية الإضافية التطبيقات فأزل الضوئي، المسح في مشكلات تواجه تزال لا آنت إذا.٨

Programs) موجودة التطبيقات آانت إذا ،)البرامج إزالة/إضافة.

.أدناه الواردة التطبيقات بخلاف تطبيقات أية تزل لا ،Compaq أو HP صنع من الكمبيوتر آان إذاتنبيه

HP من التصوير جهاز وظائف•
•HP Document Viewer
•HP Photosmart Essential
•HP Image Zone
•HP Photo and imaging gallery) من التصوير الصور معرض HP(
•HP Photosmart، Officejet، Deskjet،) البرنامج إصدار ورقم المنتج اسم مع(
 HP برنامج تحديث•
•HP Share to web
•HP Solution Center) لـ الحلول مرآز HP(
•HP Director
•HP Memories Disk Greeting Card Creator 32

.الأصل في HP Photosmart برنامج تثبيت وقت مشكلة حدثت ربما:السبب

صحيح غير بشكل تثبيته تم ربما أو البرنامج من ضروري مكون على العثور تعذر
المضغوط القرص باستخدام تثبيته أعد ثم الكمبيوتر من بالكامل HP Photosmart برنامج تثبيت بإلغاء قم:الحل

.المنتج مع المزود

تثبيته وإعادة البرنامج تثبيت لإلغاء
Control Panel ،)إعدادات (Settings ،)ابدأ (Start فوق انقر ،Windows لـ المهام شريط في.١

.)التحكم لوحة(
.)برامج إزالة /إضافة (Add/Remove Programs فوق مزدوجًا نقرًا انقر.٢
.HP لـ الضوئي المسح ببرنامج المتعلقة العناصر آافة بإزالة قم.٣

Add/Remove قائمة من البرامج بعض إزالة بعد تشغيله لإعادة الكمبيوتر شاشة على رسالة تظهر
Programs) برامج إزالة/إضافة(.

.)لاحقًا التشغيل لإعادة هنا انقر (Click here to restart later حدد.٤

١٢ الفصل

١٦١ المشكلات حل
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.الكمبيوتر تشغيل أعد ثم الكمبيوتر من المنتج افصل.٥

حتى بالكمبيوتر المنتج بتوصيل تقم لا. الكمبيوتر تشغيل إعادة قبل المنتج بفصل تقوم أن المهم منملاحظة
.البرنامج تثبيت إعادة من تنتهي

قم ثم, الكمبيوتر جهاز في المضغوطة الأقراص محرك إلى HP Photosmart لجهاز المضغوط القرص أدخل.٦
.الإعداد برنامج بتشغيل

وانقر المضغوطة الأقراص محرك في setup.exe ملف حدد, الإعداد برنامج ظهور عدم عندملاحظة
.مزدوجًا نقرًا فوقه

.المنتج مع المزود الإعداد دليل في المتوفرة والإرشادات الشاشة على الظاهرة الإرشادات اتبع.٧
Add/Remove قائمة من التالية الإضافية التطبيقات فأزل الضوئي، المسح في مشكلات تواجه تزال لا آنت إذا.٨

Programs) موجودة التطبيقات آانت إذا ،)البرامج إزالة/إضافة.

.أدناه الواردة التطبيقات بخلاف تطبيقات أية تزل لا ،Compaq أو HP صنع من الكمبيوتر آان إذاتنبيه

HP من التصوير جهاز وظائف•
•HP Document Viewer
•HP Photosmart Essential
•HP Image Zone
•HP Photo and imaging gallery) من التصوير الصور معرض HP(
•HP Photosmart، Officejet، Deskjet،) البرنامج إصدار ورقم المنتج اسم مع(
 HP برنامج تحديث•
•HP Share to web
•HP Solution Center) لـ الحلول مرآز HP(
•HP Director
•HP Memories Disk Greeting Card Creator 32

.الأصل في HP Photosmart برنامج تثبيت وقت مشكلة حدثت ربما:السبب

بالمنتج الاتصال أثناء خطأ حدث قد
الأول الحل يحلّ لم إذا. أولاً شيوعًا الأآثر الحل يوجد فيه, بترتيب الحلول سرد يتم. المشكلة لحل التالية بالحلول القيام حاول

.المشكلة حل حتى الباقية بالحلول القيام فحاول, المشكلة

المنتج ضبط أعد: 1 الحل•
USB وآابل الطاقة سلك افحص: 2 الحل•
الكمبيوتر تشغيل أعد: 3 الحل•
تثبيته إعادة ثم المنتج تثبيت إلغاء: 4 الحل•
تثبيته أعد ثم HP Photosmart برنامج تثبيت بإلغاء قم: 5 الحل•
خدمة على للحصول HP بدعم اتصل: 6 الحل•

المنتج ضبط أعد: 1 الحل
سلك بتوصيل قم ثم ثانية، 60 لمدة انتظر. الطاقة سلك فصل طريق عن ضبطه وأعد المنتج تشغيل بإيقاف قم:الحل
.المنتج بتشغيل قم. الطاقة

.المنتج ضبط إعادة الضروري من آان:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار حالة في
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USB وآابل الطاقة سلك افحص: 2 الحل
أن من تأآد آذلك. الطاقة بمقبس متصلين وهما صحيح نحو على USB وآابل الطاقة سلك إرفاق من تأآد:الحل
.التشغيل قيد المنتج

الطاقة إمداد لفحص
بجهاز أو, طاقة بمأخذ الطاقة سلك بتوصيل قم. الطاقة ومحول المنتج من بكل بإحكام الطاقة سلك توصيل من تأآد.١

.طاقة بشريط أو المفاجئ التيار ارتفاع من حماية

الطاقة توصيل١

الطاقة ومحول الطاقة سلك٢

الطاقة مأخذ٣

.التشغيل قيد المنتج تواجد من تأآد.٢
.آخر طاقة بمأخذ بتوصيله قم الكهربائية، للطاقة المنتج استقبال عدم حالة في.٣
.الطاقة سلك فصل طريق عن ضبطه وأعد المنتج تشغيل بإيقاف قم.٤
.الطاقة سلك بتوصيل قم ثم ثوان، 5 انتظر.٥
.المنتج بتشغيل قم.٦
.الضوئي المسح محاولة أعد.٧

١٢ الفصل

١٦٣ المشكلات حل
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USB اتصال لفحص
.للمنتج الخلفي الجزء في الموجود USB بمنفذ بأمان USB آابل توصيل من تحقق.١
.الكمبيوتر في الموجود USB بمنفذ USB لكابل الآخر الطرف توصيل من تأآد.٢

.الضوئي المسح محاولة أعد.٣
.القادمة الخطوة إلى فتابع, الضوئي المسح إجراء فشل إذا

.الكمبيوتر بجهاز المنتج توصيل طريقة إلى استنادًا يلي، مما واحدًا بإجراء قم.٤
إذا. بالمحور توصيله إعادة ثم USB آابل فصل فحاول ،USB بمحور متصلاً USB آابل آان إذا•

المحور من الكابل فصل حاول أخيرًا،. أخرى مرة تشغيله ثم المحور تشغيل إيقاف فحاول المشكلة، استمرت
.الكمبيوتر بجهاز مباشرةً توصيله ثم

الإرساء محطة من الكابل بفصل فقم محمول، بكمبيوتر خاصة إرساء بمحطة متصلاً USB آابل آان إذا•
.الكمبيوتر بجهاز مباشرةً وتوصيله

.الكمبيوتر جهاز في آخر USB بمنفذ توصيله فحاول الكمبيوتر، بجهاز مباشرةً متصلاً USB آابل آان إذا•
.والماوس المفاتيح لوحة عدا فيما الأخرى الأجهزة افصل بالكمبيوتر، متصلة أخرى USB أجهزة وجود حالة في.٥
.صحيح بشكل يعمل أنه من للتأآد USB آابل افحص.٦

بمنتج توصيله حاول. يجب آما الكابل هذا يعمل لا فقد الأقدم، النوع من آابلاً تستخدم آنت إذاملاحظة
آابل تبديل إلى تحتاج قد مشاآل، إلى التعرض عند. يجب آما يعمل USB آابل آان إذا ما لترى آخر

USB .أمتار 3 يتجاوز لا الكابل طول أن من تحقق آذلك .

.الآخر الكابل من بدلأ الكابل هذا استخدام فحاول آخر، USB آابل إتاحة حالة في.٧
.الكمبيوتر تشغيل أعد.٨
.أخرى مرة الضوئي بالمسح القيام حاول الكمبيوتر، جهاز تشغيل إعادة بعد.٩

.صحيح غير بشكل USB آابل أو الطاقة سلك توصيل تم:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار حالة في

الكمبيوتر تشغيل أعد: 3 الحل
.الكمبيوتر تشغيل أعد:الحل
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جهاز في أخرى مشكلة حدثت ربما, أو. المنتج برنامج تثبيت بعد الكمبيوتر جهاز تشغيل بإعادة قمت ما ربما:السبب
.الكمبيوتر

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار حالة في

تثبيته إعادة ثم المنتج تثبيت إلغاء: 4 الحل
ثم )وفاآسات طابعات (Printers and Faxes بـ الخاصة التحكم لوحة خلال من المنتج تثبيت بإلغاء قم:الحل
.تثبيته أعد

تثبيته وإعادة المنتج تثبيت لإلغاء
.الكمبيوتر وجهاز المنتج بين USB آابل افصل.١
.)وفاآسات طابعات (Printers and Faxes ،)ابدأ (Start فوق انقر ،Windows لـ المهام شريط في.٢
.)حذف (Delete وحدد المنتج فوق الأيمن الماوس بزر انقر.٣
.USB آابل باستخدام بالكمبيوتر المنتج توصيل أعد ثم, ثوان بضع انتظر.٤
.المنتج تثبيت لإعادة الشاشة على ظاهرة مطالبات أية اتبع.٥

.الأصل في المنتج تثبيت وقت مشكلة حدثت ربما:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار حالة في

تثبيته أعد ثم HP Photosmart برنامج تثبيت بإلغاء قم: 5 الحل
المضغوط القرص باستخدام تثبيته أعد ثم الكمبيوتر من بالكامل HP Photosmart برنامج تثبيت بإلغاء قم:الحل

.المنتج مع المزود

تثبيته وإعادة البرنامج تثبيت لإلغاء
Control Panel ،)إعدادات (Settings ،)ابدأ (Start فوق انقر ،Windows لـ المهام شريط في.١

.)التحكم لوحة(
.)برامج إزالة /إضافة (Add/Remove Programs فوق مزدوجًا نقرًا انقر.٢
.HP لـ الضوئي المسح ببرنامج المتعلقة العناصر آافة بإزالة قم.٣

Add/Remove قائمة من البرامج بعض إزالة بعد تشغيله لإعادة الكمبيوتر شاشة على رسالة تظهر
Programs) برامج إزالة/إضافة(.

.)لاحقًا التشغيل لإعادة هنا انقر (Click here to restart later حدد.٤
.الكمبيوتر تشغيل أعد ثم الكمبيوتر من المنتج افصل.٥

حتى بالكمبيوتر المنتج بتوصيل تقم لا. الكمبيوتر تشغيل إعادة قبل المنتج بفصل تقوم أن المهم منملاحظة
.البرنامج تثبيت إعادة من تنتهي

قم ثم, الكمبيوتر جهاز في المضغوطة الأقراص محرك إلى HP Photosmart لجهاز المضغوط القرص أدخل.٦
.الإعداد برنامج بتشغيل

وانقر المضغوطة الأقراص محرك في setup.exe ملف حدد, الإعداد برنامج ظهور عدم عندملاحظة
.مزدوجًا نقرًا فوقه

١٢ الفصل
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.المنتج مع المزود الإعداد دليل في المتوفرة والإرشادات الشاشة على الظاهرة الإرشادات اتبع.٧
Add/Remove قائمة من التالية الإضافية التطبيقات فأزل الضوئي، المسح في مشكلات تواجه تزال لا آنت إذا.٨

Programs) موجودة التطبيقات آانت إذا ،)البرامج إزالة/إضافة.

.أدناه الواردة التطبيقات بخلاف تطبيقات أية تزل لا ،Compaq أو HP صنع من الكمبيوتر آان إذاتنبيه

HP من التصوير جهاز وظائف•
•HP Document Viewer
•HP Photosmart Essential
•HP Image Zone
•HP Photo and imaging gallery) من التصوير الصور معرض HP(
•HP Photosmart، Officejet، Deskjet،) البرنامج إصدار ورقم المنتج اسم مع(
 HP برنامج تحديث•
•HP Share to web
•HP Solution Center) لـ الحلول مرآز HP(
•HP Director
•HP Memories Disk Greeting Card Creator 32

.الأصل في HP Photosmart برنامج تثبيت وقت مشكلة حدثت ربما:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار حالة في

خدمة على للحصول HP بدعم اتصل: 6 الحل
HP بدعم اتصل, المشكلة وجود استمرار مع السابقة الحلول في المتاحة الخطوات آافة من الانتهاء عند:الحل

.الخدمة على للحصول

.www.hp.com/support :زر

.الفني الدعم على للحصول )HP بـ اتصال (Contact HP فوق انقر ثم المنطقة،/البلد باختيار قم, المطالبة عند

.الصحيح بالشكل يعمل بحيث البرنامج أو المنتج تمكين أجل من مساعدة إلى بحاجة تكون قد:السبب

الملف رسائل
:بالملفات المتعلقة الخطأ رسائل قائمة أمامك

آتابته أو الملف قراءة في خطأ•
الملف على العثور تعذر•
معتمد غير الملف تنسيق•
صالح غير ملف اسم•
•Supported file types for the HP All-in-One) لـ المعتمدة الملفات أنواع HP All-in-One(

آتابته أو الملف قراءة في خطأ
.الملف واسم المجلد صحة من تحقق:الحل

.حفظه أو الملف فتح من المنتج برنامج يتمكن لم:السبب
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الملف على العثور تعذر
.ثانيةً المهمة تنفيذ حاول ثم التطبيقات بعض أغلق:الحل

.الطباعة معاينة ملف لإنشاء تكفي ذاآرة الكمبيوتر جهاز في تتوفر لم:السبب

معتمد غير الملف تنسيق
.المنتج برنامج عليه يتعرف بتنسيق واحفظه آخر، تطبيق في الملف افتح:الحل
:راجع المعلومات، من للمزيد

Supported file types for the HP All-in-One) لـ المعتمدة الملفات أنواع HP All-in-One(

آان إذا. حفظها أو فتحها تحاول التي للصورة الملف تنسيق دعم أو على التعرف المنتج برنامج على تعذر:السبب
.الملف تلف إلى ذلك فيشير, المعتمد الملف نوع من الامتداد

صالح غير ملف اسم
.الملف اسم في صالحة غير رموز أية استخدام عدم من تأآد:الحل
.صالح غير بإدخاله قمت الذي الملف اسم:السبب

Supported file types for the HP All-in-One) لـ المعتمدة الملفات أنواع HP All-in-One(
:المدعومة الملف تنسيقات على للتعرف يلي ما راجع

PCXو PCDو JPGو GIFو FPXو DCXو BMP :التالية الملف تنسيقات HP Photosmart برنامج يدعم•
PNGو PDFو SGIو TGAو EPSو PCSو PSDو PICTو TIFو

BMP :التالية الملف تنسيقات في صورة حفظ من HP Photosmart برنامج يمكنك الضوئي، المسح إجراء عند•
TIFو PCXو PCDو JPGو GIFو FPXو DCXو

للمستخدمين عامة رسائل
:للمستخدمين شائعة بأخطاء تتعلق رسائل قائمة أمامك

•Cannot crop) القص تعذر(
متصل غير•
•No scan options) مسح خيارات توجد لا(
القرص مساحة نفاد•

Cannot crop) القص تعذر(
الأول الحل يحلّ لم إذا. أولاً شيوعًا الأآثر الحل يوجد فيه, بترتيب الحلول سرد يتم. المشكلة لحل التالية بالحلول القيام حاول

.المشكلة حل حتى الباقية بالحلول القيام فحاول, المشكلة

حاليًا المستخدمة غير التطبيقات أغلق: 1 الحل•
الثابت الأقراص محرك على أآبر مساحة بإنشاء قم: 2 الحل•

حاليًا المستخدمة غير التطبيقات أغلق: 1 الحل
حافظات مثل, الخلفية في تشغيلها يتم التي التطبيقات ذلك في بما. تستخدمها لا التي التطبيقات آافة أغلق:الحل

تشغيله إعادة تذآر أن عليك, الفيروسات على العثور برنامج تشغيل إيقاف عند. الفيروسات على العثور وبرامج الشاشة
.الضوئي المسح من الانتهاء بعد

١٢ الفصل
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إلى تحتاج فقد, أخرى تطبيقات استخدام أثناء الذاآرة في مشكلات إلى التعرض عند أو, تكرارًا المشكلة هذه حدوث عند
المزيد على للحصول الكمبيوتر مع المزود المستخدم دليل راجع. بك الخاص الكمبيوتر لجهاز الذاآرة من المزيد إضافة
.المعلومات من

.الكمبيوتر جهاز في آافية ذاآرة توجد لا:السبب

الثابت الأقراص محرك على أآبر مساحة بإنشاء قم: 2 الحل
الثابت، القرص على من ملفات إزالة إلى أيضًا تحتاج قد. للكمبيوتر المكتب سطح في المهملات سلة بتفريغ قم:الحل
.المؤقتة الملفات بحذف قم المثال، سبيل على

.للكمبيوتر الثابت القرص على المتوفرة المساحة من الأقل على ميغابايت 50 يكون أن يجب, المسح لإجراء:السبب

متصل غير
.المنتج مع المزود البرنامج تثبيت من أيضًا تأآد. بالمنتج اتصاله ومن الكمبيوتر جهاز تشغيل من تأآد:الحل

:راجع المعلومات، من للمزيد

منه الطباعة تعذرت المنتج، إعداد بعد

.هذه الخطأ رسالة ظهور إلى الحالات بعض تؤدي قد:السبب
.التشغيل وضع في الكمبيوتر جهاز آان ما•
.بالمنتج متصلاً الكمبيوتر جهاز آان ما•
.صحيح بشكل مثبت غير المنتج مع المزود البرنامج•
.التشغيل قيد يوجد لم ولكنه مثبت المنتج مع المزود البرنامج•

No scan options) مسح خيارات توجد لا(
جهاز مع المزود الإعداد دليل راجع المعلومات، من للمزيد. وتشغيله البرنامج تثبيت من تأآد:الحل

HP All-in-One.

.مثبت غير أو مشغّل غير المنتج مع المزود البرنامج:السبب

القرص مساحة نفاد
.ثانيةً المهمة تنفيذ حاول ثم التطبيقات بعض أغلق:الحل

.المهمة لتنفيذ تكفي ذاآرة الكمبيوتر جهاز في تتوفر لم:السبب

الورق رسائل
:بالورق المتعلقة الخطأ رسائل قائمة أمامك

الإدخال درج من الورق تحميل يمكن لا•
الحبر يجف•
الورق نفاد•
الورق التغذية عدم أو ورق انحشار•
الورق تطابق عدم•
صحيح غير ورق عرض•
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الإدخال درج من الورق تحميل يمكن لا
.الإدخال درج في الورق من المزيد بتحميل قم, الورقات من القليل وجود عند أو المنتج في الورق نفاد عند:الحل
قم ذلك وبعد مستوٍ سطح على الورق رزمة على برفق بالضرب قم ثم, بإزالته قم, الإدخال درج في ورق وجود عند

الخاصة التحكم لوحة على موجود زر أي على اضغط الطباعة، مهمة لمتابعة. الإدخال درج في الورق تحميل بإعادة
.بالمنتج

.الإدخال درج في آاف ورق يوجد لا:السبب

الحبر يجف
,الرسالة إخفاء فبل المطبوعة الورقة إزالة إلى الحاجة عند. الرسالة إخفاء حتى الإخراج درج في الورقة اترك:الحل
.تجف حتى مستو سطح على وضعها الحواف أو السفلي الجانب من المطبوعة الورقة بعناية امسك

.العادي الوقت من أطول تجفيف وقت الأخرى الوسائط وبعض الشفاف الورق يتطلب:السبب

الورق نفاد
الأول الحل يحلّ لم إذا. أولاً شيوعًا الأآثر الحل يوجد فيه, بترتيب الحلول سرد يتم. المشكلة لحل التالية بالحلول القيام حاول

.المشكلة حل حتى الباقية بالحلول القيام فحاول, المشكلة

بالمنتج الخاص الخلفي الباب تثبيت أعد: 1 الحل•
الطباعة وإعدادات الورق نوع افحص: 2 الحل•
الاسطوانات نظّف: 3 الحل•
HP بدعم اتصل: 4 الحل•

بالمنتج الخاص الخلفي الباب تثبيت أعد: 1 الحل
يستقر حتى برفق للأمام الباب ادفع. تثبيته بإعادة قم, الورق انحشار تحرير أجل من الخلفي الباب إزالة عند:الحل
.مكانه في بإحكام

.المنتج عن الخلفي الباب إزالة تمت:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار حالة في
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الطباعة وإعدادات الورق نوع افحص: 2 الحل
.الطباعة وإعدادات الإدخال درج في المحمل الورق افحص:الحل

الإدخال درج في الموجود الورق لفحص
.الإدخال درج في والنوع الحجم نفس من ورق وجود من وتحقق الإدخال درج من الورق حزمة أزل.١
.المنحنية الحواف ذات أو, مجعدة, متسخة, ممزقة ورقة أية استبدل.٢

أو الورق يستوي حتى للتجعد المعاآس بالاتجاه برفق ثنيه خلال من الورق تجعد بإلغاء قم, الورق تجعد حالة في
.استبدله

.المشكلة حل حتى المنتج داخل عاديًا ورقًا استخدمملاحظة

.مستوٍ سطح على الورق حواف بمحاذاة قم.٣
.ورقات 25 إلى 10 بين ما على الورق حزمة احتواء من تحقق.٤
حزمة بإمالة قم. لأسفل الطباعة وجانب للأمام القصيرة الحافة جعل مع الإدخال درج في الورق رزمة أدخل.٥

.تتوقف حتى للأمام الورق

.الورق حافة عند يتوقف حتى للداخل الورق عرض دليل بتحريك قم.٦

الإدخال درج داخل تثبيتها يمكن الورق رزمة أن تأآد الإدخال؛ درج في المفرط بالتحميل تقم لاملاحظة
.الورق عرض لدليل ارتفاع أعلى على يزيد لا ارتفاعها وأن

.الإدخال درج في المحمل الورق مع ونوعه الورق وحجم الطباعة إعدادات توافق من تأآد.٧
.وتغييرها الإعدادات تلك فحص حول معلومات على للحصول التالية المهام راجع

.الطباعة محاولة أعد.٨
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الورق حجم لضبط
.الإدخال درج في للورق تحميلك من تأآد.١
.)طباعة (Print فوق انقر البرنامج، تطبيق في )ملف (File قائمة في.٢
.المحددة الطابعة هو المنتج أن من تأآد.٣
.)خصائص (Properties الحوار مربع يفتح الذي الزر فوق انقر.٤

 ,)خصائص (Properties الزر هذا يسمى قد تستخدمه، الذي البرنامج تطبيق إلى استنادًا
Options) خيارات(, Printer Setup) الطابعة إعداد(, Printer) أو )الطابعة 

Preferences) تفضيلات(.
.)ميزات (Features التبويب علامة فوق انقر.٥
Size قائمة من المناسب الورق حجم فوق انقر, )الحجم تغيير خيارات (Resizing Options منطقة في.٦

.)الحجم(
.الإدخال درج في تحميلها يمكن التي المختلفة الورق لأنواع المقترحة الورق حجم إعدادات التالي الجدول يسرد
الورق حجم آان إذا لمعرفة )الحجم (Size قائمة في الاختيارات من الطويلة القائمة على الاطلاع من تأآد

.لديك المستخدم الورق لنوع مسبقًا المحدد

المقترحة الورق حجم إعداداتالورق نوع

متعددة أوراق, الناسخ أوراق
العادية الأوراق أو الأغراض

A4 أو Letter بحجم ورق

سرده تم مناسب ظرف حجمأظرف

A4 أو Letter بحجم ورقالتهنئة بطاقات أوراق

تحديد فيمكن, مناسبة غير المسردة الأحجام آانت إذا (سرده تم مناسب بطاقة حجمالفهرس بطاقات
)مخصص ورق حجم

A4 أو Letter بحجم ورقInkjet أوراق

A4 أو Letter بحجم ورقبالكي الأقمشة على للطباعة أوراق

A4 أو Letter بحجم ورقالعناوين أوراق

LegalLegal

A4 أو Letter بحجم ورقالشرآة عنوان على يحتوي ورق

فيمكن, مناسبة غير المسردة الأحجام آانت إذا (سرده تم مناسب بانواراما حجمالبانوراما صور ورق
)مخصص ورق حجم تحديد

تم مناسب ورق حجم أو A4 بحجم ورق أو letter بحجم ورق أو سم x 15 10الصور أوراق
.سرده

A4 أو Letter بحجم ورقشفافة أوراق

مخصص ورق حجممخصص بحجم أوراق

للطباعة الورق نوع لضبط
.الإدخال درج في للورق تحميلك من تأآد.١
.)طباعة (Print فوق انقر البرنامج، تطبيق في )ملف (File قائمة في.٢
.المناسبة الطابعة تحديد من تأآد.٣
.)خصائص (Properties الحوار مربع يفتح الذي الزر فوق انقر.٤

 ,)خصائص (Properties الزر هذا يسمى قد تستخدمه، الذي البرنامج تطبيق إلى استنادًا
Options) خيارات(, Printer Setup) الطابعة إعداد(, Printer) أو )الطابعة 

Preferences) تفضيلات(.
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.)ميزات (Features التبويب علامة فوق انقر.٥
Paper Type قائمة من المناسب الورق نوع فوق انقر, )أساسية خيارات (Basic Options منطقة في.٦

.)الورق نوع(
.متوافقة غير الطباعة إعدادات آانت أو, الإدخال درج في المحمل الورق بشأن مشكلة آانت:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار حالة في

الاسطوانات نظّف: 3 الحل
.الاسطوانات نظّف:الحل

:التالية المواد توفر من تأآد

.أليافًا تترك أو تتمزق لا ناعمة مادة أي أو, التيلات من خالية قماش قطعة•
.زجاجات في معبّأ أو مرشّح أو مقطر ماء•

الاسطوانات لتنظيف
.الطاقة سلك وأزل المنتج تشغيل بإيقاف قم.١
.الخلفي الوصول باب بإزالة قم.٢

.زائد ماء أي بعصر وقم مقطر أو مطهر ماء في الخيوط من خالية قماش قطعة بغمس قم.٣
.التراب أو الغبار لإزالة المطاطية الاسطوانات بتنظيف قم.٤
.مكانه في بإحكام يستقر حتى برفق للأمام الباب ادفع. الخلفي الوصول باب تثبيت بإعادة قم.٥

.المنتج شغّل ثم, الطاقة سلك توصيل بإعادة قم.٦
.الطباعة محاولة أعد.٧

.تنظيفها الضروري من وآان متسخة الاسطوانات آانت:السبب
.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار حالة في
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HP بدعم اتصل: 4 الحل
.الخدمة أجل من HP بدعم اتصل, السابقة الحلول في المتاحة الخطوات آافة من الانتهاء عند:الحل

.www.hp.com/support :زر

حول معلومات على للحصول )HP بـ اتصال (Contact HP فوق أنقر ثم المنطقة،/البلد باختيار قم, المطالبة عند
.الفني بالدعم الاتصال

.الصيانة إلى المنتج يحتاج:السبب

الورق التغذية عدم أو ورق انحشار
.الورق انحشار حرر:الحل

:راجع المعلومات، من للمزيد

الورق انحشارات تحرير
.HP All-in-One جهاز في للورق انحشار حدث قد:السبب

الورق تطابق عدم
.الإدخال حاوية في المناسب الورق بتحميل أو الطباعة إعداد بتغيير قم:الحل

:راجع المعلومات، من للمزيد

للطباعة الورق نوع ضبط•
والنسخ للطباعة أوراق اختيار•

.المنتج في المحمل الورق حجم أو الورق نوع مع الطباعة لمهمة الطباعة إعداد يتوافق لم:السبب

صحيح غير ورق عرض
.الإدخال حاوية في المناسب الورق بتحميل أو الطباعة إعداد بتغيير قم:الحل

:راجع المعلومات، من للمزيد

للطباعة الورق نوع ضبط•
والنسخ للطباعة أوراق اختيار•

.المنتج في المحمل الورق حجم أو الورق نوع مع الطباعة لمهمة الطباعة إعداد يتوافق لم:السبب

والاتصال الطاقة رسائل
:والاتصال بالطاقة تتعلق خطأ رسائل قائمة أمامك

HP All-in-One على العثور تعذر•
الاتصال اختبار فشل•
صالح غير تشغيل إيقاف•
الاتجاه ثنائي الاتصال فقدان•

١٢ الفصل
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HP All-in-One على العثور تعذر
آابل توصيل من تأآد. الاتصال في أخطاء تحدث فقد صحيح، بشكل الكمبيوتر بجهاز المنتج توصيل عدم عند:الحل

USB أدناه موضح هو آما, الكمبيوتر وبجهاز بالمنتج بأمان.

:راجع المعلومات، من للمزيد

منه الطباعة تعذرت المنتج، إعداد بعد
.صحيح بشكل متصل غير USB آابل آان. فقط USB بـ المتصلة الأجهزة على إلا الخطأ هذا ينطبق لا:السبب

الاتصال اختبار فشل
الأول الحل يحلّ لم إذا. أولاً شيوعًا الأآثر الحل يوجد فيه, بترتيب الحلول سرد يتم. المشكلة لحل التالية بالحلول القيام حاول

.المشكلة حل حتى الباقية بالحلول القيام فحاول, المشكلة

التشغيل قيد المنتج تواجد من تأآد: 1 الحل•
الكمبيوتر بجهاز بك الخاص المنتج توصيل من تأآد: 2 الحل•

التشغيل قيد المنتج تواجد من تأآد: 1 الحل
من تأآد. المنتج تشغيل إيقاف إلى ذلك فيشير, مضاء غير آان إذا. المنتج على الموجود تشغيل زر إلى انظر:الحل

.المنتج لتشغيل تشغيل زر على اضغط. الطاقة وبمأخذ بالمنتج بإحكام الطاقة سلك توصيل

.المنتج تشغيل إيقاف تم:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار حالة في
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الكمبيوتر بجهاز بك الخاص المنتج توصيل من تأآد: 2 الحل
من تأآد. الاتصال في أخطاء تحدث فقد, صحيح بشكل بالكمبيوتر HP All-in-One جهاز توصيل عدم عند:الحل

.أدناه موضح هو آما وبالكمبيوتر HP All-in-One بجهاز USB آابل توصيل

:راجع المعلومات، من للمزيد

منه الطباعة تعذرت المنتج، إعداد بعد

.بالمنتج متصلاً الكمبيوتر جهاز يكن لم:السبب

صالح غير تشغيل إيقاف
.تشغيله وإيقاف المنتج لتشغيل بالمنتج الخاصة التحكم لوحة على الموجود تشغيل زر على اضغط:الحل

خلال من المنتج تشغيل إيقاف حالة في. صحيح غير بشكل تشغيله إيقاف تم, فيها المنتج أُستخدم مرة آخر:السبب
ذلك يضر فقد, بالحائط التقسيم وحدة استخدام خلال من أو الكهرباء قطاع على الموجودة التقسيم وحدة تشغيل إيقاف
.بالمنتج

الاتجاه ثنائي الاتصال فقدان
الأول الحل يحلّ لم إذا. أولاً شيوعًا الأآثر الحل يوجد فيه, بترتيب الحلول سرد يتم. المشكلة لحل التالية بالحلول القيام حاول

.المشكلة حل حتى الباقية بالحلول القيام فحاول, المشكلة

التشغيل قيد المنتج تواجد من تأآد: 1 الحل•
الكمبيوتر بجهاز بك الخاص المنتج توصيل من تأآد: 2 الحل•

التشغيل قيد المنتج تواجد من تأآد: 1 الحل
من تأآد. المنتج تشغيل إيقاف إلى ذلك فيشير, مضاء غير آان إذا. المنتج على الموجود تشغيل زر إلى انظر:الحل

.المنتج لتشغيل تشغيل زر على اضغط. الطاقة وبمأخذ بالمنتج بإحكام الطاقة سلك توصيل

.المنتج تشغيل إيقاف تم:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار حالة في
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الكمبيوتر بجهاز بك الخاص المنتج توصيل من تأآد: 2 الحل
آابل توصيل من تأآد. الاتصال في أخطاء تحدث فقد صحيح، بشكل الكمبيوتر بجهاز المنتج توصيل عدم عند:الحل

USB أدناه موضح هو آما, الكمبيوتر وبجهاز بالمنتج بأمان.

:راجع المعلومات، من للمزيد

منه الطباعة تعذرت المنتج، إعداد بعد
.صحيح نحو على الكمبيوتر بجهاز المنتج توصيل يتم لم:السبب

الطباعة خرطوشات رسائل
:الطباعة بخرطوشات تتعلق خطأ رسائل قائمة أمامك

HP صنع من ليست خرطوشات تثبيت تم•
سابقًا استخدامها تم HP صنع من أصلية خرطوشات تثبيت تم•
HP صنع من الأصلي الحبر نفاد•
منخفض الحبر مستوى•
للحبر الاحتياطي الوضع في الطباعة•
معاقة الطباعة عربة•
المحاذاة فشل أو المحاذاة تتطلب•
بك الخاص للمنتج ملائمة غير أو, صحيح غير بشكل تثبيتها تم, مفقودة الطباعة خرطوشة•
اآتشافها يمكن لا أو مفقودة طباعة خرطوشات•
متوافقة غير طباعة خرطوشات•
مناسبة غير فتحة في الطباعة خرطوشات توجد•
الطباعة بخرطوشة تتعلق مشكلة•

HP صنع من ليست خرطوشات تثبيت تم
بخرطوشات إليها المشار الطباعة خرطوشات لتبديل أو للمتابعة الكمبيوتر شاشة على الظاهرة المطالبات اتبع:الحل
.HP صنع من أصلية
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الطباعة خرطوشات واختبار تصميم تم. HP صنع من الأصلية الطباعة خرطوشات باستخدام HP شرآة توصي
.مرة بعد مرة بسهولة رائعة نتائج إنتاج من تتمكن بحيث HP طابعات مع HP صنع من الأصلية

يشمل لا. HP صنع من ليست مستلزمات استخدام عند موثوقيتها أو النتائج جودة HP تضمن لاملاحظة
.HP صنع من ليست مستلزمات استخدام نتيجةَ تُطلب للطابعة إصلاح أو صيانة عمليات أية الضمان

:فزر ،HP صنع من أصلية طباعة خرطوشات بشراء قمت أنك تعتقد آنت إذا

www.hp.com/go/anticounterfeit

:راجع المعلومات، من للمزيد

الطباعة خرطوشات استبدال

.مثبتة HP صنع من ليست طباعة خرطوشة على المنتج آشف:السبب

سابقًا استخدامها تم HP صنع من أصلية خرطوشات تثبيت تم
الكمبيوتر شاشة على الظاهرة المطالبات اتبع, بها الرضاء عند. الحالية الطباعة لمهمة الطباعة جودة افحص:الحل

.للمتابعة

الحبر مستويات تخص ومؤشرات تحذيرات. إليها المشار الطباعة لخرطوشات بالنسبة الحبر مستويات تتوفر لا قد
بعين فخذ, الحبر مستوى انخفاض بشأن تحذير لرسالة استقبالك حالة في. فقط التخطيط لأغراض تقديرات توفر

خرطوشات تبديل عليك يجب لا. للطباعة بالنسبة محتملة تأخيرات لتجنب لديك تتوفر بديلة خرطوشة تجهيز الاعتبار
.الطباعة بجودة الرضا عدم حتى الطباعة

.أخرى طابعة في سابقًا HP صنع من أصلية طباعة خرطوشة استخدام تم:السبب

HP صنع من الأصلي الحبر نفاد
بخرطوشات إليها المشار الطباعة خرطوشات لتبديل أو للمتابعة الكمبيوتر شاشة على الظاهرة المطالبات اتبع:الحل
.HP صنع من أصلية

الحبر مستويات تخص ومؤشرات تحذيرات. إليها المشار الطباعة لخرطوشات بالنسبة الحبر مستويات تتوفر لا قد
بعين فخذ, الحبر مستوى انخفاض بشأن تحذير لرسالة استقبالك حالة في. فقط التخطيط لأغراض تقديرات توفر

خرطوشات تبديل عليك يجب لا. للطباعة بالنسبة محتملة تأخيرات لتجنب لديك تتوفر بديلة خرطوشة تجهيز الاعتبار
.الطباعة بجودة الرضا عدم حتى الطباعة

يشمل لا. HP صنع من ليست مستلزمات استخدام عند موثوقيتها أو النتائج جودة HP تضمن لاملاحظة
.HP صنع من ليست مستلزمات استخدام نتيجةَ تُطلب للطابعة إصلاح أو صيانة عمليات أية الضمان

:فزر ،HP صنع من أصلية طباعة خرطوشات بشراء قمت أنك تعتقد آنت إذا
www.hp.com/go/anticounterfeit

:راجع المعلومات، من للمزيد

الطباعة خرطوشات استبدال

.إليها المشار الطباعة خرطوشات في HP صنع من الأصلي الحبر نفاد تم:السبب

منخفض الحبر مستوى
مستويات تخص ومؤشرات تحذيرات. إليها المشار الطباعة لخرطوشات بالنسبة الحبر مستويات تتوفر لا قد:الحل
بعين فخذ, الحبر مستوى انخفاض بشأن تحذير لرسالة استقبالك حالة في. فقط التخطيط لأغراض تقديرات توفر الحبر

خرطوشات تبديل عليك يجب لا. للطباعة بالنسبة محتملة تأخيرات لتجنب لديك تتوفر بديلة خرطوشة تجهيز الاعتبار
.الطباعة بجودة الرضا عدم حتى الطباعة
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.www.hp.com/recycle :على زرنا, تدويره وإعادة HP منتج إرجاع لمعلومات بالنسبة

.قريبًا استبدالها ويجب منخفضة إليها المشار الطباعة بخرطوشات الموجود الحبر آمية:السبب

للحبر الاحتياطي الوضع في الطباعة
المنتج، في اثنتين طباعة خرطوشتي ترآيب من الرغم على للحبر الاحتياطي الوضع رسالة ظهور حالة في:الحل
البلاستيكي الشريط آان إذا. هاتين الطباعة خرطوشتي من البلاستيكي بالشريط الواقي الجزء إزالة من التحقق فيجب
.مثبتة طباعة خرطوشة وجود عن الكشف من الجهاز يتمكن فلا, الطباعة لخرطوشة التلامس نقاط يغطي

اللون نحاسية التلامس نقاط١

)التثبيت قبل إزالته يجب (الوردي اللون ذي السحب شريط مع البلاستيكي الشريط٢

الشريط تحت الحبر فتحات٣

.للحبر الاحتياطي الوضع استخدام راجع المعلومات، من للمزيد

وضع لك يسمح. للحبر الاحتياطي الوضع بإنشاء فيقوم, مثبتة واحدة طباعة خرطوشة على المنتج آشف إذا:السبب
جودة على ويؤثر المنتج أداء إبطاء إلى ذلك يؤدي ولكن, واحدة طباعة خرطوشة بواسطة الطباعة بإجراء هذا الطباعة

.المطبوعات

معاقة الطباعة عربة
الأول الحل يحلّ لم إذا. أولاً شيوعًا الأآثر الحل يوجد فيه, بترتيب الحلول سرد يتم. المشكلة لحل التالية بالحلول القيام حاول

.المشكلة حل حتى الباقية بالحلول القيام فحاول, المشكلة

ذاتي اختبار تقرير طباعة: 1 الحل•
الطباعة عربة بمحو قم: 2 الحل•
الطاقة مصدر افحص: 3 الحل•
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ذاتي اختبار تقرير طباعة: 1 الحل
.الطباعة تنفيذ من المنتج يتمكن هل لترى ذاتي اختبار تقرير بطباعة قم:الحل

ذاتي اختبار تقرير لطباعة
.الإدخال درج في A4 أو letter بحجم مستخدم غير عادي أبيض ورق بتحميل قم.١
النسخ بدء (Start Copy Color زر على اضغط ثم )الأمر إلغاء (Cancel زر على مستمر بشكل اضغط.٢

.)بالألوان
منطقة من عينة أدناه تظهر. الطباعة لمشكلة المصدر إلى يشير قد والذي ذاتي، اختبار تقرير بطباعة المنتج يقوم

.التقرير من الحبر اختبار

.العريضة الألوان خطوط اآتمال ومن بالكامل الاختبار نماذج ظهور من تأآد.٣
إلى تحتاج قد. الحبر فتحات في مشكلة إلى ذلك يشير فقد نموذج، في آاملة غير خطوط بعض وجود عند•

.الطباعة خرطوشات تنظيف
مشكلة إلى ذلك يشير فقد, الخطوط ظهور عند أو مخطط أو باهتًا يصبح عندما أو, الأسود الخط فقدان عند•

.اليمنى الفتحة في الصور طباعة خرطوشة أو الأسود بالحبر الطباعة خرطوشة مع
وجود إلى هذا يشير فقد خطوط، به تظهر أو متقطعًا أو متلاشيًا أو مفقودًا الملونة الخطوط من أيًا آان إذا•

.اليسرى الفتحة في الموجودة الألوان ثلاثية الطباعة خرطوشة في مشكلة

.صحيحة غير الخطأ رسالة:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار حالة في

الطباعة عربة بمحو قم: 2 الحل
.المنتج ضبط أعد ثم. الطباعة عربة إعاقة إلى تؤدي, الورق مثل, أشياء أي بإزالة قم:الحل

الطباعة عربة لمحو
.المنتج تشغيل من تأآد.١
.الطباعة خرطوشة باب افتح.٢

ثم, المنتج تشغيل بإيقاف قم, الوسط إلى الطباعة عربة تحريك تعذر عند. المنتج وسط إلى الطباعة عربة تنتقل
.شغّله

١٢ الفصل
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.المحشور الورق عن وابحث الطباعة عربة تُعاق أين لاحظ.٣
.الطباعة عربة وإعاقة خطأ رسالة ظهور إلى الورق انحشار يؤدي قد

عند الحذر توخي على دومًا احرص. المحشور الورق لإزالة أخرى أجهزة أو أدوات أي تستخدم لاتنبيه
.المنتج داخل من المحشور الورق إزالة

الأيمن الجانب على معاقة الطباعة عربة آانت إذا
.الطباعة عربة يعوق قد عائق أو ورق أي عن ابحث.أ
.بالكامل الأيسر الجانب إلى الطباعة عربة حرّك.ب
.المنتج في موجودًا زال ما ورق أي بإزالة وقم الأيمن، الجانب طول على الورق مسار افحص.ج

الأيسر الجانب على معاقة الطباعة عربة آانت إذا
.الطباعة عربة يعوق قد عائق أو ورق أي عن ابحث.أ
.بالكامل الأيمن الجانب إلى الطباعة عربة حرّك.ب
.المنتج في موجودًا زال ما ورق أي بإزالة وقم الأيسر، الجانب طول على آله الورق مسار افحص.ج

الوسط في معاقة الطباعة عربة آانت إذا
.الطباعة عربة يعوق قد عائق أو ورق أي عن ابحث.أ
.بالكامل الأيسر الجانب إلى الطباعة عربة حرّك.ب
.المنتج في موجودًا زال ما ورق أي بإزالة وقم الأيمن، الجانب طول على الورق مسار افحص.ج
.بالكامل الأيمن الجانب إلى الطباعة عربة حرّك.د
.المنتج في موجودًا زال ما ورق أي بإزالة وقم الأيسر، الجانب طول على آله الورق مسار افحص.هـ

.الطباعة خرطوشة باب أغلق.٤
.الخلفي الوصول باب في للورق انحشار وجود عدم من تحقق.٥

الخلفي الوصول باب في للورق انحشار وجود عدم من للتحقق
سحبه خلال من الباب بإزالة قم. الباب لتحرير الخلفي الوصول باب على الموجود المقبض على بالضغط قم.أ

.المنتج عن بعيدًا

ءاطخأ ١٨٠
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.بلطف الاسطوانات من الورق بسحب قم. المنتج في موجودًا زال ما ورق أي من تحقق.ب
.مكانه في بإحكام يستقر حتى برفق للأمام الباب ادفع. الخلفي الوصول باب تثبيت بإعادة قم.ج

:المنتج حالة حسب يلي، مما واحدًا نفذ.٦
تقرير طباعة بإمكانك آان إذا. ذاتي اختبار تقرير بطباعة فقم وثابت، مضاء تشغيل زر مصباح آان إذا•

.للورق انحشار بها يعد لم الطباعة عربة أن ذلك فمعنى ذاتي، اختبار
.ذاتي اختبار تقرير طباعة راجع المعلومات، من للمزيد

إلى فانتقل معاقة، زالت ما الطباعة عربة فيما يومض آان أو التشغيل قيد ليس تشغيل زر مصباح آان إذا•
.القادم الحل

.ضبطه وأعد المنتج افصل.٧

ضبطه وإعادة المنتج لفصل
.التشغيل قيد المنتج تواجد من تأآد.أ
.المنتج تشغيل لإيقاف تشغيل زر على اضغط.ب
.للمنتج الخلفي الجزء من الطاقة سلك افصل.ج
.للمنتج الخلفي بالجزء الطاقة سلك توصيل أعد.د
.المنتج لتشغيل تشغيل على اضغط.هـ

.الورق انحشار بسبب الطباعة عربة إعاقة تمت:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار حالة في

الطاقة مصدر افحص: 3 الحل
.مناسب طاقة بمصدر صحيح بشكل المنتج توصيل من تحقق:الحل

مناسب طاقة بمصدر المنتج توصيل من للتحقق
.المنتج مع المزود الطاقة سلك تستخدم أنك من وتأآد سنين، من متكون طاقة قابس للمنتج أن من تحقق.١
.منطقتك/بلدك حسب المناسب الطاقة سلك للكمبيوتر أن من فتأآد بالكمبيوتر، متصلاً المنتج آان إذا.٢
.الطاقة ومحول المنتج من بكل بإحكام الطاقة سلك توصيل من تأآد.٣

١٢ الفصل
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.بالحائط الموجود التيار بمأخذ مباشرةً الطاقة سلك بتوصيل قم.٤

الطاقة توصيل١

الطاقة ومحول الطاقة سلك٢

.بك الخاص الكمبيوتر خلال من الطباعة حاول.٥
الطاقة أشرطة بأي متصل غير هو بينما بالحائط الموجود التيار بمأخذ مباشرةً توصيله عند بالطباعة المنتج قام إذا
المفاجئ التيار ارتفاع من الحماية جهاز أو الكهرباء شريط يكون فقد المفاجئ، التيار ارتفاع من حماية أجهزة أو
.المنتج إلى آافية فولتية بوصول يسمح لا

.للصيانة HP بدعم فاتصل معاقة، زالت ما الطباعة عربة وآانت المنتج من الطباعة تعذرت إذا.٦
.www.hp.com/support :زر
معلومات على للحصول )HP بـ اتصال (Contact HP فوق أنقر ثم المنطقة،/البلد باختيار قم, المطالبة عند
.الفني بالدعم الاتصال حول

.للمنتج آاف آهربائي جهد يوجد لا قد:السبب

المحاذاة فشل أو المحاذاة تتطلب
الأول الحل يحلّ لم إذا. أولاً شيوعًا الأآثر الحل يوجد فيه, بترتيب الحلول سرد يتم. المشكلة لحل التالية بالحلول القيام حاول

.المشكلة حل حتى الباقية بالحلول القيام فحاول, المشكلة

الإدخال درج في الورق من صحيح غير نوع تحميل تم: 1 الحل•
الطباعة خرطوشات من الواقي الشريط إزالة من تأآد: 2 الحل•
بالكامل الطباعة خرطوشات إدخال من تأآد: 3 الحل•
حديثًا تثبيتها تم طباعة خرطوشات بمحاذاة قم: 4 الحل•
الإحساس جهاز أز الطباعة خرطوشة في خلل أي يكون قد: 5 الحل•

الإدخال درج في الورق من صحيح غير نوع تحميل تم: 1 الحل
قم. المحاذاة عملية تنجح فلن الطباعة، خرطوشات محاذاة عند الإدخال درج في ملون ورق بتحميل قمت إذا:الحل

مرة المحاذاة فشلت إذا. المحاذاة محاولة أعد ثم الإدخال، درج في A4 أو مستخدم غير عادي أبيض ورق بتحميل
.الطباعة خرطوشة في أو الإحساس جهاز في عطبًا هناك فربما ثانية،

عند. www.hp.com/support على HPلـ الويب موقع بزيارة قم, والضمان الدعم حول معلومات على للعثور
حول معلومات على للحصول )HP بـ اتصال (Contact HP فوق أنقر ثم المنطقة،/البلد باختيار قم, المطالبة
.الفني بالدعم الاتصال
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.الإدخال درج في الورق من صحيح غير نوع تحميل تم:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار حالة في

الطباعة خرطوشات من الواقي الشريط إزالة من تأآد: 2 الحل
,اللون نحاسية التلامس نقاط من الشريط إزالة تم أنه الممكن من. الطباعة خرطوشات من خرطوشة آل افحص:الحل
خرطوشات من برفق بإزالته فقم, الحبر فتحات يغطي زال ما الشريط آان إذا. الحبر فتحات يغطي يزل لم ولكنه

.اللون نحاسية التلامس نقاط أو الحبر فتحات تلمس لا. الطباعة

اللون نحاسية التلامس نقاط١

)التثبيت قبل إزالته يجب (الوردي اللون ذي السحب شريط مع البلاستيكي الشريط٢

الشريط تحت الحبر فتحات٣

.مكانها في وتأمينها الكامل بالشكل تثبيتها من تحقق. تثبيتها أعد ثم الطباعة خرطوشة أزل

.الطباعة خرطوشات يغطي واق شريط آان:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار حالة في

بالكامل الطباعة خرطوشات إدخال من تأآد: 3 الحل
.مكانها في وتأمينها الكامل بالشكل تثبيتها من تحقق. تثبيتها أعد ثم الطباعة خرطوشة أزل:الحل

.الطباعة عربة في الموجودة تلك مع تتلامس لم الطباعة خرطوشة على الموجودة التلامس نقاط:السبب
.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار حالة في

حديثًا تثبيتها تم طباعة خرطوشات بمحاذاة قم: 4 الحل
.ممتازة طباعة جودة تحقيق لضمان الطابعة خرطوشات محاذاة يجب:الحل
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على للحصول HP بشرآة اتصل. الطباعة خرطوشة تلف إلى ذلك يشير فقد, حله وتعذر المحاذاة خطأ استمرار عند
.الدعم

عند. www.hp.com/support على HPلـ الويب موقع بزيارة قم, والضمان الدعم حول معلومات على للعثور
حول معلومات على للحصول )HP بـ اتصال (Contact HP فوق أنقر ثم المنطقة،/البلد باختيار قم, المطالبة
.الفني بالدعم الاتصال

:راجع المعلومات، من للمزيد
الطباعة خرطوشات محاذاة

المحاذاة إلى بحاجة آانت جديدة طباعة خرطوشات بتثبيت قمت قد:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار حالة في

الإحساس جهاز أز الطباعة خرطوشة في خلل أي يكون قد: 5 الحل
.www.hp.com/support على HPلـ الويب موقع بزيارة قم, والضمان الدعم حول معلومات على للعثور:الحل
حول معلومات على للحصول )HP بـ اتصال (Contact HP فوق أنقر ثم المنطقة،/البلد باختيار قم, المطالبة عند

.الفني بالدعم الاتصال

.الإحساس جهاز أو الطباعة خرطوشة في ما خلل آان:السبب

بك الخاص للمنتج ملائمة غير أو, صحيح غير بشكل تثبيتها تم, مفقودة الطباعة خرطوشة
يبدأ فقد للمنتج، مخصصة تكن لم أو, صحيحة غير بطريقة تثبيتها أو, الطباعة خرطوشات فقدان حال في:الحل

:الكمبيوتر شاشة على التالية الرسائل إحدى تظهر قد. الوميض في الطباعة خرطوشة حالة مصباحا أو مصباح

الطباعة بخرطوشة تتعلق مشكلة
صحيحة غير طباعة) ات (خرطوشة
صحيح غير بشكل مثبتة) ات (الخرطوشة
مفقودة الطباعة) ات (خرطوشة

.الطباعة بخرطوشة المتعلقة الخطأ رسائل حل راجع الطباعة، لخرطوشة هذه الخطأ رسائل لحل

اآتشافها يمكن لا أو مفقودة طباعة خرطوشات
الأول الحل يحلّ لم إذا. أولاً شيوعًا الأآثر الحل يوجد فيه, بترتيب الحلول سرد يتم. المشكلة لحل التالية بالحلول القيام حاول

.المشكلة حل حتى الباقية بالحلول القيام فحاول, المشكلة

إدخالها وأعد الطباعة خرطوشات بإزالة قم: 1 الحل•
الطباعة بخرطوشات التلامس نقاط تنظيف: 2 الحل•
الطباعة خرطوشات استبدال: 3 الحل•

إدخالها وأعد الطباعة خرطوشات بإزالة قم: 1 الحل
.بإحكام مكانها في وتثبيتها إدخالها من وتأآد إدخالها أعد ثم الطباعة خرطوشات أزل:الحل
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.المناسبة فتحاتها في الطباعة خرطوشات تثبيت من تأآد, ذلك إلى بالإضافة

صحيح نحو على الطباعة خرطوشات تثبيت من للتأآد
.المنتج تشغيل من تأآد.١

إلى للوصول الطباعة خرطوشة باب تفتح آنت إذا HP All-in-One تشغيل إيقاف حالة فيتنبيه
جهاز تضر قد. استبدالها أجل من الخرطوشات بتحرير HP All-in-One يقوم لا, الطباعة خرطوشات

HP All-in-One إزالتها تحاول عندما بأمان الطباعة خرطوشات تثبيت يتم لم إذا.

.الطباعة خرطوشة باب افتح.٢
.المنتج وسط إلى الطباعة عربة تنتقل

الطباعة بخرطوشات قائمة على للحصول. منتجك مع الصحيحة الطباعة لخرطوشات استخدامك من تأآد.٣
.منتجك مع المزودة المطبوعة الوثائق راجع المتوافقة،

التلامس نقاط أو الحبر فتحات تلمس لا. اليمين على فتحتها من الأسود باللون الطباعة خرطوشات بإزالة قم.٤
.الحبر فتحات في أو اللون نحاسية التلامس نقاط في محتمل تلف أي عن ابحث. اللون نحاسية
فقم الحبر، فتحات يغطي زال ما الشفاف البلاستيكي الشريط آان إذا. الشفاف البلاستيكي الشريط إزالة من تأآد

يتضمن الذي اللون نحاسي الشريط إزالة عدم من تأآد. الوردي اللون ذي السحب مقبض باستخدام برفق بإزالته
.آهربائية تلامس نقاط

اللون نحاسية التلامس نقاط١

)التثبيت قبل إزالته يجب (الوردي اللون ذي السحب شريط مع البلاستيكي الشريط٢

الشريط تحت الحبر فتحات٣

١٢ الفصل

١٨٥ المشكلات حل

حل
 

المشكلات



الطباعة خرطوشة ادفع ثم. اليمين على الموجودة فتحتها إلى دفعها طريق عن الطباعة خرطوشة إدخال بإعادة قم.٥
.بإحكام تجويفها في تقفل حتى للأمام

.الأيسر الجانب على الموجودة الألوان ثلاثية الطباعة لخرطوشة 2 و 1 الخطوتين آرر.٦

.صحيح غير بشكل إليها المشار الطباعة خرطوشات تثبيت تم:السبب
.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار حالة في

الطباعة بخرطوشات التلامس نقاط تنظيف: 2 الحل
.الطباعة بخرطوشات التلامس نقاط بتنظيف قم:الحل

:التالية المواد توفر من تأآد

.أليافًا تترك أو تتمزق لا ناعمة مادة أي أو التيلات من خالية قماش قطعة أو الجاف الفلين من قطع•

.الطباعة خرطوشات تنظيف على جيدًا وتعمل النسالة من خالية بأنها البن مرشحات تتميزتلميح

.)الطباعة خرطوشات تضر أن الممكن من ملوثات على يحتوي قد الصنبور ماء (معدني أو مرشح أو مقطر ماء•

ذلك. الطباعة خرطوشات في التلامس نقاط لتنظيف الكحول أو الطباعة اسطوانة منظفات تستخدم لاتنبيه
.المنتج أو الطباعة خرطوشة يضر قد

الطباعة بخرطوشات التلامس نقاط لتنظيف
.الطباعة خرطوشة باب وافتح المنتج بتشغيل قم.١

.المنتج وسط إلى الطباعة عربة تنتقل

.للمنتج الخلفي الجزء من الطاقة سلك افصل ثم صامتة، وتصبح العمل عن الطباعة عربة تتوقف حتى انتظر.٢

ءاطخأ ١٨٦

 حل
لات

شك
الم



.الفتحة من لإخراجها تجاهك اسحبها ثم لتحريرها، الطباعة خرطوشة على برفق لأسفل اضغط.٣

.مرة آل في واحدة طباعة خرطوشة ونظف أزل. الوقت نفس في الطباعة خرطوشتي بإزالة تقم لاملاحظة
.دقيقة 30 عن تزيد لمدة HP All-in-One جهاز خارج طباعة خرطوشة تترك لا

.عليها والأوساخ الحبر تراآم عدم من للتأآد الطباعة لخرطوشة التلامس نقاط افحص.٤
.زائد ماء أي بعصر وقم مقطر ماء في التيلات من خالية قماش قطعة أو النظيف الفلين من قطعة بغمس قم.٥
.جوانبها من الطباعة خرطوشة امسك.٦
قبل تجف حتى تقريبًا دقائق عشر لمدة الطباعة خرطوشات اترك. فقط اللون نحاسية التلامس نقاط بتنظيف قم.٧

.إدخالها إعادة

اللون نحاسية التلامس نقاط١

)بتنظيفها تقم لا (الحبر فتحات٢

دفع من تأآد. الفتحة داخل أخرى مرة بوضعها قم ثم, لأعلى HP شعار يتجه بحيث الطباعة خرطوشة امسك.٨
.بثبات مكانها في تستقر حتى بإحكام الطباعة خرطوشة

١٢ الفصل

١٨٧ المشكلات حل

حل
 

المشكلات



.الأخرى الطباعة خرطوشة مع الأمر لزم إذا ذلك آرر.٩
.المنتج من الخلفي بالجزء الطاقة سلك بتوصيل قم ثم برفق، الطباعة خرطوشة باب أغلق.١٠

.التنظيف إلى بحاجة الطباعة لخرطوشة التلامس نقاط آانت:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار حالة في

الطباعة خرطوشات استبدال: 3 الحل
الطباعة وتنفيذ إليها المشار الطباعة خرطوشة إزالة أيضًا يمكن. إليها المشار الطباعة خرطوشة استبدل:الحل

.للحبر الاحتياطي الوضع باستخدام

.فقط الكمبيوتر جهاز خلال من مهام طباعة من المنتج يتمكن, للحبر الاحتياطي الوضع في التواجد أثناءملاحظة
.)الذاآرة بطاقة من صورة طباعة مثل (التحكم لوحة خلال من طباعة مهمة بدء يمكن لا

.بعد تنتهِ لم الضمان فترة وأن الضمان فترة في تزال لا الطباعة خرطوشة أن من تأآد
.جديدة طباعة خرطوشة بشراء قم الضمان، فترة انتهاء عدم حالة في•
قم, المطالبة عند. www.hp.com/support زر. HP بدعم اتصل, الضمان انقضاء تاريخ وصول عدم عند•

الاتصال حول معلومات على للحصول )HP بـ اتصال (Contact HP فوق أنقر ثم المنطقة،/البلد باختيار
.الفني بالدعم

علاقة ذات مواضيع
الطباعة خرطوشات استبدال

.تالفة الطباعة خرطوشة آانت:السبب

متوافقة غير طباعة خرطوشات
الأول الحل يحلّ لم إذا. أولاً شيوعًا الأآثر الحل يوجد فيه, بترتيب الحلول سرد يتم. المشكلة لحل التالية بالحلول القيام حاول

.المشكلة حل حتى الباقية بالحلول القيام فحاول, المشكلة

الصحيحة الطباعة لخرطوشات استخدامك من تأآد: 1 الحل•
HP من العملاء بدعم اتصل: 2 الحل•

الصحيحة الطباعة لخرطوشات استخدامك من تأآد: 1 الحل
الطباعة بخرطوشات قائمة على للحصول. منتجك مع الصحيحة الطباعة لخرطوشات استخدامك من تأآد:الحل

.منتجك مع المزودة المطبوعة الوثائق راجع المتوافقة،

بخرطوشات إليها المشار الطباعة خرطوشات فاستبدل, منتجك مع تتوافق لا طباعة لخرطوشات استخدامك حالة في
.متوافقة طباعة

ءاطخأ ١٨٨
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.القادم الحل إلى فاتبع, صحيحة طباعة خرطوشات تستخدم أنك بدا إذا

:راجع المعلومات، من للمزيد

الحبر مستلزمات لشراء تسوق•
الطباعة خرطوشات استبدال•

.المنتج مع إليها المشار الطباعة خرطوشات تتوافق لا:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار حالة في

HP من العملاء بدعم اتصل: 2 الحل
.www.hp.com/support على HPلـ الويب موقع بزيارة قم, والضمان الدعم حول معلومات على للعثور:الحل
حول معلومات على للحصول )HP بـ اتصال (Contact HP فوق أنقر ثم المنطقة،/البلد باختيار قم, المطالبة عند

.الفني بالدعم الاتصال

.المنتج هذا في للاستخدام معدة غير الطباعة خرطوشات:السبب

مناسبة غير فتحة في الطباعة خرطوشات توجد
ثم الطباعة خرطوشات بإزالة قم وجودها، حال في. المناسبة فتحاتها في الطباعة خرطوشات تثبيت من تأآد:الحل
.بإحكام مكانها في وتثبيتها إدخالها من وتأآد إدخالها أعد

١٢ الفصل

١٨٩ المشكلات حل

حل
 

المشكلات
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صحيح نحو على الطباعة خرطوشات تثبيت من للتأآد
.المنتج تشغيل من تأآد.١

إلى للوصول الطباعة خرطوشة باب تفتح آنت إذا HP All-in-One تشغيل إيقاف حالة فيتنبيه
جهاز تضر قد. استبدالها أجل من الخرطوشات بتحرير HP All-in-One يقوم لا, الطباعة خرطوشات

HP All-in-One إزالتها تحاول عندما بأمان الطباعة خرطوشات تثبيت يتم لم إذا.

.الطباعة خرطوشة باب افتح.٢
.المنتج وسط إلى الطباعة عربة تنتقل

الطباعة بخرطوشات قائمة على للحصول. منتجك مع الصحيحة الطباعة لخرطوشات استخدامك من تأآد.٣
.منتجك مع المزودة المطبوعة الوثائق راجع المتوافقة،

التلامس نقاط أو الحبر فتحات تلمس لا. اليمين على فتحتها من الأسود باللون الطباعة خرطوشات بإزالة قم.٤
.الحبر فتحات في أو اللون نحاسية التلامس نقاط في محتمل تلف أي عن ابحث. اللون نحاسية
فقم الحبر، فتحات يغطي زال ما الشفاف البلاستيكي الشريط آان إذا. الشفاف البلاستيكي الشريط إزالة من تأآد

يتضمن الذي اللون نحاسي الشريط إزالة عدم من تأآد. الوردي اللون ذي السحب مقبض باستخدام برفق بإزالته
.آهربائية تلامس نقاط

اللون نحاسية التلامس نقاط١

)التثبيت قبل إزالته يجب (الوردي اللون ذي السحب شريط مع البلاستيكي الشريط٢

الشريط تحت الحبر فتحات٣

ءاطخأ ١٩٠
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الطباعة خرطوشة ادفع ثم. اليمين على الموجودة فتحتها إلى دفعها طريق عن الطباعة خرطوشة إدخال بإعادة قم.٥
.بإحكام تجويفها في تقفل حتى للأمام

.الأيسر الجانب على الموجودة الألوان ثلاثية الطباعة لخرطوشة 2 و 1 الخطوتين آرر.٦

فاتصل, المنتج من إزالتها عليك ويتعذر الصحيحة غير الفتحات في الطباعة خرطوشات تثبيت حالة فيملاحظة
.خدمة على للحصول HP بدعم

.www.hp.com/support :زر

معلومات على للحصول )HP بـ اتصال (Contact HP فوق أنقر ثم المنطقة،/البلد باختيار قم, المطالبة عند
.الفني بالدعم الاتصال حول

.صحيح غير بشكل إليها المشار الطباعة خرطوشات تثبيت تم:السبب

الطباعة بخرطوشة تتعلق مشكلة
سرد يتم. المشكلة لحل التالية بالحلول القيام حاول, الأمر ذلك آان إذا. مشكلة لديها التي الخرطوشة إلى الرسالة تشير قد

حل حتى الباقية بالحلول القيام فحاول, المشكلة الأول الحل يحلّ لم إذا. أولاً سيوعًا الأآبر الحل يوجد فيه, بترتيب الحلول
.المشكلة

١٢ الفصل

١٩١ المشكلات حل

حل
 

المشكلات
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تحديد بعد. مشكلة لديها التي الخرطوشة لتحديد الخطوات هذه فاتبع, مشكلة لديها التي الخرطوشة إلى الرسالة تشر لم إذا
.الأول الحل تابع, مشكلة لديها التي الخرطوشة

مشكلة لديها التي الطباعة خرطوشة لتحديد
.المنتج تشغيل من تأآد.١

فلا, الطباعة خرطوشات إلى للوصول الطباعة خرطوشة باب تفتح آنت إذا المنتج تشغيل إيقاف حالة فيتنبيه
بأمان الطباعة خرطوشات تثبيت يتم لم إذا المنتج تضر قد. استبدالها أجل من الخرطوشات بتحرير المنتج يقوم
.إزالتها تحاول عندما

.الطباعة خرطوشة باب افتح.٢
.المنتج من الأيمن الجانب أقصى إلى الطباعة عربة تتحرك

المتوافقة، الطباعة بخرطوشات قائمة على للحصول. منتجك مع الصحيحة الطباعة لخرطوشات استخدامك من تأآد.٣
.منتجك مع المزودة المطبوعة الوثائق راجع

.اليمين على فتحتها من الأسود باللون الطباعة خرطوشات بإزالة قم.٤
.فتحتها من لإخراجها تجاهك اسحبها ثم لتحريرها، الخرطوشة على لأسفل اضغط

الألوان ثلاثية الطباعة خرطوشة١

الأسود باللون الطباعة خرطوشة٢

.الطباعة خرطوشة باب أغلق.٥
.الخطأ حلّ تم هل لترى افحص.٦

.الأسود باللون الطباعة خرطوشة في مشكلة إلى ذلك فيشير, الخطأ حلّ عند•
.القادمة الخطوة إلى تابع, الخطأ حلّ عدم عند•

ءاطخأ ١٩٢
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الموجودة الفتحة في للأمام دفعها طريق عن الأسود باللون الطباعة خرطوشة إدخال وأعد الطباعة خرطوشة باب افتح.٧
.بإحكام الفتحة في تقفل حتى للأمام الطباعة خرطوشة ادفع ثم. اليمين على

.اليسار على الموجودة الفتحة من الألوان ثلاثية الطباعة خرطوشة أزل.٨
.فتحتها من لإخراجها تجاهك اسحبها ثم لتحريرها، الخرطوشة على لأسفل اضغط

.الطباعة خرطوشة باب أغلق.٩
.الخطأ حلّ تم هل لترى افحص.١٠

.الألوان ثلاثية الطباعة خرطوشة في مشكلة إلى ذلك فيشير, الخطأ حلّ عند•
.الطباعة خرطوشتين آلتا في مشكلة إلى ذلك فيشير, الخطأ حلّ عدم عند•
الموجودة الفتحة في للأمام دفعها طريق عن الألوان ثلاثية الطباعة خرطوشة إدخال وأعد الطباعة خرطوشة باب افتح.١١

.بإحكام الفتحة في تقفل حتى للأمام الطباعة خرطوشة ادفع ثم. اليسار على
.الطباعة خرطوشة باب أغلق.١٢

إدخالها وأعد الطباعة خرطوشات بإزالة قم: 1 الحل•
الطباعة بخرطوشات التلامس نقاط تنظيف: 2 الحل•
الطباعة خرطوشات استبدال: 3 الحل•

إدخالها وأعد الطباعة خرطوشات بإزالة قم: 1 الحل
.بإحكام مكانها في وتثبيتها إدخالها من وتأآد إدخالها أعد ثم الطباعة خرطوشات أزل:الحل

١٢ الفصل

١٩٣ المشكلات حل

حل
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.المناسبة فتحاتها في الطباعة خرطوشات تثبيت من تأآد, ذلك إلى بالإضافة

صحيح نحو على الطباعة خرطوشات تثبيت من للتأآد
.المنتج تشغيل من تأآد.١

إلى للوصول الطباعة خرطوشة باب تفتح آنت إذا HP All-in-One تشغيل إيقاف حالة فيتنبيه
جهاز تضر قد. استبدالها أجل من الخرطوشات بتحرير HP All-in-One يقوم لا, الطباعة خرطوشات

HP All-in-One إزالتها تحاول عندما بأمان الطباعة خرطوشات تثبيت يتم لم إذا.

.الطباعة خرطوشة باب افتح.٢
.المنتج وسط إلى الطباعة عربة تنتقل

الطباعة بخرطوشات قائمة على للحصول. منتجك مع الصحيحة الطباعة لخرطوشات استخدامك من تأآد.٣
.منتجك مع المزودة المطبوعة الوثائق راجع المتوافقة،

التلامس نقاط أو الحبر فتحات تلمس لا. اليمين على فتحتها من الأسود باللون الطباعة خرطوشات بإزالة قم.٤
.الحبر فتحات في أو اللون نحاسية التلامس نقاط في محتمل تلف أي عن ابحث. اللون نحاسية
فقم الحبر، فتحات يغطي زال ما الشفاف البلاستيكي الشريط آان إذا. الشفاف البلاستيكي الشريط إزالة من تأآد

يتضمن الذي اللون نحاسي الشريط إزالة عدم من تأآد. الوردي اللون ذي السحب مقبض باستخدام برفق بإزالته
.آهربائية تلامس نقاط

اللون نحاسية التلامس نقاط١

)التثبيت قبل إزالته يجب (الوردي اللون ذي السحب شريط مع البلاستيكي الشريط٢

الشريط تحت الحبر فتحات٣

ءاطخأ ١٩٤
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الطباعة خرطوشة ادفع ثم. اليمين على الموجودة فتحتها إلى دفعها طريق عن الطباعة خرطوشة إدخال بإعادة قم.٥
.بإحكام تجويفها في تقفل حتى للأمام

.الأيسر الجانب على الموجودة الألوان ثلاثية الطباعة لخرطوشة 2 و 1 الخطوتين آرر.٦

.صحيح غير بشكل إليها المشار الطباعة خرطوشات تثبيت تم:السبب
.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار حالة في

الطباعة بخرطوشات التلامس نقاط تنظيف: 2 الحل
.مشكلة لديها التي الطباعة) ات (خرطوشة على الموجودة الطباعة لخرطوشات التلامس نقاط بتنظيف قم:الحل

:التالية المواد توفر من تأآد

.أليافًا تترك أو تتمزق لا ناعمة مادة أي أو التيلات من خالية قماش قطعة أو الجاف الفلين من قطع•

.الطباعة خرطوشات تنظيف على جيدًا وتعمل النسالة من خالية بأنها البن مرشحات تتميزتلميح

.)الطباعة خرطوشات تضر أن الممكن من ملوثات على يحتوي قد الصنبور ماء (معدني أو مرشح أو مقطر ماء•

ذلك. الطباعة خرطوشات في التلامس نقاط لتنظيف الكحول أو الطباعة اسطوانة منظفات تستخدم لاتنبيه
.المنتج أو الطباعة خرطوشة يضر قد

الطباعة بخرطوشات التلامس نقاط لتنظيف
.الطباعة خرطوشة باب وافتح المنتج بتشغيل قم.١

.المنتج وسط إلى الطباعة عربة تنتقل

.للمنتج الخلفي الجزء من الطاقة سلك افصل ثم صامتة، وتصبح العمل عن الطباعة عربة تتوقف حتى انتظر.٢

١٢ الفصل

١٩٥ المشكلات حل
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.الفتحة من لإخراجها تجاهك اسحبها ثم لتحريرها، الطباعة خرطوشة على برفق لأسفل اضغط.٣

.مرة آل في واحدة طباعة خرطوشة ونظف أزل. الوقت نفس في الطباعة خرطوشتي بإزالة تقم لاملاحظة
.دقيقة 30 عن تزيد لمدة HP All-in-One جهاز خارج طباعة خرطوشة تترك لا

.عليها والأوساخ الحبر تراآم عدم من للتأآد الطباعة لخرطوشة التلامس نقاط افحص.٤
.زائد ماء أي بعصر وقم مقطر ماء في التيلات من خالية قماش قطعة أو النظيف الفلين من قطعة بغمس قم.٥
.جوانبها من الطباعة خرطوشة امسك.٦
قبل تجف حتى تقريبًا دقائق عشر لمدة الطباعة خرطوشات اترك. فقط اللون نحاسية التلامس نقاط بتنظيف قم.٧

.إدخالها إعادة

اللون نحاسية التلامس نقاط١

)بتنظيفها تقم لا (الحبر فتحات٢

دفع من تأآد. الفتحة داخل أخرى مرة بوضعها قم ثم, لأعلى HP شعار يتجه بحيث الطباعة خرطوشة امسك.٨
.بثبات مكانها في تستقر حتى بإحكام الطباعة خرطوشة

ءاطخأ ١٩٦

 حل
لات

شك
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.الأخرى الطباعة خرطوشة مع الأمر لزم إذا ذلك آرر.٩
.المنتج من الخلفي بالجزء الطاقة سلك بتوصيل قم ثم برفق، الطباعة خرطوشة باب أغلق.١٠

.التنظيف إلى بحاجة الطباعة لخرطوشة التلامس نقاط آانت:السبب

.القادم بالحل القيام حاول, المشكلة استمرار حالة في

الطباعة خرطوشات استبدال: 3 الحل
أيضًا فيمكن, مشكلة لديها واحدة طباعة خرطوشة آانت إذا. مشكلة لديها التي الطباعة خرطوشات استبدل:الحل
.للحبر الاحتياطي الوضع باستخدام الطباعة وتنفيذ إزالتها

.فقط الكمبيوتر جهاز خلال من مهام طباعة من المنتج يتمكن, للحبر الاحتياطي الوضع في التواجد أثناءملاحظة
من للمزيد). الأصلية للنسخة الضوئي المسح أو النسخ مثل (التحكم لوحة خلال من الطباعة مهمة بدء عليك يتعذر

.للحبر الاحتياطي الوضع استخدام راجع المعلومات،

.مشكلة لديهما الخرطوشتين آلتا أو مشكلة لديها واحدة طباعة خرطوشة آانت:السبب

١٢ الفصل

١٩٧ المشكلات حل

حل
 

المشكلات



ءاطخأ ١٩٨
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والدعم HP ضمان١٣
.HP All-in-One لـ الهاتف وعبر الإنترنت شبكة عبر الدعم Hewlett-Packard شرآة توفر

:التالية المواضيع على القسم هذا يحتوي
الضمان•
الطباعة خرطوشة ضمان حول معلومات•
الدعم عملية•
HPلـ العملاء بدعم الاتصال قبل•
الهاتف عبر HP دعم•
للضمان إضافية خيارات•
•HP Quick Exchange Service (Japan
•HP Korea customer support
للشحن المنتج تجهيز•
المنتج تغليف•

الضمان
.المنتج مع المزودة المطبوعة الوثائق راجع الضمان، عن المعلومات من للمزيد

الطباعة خرطوشة ضمان حول معلومات
هذا يشمل لا. خصيصًا له المصمم HP من طباعة جهاز في المنتج استخدام حالة في HP صنع من بخرطوشة الخاص الضمان يسري
.بها العبث أو استخدامها إساءة أو تجديدها أو تصنيعها أو تعبئتها إعادة تمت التي HP حبر منتجات الضمان
انتهاء تاريخ على العثور يمكن. الضمان فترة انتهاء يتم ولم ينفذ لم HP حبر أن طالما المنتج على الضمان يسري الضمان فترة خلال

:موضح هو آما يوم/شهر/سنة بتنسيق المنتج على الضمان

.المنتج مع المزودة المطبوعة الوثائق راجع, HP لشرآة المحدود الضمان بيان من نسخة على للحصول

الدعم عملية
:الخطوات هذه اتبع مشكلة، إلى التعرض عند
.المنتج مع المزودة الوثائق راجع.١
.HP عملاء لجميع HP من الفوري الدعم يتوفر. www.hp.com/support على HP قبل من الفوري للدعم الويب موقع زر.٢

:التالية الميزات يتضمن وهو الخبراء، ودعم بالمنتجات تتعلق التي المعلومات أحدث على للحصول المصادر أسرع يعتبر ولذا
الإنترنت على المؤهلين الدعم أخصائيي إلى السريع الوصول•
بالمنتج الخاصة التشغيل وبرامج للبرامج تحديثات•
شائعة مشكلات حل وآيفية المنتج حول عالية قيمة ذات معلومات•
المنتج بتسجيل تقوم عندما لك تتوفر التي HP قبل من إخبارية وقنوات الدعم وتنبيهات للمنتج عملية تحديثات•

.واللغة المنطقة/والبلد المنتج حسب توفره ومدى الدعم خيارات تختلف. HP لـ الدعم بمرآز اتصل.٣

١٩٩ HP ضمان والدعم 
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HPلـ العملاء بدعم الاتصال قبل
فستحصل البرامج، هذه من برنامج أي مع مشكلات إلى التعرض عند. HP All-in-One مع أخرى شرآات صنع من برامج تتوفر قد

.الشرآة تلك بخبراء الاتصال طريق عن فنية مساعدة أفضل على

:المكالمة إجراء قبل الآتي فاتبع للعملاء، HP بدعم الاتصال أردت إذا
:أن من تأآد.١

.التشغيل قيد ويوجد الطاقة بمقبس متصل المنتج.أ
.الصحيحة بالطريقة مثبتة المحددة الطباعة خرطوشات.ب
.الإدخال درج في الصحيحة بالطريقة محمل به الموصى الورق نوع.ج

:المنتج ضبط بإعادة قم.٢
.تشغيل زر على بالضغط المنتج تشغيل بإيقاف قم.أ
.للمنتج الخلفي الجزء من الطاقة سلك بفصل قم.ب
.بالمنتج الطاقة سلك توصيل أعد.ج
.تشغيل زر على بالضغط المنتج بتشغيل قم.د

قم, المطالبة عند. www.hp.com/support على HPلـ الويب موقع بزيارة قم, والضمان الدعم حول معلومات على للعثور.٣
.الفني بالدعم الاتصال حول معلومات على للحصول )HP بـ اتصال (Contact HP فوق أنقر ثم المنطقة،/البلد باختيار

.المنتج مشكلات بحل تتعلق تلميحات على أو حديثة معلومات على للحصول HP لـ الويب موقع زر
:التالية بالإجراءات فقم, HP دعم ممثلي أحد استشارة في والرغبة لمشكلات التعرض استمرار حالة في.٤

.التحكم لوحة على يظهر هو آما جاهزًا، بالمنتج الخاص المعين بالاسم احتفظ.أ
.ذاتي اختبار تقرير بطباعة قم.ب
.مطبوعة نسخة شكل في آعينة لتقديمها ملونة نسخة بعمل قم.ج
.بالتفصيل مشكلتك لوصف مستعدًا آن.د
.منك بالقرب التسلسلي الرقم ضع.هـ

من المؤلف الرمز هو التسلسلي الرقم. المنتج من الخلفي الجزء في الموجود الملصق إلى بالنظر التسلسلي الرقم عرض يمكن
.للملصق اليسرى العليا الزاوية في والموجود أحرف عشرة

.المكالمة إجراء عند المنتج من بالقرب تكون أن يجب. HP لـ الدعم بمرآز اتصل.٥

علاقة ذات مواضيع
ذاتي اختبار تقرير طباعة•
هاتفية مكالمة إجراء آيفية•

الهاتف عبر HP دعم
.الجهاز مع المزودة المطبوعة الوثائق راجع الهاتف، عبر الدعم أرقام من قائمة على للحصول
:التالية المواضيع على القسم هذا يحتوي

الهاتف عبر الدعم فترة•
هاتفية مكالمة إجراء آيفية•
الهاتف عبر الدعم فترة انتهاء بعد•

الهاتف عبر الدعم فترة
اللاتينية أمريكا وفي الهادئ المحيط على المطلة آسيا دول, الشمالية أمريكا في واحد عام لمدة مجانًا الهاتف عبر الدعم على الحصول يمكن

يتم. www.hp.com/support زر وإفريقيا، الأوسط الشرق, أوروبا في الهاتف عبر الدعم فترة مدى لمعرفة). المكسيك ذلك في بما(
.الهواتف لشرآة العادية الرسوم تطبيق

هاتفية مكالمة إجراء آيفية
:التالية المعلومات لتقديم مستعدًا آن. HP بدعم الاتصال عند والمنتج الكمبيوتر جهاز بجانب تكون أن يجب

)المنتج من الأمامي الجزء على الموجود الملصق على مدون (الطراز رقم•
)المنتج من السفلي أو الخلفي الجزء على مدون (التسلسلي الرقم•

HPـل ءلامعلا معدب لاصتلاا لبق ٢٠٠
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ما مشكلة حدوث عند أمامك تظهر التي الرسائل•
:الأسئلة هذه على الإجابات•

قبل؟ من المشكلة هذه حدثت هل•
المشكلة؟ هذه مثل تنفيذ تكرار يمكنك هل•
تقريبًا؟ المشكلة هذه حدوث وقت في الكمبيوتر إلى جديدة برامج أو أجهزة أية بإضافة قمت هل•
؟)إلخ, المنتج إزاحة, رعدية عاصفة مثل (المشكلة هذه حدوث قبل آخر شيء أي حدث هل•

الهاتف عبر الدعم فترة انتهاء بعد
الويب موقع على أيضًا الدعم يتوفر قد. إضافية رسوم دفع مقابل HP قبل من دعم على الحصول يمكن الهاتف، عبر الدعم فترة انتهاء بعد

تقيم التي المنطقة/بالبلد الخاص الدعم هاتف برقم اتصل أو HP بموزع اتصل. HP :www.hp.com/support قبل من الفوري للدعم
.الدعم خيارات على المزيد لتعرف فيها

للضمان إضافية خيارات
بها تقيم التي المنطقة/البلد حدد ثم ،www.hp.com/support إلى انتقل. إضافية بتكلفة HP All-in-Oneلـ ممتدة خدمة خطط تتوفر
.الممتدة الخدمة خطط حول معلومات على للحصول الضمان ومناطق الخدمات استكشف ثم بك، الخاصة واللغة

HP Quick Exchange Service (Japan

.المنتج تغليف راجع استبداله، ليتم منتجك تغليف آيفية حول إرشادات على للحصول

١٣ الفصل

٢٠١ HP ضمان والدعم 
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HP Korea customer support

للشحن المنتج تجهيز
التالية العناصر إزالة من فتأآد, للخدمة المنتج ترسل أن الشراء مكان إلى الرجوع أو HP لـ العملاء دعم مراجعة بعد منك طُلب إذا

:بك الخاص المنتج إعادة قبل بها والاحتفاظ
الطباعة خرطوشات•
HP All-in-One بجهاز متصل آخر آابل وأي USB آابل, الطاقة سلك•
الإدخال درج في تحميله تم ورق أي•
HP All-in-One في تحميلها تم أصلية نُسخ أية•

الشحن قبل الطباعة خرطوشات لإزالة
الخطوة هذه بتخطي قم, المنتج تشغيل من التمكن عدم عند. وصامتة خاملة الطباعة خرطوشة تصبح حتى وانتظر المنتج بتشغيل قم.١

.2 خطوة إلى وانتقل
.الطباعة خرطوشة باب افتح.٢
.فتحاتها من الطباعة خرطوشات بإزالة قم.٣

إزالة أجل من الوسط إلي يدويًا الطباعة عربة تحريك ثم الطاقة سلك فصل فيمكن المنتج، تشغيل تعذر عندملاحظة
.الطباعة خرطوشات

منك طلب إذا إلا المنتج مع ترسلها لا. جانبًا ضعها ثم تجف، لا حتى الإغلاق محكم بلاستيكي خزان في الطباعة خرطوشات ضع.٤
.بذلك القيام HP لـ العملاء دعم وآيل

.)الأيسر الجانب في (الأصلي وضعها إلى الطباعة عربة تعود حتى دقائق عدة وانتظر الطباعة خرطوشة باب أغلق.٥

.المنتج تشغيل إيقاف قبل التوقف وضع إلى وعودته الضوئي الماسح خمول من تأآدملاحظة

.المنتج تشغيل لإيقاف تشغيل زر على اضغط.٦

المنتج تغليف
.الطاقة مصدر عن وفصله المنتج تشغيل وإيقاف الطباعة خرطوشات إزالة بمجرد بأآملها التالية الخطوات اتبع

HP Korea customer support ٢٠٢
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المنتج لتغليف
.البديل المنتج مع تتوفر التي التغليف مواد أو الأصلية التغليف مواد باستخدام للشحن المنتج بتغليف قم, التوفر عند.١

الشحن في يحدث الذي التلف يشمل لا الضمان. مناسبة أخرى تغليف مواد استخدام فيرجى, الأصلية التغليف مواد لديك يكن لم إذا
.المناسب غير النقل أو/و المناسب غير التغليف بسبب

.الخارج من الصندوق على الشحن إعادة بطاقة ضع.٢
:الصندوق في التالية الأشياء وضع يجب.٣

.)مفيدة تعد الطباعة جودة مشكلات من عينات (الخدمة لموظفي للمشكلة آامل وصف•
.الضمان فترة لتحديد الشراء يثبت آخر شيء أي أو المبيعات قسيمة من نسخة•
.النهار أثناء بك الاتصال خلاله من يمكن الذي الهاتف ورقم وعنوانك اسمك•

١٣ الفصل

٢٠٣ HP ضمان والدعم 
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جتنملا فيلغت ٢٠٤
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الفنية المعلومات١٤
.HP All-in-One لجهاز الدولية التنظيمية والمعلومات الفنية المواصفات القسم هذا يتناول

.HP All-in-One مع المزودة المطبوعة الوثائق راجع المواصفات، من المزيد على للحصول
:التالية المواضيع على القسم هذا يحتوي

المواصفات•
Windows 2000 بمستخدمي خاص إشعار•
المنتجات على البيئي الإشراف برنامج•
التنظيمية الإشعارات•

المواصفات
.المطبوع الأساسيات دليل راجع إضافية، مواصفات على للحصول. القسم هذا في HP All-in-One لـ الفنية المواصفات توفر يتم

النظام متطلبات
.Readme ملف في موجودة والنظام البرنامج متطلبات
/www.hp.com على الإنترنت على HP لـ الويب موقع زر, والدعم التشغيل نظام تخص مستقبلية إصدارات حول معلومات على للحصول

support.

الورق حاوية سعة

†الإخراج درج*الورق درجالورق وزنالنوع

)الورق من ²م/غم 75( 50)الورق من ²م/غم 75( 80 حتى²م/غم 90 إلى 75عادي ورق

)الورق من ²م/غم 75( 50)الورق من ²م/غم 75( 80 حتى²م/غم 90 إلى Legal75 بحجم ورق

4025 حتى²م/غم 200 الأقصى الحد مؤشرالبطاقات

1010 حتى²م/غم 90 إلى 75الأظرف

أقل أو 3015 حتىيوجد لاالشفاف الورق

3025 حتىيوجد لاالعناوين أوراق

3025 حتى²م/غم 236الصور ورق سم 15 × 10

3010 حتىيوجد لاالصور ورق مم 279 × 216

.الأقصى السعة*
.متكررة بصورة الإخراج درج بتفريغ HP شرآة توصي. الإخراج درج سعة على المستخدمة الحبر وآمية الورق نوع يؤثر†

النسخ مواصفات
الرقمية الصورة معالجة•
)الطراز إلى استنادًا (الأصلية النسخة من نُسخ 9 حتى•
والطراز المستند تعقيد لمدى وفقًا الطباعة سرعات تختلف•
)الطراز إلى استنادًا% (400-200 من النسخة لتكبير الأقصى الحد يتراوح•
)الطراز إلى استنادًا % (50-25 من النسخة لتصغير الأقصى الحد يتراوح•

الضوئي المسح مواصفات
مضمن صور محرر•
)تثبيته عند (تلقائيًا للتحرير قابل نص إلى ضوئيًا الممسوح النص بتحويل المدمج OCR برنامج يقوم•
Twain برنامج مع متوافقة واجهة•

٢٠٥ الفنية المعلومات

المعلومات
 

الفنية

http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=S-001&h_lang=en&h_cc=us&h_product=3390943&h_page=hpcom&h_client=s-h-m002-1
http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=S-001&h_lang=en&h_cc=us&h_product=3390943&h_page=hpcom&h_client=s-h-m002-1
http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=S-001&h_lang=en&h_cc=us&h_product=3390943&h_page=hpcom&h_client=s-h-m002-1


)برنامج (بوصة لكل بكسل 19200 محسنة دقة). الطراز إلى استنادًا (بوصة لكل بكسل 2400 × 1200 حتى بصرية دقة: الدقة•
.الضوئي الماسح برنامج راجع, بوصة لكل بكسل دقة حول المعلومات من للمزيد

)الرمادي لون من مستوى 256( رمادي بت 8 ,ألوان بت 48 :ألوان•
سم 29.7 × 21.6 :الزجاجي السطح من الضوئي للمسح حجم أقصى•

الطباعة دقة
.الطباعة دقة عرض راجع المعلومات، من للمزيد. الطابعة برنامج راجع, الطابعة دقة على للعثور

الطباعة خرطوشة تسليم
.للخرطوشة مقدرة تسليمات حول المعلومات من المزيد على للحصول www.hp.com/pageyield زر

صوتية معلومات
/www.hp.com :زر. HP لـ الويب موقع على من صوتية معلومات على الحصول فيمكنك الإنترنت، إلى الوصول باستطاعتك آان إذا

support.

Windows 2000 بمستخدمي خاص إشعار
:يلي ما على الاقتصار ودون ذلك في بما, Windows 2000 التشغيل نظام في محددة وظيفية المنتج هذا يتيح

على الموجود )ضوئي مسح (Scanزر يستجيب لا. فقط البرنامج تطبيق في WIA أو TWAIN باستخدام الضوئي المسح دعم يتم•
.التحكم لوحة

.فقط التحكم لوحة خلال من النسخ دعم يتم•
.HP Photosmart برنامج يتوفر لا•
.www.hp.com/support في الويب على من للتحميل تتوفر ولكنها, الشاشة على الظاهرة التعليمات تثبيت يتم لا•

المنتجات على البيئي الإشراف برنامج
تم حيث. التدوير إعادة على يساعد بنمط المنتج تصميم تم. سليمة بيئة في الجودة عالية منتجات بتوفير ملتزمة Hewlett-Packard إن

تسمح بطريقة المتماثلة غير المواد تصميم تم. السليم بالشكل لوظائفها الطابعة أداء على الحفاظ مع ممكن، حد أدنى إلى المواد عدد تقليل
وإزالتها إليها الوصول وآذلك التوصيلات، من وغيرها التثبيت عناصر موقع معرفة بسهولة يمكن حيث. بسهولة بعضها عن بفصلها
الفك عمليات لتسهيل وذلك المهمة الأجزاء إلى بسرعة الوصول إمكانية التصميم في روعي آما. العادية الصناعية الأدوات باستخدام
.والإصلاح

:على) البيئة بحماية HP التزام (HP’s Commitment to the Environment الويب موقع بزيارة قم, المعلومات من للمزيد
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html

:التالية المواضيع على القسم هذا يحتوي
الورق استخدام•
البلاستيك•
للمواد الآمن الاستخدام بيانات أوراق•
التدوير إعادة برنامج•
HP inkjet طابعة مستلزمات تدوير إعادة برنامج•
®Energy Star إشعار•
•Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union

الورق استخدام
.EN 12281:2002 و DIN 19309 لـ وفقًا تدويره المعاد الورق لاستخدام ملائم المنتج هذا

البلاستيك
أجل من البلاستيك على التعرف قدرة تحسين شأنها من التي الدولية المعايير حسب جرام 25 عن تزيد التي البلاستيكية الغيار قطع تمييز يتم

.المنتج استخدام عمر نهاية في التدوير إعادة أغراض

للمواد الآمن الاستخدام بيانات أوراق
:على HP لـ الويب موقع من) MSDS( للمواد الآمن الاستخدام بيانات أوراق على الحصول يمكن

www.hp.com/go/msds

Windows 2000 يمدختسمب صاخ راعشإ ٢٠٦
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التدوير إعادة برنامج
الذين الشرآاء إلى بالإضافة المناطق،/البلدان من العديد في التدوير وإعادة المنتجات مرتجعات برامج من متزايدًا عددًا HP شرآة تطرح
بيع إعادة خلال من الموارد على HP شرآة تحافظ. العالم مستوى على الإلكترونية المنتجات تدوير إعادة مراآز أآبر من عددًا يملكون
:زيارة يرجى, HP منتجات تدوير بإعادة المتعلقة المعلومات من المزيد على للحصول. شهرة منتجاتها أآثر من بعض

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

HP inkjet طابعة مستلزمات تدوير إعادة برنامج
في ويساعدك المناطق/البلدان من العديد في متوفر HP Inkjet من المستلزمات تدوير لإعادة البرنامج إن. البيئة بحماية HP شرآة تلتزم
:التالي الويب موقع زر المعلومات، من للمزيد. مجانًا المستخدمة الحبر وخرطوشات الطباعة خرطوشات تدوير إعادة

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

®Energy Star إشعار
الإجمالي الطاقة استهلاك لتقليل تصميمه تم. المنتج أداء على التأثير دون طبيعية موارد وحفظ الطاقة استهلاك لتقليل المنتج هذا تصميم تم

تطوير لتشجيع أُسس تطوعي برنامج وهو ®ENERGY STAR برنامج مع متوافق المنتج هذا إن. تشغيله عدم حالة وفي التشغيل أثناء
.الطاقة توفر التي المكتبية المنتجات

،ENERGY STAR مع الشراآة من وانطلاقًا. المتحدة الولايات في البيئة حماية لهيئة مسجلة خدمة علامة ENERGY STAR يعد
.الطاقة استهلاك بفعالية الخاصة ENERGY STAR إرشادات مع يتوافق المنتج هذا أن HP قررت فقد

:التالي الويب موقع زر ENERGY STAR توجيهات حول المعلومات من للمزيد
www.energystar.gov

١٤ الفصل

٢٠٧ الفنية المعلومات

المعلومات
 

الفنية
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Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union

Disposal of Waste Equipment by Users in Private Households in the European Union
This symbol on the product or on its packaging indicates that this product must not be disposed of with your other household waste. Instead, it is your responsibility to dispose of your waste 
equipment by handing it over to a designated collection point for the recycling of waste electrical and electronic equipment. The separate collection and recycling of your waste equipment 
at the time of disposal will help to conserve natural resources and ensure that it is recycled in a manner that protects human health and the environment. For more information about where 
you can drop off your waste equipment for recycling, please contact your local city office, your household waste disposal service or the shop where you purchased the product.
Évacuation des équipements usagés par les utilisateurs dans les foyers privés au sein de l'Union européenne
La présence de ce symbole sur le produit ou sur son emballage indique que vous ne pouvez pas vous débarrasser de ce produit de la même façon que vos déchets courants. 
Au contraire, vous êtes responsable de l'évacuation de vos équipements usagés et, à cet effet, vous êtes tenu de les remettre à un point de collecte agréé pour le recyclage des 
équipements électriques et électroniques usagés. Le tri, l'évacuation et le recyclage séparés de vos équipements usagés permettent de préserver les ressources naturelles et de s'assurer 
que ces équipements sont recyclés dans le respect de la santé humaine et de l'environnement. Pour plus d'informations sur les lieux de collecte des équipements usagés, veuillez contacter 
votre mairie, votre service de traitement des déchets ménagers ou le magasin où vous avez acheté le produit.
Entsorgung von Elektrogeräten durch Benutzer in privaten Haushalten in der EU
Dieses Symbol auf dem Produkt oder dessen Verpackung gibt an, dass das Produkt nicht zusammen mit dem Restmüll entsorgt werden darf. Es obliegt daher Ihrer Verantwortung, das 
Gerät an einer entsprechenden Stelle für die Entsorgung oder Wiederverwertung von Elektrogeräten aller Art abzugeben (z.B. ein Wertstoffhof). Die separate Sammlung und das 
Recyceln Ihrer alten Elektrogeräte zum Zeitpunkt ihrer Entsorgung trägt zum Schutz der Umwelt bei und gewährleistet, dass sie auf eine Art und Weise recycelt werden, die keine 
Gefährdung für die Gesundheit des Menschen und der Umwelt darstellt. Weitere Informationen darüber, wo Sie alte Elektrogeräte zum Recyceln abgeben können, erhalten Sie bei 
den örtlichen Behörden, Wertstoffhöfen oder dort, wo Sie das Gerät erworben haben.
Smaltimento di apparecchiature da rottamare da parte di privati nell'Unione Europea 
Questo simbolo che appare sul prodotto o sulla confezione indica che il prodotto non deve essere smaltito assieme agli altri rifiuti domestici. Gli utenti devono provvedere allo 
smaltimento delle apparecchiature da rottamare portandole al luogo di raccolta indicato per il riciclaggio delle apparecchiature elettriche ed elettroniche. La raccolta e il riciclaggio 
separati delle apparecchiature da rottamare in fase di smaltimento favoriscono la conservazione delle risorse naturali e garantiscono che tali apparecchiature vengano rottamate 
nel rispetto dell'ambiente e della tutela della salute. Per ulteriori informazioni sui punti di raccolta delle apparecchiature da rottamare, contattare il proprio comune di residenza, 
il servizio di smaltimento dei rifiuti locale o il negozio presso il quale è stato acquistato il prodotto.
Eliminación de residuos de aparatos eléctricos y electrónicos por parte de usuarios domésticos en la Unión Europea
Este símbolo en el producto o en el embalaje indica que no se puede desechar el producto junto con los residuos domésticos. Por el contrario, si debe eliminar este tipo de residuo, es 
responsabilidad del usuario entregarlo en un punto de recogida designado de reciclado de aparatos electrónicos y eléctricos. El reciclaje y la recogida por separado de estos residuos 
en el momento de la eliminación ayudará a preservar recursos naturales y a garantizar que el reciclaje proteja la salud y el medio ambiente. Si desea información adicional sobre los 
lugares donde puede dejar estos residuos para su reciclado, póngase en contacto con las autoridades locales de su ciudad, con el servicio de gestión de residuos domésticos o con la 
tienda donde adquirió el producto.
Likvidace vysloužilého zařízení uživateli v domácnosti v zemích EU
Tato značka na produktu nebo na jeho obalu označuje, že tento produkt nesmí být likvidován prostým vyhozením do běžného domovního odpadu. Odpovídáte za to, že vysloužilé 
zařízení bude předáno k likvidaci do stanovených sběrných míst určených k recyklaci vysloužilých elektrických a elektronických zařízení. Likvidace vysloužilého zařízení samostatným 
sběrem a recyklací napomáhá zachování přírodních zdrojů a zajišťuje, že recyklace proběhne způsobem chránícím lidské zdraví a životní prostředí. Další informace o tom, kam můžete 
vysloužilé zařízení předat k recyklaci, můžete získat od úřadů místní samosprávy, od společnosti provádějící svoz a likvidaci domovního odpadu nebo v obchodě, kde jste produkt 
zakoupili.
Bortskaffelse af affaldsudstyr for brugere i private husholdninger i EU
Dette symbol på produktet eller på dets emballage indikerer, at produktet ikke må bortskaffes sammen med andet husholdningsaffald. I stedet er det dit ansvar at bortskaffe affaldsudstyr 
ved at aflevere det på dertil beregnede indsamlingssteder med henblik på genbrug af elektrisk og elektronisk affaldsudstyr. Den separate indsamling og genbrug af dit affaldsudstyr på 
tidspunktet for bortskaffelse er med til at bevare naturlige ressourcer og sikre, at genbrug finder sted på en måde, der beskytter menneskers helbred samt miljøet. Hvis du vil vide mere 
om, hvor du kan aflevere dit affaldsudstyr til genbrug, kan du kontakte kommunen, det lokale renovationsvæsen eller den forretning, hvor du købte produktet.
Afvoer van afgedankte apparatuur door gebruikers in particuliere huishoudens in de Europese Unie
Dit symbool op het product of de verpakking geeft aan dat dit product niet mag worden afgevoerd met het huishoudelijk afval. Het is uw verantwoordelijkheid uw afgedankte apparatuur 
af te leveren op een aangewezen inzamelpunt voor de verwerking van afgedankte elektrische en elektronische apparatuur. De gescheiden inzameling en verwerking van uw afgedankte 
apparatuur draagt bij tot het sparen van natuurlijke bronnen en tot het hergebruik van materiaal op een wijze die de volksgezondheid en het milieu beschermt. Voor meer informatie over 
waar u uw afgedankte apparatuur kunt inleveren voor recycling kunt u contact opnemen met het gemeentehuis in uw woonplaats, de reinigingsdienst of de winkel waar u het product 
hebt aangeschaft.
Eramajapidamistes kasutuselt kõrvaldatavate seadmete käitlemine Euroopa Liidus
Kui tootel või toote pakendil on see sümbol, ei tohi seda toodet visata olmejäätmete hulka. Teie kohus on viia tarbetuks muutunud seade selleks ettenähtud elektri- ja elektroonikaseadmete 
utiliseerimiskohta. Utiliseeritavate seadmete eraldi kogumine ja käitlemine aitab säästa loodusvarasid ning tagada, et käitlemine toimub inimeste tervisele ja keskkonnale ohutult. 
Lisateavet selle kohta, kuhu saate utiliseeritava seadme käitlemiseks viia, saate küsida kohalikust omavalitsusest, olmejäätmete utiliseerimispunktist või kauplusest, kust te seadme 
ostsite.
Hävitettävien laitteiden käsittely kotitalouksissa Euroopan unionin alueella
Tämä tuotteessa tai sen pakkauksessa oleva merkintä osoittaa, että tuotetta ei saa hävittää talousjätteiden mukana. Käyttäjän velvollisuus on huolehtia siitä, että hävitettävä laite 
toimitetaan sähkö- ja elektroniikkalaiteromun keräyspisteeseen. Hävitettävien laitteiden erillinen keräys ja kierrätys säästää luonnonvaroja. Näin toimimalla varmistetaan myös, 
että kierrätys tapahtuu tavalla, joka suojelee ihmisten terveyttä ja ympäristöä. Saat tarvittaessa lisätietoja jätteiden kierrätyspaikoista paikallisilta viranomaisilta, jäteyhtiöiltä tai tuotteen 
jälleenmyyjältä.
Απόρριψη άχρηστων συσκευών στην Ευρωπαϊκή Ένωση
Το παρόν σύμβολο στον εξοπλισμό ή στη συσκευασία του υποδεικνύει ότι το προϊόν αυτό δεν πρέπει να πεταχτεί μαζί με άλλα οικιακά απορρίμματα. Αντίθετα, ευθύνη σας είναι να 
απορρίψετε τις άχρηστες συσκευές σε μια καθορισμένη μονάδα συλλογής απορριμμάτων για την ανακύκλωση άχρηστου ηλεκτρικού και ηλεκτρονικού εξοπλισμού. Η χωριστή συλλογή και 
ανακύκλωση των άχρηστων συσκευών θα συμβάλει στη διατήρηση των φυσικών πόρων και στη διασφάλιση ότι θα ανακυκλωθούν με τέτοιον τρόπο, ώστε να προστατεύεται η υγεία των 
ανθρώπων και το περιβάλλον. Για περισσότερες πληροφορίες σχετικά με το πού μπορείτε να απορρίψετε τις άχρηστες συσκευές για ανακύκλωση, επικοινωνήστε με τις κατά τόπους αρμόδιες 
αρχές ή με το κατάστημα από το οποίο αγοράσατε το προϊόν.
A hulladékanyagok kezelése a magánháztartásokban az Európai Unióban
Ez a szimbólum, amely a terméken vagy annak csomagolásán van feltüntetve, azt jelzi, hogy a termék nem kezelhető együtt az egyéb háztartási hulladékkal. Az Ön feladata, 
hogy a készülék hulladékanyagait eljuttassa olyan kijelölt gyűjtőhelyre, amely az elektromos hulladékanyagok és az elektronikus berendezések újrahasznosításával foglalkozik. 
A hulladékanyagok elkülönített gyűjtése és újrahasznosítása hozzájárul a természeti erőforrások megőrzéséhez, egyúttal azt is biztosítja, hogy a hulladék újrahasznosítása az 
egészségre és a környezetre nem ártalmas módon történik. Ha tájékoztatást szeretne kapni azokról a helyekről, ahol leadhatja újrahasznosításra a hulladékanyagokat, forduljon 
a helyi önkormányzathoz, a háztartási hulladék begyűjtésével foglalkozó vállalathoz vagy a termék forgalmazójához.
Lietotāju atbrīvošanās no nederīgām ierīcēm Eiropas Savienības privātajās mājsaimniecībās
Šis simbols uz ierīces vai tās iepakojuma norāda, ka šo ierīci nedrīkst izmest kopā ar pārējiem mājsaimniecības atkritumiem. Jūs esat atbildīgs par atbrīvošanos no nederīgās ierīces, 
to nododot norādītajā savākšanas vietā, lai tiktu veikta nederīgā elektriskā un elektroniskā aprīkojuma otrreizējā pārstrāde. Speciāla nederīgās ierīces savākšana un otrreizējā pārstrāde 
palīdz taupīt dabas resursus un nodrošina tādu otrreizējo pārstrādi, kas sargā cilvēku veselību un apkārtējo vidi. Lai iegūtu papildu informāciju par to, kur otrreizējai pārstrādei var 
nogādāt nederīgo ierīci, lūdzu, sazinieties ar vietējo pašvaldību, mājsaimniecības atkritumu savākšanas dienestu vai veikalu, kurā iegādājāties šo ierīci.
Europos Sąjungos vartotojų ir privačių namų ūkių atliekamos įrangos išmetimas
Šis simbolis ant produkto arba jo pakuotės nurodo, kad produktas negali būti išmestas kartu su kitomis namų ūkio atliekomis. Jūs privalote išmesti savo atliekamą įrangą atiduodami ją 
į atliekamos elektronikos ir elektros įrangos perdirbimo punktus. Jei atliekama įranga bus atskirai surenkama ir perdirbama, bus išsaugomi natūralūs ištekliai ir užtikrinama, kad įranga 
yra perdirbta žmogaus sveikatą ir gamtą tausojančiu būdu. Dėl informacijos apie tai, kur galite išmesti atliekamą perdirbti skirtą įrangą kreipkitės į atitinkamą vietos tarnybą, namų ūkio 
atliekų išvežimo tarnybą arba į parduotuvę, kurioje pirkote produktą.
Utylizacja zużytego sprzętu przez użytkowników domowych w Unii Europejskiej
Symbol ten umieszczony na produkcie lub opakowaniu oznacza, że tego produktu nie należy wyrzucać razem z innymi odpadami domowymi. Użytkownik jest odpowiedzialny za 
dostarczenie zużytego sprzętu do wyznaczonego punktu gromadzenia zużytych urządzeń elektrycznych i elektronicznych. Gromadzenie osobno i recykling tego typu odpadów 
przyczynia się do ochrony zasobów naturalnych i jest bezpieczny dla zdrowia i środowiska naturalnego. Dalsze informacje na temat sposobu utylizacji zużytych urządzeń można 
uzyskać u odpowiednich władz lokalnych, w przedsiębiorstwie zajmującym się usuwaniem odpadów lub w miejscu zakupu produktu.
Descarte de equipamentos por usuários em residências da União Européia
Este símbolo no produto ou na embalagem indica que o produto não pode ser descartado junto com o lixo doméstico. No entanto, é sua responsabilidade levar os equipamentos 
a serem descartados a um ponto de coleta designado para a reciclagem de equipamentos eletro-eletrônicos. A coleta separada e a reciclagem dos equipamentos no momento do 
descarte ajudam na conservação dos recursos naturais e garantem que os equipamentos serão reciclados de forma a proteger a saúde das pessoas e o meio ambiente. Para obter mais 
informações sobre onde descartar equipamentos para reciclagem, entre em contato com o escritório local de sua cidade, o serviço de limpeza pública de seu bairro ou a loja em que 
adquiriu o produto.
Postup používateľov v krajinách Európskej únie pri vyhadzovaní zariadenia v domácom používaní do odpadu
Tento symbol na produkte alebo na jeho obale znamená, že nesmie by vyhodený s iným komunálnym odpadom. Namiesto toho máte povinnos odovzda toto zariadenie na zbernom 
mieste, kde sa zabezpečuje recyklácia elektrických a elektronických zariadení. Separovaný zber a recyklácia zariadenia určeného na odpad pomôže chráni prírodné zdroje a 
zabezpečí taký spôsob recyklácie, ktorý bude chráni ľudské zdravie a životné prostredie. Ďalšie informácie o separovanom zbere a recyklácii získate na miestnom obecnom úrade, 
vo firme zabezpečujúcej zber vášho komunálneho odpadu alebo v predajni, kde ste produkt kúpili.
Ravnanje z odpadno opremo v gospodinjstvih znotraj Evropske unije
Ta znak na izdelku ali embalaži izdelka pomeni, da izdelka ne smete odlagati skupaj z drugimi gospodinjskimi odpadki. Odpadno opremo ste dolžni oddati na določenem zbirnem 
mestu za recikliranje odpadne električne in elektronske opreme. Z ločenim zbiranjem in recikliranjem odpadne opreme ob odlaganju boste pomagali ohraniti naravne vire in zagotovili, 
da bo odpadna oprema reciklirana tako, da se varuje zdravje ljudi in okolje. Več informacij o mestih, kjer lahko oddate odpadno opremo za recikliranje, lahko dobite na občini, 
v komunalnem podjetju ali trgovini, kjer ste izdelek kupili.
Kassering av förbrukningsmaterial, för hem- och privatanvändare i EU
Produkter eller produktförpackningar med den här symbolen får inte kasseras med vanligt hushållsavfall. I stället har du ansvar för att produkten lämnas till en behörig återvinningsstation 
för hantering av el- och elektronikprodukter. Genom att lämna kasserade produkter till återvinning hjälper du till att bevara våra gemensamma naturresurser. Dessutom skyddas både 
människor och miljön när produkter återvinns på rätt sätt. Kommunala myndigheter, sophanteringsföretag eller butiken där varan köptes kan ge mer information om var du lämnar 
kasserade produkter för återvinning.
Изхвърляне на оборудване за отпадъци от потребители в частни домакинства в Европейския съюз
Този символ върху продукта или опаковката му показва, че�продуктът не трябва да се изхвърля заедно с домакинските отпадъци. Вие имате отговорността да изхвърлите 
оборудването за отпадъци, като го предадете на определен пункт за рециклиране на електрическо или механично оборудване за отпадъци. Отделното събиране и рециклиране 
на оборудването за отпадъци при изхвърлянето му помага за запазването на природни ресурси и гарантира рециклиране, извършено така, че�да не застрашава човешкото 
здраве и околната среда. За повече информация къде можете да оставите оборудването за отпадъци за рециклиране се свържете със съответния офис в града ви, фирмата за 
събиране на отпадъци или с�магазина, от който сте закупили продукта
Înlăturarea echipamentelor uzate de către utilizatorii casnici din Uniunea Europeană
Acest simbol de pe produs sau de pe ambalajul produsului indică faptul că acest produs nu trebuie aruncat alături de celelalte deşeuri casnice. În loc să procedaţi astfel, aveţi 
responsabilitatea să vă debarasaţi de echipamentul uzat predându-l la un centru de colectare desemnat pentru reciclarea deşeurilor electrice şi a�echipamentelor electronice.  
Colectarea şi reciclarea separată a�echipamentului uzat atunci când doriţi să îl aruncaţi ajută la conservarea resurselor naturale şi asigură reciclarea echipamentului într-o manieră care 
protejează sănătatea umană şi mediul. Pentru informaţii suplimentare despre locul în care se poate preda echipamentul uzat pentru reciclare, luaţi legătura cu primăria locală, cu 
serviciul de salubritate sau cu vânzătorul de la care aţi achiziţionat produsul.
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التنظيمية الإشعارات
.فيها تقيم التي المنطقة/البلد في التنظيمية الهيئات من المنتج متطلبات مع HP All-in-One جهاز يتوافق
:التالية المواضيع على القسم هذا يحتوي

•FCC statement
•Notice to users in Korea
•VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan
•Notice to users in Japan about the power cord
•Noise emission statement for Germany
•Toxic and hazardous substance table
•HP Deskjet F2200 All-in-One series declaration of conformity

FCC statement

FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified 
that the following notice be brought to the attention of users of this product. 
This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital 
device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules.  These limits are designed to provide reason-
able protection against harmful interference in a residential installation.  This equipment 
generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in 
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications.  
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation.  
If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can 
be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct 
the interference by one or more of the following measures:
• Reorient the receiving antenna.
• Increase the separation between the equipment and the receiver.
• Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the 

receiver is connected.
• Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.
For further information, contact:

Manager of Corporate Product Regulations
Hewlett-Packard Company
3000 Hanover Street
Palo Alto, Ca 94304
(650) 857-1501

Modifications (part 15.21)
The FCC requires the user to be notified that any changes or modifications made to this 
device that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the 
equipment.
This device complies with Part 15 of the FCC Rules.  Operation is subject to the following 
two conditions:  (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must 
accept any interference received, including interference that may cause undesired 
operation.

Notice to users in Korea

١٤ الفصل

٢٠٩ الفنية المعلومات

المعلومات
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VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

Notice to users in Japan about the power cord

Noise emission statement for Germany

Geräuschemission

LpA < 70 dB am Arbeitsplatz im Normalbetrieb nach DIN 45635 T. 19

Toxic and hazardous substance table
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HP Deskjet F2200 All-in-One series declaration of conformity

١٤ الفصل

٢١١ الفنية المعلومات

المعلومات
 

الفنية



ةيميظنتلا تاراعشلإا ٢١٢

ات
وم
معل
ال

 
نية
الف



الفهرس

الأعداد/الرموز
٤٤طباعة ،1 على صفحات 4

H
HP Jet Direct١٩

ا
٧١الطباعة خرطوشة حماية أداة
٢٠٠العملاء دعم الهاتف، أرقام
١٠التحكم لوحة, أزرار
أظرف

٢٨تحميل
ألوان

١٠٤حادة غير
١٩المعتمدة الاتصال أنواع
المعتمدة التوصيل أنواع

١٩الطابعة مشارآة
٧٩والملابس الجلد من الحبر إزالة
التدوير إعادة

٢٠٧الحبر خرطوشات
٨٩البرنامج تثبيت إعادة

الطباعة إعدادات
٣٤الاتجاه
٣٤تخطيط
٣٤تكبير/ تصغير
٣٤جودة
٩٦الطباعة جودة
٣٢الورق حجم

٣٤الحجم تغيير خيارات
٣٤دقة

٣٤سرعة
٣٣الورق نوع

إلغاء
٦١مسح
٤٩الطباعة مهمة

الأمر إلغاء
٥٧نسخ

٨٩البرنامج تثبيت إلغاء
إيقاف

٤٩الطباعة مهمة
١٧٥صالح غير تشغيل إيقاف
٣٤أفقي اتجاه
٣٤عمودي اتجاه
٢١ورق اختيار
استئناف

٥٠الطباعة مهمة

٦٧الطباعة خرطوشات استبدال
١٦٧صالح غير ملف اسم

٢٠٩التنظيمية الإشعارات
البيئة

على البيئي الإشراف برنامج
٢٠٦المنتجات

الجهاز
١٧٤ العثور تعذر
١١٠الاستجابة عدم
٧٩والملابس الجلد من الحبر إزالة الحبر،
الزجاجي السطح

٦٣تنظيف
١٩٩الضمان
٦٤تنظيف الغطاء،

المستندات
٦١ممسوح تحرير
٥٩مسح
الفنية المعلومات

٢٠٥النظام متطلبات
٢٠٥الضوئي المسح مواصفات

النسخ
٥٣بها الموصى الورق، أنواع

١٢٢مفقودة المعلومات
١٢٤حدود على يحتوي حدود بدون
١٢٠المشكلات حل

٥٤سرعة
٥٥النُسخ عدد
١٢٣فارغ

٥٦والأسود بالأبيض مستندات
الورق

٣٢بها الموصى الطباعة أحجام
٥٣بها الموصى النسخ أنواع
٢١اختيار
١٣١انحشار

الورق انظر .الوسائط
٧٠للحبر الاحتياطي الوضع

ب
النسخ بدء

١١أسود
١١ألوان
٣١من طباعة آمبيوتر، برنامج
٢٩تحميل تهنئة، بطاقات

٢٠١الدعم فترة انتهاء بعد
٩٧حبر بقع

ت
البرنامج تثبيت

٨٩التثبيت إعادة
٨٩التثبيت إلغاء
٨٧المشكلات حل
٨٣المشكلات حل, برنامج تثبيت
USB٨٥ آابل تثبيت
تحرير

٦١الضوئي المسح معاينة
٦١ضوئيًا الممسوحة الصور تحرير
تحميل

٢٨أظرف
بالكي الأقمشة على للطباعة أوراق
٢٩
٢٧الفهرس بطاقات
٢٩تهنئة بطاقات
٢٩ملصقات
٢١أصلية نسخة
legal٢٤ ورق
letter٢٤ ورق
٢٤آامل بحجم ورق
A4٢٤ حجم ورق
٢٩شفاف ورق
٢٦سم 15 × 10 بحجم صور ورق
 ×٤( سم x 15 10 بحجم صور ورق
٢٦)بوصات ٦

٤٥الصفحات ترتيب
تقارير

٦٥ذاتي اختبار
٦٥ذاتي اختبار تقرير
١٢٢تكبير
تنظيف

٦٣الزجاجي السطح
٧٤طباعة خرطوشات

٦٤الغطاء ظهر
لخرطوشة الحبر فتحات مكان

٧٦الطباعة
٦٣الخارج من
٧٥الطباعة بخرطوشة التلامس نقاط

توقف
٦١مسح
٥٧نسخ

ج
جودة

٣٤طباعة

٢١٣

س
الفهر



الطباعة جودة
٩٧حبر بقع
٩٧للمطبوع ضعيفة جودة
٩٩الفاآس لمطبوعات ضعيفة جودة

ح
حبر

١٠٧الورق خلف توجد سطور
١٧٧ ,١١٨منخفض
١٦٩الجفاف وقت
HP All-in-One جهاز داخل يرذ

١٢٠
١٢٢حد
المشكلات حل

١٢٠النسخ
٨٣الأجهزة تثبيت
٨٧البرنامج تثبيت
٩٧الطباعة جودة
١٢٨الخطأ رسائل
١٠٨طباعة
USB٨٥ آابل
١٢٤مسح

٩٩الفاآس مشكلات
Readme٨٣ ملف

خ
الطباعة خرطوشات انظر .خرطوشات
الحبر خرطوشات
HP١٧٧ صنع من حبر نفاد

الطباعة خرطوشات
١٨٤تالفة

٧١تخزين
٩٣تلميحات

١٧٧سابقًا استخدامها تم
HP١٧٦ صنع من ليس حبر
١٨٤خطأ رسالة
٨١طلب
١٨٤صحيحة غير

٦٧الحبر مستويات فحص
١٨٢محاذاة
١٧٧منخفض الحبر مستوى
١١٨منخفض حبر مستوى
١٨٤مفقودة
طباعة خرطوشات
٦٦الأجزاء أسماء
٦٧استبدال
٦٦مع تعامل
٧٤تنظيف
٧٦الحبر فتحات مكان تنظيف
٧٥التلامس نقاط تنظيف

٧١صور طباعة خرطوشة
٧٣محاذاة

١٦٨الاتصال عدم خطأ
١٦٨مسح خيارات وجود عدم خطأ

د
العملاء دعم

١٩٩الضمان
٢٠١ضمان
٢٠٠مراجعة

٢٠٠الهاتف عبر دعم
دقة

٣٤طباعة

ر
الخطأ رسائل

١٦٦آتابته أو الملف قراءة
١٦٩الورق نفاد

ز
المسح زجاج

٦٣تنظيف
١٠الأمر إلغاء زر
١٠التشغيل زر
١١الضوئي المسح زر

س
سرعة

٥٤النسخ
٣٤طباعة

٢٠٥الورق حاوية سعات

ش
٢٠٢بك الخاص المنتج شحن

ص
٤٨طباعة ويب، صفحات
٤٤طباعة ،1 على صفحتان
صور

٦١ممسوح تحرير
٧١صور طباعة خرطوشة
٣٧حدود بدون طباعة
٣٩صور ورق على طباعة
٥٩مسح
١٢٠الحبر يرذ
حدود بدون صور

٣٧طباعة
١٢٤حدود على تحتوي نسخة

بوصات 6 × 4 بحجم حدود بدون صور
)سم 15 × 10(

٣٧طباعة
صيانة

٦٧الطباعة خرطوشات استبدال
٦٣الخارج من التنظيف

٦٥ذاتي اختبار تقرير
٦٣الزجاجي السطح تنظيف
٦٤الغطاء تنظيف
٧٤الطباعة خرطوشات تنظيف

٦٥الطباعة خرطوشات
٦٧الحبر مستويات فحص
٧٣الطباعة خرطوشات محاذاة

ض
ضبط

٣٥ ,٣٢الطباعة خيارات
٢٠١ضمان

ط
٣١آـ ضبط افتراضية، طابعة
طباعة

١١٣المعنى من خالية أحرف
٤٧أظرف
٤٩المهمة إلغاء

٥٠ مهمة استئناف
٤٥الصحيح الترتيب
٤٦بالكي الأقمشة على الطباعة
١١٧ ,١١٦صحيحة غير الهوامش
١٠٤باهتة

٧٠واحدة طباعة بخرطوشة
غير بشكل الأظرف طباعة تتم

١٠٩صحيح
١١٥للصفحات معكوس ترتيب
٦٥ذاتي اختبار تقرير
,٩٩ ,٩٧المشكلات حل, جودة

١٠٥ ,١٠٢
١٠٨المشكلات حل

٣٥ ,٣٢الطباعة خيارات
٤٤واحدة ورقة على متعددة صفحات
٤٨ويب صفحات
1٤٤ على صفحات 4 أو صفحتان
٣٧حدود بدون صور
٤٦الصور عكس

١٠٦عامودية علامات
٣٩صور ورق على

٤٧عناوين
١٠٩حدود بدون الطباعة فشل
٤٢آتيب
٤١الصفحة وجهي من آلا
١١٣شيء أي يحدث لا

١١٨فارغ مطبوع
١٠١مشوش مطبوع
٣٥معاينة

٤٨ ,٤٧ملصقات
٣١آمبيوتر برنامج خلال من
٣١آمبيوتر جهاز خلال من

الفهرس
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٣٧خاصة طباعة مهام
٤٦شفاف ورق

على طباعة انظر .الأقمشة على طباعة
بالكي الأقمشة

٤٦بالكي الأقمشة على طباعة
٤١وجهين على طباعة
٤٢آتيب طباعة
طلب

٨١الطباعة خرطوشات
٨١الحبر مستلزمات

ع
النُسخ عدد

٥٥النسخ
١٣١الثابتة البرامج مراجعة توافق عدم
الطباعة عربة

١٧٨معاقة
Printing Shortcuts التبويب علامة
٣٥)الطباعة اختصارات(
٥٣نسخة عمل
١٩٩الدعم عملية

٤٧طباعة عناوين،

ف
فارغ

١٢٣النسخ
١٢٦مسح

فاآس
١٧٣صحيح غير الورق عرض

٩٩ضعيفة بجودة مطبوعات
الهاتف عبر الدعم فترة

٢٠٠الدعم فترة

ق
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