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1 HP Deskjet F2200
All-in-One series -laitteen ohje

Lisatietoja HP All-in-One -laitteesta:
* HP All-in-One - yleista

» Lisatietojen hankkiminen

* Toimintaohjeet

*  Yhteystiedot
* Alkuperaiskappaleiden ja paperin lisdaminen

*  Tulostaminen tietokoneesta

» Kopiointitoimintojen kayttaminen
» Skannaustoimintojen kayttdminen
* HP All-in-One -laitteen yllapito

* Tulostustarvikekauppa

e HP:n takuu ja tuki
* Tekniset tiedot

B Huomautus Jos tietokoneen kayttdjarjestelmana on Windows 2000, kaikki tuotteen
ominaisuudet ja toiminnot eivat ehk ole kaytettavissa. Lisatietoja on kohdassa
lImoitus Windows 2000 -kayttojarjestelman kayttajille.
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2 HP All-in-One - yleista

HP Deskjet F2200 All-in-One series on monikayttdinen laite, jonka ansiosta kopiointi,
skannaus ja tulostus on helppoa.
Kopioiminen

HP All-in-One -laitteella voit tehda laadukkaita vari- ja mustavalkokopioita useille eri
paperityypeille. Voit suurentaa tai pienentaa alkuperaiskappaleen sopivaksi valitulle
paperikoolle, muuttaa kopiolaatuasetusta ja luoda valokuvista laadukkaita kopioita.

Skannaaminen

Skannaamisella tarkoitetaan tekstin ja kuvien muuntamista sahkdiseen muotoon, jotta
niité voidaan kasitella tietokoneessa. HP All-in-One -laitteella voit skannata monenlaisia
kohteita, kuten valokuvia, lehtiartikkeleita ja tekstiasiakirjoja.

Tulostaminen tietokoneesta

HP All-in-One -laitetta voi kayttaa minka tahansa sovelluksen kanssa, jolla voi tulostaa.
Voit tulostaa erilaista materiaalia, kuten reunattomia kuvia, tiedotteita, kortteja, silitettavia
siirtokuvia ja julisteita.

Tassa osassa kasitelldan seuraavia aiheita:

* HP All-in-One -laitteen yleiskatsaus

* Ohjauspaneelin painikkeet

» Tilavalojen yleiskuvaus

e HP Photosmart -ohjelmiston kayttdminen

HP All-in-One -laitteen yleiskatsaus
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Numero Kuvaus
1 Ohjauspaneeli
2 Syottdlokero

HP All-in-One - yleista 9



Luku 2
(jatkoa)

Numero Kuvaus

Lokeron jatke

Paperin leveysohjain

Varikasetin luukku

Lasi

Kannen alusta

Takaluukku

© |0 N O | b~ w

Takaosan USB-portti

10 Virtaliitanta

*

Laite on tarkoitettu kaytettavaksi vain HP:n toimittaman verkkolaitteen kanssa.

Ohjauspaneelin painikkeet
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Numero

Kuvake

Nimi ja kuvaus

1

®

Virta: Tata painiketta painamalla voit kytkea ja katkaista

HP All-in-One -laitteen virran. Virta-painikkeessa palaa valo, kun
HP All-in-One -laitteen virta on kytketty. Merkkivalo vilkkuu, kun laite
kasittelee tyota.

Kun HP All-in-One -laitteesta on katkaistu virta, laite kuluttaa yha hieman
virtaa. Voit katkaista HP All-in-One -laitteen virrankulutuksen kokonaan
katkaisemalla laitteen virran ja irrottamalla laitteen virtajohdon pistorasiasta.

Varoitus Ennen kuin irrotat virtajohdon pistorasiasta, paina Virta-
painiketta ja anna HP All-in-One -laitteen katkaista virta. Téama estaa
tulostuskasettien kuivumisen.

600
0

Tarkista tulostuskasetti -valot: llmaisevat, etta tulostuskasetti on asetettava
paikalleen tai vaihdettava tai ettd tulostuskasettien suojakansi on
suljettava. Musta/Valokuva-merkkivalo ilmaisee, ettd ongelma liittyy
mustaan tulostuskasettiin tai valokuvatulostuskasettiin, ja Vari-merkkivalo
ilmaisee, etta ongelma liittyy kolmivaritulostuskasettiin.

%]

Peruuta: Tata painiketta painamalla voit keskeyttaa tulostus-, kopiointi- tai
skannaustyon.

Vilkkuva i-merkkivalo Peruuta-painikkeen vieressa ilmaisee, etta laitteeseen
pitaa lisata paperia tai ettd siind on paperitukos. Voit ohjata

HP All-in-One -laitteen jatkamaan ongelman ratkaisemisen jalkeen
painamalla mita tahansa painiketta.

4]

Skannaus: tata painiketta painamalla voit aloittaa lasilla olevan
alkuperaiskappaleen skannauksen. Skannauskomento ohitetaan, jos
HP All-in-One suorittaa parhaillaan jotain muuta tehtavaa.
Skannauskomento on kaytettavissa vain, kun tietokone on kaynnissa.

A

El

Paperityyppi: Tata painiketta painamalla voit muuttaa
paperityyppiasetukseksi tavallisen paperin tai valokuvapaperin. Varmista,
etta syottdlokerossa on asetusta vastaavaa paperia. Paperityypin oletusarvo
on tavallinen paperi.

Paperityyppi-merkkivalot ilmaisevat valitun paperin koon ja tyypin:

- tavallinen paperi: Letter- tai A4-arkki

- valokuvapaperi (suuri): Letter- tai A4-valokuvapaperi

» valokuvapaperi (pieni): 10 x 15 cm:n (4 x 6 tuuman) valokuvapaperi

0

Kopioi, Musta: tata painiketta painamalla voit aloittaa mustavalkoisen tyon
kopioinnin.

Hy ]
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10
2
>
Q
=
Q
=
4L
<
o
=

Voit maarittaa tulostettavaksi useita mustavalkoisia kopioita painamalla tata
painiketta useita kertoja. Tulostin alkaa tulostaa heti, kun kopioiden maara
on valittu. Tulostettavien kopioiden maara nakyy tdman painikkeen oikealla
puolella.

Vihje Ohjauspaneelin kautta voidaan maarittda kopioiden maaraksi
enintaan 9 (vaihtelee malleittain). Jos haluat tulostaa yhdella kertaa
enemman kopioita, kayta HP-ohjelmistoa. Kun tulostat useita kopioita
ohjelmiston kautta, ohjauspaneelissa nakyy vain kopioméaaran viimeinen
numero. Esimerkiksi jos valitset 25 kopiota, naytdssa nakyy numero 5.

Kopioi, Vari: tata painiketta painamalla voit aloittaa véarillisen tyon
kopioinnin.

Voit maarittaa tulostettavaksi useita varillisia kopioita painamalla tata
painiketta useita kertoja. Tulostin alkaa tulostaa heti, kun kopioiden maara

Ohjauspaneelin painikkeet 11
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Luku 2
(jatkoa)

Numero Kuvake

Nimi ja kuvaus

on valittu. Tulostettavien kopioiden maara nakyy tdman painikkeen oikealla
puolella.

Vihje Ohjauspaneelin kautta voidaan maarittaa kopioiden maaraksi
enintaan 9 (vaihtelee malleittain). Jos haluat tulostaa yhdella kertaa
enemman kopioita, kdytéd HP-ohjelmistoa. Kun tulostat useita kopioita
ohjelmiston kautta, ohjauspaneelissa nakyy vain kopiomaaran viimeinen
numero. Esimerkiksi jos valitset 25 kopiota, naytdssa nakyy numero 5.

Tilavalojen yleiskuvaus

HP All-in-One -laitteessa on useita merkkivaloja, jotka iimaisevat laitteen tilan.

Numero Kuvaus

1 Virta-merkkivalo

2 Tarkista tulostuskasetti -valot

3 i-merkkivalo

4 Paperityyppi-valot (Paperityyppi-painikkeelle)

Seuraavassa taulukossa on lueteltu usein iimenevat tilanteet ja selostettu merkkivalojen

merkitys.

Merkkivalon tila

Merkitys

Mikaan merkkivalo ei pala.

HP All-in-One -laitteen virta ei ole kytkettyna. Kéynnista laite
painamalla Virta-painiketta.

Virta-merkkivalo ja jokin
Paperityyppi-merkkivaloista
palavat.

HP All-in-One on valmis tulostamaan, skannaamaan tai kopioimaan.

12 HP All-in-One - yleista



(jatkoa)

Merkkivalon tila

Merkitys

Virta-valo vilkkuu.

HP All-in-One -laite tulostaa, skannaa, kopioi tai kohdistaa
tulostuskasetteja.

Virta-valo vilkkuu kolmen sekunnin
ajan ja palaa sen jalkeen
vilkkumatta.

Jotain painiketta on painettu, kun HP All-in-One tulostaa, skannaa, kopioi
tai kohdistaa tulostuskasetteja.

Virta-valo vilkkuu 20 sekunnin ajan
ja palaa sen jalkeen vilkkumatta.

Skannaus-painiketta on painettu, mutta tietokone ei vastaa.

i-valo vilkkuu. »  HP All-in-One -laitteen paperi on lopussa.
»  HP All-in-One -laitteessa on paperitukos.
»  Kopiointiohjelmiston paperikokoasetus ei vastaa sy6ttdlokerossa
olevaa paperikokoa.
Tarkista »  Tulostuskasettien suojakansi on auki.

tulostuskasetti -merkkivalo vilkkuu.

Tulostuskasetteja ei ole, tai ne ovat paikoillaan huonosti.
Tulostuskasetin teippia ei ole poistettu.

Tulostuskasettia ei ole tarkoitettu kaytettavaksi tassa
HP All-in-One -laitteessa.

Tulostuskasetti saattaa olla viallinen.
Tulostuskasetin muste on vahissa.

Virta-, i- ja ja Tarkista
tulostuskasetti -merkkivalot
vilkkuvat.

Skannerin hairi6. Lisatietoja on kohdassa Skannaus epaonnistuu.

Katkaise HP All-in-One -laitteen virta ja kdynnista laite uudelleen. Jos
ongelma ei poistu, ota yhteys HP-tukeen.

Huomautus HP All-in-One -laitetta voi edelleen kayttaa tulostimena.

Kaikki merkkivalot vilkkuvat.

HP All-in-One -laitteessa on vakava virhe.
1.
2.
3.
4.

Jos ongelma ei poistu, ota yhteys HP-tukeen.

Katkaise HP All-in-One -laitteen virta.

Irrota virtajohto.

Odota hetki ja kytke sitten virtajohto takaisin laitteeseen.
Kytke HP All-in-One -laitteeseen uudelleen virta.

HP Photosmart -ohjelmiston kayttaminen

HP Photosmart -ohjelmiston avulla valokuvien tulostaminen kdy nopeasti ja helposti.
Ohjelmiston kautta paasee kayttdmaan myos muita HP:n kuvankasittelyohjelmiston
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toimintoja kuten valokuvien tallennusta ja katselua.

Lisatietoja HP Photosmart -ohjelmiston kayttdmisesta:

+ Tarkista vasemmalla olevan Sisallys-ruudun sisalto. Etsi ylaosasta
HP Photosmart -ohjelmiston ohjeen sisalto -kirja.

+ Jos et nde HP Photosmart -ohjelmiston ohjeen sisilto -kirjaa Sisallys-ruudun
yldosassa, avaa ohjelmiston ohje HP:n ratkaisukeskus -sovelluksesta.

BY Huomautus HP Photosmart -ohjelmisto tukee seuraavia tiedostomuotoja: BMP,
DCX, FPX, GIF, JPG, PCD, PCX, TIF, PICT, PSD, PCS, EPS, TGA, SGI, PDF ja

PNG.

HP Photosmart -ohjelmiston kayttdminen 13
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3 Lisatietojen hankkiminen

HP All-in-One -laitteen maarittamisesta ja kayttamisesta on tietoja monissa lahteissa,
seka painettuina ettd ndytdssa nakyvina ohjeina.

Asennusopas

Asennusoppaassa on HP All-in-One -laitteen ja ohjelmiston asentamista
koskevia ohjeita. Tee asennusoppaan toimet oikeassa jarjestyksessa.

Jos asennuksen aikana on ongelmia, katso vianmaaritysohjeita
asennusoppaasta tai tAman kayténaikaisen ohjeen kohdasta Vianmaaritys.

Peruskayttoopas

Perusoppaassa on HP All-in-One -laitteen yleiskuvaus seka perustehtavien
vaiheittaiset ohjeet, vinkkeja vianmaaritykseen ja teknisia tietoja.

HP Photosmart -animaatiot

Kaytonaikaisen ohjeen eri osissa olevat HP Photosmart -animaatiot esittelevat,
miten HP All-in-One -laitteen tarkeimpia toimintoja kaytetédan. Opit lisddméaan
laitteeseen paperia ja muita tulotusmateriaaleja, vaihtamaan tulostuskasetit ja
skannaamaan alkuperéiskappaleita.

Kaytonaikainen ohje
Kaytonaikainen ohje sisaltaa yksityiskohtaisia ohjeita HP All-in-One -laitteen
kaikkien ominaisuuksien kayttamisesta.
- Toimintaohjeita-kohdassa on linkkeja, joiden avulla I6ydat helposti tietoja
yleisimpien tehtavien suorittamisesta.
«  HP All-in-One -yleiskuvaus -kohdassa on yleisia tietoja
HP All-in-One -laitteen paatoimintojen kayttamisesta.

»  Vianmaaritys-kohdassa on tietoja HP All-in-One -laitteen kayttamisessa
mahdollisesti esiintyvien ongelmien ratkaisemisesta.

Lueminut

Lueminut-tiedostossa on viimeisimmat tiedot, joita ei ehkéa 10ydy muista
julkaisusta.

Lueminut-tiedosto on kaytettavissa ohjelmiston asennuksen jalkeen. Lisatietoja
on kohdassa Lueminut-tiedoston lukeminen.

www.hp.com/support

Jos kaytossasi on Internet-yhteys, voit katsoa lisatietoja ja saada tukea HP:n
Web-sivustosta. Web-sivustossa on saatavana teknista tukea, ajureita,
tarvikkeita seka tilaustietoja.

Lisatietojen hankkiminen 15
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Toimintaohjeet

Téassa osassa on linkkeja tavallisten toimintojen ohjeisiin, kuten valokuvien tulostamiseen
seka tulostustdiden optimoimiseen.

Tulostusasetusten muuttaminen

Reunattomien valokuvien tulostaminen 10 x 15 cm:n (4 x 6 tuuman) paperille
Kirjekuorien asettaminen

Skannaaminen ohjauspaneelin kautta

Parhaan mahdollisen tulostuslaadun saavuttaminen

Paperin molemmille puolille tulostaminen

Tulostuskasettien vaihtaminen

Tulostuskasettien kohdistaminen

Paperitukoksen poistaminen
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Yhteystiedot

HP All-in-One -laitteessa on USB-portti, joten se voidaan liittda suoraan tietokoneeseen
USB-kaapelin valityksella. Tuotteen voi myds jakaa kotiverkossa.

Tassa osassa kasitelldan seuraavia aiheita:

*  Tuetut yhteystyypit
¢ Tulostimen jakaminen

Tuetut yhteystyypit
Seuraavassa taulukossa on luettelo tuetuista yhteystyypeista.
Kuvaus Liitettyjen Tuetut ohjelmisto- Asennusohjeet
tietokoneiden ominaisuudet
suositeltu maara
parhaan suorituskyvyn
takaamiseksi
USB-liitanta Yksi tietokone liitettyna Kaikki toiminnot ovat Lisatietoja on
USB-kaapelilla tuettuja. asennusoppaassa. .
HP All-in-One -laitteen 3
takaosan USB 1.1 Full 2
Speed -porttiin. 8
)
Tulostimen jakaminen Enintaan viisi Kaikkia Noudata kohdan f
tietokonetta. isantatietokoneessa Tulostimen jakaminen
Isantatietokoneen on (I\)llle\'/(;a tcitl_mtlnlzqa t_léetaan. ohjeita.
oltava aina kaynnissa, ¢ uigen !etotonte| en
jotta muista tietokoneista to:ml?no!sta uetaan vain
voi tulostaa. ulostamista.

Tulostimen jakaminen

Jos verkossa on useampia tietokoneita ja yhteen niista on liitetty HP All-in-One -tuote
USB-kaapelin valitykselld, muut tietokoneet voivat tulostaa talla tulostimella tulostimen
jakamisen avulla.

HP All-in-One -laitteeseen suoraan liitetty tietokone toimii tulostimen isdntédkoneena, ja
siina on kaikkien ohjelmistotoimintojen tuki. Toinen tietokone, josta kaytetaan nimitysta
asiakas, voi kayttaa vain laitteen tulostustoimintoja. Muut toimet on tehtava
isantakoneesta tai HP All-in-One -laitteen ohjauspaneelista.

Tulostimen jakamisen kayttoonotto Windows-tietokoneessa

A Ohjeita on tietokoneen mukana toimitetussa kayttdoppaassa tai Windowsin
kaytdnaikaisessa ohjeessa.

Yhteystiedot 19
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6 Alkuperaiskappaleiden ja paperin
lisaaminen
Voit lisatd monentyyppisia ja -kokoisia papereita HP All-in-One -laitteeseen, mukaan
lukien Letter- tai A4-kokoista paperia, valokuvapaperia, kalvoja ja kirjekuoria.

Tassa osassa kasitellaan seuraavia aiheita:

» Alkuperaiskappaleiden asettaminen paikoilleen
« Paperien valitseminen tulostamista ja kopioimista varten
* Paperin lisdaminen

Alkuperaiskappaleiden asettaminen paikoilleen

Voit kopioida tai skannata jopa Letter- tai A4-kokoisia alkuperaiskappaleita asettamalla
ne skannerin lasille.

Alkuperaiskappaleen asettaminen lasille
1. Nosta HP All-in-One -laitteen kansi.

2. Aseta alkuperainen asiakirja tulostettava puoli alaspain lasin vasempaan
etukulmaan.

-ﬁ} Vihje Myéds lasin reunaan merkityt merkit osoittavat, mihin kohtaan
alkuperaiskappale asetetaan.

Vihje Jotta kopion koko olisi oikea, tarkista, ettei lasilla ole teippia tai muita
esineita.
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3. Sulje kansi.

Paperien valitseminen tulostamista ja kopioimista varten

Voit kayttaa HP All-in-One -laitteessa erikokoisia ja -tyyppisia papereita. Parhaat tulostus-
ja kopiointitulokset saat noudattamalla seuraavia suosituksia. Muista vaihtaa

Alkuperaiskappaleiden ja paperin lisdaminen 21
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paperityypin asetukset aina, kun vaihdat paperityyppia. Lisatietoja on kohdassa
Tulostuksen paperityypin maarittdminen.

Tassa osassa kasitellaan seuraavia aiheita:

» Suositeltujen paperityyppien valitseminen tulostamista ja kopioimista varten
» Suositeltujen paperityyppien valitseminen vain tulostamista varten

«  Kayttdéon soveltumattomat paperit

Suositeltujen paperityyppien valitseminen tulostamista ja kopioimista varten

Parhaan tulostuslaadun takaamiseksi HP suosittelee tulostettavaa ty6ta varten erityisesti
suunnitellun HP-paperin kayttda. Jos tulostat esimerkiksi valokuvia, lisda
syottolokeroon HP Premium- tai HP Premium Plus -valokuvapaperia.

Seuraavassa on luettelo HP-papereista, joita voi kayttaa kopioimiseen ja tulostamiseen.
Paperityyppien saatavuus saattaa vaihdella maittain ja alueittain.

E¥ Huomautus Kayta repaisynauhallista 10 x 15 cm:n paperia, jos haluat tulostaa
reunattoman tulosteen. HP All-in-One tulostaa reunattomasti paperin kolmelle
reunalle. Saat reunattoman tulosteen, kun poistat neljannen reunan repaisynauhan.

HP Premium Plus -valokuvapaperi

HP Premium Plus -valokuvapaperit ovat HP:n parhaita valokuvapapereita, joiden
kuvanlaatu ja haalistumattomuus ovat erinomaiset laboratoriossa valmistettuihin
valokuviin verrattuna. Ne soveltuvat erinomaisesti kehystettévien tai valokuva-albumiin
koottavien laadukkaiden valokuvien tulostamiseen. Naité papereita on saatavissa
valokuvien tulostamiseen tai kopioimiseen tuotteella useina eri kokoina, kuten 10 x 15
cm (repaisynauhallinen tai -nauhaton), A4 ja 216 x 279 millimetria.

HP Premium -valokuvapaperi

HP Premium -valokuvapaperit ovat laadukkaita kiiltdvapintaisia tai puolikiiltavia
valokuvapapereita. Niilla tulostetut valokuvat nayttavat ja tuntuvat laboratoriossa
kehitetyilta, ja ne sopivat erinomaisesti seka lasin alle kehykseen etta valokuva-albumiin.
Naita papereita on saatavissa valokuvien tulostamiseen tai kopioimiseen tuotteella
useina eri kokoina, kuten 10 x 15 cm (repaisynauhallinen tai -nauhaton), A4 ja 216 x 279
millimetria.

HP Premium Inkjet -kalvot

HP Premium Inkjet -kalvojen avulla teet esityksista elavampia ja nayttavampia. Nama
kalvot ovat helppokayttoisia. Ne myds kuivuvat nopeasti eivatka tahriinnu.
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HP Premium Inkjet -paperi

HP Premium Inkjet -paperi on paras paallystetty paperilaatu, kun tulostetaan tarkkoja
kuvia. Silean mattapinnan ansiosta tdma paperi sopii erittdin hyvin laadukkaiden
asiakirjojen tulostamiseen.

HP Bright White Inkjet -paperi

HP Bright White Inkjet -paperille tulostettavien asiakirjojen varikontrasti on hyva ja teksti
teravaa. Paperi on riittdvan lapikuultamaton, joten sen molemmille puolille voi tulostaa

22 Alkuperaiskappaleiden ja paperin lisdaminen



varillisia tulostustoéita. Taman vuoksi paperi soveltuu hyvin tiedotteiden, raporttien ja
mainoslehtisten tekemiseen.

HP All-in-One -paperi tai HP:n tulostuspaperi

* HP All-in-One -paperi on suunniteltu HP All-in-One -tuotteita varten. Siina on
erikoiskirkas sinertava savy, joka takaa teravamman tekstin ja kyllaisemmat varit kuin
tavalliset monitoimipaperit.

* HP:n tulostuspaperi on laadukas monitoimipaperi. Sille tulostetut asiakirjat nayttavat
ja tuntuvat vakuuttavammilta kuin tavalliselle yleispaperille tai kopiopaperille
tulostetut asiakirjat.

Saat lisatietoja HP:n paperien ja muiden tarvikkeiden tilaamisesta valitsemalla linkin

www.hp.com/buy/supplies. Valitse kehotettaessa maa tai alue. Valitse my6s tuote ja
napsauta sitten sivulla olevaa ostolinkkia.

B Huomautus HP-sivuston jotkin osat ovat talla hetkelld saatavissa vain
englanninkielisena.

Suositeltujen paperityyppien valitseminen vain tulostamista varten

Jotkin paperityypit ovat tuettuja vain, jos tulostustyd kdynnistetédan tietokoneesta.
Seuraavassa luettelossa on tietoja naista paperityypeista.

Paras tulostuslaatu saadaan kayttamalla HP-papereita. Liian ohut, liilan paksu,
liukaspintainen tai helposti venyva paperi voi aiheuttaa paperitukoksia. Jos kaytettavan
paperin pinta on karkea tai jos muste ei kiinnity siihen, tulosteisiin voi tulla tahriintumia
tai valumia tai ne voivat olla muuten puutteellisia.

Paperityyppien saatavuus saattaa vaihdella maittain ja alueittain.

HP:n silitettéavat siirtokuvat
Kayttamalla HP:n silitettavia siirtokuvia (varillisille, vaaleille tai valkoisille kankaille) voit
tulostaa digitaalisia valokuvia vaikka omiin T-paitoihin.

HP:n esite- ja mainospaperi

HP:n esite- ja mainospaperi (kiiltdva tai matta) on kiiltava- tai mattapintainen molemmilta
puolilta, joten se soveltuu kaksipuoliseen tulostuskayttéon. Tama paperi soveltuu
erinomaisesti ldhes valokuvatasoisten tulosteiden, raporttien kansilehtien, esitysten,
esitteiden, erilaisten kirjekuorien ja kalenterien tulostamiseen.
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HP Premium esityspaperi

HP Premium -esityspaperille tulostetut esitteet ovat laadukkaita, ja niita on miellyttava
kasitella.

Saat lisatietoja HP:n paperien ja muiden tarvikkeiden tilaamisesta valitsemalla linkin
www.hp.com/buy/supplies. Valitse kehotettaessa maa tai alue. Valitse myds tuote ja
napsauta sitten sivulla olevaa ostolinkkia.

BY Huomautus HP-sivuston jotkin osat ovat talla hetkelld saatavissa vain
englanninkielisena.

Paperien valitseminen tulostamista ja kopioimista varten 23


http://www.hp.com/buy/supplies
http://www.hp.com/buy/supplies

Luku 6

Kayttoon soveltumattomat paperit

Liian ohut, liian paksu, liukaspintainen tai helposti venyva paperi voi aiheuttaa
paperitukoksia. Jos kaytettavan paperin pinta on karkea tai muste ei kiinnity siihen,
tulosteisiin voi tulla tahroja tai valumia tai ne voivat olla muuten puutteellisia.

B Huomautus Kaytettavissa olevien materiaalikokojen taydellinen luettelo on
tulostimen ohjelmistossa.

Tulostukseen ja kopiointiin soveltumattomat paperit

»  Kaikki paperikoot, joita ei ole lueteltu tulostimen ohjelmistossa.

» Paperi, jossa on aukkoja tai rei'ityksia (paitsi jos paperi on suunniteltu erityisesti
HP Inkjet -laitteita varten).

* Hyvin huokoiset materiaalit, kuten kangaspintaiset paperit (tallaisille materiaaleille ei
voi tulostaa tasaisesti, ja muste voi imeytya niihin liiaksi).

+ Hyvin tasaiset tai kiiltavat paperit tai paallystetyt paperit, joita ei ole suunniteltu
HP All-in-One -laitetta varten. Tallaiset paperit voivat aiheuttaa
HP All-in-One -laitteeseen tukoksen tai hylkia mustetta.

* Moniosaiset lomakkeet, esimerkiksi kaksi- ja kolmiosaiset lomakkeet (ne voivat
rypistya tai juuttua, tai muste voi levita).

+ Kirjekuoret, joissa on hakasia tai ikkunoita (ne voivat juuttua teloihin tai aiheuttaa
paperitukoksia).

+ Jatkolomakkeet.

Muut paperit, joita tulee vilttaa kopiointikaytossa

+  Kirjekuoret

* Muut kalvot kuin HP Premium Inkjet Transparency- tai HP Premium Plus Inkjet -kalvot
« Silitettavat siirtokuvat

+  Onnittelukortit

Paperin lisaaminen

Tassa osassa kerrotaan, kuinka HP All-in-One -laitteeseen lisataan erityyppisia
ja -kokoisia papereita kopiointi- tai tulostuskayttéa varten.

{} Vihje Sailyta paperi tasaisella alustalla suljettavassa pakkauksessa. Nain paperi ei
repea, rypisty, kapristy tai taitu. Jos paperia ei sailyteta oikein, voimakkaat lampdtilan
tai ilmankosteuden muutokset voivat aiheuttaa paperin kapristymista, jolloin paperi ei
enaa toimi hyvin HP All-in-One -laitteessa.
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Tassa osassa kasitellaan seuraavia aiheita:

» Taysikokoisen paperin lisdaminen

* 10x 15 cm:n (4 x 6 tuuman) valokuvapaperin lisddminen
»  Arkistokorttien lisdaminen

» Kirjekuorien lisdaminen

* Muiden paperityyppien lisdaminen

24 Alkuperaiskappaleiden ja paperin lisdaminen



Taysikokoisen paperin lisdaminen
Voit lisatd HP All-in-One -laitteen syottdlokeroon useita erityyppisia Letter- tai A4-koon
papereita.

Taysikokoisen paperin lisdaminen
1. K&anna lokeron jatketta ylos itseasi kohti.

B Huomautus Jos kaytit Legal-kokoista paperia, jaté lokeron jatke kiinni.

2. Liu'uta paperin leveysohjain uloimpaan asentoon.

3. Tasaa papereiden reunat kopauttamalla paperipinoa tasaisella pinnalla. Tarkista
sitten, etta
* paperit eivat ole repeytyneita, polyisia tai ryppyisia eivatka paperien reunat ole
kapristyneet tai taittuneet
» kaikki pinossa olevat arkit ovat samankokoisia ja -tyyppisia.
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4. Aseta paperipino syottolokeroon lyhyt reuna edella. Tarkista, etta tulostuspuoli on
alaspain. Tyonna paperi tuotteeseen niin pitkalle kuin se menee.

/\ Varoitus Tarkista, ettd tuote on paikallaan eik siita kuulu danta, kun lisaat
syo6ttélokeroon paperia. Jos lisdat syottdlokeroon paperia, kun tuote on
suorittamassa tulostuskasettien huoltotoimia tai jotakin muuta tehtavaa, paperi
saattaa menna liian syvalle. Jos nain kay, tuote tulostaa tyhjia sivuja.

{r Vihje Jos kaytat kirjelomaketta, aseta sivun ylaosa eteenpain ja tulostettava
puoli alaspain. My6s paperilokeroon painettu kaavio opastaa taysikokoisen
paperin ja kirjelomakkeiden lisdédmisessa.

5. Siirra paperipinon leveysohjaimia siséanpain, kunnes ne ovat paperipinon reunoja
vasten.
Ala tayta sydttélokeroa liian tAyteen. Varmista, ettd paperipino mahtuu syéttélokeroon
eika se ole paperin leveysohjainta korkeampi.

10 x 15 cm:n (4 x 6 tuuman) valokuvapaperin lisddaminen

26

Voit lisata HP All-in-One -laitteen syéttdlokeroon 10 x 15 cm:n valokuvapaperia. Parhaat
tulokset saat kayttamalla 10 x 15 cm:n HP Premium Plus -valokuvapaperia tai
repaisynauhallista HP Premium -valokuvapaperia.

B Huomautus Reunattomassa tulostuksessa HP All-in-One tukee vain 10 x 15 cm:n
paperia, jossa on repaisynauha. Voit mukauttaa Ominaisuudet-valintaikkunan
asetuksia automaattisesti, kun tulostat reunatonta 10 x 15 cm:n valokuvaa
HP Premium Plus -valokuvapaperille. Napsauta Tulostuksen
pikavalinnat -valilehtea ja valitse sitten Tulostuksen pikavalinnat -luettelosta
Valokuvatulostus - reunaton.

Alkuperaiskappaleiden ja paperin lisdaminen



Q Vihje Sailyta paperi tasaisella alustalla suljettavassa pakkauksessa. Nain paperi ei

" repea, rypisty, képristy tai taitu. Jos paperia ei sdilytetd oikein, voimakkaat [ampétilan

tai ilmankosteuden muutokset voivat aiheuttaa paperin kapristymista, jolloin paperi ei
enda toimi hyvin HP All-in-One -laitteessa.

Valokuvapaperin lisddminen syottolokeroon

1. Poista kaikki paperi syéttélokerosta.

2. Aseta valokuvapaperipino syottdlokeron oikeaan reunaan tulostuspuoli tai kiiltdva
puoli alaspain ja lyhyt reuna edella. Tyénna valokuvapaperipino tuotteeseen niin
pitkalle kuin se menee.

Jos kaytat repaisynauhallista valokuvapaperia, varmista, ettd nauha on tuotteesta
poispain.

{r Vihje Pienikokoisen valokuvapaperin lisddmista helpottavat myds
syottdlokeroon kaiverretut paperinohjaimet.

3. Siirra paperipinon leveysohjaimia sisaanpain, kunnes ne ovat paperipinon reunoja
vasten.
Ala tayta sydttdlokeroa liian tayteen. Varmista, etté paperipino mahtuu syéttélokeroon
eika se ole paperin leveysohjainta korkeampi.

Varmista paras mahdollinen lopputulos maarittamalla paperityyppi ennen tulostamista tai
kopioimista.

Aiheeseen liittyvaa

»  Suositeltujen paperityyppien valitseminen tulostamista ja kopioimista varten
* Nykyista tyéta koskevien tulostusasetusten muuttaminen

»  Kopion paperityypin maarittdminen
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Arkistokorttien lisaaminen

Voit lisata arkistokortteja HP All-in-One -laitteen sy6ttélokeroon muistiinpanojen,
ruokaohjeiden ja muiden tekstien tulostusta varten.

Varmista paras mahdollinen lopputulos maarittamalla paperityyppi ennen tulostamista tai
kopioimista.

Bf Huomautus HP All-in-One jattd4 1,2 cm:n reunuksen paperin toiseen lyhyeen
reunaan. Ennen Korttien tulostamista voit tulostaa yhden testikortin ja tarkistaa, etté
kehys ei rajaa tekstia.

Paperin lisdaminen 27
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Luku 6

Arkistokorttien lisddminen syo6ttolokeroon

1. Poista kaikki paperi syottélokerosta.

2. Aseta korttipino kohtisuoraan (lyhyt reuna ulospain) syéttdlokeron oikeaan reunaan
tulostuspuoli alaspéin. Tydnna korttipino lokeroon niin pitkalle kuin se menee.

3. Siirré paperipinon leveysohjaimia sisdanpain, kunnes ne ovat korttipinon reunoja
vasten.
Ala tayta syéttdlokeroa liian tiyteen. Varmista, etté korttipino mahtuu syéttdlokeroon
eika se ole paperin leveysohjainta korkeampi.

Varmista paras mahdollinen lopputulos maarittamalla paperityyppi ennen tulostamista tai
kopioimista.

Aiheeseen liittyvaa

* 10x 15 cm:n (4 x 6 tuuman) valokuvapaperin lisddminen
* Nykyista ty6ta koskevien tulostusasetusten muuttaminen
» Kopion paperityypin maarittdminen

Kirjekuorien lisaaminen

28

Voit lisata HP All-in-One -laitteen syéttdlokeroon kirjekuoria. Ala kayté kirjekuoria, jotka
on valmistettu kiiltdvasta materiaalista tai joissa on kohokuvioita, hakasia tai ikkuna.

B Huomautus Tekstinkésittelyohjelman ohjetiedostoissa on tarkat tiedot siit4, miten
teksti muotoillaan kirjekuoriin tulostamista varten. Saat parhaat tulokset tulostamalla
kirjekuorien palautusosoitteet tarroille.

Alkuperaiskappaleiden ja paperin lisdaminen



Kirjekuorien lisddminen syo6ttolokeroon
1. Poista kaikki paperi syéttélokerosta.

2. Aseta vahintaan yksi kirjekuori syéttdlokeron oikeaan reunaan niin, etta kirjekuoren
lappé aukeaa ylds ja vasemmalle. Tyénna kirjekuoripino lokeroon niin pitkalle kuin se
menee.

{} Vihje Voit ehkaista paperitukoksia asettamalla 1apat kirjekuorien sisdan.

Vihje Myds paperilokeroon painettu kaavio opastaa kirjekuorien lisddmisessa.

3. Siirra paperipinon leveysohjaimia sisdanpain, kunnes ne ovat kirjekuoripinon reunoja
vasten.
Ala tayta syottdlokeroa likaa. Varmista, etté kirjekuoripino mahtuu syéttélokeroon ja
etta se ei ulotu paperinleveysohjaimen ylareunan ylapuolelle.

Muiden paperityyppien lisaaminen
Seuraavien paperilaatujen lisddminen vaatii erityista tarkkuutta.

Bf Huomautus Kaikki paperikoot ja -tyypit eivat sovi kaikkiin HP All-in-One -laitteen
toimintoihin. Joitakin paperikokoja ja -tyyppeja voi kayttéda vain, jos tulostusty®
kaynnistetdan sovelluksen Tulosta-valintaikkunasta. Niitd ei voi kayttaa
kopioimiseen. Pelkastaan sovelluksesta tulostamiseen soveltuvat paperityypit on
merkitty sellaisiksi.

HP Premium Inkjet -kalvot
A Kalvossa on valkoinen kalvoraita, jossa on nuolia ja HP-logo. Aseta kalvo laitteeseen
siten, etta raitapuoli on yldspain ja osoittaa eteenpain.
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Bf Huomautus HP All-in-One ei tunnista paperityyppia automaattisesti. Saavutat
parhaan lopputuloksen, kun maaritat ohjelmistossa paperityypiksi kalvon, ennen
kuin tulostat kalvolle.

HP:n silitettdvat siirtokuvat (vain tulostukseen)
1. Varmista ennen kayttda, etta siirtokuva-arkki on tasainen. Ala kayta kapristyneita
arkkeja.

{} Vihje Ehkaise kapristymista sailyttamalla siirtokuva-arkit avaamattomassa
alkuperaispakkauksessa siihen asti, kunnes niité kaytetaan.

2. Etsisininen raita siirtoarkin kdantépuolelta (jolle ei tulosteta) ja sy6ta arkit laitteeseen
yksi kerrallaan siten, etta sininen raita on ylspain.

Paperin lisdaminen 29
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Aiheeseen liittyvaa

* 10x 15 cm:n (4 x 6 tuuman) valokuvapaperin lisddminen
* Tulostuksen paperityypin maarittdminen

»  Kopion paperityypin maarittdminen
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7 Tulostaminen tietokoneesta

HP All-in-One -laitetta voi kayttaa minka tahansa sovelluksen kanssa, jolla voi tulostaa.
Voit tulostaa erilaista materiaalia, kuten reunattomia kuvia, tiedotteita, kortteja, silitettavia
siirtokuvia ja julisteita.

Tassa osassa kasitelldan seuraavia aiheita:

* Tulostaminen sovellusohjelmasta

*  HP All-in-One -laitteen maarittdminen oletustulostimeksi

* Nykyista tyéta koskevien tulostusasetusten muuttaminen

* Tulostuksen oletusasetusten muuttaminen

*  Tulostuksen pikavalinnat

o Erikoistulostustyét

*  Tulostustydn keskeyttdminen

*  Tulostustydn jatkaminen

Tulostaminen sovellusohjelmasta

Ohjelmisto kasittelee automaattisesti useimmat tulostusasetukset. Asetuksia tarvitsee
muuttaa manuaalisesti vain silloin, kun muutetaan tulostuslaatua, tulostetaan erikoisille
paperi- tai kalvotyypeille tai kaytetédan erityistoimintoja.

Tulostaminen sovellusohjelmasta

1. Varmista, etta tulostimen syo6ttdlokerossa on paperia.
2. Valitse sovellusohjelman Tiedosto-valikosta Tulosta.
3. Varmista, etta tuote on valittu tulostimeksi.
4

Jos haluat muuttaa asetuksia, napsauta painiketta, joka avaa
Ominaisuudet-valintaikkunan.

Painikkeen nimi voi olla eri sovelluksissa erilainen, esimerkiksi Ominaisuudet,
Asetukset, Tulostinasetukset, Tulostin tai Maaritykset.

B¥ Huomautus Kun tulostat valokuvan, valitse oikeat paperityypin ja valokuvan
parantamisen asetukset.

Tulostaminen
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5. Maarita tulostustydn asetukset Lisaasetukset-, Tulostuksen pikavalinnat-,
Ominaisuudet- ja Vari-valilehdissa.

4} Vihje Voit maarittda oikeat tulostustydn asetukset valitsemalla haluamasi
vaihtoehdon Tulostuksen pikavalinnat -valilehden ennalta maaritetyista
tulostustoista. Napsauta tulostustehtavan tyyppia Tulostuksen
pikavalinnat -luettelosta. Valitun tulostustydn tyypin oletusasetukset
maaritetdan, ja niiden yhteenveto nakyy Tulostuksen
pikavalinnat -valilehdessa. Tarvittaessa voit s44taa asetuksia ja tallentaa
mukautetut asetukset uudeksi tulostuksen pikavalinnaksi. Tallenna mukautettu
tulostuksen pikavalinta valitsemalla pikavalinta ja valitsemalla Tallenna nimella.
Voit poistaa mukautetun tulostuksen pikavalinnan valitsemalla sen ja valitsemalla
sitten Poista.

6. Sulje Ominaisuudet-valintaikkuna valitsemalla OK.
7. Aloita tulostus valitsemalla Tulosta tai OK.

HP All-in-One -laitteen maarittaminen oletustulostimeksi

Voit maarittad HP All-in-One -laitteen oletustulostimeksi, jota kdytetdan kaikista
ohjelmista. Tama tarkoittaa, ettd HP All-in-One valitaan automaattisesti
tulostinluettelosta, kun valitset sovellusohjelman Tiedosto-valikosta Tulosta. Lisaksi
oletustulostin valitaan automaattisesti useimmissa ohjelmissa, kun valitaan ohjelman
tydkalurivin Tulosta-painike. Lisatietoja on Windowsin Ohjeessa.

Nykyista tyota koskevien tulostusasetusten muuttaminen

Voit mukauttaa HP All-in-One -laitteen tulostusasetukset I1ahes mihin tahansa
tulostustehtavaan sopiviksi.

Tassa osassa kasitelladn seuraavia aiheita:

+ Paperikoon maarittdminen

» Tulostuksen paperityypin maarittdminen

» Tulostustarkkuuden tarkastelu

» Tulostusnopeuden tai -laadun muuttaminen
* Sivun suunnan muuttaminen

* Asiakirjan koon skaalaaminen

*  Tulostustydn esikatselu

Paperikoon maarittaminen

Paperikokoasetuksen avulla HP All-in-One maarittaa sivun tulostettavan alueen. Joillakin
paperikokovaihtoehdoilla on reunaton vastine, jota kaytettdessa voi tulostaa myds
paperin yla-, ala- ja sivureunoihin.

Paperikoko maaritetaan yleensa sovellusohjelmassa, jossa asiakirja tai projekti on luotu.
Jos kuitenkin kaytat mukautettua paperikokoa tai jos paperikokoa ei voi valita
sovelluksesta, voit muuttaa paperikoon tulostimen ominaisuuksien valintaikkunassa
ennen tulostusta.
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Paperikoon maarittaminen

1. Varmista, etta tulostimen sydttdlokerossa on paperia.

2. Valitse sovellusohjelman Tiedosto-valikosta Tulosta.

3. Varmista, etta tuote on valittu tulostimeksi.

4. Napsauta painiketta, joka avaa Ominaisuudet-valintaikkunan.

Painikkeen nimi voi olla eri sovelluksissa erilainen, esimerkiksi Ominaisuudet,

Asetukset, Tulostinasetukset, Tulostin tai Maaritykset.

Napsauta Ominaisuudet-valilehtea.

6. Valitse Koon muuttamisen asetukset -kentan Koko-luettelosta sopiva paperikoko.
Seuraavassa taulukossa on luettelo suositelluista paperikokoasetuksista eri
paperityypeille, joita sy6ttdlokeroon voi ladata. Katso Koko-luettelosta, onko
kayttamallesi paperityypille maaritetty koko valmiiksi.

o

Paperityyppi Suositellut paperikokoasetukset

Kopiopaperit, Letter tai A4
monikayttopaperit tai
tavalliset paperit

Kirjekuoret Sopiva kirjekuorikoko luettelosta

Korttipaperit Letter tai A4

Arkistokortit Sopiva korttikoko luettelosta (jos luettelossa olevat koot eivat
ole sopivia, voit maarittdd mukautetun paperikoon)

Inkjet-paperit Letter tai A4

Kankaille silitettavat Letter tai A4

siirtokuvat

Tarrat Letter tai A4

Legal Legal

Kirjelomake Letter tai A4

Panoraama- Sopiva panoraamakoko luettelosta (jos luettelossa olevat koot

valokuvapaperit eivat ole sopivia, voit maarittda mukautetun paperikoon)

Valokuvapaperit 10 x 15 cm, letter, A4 tai sopiva lueteltu koko

Kalvot Letter tai A4

Mukautetut paperikoot Mukautettu paperikoko

Tulostuksen paperityypin maarittaminen

Kun tulostat erikoispaperille, kuten valokuvapaperille, kalvolle, kirjekuorelle tai tarra-
arkille, tai jos tulostuslaatu on huono, voit maarittda paperityypin manuaalisesti.

Tulostuksen paperityypin maarittiminen

1. Varmista, etta tulostimen syéttdlokerossa on paperia.
2. Valitse sovellusohjelman Tiedosto-valikosta Tulosta.
3. Varmista, etta tuote on valittu tulostimeksi.

Tulostaminen

Nykyista tyota koskevien tulostusasetusten muuttaminen 33



Luku 7

4. Napsauta painiketta, joka avaa Ominaisuudet-valintaikkunan.
Painikkeen nimi voi olla eri sovelluksissa erilainen, esimerkiksi Ominaisuudet,
Asetukset, Tulostinasetukset, Tulostin tai Maaritykset.

5. Napsauta Ominaisuudet-valilehtea.
Valitse Perusasetukset-alueen avattavasta Paperityyppi-luettelosta Lisaa.
7. Valitse laitteeseen lataamasi paperityyppi ja sitten OK.

o

Tulostustarkkuuden tarkastelu

Tulostinohjelmisto nayttaa tulostustarkkuuden pisteina tuumaa kohti (dpi). Dpi vaihtelee
tulostinohjelmistossa valitsemasi paperityypin ja tulostuslaadun mukaan.

Tulostustarkkuuden tarkastelu

1. Varmista, etta tulostimen syéttdlokerossa on paperia.
Valitse sovellusohjelman Tiedosto-valikosta Tulosta.
Varmista, etta tuote on valittu tulostimeksi.

Napsauta painiketta, joka avaa Ominaisuudet-valintaikkunan.
Painikkeen nimi voi olla eri sovelluksissa erilainen, esimerkiksi Ominaisuudet,
Asetukset, Tulostinasetukset, Tulostin tai Maaritykset.

Napsauta Ominaisuudet -valilehtea.

Valitse avattavasta Tulostuslaatu-luettelosta tydhon soveltuva tulostuslaatuasetus.
Valitse avattavasta Paperityyppi-luettelosta tulostimessa olevan paperin tyyppi.
Napsauta Tarkkuus-painiketta, jos haluat tarkastella tulostustarkkuutta (dpi).

oD

© No o

Tulostusnopeuden tai -laadun muuttaminen

HP All-in-One valitsee tulostuslaatu- ja -nopeusasetuksen automaattisesti valitun
paperityyppiasetuksen mukaan. Tulostuslaatuasetusta muuttamalla voi myds mukauttaa
tulostusnopeutta ja -laatua.

Tulostusnopeuden tai -laadun valitseminen

1. Varmista, ettd tulostimen syéttélokerossa on paperia.

2. Valitse sovellusohjelman Tiedosto-valikosta Tulosta.

3. Varmista, etta tuote on valittu tulostimeksi.

4. Napsauta painiketta, joka avaa Ominaisuudet-valintaikkunan.

Painikkeen nimi voi olla eri sovelluksissa erilainen, esimerkiksi Ominaisuudet,
Asetukset, Tulostinasetukset, Tulostin tai Maaritykset.

Napsauta Ominaisuudet -valilehtea.
6. Valitse avattavasta Tulostuslaatu-luettelosta tydhon soveltuva laatuasetus.

<

BY Huomautus Valitse Tarkkuus, jos haluat tarkastella tuotteen kayttamaa
suurinta mahdollista dpi-lukua.

7. Valitse avattavasta Paperityyppi-luettelosta tulostimessa olevan paperin tyyppi.

Sivun suunnan muuttaminen

Sivun suunta-asetuksella voit tulostaa asiakirjan sivulle vaaka- tai pystysuunnassa.
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Sivun suunta maaritetdan yleensa sovellusohjelmassa, jossa asiakirja tai projekti on
luotu. Jos kaytat mukautetun kokoista paperia tai HP:n erikoispaperia tai jos et voi
maarittda sivun suuntaa sovellusohjelmasta, voit muuttaa sivun suunnan
Ominaisuudet-valintaikkunassa ennen tulostamista.

Sivun suunnan muuttaminen

1. Varmista, etta tulostimen syo6ttdlokerossa on paperia.

2. Valitse sovellusohjelman Tiedosto-valikosta Tulosta.

3. Varmista, etta tuote on valittu tulostimeksi.

4. Napsauta painiketta, joka avaa Ominaisuudet-valintaikkunan.

Painikkeen nimi voi olla eri sovelluksissa erilainen, esimerkiksi Ominaisuudet,
Asetukset, Tulostinasetukset, Tulostin tai Maaritykset.

Napsauta Ominaisuudet-valilehted.

6. Valitse Peruasetukset-kentdssa jompikumpi seuraavista:

* Pysty, kun haluat tulostaa asiakirjan pystysuuntaisesti sivulle.
* Vaaka, kun haluat tulostaa asiakirjan vaakasuuntaisesti sivulle.

o

Asiakirjan koon skaalaaminen

HP All-in-One -laitteella voit tulostaa myds asiakirjan muussa kuin alkuperaisessa
koossa.

Asiakirjan koon skaalaaminen

1. Varmista, etta tulostimen syo6ttdlokerossa on paperia.

2. Valitse sovellusohjelman Tiedosto-valikosta Tulosta.

3. Varmista, etta tuote on valittu tulostimeksi.

4. Napsauta painiketta, joka avaa Ominaisuudet-valintaikkunan.

Painikkeen nimi voi olla eri sovelluksissa erilainen, esimerkiksi Ominaisuudet,
Asetukset, Tulostinasetukset, Tulostin tai Maaritykset.

Napsauta Ominaisuudet-valilehted.

6. Napsauta Koon muuttamisen asetukset -kentassa kohtaa Skaalaa
paperikokoon ja napsauta sitten sopivaa paperikokoa avattavasta luettelosta.

o

Tulostustyon esikatselu

Voit esikatsella tulostusty6té ennen tyon lahettamista HP All-in-One -laitteeseen. Tama
vahentaa paperin ja musteen hukkakayttda projekteissa, jotka eivat tulostu odotetusti.

Tulostustyon esikatselu

1. Varmista, etta tulostimen syo6ttdlokerossa on paperia.

2. Valitse sovellusohjelman Tiedosto-valikosta Tulosta.

3. Varmista, etta tuote on valittu tulostimeksi.

4. Napsauta painiketta, joka avaa Ominaisuudet-valintaikkunan.

Painikkeen nimi voi olla eri sovelluksissa erilainen, esimerkiksi Ominaisuudet,
Asetukset, Tulostinasetukset, Tulostin tai Maaritykset.

5. Valitse projektiin sopivat tulostusasetukset valintaikkunan valilehdista.

Tulostaminen
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6. Napsauta Ominaisuudet-valilehtea.
7. Valitse Show Preview Before Printing (Nayta tulostuksen esikatselu) -valintaruutu.
8. Valitse OK ja valitse sitten Tulosta-valintaikkunasta Tulosta tai OK.
Tulostustyd nakyy esikatseluikkunassa.
9. Tee HP-esikatselu-ikkunassa jokin seuraavista toimista:
+ Aloita tulostus valitsemalla Aloita tulostus.
* Peruuta tulostus valitsemalla Peruuta tulostus.

Tulostuksen oletusasetusten muuttaminen

Jos kaytat joitakin asetuksia usein tulostuksessa, voit maarittda ne tulostuksen
oletusasetuksiksi, jolloin niita ei tarvitse maarittdad uudelleen sovellusohjelman Tulosta-
valintaikkunassa.

Tulostuksen oletusasetusten muuttaminen

1. Valitse HP:n ratkaisukeskus-ohjelmasta Asetukset - Tulostusasetukset -
Tulostimen tyokalut.

2. Tee tarvittavat muutokset tulostusasetuksiin ja valitse OK.

Tulostuksen pikavalinnat

Tulostuksen pikavalintoja voi kayttaa tulostukseen useimmin kaytetyilla asetuksilla.
Tulostinohjelmistossa on useita erityisesti suunniteltuja tulostuksen pikavalintoja, jotka
nakyvat Tulostuksen pikavalinnat -luettelossa.

Bf Huomautus Kun valitset tulostuksen pikavalinnan, sopivat tulostusasetukset
avautuvat nayttéon automaattisesti. Voit jattda ne ennalleen tai muuttaa niita. Voit
myds luoda pikavalinnan. Lisatietoja on kohdassa Tulostuksen pikavalintojen
luominen.

Tulostuksen pikavalinnat -valilehdessa voi maarittad asetukset seuraaviin toimintoihin:

» Tavallinen tulostus: Voit tulostaa asiakirjat nopeasti.

» Valokuvatulostus - reunaton: Voit tehda valokuvasta reunattoman kopion
kayttdmalla 10 x 15 cm:n (4 x 6 tuuman) HP Premium Plus -valokuvapaperia, jossa
on repaisynauha.

+ Valokuvatulostus - valkoiset reunat: Voit tulostaa valokuvan, jossa on valkoiset
reunukset.

* Nopeal/taloudellinen tulostus: Voit tehdéa nopeasti vedoslaatuisia tulosteita.

+ Kaksipuolinen tulostus: Voit tulostaa kaksipuolisia tulosteita
HP All-in-One -laitteella.

Tassa osassa kasitelladn seuraavia aiheita:

*  Tulostuksen pikavalintojen luominen
* Tulostuksen pikavalintojen poistaminen
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Aiheeseen liittyvaa

Reunattoman kuvan tulostaminen
Valokuvan tulostaminen valokuvapaperille
Tulostaminen kalvoille

Tulostaminen arkin molemmille puolille

Tulostuksen pikavalintojen luominen

Tulostuksen pikavalinnat -luettelossa nakyvien pikavalintojen liséksi voit luoda omia
tulostuksen pikavalintoja.

Jos tulostat usein esimerkiksi kalvoja, voit luoda tulostuksen pikavalinnan valitsemalla
Esitysten tulostus -pikavalinnan ja muuttamalla paperityypiksi HP Premium

Inkjet -kalvon. Tallenna muokattu pikavalinta uudella nimella, esimerkiksi
Kalvoesitykset. Kun tulostuksen pikavalinta on luotu, sen voi valita kalvoa
tulostettaessa, jolloin tulostusasetuksia ei tarvitse joka kerta muuttaa erikseen.

Tulostuksen pikavalinnan luominen

1.
2,
3.

Valitse sovellusohjelman Tiedosto-valikosta Tulosta.
Varmista, etta tuote on valittu tulostimeksi.
Napsauta painiketta, joka avaa Ominaisuudet-valintaikkunan.

Painikkeen nimi voi olla eri sovelluksissa erilainen, esimerkiksi Ominaisuudet,
Asetukset, Tulostinasetukset, Tulostin tai Maaritykset.

Napsauta Tulostuksen pikavalinnat -valilehtea.

Napsauta pikavalintaa Tulostuksen pikavalinnat -luettelosta.

Valitun tulostuksen pikavalinnan tulostusasetukset nakyvat naytossa.

Muuta tulostusasetuksia haluamallasi tavalla uudessa tulostuksen pikavalinnassa.

Valitse Tallenna nimell3, kirjoita uuden tulostuksen pikavalinnan nimi ja valitse
Tallenna.
Tulostuksen pikavalinta lisataan luetteloon.

Tulostuksen pikavalintojen poistaminen

Haluat ehka poistaa tulostuksen pikavalinnat, joita et enaa kayta.

Tulostuksen pikavalinnan poistaminen

1.
2.
3.

o

Valitse sovellusohjelman Tiedosto-valikosta Tulosta.
Varmista, etta tuote on valittu tulostimeksi.
Napsauta painiketta, joka avaa Ominaisuudet-valintaikkunan.

Painikkeen nimi voi olla eri sovelluksissa erilainen, esimerkiksi Ominaisuudet,
Asetukset, Tulostinasetukset, Tulostin tai Maaritykset.

Napsauta Tulostuksen pikavalinnat -valilehtea.

Napsauta Tulostuksen pikavalinnat -luettelosta pikavalintaa, jonka haluat poistaa.
Valitse Poista.

Tulostuksen pikavalinta poistetaan luettelosta.

Tulostaminen
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B Huomautus Vain itse luodut pikavalinnat voi poistaa. Alkuperaisia HP:n
pikavalintoja ei voi poistaa.

Erikoistulostustyot

Tavallisten tulostustéiden lisaksi HP All-in-One -laitteella voi tulostaa myos
erikoistulostustéita, kuten reunattomia kuvia, silitettavia siirtokuvia ja julisteita.

Tassa osassa kasitelladn seuraavia aiheita:

* Reunattoman kuvan tulostaminen

» Valokuvan tulostaminen valokuvapaperille

*  Tulostaminen kayttamalla Suurin mahdollinen dpi -asetusta
*  Tulostaminen arkin molemmille puolille

* Monisivuisen asiakirjan tulostaminen vihkona

* Useiden sivujen tulostaminen yhdelle arkille

* Monisivuisen asiakirjan tulostaminen kdanteisessa jarjestyksessa
* Kuvan kaantaminen silitettavaksi siirtokuvaksi

* Tulostaminen kalvoille

*  Osoiteryhman tulostaminen tarroille tai kirjekuorille

« Julisteen tulostaminen

*  Web-sivun tulostaminen

Reunattoman kuvan tulostaminen

Reunatonta tulostusta kayttamalla voit tulostaa repaisynauhallisten 10 x 15 cm:n
HP Premium Plus -valokuvapaperien yla-, ala- ja sivureunoihin saakka. Kun
repadisynauha on irrotettu, tulostettu kuva on reunaton ja se ulottuu paperin reunoihin asti.

X Vihje Voit mukauttaa Ominaisuudet-valintaikkunan asetuksia automaattisesti, kun
tulostat reunatonta 10 x 15 cm:n valokuvaa HP Premium Plus -valokuvapaperille.
Napsauta Tulostuksen pikavalinnat -valilehted ja valitse sitten Tulostuksen
pikavalinnat -luettelosta Valokuvatulostus -reunaton. Voit myds maarittaa
asetukset manuaalisesti seuraavien ohjeiden mukaan.
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Reunattoman kuvan tulostaminen
1. Poista kaikki paperi syéttélokerosta.

2. Aseta valokuvapaperi tulostuspuoli alaspain ja lyhyt reuna edella syéttdlokeron
oikealle puolelle. Varmista, etta repaisynauha osoittaa tuotteesta poispain.

3. Valitse sovellusohjelman Tiedosto-valikosta Tulosta.
4. Varmista, etta tuote on valittu tulostimeksi.
5. Napsauta painiketta, joka avaa Ominaisuudet-valintaikkunan.

Painikkeen nimi voi olla eri sovelluksissa erilainen, esimerkiksi Ominaisuudet,
Asetukset, Tulostinasetukset, Tulostin tai Maaritykset.

6. Napsauta Ominaisuudet-valilehtea.
7. Valitse Koko-luettelosta syoéttdlokerossa olevaa valokuvapaperia vastaava koko.

Jos reunattoman kuvan voi tulostaa maaritetyssa koossa, Reunaton
tulostus -valintaruutu on kaytettavissa.

8. Valitse avattavasta Paperityyppi-luettelosta Lisda ja sitten haluamasi paperityyppi.

B Huomautus Reunattomia kuvia ei voi tulostaa, jos paperityypiksi on
maaritetty Tavallinen paperi tai jokin muu kuin valokuvapaperi.

9. Valitse Reunaton tulostus -valintaruutu, jos se ei ole jo valittuna.
Jos reunattoman paperin koko ja paperityyppi eivat ole yhteensopivat, tuotteen
ohjelmisto nayttaa virheilmoituksen ja voit valita eri tyypin tai koon.

10. Valitse OK ja valitse sitten Tulosta-valintaikkunasta Tulosta tai OK.

E¥ Huomautus Al3 jata ylimaaraisia valokuvapapereita syéttdlokeroon. Paperi voi
alkaa kapristya, mika voi heikentaa tulostuslaatua. Kayta tulostukseen vain sileita
paperiarkkeja.

Aiheeseen liittyvaa
10 x 15 cm:n (4 x 6 tuuman) valokuvapaperin lisdaminen

Valokuvan tulostaminen valokuvapaperille

Parhaan tulostuslaadun saamiseksi HP suosittelee, etta kaytat tulostustyohdsi
soveltuvaa HP:n paperia ja aitoa HP:n mustetta. HP:n paperit ja HP:n musteet on
suunniteltu toimimaan hyvin yhdessa4, ja niillad saat laadukkaat tulosteet.

HP suosittelee, etta valokuvia tulostettaessa HP All-in-One -laitteessa kaytetaan
HP Premium Plus -valokuvapaperia.

Tulostaminen

Erikoistulostusty6t 39



Luku 7

Valokuvan tulostaminen valokuvapaperille

1. Poista kaikki sydttélokerossa olevat paperit ja lisda sitten valokuvapaperi
tulostuspuoli alaspain.

2. Valitse sovellusohjelman Tiedosto-valikosta Tulosta.

3. Varmista, etta tuote on valittu tulostimeksi.

4. Napsauta painiketta, joka avaa Ominaisuudet-valintaikkunan.
Painikkeen nimi voi olla eri sovelluksissa erilainen, esimerkiksi Ominaisuudet,
Asetukset, Tulostinasetukset, Tulostin tai Maaritykset.

5. Napsauta Ominaisuudet-valilehtea.

6. Valitse Basic Options (Perusasetukset) -kentan avattavasta Paperityyppi-
luettelosta paperityyppi.

7. Valitse Koon muuttamisen asetukset -kentan Koko -luettelosta sopiva paperikoko.
Jos paperikoko ja -tyyppi eivat ole yhteensopivat, tuotteen ohjelmisto nayttaa
virheilmoituksen ja voit valita eri tyypin tai koon.

8. Valitse Perusasetukset-kentan avattavasta Tulostuslaatu-luettelosta hyva
tulostuslaatu kuten vaihtoehto Paras.

B¥ Huomautus Suurin mahdollinen dpi-tarkkuus otetaan kaytté6n valitsemalla
Lisaasetukset-valilehden avattavasta Suurin mahdollinen dpi -luettelosta
Kaytossa. Lisatietoja on kohdassa Tulostaminen kayttamalla Suurin mahdollinen

dpi -asetusta.

9. Valitse HP Real Life -tekniikat -kentastd Kuvankorjaus-luettelo ja valitse siita

seuraavat asetukset:

+ Ei kdytossa: kuvaan ei kdytetd HP Real Life -tekniikoita.

* Perus: tdma asetus parantaa matalan tarkkuuden kuvia; kuvan teravyytta
saadetaan kohtuullisesti.

+ Taysi: tama asetus saatda automaattisesti kuvan kirkkauden, kontrastin ja
teravyyden, parantaa matalan tarkkuuden kuvia seka poistaa automaattisesti
kuvassa esiintyvan punasilmaisyyden.

X* Vihje Jos asetukseksi on valittu Ei kdytdssa tai Perus, valokuvassa esiintyvén
punasilmaisyyden voi poistaa valitsemalla Poista
punasilmaisyys -valintaruudun.

10. Palaa Ominaisuudet-valintaikkunaan valitsemalla OK.
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11. (Valinnainen) Jos haluat tulostaa valokuvan mustavalkoisena, napsauta Vari-
valilehtea ja valitse Tulosta harmaasavyina -valintaruutu. Valitse avattavasta
luettelosta jokin seuraavista vaihtoehdoista:

* Korkealaatuinen: kun tdma asetus on valittuna, harmaasavykuvien
tulostuksessa kaytetaan kaikkia vareja. Nain harmaan eri savyt ovat pehmeita ja
luonnollisia.

* Vain musta muste: kun tdma asetus on valittuna, harmaasavykuvien
tulostuksessa kaytetdan vain mustaa mustetta. Harmaasavyt luodaan mustien
pisteiden erilaisilla yhdistelmilla. Kuva saattaa olla rakeinen.

12. Valitse OK ja valitse sitten Tulosta-valintaikkunasta Tulosta tai OK.

Bf Huomautus Al3 jata ylimaaraisia valokuvapapereita sydttélokeroon. Paperi voi
alkaa kapristya, mika voi heikentaa tulostuslaatua. Kayta tulostukseen vain sileita
paperiarkkeja.

Tulostaminen kayttamalla Suurin mahdollinen dpi -asetusta
Suurin mahdollinen dpi -tilan avulla voit tulostaa laadukkaita, teravia kuvia.

Suurin mahdollinen dpi -tilasta on eniten hyotya, kun sita kdytetdan laadukkaiden
kuvien, kuten digitaalisten valokuvien, tulostamiseen. Kun valitset Suurin mahdollinen
dpi -asetuksen, tulostinohjelmisto nayttaa optimoidun pisteet tuumaa kohti -arvon (dots
per inch, dpi), jotka HP All-in-One tulostaa.

Suurin mahdollinen dpi -tilassa tulostaminen kestda kauemmin kuin muilla asetuksilla
tulostaminen ja vaatii paljon levytilaa.

Bf Huomautus Tulostuslaatu paranee entisestaan, jos tulostimeen on asennettu myds
valokuvatulostuskasetti. Valokuvatulostuskasetti voidaan ostaa erikseen, mikali sita
ei ole toimitettu HP All-in-One -laitteen mukana. Kaikki tuotteen mallit eivat tue
valokuvatulostuskasetteja.

Tulostaminen Suurin mahdollinen dpi -tilassa

1. Varmista, etta tulostimen syo6ttdlokerossa on paperia.

2. Valitse sovellusohjelman Tiedosto-valikosta Tulosta.

3. Varmista, etta tuote on valittu tulostimeksi.

4. Napsauta painiketta, joka avaa Ominaisuudet-valintaikkunan.

Painikkeen nimi voi olla eri sovelluksissa erilainen, esimerkiksi Ominaisuudet,
Asetukset, Tulostinasetukset, Tulostin tai Maaritykset.

Valitse Lisdaasetukset-valilehti.

6. Valitse Tulostimen ominaisuudet -kentan avattavasta Suurin mahdollinen
dpi -luettelosta Kaytossa.

7. Napsauta Features (Ominaisuudet) -valilehted.
8. Valitse avattavasta Paperityyppi-luettelosta Lisda ja sitten haluamasi paperityyppi.
9. Valitse avattavasta Tulostuslaatu-luettelosta Suurin mahdollinen dpi.

o

E¥ Huomautus Valitse Tarkkuus, jos haluat tarkastella tuotteen kayttamaa
suurinta mahdollista dpi-lukua.

10. Valitse muut haluamasi tulostusasetukset ja sitten OK.

Tulostaminen
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Aiheeseen liittyvaa
Tulostuskasettien huoltaminen

Tulostaminen arkin molemmille puolille
HP All-in-One -laitteella voi tulostaa kaksipuolisia sivuja manuaalisesti. Kun tulostat

kaksipuolisia tulosteita, varmista, etta paperi on riittdvan paksua, jotta kuvat eivat nay
paperin |api.

Tulostaminen arkin molemmille puolille
1. Lisaa paperia syottdlokeroon.
2. Valitse sovellusohjelman Tiedosto-valikosta Tulosta.
3. Varmista, etta tuote on valittu tulostimeksi.
4. Napsauta painiketta, joka avaa Ominaisuudet-valintaikkunan.
Painikkeen nimi voi olla eri sovelluksissa erilainen, esimerkiksi Ominaisuudet,
Asetukset, Tulostinasetukset, Tulostin tai Maaritykset.
Napsauta Ominaisuudet-valilehtea.
6. Valitse Paper saving options (Paperinsaastdasetukset) -kentén avattavasta
Kaksipuolinen tulostus -luettelosta Manuaalinen.
7. Valitse sopiva sidontavaihtoehto:
+ Jos haluat sitoa asiakirjan ylareunasta ja tehda esimerkiksi vihkon tai kalenterin,
valitse Kédanna sivut -valintaruutu.
Asiakirjan parittomat ja parilliset sivut tulostetaan toisiaan vastapaata ylhaalta
alaspéin. Tama varmistaa, ettd sivun ylareuna on aina arkin ylareunassa, kun
sivuja kdannetdan sidotussa asiakirjassa.

<

» Jos haluat sitoa asiakirjan sivureunasta ja tehda esimerkiksi kirjan tai lehden,
poista Kdanna sivut -valintaruudun valinta.
Asiakirjan parittomat ja parilliset sivut tulostuvat toisiaan vastapaata vasemmalta
oikealle. Tama varmistaa, etta sivun ylareuna on aina arkin yldreunassa, kun
sivuja kdannetdan sidotussa asiakirjassa.

il
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8. Valitse OK ja valitse sitten Tulosta-valintaikkunasta Tulosta tai OK.
Tuote aloittaa tulostamisen. Al4 poista tulostettuja sivuja tulostelokerosta, ennen kuin
kaikki parittomat sivut on tulostettu.
Nayttéon tulee valintaikkuna, jossa ilmoitetaan, milloin laite on valmis kasittelemaan
tyon toisen puolen.

9. Kun olet valmis, napsauta Jatka-painiketta.

Monisivuisen asiakirjan tulostaminen vihkona

Asiakirjan voi tulostaa HP All-in-One -laitteella pienena vihkona, jonka voi taittaa ja nitoa
yhteen.

Saat parhaan tuloksen, kun suunnittelet asiakirjan niin, ettd se mahtuu neljan sivun
kerrannaisille, esimerkiksi 8, 12 tai 16 sivulle. Vihkoa voit sitten kayttaa vaikkapa
ohjelmana lapsen koulundytelmassa tai haissa.

Monisivuisen asiakirjan tulostaminen vihkona
1. Lisaa paperia syéttolokeroon.
Paperin pitaa olla riittavan paksua, jotta kuvat eivat ndy sen Iapi.
2. Valitse sovellusohjelman Tiedosto-valikosta Tulosta.
Varmista, etta tuote on valittu tulostimeksi.
4. Napsauta painiketta, joka avaa Ominaisuudet-valintaikkunan.

Painikkeen nimi voi olla eri sovelluksissa erilainen, esimerkiksi Ominaisuudet,
Asetukset, Tulostinasetukset, Tulostin tai Maaritykset.

5. Napsauta Ominaisuudet-valilehtea.

6. Valitse Paper saving options (Paperinsaastdasetukset) -kentén avattavasta
Kaksipuolinen tulostus -luettelosta Manuaalinen.

7. Valitse kaytettavaan kieleen sopiva sidontareuna Kirjasen asettelu: -luettelosta.

* Jos kaytettavaa kielta luetaan vasemmalta oikealle, valitse Vasemman reunan
sidonta.

* Jos kaytettdvaa kielta luetaan oikealta vasemmalle, valitse Oikean reunan
sidonta.

Sivua arkille -ruudun asetukseksi maaritetaan automaattisesti kaksi sivua arkilla.

il
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8. Valitse OK ja valitse sitten Tulosta-valintaikkunasta Tulosta tai OK.
Tuote aloittaa tulostamisen.
Nayttdon tulee valintaikkuna, jossa ilmoitetaan, milloin laite on valmis kasittelemaan
tydn toisen puolen. Al napsauta valintaikkunan Jatka-valintaa, ennen kuin paperia
on lisatty seuraavien ohjeiden mukaan.

9. Odota joitain sekunteja, kunnes tuote on varmasti lopettanut tulostamisen, ennen kuin
poistat tulostettuja sivuja tulostelokerosta.
Jos sivuja poistetaan tulostelokerosta ennen tulostamisen paattymista, sivujarjestys
saattaa sekoittua.

10. Syota paperit uudelleen laitteeseen toisen puolen tulostamista varten nayton
ohjeiden mukaan ja valitse sitten Jatka.

11. Kun koko asiakirja on tulostettu, taita paperipino kahtia siten, ettd ensimmainen sivu
on paallimmaisena. Nido sitten asiakirja taitteen kohdalta.

{r Vihje Parhaan tuloksen saat, kun kaytat satulanitojaa tai muuta vankkatekoista
nitojaa vihkon nitomisessa.

11,9 47
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Kaavio 7-1 Vasemman reunan sidonta vasemmalta oikealle luettaville kielille
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Kaavio 7-2 Oikean reunan sidonta oikealta vasemmalle luettaville kielille
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Useiden sivujen tulostaminen yhdelle arkille
Yhdelle arkille voi tulostaa enintédan 16 sivua.

|

il

Useiden sivujen tulostaminen yhdelle arkille

1. Varmista, etta tulostimen syo6ttdlokerossa on paperia.

2. Valitse sovellusohjelman Tiedosto-valikosta Tulosta.

3. Varmista, etta tuote on valittu tulostimeksi.

4. Napsauta painiketta, joka avaa Ominaisuudet-valintaikkunan.

Painikkeen nimi voi olla eri sovelluksissa erilainen, esimerkiksi Ominaisuudet,
Asetukset, Tulostinasetukset, Tulostin tai Maaritykset.

Napsauta Ominaisuudet-valilehtea.
Valitse Sivua arkille -luettelosta 2, 4, 6, 9 tai 16.

7. Jos haluat jokaiselle arkille tulostettavalle sivulle reunan, valitse Tulosta
sivukehykset -valintaruutu.

8. Valitse sopiva sivujarjestysvaihtoehto Sivujarjestys-luettelosta.
Naytekuvan numerot osoittavat, kuinka sivut jarjestetdan kussakin vaihtoehdossa.
9. Valitse OK ja valitse sitten Tulosta-valintaikkunasta Tulosta tai OK.

oo
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Monisivuisen asiakirjan tulostaminen kaanteisessa jarjestyksessa

Ensimmaisena tulostuva sivu on tulostettu puoli yléspain, ja se on pinossa alimmaisena.
Tama johtuu tavasta, jolla paperi kulkee HP All-in-One -laitteen lapi. Tulostetut sivut pitaa
yleensa jarjestaa kasin.

=

Asiakirjan voi tulostaa kdanteisessa jarjestyksessa, jolloin sivut tulostuvat pinoon
oikeassa jarjestyksessa.

=

{} Vihje Maaritad tdma asetus oletusasetukseksi, niin se on valmiina kaytettavaksi
tulostettaessa monisivuisia asiakirjoja.

=~ NwpkhOr
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Monisivuisen asiakirjan tulostaminen kdanteisessa jarjestyksessa

1. Varmista, etta tulostimen syéttdlokerossa on paperia.

2. Valitse sovellusohjelman Tiedosto-valikosta Tulosta.

3. Varmista, etta tuote on valittu tulostimeksi.

4. Napsauta painiketta, joka avaa Ominaisuudet-valintaikkunan.
Painikkeen nimi voi olla eri sovelluksissa erilainen, esimerkiksi Ominaisuudet,
Asetukset, Tulostinasetukset, Tulostin tai Maaritykset.

5. Napsauta Lisdasetukset-valilehtea.

6. Valitse Asetteluvaihtoehdot-osan Sivujarjestys-kohdan asetukseksi Edesta

taakse.

Bf Huomautus Jos asiakirja on maaritetty tulostumaan sivun molemmille
puolille, Edesta taakse -vaihtoehto ei ole kaytettavissa. Asiakirja tulostuu
automaattisesti oikeassa jarjestyksessa.

7. Valitse OK ja valitse sitten Tulosta-valintaikkunasta Tulosta tai OK.

Br Huomautus Jos tulostat useita kopioita, jokainen asiakirjan kopio tulostetaan
kokonaan ennen seuraavan tulostamista.
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Kuvan kaantaminen silitettavaksi siirtokuvaksi

Talla toiminnolla kuva kdannetaan niin, etta sita voi kayttaa silitettdvana siirtokuvana.
Toiminto on myds kaytanndllinen kalvoissa, jos kalvon kdantopuolelle halutaan tehda
merkint6ja naarmuttamatta tulostettua kuvaa.

-

Kuvan kaantaminen silitettavaksi siirtokuvaksi

1. Valitse sovellusohjelman Tiedosto-valikosta Tulosta.

2. Varmista, etta tuote on valittu tulostimeksi.

3. Napsauta painiketta, joka avaa Ominaisuudet-valintaikkunan.

Painikkeen nimi voi olla eri sovelluksissa erilainen, esimerkiksi Ominaisuudet,
Asetukset, Tulostinasetukset, Tulostin tai Maaritykset.

4. Napsauta Ominaisuudet-vélilehtea.
5. Valitse Paperityyppi-luetteloruudusta Lisaa ja valitse sitten luettelosta
HP:n silitettava siirtokuva.
6. Jos valittuna oleva koko on vaara, valitse oikea koko Koko-luettelosta.
7. Valitse Lisaasetukset-valilehti.
8. Valitse Tulostimen ominaisuudet -osan Peilikuva -luetteloruudusta Kaytossa.
9. Valitse OK ja valitse sitten Tulosta-valintaikkunasta Tulosta tai OK.

Bf Huomautus Voit ehkéista tukoksia sydttamalla siirtokuva-arkit syéttélokeroon
kasin yksi kerrallaan.

Tulostaminen kalvoille
Saat parhaan tuloksen, kun kaytat HP All-in-One -laitteessa HP:n piirtoheitinkalvoja.

Tulostaminen kalvoille

1. Lisaa kalvo syéttélokeroon.

2. Valitse sovellusohjelman Tiedosto-valikosta Tulosta.

3. Varmista, etta tuote on valittu tulostimeksi.

4. Napsauta painiketta, joka avaa Ominaisuudet-valintaikkunan.

Painikkeen nimi voi olla eri sovelluksissa erilainen, esimerkiksi Ominaisuudet,
Asetukset, Tulostinasetukset, Tulostin tai Maaritykset.

5. Napsauta Ominaisuudet-vélilehtea.

Tulostaminen
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6. Valitse Perusasetukset-alueen avattavasta Paperityyppi-luettelosta Lisaa. Valitse
sitten manuaalisesti sopiva paperityyppi.

4} Vihje Jos haluat tehda merkintdja kalvojen taustapuolille ja pyyhkia ne
myohemmin pois naarmuttamatta alkuperaista, napsauta Lisdasetukset-
valilehtea ja valitse Peilikuva-valintaruutu.

7. Valitse Koon muuttamisen asetukset -alueen avattavasta Koko-luettelosta Lisaa.
Valitse sitten oikea koko.
8. Valitse OK ja valitse sitten Tulosta-valintaikkunasta Tulosta tai OK.

BY Huomautus Tuote odottaa automaattisesti kalvojen kuivumista ennen niiden
syo6ttamista ulos. Muste kuivuu hitaammin kalvolla kuin tavallisella paperilla.
Varmista, ettd muste on kuivunut riittdvan kauan, ennen kuin kasittelet kalvoa.

Osoiteryhman tulostaminen tarroille tai kirjekuorille

48

HP All-in-One -laitteella voit tulostaa yksittaisille kirjekuorille, kirjekuoriryhmille tai tarra-
arkeille, jotka on valmistettu mustesuihkutulostimia varten.

Osoiteryhman tulostaminen tarroille tai kirjekuorille
1. Tulosta ensin testisivu tavalliselle paperille.

2. Asetatestisivu tarra-arkin tai kirjekuoren paalle ja nosta molemmat sivut valoa vasten.
Tarkasta tekstien sijoittuminen materiaalille. Tee tarvittavat muutokset.

3. Lisaa tarra-arkit tai kirjekuoret syéttdlokeroon.

/\ Varoitus Al4 kayta kirjekuoria, joissa on hakasia tai ikkunoita. Ne voivat juuttua
teloihin ja aiheuttaa paperitukoksia.

4. Jos tulostat kirjekuorille, toimi seuraavasti:
a. Avaa tulostusasetukset ja napsauta Ominaisuudet -valilehtea.
b. Valitse Koon muuttamisen asetukset -kentan Koko-luettelosta sopiva
kirjekuoren koko.
5. Valitse OK ja valitse sitten Tulosta-valintaikkunasta Tulosta tai OK.

Aiheeseen liittyvaa
Kirjekuorien lisddminen

Tulostaminen tietokoneesta



Julisteen tulostaminen

Voit luoda julisteen tulostamalla asiakirjan useille sivuille. HP All-in-One -laite tulostaa
joihinkin arkkeihin pisteviivat, jotka osoittavat, mista kohdista sivuja taytyy leikata ennen
niiden yhteen liittdmista.

Julisteen tulostaminen

1. Varmista, etta tulostimen syo6ttdlokerossa on paperia.

2. Valitse sovellusohjelman Tiedosto-valikosta Tulosta.

3. Varmista, etta tuote on valittu tulostimeksi.

4. Napsauta painiketta, joka avaa Ominaisuudet-valintaikkunan.

Painikkeen nimi voi olla eri sovelluksissa erilainen, esimerkiksi Ominaisuudet,

Asetukset, Tulostinasetukset, Tulostin tai Maaritykset.

Napsauta Lisaasetukset-valilehtea.

6. Laajenna Asiakirjan asetukset -ikkuna ja laajenna sitten Tulostimen
ominaisuudet.

7. Valitse Julistetulostus-luettelosta 2 x 2 (4 arkkia), 3 x 3 (9 arkkia), 4 x 4 (16
arkkia) tai 5 x 5 (25 arkkia).
Talla valinnalla tuote maaritetddn suurentamaan asiakirja siten, ettéd se mahtuu
neljalle, yhdeksalle, kuudelletoista tai kahdellekymmenelleviidelle arkille.
Jos alkuperaisissa asiakirjoissa on useita sivuja, jokainen sivu tulostetaan neljalle,
yhdeksalle, kuudelletoista tai kahdellekymmenelleviidelle arkille. Jos
alkuperaiskappaleessa on esimerkiksi yksi sivu ja valitset 3 x 3 -asetuksen,
jarjestelma tulostaa 9 sivua. Jos alkuperaiskappaleessa on kaksi sivua, tulostuvia
sivuja on 18.

8. Valitse OK ja valitse sitten Tulosta-valintaikkunasta Tulosta tai OK.

9. Kun juliste on tulostunut, rajaa sivujen reunat ja teippaa osat yhteen.

o

Web-sivun tulostaminen
Web-sivun voi tulostaa selaimesta HP All-in-One -laitteella.

Jos selain on Internet Explorer 6.0 tai uudempi, HP Smart Web Printing -ohjelman avulla
voidaan varmistaa helposti, etta tulostettu Web-sivu ndyttda halutulta. HP Smart Web

Tulostaminen

Erikoistulostusty6t 49
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Luku 7

Printing -ohjelman voi kaynnistaa Internet Explorerin tyokalurivilta. Lisatietoja HP Smart
Web Printing -ohjelmasta on sen mukana toimitetussa ohjetiedostossa.

Web-sivun tulostaminen
1. Varmista, ettd tulostimen syéttélokerossa on paperia.
2. Valitse selaimen Tiedosto-valikosta Tulosta.

X Vihje Paras tulos saavutetaan valitsemalla Tiedosto-valikosta HP Smart Web
Printing. Kun asetus on valittuna, sen kohdalla nakyy valintamerkki.

Nayttéon tulee Tulosta-valintaikkuna.

3. Varmista, etta tuote on valittu tulostimeksi.

4. Valitse Web-sivulta ne kohteet, jotka haluat mukaan tulosteeseen, jos selaimesi tukee
tata toimintoa.
Esimerkiksi Internet Explorer -selaimessa voi valita Asetukset-valilehdestd Nayton
asettelun mukaisesti-, Vain valittu kehys- ja Tulosta kaikki linkitetyt
tiedostot -asetukset.

5. Tulosta Web-sivu valitsemalla Tulosta tai OK.

X Vihje Jotta Web-sivut tulostuisivat oikein, tulostussuunnaksi pitaa ehka valita
Vaaka.

Tulostustyon keskeyttaminen

50

Tulostustyon voi keskeyttaa joko HP All-in-One -laitteesta tai tietokoneesta. HP
suosittelee, ettd tyd keskeytetdadn HP All-in-One -laitteesta.

Tulostustyon keskeyttaminen tuotteesta
A Paina Peruuta. Jos tulostus ei keskeydy, paina Peruuta-painiketta uudelleen.
Tulostustyon peruuttaminen voi kestaa hetken.

Tulostustyon keskeyttiaminen tietokoneesta (Windows Vista)

1. Valitse Windowsin tehtévapalkista Kaynnista ja Ohjauspaneeli.
2. Valitse Tulostimet.

3. Kaksoisnapsauta tuotteen kuvaketta.

{r Vihje Voit my0s kaksoisnapsauttaa Windowsin tehtavapalkin tulostuskuvaketta.

4. Valitse peruutettava tulostustyo.

5. Valitse Tiedosto-valikosta Peruuta tulostus tai Peruuta tai paina nappaimistdn
DEL-nappainta.
Tulostustyon peruuttaminen voi kestaa hetken.

Tulostustyon keskeyttiminen tietokoneesta (Windows XP)

1. Valitse Windowsin tehtévapalkista Kaynnista ja Ohjauspaneeli.
2. Avaa Tulostimet ja faksit -ohjauspaneeli.

Tulostaminen tietokoneesta



Kaksoisnapsauta tuotteen kuvaketta.

{} Vihje Voit myds kaksoisnapsauttaa Windowsin tehtavapalkin tulostuskuvaketta.

Valitse peruutettava tulostusty®.

Valitse Tiedosto-valikosta Peruuta tulostus tai Peruuta tai paina ndppaimiston
DEL-nappainta.

Tulostustydn peruuttaminen voi kestaa hetken.

Tulostustyon keskeyttaminen tietokoneesta (Windows 2000)

1.

Valitse Windowsin tehtavapalkista Kdynnista, valitse sitten Asetukset ja lopuksi
Tulostimet.

Kaksoisnapsauta tuotteen kuvaketta.

ﬁ} Vihje Voit myos kaksoisnapsauttaa Windowsin tehtavapalkin tulostuskuvaketta.

Valitse peruutettava tulostustyo.
Valitse Asiakirja-valikosta Peruuta, tai paina ndppaimiston Delete-nappainta.
Tulostustydn peruuttaminen voi kestaa hetken.

Aiheeseen liittyvaa
Ohjauspaneelin painikkeet

Tulostustyon jatkaminen

Jos tulostuksen aikana tapahtuu virhe, virheen korjaamisen jalkeen tulostusty6ta pitaa
ehka jatkaa HP All-in-One -laitteesta tai tietokoneesta.

Tulostustyon jatkaminen ohjauspaneelista
A Paina mita tahansa ohjauspaneelin painiketta.

Tulostustyon jatkaminen tietokoneesta (Windows Vista)

1.
2.
3.

Tulostustyon jatkaminen tietokoneesta (Windows XP)
1.
2.

Valitse Windowsin tehtavapalkista Kdynnista ja Ohjauspaneeli.
Valitse Tulostimet.
Kaksoisnapsauta tuotteen kuvaketta.

{} Vihje Voit myds kaksoisnapsauttaa Windowsin tehtavapalkin tulostuskuvaketta.

Valitse tulostustyd, jonka tulostusta haluat jatkaa.
Valitse Tiedosto-valikossa Jatka tulostusta tai Jatka.
Tulostustyon jatkaminen voi kestaa hetken.

Valitse Windowsin tehtavapalkista Kdynnista ja Ohjauspaneeli.
Avaa Tulostimet ja faksit -ohjauspaneeli.

Tulostaminen
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-
=
o
(7]
[~a
[
2
3
[}
=}

Luku 7
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3. Kaksoisnapsauta tuotteen kuvaketta.

{} Vihje Voit myds kaksoisnapsauttaa Windowsin tehtavapalkin tulostuskuvaketta.

4. Valitse tulostusty®, jonka tulostusta haluat jatkaa.
5. Valitse Tiedosto-valikossa Jatka tulostusta tai Jatka.
Tulostustydn jatkaminen voi kestaa hetken.

Tulostustyon jatkaminen tietokoneesta (Windows 2000)

1. Valitse Windowsin tehtavapalkista Kaynnistéd, osoita Asetukset-kohtaa ja napsauta
sitten Tulostimet-vaihtoehtoa.

2. Kaksoisnapsauta tuotteen kuvaketta.

{} Vihje Voit myds kaksoisnapsauttaa Windowsin tehtavapalkin tulostuskuvaketta.

3. Valitse tulostustyd, jonka tulostusta haluat jatkaa.

4. Valitse Tiedosto-valikossa Jatka-vaihtoehto.
Tulostustydn jatkaminen voi kestaa hetken.

Aiheeseen liittyvaa
Ohjauspaneelin painikkeet

Tulostaminen tietokoneesta
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Kopiointitoimintojen kayttaminen

HP All-in-One -laitteella voit tehda laadukkaita vari- ja mustavalkokopioita useille eri
paperityypeille. Voit suurentaa tai pienentaa alkuperaiskappaleen sopivaksi valitulle
paperikoolle, muuttaa kopiolaatuasetusta ja luoda valokuvista laadukkaita kopioita, myds
reunattomia kopioita.

BY Huomautus Jos tietokoneen kayttdjarjestelméana on Windows 2000, kaikki tuotteen
ominaisuudet ja toiminnot eivat ehka ole kaytettavissa. Lisatietoja on kohdassa
limoitus Windows 2000 -kayttéjarjestelman kayttajille.
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Tassa osassa kasitellaan seuraavia aiheita:

*  Kopioiminen

» Kopion paperityypin maarittdminen

» Kopiointinopeuden muuttaminen

» Useiden kopioiden ottaminen samasta alkuperaiskappaleesta
» Kaksisivuisen mustavalkoasiakirjan kopioiminen

* 10 x 15 cm:n (4 x 6 tuuman) reunaton kopio valokuvasta

»  Kopioinnin keskeyttdminen

Kopioiminen

Voit ottaa laadukkaita kopioita ohjauspaneelin avulla.

Kopioiminen ohjauspaneelista
1. Varmista, etta tulostimen syoéttdlokerossa on paperia.

2. Aseta alkuperainen asiakirja tulostettava puoli alaspain lasin vasempaan
etukulmaan.

X Vihje Varmista kopioiden hyvé laatu tarkistamalla, ett4 skannerin lasi on puhdas
ja etta siihen ei ole tarttunut vieraita aineita. Lisatietoja on kohdassa Lasin
puhdistaminen.

3. Maarita paperityyppi painamalla Paperityyppi-painiketta.
4. Paina Kopioi, Musta- tai Kopioi, Vari -painiketta.

Aiheeseen liittyvaa
Ohjauspaneelin painikkeet

Kopion paperityypin maarittaminen

Voit maarittaa kopioinnissa kaytettavaksi paperityypiksi vaihtoehdot Tavallinen tai
Valokuva.

Kopiointitoimintojen kayttdminen 53
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Kopioiden paperityypin maarittaminen

1. Varmista, ettd tulostimen syéttélokerossa on paperia.

2. Aseta alkuperainen asiakirja tulostettava puoli alaspain lasin vasempaan
etukulmaan.

3. Maarita paperityyppi painamalla Paperityyppi-painiketta.
Valokuvapaperille tulostettavissa kopioissa kdytetadadn automaattisesti parasta
tulostuslaatua. Kun valokuvapaperi on valittuna, HP All-in-One suurentaa tai
pienentaa alkuperaista asiakirjaa niin, ettd se mahtuu tunnistetulle paperille.
Tavalliselle paperille tulostettavissa kopioissa kaytetaan automaattisesti tavallista
tulostuslaatua. Kun tavallinen paperi on valittuna, HP All-in-One tekee skannnerin
lasille asetetusta asiakirjasta tdsmallisen kopion.

P
o
5,
e
3
=3
~
S
3
3
-
S,
()
=]
=
['H
<
=
Q:
3
3
2]
=1

BY Huomautus Tarkista, ettd skannerin lasi on puhdas. Muussa tapauksessa
kopiointitulos ei ehka ole hyva.

4. Paina Kopioi, Musta- tai Kopioi, Vari -painiketta.

Katso seuraavasta taulukosta, miké paperityypin asetus on valittava minkakin
syobttélokeroon lisatyn paperin mukaan.

Paperityyppi Ohjauspaneelin asetus
Kopiopaperi tai kirjelomake Tavallinen
HP Bright White -paperi Tavallinen
HP Premium Plus -valokuvapaperi, kiiltdva Valokuva
HP Premium Plus -valokuvapaperi, matta Valokuva
HP:n 4 x 6 tuuman Premium Plus -valokuvapaperi Valokuva
HP:n valokuvapaperia Valokuva
HP Everyday -valokuvapaperi Valokuva
HP Everyday -valokuvapaperi, puolikiiltdva Valokuva
Muu valokuvapaperi Valokuva
HP Premium paperi Tavallinen
HP All-in-One -paperi Tavallinen
HP:n tulostuspaperi Tavallinen
Muu Inkjet-paperi Tavallinen
Legal Tavallinen

Aiheeseen liittyvaa
Ohjauspaneelin painikkeet

Kopiointinopeuden muuttaminen

Ohjauspaneelin kautta tavalliselle paperille tehdyissa kopioissa kaytetaan
automaattisesti Normaali-laatuasetusta.

54 Kopiointitoimintojen kayttdminen



Kopioi Nopea-asetuksella seuraavien ohjeiden mukaan. Nopea-asetuksella kopiointi on
nopeampaa tekstilaadun juurikaan karsimattd mutta kuvien laatu voi olla huonompi.
Nopea-asetuksella kopioiminen kuluttaa vahemman mustetta ja pidentaa siten
tulostuskasettien kayttoikaa.

Bf Huomautus Nopea- ja Normaali-asetus eivat ole kéytettavissa, kun paperityypin
asetukseksi on valittu Valokuva.

Kopioiminen Nopea-asetuksella
1. Varmista, etta tulostimen syo6ttdlokerossa on paperia.

2. Aseta alkuperainen asiakirja tulostettava puoli alaspain lasin vasempaan
etukulmaan.
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{r Vihje Varmista kopioiden hyva laatu tarkistamalla, etta skannerin lasi on puhdas
ja etta siihen ei ole tarttunut vieraita aineita. Lisatietoja on kohdassa Lasin
puhdistaminen.

3. Maarita paperityyppi painamalla Paperityyppi-painiketta.

4. Pida Skannaus-painike alhaalla ja paina joko Kopioi, Musta- tai Kopioi,
Viri -painiketta.

Aiheeseen liittyvaa
Ohjauspaneelin painikkeet
Kopion paperityypin maarittaminen

Useiden kopioiden ottaminen samasta
alkuperaiskappaleesta

Voit valita tulostettavien kopioiden mééaran ohjauspaneelista tai HP All-in-One -laitteen
mukana toimitetusta ohjelmistosta.

Useiden kopioiden ottaminen alkuperaiskappaleesta ohjauspaneelista
1. Varmista, etta tulostimen syoéttdlokerossa on paperia.

2. Aseta alkuperainen asiakirja tulostettava puoli alaspain lasin vasempaan
etukulmaan.

{r Vihje Varmista kopioiden hyva laatu tarkistamalla, etta skannerin lasi on puhdas
ja etta siihen ei ole tarttunut vieraita aineita. Lisatietoja on kohdassa Lasin
puhdistaminen.

3. Maarita paperityyppi painamalla Paperityyppi-painiketta.

4. Kopioi, Musta- tai Kopioi, Vari -painikkeen avulla voit maarittaa kopioiden maaraksi
enintdan yhdeksan (vaihtelee mallin mukaan). Tuote aloittaa kopioinnin viimeisen
painikkeen painalluksen jalkeen.

{r Vihje Jos haluat tulostaa enemman kuin yhdeksan kopiota, kayta tuotteen
mukana toimitettua ohjelmistoa.

Useiden kopioiden ottaminen samasta alkuperaiskappaleesta 55
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Tassa esimerkissa tuotteella otetaan kuusi kopiota alkuperaisesta 10 x 15 cm:n
valokuvasta.

Aiheeseen liittyvaa
Ohjauspaneelin painikkeet
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Kaksisivuisen mustavalkoasiakirjan kopioiminen

Voit kopioida HP All-in-One -laitteella yksi- tai monisivuisen asiakirjan vérillisena tai
mustavalkoisena. Tassa esimerkissa HP All-in-One -laitteella kopioidaan kaksisivuinen
mustavalkoinen asiakirja.

Kaksisivuisen asiakirjan kopioiminen ohjauspaneelista
1. Varmista, etta tulostimen syéttdlokerossa on paperia.

2. Aseta alkuperainen asiakirja tulostettava puoli alaspain lasin vasempaan
etukulmaan.

3. Maarita paperityyppi painamalla Paperityyppi-painiketta.
Paina Kopioi, Musta.

5. Odota, kunnes tuote on tulostanut ensimmaisen sivun. Poista ensimmainen
kopioitava sivu lasilta ja pane toinen sivu lasille.

6. Paina Kopioi, Musta.

P

Aiheeseen liittyvaa
Ohjauspaneelin painikkeet

10 x 15 cm:n (4 x 6 tuuman) reunaton kopio valokuvasta

Voit tehda valokuvasta reunattoman kopion kayttamalla 10 x 15 cm:n (4 x 6 tuuman)
HP Premium Plus -valokuvapaperia, jossa on repaisynauha. Kun repdisynauha
irrotetaan, tulostettu kuva on reunaton ja se ulottuu paperin reunoihin asti.

56 Kopiointitoimintojen kayttdminen



Reunattoman valokuvakopion tekeminen ohjauspaneelista

1. Aseta syoéttdlokeroon 10 x 15 cm:n repaisynauhallista valokuvapaperia. Varmista,
etta repaisynauha osoittaa tuotteesta poispain.
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B Huomautus Reunattoman kopion tekemiseen on kaytettava repaisynauhallista
valokuvapaperia.

2. Aseta alkuperaiskappale tulostettu puoli alaspain lasin vasempaan etukulmaan.
3. Valitse valokuvapaperin tyyppi painamalla Paperityyppi-painiketta.

B Huomautus Kun valittuna on valokuvapaperi, HP All-in-One tekee 10 x 15 cm:n
alkuperaiskappaleesta oletusarvoisesti reunattoman kopion.

4. Paina Kopioi, Vari.
Voit tehda kopioista taysin reunattoman poistamalla repaisyliuskan.

Aiheeseen liittyvaa
Ohjauspaneelin painikkeet

10 x 15 cm:n (4 x 6 tuuman) reunaton kopio valokuvasta 57
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Kopioinnin keskeyttaminen

Kopioinnin keskeyttiminen
A Paina ohjauspaneelin Peruuta-painiketta.

Aiheeseen liittyvaa
Ohjauspaneelin painikkeet
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9 Skannaustoimintojen
kayttaminen

Skannaamisella tarkoitetaan tekstin ja kuvien muuntamista saéhkdiseen muotoon, jotta
niitd voidaan kasitella tietokoneella. HP All-in-One -laitteella voit skannata monenlaisia
kohteita, kuten valokuvia, lehtiartikkeleita ja tekstiasiakirjoja.

Bf Huomautus HP Photosmart -ohjelmiston avulla voit tallentaa skannatun kuvan
seuraaviin tiedostomuotoihin: BMP, DCX, FPX, GIF, JPG, PCD, PCX ja TIF.

Voit kayttaa HP All-in-One -laitteen skannaustoimintoja seuraaviin tarkoituksiin:

+ Skannaa lehtiartikkelin teksti tekstinkasittelyohjelmaan ja lainaa artikkelia
raportissasi.

« Tulosta kayntikortteja skannaamalla logo ja kayttdmalla sitd julkaisuohjelmassa.

« Lahetd kuvia ystaville ja sukulaisille skannaamalla suosikkiotoksesi ja liittdmalla ne
sahkopostiviesteihin.

* Luo valokuva-arkisto kotisi ja toimistosi valokuvista.
» Luo valokuvista séhkdinen leikekirja.

Bf Huomautus Jos tietokoneen kayttdjarjestelméana on Windows 2000, kaikki tuotteen
ominaisuudet ja toiminnot eivat ehké ole kaytettavissa. Lisatietoja on kohdassa
limoitus Windows 2000 -kayttéjarjestelman kayttajille.
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Huomautus Jos kaytdssasi on HP Photosmart -ohjelmisto, optisen
tekstintunnistuksen (OCR) ohjelmistoa ei valttamatta ole asennettu tietokoneeseesi.
Ennen OCR-ohjelmiston asennusta ohjelmistolevy on asetettava uudelleen
levyasemaan. Valitse Mukautettu-asennusvaihtoehdoista OCR.

Tassa osassa kasitellaan seuraavia aiheita:

» Alkuperaiskappaleen skannaaminen

* Skannatun esikatselukuvan muokkaaminen
»  Skannatun kuvan muokkaaminen

» Skannatun asiakirjan muokkaaminen

* Skannaamisen keskeyttdminen

Alkuperaiskappaleen skannaaminen

Voit aloittaa lasille asetettujen asiakirjojen tai kuvien skannaamisen tietokoneesta tai
HP All-in-One -laitteesta. Tassa kohdassa kuvataan skannaaminen tietokoneeseen
kayttamalla HP All-in-One -laitteen ohjauspaneelia.

Voit kdyttda skannaustoimintoja vain, kun HP All-in-One -laite ja tietokone on liitetty
toisiinsa ja molempiin on kytketty virta. HP Photosmart -ohjelmiston taytyy olla asennettu
ja kdynnissa ennen skannaamista. Jos HP Photosmart -ohjelmisto on kdynnissa
Windows-kayttodjarjestelmassa, naytén alareunassa olevan tehtévapalkin oikeassa

Skannaustoimintojen kdyttaminen 59
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reunassa, kellonajan vieressa (ilmaisinalueella) nakyy HP Digital Imaging
Monitor -kuvake.

Bf Huomautus Jos suljet Windowsin ilmaisinalueella olevan HP Digital Imaging
Monitor -kuvakkeen, jotkin HP All-in-One -laitteen skannaustoiminnot eivat
valttdmatta ole kaytettavissa. Jos nain tapahtuu, voit palauttaa kaikki toiminnot
kaynnistamalla tietokoneen uudelleen tai kdynnistamalla
HP Photosmart -ohjelmiston.
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Tietokoneeseen asentamassasi HP Photosmart -ohjelmistossa on monia ty6kaluja,
joiden avulla voit muokata ja tulostaa skannattuja kuvia. Voit parantaa kuvan laatua
saatamalla kuvan kirkkautta, teravyytta, varisavyja tai kyllaisyytta. Voit myds rajata,
suoristaa tai kiertda kuvaa seka muuttaa kuvan kokoa. Kun skannattu kuva nayttaa juuri
sellaiselta kuin haluat, voit avata sen toisessa sovelluksessa, tulostaa sen, lahettaa
sahkopostitse tai tallentaa sen tiedostoksi.
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Skannaaminen tietokoneeseen

1. Aseta alkuperainen asiakirja tulostettava puoli alaspain lasin vasempaan
etukulmaan.

{} Vihje Varmista kopioiden hyva laatu tarkistamalla, ettd skannerin lasi on puhdas
ja ettd siihen ei ole tarttunut vieraita aineita. Lisatietoja on kohdassa Lasin

puhdistaminen.

2. Paina Skannaus-painiketta.
Tuote skannaa alkuperaisen kohteen automaattisesti. Tietokoneen nayttéon tulee
skannattavan asiakirjan esikatselukuva, jota voit muokata. Tehdyt muutokset
vaikuttavat vain nykyiseen skannausistuntoon.
HP Photosmart -ohjelmistossa on useita tyokaluja, joita voi kayttda skannatun kuvan
muokkaamiseen. Voit parantaa kuvan laatua saatamalla kuvan kirkkautta, teravyytta,
varisavyja tai kyllaisyytta. Voit myds rajata tai kiertdd kuvaa seka muuttaa kuvan
kokoa.

3. Tee esikatselukuvaan tarvittavat muutokset ja valitse Hyvaksy, kun olet valmis.

Aiheeseen liittyvaa
Ohjauspaneelin painikkeet

Skannatun esikatselukuvan muokkaaminen

Voit muokata esikatselukuvaa HP:n skannaus -ohjelmiston tydkalujen avulla. Tekemasi
muutokset, kuten kirkkauden, kuvan tyypin tai tarkkuuden muutokset, koskevat vain
kyseessa olevaa skannausistuntoa.
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Voit tehda kuvaan lisdmuutoksia HP Photosmart -ohjelmistolla kuvan skannauksen
jalkeen.

Aiheeseen liittyvaa
HP Photosmart -ohjelmiston kayttaminen

Skannatun kuvan muokkaaminen

Voit muokata skannattua kuvaa, kuten valokuvaa tai muuta kuvaa, kayttamalla
HP All-in-One -laitteen mukana toimitettua ohjelmistoa. Ohjelmiston avulla voit kdantaa
tai leikata kuvia seka saataa niiden kirkkautta, kontrastia ja varikyllaisyytta.

BY Huomautus Jos kaytéssasi on HP Photosmart -ohjelmisto, optisen
tekstintunnistuksen (OCR) ohjelmistoa ei valttamatta ole asennettu tietokoneeseesi.
Ennen OCR-ohjelmiston asennusta ohjelmistolevy on asetettava uudelleen
levyasemaan. Valitse Mukautettu-asennusvaihtoehdoista OCR.

Aiheeseen liittyvaa
HP Photosmart -ohjelmiston kayttaminen

Skannatun asiakirjan muokkaaminen

Voit muokata skannattua asiakirjaa kayttamalld OCR (Optical Character
Recognition) -tekstintunnistusohjelmistoa. Optisen merkintunnistuksen (OCR) ansiosta
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voit tuoda lehtiartikkeleiden, kirjojen ja muiden painettujen aineistojen skannatun sisallon
kayttamaasi tekstinkasittelyohjelmaan ja moniin muihin ohjelmiin muokattavana tekstina.
Jos haluat saada mahdollisimman hyvan lopputuloksen, on tarkeaa opetella kayttamaan
merkintunnistusta oikein. Ald odota skannattujen tekstiasiakirjojen olevan merkilleen
oikein heti ensimmaisella merkintunnistusohjelmiston kayttdkerralla.
Tekstintunnistusohjelmiston hallitseminen vaaii aikaa ja harjoitusta.

Bf Huomautus Jos kaytdssasi on HP Photosmart -ohjelmisto, optisen
tekstintunnistuksen (OCR) ohjelmistoa ei valttamatta ole asennettu tietokoneeseesi.
Ennen OCR-ohjelmiston asennusta ohjelmistolevy on asetettava uudelleen
levyasemaan. Valitse Mukautettu-asennusvaihtoehdoista OCR.

Aiheeseen liittyvaa
HP _Photosmart -ohjelmiston kayttdminen

Skannaamisen keskeyttaminen

Skannaamisen keskeyttaminen
A Paina ohjauspaneelin Peruuta-painiketta.

Aiheeseen liittyvaa
Ohjauspaneelin painikkeet
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10 HP All-in-One -laitteen yllapito

HP All-in-One -laite vaatii vain vahan huoltoa. Lasi ja kannen alusta kannattaa toisinaan
puhdistaa polysta, jotta kopiot ja skannatut asiakirjat olisivat mahdollisimman selkeita.
My®és tulostuskasetit taytyy silloin talldin vaihtaa, kohdistaa tai puhdistaa. Tassa osassa
on ohjeita siita, kuinka voit pitdd HP All-in-One -laitteen parhaassa mahdollisessa
toimintakunnossa. Suorita ndma yksinkertaiset huoltotoimet tarpeen mukaan.

Tassa osassa kasitelldadn seuraavia aiheita:

¢ HP All-in-One -laitteen puhdistaminen
e ltsetestiraportin tulostaminen
e Tulostuskasettien huoltaminen

HP All-in-One -laitteen puhdistaminen

Puhdista tarvittaessa lasi ja kannen alusta, jotta kopiot ja skannatut tiedostot olisivat
mahdollisimman selkeita. Poista pdly tarvittaessa myds HP All-in-One -laitteen sisalta.
Tassa osassa kasitelladn seuraavia aiheita:

» Ulkopintojen puhdistaminen

* Lasin puhdistaminen

* Kannen alustan puhdistaminen

Ulkopintojen puhdistaminen

Pyyhi pély, lika ja tahrat laitteen ulkopinnoista pehmealla liinalla tai hieman kostutetulla
sienelld. HP All-in-One -laitetta ei tarvitse puhdistaa sisalta. Ala kayté nesteité
HP All-in-One -laitteen sisédosien tai etupaneelin puhdistamiseen.

/\ Varoitus Jotta véltat HP All-in-One -laitteen ulkopinnan vahingoittumisen, &l kayta
alkoholia tai alkoholipohjaisia puhdistustuotteita.

Lasin puhdistaminen

Isolla lasipinnalla olevat sormenjaljet, tahrat, hiukset ja poly voivat heikentaa
suorituskykya ja vaikuttaa kopiointi- ja skannaustoimintojen tarkkuuteen.
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Lasin puhdistaminen

1. Katkaise tuotteesta virta, irrota virtajohto ja avaa laitteen kansi.

2. Puhdista lasi pehmealla liinalla tai sienelld, joka on kostutettu lasinpuhdistukseen
tarkoitetulla puhdistusaineella.

/\ Varoitus Al3 kayta lasin puhdistuksessa hankaavia puhdistusaineita, asetonia,
bentseenia tai hiilitetrakloridia. Ndma aineet voivat vahingoittaa lasia. Alé kaada
tai suihkuta nesteitd suoraan lasille. Neste voi vuotaa lasin alle ja vahingoittaa
tuotetta.
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3. Kuivaa lasi kirkkaaksi kuivalla ja pehmealla nukkaamattomalla liinalla.
4. Liita virtajohto ja kytke tuotteeseen virta.

Kannen alustan puhdistaminen

HP All-in-One -laitteen kannen alla olevaan valkoiseen asiakirjan alustaan saattaa kertya
likaa.

Kannen alustan puhdistaminen

1. Katkaise tuotteesta virta, irrota virtajohto ja avaa laitteen kansi.

2. Puhdista asiakirjan taustana oleva valkoinen kannen alusta pehmealla, lampimaan
ja mietoon saippuaveteen kostutetulla liinalla tai sienella.
Irrota lika kannen alustasta varovasti. Ald hankaa kannen alustaa.

I
U
2
.
5
;
o
S
o
L
=
=3
o
)
E
=
o
T
(=g
o

3. Kuivaa alusta kuivalla, pehmealla ja nukkaamattomalla liinalla.

/\ Varoitus Al& kéyté paperipohjaisia pyyhkeit, sillé ne voivat naarmuttaa alustaa.
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4. Jos alusta kaipaa vield puhdistusta, toista edella kuvatut vaiheet kayttaen
isopropyylialkoholia (spriitd). Poista puhdistusaineen jaamat huolellisesti kostealla
liinalla.

/\ Varoitus Al4 roiskuta alkoholia lasille tai tuotteen ulkopinnalle, jotta tuote ei
vaurioituisi.

5. Liita virtajohto ja kytke tuotteeseen virta.

Itsetestiraportin tulostaminen

Jos tulostuksessa ilmenee ongelmia, tulosta itsetestiraportti ennen tulostuskasettien
vaihtamista. Raportissa on hyddyllisia tietoja useista tuotteeseen liittyvista seikoista,
esimerkiksi tulostuskaseteista.

Itsetestiraportin tulostaminen
1. Lisaa syottdlokeroon tavallista kayttdamatonta A4- tai Letter-kokoista paperia.
2. Pida Peruuta-painiketta painettuna ja paina sitten Kopioi, Vari.
Tuote tulostaa itsetestiraportin, joka saattaa ilmaista tulostusongelman syyn.
Raportin mustetestialueen nayte nakyy alla.

3. Varmista, etta testikuvioissa nakyy taydellinen ruudukko ja ettad paksut varilliset viivat

ovat katkeamattomia.

« Jos useat kuvion viivat katkeavat, suuttimissa saattaa olla vikaa. Tulostuskasetit
on ehka puhdistettava.

» Jos musta viiva puuttuu tai on haalistunut tai siind on viivoja, oikeanpuoleisessa
mustassa tulostuskasetissa tai valokuvatulostuskasetissa voi olla ongelma.

» Jos variviivoja puuttuu tai jos ne ovat haalistuneita tai raidallisia tai niissa on
viivoja, vasemmanpuoleisen paikan kolmivaritulostuskasetissa voi olla vikaa.
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Aiheeseen liittyvaa

* Tulostuskasettien puhdistaminen
* Tulostuskasettien vaihtaminen

*  Ohjauspaneelin painikkeet

Tulostuskasettien huoltaminen

Varmista tuotteen paras tulostuslaatu yksinkertaisilla huoltotoimilla. Tassa osassa on
ohjeita tuloskasettien kasittelyyn, vaihtamiseen, kohdistamiseen ja puhdistamiseen.

Myds tulostuskasetit on ehka tarkastettava, jos Tarkista tulostuskasetti -merkkivalo
palaa. Se voi merkita, etta tulostuskasetit on asennettu vaarin tai ne puuttuvat, teippia ei
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ole poistettu tulostuskaseteista, tulostuskasettien muste on vahissa tai tulostuskasettien
vaunu on jumissa.

Tassa osassa kasitellddn seuraavia aiheita:

» Tulostuskasettien kasitteleminen

* Arvioitujen mustemaarien tarkistaminen

* Tulostuskasettien vaihtaminen

* Varamustetilan kayttdminen

» Valokuvatulostuskasetin kdyttdminen

* Tulostuskasettien sailyttdminen

» Tulostuskasettien kohdistaminen

» Tulostuskasettien puhdistaminen

» Tulostuskasetin kosketuspintojen puhdistaminen
*  Mustesuuttimia ympardivan alueen puhdistaminen
* Musteen poistaminen iholta ja vaatteista

Tulostuskasettien kdsitteleminen

Tutustu osiin ja tulostuskasettien kasittelyohjeisiin, ennen kuin vaihdat tai puhdistat
tulostuskasetteja.

1 | Kuparinvériset kosketuspinnat

Muovinauha, jossa on vaaleanpunainen repaisykieleke (taytyy irrottaa ennen asentamista)

Mustesuuttimet, suojattu muovinauhalla
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Pitele mustekasetteja mustista muovireunuksista siten, etté etiketti osoittaa yléspéin. Al4
kosketa kuparinvarisia pintoja tai mustesuuttimia.
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Bf Huomautus Késittele tulostuskasetteja varovasti. Kasettien pudottaminen tai
tarayttdminen voi aiheuttaa tilapaisia tulostusongelmia tai pysyvia vaurioita.

Arvioitujen mustemaarien tarkistaminen

Mustemaaran voi tarkistaa helposti ja paatella, milloin tulostuskasetti on uusittava.
Mustetason naytdssa on arvio tulostuskaseteissa jaljella olevan musteen maarasta.
Todelliset mustetasot voivat vaihdella.

Q Vihje Voit myds tulostaa itsetestiraportin, josta naet, onko tulostuskasetit
vaihdettava.

Br Huomautus Jos tulostuskasetteja on kaytetty ennen kuin ne on asennettu
tuotteeseen tai ne on taytetty uudelleen, Arvioitu musteen taso -valilehdessa
nakyvat arvioidut musteen tasot eivat ehka pida paikkaansa tai eivat ole lainkaan
nakyvissa.

Huomautus Tulostuskasettien mustetta kdytetaan tulostustoimenpiteessa monilla
eri tavoilla. Naihin siséltyy alustaminen, joka valmistelee tuotteen ja tulostuskasetit
tulostamista varten, ja tulostuspaan huoltaminen, joka pitda tulostussuuttimet
avoimina ja varmistaa musteen esteettéman virtauksen. Lisaksi tulostuskasettiin jaa
hieman mustetta, kun se on kaytetty loppuun. Lisatietoja on osoitteessa www.hp.com/

gol/inkusage.

Mustetasojen tarkastaminen HP Photosmart -ohjelmassa
1. Valitse HP:n ratkaisukeskus -ohjelmasta Asetukset - Tulostusasetukset -
Tulostimen tydkalut.

Bf Huomautus Voit avata Tulostimen tyokalut myds Tulostimen
ominaisuudet -valintaikkunasta. Valitse Tulostimen
ominaisuudet -valintaikkunan Ominaisuudet-valilehti ja valitse sitten
Tulostinpalvelut.

Nakyviin tulee Tulostimen tyokalut.
2. Valitse Arvioitu musteen taso -valilehti.
Tulostuskasettien arvioidut mustetasot tulevat nayttoon.

Aiheeseen liittyvaa
Itsetestiraportin tulostaminen
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Tulostuskasettien vaihtaminen

Kun tulostuskasetin mustemaara on vahainen, tietokoneen nayttdon tulee viesti. Voit
tarkistaa mustetason HP All-in-One -laitteen mukana asennetun ohjelmiston avulla.
Noudata naita ohjeita, kun muste on vahissa.

BY Huomautus Mustetasoa koskevat varoitukset ja musteméaéarén ilmaisintoiminnot
antavat vain likimaaraista tietoa musteen todellisesta maarasta. Kun tuote ilmoittaa
musteen olevan vahissa, uusi tulostuskasetti kannattaa pitéda saatavilla, jotta
mahdolliset tulostusviiveet voidaan valttaa. Tulostuskasetteja ei tarvitse vaihtaa
uusiin ennen kuin tulostuslaadun heikkeneminen sité edellyttaa.
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Saat lisatietoja HP All-in-One -laitteen tulostuskasettien tilaamisesta valitsemalla linkin
www.hp.com/buy/supplies. Valitse kehotettaessa maa tai alue. Valitse myds tuote ja
napsauta sitten sivulla olevaa ostolinkkia.

Oikean tulostuskasettiyhdistelman valitseminen
Parhaan tulostuskasettiyhdistelman valitseminen tulostusty6ta varten:

+ Tavallinen tulostaminen: kaytd mustaa tulostuskasettia yhdessa kolmivarikasetin
kanssa.

+ Varivalokuvat: kayta valokuvatulostuskasettia yhdessa kolmivarikasetin kanssa.

BY Huomautus Tulostuslaatu paranee entisestian, jos tulostimeen on asennettu
my0s valokuvatulostuskasetti. Valokuvatulostuskasetti voidaan ostaa erikseen,
mikali sita ei ole toimitettu HP All-in-One -laitteen mukana. Kaikki tuotteen mallit
eivat tue valokuvatulostuskasetteja.

Tulostuskasettien vaihtaminen

1. Varmista, etta tuote on kdynnissa ja ettd paperin syéttdlokeroon on lisatty
kayttdmaton valkoinen A4- tai Letter-kokoinen paperiarkki.

/\ Varoitus Jos tuotteen virta ei ole kytketty, kun avaat tulostuskasettien
suojakannen, tuote ei vapauta tulostuskasetteja vaihtamista varten. Saatat
vahingoittaa tuotetta, jos tulostuskasetit eivat ole asianmukaisesti paikallaan, kun
yritat poistaa niita.

2. Avaa kasettipesan luukku.
Tulostuskasettivaunun pitaisi siirtya tuotteen keskelle. Jos tulostuskasettivaunu ei
siirrry tuotteen keskelle, katkaise tuotteen virta ja kytke se uudelleen.
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3. Odota, kunnes tulostuskasettivaunu on paikallaan eika siita kuulu aanta. Vapauta
tulostuskasetti painamalla sita kevyesti.
Jos vaihdat kolmivaritulostuskasettia, irrota tulostuskasetti vasemmalla olevasta
aukosta.
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Jos vaihdat mustaa tulostuskasettia, irrota tulostuskasetti oikealla olevasta aukosta.

1 | Kolmivaritulostuskasetin aukko

2 | Mustan tulostuskasetin ja valokuvatulostuskasetin aukko

4. Irrota tulostuskasetti aukosta vetamalla sita itseesi pain.

5. Jos vaihdat mustan tulostuskasetin valokuvatulostuskasettiin, sailytd musta
tulostuskasetti tulostuskasetin suojassa tai ilmatiiviissa muovipakkauksessa.
Tulostuskasetin havittdmisen sijaan voit myods kierrattaa sen. HP:n Inkjet-tarvikkeiden
kierratysohjelma on kaytettavissa useissa maissa / useilla alueilla. Sen avulla voit
kierrattaa kaytetyt tulostuskasetit maksutta. Lisatietoja on Web-sivustossa
osoitteessa
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/inkjet.html

6. Ofta uusitulostuskasetti pois pakkauksestaan. Varo koskemasta muualle kuin mustiin
muoviosiin. Poista teippi varovasti vetdmalla vaaleanpunaisesta repaisynauhasta.
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1 | Kuparinvariset kosketuspinnat

2 | Muovinauha, jossa on vaaleanpunainen repaisykieleke (taytyy irrottaa ennen
asentamista)

3 | Mustesuuttimet, suojattu muovinauhalla

/\ Varoitus Ala kosketa kuparinvérisia pintoja tai mustesuuttimia. Naiden osien
koskettaminen voi aiheuttaa tukkeumia, musteensyéttéhairioita ja
sahkokytkentdjen huononemista.
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7. Tyo6nna uusi tulostuskasetti loivassa kulmassa yl6spain tyhjaan paikkaan. Paina
sitten tulostuskasetin yldosaa varovasti, kunnes kasetti napsahtaa paikalleen.
Jos asennat kolmivaritulostuskasettia, aseta se vasemmanpuoleiseen paikkaan.
Jos asennat mustaa tulostuskasettia tai valokuvatulostuskasettia, aseta se
oikeanpuoleiseen paikkaan.

9. Kun tulostuskasettien kohdistussivu on tulostettu, aseta se lasin vasempaan
etukulmaan niin, etta sivun ylaosa on vasemmalla.
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10. Paina Skannaus-painiketta.
Tuote kohdistaa tulostuskasetit. Kierrata tai havita tulostuskasettien kohdistussivu.

Aiheeseen liittyvaa
¢ Arvioitujen mustemaarien tarkistaminen
*  Ohjauspaneelin painikkeet

Varamustetilan kayttaminen

Varamustetilan ansiosta voit kayttda HP All-in-One -laitetta, vaikka kaytettavissa olisi vain
yksi tulostuskasetti. Varamustetila kdynnistyy siina vaiheessa, kun toinen tulostuskasetti
poistetaan vaunusta. Varamustetilassa tuote voi tulostaa tulostustéita vain tietokoneelta.
Et voi kdynnistaa tulostusty6téd ohjauspaneelista (esimerkiksi alkuperaiskappaleen
kopiointia tai skannausta).

B Huomautus Naytté6n tulee iimoitus, kun HP All-in-One -laitetta kaytetaan
varamustetilassa. Jos nayttdéon tulee ilmoitus ja tuotteessa on kaksi kasettia,
varmista, etta suojateippi on poistettu kummastakin tulostuskasetista. Jos muoviteippi
peittaa tulostuskasetin kontaktipinnat, tuote ei havaitse kasettia.

Lisatietoa varamustetilasta saa seuraavista otsikoista:

* Varamustetilan tulosteet
* Poistuminen varamustetilasta

Varamustetilan tulosteet

HP All-in-One -laitteen ollessa varamustetilassa tulostaminen on normaalia hitaampaa
ja tulostuslaatu on heikompi.

BY Huomautus HP eisuosittele valokuvatulostuskasetin kayttamista varamustetilassa.

o

Asennettu tulostuskasetti | Tulos :%
Musta tulostuskasetti Varit tulostuvat harmaasavyina. :‘
/]

Kolmivarikasetti Varit tulostuvat, mutta musta tulostuu harmaana, ei taysin £
mustana. o

o

Valokuvatulostuskasetti Varit tulostuvat harmaasavyina. 5
£

-

o

I

Poistuminen varamustetilasta
Poistu varamustetilasta asentamalla HP All-in-One -tulostimeen kaksi tulostuskasettia.
Lisatietoja tulostuskasetin asentamisesta on kohdassa Tulostuskasettien vaihtaminen.

Valokuvatulostuskasetin kdyttaminen

HP All-in-One -laitteella tulostettavien ja kopioitavien varivalokuvien laatu on paras
mahdollinen, kun hankit valokuvatulostuskasetin. Poista musta tulostuskasetti ja aseta
valokuvatulostuskasetti paikalleen. Kun laitteeseen on asennettu kolmivarikasetti ja
valokuvatulostuskasetti, kdytdssasi on kuuden musteen jarjestelma. Tdma parantaa
varillisten valokuvien laatua.
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Kun haluat tulostaa tavallisia tekstiasiakirjoja, vaihda musta tulostuskasetti takaisin
paikalleen. Sailyta valokuvatulostuskasettia tulostuskasetin suojassa tai ilmatiiviissa
muovipakkauksessa, kun tulostuskasetti ei ole kaytdssa.

Bf Huomautus Tulostuslaatu paranee entisestaan, jos tulostimeen on asennettu myds
valokuvatulostuskasetti. Valokuvatulostuskasetti voidaan ostaa erikseen, mikali sita
ei ole toimitettu HP All-in-One -laitteen mukana. Kaikki tuotteen mallit eivat tue
valokuvatulostuskasetteja.

Aiheeseen liittyvaa
* Tulostuskasettien vaihtaminen
* Ohjauspaneelin painikkeet

Tulostuskasettien sailyttaminen

Naiden ohjeiden avulla voit pitda HP:n tulostuskasetit kunnossa, sailyttaa ne ja varmistaa
tasaisen tulostuslaadun.

* Tulostuskasettien sailyttdminen ja kasittely

*  Tulostuskasetin suojus

Tulostuskasettien sailyttaminen ja kasittely

Noudattamalla seuravia ohjeita voit pitaa HP:n tulostuskasetit hyvassa kunnossa ja
varmistaa tasaisen tulostuslaadun:

»  Sailyta tulostimesta poistettua tulostuskasettia aina ilmatiiviissd muovisuojuksessa,
jotta muste ei kuivu. Voit séilyttda valokuvatulostuskasettia tulostuskasetin
suojuksessa. Lisatietoja on kohdassa Tulostuskasetin suojus.

- Sailyta kayttamattomat tulostuskasetit alkuperaispakkauksissa siihen asti, kunnes ne
otetaan kayttdon. Varastoi varikasetit huoneenlammossa (15-35 celsiusastetta tai 59-
95 fahrenheitastetta).

- Ala poista mustesuuttimien paallé olevaa muoviteippia, ennen kuin olet valmis
asentamaan varikasetin laitteeseen. Jos muoviteippi on irronnut tulostuskasetista,
ala yrita kiinnittda sitd uudelleen. Teipin kiinnittdminen uudelleen vahingoittaa
tulostuskasettia.

/\ Varoitus Katkaise HP All-in-One -laitteen virta virtapainikkeella aina, ennen kuin
irrotat virtajohdon tai katkaiset virran erillisesta katkaisijasta. Tall6in laite varastoi
tulostuskasetit oikein. Kun varastoit HP All-in-One -laitteen, jata kaytdssa olevat
tulostuskasetit tulostimen sisaan.
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Tulostuskasetin suojus

Joissakin maissa ja joillakin alueilla saatat valokuvatulostuskasetin (kaikki tuotteen mallit
eivat tue naita kasetteja) hankkiessasi saada mukana myds tulostuskasetin suojuksen.
Jos kaytdssasi ei ole tulostuskasetin suojusta, voit suojata tulostuskasetin asettamalla
sen ilmatiiviseen muoviastiaan.

Tulostuskasetin suoja on tarkoitettu suojaamaan tulostuskasettia ja estdméaan sen
kuivuminen, kun tulostuskasetti ei ole kaytossa. Aina kun poistat HP All-in-One -laitteesta
tulostuskasetin, jota haluat kayttdd myéhemmin, sailyta sitd tulostuskasetin suojassa. Jos
esimerkiksi poistat mustan tulostuskasetin halutessasi tulostaa laadukkaita valokuvia
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valokuva- ja kolmivaritulostuskasetin avulla, sailytd mustaa tulostuskasettia
tulostuskasetin suojassa.

Tulostuskasetin asettaminen tulostuskasetin suojaan
A Tydnna tulostuskasetti tulostuskasetin suojaan loivassa kulmassa ja napsauta kasetti
tiiviisti paikalleen.

Tulostuskasetin poistaminen tulostuskasetin suojasta

A Irrota tulostuskasetti paikaltaan painamalla tulostuskasetin suojan paalta alaspain.
Veda sitten tulostuskasetti varovasti tulostuskasetin suojasta.

Tulostuskasettien kohdistaminen
Tulostuskasettien kohdistaminen varmistaa laadukkaan tulostusjaljen.
HP All-in-One -laite kehottaa kohdistamaan ja kalibroimaan tulostuskasetit aina, kun
asennat uuden tulostuskasetin. Kohdista tulostuskasetit laitteen niin kehottaessa, jotta
tulostuslaatu olisi paras mahdollinen.
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Bf Huomautus Jos poistat tulostuskasetin ja asennat saman kasetin uudelleen,
HP All-in-One -laite ei anna kehotusta kohdistaa tulostuskasetteja.
HP All-in-One -laite muistaa tulostuskasetin kohdistusarvot, joten sinun ei tarvitse
kohdistaa tulostuskasetteja uudelleen.
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Asennettujen tulostuskasettien kohdistaminen

1. Varmista, etta paperin syé6ttélokeroon on lisatty kayttdamatén valkoinen A4- tai Letter-
kokoinen paperiarkki.
HP All-in-One tulostaa tulostuskasettien kohdistussivun.

Bf Huomautus Jos syéttdlokerossa oleva paperi on vérillista, kohdistaminen ei
onnistu. Lisaa syottdlokeroon kayttdamatén valkoinen paperi ja kohdista
tulostuskasetit uudelleen.

Jos kohdistaminen epaonnistuu uudelleen, laitteen tunnistin tai tulostuskasetti voi
olla viallinen. Ota yhteys HP-tukeen. Kay osoitteessa www.hp.com/support.
Valitse tarvittaessa maa/alue ja napsauta Yhteystiedot-linkkia. Saat nakyviin
teknisen tuen yhteystietoja.

2. Aseta tulostuskasettien kohdistussivu tulostuspuoli alaspain lasin vasempaan
etukulmaan niin, ettd sivun yldosa on vasemmalla.

3. Paina Skannaus-painiketta.

HP All-in-One kohdistaa tulostuskasetit. Kierrata tai havita tulostuskasettien
kohdistusarkki.

Tulostuskasettien kohdistaminen HP Photosmart -ohjelmistosta
1. Lisaa syottolokeroon tavallista kayttamatonta A4- tai Letter-kokoista paperia.

BY Huomautus Jos syéttdlokerossa oleva paperi on varillista, kohdistaminen ei
onnistu. Lisaa syottolokeroon kayttdamatén valkoinen paperi ja kohdista
tulostuskasetit uudelleen.

2. Valitse HP:n ratkaisukeskus -ohjelmasta Asetukset, Tulostusasetukset ja sitten
Tulostimen tyokalut.

Bf Huomautus Voit avata Tulostimen tydkalut myds Tulostimen
ominaisuudet -valintaikkunasta. Valitse Tulostimen
ominaisuudet -valintaikkunan Ominaisuudet-vélilehti ja valitse sitten
Tulostinpalvelut.

Nakyviin tulee Tulostimen tyokalut.

3. Valitse Laitepalvelut-valilehti.

4. Valitse Tulostuskasettien kohdistaminen.
HP All-in-One tulostaa tulostuskasettien kohdistussivun.

5. Aseta tulostuskasettien kohdistussivu tulostuspuoli alaspéin lasin vasempaan
etukulmaan.

6. Paina Skannaus-painiketta.
HP All-in-One kohdistaa tulostuskasetit. Kierrata tai havita tulostuskasettien
kohdistussivu.
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Aiheeseen liittyvaa
Ohjauspaneelin painikkeet

Tulostuskasettien puhdistaminen

Kayta tata toimintoa, kun itsetestiraportissa nakyy raitoja tai valkoisia viivoja variviivoissa
tai jos vérit ovat sameita, kun tulostuskasetti on asennettu ensimmaisen kerran. Ala
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puhdista tulostuskasetteja tarpeettomasti, silla puhdistaminen kuluttaa mustetta ja
lyhentaa mustesuuttimien kayttdikaa.

Tulostuskasettien puhdistaminen HP Photosmart -ohjelmistosta
1. Lisaa syottdlokeroon tavallista, kayttdmatonta A4-, Letter- tai Legal-kokoista paperia.

2. Valitse HP:n ratkaisukeskus -ohjelmasta Asetukset - Tulostusasetukset -
Tulostimen tyokalut.

Bf Huomautus Voit avata Tulostimen tydkalut my&s Tulostimen
ominaisuudet -valintaikkunasta. Valitse Tulostimen
ominaisuudet -valintaikkunan Ominaisuudet-valilehti ja valitse sitten
Tulostinpalvelut.

Nakyviin tulee Tulostimen tyokalut.
3. Valitse Laitepalvelut -vililehti.
4. Valitse Clean the Print Cartridges (Puhdista tulostuskasetit).
5. Seuraa kehotteita, kunnes olet tyytyvainen tulostuslaatuun, ja valitse sitten Valmis.

Jos tulostuslaadussa on ongelmia viela tulostuskasettien puhdistamisen jalkeen,
puhdista tulostuskasetin kosketuspinnat, ennen kuin vaihdat tulostuskasetin.

Aiheeseen liittyvaa
* Tulostuskasetin kosketuspintojen puhdistaminen
¢ Tulostuskasettien vaihtaminen

Tulostuskasetin kosketuspintojen puhdistaminen

/\ Varoitus Puhdista tulostuskasetin kosketuspinnat vain siina tapauksessa, etté
tulostuslaatu on heikentynyt eivatka muut toimenpiteet ole ratkaisseet ongelmaa.
Lisatietoja on kohdassa Tulostuslaadun vianmaaritys.

Puhdista tulostuskasetin kosketuspinnat, jos tietokoneen nayttdéon tulee toistuvasti
kehotus tarkistaa tulostuskasetti, vaikka tulostuskasetit on puhdistettu tai kohdistettu, tai
jos Tarkista tulostuskasetti -valo vilkkuu.

Ennen kuin puhdistat tulostuskasettien kosketuspinnat, irrota tulostuskasetti ja varmista,
ettd mikaan ei peitd tulostuskasettien kosketuspintoja. Asenna sitten tulostuskasetti
uudelleen. Jos saat yha kehotuksia tarkastaa tulostuskasetit, puhdista tulostuskasettien
kosketuspinnat.
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Tarvitset seuraavia aineita ja valineita:

» Kuiva vaahtokumipuhdistin, nukkaamaton kangas tai jokin muu pehmea
puhdistusvaline, joka ei hajoa tai jata laitteeseen kuituja.

{r Vihje Kahvinsuodattimet ovat nukattomia, ja ne soveltuvat hyvin
tulostuskasettien puhdistamiseen.

- Tislattua, suodatettua tai pullotettua vetta (vesijohtovesi saattaa sisaltéa
epapuhtauksia, jotka voivat vahingoittaa tulostuskasetteja).

/\ Varoitus Al3 kayta tulostuskasettien kosketuspintojen puhdistamiseen
kemikaalipuhdistimia tai alkoholia. Nama aineet voivat vahingoittaa
tulostuskasettia tai tuotetta.

Tulostuskasetin kosketuspintojen puhdistaminen
1. Kytke tuotteeseen virta ja avaa tulostuskasettien suojakansi.
Tulostuskasettivaunu siirtyy tuotteen keskelle.

2. Odota, kunnes tulostuskasettivaunu on paikallaan eika siitd kuulu &anta. Irrota sitten
virtajohto tuotteen takaa.

3. Vapauta kasetti painamalla sita kevyesti ja irrota se aukosta vetamalla sita itseesi
pain.

BY Huomautus Al3 irrota molempia tulostuskasetteja yhta aikaa. Irrota ja puhdista
tulostuskasetit yksi kerrallaan. Ala jata tulostuskasettia HP All-in-One -laitteen
ulkopuolelle yli 30 minuutin ajaksi.

4. Tarkista, etta tulostuskasetin kontaktipinnoilla ei ole mustetta tai likaa.

5. Upota puhdas vaahtokumipuhdistin tai nukkaamaton kangas tislattuun veteen ja
purista ylimaarainen vesi pois.

6. Tartu tulostuskasettiin sen sivuista.
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7. Puhdista vain kuparinvariset kosketuspinnat. Anna tulostuskasettien kuivua noin
kymmenen minuutin ajan, ennen kuin asetat ne takaisin paikoilleen.

1 | Kuparinvéariset kosketuspinnat

2 | Mustesuuttimet (ala puhdista)

8. Tartu tulostuskasettiin niin, ettd HP-logo osoittaa yldspain, ja aseta sitten
tulostuskasetti paikalleen. Paina tulostuskasettia niin, ettd se napsahtaa pitéavasti
paikalleen.

9. Tee samat toimenpiteet tarpeen mukaan muille tulostuskaseteille.
10. Sulje varovasti tulostuskasettien suojakansi ja kytke virtajohto tuotteen takaosaan.
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Aiheeseen liittyvaa
e Mustesuuttimia ympardivan alueen puhdistaminen
¢ Tulostuskasettien vaihtaminen
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Mustesuuttimia ymparoéivan alueen puhdistaminen

Jos HP All-in-One -laitetta kaytetdan polyisessa ymparistossa, laitteen sisélle saattaa
joutua jonkin verran likaa, esimerkiksi polya, hiuksia tai mattojen ja vaatteiden kuituja.
Tulostuskasetteihin joutunut lika voi aiheuttaa tulostetuille sivuille mustejuovia ja -tahroja.
Mustejuovien muodostuminen saadaan loppumaan puhdistamalla mustesuuttimia
ympardiva alue.

E¥ Huomautus Puhdista mustesuuttimia ympardiva alue vain, jos tulosteissa on raitoja
tai tahroja viela sen jalkeen, kun olet puhdistanut tulostuskasetit
HP All-in-One -laitteen mukana toimitetun ohjelmiston avulla.

Tarvitset seuraavia aineita ja valineita:

+ Kuiva vaahtokumipuhdistin, nukkaamaton kangas tai jokin muu pehmea
puhdistusvaline, joka ei hajoa tai jata laitteeseen kuituja.

{r Vihje Kahvinsuodattimet ovat nukattomia, ja ne soveltuvat hyvin
tulostuskasettien puhdistamiseen.

- Tislattua, suodatettua tai pullotettua vetta (vesijohtovesi saattaa sisaltéa
epapuhtauksia, jotka voivat vahingoittaa tulostuskasetteja).

/\ Varoitus Al3 kosketa kuparinvérisia pintoja tai mustesuuttimia. Naiden osien
koskettaminen voi aiheuttaa tukkeumia, musteensyéttohairidita ja
sahkokytkentdjen huononemista.

Mustesuuttimia ymparoéivan alueen puhdistaminen
1. Kytke tuotteeseen virta ja avaa tulostuskasettien suojakansi.
Tulostuskasettivaunu siirtyy tuotteen keskelle.
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2. Odota, kunnes tulostuskasettivaunu on paikallaan eika siitd kuulu &anta. Irrota sitten
virtajohto tuotteen takaa.

3. Vapauta kasetti painamalla sita kevyesti ja irrota se aukosta vetamalla sita itseesi
pain.

BY Huomautus Ala poista molempia tulostuskasetteja samalla kertaa. Irrota ja
puhdista tulostuskasetit yksitellen. Al4 jata tulostuskasettia tuotteen ulkopuolelle
yli 30 minuutin ajaksi.

4. Pane tulostuskasetti paperinpalan paalle niin, ettd mustesuuttimet ovat ylospain.
5. Kostuta puhdas vaahtokumipuhdistin kevyesti tislatulla vedella.
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6. Puhdista mustesuuttimia ymparoivan alueen etupuoli ja reunat seuraavan kuvan
mukaisesti.

1 | Mustesuuttimen levy (ala puhdista)

2 | Mustesuuttimia ympardivan alueen etupuoli ja reunat

/\ Varoitus Al3 puhdista mustesuuttimen levya.

7. Tartu tulostuskasettiin niin, ettd HP-logo osoittaa yléspain, ja aseta sitten
tulostuskasetti paikalleen. Paina tulostuskasettia niin, ettd se napsahtaa pitavasti
paikalleen.

8. Tee samat toimenpiteet tarpeen mukaan muille tulostuskaseteille.
9. Sulje varovasti tulostuskasettien suojakansi ja kytke virtajohto tuotteen takaosaan.
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Aiheeseen liittyvaa
Tulostuskasettien puhdistaminen
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Musteen poistaminen iholta ja vaatteista
Poista muste iholta ja vaatteista seuraavien ohjeiden mukaan:

Pinta Menetelma

lho Pese likaantunut alue hankaavalla pesuaineella.
Valkoinen kangas Kéayta pesuun kylméaé vetta ja kloorivalkaisuainetta.
Vérillinen kangas Kayta pesuun kylmé&a vetta ja vaahtoavaa ammoniakkia.

/\ Varoitus Kayta musteen poistamiseen kankaasta aina kylmaa vettd. LAmmin tai
kuuma vesi saattaa kiinnittdd musteen kankaaseen.
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Tulostustarvikekauppa

HP All-in-One -laitteen mukana toimitetussa painetussa oppaassa on tulostuskasettien
numeroiden luettelo. Voit selvittda kaikkien tulostuskasettien tilausnumerot myos

HP All-in-One -laitteen mukana toimitetun ohjelmiston avulla. Voit tilata tulostuskasetteja
Internetistd HP:n Web-sivustosta. Voit kysya oman tuotteesi tulostuskasettien oikeat
tilausnumerot ja ostaa tulostuskasetteja myos paikalliselta HP-jalleenmyyjalta.

Voit tilata aitoja HP-tulostustarvikkeita HP All-in-One -laitteeseen sivustosta
www.hp.com/buy/supplies. Valitse kehotettaessa maa tai alue. Valitse myds tuote ja
napsauta sitten sivulla olevaa ostolinkkia.

Bf Huomautus Tulostuskasettien tilaaminen Web-sivuston kautta ei ole mahdollista
kaikissa maissa tai kaikilla alueilla. Jos se ei ole mahdollista omassa maassasi tai
alueellasi, pyyda paikalliselta HP:n jalleenmyyjalta tietoja tulostuskasettien
hankkimisesta.

Tulostuskasettien tilaaminen tietokoneella

A Muodosta yhteys HP SureSupply -palveluun napsauttamalla tydopdydan Osta HP-
tarvikkeita -kuvaketta. Nayttéon tulee luettelo oman laitteesi kanssa yhteensopivista
aidoista HP-tulostustarvikkeista seka vaihtoehtoja tilata katevasti tarvitsemiasi
tarvikkeita (vaihtoehdot vaihtelevat maan/alueen mukaan).
Jos olet poistanut tdman kuvakkeen tyopoydalta, valitse Kaynnista-valikko, valitse
HP-kansio ja valitse sitten Osta tarvikkeita.

Tulostuskasettien tilaaminen HP Photosmart -ohjelmiston kautta

1. Valitse HP:n ratkaisukeskus -ohjelmasta Asetukset - Tulostusasetukset -
Tulostimen tyokalut.

Bf Huomautus Voit avata Tulostimen tyokalut myds Tulostimen
ominaisuudet -valintaikkunasta. Valitse Tulostimen
ominaisuudet -valintaikkunan Ominaisuudet-valilehti ja valitse sitten
Tulostinpalvelut.

2. Valitse Arvioidut musteen tasot -valilehti.

3. Napsauta valintaa Tulostuskasetin tilaustiedot.
Tulostuskasettien tilausnumerot tulevat nayttoon.

4. Valitse Internet-tilaus.
HP lahettaa valtuutetulle Internetissa toimivalle jalleenmyyijalle yksityiskohtaiset
tulostimen tiedot, esimerkiksi sen mallinumeron ja sarjanumeron seka tiedot musteen
tasosta. Tarvitsemasi tarvikkeet valitaan valmiiksi. Voit muuttaa méaaria ja lisata tai
poistaa tuotteita ja suorittaa tilauksen loppuun.
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12 Vianmaaritys

Tassa osassa kasitelldadn seuraavia aiheita:

e Lueminut-tiedoston lukeminen

» Laitteiston asennuksen vianmaaritys

»  Ohjelmiston asennuksen vianmaaritys
» Paperitukokset

*  Tulostuskasetin vianmaaritys

*  Tulostuslaadun vianmaaritys

e Tulostuksen vianmaaritys

» Kopiotoimintojen vianmaaritys

» Skannauksen vianmaaritys

e Virheet
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Lueminut-tiedoston lukeminen

Lueminut-tiedostossa on lisatietoja asennusongelmista ja jarjestelmavaatimuksista.

Voit avata Lueminut-tiedoston valitsemalla Kédynnista, Ohjelmat tai Kaikki ohjelmat,
HP, Deskjet F2200 All-in-One series ja Lueminut.

Voit avata Lueminut-tiedoston kaksoisnapsauttamalla kuvaketta, joka sijaitsee
HP All-in-One -ohjelmisto-CD:n ylatasolla.

Laitteiston asennuksen vianmaaritys

Tésséa osassa kasitellaan tuotteen laitteiston vianmaaritysta.

Useat virhetilanteet johtuvat siita, etta tuote liitetdan tietokoneeseen USB-kaapelilla
ennen kuin HP Photosmart -ohjelmisto on asennettu tietokoneeseen. Jos olet liittanyt
tuotteen tietokoneeseen ennen kuin asennusohjelma kehoittaa tekemaan niin, sinun on
toimittava seuraavasti:

Asennukseen liittyvia yleisia vianmaaritystietoja
1. lrrota USB-kaapeli tietokoneesta.

2. Poista ohjelmiston asennus (jos se on jo asennettu).

Lisatietoja on kohdassa Ohjelmiston poisto ja uudelleenasennus.
3. Kaynnista tietokone uudelleen.
4. Katkaise tuotteen virta, odota minuutti ja kadynnista laite uudelleen.
5. Asenna HP Photosmart -ohjelmisto uudelleen.

/\ Varoitus Ala kytke USB-kaapelia tietokoneeseen ennen naytté6n tulevaa
kehotusta.
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Tassa osassa kasitellaan seuraavia aiheita:
* Tuote ei kdynnisty

» USB-kaapeli on kytketty, mutta HP All-in-One -laitteen kaytdsséa tietokoneen kanssa
on ongelmia
* Tulostaminen ei onnistu, vaikka tuote on asennettu.

Tuote ei kdynnisty

Yrita ratkaista ongelma seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen avulla. Ratkaisuvaihtoehdot on
lueteltu jarjestyksessa siten, ettd todennakdisin ratkaisu on ensimmaisena. Jos
ensimmainen vaihtoehto ei ratkaise ongelmaa, kokeile muita vaihtoehtoja jarjestyksessa,
kunnes ongelma ratkeaa.
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» Ratkaisu 1: Varmista, etta tuotteen virtajohto on kytketty.
* Ratkaisu 2: Paina Virta-painiketta rauhallisesti.

Ratkaisu 1: Varmista, etta tuotteen virtajohto on kytketty.

Ratkaisu:

* Varmista, ettd virtajohto on kunnolla kiinni seké tuotteessa etta virtalahteessa.
Liita johto pistorasiaan, ylijannitesuojaan tai jatkojohtoon.

1 | Virtaliitanta

2 | Virtajohto ja sovitin

« Jos kaytat kytkimella varustettua jatkojohtoa, varmista, ettad sen virta on kytketty.
Voit kytkea tuotteen myds suoraan pistorasiaan.

« Testaa pistorasia ja varmista, etta se toimii. Kytke pistorasiaan varmasti toimiva
laite ja katso, saako laite virtaa. Jos laite ei saa virtaa, pistorasia saattaa olla
viallinen.

= Jos tuote on kytketty katkaisimella varustettuun pistorasiaan, varmista, etta
pistorasia on kytketty toimintaan. Jos laite ei toimi, vaikka siihen on kytketty virta,
pistorasiassa saattaa olla vikaa.

Syy: Tuotetta ei oltu kytketty virtalahteeseen oikein.
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Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Paina Virta-painiketta rauhallisesti.

Ratkaisu: Tuote ei valttdmatta rekisterdi painallusta, jos Virta-painiketta painetaan
liian nopeasti. Paina Virta-painiketta kerran. Tuotteen kaynnistyminen voi kestaa
hetken. Virta-painikkeen uudelleenpainaminen tana aikana voi katkaista tuotteesta
virran.

/\ Varoitus Jos tuote ei vielakaan kaynnisty, siin saattaa olla mekaaninen vika.
Irrota tuotteen virtajohto pistorasiasta.
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Ota yhteys HP:n asiakastukeen.

Siirry osoitteeseen www.hp.com/support. Valitse kehotettaessa maa/alue ja
napsauta sitten Yhteystiedot-linkkia. Nayttéon tulevat teknisen tuen tiedot.

Syy: Olet painanut Virta-painiketta lilan nopeasti.

USB-kaapeli on kytketty, mutta HP All-in-One -laitteen kdytossa tietokoneen
kanssa on ongelmia

Ratkaisu: Sinun on asennettava tuotteen mukana toimitettu ohjelma, ennen kuin
kytket USB-kaapelin. Al3 liita USB-kaapelia asennuksen aikana, ennen kuin nayttéén
tulevassa ohjeessa kehotetaan tekemaan niin.

Kun olet asentanut ohjelman, tuotteen liittdminen tietokoneeseen USB-kaapelilla on
helppoa. Kytke USB-kaapelin toinen paa tietokoneen takaosaan ja toinen paa
tuotteen takaosaan. Voit liittdd kaapelin mihin tahansa tietokoneen takaosassa
olevaan USB-porttiin.

Jos olet asentanut ohjelmiston, poista asennus ja asenna ohjelmisto uudelleen niin,
etta kytket USB-kaapelin vasta kehotettaessa.
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Lisatietoja ohjelmiston asentamisesta ja USB-kaapelin kytkemisesta on tuotteen
mukana toimitetussa asennusoppaassa.

Syy: USB-kaapeli oli kytkettyn&, ennen kuin ohjelmisto oli asennettu. USB-kaapelin
litthminen ennen ohjelman antamaa kehotusta saattaa aiheuttaa virheita.

Tulostaminen ei onnistu, vaikka tuote on asennettu.

Ratkaisu:

= Tarkista tuotteesta I10ytyva Virta-painike. Jos sen valo ei pala, tuote ei ole
kaynnissa. Varmista, ettd virtajohto on liitetty oikein tuotteeseen ja
virtapistorasiaan. Kaynnista tuote painamalla Virta-painiketta.

- Varmista, etta tulostuskasetit on asennettu.

* Varmista, ettd tulostimen syéttdlokerossa on paperia.

+ Varmista, ettd tuotteessa ei ole paperitukosta.

+ Varmista, ettd tulostuskasetin vaunu ei ole jaanyt jumiin.
Avaa tulostuskasettien suojakansi, jotta paaset kasittelemaan
tulostuskasettialuetta. Poista tulostuskasettien likkumista estavat esineet, myods
mahdollinen pakkausmateriaali. Katkaise tuotteesta virta ja kdynnistéa tuote
uudelleen.

« Tarkista testisivun tulostamisen avulla, voiko tuote tulostaa ja onko se yhteydessa
tietokoneeseen. Liséatietoja on kohdassa ltsetestiraportin tulostaminen.

= Tarkista, etta tuotteen tulostusjonoa ei ole keskeytetty. Jatka tulostusta
valitsemalla haluamasi asetus. Liséatietoja tulostusjonosta on tietokoneeseen
asennetun kayttdjarjestelman mukana tulleissa kayttdohjeissa.

« Tarkasta USB-kaapeli. Jos kdytat vanhaa kaapelia, se ei ehka toimi oikein.
Tarkista USB-kaapeli kytkemalla se toiseen laitteeseen. Jos huomaat ongelmia,
USB-kaapeli on ehka vaihdettava. Varmista myos, ettad kaapelin pituus ei ylita
kolmea metria.

« Tarkista, etta tietokone on USB-yhteensopiva ja ettd siina on yhteensopiva
kayttojarjestelma. Lisatietoja on Lueminut-tiedostossa.

+ Tarkista tuotteen ja tietokoneen valiset kytkennat. Varmista, ettd USB-kaapeli on
kytketty oikein tuotteen takana olevaan USB-porttiin. Varmista, ettd USB-kaapelin

s
[
=}
3
['H
Q:
=
<
"

86 Vianmaaritys



toinen paa on kytketty tietokoneen USB-porttiin. Kun kaapeli on kytketty tiukasti
paikalleen, katkaise tuotteesta virta ja kytke se uudelleen.
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+ Jos liitat tuotteen tietokoneeseen USB-keskittimen valityksella, varmista, etta
keskittimeen on kytketty virta. Jos keskitin on kdynnissa, kokeile tuotteen
kytkemista suoraan tietokoneeseen.

+  Tarkista muiden tulostimien ja skannereiden tila. Jotkin vanhemmat laitteet taytyy
ehka irrottaa tietokoneesta.

+  Kytke USB-kaapeli tietokoneen toiseen USB-porttiin. Kun olet tarkistanut
litannat, kaynnista tietokone uudelleen. Katkaise tuotteen virta ja kytke se
uudelleen.

+  Kun olet tarkistanut litannat, kaynnista tietokone uudelleen. Katkaise tuotteen
virta ja kytke se uudelleen.

+ Poista tarvittaessa tuotteen ohjelmisto ja asenna se uudelleen. Lisatietoja on
kohdassa Ohjelmiston poisto ja uudelleenasennus.

Lisatietoja tuotteen valmistelemisesta ja liittdmisesta tietokoneeseen on tuotteen
mukana toimitetussa asennusoppaassa.

Syy: Tuotteen ja tietokoneen valilla ei ole yhteytta.

Ohjelmiston asennuksen vianmaaritys
Tasta osasta l6ydat ratkaisuja HP Photosmart -ohjelmiston asennuksen aikana
ilmeneviin ongelmiin.
Tassa osassa kasitelladn seuraavia aiheita:
» Mitdan ei tapahdu, kun asetan CD-levyn tietokoneen CD-asemaan
*  Nayttdon tulee jarjestelman vahimmaisvaatimusten tarkistusnaytté
* USB-yhteyden kehotteeseen tulee punainen X-merkki
* Nayttdon tulee tuntemattomasta virheesta ilmoittava viesti

Ohjelmiston asennuksen vianmaaritys 87



Luku 12

» Jotkin painikkeet puuttuvat HP:n ratkaisukeskus -ohjelmasta
* Rekisterdintinayttd ei tule nakyviin

» HP Digital Imaging Monitor -kuvake ei ndy ilmaisinalueessa
* Ohjelmiston poisto ja uudelleenasennus

Mitdan ei tapahdu, kun asetan CD-levyn tietokoneen CD-asemaan

Ratkaisu: Jos asennus ei kdynnisty automaattisesti, voit aloittaa sen
manuaalisesti.

Asennuksen aloittaminen Windows-tietokoneessa
1. Valitse Windowsin Kaynnista-valikosta Suorita.
2. Kirjoita Suorita-valintaikkunaan d:\setup.exe ja napsauta OK.

Jos CD-asemalle ei ole maaritetty kirjaintunnusta D, kirjoita aseman oikea
kirjaintunnus.
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Syy: Asennus ei kdynnistynyt automaattisesti.

Nayttoon tulee jarjestelman vahimmaisvaatimusten tarkistusnaytto

Ratkaisu: Valitse Tiedot, jotta ndet, mikd on ongelmana, ja korjaa sitten ongelma,
ennen kuin yritat asentaa ohjelmiston.

Syy: Jarjestelmasi ei tayta ohjelmiston asennuksen vahimmaisvaatimuksia.

USB-yhteyden kehotteeseen tulee punainen X-merkki

Ratkaisu: Varmista, ettd tuote on liitetty oikein ja yrita sitten uudelleen luoda yhteys.

USB-yhteyden luominen uudelleen
1. Varmista, ettd USB-kaapeli on asennettu oikein, toimimalla seuraavasti:
» Irrota USB-kaapeli ja kytke se uudelleen tai kytke USB-kaapeli toiseen USB-
porttiin.
« A4 liita USB-kaapelia nappaimistéon.
* Varmista, ettd USB-kaapeli on enintddn 3 metria pitka.

» Jos tietokoneeseen on kytketty useita USB-laitteita, muut USB-laitteet
kannattaa irrottaa asennuksen aikana.

2. Irrota tuotteen virtajohto ja kytke se uudelleen.
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3. Tarkista, ettda USB-kaapeli ja virtajohto on kytketty.
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4. Luo yhteys uudelleen valitsemalla Yrita uudelleen.
5. Jatka asentamista ja kaynnista kehotettaessa tietokone uudelleen.
Syy: Tavallisesti kehotteeseen tulee vihrea valintamerkki sen merkiksi, etta kytke

ja kayta -asennus on onnistunut. Punainen X ilmaisee, etta kytke ja kdyta -asennus
epaonnistui.

Nayttoon tulee tuntemattomasta virheesta ilmoittava viesti

Ratkaisu: Jatka asennusta. Jos asennuksen jatkaminen ei onnistu, keskeyta
asennus ja aloita se uudelleen. Noudata naytt6dn tulevia ohjeita. Jos ohjelma
ilmoittaa virheestd, ohjelmisto pitda ehkd poistaa ja asentaa uudelleen. Pelkdstaan
tuotteen sovellustiedostojen poistaminen tietokoneesta ei riita. Varmista, etta poistat
asennuksen asianmukaisesti kayttamalla tuotteen mukana toimitettua ohjelmiston
asennuksen poisto-ohjelmaa.

Lisatietoja:

Ohjelmiston poisto ja uudelleenasennus

Syy: Virheen syy on tuntematon.

Jotkin painikkeet puuttuvat HP:n ratkaisukeskus -ohjelmasta

Ratkaisu: Asennus ei ehka ole valmis, jos tuotteeseen liittyvat kuvakkeet ja
painikkeet eivat tule nakyviin HP:n ratkaisukeskus -ohjelmistossa. Ohjelmisto on
ehké poistettava ja asennettava uudelleen. Pelkdstaan tuotteen sovellustiedostojen
poistaminen Kiintolevylta ei riitd. Varmista, ettd poistat asennuksen asianmukaisesti
kayttamalla HP All-in-One -ohjelmaryhman poisto-ohjelmaa.

Lisatietoja:
Onhjelmiston poisto ja uudelleenasennus
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Syy: Asennus ei ehka ole taydellinen.

Rekisterointinaytto ei tule nakyviin

Ratkaisu: Voit avata rekisterdintinayton (Rekisteroidy) napsauttamalla Windowsin
tehtdvapalkin Kadynnista-painiketta ja valitsemalla Ohjelmat tai Kaikki ohjelmat,
HP, Deskjet F2200 All-in-One series ja Tuotteen rekisteréiminen.

Syy: Rekisterdintinayttd ei avautunut automaattisesti.
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HP Digital Imaging Monitor -kuvake ei ndy ilmaisinalueessa

Ratkaisu: Ellei sijaitsee yleensa tyopoydéan oikeassa alakulmassa, kaynnista
HP:n ratkaisukeskus.

Asennus ei ehka ole valmis, jos tuotteeseen liittyvat kuvakkeet ja painikkeet eivat tule
nakyviin HP:n ratkaisukeskus -ohjelmistossa. Ohjelmisto on ehka poistettava ja
asennettava uudelleen. Pelkastaan tuotteen sovellustiedostojen poistaminen
kiintolevylta ei riitd. Varmista, etta poistat asennuksen asianmukaisesti kayttamalla
HP All-in-One -ohjelmaryhman poisto-ohjelmaa.

Lisatietoja:

Ohjelmiston poisto ja uudelleenasennus

Syy: Asennus ei valttdmatta ole valmis.

Ohjelmiston poisto ja uudelleenasennus

Jos asennus on epataydellinen tai jos liitit USB-kaapelin tietokoneeseen, ennen kuin
ohjelmiston asennusnayttd kehotti tekemaan niin, ohjelmisto on ehka poistettava ja
asennettava uudelleen. Pelkastdan HP All-in-One -sovellustiedostojen poistaminen
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tietokoneesta ei riita. Varmista, etta poistat asennuksen asianmukaisesti kayttamalla
HP All-in-One -laitteen mukana toimitettua ohjelmiston asennuksen poisto-ohjelmaa.

Ohjelman poistaminen Windows-kayttojarjestelmasta

Bf Huomautus Toimi néin, jos Poista asennus-vaihtoehto ei ole kéytettavissa
Windowsin Kaynnista-valikossa (Ohjelmat tai Kaikki ohjelmat - HP - Deskjet F2200
All-in-One series - Poista asennus).

1. Avaa Windowsin ohjauspaneeli ja kaksoisnapsauta Lisaa tai poista
sovelluksia -kuvaketta.
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Bf Huomautus Ohjauspaneelin avaamistapa vaihtelee kayttojarjestelman
mukaan. Jos et ole varma kuinka ohjauspaneeli avataan, kannattaa etsia
lisatietoja Windowsin ohjeesta.

2. Valitse HP Deskjet All-in-One -ajuriohjelmisto ja valitse sitten Muuta/poista.
Noudata ndytdn ohjeita.

3. lIrrota tuotteen kaapeli tietokoneesta.

4. Kaynnista tietokone uudelleen.

BY Huomautus On tarkea3, ettd irrotat tuotteen, ennen kuin kdynnistat tietokoneen
uudelleen. Al4 liit4 tuotetta tietokoneeseen, ennen kuin olet asentanut ohjelmiston
uudelleen.

5. Aseta tuotteen CD-levy tietokoneen CD-asemaan ja kaynnistd asennusohjelma.
6. Noudata nayttdéon tulevia ohjeita ja tuotteen mukana toimitetun asennusoppaan
ohjeita.

Kun ohjelmiston asennus on valmis, HP Digital Imaging Monitor -kuvake tulee nakyviin
Windowsin ilmaisinalueelle.
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Varmista kaksoisnapsauttamalla tyépoydan HP:n ratkaisukeskus -kuvaketta, etta
ohjelmisto on asennettu oikein. Jos HP:n ratkaisukeskus tuo nakyviin tarkeat kuvakkeet
(Skannaa kuva ja Skannaa asiakirja ), ohjelmisto on asennettu oikein.

Paperitukokset

Voit ehkaista paperitukoksia noudattamalla naita ohjeita:

Poista tulostuneet paperit tulostelokerosta riittavan usein.

Sailyta kayttamattomat paperiarkit tasaisella alustalla suljettavassa pakkauksessa,
jotta ne eivat kapristy tai rypisty.

Varmista, ettd paperi on tasaisesti syottdlokerossa eivatka paperin reunat ole
taittuneet tai revenneet.

Ala pane syéttélokeroon samanaikaisesti useita paperityyppejé ja -kokoja.
Syottolokerossa olevan paperipinon kaikkien arkkien on oltava samankokoisia

ja -tyyppisia.

Tyonna syéttdlokeron leveysohjaimet tiiviisti paperipinon reunoja vasten. Varmista,
etta paperin leveysohjaimet eivat taivuta syottdlokerossa olevaa paperia.

Ala tydnna paperia liian pitkélle sydttdlokeroon.

Kayta tuotteelle suositeltuja paperityyppeja.

Lisatietoja on seuraavissa aiheissa:

Paperitukosten poistaminen
Tietoja paperista

Paperitukosten poistaminen

Ratkaisu: Poista paperitukos takaluukun kautta.

Paperitukoksen poistaminen takaluukun kautta

1. Avaa takaluukku painamalla luukun vasemmassa reunassa olevaa kieleketta.
Irrota luukku vetamalla sita tuotteesta poispain.

/\ Varoitus Jos paperitukos yritetddn poistaa tuotteen etupuolelta,
tulostusmekanismi saattaa vaurioitua. Avaa laite ja poista paperitukokset aina
takaluukun kautta.
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2. Veda paperi varovasti ulos telojen valista.

/\ Varoitus Jos paperi repeytyy, kun vedat sita ulos telojen valista, etsi
tuotteeseen mahdollisesti jaaneitéd paperinpaloja telojen ja rullien valista. Jos
et poista tuotteesta kaikkia paperinpaloja, syntyy uusia paperitukoksia.

3. Aseta takaluukku takaisin paikalleen. Tyénna luukkua varovasti, kunnes se
napsahtaa paikalleen.
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4. Jatka nykyista ty6ta painamalla mita tahansa ohjauspaneelin painiketta.
Syy: Paperi on juuttunut tuotteeseen.

Tietoja paperista

HP All-in-One -laite on suunniteltu toimimaan oikein useimpien paperilaatujen kanssa.
Kokeile useita eri paperilaatuja, ennen kuin ostat niitd suuria maaria. Etsi paperilaatu,
joka toimii hyvin ja jonka hankinta on helppoa. HP Premium -paperit on suunniteltu
tuottamaan parhaat tulokset. Noudata lisksi seuraavia ohjeita:

«  Al4 kayta liian ohutta, liukaspintaista tai venyvaa paperia. Téllainen paperi ei ehka
kulje oikein paperiradalla, mista voi aiheutua tukoksia.

- Sailyta valokuvatulostusmateriaali alkuperaisessa uudelleen suljettavassa
muovipakkauksessa tasaisella alustalla. Sailytyspaikan tulee olla viilea ja kuiva. Kun
aloitat tulostamisen, ota esiin vain sen verran paperia kuin aiot kayttada. Kun
tulostustyd on valmis, palauta kaikki kayttamattdmat valokuvapaperit
muovipakkaukseen.

«  Al4 jata kayttamatdntd valokuvapaperia syéttélokeroon. Paperi saattaa alkaa
kapristyd, mika voi heikentaa tulostuslaatua. Kapristynyt paperi saattaa myos
aiheuttaa tukoksia.

«  Tartu valokuvapaperiin aina reunoista. Valokuvapaperissa olevat sormenjaljet
saattavat heikentaa tulostusjalkea.

« Ala kayta hyvin karkeatekoista paperia. Muutoin kuvat ja teksti eivét ehka tulostu
oikein.

- Al4 laita syéttdlokeroon samanaikaisesti useita paperityyppejé ja -kokoja.
Syottdlokerossa olevan paperipinon kaikkien arkkien on oltava samankokoisia
ja -tyyppisia.

+  Sailyta valokuvatulosteet lasin alla tai albumissa, jotta kosteus ei aiheuttaisi ajan
mittaan varien valumista. Parhaan tuloksen saavuttamiseksi suosittelemme
kayttdmaan HP Premium Plus -valokuvapaperia.
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Tulostuskasetin vianmaaritys

Jos tulostus ei onnistu normaalisti, ongelma saattaa liittya johonkin tulostuskaseteista.
Jos saat tulostuskasetteihin liittyvan virheilmoituksen, katso lisatietoja kohdasta
Tulostuskasettiin liittyvat virheilmoitukset.

Kokeile seuraavia toimia:

» Tietoja tulostuskaseteista
» Tulostuskasettiin liittyvien ongelmien selvittdminen
* Tulostuskasetin virheilmoitusten selvittdminen
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Tietoja tulostuskaseteista

Saat parhaat tulokset, kun kdytat HP:n tulostuskasetteja. Seuraavien vihjeiden avulla voit
huoltaa HP:n tulostuskasetteja ja varmistaa jatkuvasti hyvan tulostuslaadun.

«  Sailyta kaikki tulostuskasetit alkuperaisissa sinetdidyissa pakkauksissa, kunnes niita
tarvitaan.

+  Sailyta tulostuskasetteja huoneenlammossa (15,6-26,6 °C tai 60-78 °F).

+ Jos tulostuskasetista on irrotettu suojateippi, ala kiinnita sitéd uudelleen. Teipin
kiinnittdminen uudelleen saattaa vahingoittaa tulostuskasettia. Asenna
tulostuskasetti tuotteeseen heti, kun suojateippi on irrotettu. Jos tama ei ole
mahdollista, sailyta kasettia tulostuskasetin suojuksessa tai ilmatiiviissa
muoviastiassa.

+ HP suosittelee jattamaan tulostuskasetin tuotteeseen, kunnes uusi kasetti on
saatavilla.

+  Katkaise tuotteen virta ohjauspaneelista. Al4 katkaise tuotteen virtaa sammuttamalla
jatkojohto tai irrottamalla tuotteen virtajohto. Jos tuotteen virta katkaistaan vaarin,
tulostuskasettivaunu ei palaa oikeaan asentoon ja tulostuskasetit voivat kuivua.

» Avaa tulostuskasettien suojakansi vain tarvittaessa. Jos tulostuskasetit joutuvat
ilmalle alttiiksi, niiden kayttdika saattaa lyhentya.

Bf Huomautus Jos jatat tulostuskasettien suojakannen auki pitkaksi aikaa, tuote
sulkee tulostuskasetit suojatakseen niita ilmalta.

» Tulostuskasetit on ehka puhdistettava, kun havaitset, etté tulostuslaatu on
heikentynyt merkittavasti.

{'} Vihje Jos tulostuskasetit ovat kayttamatta pitkaan, tulostuslaatu saattaa
huonontua.

« Ala puhdista tulostuskasetteja tarpeettomasti. Se kuluttaa mustetta ja lyhentéaa
kasettien kayttdikaa.

+ Kasittele tulostuskasetteja varoen. Kasettien pudottaminen, tarayttaminen tai
kovakourainen kasitteleminen saattaa aiheuttaa tilapaisia tulostusongelmia. Jos
tulostuslaatu on heikkoa heti kasetin asennuksen jalkeen, kasetti palautuu
kayttdkuntoon puolessa tunnissa.

Lisatietoja:

Tulostuskasetin vianmaaritys
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Tulostuskasettiin liittyvien ongelmien selvittaminen

Useat ongelmat selviavat seuraavavien toimien avulla. Jos saat tulostuskasetteihin
liittyvan virheilmoituksen, katso lisatietoja kohdasta Tulostuskasettiin liittyvat
virheilmoitukset.

Tulostuskasettien vianmaaritys
1. Poista tulostuskasetit laitteesta ja asenna ne takaisin paikoilleen.
Lisatietoja on kohdassa Tulostuskasettien vaihtaminen.

Bf Huomautus Varmista, ettd muoviteippi on poistettu. Jos teippia on vielakin
mustesuuttimien edessa, poista se varovasti vetamalla vaaleanpunaista
repaisykieleketta.
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2. Jos tulostuslaatu on edelleen huono, tarkista tulostuskasettien arvioitu mustemaara.
Lisatietoja on kohdassa Arvioitujen mustemaarien tarkistaminen.

3. Tulosta testiraportti ja tarkasta testin tulokset.
Lisatietoja on kohdassa ltsetestiraportin tulostaminen.

4. Tulostuskasettien puhdistaminen:

* Yritad ensin puhdistaa tulostuskasetit HP Photosmart -ohjelmistosta Lisatietoja on
kohdassa Tulostuskasettien puhdistaminen.

/\ Varoitus Taman toimenpiteen tarpeeton suorittaminen voi tuhlata mustetta
ja lyhentaa tulostuskasettien kayttoikaa.

* Jos mustekasettien puhdistaminen ohjelmiston avulla ei auttanut, voit kokeilla
tulostuskasettien kosketuspintojen puhdistamista. Lisatietoja on kohdassa
Tulostuskasetin kosketuspintojen puhdistaminen.

5. Jos mikaan naista toimenpiteista ei auttanut, vaihda tulostuskasetit uusiin.

Lisatietoja on kohdassa Tulostuskasettien vaihtaminen.

Tulostuskasetin virheilmoitusten selvittaminen

Tulostuskasetin asentamisen jalkeen jompikumpi tai molemmat tulostuskasettien
merkkivaloista alkavat vilkkua. Tuote ei tulosta. Naytto6n saattaa tulla jokin seuraavista
sanomista:

Print Cartridge Problem (Tulostuskasetin ongelma)

Incorrect Print Cartridge(s) (Vaarat tulostuskasetit)

Incorrectly Installed Cartridge(s) (Tulostuskasetit on asennettu vaarin)
Print Cartridge(s) Missing (Tulostuskasetteja puuttuu)

Kay seuraavat kohdat lapi jarjestyksessa. Kun tulostuskasetin merkkivalo lakkaa
vilkkumasta, ongelma on ratkennut.
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Bf Huomautus Seuraavissa ratkaisuvaihtoehdoissa vilkkuva tulostuskasetin
merkkivalo ilmaisee, mika tulostuskasetti aiheuttaa ongelman. Vasemmanpuoleinen
valo vilkkuu, kun ongelman aiheuttaa kolmivaritulostuskasetti (vasemmanpuoleinen
kasetti). Oikeanpuoleinen valo vilkkuu, kun ongelman aiheuttaa musta tai
valokuvatulostuskasetti (oikeanpuoleinen kasetti). Jos molemmat valot vilkkuvat,
kummassakin kasetissa on vikaa.

» Ratkaisu 1: Poista tulostuskasetit laitteesta ja tydnna ne takaisin paikoilleen.
» Ratkaisu 2: Puhdista tulostuskasetin kosketuspinnat
» Ratkaisu 3: Tulostaminen varamustetilassa
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Ratkaisu 1: Poista tulostuskasetit laitteesta ja tyonna ne takaisin paikoilleen.

Ratkaisu: Tulostuskasetin ja tulostimen sahkdliitanta ei ehka toimi oikein.
Tulostuskasetin irrottaminen ja asentaminen uudelleen saattaa korjata tilanteen.

B Huomautus HP ei voi taata uudelleen valmistettujen tai taytettyjen
tulostuskasettien laatua.

Oikeiden tulostuskasettien tarkistaminen ja asentaminen

1. Varmista, etta tuotteeseen on kytketty virta. Paina Virta-painiketta, jos sen valo
ei pala.

2. Avaa tulostuskasettien suojakansi ja odota, kunnes tulostuskasettivaunu on
pysahtynyt ja daaneton.

3. Vapauta ongelman aiheuttava tulostuskasetti painamalla sen paata kevyesti
alaspain.

4. Liu'uta kasetti ulos ja tarkasta seuraavat kohteet:

/\ Varoitus Al4 kosketa kuparisia kosketuspintoja tai mustesuuttimia.

» Tarkista, onko kosketuspinnoissa likaa.
* Varmista, ettad suuttimia suojaava kirkas muoviteippi on poistettu.

/\ Varoitus Al4 yrita poistaa kuparista johdinliuskaa.
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5. Tarkasta tulostuskasetin tarrassa oleva valintanumero ja varmista, etta kasetti on
yhteensopiva tuotteen kanssa. Yhteensopivat tulostuskasetit on lueteltu tuotteen
mukana toimitetussa painetussa kayttboppaassa.
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1 | Valintanumero

6. Jos tulostuskasetin valintanumero on vaara, asenna uusi tulostuskasetti.
Lisatietoja on kohdassa Tulostuskasettien vaihtaminen.

7. Sulje tulostuskasettien suojakansi.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Puhdista tulostuskasetin kosketuspinnat

Ratkaisu: Jos tulostuskasetissa on oikea valintanumero ja edellinen
ratkaisuvaihtoehto ei ratkaissut ongelmaa, kokeile tulostuskasetin puhdistamista.
Lisatietoja on kohdassa Tulostuskasetin kosketuspintojen puhdistaminen.

Jos tulostuskasetin merkkivalo vilkkuu kasetin puhdistamisen jalkeenkin, vaihda
tulostuskasetti. Lisatietoja on kohdassa Tulostuskasettien vaihtaminen.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 3: Tulostaminen varamustetilassa

Ratkaisu: Jos uutta tulostuskasettia ei ole kaytettavissa, tulostamista voidaan
jatkaa varamustetilassa. Poista ongelman aiheuttava tulostuskasetti ja jatka
tulostamista jaljelle jaavan kasetin avulla.

Lisatietoja:
Varamustetilan kayttdminen
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Tulostuslaadun vianmaaritys

98

Jos tulostuslaadussa on ongelmia, yrita ratkaista ne tdman kohdan ohjeiden avulla ja
ottamalla huomioon seuraavat ohjeet.

Tulostuslaatuun liittyvien ongelmien vianmaaritys
1. Tarkasta tulostuskasetit.

HP suosittelee, etta kaytat aitoja HP:n tulostuskasetteja. Aidot HP-varikasetit on
suunniteltu ja testattu HP-tulostimia varten. Nain saat erinomaisia tuloksia joka kerta.

BY Huomautus HP ei voi taata muiden valmistajien tarvikkeiden laatua tai
luotettavuutta. Muiden kuin HP:n valmistamien tarvikkeiden kayttamisesta
aiheutuvat huolto- tai korjaustoimet eivat kuulu tulostimen takuun piiriin.

Jos olet mielestasi hankkinut aidon HP-mustekasetin, kdy osoitteessa

www.hp.com/go/anticounterfeit

Lisatietoja on kohdassa Tulostuskasettien vaihtaminen.

2. Tarkasta mustetasot.
Jos olet asentanut tulostimeen uudelleentaytetyn tai -valmistetun tulostuskasetin tai
jos tulostuskasettia on kaytetty muussa tulostimessa, mustemaaran ilmaisin ei ole
tasmallinen tai se ei ole kaytettavissa. Naytetyt mustemaarat ovat vain arvio. Kun
tulostuskasettien muste on todella vahissa, tulosteet nayttavat haalistuneilta tai
raidallisilta. Tulostuskasetit tarvitsee vaihtaa vasta, kun tulostuslaatu on muuttunut
kelvottomaksi. Alhaisen mustemaaran varoitukset on tarkoitettu ainoastaan
ohjeellisiksi.
Lisatietoja on kohdassa Arvioitujen mustemaarien tarkistaminen.

3. Katkaise tuotteesta virta painamalla Virta-painiketta.

/\ Varoitus Al3 katkaise tuotteen virtaa niin, ettd sammutat jatkojohdon tai irrotat
virtajohdon. Jos tuotteen virta katkaistaan vaarin, tulostuskasettivaunu ei palaa
oikeaan asentoon ja tulostuskasetit voivat kuivua.

4. Parhaan tulostuslaadun saamiseksi HP suosittelee, etta kaytat tulostustydhdési
soveltuvaa HP:n paperia ja aitoa HP:n mustetta. HP:n paperit ja HP:n musteet on
suunniteltu toimimaan hyvin yhdessa, ja niilla saat laadukkaat tulosteet.

5. Tarkista tuotteen asetuksista, ettd maaritetty tulostustila ja valittu paperi vastaavat
kaytettavaa paperia ja tulostustehtavaa.

Katso lisatiedot kohdista Tulostuksen paperityypin maarittaminen ja Paperien
valitseminen tulostamista ja kopioimista varten.

6. Jos tulostuskasetit ovat aitoja HP:n kasetteja ja tuote ei ole varamustetilassa, tulosta
toimintatestiraportti. Raportista naet, toimivatko tuote ja mustekasetit oikein.
Raporttiin kuluu yksi arkki tavallista paperia ja hyvin pieni maara mustetta.
Lisatietoja on kohdassa ltsetestiraportin tulostaminen.

Vianmaaritys
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7. Tarkasta toimintatestiraportin tulokset.
Jos testisivuraportissa on virheita, toimi seuraavasti:

» Suorita tulostuskasettien automaattinen puhdistus. Lisatietoja on kohdassa
Tulostuskasettien puhdistaminen.

* Jos tulosteesta puuttuu riveja, puhdista sdhkdkoskettimet. Lisatietoja on
kohdassa Tulostuskasetin kosketuspintojen puhdistaminen.

* Vaihda mustekasetti. Lisatietoja on kohdassa Tulostuskasettien vaihtaminen.
Lisatietoja on kohdassa ltsetestiraportin tulostaminen.

8. Jos testisivuraportissa ei ole ongelmia, tarkista muut mahdolliset virheen aiheuttajat,
kuten kuvatiedosto tai ohjelmisto.

HP:n Web-sivustossa osoitteessa www.hp.com/support on lisatietoja tulostuskasetteihin
liittyvasta vianmaarityksesta.
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Tassa osassa kasitellaan seuraavia aiheita:

» Varit ovat vaaria, epatarkkoja tai sekoittuneita

» Muste ei tayta tekstia tai kuvia kokonaan

* Reunattoman tulosteen alaosassa on vaakasuuntainen vaaristyma
¢ Tulosteissa on vaakasuuntaisia raitoja ja juovia

» Tulosteet ovat haalistuneita, tai niiden varit ovat sameita
» Tulosteet ovat epatarkkoja tai sotkuisia

» Tulosteissa on pystysuuntaisia juovia

* Tulosteet ovat vinoja

» Paperin takapuolella on mustejuovia

» Laite ei ota paperia syo6ttélokerosta

* Tekstin reunat ovat rosoiset

Varit ovat vaaria, epatarkkoja tai sekoittuneita

Jos tulosteissa ilmenee joitakin seuraavista laatuongelmista, kokeile tdssa osassa

lueteltuja ratkaisuvaihtoehtoja.

= Varit nayttavat erilaisilta kuin odotit nilden nayttavan.
Esimerkiksi valokuvien ja muiden kuvien varit nayttavat erilaisilta ndytossa ja
tulosteissa tai magenta on korvannut syaanin tulosteessa.

«  Varit sekoittuvat toisiinsa tai nayttavat levinneen sivulle. Varien rajat eivat ole teravat
ja tarkat, vaan varit nayttavat silta, kuin ne olisi levitetty siveltimella.

Jos varit nayttavat vaarilta, epatarkoilta tai sekoittuvat toisiinsa, kokeile seuraavia
ratkaisuvaihtoehtoja.

» Ratkaisu 1: HP suosittelee aitojen HP-tulostuskasettien kayttamista

» Ratkaisu 2: Tarkista syottdlokerossa olevan paperin ominaisuudet

» Ratkaisu 3: Tarkista paperityyppi

» Ratkaisu 4: Selvita, onko tuote varamustetilassa

» Ratkaisu 5: Tarkista tulostusasetukset

» Ratkaisu 6: Puhdista tulostuskasetit

Ratkaisu 1: HP suosittelee aitojen HP-tulostuskasettien kayttamista
Ratkaisu: Tarkista, ovatko kayttamasi tulostuskasetit aitoja HP-tulostuskasetteja.
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HP suosittelee, etta kaytat aitoja HP:n tulostuskasetteja. Aidot HP-varikasetit on
suunniteltu ja testattu HP-tulostimia varten. Nain saat erinomaisia tuloksia joka kerta.

BY Huomautus HP ei voi taata muiden valmistajien tarvikkeiden laatua tai
luotettavuutta. Muiden kuin HP:n valmistamien tarvikkeiden kayttamisesta
aiheutuvat huolto- tai korjaustoimet eivat kuulu tulostimen takuun piiriin.

Jos olet mielestasi hankkinut aidon HP-tulostuskasetin, kdy osoitteessa

www.hp.com/go/anticounterfeit

Syy: Kaytetty muste ei ollut HP:n mustetta.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.
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Ratkaisu 2: Tarkista syottolokerossa olevan paperin ominaisuudet

Ratkaisu: Varmista, etta paperi on asetettu lokeroon oikein, paperit eivat ole

rypistyneet ja paperi ei ole liilan paksua.

» Aseta paperi lokeroon tulostuspuoli alaspain. Jos kaytat esimerkiksi kiiltadvaa
valokuvapaperia, lataa paperi laitteeseen kiiltava puoli alaspain.

* Jos paperi on liian lahella tulostuskasettia tulostuksen aikana, muste saattaa
tahriutua. Nain voi kayda, jos paperi on koholla, rypistynyt tai erittéin paksu, kuten
kirjekuori. Varmista, ettd paperi on syéttdlokerossa suorassa ja etta se ei ole
rypistynytta.

Lisatietoja:

* Paperin lisdaminen

» Tietoja paperista

Syy: Paperi oli asetettu virheellisesti syéttdlokeroon, tai se oli rypistynyt tai liian
paksu.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 3: Tarkista paperityyppi

Ratkaisu: HP suosittelee HP Premium -paperien tai muiden tuotteelle sopivien
paperien kayttamista.

Varmista, etta tulostuspaperissa ei ole ryppyja. Tulostaessasi kuvia saat parhaan
tuloksen kayttamalla HP Premium Plus -valokuvapaperia.

Sailyta valokuvapaperi alkuperaisessa pakkauksessaan suljettavan muovipussin
sisalla tasaisella pinnalla ja kuivassa, viiledssa paikassa. Kun olet valmis
tulostamaan, ota pakkauksesta vain silla hetkella tarvitsemasi paperit. Palauta
ylimaaraiset arkit tulostuksen jalkeen takaisin muovipussiin. Tama estaa
valokuvapaperin kapristymista.

BY Huomautus Mustetasot ovat riittavia, ja tulostuskasetteja ei tarvitse vaihtaa.
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Lisatietoja:
» Suositeltujen paperityyppien valitseminen tulostamista ja kopioimista varten

» Tietoja paperista
Syy: Syottolokerossa oli vadrantyyppista paperia.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 4: Selvitd, onko tuote varamustetilassa

Ratkaisu: Selvita, onko tuote varamustetilassa eli onko siihen asennettu vain yksi
tulostuskasetti.
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Jos tuote on varamustetilassa, tekstin ja valokuvien tulostuslaatu on erilainen kuin
molempia tulostuskasetteja kaytettaessa.

Jos olet tyytyvainen tulostuslaatuun, voit jatkaa tulostamista varamustetilassa.
Vaihtoehtoisesti voit asentaa puuttuvan tulostuskasetin tulostimeen.

Lisatietoja:
* Varamustetilan kdyttaminen
* Tulostuskasettien vaihtaminen

Syy: Tuotteesta puuttui tulostuskasetti, joten tulostus suoritettiin varamustetilassa.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 5: Tarkista tulostusasetukset

Ratkaisu: Tarkista tulostusasetukset.

» Tarkista, onko tulostusasetusten variasetukset maaritetty oikein.
Tarkista esimerkiksi, onko asiakirjalle maaritetty harmaasavytulostus. Tarkista
myds, onko varien ulkoasua muokattu kayttdmalla varien lisdasetuksia, kuten
varikyllaisyytta, kirkkautta tai varisavya.

+ Tarkista, etta tulostuslaatuasetus vastaa tuotteen paperilokerossa olevan paperin
tyyppia.
Jos vérit sekoittuvat toisiinsa, heikenna tulostuslaadun asetusta. Jos haluat
laadukkaita valokuvatulosteita, voit my@s valita paremman laatuasetuksen.
Varmista talléin myds, ettd syoéttdlokerossa on valokuvapaperia, esimerkiksi
HP Premium -valokuvapaperia.

B¥ Huomautus Joidenkin tietokoneiden naytdissa varit saattavat ndyttaa erilaisilta
kuin paperitulosteissa. Tassa tapauksessa tuotteessa, tulostusasetuksissa tai
tulostuskaseteissa ei ole ongelmia. Vianmaaritysta ei tarvitse jatkaa.

Lisatietoja:
*  Tulostusnopeuden tai -laadun muuttaminen
» Paperien valitseminen tulostamista ja kopioimista varten

Syy: Tulostusasetukset oli maéaritetty virheellisesti.

Tulostuslaadun vianmaaritys 101
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Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 6: Puhdista tulostuskasetit

Ratkaisu: Tulosta itsetestiraportti, jonka avulla voit maarittdad mahdollisen
tulostuskasettiongelman. Jos itsetestiraportissa nakyy ongelma, puhdista
tulostuskasetit. Jos ongelma ei poistu, tulostuskasetit taytyy ehka vaihtaa.

Lisatietoja tulostuskaseteista on kohdassa Tulostuskasetin vianmaaritys.

Syy: Tulostuskasetit pitda puhdistaa.

Muste ei tayta tekstia tai kuvia kokonaan

Jos muste ei tayta tekstia tai kuvia kokonaan ja tekstista tai kuvista nayttéda puuttuvan
osia, kokeile seuraavia ratkaisuvaihtoehtoja.

Ratkaisu 1: HP suosittelee aitojen HP-tulostuskasettien kayttamista
Ratkaisu 2: Tarkista tulostusasetukset

Ratkaisu 3: Tarkista paperityyppi

Ratkaisu 4: Puhdista tulostuskasetit

Ratkaisu 1: HP suosittelee aitojen HP-tulostuskasettien kayttamista

Ratkaisu: Tarkista, ovatko kayttamasi tulostuskasetit aitoja HP-tulostuskasetteja.

HP suosittelee, etta kaytat aitoja HP:n tulostuskasetteja. Aidot HP-varikasetit on
suunniteltu ja testattu HP-tulostimia varten. Nain saat erinomaisia tuloksia joka kerta.

BY Huomautus HP ei voi taata muiden valmistajien tarvikkeiden laatua tai
luotettavuutta. Muiden kuin HP:n valmistamien tarvikkeiden kayttamisesta
aiheutuvat huolto- tai korjaustoimet eivat kuulu tulostimen takuun piiriin.

Jos olet mielestasi hankkinut aidon HP-tulostuskasetin, kdy osoitteessa

www.hp.com/go/anticounterfeit

Syy: Kaytetty muste ei ollut HP:n mustetta.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Tarkista tulostusasetukset

Ratkaisu: Tarkista tulostusasetukset.

« Tarkista, ettd paperityyppiasetus vastaa syottélokerossa olevan paperin tyyppia.

« Tarkista laatuasetus. Lisda tulostamiseen kaytettdvan musteen maaraa
valitsemalla parempi laatuasetus.

Lisatietoja:

* Tulostuksen paperityypin maarittdminen

* Tulostusnopeuden tai -laadun muuttaminen
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e Tulostaminen kayttdmalla Suurin mahdollinen dpi -asetusta
» Kopiointinopeuden muuttaminen

Syy: Paperityypin tai tulostuslaadun asetukset olivat virheelliset.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 3: Tarkista paperityyppi

Ratkaisu: HP suosittelee HP Premium -paperien tai muiden tuotteelle sopivien
paperien kayttamista.
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Varmista, ettd tulostuspaperissa ei ole ryppyja. Tulostaessasi kuvia saat parhaan
tuloksen kayttamalla HP Premium Plus -valokuvapaperia.

Sailyta valokuvapaperi alkuperaisessa pakkauksessaan suljettavan muovipussin
sisalla tasaisella pinnalla ja kuivassa, viiledssa paikassa. Kun olet valmis
tulostamaan, ota pakkauksesta vain silla hetkella tarvitsemasi paperit. Palauta
ylim&araiset arkit tulostuksen jalkeen takaisin muovipussiin. Tama estaa
valokuvapaperin képristymista.

Bf Huomautus Mustetasot ovat riittavia, ja tulostuskasetteja ei tarvitse vaihtaa.

Lisatietoja:
» Suositeltujen paperityyppien valitseminen tulostamista ja kopioimista varten

» Tietoja paperista
Syy: Syoéttdlokerossa oli vaarantyyppista paperia.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 4: Puhdista tulostuskasetit

Ratkaisu: Tulosta itsetestiraportti, jonka avulla voit maarittdad mahdollisen
tulostuskasettiongelman. Jos itsetestiraportissa ndkyy ongelma, puhdista
tulostuskasetit. Jos ongelma ei poistu, tulostuskasetit taytyy ehka vaihtaa.

Lisatietoja tulostuskaseteista on kohdassa Tulostuskasetin vianmaaritys.

Syy: Tulostuskasetit pitda puhdistaa.

Reunattoman tulosteen alaosassa on vaakasuuntainen vaaristyma

Jos reunattomien tulosteiden alaosassa on epatarkkoja alueita tai viivoja, kokeile
seuraavia ratkaisuja.

BY Huomautus Mustetasot ovat riittavia, ja tulostuskasetteja ei tarvitse vaihtaa.

Ratkaisu 1: Tarkista paperityyppi
Ratkaisu 2: Tarkista laatuasetus
Ratkaisu 3: Kuvan kiertaminen

Tulostuslaadun vianmaaritys 103
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Ratkaisu 1: Tarkista paperityyppi

Ratkaisu: HP suosittelee HP Premium -paperien tai muiden tuotteelle sopivien
paperien kayttamista.

Varmista, etta tulostuspaperissa ei ole ryppyja. Tulostaessasi kuvia saat parhaan
tuloksen kayttamalld HP Premium Plus -valokuvapaperia.

Sailyta valokuvapaperi alkuperaisessa pakkauksessaan suljettavan muovipussin
sisalla tasaisella pinnalla ja kuivassa, viiledssa paikassa. Kun olet valmis
tulostamaan, ota pakkauksesta vain silla hetkella tarvitsemasi paperit. Palauta
ylimaaraiset arkit tulostuksen jalkeen takaisin muovipussiin. Tama estaa
valokuvapaperin képristymista.
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Br Huomautus Mustetasot ovat riittavia, ja tulostuskasetteja ei tarvitse vaihtaa.

Lisatietoja:
* Suositeltujen paperityyppien valitseminen tulostamista ja kopioimista varten

» Tietoja paperista
Syy: Syottdlokerossa oli vaarantyyppista paperia.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Tarkista laatuasetus

Ratkaisu: Tarkista laatuasetus. Lisaa tulostamiseen kaytettdvan musteen maaraa
valitsemalla parempi laatuasetus.

Bf Huomautus Suurin mahdollinen dpi-tarkkuus otetaan kaytté6n valitsemalla
Lisaasetukset-valilehden avattavasta Suurin mahdollinen dpi -luettelosta
Kaytossa. Lisatietoja on kohdassa Tulostaminen kayttamalla Suurin mahdollinen

dpi -asetusta.

Lisatietoja:

*  Tulostusnopeuden tai -laadun muuttaminen

*  Tulostaminen kayttamalld Suurin mahdollinen dpi -asetusta
* Kopiointinopeuden muuttaminen

Syy: Tulostuslaatu oli maaritetty liian heikoksi.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 3: Kuvan kiertaminen

Ratkaisu: Jos ongelma ei poistu, kierra kuvaa 180 astetta tuotteen mukana
toimitetussa tai muussa tietokoneeseen asennetussa ohjelmassa, jotta
vaaleansininen, harmaa tai ruskea savy ei tulostu sivun alalaitaan.

Lisatietoja:

Sivun suunnan muuttaminen
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Syy: Valokuvassa on vaaleansinista, harmaata tai ruskeaa varia, joka tulostui sivun
alaosaan.

Tulosteissa on vaakasuuntaisia raitoja ja juovia

Jos tulosteissa on vaakasuuntaisia raitoja, juovia tai jalkia, jotka ulottuvat sivun reunasta
toiseen, kokeile seuraavia ratkaisuja.

Ratkaisu 1: Varmista, etta paperi on asetettu lokeroon oikein
Ratkaisu 2: Tarkista laatuasetus

Ratkaisu 3: Jos tulostuskasetti on pudonnut, odota, kunnes se toimii jalleen
normaalisti

Ratkaisu 4: Puhdista tulostuskasetin suuttimet
Ratkaisu 5: Puhdista tulostuskasetit
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Ratkaisu 1: Varmista, ettd paperi on asetettu lokeroon oikein

Ratkaisu: Varmista, ettd paperi on asetettu lokeroon oikein.
Lisatietoja:
Taysikokoisen paperin lisddminen

Syy: Paperin sy6ttd tapahtui virheellisesti, tai paperia ei ollut asetettu oikein.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Tarkista laatuasetus

Ratkaisu: Tarkista laatuasetus. Lisda tulostamiseen kaytettdvan musteen maaraa
valitsemalla parempi laatuasetus.

¥ Huomautus Suurin mahdollinen dpi-tarkkuus otetaan kayttéén valitsemalla
Lisdaasetukset-valilehden avattavasta Suurin mahdollinen dpi -luettelosta
Kaytossa. Lisatietoja on kohdassa Tulostaminen kayttamalla Suurin mahdollinen

dpi -asetusta.

Lisatietoja:

» Tulostusnopeuden tai -laadun muuttaminen

*  Tulostaminen kayttamalla Suurin mahdollinen dpi -asetusta
» Kopiointinopeuden muuttaminen

Syy: Tulostuslaatu oli maaritetty liilan heikoksi.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 3: Jos tulostuskasetti on pudonnut, odota, kunnes se toimii jilleen
normaalisti

Ratkaisu: Odota 30 minuuttia, jotta kasetin toiminta palautuu normaaliksi.

Syy: Kolmivarikasettia on taraytetty tai kasitelty kovakouraisesti asennuksen
aikana.

Tulostuslaadun vianmaaritys 105



Luku 12

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 4: Puhdista tulostuskasetin suuttimet

Ratkaisu: Tarkasta tulostuskasetit. Jos mustesuuttimien ymparilla nayttda olevan
kuituja tai polya, puhdista tulostuskasetin mustesuutinalue.

Lisatietoja:

Mustesuuttimia ympardivan alueen puhdistaminen

Syy: Tulostuskasetin suuttimet oli puhdistettava.
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Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 5: Puhdista tulostuskasetit

Ratkaisu: Tarkista tulostuskasettien arvioidut mustetasot.

Bf Huomautus Mustetasoa koskevat varoitukset ja musteméaaran
ilmaisintoiminnot antavat vain likimaaraista tietoa musteen todellisesta maarasta.
Kun tuote ilmoittaa musteen olevan vahissa, uusi tulostuskasetti kannattaa pitaa
saatavilla, jotta mahdolliset tulostusviiveet voidaan valttaa. Tulostuskasetteja ei
tarvitse vaihtaa uusiin ennen kuin tulostuslaadun heikkeneminen sita edellyttaa.

Jos tulostuskaseteissa on mustetta jaljella mutta ongelmia iimenee yh4, tulosta
itsetestiraportti, jonka avulla voit maarittdd mahdollisen tulostuskasettiongelman. Jos
itsetestiraportissa nakyy ongelma, puhdista tulostuskasetit. Jos ongelma ei poistu,
tulostuskasetit taytyy ehka vaihtaa.

Liséatietoja:
*  Tulostuskasetin vianmaaritys

e ltsetestiraportin tulostaminen

Syy: Tulostuskasetit taytyy puhdistaa, tai mustetta ei ollut riittavasti.

Tulosteet ovat haalistuneita, tai niiden varit ovat sameita

Jos tulosteiden varit eivat ole niin kirkkaita ja voimakkaita kuin haluaisit, kokeile seuraavia
ratkaisuja.

+ Ratkaisu 1: Tarkista tulostusasetukset

» Ratkaisu 2: Tarkista paperityyppi

» Ratkaisu 3: Jos olet ottamassa kopiota, aseta lasin pdalle muovisuojus

» Ratkaisu 4: Puhdista lasi

» Ratkaisu 5: Puhdista tulostuskasetit
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Ratkaisu 1: Tarkista tulostusasetukset

Ratkaisu: Tarkista tulostusasetukset.
+ Tarkista, etta paperityyppiasetus vastaa syottélokerossa olevan paperin tyyppia.

+ Tarkista laatuasetus. Lisaa tulostamiseen kaytettdvan musteen maaraa
valitsemalla parempi laatuasetus.

Lisatietoja:

* Tulostuksen paperityypin maarittdminen

*  Tulostusnopeuden tai -laadun muuttaminen
e Tulostaminen kayttamalld Suurin mahdollinen dpi -asetusta
»  Kopiointinopeuden muuttaminen
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Syy: Paperityypin tai tulostuslaadun asetukset olivat virheelliset.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Tarkista paperityyppi

Ratkaisu: HP suosittelee HP Premium -paperien tai muiden tuotteelle sopivien
paperien kayttamista.

Varmista, ettd tulostuspaperissa ei ole ryppyja. Tulostaessasi kuvia saat parhaan
tuloksen kayttamalla HP Premium Plus -valokuvapaperia.

Sailyta valokuvapaperi alkuperaisessa pakkauksessaan suljettavan muovipussin
sisalla tasaisella pinnalla ja kuivassa, viiledssa paikassa. Kun olet valmis
tulostamaan, ota pakkauksesta vain silla hetkella tarvitsemasi paperit. Palauta
ylim&araiset arkit tulostuksen jalkeen takaisin muovipussiin. Tama estaa
valokuvapaperin képristymista.

Bf Huomautus Mustetasot ovat riittavia, ja tulostuskasetteja ei tarvitse vaihtaa.

Lisatietoja:
» Suositeltujen paperityyppien valitseminen tulostamista ja kopioimista varten

» Tietoja paperista
Syy: Syoéttdlokerossa oli vaarantyyppista paperia.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 3: Jos olet ottamassa kopiota, aseta lasin paalle muovisuojus

Ratkaisu: Jos olet ottamassa kopiota, aseta lasille ainakin yksi kirkas muovisuojus
ja aseta sitten kopioitava kuva kuvapuoli alaspéin suojusten paalle.

Syy: Alkuperaisen laatu oli huono.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.
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Ratkaisu 4: Puhdista lasi
Ratkaisu: Puhdista lasi ja kannen alusta.
Lisatietoja:

* Kannen alustan puhdistaminen

¢ Lasin puhdistaminen

Syy: Lasiin tai kanteen on saattanut tarttua likaa. Lika heikentaa kopiolaatua ja
hidastaa kasittelya.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 5: Puhdista tulostuskasetit

Ratkaisu: Tarkista tulostuskasettien arvioidut mustetasot.

BY Huomautus Mustetasoa koskevat varoitukset ja mustemaaran
ilmaisintoiminnot antavat vain likimaaraista tietoa musteen todellisesta maarasta.
Kun tuote ilmoittaa musteen olevan vahissa, uusi tulostuskasetti kannattaa pitaa
saatavilla, jotta mahdolliset tulostusviiveet voidaan valttaa. Tulostuskasetteja ei
tarvitse vaihtaa uusiin ennen kuin tulostuslaadun heikkeneminen sita edellyttaa.

Jos tulostuskaseteissa on mustetta jaljelld mutta ongelmia ilmenee yha, tulosta
itsetestiraportti, jonka avulla voit maarittdad mahdollisen tulostuskasettiongelman. Jos
itsetestiraportissa nakyy ongelma, puhdista tulostuskasetit. Jos ongelma ei poistu,
tulostuskasetit taytyy ehka vaihtaa.

Liséatietoja:
* Tulostuskasetin vianmaaritys
* Itsetestiraportin tulostaminen

Syy: Tulostuskasetit taytyy puhdistaa, tai mustetta ei ollut riittavasti.

Tulosteet ovat epatarkkoja tai sotkuisia

108

Jos tulosteet ovat epatarkkoja tai sotkuisia, kokeile seuraavia ratkaisuja.

B Huomautus Mustetasot ovat riittavia, ja tulostuskasetteja ei tarvitse vaihtaa.

{} Vihje Kun olet kokeillut tdssd osassa olevia ratkaisuja, voit siirtyd HP:n tuki-Web-
sivustoon ja etsia sielta lisaa vianmaaritysta koskevia ohjeita. Lisatietoja on
osoitteessa www.hp.com/support.

» Ratkaisu 1: Tarkista tulostusasetukset
» Ratkaisu 2: Tarkista kuvan tarkkuus

Vianmaaritys
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Ratkaisu 1: Tarkista tulostusasetukset

Ratkaisu: Tarkista tulostusasetukset.

+ Tarkista, etta paperityyppiasetus vastaa syottélokerossa olevan paperin tyyppia.

+ Tarkista laatuasetus. Lisaa tulostamiseen kaytettdvan musteen maaraa
valitsemalla parempi laatuasetus.

Lisatietoja:

* Tulostuksen paperityypin maarittdminen

* Tulostusnopeuden tai -laadun muuttaminen

*  Tulostaminen kayttdamalld Suurin mahdollinen dpi -asetusta

» Kopiointinopeuden muuttaminen
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Syy: Paperityypin tai tulostuslaadun asetukset olivat virheelliset.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Tarkista kuvan tarkkuus

Ratkaisu: Tarkista kuvan tarkkuus. Jos valokuva tai muu kuva tulostetaan liian
pienelld tarkkuudella, tuloste nayttda epatarkalta tai sotkuiselta.

Jos digitaalisen valokuvan tai rasteroidun kuvan kokoa on muutettu, kuva saattaa
nayttaa tulostettuna epatarkalta tai sotkuiselta.

Syy: Kuvan tarkkuus oli pieni.

Tulosteissa on pystysuuntaisia juovia

T&ssé osassa on lisatietoa tilanteista, joissa tulostetuilla sivuilla esiintyy pysty- tai
pituussuuntaisia viivoja, juovia tai jalkia.

Bf Huomautus Mustetasot ovat riittavia, ja tulostuskasetteja ei tarvitse vaihtaa.

Ratkaisu: HP suosittelee HP Premium -paperien tai muiden tuotteelle sopivien
paperien kayttamista.

Varmista, etta tulostuspaperissa ei ole ryppyja. Tulostaessasi kuvia saat parhaan
tuloksen kayttamalla HP Premium Plus -valokuvapaperia.

Sailyta valokuvapaperi alkuperaisessa pakkauksessaan suljettavan muovipussin
sisalla tasaisella pinnalla ja kuivassa, viiledssa paikassa. Kun olet valmis
tulostamaan, ota pakkauksesta vain silla hetkella tarvitsemasi paperit. Palauta
ylimaaraiset arkit tulostuksen jalkeen takaisin muovipussiin. Tama estaa
valokuvapaperin kapristymista.

Bf Huomautus Mustetasot ovat riittavia, ja tulostuskasetteja ei tarvitse vaihtaa.

Lisatietoja:
« Suositeltujen paperityyppien valitseminen tulostamista ja kopioimista varten

+ Tietoja paperista
Syy: Syottolokerossa oli vadrantyyppista paperia.
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Tulosteet ovat vinoja
Jos tulosteet eivat ole sivuilla suorassa, kokeile seuraavia ratkaisuja.

» Ratkaisu 1: Varmista, etta paperi on asetettu lokeroon oikein
» Ratkaisu 2: Varmista, etta lokerossa on vain yhdentyyppista paperia
» Ratkaisu 3: Tarkista takaluukku

Ratkaisu 1: Varmista, etta paperi on asetettu lokeroon oikein
Ratkaisu: Varmista, ettd paperi on asetettu lokeroon oikein.
Lisatietoja:
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Taysikokoisen paperin lisddminen

Syy: Paperin sy6ttd tapahtui virheellisesti, tai paperia ei ollut asetettu oikein.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Varmista, etté lokerossa on vain yhdentyyppista paperia
Ratkaisu: Lataa laitteeseen vain yhta paperityyppia kerrallaan.
Syy: Syottdlokerossa on useita eri paperityyppeja.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 3: Tarkista takaluukku
Ratkaisu: Varmista, etta takaluukku on kunnolla paikallaan.
Syy: Takaluukku ei ollut kunnolla paikallaan.

Paperin takapuolella on mustejuovia
Jos tulosteen takapuolella on mustetahroja, kokeile seuraavia ratkaisuvaihtoehtoja.

» Ratkaisu 1: Tulosta sivu tavalliselle paperille.
» Ratkaisu 2: Odota, kunnes muste on kuivunut.

Ratkaisu 1: Tulosta sivu tavalliselle paperille.

Ratkaisu: Tulosta yksi sivu tai useita sivuja tavalliselle paperille, jotta tuotteessa
oleva ylimaarainen muste imeytyy paperiin.

Ylimaardisen musteen poistaminen tavallista paperia kayttamalla

1. Lataa syottdlokeroon useita arkkeja tavallista paperia.

2. Odota viisi minuuttia.

3. Tulosta tiedosto, joka ei sisalla tekstia tai jossa on vain vahan tekstia.

4. Tarkasta, onko paperin takapuolella mustetta. Jos paperin takapuolella on
edelleen mustetta, tulosta toinen sivu tavalliselle paperille.

Syy: Mustetta oli kerdantynyt tuotteen sisdan siihen kohtaan, johon paperin
takapuoli koskee tulostuksen aikana.
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Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Odota, kunnes muste on kuivunut.

Ratkaisu: Odota vahintdan 30 minuuttia, jotta tuotteen sisalla oleva muste ehtii
kuivua, ja kokeile sitten tulostamista uudelleen.

Syy: Tuotteessa olleen ylimaaraisen musteen oli annettava kuivua.

Laite ei ota paperia syottolokerosta

Ratkaisu:

Toimi jollakin seuraavista tavoista:

+ Jos tuotteessa ei ole paperia tai paperia on jaljelld vain muutama arkki, lisda
paperia sy6ttdlokeroon.

+ Jos syo6ttdlokerossa on paperia,

* poista paperipino syéttolokerosta ja tarkista, etta kaikki lokerossa oleva paperi
on samankokoista ja -tyyppista.

» poista kaikki repeytyneet, polyiset, rypistyneet tai taittuneet paperit.
Jos paperit ovat kapristyneet, suorista ne taivuttamalla arkkeja varovasti
vastakkaiseen suuntaan. Voit my&s korvata kapristyneet paperit uudella.

+ Tasaa paperipinon reunat kopauttamalla pinoa tasaista pintaa vasten.
» Tarkista, ettd paperipinossa on 10-25 paperiarkkia.
+ Aseta paperit uudelleen sydéttélokeroon.

Jatka noudattamalla naytt6on tulevia ohjeita.

Syy: Syottolokerossa ei ollut riittavasti paperia.

Tekstin reunat ovat rosoiset

Jos tulosteiden teksti nayttaa epateravalta ja tekstin reunat ovat rosoiset, voit yrittaa
ratkaista ongelman seuraavilla tavoilla.

Bf Huomautus Mustetasot ovat riittavia, ja tulostuskasetteja ei tarvitse vaihtaa.

Ratkaisu: Kayta TrueType- tai OpenType-fontteja, jotta tuote tulostaa fontit oikein.
Kun valitset fonttia, katso, etta sen kohdalla on TrueType- tai OpenType-kuvake.

Joissakin ohjelmissa kaytetddn mukautettuja fontteja, joiden reunat nékyvat
rosoisina, kun ne suurennetaan tai tulostetaan. Myds silloin kun teksti tulostetaan
bittikarttana, sen reunat saattavat nakya rosoisina, kun teksti suurennetaan tai
tulostetaan.

Syy: Asiakirjassa kaytettiin fonttia, jonka koko on mukautettu.
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Tulostuksen vianmaaritys

Tasséa osassa on seuraavien tulostusongelmien ratkaisuohjeita:

Kirjekuoret tulostuvat vaarin

Reunaton tulostaminen epaonnistuu

Tuote ei vastaa

Tuote tulostaa outoja merkkeja.

Mitaan ei tapahdu, kun yritén tulostaa

Asiakirjan sivut tulostuvat vaarassa jarjestyksessa

Marginaalit eivat tulostu odotusten mukaisina

Tekstia tai kuvia rajautuu pois sivun reunoista

Tulostuksen aikana tulostimesta tuli tyhja sivu

Muste roiskuu HP All-in-One -laitteen sisdan, kun tulostan valokuvaa

Kirjekuoret tulostuvat vaarin

Yrita ratkaista ongelma seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen avulla. Ratkaisuvaihtoehdot on
lueteltu jarjestyksessa siten, ettad todennakdisin ratkaisu on ensimmaisena. Jos
ensimmainen vaihtoehto ei ratkaise ongelmaa, kokeile muita vaihtoehtoja jarjestyksessa,
kunnes ongelma ratkeaa.

Ratkaisu 1: Aseta kirjekuoret uudelleen syéttélokeroon
Ratkaisu 2: Lisaa erityyppinen kirjekuori syottdlokeroon

Ratkaisu 1: Aseta kirjekuoret uudelleen syéttolokeroon

Ratkaisu: Poista syottdlokerosta kaikki paperi. Aseta kirjekuoripino syéttélokeroon
kirjekuorien lapat ylospain ja vasemmalle.

BY Huomautus Paperitukoksia voi ehkaistd panemalla I&pét kirjekuorien sisaan.

Syy: Kirjekuoripino oli ladattu vaarin.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Lisaa erityyppinen kirjekuori sy6ttolokeroon

Ratkaisu: Al kayta kirjekuoria, jotka on valmistettu kiiltavasta materiaalista tai

joissa on kohokuvioita, hakasia tai ikkuna.

Syy: Laitteeseen on ladattu vaarantyyppisia kirjekuoria.
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Reunaton tulostaminen epaonnistuu

Yrita ratkaista ongelma seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen avulla. Ratkaisuvaihtoehdot on
lueteltu jarjestyksessa siten, ettd todennakdisin ratkaisu on ensimmaisena. Jos
ensimmainen vaihtoehto ei ratkaise ongelmaa, kokeile muita vaihtoehtoja jarjestyksessa,
kunnes ongelma ratkeaa.

e Ratkaisu 1: Tulosta HP Photosmart -ohjelmistosta
» Ratkaisu 2: Kayta oikeanlaista tulostusmateriaalia

Ratkaisu 1: Tulosta HP Photosmart -ohjelmistosta

Ratkaisu: Yrita tulostaa kuva tuotteen mukana toimitetun kuvankasittelyohjelman
kautta.
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Syy: Reunattoman kuvan tulostaminen muusta kuin HP:n sovellusohjelmistosta ei
toiminut oikein.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Kayta oikeanlaista tulostusmateriaalia

Ratkaisu: Kayta reunattoman kuvan tulostamisessa 10 x 15 cm:n HP Premium
Plus -valokuvapaperia (repaisynauhallista tai -nauhatonta). Kun repaisynauha on
irrotettu, tulostettu kuva on reunaton ja se ulottuu paperin reunaan asti.

Lisatietoja:

Reunattoman kuvan tulostaminen

Syy: Vaaran tulostusmateriaalin kayttaminen.

Tuote ei vastaa

Yrita ratkaista ongelma seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen avulla. Ratkaisuvaihtoehdot on
lueteltu jarjestyksessa siten, etté todennakdisin ratkaisu on ensimmaisena. Jos
ensimmainen vaihtoehto ei ratkaise ongelmaa, kokeile muita vaihtoehtoja jarjestyksessa,
kunnes ongelma ratkeaa.

» Ratkaisu 1: Odota, kunnes tuote on suorittanut muut tehtavat loppuun

» Ratkaisu 2: Varmista, ettei tulostimessa ole paperitukosta

» Ratkaisu 3: Lisd3 paperia syo6ttdlokeroon

» Ratkaisu 4: Varmista, ettei tulostuskasetin vaunu ole jumissa

» Ratkaisu 5: Tarkista tuotteen kaapelien liitdnnat

» Ratkaisu 6: Varmista, etta tuotteen virta on kytketty

* Ratkaisu 7: Kaynnista tuote uudelleen

» Ratkaisu 8: Tarkista tulostimen ohjaimen tila

» Ratkaisu 9: Varmista, ettei tulostusjonossa ole peruutettuja tulostustéita

Ratkaisu 1: Odota, kunnes tuote on suorittanut muut tehtavat loppuun

Ratkaisu: Jos tuote tekee toista toimintoa, kuten kopiointia tai skannausta,
tulostusty6 odottaa, kunnes tuote on saanut nykyisen tydn valmiiksi.

Tulostuksen vianmaaritys 113



Luku 12

Joidenkin asiakirjojen tulostus vie paljon aikaa. Jos mitaan ei tulostu useisiin
minuutteihin sen jalkeen, kun tulostusty on lahetetty tuotteeseen, tarkista, onko
tietokoneen nayttssa viesteja.

Syy: Tuote suorittaa toista tehtavaa.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Varmista, ettei tulostimessa ole paperitukosta
Ratkaisu: Poista paperitukos.
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Lisatietoja:

Paperitukosten poistaminen

Syy: Tuotteessa oli paperitukos.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 3: Lisaa paperia sy6ttolokeroon
Ratkaisu: Lisaa paperia syéttdlokeroon.
Lisatietoja:

Taysikokoisen paperin lisddminen

Syy: Tuotteen paperi on lopussa.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 4: Varmista, ettei tulostuskasetin vaunu ole jumissa

Ratkaisu: Katkaise tuotteen virta, avaa tulostuskasettien suojakansi, poista
tulostuskasettien liikkumista estavat esineet (myds mahdollinen pakkausmateriaali)
ja kaynnista sitten tuote.

Lisatietoja:

Tulostuskasettivaunu on jumissa.

Syy: Tulostuskasettien vaunu on jumissa.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.
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Ratkaisu 5: Tarkista tuotteen kaapelien liitdnnat

Ratkaisu: Jos tuotetta ei ole kytketty tietokoneeseen oikein, voi tapahtua
tiedonsiirtovirheitd. Kokeile seuraavia toimia:
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Jos litdnnat ovat kunnossa eika mitaan tulostu useisiin minuutteihin sen jalkeen, kun
tulostustyd on lahetetty tuotteeseen, tarkista tuotteen tila. Valitse
HP Photosmart -ohjelmasta ensin Asetukset ja valitse sitten Tila.

Lisatietoja:
Tulostaminen ei onnistu, vaikka tuote on asennettu.

Syy: Tietokone ei saanut yhteytta tuotteeseen.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 6: Varmista, ettd tuotteen virta on kytketty

Ratkaisu: Tarkista tuotteesta I16ytyva Virta-painike. Jos sen valo ei pala, tuote ei
ole kdynnissa. Varmista, etta virtajohto on liitetty oikein tuotteeseen ja
virtapistorasiaan. Kaynnista tuote painamalla Virta-painiketta.

Syy: Tuotteeseen ei ollut kytketty virtaa.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 7: Kaynnista tuote uudelleen

Ratkaisu: Katkaise virta tuotteesta ja irrota virtajohto. Kytke virtajohto uudelleen ja
paina Virta-painiketta, jolloin tuote kdynnistyy.

Syy: Tuotteessa tapahtui virhe.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.
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Ratkaisu 8: Tarkista tulostimen ohjaimen tila
Ratkaisu: Tulostimen ohjaimen tila on voinut vaihtua Ei verkossa- tai Keskeyta
tulostus -tilaan.
Tulostinajurin tilan tarkistaminen
1. Napsauta HP:n ratkaisukeskus -sivulla Asetukset-valilehtea.
2. Valitse Tila.
Jos tila on offline tai keskeyta tulostus, muuta tilan asetus muotoon valmis.
Syy: Tulostimen ohjaimen tila on muuttunut.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 9: Varmista, ettei tulostusjonossa ole peruutettuja tulostustoita

Ratkaisu: Tulostusty0 saattaa jaada tulostusjonoon peruuttamisenkin jalkeen.
Peruutettu tulostusty6 jumittaa tulostusjonon ja estaa seuraavaa tulostusty6ta
tulostumasta.

Avaa tietokoneessasi tulostimen kansio ja tarkista, onko peruutettu tulostustyo viela
tulostusjonossa. Yrita poistaa tyd jonosta. Jos tulostusty® pysyy jonossa, voit kokeilla
molempia seuraavia vaihtoehtoja:

« Irrota USB-kaapeli tuotteesta, kaynnista tietokone uudelleen ja kytke USB-
kaapeli takaisin tuotteeseen.

« Katkaise tuotteen virta, kynnista tietokone uudelleen ja kdynnista sitten tuote
uudelleen.

Syy: Poistettu tulostustyd oli edelleen tulostusjonossa.

Tuote tulostaa outoja merkkeja.

Yrita ratkaista ongelma seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen avulla. Ratkaisuvaihtoehdot on
lueteltu jarjestyksessa siten, etta todennakdisin ratkaisu on ensimmaisena. Jos
ensimmainen vaihtoehto ei ratkaise ongelmaa, kokeile muita vaihtoehtoja jarjestyksessa,
kunnes ongelma ratkeaa.

» Ratkaisu 1: Kaynnista tuote ja tietokoneesi uudelleen
» Ratkaisu 2: Yrita tulostaa jokin toinen asiakirja

Ratkaisu 1: Kaynnista tuote ja tietokoneesi uudelleen

Ratkaisu: Katkaise tuotteen ja tietokoneen virta 60 sekunniksi ja kytke virta
uudelleen. Yrita tulostamista.

Syy: Tuotteen muisti oli tdynna.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Yritd tulostaa jokin toinen asiakirja

Ratkaisu: Tulosta toinen asiakirja samasta sovelluksesta. Jos asiakirjan
tulostaminen onnistuu, tulosta vahingoittuneen asiakirjan aiemmin tallennettu versio.
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Syy: Asiakirja oli vahingoittunut.

Mitaan ei tapahdu, kun yritan tulostaa

Yrita ratkaista ongelma seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen avulla. Ratkaisuvaihtoehdot on
lueteltu jarjestyksessa siten, ettd todennakdisin ratkaisu on ensimmaisena. Jos
ensimmainen vaihtoehto ei ratkaise ongelmaa, kokeile muita vaihtoehtoja jarjestyksessa,
kunnes ongelma ratkeaa.

Ratkaisu 1: Varmista, etta tuotteen virta on kytketty

Ratkaisu 2: Odota, kunnes tuote on suorittanut muut tehtavat loppuun
Ratkaisu 3: Varmista, etta tuote on valittu tulostimeksi

Ratkaisu 4: Tarkista tuotteen kaapelien liitdnnat

Ratkaisu 5: Lisaa paperia syottdlokeroon

Ratkaisu 6: Varmista, ettei tulostimessa ole paperitukosta

Ratkaisu 7: Varmista, ettei tulostuskasetin vaunu ole jumissa
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Ratkaisu 1: Varmista, ettd tuotteen virta on kytketty

Ratkaisu: Tarkista tuotteesta I16ytyva Virta-painike. Jos sen valo ei pala, tuote ei
ole kdynnissa. Varmista, etta virtajohto on liitetty oikein tuotteeseen ja
virtapistorasiaan. Kaynnista tuote painamalla Virta-painiketta.

Syy: Tuotteeseen ei ollut kytketty virtaa.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Odota, kunnes tuote on suorittanut muut tehtavat loppuun

Ratkaisu: Jos tuote tekee toista toimintoa, kuten kopiointia tai skannausta,
tulostusty6 odottaa, kunnes tuote on saanut nykyisen tydn valmiiksi.

Joidenkin asiakirjojen tulostus vie paljon aikaa. Jos mitaan ei tulostu usean minuutin
kuluttua sen jalkeen, kun tulostusty6 on lahetetty tuotteeseen, tarkista, onko tuotteen
naytdssa viesti.

Syy: Tuote suorittaa toista tehtavaa.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 3: Varmista, etta tuote on valittu tulostimeksi

Ratkaisu: Varmista, etta tuote on valittu tulostimeksi sovellusohjelmassa.

X¥ Vihje Voit maérittaa tuotteen oletustulostimeksi. T&lléin tulostin valitaan
automaattisesti, kun valitset jonkin sovellusohjelman Tiedosto-valikosta
Tulosta.

Syy: Tuotetta ei ole valittu tulostimeksi.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.
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Ratkaisu 4: Tarkista tuotteen kaapelien liitannat

Ratkaisu: Jos tuotetta ei ole kytketty tietokoneeseen oikein, voi tapahtua
tiedonsiirtovirheita.
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Jos liitAnnat ovat kunnossa eika mitaan tulostu useisiin minuutteihin sen jalkeen, kun
tulostustyd on lahetetty tuotteeseen, tarkista tuotteen tila. Valitse
HP Photosmart -ohjelmasta ensin Asetukset ja valitse sitten Tila.

Lisatietoja:
Tulostaminen ei onnistu, vaikka tuote on asennettu.

Syy: Tietokone ei saanut yhteytta tuotteeseen.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 5: Lisaa paperia syottolokeroon
Ratkaisu: Lisaa paperia syottdlokeroon.
Lisatietoja:

Taysikokoisen paperin lisddminen

Syy: Tuotteen paperi on lopussa.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 6: Varmista, ettei tulostimessa ole paperitukosta
Ratkaisu: Poista paperitukos.
Lisatietoja:
Paperitukosten poistaminen

Syy: Tuotteessa oli paperitukos.
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Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 7: Varmista, ettei tulostuskasetin vaunu ole jumissa

Ratkaisu: Katkaise tuotteen virta, avaa tulostuskasettien suojakansi, poista
tulostuskasettien liikkumista estavat esineet (myds mahdollinen pakkausmateriaali)
ja kaynnista sitten tuote.
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Lisatietoja:

Tulostuskasettivaunu on jumissa.

Syy: Tulostuskasettien vaunu on jumissa.

Asiakirjan sivut tulostuvat vaarassa jarjestyksessa

Ratkaisu: Tulosta asiakirja kdanteisessa jarjestyksessa. Sivut ovat oikeassa
jarjestyksessa, kun asiakirja on tulostunut.

Lisatietoja:

Monisivuisen asiakirjan tulostaminen kaanteisessa jarjestyksessa

Syy: Asiakirjan ensimmainen sivu oli maaritetty tulostusasetuksissa tulostumaan
ensimmaisena. Ensimmaisena tulostuva sivu on pinon alimmaisena tulostettu puoli
yléspain. Tama johtuu tavasta, jolla paperi kulkee tuotteen lapi.

Marginaalit eivat tulostu odotusten mukaisina

Yrita ratkaista ongelma seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen avulla. Ratkaisuvaihtoehdot on
lueteltu jarjestyksessa siten, ettd todennakdisin ratkaisu on ensimmaisena. Jos
ensimmainen vaihtoehto ei ratkaise ongelmaa, kokeile muita vaihtoehtoja jarjestyksessa,
kunnes ongelma ratkeaa.

» Ratkaisu 1: Maérita ohjelmistosovelluksessa oikeat marginaalit

» Ratkaisu 2: Varmista, ettd paperikokoasetus on oikea

» Ratkaisu 3: Tarkista paperiohjaimen asento

+ Ratkaisu 4: Varmista, etta kirjekuoripino on lisatty oikein

Ratkaisu 1: Maarita ohjelmistosovelluksessa oikeat marginaalit
Ratkaisu: Tarkista tulostimen marginaalit.
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Varmista, ettd asiakirjan marginaaliasetukset eivat ylita tuotteen tulostusaluetta.

Marginaaliasetusten tarkistaminen

1. Voit esikatsella tulostusty6ta ennen tydn lahettamista tuotteeseen.
Useimmissa ohjelmistosovelluksissa tdmé tapahtuu napsauttamalla ensin
Tiedosto-valikkoa ja sitten Tulostuksen esikatselu -vaihtoehtoa.

2. Tarkista marginaalit.
Tuote kayttaa sovellusohjelmassa maaritettyja marginaaleja, jos ne ovat tuotteen
vahimmaismarginaaleja suuremmat. Lisatietoja marginaalien maarittdmisesta
sovellusohjelmassa on ohjelmiston mukana toimitetussa kayttboppaassa.

3. Jos marginaalit eivat ole halutun kaltaiset, voit peruuttaa tulostustydn ja
mukauttaa marginaaleja sovellusohjelmassa.
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Syy: Marginaalit oli maaritetty vaarin sovelluksessa.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Varmista, ettd paperikokoasetus on oikea

Ratkaisu: Varmista, ettd valittu paperikokoasetus soveltuu tydhén. Varmista, etta
syo6ttélokeroon on ladattu oikeankokoista paperia.

Esimerkiksi joissakin maissa paperikooksi pitdad maarittda A4, jos A (kirjain) on
oletusarvo.

Lisatietoja:
Tulostuksen paperityypin maarittaminen

Syy: Paperikokoasetus on vaara tulostettavalle tydlle.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 3: Tarkista paperiohjaimen asento

Ratkaisu: Poista paperipino syéttolokerosta ja lisaa sitten paperia. Siirra
paperipinon leveysohjaimia oikealle, kunnes ne ovat paperipinon reunoja vasten.

Lisatietoja:
Paperin lisddminen

Syy: Paperinohjaimet on asetettu vaarin.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 4: Varmista, etta kirjekuoripino on liséatty oikein

Ratkaisu: Poista syottolokerosta kaikki paperi. Aseta kirjekuoripino syéttdlokeroon
kirjekuorien lapat yléspain ja vasemmalle.

Bf Huomautus Paperitukoksia voi ehkéistd panemalla lapét kirjekuorien sis&an.
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Lisatietoja:

Kirjekuorien lisdaminen

Syy: Kirjekuoripino oli ladattu vaarin.
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Tekstia tai kuvia rajautuu pois sivun reunoista

Yrita ratkaista ongelma seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen avulla. Ratkaisuvaihtoehdot on
lueteltu jarjestyksessa siten, ettad todennakdisin ratkaisu on ensimmaisena. Jos
ensimmainen vaihtoehto ei ratkaise ongelmaa, kokeile muita vaihtoehtoja jarjestyksessa,
kunnes ongelma ratkeaa.

» Ratkaisu 1: Tarkista ohjelmistosovelluksessa maaritetyt marginaalit

« Ratkaisu 2: Varmista, ettd asiakirja mahtuu tuetulle paperikoolle

+ Ratkaisu 3: Poista paperit ja aseta ne sitten uudelleen syéttdlokeroon

Ratkaisu 1: Tarkista ohjelmistosovelluksessa maaritetyt marginaalit

Ratkaisu: Varmista, ettd asiakirjan marginaaliasetukset eivat ylita tuotteen
tulostusaluetta.

Marginaaliasetusten tarkistaminen

1. Voit esikatsella tulostusty6té ennen tyon lahettédmista tuotteeseen.
Useimmissa ohjelmistosovelluksissa tdmé tapahtuu napsauttamalla ensin
Tiedosto-valikkoa ja sitten Tulostuksen esikatselu -vaihtoehtoa.

2. Tarkista marginaalit.
Tuote kayttaa sovellusohjelmassa maaritettyja marginaaleja, jos ne ovat tuotteen
vahimmaismarginaaleja suuremmat. Lisétietoja marginaalien maarittdmisesta
sovellusohjelmassa on ohjelmiston mukana toimitetussa kayttboppaassa.

3. Jos marginaalit eivat ole halutun kaltaiset, voit peruuttaa tulostustyén ja
mukauttaa marginaaleja sovellusohjelmassa.

Syy: Marginaalit on maaritetty vaarin sovelluksessa.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.
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Ratkaisu 2: Varmista, ettad asiakirja mahtuu tuetulle paperikoolle

Ratkaisu: Varmista, ettd tulostettavan sivun asettelu sopii tuotteen tukemaan
paperikokoon.

Tulosteen asettelun esikatselu
1. Lisaa oikeankokoista paperia syottdlokeroon.
2. Voit esikatsella tulostusty6ta ennen tyon Iahettamista tuotteeseen.

Useimmissa ohjelmistosovelluksissa tdma tapahtuu napsauttamalla ensin
Tiedosto-valikkoa ja sitten Tulostuksen esikatselu -vaihtoehtoa.

3. Tarkista asiakirjan kuvat ja varmista, etta nykyinen koko sopii tuotteen
tulostusalueelle.
4. Peruuta tulostustyd, jos kuvat eivat sovi sivun tulostettavalle alueelle.
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{} Vihje Joissakin sovelluksissa voit skaalata asiakirjan koon sopimaan valittuna
olevaan paperikokoon. Voit myds skaalata asiakirjan koon tulostuksen
Ominaisuudet-valintaikkunan avulla.

Syy: Tulostettava asiakirja on suurempi kuin syéttdlokerossa oleva paperi.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 3: Poista paperit ja aseta ne sitten uudelleen syoéttolokeroon
Ratkaisu: Jos paperi ei sy0Oty oikein, asiakirjan osia voi rajautua pois.

Poista paperipino syo6ttdlokerosta ja lisaa sitten paperia. Siirrd paperipinon
leveysohjaimia sisaanpain, kunnes ne ovat paperipinon reunoja vasten.

Lisatietoja:
Taysikokoisen paperin lisdaminen

Syy: Paperi on ladattu vaarin.

Tulostuksen aikana tulostimesta tuli tyhja sivu

Yrita ratkaista ongelma seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen avulla. Ratkaisuvaihtoehdot on
lueteltu jarjestyksessa siten, ettd todennakdisin ratkaisu on ensimmaisena. Jos
ensimmainen vaihtoehto ei ratkaise ongelmaa, kokeile muita vaihtoehtoja jarjestyksessa,
kunnes ongelma ratkeaa.

» Ratkaisu 1: Tarkista tulostuskasettien mustemaara

* Ratkaisu 2: Varmista, ettei asiakirjan lopussa ole tyhjaa sivua

» Ratkaisu 3: Lisda paperia syo6ttélokeroon

+ Ratkaisu 4: Varmista, ettei tulostuskaseteissa ole suojateippia

Ratkaisu 1: Tarkista tulostuskasettien mustemaara

Ratkaisu: Tarkista tulostuskasettien arvioidut mustetasot.
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Bf Huomautus Mustetasoa koskevat varoitukset ja musteméaéaran
ilmaisintoiminnot antavat vain likimaaraista tietoa musteen todellisesta maarasta.
Kun tuote ilmoittaa musteen olevan vahissa, uusi tulostuskasetti kannattaa pitaa
saatavilla, jotta mahdolliset tulostusviiveet voidaan valttda. Tulostuskasetteja ei
tarvitse vaihtaa uusiin ennen kuin tulostuslaadun heikkeneminen sita edellyttaa.

Jos tulostuskaseteissa on mustetta jaljella mutta ongelmia ilmenee yha, tulosta
itsetestiraportti, jonka avulla voit maarittdd mahdollisen tulostuskasettiongelman. Jos
itsetestiraportissa ndkyy ongelma, puhdista tulostuskasetit. Jos ongelma ei poistu,
tulostuskasetit taytyy ehka vaihtaa.

Lisatietoja tulostuskaseteista on kohdassa Tulostuskasetin vianmaaritys.
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Syy: Jos tuotteesta tulee ulos tyhja sivu, kun olit tulostamassa mustaa tekstia,
musta mustekasetti saattaa olla tyhja..

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Varmista, ettei asiakirjan lopussa ole tyhjaa sivua

Ratkaisu: Avaa asiakirjatiedosto sovelluksessa ja poista ylimaaraiset sivut tai rivit
asiakirjan lopusta.

Syy: Tulostetussa asiakirjassa on ylimaarainen tyhja sivu.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 3: Lisaa paperia sy6ttolokeroon

Ratkaisu: Jos tuotteessa on vain muutama paperiarkki jaljella, lisda paperia
syo6ttdlokeroon. Jos syobttdlokerossa on paperia, poista paperit, tasaa paperipino
tasaista alustaa vasten ja aseta paperit uudelleen syoéttélokeroon.

Lisatietoja:

Taysikokoisen paperin lisddminen

Syy: Tuote otti kaksi paperiarkkia syottdlokerosta.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 4: Varmista, ettei tulostuskaseteissa ole suojateippia

Ratkaisu: Tarkista tulostuskasetit. Kuparinvaristen kosketuspintojen suojateippion
ehka poistettu, mutta teippi saattaa edelleen peittda mustesuuttimia. Jos
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tulostuskasettien mustesuuttimien paalla on teippi, poista se varovasti. Al kosketa
mustesuuttimia tai kuparinvarisia kosketuspintoja.

Kuparinvariset kosketuspinnat

2 | Muovinauha, jossa on vaaleanpunainen repaisykieleke (taytyy irrottaa ennen
asentamista)

3 | Mustesuuttimet, suojattu muovinauhalla

Lisatietoja:

Tulostuskasettien vaihtaminen

Syy: Tulostuskasetin suojateippi on irrotettu vain osittain kasetista.

Muste roiskuu HP All-in-One -laitteen sisaan, kun tulostan valokuvaa

Ratkaisu: Ennen kuin tulostat reunuksettomia kuvia, varmista, etta olet lisannyt
valokuvapaperia syo6ttdlokeroon.

Syy: Reunuksettomien kuvien tulostaminen edellyttaa, etta syoéttdlokeroon on
lisatty valokuvapaperia. Kaytdssa on vaara paperikoko.

Kopiotoimintojen vianmaaritys
Tasséa osassa kasitelldadn seuraavien kopiointiongelmien ratkaisemista:
* Kun yritan kopioida, mitdan ei tapahdu
» Osia alkuperaiskappaleesta ei tulostu, tai ne leikkautuvat pois
» Tuloste nakyy sivulla suurennettuna

* Tuloste on tyhja
* Reunattoman kopion reunoilla on valkoista paperia
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Kun yritan kopioida, mitaan ei tapahdu

Yrita ratkaista ongelma seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen avulla. Ratkaisuvaihtoehdot on
lueteltu jarjestyksessa siten, ettd todennakdisin ratkaisu on ensimmaisena. Jos
ensimmainen vaihtoehto ei ratkaise ongelmaa, kokeile muita vaihtoehtoja jarjestyksessa,
kunnes ongelma ratkeaa.

» Ratkaisu 1: Varmista, etta tuotteen virta on kytketty

» Ratkaisu 2: Varmista, ettd alkuperaiskappale on asetettu oikein lasille

» Ratkaisu 3: Odota, kunnes tuote on suorittanut muut tehtavat loppuun

» Ratkaisu 4: Varmista, etta tuote tunnistaa lisatyt paperit

» Ratkaisu 5: Varmista, ettei tulostimessa ole paperitukosta
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Ratkaisu 1: Varmista, ettd tuotteen virta on kytketty

Ratkaisu: Tarkista tuotteesta I6ytyva Virta-painike. Jos sen valo ei pala, tuote ei
ole kdynnissa. Varmista, etta virtajohto on liitetty oikein tuotteeseen ja
virtapistorasiaan. Kaynnista tuote painamalla Virta-painiketta.

Syy: Tuotteeseen ei ollut kytketty virtaa.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Varmista, ettd alkuperdiskappale on asetettu oikein lasille

Ratkaisu: Aseta alkuperainen asiakirja tulostettava puoli alaspain lasin vasempaan
etukulmaan.

Syy: Alkuperaiskappale oli asetettu vaarin lasille.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 3: Odota, kunnes tuote on suorittanut muut tehtavat loppuun
Ratkaisu: Tarkista Virta-valo. Jos se vilkkuu, tuote on varattu.

Jos tuote tekee toista toimintoa, kuten tulostusta tai skannausta, kopiointia lykataan,
kunnes tuote on saanut nykyisen tyon valmiiksi.
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Syy: Tuote suorittaa toista tehtavaa.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 4: Varmista, etta tuote tunnistaa lisatyt paperit

Ratkaisu: Al kopioi tuotteella kirjekuoria tai muita paperityyppejé, joita tuote ei tue.

Aiheeseen liittyvaa
Suositeltujen paperityyppien valitseminen tulostamista ja kopioimista varten

Syy: Tuote ei tunnista paperityyppia.
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Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 5: Varmista, ettei tulostimessa ole paperitukosta
Ratkaisu: Poista paperitukos.
Lisatietoja:
Paperitukosten poistaminen

Syy: Tuotteessa oli paperitukos.

Osia alkuperaiskappaleesta ei tulostu, tai ne leikkautuvat pois

Yrita ratkaista ongelma seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen avulla. Ratkaisuvaihtoehdot on
lueteltu jarjestyksessa siten, ettd todennakdisin ratkaisu on ensimmaisena. Jos
ensimmainen vaihtoehto ei ratkaise ongelmaa, kokeile muita vaihtoehtoja jarjestyksessa,
kunnes ongelma ratkeaa.

» Ratkaisu 1: Aseta alkuperaiskappale oikein lasille
» Ratkaisu 2: Puhdista skannerin lasi

Ratkaisu 1: Aseta alkuperaiskappale oikein lasille

Ratkaisu: Asetaalkuperainen asiakirja tulostettava puoli alaspain lasin vasempaan
etukulmaan.
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Syy: Alkuperaiskappale oli asetettu vaarin lasille.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Puhdista skannerin lasi

Ratkaisu: Puhdista skannerin lasi ja tarkista, ettei siihen ole tarttunut vieraita
aineita.

Lisatietoja on kohdassa Lasin puhdistaminen.

Syy: Skannerin lasi oli likainen, minka takia tuote sisallyttda kopioon asiakirjaa
suuremman alueen.
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Tuloste nakyy sivulla suurennettuna

Ratkaisu: Tarkista, ettd kopiointiasetukset on maaritetty oikein. Jos ongelma ei
poistu, lasilla tai kannessa voi olla likaa. Taman takia tuote tunnistaa ehka vain osan
kuvasta. Katkaise tuotteen virta, irrota virtajohto ja pyyhi lasi ja kannen alapuoli
pehmealla kankaalla.

Lisatietoja:

+ Kannen alustan puhdistaminen

» Lasin puhdistaminen

Syy: Tuote tunnisti vain osan kuvasta, koska lasin paalla on pélya tai likaa.

Tuloste on tyhja

Yrita ratkaista ongelma seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen avulla. Ratkaisuvaihtoehdot on
lueteltu jarjestyksessa siten, ettad todennakdisin ratkaisu on ensimmaisena. Jos
ensimmainen vaihtoehto ei ratkaise ongelmaa, kokeile muita vaihtoehtoja jarjestyksessa,
kunnes ongelma ratkeaa.

« Ratkaisu 1: Aseta alkuperaiskappale oikein lasille

« Ratkaisu 2: Tarkista tulostuskasettien mustemaara
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Ratkaisu 1: Aseta alkuperdiskappale oikein lasille

Ratkaisu: Asetaalkuperainen asiakirja tulostettava puoli alaspain lasin vasempaan
etukulmaan.
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Syy: Alkuperaiskappale oli asetettu vaarin lasille.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Tarkista tulostuskasettien mustemaara
Ratkaisu: Tarkista tulostuskasettien arvioidut mustetasot.

Bf Huomautus Mustetasoa koskevat varoitukset ja musteméaaran
ilmaisintoiminnot antavat vain likimaaraista tietoa musteen todellisesta maarasta.
Kun tuote ilmoittaa musteen olevan vahissa, uusi tulostuskasetti kannattaa pitaa
saatavilla, jotta mahdolliset tulostusviiveet voidaan valttda. Tulostuskasetteja ei
tarvitse vaihtaa uusiin ennen kuin tulostuslaadun heikkeneminen sita edellyttaa.

Jos tulostuskaseteissa on mustetta jaljelld mutta ongelmia iimenee yh3, tulosta
itsetestiraportti, jonka avulla voit maarittdd mahdollisen tulostuskasettiongelman. Jos
itsetestiraportissa nékyy ongelma, puhdista tulostuskasetit. Jos ongelma ei poistu,
tulostuskasetit taytyy ehka vaihtaa.

Lisatietoja tulostuskaseteista on kohdassa Tulostuskasetin vianmaaritys.

Syy: Tulostuskasetit taytyy puhdistaa, tai mustetta ei ollut riittavasti.

Reunattoman kopion reunoilla on valkoista paperia

Yrita ratkaista ongelma seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen avulla. Ratkaisuvaihtoehdot on
lueteltu jarjestyksessa siten, ettad todennakdisin ratkaisu on ensimmaisena. Jos
ensimmainen vaihtoehto ei ratkaise ongelmaa, kokeile muita vaihtoehtoja jarjestyksessa,
kunnes ongelma ratkeaa.

» Ratkaisu 1: Kuvan koon muuttaminen
» Ratkaisu 2: Kayta valokuvapaperia
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Ratkaisu 1: Kuvan koon muuttaminen

Ratkaisu: Kun hyvin pienesta alkuperaiskappaleesta tehdadan reunaton kopio,
tuote kayttda enimmaissuurennusta. Talléin reunoihin saattaa jaada valkoista.
(Enimmaissuurennoksen prosenttiluku vaihtelee malleittain.)

Alkuperaiskappaleen pienin mahdollinen koko vaihtelee sen mukaan, minka
kokoinen reunaton kopio yritetdan tehda. Esimerkiksi passikuvaa ei voida suurentaa
niin, etta siita tehtaisiin Letter-kokoinen reunaton kopio.

Jos haluat tehda hyvin pienesta alkuperaiskappaleesta reunattoman kopion, skannaa
alkuperaiskappale tietokoneeseen, muuta kuvan kokoa ja tulosta sitten
suurennetusta kuvasta reunaton kopio.
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Syy: Reunattomana kopioitavan alkuperaiskappaleen koko on hyvin pieni.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Kayta valokuvapaperia

Ratkaisu: Voit luoda reunattomia kopioita kayttamalla repaisynauhallista
valokuvapaperia.

Syy: Yritat tehda reunatonta kopiota kayttamatta valokuvapaperia.

Skannauksen vianmaaritys

Téssa osassa on seuraavien skannausongelmien ratkaisuohjeita:

Skannaus keskeytyy

Skannaus epaonnistuu

Skannattu kuva ei ndy

Skannattu kuva on rajautunut vaarin

Skannatun kuvan sivun asettelu on vaara

Tekstin muoto on vaara

Skannatussa kuvassa on pisteviivoja tekstin sijasta
Teksti nakyy vaarin, tai tekstia puuttuu

Skannaus keskeytyy

Ratkaisu: Katkaise tietokoneesta virta ja kytke se sitten uudelleen.

Jos ongelma ei ratkea, yritéd skannausta muuttamalla tarkkuus pienemmaksi
ohjelmistossa.

Syy: Tietokoneen resurssit eivat ehka riittaneet.

Skannaus epaonnistuu

Yrita ratkaista ongelma seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen avulla. Ratkaisuvaihtoehdot on
lueteltu jarjestyksessa siten, ettd todennakdisin ratkaisu on ensimmaisena. Jos
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ensimmainen vaihtoehto ei ratkaise ongelmaa, kokeile muita vaihtoehtoja jarjestyksessa,
kunnes ongelma ratkeaa.

Ratkaisu 1: Varmista, etta tietokoneeseen on kytketty virta

Ratkaisu 2: Varmista, etta tietokone on yhdistetty tuotteeseen USB-kaapelilla
Ratkaisu 3: Varmista, ettd HP Photosmart -ohjelmisto on asennettu tietokoneeseen
Ratkaisu 4: Varmista, ettda HP Photosmart -ohjelmisto on kaynnissa tietokoneessa
Ratkaisu 5: Varmista, etta tietokoneessasi on tarpeeksi muistia

Ratkaisu 1: Varmista, etta tietokoneeseen on kytketty virta

Ratkaisu: Kaynnista tietokone.
Syy: Tietokone ei ole kdynnissa.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Varmista, etta tietokone on yhdistetty tuotteeseen USB-kaapelilla

Ratkaisu: Liita tietokone tuotteeseen normaalilla USB-kaapelilla.
Lisatietoja on asennusoppaassa.
Syy: Tietokonetta ei ole liitetty tuotteeseen USB-kaapelilla.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 3: Varmista, ettd HP Photosmart -ohjelmisto on asennettu tietokoneeseen

Ratkaisu: Aseta tuotteen asennus-CD-levy levyasemaan ja asenna ohjelmisto.
Lisatietoja on asennusoppaassa.

Syy: HP Photosmart -ohjelmistoa ei ole asennettu tietokoneeseen.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 4: Varmista, ettda HP Photosmart -ohjelmisto on kdynnissa tietokoneessa

Ratkaisu: Avaa tuotteen mukana toimitettu ohjelmisto ja yritéd skannausta
uudelleen.

Bf Huomautus Jos haluat tarkistaa, onko ohjelma kaynniss&, napsauta hiiren

kakkospainikkeella Windowsin tehtdvapalkin ilmaisinalueessa olevaa HP Digital
Imaging Monitor -kuvaketta. Valitse laite luettelosta ja valitse Nayta tila.
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Syy: HP Photosmart -ohjelmisto ei ole kaynnissa tietokoneessasi.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 5: Varmista, etta tietokoneessasi on tarpeeksi muistia

Ratkaisu: Sulje kaikki sovellukset, jotka eivat ole kaytdssa. Sulje myds taustalla
suoritettavat sovellukset, kuten naytdnséastajat ja virustarkistusohjelmat. Jos suljet
virustarkistusohjelman, muista kaynnistda se uudelleen skannauksen jalkeen.

Jos tama virhe esiintyy usein ja myds muita sovelluksia kaytettdessa esiintyy
muistiongelmia, tietokoneeseen taytyy ehka lisata muistia. Lisatietoja on tietokoneen
mukana toimitetussa kayttboppaassa.

Syy: Tietokoneessa on kaynnissa liian monta sovellusta. Nama sovellukset
varaavat tietokoneen muistia.
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Skannattu kuva ei nady

Ratkaisu: Pane alkuperaiskappale tulostettava puoli alaspain laitteen lasin oikeaan
etukulmaan.
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Syy: Alkuperaiskappale oli asetettu vaarin lasille.

Skannattu kuva on rajautunut vaarin

Ratkaisu: Ohjelmiston automaattirajaustoiminto rajaa pois kaiken, joka ei kuulu
paakuvaan. Joskus automaattinen rajaus ei ole halutun kaltainen. Poista tall6in
automaattinen rajaustoiminto kaytdsta ohjelmistossa ja rajaa skannattu kuva
manuaalisesti tai jata se kokonaan rajaamatta.

Syy: Ohjelmisto oli maaritetty rajaamaan skannattavat kuvat automaattisesti.

Skannatun kuvan sivun asettelu on vaara

Ratkaisu: Voit séilyttda sivun asettelun poistamalla automaattisen rajauksen
kaytosta ohjelmistosta.

Syy: Ohjelmiston automaattirajaustoiminto oli muuttamassa sivun asettelua.

Tekstin muoto on vaara

Ratkaisu: Joillakin sovelluksilla ei voi kasitella kehyksia sisaltavaa tekstia.
Kehystetty teksti on yksi ohjelmiston skannausasetuksista. Sen avulla voit sailyttaa
monimutkaisia asetteluja, kuten tiedotteiden useita sarakkeita, sijoittamalla tekstin
kehyksiin (ruutuihin) kohdesovelluksessa. Valitse ohjelmistossa oikea muoto niin,
etté skannatun tekstin asettelu ja muotoilu sailyvat.

Syy: Asiakirjan skannausasetukset olivat virheelliset.

Skannatussa kuvassa on pisteviivoja tekstin sijasta
Ratkaisu: Tee alkuperaisesta asiakirjasta mustavalkoinen kopio ja skannaa se.
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Syy: Jos skannaat muokattavan tekstin ja kaytit Teksti-kuvatyyppia, skanneri ei
ehka tunnista varitekstia. Teksti-kuvatyypin skannaustarkkuus on 300 x 300 dpi
mustavalkoisena.

Jos skannaat alkuperaista asiakirjaa, jossa tekstin ympérilld on piirroksia tai kuvia,
skanneri ei ehka tunnista tekstia.

Teksti nakyy vaarin, tai tekstia puuttuu

Yrita ratkaista ongelma seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen avulla. Ratkaisuvaihtoehdot on
lueteltu jarjestyksessa siten, ettad todennakdisin ratkaisu on ensimmaisena. Jos
ensimmainen vaihtoehto ei ratkaise ongelmaa, kokeile muita vaihtoehtoja jarjestyksessa,
kunnes ongelma ratkeaa.
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Ratkaisu 1: Varmista, etta kirkkaus on saadetty ohjelmistossa oikein
Ratkaisu 2: Varmista, ettd lasi ja asiakirjakannen alapuoli ovat puhtaat

Ratkaisu 3: Varmista, ettd skannausasetuksissa on valittu oikea OCR (Optical
Character Recognition, optinen merkintunnistus) -kieli

Ratkaisu 1: Varmista, ettd kirkkaus on saadetty ohjelmistossa oikein

Ratkaisu: Saada kirkkautta ohjelmistossa ja skannaa alkuperainen asiakirja
uudelleen.

Kirkkauden saataminen

1. Valitse HP Scanning -ikkunan Basic (Perusasetukset) -valikosta tai Tools
(Tydkalut) -paneelista Lighten/Darken (Vaalenna/Tummenna).

2. S&ada kirkkausasetusta.
Syy: Kirkkaus oli sdadetty ohjelmistossa vaarin.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Varmista, etta lasi ja asiakirjakannen alapuoli ovat puhtaat

Ratkaisu: Katkaise tuotteen virta, irrota virtajohto ja pyyhi lasi ja kannen alapuoli
pehmeallad kankaalla.

Lisatietoja:
» Kannen alustan puhdistaminen
* Lasin puhdistaminen

Syy: Lasija asiakirjakannen alapuoli olivat likaiset.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 3: Varmista, ettd skannausasetuksissa on valittu oikea OCR (Optical
Character Recognition, optinen merkintunnistus) -kieli

Ratkaisu: Valitse ohjelmistosta oikea OCR-kieli.
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Bf Huomautus Jos kaytdssasi on HP Photosmart -ohjelmisto, optisen
tekstintunnistuksen (OCR) ohjelmistoa ei valttdmatta ole asennettu
tietokoneeseesi. Ennen OCR-ohjelmiston asennusta ohjelmistolevy on
asetettava uudelleen levyasemaan. Valitse Mukautettu-
asennusvaihtoehdoista OCR.

Readiris-ohjelmiston tai kayttdmasi muun tekstintunnistusohjelmiston mukana
toimitetussa kayttboppaassa on tietoja OCR-kielen valinnasta.

5 Syy: Skannausasetuksissa on valittu vaara OCR (Optical Character Recognition,

5 optinen merkintunnistus) -kieli.

[H

i OCR-kieli iimoittaa ohjelmistolle, miten alkuperaisen kuvan merkit tulkitaan. Jos

S OCR-kieli ei vastaa alkuperaisen asiakirjan kieltd, skannattu teksti voi olla

kasittamatonta.
Virheet

Jos tuotteessa on virhe, tuotteen valot voivat vilkkua tai tietokoneen nayttéon voi tulla
virheilmoitus.

Tassa osassa kasitellaan seuraavia aiheita:

*  Vilkkuvat valot

» Tuotteen ilmoitukset

» Tiedostoihin liittyvat virheilmoitukset

*  Yleiset kayttajiin liittyvat virheilmoitukset

»  Paperiin liittyvat virheilmoitukset

* Virransaantiin ja yhteyksiin liittyvat virheilmoitukset
» Tulostuskasettiin liittyvat virheilmoitukset

Vilkkuvat valot

HP All-in-One -laitteen valot vilkkuvat tietyilla tavoilla ja iimaisevat erilaisia virhetilanteita.
Katso seuraavasta taulukosta virhetilanteiden ratkaisemisessa tarvittavat tiedot sen
perusteella, mitkd HP All-in-One -laitteen valot palavat ja mitka vilkkuvat.

Kaytossa- | Paperin Tarkista Paperi- | Kuvaus Ratkaisu
valo merkkivalo| tulostus- | tyyppi-
kasetti -va | valot
lo
Ei pala Ei pala Ei pala Kummat [HP All-in-One| Kytke virta
kaan -laitteen HP All-in-One -laiteeseen
eivat virta on painamalla Virta-painiketta.
pala katkaistu.
Vilkkuu Ei pala Ei pala 1 palaa, |HP All-in-One| Odota, ett&
1 ei pala -laite HP All-in-One -laite lopettaa
kasittelee tydskentelyn.
tyota eli
tulostaa,
skannaa,
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Kaytéssa- | Paperin Tarkista Paperi- | Kuvaus Ratkaisu
valo merkkivalo| tulostus- | tyyppi-
kasetti -va | valot
lo
kopioi tai
kohdistaa.
Vilkkuu Ei pala Ei pala 1 palaa, |[HP All-in-One| Odota, etta
nopeasti 1 ei pala -laite on HP All-in-One -laite lopettaa
kolmen toiminnassa.| tyoskentelyn.
sekunnin
ajan ja jaa
palamaan.
Vilkkuu Ei pala Ei pala 1 palaa, | Skannaus - | Varmista, etta tietokone
nopeasti 20 1 ei pala painiketta kaynnistetty,
sekunnin on painettu, | HP All-in-One -laitteen
ajan ja jaa mutta ohjelmisto on asennettu ja
palamaan. tietokone ei | tietokone on liitetty
vastaa HP All-in-One -laitteeseen
komentoon. | USB-kaapelilla.
Palaa Vilkkuu Ei pala 1 palaa, |HP All-in-One| Lisaa paperia ja paina mita
1 ei pala -IalFteess tahansa painiketta.
aeiole
paperia.
HP All-in-One| Poista paperitukos ja paina
-laitteessa mité tahansa painiketta.
on
paperitukos
Paperikoko | Vaihda lokerossa oleva paperi
asetus ei tai ohjelmistossa maaritetty
vastaa paperikoko.
paperin
syo6ttoloker
ossa olevaa
paperikokoa.
Palaa Ei pala Vilkkuva 1 palaa, | Tulostuska | Nosta kantta ja sulje se.
; settien
1ei pala suojakansi
on auki.
Tulostuska | Aseta tulostuskasetit
setteja ei paikoilleen.
ole, tai ne
eivat ole
asianmukai
sesti
paikoillaan.
Tulostuska | Poista tulostuskasetti, irrota
setin teippia | teippi ja aseta tulostuskasetti
eiole takaisin paikoilleen.
poistettu.

Virheet
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(jatkoa)
Kaytossa- |Paperin Tarkista Paperi- | Kuvaus Ratkaisu
valo merkkivalo | tulostus- | tyyppi-
kasetti -va | valot
lo
Tulostuska | Tulostuskasetin kaytolle tassa
setti ei ole HP All-in-One -laitteessa ei
tarkoitettu ehka ole tukea. Katso
kaytettavak | lisatietoja kayttboppaasta
< si tassa tarvikkeiden tilaamisesta
o HP All-in-One| kertovasta luvusta.
3 -laitteessa.
['H
3
< Tulostuska | 1. Poista musta
setti on tulostuskasetti.
ehka 2. Sulje tulostuskasettien
viallinen. suojakansi.
3. Katso Virta-valoa.

« Jos Virta-valo
vilkkuu, vaihda
kolmivarikasetti.

» Jos Virta-valo palaa
tasaisesti, vaihda
musta
tulostuskasetti.

Palaa Vilkkuu Vilkkuu 1 palaa, | Tulostuska | Avaa tulostuskasettien
: settivaunu | suojakansi ja tarkista, ettei
1 ei pala e .
on jumissa. | tulostuskasettien vaunu ole
juuttunut.
Palaa Vilkkuu Vilkkuu Molemm | Ohjauspan | 1. Katkaise
at eelin HP All-in-One -laitteen
vilkkuvat | ohjekaavai virta.
ntaeiole |2  Kiinnitd ohjauspaneelin
kiinnitetty paallys asennusoppaan
tai se on ohjeiden mukaisesti.
kinnitetty | 5 kyike
vaarin. HP All-in-One -laitteesee
n uudelleen virta.
Vilkkuu Vilkkuu Vilkkuu Kummat | Skannerin Katkaise
kaan hairio HP All-in-One -laitteen virta ja
eivat kytke sitten virta uudelleen.
pala Jos ongelma ei poistu, ota
yhteys HP-asiakastukeen.
Vilkkuu Vilkkuu Vilkkuu Molemm |HP All-in-One| 1. Katkaise
at -laitteessa HP All-in-One -laitteen
vilkkuvat | on vakava virta.
virhe.

2. lIrrota virtajohto.

3. Odota hetki ja kytke sitten
virtajohto takaisin
laitteeseen.

4. Kytke
HP All-in-One -laitteesee
n uudelleen virta.
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Kéytossa- | Paperin Tarkista Paperi- | Kuvaus Ratkaisu
valo merkkivalo| tulostus- | tyyppi-

kasetti -va | valot

lo

Jos ongelma ei poistu, ota
yhteys HP-tukeen.

Tuotteen ilmoitukset

Seuraavassa on luettelo tuotetta koskevista virheilmoituksista:

* Suojakansi auki

» Vaara laiteohjelmiston versio

*  Mekanismihairié

e Muisti on tdynna

» Skannausvirheet

e Tulostaminen ei onnistu

* Tuote saattaa olla vaarin asennettu

* Tuotetta ei I6ydetty

* Tuote ei l6ytanyt kaytettavissa olevia skannauskohteita
» Pakollista ohjelmiston osaa ei |6ytynyt, tai se oli vaarin asennettu
» Virhe tuotteen ja tietokoneen valisessa yhteydessa
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Suojakansi auki
Ratkaisu: Sulje tulostuskasettitilan suojakansi.

Syy: Tulostuskasettitilan suojakansi oli auki.

Vaara laiteohjelmiston versio

Ratkaisu: Saat tuki- ja takuutietoja HP:n Web-sivustosta osoitteessa www.hp.com/
support. Valitse tarvittaessa maa tai alue ja katso sitten teknisen tuen tietoja
valitsemalla Yhteystiedot.

Syy: Tuotteen ohjelmistoversio ei vastaa tietokoneen ohjelmaversiota.

Mekanismihairio

Yrita ratkaista ongelma seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen avulla. Ratkaisuvaihtoehdot on
lueteltu jarjestyksessa siten, etté todennakdisin ratkaisu on ensimmaisena. Jos
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ensimmainen vaihtoehto ei ratkaise ongelmaa, kokeile muita vaihtoehtoja jarjestyksessa,
kunnes ongelma ratkeaa.

« Ratkaisu 1: Varmista, ettei tulostimessa ole paperitukosta
» Ratkaisu 2: Varmista, ettei tulostuskasetin vaunu ole tukossa

Ratkaisu 1: Varmista, ettei tulostimessa ole paperitukosta
Ratkaisu: Poista paperitukos.
Lisatietoja:

Paperitukosten poistaminen
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Syy: Tuotteessa oli paperitukos.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Varmista, ettei tulostuskasetin vaunu ole tukossa

Ratkaisu: Katkaise tuotteen virta, avaa tulostuskasettien suojakansi, poista
tulostuskasettien liikkumista estavat esineet (myds mahdollinen pakkausmateriaali)
ja kaynnista sitten tuote.

Lisatietoja:

Tulostuskasettivaunu on jumissa.

Syy: Tulostuskasettien vaunu oli jumissa.

Muisti on tdynna
Ratkaisu: Yrita tehda kerrallaan pienempi maara kopioita.
Syy: Tuotteen muisti ei riitd asiakirjan kopioimiseen.

Skannausvirheet
Lue tdman kohdan ohjeet, jos jokin seuraavista virheista tapahtuu:

+ Virhe skannauslaitteen ja tietokoneen vélisessa yhteydessa Varmista, etta
skannauslaite on kytketty oikein ja yrité sitten uudelleen.

» Skannauslaitetta ei voitu alustaa.

+ Skannauslaitetta ei I6ytynyt.

138 Vianmaaritys



Bf Huomautus Ennen kuin aloitat vianmaarityksen, ota tuotteella kopio. N&in
varmistat, ett laitteisto toimii oikein. Jos kopiointi ei onnistu, lisda vianmaaritystietoja
on kohdassa Laitteiston asennuksen vianmaaritys.

Kokeile molempia seuraavia tapoja erikseen: Yritd skannausta uudelleen aina
suorittettuasi yhden ratkaisun vaiheet. Jos tuote ei vieldkaan toimi, siirry seuraavaan
ratkaisuun.

Siséinen virhe.
Tietokone ei voi muodostaa yhteyttad skannauslaitteeseen.

Ratkaisu 1: Poista ohjelmisto ja asenna se uudelleen

Ratkaisu 2: Paivitda Windows-kayttdjarjestelman Laitehallinta
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Ratkaisu 3: Tarkista Digital Imaging Monitor -ohjelma

Ratkaisu 4: Tarkista tuotteen tila

Ratkaisu 5: Tarkista virtalahde

Ratkaisu 6: Tarkista USB-kaapelin liitanta

Ratkaisu 7: Skannaa Windows Image Acquisition (WIA) -toiminnon avulla

Ratkaisu 8: Poista Lexbces-palvelu kaytosta

Ratkaisu 9: Aja skannauksen vianmaaritysohjelma

Ratkaisu 10: Asenna korjaustiedosto

Ratkaisu 11: Tarkista USB-piirilevysarja ja USB-ohjain

Ratkaisu 12: Poista ohjelmisto ja kaynnista tuote uudelleen

Ratkaisu 1: Poista ohjelmisto ja asenna se uudelleen

Ratkaisu: Tarkista, ettd ohjelma on oikein asennettu. Avaa
HP:n ratkaisukeskus -ohjelma ja tarkista, etta kaikki kuvakkeet ja painikkeet ovat
paikoillaan.

Asennus ei ehka ole valmis, jos tuotteeseen liittyvat kuvakkeet ja painikkeet (kuten
Kopioi-painike) eivat tule nakyviin. Ohjelmisto on ehka poistettava ja asennettava
uudelleen. Pelkastaan sovellustiedostojen poistaminen kiintolevylta ei riitd. Varmista,
ettd poistat asennuksen asianmukaisesti kdyttdamalla ohjelmiston poisto-ohjelmaa.

Ohjelman poistaminen Windows-kayttojarjestelmasta

E¥ Huomautus Toimi nain, jos Poista asennus-vaihtoehto ei ole kiytettavissa
Windowsin Kaynnista-valikossa (Ohjelmat tai Kaikki ohjelmat - HP - Deskjet
F2200 All-in-One series - Poista asennus).

1. Avaa Windowsin ohjauspaneeli ja kaksoisnapsauta Lisaa tai poista
sovelluksia -kuvaketta.

Bf Huomautus Ohjauspaneelin avaamistapa vaihtelee kayttéjarjestelman
mukaan. Jos et ole varma kuinka ohjauspaneeli avataan, kannattaa etsia
lisatietoja Windowsin ohjeesta.

2. Valitse HP Deskjet All-in-One -ajuriohjelmisto ja valitse sitten Muuta/poista.
Noudata naytdn ohjeita.
3. lIrrota tuotteen kaapeli tietokoneesta.
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Kaynnista tietokone uudelleen.

L,ﬂ Huomautus On tarkeaa, etta irrotat tuotteen, ennen kuin kaynnistat
tietokoneen uudelleen. Al3 liita tuotetta tietokoneeseen, ennen kuin olet
asentanut ohjelmiston uudelleen.

Aseta tuotteen CD-levy tietokoneen CD-asemaan ja kdynnista asennusohjelma.

Noudata nayttddn tulevia ohjeita ja tuotteen mukana toimitetun asennusoppaan
ohjeita.

Kokeile skannausta, kun olet asentanut ohjelmiston uudelleen.

Syy: Ohjelmiston asennus oli keskenerainen.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Paivita Windows-kayttojarjestelman Laitehallinta

Ratkaisu: Paivitd Windows-kayttdjarjestelman Laitehallinta.

Windows-kayttojarjestelman Laitehallinnan paivittaminen

1.

[d

10.

Valitse Windowsin tehtavapalkista Kdynnista, napsauta hiiren
kakkospainikkeella valitse Oma tietokone -vaihtoehtoa ja valitse sitten
Ominaisuudet.

Valitse Laitteisto-valilehti ja sitten Laitehallinta.

Kaksoisnapsauta kohtaa USB-ohjaimet.

Napsauta USB Composite Device -kohtaa ja valitse sitten valikosta
vaihtoehdot Toiminto ja Poista asennus.

Jos nayttoon tulee vahvistuspyyntd, vahvista poisto.

Irrota USB-kaapeli tuotteesta.

Odota muutama sekunti ja kiinnité kaapeli sitten uudelleen.

Taman pitaisi kaynnistda Windows-kayttodjarjestelman laitetunnistuksen (Plug
and Play). Nayttoon saattaa tulla Uusi laite 16ydetty -ruutu.

Napsauta Seuraava-painiketta kaikissa ohjatun USB-yhdistelmalaitteen
asennustoiminnon valikoissa.

Viimeistele asennus valitsemalla Valmis.
Kokeile skannausta uudelleen.

Jos ongelma ei ratkennut, yrita kytkea tuote tietokoneeseen jollakin toisella USB-
kaapelilla.

Syy: Taman virheen aiheuttivat yhteysongelmat tuotteen ja USB-ohjaimen valilla.
Virhe voi johtua keskeneraisesta asennuksesta, yli 3 metria pitkasta USB-kaapelista
tai viallisesta USB-kaapelista.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.
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Ratkaisu 3: Tarkista Digital Imaging Monitor -ohjelma

Ratkaisu: Varmista, ettd Digital Imaging Monitor on kdynnissa.

Tarkista, ettd Digital Imaging Monitor -ohjelma on kdynnissa.

1. Paikallista Digital Imaging Monitor -ohjelman kuvake kellon lahelta nayton
oikeasta alalaidasta.
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2. Jos Digital Imaging Monitor -kuvaketta ei 16ydy, kdynnista tietokone uudelleen.
3. Yrita skannausta uudelleen, kun tietokone on kaynnistynyt.

Syy: Digital Imaging Monitor ei ollut kdynnissa.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 4: Tarkista tuotteen tila

Ratkaisu: Tarkista tuotteen tila HP:n ratkaisukeskus -ohjelmassa.

Tuotteen tilan tarkistaminen

1. Valitse Windowsin tehtavapalkista Kdynnista - Ohjelmat tai Kaikki ohjelmat -
HP - HP:n ratkaisukeskus

2. Varmista, etta tuote on luetteloitu Valitse laite -kohdassa tai etta sopiva valilehti
on valittu.

3. Valitse Tila.
Jos tuote toimii oikein, naytt6dn tulee sanoma, jossa kerotaan tuotteen olevan
valmiina.

4. Jos nayttoon tulee Ei yhteytta -virhesanoma, tarkista, onko tuotteelle olemassa

toinen esiintyma tai valilehti, jossa tuotteen nimessa on kopionumero, kuten
HP Deskjet F2200 All-in-One series 2.
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5. Valitse tuotteen toinen esiintyma ja toista vaiheet kaksi, kolme ja nelja.
6. Kokeile skannausta uudelleen.

Syy: Tuote on ehka yhdistetty HP:n ratkaisukeskus -ohjelmaan kahdesti.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 5: Tarkista virtalahde
Ratkaisu: Tarkista virtalahde.

Virtaldhteen tarkistaminen

1. Varmista, etta virtajohto on kunnolla kiinni seka tuotteessa etta virtalahteessa.
Liita johto pistorasiaan, ylijdnnitesuojaan tai jatkojohtoon.
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1 | Virtaliitanta

2 | Virtajohto ja sovitin

Varmista, ettd tuotteen virta on kytketty.

Jos tuote ei saa sahkda, kytke se toiseen pistorasiaan.

Katkaise tuotteen virta ja kdynnista se uudelleen irrottamalla virtajohto.
Odota 5 sekuntia ja kiinnita virtajohto takaisin.

Kaynnista tuote.

Kokeile skannausta uudelleen.

No ok wN

Syy: Tuote ei ollut kytkettyna virtalahteeseen oikein, tai tuote piti kdynnistaa
uudelleen.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.
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Ratkaisu 6: Tarkista USB-kaapelin liitanta
Ratkaisu: Tarkista tuotteen ja tietokoneen valinen USB-liitanta.

USB-liitannan tarkistaminen

1.

2.

Varmista, ettd USB-kaapeli on kytketty oikein tuotteen takana olevaan USB-
porttiin.
Varmista, ettd USB-kaapelin toinen paa on kytketty tietokoneen USB-porttiin.

Kokeile skannausta uudelleen.

Jos skannaus ei onnistu, siirry seuraavaan vaiheeseen.

Tee jokin seuraavista toimista sen mukaan, miten tuote on liitetty tietokoneeseen:

* Jos USB-kaapelion liitetty USB-keskittimeen, kokeile, auttaako USB-kaapelin
keskittimesta irrottaminen ja uudelleenkiinnittdminen . Jos se ei auta, katkaise
keskittimesta virta ja kdynnista keskitin uudelleen. Yrita lopuksi kytked kaapeli
suoraan tietokoneeseen ilman keskitinta.

» Jos USB-laapeli on kytketty kannettavan tietokoneen telakointiasemaan,
irrota kaapeli telakointiasemasta ja kytke se suoraan tietokoneeseen.

» Jos USB-kaapeli on kytketty suoraan tietokoneeseen, yrita kytkea se
tietokoneen toiseen USB-porttiin.

Jos tietokoneesen on kytketty muita USB-laitteita, irrota muut laitteet
nappaimistda ja hiirtd lukuun ottamatta.

Varmista USB-kaapelin toiminta tarkistamalla kaapeli.

Bf Huomautus Jos kaytat vanhaa kaapelia, se ei ehka toimi oikein. Testaa
USB-kaapeli kytkemalla se toiseen laitteeseen. Jos huomaat ongelmia, USB-
kaapeli on ehka vaihdettava. Varmista, ettd kaapeli on alle 3 metria pitka.

Kayta toista USB-kaapelia, jos sellainen on saatavilla.
Kaynnista tietokone uudelleen
Yritéd skannausta uudelleen, kun tietokone on kaynnistynyt.

Syy: Tuotetta ei ole liitetty tietokoneeseen oikein.
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Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 7: Skannaa Windows Image Acquisition (WIA) -toiminnon avulla

Ratkaisu: Yrita kayttda skannaukseen Windows Image Acquisition
(WIA) -toimintoa HP:n ratkaisukeskus -toiminnon sijaan.

Skannaus WIA-toimintoa kayttamalla
1. Varmista, etta tuotteen virta on kytketty.
2. Varmista, ettd USB-kaapeli on kytketty oikein tuotteen takana olevaan USB-
porttiin.
Kaapeli on oikein kytketty, kun sen liittimessa oleva USB-kuvake on yléspain.
3. Varmista, ettd USB-kaapelin toinen paa on kytketty tietokoneen USB-porttiin.
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4. Valitse Windowsin tehtavapalkista Kaynnista, valitse Ohjelmat tai Kaikki
ohjelmat ja napsauta sitten Apuohjelmat-kohtaa.

5. Valitse Kuvan muokkaus -vaihtoehto.

6. Valitse Kuvan muokkaus -sovelluksessa Tiedosto ja napsauta sitten Valitse
laite -vaihtoehtoa.

7. Valitse tuote TWAIN-lahdeluettelosta.

8. Valitse vaihtoehdot Tiedosto ja Uusi skannaus.
Windowsin Kuvan muokkaus -sovellus aloittaa skannauksen kayttamalla TWAIN-
ohjelmistoa HP:n ratkaisukeskus -ohjelmiston sijaan.

Syy: Jos skannaus WIA-toimintoa k&yttdmalla onnistui, ongelma on
HP:n ratkaisukeskus -toiminnossa. Voit jatkaa skannaamista WIA-toiminnon avulla
tai kokeilla seuraavaa ratkaisua.

Jos skannaus WIA-toiminnon avulla ei onnistunut, kokeile seuraavaa ratkaisua.
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Ratkaisu 8: Poista Lexbces-palvelu kaytosta
Ratkaisu: Tarkista, onko Lexbces-palvelu kaytdssa, ja ota se tarvittaessa pois
kaytosta.

Jos tietokoneeseen, johon tuote on asennettu, on liitetty USB-kaapelilla Lexmarkin
tai Dellin valmistama monitoimilaite, HP:n ohjelmisto ei valttamatta pysty
skannaamaan, koska Lexbces-palvelu on kaytdssa.

Bf Huomautus Tama ratkaisu toimii vain, jos kaytdssa on Lexmarkin tai Dellin
valmistama monitoimilaite. Jos sellaista ei ole kaytdssa, siirry seuraavaan
ratkaisuun.

Lexbceserver-palvelun kayton tarkistaminen ja kdytosta poisto
1. Kirjaudu sisdan Windows-kayttojarjestelmaan jarjestelmanvalvojana.

2. Avaa Tehtavienhallinta-ikkuna painamalla nadppainyhdistelmaa Ctrl + Alt +
Delete.

3. Napsauta Prosessit-valilehtea.

4. Jos Lexbceserver-palvelu |6ytyy Vedoksen nimi -luettelosta, palvelu on otettava

pois kaytosta.

Palvelun kaytosta poisto

a. Valitse Windowsin tehtavapalkista Kaynnista, napsauta hiiren
kakkospainikkeella Oma tietokone -vaihtoehtoa ja valitse sitten vaihtoehto
Hallinta.
Nakyviin tulee Tietokoneen hallinta -naytto.

b. Kaksoisnapsauta ensin Palvelut ja hallinta-kuvaketta ja sitten Palvelut-
kuvaketta.

c. Napsauta oikealla olevassa ruudussa hiiren kakkospainikkeella
Lexbceserver-kohtaa ja valitse sitten vaihtoehto Ominaisuudet.

d. Napsauta Yleiset-valilehden Palvelun tila -kohdassa Pysayta-painiketta.

e. Valitse Kdynnistystyyppi-luetteloruudusta Ei kdytossa ja napsauta sitten
OK-painiketta.

f. Sulje valintaikkuna valitsemalla OK.
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5. Ota rekisteristd varmuuskopio.

Rekisterin varmuuskopiointi

a.
b.

h.

Napsauta Windowsin tehtavapalkin Kaynnista-painiketta.

Valitse tietokoneen kayttojarjestelman mukaan jokin seuraavista

vaihtoehdoista:

+  Windows Vista: Kirjoita Aloita haku -kohtaan regedit ja paina sitten
Enter-nappainta.
Kun Kayttajatilien valvonta -valintaikkuna avautuu nayttéon, napsauta
Jatka-painiketta.

*  Windows XP: Napsauta Suorita-painiketta. Kun Suorita-valintaikkuna
avautuu nayttédn, kirjoita regedit ja paina sitten Enter-nappainta.

+  Windows 2000: Napsauta Rekisteri-kohtaa ja valitse sitten vaihtoehto
Vie rekisteritiedosto.

Nakyviin tulee Rekisterieditori-ohjelma.

Valitse Rekisterieditori-ohjelmassa vaihtoehto Oma tietokone.

Kun Oma tietokone on valittuna, napsauta vaihtoehtoja Tiedosto ja Vie.

Selaa helposti muistettavaan tallennuskohteeseen, kuten Omat tiedostot

tai Tyopoyta.

Valitse Vientialue-kohdassa vaihtoehto Kaikki.

Kirjoita rekisterin varmuuskopiolle tiedostonimi.

HP suosittelee tiedoston nimeamista nykyisen paivamaaran mukaan,

esimerkiksi Rekisterin varmuuskopio 4.1.07.

Tallenna rekisteri napsauttamalla Tallenna-painiketta.

6. Muokkaa rekisteria.

Rekisterin muokkaaminen

a.
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Valitse rekisteriavain HKEY_LOCAL_MACHINE\System
\CurrentControlSet\Services\Spooler.
Rekisteriavaimen tiedot tulevat esille oikealla olevaan ruutuun.

Napsauttamalla oikealla olevassa ruudussa merkkijonoa
DependOnService naet, onko lexbces-palvelu Tiedot-sarakkeessa

Jos Tiedot-sarake siséltéa lexbces-palvelun, napsauta DependOnService-

merkkijonoa hiiren kakkospainikkeella ja valitse Muokkaa.

Toimi jollakin seuraavista tavoista:

+ Jos naet lexbces-palvelun, mutta et RPCSS-palvelua, poista lexbces ja
kirjoita RPCSS.

+ Jos naet seka lexbces- ettd RPCSS-palvelun, poista lexbces ja sailyta
RPCSS.

Napsauta OK-painiketta.



7. Kaynnista tietokone uudelleen ja yrita sitten skannausta.
Jos skannaus onnistuu, voit kdynnistad Lexbcserver-palvelun uudestaan
seuraavien ohjeiden avulla.

BY Huomautus Palvelun uudelleenkdynnistyksen jalkeen Lexmarkin ja Dellin
laitteet toimivat normaalisti, eivatka ne enaa hairitse HP:n ohjelmiston
toimintaa.

8. Kaynnista Lexbcserver-palvelu uudelleen.

Palvelun uudelleenkdynnistys

a. Valitse Windowsin tehtavapalkista Kdynnistd, napsauta hiiren
kakkospainikkeella Oma tietokone -vaihtoehtoa ja valitse sitten vaihtoehto
Hallinta.

Nakyviin tulee Tietokoneen hallinta -naytto.

b. Kaksoisnapsauta ensin Palvelut ja hallinta-kuvaketta ja sitten Palvelut-
kuvaketta.

c. Napsauta oikealla olevassa ruudussa hiiren kakkospainikkeella
Lexbceserver-kohtaa ja valitse sitten vaihtoehto Ominaisuudet.

Napsauta Yleiset-valilehden Palvelun tila -kohdassa Kaynnista-painiketta.

e. Valitse Kadynnistystyyppi-luetteloruudusta Automaattinen ja napsauta
sitten OK-painiketta.

f. Sulje valintaikkuna valitsemalla OK.
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Syy: Lexmark-tulostimen, Lexmark-monitoimilaitteen tai Dell-monitoimilaitteen
asentama Lexbceserver-palvelu aiheutti skannerin tiedonsiirtovirheen.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 9: Aja skannauksen vianmaaritysohjelma

Ratkaisu: Voit etsi ja korjata tuotteen kaytdssa ilmenneitd ongelmia lataamalla ja
ajamalla Skannauksen vianmaadritys -ohjelman.

Skannauksen vianmaaritysohjelman lataaminen ja suorittaminen

1. Siirry osoitteeseen www.hp.com ja napsauta Ohjelmisto- ja
ajuripaivitykset -linkkia.

2. Valitse Ajurien ja ohjelmistojen lataus -vaihtoehto.

3. Kirjoita tuotteen nimi ja mallinumero niille tarkoitettuun kenttdan ja paina sitten
Enter-nappainta.

4. Valitse sen tietokoneen kayttojarjestelma, johon HP:n ohjelmisto on asennettu.

5. Siirry Apuohjelma-kothaan ja lataa HP Skannauksen vianmaaritysohjelma.

6. Kokeile, toimiiko skannaus.
Jos vianmaaritysohjelma havaitsee johonkin HP-ohjelmiston osaan liittyvan
virhetilanteen, osan vieressa nakyy punainen X. Jos osaan ei liity virhetilannetta,
osan vieressa on vihrea valintamerkki. Vianmaaritysohjelmaan sisaltyy Korjaa-
painike virheiden korjaamista varten.

Syy: Tuotteen ja tietokoneen vélisessa yhteydessa on ilmennyt ongelma.
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Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 10: Asenna korjaustiedosto

Ratkaisu: Lataa ja asenna odottamaton sisdinen virhe ja
tiedonsiirtohairio -korjaustiedosto.

Korjaustiedosto ratkaisee On ilmennyt odottamaton sisdinen virhe -virheen seka
muut tuotteen tiedonsiirtohairitt.

Korjaustiedoston asentaminen
1. Siirry osoitteeseen www.hp.com ja napsauta Ohjelmisto- ja
ajuripaivitykset -linkkia.
2. Valitse Ajurien ja ohjelmistojen lataus -vaihtoehto.
Valitse sen tietokoneen kayttojarjestelma, johon HP:n ohjelmisto on asennettu.
4. Siirry Korjaustiedosto-osaan ja lataa HP Image zone-/ Photo and
imaging -ohjelmiston odottamattoman sisdisen virheen ja
tiedonsiirtohairion korjaustiedosto.
5. Asenna korjaustiedosto tietokoneeseen kaksoisnapsauttamalla sita.
6. Kokeile, toimiiko skannaus.
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Syy: Odottamaton sisdinen virhe ja tiedonsiirtohairio -korjaustiedoston
asennus oli tarpeen.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 11: Tarkista USB-piirilevysarja ja USB-ohjain
Ratkaisu: Tarkista USB-piirilevysarja ja USB-ohjain.
Skannauksen tiedonsiirtovirheet voivat johtua yhteensopivuusongelmista
tietokoneeseen asennetun USB-piirilevysarjan kanssa. Tdma voi johtua

yhteensopivuusongelmasta kattelyn ajoituksessa HP-laitteen piirilevysarjan ja
tiettyjen USB-piirilevysarjojen valilla.

USB-piirilevysarjan ja USB-ohjaimen tarkistaminen
1. Valitse Windowsin tehtéavapalkista Kdynnista, napsauta hiiren
kakkospainikkeella Oma tietokone -vaihtoehtoa ja valitse sitten Ominaisuudet.
2. Valitse Laitteisto-valilehti ja sitten Laitehallinta.
3. Avaa USB-ohjaimet-luettelo napsauttamalla sen vieressa olevaa plusmerkkia
(+)-
4. Varmista, ettd jokin seuraavista piirilevysarjoista asennettu:
* SIS 7001 USB -ohjain
e ALl-piirilevysarjat
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* NEC-ohjaimet
+ Intel 82801 AA, Intel 82801BA/BAM

Bf Huomautus Luettelo ei ole tdydellinen. Voit ratkaista skannauksen
yhteydessé ilmenevia yhteysongelmia alla olevia ohjeita noudattamalla.

Irrota tietokoneesta kaikki USB-laitteet (tulostimet, skannerit, kamerit jne.) paitsi
hiiri ja ndppaimisté.

. Liitd USB-kaapeli uudelleen tuotteen takana olevaan USB-porttiin.

. Yhdista USB-kaapelin toinen paa tietokoneen USB-porttiin.
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. Varmista, etté virtajohto on kunnolla kiinni seka tuotteessa etta virtalahteessa.
Liitd johto pistorasiaan, ylijannitesuojaan tai jatkojohtoon.

1 | Virtaliitanta

2 | Virtajohto ja sovitin
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9. Kaynnista tuote.

10. Testaa tuotteen erillisid perustoimintoja tulostamalla toimintatestiraportti.
Seuraava kohta sisaltaa lisatietoja toimintatestiraportin tulostamisesta.

11. Kokeile, toimiiko skannaus.

Jos skannaus onnistuu, ongelma johtuu todennékdisesti jostakin toisesta
tietokoneeseen liitetysta USB-laitteesta.

12. Jos skannaus onnistui, liith USB-laitteet yksi kerrallaan takaisin tietokoneeseen.

13. Testaa tuotteen skannaustoimintoa jokaisen laitteen liittdmisen jalkeen, kunnes
saat selville, mika laite aiheuttaa ongelman.

14. Jos skannaus ei onnistu tai tuotteen ja tietokoneen valinen yhteys ei toimi
tietokoneeseen liitettyjen USB-laitteiden kanssa, kytke tuotteen ja tietokoneen
véliin ulkoista virtaa kayttava USB-keskitin.

USB-keskittimen avulla tietokone ja tuote saattavat onnistua yhteyden luonnissa
ja yllapidossa. Seuraavassa kohdassa on lisatietoja USB-keskittimista.
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Itsetestiraportin tulostaminen
1. Lisaa syottolokeroon tavallista kayttamatonta A4- tai Letter-kokoista paperia.
2. Pida Peruuta -painiketta painettuna ja paina sitten Kopioi, Vari.
Tuote tulostaa itsetestiraportin, joka saattaa ilmaista tulostusongelman syyn.
Raportin mustetestialueen ndyte nakyy alla.

R DR S R
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3. Varmista, etta testikuvioissa nakyy taydellinen ruudukko ja etta paksut varilliset
viivat ovat katkeamattomia.

« Jos useat kuvion viivat katkeavat, suuttimissa saattaa olla vikaa.
Tulostuskasetit on ehka puhdistettava.

» Jos musta viiva puuttuu, on haalistunut tai raidallinen tai siina on viivoja,
oikeanpuoleisen paikan mustassa tulostuskasetissa voi olla vikaa.

» Jos variviivoja puuttuu tai jos ne ovat haalistuneita tai raidallisia tai niissa on
viivoja, vasemmanpuoleisen paikan kolmivaritulostuskasetissa voi olla vikaa.

Lisatietoja USB-keskittimen kaytosta

+ Varmista, ettd USB-keskitin on mallia, joka ottaa virtansa ulkoisesti, ja etta
verkkolaite on kytketty pistorasiaan.
Verkkolaitetta ei valttamatta toimiteta keskittimen mukana kaikissa ulkoista virtaa
kayttavissa USB-keskittimissa.

« Keskitin taytyy kytkea virtalahteeseen.
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+ Kaikki keskittimet eivat pysty kasittelemaan useampaa kuin neljaa taytta virtaa
vaativaa USB-laitetta. Jarjestelmaan voi kytkea enintaan viisi keskitinta.

+ Jos tuotteessa ilmenee ongelmia, kun useita keskittimia on liitetty yhteen tai
keskittimessa on enemman kuin nelja laitetta, kytke tuote suoraan
tietokoneeseen liitettyyn kytkimeen (paitsi jos tasta tunnetusti aiheutuu
ongelmia).

Syy: On ilmennyt yhteensopivuusongelma tietokoneseen asennettujen USB-

piirisarjalevyjen kanssa.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.
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Ratkaisu 12: Poista ohjelmisto ja kdynnista tuote uudelleen

Ratkaisu: Poista ohjelIman asennus kokonaan ja asenna se sitten uudelleen.

Ohjelmiston poistaminen ja tuotteen kdynnistaminen uudelleen
1. Irrota tuote ja kaynnista se uudelleen.

Tuotteen irrottaminen ja uudelleenkdaynnistaminen
Varmista, ettd tuotteen virta on kytketty.

Katkaise tuotteen virta painamalla Virta-painiketta.
Irrota virtajohto tuotteen takaosasta.

Kytke virtajohto uudelleen tuotteen taakse.
Kaynnista tuote painamalla Virta-painiketta.

2. Poista ohjelmiston asennus kokonaan

® o0 oo

BY Huomautus On tarke&d, ettd seuraat ohjelmiston asennuksen poisto-
ohjeita tarkasti, jotta ohjelmisto on kokonaan poistettu tietokoneesta ennen
ohjelmiston uudelleenasennusta.

Ohjelmiston poistaminen kokonaan

a. Valitse Windowsin tehtavapalkista Kaynnista, Asetukset, Ohjauspaneeli
(tai suoraan Ohjauspaneeli).

b. Kaksoisnapsauta Lisda tai poista sovellus (tai napsauta Poista
sovelluksen asennus).

c. Poista kaikki kohteet, jotka liittyvat HP:n skannausohjelmistoon.

/\ Varoitus Jos tietokoneesi on HP:n tai Compagqin valmistama, 4l poista
muita sovelluksia kuin alla luetellut.

* HP Imaging -laitetoiminnot

* HP:n asiakirjankatseluohjelma

* HP Photosmart Essential

* HP Image Zone

* HP:n valokuva- ja kuvankasittelygalleria

* HP Photosmart, Officejet, Deskjet (mukana tuotteen nimi ja
ohjelmistoversio)
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* HP:n ohjelmistopaivitys
* HP:n skannaa web-sivustolle -ohjelma
* HP:n ratkaisukeskus
« HP Director
+ HP Memories kayntikorttilevyn luontiohjelma 32

d. Siirry C:\Program Files\HP-tai C:\Program Files\Hewlett-
Packard-hakemistoon (joissakin vanhemmissa tuotteissa) ja poista
Digital Imaging -kansio.

e. Siirry ¢: \WINDOWS-hakemistoon ja nimed twain_32-kansio uudelleen
twain_ 32 vanha -kansioksi.

3. Sulje taustalla ajettavat ohjelmat.
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Bf Huomautus Tietokoneen ollessa kaynnissa kayttdjarjestelma lataa
automaattisesti ohjelmistoryhman, jota kutsutaan muistissa pysyviksi (TSR)
ohjelmiksi. Nama ohjelmat kaynnistavat joitakin tietokoneen apuohjelmia,
kuten virustentorjuntaohjelman, mutta eivat ole tarpeellisia tietokoneen
toiminnan kannalta. Joissakin tapauksissa muistissa pysyvat ohjelmat voivat
estdd HP:n ohjelmiston latautumista, jolloin ohjelmisto ei asennu oikein.
Windows Vista-, Windows XP- ja Windows 2000 -kayttdjarjestelmisséa voit
estda muistissa pysyvien ohjelmien ja palveluiden kaynnistyksen kayttamalla
MSCONFIG-apuohjelmaa.

Taustalla ajettavien ohjelmien sulkeminen
a. Napsauta Windowsin tehtavapalkin Kaynnista-painiketta.

b. Valitse tietokoneen kayttéjarjestelman mukaan jokin seuraavista
vaihtoehdoista:

*  Windows Vista -kayttojarjestelmassa: Kirjoita Aloita haku -kohtaan
MSCONFIG ja paina sitten Enter-nappainta.

Kun Kayttajatilien valvonta -valintaikkuna avautuu nayttéon, napsauta
Jatka-painiketta.

*  Windows XP- ja Windows 2000 -kayttojarjestelmissa: Napsauta Suorita-
painiketta. Kun Suorita-valintaikkuna avautuu nayttéén, kirjoita
MSCONFIG ja paina sitten Enter-nappainta.

Nayttoon tulee MSCONFIG-apuohjelma.
c. Valitse Yleiset-vélilehti.
d. Napsauta Valikoiva kdynnistys -vaihtoehtoa.

e. Jos Lataa Kdynnistys-kansion kohteet -vaihtoehdon kohdalla on
valintamerkki, poista se napsauttamalla kyseista valikkovaihtoehtoa.

f. Napsauta Palvelut-valilehtea ja valitse sitten Piilota kaikki Microsoftin
palvelut -ruutu.

Napsauta Poista kaikki kdytosta -painiketta.
h. Napsauta ensin Kayta- ja sitten Sulje-painiketta.

@

Bf Huomautus Jos muutoksia tehtdessa néyttéon tulee Kaytto
estetty -sanoma, napsauta OK-painiketta ja jatka eteenpédin. Sanoma ei
esta sinua tekemastd muutoksia.
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i. Ota muutokset kayttdon seuraavan uudelleenkaynnistyksen yhteydessa
napsauttamalla Kdynnista uudelleen -vaihtoehtoa.
Kun tietokone on kaynnistetty uudelleen, nayttéon tulee Windowsin
kaynnistysvaihtoehtoja on muutettu Jarjestelman
kokoonpanosovelluksen avulla -sanoma.

j. Napsauta Ala nayta titd sanomaa uudelleen -vaihtoehdon vieressa olevaa
valintaruutua.

4. Poista tilapaistiedostot ja -kansiot ajamalla Levyn
uudelleenjarjestaminen -apuohjelma.

Levyn uudelleenjarjestaminen -apuohjelman ajaminen

a. Valitse Windowsin tehtavapalkista Kdaynnistd, valitse Ohjelmat tai Kaikki
ohjelmat ja napsauta sitten Apuohjelmat-kohtaa.

b. Napsauta ensin Jarjestelmatyokalut-kohtaa ja sitten Levyn
uudelleenjarjestaminen-kohtaa.
Levyn uudelleenjarjestaminen analysoi kiintolevyn sisallén ja tuo lopuksi
nayttéon luettelon poistettavista osista.

c. Poista tarpeettomat osat valitsemalla niiden valintaruudut.
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Lisatietoja Levyn uudelleenjarjestaminen -apuohjelmasta

Levyn uudelleenjarjestdminen vapauttaa tietokoneesi kiintolevytilaa
tekemalla seuraavat toimet:
» poistamalla valiaikaiset internet-tiedostot
* poistamalla ladatut ohjelmatiedostot
* tyhjentamalla roskakorin
* poistamalla kayttgjan valiaikaisen kansion tiedostot
» poistamalla muiden Windowsin ty6kalujen luomat tiedostot
» poistamalla ne Windowsin osat, joita ei kayteta.
d. Kun olet valinnut poistettavat osat, napsauta OK-painiketta.
5. Asenna ohjelmisto.

Ohjelmiston asentaminen
a. Aseta ohjelmiston CD-levy tietokoneen CD-asemaan.
Ohjelmiston asennus kaynnistyy automaattisesti.

B Huomautus Jos asennus ei kdynnisty automaattisesti, valitse
Windowsin Kaynnista-valikosta vaihtoehto Aloita haku (tai Suorita).
Kirjoita Aloita haku- tai Suorita-valintaikkunaan d: \setup . exe ja paina
sitten Enter-nappainta. (Jos CD-asemalle ei ole maaritetty kirjaintunnusta
D, kirjoita aseman oikea kirjaintunnus.)

b. Asenna ohjelmisto noudattamalla nayttéon tulevia ohjeita.
6. Kokeile, toimiiko skannaus.

Syy: Ohjelmisto on poistettava kokonaan ja asennettava sitten uudelleen.
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154

Tulostaminen ei onnistu

Yrita ratkaista ongelma seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen avulla. Ratkaisuvaihtoehdot on
lueteltu jarjestyksessa siten, ettd todennakdisin ratkaisu on ensimmaisena. Jos
ensimmainen vaihtoehto ei ratkaise ongelmaa, kokeile muita vaihtoehtoja jarjestyksessa,
kunnes ongelma ratkeaa.

Ratkaisu 1: Tulosta toimintatestiraportti

Ratkaisu 2: Tyhjenna tulostusjono

Ratkaisu 3: Irrota USB-kaapeli ja kytke se uudelleen

Ratkaisu 4: Tarkista ohjaimen asetukset

Ratkaisu 5: Tarkista tulostimen tila (tulostus keskeytetty / tulostin offline-tilassa)

Ratkaisu 6: Tyhjenna tulostusjono manuaalisesti

Ratkaisu 7: Kaynnista taustatulostus uudelleen

Ratkaisu 8: Tarkista ohjelmistosovellus

Ratkaisu 1: Tulosta toimintatestiraportti

Ratkaisu: Tarkista toimintatestiraportin tulostamisen avulla, voiko tuote tulostaa ja
onko se yhteydessa tietokoneeseen.

Itsetestiraportin tulostaminen
1. Lisaa syottolokeroon tavallista kayttamatonta A4- tai Letter-kokoista paperia.
2. Pida Peruuta -painiketta painettuna ja paina sitten Kopioi, Vari.

Tuote tulostaa itsetestiraportin, joka saattaa ilmaista tulostusongelman syyn.
Raportin mustetestialueen nayte nakyy alla.

3. Varmista, etta testikuvioissa nakyy taydellinen ruudukko ja etta paksut varilliset

viivat ovat katkeamattomia.

« Jos useat kuvion viivat katkeavat, suuttimissa saattaa olla vikaa.
Tulostuskasetit on ehka puhdistettava.

* Jos musta viiva puuttuu, on haalistunut tai raidallinen tai siina on viivoja,
oikeanpuoleisen paikan mustassa tulostuskasetissa voi olla vikaa.

« Jos variviivoja puuttuu tai jos ne ovat haalistuneita tai raidallisia tai niissa on
viivoja, vasemmanpuoleisen paikan kolmivaritulostuskasetissa voi olla vikaa.

Jos toimintatestiraportin tulostaminen ei onnistu, varmista, etta liitannat on tehty
oikein ja etta tuotteen asetukset on maaritetty oikein. Lisatietoja liitdntéjen
tekemisesta ja tuotteen asetusten maarittdmisestd on tuotteen mukana toimitetussa
asennusoppaassa.

Syy: Tuote ei ollut oikein liitetty.
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Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Tyhjenna tulostusjono

Ratkaisu: Tyhjenna tulostusjono kaynnistamalla tietokone uudelleen.

Tulostusjonon tyhjentaminen
1. Kaynnista tietokone uudelleen.
2. Kun tietokone on kdynnistynyt uudelleen, tarkasta tulostusjono.

a. Valitse tietokoneen kayttojarjestelman mukaan jokin seuraavista
vaihtoehdoista:

*  Windows Vista: Valitse Windowsin tehtavapalkista Kdynnista, valitse
sitten Ohjauspaneeli ja lopuksi Tulostimet.

*  Windows XP: Valitse Windowsin tehtavapalkista Kaynnista, valitse
sitten Ohjauspaneeli ja lopuksi Tulostimet ja faksit.

*  Windows 2000: Valitse Windowsin tehtavapalkista Kdynnista, valitse
sitten Asetukset ja lopuksi Tulostimet.

b. Avaa tulostusjono kaksoisnapsauttamalla tuotteen kuvaketta.
Jos jonossa ei ole odottavia tulostustditd, ongelma on ehka ratkennut.
3. Kokeile tulostamista uudelleen.
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Syy: Tulostusjono oli tyhjennettdva kdynnistamalla tietokone uudelleen.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 3: Irrota USB-kaapeli ja kytke se uudelleen

Ratkaisu: Irrota USB-kaapeli tietokoneesta ja tuotteesta ja kytke se sitten
uudelleen.

USB-kaapelin irrottaminen ja uudelleen kytkeminen
1. Irrota USB-kaapeli tuotteesta.

2. Irrota USB-kaapeli tietokoneesta.

3. Pida USB-kaapeli irtikytkettyna 5-6 sekunnin ajan.
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4. Liitd USB-kaapeli uudelleen tulostimeen ja tietokoneeseen.
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Kun USB-kaapeli on kytketty uudelleen, tuotteen tulisi aloittaa jonossa olevien
toiden tulostaminen.

Ifz? Huomautus Jos liitat tuotteen tietokoneeseen USB-keskittimen valityksella,
varmista, etta keskittimeen on kytketty virta. Jos keskitin on kaynnissa, kokeile
tuotteen kytkemista suoraan tietokoneeseen.

5. Jos tuote ei aloita tulostamista automaattisesti, kaynnista uusi tulostustyo.
Syy: USB-kaapeli oli irrotettava.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 4: Tarkista ohjaimen asetukset

Ratkaisu: Tarkista, ettd tuote on maaritetty oletustulostimeksi ja etta se kayttaa
oikeaa tulostinohjainta.

Oletustulostinasetuksen tarkistaminen
1. Valitse tietokoneen kayttojarjestelman mukaan jokin seuraavista vaihtoehdoista:

*  Windows Vista: Valitse Windowsin tehtavapalkista Kdynnista, valitse sitten
Ohjauspaneeli ja lopuksi Tulostimet.

*  Windows XP: Valitse Windowsin tehtavapalkista Kaynnista, valitse sitten
Ohjauspaneeli ja lopuksi Tulostimet ja faksit.

*  Windows 2000: Valitse Windowsin tehtavapalkista Kdynnista, valitse sitten
Asetukset ja lopuksi Tulostimet.

2. Varmista, ettd oikea tuote on maaritetty oletustulostimeksi.
Oletustulostimen kuvakkeen vieressa on musta ympyra, jossa on valintamerkki.

3. Jos vaara tuote on maaritetty oletustulostimeksi, napsauta oikeaa tuotetta hiiren
kakkospainikkeella ja valitse Maarita oletukseksi.
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Tulostinohjaimen tarkistaminen

1.

7.
8.

Valitse tietokoneen kayttdjarjestelman mukaan jokin seuraavista vaihtoehdoista:

+ Windows Vista: Valitse Windowsin tehtavapalkista Kaynnista, valitse sitten
Ohjauspaneeli ja lopuksi Tulostimet.

* Windows XP: Valitse Windowsin tehtdvapalkista Kdynnista, valitse sitten
Ohjauspaneeli ja lopuksi Tulostimet ja faksit.

+  Windows 2000: Valitse Windowsin tehtédvapalkista Kaynnista, valitse sitten
Asetukset ja lopuksi Tulostimet.

Napsauta tuotteen kohdalla olevaa kuvaketta hiiren kakkospainikkeella ja

valitse Ominaisuudet.

Valitse Portit-valilehti ja tarkista, etta tuote kayttaa oikeaa porttia.

Tuotteen kayttdma portti nakyy korostettuna, ja sen kohdalla on valintamerkki.

Tuote tulee maarittdd kayttdamaan porttia DOT4 tai USBO0X (jossa X:n paikalla

on jokin numero).

Jos tuote kayttaa vaaraa porttia, valitse oikea portti napsauttamalla sita.

TallGin portti, jota tuote siirtyy kayttdmaan, nakyy korostettuna, ja sen kohdalla

on valintamerkki.

Valitse Lisaasetukset-valilehti.

Tarkista avattavasta Ohjain-valikosta, etta tuote kayttéda oikeaa ohjainta.

Tuotteen nimen tulisi ndkya luettelossa ohjaimena.

Jos vaara ohjain on valittuna, valitse oikea ohjain avattavasta Ohjain-valikosta.

Tallenna muutokset valitsemalla OK.

Syy: Siina tapauksessa, etta tietokoneeseen oli liitetty ja asennettu useita tuotteita,
kaytettavaa tuotetta ei ollut maaritetty oletustulostimeksi tai sille oli ehka maaritetty
vaara ohjain.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 5: Tarkista tulostimen tila (tulostus keskeytetty / tulostin offline-tilassa)

Ratkaisu: Tarkista, ettd tulostusta ei ole keskeytetty tai etta tuote ei ole offline-
tilassa.

Tulostimen tilan maarittaminen (onko tulostus keskeytetty / onko tulostin
offline-tilassa?)

1.

2,

Valitse tietokoneen kayttojarjestelman mukaan jokin seuraavista vaihtoehdoista:

* Windows Vista: Valitse Windowsin tehtavapalkista Kaynnista, valitse sitten
Ohjauspaneeli ja lopuksi Tulostimet.

+  Windows XP: Valitse Windowsin tehtavapalkista Kdynnistd, valitse sitten
Ohjauspaneeli ja lopuksi Tulostimet ja faksit.

*  Windows 2000: Valitse Windowsin tehtavapalkista Kaynnista -
Asetukset - Tulostimet.

Avaa tulostusjono kaksoisnapsauttamalla tuotteen kuvaketta.
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3. Varmista, ettd Tulostin-valikon Keskeyta tulostus- ja Offline-tila-kohdissa ei
ole valintamerkkia.
Varmista, ettd Tulostin-valikon Keskeyta tulostus- ja Offline-tila-kohdissa ei
ole valintamerkkia. Jos jommankumman valikkovaihtoehdon kohdalla on
valintamerkki, poista se napsauttamalla kyseista valikkovaihtoehtoa. Jos
valikossa on Kéyta tulostinta online-tilassa -vaihtoehto, valitse se. Kun
valikkovaihtoehto on valittu, sen kohdalla nakyy valintamerkki.

4. Jos teit muutoksia asetuksiin, kokeile tulostamista uudelleen.
Syy: Tulostus oli keskeytetty, tai tuote oli offline-tilassa.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.
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Ratkaisu 6: Tyhjenna tulostusjono manuaalisesti

Ratkaisu: Tyhjenna tulostusjono manuaalisesti.

Tulostusjonon tyhjentaminen manuaalisesti
1. Valitse tietokoneen kayttojarjestelman mukaan jokin seuraavista vaihtoehdoista:
* Windows Vista: Valitse Windowsin tehtavapalkista Kdynnista, valitse sitten
Ohjauspaneeli ja lopuksi Tulostimet.

*  Windows XP: Valitse Windowsin tehtavapalkista Kaynnista, valitse sitten
Ohjauspaneeli ja lopuksi Tulostimet ja faksit.
*  Windows 2000: Valitse Windowsin tehtavapalkista Kdynnista, valitse sitten
Asetukset ja lopuksi Tulostimet.
2. Avaa tulostusjono kaksoisnapsauttamalla tuotteen kuvaketta.
3. Valitse Tulostin-valikosta Peruuta kaikki tiedostot tai Poista tulostustyot ja
vahvista valinta valitsemalla Kylla.

4. Jos jonossa on edelleen tiedostoja, kadynnista tietokone uudelleen ja kokeile
tulostamista sitten uudelleen.

5. Tarkasta, ettd tulostusjono on tyhja, ja kokeile sitten tulostamista uudelleen.
Jos tulostusjono ei ole tyhja tai ty6t eivat tulostu siité huolimatta, etta jono on tyhja,
siirry seuraavaan ratkaisuun.

Syy: Tulostusjono oli tyhjennettadva manuaalisesti.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 7: Kaynnista taustatulostus uudelleen

Ratkaisu: Kaynnista taustatulostus uudelleen.

Taustatulostuksen pysayttaminen ja uudelleenkdynnistaminen
1. Valitse Windowsin tehtavapalkista Kdynnista ja sitten Ohjauspaneeli.

2. Kaksoisnapsauta ensin Valvontatyokalut-kuvaketta ja sitten Palvelut-
kuvaketta.

3. Vierita luetteloa alaspain, valitse Taustatulostusohjain ja pysayta palvelu
valitsemalla Pysayta.
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4. Kaynnista tulostuspalvelu uudelleen valitsemalla Kédynnista ja sitten OK.
5. Kaynnisté tietokone uudelleen ja kokeile sitten tulostamista uudelleen.

Syy: Taustatulostus oli kdynnistettava uudelleen.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 8: Tarkista ohjelmistosovellus

Ratkaisu: Tarkista, johtuuko ongelma ohjelmistosovelluksesta.

Ohjelmistosovelluksen tarkistaminen
1. Sulje ohjelmistosovellus ja kdynnista se uudelleen.
2. Kokeile uudelleen tulostamista ohjelmistosovelluksesta.
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BY Huomautus Tulostin ei ehké tue tulostamista DOS-sovelluksesta. Selvit3,
onko kyseessa Windows- vai DOS-ohjelmistosovellus tarkastamalla
sovelluksen jarjestelmavaatimukset.

3. Selvita, johtuuko ongelma ohjelmistosovelluksesta vai ohjaimesta kokeilemalla
tulostamista Muistiosta.

Muistiosta tulostaminen

a. Valitse Windowsin tehtavapalkista Kaynnista ja valitse sitten Ohjelmat tai
Kaikki ohjelmat.

b. Valitse ensin Apuohjelmat ja sitten Muistio.
c. Kirjoita muutamia merkkeja Muistio-ohjelmassa.
d. Valitse Tiedosto ja Tulosta.
4. Jos tulostaminen onnistuu Muistiosta, mutta ei ohjelmistosovelluksesta, ota
yhteytta kyseisen sovelluksen valmistajan asiakaspalveluun.

Syy: Ohjelmistosovellus ei toiminut oikein tai ei pystynyt muodostamaan yhteytta
tulostimeen.

Tuote saattaa olla vaarin asennettu

Yrita ratkaista ongelma seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen avulla. Ratkaisuvaihtoehdot on
lueteltu jarjestyksessa siten, etta todennakdisin ratkaisu on ensimmaisena. Jos
ensimmainen vaihtoehto ei ratkaise ongelmaa, kokeile muita vaihtoehtoja jarjestyksessa,
kunnes ongelma ratkeaa.

+ Ratkaisu 1: Kaynnista tuote uudelleen

» Ratkaisu 2: Tarkista virtajohto ja USB-kaapeli

» Ratkaisu 3: Kaynnista tietokone uudelleen

« Ratkaisu 4: Poista tuote ja asenna se sitten uudelleen

» Ratkaisu 5: Poista HP Photosmart -ohjelmisto ja asenna se uudelleen
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Ratkaisu 1: Kdynnista tuote uudelleen

Ratkaisu: Katkaise tuotteen virta ja kdynnista se uudelleen irrottamalla virtajohto.
Odota 60 sekuntia ja kiinnita virtajohto takaisin. Kaynnista tuote.

Syy: Tuote vaati uudelleenkaynnistyksen.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Tarkista virtajohto ja USB-kaapeli

Ratkaisu: Varmista, etta virtajohto ja USB-kaapeli on kytketty oikein ja kunnolla.
Varmista myos, etta tuote on kéynnissa.
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Virtaldhteen tarkistaminen

1. Varmista, etta virtajohto on kunnolla kiinni seka tuotteessa etta virtalahteessa.
Liita johto pistorasiaan, ylijannitesuojaan tai jatkojohtoon.

1 | Virtaliitanta
Virtajohto ja sovitin

Pistorasia

Varmista, etta tuotteen virta on kytketty.

Jos tuote ei saa sahkoa, kytke se toiseen pistorasiaan.

Katkaise tuotteen virta ja kaynnista se uudelleen irrottamalla virtajohto.
Odota 5 sekuntia ja kiinnita virtajohto takaisin.

Kaynnista tuote.

Kokeile skannausta uudelleen.

NoosoeN
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USB-liitannan tarkistaminen

1.

2,

7.
8.
9.

Varmista, ettd USB-kaapeli on kytketty oikein tuotteen takana olevaan USB-
porttiin.
Varmista, ettd USB-kaapelin toinen paa on kytketty tietokoneen USB-porttiin.

Kokeile skannausta uudelleen.

Jos skannaus ei onnistu, siirry seuraavaan vaiheeseen.

Tee jokin seuraavista toimista sen mukaan, miten tuote on liitetty tietokoneeseen:

» Jos USB-kaapelion liitetty USB-keskittimeen, kokeile, auttaako USB-kaapelin
keskittimesta irrottaminen ja uudelleenkiinnittdminen . Jos se ei auta, katkaise
keskittimesta virta ja kdynnista keskitin uudelleen. Yrita lopuksi kytkea kaapeli
suoraan tietokoneeseen ilman keskitinta.

+ Jos USB-laapeli on kytketty kannettavan tietokoneen telakointiasemaan,
irrota kaapeli telakointiasemasta ja kytke se suoraan tietokoneeseen.

+ Jos USB-kaapeli on kytketty suoraan tietokoneeseen, yrita kytkeéa se
tietokoneen toiseen USB-porttiin.

Jos tietokoneesen on kytketty muita USB-laitteita, irrota muut laitteet

nappaimistda ja hiirtd lukuun ottamatta.

Varmista USB-kaapelin toiminta tarkistamalla kaapeli.

Bf Huomautus Jos kaytat vanhaa kaapelia, se ei ehka toimi oikein. Testaa
USB-kaapeli kytkemalla se toiseen laitteeseen. Jos huomaat ongelmia, USB-
kaapeli on ehka vaihdettava. Varmista, etta kaapeli on alle 3 metrig pitka.

Kéyta toista USB-kaapelia, jos sellainen on saatavilla.
Kéaynnista tietokone uudelleen
Yritd skannausta uudelleen, kun tietokone on kaynnistynyt.

Syy: Virtajohto tai USB-kaapeli oli kytketty virheellisesti.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.
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Luku 12

Ratkaisu 3: Kaynnista tietokone uudelleen
Ratkaisu: Kaynnistéa tietokone uudelleen.

Syy: Etehka kaynnistanyt tietokonetta uudelleen tuotteen ohjelmiston asennuksen
jalkeen, tai tietokoneessa ilmeni jokin muu hairio.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 4: Poista tuote ja asenna se sitten uudelleen

Ratkaisu: Poista tuotteen asennus Tulostimet ja faksit -ohjauspaneelista ja
asenna tuote sitten uudelleen.
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Tuotteen poistaminen ja uudelleenasennus
1. lIrrota tuotteen ja tietokoneen valinen USB-kaapeli.

2. Valitse Windowsin tehtavapalkista Kaynnista ja valitse sitten Tulostimet ja
faksit -vaihtoehto.

3. Napsauta tuotetta hiiren kakkospainikkeella ja valitse Poista.

4. Odota useita sekunteja ja liita USB-kaapeli uudelleen tuotteeseen ja
tietokoneeseen.

5. Asenna tuote uudelleen seuraamalla nayttoon tulevia kehotteita.
Syy: Tuotteen asennuksessa on saattanut ilmeta hairio.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 5: Poista HP Photosmart -ohjelmisto ja asenna se uudelleen

Ratkaisu: Poista HP Photosmart -ohjelmisto kokonaan tietokoneesta ja asenna se
sitten uudelleen tuotteen mukana toimitetulta CD-levylta.

Ohjelmiston poistaminen ja uudelleenasennus

1. Valitse Windowsin tehtévapalkista Kaynnista - Asetukset - Ohjauspaneeli.
2. Kaksoisnapsauta Lisaa tai poista sovellus -kohtaa.

3. Poista kaikki kohteet, jotka liittyvat HP:n skannausohjelmistoon.

Nayttdon tulee viesti, jossa kehotetaan kdynnistdmaan tietokone uudelleen,
koska Lisaa tai poista sovellus -luettelosta on poistettu ohjelmia.

4. Valitse Kdynnistda myohemmin -vaihtoehto.
5. Irrota tuote tietokoneesta ja kaynnista tietokone sitten uudelleen.

F.%i" Huomautus On tarkeaa, etta irrotat tuotteen, ennen kuin kaynnistat
tietokoneen uudelleen. Al3 liita tuotetta tietokoneeseen, ennen kuin olet
asentanut ohjelmiston uudelleen.
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6. Aseta HP Photosmart -tuotteen CD-levy tietokoneen CD-asemaan ja kaynnista
asennusohjelma.

BY Huomautus Jos asennusohjelma ei tule nayttéén, etsi setup.exe-tiedosto

/\ Varoitus Jos tietokoneesi on HP:n tai Compagin valmistama, dla poista

Noudata nayttodn tulevia ohjeita ja tuotteen mukana toimitetun asennusoppaan
ohjeita.

8. Jos skannaukseen liittyvat ongelmat eivat vielakaan poistu, poista viela seuraavat
sovellukset Lisaa tai poista sovellus -luettelosta (jos ne ovat luettelossa).

CD-levylta ja kaksoisnapsauta sita.
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muita sovelluksia kuin alla luetellut.

HP Imaging -laitetoiminnot

HP:n asiakirjankatseluohjelma

HP Photosmart Essential

HP Image Zone

HP:n valokuva- ja kuvankasittelygalleria

HP Photosmart, Officejet, Deskjet (mukana tuotteen nimi ja ohjelmistoversio)
HP:n ohjelmistopaivitys

HP:n skannaa web-sivustolle -ohjelma

HP:n ratkaisukeskus

HP Director

HP Memories kéyntikorttilevyn luontiohjelma 32

HP Photosmart -ohjelmiston asennuksessa on saattanut ilmeta hairio.

Tuotetta ei I6ydetty

Yrita ratkaista ongelma seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen avulla. Ratkaisuvaihtoehdot on
lueteltu jarjestyksessa siten, ettad todennakdisin ratkaisu on ensimmaisena. Jos
ensimmainen vaihtoehto ei ratkaise ongelmaa, kokeile muita vaihtoehtoja jarjestyksessa,
kunnes ongelma ratkeaa.

* Ratkaisu 1: Kaynnista tuote uudelleen

» Ratkaisu 2: Tarkista virtajohto ja USB-kaapeli

« Ratkaisu 3: Kaynnisté tietokone uudelleen

» Ratkaisu 4: Poista tuote ja asenna se sitten uudelleen

« Ratkaisu 5: Poista HP Photosmart -ohjelmisto ja asenna se uudelleen

Ratkaisu 1: Kaynnista tuote uudelleen

Ratkaisu: Katkaise tuotteen virta ja kdynnista se uudelleen irrottamalla virtajohto.
Odota 60 sekuntia ja kiinnita virtajohto takaisin. Kaynnisté tuote.

Syy: Tuote vaati uudelleenkaynnistyksen.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.
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Ratkaisu 2: Tarkista virtajohto ja USB-kaapeli

Ratkaisu: Varmista, etta virtajohto ja USB-kaapeli on kytketty oikein ja kunnolla.
Varmista myos, etta tuote on kéynnissa.

Virtaldhteen tarkistaminen

1. Varmista, etta virtajohto on kunnolla kiinni seka tuotteessa etta virtalahteessa.
Liita johto pistorasiaan, ylijdnnitesuojaan tai jatkojohtoon.
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1 | Virtaliitanta

Virtajohto ja sovitin

Pistorasia

Varmista, etta tuotteen virta on kytketty.

Jos tuote ei saa sahko4a, kytke se toiseen pistorasiaan.

Katkaise tuotteen virta ja kaynnista se uudelleen irrottamalla virtajohto.
Odota 5 sekuntia ja kiinnita virtajohto takaisin.

Kaynnista tuote.

Kokeile skannausta uudelleen.

Nooak~eNdN
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USB-liitannan tarkistaminen

1.

2,

7.
8.
9.

Varmista, ettd USB-kaapeli on kytketty oikein tuotteen takana olevaan USB-
porttiin.
Varmista, ettd USB-kaapelin toinen paa on kytketty tietokoneen USB-porttiin.

Kokeile skannausta uudelleen.

Jos skannaus ei onnistu, siirry seuraavaan vaiheeseen.

Tee jokin seuraavista toimista sen mukaan, miten tuote on liitetty tietokoneeseen:

» Jos USB-kaapelion liitetty USB-keskittimeen, kokeile, auttaako USB-kaapelin
keskittimesta irrottaminen ja uudelleenkiinnittdminen . Jos se ei auta, katkaise
keskittimesta virta ja kdynnista keskitin uudelleen. Yrita lopuksi kytkea kaapeli
suoraan tietokoneeseen ilman keskitinta.

+ Jos USB-laapeli on kytketty kannettavan tietokoneen telakointiasemaan,
irrota kaapeli telakointiasemasta ja kytke se suoraan tietokoneeseen.

+ Jos USB-kaapeli on kytketty suoraan tietokoneeseen, yrita kytkeéa se
tietokoneen toiseen USB-porttiin.

Jos tietokoneesen on kytketty muita USB-laitteita, irrota muut laitteet

nappaimistda ja hiirtd lukuun ottamatta.

Varmista USB-kaapelin toiminta tarkistamalla kaapeli.

Bf Huomautus Jos kaytat vanhaa kaapelia, se ei ehka toimi oikein. Testaa
USB-kaapeli kytkemalla se toiseen laitteeseen. Jos huomaat ongelmia, USB-
kaapeli on ehka vaihdettava. Varmista, etta kaapeli on alle 3 metrig pitka.

Kéyta toista USB-kaapelia, jos sellainen on saatavilla.
Kéaynnista tietokone uudelleen
Yritd skannausta uudelleen, kun tietokone on kaynnistynyt.

Syy: Virtajohto tai USB-kaapeli oli kytketty virheellisesti.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.
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Ratkaisu 3: Kaynnista tietokone uudelleen
Ratkaisu: Kaynnistéa tietokone uudelleen.

Syy: Etehka kaynnistanyt tietokonetta uudelleen tuotteen ohjelmiston asennuksen
jalkeen, tai tietokoneessa ilmeni jokin muu hairio.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 4: Poista tuote ja asenna se sitten uudelleen

Ratkaisu: Poista tuotteen asennus Tulostimet ja faksit -ohjauspaneelista ja
asenna tuote sitten uudelleen.
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Tuotteen poistaminen ja uudelleenasennus
1. lIrrota tuotteen ja tietokoneen valinen USB-kaapeli.

2. Valitse Windowsin tehtavapalkista Kaynnista ja valitse sitten Tulostimet ja
faksit -vaihtoehto.

3. Napsauta tuotetta hiiren kakkospainikkeella ja valitse Poista.

4. Odota useita sekunteja ja liita USB-kaapeli uudelleen tuotteeseen ja
tietokoneeseen.

5. Asenna tuote uudelleen seuraamalla nayttoon tulevia kehotteita.
Syy: Tuotteen asennuksessa on saattanut ilmeta hairio.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 5: Poista HP Photosmart -ohjelmisto ja asenna se uudelleen

Ratkaisu: Poista HP Photosmart -ohjelmisto kokonaan tietokoneesta ja asenna se
sitten uudelleen tuotteen mukana toimitetulta CD-levylta.

Ohjelmiston poistaminen ja uudelleenasennus

1. Valitse Windowsin tehtévapalkista Kaynnista - Asetukset - Ohjauspaneeli.
2. Kaksoisnapsauta Lisaa tai poista sovellus -kohtaa.

3. Poista kaikki kohteet, jotka liittyvat HP:n skannausohjelmistoon.

Nayttdon tulee viesti, jossa kehotetaan kdynnistdmaan tietokone uudelleen,
koska Lisaa tai poista sovellus -luettelosta on poistettu ohjelmia.

4. Valitse Kdynnistda myohemmin -vaihtoehto.
5. Irrota tuote tietokoneesta ja kaynnista tietokone sitten uudelleen.

F.%i" Huomautus On tarkeaa, etta irrotat tuotteen, ennen kuin kaynnistat
tietokoneen uudelleen. Al3 liita tuotetta tietokoneeseen, ennen kuin olet
asentanut ohjelmiston uudelleen.
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6. Aseta HP Photosmart -tuotteen CD-levy tietokoneen CD-asemaan ja kaynnista
asennusohjelma.

BY Huomautus Jos asennusohjelma ei tule nayttéén, etsi setup.exe-tiedosto

/\ Varoitus Jos tietokoneesi on HP:n tai Compagin valmistama, dla poista

Noudata nayttodn tulevia ohjeita ja tuotteen mukana toimitetun asennusoppaan
ohjeita.

8. Jos skannaukseen liittyvat ongelmat eivat vielakaan poistu, poista viela seuraavat
sovellukset Lisaa tai poista sovellus -luettelosta (jos ne ovat luettelossa).

CD-levylta ja kaksoisnapsauta sita.
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muita sovelluksia kuin alla luetellut.

HP Imaging -laitetoiminnot

HP:n asiakirjankatseluohjelma

HP Photosmart Essential

HP Image Zone

HP:n valokuva- ja kuvankasittelygalleria

HP Photosmart, Officejet, Deskjet (mukana tuotteen nimi ja ohjelmistoversio)
HP:n ohjelmistopaivitys

HP:n skannaa web-sivustolle -ohjelma

HP:n ratkaisukeskus

HP Director

HP Memories kéyntikorttilevyn luontiohjelma 32

HP Photosmart -ohjelmiston asennuksessa on saattanut ilmeta hairio.

Tuote ei Ioytanyt kdytettavissa olevia skannauskohteita

Yrita ratkaista ongelma seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen avulla. Ratkaisuvaihtoehdot on
lueteltu jarjestyksessa siten, ettad todennakdisin ratkaisu on ensimmaisena. Jos
ensimmainen vaihtoehto ei ratkaise ongelmaa, kokeile muita vaihtoehtoja jarjestyksessa,
kunnes ongelma ratkeaa.

» Ratkaisu 1: Kaynnista tietokone uudelleen

» Ratkaisu 2: Poista HP Photosmart -ohjelmisto ja asenna se uudelleen

Ratkaisu 1: Kdaynnista tietokone uudelleen

Ratkaisu: Kaynnista tietokone uudelleen.

Syy: Etehka kaynnistanyt tietokonetta uudelleen tuotteen ohjelmiston asennuksen
jalkeen, tai tietokoneessa ilmeni jokin muu hairio.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.
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Ratkaisu 2: Poista HP Photosmart -ohjelmisto ja asenna se uudelleen

Ratkaisu: Poista HP Photosmart -ohjelmisto kokonaan tietokoneesta ja asenna se
sitten uudelleen tuotteen mukana toimitetulta CD-levylta.

Ohjelmiston poistaminen ja uudelleenasennus

1. Valitse Windowsin tehtavapalkista Kdynnista - Asetukset - Ohjauspaneeli.
2. Kaksoisnapsauta Lisaa tai poista sovellus -kohtaa.

3. Poista kaikki kohteet, jotka liittyvat HP:n skannausohjelmistoon.

Nayttoon tulee viesti, jossa kehotetaan kadynnistamaan tietokone uudelleen,
koska Lisaa tai poista sovellus -luettelosta on poistettu ohjelmia.

4. Valitse Kdynnistd myohemmin -vaihtoehto.
5. lIrrota tuote tietokoneesta ja kaynnisté tietokone sitten uudelleen.
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@ Huomautus On tarkeaa, etta irrotat tuotteen, ennen kuin kdynnistat
tietokoneen uudelleen. Al3 liita tuotetta tietokoneeseen, ennen kuin olet
asentanut ohjelmiston uudelleen.

6. Aseta HP Photosmart -tuotteen CD-levy tietokoneen CD-asemaan ja kaynnista
asennusohjelma.

B¥ Huomautus Jos asennusohjelma ei tule nayttdon, etsi setup.exe-tiedosto
CD-levylta ja kaksoisnapsauta sita.

7. Noudata nayttdéon tulevia ohjeita ja tuotteen mukana toimitetun asennusoppaan
ohjeita.

8. Jos skannaukseen liittyvat ongelmat eivat vielakaan poistu, poista viela seuraavat
sovellukset Lisaa tai poista sovellus -luettelosta (jos ne ovat luettelossa).

/\ Varoitus Jos tietokoneesi on HP:n tai Compaqin valmistama, 4la poista
muita sovelluksia kuin alla luetellut.

* HP Imaging -laitetoiminnot

* HP:n asiakirjankatseluohjelma

* HP Photosmart Essential

* HP Image Zone

* HP:n valokuva- ja kuvankasittelygalleria

» HP Photosmart, Officejet, Deskjet (mukana tuotteen nimi ja ohjelmistoversio)
* HP:n ohjelmistopaivitys

* HP:n skannaa web-sivustolle -ohjelma

e HP:n ratkaisukeskus

* HP Director

*  HP Memories kayntikorttilevyn luontiohjelma 32

Syy: HP Photosmart -ohjelmiston asennuksessa on saattanut ilmeta hairio.
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Pakollista ohjelmiston osaa ei lI6ytynyt, tai se oli vaarin asennettu

Ratkaisu: Poista HP Photosmart -ohjelmisto kokonaan tietokoneesta ja asenna se
sitten uudelleen tuotteen mukana toimitetulta CD-levylta.

Ohjelmiston poistaminen ja uudelleenasennus
1.
2,
3.

Valitse Windowsin tehtavapalkista Kaynnista - Asetukset - Ohjauspaneeli.
Kaksoisnapsauta Lisaa tai poista sovellus -kohtaa.
Poista kaikki kohteet, jotka liittyvat HP:n skannausohjelmistoon.

Nayttoon tulee viesti, jossa kehotetaan kdynnistamaan tietokone uudelleen,
koska Lisaa tai poista sovellus -luettelosta on poistettu ohjelmia.

Valitse Kdynnistd myohemmin -vaihtoehto.
Irrota tuote tietokoneesta ja kdynnista tietokone sitten uudelleen.
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sz’ Huomautus On tarkead, etta irrotat tuotteen, ennen kuin kdynnistat
tietokoneen uudelleen. AlA liita tuotetta tietokoneeseen, ennen kuin olet
asentanut ohjelmiston uudelleen.

Aseta HP Photosmart -tuotteen CD-levy tietokoneen CD-asemaan ja kaynnista
asennusohjelma.

BY Huomautus Jos asennusohjelma ei tule nayttéén, etsi setup.exe-tiedosto
CD-levylta ja kaksoisnapsauta sita.

Noudata nayttddn tulevia ohjeita ja tuotteen mukana toimitetun asennusoppaan
ohjeita.

Jos skannaukseen liittyvat ongelmat eivat vielakaan poistu, poista viela seuraavat
sovellukset Lisaa tai poista sovellus -luettelosta (jos ne ovat luettelossa).

/\ Varoitus Jos tietokoneesi on HP:n tai Compaqin valmistama, 4la poista
muita sovelluksia kuin alla luetellut.

* HP Imaging -laitetoiminnot

* HP:n asiakirjankatseluohjelma

* HP Photosmart Essential

+ HP Image Zone

* HP:n valokuva- ja kuvankasittelygalleria

* HP Photosmart, Officejet, Deskjet (mukana tuotteen nimi ja ohjelmistoversio)
* HP:n ohjelmistopaivitys

* HP:n skannaa web-sivustolle -ohjelma

* HP:n ratkaisukeskus

* HP Director

* HP Memories kayntikorttilevyn luontiohjelma 32

Syy: HP Photosmart -ohjelmiston asennuksessa on saattanut ilmeta hairio.

Virhe tuotteen ja tietokoneen vilisessa yhteydessa

Yrita ratkaista ongelma seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen avulla. Ratkaisuvaihtoehdot on
lueteltu jarjestyksessa siten, ettd todennakdisin ratkaisu on ensimmaisena. Jos
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ensimmainen vaihtoehto ei ratkaise ongelmaa, kokeile muita vaihtoehtoja jarjestyksessa,
kunnes ongelma ratkeaa.

» Ratkaisu 1: Kaynnista tuote uudelleen

» Ratkaisu 2: Tarkista virtajohto ja USB-kaapeli

+ Ratkaisu 3: Kaéynnista tietokone uudelleen

+ Ratkaisu 4: Poista tuote ja asenna se sitten uudelleen

» Ratkaisu 5: Poista HP Photosmart -ohjelmisto ja asenna se uudelleen

» Ratkaisu 6: Ota yhteys HP:n asiakastukeen

Ratkaisu 1: Kdynnista tuote uudelleen
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Ratkaisu: Katkaise tuotteen virta ja kaynnistad se uudelleen irrottamalla virtajohto.
Odota 60 sekuntia ja kiinnita virtajohto takaisin. Kaynnista tuote.

Syy: Tuote vaati uudelleenkaynnistyksen.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Tarkista virtajohto ja USB-kaapeli

Ratkaisu: Varmista, etta virtajohto ja USB-kaapeli on kytketty oikein ja kunnolla.
Varmista myds, etta tuote on kaynnissa.

Virtaldhteen tarkistaminen

1. Varmista, ettd virtajohto on kunnolla kiinni seka tuotteessa etta virtalahteessa.
Liita johto pistorasiaan, ylijannitesuojaan tai jatkojohtoon.

1 | Virtaliitanta

Virtajohto ja sovitin

Pistorasia

2. Varmista, etta tuotteen virta on kytketty.
3. Jos tuote ei saa sahkd3, kytke se toiseen pistorasiaan.
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No ok

USB-liitannan tarkistaminen
1.

2,

Katkaise tuotteen virta ja kdynnista se uudelleen irrottamalla virtajohto.
Odota 5 sekuntia ja kiinnita virtajohto takaisin.

Kéynnista tuote.

Kokeile skannausta uudelleen.

Varmista, ettd USB-kaapeli on kytketty oikein tuotteen takana olevaan USB-
porttiin.
Varmista, ettd USB-kaapelin toinen paa on kytketty tietokoneen USB-porttiin.
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Kokeile skannausta uudelleen.

Jos skannaus ei onnistu, siirry seuraavaan vaiheeseen.
Tee jokin seuraavista toimista sen mukaan, miten tuote on liitetty tietokoneeseen:

+ Jos USB-kaapeli on liitetty USB-keskittimeen, kokeile, auttaako USB-kaapelin
keskittimesta irrottaminen ja uudelleenkiinnittdminen . Jos se ei auta, katkaise
keskittimesta virta ja kdynnista keskitin uudelleen. Yrita lopuksi kytked kaapeli
suoraan tietokoneeseen ilman keskitinta.

» Jos USB-laapeli on kytketty kannettavan tietokoneen telakointiasemaan,
irrota kaapeli telakointiasemasta ja kytke se suoraan tietokoneeseen.

» Jos USB-kaapeli on kytketty suoraan tietokoneeseen, yrita kytkea se
tietokoneen toiseen USB-porttiin.

Jos tietokoneesen on kytketty muita USB-laitteita, irrota muut laitteet
nappaimistda ja hiirtd lukuun ottamatta.

Varmista USB-kaapelin toiminta tarkistamalla kaapeli.

Bf Huomautus Jos kaytat vanhaa kaapelia, se ei ehka toimi oikein. Testaa
USB-kaapeli kytkemalla se toiseen laitteeseen. Jos huomaat ongelmia, USB-
kaapeli on ehka vaihdettava. Varmista, etta kaapeli on alle 3 metria pitka.

Kayta toista USB-kaapelia, jos sellainen on saatavilla.
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8. Kaynnista tietokone uudelleen
9. Yritd skannausta uudelleen, kun tietokone on kaynnistynyt.

Syy: Virtajohto tai USB-kaapeli oli kytketty virheellisesti.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 3: Kaynnista tietokone uudelleen
Ratkaisu: Kaynnistéa tietokone uudelleen.

Syy: Etehka kaynnistanyt tietokonetta uudelleen tuotteen ohjelmiston asennuksen
jalkeen, tai tietokoneessa ilmeni jokin muu hairio.
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Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 4: Poista tuote ja asenna se sitten uudelleen

Ratkaisu: Poista tuotteen asennus Tulostimet ja faksit -ohjauspaneelista ja
asenna tuote sitten uudelleen.

Tuotteen poistaminen ja uudelleenasennus

1. lrrota tuotteen ja tietokoneen valinen USB-kaapeli.

2. Valitse Windowsin tehtavapalkista Kaynnista ja valitse sitten Tulostimet ja
faksit -vaihtoehto.

3. Napsauta tuotetta hiiren kakkospainikkeella ja valitse Poista.

4. Odota useita sekunteja ja liita USB-kaapeli uudelleen tuotteeseen ja
tietokoneeseen.

5. Asenna tuote uudelleen seuraamalla nayttoon tulevia kehotteita.
Syy: Tuotteen asennuksessa on saattanut iimeta hairio.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 5: Poista HP Photosmart -ohjelmisto ja asenna se uudelleen

Ratkaisu: Poista HP Photosmart -ohjelmisto kokonaan tietokoneesta ja asenna se
sitten uudelleen tuotteen mukana toimitetulta CD-levylta.

Ohjelmiston poistaminen ja uudelleenasennus

1. Valitse Windowsin tehtavapalkista Kdynnista - Asetukset - Ohjauspaneeli.
2. Kaksoisnapsauta Lisaa tai poista sovellus -kohtaa.

3. Poista kaikki kohteet, jotka liittyvat HP:n skannausohjelmistoon.

Nayttéon tulee viesti, jossa kehotetaan kdynnistdmaan tietokone uudelleen,
koska Lisaa tai poista sovellus -luettelosta on poistettu ohjelmia.

4. Valitse Kdynnistda myohemmin -vaihtoehto.
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5. lrrota tuote tietokoneesta ja kaynnista tietokone sitten uudelleen.

sz’ Huomautus On tarked, etta irrotat tuotteen, ennen kuin kaynnistat
tietokoneen uudelleen. AlA liita tuotetta tietokoneeseen, ennen kuin olet
asentanut ohjelmiston uudelleen.

6. Aseta HP Photosmart -tuotteen CD-levy tietokoneen CD-asemaan ja kaynnista
asennusohjelma.

BY Huomautus Jos asennusohjelma ei tule nayttéén, etsi setup.exe-tiedosto
CD-levylta ja kaksoisnapsauta sita.

7. Noudata nayttéon tulevia ohjeita ja tuotteen mukana toimitetun asennusoppaan
ohjeita.

8. Jos skannaukseen liittyvat ongelmat eivat vielakaan poistu, poista viela seuraavat
sovellukset Lisaa tai poista sovellus -luettelosta (jos ne ovat luettelossa).
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/\ Varoitus Jos tietokoneesi on HP:n tai Compaqin valmistama, 4la poista
muita sovelluksia kuin alla luetellut.

* HP Imaging -laitetoiminnot

* HP:n asiakirjankatseluohjelma

* HP Photosmart Essential

+ HP Image Zone

« HP:n valokuva- ja kuvankasittelygalleria

« HP Photosmart, Officejet, Deskjet (mukana tuotteen nimi ja ohjelmistoversio)
* HP:n ohjelmistopaivitys

* HP:n skannaa web-sivustolle -ohjelma

* HP:n ratkaisukeskus

* HP Director

* HP Memories kayntikorttilevyn luontiohjelma 32

Syy: HP Photosmart -ohjelmiston asennuksessa on saattanut ilmeta hairié.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 6: Ota yhteys HP:n asiakastukeen

Ratkaisu: Jos olet jo kokeillut kaikkia aiemmissa ratkaisuvaihtoehdoissa kuvattuja
toimenpiteitd, mutta ongelma ei ole poistunut, ota yhteyttd HP:n huoltopalveluun.

Siirry osoitteeseen www.hp.com/support.

Saat teknista tukea valitsemalla kehotettaessa maa/alue ja valitsemalla sitten Ota
yhteys HP:hen.

Syy: Saatat tarvita apua, jotta tuote tai ohjelmisto saadaan toimimaan oikein.
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Tiedostoihin liittyvat virheilmoitukset
Seuraavassa on luettelo tiedostoa koskevista virheilmoituksista:
» Tiedoston luku- tai kirjoitusvirhe
» Tiedostoa ei I6ydy
» Tiedostomuotoa ei tueta
» Tiedostonimi ei kelpaa
* Tuetut tiedostotyypit HP All-in-One -ohjelmistossa

Tiedoston luku- tai kirjoitusvirhe
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Ratkaisu: Varmista, etté kansio ja tiedoston nimi ovat oikein.

Syy: Tuotteen ohjelmisto ei voinut avata tai tallentaa tiedostoa.

Tiedostoa ei I0ydy
Ratkaisu: Sulje muita sovelluksia ja yrita suorittaa tehtava uudestaan.

Syy: Tietokoneessa ei ole kaytettavissa riittdvasti muistia tulostuksen
esikatselutiedoston luomista varten.

Tiedostomuotoa ei tueta

Ratkaisu: Avaa tiedosto toisessa sovelluksessa ja tallenna se tuotteen ohjelmiston
tunnistamassa muodossa.

Lisatietoja:
Tuetut tiedostotyypit HP All-in-One -ohjelmistossa

Syy: Tuotteen ohjelmisto ei tunnista tai tue avattavan tai tallennettavan kuvan
tiedostomuotoa. Jos ohjelma tukee tiedostomuotoa, kyseinen tiedosto voi olla
viallinen.

Tiedostonimi ei kelpaa
Ratkaisu: Varmista, etta tiedostonimessa ei ole merkkeja, joita ohjelma ei tunnista.
Syy: Annettu tiedostonimi oli vaara.

Tuetut tiedostotyypit HP All-in-One -ohjelmistossa
Lisatietoja tuetuista tiedostomuodoista I6ydat seuraavista kohdista:

» HP Photosmart -ohjelmisto tukee seuraavia tiedostomuotoja: BMP, DCX, FPX, GIF,
JPG, PCD, PCX, TIF, PICT, PSD, PCS, EPS, TGA, SGI, PDF ja PNG.

+  HP Photosmart -ohjelmiston avulla voit tallentaa skannatun kuvan seuraaviin
tiedostomuotoihin: BMP, DCX, FPX, GIF, JPG, PCD, PCXja TIF.
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Yleiset kayttajiin liittyvat virheilmoitukset
Yleisiin kayttajan virheisiin liittyvat virheilmoitukset ovat seuraavat:

Rajaaminen ei onnistu

Yrita ratkaista ongelma seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen avulla. Ratkaisuvaihtoehdot on
lueteltu jarjestyksessa siten, ettad todennakdisin ratkaisu on ensimmaisena. Jos
ensimmainen vaihtoehto ei ratkaise ongelmaa, kokeile muita vaihtoehtoja jarjestyksessa,

Rajaaminen ei onnistu

Yhteys katkaistu
Ei skannausasetuksia

Levytila ei riita
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kunnes ongelma ratkeaa.

Ratkaisu 1: Sulje sovellukset, joita et kayta
Ratkaisu 2: Luo lisétilaa kiintolevylle

Ratkaisu 1: Sulje sovellukset, joita et kayta

Ratkaisu: Sulje kaikki sovellukset, jotka eivat ole kaytdssa. Sulje myds taustalla
suoritettavat sovellukset, kuten naytonsaastajat ja virustarkistusohjelmat. Jos suljet
virustarkistusohjelman, muista kaynnistda se uudelleen skannauksen jalkeen.

Jos tdma virhe esiintyy usein ja myds muita sovelluksia kaytettdessa esiintyy
muistiongelmia, tietokoneeseen taytyy ehka lisatd muistia. Lisatietoja on tietokoneen
mukana toimitetussa kayttdoppaassa.

Syy: Tietokoneessa ei ole riittavasti muistia.

Ratkaisu 2: Luo lisétilaa kiintolevylle

Ratkaisu: Tyhjenna tietokoneen tydpoydan roskakori. Kiintolevylta pitaa ehka
myos poistaa tiedostoja. Voit esimerkiksi poistaa tilapaisia tiedostoja.

Syy: Tietokoneessa pitda olla skannatessa vahintdan 50 megatavua vapaata
kiintolevytilaa.

Yhteys katkaistu

Ratkaisu: Varmista, etta tietokoneeseen on kytketty virta ja etta tietokone on liitetty
tuotteeseen. Varmista myds, etté tuotteen mukana toimitettu ohjelmisto on asennettu.

Lisatietoja:
Tulostaminen ei onnistu, vaikka tuote on asennettu.

Syy: Tama virheilmoitus voi tulla nayttéon useissa tapauksissa.

» Tietokoneeseen ei ole kytketty virtaa.

- Tietokonetta ei ole liitetty tuotteeseen.

» Tuotteen mukana toimitettua ohjelmistoa ei ole asennettu oikein.

»  Tuotteen mukana toimitettu ohjelmisto on asennettu, mutta se ei ole kdynnissa.
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Luku 12

Ei skannausasetuksia

Ratkaisu: Varmista, ettd ohjelma on asennettu ja ettad se on kdynnissa. Lisatietoja
on HP All-in-One -laitteen mukana toimitetussa asennusoppaassa.

Syy: Tuotteen mukana toimitettu ohjelmisto ei ollut kdynnissa, tai sita ei ole
asennettu.

Levytila ei riita

Ratkaisu: Sulje muita sovelluksia ja yrita suorittaa tehtdva uudestaan.

Syy: Tietokoneessa ei ollut kaytettavissa riittavasti muistia tehtavan suorittamista
varten.

Paperiin liittyvat virheilmoitukset

Seuraavassa on luettelo paperia koskevista virheilmoituksista:

Laite ei saa paperia syottdlokerosta
Muste kuivuu

Paperi on lopussa

Paperitukos tai syéttévirhe

Vaara paperikoko
Vaara paperin leveys

Laite ei saa paperia syottolokerosta

Ratkaisu: Jos tuotteessa ei ole paperia tai paperia on jaljelld vain muutama arkki,
lisda paperia syottdlokeroon. Jos syottdlokerossa on paperia, poista paperit, tasaa
paperipino hellasti tasaista alustaa vasten ja aseta paperit uudelleen syéttélokeroon.
Jatka tulostusta painamalla mita tahansa tuotteen ohjauspaneelin painiketta.

Syy: Syottélokerossa ei ollut riittavasti paperia.

Muste kuivuu

Ratkaisu: Jata arkki tulostelokeroon, kunnes viesti poistuu naytosta. Jos tulostettu
arkki pitda poistaa lokerosta ennen viestin poistumista, ota kiinni arkin alapuolelta tai
reunoista ja laita arkki tasaiselle pinnalle kuivumaan.

Syy: Kalvot ja jotkin muut tulostusmateriaalit vaativat normaalia pitemman
kuivumisajan.

Paperi on lopussa

Yrita ratkaista ongelma seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen avulla. Ratkaisuvaihtoehdot on
lueteltu jarjestyksessa siten, etta todennakdisin ratkaisu on ensimmaisena. Jos
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ensimmainen vaihtoehto ei ratkaise ongelmaa, kokeile muita vaihtoehtoja jarjestyksessa,
kunnes ongelma ratkeaa.

» Ratkaisu 1: Aseta tuotteen takaluukku takaisin paikalleen

» Ratkaisu 2: Tarkista paperityyppi ja tulostusasetukset

« Ratkaisu 3: Puhdista telat

» Ratkaisu 4: Ota yhteyttd HP-tukeen

Ratkaisu 1: Aseta tuotteen takaluukku takaisin paikalleen

Ratkaisu: Jos oletirrottanut takaluukun paperitukoksen selvittdmisté varten, aseta
se takaisin paikalleen. Tyonna luukkua varovasti, kunnes se napsahtaa paikalleen.

o
2
=
©
i
£
c
S
>

Syy: Tuotteen takaluukku ei ollut paikallaan.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Tarkista paperityyppi ja tulostusasetukset

Ratkaisu: Tarkista syottdlokerossa olevan paperin ominaisuudet ja
tulostusasetukset.

Syottolokerossa olevan paperin tarkistaminen

1. Poista paperipino syéttolokerosta ja tarkista, etta kaikki lokerossa oleva paperi
on samankokoista ja -tyyppista.

2. Poista kaikki repeytyneet, podlyiset, rypistyneet tai taittuneet paperit.
Jos paperit ovat kapristyneet, suorista ne taivuttamalla arkkeja varovasti
vastakkaiseen suuntaan. Voit myds korvata kapristyneet paperit uudella.

Bf Huomautus Kéyta tuotteessa tavallista paperia, kunnes ongelma on
ratkennut.

3. Tasaa paperipinon reunat kopauttamalla pinoa tasaista pintaa vasten.
4. Tarkista, etté paperipinossa on 10-25 paperiarkkia.
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5. Pane paperipino paperilokeroon siten, etté pinon lyhyt reuna osoittaa eteenpain
ja arkkien tulostuspuolet ovat alaspain. Tydnna paperipino lokeroon niin pitkéalle
kuin se menee.
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6. Siirrd paperipinon leveysohjaimia sisdanpain, kunnes ne ovat paperipinon
reunoja vasten.

Bf Huomautus Al4 tayta syéttdlokeroa liikaa. Varmista, et paperipino mahtuu
syobttélokeroon ja etta se ei ulotu paperinleveysohjaimen ylareunan
ylapuolelle.

7. Varmista, ettd tulostusasetukset ja paperin koko- ja tyyppiasetukset vastaavat
syo6ttélokerossa olevan paperin ominaisuuksia.
Seuraavassa on lisétietoja ndiden asetusten tarkistamisesta ja muuttamisesta.
8. Kokeile tulostamista uudelleen.

Paperikoon maarittaminen

1. Varmista, etta tulostimen syéttdlokerossa on paperia.

2. Valitse sovellusohjelman Tiedosto-valikosta Tulosta.

3. Varmista, etta tuote on valittu tulostimeksi.

4. Napsauta painiketta, joka avaa Ominaisuudet-valintaikkunan.

Painikkeen nimi voi olla eri sovelluksissa erilainen, esimerkiksi Ominaisuudet,
Asetukset, Tulostinasetukset, Tulostin tai Maaritykset.
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5. Napsauta Ominaisuudet-valilehtea.

6. Valitse Koon muuttamisen asetukset -kentan Koko-luettelosta sopiva
paperikoko.
Seuraavassa taulukossa on luettelo suositelluista paperikokoasetuksista eri
paperityypeille, joita sy6ttdlokeroon voi ladata. Katso Koko-luettelosta, onko
kayttamallesi paperityypille maaritetty koko valmiiksi.
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Paperityyppi Suositellut paperikokoasetukset

Kopiopaperit, Letter tai A4

monikayttdpaperit tai

tavalliset paperit

Kirjekuoret Sopiva kirjekuorikoko luettelosta

Korttipaperit Letter tai A4

Arkistokortit Sopiva korttikoko luettelosta (jos luettelossa olevat koot eivat

ole sopivia, voit maarittdd mukautetun paperikoon)

Inkjet-paperit

Letter tai A4

Kankaille silitettavat

Letter tai A4

siirtokuvat

Tarrat Letter tai A4

Legal Legal

Kirjelomake Letter tai A4

Panoraama- Sopiva panoraamakoko luettelosta (jos luettelossa olevat

valokuvapaperit

koot eivat ole sopivia, voit maarittdd mukautetun paperikoon)

Valokuvapaperit

10 x 15 cm, letter, A4 tai sopiva lueteltu koko

Kalvot

Letter tai A4

Mukautetut paperikoot

Mukautettu paperikoko

Tulostuksen paperityypin maarittiminen

1.

2,
3.
4.

5.
6.

Varmista, etta tulostimen syéttdlokerossa on paperia.
Valitse sovellusohjelman Tiedosto-valikosta Tulosta.
Tarkista, etta olet valinnut oikean tulostimen.

Napsauta painiketta, joka avaa Ominaisuudet-valintaikkunan.
Painikkeen nimi voi olla eri sovelluksissa erilainen, esimerkiksi Ominaisuudet,

Asetukset, Tulostinasetukset, Tulostin tai Maaritykset.

Napsauta Ominaisuudet-valilehtea.

Valitse Perusasetukset -kentén Paperityyppi-luettelosta sopiva paperikoko.

Syy: Ongelma johtui syottolokerossa olevan paperin ominaisuuksista tai
yhteensopimattomista tulostusasetuksista.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.
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Ratkaisu 3: Puhdista telat
Ratkaisu: Puhdista telat.
Tarvitset seuraavia aineita ja valineita:

* nukkaamatonta kangasta tai jotain muuta pehmeaa materiaalia, joka ei purkaudu
ja josta ei irtoa kuituja
« tislattua, suodatettua tai pullotettua vetta.

Telojen puhdistaminen
1. Katkaise tuotteen virta ja irrota virtajohto.
2. Poista takaluukku.
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3. Kasta nukkaamaton kangas puhdistettuun tai tislattuuun veteen ja purista
ylimaarainen vesi pois.

4. Puhdista kumitelat niihin kertyneesta polysta ja liasta.

5. Aseta takaluukku takaisin paikalleen. Tyénna luukkua varovasti, kunnes se
napsahtaa paikalleen.

6. Liita virtajohto uudelleen ja kytke tuotteeseen virta.
7. Kokeile tulostamista uudelleen.

Syy: Telat olivat likaiset, ja ne oli puhdistettava.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 4: Ota yhteytta HP-tukeen

Ratkaisu: Jos olet jo kokeillut kaikkia aiemmissa ratkaisuissa kuvattuja
toimenpiteita, ota yhteyttd HP:n huoltopalveluun.

Siirry osoitteeseen www.hp.com/support.
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Valitse kehotettaessa maa tai alue ja napsauta sitten Yhteystiedot-linkkia. Saat
nakyviin teknisen tuen yhteystietoja.

Syy: Tuote tarvitsee huoltoa.

Paperitukos tai sy6ttovirhe

Ratkaisu: Poista paperitukos.
Lisatietoja:
Paperitukosten poistaminen

Syy: HP All-in-One -laitteessa oli paperitukos.
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Vaara paperikoko

Ratkaisu: Muuta tulostusasetusta tai lisda syottdlokeroon asetusta vastaavaa
paperia.

Lisatietoja:

»  Tulostuksen paperityypin maarittdminen

» Paperien valitseminen tulostamista ja kopioimista varten

Syy: Tulostustydn tulostusasetus ei vastannut tuotteessa olevan paperin tyyppia
tai kokoa.

Vaara paperin leveys

Ratkaisu: Muuta tulostusasetusta tai lisda syéttdlokeroon asetusta vastaavaa
paperia.

Lisatietoja:
*  Tulostuksen paperityypin maarittdminen
» Paperien valitseminen tulostamista ja kopioimista varten

Syy: Tulostustydn tulostusasetus ei vastannut tuotteessa olevan paperin tyyppia
tai kokoa.

Virransaantiin ja yhteyksiin liittyvét virheilmoitukset

Seuraavassa on luettelo virta- ja yhteysaiheisista virheilmoituksista:

HP All-in-One -laitetta ei 16ytynyt
Yhteystesti ei onnistu

Virheellinen virran katkaisu
Kaksisuuntainen tiedonsiirto ei toimi
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HP All-in-One -laitetta ei I6ytynyt

Ratkaisu: Jos tuotetta ei ole kytketty tietokoneeseen oikein, voi tapahtua
tiedonsiirtovirheita. Varmista, ettda USB-kaapeli on liitetty tuotteeseen ja
tietokoneeseen tukevasti alla kuvatulla tavalla.
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Lisatietoja:

Tulostaminen ei onnistu, vaikka tuote on asennettu.

Syy: Tama virhe esiintyy vain laitteissa, jotka on liitetty USB-yhteydella. USB-
kaapelia ei ole kytketty kunnolla.

Yhteystesti ei onnistu

Yrita ratkaista ongelma seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen avulla. Ratkaisuvaihtoehdot on
lueteltu jarjestyksessa siten, ettd todennakdisin ratkaisu on ensimmaisena. Jos
ensimmainen vaihtoehto ei ratkaise ongelmaa, kokeile muita vaihtoehtoja jarjestyksessa,
kunnes ongelma ratkeaa.

« Ratkaisu 1: Varmista, ettd tuotteen virta on kytketty
« Ratkaisu 2: Varmista, etta tuote on liitetty tietokoneeseen

Ratkaisu 1: Varmista, etta tuotteen virta on kytketty

Ratkaisu: Tarkista tuotteesta I10ytyva Virta-painike. Jos sen valo ei pala, tuote ei
ole kdynnissa. Varmista, etta virtajohto on liitetty oikein tuotteeseen ja
virtapistorasiaan. Kaynnista tuote painamalla Virta-painiketta.

Syy: Tuotteeseen ei ollut kytketty virtaa.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.
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Ratkaisu 2: Varmista, etta tuote on liitetty tietokoneeseen

Ratkaisu: Jos HP All-in-One -laitetta ei ole kytketty tietokoneeseen oikein, voi
tapahtua tiedonsiirtovirheita. Varmista, ettd USB-kaapeli on liitetty
HP All-in-One -laitteeseen ja tietokoneeseen alla olevan ohjeen mukaan.
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Lisatietoja:

Tulostaminen ei onnistu, vaikka tuote on asennettu.

Syy: Tietokone ei saanut yhteytta tuotteeseen.

Virheellinen virran katkaisu

Ratkaisu: Kytke tuotteeseen virta tai katkaise virta painamalla ohjauspaneelin
Virta-painiketta.

Syy: Kun tuotetta kaytettiin edellisen kerran, tuotteen virta katkaistiin vaarin. Jos
tuotteen virta katkaistaan jatkojohdosta tai seindkatkaisimesta, tuote voi vaurioitua.

Kaksisuuntainen tiedonsiirto ei toimi

Yrita ratkaista ongelma seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen avulla. Ratkaisuvaihtoehdot on
lueteltu jarjestyksessa siten, ettd todennakdisin ratkaisu on ensimmaisena. Jos
ensimmainen vaihtoehto ei ratkaise ongelmaa, kokeile muita vaihtoehtoja jarjestyksessa,
kunnes ongelma ratkeaa.

» Ratkaisu 1: Varmista, etta tuotteen virta on kytketty

» Ratkaisu 2: Varmista, etta tuote on liitetty tietokoneeseen

Ratkaisu 1: Varmista, ettd tuotteen virta on kytketty

Ratkaisu: Tarkista tuotteesta I16ytyva Virta-painike. Jos sen valo ei pala, tuote ei
ole kdynnissa. Varmista, etta virtajohto on liitetty oikein tuotteeseen ja
virtapistorasiaan. Kaynnista tuote painamalla Virta-painiketta.
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Syy: Tuotteeseen ei ollut kytketty virtaa.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Varmista, etta tuote on liitetty tietokoneeseen

Ratkaisu: Jos tuotetta ei ole kytketty tietokoneeseen oikein, voi tapahtua
tiedonsiirtovirheita. Varmista, ettd USB-kaapeli on liitetty tuotteeseen ja
tietokoneeseen tukevasti alla kuvatulla tavalla.
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Lisatietoja:

Tulostaminen ei onnistu, vaikka tuote on asennettu.

Syy: Tuotetta ei ole liitetty tietokoneeseen.

Tulostuskasettiin liittyvat virheilmoitukset
Tulostuskasettien toimintaan liittyvat virheilmoitukset ovat seuraavat:

» Tuotteeseen on asennettu muun valmistajan kuin HP:n tulostuskasetteja
* Tuotteeseen asennettiin aiemmin kaytetty aito HP:n tulostuskasetti

» Alkuperainen HP:n muste on lopussa

* Muste on vahissa

* Tulostaminen varamustetilassa

»  Tulostuskasettivaunu on jumissa.

* Virheellinen kohdistus, tai kohdistus ei onnistu

» Tulostuskasetti puuttuu, on asennettu vaarin tai ei sovellu tuotteeseen

* Tulostuskasetit puuttuvat tai niitd ei tunnistettu

» Vaarat tulostuskasetit
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¢ Tulostuskasetit ovat vaarissa paikoissa
* Tulostuskasettihairid

Tuotteeseen on asennettu muun valmistajan kuin HP:n tulostuskasetteja

Ratkaisu: Jatka tai vaihda maaritetyt tulostuskasetit aitoihin HP-kasetteihin
seuraamalla nayttoon tulevia ohjeita.

HP suosittelee, ettd kaytat aitoja HP:n tulostuskasetteja. Aidot HP-varikasetit on
suunniteltu ja testattu HP-tulostimia varten. Nain saat erinomaisia tuloksia joka kerta.

B Huomautus HP ei voi taata muiden valmistajien tarvikkeiden laatua tai
luotettavuutta. Muiden kuin HP:n valmistamien tarvikkeiden kayttamisesta
aiheutuvat huolto- tai korjaustoimet eivat kuulu tulostimen takuun piiriin.
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Jos olet mielestasi hankkinut aidon HP-tulostuskasetin, kdy osoitteessa

www.hp.com/go/anticounterfeit

Lisatietoja:
Tulostuskasettien vaihtaminen

Syy: Tuote havaitsi, etta siihen on asennettu muu kuin HP:n tulostuskasetti.

Tuotteeseen asennettiin aiemmin kaytetty aito HP:n tulostuskasetti

Ratkaisu: Tarkista nykyisen tulostustyon tulostuslaatu. Jos laatu on riittdvan hyva,
jatka seuraamalla tietokoneen nayttdéon tulevia ohjeita.

Maaritettyjen tulostuskasettien mustemaaran ilmaisin ei ehka ole kaytettavissa.
Mustetasoa koskevat varoitukset ja mustemaaran ilmaisintoiminnot antavat vain
likimaaraista tietoa musteen todellisesta maarasta. Kun tuote ilmoittaa musteen
olevan vahissa, uusi tulostuskasetti kannattaa pitda saatavilla, jotta mahdolliset
tulostusviiveet voidaan valttda. Tulostuskasetteja ei tarvitse vaihtaa uusiin ennen kuin
tulostuslaadun heikkeneminen sita edellyttaa.

Syy: Kyseista aitoa HP:n tulostuskasettia on kaytetty aiemmin toisessa
tulostimessa.

Alkuperainen HP:n muste on lopussa

Ratkaisu: Jatka tai vaihda maaritetyt tulostuskasetit aitoihin HP-kasetteihin
seuraamalla nayttdon tulevia ohjeita.

Méaaritettyjen tulostuskasettien mustemaaran ilmaisin ei ehka ole kaytettavissa.
Mustetasoa koskevat varoitukset ja mustemaaran ilmaisintoiminnot antavat vain
likimaaraista tietoa musteen todellisesta maarasta. Kun tuote ilmoittaa musteen
olevan vahissa, uusi tulostuskasetti kannattaa pitaa saatavilla, jotta mahdolliset
tulostusviiveet voidaan valttda. Tulostuskasetteja ei tarvitse vaihtaa uusiin ennen kuin
tulostuslaadun heikkeneminen sité edellyttaa.

B Huomautus HP ei voi taata muiden valmistajien tarvikkeiden laatua tai
luotettavuutta. Muiden kuin HP:n valmistamien tarvikkeiden kayttdmisesta
aiheutuvat huolto- tai korjaustoimet eivat kuulu tulostimen takuun piiriin.
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Jos olet mielestéasi hankkinut aidon HP-tulostuskasetin, kdy osoitteessa

www.hp.com/go/anticounterfeit

Lisatietoja:

Tulostuskasettien vaihtaminen

Syy: Maaritettyjen tulostuskasettien aito HP:n muste on lopussa.

Muste on vahissa

Ratkaisu: Maaritettyjen tulostuskasettien mustemaaran ilmaisin ei ehka ole
kaytettdvissa. Mustetasoa koskevat varoitukset ja mustemaaran ilmaisintoiminnot
antavat vain likimaaraista tietoa musteen todellisesta maarasta. Kun tuote ilmoittaa
musteen olevan vahissa, uusi tulostuskasetti kannattaa pitaa saatavilla, jotta
mahdolliset tulostusviiveet voidaan valttda. Tulostuskasetteja ei tarvitse vaihtaa
uusiin ennen kuin tulostuslaadun heikkeneminen sita edellyttaa.
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Lisatietoa HP-tuotteen palautuksesta ja kierratyksesta 16ydat sivustosta
www.hp.com/recycle.

Syy: Musteen arvioidaan olevan vahissa maaritetyissa tulostuskaseteissa, joten
kasetit pitdd ehka vaihtaa pian.

Tulostaminen varamustetilassa

Ratkaisu: Jos nayttoon tulee varamustetilaa koskeva ilmoitus ja tuotteessa on
kaksi kasettia, varmista, ettéd suojamuoviteippi on poistettu kummastakin
tulostuskasetista. Jos muoviteippi peittdad tulostuskasetin kontaktipinnat, laite ei
havaitse kasettia.

1 | Kuparinvariset kosketuspinnat

2 | Muovinauha, jossa on vaaleanpunainen repaisykieleke (taytyy irrottaa ennen
asentamista)

3 | Mustesuuttimet, suojattu muovinauhalla

Lisatietoja on kohdassa VVaramustetilan kayttaminen.

Syy: Jos tuote havaitsee, ettd vain yksi tulostuskasetti on asennettuna, laite siirtyy
varamustetilaan. Tassa tilassa kayttaja voi tulostaa yhden tulostuskasetin avulla,
jolloin tuotteen toiminta hidastuu ja tulosteiden laatu karsii.
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Tulostuskasettivaunu on jumissa.

Yrita ratkaista ongelma seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen avulla. Ratkaisuvaihtoehdot on
lueteltu jarjestyksessa siten, ettd todennakdisin ratkaisu on ensimmaisena. Jos
ensimmainen vaihtoehto ei ratkaise ongelmaa, kokeile muita vaihtoehtoja jarjestyksessa,
kunnes ongelma ratkeaa.

» Ratkaisu 1: Tulosta toimintatestiraportti

» Ratkaisu 2: Puhdista tulostuskasetin vaunu

« Ratkaisu 3: Tarkista virtalahde

Ratkaisu 1: Tulosta toimintatestiraportti
Ratkaisu: Voit ottaa selvaa tuotteen toiminnasta tulostamalla toimintatestiraportin.
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Itsetestiraportin tulostaminen
1. Lisaa syottolokeroon tavallista kayttamatonta A4- tai Letter-kokoista paperia.
2. Pida Peruuta-painiketta painettuna ja paina sitten Kopioi, Vari.

Tuote tulostaa itsetestiraportin, joka saattaa ilmaista tulostusongelman syyn.
Raportin mustetestialueen nayte nakyy alla.

3. Varmista, etta testikuvioissa nakyy taydellinen ruudukko ja ettad paksut varilliset
viivat ovat katkeamattomia.

* Jos useat kuvion viivat katkeavat, suuttimissa saattaa olla vikaa.
Tulostuskasetit on ehka puhdistettava.

+ Jos musta viiva puuttuu tai on haalistunut tai siina on viivoja,
oikeanpuoleisessa mustassa tulostuskasetissa tai valokuvatulostuskasetissa
voi olla ongelma.

« Jos variviivoja puuttuu tai jos ne ovat haalistuneita tai raidallisia tai niissa on
viivoja, vasemmanpuoleisen paikan kolmivaritulostuskasetissa voi olla vikaa.

Syy: Virhe oli aiheeton.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.
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Ratkaisu 2: Puhdista tulostuskasetin vaunu

Ratkaisu: Poista tulostuskasettivaunun liikkumista estavat esineet, kuten paperit.
Kaynnista sitten tuote uudelleen.

Tulostuskasettivaunun puhdistaminen
1. Varmista, etta tuotteeseen on kytketty virta.
2. Avaa kasettipesan luukku.

Tulostuskasettivaunun pitaisi siirtya tuotteen keskelle. Jos tulostuskasettivaunu
ei siirrry tuotteen keskelle, katkaise tuotteen virta ja kytke se uudelleen.
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3. Pane merkille kohta, jossa tulostuskasettivaunu on jumissa ja etsi juuttunutta
paperia.
Paperitukos voi aiheuttaa virheilmoituksen ja pysayttaa tulostuskasettivaunun.

/\ Varoitus Al3 kayta paperitukoksien poistamiseen tydkaluja tai muitakaan
valineita. Poista laitteen sisdan juuttuneet paperit aina varovasti.

Jos tulostuskasettivaunu on jumissa oikeassa laidassa

a. Varmista, ettei tuotteessa ole tulostuskasettivaunun liikkumista estavia
papereita tai esineita.
Siirra tulostuskasettivaunu kokonaan vasemmalle puolelle.

c. Tarkista paperien kulkureitti tuotteen oikeaan reunaan saakka ja poista kaikki
tuotteeseen jaaneet paperit.

Jos tulostuskasettivaunu on jumissa vasemmassa laidassa

a. Varmista, ettei tuotteessa ole tulostuskasettivaunun likkumista estavia
papereita tai esineita.
Siirra tulostuskasettivaunu kokonaan oikealle puolelle.

Tarkista paperien kulkureitti tuotteen vasempaan reunaan saakka ja poista
kaikki tuotteeseen jaaneet paperit.

Jos tulostuskasettivaunu on jumissa keskella laitetta

a. Varmista, ettei tuotteessa ole tulostuskasettivaunun liikkumista estavia
papereita tai esineita.
b. Siirra tulostuskasettivaunu kokonaan vasemmalle puolelle.
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c. Tarkista paperien kulkureitti tuotteen oikeaan reunaan saakka ja poista kaikki
tuotteeseen jaaneet paperit.

d. Siirra tulostuskasettivaunu kokonaan oikealle puolelle.

e. Tarkista paperien kulkureitti tuotteen vasempaan reunaan saakka ja poista
kaikki tuotteeseen jaaneet paperit.

Sulje tulostuskasettien suojakansi.
Varmista takaluukun kautta, ettei laitteessa ole paperitukosta.

Paperitukoksen tarkistaminen takaluukun kautta

a. Paina takaluukun kielekkeita ja avaa luukku. Irrota luukku vetamalla sita
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b. Varmista, ettei tuotteeseen ole jaanyt paperia. Poista tuotteeseen jaanyt
paperi vetamalla se varovasti ulos telojen valista.

c. Aseta takaluukku takaisin paikalleen. Tyonna luukkua varovasti, kunnes se
napsahtaa paikalleen.

Tee jokin seuraavista toimista tuotteen toimintatilan mukaan:

* Jos Virta-painikkeen valo palaa vilkkumatta, tulosta toimintatestiraportti. Jos
toimintatestiraportin tulostus onnistuu, tulostuskasettivaunu ei enaa ole
jumissa.

Lisatietoja on kohdassa ltsetestiraportin tulostaminen.

* Jos Virta-painikkeen valo ei pala tai vilkkuu ja tulostuskasettivaunu on
edelleen pysahtynyt, siirry seuraavaan ratkaisuun.

Irrota tuote ja palauta se alkutilaan.

Tuotteen irrottaminen ja uudelleen kdynnistidminen
a. Varmista, ettd tuotteen virta on kytketty.

b. Katkaise tuotteen virta painamalla Virta-painiketta.
c. Irrota virtajohto tuotteen takaosasta.
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d. Kytke virtajohto uudelleen tuotteen taakse.
e. Kaynnista tuote painamalla Virta-painiketta.

Syy: Paperitukos esti tulostuskasetin vaunun liilkkumisen.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 3: Tarkista virtalahde

Ratkaisu: Tarkista, etta tuote on kytketty asianmukaisesti sopivaan
virtalahteeseen.

Tuotteen ja sopivan virtaldhteen vilisen kytkennan tarkastaminen

Varmista, ettd tuotteen virtajohdon pistoke on kaksihaarainen ja ettd kaytat
tuotteen mukana toimitettua virtajohtoa.

Jos tuote on yhdistetty tietokoneeseen, varmista, etta tietokoneen virtajohdon
pistoke sopii maan tai alueen pistorasioihin.

Varmista, ettd virtajohto on kunnolla kiinni seké tuotteessa etta virtalahteessa.
Liita litdntdjohto suoraan sahkdpistorasiaan.

1.

1 | Virtaliitanta

2 | Virtajohto ja sovitin

Kokeile, onnistuuko tulostaminen tietokoneelta.

Jos tulostus toimii oikein, kun tuote on liitetty suoraan seinapistorasiaan mutta
irrotettu mahdollisista jatkojohdoista tai ylijannitesuojista, jatkojohto tai
ylijannitesuoja ehka estaa tuotetta saamasta riittdvasti jannitetta.

Jos tulostus ei vielakaan onnistu ja tulostuskasetin vaunu on edelleen pysahtynyt,
ota yhteyttd HP:n asiakaspalveluun.

Siirry osoitteeseen www.hp.com/support.

Valitse kehotettaessa maa tai alue ja napsauta sitten Yhteystiedot-linkkia. Saat
nakyviin teknisen tuen yhteystietoja.

Syy: Tuotteen saama jannite ei ehka ole riittava.
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Virheellinen kohdistus, tai kohdistus ei onnistu

Yrita ratkaista ongelma seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen avulla. Ratkaisuvaihtoehdot on
lueteltu jarjestyksessa siten, ettd todennakdisin ratkaisu on ensimmaisena. Jos
ensimmainen vaihtoehto ei ratkaise ongelmaa, kokeile muita vaihtoehtoja jarjestyksessa,
kunnes ongelma ratkeaa.

« Ratkaisu 1: Syoéttélokerossa on vaarantyyppista paperia

» Ratkaisu 2: Varmista, etta tulostuskasetteihin ei ole jaanyt suojateippia

» Ratkaisu 3: Varmista, etta tulostuskasetit on asetettu paikoilleen perille asti
» Ratkaisu 4: Kohdista asennetut tulostuskasetit

» Ratkaisu 5: Tulostuskasetti tai ilmaisin saattaa olla viallinen
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Ratkaisu 1: Syottolokerossa on vaarantyyppista paperia

Ratkaisu: Jos olet ladannut syéttdlokeroon varillista paperia, tulostuskasettien
kohdistus epaonnistuu. Lataa syéttolokeroon kayttamaténta valkoista letter- tai A4-
kokoista paperia ja suorita kohdistus uudelleen. Jos kohdistaminen epaonnistuu
uudelleen, laitteen tunnistin tai tulostuskasetti voi olla viallinen.

Saat tuki- ja takuutietoja HP:n Web-sivustosta osoitteessa www.hp.com/support.
Valitse tarvittaessa maa tai alue ja katso sitten teknisen tuen tietoja valitsemalla
Yhteystiedot.

Syy: Syottdlokerossa oli vaarantyyppista paperia.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Varmista, etta tulostuskasetteihin ei ole jadnyt suojateippia

Ratkaisu: Tarkista tulostuskasetit. Kuparinvaristen kosketuspintojen suojateippion
ehké poistettu, mutta teippi saattaa edelleen peittdd mustesuuttimia. Jos
tulostuskasettien mustesuuttimien p&alla on teippi, poista se varovasti. Al4 kosketa
mustesuuttimia tai kuparinvarisia kosketuspintoja.

1 | Kuparinvariset kosketuspinnat

2 | Muovinauha, jossa on vaaleanpunainen repaisykieleke (taytyy irrottaa ennen
asentamista)

3 | Mustesuuttimet, suojattu muovinauhalla
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Poista tulostuskasetit ja asenna ne uudelleen paikoilleen. Varmista, etta kasetit ovat
kokonaan laitteen sisélla ja lukittuneet paikalleen.

Syy: Tulostuskasettien suojateippi oli paikallaan.
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Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 3: Varmista, etta tulostuskasetit on asetettu paikoilleen perille asti

Ratkaisu: Poista tulostuskasetit ja asenna ne uudelleen paikoilleen. Varmista, etta
kasetit ovat kokonaan laitteen sisalla ja lukittuneet paikalleen.

Syy: Tulostuskasetin kosketuspinnat eivat koskeneet kasettivaunun
kosketuspintoja.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 4: Kohdista asennetut tulostuskasetit

Ratkaisu: Tulostuskasetit on kohdistettava, jotta tulostuslaatu olisi paras
mahdollinen.

Jos kohdistusvirhe ei poistu eika sita voi kuitata, tulostuskasetti saattaa olla viallinen.
Ota yhteyttéa HP-tukeen.

Saat tuki- ja takuutietoja HP:n Web-sivustosta osoitteessa www.hp.com/support.
Valitse tarvittaessa maa tai alue ja katso sitten teknisen tuen tietoja valitsemalla
Yhteystiedot.

Lisatietoja:

Tulostuskasettien kohdistaminen

Syy: Asensit uudet tulostuskasetit, ja ne oli kohdistettava.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 5: Tulostuskasetti tai ilmaisin saattaa olla viallinen

Ratkaisu: Saat tuki- ja takuutietoja HP:n Web-sivustosta osoitteessa www.hp.com/
support. Valitse tarvittaessa maa tai alue ja katso sitten teknisen tuen tietoja
valitsemalla Yhteystiedot.

Syy: Tulostuskasetti tai ilmaisin oli viallinen.
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Tulostuskasetti puuttuu, on asennettu vaarin tai ei sovellu tuotteeseen

Ratkaisu: Jos tulostuskasetit puuttuvat, ovat vaarin asennetut tai tarkoitettu jollekin
muulle tuotteelle, tulostuskasetin merkkivalot alkavat vilkkua. Nayttéon saattaa tulla
jokin seuraavista sanomista:

Print Cartridge Problem (Tulostuskasetin ongelma)

Incorrect Print Cartridge(s) (Vaarat tulostuskasetit)

Incorrectly Installed Cartridge(s) (Tulostuskasetit on asennettu vaarin)
Print Cartridge(s) Missing (Tulostuskasetteja puuttuu)

Ohjeita tulostuskasetin virheilmoitusten selvittdmiseen on kohdassa Tulostuskasetin
virheilmoitusten selvittdminen.

o
2
=
©
B
£
c
S
>

Tulostuskasetit puuttuvat tai niita ei tunnistettu

Yrita ratkaista ongelma seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen avulla. Ratkaisuvaihtoehdot on
lueteltu jarjestyksessa siten, ettd todennakdisin ratkaisu on ensimmaisena. Jos
ensimmainen vaihtoehto ei ratkaise ongelmaa, kokeile muita vaihtoehtoja jarjestyksessa,
kunnes ongelma ratkeaa.

« Ratkaisu 1: Poista tulostuskasetit laitteesta ja pane ne takaisin paikalleen

» Ratkaisu 2: Puhdista tulostuskasetin kosketuspinnat

» Ratkaisu 3: Vaihda tulostuskasetit

Ratkaisu 1: Poista tulostuskasetit laitteesta ja pane ne takaisin paikalleen

Ratkaisu: Poista tulostuskasetit ja pane ne takaisin paikoilleen. Varmista, etta ne
lukittuvat paikoilleen oikein.

Varmista myos, ettd tulostuskasetit on asennettu oikeisiin paikkoihin.

Tulostuskasettien oikean asennuksen varmistaminen
1. Varmista, ettd tuotteeseen on kytketty virta.

/\ Varoitus Jos HP All-in-One -laitteen virta ei ole kytketty, kun avaat
tulostuskasettien suojakannen, HP All-in-One -laite ei vapauta
tulostuskasetteja vaihtamista varten. HP All-in-One -laite voi vahingoittua, jos
tulostuskasetit eivat ole tiukasti paikallaan, kun yritat irrottaa niita.

2. Avaa tulostuskasettien suojakansi.
Tulostuskasettivaunu siirtyy tuotteen keskelle.
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3. Tarkista, ettd kayttdmasi tulostuskasetit ovat yhteensopivia kayttdmasi tuotteen
kanssa. Yhteensopivien tulostuskasettien luettelo on laitteen mukana
toimitetussa painetussa oppaassa.

4. Poista musta tulostuskasetti oikeanpuoleisesta kasettipaikasta. Ala kosketa
mustesuuttimia tai kuparinvarisia kosketuspintoja. Varmista, etté kuparinvariset
kosketuspinnat ja mustesuuttimet ovat ehjia.

Varmista, etta kirkas muoviteippi on poistettu. Jos mustesuuttimien paalla on
edelleen kirkas muoviteippi, irrota se varovasti vetamalla vaaleanpunaisesta
repdisynauhasta. Varmista, ettet poista kuparinvaristd nauhaa, jossa on
sahkokoskettimia.
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1 | Kuparinvériset kosketuspinnat

2 | Muovinauha, jossa on vaaleanpunainen repaisykieleke (taytyy irrottaa ennen
asentamista)

3 | Mustesuuttimet, suojattu muovinauhalla

5. Aseta tulostuskasetti takaisin tydntdamalla sita eteenpain kohti oikealla olevaa
paikkaa. Tyonna tulostuskasettia eteenpain, kunnes se napsahtaa paikalleen.

6. Toista vaiheet 1 ja 2 vasemmanpuoleiselle kolmivaritulostuskasetille.
Syy: Maaritetyt tulostuskasetit on asennettu vaarin.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Puhdista tulostuskasetin kosketuspinnat
Ratkaisu: Puhdista tulostuskasetin kosketuspinnat.
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Tarvitset seuraavia aineita ja valineita:

»  Kuiva vaahtokumipuhdistin, nukkaamaton kangas tai jokin muu pehmea
puhdistusvaline, joka ei hajoa tai jata laitteeseen kuituja.

Q Vihje Kahvinsuodattimet ovat nukattomia, ja ne soveltuvat hyvin
tulostuskasettien puhdistamiseen.

» Tislattua, suodatettua tai pullotettua vetta (vesijohtovesi saattaa sisaltéa
epapuhtauksia, jotka voivat vahingoittaa tulostuskasetteja).

/\ Varoitus Al3 kayta tulostuskasettien kosketuspintojen puhdistamiseen
kemikaalipuhdistimia tai alkoholia. Nama aineet voivat vahingoittaa
tulostuskasettia tai tuotetta.
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Tulostuskasetin kosketuspintojen puhdistaminen
1. Kytke tuotteeseen virta ja avaa tulostuskasettien suojakansi.
Tulostuskasettivaunu siirtyy tuotteen keskelle.

2. Odota, kunnes tulostuskasettivaunu on paikallaan eika siita kuulu danta. Irrota
sitten virtajohto tuotteen takaa.

3. Vapauta kasetti painamalla sita kevyesti ja irrota se aukosta vetamalla sita itseesi
pain.

BY Huomautus Al3 irrota molempia tulostuskasetteja yhta aikaa. Irrota ja
puhdista tulostuskasetit yksi kerrallaan. Al jata tulostuskasettia
HP All-in-One -laitteen ulkopuolelle yli 30 minuutin ajaksi.

4. Tarkista, etta tulostuskasetin kontaktipinnoilla ei ole mustetta tai likaa.

5. Upota puhdas vaahtokumipuhdistin tai nukkaamaton kangas tislattuun veteen ja
purista ylimaarainen vesi pois.

6. Tartu tulostuskasettiin sen sivuista.
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7. Puhdista vain kuparinvariset kosketuspinnat. Anna tulostuskasettien kuivua noin
kymmenen minuutin ajan, ennen kuin asetat ne takaisin paikoilleen.
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1 | Kuparinvariset kosketuspinnat

2 | Mustesuuttimet (414 puhdista)

8. Tartu tulostuskasettiin niin, ettd HP-logo osoittaa yldspain, ja aseta sitten
tulostuskasetti paikalleen. Paina tulostuskasettia niin, etté se napsahtaa pitavasti
paikalleen.

9. Tee samat toimenpiteet tarpeen mukaan muille tulostuskaseteille.

10. Sulje varovasti tulostuskasettien suojakansi ja kytke virtajohto tuotteen
takaosaan.

Syy: Tulostuskasetin kosketuspinnat oli puhdistettava.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.
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Ratkaisu 3: Vaihda tulostuskasetit

Ratkaisu: Vaihda maaritetty mustekasetti. Voit my6s poistaa maéaritetyn
tulostuskasetin ja jatkaa tulostamista varamustetilassa.

B Huomautus Varamustetilassa tuote voi tulostaa tulostustéité vain tietokoneelta.
Et voi kdynnistaa tulostusty6té ohjauspaneelista (esimerkiksi valokuvan
tulostusta muistikortilta).

Tarkista, onko tulostuskasetti takuun alainen ja onko takuu vieléd voimassa.

- Jos takuu ei ole enaa voimassa, osta uusi tulostuskasetti.

+ Jos takuu on viela voimassa, ota yhteys HP:n asiakastukeen. Siirry
osoitteeseen www.hp.com/support. Valitse kehotettaessa maa tai alue ja
napsauta sitten Yhteystiedot-linkkia. Saat nakyviin teknisen tuen yhteystietoja.
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Aiheeseen liittyvaa
Tulostuskasettien vaihtaminen

Syy: Tulostuskasetti oli vaurioitunut.

Vaarat tulostuskasetit

Yrita ratkaista ongelma seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen avulla. Ratkaisuvaihtoehdot on
lueteltu jarjestyksessa siten, ettad todennakdisin ratkaisu on ensimmaisena. Jos
ensimmainen vaihtoehto ei ratkaise ongelmaa, kokeile muita vaihtoehtoja jarjestyksessa,
kunnes ongelma ratkeaa.

» Ratkaisu 1: Varmista, etta tulostuskasetit ovat yhteensopivia laitteen kanssa
« Ratkaisu 2: Ota yhteys HP:n asiakastukeen

Ratkaisu 1: Varmista, ettd tulostuskasetit ovat yhteensopivia laitteen kanssa

Ratkaisu: Tarkista, ettd kayttdmasi tulostuskasetit ovat yhteensopivia kayttamasi
tuotteen kanssa. Yhteensopivien tulostuskasettien luettelo on laitteen mukana
toimitetussa painetussa oppaassa.

Jos kayttamasi tulostuskasetit eivat ole yhteensopivia tuotteen kanssa, korvaa
maaritetyt yhteensopimattomat kasetit yhteensopivilla.

Jos kayttamasi tulostuskasetit ovat yhteensopivia, siirry seuraavaan ratkaisuun.
Lisatietoja:

» Tulostustarvikekauppa

* Tulostuskasettien vaihtaminen

Syy: Maaritetyt tulostuskasetit eivat olleet yhteensopivia tulostimen kanssa.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Ota yhteys HP:n asiakastukeen

Ratkaisu: Saat tuki- ja takuutietoja HP:n Web-sivustosta osoitteessa www.hp.com/
support. Valitse tarvittaessa maa tai alue ja katso sitten teknisen tuen tietoja
valitsemalla Yhteystiedot.
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Syy: Kyseisia tulostuskasetteja ei ole tarkoitettu kaytettdvaksi tassa tuotteessa.

Tulostuskasetit ovat vaarissa paikoissa

Ratkaisu: Varmista, ettd tulostuskasetit on asennettu oikeisiin paikkoihin. Jos ne
on asennettu oikeisiin paikkoihin, poista tulostuskasetit ja pane ne takaisin
paikoilleen. Varmista, etta ne lukittuvat kunnolla paikalleen.
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Tulostuskasettien oikean asennuksen varmistaminen
1. Varmista, etta tuotteeseen on kytketty virta.

/\ Varoitus Jos HP All-in-One -laitteen virta ei ole kytketty, kun avaat
tulostuskasettien suojakannen, HP All-in-One -laite ei vapauta
tulostuskasetteja vaihtamista varten. HP All-in-One -laite voi vahingoittua, jos
tulostuskasetit eivat ole tiukasti paikallaan, kun yritat irrottaa niita.

2. Avaa tulostuskasettien suojakansi.
Tulostuskasettivaunu siirtyy tuotteen keskelle.

3. Tarkista, ettd kayttamasi tulostuskasetit ovat yhteensopivia kayttamasi tuotteen
kanssa. Yhteensopivien tulostuskasettien luettelo on laitteen mukana
toimitetussa painetussa oppaassa.

4. Poista musta tulostuskasetti oikeanpuoleisesta kasettipaikasta. Ala kosketa
mustesuuttimia tai kuparinvarisia kosketuspintoja. Varmista, etté kuparinvariset
kosketuspinnat ja mustesuuttimet ovat ehjia.

Varmista, etta kirkas muoviteippi on poistettu. Jos mustesuuttimien paalla on
edelleen kirkas muoviteippi, irrota se varovasti vetamalla vaaleanpunaisesta
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repaisynauhasta. Varmista, ettet poista kuparinvarista nauhaa, jossa on
sahkokoskettimia.
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1 | Kuparinvériset kosketuspinnat

2 | Muovinauha, jossa on vaaleanpunainen repaisykieleke (taytyy irrottaa ennen
asentamista)

3 | Mustesuuttimet, suojattu muovinauhalla

5. Aseta tulostuskasetti takaisin tydntamalla sita eteenpain kohti oikealla olevaa
paikkaa. Tyénna tulostuskasettia eteenpain, kunnes se napsahtaa paikalleen.

6. Toista vaiheet 1 ja 2 vasemmanpuoleiselle kolmivaritulostuskasetille.

B Huomautus Jos tulostuskasetit on asennettu vaariin paikkoihin etkd saa
irrotettua niita tuotteesta, ota yhteys HP:n asiakaspalveluun huoltoa varten.

Siirry osoitteeseen www.hp.com/support.

Valitse kehotettaessa maa tai alue ja napsauta sitten Yhteystiedot -linkkia. Saat
nakyviin teknisen tuen yhteystietoja.

Syy: Maaritetyt tulostuskasetit on asennettu vaarin.

Tulostuskasettihairio

Sanomasta saattaa ilmeta, mika tulostuskasetti aiheuttaa ongelman. Jos nain on, yrita
ratkaista ongelma seuraavien ratkaisujen avulla. Ratkaisut on lueteltu jarjestyksessa
siten, etta todennakdisin ratkaisu on ensimmaisena. Jos ensimmainen vaihtoehto ei
ratkaise ongelmaa, kokeile muita vaihtoehtoja jarjestyksessa, kunnes ongelma ratkeaa.
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Luku 12

Jos viestista ei ilmene, mika tulostuskasetti ongelman aiheuttaa, saat selville ongelman
aiheuttavan kasetin seuraamalla naita ohjeita. Kun olet selvittanyt, mika kasetti ongelman
aiheuttaa, jatka ensimmaisesta ratkaisusta.

Ongelman aiheuttavan tulostuskasetin selvittiminen
1. Varmista, ettd tuotteeseen on kytketty virta.

/\ Varoitus Jos tuotteen virta ei ole kytketty, kun avaat tulostuskasettien
suojakannen, tuote ei vapauta tulostuskasetteja vaihtamista varten. Saatat
vahingoittaa tuotetta, jos tulostuskasetit eivat ole asianmukaisesti paikallaan, kun
yritat poistaa niita.

2. Avaa tulostuskasettien suojakansi.
Tulostuskasettivaunu siirtyy tuotteen oikeaan reunaan.

3. Tarkista, etta kayttamasi tulostuskasetit ovat yhteensopivia kayttamasi tuotteen
kanssa. Yhteensopivien tulostuskasettien luettelo on laitteen mukana toimitetussa
painetussa oppaassa.

4. Poista musta tulostuskasetti oikeanpuoleisesta kasettipaikasta.

Vapauta kasetti painamalla sité kevyesti ja irrota se aukosta vetamalla sita itseesi
pain.

-

Kolmivarikasetti

2 | Musta tulostuskasetti

5. Sulje tulostuskasettien suojakansi.
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1.

12.

Tarkista, onko ongelma ratkennut.
* Jos ongelma on ratkennut, se johtui mustasta tulostuskasetista.
» Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan vaiheeseen.

Avaa tulostuskasettitilan suojakansi ja aseta musta tulostuskasetti takaisin
tyontamalla sité eteenpdin kohti oikealla olevaa paikkaa. Tyénna tulostuskasettia
eteenpain, kunnes se napsahtaa paikalleen.
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Irrota vasemmanpuoleisessa kasettipaikassa oleva kolmivaritulostuskasetti.
Vapauta kasetti painamalla sité kevyesti ja irrota se aukosta vetamalla sita itseesi
pain.

Sulje tulostuskasettien suojakansi.

. Tarkista, onko ongelma ratkennut.

» Jos ongelma on ratkennut, se johtui kolmivaritulostuskasetista.
* Jos ongelma ei ratkennut, se johtuu molemmista tulostuskaseteista.

Avaa tulostuskasettitilan suojakansi ja aseta kolmivaritulostuskasetti takaisin
tyontamalla sita eteenpain kohti vasemmalla olevaa paikkaa. Tydnna tulostuskasettia
eteenpain, kunnes se napsahtaa paikalleen.

Sulje tulostuskasettien suojakansi.

Ratkaisu 1: Poista tulostuskasetit laitteesta ja pane ne takaisin paikalleen
Ratkaisu 2: Puhdista tulostuskasetin kosketuspinnat

Ratkaisu 3: Vaihda tulostuskasetit

Ratkaisu 1: Poista tulostuskasetit laitteesta ja pane ne takaisin paikalleen

Ratkaisu: Poista tulostuskasetit ja pane ne takaisin paikoilleen. Varmista, etta ne
lukittuvat paikoilleen oikein.
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Varmista myds, etta tulostuskasetit on asennettu oikeisiin paikkoihin.

Tulostuskasettien oikean asennuksen varmistaminen
1. Varmista, ettd tuotteeseen on kytketty virta.

/\ Varoitus Jos HP All-in-One -laitteen virta ei ole kytketty, kun avaat
tulostuskasettien suojakannen, HP All-in-One -laite ei vapauta
tulostuskasetteja vaihtamista varten. HP All-in-One -laite voi vahingoittua, jos
tulostuskasetit eivat ole tiukasti paikallaan, kun yritat irrottaa niita.

2. Avaa tulostuskasettien suojakansi.
Tulostuskasettivaunu siirtyy tuotteen keskelle.
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3. Tarkista, ettd kayttamasi tulostuskasetit ovat yhteensopivia kayttamasi tuotteen
kanssa. Yhteensopivien tulostuskasettien luettelo on laitteen mukana
toimitetussa painetussa oppaassa.

4. Poista musta tulostuskasetti oikeanpuoleisesta kasettipaikasta. Ala kosketa
mustesuuttimia tai kuparinvarisia kosketuspintoja. Varmista, ettad kuparinvariset
kosketuspinnat ja mustesuuttimet ovat ehjia.

Varmista, etta kirkas muoviteippi on poistettu. Jos mustesuuttimien paalla on
edelleen kirkas muoviteippi, irrota se varovasti vetamalla vaaleanpunaisesta
repaisynauhasta. Varmista, ettet poista kuparinvaristéd nauhaa, jossa on
sahkokoskettimia.

1 | Kuparinvériset kosketuspinnat

2 | Muovinauha, jossa on vaaleanpunainen repaisykieleke (taytyy irrottaa ennen
asentamista)

3 | Mustesuuttimet, suojattu muovinauhalla
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5. Aseta tulostuskasetti takaisin tydontédmalla sité eteenpain kohti oikealla olevaa
paikkaa. Tydnna tulostuskasettia eteenpain, kunnes se napsahtaa paikalleen.
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6. Toista vaiheet 1 ja 2 vasemmanpuoleiselle kolmivaritulostuskasetille.
Syy: Maaritetyt tulostuskasetit on asennettu vaarin.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Puhdista tulostuskasetin kosketuspinnat
Ratkaisu: Puhdista ongelman aiheuttavien tulostuskasettien kosketuspinnat.
Tarvitset seuraavia aineita ja valineita:

» Kuiva vaahtokumipuhdistin, nukkaamaton kangas tai jokin muu pehmea
puhdistusvaline, joka ei hajoa tai jata laitteeseen kuituja.

X Vihje Kahvinsuodattimet ovat nukattomia, ja ne soveltuvat hyvin
tulostuskasettien puhdistamiseen.

+ Tislattua, suodatettua tai pullotettua vetta (vesijohtovesi saattaa sisaltaa
epapuhtauksia, jotka voivat vahingoittaa tulostuskasetteja).

/\ Varoitus Al3 kayta tulostuskasettien kosketuspintojen puhdistamiseen
kemikaalipuhdistimia tai alkoholia. Nama aineet voivat vahingoittaa
tulostuskasettia tai tuotetta.

Tulostuskasetin kosketuspintojen puhdistaminen
1. Kytke tuotteeseen virta ja avaa tulostuskasettien suojakansi.
Tulostuskasettivaunu siirtyy tuotteen keskelle.
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2. Odota, kunnes tulostuskasettivaunu on paikallaan eika siitd kuulu &anta. Irrota
sitten virtajohto tuotteen takaa.

3. Vapauta kasetti painamalla sita kevyesti ja irrota se aukosta vetamalla sita itseesi
pain.

Bf Huomautus Al4 irrota molempia tulostuskasetteja yhta aikaa. Irrota ja
puhdista tulostuskasetit yksi kerrallaan. Al jaté tulostuskasettia
HP All-in-One -laitteen ulkopuolelle yli 30 minuutin ajaksi.

4. Tarkista, etta tulostuskasetin kontaktipinnoilla ei ole mustetta tai likaa.

5. Upota puhdas vaahtokumipuhdistin tai nukkaamaton kangas tislattuun veteen ja
purista ylimaarainen vesi pois.

6. Tartu tulostuskasettiin sen sivuista.

7. Puhdista vain kuparinvariset kosketuspinnat. Anna tulostuskasettien kuivua noin
kymmenen minuutin ajan, ennen kuin asetat ne takaisin paikoilleen.
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1 | Kuparinvériset kosketuspinnat

2 | Mustesuuttimet (ala puhdista)

8. Tartu tulostuskasettiin niin, ettd HP-logo osoittaa ylospain, ja aseta sitten
tulostuskasetti paikalleen. Paina tulostuskasettia niin, ettd se napsahtaa pitavasti
paikalleen.
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9. Tee samat toimenpiteet tarpeen mukaan muille tulostuskaseteille.

10. Sulje varovasti tulostuskasettien suojakansi ja kytke virtajohto tuotteen
takaosaan.
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Syy: Tulostuskasetin kosketuspinnat oli puhdistettava.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 3: Vaihda tulostuskasetit

Ratkaisu: Vaihda ongelmia aiheuttavat tulostuskasetit. Jos ongelmia aiheuttaa
vain yksi tulostuskasetti, voit kasetin poistamisen jalkeen jatkaa tulostamista
varamustetilassa.

B Huomautus Varamustetilassa tuote voi tulostaa tulostustéité vain tietokoneelta.
Et voi kdynnistaa tulostustydté ohjauspaneelista (esimerkiksi
alkuperaiskappaleen kopiointia tai skannausta). Lisatietoja on kohdassa
Varamustetilan kayttdminen.

Syy: Toisessa tulostuskasetissa tai molemmissa tulostuskaseteissa oli ongelma.
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13 HP:n takuu ja tuki

Hewlett-Packard tarjoaa Internet- ja puhelintukea HP All-in-One -laitteelle.
Téassa osassa kasitelldan seuraavia aiheita:

+  Takuu

*  Tulostuskasetin takuutiedot

e Tukiprosessi

*  Ennen kuin otat yhteyttd HP:n asiakastukeen

e HP:n puhelintuki
»  Lisatakuuvaihtoehdot

*  HP Quick Exchange Service (Japan)

. HP Korea customer support

e Tuotteen valmisteleminen |ahettdmista varten

e Tuotteen pakkaaminen

Takuu
Lisatietoja takuusta on tuotteen mukana toimitetussa painetussa kayttdoppaassa.

Tulostuskasetin takuutiedot

HP:n tulostuskasettien takuu on sovellettavissa, kun tuotetta on kaytetty siind HP:n tulostimessa,
johon se on suunniteltu. Téma takuu ei koske HP:n mustetuotteita, jotka on uudelleentaytetty tai
uudelleenvalmistettu tai joita on kaytetty vaarin tai muokattu jollakin tavoin uudelleen.
Takuuaikana tuotteen takuu on voimassa niin kauan kuin HP:n mustetta riittda eika takuun
paattymispaivaa ole saavutettu. Takuun paattymispaiva on muodossa VVVV/KK/PP, ja se on
tuotteessa kuvan osoittamassa paikassa:
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HP:n rajoitettu takuu on maaritetty tuotteen mukana toimitetuissa tulostetussa ohjeissa.

Tukiprosessi

Jos laitteessa ilmenee ongelmia, toimi seuraavasti:
1. Tarkista tuotteen mukana toimitetut ohjeet.

2. Kay HP:n Web-tukisivustossa osoitteessa www.hp.com/support. HP:n online-tuki on kaikkien
HP:n asiakkaiden kaytettavissa. Sieltd saadaan nopeimmin ajantasaisia tuotetietoja ja
asiantuntijoiden apua, ja siihen kuuluu:

« patevien verkkotukiasiantuntijoiden nopeasti antama apu
* tuotteen ohjelmisto- ja ajuripaivitykset
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« arvokkaita tuotetta ja vianmaaritysta koskevia tietoja yleisten ongelmien ratkaisemista
varten

« ennakoivat tuotepaivitykset, tukihalytykset ja HP:n uutiskirjeet, jotka saat kayttddsi, kun
rekisteroit tuotteen.

3. Soita HP-tukeen. Tukivaihtoehdot ja saatavuus vaihtelevat tuotteen, maan/alueen ja kielen
mukaan.

Ennen kuin otat yhteytta HP:n asiakastukeen

HP All-in-One -laitteen mukana voidaan toimittaa muiden yhtididen ohjelmistoja. Jos naissa
ohjelmissa ilmenee ongelmia, saat parhaan teknisen avun ottamalla yhteyden asianomaisten
yritysten asiantuntijoihin.

Tarkista seuraavat seikat, ennen kuin otat yhteyttd HP:n tukeen:

1. Varmista, etta
a. tuotteen virtajohto on kytketty pistorasiaan ja laitteeseen on kytketty virta
b. maaritetyt tulostuskasetit on asennettu oikein.

c. suositellut paperit on asetettu syéttdlokeroon oikein.

2. Kaynnista tuote uudelleen:

a. Katkaise tuotteesta virta painamalla Virta-painiketta.
b. lIrrota virtajohto tuotteen takaosasta.

c. Kytke virtajohto takaisin tuotteeseen.

d. Kaynnista tuote painamalla Virta-painiketta.

3. Saat tuki- ja takuutietoja HP:n Web-sivustosta osoitteessa www.hp.com/support. Valitse
tarvittaessa maa tai alue ja katso sitten teknisen tuen tietoja valitsemalla Yhteystiedot.
HP:n Web-sivustosta saat paivitettyja tietoja tuotteesta seka vianmaaritysvihjeita.

4. Jos ongelmat eivat poistu ja haluat ottaa yhteytta HP-tuen edustajaan, toimi seuraavasti:

a. Valmistaudu ilmoittamaan tuotteen nimi siind muodossa, kuin se on laitteen
ohjauspaneelissa.

Tulosta itsetestiraportti.

Tulosta varituloste mallitulosteeksi.

Valmistaudu kuvailemaan ongelmaa yksityiskohtaisesti.
Pida sarjanumero kasilla.

Sarjanumeron naet tuotteen takana olevasta tarrasta. Sarjanumero on kymmenen merkkia
sisdltava tunnus tarran vasemmassa ylanurkassa.

5. Soita HP-tukeen. Soita tuotteen laheisyydesta.
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Aiheeseen liittyvaa
» Itsetestiraportin tulostaminen

+  Soittaminen

HP:n puhelintuki
Laitteen painetussa kayttdoppaassa on luettelo tukipuhelinnumeroista.
Téassa osassa kasitellaan seuraavia aiheita:
*  Puhelintuen ajanjakso

+  Soittaminen
Puhelintuen ajanjakson jalkeen

Puhelintuen ajanjakso

Pohjois-Amerikassa, Kaakkois-Aasiassa ja Latinalaisessa Amerikassa (my6s Meksikossa)
puhelinpalvelu on kaytettavissa yhden vuoden ajan. Katso sivustosta www.hp.com/support, miten
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pitkdan puhelintukea voi kdyttda Euroopassa, Lahi-idassa ja Afrikassa. Palvelussa noudatetaan
puhelinyhtididen vakiopuhelumaksuja.

Soittaminen
Soita HP:n asiakastukeen tietokoneen ja tuotteen lahelta. Ole valmis antamaan alla mainitut tiedot.
»  Mallinumero (sijaitsee tuotteen etupuolella olevassa tarrassa)
»  Sarjanumero (sijaitsee tuotteen takana tai pohjassa)
= Viestit, jotka tulevat nayttéon kyseisessa tilanteessa
»  Vastaukset seuraaviin kysymyksiin:
»  Onko tallaista tapahtunut aikaisemmin?
»  Pystytkd saamaan aikaan samanlaisen tilanteen uudelleen?
» Lisasitko tietokoneeseen uusia laitteita tai ohjelmia niihin aikoihin, kun ongelma alkoi?
»  Tapahtuiko jotain muuta ennen tata tilannetta (oliko esimerkiksi ukonilma, oliko tuotetta
siirretty)?

Puhelintuen ajanjakson jalkeen
Kun puhelintuen ajanjakso on paattynyt, saat HP:Ita tukea lisdmaksusta. Apua saa myos
seuraavasta HP-tuen Web-sivustosta: www.hp.com/support. Lisatietoja tukivaihtoehdoista saat
ottamalla yhteyden HP-jalleenmyyjaan tai soittamalla maasi tai alueesi tukipuhelinnumeroon.

Lisatakuuvaihtoehdot

Laajennettua HP All-in-One -laitteen huoltopalvelua on saatavissa lisamaksusta. Tietoja
lisépalveluista on Web-sivustossa www.hp.com/support (valitse maa/alue ja kieli).
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HP Quick Exchange Service (Japan)

TUUR A=KV YDICRABENHZ2BEARUTICEREENTVIEFEESICERKLT
KEEV, Z7UVKN A—KNUYIHFHEELTWVWD, FEEXMENFHD EHME s
4. HP Quick Exchange Service XC D7V N A—KNUYPZEERERBL, &
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Fo T, BEAEFVOBFICERYETH, T7UVRZRXOBETICRRTD LD
AEETY,
EFEES 0570-000511 ( B BISE )

03-3335-9800 ( BBBEY AF AN EATEANEL )
HAR—KEB:  FAOFH 9:00 HSF# 500 FT

T HBO4ET 10:00 A5 F#% 5:00 £ T

BRABLT1A1BL)S 3 HRERBREERET,
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CHEE . I-YORWTEYTHE 2 LLHICHEL B4R, REHBEITH
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Lisatietoja tuotteen pakkaamisesta vaihtoa varten on kohdassa Tuotteen pakkaaminen.

HP Korea customer support

HP &= 12 x| 29|
o I X|HAME{CE
1588-3003
o HMENA YU FUM YE 2o M5t
080-703-0700
o T3 HE 7Hs AlZh
% < 09:00~18:00
EQ% 09:00~13:00

(Y, 7Y xe)
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Tuotteen valmisteleminen lahettamista varten

Kun otat yhteyttd HP-asiakastukeen tai tuotteen ostopaikkaan ja sinua pyydetaan lahettdamaan tuote
huoltoon, irrota seuraavat osat ennen laitteen lahettamista ja sailyta ne turvallisessa paikassa:

»  tulostuskasetit

»  virtajohto, USB-kaapeli ja muut HP All-in-One -laitteeseen liitetyt kaapelit
«  syottolokerossa olevat paperit

+ HP All-in-One -laitteessa olevat alkuperaiskappaleet.

Tulostuskasettien poistaminen ennen laitteen ldhettamista
1. Kytke tuotteeseen virta ja odota, kunnes tulostuskasettivaunu on pysahtynyt ja danetdn. Jos
tuote ei kdynnisty, ohita tdma vaihe ja siirry vaiheeseen 2.

2. Avaa kasettipesan luukku.
3. Poista tulostuskasetit paikoistaan.

fz?r Huomautus Jos tuote ei kdynnisty, voit poistaa tulostuskasetit irrottamalla virtajohdon ja
tyontdmalla tulostuskasettivaunun manuaalisesti laitteen keskiosaan.

4. Aseta tulostuskasetit iimatiiviiseen muovipakkaukseen, jotta ne eivat kuivu. Pane kasetit talteen.
Al3 1aheté tulostuskasetteja tuotteen mukana, ellei HP:n tukihenkild ole pyytényt tekeméan niin.

5. Sulje tulostuskasettien suojakansi ja odota muutama minuutti, jotta kasettien vaunu palautuu
alkuasentoon (vasempaan reunaan).

fz?r Huomautus Varmista ennen tuotteen virran katkaisemista, ettd skanneri on paikallaan ja
ettei skannaustoita ole kesken.

6. Katkaise tuotteen virta painamalla Virta-painiketta.
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Tuotteen pakkaaminen

Kun olet poistanut tulostuskasetit, katkaissut tuotteesta virran ja irrottanut laitteen virtaldhteesta,
toimi seuraavasti.

Tuotteen pakkaaminen
1. Pakkaa tuote kuljetusta varten alkuperéiseen pakkausmateriaaliin tai vaihtolaitteen
pakkausmateriaaliin, jos ne ovat tallessa.
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Jos alkuperainen pakkausmateriaali ei ole tallessa, kdyta muuta tarkoitukseen soveltuvaa
pakkausmateriaalia. Takuu ei kata vahinkoja, jotka aiheutuvat virheellisestd pakkauksesta tai
virheellisesta kuljetuksesta.

2. Kiinnita palautusosoitetarra laatikon ulkopintaan.

3. Lé&heta laitteen mukana seuraavat tiedot:
+ toimintahairididen lyhyt kuvaus huoltohenkildiden tiedoksi (ndytteet tulostuslaatuongelmista

ovat avuksi)

» ostokuitin kopio tai muu ostotosite, josta ilmenee takuuajan kesto
* nimesi, osoitteesi ja puhelinnumero, josta sinut voidaan tavoittaa tyéaikana.
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Tekniset tiedot

Téassa osassa on HP All-in-One -laitetta koskevat tekniset tiedot ja kansainvaliset sdannokset.

Tulostuskaseteista on lisatietoa HP All-in-One -laitteen mukana toimitetussa painetussa
kayttdoppaassa.

Tasséa osassa kasitelldan seuraavia aiheita:

*  Tekniset tiedot

*  limoitus Windows 2000 -kayttéjarjestelman kayttajille
*  Ymparisténsuojeluohjelma

» Tietoja sdanndksista

Tekniset tiedot

Tasséa osassa ovat HP All-in-One -laitteen tekniset tiedot. Peruskayttdopas oppaassa on lisda
teknisia tietoja.

Jarjestelméavaatimukset

Ohjelmisto- ja jarjestelmavaatimukset ovat Lueminut-tiedostossa.

HP:n tuen Web-sivustossa osoitteessa www.hp.com/support on tietoja tulevista
kayttdjarjestelmaversioista ja yhteensopivuudesta.

Paperilokerojen kapasiteetit

Tyyppi Paperin paino Paperilokero’ Tulostelokerot
Tavallinen paperi 75-90 g/m? Enintaan 80 (75 g/m2n 50 (75 g/m%n paperia)
paperia)
Legal-paperi 75-90 g/m? Enintaan 80 (75 g/mZn 50 (75 g/m%n paperia)
paperia)
Kortit 200 g/m? indeksi maks. | Enintdan 40 25
Kirjekuoret 75-90 g/m? Enintaan 10 10
Kalvo Ei kaytettavissa Enintdan 30 15 tai vahemman -
5}
Tarrat Ei kaytettavissa Enintadan 30 25 E
10 x 15 cm:n valokuvapaperi | 236 g/m? Enintaan 30 25 §
c
216 x 279 mm:n Ei kaytettavissa Enintaan 30 10 -
valokuvapaperi u

*

Enimmaiskapasiteetti.
T Tulostelokeron kapasiteettiin vaikuttaa kaytettavan paperin tyyppi ja musteen maara. HP
suosittelee, etta tulostelokero tyhjennetaan saannallisesti.

Kopioinnin tekniset tiedot

+ Digitaalinen kuvankasittely

+  Enintdan 9 kopiota alkuperaiskappaleesta (vaihtelee mallin mukaan)

»  Kopiointinopeus vaihtelee mallin ja asiakirjan monimutkaisuuden mukaan
+  Kopion enimmaissuurennus on 200-400 % (vaihtelee mallin mukaan)

»  Kopion enimmaispienennys on 25-50 % (vaihtelee mallin mukaan)
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Skannauksen tekniset tiedot
+  Sisaltda kuvaeditorin

+ Jos sisdinen OCR-ohjelmisto on asennettu, se muuntaa skannatun tekstin automaattisesti
muokattavaksi tekstiksi

»  Twain-yhteensopiva ohjelmistoliittyma

+  Tarkkuus: Optinen enimmaistarkkuus 1 200 x 2 400 dpi (vaihtelee mallin mukaan), 19 200 dpi
parannettu (ohjelmisto)
Skannausohjelmistossa on lisatietoja dpi-tarkkuudesta.

«  Varillinen: 48-bittinen vari, 8-bittinen harmaasavy (256 harmaan tasoa)

«  Enimmaiskoko skannattaessa lasilta: 21,6 x 29,7 cm

Tulostustarkkuus

Tulostimen ohjelmistossa on tietoja tulostimen tarkkuudesta. Lisatietoja on kohdassa
Tulostustarkkuuden tarkastelu.

Tulostukasetin riittavyys
Osoitteessa www.hp.com/pageyield on lisétietoja tulostuskasettien arvioidusta riittdvyydesta.

Aénitiedot
Jos kaytdssasi on Internet-yhteys, voit katsoa aanitiedot HP:n Web-sivustosta. Siirry osoitteeseen
www.hp.com/support.

limoitus Windows 2000 -kayttojarjestelman kayttajille

Taman tuotteen kaikki toiminnot eivat ole kaytettavissa Windows 2000 -kayttéjarjestelman kanssa.

Toimintojen rajoituksiin sisaltyvat rajoituksetta seuraavat:

+  Skannaus ohjelmistosovelluksissa on tuettu vain TWAIN- tai WIA-toimintoja kayttamalla.
Ohjauspaneelin Skannaus-painike ei toimi.

+  Kopiointi on mahdollista vain ohjauspaneelista.
HP Photosmart -ohjelmisto ei ole kaytettavissa.
Kaytdnaikaista ohjetta ei asenneta, mutta se on ladattavissa Webista osoitteesta www.hp.com/
support.

Ymparistonsuojeluohjelma

Hewlett-Packard on sitoutunut tuottamaan laatutuotteita ymparistda suojaavien periaatteiden
mukaan. Tuote on suunniteltu kierratysta ajatellen. Valmistuksessa on kaytetty vain vahaisin
mahdollinen maara materiaaleja, kuitenkin niin, ettd samalla on sailytetty vaadittava toimivuus ja
luotettavuus. Eri materiaalit on suunniteltu niin, ettéd ne ovat helposti toisistaan erotettavissa.
Kiinnikkeet ja muut litdnnat on helppo paikantaa ja niitd on helppo kayttaa. Ne voidaan myés poistaa
tavallisilla tyokaluilla. Tarkeat osat on suunniteltu niin, ettd ne voidaan irrottaa ja korjata nopeasti.
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Lisatietoja HP:n ymparistdohjelmasta on Web-sivustossa osoitteessa
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html

Téassa osassa kasitellaan seuraavia aiheita:
«  Paperinkulutus

* Muovit

*  Materiaaliturvallisuustiedotteet

» Kierratysohjelma
*  HP:n Inkjet-tarvikkeiden kierratysohjelma

*  Energy Star® -huomautus

« Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union
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Paperinkulutus
Téssa laitteessa voi kayttaa standardien DIN 19309 ja EN 12281:2002 mukaista uusiopaperia.

Muovit

Yli 25 grammaa painavat muoviosat on merkitty kansainvalisten standardien mukaisesti, jotta
kierratettavat muoviosat olisi helppo tunnistaa tuotteen kayttéian paatyttya.

Materiaaliturvallisuustiedotteet
Kayttoturvallisuustiedotteen (Material Safety Data Sheets, MSDS) voi tilata HP:n Web-sivustosta
www.hp.com/go/msds.

Kierratysohjelma
HP tarjoaa yha enemman tuotteiden palautus- ja kierratysohjelmia eri maissa ja alueilla. HP toimii
my0s yhteistydssa suurimpien elektroniikan kierratyskeskusten kanssa kaikkialla maailmassa. HP
saastaa luonnonvaroja myymalla suosituimpia tuotteitaan uudelleen. Lisatietoja HP-tuotteiden
kierratyksesta on sivustossa

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/.

HP:n Inkjet-tarvikkeiden kierratysohjelma

HP sitoutuu suojelemaan ymparistéa. HP:n Inkjet-tarvikkeiden kierratysohjelma on kaytettavissa
monissa maissa ja eri alueilla. Sen avulla voit kierrattad kaytetyt tulostus- ja mustekasetit maksutta.
Lisatietoja on Web-sivustossa osoitteessa

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/.

Energy Star® -huomautus

Tama tuote on suunniteltu pienentdmaan energiankulutusta ja sdastdamaan luonnonvaroja tuotteen
suorituskykya heikentamatta. Se on suunniteltu pienentdmaan energian kokonaiskulutusta seka
kayton aikana etta valmiustilassa. Tama tuote on mukana vapaaehtoisessa ENERGY

STAR® -ohjelmassa, jonka tarkoituksena on edistda energiaa saastavien toimistolaitteiden
kehittamista.

ENERGY STAR
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ENERGY STAR on Yhdysvaltain ymparistdnsuojeluelimen (EPA:n) rekisterdity palvelumerkki.
ENERGY STAR -yhteistydkumppanina HP vakuuttaa, ettd tama tuote tayttad ENERGY
STAR -saanndsten mukaiset energiansaaston suuntaviivat.

Lisatietoja ENERGY STAR -sdannoksista on Web-sivustossa osoitteessa
www.energystar.gov.
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Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union

Disposal of Waste Equipment by Users in Private Households in the European Union

This symbol on the product or on ifs packaging indicates that fhis product must not be disposed of with your ofher household waste. Insiead, it is your responsibiliy to dispose of your waste
equipment by handing it over to a designated collection point for the recycling of waste electrical and elecironic equipmen. The separate collection and recycling of your wasle equipment
e e of disposal will bl 1 consarve naforol resources and ansure hal | s ecycled in s manner fral prolech human hoaliandt fhs snvionment. For more nfarmation abod where
You can drop off your wasle equipment for recycling, please confact your local cily offce, your household waste disposal service or the shop where you purchased the product,

Evacuation des équipements usagés par les utilisateurs dans les foyers privés au sein de I'Union européenne
La présence de ce symbole sur le produit ou sur son emballage indique que vous ne pouvez pas vous débarrasser de ce produit de la méme fagon que vos déchets courants.

u contraire, vous éfes responsable de I'évacuation de vos équipements usagés et, & cet effet, vous éfes fenu de les remetire & un point de collecte agréé pour le recyclage d
‘équipements électriques ef électroniques usagés. Le I, I'évacuation e e recyclage séparés de vos équipements usagés permettent de préserver les ressources naturelles et de s'assurer
que ces équipements sont recyclés dans le respect de la santé humaine et de I'environnement. Pour plus d'informations sur les lieux de collecte des équipements usagés, vevillez confacter
Votre mairie, vore service de fraitement des déchets ménagers ou le magasin oy vous avez acheté le produit.

Entsorgung von Elektrogeréiten durch Benutzer in privaten Haushalten in der EU

Dieses Symbol auf dem Produkt oder dessen Verpackung gibt an, dass das Produkt nicht zusammen mift dem Restmil entsorgt werden darf. Es obliegt daher Ihrer Verantwortung, das
Gerait an einer enisprechenden Stelle fur die Enisorgung oder Wiederverwertung von Elekirogeraten aller Art abzugeben (2. ein Wertsioffhof). Die separate Sammlun

Recyceln Ihrer alien Elekirogerdte zum Zeitpunki ihrer Entsorgung fragt zum Schutz der Umwelt bei und gewahrleistel, dass sie auf eine Art und Weise recycell werden, die keine
Gethhrdung fr che Gesundhen dos Menschen und der Unwell darsoll. Wetlere nformationen dardber. wo Sie alte Elckrogerate zum Recyceln abgelben Kinnen, srhaiten Sie bei
den érilichen Behérden, Wertstoffhofen oder dort, wo Sie das Geréit erworben

Smaltimento di apparecchiature da rottamare da parte di privati nellUnione Europea

Questo simbolo che appare sul prodotio o sulla confezione indica che il prodotto non deve essere smallito assieme agli altr rifiuti domestici. Gli utenti devono provvedere allo
smalfimento delle apparecchiature da roftamare portandole al luogo di raccolta indicato per il riciclaggio delle apparecchiature elefiriche ed eletironiche. La raccolta e il riciclaggio
separati delle apparecchiature da roftamare in fase di smaltimento favoriscono la conservazione delle risorse naturali e garantiscono che fali apparecchiofure vengano roftamate
nel rispetio dell'ambiente e della futela della salute. Per ulteriori informazioni sui punti di raccolta delle apparecchiature da rottamare, contattare il proprio comune di residenza,

il servizio di smakimento dei rifiufi locale o il negozio presso il quale & staio acquisiato il prodotio.

inacion de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos por parte de usuarios domésticos en la Unién Europea

Ecle simbolo en el procucio o en el embalate incica gue ho se puece desachar ol producio o con s residuos domésicos. For e conrario si debe eliminar este fpo de residuo, es
responsabilidad dal usuario eniregarlo en o punio da recogidd designado de reciclado de aparalos olecirénicos y eléciricos. €l reciclaje y lo recogida por separada de estos residuos
el momento de Io eliminacion oyudard o preserar ecursos nalurdles y a garaniizar que ef reciclaie profeia Ia salud y el medio ambiente. S1 desea nformacion adicional sobre los
fugares donds puede dejar eslos residuos pard v reciclado, pngase en contotlo con las autordacdes locales de su ciudad, con el servido de gesiion de residuos domésicos o con
lionda donde adquiré e producio

Likvidace vyslou: 10 Z zivateli v domécnosti v zemich EU

fafo znaka n produkiu nebo na jeho obalu cznatuje, 26 fento produkt nesmi bt likvidovén prostym vyhozenim do bézného dor

zafizeni bude pledno k likvidadi do stanovenych sbamych mist urcenych k recyklac vyslouzilych elokirickych a elekironickjch zatzeni. Likvidace vyslovzilého zafizent samostainjm
“bérem o recyblaci napomaha zachovan! piifodnich zdrojo @ zaiisfuje, 2é recyblace probhne zpsobem Lhrénicim idske vt o 2votni prosred, Dalsi informace o fom, kam mizele
Syslouzile zatizen predat k recyklac, miZete ziskat od Gladd misini samospravy, od spolegnost provadgilc! svoz a lividac domovaiho odpady nebo v obchods, kde jste produkt
Dioupi

Bortskaffelse af affaldsudstyr for bmﬁere i private husholdninger i EU

Delte symbol pés produktet ller p dets emballage indikerer, of produktet kke mé bortskafes sammen med andet husholdningsaffald. | tedet er det dit ansvar af boriskaffe ffaldsudstyr
ved o llevers dol pé derll bercgned indsamiiagssieder med henblik pé genbrug of elekirsk og slekironisk affaldsudslyr. Don seporae indsamiing og genbrug of dil affcldsudsyr pa
idspunktet for bortskaffelse er medl H of bevore naturlige ressourcer og sikra, af genbrug finder sied p& en made, der beskyter menneskers helbred sam! miljael. His du il vide mers
om, hvor du kan oflevere dit offaldsudstyr il genbrug, kan du kontakie kommunen, det Iokole renovationsassen eller den forretning, hvor du kable produkiet.

Afvoer van door iculi i in de Europese Unie

Dit symbool op het produd of 4é verpakking gesft ban dat i product niet mag worden afgevoerd met het ‘afval. Het is uw uw algedankle apparatuur
of fe leveren op een nangewezen inzamelpunt voor do verwerking van afgedankie elokirische en elekironische opparafuur. De gescheiden inzameling en verwerking van uw algadankle
apparafuur droag bif of ht sporen van nafuurlke bronnen en fot he hergebruik van maferiaal op een wijze dis de volksgezondheid on het miliy beschermi. Voor meer informatie over
waar v uw afgedankle apparcfuur kunt inleveren voor recycling kunt u contact opnemen met het v woonplacts, de o de winkel waar u het product
hebt aongeschat

English

Frangais

Espaiiol

omibo odpadu, Odpovidle z o, 2o vysovzie

Cesky

Dansk

Nederlands

i seadmete kaitlemine Euroopa Liidus
Ku foofel vsi foote pakendil on see simbol, ei fohi seda foodst visata olmejacimete hulka. Teie kohus on viia farbetuks muutunud seade selleks effenahiud elekiri- a elekiroonikaseadmete
liscerimiskol. Unlsceriovale sesdmete raldi Koguming fa keilemine ail sasta loodusvarasid ning lagads 1 Kilemine fomub iimesle fenisele @ keskkonale ohulul
Lisateavet selle kohta, kuhu sadte ufilseeritava seadme kiilemiseks viia, sate kisida kohalikust omavalitsuses!, olmejaatmele ufiliseerimispunkiist voi kaupluses, kust fe seadme

ostsite.

Eesti

tettavien laitteiden kasittely kotitalouksissa Euroopan unionin alueella
Tema fuofteessa fai sen pokkavksessa oleva merkinia osoittao, effd fuofetta ef soa haniftad flousiatteiden mukana. Kayttaian velvollisuus on huolehtia site, efts havitetiava laite
foimitetaan sahk- o i aiteiden erillnen kerdys ja kierralys saasfia luonnonvaroja. Nain foimimalla varmistetoan myos,

ettt kierrtys tapahtuu favalla, joka suojelee ihmisten ferveyta ja ymparistoa. Saat farvittaessa lisafietofa fatteiden kierratyspaikoista paikallslta viranomaisita jateyhfisilta fai fuotieen
jalleenmyyialta

Anoppiyn & pnoov ouokeubv omy Eupwnaik Evaaon

To nagion OULEONG oron cLoriop § o QuoKcsaela 101 MobeeYe 81 10 npoibY aurb ev npénr va nevaye pal pe éMa ook anopelppara. Avifra, By oac divar va
anoppiyee e xpnTEs overeuis, o W raBlopionn yovase cukloyic anopepaT 1 1y ovarixduon éxenorou nkead o Mcriporss domhioyor. H upior olhor o
avaxukhuon v Gypnatuy ouokcuav Ba oupake om Siarpron v pUOIKGY nopwY Kal o Saoeakion on Ba avaxukkwBoly e TEToloV TPGND, wote va HpoCTaTEUETaI N Uyela TV
vBpiw Kl 10 TeEAIAGY. T PEpIGGTeRES MMIDOGOEILE ST 1 16 MGG BSpCIE Ve ANOPIMETE G CYPTOTEe SUOKELES 110 VKGR, ChKONWVAOTE 1 i Kot Tanows SpOBIEG
apXE ) To Kardoma Gn T0 ONoIo AYOPAGATE T0 POIBY.

kezelése a az Eurépai Uniéban
£ a szimbslum, amely o ferméken vagy annok csomagolésan van felfintelve, az jelzi, hogy a fermék nem kezelhats eayit az eqyéb hazfartssi hulladékkal. Az On feladato,
hogy o készilék hulladékanyagait elufassa olyan Y ichelyre, amely az elekirome ¢ & cz sleronikus ések o éval foglalkozik
A Pulladskanyagok elkulontel gyGiies & Urahosznosities hozaéiér a lemészeh erbfordsok megérvésshes, sgyafal oz s biziosiic, hogy a huladék Girahosznosiess o
egészségre és a kérnyezalre nem arfalmas modon torténik. Ha tajekoztatast szeretne kapni azokrdl a helyekrs], ahol leadhatia birahasznositasra o hulladékanyagokat, fordulion
el Snkorményzahos, @ haztaricei huladék begyCitésével foglalkoz6 vélclathos vagy o remek forgamaz&idhos.
Lietotaj i as no iga -am Eiropas Savienibas pi ieciba
Sis simbols uz ierices vai fas iepakojuma norada, ka 3o erici nedrikst izmest kopa ar paréjiem majsaimniecibas alkritumiem, Jos esaf aibildigs par abrivosanos no nederigas ierices,
o nododot noradiaia savakianas vield, lai ikiu veikia nederiga elekiriska un elekironiska aprikojuma ofrreizeja parsirade. Speciala nederigas ierices savakana un ofreizeja parsirade
palidz taupit dabas resursus un nodrosina fadu ofrreizejo parsiradi, kas sarga cilveku veselibu un apkarizjo vidi. Lai iegatu papildy informaciiu par fo, ku ofrreizejai parsiradei var
nogadat nederigo ierii, ladzy, sazinisties ar viefgjo pasvaldibu, majsaimniecibas afkritumu savaksanas dienestu vai veikalu, kura iegadaiaties 5o ieric.
Europos Sqjungos vartotojy ir privaciy namy Gkiy atliekamos jrangos ismetimas
Sis simbolis ant produkto arba [o pakuotés nurodo, kad produktas negali buti smestas kartu su kifomis namy okio atliekomis. Jos privalote ismesti savo aflikama irangq afiduodami ja
{ aflickamos elektronikos ir elekiros jrangos perdirbimo punkius. Jei offiekoma iranga bus aiskirai surenkama ir perdirbama, bus issaugomi naforalus isteklia ir uztikrinama, ked iranga
yra perdirbta zmogaus sveikata ir gamia fausojanciu budu. Del informacijos pie foi, kur galife ismest afliekamq perdirbli skirq irangq kreipkites | affinkama vietos farnybaq, namy ukio
ailieky isvezimo tamybq arba  parduotuve, kurioje pirkote produkia.
Utylizacja zuiytego sprzetu preez z il yech w U, jski
Symbol fen umieszczony na produkcie lub opakowaniu oznacza, ze fego produkiu nie nalezy wyrzucaé razem z innymi odpadami domowymi. Uzylkownik jest odpowiedzialny za
i 2uzylego sprzstu do punktu 2uzytych urzadzen elekirycznych i slekironicznych. Gromadzenie osobno | recykling fego fypu odpadow
prayezynia i do oehrany sosobéw nalrinych | e bezpiecany dla zdiowa | srodowiska nalurenege. Dolsze nornatcie na femal sposoby lizaci 2uziyeh wzadzen mozna
uzyskat u odpowiednich wiadz lokalnych, w przedsiebiorsiwie zaimujgeym sie usuwaniem odpadew lub w miejscu zakupu produkdu

Descarte de equipamentos por usudrios em residéncias da Uniéo Européia

Eio siibelo no FIo0uio 00 embologe indica qus o produio o pode ser descentads junto com o lxo doméstico, No enfank, 6 sua responsabilidode levar os equipamentcs

o serem descartados a um ponto de coleta designado para a reciclagem de equipamentos eletro-eletranicos. A coleta separada e @ reciclagem dos equipamentos no momento do
descarte ojudam na conservagao dos recursos nafurais @ garanfem que os equipamentos serao reciclados de forma a profeger a saude das pessoas e o meio ambiente. Para obler mais
informacoes sobre onde descariar equipamentos para reciclagem, enire em contato com o escrifério local de sua cidade, o servico de impeza publica de seu bairro ou a loja em que
adquiriu o produo.

Postup pouzivatel'ov v krajinach Eurépske] tnie pri vyhadzovani zariadenia v domacom pouzivani do odpadu

Tento symbol na produkte alebo na jeho obale znamené, ze nesmie by vyhodeny s injm komundlnym odpadom. Namiesto foho méte povinnos odovzda fofo zariadenie na zberom
mieste, kde s zabezpecuie recyKlacia elekirickych a elekironickych zariadeni. Separovany, zber  recykldcia zariadenia uréeného na odpad poméze chrani prirodné zdroje a
Saozpect oky sposeb resykiacie, Kory buds chrin fudske scrvie & Zwoné prestiedic. Dalie mforméeis 3 saparovanom sbers  recyLlaci sskate na miesom Gbecnom rade,

Vo firme zabezpecujice] zber vasho komunalneho odpadu alebo v predaini, kde ste produld kipili

Ravnanie z odpadno opremo v gospodinistvih znotraj Evropske uni
Ta znok no izdelku ol embalaz izdelka pomeni, da izdelka ne smefe odlagai skupaj z drugimi gospodiniskimi odpadki. Odpadno opremo ste dolzni oddali na dolocenem zbirmem
mesto za recilranie odpacine elekiicne  elskionske opreme: Z lodem sbiranjem in reciiranem adpadne cprame ob odlagamy bests pomagel: shranii naravne e in zogoionl,
da bo odpadna oprema reciklirana foko, da se varvje zdravie ljudi in okolie. Vee informacij o mesfih, kjer lahko oddote odpadno opremo za reciklianie, lohko dobite na obein,

v komunalnem podietiu alifrgovini, kjer ste izdelek kupili
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Svenska Slovenséina Slovenéina

Kassering av i ial, fér hem- och priy iEU

Prodler eler produkgersockangar med den har symboien lr nf kasseras med vanligt hushéllsovall. 1 stelethor du ansvar fr ot produkien lsmnas fllen behérig élerinningssiation
fo hanering @ el och lekoniprodilder. Genom ai lamna Hossetade prodtider il dfervning hicper d il bovro véro gemensamma nturesursr Dessio skyddos béde
manniskor och miljon nar produkler dervinns pé réit saf. Kommunala myndigheler, sophanteringsforelag eler butiken dar varan kaptes kan ge mer information om var du lamnar
kosserade produkier for afervinning.

Wixsvpnsue Ha o6opyRsane 3a oTNagbuyu or B HaCTHU B w103
Toom cuMson Bupxy NPORYKTA WM OMGKOSKGTG My MOKAE, 4o NPORYKTST He TPAGBA AG Ce MEXEWPIA GERHO C ROMTKAHCKATE OTIGbLY. BHE MATTE OITOBOPHOCTIO 43 MIXEHPITE
‘06opyRBaHeTO 30 OTNGRRM, KATO 10 NPERGRETE HO OTIPERCTEH NYHKT 30 POLMKTMPGNE HO ENCKTPA|ECKD WITH MEXGHHHO OBOPYRBGHE 3 OTObLM. OTASTHOTO CHEMPGNE 1 PeunKIMpaHe
va 30 oMM K My omara 3 G TPAPORYA PECYPCH 1 [GPAHTMPG PEUMKNAPGHE, MIBHPLIEHO TAKG, 48 AT He ACTPALIOBa HOBEUIKOTO
3APABE M OKOTHATA CPEAT. 30 MOBEHE HHPOPHOLMA KEE MOXETE AQ OCTABATE OGOPYASGHETO 30 OTTIGRYLM 30 PEUHKTMPAHE C@ CEWPXETE CLC CHOTBETHMS OPMC 8 TPGAQ B4, MPMaTa 30
CYBMPaHE HO OTNGRBUM M7 C MTG3MG, OF KORTO CTE JaKYMHTA MPORYKTA

inlaturarea echipamentelor uzate de catre utilizatorii casnici din Uniunea Europeana R

Acestsimbol de pe produs s de e amboloiu| produsulo indics aptu cb ces produs mu hebuie aruncal olatri de celelale deseuricasnice. Inloc s procedafiastel, avel
responsabilitatea 56 va debarasafi de echipamentul uzat predandu la un centru de colectare desemnat peniru reciclarea deseurilor electrice si o echipamentelor electranice.

Clitiorea i recicareo separata o cchipamentulo uadl o <and dori 8 f aroncals a1 la consarvares resurselor naforals 51 asigurt recclarea cchipamonfolu! It manier care
prolejeazé sandlatea umana si mediul. Pentru informafii suplimentare despre locul in care se poate preda echipamentul uzat pentru reciclare, luali legatura cu primaria locala, cu
serviciul de salubritate sau cu vanzatorul de la care afi achizifionat produsul

Banrapein

Roména
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Tietoja saannoksista

Tama HP All-in-One -laite vastaa maasi/alueesi viranomaisten asettamia tuotevaatimuksia.

Tasséa osassa kasitelladn seuraavia aiheita:

ECC statement

Notice to users in Korea

VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan
Notice to users in Japan about the power cord

Noise emission statement for Germany

Toxic and hazardous substance table

HP Deskjet F2200 All-in-One series declaration of conformity

FCC statement

FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified
that the following notice be brought to the attention of users of this product.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital
device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reason-
able protection against harmful interference in a residential installation. This equipment
generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications.
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation.
If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can
be defermined by turning the equipment off and on, the user is encouraged fo try to correct
the interference by one or more of the following measures:

e Reorient the receiving antenna.

e Increase the separation between the equipment and the receiver.

e Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the
receiver is connected.

e Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

For further information, contact:
Manager of Corporate Product Regulations
Hewlett-Packard Company
3000 Hanover Street
Palo Alto, Ca 94304
(650) 857-1501

Modifications (part 15.21)

The FCC requires the user to be notified that any changes or modifications made to this
device that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the
equipment.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject fo the following
two conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must
accept any interference received, including inferference that may cause undesired
operation.

Notice to users in Korea

ALEXRF FLHE (BE 7171)

0l 7171 HI¥FELZ M™xtut Mgt S5 w2 7I7I2M, FHXIYME EE ZE
X0l M AHEE = A&LICEH

Tietoja sdanndksista
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VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

COREBER, FHRLERESERETATRAMES (VCCl) OEELCEISITA
BEBRMEETT., COREBER., RERRCHEAIDICCZENELTVERTY, -
ORENZIZAPTLEDIVZERIEEEL TERAThZ CREREZSIERIY
CENBYNET,

BUBRVHAFCH > TELLVERYBRWELTTE W,

Notice to users in Japan about the power cord

HEICEF, BBEENEZEBRI-RESEVTEV,
B BRI —RE, HORRBTEEREREEA,

Noise emission statement for Germany

Gerauschemission
LpA < 70 dB am Arbeitsplatz im Normalbetrieb nach DIN 45635 T. 19

Toxic and hazardous substance table

—
BEEEEYRE
REHE (STEL™ RS REHEENE)
— ESEENRAAE
ikt B B & PR ZaBE | ZEDEE
AR 0 0 0 0 0 0
Bk 0 0 0 o] 0 0
ML X 0 0 0 0 0
RS X 0 0 o] 0 o]
£ REE* X Q Q Q Q Q
FETENINES* 0 0 0 0 0 0
W KA X Q 0 Q Q Q
HEN X X Q Q Q Q
PR & EL i X 0 0 0 0 0
8 5t AR X (o] (o] o] 0 0
EERGEIIEEY 0 0 0 0 0 0
SAEReB IR X Q Q Q Q Q
0: IS EHNPTE S — MR PSRN EBEENR , & BIETSIT11363-2006 HIRE
X SRR —H RN ELE - HASNXHEEEENR , 285 TSIT11363-2006 H R4
E  REEABRNS EFRIAT S R ER TANDREIEESS M4
*BA kRSB AT X LA
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HP Deskjet F2200 All-in-One series declaration of conformity

@ | DECLARATION OF CONFORMITY
according to ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1

DoC #: VCVRA-0706-03

Supplier's Name: Hewlett-Packard Company
Supplier's Address: 60 Alexandra Terrace, #07-01 The Comtech
Singapore 118502

declares, that the product

Product Name and Model: HP Deskjet F4100 Series
HP Deskjet F2100 Series
HP 915 Series
HP Deskjet F2200 Series

Regulatory Model Number: " VCVRA0706
AC Power Adapter: 0957-2231
Product Options: All

conforms to the following Product Specifications:

EMC: Class B
CISPR 22:1997 + A1:2000 + A2:2002

EN 55022:1998 + A1:2000 + A2:2003

EN 55024:1998 + A1:2001 + A2:2003

EN 61000-3-2:2000 (2'° Edition)

EN 61000-3-3:1995 +A1:2001

FCC CFR 47 Part 15

CISPR 24:1997/A1:2001; A2:2002

Safety:

EN 60950-1:2001

EN 60825-1:1994 + A1:2002 + A2:2001
IEC 60950-1:2001

IEC 60825-1:1993 + A1:1997 + A2:2001

This device complies with part 15 of the FCC Rules. Operation is subiect fo the following two condifions: (1) This device
may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference received, including inferference that
may cause undesired operation.

The product herewith complies with the requirements of the Low Voliage Directive 2006/95/EC and the EMC Directive
2004/108/EC and carries the CE-marking accordingly.

Additional Information:
1) This product is assigned a Regulatory Model Number which stays with the regulatory aspecis of the design. The
Regulatory Model Number is the main product identifier in the regulatory documentation and test reports, this number
should not be confused with the marketing name or the product numbers.

Local contact for regulatory topics only:
EMEA:  HewleftPackard GmbH, HQTRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boeblingen, Germany
US:  Hewlelt -Packard, 3000 Hanover St., Palo Alto 94304, U.S.A. 650857-1501
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Hakemisto

Merkit/numerot
10 x 15 tuuman valokuvapaperi
lisddminen 26
2 sivua yhdelle, tulostaminen
45
4 sivua yhdelle, tulostaminen
45
4 x 6 tuuman (10 x 15 cm:n)
reunattomat valokuvat
tulostaminen 38
4 x 6 tuuman valokuvapaperi,
lisdaminen 26

A
A4-koon paperi, lisddminen
25
asettaminen
tulostusasetukset 32, 36
asiakastuki
takuu 207, 209
yhteystiedot 208
asiakirjat
skannaaminen 59
skannatun asiakirjan
muokkaaminen 61

E

ei skannausasetuksia -virhe
176

esikatselukuva,
muokkaaminen 61

F
faksi
heikkolaatuiset tulosteet
102
faksin lahettaminen
vaara paperin leveys 181
faksiongelmat
heikko tulostuslaatu 102

H
heikko faksitulosteiden laatu
102

HP:n ratkaisukeskus, puuttuvat
kuvakkeet 89
HP JetDirect 19
huolto
itsetestiraportti 65
kannen alustan
puhdistaminen 64
lasin puhdistaminen 63
mustemaarien
tarkistaminen 67
tulostuskasetit 65
tulostuskasettien
kohdistaminen 73
tulostuskasettien
puhdistaminen 74
tulostuskasettien
vaihtaminen 67
ulkopintojen
puhdistaminen 63

I
itsetestiraportti 65

J
jatkaminen

tulostustyé 51
julisteet 49
jarjestelmavaatimukset 213

K
kaksipuoliset tulosteet 42, 43
kalvot
lisdaminen 29
kannen alusta,
puhdistaminen 64
kasetit. katso tulostuskasetit
keskeyttdminen
kopioiminen 58
skannaaminen 62
tulostustyd 50
kierratys
mustekasetit 215
kirjasen tulostaminen 43
kirjekuoret
lisdaminen 28

kohdistaminen
ei onnistu 191
tulostuskasetit 191
kopio
nopeus 54
kopioiden maara
kopioiminen 55
kopioiminen
kopioiden maara 55
kopioiden tekeminen 53
mustavalkoiset asiakirjat
56
paperityypit, suositellut 53
peruuttaminen 58
reunaton valokuva 56
reunattomassa on reunat
128
teknisia tietoja 213
tietoja puuttuu 126
tyhja 127
vianmaaritys 124
kopioinnin aloittaminen
musta 11
vari 11
kortit, lisdaminen 29
kuvat
skannaaminen 59
skannatun asiakirjan
muokkaaminen 61

L
laatu

tulostaminen 34
laite

ei loydy 182

ei vastausta 113
lasi

puhdistaminen 63
Legal-paperi

lisdaminen 25
Letter-paperi
lisdaminen 25
lisddminen
10 x 15 tuuman
valokuvapaperi 26

221



4 x 6 tuuman
valokuvapaperi 26

Ad-koon paperi 25

alkuperaiskappale 21

arkistokortit 27

kalvot 29

kirjekuoret 28

kortit 29

Legal-paperi 25

Letter-paperi 25

silitettavat siirtokuvat 29

tarrat 29

taysikokoinen paperi 25
Lueminut-tiedosto 83
laheta tuote 211

M
marginaalit
tekstia tai kuvia rajautuu
pois 121
vaara 119
materiaali. katso paperi
molemmille puolille
tulostaminen 42, 43
muokkaaminen
skannauksen esikatselu
61
muste
juovia paperin
takapuolella 110
kuivumisaika 176
lopussa 122
roiskuu
HP All-in-One -laitteen
sisaan 124
vahissd 186
musteen poistaminen iholta ja
vaatteista 80
mustekasetit
HP:n muste lopussa 185
mustemaarat, tarkistaminen
67
mustetarvikkeet
ostaminen 81

N

nopeus
kopio 54
tulostaminen 34

222

(0]
ohjauspaneeli
painikkeet 10,
ohjelmiston asennus
vianmaaritys 87
ohjelmiston asentaminen
asentaminen uudelleen 90
poistaminen 90
oletustulostin, maarittdminen
32
ongelmat
kopioiminen 124
skannaaminen 129
tulostaminen 112
virhesanomat 134
osoitteet, tulostaminen 48

P
painikkeet, ohjauspaneeli 10
paperi

lisddminen 24

lopussa 176

soveltumattomat tyypit 24

suositellut tulostuskoot 32

suositellut tyypit 23

suositellut tyypit

kopioimiseen 53

suositeltavat lajit 22

syotté epaonnistuu 111

syottovirhe 181

tukokset 92

tukos 137, 181

valitseminen 21

vihjeitd 93

vaara koko 181

vaara leveys 181

vaara tyyppi 181
paperilokeron kapasiteetti 213
paperin valitseminen 21
paperi on lopussa 176
paperityyppi 33
Peruuta-painike 11
peruuttaminen

kopioiminen 58

skannaaminen 62

tulostustyé 50
piirtoheitinkalvot,

tulostaminen 47
puhdistaminen

kannen alusta 64

lasi 63

tulostuskasetit 74

tulostuskasettien
kosketuspinnat 75
tulostuskasettien
mustesuuttimia
ympardéivan alueen
puhdistaminen 78
ulkopinnat 63
puhelinnumerot, asiakastuki
208
puhelintuen ajanjakso 208
puhelintuki 208
puuttuu
teksti skannauksesta 133
tietoja kopiosta 126
pystysuunta 34

R
rajaaminen
epaonnistuu 175
raportit
itsetesti 65
reunat
vaara 127

reunattomat kopiot 56
reunattomat valokuvat
kopiossa on reunat 128
tulostaminen 38
reunus 127

S
silitettavat siirtokuvat 47
sivujarjestys 46
skannaaminen
asiakirjat 59
ei
skannausasetuksia -virh
e 176
epaonnistuu 129
keskeyttaminen 62
keskeytyy 129
kuvan muokkaaminen 61
peruuttaminen 62
skannauksen tekniset
tiedot 214
teksti nakyy pisteviivoina
132
toiminnot 59
tyhja 132
valokuvat 59
vianmaaritys 129
vaara rajaus 132
vaara sivun asettelu 132



Hakemisto

vaara teksti 133
vaara tekstimuoto 132
skannattujen kuvien
muokkaaminen 61
skannaus
esikatselukuva,
muokkaaminen 61
skannauslasi
puhdistaminen 63
skannauspainike 11
sovellusohjelma,
tulostaminen 31
suurennos 127

T
tahriutunut muste 99
takuu 207, 209
tarkkuus

tulostaminen 34
tarrat

lisdaminen 29
tekniset tiedot

jarjestelmavaatimukset

213

kopioinnin tekniset tiedot
213

paperilokeron kapasiteetti
213

skannauksen tekniset
tiedot 214

teksti

epataydellinen
tulostuminen 102
leikkautuu pois 121
oudot merkit 116
pisteviivat
skannauksessa 132
rosoinen 111
sileat fontit 111
vaara muoto
skannauksessa 132
vaara tai puuttuva
skannauksessa 133
tiedosto
muotoa ei tueta 174
nimi ei kelpaa 174
tuetut tiedostotyypit 174
tiedostonimi ei kelpaa 174
tietoja sdannoksista 217
tilaaminen
mustetarvikkeet 81
tulostuskasetit 81

tilavalot
yleiskuvaus 12
T-paidan siirtokuvat. katso
silitettavat siirtokuvat
tuen ajanjakson jalkeen 209
tuetut yhteystyypit
tulostimen jakaminen 19
tukiprosessi 207
tulostaminen
2 tai 4 sivua yhdelle 45
esikatselu 35
haalistunut 106
itsetestiraportti 65
kalvot 47
kirjekuoret 48
kirjekuoret tulostuvat

vaarin 112
kaanteinen sivujarjestys
119

kaanteiset kuvat 47

laatu, vianmaaritys 102,
105, 108

mitéan ei tapahdu 117

oikea jarjestys 46

osoitteet 48

pystysuuntaiset juovat 109

reunaton tulostaminen
epaonnistuu 113

reunattomat valokuvat 38

silitettavat siirtokuvat 47

sovellusohjelmasta 31

tarrat 48

tietokoneesta 31

tulostusasetukset 32, 36

tulostustyon jatkaminen
51

tulostustyon
peruuttaminen 50

tyhja sivu 122

useita sivuja yhdella
arkilla 45

valokuvapaperille 39

vianmaaritys 112

vihko 43

vaarat marginaalit 119,
121

yhdella tulostuskasetilla
71

tuloste

arkin molemmille puolille
42

erikoistulostustyot 38

julisteet 49

laatu, vianmaaritys 99
oudot merkit 116
Web-sivut 49
vaaristynyt tuloste 103
tulosteen huono laatu 99
tulostimen jakaminen
Mac 19
Windows 19
Tulostuksen
pikavalinnat -vélilehti 36
tulostusasetukset
asettelu 34
koon muuttamisen
asetukset 35
laatu 34
nopeus 34
paperikoko 32
paperityyppi 33
pienentdminen/
suurentaminen 35
suunta 34
tarkkuus 34
tulostuslaatu 98
tulostuskasetin suojus 72
tulostuskasetit
aiemmin kaytetty 185
kohdistaminen 73, 191
kosketuspintojen
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