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1 HP Deskjet
F2200 All-in-One series Pomo¢

Za informacije o HP All-in-One pogledajte:
* Pregled uredaja HP All-in-One

* Pronalazenje dodatnih informacija
*  Kako?

* Informacije o povezivanju

» Postavljanje originala i papira

* Ispis s raCunala

» Uporaba znacajki kopiranja

» Koristenje znacajki skeniranja

*  Odrzavanje HP All-in-One

» Kupnja potrosnog materijala tinte
e HP jamstvo i podrska

* Tehnicke informacije

B Napomena Ako proizvod koristite s Windows 2000 radunalom, neke znagajke
mozda nece biti dostupne. Za viSe informacija pogledajte Napomena korisnicima
sustava Windows 2000.
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2 Pregled uredaja HP All-in-One

HP Deskjet F2200 All-in-One series je svestran uredaj koji nudi mogucnost jednostavnog
kopiranja, skeniranja i ispisa.

Kopiranje

HP All-in-One nudi moguc¢nost izrade visokokvalitetnih crno-bijelih kopija ili kopija u boji
na razli¢itim vrstama papira. Mozete povecati ili smanijiti veli€inu originala tako da
odgovara odredenoj veli€ini papira, prilagoditi kvalitetu kopiranja, za izradu kopija
fotografija vrhunske kvalitete.

Skeniranje

Skeniranje je postupak pretvaranja slika i teksta u elektronicki format koji odgovara vasem
racunalu. Na uredaju HP All-in-One mozete skenirati skoro sve (fotografije, novinske
¢lanke i tekstualne dokumente).

Ispis s racunala

HP All-in-One se moze koristiti sa svakom softverskom aplikacijom koja podrzava ispis.
Mozete ispisivati Sirok spektar projekta: slike bez obruba, biltene, Cestitke, termalne
preslikaCe i postere.

Ovaj odjeljak sadrzi sljedecée teme:

»  Ukratko o uredaju HP All-in-One

*  Gumbi upravljacke ploce

* Pregled zaruljica stanja

* Uporaba softvera HP Photosmart

Ukratko o uredaju HP All-in-One
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Oznaka Opis
1 Upravljacka plo¢a
2 Ulazna ladica

Pregled uredaja HP All-in-One 9



Poglavlje 2
(nastavak)

Oznaka Opis

Produzetak ladice

Vodilica Sirine papira

VrataSca za pristup spremniku s tintom

Unutrasnjost poklopca

Straznja vrataSca

3
4
5
6 Staklo
7
8
9

Straznji USB priklju¢ak

10 Priklju¢ak za napajanje

*  Koristite samo s HP adapterom za napajanje.

Gumbi upravljacke ploce
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?O Oznaka lkona Naziv i opis

=]

@ 1 Uklju€eno: UkljuCuje ili iskljucuje HP All-in-One. Gumb Uklju€eno svijetli
kada je HP All-in-One ukljuéen. Zaruljica svjetluca za vrijeme obavljanja
zadatka.

Kad je isklju€en, HP All-in-One se jo$ uvijek napaja minimalnom koli¢inom
energije. Iskljucite uredaj i izvucite kabel za napajanje kako biste u potpunosti
isklju¢ili napajanje uredaja HP All-in-One.

Opreznost Prije odspajanja kabela napajanja pritisnite gumb Ukljuéeno i
dopustite da se HP All-in-One sam iskljuci. Time sprjecavate susenje
spremnika s tintom.

2 “G Zaruljice Provjerite spremnik s tintom: Ukazuje na potrebu ponovnog
umetanja odredenog spremnika, zamjene spremnika ili zatvaranja vratasca
za pristup spremniku s tintom. Zaruljica Crno/Foto ukazuje na problem sa

10 Pregled uredaja HP All-in-One



(nastavak)

Oznaka

Ikona

Naziv i opis

spremnikom s crnom ili foto tintom, te Zaruljica Boja ukazuje na problem sa
spremnikom s trobojnom tintom.

Odustani: Zaustavlja ispis, kopiranje ili skeniranje.

Svijetlucajuca Zaruljica Papir kraj gumba Odustani ukazuje da je potrebno
umetnuti papir ili oCistiti zaglavljenje papira. Nakon rjeSavanja problema
pritisnite bilo koji gumb za uputu HP All-in-One za nastavak.

Skeniranje: Pocinje skeniranje izvornika trenuta¢no postavljenog na
staklo. Naredba Skeniraj je ignorirana ako je HP All-in-One zaposlen s bilo
kojim drugim poslom. Naredba Skeniraj radi samo dok je radunalo ukljuéeno.

Vrsta papira: Mijenja postavku vrste papira na obicni ili foto papir. Provjerite

je li odgovarajuca vrsta papira umetnuta u ulaznu ladicu. Zadana postavka

vrste papira je Obi¢an papir.

Zaruljica Vrsta papira ukazuje na trenutaéno odabranu veliginu i vrstu papira:

«  Obican papir: Papir Letter ili A4 veli¢ine

«  Photo-Paper (Foto papir) Photo (Large) (Foto (veliki)): Foto papir Letter
ili A4 velicine

»  Photo-Paper (Foto papir) (Small) (mali): 10 x 15 cm (4 x 6 in¢a) foto
papir

Pocetak kopiranja crno-bijelo: Pocinje posao crno-bijelog kopiranja.
Pritisnite ovaj gumb viSe puta kako biste odredili viSestruko crno-bijelo
kopiranje. Pisac¢ ¢e poceti ispisivati ubrzo nakon $to je odabran broj kopija.
Broj kopija za ispis je prikazan desno od ovog gumba.

Naputak Najveci broj kopija koji moZete izraditi koriste¢i upravljacku plocu
je 9 (varira od modela) Za izradu viSe kopija odjednom koristite HP softver.
Kod postavljanja viSestrukih kopija jednog izvornika iz softvera, na
upravljackoj ploci se pojavljuje samo posljednja brojka broja kopija.
Primjerice, ako pravite 25 kopija, na zaslonu se pojavljuje broj 5.

Pocetak kopiranja u boji: Pocinje posao kopiranja u boji.

Pritisnite ovaj gumb viSe puta kako biste odredili viSestruko kopiranje u boji.
Pisa¢ ¢e poceti ispisivati ubrzo nakon sto je odabran broj kopija. Broj kopija
za ispis je prikazan desno od ovog gumba.

Naputak Najveci broj kopija koji mozete izraditi koristeéi upravljacku plocu
je 9 (varira od modela) Za izradu viSe kopija odjednom koristite HP softver.
Kod postavljanja viSestrukih kopija jednog izvornika iz softvera, na
upravljackoj ploci se pojavljuje samo posljednja brojka broja kopija.
Primjerice, ako pravite 25 kopija, na zaslonu se pojavljuje broj 5.
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Poglavlje 2

Pregled zaruljica stanja

Nekoliko zaruljica pokaziva¢a obavjestava vas o stanju uredaja HP All-in-One.

:

e

8

®

(=] (w)(&] (&) x]
) wﬂ

|

Oznaka Opis
1 Zaruljica Ukljuéeno
2 Zaruljice Provjerite spremnik s tintom
3 Zaruljica Papir
4 Zaruljice Vrsta papira (za gumb Vrsta papira)
3 Sljedeca tablica opisuje uobi¢ajene situacije i objasnjava znacenje Zaruljica.
8
g Zaruljica statusa Sto znadi
(=
8| Sve zaruljice su ugasene. Uredaj HP All-in-One je isklju¢en. Pritisnite gumb Ukljuéeno za
%. ukljucivanje uredaja.
% Zaruljice Ukljuéeno i jedna od HP All-in-One je spreman za ispis, skeniranje ili kopiranje.
:(=> Zaruljica Vrsta papira svijetle.
3 Uklju€eno Zzaruljica svjetluca. Uredaj HP All-in-One ispisuje, skenira, kopira ili poravnava spremnike s
9 tintom.
(]

Uklju€eno Zaruljica brzo svjetluca | Pritisnuli ste gumb dok je HP All-in-One u postupku ispisa, skeniranja,
oko 3 sekunde, a zatim stalno kopiranja ili poravnavanja spremnika s tintom.
svijetli.

Zaruljica Ukljuéeno svijetluca oko | Pritisnut je gumb Skeniranje, ali nema odgovora od ragunala.
20 sekundi, a zatim stalno svijetli.

Papir Zaruljica svjetluca. » U HP All-in-One nema papira.
« U HP All-in-One se zaglavio papir.

- Postavka velicine papira u softveru za kopiranje ne odgovara veli€ini
papira otkrivenog u ulaznoj ladici.

12 Pregled uredaja HP All-in-One



(nastavak)

Zaruljica statusa

Sto znagi

Zaruljica Provjerite spremnike tinte
svjetluca.

Otvorena su vratasca za pristup spremnicima s tintom.

Spremnici s tintom nedostaju ili nisu pravilno umetnuti.

Sa spremnika s tintom nije skinuta traka.

Spremnik s tintom nije namijenjen uporabi na ovom HP All-in-One.
Mozda je spremnik s tintom neispravan.

Razina tinte u spremniku s tintom je niska.

Zaruljice Ukljuéeno, Papir i
Provijerite spremnik tinte
svjetlucaju.

Pogreska skenera. Za viSe informacija pogledajte Skeniranje
neuspjesno.

Iskljugite HP All-in-One, a zatim ga ponovno ukljuéite. Ako problem i dalje
ostane, potrazite pomo¢ HP podrske.

Napomena HP All-in-One ¢e jo$ uvijek raditi kao pisac.

Sve zaruljice svjetlucaju.

U HP All-in-One je doSlo do ozbiljne pogreske.

1.
2,
3.
4.

Isklju¢ite HP All-in-One.

Odspojite kabel napajanja.

Pri¢ekajte minutu, a zatim ponovno spojite kabel napajanja.
Ukljucite HP All-in-One.

Ako problem i dalje ostane, potrazite pomo¢ HP podrske.

Uporaba softvera HP Photosmart

Softver HP Photosmart pruza brz i jednostavan nacin stvaranja ispisa vasih fotografija.

Takoder nudi i pristup drugim osnovnim znacajkama HP softvera za slike, kao $to je
spremanije i gledanje fotografija.

Za viSe informacija o koristenju softvera HP Photosmart:

* Na lijevoj strani provjerite panel Contents (Sadrzaj). Na vrhu potrazite knjigu
HP Photosmart Software Help contents (Sadrzaj pomoc¢i za softver
HP Photosmart).

= Ako ne mozete pronaci knjigu HP Photosmart Software Help contents (Sadrzaj
pomoci za softver HP Photosmart) na vrhu panela Contents (Sadrzaj), pristupite
pomodi softvera kroz HP Solution Center (HP centar usluga).

Bf Napomena HP Photosmart softver prepoznaje sljedeée formate datoteke: BMP,
DCX, FPX, GIF, JPG, PCD, PCX, TIF, PICT, PSD, PCS, EPS, TGA, SGI, PDF i PNG.
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3 Pronalazenje dodatnih
informacija

Mozete pristupiti mnostvu tiskanih i zaslonskih izvora koji pruzaju informacije o
postavljanju i uporabi uredaja HP All-in-One.

Priruénik za postavku

U Priru¢niku za postavku nalaze se upute za postavljanje uredaja HP All-in-One
i instaliranje softvera. Pazite da odgovaraju¢im redoslijedom pratite korake u
Priruéniku za postavku.

Ako imate problema tijekom postavljanja, provjerite informacije o rijeSavanju

% m problema u Priru€niku za postavku, ili pogledajte RjeSavanje problema u ovoj
o . Pomoci na zaslonu.
— O

Osnovni priruénik

Osnovni priruénik sadrzi pregled uredaja HP All-in-One, uklju€uju¢i upute korak
po korak za osnovne zadatke, naputke za rieSavanje problema i tehnicke
informacije.

HP Photosmart animacije

HP Photosmart animacije, smjeStene na relevantnim dijelovima zaslonske
pomod¢i prikazuju kako dovrsiti kljuéne zadatke pomoc¢u HP All-in-One. Naugit
Cete kako umetati papir i ostale medije, zamijeniti spremnik s tintom i skenirati
izvornike.

Zaslonska inaéica pomoci

Pomoc¢ na zaslonu pruza detaljne upute o koriStenju svih znacajki
HP All-in-One.

- Tema Kako? pruza veze pomocu kojih ¢ete brzo pronaéi informacije o
izvr8enju uobiCajenih zadataka.

«  Tema HP All-in-One pregled pruza opce informacije o glavnim
znacajkama HP All-in-One.

- Tema Rjesavanje problema pruza informacije o rjeSavanju pogreski koje
mozete susresti koriste¢i HP All-in-One.

Readme
Datoteka Readme sadrzi najnovije informacije koje se ne mogu pronaci u
drugim izdanjima.

Kako biste pristupili datoteci Readme, instalirajte softver. Za viSe informacija
pogledajte Pregled datoteke Readme.

www.hp.com/support Ako imate pristup Internetu, pomo¢ i podr§ku mozete pronaci na HP web
mjestu. Na web mjestu vam se nudi tehnicka podrska, upravljacki programi,
potro$ni materijali i informacije o narucivanju.

©
H—
o
]
£
S
8
=
=
c
=
©
°
o
k-]
o
2
c
]
N
L
©
c
o
S
o

Pronalazenje dodatnih informacija 15


http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=S-001&h_lang=en&h_cc=us&h_product=3390943&h_page=hpcom&h_client=s-h-m002-1

Poglavlje 3

)
=
o
=]
2
[
N¢
2]
=]
=
o
o
o
[=X
]
=
=]
=)
=]
=3
o
=
3
I
o,
=
Q

16 Pronalazenje dodatnih informacija



4 Kako?

Ovaj odjeljak sadrzi veze na najceSce obavljane radnje kao $to je ispis fotografija i
optimiziranje poslova ispisa.

» Kako dobiti najbolju kvalitetu ispisa?

»  Kako raditi ispis fotografija bez obruba na papiru veli¢ine 10 x 15 cm (4 x 6 inca)?
» Kako ubaciti omotnice?

» Kako skenirati pomoc¢u upravljacke ploée?

» Kako dobiti najbolju kvalitetu ispisa?

» Kako raditi ispis na obje strane papira?

» Kako zamijeniti spremnik s tintom?

» Kako poravnati spremnik s tintom?

» Kako odistiti zaglavljenje papira?

Kako?

Kako? 17
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5 Informacije o povezivanju

HP All-in-One je opremljen USB priklju¢kom kako biste ga mogli izravno spojiti na
raCunalo pomoc¢u USB kabela. Proizvod mozete i zajednicki koristiti u postojecoj kuénoj

mrezi.

Ovaj odjeljak sadrzi sljedecée teme:

* Podrzane vrste veze

» ZajedniCka uporaba pisaca

Podrzane vrste veze

Sljedeca tablica prikazuje popis podrzanih vrsta spajanja.

Opis Preporuceni broj Podrzane softverske Priruénik za
prikljuéenih raCunalaza | znacajke postavljanje
najbolje rezultate

USB veza Jedno rac¢unalo spojeno s | Sve znacajke su Pratite upute u Priru¢niku

USB kabelom na straznju
USB 1.1 periferijalnu
priklju€nicu za punu
brzinu na HP All-in-One.

podrzane.

za postavku.

Zajednicka uporaba
pisaca

Maksimalno pet.

Kako bi se mogao raditi
ispis s ostalih racunala,

Sve mogucnosti koje
postoje na glavhom
racunalu su podrzane. S
ostalih ra¢unala podrzan

Pratite upute prikazane
u Zajednicka uporaba
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glavno rac¢unalo mora

avijek biti ukljugeno. Je samo ispis.

Zajedni¢ka uporaba pisaca

Ako je vaSe racunalo umrezeno, a drugo racunalo na mrezi povezano je s uredajem
HP All-in-One putem USB kabela, na taj pisa¢ mozete ispisivati uporabom dijeljenja
pisaca.

Racunalo koje je izravno spojeno na HP All-in-One djeluje kao domagin za pisa¢ i moze
koristiti sve mogucnosti softvera. VaSe rac¢unalo, koje je klijent, ima pristup jedino
znacajkama ispisa. Druge mogucnosti morate izvesti s glavnog ra¢unalaili s upravljacke
ploce pisaca HP All-in-One.

Omogucéavanje zajedni¢kog koriStenja pisaca na Windows rac¢unalu

A Pogledajte korisnicki priru¢nik koji ste dobili uz racunalo ili zaslonsku pomo¢ u sustavu
Windows.

Informacije o povezivanju 19
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6 Postavljanje originala i papira

U uredaj HP All-in-One mozete umetnuti mnogo razlicitih vrsta i veliina papira,
ukljuujuci letter ili A4 papir, foto-papir, grafo-folije i koverte.

Ovaj odjeljak sadrzi sliedece teme:

* Umetanje izvornika

* Odabir papira za ispis i kopiranje
* Umetanje papira

Umetanje izvornika
Mozete kopirati ili skenirati izvornike veli¢ine letter ili A4 postavljajuciih na staklo skenera.

Umetanje originala na staklo
1. Podignite poklopac na HP All-in-One.

2. Postavite izvornik sa stranom koju zelite kopirati ili skenirati okrenutu prema dolje u
lijevi prednji kut stakla.

{} Naputak Za dodatne informacije o umetanju originala pogledajte upute ucrtane
uz rub stakla.

Naputak Da bi dobili pravilnu veli€inu kopije provjerite da se nikakve trake ili
strani objekti ne nalaze na staklu.
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3. Zatvorite poklopac.

Odabir papira za ispis i kopiranje

U HP All-in-One mozete Koristiti razliCite vrste i veliine papira. Za najbolju kvalitetu ispisa
i kopiranja pregledajte sljedece preporuke. Kad god mijenjate vrstu papira, zapamtite da
morate promijeniti i postavku vrste papira. Za viSe informacija pogledajte Postavljanje
vrste papira za ispis.

Postavljanje originala i papira 21
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Ovaj odjeljak sadrzi sliedec¢e teme:

» Preporucene vrste papira za ispis i kopiranje
* Preporuceni papiri samo za ispis

» Vrste papira koje treba izbjegavati

Preporucene vrste papira za ispis i kopiranje
Ako zelite najbolju kvalitetu ispisa, HP preporucuje upotrebu HP papira posebno
namijenjenih vrsti projekta koji ispisujete. Na primjer, ako ispisujete fotografije,
umetnite HP Premium ili HP Premium Plus foto papir u ulaznu ladicu.
U nastavku je dan popis HP papira koje mozete koristiti za kopiranje ili ispis. Ovisno o
drzavi/regiji, neki od ovih papira mozda nisu dostupni.

Bf Napomena Za ispis bez obruba rabite papir s jezikom veligine 10 x 15 cm.
HP All-in-One vrsi ispis do tri ruba papira. Ispis bez obruba dobivate kada uklonite
jeziCak s Cetvrte strane papira.

HP Premium Plus foto papir

HP Premium Plus foto papiri su najbolji HP foto papiri s kvalitetom fotografije i otpornoscu
na izbljedivanje boljim nego kod fotografija radenih u foto studijima. Oni su idealni za ispis
fotografija visoke rezolucije za uokviravanje ili za foto album. RasploZivi su u nekoliko
veli¢ina, uklju€ujuci 10 x 15 cm (s ili bez jezicka), A4 i 8,5 x 11 inCa za ispis ili kopiranje
fotografija s uredaja.

HP Premium foto papir

HP Premium foto papiri su visokokvalitetni, foto papiri sa sjajnom ili mekom povrsinom.
Oni izgledaju kao foto papiri dobiveni u foto studijima te se mogu uokviriti ili poloziti u
album. Rasplozivi su u nekoliko veli¢ina, uklju€uju¢i 10 x 15 cm (s ili bez jezicka), A4 i
8,5 x 11 in€a za ispis ili kopiranje fotografija s uredaja.

HP Premium Inkjet prozirna folija
HP Premium Inkjet prozirna folija €ini boje vase prezentacije snaznijim i impresivnijim.
Ova folija je laka za uporabu i rukovanje, te se susi brzo bez razmazivanja.

HP Premium Inkjet papir
HP Premium Inkjet papir je najbolji presvu€eni papir za uporabu kod visokih rezolucija.
Glatka, mat povrsina, ¢ini ovaj papir idealnim za dokumente najvise kvalitete.
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HP Bright White Inkjet papir

HP Bright White Inkjet papir pruza boje s izrazenim kontrastom i &ist tekst. Dovoljno je
nepropustan za uporabu kod obostranog ispisa u boji bez moguceg prolaska boje, $to
ga Cini idealnim za novine, izvje$ca i letke.

22 Postavljanje originala i papira



HP All-in-One papir ili HP Printing papir

« HP All-in-One papir je posebno dizajniran za proizvode HP All-in-One. On ima
izuzetno svijetlu plavo-bijelu sjenu koja stvara ostriji tekst i bogatije boje nego sto je
to kod uobi¢ajenih viSenamjenskih papira.

« HP Printing papir je visokokvalitetan viSenamjenski papir. On pruza dokumente koji
izgledaju bolje od dokumenata ispisanih na uobicajenim viSenamjenskim ili papirima
za kopiranje.

Za kupnju HP papira i drugog potroSnog materijala pogledajte www.hp.com/buy/

supplies. Ako se to zatrazi, odaberite svoju drzavu/regiju, slijedite upute za postavljanje
proizvoda i zatim pritisnite na jednu od veza kupovine na stranici.

B Napomena Ovajdio web-mjesta trenutno je dostupan samo na engleskom jeziku.

Preporuceni papiri samo za ispis
Odredeni papiri podrzani su samo kada ispis radite s raunala. Sljedeci popis daje
informacije o ovim papirima:

Za najbolju kvalitetu HP preporucuje uporabu HP papira. Uporaba pretankog ili
predebelog papira, papira koji je previSe gladak ili je lako rastezljiv moze uzrokovati
zaglavljivanje papira. Uporaba papira pregrube strukture ili onoga koji ne prihvaéa tintu,
moze izazvati razmazivanje slika, prolijevanje boje ili se moze dogoditi da stranica ne
bude u potpunosti ispunjena.

Ovisno o drzavi/regiji, neki od ovih papira mozda nisu dostupni.

HP Iron-On Transfers (HP termalni preslikaci)

HP termalni preslikaci (za materijale u boji ili za svijetle ili bijele materijale) idealno su
rieSenje za pravljenje majica od digitalnih fotografija.

HP papir za brosure i letke

HP papir za brosure i letke (sjajni ili mat) je sjajni presvuceni ili mat presvuceni papir s
obje strane za obostrani ispis. Ovaj papir je idealan za gotovo fotografske preslike i
poslovnu grafiku za naslovnice izvjeS¢a, posebne prezentacije, broSure, letke ili
kalendare.

HP Premium Presentation papir
HP Premium Presentation papir daje vasoj prezentaciji izgled koji se moze vidjeti i osjetiti.
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Za kupnju HP papira i drugog potroSnog materijala pogledajte www.hp.com/buy/
supplies. Ako se to zatrazi, odaberite svoju drzavu/regiju, slijedite upute za postavljanje
proizvoda i zatim pritisnite na jednu od veza kupovine na stranici.

Bf Napomena Ovajdio web-mjesta trenutno je dostupan samo na engleskom jeziku.

Vrste papira koje treba izbjegavati
Upotreba pretankog ili predebelog papira, papira koji je previSe gladak ili je lako rastezljiv
moze uzrokovati zaglavljivanje papira. KoriStenje papira pregrube strukture ili onoga koji
ne prihvaca tintu moze izazvati razmazivanje slika, prolijevanje boje ili se moze dogoditi
da stranica ne bude u potpunosti ispunjena.

Odabir papira za ispis i kopiranje 23
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B Napomena Potpuni popis podrzanih veli¢éina medija potraZite u softveru pisaca.

Papiri koji se moraju izbjecéi za sve vrste kopiranja ili ispisa
» Bilo koja druga veliina papira izuzev one koja je navedena u softveru pisaca.

+ Papir s dijelom za izrezivanje ili perforacijama (osim ako nije posebno dizajniran za
uporabu s HP inkjet uredajima).

+ Medijizrazene teksture, kao $to je platno. Ispis na takvom papiru moze biti nejednak,
a tinta se moze upiti i kapati kroz papir.

+ lzrazito gladak, sjajan ili presvuceni papir koji nije posebno dizajniran za
HP All-in-One. Oni mogu izazvati zaglavljenje uredaja HP All-in-One ili odbaciti tintu.

+ ViSeslojni obrasci (dvostruki ili utrostru¢eni). Oni se mogu zguzvati ili zaglaviti, a
postoji ve¢a moguénost da se tinta razmaze.

»  Omotnice s preklopcima ili prozorima. One se mogu zaglaviti izmedu valjaka i
prouzrokovati zaglavljivanje papira.
»  Beskonacni papir.

Dodatni papiri koje treba izbjegavati prilikom kopiranja
+ Omotnice.

»  Grafo-folije osim HP Premium Inkjet Transparency Film ili HP Premium Plus Inkjet
Transparency Film.

* Iron-On Transfers (HP termalni preslikaci)
» Papiri za Cestitke.

Umetanje papira

Ovaj odjeljak opisuje postupak umetanja papira razli¢itih vrsta i veli¢ina u HP All-in-One
glede kopiranja ili ispisa.

{} Naputak Radi sprjeCavanja cijepanja, guzvanja te zavijenih i savinutih rubova, sve
medije pohranite u vrecicu koja se moze zatvoriti viSe puta. Ako papir ne pohranite
na odgovarajuci nacin, nagle promjene u temperaturi i vlaznosti mogle bi dovesti do
uvijanja papira $to nije dobro za ispis pomoc¢u HP All-in-One.

Ovaj odjeljak sadrzi sliedec¢e teme:

* Umetanje papira pune veli€ine

» Postavljanje foto-papira veli¢ine 10 x 15 cm (4 x 6 in¢a)
* Umetanje indeksnih kartica

* Umetanje koverti
* Umetanje drugih vrsta papira
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Umetanje papira pune veli¢ine

U ulaznu ladicu uredaja HP All-in-One mozete umetnuti mnoge vrste papira veli¢ine letter
ili Ad.

24 Postavljanje originala i papira



Postavljanje papira pune veli¢ine
1. Otvorite produzetak izlazne ladice prema vama.

B Napomena Kada radite s papirom veligine legal, ostavite produzetak izlazne
ladice zatvorenim.

2. Povucite vodilicu Sirine papira u njezin krajnji polozaj.

3. Poravnajte rubove snopa papira na ravnoj povrsini, a zatim provjerite sljedece:
» Provjerite da papir nije poderan, da na njemu nema prasSine, da nije izguzvan te
da nije uvijen ili presavijen na uglovima.
» Provijerite jesu li svi papiri u snopu iste veli¢ine i vrste.
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4. Umetnite snop foto papira u ulaznu ladicu s kra¢im rubom prema naprijed. Provjerite
da je strana za ispis okrenuta prema dolje. Gurajte snop papira naprijed prema
proizvodu dok se ne zaustavi.

/\ Opreznost Provjerite je li proizvod u stanju mirovanja i tih dok umecéete papir u
ulaznu ladicu. Ako proizvod servisira spremnike s tintom ili je angaziran u drugom
zadatku, mogli biste papir gurnuti previSe naprijed $to bi prouzrocilo da proizvod
izbacuje prazne stranice.

- Naputak Ako koristite papir sa zaglavljem, umetnite ga vrhom stranice prema
" naprijed i stranom za ispis prema dolje. Za dodatnu pomo¢ pri umetanju papira
pune veli€ine ili letterhead papira sa zaglavljem pogledajte dijagram ucrtan u dnu
ulazne ladice.

5. Povucite vodilicu Sirine papira prema unutra dok se ne zaustavi uz rub papira.
Nemojte postavljati previSe papira u ulaznu ladicu; provjerite moze li svezanj papira
stati u ulaznu ladicu i je li nizi od vrha vodilice Sirine papira.
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Postavljanje foto-papira veli¢ine 10 x 15 cm (4 x 6 in¢a)

foto-papir veli€ine 10 x 15 cm mozete umetnuti u ulaznu ladicu uredaja HP All-in-One.
Za najbolje rezultate koristite 10 x 15 cm HP Premium Plus foto-papir ili HP Premium foto-
papir s jezickom.

BY Napomena Zaispis bez rubova HP All-in-One podrZava samo foto-papir veli¢ine 10
x 15 cm s jezickom za otkidanje. Automatski mozZete prilagoditi postavku u dijalogu
Properties (Osobine) za ispis bez obruba fotografija veli¢ine 10 x 15 cm na
HP Premium Plus foto-papiru. Kliknite na karticu Printing Shortcuts (Kratice ispisa),
a zatim na popisu Printing Shortcuts (Kratice ispisa), odaberite Photo printing-
borderless (Ispis fotografija bez obruba).
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: Naputak Radi sprie¢avanja cijepanja, guzvanja te zavijenih i savinutih rubova, sve
" medije pohranite u vreéicu koja se moze zatvoriti vise puta. Ako papir ne pohranite
na odgovarajuci nacin, nagle promjene u temperaturi i vlaznosti mogle bi dovesti do
uvijanja papira Sto nije dobro za ispis pomoc¢u HP All-in-One.

Za umetanje foto papira u ulaznu ladicu

1. Uklonite sve papire iz ladice.

2. Umetnite snop foto papira u desni gornji kut ulazne ladice, kracom stranom prema
naprijed, stranom za ispis prema dolje ili sjajnom stranom prema dolje. Gurajte snop
foto papira naprijed prema proizvodu dok se ne zaustavi.

Ako koristite foto papir sa jezickom za otkidanje, provjerite da je jezi€ak usmjeren
suprotno od proizvoda.

{r Naputak Za viSe informacija o postavljanju foto-papira manjih dimenzija
pogledajte vodice ucrtane na bazi ulazne ladice za umetanje foto-papira.

3. Povucite vodilicu Sirine papira prema unutra dok se ne zaustavi uz rub papira.
Nemojte postavljati previSe papira u ulaznu ladicu; provjerite moze li svezanj papira
stati u ulaznu ladicu i je li nizi od vrha vodilice Sirine papira.

Za najbolje rezultate prije ispisa ili kopiranja postavite vrstu papira.

Povezane teme

* Preporucene vrste papira za ispis i kopiranje
* Promjena postavki ispisa za trenutni ispis

« Postavljanje vrste papira za kopiranje
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Umetanje indeksnih kartica

Indeksne kartice mozete umetnuti u ulaznu ladicu uredaja HP All-in-One za ispis
napomena, recepata i drugog teksta.

Za najbolje rezultate prije ispisa ili kopiranja postavite vrstu papira.

BY Napomena HP All-in-One ostavlja rub velig¢ine 1,2 cm na jednoj kratkoj strani. Prije
ispisa viSe kartica, ispiSite jednu probnu karticu kako bi provjerili da rub ne sijeCe tekst.
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Postavljanje indeksnih kartica u ulaznu ladicu

1. Uklonite sve papire iz ladice.

2. Umetnite snop kartica okomito, (kraéi kraj da gleda prema van) sa stranom za ispis
okrenutom prema dolje, u desni kut ulazne ladice za papir. Gurajte snop kartica prema
naprijed dok se ne zaustavi.

3. Gurajte vodilicu Sirine papira prema snopu kartica dok se ne zaustavi uz sam snop.
Ne postavljajte previse kartica u ulaznu ladicu; provjerite moze li snop kartica stati u
ulaznu ladicu te je li nizi od vrha vodilice Sirine papira.

Za najbolje rezultate prije ispisa ili kopiranja postavite vrstu papira.

Povezane teme

» Postavljanje foto-papira veliine 10 x 15 cm (4 x 6 in¢a)
* Promjena postavki ispisa za trenutni ispis

» Postavljanje vrste papira za kopiranje

Umetanje koverti

U ulaznu ladicu za papir uredaja HP All-in-One mozete umetnuti jednu ili viSe omotnica.
Nemojte upotrebljavati sjajne ili reljefne omotnice niti omotnice koje imaju kop€e i prozore.

Bf Napomena Specifiéne pojedinosti o formatiranju teksta za ispis na omotnicama
potrazite u datotekama pomodi vase aplikacije za obradu teksta. Za optimalne
rezultate koristite naljepnicu za povratnu adresu na omotnicama.
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Umetanje omotnica
1. Uklonite sve papire iz ladice.

2. Postavite jednu ili viSe omotnica u desnu stranu ulazne ladice s preklopom omotnice
okrenutim prema gore i na lijevoj strani. Gurajte snop omotnica prema naprijed dok
se ne zaustavi.

{} Naputak Kako biste izbjegli zaglavljivanje papira, gurnite preklope omotnica u
omotnice.

Naputak Za dodatnu pomo¢ pri umetanju koverti pogledajte dijagram ucrtan na
dnu ulazne ladice.

3. Gurajte vodilicu za ozna¢avanije Sirine papira prema unutra dok se ne zaustavi na
snopu omotnica.
Nemojte prepuniti ulaznu ladicu za papir; pazite da snop omotnica stane unutar
ulazne ladice te da ne prelazi visinu vodilice za ozna¢avanje Sirine papira.

Umetanje drugih vrsta papira

Sljedeci papiri zahtijevaju posebnu paznju prilikom umetanja.

BY Napomena Nisu sve veligine i vrste papira dostupne u svim funkcijama uredaja
HP All-in-One. Neke veli¢ine i vrste papira mogu se koristiti samo ako ispis pokrecete
iz dijaloga Print (Ispis) u softverskoj aplikaciji. One nisu dostupne za kopiranje. Papiri
koji se mogu koristiti samo za ispis iz softverske aplikacije oznaceni su kao takvi.

HP Premium Inkjet prozirna folija

A Umetnite foliju tako da bijela prozirna traka (sa strelicama i znakom HP) bude na vrhu
i prva ide u ladicu za papir.
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Bf Napomena HP All-in-One ne moze automatski otkriti vrstu papira. Za najbolje
rezultate postavite vrstu papira na prozirnu foliju u softveru prije ispisa na prozirnu
foliju.

HP termalni preslikaci (samo za ispis)
1. List preslika¢a prije upotrebe treba potpuno izravnati; ne ulazite uvijene listove.

{} Naputak Za sprje€avanje uvijanja papira za preslikac¢e Cuvajte ih u originalnom
pakiranju sve dok vam ne zatrebaju.

2. Pronadite plavu traku na strani papira koja nije za ispis i ruéno umecite jedan po jedan
list, tako da plava traka bude okrenuta prema gore.
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Povezane teme

» Postavljanje foto-papira veli¢ine 10 x 15 cm (4 x 6 in¢a)
» Postavljanje vrste papira za ispis

» Postavljanje vrste papira za kopiranje
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7 Ispis s racunala

HP All-in-One se moze koristiti sa svakom softverskom aplikacijom koja podrzava ispis.
Mozete ispisivati Sirok spektar projekta: slike bez obruba, biltene, Cestitke, termalne
preslikae i postere.

Ovaj odjeljak sadrzi sljedecée teme:

» lspis iz softverske aplikacije

» Postavljanje HP All-in-One za zadani pisa¢

* Promjena postavki ispisa za trenutni ispis

* Promjena zadanih postavki ispisa

» Predice za ispis

* Poseban ispis

* Prekid ispisa

* Nastavak posla ispisa

Ispis iz softverske aplikacije

Vecéina postavki ispisa je automatski upravljana od strane aplikacije iz koje se radi ispis.
Postavke morate postaviti ruéno samo kada mijenjate kvalitetu ispisa, ispisujete na
posebnim vrstama papira ili grafo-foliji ili koristite posebne znacajke.

Ispis iz softverske aplikacije

1. Provjerite je li papir umetnut u ulaznu ladicu.

2. U izborniku File (Datoteka) aplikacije pritisnite Print (Ispis).

3. Provjerite je li proizvod odabrani pisac.

4. Ukoliko se ukaze potreba za mijenjanjem postavki, pritisnite gumb koji se otvara u
dijaloSkom okviru Properties (Svojstva).
Ovisno o softverskoj aplikaciji koju koristite, ovaj gumb moZe imati sljedec¢e nazive:
Properties (Svojstva), Options (Mogucnosti), Printer Setup (Postavljanje
pisac¢a), Printer (Pisac) ili Preferences (Preference).

E¥ Napomena Prilikom ispisivanja fotografije morate odabrati odrednice za
odredenu vrstu foto papira i poboljSanje fotografije.
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5. Odaberite odgovarajuce opcije za ispis uz pomo¢ znacajki na karticama Advanced
(Napredno), Printing Shortcuts (Precaci za ispis), Features (Znacajke) i Color (U
boji).

{} Naputak Jednostavno mozete odabrati odgovarajuce opcije ispisa s prethodno
definiranog popisa zadataka za ispis na karticu Printing Shortcuts (Precaci za
ispis). Pritisnite vrstu zadatka za ispis u popisu Printing Shortcuts (Precaci za
ispis). Zadane postavke za odabrani tip ispisa su postavljene i prikazane na
kartici Printing Shortcuts (Precaci za ispis). Po potrebi ovdje prilagodite
postavke i spremite ih kao novi pre€ac za ispis. Za spremanje prilagodenog
pre€aca za ispis odaberite prec¢ac i pritisnite Save As (Spremi kao). Da biste
izbrisali pre€ac, odaberite i kliknite Delete (Izbrisi).

6. Pritisnite OK za zatvaranje dijaloskog okvira Properties (Svojstva).
7. Pritisnite Print (Ispis) ili OK (U redu).

Postavljanje HP All-in-One za zadani pisa¢

Mozete postaviti HP All-in-One kao zadani pisa¢ za koristenje pri ispisivanju iz svih
softverskih aplikacija. To znaci da je HP All-in-One automatski odabran s popisa pisa¢a
kada odaberete Print (Ispis) u izborniku File (Datoteka) softverske aplikacije. Zadani
pisaC se takoder automatski odabire klikom na gumb Print (Ispis) na alatnoj traci veéine
softverskih aplikacija. Za vi$e informacija pogledajte pomo¢ za Windows.

Promjena postavki ispisa za trenutni ispis

Postavke ispisa uredaja HP All-in-One moZzete prilagoditi za ispisivanje gotovo svega $to
zelite.
Ovaj odjeljak sadrzi slijedecée teme:
» Postavljanje veli€ine papira
» Postavljanje vrste papira za ispis
» Pregled rezolucije ispisa
Promjena brzine ili kvalitete ispisa
Promjena orijentacije stranice
* Promjena veli€¢ine dokumenta

» Pregled ispisa

Postavljanje veli¢ine papira

Postavka veli€ine papira pomaze HP All-in-One u odredivanju podrudja ispisa stranice.
Neki od odabira veli€ine papira imaju i varijantu bez obruba, koja omoguc¢ava ispis do
vrha, dna i strana papira.

Obi¢no se veli¢ina papira postavlja u aplikaciji koju rabite za stvaranje dokumenta ili
projekta. Ako pak koristite papir prilagodene veli€ine, ili ako ne mozete postaviti veli€inu
papira u aplikaciji, tada mozete mijenjati veli€inu papira prije ispisa u dijalogu
Properties (Svojstva).
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Postavljanje veli¢ine papira

1.

2.
3.
4

Postavljanje vrste papira za ispis

Ako ispis obavljate na posebnim papirima, kao $to su foto-papir, grafo-folija, koverte ili
naljepnice, ili ako primijetite loSu kvalitetu ispisa, mozete izvrsiti ruénu postavku vrste

Provjerite je li papir umetnut u ulaznu ladicu.

U izborniku File (Datoteka) aplikacije pritisnite Print (Ispis).

Provijerite je li proizvod odabrani pisac.

Pritisnite gumb koji otvara dijalog Properties (Svojstva).

Ovisno o softverskoj aplikaciji koju koristite, ovaj gumb moze imati sljedece nazive:
Properties (Svojstva), Options (Mogucnosti), Printer Setup (Postavljanje
pisac€a), Printer (Pisac) ili Preferences (Preference).

Pritisnite jeziCak Features (Znacajke).

U dijelu Resizing Options (Mogucnosti promjene veli€ine) kliknite odgovarajucu
veli¢inu papira u popisu Size (Veli¢ina).

Sljedeca tablica prikazuje prijedloge postavki veli€ine papira za razne vrste papira
koje mozete umetnuti u ulaznu ladicu. Prvo provjerite ovaj dugi popis moguénosti u
popisu Size (Veli¢ina) kako bi se uvjerili postoiji li ve¢ veli€ina papira za vasu vrstu

papira.

Vrsta papira

Predlozene postavke za veli€inu papira

Papir za kopiranje,
viSenamjenski ili obi¢ni
papir

Letter ili A4

Omotnice

Odgovarajuce prikazane veli¢ine omotnica

Papiri za Cestitke

Letter ili A4

Indeksne kartice

Odgovarajuce prikazane veli¢ine kartica (ako prikazane veli¢ine
nisu prikladne, mozete sami prilagoditi veli¢inu)

Inkjet papiri Letter ili A4
Preslikaci za majice Iron- Letter ili A4
on (Za glacanje)

Naljepnice Letter ili A4
Legal Legal
Papir sa zaglavljem Letter ili A4

Panorama (Panoramski)
foto papir

Odgovarajuce prikazane panoramske veli¢ine (ako prikazane
veli¢ine nisu prikladne, mozete sami prilagoditi velic¢inu)

Foto papiri

10 x 15 cm, letter, A4 ili odgovarajuéa veli¢ina s popisa

Grafo-folije

Letter ili A4

Papiri korisni¢ki odredene
veliGine

Prilagodena veli¢ina papira

papira.
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Postavljanje vrste papira za ispis

1. Provjerite je li papir umetnut u ulaznu ladicu.

2. U izborniku File (Datoteka) aplikacije pritisnite Print (Ispis).

3. Provijerite je li proizvod odabrani pisac.

4. Pritisnite gumb koji otvara dijalog Properties (Svojstva).
Ovisno o softverskoj aplikaciji koju koristite, ovaj gumb moze imati sljedeée nazive:
Properties (Svojstva), Options (Mogu¢nosti), Printer Setup (Postavljanje
pisaca), Printer (Pisac) ili Preferences (Preference).

5. Pritisnite jeziCak Features (Znacajke).

6. U dijelu Basic Options (Osnovne opcije) iz padaju¢eg popisa More (Vise)
odaberite Paper Type (Vrsta papira).

7. Odaberite umetnutu vrstu papira, a zatim kliknite OK (U redu).

Pregled rezolucije ispisa

Softver pisaca prikazuje rezoluciju ispisa u to¢kama po in¢u (dpi). Veli¢ina dpi se mijenja
u skladu s vrstom papira i kvalitetom koju ste odabrali u softveru pisaca.

Pregled rezolucije ispisa

1. Provjerite je li papir umetnut u ulaznu ladicu.

2. U izborniku File (Datoteka) aplikacije pritisnite Print (Ispis).

3. Provijerite je li proizvod odabrani pisac.

4. Pritisnite gumb koji otvara dijalog Properties (Svojstva).
Ovisno o softverskoj aplikaciji koju koristite, ovaj gumb moZe imati sliedece nazive:
Properties (Svojstva), Options (Moguc¢nosti), Printer Setup (Postavljanje
pisaca), Printer (Pisac) ili Preferences (Preference).

5. Kliknite karticu Features (Znacajke).

6. U padajucem popisu Print Quality (Kvaliteta ispisa) odaberite odgovarajucu
postavku kvalitete ispisa za va$ projekt.

7. U padaju¢em popisu Paper Type (Vrsta papira), odaberite vrstu za papir koji ste
umetnuli.

8. Pritisnite gumb Resolution (Rezolucija) za prikaz rezolucije ispisa u dpi.

Promjena brzine ili kvalitete ispisa

HP All-in-One automatski bira postavku kvalitete i brzine ispisa zavisno od postavke vrste
papira koju ste odabrali. Postavku kvalitete ispisa mozete mijenjati kako bi prilagodili
brzinu i kvalitetu ispisa.

Odabir brzine i kvalitete ispisa

1. Provjerite je li papir umetnut u ulaznu ladicu.

2. U izborniku File (Datoteka) aplikacije pritisnite Print (Ispis).

3. Provijerite je li proizvod odabrani pisac.

4. Pritisnite gumb koji otvara dijalog Properties (Svojstva).
Ovisno o softverskoj aplikaciji koju koristite, ovaj gumb moZze imati sliedece nazive:
Properties (Svojstva), Options (Mogu¢nosti), Printer Setup (Postavljanje
pisaca), Printer (Pisac) ili Preferences (Preference).
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5.
6.

7.

Kliknite karticu Features (Znacajke).
U padajucem popisu Print Quality (Kvaliteta ispisa) odaberite odgovarajucu
postavku kvalitete za va$ projekt.

E¥ Napomena Kako biste vidjeli maksimalni dpi koji ée se proizvod ispisati,
kliknite Resolution (Rezolucija).

U padaju¢em popisu Paper Type (Vrsta papira), odaberite vrstu za papir koji ste
umetnuli.

Promjena orijentacije stranice

Postavka orijentacije stranice nudi mogucénost ispisa dokumenta okomito ili vodoravno
na stranici.

Obicno se orijentacija papira postavlja u aplikaciji koju rabite za stvaranje dokumenta ili
projekta. Ako pak koristite papir prilagodene veli€ine ili poseban HP papir, ili ako ne
mozete postaviti orijentaciju papira u aplikaciji, tada mozete mijenjati orijentaciju papira
prije ispisa u dijalogu Properties (Svojstva).

Promjena orijentacije stranice

1.

2.
3.
4

Provijerite je li papir umetnut u ulaznu ladicu.

U izborniku File (Datoteka) aplikacije pritisnite Print (Ispis).

Provijerite je li proizvod odabrani pisac.

Pritisnite gumb koji otvara dijalog Properties (Svojstva).

Ovisno o softverskoj aplikaciji koju koristite, ovaj gumb moZe imati sljedece nazive:
Properties (Svojstva), Options (Mogucnosti), Printer Setup (Postavljanje
pisaca), Printer (Pisac) ili Preferences (Preference).

Pritisnite jeziCak Features (Znacajke).

U dijelu Basic Options (Osnovne opcije) pritisnite jedno od sljedeceg:

* Pritisnite Portrait (Portret) za okomit ispis dokumenta na papiru.

» Pritisnite Landscape (Pejzaz) za vodoravan ispis dokumenta na papiru.

Promjena veli¢ine dokumenta

HP All-in-One nudi moguénost ispisa dokumenta u drugoj veli€ini u odnosu na original.

Promjena veli¢ine dokumenta

1.

2.
3.
4

Provijerite je li papir umetnut u ulaznu ladicu.

U izborniku File (Datoteka) aplikacije pritisnite Print (Ispis).

Provijerite je li proizvod odabrani pisac.

Pritisnite gumb koji otvara dijalog Properties (Svojstva).

Ovisno o softverskoj aplikaciji koju koristite, ovaj gumb moze imati sljedece nazive:
Properties (Svojstva), Options (Mogucnosti), Printer Setup (Postavljanje

pisaca), Printer (Pisac) ili Preferences (Preference).

Pritisnite jeziCak Features (Znacajke).

U dijelu Resizing options (Moguénosti promjene veli€ine) pritisnite Scale to paper
size (Promjena veli€ine u skladu s veli¢Ginom papira), a zatim pritisnite odgovaraju¢u
veli€inu papira s padajuceg popisa.
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Pregled ispisa
Prethodno pregledajte izgled ispisa prije nego ga posaljete na HP All-in-One. Ovo
spreCava nepotrebno troSenje papira i tinte na projekte koji se ne ispisuju
zadovoljavajuce.

Pregled ispisa
1. Provjerite je li papir umetnut u ulaznu ladicu.
2. U izborniku File (Datoteka) aplikacije pritisnite Print (Ispis).
3. Provijerite je li proizvod odabrani pisac.
4. Pritisnite gumb koji otvara dijalog Properties (Svojstva).
Ovisno o softverskoj aplikaciji koju koristite, ovaj gumb moZe imati slijedece nazive:

Properties (Svojstva), Options (Mogucnosti), Printer Setup (Postavljanje
pisaca), Printer (Pisac) ili Preferences (Preference).

Na svakoj kartici dijaloSkog okvira odaberite postavke ispisa prikladne za va$ projekt.
Pritisnite jeziCak Features (Znacajke).

Oznacite okvir za odabir Show Preview Before Printing (Prikaz izgleda prije ispisa).
Pritisnite OK (U redu), a zatim pritisnite Print (Ispis) ili OK (U redu) u dijalogu Print
(Ispis).

Ispis se prikazuje u prozoru za pregled.

9. U prozoru HP preview (HP prikaz) u€inite jedno od sljedeceg:

+ Zaispis pritisnite Start Printing (PoCetak ispisa).

» Za odustajanje pritisnite Cancel Printing (Ponistenje ispisa).

@ No o

Promjena zadanih postavki ispisa

Ako postoji postavka koju esto rabite za ispis, mozda éete je zeljeti postaviti kao zadanu
postavku ispisa kako bi uvijek bila postavljena kada otvorite dijalog Print (Ispis) iz
aplikacije.

Promjena zadanih postavki ispisa

1. U programu HP Solution Center (HP centar usluga) (HP centar usluga) kliknite
Settings (Postavke), usmjerite pokaziva¢ prema Print Settings (Postavke ispisa), a
zatim kliknite Printer Settings (Postavke pisaca).

2. Promijenite postavke ispisa i pritisnite OK (U redu).

Precice za ispis

Koristite kratice ispisa za postavke ispisa koje Cesto koristite. Softver pisa¢a ima nekoliko
posebno osmisljenih kratica ispisa koje su dostupne u popisu Printing Shortcuts (Kratice
ispisa).

E¥ Napomena Kada odaberete kraticu ispisa automatski su prikazane odgovarajuée
mogucnosti ispisa. MoZete ih ostaviti kakve jesu ili ih promijeniti. A mozete stvoriti i
svoju kraticu. Za viSe informacija pogledajte Stvaranje precica za ispis.
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Koristite karticu Printing Shortcuts (Kratice ispisa) za slijede¢e zadatke ispisa:
« General Everyday Printing (Opc¢enito svakodnevno ispisivanje): Brzo ispisivanje
dokumenata.

+  Photo Printing-Borderless (Ispis fotografija bez obruba): Ispisa do vrha, dna i rubnih
stranica 10 x 15 cm (4 x 6 in¢a) HP Premium Plus Photo Papers (HP Premium plus
foto papira) s karticom za odvajanje.

* Photo Printing-With White Borders (Ispis fotografija s bijelim obrubom): Ispis
fotografije s bijelim obrubom oko rubova.

+  Fast/Economical printing (Brzo/Stedljivo ispisivanje): Izvodi brze ispise kvalitete
skice.

« Presentation printing (Ispis prezentacija): Ispis visokokvalitetnih dokumenata,
ukljuéujuci slova i folije.

+  Two-sided (Duplex) Printing (Obostrano (Duplex) ispisivanje): Obostrani ispis
mozete raditi ruéno s HP All-in-One.

Ovaj odjeljak sadrzi sliedece teme:

« Stvaranje precica za ispis

» Brisanje precica za ispis

Povezane teme

» Ispis fotografije bez obruba

» Ispis fotografije na foto-papir
* Ispis na grafo-folije

* Ispis na obje stranice lista

Stvaranje precica za ispis

Uz precice za ispis koje su dostupne na popisu Printing Shortcuts (Precice za ispis)
mozete stvoriti vlastite preCice za ispis.

Ako, primjerice, Cesto ispisujete na prozirne folije tada mozete kreirati prec€icu za ispis
odabirom precice Presentation Printing (Ispisivanje prezentacija), mijenjanjem vrste
papira u HP Premium Inkjet Transparency Film (HP Premium Inkjet prozirne folije) i
spremanjem modificirane precice pod novim nazivom; na primjer, Transparency
Presentations (Prezentacije na prozirnim folijama). Nakon stvaranja precice za ispis,
jednostavno je odaberite kada ispisujete na prozirnu foliju, umjesto da svaki put mijenjate
postavke ispisa.

Za stvaranje prec€aca za ispis
1. U izborniku File (Datoteka) aplikacije pritisnite Print (Ispis).
2. Provijerite je li proizvod odabrani pisac.
3. Pritisnite gumb koji otvara dijalog Properties (Svojstva).
Qvisno o softverskoj aplikaciji koju koristite, ovaj gumb moze imati sljedece nazive:

Properties (Svojstva), Options (Mogucnosti), Printer Setup (Postavljanje
pisac¢a), Printer (Pisac) ili Preferences (Preference).

4. Kliknite na pre¢ac Printing Shortcuts (Pre¢ac za ispis).
5. Na popisu Printing Shortcuts (Precac za ispis) kliknite pre€ac za ispis.
Prikazane su postavke ispisa za odabrani precac zs ispis.
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Promijenite postavke ispisa na one koje Zelite za novi pre€ac za ispis.
Kliknite Save as (Spremi kao) i upiSite naziv novog pre¢aca za ispis, a zatim
kliknite Save (Spremi).

PreCac za ispis je dodan na popis.

Brisanje preéica za ispis

Mozda ¢ete zeljeti izbrisati preCice za ispis koje viSe ne koristite.

Brisanje pre€ica za ispis

1.
2.
3.

U izborniku File (Datoteka) aplikacije pritisnite Print (Ispis).

Provjerite je li proizvod odabrani pisac.

Pritisnite gumb koji otvara dijalog Properties (Svojstva).

Ovisno o softverskoj aplikaciji koju koristite, ovaj gumb moze imati sljedeée nazive:
Properties (Svojstva), Options (Mogucnosti), Printer Setup (Postavljanje
pisaca), Printer (Pisac) ili Preferences (Preference).

Kliknite na karticu Printing Shortcuts (Kratice ispisa).

Na popisu Printing Shortcuts (Kratice ispisa) kliknite kraticu ispisa koju Zelite
izbrisati.

Kliknite Delete (Izbrisi).

Kratica ispisa uklonjena je s popisa.

Napomena Samo precice za ispis koje su naknadno stvorene mogu biti izbrisane.
Izvorne HP kratice ne mogu se izbrisati.

Poseban ispis

Kao dodatak uobi€ajenim poslovima ispisa, uredaj HP All-in-One moZze obavljati i
posebne zadatke, kao $to su ispis fotografija bez obruba, termalnih preslikaca i postera.
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Ovaj odjeljak sadrzi sljedece teme:

Ispis fotografije bez obruba

Ispis fotografije na foto-papir

Ispis uporabom Maximum dpi (Maksimalan dpi)
Ispis na obje stranice lista

Ispis viSe stranica dokumenta u obliku broSure
Ispis viSe stranica na jednom listu papira

Ispis viSestrani¢nih dokumenata u povratnom redoslijedu
Okretanje slike za termalne preslikade

Ispis na grafo-folije

Ispis skupine adresa na naljepnice ili omotnice
Ispis plakata

Ispis web stranice
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Ispis fotografije bez obruba

Ispis bez ruba nudi moguc¢nost ispis do vrha, dnai rubnih stranica 10 x 15 cm HP Premium
Plus foto papira s jeziCkom za odvajanje. Kada uklonite jezi¢ak za odvajanje, ispisana
fotografija ne¢e imati rubove, odnosno nalazi se na cijeloj povrsini papira.

Q Naputak Automatski mozete prilagoditi postavku u dijalogu Properties (Osobine)
za ispis bez obruba fotografija veli¢ine 10 x 15 cm na HP Premium Plus foto-papiru.
Pritisnite jezi€ak Printing Shortcuts (Ispis kratica), a zatim na popisu Printing
Shortcuts (Ispis kratica), odaberite Photo printing-borderless (Ispis fotografije -
bez obruba). Odrednice mozete postaviti i ruéno na nacin opisan u sljede¢em
postupku.

Ispis fotografije bez obruba

1. Uklonite sve papire iz ladice.

2. Postavite foto papir na desnu stranu ulazne ladice sa stranom za ispis prema dolje s
kra¢im rubom prema naprijed. Provjerite da je kartica za odvajanje usmjerena dalje
od proizvoda.

3. U izborniku File (Datoteka) aplikacije pritisnite Print (Ispis).

Provjerite je li proizvod odabrani pisac.

5. Pritisnite gumb koji otvara dijalog Properties (Svojstva).

Ovisno o softverskoj aplikaciji koju koristite, ovaj gumb moze imati sljedece nazive:
Properties (Svojstva), Options (Mogucnosti), Printer Setup (Postavljanje
pisaca), Printer (Pisac) ili Preferences (Preference).

6. Pritisnite jeziCak Features (Znacajke).

7. U popisu Size (Veli¢ina) kliknite veli€inu foto papira postavljenog u ulaznu ladicu.
Ako se za odabranu veli¢inu papira fotografija bez obruba moze tiskati, tada je okvir
za odabir Borderless printing (Ispis bez obruba) uklju¢en.

>
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8. U padaju¢em popisu Paper Type (Vrsta papira) kliknite More (Vise), a zatim
odaberite odgovarajucu vrstu papira.

BY Napomena Ispise bez obruba ne moZete raditi ako je vrsta papira postavijena
na Plain paper (Obi¢an papir) ili na vrstu papira koja nije foto papir.

9. Oznacite okvir za odabir Borderless printing (Ispis bez obruba) ako ve¢ nije
oznacen.
Ako veli€ina papira za ispis bez obruba nije uskladiva s vrstom papira, softver
proizvoda prikazuje upozorenje i dozvoljava vam odabir druge vrste ili veliCine papira.
10. Pritisnite OK (U redu), a zatim pritisnite Print (Ispis) ili OK (U redu) u dijalogu Print
(Ispis).

Bf Napomena Ne ostavljajte nekoridteni foto-papir u ulaznoj ladici. Papir se moze
poceti savijati, $to moze smanijiti kvalitetu ispisa. Foto-papir mora biti ravan prije
ispisa.

Povezane teme
Postavljanje foto-papira veli¢ine 10 x 15 cm (4 x 6 in¢a)

Ispis fotografije na foto-papir

Kako biste postigli najvisu kvalitetu ispisa, HP preporuca koristenje HP papira posebno
dizajniranih za vrstu projekta koji ispisujete zajedno s izvornom HP tintom. HP papiri i
tinta su posebno osmisljeni kako bi zajedno ostvarili visokokvalitetan ispis.

HP preporucuje koriStenje HP Premium Plus foto-papira za ispisivanje fotografija s
uredajem HP All-in-One.

Ispis fotografije na foto papir

1. lzvadite sav papir iz ulazne ladice, a zatim postavite foto papir sa stranom za ispis
okrenutom prema dolje.

2. U izborniku File (Datoteka) aplikacije pritisnite Print (Ispis).

3. Provijerite je li proizvod odabrani pisac.

4. Pritisnite gumb koji otvara dijalog Properties (Svojstva).
Ovisno o softverskoj aplikaciji koju koristite, ovaj gumb moZe imati slijedece nazive:
Properties (Svojstva), Options (Mogu¢nosti), Printer Setup (Postavljanje
pisaca), Printer (Pisac) ili Preferences (Preference).

5. Pritisnite jeziCak Features (Znacajke).
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6. U dijelu Basic Options (Osnovne moguénosti), odaberite odgovarajucu vrstu papira
u padaju¢em popisu Paper Type (Vrsta papira) .

7. Udijelu Resizing Options (Moguénosti promjene veli¢ine) pritisnite na odgovarajuc¢u
veliinu papira u popisu Size (Veli¢ina) .
Ako veli¢ina papira nije uskladiva s vrstom papira, softver proizvoda prikazuje
upozorenje i dozvoljava vam odabir druge vrste i veli€ine papira.

8. U dijelu Basic Options (Osnovne opcije), iz padaju¢eg popisa Print Quality
(Kvaliteta ispisa) odaberite visoku kvalitetu ispisa kao $to je Best (Najbolje).

Bf Napomena Za maksimalnu dpi razlugivost, idite na karticu Advanced
(Napredno), a zatim na padaju¢em popisu Maximum dpi (maksimalni dpi)
odaberite Enabled (Omoguceno). Za viSe informacija pogledajte Ispis uporabom
Maximum dpi (Maksimalan dpi).

9. U dijelu HP Real Life Technologies kliknite padaju¢i popis Photo fix (Postavljanje

fotografije) i odaberite jednu od sljedecih opcija:

«  Off (Isklju¢eno): bez primjene HP Real Life technologies (HP Real Life
tehnologija) na sliku.

« Basic (Osnovna): poboljSava slike niske razlucivosti; lagano ugada oSstrinu
fotografije.

* Full (Puna): automatski podeSava svjetlinu, kontrast i oStrinu; poboljSava slike
niske razlu€ivosti; automatski uklanja efekt crvenih uciju sa slike.

% Naputak U fotografiji moZete ukloniti efekt crvenih o€iju koristenjem nacina
Off (Isklju¢eno) ili Basic (Osnovno) odabirom potvrdnog okvira u Remove red
eye (Uklanjanje crvenih ogiju).

10. Pritisnite OK za povrat u dijalog Properties (Svojstva).

11. (Neobavezno) Ako Zelite raditi crno-bijeli ispis, kliknite karticu Color (Boja) i odaberite
potvrdni okvir za Print in grayscale (Ispis u nijansama sive). |z padaju¢eg popisa
odaberite jednu od sljedecih opcija:

« High Quality (Visoka kvaliteta): koristi sve dostupne boje kako bi vasu fotografiju
ispisala u nijansama sive boje. Ovo stvara glatke i prirodne nijanse sive.

« BlackInk Only (Samo crnatinta): koristi crnu tintu kako bi vaSu fotografiju ispisala
u nijansama sive boje. Sivo sjencanje stvara se variranjem uzoraka crnih tockica,
Sto moze rezultirati zrnatom slikom.

12. Pritisnite OK (U redu), a zatim pritisnite Print (Ispis) ili OK (U redu) u dijalogu Print
(Ispis).

Br Napomena Ne ostavljajte nekoriteni foto-papir u ulaznoj ladici. Papir se moze
poceti savijati, to moze smanijiti kvalitetu ispisa. Foto-papir mora biti ravan prije
ispisa.

Ispis uporabom Maximum dpi (Maksimalan dpi)
Koristite na€in Maximum dpi (Maksimalni dpi) za ispis visoko-kvalitetnih, oStrih
fotografija.
Za dobivanje najboljeg u€inka iz nacina Maximum dpi (Maksimalni dpi), rabite ga za ispis
visoko-kvalitetnih fotografija kao Sto su digitalne fotografije. Kada odaberete postavku
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Maximum dpi (Maksimalni dpi), softver pisaca prikazuje optimizirane to¢ke po in¢u (dpi)
koji ¢e HP All-in-One ispisati.

Ispis u Maximum dpi (Maksimalni dpi) traje dulje nego ispis s drugim postavkama i
zahtijeva viSe diskovnog prostora.

Bf Napomena Ako je spremnik s foto tintom postavljen, kvaliteta ispisa je pobolj$ana.
Spremnik s foto tintom se mozZe kupiti odvojeno, ako nije ukljuéen uz HP All-in-One.
Spremnik s foto tintom ne podrzavaju svi modeli proizvoda.

Za ispis u na¢inu Maksimalni dpi

1. Provjerite je li papir umetnut u ulaznu ladicu.

2. U izborniku File (Datoteka) aplikacije pritisnite Print (Ispis).

3. Provijerite je li proizvod odabrani pisac.

4. Pritisnite gumb koji otvara dijalog Properties (Svojstva).
Ovisno o softverskoj aplikaciji koju koristite, ovaj gumb moze imati sljedeée nazive:
Properties (Svojstva), Options (Mogu¢nosti), Printer Setup (Postavljanje
pisaca), Printer (Pisac) ili Preferences (Preference).

5. Kliknite karticu Advanced (Napredno).

6. U podrucju Printer Features (Znacajke pisaca) iz padajuceg izbornika Maximum
dpi (Maksimalni dpi) odaberiteEnabled (Omoguceno).

7. Kliknite karticu Features (Znacajke).

8. U padaju¢em popisu Paper Type (Vrsta papira) kliknite More (Vise), a zatim
odaberite odgovarajucu vrstu papira.

9. U padaju¢em popisu Print Quality (Kvaliteta ispisa) kliknite Maximum dpi
(Maksimalni dpi).

Bf Napomena Kako biste vidjeli maksimalni dpi kojim ée proizvod ispisati,
kliknite Resolution (Rezolucija).

10. Odaberite bilo koju drugu postavku ispisa koju zelite, a zatim kliknite OK (U redu).

Povezane teme
Rad sa spremnicima s tintom

Ispis na obje stranice lista

Obostrani ispis mozete ru¢no raditi s HP All-in-One. Kod obostranog ispisa stranica,
vodite racuna da papir mora biti deblji kako se slike ne bi vidjele na drugu stranu.

Ispis na obje stranice lista

1. Umetnite papir u ulaznu ladicu.

2. U izborniku File (Datoteka) aplikacije pritisnite Print (Ispis).

3. Provijerite je li proizvod odabrani pisac.

4. Pritisnite gumb koji otvara dijalog Properties (Svojstva).
Ovisno o softverskoj aplikaciji koju koristite, ovaj gumb moZze imati sliedece nazive:
Properties (Svojstva), Options (Mogu¢nosti), Printer Setup (Postavljanje
pisaca), Printer (Pisac) ili Preferences (Preference).
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5. Pritisnite jeziCak Features (Znacajke).
6. U dijelu Paper saving options (Moguc¢nosti priCuve papira) odaberite Manual
(Ru¢gno) iz padajuceg popisa Two-sided printing (Obostrani ispis).
7. Zavezivanje, uinite nesto od sljedeceq:
» Zavezivanje na vrhu kao kod kalendara ili bloka, odaberite okvir za odabir Flip
Pages Up (Okretanje stranica na gore).
To ée rezultirati u ispisu parnih i neparnih stranica dokumenta jedne nasuprot
drugoj, vrh-dno. Ovim ¢e zajamc&eno tijekom okretanja listova vezanog
dokumenta vrh stranice biti na vrhu lista.

1
T4
T4

« Za boéno uvezivanje kao kod knjiga i €asopisa, ponistite odabir potvrdnog
okvira Flip Pages Up (Okretanje stranice prema gore).
To ée rezultirati u ispisu parnih i neparnih stranica dokumenta jedne nasuprot
drugoj, lijevo na desno. Ovim ¢e zajaméeno tijekom listanja dokumenta vrh
stranice biti na vrhu lista.

]

8. Pritisnite OK (U redu), a zatim pritisnite Print (Ispis) ili OK (U redu) u dijalogu Print
(Ispis).
Proizvod pocinje ispisivati. Pricekajte s vadenjem ispisanih stranica iz izlazne ladice
dok sve neparne stranice nisu ispisane.
Kada je vrijeme za pokretanje sljedeceg ispisa, dijaloski okvir prikazuje upute na
zaslonu.

9. Kada ste dovrsili kliknite Continue (Nastavak).

Ispis viSe stranica dokumenta u obliku brosure

HP All-in-One nudi moguénost ispisa dokumenata kao male broSure, koje mozete saviti
i spojiti zajedno.
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Za najbolje rezultate oblikujte dokument da stane na raspored od Cetiri stranice, kao 8,
12 ili 16-strani¢ni program za djecju Skolsku predstavu ili vienanje.

Ispis viSe stranica dokumenta u obliku broSure

1.

(4

Umetnite papir u ulaznu ladicu.

Papir mora biti dovoljno debeo kako slike ne bi probijale na drugu stranu.

U izborniku File (Datoteka) aplikacije pritisnite Print (Ispis).

Provijerite je li proizvod odabrani pisac.

Pritisnite gumb koji otvara dijalog Properties (Svojstva).

Ovisno o softverskoj aplikaciji koju koristite, ovaj gumb moZze imati sliedece nazive:

Properties (Svojstva), Options (Mogu¢nosti), Printer Setup (Postavljanje

pisaca), Printer (Pisac) ili Preferences (Preference).

Pritisnite jeziCak Features (Znacajke).

U dijelu Paper saving options (Mogucnosti pricuve papira) odaberite Manual

(Ruéno) iz padajuceg popisa Two-sided printing (Obostrani ispis).

Odaberite rub vezivanja u popisu Booklet layout is (Raspored bro3ure je), ve¢ kako

je prikladno za vas jezik.

* Ako se vas jezik €ita s lijeva na desno, pritisnite Left edge binding (Vezivanje po
ljevom rubu).

» Ako se vas jezik Cita s desna na lijevo, pritisnite Right edge binding (Vezivanje
po desnom rubu).

Okvir Pages per sheet (Broj stranica po listu) se automatski postavlja na dvije

stranice po listu.

Pritisnite OK (U redu), a zatim kliknite Print (Ispis) ili OK (U redu) u dijalogu Print

(Ispis).

Proizvod pocinje ispisivati.

Kada je vrijeme za pokretanje sljedeceg ispisa, dijalog prikazuje upute na zaslonu.

Ne pritiskajte Continue (Nastavak) na dijalogu sve dok niste umetnuli papir na nacin

prikazan u sljede¢im koracima.

Pri¢ekajte s vadenjem ispisanih stranica iz izlazne ladice nekoliko sekundi nakon $to

proizvod zavrsi ispis.

Ako izvadite stranice dok je dokument jo$ u ispisu, stranice se mogu pomijeSati.
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10. Slijedite upute na zaslonu za postavljanje papira za ispis na drugoj stranici, a zatim
kliknite Continue (Nastavak).

11. Kada je zavrSen ispis cijelog dokumenta, savijte snop papira na pola, tako da je prva
stranica na vrhu, a zatim ga spojite klamaricom duz savijenog dijela.

ﬁ} Naputak Za najbolje rezultate u spajanju priru€nika rabite sedlastu spajalicu ili
spajalicu za velike debljine.

11 .9 47
13\5

Slika 7-1 Vezivanje po lijevom rubu za jezike koji se €itaju s lijeva na desno

791

Slika 7-2 Vezivanje po desnom rubu za jezike koji se €itaju s desna na lijevo
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Ispis viSe stranica na jednom listu papira
Mozete ispisivati maksimalno 16 stranica na jednom listu papira.

i
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Ispis viSe stranica na jednom listu papira

1. Provjerite je li papir umetnut u ulaznu ladicu.

2. U izborniku File (Datoteka) aplikacije pritisnite Print (Ispis).

3. Provijerite je li proizvod odabrani pisac.

4. Pritisnite gumb koji otvara dijalog Properties (Svojstva).
Ovisno o softverskoj aplikaciji koju koristite, ovaj gumb moZe imati slijedece nazive:
Properties (Svojstva), Options (Mogu¢nosti), Printer Setup (Postavljanje
pisaca), Printer (Pisac) ili Preferences (Preference).

5. Pritisnite jeziCak Features (Znacajke).

U popisu Pages per sheet (Broj stranica po listu) pritisnite 2, 4, 6, 9, ili 16.

7. Ako zelite da se oko svake ispisane stranice pojavi okvir oznacite okvir za odabir
Print page borders (Ispis okvira stranice).

8. U popisu Page order (Redoslijed stranica je), kliknite odgovarajucéu opciju redoslijeda
stranica.
Primjer izlazne slike je oznacen brojevima za prikazivanje kako e stranice biti
sloZzene za svaku od ponudenih odrednica.

9. Pritisnite OK (U redu), a zatim pritisnite Print (Ispis) ili OK (U redu) u dijalogu Print
(Ispis).

o
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Ispis visSestrani¢énih dokumenata u povratnom redoslijedu

Zbog nacina umetanja papira kroz HP All-in-One, prva stranica za ispis je na dnu snopa
okrenuta prema gore. To znaci da morate postaviti ispisane stranice u pravilan redoslijed.

_~NWhO

M,

=

Bolji nacin je ispis dokumenta u obrnutom redoslijedu, tako se stranice slazu
odgovarajuce.

AR WN -~

\\W\

=

O Naputak Postavite ovu moguénost kao zadanu postavku kako je ne bi morali

postavljati svaki put kada radite ispis viSestraniénog dokumenta.

Ispis viSestraniénih dokumenata u obrnutom redoslijedu

-

PN

oo

Provjerite je li papir umetnut u ulaznu ladicu.

U izborniku File (Datoteka) aplikacije pritisnite Print (Ispis).

Provjerite je li proizvod odabrani pisac.

Pritisnite gumb koji otvara dijalog Properties (Svojstva).

Ovisno o softverskoj aplikaciji koju koristite, ovaj gumb moze imati sljedece nazive:
Properties (Svojstva), Options (Mogucnosti), Printer Setup (Postavljanje
pisac¢a), Printer (Pisac) ili Preferences (Preference).

Pritisnite jezi€ac Advanced (Napredno).

U dijelu Layout Options (Opcije izgleda) odaberite Front to Back (Od prve prema
zadnjoj) u opciji Page Order (Redoslijed stranica).

B Napomena Ako postavite obostrani ispis dokumenata, moguénost Front to
Back (Od prve prema zadnjoj) nije dostupna. Dokument ¢e se automatski ispisati
ispravnim redoslijedom.

Pritisnite OK (U redu), a zatim pritisnite Print (Ispis) ili OK (U redu) u dijalogu Print
(Ispis).

Bf Napomena Kada radite ispis vise kopija, svaki komplet se potpuno zavrsi prije
pocetka ispisa sljedeé¢eg kompleta.
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Okretanje slike za termalne preslikace

Ova znacajka okrece sliku tako da je mozete rabiti za ispis na terminalne preslikace. A
prikladna je i za grafo-folije kada Zelite napraviti napomene na straznjoj strani grafo-folije
bez grebanja originala.

-

Okretanje slike za terminalne preslikace

1. U izborniku File (Datoteka) aplikacije pritisnite Print (Ispis).

2. Provijerite je li proizvod odabrani pisac.

3. Pritisnite gumb koji otvara dijalog Properties (Svojstva).
Ovisno o softverskoj aplikaciji koju koristite, ovaj gumb moZze imati sliedece nazive:
Properties (Svojstva), Options (Moguc¢nosti), Printer Setup (Postavljanje
pisaca), Printer (Pisac) ili Preferences (Preference).

4. Pritisnite jeziCak Features (Znacajke).

5. U padajuc¢em popisu Paper Type (Vrsta papira) kliknite More (Vise), i potom
odaberite HP Iron-on Transfer (HP termalni preslikaci).

6. Ako odabrana veli€ina nije ona koju Zelite, kliknite odgovarajucu veli€inu u popisu
Size (Veli¢ina).

7. Pritisnite jeziCak Advanced (Napredno).

8. U podrucju Printer Features (Znacajke pisaca) odaberite On (Uklju¢eno) iz
padajuéeg popisa Mirror Image (Zrcalna slika).

9. Pritisnite OK (U redu), a zatim pritisnite Print (Ispis) ili OK (U redu) u dijalogu Print
(Ispis).

Br Napomena Za spreéavanje zaglavljivanja papira ruéno umetnite jedan po jedan
list termalnih preslika¢a u ulaznu ladicu.

Ispis na grafo-folije

Za najbolje rezultate HP preporucuje uporabu HP grafo-folija s HP All-in-One.

Ispis na grafo-folijama

1. Postavite grafo-folije u ulaznu ladicu.

2. U izborniku File (Datoteka) aplikacije pritisnite Print (Ispis).
3. Provijerite je li proizvod odabrani pisac.
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Pritisnite gumb koji otvara dijalog Properties (Svojstva).

Qvisno o softverskoj aplikaciji koju koristite, ovaj gumb moze imati sljedece nazive:
Properties (Svojstva), Options (Mogucnosti), Printer Setup (Postavljanje
pisac€a), Printer (Pisac) ili Preferences (Preference).

Pritisnite jeziCak Features (Znacajke).

U dijelu Basic Options (Osnovne opcije) iz padajuceg popisa More (Vise)
odaberite Paper Type (Vrsta papira). Zatim odaberite odgovarajuéu vrstu papira.

ﬁ} Naputak Ako Zelite pisati napomene na straznjoj strani grafo-folija, te ih poslije
obrisati bez oStecivanja izvornika, pritisnite jezi¢ak Advanced (Napredno) i
oznacite okvir Mirror Image (Slika u zrcalu).

U dijelu Resizing Options (Opcije promjene veli¢ine) odaberite More (Vise) iz
padajuéeg popisa Size (Veli¢ina). Zatim odaberite odgovarajucéu veli€inu papira.
Pritisnite OK (U redu), a zatim pritisnite Print (Ispis) ili OK (U redu) u dijalogu Print
(Ispis).

Bf Napomena Proizvod automatski eka na susenje grafo-folije prije nego je
oslobodi za vadenje. Tinta se susi sporije na foliji nego na obi¢nom papiru. Zato,
prije nego $to vadite foliju, vodite raCuna da ostavite dovoljno vremena da se tinta
osusi.

Ispis skupine adresa na naljepnice ili omotnice

S uredajem HP All-in-One, ispis mozete raditi i na pojedina¢nim omotnicama, skupini
koverata ili stranicama naljepnica dizajniranim za inkjet pisace.

Ispis skupine adresa na naljepnice ili omotnice

1.
2.

Povezane teme
Umetanje koverti

IspiSite probnu stranicu prvo na obi¢an papir.

Postavite probnu stranicu na naljepnicu ili kovertu i pogledajte ih naspram svijetla.
Provjerite razmak za svaki blok teksta. Prilagodite po potrebi.

Postavite naljepnice ili omotnice u ulaznu ladicu.

/\ Opreznost Ne rabite koverte s prozorgi¢ima ili kopéama. One se mogu zaglaviti
izmedu valjaka i prouzrokovati zaglavljivanje papira.

Ako ispis radite na omotnice, uradite sljedece:

a. Prikazite postavku ispisa i kliknite karticu Features (Znacajke).

b. U dijelu Resizing Options (Mogucnosti promjene veli¢ine) kliknite odgovarajucu
veli€¢inu omotnice u popisu Size (Veli¢ina).

Pritisnite OK (U redu), a zatim pritisnite Print (Ispis) ili OK (U redu) u dijalogu Print

(Ispis).
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Ispis plakata

Poster mozete napraviti ispisom dokumenta na vise stranica. HP All-in-One ispisuje
toCkaste linije na nekim stranicama kako biste oznacio gdje namjestiti stranice prije
njihovog spajanja.

Za ispis postera

1. Provjerite je li papir umetnut u ulaznu ladicu.

2. U izborniku File (Datoteka) aplikacije pritisnite Print (Ispis).

3. Provijerite je li proizvod odabrani pisac.

4. Pritisnite gumb koji otvara dijalog Properties (Svojstva).

Ovisno o softverskoj aplikaciji koju koristite, ovaj gumb moze imati sljedeée nazive:
Properties (Svojstva), Options (Mogucnosti), Printer Setup (Postavljanje
pisaca), Printer (Pisac) ili Preferences (Preference).

5. Pritisnite jeziCac Advanced (Napredno).

6. Prosirite Document Options (Mogucnosti dokumenta), a zatim proSirite Printer
Features (Znacajke ispisa).

7. U padaju¢em popisu Poster Printing (Ispis plakata) kliknite jednu od ovih
mogucénosti: 2x2 (4 sheets) (2 x 2 (4 lista)) 3x3 (9 sheets) (3 x 3 (9 listova)); 4x4 (16
sheets) (4 x 4 (16 listova)), ili 5x5 (25 sheets) (5 x 5 (25 listova)).

Ovaj izbor daje uputu proizvodu da poveéa dokument tako da stane na 4, 9, 16 ili 25
stranica.

Ako izvorni dokumenti sadrze viSe stranica, svaka od tih stranica ¢e se ispisati na 4,
9, 16 ili 25 stranica. Na primjer, ako imate original na jednoj stranici i odaberete 3 x

3, dobit ¢ete 9 stranica; ako odaberete 3 x 3 za original na dvije stranice, ispisat ¢e

se 18 stranica.

8. Pritisnite OK (U redu), a zatim pritisnite Print (Ispis) ili OK (U redu) u dijalogu Print
(Ispis).

9. Nakon ispisa postera, odcijepite rubove papira i zalijepite ih.

Ispis web stranice
Na uredaju HP All-in-One mozete iz web-preglednika ispisati web-stranicu.

Ako za web-pregledavanje koristite Internet Explorer 6.0 ili noviji, moZete pomocu
programa za ispisivanje web-stranica HP Smart Web Printing (HP pametno web-
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ispisivanje) osigurati predvidljivo ispisivanje s kontrolom nad sadrzajem i na¢inom
ispisivanja. Programu HP Smart Web Printing (HP pametno web-ispisivanje) mozete
pristupiti iz alatne trake programa Internet Explorer. ViSe informacija pronadite u
priloZzenoj datoteci pomoci programa HP Smart Web Printing (HP pametno web-
ispisivanje).

Za ispis web stranice
1. Provjerite je li papir umetnut u ulaznu ladicu.
2. U izborniku File (Datoteka) u web pregledniku, kliknite Print (Ispis).

{} Naputak Za najbolje rezultate, iz izbornika File (Datoteka) odaberite HP Smart
Web Printing (HP pametno web ispisivanje). Po odabiru, pojavljuje se potvrdna
kvacica.

Pojavljuje se dijalog Print (Ispis).

3. Provjerite je li proizvod odabrani pisac.

4. Ako to web preglednik podrzava, odaberite stavke na web stranici koje Zelite ispisati.
Na primjer, u Internet Exploreru kliknite Options (Moguc¢nosti) kao $to su As laid out
on screen (Kao $to je postavljeno na zaslonu), Only the selected frame (Samo
odabrani okvir) i Print all linked documents (Ispis svih povezanih dokumenata).

5. Pritisnite Print (Ispis) ili OK (U redu) za ispis web stranice.

=5-

Naputak Za to€an ispis web stranice mozda ¢ete morati postaviti orijentaciju ispisa
kao Landscape (Pejzaz).

Prekid ispisa

lako ispis mozete prekinuti preko HP All-in-One ili racunala, HP preporucuje da ga za
najbolji rezultat prekinete preko HP All-in-One.

Za prekid posla ispisa s proizvoda
A Pritisnite Odustani. Ako se ispis ne prekine, ponovno pritisnite Odustani.
Prekidanje ispisa moze potrajati nekoliko trenutaka.

Za zaustavljanje ispisa s ra€unala (korisnici operativhog sustava Windows Vista)

1. Na Windows programskoj traci klikniteStart (Pocetak), a zatim Control Panel
(Upravljacka ploca).

2. Kiliknite Printers (Pisaci).

3. Dvokliknite ikonu proizvoda.

{} Naputak Mozete i dvaput pritisnuti na ikonu pisaca na traci zadataka
operativnog sustava Windows.

4. Odaberite ispis koji zelite ponistiti.

5. U izborniku Document (Dokument) kliknite Cancel Printing (Prekini ispis) ili
Cancel (Odustani) ili na tipkovnici pritisnite tipku Delete.
Prekidanje ispisa moze potrajati nekoliko trenutaka.
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Prekid ispisa s racunala (Windows XP)

1. Na Windows programskoj traci klikniteStart (Pocetak), a zatim Control Panel
(Upravljacka ploca).

2. Na upravljackoj ploci otvorite Printers and Faxes (Pisaci i faksovi).
3. Dvokliknite ikonu proizvoda.
{'} Naputak Mozete i dvaput pritisnuti na ikonu pisa¢a na traci zadataka
operativnog sustava Windows.
4. Odaberite ispis koji zelite ponistiti.
5. U izborniku Document (Dokument) kliknite Cancel Printing (Prekini ispis) ili

Cancel (Odustani) ili na tipkovnici pritisnite tipku Delete.
Prekidanje ispisa moze potrajati nekoliko trenutaka.

Za prekid ispisa s rac¢unala (korisnici operativhog sustava Windows 2000)

1. Na Windows programskoj traci klikniteStart (Pocetak), idite na Settings (Postavke)
i pritisnite Printers (Pisaci).

2. Dvokliknite ikonu proizvoda.

{} Naputak Mozete i dvaput pritisnuti na ikonu pisa¢a na traci zadataka
operativhog sustava Windows.

3. Odaberite ispis koji zelite ponistiti.

4. U izborniku Document (Dokument) kliknite Cancel (Odustani) ili pritisnite tipku
Delete (Izbrisi) na tipkovnici.
Prekidanje ispisa moze potrajati nekoliko trenutaka.

Povezane teme
Gumbi upravljacke ploce

Nastavak posla ispisa

Ako dode do greske pri ispisivanju, mozda Zete morati nastaviti posao iz HP All-in-One
ili raGunala nakon $to rijeSite problem.

Za nastavak posla ispisa s upravljacke ploce
A Pritisnite bilo koji gumb na upravljackoj ploci.

Za nastavak ispisa s racunala (korisnici operativhog sustava Windows Vista)

1. Na Windows programskoj traci klikniteStart (Pocetak), a zatim Control Panel
(Upravljacka ploca).

2. Kiliknite Printers (Pisaci).

3. Duvokliknite ikonu proizvoda.

4} Naputak Mozete i dvaput pritisnuti na ikonu pisa¢a na traci zadataka
operativhog sustava Windows.
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Odaberite ispis koji Zelite nastaviti.

Na izborniku Document (Dokument) kliknite Resume Printing (Nastavak ispisa)
ili Resume (Nastavak).

Nastavak ispisa moze potrajati nekoliko trenutaka.

Za nastavak ispisa s racunala (korisnici operativhog sustava Windows XP)

1.

Na Windows programskoj traci klikniteStart (Pocetak), a zatim Control Panel
(Upravljacka ploca).

Na upravljackoj plo€i otvorite Printers and Faxes (Pisaci i faksovi).
Dvokliknite ikonu proizvoda.

{r Naputak Mozete i dvaput pritisnuti na ikonu pisa¢a na traci zadataka
operativnog sustava Windows.

Odaberite ispis koji zelite nastaviti.

Na izborniku Document (Dokument) kliknite Resume Printing (Nastavak ispisa)
ili Resume (Nastavak).

Nastavak ispisa moze potrajati nekoliko trenutaka.

Za nastavak ispisa s rac¢unala (korisnici operativnog sustava Windows 2000)

1.

Na Windows programskoj traci klikniteStart (Pocetak), idite na Settings (Postavke)
i pritisnite Printers (Pisaci).
Dvokliknite ikonu proizvoda.

{} Naputak Mozete i dvaput pritisnuti na ikonu pisaca na traci zadataka
operativnog sustava Windows.

Odaberite ispis koji Zelite nastaviti.
Na izborniku Document (Dokument) kliknite Print (Ispis).
Nastavak ispisa mozZe potrajati nekoliko trenutaka.

Povezane teme
Gumbi upravljacke ploce
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Uporaba znacajki kopiranja

HP All-in-One nudi moguc¢nost izrade visokokvalitetnih crno-bijelih kopija ili kopija u boji
na razli¢itim vrstama papira. Mozete povecati ili smanijiti veli€inu originala tako da
odgovara odredenoj veli€ini papira, prilagoditi kvalitetu kopiranja, za izradu kopija
fotografija vrhunske kvalitete, uklju€ujuci kopije bez obruba.

B Napomena Ako proizvod koristite s Windows 2000 radunalom, neke znadajke
mozda nece biti dostupne. Za viSe informacija pogledajte Napomena korisnicima
sustava Windows 2000.
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Ovaj odjeljak sadrzi sliedece teme:

* lzrada kopije

» Postavljanje vrste papira za kopiranje

* Promjena brzine kopiranja

» lzrada viSestrukih kopija istog originala

» Kopiranje crno-bijelog dokumenta s dvije stranice

» lzrada fotografske kopije bez rubova veli¢ine 10 x 15 cm (4 x 6 in¢a)
* Prestanak kopiranja

Izrada kopije

Kvalitetne kopije mozete izraditi s upravljacke ploce.

Izrada kopija s upravljacke ploce
1. Provjerite je li papir umetnut u ulaznu ladicu.

2. Postavite izvornik sa stranom koju Zelite kopirati ili skenirati okrenutu prema dolje u
lijevi prednji kut stakla.

{} Naputak Za kvalitetne kopije osigurajte da je staklo skene[a Cisto te da nema
stranih materijala po njemu. Za vi$e informacija pogledajte CiS¢enje stakla.

3. Pritisnite gumb Vrsta papira za postavljanje vrste papira.
4. Pritisnite Pocetak kopiranja crno-bijelo ili Po¢etak kopiranja u boji.

Povezane teme
Gumbi upravljacke ploce

Postavljanje vrste papira za kopiranje

Vrstu papira za kopiranje mozete postaviti na Obi€an ili Foto.

Postavljanje vrste papira za kopiranje
1. Provjerite je li papir umetnut u ulaznu ladicu.

2. Postavite izvornik sa stranom koju Zelite kopirati ili skenirati okrenutu prema dolje u
lijevi prednji kut stakla.
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3. Pritisnite gumb Vrsta papira za postavljanje vrste papira.
Kopije na foto-papiru su automatski napravljene s Best (Najbolja) kvalitetom. Kada
je Photo-Paper (Foto papir) odabrano, HP All-in-One povecava ili smanjuje
izvornike tako da stanu unutar granica kopiranja otkrivenih s veli¢inom papira.
Kopije na obi¢nom papiru su automatski napravljene s Normal (Normalna) kvalitetom.
Kada je Obi¢an papir odabrano, HP All-in-One radi to€nu kopiju izvornika
postavljenog na staklo skenera.

Bf Napomena Osigurajte da je staklo skenera &isto kako bi funkcija kopiranja radila
kako treba.

4. Pritisnite PoCetak kopiranja crno-bijelo ili Po€etak kopiranja u boji.
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Pogledajte ispod prikazanu tablicu kako bi odredili koje postavke vrste papira odabrati u
zavisnosti od papira umetnutog u ulaznu ladicu.

Vrsta papira Postavka upravljacke ploce
Papir za kopiranje ili papir sa zaglavljem Obican
HP Bright bijeli papir Obi¢an
HP Premium Plus foto papir, sjajan Foto
HP Premium Plus foto papir, mat Foto
HP Premium Plus foto papir 4 x 6 in¢a Foto
HP Photo papir Foto
HP Everyday foto papir Foto
HP Everyday foto papir, polusjajan Foto
Drugi foto papir Foto
HP Premium papir Obican
HP All-in-One papir Obican
HP Printing papir Obican
Drugi inkjet papir Obican
Legal Obican

Povezane teme
Gumbi upravljacke ploce

Promjena brzine kopiranja

Kopije napravljene s upravljacke plo€e na obi€nom papiru, automatski koriste kvalitetu
Normal (Normalna).

Prema donjim uputama mozZete raditi Brzo kopiranje. Brzo kopiranje kopira brze s
kvalitetom teksta sasvim prihvatljivom, dok je kvaliteta slika malo slabija. Brzo troSi manje
tinte pa produZuje vijek trajanja spremnika za ispis.
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Bf Napomena Fast (Brzo) ili Normal (Normalno) nije dostupno ako je postavka vrste
papira Foto.

Za Fast (Brzo) kopiranje
1. Provjerite je li papir umetnut u ulaznu ladicu.

2. Postavite izvornik sa stranom koju Zelite kopirati ili skenirati okrenutu prema dolje u
lijevi prednji kut stakla.

{r Naputak Za kvalitetne kopije osigurajte da je staklo skene[a ¢isto te da nema
stranih materijala po njemu. Za viSe informacija pogledajte Ciscenje stakla.
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3. Pritisnite gumb Vrsta papira za postavljanje vrste papira.
4. Pritisnite i drzite pritisnutim gumb Skeniranje, a zatim pritisnite Po¢etak kopiranja
crno-bijelo ili Po€etak kopiranja u boji.

Povezane teme
Gumbi upravljacke ploce
Postavljanje vrste papira za kopiranje

Izrada visestrukih kopija istog originala

Broj kopija mozete postaviti s upravljacke ploce ili iz softvera koji ste instalirali s
HP All-in-One.

lzrada veceg broja kopija iz originala s upravljacke plo¢e
1. Provjerite je li papir umetnut u ulaznu ladicu.

2. Postavite izvornik sa stranom koju Zelite kopirati ili skenirati okrenutu prema dolje u
lijevi predniji kut stakla.

{r Naputak Za kvalitetne kopije osigurajte da je staklo skenera Cisto te da nema
stranih materijala po njemu. Za viSe informacija pogledajte Cisc¢enje stakla.

3. Pritisnite gumb Vrsta papira za postavljanje vrste papira.

4. Pritisnite gumb Pocetak kopiranja crno-bijelo ili Po¢etak kopiranja u boji kako bi
povecali broj kopija do najvise 9 (ovisno o modelu). Proizvod zapocinje posao
kopiranja nakon zadnjeg pritisnutog gumba.

{} Naputak Za postavljanje broja kopija ve¢eg od 9, koristite softver instaliran s
proizvodom.
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U ovom primjeru proizvod izraduje Sest kopija originalne fotografije veli¢ine 10 x 15
cm.

a-—

Caemm
v
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b

Povezane teme
Gumbi upravljacke ploce
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Kopiranje crno-bijelog dokumenta s dvije stranice

Pomocéu HP All-in-One mozete u boji ili crno-bijelo kopirati dokumente s jednom ili vise
stranica. U ovom primjeru HP All-in-One je koriSten za kopiranje crno-bijelog originala s
dvije stranice.

Kopiranje dokumenta s dvije stranice preko upravljacke ploce
1. Provjerite je li papir umetnut u ulaznu ladicu.

2. Postavite izvornik sa stranom koju Zelite kopirati ili skenirati okrenutu prema dolje u
lijevi prednji kut stakla.

3. Pritisnite gumb Vrsta papira za postavljanje vrste papira.
Pritisnite Po€etak kopiranja crno-bijelo.

5. Pri¢ekajte dok proizvod zavrsi ispis prve stranice. Uklonite prvu stranicu sa stakla i
postavite drugu stranicu.

6. Pritisnite Pocetak kopiranja crno-bijelo.

P

Povezane teme
Gumbi upravljacke ploce

Izrada fotografske kopije bez rubova veli¢ine 10 x 15 cm (4
x 6 in¢a)
Za stvaranje kopije bez obruba koristite 10 x 15 cm (4 x 6 in¢a) HP Premium Plus foto-

papir s jezickom za odvajanje. Kada uklonite jezicak koji se otkida, ispisana fotografija je
bez obruba i proteze se do svih rubova papira.
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lzrada kopije fotografije bez obruba s upravljacke ploce

1. U ulaznu ladicu postavite foto papir s jezickom veli¢ine 10 x 15 cm. Provijerite da je
kartica za odvajanje usmjerena dalje od proizvoda.
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B Napomena Za izradu kopija bez obruba morate imati uloZen foto papir.

2. Umetnite original stranom za ispis okrenutom prema dolje na predniji lijevi kut stakla.
3. Pritisnite Vrsta papira za odabir vrste foto papira.

E¥ Napomena Kada ja vrsta foto papira odabrana, HP All-in-One ima zadano
izradu kopije bez obruba iz originala veli¢ine 10 x 15 cm .

4. Pritisnite Pocetak kopiranja u boji.
Uklonite karticu kako biste napravili kopiju u potpunosti bez obruba.

Povezane teme
Gumbi upravljacke ploce

Prestanak kopiranja

Zaustavljanje kopiranja
A Pritisnite Odustani na upravljackoj ploci.
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Povezane teme
Gumbi upravljacke ploce
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9 Koristenje znacCajki skeniranja

Skeniranje je postupak pretvaranja slika i teksta u elektronicki format koji odgovara vaSem
raCunalu. Na uredaju HP All-in-One mozete skenirati skoro sve (fotografije, novinske
¢lanke i tekstualne dokumente).

BY Napomena Kad skenirate softver HP Photosmart omoguéava vam spremanje slike
u sljedece formate datoteka: BMP, DCX, FPX, GIF, JPG, PCD, PCX i TIF.

ZnaCajkama skeniranja uredaja HP All-in-One se mozete sluziti za sljedece:

« Skeniranje teksta iz ¢lanka u program za obradu teksta i uporabu u izvjeSéu.

« Skeniranjem logotipa ispis posjetnice ili broSure koju ¢ete koristiti u materijalu za
prezentacije.

« Slanje fotografije prijateljima i ¢lanovima obitelji tako Sto ¢ete skenirati omiljene slike
i ukljuciti ih u poruke e-poste.

«  Stvaranje foto inventara kuce ili ureda.

« Arhiviranje dragocjene fotografije u elektroni¢kom albumu.

BY Napomena Ako proizvod koristite s Windows 2000 radunalom, neke znadajke
mozda nece biti dostupne. Za viSe informacija pogledajte Napomena korisnicima
sustava Windows 2000.

Napomena Ako koristite HP Photosmart, softver optickog prepoznavanja znakova
(Optical Character Recognition - OCR) mozda nije instaliran na racunalu. Za
instalaciju OCR softvera morate ponovno umetnuti disk sa softverom i odabrati
OCR u odrednicama instalacije Custom (Prilagodena).

Ovaj odjeljak sadrzi sljedece teme:

» Skeniranje izvornika

« Uredivanje skenirane prikazane slike
* Uredivanje skenirane slike

» Uredivanje skeniranog dokumenta

* Prekid skeniranja

Skeniranje izvornika

Zaizvorne dokumente ili slike poloZzene na staklo mozete pokrenuti skeniranje s racunala
ili s HP All-in-One. Ovaj dio objasnjava drugu moguc¢nost: kako skenirati iz upravljacke
plo¢e HP All-in-One na racunalo.

Za uporabu znacajki skeniranja HP All-in-One i raCunalo moraju biti spojeni i ukljuéeni.
Prije samog skeniranja na racunalu morate instalirati i pokrenuti softver HP Photosmart.
Kako biste potvrdili da softver HP Photosmart radi na racunalu sa sustavom Windows,

KoriStenje znacajki skeniranja 61



Poglavlje 9

potrazite ikonicu softvera HP Digital Imaging Monitor (Nadzor digitalnih slika HP) koja
se nalazi na sistemskoj traci u donjem desnom dijelu zaslona, pored sata.

Bf Napomena Ako zatvorite ikonu HP Digital Imaging Monitor na sustavnoj traci
operativnog sustava Windows, HP All-in-One bi mogao izgubiti neke od funkcija
skeniranja. U tom slu¢aju ponovo pokrenite racunalo ili pokrenite softver
HP Photosmart kako biste povratili potpunu funkcionalnost.

Softver HP Photosmart koji ste instalirali na raCunalo ima mnoge alate pomocu kojih
mozete uredivati i ispisati skeniranu sliku. Cjelokupnu kvalitetu slike moZzete poboljsati
ugadanjem svijetline, oStrine, tonova boja i zasiéenosti. Takoder moZete rezati, ravnati,
rotirati i mijenjati veli¢inu slike. Kad dobijete Zeljeni izgled slike, mozete otvoriti drugu
aplikaciju, poslati je e-poStom, spremiti je u datoteku ili je ispisati.
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Skeniranje na ra¢unalo

1. Postavite izvornik sa stranom koju Zelite kopirati ili skenirati okrenutu prema dolje u
lijevi predniji kut stakla.

{} Naputak Za kvalitetne kopije osigurajte da je staklo skenera €isto te da nema
stranih materijala po njemu. Za vige informacija pogledajte Ciséenje stakla.

2. Pritisnite Skeniranje.
Proizvod automatski skenira original. Prikaz slike skeniranog dokumenta se pojavljuje
na racunalu gdje ga mozete uredivati. Bilo kakva uredivanja primjenjuju se samo za
trenutnu sesiju skeniranja.
Softver HP Photosmart ima mnoge alate pomoéu kojih mozete uredivati skeniranu
sliku. Cjelokupnu kvalitetu slike mozete pobolj$ati prilagodavanjem svjetline, ostrine,
tonova boja i zasi¢enosti. Takoder mozete rezati, rotirati i mijenjati veli€inu slike.

3. Obavite promjene prikaza slike, a zatim kliknite Accept (Prihvati) kada ste zavrSili s
uredivanjem.

Povezane teme
Gumbi upravljacke ploce

Uredivanje skenirane prikazane slike

Za mijenjanje pregleda slike mozete se koristiti alatima u softveru HP Scanning (HP
skeniranje). Sve promjene koje nacinite, svjetlo¢a, vrsta slike, rezolucija i druge, odnose
se samo na trenutacnu sesiju skeniranja.

Poslije skeniranja slike, mozete vrsiti dodatne promjene u softveru HP Photosmart.

Povezane teme
Uporaba softvera HP Photosmart

Uredivanje skenirane slike

Skenirana fotografija ili slika moze se uredivati koriStenjem softvera instaliranog s
uredajem HP All-in-One. Softver vam nudi moguc¢nost okretanja fotografija, izrezivanja,
kao i ugadanje svjetloce, kontrasta i zasicenosti boje.

BY Napomena Ako koristite HP Photosmart, softver opti¢kog prepoznavanja znakova
(Optical Character Recognition - OCR) mozda nije instaliran na racunalu. Za
instalaciju OCR softvera morate ponovno umetnuti disk sa softverom i odabrati
OCR u odrednicama instalacije Custom (Prilagodena).

Povezane teme
Uporaba softvera HP Photosmart

Uredivanje skeniranog dokumenta

Skenirani dokument mozete uredivati pomocu softvera za opti¢ko prepoznavanje
znakova (OCR). Skeniranje teksta koristeci softver za opti¢ko prepoznavanje znakova
(OCR) omogucuje vam prijenos sadrzaja ¢lanaka iz Casopisa, knjiga i drugog tiskanog
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materijala u va$ omiljeni program za obradu teksta i mnoge druge aplikacije kao tekst koji
se moze uredivati. Vazno je nauciti ispravno koristiti softver za OCR kako biste dobili
najbolje rezultate. Prvim koriStenjem OCR softvera skenirani dokument mozda nece biti
savrSene kvalitete. KoriStenje OCR softvera je umjetnost za koju je potrebno vrijeme i
vjestina.

Bf Napomena Ako koristite HP Photosmart, softver optiékog prepoznavanja znakova
(Optical Character Recognition - OCR) mozda nije instaliran na racunalu. Za
instalaciju OCR softvera morate ponovno umetnuti disk sa softverom i odabrati
OCR u odrednicama instalacije Custom (Prilagodena).

Povezane teme
Uporaba softvera HP Photosmart

Prekid skeniranja

Zaustavljanje skeniranja
A Pritisnite Odustani na upravljackoj ploci.

Povezane teme
Gumbi upravljacke ploce
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10 Odrzavanje HP All-in-One

Odrzavanje uredaja HP All-in-One je jednostavno. S vremena na vrijeme mozete ocistiti
staklo i unutrasnju stranu poklopca radi uklanjanja povrsinske praSine. Time Cete
osigurati da vaSe kopije i skenirane slike budu Ciste. Takoder mozete povremeno
zamijeniti, poravnati ili oCistiti spremnike s tintom. U ovom odlomku nalaze se upute o
tome kako da HP All-in-One drzite u besprijekornom stanju. lzvrSite ove jednostavne
postupke za odrzavanje, ako je to potrebno.

Ovaj odjeljak sadrzi sliedece teme:

- Ciséenje HP All-in-One

» Ispis izvjeS¢a o automatskom testiranju

* Rad sa spremnicima s tintom

v
.

iS¢enje HP All-in-One

Mozda cete trebati oCistiti staklo i unutrasnjost poklopca kako bi osigurali da vase kopije
i skenirani materijali budu Cisti. MozZda cete trebati oCistiti prasinu s vanjskog dijela
uredaja HP All-in-One.

Ovaj odjeljak sadrzi sliedece teme:

- Ciséenje vanjske strane

- Ciséenje stakla

«  Cis¢enje unutradnjosti poklopca

Ciséenje vanjske strane

Za Ci8c¢enje praSine, prljavstine i mrlja na uredaju koristite mekanu krpu ili blago
navlazenu spuzvu. Unutrasnjost HP All-in-One ne zahtijeva CiS¢enje. Pazite da tekucina
ne dode u dodir s upravljackom plo¢om i unutrasnjosc¢u uredaja HP All-in-One.

/\ Opreznost Kako bi izbjegli osteéivanje vanjskog djela uredaja HP All-in-One, za
CiScenje nemojte rabiti alkohol ili sredstva na bazi alkohola.

Ciséenje stakla
Otisci prstiju, mrlje, dlake i prasina na staklu usporavaju rad uredaja i utjeCu na to¢nost
znacajki kopiranja i skeniranja.
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Iskljucite proizvod, odspojite kabel za napajanje i podignite poklopac skenera.
Ocistite staklo mekom krpom ili spuzvom lagano navlazenom neabrazivnim
sredstvom za CiS¢enje stakla.

Ciséenje stakla
1.
2.

/\ Opreznost Za ¢&iséenje stakla nije dopustena upotreba abrazivnih sredstava,
acetona, benzola ili tetraklorida, jer ga na taj nacin mozete ostetiti. Nemojte
stavljati i nemojte prskati tekuéinu izravno na staklo. Tekuéina bi se mogla zavuéi
ispod stakla i ostetiti proizvod.
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3. Osusite staklo suhom tkaninom koja ne ostavlja viakna kako biste sprijecili pojavu
mrlja.
4. Spojite kabel napajanja, a zatim ukljucite proizvod.

Ciséenje unutrasnjosti poklopca

Na bijeloj pozadini unutrasnjosti poklopca HP All-in-One mogu se nakupiti manje
necdistoce.

IskljuCite proizvod, odspojite kabel za napajanje i podignite poklopac skenera.
Ocistite bijelu traku mekanom krpom ili spuzvom lagano navlazenom blagim
sapunom i toplom vodom.

Blago isperite traku kako biste skinuli prljavstinu. Ne trljajte traku.

Ciséenje unutrasnjosti poklopca
1.
2,
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3. Osusite traku suhom tkaninom koja ne ostavlja viakna.

/\ Opreznost Nemoijte rabiti papirnate ubruse jer oni mogu ogrepsti traku.
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4. Ako je potrebno dodatno ¢iSéenje, ponovite prethodne korake koriste¢i alkohol za
CiSc¢enje te dobro prebriSite traku vlaznom krpom kako biste otklonili sve ostatke
alkohola.

/\ Opreznost Pazite da ne prolijete alkohol po staklu ili vanjskim dijelovima
proizvoda, jer to moze ostetiti proizvod.

5. Spojite kabel napajanja, a zatim ukljucite proizvod.

Ispis izvjeSéa o automatskom testiranju

Ako naidete na poteSkoce s ispisom, prije promjene spremnika s tintom ispisite izvjeS¢e
o automatskom testiranju. To izvjeS¢e daje korisne informacije o nekoliko aspekata vaseg
proizvoda, uklju€ujudi i spremnike s tintom.

Ispis izvjeS¢a o automatskom testiranju

1. U ulaznu ladicu umetnite nekoriSteni, obi¢ni bijeli papir veli€ine letter ili A4.

2. Pritisnite i drzite pritisnutim gumb Odustani, a zatim pritisnite gumb Pocetak
kopiranja u boji.
Proizvod ispisuje izvjeS¢e o automatskom testiranju koje moze naznaciti izvor
problema s ispisom. Primjer podrucja za testiranje tinte na izvjeS¢u je prikazan u
nastavku.

3. Provijerite pokazuje li uzorak testiranja cjelovitu reSetku i jesu li debele linije boje
potpune.

* Akoje viSe linija uzorka prelomljeno, to moze ukazivati na problem s brizgaljkama.
Mozda cete trebati oCistiti spremnike s tintom.

» Ako crna linija nedostaje, izblijedjela je, iscrtana iliima linije, to moze ukazivati na
problem sa spremnicima s crnom tintom ili tintom za ispis fotografija u desnom
utoru.

* Ako bilo koja od linija u boji nedostaje, izblijedjela je, iscrtanaili ima linije, to moze
ukazivati na problem sa spremnikom s tintom u tri boje u lijevom utoru.
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Povezane teme

«  Ciscenje spremnika s tintom
* Zamjena spremnika s tintom
*  Gumbi upravljacke ploCe
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Rad sa spremnicima s tintom

Za osiguravanje vrhunske kvalitete ispisa na proizvodu, morat ¢ete provesti nekoliko
jednostavnih postupaka za odrzavanje. Ovaj odjeljak daje upute za rukovanje sa
spremnicima s tintom i upute za zamjenu, poravnavanije i ¢icenje spremnika s tintom.
Ako je upaljena zaruljica Provjerite spremnik tinte, to znaci da mozda trebate provijeriti
spremnike s tintom. To moze znaciti da spremnici s tintom nisu pravilno instalirani ili ih
nema, plasti¢na traka nije uklonjena sa spremnika s tintom, u spremnicima je malo boje
ili je blokiran nosa¢ spremnika.

Ovaj odjeljak sadrzi sljedece teme:

* Rukovanje spremnicima s tintom

* Provjera priblizne razine tinte

» Zamjena spremnika s tintom

» Uporaba nacina ispisa s pri€uvnom tintom
+ Koristenje foto spremnika s tintom

» Pohrana spremnika s tintom

* Poravnavanje spremnika s tintom

« Ciécenje spremnika s tintom

« Ci&¢enje kontakata spremnika s tintom
+  Ci&¢enje podrugja oko brizgalki tinte

» Uklanjanje tinte s vase koZe i odje¢e

Rukovanje spremnicima s tintom

Prije zamjene ili CiScenja spremnika s tintom bilo bi dobro znati nazive njegovih dijelova
i nacin rukovanja.
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1 | Kontakti boje bakra

2 | Plasti¢na traka s ruzi€astim jeziCkom za povlacenje (morate je ukloniti prije umetanja)

3 | Brizgaljke tinte ispod trake

Drzite spremnike s tintom za crne plasti¢ne dijelove sa strane, s naljepnicom na vrhu.
Nemojte dodirivati kontakte boje bakra ili brizgaljke tinte.
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BY Napomena Pazljivo rukujte spremnicima s tintom. Ispadanije ili grubo rukovanje

spremnicima s tintom moze uzrokovati privremene probleme u ispisu, a ponekad i
trajna oStecenja.

Provjera priblizne razine tinte

Razinu tinte mozete lako provjeriti kako bi saznali kada cete morati zamijeniti spremnik
s tintom. Razina tinte pokazuje pribliznu koli€inu tinte koja je preostala u spremnicima s
tintom. Stvarna razina tinte moze varirati.

Naputak Takoder mozete ispisati izvjeS¢e o automatskom testiranju kako biste
provijerili treba li zamijeniti spremnike s tintom.

Napomena Ako su spremnici s tintom prije postavljanja u pisac bili rabljeni ili
nadopunjeni, procijenjena razina tinte na kartici Estimated Ink level (Procijenjena
razina tinte) ¢e mozda biti neto¢na ili nedostupna.

Napomena Tinta iz spremnika u postupku ispisa koristi se na nekoliko razlicitih
nacina, uklju€ujuci postupak pokretanja, koji se uredaj i spremnici pripremaju za ispis,
u postupku servisiranja glave pisaca Ciste se brizgaljke tinte i omogucéava se
ujednacen tok boje. Osim toga izvjesna koli€ina tinte ostaje u spremniku nakon $to je
iskoriSten. Za viSe informacija pogledajte www.hp.com/go/inkusage.

Provjera razine tinte iz HP Photosmart programa

1.

Povezane teme
Ispis izvieS¢a o automatskom testiranju

U HP Solution Center (HP centar usluga) pritisnite na Settings (Postavke),
oznacite Print Settings (Postavke ispisa) i zatim pritisnite na Printer Toolbox (Alati
za pisac).

Bf Napomena Takoder mozZete otvoriti Printer Toolbox (Alati za pisa¢) u
dijalo8kom okviru Print Properties (Postavke ispisa). U dijaloSkom okviru Print
Properties (Postavke ispisa) kliknite karticu Features (Znacajke), a zatim
kliknite Printer Services (Servisi pisaca).

Pojavljuje se Printer Toolbox (Alat za pisac).
Pritisnite na jeziCak Estimated Ink Level (Procijenjena razina tinte).
Pojavit ¢e se procijenjene razine tinte za spremnike s tintom.
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Zamjena spremnika s tintom

Kada je razina tinte u spremniku niska, na zaslonu racunala se pojavljuje poruka. Razinu
tinte moZzete provijeriti i uporabom softvera instaliranog s HP All-in-One. Pratite ove upute
kada je razina tinte niska.

BY Napomena Upozorenja i pokazivadi razina tinte pruZaju procjene samo u svrhu

planiranja. Kad primite poruku upozorenja o niskoj razini tinte, razmislite o nabavci
zamjenskog spremnika s tintom kako bi izbjegli moguce zastoje pri ispisivanju.
Spremnike s tintom nije potrebno zamijeniti dok kvaliteta ispisa ne postane
neprihvatljiva.
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Za kupnju spremnika s tintom za uredaj HP All-in-One idite na www.hp.com/buy/
supplies. Ako se to zatrazi, odaberite svoju drzavu/regiju, slijedite upute za postavljanje
proizvoda i zatim kliknite jednu od veza kupovine na stranici.

Odaberite pravu kombinaciju spremnika s tintom
Odaberite najbolju kombinaciju spremnika s tintom za va$ posao ispisa:

« Svakodnevno ispisivanje: Koristite spremnik s crnom tintom zajedno sa spremnikom
s trobojnom tintom.

+  Fotografije u boji: Koristite spremnik s foto tintom zajedno sa spremnikom s trobojnom
tintom.

BY Napomena Ako je spremnik s foto tintom postavljen, kvaliteta ispisa je
poboljSana. Spremnik s foto tintom se moze kupiti odvojeno, ako nije uklju¢en uz
HP All-in-One. Spremnik s foto tintom ne podrzavaju svi modeli proizvoda.

Zamjena spremnika s tintom

1. Provjerite je li proizvod uklju€en i jeste li u ulaznu ladicu umetnuli €isti bijeli papir
veli€ine letter ili A4.

/\ Opreznost Ako je proizvod iskljuéen kada otvorite vratadca za pristup
spremnicima s tintom, proizvod nece otpustiti spremnike te ih ne¢ete modi
zamijeniti. Proizvodj mozete ostetiti ako spremnici s tintom nisu sigurno uglavljeni
kada ih poku$avate izvaditi.

2. Otvorite vratasca za pristup spremniku s tintom.
Nosac spremnika trebao bi se pomijeriti u srediste uredaja. Ako se nosa¢ spremnika
ne pomakne u sredinu, iskljucite i ponovno ukljucite proizvod.
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3. Pri¢ekajte da se nosac spremnika umiri i utiSa, a zatim lagano pritisnite spremnik s
tintom kako biste ga otpustili.
Ako mijenjate spremnik s tintom u tri boje, izvadite spremnik s tintom u lijevom nosacu.
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Ako mijenjate spremnik s crnom tintom ili tintom za fotografije, uklonite spremnik s
tintom u desnom nosacu.

1 | Utor za spremnik s tintom u tri boje

2 | Utor za spremnik s crnom tintom ili tintom za fotografije

4. Iz nosaca izvucite spremnik s tintom prema sebi.

5. Ako uklanjate spremnik s crnom tintom kako biste umetnuli foto spremnik s tintom,
spremnik s crnom tintom pohranite u zastitnik spremnika s tintom ili vakumsku
plasti¢nu vrecicu.

Ako odbacujete spremnik s tintom, odlozite spremnik s tintom za recikliranje. Program
zarecikliranje pribora za uredaje HP Inkjet dostupan je u mnogim drzavama/regijama
i omogucuje vam besplatno recikliranje spremnika s tintom. Za viSe informacija
pogledajte web stranicu:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/inkjet.html

6. lzvadite novi spremnik s tintom iz pakiranja i pazljivo dodirujte samo crnu plastiku.
Lagano uklonite plasti¢nu traku povlagenjem ruziastog jezicca.
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1 | Kontakti boje bakra

2 | Plasti¢na traka s ruzi¢astim jezi¢kom za povlaéenje (morate je ukloniti prije umetanja)

Brizgaljke tinte ispod trake

/\ Opreznost Kontakte boje bakra ili brizgaljke tinte nemojte dodirivati.
Dodirivanjem tih dijelova mozZete uzrokovati zaepljenja, prekid dotoka tinte i
slabe elektricne veze.
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7. Pod blagim kutom prema naprijed gurnite novi spremnik s tintom u prazan nosac.
Zatim njezno gurnite gornji dio spremnika s tintom prema naprijed dok ne sjedne na
mjesto.

Ako umecete spremnik s tintom u tri boje, gurnite ga u lijevi utor.
Ako umecete spremnik s crnom tintom ili tintom za ispis fotografija, gurnite ga u desni
utor.
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9. Nakon $to se ispiSe stranica za poravnavanje spremnika s tintom, umetnite je u lijevi
prednji kut stakla tako da je vrh stranice okrenut ulijevo.

10. Pritisnite gumb Skeniranje.
Proizvod poravnava spremnike s tintom. Reciklirajte ili bacite stranicu za
poravnavanje spremnika s tintom.

Povezane teme
* Provjera priblizne razine tinte
*  Gumbi upravljacke ploce

Uporaba nacina ispisa s pricuvnom tintom

Koristite nacin ispisa s rezervnom tintom za rad HP All-in-One sa samo jednim
spremnikom s tintom. Nacin ispisa s pricuvnom tintom je pokrenut kada je spremnik s
tintom uklonjen iz nosa¢a spremnika s tintom. Tijekom ispisa u naginu ispisa s pricuvnom
tintom, uredaj moze ispisivati samo poslove s racunala. Posao ispisa ne mozZete pokrenuti
s upravljacke ploc¢e (kao Sto je kopiranje ili skeniranje originala).

Bf Napomena Kada HP All-in-One radi u naginu ispisa s rezervnom tintom, na zaslonu
je prikazana poruka. Ako je poruka prikazana dok su dva spremnika s tintom
postavljena u proizvodu, provijerite je li zastitna plasti¢na traka odstranjena sa svakog
od spremnika s tintom. Kada plasti¢na traka prekriva kontakte spremnika s tintom,
proizvod ne moze otkriti je li spremnik s tintom postavljen ili ne.
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Za viSe informacija o nacinu ispisa s rezervnom tintom pogledajte sljedec¢e teme:

* Nacin ispisa s rezervnom tintom
e lIzlaz iz nadina ispisa s rezervnom tintom
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Nacin ispisa s rezervnom tintom

Ispisivanje u nacinu ispisa s rezervnom tintom usporava HP All-in-One i utje€e na
kvalitetu ispisanog dokumenta.

Postavljeni spremnik s

tintom Rezultat

Spremnik s crnom tintom Boje ispisane u nijansama sive.

Spremnik s trobojnom

tintomn Boje se ispisu ali je crna posvijetliena te nije prava crna.

Spremnik s foto tintom Boje ispisane u nijansama sive.

B Napomena HP ne preporuéa koridtenje spremnika s foto tintom za nagin ispisa s
rezervnom tintom.

Izlaz iz nacina ispisa s rezervnom tintom

Postavite dva spremnika s tintom u HP All-in-One za izlaz iz nacina ispisa s rezervnom
tintom.

Za informacije o umetanju spremnika s tintom pogledajte Zamjena spremnika s tintom.

Koristenje foto spremnika s tintom

Kvalitetu fotografija u boji koje ispisujete i kopirate pomocu HP All-in-One mozete
pobolj$ati kupnjom foto spremnika s tintom. Izvadite spremnik s crnom tintom i stavite
foto spremnik s tintom na njegovo mjesto. S instaliranim spremnikom s tintom u tri boje i
foto spremnikom s tintom, imate sustav od Sest tinti koji vam daje fotografije poboljSane
kvalitete.

Kada ispisujete obi¢ne tekstualne dokumente, vratite spremnik s crnom tintom nazad u
pisac. Za Cuvanje spremnika i spre€avanje suSenja kod duzeg nekoriStenja koristite
zastitnik spremnika s tintom.

E¥ Napomena Ako je spremnik s foto tintom postavljen, kvaliteta ispisa je poboljana.
Spremnik s foto tintom se moze kupiti odvojeno, ako nije ukljuéen uz HP All-in-One.
Spremnik s foto tintom ne podrzavaju svi modeli proizvoda.
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Povezane teme
* Zamjena spremnika s tintom
*  Gumbi upravljacke ploce

Pohrana spremnika s tintom

Pratite ove smjernice za odrzavanje i pohranu HP spremnika s tintom da bi osigurali
kontinuiranu kvalitetu ispisa.

* Pohrana i rukovanje spremnika s tintom
e Zastitnik spremnika s tintom
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Pohrana i rukovanje spremnika s tintom

Pratite ove odrednice za pomo¢ u odrzavanju HP spremnika s tintom i
osiguranjekontinuirane kvalitete ispisa:

« Kada izvadite spremnik s tintom iz uredaja pohranite ga u zracno nepropustljivu
plastiénu posudu kako bi sprijecili susenje tinte. Ako pohranjujete spremnik s foto
tintom, mozete iskoristiti i zastitnik spremnika s tintom. Za viSe informacija
pogledajte Zastitnik spremnika s tintom.

= Sve nerabljene spremnike s tintom, do trenutka uporabe, drzite u njihovoj izvornoj
ambalazi. Pohranite spremnike s tintom na sobnoj temperaturi (15-35 stupnjeva C ili
59-95 stupnjeva F).

* Ne skidajte plasti€nu traku koja pokriva mlaznice tinte sve dok niste spremni postaviti
spremnik s tintom u uredaj. Ako je plasti¢na traka skinuta sa spremnika s tintom, ne
pokusavajte je ponovno vratiti. Ponovno vraéanje trake moze ostetiti spremnik s
tintom.

/\ Opreznost Prije odspajanja kabela napajanja ili iskljugivanja produzetka, uredaj
HP All-in-One uvijek iskljucite s gumbom Uklju¢eno. Time dopustate uredaju pravilno
spremanje spremnika s tintom. Kada spremate uredaj HP All-in-One, aktivne
spremnike s tintom ostavite u uredaju.

Zastitnik spremnika s tintom

U nekim drzavama/regijama, kada kupite foto spremnik s tintom (nije podrzan na svim
modelima proizvoda) uz njega dobijete i zastitnik spremnika s tintom. Ako zastitnik
spremnika s tintom nije dostupan, mozete koristiti zracno nepropustljivu plasti¢énu posudu
za zastitu spremnika s tintom.

Zastitnik spremnika s tintom dizajniran je tako da osigurava spremnik s tintom te spre¢ava
suSenje dok se spremnik ne koristi. Svaki put kada uklonite spremnik s tintom iz uredaja
HP All-in-One, a namjeravate ga ponovo Koristiti kasnije, pohranite ga u zastitnik
spremnika s tintom. Na primjer, pohranite spremnik s crnom tintom u zastitnik spremnika
s tintom kada ga uklonite radi ispisa fotografija visoke kvalitete pomoc¢u spremnika s
tintom za ispis fotografija i spremnika s tri boje.

Umetanje spremnika s tintom u zastitnik spremnika
A Stavite spremnik s tintom u zastitnik spremnika s tintom pod malim kutom i sigurno
ga uglavite na mjesto.
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Vadenje spremnika s tintom iz zastitnika spremnika

A Pritisnite vrh zastitnika spremnika s tintom kako biste oslobodili spremnik i zatim
njezno izvadite spremnik s tintom iz zastitnika.

Poravnavanje spremnika s tintom

Poravnavanjem spremnika s tintom osigurat ¢ete bolju kvalitetu ispisa. HP All-in-One
zahtijeva da poravnate i kalibrirate spremnike s tintom svaki put kada instalirate novi
spremnik. Svakako provjerite da su spremnici s tintom poravnati kako bi zadrzali izvrsnu
kvalitetu ispisa.

BY Napomena Ako izvadite i ponovno instalirate isti spremnik, HP All-in-One neée
traziti poravnavanje spremnika s tintom. Uredaj HP All-in-One memorirao je
vrijednosti poravnavanja za taj spremnik s tintom, pa nema potrebe za ponovnim
poravnavanjem.

Poravnavanje novo-instaliranih spremnika s tintom
1. Provjerite jeste li u ulaznu ladicu umetnuli Cisti bijeli papir veliCine letter ili A4.
Uredaj HP All-in-One ispisuje stranicu za poravnavanje spremnika s tintom.

Bf Napomena Ako ste prilikom poravnavanja u ulaznu ladicu umetnuli papir u boji,
poravnavanje nec¢e uspjeti. Umetnite nekoristeni bijeli papir u ulaznu ladicu, a
zatim pokus$ajte ponovo obaviti poravnavanje.

Ako poravnavanje ponovo ne uspije, senzor ili spremnik s tintom mozda nisu
ispravni. Obratite se HP podrsci. Idite na www.hp.com/support. Ako se to od vas
trazi, odaberite svoju drzavu/regiju, a zatim pritisnite na Contact HP (Kontaktirajte
HP) za informacije o pozivanju tehni¢ke podrske.
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2. Umetnite stranicu za poravnavanje spremnika s tintom u lijevi prednji kut stakla tako
da je vrh stranice okrenut ulijevo.

3. Pritisnite gumb Skeniranje.

Uredaj HP All-in-One poravnava spremnike s tintom. Reciklirajte ili bacite stranicu za
poravnavanje spremnika s tintom.
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Poravnavanje spremnika s tintom pomoéu HP Photosmart softvera
1. U ulaznu ladicu umetnite nekoristeni, obi¢ni bijeli papir veli€ine letter ili A4.

Bf Napomena Ako ste prilikom poravnavanja u ulaznu ladicu umetnuli papir u boji,
poravnavanje necée uspjeti. Umetnite nekoriSteni bijeli papir u ulaznu ladicu, a
zatim poku$ajte ponovo obaviti poravnavanje.

2. U HP Solution Center (HP centar usluga) pritisnite na Settings (Postavke),
oznadcite Print Settings (Postavke ispisa) i zatim pritisnite na Printer Toolbox (Alati
za pisac).

BY Napomena Takoder moZete otvoriti Printer Toolbox (Alati za pisa¢) u
dijaloskom okviru Print Properties (Postavke ispisa). U dijaloSkom okviru Print
Properties (Postavke ispisa) kliknite karticu Features (Znacajke), a zatim
kliknite Printer Services (Servisi pisaca).

Pojavljuje se Printer Toolbox (Alat za pisac).

3. Pritisnite jeziCak Device Services (Servisi uredaja).

4. Pritisnite Align the Print Cartridges (Poravnavanje spremnika s tintom)
Uredaj HP All-in-One ispisuje stranicu za poravnavanje spremnika s tintom.

5. Postavite stranicu poravnavanje spremnika s tintom sa stranom za ispis okrenutom
prema dolje na predniji lijevi kut stakla.

6. Pritisnite gumb Skeniranje.
Uredaj HP All-in-One poravnava spremnike s tintom. Reciklirajte ili bacite stranicu za
poravnavanje spremnika s tintom.

Povezane teme
Gumbi upravljacke ploce

Ciséenje spremnika s tintom
Ovu funkciju koristite kada izvjeSée o automatskom testiranju pokazuje iscrtkane bijele
linije preko bilo kojeg stupca boje ili kada je boja zamrljana nakon prvog umetanja
spremnika s tintom. Nemojte Cistiti spremnike s tintom kada za to nema potrebe, jer se
time troSi tinta i skraéuje vijek trajanja brizgaljki tinte.

Ciséenje spremnika s tintom pomoéu HP Photosmart softvera
1. U ulaznu ladicu umetnite Cisti bijeli papir veliCine letter, A4 ili legal.

2. U HP Solution Center (HP centar usluga) pritisnite na Settings (Postavke),
oznacite Print Settings (Postavke ispisa) i zatim pritisnite na Printer Toolbox (Alati
za pisac).
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Bf Napomena Takoder mozZete otvoriti Printer Toolbox (Alati za pisa¢) u
dijaloS8kom okviru Print Properties (Postavke ispisa). U dijaloSkom okviru Print
Properties (Postavke ispisa) kliknite karticu Features (Znacajke), a zatim
kliknite Printer Services (Servisi pisaca).

Pojavljuje se Printer Toolbox (Alat za pisac).
3. Pritisnite jezi¢ak Device Services (Servisi uredaja).
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4. Pritisnite Clean the Print Cartridges (Ci$éenje spremnika s tintom).

5. Pratite upite sve dok niste zadovoljni s kvalitetom ispisa, a zatim pritisnite Done
(Uradeno).
Ako je kvaliteta ispisa loSa i nakon ¢iS¢enja spremnika s tintom, poku$ajte o istiti
kontakte spremnika prije nego $to ga zamijenite.

Povezane teme
« Ciséenje kontakata spremnika s tintom
e Zamjena spremnika s tintom

Ciséenje kontakata spremnika s tintom

78

/\ Opreznost Kontakte spremnika s tintom nemojte &istiti osim ako nemate problema
s kvalitetom ispisa, a druge mjere nisu bile uspjesSne. Za viSe informacija
pogledajte RjeSavanje problema u kvaliteti ispisa.

Odistite spremnike s tintom ako Cesto dobivate poruke na zaslonu racunala koje od vas
traze da provjerite spremnik s tintom, a posto ste ve¢ odistili ili poravnali spremnike s
tintom, ili ako bljeska Zaruljica Provjerite spremnik tinte.

Prije CiS¢enja kontakata uklonite spremnik s tintom i provjerite prekriva li neSto kontakte
spremnika s tintom, a zatim ponovo instalirajte spremnik. Ako i dalje budete dobivali
poruke za provjeru spremnika, oc€istite kontakte.

Pripremite sljede¢e materijale:

»  Suhu spuzvu, krpu koja ne ostavlja vlakna ili bilo kakav mekani materijal koji ne
ostavlja tragove.

{'} Naputak Filtri za kavu ne pustaju dladice i predstavljaju sjajno rieSenje za
¢idcenje spremnika s tintom.

»  Destiliranu, filtriranu ili vodu iz boce (voda iz slavine moze sadrzavati necistoce koje
bi oStetile spremnike s tintom).

/\ Opreznost Prilikom &ié¢enja kontakata spremnika s tintom nemojte koristiti
sredstva za CiS¢enje ili alkohol. Ta sredstva mogu oStetiti spremnik s tintom il
proizvod.

Ciséenje kontakata spremnika s tintom
1. Ukljugite proizvod i otvorite vratadca za pristup spremnicima s tintom.
Nosac spremnika pomjera se u srediSte uredaja.

Odrzavanje HP All-in-One



2. Pri¢ekajte da se nosac¢ spremnika ne umiri i utiSa, a zatim odspojite kabel napajanja
sa straznje strane uredaja.

3. Lagano pritisnite spremnik s tintom prema dolje kako biste ga oslobodili, a zatim ga
povucite prema sebi iz utora.

Bf Napomena Nemojte istovremeno uklanjati oba spremnika s tintom. Vadite i
Cistite jedan po jedan spremnik s tintom. Spremnik s tintom nemojte ostaviti izvan
uredaja HP All-in-One duze od 30 minuta.

4. Pregledajte kontakte spremnika s tintom i provjerite je li se na njima nakupilo
prljavstine.

5. Navlazite €istu spuzvu ili krpu koja ne ostavlja vlakna u destiliranoj vodi i dobro je
ocijedite.

6. Spremnike s tintom drzite sa strane.

7. Ocistite samo kontakte boje bakra. Pustite neka se spremnici s tintom suse otprilike
deset minuta prije ponovnog umetanja.

1 | Kontakti boje bakra

2 | Brizgaljke tinte (nemoijte Cistiti)

8. Drzite spremnik s tintom uspravno s HP logom na vrhu i umetnite novi spremnik s
tintom u prazan utor spremnika. Gurajte spremnik ¢vr§ée sve dok se ne namjesti u
mjesto.
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9. AKko je potrebno, postupak ponovite za druge spremnike s tintom.

10. Lagano zatvorite vrataSca za pristup spremniku s tintom i spojite kabel napajanja na
straznjoj strani uredaja.

Povezane teme
«  Ciséenje podrugja oko brizgaliki tinte

* Zamjena spremnika s tintom

Ciséenje podruéja oko brizgaljki tinte
Ako se HP All-in-One koristi u prasnjavom okruzenju, unutar uredaja bi se mogla nakupiti
manija koli¢ina prljavstine. Prljavstina uklju€uje prasinu, dlake, vlakna iz tepiha ili tkanina.
Kada prljavstina dospije u spremnike s tintom, moze uzrokovati crtice i mrlje na ispisanoj
stranici. Razmazivanje tinte moze biti ispravljeno ¢iS¢enjem podrucja oko brizgaljki tinte
kao Sto je ovdje opisano.

Bf Napomena Podrugje oko brizgaljki tinte Sistite samo ako i dalje postoje mrlje na
vasim ispisanim stranicama nakon $to ste ve¢ odistili spremnike s tintom pomocu
softvera instaliranog s HP All-in-One.

Pripremite sljedece materijale:

» Suhu spuzvu, krpu koja ne ostavlja vlakna ili bilo kakav mekani materijal koji ne
ostavlja tragove.

{r Naputak Filtri za kavu ne pustaju dladice i predstavljaju sjajno rieSenje za
¢iSc¢enje spremnika s tintom.

+  Destiliranu, filtriranu ili vodu iz boce (voda iz slavine moze sadrzavati neCistoce koje
bi oStetile spremnike s tintom).

/\ Opreznost Kontakte boje bakra ili brizgaljke tinte nemojte dodirivati.
Dodirivanjem tih dijelova mozete uzrokovati za¢epljenja, prekid dotoka tinte i
slabe elektri¢ne veze.
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Za ciScenje podrucja oko brizgaljki tinte
1. Uklju€ite proizvod i otvorite vratadca za pristup spremnicima s tintom.
Nosa¢ spremnika pomjera se u srediste uredaja.

2. Pri¢ekajte da se nosac¢ spremnika ne umiri i utia, a zatim odspojite kabel napajanja
sa straznje strane uredaja.

3. Lagano pritisnite spremnik s tintom prema dolje kako biste ga oslobodili, a zatim ga
povucite prema sebi iz utora.

E¥ Napomena Nemojte istovremeno vaditi oba spremnika s tintom. Vadite i &istite
jedan po jedan spremnik. Ne ostavljajte spremnike s tintom izvan proizvoda duze
od 30 minuta.

4. Polozite spremnik s tintom na komad papira s brizgaljkama tinte okrenutima prema
gore.

5. Destiliranom vodom lagano navlazite Cisti Stapi¢ od pjenaste gume.

6. Stapiéem ogistite lice i rubove oko brizgaljki tinte, kao $to je prikazano u nastavku.
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1 | Ploca s brizgaljkama tinte (nemojte Cistiti)

2 | Lice i rubovi oko podrucja brizgaljki tinte

/\ Opreznost Brizgaljke tinte nemojte gistiti.
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7. Drzite spremnik s tintom uspravno s HP logom na vrhu i umetnite novi spremnik s
tintom u prazan utor spremnika. Gurajte spremnik ¢vr§c¢e sve dok se ne namjesti u
mjesto.

8. Ako je potrebno, postupak ponovite za druge spremnike s tintom.

9. Lagano zatvorite vrataSca za pristup spremniku s tintom i spojite kabel napajanja na
straznjoj strani uredaja.

Povezane teme
Ciséenje spremnika s tintom

i Uklanjanje tinte s vase koze i odjeée

§‘ Slijedite ove upute za uklanjanje tinte s vaSe kozZe i odjece:

3

; Povrsina Lijecenje

T

P Koza Operite podrucje s abrazivnim sapunom.

i Bijela tkanina Operite tkaninu u hladnoj vodi i koristite izbjeljivac.

3 Tkanine u boji Operite tkaninu u hladnoj vodi i koristite bezvodni amonijak.

/\ Opreznost Uvijek koristite hladnu vodu za odstranjivanje tinte iz tkanina. Mlaka ili
topla voda mogu povucéi tintu u tkaninu.
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Kupnja potrosnog materijala
tinte

Za popis brojeva spremnika s tintom, pogledajte tiskanu dokumentaciju koju ste dobili uz
HP All-in-One. Za nalazenje brojeva narucivanja za sve spremnike s tintom pomoci ¢e
vam softver koji ste dobili uz HP All-in-One. Spremnike s tintom mozete kupiti online s
HP web mjesta. Dodatno, moZete kontaktirati lokalnog HP predstavnika za informaciju o
to€nim brojevima za narucivanje spremnika s tintom za va$ proizvod, te takoder naruciti
spremnike.

Za kupnju izvornog HP potroSnog materijala za HP All-in-One, idite na www.hp.com/buy/
supplies. Ukoliko od vas bude zahtijevano, odaberite svoju drzavu/regiju, slijedite upute
za postavljanje proizvoda a zatim kliknite jednu od veza trgovine na stranici.

B Napomena Online kupnja spremnika s tintom nije podrZana za sve drzave/regije.
Ako nije podrzana za va$u drzavu/regiju, kontaktirajte vaseg lokalnog HP zastupnika
za informacije o kupniji spremnika.

Za narucivanje spremnika s tintom s Vase radne povrsine

A Pritisnite ikonu Shop for HP Supplies (Kupnja potroSnog materijala) na vasoj radnoj
povrSini kako biste se povezali na HP SureSupply (osigurana podrska). Vidjeti ¢ete
popis originalnog HP potroSnog materijala za ispis koji je uskladiv s vasim pisacem,
kao i mogucnost kupnje potroSnog materijala koji trebate (moguénost ¢e varirati
ovisno od drzave/regije).
Ukoliko ste izbrisali ikonu s vase radne povrsine, pritisnite u izborniku Start, dodite
do mape HP, i potom pritisniteShop for Supplies (Kupnja potroSnog materijala).

Kupovina spremnika s tintom putem HP Photosmart softvera

1. UHP Solution Center (HP centar usluga) kliknite Settings (Postavke), oznadite Print
Settings (Postavke ispisa) i zatim kliknite Printer Toolbox (Alati za pisac).

Bf Napomena Takoder mozZete otvoriti Printer Toolbox (Alati za pisa&) u
dijalo8kom okviru Print Properties (Postavke ispisa). U dijaloSkom okviru Print
Properties (Postavke ispisa) kliknite karticu Features (Znacajke), a zatim
kliknite Printer Services (Servisi pisaca).

2. Kiliknite karticu Estimated Ink Level (Procijenjena razina tinte).

3. Pritisnite Print Cartridge Ordering Information (Informacije o narucivanju
spremnika s tintom).
Pojavljuje se broj narucivanja spremnika s tintom.

4. Pritisnite Order Online (Online kupnja).
HP Salje ovlastenom online predstavniku detaljne informacije pisaca, uklju¢ujuci broj
modela, serijski broj i razine tinte. PotroSni materijal koji vam je potreban je rezerviran,
mozete mijenjati koliinu, dodavati nove stavke, a zatim se odjaviti.

Kupnja potrosnog materijala tinte 83
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12 Rjesavanje problema

Ovaj odjeljak sadrzi sljedec¢e teme:

* Pregled datoteke Readme

* RjeSavanje problema pri postavljanju hardvera
» RjeSavanje problema instalacije softvera

» Zaglavljen papir

* RjeSavanje problema kod spremnika s tintom
» RjeSavanje problema u kvaliteti ispisa

* RjeSavanje problema u ispisu

* RjeSavanje problema kopiranja

* RjeSavanje problema skeniranje

*  Pogreske
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Pregled datoteke Readme

Mozda cete trebati pogledati datoteku Readme i potraziti informacije o sistemskim
zahtjevima i moguc¢im problemima prilikom instalacije.

Datoteku Readme mozete otvoriti pritiskom na Start (Pocetak), Programs (Programi)
ili All Programs (Svi programi), zatim na HP, te Deskjet F2200 All-in-One series
(Deskjet F2200 All-in-One series) i pritiskom na Readme.

Datoteci Readme mozete pristupiti tako da dva puta pritisnete na ikonu u najgornjoj mapi
CD ROM-a sa softverom za HP All-in-One.

Rjesavanje problema pri postavljanju hardvera

Ovaj odjeljak sadrzi informacije o rijeSavanju problema hardvera za proizvod.

Mnogi se problemi javljaju kada se proizvod priklju¢i na raCunalo putem USB kabla prije
nego se na racunalo instalira softver za HP Photosmart. Ako ste prikljugili proizvod na
svoje racunalo prije nego $to je to na zaslonu instalacije softvera od vas bilo zatrazeno,
morate pratiti sliedeée korake:

Rjesavanje problema za uobicajene probleme s postavljanjem

1. Odspojite USB kabel od ra¢unala.

2. Deinstalirajte softver (ako ste ga ve¢ instalirali).

Za viSe informacija pogledajte Uklanjanje instalacije i ponovno instaliranje softvera.
Ponovo pokrenite raunalo

Iskljucite uredaj, pri€ekajte minutu, a zatim ga ponovo pokrenite.

Ponovo instalirajte softver za HP Photosmart.

> o0& w

Opreznost Nemojte priklju€ivati USB kabel na raunalo dok se to ne zatrazi na
zaslonu.
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Ovaj odjeljak sadrzi sljedece teme:
* Proizvod se ne ukljucuje

» USB kabel je prikljuéen, ali imam poteSkocéa pri koriStenju uredaja HP All-in-One uz
racunalo

* Nakon postavljanja proizvoda, on ne ispisuje

Proizvod se ne ukljucéuje

Probajte sljedeca rjeSenja za ispravljanje problema. RjeSenja su popisana u redoslijedu
s najvjerojatnijim rjeSenjem na prvom mjestu. Ako prvo rjeSenje ne rijeSi problem,
nastavite na preostala rije$enja dok ne rijeSite problem.

« 1. rjeSenje: Provjerite da je ukljuéen kabel napajanja

» 2. rjeSenje: Sporije pritisnite gumb Ukljuéeno

1. rjeSenje: Provjerite da je ukljuc¢en kabel napajanja

Rjesenje:

« Provijerite je li kabel napajanja ¢vrsto priklju¢en u proizvod i prilagodnik za
napajanje. Priklju€ite kabel napajanja u uti¢nicu napajanja, zastitu od izboja ili
produzni kabel.

1 | Priklju€¢ak za napajanje

2 | Kabel napajanja i prilagodnik

«  Ako koristite produzni kabel, provjerite je li ukljuen. lli proizvod pokusajte
prikljugiti izravno na uti¢nicu napajanja.

*  Provijerite izvor napajanja kako biste vidjeli radi li. Priklju€ite na njega uredaj za
koji znate da radi i provjerite ima li u uredaju napona. Ako ne radi, mozda je
problem u utiénici.

»  Ako ste proizvod prikljucili u preklopnu uti¢nicu, provjerite je li prekida¢ uti¢nice
uklju€en. Ako je uklju€en, a ipak ne radi, mozda postoji problem s uti€nicom
napajanja.

Uzrok: Proizvod nije prikladno spojen na napajanje.
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Ako ovo nije rijeSilo problem, probaijte sljedece rjeSenje.

2. rjeSenje: Sporije pritisnite gumb Uklju¢eno

Rjesenje: Proizvod mozda nece reagirati ako prebrzo pritisnete gumb Ukljuéeno.
Jednom pritisnite gumb Uklju€eno. Ukljuivanje proizvoda moze potrajati i nekoliko
minuta. Ako tijekom ukljucivanja ponovno pritisnete gumb Ukljué¢eno, mozda cete
iskljuciti ureda;.

/\ Opreznost Ako se proizvod jo$ uvijek ne ukljuéuje, mozda je prisutna
mehanicka pogreska. Odspojite proizvod iz utiCnice napajanja.
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Obratite se HP-ovoj podrsci radi servisa.

Idite na: www.hp.com/support. Ako je zatrazeno, odaberite svoju drzavu/regiju, a
zatim kliknite Contact HP (Obratite se HP-u) za informacije o trazenju tehnicke
podrske.

Uzrok: Prebrzo ste pritisnuli gumb Ukljuéeno.

USB kabel je priklju€en, ali imam poteskoc¢a pri koristenju uredaja HP All-in-One
uz racunalo

RjeSenje: Prije spajanja USB kabela morate instalirati softver koji je isporu€en s
proizvodom. Tijekom instalacije nemoijte prikljuciti USB kabel dok to od vas ne zatraze
upute na zaslonu.

Nakon instalacije softvera, spajanje racunala s proizvodom pomoc¢u USB kabela je
jednostavno. Samo ukljucite jedan kraj USB kabela u straznju stranu racunala, a drugi
u straznju stranu proizvoda. MoZete ga prikljuciti na bilo koju USB priklju€nicu na
straznjoj strani racunala.

Ako ste instalirali softver, uklonite ga i opet instalirajte te spojite USB kabel kad se to
od vas zatrazi.
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Za viSe informacija o instalaciji softvera i povezivanju s USB kabelom, pogledajte
Priru¢nik za postavljanje koji ste dobili uz proizvod.

Uzrok: USB kabel je spojen prije instalacije softvera. Prijevremeno priklju€ivanje
USB kabela moze uzrokovati pogreske.

Nakon postavljanja proizvoda, on ne ispisuje

RjesSenje:

« Pogledajte gumb Ukljuéeno smjesten na proizvodu. Ako ne svijetli, proizvod je
iskljuen. Provijerite je li kabel za napajanje &vrsto spojen na proizvod i ukljucen
u uti¢nicu napajanja. Pritisnite gumb Ukljuéeno za uklju€ivanje proizvoda.

*  Provjerite jesu li spremnici s tintom postavljeni.

*  Provijerite je li papir umetnut u ulaznu ladicu.

»  Provijerite da u proizvodu nije doSlo do zaglavljenja papira.

*  Provijerite da se spremnik s tintom nije zaglavio.

Otvorite vrataSca za pristup spremnicima s tintom kako bi pristupili podrucju
nosaca spremnika. Uklonite predmete koji blokiraju nosa¢ spremnika s tintom,
uklju€ujuci papir i materijal za pakovanje. Iskljucite uredaj, a zatim ga ponovno
ukljucite.

« IspiSite probnu stranicu kako biste vidjeli moze li proizvod ispisivati i komunicirati
s raCunalom. Za viSe informacija pogledajte Ispis izvieSca o automatskom
testiranju.

* Provjerite da red ¢ekanja na ispis nije zaustavljen. Ako jest, za nastavak
ispisivanja odaberite odgovaraju¢u postavku. Za dodatne informacije o pristupu
redoslijedu ispisa pregledajte dokumentaciju koja je isporu¢ena s operativnim
sustavom instaliranim na vaSem racunalu.

«  Provjerite USB kabel. Ako koristite stariji kabel, mozda ne radi kako treba.
Pokusajte ga spojiti s drugim proizvodom kako biste vidjeli radi li USB kabel. Ako
se pojave problemi, mozda USB kabel treba zamijeniti. Isto tako, kabel ne bi smio
biti duzi od 3 metra.

»  Provjerite da je vaSe racunalo spremno za USB te da koristite podrzani operativni
sustav. Za viSe informacija pogledajte datoteku Readme.

«  Provjerite vezu od proizvoda do racunala. Provjerite je li USB kabel ¢vrsto
priklju€en u USB priklju¢ak na straznjoj strani proizvoda. Provjerite je li drugi kraj

)
[
713
1)
<
1Y)

2.
o

©
=
o
=2
®
3
[

88 RjeSavanje problema



USB kabela pravilno priklju€en u USB prikljuénicu na straznjoj strani raunala.
Nakon ispravnog spajanja kabela, iskljucite uredaj i ponovno ga ukljudite.
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»  Ako proizvod spajate putem USB ¢vorista, provijerite je li Evoriste uklju¢eno. Ako
je razdjelnik uklju€en, pokuSajte sa spajanjem izravno na rac¢unalo.

»  Provjerite ostale pisace i skenere. Mozda Ce biti potrebno iskljuditi starije uredaje
iz racunala.

» Poku$ajte ukljuciti USB kabel u drugu USB priklju¢nicu na ra¢unalu. Nakon
provjere priklju¢aka pokuSajte ponovno pokrenuti racunalo. Iskljucite uredaj i
ponovno ga ukljucite.

» Nakon provjere priklju¢aka pokuSajte ponovno pokrenuti racunalo. Iskljucite
uredaj i ponovno ga ukljucite.

» Ako bude potrebno, uklonite te ponovno instalirajte softver koji ste instalirali s
proizvodom. Za viSe informacija pogledajte Uklanjanje instalacije i ponovno
instaliranje softvera.

ViSe informacija o postavljanju proizvoda i priklju¢ivanju na racunalo potrazite u
Priru€nik za postavljanje koji je isporu¢en uz proizvod.

Uzrok: Proizvod i raCunalo medusobno ne komuniciraju.

Rjesavanje problema instalacije softvera
Ovaj odjeljak sluzi za rieSavanje svih problema koji bi se mogli pojaviti pri postavljanju
HP Photosmart softvera.
Ovaj odjeljak sadrzi sliedece teme:
» Kada postavim CD-ROM u CD-ROM pogon racdunala niéta se ne dogada
* Na zaslonu se pojavljuje prozor za provjeru minimuma sustava
* Na odzivniku USB spajanja se pojavio crveni X
*  Primio sam poruku o pojavljivanju nepoznate pogreske
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*  Neki gumbi nedostaju u HP Solution Center (HP centar usluga)
» Zaslon za registraciju se nije pojavio
* Na sistemskoj traci se ne pojavljuje HP Digital Imaging Monitor (Nadzor za HP

digitalnu obradu)

» Uklanjanje instalacije i ponovno instaliranje softvera

Kada postavim CD-ROM u CD-ROM pogon ra¢unala niSta se ne dogada
Rjesenje: Ako se instalacija ne pokrene automatski, mozete je pokrenuti ru¢no.

Pokretanje instalacije s racunala s operativnim sustavom Windows

1. U izborniku Start (Pocetak) sustava Windows pritisnite Run (Pokretanje).

2. U dijalogu Run (Pokretanje), upiSite d:\setup.exe, a zatim pritisnite OK (U redu).
Ako vasa CD-ROM pogonska jedinica nije ozna¢ena slovom D, upiSite
odgovarajuce slovo.
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Uzrok: Instalacija nije krenula automatski.

Na zaslonu se pojavljuje prozor za provjeru minimuma sustava

Rjesenje: Kliknite Details (Pojedinosti) kako biste vidjeli u ¢emu je problem i
ispravite problem prije nego $to ponovo pokusate instalirati softver.

Uzrok: Vas sustav ne zadovoljava minimalne zahtjeve za instaliranje softvera.

Na odzivniku USB spajanja se pojavio crveni X

Rjesenje: Potvrdite da je proizvod ispravno postavljen i potom ponovno pokus$ajte
uspostaviti vezu.

Ponovno USB povezivanje
1. Na sljededéi nacin provjerite je li USB kabel ispravno priklju¢en:
* Odspojite USB kabel i ponovno ga ukop¢aijte ili pokusajte USB kabel ukopc&ati
u drugu USB priklju¢nicu.
* Ne priklju€ujte USB kabel na tipkovnicu.
* Provijerite je li USB kabel duga€ak 3 metra ili manje.
* Ako je na va$e racunalo spojeno nekoliko USB uredaja, mozda biste ih trebali
iskljuciti tijekom instalacije.
2. Odspojite kabel za napajanje proizvoda i potom ga ponovno ukopc¢aijte.

90 RjeSavanje problema



3. Provijerite jesu li USB kabel i kabel napajanja pravilno prikljuceni.
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4. Pritisnite Retry (Poku$aj ponovno) kako biste ponovno pokusali povezivanje.
5. Nastavite s instalacijom i ponovo pokrenite raCunalo nakon upute na zaslonu.

Uzrok: U pravilu ¢e se pojaviti zelena kvacica koja oznacava uspjesnu plug and
play vezu. Crveni X pokazuje da 'plug and play' nije uspjeSan.

Primio sam poruku o pojavljivanju nepoznate pogreske

Rjesenje: Pokus$ajte nastaviti s instalacijom. Ako to ne uspije, zaustavite i ponovo
pokrenite instalaciju, te slijedite upute na zaslonu. Ako dode do pogredke, mozda Cete
morati deinstalirati i ponovo instalirati softver. Nemojte jednostavno izbrisati
programske datoteke za proizvod s racunala. Obavezno ih ispravno uklonite pomocu
pomocénog programa za uklanjanje instalacije koji ste dobili prilikom instalacije
softvera koji ste dobili uz proizvod.

Za viSe informacija pogledajte:
Uklanjanje instalacije i ponovno instaliranje softvera

Uzrok: Nepoznat je izvor pogreske.

Neki gumbi nedostaju u HP Solution Center (HP centar usluga)

RjesSenje: Ako se odgovarajuce ikone i gumbi proizvoda ne pojavljuju u HP Solution
Center (HP centar usluga), instalacija mozda nije zavr§ena i mozda ¢ete morati
ukloniti instalaciju i ponovno instalirati softver. Nemojte jednostavno izbrisati datoteke
aplikacije proizvoda s tvrdog diska. Uklonite ih pravilno, koristeéi usluzni program za
uklanjanje instalacije u programskoj grupi HP All-in-One.

Za viSe informacija pogledajte:

Uklanjanje instalacije i ponovno instaliranje softvera
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Uzrok: Instalacija mozda nije zavr§ena.

Zaslon za registraciju se nije pojavio

RjeSenje: Zaslon registracije (Sign up now) mozZete pokrenuti iz Windows trake sa
zadacima, pritiskom na Start (Pocetak), Programs (Programi) ili All Programs (Svi
programi), HP, Deskjet F2200 All-in-One series (Deskjet F2200 All-in-One series),
a zatim pritiskom na Product Registration (Registracija proizvoda).

Uzrok: Zaslon registracije se ne pokreée automatski.
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Na sistemskoj traci se ne pojavljuje HP Digital Imaging Monitor (Nadzor za HP
digitalnu obradu)

Rjesenje: Ako se HP Digital Imaging Monitor (Nadzor za HP digitalnu obradu) ne
pojavljuje na sustavnoj traci (koja se obi¢no nalazi u donjem desnom uglu radne
pozadine), pokrenite HP Solution Center (HP centar usluga).

Ako se odgovarajuce ikone i gumbi proizvoda ne pojavljuju u HP Solution Center (HP
centar usluga), instalacija mozda nije zavrSena i mozda ¢ete morati ukloniti instalaciju
i ponovno instalirati softver. Nemojte jednostavno izbrisati datoteke aplikacije
proizvoda s tvrdog diska. Uklonite ih pravilno, koristeci usluzni program za uklanjanje
instalacije u programskoj grupi HP All-in-One.

Za viSe informacija pogledajte:

Uklanjanje instalacije i ponovno instaliranje softvera

Uzrok: Instalacija mozda nije zavrSena.

Uklanjanje instalacije i ponovno instaliranje softvera

Ako instalacija nije potpuna, ili ako USB kabel prikljucite na ra¢unalo prije nego se pojavi
poruka s uputom da to uc€inite, mozda ¢ete trebati ukloniti instalaciju i zatim ponovo
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instalirati softver. Nemojte jednostavno izbrisati programske datoteke za HP All-in-One
aplikaciju s racunala. Obavezno ih ispravno uklonite pomoéu pomoénog programa za
uklanjanje instalacije dobivenog prilikom instalacije softvera koji ste dobili uz

HP All-in-One.

Za deinstaliranje iz Windows racunala

Br Napomena Koristite ovaj nagin Uninstall (Deinstaliraj) ako u izborniku Windows
Start nije dostupno (kliknite Programs (Programi) ili All Programs (Svi programi),
HP, Deskjet F2200 All-in-One series (Deskjet F2200 All-in-One series), Uninstall
(Deinstaliraj)).

1. Otvorite upravljacku plo¢u Windowsa i dvokliknite Add or Remove Programs (Dodaj
ili Ukloni sve programe).
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Bf Napomena Postupak za otvaranje upravljacke ploce ovisi o operativnom
sustavu. Ako niste sigurni kako to uciniti, pogledajte Pomo¢ za Windows.

2. Odaberite HP Deskjet All-in-One Driver Software (HP Deskjet Sve-u-jednom
upravljacki program), a zatim kliknite Change/Remove (Promijeni/Ukloni).
Slijedite zaslonske upute.

3. Odspoijite proizvod s racunala.

4. Ponovno pokrenite racunalo.

E¥ Napomena VaZno je da odspojite proizvod prije ponovnog pokretanja radunala.
Proizvod mozete ponovo spojiti na racunalo tek nakon ponovne instalacije
softvera.

5. Umetnite CD-ROM softvera za proizvod u CD-ROM pogon ra¢unala i pokrenite
program Setup (Postavljanje).

6. Slijedite upute na zaslonu i upute u Priru¢niku za postavku isporu¢ene s uredajem.

Kada se instalacija softvera zavrsi, na programskoj traci sustava Windows pojavit ¢e se
ikona HP Digital Imaging Monitor (Nadzor za HP digitalnu obradu).
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Za provjeru pravilne instalacije softvera dvokliknite ikonu HP Solution Center (HP centar
usluga) na radnoj povrsini. Ako HP Solution Center (HP centar usluga) prikazuje osnovne
ikone (Scan Picture (Skeniranje fotografije) i Scan Document (Skeniranje dokumenta)),
softver je pravilno instaliran.

Zaglavljen papir
Kako biste izbjegli zaglavljivanje papira slijedite ove smjernice:
- Cesto vadite ispisani papir iz izlazne ladice.
»  SprijeCite savijanje ili guzvanje papira ¢uvanjem svih neiskoristenih medija u vrecici
koja se moze zatvarati viSe puta.
+ Pazite da papir umetnut u ulaznu ladicu lezi ravno te da rubovi nisu svijeni ili poderani.

*  Nemojte stavljati papire razli€itih vrsta i veli¢ina u ulaznu ladicu; svi papiri u ulaznoj
ladici moraju biti iste veli¢ine i vrste.

» Postavite vodilicu Sirine papira u ulaznoj ladici tako da dobro prianja uz umetnuti papir.
Vodilica Sirine papira ne smije savijati papir u ulaznoj ladici.

*  Nemojte gurati medij predaleko u ladicu za papir.

» Koristite vrste papira koje se preporu€uju za proizvod.
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Za viSe informacija pogledajte sljedec¢e teme:
» Uklanjanje zaglavljenog papira
* Informacije o papiru

Uklanjanje zaglavljenog papira

Rjesenje: Odstranite zaglavljeni papir kroz straznja pristupna vratasca.

Za odstranjivanje zaglavljenog papira kroz straznja pristupna vratasca

1. Otpustite straznja pristupna vratasca tako Sto éete na njima s lijeve strane
pritisnuti jezi¢ke. Uklonite vratasca tako $to ¢ete ih izvuéi iz proizvoda.

/\ Opreznost Ako zaglavljeni papir pokusate izvaditi s prednje strane
proizvoda mozZete oStetiti mehanizam za ispis. Uvijek uklanjajte zaglavljeni
papir kroz straznja pristupna vratasca.
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2. Njezno izvucite papir iz valjaka.

/\ Opreznost Ako se papir podere za vrijeme uklanjanja, provjerite ima i
zaostalih komadi¢a papira unutar proizvoda. Ako ne izvadite sve komadi¢e
papira iz proizvoda, doc¢i ¢e do ponovnog zaglavljivanja papira.

3. Vratite straznja vrata za pristup. Lagano gurnite vrataSca dok ne sjednu na mjesto.
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4. Na upravljackoj ploci pritisnite bilo koji gumb za nastavak trenutnog posla.

Uzrok: Papir se zaglavio u proizvodu.

Informacije o papiru

HP All-in-One je dizajniran za dobar rad s veéinom vrsta papira. Probajte ispis na raznim
vrstama papira prije kupnje vece koli€ine papira. Pronadite vrstu papira koja daje najbolji
rezultat i tada je lako kupovati. HP Premium papiri su dizajnirani za rezultate najbolje
kvalitete. Dodatno, pratite ove naputke:

* Ne koristite papir koji je pretanak, koji je gladak ili je lako rastezljiv. Takav papir moze
pogresno uci u uredaj, uzrokujuci zaglavljivanje papira.

« Pohranite foto-medij u originalnoj ambalazi u plasti¢nu vrecicu koja se moze zatvoriti,
na ravnu povrsinu i na hladno i suho mjesto. Kada ste spremni za ispis, izvadite samo
onoliko papira koliko planirate iskoristiti. Kada ste zavrsili s ispisom, vratite nekoristeni
foto-papir u plasti¢nu vrecicu.

* Ne ostavljajte nekoristeni foto-papir u ulaznoj ladici. Papir se moze poceti savijati, $to
moze smanijiti kvalitetu ispisa. Savijeni papir takoder moze izazvati zaglavljivanje
papira.

« Uvijek drzite foto-papir za rubove. Otisci prstiju na foto-papiru znacajno smanjuju
kvalitetu ispisa.

* Ne koristite papir izrazene teksture. Ispis grafike ili teksta na njemu moze biti los.

+ Ne kombinirajte razliCite vrste i veli¢ine papira u ulaznoj ladici. Svezanj papira u
ulaznoj ladici mora biti slozen od iste vrste i veliCine papira.

« Pohranite ispisane fotografije ili u album ili ih stavite u stakleni drza¢ kako bi sprijecili
razlijevanje boje uslijed visoke vlage. Za najbolju izvedbu koristite HP Premium Plus
foto-papir.

Rjesavanje problema kod spremnika s tintom

Ako ste se susreli s problemima pri ispisu, mozda imate problema s jednim od spremnika
s tintom. Ako primite poruku greSke o spremnicima s tintom pogledajte Poruke za
spremnike s tintom za viSe informacija.

RjeSavanje problema kod spremnika s tintom 95



)
[
713
1)
<
1Y)

2.
o

©
=
o
=2
®
3
[

Poglavlje 12

Probajte sljedece:

* Informacije o spremnicima s tintom
* RjeSavanje problema spremnika s tintom

* RjeSavanje poruke pogreske za spremnike s tintom

Informacije o spremnicima s tintom

96

Za najbolje rezultate koristite HP spremnike s tintom. Pratite sljedece savjete za pomo¢
u odrzavanju HP spremnika s tintom i osiguranju kontinuirane kvalitete ispisa.

+  Sve nerabljene spremnike s tintom, do trenutka uporabe, drzite u njihovoj izvornoj
ambalazi.

+ Pohranite spremnike s tintom na sobnoj temperaturi (15.6°-26.6° C ili 60°-78° F).

*  Ne pokuSavaijte vratiti zastitnu traku jednom kada ste je odstranili sa spremnika s
tintom. Ponovno vrac¢anje plasti¢ne trake moze ostetiti spremnik s tintom. Odmah po
odstranjivanju plasti¢ne trake postavite spremnik s tintom u proizvod. Ako ovo nije
moguce, pohranite ga u zastitnik spremnika s tintom ili u plasti¢ni spremnik u koji ne
ulazi zrak.

* HP preporuca da ne vadite spremnike s tintom iz proizvoda sve dok nemate njihovu
zamjenu spremnu za postavljanje.

+ Iskljucite proizvod na upravljackoj ploci. Ne pokuSavajte iskljuciti proizvod
isklju€ivanjem razdjelnika napajanja ili izvlaenjem kabela napajanja iz proizvoda.
Ako neodgovarajuce iskljucite proizvod, spremnik s tintom se nece vratiti u dobar
polozaj, &to Ce rezultirati suSenjem tinte u spremniku.

* Ne otvarajte nepotrebno vratasca za pristup spremniku s tintom. Time izlazete
spremnike s tintom utjecaju zraka $to smanjuje njihov vijek trajanja.

Br Napomena Ako vratasca spremnika ostavite predugo otvorena, proizvod ée
zatvoriti spremnike s tintom kako bi ih zastitio od izloZzenosti zraku.

+ Kada primijetite zna€ajan pad kvalitete ispisa, o€istite spremnike s tintom.

{r Naputak Mozda ¢ete primijetiti pad kvalitete ispisa ako spremnici s tintom nisu
bili u uporabi duze vrijeme.

* Nemojte nepotrebno Cistiti spremnike s tintom. Time troSite tintu i smanjujete vijek
trajanja spremnika.

+ Pazljivo rukujte spremnicima s tintom. Ispadanje, loSe ili grubo rukovanje tijekom
postavljanja mogu uzrokovati privremene probleme u ispisu. Ako je kvaliteta ispisa
lo8a poslije postavljanja spremnika, ostavite spremnik mirovati oko pola sata.

Za viSe informacija pogledajte:
RjeSavanje problema kod spremnika s tintom

RjeSavanje problema



Rjesavanje problema spremnika s tintom

Mnogi problemi mogu biti rijeSeni sliede¢im postupkom. Ako primite odredenu poruku
pogreSke o spremnicima s tintom pogledajte Poruke za spremnike s tintom za viSe
informacija.

Za rjeSavanje problema sa spremnicima s tintom
1. lzvadite i ponovo umetnite spremnike s tintom.
Za viSe informacija pogledajte Zamjena spremnika s tintom.

Bf Napomena Provjerite je li odstranjena plasti¢na traka. Ako plasti¢na traka jo$
uvijek prekriva brizgaljke tinte, pazljivo uklonite traku povla¢enjem ruzi¢astog
jezicka.
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2. Ako trpi kvaliteta ispisa, provjerite preostalu procjenjenu razinu tinte.
Za viSe informacija pogledajte Provjera priblizne razine tinte.
3. lIspisite izvjeS¢e o automatskom testiranju i pregledajte uzorak testa.
Za viSe informacija pogledajte Ispis izvjesca o automatskom testiranju.
4. Ciéenje spremnika s tintom:
* Pokusajte €iSéenje sprevmnika s tintom pomoéu HP Photosmart softvera Za viSe
informacija pogledajte Ciscenje spremnika s tintom.

/\ Opreznost Provodenje ovog postupka moZe nepotrebno trositi tintu i
smanijiti vijek trajanja spremnika s tintom.

» Ako ¢iS¢enje spremnika s tintom pomocu softvera nije pomoglo, moZete pokusati
odistiti kontakte spremnika s tintom. Za vi$e informacija pogledajte Cis¢enje
kontakata spremnika s tintom.

5. Ako nijedan postupak nije rjeSio problem, zamijenite spremnike s tintom.

Za viSe informacija pogledajte Zamjena spremnika s tintom.

RjeSavanje poruke pogreske za spremnike s tintom

nakon instalcije spremnika s tintom, jedna ili obje Zaruljice stanja spremnika s tintom
pocinju treperiti. Pisa€ nece ispisivati. Na zaslonu racunala pojavit ¢e se jedna od
sljedecih poruka:

Print Cartridge Problem (Problem spremnika s tintom)

Incorrect Print Cartridge(s) (Pogresni spremnici s tintom)

Incorrectly Installed Cartridge(s) (Pogres$no postavljeni spremnici s tintom)
Print Cartridge(s) Missing (Nedostaje spremnik s tintom)

Prodite kroz sljedece odjeljke po redu. Rijesili ste problem kad Zaruljica spremnika s
tintom prestane svjetlucati.
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Bf Napomena U sliedeéim postupcima, "problematiéni” je spremnik s tintom prepoznat
svjetlucanjem Zaruljice. Zaruljica na lijevo treperi kad je trobojni spremnik s tintom
(lijevo) u problemu, zaruljica na desno treperi kad je crni ili foto spremnik s tintom
(desni) u problemu, a obje Zaruljice trepere kad su oba spremnika s tintom u
problemu.

* 1. rjeSenje: Izvadite, a zatim ponovo umetnite spremnike s tintom.
» 2. rjeSenje: Ocistite kontakte spremnika s tintom
« 3. rjeSenje: Ispis u nadinu ispisa s pricuvnom tintom

1. rjeSenje: Izvadite, a zatim ponovo umetnite spremnike s tintom.
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Rjesenje: Spremnik s tintom mozda nije u potpunom elektricnom kontaktu s
pisacem. Uklanjanje i ponovno umetanje spremnika s tintom moze pomodi.

B Napomena HP ne moZe jaméiti kvalitetu preradenih ili ponovno napunjenih
spremnika s tintom.

Za provjeru i postavljanje pravilnog spremnika s tintom
1. Provjerite je li uredaj uklju€en. Pritisnite gumb Uklju€eno ako nije upaljen.

2. Otvorite vrataSca spremnika tinte i pricekajte dok spremnici s tintom ne prijedu u
mirovanje i ne utihnu.

3. Lagano pritisnite prema dolje kraj problemati¢nog spremnika s tintom da biste ga
oslobodili.

4. lzvucite spremnik s tintom i pregledajte ga:

/\ Opreznost Nemojte dodirivati bakrene kontakte ili brizgaljke tinte.

» Provijerite elektricne kontakte za krhotinama.
* Provijerite je li s brizgaljki odstranjena sva zastitna prozirna traka.

/\ Opreznost Nemojte pokusati ukloniti elektriénu bakrenu traku!
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5. Procitajte broj odabira na naljepnici spremnika s tintom i provijerite je li uskladiva
s vasim proizvodom. Uskladivi spremnici s tintom popisani su u ispisanoj
dokumentaciji koju ste dobili uz proizvod.
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1 | Broj odabira

6. Ako spremnik s tintom ima krivi broj odabira, postavite novi spremnik s tintom. Za
viSe informacija pogledajte Zamjena spremnika s tintom.

7. Zatvorite vrata spremnika s tintom.

Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjeSenje.

2. rjeSenje: Ocistite kontakte spremnika s tintom
RjesSenje: Ako je broj odabira spremnika s tintom pravilan, a prijasnje rieSenje nije
rijeSilo problem, spremnik s tintom probajte ocistiti. Za viSe informacija pogledajte
Cigéenje kontakata spremnika s tintom.

Ako zaruljica stanja spremnika s tintom nastavi bljeskati nakon Ci§¢enja spremnika s
tintom, zamijenite spremnik s tintom. Za vise informacija pogledajte Zamjena
spremnika s tintom.

Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rieSenje.

3. rjesenje: Ispis u nacinu ispisa s pricuvnom tintom

RjeSenje: Ako nemate zamjenski spremnik s tintom, jo§ uvijek mozete ispisivati u
nacinu ispisa s pricuvnom tintom. Uklonite problemati¢ni spremnik s tintom i ispisujte
s preostalim spremnikom.

Za viSe informacija pogledajte:

Uporaba nacina ispisa s pricuvnom tintom

RjeSavanje problema kod spremnika s tintom 99
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Rjesavanje problema u kvaliteti ispisa

100

Ako imate probleme s kvalitetom ispisa, isprobajte rjeSenja u ovom odjeljku i promotrite
sljedece smjernice:

Za rjeSavanje problema kvalitete ispisa

1. Provjerite spremnike s tintom.
HP preporuca koristenje izvornih HP spremnika s tintom. Izvorni HP uloSci s tintom
su napravljeni i testirani s HP pisacima kako bi pomogli u lakom stvaranju sjajnih
rezultata.

Bf Napomena HP ne moze jamditi kvalitetu ili pouzdanost potro§nog materijala koji
nije HP-ov proizvod. Servis pisaca ili popravci potrebni zbog koristenja tinte koja
nije HP-ova nisu pokriveni jamstvom.

Ako vjerujete da ste kupili izvorne HP spremnike s tintom, idite na:
www.hp.com/go/anticounterfeit

Za viSe informacija pogledajte Zamjena spremnika s tintom.

2. Provijerite razine tinte.
Ako ste postavili ponovno napunjeni ili preradeni spremnik s tintom, ili je spremnik
vec¢ bio koristen u drugom pisacu, indikator razine tinte ¢e biti neto¢an ili nedostupan.
Prikazane razine tinte samo su procjene. Kad su spremnici s tintom stvarno s malo
tinte, ispis ¢e biti blijed ili iscrtkan. Sve dok je kvaliteta ispisa prihvatljiva, nema razloga
za zamjenu spremnika s tintom. Upozorenje o maloj razini tinte pruzeno je samo u
svrhu planiranja.
Za viSe informacija pogledajte Provjera priblizne razine tinte.

3. Provijerite jeste li iskljucili uredaj pritiskom na gumb Ukljuéeno.

/\ Opreznost Ne pokusavaijte iskljugiti proizvod iskljugivanjem razdjelnika
napajanja ili izvlaCenjem kabela napajanja iz proizvoda. Ako neodgovarajuce
iskljucite proizvod, spremnik s tintom se neée vratiti u dobar polozaj, Sto ée
rezultirati suSenjem tinte u spremniku.

4. Kako biste postigli najviSu kvalitetu ispisa, HP preporuca koridtenje HP papira
posebno dizajniranih za vrstu projekta koji ispisujete zajedno s izvornom HP tintom.
HP papiri i tinta su posebno osmisljeni kako bi zajedno ostvarili visokokvalitetan ispis.

5. Provjerite postavke proizvoda kako biste se uvjerili da je nacin ispisa i odabir papira
pravilan za papir i zadatak.

Za vi$e informacija pogledajte Postavljanje vrste papira za ispis i Odabir papira za
ispis i kopiranje.

6. Aku su spremnici s tintom Izvorni HP i proizvod nije u nacinu ispisa pri¢uvnom tintom,
ispiSite izvjeS¢e o automatskom testu kako biste utvrdili da proizvod i opskrba tintom
ispravno rade.

Prilikom ovog ispisa koristi se jedan list papira i mala koli€ina tinte.
Za viSe informacija pogledajte Ispis izvjeS¢a o automatskom testiranju.

RjeSavanje problema


http://www.hp.com/go/anticounterfeit

Za dodatno rjeSavanje problema spremnika s tintom posjetite HP web mjesto na

Ocijenite IzvjeSc¢e o automatskom testiranju.

Ako ispis samoprovjere prikaze pogresku, pokusajte sljedece:

+  Automatsko &iSéenje spremnika s tintom. Za vi$e informacija pogledajte Cis¢enje
spremnika s tintom.

» Akovam naispisu nedostaju linije, oCistite elektricne kontakte. Za viSe informacija
pogledajte CiScenje kontakata spremnika s tintom.

*  Zamijenite spremnik s tintom. Za viSe informacija pogledajte Zamjena spremnika
s tintom.

Za vise informacija pogledajte Ispis izvjeSc¢a o automatskom testiranju.

Ako samoprovjera ne prikazuje problem, istrazite druge uzroke, kao $to je datoteka
slike ili softverski program.
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www.hp.com/support.

Ovaj odjeljak sadrzi sljedec¢e teme:

Krive, netoéne ili razlijevane boje
Tinta ne popunjava potpuno tekst ili grafiku

Ispis ima vodoravni trak iskrivljenja u blizini dna ispisa bez obruba
Ispis ima okomite trake ili linije

Ispis je izblijedjeo ili slabe boje

Ispis izgleda mutno ili nejasno

Ispis ima okomite trake

Ispis je zakoSen ili iskrivljen

Crte tinte na straznjoj strani papira

Papir nije povucen iz ulazne ladice

Rubovi teksta su nazubljeni

Krive, netoéne ili razlijevane boje

Ako se na ispisu vidi neki od sljedecih problema kvalitete ispisa, za pomo¢ probajte
rieSenja u ovom odjeljku.

Boje izgledaju drukgije nego ste oCekivali.

Primjerice, boje grafike ili fotografije na zaslonu raunala izgledaju drukgije od
ispisanih na papiru ili je purpurna zamijenjena sa svijetlo-plavom u vasem ispisu.
Boje se mijesaju, ili izgledaju kao da su razmazane po stranici. Rubovi izgledaju
mekano, umjesto da su ostri i definirani.

Pokusajte sljedece rjeSenje ako se pojavljuju krive boje, netocne ili se prelijevaju jedna
u drugu.

1. rieSenje: HP preporuca koristenje izvornih HP spremnika s tintom.

. rieSenje: Provjerite umetnuti papir u ulaznu ladicu

. rieSenje: Provijerite vrstu papira

. rieSenje: Provijerite je li proizvod u nadinu ispisa s priCuvnom tintom
. rieSenje: Provjera postavki ispisa

o |01 | W N

. riesenje: Ciséenje spremnika s tintom
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1. rjeSenje: HP preporuca koristenje izvornih HP spremnika s tintom.
RjesSenje: Provijerite jesu li spremnici s tintom izvorni HP-ovi proizvodi.

HP preporuca koristenje izvornih HP spremnika s tintom. Izvorni HP uloSci s tintom
su napravljeni i testirani s HP pisacima kako bi pomogli u lakom stvaranju sjajnih
rezultata.

BY Napomena HP ne moze jamgiti kvalitetu ili pouzdanost potro§nog materijala koji
nije HP-ov proizvod. Servis pisaca ili popravci potrebni zbog koristenja tinte koja
nije HP-ova nisu pokriveni jamstvom.

Ako vjerujete da ste kupili izvorne HP spremnike s tintom, idite na:

www.hp.com/go/anticounterfeit
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Uzrok: Koristila se tinta koja nije HP-ova.

Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rijeSenje.

2. rjeSenje: Provjerite umetnuti papir u ulaznu ladicu

Rjesenje: Uvjerite se kako je papir pravilno umetnut te da nije izguzvan ili predebeo.

*  Umetnite papir sa stranom za ispis okrenutom prema dolje. Primjerice, ako
umecete sjajni foto papir, umetnite papir sa sjajnom stranom okrenutom prema
dolje.

*  AKo je papir preblizu spremniku s tintom tijekom ispisa, tinta je mozda razmrljana.
To se moze dogoditi ako je papir podignut, zguzvan ili predebeo, kao $to je slu€aj
kod omotnica. Provjerite da je papir postavljen ravno u ulaznoj ladici i da nije
izguzvan.

Za vi$e informacija pogledajte:

* Umetanje papira
* Informacije o papiru

Uzrok: Papir nije bio ispravno umetnut ili je bio izguzvan ili predebeo.
Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rieSenje.

3. rjeSenje: Provjerite vrstu papira

Rjesenje: HP preporucuje koristenje HP Premium papira ili bilo koju drugu vrstu
papira prikladnog za ovaj proizvod.

Uvijek vodite racuna da je papir na koji ispisujete ravan. Za najbolje rezultate u ispisu
slika koristite HP Premium Plus Photo Paper (HP Premium Plus foto papir).

Pohranite foto medij u originalnoj ambalazi u plasti¢nu vrecicu koja se moze zatvoriti,
na ravnu povrsinu i na hladno i suho mjesto. Kada ste spremni za ispis, izvadite samo
onoliko papira koliko odmah planirate iskoristiti. Kada ste zavrsili s ispisom, vratite
nekoristeni foto papir u plasti¢nu vrecéicu. Time ¢ete sprijeciti savijanje foto papira.

BY Napomena Nema problema s opskrbom tinte i nije potrebna zamjena spremnika
s tintom.
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Za viSe informacija pogledajte:
* Preporucene vrste papira za ispis i kopiranje
* Informacije o papiru

Uzrok: U ulaznu ladicu je umetnuta neispravna vrsta papira.

Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjeSenje.

4. rjeSenje: Provjerite je li proizvod u nacinu ispisa s pricuvnom tintom

RjeSenje: Provjerite ispisuje li proizvod u nacinu ispisa s pricuvnom tintom, sa samo
jednim postavljenim spremnikom.
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Ako je proizvod u nacinu ispisa s pricuvnom tintom, kvaliteta teksta i fotografija ¢e se
razlikovati od one prilikom koriStenja oba spremnika s tintom.

Ako ste zadovoljni s kvalitetom ispisa, nastavite s ispisivanjem u nacinu s pricuvnom
tintom. Ili, zamijenite nedostajuéi spremnik s tintom.

Za viSe informacija pogledajte:
» Uporaba nacina ispisa s pricuvnom tintom
* Zamjena spremnika s tintom

Uzrok: Nedostajao je spremnik s tintom, a proizvod je ispisivao u nacinu ispisa s
pricuvnom tintom.

Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjeSenje.

5. rjeSenje: Provjera postavki ispisa

RjeSenje: Provjerite postavke ispisa.

»  Provjerite postavke ispisa kako biste vidjeli jesu li postavke boje netocne.
Primjerice, provjerite je li dokument postavljen za ispis u nijansama sive. li,
provjerite jesu li napredne postavke boje kao Sto je zasi¢enost, svjetlina ili ton
boje postavljeni za preinaku izgleda boje.

» Provjerite postavke kvalitete ispisa te se uvjerite kako se poklapaju s umetnutom
vrstom papira u proizvodu.

Ako se boje pri ispisu mijeSaju, mozda ¢ete morati izabrati niZu postavku kvalitete
ispisa. lli, izaberite viSu postavku u slu€aju da ispisujete visokokvalitetnu
fotografiju, a zatim se uvjerite da je u ulaznoj ladici umetnut foto papir, kao sto
je HP Premium foto papir.

B Napomena Na nekim ragunalnim zaslonima, boje se mogu pojaviti drukgije od
onih ispisanih na papiru. U tom slu¢aju proizvod, postavke ispisa ili spremnici s
tintom nisu neispravni. Daljnje rjeSavanje problema nije potrebno.

Za viSe informacija pogledajte:
* Promjena brzine ili kvalitete ispisa
» Qdabir papira za ispis i kopiranje

Uzrok: Postavke ispisa nisu bile pravilno postavljene.
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Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjesenje.

6. rjesenje: Ciséenje spremnika s tintom

Rjesenje: IspiSite izvjeS¢e o automatskom testiranju kako bi odredili da li ima
problema sa spremnicima s tintom. Ako izvjeS¢ée o automatskom testiranju ukazuje
na problem, ocistite spremnike za tintu. Ako se problem ne rije$i, mozda trebate
zamijeniti spremnik s tintom.

Za viSe informacija o spremnicima s tintom pogledajte RjeSavanje problema kod
spremnika s tintom.
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Uzrok: Spremnici s tintom se mozda moraju odistiti.

Tinta ne popunjava potpuno tekst ili grafiku

Ako tinta potpuno ne popunjava tekst ili sliku, tako da izgleda kao da dijelovi nedostaju,
probaijte sljedeca rieSenja.

* 1. rjeSenje: HP preporuca koristenje izvornih HP spremnika s tintom.

2. rieSenje: Provjera postavki ispisa
» 3. rjeSenje: Provjerite vrstu papira
« 4. riedenje: Cicenje spremnika s tintom

1. rjeSenje: HP preporuca koristenje izvornih HP spremnika s tintom.
Rjesenje: Provjerite jesu li spremnici s tintom izvorni HP-ovi proizvodi.

HP preporuca koristenje izvornih HP spremnika s tintom. Izvorni HP ulo&ci s tintom
su napravljeni i testirani s HP pisac¢ima kako bi pomogli u lakom stvaranju sjajnih
rezultata.

B Napomena HP ne moZe jaméiti kvalitetu ili pouzdanost potro$nog materijala koji
nije HP-ov proizvod. Servis pisaca ili popravci potrebni zbog koristenja tinte koja
nije HP-ova nisu pokriveni jamstvom.

Ako vjerujete da ste kupili izvorne HP spremnike s tintom, idite na:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Uzrok: Koristila se tinta koja nije HP-ova.
Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjesenje.

2. rjeSenje: Provjera postavki ispisa
Rjesenje: Provjerite postavke ispisa.

*  Provjerite postavku vrste papira da odgovara vrsti papira umetnutoj u ulaznu
ladicu.

« Provijerite postavku kvalitete. Koristite postavku bolje kvalitete za povecanje
koli€ine tinte koja se koristi za ispis.
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Za viSe informacija pogledajte:

» Postavljanje vrste papira za ispis

* Promjena brzine ili kvalitete ispisa

* Ispis uporabom Maximum dpi (Maksimalan dpi)
* Promjena brzine kopiranja

Uzrok: Postavke vrste papira ili kvalitete ispisa nisu bile to¢ne.
Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjeSenje.
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3. rjesenje: Provjerite vrstu papira

Rjesenje: HP preporucuje koristenje HP Premium papira ili bilo koju drugu vrstu
papira prikladnog za ovaj proizvod.

Uvijek vodite racuna da je papir na koji ispisujete ravan. Za najbolje rezultate u ispisu
slika koristite HP Premium Plus Photo Paper (HP Premium Plus foto papir).

Pohranite foto medij u originalnoj ambalazi u plasti¢énu vreéicu koja se moze zatvoriti,
na ravnu povrsinu i na hladno i suho mjesto. Kada ste spremni za ispis, izvadite samo
onoliko papira koliko odmah planirate iskoristiti. Kada ste zavrsili s ispisom, vratite
nekoristeni foto papir u plasti¢nu vrecicu. Time Cete sprijeciti savijanje foto papira.

Bf Napomena Nema problema s opskrbom tinte i nije potrebna zamjena spremnika
s tintom.

Za viSe informacija pogledajte:
*  Preporucene vrste papira za ispis i kopiranje
* Informacije o papiru

Uzrok: U ulaznu ladicu je umetnuta neispravna vrsta papira.

Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rieSenje.

4. riesenje: Ciséenje spremnika s tintom

RjeSenje: Ispisite izvjeSce o automatskom testiranju kako bi odredili da li ima
problema sa spremnicima s tintom. Ako izvje$¢e o automatskom testiranju ukazuje
na problem, ocistite spremnike za tintu. Ako se problem ne rijesi, mozda trebate
zamijeniti spremnik s tintom.

Za viSe informacija o spremnicima s tintom pogledajte Rjesavanje problema kod
spremnika s tintom.

Uzrok: Spremnici s tintom se mozda moraju ocistiti.

Ispis ima vodoravni trak iskrivljenja u blizini dna ispisa bez obruba
Ako ispis bez obruba pri dnu ima zamagljeni trak ili liniju, probajte sljedeca rjesenja.
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Bf Napomena Nema problema s opskrbom tinte i nije potrebna zamjena spremnika s
tintom.

* 1. rjeSenje: Provjerite vrstu papira
« 2. rjeSenje: Provjera postavke kvalitete ispisa

« 3. rjeSenje: Rotiranje slike

1. rjeSenje: Provjerite vrstu papira

Rjesenje: HP preporucuje koriStenje HP Premium papira ili bilo koju drugu vrstu
papira prikladnog za ovaj proizvod.

Uvijek vodite racuna da je papir na koji ispisujete ravan. Za najbolje rezultate u ispisu
slika koristite HP Premium Plus Photo Paper (HP Premium Plus foto papir).

Pohranite foto medij u originalnoj ambalazi u plasti¢nu vreéicu koja se moze zatvoriti,
na ravnu povrsinu i na hladno i suho mjesto. Kada ste spremni za ispis, izvadite samo
onoliko papira koliko odmah planirate iskoristiti. Kada ste zavrsili s ispisom, vratite
nekoristeni foto papir u plasti€nu vrecicu. Time Cete sprijeciti savijanje foto papira.

B Napomena Nema problema s opskrbom tinte i nije potrebna zamjena spremnika
s tintom.

Za viSe informacija pogledajte:
* Preporucene vrste papira za ispis i kopiranje
* Informacije o papiru

Uzrok: U ulaznu ladicu je umetnuta neispravna vrsta papira.
Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjieSenje.

2. rjeSenje: Provjera postavke kvalitete ispisa

RjesSenje: Provjerite postavku kvalitete. Koristite postavku bolje kvalitete za
povecanije koli¢ine tinte koja se koristi za ispis.

Bf Napomena Za maksimalnu dpi razlugivost, idite na karticu Advanced
(Napredno), a zatim na padaju¢em popisu Maximum dpi (maksimalni dpi)
odaberite Enabled (Omoguéeno). Za viSe informacija pogledajte |spis uporabom
Maximum dpi (Maksimalan dpi).

Za viSe informacija pogledajte:

* Promjena brzine ili kvalitete ispisa

* lspis uporabom Maximum dpi (Maksimalan dpi)
* Promjena brzine kopiranja

Uzrok: Postavka kvalitete ispisa je postavljena prenisko.
Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjeSenje.

RjeSavanje problema



3. rjeSenje: Rotiranje slike

RjeSenje: Ako se problem i dalje javlja, koristite softver instaliran s proizvodom ili
druge aplikacije za zakretanje slike za 180 stupnjeva, kako bi svijetlo plava, siva ili
smeda nijansa nestala s dna stranice.

Za viSe informacija pogledajte:
Promjena orijentacije stranice

Uzrok: Slika fotografije ima svijetlo plave, sive ili smede nijanse koje se pojavljuju
na dnu ispisane stranice.

Ispis ima okomite trake ili linije

Ako ispis sadrzi linije, trake ili mrlje koje se proteZu preko cijele Sirine stranice, probajte
ova rjeSenja.

* 1. rjeSenje: Provjerite je li papir pravilno umetnut

» 2. rjeSenje: Provjera postavke kvalitete ispisa

3. rieSenje: U slu€aju pada priCekajte da se spremnik s tintom oporavi
« 4. rjesenje: Ciséenje brizgaljki spremnika s tintom

5. riesenje: Cidéenje spremnika s tintom

1. rjeSenje: Provjerite je li papir pravilno umetnut
Rjesenje: Provjerite je li papir dobro umetnut.
Za viSe informacija pogledajte:

Umetanje papira pune veli¢ine

Uzrok: Papir se nije pravilno ulagao ili nije bio pravilno umetnut.
Ako ovo nije rijeSilo problem, probaijte sljedece rjeSenje.

2. rjeSenje: Provjera postavke kvalitete ispisa

RjesSenje: Provjerite postavku kvalitete. Koristite postavku bolje kvalitete za
povecanije koliine tinte koja se koristi za ispis.

B Napomena Za maksimalnu dpi razlugivost, idite na karticu Advanced
(Napredno), a zatim na padaju¢em popisu Maximum dpi (maksimalni dpi)
odaberite Enabled (Omoguéeno). Za viSe informacija pogledajte Ispis uporabom
Maximum dpi (Maksimalan dpi).

Za viSe informacija pogledajte:
* Promjena brzine ili kvalitete ispisa

* Ispis uporabom Maximum dpi (Maksimalan dpi)
* Promjena brzine kopiranja

Uzrok: Postavka kvalitete ispisa je postavljena prenisko.
Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjeSenje.
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3. rjesenje: U slucaju pada pri¢ekajte da se spremnik s tintom oporavi

Rjesenje: Dopustite 30 minuta spremniku s tintom da se obnovi.

Uzrok: Trobojni ili foto spremnik s tintom je oStecen ili se grubo rukovalo s njim
tijekom instalacije.

Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjeSenje.

4. rjesenje: Ciséenje brizgaljki spremnika s tintom

RjeSenje: Provjerite spremnike s tintom. Ako vam se €ini da su se niti ili prasina
nakupili oko brizgaljki tinte, o€istite dio s brizgaljkama na spremnicima s tintom.

Za viSe informacija pogledajte:
Ciséenje podrugja oko brizgaljki tinte

Uzrok: Trebalo je ocistiti brizgaljke spremnika s tintom.
Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjieSenje.

5. rjesenje: Ci$éenje spremnika s tintom

RjeSenje: Provjerite procijenjenu razinu tinte u spremnicima s tintom.

Br Napomena Upozorenja i pokazivadi razina tinte pruzaju procjene samo u svrhu
planiranja. Kad primite poruku upozorenja o niskoj razini tinte, razmislite o nabavci
zamjenskog spremnika s tintom kako bi izbjegli moguce zastoje pri ispisivanju.
Spremnike s tintom nije potrebno zamijeniti dok kvaliteta ispisa ne postane
neprihvatljiva.

Ako je preostalo tinte u spremnicima, a problem je i dalje prisutan, ispiSite izvjeSce
automatskog testiranja kako bi odredili je li problem u spremnicima s tintom. Ako
izvjeS¢e o automatskom testiranju ukazuje na problem, ocistite spremnike za tintu.
Ako se problem ne rijeSi, mozda trebate zamijeniti spremnik s tintom.

Za vise informacija pogledajte:
* RjeSavanje problema kod spremnika s tintom
* Ispis izvieS¢a o automatskom testiranju

Uzrok: Spremnike s tintom trebalo je odistiti ili nije bilo dovoljno tinte.

Ispis je izblijedjeo ili slabe boje

108

Ako ispisi nisu svijetli ili jaki toliko koliko biste o€ekivali, probajte sljedeca rjesenja.

. rieSenje: Provjera postavki ispisa

. rieSenje: Provjerite vrstu papira

. rieSenje: Ako kopirate, na staklo postavite zastitni list papira

. rieSenje: Odistite staklo

oW N -

. riesenje: Ciséenje spremnika s tintom
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1. rjeSenje: Provjera postavki ispisa

RjeSenje: Provjerite postavke ispisa.

»  Provjerite postavku vrste papira da odgovara vrsti papira umetnutoj u ulaznu
ladicu.

»  Provjerite postavku kvalitete. Koristite postavku bolje kvalitete za povecanje
koli¢ine tinte koja se koristi za ispis.

Za viSe informacija pogledajte:

» Postavljanje vrste papira za ispis

* Promjena brzine ili kvalitete ispisa

» Ispis uporabom Maximum dpi (Maksimalan dpi)

* Promjena brzine kopiranja
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Uzrok: Postavke vrste papira ili kvalitete ispisa nisu ispravno postavljene.

Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rieSenje.

2. rjeSenje: Provjerite vrstu papira

Rjesenje: HP preporucuje koristenje HP Premium papira ili bilo koju drugu vrstu
papira prikladnog za ovaj proizvod.

Uvijek vodite racuna da je papir na koji ispisujete ravan. Za najbolje rezultate u ispisu
slika koristite HP Premium Plus Photo Paper (HP Premium Plus foto papir).

Pohranite foto medij u originalnoj ambalazi u plasti¢nu vrecicu koja se moze zatvoriti,
na ravnu povrsinu i na hladno i suho mjesto. Kada ste spremni za ispis, izvadite samo
onoliko papira koliko odmah planirate iskoristiti. Kada ste zavrsili s ispisom, vratite
nekoristeni foto papir u plasti¢nu vreéicu. Time Cete sprijeciti savijanje foto papira.

Bf Napomena Nema problema s opskrbom tinte i nije potrebna zamjena spremnika
s tintom.

Za viSe informacija pogledajte:
* Preporucene vrste papira za ispis i kopiranje
* Informacije o papiru

Uzrok: U ulaznu ladicu je umetnuta neispravna vrsta papira.

Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rieSenje.

3. rjeSenje: Ako kopirate, na staklo postavite zastitni list papira

RjeSenje: Ako kopirate, pokuSajte staviti jedan ili viSe Cistih plasti¢nih zastitnika
izravno na staklo, a zatim postaviti original s ispisanom stranom okrenutom prema
dolje, a povrh zastitnika.

Uzrok: Kvaliteta originala je lo3a.

Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rieSenje.
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4. rjeSenje: Ocistite staklo
Rjesenje: Ocdistite staklo i pozadinu poklopca.
Za viSe informacija pogledajte:

- Ciséenje unutrasnjosti poklopca

» CiSéenje stakla
Uzrok: Otpaci su se mozda nakupili na staklu ili na straznjoj strani poklopca za
dokumente, te time uzrokovali loSu kvalitetu kopije i sporiju obradu.

Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjieSenje.
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5. rjesenje: Ci$éenje spremnika s tintom

RjesSenje: Provjerite procijenjenu razinu tinte u spremnicima s tintom.

B Napomena Upozorenja i pokazivadi razina tinte pruzaju procjene samo u svrhu
planiranja. Kad primite poruku upozorenja o niskoj razini tinte, razmislite o nabavci
zamjenskog spremnika s tintom kako bi izbjegli moguce zastoje pri ispisivanju.
Spremnike s tintom nije potrebno zamijeniti dok kvaliteta ispisa ne postane
neprihvatljiva.

Ako je preostalo tinte u spremnicima, a problem je i dalje prisutan, ispiSite izvjeSce
automatskog testiranja kako bi odredili je li problem u spremnicima s tintom. Ako
izvjeS¢e o automatskom testiranju ukazuje na problem, ocistite spremnike za tintu.
Ako se problem ne rijeSi, mozda trebate zamijeniti spremnik s tintom.

Za vise informacija pogledajte:
* RjeSavanje problema kod spremnika s tintom
e Ispis izvieS¢a o automatskom testiranju

Uzrok: Spremnike s tintom trebalo je odistiti ili nije bilo dovoljno tinte.

Ispis izgleda mutno ili nejasno

Ako ispis izgleda mutno ili nejasno, probajte sljedec¢a rieSenja.

B Napomena Nema problema s opskrbom tinte i nije potrebna zamjena spremnika s
tintom.

{} Naputak Nakon pregledavanja rjeSenja iz ovog odjeljka, dodatnu pomo¢ za
rieSavanje problema mozete potraziti na HP-ovom web mjestu. Za vise informacija
idite na: www.hp.com/support.

* 1. rjeSenje: Provjera postavki ispisa
» 2. rjeSenje: Provjera rezolucije slike
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1. rjeSenje: Provjera postavki ispisa

RjeSenje: Provjerite postavke ispisa.

»  Provjerite postavku vrste papira da odgovara vrsti papira umetnutoj u ulaznu
ladicu.

»  Provjerite postavku kvalitete. Koristite postavku bolje kvalitete za povecanje
koli¢ine tinte koja se koristi za ispis.

Za viSe informacija pogledajte:

» Postavljanje vrste papira za ispis

* Promjena brzine ili kvalitete ispisa

» Ispis uporabom Maximum dpi (Maksimalan dpi)

* Promjena brzine kopiranja

Uzrok: Postavke vrste papira ili kvalitete ispisa nisu ispravno postavljene.

Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rieSenje.

2. rjeSenje: Provjera rezolucije slike

Rjesenje: Provjerite rezoluciju slike. Ako je za ispisivanje fotografije ili grafike
rezolucija postavljena prenisko, prilikom ispisa bit ¢e nejasna ili mutna.

Ako digitalnoj fotografiji ili rasterskoj grafici promijenimo veli€inu, prilikom ispisa moze

biti nejasna ili mutna.

Uzrok: Rezolucija slike je bila niska.

Ispis ima okomite trake

Pogledajte ovaj odjeljak ako ispis sadrzi linije, trake ili mrlje koje se protezu preko
cijele Sirine stranice.

B Napomena Nema problema s opskrbom tinte i nije potrebna zamjena spremnika

s tintom.

RjeSenje: HP preporucuje koridtenje HP Premium papira ili bilo koju drugu vrstu
papira prikladnog za ovaj proizvod.

Uvijek vodite racuna da je papir na koji ispisujete ravan. Za najbolje rezultate u ispisu

slika koristite HP Premium Plus Photo Paper (HP Premium Plus foto papir).

Pohranite foto medij u originalnoj ambalazi u plasti¢nu vrecicu koja se moze zatvoriti,
na ravnu povrsinu i na hladno i suho mjesto. Kada ste spremni za ispis, izvadite samo

onoliko papira koliko odmah planirate iskoristiti. Kada ste zavrSili s ispisom, vratite
nekoristeni foto papir u plasti¢nu vreéicu. Time Cete sprijeciti savijanje foto papira.

Bf Napomena Nema problema s opskrbom tinte i nije potrebna zamjena spremnika

s tintom.

Za viSe informacija pogledajte:
* Preporucene vrste papira za ispis i kopiranje
* Informacije o papiru

RjeSavanje problema u kvaliteti ispisa 111
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Uzrok: U ulaznu ladicu je umetnuta neispravna vrsta papira.

Ispis je zakosSen ili iskrivljen
Ako ispis ne izgleda ravno na stranici, probajte sljedec¢a rjeSenja.
» 1. rjeSenje: Provjerite je li papir pravilno umetnut
» 2. rjeSenje: Provjerite je li umetnuta samo jedna vrsta papira
» 3. rjeSenje: Provjera straznjih pristupnih vrata

1. rjeSenje: Provijerite je li papir pravilno umetnut
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Rjesenje: Provjerite je li papir dobro umetnut.
Za viSe informacija pogledajte:

Umetanje papira pune veli€ine

Uzrok: Papir se nije pravilno ulagao ili nije bio pravilno umetnut.

Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjeSenje.

2. rjeSenje: Provjerite je li umetnuta samo jedna vrsta papira
RjeSenje: Postavite samo jednu vrstu papira odjednom.
Uzrok: U ulaznu ladicu bilo je umetnuto viSe vrsta papira.
Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjeSenje.

3. rjeSenje: Provjera straznjih pristupnih vrata
Rjesenje: Provijerite jesu li straznja pristupna vratasSca ¢vrsto postavljena.
Uzrok: Straznja pristupna vratasca nisu bila ¢vrsto postavljena.

Crte tinte na straznjoj strani papira
Ako na straznjoj strani ispisa pronadete razmazanu tintu, probajte sljedeca rjeSenja.

* 1. rjeSenje: Ispis na stranicu obi¢nog papira
« 2. rjesenje: Cekanje da se tinta osusi

1. rjeSenje: Ispis na stranicu obi¢nog papira

Rjesenje: IspiSite jednu ili nekoliko stranica obi¢nog papira kako bi upio viSak tinte
u proizvodu.

Uklanjanje viSka tinte pomoc¢u obi¢nog papira

1. U ulaznu ladicu postavite nekoliko listova obiénog papira.
2. Pricekajte pet minuta.
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3. IspiSite dokument s malo ili nista teksta.

4. Provjerite ako na straZznjoj strani papira ima tinte. Ako jo$ uvijek ima tinte, probajte
ispisati jo$ jednu stranicu obi¢nog papira.

Uzrok: Tinta se nakuplja u proizvodu na mjestu na kojem se papir zaustavlja tijekom

ispisivanja.

Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rieSenje.

2. rjesenje: Cekanje da se tinta osusi

Rjesenje: Pricekajte najmanje 30 minuta kako bi se tinta u proizvodu osusila, a
zatim ponovno pokusajte ispisati.
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Uzrok: ViSak tinte u proizvodu se mora osusiti.

Papir nije povuéen iz ulazne ladice

RjeSenje:

Ucinite jedno od sljedeceg:

» Ako je proizvod ostao bez papira ili ako ima jo§ samo nekoliko listova papira,
umetnite dodatni papir u ulaznu ladicu.

» Ako se u ulaznoj ladici nalazi papir:

+ Uklonite snop papira iz ulazne ladice i provijerite je li sav papir iste veliCine i
vrste.

+ Zamijenite papir koji je pokidan, prasnjav, naboran ili savijen.
Ako je papir savijen, izravnajte ga njeznim savijanjem u suprotnom smjeru ili
ga zamijenite.
* Lupkajte snopom papira o ravnu povrSinu kako bi poravnali rubove.
* Provijerite sadrzi li snop papira izmedu 10 i 25 listova papira.
* Ponovno umetnite papir u ulaznu ladicu.
Slijedite zahtjeve na zaslonu kako biste nastauvili.

Uzrok: U ulaznoj ladici nije bilo dovoljno papira.

Rubovi teksta su nazubljeni

Ako tekst u ispisu nije ostar, a rubovi su grubi, probajte sljedeca rjeSenja.

Bf Napomena Nema problema s opskrbom tinte i nije potrebna zamjena spremnika
s tintom.

RjesSenje: Koristite TrueType ili OpenType slova kako biste osigurali da proizvod
moze ispisati glatka slova. Kada birate slova, potrazite ikonu TrueType ili OpenType.

Neke softverske aplikacije nude korisni¢ku prilagodbu veli¢ine slova koja tijekom
uvecanja ili ispisa imaju zamrljane rubove. Takoder, ako zelite raditi ispis
bitmapiranog teksta, tijekom uvecanja ili ispisa, tekst moze imati zamrljane rubove.
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Uzrok: Veli¢ina fonta je bila prilagodena.

Rjesavanje problema u ispisu
Koristite ovaj odjeljak za rjeSavanje sljedecih problema ispisa:
» Koverte se loSe ispisuju
* Ispis bez obruba daje neocgekivani rezultat
* Proizvod ne odgovara
* Proizvod ispisuje besmislene znakove
» Nista se ne deSava kad pokuSam ispisivati
» Stranice dokumenta izlaze u pogre$nom redoslijedu
* Margine se ne ispisuju to¢no
» Tekst ili grafika su odsje€eni na rubovima papira
» Tijekom ispisa izlazi prazna stranica
+ Tinta se rasprSuje unutar HP All-in-One kod ispisa fotografije

Koverte se loSe ispisuju

Probajte sljedeca rjeSenja za ispravljanje problema. RjeSenja su popisana u redoslijedu
s najvjerojatnijim rjeSenjem na prvom mjestu. Ako prvo rjeSenje ne rijeSi problem,
nastavite na preostala rije$enja dok ne rijeSite problem.

* 1. rjeSenje: Umetnite omotnice u ulaznu ladicu.

* 2. rjeSenje: Umetnite razli€ite vrste omotnica

1. rjeSenje: Umetnite omotnice u ulaznu ladicu.

Rjesenje: Uklonite sve papire iz ladice. Postavite snop omotnica u ulaznu ladicu s
preklopima omotnice okrenutim prema gore i na lijevoj strani.

BY Napomena Kako bi izbjegli zaglavljivanje papira, gurnite preklopke koverti u
koverte.

Uzrok: Svezanj omotnica je pogreSno umetnut.
Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjeSenje.
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2. rjeSenje: Umetnite razli¢ite vrste omotnica

RjeSenje: Nemojte upotrebljavati sjajne ili reljefne omotnice niti omotnice koje imaju
kopce i prozore.

Uzrok: Umetnuta je pogresna vrsta omotnice.

Ispis bez obruba daje neoc€ekivani rezultat

Probajte sljedeca rjeSenja za ispravljanje problema. RjeSenja su popisana u redoslijedu
s najvjerojatnijim rjeSenjem na prvom mjestu. Ako prvo rjeSenje ne rijeSi problem,
nastavite na preostala rjeSenja dok ne rijeSite problem.

» 1.rjeSenje: Ispis fotografija iz softvera HP Photosmart

* 2. rjeSenje: Koristite odgovarajuci medij

1. rjeSenje: Ispis fotografija iz softvera HP Photosmart

RjesSenje: Pokusajte ispis fotografije iz softvera za obradu fotografija koji ste dobili
uz uredaj.

Uzrok: Ispis slike bez obruba putem aplikacije koja nije HP-ova moze dovesti do
neocekivanih rezultata.

Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rieSenje.

2. rjeSenje: Koristite odgovarajuc¢i medij

RjeSenje: Zaispis slike bez obruba koristite 10 x 15 cm HP Premium Plus foto
papir s jezickom za odvajanje. Kada uklonite jezi¢ak koji se otkida, ispisana fotografija
je bez obruba i proteze se do svih rubova papira.

Za viSe informacija pogledajte:
Ispis fotografije bez obruba

Uzrok: Uporaba neodgovaraju¢eg medija.

Proizvod ne odgovara

Probajte sljedeca rjeSenja za ispravljanje problema. RjeSenja su popisana u redoslijedu
s najvjerojatnijim rijeSenjem na prvom mjestu. Ako prvo rjeSenje ne rijesi problem,
nastavite na preostala rjeSenja dok ne rijeSite problem.

» 1.rjeSenje: Pricekajte da proizvod zavrsi ostale zadatke

. rieSenje: Provjerite da nije doslo do zaglavljenja papira

. rieSenje: Umetnite jo$ papira u ulaznu ladicu

. rjeSenje: Provjerite da nije zaglavljen nosa¢ spremnika

. rieSenje: Provjerite spojeve kablova do proizvoda

. rieSenje: Provjerite da je proizvod ukljuéen.

. rjieSenje: Ponovno pokrenite proizvod

.
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8. rieSenje: Provijerite status upravljaCkog programa pisaca
9. rieSenje: Provjerite ¢ekanje na ispis otkazanih poslova

1. rjeSenje: Pricekajte da proizvod zavrsi ostale zadatke

Rjesenje: Ako proizvod obavlja neki drugi zadatak, kao Sto je kopiranje ili
skeniranje, ispis ¢e Cekati dok proizvod ne zavrsi s trenutaénim zadatkom.

Neki dokumenti se duze ispisuju. Ako se niSta ne ispisuje nekoliko minuta poslije
slanja dokumenta za ispis na proizvod, provjerite zaslon ra¢unala za moguc¢u poruku.

Uzrok: Proizvod je zauzet obavljanjem drugog zadatka.
Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjeSenje.

2. rjeSenje: Provjerite da nije doSlo do zaglavljenja papira

Rjesenje: Uklonite zaglavljeni papir.
Za viSe informacija pogledajte:

Uklanjanje zaglavljenog papira

Uzrok: U uredaju se zaglavio papir.
Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rieSenje.

3. rjeSenje: Umetnite joS papira u ulaznu ladicu

Rjesenje: Umetnite papir u ulaznu ladicu.
Za viSe informacija pogledajte:

Umetanje papira pune veli¢ine

Uzrok: U proizvodu nema papira.
Ako ovo nije rijesilo problem, probajte sljedece rjesenje.

4. rjeSenje: Provjerite da nije zaglavljen nosa¢ spremnika

Rjesenje: Iskljucite proizvod, otvorite prednja pristupna vratasca i uklonite
predmete koji blokiraju nosa¢ spremnika (uklju€ujuci bilo kakav materijal za pakiranje)
i zatim ponovno ukljucite proizvod.

Za viSe informacija pogledajte:
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Nosac spremnika s tintom zapinje

Uzrok: Zaglavio se nosac spremnika s tintom.
Ako ovo nije rijeSilo problem, probaijte sljedece rjeSenje.

5. rjeSenje: Provjerite spojeve kablova do proizvoda

Rjesenje: Ako proizvod nije dobro spojen na ra¢unalo, moze doéi do pojave
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Ako su veze Cvrste, a nista nije ispisano nekoliko minuta poslije slanja dokumenta za
ispis na proizvod, provjerite stanje proizvoda. U HP Photosmart softveru kliknite
Settings (Postavke), a zatim kliknite Status (Stanje).

Za viSe informacija pogledajte:

Nakon postavljanja proizvoda, on ne ispisuje

Uzrok: Racunalo ne komunicira s proizvodom.
Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjeSenje.

6. rjeSenje: Provjerite da je proizvod ukljucen.

RjesSenje: Pogledajte gumb Ukljuéeno smjesten na proizvodu. Ako ne svijetli,
proizvod je iskljucen. Provijerite je li kabel za napajanje ¢vrsto spojen na proizvod i
uklju€en u uti€¢nicu napajanja. Pritisnite gumb Ukljuéeno za ukljucivanje proizvoda.

Uzrok: Proizvod je bio iskljucen.
Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rieSenje.
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7. rjeSenje: Ponovno pokrenite proizvod

Rjesenje: Iskljucite proizvod, a zatim odspojite kabel napajanja. UkljuCite kabel za
napajanje, a zatim pritisnite gumb Uklju€eno da biste ukljugili proizvod.

Uzrok: Na proizvodu je dosSlo do pogreske.

Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjeSenje.

8. rjeSenje: Provjerite status upravljackog programa pisaca

RjeSenje: Status pogonskog programa pisaca je promijenjen na offline ili stop
printing (zaustavljen ispis).
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Provjera stanja pogonskog programa pisaca
1. U HP Solution Center (HP centar usluga) kliknite karticu Settings (Postavke).
2. Pritisnite Status.
Ako je status Offline (Iskljuc¢eno) ili Stop printing (Zaustavljeno ispisivanje),
promijenite status na Ready (Spremno).
Uzrok: Status pogonskog programa pisaca je promijenjen.
Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rieSenje.

9. rjeSenje: Provjerite ¢ekanje na ispis otkazanih poslova
Rjesenje: Ispis moze ostati na ¢ekanju poslije njegovog ponistavanja. Ponisteni
ispisi zagusuju red ¢ekanja i tako sprje€avaju ispis sljede¢eg zadatka.
1z ra€unala, otvorite mapu pisaca i provjerite ima li ponistenih ispisa u ekanju.
Pokusajte izbrisati ispis u ¢ekanju. Ako ispis i dalje ostane u redu, poku$ajte jednu ili
obje od sljedecih moguénosti:
«  Odspojite USB kabel s proizvoda, ponovno pokrenite racunalo i spojite USB kabel

na proizvod.

« Iskljugite, pa ponovno pokrenite raCunalo i ponovno pokrenite proizvod.

Uzrok: Izbrisan posao ispisa se jo$ uvijek nalazi na ¢ekanju u redu za ispis.

Proizvod ispisuje besmislene znakove

Probajte sljedeca rjeSenja za ispravljanje problema. RjeSenja su popisana u redoslijedu
s najvjerojatnijim rjeSenjem na prvom mjestu. Ako prvo rjeSenje ne rijeSi problem,
nastavite na preostala rije$enja dok ne rijeSite problem.

* 1.rjeSenje: Ponovno pokrenite proizvod i racunalo

* 2. rjeSenje: PokuSajte s ispisom drugog dokumenta.

1. rjeSenje: Ponovno pokrenite proizvod i radunalo

Rjesenje: Iskljucite proizvod i raCunalo na 60 sekundi, a zatim ih ponovno ukljucite
i ponovno pokusSaijte ispisivati.

Uzrok: Memorija u proizvodu je puna.

118 RjeSavanje problema



Ako ovo nije rijeSilo problem, probaijte sljedece rjeSenje.

2. rjeSenje: Pokusajte s ispisom drugog dokumenta.

Rjesenje: PokusSajte ispis sljedeéeg dokumenta iz iste softverske aplikacije. Ako
ovo djeluje, pokusajte ispis prethodno spremljene inacice dokumenta s problemom.

Uzrok: Dokument je oSteéen.

Nista se ne deSava kad pokusam ispisivati

Probajte sljedeca rjeSenja za ispravljanje problema. RjeSenja su popisana u redoslijedu
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s najvjerojatnijim rijeSenjem na prvom mjestu. Ako prvo rjeSenje ne rijesi problem,
nastavite na preostala rjeSenja dok ne rijeSite problem.

1. rieSenje: Provjerite da je proizvod ukljuéen.

. rieSenje: PriCekajte da proizvod zavrsi ostale zadatke

. rieSenje: Provijerite je li proizvod odabrani pisac

. rjeSenje: Provjerite spojeve kablova do proizvoda

. rjieSenje: Umetnite jo$ papira u ulaznu ladicu

. rieSenje: Provjerite da nije doslo do zaglavljenja papira
. rieSenje: Provjerite da nije zaglavljen nosa¢ spremnika

~N O O | W N

. rjeSenje: Provjerite da je proizvod ukljucen.

RjesSenje: Pogledajte gumb Ukljuéeno smjesSten na proizvodu. Ako ne svijetli,
proizvod je isklju€en. Provijerite je li kabel za napajanje ¢vrsto spojen na proizvod i
uklju€en u uti¢nicu napajanja. Pritisnite gumb Ukljuéeno za ukljucivanje proizvoda.

Uzrok: Proizvod je bio iskljucen.
Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjeSenje.

2. rjeSenje: Pri¢ekajte da proizvod zavrsi ostale zadatke

RjesSenje: Ako proizvod obavlja neki drugi zadatak, kao $to je kopiranje ili
skeniranje, ispis ¢e ¢ekati dok proizvod ne zavrsi s trenutaénim zadatkom.

Neki dokumenti se duze ispisuju. Ako se nista ne ispisuje nekoliko minuta poslije
slanja dokumenta za ispis na proizvod, provjerite zaslon racunala za mogucu poruku.

Uzrok: Proizvod je zauzet obavljanjem drugog zadatka.
Ako ovo nije rijeSilo problem, probaijte sljedece rjeSenje.

3. rjeSenje: Provjerite je li proizvod odabrani pisa¢

Rjesenje: Provjerite je li odabrani pisac u softverskoj aplikaciji.
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{r Naputak Proizvod mozete postaviti kao zadani pisa€ kako biste osigurali da se
pisa¢ automatski odabere kada god odaberete Print (Ispis) u izborniku File
(Datoteka) bilo koje aplikacije.

Uzrok: Proizvod nije odabrani pisac.
Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rieSenje.

4. rjeSenje: Provjerite spojeve kablova do proizvoda

Rjesenje: Ako proizvod nije dobro spojen na ra¢unalo, moze doéi do pojave
pogreSaka u komunikaciji.

‘ﬁ
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Ako su veze Cvrste, a nista nije ispisano nekoliko minuta poslije slanja dokumenta za
ispis na proizvod, provjerite stanje proizvoda. U HP Photosmart softveru kliknite
Settings (Postavke), a zatim kliknite Status (Stanje).

Za viSe informacija pogledajte:
Nakon postavljanja proizvoda, on ne ispisuje

Uzrok: Racunalo ne komunicira s proizvodom.

Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjeSenje.

5. rjeSenje: Umetnite joS papira u ulaznu ladicu

RjesSenje: Umetnite papir u ulaznu ladicu.
Za viSe informacija pogledajte:
Umetanje papira pune veli€ine

Uzrok: U proizvodu nema papira.
Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjeSenje.
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6. rjeSenje: Provjerite da nije doslo do zaglavljenja papira
RjeSenje: Uklonite zaglavljeni papir.
Za viSe informacija pogledajte:

Uklanjanje zaglavljenog papira

Uzrok: U uredaju se zaglavio papir.
Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rieSenje.

7. rjeSenje: Provjerite da nije zaglavljen nosa¢ spremnika
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RjeSenje: Iskljucite proizvod, otvorite prednja pristupna vratasca i uklonite
predmete koji blokiraju nosa¢ spremnika (ukljucujuci bilo kakav materijal za pakiranje)
i zatim ponovno ukljucite proizvod.

Za viSe informacija pogledajte:
Nosac spremnika s tintom zapinje

Uzrok: Zaglavio se nosac spremnika s tintom.

Stranice dokumenta izlaze u pogreSnom redoslijedu

RjeSenje: Radite ispis dokument u obrnutom redoslijedu. Kada se zavrsi ispis
dokumenta, stranice ¢e biti u dobrom redoslijedu.

Za viSe informacija pogledajte:

Ispis viSestrani¢nih dokumenata u povratnom redoslijedu

Uzrok: Postavke ispisa postavljene su da najprije ispisuju prvu stranicu dokumenta.
Zbog nacina ulaska papira kroz proizvod, ovo znaci da je prva stranica ispisa okrenuta
prema gore na dnu sveznja.

Margine se ne ispisuju to¢no
Probajte sljedeca rjeSenja za ispravljanje problema. RjeSenja su popisana u redoslijedu
s najvjerojatnijim rijeSenjem na prvom mjestu. Ako prvo rjeSenje ne rijesi problem,
nastavite na preostala rjeSenja dok ne rijeSite problem.
« 1. rjeSenje: Postavite ispravne margine u softverskoj aplikaciji
« 2. rjeSenje: Provjerite da je postavka veli€ine papira ispravna
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» 3. rjeSenje: Provjerite polozaj vodilice papira
* 4.rjeSenje: Provjerite da je snop omotnica pravilno umetnut

1. rjeSenje: Postavite ispravne margine u softverskoj aplikaciji
Rjesenje: Provjerite margine pisaca.

Provjerite da postavke margina za dokument ne izlaze izvan podrudja ispisa na
proizvodu.

Provjera postavki margina

1. Prethodno pregledajte izgled ispisa prije nego ga posaljete na proizvod.
U vecini softvera aplikacija kliknite izbornik File (Datoteka) i potom kliknite Print
Preview (Pregled ispisa).

2. Provjerite margine.
Proizvod koristi margine koje ste postavili u softverskoj aplikaciji, sve dok su one
vece od minimalnih margina koje proizvod podrzava. Za dodatne informacije o
postavljanju margina u softverskoj aplikaciji, pogledajte dokumentaciju koja je
dostavljena sa softverom.

3. Ponistite ispis ako margine nisu odgovarajuce, a zatim prilagodite margine u
softverskoj aplikaciji.

)
[
713
1)
<
1Y)

2.
o

©
=
o
=2
®
3
[

Uzrok: U softverskoj aplikaciji margine nisu dobro postavljene.
Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjeSenje.

2. rjeSenje: Provjerite da je postavka veli¢ine papira ispravna

Rjesenje: Provjerite jeste li odabrali odgovarajuéu postavku veli¢ine papira za
projekt. Provjerite jeste li umetnuli dobru veli€inu papira u ulaznu ladicu.

Na primjer, u nekim drzavama/regijama Cete mozda morati odrediti A4 za veli€inu
papira ako je A (letter) zadana vrijednost.

Za viSe informacija pogledajte:

Postavljanje vrste papira za ispis

Uzrok: Postavka veli€ine papira je pogreSno postavljena za projekt koji ste
ispisivali.
Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjeSenje.

3. rjeSenje: Provjerite polozaj vodilice papira

RjesSenje: Izvadite snop papira iz ulazne ladice, a zatim ponovno umetnite papir.
Pomaknete vodilicu Sirine papira na desno dok se ne zaustavi uz rub papira.

Za vi$e informacija pogledajte:

Umetanje papira

Uzrok: Vodilice papira nisu dobro postavljene.

Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjeSenje.
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4. rjeSenje: Provjerite da je snop omotnica pravilno umetnut

RjeSenje: Uklonite sve papire iz ladice. Postavite snop omotnica u ulaznu ladicu s
preklopima omotnice okrenutim prema gore i na lijevoj strani.

B Napomena Kako bi izbjegli zaglavljivanje papira, gurnite preklopke koverti u
koverte.
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Za viSe informacija pogledajte:

Umetanje koverti
Uzrok: Svezanj omotnica je pogre$Sno umetnut.

Tekst ili grafika su odsje€eni na rubovima papira
Probajte sljedeca rjeSenja za ispravljanje problema. RjeSenja su popisana u redoslijedu
s najvjerojatnijim rjeSenjem na prvom mjestu. Ako prvo rjeSenje ne rijeSi problem,
nastavite na preostala rjeSenja dok ne rijeSite problem.
* 1. rjeSenje: Provjerite margine u softverskoj aplikaciji
» 2. rjeSenje: Provjerite moze li dokument stati na podrzanu veli€inu papira
* 3. rjeSenje: Uklonite i ponovno umetnite papir u ulaznu ladicu

1. rjeSenje: Provjerite margine u softverskoj aplikaciji

Rjesenje: Provjerite da postavke margina za dokument ne izlaze izvan podrucja
ispisa na proizvodu.

Provjera postavki margina

1. Prethodno pregledajte izgled ispisa prije nego ga poSaljete na proizvod.
U vecini softvera aplikacija kliknite izbornik File (Datoteka) i potom kliknite Print
Preview (Pregled ispisa).

2. Provjerite margine.
Proizvod koristi margine koje ste postavili u softverskoj aplikaciji, sve dok su one
vece od minimalnih margina koje proizvod podrzava. Za dodatne informacije o
postavljanju margina u softverskoj aplikaciji, pogledajte dokumentaciju koja je
dostavljena sa softverom.

3. Ponistite ispis ako margine nisu odgovarajuce, a zatim prilagodite margine u
softverskoj aplikaciji.

Uzrok: Margine nisu dobro postavljene u aplikaciji.
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Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjesenje.

2. rjeSenje: Provjerite moze li dokument stati na podrzanu veli¢inu papira

Rjesenje: Provjerite stane li raspored dokumenta koji ispisujete na veli¢inu papira
koju uredaj podrzava.

Pregled rasporeda ispisa

1. Postavite odgovarajucu veli€inu papira u ulaznu ladicu.

2. Prethodno pregledajte izgled ispisa prije nego ga posaljete na proizvod.
U vecini softvera aplikacija kliknite izbornik File (Datoteka) i potom kliknite Print
Preview (Pregled ispisa).

3. Provijerite grafiku u dokumentu kako bi bili sigurni da trenuta¢na veliina odgovara
podrudju ispisa proizvoda.

4. Ponistite ispis ako grafika ne moze stati u podrucje ispisa stranice.
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- Naputak Neke aplikacije nude moguénost ugadanja veli¢ine dokumenta
trenutacno odabranoj veli¢ini papira. Dodatno, veli€inu dokumenta mozete
postaviti i u dijalogu Properties (Osobine).

Uzrok: Veli¢ina dokumenta u ispisu je ve¢a od papira umetnutog u ulaznu ladicu.
Ako ovo nije rijesilo problem, probajte sljedece rjesenje.

3. rjeSenje: Uklonite i ponovno umetnite papir u ulaznu ladicu

Rjesenje: Ako se papir pogre$no umetne to moze rezultirati odsijecanjem dijela
dokumenta.

Izvadite svezanj papira iz ulazne ladice, a zatim ponovno umetnite papir. Provjerite
da pomaknete vodilicu Sirine papira prema unutra dok se ne zaustavi uz rub papira.

Za viSe informacija pogledajte:

Umetanje papira pune veli€ine

Uzrok: Papir je pogresSno umetnut.

Tijekom ispisa izlazi prazna stranica
Probajte sljedeca rjeSenja za ispravljanje problema. RjeSenja su popisana u redoslijedu
s najvjerojatnijim rjeSenjem na prvom mjestu. Ako prvo rjeSenje ne rijeSi problem,
nastavite na preostala rieSenja dok ne rijeSite problem.
* 1. rjeSenje: Provjera procjene razina tinte u spremnicima s tintom
» 2. rjeSenje: Provjerite ima li praznih stranica na kraju dokumenta
» 3. rjeSenje: Umetnite jo§ papira u ulaznu ladicu
* 4. rjeSenje: Provjerite je li na spremnicima s tintom zastitna traka

1. rjeSenje: Provjera procjene razina tinte u spremnicima s tintom

Rjesenje: Provjerite procijenjenu razinu tinte u spremnicima s tintom.
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B Napomena Upozorenja i pokazivadi razina tinte pruZaju procjene samo u svrhu
planiranja. Kad primite poruku upozorenja o niskoj razini tinte, razmislite o nabavci
zamjenskog spremnika s tintom kako bi izbjegli moguce zastoje pri ispisivanju.
Spremnike s tintom nije potrebno zamijeniti dok kvaliteta ispisa ne postane
neprihvatljiva.

Ako je preostalo tinte u spremnicima, a problem je i dalje prisutan, ispiSite izvjeS¢e
automatskog testiranja kako bi odredili je li problem u spremnicima s tintom. Ako
izvjeSc¢e o automatskom testiranju ukazuje na problem, ocistite spremnike za tintu.
Ako se problem ne rijeSi, mozda trebate zamijeniti spremnik s tintom.

Za viSe informacija o spremnicima s tintom pogledajte Rjesavanje problema kod
spremnika s tintom.
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Uzrok: Ako radite ispis crno-bijelog teksta, i iz proizvoda izlazi prazna stranica,
spremnik crne tinte je mozda prazan.

Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjeSenje.

2. rjeSenje: Provjerite ima li praznih stranica na kraju dokumenta

RjesSenje: Otvorite datoteku dokumenta u aplikaciji i odstranite dodatne stranice ili
retke na kraju dokumenta.

Uzrok: Dokument u ispisu sadrzi dodatnu praznu stranicu.
Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjeSenje.

3. rjeSenje: Umetnite joS papira u ulaznu ladicu

Rjesenje: Ako je u uredaju preostalo samo nekoliko listova, umetnite jo$ papira u
ulaznu ladicu. Ako u ulaznoj ladici ima dovoljno papira, izvadite papir, poravnajte ga
lupkanjem uz ravnu povrsinu, a zatim vratite u ulaznu ladicu.

Za viSe informacija pogledajte:

Umetanje papira pune veliine

Uzrok: Uredajje povukao dva lista papira.
Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjeSenje.

4. rjeSenje: Provjerite je li na spremnicima s tintom zastitna traka

RjeSenje: Provjerite svaki spremnik s tintom. Traka je mozda uklonjena s bakrenih
kontakta, ali mozda jo$ uvijek pokriva brizgaljke tinte. Ako traka pokriva brizgaljke
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tinte, pazljivo uklonite traku sa spremnika s tintom. Nemojte dodirivati kontakte boje
bakra ili brizgaljke tinte.

Kontakti boje bakra

2 | Plasti¢na traka s ruzi¢astim jezickom za povlacenje (morate je ukloniti prije umetanja)

3 | Brizgaljke tinte ispod trake

59

Za viSe informacija pogledajte:

Zamjena spremnika s tintom

Uzrok: Zastitna plasti¢na traka je bila samo djelomi¢no uklonjena sa spremnika s
tintom.

Tinta se rasprsuje unutar HP All-in-One kod ispisa fotografije

Rjesenje: Provjerite jeste li umetnuli foto-papir u ulaznu ladicu prije nego po¢nete
ispis bez obruba.

Uzrok: Postavka ispisa bez obruba zahtijeva foto-papir u ulaznoj ladici. Koristite
pogrednu vrstu papira.

Rjesavanje problema kopiranja

Koristite ovaj odjeljak za rjeSavanje problema kopiranja:

126

Nista se ne deSava kad poku$am ispisivati
Dijelovi originala se ne pojavljuju ili su izrezani
Na stranici ispis izgleda uvecan.

Ispis je prazan
Ispis bez obruba ima bijele dijelove oko rubova
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Nista se ne desava kad pokusam ispisivati
Probajte sljedeca rjeSenja za ispravljanje problema. RjeSenja su popisana u redoslijedu
s najvjerojatnijim rjeSenjem na prvom mjestu. Ako prvo rjeSenje ne rijeSi problem,
nastavite na preostala rjeSenja dok ne rijeSite problem.

. rjeSenje: Provjerite da je proizvod ukljuc¢en.

1. rjieSenje: Provjerite da je proizvod ukljucen.

2. rieSenje: Provjerite je li original ispravno postavljen na staklu

3. rieSenje: PriCekajte da proizvod zavrsSi ostale zadatke

4. rjeSenje: Provjerite da je umetnuti papir prepoznat od proizvoda
5. rjeSenje: Provjerite da nije doSlo do zaglavljenja papira
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RjeSenje: Pogledajte gumb Uklju€éeno smjeSten na proizvodu. Ako ne svijetli,
proizvod je isklju€en. Provijerite je li kabel za napajanje ¢vrsto spojen na proizvod i
uklju€en u uti€¢nicu napajanja. Pritisnite gumb Ukljuéeno za ukljucivanje proizvoda.

Uzrok: Proizvod je bio iskljucen.
Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rieSenje.

2. rjeSenje: Provijerite je li original ispravno postavljen na staklu

RjeSenje: Postavite izvornik sa stranom koju Zelite kopirati ili skenirati okrenutu
prema dolje u lijevi predniji kut stakla.

Uzrok: Original nije ispravno postavljen na staklo.
Ako ovo nije rijeSilo problem, probaijte sljedece rjeSenje.

3. rjeSenje: Pricekajte da proizvod zavrsi ostale zadatke

Rjesenje: Provjerite zaruljicu Ukljuéeno. Ako trepti, proizvod je zauzet.

Ako proizvod obavlja neki drugi zadatak, kao $to je kopiranje ili skeniranje, ispis ¢e
Cekati dok proizvod ne zavrsi s trenutaénim zadatkom.

Uzrok: Proizvod je zauzet obavljanjem drugog zadatka.
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Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjesenje.

4. rjeSenje: Provjerite da je umetnuti papir prepoznat od proizvoda

Rjesenje: Ne koristite proizvod za kopiranje na omotnice ili druge papire koje
proizvod ne podrzava.

Povezane teme
Preporucene vrste papira za ispis i kopiranje

Uzrok: Uredaj ne prepoznaje umetnutu vrstu papira.
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Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjieSenje.

5. rjeSenje: Provjerite da nije doslo do zaglavljenja papira
Rjesenje: Uklonite zaglavljeni papir.
Za viSe informacija pogledajte:

Uklanjanje zaglavljenog papira

Uzrok: U uredaju se zaglavio papir.

Dijelovi originala se ne pojavljuju ili su izrezani

Probajte sljedeca rjeSenja za ispravljanje problema. RjeSenja su popisana u redoslijedu
s najvjerojatnijim rjeSenjem na prvom mjestu. Ako prvo rjeSenje ne rijeSi problem,
nastavite na preostala rije$enja dok ne rijeSite problem.

» 1. rjeSenje: Ispravno postavite original na staklo

« 2. rieSenje: Cic¢enje stakla skenera

1. rjeSenje: Ispravno postavite original na staklo

Rjesenje: Postavite izvornik sa stranom koju Zelite kopirati ili skenirati okrenutu
prema dolje u lijevi predniji kut stakla.
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Uzrok: Original nije ispravno postavljen na staklo.
Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjeSenje.

2. rjeenje: Ciséenje stakla skenera
RjeSenje: Odistite staklo skenera te provjerite da nema stranih materijala po njemu.
Za vi$e informacija pogledajte Ciséenje stakla.

Uzrok: Staklo skenera je prljavo, te je zbog toga uredaj u kopiju ukljucio podrucje
koje je vece od dokumenta.
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Na stranici ispis izgleda uvecan.

RjesSenje: Provjerite da su postavke kopiranja pravilno odabrane. Ako se problem
ne rijesi, otpaci su se mozda nakupili na staklu ili na straznjoj strani poklopca za
dokumente. To mozZe uzrokovati da proizvod pronade samo dio slike. Iskljucite
proizvod, odspojite kabel napajanja i mekom tkaninom obriSite staklo i straznju stranu
poklopca za dokumente.

Za viSe informacija pogledajte:

«  Cidéenje unutradnjosti poklopca

.« Cidéenje stakla

Uzrok: Proizvod je detektirao samo dio slike zbog prasine ili krhotina na staklu.

Ispis je prazan
Probajte sljedeca rjeSenja za ispravljanje problema. RjeSenja su popisana u redoslijedu
s najvjerojatnijim rjeSenjem na prvom mjestu. Ako prvo rjeSenje ne rijeSi problem,
nastavite na preostala rjeSenja dok ne rijeSite problem.
» 1.rjeSenje: Ispravno postavite original na staklo
» 2. rjeSenje: Provjera procjene razina tinte u spremnicima s tintom
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1. rjeSenje: Ispravno postavite original na staklo

RjeSenje: Postavite izvornik sa stranom koju Zelite kopirati ili skenirati okrenutu
prema dolje u lijevi predniji kut stakla.
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Uzrok: Original nije ispravno postavljen na staklo.
Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjeSenje.

2. rjeSenje: Provjera procjene razina tinte u spremnicima s tintom

RjeSenje: Provjerite procijenjenu razinu tinte u spremnicima s tintom.

Br Napomena Upozorenja i pokazivadi razina tinte pruzaju procjene samo u svrhu
planiranja. Kad primite poruku upozorenja o niskoj razini tinte, razmislite o nabavci
zamjenskog spremnika s tintom kako bi izbjegli moguce zastoje pri ispisivanju.
Spremnike s tintom nije potrebno zamijeniti dok kvaliteta ispisa ne postane
neprihvatljiva.

Ako je preostalo tinte u spremnicima, a problem je i dalje prisutan, ispiSite izvjeSce
automatskog testiranja kako bi odredili je li problem u spremnicima s tintom. Ako
izvjeS¢e o automatskom testiranju ukazuje na problem, ocistite spremnike za tintu.
Ako se problem ne rijeSi, mozda trebate zamijeniti spremnik s tintom.

Za viSe informacija o spremnicima s tintom pogledajte RjeSavanje problema kod
spremnika s tintom.

Uzrok: Spremnike s tintom trebalo je odistiti ili nije bilo dovoljno tinte.

Ispis bez obruba ima bijele dijelove oko rubova

Probajte sljedeca rjeSenja za ispravljanje problema. RjeSenja su popisana u redoslijedu
s najvjerojatnijim rjeSenjem na prvom mjestu. Ako prvo rjeSenje ne rijesi problem,
nastavite na preostala rjeSenja dok ne rijeSite problem.

* 1. rjeSenje: Promjena veli€ine slike

» 2. rjeSenje: Uporaba foto papira
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1. rjeSenje: Promjena velic¢ine slike

RjeSenje: Kada pravite kopije bez obruba jako malog originala, uredaj povecava
original do najveéeg postotka. To moze ostaviti bijeli razmak oko rubova. (Najvedéi
postotak se razlikuje za modele.)

Zavisno od veli€ine kopije bez obruba koju pokusavate napraviti, minimalna veli¢ina
originala se razlikuje. Primjerice, ne mozete povecati fotografiju za putovnicu u kopiju
bez obruba veli¢ine letter.

Ako Zelite napraviti kopiju bez obruba jako malog izvornika, skenirajte original na
racunalo, promijenite veli€inu slike, a zatim radite ispis bez obruba kopije uveéane
slike.
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Uzrok: PokuSavali ste napraviti kopiju bez obruba jako malog originala.

Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjeSenje.

2. rjeSenje: Uporaba foto papira

RjesSenje: Koristite foto papir s jezickom za odvajanje kako biste izradili kopije bez
obruba.

Uzrok: PokuSavate naciniti kopiju bez obruba bez upotrebe foto papira.

Rjesavanje problema skeniranje

Koristite ovaj odjeljak za rjeSavanje sljedecih problema skeniranja:

Skeniranje se prekida

Skeniranje neuspje$no

Skenirana slika je prazna

Skenirana slika je pogresno izrezana

Skenirana slika ima pogre$an raspored stranice
PogreSan oblik teksta

Skenirane slike pokazuju isprekidane linije umjesto teksta
Tekst je pogreSan ili nedostaje

Skeniranje se prekida

Rjesenje: Iskljucite racunalo, a zatim ga ponovno ukljucite.
Ako ovo ne rijeSi problem, pokusajte u softveru smanijiti rezoluciju skeniranja.
Uzrok: Resursi sustava racunala su mozda niski.
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Skeniranje neuspjesno
Probajte sljedeca rjeSenja za ispravljanje problema. RjeSenja su popisana u redoslijedu
s najvjerojatnijim rjeSenjem na prvom mjestu. Ako prvo rjeSenje ne rijeSi problem,
nastavite na preostala rjeSenja dok ne rijeSite problem.
* 1. rjeSenje: Provijerite je li ukljueno racunalo.
» 2.rjeSenje: Provijerite je li radunalo spojeno USB kabelom na proizvod
» 3. rjeSenje: Provijerite je li na racunalu instaliran HP Photosmart softver
* 4. rjeSenje: Provijerite je li na raunalu pokrenut HP Photosmart softver
5. rjeSenje: Provijerite imate li dovoljno memorije na racunalu
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1. rjeSenje: Provijerite je li uklju¢eno racunalo.

Rjesenje: Ukljucite racunalo.
Uzrok: Racunalo nije bilo uklju¢eno.

Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjeSenje.

2. rjeSenje: Provijerite je li racunalo spojeno USB kabelom na proizvod
RjeSenje: Spojite racunalo na proizvod Koristeéi standardni USB kabel.
Za viSe informacija pogledajte Priru¢nik za postavljanje.
Uzrok: Racdunalo nije bilo spojeno USB kabelom na proizvod.
Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rieSenje.

3. rjeSenje: Provjerite je li na racunalu instaliran HP Photosmart softver
Rjesenje: Umetnite instalacijski CD za proizvod i instalirajte softver.
Za viSe informacija pogledajte Priru¢nik za postavljanje.
Uzrok: Softver HP Photosmart nije instaliran na vasem racunalu.
Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjeSenje.

4. rjeSenje: Provijerite je li na rac¢unalu pokrenut HP Photosmart softver

Rjesenje: Otvorite softver koji ste instalirali s proizvodom i ponovo pokusSajte
skeniranje.

Bf Napomena Kako bi provjerili radi li softver, pritisnite desnom tipkom mi$a na
ikonu HP Digital Imaging Monitor (Nadzor za HP digitalnu obradu) na
programskoj traci sustava na desnom kraju Windows trake sa zadacima.
Odaberite naziv uredaja na popisu i pritisnite Display Status (Prikaz statusa).

132 RjeSavanje problema



©
£
o
o
o
=
o
=
c
®©
>
@
N
o
o

Uzrok: Softver HP Photosmart nije pokrenut na vaSem racunalu.

Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjeSenje.

5. rjeSenje: Provjerite imate li dovoljno memorije na raéunalu

RjeSenje: Zatvorite sve aplikacije koje ne koristite. To uklju€uje i pozadinske
aplikacije, kao $to su Cuvari zaslona i provjera virusa. Ako isklju€ite program provjere
virusa, sjetite se ukljuciti ga poslije zavrSenog skeniranja.

Ako se ovaj problem Cesto dogada, ili ako imate probleme s memorijom tijekom
uporabe drugih aplikacija, mozda ¢e biti potrebno dodati viSe memorije u racunalo.
Za vise informacija pogledajte korisnicki prirucnik koji ste dobili uz racunalo.

Uzrok: PreviSe aplikacija je pokrenuto na rac¢unalu. Ove aplikacije zauzimaju
memoriju racunala.
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Skenirana slika je prazna

Rjesenje: Postavite original sa stranicom za ispis okrenutom prema dolje na predniji
desni kut stakla.
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Uzrok: Original nije ispravno postavljen na staklo.

Skenirana slika je pogresno izrezana

RjeSenje: Znacajka Autocrop (Automatsko rezanje) u softveru izrezuje sve to nije
dio glavne slike. Nekad to nije ono Sto ste Zeljeli. U tom slucaju, iskljucite automatsko
rezanje i ruéno izrezite skeniranu sliku ili je uopce nemojte.

Uzrok: Softver je postavljen da automatski izrezuje skenirane slike.

Skenirana slika ima pogresan raspored stranice

Rjesenje: Iskljucite funkciju automatskog rezanja u softveru ako Zelite saCuvati
izgled stranice.

Uzrok: Funkcija automatskog rezanja u softveru mijenja izgled stranice.

Pogresan oblik teksta

Rjesenje: Neke aplikacije ne mogu rijesiti formatiranje uokvirenog teksta. Uokvireni
tekst je jedna od postavki skeniranog dokumenta u softveru. Ona rjeSava slozene
rasporede, kao Sto su viSe stupaca novinskog ¢lanka, tako Sto stavlja tekst u razli€ite
okvire u odrediSnoj aplikaciji. U softveru odaberite tocan oblik tako da poloZaj
skeniranog teksta i oblikovanje ostanu o€uvani.

Uzrok: Postavke skeniranog dokumenta su pogresne.

Skenirane slike pokazuju isprekidane linije umjesto teksta

Rjesenje: Zato napravite prvo crno-bijelu kopiju izvornika, a zatim skenirajte kopiju.
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Uzrok: Ako koristite vrstu slike Text (Tekst) za skeniranje teksta koji planirate
kasnije uredivati, skener mozda nece prepoznati boju teksta. Text (Tekst) vrsta slike
skenira se na 300 x 300 dpi, crno-bijelo.

Ako skenirate originale koji imaju grafiku ili umjetnicke slike oko teksta, skener mozda
necée znati prepoznati tekst.

Tekst je pogresan ili nedostaje
Probajte sljedeca rjeSenja za ispravljanje problema. RjeSenja su popisana u redoslijedu
s najvjerojatnijim rjeSenjem na prvom mjestu. Ako prvo rjeSenje ne rijeSi problem,
nastavite na preostala rjeSenja dok ne rijeSite problem.
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* 1. rjeSenje: Provjerite da je svjetlina odgovarajuée postavljena u softveru
« 2. rjeSenje: Provjerite da su staklo i straZnja stranica poklopca za dokument Ciste

« 3. rjeSenje: Provjerite da su postavke skeniranja dokumenta postavljene na jezik
opti¢kog prepoznavanja znakova (OCR).

1. rjeSenje: Provjerite da je svjetlina odgovarajuce postavljena u softveru

RjeSenje: Prilagodite svjetlo¢u u softveru te ponovno skenirajte izvornik.

Ugadanje svjetline
1. U prozoru HP Scanning (HP skeniranje), pritisnite Lighten/Darken (Svijetlij./
tamn) u izborniku Basic (Osnovno) ili na ploci Tools (Alati).

2. Ugadajte oznacivace svjetline.
Uzrok: Svjetlina u softveru nije bila pravilno postavljena.
Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjeSenje.

2. rjeSenje: Provjerite da su staklo i straznja stranica poklopca za dokument Ciste

RjeSenje: Iskljucite proizvod, odspojite kabel napajanja i mekom tkaninom obriSite
staklo i straznju stranu poklopca za dokumente.

Za viSe informacija pogledajte:

- Ciséenje unutrasnjosti poklopca

« Ci8¢éenje stakla

Uzrok: Staklo i straznja stranica poklopca za dokument nisu bili Cisti.

Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjeSenje.

3. rjesenje: Provjerite da su postavke skeniranja dokumenta postavljene na jezik
optickog prepoznavanja znakova (OCR).

Rjesenje: U softveru odaberite tocan jezik za opticko prepoznavanje znakova
(OCR).
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Br Napomena Ako koristite HP Photosmart, softver optitkog prepoznavanja
znakova (Optical Character Recognition - OCR) mozda nije instaliran na ra¢unalu.
Za instalaciju OCR softvera morate ponovno umetnuti disk sa softverom i
odabrati OCR u odrednicama instalacije Custom (Prilagodena).

Pogledajte dokumentaciju koju ste dobili uz Readiris ili uz OCR softver koji koristite
za informacije kako odabrati OCR language (OCR jezik).

Uzrok: Postavke za skeniranje dokumenta nisu bile postavljene na odgovarajuci
jezik za opti¢ko raspoznavanje znakova (OCR).

OCR jezik odreduje kako ¢e softver prepoznati znakove koje procita na slici originala.
Ako OCR jezik ne odgovara jeziku originala, skenirani tekst ée mozda biti nerazumljiv.

Pogreske

Ako se ne pojavi pogresSka, Zaruljice na uredaju mogu bljeskati ili se moze pojaviti poruka
pogreske na zaslonu racunala.

Ovaj odjeljak sadrzi sljedece teme:

Bljeskanje zaruljica

Poruke proizvoda

Poruke datoteke

Opce korisnicke poruke
Poruke za papir

Poruke o napajanju i vezi
Poruke za spremnike s tintom

Bljeskanje zaruljica

Zaruljice na HP All-in-One bljeskaju u odredenom redoslijedu za obavijest o razligitim
pogreskama. U sljedecoj tablici potrazite obavijest o otklanjanju uvjeta pojave pogreske
temeljem bljeskanja zaruljica na HP All-in-One.

Zaruljica | Svjetli Zaruljica | Zaruljice | Opis Rjesenje
Ukljuéeno | papir Provjerite | Vrsta
spremnik | papira
tinte
Isklju¢eno Isklju¢eno | Iskljuéeno | Obje Uredaj Pritisnite gumb Uklju¢eno za
isklju¢ene |HP All-in-One| uklju¢ivanje HP All-in-One.
je
iskljucen.
Bljeska Isklju¢eno | Isklju¢eno | 1 Svijetli, |HP All-in-One| Pri¢ekajte da HP All-in-One
1 obavlja zavrsi.
& zadatak,
Ugasena kao sto je
ispis,
skeniranje,
kopiranje ili
poravnavan
je.

136 RjeSavanje problema



(nastavak)

(]
£
2
o
o
=
o
=
c
®©
>
©
N
2,
o

Zaruljica | Svjetli Zaruljica | Zaruljice | Opis Rjesenje
Ukljuéeno | papir Provjerite | Vrsta
spremnik | papira
tinte
Brzo Isklju¢eno | Isklju¢eno | 1 Svijetli, |HP All-in-One| Pri¢ekajte da HP All-in-One
bljeska 3 1 je zavrsi.
sek.unde, a Ugaena zauzet.
zatim
svijetli
Blijeska 20 | Isklju¢eno | Isklju¢eno | 1 Svijetli, | Pritisnutje | Provjerite je li racunalo
sekundi, a 1 gumb uklju¢eno, HP All-in-One
zatim Ugagena Skeniranje | softver instaliran i racunalo
svijetli , alinema spojeno USB kabelom na
odgovora HP All-in-One.
od
racunala.
Uklju¢eno | Bljeska Iskljuéeno | 1 Svijetli, | U Umetnite papir i pritisnite bilo
1 HP All-in-One| koji gumb.
Ugasena nema
papira.
U Odstranite zaglavljeni papir i
HP All-in-One| pritisnite bilo koji gumb.
se
zaglavio
papir.
Postavka Promijenite papir u ladici ili
veli¢ine postavku veli¢ine u softveru.
papira ne
odgovara
veligini
papira
otkrivenog
u ulaznoj
ladici.
Uklju¢eno Isklju€eno | Treperenje | 1 Svijetli, | Otvorena Podignite vrataSca da bi ih
1 su vratasca | zatvorili.
UgaSena za pristgp
spremnicim
a s tintom.
Spremnici s | Postavite ili izvadite i ponovno
tintom umetnite spremnike s tintom.
nedostaju ili
nisu
pravilno
umetnuti.
Sa Izvadite spremnik s tintom,
spremnikas | uklonite traku i ponovno
tintom nije postavite spremnik.
skinuta
traka.
Spremnik s | Spremnik s tintom mozda nije
tintom nije podrzan za uporabu na
namijenjen | HP All-in-One. Pogledajte

Pogreske 137



Poglavlje 12

(nastavak)
Zaruljica | Svjetli Zaruljica | Zaruljice | Opis Rjesenje
Ukljuéeno | papir Provjerite | Vrsta
spremnik | papira
tinte
uporabi na | poglavlje Narucivanje
X ovom potro$nog pribora u
& HP All-in-One| Korisni¢kom prirugniku.
2
5
> Mozda je 1. lzvadite spremnik s crnom
T spremnik s tintom.
& tintom 2. Zatvorite vrata$ca za
o neispravan. pristup spremnicima s
§ tintom.
3. Provjerite Zaruljicu
Ukljuéeno.
»  Ako zaruljica
Ukljuceno bljeska,
zamijenite trobojni
spremnik s tintom.
«  Ako zaruljica
Ukljuéeno svijetli
stalno, zamijenite
spremnik crne tinte.
Ukljuéeno | Bljeska Bljeska 1 Svijetli, | Nosa¢ Otvorite vratasca za pristup
1 spremnikas | spremnicima i provjerite je li
Ugasena tintom je nosac blokiran.
zaglavljen.

Ukljuéeno | Bljeska Bljeska Obje Poklopac 1. Iskljucite HP All-in-One.
blieskaju | upravijacke | 2. Ppostavite poklopac

ploce nije upravljatke ploce pratedi
postavijen upute iz Priruénika za
ilije postavljanje.
postavlien | 5 - ygjugite HP All-in-One.
pogresno.
Bljeska Bljeska Bljeska Obje Pogreska Iskljucite i ponovno ukljucite
iskljucene| skenera HP All-in-One.

Ako problem i dalje ostane,
potrazite pomo¢ HP
korisnicke podrske.

Bljeska Bljeska Bljeska Obje U 1. Iskljuc¢ite HP All-in-One.
blieskaju [HP All-in-One| 2. Odspojite kabel
je doslo napajanja.
do ozbiljne 3. Pricekajte minutu, a zatim

pogreske. ponovno spojite kabel

napajanja.
4. Ukljucite HP All-in-One.

Ako problem i dalje ostane,
potrazite pomo¢ HP podrske.
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Poruke proizvoda

U nastavku su prikazane poruke pogreske vezane uz proizvod:

VrataSca otvorena

Neslaganije inadice firmvera

Greska neslaganja

Memorija je puna

PogresSke skeniranja

Nije moguce ispisati

Uredaj je mozda neispravno instaliran

Uredaj nije pronaden

Uredaj nije mogao pronaci dostupna odrediSta skeniranja
Zahtijevana softverska komponenta nije pronadena ili je neispravno instalirana
Prilikom komuniciranja s uredajem doslo je do pogreske

VratasSca otvorena

RjeSenje: Zatvorite vrata spremnika s tintom.

Uzrok: Otvorena su vratasca za pristup spremnicima s tintom.

Neslaganje inacice firmvera

RjeSenje: Za trazenje informacija o podrsci i jamstvu pogledajte HP web-stranicu
www.hp.com/support. Ako se to od vas zatrazi, odaberite svoju drzavu/regiju, a zatim

pritisnite na Contact HP (Kontaktirajte HP) za informacije o pozivanju tehnicke
podrske.

Uzrok: Broj revizije za firmver uredaja ne odgovara broju revizije softvera.

Greska neslaganja

Probajte sljedeca rjeSenja za ispravljanje problema. RjeSenja su popisana u redoslijedu
s najvjerojatnijim rjeSenjem na prvom mjestu. Ako prvo rjeSenje ne rijeSi problem,
nastavite na preostala rjeSenja dok ne rijeSite problem.

1. rieSenje: Provjerite da nije doSlo do zaglavljenja papira

2. rieSenje: Provjerite da nije blokiran nosac¢ spremnika

Pogreske 139
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1. rjeSenje: Provjerite da nije doslo do zaglavljenja papira

RjeSenje: Uklonite zaglavljeni papir.
Za viSe informacija pogledajte:

Uklanjanje zaglavljenog papira

Uzrok: U uredaju se zaglavio papir.
Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjieSenje.

2. rjeSenje: Provjerite da nije blokiran nosa¢ spremnika

Rjesenje: Iskljucite proizvod, otvorite prednja pristupna vratasca i uklonite
predmete koji blokiraju nosa¢ spremnika (uklju€ujuci bilo kakav materijal za pakiranje)
i zatim ponovno ukljucite proizvod.

Za viSe informacija pogledajte:
Nosac spremnika s tintom zapinje

Uzrok: Nosac spremnika s tintom je blokiran.

Memorija je puna

RjeSenje: Pokusajte s manjim brojem kopija istovremeno.
Uzrok: Dokument koji kopirate premasSuje memoriju proizvoda.

Pogreske skeniranja

Procitajte ovaj odjeljak ako dobivate poruku o jednoj od sljedeéih pogreSaka:

An error occurred communicating with the scanning device (Prilikom komuniciranja
s uredajem za skeniranje doslo je do pogreske). Provjerite da je uredaj za skeniranje
pravilno spojen i pokuSajte ponovno.

The scanner could not be initialized. (Skener nije bilo moguce pokrenuti.)

The scanner could not be found. (Skener nije bilo moguée pronadi.)

An internal error has occurred. (DoSlo je do interne pogreske.)

The computer cannot communicate with the scanning device (Ra€unalo ne moze
komunicirati s uredajem za skeniranje).

RjeSavanje problema



Br Napomena Prije nego $to poénete s rieSavanjem problema, napravite kopiju kako
biste provjerili da hardver ispravno radi. Ako ne mozete napraviti kopiju, pogledajte
Rjesavanje problema pri postavljanju hardvera za viSe informacija o rjeSavanju
problema

Isprobajte zasebno svako od sljedecéih rjeSenja. Nakon to dovrSite korake za svako
rieSenje, pokusSajte ponovno skenirati. Ako uredaj i dalje ne radi, prijedite na sljedece
rieSenje.

* 1. rjeSenje: Deinstaliranje i ponovno instaliranje softvera.

. rieSenje: Osvjezite Windows Device Manager

. rieSenje: Provjera Digital Imaging Monitor (Nadzor digitalnih slika)

. rieSenje: Provjerite stanje proizvoda

. rjeSenje: Provjerite napajanje

. rieSenje: Provjerite vezu USB kabela.

. rieSenje: Skeniranje pomocéu programa Windows Image Acquisition (WIA)

. rieSenje: Onemogucite Lexbces uslugu

* 9. rjeSenje: Pokrenite Scan Diagnostic Utility (Program za dijagnostiku skeniranja)
* 10. rjeSenje: Instalacija zakrpe

* 11. rjeSenje: Provjerite USB chipset i kontroler

* 12. rieSenje: Deinstalacija softvera i ponovno postavljanje proizvoda

.
@ N[O OB W N

1. rjeSenje: Deinstaliranje i ponovno instaliranje softvera.

RjesSenje: Provjerite je li softver ispravno instaliran. Otvorite HP Solution Center
(HP centar usluga) i provjerite jesu li sve ikone i gumbi prisutni.

Ako se odgovarajuce ikone i gumbi proizvoda (kao Make Copies (Izrada kopija) ne
pojavljuju, instalacija mozda nije zavrSena i mozda ¢ete morati ukloniti instalaciju i
ponovno instalirati softver. Nemojte jednostavno izbrisati datoteke aplikacije s tvrdog
diska. Uklonite ih pravilno pomocu programa za deinstaliranje koji je isporu€en sa
softverom.

Za deinstaliranje iz Windows racunala

B Napomena Koristite ovajnad&in Uninstall (Deinstaliraj) ako u izborniku Windows
Start nije dostupno (kliknite Programs (Programi) ili All Programs (Svi
programi), HP, Deskjet F2200 All-in-One series (Deskjet F2200
All-in-One series), Uninstall (Deinstaliraj)).

1. Otvorite upravljacku plo¢u Windowsa i dvokliknite Add or Remove Programs
(Dodaj ili Ukloni sve programe).

Br Napomena Postupak za otvaranje upravljacke ploge ovisi o operativnom
sustavu. Ako niste sigurni kako to ug€initi, pogledajte Pomo¢ za Windows.

2. Odaberite HP Deskjet All-in-One Driver Software (HP Deskjet Sve-u-jednom
upravljacki program), a zatim kliknite Change/Remove (Promijeni/Ukloni).
Slijedite zaslonske upute.

3. Odspojite proizvod s ra¢unala.
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4. Ponovno pokrenite racunalo.

Bf Napomena Vazno je da odspojite proizvod prije ponovnog pokretanja
raCunala. Proizvod moZete ponovo spojiti na raéunalo tek nakon ponovne
instalacije softvera.

5. Umetnite CD-ROM softvera za proizvod u CD-ROM pogon ra¢unala i pokrenite
program Setup (Postavljanje).

6. Slijedite upute na zaslonu i upute u Priru¢niku za postavku isporuéene s
uredajem.

Nakon ponovnog instaliranja softvera, ponovno poku$ajte skenirati.
Uzrok: Instaliranje softvera nije potpuno dovrseno.
Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjeSenje.

2. rjeSenje: Osvjezite Windows Device Manager

RjeSenje: Osvjezite Windows Device Manager.

Da biste osvjezili Windows Device Manager

1. Na Windows programskoj traci kliknite Start, desnom tipkom misa kliknite My
Computer (Moje racunalo), a zatim kliknite Properties (Svojstva).

2. Odaberite karticu Hardware (Hardver), a zatim kliknite Device Manager
(Upravitelj uredaja).

3. Dvokliknite Universal Serial Bus Controllers (USB kontroleri).

4. Kliknite USB Composite Device (USB slozeni uredaj), kliknite Action (Akcija),
a zatim kliknite Uninstall (Deinstaliraj).
Ako se pojavi zaslon za potvrdu brisanja, potvrdite brisanje.

5. Odspojite USB kabel od proizvoda.

6. PriCekajte nekoliko sekundi, a zatim ponovno spojite kabel.
Ovo bi trebalo ponovno pokrenuti otkrivanje uredaja operacijskog sustava
Windows ((Plug and Play - Umetni-i-radi). MozZe se pojaviti zaslon New Hardware
found (Pronaden je novi hardver).

7. Klikajte Next (Dalje) na svim zaslonima koji se pojavljuju u arobnjaku da biste
instalirali USB Composite Device (USB slozeni uredaj).

8. Kiliknite Finish (Dovrsi) da biste dovrsili instalaciju.

9. Ponovno pokusajte skenirati.

10. Ako ovi koraci ne rijeSe proble, pokuSajte uporabiti drugi USB kabel za spajanje
uredaja s raCunalom.

Uzrok: Ova je pogreska nastupila zbog problema u komunikaciji izmedu proizvoda
i USB kontrolera. Uzrok ovome moze biti nepotpuna instalacija, USB kabel dulji od
3 metra ili neispravan USB kabel.

Ako ovo nije rijeSilo problem, probaijte sljedece rieSenje.
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3. rjeSenje: Provjera Digital Imaging Monitor (Nadzor digitalnih slika)
RjeSenje: Provjerite izvodi li se Digital Imaging Monitor (Nadzor digitalnih slika).

Za provjeru izvodi li se Digital Imaging Monitor (Nadzor digitalnih slika)

1. Potrazite ikonu Digital Imaging Monitor (Nadzor digitalnih slika) na traci sustava
u donjem desnom dijelu zaslona, pored vremena.
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2. Ako nema ikone Digital Imaging Monitor (Nadzor digitalnih slika) ponovno
pokrenite raunalo.

3. Nakon ponovnog pokretanja racunala pokuSajte ponovo skenirati.
Uzrok: Digital Imaging Monitor (Nadzor digitalnih slika) se ne izvodi.

Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjeSenje.

4. rjeSenje: Provjerite stanje proizvoda
RjeSenje: Stanje proizvoda provjerite u HP Solution Center (HP centar usluga)

Za provjeru stanja proizvoda

1. Na programskoj traci operacijskog sustava Windows kliknite Start, Programs
(Programi) ili All Programs (Svi programi), HP, HP Solution Center (HP centar
usluga).

2. Provjerite da je proizvod na popisu podrucja Select Device (Odabrani uredaj) ili
da je odabrana odgovarajuca kartica.

3. Kliknite Status (Stanje).
Ako proizvod radi ispravno, pojavljuje se poruka koja ozna¢ava da je proizvod
spreman.
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4. Ako primite poruku pogreske Disconnected (Odspojeno), tada provjerite postoji
li neki drugi primjer ili druga kartica proizvoda s uklju¢enim brojem kopija kao Sto
je HP Deskjet F2200 All-in-One series 2.

5. Odaberite drugi primjer i ponovite korake od 2 do 4.
6. Ponovno pokuSajte skenirati.

Uzrok: Mozda su dva proizvoda spojena na HP Solution Center (HP centar usluga).
Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjesenje.

5. rjeSenje: Provjerite napajanje
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Rjesenje: Provjerite napajanje.

Za provjeru napajanja

1. Provjerite je li kabel napajanja ¢vrsto prikljuen u proizvod i prilagodnik za
napajanje. Priklju€ite kabel napajanja u uti¢nicu napajanja, zastitu od izboja ili
produzni kabel.

1 | Priklju¢ak za napajanje

2 | Kabel napajanja i adapter

Provijerite je li uredaj ukljucen.

Ako proizvod ne dobiva elektricnu energiju, spojite ga na drugu uti¢nicu.
Isklju€ite proizvod i uklonite kabel za napajanje.

Pri¢ekajte 5 sekundi i ukljucite kabel za napajanje.

Ukljucite proizvod.

Ponovno pokus$ajte skenirati.

No ok~

Uzrok: Proizvod nije ispravno spojen na napajanje i treba ga ponovno postaviti.
Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rieSenje.
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6. rjeSenje: Provjerite vezu USB kabela.

RjeSenje: Provjerite USB vezu izmedu proizvoda i raunala.

Za provjeru USB priklju¢ka
1.

Provijerite je li USB kabel ¢vrsto priklju¢en u USB priklju¢ak na straznjoj strani
proizvoda.

Provjerite je li drugi kraj USB kabela pravilno priklju€en u USB prikljuénicu na
straznjoj strani racunala.
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Ponovno pokusajte skenirati.
Ako skeniranje ne uspije, prijedite na sljedeci korak.

Napravite jedan od sljedecih zadataka ovisno o tome kako je proizvod spojen na
racunalo:

» Akoje USB kabel spojen na USB ¢&voriste, poku$ajte odspojitii ponovno spajiti
USB kabel u ¢voriste. Ako to ne radi, pokus$ajte iskljuciti Evoriste i ponovno ga
ukljuciti. Na posljetku, pokus$ajte odspaijiti kabel iz ¢vorista i spojiti ga izravno
na racunalo.

* Ako je USB kabel spojen na prikljuénu stanicu za prijenosno raacunalo,
odspojite kabel iz priklju€ne stanice i spojite ga izravno u racunalo.

* Ako je USB izravno spojen s racunalom, ukljucite ga u drugi USB ulaz na
racunalu.

Ako su drugi USB uredaji spojeni na racunalo, odspojite druge uredaje osim

tipkovnice i miSa.

Provjerite USB kabel kako biste bili sigurni da ispravno funkcionira.

BY Napomena Ako koristite stariji kabel, on moZda nije ispravan. Poku$ajte ga
spaijiti s drugim proizvodom kako biste vidjeli radi li USB kabel. Ako ste naisli
na poteskoc¢e, mozda USB kabel treba zamijeniti. Takoder provijerite nije li
kabel duzi od 3 metra .
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7. Ako je dostupan drugi USB kabel, pokuSajte ga koristiti.

8. Ponovo pokrenite racunalo.

9. Nakon ponovnog pokretanja racunala poku$ajte ponovo skenirati.
Uzrok: Proizvod nije pravilno spojen na racunalo.

Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjeSenje.

7. rjeSenje: Skeniranje pomoc¢u programa Windows Image Acquisition (WIA)

RjeSenje: Pokusajte skeniratipomocu programa Windows Image Acquisition (WIA)
umjesto programa HP Solution Center (HP centar usluga).
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Za skeniranje koristenjem WIA
1. Provjerite je li uredaj ukljucen.

2. Provijerite je li USB kabel &vrsto priklju¢en u USB priklju€ak na straznjoj strani
proizvoda.
Kad je kabel pravilno spojen, ikona USB je okrenuta licem prema gore.

3. Provijerite je li drugi kraj USB kabela pravilno priklju¢en u USB priklju¢nicu na
straznjoj strani racunala.

4. Na programskoj traci sustava Windows kliknite Start, kliknite Programs
(Programi) ili All Programs (svi programi), i zatim kliknite Accessories
(Pomagala).

5. Kliknite Imaging (Slikovno).

6. Iz aplikacije Imaging (Slikovno) kliknite File (Datoteka) i potom kliknite Select
Device (odaberi uredaj).
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7. Odaberite proizvod iz popisa izvora TWAIN.

8. Kiiknite File (Datoteka), a zatim kliknite Scan New (Novo skeniranje).
Imaging (Slikovno) za Windows ¢e skenirati koristi li proizvod TWAIN softver
umjesto HP Solution Center (HP centar usluga).

Uzrok: Mozete li skenirati pomocu programa WIA, to je znak da je bilo problema s
programom HP Solution Center (HP centar usluga). MoZete nastaviti skenirati
pomocu programa WIA ili probajte sljedece rjeSenje.

Ako ne mozete skenirati pomocu WIA, pokuSajte sljedece rieSenje.

8. rjeSenje: Onemogucite Lexbces uslugu
Rjesenje: Provjerite je li pokrenuta usluga Lexbces i onemogucite je.

Ako je Lexmarkov ili Dellov uredaj All-in-One spojen putem USB kabela na racunalo
na kojem je instaliran proizvod, HP softver mozda nece skenirati jer je pokrenuta
usluga Lexbces.

Bf Napomena Ovo se rieSenje primjenjuje samo ako imate Lexmarkov ili Dellov
uredaj All-in-One. Ako nemate, pokusajte sljedece riesenje.

Za provjeru i onemogucavanje usluge
1. Prijavite se u operacijski sustav Windows kao administrator.

2. Pritisnite tipke Ctrl + Alt + Delete da biste otvorili Task Manager (Upravitelj
zadataka).

3. Kiliknite karticu Processes (Procesi).
4. Ako je servis Lexbceserver na popisu u Image Name (Naziv slike), onemogucite
ga.

Za onemogucavanje servisa

a. Na programskoj traci operacijskog sustava Windows kliknite Start, desnom
tipkom mi8a kliknite My Computer (Moje racunalo), a zatim kliknite
Manage (Upravljaj).
Pojavljuje se Computer Management (Upravljanje racunalom).

b. Dvokliknite Services and Applications (Servisi i aplikacije), a zatim
dvokliknite Services (Servisi).

c. U desnom oknu desnim gumbom miSa kliknite Lexbceserver, a zatim
kliknite Properties (Svojstva).

d. Na kartici General (Opcenito) u podrucju Service status (Stanje servisa)
kliknite Stop (Zaustavi).

e. |z padajuceg izbornika Startup type (Nacin pokretanja) odaberite Disabled
(Onemoguci), a zatim kliknite OK (U redu).

f. Kliknite OK (U redu) za zatvaranje dijaloSkog okvira.
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5. lzradite sigurnosnu kopiju registra.

Za izradu sigurnosne kopije Registra

a.
b.

h.

Na programskoj traci sustava Windows kliknite Start.

Ovisno o operacijskom sustavu, uradite jedno od sljedeceg:

* Windows Vista: U Start Search (Pocetak pretrage), upiSite regedit, a
zatim pritisnite tipku Enter.
Kad se pojavi dijaloski okvir User Account Control (Nadzor rauna
korisnika), kliknite Continue (Nastavak).

+  Windows XP: Kliknite Run (Printers (Pisaci)). Kad se pojavi dijaloski
okvir Run (Pokreni), upiSite regedit, a zatim pritisnite tipku Enter.

*  Windows 2000: Kliknite Registry (Registar), a zatim kliknite Export
Registry (Izvezi registar)

Pojavljuje se zaslon Registry Editor (UredivaC registra).

U zaslonu Registry Editor (Uredivacu registra), odaberite My Computer

(Moje racunalo).

Oznacite My Computer (Moje racunalo), kliknite File (Datoteka), a zatim

kliknite Export (I1zvezi).

Pretrazite lokaciju pohranjivanja koju je lako zapamititi; na primjer: My

Documents (Moji dokumenti) ili Desktop (Radna povrsina).

U podrucju Export Range (Raspon izvoza) odaberite All (Sve).

Unesite naziv datoteke za sigurnosnu kopiju Registra.

HP predlaze da nazovete datoteku s trenuta¢nim datumom; na primjer:

Registry Backup 04_01_07 (Sigurnosna kopija Registra 04_01_07).

Kliknite Save (Spremi) za spremanje Registra.

6. Uredite registar.

Za uredenije registra

a.

d.

Odaberite klju¢ registra HKEY_LOCAL_MACHINE\System
\CurrentControlSet\Services\Spooler.

Pojedinosti o klju€u registra pojavljuju se na oknu desno.

Provjerite niz datuma DependOnService (Ovisno o usluzi) (u plo¢i na desno)
da vidite ako je na popisu lexbces stupac Data (Podaci).

Ako stupac Data (Podaci) sadrzi lexbces, kliknite desnom tipkom miSa na

DependOnService (Ovisno o usluzi) i odaberite Modify (Modificiraj).

Uginite jedno od sljedeceg:

» Ako vidite samo lexbces, ali ne i RPCSS, obriSite lexbces i unesite
RPCSS.

* Ako vidite i lexbces i RPCSS, obriSite samo lexbces i zadrzite RPCSS.

Kliknite OK (U redu).
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7. Ponovno pokrenite raunalo i pokusajte ponovo skenirati.
Ako je skeniranje uspje$no, nastavite sa sljede¢im korakom kako biste ponovno
pokrenuli servis Lexbcserver.

BY Napomena Ponovno pokretanje servisa omoguéuje hormalno
funkcioniranje Lexmark ili Dell uredaja bez utjecaja HP softvera.

8. Ponovno pokrenite servis Lexbcserver.

Za ponovno pokretanje servisa
a. Na programskoj traci operacijskog sustava Windows kliknite Start, desnom
tipkom misa kliknite My Computer (Moje racunalo), a zatim kliknite
Manage (Upravljaj).
Pojavljuje se zaslon Computer Management (Upravljanje racunalom).
b. Dvokliknite Services and Applications (Servisi i aplikacije), a zatim
dvokliknite Services (Servisi).
c. U desnom oknu, desnim gumbom miSa kliknite Lexbceserver, a zatim
kliknite Properties (Svojstva).
d. Na kartici General (Opcenito) u podrucju Service status (Stanje servisa)
kliknite Start (Pokreni).
e. |z padajuceg izbornika Startup type (Nacin pokretanja) odaberite
Automatic (Automatski), a zatim kliknite OK (U redu).
f. Kliknite OK (U redu) za zatvaranje dijaloSkog okvira.
Uzrok: Servis Lexbceserver koji je instalirao Lexmark pisa¢, Lexmark uredaj
All-in-One ili Dell uredaj All-in-One uzrokovala je pogresku u komunikaciji sa
skenerom.

Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rieSenje.

9. rjeSenje: Pokrenite Scan Diagnostic Utility (Program za dijagnostiku skeniranja)

Rjesenje: Preuzmite i pokrenite program Scan Diagnostic (Dijagnostika
skeniranja) kako biste otkrili i ispravili probleme s proizvodom.

Za preuzimanje i pokretanje programa Scan Diagnostic (Dijagnostika

skeniranja)

1. Idite na: www.hp.com i kliknite Software and driver downloads (Preuzimanja
softvera i upravljackih programa).

2. Odaberite Download drivers and software (and firmware) (Preuzmi
upravljacke programe i softver) (i firmver).

3. Utipkajte naziv proizvoda i broj modela u pruzena polja i pritisnite tipku Enter.
4. Odaberite operativni sustav svog racunala gdje je instaliran HP softver.
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Idite na odjeljak Utility (Pomocni programi) i preuzmite program HP Scan
diagnostic (HP dijagnostika skeniranja).

Pokus$ajte skenirati.

Ako je identificiran uvjet za pogresku s bilo kojom od HP softverskih komponenti,
pored komponente je prikazan crveni X. Ako nema uvjeta pogreske pored
komponente se pokazuje zelena oznaka. Program je opremljen s gumbom Fix
(Ispravak) za ispravak uvjeta pogreske.

Uzrok: Mozda postoji problem s komunikacijom izmedu proizvoda i racunala.

Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rieSenje.

10. rjeSenje: Instalacija zakrpe

RjeSenje: Preuzmite i instalirajte zakrpu za unexpected internal error and
communications failure (neocekivane interne pogreske i pogreske u
komunikacijama).

Ova zakrpa rjeSava pogresku An unexpected internal error has occurred (Doslo
je do neocekivane interne pogreske) i druge pogreske u komuniciranju s proizvodom.

Za instaliranje zakrpe

1.

5.
6.

Idite na: www.hp.com i kliknite Software and driver downloads (Preuzimanja
softvera i upravljackih programa).

Odaberite Download drivers and software (and firmware) (Preuzmi
upravljacke programe i softver) (i firmver).

Odaberite operativni sustav svog racunala gdje je instaliran HP softver.

Idite na odjeljak Patch (Zakrpe) i preuzmite HP Image zone/photo and imaging
unexpected internal error and communications failure patch (HP Image
zakrpa zone/fotografije i slika, neoekivana interna pogreska i komunikacijski
neuspjeh).

Dvokliknite zakrpu kako biste je instalirali na racunalo.

Pokus$ajte skenirati.

Uzrok: Trebate instalirati zakrpu za unexpected internal error and
communications failure (neocekivane interne pogreske i pogreske u
komunikacijama).

Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rieSenje.

11. rjeSenje: Provjerite USB chipset i kontroler

Rjesenje: Provjerite USB chipset i kontroler.

Pogredka komuniciranja sa skenerom moZe nastupiti zbog pitanja uskladivosti s USB
chipsetovima instaliranim na racunalu. Ovo moZze biti uzrokovano nepoklapanjem

RjeSavanje problema
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vremena "rukovanja" izmedu chipseta HP proizvoda i odredenih vrsta USB
chipsetova na racunalu.

Za provjeru USB chipseta i kontrolera

1. Na programskoj traci operacijskog sustava Windows kliknite Start, desnom
tipkom misa kliknite My Computer (Moje racunalo), a zatim kliknite Properties
(Svojstva).

2. Kiiknite karticu Hardware (Hardver), a zatim kliknite Device Manager (Upravitelj
uredaja).

3. Otvorite Universal Serial Bus Controllers (USB kontroleri) klikom znaka (+)
odmah pored.

4. Provjerite ako imate jedan od sljedecih chipseta s popisa:
» SIS 7001 USB kontroler glavnog racunala
* ALl chipseti
* NEC univerzalni kontroler glavnog racunala
+ Intel 82801 AA, Intel 82801BA/BAM
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Bf Napomena Ovo nije sveobuhvatan popis. Ako ste doZivjeli probleme u
komunikaciji pokuSavajuéi skenirati, sljedite korake u nastavku kako biste
rijesili problem.

5. Odspojite sve USB uredaje (pisacCe, skenere, kamere i dr.) izracunala, osim misa
i tipkovnice.

6. Ponovno spojite USB kabel u USB priklju¢ak na straznjoj strani proizvoda.

7. Drugi kraj USB kabela ponovno spojite na USB priklju¢ak na racunalu.
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8. Provijerite je li kabel napajanja ¢vrsto priklju¢en u proizvod i prilagodnik za
napajanje. Prikljucite kabel napajanja u uti¢nicu napajanja, uredaj prednaponske
zastite ili produzni kabel.
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1 | Priklju¢ak za napajanje

2 | Kabel napajanja i prilagodnik

Ukljucite proizvod.

10. IspiSite izvjeS¢e o automatskom testiranju kako biste testirali osnovne samostalne
funkcije proizvoda.

Pogledajte sljedeci postupak za dodatne informacije o ispisu izvjeS¢a o
automatskom testiranju.

11. Poku8ajte skenirati.

Ako je skeniranje uspjesno, drugi USB uredaj spojen na racunalo mozda je
uzrokom problema.

12. Ako je skeniranje uspjesno, spajajte samo po jedan USB uredaj na ra¢unalo.

13. Testirajte funkcionalnost skeniranjem nakon svakog povezivanja sve dok ne
identificirate koji dio opreme je uzrok problema.

14. Ako proizvod ne skenira. Veza s racunalom pomocu bilo kojeg priklju¢enog USB
uredaja nije uspostavljena, izmedu proizvoda i raéunala spojite USB ¢&voriste.
Ovo moze pomoci uspostavljanju ili odrzavanju veze izmedu racunala i proizvoda.
Pogledajte sljedeci odjeljak za visSe informacija o USB ¢voristu.
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Ispis izvjeS¢a o automatskom testiranju

1. U ulaznu ladicu umetnite nekoriSteni, obicni bijeli papir veli€ine letter ili A4.

2. Pritisnite i drzite pritisnutim gumb Odustani, a zatim pritisnite gumb Poé&etak
kopiranja u boji.
Proizvod ispisuje izvjeS¢ée o automatskom testiranju koje moze naznaditi izvor
problema s ispisom. Primjer podrucja za testiranje tinte na izvjeS¢éu je prikazan u
nastavku.
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3. Provjerite pokazuje li uzorak testiranja cjelovitu reSetku i jesu li debele linije boje
potpune.

* Ako je viSe linija uzorka prelomljeno, to moze ukazivati na problem s
brizgaljkama. MozZda Cete trebati ocistiti spremnike s tintom.

* Ako crnalinija nedostaje, izblijedjela je, iscrtanailiima linije, to moze ukazivati
na problem sa spremnicima s crnom tintom u desnom utoru.

+ Ako bilo koja od linija u boji nedostaje, izblijedjela je, iscrtana ili ima linije, to
moze ukazivati na problem sa spremnikom s tintom u tri boje u lijevom utoru.

Vise informacija o uporabi USB ¢&vorista

»  Provjerite napaja li se USB ¢&voriste i je li ukljucen prilagodnik.
Neka ¢voriSta koja se napajaju ne ukljucuju prilagodnik za napajanje kao
standardnu stavku.

- Cvoriste mora biti prikljuéeno na izvor napajanja.

» Neka ¢voriSta ne mogu raditi s viSe od Cetiri USB uredaja pod punim naponom.
U sustav moZete povezati najviSe pet ¢vorista.

»  Ako uredaj, kada su ¢voriSta povezana, ima problema s nekim ¢voriStem ili postoji
viSe od Cetiri uredaja na &voristu, spojite uredaj na ¢voriSte koje je izravno
povezano s racunalom (osim ako postoje poznati problemi).

Uzrok: Postoji problem uskladivosti s USB chipsetovima instaliranim na racunalu.

Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjeSenje.
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12. rjeSenje: Deinstalacija softvera i ponovno postavljanje proizvoda
Rjesenje: Potpuno deinstalirajte softver i ponovno ga instalirajte.

Za deinstalaciju softvera i ponovno postavljanje proizvoda
1. Odspajite i ponovno postavite proizvod.

Za odspajanje i ponovno postavljanje proizvoda.

Provijerite je li uredaj ukljucen.

Pritisnite gumb Uklju€eno za iskljucivanje proizvoda.

Odspojite kabel za napajanje koji se nalazi na straznjoj strani uredaja.
Ponovno spojite kabel za napajanje koji se nalazi na straznjoj strani uredaja.
Pritisnite Uklju¢eno za ukljucivanje proizvoda.

2. Potpuno deinstalirajte softver proizvoda.

® o0 0w

E¥ Napomena Prije ponovnog instaliranja, vazno je da paZljivo slijedite
postupak deinstalacije kako biste sigurno u potpunosti uklonili softver iz
racunala.

Za potpuno deinstalirajte softvera.

a. Na Windows traci sa zadacima kliknite Start, kliknite Settings (Postavke),
Control Panel (Upravljacka plo¢a) (ili samo Control Panel (Upravljacka
ploca)).

b. Dvokliknite Add/Remove Programs (Dodaj/ukloni programe) (ili samo
Uninstall a program (Deinstaliraj program).

c. Uklonite sve stavke koje su povezane s HP softverom za skeniranje.

/\ Opreznost Ako je radunalo proizvedeno od strane HP-a ili Compaqga,
ne uklanjajte bilo koju aplikaciju osim onih koje su na popisu u nastavku.

« HP Imaging funkcije uredaja

* HP Document Viewer (HP preglednik dokumenata)

* HP Photosmart Essential

* HP Image Zone

» HP Photo and Imaging Gallery (HP foto i slikovna galerija)

+ HP Photosmart, Officejet, Deskjet, (s nazivom proizvoda i brojem verzije
softvera)

+ HP Software Update (HP aZuriranje softvera)
* HP Share to web (HP dijeljenje na webu)

+ HP Solution Center (HP centar rjeSenja)

+ HP Director

» HP Memories Disk Greeting Card Creator 32

d. Idite na C:\Program Files\HPiliC:\Program Files\Hewlett-
Packard (za neke starije proizvode) i obriSite mapu Digital Imaging
(Digitalne slike).

e. |dite na C: \WINDOWS i preimenujte mapu twain 32 u twain 32 old.
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3.

Iskljucite programe koji rade u pozadini.

Br Napomena Kad je radunalo ukljuéeno, automatski se ugitava grupa softvera

Za iskljucivanje programa koji rade u pozadini.
a.
b.

JQ

nazvana Terminate and Stay Resident (TSR) programi. Ti programi aktiviraju
neka pomagala u racunalu, kao $to su antivirusni softver, no nisu potrebna za
rad raunala. Ponekad, TSR-i sprjeavaju ucitavanje HP-ovog softvera koji
se ne moze instalirati pravilno. U operativnom sustavu Windows Vista,
Windows XP i Windows 2000 koristite usluzni program MSCONFIG kako biste
sprijecili pokretanje TSR programa i usluge.
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Na Windows alatnoj traci kliknite Start.
Ovisno o operacijskom sustavu, uradite jedno od sljedeceg:

* U Windows Vista: U Start Search (Pocetak pretrage), ukucajte
MSCONFIG, i potom pritisnite tipku Enter.

Kad se pojavi dijalo3ki okvir User Account Control (Nadzor racuna
korisnika), kliknite Continue (Nastavak).

* U Windows XP i Windows 2000: Kliknite Run (Printers (Pisaci)). Kad se
pojavi dijaloski okvir Run (Pokreni), utipkajte MSCONFIG, i potom pritisnite
tipku Enter.

Pojavljuje se aplikacija programa MSCONFIG.

Pritisnite karticu Settings (Postavke).

kliknite Selective Startup (Selektivno pokretanje).

Ako je oznaka potvrde pored Load Startup Items (Stavke po€etnog
podizanja), kliknite oznaku kako biste je uklonili

Kliknite karticu Services (Servisi) i odaberite okvir Hide All Microsoft
Services (Sakrij sve usluge Microsfota).

Kliknite Disable all (Onemogudi sve).
Kliknite Apply (Primijeni), i potom kliknite Close (Zatvori).

E¥ Napomena Ako primite poruku Access is denied (Pristup odbijen) dok
vrsite izmjene, kliknite OK (U redu) i nastavite. Poruka neée sprijeciti
obavljanje izmjena.

Kliknite Restart (Ponovno pokreni) za primjenjivanje izmjena tijekom
sljedeéeg pokretanja radunala

Nakon ponovnog pokretanja raunala pojavljuje se poruka You’ve used
system configuration utility to make changes to the way windows
starts (Koristite program konfiguracije sustava za nacin pokretanja
windowsa).

Kliknite na potvrdni okvir pored Do not show this message again (Ne
prikazuj ponovno ovu poruku).
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4. Pokrenite program Disk Cleanup (Ci$éenje diska) kako biste obrisali priviemene
datoteke i mape.

Za pokretanje programa Disc Cleanup (Ci$éenje diska)

a. Na programskoj traci sustava Windows kliknite Start, kliknite Programs
(Programi) ili All Programs (svi programi), i zatim kliknite Accessories
(Pomagala).

b. Kliknite System Tools (Alati sustava), a zatim kliknite Disk Cleanup
(Ciséenje diska).

Disk Cleanup (Ciséenje diska) analizira tvrdi disk i potom predstavlja izvjesée
s popisom komponenti za brisanje.

c. Odaberite odgovarajuce potvrdne okvire za uklanjanje nepotrebnih

komponenti.
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Vise informacija o programu Disc Cleanup (Ciséenje diska)
Program (Disc Cleanup) oslobada prostor tvrdog diska na vaSem racunalu
radedi sljedece:
+ Brisanje privremenih internetskih datoteka
» Brisanje datoteka preuzetih programa
* Praznjenje Recycle Bin (Smece)
* Brisanje datoteka iz vaSe privremene mape
+ Brisanje datoteka stvorenih drugim Windows alatima
« Uklanjanje neobaveznih komponenti Windowsa koje ne koristite
d. Nakon odabira komponenti za uklanjanje kliknite OK (U redu).
5. Instalirajte softver.

Instaliranje softvera
a. Umetnite softverski CD u CD-ROM jedinicu ra¢unala.
Instalacija softvera zapocinje automatski.

Br Napomena Ako ne zapoéne automatska instalacija, iz izbornika
Windowsa Start kliknite Start Search (Pocetak pretrage) (ili Run
(Pokreni)). U Start Search (pocetak pretrage) (ili dijaloSkom okviru Run
(Pokreni)), utipkajte d: \setup. exe, i pritisnite Enter (Unesi). (Ako vasa
CD-ROM pogonska jedinica nije ozna¢ena slovom D, upiSite
odgovarajuce slovo.)

b. Slijedite zahtjeve na zaslonu racunala kako biste instalirali softver.
6. Poku$ajte skenirati.

Uzrok: Softver se treba potpuno deinstalirati i ponovno instalirati.
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Nije moguce ispisati

Probajte sljedeca rjeSenja za ispravljanje problema. RjeSenja su popisana u redoslijedu
s najvjerojatnijim rjeSenjem na prvom mjestu. Ako prvo rjeSenje ne rijeSi problem,
nastavite na preostala rjeSenja dok ne rijeSite problem.

* 1. rjeSenje: IspiSite izvjeSce o automatskom testiranju

. rieSenje: Cis¢enje reda ekanja na ispis

. rieSenje: Iskljucite i ponovno prikljucite USB kabel

. rieSenje: Provjerite konfiguraciju upravljackog programa

. rieSenje: Provijerite je li pisac pauziran ili isklju€en

. rieSenje: Ru¢no odistite red Cekanja na ispis
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. rjeSenje: Ponovno pokretanje prikupljanja ispisa
. rieSenje: Provjera softvera aplikacije

.
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1. rjeSenje: IspiSite izvjeS¢e o automatskom testiranju

RjeSenje: IspiSite izvjeS¢e o automatskom testiranju kako biste vidjeli moze li
proizvod ispisivati i komunicirati s raunalom.

Ispis izvjeS¢éa o automatskom testiranju

1. U ulaznu ladicu umetnite nekoriSteni, obicni bijeli papir veliCine letter ili A4.

2. Pritisnite i drzite pritisnutim gumb Odustani, a zatim pritisnite gumb Pocetak
kopiranja u boji.
Proizvod ispisuje izvjeS¢e o automatskom testiranju koje moze naznaditi izvor
problema s ispisom. Primjer podrucja za testiranje tinte na izvjeScu je prikazan u
nastavku.

3. Provjerite pokazuje li uzorak testiranja cjelovitu resSetku i jesu li debele linije boje
potpune.

* Ako je viSe linija uzorka prelomljeno, to moze ukazivati na problem s
brizgaljkama. Mozda ¢ete trebati oCistiti spremnike s tintom.
* Ako crna linija nedostaje, izblijedjela je, iscrtanailiima linije, to moze ukazivati
na problem sa spremnicima s crnom tintom u desnom utoru.
* Ako bilo koja od linija u boji nedostaje, izblijedjela je, iscrtana ili ima linije, to
moze ukazivati na problem sa spremnikom s tintom u tri boje u lijevom utoru.
Ako se izvjeS¢e o automatskom testiranju ne ispiSe, provjerite je li proizvod pravilno
postavljen. Pogledajte priruénik za postavku koji ste dobili s proizvodom za
informacije o postavljanju.

Uzrok: Proizvod nije bio pravilno postavljen.
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Ako ovo nij

e rijesilo problem, probajte sljedece rjesenje.

2. rjesenje: Ciséenje reda éekanja na ispis

Rjesenje:

Ponovno pokrenite racunalo kako biste odistili red ¢ekanja na ispis.

Za ciSc¢enje reda ¢ekanja na ispis
1. Ponovo pokrenite racunalo.

2. Nakon $to se racunalo ponovno pokrene, provjerite red ¢ekanja na ispis.
a. Ovisno o operacijskom sustavu, uradite jedno od sljedecéeg:

Windows Vista: Na programskoj traci operacijskog sustava Windows
kliknite Start, kliknite Control Panel (Upravljacka plo¢a), a zatim
Printers (Pisaci).

Windows XP: Na programskoj traci operacijskog sustava Windows
kliknite Start, kliknite Control Panel (Upravljacka plo¢a), a zatim Printers
and Faxes (Pisaci i faksovi).

Windows 2000: Na Windows programskoj traci klikniteStart (Pocetak),
idite na Settings (Postavke) i kliknite Printers (Pisaci).

b. Dvokliknite ikonu proizvoda kako biste otvorili popis ¢ekanja na ispis.
Ako nema poslova ispisa na ¢ekanju, problem je mozda rijesSen.

3. Ponovn

o pokusajte ispisati.

Uzrok: Racunalo trebate ponovno pokrenuti kako biste oCistili red ¢ekanja na ispis.

Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rieSenje.

3. rjeSenje: Iskljucite i ponovno prikljucite USB kabel

Rjesenje:

Odspojite USB kabel od raunalai proizvoda, a zatim ga ponovno spajite.

Za iskljucivanje i ponovo priklju€ivanje USB kabla

1. Odspoji
2. Odspoji

te USB kabel od proizvoda.
te USB kabel iz raCunala.

3. Ostavite USB kabel odspojen oko 5-6 sekundi.

RjeSavanje problema



4. Ponovno spojite USB kabel na uredaj i na racunalo.
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Nakon spajanja USB kabla, proizvod bi trebao zapoceti s ispisom reda ¢ekanja
na ispis.

B Napomena Ako proizvod spajate putem USB &vorista, provjerite je li voriste
uklju€eno. Ako je razdjelnik ukljuen, pokusSajte sa spajanjem izravno na
racunalo.

5. Ako proizvod ne po¢ne automatski ispisivati, pokrenite drugi posao ispisa.
Uzrok: USB kabel trebate odspojiti.
Ako ovo nije rijeSilo problem, probaijte sljedece rjeSenje.
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4. rjeSenje: Provjerite konfiguraciju upravljackog programa

Rjesenje: Provijerite je li proizvod postavljen kao zadani pisac te koristi li pravilan
upravljacki program pisaca.

Za provijeru je li proizvod postavljen kao zadani pisa¢
1. OQvisno o operacijskom sustavu, uradite jedno od sljedeceg:

* Windows Vista: Na programskoj traci operacijskog sustava Windows
kliknite Start, kliknite Control Panel (Upravljacka plo¢a), a zatim Printers
(Pisaci).

* Windows XP: Na programskoj traci operacijskog sustava Windows kliknite
Start, kliknite Control Panel (Upravljacka ploc¢a), a zatim Printers and
Faxes (Pisaci i faksovi).

*  Windows 2000: Na Windows programskoj traci kliknite Start, idite na
Settings (Postavke) i kliknite Printers (Pisaci).
2. Uvjerite se kako je pravi proizvod postavljen kao zadani pisac.
Kraj zadanog pisaca nalazi se potvrdna oznaka u crnom krugu.
3. Ako je kao zadani pisa€ postavljen krivi proizvod, kliknite desnom tipkom na pravi
proizvod i odaberite Set as Default (Postavi kao zadano).
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Za provjeru upravljackog programa pisaca

1. Qvisno o operacijskom sustavu, uradite jedno od sljedeceg:

* Windows Vista: Na programskoj traci operacijskog sustava Windows
kliknite Start, kliknite Control Panel (Upravljacka plo¢a), a zatim kliknite
Printers (Pisaci).

* Windows XP: Na programskoj traci operacijskog sustava Windows kliknite
Start, kliknite Control Panel (Upravljacka plo¢a), a zatim Printers and
Faxes (Pisaci i faksovi).

*  Windows 2000: Na Windows programskoj traci kliknite Start (Pocetak), idite
na Settings (Postavke), a zatim kliknite Printers (Pisaci).

2. Desnom tipkom kliknite ikonu kraj proizvoda, a zatim odaberite Properties
(Svojstva).

3. Kiiknite karticu Ports (Prikljucci) da biste potvrdili kako proizvod koristi pravi
priklju¢ak.

Priklju€ak koji proizvod koristi oznacen je te kraj sebe ima potvrdnu oznaku.

Proizvod bi trebao biti postavljen za koristenje DOT4 ili USBOOX (gdje je X

zamijenjen brojem) priklju¢ak.

4. Ako proizvod koristi krivi priklju€ak, kliknite pravi priklju€ak za odabir.

Priklju€ak koji proizvod sad koristi oznacen je te kraj sebe ima potvrdnu oznaku.

5. Kliknite karticu Advanced (Napredno).

6. Provijerite upravljacki program naveden u padajuéem izborniku Driver
(Upravljacki program) kako biste potvrdili da proizvod koristi pravi upravljacki
program.

Naziv proizvoda bi morao biti naveden kao upravljacki program.

7. Ako je odabran krivi upravljacki program, odaberite pravi upravljacki program iz
padajucéeg izbornika Driver (Upravljacki program).

8. Kliknite OK (U redu) da biste spremili promjene.
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Uzrok: Ako je naistom ra¢unalu bilo konfigurirano vi§e proizvoda, koristeni
proizvod nije postavljen kao zadani pisac ili je konfiguriran krivi upravljacki program.

Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjeSenje.

5. rjeSenje: Provjerite je li pisa€ pauziran ili iskljuéen

RjesSenje: Provjerite nije li proizvod pauziran ili iskljucen.

Za provijeru je li pisa¢ pauziran ili iskljuc¢en
1. Ovisno o operacijskom sustavu, uradite jedno od sljedeceg:

*  Windows Vista: Na programskoj traci operacijskog sustava Windows
kliknite Start, kliknite Control Panel (Upravljacka plo¢a), a zatim kliknite
Printers (Pisaci).

*  Windows XP: Na programskoj traci operacijskog sustava Windows kliknite
Start, kliknite Control Panel (Upravljacka ploc¢a), a zatim Printers and
Faxes (Pisaci i faksovi).

*  Windows 2000: Na Windows programskoj traci kliknite Start (Pocetak), idite
na Settings (Postavke), a zatim kliknite Printers (Pisaci).

2. Dvokliknite ikonu proizvoda kako biste otvorili popis ¢ekanja na ispis.

3. Na izborniku Printer (Pisac), provjerite da nema potvrdnih oznaka kraj
mogucnosti Pause Printing (Zaustavi ispis) ili Use Printer Offline (Koristi pisa¢
izvanmrezno).

Na izborniku Printer (Pisac), provjerite da nema potvrdnih oznaka kraj

moguénosti Pause Printing (Zaustavi ispis) ili Use Printer Offline (Koristi pisac

izvanmrezno). Ako se kraj jedne od mogucnosti nalazi oznaka, kliknite izbornik
mogucnosti kako biste je uklonili. Ako izbornik ima moguénost Use Printer

Online (Koristi pisa¢ u mrezi), odaberite je kako biste postavili potvrdnu oznaku

kraj nje.

4. Ako ste napravili promjene, ponovno probaijte ispisati.
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Uzrok: Proizvod je bio pauziran ili iskljucen.

Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rieSenje.
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6. rjeSenje: Ruéno odistite red ¢ekanja na ispis

Rjesenje: Rucno odistite red ¢ekanja na ispis.

Za ruéno ciSéenje reda ¢ekanja na ispis

1.

Qvisno o operacijskom sustavu, uradite jedno od sljedeceg:

* Windows Vista: Na programskoj traci operacijskog sustava Windows
kliknite Start, kliknite Control Panel (Upravljacka plo¢a), a zatim kliknite
Printers (Pisaci).

* Windows XP: Na programskoj traci operacijskog sustava Windows kliknite
Start, kliknite Control Panel (Upravljacka plo¢a), a zatim Printers and
Faxes (Pisaci i faksovi).

*  Windows 2000: Na Windows programskoj traci kliknite Start (Pocetak), idite
na Settings (Postavke), a zatim kliknite Printers (Pisaci).

Dvokliknite ikonu proizvoda kako biste otvorili popis ¢ekanja na ispis.

Na izborniku Printer (Pisac), kliknite Cancel all documents (Ponisti sve

dokumente) ili Purge Print Document (Ukloni ispis dokumenta), a zatim za

potvrdu kliknite Yes (Da).

Ako jos uvijek ima dokumenata u radu ¢ekanja, ponovno pokrenite racunalo i

pokusajte ponovno ispisati nakon to se racunalo pokrene.

Ponovno provijerite red ¢ekanja na ispis kako biste provijerili je li prazan, a zatim

ponovno probaijte ispisati.

Ako red €ekanja na ispis nije prazan, ili ako je prazan, a poslovi se ne ispisuju,

nastavite na sljedece rjeSenje.

Uzrok: Red ¢ekanja na ispis morate ru¢no ocistiti.

Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjieSenje.

7. rjeSenje: Ponovno pokretanje prikupljanja ispisa

RjesSenje: Ponovno pokrenite prikupljanje ispisa.

Za zaustavljanje i ponovno pokretanje prikupljanja ispisa

1.

Na Windows programskoj traci klikniteStart, a zatim Control Panel (Upravljacka
ploca).

Dvokliknite Administrative Tools (Administrativni alati), a zatim dvokliknite
Services (Servisi).

Pomicite se po popisu i kliknite Print Spooler (Prikupljanje ispisa), a zatim
kliknite Stop (Prekini) da biste zaustavili servis

Kliknite Start (Zapoc¢ni) da biste ponovno pokrenuli servis, a zatim kliknite OK (U
redu).

Ponovno pokrenite racunalo i poku$ajte ponovno ispisati nakon $to se racunalo
pokrene.

Uzrok: Prikupljanje ispisa morate ponovno pokrenuti.

Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjeSenje.
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8. rjeSenje: Provjera softvera aplikacije

RjeSenje: Provjerite ima li softverska aplikacija problema.

Za provjeru softverske aplikacije
1. Softversku aplikaciju zatvorite i ponovno otvorite.
2. Probaijte ponovno ispisati iz softverske aplikacije.

BY Napomena Pisa& mozda ne podrzava ispisivanje iz DOS aplikacije.
Provjerite sustavne zahtjeve aplikacije da biste saznali je li softverska
aplikacija temeljena na sustavu Windows ili DOS.
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3. Probaijte ispisati iz programa Notepad (Blok za pisanje) da biste provijerili je li
softverska aplikacija kriva za problem.

Za ispis iz programa Notepad (Blok za pisanje)
a. Na programskoj traci sustava Windows kliknite Start, a zatim kliknite
Programs (Programi) ili All Programs (Svi programi).

b. Kiliknite Accessories (Pomagala), a zatim kliknite Notepad (Blok za pisanje).
c. U program Notepad (Blok za pisanje) upiSite nekoliko znakova teksta.
d. Kiiknite File (Datoteka), a zatim kliknite Print (Ispis).

4. Ako je ispis iz programa Notepad (Blok za pisanje) uspjesan, a iz softverske
aplikacije nije, obratite se proizvodacu te aplikacije za podrsku.

Uzrok: Softverska aplikacija se kvarila ili nije mogla pravilno suceliti s upravljackim
programom pisaca.

Uredaj je mozda neispravno instaliran

Probajte sljedeca rjeSenja za ispravljanje problema. RjeSenja su popisana u redoslijedu
s najvjerojatnijim rjeSenjem na prvom mjestu. Ako prvo rjedenje ne rijeSi problem,
nastavite na preostala rjeSenja dok ne rijeSite problem.

1

1. rjeSenje: Ponovo pokrenite proizvod

. rieSenje: Provjerite kabel napajanja i USB kabel

. rjeSenje: Ponovno pokrenite racunalo

. rjeSenje: Deinstalirajte i ponovo instalirajte uredaj

. rieSenje: Deinstalirajte i ponovo instalirajte HP Photosmart softver.

BN

. rjeSenje: Ponovo pokrenite proizvod

RjesSenje: Iskljucite proizvod i uklonite kabel za napajanje. Pricekajte 60 sekundi i
potom ukljucite kabel za napajanje. Ukljucite proizvod.

Uzrok: Trebate ponovno pokrenuti uredaj.

Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjeSenje.
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2. rjeSenje: Provjerite kabel napajanja i USB kabel

RjeSenje: Provjerite jesu li kabel napajanja i USB kabel pravilno priklju¢eni. Isto
tako provjerite je li proizvod ukljuéen.

Za provjeru napajanja
1. Provjerite je li kabel napajanja ¢vrsto priklju¢en u proizvod i prilagodnik za
napajanje. PrikljuCite kabel napajanja u uti¢nicu napajanja, zastitu od izboja ili
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1 | Priklju¢ak za napajanje

Kabel napajanja i adapter

Uti¢nica napajanja

Provijerite je li uredaj uklju¢en.

Ako proizvod ne dobiva elektriénu energiju, spojite ga na drugu uti¢nicu.
Iskljucite proizvod i uklonite kabel za napajanje.

Pricekajte 5 sekundi i ukljucite kabel za napajanje.

Ukljugite proizvod.

Ponovno poku$ajte skenirati.

No o kwNdN
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Za provjeru USB prikljucka
1.

Provjerite je li USB kabel ¢vrsto priklju¢en u USB priklju¢ak na straznjoj strani
proizvoda.

Provjerite je li drugi kraj USB kabela pravilno priklju€en u USB prikljuénicu na
straznjoj strani racunala.
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Ponovno pokusajte skenirati.
Ako skeniranje ne uspije, prijedite na sljedeci korak.

Napravite jedan od sljedecih zadataka ovisno o tome kako je proizvod spojen na
racunalo:

* Akoje USB kabel spojen na USB ¢voriste, pokusajte odspaijiti i ponovno spojiti
USB kabel u ¢voriSte. Ako to ne radi, pokuSajte iskljuciti EvoriSte i ponovno ga
ukljuciti. Na posljetku, pokusajte odspaijiti kabel iz Evorista i spojiti ga izravno
na racunalo.

» Ako je USB kabel spojen na prikljunu stanicu za prijenosno raacunalo,
odspojite kabel iz priklju¢ne stanice i spojite ga izravno u racunalo.

* Ako je USB izravno spojen s raCunalom, ukljucite ga u drugi USB ulaz na
racunalu.

Ako su drugi USB uredaiji spojeni na raunalo, odspojite druge uredaje osim

tipkovnice i misa.

Provjerite USB kabel kako biste bili sigurni da ispravno funkcionira.

Br Napomena Ako koristite stariji kabel, on moZda nije ispravan. Poku$ajte ga
spojiti s drugim proizvodom kako biste vidjeli radi li USB kabel. Ako ste naisli
na poteSkoc¢e, mozda USB kabel treba zamijeniti. Takoder provijerite nije li
kabel duzi od 3 metra .

Ako je dostupan drugi USB kabel, pokusajte ga koristiti.
Ponovo pokrenite raunalo.
Nakon ponovnog pokretanja racunala pokuSajte ponovo skenirati.

Uzrok: Kabel napajanja ili USB kabel nisu ispravno priklju¢eni.
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Ako ovo nije rijeSilo problem, probaijte sljedece rieSenje.

3. rjeSenje: Ponovno pokrenite racunalo
Rjesenje: Ponovo pokrenite racunalo.

Uzrok: Nakon instaliranja softvera uredaja mozda niste ponovno pokrenuli uredaj.
lli mozda postoji neki drugi problem s racunalom.

Ako ovo nije rijeSilo problem, probaijte sljedece rieSenje.

)
[
713
1)
<
1Y)

2.
o

©
=
o
=2
®
3
[

4. rjeSenje: Deinstalirajte i ponovo instalirajte uredaj

Rjesenje: Proizvod deinstalirajte iz upravljacke ploc¢e Printers and Faxes (Pisaci
i faksovi), a zatim ga ponovno instalirajte.

Deinstaliranje i ponovno instaliranje proizvoda
1. Odspojite USB kabel izmedu proizvoda i raunala.

2. Na programskoj traci sustava Windows kliknite Start, Printers and Faxes (Pisaci
i faksovi).

3. Desnom tipkom miSa kliknite proizvod i odaberite Delete (IzbriSi).

4. Pri¢ekajte nekoliko sekundi, a zatim ponovno spojite USB kabel na uredaj i na
raCunalo.

5. Pratite upite na zaslonu za ponovno instaliranje proizvoda.
Uzrok: Mozda je bilo problema kada ste prvi put instalirali ureda;.

Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjieSenje.

5. rjeSenje: Deinstalirajte i ponovo instalirajte HP Photosmart softver.

Rjesenje: Potpuno deinstalirajte softver HP Photosmart s racunala i ponovno ga
instalirajte koriste¢i CD koji je isporucen s proizvodom.

Deinstaliranje i ponovno instaliranje softvera

1. Na Windows alatnoj traci kliknite Start (PocCetak), Settings (Postavke) Control
Panel (Upravljacka ploca).

2. Dvokliknite na Add/Remove Programs (Dodavanje/uklanjanje programa).

3. Uklonite sve stavke koje su povezane s HP softverom za skeniranje.

Pojavljuje se poruka na raunalu za ponovno pokretanje i uklanjanje nekih
programa iz popisa Add/Remove Programs (Dodaj /Ukloni programe)

4. Odaberite Click here to restart later (Kliknite ovdje za kasnije ponovno
pokretanje).
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5. Odspaijite proizvod iz racunala i potom ponovno pokrenite racunalo.

Br Napomena Vazno je da odspojite proizvod prije ponovnog pokretanja
ra¢unala. Proizvod moZete ponovo spojiti na raéunalo tek nakon ponovne
instalacije softvera.

6. Umetnite CD-ROM softvera HP Photosmart u CD-ROM pogon racunala i
pokrenite program Setup (Postavljanje).

B Napomena Ako se program za instalaciju ne pojavi, pronadite datoteku
setup.exe na CD-ROM pogonu i dvostruko je kliknite.

7. Slijedite upute na zaslonu i upute u Priruéniku za postavku isporu¢ene s
uredajem.

8. Ako i dalje imate problema sa skeniranjem, ako postoje uklonite sljede¢e dodatne
aplikacije iz popisa Add/Remove Programs (Dodaj/Ukloni programe).
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/\ Opreznost Ako je radunalo proizvedeno od strane HP-a ili Compaga, ne
uklanjajte bilo koju aplikaciju osim onih koje su na popisu u nastavku.

» HP Imaging funkcije uredaja

» HP Document Viewer (HP preglednik dokumenata)

* HP Photosmart Essential

+ HP Image Zone

+ HP Photo and Imaging Gallery (HP foto i slikovna galerija)

« HP Photosmart, Officejet, Deskjet, (s nazivom proizvoda i brojem verzije
softvera)

+ HP Software Update (HP azuriranje softvera)
* HP Share to web (HP dijeljenje na webu)

» HP Solution Center (HP centar rjeSenja)

* HP Director

*  HP Memories Disk Greeting Card Creator 32

Uzrok: Mozda je bilo problema kada ste prvi put instalirali HP Photosmart softver.

Uredaj nije pronaden

Probajte sljedeca rjeSenja za ispravljanje problema. RjeSenja su popisana u redoslijedu
s najvjerojatnijim rjeSenjem na prvom mjestu. Ako prvo rjeSenje ne rijeSi problem,
nastavite na preostala rjeSenja dok ne rijeSite problem.

* 1. rjeSenje: Ponovo pokrenite proizvod

. rieSenje: Provjerite kabel napajanja i USB kabel

. rieSenje: Ponovno pokrenite racunalo

. rieSenje: Deinstalirajte i ponovo instalirajte uredaj

. rieSenje: Deinstalirajte i ponovo instalirajte HP Photosmart softver.

oW N

1. rjeSenje: Ponovo pokrenite proizvod

Rjesenje: Iskljucite proizvod i uklonite kabel za napajanje. Pric¢ekajte 60 sekundi i
potom ukljucite kabel za napajanje. Ukljucite proizvod.
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Uzrok: Trebate ponovno pokrenuti uredaj.
Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjeSenje.

2. rjeSenje: Provjerite kabel napajanja i USB kabel

Rjesenje: Provjerite jesu li kabel napajanja i USB kabel pravilno priklju¢eni. Isto
tako provjerite je li proizvod ukljucen.

Za provjeru napajanja

1. Provjerite je li kabel napajanja ¢vrsto priklju€en u proizvod i prilagodnik za
napajanje. Prikljucite kabel napajanja u uti¢nicu napajanja, zastitu od izboja ili
produzni kabel.
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1 | Priklju¢ak za napajanje

Kabel napajanja i adapter

Uti¢nica napajanja

Provijerite je li uredaj ukljucen.

Ako proizvod ne dobiva elektriénu energiju, spojite ga na drugu uti¢nicu.
Iskljucite proizvod i uklonite kabel za napajanje.

Pricekajte 5 sekundi i ukljucite kabel za napajanje.

Ukljugite proizvod.

Ponovno poku$ajte skenirati.

Nooks~eDd
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Za provjeru USB prikljucka
1.

Provjerite je li USB kabel ¢vrsto priklju¢en u USB priklju¢ak na straznjoj strani
proizvoda.

Provjerite je li drugi kraj USB kabela pravilno priklju€en u USB prikljuénicu na
straznjoj strani racunala.
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Ponovno pokusajte skenirati.
Ako skeniranje ne uspije, prijedite na sljedeci korak.

Napravite jedan od sljedecih zadataka ovisno o tome kako je proizvod spojen na
racunalo:

* Akoje USB kabel spojen na USB ¢voriste, pokusajte odspaijiti i ponovno spojiti
USB kabel u ¢voriSte. Ako to ne radi, pokuSajte iskljuciti EvoriSte i ponovno ga
ukljuciti. Na posljetku, pokusajte odspaijiti kabel iz Evorista i spojiti ga izravno
na racunalo.

» Ako je USB kabel spojen na prikljunu stanicu za prijenosno raacunalo,
odspojite kabel iz priklju¢ne stanice i spojite ga izravno u racunalo.

* Ako je USB izravno spojen s raCunalom, ukljucite ga u drugi USB ulaz na
racunalu.

Ako su drugi USB uredaiji spojeni na raunalo, odspojite druge uredaje osim

tipkovnice i misa.

Provjerite USB kabel kako biste bili sigurni da ispravno funkcionira.

Br Napomena Ako koristite stariji kabel, on moZda nije ispravan. Poku$ajte ga
spojiti s drugim proizvodom kako biste vidjeli radi li USB kabel. Ako ste naisli
na poteSkoc¢e, mozda USB kabel treba zamijeniti. Takoder provijerite nije li
kabel duzi od 3 metra .

Ako je dostupan drugi USB kabel, pokusajte ga koristiti.
Ponovo pokrenite raunalo.
Nakon ponovnog pokretanja racunala pokuSajte ponovo skenirati.

Uzrok: Kabel napajanja ili USB kabel nisu ispravno priklju¢eni.
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Ako ovo nije rijeSilo problem, probaijte sljedece rieSenje.

3. rjeSenje: Ponovno pokrenite racunalo
Rjesenje: Ponovo pokrenite racunalo.

Uzrok: Nakon instaliranja softvera uredaja mozda niste ponovno pokrenuli uredaj.
lli mozda postoji neki drugi problem s racunalom.

Ako ovo nije rijeSilo problem, probaijte sljedece rieSenje.
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4. rjeSenje: Deinstalirajte i ponovo instalirajte uredaj

Rjesenje: Proizvod deinstalirajte iz upravljacke ploc¢e Printers and Faxes (Pisaci
i faksovi), a zatim ga ponovno instalirajte.

Deinstaliranje i ponovno instaliranje proizvoda
1. Odspojite USB kabel izmedu proizvoda i raunala.

2. Na programskoj traci sustava Windows kliknite Start, Printers and Faxes (Pisaci
i faksovi).

3. Desnom tipkom miSa kliknite proizvod i odaberite Delete (IzbriSi).

4. Pri¢ekajte nekoliko sekundi, a zatim ponovno spojite USB kabel na uredaj i na
raCunalo.

5. Pratite upite na zaslonu za ponovno instaliranje proizvoda.
Uzrok: Mozda je bilo problema kada ste prvi put instalirali ureda;.

Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjieSenje.

5. rjeSenje: Deinstalirajte i ponovo instalirajte HP Photosmart softver.

Rjesenje: Potpuno deinstalirajte softver HP Photosmart s racunala i ponovno ga
instalirajte koriste¢i CD koji je isporucen s proizvodom.

Deinstaliranje i ponovno instaliranje softvera

1. Na Windows alatnoj traci kliknite Start (PocCetak), Settings (Postavke) Control
Panel (Upravljacka ploca).

2. Dvokliknite na Add/Remove Programs (Dodavanje/uklanjanje programa).

3. Uklonite sve stavke koje su povezane s HP softverom za skeniranje.

Pojavljuje se poruka na raunalu za ponovno pokretanje i uklanjanje nekih
programa iz popisa Add/Remove Programs (Dodaj /Ukloni programe)

4. Odaberite Click here to restart later (Kliknite ovdje za kasnije ponovno
pokretanje).
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5. Odspaijite proizvod iz racunala i potom ponovno pokrenite racunalo.

Br Napomena Vazno je da odspojite proizvod prije ponovnog pokretanja
ra¢unala. Proizvod moZete ponovo spojiti na raéunalo tek nakon ponovne
instalacije softvera.

6. Umetnite CD-ROM softvera HP Photosmart u CD-ROM pogon racunala i
pokrenite program Setup (Postavljanje).

B Napomena Ako se program za instalaciju ne pojavi, pronadite datoteku
setup.exe na CD-ROM pogonu i dvostruko je kliknite.

7. Slijedite upute na zaslonu i upute u Priruéniku za postavku isporu¢ene s
uredajem.

8. Ako i dalje imate problema sa skeniranjem, ako postoje uklonite sljede¢e dodatne
aplikacije iz popisa Add/Remove Programs (Dodaj/Ukloni programe).

/\ Opreznost Ako je radunalo proizvedeno od strane HP-a ili Compaga, ne
uklanjajte bilo koju aplikaciju osim onih koje su na popisu u nastavku.

» HP Imaging funkcije uredaja

» HP Document Viewer (HP preglednik dokumenata)

* HP Photosmart Essential

+ HP Image Zone

+ HP Photo and Imaging Gallery (HP foto i slikovna galerija)

« HP Photosmart, Officejet, Deskjet, (s nazivom proizvoda i brojem verzije
softvera)

+ HP Software Update (HP azuriranje softvera)
* HP Share to web (HP dijeljenje na webu)

» HP Solution Center (HP centar rjeSenja)

* HP Director

*  HP Memories Disk Greeting Card Creator 32

Uzrok: Mozda je bilo problema kada ste prvi put instalirali HP Photosmart softver.

©
£
o
o
o
=
o
=
c
®©
>
@
N
o
o

Uredaj nije mogao pronaci dostupna odredista skeniranja

Probajte sljedeca rjeSenja za ispravljanje problema. RjeSenja su popisana u redoslijedu
s najvjerojatnijim rjeSenjem na prvom mjestu. Ako prvo rjeSenje ne rijeSi problem,
nastavite na preostala rjeSenja dok ne rijeSite problem.

e 1. rjeSenje: Ponovno pokrenite racunalo

« 2. rjeSenje: Deinstalirajte i ponovo instalirajte HP Photosmart softver.

1. rjeSenje: Ponovno pokrenite ra¢unalo

Rjesenje: Ponovo pokrenite rac¢unalo.

Uzrok: Nakon instaliranja softvera uredaja mozda niste ponovno pokrenuli uredaj.
lli mozda postoji neki drugi problem s racunalom.
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Ako ovo nije rijeSilo problem, probaijte sljedece rieSenje.

2. rjeSenje: Deinstalirajte i ponovo instalirajte HP Photosmart softver.

Rjesenje: Potpuno deinstalirajte softver HP Photosmart s raéunala i ponovno ga
instalirajte koriste¢i CD koji je isporucen s proizvodom.

Deinstaliranje i ponovno instaliranje softvera

1. Na Windows alatnoj traci kliknite Start (Pocetak), Settings (Postavke) Control
Panel (Upravljacka ploca).

2. Dvokliknite na Add/Remove Programs (Dodavanje/uklanjanje programa).

3. Uklonite sve stavke koje su povezane s HP softverom za skeniranje.

Pojavljuje se poruka na raCunalu za ponovno pokretanje i uklanjanje nekih
programa iz popisa Add/Remove Programs (Dodaj /Ukloni programe)

4. Odaberite Click here to restart later (Kliknite ovdje za kasnije ponovno
pokretanje).
5. Odspoijite proizvod iz racunala i potom ponovno pokrenite racunalo.
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Bf Napomena Vazno je da odspoijite proizvod prije ponovnog pokretanja
raCunala. Proizvod mozete ponovo spojiti na racunalo tek nakon ponovne
instalacije softvera.

6. Umetnite CD-ROM softvera HP Photosmart u CD-ROM pogon ra€unala i
pokrenite program Setup (Postavljanje).

B Napomena Ako se program za instalaciju ne pojavi, pronadite datoteku
setup.exe na CD-ROM pogonu i dvostruko je kliknite.

7. Slijedite upute na zaslonu i upute u Priru¢niku za postavku isporu¢ene s
uredajem.

8. Akoidalje imate problema sa skeniranjem, ako postoje uklonite sljedeée dodatne
aplikacije iz popisa Add/Remove Programs (Dodaj/Ukloni programe).

/\ Opreznost Ako je radunalo proizvedeno od strane HP-a ili Compaga, ne
uklanjajte bilo koju aplikaciju osim onih koje su na popisu u nastavku.

* HP Imaging funkcije uredaja

* HP Document Viewer (HP preglednik dokumenata)

* HP Photosmart Essential

*  HP Image Zone

* HP Photo and Imaging Gallery (HP foto i slikovna galerija)

» HP Photosmart, Officejet, Deskjet, (s nazivom proizvoda i brojem verzije
softvera)

* HP Software Update (HP azuriranje softvera)
* HP Share to web (HP dijeljenje na webu)

* HP Solution Center (HP centar rjeSenja)

* HP Director

* HP Memories Disk Greeting Card Creator 32
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Uzrok: Mozda je bilo problema kada ste prvi put instalirali HP Photosmart softver.

Zahtijevana softverska komponenta nije pronadena ili je neispravno instalirana

RjeSenje: Potpuno deinstalirajte softver HP Photosmart s raunala i ponovno ga
instalirajte koristec¢i CD koji je isporu€en s proizvodom.

Deinstaliranje i ponovno instaliranje softvera

1. Na Windows alatnoj traci kliknite Start (PocCetak), Settings (Postavke) Control
Panel (Upravljacka ploca).

2. Dvokliknite na Add/Remove Programs (Dodavanje/uklanjanje programa).

3. Uklonite sve stavke koje su povezane s HP softverom za skeniranje.
Pojavljuje se poruka na raunalu za ponovno pokretanje i uklanjanje nekih
programa iz popisa Add/Remove Programs (Dodaj /Ukloni programe)

4. Odaberite Click here to restart later (Kliknite ovdje za kasnije ponovno
pokretanje).
5. Odspaijite proizvod iz racunala i potom ponovno pokrenite racunalo.

B Napomena VaZno je da odspojite proizvod prije ponovnog pokretanja
racunala. Proizvod mozZete ponovo spojiti na racunalo tek nakon ponovne
instalacije softvera.

6. Umetnite CD-ROM softvera HP Photosmart u CD-ROM pogon racunala i
pokrenite program Setup (Postavljanje).

Bf Napomena Ako se program za instalaciju ne pojavi, pronadite datoteku
setup.exe na CD-ROM pogonu i dvostruko je kliknite.

7. Slijedite upute na zaslonu i upute u Priruéniku za postavku isporu¢ene s
uredajem.

8. Ako i dalje imate problema sa skeniranjem, ako postoje uklonite sljede¢e dodatne
aplikacije iz popisa Add/Remove Programs (Dodaj/Ukloni programe).

/\ Opreznost Ako je radunalo proizvedeno od strane HP-a ili Compaqga, ne
uklanjajte bilo koju aplikaciju osim onih koje su na popisu u nastavku.

« HP Imaging funkcije uredaja

* HP Document Viewer (HP preglednik dokumenata)

* HP Photosmart Essential

* HP Image Zone

» HP Photo and Imaging Gallery (HP foto i slikovna galerija)

+ HP Photosmart, Officejet, Deskjet, (s nazivom proizvoda i brojem verzije
softvera)

+ HP Software Update (HP aZuriranje softvera)
* HP Share to web (HP dijeljenje na webu)

+ HP Solution Center (HP centar rieSenja)

+ HP Director

* HP Memories Disk Greeting Card Creator 32
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Uzrok: Mozda je bilo problema kada ste prvi put instalirali HP Photosmart softver.
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1. rieSenje:

Prilikom komuniciranja s uredajem doslo je do pogreske

Probajte sljedeca rjeSenja za ispravljanje problema. RjeSenja su popisana u redoslijedu
s najvjerojatnijim rjeSenjem na prvom mjestu. Ako prvo rjeSenje ne rijeSi problem,
nastavite na preostala rije$enja dok ne rijeSite problem.

Ponovo pokrenite proizvod

2. rieSenje:

Provjerite kabel napajanja i USB kabel

. rieSenje:

Ponovno pokrenite racunalo

. rieSenje:

Deinstalirajte i ponovo instalirajte uredaj

. rieSenje:

Deinstalirajte i ponovo instalirajte HP Photosmart softver.

o O | W

. rieSenje:

Obratite se HP-ovoj podrsci radi servisa

. rjeSenje: Ponovo pokrenite proizvod

Rjesenje:

Isklju€ite proizvod i uklonite kabel za napajanje. Pricekajte 60 sekundi i

potom ukljucite kabel za napajanje. Ukljucite proizvod.

Uzrok: Trebate ponovno pokrenuti uredaj.

Ako ovo nije rijesilo problem, probajte sljedece rjesenje.
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2. rjeSenje: Provjerite kabel napajanja i USB kabel

RjeSenje: Provjerite jesu li kabel napajanja i USB kabel pravilno priklju¢eni. Isto
tako provijerite je li proizvod uklju€en.

Za provjeru napajanja
1. Provjerite je li kabel napajanja €vrsto priklju€en u proizvod i prilagodnik za
napajanje. PrikljuCite kabel napajanja u uti€nicu napajanja, zastitu od izboja ili
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1 | Priklju¢ak za napajanje

Kabel napajanja i adapter

Uti¢nica napajanja

Provijerite je li uredaj ukljucen.

Ako proizvod ne dobiva elektri€nu energiju, spojite ga na drugu uti¢nicu.
Iskljucite proizvod i uklonite kabel za napajanje.

Pricekajte 5 sekundi i ukljuCite kabel za napajanje.

Ukljucite proizvod.

Ponovno pokusajte skenirati.

Nooakrowbd
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Za provjeru USB prikljucka
1. Provjerite je li USB kabel ¢vrsto priklju€en u USB priklju€ak na straznjoj strani
proizvoda.

2. Provijerite je li drugi kraj USB kabela pravilno priklju¢en u USB priklju¢nicu na
straznjoj strani racunala.
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3. Ponovno poku$ajte skenirati.

Ako skeniranje ne uspije, prijedite na sljededéi korak.

4. Napravite jedan od sljedecih zadataka ovisno o tome kako je proizvod spojen na
raCunalo:

* Ako je USB kabel spojen na USB ¢voriste, pokusajte odspaijiti i ponovno spojiti
USB kabel u ¢voriste. Ako to ne radi, pokusSajte iskljuciti Evoriste i ponovno ga
ukljuciti. Na posljetku, pokusajte odspoijiti kabel iz Evorita i spojiti ga izravno
na ra¢unalo.

» Ako je USB kabel spojen na prikljuénu stanicu za prijenosno raa¢unalo,
odspojite kabel iz priklju€ne stanice i spojite ga izravno u racunalo.

* Ako je USB izravno spojen s raCunalom, ukljucite ga u drugi USB ulaz na
racdunalu.

5. Ako su drugi USB uredaji spojeni na racunalo, odspojite druge uredaje osim
tipkovnice i misa.
6. Provjerite USB kabel kako biste bili sigurni da ispravno funkcionira.

Bf Napomena Ako koristite stariji kabel, on mozda nije ispravan. Poku$ajte ga
spojiti s drugim proizvodom kako biste vidjeli radi li USB kabel. Ako ste naisli
na poteskoce, mozda USB kabel treba zamijeniti. Takoder provjerite nije li
kabel duzi od 3 metra .

7. Ako je dostupan drugi USB kabel, poku$ajte ga koristiti.
8. Ponovo pokrenite racunalo.
9. Nakon ponovnog pokretanja racunala poku$ajte ponovo skenirati.

Uzrok: Kabel napajanja ili USB kabel nisu ispravno prikljuceni.
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Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rieSenje.

3. rjeSenje: Ponovno pokrenite racunalo
Rjesenje: Ponovo pokrenite rac¢unalo.

Uzrok: Nakon instaliranja softvera uredaja mozda niste ponovno pokrenuli uredaj.
lli mozda postoji neki drugi problem s racunalom.

Ako ovo nije rijeSilo problem, probaijte sljedece rieSenje.

4. rjeSenje: Deinstalirajte i ponovo instalirajte uredaj

Rjesenje: Proizvod deinstalirajte iz upravljacke plo¢e Printers and Faxes (Pisaci
i faksovi), a zatim ga ponovno instalirajte.

Deinstaliranje i ponovno instaliranje proizvoda
1. Odspojite USB kabel izmedu proizvoda i racunala.

2. Na programskoj traci sustava Windows kliknite Start, Printers and Faxes (Pisaci
i faksovi).

3. Desnom tipkom miSa kliknite proizvod i odaberite Delete (IzbriSi).

4. Pri¢ekajte nekoliko sekundi, a zatim ponovno spojite USB kabel na uredaj i na
racunalo.

5. Pratite upite na zaslonu za ponovno instaliranje proizvoda.
Uzrok: Mozda je bilo problema kada ste prvi put instalirali ureda;.
Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjeSenje.

5. rjeSenje: Deinstalirajte i ponovo instalirajte HP Photosmart softver.

Rjesenje: Potpuno deinstalirajte softver HP Photosmart s raunala i ponovno ga
instalirajte koriste¢i CD koji je isporucen s proizvodom.

Deinstaliranje i ponovno instaliranje softvera

1. Na Windows alatnoj traci kliknite Start (PocCetak), Settings (Postavke) Control
Panel (Upravljacka ploca).

2. Dvokliknite na Add/Remove Programs (Dodavanje/uklanjanje programa).

3. Uklonite sve stavke koje su povezane s HP softverom za skeniranje.

Pojavljuje se poruka na raunalu za ponovno pokretanje i uklanjanje nekih
programa iz popisa Add/Remove Programs (Dodaj /Ukloni programe)

4. Odaberite Click here to restart later (Kliknite ovdje za kasnije ponovno
pokretanje).
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5. Odspoijite proizvod iz racunala i potom ponovno pokrenite racunalo.

Bf Napomena Vazno je da odspojite proizvod prije ponovnog pokretanja
raCunala. Proizvod moZete ponovo spojiti na raéunalo tek nakon ponovne
instalacije softvera.

6. Umetnite CD-ROM softvera HP Photosmart u CD-ROM pogon radunala i
pokrenite program Setup (Postavljanje).

B Napomena Ako se program za instalaciju ne pojavi, pronadite datoteku
setup.exe na CD-ROM pogonu i dvostruko je kliknite.

7. Slijedite upute na zaslonu i upute u Priru¢niku za postavku isporuéene s
uredajem.

8. Akoidalje imate problema sa skeniranjem, ako postoje uklonite sljedeée dodatne
aplikacije iz popisa Add/Remove Programs (Dodaj/Ukloni programe).

/\ Opreznost Ako je radunalo proizvedeno od strane HP-a ili Compaga, ne
uklanjajte bilo koju aplikaciju osim onih koje su na popisu u nastavku.

* HP Imaging funkcije uredaja

* HP Document Viewer (HP preglednik dokumenata)

* HP Photosmart Essential

* HP Image Zone

» HP Photo and Imaging Gallery (HP foto i slikovna galerija)

» HP Photosmart, Officejet, Deskjet, (s nazivom proizvoda i brojem verzije
softvera)

* HP Software Update (HP aZuriranje softvera)
* HP Share to web (HP dijeljenje na webu)

* HP Solution Center (HP centar rjeSenja)

* HP Director

* HP Memories Disk Greeting Card Creator 32

Uzrok: Mozda je bilo problema kada ste prvi put instalirali HP Photosmart softver.
Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjeSenje.

6. rjeSenje: Obratite se HP-ovoj podrsci radi servisa

Rjesenje: Ako ste obavili sve navedene korake iz prethodnih rjeSenja, i joS uvijek
imate problem, obratite se HP-ovoj podrsci za servis.

Idite na: www.hp.com/support.

Ako se to od vas trazi, odaberite svoju drzavu/regiju, a zatim kliknite Contact HP
(Obratite se HP-u) za informacije o tehnickoj podrsci.

Uzrok: Za ispravan rad uredaja ili softvera mozda ¢e vam biti potrebna pomoc¢.
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Poruke datoteke
U nastavku su prikazane poruke greSke za probleme vezane uz datoteke:

*  Gres$ka Citanja ili pisanja u datoteku

» Datoteka nije pronadena

* Nepodrzani oblik datoteke

* Pogresan naziv datoteke

» Podrzane vrste datoteka za uredaj HP All-in-One

Greska citanja ili pisanja u datoteku
RjeSenje: Provjerite imate li dobar naziv mape ili datoteke.
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Uzrok: Softver uredaja ne moze otvoriti ili spremiti datoteku.

Datoteka nije pronadena
RjeSenje: Zatvorite nekoliko aplikacija i pokusajte ponoviti zadatak.

Uzrok: Nema dovoljno raspolozive memorije na racunalu za stvaranje datoteke
pregleda ispisa.

Nepodrzani oblik datoteke

RjeSenje: Otvorite datoteku u drugoj aplikaciji i spremite je u formatu koji softver
proizvoda prepoznaje.

Za viSe informacija pogledajte:
Podrzane vrste datoteka za uredaj HP All-in-One

Uzrok: Softver proizvoda ne prepoznaje ili ne podrzava format datoteke slike koju
pokuSavate otvoriti ili spremiti. Ako ekstenzija datoteke oznacava da se radi o
podrzanoj vrsti datoteke, mozda je datoteka oStecena.

Pogresan naziv datoteke

Rjesenje: Vodite racuna da ne koristite niti jedan pogreSan simbol u nazivu
datoteke.

Uzrok: Upisani naziv datoteke nije valjan.

Podrzane vrste datoteka za uredaj HP All-in-One
Postupite po sljede¢em za podrzane formate datoteka:

«  HP Photosmart softver prepoznaje sljedec¢e formate datoteke: BMP, DCX, FPX, GIF,
JPG, PCD, PCX, TIF, PICT, PSD, PCS, EPS, TGA, SGI, PDF i PNG.

« Kad skenirate softver HP Photosmart omoguéava vam spremanje slike u sljedece
formate datoteka: BMP, DCX, FPX, GIF, JPG, PCD, PCX i TIF.
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Opc¢ce korisni¢ke poruke
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U nastavku su prikazane poruke vezane za uobi€ajene korisniCke greske:

Nije moguce izrezivanje

Isklju¢eno

Nema odrednica skeniranja

Nema slobodnog prostora na disku

Nije moguce izrezivanje

Probajte sljedeca rjeSenja za ispravljanje problema. RjeSenja su popisana u redoslijedu
s najvjerojatnijim rjeSenjem na prvom mjestu. Ako prvo rjeSenje ne rijeSi problem,
nastavite na preostala rieSenja dok ne rijeSite problem.

1. rieSenje: Zatvorite aplikacije koje se ne koriste
2. rieSenje: Napravite viSe mjesta na svom tvrdom disku

1. rjeSenje: Zatvorite aplikacije koje se ne koriste

RjeSenje: Zatvorite sve aplikacije koje ne Koristite. To uklju€uje i pozadinske
aplikacije, kao 8to su Cuvari zaslona i provjera virusa. Ako iskljucite program provjere
virusa, sjetite se ukljuciti ga poslije zavrSenog skeniranja.

Ako se ovaj problem ¢esto dogada, ili ako imate probleme s memorijom tijekom
uporabe drugih aplikacija, mozda ¢&e biti potrebno dodati viSe memorije u racunalo.
Za viSe informacija pogledajte korisnicki priru¢nik koji ste dobili uz rac¢unalo.

Uzrok: Racunalo nema dovoljno memorije.

2. rjeSenje: Napravite viSe mjesta na svom tvrdom disku

Rjesenje: Ispraznite Ko za smece na radnoj pozadini. Mozda ¢ete morati izbrisati
datoteke s tvrdog diska, primjerice, izbrisati privremene datoteke.

Uzrok: Za skeniranje je potrebno najmanje 50 MB slobodnog prostora na tvrdom
disku racunala.

Iskljuéeno

Rjesenje: Provjerite je li racunalo uklju¢eno i povezano na proizvod. Takoder
provjerite je li instaliran softver koji ste dobili uz proizvod.

Za viSe informacija pogledajte:

Nakon postavljanja proizvoda, on ne ispisuje

Uzrok: Nekoliko situacija mogu uzrokovati pojavu ove poruke pogreske.
» Racunalo nije uklju¢eno.

+Racunalo nije spojeno na uredaj.

«  Softver koji ste dobili uz uredaj nije instaliran na odgovarajuéi nacin.

+  Softver dobiven uz uredaj je instaliran, ali se ne izvodi.

RjeSavanje problema



Nema odrednica skeniranja

RjeSenje: Provjerite je li softver instaliran i pokrenut. Za viSe informacija pogledajte
Priruénik za postavku koji ste dobili s uredajem HP All-in-One.

Uzrok: Softver dobiven uz proizvod nije prokrenut ili nije instaliran.

Nema slobodnog prostora na disku
RjeSenje: Zatvorite nekoliko aplikacija i pokuSajte ponoviti zadatak.

Uzrok: Nema dovoljno raspolozive memorije na racunalu za izvodenje zadatka.
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Poruke za papir
U nastavku su prikazane poruke greske za probleme vezane uz papir:
* Nije moguce povuci papir iz ulazne ladice
» Tinta se suSi
* Nema papira
» Zaglavljen papir ili pogreSno umetanje
* Neslaganje papira
* Pogresna Sirina papira

Nije moguce povuci papir iz ulazne ladice

RjesSenje: Ako je proizvod ostao bez papira ili ako ima jo§ samo nekoliko listova
papira, umetnite dodatni papir u ulaznu ladicu. Ako u ulaznoj ladici ima papira, izvadite
papir, poravnajte ga lupkanjem uz ravnu povrsinu, a zatim ponovno umetnite u ulaznu
ladicu. Za nastavak posla ispisa, pritisnite gumb na upravljackoj plo¢i proizvoda.

Uzrok: U ulaznoj ladici nije bilo dovoljno papira.

Tinta se susi
RjesSenje: Ostavite list u izlaznoj ladici sve dok ne nestane poruka. Ako je potrebno
ukloniti listove ispisa prije nestajanja poruke, pazljivo uzmite listove ispisa s donje
strane ili za rubove, a zatim ih postavite na ravnu plohu da se osuse.
Uzrok: Grafo-folije i neki drugi mediji zahtijevaju vrijeme susenja koje je dulje od
uobicajenog.

Nema papira

Probajte sljedeca rjeSenja za ispravljanje problema. RjeSenja su popisana u redoslijedu
s najvjerojatnijim rjeSenjem na prvom mjestu. Ako prvo rjeSenje ne rijeSi problem,
nastavite na preostala rjeSenja dok ne rijeSite problem.

* 1.rjeSenje: Vratite straznja vrata na proizvod.

» 2.rjeSenje: Provjera vrste papira i postavki ispisa
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+ 3. rjesenje: Ocistite valike
* 4. rieSenje: Obratite se HP podrSci

1. rjeSenje: Vratite straznja vrata na proizvod.

Rjesenje: Ako uklonite straznja vrata zbog uklanjanja zaglavljenog papira, vratite
ih. Lagano gurnite vrataSca dok ne sjednu na mjesto.
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Uzrok: Straznja vratasca su bila uklonjena s proizvoda.
Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjeSenje.

2. rjeSenje: Provjera vrste papira i postavki ispisa

Rjesenje: Provjerite papir postavljen u ulaznu ladicu i postavke ispisa.

Za provjeru papira u ulaznoj ladici
1. Uklonite snop papira iz ulazne ladice i provjerite je li sav papir iste veli€ine i vrste.
2. Zamijenite papir koji je pokidan, prasnjav, naboran ili savijen.
Ako je papir savijen, izravnajte ga njeznim savijanjem u suprotnom smijeru ili ga
zamijenite.

E¥ Napomena Dok se problem s proizvodom ne rijesi koristite samo obigan
papir.

3. Lupkajte snopom papira o ravnu povrSinu kako bi poravnali rubove.
4. Provjerite sadrzi li snop papira izmedu 10 i 25 listova papira.

5. Umetnite snop papira kratkom stranom prema naprijed i stranom za ispis prema
dolje. Gurajte snop papira prema naprijed dok se ne zaustavi.
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6. Povucite vodilicu Sirine papira prema unutra dok se ne zaustavi uz rub papira.

Br Napomena Nemojte prepuniti ulaznu ladicu; pazite da snop papira stane
unutar ulazne ladice te da ne prelazi vrh vodilice za Sirinu papira.
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7. Provjerite da postavke ispisa, veli€ine i vrste papira odgovaraju papiru umetnutom
u ulaznu ladicu.
Pogledajte sljedece zadatke za informacije o provjeri i izmjeni tih postavki.

8. Ponovno pokusajte ispisati.

Postavljanje veli¢ine papira

1. Provjerite je li papir umetnut u ulaznu ladicu.

2. U izborniku File (Datoteka) aplikacije pritisnite Print (Ispis).

3. Provijerite je li proizvod odabrani pisac.

4. Pritisnite gumb koji otvara dijalog Properties (Svojstva).
Ovisno o softverskoj aplikaciji koju koristite, ovaj gumb moze imati sliedece
nazive: Properties (Svojstva), Options (Moguénosti), Printer Setup
(Postavljanje pisac¢a), Printer (Pisac) ili Preferences (Preference).

5. Pritisnite jeziCak Features (Znacajke).

6. U dijelu Resizing Options (Mogucnosti promjene veli¢ine) kliknite odgovarajucu
veli¢inu papira u popisu Size (Veli¢ina).
Sljedeéa tablica prikazuje prijedloge postavki veli¢ine papira za razne vrste papira
koje mozete umetnuti u ulaznu ladicu. Prvo provjerite ovaj dugi popis moguénosti
u popisu Size (Veli¢ina) kako bi se uvijerili postoji li ve¢ veli¢ina papira za vasu
vrstu papira.

Vrsta papira Predlozene postavke za veli¢inu papira

Papir za kopiranje, Letter ili A4

viSenamijenski ili obi¢ni

papir

Omotnice Odgovarajuce prikazane veli¢ine omotnica

Papiri za Cestitke Letter ili A4

Indeksne kartice Odgovarajuce prikazane veli¢ine kartica (ako prikazane
veli¢ine nisu prikladne, mozete sami prilagoditi veli¢inu)

Inkjet papiri Letter ili A4
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Vrsta papira

Predlozene postavke za veli¢inu papira

Preslikaci za majice Iron- | Letter ili A4
on (Za gla¢anje)

Naljepnice Letter ili A4
Legal Legal
Papir sa zaglavljem Letter ili A4

Panorama (Panoramski)
foto papir

Odgovarajuce prikazane panoramske veli¢ine (ako
prikazane veli¢ine nisu prikladne, mozete sami prilagoditi
veli€inu)

Foto papiri

10 x 15 cm, letter, A4 ili odgovarajuca veli€ina s popisa

Grafo-folije

Letter ili A4

Papiri korisni¢ki odredene
veliine

Prilagodena veli¢ina papira

Postavljanje vrste papira za ispis

Ovisno o softverskoj aplikaciji koju koristite, ovaj gumb moZe imati sljedece
nazive: Properties (Svojstva), Options (Mogucnosti), Printer Setup
(Postavljanje pisaca), Printer (Pisac) ili Preferences (Preference).

U dijelu Basic Options (Osnovne odrednice) pritisnite na odgovarajucu vrstu

1. Provjerite je li papir umetnut u ulaznu ladicu.
2. U izborniku File (Datoteka) aplikacije pritisnite Print (Ispis).
3. Provijerite jeste li odabrali to¢an pisac.
4. Pritisnite gumb koji otvara dijalog Properties (Svojstva).
5. Pritisnite jeziCak Features (Znacajke).
6.
papira u popisu Paper Type (Vrsta papira).
Uzrok:

ispisa nisu odgovarale.

Doslo je do problema s papirom postavljenim u ulaznoj ladici ili postavke

Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjeSenje.

184

3. rjeSenje: Ocistite valjke

RjesSenje:

Odistite valjke.

Pripremite sljedece materijale:

Krpu koja ne ostavlja vlakna ili bilo kakav mekani materijal koji se ne raspada i

ne ostavlja tragove.

Destiliranu, filtriranu vodu ili vodu iz boce.

RjeSavanje problema



Za CiScenje valjaka
1. Iskljucite proizvod i uklonite kabel za napajanje.
2. Uklonite straznja vrataSca za pristup.
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3. Umocite tkaninu bez vlakana u oc€iS¢enu ili destiliranu vodu te iscijedite viSak
vode.

4. QOcistite gumene valjke kako biste odstranili praSinu ili nakupine prljavstine.

5. Vratite straznja vrata za pristup. Lagano gurnite vrata§ca dok ne sjednu na mjesto.

6. Spojite kabel napajanja, a zatim ukljucite proizvod.
7. Ponovno pokusajte ispisati.

Uzrok: Valjci su bili prljavi te ih je trebalo o€istiti.

Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjeSenje.

4. rjeSenje: Obratite se HP podrsci

RjeSenje: Ako ste obavili sve navedene korake iz prethodnih rjeSenja, obratite se
HP-ovoj podrsci za servis.

Idite na: www.hp.com/support.

Ako se to od vas zatrazi, odaberite svoju drzavu/regiju, a zatim kliknite Contact HP
(Obratite se HP-u) za informacije o pozivanju tehni¢ke podrske.

Uzrok: Vas proizvod treba servisiranje.
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Zaglavljen papir ili pogreSno umetanje
RjeSenje: Uklonite zaglavljeni papir.
Za viSe informacija pogledajte:

Uklanjanje zaglavljenog papira

Uzrok: U HP All-in-One je zaglavljen papir.

Neslaganje papira

RjeSenje: Promijenite postavku ispisa ili umetnite odgovarajuéi papir u ulaznu
ladicu.
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Za viSe informacija pogledajte:
* Postavljanje vrste papira za ispis
e Qdabir papira za ispis i kopiranje

Uzrok: Postavka ispisa za trenutni ispis ne odgovara vrsti ili veli€ini papira
umetnutog u proizvod.

Pogresna Sirina papira

RjeSenje: Promijenite postavku ispisa ili umetnite odgovarajuéi papir u ulaznu
ladicu.

Za viSe informacija pogledajte:
* Postavljanje vrste papira za ispis
e Qdabir papira za ispis i kopiranje

Uzrok: Postavka ispisa za trenutni ispis ne odgovara vrsti ili veli€ini papira
umetnutog u proizvod.

Poruke o napajanju i vezi
U nastavku su prikazane poruke greske vezane za napajanje ili povezivanje:
* HP All-in-One nije naden
* Neuspjeh komunikacijske provjere
* Nepriliéno zatvaranje sustava
*  Gubitak dvosmjerne komunikacije
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HP All-in-One nije naden

RjeSenje: Ako proizvod nije dobro spojen na racunalo, moze doci do pojave
pogresSaka u komunikaciji. Provjerite je li USB kabel dobro spojen na proizvod i
racunalo, kao $to je to prikazano u nastavku.
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Za vise informacija pogledajte:

Nakon postavljanja proizvoda, on ne ispisuje

Uzrok: Ova se pogre$ka odnosi samo na uredaje spojene USB kabelom. USB
kabel nije pravilno spojen.

Neuspjeh komunikacijske provjere

Probajte sljedeca rjeSenja za ispravljanje problema. RjeSenja su popisana u redoslijedu
s najvjerojatnijim rjeSenjem na prvom mjestu. Ako prvo rjeSenje ne rijeSi problem,
nastavite na preostala rjeSenja dok ne rijeSite problem.

* 1. rjeSenje: Provijerite je li uredaj ukljuéen

* 2. rjeSenje: Provjerite je li pisa€ spojen na racunalo

1. rjeSenje: Provijerite je li uredaj ukljucen

RjesSenje: Pogledajte gumb Uklju€éeno smjeSten na proizvodu. Ako ne svijetli,
proizvod je isklju€en. Provijerite je li kabel za napajanje ¢vrsto spojen na proizvod i
ukljuéen u utiénicu napajanja. Pritisnite gumb Ukljuéeno za ukljucivanje proizvoda.

Uzrok: Proizvod je bio iskljucen.

Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rieSenje.
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2. rjeSenje: Provjerite je li pisa¢ spojen na racunalo

RjeSenje: Ako uredaj HP All-in-One nije dobro spojen na ra¢unalo, mozZe se
dogoditi gresSka u komunikaciji. Provjerite je li USB kabel spojen na HP All-in-One i
na ra¢unalo na nacin prikazan u nastavku.
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Za viSe informacija pogledajte:

Nakon postavljanja proizvoda, on ne ispisuje

Uzrok: Racunalo ne komunicira s proizvodom.

Neprilicno zatvaranje sustava
Rjesenje: Za ukljucivanje i iskljucivanje uredaja pritisnite gumb Ukljuéeno na
upravljackoj plo¢i uredaja.
Uzrok: Pri posljednjoj uporabi, uredaj nije bio prikladno isklju¢en. Ako se proizvod
isklju€uje isklju€ivanjem na produznom kabelu ili na zidnoj uti€nici, proizvod se moze
oStetiti.

Gubitak dvosmjerne komunikacije

Probajte sljedeca rjeSenja za ispravljanje problema. RjeSenja su popisana u redoslijedu
s najvjerojatnijim rjeSenjem na prvom mjestu. Ako prvo rjeSenje ne rijeSi problem,
nastavite na preostala rijeSenja dok ne rijeSite problem.

* 1.rjeSenje: Provijerite je li uredaj uklju¢en

« 2.rjeSenje: Provijerite je li pisa€ spojen na racunalo

1. rjeSenje: Provjerite je li uredaj ukljucen

Rjesenje: Pogledajte gumb Ukljuéeno smjesten na proizvodu. Ako ne svijetli,
proizvod je isklju€en. Provijerite je li kabel za napajanje €vrsto spojen na proizvod i
uklju€en u uti€nicu napajanja. Pritisnite gumb Uklju€eno za ukljucivanje proizvoda.
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Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rieSenje.

Uzrok: Proizvod je bio iskljucen.

2. rjeSenje: Provjerite je li pisa¢ spojen na rac¢unalo

RjesSenje: Ako proizvod nije dobro spojen na ra¢unalo, moze do¢i do pojave
pogresSaka u komunikaciji. Provjerite je li USB kabel dobro spojen na proizvod i
racunalo, kao Sto je to prikazano u nastavku.
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Za viSe informacija pogledajte:

Nakon postavljanja proizvoda, on ne ispisuje

Uzrok: Proizvod nije spojen na racunalo.

Poruke za spremnike s tintom

U nastavku su prikazane poruke gresSke vezane za spremnike s tintom:

Instalirani spremnici s tintom koji nisu HP-ovi

Instalirani prethodno koristeni izvorni HP-ovi spremnici s tintom
Izvorna HP tinta je potroSena

Nestajanje tinte

Ispisivanje u nacinu ispisa s rezervnom tintom

Nosac€ spremnika s tintom zapinje

Potrebno poravnavanie ili neuspjeSno poravnavanje

Spremnici s tintom nedostaju, pogre$no su postavljeni ili nisu namijenjeni vaSem
proizvodu

Spremnici s tintom nedostaju ili nisu otkriveni

Nesukladni spremnici s tintom
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e Spremnici s tintom su u pogreSnom utoru
*  Problem spremnika s tintom

Instalirani spremnici s tintom koji nisu HP-ovi

Rjesenje: Slijedite upite na zaslonu racunala za nastavak ili zamjenu oznacenih
spremnika s tintom s izvornim HP spremnicima.

HP preporuca koristenje izvornih HP spremnika s tintom. Izvorni HP ulo&ci s tintom
su napravljeni i testirani s HP pisacima kako bi pomogli u lakom stvaranju sjajnih
rezultata.

BY Napomena HP ne moZe jaméiti kvalitetu ili pouzdanost potro$nog materijala koji
nije HP-ov proizvod. Servis pisaca ili popravci potrebni zbog koristenja tinte koja
nije HP-ova nisu pokriveni jamstvom.
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Ako vjerujete da ste kupili izvorne HP spremnike s tintom, idite na:
www.hp.com/go/anticounterfeit

Za viSe informacija pogledajte:
Zamjena spremnika s tintom

Uzrok: Proizvod je otkrio kako je postavljen spremnik s tintom koji nije HP-ov.

Instalirani prethodno koristeni izvorni HP-ovi spremnici s tintom

Rjesenje: Provjerite kvalitetu ispisa za trenutni posao ispisa. Ako je odgovarajuca,
slijedite upite na zaslonu ra¢unala za nastavak.

Razine tinte mozda nisu dostupne za oznadene spremnike s tintom. Upozorenja i
pokazivaci razina tinte pruzaju procjene samo u svrhu planiranja. Kad primite poruku
upozorenja o niskoj razini tinte, razmislite o nabavci zamjenskog spremnika s tintom
kako bi izbjegli moguce zastoje pri ispisivanju. Spremnike s tintom nije potrebno
zamijeniti dok kvaliteta ispisa ne postane neprihvatljiva.

Uzrok: Izvorni HP-ov spremnik s tintom je prethodno koriSten u drugom pisacu.

lzvorna HP tinta je potroSena

Rjesenje: Slijedite upite na zaslonu racunala za nastavak ili zamjenu oznacenih
spremnika s tintom s izvornim HP spremnicima.

Razine tinte mozda nisu dostupne za oznacene spremnike s tintom. Upozorenja i
pokazivaci razina tinte pruzaju procjene samo u svrhu planiranja. Kad primite poruku
upozorenja o niskoj razini tinte, razmislite o nabavci zamjenskog spremnika s tintom
kako bi izbjegli moguce zastoje pri ispisivanju. Spremnike s tintom nije potrebno
zamijeniti dok kvaliteta ispisa ne postane neprihvatljiva.

Bf Napomena HP ne moze jamgiti kvalitetu ili pouzdanost potro§nog materijala koji
nije HP-ov proizvod. Servis pisaca ili popravci potrebni zbog koristenja tinte koja
nije HP-ova nisu pokriveni jamstvom.

Ako vjerujete da ste kupili izvorne HP spremnike s tintom, idite na:
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Za viSe informacija pogledajte:

Zamjena spremnika s tintom

Uzrok: U oznacenim spremnicima s tintom je potroSena izvorna HP tinta.

Nestajanje tinte

RjeSenje: Razine tinte mozda nisu dostupne za oznacene spremnike s tintom.
Upozorenja i pokazivaci razina tinte pruzaju procjene samo u svrhu planiranja. Kad
primite poruku upozorenja o niskoj razini tinte, razmislite o nabavci zamjenskog
spremnika s tintom kako bi izbjegli moguce zastoje pri ispisivanju. Spremnike s tintom
nije potrebno zamijeniti dok kvaliteta ispisa ne postane neprihvatljiva.
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Za povrat HP proizvoda i informacije o recikliranju posjetite nas na: www.hp.com/
recycle.

Uzrok: Spremnik s tintom je procijenjen s niskom razinom tinte te ¢e ga uskoro
trebati zamijeniti.

Ispisivanje u nacinu ispisa s rezervnom tintom

RjeSenje: Ako je prikazana poruka nacina ispisa s rezervnom tintom, a u uredaju
su instalirana dva spremnika s tintom, provjerite da je zastitni komad plasti¢ne trake
uklonjen sa svakog spremnika s tintom. Kada plasti¢na traka prekriva kontakte
spremnika s tintom, uredaj ne moze otkriti je li spremnik s tintom postavljen ili ne.

1 | Kontakti boje bakra

2 | Plasti¢na traka s ruzi¢astim jezickom za povlaéenje (mora se ukloniti prije postavljanja)

Brizgaljke tinte ispod trake

Za viSe informacija pogledajte Uporaba nacina ispisa s pricuvnom fintom.

Uzrok: Kada pisac otkrije da je samo jedan spremnik s tintom postavljen, pokrece
se nacin ispisa s pricuvnom tintom. Ovaj nacin ispisivanja vam omogucuje ispis s
jednim spremnikom s tintom, ali se uredaj usporava i utje€e na kvalitetu ispisa.
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Nosa¢€ spremnika s tintom zapinje

Probajte sljedeca rjeSenja za ispravljanje problema. RjeSenja su popisana u redoslijedu
s najvjerojatnijim rjeSenjem na prvom mjestu. Ako prvo rjeSenje ne rijeSi problem,
nastavite na preostala rije$enja dok ne rijeSite problem.

* 1. rjeSenje: IspiSite izvieSée o automatskom testiranju

«  2.rje$enje: Ciséenje nosaca spremnika

* 3. rjeSenje: Provijerite izvor napajanja

1. rjeSenje: Ispisite izvjeS¢e o automatskom testiranju

Rjesenje: Da biste vidjeli moze li uredaj ispisivati, ispiSite izvjeS¢e o automatskom
testiranju.
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Ispis izvjeS¢a o automatskom testiranju

1. U ulaznu ladicu umetnite nekoriSteni, obi€ni bijeli papir veli€ine letter ili A4.

2. Pritisnite i drzite pritisnutim gumb Odustani, a zatim pritisnite gumb Pocetak
kopiranja u boji.
Proizvod ispisuje izvjeS¢e o automatskom testiranju koje moze naznaditi izvor
problema s ispisom. Primjer podrudja za testiranje tinte na izvjeScu je prikazan u
nastavku.

3. Provjerite pokazuje li uzorak testiranja cjelovitu reSetku i jesu li debele linije boje
potpune.

* Ako je vie linija uzorka prelomljeno, to moze ukazivati na problem s
brizgaljkama. Mozda cete trebati ocistiti spremnike s tintom.

* Akocrna linija nedostaje, izblijedjela je, iscrtana iliima linije, to mozZe ukazivati
na problem sa spremnicima s crnom tintom ili tintom za ispis fotografija u
desnom utoru.

* Ako bilo koja od linija u boji nedostaje, izblijedjela je, iscrtana ili ima linije, to
moze ukazivati na problem sa spremnikom s tintom u tri boje u lijevom utoru.

Uzrok: Pogreska je neto€na.
Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rieSenje.
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2. riesenje: Ci$éenje nosaéa spremnika

RjeSenje: Uklonite bilo kakve predmete, kao $to je papir, koji blokiraju put nosaca
spremnika. Zatim ponovno pokrenite racunalo.

Za ciSéenje nosaca spremnika
1. Provjerite je li uredaj ukljucen.
2. Otvorite vratasca za pristup spremniku s tintom.

Nosac spremnika trebao bi se pomjeriti u srediste uredaja. Ako se nosac¢
spremnika ne pomakne u sredinu, iskljucite i ponovno ukljucite proizvod.
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3. Zabiljezite gdje je nosaC spremnika zaglavio i pogledajte da nema zaglavljenog
papira.
Zaglavljeni papir moze prouzrociti poruku pogreske i zastoj nosa¢a spremnika.

/\ Opreznost Nemoijte koristiti bilo kakav alat ili druge uredaje kako biste
uklonili zaglavljen papir. Uvjek pazljivo uklanjajte zaglavljeni papir iz
unutrasnjosti proizvoda.

Ako je nosa¢ spremnika zaglavljen na desnoj strani

a. Provjerite da nema papira ili predmeta koji mozda ograni¢avaju nosa¢
spremnika.

b. Pomaknite nosa€ spremnika na lijevu stranu.

c. Provijerite cijelu stazu papira na desnoj strani i uklonite bilo kakav papir koji
je jo§ u proizvodu.

Ako je nosac¢ spremnika zaglavljen na lijevoj strani

a. Provjerite da nema papira ili predmeta koji mozda ograni¢avaju nosac¢
spremnika.

b. Pomaknite nosa¢ spremnika na desnu stranu.

c. Provjerite cijelu stazu papira na lijevoj strani i uklonite bilo kakav papir koji je
jo$ u proizvodu.

Ako je nosac spremnika zaglavljen u sredini

a. Provjerite da nema papira ili predmeta koji mozda ograni¢avaju nosacé
spremnika.

b. Pomaknite nosa¢ spremnika na lijevu stranu.
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c. Provijerite cijelu stazu papira na desnoj strani i uklonite bilo kakav papir koji
je jo$ u proizvodu.
d. Pomaknite nosa¢ spremnika na desnu stranu.

e. Provijerite cijelu stazu papira na lijevoj strani i uklonite bilo kakav papir koji je
jo$ u proizvodu.

4. Zatvorite vrata spremnika s tintom.
5. Provjerite da nema zaglavljenog papira u straznjim pristupnim vratascima.

Za provjeru da nema zaglavljenog papira u straznjim pristupnim vratascima.

a. Pritisnite jeziCac na straznjim pristupnim vratascima da biste ih otpustili.
Uklonite vrataSca tako Sto Cete ih izvudi iz proizvoda.
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b. Provjerite ima li bilo kakvog papira jo$ u proizvodu. Njezno izvucite papir iz
valjaka.

c. Vratite straznja vrata za pristup. Lagano gurnite vratasca dok ne sjednu na
mjesto.

6. Ovisno o stanju vaseg proizvoda ucinite jedno od sljedeceg:

* Ako je gumb Ukljuéeno uklju€en i stalno svijetli, ispiSite izvjeS¢e o
automatskom testu. Ako mozete ispisati izvjeS¢e o automatskom testu, nosac
viSe nije zaglavljen.

Za viSe informacija pogledajte Ispis izvjesca o automatskom testiranju.

*  Ako svjetlo gumba Ukljuéeno nije uklju¢eno ili treperi i nosa¢ spremnika je

jo$ zaglavljen, nastavite na sljedece rjeSenje.
7. Odspojite i ponovno postavite proizvod.

Za odspajanje i ponovno postavljanje proizvoda.

a. Provijerite je li uredaj ukljucen.

b. Pritisnite gumb Ukljuéeno za isklju€ivanje proizvoda.

c. Odspojite kabel za napajanje koji se nalazi na straznjoj strani uredaja.
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d. Ponovno spojite kabel za napajanje koji se nalazi na straznjoj strani uredaja.
e. Pritisnite Ukljuéeno za uklju€ivanje proizvoda.

Uzrok: Nosac spremnika blokira zaglavljeni papir.

Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rieSenje.

3. rjeSenje: Provjerite izvor napajanja

RjeSenje: Provjerite je li pisa€ pravilno povezan na prikladan izvor napajanja.
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Provijerite je li proizvod pravilno povezan na prikladan izvor napajanja.

1. Provjerite ima li proizvod Suko uti¢nicu za napajanje i provjerite koristite li kabel
koji je dostavljen s proizvodom.

2. Ako je proizvod spojen na racunalo, provjerite da racunalo ima pravilno napajanje
ovisno o va$oj zemlji/regiji.

3. Provijerite je li kabel napajanja €vrsto priklju¢en u proizvod i prilagodnik za
napajanje.

4. Prikljucite kabel za napajanje izravno u zidnu utiénicu.

1 | Priklju¢ak za napajanje

2 | Kabel napajanja i adapter

5. PokuS$ajte ispisivati s racunala.
Ako proizvod ispisuje kad je izravno uklju€en u zidnu uti€nicu, a odspojen s bilo
kojeg produznog kabela ili prednaponske zastite, mozda produzni kabel ili
prednaponska zastita ne dozvoljavaju da dovoljno napona dode do proizvoda.
6. Ako proizvod ne moze ispisivati i nosa¢ spremnika je zaglavljen, obratite se HP
podrsci za srevis.
Idite na: www.hp.com/support.
Ako se to od vas zatrazi, odaberite svoju drzavu/regiju, a zatim kliknite Contact
HP (Obratite se HP-u) za informacije o pozivanju tehnicke podrske.

Uzrok: Mozda napon nije dovoljan za rad uredaja.
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Potrebno poravnavanje ili neuspjeSno poravnavanje

Probajte sljedeca rjeSenja za ispravljanje problema. RjeSenja su popisana u redoslijedu
s najvjerojatnijim rjeSenjem na prvom mjestu. Ako prvo rjeSenje ne rijeSi problem,
nastavite na preostala rije$enja dok ne rijeSite problem.

* 1. rjeSenje: U ulaznu ladicu umetnuta je neispravna vrsta papira.

. rieSenje: Provjerite jeste li maknuli zastitnu traku sa spremnika s tintom.

. rieSenje: Provjerite jesu li spremnici s tintom u potpunosti umetnuti

. rieSenje: Poravnajte novo-instalirane spremnike s tintom

. rieSenje: Mozda su neispravni spremnik s tintom ili senzor

.
o | (W

1. rjeSenje: U ulaznu ladicu umetnuta je neispravna vrsta papira.

RjesSenje: Ako ste prilikom poravnavanja u ulaznu ladicu umetnuli papir koji nije
bijel, poravnavanje nece uspjeti. Umetnite nekoristeni bijeli letter ili A4 papir u ulaznu
ladicu, a zatim pokuSajte ponovno obaviti poravnavanje. Ako poravnavanje ponovno
ne uspije, senzor ili spremnik s tintom mozda nisu ispravni.

Za trazenje informacija o podrsci i jamstvu pogledajte HP web-stranicu www.hp.com/
support. Ako se to od vas zatrazi, odaberite svoju drzavu/regiju, a zatim pritisnite
na Contact HP (Kontaktirajte HP) za informacije o pozivanju tehni¢ke podrske.

Uzrok: U ulaznu ladicu umetnuta je neispravna vrsta papira.
Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjeSenje.

2. rjeSenje: Provjerite jeste li maknuli zastitnu traku sa spremnika s tintom.

Rjesenje: Provjerite svaki spremnik s tintom. Traka je mozda uklonjena s bakrenih
kontakta, ali mozda jo$ uvijek pokriva brizgaljke tinte. Ako traka pokriva brizgaljke
tinte, pazljivo uklonite traku sa spremnika s tintom. Nemojte dodirivati kontakte boje
bakra ili brizgaljke tinte.

-

Kontakti boje bakra

Plasti¢na traka s ruzi¢astim jezickom za povlacenje (morate je ukloniti prije umetanja)

Brizgaljke tinte ispod trake
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Izvadite, a zatim ponovno vratite spremnik s tintom. Provijerite jesu li potpuno umetnuti
i jesu li sjeli na mjesto.

Uzrok: Spremnike s tintom prekriva zastitna traka.
Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjeSenje.

3. rjeSenje: Provjerite jesu li spremnici s tintom u potpunosti umetnuti

Rjesenje: lzvadite, a zatim ponovno vratite spremnik s tintom. Provjerite jesu li
potpuno umetnuti i jesu li sjeli na mjesto.

Uzrok: Kontakti na spremniku s tintom ne dodiruju kontakte u nosacu spremnika.

©
£
o
o
o
=
o
=
c
®©
>
@
N
o
o

Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rieSenje.

4. rjeSenje: Poravnajte novo-instalirane spremnike s tintom
Rjesenje: Morate poravnati spremnike s tintom kako biste zadrzali izvrsnu kvalitetu
ispisa.
Ako se i dalje pojavljuje pogreSka u poravnavanju i ne mozete je ocistiti, mozda je
spremnik s tintom u kvaru. Obratite se HP-u za podrsku.

Za trazenje informacija o podrsci i jamstvu pogledajte HP web-stranicu www.hp.com/
support. Ako se to od vas zatrazi, odaberite svoju drzavu/regiju, a zatim pritisnite
na Contact HP (Kontaktirajte HP) za informacije o pozivanju tehni¢ke podrske.

Za viSe informacija pogledajte:
Poravnavanje spremnika s tintom

Uzrok: Instalirali ste novi spremnik s tintom koji treba poravnavanje

Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjeSenje.

5. rjeSenje: Mozda su neispravni spremnik s tintom ili senzor

RjeSenje: Za trazenje informacija o podrsci i jamstvu pogledajte HP web-stranicu
www.hp.com/support. Ako se to od vas zatrazi, odaberite svoju drzavu/regiju, a zatim
pritisnite na Contact HP (Kontaktirajte HP) za informacije o pozivanju tehnicke
podrske.

Uzrok: Spremnik s tintom ili senzor nije bio ispravan.

Spremnici s tintom nedostaju, pogresno su postavljeni ili nisu namijenjeni vaSem
proizvodu

RjeSenje: Ako nedostaje spremnik s tintom ili je nesipravno instaliran, ili nije
namjenjen za vas proizvod, jedna ili obje Zaruljice stanja spremnika s tintom ¢e
treperiti. Na zaslonu racunala pojavit ¢e se jedna od sljedec¢ih poruka:

Print Cartridge Problem (Problem spremnika s tintom)
Incorrect Print Cartridge(s) (Pogredni spremnici s tintom)
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Incorrectly Installed Cartridge(s) (Pogresno postavljeni spremnici s tintom)
Print Cartridge(s) Missing (Nedostaje spremnik s tintom)

ZarjeSavanje ove poruke pogreske spremnika s tintom pogledajte RjeSavanje poruke
pogreske za spremnike s tintom.

Spremnici s tintom nedostaju ili nisu otkriveni

Probaijte sljedeca rjeSenja za ispravljanje problema. RjeSenja su popisana u redoslijedu
s najvjerojatnijim rjeSenjem na prvom mjestu. Ako prvo rjeSenje ne rijesi problem,
nastavite na preostala rjeSenja dok ne rijeSite problem.
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* 1. rjeSenje: Izvadite, a zatim ponovo umetnite spremnike s tintom
» 2. rjeSenje: Ocistite kontakte spremnika s tintom
* 3. rjeSenje: Zamjena spremnika s tintom

1. rjeSenje: lzvadite, a zatim ponovo umetnite spremnike s tintom

Rjesenje: Izvadite i ponovo umetnite spremnike s tintom i provjerite jesu li dobro
sjeli i jesu li zaklju€ani na mjestu.

Provjerite i jesu li spremnici s tintom instalirani u ispravne utore.

Da biste provjerili jesu li spremnici s tintom ispravno postavljeni
1. Provjerite je li uredaj ukljucen.

/\ Opreznost Ako je HP All-in-One iskljugen kada otvorite vratasca za pristup
spremnicima s tintom, HP All-in-One neée otpustiti spremnike te ih necete
moci zamijeniti. Uredaj HP All-in-One mozete oStetiti ako spremnici s tintom
nisu dobro postavljeni kad ih pokuSavate izvaditi.

2. Otvorite vratasSca za pristup ulosku s tintom.
Nosac spremnika pomjera se u srediSte uredaja.

3. Provijerite koristite li pravilne spremnike s tintom za vas proizvod. Za popis
kompatibilnih spremnika s tintom, pogledajte tiskanu dokumentaciju koju ste
dobili uz proizvod.
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4. lzvadite spremnik crne tinte iz utora na desnoj strani. Nemojte dodirivati kontakte
boje bakra ili brizgaljke tinte. Provjerite ima li nekih oSte¢enja na bakrenim
kontaktima ili na brizgaljkama tinte.

Provjerite je li odstranjena prozirna plasti¢na traka. Ako plasti¢na traka jo$ uvijek
prekriva brizgaljke tinte, pazljivo uklonite traku povla¢enjem ruzi¢astog jezicka.
Vodite raéuna da ne odstranite bakrenu traku koja nosi elektricne kontakte.
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1 | Kontakti boje bakra

Plasti¢na traka s ruzi¢astim jezi€cem za povlacenje (morate je ukloniti prije umetanja)

Brizgaljke tinte ispod trake

5. Vratite spremnik s tintom lakim guranjem u utor na desnoj strani. Zatim gurnite
spremnik s tintom prema naprijed dok ne sjedne na mjesto.

6. Ponovite korake 1 i 2 za trobojni spremnik koji se nalazi na lijevoj strani.
Uzrok: Oznaceni spremnik s tintom nije inspravno instaliran.
Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rieSenje.

2. rjeSenje: Ocistite kontakte spremnika s tintom
RjeSenje: Ocistite kontakte spremnika s tintom.

Pogreske 199



Poglavlje 12

Pripremite sljedec¢e materijale:

» Suhu spuzvu, krpu koja ne ostavlja vlakna ili bilo kakav mekani materijal koji ne
ostavlja tragove.

ﬂ} Naputak Filtri za kavu ne pustaju dlacice i predstavljaju sjajno rieSenje za
¢iS¢enje spremnika s tintom.

« Destiliranu, filtriranu ili vodu iz boce (voda iz slavine moze sadrzavati neCisto¢e
koje bi ostetile spremnike s tintom).

/\ Opreznost Prilikom &i$éenja kontakata spremnika s tintom nemojte koristiti
sredstva za €iS¢enje ili alkohol. Ta sredstva mogu ostetiti spremnik s tintom
ili proizvod.
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Ciséenje kontakata spremnika s tintom
1.

Ukljugite proizvod i otvorite vrataSca za pristup spremnicima s tintom.
Nosa¢ spremnika pomjera se u srediSte uredaja.

2. Pri¢ekajte da se nosac spremnika ne umiri i utiSa, a zatim odspojite kabel
napajanja sa straznje strane uredaja.

3. Lagano pritisnite spremnik s tintom prema dolje kako biste ga oslobodili, a zatim
ga povucite prema sebi iz utora.

E¥ Napomena Nemojte istovremeno uklanjati oba spremnika s tintom. Vadite i
Cistite jedan po jedan spremnik s tintom. Spremnik s tintom nemojte ostaviti
izvan uredaja HP All-in-One duze od 30 minuta.

4. Pregledajte kontakte spremnika s tintom i provjerite je li se na njima nakupilo
prijavstine.

5. Navlazite Cistu spuzvu ili krpu koja ne ostavlja vlakna u destiliranoj vodi i dobro
je ocijedite.

6. Spremnike s tintom drzite sa strane.
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7. Ocistite samo kontakte boje bakra. Pustite neka se spremnici s tintom suse
otprilike deset minuta prije ponovnog umetanja.
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1 | Kontakti boje bakra
2 | Brizgaljke tinte (nemojte Cistiti)

8. Drzite spremnik s tintom uspravno s HP logom na vrhu i umetnite novi spremnik
s tintom u prazan utor spremnika. Gurajte spremnik ¢vr§ée sve dok se ne namjesti
u mjesto.

9. Ako je potrebno, postupak ponovite za druge spremnike s tintom.

10. Lagano zatvorite vratasca za pristup spremniku s tintom i spojite kabel napajanja
na straznjoj strani uredaja.

Uzrok: Trebalo je odistiti kontakte spremnika s tintom.
Ako ovo nije rijeSilo problem, probaijte sljedece rjeSenje.
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3. rjeSenje: Zamjena spremnika s tintom

RjeSenje: Zamijenite oznaceni spremnik s tintom. Mozete i ukloniti oznaceni
spremnik i ispisivati u nacinu ispisa s pri€uvnom tintom.

Bf Napomena Tijekom ispisa u nadinu ispisa s pricuvnom tintom, uredaj moze
ispisivati samo poslove s racunala. Posao ispisa ne mozete pokrenuti s
upravljacke ploc¢e (kao Sto je ispis s memorijske kartice).

Provjerite spremnik s tintom kako biste vidjeli da je u jamstvenom roku i da datum
jamstva nije istekao.
« Ako je istekao jamstveni rok kupite novi spremnik s tintom.

* Ako nije istekao jamstveni rok, obratite se HP podrsci. Posjetite www.hp.com/
support. Ako se to od vas zatrazi, odaberite svoju drzavu/regiju, a zatim kliknite
Contact HP (Obratite se HP-u) za informacije o pozivanju tehni¢ke podrske.

Povezane teme
Zamjena spremnika s tintom

Uzrok: Spremnik s tintom je oSteéen.

Nesukladni spremnici s tintom

Probajte sljedeca rjeSenja za ispravljanje problema. RjeSenja su popisana u redoslijedu
s najvjerojatnijim rjeSenjem na prvom mjestu. Ako prvo rjeSenje ne rijeSi problem,
nastavite na preostala rjeSenja dok ne rijeSite problem.

» 1. rjeSenje: Provjera koriStenja pravilnih spremnika s tintom

» 2. rjeSenje: Obrac¢anje HP-ovoj podrsci

1. rjeSenje: Provjera koriStenja pravilnih spremnika s tintom

Rjesenje: Provijerite koristite li pravilne spremnike s tintom za vas proizvod. Za
popis kompatibilnih spremnika s tintom, pogledajte tiskanu dokumentaciju koju ste
dobili uz proizvod.

Ako Koristite spremnike s tintom koji nisu sukladni s vasim proizvodom, zamijenite
naznaceni spremnik s tintom sa spremnikom koji je sukladan.

Ako izgleda da koristite prave spremnike s tintom, nastavite na sljedeée rjeSenje.
Za viSe informacija pogledajte:

*  Kupnja potroSnog materijala tinte

+ Zamjena spremnika s tintom

Uzrok: Naznaceni spremnici s tintom nisu sukladni s proizvodom.
Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjieSenje.

2. rjeSenje: Obra¢anje HP-ovoj podrsci

RjeSenje: Za trazenje informacija o podrsci i jamstvu pogledajte HP web-stranicu
www.hp.com/support. Ako se to od vas zatrazi, odaberite svoju drzavu/regiju, a zatim
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pritisnite na Contact HP (Kontaktirajte HP) za informacije o pozivanju tehnicke
podrske.

Uzrok: Spremnik s tintom nije namijenjen upotrebi na ovom proizvodom.

Spremnici s tintom su u pogreSnom utoru

RjesSenje: Provjeriteijesu li spremnici s tintom instalirani u ispravne utore. Ako jesu,
izvadite ih i ponovo umetnite spremnike s tintom i provjerite jesu li dobro sjeli i jesu li
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Da biste provijerili jesu li spremnici s tintom ispravno postavljeni
1. Provjerite je li uredaj uklju¢en.

/\ Opreznost Ako je HP All-in-One isklju&en kada otvorite vratadca za pristup
spremnicima s tintom, HP All-in-One neée otpustiti spremnike te ih nec¢ete
moci zamijeniti. Uredaj HP All-in-One mozete oStetiti ako spremnici s tintom
nisu dobro postavljeni kad ih pokuSavate izvaditi.

2. Otvorite vratasca za pristup ulosku s tintom.
Nosac spremnika pomjera se u srediSte uredaja.

3. Provijerite koristite li pravilne spremnike s tintom za vas$ proizvod. Za popis
kompatibilnih spremnika s tintom, pogledajte tiskanu dokumentaciju koju ste
dobili uz proizvod.
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4. lzvadite spremnik crne tinte iz utora na desnoj strani. Nemojte dodirivati kontakte
boje bakra ili brizgaljke tinte. Provjerite ima li nekih oSte¢enja na bakrenim
kontaktima ili na brizgaljkama tinte.

Provijerite je li odstranjena prozirna plasti¢na traka. Ako plasti¢na traka jo$ uvijek
prekriva brizgaljke tinte, pazljivo uklonite traku povlacenjem ruziastog jezicka.
Vodite raGuna da ne odstranite bakrenu traku koja nosi elektricne kontakte.
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1 | Kontakti boje bakra

2 | Plasti¢na traka s ruzi¢astim jezic¢cem za povlacenje (morate je ukloniti prije umetanja)

Brizgaljke tinte ispod trake

5. Vratite spremnik s tintom lakim guranjem u utor na desnoj strani. Zatim gurnite
spremnik s tintom prema naprijed dok ne sjedne na mjesto.

6. Ponovite korake 1 i 2 za trobojni spremnik koji se nalazi na lijevoj strani.

Bf Napomena Ako su spremnici s tintom instalirani u pogresne utore, a vi ih ne
mozete izvaditi iz uredaja, obratite se HP-ovoj podrsci za servis.

Idite na: www.hp.com/support.

Ako vas pita, odaberite svoju drzavu/regiju, a zatim kliknite Contact HP
(Kontaktirajte HP) za informacije o pozivanju tehni¢ke podrske.

Uzrok: Oznaceni spremnik s tintom nije inspravno instaliran.

Problem spremnika s tintom

Poruka moze pokazivati koji spremnik s tintom uzrokuje problem. Ako je tako, probajte
sliedeca rjeSenja za ispravljanje problema. RjeSenja su popisana u redoslijedu s
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najvjerojatnijim rjeSenjem na prvom mjestu. Ako prvo rieSenje ne rijeSi problem, nastavite
na preostala rieSenja dok ne rijeSite problem.

Ako poruka ne pokazuje koji spremnik s tintom uzrokuje problem, pratite sljedeée korake
kako biste ustanovili o kojem se spremniku s tintom radi. Nakon $to ustanovite koji je
spremnik s tintom problemati¢an, nastavite s prvim rijeSenjem.

Za odredivanje koji spremnik s tintom ima problema
1. Provjerite je li uredaj uklju¢en.

/\ Opreznost Ako je proizvod iskljuen kada otvorite vratadca za pristup
spremnicima s tintom, proizvod neée otpustiti spremnike te ih ne¢ete moci
zamijeniti. Proizvodj moZete oStetiti ako spremnici s tintom nisu sigurno uglavljeni
kada ih pokuSavate izvaditi.
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2. Otvorite vratasca za pristup ulo$ku s tintom.
Nosa¢ spremnika se pomi€e prema krajnjoj desnoj strani uredaja.

3. Provjerite koristite li pravilne spremnike s tintom za va$ proizvod. Za popis
kompatibilnih spremnika s tintom, pogledajte tiskanu dokumentaciju koju ste dobili uz
proizvod.

4. lzvadite spremnik crne tinte iz utora na desnoj strani.

Pritisnite spremnik s tintom prema dolje kako biste ga oslobodili, a zatim ga povucite
prema sebi iz utora.

1 | Spremnik s trobojnom tintom

2 | Spremnik s crnom tintom

5. Zatvorite vrata spremnika s tintom.
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6.

1.

12.

Provjerite je li pogreska rijeSena.

* Ako je pogreska rijeSena, tada je problem sa spremnikom crne tinte.
» Ako pogreska nije rijeSena, nastavite na sljedeéi korak.

Otvorite vrata spremnika s tintom i ponovno umetnite spremnik s crnom tintom lagano
ga gurajuci u utor na desnoj strani. Zatim gurnite spremnik s tintom prema naprijed
dok ne sjedne na mjesto.

Uklonite trobojni spremnik iz utora na lijevoj strani.
Pritisnite spremnik s tintom prema dolje kako biste ga oslobodili, a zatim ga povucite
prema sebi iz utora.

Zatvorite vrata spremnika s tintom.

. Provijerite je li pogreska rijeSena.

+ Ako je pogreSka rijeSena, tada je problem sa spremnikom trobojne tinte.
* Ako pogreska nije rijeSena, tada je problem s oba spremnika s tintom.

Otvorite vrata spremnika s tintom i ponovno umetnite trobojni spremnik s tintom
lagano ga gurajuci u utor na lijevoj strani. Zatim gurnite spremnik s tintom prema
naprijed dok ne sjedne na mjesto.

Zatvorite vrata spremnika s tintom.

1. rjieSenje: Izvadite, a zatim ponovo umetnite spremnike s tintom
2. rieSenje: Odistite kontakte spremnika s tintom

3. rijeSenje: Zamjena spremnika s tintom

1. rjeSenje: lzvadite, a zatim ponovo umetnite spremnike s tintom

RjeSenje: Izvadite i ponovo umetnite spremnike s tintom i provijerite jesu li dobro
sjeli i jesu li zaklju€ani na mjestu.
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Provjerite i jesu li spremnici s tintom instalirani u ispravne utore.

Da biste provijerili jesu li spremnici s tintom ispravno postavljeni
1. Provjerite je li uredaj ukljucen.

/\ Opreznost Ako je HP All-in-One isklju&en kada otvorite vratadca za pristup
spremnicima s tintom, HP All-in-One nece otpustiti spremnike te ih necete
moci zamijeniti. Uredaj HP All-in-One moZete oStetiti ako spremnici s tintom
nisu dobro postavljeni kad ih pokusavate izvaditi.

2. Otvorite vratasca za pristup ulosku s tintom.
Nosac spremnika pomjera se u srediSte uredaja.
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3. Provijerite koristite li pravilne spremnike s tintom za vas proizvod. Za popis
kompatibilnih spremnika s tintom, pogledajte tiskanu dokumentaciju koju ste
dobili uz proizvod.

4. lzvadite spremnik crne tinte iz utora na desnoj strani. Nemojte dodirivati kontakte
boje bakra ili brizgaljke tinte. Provjerite ima li nekih oSte¢enja na bakrenim
kontaktima ili na brizgaljkama tinte.

Provijerite je li odstranjena prozirna plasti¢na traka. Ako plasti¢na traka jo$ uvijek
prekriva brizgaljke tinte, pazljivo uklonite traku povlacenjem ruzi¢astog jezicka.
Vodite raéuna da ne odstranite bakrenu traku koja nosi elektri¢ne kontakte.

1 | Kontakti boje bakra

Plasti¢na traka s ruzi¢astim jeziccem za povlacenje (morate je ukloniti prije umetanja)

3 | Brizgaljke tinte ispod trake
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5.

6.

Vratite spremnik s tintom lakim guranjem u utor na desnoj strani. Zatim gurnite
spremnik s tintom prema naprijed dok ne sjedne na mjesto.

Ponovite korake 1 i 2 za trobojni spremnik koji se nalazi na lijevoj strani.

Uzrok: Oznaceni spremnik s tintom nije inspravno instaliran.

Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjeSenje.

2. rjeSenje: Ocistite kontakte spremnika s tintom

RjeSenje: Ocistite kontakte spremnika s tintom na spremnicima s kojima imate

pro

blema.

Pripremite sljedece materijale:

Cis
1.

Suhu spuzvu, krpu koja ne ostavlja vlakna ili bilo kakav mekani materijal koji ne
ostavlja tragove.

{} Naputak Filtri za kavu ne pustaju dlacice i predstavljaju sjajno rieSenje za
CiScenje spremnika s tintom.

Destiliranu, filtriranu ili vodu iz boce (voda iz slavine mozZe sadrzavati necistoce
koje bi ostetile spremnike s tintom).

/\ Opreznost Prilikom &i$¢enja kontakata spremnika s tintom nemojte koristiti
sredstva za €iSéenje ili alkohol. Ta sredstva mogu oStetiti spremnik s tintom
ili proizvod.

¢enje kontakata spremnika s tintom

Ukljucite proizvod i otvorite vratasca za pristup spremnicima s tintom.
Nosac spremnika pomjera se u srediSte uredaja.

RjeSavanje problema



2. PriCekajte da se nosac spremnika ne umiri i utiSa, a zatim odspojite kabel
napajanja sa straznje strane uredaja.

3. Lagano pritisnite spremnik s tintom prema dolje kako biste ga oslobodili, a zatim
ga povucite prema sebi iz utora.

Br Napomena Nemojte istovremeno uklanjati oba spremnika s tintom. Vadite i
Cistite jedan po jedan spremnik s tintom. Spremnik s tintom nemojte ostaviti
izvan uredaja HP All-in-One duze od 30 minuta.

4. Pregledajte kontakte spremnika s tintom i provjerite je li se na njima nakupilo
prljavstine.

5. Navlazite €istu spuzvu ili krpu koja ne ostavlja vlakna u destiliranoj vodi i dobro
je ocijedite.

6. Spremnike s tintom drzite sa strane.

7. Ocistite samo kontakte boje bakra. Pustite neka se spremnici s tintom suse
otprilike deset minuta prije ponovnog umetanja.
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1 | Kontakti boje bakra

2 | Brizgaljke tinte (nemojte Cistiti)

8. Drzite spremnik s tintom uspravno s HP logom na vrhu i umetnite novi spremnik
s tintom u prazan utor spremnika. Gurajte spremnik ¢vr§ée sve dok se ne namjesti
u mjesto.
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9. Ako je potrebno, postupak ponovite za druge spremnike s tintom.

10. Lagano zatvorite vrataSca za pristup spremniku s tintom i spojite kabel napajanja
na straznjoj strani uredaja.

Uzrok: Trebalo je ocistiti kontakte spremnika s tintom.
Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjeSenje.

3. rjeSenje: Zamjena spremnika s tintom

RjeSenje: Zamijenite spremnik s tintom s kojim imate problema. Ako imate
problema samo s jednim spremnikom s tintom, mozete ga i ukloniti i koristiti nacin
ispisa s pricuvnom tintom.

Bf Napomena Tijekom ispisa u naginu ispisa s pricuvnom tintom, uredaj moze
ispisivati samo poslove s ra¢unala. Posao ispisa ne mozZete pokrenuti s
upravljacke ploce (kao $to je kopiranje ili skeniranje originala). Za vi$e informacija
pogledajte Uporaba nacina ispisa s pricuvnom tintom.

Uzrok: Jedan ili oba spremnika s tintom imaju problema.
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13 HP jamstvo i podrska

Za uredaj HP All-in-One Hewlett-Packard pruza podrsku preko telefona i putem Interneta.
Ovaj odjeljak sadrzi sliedece teme:

e Jamstvo

. Informacije o jamstvu spremnika s tintom

»  Postupak podrske
e Prije pozivanja HP korisnicke podr§ke

«  HP podrska putem telefona

. Dodatne opcije jamstva

*  HP Quick Exchange Service (Japan)

. HP Korea customer support

. Priprema proizvoda za otpremu
»  Pakiranje proizvoda

Jamstvo
Za vise informacija o jamstvu pogledajte tiskanu dokumentaciju koju ste dobili s proizvodom.

Informacije o jamstvu spremnika s tintom
HP jamstvo za spremnike s tintom je primjenjivo ako se proizvod koristi u za njega odredenom HP
uredaju za ispis. Ovo jamstvo ne pokriva proizvode HP tinte koji su ponovo punjeni, preradeni,
preuredivani, pogre$no koristeni ili modificirani.
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Proizvod je pokriven jamstvom sve dok se HP tinta ne potrosi i dok datum istjecanja jamstva nije
istekao. Datum istjecanja jamstva, u obliku GGGG/MM/DD, se moze naci na proizvodu na prikazani
nacin:

Za kopiju HP Izjave o ograni¢enom jamstvu, pogledajte tiskanu dokumentaciju koju ste dobili uz
proizvod.

Postupak podrske

Ako imate problem, pratite ove korake:
1. Provjerite dokumentaciju isporu¢enu uz vas ureda;.

2. Posjetite HP web stranice za mreznu podrsku na adresi www.hp.com/support. HP online
podrska raspoloziva je svim HP kupcima. To je najbrzi nacin dobivanja najnovijih informacija o
proizvodima i struéne pomod¢i, a koji ukljuéuje slijede¢e moguénosti:

»  Brz pristup kvalificiranim stru€njacima na online podrsci
» Nove inacice softvera i pogonskog programa za uredaj
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*  Vrijedne informacije o proizvodu i rjeSavanju uobi€ajenih problema

* Proaktivna azuriranja proizvoda, upozorenja o podrsci te HP vijesti koje su dostupne kad
registrirate svoj uredaj

3. Nazovite HP podr§ku. Moguénosti i dostupnost podrske razlikuju se po proizvodu, drzavi/
podrudju i jeziku.

Prije pozivanja HP korisnicke podrske
Softverski programi drugih tvrtki mogu biti uklju€eni uz uredaj HP All-in-One. Ako naidete na
poteskoce s bilo kojim od tih programa, najbolju tehni¢ku pomo¢ éete dobiti ako nazovete stru¢njake
u toj kompaniji.
Trebate li se obratiti HP sluzbi za korisnicku podrsku, prije poziva ucinite sljedece:
1. Provjerite sljedece:
a. Je li uredaj priklju¢en na izvor napajanja i ukljucen.
b. Jesu li odredeni spremnici za ispis pravilno ugradeni.
c. Je li preporuceni papir pravilno uloZen u ulaznu ladicu.
2. Ponovo pokrenite proizvod:
a. Iskljucite uredaj pritiskom na gumb Uklju¢eno.
b. Izvucite kabel za napajanje koji se nalazi na straznjoj strani uredaja.
c. Ponovo prikljuCite kabel za napajanje u uredaj.
d. Ukljucite uredaj pritiskom na gumb Ukljuéeno.
3. Zatrazenje informacija o podrsci i jamstvu pogledajte HP web-stranicu www.hp.com/support.
Ako se to od vas zatrazi, odaberite svoju drzavu/regiju, a zatim pritisnite na Contact HP
(Kontaktirajte HP) za informacije o pozivanju tehnic¢ke podrske.
Provjerite na HP-ovom web mjestu nove informacije i naputke u rie§avanju problema za proizvod
4. Imate li i dalje poteSkoca i trebate razgovarati s predstavnikom HP sluzbe za podrsku, ucinite
sljedece:
a. Pripremite specifican naziv svog uredaja kako se pojavljuje na upravljackoj plo¢i.
IspiSite I1zvjeS¢e o automatskom testiranju.
Izradite kopiju u boji tako da imate ispisni uzorak.
Budite spremni detaljno opisati svoje poteSkoce.
Imaijte pripremljen serijski broj.
Serijski broj mozZete pronaci na naljepnici na straznjoj strani proizvoda. Serijski broj je
deseteroznamenkasta Sifra koja se nalazi u gornjem lijevom kutu naljepnice.
5. Nazovite HP podrsku. Tijekom poziva budite blizu svog proizvoda.
Povezane teme
Ispis izvieS€a o automatskom testiranju

Upucivanje poziva
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HP podrska putem telefona
Popis brojeva brojeva telefona za podrsku potrazite u prilozenoj dokumentaciji koju ste dobili uz
uredaj.
Ovaj odjeljak sadrzi sljedece teme:
* Razdoblje telefonske podrske
*  Upucivanje poziva
Nakon razdoblja telefonske podrske

Razdoblje telefonske podrske

Jedna godina telefonske podrske dostupna je u Sjevernoj Americi, na Aziji Pacifiku i u Latinskoj
Americi (uklju€uju¢i Meksiko). Podatke o trajanju telefonske podrske za Europu, Bliski Istok i Afriku
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potrazite na web-stranici www.hp.com/support. TroSkovi telefonskog razgovora obra¢unavaju se
prema cjeniku vase telefonske kompanije.

Upucéivanje poziva
Nazovite HP podrSku dok ste ispred racunala i proizvoda. Budite spremni za davanije slijedecih
informacija:
«  Broj modela (nalazi se na naljepnici na prednjoj strani proizvoda)
«  Serijski broj (nalazi se na straznjoj ili donjoj strani proizvoda)
»  Poruke koje se pojavljuju kad se pojavio problem
+  Odgovore na sljedeéa pitanja:
» Je li se ta situacija veé dogadala?
*  Mozete li je ponoviti?
» Jeste li dodavali novi hardver ili softver u vrijeme kada se problem pojavio?
» Jelise jo$ nesto dogadalo prije ove situacije (poput oluje, premjestanja proizvoda, itd.)?

Nakon razdoblja telefonske podrske

Nakon isteka razdoblja telefonske podrske, HP-ova se pomo¢ dodatno plaéa. Pomo¢ moze biti
dostupna i na HP-ovoj web-stranici za mreznu podr§ku: www.hp.com/support. Za vi$e informacija
o0 mogucénostima podrske obratite se HP zastupniku ili nazovite telefonski broj podrske za svoju
drzavu/regiju.

Dodatne opcije jamstva

Raspolozivi su dopunski servisni nacrti za HP All-in-One po dodatnoj cijeni. Posjetite www.hp.com/
support, odaberite drzavu/regiju i jezik, a zatim pretrazite podrucje o servisu i jamstvu za informaciju
o dopunskim servisnim nacrtima.
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HP Quick Exchange Service (Japan)
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Za upute o pakiranju proizvoda za razmjenu, pogledajte Pakiranje proizvoda.

HP Korea customer support

HP &= 12 x| 29|
o I X|HAME{CE
1588-3003
o HMENA YU FUM YE 2o M5t
080-703-0700
o T3 HE 7Hs AlZh
% < 09:00~18:00
EQ% 09:00~13:00
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Priprema proizvoda za otpremu

Ako se poslije kontaktiranja HP sluzbe za korisni¢ku podrsku ili vra¢anja na mjesto kupnje, od vas
trazi da vratite proizvod na servis, prije vraéanja proizvoda provijerite jeste li uklonilii zadrzali sljedec¢e
stavke:

+  Spremnike s tintom

= Kabel napajanja, USB kabel ili bilo koji drugi kabel spojen na HP All-in-One
= Bilo koji papir postavljen u ulaznu ladicu

+  Originali postavljeni u HP All-in-One

Vadenje spremnika s tintom prije vra¢anja

1. Ukljucite proizvod i pricekajte dok spremnici s tintom ne prijedu u mirovanje i postanu tihi. Ako
se proizvod ne ukljucuje, preskocite ovaj korak i idite na korak 2.

2. Otvorite vratadca za pristup spremniku s tintom.
3. Uklonite spremnike s tintom iz utora.

F_%r Napomena Ako se proizvod ne ukljuuje, mozete odspojiti kabel napajanja i potom ru¢no
gurnuti nosa¢ spremnika u srediste kako biste izvadili spremnike s tintom.

4. Stavite spremnike za ispis u hermeticki zatvoreni spremnik tako da se ne osuse, te ih odlozZite.
Ne $aljite ih zajedno s proizvodom osim ako niste dobili drugacije upute od predstavnika
HP korisnicke podrske.

5. Zatvorite vratasca za pristup nosacu spremnika s tintom i pri¢ekajte nekoliko minuta kako bi se
nosac¢ spremnika s tintom vratio u pocetni polozaj (s lijeve strane).

F_%r Napomena Provjerite je li skener u stanju mirovanja i da se vratio na svoj pocetni polozaj
prije nego iskljucite proizvod.

6. Pritisnite gumb Uklju€eno za iskljucivanje proizvoda.

Pakiranje proizvoda
Nakon $to ste uklonili spremnike s tintom, isklju€ili uredaj i odspojili ga, poduzmite sljedece korake.

Za pakiranje proizvoda

1. Ako je moguce, zapakirajte proizvod za slanje u originalne zastitne materijale za pakiranje ili u
zastitne materijale koje ste dobili sa zamjenskim proizvodom.

Priprema proizvoda za otpremu 215
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Ako nemate originalne zastitne materijale, upotrijebite neke druge odgovarajuce materijale za
pakovanje. Ostecenja nastala tijekom otpreme zbog nepravilnog pakiranja i/ili nepravilnog
prijevoza nisu obuhvaéena jamstvom.
2. Na vanjski dio kutije stavite povratnu postansku naljepnicu.
3. U kutiju stavite i sljedece:
*  Potpun opis poteskoc¢a za osoblje sluzbe (u sluaju poteSkocéa s ispisom, posaljite i
primjerak ispisa).
*  Kopiju potvrde o prodaiji ili kakav drugi dokaz o kupovini kako bi se ustanovilo jamstveno
razdoblje.
» VaSe ime i prezime, adresu i broj telefona na koji ste dostupni tijekom dana.
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Tehnicke informacije

U ovom odjeljku nalaze se tehnicke specifikacije i medunarodne zakonske informacije za uredaj
HP All-in-One.

Za dodatne tehni¢ke podatke pogledajte tiskanu dokumentaciju koju ste dobili uz HP All-in-One.
Ovaj odjeljak sadrzi sljedece teme:

*  Tehnicki podaci

*  Napomena korisnicima sustava Windows 2000

*  Program za zastitu okoliSa

»  Zakonske obavijesti

Tehnicki podaci

Tehnicki podaci za HP All-in-One su prilozeni u ovom odjeljku. Za dodatne tehni¢ke podatke
pogledajte tiskani Osnovni priruénik.

Sustavni zahtjevi
Zahtjevi softvera i sustava se nalaze u datoteci Readme.

Za informacije o buduéim izdanjima operativnih sustava i podrske posjetite online HP podr§ku na
web mjestu www.hp.com/support.

Kapaciteti ladice za papir

Vrsta Tezina papira Ladica za papir’ I1zlazna ladica®

Obic¢ni papir 75 do 90 g/m? Do 80 75 g/m? papir) 50 (75 g/m? papir)

Papir Legal 75 do 90 g/m? Do 80 75 g/m? papir) 50 (75 g/m? papir)

Kartice 200 g/m? index maks. Do 40 25

Omotnice 75 do 90 g/m? Do 10 10

Grafo-folija Nije dostupno Do 30 15 ili manje 2

Naljepnice Nije dostupno Do 30 25 g

10 x 15 cm Foto papir 236 g/m? Do 30 25 :‘E

216 x 279 mm Foto papir Nije dostupno Do 30 10 %
*  Maksimalni kapacitet. %
1 Nakapacitetizlazne ladice utjeCe vrsta papira i koli¢ina tinte koju upotrebljavate. HP preporucuje [L=

Cesto praznjenje izlazne ladice.

Odrednice kopiranja

« Digitalna obrada slike

» Do 9 kopija iz izvornika (razlikuje se prema modelu)

»  Brzine kopiranja ovise o modelu i slozenosti dokumenta

+  Najvece povecanje kopije u rasponu od 200-400% (ovisno o modelu)
»  Najveée smanjenje kopije u rasponu od 25-50% (ovisno o modelu)

Tehnicke informacije 217
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Odrednice skeniranja
*  Uklju€en uredivac slika

+ Integrirani OCR softver automatski pretvara skenirani tekst u tekst za uredivanje (ako je
instaliran)

+  Softversko sucelje kompatibilno s Twain standardom
*  Rezolucija: do 1200 x 2400 dpi opticki (zavisi od modela); 19200 dpi poboljSani (softver)
Za vise informacija o uporabi ppi rezoluciji pogledajte softver skenera.
Boja: 48-bitno u boji, 8-bitni raspon sivih tonova (256 razina sivog)
»  Maksimalna veli¢ina skeniranja sa stakla: 21,6 x 29,7 cm
Rezolucija ispisa
Za pronalazenje rezolucije pisata pogledajte softver pisaca. Za viSe informacija pogledajte Pregled
rezolucije ispisa.

Trajnost spremnika s tintom
Posjetite www.hp.com/pageyield za viSe informacija o procijenjenoj trajnosti spremnika s tintom.

Informacije o akustici

Ako imate pristup Internetu, informacije o emisiji buke mozete pronaci na HP web mjestu. Idite
na: www.hp.com/support.

Napomena korisnicima sustava Windows 2000
Ovaj proizvod pruza ograni¢enu funkcionalnost u operacijskom sustavu Windows 2000, ukljucujuci
ali ne ograni¢avajuci sljedece:
- Skeniranje je podrzano samo koriStenjem softvera aplikacija TWAIN ili WIA. Gumbi
Skeniranje na upravljackoj ploci ne rade.
+  Kopiranje je podrzano samo s upravljacke ploCe.
»  Program HP Photosmart nije dostupan.

«  Zaslonska pomo¢ nije instalirana, ali je dostupna putem web preuzimanja na adresi
www.hp.com/support.

Program za zastitu okoliSa

Cilj tvrtke Hewlett-Packard je proizvodnja kvalitetnih proizvoda na naéin koji Guva okoli$. Dizajn
prikladan recikliranju je primijenjen i na ovaj proizvod. Broj koriStenih materijala sveden je na
minimum uz prikladnu funkcionalnost i pouzdanost. Razli¢iti materijali su tako uporabljeni da se
mogu lako razdvojiti. Spajanje i druge vrste veza se lako nalaze, lako im se pristupa i lako se uklanjaju
obi¢nim alatom. Vazni dijelovi su tako dizajnirani da im se lako pristupa za lako skidanje i popravak.

Dodatne informacije potrazite na web mjestu HP-ovog programa za zastitu okoli§a na adresi:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html
Ovaj odjeljak sadrzi sliedece teme:

Upotreba papira

Plastika

Tablice s podacima o sigurnosti materijala

Recikliranje

HP program recikliranja potroSnog materijala za inkjet
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Energy Star® priopéenje

Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union

Upotreba papira
Ovaj proizvod je prikladan za uporabu papira recikliranog po DIN 19309 i EN 12281:2002.
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Plastika

Plasti¢ni dijelovi tezi od 25 grama oznaceni su u skladu s medunarodnim standardima koji
poboljSavaju sposobnost identifikacije plastike za potrebe recikliranja na kraju vijeka trajanja
proizvoda.

Tablice s podacima o sigurnosti materijala
Tablice s podacima o sigurnosti materijala (MSDS) moguce je dobiti na HP web mjestu:
www.hp.com/go/msds

Recikliranje
HP nudi veliki broj programa povrata i recikliranja proizvoda u puno drzava/regija i partnera, uz jedan
od najvecih centara elektronskog recikliranja u svijetu. HP uva sredstva ponovnom prodajom nekih
od njegovih najpopularnijih proizvoda. Za informacije o recikliranju HP proizvoda posjetite:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

HP program recikliranja potroSnog materijala za inkjet

HP je predan zastiti okoliSa. Program za recikliranje pribora za uredaje HP Inkjet dostupan je u
mnogim drzavamal/regijama i omogucuje besplatno recikliranje spremnika s tintom. Za vise
informacija pogledajte web-stranicu:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Energy Star® priopéenje
Ovaj proizvod je osmisljen za smanjivanje potroSnje energije i ustedu prirodnih izvora energije bez
kompromisa u performansama proizvoda. Osmisljen je tako da smaniji ukupnu potrosnju energije pri
radu i u stanju pripravnosti. Ovaj proizvod je oznacen kao ENERGY STAR® koji predstavlja
dobrovoljni program osnovan za poticaj razvoja energetski u€inkovitih uredskih proizvoda.

ENERGY STAR

ENERGY STAR je americki registrirani servisni znak za americ¢ki EPA. Kao partner ENERGY STAR-
a, tvrtka HP je odredila da ovaj proizvod zadovoljava smjernice ENERGY STAR-a za ucinkovito
upravljanje energijom.

Vise informacija o smjernicama za ENERGY STAR mozete dobiti na sljede¢em web mjestu:
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Disposal of waste equipment by users in private households in the European
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Bunrapekm  Svenska Slovenséina Slovenéina  Portugués  Polski  Lietuviskai

Roména

Disposal of Waste Equipment by Users in Private Households in the European Union

This symbol on the product or on ifs packaging indicates that fhis product must not be disposed of with your ofher household waste. Insiead, it is your responsibiliy to dispose of your waste
equipment by handing it over to a designated collection point for the recycling of waste electrical and elecironic equipmen. The separate collection and recycling of your wasle equipment
e e of disposal will bl 1 consarve naforol resources and ansure hal | s ecycled in s manner fral prolech human hoaliandt fhs snvionment. For more nfarmation abod where
You can drop off your wasle equipment for recycling, please confact your local cily offce, your household waste disposal service or the shop where you purchased the product,

Evacuation des équipements usagés par les utilisateurs dans les foyers privés au sein de I'Union européenne
La présence de ce symbole sur le produit ou sur son emballage indique que vous ne pouvez pas vous débarrasser de ce produit de la méme fagon que vos déchets courants.

u contraire, vous éfes responsable de I'évacuation de vos équipements usagés et, & cet effet, vous éfes fenu de les remetire & un point de collecte agréé pour le recyclage d
‘équipements électriques ef électroniques usagés. Le I, I'évacuation e e recyclage séparés de vos équipements usagés permettent de préserver les ressources naturelles et de s'assurer
que ces équipements sont recyclés dans le respect de la santé humaine et de I'environnement. Pour plus d'informations sur les lieux de collecte des équipements usagés, vevillez confacter
Votre mairie, vore service de fraitement des déchets ménagers ou le magasin oy vous avez acheté le produit.

Entsorgung von Elektrogeréiten durch Benutzer in privaten Haushalten in der EU

Dieses Symbol auf dem Produkt oder dessen Verpackung gibt an, dass das Produkt nicht zusammen mift dem Restmil entsorgt werden darf. Es obliegt daher Ihrer Verantwortung, das
Gerait an einer enisprechenden Stelle fur die Enisorgung oder Wiederverwertung von Elekirogeraten aller Art abzugeben (2. ein Wertsioffhof). Die separate Sammlun

Recyceln Ihrer alien Elekirogerdte zum Zeitpunki ihrer Entsorgung fragt zum Schutz der Umwelt bei und gewahrleistel, dass sie auf eine Art und Weise recycell werden, die keine
Gethhrdung fr che Gesundhen dos Menschen und der Unwell darsoll. Wetlere nformationen dardber. wo Sie alte Elckrogerate zum Recyceln abgelben Kinnen, srhaiten Sie bei
den érilichen Behérden, Wertstoffhofen oder dort, wo Sie das Geréit erworben

Smaltimento di apparecchiature da rottamare da parte di privati nellUnione Europea

Questo simbolo che appare sul prodotio o sulla confezione indica che il prodotto non deve essere smallito assieme agli altr rifiuti domestici. Gli utenti devono provvedere allo
smalfimento delle apparecchiature da roftamare portandole al luogo di raccolta indicato per il riciclaggio delle apparecchiature elefiriche ed eletironiche. La raccolta e il riciclaggio
separati delle apparecchiature da roftamare in fase di smaltimento favoriscono la conservazione delle risorse naturali e garantiscono che fali apparecchiofure vengano roftamate
nel rispetio dell'ambiente e della futela della salute. Per ulteriori informazioni sui punti di raccolta delle apparecchiature da rottamare, contattare il proprio comune di residenza,

il servizio di smakimento dei rifiufi locale o il negozio presso il quale & staio acquisiato il prodotio.

inacion de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos por parte de usuarios domésticos en la Unién Europea

Ecle simbolo en el procucio o en el embalate incica gue ho se puece desachar ol producio o con s residuos domésicos. For e conrario si debe eliminar este fpo de residuo, es
responsabilidad dal usuario eniregarlo en o punio da recogidd designado de reciclado de aparalos olecirénicos y eléciricos. €l reciclaje y lo recogida por separada de estos residuos
el momento de Io eliminacion oyudard o preserar ecursos nalurdles y a garaniizar que ef reciclaie profeia Ia salud y el medio ambiente. S1 desea nformacion adicional sobre los
fugares donds puede dejar eslos residuos pard v reciclado, pngase en contotlo con las autordacdes locales de su ciudad, con el servido de gesiion de residuos domésicos o con
lionda donde adquiré e producio

Likvidace vyslou: 10 Z zivateli v domécnosti v zemich EU

fafo znaka n produkiu nebo na jeho obalu cznatuje, 26 fento produkt nesmi bt likvidovén prostym vyhozenim do bézného dor

zafizeni bude pledno k likvidadi do stanovenych sbamych mist urcenych k recyklac vyslouzilych elokirickych a elekironickjch zatzeni. Likvidace vyslovzilého zafizent samostainjm
“bérem o recyblaci napomaha zachovan! piifodnich zdrojo @ zaiisfuje, 2é recyblace probhne zpsobem Lhrénicim idske vt o 2votni prosred, Dalsi informace o fom, kam mizele
Syslouzile zatizen predat k recyklac, miZete ziskat od Gladd misini samospravy, od spolegnost provadgilc! svoz a lividac domovaiho odpady nebo v obchods, kde jste produkt
Dioupi

Bortskaffelse af affaldsudstyr for bmﬁere i private husholdninger i EU

Delte symbol pés produktet ller p dets emballage indikerer, of produktet kke mé bortskafes sammen med andet husholdningsaffald. | tedet er det dit ansvar af boriskaffe ffaldsudstyr
ved o llevers dol pé derll bercgned indsamiiagssieder med henblik pé genbrug of elekirsk og slekironisk affaldsudslyr. Don seporae indsamiing og genbrug of dil affcldsudsyr pa
idspunktet for bortskaffelse er medl H of bevore naturlige ressourcer og sikra, af genbrug finder sied p& en made, der beskyter menneskers helbred sam! miljael. His du il vide mers
om, hvor du kan oflevere dit offaldsudstyr il genbrug, kan du kontakie kommunen, det Iokole renovationsassen eller den forretning, hvor du kable produkiet.

Afvoer van door iculi i in de Europese Unie

Dit symbool op het produd of 4é verpakking gesft ban dat i product niet mag worden afgevoerd met het ‘afval. Het is uw uw algedankle apparatuur
of fe leveren op een nangewezen inzamelpunt voor do verwerking van afgedankie elokirische en elekironische opparafuur. De gescheiden inzameling en verwerking van uw algadankle
apparafuur droag bif of ht sporen van nafuurlke bronnen en fot he hergebruik van maferiaal op een wijze dis de volksgezondheid on het miliy beschermi. Voor meer informatie over
waar v uw afgedankle apparcfuur kunt inleveren voor recycling kunt u contact opnemen met het v woonplacts, de o de winkel waar u het product
hebt aongeschat

omibo odpadu, Odpovidle z o, 2o vysovzie

i seadmete kaitlemine Euroopa Liidus
Ku foofel vsi foote pakendil on see simbol, ei fohi seda foodst visata olmejacimete hulka. Teie kohus on viia farbetuks muutunud seade selleks effenahiud elekiri- a elekiroonikaseadmete
liscerimiskol. Unlsceriovale sesdmete raldi Koguming fa keilemine ail sasta loodusvarasid ning lagads 1 Kilemine fomub iimesle fenisele @ keskkonale ohulul
Lisateavet selle kohta, kuhu sadte ufilseeritava seadme kiilemiseks viia, sate kisida kohalikust omavalitsuses!, olmejaatmele ufiliseerimispunkiist voi kaupluses, kust fe seadme

ostsite.

tettavien laitteiden kasittely kotitalouksissa Euroopan unionin alueella
Tema fuofteessa fai sen pokkavksessa oleva merkinia osoittao, effd fuofetta ef soa haniftad flousiatteiden mukana. Kayttaian velvollisuus on huolehtia site, efts havitetiava laite
foimitetaan sahk- o i aiteiden erillnen kerdys ja kierralys saasfia luonnonvaroja. Nain foimimalla varmistetoan myos,

ettt kierrtys tapahtuu favalla, joka suojelee ihmisten ferveyta ja ymparistoa. Saat farvittaessa lisafietofa fatteiden kierratyspaikoista paikallslta viranomaisita jateyhfisilta fai fuotieen
jalleenmyyialta

Anoppiyn & pnoov ouokeubv omy Eupwnaik Evaaon

To nagion OULEONG oron cLoriop § o QuoKcsaela 101 MobeeYe 81 10 npoibY aurb ev npénr va nevaye pal pe éMa ook anopelppara. Avifra, By oac divar va
anoppiyee e xpnTEs overeuis, o W raBlopionn yovase cukloyic anopepaT 1 1y ovarixduon éxenorou nkead o Mcriporss domhioyor. H upior olhor o
avaxukhuon v Gypnatuy ouokcuav Ba oupake om Siarpron v pUOIKGY nopwY Kal o Saoeakion on Ba avaxukkwBoly e TEToloV TPGND, wote va HpoCTaTEUETaI N Uyela TV
vBpiw Kl 10 TeEAIAGY. T PEpIGGTeRES MMIDOGOEILE ST 1 16 MGG BSpCIE Ve ANOPIMETE G CYPTOTEe SUOKELES 110 VKGR, ChKONWVAOTE 1 i Kot Tanows SpOBIEG
apXE ) To Kardoma Gn T0 ONoIo AYOPAGATE T0 POIBY.

kezelése a az Eurépai Uniéban
£ a szimbslum, amely o ferméken vagy annok csomagolésan van felfintelve, az jelzi, hogy a fermék nem kezelhats eayit az eqyéb hazfartssi hulladékkal. Az On feladato,
hogy o készilek hulladékamyogan sisnessa, lyan Kielah gy Gfichelyre, amely az elekirome ¢ & cz sleronikus ések o éval foglalkozik
A Pulladskanyagok elkulontel gyGiies & Urahosznosities hozaéiér a lemészeh erbfordsok megérvésshes, sgyafal oz s biziosiic, hogy a huladék Girahosznosiess o

egészségre és a kérnyezalre nem arfalmas modon torténik. Ha tajekoztatast szeretne kapni azokrdl a helyekrs], ahol leadhatia birahasznositasra o hulladékanyagokat, fordulion
el Snkorményzahos, @ haztaricei huladék begyCitésével foglalkoz6 vélclathos vagy o remek forgamaz&idhos.

Lietotaj i as no iga -am Eiropas Savienibas pi ieciba

Sis simbols uz ierices vai fas iepakojuma norada, ka 3o erici nedrikst izmest kopa ar paréjiem majsaimniecibas alkritumiem, Jos esaf aibildigs par abrivosanos no nederigas ierices,

o nododot noradiaia savakianas vield, lai ikiu veikia nederiga elekiriska un elekironiska aprikojuma ofrreizeja parsirade. Speciala nederigas ierices savakana un ofreizeja parsirade
palidz taupit dabas resursus un nodrosina fadu ofrreizejo parsiradi, kas sarga cilveku veselibu un apkarizjo vidi. Lai iegatu papildy informaciiu par fo, ku ofrreizejai parsiradei var
nogadat nederigo ierii, ladzy, sazinisties ar viefgjo pasvaldibu, majsaimniecibas afkritumu savaksanas dienestu vai veikalu, kura iegadaiaties 5o ieric.

Europos Sqjungos vartotojy ir privaciy namy Gkiy atliekamos jrangos ismetimas
Sis simbolis ant produkto arba [o pakuotés nurodo, kad produktas negali buti smestas kartu su kifomis namy okio atliekomis. Jos privalote ismesti savo aflikama irangq afiduodami ja

{ aflickamos elektronikos ir elekiros jrangos perdirbimo punkius. Jei offiekoma iranga bus aiskirai surenkama ir perdirbama, bus issaugomi naforalus isteklia ir uztikrinama, ked iranga
yra perdirbta zmogaus sveikata ir gamia fausojanciu budu. Del informacijos pie foi, kur galife ismest afliekamq perdirbli skirq irangq kreipkites | affinkama vietos farnybaq, namy ukio
ailieky isvezimo tamybq arba  parduotuve, kurioje pirkote produkia.

Utylizacja zuiytego sprzetu preez z il yech w U, jski

Symbol fen umieszczony na produkcie lub opakowaniu oznacza, ze fego produkiu nie nalezy wyrzucaé razem z innymi odpadami domowymi. Uzylkownik jest odpowiedzialny za
i 2uzylego sprzstu do punktu 2uzytych urzadzen elekirycznych i slekironicznych. Gromadzenie osobno | recykling fego fypu odpadow
prayezynia i do oehrany sosobéw nalrinych | e bezpiecany dla zdiowa | srodowiska nalurenege. Dolsze nornatcie na femal sposoby lizaci 2uziyeh wzadzen mozna
uzyskat u odpowiednich wiadz lokalnych, w przedsiebiorsiwie zaimujgeym sie usuwaniem odpadew lub w miejscu zakupu produkdu

Descarte de equipamentos por usudrios em residéncias da Uniéo Européia

Eio siibelo no FIo0uio 00 embologe indica qus o produio o pode ser descentads junto com o lxo doméstico, No enfank, 6 sua responsabilidode levar os equipamentcs

o serem descartados a um ponto de coleta designado para a reciclagem de equipamentos eletro-eletranicos. A coleta separada e @ reciclagem dos equipamentos no momento do
descarte ojudam na conservagao dos recursos nafurais @ garanfem que os equipamentos serao reciclados de forma a profeger a saude das pessoas e o meio ambiente. Para obler mais
informacoes sobre onde descariar equipamentos para reciclagem, enire em contato com o escrifério local de sua cidade, o servico de impeza publica de seu bairro ou a loja em que
adquiriu o produo.

Postup pouzivatel'ov v krajinach Eurépske] tnie pri vyhadzovani zariadenia v domacom pouzivani do odpadu

Tento symbol na produkte alebo na jeho obale znamené, ze nesmie by vyhodeny s injm komundlnym odpadom. Namiesto foho méte povinnos odovzda fofo zariadenie na zberom
mieste, kde s zabezpecuie recyKlacia elekirickych a elekironickych zariadeni. Separovany, zber  recykldcia zariadenia uréeného na odpad poméze chrani prirodné zdroje a
Saozpect oky sposeb resykiacie, Kory buds chrin fudske scrvie & Zwoné prestiedic. Dalie mforméeis 3 saparovanom sbers  recyLlaci sskate na miesom Gbecnom rade,

Vo firme zabezpecujice] zber vasho komunalneho odpadu alebo v predaini, kde ste produld kipili

Ravnanie z odpadno opremo v gospodinistvih znotraj Evropske uni
Ta znok no izdelku ol embalaz izdelka pomeni, da izdelka ne smefe odlagai skupaj z drugimi gospodiniskimi odpadki. Odpadno opremo ste dolzni oddali na dolocenem zbirmem
mesto za recilranie odpacine elekiicne  elskionske opreme: Z lodem sbiranjem in reciiranem adpadne cprame ob odlagamy bests pomagel: shranii naravne e in zogoionl,
da bo odpadna oprema reciklirana foko, da se varvje zdravie ljudi in okolie. Vee informacij o mesfih, kjer lahko oddote odpadno opremo za reciklianie, lohko dobite na obein,

v komunalnem podietiu alifrgovini, kjer ste izdelek kupili

Kassering av i ial, fér hem- och priy iEU

Prodler eler produkgersockangar med den har symboien lr nf kasseras med vanligt hushéllsovall. 1 stelethor du ansvar fr ot produkien lsmnas fllen behérig élerinningssiation
fo hanering @ el och lekoniprodilder. Genom ai lamna Hossetade prodtider il dfervning hicper d il bovro véro gemensamma nturesursr Dessio skyddos béde
manniskor och miljon nar produkler dervinns pé réit saf. Kommunala myndigheler, sophanteringsforelag eler butiken dar varan kaptes kan ge mer information om var du lamnar
kosserade produkier for afervinning.

Wixsvpnsue Ha o6opyRsane 3a oTNagbuyu or B HaCTHU B w103
Toom cuMson Bupxy NPORYKTA WM OMGKOSKGTG My MOKAE, 4o NPORYKTST He TPAGBA AG Ce MEXEWPIA GERHO C ROMTKAHCKATE OTIGbLY. BHE MATTE OITOBOPHOCTIO 43 MIXEHPITE
‘06opyRBaHeTO 30 OTNGRRM, KATO 10 NPERGRETE HO OTIPERCTEH NYHKT 30 POLMKTMPGNE HO ENCKTPA|ECKD WITH MEXGHHHO OBOPYRBGHE 3 OTObLM. OTASTHOTO CHEMPGNE 1 PeunKIMpaHe
va 30 oMM K My omara 3 G TPAPORYA PECYPCH 1 [GPAHTMPG PEUMKNAPGHE, MIBHPLIEHO TAKG, 48 AT He ACTPALIOBa HOBEUIKOTO
3APABE M OKOTHATA CPEAT. 30 MOBEHE HHPOPHOLMA KEE MOXETE AQ OCTABATE OGOPYASGHETO 30 OTTIGRYLM 30 PEUHKTMPAHE C@ CEWPXETE CLC CHOTBETHMS OPMC 8 TPGAQ B4, MPMaTa 30
CYBMPaHE HO OTNGRBUM M7 C MTG3MG, OF KORTO CTE JaKYMHTA MPORYKTA

inlaturarea echipamentelor uzate de catre utilizatorii casnici din Uniunea Europeana R

Acestsimbol de pe produs s de e amboloiu| produsulo indics aptu cb ces produs mu hebuie aruncal olatri de celelale deseuricasnice. Inloc s procedafiastel, avel
responsabilitatea 56 va debarasafi de echipamentul uzat predandu la un centru de colectare desemnat peniru reciclarea deseurilor electrice si o echipamentelor electranice.

Clitiorea i recicareo separata o cchipamentulo uadl o <and dori 8 f aroncals a1 la consarvares resurselor naforals 51 asigurt recclarea cchipamonfolu! It manier care
prolejeazé sandlatea umana si mediul. Pentru informafii suplimentare despre locul in care se poate preda echipamentul uzat pentru reciclare, luali legatura cu primaria locala, cu
serviciul de salubritate sau cu vanzatorul de la care afi achizifionat produsul

Tehnicke informacije
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Zakonske obavijesti
Uredaj HP All-in-One udovoljava zahtjevima regulatornih agencija u va$oj drzavi/regiji.
Ovaj odjeljak sadrzi sljedece teme:

ECC statement

Notice to users in Korea

VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan
Notice to users in Japan about the power cord

Noise emission statement for Germany

Toxic and hazardous substance table

HP Deskjet F2200 All-in-One series declaration of conformity

FCC statement

FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified
that the following notice be brought to the attention of users of this product.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital
device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reason-
able protection against harmful interference in a residential installation. This equipment
generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications.
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation.
If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can
be defermined by turning the equipment off and on, the user is encouraged fo try to correct
the interference by one or more of the following measures:

e Reorient the receiving antenna.

e Increase the separation between the equipment and the receiver.

e Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the
receiver is connected.

e Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

For further information, contact:
Manager of Corporate Product Regulations
Hewlett-Packard Company
3000 Hanover Street
Palo Alto, Ca 94304
(650) 857-1501

Modifications (part 15.21)

The FCC requires the user to be notified that any changes or modifications made to this
device that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the
equipment.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject fo the following
two conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must
accept any interference received, including inferference that may cause undesired
operation.

Notice to users in Korea

AEXt HLE(BE 7171)
0l 7171 HI¥FELZ M™xtut Mgt S5 w2 7I7I2M, FHXIYME EE ZE
X0l M AHEE = A&LICEH
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VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

COREBER, FHRLERESERETATRAMES (VCCl) OEELCEISITA
BEBRMEETT., COREBER., RERRCHEAIDICCZENELTVERTY, -
ORENZIZAPTLEDIVZERIEEEL TERAThZ CREREZSIERIY
CENBYNET,

BUBRVHAFCH > TELLVERYBRWELTTE W,

Notice to users in Japan about the power cord

HEICEF, BBEENEZEBRI-RESEVTEV,
B BRI —RE, HORRBTEEREREEA,

Noise emission statement for Germany

Gerauschemission
LpA < 70 dB am Arbeitsplatz im Normalbetrieb nach DIN 45635 T. 19

Toxic and hazardous substance table

—
BEEEEYRE
REHE (STEL™ RS REHEENE)
— ESEENRAAE
ikt B B & PR ZaBE | ZEDEE
AR 0 0 0 0 0 0
Bk 0 0 0 o] 0 0
ML X 0 0 0 0 0
RS X 0 0 o] 0 o]
£ REE* X Q Q Q Q Q
FETENINES* 0 0 0 0 0 0
W KA X Q 0 Q Q Q
HEN X X Q Q Q Q
PR & EL i X 0 0 0 0 0
8 5t AR X (o] (o] o] 0 0
EERGEIIEEY 0 0 0 0 0 0
SAEReB IR X Q Q Q Q Q
0: IS EHNPTE S — MR PSRN EBEENR , & BIETSIT11363-2006 HIRE
X SRR —H RN ELE - HASNXHEEEENR , 285 TSIT11363-2006 H R4
E  REEABRNS EFRIAT S R ER TANDREIEESS M4
*BA kRSB AT X LA
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HP Deskjet F2200 All-in-One series declaration of conformity

@ | DECLARATION OF CONFORMITY
according to ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1

DoC #: VCVRA-0706-03

Supplier's Name: Hewlett-Packard Company
Supplier's Address: 60 Alexandra Terrace, #07-01 The Comtech
Singapore 118502

declares, that the product

Product Name and Model: HP Deskjet F4100 Series
HP Deskjet F2100 Series
HP 915 Series
HP Deskjet F2200 Series

Regulatory Model Number: " VCVRA0706

AC Power Adapter: 0957-2231
Product Options: All

conforms to the following Product Specifications:

EMC: Class B
CISPR 22:1997 + A1:2000 + A2:2002

EN 55022:1998 + A1:2000 + A2:2003

EN 55024:1998 + A1:2001 + A2:2003

EN 61000-3-2:2000 (2'° Edition)

EN 61000-3-3:1995 +A1:2001

FCC CFR 47 Part 15

CISPR 24:1997/A1:2001; A2:2002

Safety:

EN 60950-1:2001

EN 60825-1:1994 + A1:2002 + A2:2001
IEC 60950-1:2001

IEC 60825-1:1993 + A1:1997 + A2:2001

This device complies with part 15 of the FCC Rules. Operation is subiect fo the following two condifions: (1) This device
may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference received, including inferference that
may cause undesired operation.

The product herewith complies with the requirements of the Low Voliage Directive 2006/95/EC and the EMC Directive
2004/108/EC and carries the CE-marking accordingly.

Additional Information:
1) This product is assigned a Regulatory Model Number which stays with the regulatory aspecis of the design. The
Regulatory Model Number is the main product identifier in the regulatory documentation and test reports, this number
should not be confused with the marketing name or the product numbers.

Local contact for regulatory topics only:
EMEA:  HewleftPackard GmbH, HQTRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boeblingen, Germany
US:  Hewlelt -Packard, 3000 Hanover St., Palo Alto 94304, U.S.A. 650857-1501
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A
adrese, ispis 49

B
boja
slaba 108
broj kopija
kopiranje 57
brzina
ispis 34
kopiranje 56
(o
Cestitke, umetanje 29
Cetiri stranice na jednoj, ispis
46
Ciscenje
kontakti spremnika s ispis
78
podrucje brizgaljke
spremnika s tintom 80
spremnici s tintom 77
staklo 65
unutrasnjost poklopca 66
vanjska strana 65

D
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nepodrzani oblici 179
podrzani oblici 179
pogreSan naziv. 179
datoteka Readme 85
dokumenti
skeniranje 61
uredivanje skeniranog
dokumenta 63
dvije stranice na jednoj, ispis
46
dvostrani ispis 42
dvostrani ispisi 42

F
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ispisi loSe kvalitete 104
pogresna Sirina papira
186
fotografije

foto spremnik s tintom 74
ispis bez obruba 39
ispis na foto-papiru 40
rasprsivanje tinte 126
uredivanje skeniranog
dokumenta 63
fotografije bez obruba
ispis 39
kopija ima obrube 130
fotografije bez obruba 4 x 6 in¢a
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ispis 39
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postavljanje 26
foto-papir veli¢ine 10 X 15 cm
postavljanje 26
foto-papir veli€¢ine 10 x 15 cm,
postavljanje 26

G
grafo-folije

umetanje 29
grafo-folije, ispis 48
granice

pogredni 129
greska iskljucenja 180
gre$ka nema odrednica

skeniranja 181

gumbi, upravljacka plo¢a 10
gumb Odustani 11
gumb Uklju¢eno 10
gumb za skeniranje 11

H

HP centar usluga, ikone koje
nedostaju 91

HP JetDirect 19

|

instalacija softvera
ponovno instaliranje 92
rieSavanje problema 89
uklanjanje instalacije 92

instalacija softvera, rieSavanje

problema 85
instalacija USB kabela 87

ispis
adrese 49
besmisleni znaci 118
broSura 43
dvije ili Cetiri stranice na
jednoj 46

fotografije bez obruba 39
grafo-folije 48

iskrivljen ispis 105
izblijedjelo 108

iz softverske aplikacije 31
koverte se loSe ispisuju

114

kvaliteta, rieSavanje
problema 101, 104,
107, 110

mogucnosti ispisa 32, 36

na foto-papiru 40

naljepnice 49

na obje stranice 42

nastavak posla 52

neuspjesni ispis bez
obruba 115

nista se ne deSava 119

obratan redoslijed 121

okomite trake 111

okretanje slike 48

omotnice 49

pogresne margine 121,

123
poseban ispis 38
posteri 50

pravilan raspored 47
prazan ispis 124

pregled 36

preslikaci 48

rieSavanje problema 114
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viSe stranica na jednom
listu 46
web stranice 50
Ispis
izvjeSce o automatskom
testiranju 67
ponistenje ispisa 51
sracunala 31
ispis broSure 43

ispisivanje
s jednim spremnikom s
tintom 73
izrada kopije 55
izrezivanje
neuspjelo 180
izvjeSca

automatsko testiranje 67
izvjeSce o automatskom
testiranju 67

J
jamstvo 211, 213

K
kapacitet ladica za papir 217
Kartica Kratice ispisa 36
kopije bez rubova 58
kopiranje
bez obruba ima obrube
130
broj kopija 57
brzina 56
crno-bijeli dokumenti 58
fotografija bez rubova 58
izrada kopije 55
nedostajuce informacije
128
odrednice 217
odustani 59
prazan 129
rieSavanje problema 126
vrste papira, preporu¢ene
55
korisnic¢ka podrska
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umetanje 28
kvaliteta
ispis 34
kvaliteta ispisa
razmazana tinta 101

226

L
loSa kvaliteta ispisa 101
loSa kvaliteta ispisa faksa 104

M
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pogresni 121
tekst ili grafika odsjeceni
123
medij. pogledajte papir

N
nacin ispisa s pricuvnom
tintom 73
nakon razdoblja podrske 213
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umetanje 29
narucivanje
spremnici s tintom 83
tinta potro$ni materijal 83
nastavak
posao ispisa 52
nedostaje
tekst nakon skeniranja
135
nedostajuce
informacije s kopije 128
nema papira 181
neprilicno zatvaranje sustava
188
neslaganje inacice firmvera
139
nosac spremnika
zaglavljeno 192
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obostrani ispisi 43
odabir papira 21

odrZzavanje
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tintom 77

CiSc¢enje stakla 65
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tintom 69
odrzavanje spremnika s
tintom 76
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ispis 51
kopiranje 59
skeniranje 64
okoli$
Program za zastitu
okolisa 218
omotnice 49
otpremite svoj proizvod 215

P
papir
naputci 95
nema 181

neuskladive vrste 23
neuspjeSno umetanje 113
odabir 21
pogresna Sirina 186
pogresna veli¢ina 186
pogresSna vrsta 186
pogresno umetanje 186
preporucene veli€ine za
ispis 32
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