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Guida di HP Deskjet F2200
All-in-One series

Per informazioni sull'unita HP All-in-One, vedere:

Descrizione dell'unita HP All-in-One
Ulteriori informazioni

Operazioni piu comuni

Informazioni sul collegamento
Caricamento degli originali e della carta
Stampa dal computer

Uso delle funzioni di copia

Uso delle funzioni di scansione
Manutenzione dell'unita HP All-in-One
Acquisto delle forniture d'inchiostro
Garanzia e assistenza HP
Informazioni tecniche

Nota Se si utilizza il prodotto con un computer Windows 2000, alcune funzioni
potrebbero non essere disponibili. Per maggiori informazioni, vedere Nota per gli
utenti di Windows 2000.
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Descrizione dell'unita
HP All-in-One

Il prodotto HP Deskjet F2200 All-in-One series € molto versatile poiché consente di
eseguire con facilita operazioni di copia, scansione e stampa.
Copia

L'unita HP All-in-One consente di realizzare copie di alta qualita a colori e in bianco e
nero su supporti di diverso tipo. E possibile ingrandire o ridurre le dimensioni dell'originale
per adattarle a un formato carta specifico, regolare la qualita delle copie e realizzare copie
di foto di alta qualita.

Scansione

Per scansione s'intende l'operazione di conversione del testo e delle immagini in un
formato elettronico adatto per il computer. E possibile acquisire tramite scansione quasi
tutto (foto, articoli di giornale e documenti di testo) sull'unita HP All-in-One.

Stampa dal computer

E possibile utilizzare I'unitd HP All-in-One con qualsiasi applicazione che consente la
stampa. E possibile stampare progetti di vario tipo, tra cui immagini senza bordo,
newsletter, biglietti d'auguri, supporti per il trasferimento a caldo e poster.

Questa sezione tratta i seguenti argomenti:
» Panoramica dell'unita HP All-in-One

« Pulsanti pannello di controllo

» Descrizione delle spie di stato

* Uso del software HP Photosmart

Panoramica dell'unita HP All-in-One

Descrizione dell'unita HP All-in-One 9
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Capitolo 2

Etichetta Descrizione

-

Pannello di controllo

Vassoio di alimentazione

Estensione del vassoio

Guida per la larghezza della carta

Sportello della cartuccia

Superficie di scansione

Pellicola del coperchio

sportello d'accesso posteriore

© | | N oo o A~ WOW DN

Porta USB posteriore

-
o

Collegamento dell'alimentazione’

*

Utilizzare solo con I'adattatore di alimentazione fornito da HP.

Pulsanti pannello di controllo

Etichetta Icona Nome e descrizione
1 Acceso: consente di accendere o spegnere |'unita HP All-in-One. Il
pulsante Acceso ¢ illuminato quando I'unitd HP All-in-One & accesa. La spia

lampeggia durante I'esecuzione di un lavoro.

Anche quando & spenta, |'unita HP All-in-One continua comunque a essere
alimentata, anche se in quantita minima. Per interrompere completamente

10
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(continua)

Etichetta

Icona

Nome e descrizione

I'alimentazione all'unita HP All-in-One, spegnere la periferica e scollegare il
cavo di alimentazione.

Avvertimento Per scollegare il cavo di alimentazione, € innanzitutto
necessario premere il pulsante Acceso e lasciare che I'unita HP All-in-One
si spenga. In questo modo si evita che la cartuccia di stampa si asciughi.

Spia Verifica cartucce di stampa: indica che & necessario reinserire la
cartuccia di stampa specificata, sostituirla o chiuderne lo sportello. La spia
Nero/Foto indica che il problema si € verificato con la cartuccia di stampa
dell'inchiostro nero o con la cartuccia di stampa per foto mentre la spia e
indica che il problema si € verificato con la cartuccia di stampa in tricromia.

Annulla: interrompe un lavoro di stampa, copia o scansione.

La spia Carta lampeggiante accanto al pulsante Carta indica che &
necessario caricare la carta o eliminare l'inceppamento. Una volta risolto il
problema, premere qualsiasi pulsante per indicare al prodotto HP All-in-One
di continuare.

Scansione: avvia la scansione dell'originale che si trova al momento sul
vetro della fotocopiatrice. Il comando Scansione viene ignorato se l'unita
HP All-in-One sta elaborando un altro lavoro. Il comando Scansione funziona
solo se il computer & acceso.

Tipo carta: modifica I'impostazione del tipo di carta in carta comune o carta
fotografica. Accertarsi che nel vassoio di alimentazione sia caricato il giusto
formato carta. L'impostazione predefinita per il tipo di carta & Carta
comune.

La spia di selezione della carta indica il formato e il tipo di carta
correntemente selezionati:

» Carta comune: Carta formato Letter e A4
- Carta fotografica(Grande): Carta fotografica formato Letter e A4
- Carta fotografica (Piccola): Carta fotografica 10 x 15 cm

Avvio copia Nero: consente di avviare un lavoro di copia in bianco e
nero.

Premere questo pulsante piu volte per specificare il numero delle copie in
nero. La stampante iniziera a stampare le copie pochi secondi dopo aver
selezionato il numero di copie. Il numero di copie da stampare viene
visualizzato a destra di questo pulsante.

Suggerimento |l numero massimo delle copie che & possibile eseguire
utilizzando il pannello di controllo & 9, ma varia a seconda del modello. Per
eseguire piu copie in una volta, utilizzare il sftware HP. Quando si avvia la
copia multipla di un originale dal software, sul pannello di controllo viene
visualizzato solamente I'ultimo numero di copie specificato. Ad esempio, se
si devono eseguire 25 copie, sul display viene visualizzato solamente il
numero 5.

Avvio copia Colore: consente di avviare un lavoro di copia a colori.

Premere questo pulsante piu volte per specificare il numero delle copie a
colori. La stampante iniziera a stampare le copie pochi secondi dopo aver
selezionato il numero di copie. Il numero di copie da stampare viene
visualizzato a destra di questo pulsante.

Pulsanti pannello di controllo 11
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Capitolo 2
(continua)

Etichetta Icona

Nome e descrizione

Suggerimento |l numero massimo delle copie che & possibile eseguire
utilizzando il pannello di controllo & 9, ma varia a seconda del modello. Per
eseguire piu copie in una volta, utilizzare il sftware HP. Quando si avvia la
copia multipla di un originale dal software, sul pannello di controllo viene
visualizzato solamente I'ultimo numero di copie specificato. Ad esempio, se
si devono eseguire 25 copie, sul display viene visualizzato solamente il
numero 5.

Descrizione del

le spie di stato

Diverse spie informano dello stato dell'unita HP All-in-One.

Etichetta Descrizione

1 Spia Acceso

2 Spia Verifica cartucce di stampa

3 Spia Carta

4 Spie Tipo carta (per il pulsante Tipo carta)

Nella tabella riportata di seguito sono descritte le situazioni piu frequenti e viene illustrato
il significato delle spie.

Stato della spia

Significato

Tutte le spie sono spente.

L'unita HP All-in-One & spenta. Premere il pulsante Acceso per
accendere l'unita.

La spia Acceso e una delle spie L'unita HP All-in-One & pronta per la stampa, la scansione o la copia.

Tipo carta sono accese.

La spia Acceso lampeggia.

L'unita HP All-in-One & occupata in fase di stampa, scansione o
allineamento delle cartucce di stampa.

12 Descrizione dell'unita HP All-in-One



(continua)

Stato della spia

Significato

La spia Acceso lampeggia
velocemente per 3 secondi quindi
resta accesa.

E stato premuto un pulsante mentre l'unitd HP All-in-One era gia
occupata in fase di stampa, scansione, copia o allineamento delle
cartucce di stampa.

La spia Acceso lampeggia per 20
secondi quindi resta accesa.

E stato premuto il pulsante Scansione e il computer non ha risposto.

La spia Carta lampeggia.

La carta & esaurita nell'unita HP All-in-One.
Si e verificato un inceppamento della carta nell'unita HP All-in-One.

L'impostazione del formato carta nel software per la copia non
corrisponde al formato carta rilevato nel vassoio di alimentazione.

La spia Verifica cartucce di stampa
lampeggia.

Lo sportello della cartuccia di stampa € aperto.

Le cartucce di stampa sono mancanti o non posizionate
correttamente.

Il nastro non & stato rimosso dalla cartuccia di stampa.

La cartuccia di stampa non € adatta all'unita HP All-in-One.
La cartuccia di stampa potrebbe essere difettosa.

La cartuccia sta esaurendo l'inchiostro.

Le spie Acceso, Carta e Verifica
cartucce di stampa lampeggiano.

Errore scanner. Per maggiori informazioni, vedere La scansione non &

riuscita.

Spegnere e riaccendere |'unita HP All-in-One. Se il problema persiste,
contattare I'assistenza HP.

Nota HP All-in-One continuera ad operare come una stampante.

Tutte le spie lampeggiano.

Si & verificato un errore irreversibile sull'unita HP All-in-One.
1.
2.
3.
4.

Se il problema persiste, contattare l'assistenza HP.

Spegnere I'unita HP All-in-One.
Scollegare il cavo di alimentazione.
Attendere un minuto e ricollegarlo.
Riaccendere I'unita HP All-in-One.

Uso del software HP Photosmart

Il software HP Photosmart fornisce un metodo facile e veloce per stampare le foto. Inoltre,
consente di accedere ad altre funzioni di base del software di imaging HP, quali, ad
esempio, le funzioni per il salvataggio e la visualizzazione delle foto.
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Per ulteriori informazioni sull'uso del software HP Photosmart:

«  Controllare il pannello Sommario sulla sinistra. Cercare l'icona relativa alla Guida
del software HP Photosmart nella parte superiore.

+ Se l'icona relativa alla Guida del software HP Photosmart non viene visualizzata
nella parte superiore del pannello Sommario, accedere alla Guida del software dal

Centro soluzioni HP.

BY Nota Il software HP Photosmart supporta i seguenti formati di file: BMP, DCX, FPX,
GIF, JPG, PCD, PCX, TIF, PICT, PSD, PCS, EPS, TGA, SGI, PDF e PNG

Uso del software HP Photosmart 13
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3 Ulteriori informazioni

E possibile accedere a varie risorse, su carta e in linea, che forniscono informazioni sulla
configurazione e I'utilizzo dell'unita HP All-in-One.

Guida all'installazione

La Guida all'installazione fornisce istruzioni per la configurazione dell'unita
HP All-in-One e l'installazione del software. Seguire la procedura nella Guida
d'installazione secondo I'ordine indicato.

Se si verificano dei problemi durante la configurazione, fare riferimento alla
Guida all'installazione per informazioni sulla risoluzione dei problemi o
consultare la sezione Risoluzione dei problemi in questa Guida in linea.

Guida di base

La Guida alle operazioni di base include una panoramica dell'unita
HP All-in-One con istruzioni dettagliate sulle operazioni di base, suggerimenti
per la risoluzione dei problemi e informazioni tecniche.

Animazioni HP Photosmart

Le animazioni di HP Photosmart, disponibili nelle relative sezioni della Guida
in linea, mostrano come completare le operazione piu importanti sull'unita

HP All-in-One. Sara possibile apprendere come caricare la carta e altri supporti,
sostituire le cartucce e eseguire la scansione degli originali.

Guida in linea

La Guida in linea fornisce istruzioni dettagliate sull'uso di tutte le funzioni
dell'unita HP All-in-One.

« La sezione Procedure fornisce collegamenti in modo da poter reperire
velocemente informazioni sulle attivita piu comuni.

« Lasezione Informazioni generali su HP All-in-One fornisce informazioni
generali sulle funzioni principali dell'unita HP All-in-One.

» La sezione Risoluzione dei problemi fornisce informazioni sulla
risoluzione degli errori che potrebbero verificarsi sull'unita HP All-in-One.

Leggimi

Il file Leggimi contiene le informazioni piu recenti che non sono presenti nelle
altre pubblicazioni.

Installare il software per accedere al file Leggimi. Per maggiori informazioni,
vedere Visualizzazione del file Readme.

www.hp.com/support

Se si dispone dell'accesso a Internet, € possibile ottenere assistenza visitando
il sito Web HP. Il sito Web offre assistenza tecnica e informazioni sui driver, sui
prodotti e sulle modalita di ordinazione.

Ulteriori informazioni 15
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4 Operazioni piu comuni

In questa sezione sono contenuti i collegamenti alle attivita piu comuni quali, ad esempio,
la stampa delle foto e I'ottimizzazione dei lavori di stampa.

Come si modificano le impostazioni di stampa?

Come si stampano foto senza bordo su carta 10 x 15 cm (4 x 6 pollici)?

Come si caricano le buste?

Come si esegue la scansione usando il pannello di controllo?

Come si ottiene una qualita di stampa ottimale?
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Come si stampa su entrambi i lati della carta?

Come si sostituiscono le cartucce di stampa?

Come si allineano le cartucce di stampa?

Come si elimina un inceppamento della carta?

Operazioni piu comuni 17
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5 Informazioni sul collegamento

L'unita HP All-in-One dispone di una porta USB tramite la quale puo essere collegata

direttamente ad un computer utilizzando un cavo USB. Inoltre, € possibile condividere il

prodotto in una rete domestica esistente.

Questa sezione tratta i seguenti argomenti:

* Tipi di collegamento supportati

* Uso della condivisione della stampante

Tipi di collegamento supportati

Nella seguente tabella viene riportato un elenco dei tipi di connessione supportati.

Descrizione

Numero consigliato di
computer collegati per
prestazioni ottimali

Funzioni software
consigliate

Istruzioni di
configurazione

Connessione USB

Un computer collegato
tramite un cavo USB alla
porta per le connessioni
periferiche USB 1.1 ad
alta velocita sul retro
dell'unita HP All-in-One.

Tutte le funzioni sono
supportate.

Per istruzioni dettagliate,
attenersi alla Guida
d'installazione.

Condivisione della
stampante

Fino a cinque.

E necessario che il
computer host sia
sempre acceso per
stampare dagli altri
computer.

Tutte le funzioni
disponibili sul computer
host sono supportate. E
supportata solo la
stampa dagli altri
computer.

Attenersi alle istruzioni
fornite in Uso della
condivisione della
stampante.

Uso della condivisione della stampante

Se il computer si trova in rete e un altro computer sulla rete & collegato al prodotto
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HP All-in-One tramite un cavo USB, & possibile stampare mediante la condivisione della
stampante.

Il computer collegato direttamente all'unita HP All-in-One funziona come host per la
stampante e dispone delle funzionalita software complete. L'altro computer, che svolge
il ruolo di client, dispone dell'accesso solo alle funzioni di stampa. E necessario eseguire
altre funzioni dal computer host o dal pannello di controllo sull'unita HP All-in-One.

Per abilitare la condivisione della stampante su Windows
A Consultare la Guida per I'utente fornita con il computer o la Guida in linea di Windows.

Informazioni sul collegamento 19
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6 Caricamento degli originali e
della carta

Nell'unita HP All-in-One & possibile caricare diversi tipi e formati di carta, tra cui Letter o
A4, carta fotografica, lucidi e buste.

Questa sezione tratta i seguenti argomenti:

» Caricamento degli originali
» Scelta della carta per la stampa e la copia
» Caricamento della carta

Caricamento degli originali

E possibile copiare o eseguire scansioni di originali con formato fino a Letter o A4,
caricandoli sulla superficie di scansione.

Per caricare un originale sulla superficie di scansione
1. Sollevare il coperchio dell'unita HP All-in-One.

2. Posizionare l'originale con il lato di cui si desidera effettuare la copia o la scansione
rivolto verso il basso nell'angolo anteriore sinistro del vetro.

-ﬁ} Suggerimento Per ulteriori istruzioni sul caricamento di un originale, fare
riferimento alle guide presenti lungo il bordo della superficie di scansione.

Suggerimento Per ottenere il formato di copia corretto, verificare che sul vetro
non vi sia del nastro o altri oggetti esterni.

S
°©
T
o
©
=
=]
‘=
)
=)
()
S
o
2
=
[
£
©
o
=
©
o

3. Chiudere il coperchio.

Scelta della carta per la stampa e la copia

E possibile utilizzare differenti tipi e formati di carta nell'unita HP All-in-One. Leggere i
consigli riportati di seguito per ottimizzare la qualita delle stampe e delle copie. Quando

Caricamento degli originali e della carta 21
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Capitolo 6

vengono modificati i tipi di carta, modificare anche le impostazioni relative al tipo di carta.
Per maggiori informazioni, vedere Impostazione del tipo di carta per la stampa.

Questa sezione tratta i seguenti argomenti:

» Tipi di carta consigliati per la stampa e la copia
» Tipi di carta consigliati solo per la stampa

» Tipi di carta sconsigliati

Tipi di carta consigliati per la stampa e la copia

Per ottenere una qualita di stampa ottimale, HP consiglia di utilizzare tipi di carta HP
specificamente realizzati per il tipo di progetto di cui si desidera eseguire la stampa. Se
si stampano foto, ad esempio, caricare arta fotografica HP Premium o HP Premium
Plus.

Di seguito viene riportato un elenco dei tipi di carta HP utilizzabili per la copia e la stampa.
A seconda del paese/regione di provenienza, alcuni tipi di carta potrebbero non essere
disponibili.

B Nota Per realizzare una stampa senza bordi & necessario utilizzare carta 10 x 15
cm con linguetta. L'unita HP All-in-One esegue la stampa fino ai margini su tre lati del
foglio. Rimuovendo la linguetta sul quarto lato si ottiene una stampa senza bordi.

Carta fotografica HP Premium Plus

La carta fotografica HP massima qualita € la migliore carta fotografica HP, in grado di
garantire una qualita dell'immagine e una resistenza al deterioramento superiori persino
alle foto sviluppate nei laboratori. E la scelta ideale per la stampa di immagini ad alta
risoluzione da incorniciare o inserire in un album fotografico. Questa carta € disponibile
in diversi formati, inclusi 10 x 15 cm (con o senza linguette), A4 e 8,5 x 11 pollici per la
stampa e la copia di foto dal prodotto.

Carta fotografica HP Premium

La carta fotografica HP alta qualita € una carta fotografica di alta qualita lucida o
semilucida. Le immagini stampate con questo supporto sono simili a quelle sviluppate
nei laboratori sia al tatto che per I'aspetto e possono essere incorniciate sotto vetro
oppure inserite in un album. Questa carta & disponibile in diversi formati, inclusi 10 x 15
cm (con o senza linguette), A4 e 8,5 x 11 pollici per la stampa e la copia di foto dal
prodotto.

Pellicola per lucidi per stampante a getto d'inchiostro HP alta qualita

Pellicola per lucidi HP per stampanti a getto d'inchiostro alta qualita rende le immagini a
colori vivide e persino di maggiore effetto. Tali pellicole sono facili da utilizzare e si
asciugano rapidamente senza macchiarsi.

Carta HP Premium Inkjet

La carta HP alta qualita per stampanti a getto di inchiostro offre la massima qualita tra i
supporti patinati per stampe ad alta risoluzione. Una finitura opaca uniforme la rende
ideale per i documenti che richiedono la migliore qualita.

22 Caricamento degli originali e della carta



Carta HP bianca brillante per getto d'inchiostro

La carta HP bianca brillante per getto d'inchiostro offre colori a contrasto elevato e testo
molto nitido. L'opacita di tale carta consente di stampare in fronte/retro a colori senza
alcun effetto di trasparenza e risulta ideale per newsletter, rapporti e volantini.

Carta HP All-in-One o Carta HP per stampa

+ La carta HP All-in-One é stata ideata specificatamente per prodotti HP All-in-One.
Presenta un'extra tonalita bianco-blu che produce testo piu nitido e colori piu vivaci
rispetto alle tradizionali carte multifunzione.

« Lacarta HP per stampa € una carta multifunzione di alta qualita. Produce documenti
di aspetto piu efficace rispetto ai documenti stampati su carta standard multifunzione
o per la copia.

Per ordinare carta HP e altri materiali di consumo, consultare www.hp.com/go/supplies.
Se richiesto, selezionare il paese/regione, attenersi alle istruzioni per selezionare il
prodotto, quindi fare clic su uno dei collegamenti per effettuare gli acquisti.

B Nota Attualmente alcune sezioni del sito Web HP sono disponibili solo in inglese.

Tipi di carta consigliati solo per la stampa

Alcuni tipi di carta sono supportati solo se si avvia il lavoro di stampa dal computer. Il
seguente elenco fornisce informazioni su questi tipi di carta.

Per stampe di qualita ottimale, si consiglia di utilizzare carta HP. La carta troppo sottile
o troppo spessa, con una trama liscia oppure che si allunga facilmente, puo provocare
inceppamenti. Carta di trama spessa o che non assorbe bene l'inchiostro pud causare
macchie, sbavature oppure non riempire completamente immagini o testo.

A seconda del paese/regione di provenienza, alcuni tipi di carta potrebbero non essere
disponibili.

Supporti di stampa HP per il trasferimento a caldo

| supporti di stampa HP per il trasferimento a caldo (per tessuti colorati o tessuti chiari o
bianchi) costituiscono la soluzione ideale per la creazione di t-shirt personalizzate
utilizzando le foto digitali.

Carta HP per brochure & pieghevoli

La carta HP per brochure & pieghevoli (lucida od opaca) € lucida od opaca sui due lati
per consentire I'uso di entrambi i lati. Si tratta della scelta ideale per riproduzioni di tipo
semifotografico e per grafica aziendale da utilizzare sulle copertine di relazioni,
presentazioni speciali, brochure, stampati pubblicitari e calendari.
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Carta per presentazioni HP Premium
La carta per presentazioni HP Premium garantisce una presentazione di elevata qualita.
Per ordinare carta HP e altri materiali di consumo, consultare www.hp.com/go/supplies.

Se richiesto, selezionare il paese/regione, attenersi alle istruzioni per selezionare il
prodotto, quindi fare clic su uno dei collegamenti per effettuare gli acquisti.

Bf Nota Attualmente alcune sezioni del sito Web HP sono disponibili solo in inglese.

Scelta della carta per la stampa e la copia 23
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Capitolo 6

Tipi di carta sconsigliati

La carta troppo sottile o troppo spessa, con una trama liscia oppure che si allunga
facilmente, puo provocare inceppamenti. Carta di trama spessa o che non assorbe bene
I'inchiostro pud causare macchie, sbavature oppure non riprodurre completamente le
immagini.

Bf Nota Perun elenco completo dei formati dei supporti compatibili, vedere il software
della stampante.

Tipi di carta da evitare per tutti i lavori di copia e stampa
« Tutti i formati carta non elencati nel software della stampante.

» Carta con parti staccabili o perforazioni (salvo quella specificamente realizzata per
I'uso con periferiche HP a getto d'inchiostro).

- Carta a trama grossa, ad esempio carta di lino (la stampa potrebbe non essere
uniforme e presentare sbavature di inchiostro).

+ Carte molto lisce, patinate o rivestite, non specificamente realizzate per |'unita
HP All-in-One. Tali tipi di carta possono provocare inceppamenti nell'unita
HP All-in-One o non assorbire l'inchiostro.

*  Moduli ricalcanti, ad esempio moduli in duplice e triplice copia (possono piegarsi o
incepparsi e presentare sbavature di inchiostro).

»  Buste con fermagli o finestre (possono rimanere bloccate nei rulli e causare
inceppamenti della carta).

«  Carta per striscioni continui.

Tipi di carta da evitare per la copia
+ Buste.

» Pellicole per lucidi diverse dalla Pellicola per lucidi alta qualita HP per stampanti a
getto d'inchiostro o Pellicola per lucidi HP massima qualita per stampanti a getto
d'inchiostro.

« Trasferimento a caldo.
+  Biglietti di auguri

Caricamento della carta

In questa sezione viene illustrata la procedura di caricamento dei diversi tipi e formati di
carta nell'unita HP All-in-One per I'esecuzione di copie o di stampe.

ﬂ} Suggerimento Per evitare increspature, piegature o bordi arricciati o spiegazzati,
conservare la carta riponendola orizzontalmente in un sacchetto a chiusura ermetica
riutilizzabile. Notevoli cambiamenti di temperatura e di umidita possono provocare
I'arricciamento dei fogli nell'unita HP All-in-One nel caso in cui la carta non sia stata
conservata in modo corretto.

Questa sezione tratta i seguenti argomenti:

» Caricamento di carta di formato standard
» Caricamento di carta fotografica 10 x 15 cm (4 x 6 pollici)
e Caricamento di schede

24 Caricamento degli originali e della carta



»  Caricamento di buste
» Caricamento di altri tipi di carta

Caricamento di carta di formato standard

Nel vassoio di alimentazione dell'unita HP All-in-One & possibile caricare diversi tipi di
carta, quali Letter o A4.

Per caricare carta di formato standard
1. Sollevare l'estensione del vassoio di uscita.

B¥ Nota Quando si utilizza carta di formato Legal, non aprire I'estensione del
vassoio carta.

2. Far scorrere al massimo la guida della larghezza della carta.

3. Smazzare una risma di carta su una superficie piana per allinearne i bordi, quindi
effettuare i seguenti controlli:
» Accertarsi che la carta sia priva di increspature, polvere, piegature o bordi
arricciati o spiegazzati.
» Accertarsi che la carta della risma sia dello stesso tipo e formato.
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Capitolo 6

4. Inserire la risma di carta nel vassoio di alimentazione con il lato corto rivolto in avanti.
Verificare che il lato su cui si desidera stampare siarivolto verso il basso. Far scorrere
la risma di carta verso il prodotto finché non si arresta.

/\ Avvertimento Accertarsi che il prodotto non sia in funzione quando si carica
carta nel vassoio di alimentazione. Se si stanno effettuando attivita di
manutenzione delle cartucce di stampa o altre attivita, & possibile che la carta
inserita nella stampante venga spinta troppo in avanti e quindi espulsa senza
essere stampata.

> Suggerimento Se si utilizza carta intestata, inserire prima I'estremita superiore
della pagina con il lato su cui si desidera eseguire la stampa rivolto verso il basso.
Per ulteriori informazioni sul caricamento della carta di formato standard e della
carta intestata, fare riferimento al diagramma presente sulla base del vassoio di
alimentazione.

5. Far scorrere la guida di larghezza della carta verso l'interno fino a toccare il bordo
della carta.
Non caricare troppo il vassoio di alimentazione; verificare che la risma di carta sia
sistemata comodamente nel vassoio e che non superi in altezza il bordo superiore
della guida di larghezza della carta.
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Caricamento di carta fotografica 10 x 15 cm (4 x 6 pollici)

E possibile caricare carta fotografica 10 x 15 cm nel vassoio di alimentazione dell'unita
HP All-in-One. Per ottenere risultati ottimali, utilizzare Carta fotografica HP Premium o
HP Premium Plus con linguetta di formato 10 x 15 cm.
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BY Nota Per la stampa senza bordo, I'unita HP All-in-One supporta esclusivamente
carta fotografica in formato 10 x 15 cm con linguetta a strappo. E possibile modificare
automaticamente le impostazioni presenti nella finestra di dialogo Proprieta per la
stampa di foto senza bordo da 10 x 15 cm in Carta fotografica HP massima qualita.
Fare clic sulla scheda Collegamenti per la stampa, quindi selezionare Stampa foto
senza bordi dall'elenco Collegamenti per la stampa.

- Suggerimento Per evitare increspature, piegature o bordi arricciati o spiegazzati,
conservare la carta riponendola orizzontalmente in un sacchetto a chiusura ermetica
riutilizzabile. Notevoli cambiamenti di temperatura e di umidita possono provocare
I'arricciamento dei fogli nell'unita HP All-in-One nel caso in cui la carta non sia stata
conservata in modo corretto.

Per caricare la carta fotografica nel vassoio di alimentazione

1. Rimuovere tutta la carta dal vassoio di alimentazione.

2. Caricare la risma di carta fotografica in corrispondenza dell'estremita destra del
vassoio di alimentazione con il lato di stampa o il lato lucido rivolto verso il basso e il
lato corto rivolto in avanti. Far scorrere la risma di carta fotografica verso il prodotto
finché non si arresta.

Se si utilizza una carta fotografica con linguetta a strappo, verificare che la linguetta
punti in direzione opposta al prodotto.

{} Suggerimento Per ulteriori istruzioni sul caricamento di carta fotografica di
formato piccolo, fare riferimento ai diagrammi riportati sulla base del vassoio di
alimentazione relativi al caricamento della carta fotografica.

3. Far scorrere la guida di larghezza della carta verso l'interno fino a toccare il bordo
della carta.
Non caricare troppo il vassoio di alimentazione; verificare che la risma di carta sia
sistemata comodamente nel vassoio e che non superi in altezza il bordo superiore
della guida di larghezza della carta.
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Per ottenere risultati ottimali, impostare il tipo di carta prima della copia o della stampa.

Argomenti correlati

» Tipi di carta consigliati per la stampa e la copia

* Modifica delle impostazioni di stampa per il lavoro corrente
* Impostazione del tipo di carta per la copia

Caricamento della carta 27
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Caricamento di schede

E possibile caricare schede nel vassoio di alimentazione dell'unitd HP All-in-One per
stampare note, ricette e altro testo.

Per ottenere risultati ottimali, impostare il tipo di carta prima della copia o della stampa.

BY Nota Il prodotto HP All-in-One lascia un bordo di 1,2 cm su uno dei lati corti. Prima
di stampare un numero elevato di schede, stampare una scheda di prova per
verificare che il testo non risulti tagliato lungo il bordo.

Per caricare schede nel vassoio di alimentazione

1. Rimuovere tutta la carta dal vassoio di alimentazione.

2. Inserire la risma di schede in posizione verticale (con il lato corto rivolto verso
I'esterno) con il lato su cui si desidera eseguire la stampa rivolto verso il basso
nell'angolo all'estrema destra del vassoio di alimentazione. Far scorrere la risma di
biglietti finché non si arresta.

3. Far scorrere la guida della larghezza della carta verso l'interno accostandola alla
risma di schede finché non si arresta.

Non caricare eccessivamente il vassoio di alimentazione; verificare che la risma di
schede sia posizionata correttamente all'interno del vassoio e che non superi in
altezza il bordo superiore della guida della larghezza della carta.

Per ottenere risultati ottimali, impostare il tipo di carta prima della copia o della stampa.
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Argomenti correlati

» Caricamento di carta fotografica 10 x 15 cm (4 x 6 pollici)

* Modifica delle impostazioni di stampa per il lavoro corrente
» Impostazione del tipo di carta per |la copia

Caricamento di buste

E possibile caricare una o piti buste nel vassoio di alimentazione dell'unita HP All-in-One.
Non utilizzare buste lucide o in rilievo oppure buste con fermagli o finestre.

B Nota Per ulteriori informazioni su come formattare il testo per la stampa su buste,
consultare la guida in linea del programma di elaborazione testi. Per ottenere risultati
ottimali, utilizzare un'etichetta per I'indirizzo del mittente sulle buste.

28 Caricamento degli originali e della carta



Per caricare le buste
1. Rimuovere tutta la carta dal vassoio di alimentazione.

2. Inserire una o piu buste all'estrema destra del vassoio di alimentazione con le alette
rivolte verso l'alto e verso sinistra. Far scorrere la risma di buste finché non si arresta.

{} Suggerimento Per evitare inceppamenti, inserire le alette all'interno di ciascuna
busta.

Suggerimento Per ulteriori informazioni sul caricamento delle buste, fare
riferimento al diagramma presente sulla base del vassoio di alimentazione.

3. Far scorrere la guida di larghezza della carta verso l'interno accostandola alla risma
di schede finché non si arresta.
Non caricare eccessivamente il vassoio di alimentazione; verificare che la risma di
buste non sia forzata all'interno del vassoio e non superi in altezza il bordo superiore
della guida della larghezza della carta.

Caricamento di altri tipi di carta

Prestare molta attenzione quando si caricano i seguenti tipi di carta.

B Nota Alcuniformatie tipi di carta possono non essere disponibili con alcune funzioni
dell'unita HP All-in-One. Inoltre possono essere utilizzati soltanto se il lavoro di
stampa viene avviato dalla finestra di dialogo Stampa dell'applicazione e non
risultano disponibili per la copia. | formati di carta disponibili solo per la stampa da
un'applicazione sono indicati come tali.

Pellicola per lucidi per stampante a getto d'inchiostro HP alta qualita

A Inserire il lucido in modo che la striscia bianca trasparente, con le frecce e il logo HP,
sia rivolta verso l'alto ed entri per prima nel vassoio di alimentazione.
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B Nota L'unita HP All-in-One non & in grado di rilevare automaticamente il tipo di
carta. Per ottenere risultati ottimali, impostare il tipo di carta su pellicola per lucidi
prima di stampare su un supporto di questo tipo.
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Supporti di stampa HP per il trasferimento a caldo (solo per la stampa)
1. Spianare il foglio prima di utilizzarlo; non caricare supporti arricciati.

{} Suggerimento Per evitare |'arricciamento degli angoli, conservare i fogli
all'interno della confezione originale e aprirla solo prima dell'uso.

2. Individuare la striscia blu sul lato del foglio che non va stampato e inserire
manualmente un foglio alla volta nel vassoio di alimentazione con la striscia blu rivolta
verso l'alto.

Argomenti correlati

» Caricamento di carta fotografica 10 x 15 cm (4 x 6 pollici)
* Impostazione del tipo di carta per la stampa

* Impostazione del tipo di carta per la copia
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7 Stampa dal computer

E possibile utilizzare il prodotto HP All-in-One con qualsiasi applicazione software che
consente la stampa. E possibile stampare progetti di vario tipo, tra cui immagini senza
bordo, newsletter, biglietti d'auguri, supporti per il trasferimento a caldo e poster.

Questa sezione tratta i seguenti argomenti:

Stampa da un'applicazione

Impostazione di HP _All-in-One come stampante predefinita

Modifica delle impostazioni di stampa per il lavoro corrente

Modifica delle impostazioni di stampa predefinite

Collegamenti per la stampa

Esecuzione dei lavori di stampa speciali

Interruzione di un lavoro di stampa
Ripristino di un lavoro di stampa

Stampa da un'applicazione

La maggior parte delle impostazioni di stampa vengono gestite automaticamente
dall'applicazione. Le impostazioni devono essere regolate manualmente solo se si
desidera modificare la qualita di stampa, stampare su tipi particolari di carta o su pellicole
per lucidi oppure avvalersi di funzioni speciali.

Per stampare da un'applicazione software

1.

2.
3.
4

Verificare che nel vassoio di alimentazione sia caricata la carta.
Nel menu File dell'applicazione, fare clic su Stampa.
Accertarsi che il prodotto sia la stampante selezionata.

In caso sia necessario modificare le impostazioni, fare clic sul pulsante che apre la
finestra di dialogo Proprieta.

A seconda dell'applicazione in uso, questo pulsante potrebbe essere denominato
Proprieta, Opzioni, Imposta stampante, Stampante o Preferenze.

E¥ Nota Quando si stampa una foto, & necessario selezionare le opzioni
appropriate per la carta fotografica e I'ottimizzazione delle fotografie.
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5. Selezionare le opzioni appropriate per il lavoro di stampa mediante le funzioni
disponibili nelle schede Avanzate, Collegamenti di stampa, Funzioni e Colore.

4} Suggerimento E possibile selezionare faciimente le opzioni appropriate per il
lavoro di stampa scegliendo una delle operazioni di stampa predefinite nella
scheda Collegamenti per la stampa. Selezionare un tipo di attivita di stampa
nell'elenco Collegamenti per la stampa. Le impostazioni predefinite per il tipo di
stampa selezionato vengono configurate e riepilogate nella scheda Collegamenti
per la stampa. Se necessario, & possibile regolare qui le impostazioni e salvarle
come un nuovo collegamento di stampa. Per salvare un collegamento di stampa
personalizzato, selezionarlo e fare clic su Salva con nome. Per eliminare un
collegamento di stampa, selezionarlo e fare clic su Cancella.

6. Fare clic su OK per chiudere la finestra di dialogo Proprieta.
7. Fare clic su Stampa o su OK per avviare il processo di stampa.

Impostazione di HP All-in-One come stampante predefinita

E possibile impostare ['unitad HP All-in-One come stampante predefinita da usare con
qualsiasi applicazione. L'unita HP All-in-One viene pertanto selezionata
automaticamente nell'elenco Stampanti quando si fa clic sul pulsante Stampa nel
menu File dell'applicazione. La stampa viene effettuata automaticamente sulla
stampante predefinita quando si fa clic sul pulsante Stampa nella barra degli strumenti
di molte applicazioni software. Per ulteriori informazioni, consultare la Guida di Windows.

Modifica delle impostazioni di stampa per il lavoro
corrente

Le impostazioni di stampa dell’'unita HP All-in-One possono essere personalizzate per
gestire qualunque tipo di stampa.

Questa sezione tratta i seguenti argomenti:

» Impostazione del formato carta

* Impostazione del tipo di carta per la stampa

* Visualizzazione della risoluzione di stampa

* Modifica della velocita o della qualita di stampa
* Modifica dell'orientamento della pagina

» Adattamento delle dimensioni di un documento
» Anteprima del lavoro di stampa

Impostazione del formato carta

L'impostazione del formato carta consente a HP All-in-One di determinare I'area
stampabile della pagina. Per alcune opzioni relative al formato carta & disponibile un
equivalente senza bordo che consente di stampare fino al bordo superiore, inferiore e
laterale della pagina.

In genere, il formato carta viene impostato nell'applicazione utilizzata per creare il
documento o il progetto. Tuttavia, se vengono utilizzati formati personalizzati oppure se
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I'applicazione usata per la stampa non consente di impostare il formato carta, € possibile
modificarlo nella finestra di dialogo Proprieta prima di avviare la stampa.

Per impostare il formato carta

Verificare che nel vassoio di alimentazione sia caricata la carta.
Nel menu File dell'applicazione, fare clic su Stampa.
Accertarsi che il prodotto sia la stampante selezionata.

Fare clic sul pulsante che apre la finestra di dialogo Proprieta.

A seconda dell'applicazione in uso, questo pulsante potrebbe essere denominato
Proprieta, Opzioni, Imposta stampante, Stampante o Preferenze.

Fare clic sulla scheda Caratteristiche.
Nel riquadro Opzioni di ridimensionamento, fare clic sul formato appropriato

1.

2.
3.
4

o

nell'elenco Formato.

La seguente tabella fornisce un elenco delle impostazioni del formato carta
consigliate per i diversi tipi di carta caricati nel vassoio di alimentazione. Controllare
tutte le opzioni presenti nell'elenco Formato per verificare se esiste un formato
specifico per il tipo di carta che si desidera utilizzare.

Tipo carta

Impostazioni del formato carta consigliate

Carta comune, per
copiatrice o multiuso

A4 o Letter

Buste

Formato busta appropriato dall'elenco

Biglietti d'auguri

A4 o Letter

Schede indice

Formato scheda appropriato dall'elenco (se i formati elencati
non sono appropriati, € possibile specificare un formato carta
personalizzato)

Carta per stampanti a getto | A4 o Letter
d'inchiostro

Supporti per il A4 o Letter
trasferimento a caldo su

t-shirt

Etichette A4 o Letter
Legal Legal
Carta intestata A4 o Letter

Carta fotografica
Panorama

Formato panoramico appropriato dall'elenco (se i formati
elencati non sono appropriati, € possibile specificare un formato
carta personalizzato)

Carta fotografica

10 x 15 cm, Letter, A4, o un formato elencato appropriato

Pellicole per lucidi

A4 o Letter

Formati personalizzati

Formato carta personalizzato
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Impostazione del tipo di carta per la stampa

Se si stampa su tipi di carta speciali, ad esempio carta fotografica, pellicole per lucidi,
buste o etichette, oppure se la qualita di stampa & bassa, € possibile impostare
manualmente il tipo di carta.

Per impostare il tipo di carta per la stampa

1. Verificare che nel vassoio di alimentazione sia caricata la carta.
2. Nel menu File dell'applicazione, fare clic su Stampa.

3. Accertarsi che il prodotto sia la stampante selezionata.

4. Fare clic sul pulsante che apre la finestra di dialogo Proprieta.

A seconda dell'applicazione in uso, questo pulsante potrebbe essere denominato
Proprieta, Opzioni, Imposta stampante, Stampante o Preferenze.

Fare clic sulla scheda Caratteristiche.

6. Nell'area relativa alle opzioni di base, selezionare Altro dall'elenco a discesa Tipo
carta.

7. Selezionare il tipo di carta caricata e fare clic su OK.

ol

Visualizzazione della risoluzione di stampa

Viene visualizzata la risoluzione di stampa in dpi (dots per inch). Il valore dpi varia in base
al tipo di carta e alla qualita di stampa selezionati nel software della stampante.

Per visualizzare la risoluzione di stampa

1. Verificare che nel vassoio di alimentazione sia caricata la carta.
2. Nel menu File dell'applicazione, fare clic su Stampa.

3. Accertarsi che il prodotto sia la stampante selezionata.

4. Fare clic sul pulsante che apre la finestra di dialogo Proprieta.

A seconda dell'applicazione in uso, questo pulsante potrebbe essere denominato
Proprieta, Opzioni, Imposta stampante, Stampante o Preferenze.

Fare clic sulla scheda Caratteristiche.

6. Nell'elenco a discesa Qualita di stampa, selezionare I'impostazione appropriata
della qualita di stampa in relazione al progetto.

7. Nell'elenco a discesa Tipo carta, selezionare il tipo di carta caricato.
8. Fare clic sul pulsante Risoluzione per visualizzare la risoluzione di stampa dpi.

o

Modifica della velocita o della qualita di stampa

L'unita HP All-in-One seleziona automaticamente le impostazioni di qualita e velocita di
stampa in base al tipo di carta selezionato. E possibile modificare tale impostazione per
personalizzare la velocita e la qualita del lavoro di stampa.

Per modificare la velocita o la qualita di stampa

1. Verificare che nel vassoio di alimentazione sia caricata la carta.
2. Nel menu File dell'applicazione, fare clic su Stampa.

3. Accertarsi che il prodotto sia la stampante selezionata.
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4. Fare clic sul pulsante che apre la finestra di dialogo Proprieta.
A seconda dell'applicazione in uso, questo pulsante potrebbe essere denominato
Proprieta, Opzioni, Imposta stampante, Stampante o Preferenze.

5. Fare clic sulla scheda Caratteristiche.

6. Nell'elenco a discesa Qualita di stampa, selezionare I'impostazione appropriata
della qualita in relazione al progetto.

B Nota Per visualizzare la massima risoluzione dpi di stampa supportata dall'unita,
fare clic su Risoluzione.

7. Nell'elenco a discesa Tipo carta, selezionare il tipo di carta caricato.

Modifica dell'orientamento della pagina

L'impostazione relativa all'orientamento della pagina consente di stampare il documento
sia in verticale che in orizzontale.

In genere, 'orientamento della pagina viene impostato nell'applicazione utilizzata per
creare il documento o il progetto. Tuttavia, se vengono utilizzati formati personalizzati o
carta HP speciale oppure se I'applicazione utilizzata per la stampa non consente di
impostare I'orientamento della pagina, € possibile modificarlo nella finestra di dialogo
Proprieta prima di avviare il lavoro di stampa.

Per modificare I'orientamento della pagina

1. Verificare che nel vassoio di alimentazione sia caricata la carta.

2. Nel menu File dell'applicazione, fare clic su Stampa.

3. Accertarsi che il prodotto sia la stampante selezionata.

4. Fare clic sul pulsante che apre la finestra di dialogo Proprieta.
A seconda dell'applicazione in uso, questo pulsante potrebbe essere denominato
Proprieta, Opzioni, Imposta stampante, Stampante o Preferenze.

Fare clic sulla scheda Caratteristiche.

6. Nella sezione Opzioni di base, selezionare una delle seguenti opzioni:

* Fare clic su Verticale per stampare verticalmente il documento sulla pagina.

» Fare clic su Orizzontale per stampare orizzontalmente il documento sulla pagina.

g

Adattamento delle dimensioni di un documento

L'unita HP All-in-One consente di stampare il documento con dimensioni diverse rispetto
all'originale.

Per adattare le dimensioni di un documento

1. Verificare che nel vassoio di alimentazione sia caricata la carta.
2. Nel menu File dell'applicazione, fare clic su Stampa.

3. Accertarsi che il prodotto sia la stampante selezionata.

4. Fare clic sul pulsante che apre la finestra di dialogo Proprieta.

A seconda dell'applicazione in uso, questo pulsante potrebbe essere denominato
Proprieta, Opzioni, Imposta stampante, Stampante o Preferenze.
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5. Fare clic sulla scheda Caratteristiche.

6. Nella sezione Opzioni di ridimensionamento, fare clic su Adatta al formato, quindi
scegliere il formato appropriato dall'elenco a discesa.

Anteprima del lavoro di stampa

E possibile visualizzare un'anteprima del lavoro di stampa prima di inviarlo all'unita
HP All-in-One. Cid consente di evitare di sprecare carta e inchiostro per la stampa di
progetti che non rispondono ai requisiti desiderati dall'utente.

Per visualizzare I'anteprima del lavoro di stampa

1. Verificare che nel vassoio di alimentazione sia caricata la carta.
2. Nel menu File dell'applicazione, fare clic su Stampa.

3. Accertarsi che il prodotto sia la stampante selezionata.

4. Fare clic sul pulsante che apre la finestra di dialogo Proprieta.

A seconda dell'applicazione in uso, questo pulsante potrebbe essere denominato
Proprieta, Opzioni, Imposta stampante, Stampante o Preferenze.

5. In ciascuna scheda della finestra di dialogo, selezionare le impostazioni di stampa
appropriate per il progetto.

6. Fare clic sulla scheda Caratteristiche.

7. Selezionare la casella di controllo Mostra anteprima prima della stampa.

8. Fare clic su OK, quindi su Stampa o su OK nella finestra di dialogo Stampa.
Il lavoro di stampa viene visualizzato nella finestra di anteprima.

9. Nella finestra di dialogo Anteprima HP, effettuare una delle seguenti operazioni:
» Per eseguire la stampa, fare clic su Avvia stampa.
* Perannullare l'operazione, fare clic su Annulla stampa.

Modifica delle impostazioni di stampa predefinite

E possibile impostare come predefinite le impostazioni di stampa che si utilizzano pit di
frequente in modo da averle disponibili all'apertura della finestra di dialogo Stampa da
qualsiasi applicazione.

Per modificare le impostazioni di stampa predefinite
1. In Centro soluzioni HP, fare clic su Impostazioni, Impostazioni stampa, quindi
su Impostazioni stampante.

2. Apportare le modifiche desiderate alle impostazioni della stampante e fare clic su
OK.

Collegamenti per la stampa

Uso dei collegamenti per stampare con impostazioni di uso frequente. |l software della
stampante comprende vari collegamenti, studiati appositamente e selezionabili
dall'elenco Collegamenti per la stampa.
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Bf Nota Quando siseleziona un collegamento, vengono automaticamente visualizzate

le opzioni di stampa corrispondenti. Si pud scegliere se lasciarle invariate o
modificarle. E inoltre possibile creare un collegamento. Per maggiori informazioni,
vedere Creazione di collegamenti per la stampa.

Utilizzare la scheda Collegamenti per la stampa per attenersi alla seguente procedura di
stampa:

Stampa per uso quotidiano: stampare documenti in modo veloce.

Stampa di foto senza bordi: stampare sui bordi superiore, inferiore e laterali di Carte
fotografiche HP Premium Plus 10 x 15 cm (4 x 6 pollici) con linguetta a strappo.

Stampa di foto - con bordo bianco: stampare una foto con un bordo bianco.
Stampa rapida/economica: produrre stampe di qualita inferiore in modo veloce.
Stampa di presentazioni: stampare documenti di alta qualita, ad esempio lettere e
lucidi.

Stampa fronte/retro: Con HP All-in-One, € possibile stampare manualmente pagine
in fronte/retro.

Questa sezione tratta i seguenti argomenti:

Creazione di collegamenti per la stampa
Eliminazione dei collegamenti di stampa

Argomenti correlati

Stampa di un'immagine senza bordo
Stampa di una foto su carta fotografica

Stampa su lucidi
Stampa su entrambi i lati della pagina

Creazione di collegamenti per la stampa

Il software della stampante consente di creare dei collegamenti personalizzati in aggiunta
ai collegamenti disponibili nell'elenco Collegamenti per la stampa.

Se, ad esempio, si stampa frequentemente su lucidi, &€ possibile creare un collegamento
di stampa selezionando il collegamento Stampa presentazione, utilizzando Lucidi per
Proiezioni HP come tipo di carta e salvando il collegamento modificato con un nuovo
nome; ad esempio Presentazioni lucidi. In seguito alla creazione del collegamento di
stampa, per stampare sui lucidi sara sufficiente selezionare tale collegamento anziché
modificare ogni volta le impostazioni di stampa.

Creazione di un collegamento per la stampa

1.
2.
3.

Nel menu File dell'applicazione, fare clic su Stampa.
Accertarsi che il prodotto sia la stampante selezionata.
Fare clic sul pulsante che apre la finestra di dialogo Proprieta.

A seconda dell'applicazione in uso, questo pulsante potrebbe essere denominato
Proprieta, Opzioni, Imposta stampante, Stampante o Preferenze.

Fare clic sulla scheda Collegamenti per la stampa.
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5. Fare clic su un collegamento nell'elenco Collegamenti per la stampa.
Verranno visualizzate le impostazioni di stampa corrispondenti al collegamento
selezionato.

6. Modificare le impostazioni di stampa selezionando quelle che si desidera associare
al nuovo collegamento.

7. Fare clic su Salva con nome e digitare un nome per il nuovo collegamento di stampa,
quindi fare clic su Salva.
Il collegamento verra aggiunto all'elenco.

Eliminazione dei collegamenti di stampa

Puo essere consigliabile eliminare i collegamenti di stampa che non si utilizzano piu.

Eliminazione di un collegamento per la stampa

1. Nel menu File dell'applicazione, fare clic su Stampa.

2. Accertarsi che il prodotto sia la stampante selezionata.

3. Fare clic sul pulsante che apre la finestra di dialogo Proprieta.

A seconda dell'applicazione in uso, questo pulsante potrebbe essere denominato
Proprieta, Opzioni, Imposta stampante, Stampante o Preferenze.

4. Fare clic sulla scheda Collegamenti per la stampa.

5. Fare clic su un collegamento che si desidera eliminare nell'elenco Collegamenti per
la stampa.

6. Fare clic su Elimina.
Il collegamento verra eliminato dall'elenco.

B Nota E possibile eliminare solo i collegamenti creati dagli utenti. | collegamenti
originali HP non possono essere eliminati.

Esecuzione dei lavori di stampa speciali

Oltre a supportare la procedura standard per la realizzazione di copie, I'unita
HP All-in-One ¢ in grado di eseguire lavori speciali, quali la stampa di immagini senza
bordo, la stampa su supporti per il trasferimento a caldo e la stampa di poster.

Questa sezione tratta i seguenti argomenti:

« Stampa di un'immagine senza bordo

+ Stampa di una foto su carta fotografica

+ Stampa in modalita Max dpi

« Stampa su entrambi i lati della pagina

» Stampa di un documento di piu pagine in formato opuscolo
+ Stampa di piu pagine su un singolo foglio

+ Stampa di un documento di piu pagine in ordine inverso

+ Capovolgimento di un'immagine per il trasferimento a caldo

+ Stampa su lucidi
» Stampa di un gruppo di indirizzi su etichette o buste
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» Stampa di un poster
» Stampa di una pagina Web

Stampa di un'immagine senza bordo

La stampa senza bordo consente di stampare sul bordo superiore, inferiore e laterale
di Carte fotografiche HP Premium Plus 10 x 15 cm con linguetta a strappo. Quando viene
rimossa la linguetta a strappo, I'immagine viene stampata senza bordo oltre i margini
della carta.

Q Suggerimento E possibile modificare automaticamente le impostazioni presenti
nella finestra di dialogo Proprieta per stampare foto senza bordi da 10 x 15 cm su
Carta fotografica HP Premium Plus. Fare clic sulla scheda Collegamenti per la
stampa, quindi scegliere Stampa foto senza bordi dall'elenco Collegamenti per la
stampa. Se si preferisce invece impostare le opzioni manualmente, seguire la
procedura riportata di seguito.

Per stampare un'immagine senza bordi
1. Rimuovere tutta la carta dal vassoio di alimentazione.

2. Posizionare la carta fotografica sulla parte destra del vassoio di alimentazione con il
lato di stampa e il lato corto del foglio rivolti verso il basso. Verificare che la linguetta
a strappo indichi in direzione opposta al prodotto.

3. Nel menu File dell'applicazione, fare clic su Stampa.
4. Accertarsi che il prodotto sia la stampante selezionata.
5. Fare clic sul pulsante che apre la finestra di dialogo Proprieta.

A seconda dell'applicazione in uso, questo pulsante potrebbe essere denominato
Proprieta, Opzioni, Imposta stampante, Stampante o Preferenze.

6. Fare clic sulla scheda Caratteristiche.
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7. Nell'elenco Formato, fare clic sul formato della carta fotografica caricata nel vassoio
di alimentazione.
Se la casella di spunta Stampa senza bordo ¢ attivata, € possibile stampare
un'immagine senza bordi del formato specificato.

8. Selezionare Altro dall'elenco a discesa Tipo carta e scegliere il tipo di carta
appropriato.

Bf Nota Non & possibile stampare un'immagine senza bordo se I'impostazione del
tipo di carta & Carta comune o se non € stata selezionata la carta fotografica
come tipo di carta.

9. Selezionare la casella di controllo Stampa senza bordo nel caso non sia gia stata
selezionata.
Se il formato e il tipo di carta senza bordi non sono compatibili, il software del prodotto
visualizza un messaggio di avviso e consente di selezionare un tipo o un formato
differente.

10. Fare clic su OK, quindi su Stampa o su OK nella finestra di dialogo Stampa.

B Nota Non lasciare carta fotografica inutilizzata nel vassoio di alimentazione. La
carta potrebbe arricciarsi compromettendo la qualita di stampa. Verificare che la
carta fotografica sia ben distesa prima della stampa.

Argomenti correlati
Caricamento di carta fotografica 10 x 15 cm (4 x 6 pollici)

Stampa di una foto su carta fotografica

Per ottenere stampe di qualita ottimale, si consigliano i tipi di carta HP specifici per il tipo
di progetto da stampare e l'inchiostro originale HP. La carta e I'inchiostro HP sono
progettati appositamente per un uso contestuale per fornire un output di alta qualita.

Per la stampa di foto, HP raccomanda l'uso di carta fotografica HP massima qualita con
l'unita HP All-in-One.

Per stampare una foto su carta fotografica

1. Rimuovere tutta la carta dal vassoio di alimentazione, quindi caricare la carta
fotografica con il lato di stampa rivolto verso il basso.

2. Nel menu File dell'applicazione, fare clic su Stampa.
3. Accertarsi che il prodotto sia la stampante selezionata.
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4. Fare clic sul pulsante che apre la finestra di dialogo Proprieta.
A seconda dell'applicazione in uso, questo pulsante potrebbe essere denominato
Proprieta, Opzioni, Imposta stampante, Stampante o Preferenze.

5. Fare clic sulla scheda Caratteristiche.

6. Nel riqguadro Opzioni di base, scegliere il tipo di carta appropriato dall'elenco a
discesa Tipo carta.

7. Nel riguadro Opzioni di ridimensionamento, fare clic sul formato appropriato
nell'elenco Formato.
Se il formato e il tipo di carta non sono compatibili, il software del prodotto visualizza
un messaggio di avviso e consente di selezionare un formato o un tipo diverso.

8. Nell'elenco a discesa Qualita di stampa, selezionare una stampa di alta qualita, ad
esempio Ottima, nell'area Opzioni di base.

BY Nota Per ottenere la massima risoluzione dpi, andare nella scheda Avanzate,
quindi selezionare Attivato nell'elenco a discesa Max dpi. Per maggiori
informazioni, vedere Stampa in modalita Max dpi.

9. Nella sezione Tecnologia HP real life fare clic su una delle opzioni dall'elenco a

discesa Correzione foto. Sono disponibili le opzioni seguenti:

» Disattivato: non applica alcuna Tecnologia HP Real Life all'immagine.

« Base: migliora le immagini a bassa risoluzione; consente di regolare leggermente
la nitidezza dell'immagine.

» Completa: regola automaticamente la luminosita, il contrasto e la nitidezza;
migliora le immagini a bassa risoluzione; elimina automaticamente I'effetto occhi
rossi dalla foto.

%% Suggerimento E possibile eliminare I'effetto occhi rossi nella foto quando si
utilizza la modalita Disattivato o Base selezionando la casella di spunta
Rimozione occhi rossi.

10. Fare clic su OK per ritornare alla finestra di dialogo Proprieta.
11. (Facoltativo) Se si desidera stampare la foto in bianco e nero, fare clic sulla
scheda Colore e selezionare la casella di spunta Stampa in scala di grigi.
Nell'elenco a discesa, selezionare una delle seguenti opzioni:
« Alta qualita: questa opzione usa tutti i colori disponibili per stampare le foto in
scala di grigi. Cid consente di creare delle tonalita di grigio opaco e naturale.
» Solo inchiostro nero: utilizza I'inchiostro nero per stampare la foto in scala di
grigi. L'ombreggiatura grigia si ottiene con la variazione dell'insieme di punti neri
che pud causare lo sgranamento dell'immagine.

12. Fare clic su OK, quindi su Stampa o su OK nella finestra di dialogo Stampa.

Br Nota Non lasciare carta fotografica inutilizzata nel vassoio di alimentazione. La carta
potrebbe arricciarsi compromettendo la qualita di stampa. Verificare che la carta
fotografica sia ben distesa prima della stampa.

Stampa in modalita Max dpi
La modalita Max dpi consente di stampare immagini nitide di alta qualita
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ed ¢ ideale per la stampa di immagini di alto livello, come ad esempio le fotografie digitali.
Quando si seleziona I'impostazione Max dpi, viene visualizzato il livello di risoluzione dpi
(dots per inch) ottimizzato supportato dall'unitaHP All-in-One.

Il processo di stampa in modalita Max dpi € piu lento rispetto alle altre impostazioni e
occupa maggiore spazio sul disco.

E¥ Nota Se & installata anche una cartuccia fotografica, la qualita della stampa risulta
ancora piu elevata. Se la cartuccia fotografica non viene fornita con I'unita
HP All-in-One, & possibile acquistarla separatamente. Le cartucce fotografiche non
vengono supportate da tutti i modelli del prodotto.

Stampa nella modalita Max dpi

1. Verificare che nel vassoio di alimentazione sia caricata la carta.
2. Nel menu File dell'applicazione, fare clic su Stampa.

3. Accertarsi che il prodotto sia la stampante selezionata.

4. Fare clic sul pulsante che apre la finestra di dialogo Proprieta.

A seconda dell'applicazione in uso, questo pulsante potrebbe essere denominato
Proprieta, Opzioni, Imposta stampante, Stampante o Preferenze.

Fare clic sulla scheda Avanzate.

6. Nell'area Caratteristiche della stampante, selezionare Attivata nell'elenco a
discesa Max dpi.

7. Fare clic sulla scheda Caratteristiche.

8. Selezionare Altro dall'elenco a discesa Tipo carta e scegliere il tipo di carta
appropriato.
9. Fare clic su Max dpi nell'elenco a discesa Qualita di stampa.

ol

Bf Nota Pervisualizzare la massima risoluzione dpi di stampa supportata dall'unita,
fare clic su Risoluzione.

10. Selezionare eventuali altre impostazioni di stampa desiderate, quindi fare clic su
OK.

Argomenti correlati
Operazioni relative alle cartucce di stampa

Stampa su entrambi i lati della pagina

L'unita HP All-in-One consente di stampare manualmente pagine in fronte/retro. Se si
esegue la stampa in fronte/retro, utilizzare un tipo di carta di spessore sufficiente a non
lasciar trasparire testo o immagini sul lato opposto della pagina.

Per stampare su entrambi i lati della pagina

1. Caricare la carta nel vassoio di alimentazione.

2. Nel menu File dell'applicazione, fare clic su Stampa.
3. Accertarsi che il prodotto sia la stampante selezionata.
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4. Fare clic sul pulsante che apre la finestra di dialogo Proprieta.
A seconda dell'applicazione in uso, questo pulsante potrebbe essere denominato
Proprieta, Opzioni, Imposta stampante, Stampante o Preferenze.
5. Fare clic sulla scheda Caratteristiche.
6. Nella sezione Opzioni salvataggio carta, scegliere Manuale dall'elenco a
discesa Stampa fronte/retro.
7. Per larilegatura, effettuare una delle seguenti operazioni:
* Perlarilegatura in alto (blocchi o calendari) selezionare la casella di controllo
Pagine rilegate in alto.
In questo modo le pagine pari e dispari del documento vengono stampate sui lati
opposti del foglio, dall'alto verso il basso. In tal modo, il margine superiore della
pagina risultera sempre in corrispondenza del margine superiore del foglio nel
documento rilegato.

1
T4
T4

» Perlarilegaturalaterale (libro orivista), deselezionare la casella di spunta Pagine
rilegate in alto.
In questo modo, le pagine pari e dispari vengono stampate sempre sui lati opposti
del foglio ma da sinistra verso destra. Tale funzione assicura che il margine
superiore della pagina sia sempre in corrispondenza del margine superiore del
foglio nel documento rilegato.

B
B
A

8. Fare clic su OK, quindi su Stampa o su OK nella finestra di dialogo Stampa.
Il prodotto inizia a stampare. Non rimuovere le pagine stampate dal vassoio di uscita
finché non viene ultimata la stampa di tutte le pagine dispari.
Al momento di effettuare la stampa del secondo lato del foglio, viene visualizzata una
finestra di dialogo contenente le istruzioni su come procedere.

9. Al termine fare clic su Continua.

Stampa di un documento di piu pagine in formato opuscolo

L'unita HP All-in-One consente di eseguire la stampa di un documento sotto forma di
piccolo opuscolo da piegare e cucire.
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Per ottenere risultati ottimali, organizzare il documento in modo da suddividerlo in un
multiplo di quattro pagine, ad esempio un programma di 8, 12 o 16 pagine per una recita
scolastica o un matrimonio.

Per stampare un documento di piu pagine in formato opuscolo

1. Caricare la carta nel vassoio di alimentazione.
E opportuno che lo spessore della carta sia sufficiente a non lasciar trasparire testo
o immagini sul lato opposto della pagina.

2. Nel menu File dell'applicazione, fare clic su Stampa.

Accertarsi che il prodotto sia la stampante selezionata.

4. Fare clic sul pulsante che apre la finestra di dialogo Proprieta.
A seconda dell'applicazione in uso, questo pulsante potrebbe essere denominato
Proprieta, Opzioni, Imposta stampante, Stampante o Preferenze.

5. Fare clic sulla scheda Caratteristiche.

6. Nella sezione Opzioni salvataggio carta, scegliere Manuale dall'elenco a
discesa Stampa fronte/retro.

7. Selezionare il bordo dirilegatura dall'elenco Layout opuscolo a seconda della lingua
utilizzata.
» Se lalingua utilizzata ha un ordine di lettura da sinistra a destra, fare clic su

Rilegatura a sinistra.
» Se lalingua utilizzata ha un ordine di lettura da destra a sinistra, fare clic su
Rilegatura a destra.

Il valore della casella Pagine per foglio viene automaticamente impostato su due.

8. Fare clic su OK, quindi su Stampa o su OK nella finestra di dialogo Stampa.
Il prodotto inizia a stampare.
Al momento di effettuare la stampa del secondo lato del foglio, viene visualizzata una
finestra di dialogo contenente le istruzioni su come procedere. Non fare clic su
Continua senza aver prima ricaricato la carta seguendo le istruzioni riportate nei
seguenti passaggi.

9. Prima dirimuovere le pagine stampate dal vassoio di uscita, attendere alcuni secondi
dal termine del processo di stampa del prodotto.
Se le pagine vengono rimosse mentre € in corso la stampa del documento, & possibile
che l'ordine di queste ultime non venga mantenuto.

et
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10. Seguire le istruzioni visualizzate sullo schermo per ricaricare la carta da utilizzare per
la stampa del secondo lato, quindi fare clic su Continua.

11. Una volta completata la stampa dell'intero documento, piegare la risma di carta a
meta, in modo che la prima pagina sia in cima, quindi rilegare il documento lungo la
piega.

ﬁ} Suggerimento Per ottenere risultati ottimali, utilizzare una cucitrice per
rilegatura o una cucitrice con estensione idonea per consentire la cucitura
dell'opuscolo.

11,9 47

: A

Figura 7-1 Rilegatura sul bordo sinistro per lingue con ordine di lettura da
sinistra a destra

791

N

513

Figura 7-2 Rilegatura sul bordo destro per lingue con ordine di lettura da destra
a sinistra
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Stampa di piu pagine su un singolo foglio

46

E possibile stampare fino a 16 pagine su un singolo foglio di carta.
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Per stampare piu pagine su un singolo foglio

1.

2.
3.
4

o o

Verificare che nel vassoio di alimentazione sia caricata la carta.
Nel menu File dell'applicazione, fare clic su Stampa.
Accertarsi che il prodotto sia la stampante selezionata.

Fare clic sul pulsante che apre la finestra di dialogo Proprieta.

A seconda dell'applicazione in uso, questo pulsante potrebbe essere denominato
Proprieta, Opzioni, Imposta stampante, Stampante o Preferenze.

Fare clic sulla scheda Caratteristiche.

Nell'elenco Pagine per foglio, fare clic su 2, 4, 6, 9 0 16.

Se si desidera visualizzare un bordo intorno a ciascuna immagine stampata sul foglio,
selezionare la casella di spunta Stampa i bordi della pagina.

Selezionare I'ordine delle pagine appropriato dall'elenco Ordine pagine.

La figura di esempio & numerata per indicare come le pagine verranno ordinate in
seguito alla selezione di ciascuna opzione.

Fare clic su OK, quindi su Stampa o su OK nella finestra di dialogo Stampa.
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Stampa di un documento di piu pagine in ordine inverso

I metodo di alimentazione della carta nell'unita HP All-in-One prevede che la prima
pagina venga stampata in modo da essere rivolta verso l'alto e in fondo alla risma.
Generalmente, & necessario ordinare le pagine stampate.

_~NwhOr
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E possibile stampare il documento in ordine inverso in modo che le pagine siano disposte
correttamente.

AL WN -
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=

O Suggerimento Impostare questa opzione come predefinita in modo da non doverla

impostare ogni volta che si stampa un documento di piu pagine.

Per stampare un documento di piti pagine in ordine inverso

-

P oN
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Verificare che nel vassoio di alimentazione sia caricata la carta.
Nel menu File dell'applicazione, fare clic su Stampa.
Accertarsi che il prodotto sia la stampante selezionata.

Fare clic sul pulsante che apre la finestra di dialogo Proprieta.

A seconda dell'applicazione in uso, questo pulsante potrebbe essere denominato
Proprieta, Opzioni, Imposta stampante, Stampante o Preferenze.

Fare clic sulla scheda Avanzate.

Nell'area Opzioni layout, selezionare Dalla prima all'ultima nell'opzione Ordine
pagine.

B Nota Se siimposta il documento per la stampa su entrambi i lati della pagina,
I'opzione Dalla prima all'ultima non ¢ disponibile. Il documento verra
automaticamente stampato nell'ordine corretto.

Fare clic su OK, quindi su Stampa o su OK nella finestra di dialogo Stampa.

Bf Nota Quando si stampano pill copie, ciascuna serie di copie viene stampata
completamente prima di passare alla serie successiva.
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Capovolgimento di un'immagine per il trasferimento a caldo

Questa funzione capovolge un'immagine in modo da renderla utilizzabile per il
trasferimento a caldo. La funzione & utile anche per i lucidi, nel caso in cui si desideri
aggiungere appunti sul retro del lucido senza danneggiare I'originale.

-

Per capovolgere un'immagine per il trasferimento a caldo

1. Nel menu File dell'applicazione, fare clic su Stampa.

2. Accertarsi che il prodotto sia la stampante selezionata.

3. Fare clic sul pulsante che apre la finestra di dialogo Proprieta.

A seconda dell'applicazione in uso, questo pulsante potrebbe essere denominato
Proprieta, Opzioni, Imposta stampante, Stampante o Preferenze.

4. Fare clic sulla scheda Caratteristiche.

5. Nell'elenco a discesa Tipo di carta, fare clic su Altri tipi e selezionare dall'elenco
un Supporto di stampa HP per il trasferimento a caldo.

6. Se il formato selezionato non & quello desiderato, selezionare il formato appropriato
nell'elenco Dimensioni.

7. Fare clic sulla scheda Advanced (Avanzate).

8. Nell'area Caratteristiche della stampante, selezionare Attivata nell'elenco a
discesa Immagine speculare.

9. Fare clic su OK, quindi su Stampa o su OK nella finestra di dialogo Stampa.

Xk) . . e . . . . .
BY Nota Per evitare inceppamenti, inserire manualmente i fogli per il trasferimento
a caldo nel vassoio di alimentazione, uno per volta.

Stampa su lucidi

Per ottenere risultati ottimali, HP consiglia di utilizzare lucidi HP con I'unita HP All-in-One.

Per stampare su lucidi

1. Caricare i lucidi nel vassoio di alimentazione.

2. Nel menu File dell'applicazione, fare clic su Stampa.

3. Accertarsi che il prodotto sia la stampante selezionata.

4. Fare clic sul pulsante che apre la finestra di dialogo Proprieta.

A seconda dell'applicazione in uso, questo pulsante potrebbe essere denominato
Proprieta, Opzioni, Imposta stampante, Stampante o Preferenze.

5. Fare clic sulla scheda Caratteristiche.
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Nell'area relativa alle opzioni di base, selezionare Altro dall'elenco a discesa Tipo
carta. Quindi, selezionare il tipo di carta appropriato.

{} Suggerimento Se si desidera aggiungere appunti sul retro dei lucidi per poi
cancellarli senza danneggiare l'originale, fare clic sulla scheda Avanzate e
selezionare la casella di controllo Immagine speculare.

Nell'area relativa alle opzioni per I'adattamento delle dimensioni, selezionare
Altro dall'elenco a discesa Formato. Quindi, selezionare un formato carta
appropriato.

Fare clic su OK, quindi su Stampa o su OK nella finestra di dialogo Stampa.

B Nota Il prodotto attende automaticamente I'asciugatura dei lucidi prima di
rilasciarli. L'inchiostro asciuga piu lentamente sui lucidi che sulla carta comune.
Prima di utilizzare il lucido, attendere che l'inchiostro sia perfettamente asciutto.

Stampa di un gruppo di indirizzi su etichette o buste

Con l'unita HP All-in-One, & possibile stampare su busta singola, su un gruppo di buste
o su fogli di etichette specifici per le stampanti inkjet.

Per stampare un gruppo di indirizzi su etichette o buste

1.
2,

5.

Stampare prima una pagina di prova su carta comune.

Collocare la pagina di prova sopra il foglio di etichette o sulla busta e mettere entrambi
in controluce. Verificare che ciascun blocco di testo sia allineato correttamente.
Apportare le modifiche necessarie.

Caricare le etichette o le buste nel vassoio di alimentazione.

/\ Avvertimento Non usare buste con finestre o graffette. Possono rimanere
bloccate nei rulli e causare inceppamenti della carta.

Se la stampa viene effettuata su buste, attenersi alla seguente procedura:

a. Visualizzare le impostazioni di stampa, quindi fare clic sulla scheda
Caratteristiche.

b. Nel riquadro Opzioni di ridimensionamento, fare clic sul formato appropriato
nell'elenco Formato.

Fare clic su OK, quindi su Stampa o su OK nella finestra di dialogo Stampa.

Argomenti correlati
Caricamento di buste
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Stampa di un poster

E possibile creare un poster stampando un documento su pili pagine. L'unita
HP All-in-One stampa linee punteggiate su alcune pagine come indicazione per il ritaglio
dei fogli prima di riunirli a formare il poster.

Per stampare un poster
1. Verificare che nel vassoio di alimentazione sia caricata la carta.

2. Nel menu File dell'applicazione, fare clic su Stampa.

3. Accertarsi che il prodotto sia la stampante selezionata.

4. Fare clic sul pulsante che apre la finestra di dialogo Proprieta.

A seconda dell'applicazione in uso, questo pulsante potrebbe essere denominato

Proprieta, Opzioni, Imposta stampante, Stampante o Preferenze.

Fare clic sulla scheda Avanzate.

6. Selezionare Opzioni documento, quindi Caratteristiche stampante.

7. Nell'elenco a discesa Stampa poster, fare clic su 2 x 2 (4 fogli), 3 x 3 (9 fogli), 4 x
4 (16 fogli) o 5 x 5 (25 fogli).
Questa selezione indica al prodotto di ingrandire il documento in modo che sia
contenuto in 4, 9, 16 o 25 pagine.
Se gli originali sono costituiti da piu pagine, ciascuna pagina verra stampata su 4, 9,
16 o0 25 pagine. Ad esempio, se si dispone di un originale di una pagina e si seleziona
3x3, si otterranno 9 pagine; se si seleziona 3x3 per un originale di due pagine,
verranno stampate 18 pagine.

8. Fare clic su OK, quindi su Stampa o su OK nella finestra di dialogo Stampa.

9. Una volta stampato il poster, ritagliare i bordi dei fogli e unire questi ultimi.

<,

Stampa di una pagina Web
E possibile stampare una pagina Web dal proprio browser con I'unita HP All-in-One.

Se si utilizza Internet Explorer 6.0 o versione superiore per navigare sul Web, & possibile
usare HP Smart Web Printing per stampare in modo pit semplice e per controllare la
modalita di stampa. E possibile accedere a HP Smart Web Printing dalla barra degli
strumenti di Internet Explorer. Per ulteriori informazioni su HP Smart Web Printing,
vedere il file della Guida fornito con il prodotto.
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Per stampare una pagina Web
1. Verificare che nel vassoio di alimentazione sia caricata la carta.
2. Nel menu File del browser Web, fare clic su Stampa.

{r Suggerimento Per ottenere risultati ottimali, selezionare HP Smart Web
Printing sul menu File. Quando viene selezionato appare un segno di spunta.

Viene visualizzata la finestra di dialogo Stampa.

3. Accertarsi che il prodotto sia la stampante selezionata.

4. Se il browser supporta tale funzione, selezionare gli elementi della pagina Web da
includere nella stampa.
Ad esempio, in Internet Explorer, selezionare la scheda Opzioni per selezionare le
opzioni Come visualizzati sullo schermo, Solo il frame selezionato e Stampa tutti
i documenti collegati.

5. Fare clic su Stampa o su OK per stampare la pagina Web.

O Suggerimento Per stampare correttamente le pagine Web, potrebbe essere
necessario impostare l'orientamento della stampa su Orizzontale.

Interruzione di un lavoro di stampa

Sebbene sia possibile interrompere un lavoro di stampa sia dall'unita HP All-in-One sia
dal computer, per ottenere risultati ottimali HP consiglia di interrompere I'operazione
dall'unita HP All-in-One.

Per interrompere un lavoro di stampa dall'unita
A Premere Annulla. Se il lavoro non viene interrotto, premere nuovamente Annulla.
Questa operazione puo richiedere alcuni istanti.

Per interrompere un lavoro di stampa dal computer (utenti Windows Vista)

1. Sulla barra delle applicazioni di Windows, fare clic su Start, quindi su Pannello di
controllo.

2. Fare clic su Stampanti.
3. Fare doppio clic sull'icona del prodotto.

{} Suggerimento E anche possibile fare doppio clic sull'icona della stampante
nella barra delle applicazioni di Windows.

4. Selezionare il lavoro di stampa da annullare.

5. Nel menu Documento, fare clic su Annulla stampa o Annulla oppure premere il
tasto Canc.
Questa operazione puo richiedere alcuni istanti.

Per interrompere un lavoro di stampa dal computer (utenti Windows XP)

1. Sulla barra delle applicazioni di Windows, fare clic su Start, quindi su Pannello di
controllo.

2. Aprire il pannello di controllo Stampanti e fax.
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Fare doppio clic sull'icona del prodotto.

{'} Suggerimento E anche possibile fare doppio clic sullicona della stampante
nella barra delle applicazioni di Windows.

Selezionare il lavoro di stampa da annullare.

Nel menu Documento, fare clic su Annulla stampa o Annulla oppure premere il
tasto Canc.

Questa operazione puo richiedere alcuni istanti.

Per interrompere un lavoro di stampa dal computer (utenti Windows 2000)

1.

Fare clic su Start sulla barra delle applicazioni di Windows, selezionare
Impostazioni, quindi fare clic su Stampanti.

Fare doppio clic sull'icona del prodotto.

{'} Suggerimento E anche possibile fare doppio clic sull’icona della stampante
nella barra delle applicazioni di Windows.

Selezionare il lavoro di stampa da annullare.
Nel menu Documento, fare clic su Annulla oppure premere il tasto Canc.
Questa operazione puo richiedere alcuni istanti.

Argomenti correlati
Pulsanti pannello di controllo

Ripristino di un lavoro di stampa

Se si verifica un errore durante la stampa, € necessario riprendere il lavoro da
HP All-in-One o dal computer dopo aver visualizzato I'errore.

52

Per riprendere la stampa di un lavoro dal pannello di controllo
A Sul pannello di controllo, premere un pulsante qualsiasi.

Per riprendere un lavoro di stampa dal computer (utenti Windows Vista)

1.

Sulla barra delle applicazioni di Windows, fare clic su Start, quindi su Pannello di
controllo.

Fare clic su Stampanti.
Fare doppio clic sull'icona del prodotto.

{} Suggerimento E anche possibile fare doppio clic sull’icona della stampante
nella barra delle applicazioni di Windows.

Selezionare il lavoro di stampa che si desidera riprendere.
Nel menu Documento, fare clic su Riprendi stampa o Riprendi.
Questa operazione puo richiedere alcuni istanti.
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Per riprendere un lavoro di stampa dal computer (utenti Windows XP)

1.

Sulla barra delle applicazioni di Windows, fare clic su Start, quindi su Pannello di
controllo.

Aprire il pannello di controllo Stampanti e fax.
Fare doppio clic sull'icona del prodotto.

{} Suggerimento E anche possibile fare doppio clic sull'icona della stampante
nella barra delle applicazioni di Windows.

Selezionare il lavoro di stampa che si desidera riprendere.
Nel menu Documento, fare clic su Riprendi stampa o Riprendi.
Questa operazione puo richiedere alcuni istanti.

Per riprendere un lavoro di stampa dal computer (utenti Windows 2000)

1.

Fare clic su Start sulla barra delle applicazioni di Windows, selezionare
Impostazioni, quindi fare clic su Stampanti.

Fare doppio clic sull'icona del prodotto.

{} Suggerimento E anche possibile fare doppio clic sull'icona della stampante
nella barra delle applicazioni di Windows.

Selezionare il lavoro di stampa che si desidera riprendere.
Nel menu Documento, fare clic su Riprendi.
Questa operazione puo richiedere alcuni istanti.

Argomenti correlati
Pulsanti pannello di controllo
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Uso delle funzioni di copia

L'unita HP All-in-One consente di realizzare copie di alta qualita a colori € in bianco e
nero su supporti di diverso tipo. E possibile ingrandire o ridurre le dimensioni dell'originale
per adattarlo a uno specifico formato carta, regolare la qualita delle copie e realizzare
copie di foto ad alta qualita anche senza bordo.

B Nota Se si utilizza il prodotto con un computer Windows 2000, alcune funzioni
potrebbero non essere disponibili. Per maggiori informazioni, vedere Nota per gli
utenti di Windows 2000.
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Questa sezione tratta i seguenti argomenti:

» Creazione di una copia

» Impostazione del tipo di carta per la copia

* Modifica della velocita di copia

» Realizzazione di piu copie dello stesso originale

*  Copia di un documento di due pagine in bianco e nero

» Copia senza bordo di una foto da 10 x 15 cm (4 x 6 pollici)
* Interruzione della copia

Creazione di una copia

E possibile realizzare copie di qualita utilizzando il pannello di controllo.

Per creare una copia dal pannello di controllo
1. Verificare che nel vassoio di alimentazione sia caricata la carta.

2. Posizionare l'originale con il lato di cui si desidera effettuare la copia o la scansione
rivolto verso il basso nell'angolo anteriore sinistro del vetro.

{} Suggerimento Per copie di qualita, verificare che il vetro dello scanner sia pulito
e che non vi aderiscano materiali esterni. Per maggiori informazioni, vedere
Pulizia della superficie di scansione.

3. Premere il pulsante Tipo carta per impostare il tipo di carta.
4. Premere Avvio copia Nero o Avvio copia Colore.

Argomenti correlati
Pulsanti pannello di controllo

Impostazione del tipo di carta per la copia

E possibile impostare il tipo di carta per la copia sia su Comune che su Foto.
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Capitolo 8

Per impostare il tipo di carta per le copie

1. Verificare che nel vassoio di alimentazione sia caricata la carta.

2. Posizionare l'originale con il lato di cui si desidera effettuare la copia o la scansione
rivolto verso il basso nell'angolo anteriore sinistro del vetro.

3. Premere il pulsante Tipo carta per impostare il tipo di carta.
Le copie realizzate su carta fotografica vengono eseguite automaticamente in qualita
Ottima. Se I'opzione Carta fotografica €& selezionata, I'unita HP All-in-One
ingrandisce o riduce il formato dell'originale per adattarlo al margine del formato carta

rilevato.

Le copie realizzate su carta comune vengono eseguite automaticamente in qualita
Normale. Se I'opzione Carta comune ¢ selezionata, I'unita HP All-in-One riproduce
la copia esatta dell'originale posizionato sul vetro dello scanner.

BY Nota Affinché la copia venga eseguita correttamente, verificare che il vetro dello

scanner sia pulito.

4. Premere Avvio copia Nero o Avvio copia Colore.

Fare riferimento alla tabella seguente per scegliere I'impostazione del tipo di carta in base

alla carta caricata nel vassoio di alimentazione.

Tipo carta Impostazione del pannello di
controllo
Carta per copiatrice o carta intestata Comune
Carta HP bianca brillante Comune
Carta fotografica HP premium plus photo paper, lucida | Foto
Carta fotografica HP Premium Plus, opaca Foto
Carta fotografica HP Premiu Plus 4 x 6 pollici Foto
Carta fotografica HP Foto
Carta fotografica per uso quotidiano HP Foto
Carta fotografica per uso quotidiano HP Everyday Photo | Foto
Paper, semi-lucida
Altra carta fotografica Foto
Carta HP di alta qualita HP Premium Paper Comune
Carta HP All-in-One Comune
Carta per stampa HP Comune
Altra carta per stampanti a getto di inchiostro Comune
Legal Comune

Argomenti correlati
Pulsanti pannello di controllo
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Modifica della velocita di copia

Per le copie su carta comune eseguite mediante il pannello di controllo viene
automaticamente selezionata la qualita e.

E possibile eseguire una copia con l'opzione Veloce attenendosi alle istruzioni riportate
di seguito. L'opzione Veloce consente di copiare gli originali piu velocemente senza
alcuna ripercussione sulla qualita del testo, ma potrebbe provocare una riduzione della
qualita della grafica. Tale opzione utilizza una quantita di inchiostro minore e aumenta la
durata delle cartucce di stampa.

Br Nota Le opzioniVeloce o Normale non sono disponibili se il tipo di carta & impostato
su Foto.
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Per eseguire una copia Veloce
1. Verificare che nel vassoio di alimentazione sia caricata la carta.

2. Posizionare l'originale con il lato di cui si desidera effettuare la copia o la scansione
rivolto verso il basso nell'angolo anteriore sinistro del vetro.

{r Suggerimento Per copie di qualita, verificare che il vetro dello scanner sia pulito
e che non vi aderiscano materiali esterni. Per maggiori informazioni, vedere
Pulizia della superficie di scansione.

3. Premere il pulsante Tipo carta per impostare il tipo di carta.

4. Tenere premuto il pulsante Scansione, quindi premere Avvio copia Nero o Avvio
copia Colore.

Argomenti correlati
Pulsanti pannello di controllo
Impostazione del tipo di carta per la copia

Realizzazione di piu copie dello stesso originale

E possibile impostare il numero di copie dal pannello di controllo oppure dal software
installato con l'unita HP All-in-One.

Per realizzare piu copie di un originale dal pannello di controllo
1. Verificare che nel vassoio di alimentazione sia caricata la carta.

2. Posizionare l'originale con il lato di cui si desidera effettuare la copia o la scansione
rivolto verso il basso nell'angolo anteriore sinistro del vetro.

{r Suggerimento Per copie di qualita, verificare che il vetro dello scanner sia pulito
e che non vi aderiscano materiali esterni. Per maggiori informazioni, vedere
Pulizia della superficie di scansione.
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3. Premere il pulsante Tipo carta per impostare il tipo di carta.

4. Premere il pulsante Avvio copia Nero o Avvio copia Colore per aumentare il
numero di copie fino ad un massimo di 9 (il numero varia in base al modello). Il
prodotto inizia il lavoro di copia una volta terminata la pressione sul pulsante.

{} Suggerimento Utilizzare il software installato con il prodotto per impostare un
numero di copie maggiore di 9.

Nell'esempio seguente, il prodotto effettua sei copie dell'originale di una foto 10 x 15
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Argomenti correlati
Pulsanti pannello di controllo

Copia di un documento di due pagine in bianco e nero

E possibile utilizzare HP All-in-One per copiare un documento di una o piti pagine a colori
0 in bianco e nero. In questo esempio, I'unita HP All-in-One viene utilizzata per copiare
un originale di due pagine in bianco e nero.

Per copiare un documento di due pagine dal pannello di controllo
1. Verificare che nel vassoio di alimentazione sia caricata la carta.

2. Posizionare l'originale con il lato di cui si desidera effettuare la copia o la scansione
rivolto verso il basso nell'angolo anteriore sinistro del vetro.

3. Premere il pulsante Tipo carta per impostare il tipo di carta.
4. Premere Avvio copia Nero.

5. Attendere finché non viene ultimata la stampa della prima pagina. Rimuovere la prima
pagina dalla superficie di scansione e caricare la seconda.

6. Premere Avvio copia Nero.

Argomenti correlati
Pulsanti pannello di controllo
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Copia senza bordo di una foto da 10 x 15 cm (4 x 6 pollici)

Per eseguire una copia senza bordi di una foto, utiizzare la carta fotografica HP Premium
Plus 10 x 15 cm (4 x 6 pollici) con linguetta a strappo. Quando viene rimossa la linguetta
a strappo, la copia dell'immagine viene stampata senza bordi oltre i margini della carta.

Per realizzare una copia senza bordi di una foto dal pannello di controllo

1. Caricare carta fotografica 10 x 15 cm con linguetta nel vassoio di alimentazione.
Verificare che la linguetta a strappo punti in direzione opposta al prodotto.
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E¥ Nota Per eseguire una copia senza bordi, & necessario utilizzare carta
fotografica con linguetta.

2. Caricare l'originale con il lato stampato rivolto verso il basso, posizionandolo in
corrispondenza dell'angolo anteriore sinistro della superficie di scansione.

3. Premere Tipo carta per selezionare la carta fotografica.

BY Nota Una volta selezionata la carta fotografica, per impostazione predefinita,
l'unita HP All-in-One esegue una copia senza bordi con un orginale di 10 x 15
cm.

4. Premere Avvio copia Colore.
Per rendere la copia completamente senza bordi, rimuovere la linguetta.
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Argomenti correlati
Pulsanti pannello di controllo

Interruzione della copia

Per interrompere la copia
A Premere Annulla sul pannello di controllo.

Argomenti correlati
Pulsanti pannello di controllo
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Uso delle funzioni di scansione

Per scansione s'intende l'operazione di conversione del testo e delle immagini in un
formato elettronico adatto per il computer. E possibile acquisire tramite scansione quasi
tutto (foto, articoli di giornale o documenti di testo) sull'unita HP All-in-One.

Fz/r’ Nota Quando siesegue la scansione, il software HP Photosmart consente di salvare
un'immagine nei seguenti formati di file: BMP, DCX, FPX, GIF, JPG, PCD, PCX e
TIF.

E possibile utilizzare le funzioni di scansione dell'unita HP All-in-One per effettuare le
seguenti operazioni:

« Eseguire la scansione di un testo da un articolo nel programma di elaborazione testi
per integrarlo in una relazione.

« Eseguire la scansione di un logo e utilizzarlo in un programma di elaborazione grafica
per stamparlo su biglietti da visita o brochure.

« Eseguire la scansione delle stampe preferite e includerle nei messaggi e-mail per
inviare foto ad amici e parenti.

« Creare un inventario fotografico per la casa o I'ufficio.
* Memorizzare le foto importanti in un album elettronico.

B Nota Se si utilizza il prodotto con un computer Windows 2000, alcune funzioni
potrebbero non essere disponibili. Per maggiori informazioni, vedere Nota per gli
utenti di Windows 2000.

Nota Se si utilizza il software HP Photosmart, € possibile che I'applicazione OCR
(Optical Character Recognition) non sia installata sul computer in uso. Per installarla,
reinserire il disco del software e scegliere OCR tra le opzioni di installazione
Personalizzata.

Questa sezione tratta i seguenti argomenti:

* Scansione di un originale

* Moadifica dell'immagine in anteprima da acquisire
* Modifica di immagini acquisite tramite scansione
* Modifica di documenti acquisiti tramite scansione
* Interruzione della scansione

Scansione di un originale

E possibile avviare la scansione di documenti o immagini originali posizionati sul vetro
della fotocopiatrice dal proprio computer o dall'unita HP All-in-One. In questa sezione
vengono fornite informazioni su come eseguire la scansione dal pannello di controllo
dell'unita HP All-in-One su un computer.

Per utilizzare le funzioni di scansione, l'unita HP All-in-One e il computer devono essere
collegati e accesi. Prima di eseguire una scansione, & necessario installare ed eseguire
il software di HP Photosmart sul computer. Per verificare che il software dell'unita

HP Photosmart sia in esecuzione su un computer Windows, controllare che sulla barra
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delle applicazioni, nell'angolo inferiore destro dello schermo, accanto all'ora, sia presente
I'icona Monitor di imaging digitale HP.

B Nota La chiusura dell'icona Monitor di imaging digitale HP nella barra delle
applicazioni di Windows pu6 causare la perdita di alcune funzionalita di scansione
dell'unita HP All-in-One. Se si verifica tale problema, & possibile ripristinare la
completa funzionalita riavviando il computer o avviando il software HP Photosmart.

Il software HP Photosmart installato sul proprio computer comprende diversi strumenti
che consentono di modificare e stampare I'immagine acquisita tramite scansione. E
possibile migliorare la qualita generale dell'immagine, regolando la luminosita, la
nitidezza, la tonalita del colore o la saturazione e ritagliare, raddrizzare, ruotare o
ridimensionare I'immagine. Quando l'immagine acquisita tramite scansione assume
I'aspetto desiderato, € possibile aprirla in un'altra applicazione, inviarla tramite e-mail,
salvarla in un file o stamparla.
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Per eseguire la scansione su un computer

1. Posizionare I'originale con il lato di cui si desidera effettuare la copia o la scansione
rivolto verso il basso nell'angolo anteriore sinistro del vetro.

{} Suggerimento Per copie di qualita, verificare che il vetro dello scanner sia pulito
e che non vi aderiscano materiali esterni. Per maggiori informazioni, vedere
Pulizia della superficie di scansione.

2. Premere Scansione.
Il prodotto esegue automaticamente la scansione dell'originale. Sul computer viene
visualizzata un'immagine di anteprima della scansione, in cui sara possibile
modificarla. Le modifiche apportate si applicano solo alla sessione di scansione
corrente.
Il software HP Photosmart comprende diversi strumenti che consentono di modificare
limmagine acquisita tramite scansione. E possibile migliorare la qualita generale
dell'immagine, regolando la luminosita, la nitidezza, la tonalita del colore o la
saturazione. L'immagine puo inoltre essere ritagliata, ruotata e ridimensionata.

3. Apportare le modifiche desiderate all'immagine di anteprima, quindi fare clic su
Accetta dopo aver terminato.

Argomenti correlati
Pulsanti pannello di controllo

Modifica dell'immagine in anteprima da acquisire

E possibile utilizzare gli strumenti presenti nel software Scansione HP per modificare
un'immagine in anteprima. Qualsiasi modifica apportata, ad esempio la luminosita, il tipo
diimmagine, la risoluzione e cosi via, viene applicata soltanto alla sessione di scansione
in corso.

Una volta acquisita I'immagine, & possibile apportare ulteriori modifiche nel software
HP Photosmart.

Argomenti correlati
Uso del software HP Photosmart

Modifica di immagini acquisite tramite scansione

E possibile modificare unimmagine acquisita tramite scansione, ad esempio una foto o
una figura, utilizzando il software installato nell'unitd HP All-in-One. Mediante questo
software & possibile ruotare o ritagliare I'immagine e regolare la luminosita, il contrasto
e la saturazione del colore.

B Nota Se si utilizza il software HP Photosmart, & possibile che I'applicazione OCR
(Optical Character Recognition) non sia installata sul computer in uso. Per installarla,
reinserire il disco del software e scegliere OCR tra le opzioni di installazione
Personalizzata.

Argomenti correlati
Uso del software HP Photosmart
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Modifica di documenti acquisiti tramite scansione

E possibile modificare un documento acquisito tramite scansione utilizzando il software
OCR (Optical Character Recognition). La scansione di un testo tramite il software OCR
consente di trasferire il contenuto di articoli di riviste, libri e altro materiale cartaceo nel
programma di elaborazione testi preferito o in numerose altre applicazioni sotto forma di
testo modificabile. Per ottenere risultati ottimali, & importante apprendere il
funzionamento del software OCR. Quando si utilizza il software OCR per la prima volta,
€ improbabile che la scansione dei documenti di testo risulti perfetta. La padronanza
nell'uso del software OCR richiede tempo e pratica.

B Nota Se si utilizza il software HP Photosmart, & possibile che I'applicazione OCR
(Optical Character Recognition) non sia installata sul computer in uso. Per installarla,
reinserire il disco del software e scegliere OCR tra le opzioni di installazione
Personalizzata.

Argomenti correlati
Uso del software HP Photosmart

Interruzione della scansione

Per interrompere la scansione
A Premere Annulla sul pannello di controllo.

Argomenti correlati
Pulsanti pannello di controllo
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10 Manutenzione dell'unita
HP All-in-One

L'unita HP All-in-One non richiede molte operazioni di manutenzione. E necessario pulire
di tanto in tanto la superficie di scansione e il retro del coperchio per eliminare la polvere
che si deposita in superficie e per assicurare l'integrita delle copie e delle scansioni. E
necessario, inoltre, sostituire, allineare o pulire periodicamente le cartucce di stampa.
Questa sezione contiene le istruzioni per un uso ottimale dell'unita HP All-in-One.
Eseguire le operazioni di manutenzione adeguate in base alle proprie esigenze.

Questa sezione tratta i seguenti argomenti:
* Pulizia dell'unita HP All-in-One

» Stampa di un rapporto di auto-test
* Operazioni relative alle cartucce di stampa

Pulizia dell'unita HP All-in-One

Per assicurare la qualita delle copie e delle scansioni, & necessario pulire la superficie di
scansione e il retro del coperchio. E inoltre necessario rimuovere la polvere dalla
superficie esterna dell'unita HP All-in-One.

Questa sezione tratta i seguenti argomenti:

* Pulizia della superficie esterna
« Pulizia della superficie di scansione
» Pulizia del retro del coperchio

Pulizia della superficie esterna

Utilizzare un panno morbido o una spugna leggermente inumidita per rimuovere la
polvere, lo sporco ed eventuali macchie sulle superfici esterne. L'interno dell'unita
HP All-in-One non va pulito. Prestare attenzione a non far penetrare liquidi all'interno
della periferica e sul pannello di controllo dell'unita HP All-in-One.

/\ Avvertimento Per evitare danni alla superficie esterna dell'unita HP All-in-One, non
utilizzare alcool o prodotti di pulizia a base di alcool.
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Pulizia della superficie di scansione

Impronte digitali, macchie, pelucchi e polvere sulla superficie di scansione principale
determinano un rallentamento delle prestazioni dell'unita e una minore accuratezza delle
funzioni di copiatura e scansione.
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Per eseguire la pulizia della superficie di scansione
1. Spegnere il prodotto, scollegare il cavo di alimentazione e sollevare il coperchio.

2. Pulire la superficie di scansione con un panno morbido o una spugna leggermente
inumidita con un detergente non abrasivo.

/\ Avvertimento Non utilizzare sostanze abrasive, acetone, benzene o
tetracloruro di carbonio per pulire la superficie di scansione poiché potrebbero
danneggiarla. Non versare o spruzzare liquidi direttamente sulla superficie di
scansione. |l liquido potrebbe penetrare sotto la superficie di scansione e
danneggiare il prodotto.

3. Asciugare il vetro con un panno asciutto, morbido e privo di lanugine.
4. Collegare il cavo di alimentazione, quindi accendere il prodotto.

Pulizia del retro del coperchio

Lo sporco pud accumularsi sulla superficie bianca al di sotto del coperchio dell'unita
HP All-in-One.
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Per pulire il retro del coperchio

1. Spegnere il prodotto, scollegare il cavo di alimentazione e sollevare il coperchio.

2. Pulire la superficie bianca posta al di sotto del coperchio con un panno morbido o
una spugna leggermente inumidita con un detergente non abrasivo o con acqua
calda.
Lavare la superficie delicatamente. Non strofinare.

3. Asciugare il retro del coperchio con un panno asciutto, morbido e privo di lanugine.

/\ Avvertimento Non utilizzare materiali di carta che potrebbero graffiare la
superficie.

4. Se e necessaria una pulizia piu approfondita, ripetere le operazioni sopra descritte
utilizzando alcool isopropilico. Successivamente, pulire la superficie con un panno
umido in modo da rimuovere eventuali residui di alcool.

/\ Avvertimento Prestare attenzione a non utilizzare prodotti di pulizia a base di
alcool sulla superficie di scansione o sulle parti esterne del prodotto per non
danneggiarlo.

5. Collegare il cavo di alimentazione, quindi accendere il prodotto.
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Stampa di un rapporto di auto-test

Se si verificano problemi durante la stampa, stampare un rapporto di auto-test prima di
sostituire le cartucce. Tale rapporto fornisce informazioni utili su vari aspetti del prodotto,
comprese informazioni sulle cartucce di stampa.
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Per stampare un rapporto di auto-test

1. Caricare carta normale bianca nuova in formato Letter o A4 nel vassoio di
alimentazione.

2. Tenere premuto il pulsante Annulla, quindi premere il pulsante Avvio copia
Colore.
Il prodotto stampa un rapporto di auto-test, nel quale viene indicata I'origine degli
eventuali problemi di stampa. Di seguito viene riportato un esempio dell'area del
rapporto relativa al test dei livelli di inchiostro.

THrbL T

3. Assicurarsi che i motivi di prova mostrino una griglia completa e che le righe di colore
non presentino interruzioni.

» Se in un motivo sono presenti piu righe irregolari, & possibile che si sia verificato
un problema con gli ugelli. Potrebbe essere necessario pulire le cartucce di
stampa.

» Se lariga di colore nero non € presente, € sbiadita oppure presenta striature o
righe, potrebbe essersi verificato un problema con la cartuccia di stampa
fotografica o con la cartuccia del nero nell'alloggiamento a destra.

» Seuna delle restanti righe di colore & sbiadita, striata o irregolare, € possibile che
si sia verificato un problema con la cartuccia in tricromia nell'alloggiamento a
sinistra.

Argomenti correlati

» Pulizia delle cartucce di stampa

» Sostituzione delle cartucce di stampa
* Pulsanti pannello di controllo

Operazioni relative alle cartucce di stampa

Per assicurare una qualita di stampa ottimale del prodotto, & necessario eseguire alcune
semplici procedure di manutenzione. In questa sezione vengono fornite le linee guida
per la gestione delle cartucce di stampa e le istruzioni per la sostituzione, I'allineamento
e la pulizia delle cartucce.
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Potrebbe anche essere necessario controllare le cartucce di stampa, se la spia Verifica
cartucce di stampa & accesa. La spia potrebbe indicare che le cartucce non sono
installate correttamente o sono mancanti, che il nastro di plastica non ¢ stato rimosso
dalle cartucce, che l'inchiostro & quasi esaurito o che il carrello di stampa & bloccato.

Questa sezione tratta i seguenti argomenti:

* Manutenzione delle cartucce di stampa
» Verifica dei livelli di inchiostro stimati
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» Sostituzione delle cartucce di stampa

* Uso della modalita Backup dell'inchiostro

* Uso di una cartuccia di stampa fotografica

* Conservazione delle cartucce di stampa

» Allineamento delle cartucce di stampa

» Pulizia delle cartucce di stampa

» Pulizia dei contatti delle cartucce di stampa

« Pulizia dell'area intorno agli ugelli dell'inchiostro
* Rimozione dell'inchiostro da pelle e indumenti

Manutenzione delle cartucce di stampa

Prima di sostituire o pulire una cartuccia di stampa, & necessario conoscere i nomi dei
relativi componenti e le modalita di manutenzione.

1 | Contatti con rivestimento in rame

2 | Nastro di plastica con linguetta di colore rosa (da rimuovere prima dell'installazione)

3 | Ugelli dell'inchiostro sotto al nastro

Tenere le cartucce di stampa per i bordi di plastica nera, con I'etichetta rivolta verso I'alto.
Non toccare i contatti rivestiti in rame o gli ugelli dell'inchiostro.
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B Nota Manipolare le cartucce di stampa con attenzione. Se si fanno cadere o si
scuotono le cartucce si creeranno problemi temporanei di stampa e talvolta danni
permanenti.

Verifica dei livelli di inchiostro stimati

E possibile verificare in modo semplice il livello d'inchiostro per determinare entro quanto
sara necessario sostituire una cartuccia di stampa. Il livello di inchiostro indica la quantita
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Capitolo 10

stimata di inchiostro ancora presente nelle cartucce di stampa. L'effettivo livello di
inchiostro potrebbe essere diverso.

{} Suggerimento E inoltre possibile stampare un rapporto di auto-test per verificare
se € necessario sostituire le cartucce di stampa

B Nota Se la cartuccia di stampa era stata utilizzata prima di essere installata nel
prodotto o & stata ricaricata, il livello di inchiostro stimato nella scheda Livello di
inchiostro stimato potrebbe essere impreciso o non disponibile.

Nota Durante il processo di stampa, l'inchiostro delle cartucce viene utilizzato in
diversi modi, inclusi il processo diinizializzazione, che prepara il prodotto e le cartucce
per la stampa, e la fase di manutenzione della testina, che mantiene puliti gli ugelli e
garantisce che l'inchiostro scorra senza problemi. Tenere presente che nella
cartuccia usata restano sempre dei residui di inchiostro. Per maggiori informazioni,
vedere www.hp.com/go/inkusage.

Per controllare i livelli di inchiostro dal software HP Photosmart

1. In Centro soluzioni HP, fare clic su Impostazioni, scegliere Impostazioni stampa,
quindi Casella strumenti stampante.

B Nota E anche possibile aprire la Casella strumenti stampante dalla finestra di
dialogo Proprieta di stampa. Nella finestra di dialogo Proprieta di stampa, fare
clic sulla scheda Funzioni, quindi sul pulsante Assistenza stampante.

Viene visualizzata la Casella strumenti stampante.
2. Fare clic sulla scheda Livello d'inchiostro stimato.
Viene visualizzato il livello di inchiostro stimato per le cartucce di stampa.

Argomenti correlati
Stampa di un rapporto di auto-test

Sostituzione delle cartucce di stampa

Se l'inchiostro presente nella cartuccia di stampa & scarso, sullo schermo del computer
viene visualizzato un messaggio. E inoltre possibile controllare i livelli di inchiostro
utilizzando il software installato con I'unita HP All-in-One. Seguire le istruzioni fornite
quando il livello di inchiostro & basso.

B Nota Le avvertenze e gli indicatori del livello di inchiostro forniscono una stima a
scopo puramente informativo. Quando viene visualizzato un messaggio che avverte
che il livello di inchiostro & basso, sarebbe meglio disporre di una cartuccia di ricambio
in modo da evitare ogni possibile ritardo nella stampa. Non & necessario cambiare la
cartuccia finché la qualita di stampa & accettabile.
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Per ordinare le cartucce di stampa per l'unita HP All-in-One, visitare il sito www.hp.com/
go/supplies. Se richiesto, selezionare il paese/regione, attenersi alle istruzioni per
selezionare il prodotto, quindi fare clic su uno dei collegamenti per effettuare gli acquisti.

Scelta della giusta combinazione di cartucce
Scegliere la miglior combinazione di cartucce per la stampa:

«  Stampa per uso quotidiano: Utilizzare una cartuccia di inchiostro nero e una in
tricromia.

»  Fotografie a colori: Utilizzare una cartuccia di stampa fotografica e una in tricromia.

E¥ Nota Se & installata anche una cartuccia fotografica, la qualita della stampa
risulta ancora piu elevata. Se la cartuccia fotografica non viene fornita con l'unita
HP All-in-One, & possibile acquistarla separatamente. Le cartucce fotografiche
non vengono supportate da tutti i modelli del prodotto.

Per sostituire le cartucce di stampa

1. Accertarsi che il prodotto sia acceso e che nel vassoio di alimentazione sia caricata
carta comune bianca nuova di formato Letter o A4.

/\ Avvertimento Se il prodotto & spento quando si solleva lo sportello di accesso
alla cartuccia di stampa, non & possibile sostituire le cartucce. Se le cartucce non
sono posizionate in maniera corretta sul lato destro quando si tenta di rimuoverle,
€ possibile causare danni al prodotto.

2. Aprire lo sportello della cartuccia.
Le cartucce si spostano al centro del prodotto. Se il carrello non si sposta verso il
centro, spegnere e riaccendere il prodotto.
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3. Attendere fino al completo arresto del carrello di stampa, quindi spingere leggermente
una cartuccia di stampa per sganciarla.
Nel caso si desideri sostituire la cartuccia di stampa in tricromia, rimuovere la
cartuccia dall'alloggiamento a sinistra.
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Nel caso si desideri sostituire la cartuccia del nero o di stampa fotografica, rimuovere
la cartuccia dall'alloggiamento a destra.

RN

Alloggiamento per la cartuccia di stampa in tricromia

2 | Alloggiamento per la cartuccia di stampa del nero o di stampa fotografica

4. Tirare la cartuccia verso l'esterno per estrarla dal relativo alloggiamento.

5. Se si desidera sostituire la cartuccia del nero con una cartuccia fotografica,
conservare la cartuccia del nero nell'apposita protezione o in un contenitore di
plastica ermetico.

Se si hanno cartucce di stampa da smaltire, & possibile riciclarle. |l programma per il
riciclaggio dei materiali d'uso HP a getto d'inchiostro & disponibile in molti paesi/
regioni e consente di riciclare gratuitamente le cartucce di stampa utilizzate. Per
ulteriori informazioni, visitare il sito Web indicato di seguito:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/inkjet.html

6. Rimuovere la nuova cartuccia di stampa dalla confezione, prestando attenzione a
toccare solo la plastica nera. Rimuovere con cautela il nastro di plastica utilizzando
la linguetta di colore rosa.
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Contatti con rivestimento in rame

Nastro di plastica con linguetta di colore rosa (da rimuovere prima dell'installazione)

Ugelli dell'inchiostro sotto al nastro

/\ Avvertimento Non toccare i contatti color rame o gli ugelli dell'inchiostro.
Potrebbero altrimenti verificarsi problemi nei collegamenti elettrici, problemi con
l'inchiostro oppure ostruzioni.
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7. Far scorrere nell'alloggiamento vuoto la nuova cartuccia di stampa tenendola
leggermente inclinata verso l'alto. Spingere delicatamente in avanti la parte superiore
della cartuccia di stampa finché non si blocca in posizione.

Se si installa la cartuccia in tricromia, inserirla nell'alloggiamento a sinistra.
Se si installa la cartuccia del nero o fotografica, inserirla nell'alloggiamento a destra.

4]
=
c
S
o
T
()
c
S
N
(=
(]
8
=]
=
1]
=

o
c
Q
=
<
o
I

Operazioni relative alle cartucce di stampa 73



Capitolo 10

9. Una volta stampata la pagina di allineamento delle cartucce, caricarla nell'angolo
anteriore sinistro della superficie di scansione con la parte superiore della pagina
rivolta verso sinistra.

10. Premere il pulsante Scansione.
Il prodotto allinea le cartucce di stampa. Riciclare o cestinare la pagina di
allineamento delle cartucce di stampa.

Argomenti correlati
» Verifica dei livelli di inchiostro stimati
» Pulsanti pannello di controllo

Uso della modalita Backup dell'inchiostro

Selezionare la modalita Backup dell'inchiostro per utilizzare HP All-in-One con una sola
cartuccia. La modalita Backup dell'inchiostro viene attivata quando una cartuccia viene
rimossa dal carrello delle cartucce. In modalita Backup dell'inchiostro, il prodotto puo solo
stampare i lavori dal computer. Non € possibile avviare un lavoro di stampa dal pannello
di controllo (come la copia o la scansione di un originale).

Ef Nota Quando HP All-in-One & in modalita Backup dell'inchiostro, sullo schermo
viene visualizzato un messaggio. Se viene visualizzato il messaggio con due cartucce
installate, verificare che il nastro di protezione in plastica sia stato rimosso da
entrambe le cartucce. Se il nastro in plastica copre i contatti della cartuccia di stampa,
il prodotto non pud rilevare che la cartuccia & installata.
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Per ulteriori informazioni sulla modalita Backup dell'inchiostro, vedere i seguenti
argomenti:

« Stampa in modalita Backup dell'inchiostro
» Uscita dalla modalita Backup dell'inchiostro
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Stampa in modalita Backup dell'inchiostro
La stampa in modalita di backup dell'inchiostro su HP All-in-One & piu lenta e di qualita

inferiore.
Cartuccia installata Risultato
Cartuccia del nero | colori vengono stampati in scala di grigi.

| colori vengono stampati, ma il nero tende al grigio e non &

Cartuccia in tricromia
realmente nero.

Cartuccia fotografica | colori vengono stampati in scala di grigi.

B Nota HP sconsiglia I'uso della cartuccia fotografica in modalita Backup
dell'inchiostro.

Uscita dalla modalita Backup dell'inchiostro

Per disattivare la modalita Backup dell'inchiostro su HP All-in-One, installare due
cartucce.

Per informazioni sulla procedura di installazione di una cartuccia, vedere Sostituzione
delle cartucce di stampa.

Uso di una cartuccia di stampa fotografica

E possibile migliorare la qualita delle foto a colori stampate e copiate con l'unita

HP All-in-One acquistando una cartuccia di stampa fotografica. Rimuovere la cartuccia

di stampa del nero e sostituirla con quella fotografica. Dopo aver installato le cartucce di
stampa fotografica e in tricromia, si dispone di un sistema a sei colori che fornisce una

qualita di stampa ottimale.

Per stampare documenti di testo standard, reinserire la cartuccia di stampa del nero.
Utilizzare la protezione delle cartucce di stampa o un contenitore ermetico di plastica per
conservare in modo sicuro le cartucce quando non vengono utilizzate.

Bf Nota Se é installata anche una cartuccia fotografica, la qualita della stampa risulta
ancora piu elevata. Se la cartuccia fotografica non viene fornita con l'unita
HP All-in-One, & possibile acquistarla separatamente. Le cartucce fotografiche non
vengono supportate da tutti i modelli del prodotto.
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Argomenti correlati
»  Sostituzione delle cartucce di stampa
e Pulsanti pannello di controllo

Conservazione delle cartucce di stampa

Attenersi a queste linee guida per la manutenzione e la conservazione delle cartucce di
stampa HP e per garantire una qualita di stampa costante e uniforme.

» Conservazione e gestione delle cartucce di stampa
*  Contenitore della cartuccia di stampa
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76

Conservazione e gestione delle cartucce di stampa

Le seguenti linee guida aiutano a conservare correttamente le cartucce HP e
garantiscono una qualita di stampa costante.

+ La cartuccia tolta dalla stampante deve essere sempre riposta nel recipiente a tenuta
d'aria in plastica per evitare che l'inchiostro si secchi. Se si deve proteggere una
cartuccia di stampa fotografica, & possibile utilizzare la protezione per le cartucce di
stampa. Per maggiori informazioni, vedere Contenitore della cartuccia di stampa.

» Conservare tutte le cartucce non utilizzate nelle loro confezioni originali sigillate fino
al momento dell'utilizzo. Conservare le cartucce a temperatura ambiente (15-35 gradi
C 0 59-95 gradi F).

* Non rimuovere il nastro adesivo di plastica dall'ugello dell'inchiostro finché non si &
pronti a installare la cartuccia. Se il nastro in plastica & gia stato rimosso, non cercare
di riapplicarlo sulla cartuccia. L'operazione potrebbe danneggiare la cartuccia.

/\ Avvertimento Spegnere sempre l'unitd HP All-in-One usando il pulsante di
alimentazione prima di scollegare il cavo di alimentazione o spegnere una basetta di
alimentazione. Cid consente alla periferica di conservare correttamente le cartucce
di stampa. Quando si mette via I'unita HP All-in-One, lasciare sempre le cartucce di
stampa attive all'interno della periferica.

Contenitore della cartuccia di stampa

In alcuni paesi/regioni, & possibile che nella confezione della cartuccia di stampa
fotografica (non supportata da tutti i modelli del prodotto) sia inclusa una protezione per
le cartucce. Se la protezione per le cartucce non & disponibile, & possibile utilizzare un
recipiente di plastica a tenuta d'aria per proteggere la cartuccia.

Tale protezione ¢ stata ideata per conservare in modo sicuro le cartucce e per impedire
all'inchiostro di asciugarsi quando queste non vengono utilizzate. Quando si rimuove una
cartuccia dall'unita HP All-in-One con l'intenzione di riutilizzarla in un secondo momento,
€ opportuno conservarla nell'apposita protezione. Ad esempio, € possibile conservare
nella protezione la cartuccia di stampa del nero quando questa viene rimossa per
stampare foto di alta qualita con le cartucce di stampa fotografica e in tricromia.

Per inserire una cartuccia di stampa nella protezione delle cartucce di stampa

A Inserire la cartuccia nell'involucro di protezione piegandola leggermente e farla
scattare saldamente in posizione.

Manutenzione dell'unita HP All-in-One



Per rimuovere la cartuccia dalla protezione delle cartucce di stampa

A Premere sulla parte superiore della protezione in modo da rilasciare la cartuccia,
quindi estrarre quest'ultima dall'involucro.

Allineamento delle cartucce di stampa

L'allineamento delle cartucce garantisce stampe di alta qualita. L'unitd HP All-in-One
richiede di allineare e calibrare le cartucce di stampa ogni volta che si installa una nuova
cartuccia. Confermare I'allineamento delle cartucce di stampa, quando richiesto, per
ottenere una qualita di stampa ottimale.

BY Nota Se sirimuove e sireinstalla la stessa cartuccia di stampa, I'unitd HP All-in-One
non richiedera Il'allineamento delle cartucce. L'unita HP All-in-One memorizza i valori
di allineamento della cartuccia rimossa, in modo che non sia necessario eseguire di
nuovo l'allineamento.

Per eseguire I'allineamento delle cartucce di stampa appena installate

1. Assicurarsi che nel vassoio di alimentazione sia caricata carta comune bianca nuova
di formato Letter o A4.

L'unitd HP All-in-One stampa una pagina di allineamento delle cartucce di stampa.

k) . . . . by . .

B Nota Se nel vassoio di alimentazione & caricata carta colorata, la procedura di
allineamento delle cartucce avra esito negativo. Caricare carta comune bianca
nuova nel vassoio di alimentazione, quindi ripetere I'allineamento.

Se non € ancora possibile eseguire I'allineamento, il sensore o la cartuccia di
stampa potrebbero essere difettosi. Contattare I'Assistenza HP. Visitare il sito
www.hp.com/support. Se richiesto, selezionare il paese/regione e fare clic su
Contatta HP per informazioni su come richiedere assistenza tecnica.
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2. Caricare la pagina di allineamento delle cartucce di stampa nell'angolo anteriore
sinistro della superficie di scansione con la parte superiore della pagina rivolta verso
sinistra e il lato di stampa rivolto verso il basso.

3. Premere il pulsante Scansione.

L'unita HP All-in-One allinea le cartucce di stampa. Riciclare o cestinare la pagina di
allineamento delle cartucce di stampa.
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Capitolo 10

Per allineare le cartucce di stampa dal software HP Photosmart

1.

Caricare carta normale bianca nuova in formato Letter o A4 nel vassoio di
alimentazione.

B Nota Se nel vassoio di alimentazione & caricata carta colorata, la procedura di
allineamento delle cartucce avra esito negativo. Caricare carta comune bianca
nuova nel vassoio di alimentazione, quindi ripetere I'allineamento.

In Centro soluzioni HP, fare clic su Impostazioni, scegliere Impostazioni stampa,
quindi Casella strumenti stampante.

B Nota E anche possibile aprire la Casella strumenti stampante dalla finestra di
dialogo Proprieta di stampa. Nella finestra di dialogo Proprieta di stampa, fare
clic sulla scheda Funzioni, quindi sul pulsante Assistenza stampante.

Viene visualizzata la Casella strumenti stampante.

Fare clic sulla scheda Assistenza periferica.

Fare clic su Allinea cartucce di stampa.

L'unita HP All-in-One stampa una pagina di allineamento delle cartucce di stampa.

Caricare il foglio di allineamento delle cartucce di stampa sul piano di copiatura con
il lato da copiare rivolto verso il basso e in linea con I'angolo anteriore sinistro della

superficie di scansione.

Premere il pulsante Scansione.

L'unita HP All-in-One allinea le cartucce di stampa. Riciclare o cestinare la pagina di
allineamento delle cartucce di stampa.

Argomenti correlati
Pulsanti pannello di controllo

Pulizia delle cartucce di stampa

78

Utilizzare questa funzione quando il rapporto di auto-test presenta righe bianche
all'interno delle righe di colore o quando un colore appare opaco in seguito
all'installazione della prima cartuccia di stampa. Non pulire le cartucce di stampa se non
strettamente necessario, poiché tale operazione comporta un elevato consumo di
inchiostro e riduce la durata degli ugelli dell'inchiostro.

Per eseguire la pulizia delle cartucce di stampa dal software HP Photosmart

1.

Caricare carta normale bianca nuova in formato Letter, A4 o Legal nel vassoio di
alimentazione.

In Centro soluzioni HP, fare clic su Impostazioni, scegliere Impostazioni stampa,
quindi Casella strumenti stampante.

B Nota E anche possibile aprire la Casella strumenti stampante dalla finestra di
dialogo Proprieta di stampa. Nella finestra di dialogo Proprieta di stampa, fare
clic sulla scheda Funzioni, quindi sul pulsante Assistenza stampante.

Viene visualizzata la Casella strumenti stampante.
Fare clic sulla scheda Assistenza periferica.

Manutenzione dell'unita HP All-in-One



4. Fare clic su Pulisci cartucce.

5. Seguire le istruzioni finché la qualita dell'output non risulta soddisfacente, quindi fare
clic su Fine.
Se dopo la pulizia delle cartucce la qualita di stampa continua a essere
insoddisfacente, pulire i contatti della cartuccia di stampa prima di sostituire quella
difettosa.

Argomenti correlati
» Pulizia dei contatti delle cartucce di stampa
* Sostituzione delle cartucce di stampa

Pulizia dei contatti delle cartucce di stampa

/\ Avvertimento Non pulire i contatti della cartuccia di stampa a meno che non vi siano
problemi con la qualita di stampa e altri rimedi siano risultati non efficaci. Per maggiori
informazioni, vedere Risoluzione dei problemi di qualita di stampa.

Pulire i contatti della cartuccia di stampa se sullo schermo del computer vengono
visualizzati piu volte messaggi in cui viene chiesto di controllare una cartuccia di stampa
anche dopo le operazioni di pulizia o di allineamento o se la spia Verifica cartucce di
stampa lampeggia.

Prima di pulire i contatti, imuovere la cartuccia e verificare che tali contatti non siano
ostruiti, quindi reinstallare la cartuccia di stampa. Se i messaggi che richiedono il controllo
delle cartucce di stampa persistono, pulire i contatti.

Assicurarsi di avere a disposizione i seguenti materiali:

« Bastoncini con la punta di gomma, un panno privo di lanugine o qualsiasi materiale
morbido che non si sfaldi o lasci residui.

{} Suggerimento | filtri per caffé sono privi di lanugine e sono perfetti per la pulizia
delle cartucce di stampa.

« Acqua distillata, filtrata o in bottiglia (I'acqua corrente potrebbe contenere agenti
contaminanti, che possono danneggiare le cartucce di stampa).

/\ Avvertimento Non utilizzare detergenti per superfici o a base di alcool per la
pulizia dei contatti delle cartucce di stampa. Tali detergenti possono danneggiare
le cartucce o il prodotto.
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Per eseguire la pulizia dei contatti delle cartucce di stampa
1. Accendere il prodotto e aprire lo sportello della cartuccia di stampa.
Il carrello si sposta al centro del prodotto.

2. Attendere fino al completo arresto del carrello, quindi scollegare il cavo di
alimentazione dal retro del prodotto.

3. Spingere leggermente la cartuccia verso il basso per sganciarla e successivamente
spingerla verso I'esterno per estrarla dall'alloggiamento.

B Nota Non rimuovere e pulire le cartucce contemporaneamente. Rimuovere e
pulire ogni cartuccia di stampa singolarmente. Non lasciare una cartuccia di
stampa fuori dall'unita HP All-in-One per un periodo di tempo superiore a 30
minuti.

4. Verificare che sui contatti della cartuccia non vi siano depositi di inchiostro o sporcizia.

5. Bagnare un bastoncino con punta di gomma pulito o un panno privo di lanugine in
acqua distillata ed eliminare I'acqua in eccesso.

6. Afferrare la cartuccia per le estremita laterali.

7. Pulire soltanto i contatti in rame. Lasciare asciugare le cartucce per circa dieci minuti
prima di reinserirle.
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Contatti con rivestimento in rame

2 | Ugelli dell'inchiostro (non pulire)
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8. Tenere la cartuccia con il logo HP rivolto verso I'alto e reinserirla nell'alloggiamento.
Avere cura di spingere saldamente la cartuccia di stampa finché non si blocca in
posizione.

9. Se necessario, ripetere I'operazione per l'altra cartuccia.

10. Chiudere con cautela lo sportello della cartuccia di stampa e reinserire il cavo di
alimentazione nel retro del prodotto.

Argomenti correlati
e Pulizia dell'area intorno agli ugelli dell'inchiostro
» Sostituzione delle cartucce di stampa

Pulizia dell'area intorno agli ugelli dell'inchiostro

Se I'unita HP All-in-One viene utilizzata in un ambiente soggetto alla polvere, all'interno
della periferica pud accumularsi un deposito composto da sporcizia, pelucchi, lanugine
o residui tessili. Quando questo deposito si forma sulle cartucce di stampa, pud causare
striature e macchie d'inchiostro nella stampa delle pagine. E possibile rimuovere le
striature d'inchiostro effettuando la pulizia dell'area intorno agli ugelli dell'inchiostro, come
descritto di seguito.
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BY Nota Procedere alla pulizia dell'area intorno agli ugelli dell'inchiostro solo se le
striature e le macchie continuano ad essere presenti anche dopo aver pulito le
cartucce di stampa utilizzando il pannello di controllo o il software installato con l'unita
HP All-in-One.
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Assicurarsi di avere a disposizione i seguenti materiali:

« Bastoncini con la punta di gomma, un panno privo di lanugine o qualsiasi materiale
morbido che non si sfaldi o lasci residui.

{r Suggerimento | filtri per caffé sono privi di lanugine e sono perfetti per la pulizia
delle cartucce di stampa.

» Acqua distillata, filtrata o in bottiglia (I'acqua corrente potrebbe contenere agenti
contaminanti, che possono danneggiare le cartucce di stampa).

/\ Avvertimento Non toccare i contatti color rame o gli ugelli dell'inchiostro.
Potrebbero altrimenti verificarsi problemi nei collegamenti elettrici, problemi con
l'inchiostro oppure ostruzioni.

Per effettuare la pulizia dell'area intorno agli ugelli dell'inchiostro
1. Accendere il prodotto e aprire lo sportello della cartuccia di stampa.
Il carrello si sposta al centro del prodotto.

2. Attendere fino al completo arresto del carrello, quindi scollegare il cavo di
alimentazione dal retro del prodotto.

3. Spingere leggermente la cartuccia verso il basso per sganciarla e successivamente
spingerla verso I'esterno per estrarla dall'alloggiamento.

BY Nota Non rimuovere le due cartucce contemporaneamente. Rimuovere e pulire
ciascuna cartuccia di stampa singolarmente. Non lasciare una cartuccia di
stampa fuori dal prodotto per piu di 30 minuti.

4. Posizionare la cartuccia di stampa su un pezzo di carta con gli ugelli dell'inchiostro
rivolti verso |'alto.

5. Inumidire leggermente con acqua distillata un bastoncino pulito con la punta di
gommapiuma.

Manutenzione dell'unita HP All-in-One



6. Pulire la superficie e i bordi intorno all'area degli ugelli dell'inchiostro con il bastoncino,
come illustrato di seguito.

1 | Superficie dell'ugello (non pulire)

2 | Superficie e bordi intorno all'area degli ugelli

/\ Avvertimento Non pulire la superficie dell'ugello.

7. Tenere la cartuccia con il logo HP rivolto verso I'alto e reinserirla nell'alloggiamento.
Avere cura di spingere saldamente la cartuccia di stampa finché non si blocca in
posizione.

8. Se necessario, ripetere I'operazione per l'altra cartuccia.

9. Chiudere con cautela lo sportello della cartuccia di stampa e reinserire il cavo di
alimentazione nel retro del prodotto.
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Argomenti correlati
Pulizia delle cartucce di stampa
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Rimozione dell'inchiostro da pelle e indumenti

Per rimuovere eventuali macchie diinchiostro da pelle e indumenti, attenersi alle seguenti

istruzioni:
Superficie Rimedio
Pelle Lavare la parte interessata con un sapone abrasivo.

Tessuto bianco

Lavare il tessuto con candeggina diluita in acqua fredda.

Tessuto colorato

Lavare il tessuto in acqua fredda saponata e ammoniaca.

/\ Avvertimento Per eliminare le macchie di inchiostro dai tessuti, utilizzare sempre
acqua fredda. L'uso di acqua tiepida o calda potrebbe fissare il colore dell'inchiostro

sul tessuto.
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Acquisto delle forniture
d'inchiostro

Per un elenco dei numeri di telefono per ordinare le cartucce di stampa, consultare la
documentazione cartacea fornita con I'unitd HP All-in-One. E anche possibile utilizzare
il software fornito con I'unita HP All-in-One per individuare il codice di ordinazione di tutte
le cartucce di stampa. E possibile ordinare le cartucce di stampa dal sito Web di HP.
Inoltre, & possibile contattare un rivenditore HP locale per individuare il codice di
ordinazione delle cartucce corretto per il prodotto utilizzato e acquistare le cartucce di
stampa.

Per ordinare i materiali di consumo originali HP per l'unita HP All-in-One, visitare il sito
www.hp.com/go/supplies. Se richiesto, selezionare il paese/regione, attenersi alle
istruzioni per selezionare il prodotto, quindi fare clic su uno dei collegamenti per effettuare
gli acquisti.

B Nota In alcuni paesi/regioni non & possibile ordinare cartucce di stampa online. Se
I'ordinazione non & supportata nel proprio paese/regione, rivolgersi a un rivenditore
locale HP per informazioni sull'acquisto delle cartucce di stampa.

Per ordinare le cartucce di stampa dal desktop

A Fare clic sull'icona Acquisto materiali di consumo HP sul desktop per collegarsi a
HP SureSupply. Viene visualizzato un elenco di materiali di consumo per la stampa
originali HP compatibili con la periferica utilizzata, oltre a opzioni che consentono di
acquistare comodamente i materiali di consumo necessari (le opzioni possono
variare a seconda dei paesi).

Se questa icona ¢ stata cancellata dal desktop, fare clic sul menu Start, puntare il
mouse sulla cartella HP, quindi fare clic su Acquisto materiali di consumo.

Per ordinare le cartucce di stampa mediante il software HP Photosmart

1. In Centro soluzioni HP, fare clic su Impostazioni, scegliere Impostazioni stampa,
quindi Casella strumenti stampante.

BY Nota E anche possibile aprire la Casella strumenti stampante dalla finestra di
dialogo Proprieta di stampa. Nella finestra di dialogo Proprieta di stampa, fare
clic sulla scheda Funzioni, quindi sul pulsante Assistenza stampante.

2. Fare clic sulla scheda Livello d’inchiostro stimato.

3. Fare clic su Informazioni sull'ordinazione delle cartucce.
Vengono visualizzati i codici di ordinazione delle cartucce di stampa.

4. Fare clic su Ordina in linea.
HP invia a un rivenditore online autorizzato le informazioni dettagliate sulla
stampante, inclusi il numero di modello, il numero di serie e i livelli di inchiostro. |
materiali di consumo necessari sono preselezionati; & possibile modificare le quantita
nonché aggiungere o rimuovere articoli.
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12 Risoluzione dei problemi

Questa sezione tratta i seguenti argomenti:

» Visualizzazione del file Readme

* Risoluzione dei problemi di configurazione dell'hardware

* Risoluzione dei problemi relativi all'installazione del software
* Inceppamenti carta

* Risoluzione dei problemi relativi alle cartucce di stampa

» Risoluzione dei problemi di qualita di stampa

* Risoluzione dei problemi di stampa

¢ Risoluzione dei problemi di copia

* Risoluzione dei problemi di scansione

+  Errori
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Visualizzazione del file Readme

Il file Leggimi contiene informazioni sui requisiti di sistema ed eventuali problemi di
installazione.

E possibile accedere al file Leggimi facendo clic su Start, selezionando Programmi o
Tutti i programmi, HP, quindi Deskjet F2200 All-in-One series e facendo clic su
Leggimi.

E possibile accedere al file Leggimi facendo doppio clic sull'icona nella cartella principale
del CD-ROM del software HP All-in-One.

Risoluzione dei problemi di configurazione dell'hardware

Questa sezione contiene informazioni relative alla risoluzione dei problemi hardware del
prodotto.

Numerosi problemi vengono generati quando il prodotto viene collegato al computer
tramite un cavo USB prima che il software HP Photosmart sia stato installato sul
computer. Se il prodotto & stato collegato al computer prima che questa operazione
venisse richiesta dalla schermata dell'installazione del software, € necessario fare quanto
segue:

Risoluzione dei problemi pit comuni di impostazione
1. Scollegare il cavo USB dal computer.
2. Disinstallare il software (se & gia stato installato).
Per maggiori informazioni, vedere Disinstallazione e reinstallazione del software.
3. Riavviare il computer.
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4. Spegnere il prodotto, attendere un minuto, quindi riaccenderlo.
5. Reinstallare il software HP Photosmart.

/\ Avvertimento Non collegare il cavo USB al computer finché non viene richiesto
dalla schermata di installazione del software.

Questa sezione tratta i seguenti argomenti:
* |l prodotto non si accende
* Il cavo USB é collegato ma si riscontrano problemi nell'uso dell'unita HP All-in-One

con il computer
* Una volta installato, il prodotto non stampa
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Il prodotto non si accende

Per risolvere il problema, provare le seguenti soluzioni. L'elenco delle soluzioni & ordinato
e riporta prima quelle che hanno maggiore probabilita dirisolvere il problema. Se la prima
soluzione non risolve il problema, continuare a provare con le successive.

» Soluzione 1: Assicurarsi che il cavo di alimentazione sia collegato

* Soluzione 2: Premere il pulsante Acceso piu lentamente

Soluzione 1: Assicurarsi che il cavo di alimentazione sia collegato

Soluzione:

« Accertarsi che il cavo di alimentazione sia collegato saldamente al prodotto e
all'adattatore. Inserire il cavo in una presa di corrente, un dispositivo di protezione
da sovratensioni o una presa multipla.

1 | Connessione di alimentazione

2 | Cavo di alimentazione e adattatore

- Se viene utilizzata una presa multipla, accertarsi che sia accesa. E inoltre
possibile collegare il prodotto direttamente alla presa di corrente.
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«  Verificare il funzionamento della presa elettrica. Collegare un apparecchio
funzionante e controllare che riceva alimentazione. In caso contrario, potrebbe
essersi verificato un problema con la presa elettrica.

+ Se il prodotto & collegato a una presa con interruttore, accertarsi che questa sia
accesa. Se e acceso ma non funziona, il problema potrebbe derivare dalla presa
elettrica.

Causa: |l prodotto non € collegato correttamente a una presa di corrente.
Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.
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Soluzione 2: Premere il pulsante Acceso piu lentamente

Soluzione: Se il pulsante Acceso viene premuto troppo rapidamente, il prodotto
potrebbe non rispondere. Premere il pulsante Acceso una sola volta. L'accensione
del prodotto potrebbe richiedere alcuni minuti. Se si preme nuovamente il pulsante
Acceso in questa fase, & possibile che il prodotto venga spento.

/\ Avvertimento Se il prodotto non si accende neanche in questo caso, potrebbe
trattarsi di un problema meccanico. Scollegare il prodotto dalla presa di corrente.

Contattare HP per assistenza.

Andare a: www.hp.com/support. Se richiesto, selezionare il paese/regione e fare
clic su Contatta HP per informazioni su come richiedere assistenza tecnica.

Causa: FE stato premuto troppo rapidamente il pulsante Acceso.

Il cavo USB é collegato ma si riscontrano problemi nell'uso dell'unita HP All-in-One
con il computer

Soluzione: Prima di collegare il cavo USB, € necessario installare innanzitutto il
software fornito con il prodotto. Durante l'installazione, non collegare il cavo USB fino
a che non viene richiesto dalle istruzioni visualizzate sullo schermo.

Una volta installato il software, & facile collegare il computer al prodotto tramite un
cavo USB. E sufficiente collegare un'estremita del cavo USB al retro del computer e
I'altra estremita al retro del prodotto. E possibile collegarsi a qualsiasi porta USB sul
retro del computer.

Risoluzione dei problemi di configurazione dell'hardware 89
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90

Se é stato installato il software, disinstallarlo e reinstallarlo nuovamente, collegando
il cavo USB solo quando richiesto.

‘ﬁ
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A

Per ulteriori informazioni sull'installazione del software e sul collegamento del cavo
USB, consultare la Guida d'installazione fornita con il prodotto.

Causa: |l cavo USB é stato collegato prima di installare il software. Se si collega il
cavo USB prima del necessario, potrebbero verificarsi degli errori.

Una volta installato, il prodotto non stampa

Soluzione:

Guardare il pulsante Acceso ubicato sul prodotto. Se non & illuminato, il prodotto
e spento. Verificare che il cavo di alimentazione sia collegato correttamente al
prodotto e alla presa. Premere il pulsante Acceso per accendere il prodotto.
Verificare che le cartucce di stampa siano installate.

Verificare che nel vassoio di alimentazione sia caricata la carta.

Verificare che il prodotto non presenti un inceppamento della carta.

Verificare che il carrello di stampa non presenti un inceppamento della carta.
Aprire lo sportello di accesso alla cartuccia di stampa per accedere al carrello di
stampa. Rimuovere gli oggetti che bloccano il carrello di stampa, compresi
eventuali materiali di imballaggio. Spegnere e riaccendere il prodotto.
Stampare una pagina di prova per verificare che il prodotto possa stampare e
comunichi con il computer. Per maggiori informazioni, vedere Stampa di un
rapporto di auto-test.

Verificare che la coda di stampa non sia in pausa. Nel caso in cui lo fosse,
scegliere I'impostazione appropriata per riprendere la stampa. Per ulteriori
informazioni sull'accesso alla coda di stampa, consultare la documentazione
fornita con il sistema operativo installato sul computer.

Risoluzione dei problemi



+ Controllare il cavo USB. Se si usa un cavo vecchio, questo potrebbe non
funzionare correttamente. Provare a collegare il cavo USB ad un altro prodotto
per verificare che funzioni. Se si riscontrano problemi, & possibile che sia
necessario sostituire il cavo USB. Assicurarsi che il cavo non superi i 3 metri () di
lunghezza.

» Verificare che il computer sia compatibile con le periferiche USB e che si stia
utilizzando un sistema operativo compatibile. Per ulteriori informazioni,
consultare il file Leggimi.

»  Controllare il collegamento dal prodotto al computer. Verificare che il cavo USB
sia inserito saldamente nella porta USB sul retro del prodotto. Verificare che l'altra
estremita del cavo USB sia inserita in una porta USB sul computer. Quando il
cavo ¢ collegato correttamente, spegnere e riaccendere il prodotto.

£
Q0
]
o
=
-
o
o
c
.
]
=
o
.0
14

+ Se il prodotto viene collegato mediante un hub USB, assicurarsi che I'hub sia
attivo. Se I'hub € acceso, provare a collegarsi direttamente al computer.

« Verificare la presenza di altre stampanti o scanner. Potrebbe essere necessario
scollegare i dispositivi precedentemente installati sul computer.

»  Collegare il cavo USB a un'altra porta USB del computer. Dopo aver controllato
i collegamenti, riavviare il computer. Spegnere e riaccendere il prodotto.

»  Dopo aver controllato i collegamenti, riavviare il computer. Spegnere e
riaccendere il prodotto.

«  Se necessario, disinstallare e installare nuovamente il software installato con il
prodotto. Per maggiori informazioni, vedere Disinstallazione e reinstallazione del
software.

Per maggiori informazioni sull'installazione e sul collegamento del prodotto al
computer, consultare la Guida d'installazione fornita con il prodotto.

Causa: |l prodotto e il computer non comunicano tra di loro.
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Risoluzione dei problemi relativi all'installazione del
software

Questa sezione contiene suggerimenti utili per risolvere eventuali problemi che possono
verificarsi durante l'installazione del software HP Photosmart.

Questa sezione tratta i seguenti argomenti:

* Quando si inserisce il CD-ROM nell'apposita unita del computer, non viene eseguita
alcuna operazione

* Vengono visualizzati i controlli per i requisiti minimi del sistema

* Una X rossa viene visualizzata sul prompt del collegamento USB

» Viene visualizzato un messaggio relativo a un errore sconosciuto
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»  Alcuni pulsanti non sono presenti in Centro soluzioni HP

» La schermata di registrazione non viene visualizzata

* |l Monitor di imaging digitale HP non viene visualizzato sulla barra delle applicazioni
» Disinstallazione e reinstallazione del software

Quando si inserisce il CD-ROM nell'apposita unita del computer, non viene
eseguita alcuna operazione

Soluzione: Se l'installazione non viene eseguita automaticamente, & possibile
avviarla manualmente.

Per avviare l'installazione da un computer Windows
1. Nel menu Start di Windows, fare clic su Esegui.
2. Nella finestra di dialogo Esegui, immettere d:\setup.exe e fare clic su OK.
Se la lettera dell"unita CD-ROM non ¢ la lettera D, immettere I'unita appropriata.

Causa: |l processo di installazione non si avvia automaticamente.

Vengono visualizzati i controlli per i requisiti minimi del sistema

Soluzione: Fare clic su Dettagli per individuare il problema specifico, quindi
correggerlo prima di installare il software.

Causa: |l sistema in uso non era conforme ai requisiti minimi per l'installazione del
software.

Una X rossa viene visualizzata sul prompt del collegamento USB

Soluzione: Verificare che il prodotto sia installato correttamente, quindi provare a
ristabilire il collegamento.

Per rieseguire il collegamento USB
1. Verificare che il cavo USB sia configurato correttamente come segue:

» Scollegare il cavo USB e collegarlo nuovamente o provare a collegarlo in
un'altra porta USB.

* Non collegare il cavo USB alla tastiera.
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» Verificare che la lunghezza del cavo USB non sia superiore a 3 metri.

» Se si dispone di piu periferiche USB collegate al computer, potrebbe essere
necessario scollegarle durante l'installazione.

2. Scollegare il cavo di alimentazione del prodotto, quindi collegarlo nuovamente.
3. Verificare che i cavi di alimentazione e USB siano collegati.
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4. Fare clic su Riprova per rieseguire il collegamento.
5. Continuare con l'installazione e riavviare il computer quando richiesto.
Causa: In genere, viene visualizzato un segno di spunta verde per indicare che

l'interfaccia plug-and-play funziona correttamente. In caso contrario, viene
visualizzata una X rossa.

Viene visualizzato un messaggio relativo a un errore sconosciuto

Soluzione: Provare a continuare l'installazione. In caso di problemi, interrompere
e riavviare l'installazione seguendo le istruzioni visualizzate sullo schermo. Se si
verifica un errore, potrebbe essere necessario disinstallare e reinstallare il software.
Non effettuare la semplice eliminazione dei file dell'applicazione del prodotto dal
computer. Accertarsi di rimuoverli correttamente utilizzando il programma di
disinstallazione fornito con il prodotto.

Per ulteriori informazioni, vedere:
Disinstallazione e reinstallazione del software

Causa: L'origine dell'errore &€ sconosciuta.

Alcuni pulsanti non sono presenti in Centro soluzioni HP

Soluzione: Se le icone e i pulsanti appropriati per il prodotto non vengono
visualizzati in Centro soluzioni HP, l'installazione potrebbe non essere completa,
quindi disinstallare il software e quindi reinstallarlo. Non effettuare la semplice
eliminazione dei file dell'applicazione del prodotto dal disco rigido. Accertarsi di
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rimuoverli correttamente utilizzando il programma di disinstallazione disponibile nel
gruppo di programmi di HP All-in-One.

Per ulteriori informazioni, vedere:

Disinstallazione e reinstallazione del software

Causa: L'installazione potrebbe non essere completa.

La schermata di registrazione non viene visualizzata

Soluzione: E possibile accedere alla schermata di registrazione (Accedi ora) dalla
barra delle applicazioni di Windows facendo clic su Start, selezionando
Programmi o Tutti i programmi, HP, Deskjet F2200 All-in-One series, quindi
facendo clic su Registrazione prodotto.
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Causa: La schermata di registrazione non si avvia automaticamente.

Il Monitor di imaging digitale HP non viene visualizzato sulla barra delle
applicazioni

Soluzione: Se il Monitor diimaging digitale HP non viene visualizzato nella barra
delle applicazioni, generalmente nell'angolo in basso a destra del desktop, avviare
Centro soluzioni HP.

Se le icone e i pulsanti appropriati per il prodotto non vengono visualizzati in Centro
soluzioni HP, l'installazione potrebbe non essere completa, quindi disinstallare il
software e quindi reinstallarlo. Non effettuare la semplice eliminazione dei file
dell'applicazione del prodotto dal disco rigido. Accertarsi di rimuoverli correttamente
utilizzando il programma di disinstallazione disponibile nel gruppo di programmi di
HP All-in-One.

Per ulteriori informazioni, vedere:

Disinstallazione e reinstallazione del software
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Causa: E possibile che il processo di installazione non sia stato completato.

Disinstallazione e reinstallazione del software

Se l'installazione risulta incompleta o il cavo USB é stato collegato al computer prima che
venisse richiesto nella schermata di installazione, potrebbe essere necessario
disinstallare e reinstallare il software. Non effettuare la semplice eliminazione dei file
dell'applicazione HP All-in-One dal computer. Accertarsi di rimuoverli correttamente
utilizzando il programma di disinstallazione fornito con I'unita HP All-in-One.

Per eseguire la disinstallazione da un computer Windows

£
Q0
]
o
=
-
o
o
c
.
]
=
o
.0
14

BY Nota Utilizzare tale metodo se 'opzione Disinstalla non & disponibile nel menu Start
di Windows (fare clic su Programmi o Tutti i programmi, HP, Deskjet F2200
All-in-One series, Disinstalla).

1. Aprire il pannello di controllo di Windows e fare doppio clic su Installazione
applicazioni.

B Nota La procedura per aprire il pannello di controllo varia in base al sistema
operativo. In caso di dubbi, consultare la Guida di Windows.

2. Selezionare il software dei driver HP Deskjet All-in-One e fare clic su Cambia/
Rimuovi.
Attenersi alle istruzioni visualizzate sullo schermo.

3. Scollegare il prodotto dal computer.

4. Riavviare il computer.

B Nota Prima diriavviare il computer, & importante scollegare il prodotto. Non
collegare il prodotto al computer finché non é stato reinstallato il software.

5. Inserire il CD-ROM del prodotto nella relativa unita del computer, quindi avviare il
programma di installazione.

6. Seguire le istruzioni visualizzate e quelle riportate nella Guida d'installazione fornita
con il prodotto.
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Al termine dell'installazione del software, viene visualizzata I'icona Monitor di imaging
digitale HP nella barra di sistema di Windows.

Per verificare che il software sia installato correttamente, fare doppio clic sull'icona Centro
soluzioni HP sul desktop. Se in Centro soluzioni HP sono visualizzate le icone principali
(Scansione foto e Scansione documento), il software & stato installato correttamente.

Inceppamenti carta

Per evitare inceppamenti della carta, attenersi alle indicazioni riportate di seguito:
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Rimuovere spesso il materiale stampato dal vassoio di uscita.

Evitare che la carta si pieghi o si arricci conservando tutta la carta inutilizzata in un
sacchetto a chiusura ermetica riutilizzabile.

Verificare che la carta caricata sia adagiata correttamente nel vassoio di
alimentazione e che i margini non siano spiegazzati o strappati.

Non abbinare diversi tipi e formati di carta nel vassoio di alimentazione; l'intera risma
di carta nel vassoio di alimentazione deve essere dello stesso tipo e dello stesso
formato.

Regolare la guida di larghezza della carta nel vassoio di alimentazione in modo che
aderisca al supporto. Accertarsi che la guida di larghezza della carta non pieghi il
supporto nel vassoio di alimentazione.

Non forzare troppo la carta nel vassoio di alimentazione.

Utilizzare i tipi di carta consigliati per il prodotto.

Per ulteriori informazioni, vedere i seguenti argomenti:

Eliminazione degli inceppamenti della carta
Informazioni sulla carta

Risoluzione dei problemi



Eliminazione degli inceppamenti della carta

Soluzione: Rimuovere l'inceppamento attraverso lo sportello di accesso
posteriore.

Per eliminare un inceppamento della carta dallo sportello di accesso posteriore

1. Sganciare lo sportello di accesso posteriore premendo la linguetta sul lato
sinistro. Rimuovere lo sportello estraendolo dal prodotto.

/\ Avvertimento |l tentativo di eliminare I'inceppamento della carta dalla parte
anteriore del prodotto potrebbe danneggiare il meccanismo di stampa.
Eliminare gli inceppamenti della carta sempre dallo sportello di accesso
posteriore.
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2. Estrarre delicatamente la carta dai rulli.

/\ Avvertimento Se la carta si strappa durante la rimozione dai rulli, verificare
la presenza di frammenti di carta all'interno del prodotto. Se non si rimuovono
tutti i frammenti di carta dall'unita, & possibile che si verifichino altri
inceppamenti.

3. Reinserire lo sportello d'accesso posteriore. Spingere delicatamente lo sportello
in avanti finché non scatta in posizione.

4. Premere un pulsante qualsiasi sul pannello di controllo per continuare il lavoro
corrente.

Causa: La carta presente nel prodotto € inceppata.

Informazioni sulla carta

E possibile utilizzare I'unitd HP All-in-One con la maggior parte dei tipi di carta. Provare
diversi tipi di carta prima di acquistarne grandi quantitativi. Cercare un tipo di carta che
consenta di ottenere i risultati desiderati e che sia facilmente reperibile. | tipi di carta
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HP Premium sono stati realizzati per garantire risultati della migliore qualita. Inoltre,
seguire i suggerimenti riportati di seguito:

* Non utilizzare carta troppo sottile, con una trama liscia o che si allunga facilmente.
L'utilizzo di tale tipo di carta pud comportare difficolta di alimentazione nell'unita,
causando inceppamenti.

» Conservare il supporto fotografico nella confezione originale in una busta di plastica
sigillabile su una superficie piana, in un luogo fresco e asciutto. Quando si & pronti
per la stampa, rimuovere soltanto la carta che si intende utilizzare immediatamente.
Una volta terminata la stampa, reinserire la carta fotografica non utilizzata nella busta
di plastica.

» Non lasciare carta fotografica inutilizzata nel vassoio di alimentazione. La carta
potrebbe arricciarsi compromettendo la qualita delle stampe. Anche la carta arricciata
puo provocare inceppamenti.

+ Tenere sempre la carta fotografica per i bordi. Le impronte sulla carta fotografica
possono ridurre la qualita di stampa.

* Non utilizzare carta con trama grossa in quanto il testo o le immagini potrebbero non
essere stampati correttamente.

* Non combinare diversi tipi e formati di carta nel vassoio di alimentazione; la risma di
carta caricata deve essere dello stesso tipo e dello stesso formato.

* Riporre le foto stampate sotto una superficie di vetro oppure inserirle in un album
fotografico per evitare sbavature dovute alla elevata umidita. Utilizzare Carta
fotografica HP massima qualita per risultati ottimali.
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Risoluzione dei problemi relativi alle cartucce di stampa

Se si verificano problemi relativi alla stampa, il problema potrebbe interessare una delle
cartucce di stampa. Se viene visualizzato un messaggio di errore relativo alle cartucce
di stampa, consultare la sezione Messaggi relativi alle cartucce di stampa per ulteriori
informazioni.

Effettuare le seguenti operazioni:

» Informazioni sulle cartucce di stampa

» Risoluzione dei problemi della cartuccia di stampa

» Risoluzione dei messaggi di errore relativi alle cartucce di stampa

Informazioni sulle cartucce di stampa

Per ottenere risultati ottimali, utilizzare cartucce di stampa HP. Di seguito vengono
elencati alcuni suggerimenti per la manutenzione delle cartucce di stampa HP e per
garantire una qualita di stampa costante.

+ Conservare le cartucce di stampa nelle confezioni originali sigillate fino al momento
dell'uso.

+ Conservare le cartucce a temperatura ambiente (15,6°-26,6° C 0 60°-78° F).

+Una volta rimosso, il nastro protettivo della cartuccia di stampa non deve piu essere
riapplicato perché la cartuccia potrebbe danneggiarsi. Installare la cartuccia di
stampa nel prodotto subito dopo aver rimosso il nastro di plastica. Se cid non fosse
possibile, conservarla in un involucro di protezione o in un contenitore di plastica
ermetico.
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HP consiglia di non rimuovere le cartucce di stampa dal prodotto finché non si dispone
di cartucce di ricambio da installare.

Spegnere il prodotto dal pannello di controllo. Non spegnere il prodotto da una presa
multipla o scollegando il cavo di alimentazione dal prodotto. Se il prodotto viene
spento in modo non corretto, il carrello di stampa non ritorna nella posizione corretta
e le cartucce possono asciugarsi.

Non aprire lo sportello di accesso alla cartuccia di stampa a meno che non sia
necessario. In questo modo la cartuccia di stampa viene esposta all'aria, che ne
riduce la durata.

B Nota Se silascia aperto per un lungo periodo lo sportello di accesso alla
cartuccia di stampa, il prodotto richiude le cartucce di stampa per proteggerle
dall'aria.
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Pud essere necessario pulire le cartucce quando si nota un deterioramento
significativo della qualita di stampa.

{} Suggerimento Si potrebbe notare un deterioramento della qualita di stampa
quando le cartucce non vengono utilizzate da molto tempo.

Non pulire le cartucce di stampa se non & necessario. Tale operazione comporta un
elevato consumo di inchiostro e fa diminuire la durata delle cartucce.

Maneggiare le cartucce di stampa con cautela durante l'installazione per evitare
problemi di stampa temporanei. Se la qualita di stampa risulta scadente dopo
I'installazione della cartuccia, attendere circa trenta minuti per il recupero.

Per ulteriori informazioni, vedere:

Risoluzione dei problemi relativi alle cartucce di stampa

Risoluzione dei problemi della cartuccia di stampa

Molti problemi possono essere risolti attenendosi alle seguenti procedure. Se viene
visualizzato un messaggio di errore specifico relativo alle cartucce di stampa, consultare
la sezione Messaggi relativi alle cartucce di stampa per ulteriori informazioni.

Per risolvere i problemi delle cartucce di stampa

1.

2,

3.

Estrarre e reinserire le cartucce di stampa.
Per maggiori informazioni, vedere Sostituzione delle cartucce di stampa.

BY Nota Assicurarsi che il nastro di plastica sia stato rimosso. Se il nastro copre
ancora gli ugelli, imuoverlo con delicatezza utilizzando la linguetta di colore rosa.

Se la qualita di stampa non € ottimale, controllare i livelli di inchiostro stimati.
Per maggiori informazioni, vedere Verifica dei livelli di inchiostro stimati.
Stampare un rapporto di test e revisionare gli schemi dei test.

Per maggiori informazioni, vedere Stampa di un rapporto di auto-test.
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Capitolo 12

4. Pulizia delle cartucce di stampa:

» Provare ad eseguire la pulizia delle cartucce di stampa dal software
HP Photosmart Per maggiori informazioni, vedere Pulizia delle cartucce di

stampa.

/\ Avvertimento L'esecuzione ditale procedura, se non necessaria, puo
sprecare l'inchiostro e consumare le cartucce.

» Se la pulizia delle cartucce dal software € stata inutile, provare a pulire i contatti
delle cartucce di stampa. Per maggiori informazioni, vedere Pulizia dei contatti
delle cartucce di stampa.

5. Se nessuna delle precedenti procedure ha risolto il problema, sostituire le cartucce

di stampa.

Per maggiori informazioni, vedere Sostituzione delle cartucce di stampa.

Risoluzione dei messaggi di errore relativi alle cartucce di stampa

Dopo aver installato una cartuccia di stampa, una o entrambe le spie di stato delle
cartucce iniziano a lampeggiare. La stampante non stampa. E possibile che uno dei
seguenti messaggi venga visualizzato sullo schermo del computer:

Problemi della cartuccia di stampa

Cartuccia di stampa non corretta

Cartuccia di stampa non inserita correttamente
Cartuccia di stampa mancante

Seguire le istruzioni qui riportate, nell'ordine in cui sono indicate. Se la spia di accensione
smette di lampeggiare, il problema é risolto.

B Nota Nella seguente procedura, la cartuccia che ha causato il problema viene
individuata dalla spia che lampeggia. La spia di sinistra lampeggia se la relativa
cartuccia in tricromia ha causato il problema; la spia di destra lampeggia se la relativa
cartuccia del nero o quella per la stampa fotografica ha causato il problema; se
lampeggiano entrambe, le due cartucce hanno causato il problema.

» Soluzione 1: Estrazione e reinserimento delle cartucce di stampa
* Soluzione 2: Pulire i contatti della cartuccia di stampa
* Soluzione 3: Stampare in modalita Backup dell'inchiostro

Soluzione 1: Estrazione e reinserimento delle cartucce di stampa

Soluzione: E possibile che la cartuccia non aderisca bene ai contatti elettrici della
stampante. La rimozione e la reinstallazione della cartuccia potrebbero essere
sufficienti a risolvere tale problema.

BY Nota HP non pud garantire la qualita delle cartucce rigenerate o ricaricate.

Per verificare ed eventualmente installare le cartucce giuste

1. Accertarsi che il prodotto sia acceso. Premere il pulsante Acceso se non &
illuminato.

2. Aprire lo sportello della cartuccia di stampa e attendere il blocco del carrello.
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3. Premere leggermente verso il fondo della cartuccia per sganciarla.
4. Estrarre la cartuccia facendola scorrere ed esaminarla:

/\ Avvertimento Non toccare i contatti elettrici in rame né gli ugelli di
inchiostro.

» Controllare che i contatti elettrici non siano sporchi.

« Accertarsi che il nastro protettivo trasparente che copre gli ugelli sia stato
rimosso.

/\ Avvertimento Non cercare di rimuovere la striscia elettrica di rame!

5. Leggere il numero di selezione sull'etichetta della cartuccia di stampa e accertarsi
che sia compatibile con il prodotto. Le cartucce compatibili sono elencate nella
documentazione stampata fornita insieme al prodotto.
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1 | Numero di selezione

6. Se la cartuccia di stampa ha un numero di selezione sbagliato, sostituire la
cartuccia. Per maggiori informazioni, vedere Sostituzione delle cartucce di
stampa.

7. Chiudere lo sportello della cartuccia di stampa.

Se cio non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 2: Pulire i contatti della cartuccia di stampa

Soluzione: Se il numero di selezione delle cartucce di stampa € corretto e la
soluzione sopra indicata non ha risolto il problema, provare a pulire la cartuccia. Per
maggiori informazioni, vedere Pulizia dei contatti delle cartucce di stampa.

Se dopo la pulitura la spia dello stato della cartuccia di stampa continua a
lampeggiare, sostituire la cartuccia. Per maggiori informazioni, vedere Sostituzione
delle cartucce di stampa.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.
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Soluzione 3: Stampare in modalita Backup dell'inchiostro

Soluzione: Se non si dispone di una cartuccia di ricambio, & possibile stampare in
modalita di back-up dell'inchiostro. Rimuovere la cartuccia problematica e stampare
utilizzando la cartuccia rimasta nel carrello.

Per ulteriori informazioni, vedere:

Uso della modalita Backup dell'inchiostro

Risoluzione dei problemi di qualita di stampa

Se si verificano dei problemi relativi alla qualita di stampa, tentare le soluzioni contenute
in questa sezione ed attenersi alle seguenti linee guida.
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Per risolvere i problemi nella qualita di stampa

1. Controllare le cartucce di stampa.
HP consiglia I'uso di cartucce di stampa HP originali. Le cartucce originali HP sono
progettate e testate su stampanti HP per consentire di produrre ogni volta risultati
eccezionali.

B Nota HP non garantisce la qualita o I'affidabilita dei materiali di consumo non
HP. Gli interventi di assistenza o riparazione della stampante resi necessari a
seguito dell'uso di materiali non HP non sono coperti dalla garanzia.

Se si ritiene di aver acquistato una cartuccia originale HP, visitare il sito Web:
www.hp.com/go/anticounterfeit

Per maggiori informazioni, vedere Sostituzione delle cartucce di stampa.

2. Controllare i livelli d'inchiostro.
Se é stata installata una cartuccia ricaricata o rigenerata oppure se la cartuccia &
stata gia utilizzata in un'altra stampante, I'indicatore del livello d'inchiostro risulta
impreciso o non disponibile. | livelli di inchiostro mostrati sono puramente indicativi.
Se le cartucce di stampa hanno esaurito completamente I'inchiostro, le stampe
risultano sbiadite o a strisce. Purché la qualita di stampa sia accettabile, non c'é
ragione di sostituire le cartucce. | messaggi relativi ai livelli di inchiostro bassi hanno
semplicemente lo scopo di dare un certo preavviso.
Per maggiori informazioni, vedere Verifica dei livelli di inchiostro stimati.

3. Spegnere l'unita premendo il pulsante Acceso.

/\ Avvertimento Non spegnere il prodotto da una presa multipla o scollegando il
cavo di alimentazione del prodotto. Se il prodotto viene spento in modo non
corretto, il carrello di stampa non ritorna nella posizione corretta e le cartucce
possono asciugarsi.

4. Per ottenere stampe di qualita ottimale, si consigliano i tipi di carta HP specifici per il
tipo di progetto da stampare e l'inchiostro originale HP. La carta e I'inchiostro HP sono
progettati appositamente per un uso contestuale per fornire un output di alta qualita.
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5. Controllare le impostazioni del prodotto per verificare che la modalita di stampa e la
selezione della carta siano corrette per il tipo di carta utilizzato e I'attivita svolta.
Per ulteriori informazioni, vedere Impostazione del tipo di carta per la stampa e Scelta
della carta per la stampa e la copia.

6. Se le cartucce sono HP originali e il prodotto non € in modalita Backup, stampare un
rapporto di verifica automatica per determinare se il prodotto e l'inchiostro eseguono
la stampa correttamente.

Saranno necessari un foglio di carta comune e una minima quantita di inchiostro.

Per maggiori informazioni, vedere Stampa di un rapporto di auto-test.

7. Analizzare il rapporto di verifica automatica.

Se il rapporto di auto-test presenta dei difetti, fare quanto segue:

» Pulire automaticamente le cartucce di stampa. Per maggiori informazioni,
vedere Pulizia delle cartucce di stampa.

» Se alcune righe non vengono stampate, pulire i contatti elettrici. Per maggiori
informazioni, vedere Pulizia dei contatti delle cartucce di stampa.

» Sostituire la cartuccia di stampa. Per maggiori informazioni, vedere Sostituzione
delle cartucce di stampa.

Per maggiori informazioni, vedere Stampa di un rapporto di auto-test.

8. Seil rapporto di auto-test non presenta problemi, valutare altre possibili cause come,
ad esempio, il file dell'immagine o il programma software.
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Per informazioni sulla risoluzione di altri problemi relativi alle cartucce di stampa, visitare
il sito Web di HP all'indirizzo www.hp.com/support.

Questa sezione tratta i seguenti argomenti:

» Colori errati, imprecisi o sbavati
* L'inchiostro non riempie completamente il testo o la grafica

* La stampa presenta una banda orizzontale di distorsione in prossimita del margine
inferiore di una stampa senza bordi.

* Le stampe presentano righe o striature orizzontali

* Le stampe sono sbiadite o con colori opachi

» Le stampe risultano indistinte o sfocate

* Le stampe presentano striature verticali

* Le stampe sono storte o inclinate

» Striature di inchiostro sul retro della carta

» La carta non viene prelevata dal vassoio di alimentazione
* | bordi del testo sono irregolari

Colori errati, imprecisi o sbavati

Se si verifica un problema con la qualita della stampa, provare le soluzioni contenute in
questa sezione.
« | colori appaiono diversi da quelli desiderati.

Ad esempio, i colori della figura o della foto risultano diversi da quelli visualizzati
oppure sulla stampa il colore magenta & stato sostituito da ciano.

« | colori sulla pagina si mischiano o appaiono sbavati. | bordi potrebbero apparire
sbavati invece che delineati e definiti.

Risoluzione dei problemi di qualita di stampa 103


http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=S-001&h_lang=it&h_cc=it&h_product=3390943&h_page=hpcom&h_client=s-h-m002-1

Capitolo 12

Se i colori appaiono non appropriati, imprecisi o sbavati, provare una delle seguenti
soluzioni.

» Soluzione 1: HP consiglia l'uso di cartucce di stampa HP originali

» Soluzione 2: Verificare la carta caricata nel vassoio di alimentazione

» Soluzione 3: Controllare il tipo di carta

» Soluzione 4: Verificare che il prodotto sia in modalita Backup dell'inchiostro

* Soluzione 5: Controllare le impostazioni di stampa

» Soluzione 6: Pulire le cartucce di stampa:

Soluzione 1: HP consiglia I'uso di cartucce di stampa HP originali
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Soluzione: Verificare che le cartucce siano cartucce di stampa HP originali.

HP consiglia I'uso di cartucce di stampa HP originali. Le cartucce originali HP sono
progettate e testate su stampanti HP per consentire di produrre ogni volta risultati
eccezionali.

BY Nota HP non garantisce la qualita o I'affidabilita dei materiali di consumo non
HP. Gli interventi di assistenza o riparazione della stampante resi necessari a
seguito dell'uso di materiali non HP non sono coperti dalla garanzia.

Se si ritiene di aver acquistato una cartuccia originale HP, visitare il sito Web:
www.hp.com/go/anticounterfeit

Causa: E stato utilizzato inchiostro non HP.
Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 2: Verificare la carta caricata nel vassoio di alimentazione
Soluzione: Accertarsi che la carta sia caricata correttamente e che non sia
arricciata o troppo spessa.

« Caricare la carta con il lato su cui si desidera stampare rivolto verso il basso. Ad
esempio, quando si carica carta fotografica lucida, posizionarla con il lato lucido
rivolto verso il basso.

» Se durante la stampa la carta & troppo vicina alla cartuccia, potrebbe verificarsi
sbavature di inchiostro. Cid puo accadere se la carta € sollevata, arricciata o se
€ molto spessa, ad esempio una busta da lettera. Accertarsi che la carta sia ben
adagiata sul vassoio di alimentazione e che non sia piegata.

Per ulteriori informazioni, vedere:

e Caricamento della carta
* Informazioni sulla carta

Causa: La carta non é stata caricata correttamente oppure era arricciata o troppo
spessa.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.
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Soluzione 3: Controllare il tipo di carta

Soluzione: HP consiglia di utilizzare carta HP alta qualita o qualsiasi altro tipo di
carta appropriata per il prodotto.

Assicurarsi sempre che la carta su cui si sta stampando sia priva di grinze. Per
ottenere risultati ottimali nella stampa di immagini, utilizzare Carta fotografica
HP Premium Plus.

Conservare il supporto fotografico nella confezione originale in una busta di plastica
sigillabile su una superficie piana, in un luogo fresco e asciutto. Quando si & pronti
per la stampa, rimuovere soltanto la carta che si intende utilizzare immediatamente.
Una volta terminata la stampa, reinserire la carta fotografica non utilizzata nella busta
di plastica. Cid consente di evitare che la carta si arricci.
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B Nota Non sié verificato alcun problema con il livello diinchiostro e la sostituzione
delle cartucce di stampa non € necessaria.

Per ulteriori informazioni, vedere:

» Tipi di carta consigliati per la stampa e la copia
* Informazioni sulla carta

Causa: Nel vassoio di alimentazione & stato caricato un tipo di carta non corretto.

Se cio non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 4: Verificare che il prodotto sia in modalita Backup dell'inchiostro

Soluzione: Verificare che il prodotto stampi in modalita Backup dell'inchiostro, con
una sola cartuccia installata.

Se il prodotto & in modalita Backup dell'inchiostro, la qualita del testo e delle foto sara
diversa dalle stampe eseguite utilizzando entrambe le cartucce di stampa.

Se la qualita di stampa & soddisfacente, continuare a stampare in modalita Backup
dell'inchiostro. Oppure sostituire la cartuccia mancante.

Per ulteriori informazioni, vedere:

* Uso della modalita Backup dell'inchiostro
» Sostituzione delle cartucce di stampa

Causa: Una cartuccia mancava e il prodotto stava stampando in modalita Backup
dell'inchiostro.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.
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Soluzione 5: Controllare le impostazioni di stampa

Soluzione: Controllare le impostazioni di stampa.

« Verificare le impostazioni di stampa per controllare che le impostazioni dei colori
non siano errate.
Ad esempio, verificare che il documento sia impostato su stampa in scala di grigi.
Altrimenti, controllare che le impostazioni avanzate dei colori come la
saturazione, la luminosita o la tonalita del colore non siano impostate in modo da
modificare I'aspetto dei colori.

«  Verificare lI'impostazione della qualita di stampa in modo che corrisponda al tipo
di carta caricato nel prodotto.
Potrebbe essere necessario diminuire la qualita di stampa, se i colori si
mischiano. Altrimenti, aumentarla se si stampa una foto alta qualita, poi accertarsi
che la carta fotografica, come Carta fotografica HP Premium, sia caricata nel
vassoio di alimentazione.

A
(7]
=3
(=
=
o
=]
(]
o
o
o
)
o
=z
)
3

Bf Nota Su alcuni schermi i colori potrebbero apparire diversi da quelli della
stampa. In tal caso, non dipende dal prodotto, dalle impostazioni di stampa o dalle
cartucce. Non ci sono ulteriori problemi da risolvere.

Per ulteriori informazioni, vedere:

* Modifica della velocita o della qualita di stampa
* Scelta della carta per la stampa e la copia

Causa: Le impostazioni di stampa non erano corrette.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 6: Pulire le cartucce di stampa:

Soluzione: Stampare un rapporto di auto-test per stabilire se si & verificato un
problema con le cartucce di stampa. Se il rapporto conferma la presenza di un
problema, pulire le cartucce di stampa. Se il problema persiste, potrebbe essere
necessario sostituire le cartucce di stampa.

Per maggiori informazioni sulle cartucce di stampa, vedere Risoluzione dei problemi
relativi alle cartucce di stampa.

Causa: E necessario pulire le cartucce di stampa.

L'inchiostro non riempie completamente il testo o la grafica

Se l'inchiostro non riempie completamente il testo o I'immagine cosicché alcune parti
risultano mancanti o in bianco, provare le soluzioni seguenti.

» Soluzione 1: HP consiglia l'uso di cartucce di stampa HP originali

* Soluzione 2: Controllare le impostazioni di stampa

» Soluzione 3: Controllare il tipo di carta

» Soluzione 4: Pulire le cartucce di stampa:
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Soluzione 1: HP consiglia I'uso di cartucce di stampa HP originali
Soluzione: Verificare che le cartucce siano cartucce di stampa HP originali.

HP consiglia I'uso di cartucce di stampa HP originali. Le cartucce originali HP sono
progettate e testate su stampanti HP per consentire di produrre ogni volta risultati
eccezionali.

B Nota HP non garantisce la qualita o I'affidabilitd dei materiali di consumo non
HP. Gli interventi di assistenza o riparazione della stampante resi necessari a
seguito dell'uso di materiali non HP non sono coperti dalla garanzia.

Se si ritiene di aver acquistato una cartuccia originale HP, visitare il sito Web:
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www.hp.com/go/anticounterfeit

Causa: E stato utilizzato inchiostro non HP.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 2: Controllare le impostazioni di stampa

Soluzione: Controllare le impostazioni di stampa.

« Verificare l'impostazione del tipo di carta in modo che corrisponda al tipo di carta
caricato nel vassoio di alimentazione.

« Verificare l'impostazione della qualita. Impostare una qualita piu elevata per
aumentare la quantita di inchiostro utilizzata per il processo di stampa.

Per ulteriori informazioni, vedere:

» Impostazione del tipo di carta per la stampa

» Modifica della velocita o della qualita di stampa

» Stampa in modalita Max dpi

* Modifica della velocita di copia

Causa: Leimpostazionideltipo di carta o della qualita di stampa non erano corrette.
Se ciod non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 3: Controllare il tipo di carta

Soluzione: HP consiglia di utilizzare carta HP alta qualita o qualsiasi altro tipo di
carta appropriata per il prodotto.

Assicurarsi sempre che la carta su cui si sta stampando sia priva di grinze. Per
ottenere risultati ottimali nella stampa di immagini, utilizzare Carta fotografica
HP Premium Plus.

Conservare il supporto fotografico nella confezione originale in una busta di plastica
sigillabile su una superficie piana, in un luogo fresco e asciutto. Quando si & pronti
per la stampa, rimuovere soltanto la carta che si intende utilizzare immediatamente.
Una volta terminata la stampa, reinserire la carta fotografica non utilizzata nella busta
di plastica. Cid consente di evitare che la carta si arricci.
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B Nota Non sié verificato alcun problema con il livello diinchiostro e la sostituzione
delle cartucce di stampa non & necessaria.

Per ulteriori informazioni, vedere:

« Tipi di carta consigliati per la stampa e la copia
* Informazioni sulla carta

Causa: Nel vassoio di alimentazione & stato caricato un tipo di carta non corretto.
Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.
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Soluzione 4: Pulire le cartucce di stampa:

Soluzione: Stampare un rapporto di auto-test per stabilire se si & verificato un
problema con le cartucce di stampa. Se il rapporto conferma la presenza di un
problema, pulire le cartucce di stampa. Se il problema persiste, potrebbe essere
necessario sostituire le cartucce di stampa.

Per maggiori informazioni sulle cartucce di stampa, vedere Risoluzione dei problemi
relativi alle cartucce di stampa.

Causa: E necessario pulire le cartucce di stampa.

La stampa presenta una banda orizzontale di distorsione in prossimita del margine
inferiore di una stampa senza bordi.

Se la stampa senza bordi ha una riga o una banda poco definita sul margine inferiore,
provare le seguenti soluzioni.

B Nota Non si & verificato alcun problema con il livello di inchiostro e la sostituzione
delle cartucce di stampa non & necessaria.

* Soluzione 1: Controllare il tipo di carta
» Soluzione 2: Verificare I'impostazione della qualita di stampa
* Soluzione 3: Rotazione dell'immagine

Soluzione 1: Controllare il tipo di carta

Soluzione: HP consiglia di utilizzare carta HP alta qualita o qualsiasi altro tipo di
carta appropriata per il prodotto.

Assicurarsi sempre che la carta su cui si sta stampando sia priva di grinze. Per
ottenere risultati ottimali nella stampa di immagini, utilizzare Carta fotografica
HP Premium Plus.

Conservare il supporto fotografico nella confezione originale in una busta di plastica
sigillabile su una superficie piana, in un luogo fresco e asciutto. Quando si & pronti
per la stampa, rimuovere soltanto la carta che si intende utilizzare immediatamente.
Una volta terminata la stampa, reinserire la carta fotografica non utilizzata nella busta
di plastica. Cid consente di evitare che la carta si arricci.
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B Nota Non sié verificato alcun problema con il livello diinchiostro e la sostituzione
delle cartucce di stampa non € necessaria.

Per ulteriori informazioni, vedere:

» Tipi di carta consigliati per la stampa e la copia
* Informazioni sulla carta

Causa: Nel vassoio di alimentazione & stato caricato un tipo di carta non corretto.
Se cio non risolve il problema, provare la soluzione seguente.
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Soluzione 2: Verificare I'impostazione della qualita di stampa

Soluzione: Verificare I'impostazione della qualita. Impostare una qualita piu
elevata per aumentare la quantita di inchiostro utilizzata per il processo di stampa.

B Nota Per ottenere la massima risoluzione dpi, andare nella scheda Avanzate,
quindi selezionare Attivato nell'elenco a discesa Max dpi. Per maggiori
informazioni, vedere Stampa in modalita Max dpi.

Per ulteriori informazioni, vedere:

* Modifica della velocita o della qualita di stampa
+ Stampa in modalita Max dpi

* Modifica della velocita di copia

Causa: E stato impostato un valore troppo basso per la qualita di stampa.
Se cio non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 3: Rotazione dell'immagine

Soluzione: Se il problema persiste, utilizzare il software installato con il prodotto o
un'altra applicazione per ruotare I'immagine di 180 gradi in modo che le tonalita di
azzurro, grigio o marrone non vengano stampate in fondo alla pagina.

Per ulteriori informazioni, vedere:

Modifica dell'orientamento della pagina

Causa: L'immagine della foto presentava delle tonalita di azzurro, grigio o marrone
in prossimita del margine inferiore della pagina.

Le stampe presentano righe o striature orizzontali

Se la stampa presenta righe, striature o segni che si estendono orizzontalmente su tutta
la pagina, provare le seguenti soluzioni.

» Soluzione 1: Accertarsi che la carta sia caricata correttamente

* Soluzione 2: Verificare I'impostazione della qualita di stampa

» Soluzione 3: Se la cartuccia & caduta, attendere
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» Soluzione 4: Pulire gli ugelli della cartuccia
» Soluzione 5: Pulire le cartucce di stampa:

Soluzione 1: Accertarsi che la carta sia caricata correttamente
Soluzione: Assicurarsi che la carta sia caricata correttamente.
Per ulteriori informazioni, vedere:

Caricamento di carta di formato standard

Causa: La carta non era alimentata oppure non era caricata correttamente.
Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.
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Soluzione 2: Verificare I'impostazione della qualita di stampa

Soluzione: Verificare I'impostazione della qualita. Impostare una qualita piu
elevata per aumentare la quantita di inchiostro utilizzata per il processo di stampa.

F.%f Nota Per ottenere la massima risoluzione dpi, andare nella scheda Avanzate,
quindi selezionare Attivato nell'elenco a discesa Max dpi. Per maggiori
informazioni, vedere Stampa in modalita Max dpi.

Per ulteriori informazioni, vedere:

* Modifica della velocita o della qualita di stampa
» Stampa in modalita Max dpi

* Modifica della velocita di copia

Causa: E stato impostato un valore troppo basso per la qualita di stampa.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 3: Se la cartuccia é caduta, attendere
Soluzione: Attendere 30 minuti per il recupero.

Causa: Una cartuccia di stampa in tricromia o fotografica & stata maneggiata in
modo improprio durante l'installazione.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 4: Pulire gli ugelli della cartuccia

Soluzione: Controllare le cartucce di stampa. Pulire I'area intorno agli ugelli
dell'inchiostro della cartuccia se fibre e polvere si sono accumulate nell'area
circostante.

Per ulteriori informazioni, vedere:

Pulizia dell'area intorno agli ugelli dell'inchiostro

Causa: E necessario pulire gli ugelli della cartuccia.
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Se cio non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 5: Pulire le cartucce di stampa:

Soluzione: Controllare i livelli di inchiostro stimati nelle cartucce di stampa.

B Nota Le avvertenze e gli indicatori del livello di inchiostro forniscono una stima
a scopo puramente informativo. Quando viene visualizzato un messaggio che
avverte cheil livello diinchiostro &€ basso, sarebbe meglio disporre di una cartuccia
di ricambio in modo da evitare ogni possibile ritardo nella stampa. Non €
necessario cambiare la cartuccia finché la qualita di stampa € accettabile.
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Se le cartucce d'inchiostro non sono esaurite ma il problema persiste, stampare un
rapporto di auto-test per stabilire se si & verificato un problema con le cartucce di
stampa. Se il rapporto conferma la presenza di un problema, pulire le cartucce di
stampa. Se il problema persiste, potrebbe essere necessario sostituire le cartucce di
stampa.

Per ulteriori informazioni, vedere:
» Risoluzione dei problemi relativi alle cartucce di stampa
» Stampa di un rapporto di auto-test

Causa: Le cartucce di stampa richiedono pulizia o I'inchiostro € in esaurimento.

Le stampe sono sbiadite o con colori opachi

Se i colori della stampa non sono brillanti e intensi come si desidera, provare le soluzioni
seguenti.

Soluzione 1: Controllare le impostazioni di stampa
Soluzione 2: Controllare il tipo di carta

Soluzione 3: Se si sta effettuando una copia, posizionare un foglio protettivo sulla
superficie di scansione

Soluzione 4: Pulire la superficie di scansione

Soluzione 5: Pulire le cartucce di stampa:

Soluzione 1: Controllare le impostazioni di stampa

Soluzione: Controllare le impostazioni di stampa.

» Verificare I'impostazione del tipo di carta in modo che corrisponda al tipo di carta
caricato nel vassoio di alimentazione.

» Verificare l'impostazione della qualita. Impostare una qualita piu elevata per
aumentare la quantita di inchiostro utilizzata per il processo di stampa.
Per ulteriori informazioni, vedere:

» Impostazione del tipo di carta per la stampa

* Modifica della velocita o della qualita di stampa
+ Stampa in modalita Max dpi

* Modifica della velocita di copia
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Causa: Le impostazioni del tipo di carta o della qualita di stampa non erano
impostate correttamente.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 2: Controllare il tipo di carta

Soluzione: HP consiglia di utilizzare carta HP alta qualita o qualsiasi altro tipo di
carta appropriata per il prodotto.

Assicurarsi sempre che la carta su cui si sta stampando sia priva di grinze. Per
ottenere risultati ottimali nella stampa di immagini, utilizzare Carta fotografica
HP Premium Plus.
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Conservare il supporto fotografico nella confezione originale in una busta di plastica
sigillabile su una superficie piana, in un luogo fresco e asciutto. Quando si & pronti
per la stampa, rimuovere soltanto la carta che si intende utilizzare immediatamente.
Una volta terminata la stampa, reinserire la carta fotografica non utilizzata nella busta
di plastica. Cid consente di evitare che la carta si arricci.

B Nota Non sié verificato alcun problema con il livello di inchiostro e la sostituzione
delle cartucce di stampa non & necessaria.

Per ulteriori informazioni, vedere:

« Tipi di carta consigliati per la stampa e la copia
¢ Informazioni sulla carta

Causa: Nel vassoio di alimentazione & stato caricato un tipo di carta non corretto.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 3: Se si sta effettuando una copia, posizionare un foglio protettivo sulla
superficie di scansione

Soluzione: Se si sta effettuando una copia, posizionare una o piu fogli di plastica
trasparente direttamente sulla superficie di scansione, quindi posizionare I'originale
con il lato di stampa rivolto verso il basso sopra le cartelline di plastica trasparente.

Causa: La qualita dell'originale era scarsa.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 4: Pulire la superficie di scansione
Soluzione: Pulire la superficie di scansione e il retro del coperchio.
Per ulteriori informazioni, vedere:

« Pulizia del retro del coperchio
« Pulizia della superficie di scansione

Causa: E possibile che si siano depositate particelle di sporcizia sulla superficie di
scansione o sul retro del coperchio del documento; cid comporta una scarsa qualita
delle copie e il rallentamento del processo di copia.
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Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 5: Pulire le cartucce di stampa:

Soluzione: Controllare i livelli di inchiostro stimati nelle cartucce di stampa.

B Nota Le avvertenze e gli indicatori del livello di inchiostro forniscono una stima
a scopo puramente informativo. Quando viene visualizzato un messaggio che
avverte che il livello diinchiostro € basso, sarebbe meglio disporre di una cartuccia
di ricambio in modo da evitare ogni possibile ritardo nella stampa. Non &
necessario cambiare la cartuccia finché la qualita di stampa € accettabile.
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Se le cartucce d'inchiostro non sono esaurite ma il problema persiste, stampare un
rapporto di auto-test per stabilire se si & verificato un problema con le cartucce di
stampa. Se il rapporto conferma la presenza di un problema, pulire le cartucce di
stampa. Se il problema persiste, potrebbe essere necessario sostituire le cartucce di
stampa.

Per ulteriori informazioni, vedere:
» Risoluzione dei problemi relativi alle cartucce di stampa
» Stampa di un rapporto di auto-test

Causa: Le cartucce di stampa richiedono pulizia o I'inchiostro € in esaurimento.

Le stampe risultano indistinte o sfocate

Se la stampa presenta sbavature o non & chiara, provare le seguenti soluzioni.

BY Nota Non si & verificato alcun problema con il livello di inchiostro e la sostituzione

delle cartucce di stampa non & necessaria.

& Suggerimento Una volta esaminate le soluzioni presentate in questa sezione, &

possibile visitare il sito Web HP per cercare un'ulteriore guida alla risoluzione dei
problemi. Per ulteriori informazioni, visitare il sito Web www.hp.com/support.

Soluzione 1: Controllare le impostazioni di stampa
Soluzione 2: Verificare la risoluzione dell'immagine

Soluzione 1: Controllare le impostazioni di stampa

Soluzione: Controllare le impostazioni di stampa.

» Verificare I'impostazione del tipo di carta in modo che corrisponda al tipo di carta
caricato nel vassoio di alimentazione.

» Verificare l'impostazione della qualita. Impostare una qualita piu elevata per
aumentare la quantita di inchiostro utilizzata per il processo di stampa.

Per ulteriori informazioni, vedere:

* Impostazione del tipo di carta per la stampa
* Modifica della velocita o della qualita di stampa
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e Stampa in modalita Max dpi
* Modifica della velocita di copia

Causa: Le impostazioni del tipo di carta o della qualita di stampa non erano
impostate correttamente.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 2: Verificare la risoluzione dell'immagine

Soluzione: Verificare la risoluzione dell'immagine. Se si stampa una foto o una
figura e la risoluzione & troppo bassa, I'immagine risultera poco definita o sfocata una
volta stampata.
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Se il formato di una foto digitale o di una figura raster & stato modificato, la stampa
pud risultare poco definita o sfocata.

Causa: La risoluzione dell'immagine era bassa.

Le stampe presentano striature verticali

Fare riferimento a questa sezione se la stampa presenta righe, striature o segni che
si estendono verticalmente o orizzontalmente su tutta la pagina.

Br Nota Non sieé verificato alcun problema con il livello di inchiostro e la sostituzione
delle cartucce di stampa non & necessaria.

Soluzione: HP consiglia di utilizzare carta HP alta qualita o qualsiasi altro tipo di
carta appropriata per il prodotto.

Assicurarsi sempre che la carta su cui si sta stampando sia priva di grinze. Per
ottenere risultati ottimali nella stampa di immagini, utilizzare Carta fotografica
HP Premium Plus.

Conservare il supporto fotografico nella confezione originale in una busta di plastica
sigillabile su una superficie piana, in un luogo fresco e asciutto. Quando si & pronti
per la stampa, rimuovere soltanto la carta che si intende utilizzare immediatamente.
Una volta terminata la stampa, reinserire la carta fotografica non utilizzata nella busta
di plastica. Cid consente di evitare che la carta si arricci.

B Nota Non sié verificato alcun problema con il livello di inchiostro e la sostituzione
delle cartucce di stampa non & necessaria.

Per ulteriori informazioni, vedere:

« Tipi di carta consigliati per la stampa e la copia
¢ Informazioni sulla carta

Causa: Nel vassoio di alimentazione & stato caricato un tipo di carta non corretto.
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Le stampe sono storte o inclinate
Se la stampa non appare dritta sulla pagina, provare le soluzioni seguenti.

* Soluzione 1: Accertarsi che la carta sia caricata correttamente
* Soluzione 2: Accertarsi che la carta caricata sia di un tipo solo.
e Soluzione 3: Controllo dello sportello di accesso posteriore

Soluzione 1: Accertarsi che la carta sia caricata correttamente
Soluzione: Assicurarsi che la carta sia caricata correttamente.

Per ulteriori informazioni, vedere:
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Caricamento di carta di formato standard

Causa: La carta non era alimentata oppure non era caricata correttamente.

Se cio non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 2: Accertarsi che la carta caricata sia di un tipo solo.
Soluzione: Caricare solo un tipo di carta alla volta.
Causa: Nel vassoio di alimentazione € stato caricato piu di un tipo di carta.
Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 3: Controllo dello sportello di accesso posteriore

Soluzione: Verificare che lo sportello di accesso posteriore sia installato
correttamente.

Causa: Lo sportello posteriore non era ben installato.

Striature di inchiostro sul retro della carta

Se la stampa presenta delle sbavature di inchiostro sul retro, provare le seguenti
soluzioni.

* Soluzione 1: Effettuare la stampa su una pagina di carta comune
» Soluzione 2: Attendere che l'inchiostro si asciughi

Soluzione 1: Effettuare la stampa su una pagina di carta comune

Soluzione: Stampare una o piu pagine di carta comune per assorbire I'eventuale
inchiostro in eccesso presente nel prodotto.

Per rimuovere l'inchiostro in eccesso utilizzando la carta comune

1. Inserire diversi fogli di carta comune nel vassoio di alimentazione.
2. Attendere cinque minuti.
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3. Stampare un documento con poco o senza testo.

4. Verificare la presenza di inchiostro sul retro della carta. Se l'inchiostro & ancora
presente sul retro della carta, provare a stampare su un'altra pagina di carta
comune.

Causa: L'inchiostro si & accumulato all'interno del prodotto, nel punto in cui il retro
della carta si posa durante la stampa.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 2: Attendere che l'inchiostro si asciughi
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Soluzione: Attendere per almeno trenta minuti che l'inchiostro all'interno del
prodotto si asciughi, quindi provare di nuovo a stampare.

Causa: L'inchiostro in eccesso nel prodotto doveva asciugarsi.

La carta non viene prelevata dal vassoio di alimentazione

Soluzione:

Procedere nel seguente modo.

» Quando il prodotto esaurisce la carta oppure rimangono solo pochi fogli, &
necessario ricaricare il vassoio.

« Se la carta € presente nel vassoio di alimentazione:

« Rimuovere la risma di carta dal vassoio di alimentazione e verificare che tutta
la carta ivi contenuta sia dello stesso formato e tipo.

« Sostituire eventuali fogli di carta strappati, impolverati, stropicciati o piegati.

Se la carta é arricciata, distenderla piegandola leggermente nella direzione
opposta all'arricciatura oppure sostituirla.

* Allineare le estremita dei fogli nella risma appoggiando leggermente
quest'ultima contro una superficie piana.

» Verificare che la risma di carta contenga dai 10 ai 25 fogli.
» Ricaricare la carta nel vassoio di alimentazione.

Seguire i prompt visualizzati per continuare.
Causa: Non sidisponeva di una quantita sufficiente di carta nel vassoio.

| bordi del testo sono irregolari

Provare le seguenti soluzioni se il testo nella stampa non & definito e i bordi sono
irregolari.

B Nota Non sié verificato alcun problema con il livello di inchiostro e la sostituzione
delle cartucce di stampa non & necessaria.

Soluzione: Utilizzare i tipi di carattere TrueType o OpenType per consentire al
prodotto di stampare caratteri con contorno regolare. Quando viene selezionato il tipo
di carattere, controllare la presenza dell'icona TrueType o OpenType.
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Alcune applicazioni dispongono di tipi di carattere personalizzati che, una volta
ingranditi o stampati, presentano bordi irregolari. Inoltre, se si stampa testo bitmap,
i bordi possono presentare irregolarita quando I'immagine viene ingrandita o
stampata.

Causa: |l carattere era in formato personalizzato.

Risoluzione dei problemi di stampa

Utilizzare questa sezione per la risoluzione dei problemi che si verificano durante la
stampa:
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* Le buste non vengono stampate correttamente

» La stampa senza bordo produce risultati inattesi

* |l prodotto non risponde

* |l prodotto stampa caratteri non corretti

* Non siriesce a eseguire la stampa

* La stampa di un documento di piu pagine viene eseguita nell'ordine errato

* | margini non vengono stampati come previsto

« |l testo o le immagini risultano tagliate ai bordi della pagina

* Viene stampata una pagina vuota

» Visono perdite di inchiostro all'interno dell'unita HP All-in-One quando si stampa una
foto

Le buste non vengono stampate correttamente

Perrisolvere il problema, provare le seguenti soluzioni. L'elenco delle soluzioni & ordinato
e riporta prima quelle che hanno maggiore probabilita di risolvere il problema. Se la prima
soluzione non risolve il problema, continuare a provare con le successive.

* Soluzione 1: Inserire le buste nel vassoio di alimentazione.

» Soluzione 2: Caricamento di un divrso tipo di busta

Soluzione 1: Inserire le buste nel vassoio di alimentazione.

Soluzione: Rimuovere tutta la carta dal vassoio di alimentazione. Caricare una
risma di buste nel vassoio di alimentazione, con le alette rivolte verso l'alto e verso
sinistra.

B Nota Per evitare inceppamenti, inserire le alette all'interno delle buste.

Causa: Larisma di buste non era caricata in modo corretto.
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Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 2: Caricamento di un divrso tipo di busta

Soluzione: Non utilizzare buste lucide o in rilievo oppure buste con fermagli o
finestre.

Causa: E stato caricato un tipo di busta non corretto.

La stampa senza bordo produce risultati inattesi
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Perrisolvere il problema, provare le seguenti soluzioni. L'elenco delle soluzioni &€ ordinato
e riporta prima quelle che hanno maggiore probabilita di risolvere il problema. Se la prima
soluzione non risolve il problema, continuare a provare con le successive.

* Soluzione 1: Stampa dal software HP Photosmart

* Soluzione 2: Utilizzo del supporto corretto

Soluzione 1: Stampa dal software HP Photosmart

Soluzione: Provare a stampare I'immagine dal programma di ritocco fotografico
fornito con il prodotto.

Causa: La stampa di un'immagine senza bordo da un'applicazione software non
HP produce risultati inattesi.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 2: Utilizzo del supporto corretto

Soluzione: Per stampare un'immagine senza bordi, utilizzare carta fotografica
HP massima qualita da 10 x 15 cm con linguetta a strappo. Quando viene rimossa
la linguetta a strappo, I'immagine viene stampata senza bordo oltre i margini della
carta.

Per ulteriori informazioni, vedere:
Stampa di un'immagine senza bordo

Causa: Uso di un supporto non adeguato.

Il prodotto non risponde

Per risolvere il problema, provare le seguenti soluzioni. L'elenco delle soluzioni € ordinato
e riporta prima quelle che hanno maggiore probabilita di risolvere il problema. Se la prima
soluzione non risolve il problema, continuare a provare con le successive.

» Soluzione 1: Attendere che il prodotto termini le altre attivita

» Soluzione 2: Verificare che la carta non sia inceppata

» Soluzione 3: Caricare la carta nel vassoio di alimentazione

» Soluzione 4: Verificare che il carrello della cartuccia non sia bloccato
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* Soluzione 5: Controllare i collegamenti dei cavi al prodotto

* Soluzione 6: Verificare che il prodotto sia acceso

* Soluzione 7: Riavviare il prodotto

» Soluzione 8: Verificare lo stato del driver di stampa

» Soluzione 9: Verificare che i lavori siano stati eliminati dalla coda di stampa

Soluzione 1: Attendere che il prodotto termini le altre attivita

Soluzione: Se sul prodotto & in esecuzione un'altra attivita come la copia o la
scansione, la stampa verra rimandata fino al completamento dell'attivita corrente.

Alcuni documenti richiedono piu tempo per la stampa. Se dopo alcuni minuti dall'invio
di una stampa al prodotto non & stato ancora stampato alcun documento, verificare
la presenza di eventuali messaggi nel computer.
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Causa: |l prodotto era occupato con un'altra operazione.
Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 2: Verificare che la carta non sia inceppata
Soluzione: Eliminare l'inceppamento.
Per ulteriori informazioni, vedere:

Eliminazione degli inceppamenti della carta

Causa: Si é verificato un inceppamento della carta nel prodotto.
Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 3: Caricare la carta nel vassoio di alimentazione
Soluzione: Caricare la carta nel vassoio di alimentazione.
Per ulteriori informazioni, vedere:

Caricamento di carta di formato standard

Causa: |l prodotto aveva esaurito la carta.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.
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Soluzione 4: Verificare che il carrello della cartuccia non sia bloccato

Soluzione: Spegnere il prodotto, aprire lo sportello del vano cartuccia e rimuovere
gli oggetti che bloccano il carrello di stampa, incluso eventuale materiale di
imballaggio, quindi accendere il prodotto.
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Per ulteriori informazioni, vedere:

Il carrello di stampa & bloccato.

Causa: |l carrello di stampa non si muove.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 5: Controllare i collegamenti dei cavi al prodotto

Soluzione: Se il prodotto non & collegato al computer in modo corretto, possono
verificarsi errori di comunicazione. Effettuare le seguenti operazioni:

‘ﬁ

(A
A

Se i collegamenti sono corretti e, vari minuti dopo avere inviato una stampa al prodotto
non é stato ancora stampato alcun documento, controllare lo stato del prodotto. Nel
software HP Photosmart, fare clic su Impostazioni, quindi su Stato.

Per ulteriori informazioni, vedere:

Una volta installato, il prodotto non stampa
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Causa: |l computer non riusciva a comunicare con il prodotto.
Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 6: Verificare che il prodotto sia acceso

Soluzione: Guardare il pulsante Acceso ubicato sul prodotto. Se non ¢ illuminato,
il prodotto & spento. Verificare che il cavo di alimentazione sia collegato correttamente
al prodotto e alla presa. Premere il pulsante Acceso per accendere il prodotto.

Causa: |l prodotto era spento.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.
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Soluzione 7: Riavviare il prodotto

Soluzione: Spegnere il prodotto e scollegare il cavo di alimentazione. Inserire di
nuovo il cavo di alimentazione, quindi premere il pulsante Acceso per accendere il
prodotto.

Causa: Si e verificato un errore sul prodotto.
Se cio non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 8: Verificare lo stato del driver di stampa
Soluzione: |l driver di stampa potrebbe essere offline o con stampa interrotta.
Per controllare lo stato del driver di stampa
1. In Centro soluzioni HP, fare clic sulla scheda Impostazioni.

2. Fare clic su Stato.
Se lo stato € offline o di interruzione stampa, impostarlo su pronto.

Causa: Lo stato del driver di stampa & cambiato.
Se cio non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 9: Verificare che i lavori siano stati eliminati dalla coda di stampa

Soluzione: Un lavoro di stampa potrebbe rimanere nella coda anche dopo che &
stato annullato. Questo lavoro blocca la coda e non consente la stampa del lavoro
successivo.

Dal computer, aprire la cartella relativa alla stampante e controllare se il lavoro
annullato si trova ancora in coda. Provare a cancellare il lavoro dalla coda di stampa.
Se il lavoro rimane nella coda, effettuare almeno una delle seguenti operazioni:

« Scollegare il cavo USB dal prodotto, riavviare il computer e ricollegare il cavo USB
al prodotto.

+  Spegnere il prodotto, riavviare il computer, quindi riavviare il prodotto.
Causa: Un lavoro cancellato era ancora presente nella coda di stampa.
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Capitolo 12

Il prodotto stampa caratteri non corretti

Per risolvere il problema, provare le seguenti soluzioni. L'elenco delle soluzioni € ordinato
e riporta prima quelle che hanno maggiore probabilita dirisolvere il problema. Se la prima
soluzione non risolve il problema, continuare a provare con le successive.

» Soluzione 1: Riavviare il prodotto e il computer

» Soluzione 2: Provare a stampare un altro documento

Soluzione 1: Riavviare il prodotto e il computer

Soluzione: Spegnere il prodotto e il computer per 60 secondi, quindi riaccenderli
e riprovare a stampare.

Causa: La memoria del prodotto era piena.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 2: Provare a stampare un altro documento

Soluzione: Provare a stampare un altro documento dalla stessa applicazione
software. Se non si verificano problemi, provare a stampare una versione precedente
del documento che non sia danneggiata.

Causa: |l documento era danneggiato.

Non si riesce a eseguire la stampa

Perrisolvere il problema, provare le seguenti soluzioni. L'elenco delle soluzioni € ordinato
e riporta prima quelle che hanno maggiore probabilita di risolvere il problema. Se la prima
soluzione non risolve il problema, continuare a provare con le successive.

» Soluzione 1: Verificare che il prodotto sia acceso

» Soluzione 2: Attendere che il prodotto termini le altre attivita

» Soluzione 3: Accertarsi che il prodotto sia la stampante selezionata

» Soluzione 4: Controllare i collegamenti dei cavi al prodotto

* Soluzione 5: Caricare la carta nel vassoio di alimentazione

» Soluzione 6: Verificare che la carta non sia inceppata

» Soluzione 7: Verificare che il carrello della cartuccia non sia bloccato

Soluzione 1: Verificare che il prodotto sia acceso

Soluzione: Guardare il pulsante Acceso ubicato sul prodotto. Se non ¢ illuminato,
il prodotto & spento. Verificare che il cavo di alimentazione sia collegato correttamente
al prodotto e alla presa. Premere il pulsante Acceso per accendere il prodotto.

Causa: |l prodotto era spento.
Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.
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Soluzione 2: Attendere che il prodotto termini le altre attivita

Soluzione: Se sul prodotto & in esecuzione un'altra attivita come la copia o la
scansione, la stampa verra rimandata fino al completamento dell'attivita corrente.

Alcuni documenti richiedono piu tempo per la stampa. Se dopo alcuni minuti dall'invio
di una stampa al prodotto non € stato ancora stampato alcun documento, controllare
il display del prodotto per verificare la presenza di eventuali messaggi.

Causa: |l prodotto era occupato con un'altra operazione.
Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.
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Soluzione 3: Accertarsi che il prodotto sia la stampante selezionata

Soluzione: Accertarsi che la stampante selezionata nell'applicazione software sia
il prodotto.

{r Suggerimento E possibile impostare il prodotto come stampante predefinita per
selezionare automaticamente la stampante quando si sceglie 'opzione Stampa
nel menu File delle varie applicazioni software.

Causa: |l prodotto non era la stampante predefinita.

Se cio non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 4: Controllare i collegamenti dei cavi al prodotto

Soluzione: Se il prodotto non & collegato al computer in modo corretto, possono
verificarsi errori di comunicazione.
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Se i collegamenti sono corretti e, vari minuti dopo avere inviato una stampa al prodotto
non ¢ stato ancora stampato alcun documento, controllare lo stato del prodotto. Nel
software HP Photosmart, fare clic su Impostazioni, quindi su Stato.

Per ulteriori informazioni, vedere:

Una volta installato, il prodotto non stampa

Causa: Il computer non riusciva a comunicare con il prodotto.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 5: Caricare la carta nel vassoio di alimentazione
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Soluzione: Caricare la carta nel vassoio di alimentazione.
Per ulteriori informazioni, vedere:

Caricamento di carta di formato standard

Causa: |l prodotto aveva esaurito la carta.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 6: Verificare che la carta non sia inceppata
Soluzione: Eliminare l'inceppamento.
Per ulteriori informazioni, vedere:

Eliminazione degli inceppamenti della carta

Causa: Si ¢ verificato un inceppamento della carta nel prodotto.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 7: Verificare che il carrello della cartuccia non sia bloccato

Soluzione: Spegnere il prodotto, aprire lo sportello del vano cartuccia e rimuovere
gli oggetti che bloccano il carrello di stampa, incluso eventuale materiale di
imballaggio, quindi accendere il prodotto.

Per ulteriori informazioni, vedere:

Il carrello di stampa & bloccato.
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Causa: |l carrello di stampa non si muove.

La stampa di un documento di piu pagine viene eseguita nell'ordine errato

Soluzione: Stampare il documento in ordine inverso. Al termine della stampa, le
pagine saranno nell'ordine corretto.

Per ulteriori informazioni, vedere:

Stampa di un documento di piu pagine in ordine inverso

Causa: Leimpostazionidi stampa sono impostate in modo che la stampa inizi dalla
prima pagina del documento. In base all'alimentazione del prodotto, la prima pagina
sara in fondo alla risma con il lato stampato rivolto verso l'alto.

£
Q0
]
o
=
-
o
o
c
.0
]
=
o
.0
14

| margini non vengono stampati come previsto

Per risolvere il problema, provare le seguenti soluzioni. L'elenco delle soluzioni & ordinato
e riporta prima quelle che hanno maggiore probabilita di risolvere il problema. Se la prima
soluzione non risolve il problema, continuare a provare con le successive.

» Soluzione 1: Impostare i margini corretti nell'applicazione software

» Soluzione 2: Accertarsi che le impostazioni del formato della carta siano corrette

» Soluzione 3: Verificare la posizione della guida della carta

» Soluzione 4: Accertarsi che la risma di buste sia caricata correttamente

Soluzione 1: Impostare i margini corretti nell'applicazione software
Soluzione: Controllare i margini della stampante.

Accertarsi che le impostazioni dei margini per il documento non superino l'area
stampabile del prodotto.

Per verificare le impostazioni dei margini

1. Visualizzare un'anteprima della stampa prima di inviarla al prodotto.
Nella maggior parte delle applicazioni software, fare clic sul menu File, quindi
su Anteprima stampa.

2. Controllare i margini.
Il prodotto utilizza i margini impostati nell'applicazione software, a condizione che
questi superino i margini minimi supportati dal prodotto. Per maggiori informazioni
sullimpostazione dei margini nell'applicazione software, consultare la
documentazione fornita con il software.

3. Se i margini non sono soddisfacenti, annullare la stampa e regolare i margini
nell'applicazione software.

Causa: | margini non erano impostati correttamente all'interno dell'applicazione.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.
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Soluzione 2: Accertarsi che le impostazioni del formato della carta siano corrette

Soluzione: Verificare che l'impostazione del formato carta selezionata sia corretta
per il progetto. Assicurarsi di aver caricato il formato carta corretto nel vassoio di
alimentazione.

Ad esempio, in alcuni paesi/regioni potrebbe essere necessario specificare A4 come
formato carta se l'impostazione predefinita &€ A (lettera).

Per ulteriori informazioni, vedere:

Impostazione del tipo di carta per la stampa

Causa: L'impostazione del formato carta potrebbe non era corretta per il progetto
da stampare.
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Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 3: Verificare la posizione della guida della carta

Soluzione: Rimuovere la carta dal vassoio di alimentazione, quindi ricaricarla.
Verificare di aver fatto scorrere la guida di larghezza della carta verso destra fino a
toccare il bordo della carta.

Per ulteriori informazioni, vedere:

Caricamento della carta

Causa: Le guide della carta non sono posizionate correttamente.
Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 4: Accertarsi che la risma di buste sia caricata correttamente

Soluzione: Rimuovere tutta la carta dal vassoio di alimentazione. Caricare una
risma di buste nel vassoio di alimentazione, con le alette rivolte verso I'alto e verso
sinistra.

BY Nota Per evitare inceppamenti, inserire le alette all'interno delle buste.

Per ulteriori informazioni, vedere:
Caricamento di buste

Causa: La risma di buste non era caricata in modo corretto.
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Il testo o le immagini risultano tagliate ai bordi della pagina

Perrisolvere il problema, provare le seguenti soluzioni. L'elenco delle soluzioni & ordinato
e riporta prima quelle che hanno maggiore probabilita di risolvere il problema. Se la prima
soluzione non risolve il problema, continuare a provare con le successive.

» Soluzione 1: Verificare che i margini nell'applicazione software siano corretti

» Soluzione 2: Accertarsi che il documento sia contenuto in uno dei formati di carta

supportati
» Soluzione 3: Rimuovere e caricare nuovamente la carta nel vassoio di alimentazione

Soluzione 1: Verificare che i margini nell'applicazione software siano corretti
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Soluzione: Accertarsi che le impostazioni dei margini per il documento non
superino l'area stampabile del prodotto.

Per verificare le impostazioni dei margini

1. Visualizzare un'anteprima della stampa prima di inviarla al prodotto.
Nella maggior parte delle applicazioni software, fare clic sul menu File, quindi
su Anteprima stampa.

2. Controllare i margini.
Il prodotto utilizza i margini impostati nell'applicazione software, a condizione che
questi superino i margini minimi supportati dal prodotto. Per maggiori informazioni
sull'impostazione dei margini nell'applicazione software, consultare la
documentazione fornita con il software.

3. Seimargini non sono soddisfacenti, annullare la stampa e regolare i margini
nell'applicazione software.

Causa: | margini non sono impostati correttamente all'interno dell'applicazione.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 2: Accertarsi che il documento sia contenuto in uno dei formati di carta
supportati

Soluzione: Verificare che il layout del documento in stampa sia contenuto in uno
dei formati di carta supportati dal prodotto.

Per visualizzare I'anteprima del layout di stampa
1. Caricare il formato carta corretto nel vassoio di alimentazione.
2. Visualizzare un'anteprima della stampa prima di inviarla al prodotto.

Nella maggior parte delle applicazioni software, fare clic sul menu File, quindi
su Anteprima stampa.

3. Controllare le dimensioni delle immagini nel documento per assicurarsi che
possano essere contenute all'interno dell'area di stampa del prodotto.

4. Annullare la stampa se le immagini non si adattano all'area stampabile della
pagina.

Risoluzione dei problemi di stampa 127



A
(7]
=3
[=
N
o
=]
(]
o
o
o
)
o
=z
)
3

Capitolo 12

{} Suggerimento In alcune applicazioni & possibile adattare il documento al
formato carta selezionato. Inoltre, & possibile adattare le dimensioni di un
documento dalla finestra di dialogo Proprieta.

Causa: Le dimensioni del documento in fase di stampa sono maggiori rispetto a
quelle della carta caricata nel vassoio di alimentazione.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 3: Rimuovere e caricare nuovamente la carta nel vassoio di
alimentazione

Soluzione: Se sialimenta la carta in modo errato, € possibile che vengano tagliate
parti del documento.

Rimuovere la carta dal vassoio di alimentazione, quindi ricaricarla. Verificare di aver
fatto scorrere la guida di larghezza della carta verso l'interno fino a toccare il bordo
della carta.

Per ulteriori informazioni, vedere:

Caricamento di carta di formato standard

Causa: La carta non viene caricata correttamente.

Viene stampata una pagina vuota

Perrisolvere il problema, provare le seguenti soluzioni. L'elenco delle soluzioni € ordinato
e riporta prima quelle che hanno maggiore probabilita di risolvere il problema. Se la prima
soluzione non risolve il problema, continuare a provare con le successive.

Soluzione 1: Controllare i livelli di inchiostro delle cartucce di stampa
Soluzione 2: Verificare che non ci siano pagine vuote alla fine del documento
Soluzione 3: Caricare la carta nel vassoio di alimentazione

Soluzione 4: Controllare il nastro protettivo sulle cartucce di stampa

Soluzione 1: Controllare i livelli di inchiostro delle cartucce di stampa

Soluzione: Controllare i livelli di inchiostro stimati nelle cartucce di stampa.

BY Nota Le avvertenze e gli indicatori del livello di inchiostro forniscono una stima
a scopo puramente informativo. Quando viene visualizzato un messaggio che
avverte che il livello diinchiostro € basso, sarebbe meglio disporre di una cartuccia
di ricambio in modo da evitare ogni possibile ritardo nella stampa. Non &
necessario cambiare la cartuccia finché la qualita di stampa € accettabile.

Se le cartucce d'inchiostro non sono esaurite ma il problema persiste, stampare un
rapporto di auto-test per stabilire se si & verificato un problema con le cartucce di
stampa. Se il rapporto conferma la presenza di un problema, pulire le cartucce di
stampa. Se il problema persiste, potrebbe essere necessario sostituire le cartucce di
stampa.

Per maggiori informazioni sulle cartucce di stampa, vedere Risoluzione dei problemi
relativi alle cartucce di stampa.
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Causa: Se il prodotto genera una pagina vuota quando si esegue la stampa di un
testo nero, la cartuccia di stampa del nero & esaurita.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 2: Verificare che non ci siano pagine vuote alla fine del documento

Soluzione: Aprire il documento dall'applicazione software e rimuovere eventuali
pagine o righe in piu alla fine del documento.

Causa: Il documento in stampa contiene una pagina bianca in piu.
Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.
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Soluzione 3: Caricare la carta nel vassoio di alimentazione

Soluzione: Quando rimangono solo pochi fogli di carta nel prodotto, &€ necessario
ricaricare il vassoio. Se il vassoio contiene ancora della carta, rimuoverla, batterla su
una superficie piana, quindi ricaricarla nel vassoio di alimentazione.

Per ulteriori informazioni, vedere:

Caricamento di carta di formato standard

Causa: |l prodotto ha prelevato due fogli di carta.

Se cio non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 4: Controllare il nastro protettivo sulle cartucce di stampa

Soluzione: Controllare ciascuna cartuccia di stampa. E necessario rimuovere il
nastro dai contatti in rame ma non dagli ugelli dell'inchiostro. Se il nastro copre ancora
gli ugelli dell'inchiostro, rimuoverlo con cautela dalle cartucce di stampa. Non toccare
gli ugelli o i contatti color rame.

1 | Contatti color rame

2 | Nastro in plastica con linguetta di colore rosa (da rimuovere prima dell'installazione)

Ugelli dell'inchiostro sotto al nastro
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Capitolo 12

Per ulteriori informazioni, vedere:

Sostituzione delle cartucce di stampa

Causa: Il nastro in plastica protettivo era stato rimosso solo parzialmente dalla
cartuccia di stampa.

Vi sono perdite di inchiostro all'interno dell'unita HP All-in-One quando si stampa
una foto

Soluzione: Accertarsi di avere caricato la carta fotografica nel vassoio di
alimentazione prima di avviare la stampa senza bordo.

Causa: Le impostazioni per la stampa senza bordo richiedono il caricamento di
carta fotografica nel vassoio di alimentazione. Si sta utilizzando un tipo di carta non
corretto.

Risoluzione dei problemi di copia

Utilizzare questa sezione per la risoluzione dei problemi che si verificano durante la copia:

Impossibile effettuare la copia

Alcune parti dell'originale non appaiono o risultano tagliate

La stampa appare ingrandita sulla pagina

La pagina stampata & vuota

Una copia senza bordo presenta uno spazio bianco lungo i margini

Impossibile effettuare la copia
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Perrisolvere il problema, provare le seguenti soluzioni. L'elenco delle soluzioni € ordinato
e riporta prima quelle che hanno maggiore probabilita di risolvere il problema. Se la prima
soluzione non risolve il problema, continuare a provare con le successive.

Soluzione 1: Verificare che il prodotto sia acceso

Soluzione 2: Accertarsi che I'originale sia posizionato correttamente sulla superficie
di scansione.

Soluzione 3: Attendere che il prodotto termini le altre attivita
Soluzione 4: Accertarsi che la carta caricata venga riconosciuta dal prodotto
Soluzione 5: Verificare che la carta non sia inceppata

Risoluzione dei problemi



Soluzione 1: Verificare che il prodotto sia acceso

Soluzione: Guardare il pulsante Acceso ubicato sul prodotto. Se non & illuminato,
il prodotto & spento. Verificare che il cavo di alimentazione sia collegato correttamente
al prodotto e alla presa. Premere il pulsante Acceso per accendere il prodotto.

Causa: |l prodotto era spento.

Se cio non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 2: Accertarsi che I'originale sia posizionato correttamente sulla
superficie di scansione.
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Soluzione: Posizionare I'originale con il lato di cui si desidera effettuare la copia o
la scansione rivolto verso il basso nell'angolo anteriore sinistro del vetro.

Causa: L'originale non era posizionato correttamente sulla superficie di scansione.
Se cio non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 3: Attendere che il prodotto termini le altre attivita

Soluzione: Controllare la spia dell'unita Acceso. Se lampeggia, significa che il
prodotto € occupato.

Se sul prodotto & in esecuzione un'altra attivita come la copia o la scansione, la copia
verra rimandata fino al completamento dell'attivita corrente.

Causa: |l prodotto era occupato con un'altra operazione.

Se cio non risolve il problema, provare la soluzione seguente.
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Soluzione 4: Accertarsi che la carta caricata venga riconosciuta dal prodotto

Soluzione: Non utilizzare il prodotto per effettuare copie su buste o tipi di carta non
supportati dal prodotto.

Argomenti correlati
Tipi di carta consigliati per la stampa e la copia

Causa: |l prodotto non ha riconosciuto il tipo di carta inserita.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.
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Soluzione 5: Verificare che la carta non sia inceppata
Soluzione: Eliminare l'inceppamento.
Per ulteriori informazioni, vedere:

Eliminazione degli inceppamenti della carta

Causa: Si é verificato un inceppamento della carta nel prodotto.

Alcune parti dell'originale non appaiono o risultano tagliate

Perrisolvere il problema, provare le seguenti soluzioni. L'elenco delle soluzioni € ordinato
e riporta prima quelle che hanno maggiore probabilita dirisolvere il problema. Se la prima
soluzione non risolve il problema, continuare a provare con le successive.

» Soluzione 1: Posizionare correttamente I'originale sul piano di copiatura

* Soluzione 2: Pulire il vetro dello scanner

Soluzione 1: Posizionare correttamente I'originale sul piano di copiatura

Soluzione: Posizionare l'originale con il lato di cui si desidera effettuare la copia o
la scansione rivolto verso il basso nell'angolo anteriore sinistro del vetro.

Causa: L'originale non era posizionato correttamente sulla superficie di scansione.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.
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Soluzione 2: Pulire il vetro dello scanner

Soluzione: Pulire il vetro dello scanner e verificare che non vi aderiscano materiali
esterni.

Per maggiori informazioni, vedere Pulizia della superficie di scansione.

Causa: |l piano di scansione era sporco, pertanto, nell'esecuzione della copia, &
stata inclusa un'area pit ampia del documento.

La stampa appare ingrandita sulla pagina

Soluzione: Verificare che le opzioni di copia siano impostate correttamente. Se |l
problema persiste, € possibile che si siano depositate particelle di sporcizia sul vetro
della fotocopiatrice o sul retro del coperchio del documento. In tal caso, il prodotto &
in grado di rilevare solo una parte dell'immagine. Spegnere il prodotto, scollegare il
cavo di alimentazione e utilizzare un panno morbido per pulire la superficie di
scansione e il retro del coperchio del documento.
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Per ulteriori informazioni, vedere:

» Pulizia del retro del coperchio
» Pulizia della superficie di scansione

Causa: |l prodotto ha rilevato solo una parte dell'immagine a causa della polvere o
particelle di sporcizia sulla superficie di scansione.

La pagina stampata é vuota

Perrisolvere il problema, provare le seguenti soluzioni. L'elenco delle soluzioni & ordinato
e riporta prima quelle che hanno maggiore probabilita di risolvere il problema. Se la prima
soluzione non risolve il problema, continuare a provare con le successive.

» Soluzione 1: Posizionare correttamente I'originale sul piano di copiatura

» Soluzione 2: Controllare i livelli di inchiostro delle cartucce di stampa

Soluzione 1: Posizionare correttamente I'originale sul piano di copiatura

Soluzione: Posizionare I'originale con il lato di cui si desidera effettuare la copia o
la scansione rivolto verso il basso nell'angolo anteriore sinistro del vetro.
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Capitolo 12

Causa: L'originale non era posizionato correttamente sulla superficie di scansione.
Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 2: Controllare i livelli di inchiostro delle cartucce di stampa
Soluzione: Controllare i livelli di inchiostro stimati nelle cartucce di stampa.

B Nota Le avvertenze e gli indicatori del livello di inchiostro forniscono una stima
a scopo puramente informativo. Quando viene visualizzato un messaggio che
avverte che il livello diinchiostro € basso, sarebbe meglio disporre di una cartuccia
di ricambio in modo da evitare ogni possibile ritardo nella stampa. Non &
necessario cambiare la cartuccia finché la qualita di stampa € accettabile.

Se le cartucce d'inchiostro non sono esaurite ma il problema persiste, stampare un
rapporto di auto-test per stabilire se si & verificato un problema con le cartucce di
stampa. Se il rapporto conferma la presenza di un problema, pulire le cartucce di
stampa. Se il problema persiste, potrebbe essere necessario sostituire le cartucce di
stampa.

Per maggiori informazioni sulle cartucce di stampa, vedere Risoluzione dei problemi
relativi alle cartucce di stampa.

Causa: Le cartucce di stampa richiedono pulizia o l'inchiostro & in esaurimento.

Una copia senza bordo presenta uno spazio bianco lungo i margini
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Perrisolvere il problema, provare le seguenti soluzioni. L'elenco delle soluzioni & ordinato
e riporta prima quelle che hanno maggiore probabilita di risolvere il problema. Se la prima
soluzione non risolve il problema, continuare a provare con le successive.

* Soluzione 1: Ridimensionare I'immagine

» Soluzione 2: Utiizzare carta fotografica

Soluzione 1: Ridimensionare I'immagine

Soluzione: Quando si esegue una copia senza bordo da un originale di formato
molto ridotto, il prodotto ingrandisce l'originale fino al massimo consentito. Tale
operazione potrebbe determinare la presenza di uno spazio bianco lungo i margini
(la percentuale massima varia a seconda dei modelli).

Il formato minimo dell'originale varia a seconda del formato della copia senza bordo
che si desidera eseguire. Ad esempio, non & possibile ingrandire una foto formato
tessera per creare una copia senza bordo in formato Lettera.

Se si desidera eseguire una copia senza bordo da un originale di formato molto
ridotto, eseguire la scansione dell'originale sul computer, ridimensionare I'immagine,
quindi stampare una copia senza bordo dell'immagine ingrandita.

Causa: Sistava tentando di eseguire una copia senza bordo da un originale di
formato molto ridotto.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.
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Soluzione 2: Utiizzare carta fotografica

Soluzione: Per eseguire le copie senza bordi, utilizzare carta fotografica con
linguetta a strappo.

Causa: Sistava tentando di eseguire una copia senza bordo senza utilizzare carta
fotografica.

Risoluzione dei problemi di scansione

Utilizzare questa sezione per risolvere i seguenti problemi relativi alla scansione:

* La scansione si € interrotta

* La scansione non é riuscita

* L'immagine acquisita tramite scansione & vuota

» L'immagine acquisita tramite scansione non é ritagliata correttamente

» Il layout di pagina dell'immagine acquisita tramite scansione non & corretto

» |l formato del testo non & corretto

* Nell'immagine acquisita tramite scansione compaiono linee tratteggiate anziché testo
» |l testo risulta mancante o non viene riconosciuto correttamente
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La scansione si € interrotta
Soluzione: Spegnere e riaccendere il computer.

Se questa operazione non produce alcun effetto, provare a eseguire la scansione a
una risoluzione inferiore nel software.

Causa: Lerisorse di sistema del computer sono insufficienti.

La scansione non é riuscita

Per risolvere il problema, provare le seguenti soluzioni. L'elenco delle soluzioni & ordinato
e riporta prima quelle che hanno maggiore probabilita di risolvere il problema. Se la prima
soluzione non risolve il problema, continuare a provare con le successive.

» Soluzione 1: Accertarsi che il computer sia acceso

» Soluzione 2: Accertarsi che il computer sia collegato al prodotto tramite un cavo USB
» Soluzione 3: Accertarsi che il software HP Photosmart sia installato sul computer

» Soluzione 4: Accertarsi che il software HP Photosmart sia in esecuzione sul computer
» Soluzione 5: Accertarsi che la memoria del computer sia sufficiente

Soluzione 1: Accertarsi che il computer sia acceso
Soluzione: Accendere il computer.
Causa: |l computer non era acceso.
Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Risoluzione dei problemi di scansione 135



A
(7]
=3
(=
N
o
=]
(]
o
o
o
)
o
=z
)
3

Capitolo 12

Soluzione 2: Accertarsi che il computer sia collegato al prodotto tramite un cavo
UsSB

Soluzione: Collegare il computer al prodotto utilizzando un cavo USB standard.
Per ulteriori informazioni, vedere la Guida all'installazione.
Causa: |l computer non era collegato al prodotto tramite un cavo USB.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 3: Accertarsi che il software HP Photosmart sia installato sul computer
Soluzione: Inserire il CD di installazione del prodotto e installare il software.
Per ulteriori informazioni, vedere la Guida all'installazione.
Causa: |l software HP Photosmart non era installato sul computer.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 4: Accertarsi che il software HP Photosmart sia in esecuzione sul
computer

Soluzione: Avviare il software installato con il prodotto ed eseguire di nuovo la
scansione.

B Nota Per verificare se il software & in esecuzione, fare clic con il pulsante destro
del mouse sull'icona Monitor di imaging digitale HP situata a destra nella barra
delle applicazioni di Windows. Selezionare una periferica dall'elenco, quindi fare
clic su Visualizza stato.

Causa: |l software HP Photosmart non era in esecuzione sul computer.
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Se cio non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 5: Accertarsi che la memoria del computer sia sufficiente

Soluzione: Chiudere tutte le applicazioni non in uso. Tra queste sono comprese le
applicazioni in esecuzione in background, ad esempio screen saver e antivirus. Se
I'antivirus viene disattivato, ricordarsi di riattivarlo al termine della scansione.

Se questo problema si presenta spesso o se si riscontrano problemi di memoria
durante l'uso di altre applicazioni, potrebbe essere necessario aggiungere memoria
al computer. Per ulteriori informazioni, consultare la guida per I'utente fornita con il
computer.
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Causa: Sul computer erano in esecuzione troppe applicazioni. Tali applicazioni
occupavano la memoria del computer.

L'immagine acquisita tramite scansione € vuota

Soluzione: Caricare l'originale con il lato di stampa rivolto verso il basso nell'angolo
anteriore destro della superficie di scansione.

Causa: L'originale non era posizionato correttamente sulla superficie di scansione.

L'immagine acquisita tramite scansione non é ritagliata correttamente

Soluzione: La funzione di ritaglio automatico, nel software, consente di ritagliare
cid che non sembra appartenere all'immagine principale. In alcuni casi, il risultato
potrebbe non essere quello desiderato. In tal caso, € possibile disattivare la funzione
di ritaglio automatico nel software e ritagliare manualmente I'immagine acquisita
tramite scansione o lasciarla invariata.

Causa: |l software era impostato sul ritaglio automatico delle immagini acquisite
tramite scansione.
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Capitolo 12

Il layout di pagina dell'immagine acquisita tramite scansione non é corretto

Soluzione: Nel software, disattivare la funzione per il ritaglio automatico per
mantenere il layout della pagina.

Causa: La funzione di ritaglio automatico, nel software, modificava il layout della
pagina.

Il formato del testo non & corretto

Soluzione: Alcune applicazioni non riescono a gestire la formattazione di testo con
cornice. Il testo con cornice € una delle impostazioni di scansione del documento nel
software. Essa consente di mantenere i layout complessi, ad esempio le diverse
colonne di una newsletter, inserendo il testo in cornici differenti (riquadri) all'interno
dell'applicazione di destinazione. Nel software, selezionare il formato corretto in modo
tale che il layout e la formattazione del testo acquisito mediante scansione siano
mantenuti.

Causa: Le impostazioni di scansione del documento erano errate.

Nell'immagine acquisita tramite scansione compaiono linee tratteggiate anziché
testo

Soluzione: Creare una copia in bianco e nero dell'originale ed eseguire la
scansione della copia.

Causa: Se siesegue la scansione di un testo che si desidera modificare utilizzando
il tipo di immagine Testo, lo scanner potrebbe non riconoscere il testo a colori. Il tipo
di immagine Testo consente di eseguire una scansione a 300 x 300 dpi, in bianco e
nero.

Se si esegue la scansione di un originale contenente molta grafica o illustrazioni
attorno al testo, il testo potrebbe non essere riconosciuto correttamente.

Il testo risulta mancante o non viene riconosciuto correttamente
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Perrisolvere il problema, provare le seguenti soluzioni. L'elenco delle soluzioni € ordinato
e riporta prima quelle che hanno maggiore probabilita di risolvere il problema. Se la prima
soluzione non risolve il problema, continuare a provare con le successive.

» Soluzione 1: Accertarsi che la luminosita sia impostata in modo corretto nel software

» Soluzione 2: Accertarsi che la superficie di scansione e il retro del coperchio del
documento siano puliti

» Soluzione 3: Accertarsi che le impostazioni di scansione del documento siano
impostate sulla lingua OCR corretta
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Soluzione 1: Accertarsi che la luminosita sia impostata in modo corretto nel
software

Soluzione: Regolare la luminosita nel software, quindi eseguire nuovamente la
scansione dell'originale.

Per regolare la luminosita

1. Nella finestra Scansione HP, fare clic su Schiarisci/Scurisci nel menu
Principali o nel pannello Strumenti.

2. Regolare gli indicatori di luminosita.
Causa: Laluminosita non era impostata correttamente nel software.
Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 2: Accertarsi che la superficie di scansione e il retro del coperchio del
documento siano puliti

Soluzione: Spegnere il prodotto, scollegare il cavo di alimentazione e utilizzare un
panno morbido per pulire la superficie di scansione e il retro del coperchio del
documento.

Per ulteriori informazioni, vedere:

» Pulizia del retro del coperchio
» Pulizia della superficie di scansione

Causa: La superficie di scansione e il retro del coperchio del documento non erano
puliti.
Se cio non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 3: Accertarsi che le impostazioni di scansione del documento siano
impostate sulla lingua OCR corretta

Soluzione: Selezionare la lingua OCR corretta nel software.

B Nota Sesiutilizzail software HP Photosmart, & possibile che I'applicazione OCR
(Optical Character Recognition) non sia installata sul computer in uso. Per
installarla, reinserire il disco del software e scegliere OCR tra le opzioni di
installazione Personalizzata.

Per ulteriori informazioni sulla scelta della lingua OCR, consultare la
documentazione fornita con Readiris o con il software OCR utilizzato.

Causa: Le impostazioni di scansione del documento non erano impostate sulla
lingua OCR corretta.

La lingua OCR indica al software come interpretare i caratteri che vengono
visualizzati nell'immagine originale. Se la lingua OCR non corrisponde alla lingua
nell'originale, il testo acquisito tramite scansione potrebbe risultare incomprensibile.

Risoluzione dei problemi di scansione 139
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Capitolo 12

Errori

Se il prodotto presenta un errore, & possibile che le spie sul prodotto lampeggino o che
venga visualizzato un messaggio di errore sullo schermo del computer.

Questa sezione tratta i seguenti argomenti:

* Spie lampeggianti
* Messaggi del prodotto

« Messaggi relativi ai file

* Messaggi utente generali

* Messaggi relativi alla carta

* Messaggi relativi ai collegamenti e all'alimentazione

* Messaggi relativi alle cartucce di stampa

Spie lampeggianti

140

Le spie sull'unita HP All-in-One lampeggiano in sequenze speciali per informare I'utente
sulle diverse condizioni di errore. Consultare la tabella riportata di seguito per
informazioni su come risolvere una condizione di errore in base alle spie accese o
lampeggianti sull'unita HP All-in-One.

Spia On Spia della | Spia Spie Descrizione | Risoluzione
carta Verifica Tipo
cartucce carta
di stampa
Spenta Spenta Spenta Entramb | L'unita Premere il pulsante Acceso
e spente |HP All-in-One| per accendere l'unita
e HP All-in-One.
spenta.
Intermittent | Spenta Spenta 1 L'unita Attendere il completamento
e accesa, |HP All-in-One| delle operazioni dell'unita
sta HP All-in-One.
1 spenta elaborando
un lavoro di
stampa, di
scansione,
di copia o di
allineamento
Lampeggia | Spenta Spenta 1 L’unita Attendere il completamento
piu veloce accesa, |HP All-in-One| delle operazioni dell'unita
per 3 _ 1 spenta e HP All-in-One.
secondi e occupata.
quindi resta
accesa
Lampeggia | Spenta Spenta 1 E stato Assicurarsi che il computer sia
per 20 accesa, | premuto acceso, che il software
secondi e 1 Scansione | HP All-in-One sia installato e
I spenta S . ;
quindi resta enonvié che il computer sia collegato
accesa stata alcuna | all'unita HP All-in-One con un
risposta dal | cavo USB.
computer.

Risoluzione dei problemi



(continua)
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Spia On Spia della | Spia Spie Descrizione| Risoluzione
carta Verifica Tipo
cartucce carta
di stampa
Accesa Intermittente| Spenta 1 La carta & Caricare la carta e premere un
accesa, | esaurita pulsante qualsiasi.
1 spenta nell'unita
HP All-in-One
Sie Eliminare l'inceppamento
verificatoun | della carta e premere un
inceppame | pulsante qualsiasi.
nto della
carta
nell'unita
HP All-in-One
L'impostazi | Cambiare la carta nel vassoio
one del o l'impostazione del formato
formato nel software.
carta non
corrisponde
al formato
rilevato nel
vassoio di
alimentazio
ne.
Accesa Spenta Lampeggi | 1 Lo sportello | Sollevare lo sportello per
ante accesa, | della chiuderlo.
1 spenta cartuccia] di
stampa &
aperto.
Le cartucce | Installare o rimuovere e
di stampa reinserire le cartucce di
sono stampa.
mancanti o
non
posizionate
correttame
nte.
Il nastro Rimuovere la cartuccia di
non & stato | stampa, rimuovere il nastro e
rimosso reinserire la cartuccia.
dalla
cartuccia di
stampa.
La cartuccia | La cartuccia di stampa
di stampa potrebbe non essere
non e supportata dall'unita
adatta HP All-in-One. Vedere il
all'unita capitolo relativo
HP All-in-One| all'ordinamento dei materiali di

consumo nella Guida per
l'utente.
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(continua)
Spia On Spia della | Spia Spie Descrizione | Risoluzione
carta Verifica Tipo

cartucce carta

di stampa
A . . L
73 Lacartuccia | 1. Rimuovere la cartuccia di
% di stampa stampa a inchiostro nero.
5 potrebbe 2. Chiudere lo sportello della
3 essere cartuccia di stampa.
a difettosa. 3. Controllare la spia
2. dell'unita Acceso.
o )
o » Selaspia Acceso
=2 lampeggia, sostituire
g la cartuccia di stampa
= in tricromia.

« Selaspia Acceso
rimane accesa,
sostituire la cartuccia
di stampa ainchiostro
nero.

Accesa Intermittente | Intermittente| 1 Il carrello di | Aprire lo sportello della
accesa, | stampa non | cartuccia e controllare che il
1 spenta si muove. carrello non sia bloccato.
Accesa Intermittente Intermittente | Entrambe | La 1. Spegnere l'unita
intermitt- | mascherina HP All-in-One.
enti delpannello | 2. Attaccare la mascherina
di controllo del pannelio di controllo
none seguendo le istruzioni
inserita o della Guida di
none installazione.
:gseénta N3, Riaccendere l'unita
odo HP All-in-One.
appropriato
Intermittente|Intermittente | Intermittente| Entrambe | Errore Spegnere e riaccendere
spente | scanner 'unita HP All-in-One.
Se il problema persiste,
contattare il servizio di
assistenza HP.
Intermittente (Intermittente | Intermittente| ENtrambe | Si e 1. Spegnere l'unita
intermitt- | verificato un HP All-in-One.
enti errore | 2. Scollegare il cavo di
irreversibile alimentazione.
sull'unita :
. 3. Attendere un minuto e
HP All-in-One ricollegarlo.
4. Riaccendere 'unita
HP All-in-One.

Se il problema persiste,
contattare I'assistenza HP.
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Messaggi del prodotto
Di seguito viene riportato un elenco dei messaggi di errore relativi al prodotto:
« Sportello aperto

* Versione del firmware non corrispondente =

. 2

e Errore del meccanismo )

. o

* Memoria piena o

Errori di scansione $

- [}

* Impossibile stampare 5

* |l prodotto potrebbe non essere stato installato correttamente N

e |l prodotto non é stato trovato _g

» Il prodotto non riesce a trovare destinazioni disponibili per eseguire |a scansione e
* |l componente software richiesto non €& stato trovato o non € stato installato

correttamente

e Errore durante la comunicazione con il prodotto

Sportello aperto

Soluzione: Chiudere lo sportello della cartuccia di stampa.

Causa: Lo sportello del vano cartuccia era aperto.

Versione del firmware non corrispondente

Soluzione: Perinformazioni su assistenza e garanzia, visitare il sito Web di HP
all'indirizzo www.hp.com/support. Se richiesto, selezionare il paese/regione e fare
clic su Contatta HP per informazioni su come richiedere assistenza tecnica.

Causa: Il numero di revisione del firmware non corrisponde a quello del software.

Errore del meccanismo

Per risolvere il problema, provare le seguenti soluzioni. L'elenco delle soluzioni € ordinato
e riporta prima quelle che hanno maggiore probabilita di risolvere il problema. Se la prima
soluzione non risolve il problema, continuare a provare con le successive.

» Soluzione 1: Verificare che la carta non sia inceppata

» Soluzione 2: Accertarsi che il carrello di stampa non sia bloccato.
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Capitolo 12

Soluzione 1: Verificare che la carta non sia inceppata
Soluzione: Eliminare l'inceppamento.
Per ulteriori informazioni, vedere:

Eliminazione degli inceppamenti della carta

Causa: Si ¢ verificato un inceppamento della carta nel prodotto.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 2: Accertarsi che il carrello di stampa non sia bloccato.
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Soluzione: Spegnere il prodotto, aprire lo sportello del vano cartuccia e rimuovere
gli oggetti che bloccano il carrello di stampa, incluso eventuale materiale di
imballaggio, quindi accendere il prodotto.

Per ulteriori informazioni, vedere:

Il carrello di stampa & bloccato.

Causa: |l carrello di stampa era bloccato.

Memoria piena
Soluzione: Provare a stampare meno copie per volta.
Causa: Il documento in copia eccede il limite di memoria del prodotto.

Errori di scansione

Esaminare questa sezione se si riceve un messaggio di errore come quelli riportati di

seguito:

» Errore durante la comunicazione con la periferica di scansione. Assicurarsi che la
periferica di scansione sia collegata in modo appropriato e riprovare.

* Impossibile inizializzare lo scanner.

* Impossibile trovare lo scanner.

» Errore interno.

» Impossibile comunicare con lo scanner.
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Bf Nota Prima diiniziare la risoluzione dei problemi, eseguire una copia per verificare

Provare una delle seguenti soluzioni: Dopo aver terminato la procedura di risoluzione del
problema, riprovare ad eseguire una scansione. Se il prodotto continua a non funzionare,
passare alla soluzione seguente.

che I'hardware funzioni correttamente. Se non & possibile eseguire la copia,
consultare Risoluzione dei problemi di configurazione dell'hardware per maggiori
informazioni sulla risoluzione dei problemi.

Soluzione 1: Disinstallare e reinstallare il software

Soluzione 2: Aggiornare Gestione periferiche di Windows
Soluzione 3: Controllare Digital Imaging Monitor

Soluzione 4: Controllare lo stato del prodotto

Soluzione 5: Controllare I'alimentatore

Soluzione 6: Controllare il collegamento del cavo USB
Soluzione 7: Eseguire la scansione con WIA (Windows Image Acquisition)
Soluzione 8: Disattivare il servizio Lexbces

Soluzione 9: Eseguire il programma di diagnostica dello scanner
Soluzione 10: Installare una patch

Soluzione 11: Controllare il chipset e il controller USB

Soluzione 12: Disinstallare il software e ripristinare |'unita
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Soluzione 1: Disinstallare e reinstallare il software

Soluzione: Verificare che il software sia stato installato correttamente. Aprire
Centro soluzioni HP e verificare che ci siano tutte le icone e i pulsanti.

Se le icone e i pulsanti appropriati per il prodotto, ad esempio Crea copie, non
vengono visualizzati, disinstallare il software e quindi reinstallarlo. Non effettuare la
semplice eliminazione dei file dell'applicazione dal disco rigido. Accertarsi di
rimuoverli correttamente utilizzando il programma di disinstallazione fornito con il
software.

Per eseguire la disinstallazione da un computer Windows

B Nota Utilizzare tale metodo se I'opzione Disinstalla non & disponibile nel menu
Start di Windows (fare clic su Programmi o Tutti i programmi, HP, Deskjet
F2200 All-in-One series, Disinstalla).

1. Aprire il pannello di controllo di Windows e fare doppio clic su Installazione
applicazioni.

B Nota La procedura per aprire il pannello di controllo varia in base al sistema
operativo. In caso di dubbi, consultare la Guida di Windows.

2. Selezionare il software dei driver HP Deskjet All-in-One e fare clic su Cambia/
Rimuovi.
Attenersi alle istruzioni visualizzate sullo schermo.

3. Scollegare il prodotto dal computer.
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4. Riavviare il computer.

Bf Nota Prima diriavviare il computer, & importante scollegare il prodotto. Non
collegare il prodotto al computer finché non & stato reinstallato il software.

5. Inserire il CD-ROM del prodotto nella relativa unita del computer, quindi avviare
il programma di installazione.

6. Seguire le istruzioni visualizzate e quelle riportate nella Guida d'installazione
fornita con il prodotto.

Dopo aver reinstallato il software, provare ad eseguire nuovamente la scansione.
Causa: L'installazione del software non era completa.
Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.
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Soluzione 2: Aggiornare Gestione periferiche di Windows
Soluzione: Aggiornare Gestione periferiche di Windows.

Per aggiornare Gestione periferiche di Windows

1. Sulla barra delle applicazioni di Windows, fare clic su Start, fare clic con il
pulsante destro del mouse su Risorse del computer, quindi fare clic su
Proprieta.

2. Fare clic sulla scheda Hardware, quindi su Gestione periferiche.

3. Fare doppio clic su Controller USB.

4. Fare clic su USB Composite Device, fare clic su Azione, quindi su
Disinstalla.
Se appare una schermata di conferma della cancellazione, confermare
I'operazione.

5. Scollegare il cavo USB dal prodotto.
6. Attendere alcuni istanti, quindi ricollegare il cavo.

In tal modo si dovrebbe riavviare il rilevamento della periferica di Windows (Plug
and Play). Viene visualizzata una schermata Trovato nuovo hardware.

7. Fare clic su Avanti in tutte le schermate che vengono visualizzate durante la
procedura di installazione della periferica USB.

8. Fare clic su Fine per completare l'installazione.

9. Provare a eseguire la scansione nuovamente.

10. Se tali operazioni non risolvono il problema, provare ad utilizzare un cavo USB
diverso per collegare il prodotto al computer.

Causa: | problemi di comunicazione tra il prodotto ed il controller USB provocano
questo errore. Questo pud verificarsi a causa di un'installazione incompleta, un cavo
USB piu lungo di 3 metri o un cavo USB difettoso.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.
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Soluzione 3: Controllare Digital Imaging Monitor
Soluzione: Verificare che Digital Imaging Monitor sia in esecuzione.

Per verificare che Digital Imaging Monitor sia in esecuzione.

1. Individuare l'icona Digital Imaging Monitor nella barra delle applicazioni nella
parte in basso a destra dello schermo, vicino all'orario.
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2. Se l'icona Digital Imaging Monitor non & presente, riavviare il computer.
3. Una volta riavviato il computer, riprovare a eseguire la scansione.

Causa: Digital Imaging Monitor non era in esecuzione.
Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 4: Controllare lo stato del prodotto
Soluzione: Controllare lo stato del prodotto in Centro soluzioni HP.

Per controllare lo stato del prodotto

1. Sulla barra delle applicazioni di Windows, fare clic su Start, Programmi o Tutti
i programmi, HP, Centro soluzioni HP.

2. Verificare che nell'area Seleziona dispositivo sia indicato il prodotto o che sia
selezionata la scheda corretta.

3. Fare clic su Stato.
Se il prodotto funziona correttamente, viene visualizzato un messaggio che
avvisa che il prodotto € pronto.

4. Se siriceve un messaggio di errore Disconnesso, verificare che ci sia un'altra

voce o scheda per il prodotto con incluso un numero di copia, ad esempio
HP Deskjet F2200 All-in-One series 2.
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5. Selezionare la voce alternativa del prodotto e ripetere i passi da 2 a 4.
6. Provare a eseguire la scansione nuovamente.

Causa: Ci potrebbero essere due istanze del prodotto connesse a Centro
soluzioni HP.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 5: Controllare I'alimentatore

Soluzione: Controllare I'alimentatore.
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Per controllare I'alimentazione

1. Accertarsi che il cavo di alimentazione sia collegato saldamente al prodotto e
all'adattatore. Inserire il cavo in una presa di corrente, un dispositivo di protezione
da sovratensioni o una presa multipla.

1 | Connessione di alimentazione

2 | Cavo di alimentazione e adattatatore

Accertarsi che il prodotto sia acceso.

Se il prodotto non riceve corrente elettrica, collegarlo a un'altra presa.
Spegnere I'unita e ripristinarla scollegando il cavo di alimentazione.
Attendere 5 secondi e ricollegare il cavo di alimentazione.

Accendere l'unita.

Provare a eseguire la scansione nuovamente.

No ok~

Causa: |l prodotto non é stato collegato correttamente ad una presa di corrente o
€ necessario effettuarne il ripristino.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.
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Soluzione 6: Controllare il collegamento del cavo USB

Soluzione: Controllare il collegamento USB tra il prodotto e il computer.

Per verificare il collegamento USB

1. Verificare che il cavo USB sia inserito saldamente nella porta USB sul retro del
prodotto.

2. Verificare che I'altra estremita del cavo USB sia inserita in una porta USB sul
computer.
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3. Provare a eseguire la scansione nuovamente.
Se la scansione non riesce, andare al passo successivo.
4. Aseconda del modo in cui il prodotto & collegato al computer, effettuare una delle
seguenti operazioni:
» Seilcavo USB ¢ collegato ad un hub USB, provare a scollegare e ricollegare
il cavo nell'hub. Se I'operazione non sortisce alcun risultato, spegnere I'hub e
riaccenderlo. Infine, scollegare il cavo dall'hub e collegarlo direttamente al
computer.
+ Se il cavo USB ¢ collegato a una docking station per computer portatili,
scollegare il cavo dalla docking station e collegarlo direttamente al computer.
+ Se il cavo USB ¢ collegato direttamente al computer, provare ad inserirlo in
un'altra porta USB del computer.
5. Se altri dispositivi USB sono collegati al computer, scollegarli tutti tranne il mouse
e la tastiera.
6. Controllare il cavo USB per accertarsi che funzioni correttamente.

BY Nota Se siutilizza un cavo vecchio, & possibile che non funzioni
correttamente. Provare a collegare il cavo USB ad un altro prodotto per
verificare che funzioni. Se si riscontrano dei problemi, potrebbe essere
necessario sostituire il cavo USB. Assicurarsi inoltre che il cavo non superi i
3 metri di lunghezza.
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7. Provare ad utilizzare un altro cavo USB eventualmente disponibile.
8. Riavviare il computer.
9. Una volta riavviato il computer, riprovare a eseguire la scansione.

Causa: |l prodotto non & collegato correttamente al computer.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 7: Eseguire la scansione con WIA (Windows Image Acquisition)

Soluzione: Provare ad eseguire la scansione con WIA (Windows Image
Acquisition) invece di Centro soluzioni HP.
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Per eseguire una scansione utilizzando WIA

1. Accertarsi che il prodotto sia acceso.

2. Verificare che il cavo USB sia inserito saldamente nella porta USB sul retro del
prodotto.
Se il cavo € collegato correttamente, € possibile vedere l'icona USB.

3. Verificare che l'altra estremita del cavo USB sia inserita in una porta USB sul
computer.

4. Sulla barra delle applicazioni di Windows, fare clic su Start, quindi su
Programmi o Tutti i programmi e poi su Accessori.

Fare clic su Imaging.

Dall'applicazione di imaging, fare clic su File e su Seleziona periferica.
Selezionare il prodotto nell'elenco origine TWAIN.

Fare clic su File, quindi su Nuova scansione.

Il programma di imaging di Windows esegue la scansione utilizzando il software
TWAIN invece di Centro soluzioni HP.

© N o
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Causa: Se ¢ possibile eseguire la scansione utilizzando WIA, significa che il
problema potrebbe derivare da Centro soluzioni HP. E possibile continuare ad
utilizzare WIA per eseguire la scansione oppure tentare la soluzione seguente.

Se non ¢ possibile eseguire la scansione utilizzando WIA, provare la soluzione
seguente.

Soluzione 8: Disattivare il servizio Lexbces
Soluzione: Verificare se il servizio Lexbces ¢ stato avviato e, nel caso, disattivarlo.

Se un dispositivo Lexmark o Dell all-in-one & collegata con un cavo USB al computer
dove € installato il prodotto, il software HP potrebbe non eseguire la scansione perché
il servizio Lexbces € in esecuzione.
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B Nota Tale soluzione si applica solo in caso di Lexmark o Dell all-in-one. In altri
casi, tentare la soluzione successiva.

Per la verifica e la disattivazione del servizio

1. Eseguire il login a Windows come amministratore.

2. Premere Ctrl + Alt + Delete per aprire la finestra di Task Manager.

3. Fare clic sulla scheda Processi.

4. Se il servizio Lexbceserver ¢ riportato nell'elenco Nome immagine, disattivarlo.

Per disabilitare il servizio

a. Sulla barra delle applicazioni di Windows, fare clic su Start, fare clic con il
pulsante destro del mouse su Risorse del computer, quindi fare clic su
Gestisci.
Viene visualizzata la finestra Gestione computer.

b. Fare doppio clic su Servizi e applicazioni, quindi fare doppio clic su
Servizi.

c. Nel riguadro a destra, fare clic con il pulsante destro del mouse su
Lexbceserver, quindi fare clic su Proprieta.

d. Sulla scheda Generale, nell'area Stato servizio, fare clic su Interrompi.

e. Nel menu a discesa tipo di avvio, selezionare Disabilitato, quindi fare clic
su OK.

f. Fare clic su OK per chiudere la finestra di dialogo.
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5. Creare una copia di backup del Registro di sistema.

Per creare una copia di backup del Registro di sistema
a. Nella barra delle applicazioni di Windows, fare clic su Start.
b. A seconda del sistema operativo utilizzato, eseguire una delle operazioni
riportate di seguito:
* In Windows Vista: In Inizia ricerca, immettere regedit, quindi
premere Invio.
Se viene visualizzata |a finestra di controllo dell'account utente, fare clic
su Continua.

* InWindows XP: Fare clic su Esegui. Quando viene visualizzata la finestra
di dialogo Esegui, immettere regedit, quindi premere Invio.
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* In Windows 2000: Fare clic su Registro di sistema, quindi fare clic su
Esporta file del Registro di sistema.

Viene visualizzato I'editor del Registro di sistema.
c. Nell'Editor del Registro di sistema, selezionare Risorse del computer.

d. Dopo aver selezionato Risorse del computer, fare clic su File, quindi fare
clic su Esporta.

e. Ricercare un percorso di archiviazione facile da ricordare; ad esempio:
Documenti personali o Desktop.

f. Nell'area Intervallo di esportazione, selezionare Tutto.
g. Digitare il nome del file per la copia di backup del Registro di sistema.
E consigliabile assegnare al file un nome con la data corrente; ad esempio:
Registry Backup 04_01_07.
h. Fare clic su Salva per salvare il registro di sistema.
6. Modificare il Registro di configurazione

Per modificare il Registro di sistema

a. Selezionare il pulsante di Registro HKEY_LOCAL_MACHINE\System
\CurrentControlSet\Services\Spooler.
Nel riqguadro a destra vengono visualizzati i dettagli del tasto di Registro.

b. Verificare la stringa dei dati DependOnService (nel riquadro a destra) per
vedere se nell'elenco appare lexbces nella colonna Dati.

c. Selacolonna Dati contiene lexbces, fare clic con il pulsante destro del mouse
su DependOnService e selezionare Modifica.
Procedere nel seguente modo.
* Se viene individuato solo lexbces, ma non RPCSS, eliminare lexbces e
digitare RPCSS.

« Se siindividuano entrambi lexbces e RPCSS, eliminare solo lexbces e
tenere RPCSS.

d. Fare clic su OK.
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7.

Riavviare il computer e riprovare a eseguire la scansione.
Se la scansione viene eseguita, andare allo step successivo per riavviare il
servizio Lexbcserver.

B Nota Il riavvio del servizio consente la normale funzionalita dei dispositivi
Lexmark o Dell senza influire sul software HP.

Riavviare il servizio Lexbcserver.

Per riavviare il servizio

a. Sulla barra delle applicazioni di Windows, fare clic su Start, fare clic con il
pulsante destro del mouse su Risorse del computer, quindi fare clic su
Gestisci.

Viene visualizzata la schermata Gestione computer.

b. Fare doppio clic su Servizi e applicazioni, quindi fare doppio clic su
Servizi.

c. Nel riguadro a destra, fare clic con il pulsante destro del mouse su
Lexbceserver, quindi fare clic su Proprieta.

d. Sulla scheda Generale, nell'area Stato servizio, fare clic su Avvia.

e. Nel menu a discesa Tipo di avvio, selezionare Automatico, quindi fare clic
su OK.

f. Fare clic su OK per chiudere la finestra di dialogo.
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Causa: Il servizio Lexbceserver installato da una stampante Lexmark, Lexmark
all-in-one, o Dell all-in-one, ha causato un errore di comunicazione dello scanner.

Se cio non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 9: Eseguire il programma di diagnostica dello scanner

Soluzione: Scaricare ed eseguire il programma Diagnostica dello scanner per
individuare e risolvere i problemi con il prodotto.

Per scaricare ed eseguire I'utilita HP Scan Diagnostic

1.
2,
3.

Andare a: www.hp.com e fare clic su Driver e Software.

Selezionare Scarica driver e software.

Digitare il nome del prodotto e il numero del modello nel campo stabilito, quindi
premere Invio.

Selezionare il sistema operativo del computer sul quale ¢ installato il software
HP.

Andare alla sezione Utilita e scaricare I'utilita di diagnostica dello scanner
HP.

Provare a eseguire la scansione.

Se viene rilevato un errore inerente ad uno dei componenti HP, viene visualizzata
una X rossa in corrispondenza del componente interessato. Se non vengono
rilevati errori, viene visualizzato un segno di spunta verde accanto al componente.
L'utilita prevedere un pulsante Fix per correggere tali errori.

Causa: |l problema derivava dai collegamenti fra il prodotto e il computer.
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Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 10: Installare una patch

Soluzione: Scaricare e installare la patch per errori interni imprevisti e problemi
di comunicazione.

Questa patch risolve I'errore Si é verificato un errore interno imprevisto e altri
errori di comunicazione relativi al prodotto.

Per installare la patch, effettuare le seguenti operazioni:
1. Andare a: www.hp.com e fare clic su Driver e Software.
2. Selezionare Scarica driver e software.

3. Selezionare il sistema operativo del computer sul quale ¢ installato il software
HP.

4. Andare alla sezione Patch e scaricare Patch HP Image zone/photo and
imaging per errori interni imprevisti e problemi di comunicazione.

5. Fare doppio clic sulla patch per installarla sul computer.
6. Provare a eseguire la scansione.
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Causa: E necessario installare la patch per errori interni imprevisti e problemi
di comunicazione.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 11: Controllare il chipset e il controller USB
Soluzione: Controllare il chipset e il controller USB.

Gli errori di comunicazione dello scanner possono essere dovuti a problemi di
incompatibilita con il chipset USB installato sul computer. Cio potrebbe essere
causato dalla mancata corrispondenza nel tempo di connessione tra il chipset della
stampante HP e alcuni tipi di chipset USB sul computer.

Per controllare il chipset e il controller USB

1. Sulla barra delle applicazioni di Windows, fare clic su Start, fare clic con il
pulsante destro del mouse su Risorse del computer, quindi fare clic su
Proprieta.

2. Fare clic sulla scheda Hardware, quindi su Gestione periferiche.

3. Aprire Controller USB (Universal Serial Bus) facendo clic sul segno piu (+)
accanto.

4. Controlare se I'elenco contiene uno dei seguenti chipset:
» Controller host USB SIS 7001
* Insieme di chipset ALI
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* Controller host universali NEC
« Intel 82801 AA, Intel 82801BA/BAM

B Nota Questo elenco non & completo. Per risolvere eventuali problemi di
comunicazione che si verificano durante I'esecuzione della scansione,
attenersi alle operazioni elencate di seguito:

Scollegare tutti i dispositivi USB, (stampanti, scanner, fotocamere, ecc.) dal
computer, tranne il mouse o la tastiera.

Ricollegare il cavo USB alla relativa porta che si trova sul retro del prodotto.
Ricollegare I'altra estremita del cavo USB alla relativa porta sul computer.

Errori
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Capitolo 12

8. Accertarsi che il cavo di alimentazione sia collegato saldamente al prodotto e
all'adattatore. Inserire il cavo di alimentazione in una presa di corrente, in un
dispositivo di protezione da sovratensioni o in una presa multipla.
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1 | Connessione di alimentazione

2 | Cavo di alimentazione e adattatatore

Accendere |'unita.

10. Stampare un rapporto di auto-test per verificare le funzioni standalone di base
del prodotto.

Vedere la procedura riportata di seguito per maggiori informazioni sulla stampa
di un rapporto di auto-test.

11. Provare a eseguire la scansione.

Se la scansione viene eseguita correttamente, il problema potrebbe essere
causato da altri dispositivi USB connessi al computer.

12. Se la scansione viene eseguita correttamente, connettere un dispositivo USB alla
volta al computer.

13. Verificare le funzioni dell'esecuzione della scansione dopo ciascun collegamento,
fino ad individuare il dispositivo che causa il problema.

14. Se l'unita non riesce ad eseguire la scansione oppure se 'unita non riesce a
stabilire una connessione con il computer e con qualsiasi dispositivo USB
collegato, collegare un hub USB alimentato tra I'unita e il computer.

Cio puo essere utile per stabilire 0 mantenere la comunicazione tra il computer e
il prodotto. Per maggiori informazioni sugli hub USB, consultare la sezione
seguente.
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Per stampare un rapporto di auto-test

1. Caricare carta normale bianca nuova in formato Letter o A4 nel vassoio di
alimentazione.

2. Tenere premuto il pulsante Annulla, quindi premere il pulsante Avvio copia
Colore.
Il prodotto stampa un rapporto di auto-test, nel quale viene indicata I'origine degli
eventuali problemi di stampa. Di seguito viene riportato un esempio dell'area del
rapporto relativa al test dei livelli di inchiostro.
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3. Assicurarsi che i motivi di prova mostrino una griglia completa e che le righe di
colore non presentino interruzioni.

» Se in un motivo sono presenti piu righe irregolari, & possibile che si sia
verificato un problema con gli ugelli. Potrebbe essere necessario pulire le
cartucce di stampa.

» Se la striscia nera non & presente, € sbiadita oppure presenta striature,
potrebbe essersi verificato un problema con la cartuccia di stampa a
inchiostro nero nell'alloggiamento destro.

» Se una delle restanti righe di colore € sbiadita, striata o irregolare, & possibile
che si sia verificato un problema con la cartuccia in tricromia
nell'alloggiamento a sinistra.

Ulteriori informazioni sull'utilizzo di un hub USB
« Verificare che I'hub USB sia alimentato e che I'adattatore di alimentazione sia
collegato.

Alcuni hub alimentati non includono I'adattatore di alimentazione come elemento
standard.

* L'hub deve essere collegato a una presa.

»Alcuni hub potrebbero non riuscire a gestire piu di quattro periferiche USB a piena
potenza. E possibile collegare al sistema fino ad un massimo di cinque hub.

+  Se si verificano problemi di collegamento tra il prodotto e un hub o sull'hub sono
presenti piu di quattro periferiche, collegare il prodotto all'hub direttamente
collegato al computer, a meno che non vi siano problemi noti.

Causa: Si é verificato un problema di compatibilita con i chipset USB installati sul
computer.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.
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Soluzione 12: Disinstallare il software e ripristinare I'unita
Soluzione: Disinstallare completamente il software, quindi reinstallarlo.

Per disinstallare il software e ripristinare I'unita
1. Scollegare l'unita e ripristinarla.

Per scollegare I'unita e ripristinarla

Accertarsi che il prodotto sia acceso.

Premere il pulsante Acceso per spegnere il prodotto.
Scollegare il cavo di alimentazione dal retro del prodotto.
Ricollegare il cavo di alimentazione al retro del prodotto.
Premere Acceso per accendere il prodotto.

2. Dlsmstallare completamente il software.
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BY Nota E importante attenersi scrupolosamente alla procedura di
disinstallazione per essere certi di aver rimosso completamente il software
dal computer prima di reinstallarlo.

Per disinstallare il software completamente

a. Sulla barra delle applicazioni di Windows, fare clic su Start, Impostazioni,
Pannello di controllo (o direttamente su Pannello di controllo).

b. Fare doppio clic su Installazione applicazioni (o fare clic su Disinstalla un
programma).

c. Rimuovere tutte le voci relative al software di scansione HP.

/\ Avvertimento Se il computer & stato fabbricato da HP o Compagq, non
eliminare altre applicazioni oltre a quelle elencate di seguito.

* Funzioni HP Imaging

* Visualizzatore documenti HP
* HP Photosmart Essential

+ HP Image Zone

+ Galleria di Foto e imaging HP

+ HP Photosmart, Officejet, Deskjet (con nome del prodotto e numero della
versione del software)

+ Aggiornamento software HP
* HP Share-to-Web
+ Centro soluzioni HP
* HP Director
*  HP Memories Disk Greeting Card Creator 32

d. Andare su C:\Program Files\HP O C:\Program Files\Hewlett-
Packard (per alcuni prodotti pit vecchi) ed eliminare la cartella Digital
Imaging.

e. Andare su C: \WINDOWS e rinominare la cartella twain 32 twain_ 32
old.
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3. Disattivare i programmi in esecuzione in background.

B Nota Quando siaccende il computer viene caricato automaticamente un

Per disattivare i programmi in esecuzione in background
a.
b.

e

S«

gruppo di software detti "programmi TSR" (residenti in memoria). Questi
programmi attivano alcune utilita del computer, ad esempio il software
antivirus, ma non sono necessari per il funzionamento del computer. Talvolta,
i programmi TSR impediscono il caricamento del software HP e la sua corretta
installazione. In Windows Vista, Windows XP e Windows 2000 & possibile
utilizzare I'utility MSCONFIG perimpedire I'avvio dei programmi e servizi TSR.
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Nella barra delle applicazioni di Windows, fare clic su Start.

A seconda del sistema operativo utilizzato, eseguire una delle operazioni

riportate di seguito:

* In Windows Vista: In Inizia ricerca, immettere MSCONFIG, quindi
premere Invio.
Se viene visualizzata la finestra di controllo dell'account utente, fare clic
su Continua.

* In Windows XP e Windows 2000: Fare clic su Esegui. Quando viene
visualizzata la finestra di dialogo Esegui, immettere MSCONFIG, quindi
premere Invio.

Viene visualizzata I'applicazione dell'utility MSCONFIG.

Fare clic sulla scheda Generale.

Fare clic su Avvio selettivo.

Se accanto all'opzione Carica elementi di avvio & presente un segno di
spunta, fare clic sulla casella per rimuoverlo.

Fare clic sulla scheda Servizi e selezionare la casella Nascondi tutti i servizi
Microsoft.

Fare clic su Disabilita tutto.
Fare clic su Applica, quindi su Chiudi.

B Nota Se compare il messaggio Accesso negato mentre si stanno
effettuando modifiche, fare clic su OK e continuare. Il messaggio non
impedisce |'esecuzione delle modifiche.

Fare clic su Riavvia per implementare le modifiche.

Dopo il riavvio del computer, viene visualizzato il messaggio: L'Utilita
Configurazione di sistema é stata utilizzata per apportare modifiche alla
modalita di avvio di Windows.

Fare clic sulla casella in corrispondenza dell'opzione Non mostrare piu
questo messaggio.

Errori 159



Capitolo 12

4. Eseguire I'utility Pulitura disco per eliminare i file e le cartelle temporanei.

Per eseguire I'utility Pulitura disco

a. Sulla barra delle applicazioni di Windows, fare clic su Start, quindi su
Programmi o Tutti i programmi e poi su Accessori.

b. Fare clic su Utilita di sistema, quindi fare clic su Pulitura disco.
La Pulitura disco analizza il disco rigido e presenta un rapporto contente un
elenco dei componenti da eliminare.

c. Selezionare le caselle di controllo appropriate per rimuovere i componenti non
necessari.
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Maggiori informazioni sull'utilita Pulitura disco

L'utilita Pulitura disco libera spazio sul disco rigido del computer attraverso le

seguenti operazioni:

» Eliminazione dei file temporanei Internet

* Eliminazione dei programmi scaricati

* Svuotamento del cestino

+ Eliminazione dei file presenti nella cartella temporanea

» Eliminazione dei file creati da altri strumenti di Windows.

* Rimozione dei componenti opzionali di Windows inutilizzati

d. Una volta selezionati i componenti da rimuovere, fare clic su OK.

5. Installare il software.

Installazione del software
a. Inserire il CD del software nell'unita CD-ROM del computer.
L'installazione dovrebbe iniziare automaticamente.

B Nota Se linstallazione non viene eseguita automaticamente, dal
menu Start di Windows, fare clic su Inizia ricerca (o Esegui). Nella
finestra di dialogo Inizia ricerca (o Esegui),immettere d: \setup.exe,
quindi premere Invio. Se la lettera dell'unita CD-ROM non ¢ la lettera D,
immettere la lettera dell'unita appropriata.

b. Seguire le istruzioni visualizzate sullo schermo per installare il software.
6. Provare a eseguire la scansione.

Causa: Era necessario disinstallare completamente il software e reinstallarlo.

Impossibile stampare

Perrisolvere il problema, provare le seguenti soluzioni. L'elenco delle soluzioni € ordinato
e riporta prima quelle che hanno maggiore probabilita di risolvere il problema. Se la prima
soluzione non risolve il problema, continuare a provare con le successive.

* Soluzione 1: Stampare un rapporto di test

* Soluzione 2: Eliminare la coda di stampa

» Soluzione 3: Scollegare e ricollegare il cavo USB
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* Soluzione 4: Verificare la configurazione del driver

* Soluzione 5: Verificare se la stampante € in pausa oppure non in linea
* Soluzione 6: Eliminare manualmente la coda di stampa

* Soluzione 7: Riavviare lo spooler di stampa

» Soluzione 8: Verificare I'applicazione software

Soluzione 1: Stampare un rapporto di test

Soluzione: Stampare un rapporto di auto-test per verificare che il prodotto possa
stampare e comunichi con il computer.
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Per stampare un rapporto di auto-test

1. Caricare carta normale bianca nuova in formato Letter o A4 nel vassoio di
alimentazione.

2. Tenere premuto il pulsante Annulla, quindi premere il pulsante Avvio copia
Colore.

Il prodotto stampa un rapporto di auto-test, nel quale viene indicata I'origine degli
eventuali problemi di stampa. Di seguito viene riportato un esempio dell'area del
rapporto relativa al test dei livelli di inchiostro.

3. Assicurarsi che i motivi di prova mostrino una griglia completa e che le righe di
colore non presentino interruzioni.

« Se in un motivo sono presenti piu righe irregolari, & possibile che si sia
verificato un problema con gli ugelli. Potrebbe essere necessario pulire le
cartucce di stampa.

« Se la striscia nera non & presente, & sbiadita oppure presenta striature,
potrebbe essersi verificato un problema con la cartuccia di stampa a
inchiostro nero nell'alloggiamento destro.

» Se una delle restanti righe di colore € sbiadita, striata o irregolare, & possibile
che si sia verificato un problema con la cartuccia in tricromia
nell'alloggiamento a sinistra.

Se non & possibile stampare il rapporto di auto-test, accertarsi che il prodotto sia stato
configurato correttamente. Vedere la guida di installazione fornita insieme al prodotto
per ulteriori informazioni riguardo l'installazione.

Causa: |l prodotto non & stato installato correttamente.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.
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Soluzione 2: Eliminare la coda di stampa
Soluzione: Riavviare il computer per cancellare la coda di stampa.

Per cancellare la coda di stampa
1. Riavviare il computer.
2. Una volta riavviato il computer, controllare la coda di stampa.
a. A seconda del sistema operativo utilizzato, eseguire una delle operazioni
riportate di seguito:

* In Windows Vista: Sulla barra delle applicazioni di Windows, fare clic
su Start, fare clic su Pannello di controllo, quindi fare clic su
Stampanti.

* In Windows XP: Sulla barra delle applicazioni di Windows, fare clic su
Start, fare clic su Pannello di controllo, quindi fare clic su Stampanti e
fax.

* In Windows 2000: Fare clic su Start sulla barra delle applicazioni di
Windows, selezionare Impostazioni, quindi fare clic su Stampanti.

b. Fare doppio clic sull'icona della stampante per aprire la coda di stampa.

Se non sono presenti processi di stampa in attesa, il problema dovrebbe

essere stato risolto.

3. Provare a stampare di nuovo.
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Causa: Era necessario riavviare il computer per cancellare la coda di stampa.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 3: Scollegare e ricollegare il cavo USB

Soluzione: Scollegare il cavo USB dallo computer e dal prodotto, quindi
ricollegarlo.

Per scollegare e ricollegare il cavo USB

1. Scollegare il cavo USB dal prodotto.

2. Scollegare il cavo USB dal computer.

3. Lasciare il cavo USB scollegato per 5-6 secondi.
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4. Ricollegare il cavo USB al prodotto e al computer.
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Una volta ricollegato il cavo USB, il prodotto deve iniziare a stampare i processi
in coda.

BY Nota Se il prodotto viene collegato mediante un hub USB, assicurarsi che
I'hub sia attivo. Se I'hub € acceso, provare a collegarsi direttamente al
computer.

5. Se il prodotto non inizia a stampare automaticamente, avviare un altro processo
di stampa.

Causa: Era necessario scollegare il cavo USB.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.
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Soluzione 4: Verificare la configurazione del driver

Soluzione: Verificare che il prodotto sia impostato come stampante predefinita e
che stia utilizzando il driver stampante corretto.

Per verificare che il prodotto sia impostato come stampante predefinita

1. Aseconda del sistema operativo utilizzato, eseguire una delle operazioni riportate
di seguito:

* In Windows Vista: Sulla barra delle applicazioni di Windows, fare clic su
Start, fare clic su Pannello di controllo, quindi fare clic su Stampanti.

* In Windows XP: Sulla barra delle applicazioni di Windows, fare clic su Start,
fare clic su Pannello di controllo, quindi fare clic su Stampanti e fax.

* InWindows 2000: Fare clic su Start sulla barra delle applicazioni di Windows,
selezionare Impostazioni, quindi fare clic su Stampanti.

2. Accertarsi che il prodotto corretto sia impostato come stampante predefinita.
Accanto alla stampante predefinita &€ presente un segno di spunta all'interno di
un cerchio nero.

3. Se il prodotto impostato come stampante predefinita € errato, fare clic con il
pulsante destro del mouse sul prodotto corretto e selezionare Imposta come
predefinita.
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Per verificare il driver di stampa

1. Aseconda del sistema operativo utilizzato, eseguire una delle operazioni riportate
di seguito:

* In Windows Vista: Sulla barra delle applicazioni di Windows, fare clic su
Start, fare clic su Pannello di controllo, quindi fare clic su Stampanti.

* In Windows XP: Sulla barra delle applicazioni di Windows, fare clic su Start,
fare clic su Pannello di controllo, quindi fare clic su Stampanti e fax.

* InWindows 2000: Fare clic su Start sulla barra delle applicazioni di Windows,
selezionare Impostazioni, quindi fare clic su Stampanti.

2. Fare clic con il pulsante destro del mouse sull'icona accanto al prodotto, quindi
selezionare Proprieta.

3. Fare clic sulla scheda Porte per verificare che il prodotto utilizzi la porta corretta.
La porta utilizzata dal prodotto & evidenziata e accanto € presente un segno di
spunta. Il prodotto deve essere impostato per utilizzare una porta DOT4 o
USBO0O0X, in cui X rappresenta un numero.

4. Se il prodotto utilizza la porta errata, fare clic sulla porta corretta per selezionarla.
La porta che il prodotto utilizza & evidenziata e accanto & presente un segno di
spunta.

5. Fare clic sulla scheda Avanzate.

6. Controllare il driver presente nell'elenco del menu a discesa Driver per verificare
che il prodotto utilizzi il driver corretto.

Il nome del prodotto deve comparire nell'elenco come driver.

7. Se e stato selezionato il driver sbagliato, selezionare il driver corretto dal menu

a discesa Driver.

8. Fare clic su OK per salvare le modifiche apportate.
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Causa: Se sul computer erano configurati piu prodotti, il prodotto utilizzato non era
stato impostato come stampante predefinita oppure potrebbe essere stato
configurato un driver non corretto.

Se cio non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 5: Verificare se la stampante & in pausa oppure non in linea

Soluzione: Accertarsi che il prodotto non sia in pausa oppure non in linea.

Controllare se la stampante & in pausa oppure non in linea
1. Aseconda del sistema operativo utilizzato, eseguire una delle operazioni riportate
di seguito:
* In Windows Vista: Sulla barra delle applicazioni di Windows, fare clic su
Start, fare clic su Pannello di controllo, quindi fare clic su Stampanti.
* In Windows XP: Sulla barra delle applicazioni di Windows, fare clic su Start,
fare clic su Pannello di controllo, quindi fare clic su Stampanti e fax.
* InWindows 2000: Fare clic su Start sulla barra delle applicazioni di Windows,
selezionare Impostazioni, quindi fare clic su Stampanti
2. Fare doppio clic sull'icona della stampante per aprire la coda di stampa.
3. Sul menu Stampante, verificare che non ci siano segni di spunta accanto a
Interrompi stampa o Utilizza stampante non in linea.
Sul menu Stampante, verificare che non ci siano segni di spunta accanto a
Interrompi stampa o Utilizza stampante non in linea. Qualora il segno di
spunta si trovi su ciascuna opzione, fare clic sull'opzione del menu per eliminarlo.
Se nel menu compare I'opzione Utilizza stampante in linea, selezionare tale
opzione in modo che accanto appaia un segno di spunta.
4. Qualora siano state apportate delle modifiche, provare a stampare di nuovo.
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Causa: |l prodotto era in pausa o non in linea.

Se cio non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 6: Eliminare manualmente la coda di stampa

Soluzione: Cancellare manualmente la coda di stampa.

Per cancellare manualmente la coda di stampa
1. Aseconda del sistema operativo utilizzato, eseguire una delle operazioni riportate
di seguito:
* In Windows Vista: Sulla barra delle applicazioni di Windows, fare clic su
Start, fare clic su Pannello di controllo, quindi fare clic su Stampanti.

* In Windows XP: Sulla barra delle applicazioni di Windows, fare clic su Start,
fare clic su Pannello di controllo, quindi fare clic su Stampanti e fax.

* InWindows 2000: Fare clic su Start sulla barra delle applicazioni di Windows,
selezionare Impostazioni, quindi fare clic su Stampanti.

2. Fare doppio clic sull'icona della stampante per aprire la coda di stampa.
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3.

4.

5.

Sul menu Stampante, fare clic su Elimina tutti i documenti oppure Ripulisci i
documenti di stampa, quindi fare clic su Si per confermare.

Se nella coda sono ancora presenti documenti, riavviare il computer e provare a
stampare dopo il riavvio.

Verificare ancora la coda di stampa per accertarsi che sia stata cancellata, quindi
provare a stampare di nuovo.

Se la coda di stampa non ¢ stata cancellata o se € stata cancellata, ma non &
ancora possibile avviare nuovi processi di stampa, passare alla soluzione
successiva.

Causa: Era necessario cancellare manualmente la coda di stampa.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 7: Riavviare lo spooler di stampa

Soluzione: Riavviare lo spooler di stampa.

Arrestare e riavviare lo spooler di stampa

1.

4.
5.

Sulla barra delle applicazioni di Windows, fare clic su Start, quindi su Pannello
di controllo.

Fare doppio clic su Strumenti amministrativi, quindi su Servizi.

Scorrere l'elenco e fare clic su Spooler di stampa, quindi fare clic su Arresta per
arrestare il servizio.

Fare clic su Start, per riavviare il servizio, quindi fare clic su OK.
Riavviare il computer e provare a stampare di nuovo dopo il riavvio.

Causa: Era necessario riavviare lo spooler di stampa.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 8: Verificare I'applicazione software

Soluzione: Verificare se il problema & I'applicazione.

Per verificare I'applicazione software

1.
2,

Chiudere l'applicazione software e riaprirla.
Provare nuovamente a stampare dall'applicazione software.

B Nota La stampante potrebbe non supportare la stampa da un'applicazione
DOS. Determinare se il software & un programma Windows o DOS,
controllando i requisiti del sistema del programma.
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3. Provare a stampare da Blocco note per vedere se il problema ¢ I'applicazione
software o il driver.

Per stampare da Blocco note

a. Sulla barra delle applicazioni di Windows, fare clic su Start, quindi su
Programmi o Tutti i programmi.

b. Fare clic su Accessori, quindi su Blocco note.
c. Inserire alcuni caratteri di testo in Blocco note.
d. Fare clic su File, quindi su Stampa.

4. Se la stampa viene eseguita correttamente da Blocco note ma non
dall'applicazione software, contattare il produttore dell'applicazione per
assistenza.
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Causa: L'applicazione era bloccata o non riusciva ad interfacciare correttamente
con il driver di stampa.

Il prodotto potrebbe non essere stato installato correttamente

Per risolvere il problema, provare le seguenti soluzioni. L'elenco delle soluzioni & ordinato
e riporta prima quelle che hanno maggiore probabilita di risolvere il problema. Se la prima
soluzione non risolve il problema, continuare a provare con le successive.

Soluzione 1: Ripristinare ['unita
Soluzione 2: Controllare il cavo di alimentazione e il cavo USB

Soluzione 3: Riavviare il computer
Soluzione 4: Disinstallare e reinstallare il prodotto
Soluzione 5: Disinstallare e reinstallare il software HP Photosmart

Soluzione 1: Ripristinare l'unita

Soluzione: Spegnere l'unita e ripristinarla scollegando il cavo di alimentazione.
Attendere 60 secondi, quindi ricollegare il cavo di alimentazione. Accendere l'unita.

Causa: Era necessario ripristinare I'unita.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.
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Soluzione 2: Controllare il cavo di alimentazione e il cavo USB

Soluzione: Accertarsi che il cavo di alimentazione e il cavo USB siano collegati
correttamente. Inoltre, accertarsi che il prodotto sia acceso.

Per controllare I'alimentazione

1. Accertarsi che il cavo di alimentazione sia collegato saldamente al prodotto e
all'adattatore. Inserire il cavo in una presa di corrente, un dispositivo di protezione
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1 | Connessione di alimentazione

Cavo di alimentazione e adattatatore

Presa di corrente

Accertarsi che il prodotto sia acceso.

Se il prodotto non riceve corrente elettrica, collegarlo a un'altra presa.
Spegnere l'unita e ripristinarla scollegando il cavo di alimentazione.
Attendere 5 secondi e ricollegare il cavo di alimentazione.

Accendere l'unita.

Provare a eseguire la scansione nuovamente.

No g keNdN

168 Risoluzione dei problemi



Per verificare il collegamento USB

1. Verificare che il cavo USB sia inserito saldamente nella porta USB sul retro del
prodotto.

2. Verificare che l'altra estremita del cavo USB sia inserita in una porta USB sul
computer.
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3. Provare a eseguire la scansione nuovamente.
Se la scansione non riesce, andare al passo successivo.
4. Aseconda del modo in cui il prodotto & collegato al computer, effettuare una delle
seguenti operazioni:
+ Seilcavo USB & collegato ad un hub USB, provare a scollegare e ricollegare
il cavo nell'hub. Se I'operazione non sortisce alcun risultato, spegnere I'hub e
riaccenderlo. Infine, scollegare il cavo dall'hub e collegarlo direttamente al
computer.
+ Seil cavo USB ¢ collegato a una docking station per computer portatili,
scollegare il cavo dalla docking station e collegarlo direttamente al computer.
+ Se il cavo USB é collegato direttamente al computer, provare ad inserirlo in
un'altra porta USB del computer.
5. Se altri dispositivi USB sono collegati al computer, scollegarli tutti tranne il mouse
e la tastiera.
6. Controllare il cavo USB per accertarsi che funzioni correttamente.

B Nota Se si utilizza un cavo vecchio, & possibile che non funzioni
correttamente. Provare a collegare il cavo USB ad un altro prodotto per
verificare che funzioni. Se si riscontrano dei problemi, potrebbe essere
necessario sostituire il cavo USB. Assicurarsi inoltre che il cavo non superi i
3 metri di lunghezza.

7. Provare ad utilizzare un altro cavo USB eventualmente disponibile.
Riavviare il computer.
9. Una volta riavviato il computer, riprovare a eseguire la scansione.

g
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Causa: Il cavo di alimentazione o il cavo USB non era collegato correttamente.
Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 3: Riavviare il computer
Soluzione: Riavviare il computer.

Causa: E possibile che il computer non sia stato riavviato una volta installato il
software del prodotto. Altrimenti, ci potrebbe essere stato un altro probleme con il
computer.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.
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Soluzione 4: Disinstallare e reinstallare il prodotto

Soluzione: Disinstallare il prodotto dal pannello di controllo Stampanti e fax, quindi
reinstallarlo.

Per disinstallare e reinstallare il prodotto
1. Scollegare il cavo USB fra il prodotto e il computer.

2. Dalla barra delle applicazioni di Windows, fare clic su Start, quindi fare clic su
Stampanti e fax.

3. Fare clic con il pulsante destro del mouse sul prodotto e selezionare Elimina.

4. Attendere alcuni secondi, quindi ricollegare il prodotto al computer tramite il cavo
USB.

5. Seguire le istruzioni visualizzate per reinstallare il prodotto.

Causa: |l problema potrebbe essere sorto quando inizialmente & stato installato il
prodotto.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 5: Disinstallare e reinstallare il software HP Photosmart

Soluzione: Disinstallare il software HP Photosmart completo dal computer, quindi
reistallarlo utilizzando il CD fornito con il prodotto.

Per disinstallare e reinstallare il software

1. Sulla barra delle applicazioni di Windows, fare clic su Start, Impostazioni,
Pannello di controllo.

2. Fare doppio clic su Installazione applicazioni.
3. Rimuovere tutte le voci relative al software di scansione HP.

Dopo la rimozione di alcuni programmi dalla lista Installazione applicazioni,
compare un messaggio in cui si chiede di riavviare il computer.

4. Selezionare Fare clic per riavviare in un secondo momento.
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5. Scollegare il prodotto dal computer e riavviare il computer.

Br Nota Prima diriavviare il computer, & importante scollegare il prodotto. Non
collegare il prodotto al computer finché non & stato reinstallato il software.

6. Inserire il CD-ROM del prodotto HP Photosmart nella relativa unita del computer,
quindi avviare il programma di installazione.

BY Nota Se il programma di installazione non viene visualizzato, cercare il file
setup.exe sul CD-ROM e fare doppio clic sul suo nome.

7. Seguire le istruzioni visualizzate e quelle riportate nella Guida d'installazione
fornita con il prodotto.
8. Se l'esecuzione della scansione presenta ancora dei problemi, rimuovere le

seguenti applicazioni aggiuntive dall'elenco Installazione applicazioni, se
presenti.
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/\ Avvertimento Se il computer & stato fabbricato da HP o Compaq, non
eliminare altre applicazioni oltre a quelle elencate di seguito.

* Funzioni HP Imaging

* Visualizzatore documenti HP
* HP Photosmart Essential

+ HP Image Zone

+ Galleria di Foto e imaging HP

* HP Photosmart, Officejet, Deskjet (con nome del prodotto e numero della
versione del software)

+ Aggiornamento software HP

* HP Share-to-Web

+ Centro soluzioni HP

» HP Director

* HP Memories Disk Greeting Card Creator 32

Causa: |l problema potrebbe essere sorto quando inizialmente & stato installato il
software HP Photosmart.

Il prodotto non é stato trovato

Per risolvere il problema, provare le seguenti soluzioni. L'elenco delle soluzioni € ordinato
e riporta prima quelle che hanno maggiore probabilita di risolvere il problema. Se la prima
soluzione non risolve il problema, continuare a provare con le successive.

* Soluzione 1: Ripristinare ['unita

» Soluzione 2: Controllare il cavo di alimentazione e il cavo USB

» Soluzione 3: Riavviare il computer

» Soluzione 4: Disinstallare e reinstallare il prodotto

* Soluzione 5: Disinstallare e reinstallare il software HP Photosmart
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Soluzione 1: Ripristinare I'unita

Soluzione: Spegnere I'unita e ripristinarla scollegando il cavo di alimentazione.
Attendere 60 secondi, quindi ricollegare il cavo di alimentazione. Accendere I'unita.

Causa: Era necessario ripristinare I'unita.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 2: Controllare il cavo di alimentazione e il cavo USB

Soluzione: Accertarsi che il cavo di alimentazione e il cavo USB siano collegati
correttamente. Inoltre, accertarsi che il prodotto sia acceso.
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Per controllare I'alimentazione

1. Accertarsi che il cavo di alimentazione sia collegato saldamente al prodotto e
all'adattatore. Inserire il cavo in una presa di corrente, un dispositivo di protezione
da sovratensioni o una presa multipla.

1 | Connessione di alimentazione

Cavo di alimentazione e adattatatore

Presa di corrente

Accertarsi che il prodotto sia acceso.

Se il prodotto non riceve corrente elettrica, collegarlo a un'altra presa.
Spegnere l'unita e ripristinarla scollegando il cavo di alimentazione.
Attendere 5 secondi e ricollegare il cavo di alimentazione.

Accendere l'unita.

Provare a eseguire la scansione nuovamente.

NooswN
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Per verificare il collegamento USB

1. Verificare che il cavo USB sia inserito saldamente nella porta USB sul retro del
prodotto.

2. Verificare che l'altra estremita del cavo USB sia inserita in una porta USB sul
computer.
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3. Provare a eseguire la scansione nuovamente.
Se la scansione non riesce, andare al passo successivo.
4. Aseconda del modo in cui il prodotto & collegato al computer, effettuare una delle
seguenti operazioni:
+ Seilcavo USB & collegato ad un hub USB, provare a scollegare e ricollegare
il cavo nell'hub. Se I'operazione non sortisce alcun risultato, spegnere I'hub e
riaccenderlo. Infine, scollegare il cavo dall'hub e collegarlo direttamente al
computer.
+ Seil cavo USB ¢ collegato a una docking station per computer portatili,
scollegare il cavo dalla docking station e collegarlo direttamente al computer.
+ Se il cavo USB é collegato direttamente al computer, provare ad inserirlo in
un'altra porta USB del computer.
5. Se altri dispositivi USB sono collegati al computer, scollegarli tutti tranne il mouse
e la tastiera.
6. Controllare il cavo USB per accertarsi che funzioni correttamente.

B Nota Se si utilizza un cavo vecchio, & possibile che non funzioni
correttamente. Provare a collegare il cavo USB ad un altro prodotto per
verificare che funzioni. Se si riscontrano dei problemi, potrebbe essere
necessario sostituire il cavo USB. Assicurarsi inoltre che il cavo non superi i
3 metri di lunghezza.

7. Provare ad utilizzare un altro cavo USB eventualmente disponibile.
Riavviare il computer.
9. Una volta riavviato il computer, riprovare a eseguire la scansione.

g
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Causa: Il cavo di alimentazione o il cavo USB non era collegato correttamente.
Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 3: Riavviare il computer
Soluzione: Riavviare il computer.

Causa: E possibile che il computer non sia stato riavviato una volta installato il
software del prodotto. Altrimenti, ci potrebbe essere stato un altro probleme con il
computer.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.
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Soluzione 4: Disinstallare e reinstallare il prodotto

Soluzione: Disinstallare il prodotto dal pannello di controllo Stampanti e fax, quindi
reinstallarlo.

Per disinstallare e reinstallare il prodotto
1. Scollegare il cavo USB fra il prodotto e il computer.

2. Dalla barra delle applicazioni di Windows, fare clic su Start, quindi fare clic su
Stampanti e fax.

3. Fare clic con il pulsante destro del mouse sul prodotto e selezionare Elimina.

4. Attendere alcuni secondi, quindi ricollegare il prodotto al computer tramite il cavo
USB.

5. Seguire le istruzioni visualizzate per reinstallare il prodotto.

Causa: |l problema potrebbe essere sorto quando inizialmente & stato installato il
prodotto.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 5: Disinstallare e reinstallare il software HP Photosmart

Soluzione: Disinstallare il software HP Photosmart completo dal computer, quindi
reistallarlo utilizzando il CD fornito con il prodotto.

Per disinstallare e reinstallare il software

1. Sulla barra delle applicazioni di Windows, fare clic su Start, Impostazioni,
Pannello di controllo.

2. Fare doppio clic su Installazione applicazioni.
3. Rimuovere tutte le voci relative al software di scansione HP.

Dopo la rimozione di alcuni programmi dalla lista Installazione applicazioni,
compare un messaggio in cui si chiede di riavviare il computer.

4. Selezionare Fare clic per riavviare in un secondo momento.
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5. Scollegare il prodotto dal computer e riavviare il computer.
Br Nota Prima diriavviare il computer, & importante scollegare il prodotto. Non
6. Inserire il CD-ROM del prodotto HP Photosmart nella relativa unita del computer,
quindi avviare il programma di installazione.
BY Nota Se il programma di installazione non viene visualizzato, cercare il file

7. Seguire le istruzioni visualizzate e quelle riportate nella Guida d'installazione
fornita con il prodotto.

8. Se l'esecuzione della scansione presenta ancora dei problemi, rimuovere le

collegare il prodotto al computer finché non & stato reinstallato il software.

setup.exe sul CD-ROM e fare doppio clic sul suo nome.
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seguenti applicazioni aggiuntive dall'elenco Installazione applicazioni, se
presenti.

/\ Avvertimento Se il computer & stato fabbricato da HP o Compaq, non

Causa:

eliminare altre applicazioni oltre a quelle elencate di seguito.

Funzioni HP Imaging
Visualizzatore documenti HP
HP Photosmart Essential
HP Image Zone

Galleria di Foto e imaging HP

HP Photosmart, Officejet, Deskjet (con nome del prodotto e numero della
versione del software)

Aggiornamento software HP

HP Share-to-Web

Centro soluzioni HP

HP Director

HP Memories Disk Greeting Card Creator 32

Il problema potrebbe essere sorto quando inizialmente ¢ stato installato il

software HP Photosmart.

Il prodotto non riesce a trovare destinazioni disponibili per eseguire la scansione

Per risolvere il problema, provare le seguenti soluzioni. L'elenco delle soluzioni € ordinato
e riporta prima quelle che hanno maggiore probabilita di risolvere il problema. Se la prima
soluzione non risolve il problema, continuare a provare con le successive.

e Soluzione 1: Riavviare il computer

e Soluzione 2: Disinstallare e reinstallare il software HP Photosmart

Soluzione 1: Riavviare il computer

Soluzione: Riavviare il computer.

Causa:

E possibile che il computer non sia stato riavviato una volta installato il

software del prodotto. Altrimenti, ci potrebbe essere stato un altro probleme con il
computer.
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Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 2: Disinstallare e reinstallare il software HP Photosmart

Soluzione: Disinstallare il software HP Photosmart completo dal computer, quindi
reistallarlo utilizzando il CD fornito con il prodotto.

Per disinstallare e reinstallare il software

1.

Sulla barra delle applicazioni di Windows, fare clic su Start, Impostazioni,
Pannello di controllo.

Fare doppio clic su Installazione applicazioni.
Rimuovere tutte le voci relative al software di scansione HP.

Dopo la rimozione di alcuni programmi dalla lista Installazione applicazioni,
compare un messaggio in cui si chiede di riavviare il computer.

Selezionare Fare clic per riavviare in un secondo momento.
Scollegare il prodotto dal computer e riavviare il computer.

B Nota Prima diriavviare il computer, & importante scollegare il prodotto. Non
collegare il prodotto al computer finché non & stato reinstallato il software.

Inserire il CD-ROM del prodotto HP Photosmart nella relativa unita del computer,
quindi avviare il programma di installazione.

B Nota Se il programma di installazione non viene visualizzato, cercare il file
setup.exe sul CD-ROM e fare doppio clic sul suo nome.

Seguire le istruzioni visualizzate e quelle riportate nella Guida d'installazione
fornita con il prodotto.

Se I'esecuzione della scansione presenta ancora dei problemi, rimuovere le
seguenti applicazioni aggiuntive dall'elenco Installazione applicazioni, se
presenti.

/\ Avvertimento Se il computer & stato fabbricato da HP o Compag, non
eliminare altre applicazioni oltre a quelle elencate di seguito.

*  Funzioni HP Imaging

* Visualizzatore documenti HP
* HP Photosmart Essential

« HP Image Zone

» Galleria di Foto e imaging HP

* HP Photosmart, Officejet, Deskjet (con nome del prodotto e numero della
versione del software)

» Aggiornamento software HP

* HP Share-to-Web

» Centro soluzioni HP

* HP Director

* HP Memories Disk Greeting Card Creator 32
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Causa: |l problema potrebbe essere sorto quando inizialmente & stato installato il
software HP Photosmart.

Il componente software richiesto non é stato trovato o non é stato installato
correttamente

Soluzione: Disinstallare il software HP Photosmart completo dal computer, quindi
reistallarlo utilizzando il CD fornito con il prodotto.

Per disinstallare e reinstallare il software
1.
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Sulla barra delle applicazioni di Windows, fare clic su Start, Impostazioni,
Pannello di controllo.

Fare doppio clic su Installazione applicazioni.
Rimuovere tutte le voci relative al software di scansione HP.

Dopo la rimozione di alcuni programmi dalla lista Installazione applicazioni,
compare un messaggio in cui si chiede di riavviare il computer.

Selezionare Fare clic per riavviare in un secondo momento.
Scollegare il prodotto dal computer e riavviare il computer.

B Nota Prima diriavviare il computer, & importante scollegare il prodotto. Non
collegare il prodotto al computer finché non ¢ stato reinstallato il software.

Inserire il CD-ROM del prodotto HP Photosmart nella relativa unita del computer,
quindi avviare il programma di installazione.

B Nota Se il programma di installazione non viene visualizzato, cercare il file
setup.exe sul CD-ROM e fare doppio clic sul suo nome.

Seguire le istruzioni visualizzate e quelle riportate nella Guida d'installazione
fornita con il prodotto.

Se l'esecuzione della scansione presenta ancora dei problemi, rimuovere le
seguenti applicazioni aggiuntive dall'elenco Installazione applicazioni, se
presenti.

/\ Avvertimento Se il computer & stato fabbricato da HP o Compag, non
eliminare altre applicazioni oltre a quelle elencate di seguito.

*  Funzioni HP Imaging

* Visualizzatore documenti HP
* HP Photosmart Essential

* HP Image Zone

» Galleria di Foto e imaging HP

* HP Photosmart, Officejet, Deskjet (con nome del prodotto e numero della
versione del software)

» Aggiornamento software HP
* HP Share-to-Web
» Centro soluzioni HP
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* HP Director
* HP Memories Disk Greeting Card Creator 32

Causa: Il problema potrebbe essere sorto quando inizialmente & stato installato il
software HP Photosmart.

Errore durante la comunicazione con il prodotto

Per risolvere il problema, provare le seguenti soluzioni. L'elenco delle soluzioni & ordinato
e riporta prima quelle che hanno maggiore probabilita di risolvere il problema. Se la prima
soluzione non risolve il problema, continuare a provare con le successive.
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» Soluzione 1: Ripristinare ['unita

» Soluzione 2: Controllare il cavo di alimentazione e il cavo USB

* Soluzione 3: Riavviare il computer

» Soluzione 4: Disinstallare e reinstallare il prodotto

» Soluzione 5: Disinstallare e reinstallare il software HP Photosmart
» Soluzione 6: Contattare HP per assistenza

Soluzione 1: Ripristinare I'unita

Soluzione: Spegnere I'unita e ripristinarla scollegando il cavo di alimentazione.
Attendere 60 secondi, quindi ricollegare il cavo di alimentazione. Accendere l'unita.

Causa: Era necessario ripristinare I'unita.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.
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Soluzione 2: Controllare il cavo di alimentazione e il cavo USB

Soluzione: Accertarsi che il cavo di alimentazione e il cavo USB siano collegati
correttamente. Inoltre, accertarsi che il prodotto sia acceso.

Per controllare I'alimentazione

1. Accertarsi che il cavo di alimentazione sia collegato saldamente al prodotto e
all'adattatore. Inserire il cavo in una presa di corrente, un dispositivo di protezione
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1 | Connessione di alimentazione

Cavo di alimentazione e adattatatore

Presa di corrente

Accertarsi che il prodotto sia acceso.

Se il prodotto non riceve corrente elettrica, collegarlo a un'altra presa.
Spegnere l'unita e ripristinarla scollegando il cavo di alimentazione.
Attendere 5 secondi e ricollegare il cavo di alimentazione.

Accendere l'unita.

Provare a eseguire la scansione nuovamente.

Nooakrowbd
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Per verificare il collegamento USB
1. Verificare che il cavo USB sia inserito saldamente nella porta USB sul retro del
prodotto.

2. Verificare che l'altra estremita del cavo USB sia inserita in una porta USB sul
computer.
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3. Provare a eseguire la scansione nuovamente.
Se la scansione non riesce, andare al passo successivo.
4. Aseconda del modo in cui il prodotto & collegato al computer, effettuare una delle
seguenti operazioni:
» Seil cavo USB é collegato ad un hub USB, provare a scollegare e ricollegare
il cavo nell'hub. Se I'operazione non sortisce alcun risultato, spegnere I'hub e
riaccenderlo. Infine, scollegare il cavo dall'hub e collegarlo direttamente al
computer.
* Seil cavo USB ¢ collegato a una docking station per computer portatili,
scollegare il cavo dalla docking station e collegarlo direttamente al computer.
* Seil cavo USB ¢ collegato direttamente al computer, provare ad inserirlo in
un'altra porta USB del computer.
5. Se altri dispositivi USB sono collegati al computer, scollegarli tutti tranne il mouse
e la tastiera.
6. Controllare il cavo USB per accertarsi che funzioni correttamente.

B Nota Se si utilizza un cavo vecchio, & possibile che non funzioni
correttamente. Provare a collegare il cavo USB ad un altro prodotto per
verificare che funzioni. Se si riscontrano dei problemi, potrebbe essere
necessario sostituire il cavo USB. Assicurarsi inoltre che il cavo non superi i
3 metri di lunghezza.

7. Provare ad utilizzare un altro cavo USB eventualmente disponibile.
Riavviare il computer.
9. Una volta riavviato il computer, riprovare a eseguire la scansione.

®
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Causa: Il cavo di alimentazione o il cavo USB non era collegato correttamente.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 3: Riavviare il computer
Soluzione: Riavviare il computer.

Causa: E possibile che il computer non sia stato riavviato una volta installato il
software del prodotto. Altrimenti, ci potrebbe essere stato un altro probleme con il
computer.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.
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Soluzione 4: Disinstallare e reinstallare il prodotto

Soluzione: Disinstallare il prodotto dal pannello di controllo Stampanti e fax, quindi
reinstallarlo.

Per disinstallare e reinstallare il prodotto

1.
2,

3.
4,

5.

Scollegare il cavo USB fra il prodotto e il computer.

Dalla barra delle applicazioni di Windows, fare clic su Start, quindi fare clic su
Stampanti e fax.

Fare clic con il pulsante destro del mouse sul prodotto e selezionare Elimina.

Attendere alcuni secondi, quindi ricollegare il prodotto al computer tramite il cavo
USB.

Seguire le istruzioni visualizzate per reinstallare il prodotto.

Causa: |l problema potrebbe essere sorto quando inizialmente & stato installato il
prodotto.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 5: Disinstallare e reinstallare il software HP Photosmart

Soluzione: Disinstallare il software HP Photosmart completo dal computer, quindi
reistallarlo utilizzando il CD fornito con il prodotto.

Per disinstallare e reinstallare il software

1.

Sulla barra delle applicazioni di Windows, fare clic su Start, Impostazioni,
Pannello di controllo.

Fare doppio clic su Installazione applicazioni.
Rimuovere tutte le voci relative al software di scansione HP.

Dopo la rimozione di alcuni programmi dalla lista Installazione applicazioni,
compare un messaggio in cui si chiede di riavviare il computer.

Selezionare Fare clic per riavviare in un secondo momento.
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5. Scollegare il prodotto dal computer e riavviare il computer.

Bf Nota Prima diriavviare il computer, & importante scollegare il prodotto. Non
collegare il prodotto al computer finché non & stato reinstallato il software.

6. Inserire il CD-ROM del prodotto HP Photosmart nella relativa unita del computer,
quindi avviare il programma di installazione.

E¥ Nota Se il programma di installazione non viene visualizzato, cercare il file
setup.exe sul CD-ROM e fare doppio clic sul suo nome.

7. Seguire le istruzioni visualizzate e quelle riportate nella Guida d'installazione
fornita con il prodotto.
8. Se I'esecuzione della scansione presenta ancora dei problemi, rimuovere le

seguenti applicazioni aggiuntive dall'elenco Installazione applicazioni, se
presenti.
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/\ Avvertimento Se il computer & stato fabbricato da HP o Compaq, non
eliminare altre applicazioni oltre a quelle elencate di seguito.

* Funzioni HP Imaging

* Visualizzatore documenti HP
* HP Photosmart Essential

* HP Image Zone

» Galleria di Foto e imaging HP

* HP Photosmart, Officejet, Deskjet (con nome del prodotto e numero della
versione del software)

» Aggiornamento software HP

* HP Share-to-Web

* Centro soluzioni HP

* HP Director

* HP Memories Disk Greeting Card Creator 32

Causa: |l problema potrebbe essere sorto quando inizialmente & stato installato il
software HP Photosmart.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 6: Contattare HP per assistenza

Soluzione: Se, una volta completate tutte le operazioni illustrate nelle soluzioni
precedenti, il problema persiste, contattare HP per assistenza.

Andare a: www.hp.com/support.

Se viene richiesto, selezionare il paese o la regione di appartenenza, quindi fare clic
su Contatta HP per I'assistenza tecnica.

Causa: Potrebbe essere necessaria |'assistenza per consentire che il prodotto o il
software funzioni correttamente.
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Messaggi relativi ai file
Di seguito viene riportato un elenco dei messaggi di errore relativi ai file:
» Errore durante la lettura o |a scrittura del file
» File non trovato
» Formato file non supportato
*  Nome file non valido
» Tipi di file supportati dall'unita HP _All-in-One

Errore durante la lettura o la scrittura del file
Soluzione: Verificare che il nome della cartella e del file siano corretti.
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Causa: |l software del prodotto non riesce ad aprire o a salvare il file.

File non trovato
Soluzione: Chiudere alcune applicazioni e riprovare.

Causa: La memoria disponibile sul computer era insufficiente per creare
un'anteprima del file di stampa.

Formato file non supportato

Soluzione: Aprireilfile in un'altra applicazione e salvarlo in un formato riconosciuto
dal software del prodotto.

Per ulteriori informazioni, vedere:
Tipi di file supportati dall'unita HP _All-in-One

Causa: |l software del prodotto non riconosceva o non supportava il formato file
dell'immagine che si sta aprendo o salvando. Se I'estensione del file indica che si
tratta di un tipo di file supportato, il file potrebbe essere danneggiato.

Nome file non valido
Soluzione: Assicurarsi di non aver immesso simboli non validi per il nome file.

Causa: Il nome file immesso non era valido.

Tipi di file supportati dall'unita HP All-in-One
Per i formati di file supportati, fare riferimento a quanto segue:

« Il software HP Photosmart supporta i seguenti formati di file: BMP, DCX, FPX, GIF,
JPG, PCD, PCX, TIF, PICT, PSD, PCS, EPS, TGA, SGI, PDF e PNG

* Quando si esegue la scansione, il software HP Photosmart consente di salvare
un'immagine nei seguenti formati di file: BMP, DCX, FPX, GIF, JPG, PCD, PCX e TIF
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Messaggi utente generali
Di seguito viene riportato un elenco di messaggi relativi agli errori piut comuni commessi
dagli utenti:
» Impossibile eseguire il ritaglio
» Disconnesso
* Nessuna opz. scansione
* Spazio su disco insufficiente

Impossibile eseguire il ritaglio

Perrisolvere il problema, provare le seguenti soluzioni. L'elenco delle soluzioni &€ ordinato
e riporta prima quelle che hanno maggiore probabilita di risolvere il problema. Se la prima
soluzione non risolve il problema, continuare a provare con le successive.
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» Soluzione 1: Chiudere le applicazioni non in uso
» Soluzione 2: Aumentare lo spazio disponibile sul disco rigido

Soluzione 1: Chiudere le applicazioni non in uso

Soluzione: Chiudere tutte le applicazioni non in uso. Tra queste sono comprese le
applicazioni in esecuzione in background, ad esempio screen saver e antivirus. Se
I'antivirus viene disattivato, ricordarsi di riattivarlo al termine della scansione.

Se questo problema si presenta spesso o se si riscontrano problemi di memoria
durante l'uso di altre applicazioni, potrebbe essere necessario aggiungere memoria
al computer. Per ulteriori informazioni, consultare la guida per l'utente fornita con il
computer.

Causa: La memoria del computer non & sufficiente.

Soluzione 2: Aumentare lo spazio disponibile sul disco rigido

Soluzione: Svuotare il Cestino sul desktop. Potrebbe anche essere necessario
rimuovere alcuni file dal disco rigido, ad esempio i file temporanei.

Causa: Per la scansione, & necessario disporre di almeno 50 MB di spazio
disponibile sul disco rigido del computer.

Disconnesso

Soluzione: Accertarsi che il computer sia acceso e collegato al prodotto.
Accertarsi, inoltre, di aver installato il software fornito con il prodotto.

Per ulteriori informazioni, vedere:
Una volta installato, il prodotto non stampa

Causa: La visualizzazione di questo messaggio di errore pud essere causata da
varie condizioni.

* |l computer non era acceso.
* Il computer non era collegato al prodotto.
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+ |l software fornito con il prodotto non era stato installato correttamente.
« Il software fornito con il prodotto era installato, ma non in esecuzione.

Nessuna opz. scansione

Soluzione: Assicurarsi che il software sia installato e in esecuzione. Per ulteriori
informazioni, vedere la Guida all'installazione fornita con l'unita HP All-in-One.

Causa: |l software fornito con il prodotto non & stato installato o non era in
esecuzione.

Spazio su disco insufficiente
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Soluzione: Chiudere alcune applicazioni e riprovare.

Causa: Memoria disponibile insufficiente per eseguire I'operazione.

Messaggi relativi alla carta

Di seguito viene riportato un elenco dei messaggi di errore relativi alla carta:

Impossibile prelevare la carta dal vassoio di alimentazione

L'inchiostro sta asciugando

Carta esaurita

Carta inceppata o alimentata in modo non corretto
Carta non corrispondente
Larghezza carta non corretta

Impossibile prelevare la carta dal vassoio di alimentazione

Soluzione: Quando il prodotto esaurisce la carta oppure rimangono solo pochi
fogli, &€ necessario ricaricare il vassoio. Se il vassoio di alimentazione contiene ancora
della carta, rimuoverla, batterla con delicatezza su una superficie piana, quindi
ricaricarla. Per riprendere la stampa, premere il pulsante sul pannello di controllo del
prodotto.

Causa: Non si disponeva di una quantita sufficiente di carta nel vassoio.

L'inchiostro sta asciugando

Soluzione: Lasciare il foglio sul vassoio di uscita fino alla scomparsa del
messaggio. Se € necessario rimuovere il foglio stampato prima della scomparsa del
messaggio, tenerlo delicatamente per la parte inferiore o per i bordi e collocarlo ad
asciugare su una superficie piana.

Causa: | lucidi o altri supporti richiedono un tempo di asciugatura superiore al
normale.
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Capitolo 12

Carta esaurita

Perrisolvere il problema, provare le seguenti soluzioni. L'elenco delle soluzioni € ordinato
e riporta prima quelle che hanno maggiore probabilita di risolvere il problema. Se la prima
soluzione non risolve il problema, continuare a provare con le successive.

* Soluzione 1: Sostituire lo sportello posteriore del prodotto

» Soluzione 2: Controllare il tipo di carta e le impostazioni di stampa

» Soluzione 3: Pulire i rulli

» Soluzione 4: Contattare il servizio di assistenza HP

Soluzione 1: Sostituire lo sportello posteriore del prodotto

Soluzione: Se si é rimosso lo sportello posteriore per eliminare un inceppamento,
riposizionarlo. Spingere delicatamente lo sportello in avanti finché non scatta in
posizione.

Causa: Lo sportello posteriore era stato rimosso dal prodotto.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 2: Controllare il tipo di carta e le impostazioni di stampa

Soluzione: Controllare la carta caricata nel vassoio di alimentazione e le
impostazioni di stampa.

Per controllare la carta nel vassoio di alimentazione

1. Rimuovere la risma di carta dal vassoio di alimentazione e verificare che tutta la
carta ivi contenuta sia dello stesso formato e tipo.

2. Sostituire eventuali fogli di carta strappati, impolverati, stropicciati o piegati.
Se la carta € arricciata, distenderla piegandola leggermente nella direzione
opposta all'arricciatura oppure sostituirla.

B Nota Fino a quando il problema non viene risolto, utilizzare carta semplice.

3. Allineare le estremita dei fogli nella risma appoggiando leggermente quest'ultima
contro una superficie piana.

4. Verificare che la risma di carta contenga dai 10 ai 25 fogli.
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5.

8.

Inserire la risma di carta nel vassoio di alimentazione con il lato corto del foglio e
il lato di stampa rivolto verso il basso. Far scorrere la risma di carta finché non si
arresta.
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Far scorrere la guida di larghezza della carta verso l'interno fino a toccare il bordo
della carta.

BY Nota Non caricare eccessivamente il vassoio di alimentazione; verificare
che la risma di carta sia sistemata comodamente nel vassoio e che non superi
in altezza il bordo superiore della guida di larghezza della carta.

Accertarsi che le impostazioni di stampa, il formato e il tipo di carta, corrispondano
alla carta caricata nel vassoio di alimentazione.

Vedere le seguenti procedure per reperire informazioni sulla verifica e la modifica
di tali impostazioni.

Provare a stampare di nuovo.

Per impostare il formato carta

1.

2.
3.
4

Verificare che nel vassoio di alimentazione sia caricata la carta.

Nel menu File dell'applicazione, fare clic su Stampa.

Accertarsi che il prodotto sia la stampante selezionata.

Fare clic sul pulsante che apre la finestra di dialogo Proprieta.

A seconda dell'applicazione in uso, questo pulsante potrebbe essere

denominato Proprieta, Opzioni, Imposta stampante, Stampante o
Preferenze.

Fare clic sulla scheda Caratteristiche.

Nel riguadro Opzioni di ridimensionamento, fare clic sul formato appropriato
nell'elenco Formato.
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188

La seguente tabella fornisce un elenco delle impostazioni del formato carta
consigliate per i diversi tipi di carta caricati nel vassoio di alimentazione.
Controllare tutte le opzioni presenti nell'elenco Formato per verificare se esiste
un formato specifico per il tipo di carta che si desidera utilizzare.

Tipo carta

Impostazioni del formato carta consigliate

Carta comune, per
copiatrice o multiuso

A4 o Letter

Buste

Formato busta appropriato dall'elenco

Biglietti d'auguri

A4 o Letter

Schede indice

Formato scheda appropriato dall'elenco (se i formati elencati
non sono appropriati, & possibile specificare un formato carta
personalizzato)

Carta per stampanti a A4 o Letter
getto d'inchiostro

Supporti per il A4 o Letter
trasferimento a caldo su

t-shirt

Etichette A4 o Letter
Legal Legal
Carta intestata A4 o Letter

Carta fotografica
Panorama

Formato panoramico appropriato dall'elenco (se i formati
elencati non sono appropriati, € possibile specificare un
formato carta personalizzato)

Carta fotografica

10 x 15 cm, Letter, A4, o un formato elencato appropriato

Pellicole per lucidi

A4 o Letter

Formati personalizzati

Formato carta personalizzato

Per impostare il tipo di carta per la stampa

Verificare che nel vassoio di alimentazione sia caricata la carta.
Nel menu File dell'applicazione, fare clic su Stampa.
Accertarsi che sia stata selezionata la stampante corretta.

Fare clic sul pulsante che apre la finestra di dialogo Proprieta.

A seconda dell'applicazione in uso, questo pulsante potrebbe essere
denominato Proprieta, Opzioni, Imposta stampante, Stampante o

Nel riquadro Opzioni di ridimensionamento, scegliere il tipo di carta appropriato

1.
2.
3.
4
Preferenze.
5. Fare clic sulla scheda Caratteristiche.
6.
nell'elenco Tipo carta.
Causa:

C'era un problema con la carta caricata nel vassoio di alimentazione oppure

le impostazioni di stampa non corrispondevano.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.
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Soluzione 3: Pulire i rulli
Soluzione: Pulire i rulli.
Assicurarsi di avere a disposizione i seguenti materiali:

»Panno privo di lanugine o qualsiasi materiale morbido che non si sfaldi o lasci
residui.

» Acqua distillata, depurata o in bottiglia.

Per effettuare la pulizia dei rulli
1. Spegnere il prodotto e scollegare il cavo di alimentazione.
2. Rimuovere lo sportello posteriore.
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3. Immergere un panno privo di lanugine in acqua depurata o distillata e strizzarlo.
4. Pulire i rulli di gomma per rimuovere tutta la polvere o accumuli di sporcizia.

5. Reinserire lo sportello d'accesso posteriore. Spingere delicatamente lo sportello
in avanti finché non scatta in posizione.

6. Ricollegare il cavo di alimentazione e accendere il prodotto.
7. Provare a stampare di nuovo.

Causa: | rulli erano sporchi ed era necessario pulirli.
Se cio non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 4: Contattare il servizio di assistenza HP

Soluzione: Una volta completate tutte le operazioni illustrate nelle soluzioni
precedenti, contattare HP per assistenza.

Andare a: www.hp.com/support.
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Se richiesto, selezionare il paese/regione e fare clic su Contatta HP per informazioni
su come richiedere assistenza tecnica.

Causa: |l prodotto ha bisogno di manutenzione.

Carta inceppata o alimentata in modo non corretto
Soluzione: Eliminare l'inceppamento.
Per ulteriori informazioni, vedere:

Eliminazione degli inceppamenti della carta

Causa: Si ¢ verificato un inceppamento della carta in HP All-in-One.
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Carta non corrispondente

Soluzione: Modificare I'impostazione di stampa o caricare la carta appropriata nel
vassoio di alimentazione.

Per ulteriori informazioni, vedere:

* Impostazione del tipo di carta per la stampa
» Scelta della carta per la stampa e la copia

Causa: L'impostazione di stampa per questo processo non corrisponde al tipo o al
formato di carta caricata nel prodotto.

Larghezza carta non corretta

Soluzione: Modificare I'impostazione di stampa o caricare la carta appropriata nel
vassoio di alimentazione.

Per ulteriori informazioni, vedere:

* Impostazione del tipo di carta per la stampa
» Scelta della carta per la stampa e la copia

Causa: L'impostazione di stampa per questo processo non corrisponde al tipo o al
formato di carta caricata nel prodotto.

Messaggi relativi ai collegamenti e all'alimentazione

Di seguito viene riportato un elenco dei messaggi di errore relativi ai collegamenti e
all'alimentazione:

* Unita HP All-in-One non rilevata

» Test di comunicazione non superato

» Arresto non corretto

» Perdita della comunicazione dinamica
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Unita HP All-in-One non rilevata

Soluzione: Se il prodotto non & collegato al computer in modo corretto, possono
verificarsi errori di comunicazione. Assicurarsi che il cavo USB sia collegato
saldamente al prodotto e al computer, come illustrato di seguito.
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Per ulteriori informazioni, vedere:

Una volta installato, il prodotto non stampa

Causa: Questo errore si verifica solo nei dispositivi con collegamento USB. Il cavo
USB non era collegato correttamente.

Test di comunicazione non superato

Per risolvere il problema, provare le seguenti soluzioni. L'elenco delle soluzioni € ordinato
e riporta prima quelle che hanno maggiore probabilita di risolvere il problema. Se la prima
soluzione non risolve il problema, continuare a provare con le successive.

» Soluzione 1: Accertarsi che il prodotto sia acceso

» Soluzione 2: Accertarsi che il prodotto sia collegato al computer

Soluzione 1: Accertarsi che il prodotto sia acceso

Soluzione: Guardare il pulsante Acceso ubicato sul prodotto. Se non & illuminato,
il prodotto & spento. Verificare che il cavo di alimentazione sia collegato correttamente
al prodotto e alla presa. Premere il pulsante Acceso per accendere il prodotto.

Causa: |l prodotto era spento.

Se cio non risolve il problema, provare la soluzione seguente.
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Soluzione 2: Accertarsi che il prodotto sia collegato al computer

Soluzione: Se l'unita HP All-in-One non €& collegata correttamente al computer,
possono verificarsi errori di comunicazione. Assicurarsi che il cavo USB sia collegato
a HP All-in-One e al computer come illustrato di seguito.
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Per ulteriori informazioni, vedere:

Una volta installato, il prodotto non stampa

Causa: |l computer non riusciva a comunicare con il prodotto.

Arresto non corretto

Soluzione: Per accendere e spegnere il prodotto, premere il pulsante Acceso sul
pannello di controllo del prodotto.

Causa: Dopo l'ultimo utilizzo, il prodotto non & stato spento correttamente. Se |l
prodotto viene spento agendo sull'interruttore presente su una basetta di
alimentazione o su un interruttore a parete, il prodotto pudé danneggiarsi.

Perdita della comunicazione dinamica

Perrisolvere il problema, provare le seguenti soluzioni. L'elenco delle soluzioni € ordinato
e riporta prima quelle che hanno maggiore probabilita di risolvere il problema. Se la prima
soluzione non risolve il problema, continuare a provare con le successive.

» Soluzione 1: Accertarsi che il prodotto sia acceso

* Soluzione 2: Accertarsi che il prodotto sia collegato al computer

Soluzione 1: Accertarsi che il prodotto sia acceso

Soluzione: Guardare il pulsante Acceso ubicato sul prodotto. Se non ¢ illuminato,
il prodotto & spento. Verificare che il cavo di alimentazione sia collegato correttamente
al prodotto e alla presa. Premere il pulsante Acceso per accendere il prodotto.
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Causa: |l prodotto era spento.
Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 2: Accertarsi che il prodotto sia collegato al computer

Soluzione: Se il prodotto non € collegato al computer in modo corretto, possono
verificarsi errori di comunicazione. Assicurarsi che il cavo USB sia collegato
saldamente al prodotto e al computer, come illustrato di seguito.
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Per ulteriori informazioni, vedere:

Una volta installato, il prodotto non stampa

Causa: |l prodotto non era collegato al computer.

Messaggi relativi alle cartucce di stampa

Di seguito viene riportato un elenco dei messaggi di errore relativi alle cartucce di stampa:

Cartucce non originali HP installate

Cartucce di stampa HP originali gia utilizzate installate

Inchiostro HP originale & esaurito

Inchiostro quasi esaurito

Stampa in modalita Backup dell'inchiostro

Il carrello di stampa €& bloccato.

Necessario allineamento o allineamento non riuscito

Cartuccia di stampa mancante, installata in modo non corretto o non adatta al

prodotto
Cartucce di stampa mancanti o non rilevate

Cartucce di stampa incompatibili
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»  Cartucce di stampa nell'alloggiamento errato
*  Problema relativo alla cartuccia

Cartucce non originali HP installate

Soluzione: Seguire le istruzioni visualizzate sullo schermo per continuare o per
sostituire le cartucce di stampa indicate con cartucce di stampa HP originali.

HP consiglia I'uso di cartucce di stampa HP originali. Le cartucce originali HP sono
progettate e testate su stampanti HP per consentire di produrre ogni volta risultati
eccezionali.

BY Nota HP non garantisce la qualita o I'affidabilita dei materiali di consumo non
HP. Gli interventi di assistenza o riparazione della stampante resi necessari a
seguito dell'uso di materiali non HP non sono coperti dalla garanzia.
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Se si ritiene di aver acquistato una cartuccia originale HP, visitare il sito Web:
www.hp.com/go/anticounterfeit

Per ulteriori informazioni, vedere:

Sostituzione delle cartucce di stampa

Causa: Il prodotto harilevato che €& stata installata una cartuccia di stampa non HP.

Cartucce di stampa HP originali gia utilizzate installate

Soluzione: Verificare la qualita di stampa del processo corrente. se &
soddisfacente, seguire le istruzioni visualizzate per continuare.

Il livello di inchiostro potrebbe non essere disponibile per le cartucce indicate. Le
avvertenze e gli indicatori del livello di inchiostro forniscono una stima a scopo
puramente informativo. Quando viene visualizzato un messaggio che avverte che il
livello di inchiostro & basso, sarebbe meglio disporre di una cartuccia di ricambio in
modo da evitare ogni possibile ritardo nella stampa. Non € necessario cambiare la
cartuccia finché la qualita di stampa & accettabile.

Causa: Una cartuccia di stampa HP originale & stata gia utilizzata in un'altra
stampante.

Inchiostro HP originale & esaurito

Soluzione: Seguire le istruzioni visualizzate sullo schermo per continuare o per
sostituire le cartucce di stampa indicate con cartucce di stampa HP originali.

Il livello di inchiostro potrebbe non essere disponibile per le cartucce indicate. Le
avvertenze e gli indicatori del livello di inchiostro forniscono una stima a scopo
puramente informativo. Quando viene visualizzato un messaggio che avverte che il
livello di inchiostro & basso, sarebbe meglio disporre di una cartuccia di ricambio in
modo da evitare ogni possibile ritardo nella stampa. Non & necessario cambiare la
cartuccia finché la qualita di stampa & accettabile.
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B Nota HP non garantisce la qualita o I'affidabilita dei materiali di consumo non
HP. Gli interventi di assistenza o riparazione della stampante resi necessari a
seguito dell'uso di materiali non HP non sono coperti dalla garanzia.

Se si ritiene di aver acquistato una cartuccia originale HP, visitare il sito Web:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Per ulteriori informazioni, vedere:

Sostituzione delle cartucce di stampa

Causa: L'inchiostro HP originale presente nelle cartucce indicate si € deteriorato.
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Inchiostro quasi esaurito

Soluzione: |l livello di inchiostro potrebbe non essere disponibile per le cartucce
indicate. Le avvertenze e gli indicatori del livello di inchiostro forniscono una stima a
scopo puramente informativo. Quando viene visualizzato un messaggio che avverte
che il livello diinchiostro &€ basso, sarebbe meglio disporre di una cartuccia di ricambio
in modo da evitare ogni possibile ritardo nella stampa. Non & necessario cambiare la
cartuccia finché la qualita di stampa & accettabile.

Per informazioni sulla restituzione e il reciclaggio del prodotto HP, visitare il sito Web
all'indirizzo: www.hp.com/recycle.

Causa: Nella cartuccia indicata, I'inchiostro era quasi esaurito e potrebbe essere
necessario sostituire presto la cartuccia.

Stampa in modalita Backup dell'inchiostro

Soluzione: Se viene visualizzato il messaggio di modalita Backup dell'inchiostro
con due cartucce installate nel prodotto, verificare che il nastro di protezione in
plastica sia stato rimosso da entrambe le cartucce. Se il nastro in plastica copre i
contatti della cartuccia, la stampante non puo rilevare che la cartuccia € installata.

1 | Contatti color rame

2 | Nastro in plastica con linguetta di colore rosa (da rimuovere prima dell'installazione)

Ugelli dell'inchiostro sotto al nastro

Per maggiori informazioni, vedere Uso della modalita Backup dell'inchiostro.

Causa: Se il prodotto rileva che ¢ stata installata una sola cartuccia, viene avviata
la modalita Backup dell'inchiostro. Questa modalita consente di stampare con una
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Capitolo 12

sola cartuccia, ma rallenta il funzionamento del prodotto e influisce sulla qualita delle
stampe.

Il carrello di stampa & bloccato.

Perrisolvere il problema, provare le seguenti soluzioni. L'elenco delle soluzioni € ordinato
e riporta prima quelle che hanno maggiore probabilita di risolvere il problema. Se la prima
soluzione non risolve il problema, continuare a provare con le successive.

* Soluzione 1: Stampare un rapporto di test

* Soluzione 2: Rimuovere il carrello di stampa

* Soluzione 3: Controllare la sorgente di alimentazione

Soluzione 1: Stampare un rapporto di test

Soluzione: Stampare un rapporto di auto-test per controllare che il prodotto riesca
ad eseguire una stampa.

Per stampare un rapporto di auto-test

1. Caricare carta normale bianca nuova in formato Letter o A4 nel vassoio di
alimentazione.

2. Tenere premuto il pulsante Annulla, quindi premere il pulsante Avvio copia
Colore.

Il prodotto stampa un rapporto di auto-test, nel quale viene indicata I'origine degli
eventuali problemi di stampa. Di seguito viene riportato un esempio dell'area del
rapporto relativa al test dei livelli di inchiostro.

3. Assicurarsi che i motivi di prova mostrino una griglia completa e che le righe di
colore non presentino interruzioni.

» Sein un motivo sono presenti piu righe irregolari, & possibile che si sia
verificato un problema con gli ugelli. Potrebbe essere necessario pulire le
cartucce di stampa.

» Se lariga di colore nero non € presente, € sbiadita oppure presenta striature
o righe, potrebbe essersi verificato un problema con la cartuccia di stampa
fotografica o con la cartuccia del nero nell'alloggiamento a destra.

» Se una delle restanti righe di colore & sbiadita, striata o irregolare, & possibile
che si sia verificato un problema con la cartuccia in tricromia
nell'alloggiamento a sinistra.

Causa: L'errore era falso.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.
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Soluzione 2: Rimuovere il carrello di stampa

Soluzione: Rimuovere eventuali oggetti, come la carta, che bloccano il carrello di
stampa. Quindi, ripristinare I'unita.

Per pulire il carrello di stampa
1. Accertarsi che il prodotto sia acceso.
2. Aprire lo sportello della cartuccia.

Le cartucce si spostano al centro del prodotto. Se il carrello non si sposta verso
il centro, spegnere e riaccendere il prodotto.

£
Q0
]
o
=
-
o
o
c
.
]
=
o
.0
14

3. Prendere nota del punto in cui il carrello € bloccato e individuare la carta
inceppata.
Un inceppamento della carta pud determinare il messaggio di errore e il blocco
del carrello.

/\ Avvertimento Non utilizzare strumenti o altri dispositivi per rimuovere la
carta inceppata. Prestare sempre particolare attenzione durante la rimozione
della carta inceppata dall'interno del prodotto.

Se il carrello di stampa é bloccato nella parte destra

a. Verificare che non ci sia della carta o un altro oggetto che possa bloccare |l
carrello di stampa.

b. Far scorrere il carrello di stampa completamente verso sinistra.

c. Controllare tutto il percorso della carta fino alla parte destra e rimuovere la
carta che si trova ancora nel prodotto.

Se il carrello di stampa é bloccato nella parte sinistra

a. Verificare che non ci sia della carta o un altro oggetto che possa bloccare il
carrello di stampa.

b. Far scorrere il carrello di stampa completamente verso destra.

c. Controllare il percorso della carta fino alla parte sinistra e rimuovere la carta
che si trova ancora nel prodotto.

Se il carrello é bloccato al centro

a. Verificare che non ci sia della carta o un altro oggetto che possa bloccare il
carrello di stampa.

b. Far scorrere il carrello di stampa completamente verso sinistra.

Errori 197



Capitolo 12

c. Controllare tutto il percorso della carta fino alla parte destra e rimuovere la
carta che si trova ancora nel prodotto.

d. Far scorrere il carrello di stampa completamente verso destra.

e. Controllare il percorso della carta fino alla parte sinistra e rimuovere la carta
che si trova ancora nel prodotto.

4. Chiudere lo sportello della cartuccia di stampa.

5. Verificare che non ci sia un inceppamento della carta nello sportello d'accesso
posteriore.

Per verificare che non ci sia un inceppamento della carta nello sportello

d'accesso posteriore

a. Premere verso l'interno la linguetta sullo sportello posteriore per rilasciare lo
sportello. Rimuovere lo sportello estraendolo dal prodotto.
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b. Verificare che non ci sia ancora carta nel prodotto. Estrarre delicatamente la
carta dai rulli.

c. Reinserire lo sportello d'accesso posteriore. Spingere delicatamente lo
sportello in avanti finché non scatta in posizione.
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6. A seconda dello stato del prodotto, effettuare una delle seguenti operazioni:

» Selaspiadel pulsante Acceso & accesa con luce fissa, stampare un rapporto
di verifica automatica. Se & possibile stampare un rapporto di verifica
automatica, il carrello non € piu bloccato.

Per maggiori informazioni, vedere Stampa di un rapporto di auto-test.

» Se la spia del pulsante Acceso ¢ spenta o lampegagia e il carrello € bloccato,

passare alla soluzione successiva.

7. Scollegare I'unita e ripristinarla.

Per scollegare I'unita e ripristinarla

Accertarsi che il prodotto sia acceso.

Premere il pulsante Acceso per spegnere il prodotto.
Scollegare il cavo di alimentazione dal retro del prodotto.
Ricollegare il cavo di alimentazione al retro del prodotto.
e. Premere Acceso per accendere il prodotto.
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Causa: |l carrello di stampa era bloccato da un inceppamento della carta.
Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 3: Controllare la sorgente di alimentazione

Soluzione: Verificare che il prodotto sia correttamente collegato ad una sorgente
di alimentazione adeguata.

Per verificare che il prodotto sia collegato ad una sorgente di alimentazione
adeguata

1. Verificare che il prodotto abbia una spina con due spinotti e accertarsi che si stia
utilizzando il cavo di alimentazione fornito con il prodotto.

2. Se il prodotto & collegato al computer, accertarsi che il computer abbia il cavo di
alimentazione corretto a seconda del paese/regione.

3. Accertarsi che il cavo di alimentazione sia collegato saldamente al prodotto e
all'adattatore.
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4. Inserire il cavo di alimentazione direttamente in una presa.
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1 | Connessione di alimentazione

2 | Cavo di alimentazione e adattatore

5. Stampare dal computer.
Se il prodotto stampa una volta inserito direttamente in una presa e dopo essere
stato rimosso da eventuali prese multiple o dispositivi di protezione, € possibile
che la presa multipla o il dispositivo di protezione non sia in grado di erogare una
tensione sufficiente.

6. Se il prodotto non puo stampare e il carrello di stampa & bloccato, contattare HP
per assistenza.
Andare a: www.hp.com/support.
Se richiesto, selezionare il paese/regione e fare clic su Contatta HP per
informazioni su come richiedere assistenza tecnica.

Causa: La tensione potrebbe non essere sufficiente per il prodotto.

Necessario allineamento o allineamento non riuscito

Perrisolvere il problema, provare le seguenti soluzioni. L'elenco delle soluzioni € ordinato
e riporta prima quelle che hanno maggiore probabilita di risolvere il problema. Se la prima
soluzione non risolve il problema, continuare a provare con le successive.

» Soluzione 1: Nel vassoio di alimentazione & stato caricato un tipo di carta non corretto
» Soluzione 2: Assicurarsi di aver rimosso il nastro protettivo dalle cartucce di stampa
» Soluzione 3: Controllare che le cartucce di stampa siano inserite completamente

» Soluzione 4: Esequire I'allineamento delle cartucce di stampa appena installate

» Soluzione 5: Le cartucce di stampa o il sensore potrebbe essere difettoso

Soluzione 1: Nel vassoio di alimentazione é stato caricato un tipo di carta non
corretto

Soluzione: L'allineamento delle cartucce di stampa non viene eseguito se nel
vassoio di alimentazione & caricata della carta colorata. Caricare carta bianca
normale non utilizzata, di formato A4 nel vassoio di alimentazione, quindi provare di
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nuovo a eseguire l'allineamento. Se non € ancora possibile eseguire I'allineamento,
il sensore o la cartuccia di stampa potrebbero essere difettosi.

Per informazioni su assistenza e garanzia, visitare il sito Web di HP all'indirizzo
www.hp.com/support. Se richiesto, selezionare il paese/regione e fare clic su
Contatta HP per informazioni su come richiedere assistenza tecnica.

Causa: Nel vassoio di alimentazione € stato caricato un tipo di carta non corretto.
Se cio non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 2: Assicurarsi di aver rimosso il nastro protettivo dalle cartucce di
stampa
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Soluzione: Controllare ciascuna cartuccia di stampa. E necessario rimuovere il
nastro dai contatti in rame ma non dagli ugelli dell'inchiostro. Se il nastro copre ancora
gli ugelli dell'inchiostro, rimuoverlo con cautela dalle cartucce di stampa. Non toccare
gli ugelli o i contatti color rame.

Contatti color rame

N

Nastro in plastica con linguetta di colore rosa (da rimuovere prima dell'installazione)

w

Ugelli dell'inchiostro sotto al nastro

¥

Rimuovere e reinserire le cartucce di stampa. Verificare che siano completamente
inserite e bloccate in posizione.

Causa: |l nastro protettivo copriva le cartucce di stampa.

Se cio non risolve il problema, provare la soluzione seguente.
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Soluzione 3: Controllare che le cartucce di stampa siano inserite completamente

Soluzione: Rimuovere e reinserire le cartucce di stampa. Verificare che siano
completamente inserite e bloccate in posizione.

Causa: | contatti sulla cartuccia di stampa non toccavano i contatti sul carrello di
stampa.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 4: Eseguire I'allineamento delle cartucce di stampa appena installate

Soluzione: Per ottenere una qualita di stampa ottimale & necessario allineare le
cartucce di stampa.
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Se I'errore di allineamento persiste e non € possibile eliminarlo, la cartuccia di stampa
potrebbe essere difettosa. Contattare HP per ricevere assistenza.

Per informazioni su assistenza e garanzia, visitare il sito Web di HP all'indirizzo
www.hp.com/support. Se richiesto, selezionare il paese/regione e fare clic su
Contatta HP per informazioni su come richiedere assistenza tecnica.

Per ulteriori informazioni, vedere:

Allineamento delle cartucce di stampa

Causa: Sono state installate nuove cartucce di stampa che dovevano essere
allineate

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 5: Le cartucce di stampa o il sensore potrebbe essere difettoso

Soluzione: Per informazioni su assistenza e garanzia, visitare il sito Web di HP
all'indirizzo www.hp.com/support. Se richiesto, selezionare il paese/regione e fare
clic su Contatta HP per informazioni su come richiedere assistenza tecnica.

Causa: La cartuccia di stampa o il sensore era difettoso.

Cartuccia di stampa mancante, installata in modo non corretto o non adatta al
prodotto

Soluzione: Se le cartucce di stampa mancano, non sono installate correttamente
0 non sono adatte per essere utilizzate con il prodotto, le spie dello stato di una o di
entrambe le cartucce iniziano a lampeggiare. E possibile che uno dei seguenti
messaggi venga visualizzato sullo schermo del computer:

Problemi della cartuccia di stampa

Cartuccia di stampa non corretta

Cartuccia di stampa non inserita correttamente
Cartuccia di stampa mancante
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Per risolvere tali messaggi di errore delle cartucce di stampa, vedere Risoluzione dei
messaggi di errore relativi alle cartucce di stampa.

Cartucce di stampa mancanti o non rilevate

Per risolvere il problema, provare le seguenti soluzioni. L'elenco delle soluzioni € ordinato
e riporta prima quelle che hanno maggiore probabilita di risolvere il problema. Se la prima
soluzione non risolve il problema, continuare a provare con le successive.

* Soluzione 1: Estrarre e reinserire le cartucce di stampa

» Soluzione 2: Pulire i contatti della cartuccia di stampa

» Soluzione 3: Sostituire le cartucce di stampa
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Soluzione 1: Estrarre e reinserire le cartucce di stampa

Soluzione: Rimuovere e reinstallare le cartucce di stampa e verificare che siano
inserite completamente e bloccate in posizione.

Inoltre, accertarsi che le cartucce siano installate negli alloggiamenti corretti.

Accertarsi che le cartucce di stampa siano installate correttamente
1. Accertarsi che il prodotto sia acceso.

/\ Avvertimento Se ['unitd HP All-in-One & spenta quando si solleva lo
sportello di accesso alle cartucce di stampa, I'unita HP All-in-One non
consente di sostituire le cartucce. Se le cartucce di stampa non sono
saldamente bloccate quando si tenta di rimuoverle, si potrebbe danneggiare
I'unita HP All-in-One.

2. Aprire lo sportello della cartuccia.
Il carrello si sposta al centro del prodotto.

3. Verificare che nella stampante ci siano le cartucce previste per il prodotto
utilizzato. Per un elenco delle cartucce di stampa compatibili, consultare la
documentazione cartacea fornita con il prodotto.

4. Rimuovere la cartuccia di stampa nera dall'alloggiamento a destra. Non toccare
gli ugelli dell'inchiostro o i contatti color rame. Verificare la presenza di possibili
danni ai contatti color rame o agli ugelli.

Assicurarsi che il nastro di plastica trasparente sia stato rimosso. Se il nastro di
plastica trasparente copre ancora gli ugelli di inchiostro, rimuoverlo delicatamente
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utilizzando la linguetta di colore rosa. Fare attenzione a non rimuovere il nastro
color rame contenente i contatti elettrici.
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1 | Contatti con rivestimento in rame

2 | Nastro di plastica con linguetta di colore rosa (da rimuovere prima dell'installazione)

Ugelli dell'inchiostro sotto al nastro

5. Reinserire la cartuccia di stampa facendola scorrere in avanti nell'alloggiamento
a destra. Spingerla in avanti fino a bloccarla nel connettore.

6. Ripetere i passaggi 1 e 2 per la cartuccia di stampa in tricromia sul lato sinistro.
Causa: Le cartucce di stampa indicate non sono state installate nel modo corretto.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 2: Pulire i contatti della cartuccia di stampa

Soluzione: Pulire i contatti della cartuccia di stampa.
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Assicurarsi di avere a disposizione i seguenti materiali:

» Bastoncini con la punta di gomma, un panno privo di lanugine o qualsiasi
materiale morbido che non si sfaldi o lasci residui.

Q Suggerimento | filtri per caffé sono privi di lanugine e sono perfetti per la
pulizia delle cartucce di stampa.

» Acqua distillata, filtrata o in bottiglia ('acqua corrente potrebbe contenere agenti
contaminanti, che possono danneggiare le cartucce di stampa).

/\ Avvertimento Non utilizzare detergenti per superfici o a base di alcool per
la pulizia dei contatti delle cartucce di stampa. Tali detergenti possono
danneggiare le cartucce o il prodotto.
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Per eseguire la pulizia dei contatti delle cartucce di stampa
1. Accendere il prodotto e aprire lo sportello della cartuccia di stampa.
Il carrello si sposta al centro del prodotto.

2. Attendere fino al completo arresto del carrello, quindi scollegare il cavo di
alimentazione dal retro del prodotto.

3. Spingere leggermente la cartuccia verso il basso per sganciarla e
successivamente spingerla verso I'esterno per estrarla dall'alloggiamento.

BY Nota Non rimuovere e pulire le cartucce contemporaneamente. Rimuovere
e pulire ogni cartuccia di stampa singolarmente. Non lasciare una cartuccia
di stampa fuori dall'unita HP All-in-One per un periodo di tempo superiore a
30 minuti.

4. Verificare che sui contatti della cartuccia non vi siano depositi di inchiostro o
sporcizia.

5. Bagnare un bastoncino con punta di gomma pulito o un panno privo di lanugine
in acqua distillata ed eliminare I'acqua in eccesso.

6. Afferrare la cartuccia per le estremita laterali.
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7. Pulire soltanto i contatti in rame. Lasciare asciugare le cartucce per circa dieci
minuti prima di reinserirle.
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1 | Contatti con rivestimento in rame

2 | Ugelli dell'inchiostro (non pulire)

8. Tenere la cartuccia con il logo HP rivolto verso I'alto e reinserirla
nell'alloggiamento. Avere cura di spingere saldamente la cartuccia di stampa
finché non si blocca in posizione.

9. Se necessario, ripetere l'operazione per l'altra cartuccia.

10. Chiudere con cautela lo sportello della cartuccia di stampa e reinserire il cavo di
alimentazione nel retro del prodotto.

Causa: E necessario pulire i contatti della cartuccia di stampa.
Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.
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Soluzione 3: Sostituire le cartucce di stampa

Soluzione: Sostituire la cartuccia indicata. Inoltre, & possibile rimuovere la
cartuccia di stampa indicata e stampare utilizzando la modalita Backup dell'inchiostro.

B Nota Inmodalita Backup dellinchiostro, il prodotto pud solo stampare i lavori dal
computer. E possibile avviare un lavoro di stampa dal pannello di controllo, ad
esempio la stampa di una foto da una scheda di memoria.

Verificare se la cartuccia & ancora in garanzia e che la garanzia non sia scaduta.

+ Se la garanzia € scaduta, acquistare una nuova cartuccia.

+ Se la garanzia non & scaduta, contattare I'assistenza HP. Visitare il sito
www.hp.com/support. Se richiesto, selezionare il paese/regione e fare clic su
Contatta HP per informazioni su come richiedere assistenza tecnica.

£
Q0
]
o
=
-
o
o
c
.0
]
=
o
.0
14

Argomenti correlati
Sostituzione delle cartucce di stampa

Causa: La cartuccia di stampa era danneggiata.

Cartucce di stampa incompatibili

Per risolvere il problema, provare le seguenti soluzioni. L'elenco delle soluzioni € ordinato
e riporta prima quelle che hanno maggiore probabilita di risolvere il problema. Se la prima
soluzione non risolve il problema, continuare a provare con le successive.

» Soluzione 1: Accertarsi che nella stampante ci siano le cartucce previste

» Soluzione 2: Contattare il Servizio di Assistenza Clienti HP

Soluzione 1: Accertarsi che nella stampante ci siano le cartucce previste

Soluzione: Verificare che nella stampante ci siano le cartucce previste per il
prodotto utilizzato. Per un elenco delle cartucce di stampa compatibili, consultare la
documentazione cartacea fornita con il prodotto.

Se si stanno utilizzando cartucce di stampa non compatibili con il prodotto, sostituirle
con cartucce compatibili.

Se si stanno utilizzando le cartucce di stampa corrette, passare alla soluzione
successiva.

Per ulteriori informazioni, vedere:

» Acquisto delle forniture d'inchiostro
» Sostituzione delle cartucce di stampa

Causa: Le cartucce di stampa indicate non erano compatibili con il prodotto.
Se cio non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 2: Contattare il Servizio di Assistenza Clienti HP

Soluzione: Perinformazioni su assistenza e garanzia, visitare il sito Web di HP
all'indirizzo www.hp.com/support. Se richiesto, selezionare il paese/regione e fare
clic su Contatta HP per informazioni su come richiedere assistenza tecnica.
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Causa: Le cartucce di stampa non erano adatte per essere utilizzate in questo
prodotto.

Cartucce di stampa nell'alloggiamento errato

Soluzione: Accertarsi che le cartucce siano installate negli alloggiamenti corretti.
In tal caso, rimuovere e reinstallare le cartucce di stampa e verificare che siano
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Accertarsi che le cartucce di stampa siano installate correttamente
1. Accertarsi che il prodotto sia acceso.

/\ Avvertimento Se I'unitd HP All-in-One & spenta quando si solleva lo
sportello di accesso alle cartucce di stampa, I'unitad HP All-in-One non
consente di sostituire le cartucce. Se le cartucce di stampa non sono
saldamente bloccate quando si tenta di rimuoverle, si potrebbe danneggiare
l'unita HP All-in-One.

2. Aprire lo sportello della cartuccia.
Il carrello si sposta al centro del prodotto.

3. Verificare che nella stampante ci siano le cartucce previste per il prodotto
utilizzato. Per un elenco delle cartucce di stampa compatibili, consultare la
documentazione cartacea fornita con il prodotto.

4. Rimuovere la cartuccia di stampa nera dall'alloggiamento a destra. Non toccare
gli ugelli dell'inchiostro o i contatti color rame. Verificare la presenza di possibili
danni ai contatti color rame o agli ugelli.
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Assicurarsi che il nastro di plastica trasparente sia stato rimosso. Se il nastro di
plastica trasparente copre ancora gli ugelli di inchiostro, rimuoverlo delicatamente
utilizzando la linguetta di colore rosa. Fare attenzione a non rimuovere il nastro
color rame contenente i contatti elettrici.

1 | Contatti con rivestimento in rame

Nastro di plastica con linguetta di colore rosa (da rimuovere prima dell'installazione)

Ugelli dell'inchiostro sotto al nastro

5. Reinserire la cartuccia di stampa facendola scorrere in avanti nell'alloggiamento
a destra. Spingerla in avanti fino a bloccarla nel connettore.

6. Ripetere i passaggi 1 e 2 per la cartuccia di stampa in tricromia sul lato sinistro.

Bf Nota Se le cartucce sono installate negli alloggiamenti errati e non & possibile
rimuoverle dal prodotto, contattare HP per assistenza.

Andare a: www.hp.com/support.

Se richiesto, selezionare il paese/regione e fare clic su Contatta HP per
informazioni su come richiedere assistenza tecnica.

Causa: Le cartucce di stampa indicate non sono state installate nel modo corretto.

Problema relativo alla cartuccia

I messaggio potrebbe indicare la cartuccia che causa il problema. Per risolvere il
problema, provare le seguenti soluzioni. L'elenco delle soluzioni & ordinato e riporta prima
quelle che hanno maggiore probabilita di risolvere il problema. Se la prima soluzione non
risolve il problema, continuare a provare con le successive.
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Capitolo 12

Se il messaggio non indica quale cartuccia causa il problema, fare quanto segue per
individuare tale cartuccia. Una volta individuata tale cartuccia, provare la prima soluzione.

Per determinare con quale cartuccia si é verificato il problema
1. Accertarsi che il prodotto sia acceso.

/\ Avvertimento Se il prodotto & spento quando si solleva lo sportello di accesso
alla cartuccia di stampa, non & possibile sostituire le cartucce. Se le cartucce non
sono posizionate in maniera corretta sul lato destro quando si tenta di rimuoverle,
€ possibile causare danni al prodotto.

2. Aprire lo sportello della cartuccia.
Il carrello si sposta completamente a destra nel prodotto.

3. Verificare che nella stampante ci siano le cartucce previste per il prodotto utilizzato.
Per un elenco delle cartucce di stampa compatibili, consultare la documentazione
cartacea fornita con il prodotto.

4. Rimuovere la cartuccia di stampa nera dall'alloggiamento a destra.

Spingere la cartuccia verso il basso per sganciarla e successivamente spingerla
verso l'esterno per estrarla dall'alloggiamento.

N

Cartuccia in tricromia

2 | Cartuccia del nero

5. Chiudere lo sportello della cartuccia di stampa.

6. Verificare che l'errore sia stato risolto.
* Intal caso, il problema riguarda la cartuccia del nero.
» Se il problema persiste, andare al passo successivo.
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7. Aprire lo sportello del vano cartuccia e reinserire la cartuccia del nero facendola
scorrere in avanti nell'alloggiamento a destra. Quindi, spingerla in avanti fino a
bloccarla nell'alloggiamento.
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8. Rimuovere la cartuccia di stampa in tricromia dall'alloggiamento di sinistra.
Spingere la cartuccia verso il basso per sganciarla e successivamente spingerla
verso l'esterno per estrarla dall'alloggiamento.

9. Chiudere lo sportello della cartuccia di stampa.

10. Verificare che I'errore sia stato risolto.
* Intal caso, il problema si € verificato con la cartuccia in tricromia.
* In caso contrario, il problema riguarda entrambe le cartucce.

11. Aprire lo sportello del vano cartuccia e reinserire la cartuccia in tricromia facendola
scorrere in avanti nell'alloggiamento a sinistra. Quindi, spingerla in avanti fino a
bloccarla nell'alloggiamento.

12. Chiudere lo sportello della cartuccia di stampa.

» Soluzione 1: Estrarre e reinserire le cartucce di stampa
» Soluzione 2: Pulire i contatti della cartuccia di stampa

* Soluzione 3: Sostituire le cartucce di stampa

Soluzione 1: Estrarre e reinserire le cartucce di stampa

Soluzione: Rimuovere e reinstallare le cartucce di stampa e verificare che siano
inserite completamente e bloccate in posizione.
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Inoltre, accertarsi che le cartucce siano installate negli alloggiamenti corretti.

Accertarsi che le cartucce di stampa siano installate correttamente
1. Accertarsi che il prodotto sia acceso.

/\ Avvertimento Se ['unitad HP All-in-One & spenta quando si solleva lo
sportello di accesso alle cartucce di stampa, I'unita HP All-in-One non
consente di sostituire le cartucce. Se le cartucce di stampa non sono
saldamente bloccate quando si tenta di rimuoverle, si potrebbe danneggiare
['unita HP All-in-One.

2. Aprire lo sportello della cartuccia.
Il carrello si sposta al centro del prodotto.
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3. Verificare che nella stampante ci siano le cartucce previste per il prodotto
utilizzato. Per un elenco delle cartucce di stampa compatibili, consultare la
documentazione cartacea fornita con il prodotto.

4. Rimuovere la cartuccia di stampa nera dall'alloggiamento a destra. Non toccare

gli ugelli dell'inchiostro o i contatti color rame. Verificare la presenza di possibili
danni ai contatti color rame o agli ugelli.
Assicurarsi che il nastro di plastica trasparente sia stato rimosso. Se il nastro di
plastica trasparente copre ancora gli ugelli di inchiostro, rimuoverlo delicatamente
utilizzando la linguetta di colore rosa. Fare attenzione a non rimuovere il nastro
color rame contenente i contatti elettrici.

1 | Contatti con rivestimento in rame

Nastro di plastica con linguetta di colore rosa (da rimuovere prima dell'installazione)

Ugelli dell'inchiostro sotto al nastro
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5. Reinserire la cartuccia di stampa facendola scorrere in avanti nell'alloggiamento
a destra. Spingerla in avanti fino a bloccarla nel connettore.

6. Ripetere i passaggi 1 e 2 per la cartuccia di stampa in tricromia sul lato sinistro.
Causa: Le cartucce di stampa indicate non sono state installate nel modo corretto.

Se cio non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 2: Pulire i contatti della cartuccia di stampa

Soluzione: Pulire i contatti sulle cartucce di stampa sulle quali si verifica il
problema.

Assicurarsi di avere a disposizione i seguenti materiali:

» Bastoncini con la punta di gomma, un panno privo di lanugine o qualsiasi
materiale morbido che non si sfaldi o lasci residui.

O Suggerimento | filtri per caffé sono privi di lanugine e sono perfetti per la
pulizia delle cartucce di stampa.

» Acqua distillata, filtrata o in bottiglia (I'acqua corrente potrebbe contenere agenti
contaminanti, che possono danneggiare le cartucce di stampa).

/\ Avvertimento Non utilizzare detergenti per superfici o a base di alcool per
la pulizia dei contatti delle cartucce di stampa. Tali detergenti possono
danneggiare le cartucce o il prodotto.

Per eseguire la pulizia dei contatti delle cartucce di stampa
1. Accendere il prodotto e aprire lo sportello della cartuccia di stampa.
Il carrello si sposta al centro del prodotto.
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Capitolo 12

2. Attendere fino al completo arresto del carrello, quindi scollegare il cavo di
alimentazione dal retro del prodotto.

3. Spingere leggermente la cartuccia verso il basso per sganciarla e
successivamente spingerla verso I'esterno per estrarla dall'alloggiamento.

B Nota Non rimuovere e pulire le cartucce contemporaneamente. Rimuovere
e pulire ogni cartuccia di stampa singolarmente. Non lasciare una cartuccia
di stampa fuori dall'unita HP All-in-One per un periodo di tempo superiore a
30 minuti.

4. Verificare che sui contatti della cartuccia non vi siano depositi di inchiostro o
sporcizia.

5. Bagnare un bastoncino con punta di gomma pulito o un panno privo di lanugine
in acqua distillata ed eliminare I'acqua in eccesso.

6. Afferrare la cartuccia per le estremita laterali.

7. Pulire soltanto i contatti in rame. Lasciare asciugare le cartucce per circa dieci
minuti prima di reinserirle.
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1 | Contatti con rivestimento in rame

2 | Ugelli dell'inchiostro (non pulire)

8. Tenere la cartuccia con il logo HP rivolto verso I'alto e reinserirla
nell'alloggiamento. Avere cura di spingere saldamente la cartuccia di stampa
finché non si blocca in posizione.
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9. Se necessario, ripetere I'operazione per l'altra cartuccia.

10. Chiudere con cautela lo sportello della cartuccia di stampa e reinserire il cavo di
alimentazione nel retro del prodotto.
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Causa: E necessario pulire i contatti della cartuccia di stampa.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 3: Sostituire le cartucce di stampa

Soluzione: Sostituire le cartucce sulle quali si verifica il problema. Se solo una delle
cartucce di stampa presenta un problem, & possibile rimuoverla e stampare in
modalita Backup.

B Nota Inmodalita Backup delliinchiostro, il prodotto pud solo stampare i lavori dal
computer. Non & possibile avviare un lavoro di stampa dal pannello di controllo
(come la copia o la scansione di un originale). Per maggiori informazioni,
vedere Uso della modalita Backup dell'inchiostro.

Causa: Si é verificato un problema in una o in entrambe le cartucce di stampa.
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13 Garanzia e assistenza HP

Hewlett-Packard fornisce assistenza telefonica e tramite Internet per 'unita HP All-in-One.
Questa sezione tratta i seguenti argomenti:

» Garanzia

. Informazioni sulla garanzia delle cartucce

e Procedura di assistenza

*  Prima di contattare I'assistenza HP

» Assistenza telefonica HP

*  Altre garanzie
« HP Quick Exchange Service (Japan)

. HP Korea customer support

. Preparazione del prodotto per la spedizione

* Imballaggio del prodotto

Garanzia
Per ulteriori informazioni sulla garanzia, vedere la documentazione stampata fornita con il prodotto.

Informazioni sulla garanzia delle cartucce

La garanzia delle cartucce HP & applicabile quando il prodotto viene utilizzato nella periferica di
stampa HP per cui € stato progettato. Questa garanzia non copre le cartucce di stampa HP che sono
state ricaricate, rigenerate, rimesse a nuovo, utilizzate in modo improprio 0 manomesse.

Durante il periodo di garanzia, il prodotto risulta coperto a patto che I'inchiostro HP non sia rovinato
e non sia stata superata la data di "fine garanzia". La data di "fine garanzia", nel formato AAAA/MM/
GG, é rintracciabile sul prodotto nel seguente modo:
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Per una copia della Garanzia limitata HP, vedere la documentazione stampata fornita con il prodotto.

Procedura di assistenza

Se si dovesse verificare un problema, attenersi alla seguente procedura:
1. Consultare la documentazione fornita con il prodotto.

2. \Visitare il sito Web dell'assistenza in linea HP all'indirizzo www.hp.com/support. L'assistenza
HP online & disponibile per tutti i clienti HP. E il modo pit rapido per avere informazioni
aggiornate sui prodotti ed avere assistenza da parte di esperti. Il servizio include:

* Accesso rapido in linea agli specialisti dell'assistenza HP
» Aggiornamenti del software e dei driver relativi al prodotto
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«  Utili informazioni per la risoluzione di problemi comuni

« Aggiornamenti proattivi del prodotto, informazioni di supporto e "newsgram" HP disponibili
al momento della registrazione del prodotto

3. Contattare I'assistenza HP. Le modalita di assistenza e la loro disponibilita variano a seconda
del paese/area geografica e della lingua.

Prima di contattare I'assistenza HP

L'unita HP All-in-One pud essere fornita con programmi software di altri produttori. In caso di
problemi nell’'uso di questi programmi, si raccomanda di richiedere assistenza tecnica direttamente
alle case produlttrici.

Se fosse necessario contattare I'assistenza di HP, prima di effettuare la chiamata procedere
nel modo indicato di seguito.

1. Assicurarsi che:
a. |l prodotto sia collegato e acceso.
b. Siano state installate correttamente le cartucce di stampa specificate.
c. Nel vassoio di alimentazione sia stata inserita correttamente la carta consigliata.

2. Ripristinare l'unita:

a. Spegnere il prodotto premendo il pulsante Acceso.

b. Scollegare il cavo di alimentazione dal retro dell'unita.

c. Collegare nuovamente il cavo di alimentazione al prodotto.
d. Accendere il prodotto premendo il pulsante Acceso.

3. Per informazioni su assistenza e garanzia, visitare il sito Web di HP all'indirizzo www.hp.com/
support. Se richiesto, selezionare il paese/regione e fare clic su Contatta HP per informazioni
su come richiedere assistenza tecnica.

Ricercare nel sito Web di HP informazioni aggiornate o suggerimenti sulla risoluzione dei
problemi per il prodotto.

4. Se i problemi persistono e si desidera parlare con un rappresentante dell'assistenza di HP,
procedere nel modo indicato di seguito:

a. Tenere aportata dimano il nome preciso del prodotto, cosi come viene indicato sul pannello

di controllo.

Stampare un rapporto di auto-test.

Eseguire una copia a colori di cui disporre come stampa di esempio.
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Prepararsi a descrivere dettagliatamente il problema.

Tenere a portata di mano il numero di serie.
I numero di serie € riportato sull'etichetta adesiva applicata sul retro del prodotto. Il numero
di serie ¢ il codice di 10 caratteri collocato nell'angolo in alto a sinistra dell'etichetta.

5. Contattare I'assistenza HP. Durante la conversazione, restare in prossimita del prodotto.

®oo0vc

Argomenti correlati
«  Stampa di un rapporto di auto-test

*  Chiamata telefonica

Assistenza telefonica HP

Per un elenco dei numeri telefonici per contattare I'assistenza, vedere la documentazione stampata
fornita con la periferica.

Questa sezione tratta i seguenti argomenti:
» Durata dell'assistenza telefonica

*  Chiamata telefonica
* Al termine del periodo di assistenza telefonica
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Durata dell'assistenza telefonica

Assistenza telefonica gratuita di un anno disponibile per il Nord America, Asia/Pacifico e America
Latina (incluso Messico). Per informazioni sulla durata dell'assistenza telefonica gratuita per I'Europa
orientale, il Medio Oriente e I'Africa, vedere www.hp.com/support. Vengono applicate le tariffe
standard del servizio telefonico.

Chiamata telefonica

Contattare I'Assistenza HP mentre si € davanti al computer e al prodotto. Occorre poter fornire le
seguenti informazioni:

» il numero di modello (indicato sull'etichetta nella parte anteriore del prodotto)
» il numero di serie (indicato sulla parte posteriore o inferiore del prodotto)
»  Messaggi che compaiono quando si verifica la situazione oggetto della chiamata
»  Risposte alle seguenti domande:
* Il problema si € gia verificato in precedenza?
» Siein grado diriprodurre la situazione di errore?

+  E stato installato nuovo hardware o software sul computer nel periodo in cui il problema si
¢ verificato per la prima volta?

»  Sisono verificati altri eventi nel periodo precedente al problema (ad esempio, un temporale,
lo spostamento del prodotto e cosi via)?

Al termine del periodo di assistenza telefonica

Una volta trascorso il periodo di assistenza telefonica, I'assistenza HP viene prestata a un costo
aggiuntivo. Per assistenza € inoltre possibile visitare il sito Web di assistenza in linea HP
all'indirizzo: www.hp.com/support. Per informazioni sulle opzioni di assistenza, contattare il
rivenditore locale HP oppure rivolgersi al numero dell'assistenza telefonica del paese/regione di
appartenenza.
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Altre garanzie

A costi aggiuntivi sono disponibili ulteriori programmi di assistenza per I'unita HP All-in-One. Visitare
il sito www.hp.com/support, selezionare il proprio paese/regione e la lingua, quindi ricercare le
informazioni relative ai programmi di assistenza aggiuntive nell'area dedicata ai servizi e alle
condizioni di garanzia.
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HP Quick Exchange Service (Japan)
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Per istruzioni sull'imballaggio del prodotto per la sostituzione, vedere Imballaggio del prodotto.

HP Korea customer support

HP &= 12 x| 29|
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1588-3003
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080-703-0700
o T3 HE 7Hs AlZh
% 2 09:00~18:00
EQ% 09:00~13:00
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Preparazione del prodotto per la spedizione

Se dopo aver contattato I'Assistenza clienti HP o essersi recati presso il punto vendita viene richiesto
diinviare il prodotto per un intervento di riparazione, rimuovere e riporre i seguenti componenti prima
di procedere alla spedizione:

«  Cartucce di stampa

+  Cavo di alimentazione, cavo USB e qualsiasi altro cavo collegato all'unita HP All-in-One
»  Eventuali fogli caricati nel vassoio di alimentazione

«  Eventuali originali caricati nell'unita HP All-in-One.

Per rimuovere le cartucce di stampa prima della spedizione

1. Accendere il prodotto e attendere fino al completo arresto del carrello. Se il prodotto non si
accende, ignorare questo passaggio e passare al punto 2.

2. Aprire lo sportello della cartuccia di stampa.
3. Rimuovere le cartucce di stampa dai relativi alloggiamenti.

ﬁzf’f Nota Se il prodotto non si accende, €& possibile scollegare il cavo di alimentazione e far
scorrere manualmente il carrello di stampa al centro per rimuovere le cartucce di stampa.

4. Posizionare le cartucce in un contenitore di plastica ermetico in modo che non si secchino e
metterle da parte. Non spedirle insieme al prodotto, a meno che non venga richiesto
espressamente dall'addetto dell'assistenza clienti HP.

5. Chiudere lo sportello della cartuccia e attendere qualche minuto che il carrello ritorni nella
posizione originaria (sul lato sinistro).

@’ Nota Accertarsi che lo scanner sia inattivo e che sia tornato alla posizione originaria prima
di spegnere il prodotto.
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6. Premere il pulsante Acceso per spegnere il prodotto.

Imballaggio del prodotto

Effettuare le seguenti operazioni dopo aver rimosso le cartucce di stampa e aver spento e scollegato
il prodotto.

Per imballare il prodotto

1. Se possibile, preparare il prodotto per la spedizione utilizzando il materiale di imballaggio
originale o quello del prodotto fornito in sostituzione.

Preparazione del prodotto per la spedizione 221



Capitolo 13

Se non si dispone piu della confezione originale, utilizzare materiali di imballaggio adeguati.
Eventuali danni di trasporto causati da un imballaggio o da un trasporto improprio non sono
coperti da garanzia.

2. Apporre l'etichetta di restituzione del prodotto sulla parte esterna della confezione.
3. La confezione deve includere quanto segue:
* Una descrizione completa dei problemi, ad uso del personale addetto all'assistenza. Pud
risultare utile allegare delle copie di esempio dei problemi di stampa riscontrati.
» Una copia della ricevuta d'acquisto o altro documento che attesti il periodo di copertura della
garanzia.
» Il proprio nome, indirizzo e un numero telefonico presso il quale si & reperibili durante il
giorno.
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Informazioni tecniche

In questa sezione vengono fornite le informazioni sulle specifiche tecniche e le normative
internazionali relative all'unita HP All-in-One.

Per le altre specifiche, consultare la documentazione stampata fornita con I'unita HP All-in-One.
Questa sezione tratta i seguenti argomenti:
= Caratteristiche tecniche

*  Nota per gli utenti di Windows 2000

*  Programma per la protezione dell'ambiente

*  Avvisi normativi

Caratteristiche tecniche

Questo capitolo riporta tutte le specifiche tecniche relative all'unita HP All-in-One. Per ulteriori
informazioni sulle specifiche tecniche, vedere la Guida di base stampata.

Requisiti di sistema
| requisiti di sistema e del software sono contenuti nel file Leggimi.

Per informazioni sulle future versioni del sistema operativo e sull'assistenza, visitare il sito HP
all'indirizzo www.hp.com/support.

Capacita del vassoio della carta

Tipo

Peso (grammatura)

Vassoio della carta’

Vassoio di uscita®

Carta comune

Da 75 a 90 g/m?

Fino a 80 (carta 75 g/m?)

50 (carta 75 g/m?)

Carta Legal Da 75 a 90 g/m? Fino a 80 (cartada 75g/m?)| 50 (carta da 75 g/m?)
Cartoline indice massimo 200 g/m?| Fino a 40 25

Buste Da 75 a 90 g/m? Finoa 10 10

Pellicola per lucidi N/D Fino a 30 15 0o meno

Etichette N/D Fino a 30 25

Formato 10 x 15 cm Carta 236 g/m? Fino a 30 25

fotografica

Formato 216 x 279 mm Carta | N/D Fino a 30 10

fotografica

*

Capacita massima.
1 La capacita del vassoio di uscita varia a seconda del tipo di carta e della quantita di inchiostro
utilizzato. HP consiglia di svuotare il vassoio di uscita frequentemente.

Specifiche di copia

«  Elaborazione digitale delle immagini
»  Fino a 9 copie dell'originale (a seconda del modello)
» Le velocita di copia variano a seconda del modello e della complessita del documento
+  L'ingrandimento massimo della copia va dal 200 al 400% (a seconda del modello)

+  Lariduzione massima della copia va dal 25 al 50% (a seconda del modello)

Informazioni tecniche
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Capitolo 14

Specifiche di scansione
* Image Editor incluso

+ Il software OCR integrato converte automaticamente il testo acquisito tramite scansione in testo
modificabile (se installato)

+ Interfaccia del software con compatibilita Twain

*  Risoluzione: fino a 1200 x 2400 ppi ottici (a seconda del modello); 19.200 ppi ottimizzata
(software)
Per ulteriori informazioni sulla risoluzione ppi, consultare il software dello scanner.

* A colori: colore 48 bit, scala di grigi a 8 bit (256 livelli di grigio)

+  Dimensioni scansione max dalla superficie di scansione: 21,6 x 29,7 cm

Risoluzione di stampa
Per controllare la risoluzione della stampante, consultare il software della stampante. Per maggiori
informazioni, vedere Visualizzazione della risoluzione di stampa.

Resa della cartuccia di stampa
Visitare il sito www.hp.com/pageyield per ulteriori informazioni relative alla resa delle cartucce.

Informazioni vocali
Se si dispone dell'accesso a Internet, € possibile ottenere ulteriori informazioni visitando il sito Web
HP. Andare a: www.hp.com/support.

Nota per gli utenti di Windows 2000

Questo prodotto fornisce delle funzioni limitate per Windows 2000, tra cui, ma non solo, le seguenti:

»  L'esecuzione di una scansione & supportata solo se si utilizza TWAIN o WIA in un'applicazione
software. Il pulsante Scansione situato sul pannello di controllo non risponde.

+  La copia é supportata solo dal pannello di controllo.

« Il software HP Photosmart non & disponibile.
« Laguidain linea non viene installata, ma & disponibile sul sito Web all'indirizzo www.hp.com/
support.

Programma per la protezione dell'ambiente

Hewlett-Packard si impegna a fornire prodotti di alta qualita che non rechino danni all'ambiente.
Questa stampante & stata progettata in modo da facilitare il riciclaggio del prodotto. Il numero di
materiali € stato mantenuto al minimo, pur garantendo un funzionamento accurato e un'affidabilita
assoluta. Materiali di tipo diverso sono stati progettati in modo da facilitarne la separazione. |
dispositivi di bloccaggio e gli altri connettori sono facilmente individuabili, accessibili e rimovibili
usando comuni utensili. | componenti pit importanti sono stati progettati in modo da essere
rapidamente accessibili per ottimizzare il disassemblaggio e la riparazione.

Per ulteriori informazioni, visitare il sito Web HP relativo alla protezione dell'ambiente:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html

Questa sezione tratta i seguenti argomenti:

«  Utilizzo della carta

* Plastica
«  Schede dati sulla sicurezza dei materiali

*  Programma di riciclaggio

»  Programma per il riciclaggio dei materiali di consumo HP a getto d'inchiostro

* Awviso Energy Star®

« Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union

224 Informazioni tecniche


http://www.hp.com/pageyield
http://www.hp.com/support
http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=S-001&h_lang=it&h_cc=it&h_product=3390943&h_page=hpcom&h_client=s-h-m002-1
http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=S-001&h_lang=it&h_cc=it&h_product=3390943&h_page=hpcom&h_client=s-h-m002-1
http://www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html

Utilizzo della carta
Il prodotto & adatto a utilizzare carta riciclata conforme alle normative DIN 19309 ed EN 12281:2002.

Plastica

| componenti in plastica di peso superiore a 25 grammi sono contrassegnati secondo gli standard
internazionali per facilitarne l'identificazione e il riciclaggio quando il prodotto viene smaltito.

Schede dati sulla sicurezza dei materiali
E possibile ottenere le schede dati sulla sicurezza dei materiali (MSDS) dal sito Web HP all'indirizzo:
www.hp.com/go/msds

Programma di riciclaggio
HP dispone di numerosi programmi per la resa e il riciclaggio dei prodotti in molti paesi/regioni e
collabora con alcuni dei maggiori centri di riciclaggio di parti elettroniche in tutto il mondo. HP
contribuisce al risparmio delle risorse rivendendo alcuni dei propri migliori prodotti riciclati. Per
informazioni sul riciclaggio dei prodotti HP, visitare il sito Web all'indirizzo:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Programma per il riciclaggio dei materiali di consumo HP a getto d'inchiostro
HP siimpegna nella protezione dell'ambiente. Il programma per il riciclaggio dei materiali di consumo
HP a getto d'inchiostro € disponibile in molti paesi e regioni e consente di riciclare gratuitamente le
cartucce di stampa e le cartucce d'inchiostro utilizzate. Per ulteriori informazioni, visitare il sito Web
indicato di seguito:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Avviso Energy Star®

Questo prodotto & stato ideato per ridurre il consumo di energia e risparmiare risorse naturali senza
comprometterne le prestazioni. E stato progettato per ridurre il consumo totale di energia sia durante
il funzionamento che quando il dispositivo & spento. Il prodotto & qualificato ENERGY STAR®,
ovvero €& conforme ai requisiti fissati da un programma voluto per incoraggiare lo sviluppo di prodotti
per ufficio a basso consumo di energia.

ENERGY STAR
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ENERGY STAR & un marchio di servizio registrato negli Stati Uniti dall’'agenzia EPA (Environmental
Protection Agency). In qualita di partecipante al programma Energy Star, HP ha stabilito che il
presente prodotto & conforme alle direttive Energy Star per il risparmio energetico.

Per ulteriori informazioni sulle linee guida di ENERGY STAR, visitare il sito Web:
www.energystar.gov
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Disposal of waste equipment by users in private households in the European
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Latviski  Magyar

Bunrapekm  Svenska Slovenséina Slovenéina  Portugués  Polski  Lietuviskai

Roména

Disposal of Waste Equipment by Users in Private Households in the European Union

This symbol on fhe product or on ifs packaging indicates that fhis product must not be disposed of with your ofher household waste. Insiead, it is your responsibiliy to dispose of your waste
equipment by handing it over to a designated collection point for he recycling of waste electrical and elecironic equipmen. The separate collection and recycling of your wasle equipment
e g of disposal will blp 16 consarv naforol esources and ansure hal | 5 ecycled in o manner fhal prolachs human hoali ot fhe snvironment. For more nfarmation obod where
You can drop off your wasle equipment for recycling, please confact your local cily offce, your household waste disposal service or the shop where you purchased the product,

Evacuation des équipements usagés par les utilisateurs dans les foyers privés au sein de I'Union européenne
La présence de ce symbole sur le produit ou sur son emballage indique que vous ne pouvez pas vous débarrasser de ce produit de la méme fagon que vos déchets courants.

u contraire, vous éfes responsable de I'évacuation de vos équipements usagés ef, & cet effer, vous étes fenu de les remefire & un point de collecte agréé pour le recyclage des
‘équipements électriques ef électroniques usagés. Le I, I'évacuation e le recyclage séparés de vos équipements usagés permettent de préserver les ressources naturelles et de s'assurer
que ces équipements sont recyclés dans le respect de la santé humaine et de I'environnement. Pour plus d'informations sur les lieux de collecte des équipements usagés, vevillez confacter
Votre mairie, vore service de raitement des déchets ménagers ou le magasin ob vous avez acheté le produ.

Entsorgung von Elektrogeréiten durch Benutzer in privaten Haushalten in der EU

Dieses Symbol auf dem Produkt oder dessen Verpackung gibt an, dass das Produkt nicht zusammen mift dem Restmil entsorgt werden darf. Es obliegt daher Ihrer Verantwortung, das
Gerait an einer enisprechenden Stelle fur die Enisorgung oder Wiederverwertung von Elekirogeraten aller Art abzugeben (z.B. ein Wertsioffhof). Die separate Sammlun

Recyceln lhrer alien Elekirogerdte zum Zeitpunk! ihrer Entsorgung fragt zum Schutz der Umwelt bei und gewdhrleistel, dass sie auf eine Art und Weise recycell werden, die keine
Gethhrdung fr che Gesundhen dos Manschen und der Unvwell darsoll. Wetlere nformationen derdber. wo Sie alte Elkirogerate zum Recyceln abgeben kinnen, srhalten Sie bei
den érilichen Behérden, Wertstoffhéfen oder dort, wo Sie das Gerdit erworben

Smaltimento di apparecchiature da rottamare da parte di privati nellUnione Europea
Questo simbolo che appare sul prodoto o sulla confezione indica che i prodotto non deve essere smalfto assieme agli altri rifiuti domestici. Gli utenti devono prowedere allo
smalfimento delle apparecchiature da roftamare poriandole ol luogo di raccolta indicato per il iciclaggio delle apparecchiature eleftriche ed elefironiche. La raccola e il riciclaggio
separati delle apparecchioture da roffamare in fase di smalfimento favoriscono la conservatzione delle fisorse naturali e garanfiscono che fali apparecchiafure vengano roffamate
nel rispetto dell‘ambiente e della fufela della salufe. Per ulfericri informazioni sui punti di raccolta delle apparecchiafure da rottamare, contattare il proprio comune di residenza,

il servizio di smalfimento dei rifiut locale o il negozio presso il quale & stato acquistato il prodfto.
inacion de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos por parte de usuarios domésticos en la Unién Europea

Ese simbolo en el producio o on el ambalaje indica e 1o 56 pusde destchor e products junta con los resduos domésticos. Pr el conrario, s debe eliminar ete fpo de resduo, es

responsabilidad del usuario enfregarla en un punto de recogida designado de reciclado de aparatos elecirénicos y elciricos. El reciclaje y la recogida por separado de estos residuos
o momento de la eliminacion ayudard & preserar recureos nalurcles y o garantsar due ol acicefe protee 1a 4alud y o medlio amblente. i decea Iformacion adicional sobre 100

gares dond puede defor asios residuos peva s 1eiclade, pongase en contaco con b autordades locales de su ciudad, con ol servido de gesion de residuos domédicos o con I
tienda donde adaquirié el producio,

zivateli v domécnosti v zemich EU

‘obalu oznacuie, Ze fento produkt nesmi byt likvidovan prostym vyhozenim do bézného domovniho odpadu. Odpovidate za o, ze vyslouzile
nych sbamich mist uréanych k recyRaci vyslovzich elekirckych a elektronickych zafizent. Likvidace vyslous Iého zaftzent samosiainym

“bérem o recyblaci napomaha zachovan! piifocnich zdrafo @ zaiisfuje, 2é recyblace probéhne zpsobem thrénicim idské vt o 2votni prostred, Dalsi informace o fom, kam mizele

Syslouzile zatizen predat k recyklac, miZete ziskat od Gladd misini samospravy, od spoleZnost provadgile! svoz a likvidac domovaiho odpady nebo v obchods, kde jste produkt

Zioupi

Bortskaffelse af affaldsudstyr for brugere i private husholdninger i EU

Dette symbol pés produktet ller pa dets emballage indikerer, of produktet kke mé bortskafes sammen med andet husholdningsaffald. | stedet er det dit ansvar af boriskaffe ffaldsudstyr

ved o llevert dul pé derll bercgnede indsamiiagssieder med henblik pé genbrug of elekirsk og slekironisk affaldsudslyr. Don separae indsamiing og genbrug af dil affcldsudsyr pa

idspunkte for bortskaffelse er medl Hl of bevore naturlige ressourcer og sikra, af genbrug finder sied p& en made, der beskylter menneskers helbred sam! miljael. His du vil vide mers

om, hvor du kan oflevere dit offaldsudstyr il genbrug, kan du kontakie kommunen, det Iokole renovationsvassen eller den forrefning, hvor du kable produkie,

Afvoer van door iculi i in de Europese Unie

Dit symbool op het produd of 4é verpakking geeft ban dat i product niet mag worden afgevoerd met het ‘afval. Het s uw uw algedankle apparatuur

of fe leveren op een oangewezen inzamelpunt voor de verwerking van afgedankie elokirische en elekironische apparafuur. De gescheiden inzameling e verwerking van uw algedankle

apparafuur droag bil fof ht sporen van nafuurlke bronnen en fot he hergebruik van maferiaal op een wijze die de volksgezondheid on het miliy beschermi. Voor meer informatie over

waar v uw afgedankle apparcfuur kunt inleveren voor recycling kunt u contact opnemen met het v woonplacts, de o de winkel waar u het product

hebt aongeschat

i seadmete kaitlemine Euroopa Liidus
Ku foofel voi foote pakendil on see simbol, ei fohi seda foodst visata olmejacimete hulka. Teie kohus on viia farbetuks muutunud seade selleks effenahiud elekiri- a elekiroonikaseadmete
liscerimiskolo. Unlsceriovale sesdmete sraldi Koguning fa keilemine ail sasta loodusvarasid ming lagads i Kilemine lomub iimesle fenisele @ keskkonale ohulul
Lisateavet selle kohta, kuhu sadte ufilseeritava seadme kiilemiseks viia, sate kisida kohalikust omavalitsuses!, olmejaaimete ufiliseerimispunkiist voi kaupluses, kust fe seadme

ostsite.

tettavien laitteiden kasittely kotitalouksissa Euroopan unionin alueella
Temé fuofteessa fai sen pokkauksessa oleva merkinia osoittao, effa fuofetta ei saa havittad flousiatteiden mukana. Kayttaian velvollisuus on huolehtia site, efts havitettava laite
foimitetaan sahko> ja elekironikkalaiteromun kerayspisteeseen. Havitettavien laiteicen erilinen kerays ja kierrdlys sadsta lvonnonvaroja. Nain foimimalla vormistetoan myss,

ettt kierrtys tapahtuu favalla, joka suojelee ihmisten ferveyta ja ymparistoa. Saat farvittaessa lisafietofa fatteiden kierratyspaikoista paikallsilta viranomaisita, jateyhfisilta fai fuotieen
jalleenmyyjalta

Anoppiyn & pnoav ouokeubv omy Eupwnaik Evaaon

To nagio OULEONG oron cLoraiop § o QuoKcsaala 100 MobreYe 81 10 npoibY aurb ev npénr va neaye pal pe éMa 1o anopelypara. Avifera, B oas dvar va
anoppiyere e xpnTEs overeuts, o W raBlopion yovase cukloyic anopepaT v 1y ovarixduon éxenorou ko o Mcriporss domhioyon. H upior olhor o
avaxukhuwon v Gypnatuy ouokcuav Ba oupake om Siarpron v pUOIKGY nopwY Kal o Saoeakion on Ba avaxukkwBoly e TEToloV TPGND, wote va HpoCTaTEUETaI N Uyela TV
vBpiw Kl 10 TN, T nEpIGOTeRES MAIDOGOEICE SYETI 1 16 MGG BSpCIe v ANOPIMETE G CYPTOTEe SUOKELES 110 VKGRI, ChKoNWVAGTE 1 i Kot oot SpBBIES
apXE ) To KardoTa AN To ONoI0 AYOPAGATE To NPOIBY.

kezelése a az Eurépai Uniéban
£ a szimbslum, amely o ferméken vagy annok csomagolésan van felfintelve, az jelzi, hogy a fermek nem kezelhatd eayit oz eqyéb hazfartssi hulladékkal. Az On felodato,
hogy o készilék hulladékanyagait elufassa olyan Y iichelyre, amely az slekirome ¢ & cz sleronikus ések o éval foglalkozik
A ulladskanyagok elkclontel gydiess & irapasznos G a fermészefi ersforrasok megorzésehes, egyiftal oz is bizfositia, hogy o hulladek Girohasznosiasa o
egészségre és a kérnyezalre nem arfalmas médon torténik. Ha tajekozatast szeretne kapni azokrsl a helyekrs], ahol leadhatia birahasznositasra o hulladékanyagokat, fordulion
e Srkoményzahos, @ haztariasi huladék begyCitésével fogllkoz6 véllclaihos vegy o femék forgaimaz&iahes
Lietotj i as no g -am Eiropas Savienibas pi ieciba
Sis simbols uz ierices vai fas iepakojuma norada, ka 3o ierici nedrikst izmest kopa ar paréjiem majsaimniecibas afkritumiem. Jos esaf aibildigs par atbrivosanos no nederigas ierices,
o nododot noradiaia savakianas viels, lai fikiu veikia nederiga elekiriska un elekironiska aprikojuma ofrreizeja parsirade. Speciala nederigas ierices savakana un ofreizeja parsirade
palidz taupit dabas resursus un nodrosina fadu ofrreizeéjo parsiradi, kas sarga cilveku veselibu un apkarizjo vidi. Lai iegtu papildy informaciiu par fo, kur ofrreizejai parsiradei var
nogadat nederigo ierii, ladzy, sazinisties ar viefgjo pasvaldibu, majsaimniecibas afkritumu savakianas dienestu vai veikalu, kura iegadaiaies 5o ieric.
Europos Sqjungos vartotojy ir privaciy namy Gkiy atliekamos jrangos ismetimas
Sis simbolis ant produkto arba [o pakuotés nurodo, kad produktas negali buti smestas kartu su kifomis namy okio afliekomis. Jos privalote ismesti savo aflikama irangq afiduodami ja
{ oflickomos elekironikos ir elekiros jrangos perdirbimo punkius. Jei offiskoma iranga bus aiskirai surenkama ir perdirbama, bus iSsaugomi naforalus isteklia ir uztikrinama, ked iranga
yra perdirbta zmogaus sveikata ir gamia fausojanciu budu. Del informacijos apie fai, kur galife ismesti afliekamq perdirbli skirq irangq kreipkites | affinkama vietos farnybaq, namy ukio
ailieky isvezimo tamybq arba { parduofuve, kurioje pirkofe produkia.
Utylizacja zuiytego sprzetu preez z il yech w U, jski
Symbol fen umieszczony na produkcie lub opakowaniu oznacza, ze fego produkiu nie nalezy wyrzucaé razem z innymi odpadami domowymi. Uzylkownik jest odpowiedzialny za
i 2uzylego sprzslu do punktu 2uzylych urzadzen elekirycznych i slekironicznych. Gromadzenie osobno | recykling fego fypu odpadow
prayezynia i do oehrany sosobew nalrinych | e bezpecany o zdiowa | srodowiska nournege. Dolze nfornatie na femal sposoby ilizaci 2vzyeh wzadzen mozna
uzyskat u odpowiednich wiadz lokalnych, w przedsiebiorsiwie zaimujgeym sie usuwaniem odpadéw lub w miejscu zakupu produkdu

Descarte de equipamentos por usuérios em residéncias da Uniéo Européi
Eio $ibelo no FIo0sio 00 embolkge indica qus o produlo o pode ser descentado junto com o lxo doméstico, No enfonl, 6 sua responsabilidode levar os equipamentcs
o serem descartados a um ponto de coleta designado para a reciclagem de equipamentos eletro-eletranicos. A coleta separad e @ reciclagem dos equipamentos no momento do
descarte ojudam na conservagao dos recursos nofurais e garanfem que os equipamentos serdo reciclados de forma a profeger a saude das pessoas e o meio ambiente. Para obfer mais
informacoes sobre onde descartar equipamentos para reciclagem, enfre em contato com o escrifério local de sua cidade, o servico de limpeza publica de seu bairro ou a loja em que
adauiriu o produo.

Postup pouzivatel'ov v krajinach Eurépske] tnie pri vyhadzovani zariadenia v domacom pouzivani do odpadu

Tento symbol na produkte alebo na jeho obale znamené, ze nesmie by vyhodeny s inym komunalnym odpadom. Namiesto foho méte povinnos odovzda fofo zariadenie na zberom
mieste, ke sa zabezpecuie recyklacia elekirickych a elekironickych zariadeni. Separovany, zber a recyklacia zariadenia uréeného na odpad poméze chrani prirodné zdroje a
Saozpect oky sposeb resykiaci, Kory bud chrim fudske sdrvie & Zwoiné prestedic. Dalie mformécis & soparovanom sbers o recyLlaci sskate na miesom Gbecnom rade,

Vo firme zabezpecujice] zber vasho komunalneho odpadu alebo v predaini, kde ste produkd kipili

Ravnanie z odpadno opremo v gospodinistvih znotraj Evropske unije
Ta znok no izdelku ol embalazi izdelka pomeni, da izdelka ne smefe odlagati skupoj z drugimi gospodiniskimi odpadki. Odpadno opremo ste dolzni oddoli na dolocenem zbirmem
mesto za recilranie odpacine elekiicne  lskionske opreme: Z locemm sbiranjem in reckiranr adpane cprame ob odlagany kests pomagel: shrani naravne vie in zog0ionl,
da bo odpadna oprema reciklirana foko, da se varuje zdravie ljudi in okolie. Vee informacij o mesfih ker lahko oddote odpadno opremo za reciklitanie, lohko dobite na obein,

v komunalnem podietiu alifrgovini, kje ste izdelek kupili

Kassering av i ial, fér hem- och priy iEU

Prodler eler produkfersockangar med den har symbolen fr nf kasseros med varligt hushéllsovall. 1 stelet hor do ansvar fr ot produkien lsmnas il en behérig élerinningssiation
fo hanering @ el och lekoniprodider. Genom ol lamna Hosserade predtider il dfervning hicper d il bovro véro gemensamma nturesursr Dessio skyddos béde
manniskor och miljon nar produkler dervinns pé réit st Kommunala myndigheler, sophanteringsforelag eller bufiken dar varan kaptes kan ge mer information om var du lamnar
kosserade produkier for alervinning.

Wixsvpnsue Ha o6opyRsaHe 3a oTNaRbUM OT B HaCTHU B w103
Toom cuMson supxy NPORYKTA WM OMIGKOSKGTG My MOKAE, 4o NPORYKTST He TPAGEG AG Ce MEXEWPA J0ERHO C ROMTKAHCKATE OTIGbLY. BHE MATTE OITOBOPHOCTIO 3 MIXEHPITE
‘06opyRBaHeTo 30 OTNGRMM, KATO 10 NPERGRETE HO OTIPERCTEH NYHKT 30 POLHKTMPGNE HO ENCKTPA|ECKD WITH MEXGHHHO OBOPYRBGHE 3 OTObLM. OTASTHOTO CHEMPGNE 1 PeunKIMpaHe
va 30 OTNGRLM NP My romara 3 G TPAPORHH PECYPCH 1 1GPAHTMPG PEUMKNAPGHE, MIBHPLIEHO TAKG, 48 AT He ACTPALIOBa HOBEUIKOTO
3APABE M OKONHATA CPERa. 30 MOBEHE HHPOPHOLMA KLE MOXETE AQ OCTaBATE OGOPYASGHETO 30 OTTIGRYLM 30 PEUHKTPAHE C@ CEWPXETe CLC CHOTBETHMS OPWC 8 (PAAQ B4, MPMaTa 30
CYBMPaHE HO OTNGRMUM M7 C MTGIMNG, OF KORTO CTE JaKYMHTA MPORYKTA

inlaturarea echipamentelor uzate de catre utilizatorii casnici din Uniunea Europeana R

Acestsimbol de pe produs su de o amboloiu| produsulo indica aptu cé aces produs mu hebuie aruncal olaturi de colelale deseuricasnice. Inloc s procedaliastel, avel
responsabilitatea sa va debarasafi de echipamentul uzat predandu la un centru de colectare desemnat peniru reciclarea deseurilor electrice si o echipamentelor electronice.
Clitiorea': recicareo separata . cchipamentulo uadl lont <and dori 8 f aroneals a1 la conservares resrselor naforals 51 asigurt recclarea cchipamonfolu! Inro manier care
prolejeaza sandlatea umana si mediul. Pentru informafii suplimentare despre locul in care se poate preda echipamentul uzat pentru reciclare, luali legatura cu primaria locala, cu
serviciul de salubritate sau cu vanzatorul de la care afi achizifionat produsul
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Avvisi normativi
L'unita HP All-in-One soddisfa i requisiti degli enti normativi del proprio paese/regione.
Questa sezione tratta i seguenti argomenti:

ECC statement

Notice to users in Korea

VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan
Notice to users in Japan about the power cord

Noise emission statement for Germany

Toxic and hazardous substance table

HP Deskjet F2200 All-in-One series declaration of conformity

FCC statement

FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified
that the following notice be brought to the attention of users of this product.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital
device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reason-
able protection against harmful interference in a residential installation. This equipment
generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications.
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation.
If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can
be defermined by turning the equipment off and on, the user is encouraged fo try to correct
the interference by one or more of the following measures:

e Reorient the receiving antenna.

e Increase the separation between the equipment and the receiver.

e Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the
receiver is connected.

e Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

For further information, contact:
Manager of Corporate Product Regulations
Hewlett-Packard Company
3000 Hanover Street
Palo Alto, Ca 94304
(650) 857-1501

Modifications (part 15.21)

The FCC requires the user to be notified that any changes or modifications made to this
device that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the
equipment.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject fo the following
two conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must
accept any interference received, including inferference that may cause undesired
operation.

Notice to users in Korea
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VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

COREBER, FHRLERESERETATRAIMES (VCCl) OEELCEICITR
BEBRMEETT., COREBER., RERRCHEAIDICCZAENELTVERTY, C
ODRENZOZAPTLEDIVZERIEEEL TERAThZ CREREZSIERIY
CENBYNET,
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Notice to users in Japan about the power cord
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Noise emission statement for Germany

Gerauschemission
LpA < 70 dB am Arbeitsplatz im Normalbetrieb nach DIN 45635 T. 19

Toxic and hazardous substance table
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HP Deskjet F2200 All-in-One series declaration of conformity

@ | DECLARATION OF CONFORMITY
according to ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1

DoC #: VCVRA-0706-03

Supplier's Name: Hewlett-Packard Company
Supplier's Address: 60 Alexandra Terrace, #07-01 The Comtech
Singapore 118502

declares, that the product

Product Name and Model: HP Deskjet F4100 Series
HP Deskjet F2100 Series
HP 915 Series
HP Deskjet F2200 Series

Regulatory Model Number: " VCVRA-0706

AC Power Adapter: 0957-2231
Product Options: All

conforms to the following Product Specifications:

EMC: Class B
CISPR 22:1997 + A1:2000 + A2:2002

EN 55022:1998 + A1:2000 + A2:2003

EN 55024:1998 + A1:2001 + A2:2003

EN 61000-3-2:2000 (2'° Edition)

EN 61000-3-3:1995 +A1:2001

FCC CFR 47 Part 15

CISPR 24:1997/A1:2001; A2:2002

Safety:

EN 60950-1:2001

EN 60825-1:1994 + A1:2002 + A2:2001
IEC 60950-1:2001

IEC 60825-1:1993 + A1:1997 + A2:2001

This device complies with part 15 of the FCC Rules. Operation is subiect fo the following two condifions: (1) This device
may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference received, including inferference that
may cause undesired operation.

The product herewith complies with the requirements of the Low Voliage Directive 2006/95/EC and the EMC Directive
2004/108/EC and carries the CE-marking accordingly.

Additional Information:
1) This product is assigned a Regulatory Model Number which stays with the regulatory aspecis of the design. The
Regulatory Model Number is the main product identifier in the regulatory documentation and test reports, this number
should not be confused with the marketing name or the product numbers.

Local contact for regulatory topics only:
EMEA:  HewleftPackard GmbH, HQTRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boeblingen, Germany
US:  Hewlelt -Packard, 3000 Hanover St., Palo Alto 94304, U.S.A. 650857-1501
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2 pagine su 1, stampa 46
4 pagine su 1, stampa 46

A
Al termine del periodo di
assistenza 219
allineamento
cartucce di stampa 200
non riuscito 200
allineamento cartucce di
stampa 77
ambiente
Programma per la
protezione
dell'ambiente 224
Annulla, pulsante 11
annullamento
copia 60
lavoro di stampa 51
scansione 64
anteprima del lavoro di
stampa 36
applicazione, stampa 31
arresto non corretto 192
assistenza clienti
contatti 218
garanzia 217
assistenza clienti, numeri di
telefono 218
assistenza telefonica 218
avvio copia
colore 11
nero 11
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B

biglietti d'auguri, caricamento
29

bordo 133

buste
caricamento 28

Cc

capacita del vassoio carta 223

caricamento
biglietti d'auguri 29
buste 28
carta di formato standard
25

carta formato A4 25
carta formato Legal 25
carta formato Letter 25
carta fotografica 10 x 15
cm 26
carta fotograficada 4 x 15,24
cm 26
etichette 29
lucidi 29
originale 21
schede 28
supporti per il trasferimento
acaldo 29
carrello di stampa
bloccato 196
carta
alimentata in modo non
corretto 190
alimentazione non
riuscita 116
caricamento 24
esaurita 186
formati consigliati per la
stampa 32
formato non corretto 190
inceppamenti 96, 97
inceppamento 143, 190
larghezza non corretta
190
scelta 21
suggerimenti 97
tipi consigliati 22, 23
tipi consigliati per la copia
55
tipi sconsigliati 24
tipo non corretto 190
carta esaurita 186
carta formato A4,
caricamento 25
carta formato Legal
caricamento 25

carta formato Letter
caricamento 25
carta fotografica
caricamento 26
carta fotografica 10 x 15 cm
caricamento 26
carta fotografica 4 x 6 pollici,
caricamento 26
cartucce d'inchiostro
inchiostro HP esaurito 194
cartucce di inchiostro. vedere
cartucce di stampa
cartucce di stampa
allineamento 77, 200
cartuccia di stampa
fotografica 75
controllo dei livelli
d'inchiostro 69
danneggiate 203
gia utilizzate 194
inchiostro non HP 194
inchiostro quasi esaurito
128, 195
mancanti 203
manutenzione 69
Messaggio di errore 202,
203
nomi dei componenti 69
non corrette 202
ordinazione 85
pulizia 78
pulizia area ugelli
dell'inchiostro 81
pulizia dei contatti 79
punto vendita 75
sostituzione 70
suggerimenti 98
cavo USB
perdita della
comunicazione 192
Centro soluzioni HP, icone
mancanti 93

colore
opaco 111

condivisione della stampante
19
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condivisione stampante
Mac 19
Windows 19
copia
annullamento 60
creazione di una copia 55
documenti in bianco e
nero 58
foto senza bordo 59
informazioni mancanti 132
numero di copie 57
risoluzione dei problemi
130
senza bordo con bordi
134
specifiche 223
tipi di carta, consigliati 55
velocita 57
vuota 133
copie senza bordo 59
creazione di una copia 55

D
dati tecnici
capacita del vassoio carta
223
specifiche di copia 223
disinstallazione del software
95
Dispositivo
nessuna risposta 118
documenti
modifica dell'immagine
acquisita tramite
scansione 63
scansione 61
Durata dell'assistenza telefonica
periodo di assistenza 219

E
errore disconnessione 184
errore nessuna opz.
scansione 185
etichette
caricamento 29

F
fax
larghezza carta non
corretta 190
qualita di stampa
scadente 106

232

file
formati non supportati 183
formati supportati 183
nome non valido 183
file Readme 87
forniture inchiostro
acquisto 85
foto
cartuccia di stampa
fotografica 75
perdite di inchiostro 130
stampa senza bordo 39
stampa su carta
fotografica 40
Foto senza bordi
stampa 39
foto senza bordo
copia con bordi 134
foto senza bordo da 4 x 6 pollici

(10 x 15 cm)
stampa 39
fotografie

modifica dell'immagine
acquisita tramite
scansione 63
fronte/retro, stampa 42, 43

G
garanzia 217,219

H
HP JetDirect 19

|
immagine in anteprima,
modifica 63
immagini
modifica dell'immagine
acquisita tramite
scansione 63
scansione 61
immagini acquisite tramite
scansione, modifica 63
impostazione
opzioni di stampa 32, 36
impostazioni di stampa
formato carta 32
layout 35
opzioni di
ridimensionamento 35
orientamento 35
qualita 34

qualita di stampa 102
riduzione/ingrandimento
35
risoluzione 34
tipo dicarta 34
velocita 34
inchiostri
tempo di asciugatura 185
Inchiostro
striature sul retro della
carta 115
inchiostro
perdite all'interno dell'unita
HP All-in-One 130
quasi esaurito 128, 195
inchiostro, rimozione da pelle e
indumenti 84
Indirizzi, stampa 49
informazioni tecniche
requisiti di sistema 223
specifiche di scansione
224
ingrandimento 133
installazione del cavo USB 89
installazione del software
disinstallazione 95
reinstallazione 95
risoluzione dei problemi
92
installazione del software,
risoluzione dei problemi 87
interruzione
copia 60
lavoro di stampa 51
scansione 64
involucro di protezione della
cartuccia 75

L
livelli di inchiostro, verifica 69
lucidi
caricamento 29
lucidi, stampa 48

M
mancanti
informazioni di copia 132
testo da scansione 138
manutenzione
allineamento cartucce di
stampa 77

cartucce di stampa 68



Indice

controllo dei livelli
d'inchiostro 69
pulizia cartucce di stampa
78
pulizia della superficie di
scansione 65
pulizia della superficie
esterna 65
pulizia retro del coperchio
66
rapporto di auto-test 67
sostituzione cartucce di
stampa 70
margini
non corrette 133
non corretti 125
testo o immagini tagliate
127
Messaggi di errore
lettura o scrittura del file
183
messaggi di errore
carta esaurita 186
modalita Backup
dell'inchiostro 74
modifica
anteprima della
scansione 63

N
nome non valido 183
numeri di telefono, assistenza
clienti 218
numero di copie
copia 57

(0]
on, pulsante 10
ordinazione
cartucce di stampa 85
forniture inchiostro 85
ordine delle pagine 47
orientamento orizzontale 35
orientamento verticale 35

P
pagine Web, stampa 50
pannello di controllo

pulsanti 10,
periferica

non rilevata 191
poster 50

problemi
copia 130
messaggi di errore 140
scansione 135
stampa 117
problemi del fax
qualita di stampa
scadente 106
Problemi di collegamento
HP All-in-One non si
accende 88
problemi di collegamento
periferica non rilevata 191
problemi di comunicazione
perdita della comunicazione
dinamica 192
test non superato 191
procedura di assistenza 217
pulizia
area ugelli dell'inchiostro
della cartuccia di
stampa 81
cartucce di stampa 78
contatti delle cartucce di
stampa 79
retro del coperchio 66
superficie di scansione 65
superficie esterna 65
pulsanti, pannello di controllo
10

Q
qualita
stampa 34
Qualita di stampa
sbavature di inchiostro
103
qualita di stampa 34
qualita di stampa dei fax
scadente 106
qualita di stampa scarsa 103

R
rapporti

auto-test 67
rapporto di auto-test 67
reinstallazione del software 95
requisiti di sistema 223
retro del coperchio, pulizia 66
Riciclaggio

cartucce d’inchiostro 225

ripristino
lavoro di stampa 52
risoluzione
stampa 34
Risoluzione dei problemi
Qualita di stampa 103
risoluzione dei problemi
cavo USB 89
copia 130
file Readme 87
installazione del software
92
installazione
dell'hardware 87
messaggi di errore 140
problemi del fax 106
scansione 135

stampa 117
ritaglio
operazione non riuscita
184
S
sbavature di inchiostro 103
scansione

annullamento 64

documenti 61

errore nessuna opz.
scansione 185

formato testo non corretto
138

foto 61

fotografie 61

funzioni 61

immagine in anteprima,
modifica 63

interrotta 135

interruzione 64

layout pagina non
corretto 138

modifica dell'immagine
63

operazione non riuscita
135

risoluzione dei problemi
135

ritaglio non corretto 137

specifiche di scansione
224

testo non corretto 138

testo visualizzato come linee
tratteggiate 138

vuota 137
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scansione, pulsante 11
scansione, superficie
pulizia 65
scelta, carta 21
scheda Collegamenti per la
stampa 36
sostituzione cartucce di
stampa 70
spedizione del prodotto 221
spie di stato
introduzione 12
stampa
204 paginesu1 46
annullamento lavoro 51
anteprima 36
buste 49
buste non stampate
correttamente 117
capovolgimento immagini
48
caratteri non corretti 122
con una cartuccia di
stampa 74
da un'applicazione 31
dal computer 31
distorta 108
etichette 49
Foto senza bordi 39
indirizzi 49
lavori di stampa speciali
38
lucidi 48
margini non corretti 125,
127
non viene eseguita alcuna
operazione 122
opuscolo 43
opzioni di stampa 32, 36
ordine corretto 47
ordine pagine invertito 125
pagine sbiadite 111
Pagine Web 50
piu pagine su un foglio 46
poster 50
qualita, risoluzione dei
problemi 103, 106,
109, 113
rapporto di auto-test 67
ripristino di un lavoro 52
risoluzione dei problemi
117
senza bordo non riuscita
118
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stampa vuota 128
striature verticali 114
su carta fotografica 40
su entrambi i lati della
pagina 42
trasferimento a caldo 48
stampa di un opuscolo 43
stampante predefinita,
impostazione 32
stampe in fronte/retro 42, 43
superficie di scansione
pulizia 65
supporti. vedere carta
supporto tecnico alla clientela
garanzia 219

T
Testo
caratteri non corretti 122
testo
caratteri con contorno
regolare 116
formato non corretto per la
scansione 138
irregolare 116
linee tratteggiate
nell'immagine acquisita
tramite scansione 138
non corretto o mancante
dopo la scansione 138
non riempito 106
tagliato 127
tipi di collegamento supportati
condivisione stampante
19
tipo dicarta 34
trasferimenti su t-shirt. vedere
trasferimento a caldo
trasferimento a caldo 48

\'

velocita
copia 57
stampa 34

versione del firmware non
corrispondente 143
vuota
copia 133
scansione 137
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