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HP Deskjet F2200
All-in-One series Ajuda

Para obter informagdes sobre o HP All-in-One, consulte:

Viséo geral do HP All-in-One
Obter mais informacdes
Como?

Informacdes sobre conexdo
Carregar originais e papéis
Imprimir do computador

Usar os recursos de copia
Usar os recursos de digitalizacao
Manutencdo do HP All-in-One
Comprar suprimentos de tinta
Garantia e suporte HP
Informacdes técnicas

Nota Caso esteja usando o produto com um computador com Windows 2000,
alguns recursos podem nao estar disponiveis. Para obter mais informagdes,
consulte Aviso aos usuarios do Windows 2000.

HP Deskjet F2200 All-in-One series Ajuda
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2 Visao geral do HP All-in-One

O HP Deskjet F2200 All-in-One series é um dispositivo versatil que facilita os processos
de copia, digitalizagdo e impresséao.

Copiar

O HP All-in-One permite que vocé produza cépias coloridas e em preto-e-branco de alta
qualidade em diversos tipos de papel. Vocé pode ampliar ou reduzir o tamanho de um
original para ajusta-lo a um tamanho de papel especifico, ajustar a qualidade da coépia
e fazer cépias de fotos com alta qualidade.

Digitalizar

Digitalizagéo € o processo de converséo de texto e figuras em um formato eletrénico
para o computador. Vocé pode digitalizar quase tudo (fotos, artigos de revista e
documentos de texto) no HP All-in-One.

Imprimir do computador

O HP All-in-One pode ser utilizado com qualquer aplicativo que permita impresséo. Vocé
pode imprimir diversos tipos de projetos, como imagens sem margem, boletins
informativos, cartdes de felicitagdo, decalques para camisetas e posteres.

Esta secdo contém os seguintes topicos:
* Visao resumida do HP All-in-One

» Botdes do painel de controle

* Visao geral das luzes de status

* Use o software HP Photosmart

Visao resumida do HP All-in-One
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Legenda Descrigao
1 Painel de controle
2 Bandeja de entrada

Viséo geral do HP All-in-One 9



Capitulo 2
(continuagao)

Legenda Descrigao

Extensao da bandeja

Guia de largura do papel

Porta do cartucho de impresséo

Vidro

Revestimento da tampa

Porta de acesso traseira

© |0 (N | oo |~ w

Porta USB traseira

10 Conexao de alimentagéo’

*  Use apenas com o adaptador de alimentagao fornecido pela HP.

Botoes do painel de controle
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Etiqueta

Nome e descrigao

1

Liga/Desliga: Liga e desliga o HP All-in-One. O botéao Liga/Desliga fica
aceso quando o HP All-in-One esta ligado. A luz pisca enquanto estiver
executando um trabalho.

Quando o HP All-in-One esta desligado, uma quantidade minima de
alimentagdo ainda é fornecida ao dispositivo. Para suspender
completamente o fornecimento de alimentagao para o HP All-in-One,
desligue o dispositivo e, em seguida, desconecte o cabo de alimentacgéo.

Cuidado Antes de desconectar o cabo de alimentagéo, pressione o
botéo Liga/Desliga e deixe que o HP All-in-One desligue sozinho. Isso evita
que os cartuchos de impressao sequem.

600
0

Luzes Verificar cartucho de impressao: Indica a necessidade de reinserir ou
substituir o cartucho de impressao ou de fechar a porta de acesso ao
cartucho de impresséo. A luz Preto/Foto indica que o problema é com o
cartucho preto ou com o fotografico, e a luz Cor indica que o problema é
com o cartucho colorido.

%]

Cancelar: Interrompe a impressao, copia ou digitalizagdo de um trabalho.

Uma luz Papel piscando préxima ao botdo Cancelar indica a necessidade
de se carregar papel ou limpar um congestinamento de papel. Pressione
qualquer botédo depois que o problema for resolvido para instruir o

HP All-in-One a continuar.

4]

Digitalizar: Inicia a digitalizag&o do original que esta no vidro. O comando
Digitalizar sera ignorado, se o HP All-in-One estiver ocupado com outro
trabalho. O comando Digitalizar funciona apenas quando o computador esta
ligado.

ES)

Tipo de papel: Altera a configuracéo de tipo de papel para comum ou
fotografico. Certifique-se de que o tipo de papel desejado tenha sido
carregado na bandeja de entrada. A configuragéo-padréo de tipo de papel
é Papel comum.

As luzes de Tipo de papel indicam o tamanho e o tipo de papel atualmente
selecionado:

« Papel comum: papel Carta e A4
« Papel fotografico (Grande): papel fotografico Carta e A4
« Papel fotografico (Pequena): papel fotografico 10x15 cm (4x6 pol.)

0

Iniciar cépia em preto: Inicia um trabalho de copia em preto-e-branco.

Pressione este botéo varias vezes, para especificar varias copias em preto.
A impressora ird comegar a copia logo apés o numero de copias ter sido
selecionado. O numero de cépias a ser impresso € mostrado a direita deste
bot&o.

Dica O numero maximo de copias que podem ser feitas usando-se o painel
de controle é nove (depende do modelo). Para fazer mais copias de uma
unica vez, use o software HP. Ao se fazerem varias copias de um original,
a partir do software, apenas o ultimo digito do numero de copias € mostrado
no painel de controle. Por exemplo, se vocé estiver fazendo 25 copias, o
numero 5 aparece no visor.

Iniciar cépia colorida: Inicia um trabalho de cépia colorida.

Pressione este botao varias vezes, para especificar varias cépias coloridas.
A impressora ird comegar a copia logo apos o numero de copias ter sido

Botdes do painel de controle 11
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Capitulo 2
(continuagao)

Etiqueta icone Nome e descrigao

selecionado. O numero de copias a ser impresso € mostrado a direita deste
botéo.

Dica O numero maximo de copias que podem ser feitas usando-se o painel
de controle é nove (depende do modelo). Para fazer mais cépias de uma
Unica vez, use o software HP. Ao se fazerem varias cépias de um original,
a partir do software, apenas o ultimo digito do nimero de cépias é mostrado
no painel de controle. Por exemplo, se vocé estiver fazendo 25 copias, o
numero 5 aparece no visor.

Visao geral das luzes de status

Varias luzes indicadoras informam sobre o status do HP All-in-One.
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1] Legenda Descrigao

Q

o) 1 Luz Liga/Desliga

=

o 2 Luzes Verificar cartucho de impressao
P

5 3 Luz Papel

9 4 Luzes Tipo de papel (para o botédo Tipo de
@ papel)

A tabela a seguir descreve situagdes comuns e explica o significado das luzes.

Status da luz O que significa

Todas as luzes estao apagadas. O HP All-in-One esta desligado. Pressione o botéo Liga/Desliga para
ligar o dispositivo.

A luz Liga/Desliga e uma das O HP All-in-One esta pronto para imprimir, digitalizar ou copiar.
luzes de Tipo de papel estéo
acesas.

12 Viséo geral do HP All-in-One



(continuagéo)

Status da luz

O que significa

A luz Liga/Desliga esta piscando.

O HP All-in-One esta ocupado imprimindo, copiando ou alinhando os
cartuchos de impressao.

A luz Liga/Desliga pisca
rapidamente por 3 segundos e, em
seguida, fica acesa.

Vocé pressionou um botdo enquanto o HP All-in-One estava ocupado
imprimindo, digitalizando, copiando ou alinhando os cartuchos de
impressao.

A luz Liga/Desliga pisca por 20
segundos e depois fica acesa.

Vocé pressionou o botao Digitalizar e ndo houve resposta do
computador.

A luz Papel esta piscando.

e O HP All-in-One esta sem papel.
« O HP All-in-One apresenta um congestionamento de papel.

« A configuragdo de tamanho de papel no software de cépia ndo
corresponde ao tamanho de papel detectado na bandeja de entrada.

A luz Verificar cartucho de
impressao esta piscando.

« A porta do cartucho de impressao esta aberta.

«  Os cartuchos de impressao estéo faltando ou ndo estdo encaixados
corretamente.

« Afita ndo foi removida do cartucho de impresséao.

e O cartucho de impresséo nao é projetado para ser usado neste
HP All-in-One.

» O cartucho de impresséo pode estar com defeito.
« O cartucho de impressao esta com pouca tinta.

As luzes Liga/Desliga, Papel e
Verificar cartucho de impressao
estao piscando.

Falha do scanner. Para obter mais informagoes, consulte Falha na
digitalizagéo.

Desligue o HP All-in-One e ligue-o novamente. Se o problema persistir,
entre em contato com o suporte HP.

Nota O HP All-in-One continuara funcionando como impressora.

Todas as luzes estéo piscando.

O HP All-in-One apresenta um erro fatal.

1. Desligue o HP All-in-One.

2. Desconecte o cabo de alimentagao.

3. Espere um minuto e reconecte o cabo de alimentagéo.
4. Ligue novamente o HP All-in-One.

Se o problema persistir, entre em contato com o suporte HP.

Use o software HP Photosmart

O software HP Photosmart oferece um jeito rapido e facil de imprimir fotos. Ele também
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fornece acesso a outros recursos basicos do software de imagem HP, como salvar e

visualizar fotos.

Para mais informagdes sobre como usar o software HP Photosmart:

» Verifique o painel Conteuido, a esquerda. Procure o livro Conteudo da Ajuda do
software HP Photosmart, na parte de cima.

» Se vocé nao vir o livro Conteudo da Ajuda do software HP Photosmart, na parte
de cima do painel Conteuido, acesse a ajuda do software através da Central de

Solugbes HP.

Use o software HP Photosmart 13
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B Nota O software HP Photosmart aceita os seguintes formatos de arquivo: BMP,
DCX, FPX, GIF, JPG, PCD, PCX, TIF, PICT, PSD, PCS, EPS, TGA, SGI, PDF e PNG
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3 Obter mais informacoes

E possivel acessar uma variedade de recursos, tanto impressos como na tela, que
fornecem informagdes sobre a configuragéo e o uso do HP All-in-One.

Guia de configuragao

O Guia de configuracéo apresenta instrugdes sobre como configurar o
HP All-in-One e instalar o software. Siga as etapas do Guia de configuragédo
na ordem indicada.

Se vocé tiver problemas durante a configuragéo, consulte o Guia de
Configuragéao, para informagdes de solugéo de problemas, ou consulte Solucéo
de problemas , nesta Ajuda na tela.

Guia de conceitos basicos

O Guia basico contém uma visao geral do HP All-in-One, incluindo instrugdes
passo a passo para tarefas basicas, dicas de solugdo de problemas e
informagdes técnicas.

L Animagées do HP Photosmart
?“ As animagbes do HP Photosmart, localizadas nas sec¢des relevantes da Ajuda

de tela, exibem como executar as tarefas principais no HP All-in-One. Vocé
vera como colocar papel e outras midias, substituir cartuchos de impressao e
digitalizar originais.

Ajuda na tela

A Ajuda na tela fornece instru¢des detalhadas sobre como usar todos os
recursos do HP All-in-One.

« Otoépico Como? oferece links para que vocé possa rapidamente encontrar
informagdes sobre as tarefas comuns.

« O topico Visao geral do multifuncional HP oferece informagdes gerais
sobre os principais recursos do HP All-in-One.

« O toépico Solugao de problemas oferece informagdes sobre resolver erros
que vocé possa ter com o HP All-in-One.

Readme
O arquivo Leiame contém as informagdes mais recentes, que talvez ndo
estejam disponiveis em outras publicagdes.

Instale o software para acessar o arquivo Leiame. Para obter mais informagdes,
consulte Ver o arquivo Readme.

www.hp.com/support Se vocé tiver acesso a Internet, podera obter ajuda e suporte no site da HP.
Esse site oferece suporte técnico, drivers, suprimentos e informagdes sobre
como fazer pedidos.
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Como?

Esta se¢ao contém links para tarefas executadas normalmente, como impressao de fotos
e otimizagao de trabalhos de impressao.

* Como alterar as configuracdes de impressao?

*  Como imprimir fotos sem margem em papel de 10 x 15 cm (4 x 6 pol)?
+ Como carregar envelopes?

» Como digitalizar usando o painel de controle?

» Como obter a melhor qualidade de impressao?

*  Como imprimir nos dois lados do papel?

*  Como substituir os cartuchos de impressao?

* Como alinhar os cartuchos de impressao?

« Como limpar um congestionamento de papel?

Como?

Como? 17



Capitulo 4

18 Como?



5

Informacgoes sobre conexao

O HP All-in-One vem equipado com uma porta USB, para que seja possivel conecta-lo

diretamente a um computador utilizando um cabo USB. Vocé também pode compartilhar

o produto em uma rede residencial existente.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

e Tipos de conexdo suportados

e Usar o compartilhamento de impressora

Tipos de conexao suportados

A tabela a seguir contém uma lista de tipos de conexdes que recebem suporte.

Descrigao

Nuamero recomendado
de computadores

conectados para obter
o melhor desempenho

Recursos de software
suportados

Instrugoes de
configuragao

Conexao USB

Um computador
conectado com um cabo
USB a porta de conexao
periférica de velocidade
total USB 1.1 no

HP All-in-One.

Todos os recursos séo
suportados.

Siga o Guia de
configuragéo para obter
instrugdes detalhadas.

Compartilhamento de
impressoras

Até cinco.

O computador host deve
estar sempre ligado, para
que seja possivel
imprimir a partir de outros
computadores.

Todos os recursos no
computador host sédo
suportados. Somente a
impressao é suportada a
partir dos outros
computadores.

Siga as instrugbes
contidas em Usar o
compartilhamento de
impressora.

Usar o compartilhamento de impressora

Se o seu computador estiver em uma rede, e outro computador na rede possuir um
HP All-in-One conectado a ele por um cabo USB, vocé podera imprimir por meio do
compartilhamento de impressora.

O computador conectado diretamente ao HP All-in-One atua como o host para a
impressora e tem total funcionalidade de recursos. O outro computador, denominado
cliente, tem acesso somente aos recursos de impressao. Outras fungdes devem ser
realizadas no computador host ou no painel de controle do HP All-in-One.

Para permitir o compartilhamento da impressora em computador Windows
A Consulte o guia do usuario fornecido com o computador ou a Ajuda na tela do

Windows.

Informagdes sobre conexao
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6 Carregar originais e papéis

Vocé pode carregar tipos e tamanhos diferentes de papel no HP All-in-One, inclusive
papel carta ou A4, papel fotografico, transparéncias e envelopes.

Esta secdo contém os seguintes tépicos:

» Carregar originais
» Escolher papéis para impressao e copia

» Carregar papel

Carregar originais

Vocé pode copiar ou digitalizar originais até o tamanho carta ou A4, carregando-os no
vidro.

Para carregar um original no vidro
1. Levante a tampa do HP All-in-One.

2. Coloque o original com o lado a ser copiado ou digitalizado para baixo, no canto
esquerdo frontal do vidro.

X¥ Dica Para obter mais ajuda sobre como carregar um original, consulte as guias
fixadas junto @ margem do vidro.

Dica Para que a copia saia do tamanho correto, certifique-se de que ndo haja
fita ou outro objeto estranho no vidro.
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3. Feche atampa.
Escolher papéis para impressao e copia

Vocé pode usar diferentes tipos e tamanhos de papel no HP All-in-One. Examine as
recomendacdes a seguir para obter o maximo de qualidade de impressé&o e copia.

Carregar originais e papéis 21
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Capitulo 6

Sempre que vocé alterar o tipo de papel, lembre-se de alterar as configuragdes de tipo
de papel. Para mais informagdes, consulte Definir o tipo de papel para impresséo.

Esta se¢ao contém os seguintes tépicos:

+ Papéis recomendados para impresséao e copia
* Papéis recomendados somente para impresséao
+ Papéis a evitar

Papéis recomendados para impressao e cépia

Caso deseje a melhor qualidade de impresséo possivel, a HP recomenda utilizar papéis
HP desenvolvidos especificamente para o tipo de projeto que esta sendo impresso. Se
vocé estiver imprimindo fotos, por exemplo, carregue o papel fotografico HP Premium
ou HP Premium Plus na bandeja de entrada.

A lista a seguir especifica papéis HP que podem ser usados para coépia e impressao.
Dependendo do seu pais/regido, alguns destes papéis podem nio estar disponiveis.

B Nota Para obter uma impresséo sem borda, & necessario usar papel com aba, de
tamanho 10 x 15 cm. O HP All-in-One imprime até as trés margens do papel. Ao
remover a aba da quarta margem, vocé tera uma impressado sem borda.

Papel fotografico HP Premium Plus

Os papéis fotograficos HP Premium Plus sdo os melhores papéis fotograficos da HP,
com qualidade de imagens e resisténcia a desbotamento superiores a fotos reveladas
em laboratdrio. S&o ideais para imprimirimagens de alta resolu¢éo para quadros ou para
inclui-las em um album fotografico. Esses papéis estao disponiveis em varios tamanhos,
incluindo 10 x 15 cm (com ou sem abas), A4 e 8,5 x 11 pol. para impressao ou copia de
fotos no produto.

Papel fotografico HP Premium

Os papéis fotograficos HP Premium s&o papéis fotograficos de alta qualidade, com
acabamento brilhante ou brilhante suave. Eles tém a aparéncia de fotografias reveladas
em laboratério e podem ser colocados sob vidro ou em album. Esses papéis estédo
disponiveis em varios tamanhos, incluindo 10 x 15 cm (com ou sem abas), A4 € 8,5 x 11
pol. para impressé&o ou copia de fotos no produto.

Transparéncia para Jato de Tinta HP Premium

As Transparéncias para Jato de Tinta HP Premium tornam mais vivas as cores das suas
apresentacgdes, causando um impacto maior. As transparéncias séo faceis de usar e de
manipular; além disso, secam rapidamente, sem manchas.

Papel para jato de tinta HP Premium

O Papel para jato de tinta HP Premium é o melhor papel revestido para utilizagéo de alta
resolucdo. Seu acabamento suave e fosco o torna perfeito para a impresséao de
documentos da mais alta qualidade.
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Papel Branco Brilhante para Inkjet HP

O Papel Branco Brilhante para Inkjet HP oferece cores com alto contraste e texto nitido.
Ele é fosco o suficiente para utilizagdo de cores nos dois lados, sem transparéncia, o
que o torna ideal para boletins, relatérios e folhetos.

Papel HP All-in-One ou Papel de Impressao HP

* O HP All-in-One Paper foi criado especificamente para produtos HP All-in-One. Ele
possui uma tonalidade branca-azulada extra brilhante que produz textos mais nitidos
€ cores mais vivas que os papéis comuns para multifuncionais.

* O Papel de Impressao HP é um papel multifuncional de alta qualidade. Ele produz
documentos com aparéncia mais firme do que os documentos impressos em papéis
multiuso padrdo ou para copias.

Para fazer pedidos de papéis e outros suprimentos HP, va para www.hp.com.br/loja. Se
solicitado, escolha o seu pais/regido, siga os prompts para selecionar seu produto e, em
seguida, clique em um dos links de compra na pagina.

BY Nota Atualmente, algumas partes do site da HP estéo disponiveis apenas em
inglés.

Papéis recomendados somente para impressao

Certos papéis sao suportados apenas quando vocé inicia o trabalho de impresséo no
computador. A lista a seguir fornece informagdes sobre esses papéis.

Para obter a melhor qualidade de impresséao, a HP recomenda o uso de papéis HP. O
uso de papel muito fino ou muito grosso, com textura escorregadia ou que se estica
facilmente pode causar congestionamentos de papel. Papéis com textura grossa ou que
nao aceitem bem tinta podem provocar manchas, espalhar a tinta ou causar
preenchimento incompleto.

Dependendo do seu pais/regido, alguns destes papéis podem nao estar disponiveis.

Decalques HP para camisetas

Os Decalques HP para camisetas (para tecidos coloridos ou tecidos claros ou brancos)
séo a solugédo ideal para criar camisetas personalizadas com suas fotos digitais.

Papel HP para folhetos & panfletos

O Papel HP para folhetos & panfletos (Brilhante ou Fosco) é brilhante ou fosco nas duas
faces para impressao em frente e verso. Eles sédo a opgao perfeita para reprodugdes
quase fotograficas e graficos comerciais para capas de relatérios, apresentacdes
especiais, brochuras, malas diretas e calendarios.
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Papel para apresentagao HP Premium

O Papel para apresentagdo HP Premium proporciona a sua apresentagdo uma excelente
aparéncia de qualidade.

Para fazer pedidos de papéis e outros suprimentos HP, va para www.hp.com.br/loja. Se

solicitado, escolha o seu pais/regido, siga os prompts para selecionar seu produto e, em
seguida, clique em um dos links de compra na pagina.

Escolher papéis para impressao e copia 23
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B Nota Atualmente, algumas partes do site da HP estdo disponiveis apenas em
inglés.

Papéis a evitar

O uso de papel muito fino ou muito grosso, com textura escorregadia ou que se estica

facilmente pode causar congestionamentos de papel. Papéis com textura grossa ou que
ndo aceitam tinta podem fazer com que a imagem fique manchada, se espalhe ou ndo
seja preenchida por completo.

B Nota Para obter uma lista completa dos tamanhos de midia compativeis, consulte
o software da impressora.

Papéis nao recomendados para todos os trabalhos de impressao e cépia
* Papel de qualquer tamanho que nao esteja listado no software da impressora.

« Papel com cortes ou perfuragdes (a menos que especificamente desenvolvido para
uso com dispositivos jato de tinta HP).

» Cartbes com textura mais espessa, como o linho. Eles podem n&o ser impressos de
maneira uniforme e a tinta pode borrar nesses tipos de papéis.

» Papel extremamente liso, brilhante ou papel couché ndo foram desenvolvidos
especificamente para o HP All-in-One. Eles podem causar congestionamentos no
HP All-in-One ou repelir a tinta.

*  Formularios com vérias vias (como formularios com duas ou trés vias). Eles podem
enrugar ou ficar presos, e também é provavel que a tinta manche mais.

* Envelopes com grampos ou janelas. Eles podem ficar presos nos roletes e provocar
congestionamentos de papel.

* Papéis para faixa.

Outros papéis nao recomendados para copia
+ Envelopes.

» Transparéncia que nao seja Transparéncia para Jato de Tinta HP ou para
Transparéncia para Jato de Tinta HP Premium Plus.

» Decalques para camisetas.
» Papel para cartdes de felicitagao.

o
Q
=]
=
(1]
Q
Q
=
o
3,
Q
=}
N
(7]
(]
T
Q
T
o
(7]

Carregar papel

Esta segdo descreve o procedimento para carregar diferentes tipos e tamanhos de papel
no HP All-in-One para cépias ou impressoes.

ﬂ} Dica Para que o papel ndo apresente rasgos, amassados ou bordas enroladas ou
dobradas, armazene o papel na horizontal em uma embalagem que possa ser
fechada novamente. Se o papel ndo for armazenado adequadamente, mudangas
bruscas de temperatura e umidade podem fazer com que ele fique enrolado e nao
funcione bem no HP All-in-One.
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Esta se¢do contém os seguintes tdpicos:

» Carregar papel de tamanho grande

» Carregar papel fotografico 10 x 15 cm (4 x 6 pol.)
» Carregar cartdes de indice

» Carregar envelopes

» Carregar outros tipos de papel

Carregar papel de tamanho grande

E possivel carregar varios tipos de papel carta ou A4 na bandeja de entrada do
HP All-in-One.

Para carregar papel de tamanho grande
1. Vire a extens&o da bandeja em sua diregéo.

E¥ Nota Deixe o extensor da bandeja fechado quando usar papel Oficio.

2. Deslize a guia de largura do papel até sua posi¢cao de abertura maxima.
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3. Bata uma pilha de papel em uma superficie plana para alinhar as bordas e, em
seguida, verifique as seguintes condi¢gbes do papel:
» Verifique se ele ndo apresenta rasgos, poeira, amassados e bordas enroladas
ou dobradas.

» Verifique se todo o papel da pilha € do mesmo tamanho e tipo.

Carregar papel 25
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4. Coloque a pilha de papel na bandeja de entrada, com a borda curta para frente.
Certifique-se de que o lado que vocé deseja imprimir esteja voltado para baixo.
Deslize a pilha de papel na diregao do produto, até que ela pare.

/\ Cuidado Verifique se o produto esta inativo e silencioso quando vocé colocar
papel na bandeja de entrada. Se o produto estiver fazendo a manutencéo dos
cartuchos de impresséao ou estiver ocupado com alguma tarefa, ha o risco de
vocé empurrar demais o papel, fazendo com que o produto ejete as paginas em
branco.

<> Dica Se vocé estiver utilizando papel timbrado, insira a parte superior da pagina
primeiro com o lado a ser impresso voltado para baixo. Para mais informacdes
sobre como carregar papel de tamanho grande e papel timbrado, consulte o
diagrama na base da bandeja de entrada.

5. Deslize para dentro a guia de comprimento de papel até que pare nas bordas do
papel.
Nao sobrecarregue a bandeja de entrada. Verifique se a pilha de papel cabe na
bandeja de entrada e se ela ndo é mais alta do que a parte superior da guia de largura
de papel.
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Carregar papel fotografico 10 x 15 cm (4 x 6 pol.)

Vocé pode carregar papel fotografico 10 x 15 cm na bandeja de entrada do HP All-in-One.
Para obter melhores resultados, use Papel Fotografico HP Premium Plus de 10 x 15 cm
ou Papel Fotografico HP Premium com aba.
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Bf Nota Paraimpressdosem borda, o HP All-in-One suporta apenas papel de tamanho
10 x 15 cm com aba destacéavel. Vocé pode ajustar automaticamente as
configuragdes na caixa de dialogo Propriedades para imprimir uma foto sem bordas
de 10 x 15 cm no Papel Fotografico HP Premium Plus. Clique na guia Atalhos de
impressao e, na lista Atalhos de impressao, selecione Impressao fotografica
sem bordas.

X)- Dica Para que o papel ndo apresente rasgos, amassados ou bordas enroladas ou
dobradas, armazene o papel na horizontal em uma embalagem que possa ser
fechada novamente. Se o papel ndo for armazenado adequadamente, mudangas
bruscas de temperatura e umidade podem fazer com que ele fique enrolado e ndo
funcione bem no HP All-in-One.

Para carregar a bandeja de entrada com papel fotografico

1. Remova todo o papel da bandeja de entrada.

2. Insira a pilha de papel fotografico na extremidade direita da bandeja de entrada, com
a face impressa ou a face brilhante voltada para baixo e a borda curta virada para
frente. Deslize a pilha de papel fotografico na direcdo do produto, até que ela pare.
Se vocé estiver usando papel fotografico com aba destacavel, verifique se a aba esta
voltada para o lado contrario do produto.

{} Dica Para obter mais ajuda para carregar papel fotografico de tamanho
pequeno, consulte as guias na base da bandeja de entrada.

3. Deslize para dentro a guia de comprimento de papel até que pare nas bordas do
papel.
Nao sobrecarregue a bandeja de entrada. Verifique se a pilha de papel cabe na
bandeja de entrada e se ela ndo é mais alta do que a parte superior da guia de largura
de papel.
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Para obter os melhores resultados, defina o tipo de papel antes de imprimir ou copiar.

Tépicos associados

» Papéis recomendados para impressdo e copia

» Alterar as configuracdes de impressao da tarefa atual
»  Definir o tipo de papel para copia

Carregar cartées de indice

E possivel carregar cartdes de indice na bandeja de entrada do HP All-in-One para
imprimir notas, receitas e outro tipo de texto.

Carregar papel 27
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Capitulo 6

Para obter os melhores resultados, defina o tipo de papel antes de imprimir ou copiar.

B Nota O HP All-in-One deixa uma borda de 1,2 cm em uma margem curta. Antes de

imprimir muitos cartées, imprima um cartao de teste para certificar-se de que a borda
ndo cortara o seu texto.

Para carregar cartdes de indice na bandeja de entrada

1.
2,

Remova todo o papel da bandeja de entrada.

Insira a pilha de cartdes na vertical (com a borda curta voltada para fora), com o lado
a ser impresso voltado para baixo, na extremidade direita da bandeja de entrada.
Deslize a pilha de cartdes para a frente, até que ela pare.

Deslize para dentro a guia de largura do papel em diregado da pilha de cartbes até
que pare.

Nao sobrecarregue a bandeja de entrada. Verifique se a pilha de cartdes cabe na
bandeja de entrada e se ela ndo é maior do que a parte superior da guia de largura
do papel.

Para obter os melhores resultados, defina o tipo de papel antes de imprimir ou copiar.

Toépicos associados

Carregar papel fotografico 10 x 15 cm (4 x 6 pol.)
Alterar as configuracdes de impressao da tarefa atual
Definir o tipo de papel para cépia

Carregar envelopes

Vocé pode carregar um ou mais envelopes na bandeja de entrada do HP All-in-One. Nao
use envelopes brilhantes ou com relevo, nem com grampos ou aberturas.

B Nota Para obter detalhes especificos sobre como formatar o texto para impresséo

em envelopes, consulte os arquivos de ajuda do software de processamento de texto.
Para obter melhores resultados, considere o uso de uma etiqueta com o enderego
do remetente nos envelopes.
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Para carregar envelopes
1. Remova todo o papel da bandeja de entrada.

2. Insira um ou mais envelopes na lateral direita da bandeja de entrada, com as abas
dos envelopes voltadas para cima e para a esquerda. Deslize a pilha de envelopes
para frente até que pare.

X¥ Dica Para evitar congestionamentos, enfie cada aba dentro de seu respectivo
envelope.

Dica Para obter mais informagdes sobre como carregar envelopes, consulte o
diagrama na base da bandeja de entrada.

3. Deslize para dentro a guia de comprimento do papel em dire¢do da pilha de
envelopes até que pare.
N&o sobrecarregue a bandeja fotografica; certifique-se de que a pilha de envelopes
se encaixe dentro da bandeja de entrada e que n&o seja maior do que a parte superior
do guia de largura do papel.

Carregar outros tipos de papel
Os papéis a seguir exigem atengéo extra para que sejam carregados adequadamente.

BY Nota Nem todos os tamanhos e tipos de papel estao disponiveis com todas as
fungbes do HP All-in-One. Alguns tipos e tamanhos de papel sé podem ser usados
quando vocé esta iniciando um trabalho de impresséao pela caixa de dialogo
Impressao, no aplicativo. Eles n&o estéo disponiveis para copia. Os papéis que sO
estdo disponiveis para impresséo por meio de um aplicativo sao indicados como tal.

Transparéncia para Jato de Tinta HP Premium

A Insira a transparéncia de forma que a faixa branca (que contém as setas e o logotipo
HP) fiqgue na parte superior e entre primeiro na bandeja de entrada.
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B Nota O HP All-in-One nao pode detectar automaticamente o tipo de papel. Para
obter melhores resultados, defina o tipo de papel como transparéncia, no
aplicativo, antes de imprimir nesse tipo de midia.
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Capitulo 6

Decalques HP para camisetas (apenas para impressao)

1. Alise a folha da decalques completamente antes de usa-la. Nao carregue folhas com
dobras.

% Dica Paraevitar o enrolamento, mantenha as folhas de decalque na embalagem
original até o momento em que for usa-las.

2. Localize a faixa azul no lado oposto ao da impresséo do papel de decalque e, em
seguida, coloque manualmente uma folha por vez na bandeja de entrada, com a faixa
azul voltada para cima.

Tépicos associados

»  Carregar papel fotografico 10 x 15 cm (4 x 6 pol.)
»  Definir o tipo de papel para impressao

»  Definir o tipo de papel para copia
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7 Imprimir do computador

O HP All-in-One pode ser utilizado com qualquer aplicativo que permita impressao. Vocé
pode imprimir diversos tipos de projetos, como imagens sem margem, boletins
informativos, cartdes de felicitagdo, decalques para camisetas e posteres.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Imprimir de um aplicativo

Tornar o HP All-in-One a impressora-padréo

Alterar as configuracdes de impressao da tarefa atual
Alterar as configuracdes padrdo de impressao
Atalhos de impressao

Executar trabalhos de impresséo especiais
Interromper um trabalho de impresséao

Continuar um trabalho de impressao

Imprimir de um aplicativo

A maioria das configura¢des de impressédo sdo automaticamente manuseadas pelo
aplicativo de software. As configuragdes precisam ser alteradas manualmente apenas
quando vocé alterar a qualidade da impresséo, imprimir em tipos especificos de papel
ou transparéncia ou quando utilizar recursos especiais.

Para imprimir em um aplicativo

1.

2.
3.
4

Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.
No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.
Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.

Se for necessario alterar as configuragdes, clique no botédo que abre a caixa de
dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opgoes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

B Nota Ao imprimir uma foto, vocé deve selecionar as opgées para o papel
fotografico e o aperfeicoamento de fotos especificos.
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Capitulo 7

5. Selecione as opgdes apropriadas para o trabalho de impressao usando os recursos

disponiveis nas guias Avangada, Atalhos de impressao, Recursos e Cor.

4} Dica Vocé pode selecionar faciimente as opgdes adequadas para o seu trabalho
de impresséao escolhendo uma das tarefas na guia Atalhos de impressao.
Clique em um tipo de tarefa de impresséo na lista Atalhos de impressao. As
configuragdes padréo desse tipo de tarefa de impresséo séo definidas e
apresentadas em forma resumida na guia Atalhos de impressao. Se
necessario, faga suas configuragdes personalizadas aqui e salve-as como um
novo atalho de impressao. Para salvar um atalho de impressao personalizado,
selecione-o e clique em Salvar. Para excluir um atalho, selecione-o e clique
em Excluir.

6. Clique em OK para fechar a caixa de dialogo Propriedades.
7. Clique em Imprimir ou em OK para comecar a imprimir.

Tornar o HP All-in-One a impressora-padrao

E possivel definir o HP All-in-One como impressora-padrao para ser usado em qualquer
aplicativo. Isso significa que o HP All-in-One é selecionado automaticamente na lista de
impressoras quando vocé seleciona Imprimir no menu Arquivo do aplicativo. A
impressora padrao também é selecionada automaticamente quando vocé clica no
botdo Imprimir, na barra de ferramentas da maioria dos aplicativos. Para mais
informacgdes, consulte a Ajuda do Windows.

Alterar as configuragoes de impressao da tarefa atual

E possivel personalizar as configuracdes de impressdo do HP All-in-One para realizar
quase qualquer trabalho de impresséo.

Esta secao contém os seguintes topicos:

» Definir o tamanho do papel

»  Déefinir o tipo de papel para impressao

» Exibir a resolucéo da impresséao

» Alterar a velocidade ou a qualidade da impressao
» Alterar a orientacédo da pagina

+ Dimensionar o tamanho do documento

* Visualizar o trabalho de impresséo

Definir o tamanho do papel

A configuragdo do tamanho do papel ajuda o HP All-in-One a determinar a area
imprimivel na pagina. Algumas op¢des de tamanho de papel tém um equivalente sem
margem, que permite imprimir até as bordas superior, inferior e laterais do papel.

Normalmente, vocé define o tamanho do papel no aplicativo usado para criar o
documento ou projeto. No entanto, se vocé estiver usando papel de tamanho
personalizado ou se nao puder definir o tamanho do papel no aplicativo, podera alterar
o tamanho do papel na caixa de dialogo Propriedades antes de imprimir.
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Para definir o tamanho do papel

1.

2.
3.
4

g

Definir o tipo de papel para impressao

Se vocé imprime em papéis especiais, como papel fotografico, transparéncias,
envelopes ou etiquetas, ou se a qualidade da impressao é muito ruim, vocé pode definir
o tipo de papel manualmente.

Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.

No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.

Clique no botao que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opgoes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Clique na guia Avangadas.

Na area Opgoes de redimensionamento, clique no tamanho de papel adequado
da lista Tamanho.

A tabela a seguir relaciona as configuragdes recomendadas de tamanho de papel

para os diferentes tipos de papel que podem ser carregados na bandeja de entrada.
N&o deixe de consultar a ampla lista de op¢des da lista Tamanho para verificar se

ja existe um tamanho definido para o papel que esta sendo utilizado.

Tipo de papel

Configuragées recomendadas para o tamanho de papel

Papéis comuns, de
multiuso ou para copias

Carta ou A4

Envelopes

Tamanho de envelope listado apropriado

Papéis para cartbes de
felicitagao

Carta ou A4

Cartdes de indice

Tamanho de cartéo listado apropriado (se os tamanhos listados
nao forem adequados, vocé podera especificar um tamanho de
papel personalizado)

Papéis para Inkjet Carta ou A4
Decalques para camisetas | Carta ou A4
Etiquetas Carta ou A4
Oficio Oficio

Papel timbrado Carta ou A4

Papel fotografico
panorama

Tamanho panorama listado apropriado (se os tamanhos
listados ndo forem adequados, vocé podera especificar um
tamanho de papel personalizado)

Papéis fotograficos

10 x 15 cm, Carta, A4, ou um tamanho listado apropriado

Transparéncias

Carta ou A4

Papéis de tamanho
personalizado

Tamanho de papel personalizado

o
T
(]
n
[
P
Q.
E

Alterar as configuragdes de impressao da tarefa atual 33



Capitulo 7

Para definir o tipo de papel para impressao

1. Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.

2. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

3. Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.
4. Clique no botdo que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botao pode se chamar Propriedades, Opgoes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Clique na guia Avangadas.
Na area Opgoes basicas, na lista suspensa Tipo do papel, selecione Mais.
7. Selecione o tipo de papel que vocé colocou, € clique em OK.

o,

Exibir a resolugao da impressao

O software da impressora exibe a resolugédo da impress&do em pontos por polegada (dpi).
O dpi varia de acordo com o tipo de papel e a qualidade de impresséo selecionados no
software da impressora.

Para visualizar a resolugio da impressao

1. Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.

2. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

3. Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.
4. Clique no botéo que abre a caixa de didlogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Op¢oes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Clique na guia Avangadas.

6. Na lista suspensa Qualidade de impressao, selecione a definicdo de qualidade de
impressdo adequada para seu projeto.

7. Na lista suspensa Tipo de papel, selecione o tipo de papel que foi carregado.
8. Clique no botdo Resolugao para visualizar a resolugdo de impressdo em dpi.

@

Alterar a velocidade ou a qualidade da impressao

O HP All-in-One escolhe automaticamente uma configuragéo de qualidade e de
velocidade de impresséo, dependendo da configuragdo de tipo de papel selecionada.
Também é possivel alterar a configuragéo de qualidade de impresséao para personalizar
a velocidade e a qualidade do processo de impresséo.

Para selecionar a qualidade ou a velocidade de impresséao

1. Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.

2. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

3. Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.
4. Clique no botdo que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opgoes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Clique na guia Avangadas.

1
L

3
©
=
(1]
(7]
(7]
I
o

34 Imprimir do computador



Na lista suspensa Qualidade de impressao, selecione a definicdo de qualidade de
impressao adequada para seu projeto.

E¥ Nota Para exibir a resolugdo maxima (dpi) que o produto ird imprimir, clique
em Resolugao.

Na lista suspensa Tipo de papel, selecione o tipo de papel que foi carregado.

Alterar a orientagao da pagina

A configuragao de orientagao de pagina permite imprimir o documento vertical ou
horizontalmente na pagina.

Normalmente, a orientagédo da pagina é definida no aplicativo usado para criar o projeto
ou documento. Entretanto, se vocé estiver usando papel de tamanho personalizado ou
papel HP especial ou se ndo conseguir definir a orientagcdo da pagina no aplicativo,
podera alterar a orientagéo na caixa de didlogo Propriedades antes de imprimir.

Para alterar a orientagao da pagina

1.

2,
3.
4

o

Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.

No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.
Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.
Clique no botdo que abre a caixa de diadlogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Op¢oes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Clique na guia Avangadas.

Na area Opgoes basicas, siga uma destas opgdes:

* Clique em Retrato para imprimir o documento verticalmente na pagina.

* Clique em Paisagem para imprimir o documento horizontalmente na pagina.

Dimensionar o tamanho do documento

O HP All-in-One permite que vocé imprima o documento em um tamanho diferente do
original.

Para dimensionar o tamanho do documento

1.

2.
3.
4

g

Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.

No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.
Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.
Clique no botao que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botéo pode se chamar Propriedades, Op¢oes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Clique na guia Avangadas.

Na area Op¢oes de redimensionamento, clique em Dimensionar para o tamanho
do papel e clique no tamanho de papel adequado na lista suspensa.
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Visualizar o trabalho de impressao

E possivel visualizar o trabalho de impressao antes de envia-lo ao HP All-in-One. Isto
previne o desperdicio de papel e tinta em projetos que nao produzem a impressao
esperada.

Para visualizar o trabalho de impressao

1. Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.

2. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

3. Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.
4. Clique no botéo que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opgoes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

5. Selecione as configura¢des de impressao adequadas para seu projeto em cada uma
das guias da caixa de dialogo.

6. Clique na guia Avangadas.

7. Marque a caixa de selecdo Mostrar visualizagdo de impressao antes de
imprimir.

8. Cliqgue em OK, em seguida, em Imprimir ou em OK na caixa de didlogo Imprimir.
Seu trabalho de impressao é exibido na janela Visualizagao de impresséo.

9. Na caixa de dialogo Visualizagado de impressao HP, execute uma das seguintes
acdes:
« Para imprimir, clique em Iniciar impressao.
+ Para cancelar, clique em Cancelar impressao.

Alterar as configuragdes padrao de impressao

Se houver configuracdes que vocé usa com freqiiéncia para imprimir, é possivel torna-
las configuragbes de impresséo padrao para que elas ja estejam definidas quando vocé
abrir a caixa de diadlogo Imprimir no aplicativo.

Para alterar as configuragdes de impressao padrao

1. Na Central de Solugées HP, clique em Configuragées, aponte para Configura¢cdes
de impressao e clique em Configuragdes da impressora.

2. Faga as alteragdes nas configuragdes de impresséo e clique em OK.

Atalhos de impressao

Use os atalhos de impresséo para imprimir com as configuragdes de impresséo usadas
com freqiéncia. O software da impressora possui diversos atalhos de impressao
projetados especialmente para esse fim disponiveis na lista Atalhos de impressao.

E¥ Nota Quando voceé seleciona um atalho de impressao, as opgdes de impresséo
apropriadas sao exibidas automaticamente. Vocé pode altera-las ou deixa-las como
estdo. Vocé também pode criar um atalho. Para mais informagdes, consulte Criar
atalhos de impresséo.
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Use a guia Atalhos de impressao nas seguintes tarefas de impressao:
* Impressdao comum: Imprime documentos rapidamente.

* Impressao de fotografia - sem margem: Imprime as partes superior, inferior e
bordas laterais de Papéis fotogréficos HP Premium Plus de 10 x 15 cm (4 x 6 pol.)
com uma aba destacavel.

* Impressao de fotografia - com margens brancas: Imprime uma foto com bordas
brancas nas margens.

* Impressao rapida/econdmica: Produz rapidamente impressdes em qualidade
rascunho.

* Impressao de apresentagao: Imprime documentos em alta qualidade, incluindo
cartas e transparéncias.

* Impressao em frente e verso (duplex): Imprime manualmente nos dois lados do
papel com o HP All-in-One.

Esta se¢do contém os seguintes topicos:

e Criar atalhos de impresséao
* Excluir atalhos de impresséao

Toépicos associados

e Imprimir uma imagem sem margem

* Imprimir uma foto em papel fotografico
e Imprimir em transparéncias

*  Imprimir nos dois lados da pagina

Criar atalhos de impressao

Além dos atalhos de impresséao disponiveis na lista Atalhos de impressao, vocé pode
criar seus proprios atalhos.

Se vocé imprime freqlientemente em filme para transparéncia, pode criar um atalho de
impressao, selecionando o atalho Impressao de apresentagao, alterando o tipo de
papel para Transparéncia para jato de tinta HP e, em seguida, salvando o atalho
modificado com um novo nome, por exemplo, Apresentagoes em transparéncia. Apos
a criagao do atalho de impressao, selecione-o ao imprimir em filme de transparéncia, em
vez de alterar as configuragdes de impress&o sempre que imprimir.

Para criar um atalho de impressao

1. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

2. Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.
3. Clique no botao que abre a caixa de diadlogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opg¢des,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

4. Clique na guia Atalhos de impressao.
5. Nallista Atalhos de impressao, clique no atalho de impresséo.
As configuragdes para o atalho de impresséo selecionado sado exibidas.
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Capitulo 7

6. Altere as configuragbes de impressao para as que vocé deseja no novo atalho de
impresséo.

7. Clique em Salvar como, digite um nome para o novo atalho de impressao e clique
em Salvar.
O atalho de impresséo € adicionado a lista.

Excluir atalhos de impressao

Talvez vocé queira excluir atalhos de impressado que nao usa mais.

Para excluir um atalho de impressao

1. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

2. Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.
3. Clique no botédo que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botao pode se chamar Propriedades, Opgoes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

4. Clique na guia Atalhos de impressao.
Na lista Atalhos de impressao, clique no atalho de impressao que deseja excluir.
6. Cliqgue em Excluir.

O atalho de impresséo é removido da lista.

o

Ef Nota Somente os atalhos que vocé criou podem ser excluidos. Os atalhos originais
da HP nao podem ser excluidos.

Executar trabalhos de impressao especiais

Além de suportar trabalhos- padrao de impresséo, o HP All-in-One pode executar
trabalhos especiais, como impressao de imagens sem margem, decalques para
camisetas e pOsteres.

Esta segao contém os seguintes tépicos:

* Imprimir uma imagem sem margem

* Imprimir uma foto em papel fotografico

* Imprimir usando a resolugdo maxima

* Imprimir nos dois lados da pagina

* Imprimir um documento com diversas paginas como um livreto
* Imprimir varias paginas em uma unica folha

* Imprimir um documento de varias paginas na ordem inversa
* Inverter uma imagem para decalques para camisetas

* Imprimir em transparéncias

* Imprimir um grupo de enderecos em etiquetas ou envelopes
e Imprimir um péster

* Imprimir uma pagina da web

Imprimir uma imagem sem margem

A impressdo sem margem permite que vocé imprima as partes superior, inferior e bordas
laterais de Papéis fotograficos HP Premium Plus de 10 x 15 cm com uma aba destacavel.
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Quando a aba é destacada, a imagem impressa fica sem margens e estende-se até as
bordas do papel.

O Dica Vocé pode ajustar automaticamente as configuragdes na caixa de didlogo

Propriedades para imprimir uma foto sem bordas de 10 x 15 cm no Papel Fotografico
HP Premium Plus. Clique na guia Atalhos de impressao e, na lista Atalhos de
impressao, selecione Impressao fotografica sem bordas. Também é possivel
definir as opgdes manualmente, como descrito no procedimento a seguir.

Para imprimir uma imagem sem margem

1. Remova todo o papel da bandeja de entrada.

2. Coloque o papel fotografico voltado para baixo, com a borda curta voltada para frente,
no lado direito da bandeja de entrada. Verifique se a aba destacavel esta para fora
do produto.

3. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.

5. Clique no botdo que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opg¢des,
Configuracgao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

6. Clique na guia Avangadas.

7. Na lista Tamanho do papel, clique no tamanho do papel fotografico carregado na
bandeja de entrada.

Se uma imagem sem margem puder ser impressa no tamanho especificado, a caixa
de selecdo Impressao sem margem esta ativada.

8. Nallista suspensa Tipo de papel, clique em Mais e selecione o tipo de papel
adequado.

P

B Nota Vocé ndo conseguira imprimir uma imagem sem bordas se o tipo de papel
estiver definido como Papel comum ou como um tipo que nao seja papel
fotografico.
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9. Marque a caixa de sele¢cado Impressao sem margem caso ainda ndo esteja marcada.
Se o tamanho e o tipo do papel sem margem nao forem compativeis, o software do
produto exibira um alerta e permitira que vocé selecione outro tipo ou tamanho de
papel.

10. Clique em OK, em seguida, em Imprimir ou em OK na caixa de dialogo Imprimir.

BY Nota Nao deixe papel fotografico que nao foi usado na bandeja de papel. O
papel pode comegar a ondular e isso pode reduzir a qualidade da impressao. O
papel fotografico deve estar liso antes da impressao.

Tépicos associados
Carregar papel fotografico 10 x 15 cm (4 x 6 pol.)

Imprimir uma foto em papel fotografico

Para obter a melhor qualidade de impressao, a HP recomenda usar papéis HP
especificamente desenvolvidos para o tipo de projeto a ser impresso em conjunto com
tinta HP genuina. Os papéis e tintas HP foram especificamente desenvolvidos para uso
em conjunto e para proporcionarem resultados de alta qualidade.

Para a impresséo de fotos, a HP recomenda o uso de Papéis fotograficos HP Premium
Plus com o HP All-in-One.

Para imprimir uma foto em papel fotografico

1. Remova todos os papéis da bandeja de entrada e carregue o papel fotografico com
o lado de impressao voltado para baixo.

2. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

3. Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.

4. Clique no botéo que abre a caixa de dialogo Propriedades.
Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opgoes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

5. Clique na guia Avangadas.

6. Na area Opgoes basicas, selecione o tipo de papel fotografico adequado na lista
suspensa Tipo de papel.

7. Na area Opgoes de redimensionamento, clique no tamanho de papel adequado
da lista Tamanho.
Se o tamanho e o tipo do papel nao forem compativeis, o software do produto exibira
um alerta e permitira que vocé selecione outro tipo ou tamanho de papel.

40 Imprimir do computador



8. Na area Opc¢oes basicas, selecione uma qualidade de impressao alta, como
Melhor, na lista Qualidade de impressao.

EkK) ~ , . . ra 3 .

[ Nota Para resolugdo maxima em termos de dpi, va até a guia Avangadas e
selecione Ativado na lista suspensa Resolugao maxima (dpi). Para obter mais
informacdes, consulte Imprimir usando a resolucao maxima.

9. Na area Tecnologias Real Life da HP, clique na lista suspensa Ajuste de foto e

selecione as seguintes opgoes:

» Desligado: ndo aplica as Tecnologias Real Life da HP a imagem.

« Basico: melhora imagens de baixa resolugéo; ajusta moderadamente a nitidez
das imagens.

» Completo: ajusta automaticamente o brilho, o contraste e a nitidez; melhora
imagens de baixa resolugdo; corrige automaticamente os olhos vermelhos,
colorindo a foto.

X Dica E possivel remover o vermelho dos olhos da foto quando se usa o modo
Desligado ou Basico, marcando a caixa de selecdo Remover vermelho dos
olhos.

10. Clique em OK para retornar a caixa de dialogo Propriedades.

11. (Opcional) Se deseja imprimir a foto em preto-e-branco, clique na guia Cor e marque
a caixa de selecado Imprimir em escala de cinza. Na lista suspensa, selecione uma
das seguintes opgoes:

» Alta qualidade: usa todas as cores disponiveis para imprimir fotos em escala de
cinza. Cria tonalidades suaves e naturais de cinza.

* Somente preto: usa tinta preta para imprimir fotos em escala de cinza. Os tons
de cinza s&o criados com uma variagdo de padrdes de pontos pretos, o que pode
resultar em uma imagem granulada.

12. Clique em OK, em seguida, em Imprimir ou em OK na caixa de dialogo Imprimir.

Br Nota Nao deixe papel fotografico que ndo foi usado na bandeja de papel. O papel
pode comegar a ondular e isso pode reduzir a qualidade da impresséao. O papel
fotografico deve estar liso antes da impresséo.

Imprimir usando a resolu¢ao maxima
Use 0 modo Resolugao maxima para imprimir imagens nitidas de alta qualidade.

Para obter o maior beneficio do modo Resolugdo maxima (dpi), use-o para imprimir
imagens de alta qualidade, como fotografias digitais. Ao selecionar a configuracédo
Resolugdao maxima (dpi), o software da impressora exibe os pontos otimizados por
polegada (dpi) que o HP All-in-One ira imprimir.

A impressédo em Resolugao maxima leva mais tempo do que a impressao com outras
configuragdes e requer uma maior quantidade de espago em disco.

B Nota Se houver também um cartucho de tinta para fotos instalado, a qualidade da
impressao sera aprimorada. E possivel comprar um cartucho de tinta para fotos
separadamente, caso ele ndo acompanhe a HP All-in-One. Nem todos os modelos
do produto aceitam cartuchos de tinta para fotos.
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Para imprimir no modo Resolugdo maxima (dpi)

1. Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.

2. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

3. Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.
4. Clique no botdo que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botao pode se chamar Propriedades, Opgoes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Clique na guia Avangadas.

6. Na area Recursos da impressora, selecione Ativado na lista suspensa Resolugao
maxima (dpi).

7. Clique na guia Recursos.

8. Na lista suspensa Tipo de papel, clique em Mais e selecione o tipo de papel
adequado.

9. Na lista suspensa Qualidade de impressao, clique em Resolugao maxima (dpi).

o

BY Nota Para exibir a resolugdo maxima que o produto ira imprimir, clique em
Resolugio.

10. Selecione as outras configura¢des de impressao desejadas e cligue em OK.

Toépicos associados
Trabalhar com cartuchos de impressao

Imprimir nos dois lados da pagina

Vocé pode imprimir nos dois lados do papel manualmente com o HP All-in-One. Ao
imprimir paginas nos dois lados, use um papel que seja espesso o suficiente para que
as imagens nao sejam mostradas no outro lado.

Para imprimir nos dois lados da pagina

1. Carregue papel na bandeja de entrada.

2. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

3. Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.
4. Clique no botédo que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botao pode se chamar Propriedades, Opgodes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Clique na guia Avangadas.

6. Na area Opgoes de salvamento de papel, selecione Manual na lista suspensa
Impressao dos dois lados.

7. Para a encadernagao, execute um dos procedimentos a seguir:

* Para uma encadernagéo na parte superior como um bloco de notas ou
calendario, marque a caixa de sele¢do Virar paginas para cima.
Isso faz com que as paginas impares e pares do documento sejam impressas
em lados opostos, de cima para baixo. Esse procedimento assegura que a parte

o
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superior da pagina fique sempre na parte de cima da folha quando vocé virar as
paginas para cima no documento encadernado.

» Para uma encadernacao na lateral, como um livro ou revista, desmarque a caixa
de selegdo Virar paginas para cima.
Isso faz com que as paginas impares e pares do documento sejam impressas
em lados opostos, da esquerda para a direita. Esse procedimento assegura que
a parte superior da pagina fique sempre na parte de cima da folha quando vocé
virar as paginas no documento encadernado.

A
8. Clique em OK, em seguida, em Imprimir ou em OK na caixa de didlogo Imprimir.
O produto inicia a impressdo. Aguarde até que todas as paginas impares sejam
impressas antes de remover qualquer das paginas impressas da bandeja de saida.
Uma caixa de dialogo exibird as instru¢des na tela quando for a hora de processar
0 segundo lado do seu trabalho.

9. Cliqgue em Continuar quando terminar.

Imprimir um documento com diversas paginas como um livreto

Com o HP All-in-One, vocé pode imprimir um documento como se fosse um pequeno
livreto, que pode ser dobrado e grampeado.

Para obter melhores resultados, elabore o documento de forma que ele caiba em um
multiplo de 4 péginas (por exemplo, um programa de 8, 12 ou 16 paginas de uma peca
escolar infantil ou de casamento).
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Capitulo 7

44

Para imprimir um documento de diversas paginas como um livreto

1.

d

10.

11.

Carregue papel na bandeja de entrada.

O papel deve ser espesso o suficiente para que as imagens ndo aparegam no outro

lado.

No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.

Clique no botéo que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Op¢oes,

Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Clique na guia Avancgadas.

Na area Opgoes de salvamento de papel, selecione Manual na lista suspensa

Impresséao dos dois lados.

Selecione a borda de encadernagéo na lista Layout de livreto, conforme apropriado

para seu idioma.

+ Se seu idioma for lido da esquerda para a direita, clique em Encadernagao a
esquerda.

+ Se seu idioma for lido da direita para a esquerda, clique em Encadernagao a
direita.

A caixa Paginas por folha é configurada automaticamente com 2 paginas por folha.

Clique em OK, em seguida, em Imprimir ou em OK na caixa de dialogo Imprimir.

O produto inicia a impresséo.

Uma caixa de dialogo exibira as instrugdes na tela quando for a hora de processar

0 segundo lado do seu trabalho. Nao clique em Continuar na caixa de dialogo até

ter recarregado papel, conforme instrugdes das proximas etapas.

Espere alguns segundos depois de o produto interromper a impressao para retirar

as paginas impressas da bandeja de saida.

Se vocé remover as paginas enquanto o documento ainda estiver sendo impresso,

elas poderéo ficar fora de ordem.

Siga as instrucdes exibidas na tela para recarregar o papel para imprimir no segundo

lado e, depois, clique em Continuar.

Depois que o documento inteiro estiver impresso, dobre a pilha de papel no meio,

de modo que a primeira pagina fique na parte de cima, e grampeie o documento na

dobra.

X Dica Para obter melhores resultados, use um grampeador para papel plano ou
a cavalo ou um grampeador para trabalhos pesados, para grampear um livreto.
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Figura 7-1 Encadernacgao a esquerda para idiomas lidos da esquerda para a
direita

791

513

Figura 7-2 Encadernacgao a direita para idiomas lidos da direita para a esquerda
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Imprimir varias paginas em uma unica folha

46

E possivel imprimir até 16 paginas em uma Unica folha de papel.

E\Ih
(I

mill
.

EE= — —— E— 4= - o »g=
oz 2 =3 fE i 2 ==
— 542_ —_— — = —

— 29: 10 1t 42

= 43 44 15 16

Para imprimir diversas paginas em uma unica folha

1.

2,
3.
4

oo

Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.

No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.
Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.
Clique no botéo que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opgoes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Clique na guia Avancgadas.

Na lista Paginas por folha, clique em 2, 4, 6, 9 ou 16.

Se desejar que haja uma borda ao redor de cada imagem impressa na folha de papel,
marque a caixa de sele¢do Imprimir bordas da pagina.

Na lista Ordem das paginas, clique em uma opc¢ao de ordem de paginas adequada.
O grafico com o exemplo de impresséo esta numerado para exibir como as paginas
serdo ordenadas caso vocé selecione cada opgéo.

Clique em OK, em seguida, em Imprimir ou em OK na caixa de dialogo Imprimir.

Imprimir do computador



Imprimir um documento de varias paginas na ordem inversa

Devido a forma como o papel é alimentado no HP All-in-One, a primeira pagina impressa

fica voltada para cima, na parte inferior da pilha. Geralmente, isso significa que vocé
precisa colocar as paginas impressas na ordem correta.

_~NwWwhOr

i

Uma forma melhor de imprimir o documento é na ordem invertida, para que as paginas

=

sejam empilhadas corretamente.

AR WN -~

W\

=

O Dica Defina esta opgéo como a configuracdo padrao, para que vocé néo precise se

lembrar de defini-la sempre que imprimir um documento de varias paginas.

Para imprimir um documento com diversas paginas na ordem inversa

—

P oN

o o

Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.
No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.
Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.

Clique no botao que abre a caixa de dialogo Propriedades.
Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Op¢oées,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Clique na guia Avangadas.
Na area Opgoes de layout, selecione Normal, na opgdo Ordem das paginas.

B Nota Se vocé configurar o documento para imprimir em ambos os lados, a
opcao Normal ndo permanece disponivel. O documento sera impresso
automaticamente na ordem correta.

Clique em OK, em seguida, em Imprimir ou em OK na caixa de dialogo Imprimir.

B Nota Ao imprimir diversas cépias, cada conjunto é impresso na integra antes
que o préximo seja impresso.
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Capitulo 7

Inverter uma imagem para decalques para camisetas

Este recurso inverte uma imagem, para que possa ser usada em decalques para
camisetas. Tal recurso também é util para transparéncias quando vocé deseja fazer
anotagdes no verso sem riscar o original.

-

Para inverter uma imagem para decalques para camisetas

1. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

2. Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.
3. Clique no botéao que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Op¢oes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

4. Clique na guia Avangadas.

5. Na lista suspensa Tipo de papel, clique em Mais e selecione Decalques HP para
camiseta.

6. Se otamanho selecionado ndo for o que vocé quiser, clique em um tamanho
adequado, na lista Tamanho do papel.

7. Clique na guia Avangado.

8. Na area Recursos da impressora, selecione Ativado, na lista suspensa Imagens
em espelho.

9. Clique em OK, em seguida, em Imprimir ou em OK na caixa de dialogo Imprimir.

BY Nota Para evitar congestionamentos, alimente as folhas de decalques para
camisetas manualmente na bandeja de entrada, uma folha de cada vez.

Imprimir em transparéncias

Para obter melhores resultados, a HP recomenda o uso de transparéncia HP com o
HP All-in-One.

Para imprimir em transparéncias

1. Carregue a transparéncia na bandeja de entrada.

2. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

3. Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.
4. Clique no botédo que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opgoes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

5. Clique na guia Avangadas.
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6. Na area Opgoes basicas, na lista suspensa Tipo do papel, selecione Mais. Depois,

selecione o tipo de papel correto.

{} Dica Para fazer anotagbes no verso das transparéncias e apaga-las
posteriormente sem riscar o original, clique na guia Avangado e marque a caixa
de selegdo Imagem espelhada.

Na area Opgoes de redimensionamento, na lista suspensa Tamanho, selecione
Mais. Depois, selecione o tamanho correto.

Clique em OK, em seguida, em Imprimir ou em OK na caixa de dialogo Imprimir.

B Nota O produto automaticamente espera que as transparéncias sequem antes
de libera-las. A tinta seca mais lentamente na transparéncia do que em papel
comum. Aguarde tempo suficiente para a secagem da tinta antes de manusear
a transparéncia.

Imprimir um grupo de enderegcos em etiquetas ou envelopes

Com o HP All-in-One, vocé pode imprimir em um unico envelope, em varios envelopes
ou em folhas de etiquetas desenvolvidas para impressoras inkjet.

Para imprimir um grupo de enderegos em etiquetas ou envelopes

1.
2.

Imprima primeiro uma pagina de teste em papel comum.

Coloque a pagina de teste sobre a folha de etiquetas ou envelope e segure-os contra
a luz. Verifique o espagcamento de cada bloco de texto. Faga os ajustes necessarios.

Carregue as etiquetas ou os envelopes na bandeja de entrada.

/\ Cuidado N3o use envelopes com grampos ou janelas. Eles podem ficar presos
nos roletes e causar congestionamentos de papel.

Se estiver imprimindo em envelopes, execute o procedimento a seguir:
a. Exiba as configuragdes de impresséo e clique na guia Recursos.

b. Na area Opg¢oes de redimensionamento, clique no tamanho de envelope
adequado da lista Tamanho.

Clique em OK, em seguida, em Imprimir ou em OK na caixa de dialogo Imprimir.

Tépicos associados
Carregar envelopes
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Capitulo 7

Imprimir um poster

Vocé pode criar um poster, imprimindo um documento em varias paginas. A
HP All-in-One imprime linhas pontilhadas em algumas paginas para indicar onde cortar
as paginas, antes de cola-las.

Para imprimir um poster

1. Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.

2. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

3. Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.

4. Clique no botéo que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opgoes,

Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Clique na guia Avangadas.

Expanda Opgoes de documento e Recursos da impressora.

7. Na lista Impressao de péster, clique em 2x2 (4 folhas), 3x3 (9 folhas), 4x4 (16
folhas) ou 5x5 (25 folhas).
Esta selecao instrui o produto a ampliar o documento para que ele caibaem 4, 9, 16
ou 25 paginas.
Se o documento original tiver varias paginas, cada uma delas sera impressa em 4,
9, 16 ou 25 paginas. Por exemplo, se o original for de uma pagina e vocé selecionar
3x3, serdo obtidas 9 paginas; se selecionar 3x3 para um original de duas paginas,
serdo impressas 18 paginas.

8. Clique em OK, em seguida, em Imprimir ou em OK na caixa de didlogo Imprimir.

9. Depois da impressdo do pdster, apare as margens das folhas e use uma fita para
prendé-las.

oo

Imprimir uma pagina da web
Vocé pode imprimir uma pagina da web exibida no navegador, usando o HP All-in-One.

Se vocé usar o Internet Explorer 6.0 ou posterior, podera usar a Impressao HP Smart
Web para assegurar impressdes da Web simples e previsiveis com controle sobre o que
vocé quer e como quer imprimir. Vocé pode acessar a Impressao HP Smart Web na
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barra de ferramentas do Internet Explorer. Para obter mais informagdes sobre a
Impressao HP Smart Web, consulte o arquivo de ajuda que a acompanha.

Para imprimir uma pagina da web
1. Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.
2. No menu Arquivo do navegador da web, cligue em Imprimir.

X¥ Dica Para obter resultados melhores, selecione Impresséo HP Smart Web no
menu Arquivo. Feito isso, aparece uma marca de selecéo.

A caixa de didlogo Imprimir é exibida.
3. Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.

4. Caso seu navegador da web suporte esse recurso, selecione os itens da pagina que
deseja incluir na impresséo.
Por exemplo, no Internet Explorer, clique na guia Opg¢des para selecione op¢des
como Como apresentados na tela, Somente o quadro selecionado e Imprimir
todos os documentos vinculados.

5. Cliqgue em Imprimir ou em OK para imprimir a pagina da web.

%) Dica Paraimprimir corretamente as paginas da web, pode ser necessario definir a
orientagéo de impressdo como Paisagem.

Interromper um trabalho de impressao

Embora vocé possa interromper um trabalho de impresséo pelo HP All-in-One ou pelo
computador, a HP recomenda que vocé o faga usando o HP All-in-One para obter
melhores resultados.

Para interromper um trabalho de impressao no produto

A Pressione Cancelar. Se o trabalho de impresséo nao for interrompido, pressione
Cancelar novamente.

A impressao pode levar alguns instantes para ser cancelada.

Para interromper um trabalho de impressao usando o computador (usuarios do
Windows Vista)

1. Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar e em Painel de controle.
2. Clique em Impressoras.
3. Clique duas vezes no icone do produto.

X Dica Vocé também pode clicar duas vezes no icone da impressora na barra de
tarefas do Windows.

4. Selecione o trabalho de impressdo que deseja cancelar.

5. No menu Documento, clique em Cancelar impressao ou Cancelar ou pressione a
tecla Delete no teclado.

A impressao pode levar alguns instantes para ser cancelada.
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Capitulo 7

Para interromper um trabalho de impressao no computador (usuarios do Windows
XP)

1. Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar e em Painel de controle.

2. Abra o painel de controle Impressoras e aparelhos de fax.

3. Clique duas vezes no icone do produto.

X Dica Vocé também pode clicar duas vezes no icone da impressora na barra de
tarefas do Windows.

4. Selecione o trabalho de impresséo que deseja cancelar.

5. No menu Documento, clique em Cancelar impressao ou Cancelar ou pressione a
tecla Delete no teclado.
A impresséo pode levar alguns instantes para ser cancelada.

Para interromper um trabalho de impressao usando o computador (usuarios do

Windows 2000)

1. Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, aponte para Configuracoes e
clique em Impressoras.

2. Clique duas vezes no icone do produto.

{} Dica Vocé também pode clicar duas vezes no icone da impressora na barra de
tarefas do Windows.

3. Selecione o trabalho de impresséo que deseja cancelar.
4. No menu Documento, clique em Cancelar ou pressione a tecla Delete no teclado.
A impresséao pode levar alguns instantes para ser cancelada.

Tépicos associados
Botbes do painel de controle

Continuar um trabalho de impressao

Se houver erros durante a impressao, vocé pode precisar continuar o trabalho a partir
da HP All-in-One ou do computador, depois de resolver o problema.

Para continuar um trabalho de impressao a partir do painel de controle
A No painel de controle, pressione qualquer bot&o.

Para retomar um trabalho de impressiao no computador (usuarios do Windows
Vista)

1. Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar e em Painel de controle.

2. Cliqgue em Impressoras.

3. Clique duas vezes no icone do produto.

% Dica Vocé também pode clicar duas vezes no icone da impressora na barra de
tarefas do Windows.
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4,
5.

Selecione o trabalho de impresséo que deseja continuar.
No menu Documento, clique em Continuar impressao ou Continuar.
A impressao pode levar alguns instantes para ser retomada.

Para retomar um trabalho de impressao no computador (usuarios do Windows XP)

1.
2,
3.

Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar e em Painel de controle.
Abra o painel de controle Impressoras e aparelhos de fax.
Clique duas vezes no icone do produto.

ﬁ} Dica Vocé também pode clicar duas vezes no icone da impressora na barra de
tarefas do Windows.

Selecione o trabalho de impresséo que deseja continuar.
No menu Documento, clique em Continuar impressao ou Continuar.
A impressao pode levar alguns instantes para ser retomada.

Para retomar um trabalho de impressido no computador (usuarios do Windows

2000)

1. Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, aponte para Configuragoes e
clique em Impressoras.

2. Clique duas vezes no icone do produto.
{r Dica Vocé também pode clicar duas vezes no icone da impressora na barra de

tarefas do Windows.
3. Selecione o trabalho de impressao que deseja continuar.
4. No menu Documento, clique em Continuar.

A impressao pode levar alguns instantes para ser retomada.

Tépicos associados
Botbes do painel de controle
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8 Usar os recursos de coépia

O HP All-in-One permite que vocé produza cépias coloridas e em preto-e-branco de alta
qualidade em diversos tipos de papel. Vocé pode ampliar ou reduzir o tamanho de um
original para ajustar um tamanho de papel especifico, ajustar a qualidade da cépia e
fazer copias de fotos com alta qualidade, incluindo cépias sem borda.

B Nota Caso esteja usando o produto com um computador com Windows 2000,

Esta se¢do contém os seguintes topicos:

alguns recursos podem nao estar disponiveis. Para obter mais informacgdes,
consulte Aviso aos usuarios do Windows 2000.
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Tirar uma copia

Definir o tipo de papel para copia

Alterar velocidade de cépia

Fazer varias cépias do mesmo original

Copia de um documento em preto-e-branco de duas paginas
Fazer uma cépia de uma foto sem borda de 10x15 cm (4x6 pol.)
Interromper uma cépia

Tirar uma cépia

E possivel tirar cépias com qualidade usando o painel de controle.

Para fazer uma cépia usando o painel de controle

1.
2.

Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.

Coloque o original com o lado a ser copiado ou digitalizado para baixo, no canto
esquerdo frontal do vidro.

X Dica Para copias com qualidade, certifique-se de que o vidro do scanner esteja
limpo e que ndo haja materiais estranhos grudados nele. Para mais informacgdes,

consulte Limpar o vidro.

Pressione o botédo Tipo de papel para definir o tipo de papel.
Pressione Iniciar cépia em preto ou Iniciar cépia colorida.

Toépicos associados
Botdes do painel de controle

Definir o tipo de papel para cépia

E possivel definir o tipo de papel Comum ou Fotografico para copia.
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Para definir o tipo de papel para cépias

1. Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.

2. Coloque o original com o lado a ser copiado ou digitalizado para baixo, no canto
esquerdo frontal do vidro.

3. Pressione o botéo Tipo de papel para definir o tipo de papel.
Copias feitas em papel fotografico utilizam automaticamente a qualidade Melhor.
Quando Papel fotografico estiver selecionado, o HP All-in-One ira aumentar ou
diminuir o original, para caber dentro das margens de copia do tamanho de papel
detectado.
Copias feitas em papel comum utilizam automaticamente a qualidade Comum.
Quando Papel comum estiver selecionado, o HP All-in-One fara uma cépia exata
do original colocado no vidro do scanner.
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Bf Nota Certifique-se de que o vidro do scanner esteja limpo, para a cépia ser feita
corretamente.

4. Pressione Iniciar cépia em preto ou Iniciar copia colorida.

Consulte a tabela a seguir para determinar o tipo de papel a ser escolhido com base no
papel carregado na bandeja de entrada.

Tipo de papel Configuragao do painel de controle
Papel para copiadora ou papel timbrado Comum
Papel Branco Brilhante HP Comum
Papel Fotografico HP Premium Plus, Brilhante Foto

Papel Fotografico HP Premium Plus, Fosco Foto

Papel fotografico HP Premium Plus 4 x 6 pol Foto

Papel Fotografico HP Foto

Papel Fotografico Para Uso Diario HP Foto

Papel Fotografico Para Uso Diario HP, Semibrilhante Foto

Outro papel fotografico Fotografico
Papel HP Premium Comum
Papel HP All-in-One Comum
Papel HP para impresséao Comum
Outro papel para jato de tinta Comum
Oficio Comum

Tépicos associados
Botbes do painel de controle

Alterar velocidade de cépia

Copias tiradas com o painel de controle em papel normal e comum usam,
automaticamente, a qualidade Normal.
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E possivel fazer uma cépia Rapida seguindo as instrugdes abaixo. Faca copias mais
rapido com texto de boa qualidade, mas graficos de qualidade inferior. As cépias rapidas
usam menos tinta e ampliam a vida util dos cartuchos de impresséo.

B Nota A configuracdo Rapida ou Normal ndo estara disponivel quando o tipo de
papel for definido como Fotografico.

Para fazer uma cépia Rapida
1. Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.

2. Coloque o original com o lado a ser copiado ou digitalizado para baixo, no canto
esquerdo frontal do vidro.
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ﬁ} Dica Para coépias com qualidade, certifique-se de que o vidro do scanner esteja
limpo e que ndo haja materiais estranhos grudados nele. Para mais informacgdes,

consulte Limpar o vidro.

3. Pressione o botéo Tipo de papel para definir o tipo de papel.

4. Mantenha pressionado o botédo Digitalizar e, em seguida, pressione Iniciar copia
em preto ou Iniciar copia colorida.

Tépicos associados
Botbes do painel de controle
Definir o tipo de papel para cépia

Fazer varias cépias do mesmo original

E possivel definir o nimero de cépias no painel de controle ou no software que vocé
instalou com o HP All-in-One.

Para fazer varias copias de um original usando o painel de controle
1. Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.

2. Coloque o original com o lado a ser copiado ou digitalizado para baixo, no canto
esquerdo frontal do vidro.

X¥ Dica Para copias com qualidade, certifique-se de que o vidro do scanner esteja
limpo e que ndo haja materiais estranhos grudados nele. Para mais informacgdes,

consulte Limpar o vidro.

3. Pressione o botdo Tipo de papel para definir o tipo de papel.

4. Pressione os botdes Iniciar cépia em preto ou Iniciar cépia colorida para aumentar
0 numero de copias para até nove (varia de acordo com o modelo). O produto inicia
a impressao depois que o Ultimo botao é pressionado.

ﬁ} Dica Use o software que vocé instalou com o produto para definir um nimero
de copias maior que nove.
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Neste exemplo, o produto tira seis cépias da foto original de 10 x 15 cm.

Tépicos associados
Botbes do painel de controle
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Cépia de um documento em preto-e-branco de duas
paginas
Vocé pode usar o HP All-in-One para copiar um documento de uma ou de varias paginas,

em cores ou em preto-e-branco. Neste exemplo, HP All-in-One é usado para copiar um
original em preto-e-branco de duas paginas.

Para copiar um documento de duas paginas usando o painel de controle

1. Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.

2. Coloque o original com o lado a ser copiado ou digitalizado para baixo, no canto
esquerdo frontal do vidro.

3. Pressione o botédo Tipo de papel para definir o tipo de papel.
Pressione Iniciar cépia em preto.

5. Espere o produto terminar de imprimir a primeira pagina. Remova a primeira pagina
do vidro e carregue a segunda pagina.

6. Pressione Iniciar cépia em preto.

P

Tépicos associados
Botbes do painel de controle

Fazer uma cépia de uma foto sem borda de 10x15 cm (4x6
pol.)

Para fazer uma cépia sem bordas de uma foto, use Papel fotografico HP Premium Plus
de 10 x 15 cm (4 x 6 pol.) com uma aba destacavel. Quando a aba é destacada, a coépia
impressa fica sem margens e estende-se até as bordas do papel.
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Para fazer uma copia sem margem de uma foto a partir do painel de controle

1. Carregue a bandeja de entrada com papel fotografico com abas de 10 x 15 cm.
Verifique se a aba esta virada para fora do produto.
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B Nota Para fazer uma copia sem margem, vocé deve utilizar o papel fotografico
com abas.

2. Coloque o original com o lado de impresséo voltado para baixo no canto frontal
esquerdo do vidro.

3. Pressione Tipo de papel para selecionar o tipo de papel fotografico.

EZ Nota Quando o tipo de papel Fotogréfico for selecionado, o HP All-in-One usara
como padréo a cépia sem margem com original de 10 x 15 cm .

4. Pressione Iniciar cépia colorida.
Retire a aba para que a copia fique totalmente sem margem.

Tépicos associados
Botdes do painel de controle
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Interromper uma cépia

Para parar de copiar
A Pressione Cancelar no painel de controle.

Tépicos associados
Botbes do painel de controle
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9 Usar os recursos de
digitalizacao
Digitalizagéo € o processo de conversao de texto e figuras em um formato eletrénico

para o computador. Vocé pode digitalizar quase tudo (fotos, artigos de revista e
documentos de texto) no HP All-in-One.

B Nota Na digitalizagdo, o software HP Photosmart permite salvar a imagem nos
seguintes formatos de arquivo: BMP, DCX, FPX, GIF, JPG, PCD, PCX e TIF.

Vocé pode usar os recursos de digitalizagdo do HP All-in-One para:

» Digitalizar texto de um artigo para seu processador de textos e menciona-lo em um
relatorio.

* Imprimir cartdes de visitas e brochuras, digitalizando um logotipo e usando-o no
software de editoragao.

«  Enviar fotos aos amigos e a familia, digitalizando suas favoritas e anexando-as a
mensagens de e-mail.

»  Criar um inventario fotografico de sua casa ou escritério.

* Arquivar fotos importantes em uma pasta eletrénica de recortes.

B Nota Caso esteja usando o produto com um computador com Windows 2000,
alguns recursos podem nao estar disponiveis. Para obter mais informagoes,
consulte Aviso aos usuarios do Windows 2000.
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Nota Se vocé estiver usando o HP Photosmart, o software de OCR
(Reconhecimento 6tico de caracteres) pode nao estar instalado no computador. Para
instalar o software de OCR, reinsira o disco do software e selecione OCR nas opgdes
de instalagdo Personalizada.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

» Digitalizar um original

» Editar uma imagem de visualizacao digitalizada
» Editar uma imagem digitalizada

» Editar um documento digitalizado

* Interromper a digitalizacdo

Digitalizar um original

Para documentos originais ou imagens colocadas no vidro, vocé pode iniciar uma
digitalizagdo a partir do computador ou do HP All-in-One. Esta segéo explica a segunda
opcao: como fazer a digitalizacéo a partir do painel de controle da HP All-in-One para
um computador.

Para usar os recursos de digitalizacdo, o HP All-in-One e o computador precisam estar
conectados e ligados. O software HP Photosmart também deve estar instalado e em
execugdo no computador, antes da digitalizagdo. Para certificar-se de que o software
HP Photosmart esteja sendo executado em um computador com o Windows, procure
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Capitulo 9

pelo Monitor de imagem digital HP, localizado na bandeja do sistema, no canto direito
inferior da tela, préximo a hora.

* Start 5

B Nota Ao fechar o icone do HP Digital Imaging Monitor na bandeja do sistema do
Windows, o HP All-in-One podera perder parte de sua funcionalidade de
digitalizagdo. Se isso acontecer, vocé podera restaurar toda a funcionalidade
reiniciando o computador ou iniciando o software do HP Photosmart.

O software HP Photosmart que vocé instalou no computador tem muitas ferramentas
que podem ser usadas para editar e imprimir imagens digitalizadas. Vocé pode melhorar
a qualidade das imagens ajustando o brilho, nitidez, tom da cor ou saturagao. Vocé
também pode cortar, alinhar, girar ou redimensionar a imagem. Quando a imagem
digitalizada tiver a aparéncia que vocé deseja, é possivel abri-la em outro aplicativo,
envia-la por e-mail, salva-la em um arquivo ou imprimi-la.
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Para digitalizar para um computador

1. Coloque o original com o lado a ser copiado ou digitalizado para baixo, no canto
esquerdo frontal do vidro.

X¥ Dica Para copias com qualidade, certifique-se de que o vidro do scanner esteja
limpo e que ndo haja materiais estranhos grudados nele. Para mais informacgdes,

consulte Limpar o vidro.

2. Pressione Digitalizar.
O produto digitaliza o original automaticamente. Uma imagem de visualizagédo da
digitalizacdo é exibida no computador, onde pode ser editada. Quaisquer edigbes
que voceé fizer se aplicardo somente a sessao de digitilizagao atual.
O software HP Photosmart possui varias ferramentas que podem ser usadas para
editar aimagem digitalizada. Vocé pode melhorar a qualidade das imagens ajustando
o brilho, nitidez, tom da cor ou saturagédo. Vocé também pode cortar, girar ou
redimensionar a imagem.

3. Faca edicdes na imagem de visualizagéo e, em seguida, clique em Aceitar ao
concluir a edigao.

Tépicos associados
Botdes do painel de controle

Editar uma imagem de visualizagao digitalizada

Vocé pode usar as ferramentas no software de Digitalizagao HP para modificar uma
imagem de visualizagdo. Todas as alteragdes que vocé fizer, como alteragdes no brilho,
tipo de imagem, resolugéo, entre outras, serao aplicadas apenas a esta sesséo de
digitalizagao.

E possivel fazer alteragdes adicionais no software HP Photosmart ap6s a digitalizagao
da imagem.
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Tépicos associados
Use o software HP Photosmart

Editar uma imagem digitalizada

E possivel editar uma imagem digitalizada, como foto ou um gréfico, usando o software
instalado com o HP All-in-One. Utilizando esse software, vocé pode girar ou recortar a
imagem, bem como ajustar o brilho, o contraste e a saturagéo das cores.

BY Nota Se vocé estiver usando o HP Photosmart, o software de OCR
(Reconhecimento ético de caracteres) pode nédo estar instalado no computador. Para
instalar o software de OCR, reinsira o disco do software e selecione OCR nas opgdes
de instalagdo Personalizada.

Tépicos associados
Use o software HP Photosmart
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Editar um documento digitalizado

Vocé pode também editar um documento digitalizado, utilizando o software de
Reconhecimento éptico de caracteres (OCR). A digitalizagéo de texto (também
conhecida como Reconhecimento 6ptico de caracteres ou OCR) permite disponibilizar
o conteudo de artigos de revistas, livros e outros materiais impressos no processador de
textos de sua preferéncia e em varios outros programas, como texto editavel. Para obter
os melhores resultados, € fundamental saber usar o software de OCR corretamente. Nao
espere que os documentos de texto digitalizados fiquem perfeitos da primeira vez que
vocé usar o software de OCR. O uso do software de OCR é uma arte que exige tempo
e pratica para ser dominada.

B Nota Se vocé estiver usando o HP Photosmart, o software de OCR
(Reconhecimento 6tico de caracteres) pode nao estar instalado no computador. Para
instalar o software de OCR, reinsira o disco do software e selecione OCR nas opgdes
de instalagdo Personalizada.

Tépicos associados
Use o software HP Photosmart

Interromper a digitalizagao

Para interromper a digitalizagdo
A Pressione Cancelar no painel de controle.
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Tépicos associados
Botbes do painel de controle
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10 Manutencao do HP All-in-One

O HP All-in-One requer pouca manutengdo. As vezes, é necessario limpar o vidro e o
revestimento da tampa para remover a poeira e garantir que as copias e as digitalizagbes
permanegam limpas. Vocé também precisara substituir, alinhar ou limpar os cartuchos
de impresséao de tempos em tempos. Esta segéo fornece instrugdes para manter o

HP All-in-One em excelentes condigbes de funcionamento. Execute esses
procedimentos simples de manutengéo, conforme necessario.

Esta se¢do contém os seguintes topicos:

e Limpar o HP All-in-One

e Imprimir um relatério de autoteste

» Trabalhar com cartuchos de impressao

Limpar o HP All-in-One

Para que suas copias e digitalizacdes permanecam limpas, talvez vocé precise limpar o
vidro e o revestimento da tampa. Talvez também seja necessario remover a poeira da
parte externa do HP All-in-One.

Esta se¢do contém os seguintes topicos:

+ Limpar a parte externa

e Limpar o vidro
* Limpar o revestimento da tampa

Limpar a parte externa

Use um pano macio ou uma esponja levemente umedecida para remover a poeira e as
manchas do gabinete. O interior do HP All-in-One néo precisa ser limpo. Mantenha o
painel de controle e a parte interna do HP All-in-One longe de liquidos.

/\ Cuidado Para evitar danos ao exterior do HP All-in-One, ndo use alcool ou produtos
de limpeza a base de alcool.

Limpar o vidro
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Impressdes digitais, manchas, fios de cabelo e poeira na superficie do vidro principal
prejudicam o desempenho e afetam a precisao dos recursos de copia e digitalizagéo.

Para limpar o vidro
1. Desligue o dispositivo, tire o cabo de alimentagéo da tomada e levante a tampa.

2. Limpe o vidro com um pano ou esponja macia, levemente umedecida em um produto
de limpeza que néo seja abrasivo.

/\ Cuidado Na&o use produtos abrasivos, acetona, benzina ou tetracloreto de
carbono no vidro; esses produtos podem danifica-lo. Nao coloque nem pulverize
liquidos diretamente sobre o vidro. O liquido pode escorrer por baixo do vidro e
danificar o produto.
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3. Seque o vidro com um pano seco, macio e sem fiapos para evitar manchas.
4. Conecte o cabo de alimentacao e, em seguida, ligue o dispositivo.

Limpar o revestimento da tampa

Pequenas particulas podem acumular-se no apoio de documentos na parte posterior da
tampa do HP All-in-One.

Para limpar a parte interna da tampa
1. Desligue o dispositivo, tire o cabo de alimentagéo da tomada e levante a tampa.

2. Limpe a parte interna branca com um pano macio ou com uma esponja levemente
umedecida com sab&o neutro e agua morna.
Limpe a parte interna com cuidado para que as particulas se soltem. Nao esfregue.
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3. Seque a parte interna da tampa com um pano seco, macio e sem fiapos.

/\ Cuidado N&o use limpadores a base de papel, pois podem arranhar o apoio.
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4. Se for necessaria uma limpeza adicional, repita as etapas anteriores usando alcool
isopropilico e limpe toda parte interna da tampa com um pano Umido para remover
qualquer residuo de alcool.

/\ Cuidado Tenha cuidado para ndo derramar &lcool sobre o vidro ou o exterior
do produto, pois isso podera danifica-lo.

5. Conecte o cabo de alimentagdo e, em seguida, ligue o dispositivo.

Imprimir um relatério de autoteste

Se vocé tiver problemas com a impressao, imprima um relatério de autoteste antes de
substituir os cartuchos. Esse relatério fornece informagdes Uteis sobre diversos aspectos
do produto, inclusive sobre os cartuchos de impresséao.

Para imprimir um relatério de autoteste

1. Carregue papel carta ou papel branco comum tamanho A4 nao usado na bandeja
de entrada.

2. Mantenha pressionado o botdo Cancelar e, em seguida, pressione o botdo Iniciar
copia colorida.
O produto imprime um relatério de autoteste que pode indicar a origem do problema
de impress&o. Uma amostra da area do teste de tinta do relatério € mostrada a seguir.

e
T TH

3. Verifique se os padrdes de teste mostram uma grade completa e se as linhas de cor

grossas estdo completas.

» Se houver varias linhas interrompidas em um padréo, pode haver um problema
nos bicos de tinta. Talvez seja necessario limpar os cartuchos de impresséao.

» Se alinha preta estiver faltando, desbotada, riscada ou com linhas, isso pode
indicar um problema no cartucho de impresséo preto ou fotografico no slot direito.

» Sealgumadas linhas de cor ndo aparecer, estiver apagada, com listras ou falhas,
pode haver um problema no cartucho colorido do slot da esquerda.
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Tépicos associados

* Limpar os cartuchos de impressao

»  Substituir os cartuchos de impressao
» Botdes do painel de controle

Trabalhar com cartuchos de impressao

Para garantir a melhor qualidade de impressao do produto, alguns procedimentos de
manutencao simples serdo necessarios. Esta segdo fornece diretrizes para o manuseio
de cartuchos de impresséo e instrugdes para substituir, alinhar e limpar os cartuchos.

Imprimir um relatério de autoteste 67
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Capitulo 10

Talvez seja necessario verificar os cartuchos de impresséao, se a luz Verificar cartucho
de impresséo estiver acesa. Isso pode significar que os cartuchos de impresséo nao
estdo instalados corretamente ou nado estéo instalados, que a fita plastica néo foi
removida dos cartuchos de impressao, que os cartuchos de impress&o estdo com pouca
tinta ou que o carro de impresséo esta travado.

Esta segao contém os seguintes tépicos:

* Manusear os cartuchos de impresséo

» Verificar os niveis de tinta estimados

»  Substituir os cartuchos de impresséo

» Usar o modo de reserva de tinta

» Usar um cartucho de tinta para fotos

* Armazenar os cartuchos de impresséao

* Alinhar os cartuchos de impressao

* Limpar os cartuchos de impressao

» Limpar os contatos do cartucho de impressao
* Limpar a area em torno dos injetores de tinta
» Remover tinta da pele e roupas

Manusear os cartuchos de impressao

68

Antes de substituir ou limpar um cartucho de impresséo, vocé deve saber os nomes das
pecas e como manusear os cartuchos.

Contatos de cor cobre

2 | Fita plastica com aba rosa de puxar (deve ser removida antes da instalagéo)

3 | Bicos de tinta sob a fita adesiva

Segure os cartuchos de impressao pelas laterais de plastico preto, com a etiqueta voltada
para cima. Nao toque nos contatos de cor cobre nem nos bicos de tinta.

NS
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Bf Nota Manuseie os cartuchos de impress&o com cuidado. Soltar ou agitar os
cartuchos pode causar problemas de impresséo temporarios ou até danos
permanentes.

Verificar os niveis de tinta estimados

Vocé pode verificar facilmente o nivel de suprimento de tinta para determinar quando um
cartucho de impresséao deve ser substituido. O nivel de suprimento de tinta mostra uma
estimativa da tinta restante nos cartuchos de impressao. Os volumes de tinta reais
podem variar.

O Dica Vocétambém pode imprimir um relatério de autoteste para ver se os cartuchos
de impressao precisam ser substituidos.

Br Nota Caso os cartuchos tenham sido usados antes de ser instalados no produto ou
tenham sido recarregados, os niveis de tinta estimados na guia Niveis de tinta
estimados podem n&o estar disponiveis ou ser imprecisos.

Nota A tinta dos cartuchos é usada no processo de impressao de diversas formas,
entre elas o processo de inicializagao, que prepara o produto e os cartuchos para a
impressao, e a manutengio do cabegote, que mantém os injetores limpos e a tinta

fluindo facilmente. Ademais, um pouco de tinta € deixado no cartucho depois que é
usado. Para obter mais informagdes, consulte www.hp.com/go/inkusage.

Para verificar os niveis de tinta no software HP Photosmart

1. Na Central de Solugdes HP, clique em Configuragoes, aponte para Configuragcoes
de impressao e, em seguida, clique em Caixa de ferramentas da impressora.

Bf Nota Vocétambém pode abrira Caixa de ferramentas da impressora na caixa
de dialogo Propriedades de impressao. Na caixa de didlogo Propriedades de
impressao, clique na guia Recursos e no botdo Servigos da impressora.

A Caixa de ferramentas da impressora é exibida.
2. Clique na guia Nivel de tinta estimado.
Sao exibidos os niveis estimados de tinta para os cartuchos de impressao.

Tépicos associados
Imprimir um relatério de autoteste
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Substituir os cartuchos de impressao

Quando o nivel de tinta do cartucho esta baixo, é exibida uma mensagem na tela do seu
computador. E possivel também verificar os niveis de tinta usando o software instalado
no HP All-in-One. Siga estas instrugées quando o nivel de tinta estiver baixo.

Br Nota Avisos sobre o nivel de tinta e indicadores fornecem estimativas apenas em
termos de planejamento. Quando receber uma mensagem de pouca tinta, considere
ter um cartucho de substituigdo disponivel para evitar possiveis atrasos nas
impressdes. Nao é necessario trocar o cartucho até que a qualidade de impressao
esteja muito ruim.
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Para solicitar cartuchos de impressao do HP All-in-One, va para www.hp.com.br/loja. Se
solicitado, escolha o seu pais/regido, siga os prompts para selecionar seu produto e, em
seguida, clique em um dos links de compra na pagina.

Escolher a combinagao correta de cartuchos
Escolha a melhor combinagéo de cartuchos para o trabalho de impresséo:

* Impress&o comum: Use um cartucho preto com um colorido.
* Fotos coloridas: Use um cartucho fotografico com um colorido.

BY Nota Se houver também um cartucho de tinta para fotos instalado, a qualidade
da impress&o sera aprimorada. E possivel comprar um cartucho de tinta para
fotos separadamente, caso ele ndo acompanhe a HP All-in-One. Nem todos os
modelos do produto aceitam cartuchos de tinta para fotos.

Para substituir os cartuchos de impresséao

1. Verifique se o produto esté ligado e se ha na bandeja de entrada papel branco
comum, tamanho Carta ou A4, ndo usado.

/\ Cuidado Se o produto estiver desligado quando vocé abrir a porta do cartucho
de impresséo para acessar os cartuchos, ele ndo os liberara para troca. Vocé
pode até danificar o produto se os cartuchos de impressao ndo estiverem
firmemente encaixados quando tentar remové-los.

2. Abra a porta do cartucho de impresséo.
O carro de impressao deve se mover para o centro do produto. Se o carro de
impressao ndo se mover para o centro, desligue o produto e ligue-o em seguida.
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3. Espere até que o carro de impressao pare de se movimentar e fique silencioso e,
entéo, pressione delicadamente para baixo um dos cartuchos de impresséo para
solta-lo.

Se vocé estiver substituindo o cartucho de impresséo colorido, remova o cartucho
de impressao do slot a esquerda.
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Se vocé estiver substituindo o cartucho de impressao preto ou fotografico, remova o
cartucho de impresséao do slot a direita.

1 | Slot do cartucho de impresséao colorido

2 | Slot do cartucho de impresséo preto e fotografico

4. Puxe o cartucho de impresséo que esta no slot em sua direcao.

5. Se vocé estiver removendo o cartucho de impressao preto para instalar o cartucho
de impresséo fotografico, guarde o cartucho preto no protetor do cartucho de
impressdo ou em uma embalagem de plastico vedada.

Se néo for mais usar o cartucho de impresséo, envie-o para reciclagem. O Programa
de reciclagem de suprimentos para jato de tinta HP esta disponivel em vérios paises/
regibes e permite a reciclagem gratuita de cartuchos de impresséo usados. Para
obter mais informacgdes, visite o seguinte site na Web:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/inkjet.html

6. Tire o novo cartucho de impressao da embalagem, tomando cuidado para tocar
apenas no plastico preto. Remova cuidadosamente a fita plastica utilizando a aba
rosa para puxar.
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1 | Contatos de cor cobre

2 | Fita plastica com aba rosa de puxar (deve ser removida antes da instalacéo)

Bicos de tinta sob a fita adesiva

/\ Cuidado Nao toque nos contatos de cor cobre nem nos injetores de tinta. Isso
pode resultar em obstrugdes, falha de tinta e conexdes elétricas deficientes.
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7. Deslize o novo cartucho de impressao, levemente inclinado para cima, para dentro
do slot vazio. Depois, empurre cuidadosamente a parte superior do cartucho de
impressao para frente até que ele se encaixe.

Se vocé estiver instalando o cartucho colorido, deslize-o no slot esquerdo.
Caso esteja instalando um cartucho de impresséao preto ou fotografico, deslize-o no
slot direito.
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9. Depois que a folha de alinhamento do cartucho de impresséo for impressa, coloque-
a no canto frontal esquerdo do vidro, com a parte superior da pagina voltada para a
esquerda.

10. Pressione o botao Digitalizar.

O produto faz o alinhamento dos cartuchos de impresséo. Recicle ou descarte a folha
de alinhamento do cartucho de impressao.

Tépicos associados

Usar o modo de reserva de tinta

Use 0 modo de reserva de tinta para operar o HP All-in-One com somente um cartucho
de tinta. O modo de reserva de tinta é ativado quando um cartucho de tinta é retirado do
carro de impresséo. Durante o0 modo de reserva de tinta, o produto sé pode imprimir
trabalhos a partir do computador. Vocé ndo pode usar o painel de controle para iniciar
um trabalho de impresséo (como coépia ou digitalizagdo de um original).

B Nota Quando o HP All-in-One funciona no modo de reserva de tinta, uma

Verificar os niveis de tinta estimados
Botdes do painel de controle

mensagem é exibida na tela. Se a mensagem for exibida e dois cartuchos estiverem
instalados no produto, verifique se a parte protetora da fita plastica foi retirada dos
cartuchos. Quando a fita plastica cobre os contatos do cartucho de impresséo, o
produto ndo tem como detectar que o cartucho esta instalado.
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Para obter mais informagdes sobre o modo de reserva de tinta, veja os tdpicos a seguir:

Saida do modo de reserva de tinta
Sair do modo de reserva de tinta
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Saida do modo de reserva de tinta

Imprimir no modo de reserva de tinta deixa o HP All-in-One lento e afeta a qualidade da
impressao.

Cartucho de impresséao

instalado Resultado

Cartucho de tinta preto As cores sao impressas em escala de cinza.

As cores sdo impressas, mas o preto fica acinzentado e nao

Cartucho de tinta colorido
realmente preto.

Cartucho para fotos As cores sao impressas em escala de cinza.

B Nota A HP naorecomenda o uso do cartucho de impressao para fotos no modo de
reserva de tinta.

Sair do modo de reserva de tinta

Instale dois cartuchos para impresséo no HP All-in-One para sair do modo de reserva
de tinta.

Para informagdes sobre instalar um cartucho de impresséo, consulte Substituir os
cartuchos de impressao.

Usar um cartucho de tinta para fotos

Vocé pode melhorar a qualidade das fotos coloridas impressas e copiadas com o

HP All-in-One adquirindo um cartucho de impresséao de foto. Retire o cartucho de
impressao preto e insira o cartucho de impresséo fotografico. Com os cartuchos de
impressao colorida e de foto instalados, vocé tem um sistema de seis cores, que oferece
fotos coloridas de melhor qualidade.

Quando quiser imprimir documentos de texto comuns, basta recolocar o cartucho de
impressao preto. Utilize um protetor de cartucho de impressao ou um recipiente plastico
hermeticamente fechado para proteger o cartucho quando ele néo estiver sendo usado.

B Nota Se houver também um cartucho de tinta para fotos instalado, a qualidade da
impress&o sera aprimorada. E possivel comprar um cartucho de tinta para fotos
separadamente, caso ele ndo acompanhe a HP All-in-One. Nem todos os modelos
do produto aceitam cartuchos de tinta para fotos.
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Tépicos associados
*  Substituir os cartuchos de impressao
* Botdes do painel de controle

Armazenar os cartuchos de impressao

Siga estas diretrizes para manter e armazenar os cartuchos de impresséo HP e para
garantir uma qualidade duradoura para a impressao.

* Armazenamento e manuseio do cartucho de impressao
» Protetor dos cartuchos de impresséao
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Armazenamento e manuseio do cartucho de impressao

Siga estas diretrizes para ajudar a conservar os cartuchos de impresséo HP e assegurar
uma qualidade de impressao consistente:

*  Quando vocé remover um cartucho de impressao do dispositivo, guarde-o em uma
embalagem de plastico selada, para evitar que a tinta seque. Se vocé estiver
armazenando um cartucho de impressao fotografica, podera usar um protegor de
cartuchos. Para mais informagdes, consulte Protetor dos cartuchos de impresséo.

* Mantenha todos os cartuchos de impressao nao-utilizados em suas embalagens
originais seladas, até que sejam necessarios. Armazene os cartuchos de impresséo
a temperatura ambiente (15-35 graus C ou 59-95 graus F).

* Nao remova a fita plastica que cobre os bicos de tinta, até que esteja pronto para
instalar o cartucho na impressora. Se a fita plastica tiver sido removida do cartucho
de impresséo, ndo tente recoloca-la. Recolocar a fita danifica o cartucho de
impresséo.

/\ Cuidado Sempre desligue o HP All-in-One através do botéo Liga/Desliga antes de
desconectar o cabo de alimentagao ou desligar o filtro de linha. Isso permite que o
dispositivo armazene os cartuchos de impressao adequadamente. Ao armazenar o
HP All-in-One, sempre deixe os cartuchos de impressdo em uso dentro do dispositivo.

Protetor dos cartuchos de impressao

Em alguns paises/regies, se vocé adquirir um cartucho de impresséo fotografica (ndo
compativel com todos os modelos do produto), também podera receber um protetor de
cartucho de impresséo. Se vocé ndo tiver um protetor de cartuchos, podera usar uma
embalagem plastica selada para proteger o cartucho de impresséao.

Ele serve para proteger um cartucho de impressao, evitando que este seque quando nao
estiver sendo usado. Sempre que vocé remover um cartucho de tinta do HP All-in-One
e pretender usa-lo no futuro, guarde-o no protetor. Por exemplo, guarde o cartucho de

tinta preto em um protetor quando remové-lo para imprimir fotos de alta qualidade com
os cartuchos de tinta para fotos e colorida.

Para inserir um cartucho de impressao no protetor de cartucho

A Coloque o cartucho de impresséo no protetor de cartucho em um pequeno angulo e
encaixe-o firmemente no lugar.
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Para remover o cartucho do protetor do cartucho de impressao

A Pressione para baixo a parte superior do protetor para liberar o cartucho de
impressao e remova-o do protetor com cuidado.

Alinhar os cartuchos de impressao

O alinhamento dos cartuchos de impresséo garante um resultado de alta qualidade. O
HP All-in-One solicita que vocé alinhe e calibre os cartuchos todas as vezes que instalar
um novo cartucho de impressé&o. Alinhe os cartuchos de impresséao quando solicitado
para assegurar qualidade excelente nos impressos.

B Nota Sevocéremover e reinstalar o mesmo cartucho de impressao, o HP All-in-One
nao solicitara o alinhamento dos cartuchos de impresséo. O HP All-in-One lembra os
valores de alinhamento desse cartucho, para que vocé nao precise realinha-lo.

Para alinhar cartuchos de impressao recém-instalados

1. Verifique se a bandeja de entrada esta carregada com papel branco comum carta
ou A4 ndo usado.
O HP All-in-One imprime uma folha de alinhamento do cartucho de impresséo.

BY Nota Se houver papel colorido carregado na bandeja de entrada quando vocé
alinhar os cartuchos de impresséo, ocorrera um erro de alinhamento. Carregue
papel branco comum n&o usado na bandeja de entrada e tente executar o
alinhamento novamente.

Se o alinhamento falhar novamente, é possivel que o sensor ou o cartucho de
impressao estejam com defeito. Entre em contato com o Suporte da HP. Va
para www.hp.com/support. Caso solicitado, selecione seu pais/regido e, em
seguida, clique em Entre em contato com a HP para obter informacgées sobre
como ligar para o suporte técnico.
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2. Carregue afolha de alinhamento do cartucho de impressao com o lado de impresséo
para baixo no canto frontal esquerdo do vidro, com a parte superior da pagina voltada
para a esquerda.

3. Pressione o botéo Digitalizar.

O HP All-in-One alinha os cartuchos de impressé&o. Recicle ou descarte a folha de
alinhamento do cartucho de impresséo.
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Limpar os cartuchos de impressao

Para alinhar os cartuchos usando o software HP Photosmart

1. Carregue papel carta ou papel branco comum tamanho A4 ndo usado na bandeja
de entrada.

B¥ Nota Se houver papel colorido carregado na bandeja de entrada quando vocé
alinhar os cartuchos de impresséo, ocorrera um erro de alinhamento. Carregue
papel branco comum nao usado na bandeja de entrada e tente executar o
alinhamento novamente.

2. Na Central de Solugdes HP, clique em Configuragoes, aponte para Configuragoes
de impressao e, em seguida, clique em Caixa de ferramentas da impressora.

B Nota Vocétambém pode abrir a Caixa de ferramentas da impressora na caixa
de dialogo Propriedades de impressao. Na caixa de dialogo Propriedades de
impressao, clique na guia Recursos e no botdo Servigos da impressora.

A Caixa de ferramentas da impressora é exibida.
3. Clique na guia Servigos do dispositivo.
4. Clique em Alinhar os cartuchos de impressao.
O HP All-in-One imprime uma folha de alinhamento do cartucho de impresséo.

5. Coloque a folha de alinhamento do cartucho de impressao voltada para baixo no
canto frontal esquerdo do vidro.

6. Pressione o botao Digitalizar.

O HP All-in-One alinha os cartuchos de impressao. Recicle ou descarte a folha de
alinhamento do cartucho de impresséao.

Tépicos associados
Botdes do painel de controle

Use este recurso quando o relatério de autoteste mostrar listras, linhas brancas em
qualquer uma das cores ou quando uma cor ficar turva apds a primeira instalagdo de um
cartucho de impressao. Nao limpe os cartuchos de impressao quando nao for necessario,
pois isso gasta tinta e reduz a vida util dos injetores de tinta.

Para limpar os cartuchos de impressao usando o software HP Photosmart
1. Carregue papel branco comum tamanho carta, A4 ou oficio na bandeja de entrada.

2. No Central de Solugdes HP, clique em Configuragdes, aponte para Configuragoes
de impressao e, em seguida, clique em Caixa de ferramentas da impressora.
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B Nota Vocétambém pode abrir a Caixa de ferramentas da impressora na caixa
de dialogo Propriedades de impressao. Na caixa de dialogo Propriedades de
impressao, clique na guia Recursos e no botdo Servigos da impressora.

A Caixa de ferramentas da impressora é exibida.
3. Clique na guia Servigos do dispositivo.
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4. Cliqgue em Limpar os cartuchos de impressao.

5. Siga os prompts até ficar satisfeito com a qualidade de impresséo, em seguida, clique
em Concluido.
Se a qualidade de impressao ainda parecer ruim apés a limpeza dos cartuchos,
experimente limpar os contatos dos cartuchos antes de substituir o(s) cartucho(s)
afetado(s).

Tépicos associados
» Limpar os contatos do cartucho de impressao
*  Substituir os cartuchos de impressao

Limpar os contatos do cartucho de impressao

/\ Cuidado Na&o limpe os contatos do cartucho, a menos que esteja tendo problemas
com a qualidade de impresséo e outras medidas ndo tenham funcionado. Para obter
mais informagdes, consulte Solucdo de problemas de qualidade de impressao.

Limpe os contatos do cartucho de impresséo se receber mensagens solicitando a
verificagdo do cartucho depois de vocé ter realizado a limpeza ou o alinhamento dos
cartuchos, ou se a luz Verificar cartucho de impresséo estiver piscando.

Antes de limpar os contatos do cartucho de impressao, remova o cartucho, verifique se
néo ha nada cobrindo os contatos e reinstale o cartucho de impresséo. Se vocé continuar
a receber mensagens para verificar os cartuchos de impresséo, limpe os contatos dos
cartuchos.

Certifique-se de que tem o seguinte material disponivel:

» Hastes de algodao secas, um pano sem fiapos ou qualquer outro material que nao
se parta nem solte fibras.

{'} Dica Filtros de café ndo possuem fiapos e servem para limpar os cartuchos de
impresséo.

« Agua destilada, filtrada ou engarrafada (a 4gua da torneira pode conter elementos
contaminadores que podem danificar os cartuchos de impressao).

/\ Cuidado Nio use limpadores de cilindro ou alcool para limpar os contatos do
cartucho de impresséao. Eles podem danificar o cartucho de impressao ou o
produto.
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Para limpar os contatos do cartucho de impressao
1. Ligue o produto e abra a porta do cartucho de impressao.
O carro de impressao move-se para o centro do produto.

2. Espere até que o carro de impressao pare de se movimentar e fique silencioso, e
desconecte o cabo de alimentagao da parte traseira do produto.

3. Pressione delicadamente o cartucho de impress&o para baixo e, em seguida, puxe-
0 em sua dire¢ao para remové-lo do slot.

B Nota Nao remova os dois cartuchos de impressdo ao mesmo tempo. Remova
e limpe um cartucho de impresséo de cada vez. Nao deixe cartuchos de
impressao fora do HP All-in-One por mais de 30 minutos.

4. Inspecione os contatos do cartucho de impressao, verificando se ha acimulo de tinta
e fragmentos.

5. Mergulhe uma haste de algodao limpa ou um pano sem fiapos em agua destilada e
retire todo o excesso de agua.

6. Segure o cartucho de impressao pelas laterais.

7. Limpe somente os contatos de cor cobre. Deixe os cartuchos de impressao secarem
por aproximadamente dez minutos, antes de reinseri-los.

o
=
Q
=
L
<
o
I
o
©
(=]
us
On
c
(]
-
3
=
©
=

1 | Contatos de cor cobre

2 | Injetores de tinta (ndo devem ser limpos)
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8. Segure o cartucho de impressado com o logotipo da HP para cima e insira-o
novamente no slot. Empurre o cartucho de impressio com firmeza até que se
encaixe.

9. Se necessario, repita as etapas para o outro cartucho de impresséao.

10. Com cuidado, feche a porta do cartucho de impressao e conecte o cabo de
alimentagéo a parte traseira do produto.

Toépicos associados
* Limpar a area em torno dos injetores de tinta
»  Substituir os cartuchos de impressao

Limpar a area em torno dos injetores de tinta

Se o HP All-in-One for usado em um ambiente com muita poeira, algumas particulas
podem se acumular dentro do dispositivo, por exemplo, poeira, pélos, fibras de carpete
ou de roupas. Quando essas particulas entram nos cartuchos de impressao, as paginas
impressas podem ter listras e manchas de tinta. Para resolver o problema das listras de
tinta, limpe em torno dos bicos injetores, como descrito aqui.
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B¥ Nota Limpe ao redor da area dos injetores de tinta somente se vocé continuar a ver
riscos e manchas nas paginas impressas, depois de ter limpado os cartuchos de
impressao utilizando o software que vocé instalou com o HP All-in-One.
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Certifique-se de que tem o seguinte material disponivel:

* Hastes de algoddo secas, um pano sem fiapos ou qualquer outro material que nao
se parta nem solte fibras.

{r Dica Filtros de café ndo possuem fiapos e servem para limpar os cartuchos de
impressao.

+ Agua destilada, filtrada ou engarrafada (a 4gua da torneira pode conter elementos
contaminadores que podem danificar os cartuchos de impressao).

/\ Cuidado N3o toque nos contatos de cor cobre nem nos injetores de tinta. Isso
pode resultar em obstrucdes, falha de tinta e conexdes elétricas deficientes.

Para limpar a area em torno dos injetores de tinta
1. Ligue o produto e abra a porta do cartucho de impresséao.
O carro de impressao move-se para o centro do produto.

2. Espere até que o carro de impresséao pare de se movimentar e fique silencioso, e
desconecte o cabo de alimentagao da parte traseira do produto.

3. Pressione delicadamente o cartucho de impress&o para baixo e, em seguida, puxe-
0 em sua diregédo para remové-lo do slot.

B Nota Nao tire os dois cartuchos de impressdo ao mesmo tempo. Tire e limpe
um cartucho de impresséo de cada vez. Nao deixe um cartucho de impresséao
fora do produto por mais de 30 minutos.

4. Coloque o cartucho de impressao sobre um pedacgo de papel, com os injetores de
tinta voltados para cima.

5. Umedeca levemente uma haste de algoddo com &gua destilada.
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6. Limpe aface e as bordas em torno da area do injetor de tinta, como mostrado abaixo.

RN

Placa do injetor (ndo limpe)

2 | Face e bordas em torno da area do injetor de tinta

/\ Cuidado Vocé nao deve limpar a placa do bico.

7. Segure o cartucho de impressédo com o logotipo da HP para cima e insira-o
novamente no slot. Empurre o cartucho de impressio com firmeza até que se
encaixe.

8. Repita as etapas, se necessario, para o outro cartucho de impressao.

9. Com cuidado, feche a porta do cartucho de impresséo e conecte o cabo de
alimentagéao a parte traseira do produto.
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Tépicos associados
Limpar os cartuchos de impressao
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Remover tinta da pele e roupas

Siga estas instru¢des para remover tinta da pele e das roupas:

Superficie

Solugao

Pele

Lave a area atingida com sabonete abrasivo.

Tecido branco

Lave o tecido com agua fria e use alvejante.

Tecido colorido

Lave o tecido com agua fria e use amoniaco.

/\ Cuidado Utilize somente agua fria para remover tinta de tecidos. A agua quente ou
morna pode fixar a tinta no tecido.
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11 Comprar suprimentos de tinta

Para obter uma lista de niumeros de cartucho de impressao, consulte a documentagao
impressa fornecida com o HP All-in-One. Vocé também pode utilizar o software que
acompanha o HP All-in-One para encontrar o nimero de pedido de todos os cartuchos
de impresséao. Vocé pode encomendar cartuchos de impresséo no site da HP. Além
disso, vocé pode entrar em contato com um revendedor HP local para localizar os
numeros de pedido corretos para cartuchos de impressao do produto e comprar
cartuchos de impresséo.

Para solicitar suprimentos originais HP para o HP All-in-One, acesse www.hp.com.br/
loja. Se solicitado, escolha o seu pais/regido, siga as mensagens para selecionar seu
produto e, em seguida, clique em um dos links de compra na péagina.

B Nota Nao é possivel pedir cartuchos pela Internet em todos os paises/regides. Se

isso ndo for possivel no seu pais/regiao, entre em contato com um revendedor HP
local para saber como comprar cartuchos de impresséo.

Para solicitar cartuchos de impressao na area de trabalho

A

Clique no icone Comprar suprimentos HP na area de trabalho para conectar-se ao
HP SureSupply. Vocé vera uma lista dos suprimentos de impressao HP originais que
sdo compativeis com seu dispositivo, assim como opgdes para comprar de forma
conveniente os suprimentos de que precisa (as opgdes variam de acordo com o pais/
regido).

Se vocé tiver excluido esse icone da area de trabalho, clique no menu Iniciar, aponte
para a pasta HP e cligue em Comprar suprimentos.

Para pedir cartuchos de impressao por meio do software HP Photosmart

1.

Na Central de Solugdes HP, clique em Configuragdes, aponte para Configuragoes
de impressao e, em seguida, clique em Caixa de ferramentas da impressora.

B Nota Vocétambém pode abrira Caixa de ferramentas da impressora na caixa
de dialogo Propriedades de impressao. Na caixa de didlogo Propriedades de
impressao, clique na guia Recursos e no botado Servigos da impressora.

Clique na guia Niveis de tinta estimados.

Clique em Informagdes sobre pedidos de cartuchos de impressao.

S&o exibidos os numeros de pedidos do cartucho de impresséao.

Clique em Pedido on-line.

A HP envia informacgdes detalhadas sobre a impressora, incluindo os nimeros do
modelo e de série, bem como os niveis de suprimento de tinta para uma revendedora
autorizada on-line. Os suprimentos necessarios sao pré-selecionados; é possivel
alterar a quantidade, adicionar ou remover itens e, entdo, finalizar o pedido.
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12 Solucao de problemas

Esta se¢do contém os seguintes topicos:

* Ver o arquivo Readme

» Solucéo de problemas na configuragéo do hardware
* Solucdo de problemas na instalagdo do software

* congestionamentos de papel

* Solucao de problemas de cartucho de impressao

* Solucdo de problemas de qualidade de impresséo

» Solucéo de problemas de impresséo

» Solucdo de problemas de cépia

* Solucdo de problemas de digitalizagéo

» Erros
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Ver o arquivo Readme

Vocé pode consultar o arquivo Readme para obter mais informagdes sobre os possiveis
problemas de instalagao e requisitos do sistema.

Vocé pode acessar o arquivo Readme clicando em Iniciar, apontando para
Programas ou Todos os programas, apontando para HP e, depois, para Deskjet
F2200 All-in-One series e, em seguida, clicando em Readme.

Vocé pode acessar o arquivo Leiame clicando duas vezes no icone localizado na pasta
de nivel mais alto do CD-ROM do software HP All-in-One.

Solucgao de problemas na configuragdao do hardware

Esta segéo contém informagdes sobre a solugéo de problemas no hardware do produto.

Muitos problemas s&do causados quando o produto é conectado ao computador utilizando
um cabo USB antes de o software do HP Photosmart ser instalado no computador. Se
vocé tiver conectado o produto ao computador antes de a tela de instalagéo do software
solicitar que isso fosse feito, siga este procedimento:

Problemas comuns de configuragao de solucao de problemas
1. Desconecte o cabo USB do computador.
2. Remova a instalagdo do software (se vocé ja o tiver instalado).
Para obter mais informagdes, consulte Desinstalar e reinstalar o software.
3. Reinicie o computador.
4. Desligue o produto, aguarde um minuto e volte a liga-lo.
5. Reinstale o software do HP Photosmart.

/\ Cuidado Né&o conecte o cabo USB ao computador até que seja solicitado pela tela
de instalagao do software.
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Capitulo 12

Esta segdo contém os seguintes topicos:

* O produto nao liga

+ Conectei o0 cabo USB, mas nao consigo usar o HP All-in-One com meu computador
* Depois da instalagéo, o produto ndo imprime.

O produto nao liga

Tente as solugdes a seguir para resolver o problema. As solugdes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugéo n&o resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

+ Solugédo 1: Certificar-se de que o cabo de alimentacéo esteja conectado

» Solugdo 2: Pressionar o botéo Liga/Desliga mais devagar.

Solugao 1: Certificar-se de que o cabo de alimentacéo esteja conectado

Solugao:

« Verificar se o cabo de alimentagéo esta conectado firmemente ao produto e ao
adaptador de alimentag&o. Ligar o cabo de alimentagao a uma tomada, um
estabilizador ou um filtro de linha.

N

Conexao de alimentagao

2 | Cabo e adaptador de alimentacéo

» Se estiver usando um filtro de linha, certifique-se de que ele esteja ligado. Ou
tente conectar o produto diretamente a tomada.

» Teste a tomada para verificar se esta funcionando. Conecte um aparelho que
vocé sabe que funciona e verifique se ele esta ligado. Do contrario, a tomada
pode estar com problemas.

» Sevocé tiver conectado o produto a uma tomada com chave, verifique se a chave
esta ligada. Se ela estiver ligada mas, mesmo assim, ndo funcionar, a tomada
pode estar com problemas.

Causa: O produto ndo estava conectado corretamente a uma fonte de alimentagao.
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Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 2: Pressionar o botao Liga/Desliga mais devagar.

Solugdo: O produto pode ndo responder se vocé pressionar o botéo Liga/
Desliga rapido demais. Pressionar o botédo Liga/Desliga uma vez. Pode levar alguns
minutos para que o produto seja ligado. Se vocé pressionar o botdo Liga/Desliga
novamente durante esse tempo, podera desligar o produto.

/\ Cuidado Se o produto ainda néo funcionar, pode ser uma falha mecanica.
Desconecte o produto da tomada.
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Entre em contato com o Suporte HP para obter assisténcia.

Acesse: www.hp.com/support. Caso solicitado, selecione seu pais/regiao e, em
seguida, clique em Fale com a HP para obter informagdes sobre como ligar para
o suporte técnico.

Causa: Vocé pressionou o botdo Liga/Desliga muito rapidamente.

Conectei o cabo USB, mas nao consigo usar o HP All-in-One com meu
computador

Solugado: Antes de conectar o cabo USB, instale o software fornecido com o
produto. Durante a instalagdo, ndo conecte no cabo USB até que seja solicitado pelas
instrucbes de tela.

Uma vez instalado o software, a conexdo do computador ao produto com um cabo

USB é direta. Basta conectar uma das extremidades do cabo USB na parte de tras
do computador e a outra na parte de tras do produto. Vocé pode conectar a qualquer
porta USB na parte traseira do seu computador.

Se vocé tiver instalado o software, desinstale-o e reinstale-o, conectando o cabo USB
somente quando instruido a isso.
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Para obter mais informagdes sobre a instalagdo do software e a conexao do cabo
USB, consulte o Guia de configuragdo que acompanha o produto.

Causa: O cabo USB foi conectado antes de o software ter sido instalado. A
conexao do cabo USB antes que isto seja solicitado pode provocar erros.

Depois da instalagao, o produto nao imprime.

Solugao:

» Olhe para o botéo Liga/Desliga localizado no produto. Se ele néo estiver aceso,
é porque o produto esta desligado. Certifique-se de que o cabo de alimentagéo
esteja conectado com seguranca ao produto e a uma tomada. Pressione o
botdo Liga/Desliga para ligar o produto.

» Verifique se os cartuchos de impressao estéo instalados.

« Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.

« Verifique se o produto ndo apresenta um congestionamento de papel.

» Verifique se o carro de impress&o néo esta preso.

Abaixe a porta do cartucho de impresséo para acessar a area do carro de
impressdo. Remova os objetos que estdo bloqueando o carro de impresséo,

inclusive qualquer material de embalagem. Desligue o produto e ligue-o
novamente.

» Imprima uma pagina de teste para verificar se o produto pode imprimir e se esta
se comunicando com o computador. Para obter mais informagdes, consulte
Imprimir um relatoério de autoteste.

» Verifique se a fila de impressao nao esta pausada. Se estiver, escolha a
configuragdo adequada para continuar a impresséo. Para mais informagdes
sobre como acessar a fila de impress&o, consulte a documentagéo fornecida com
o sistema operacional instalado no seu computador.

» Verifique o cabo USB. Se estiver usando um cabo antigo, talvez ele nao esteja
funcionando corretamente. Tente conecta-lo a outro produto para verificar se o
cabo USB funciona. Se ocorrerem problemas, pode ser necessario substituir o
cabo USB. Verifique também se o cabo ndo tem mais de 3 metros de
comprimento.

« Certifique-se de que o computador esteja pronto para USB e que vocé esteja
usando um sistema operacional suportado. Para mais informagdes, consulte o
arquivo Leiame.

»  Verifique a conexao do produto com o computador. Verifique se o cabo USB esta
firmemente conectado a porta USB na parte posterior do produto. Verifique se a
outra extremidade do cabo USB esta conectada a uma porta USB do computador.
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Quando o cabo estiver conectado corretamente, desligue o produto e ligue-o
novamente.
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» Se vocé estiver conectando o produto por meio de um hub USB, verifique se o
hub esta ligado. Se estiver, tente estabelecer a conexao diretamente ao
computador.

» Verifique se ha outras impressoras ou scanners. Talvez seja necessario
desconectar os produtos mais antigos do computador.

»  Tente conectar o cabo USB a outra porta USB do computador. Depois de verificar
as conexoes, tente reinicializar o computador. Desligue o produto e ligue-o
novamente.

» Depois de verificar as conexdes, tente reinicializar o computador. Desligue o
produto e ligue-o novamente.

* Se necessario, desinstale e instale novamente o software instalado com o
produto. Para obter mais informagdes, consulte Desinstalar e reinstalar o
software.

Para obter mais informagdes sobre como configurar o produto e conecta-lo ao
computador, consulte o Guia de Configuragdo que acompanha o produto.

Causa: O produto e o computador ndo estavam se comunicando.

Solucao de problemas na instalacao do software
Utilize esta segao para solucionar quaisquer problemas que vocé possa enfrentar ao
configurar o software do HP Photosmart.
Esta secdo contém os seguintes topicos:

e Quando insiro um CD-ROM na unidade de CD-ROM do computador, nada acontece
« Aparece a tela de verificacdes minimas do sistema
* Um X vermelho aparece no prompt de conexao USB
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» Recebi uma mensagem indicando que ocorreu um Erro Desconhecido
* Alguns dos botdes ndo aparecem na Central de Solugdes HP

» A tela de registro ndo aparece

* O Monitor de imagem digital HP ndo aparece na bandeja do sistema

» Desinstalar e reinstalar o software

Quando insiro um CD-ROM na unidade de CD-ROM do computador, nada acontece

Solugdo: Se a instalagéo ndo for executada automaticamente, é possivel iniciar
de forma manual.

Para iniciar a instalagao a partir de um computador Windows

1. No menu Iniciar do Windows, clique em Executar.

2. Na caixa de dialogo Executar, digite d:\setup.exe e, em seguida, clique em
OK.
Se a unidade de CD-ROM né&o estiver atribuida a letra de unidade D, digite a letra
apropriada da unidade.
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Causa: Houve falha na execugéo automatica da instalagéo.

Aparece a tela de verificagdes minimas do sistema

Solugdo: Clique em Detalhes para ver qual é o problema especifico e corrija-o
antes de tentar instalar o software.

Causa: O sistema n&o atendeu aos requisitos minimos para a instalagéo do
software.

Um X vermelho aparece no prompt de conexao USB

Solugao: Verificar se o produto esta configurado corretamente e tentar
restabelecer a conexao.

Para tentar novamente a conexao USB
1. Verifique se o cabo USB esta conectado corretamente, da seguinte forma:

» Desconecte o cabo USB e conecte-o novamente ou experimente conecta-lo
em outra porta USB.

* N&o conecte o cabo USB a um teclado.
» Verifique se o cabo USB tem 3 metros ou menos de comprimento.

* Se houver varios dispositivos USB conectados ao computador, é
recomendado que os outros dispositivos sejam desconectados durante a
instalagao.

2. Desconecte o cabo de alimentagao e conecte-o novamente.
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3. Verifique se o cabo de alimentagéo e o cabo USB estado conectados.
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4. Cliqgue em Repetir para tentar novamente a conexao.
5. Continue com a instalagéo e reinicie o computador quando solicitado.
Causa: Normalmente, aparece uma marca de verificagado verde, indicando que o

plug-and-play funcionou corretamente. Um X vermelho indica que o plug-and-play
n&o funcionou.

Recebi uma mensagem indicando que ocorreu um Erro Desconhecido

Solugao: Tentar continuar a instalagédo. Se isso nao funcionar, pare e reinicie a
instalacéo e siga as instru¢des na tela. Se ocorrer um erro, talvez seja necessario
desinstalar o software e reinstala-lo. Nao basta excluir do computador os arquivos
dos aplicativos do produto. Os arquivos devem ser removidos de maneira adequada
usando o utilitario de desinstalagao fornecido na instalagdo do software do produto.

Para obter mais informagdes, consulte:
Desinstalar e reinstalar o software

Causa: A origem do erro é desconhecida.

Alguns dos bot6ées nao aparecem na Central de Solugées HP

Solugdo: Se os icones e botdes adequados para seu dispositivo ndo aparecerem
na Central de Solugdes HP, sua instalagdo pode ndo estar completa, e pode ser
necessario desinstalar e reinstalar o software. Nao basta excluir do disco rigido os
arquivos do aplicativo do produto. Remova-os corretamente, usando o utilitario de
desinstalagéo fornecido no grupo de programas do HP All-in-One.

Para obter mais informagdes, consulte:

Desinstalar e reinstalar o software
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Causa: A instalagdo pode nao estar concluida.

A tela de registro nao aparece

Solugdo: Vocé pode acessar a tela de registro (Assinar agora) da barra de tarefas
do Windows clicando em Iniciar, apontando para Programas ou Todos os
programas, HP, Deskjet F2200 All-in-One series, e, em seguida, clicando em
Registro do produto.

Causa: A tela de registro nao foi iniciada automaticamente.
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O Monitor de imagem digital HP nao aparece na bandeja do sistema

Solugao: Se o Monitor de imagem digital da HP nao aparecer na bandeja do
sistema (normalmente localizada no canto direito inferior da area de trabalho), inicie
a Central de Solugdes HP.

* Start 5

Se os icones e botdes adequados para seu dispositivo ndo aparecerem na Central
de Solugdes HP, sua instalagéo pode ndo estar completa, e pode ser necessario
desinstalar e reinstalar o software. Nao basta excluir do disco rigido os arquivos do
aplicativo do produto. Remova-os corretamente, usando o utilitario de desinstalagao
fornecido no grupo de programas do HP All-in-One.

Para obter mais informagdes, consulte:

Desinstalar e reinstalar o software

Causa: A instalacdo pode ndo estar concluida.

Desinstalar e reinstalar o software

Se a sua instalagao estiver incompleta ou se vocé conectou o cabo USB no computador
antes de ser solicitado pela tela de instalagdo do software talvez vocé tenha de
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desinstalar e reinstalar o software. Nao basta excluir os arquivos dos aplicativos
HP All-in-One do computador. Os arquivos devem ser removidos de maneira adequada
usando o utilitario de desinstalagao fornecido na instalagao do software do HP All-in-One.

Para desinstalar de um computador com Windows

Bf Nota Use esse método se a opgao Desinstalar nao estiver disponivel no menu
Iniciar do Windows (clique em Programas ou Todos os programas, HP, Deskjet
F2200 All-in-One series, Desinstalar).

1. Abra o painel de controle do Windows e clique duas vezes em Adicionar ou remover
programas.

B Nota O procedimento para abrir o painel de controle varia de acordo com o
sistema operacional. Se ndo souber como fazer isso, consulte a Ajuda do
Windows.
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2. Selecione Driver do multifuncional HP e clique em Adicionar/Remover.
Siga as instrugdes na tela.

3. Desconecte o produto do computador.

4. Reinicie o computador.

B Nota E importante desconectar o produto antes de reiniciar o computador. N&o
conecte o produto ao computador antes de ter reinstalado o software.

5. Insira o CD-ROM do produto na unidade de CD-ROM do seu computador e, depois,
inicie o programa de Instalagéo.

6. Siga as instrugdes na tela e as instru¢des fornecidas no Guia de configuragao
fornecido com o produto.

Quando a instalagéo do software tiver sido concluida, o icone do Monitor de imagem
digital HP aparece na bandeja do sistema Windows.

« Start] i

Para verificar se o software foi instalado apropriadamente, clique duas vezes no icone
Central de Solugdes HP na area de trabalho. Se a Central de Solugées HP mostrar os
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icones essenciais (Digitalizar imagem e Digitalizar documento), o software foi
instalado corretamente.

congestionamentos de papel

Para ajudar a evitar congestionamentos de papel, siga as orientagdes a seguir:

* Remova papéis impressos da bandeja de saida com freqiiéncia.

» Para que o papel ndo fique enrolado ou amassado, armazene todo o papel ndo
utilizado na horizontal em uma embalagem que possa ser fechada novamente.

» Verifique se o papel carregado na bandeja de entrada esta na horizontal e se as
bordas ndo estdo dobradas ou rasgadas.

* Nao misture papel de diferentes tipos e tamanhos na bandeja de entrada; a pilha de
papel inteira na bandeja de entrada deve ter o mesmo tipo e tamanho.

» Ajuste a guia de comprimento de papel na bandeja de entrada para que encoste
suavemente no papel. Certifique-se de que a guia de comprimento de papel ndo
dobre o papel na bandeja de entrada.

» Nao force o papel muito para a frente na bandeja de entrada.
» Use tipos de papel recomendados para o produto.
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Para obter mais informagdes, consulte os seguintes topicos:

« Eliminar congestionamentos de papel
* Informacdes sobre papel

Eliminar congestionamentos de papel
Solugao: Eliminar o congestionamento de papel pela porta de acesso traseira.

Para eliminar um congestionamento de papel pela porta de acesso traseira

1. Pressione a lingleta no lado esquerdo da porta de acesso traseira para liberar a
porta. Remova a tampa, puxando-a para fora.

/\ Cuidado Tentar eliminar um congestionamento de papel pela frente do
produto pode danificar o mecanismo de impresséo. Sempre acesse e elimine
congestionamentos de papel pela porta de acesso traseira.
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2. Puxe o papel com cuidado, retirando-o dos roletes.

/\ Cuidado Se o papel se rasgar quando vocé o remover dos roletes, verifique
se ha pedacos de papel, nos roletes e nas rodas, que ainda possam estar
dentro do produto. Se todos os pedagos de papel ndo forem removidos do
equipamento, outros congestionamentos poderao ocorrer.

3. Recoloque a porta de acesso traseira. Empurre cuidadosamente a porta para
frente até que ela se encaixe no lugar.

4. Pressione qualquer botdo no painel de controle para continuar o trabalho atual.

Causa: O papel ficou congestionado no produto.

Informagdes sobre papel

O HP All-in-One foi criado para funcionar bem com a maioria dos tipos de papel. Teste
varios tipos de papel antes de comprar grandes quantidades. Encontre um tipo de papel
que funcione bem e que seja facil de comprar. Os papéis HP Premium foram
desenvolvidos para obter os melhores resultados na qualidade. Além disso, siga essas
dicas:

Nao use papel muito fino, com textura escorregadia ou que "estique" facilmente. Ele
pode passar de maneira incorreta pelos mecanismos de tragéo de papel, causando
congestionamento.

Armazene o papel fotografico em sua embalagem original, dentro de uma
embalagem plastica que possa ser fechada novamente, e em uma superficie plana
e um local fresco e seco. Quando estiver pronto para imprimir, remova somente o
papel que planeja usar imediatamente. Quando terminar de imprimir, guarde no saco
plastico os papéis fotograficos ndo usados.

Nao deixe papel fotografico ndo utilizado na bandeja de entrada. O papel pode
comegar a ondular, o que reduz a qualidade da impressao. Papel enrolado também
pode resultar em congestionamentos de papel.

Sempre segure o papel fotografico pelas bordas. Impressdes digitais no papel
fotografico podem reduzir a qualidade de impressao.

N&o use papel de textura muito grossa. Ele pode fazer com que os graficos ou o texto
sejam impressos incorretamente.

N&o combine tipos e tamanhos de papel diferentes na bandeja de entrada. A pilha
de papel na bandeja de entrada deve ser toda do mesmo tipo e tamanho.

Guarde as fotos impressas sob um vidro ou em um album para evitar que borrem
com o tempo devido a alta umidade. Use papel fotografico HP Premium Plus para
obter desempenho maximo.
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Capitulo 12

Solugao de problemas de cartucho de impressao

Se vocé ndo estiver conseguindo imprimir, um dos cartuchos de impresséo pode estar
com problemas. Se houver uma mensagem de erro sobre os cartuchos de impresséo,
consulte Mensagens sobre cartuchos de impresséo, para mais informacoes.

Tente o seguinte:

* Informacdes sobre cartuchos de impresséao

» Resolver problemas do cartucho de tinta

» Solucionar mensagens de erro do cartucho de impresséo
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Informago6es sobre cartuchos de impressao

Para obter melhores resultados, use cartuchos de impressao HP. As dicas a seguir
ajudarédo a manter os cartuchos de impressdo HP e assegurar uma qualidade de
impressao consistente.

* Mantenha todos os cartuchos de impresséo nas embalagens fechadas originais até
o momento de serem utilizados.

* Armazene os cartuchos em temperatura ambiente (15,6°-26,6° C ou 60°-78° F).

* Nao recoloque a fita de protegédo depois de remové-la do cartucho de impresséo.
Recolocar a fita plastica pode danificar o cartucho de impressao. Coloque o cartucho
de impressé&o no produto imediatamente apds remover a fita plastica. Se nao for
possivel, armazene-o em um protetor de cartucho de impressao ou em um recipiente
plastico vedado.

* A HP recomenda que vocé ndo remova os cartuchos de impresséo do produto até
que os cartuchos de impressao estejam disponiveis para serem instalados.

» Desligue o produto no painel de controle. Ndo desligue o produto desligando o filtro
de linha ou desconectando o cabo de alimentagdo. Se vocé néo desligar o produto
adequadamente, o carro de impressao nao retornara a posi¢ao correta e os
cartuchos poderéo secar.

» Nao abra a porta do cartucho de impresséo, a ndo ser que seja necessario. Isso
expde os cartuchos de impressao ao ar, o que reduz sua vida util.

BY Nota Se vocé deixar a porta do cartucho de impress&o aberta por um longo
periodo, o produto fechara os cartuchos de impressdo novamente para protegé-
los contra a exposi¢éo ao ar.

* Pode ser necessario limpar os cartuchos quando notar uma diminuigao significativa
na qualidade de impresséo.

{} Dica Vocé podera notar uma diminuigdo na qualidade de impresséo se os
cartuchos de impressao néo forem usados por muito tempo.

* Nao limpe os cartuchos de tinta sem necessidade. A limpeza gasta tinta e reduz a
vida util dos cartuchos.

* Manuseie os cartuchos de impressdo com cuidado. A queda, o choque ou o
manuseio incorreto dos cartuchos durante a instalagdo pode causar problemas de
impressao temporarios. Se a qualidade de impresséo for baixa apos a instalagéo do
cartucho, deixe o cartucho de impresséo se recuperar por meia hora.
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Para obter mais informagdes, consulte:
Solucéo de problemas de cartucho de impresséo

Resolver problemas do cartucho de tinta

Muitos problemas podem ser resolvidos com os seguintes procedimentos. Se houver
uma mensagem de erro especifica sobre os cartuchos de impresséo, consulte
Mensagens sobre cartuchos de impresséao, para obter mais informagdes.

Para solucionar problemas dos cartuchos de impresséao
1. Remova e insira novamente os cartuchos de impresséao.
Para obter mais informagdes, consulte Substituir os cartuchos de impresséao.

B Nota Certifique-se de que a fita plastica tenha sido removida. Se ela ainda
estiver cobrindo os injetores de tinta, remova-a com cuidado puxando a lingueta
rosa.

2. Se aqualidade de impresséo estiver ruim, verifique os niveis de tinta estimados.
Para obter mais informagdes, consulte Verificar os niveis de tinta estimados.

3. Imprima um relatério de autoteste e analise os padrdes do teste.
Para obter mais informagdes, consulte Imprimir um relatério de autoteste.

4. Limpe os cartuchos de tinta:

* Primeiro, experimente limpar os cartuchos de impressao usando o software
HP Photosmart. Para obter mais informagdes, consulte Limpar os cartuchos de

impresséo.

/\ Cuidado Seguir esse procedimento sem necessidade pode desperdicar
tinta e reduzir a vida util dos cartuchos.

» Se alimpeza dos cartuchos de impresséo usando o software nao tiver ajudado,
vocé pode tentar limpar os contatos do cartucho de impressao. Para obter mais
informacdes, consulte Limpar os contatos do cartucho de impresséao.

5. Se nenhum dos procedimentos anteriores tiver resolvido o problema, substitua os
cartuchos de impresséo.

Para obter mais informagdes, consulte Substituir os cartuchos de impresséao.

Solucionar mensagens de erro do cartucho de impressao

Depois de instalar um cartucho de impressao, a luz de status de ambos ou de apenas
um deles comega a piscar. A impressora nao funciona. Uma das seguintes mensagens
pode ser exibida na tela do computador:

Problema no cartucho de impressao
Cartucho(s) de impressao incorreto(s)
Cartucho(s) instalado(s) incorretamente
Cartucho(s) de impressao faltando

Siga as etapas abaixo na ordem. Quando a luz do cartucho de impresséo parar de piscar,
é porque o problema foi resolvido.
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Capitulo 12

B Nota Nos procedimentos a seguir, o cartucho com problema é identificado pela luz
piscando. A luz a esquerda pisca quando o problema esta no cartucho colorido (a
esquerda); a luz a direita pisca quando o problema esta no cartucho preto ou
fotografico (a direita); e ambas as luzes piscam quando os dois cartuchos estdo com
problema.

» Solucdo 1: Remover e inserir novamente os cartuchos de impressédo
* Solugdo 2: Limpar os contatos do cartucho de impressao
* Solugdo 3: Imprimir no modo de reserva de tinta

Solugado 1: Remover e inserir novamente os cartuchos de impressao
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Solugao: O cartucho talvez ndo tenha contato elétrico total com a impressora. A
remogao e a recolocagao do cartucho pode ajudar.

BY Nota A HP nao garante a qualidade de cartuchos remanufaturados.

Para verificar e instalar os cartuchos de impressao corretos

1. Certifique-se de que o produto esteja ligado. Pressione o botédo Liga/Desliga se
ele ndo estiver aceso.

2. Abra a porta do cartucho e espere até que o carro de impressao fique parado e
em siléncio.

3. Pressione levemente na extremidade do cartucho que esta com problema, para
solta-lo.

4. Retire o cartucho e examine-o:

/\ Cuidado N3&o toque nos contatos elétricos de cobre nem nos injetores de
tinta.

» Verifique os contatos elétricos para identificar fragmentos.
» Certifique-se de que toda a fita de protegdo do bico tenha sido removida.

/\ Cuidado N3o tente remover os contatos elétricos de cobre!

5. Leia o numero de selegdo na etiqueta do cartucho de impressao e certifique-se
de que ele seja compativel com o produto. Os cartuchos de impressao
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compativeis estdo listados na documentagéo impressa que acompanha o
produto.
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1 | Numero de selegéo

6. Se o cartucho de impresséo tiver o numero de selecéo errado, instale um novo
cartucho de impresséo. Para obter mais informacgdes, consulte Substituir os
cartuchos de impressao.

7. Feche a porta do cartucho de impresséo.

Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugéo.

Solugdo 2: Limpar os contatos do cartucho de impressao

Solugao: Se o numero de selegéo do cartucho estiver correto e a solugao anterior
nao tiver resolvido o problema, tente limpar o cartucho de impress&o. Para obter mais
informacgdes, consulte Limpar os contatos do cartucho de impresséao.

Se a luz de status do cartucho de impresséo continuar piscando depois da limpeza
do cartucho, substitua-o. Para obter mais informagdes, consulte Substituir os
cartuchos de impressao.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 3: Imprimir no modo de reserva de tinta

Solugdo: Caso vocé nao tenha um outro cartucho de impresséo, podera imprimir
pelo modo de reserva de tinta. Retire o cartucho com problema e imprima com o
outro.

Para obter mais informacgdes, consulte:

Usar o modo de reserva de tinta
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Solugao de problemas de qualidade de impressao

Se houver problemas com a qualidade de impresséo, tente as solugdes desta segéo e
observe as seguintes diretrizes.

Para solucionar problemas de qualidade de impresséao

1. Verifique os cartuchos de impresséao.
A HP recomenda a utilizagédo de cartuchos de impressao HP originais. Os cartuchos
de impressao HP originais foram desenvolvidos e testados em impressoras HP para
ajudar a produzir 6timos resultados, de forma facil e continua.
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Bf Nota A HP nao pode garantir a qualidade ou confiabilidade de suprimentos que
nao sejam da HP. Servicos de assisténcia técnica e manutengao decorrentes do
uso de suprimentos que nado sejam da HP n&o seréo cobertos pela garantia.

Se vocé acredita ter adquirido cartuchos de tinta HP originais, acesse:
www.hp.com/go/anticounterfeit

Para obter mais informagdes, consulte Substituir os cartuchos de impressao.

2. Verifique os niveis de tinta.
Se tiver sido instalado um cartucho recondicionado ou remanufaturado ou um que
tenha sido usado em outra impressora, o indicador do nivel de tinta sera impreciso
ou nao estara disponivel. Os niveis de tinta fornecidos sdo uma estimativa. Quando
os cartuchos ficarem realmente com pouca tinta, as impressodes sairdo desbotadas
ou com listras. Enquanto a qualidade de impressao for aceitavel, ndo sera preciso
substituir os cartuchos. Os avisos de pouca tinta sdo fornecidos apenas por uma
questao de planejamento.
Para obter mais informacgdes, consulte Verificar os niveis de tinta estimados.

3. Desligue o produto pressionando o botéo Liga/Desliga.

/\ Cuidado Nao desligue o produto desligando o filtro de linha ou desconectando
o cabo de alimentagdo. Se vocé néo desligar o produto adequadamente, o carro
de impressao nao retornara a posigao correta e os cartuchos poderao secar.

4. Para obter a melhor qualidade de impressao, a HP recomenda usar papéis HP
especificamente desenvolvidos para o tipo de projeto a ser impresso em conjunto
com tinta HP genuina. Os papéis e tintas HP foram especificamente desenvolvidos
para uso em conjunto e para proporcionarem resultados de alta qualidade.

5. Verifique as configuragdes do produto, para garantir que 0 modo de impresséo e a
selecdo de papel estejam corretos para o papel e a tarefa.

Para obter mais informagdes, consulte Definir o tipo de papel para impresséao e
Escolher papéis para impresséo e copia.

6. Se os cartuchos forem originais da HP e o produto n&o estiver no modo de reserva
de tinta, imprima um relatério de autoteste para verificar se os suprimentos de tinta
estdo funcionando corretamente.

Sera usada uma folha de papel comum e uma quantidade bem pequena de tinta.
Para obter mais informagdes, consulte Imprimir um relatério de autoteste.
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7. Avalie o relatorio de autoteste.

Para mais informagdes de solugdo de problemas de cartuchos de impresséo, acesse o

Se o relatério de autoteste mostrar um defeito, experimente o seguinte:

* Limpe os cartuchos de impressédo automaticamente. Para obter mais
informagdes, consulte Limpar os cartuchos de impresséo.

* Se houver linhas faltando no impresso, limpe os contatos elétricos. Para obter
mais informagdes, consulte Limpar os contatos do cartucho de impressao.

» Substitua o cartucho de impressao. Para obter mais informagdes, consulte
Substituir os cartuchos de impressao.

Para obter mais informagdes, consulte Imprimir um relatério de autoteste.

Se orelatdrio de autoteste nao mostrar um problema, investigue outras causas, como
0 arquivo de imagem ou o programa.
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site da HP em www.hp.com/support.

Esta se¢do contém os seguintes topicos:

Cores erradas, imprecisas ou sangrando
A tinta ndo preenche completamente o texto ou os graficos

A impressdo sem margem tem uma faixa horizontal de distorcdo perto de sua parte
inferior

As impressdes tém tracos ou linhas horizontais

As impressdes estdo desbotadas ou as cores estéo fracas
As impressdes estdo manchadas ou confusas

As impressdes tém tracos verticais

As impressdes estdo inclinadas ou enviesadas

Listras de tinta no verso do papel

O papel ndo é recolhido da bandeja de entrada

As bordas do texto estao irregulares

Cores erradas, imprecisas ou sangrando

Se aimpressao apresentar um dos seguintes problemas de qualidade, siga as instrugdes
desta segédo para obter ajuda.

As cores sao diferentes do resultado esperado.

Por exemplo, as cores em sua foto ou figura aparecem de uma forma na tela do
computador e sdo impressas de outra; ou a cor magenta foi substituida por ciano.
As cores misturam-se ou ficam borradas na pagina. As margens podem ter um
aspecto ondulado em vez de serem nitidas e definidas.

Tente as seguintes solugbes caso as cores paregam erradas, imprecisas ou se misturem.

Solucao 1: A HP recomenda o uso de cartuchos de impressdo HP originais.
Solucao 2: Observar o papel carregado na bandeja de entrada
Solucao 3: Verificar o tipo de papel

Solucao 4: Averiguar se o produto esta no modo de reserva de tinta

Solucao 5: Verificar as configuracdes de impressao

Solucéo 6: Limpar os cartuchos de impresséo
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Capitulo 12

Solugao 1: A HP recomenda o uso de cartuchos de impressao HP originais.
Solugdo: Verificar se seus cartuchos de impresséo s&o originais da HP.

A HP recomenda a utilizagédo de cartuchos de impressao HP originais. Os cartuchos
de impressao HP originais foram desenvolvidos e testados em impressoras HP para
ajudar a produzir 6timos resultados, de forma facil e continua.

Bf Nota A HP nao pode garantir a qualidade ou confiabilidade de suprimentos que
nao sejam da HP. Servigos de assisténcia técnica e manutengao decorrentes do
uso de suprimentos que nao sejam da HP nao seréo cobertos pela garantia.

Se vocé acredita ter adquirido cartuchos de impressao HP originais, acesse:
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www.hp.com/go/anticounterfeit

Causa: Foi utilizada uma tinta que n&o é da HP.

Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 2: Observar o papel carregado na bandeja de entrada

Solugao: Certificar-se de que o papel esteja colocado corretamente e que ndo

esteja amassado nem seja muito grosso.

»  Coloque papel, com o lado que vocé deseja imprimir voltado para baixo. Por
exemplo, se estiver carregando papel fotografico brilhante, carregue o papel com
o lado brilhante voltado para baixo.

» Se o0 papel ficar muito proximo do cartucho durante a impresséo, a tinta podera
borrar. Isso acontece quando o papel tem relevo, esta amassado ou € muito
grosso, como € o caso de envelopes para correspondéncia. Verifique se o papel
esta na horizontal na bandeja de entrada e se ndo esta amassado.

Para obter mais informagdes, consulte:

« Carregar papel
* Informacdes sobre papel

Causa: O papel foi colocado incorretamente, esta amassado ou é muito grosso.
Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a proxima solugéo.

Solugédo 3: Verificar o tipo de papel

Solugao: A HP recomenda o uso de papéis HP Premium ou qualquer outro tipo de
papel apropriado ao produto.

Verifique sempre se o papel em que vocé esta imprimindo é plano. Para obter
melhores resultados ao imprimir imagens, use Papel Fotografico HP Premium Plus.

Armazene a midia de foto na embalagem original, dentro de uma embalagem plastica
que possa ser fechada novamente, sobre uma superficie plana, em local fresco e
seco. Quando estiver pronto para imprimir, remova apenas o papel que pretende
usar imediatamente. Ao terminar de imprimir, recoloque na embalagem plastica o
papel fotografico que néo foi usado. Fazer isso evita que o papel fotografico se enrole.
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Bf Nota Nao ha nenhum problema com os suprimentos de tinta e néo ha
necessidade de substituir os cartuchos de impresséo.

Para obter mais informagdes, consulte:

» Papéis recomendados para impressao e copia
* Informacdes sobre papel

Causa: O tipo de papel incorreto foi colocado na bandeja de entrada.
Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.
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Solugao 4: Averiguar se o produto esta no modo de reserva de tinta

Solugdo: Verifique se o produto esta no modo de reserva de tinta, com apenas um
cartucho de impressao instalado.

Se estiver nesse modo, a qualidade de textos e fotos sera diferente da obtida na
impressado com os dois cartuchos.

Caso esteja satisfeito com a qualidade de impresséao, continue no modo de reserva
de tinta. Ou substitua o cartucho que falta.

Para obter mais informagdes, consulte:

» Usar o modo de reserva de tinta
»  Substituir os cartuchos de impresséo

Causa: Estava faltando um cartucho, e o produto estava imprimindo em modo de
reserva de tinta.

Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugéo.

Solugao 5: Verificar as configuragoes de impressao

Solugao: Verificar as configuragdes de impressao.

» Observe essas configuragdes para ver se as relativas a cores estao incorretas.
Por exemplo, veja se o documento ndo esta definido para ser impresso em escala
de cinza. Ou verifique se as configuragdes avangadas de cores - como saturagao,
brilho ou tom da cor - estdo ajustadas para modificar a aparéncia das cores.

+ Observe a configuragédo da qualidade de impressao para ver se corresponde ao
tipo de papel carregado no produto.
Talvez seja preciso escolher uma qualidade de impressao mais baixa, se as cores
estiverem se misturando. Ou escolha uma configuragdo mais alta se estiver
imprimindo uma foto de alta qualidade. Nesse caso, certifique-se de que haja
papel fotografico como Papel fotografico HP Premium carregado na bandeja de
entrada.

B/ Nota Em algumas telas de computador, as cores podem parecer um tanto
diferentes da impressdo em papel. Nesse caso, ndo ha nada de errado com o
produto, as configuragdes de impresséo ou o cartucho. Ndo é necessario
continuar buscando uma solugéo.

Solucéo de problemas de qualidade de impressao 105



Capitulo 12

Para obter mais informagdes, consulte:

» Alterar a velocidade ou a qualidade da impressao
» Escolher papéis para impressao e copia

Causa: As configuragbes de impresséo foram definidas incorretamente.
Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéao 6: Limpar os cartuchos de impresséao

Solugdo: Imprima um relatério de autoteste para determinar se ha problemas com
os cartuchos de impresséo. Se o relatorio de autoteste indicar um problema, limpe

os cartuchos de impresséo. Se o problema persistir, pode ser necessario substituir
os cartuchos de impresséo.
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Para obter mais informagdes sobre cartuchos de impressao, consulte Solucédo de
problemas de cartucho de impresséo.

Causa: Os cartuchos de impressao precisam ser limpos.

A tinta ndo preenche completamente o texto ou os graficos

Tente as seguintes solugdes se a tinta n&o estiver preenchendo o texto ou a imagem
completamente, de maneira que parega que ha partes faltando ou em branco.

* Solucao 1: A HP recomenda o uso de cartuchos de impressao HP originais.

» Solucgao 2: Verificar as configuracdes de impressao

* Solucgao 3: Verificar o tipo de papel

* Solugéo 4: Limpar os cartuchos de impresséo

Solugéo 1: A HP recomenda o uso de cartuchos de impressao HP originais.
Solugdo: Verificar se seus cartuchos de impresséo s&o originais da HP.

A HP recomenda a utilizagédo de cartuchos de impressao HP originais. Os cartuchos
de impressao HP originais foram desenvolvidos e testados em impressoras HP para
ajudar a produzir 6timos resultados, de forma facil e continua.

Bf Nota A HP nao pode garantir a qualidade ou confiabilidade de suprimentos que
nao sejam da HP. Servicos de assisténcia técnica e manutengao decorrentes do
uso de suprimentos que nado sejam da HP n&o seréo cobertos pela garantia.

Se vocé acredita ter adquirido cartuchos de impresséo HP originais, acesse:
www.hp.com/go/anticounterfeit

Causa: Foi utilizada uma tinta que néo é da HP.

Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.
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Solugao 2: Verificar as configuragoes de impressao

Solugdo: Verificar as configuracdes de impresséo.

» Verifique a configuracdo do tipo de papel para ver se corresponde ao tipo de
papel carregado na bandeja de entrada.

» Verifique a definicdo da qualidade. Use uma definigdo de qualidade superior para
aumentar a quantidade de tinta usada para impressao.

Para obter mais informacgdes, consulte:

»  Definir o tipo de papel para impressao

* Alterar a velocidade ou a qualidade da impresséo

* Imprimir usando a resolucdo maxima

» Alterar velocidade de copia

n
©
£
o
)
o
S
S
Q
°
o
s
O
=
<]
(2}

Causa: As configuragées do tipo de papel ou da qualidade de impressao estavam
incorretas.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéao 3: Verificar o tipo de papel

Solugao: A HP recomenda o uso de papéis HP Premium ou qualquer outro tipo de
papel apropriado ao produto.

Verifique sempre se o papel em que vocé esta imprimindo é plano. Para obter
melhores resultados ao imprimir imagens, use Papel Fotografico HP Premium Plus.

Armazene a midia de foto na embalagem original, dentro de uma embalagem plastica
que possa ser fechada novamente, sobre uma superficie plana, em local fresco e
seco. Quando estiver pronto para imprimir, remova apenas o papel que pretende
usar imediatamente. Ao terminar de imprimir, recoloque na embalagem plastica o
papel fotografico que nao foi usado. Fazer isso evita que o papel fotografico se enrole.

B Nota Nao ha nenhum problema com os suprimentos de tinta e néo ha
necessidade de substituir os cartuchos de impressao.

Para obter mais informagdes, consulte:

+ Papéis recomendados para impresséo e cépia
* Informacdes sobre papel

Causa: O tipo de papel incorreto foi colocado na bandeja de entrada.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéao 4: Limpar os cartuchos de impresséao

Solugao: Imprima um relatério de autoteste para determinar se ha problemas com
os cartuchos de impresséo. Se o relatério de autoteste indicar um problema, limpe

os cartuchos de impresséo. Se o problema persistir, pode ser necessario substituir
os cartuchos de impresséo.

Para obter mais informagdes sobre cartuchos de impressao, consulte Solucdo de
problemas de cartucho de impresséo.
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Capitulo 12

Causa: Os cartuchos de impressao precisam ser limpos.

A impressao sem margem tem uma faixa horizontal de distorgao perto de sua parte
inferior

Experimente seguir estas instru¢des se sua impressao sem margem tiver uma faixa ou
linha manchada na parte inferior.

B Nota Nao ha nenhum problema com os suprimentos de tinta e ndo ha necessidade
de substituir os cartuchos de impresséo.
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* Solucdo 1: Verificar o tipo de papel
» Solucao 2: Verificar a configuracdo da qualidade de impressao
e Solucao 3: Girar a imagem

Solugéo 1: Verificar o tipo de papel

Solugao: A HP recomenda o uso de papéis HP Premium ou qualquer outro tipo de
papel apropriado ao produto.

Verifique sempre se o papel em que vocé esta imprimindo é plano. Para obter
melhores resultados ao imprimir imagens, use Papel Fotografico HP Premium Plus.

Armazene a midia de foto na embalagem original, dentro de uma embalagem plastica
que possa ser fechada novamente, sobre uma superficie plana, em local fresco e
seco. Quando estiver pronto para imprimir, remova apenas o papel que pretende
usar imediatamente. Ao terminar de imprimir, recoloque na embalagem plastica o
papel fotografico que nao foi usado. Fazer isso evita que o papel fotografico se enrole.

BY Nota Nao ha nenhum problema com os suprimentos de tinta e néo ha
necessidade de substituir os cartuchos de impressao.

Para obter mais informagdes, consulte:

* Papéis recomendados para impresséo e copia
* Informacdes sobre papel

Causa: O tipo de papel incorreto foi colocado na bandeja de entrada.
Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a proxima solugéo.

Solugéao 2: Verificar a configuragao da qualidade de impresséao

Solugao: Verifique a definigdo da qualidade. Use uma definigdo de qualidade
superior para aumentar a quantidade de tinta usada para impressao.

Bf Nota Para resolugdo méaxima em termos de dpi, va até a guia Avangadas e
selecione Ativado na lista suspensa Resolugao maxima (dpi). Para obter mais
informacdes, consulte Imprimir usando a resolucdo maxima.
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Para obter mais informagdes, consulte:

» Alterar a velocidade ou a qualidade da impresséo
* Imprimir usando a resolugdo maxima

» Alterar velocidade de copia

Causa: A qualidade de impresséo foi definida como baixa demais.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéao 3: Girar a imagem
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Solugao: Se o problema persistir, use o software que vocé instalou com o produto
ou outro aplicativo para girar a imagem em 180 graus, de forma que os tons de azul
claro, cinza ou marrom da imagem n&o sejam impressos na parte inferior da pagina.

Para obter mais informagdes, consulte:
Alterar a orientacéo da pagina

Causa: A foto tem tons de azul claro, cinza ou marrom impressos perto da parte
inferior da pagina.

As impressées tém tragos ou linhas horizontais

Tente o seguinte se sua impressao tiver linhas, listras ou marcas de um lado a outro da
pagina.

Solucéo 1: Verificar se o papel esta colocado corretamente

Solucao 2: Verificar a configuracéo da qualidade de impressao

Solucao 3: Se o cartucho de impresséo tiver caido, aguarde alguns minutos
Solucéo 4: Limpar os bicos do cartucho de impresséo

Solugéo 5: Limpar os cartuchos de impresséo

Solugao 1: Verificar se o papel esta colocado corretamente

Solugdo: Verificar se o papel esté alimentado corretamente.
Para obter mais informagdes, consulte:
Carregar papel de tamanho grande

Causa: O papel nao foi inserido corretamente.

Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugéo.

Solugao 2: Verificar a configuragao da qualidade de impressao

Solugdo: Verifique a definicdo da qualidade. Use uma definicdo de qualidade
superior para aumentar a quantidade de tinta usada para impresséo.

Bf Nota Para resolugdo maxima em termos de dpi, va até a guia Avangadas e
selecione Ativado na lista suspensa Resolugao maxima (dpi). Para obter mais
informacdes, consulte Imprimir usando a resolucdo maxima.
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Para obter mais informagdes, consulte:

» Alterar a velocidade ou a qualidade da impresséao
*  Imprimir usando a resolugcdo maxima

» Alterar velocidade de copia

Causa: A qualidade de impresséo foi definida como baixa demais.

Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéao 3: Se o cartucho de impressao tiver caido, aguarde alguns minutos
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Solugado: Deixe o cartucho de impressao se recuperar durante meia hora.

Causa: Um cartucho colorido ou para fotos sofreu um choque ou foi manuseado
incorretamente durante a instalagao.

Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugdo 4: Limpar os bicos do cartucho de impressao

Solugao: Verifique os cartuchos de impressao. Se parecer que ha acumulo de fibra
ou poeira ao redor dos injetores de tinta, limpe essa area do cartucho de impressao.

Para obter mais informacgoées, consulte:

Limpar a area em torno dos injetores de tinta

Causa: O bicos do cartucho de impressao precisavam de limpeza.
Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéao 5: Limpar os cartuchos de impresséao

Solugao: Verifique os niveis de tinta estimados restantes nos cartuchos de
impressao.

BY Nota Avisos sobre o nivel de tinta e indicadores fornecem estimativas apenas
em termos de planejamento. Quando receber uma mensagem de pouca tinta,
considere ter um cartucho de substituicdo disponivel para evitar possiveis atrasos
nas impressdes. Ndo é necessario trocar o cartucho até que a qualidade de
impressao esteja muito ruim.

Se houver tinta nos cartuchos de impress&o, mas o problema persistir, imprima um
relatério de autoteste para determinar se ha um problema nos cartuchos de
impressao. Se o relatorio de autoteste indicar um problema, limpe os cartuchos de
impressao. Se o problema persistir, pode ser necessario substituir os cartuchos de
impressao.

Para obter mais informagodes, consulte:
* Solucao de problemas de cartucho de impressao
e Imprimir um relatério de autoteste
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Causa: Era preciso limpar os cartuchos de impressao ou havia pouca tinta.

As impressoes estao desbotadas ou as cores estao fracas

Experimente seguir estas instru¢des se as cores das impressdes ndo forem téo vivas ou
intensas como vocé esperava.

Solucao 1: Verificar as configuracdes de impressao

Solucao 2: Verificar o tipo de papel

Solucao 3: Se estiver fazendo uma copia, coloque uma folha protetora no vidro
Solucédo 4: Limpar o vidro

Solugéo 5: Limpar os cartuchos de impresséo

Solugao 1: Verificar as configuragoes de impressao

Solugdo: Verificar as configuracdes de impresséo.

» Verifique a configuracédo do tipo de papel para ver se corresponde ao tipo de
papel carregado na bandeja de entrada.

» Verifique a definicdo da qualidade. Use uma definigdo de qualidade superior para
aumentar a quantidade de tinta usada para impressao.

Para obter mais informagdes, consulte:

»  Definir o tipo de papel para impressao

» Alterar a velocidade ou a qualidade da impresséo

* Imprimir usando a resolugdo maxima

» Alterar velocidade de copia

Causa: As configuragées do tipo de papel ou da qualidade de impressao estavam
incorretas.

Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugéo.

Solugéao 2: Verificar o tipo de papel

Solugao: A HP recomenda o uso de papéis HP Premium ou qualquer outro tipo de
papel apropriado ao produto.

Verifique sempre se o papel em que vocé esta imprimindo é plano. Para obter
melhores resultados ao imprimir imagens, use Papel Fotografico HP Premium Plus.

Armazene a midia de foto na embalagem original, dentro de uma embalagem plastica
que possa ser fechada novamente, sobre uma superficie plana, em local fresco e
seco. Quando estiver pronto para imprimir, remova apenas o papel que pretende
usar imediatamente. Ao terminar de imprimir, recoloque na embalagem plastica o
papel fotografico que nao foi usado. Fazer isso evita que o papel fotografico se enrole.

B Nota Nao ha nenhum problema com os suprimentos de tinta e ndo ha
necessidade de substituir os cartuchos de impressao.
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Capitulo 12

Para obter mais informagdes, consulte:

* Papéis recomendados para impresséo e copia
* Informacdes sobre papel

Causa: O tipo de papel incorreto foi colocado na bandeja de entrada.
Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéao 3: Se estiver fazendo uma cépia, coloque uma folha protetora no vidro

Solugdo: Se estiver fazendo uma copia, experimente colocar um ou mais
protetores plasticos de folhas diretamente sobre o vidro e, em seguida, coloque o
original com o lado de impresséo voltado para baixo, na parte superior dos protetores
de folhas.
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Causa: A qualidade do original estava ruim.
Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéo 4: Limpar o vidro
Solugdo: Limpar o vidro e a parte interna da tampa.
Para obter mais informagdes, consulte:
» Limpar o revestimento da tampa
* Limpar o vidro

Causa: E possivel que particulas estejam presas no vidro ou na parte interna da
tampa de documento. Isso pode reduzir a qualidade de cépia e tornar o processo
mais lento.

Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 5: Limpar os cartuchos de impressao

Solugdo: Verifique os niveis de tinta estimados restantes nos cartuchos de
impressao.

Bf Nota Avisos sobre o nivel de tinta e indicadores fornecem estimativas apenas
em termos de planejamento. Quando receber uma mensagem de pouca tinta,
considere ter um cartucho de substituigdo disponivel para evitar possiveis atrasos
nas impressdes. Nao é necessario trocar o cartucho até que a qualidade de
impressao esteja muito ruim.

Se houver tinta nos cartuchos de impressao, mas o problema persistir, imprima um
relatério de autoteste para determinar se ha um problema nos cartuchos de
impresséo. Se o relatorio de autoteste indicar um problema, limpe os cartuchos de
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As impressoes estao manchadas ou confusas

impresséo. Se o problema persistir, pode ser necessario substituir os cartuchos de
impresséo.

Para obter mais informagoes, consulte:
* Solucao de problemas de cartucho de impresséao
e Imprimir um relatério de autoteste

Causa: Era preciso limpar os cartuchos de impress&o ou havia pouca tinta.
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Experimente seguir estas instru¢des se as impressdes estiverem manchadas ou
confusas.

B Nota Nao ha nenhum problema com os suprimentos de tinta e ndo ha necessidade
de substituir os cartuchos de impressao.

) Dica Depois de rever as solugdes desta segéo, acesse o site de suporte da HP para
averiguar se ha solugdes adicionais. Para obter mais informagdes, acesse:
www.hp.com/support.

* Solucao 1: Verificar as configuracdes de impresséo
* Solucao 2: Verificar a resolugcdo da imagem

Solugao 1: Verificar as configuragdes de impressao

Solugao: Verificar as configuragdes de impresséo.

« Verifique a configuracdo do tipo de papel para ver se corresponde ao tipo de
papel carregado na bandeja de entrada.

» Verifique a definicdo da qualidade. Use uma definigdo de qualidade superior para
aumentar a quantidade de tinta usada para impressao.

Para obter mais informacgdes, consulte:

»  Definir o tipo de papel para impresséo

» Alterar a velocidade ou a qualidade da impresséo

* Imprimir usando a resolucdo maxima

» Alterar velocidade de copia

Causa: As configuragdes do tipo de papel ou da qualidade de impress&o estavam
incorretas.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 2: Verificar a resolugado da imagem

Solugao: Verificar a resolugdo da imagem. Se estiver imprimindo uma foto ou
figura e a resolugao estiver muito baixa, as impressodes sairdo manchadas ou
confusas.

Se vocé redimensionar uma foto digital ou um figura convertida em bitmap, é possivel
que fiqgue manchada ou confusa depois de impressa.
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Capitulo 12

Causa: A resolugdo da imagem estava baixa.

As impressoes tém tragos verticais

Consulte essa segéo se a impresséo tiver linhas, tragcos ou marcas nos sentidos
vertical ou horizontal.

Br Nota Nao ha nenhum problema com os suprimentos de tinta e ndo ha
necessidade de substituir os cartuchos de impresséo.

Solugdo: A HP recomenda o uso de papéis HP Premium ou qualquer outro tipo de
papel apropriado ao produto.

(7
o
c
0
.
o
o
(]
©
=
o
(=2
(]
3
D
(")

Verifique sempre se o papel em que vocé esta imprimindo é plano. Para obter
melhores resultados ao imprimir imagens, use Papel Fotografico HP Premium Plus.

Armazene a midia de foto na embalagem original, dentro de uma embalagem plastica
que possa ser fechada novamente, sobre uma superficie plana, em local fresco e
seco. Quando estiver pronto para imprimir, remova apenas o papel que pretende
usar imediatamente. Ao terminar de imprimir, recoloque na embalagem plastica o
papel fotografico que nao foi usado. Fazer isso evita que o papel fotografico se enrole.

Bf Nota Nao ha nenhum problema com os suprimentos de tinta e néo ha
necessidade de substituir os cartuchos de impresséo.

Para obter mais informagdes, consulte:

* Papéis recomendados para impresséo e copia
* Informacdes sobre papel

Causa: O tipo de papel incorreto foi colocado na bandeja de entrada.

As impressoes estao inclinadas ou enviesadas
Tente as seguintes solugdes se as impressdes ficarem inclinadas na pagina.

+ Solucdo 1: Verificar se o papel esta colocado corretamente
* Solugdo 2: Examinar se apenas um tipo de papel foi colocado
» Solucao 3: Verificar a porta de acesso traseira

Solugéao 1: Verificar se o papel esta colocado corretamente
Solugao: Verificar se o papel esta alimentado corretamente.
Para obter mais informacgdes, consulte:

Carregar papel de tamanho grande

Causa: O papel nio foi inserido corretamente.

Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugdo 2: Examinar se apenas um tipo de papel foi colocado
Solugao: Colocar somente um tipo de papel por vez.
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Causa: Mais de um tipo de papel foi carregado na bandeja de entrada.

Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugéo.

Solugao 3: Verificar a porta de acesso traseira
Solugao: Verificar se a porta de acesso traseira esta instalada corretamente.
Causa: A porta de acesso traseira nao foi instalada corretamente.

Listras de tinta no verso do papel

Experimente seguir estas instrugdes se houver tinta borrada no verso da impresséo.
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e Solucado 1: Fazer uma impressdo em papel comum

e Solucao 2: Aguardar a secagem da tinta

Solugao 1: Fazer uma impressado em papel comum

Solugao: Fagaumaou maisimpressdes em papel comum para absorver o excesso
de tinta no produto.

Para remover o excesso de tinta usando papel comum

1.

2.
3.
4

Coloque varias folhas de papel comum na bandeja de entrada.
Aguarde cinco minutos.
Imprima um documento com pouco texto ou sem texto.

Procure vestigios de tinta no verso do papel. Se ainda houver tinta no verso, tente
fazer uma impressédo em outra pagina de papel comum.

Causa: Havia tinta acumulada no produto, na parte em que o verso do papel fica
durante a impressao.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 2: Aguardar a secagem da tinta

Solugdo: Aguarde pelo menos 30 minutos para que a tinta dentro do produto
seque; depois, tente imprimir o trabalho novamente.

Causa: E necessario que o excesso de tinta no produto seque.
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Capitulo 12

O papel nao é recolhido da bandeja de entrada

Solugao:

Proceda de uma das maneiras a seguir:

* Se o produto estiver sem papel ou se houver apenas algumas folhas, carregue
mais papel na bandeja de entrada.

» Se houver papel na bandeja de entrada:

* Retire a pilha de papel da bandeja de entrada e verifique se todas as folhas
sao do mesmo tamanho e tipo.

» Substitua o papel rasgado, empoeirado, enrugado ou dobrado.
Se o papel estiver enrolado, enrole-o com cuidado na dire¢éo oposta, para
desenrola-lo, ou troque o papel.

» Bata a pilha de papel sobre uma superficie plana para alinhar as bordas.
« Verifique se a pilha tem entre 10 e 25 folhas de papel.
* Recoloque o papel na bandeja de entrada.

Siga as instrugdes no visor para continuar.

Causa: Nao havia papel suficiente na bandeja de entrada.

As bordas do texto estao irregulares

Tente o seguinte se o texto nas impressdes nao estiver nitido e as bordas estiverem
irregulares.

BY Nota Nao ha nenhum problema com os suprimentos de tinta e néo ha
necessidade de substituir os cartuchos de impressao.

Solugao: Use fontes TrueType ou OpenType para garantir que o produto imprima
fontes planas. Quando selecionar uma fonte, procure o icone TrueType ou
OpenType.

Alguns aplicativos oferecem fontes personalizadas que ficam com bordas irregulares
quando ampliadas ou impressas. Se vocé quiser imprimir um texto em bitmap, pode
ser que ele apresente bordas irregulares quando aumentado ou impresso.

Causa: A fonte era de tamanho personalizado.

Solucgao de problemas de impressao

Use esta se¢ao para solucionar estes problemas de impressao:
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Envelopes impressos incorretamente

A impressao sem borda produz resultados inesperados
O produto ndo esta respondendo

O produto imprime caracteres sem sentido

Nada ocorre quando tento imprimir

As paginas do meu documento estdo na ordem errada
As margens ndo sdo impressas como esperado
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» Texto ou graficos cortados na borda da pagina
* Uma pagina saiu em branco durante a impressao
* Atinta é espirrada no interior do HP All-in-One ao ser impressa uma foto

Envelopes impressos incorretamente

Tente as solugbes a seguir para resolver o problema. As solugbes sao apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugdo néo resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

* Solucéo 1: Recolocar os envelopes na bandeja de entrada

» Solucéo 2: Colocar um tipo diferente de envelope

n
©
£
o
)
o
S
S
Q
°
o
s
O
=
<]
(2}

Solugao 1: Recolocar os envelopes na bandeja de entrada

Solugdo: Remova todo o papel da bandeja de entrada. Carregue uma pilha de
envelopes na bandeja de entrada, com a aba do envelope voltada para cima e virada
para a esquerda.

E¥ Nota Para evitar congestionamentos de papel, enfie as abas para dentro dos
envelopes.

Causa: Uma pilha de envelopes estava colocada incorretamente.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéao 2: Colocar um tipo diferente de envelope

Solugao: Nao use envelopes brilhantes ou com relevo, nem com grampos ou
janelas.

Causa: O tipo de envelope colocado estava errado.

A impressao sem borda produz resultados inesperados

Tente as solugbes a seguir para resolver o problema. As solugbes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugdo néo resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

* Solucdo 1: Imprimir usando o software HP Photosmart

* Solucdo 2: Usar a midia correta
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Solugéo 1: Imprimir usando o software HP Photosmart

Solugdo: Tente imprimir a imagem usando o software de processamento de fotos
que acompanha o produto.

Causa: A impressado de uma imagem sem margem usando um aplicativo que nédo
é da HP produziu resultados inesperados.

Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéo 2: Usar a midia correta

Solugdo: Para imprimirimagens sem margem, use Papéis Fotograficos
HP Premium Plus de 10 x 15 cm com aba destacavel. Quando a aba é destacada,
a imagem impressa fica sem margens e estende-se até as bordas do papel.
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Para obter mais informacgdes, consulte:

Imprimir uma imagem sem margem

Causa: Uso de midia inadequada.

O produto nao esta respondendo

Tente as solugdes a seguir para resolver o problema. As solugbes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugao nao resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

» Solugao 1: Esperar o produto terminar outras tarefas

» Solugao 2: Verificar se ha congestionamento de papel

» Solugéo 3: Colocar mais papel na bandeja de entrada

* Solugéo 4: Verificar se ha um emperramento no carro de impresséo

» Solugéo 5: Verificar as conexdes de cabo do produto

» Solucgao 6: Verificar se o produto esta ligado

» Solucdo 7: Reiniciar o produto

» Solugéo 8: Verificar o status do driver de impresséo

+ Solugéo 9: Verificar se ha trabalhos cancelados na fila de impresséo

Solugao 1: Esperar o produto terminar outras tarefas

Solugdo: Se o produto estiver executando outra tarefa, como cépia ou
digitalizagéo, o trabalho de impresséo sera atrasado até que o produto conclua a
tarefa atual.

A impresséo de alguns documentos € muito demorada. Se nada for impresso em
alguns minutos depois que vocé tiver enviado um trabalho de impressé&o ao produto,
verifiqgue se ha alguma mensagem no computador.

Causa: O produto estava ocupado executando outra tarefa.
Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.
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Solugao 2: Verificar se ha congestionamento de papel
Solugdo: Limpe o congestionamento de papel.
Para obter mais informagdes, consulte:
Eliminar congestionamentos de papel

Causa: Havia um congestionamento de papel no produto.
Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugéo.

Solugao 3: Colocar mais papel na bandeja de entrada
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Solugao: Carregue papel na bandeja de entrada.
Para obter mais informagdes, consulte:
Carregar papel de tamanho grande

Causa: O produto estava sem papel.
Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugéo.

Solugéao 4: Verificar se ha um emperramento no carro de impressao

Solugao: Desligue o produto, abra a porta do cartucho de impressao e retire
quaisquer objetos que estejam bloqueando o carro de impresséao (incluindo material
de embalagem), depois ligue o produto.

Para obter mais informagdes, consulte:
O carro de impresséo esta travado

Causa: O carro da impressora travou.
Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugéo.
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Solugao 5: Verificar as conexdes de cabo do produto

Solugdo: Se o produto ndo estiver conectado corretamente ao computador, podem
ocorrer erros de comunicagao. Tente o seguinte:
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Se as conexdes estiverem seguras e nada tiver sido impresso alguns minutos depois
de vocé ter enviado um trabalho de impressao, verifique o status do produto. No
software HP Photosmart, clique em Configuragdes, e clique em Status.

Para obter mais informacgdes, consulte:

Depois da instalacédo, o produto ndo imprime.

Causa: O computador ndo estava se comunicando com o produto.

Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéao 6: Verificar se o produto esta ligado

Solugao: Olhe para o botdo Liga/Desliga localizado no produto. Se ele nao estiver
aceso, é porque o produto esta desligado. Certifique-se de que o cabo de
alimentacéo esteja conectado com seguranga ao produto e a uma tomada. Pressione
o botéo Liga/Desliga para ligar o produto.

Causa: O produto estava desligado.

Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéao 7: Reiniciar o produto

Solugao: Desligue o produto e desconecte o cabo de alimentagéo. Conecte
novamente o cabo de alimentagéo e pressione o botéo Liga/Desliga para ligar o
produto.

Causa: Ocorreu um erro no produto.
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Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solucgao 8: Verificar o status do driver de impressao

Solugao: O status do driver da impressora pode ter sido alterado para offline ou
parar impressao.

Para verificar o status do driver de impressora
1. Na Central de Solugdes HP, clique na guia Configuragodes.
2. Clique em Status.
Se o status for Offline ou Parar impressao, altere o status para Pronto.
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Causa: O status do driver da impressora foi alterado.

Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugéo.

Solugédo 9: Verificar se ha trabalhos cancelados na fila de impressao

Solugdo: Um trabalho de impressao pode permanecer na fila apos ter sido
cancelado. O trabalho de impressao cancelado congestiona a fila e impede que o
préximo trabalho de impressao seja impresso.

Abra a pasta impressora no seu computador e veja se o trabalho cancelado
permanece na fila de impressao. Tente excluir o trabalho da fila. Se o trabalho de
impressdo permanece na fila, tente um dos procedimentos a seguir, ou ambos:

+ Desconecte o cabo USB do produto, reinicie o computador €, em seguida,
conecte novamente o cabo USB ao produto.

» Desligue o produto, reinicie o computador, e reinicie o produto em seguida.
Causa: Um trabalho de impresséo excluido ainda estava na fila.

O produto imprime caracteres sem sentido

Tente as solugbes a seguir para resolver o problema. As solugbes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugdo néo resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

* Solucéo 1: Reinicie o produto e o computador

* Solucdo 2: Tente imprimir outro documento

Solugéao 1: Reinicie o produto e o computador

Solugdo: Desligue o produto e o computador por 60 segundos, ligue-os novamente
e tente imprimir.

Causa: A memoria do produto estava cheia.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.
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Capitulo 12

Solugao 2: Tente imprimir outro documento

Solugdo: Tente imprimir outro documento usando o mesmo aplicativo. Se isso
funcionar, tente imprimir uma versdo do documento salva anteriormente e que nédo
tenha sido corrompida.

Causa: O documento estava corrompido.

Nada ocorre quando tento imprimir

Tente as solugbes a seguir para resolver o problema. As solugbes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugédo nao resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

Solucao 1: Verificar se o produto esta ligado

Solugédo 2: Esperar o produto terminar outras tarefas

Solugéo 3: Verificar se o produto corresponde a impressora selecionada
Solucao 4: Verificar as conexdes de cabo do produto

Solucao 5: Colocar mais papel na bandeja de entrada

Solucao 6: Verificar se ha congestionamento de papel

Solucao 7: Verificar se ha um emperramento no carro de impressao

Solugéao 1: Verificar se o produto esta ligado

Solugao: Olhe para o botdo Liga/Desliga localizado no produto. Se ele nao estiver
aceso, é porque o produto esta desligado. Certifique-se de que o cabo de
alimentacéo esteja conectado com seguranga ao produto e a uma tomada. Pressione
o botéo Liga/Desliga para ligar o produto.

Causa: O produto estava desligado.

Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéao 2: Esperar o produto terminar outras tarefas

Solugdo: Se o produto estiver executando outra tarefa, como coépia ou
digitalizagao, o trabalho de impresséao sera atrasado até que o produto conclua a
tarefa atual.

A impresséo de alguns documentos € muito demorada. Se nada for impresso em
alguns minutos depois que vocé tiver enviado um trabalho de impresséo, verifique
se ha alguma mensagem no visor do produto.

Causa: O produto estava ocupado executando outra tarefa.

Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéao 3: Verificar se o produto corresponde a impressora selecionada

Solugao: Verifique se o produto é a impressora selecionada em seu aplicativo.
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{r Dica Vocé pode definir o dispositivo como impressora-padrao para assegurar
que ele seja automaticamente selecionado quando vocé selecionar Imprimir no
menu Arquivo de diferentes aplicativos.

Causa: O produto ndo é a impressora selecionada.
Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugéo.

Solucgao 4: Verificar as conexdes de cabo do produto

Solugao: Se o produto ndo estiver conectado corretamente ao computador, podem
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Se as conexdes estiverem seguras e nada tiver sido impresso alguns minutos depois
de vocé ter enviado um trabalho de impressao, verifique o status do produto. No
software HP Photosmart, clique em Configuragdes, e clique em Status.

Para obter mais informagdes, consulte:
Depois da instalagdo, o produto ndo imprime.

Causa: O computador ndo estava se comunicando com o produto.
Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugéo.

Solugao 5: Colocar mais papel na bandeja de entrada
Solugao: Carregue papel na bandeja de entrada.
Para obter mais informagdes, consulte:

Carregar papel de tamanho grande

Causa: O produto estava sem papel.
Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugéo.
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Solugéao 6: Verificar se ha congestionamento de papel
Solugdo: Limpe o congestionamento de papel.
Para obter mais informagdes, consulte:
Eliminar congestionamentos de papel

Causa: Havia um congestionamento de papel no produto.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a proxima solugéo.

Solugédo 7: Verificar se ha um emperramento no carro de impressao
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Solugdo: Desligue o produto, abra a porta do cartucho de impresséao e retire
quaisquer objetos que estejam bloqueando o carro de impresséao (incluindo material
de embalagem), depois ligue o produto.

Para obter mais informagdes, consulte:
O carro de impresséo esta travado

Causa: O carro da impressora travou.

As paginas do meu documento estdo na ordem errada

Solugado: Imprima o documento na ordem inversa. Quando a impressé&o do
documento for concluida, as paginas estardo na ordem correta.

Para obter mais informagdes, consulte:

Imprimir um documento de varias paginas na ordem inversa

Causa: As configuragdes de impressao estavam definidas para que a primeira
pagina do documento fosse impressa em primeiro lugar. Por causa do modo como
o papel atravessa o produto, a primeira pagina é impressa com a face voltada para
cima, e fica na parte de baixo da pilha de impressao.
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As margens nao sao impressas como esperado

Tente as solugbes a seguir para resolver o problema. As solugdes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugdo n&o resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

Solugao 1: Configurar as margens corretas no software

Solucéo 1: Configurar as margens corretas no software

Solucgéo 2: Certificar-se de que a configuracdo de tamanho de papel esteja correta
Solucao 3: Verificar a posicao da guia do papel

Solucao 4: Verificar se a pilha de envelopes esta colocada corretamente
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Solugao: Verifique as margens da impressora.

Verifique se as configuragdes de margem do documento ndo ultrapassam a area
imprimivel no produto.

Para verificar as configuragdoes de margem

1. Visualize o trabalho de impresséo antes de envia-lo ao produto.
Na maioria dos aplicativos, clique em Arquivo e em Visualizar impressao.

2. Verifique as margens.
O produto utiliza as margens definidas em seu aplicativo, desde que sejam
maiores do que o tamanho minimo de margem aceito pelo produto. Para obter
mais informagdes sobre a configuracdo de margens no seu software, consulte a
documentacgao fornecida com o software.

3. Cancele o trabalho de impresséo caso as margens nao sejam satisfatorias e
ajuste-as usando seu aplicativo.

Causa: As margens ndo estavam configuradas corretamente em seu aplicativo.
Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 2: Certificar-se de que a configuragdo de tamanho de papel esteja correta

Solugdo: Verifique se selecionou o tamanho de papel apropriado ao seu projeto.
Verifique se vocé carregou o tamanho de papel correto na bandeja de entrada.

Por exemplo, em alguns paises/regides, vocé ter que especificar A4 como o tamanho
do papel, se A (carta) for o valor-padrao.

Para obter mais informagdes, consulte:
Definir o tipo de papel para impressao

Causa: A configuragdo do tamanho de papel podia estar incorretamente definida
para o projeto que estava sendo impresso.

Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugéo.
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Capitulo 12

Solugao 3: Verificar a posi¢ao da guia do papel

Solugdo: Remova a pilha de papel da bandeja de entrada e, em seguida,
recarregue o papel. Certifique-se de deslizar a guia de comprimento de papel para
a direita, até que ela pare nas bordas do papel.

Para obter mais informagdes, consulte:

Carregar papel

Causa: As guias do papel ndo estéo posicionadas corretamente.

Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 4: Verificar se a pilha de envelopes esta colocada corretamente

Solugdo: Remova todo o papel da bandeja de entrada. Carregue uma pilha de
envelopes na bandeja de entrada, com a aba do envelope voltada para cima e virada
para a esquerda.

BY Nota Para evitar congestionamentos de papel, enfie as abas para dentro dos
envelopes.

Para obter mais informagdes, consulte:

Carregar envelopes

Causa: Uma pilha de envelopes estava colocada incorretamente.

Texto ou graficos cortados na borda da pagina
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Tente as solugdes a seguir para resolver o problema. As solugbes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugédo nao resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

» Solucgao 1: Verificar as margens no software

» Solugédo 2: Certificar-se de que o documento caiba em um tamanho de papel aceito
» Solugéo 3: Tirar e recolocar o papel na bandeja de entrada
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Solugao 1: Verificar as margens no software

Solugdo: Verifique se as configuragbes de margem do documento néo
ultrapassam a area imprimivel no produto.

Para verificar as configuragdes de margem

1. Visualize o trabalho de impress&o antes de envia-lo ao produto.
Na maioria dos aplicativos, clique em Arquivo e em Visualizar impressao.

2. Verifique as margens.
O produto utiliza as margens definidas em seu aplicativo, desde que sejam
maiores do que o tamanho minimo de margem aceito pelo produto. Para obter
mais informagdes sobre a configuragdo de margens no seu software, consulte a
documentacgao fornecida com o software.

3. Cancele o trabalho de impressao caso as margens ndo sejam satisfatorias e
ajuste-as usando seu aplicativo.
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Causa: As margens ndo estédo configuradas corretamente em seu aplicativo.
Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéao 2: Certificar-se de que o documento caiba em um tamanho de papel aceito

Solugao: Verifique se o layout do documento que esta sendo impresso se ajusta
a um papel aceito pelo produto.

Para visualizar o layout da impresséao

1. Carregue um papel de tamanho correto na bandeja de entrada.

2. Visualize o trabalho de impressao antes de envia-lo ao produto.
Na maioria dos aplicativos, clique em Arquivo e em Visualizar impressao.

3. Verifique os graficos do documento para saber se o tamanho atual esta dentro
da area imprimivel do produto.

4. Cancele o trabalho de impresséo caso o grafico ndo caiba na area imprimivel da
pagina.

{} Dica Alguns aplicativos permitem redimensionar o documento para que se
ajuste ao tamanho do papel selecionado. Além disso, é possivel redimensionar
um documento usando a caixa de dialogo Propriedades.

Causa: O tamanho do documento que esta sendo impresso é maior do que o papel
carregado na bandeja de entrada.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 3: Tirar e recolocar o papel na bandeja de entrada

Solugdo: Se o papel tiver sido alimentado incorretamente, isso pode fazer com que
partes do documento sejam cortadas.
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Capitulo 12

Remova a pilha de papel da bandeja de entrada e, em seguida, recarregue o papel.
Certifique-se de deslizar a guia de comprimento de papel para dentro, até que ela
pare nas bordas do papel.

Para obter mais informagdes, consulte:
Carregar papel de tamanho grande

Causa: O papel esta carregado incorretamente.

Uma pagina saiu em branco durante a impressao
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Tente as solugdes a seguir para resolver o problema. As solugdes s&o apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugao nao resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

Solucao 1: Verificar os niveis de tinta nos cartuchos de impresséo
Solucao 2: Verificar se ha paginas em branco no final do documento
Solucao 3: Colocar mais papel na bandeja de entrada

Solucao 4: Verificar se ha fita protetora nos cartuchos de impressao

Solugao 1: Verificar os niveis de tinta nos cartuchos de impresséao

Solugao: Verifique os niveis de tinta estimados restantes nos cartuchos de
impresséo.

BY Nota Avisos sobre o nivel de tinta e indicadores fornecem estimativas apenas
em termos de planejamento. Quando receber uma mensagem de pouca tinta,
considere ter um cartucho de substituigdo disponivel para evitar possiveis atrasos
nas impressdes. Ndo é necessario trocar o cartucho até que a qualidade de
impressao esteja muito ruim.

Se houver tinta nos cartuchos de impress&o, mas o problema persistir, imprima um
relatério de autoteste para determinar se ha um problema nos cartuchos de
impressdo. Se o relatério de autoteste indicar um problema, limpe os cartuchos de
impressao. Se o problema persistir, pode ser necessario substituir os cartuchos de
impressao.

Para obter mais informagdes sobre cartuchos de impresséo, consulte Solucédo de
problemas de cartucho de impresséo.

Causa: Se vocé estiverimprimindo texto em preto e o produto imprimir uma pagina
em branco, isso significa que o cartucho de impresséo preto pode estar vazio.

Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 2: Verificar se ha paginas em branco no final do documento

Solugdo: Abra o arquivo do documento usando o aplicativo e remova paginas ou
linhas adicionais no fim do documento.

Causa: O documento que esta sendo impresso contém uma pagina adicional em
branco.
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Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéao 3: Colocar mais papel na bandeja de entrada

Solugdo: Se o produto tiver apenas algumas folhas, carregue mais papel na
bandeja de entrada. Caso haja papel suficiente na bandeja de entrada, remova o
papel, bata a pilha de papel contra uma superficie plana e reinsira o papel na bandeja.

Para obter mais informagdes, consulte:

Carregar papel de tamanho grande

Causa: O produto apanhou duas folhas de papel.
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Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 4: Verificar se ha fita protetora nos cartuchos de impressao

Solugao: Verifique cada cartucho de impressao. A fita pode ter sido removida dos
contatos de cor cobre, mas talvez ainda esteja cobrindo os injetores de tinta. Se a
fita ainda estiver cobrindo os injetores de tinta, remova-a dos cartuchos de impresséo
com cuidado. Nao toque nos injetores de tinta nem nos contatos de cor cobre.

Contatos de cor cobre

2 | Fita plastica com aba rosa de puxar (deve ser removida antes da instalacéo)

w

Injetores de tinta sob a fita adesiva

Para mais informacgdes, consulte:

Substituir os cartuchos de impressdo

Causa: A fita plastica de protecéo foi parcialmente removida do cartucho de
impresséo.
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Capitulo 12

A tinta é espirrada no interior do HP All-in-One ao ser impressa uma foto

Solugdo: Carregue papel fotografico na bandeja de entrada antes de imprimir um
trabalho de impress&o sem borda.

Causa: As configuragdes de impressao sem borda requerem que o papel
fotografico seja carregado na bandeja de entrada. Vocé esta utilizando um tipo
incorreto de papel.

Solucgéao de problemas de cépia

Use esta segao para resolver estes problemas de copia:

Nada ocorre quando tento copiar

Partes do documento original n&o aparecem ou estéo cortadas
O impresso aparece ampliado, na pagina

A impresséao esta em branco

Uma copia sem margem apresenta espagos brancos nas bordas

Nada ocorre quando tento copiar
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Tente as solugdes a seguir para resolver o problema. As solugbes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugao nao resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

Solucao 1: Verificar se o produto esta ligado

Solugéo 2: Verificar se o original foi colocado corretamente sobre o vidro
Solugéo 3: Esperar o produto terminar outras tarefas

Solucao 4: Certificar-se de que o papel colocado seja reconhecido pelo produto
Solucao 5: Verificar se ha congestionamento de papel

Solugéao 1: Verificar se o produto esta ligado

Solugdo: Olhe para o botéo Liga/Desliga localizado no produto. Se ele ndo estiver
aceso, é porque o produto esta desligado. Certifique-se de que o cabo de
alimentacéo esteja conectado com seguranga ao produto e a uma tomada. Pressione
o botdo Liga/Desliga para ligar o produto.

Causa: O produto estava desligado.

Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.
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Solugao 2: Verificar se o original foi colocado corretamente sobre o vidro

Solugdo: Coloque o original com o lado a ser copiado ou digitalizado para baixo,
no canto esquerdo frontal do vidro.
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Causa: O original foi colocado incorretamente no vidro.
Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugéo.

Solucgao 3: Esperar o produto terminar outras tarefas

Solugdo: Verifique aluz Liga/Desliga. Se ela estiver piscando, é porque o produto
esta ocupado.

Se o produto estiver ocupado com outra tarefa, como impresséo ou digitalizagéo, o
trabalho de copia tera que esperar até que a tarefa atual seja concluida.

Causa: O produto estava ocupado executando outra tarefa.
Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugéo.

Solugéao 4: Certificar-se de que o papel colocado seja reconhecido pelo produto

Solugao: Na&o use o produto para copiar em envelopes ou em outros papéis que
ndo sejam compativeis com ele.

Tépicos associados
Papéis recomendados para impressao e copia

Causa: O produto n&o reconheceu o tipo de papel inserido.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.
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Solugao 5: Verificar se ha congestionamento de papel
Solugado: Limpe o congestionamento de papel.
Para obter mais informagdes, consulte:
Eliminar congestionamentos de papel

Causa: Havia um congestionamento de papel no produto.

Partes do documento original ndo aparecem ou estdo cortadas

Tente as solugdes a seguir para resolver o problema. As solugdes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugao n&o resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.
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* Solucao 1: Colocar o original corretamente no vidro
* Solugdo 2: Limpar o vidro do scanner

Solugao 1: Colocar o original corretamente no vidro

Solugdo: Coloque o original com o lado a ser copiado ou digitalizado para baixo,
no canto esquerdo frontal do vidro.

Causa: O original foi colocado incorretamente no vidro.

Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 2: Limpar o vidro do scanner

Solugado: Limpe o vidro do scanner e certifique-se de que ndo haja materiais
estranhos grudados nele.
Para obter mais informagdes, consulte Limpar o vidro.

Causa: O vidro do scanner estava sujo, fazendo com que o produto incluisse uma
area maior do que o documento, na coépia.
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O impresso aparece ampliado, na pagina

Solugdo: Certifique-se que as configuragdes de Copia estejam escolhidas
corretamente. Se o problema persistir, pode ser que vidro ou a parte interna da tampa
do documento estejam sujos. Isso pode fazer com que o produto detecte apenas
uma parte da imagem. Desligue o produto, desconecte o cabo de alimentagéo e use
um pano macio para limpar o vidro e a parte interna da tampa do documento.

Para obter mais informagdes, consulte:
* Limpar o revestimento da tampa
» Limpar o vidro

Causa: Devido a presencga de poeira ou de residuos no vidro, o produto detectou
apenas uma parte da imagem.
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A impressao esta em branco

Tente as solugdes a seguir para resolver o problema. As solugdes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugédo néo resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

* Solucao 1: Colocar o original corretamente no vidro

» Solucao 2: Verificar os niveis de tinta nos cartuchos de impresséo

Solugéao 1: Colocar o original corretamente no vidro

Solugao: Coloque o original com o lado a ser copiado ou digitalizado para baixo,
no canto esquerdo frontal do vidro.

Causa: O original foi colocado incorretamente no vidro.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéao 2: Verificar os niveis de tinta nos cartuchos de impresséo

Solugao: Verifique os niveis de tinta estimados restantes nos cartuchos de
impressao.
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B Nota Avisos sobre o nivel de tinta e indicadores fornecem estimativas apenas
em termos de planejamento. Quando receber uma mensagem de pouca tinta,
considere ter um cartucho de substitui¢gdo disponivel para evitar possiveis atrasos
nas impressdes. Nao é necessario trocar o cartucho até que a qualidade de
impressao esteja muito ruim.

Se houver tinta nos cartuchos de impressao, mas o problema persistir, imprima um
relatério de autoteste para determinar se ha um problema nos cartuchos de
impresséo. Se o relatorio de autoteste indicar um problema, limpe os cartuchos de
impressao. Se o problema persistir, pode ser necessario substituir os cartuchos de
impresséo.
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Para obter mais informagdes sobre cartuchos de impressao, consulte Solucédo de
problemas de cartucho de impresséo.

Causa: Era preciso limpar os cartuchos de impressao ou havia pouca tinta.

Uma cépia sem margem apresenta espacos brancos nas bordas

Tente as solugbes a seguir para resolver o problema. As solugdes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugao nao resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

» Solugéo 1: Redimensionar a imagem

» Solucgao 2: Usar papel fotografico

Solugéo 1: Redimensionar a imagem

Solugdo: Quando vocé faz uma cépia sem margem de um original muito pequeno,
o produto aumenta o original de acordo com a porcentagem maxima. Isso pode
deixar espagos em branco nas extremidades. (A porcentagem maxima varia de
acordo com o modelo.)

O tamanho minimo do documento original varia de acordo com o tamanho da cépia
sem margem que vocé deseja efetuar. Por exemplo, no é possivel ampliar uma foto
de passaporte para criar uma copia sem margem em tamanho carta.

Caso queira fazer uma cépia sem margem de um original muito pequeno, digitalize
o original no computador, redimensione aimagem e, em seguida, imprima uma coépia
sem margem da imagem ampliada.

Causa: Vocé estava tentando fazer uma cépia sem margem de um original muito
pequeno.

Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 2: Usar papel fotografico

Solugado: Usar papel fotografico com uma aba destacavel para fazer copias sem
margem.

Causa: Vocé estava tentando fazer uma cépia sem margem sem utilizar papel
fotografico.
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Solucgao de problemas de digitalizagcao

Use esta segdo para solucionar estes problemas de digitalizagao:

» Paradas na digitalizacao

» Falha na digitalizacdo

+ Aimagem digitalizada esta em branco

+ Aimagem digitalizada foi cortada incorretamente

* A imagem digitalizada tem um layout de pagina incorreto

» O formato de texto esta incorreto

* A imagem digitalizada mostra linhas pontilhadas em vez de texto
* O texto esta incorreto ou ausente
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Paradas na digitalizagao
Solugao: Desligue o computador e, entéo, ligue-o novamente.
Se isso ndo funcionar, tente alterar a digitalizagéo para uma resolugdo menor.

Causa: Pode ser que houvesse poucos recursos no sistema do computador.

Falha na digitalizagao

Tente as solugbes a seguir para resolver o problema. As solugdes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugédo n&o resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

» Solugdo 1: Verificar se 0 computador esta ligado

* Solucdo 2: Certificar-se de que o computador esteja conectado ao produto por meio
de um cabo USB

» Solucdo 3: Certificar-se de que o software HP Photosmart esteja instalado no

computador
» Solucdo 4: Certificar-se de que o software HP Photosmart esteja rodando no

computador
* Solucdo 5: Certificar-se de que a memdria do computador seja suficiente

Solugao 1: Verificar se o computador esta ligado
Solugao: Ligue o computador.
Causa: O computador néo estava ligado.
Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéao 2: Certificar-se de que o computador esteja conectado ao produto por
meio de um cabo USB

Solugao: Conecte o computador ao produto usando um cabo USB padréo.
Para obter mais informagdes, consulte o Guia de Configuracéao.
Causa: O computador ndo estava conectado ao produto por meio de um cabo USB.

Solugao de problemas de digitalizagéo 135



(7
o
c
0
.
o
o
(]
©
=
o
(=2
(]
3
D
(")

Capitulo 12

Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéao 3: Certificar-se de que o software HP Photosmart esteja instalado no
computador

Solugao: Insira o CD de instalagédo do produto e instale o software.

Para mais informacgdes, consulte o Guia de Configuragéo.

Causa: O software HP Photosmart ndo estava instalado no computador.

Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéao 4: Certificar-se de que o software HP Photosmart esteja rodando no
computador

Solugdo: Abra o software que foi instalado com o produto e tente digitalizar
novamente.

Br Nota Para verificar se o software esta sendo executado, com o botéo direito do
mouse, clique no icone do Monitor de imagem digital HP na bandeja do sistema,
na extremidade direita da barra de tarefas do Windows. Escolha um dispositivo
na lista e clique em Exibir status.

Causa: O software HP Photosmart ndo estava rodando no computador.
Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.
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Solugao 5: Certificar-se de que a meméria do computador seja suficiente

Solugdo: Feche todos os aplicativos que n&o estdo sendo usados. Isso inclui
aplicativos executados em segundo plano, como protetores de tela e antivirus. Se
vocé desativar o antivirus, lembre-se de reativa-lo quando concluir a digitalizagao.

Se esse problema ocorrer com freqiiéncia ou se vocé encontrar problemas de
memaria ao usar outros programas, talvez precise adicionar mais memoria ao
computador. Para obter mais informacgdes, consulte o Guia do Usuario fornecido com
0 computador.

Causa: Havia muitos aplicativos em execugdo no computador. Esses aplicativos
ocupavam a memoéria do computador.
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A imagem digitalizada esta em branco

Solugao: Carregue o original com o lado de impresséo voltado para baixo, no canto
frontal direito do vidro.

Causa: O original foi colocado incorretamente no vidro.

A imagem digitalizada foi cortada incorretamente

Solugao: O recurso de Corte automatico corta qualquer coisa que nao faga parte
da imagem principal. As vezes, pode ndo ser o que vocé deseja. Nesse caso,
desligue o corte automatico, no software, e corte aimagem digitalizada manualmente
ou ndo a corte.

Causa: O software estava configurado para cortar automaticamente as imagens
digitalizadas.

A imagem digitalizada tem um layout de pagina incorreto

Solugao: Desligue o Corte automatico, no software, para manter o layout da
pagina.
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Causa: O recurso de corte automatico do software estava alterando o layout da
pagina.

O formato de texto esta incorreto

Solugdo: Alguns aplicativos ndo tratam formatacao com texto em quadros. Texto
em quadros € uma das configuragdes de digitalizagdo de documentos. Ele mantém
layouts complexos, tais como varias colunas de um jornal, colocando o texto em

quadros (caixas) diferentes no aplicativo de destino. No software, selecione o formato
correto, de forma que o layout e a formatagéo do texto digitalizado sejam mantidas.

Causa: As configuragbes de digitalizagdo de documentos estavam incorretas.

A imagem digitalizada mostra linhas pontilhadas em vez de texto
Solugdo: Fagauma copia em preto-e-branco do original e, entao, digitalize a copia.

Causa: Se vocé tiver usado o tipo de imagem Texto para digitalizar um texto que
planeja editar, o scanner pode nao ter reconhecido o texto colorido. O tipo de
imagem Texto digitaliza em 300 x 300 dpi, em preto-e-branco.

Se estiver digitalizando um original com graficos ou desenhos em torno do texto, o
scanner podera nao reconhecer o texto.

O texto esta incorreto ou ausente

138

Tente as solugbes a seguir para resolver o problema. As solugbes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugéo néo resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

+ Solugéo 1: Verificar se o brilho esta configurado corretamente no software.

» Solugédo 2: Verificar se o vidro e a parte interna da tampa de documentos estéo limpos

» Solucdo 3: Verificar se as configuracdes de digitalizacdo de documento foram
definidas com o idioma correto de reconhecimento éptico de caracteres (OCR)

Solugao 1: Verificar se o brilho esta configurado corretamente no software.
Solugdo: Ajuste o brilho, no software, e digitalize o original novamente.

Para ajustar o brilho

1. Na janela Digitalizagao HP, clique em Clarear/Escurecer no menu Basico ou
no painel Ferramentas.

2. Ajuste os indicadores de brilho.
Causa: O brilho n&o estava configurado corretamente no software.

Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.
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Solugao 2: Verificar se o vidro e a parte interna da tampa de documentos estao
limpos

Solugdo: Desligue o produto, desconecte o cabo de alimentacdo e use um pano
macio para limpar o vidro e a parte interna da tampa do documento.

Para obter mais informagdes, consulte:

* Limpar o revestimento da tampa

* Limpar o vidro

Causa: O vidro e a parte interna da tampa do documento ndo estavam limpos.

Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugéo.
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Solugao 3: Verificar se as configuragcoes de digitalizagdo de documento foram
definidas com o idioma correto de reconhecimento éptico de caracteres (OCR)

Solugao: Selecione, no software, o idioma correto para o OCR.

B Nota Se voceé estiver usando o HP Photosmart, o software de OCR
(Reconhecimento 6tico de caracteres) pode n&o estar instalado no computador.
Para instalar o software de OCR, reinsira o disco do software e selecione OCR
nas opgdes de instalagcdo Personalizada.

Consulte a documentagdo que acompanha o Readiris, ou qualquer outro software
de OCR que vocé usar, para obter informagdes sobre como selecionar o idioma de
OCR.

Causa: As configuragbes de digitalizagcdo de documento nédo foram definidas com
o idioma correto para o reconhecimento éptico de caracteres (OCR).

O idioma do OCR informa ao software como interpretar os caracteres vistos na
imagem original. Se o idioma do OCR néo corresponder ao idioma no original, o texto
digitalizado podera ficar incompreensivel.

Se o produto apresentar um erro, as luzes poder&o piscar, ou uma mensagem de erro
podera ser exibida na tela do computador.

Esta se¢do contém os seguintes topicos:

* Luzes piscantes

* Mensagens do produto

* Mensagens de arquivos

* Mensagens gerais do usuario

* Mensagens sobre papéis

* Mensagens sobre alimentacdo e conexao
* Mensagens sobre cartuchos de impressao
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Luzes piscantes

As luzes do HP All-in-One piscam em seqiiéncias especiais para informar sobre varias
condigbes de erro. Consulte a tabela a seguir para obter informagdes sobre como
resolver a condigcao de erro, de acordo com as luzes que estédo acesas ou piscando no

@ HP All-in-One.
c
% Luz Ligar Luz Papel | Luz Luzes Descricdo | Solugao
o Verificar Tipo de
° cartucho | papel
% de
(=3 impressao
(]
3
¢ Apagada Apagada | Apagada Ambas (0] Pressione o botao Liga/
apagadas |HP All-in-One| Desliga para ligar o
esta HP All-in-One.
desligado.
Piscando Apagada | Apagada 1 Acesa, |O Aguarde a concluséo do
1 HP All-in-One| HP All-in-One.
esta
Apagada processand
oum
trabalho,
como uma
impressao,
uma
digitalizaga
0, uma
cépia ouum
alinhament
o.
Pisca Apagada | Apagada 1 Acesa, |O Aguarde a conclusédo do
rapido por 1 HP All-in-One| HP All-in-One.
trés esta
segundos, Apagada ocupado.
depois fica
acesa
Pisca por Apagada | Apagada 1 Acesa, | Digitalizar | Certifique-se de que o
20 1 foi computador esteja ligado, que
segundos, Apagada pressionad | o software HP All-in-One
depois fica 0, € nao esteja instalado e que o
acesa houve computador esteja conectado
resposta do | ao HP All-in-One por um cabo
computador | USB.
Acesa Piscando | Apagada 1 Acesa, | O Coloque papel e pressione
1 HP All-in-One| qualquer bot&o.
esta sem
Apagada papel.
Ha um Elimine o congestionamento
congestion | de papel e pressione qualquer
amento de | botdo.
papel no
HP All-in-One
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(continuagéo)

Luz Ligar

Luz Papel

Luz
Verificar
cartucho
de
impressao

Luzes
Tipo de
papel

Descrigao

Solugao

A
configuraga
ode
tamanho de
papel ndo
correspond
e ao
detectado
na bandeja
de entrada.

Altere o papel na bandeja ou
a configuragédo de tamanho no
software.
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Acesa

Apagada

Piscando

1 Acesa,

Apagada

A porta do
cartucho de
impressao
esta aberta.

Levante a porta para fecha-la.

Os
cartuchos
de
impressao
estdo
faltando ou
nao estado
encaixados
corretamen
te.

Instale ou remova e reinsira os
cartuchos de impressao.

A fita nao foi
removida
do cartucho
de
impressao.

Remova o cartucho de
impressao, remova a fita e
reinsira o cartucho de
impressao.

O cartucho
de
impressao
nao é
projetado
para ser
usado

neste

HP All-in-One

O cartucho de impressao
pode nao ser suportado para
ser usado no HP All-in-One.
Consulte o capitulo Pedido de
suprimentos no Guia do
usuario.

Erros 141



(7
o
c
0
.
o
o
(]
©
=
o
(=2
(]
3
D
()

Capitulo 12

142

(continuagao)

Luz Ligar | Luz Papel | Luz Luzes Descricdo | Solugao
Verificar Tipo de
cartucho | papel
de
impressao
O cartucho | 1. Remova o cartucho de
de impressao preto.
impressdo | 2. Feche a porta do cartucho
pode estar de impressao.
com - .
. 3. Verifique a luz Liga/
defeito. Desliga.
» SealuzLigal
Desliga piscar,
substitua o cartucho
de impressao
colorido.
» SealuzLigal
Desliga permanecer
acesa, substitua o
cartucho de
impressao preto.
Acesa Piscando | Piscando 1 Acesa, | O carrode | Abra a porta do cartucho de
1 impressao impressao e verifique se o
Apagada esta carro nao esta bloqueado.
travado.
Acesa Piscando | Piscando | Ambas O overlay 1. Desligue o HP All-in-One.
piscando | do painel de Conecte o overlay
controle seguindo as instrugdes do
nao esta Guia de configuragao
conectt:ado 3. Ligue novamente o
ou esta HP All-in-One.
conectado
incorretame
nte.
Piscando Piscando | Piscando | Ambas Falha do Desligue o HP All-in-One e
apagadas| scanner ligue-o novamente.
Se o problema persistir, entre
em contato com o suporte ao
cliente HP.
Piscando Piscando | Piscando | Ambas |O 1. Desligue o HP All-in-One.
piscando |HP All-in-One| 2. Desconecte o cabo de
teve um alimentagao.
erro fatal. 3. [Espere um minuto e
reconecte o cabo de
alimentagéo.
4. Ligue novamente o
HP All-in-One.
Se o problema persistir, entre
em contato com o suporte HP.
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Mensagens do produto

Segue uma lista de mensagens de erro relacionadas ao produto:

Porta aberta

Versao de firmware ndo correspondente

Erro do mecanismo

A memodria esta cheia

Erros de digitalizacao

Nao é possivel imprimir

Pode ser que o produto ndo esteja instalado corretamente

O produto ndo foi encontrado

O produto ndo conseguiu encontrar destinos de digitalizagéo disponiveis

O componente necessario de software néo foi localizado ou foi instalado de maneira

incorreta
Ocorreu um erro durante a comunicagéo com o produto

Porta aberta

Solugdo: Feche a porta dos cartuchos de impressao.

Causa: A porta do cartucho de impressao estava aberta.

Versao de firmware nao correspondente

Solugado: Para encontrar informagdes de suporte e garantia, acesse o site da HP
em www.hp.com/support. Caso solicitado, selecione seu pais ou regido e, em
seguida, clique em Fale com a HP para obter informagdes sobre como ligar para o
suporte técnico.

Causa: O numero de reviséo do firmware do produto n&o corresponde ao numero
de revisdo do software.

Erro do mecanismo

Tente as solugdes a seguir para resolver o problema. As solugdes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugdo néo resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

Solucao 1: Verificar se ha congestionamento de papel

Solucao 2: Verificar se o cartucho de impresséo néo esta bloqueado

Erros 143

n
©
£
o
)
o
S
S
Q
°
o
s
O
=
<]
(2}



http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=S-001&h_lang=pt&h_cc=pt&h_product=3390943&h_page=hpcom&h_client=s-h-m002-1

(7
o
c
0
.
o
o
(]
©
=
o
(=2
(]
3
D
(")

Capitulo 12

144

Solugao 1: Verificar se ha congestionamento de papel

Solugdo: Limpe o congestionamento de papel.
Para obter mais informagdes, consulte:
Eliminar congestionamentos de papel

Causa: Havia um congestionamento de papel no produto.
Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a proxima solugéo.

Solugédo 2: Verificar se o cartucho de impressao nao esta bloqueado

Solugdo: Desligue o produto, abra a porta do cartucho de impresséao e retire
quaisquer objetos que estejam bloqueando o carro de impresséao (incluindo material
de embalagem), depois ligue o produto.

Para obter mais informagdes, consulte:
O carro de impresséo esta travado

Causa: O carro de impresséao estava bloqueado.

A memoria esta cheia

Solugdo: Tente fazer menos copias por vez.

Causa: O documento que vocé esta copiando excedeu a memoria do produto.

Erros de digitalizagao

Consulte esta segéo caso vocé receba uma destas seguintes mensagens de erro:

Ocorreu um erro na comunicagado com o dispositivo de digitalizagédo. Certifique-se
de que o dispositivo de digitalizagéo esteja conectado adequadamente e tente de
novo.

Nao foi possivel inicializar o dispositivo de digitalizag&o.

Nao foi possivel encontrar o dispositivo de digitalizagao.

Erro interno.

N&o é possivel para o computador comunicar-se com o dispositivo de digitalizagéo.
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Bf Nota Antes de comegar a solugdo do problema, faga uma cépia para verificar se o
hardware esta funcionando bem. Se vocé néo conseguir fazer uma cépia, consulte
Solucéo de problemas na configuracdo do hardware para obter mais informagées
sobre a solugéo do problema.

Tente executar separadamente cada uma destas solugdes. Depois de concluir as etapas
para cada solugao, tente digitalizar novamente. Se ainda assim o produto ndo funcionar,
siga para a préxima solugéo.

* Solucdo 1: Desinstalar e reinstalar o software

* Solucdo 2: Atualizar o Gerenciador de dispositivos do Windows

» Solucdo 3: Verificar o Monitor de imagem digital HP

» Solucéo 4: Verificar o status do produto

» Solucdo 5: Verificar a fonte de alimentagéo

* Solucdo 6: Verificar a conexado do cabo USB

» Solucdo 7: Digitalizar com Windows Image Acquisition (WIA)

* Solucdo 8: Desativar o servigo Lexbces

» Solucdo 9: Executar o utilitario de diagnésticos de digitalizacao

» Solugéo 10: Instalar uma corregéo

» Solucdo 11: Verificar o chipset e o controlador USB

* Solucado 12: Desinstalar o software e reinicializar o produto
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Solugéao 1: Desinstalar e reinstalar o software

Solugdo: Verifique se o software foi instalado corretamente. Abra a Central de
Solugbes HP e verifique se todos os icones e botdes estao presentes.

Se os icones e botdes adequados para seu dispositivo (como Fazer copias) ndo
aparecerem, sua instalagdo pode nao estar completa, e pode ser necessario
desinstalar e reinstalar o software. Nao basta excluir do disco rigido os arquivos do
aplicativo. Remova-os corretamente, usando o utilitario de desinstalagao fornecido
com o software.

Para desinstalar de um computador com Windows

B Nota Use esse método se a opcdo Desinstalar ndo estiver disponivel no menu
Iniciar do Windows (clique em Programas ou Todos os programas, HP, Deskjet
F2200 All-in-One series, Desinstalar).

1. Abra o painel de controle do Windows e clique duas vezes em Adicionar ou
remover programas.

B Nota O procedimento para abrir o painel de controle varia de acordo com o
sistema operacional. Se nao souber como fazer isso, consulte a Ajuda do
Windows.

2. Selecione Driver do multifuncional HP e clique em Adicionar/Remover.
Siga as instrugdes na tela.
3. Desconecte o produto do computador.
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4.

Reinicie o computador.

BY Nota E importante desconectar o produto antes de reiniciar o computador.
N&o conecte o produto ao computador antes de ter reinstalado o software.

Insira 0 CD-ROM do produto na unidade de CD-ROM do seu computador e,
depois, inicie o programa de Instalagao.

Siga as instrugdes na tela e as instrugdes fornecidas no Guia de configuragéo
fornecido com o produto.

Depois de reinstalar o software, tente digitalizar novamente.

Causa: A instalagdo do software ndo estava completa.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a proxima solugao.

Solugédo 2: Atualizar o Gerenciador de dispositivos do Windows

Solugao: Atualizar o Gerenciador de dispositivos do Windows.

Para atualizar o Gerenciador de dispositivos do Windows

1.

8.
9.

10.

Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, clique com o botao direito
em Meu computador e em Propriedades.

Clique na guia Hardware e, em seguida, clique em Gerenciador de
dispositivos.

Clique duas vezes em Controladores USB (barramento serial universal).
Clique em USB Composite Device, clique em Agao e depois em Desinstalar.
Se aparecer uma tela para confirmar a exclusao, confirme-a.

Desconecte o cabo USB do produto.

Espere alguns segundos e reconecte o cabo.

Isso deve reiniciar a detecgéo do dispositivo do Windows (plug-and-play). Pode
aparecer uma tela Novo hardware encontrado.

Clique em Avangar em todas as telas que aparecerem no Assistente de
instalagédo do USB Composite Device.

Cliqgue em Concluir para finalizar a instalacao.
Tente digitalizar novamente.

Se essas etapas nao resolverem o problema, tente usar um cabo USB diferente
para conectar o produto ao computador.

Causa: Problemas de comunicagao entre o produto e o controlador USB causaram
esse erro. Isso ocorre em razao de uma instalagéo incompleta, de um cabo USB com
mais de trés metros de comprimento, ou de um cabo USB com defeito.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a proxima solug&o.
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Solugao 3: Verificar o Monitor de imagem digital HP
Solugdo: Verificar se o Monitor de imagem digital esta sendo executado.

Para verificar se o Monitor de imagem digital esta sendo executado.

1. Procure o icone do Monitor de imagem digital na bandeja do sistema, no canto
inferior direito da tela, perto da hora.
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* Start 15

2. Se oicone do Monitor de imagem digital ndo estiver presente, reinicie o
computador.

3. Depois que o computador reiniciar, tente digitalizar novamente.
Causa: O Monitor de imagem digital ndo estava sendo executado.

Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugéo.

Solugao 4: Verificar o status do produto
Solugao: Verificar o status do produto na Central de Solugbes HP.

Para verificar o status do produto

1. Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, Programas ou Todos os
programas, HP, Central de Solugées HP.

2. Verifique se o produto esta listado na area Selecionar dispositivo ou se a guia
apropriada foi selecionada.

3. Clique em Status.
Se o produto estiver funcionando bem, aparecera uma mensagem indicando que
ele esta pronto.
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5.
6.

Causa: Pode ser que duas instancias do produto estivessem conectadas a Central
de Solugdes HP.

Se vocé receber uma mensagem Desconectado, verifique se ha outra instancia
ou outra guia para o produto com um numero de coépias incluido, como
HP Deskjet F2200 All-in-One series 2.

Selecione a segunda instancia do produto e repita as etapas de 2 a 4.
Tente digitalizar novamente.

Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.
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Solugéao 5: Verificar a fonte de alimentacao

Solugao: Verificar a fonte de alimentagao.

Para verificar a fonte de alimentagao

Verifique se o cabo de alimentag&o esta conectado firmemente ao produto e ao
adaptador de alimentagdo. Ligue o cabo de alimentagdo a uma tomada, um
estabilizador ou um filtro de linha.

1.

Nooas~oeNd

=N

Conexao de alimentagao

2 | Cabo de alimentagao e adaptador

Verifique se o produto esta ligado.

Se o produto nao estiver recebendo eletricidade, tente liga-lo em outra tomada.
Desligue o produto e retire o cabo de alimentacao.

Espere cinco segundos e conecte o cabo de alimentagéo.

Ligue o produto.

Tente digitalizar novamente.

Causa: O produto ndo estava conectado adequadamente a uma fonte de
alimentacg&o ou precisava ser reinicializado.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a proxima solugéo.
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Solugao 6: Verificar a conexédo do cabo USB
Solugdo: Verificar a conexdo USB entre o produto e o computador.

Para verificar a conexao USB
1.

Verifique se o cabo USB esta firmemente conectado a porta USB na parte
posterior do produto.

Verifique se a outra extremidade do cabo USB esta conectada a uma porta USB
do computador.
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Tente digitalizar novamente.

Se a digitalizagdo nao funcionar, prossiga para o passo seguinte.

Faca uma das tarefas a seguir, dependendo do modo como o produto esta

conectado ao computador:

* Se o cabo USB estiver conectado ao hub USB, tente desconectar e conectar
novamente o cabo USB ao hub. Se isso ndo funcionar, tente desligar o hub
e liga-lo novamente. Finalmente, tente desconectar o cabo do hub e conecta-
lo diretamente ao computador.

» Se o cabo USB estiver conectado a uma estagdo de acoplamento para um
laptop, desconecte o cabo da estagdo de acoplamento e conecte-o
diretamente ao computador.

* Se o cabo USB estiver conectado diretamente ao computador, experimente
conecta-lo a outra porta USB do computador.

Se houver outros dispositivos USB conectados ao computador, desconecte os

outros dispositivos, exceto o teclado e o0 mouse.

Erros 149



Capitulo 12

6. Verifique se o cabo USB esta funcionando adequadamente.

B Nota Se estiver usando um cabo antigo, talvez ele no esteja funcionando
corretamente. Tente conectar o cabo USB a outro produto para ver se ele
esta funcionando. Se ocorrerem problemas, talvez seja necessario substituir
o cabo USB. Verifique também se o cabo néo ultrapassa 3 metros de
comprimento.

7. Se houver outro cabo USB disponivel, use-o.
8. Reinicie o computador.
9. Depois que o computador reiniciar, tente digitalizar novamente.
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Causa: O produto ndo estava conectado corretamente ao computador.

Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 7: Digitalizar com Windows Image Acquisition (WIA)

Solugdo: Tentar digitalizar com Windows Image Acquisition (WIA) em vez da
Central de Solugbes HP.

Para digitalizar usando WIA

1. Verifique se o produto esta ligado.

2. Verifique se o cabo USB esta firmemente conectado a porta USB na parte
posterior do produto.
O icone USB no cabo fica voltado para cima quando o cabo esta conectado
adequadamente.

3. Verifique se a outra extremidade do cabo USB esta conectada a uma porta USB
do computador.

4. Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar e, em seguida, em
Programas ou Todos os programas e clique em Acessorios.
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Causa:
problema com a Central de Solugdes HP. Vocé pode continuar usando WIA para
digitalizar, ou tentar a solugéo seguinte.

Se vocé nao tiver conseguido digitalizar usando WIA, passe para a préxima solugao.

Clique em Imaging.

No aplicativo Imaging, clique em Arquivo e em Selecionar dispositivo.
Selecione o produto da lista TWAIN.

Clique em Arquivo e em Digitalizar novo.

O Imaging para Windows farg a digitalizacéo a partir do produto, utilizando o
software TWAIN em vez da Central de Solu¢des HP.

Se vocé tiver conseguido digitalizar usando WIA, significa que havia um
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Solucgao 8: Desativar o servigo Lexbces

Solugao: Verificar se o servigo Lexbces foi iniciado e desativa-lo.

Se um multifuncional da Lexmark ou da Dell estiver conectado por um cabo USB a
um computador onde o produto esta instalado, o software HP pode nao digitalizar
porque o servico Lexbces esta ativo.

B Nota Essasolugdo serve se vocé tiver um multifuncional da Lexmark ou da Dell.

Se vocé nao tiver, passe para a proxima solucéo.

Para verificar e desativar o servigo

Faca login no Windows como Administrador.

Pressione as teclas Ctrl + Alt + Delete para abrir o Gerenciador de tarefas.
Clique na guia Processos.

Se o servigo Lexbceserver estiver na lista Nome da imagem, desative-o.

1.

2.
3.
4

Para desativar o servigo

a.

Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, clique com o botao direito
em Meu computador e em Gerenciar.
A tela Gerenciamento do computador é exibida.

Clique duas vezes em Servigos e aplicativos e clique duas vezes em
Servigos.

No painel direito, clique com o botéo direito do mouse em Lexbceserver e
clique em Propriedades.

Na guia Geral, na se¢do Status do servigo, clique em Parar.

Na lista suspensa Tipo de inicializagao, selecione Desativado e clique
em OK.

Cliqgue em OK para fechar a caixa de dialogo.

Erros 151



(7
o
c
0
.
o
o
(]
©
=
o
(=2
(]
3
D
(")

Capitulo 12

152

5. Facga o backup do registro.

Para fazer o backup do registro

a.
b.

h.

Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar.

Dependendo do seu sistema operacional, siga uma das instrugdes a seguir:

* Windows Vista: Em Iniciar pesquisa, digite regedit e pressione
Enter.

Quando a janela Controle de conta de usuario for exibida, clique em
Continuar.

*  Windows XP: Clique em Executar. Quando a caixa de dialogo
Executar aparecer, digite regedit e pressione Enter.

*  Windows 2000: Clique em Registro e em Exportar arquivo do
Registro.

O Editor do Registro sera exibido.

No Editor do Registro, selecione Meu computador.

Com Meu computador realgado, clique em Arquivo e clique em Exportar.

Procure um local para armazenamento que seja facil lembrar; por
exemplo: Meus documentos ou Desktop.

Na area Intervalo de exportagao, selecione Tudo.
Digite um nome para o arquivo de backup do registro.

A HP sugere denominar o arquivo com a data atual; por exemplo: Backup do
registro 04_01_07.

Clique em Salvar para salvar o registro.

6. Edite o registro.

Para editar o registro

a.

d.

Selecione a chave de registro HKEY_LOCAL_MACHINE\System
\CurrentControlSet\Services\Spooler.
Os detalhes da chave do registro aparecem no painel & direita.

Verifique na string de dados DependOnService (no painel a direita) se
lexbces esta listado na coluna Dados.

Se a coluna Dados contiver lexbces, clique com o botao direito do mouse

em DependOnService e selecione Modificar.

Proceda de uma das maneiras a seguir:

+ Se vocé vir apenas lexbces, mas ndo RPCSS, exclua lexbces e digite
RPCSS.

« Se vocé vir ambos lexbces e RPCSS, exclua apenas lexbces e deixe
RPCSS.

Cliqgue em OK.

Solucéo de problemas



7. Reinicie o computador e tente digitalizar novamente.
Se vocé conseguir digitalizar, va para a proxima etapa e reinicie o servigo
Lexbcserver.

B Nota Reiniciar o servico ativa a funcionalidade normal dos dispositivos da
Lexmark ou da Dell sem afetar o software HP.

8. Reinicie o servigo Lexbcserver.

Para reiniciar o servigo

a. Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, clique com o botao direito
em Meu computador e em Gerenciar.
A tela Gerenciamento do computador é exibida.

b. Clique duas vezes em Servigos e aplicativos e clique duas vezes em
Servigos.

c. No painel direito, clique com o bot&o direito do mouse em Lexbceserver e
clique em Propriedades.

d. Na guia Geral, na segéo Status do servigo, clique em Iniciar.

e. Na lista suspensa Tipo de inicializagao, selecione Automatico e clique
em OK.
f. Clique em OK para fechar a caixa de didlogo.

n
©
£
0
)
o
A
S
(]
T
o
g
On
=
<]
(2}

Causa: O servigco Lexbceserver instalado por uma impressora da Lexmark,
multifuncional da Lexmark, ou multifuncional da Dell provocou um erro de
comunicagao na digitalizagdo.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 9: Executar o utilitario de diagnosticos de digitalizagao

Solugdo: Baixe e execute o utilitario de diagnéstico de digitalizagao para
encontrar e corrigir problemas com o seu produto.

Para baixar e executar o utilitario Diagnostico de digitalizagao
1. Acesse: www.hp.com e clique em Download de drivers e softwares.
2. Selecione Download de drivers e softwares (e firmware).

3. Digite no campo o nome do seu produto e o nUmero do modelo, depois
pressione Enter.

4. Selecione o sistema operacional do computador em que o software HP esta
instalado.

5. Va para a sessao Utilitario e baixe o utilitario Diagnéstico de digitalizagao
HP.

6. Tente digitalizar.
Se for identificada uma condigéo de erro em qualquer um desses componentes
de software HP, um X vermelho sera exibido junto ao componente. Se n&o houver
erro, uma marca de verificagcao verde sera exibida junto ao componente. O
utilitario tem um botéo Corrigir para corrigir os erros.

Causa: Houve um problema de conexéo entre o produto e o computador.
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Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 10: Instalar uma corregao

Solugado: Baixar e instalar a corregdo para erro interno inesperado e falha de
comunicagao.

Essa correcgao resolve o Erro interno inesperado e outras falhas de comunicagéo
com o produto.

Para instalar a correcao
1. Acesse: www.hp.com e clique em Download de drivers e softwares.
2. Selecione Download de drivers e softwares (e firmware).

3. Selecione o sistema operacional do computador em que o software HP esta
instalado.

4. Vapara a segdo Corregao e baixe a corregao para o erro interno inesperado
e corregao de falha de comunicagao para o HP Image Zone/Foto e
imagem.

5. Dé um duplo-clique na corregdo para instala-la no computador.

6. Tente digitalizar.
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Causa: Era preciso instalar a corre¢do para erro interno inesperado e falha de
comunicagao.

Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 11: Verificar o chipset e o controlador USB
Solugao: Verificar o chipset e o controlador USB.

Erros de comunicacgéo de digitalizagdo podem ocorrer por causa de problemas de
compatibilidade com os chipsets USB instalados no computador. A causa pode ser
uma falta de correspondéncia da sincronizagdo do handshake entre o chipset do
produto HP e certos tipos de chipsets USB do computador.

Para verificar o chipset e o controlador USB

1. Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, clique com o botao direito
em Meu computador e em Propriedades.

2. Clique na guia Hardware e, em seguida, clique em Gerenciador de
dispositivos.
3. Abra Controladores USB clicando no sinal de mais (+) ao lado da opg&o.
4. Verifique se um dos chipsets abaixo esta listado:
» Controlador de host USB SIS 7001
* Chipsets ALI
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» Controladores host universal NEC
- Intel 82801 AA, Intel 82801BA/BAM

BY Nota Esta lista ndo é completa. Se estiverem ocorrendo problemas de
comunicacgéo durante as tentativas de digitalizacéo, siga as etapas abaixo
para resolver a questao.

Desconecte todos os dispositivos USB (impressoras, scanners, cameras etc.) do
computador, com exce¢éo do mouse e do teclado.

Reconecte o cabo USB a porta USB na parte de tras do produto.
Reconecte a outra extremidade do cabo USB a porta USB do computador.
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8. Verifique se o cabo de alimentagio esta conectado firmemente ao produto e ao
adaptador de alimentagéo. Ligue o cabo de alimentagdo em uma tomada,
estabilizador ou filtro de linha.
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Conexao de alimentagao

2 | Cabo de alimentagéo e adaptador

9. Ligue o produto.

10. Imprima um relatdrio de autoteste para testar a funcionalidade basica do produto.
Consulte o procedimento adiante para obter mais informagdes sobre aimpresséo
de um relatério de autoteste.

11. Tente digitalizar.

Se a digitalizagao funcionar, pode ser que outros dispositivos USB conectados
ao computador estejam causando o problema.

12. Se a digitalizagdo funcionar, conecte um dispositivo USB por vez ao computador.

13. Teste a funcionalidade de digitalizagdo apds cada conexao, até identificar qual
equipamento esta causando o problema.

14. Se o produto ndo conseguir digitalizar, ou se nao estabelecer comunicagdo com
o computador usando todos os dispositivos USB conectados, conecte um hub
USB energizado entre o produto e o computador.

Isso pode ajudar a estabelecer, ou a manter, a comunicag¢ao entre o computador

e o produto. Consulte a préxima sec¢ao para obter mais informagdes sobre hubs
USB.
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Para imprimir um relatério de autoteste

1. Carregue papel carta ou papel branco comum tamanho A4 ndo usado na bandeja
de entrada.

2. Mantenha pressionado o botdo Cancelar e, em seguida, pressione o botédo
Iniciar c6pia colorida. 7
. . P . . . ©
O produto imprime um relatério de autoteste que pode indicar a origem do £
problema de impressao. Uma amostra da area do teste de tinta do relatério é %
mostrada a seguir. g_
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3. Verifique se os padroes de teste mostram uma grade completa e se as linhas de
cor grossas estdo completas.

» Se houver varias linhas interrompidas em um padrao, pode haver um
problema nos bicos de tinta. Talvez seja necessario limpar os cartuchos de
impresséo.

» Se alinha preta ndo aparecer, estiver apagada, com listras ou falhas, pode
haver um problema no cartucho de impressao preto no slot da direita.

» Se alguma das linhas de cor néo aparecer, estiver apagada, com listras ou
falhas, pode haver um problema no cartucho colorido do slot da esquerda.

Mais informagodes sobre o uso de um hub USB

» Verifique se o hub USB esta energizado e se o adaptador de alimentagéo esta
conectado.

Alguns hubs energizados nao incluem o adaptador de alimentagdo como um
item-padréo.

* O hub deve ser conectado a uma fonte de alimentagéo.

* Alguns hubs nao aglientam mais de quatro dispositivos USB de alimentagéo total.
Vocé pode conectar até cinco hubs no sistema.

*  Se houver algum problema entre o produto e um hub quando estiverem
conectados juntos ou se houver mais de quatro dispositivos no hub, conecte o
produto ao hub que estiver conectado diretamente ao computador (a menos que
ocorram problemas conhecidos).

Causa: Houve um problema de compatibilidade com os chipsets USB instalados
no computador.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.
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Solugao 12: Desinstalar o software e reinicializar o produto
Solugdo: Desinstalar totalmente o software e depois reinstala-lo.

Para desinstalar o software e reinicializar o produto
1. Desconecte e reinicialize o produto.

Para desconectar e reinicializar o produto

Verifique se o produto esta ligado.

Pressione o botdo Liga/Desliga para desligar o produto.
Desconecte o cabo de alimentagéo da parte de tras do produto.
Reconecte o cabo de alimentagéo na parte de tras do produto.
Pressione Liga/Desliga para ligar o produto.

2. Desmstale completamente o software.

® o0 0w

E¥ Nota E importante seguir com cuidado o procedimento de desinstalagéo,
para garantir que o software seja desinstalado por completo do computador,
antes de ser instalado novamente.

Para desinstalar o software por completo:

a. Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, Configuragées, Painel
de controle (ou apenas Painel de controle).

b. Clique duas vezes em Adicionar/remover programas (ou clique em
Desinstalar programa).

c. Remova todos os itens relacionados ao software de digitalizagdo HP.

/\ Cuidado Se o computador tiver sido fabricado pela HP ou pela
Compagq, nao desinstale nenhum aplicativo além dos listados abaixo.

* HP Imaging Device Functions

* Visualizador de documentos HP
* HP Photosmart Essential

+ HP Image Zone

+ Galeria de fotos e imagens HP

+ HP Photosmart, Officejet, Deskjet (com nome do produto e numero da
versdo do software)

* Atualizagao de software HP
* HP Share to web
» Central de Solugdes HP
* HP Director
» Criador de cartdes de felicitagdes do Disco de memorias HP 32
d. Vaaté Cc:\Arquivos de programas\HP ou C:\Arquivos de
programas\Hewlett-Packard (para alguns produtos mais antigos) e
apague a pasta Digital Imaging.
e. Vaaté C:\WINDOWS e renomeie a pasta twain 32 como twain_ 32 old.
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3. Desative os programas executados em segundo plano.

B Nota Quando o computador é ligado, um grupo de programas denominado

Para desativar os programas executados em segundo plano
a.
b.

S«

TSR (terminam e ficam residentes) é carregado automaticamente. Esses
programas ativam alguns utilitarios, como o antivirus, mas ndo sao
necessarios para o funcionamento do computador. Ocasionalmente, os TSRs
impedem que o software HP seja carregado, fazendo com que nao seja
instalado corretamente. Nos Microsoft Windows Vista, Windows XP e
Windows 2000, use o utilitario MSCONFIG para impedir que programas TSR
e servigcos sejam ativados na inicializagao.
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Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar.

Dependendo do seu sistema operacional, siga uma das instru¢des a seguir:

* No Windows Vista: Em Iniciar pesquisa, digite MSCONFIG e pressione
Enter.

Quando a janela Controle de conta de usuario for exibida, clique em
Continuar.

*  No Windows XP e no Windows 2000: Cligue em Executar. Quando a
caixa de didlogo Executar aparecer, digite MSCONFIG e pressione
Enter.

O utilitario MSCONFIG aparece.

Clique na guia Geral.

Clique em Inicializagao seletiva.

Se houver uma marca ao lado de Carregar itens de inicializacao, clique
para remové-la.

Clique na guia Servigos e selecione a caixa Ocultar todos os servigos da
Microsoft.

Clique em Desativar tudo.
Clique em Aplicar e em Fechar.

B Nota Se aparecer uma mensagem dizendo Acesso negado, ao se
fazerem as alteragdes, clique em OK e continue. Essa mensagem nao
impedira as alteragdes.

Clique em Reiniciar para aplicar as alteragdes ao computador na
reinicializagao.

Depois que o computador reiniciar, aparecera a mensagem Vocé usou o
utilitario de configuragcao do sistema para fazer alteragées na maneira
como o Windows ¢ iniciado.

Clique na caixa de selecdo ao lado de Nao exibir esta mensagem
novamente.
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4. Rode o utilitario Limpeza de disco para excluir pastas e arquivos temporarios.

Para rodar o utilitario Limpeza de disco

a. Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar e, em seguida, em
Programas ou Todos os programas e clique em Acessorios.

b. Clique em Ferramentas do sistema e em Limpeza de disco.

O utilitério Limpeza de disco analisa o disco rigido e apresenta um relatério
com uma lista dos componentes a serem excluidos.

c. Selecione as caixas para remover os componentes desnecessarios.

Mais informagoes sobre o utilitario Limpeza de disco
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O utilitario Limpeza de disco libera espago do disco rigido no computador,
fazendo o seguinte:
* Excluindo arquivos temporarios da internet
+ Excluindo arquivos de programas baixados da internet
+ Esvaziando a Lixeira
» Excluindo arquivos da pasta temporaria
» Excluindo arquivos criados por outras ferramentas do Windows
* Removendo componentes opcionais do Windows que vocé nao utiliza
d. Apos selecionar os componentes a serem removidos, clique em OK.
5. Instale o software.

Para instalar o software
a. Insira o CD do software na unidade de CD-ROM do computador.
O software de instalagéo se iniciara automaticamente.

B Nota Se ainstalagdo nao for iniciada automaticamente, no menu
Iniciar do Windows, clique em Iniciar pesquisa (ou Executar). Em
Iniciar pesquisa (ou na caixa de dialogo Executar), digite d:
\setup.exe e pressione Enter. (Se a sua unidade de CD-ROM n&o usar
a letra D, digite a letra apropriada da unidade.)

b. Siga as instrugdes na tela do computador para instalar o software.
6. Tente digitalizar.

Causa: Era preciso desinstalar totalmente o software e depois reinstala-lo.

Nao é possivel imprimir

Tente as solugdes a seguir para resolver o problema. As solugdes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugao nao resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

* Solugdo 1: Imprimir um relatério de autoteste

* Solugao 2: Limpar a fila de impressao

» Solugao 3: Desconectar e conectar novamente o cabo USB

» Solucgao 4: Verificar a configuracao do driver
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* Solucdo 5: Determinar se a impressora esta pausada ou off-line
* Solucao 6: Limpar a fila de impressdo manualmente

* Solucdo 7: Reiniciar o spooler de impressao

* Solugdo 8: Verificar o software

Solugao 1: Imprimir um relatério de autoteste

Solugao: Imprimir um relatério de autoteste para verificar se o produto pode
imprimir e se esta se comunicando com o computador.

Para imprimir um relatério de autoteste

1. Carregue papel carta ou papel branco comum tamanho A4 ndo usado na bandeja
de entrada.

2. Mantenha pressionado o botdo Cancelar e, em seguida, pressione o botdo
Iniciar cépia colorida.
O produto imprime um relatério de autoteste que pode indicar a origem do
problema de impressao. Uma amostra da area do teste de tinta do relatério é
mostrada a seguir.
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3. Verifique se os padrdes de teste mostram uma grade completa e se as linhas de
cor grossas estdo completas.

* Se houver vérias linhas interrompidas em um padréo, pode haver um
problema nos bicos de tinta. Talvez seja necessario limpar os cartuchos de
impresséo.

» Se alinha preta ndo aparecer, estiver apagada, com listras ou falhas, pode
haver um problema no cartucho de impressao preto no slot da direita.

+ Se alguma das linhas de cor néo aparecer, estiver apagada, com listras ou
falhas, pode haver um problema no cartucho colorido do slot da esquerda.

Se a impresséo do relatério de autoteste ndo funcionar, verifique se o produto foi
configurado corretamente. Para obter mais informagdes, consulte o Guia de
configuragdo que acompanha o produto.

Causa: O produto néo foi configurado corretamente.
Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.
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Capitulo 12

Solugdo 2: Limpar a fila de impressao

Solugdo: Reiniciar o computador para limpar a fila de impresséo.

Para limpar a fila de impressao
1. Reinicie o computador.
2. Feito isso, verifique a fila de impressao.
a. Dependendo do seu sistema operacional, consulte uma das se¢bes a seguir:

* Windows Vista: Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, Painel
de controle e Impressoras.

* Windows XP: Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, Painel
de controle e Impressoras e aparelhos de fax.

*  Windows 2000: Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar,
aponte para Configuragdes e cligue em Impressoras.

b. Clique duas vezes no icone de seu produto para abrir a fila de impressao.
Caso néo haja trabalhos pendentes, o problema deve ter sido resolvido.
3. Tente imprimir novamente.
Causa: Era preciso reiniciar o computador para limpar a fila de impresséo.

Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 3: Desconectar e conectar novamente o cabo USB

Solugao: Desconectar o cabo USB do computador e do produto, e conecta-lo
novamente.

Para desconectar e conectar novamente o cabo USB

1. Desconecte o cabo USB do produto.

2. Desconecte o cabo USB do computador.

3. Deixe o cabo USB desconectado de cinco a seis segundos.

4. Conecte novamente o cabo USB ao produto e ao computador.
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Apds a reconexao do cabo USB, o produto deve comecgar a imprimir os trabalhos
da fila.

BY Nota Se vocé estiver conectando o produto por meio de um hub USB,
verifique se o hub esta ligado. Se estiver, tente estabelecer a conexao
diretamente ao computador.

5. Se o produto ndo comecar a imprimir automaticamente, inicie outro trabalho de
impressao.

Causa: Era preciso desconectar o cabo USB.
Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.
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Solugéao 4: Verificar a configuragao do driver

Solugao: Verificar se o dispositivo esta configurado como a impressora-padréo e
se esta usando o driver de impressao correto.

Para verificar se o produto esta configurado como a impressora-padrao
1. Dependendo do seu sistema operacional, consulte uma das se¢des a seguir:
* Windows Vista: Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, Painel
de controle e Impressoras.
* Windows XP: Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, Painel de
controle e Impressoras e aparelhos de fax.
*  Windows 2000: Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, aponte
para Configuragées e clique em Impressoras.
2. Certifique-se de que o produto correto esteja configurado como a impressora-
padréao.
A impressora-padrdo tem uma marca de selegao em um circulo preto préximo a
ela.
3. Caso o produto configurado como padréo nio seja o correto, clique com o botao
direito do mouse no produto correto e selecione Definir como padrao.

Para examinar o driver da impressora

1. Dependendo do seu sistema operacional, consulte uma das sec¢bes a seguir:

*  Windows Vista: Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, Painel
de controle e Impressoras.

*  Windows XP: Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, Painel de
controle e Impressoras e aparelhos de fax.

*  Windows 2000: Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, aponte
para Configuragoes e clique em Impressoras.

2. Clique com o botéo direito do mouse no icone préximo ao produto e selecione
Propriedades.

3. Clique na guia Portas para averiguar se o produto esté utilizando a porta correta.
A porta em uso esta destacada e tem uma marca de selecdo. O produto deve
ser definido para usar uma porta DOT4 ou USB00X (em que X é substituido por
um numero).
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8.

Caso o produto esteja usando uma porta errada, clique na correta para seleciona-
la.

A porta que o produto esta usando agora esta destacada e tem uma marca de
selecdo.

Clique na guia Avancadas.

Verifique o driver listado no menu suspenso Driver para averiguar se o driver
correto esta sendo usado.

O nome do seu produto deve estar listado como o driver.

Se o driver errado estiver marcado, selecione o correto no menu suspenso
Driver.

Clique em OK para salvar as alteragoes.

Causa: Se havia mais de um dispositivo configurado no mesmo computador, o
dispositivo em uso ndo estava configurado como a impressora-padréo, ou o driver
errado pode ter sido configurado.

Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 5: Determinar se a impressora esta pausada ou off-line

Solugao: Certificar-se de que o produto ndo esteja pausado ou off-line.

Para verificar se a impressora esta pausada ou off-line

1.

2.
3.

4,

Dependendo do seu sistema operacional, consulte uma das se¢des a seguir:

* Windows Vista: Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, Painel
de controle e Impressoras.

* Windows XP: Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, Painel de
controle e Impressoras e aparelhos de fax.

* Windows 2000: Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, aponte
para Configuragodes e cligue em Impressoras.

Clique duas vezes no icone de seu produto para abrir a fila de impresséo.

No menu Impressora, verifique se ndo ha marcas de selecao em Pausar

impressao ou Usar impressora off-line.

No menu Impressora, verifique se ndo ha marcas de selecao em Pausar

impressao ou Usar impressora off-line. Se houver marca de selegdo em

alguma dessas opg¢oes, clique na opgao de menu para remové-la. Caso o0 menu

tenha a opgao Usar impressora on-line, selecione-a para marca-la.

Caso tenha feito alguma alteragao, tente imprimir novamente.

Causa: O produto estava pausado ou off-line.

Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.
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Solugao 6: Limpar a fila de impressao manualmente

Solugdo: Limpar manualmente a fila de impressao.

Para limpar a fila de impressdao manualmente
1.

Dependendo do seu sistema operacional, consulte uma das sec¢bes a seguir:

* Windows Vista: Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, Painel
de controle e Impressoras.

* Windows XP: Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, Painel de
controle e Impressoras e aparelhos de fax.

*  Windows 2000: Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, aponte
para Configuragées e clique em Impressoras.

Clique duas vezes no icone de seu produto para abrir a fila de impresséo.

No menu Impressora, clique em Cancelar todos os documentos ou Excluir

documento da fila de impressao e clique em Sim para confirmar.

Se ainda houver documentos na fila, reinicie o computador e tente imprimir

novamente apds a reinicializagao.

Verifique a fila mais uma vez para ter certeza de que esta limpa e tente imprimir

novamente.

Se ainda houver documentos na fila ou se esta estiver vazia mas ainda houver

falhas na impresséao de trabalhos, prossiga para a proxima solugéo.
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Causa: Era preciso limpar a fila de impressdo manualmente.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéao 7: Reiniciar o spooler de impresséao

Solugao: Reiniciar o spooler de impresséao.

Para interromper e reiniciar o spooler de impressao

1.
2,

4.
5.

Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar e em Painel de controle.

Clique duas vezes em Ferramentas administrativas e, em seguida, clique duas
vezes em Servicos.

Role a lista para baixo e clique em Spooler de impressao e em Interromper
com intuito de parar o servico.

Clique em Iniciar para reiniciar o servico e em OK.
Reinicie o computador e tente imprimir novamente.

Causa: Era preciso reiniciar o spooler de impressao.

Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugéo.
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Solugao 8: Verificar o software

Solugdo: Verificar se o aplicativo esta causando o problema.

Para examinar o aplicativo
1. Feche e abra o aplicativo.
2. Tente imprimir novamente a partir do aplicativo.

E¥ Nota Talvez aimpressora ndo seja compativel com a impressao a partir de
um aplicativo do DOS. Verifique se o aplicativo é baseado em Windows ou
em DOS observando seus requisitos de sistema.

3. Tente imprimir pelo Bloco de notas para ver se o problema esta no aplicativo ou
no driver.

Para imprimir a partir do Bloco de notas

a. Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar e, em seguida, em
Programas ou Todos os programas.

b. Clique em Acessoérios e em Bloco de notas.
c. Digite alguns caracteres de texto no Bloco de notas.
d. Cliqgue em Arquivo e depois em Imprimir.
4. Se aimpressao pelo Bloco de notas for bem-sucedida, mas n&o pelo aplicativo,
entre em contato com o fabricante desse aplicativo para obter suporte.

Causa: Houve falha no aplicativo ou a interface entre ele e o driver de impressao
néo estava funcionado corretamente.

Pode ser que o produto nao esteja instalado corretamente

Tente as solugbes a seguir para resolver o problema. As solugbes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugédo nao resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

Solucao 1: Reinicializar o produto

Solugéo 2: Verificar o cabo de alimentagéo e o cabo USB
Solucao 3: Reinicializar o computador

Solucao 4: Desinstalar e reinstalar o produto

Solucao 5: Desinstalar e reinstalar o software HP Photosmart

Solugéao 1: Reinicializar o produto

Solugao: Desligue o produto e retire o cabo de alimentagéo. Espere 60 segundos
e conecte o cabo de alimentagdo. Ligue o produto.

Causa: Era preciso reinicializar o produto.
Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.
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Solugéo 2: Verificar o cabo de alimentagéo e o cabo USB

Solugdo: Verifique se o cabo de alimentacdo e se o cabo USB est&o conectados
corretamente. Além disso, certifique-se de que o produto esteja ligado.

Para verificar a fonte de alimentagao

1. Verifique se o cabo de alimentagéo esta conectado firmemente ao produto e ao
adaptador de alimentacdo. Ligue o cabo de alimentagdo a uma tomada, um
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1 | Conexao de alimentagao

Cabo de alimentagéo e adaptador

3 | Tomada

Verifique se o produto esta ligado.

Se o produto néo estiver recebendo eletricidade, tente liga-lo em outra tomada.
Desligue o produto e retire o cabo de alimentagao.

Espere cinco segundos e conecte o cabo de alimentagéo.

Ligue o produto.

Tente digitalizar novamente.

Nooakowbd
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Para verificar a conexao USB

1. Verifiqgue se o cabo USB esta firmemente conectado a porta USB na parte
posterior do produto.

2. Verifique se a outra extremidade do cabo USB esta conectada a uma porta USB
do computador.
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3. Tente digitalizar novamente.

Se a digitalizacdo ndo funcionar, prossiga para o passo seguinte.

4. Faca uma das tarefas a seguir, dependendo do modo como o produto esta
conectado ao computador:

* Se o cabo USB estiver conectado ao hub USB, tente desconectar e conectar
novamente o cabo USB ao hub. Se isso ndo funcionar, tente desligar o hub
e liga-lo novamente. Finalmente, tente desconectar o cabo do hub e conecta-
lo diretamente ao computador.

* Se o cabo USB estiver conectado a uma estacao de acoplamento para um
laptop, desconecte o cabo da estagao de acoplamento e conecte-o
diretamente ao computador.

» Se o cabo USB estiver conectado diretamente ao computador, experimente
conecta-lo a outra porta USB do computador.

5. Se houver outros dispositivos USB conectados ao computador, desconecte os
outros dispositivos, exceto o teclado e o0 mouse.

6. Verifique se o cabo USB esta funcionando adequadamente.

E¥ Nota Se estiver usando um cabo antigo, talvez ele ndo esteja funcionando
corretamente. Tente conectar o cabo USB a outro produto para ver se ele
esta funcionando. Se ocorrerem problemas, talvez seja necessario substituir
o cabo USB. Verifique também se o cabo néo ultrapassa 3 metros de
comprimento.

7. Se houver outro cabo USB disponivel, use-o.
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8. Reinicie o computador.
9. Depois que o computador reiniciar, tente digitalizar novamente.

Causa: O cabo de alimentagéo ou o cabo USB néo foram conectados
corretamente.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 3: Reinicializar o computador
Solugao: Reiniciar o computador.

Causa: Pode serque vocé ndo tenha reiniciado o computador depois da instalagéo
do software do produto. Ou pode ter ocorrido outro problema com o computador.
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Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solucgao 4: Desinstalar e reinstalar o produto

Solugao: Desinstalar o produto usando o painel de controle Impressoras e
aparelhos de fax e depois reinstala-lo.

Para desinstalar e reinstalar o produto
1. Desconecte o cabo USB entre o produto e o computador.

2. Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar e em Impressoras e
aparelhos de fax.

3. Clique com o botéo direito no produto e selecione Excluir.

4. Aguarde alguns segundos e reconecte o produto ao computador com o cabo
USB.

5. Siga as instrugdes da tela para reinstalar o produto.

Causa: Pode ter ocorrido algum problema quando vocé instalou o produto pela
primeira vez.

Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugédo 5: Desinstalar e reinstalar o software HP Photosmart

Solugao: Desinstale completamente o software HP Photosmart do computador e
depois reinstale-o usando o CD que veio com o produto.

Para desinstalar e reinstalar o software

1. Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, Configuragdes, Painel de
controle.

2. Clique duas vezes em Adicionar ou remover programas.
3. Remova todos os itens relacionados ao software de digitalizagdo HP.

Aparece uma mensagem no computador solicitando a reinicializagdo apés a
remogao de alguns programas da lista Adicionar/remover programas.

4. Selecione Clique aqui para reiniciar mais tarde.
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5. Desconecte o produto do computador e reinicie o computador.

Bf Nota E importante desconectar o produto antes de reiniciar o computador.
Nao conecte o produto ao computador antes de ter reinstalado o software.

6. Insira o CD-ROM do HP Photosmart na unidade de CD-ROM do seu computador
e, depois, inicie o programa de instalagao.

E¥ Nota Se o programa de instalagéo ndo aparecer, localize o arquivo
setup.exe na unidade de CD-ROM e dé dois cliques nele.

7. Siga as instrugdes na tela e as instrugdes fornecidas no Guia de configuragédo
fornecido com o produto.

8. Se o problema persistir, desinstale os seguintes aplicativos (se estiverem
instalados) da lista Adicionar/remover programas.
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/\ Cuidado Se o computador tiver sido fabricado pela HP ou pela Compaq,
nao desinstale nenhum aplicativo além dos listados abaixo.

* HP Imaging Device Functions

* Visualizador de documentos HP
¢ HP Photosmart Essential

* HP Image Zone

» Galeria de fotos e imagens HP

* HP Photosmart, Officejet, Deskjet (com nome do produto e numero da verséo
do software)

* Atualizagao de software HP

* HP Share to web

» Central de Solugdes HP

* HP Director

* Criador de cartdes de felicitagdes do Disco de memérias HP 32

Causa: Pode ter ocorrido algum problema quando vocé instalou o software
HP Photosmart pela primeira vez.

O produto nao foi encontrado

Tente as solugdes a seguir para resolver o problema. As solugbes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugao nao resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

* Solucdo 1: Reinicializar o produto

» Solugéo 2: Verificar o cabo de alimentacéo e o cabo USB

» Solugao 3: Reinicializar o computador

» Solugéo 4: Desinstalar e reinstalar o produto

» Solugdo 5: Desinstalar e reinstalar o software HP Photosmart

Solugao 1: Reinicializar o produto

Solugdo: Desligue o produto e retire o cabo de alimentagéo. Espere 60 segundos
e conecte o cabo de alimentagéo. Ligue o produto.
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Causa: Era preciso reinicializar o produto.

Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugéo.

Solugao 2: Verificar o cabo de alimentagao e o cabo USB

Solugdo: Verifique se o cabo de alimentacéo e se o cabo USB estédo conectados
corretamente. Além disso, certifique-se de que o produto esteja ligado.

Para verificar a fonte de alimentagao

1. Verifique se o cabo de alimentagao esta conectado firmemente ao produto e ao
adaptador de alimentacao. Ligue o cabo de alimentagdo a uma tomada, um
estabilizador ou um filtro de linha.
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1 | Conexao de alimentagao

Cabo de alimentacéo e adaptador

Tomada

Verifique se o produto esta ligado.

Se o produto néo estiver recebendo eletricidade, tente liga-lo em outra tomada.
Desligue o produto e retire o cabo de alimentagao.

Espere cinco segundos e conecte o cabo de alimentagéo.

Ligue o produto.

Tente digitalizar novamente.

Nooahkrowbd
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Para verificar a conexao USB

1. Verifiqgue se o cabo USB esta firmemente conectado a porta USB na parte
posterior do produto.

2. Verifique se a outra extremidade do cabo USB esta conectada a uma porta USB
do computador.
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3. Tente digitalizar novamente.

Se a digitalizacdo ndo funcionar, prossiga para o passo seguinte.

4. Faca uma das tarefas a seguir, dependendo do modo como o produto esta
conectado ao computador:

* Se o cabo USB estiver conectado ao hub USB, tente desconectar e conectar
novamente o cabo USB ao hub. Se isso ndo funcionar, tente desligar o hub
e liga-lo novamente. Finalmente, tente desconectar o cabo do hub e conecta-
lo diretamente ao computador.

* Se o cabo USB estiver conectado a uma estacao de acoplamento para um
laptop, desconecte o cabo da estagao de acoplamento e conecte-o
diretamente ao computador.

» Se o cabo USB estiver conectado diretamente ao computador, experimente
conecta-lo a outra porta USB do computador.

5. Se houver outros dispositivos USB conectados ao computador, desconecte os
outros dispositivos, exceto o teclado e o0 mouse.

6. Verifique se o cabo USB esta funcionando adequadamente.

E¥ Nota Se estiver usando um cabo antigo, talvez ele ndo esteja funcionando
corretamente. Tente conectar o cabo USB a outro produto para ver se ele
esta funcionando. Se ocorrerem problemas, talvez seja necessario substituir
o cabo USB. Verifique também se o cabo néo ultrapassa 3 metros de
comprimento.

7. Se houver outro cabo USB disponivel, use-o.
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8. Reinicie o computador.
9. Depois que o computador reiniciar, tente digitalizar novamente.

Causa: O cabo de alimentagéo ou o cabo USB néo foram conectados
corretamente.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 3: Reinicializar o computador
Solugao: Reiniciar o computador.

Causa: Pode serque vocé ndo tenha reiniciado o computador depois da instalagéo
do software do produto. Ou pode ter ocorrido outro problema com o computador.
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Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solucgao 4: Desinstalar e reinstalar o produto

Solugao: Desinstalar o produto usando o painel de controle Impressoras e
aparelhos de fax e depois reinstala-lo.

Para desinstalar e reinstalar o produto
1. Desconecte o cabo USB entre o produto e o computador.

2. Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar e em Impressoras e
aparelhos de fax.

3. Clique com o botéo direito no produto e selecione Excluir.

4. Aguarde alguns segundos e reconecte o produto ao computador com o cabo
USB.

5. Siga as instrugdes da tela para reinstalar o produto.

Causa: Pode ter ocorrido algum problema quando vocé instalou o produto pela
primeira vez.

Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugédo 5: Desinstalar e reinstalar o software HP Photosmart

Solugao: Desinstale completamente o software HP Photosmart do computador e
depois reinstale-o usando o CD que veio com o produto.

Para desinstalar e reinstalar o software

1. Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, Configuragdes, Painel de
controle.

2. Clique duas vezes em Adicionar ou remover programas.
3. Remova todos os itens relacionados ao software de digitalizagdo HP.

Aparece uma mensagem no computador solicitando a reinicializagdo apés a
remogao de alguns programas da lista Adicionar/remover programas.

4. Selecione Clique aqui para reiniciar mais tarde.
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5. Desconecte o produto do computador e reinicie o computador.

Bf Nota E importante desconectar o produto antes de reiniciar o computador.
Nao conecte o produto ao computador antes de ter reinstalado o software.

6. Insira o CD-ROM do HP Photosmart na unidade de CD-ROM do seu computador
e, depois, inicie o programa de instalagao.

E¥ Nota Se o programa de instalagéo ndo aparecer, localize o arquivo
setup.exe na unidade de CD-ROM e dé dois cliques nele.

7. Siga as instrugdes na tela e as instrugdes fornecidas no Guia de configuragédo
fornecido com o produto.

8. Se o problema persistir, desinstale os seguintes aplicativos (se estiverem
instalados) da lista Adicionar/remover programas.
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/\ Cuidado Se o computador tiver sido fabricado pela HP ou pela Compaq,
nao desinstale nenhum aplicativo além dos listados abaixo.

* HP Imaging Device Functions

* Visualizador de documentos HP
¢ HP Photosmart Essential

* HP Image Zone

» Galeria de fotos e imagens HP

* HP Photosmart, Officejet, Deskjet (com nome do produto e numero da verséo
do software)

* Atualizagao de software HP

* HP Share to web

» Central de Solugdes HP

* HP Director

* Criador de cartdes de felicitagdes do Disco de memérias HP 32

Causa: Pode ter ocorrido algum problema quando vocé instalou o software
HP Photosmart pela primeira vez.

O produto ndo conseguiu encontrar destinos de digitalizagdo disponiveis

Tente as solugdes a seguir para resolver o problema. As solugbes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugao nao resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

» Solugéo 1: Reinicializar o computador

» Solugdo 2: Desinstalar e reinstalar o software HP Photosmart

Solugao 1: Reinicializar o computador
Solugao: Reiniciar o computador.

Causa: Pode serque vocé ndo tenha reiniciado o computador depois da instalagdo
do software do produto. Ou pode ter ocorrido outro problema com o computador.
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Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solucgao 2: Desinstalar e reinstalar o software HP Photosmart
Solugao: Desinstale completamente o software HP Photosmart do computador e
depois reinstale-o usando o CD que veio com o produto.
Para desinstalar e reinstalar o software

1. Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, Configuragdes, Painel de
controle.

2. Clique duas vezes em Adicionar ou remover programas.
3. Remova todos os itens relacionados ao software de digitalizacdo HP.

Aparece uma mensagem no computador solicitando a reinicializagdo apoés a
remogao de alguns programas da lista Adicionar/remover programas.

4. Selecione Clique aqui para reiniciar mais tarde.
5. Desconecte o produto do computador e reinicie o computador.
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Br Nota E importante desconectar o produto antes de reiniciar o computador.
N&o conecte o produto ao computador antes de ter reinstalado o software.

6. Insira o CD-ROM do HP Photosmart na unidade de CD-ROM do seu computador
e, depois, inicie o programa de instalagéo.

Br Nota Se o programa de instalagdo néo aparecer, localize o arquivo
setup.exe na unidade de CD-ROM e dé dois cliques nele.

7. Siga as instrugdes na tela e as instrugdes fornecidas no Guia de configuragdo
fornecido com o produto.

8. Se o problema persistir, desinstale os seguintes aplicativos (se estiverem
instalados) da lista Adicionar/remover programas.

/\ Cuidado Se o computador tiver sido fabricado pela HP ou pela Compaq,
nao desinstale nenhum aplicativo além dos listados abaixo.

* HP Imaging Device Functions

* Visualizador de documentos HP
* HP Photosmart Essential

* HP Image Zone

» Galeria de fotos e imagens HP

» HP Photosmart, Officejet, Deskjet (com nome do produto e nimero da versdo
do software)

* Atualizagdo de software HP

* HP Share to web

« Central de Solugdes HP

* HP Director

» Criador de cartdes de felicitagdes do Disco de memorias HP 32

Causa: Pode ter ocorrido algum problema quando vocé instalou o software
HP Photosmart pela primeira vez.
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O componente necessario de software nao foi localizado ou foi instalado de
maneira incorreta

Solugdo: Desinstale completamente o software HP Photosmart do computador e
depois reinstale-o usando o CD que veio com o produto.

Para desinstalar e reinstalar o software

1. Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, Configuragdes, Painel de
controle.

2. Clique duas vezes em Adicionar ou remover programas.
3. Remova todos os itens relacionados ao software de digitalizagdo HP.

Aparece uma mensagem no computador solicitando a reinicializagdo apds a
remogao de alguns programas da lista Adicionar/remover programas.

4. Selecione Clique aqui para reiniciar mais tarde.
5. Desconecte o produto do computador e reinicie o computador.
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B Nota E importante desconectar o produto antes de reiniciar o computador.
N&o conecte o produto ao computador antes de ter reinstalado o software.

6. Insira o CD-ROM do HP Photosmart na unidade de CD-ROM do seu computador
e, depois, inicie o programa de instalagéo.

B Nota Se o programa de instalacéo ndo aparecer, localize o arquivo
setup.exe na unidade de CD-ROM e dé dois cliques nele.

7. Siga as instrugdes na tela e as instrugdes fornecidas no Guia de configuragao
fornecido com o produto.

8. Se o problema persistir, desinstale os seguintes aplicativos (se estiverem
instalados) da lista Adicionar/remover programas.

/\ Cuidado Se o computador tiver sido fabricado pela HP ou pela Compaq,
nao desinstale nenhum aplicativo além dos listados abaixo.

* HP Imaging Device Functions

» Visualizador de documentos HP
* HP Photosmart Essential

* HP Image Zone

* Galeria de fotos e imagens HP

* HP Photosmart, Officejet, Deskjet (com nome do produto e nimero da verséo
do software)

* Atualizagao de software HP

* HP Share to web

* Central de Solugdes HP

* HP Director

* Criador de cartdes de felicitagdes do Disco de memoérias HP 32

Causa: Pode ter ocorrido algum problema quando vocé instalou o software
HP Photosmart pela primeira vez.
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Ocorreu um erro durante a comunicagao com o produto

Tente as solugbes a seguir para resolver o problema. As solugbes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solu¢éo n&o resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

* Solugdo 1: Reinicializar o produto

» Solucdo 2: Verificar o cabo de alimentacdo e o cabo USB

» Solugdo 3: Reinicializar o computador

* Solucdo 4: Desinstalar e reinstalar o produto

* Solucdo 5: Desinstalar e reinstalar o software HP Photosmart

* Solucdo 6: Entrar em contato com o Suporte HP para obter assisténcia
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Solugao 1: Reinicializar o produto

Solugao: Desligue o produto e retire o cabo de alimentagdo. Espere 60 segundos
e conecte o cabo de alimentagdo. Ligue o produto.

Causa: Era preciso reinicializar o produto.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 2: Verificar o cabo de alimentagao e o cabo USB

Solugao: Verifique se o cabo de alimentagéo e se o cabo USB estédo conectados
corretamente. Além disso, certifique-se de que o produto esteja ligado.

Para verificar a fonte de alimentagao

1. Verifique se o cabo de alimentag&o esta conectado firmemente ao produto e ao
adaptador de alimentacdo. Ligue o cabo de alimentagdo a uma tomada, um
estabilizador ou um filtro de linha.

1 | Conexao de alimentacao

Cabo de alimentacéo e adaptador

Tomada
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Capitulo 12

No ok

Verifique se o produto esta ligado.

Se o produto ndo estiver recebendo eletricidade, tente liga-lo em outra tomada.
Desligue o produto e retire o cabo de alimentagéo.

Espere cinco segundos e conecte o cabo de alimentagéo.

Ligue o produto.

Tente digitalizar novamente.

Para verificar a conexdao USB

1.

Verifique se o cabo USB esta firmemente conectado a porta USB na parte
posterior do produto.

Verifique se a outra extremidade do cabo USB esté conectada a uma porta USB
do computador.

Tente digitalizar novamente.

Se a digitalizagdo nao funcionar, prossiga para o passo seguinte.

Faga uma das tarefas a seguir, dependendo do modo como o produto esta
conectado ao computador:

* Se o cabo USB estiver conectado ao hub USB, tente desconectar e conectar
novamente o cabo USB ao hub. Se isso ndo funcionar, tente desligar o hub
e liga-lo novamente. Finalmente, tente desconectar o cabo do hub e conecta-
lo diretamente ao computador.

» Se o cabo USB estiver conectado a uma estacdo de acoplamento para um
laptop, desconecte o cabo da estacdo de acoplamento e conecte-o
diretamente ao computador.

* Se o cabo USB estiver conectado diretamente ao computador, experimente
conecta-lo a outra porta USB do computador.

Se houver outros dispositivos USB conectados ao computador, desconecte os

outros dispositivos, exceto o teclado e 0 mouse.
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6. Verifique se o cabo USB esta funcionando adequadamente.

Br Nota Se estiver usando um cabo antigo, talvez ele ndo esteja funcionando
corretamente. Tente conectar o cabo USB a outro produto para ver se ele
esta funcionando. Se ocorrerem problemas, talvez seja necessario substituir
o cabo USB. Verifique também se o cabo nao ultrapassa 3 metros de
comprimento.

7. Se houver outro cabo USB disponivel, use-o.
8. Reinicie o computador.
9. Depois que o computador reiniciar, tente digitalizar novamente.

Causa: O cabo de alimentag&o ou o cabo USB néo foram conectados
corretamente.

n
©
£
o
)
o
S
S
Q
°
o
s
O
=
<]
(2}

Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugéo.

Solugao 3: Reinicializar o computador
Solugao: Reiniciar o computador.

Causa: Pode ser que vocé ndo tenha reiniciado o computador depois da instalagéo
do software do produto. Ou pode ter ocorrido outro problema com o computador.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéao 4: Desinstalar e reinstalar o produto

Solugao: Desinstalar o produto usando o painel de controle Impressoras e
aparelhos de fax e depois reinstala-lo.

Para desinstalar e reinstalar o produto
1. Desconecte o cabo USB entre o produto e o computador.

2. Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar e em Impressoras e
aparelhos de fax.

3. Clique com o botéo direito no produto e selecione Excluir.

4. Aguarde alguns segundos e reconecte o produto ao computador com o cabo
USB.

5. Siga as instrugdes da tela para reinstalar o produto.

Causa: Pode ter ocorrido algum problema quando vocé instalou o produto pela
primeira vez.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.
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Capitulo 12

Solugao 5: Desinstalar e reinstalar o software HP Photosmart

Solugdo: Desinstale completamente o software HP Photosmart do computador e
depois reinstale-o usando o CD que veio com o produto.

Para desinstalar e reinstalar o software

1.

Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, Configura¢des, Painel de
controle.

Clique duas vezes em Adicionar ou remover programas.
Remova todos os itens relacionados ao software de digitalizagao HP.

Aparece uma mensagem no computador solicitando a reinicializagdo apds a
remogao de alguns programas da lista Adicionar/remover programas.

Selecione Clique aqui para reiniciar mais tarde.
Desconecte o produto do computador e reinicie o computador.

B Nota E importante desconectar o produto antes de reiniciar o computador.
Nao conecte o produto ao computador antes de ter reinstalado o software.

Insira 0 CD-ROM do HP Photosmart na unidade de CD-ROM do seu computador
e, depois, inicie o programa de instalagao.

E¥ Nota Se o programa de instalagéo ndo aparecer, localize o arquivo
setup.exe na unidade de CD-ROM e dé dois cliques nele.

Siga as instrugdes na tela e as instrugdes fornecidas no Guia de configuragédo
fornecido com o produto.

Se o problema persistir, desinstale os seguintes aplicativos (se estiverem
instalados) da lista Adicionar/remover programas.

/\ Cuidado Se o computador tiver sido fabricado pela HP ou pela Compaq,
nao desinstale nenhum aplicativo além dos listados abaixo.

* HP Imaging Device Functions

* Visualizador de documentos HP
* HP Photosmart Essential

* HP Image Zone

» Galeria de fotos e imagens HP

* HP Photosmart, Officejet, Deskjet (com nome do produto e numero da verséo
do software)

* Atualizagao de software HP

* HP Share to web

* Central de Solugdes HP

* HP Director

* Criador de cartdes de felicitagdes do Disco de memoérias HP 32

Causa: Pode ter ocorrido algum problema quando vocé instalou o software
HP Photosmart pela primeira vez.

Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.
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Solugao 6: Entrar em contato com o Suporte HP para obter assisténcia

Solugdo: Se vocé tiver seguido todas as instrucdes fornecidas nas solugbes
anteriores mas ainda assim o problema persistir, entre em contato com o Suporte
HP para obter assisténcia técnica.

Acesse: www.hp.com/support.

Se solicitado, selecione seu pais/regido, e, em seguida, clique em Fale com a HP
para obter suporte técnico.

Causa: Talvez vocé precise de ajuda para habilitar o produto ou o software a
funcionar corretamente.
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Mensagens de arquivos
A lista a seguir apresenta mensagens de erros relacionadas a arquivos:
» Erro na leitura ou gravacédo do arquivo
* Arquivo n&o encontrado
» Formato de arquivo ndo suportado
* Nome de arquivo invalido
» Tipos de arquivo suportados para o HP All-in-One

Erro na leitura ou gravagao do arquivo
Solugao: Verifique se os nomes da pasta e do arquivo estdo corretos.
Causa: O software do produto ndo pode abrir ou salvar o arquivo.

Arquivo nao encontrado
Solugdo: Feche alguns aplicativos e tente executar a tarefa novamente.

Causa: Nao havia memoria suficiente disponivel no computador para criar uma
visualizagao da impresséo.

Formato de arquivo ndo suportado

Solugao: Abra o arquivo em outro aplicativo e salve-o em um formato que o
software do produto reconheca.

Para obter mais informagdes, consulte:

Tipos de arquivo suportados para o HP All-in-One

Causa: O software do produto ndo reconheceu ou ndo aceita o formato de arquivo
de imagem que vocé esta tentando abrir ou salvar. Se a extensdo do nome do arquivo
indicar um tipo de arquivo aceito, o arquivo pode estar com problemas.

Nome de arquivo invalido

Solugao: Verifique se vocé ndo esta usando simbolos invalidos no nome de
arquivo.
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Capitulo 12

Causa: O nome de arquivo digitado era invalido.

Tipos de arquivo suportados para o HP All-in-One
Abaixo estéo os formatos de arquivo compativeis:

+ O software HP Photosmart aceita os seguintes formatos de arquivo: BMP, DCX, FPX,
GIF, JPG, PCD, PCX, TIF, PICT, PSD, PCS, EPS, TGA, SGI, PDF e PNG

* Na digitalizagéo, o software HP Photosmart permite salvar a imagem nos seguintes
formatos de arquivo: BMP, DCX, FPX, GIF, JPG, PCD, PCX e TIF

Mensagens gerais do usuario

182

A lista a seguir apresenta mensagens relacionadas a erros comuns do usuario:
» Impossivel cortar

» Desconectado

+ Sem opcdes de digitalizacdo

» Espaco insuficiente no disco

Impossivel cortar

Tente as solugbes a seguir para resolver o problema. As solugbes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugédo nao resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

* Solugéo 1: Fechar os aplicativos que ndo estéo sendo usados

* Solugdo 2: Criar mais espaco no disco rigido

Solugao 1: Fechar os aplicativos que nao estdo sendo usados

Solugdo: Feche todos os aplicativos que ndo estdo sendo usados. Isso inclui
aplicativos executados em segundo plano, como protetores de tela e antivirus. Se
vocé desativar o antivirus, lembre-se de reativa-lo quando concluir a digitalizagao.

Se esse problema ocorrer com freqiiéncia ou se vocé encontrar problemas de
memoria ao usar outros programas, talvez precise adicionar mais meméria ao
computador. Para obter mais informacdes, consulte o Guia do Usuario fornecido com
o0 computador.

Causa: O computador ndo tem memodria suficiente.

Solugéao 2: Criar mais espag¢o no disco rigido

Solugao: Esvazie a Lixeira da area de trabalho. Também pode ser necessario
remover arquivos do disco rigido; por exemplo, excluir arquivos temporarios.

Causa: Para a digitalizagéo, deve haver pelo menos 50 MB de espaco disponivel
no disco rigido do computador.
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Desconectado

Solugdo: Verifique se o seu computador esta ligado e conectado ao produto.
Verifique também se vocé instalou o software que acompanha o produto.

Para obter mais informagdes, consulte:

Depois da instalagdo, o produto ndo imprime.

Causa: Diversas situagdes podem fazer com que esta mensagem de erro seja
exibida.

* O computador néo foi ligado.
» O computador ndo estava conectado ao produto.
» O software fornecido com o produto nao foi instalado corretamente.

» O software fornecido com o produto esté instalado, mas n&o esta sendo
executado.
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Sem opg¢odes de digitalizagao

Solugao: Verifique se o software esta instalado e em execugao. Para obter mais
informacgdes, consulte o Guia de configuragao fornecido com o HP All-in-One.

Causa: O software que acompanha o produto n&o estava instalado ou n&o estava
sendo executado.

Espaco insuficiente no disco

Solugao: Feche alguns aplicativos e tente executar a tarefa novamente.

Causa: Nao havia memoria disponivel suficiente no computador para executar a
tarefa.

Mensagens sobre papéis
A lista a seguir apresenta mensagens de erro relacionadas a papéis:

N&o é possivel carregar papel da bandeja de entrada
A tinta esta secando

Sem papel

Congestionamento ou alimentagéo incorreta do papel
Tipo de papel ndo corresponde

Largura do papel incorreta

Nao é possivel carregar papel da bandeja de entrada

Solugado: Se o produto estiver sem papel ou se houver apenas algumas folhas,
carregue mais papel na bandeja de entrada. Se houver papel na bandeja de entrada,
remova o papel, bata a pilha de papel com cuidado sobre uma superficie plana e
recarregue o papel na bandeja de entrada. Para continuar o trabalho de impressao,
pressione qualquer botao no painel de controle do produto.
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Capitulo 12

Causa: Nao havia papel suficiente na bandeja de entrada.

A tinta esta secando

@ Solugdo: Deixe a folha na bandeja de saida até a mensagem desaparecer. Se for
£ necessario remover a folha impressa antes de a mensagem desaparecer, segure
%x com cuidado a folha impressa na parte inferior ou nas bordas e coloque-a em uma
e superficie plana para secar.
% Causa: Transparéncias e algumas midias exigem um tempo de secagem maior do
% que o normal.
3
»

Sem papel

Tente as solugdes a seguir para resolver o problema. As solugdes s&o apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugao nao resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

» Solugéo 1: Recolocar a porta traseira do produto

» Solucgao 2: Verificar o tipo de papel e as configuracdes de impressao

* Solucdo 3: Limpar os roletes

» Solugdo 4: Entrar em contato com o suporte HP

Solugao 1: Recolocar a porta traseira do produto

Solugdo: Caso a porta traseira tenha sido removida para eliminar um
congestionamento de papel, reinstale-a. Empurre cuidadosamente a porta para
frente até que ela se encaixe no lugar.

Causa: A porta traseira foi retirada do produto.

Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.
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Solugao 2: Verificar o tipo de papel e as configuragées de impressao

Solugdo: Verificar o papel carregado na bandeja de entrada e as configuragdes de
impressao.

Para verificar o papel na bandeja de entrada
1.

P

Retire a pilha de papel da bandeja de entrada e verifique se todas as folhas sao
do mesmo tamanho e tipo.

Substitua o papel rasgado, empoeirado, enrugado ou dobrado.

Se o papel estiver enrolado, enrole-o com cuidado na diregao oposta, para
desenrola-lo, ou troque o papel.
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Bf Nota Use papel comum no produto até que o problema esteja resolvido.

Bata a pilha de papel sobre uma superficie plana para alinhar as bordas.
Verifique se a pilha tem entre 10 e 25 folhas de papel.

Insira a pilha de papel na bandeja de entrada com a borda curta para frente e o
lado de impressao voltado para baixo. Deslize a pilha de papel para frente até
que pare.

Deslize para dentro a guia de comprimento de papel até que pare nas bordas do
papel.

Br Nota Nao sobrecarregue a bandeja de entrada; verifique se a pilha de papel
cabe na bandeja de entrada e se ela ndo € mais alta do que a parte superior
da guia de largura de papel.
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7. Verifique se as configuragdes de impressao - tipo e tamanho de papel -
correspondem ao papel colocado na bandeja de entrada.
Consulte as seguintes tarefas para obter informagdes sobre como verificar e
alterar essas configuragdes.

8. Tente imprimir novamente.

Para definir o tamanho do papel

1. Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.

2. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

3. Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.

4. Clique no botado que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opg¢oes,

Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Clique na guia Avangadas.

6. Na area Opg¢oes de redimensionamento, clique no tamanho de papel
adequado da lista Tamanho.
Atabela a seguir relaciona as configuragdes recomendadas de tamanho de papel
para os diferentes tipos de papel que podem ser carregados na bandeja de
entrada. Nao deixe de consultar a ampla lista de op¢bes da lista Tamanho para
verificar se ja existe um tamanho definido para o papel que esta sendo utilizado.
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Tipo de papel Configuragées recomendadas para o tamanho de papel

Papéis comuns, de Carta ou A4

multiuso ou para copias

Envelopes Tamanho de envelope listado apropriado

Papéis para cartdes de Carta ou A4

felicitagcao

Cartbes de indice Tamanho de cartao listado apropriado (se os tamanhos
listados nao forem adequados, vocé podera especificar um
tamanho de papel personalizado)

Papéis para Inkjet Carta ou A4

Decalques para Carta ou A4

camisetas

Etiquetas Carta ou A4

Oficio Oficio

Papel timbrado Carta ou A4

Papel fotografico Tamanho panorama listado apropriado (se os tamanhos

panorama listados nao forem adequados, vocé podera especificar um
tamanho de papel personalizado)

Papéis fotograficos 10 x 15 cm, Carta, A4, ou um tamanho listado apropriado

Transparéncias Carta ou A4

Papéis de tamanho Tamanho de papel personalizado

personalizado
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Para definir o tipo de papel para impressao

1. Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.

2. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

3. Verifique se a impressora correta esta selecionada.

4. Clique no botdo que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botao pode se chamar Propriedades, Opgodes,
Configuracao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Clique na guia Avangadas.
6. Na area Opgoes basicas, clique em um tipo de papel adequado na lista Tipo de
papel.

Causa: Houve um problema com o papel carregado na bandeja de entrada ou as
configuragdes de impressido ndao eram compativeis.
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Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugéo.

Solugédo 3: Limpar os roletes
Solugao: Limpar os roletes.
Certifique-se de que haja o seguinte material disponivel:

+ Pano sem fiapos ou qualquer outro material que n&o se esfarele nem solte fibras.
. Agua destilada, filtrada ou mineral.

Para limpar os roletes
1. Desligue o produto e retire o cabo de alimentacao.
2. Remova a porta de acesso traseira.

3. Molhe um pano sem fiapo em agua destilada ou purificada e aperte-o para retirar
0 excesso de agua.

4. Limpe os roletes de borracha para remover poeira e camadas de sujeira.
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5. Recoloque a porta de acesso traseira. Empurre cuidadosamente a porta para
frente até que ela se encaixe no lugar.
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6. Conecte de novo o cabo de alimentacéo e ligue o produto.
7. Tente imprimir novamente.

Causa: Os roletes estavam sujos e precisavam ser limpos.

Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéao 4: Entrar em contato com o suporte HP

Solugao: Se vocé tiver seguido todas as instrugdes fornecidas nas solugdes
anteriores, entre em contato com o Suporte HP para obter assisténcia técnica.

Acesse: www.hp.com/support.

Se solicitado, selecione seu pais/regido, e, em seguida, clique em Contato com a
HP para mais informagdes sobre como ligar para o suporte técnico.

Causa: O equipamento precisa ser enviado a assisténcia técnica.

Congestionamento ou alimentagao incorreta do papel
Solugado: Limpe o congestionamento de papel.
Para obter mais informagdes, consulte:

Eliminar congestionamentos de papel

Causa: Havia um congestionamento de papel no HP All-in-One.

Tipo de papel ndo corresponde

Solugdo: Altere a configuragdo de impressao ou carregue o papel apropriado na
bandeja de entrada.

Para obter mais informagdes, consulte:

* Definir o tipo de papel para impressao
» Escolher papéis para impressao e copia

Causa: A configuragdo de impressao para o trabalho n&o correspondeu ao tipo ou
ao tamanho do papel carregado no produto.
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Largura do papel incorreta

Solugdo: Altere a configuracao de impresséo ou carregue o papel apropriado na
bandeja de entrada.

Para obter mais informagdes, consulte:

»  Definir o tipo de papel para impressdo
* Escolher papéis para impressao e copia

Causa: A configuragéo de impresséao para o trabalho ndo correspondeu ao tipo ou
ao tamanho do papel carregado no produto.
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Mensagens sobre alimentagido e conexao
A lista a seguir apresenta mensagens de erro relacionadas a alimentagéo e conexao:
* HP All-in-One néo encontrado
« Falha no teste de comunicacéo
* Encerramento inadequado
» Perda de comunicacéo bidirecional

HP All-in-One nao encontrado

Solugao: Se o produto ndo estiver conectado corretamente ao computador, podem
ocorrer erros de comunicagao. Verifique se o cabo USB esta firmemente conectado
ao produto e ao computador, conforme mostrado a seguir.

-‘\/"‘
@

Para obter mais informagdes, consulte:

Depois da instalagdo, o produto ndo imprime.

Causa: Este erro ocorre somente nos dispositivos conectados por USB. O cabo
USB n&o estava conectado corretamente.
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Falha no teste de comunicacao

Tente as solugbes a seguir para resolver o problema. As solugbes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugéo n&o resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

» Solugéo 1: Verificar se o produto esta ligado

» Solugéo 2: Verificar se o produto esta conectado ao computador

Solugéao 1: Verificar se o produto esta ligado

Solugao: Olhe para o botdo Liga/Desliga localizado no produto. Se ele nao estiver
aceso, é porque o produto esta desligado. Certifique-se de que o cabo de
alimentacéo esteja conectado com seguranga ao produto e a uma tomada. Pressione
o botéo Liga/Desliga para ligar o produto.
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Causa: O produto estava desligado.
Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugédo 2: Verificar se o produto esta conectado ao computador

Solugdo: Se o HP All-in-One né&o estiver conectado corretamente ao computador,
podem ocorrer erros de comunicagdo. Verifique se o cabo USB esta conectado ao
HP All-in-One e ao computador, conforme mostrado a seguir.

Para obter mais informagdes, consulte:

Depois da instalagédo, o produto ndo imprime.

Causa: O computador ndo estava se comunicando com o produto.

Encerramento inadequado

Solugao: Pressione o botéo Liga/Desliga no painel de controle do produto para
liga-lo e desliga-lo.
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Causa: Na ultima vez em que o produto foi utilizado, ele nao foi desligado de
maneira adequada. Se vocé desligar o produto utilizando o interruptor do filtro de
linha ou um interruptor de parede, ele pode ser danificado.

Perda de comunicagao bidirecional

Tente as solugbes a seguir para resolver o problema. As solugbes sao apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugédo néo resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

» Solucao 1: Verificar se o produto esta ligado

» Solucao 2: Verificar se o produto esta conectado ao computador
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Solugéao 1: Verificar se o produto esta ligado

Solugdo: Olhe para o botdo Liga/Desliga localizado no produto. Se ele ndo estiver
aceso, é porque o produto esta desligado. Certifique-se de que o cabo de
alimentagao esteja conectado com seguranga ao produto e a uma tomada. Pressione
o botéo Liga/Desliga para ligar o produto.

Causa: O produto estava desligado.
Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugéo.

Solugéao 2: Verificar se o produto esta conectado ao computador

Solugao: Se o produto ndo estiver conectado corretamente ao computador, podem
ocorrer erros de comunicagao. Verifique se o cabo USB esta firmemente conectado
ao produto e ao computador, conforme mostrado a seguir.

[
@

A1

Para obter mais informagdes, consulte:

Depois da instalacdo, o produto ndo imprime.
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Capitulo 12

Causa: O produto ndo estava conectado ao computador.

Mensagens sobre cartuchos de impresséao

192

A lista a seguir apresenta mensagens de erro relacionadas a cartuchos de impresséo:

Os

Os cartuchos de impressao instalados ndo séo da HP

Cartuchos HP originais usados anteriormente

Acabou a tinta HP original

Pouca tinta

Imprimir no modo de reserva de tinta

O carro de impressao esta travado

Alinhamento necessario ou falha no alinhamento

Cartucho de impressao faltando, incorretamente instalado ou n&o adequado para o

produto
Cartuchos de impressao faltando ou n&do detectados

Cartuchos de impressao incompativeis
Cartuchos de impressé&o no slot errado
Problema no cartucho de impressao

cartuchos de impressao instalados nao sao da HP

Solugdo: Siga os avisos na tela do computador para prosseguir ou substituir os
cartuchos de impresséao indicados por cartuchos originais HP.

A HP recomenda a utilizagédo de cartuchos de impressao originais HP. Os cartuchos
de impressao HP originais foram desenvolvidos e testados em impressoras HP para
ajudar a produzir 6timos resultados, de forma facil e continua.

Bf Nota A HP ndo pode garantir a qualidade ou confiabilidade de suprimentos que
nao sejam da HP. Servicos de assisténcia técnica e manutengao decorrentes do
uso de suprimentos que nado sejam da HP n&o seréo cobertos pela garantia.

Se vocé acredita ter adquirido cartuchos de impressao HP originais, acesse:
www.hp.com/go/anticounterfeit

Para obter mais informacgdées, consulte:

Substituir os cartuchos de impressao

Causa: O produto detectou a instalacdo de um cartucho que nao ¢é da HP.

Cartuchos HP originais usados anteriormente

Solugao: Verifique a qualidade de impresséao do trabalho atual. Se for satisfatéria,
siga os avisos na tela do computador para prosseguir.

Os niveis de tintas podem nao estar disponiveis para os cartuchos indicados. Avisos
sobre o nivel de tinta e indicadores fornecem estimativas apenas em termos de
planejamento. Quando receber uma mensagem de pouca tinta, considere ter um
cartucho de substituicdo disponivel para evitar possiveis atrasos nas impressdes.
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N&o é necessario trocar o cartucho até que a qualidade de impresséo esteja muito
ruim.

Causa: Um cartucho de impress&o HP original foi usado anteriormente em outra
impressora.

Acabou a tinta HP original

Solugao: Siga os avisos na tela do computador para prosseguir ou substituir os
cartuchos de impresséo indicados por cartuchos originais HP.

Os niveis de tintas podem nao estar disponiveis para os cartuchos indicados. Avisos
sobre o nivel de tinta e indicadores fornecem estimativas apenas em termos de
planejamento. Quando receber uma mensagem de pouca tinta, considere ter um
cartucho de substituicdo disponivel para evitar possiveis atrasos nas impressoes.
N&o é necessario trocar o cartucho até que a qualidade de impresséo esteja muito
ruim.
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B Nota A HP n&o pode garantir a qualidade ou confiabilidade de suprimentos que
ndo sejam da HP. Servigos de assisténcia técnica e manutengao decorrentes do
uso de suprimentos que n&o sejam da HP n&o serdo cobertos pela garantia.

Se vocé acredita ter adquirido cartuchos de impressao HP originais, acesse:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Para obter mais informagdes, consulte:
Substituir os cartuchos de impressdo

Causa: Acabou a tinta HP original indicada nos cartuchos de impressao.

Pouca tinta

Solugao: Os niveis de tintas podem n&o estar disponiveis para os cartuchos
indicados. Avisos sobre o nivel de tinta e indicadores fornecem estimativas apenas
em termos de planejamento. Quando receber uma mensagem de pouca tinta,
considere ter um cartucho de substituigdo disponivel para evitar possiveis atrasos
nas impressoes. Ndo é necessario trocar o cartucho até que a qualidade de
impressao esteja muito ruim.

Para obter informacdes sobre a devolugédo de produtos HP e sobre reciclagem,
acesse: www.hp.com/recycle.

Causa: Os cartuchos de impresséao indicados devem estar com pouca tinta e
podem precisar ser trocados logo.

Imprimir no modo de reserva de tinta

Solugao: Se aparecer a mensagem do modo de reserva de tinta e houver dois
cartuchos de impresséao instalados no produto, verifique se a fita plastica protetora
foi retirada de cada um dos cartuchos. Quando a fita plastica cobre os contatos do
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cartucho de impresséo, o dispositivo ndo tem como detectar que o cartucho esta
instalado.
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1 | Contatos de cor cobre

Fita plastica com aba rosa de puxar (deve ser removida antes da instalagéo)

Injetores de tinta sob a fita adesiva

Para obter mais informagdes, consulte Usar o0 modo de reserva de tinta.

Causa: Quando o produto detectou que havia apenas um cartucho de impresséo
instalado, ele entrou no modo de reserva de tinta. Esse modo de impresséo permite
imprimir com apenas um cartucho, mas torna o produto mais lento e prejudica a
qualidade dos impressos.

O carro de impressao esta travado

Tente as solugbes a seguir para resolver o problema. As solugbes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugédo nao resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

* Solugdo 1: Imprimir um relatério de autoteste

* Solugéo 2: Limpar o carro de impresséo

» Solugéo 3: Verificar a fonte de alimentagéo
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Solugao 1: Imprimir um relatério de autoteste

Solugdo: Imprimir um relatério de autoteste para verificar se o produto consegue
imprimir.

Para imprimir um relatério de autoteste

1. Carregue papel carta ou papel branco comum tamanho A4 n&o usado na bandeja
de entrada.

2. Mantenha pressionado o botdo Cancelar e, em seguida, pressione o botdo
Iniciar cépia colorida.
O produto imprime um relatério de autoteste que pode indicar a origem do
problema de impressdo. Uma amostra da area do teste de tinta do relatério &
mostrada a seguir.
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3. Verifique se os padrdes de teste mostram uma grade completa e se as linhas de
cor grossas estdo completas.

+ Se houver varias linhas interrompidas em um padréo, pode haver um
problema nos bicos de tinta. Talvez seja necessario limpar os cartuchos de
impressao.

+ Sealinha preta estiver faltando, desbotada, riscada ou com linhas, isso pode
indicar um problema no cartucho de impressé&o preto ou fotografico no slot
direito.

+ Se alguma das linhas de cor n&do aparecer, estiver apagada, com listras ou
falhas, pode haver um problema no cartucho colorido do slot da esquerda.

Causa: O erro era falso.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.
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Solugéo 2: Limpar o carro de impresséao

Solugdo: Retirar todos os objetos, como papéis, que estejam bloqueando o carro
de impressé&o. Depois, reiniciar o produto.

Para limpar o carro de impressao
1. Certifique-se de que o produto esteja ligado.
2. Abra a porta do cartucho de impresséao.

O carro de impressao deve se mover para o centro do produto. Se o carro de
impressao ndo se mover para o centro, desligue o produto e ligue-o em seguida.
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3. Observe onde o carro de impressao esta emperrado e procure o papel
congestionado.
Um congestionamento de papel pode ser a causa da mensagem de erro e do
emperramento do carro de impresséao.

/\ Cuidado N3o use nenhuma ferramenta nem outros dispositivos para retirar
o papel congestionado. Sempre tenha cuidado quando for retirar o papel
congestionado de dentro do produto.

Se o carro de impressao estiver emperrado no lado direito

a. Verifique se ha papel ou algum objeto restringindo o movimento do carro de
impressao.

b. Mova o carro de impressdo em toda a extensao para a esquerda.

c. Verifique todo o trajeto do papel no lado direito e retire os pedagos que
estiverem no produto.

Se o carro de impressao estiver emperrado no lado esquerdo

a. Verifique se ha papel ou algum objeto restringindo o movimento do carro de
impressao.

b. Mova o carro de impressdo em toda a extens&o para a direita.

c. Verifique todo o trajeto do papel no lado esquerdo e retire os pedagos que
estiverem no produto.

Se o carro de impressao estiver emperrado no meio

a. Verifique se ha papel ou algum objeto restringindo o movimento do carro de
impresséo.
b. Mova o carro de impressdo em toda a extensdo para a esquerda.
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c. Verifique todo o trajeto do papel no lado direito e retire os pedagos que
estiverem no produto.

d. Mova o carro de impressao em toda a extenséo para a direita.

e. Verifique todo o trajeto do papel no lado esquerdo e retire os pedagos que
estiverem no produto.

Feche a porta do cartucho de impresséo.
Verifique se ha congestionamento de papel na porta de acesso traseira.

Para verificar se ha congestionamento de papel na porta de acesso traseira

a. Pressione a guia na porta de acesso traseira para soltar a porta. Remova a
tampa, puxando-a para fora.
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b. Verifique se ainda ha algum pedaco de papel no produto. Puxe o papel com
cuidado, retirando-o dos roletes.

c. Recoloque a porta de acesso traseira. Empurre cuidadosamente a porta para
frente até que ela se encaixe no lugar.

Siga um destes procedimentos, dependendo do estado do produto:

* Se aluz do botdo Liga/Desliga estiver acesa, imprima um relatério de
autoteste. Se vocé conseguir imprimir um relatério de autoteste, é porque o
carro ndo esta mais emperrado.

Para obter mais informacgdes, consulte Imprimir um relatério de autoteste.

» Se aluz do botdo Liga/Desliga ndo estiver acesa ou estiver piscando e o
carro de impresséo estiver emperrado, siga para a proxima solugao.

Desconecte e reinicialize o produto.

Para desconectar e reinicializar o produto

a. Verifique se o produto esta ligado.

b. Pressione o botao Liga/Desliga para desligar o produto.

c. Desconecte o cabo de alimentacéo da parte de tras do produto.
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d. Reconecte o cabo de alimentagdo na parte de tras do produto.
e. Pressione Liga/Desliga para ligar o produto.

Causa: O carro de impresséao estava bloqueado com um congestionamento de
papel.
Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 3: Verificar a fonte de alimentagao

Solugao: Observar se o produto esta corretamente conectado a uma fonte de
alimentagédo adequada.
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Para verificar se o produto esta conectado a uma fonte de alimentagao

adequada

1. Verifique se o produto tem um plugue de alimentagao de duas pontas e certifique-
se de usar o cabo de alimentagéo fornecido com o produto.

2. Se o produto estiver conectado a um computador, certifique-se de que o
computador tenha o plugue de alimentagao correto, de acordo com o seu pais/
regiao.

3. Verifique se o cabo de alimentagéo esta conectado firmemente ao produto e ao
adaptador de alimentagao.

4. Conecte o cabo de alimentagdo diretamente a uma tomada.

=N

Conexao de alimentagao

2 | Cabo de alimentagao e adaptador
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5. Tente imprimir a partir do computador.
Se o produto imprimir quando conectado diretamente a tomada, mas néo a filtros
de linha, tomadas multiplas ou estabilizadores, estes podem n&o estar
fornecendo tenséao suficiente para que o produto funcione.

6. Se o produto ndo imprimir e o carro de impresséo ficar emperrado, entre em
contato com o Suporte HP para obter assisténcia técnica.
Acesse: www.hp.com/support.
Se solicitado, selecione seu pais/regido, e, em seguida, clique em Fale com a
HP para mais informagdes sobre como ligar para o suporte técnico.

Causa: Pode ser que ndo haja tensao suficiente para o produto.
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Alinhamento necessario ou falha no alinhamento

Tente as solugbes a seguir para resolver o problema. As solugbes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solu¢éo n&o resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

Solugéo 1: O tipo de papel incorreto esta carregado na bandeja de entrada
Solugédo 2: Certifigue-se de que a fita protetora seja retirada dos cartuchos de
impressao

Solugéo 3: Verificar se os cartuchos de impresséo estéo totalmente inseridos
Solucéo 4: Alinhar os cartuchos de impressao recém-instalados

Solucéo 5: O cartucho de impresséo ou o0 sensor pode estar com defeito

Solugéao 1: O tipo de papel incorreto esta carregado na bandeja de entrada

Solugao: Se houver papel colorido carregado na bandeja de entrada quando vocé
alinhar os cartuchos de impresséao, ocorrera um erro de alinhamento. Carregue papel
branco comum nao usado carta ou A4 na bandeja de entrada e tente executar o
alinhamento novamente. Se o erro de alinhamento se repetir, talvez o sensor ou o
cartucho de impressao estejam com defeito.

Para encontrar informagdes de suporte e garantia, acesse o site da HP em
www.hp.com/support. Caso solicitado, selecione seu pais ou regido e, em seguida,
cligue em Fale com a HP para obter informagdes sobre como ligar para o suporte
técnico.

Causa: O tipo de papel incorreto foi carregado na bandeja de entrada.
Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 2: Certifique-se de que a fita protetora seja retirada dos cartuchos de
impressao

Solugao: Verifique cada cartucho de impressao. A fita pode ter sido removida dos
contatos de cor cobre, mas talvez ainda esteja cobrindo os injetores de tinta. Se a
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Capitulo 12

fita ainda estiver cobrindo os injetores de tinta, remova-a dos cartuchos de impresséo
com cuidado. Nao toque nos injetores de tinta nem nos contatos de cor cobre.
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Contatos de cor cobre

Fita plastica com aba rosa de puxar (deve ser removida antes da instalagéo)

Injetores de tinta sob a fita adesiva

R

Remova os cartuchos de impresséo e reinsira-os. Verifique se eles estao totalmente
inseridos e travados.

Causa: A fita protetora estava cobrindo os cartuchos de impressao.

Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugédo 3: Verificar se os cartuchos de impressao estado totalmente inseridos

Solugdao: Remova os cartuchos de impresséo e reinsira-os. Verifique se eles estéo
totalmente inseridos e travados.

Causa: Os contatos do cartucho de impressao nao estavam tocando os contatos
do carro de impressao.

Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 4: Alinhar os cartuchos de impressao recém-instalados

Solugdo: Alinhe os cartuchos para assegurar uma excelente qualidade de
impressao.

Se o erro de alinhamento persistir e ndo for possivel resolvé-lo, o cartucho de
impressao podera estar com defeito. Entre em contato com a HP para obter suporte.

Para encontrar informagdes de suporte e garantia, acesse o site da HP em
www.hp.com/support. Caso solicitado, selecione seu pais ou regido e, em seguida,
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cligue em Fale com a HP para obter informagdes sobre como ligar para o suporte
técnico.

Para obter mais informagdes, consulte:
Alinhar os cartuchos de impressao

Causa: Vocé instalou novos cartuchos de impresséo e eles precisavam de
alinhamento

Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugéo.

Solugéao 5: O cartucho de impressao ou o sensor pode estar com defeito
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Solugao: Para encontrar informagdes de suporte e garantia, acesse o site da HP
em www.hp.com/support. Caso solicitado, selecione seu pais ou regido e, em
seguida, clique em Fale com a HP para obter informagdes sobre como ligar para o
suporte técnico.

Causa: O cartucho de impressao ou o sensor estava com defeito.

Cartucho de impressao faltando, incorretamente instalado ou nao adequado para
o produto

Solugao: Se os cartuchos de impressao estiverem faltando, estiverem instalados
de forma incorreta, ou ndo tiverem sido projetados para o seu produto, uma ou as
duas luzes de status do cartucho de impresséao piscardao. Uma das seguintes
mensagens pode ser exibida na tela do computador:

Problema no cartucho de impressao
Cartucho(s) de impressao incorreto(s)
Cartucho(s) instalado(s) incorretamente
Cartucho(s) de impressao faltando

Para eliminar essas mensagens de erro de cartucho de impresséao, consulte
Solucionar mensagens de erro do cartucho de impresséo.

Cartuchos de impressao faltando ou nao detectados

Tente as solugbes a seguir para resolver o problema. As solugbes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugédo néo resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

* Solucdo 1: Retirar e inserir novamente os cartuchos de impressao

* Solucdo 2: Limpar os contatos do cartucho de impressao

» Solucéo 3: Substituir os cartuchos de impressao

Solucgao 1: Retirar e inserir novamente os cartuchos de impressao

Solugdo: Retirar e recolocar os cartuchos de impresséo; verificar se eles estao
completamente inseridos e travados no lugar.
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Capitulo 12

Além disso, verificar se os cartuchos de impressao estao instalados nos
compartimentos corretos.

Para verificar se os cartuchos de impressao estao instalados corretamente
1. Certifique-se de que o produto esteja ligado.

/\ Cuidado Se o HP All-in-One estiver desligado quando voceé abrir a porta do
cartucho de impressao para acessar os cartuchos de impresséao, o
HP All-in-One néo liberara os cartuchos para troca. Vocé podera danificar o
HP All-in-One se os cartuchos de impressao nao estiverem encaixados com
seguranga quando vocé tentar remové-los.
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2. Abra a porta dos cartuchos de impresséo.
O carro de impressao move-se para o centro do produto.

3. Verifique se vocé esta utilizando os cartuchos de impressao corretos para o
produto. Para obter uma lista de cartuchos de impressdo compativeis, consulte
a documentacao impressa que acompanha o produto.

4. Remova o cartucho de tinta preto do slot a direita. Ndo toque nos injetores de
tinta nem nos contatos de cor cobre. Verifique se os contatos coloridos de cobre
ou os injetores de tinta estdo danificados.

Certifique-se de que a fita plastica tenha sido tirada. Se a fita plastica ainda estiver
cobrindo os injetores de tinta, remova com cuidado a fita plastica transparente,
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puxando a aba rosa. Certifique-se de ndo remover a fita cor de cobre que contém
os contatos elétricos.
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1 | Contatos de cor cobre

2 | Fita plastica com aba rosa de puxar (deve ser removida antes da instalagao)

Injetores de tinta sob a fita adesiva

5. Reinsira o cartucho de impresséo, deslizando-o em dire¢ao ao slot da direita. Em
seguida, empurre o cartucho de impresséo para frente até que se encaixe no
lugar.

6. Repita as etapas 1 e 2 para o cartucho de tinta colorido da esquerda.
Causa: Os cartuchos de impresséo indicados foram instalados incorretamente.
Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 2: Limpar os contatos do cartucho de impressao
Solugao: Limpar os contatos do cartucho de impressao.
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Capitulo 12

204

Certifique-se de que tem o seguinte material disponivel:

* Hastes de algodao secas, um pano sem fiapos ou qualquer outro material que
ndo se parta nem solte fibras.

ﬂ} Dica Filtros de café ndo possuem fiapos e servem para limpar os cartuchos
de impresséo.

«  Agua destilada, filtrada ou engarrafada (a 4gua da torneira pode conter
elementos contaminadores que podem danificar os cartuchos de impressao).

/\ Cuidado Na&o use limpadores de cilindro ou alcool para limpar os contatos
do cartucho de impressao. Eles podem danificar o cartucho de impresséo ou
o produto.

Para limpar os contatos do cartucho de impresséao
1. Ligue o produto e abra a porta do cartucho de impresséao.
O carro de impressdo move-se para o centro do produto.

2. Espere até que o carro de impressao pare de se movimentar e fique silencioso,
e desconecte o cabo de alimentagao da parte traseira do produto.

3. Pressione delicadamente o cartucho de impressao para baixo e, em seguida,
puxe-0 em sua dire¢do para remové-lo do slot.

B Nota Nao remova os dois cartuchos de impressdo ao mesmo tempo.
Remova e limpe um cartucho de impressao de cada vez. Nao deixe cartuchos
de impresséo fora do HP All-in-One por mais de 30 minutos.

4. Inspecione os contatos do cartucho de impressao, verificando se ha acumulo de
tinta e fragmentos.

5. Mergulhe uma haste de algodao limpa ou um pano sem fiapos em agua destilada
e retire todo o excesso de agua.

6. Segure o cartucho de impressao pelas laterais.
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7. Limpe somente os contatos de cor cobre. Deixe os cartuchos de impressao
secarem por aproximadamente dez minutos, antes de reinseri-los.
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1 | Contatos de cor cobre

2 | Injetores de tinta (ndo devem ser limpos)

8. Segure o cartucho de impressado com o logotipo da HP para cima e insira-o
novamente no slot. Empurre o cartucho de impresséo com firmeza até que se
encaixe.

9. Se necessario, repita as etapas para o outro cartucho de impresséao.

10. Com cuidado, feche a porta do cartucho de impresséo e conecte o cabo de
alimentacgao a parte traseira do produto.

Causa: Os contatos do cartucho de impresséo precisavam de limpeza.
Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.
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Capitulo 12

Solugao 3: Substituir os cartuchos de impressao

Solugdo: Substituir o cartucho de impresséo indicado. Vocé também pode retirar
o cartucho de impresséo indicado e imprimir usando o modo de reserva de tinta.

Bf Nota Durante o modo de reserva de tinta, o produto sé pode imprimir trabalhos
a partir do computador. Vocé ndo pode usar o painel de controle para iniciar um
trabalho de impressao (como imprimir uma foto a partir de um cartdo de memoria).

Verifique se o cartucho de impressao ainda esta no periodo de garantia.

» Se a garantia ja tiver acabado, adquira um novo cartucho.

» Se a garantia ainda nao tiver acabado, entre em contato com o suporte HP.
Acesse www.hp.com/support. Se solicitado, selecione seu pais/regido, e, em
seguida, clique em Contato com a HP para mais informagdes sobre como ligar
para o suporte técnico.

Toépicos associados
Substituir os cartuchos de impressao

Causa: O cartucho de impresséo estava danificado.

Cartuchos de impressao incompativeis

Tente as solugdes a seguir para resolver o problema. As solugbes sao apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugao nao resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

» Solugéo 1: Verificar se vocé esta usando os cartuchos de impresséao corretos

» Solugéo 2: Entrar em contato com o Suporte ao cliente HP

Solugao 1: Verificar se vocé esta usando os cartuchos de impresséao corretos

Solugdo: Verificar se vocé esta utilizando os cartuchos de impressao corretos para
o produto. Para obter uma lista de cartuchos de impressao compativeis, consulte a
documentagao impressa que acompanha o produto.

Caso esteja usando cartuchos que ndo sejam compativeis com o produto, substitua-
0s por cartuchos compativeis.

Se estiver utilizando cartuchos corretos, prossiga para a proxima solugéo.
Para obter mais informacgdes, consulte:

e Comprar suprimentos de tinta
e Substituir os cartuchos de impresséo

Causa: Os cartuchos de impresséao indicados ndo eram compativeis com o
produto.

Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 2: Entrar em contato com o Suporte ao cliente HP

Solugdo: Para encontrar informagdes de suporte e garantia, acesse o site da HP
em www.hp.com/support. Caso solicitado, selecione seu pais ou regido e, em
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seguida, clique em Fale com a HP para obter informagdes sobre como ligar para o
suporte técnico.

Causa: Os cartuchos de impresséo nao foram projetados para uso neste produto.

Cartuchos de impressao no slot errado

Solugdo: Verificar se os cartuchos de impressao estéo instalados nos
compartimentos corretos. Se estiverem, retirar e recolocar os cartuchos de
impresséo e verificar se estdo completamente inseridos e travados no lugar.
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Para verificar se os cartuchos de impressao estao instalados corretamente
1. Certifique-se de que o produto esteja ligado.

/\ Cuidado Se o HP All-in-One estiver desligado quando vocé abrir a porta do
cartucho de impressao para acessar os cartuchos de impressao, o
HP All-in-One néo liberara os cartuchos para troca. Vocé podera danificar o
HP All-in-One se os cartuchos de impresséo nao estiverem encaixados com
seguranga quando vocé tentar remové-los.

2. Abra a porta dos cartuchos de impressao.
O carro de impressao move-se para o centro do produto.

3. Verifique se vocé esta utilizando os cartuchos de impresséo corretos para o
produto. Para obter uma lista de cartuchos de impressdo compativeis, consulte
a documentagao impressa que acompanha o produto.
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4. Remova o cartucho de tinta preto do slot a direita. Ndo toque nos injetores de
tinta nem nos contatos de cor cobre. Verifique se os contatos coloridos de cobre
ou os injetores de tinta estdo danificados.

Certifique-se de que afita plastica tenha sido tirada. Se a fita plastica ainda estiver
cobrindo os injetores de tinta, remova com cuidado a fita plastica transparente,
puxando a aba rosa. Certifique-se de nao remover a fita cor de cobre que contém
os contatos elétricos.
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Contatos de cor cobre

Fita plastica com aba rosa de puxar (deve ser removida antes da instalagéo)

Injetores de tinta sob a fita adesiva

5. Reinsira o cartucho de impresséo, deslizando-o em diregc&o ao slot da direita. Em
seguida, empurre o cartucho de impressdo para frente até que se encaixe no
lugar.

6. Repita as etapas 1 e 2 para o cartucho de tinta colorido da esquerda.

B Nota Se os cartuchos de impress&o estiverem instalados nos compartimentos
errados e vocé ndo conseguir retira-los do produto, entre em contato com o
suporte HP para obter o atendimento técnico.

Acesse: www.hp.com/support.

Caso solicitado, selecione seu pais ou regido e, em seguida, clique em Entrar
em Contato com HP para obter informagdes sobre como ligar para o suporte
técnico.

Causa: Os cartuchos de impresséo indicados foram instalados incorretamente.
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Problema no cartucho de impressao

A mensagem pode indicar qual cartucho esta causando o problema. Se for esse o caso,
siga estas instrugbes para resolver o problema. As solugdes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solu¢éo n&o resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

Se a mensagem nao indicar qual cartucho esta causando o problema, siga estas
instrugdes para descobrir. Depois que souber qual é o cartucho problematico, siga a
primeira solugao.

Para saber qual cartucho de impressao esta com problema
1. Certifique-se de que o produto esteja ligado.
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/\ Cuidado Se o produto estiver desligado quando vocé abrir a porta do cartucho
de impressao para acessar os cartuchos, ele ndo os liberara para troca. Vocé
pode até danificar o produto se os cartuchos de impresséo nao estiverem
firmemente encaixados quando tentar remové-los.

2. Abra a porta dos cartuchos de impresséo.
O carro de impresséo se move para o lado direito do produto.

3. Verifique se vocé esta utilizando os cartuchos de impressao corretos para o produto.
Para obter uma lista de cartuchos de impressédo compativeis, consulte a
documentacéo impressa que acompanha o produto.

4. Tire o cartucho de impresséao preto do slot da direita.

Pressione o cartucho para baixo e, em seguida, puxe-o em sua dire¢éo para removeé-
lo do slot.

1 | Cartucho de impresséo colorido

2 | Cartucho de impressao preto
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Capitulo 12

1.

12.

Feche a porta do cartucho de impresséao.

Verifique se o erro foi solucionado.

+ Caso o erro tenha sido resolvido, € porque ha um problema com o cartucho de
impresséo preto.

» Se o problema n&o tiver sido resolvido, prossiga para a proxima etapa.

Abra a porta do cartucho de impresséao e insira novamente o cartucho preto,
deslizando-o em diregdo ao slot da direita. Em seguida, empurre o cartucho de
impressao para frente até que se encaixe no slot.

Tire o cartucho colorido do slot da esquerda.
Pressione o cartucho para baixo e, em seguida, puxe-o em sua dire¢gao para remové-
lo do slot.

Feche a porta do cartucho de impressao.

. Verifique se o erro foi solucionado.

» Caso o erro tenha sido resolvido, & porque ha um problema com o cartucho de
impresséao colorido.

» Caso o erro nao tenha sido resolvido, é porque ha um problema com os dois
cartuchos de impresséo.

Abra a porta do cartucho de impresséo e insira novamente o cartucho colorido,
deslizando-o0 em diregéo ao slot da esquerda. Em seguida, empurre o cartucho de
impressao para frente até que se encaixe no slot.

Feche a porta do cartucho de impresséo.

Solucao 1: Retirar e inserir novamente os cartuchos de impressao
Solugédo 2: Limpar os contatos do cartucho de impresséo

Solugédo 3: Substituir os cartuchos de impressao

Solugao 1: Retirar e inserir novamente os cartuchos de impressao

Solugdo: Retirar e recolocar os cartuchos de impresséo; verificar se eles estao
completamente inseridos e travados no lugar.
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Além disso, verificar se os cartuchos de impresséao estao instalados nos
compartimentos corretos.

Para verificar se os cartuchos de impressao estao instalados corretamente
1. Certifique-se de que o produto esteja ligado.

/\ Cuidado Se o HP All-in-One estiver desligado quando vocé abrir a porta do
cartucho de impressao para acessar os cartuchos de impressao, o
HP All-in-One n&o liberara os cartuchos para troca. Vocé podera danificar o
HP All-in-One se os cartuchos de impresséo nao estiverem encaixados com
seguranga quando vocé tentar remové-los.
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2. Abra a porta dos cartuchos de impressao.
O carro de impressao move-se para o centro do produto.

3. Verifique se vocé esta utilizando os cartuchos de impresséo corretos para o
produto. Para obter uma lista de cartuchos de impressdo compativeis, consulte
a documentagédo impressa que acompanha o produto.

4. Remova o cartucho de tinta preto do slot a direita. Nao toque nos injetores de
tinta nem nos contatos de cor cobre. Verifique se os contatos coloridos de cobre
ou os injetores de tinta estédo danificados.

Certifique-se de que a fita plastica tenha sido tirada. Se afita plastica ainda estiver
cobrindo os injetores de tinta, remova com cuidado a fita plastica transparente,
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puxando a aba rosa. Certifique-se de ndo remover a fita cor de cobre que contém
os contatos elétricos.
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1 | Contatos de cor cobre

2 | Fita plastica com aba rosa de puxar (deve ser removida antes da instalagédo)

Injetores de tinta sob a fita adesiva

5. Reinsira o cartucho de impressao, deslizando-o em dire¢ao ao slot da direita. Em
seguida, empurre o cartucho de impresséao para frente até que se encaixe no
lugar.

6. Repita as etapas 1 e 2 para o cartucho de tinta colorido da esquerda.
Causa: Os cartuchos de impresséo indicados foram instalados incorretamente.
Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 2: Limpar os contatos do cartucho de impressao

Solugdo: Limpar os contatos do(s) cartucho(s) de impress&o que esta(ao) com
problema.
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Certifique-se de que tem o seguinte material disponivel:

* Hastes de algodao secas, um pano sem fiapos ou qualquer outro material que
nao se parta nem solte fibras.

Q Dica Filtros de café ndo possuem fiapos e servem para limpar os cartuchos
de impresséo.

+ Agua destilada, filtrada ou engarrafada (a 4gua da torneira pode conter
elementos contaminadores que podem danificar os cartuchos de impressao).

/\ Cuidado Nao use limpadores de cilindro ou &lcool para limpar os contatos
do cartucho de impresséo. Eles podem danificar o cartucho de impressao ou
o produto.
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Para limpar os contatos do cartucho de impressao
1. Ligue o produto e abra a porta do cartucho de impresséao.
O carro de impressao move-se para o centro do produto.

2. Espere até que o carro de impressao pare de se movimentar e fique silencioso,
e desconecte o cabo de alimentagao da parte traseira do produto.

3. Pressione delicadamente o cartucho de impresséo para baixo e, em seguida,
puxe-o0 em sua dire¢do para remové-lo do slot.

BY Nota Nao remova os dois cartuchos de impressdo ao mesmo tempo.
Remova e limpe um cartucho de impresséo de cada vez. N&ao deixe cartuchos
de impresséo fora do HP All-in-One por mais de 30 minutos.

4. Inspecione os contatos do cartucho de impressao, verificando se ha acumulo de
tinta e fragmentos.

5. Mergulhe uma haste de algodao limpa ou um pano sem fiapos em agua destilada
e retire todo o excesso de agua.

6. Segure o cartucho de impressao pelas laterais.
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7. Limpe somente os contatos de cor cobre. Deixe os cartuchos de impressao
secarem por aproximadamente dez minutos, antes de reinseri-los.
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1 | Contatos de cor cobre

2 | Injetores de tinta (ndo devem ser limpos)

8. Segure o cartucho de impressao com o logotipo da HP para cima e insira-o
novamente no slot. Empurre o cartucho de impressao com firmeza até que se
encaixe.

9. Se necessario, repita as etapas para o outro cartucho de impresséao.

10. Com cuidado, feche a porta do cartucho de impresséo e conecte o cabo de
alimentacao a parte traseira do produto.

Causa: Os contatos do cartucho de impressao precisavam de limpeza.
Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.
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Solugao 3: Substituir os cartuchos de impressao

Solugdo: Substituir os cartuchos de impressao que estdo com problema. Se
houver apenas um cartucho de impressdo com problema, vocé pode retira-lo e
imprimir usando o modo de reserva de tinta.

B Nota Durante o modo de reserva de tinta, o produto sé pode imprimir trabalhos
a partir do computador. Vocé nao pode usar o painel de controle para iniciar um
trabalho de impress&o (como cépia ou digitalizagdo de um original). Para obter
mais informacgdes, consulte Usar o modo de reserva de tinta.

Causa: Um ou os dois cartuchos de impressado estavam com problemas.
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13 Garantia e suporte HP

A Hewlett-Packard oferece suporte via Internet e por telefone para HP All-in-One.
Esta segao contém os seguintes topicos:

+  Garantia

» Informagdes sobre a garantia dos cartuchos de impresséo

*  Processo de suporte

* Antes de ligar para o Atendimento ao cliente HP

»  Suporte HP por telefone

*  Opcoes adicionais de garantia
*  HP Quick Exchange Service (Japan)
»  HP Korea customer support

*  Preparar o produto para o transporte
»  Embalar o produto

Garantia

Para obter mais informagdes sobre a garantia, consulte a documentagéo impressa que acompanha
o produto.

Informagoes sobre a garantia dos cartuchos de impressao

A garantia dos cartuchos de impressao HP é valida quando o produto é usado no dispositivo de
impressao HP designado. Essa garantia ndo é valida para cartuchos de tinta HP que tenham sido
recarregados, recondicionados, reconstruidos, usados incorretamente ou violados.

Durante o periodo de garantia, o produto estara coberto enquanto a tinta HP n&o tiver se esgotado
e a data de validade da garantia n&o tiver sido atingida. A data limite da garantia, no formato AAAA/
MM/DD, pode ser encontrada no produto, conforme indicado:
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Para obter uma cépia da Declaragéo de garantia limitada HP, consulte a documentacéo impressa
que acompanha o produto.

Processo de suporte

Se tiver um problema, siga essas etapas:
1. Consulte a documentagéo fornecida com o produto.
2. Acesse o site de suporte online da HP em www.hp.com/support. O suporte on-line HP esta

disponivel a todos os clientes HP. Essa é a fonte mais rapida para a obtengao de informacgdes
atualizadas sobre produtos e assisténcia especializada, e inclui os seguintes recursos:

*  Acesso rapido a especialistas de suporte online qualificados
* Atualizagdes de software e drivers para o produto
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* Informagdes valiosas sobre produtos e solugdes dos problemas mais comuns

« Atualizagdes de produtos, alertas de suporte e boletins HP proativos que estéo disponiveis
quando vocé registra o produto

3. Ligue para o suporte HP. As opgbes de suporte e a disponibilidade variam de acordo com o
produto, pais/regiao e idioma.

Antes de ligar para o Atendimento ao cliente HP

Softwares de outros fabricantes podem estar incluidos no HP All-in-One. Caso tenha problemas
com qualquer um desses programas, vocé recebera melhor assisténcia técnica entrando em contato
com especialistas dessa companhia.

Se precisar entrar em contato com o Suporte HP, faga o seguinte, antes de ligar:
1. Verifique se:

a. O produto esta conectado a tomada de alimentagéo e ligado.

b. Os cartuchos de impresséo especificados estédo corretamente instalados.

c. O papel recomendado foi corretamente carregado na bandeja de entrada.
2. Reinicialize o produto:

a. Desligue o produto pressionando o botéo Liga/Desliga.

g b. Desconecte o cabo de alimentagéo da parte de tras do produto.
% c. Reconecte o cabo de alimentagéo no produto.
2' d. Ligue o produto pressionando o botdo Liga/Desliga.
@ 3. Para encontrar informagdes de suporte e garantia, acesse o site da HP em www.hp.com/
3 support. Caso solicitado, selecione seu pais ou regido e, em seguida, clique em Fale com a
% HP para obter informagdes sobre como ligar para o suporte técnico.
T Verifique no site da HP se ha informagdes atualizadas ou dicas para solugédo de problemas do
= produto.
4. Se os problemas persistirem e for necessario falar com um representante do Suporte HP, faga
0 seguinte:

a. Tenha a mao o nome especifico do produto, que é exibido no painel de controle.
Imprima um relatério de autoteste.

Faga uma cépia colorida para ter disponivel como uma amostra de impresséo.
Esteja preparado para descrever o problema detalhadamente.

® o0 0o

Esteja com o nimero de série a mao.
O numero de série pode ser encontrado na etiqueta da parte traseira do produto. O niumero
de série é o codigo de 10 caracteres mostrado no canto superior esquerdo da etiqueta.

5. Ligue para o suporte HP. Esteja préximo ao produto quando ligar.

Toépicos associados
e Imprimir um relatério de autoteste

e Fazer uma ligacao

Suporte HP por telefone

Para obter uma lista dos numeros de telefone do suporte, consulte a documentagéo impressa que
acompanha o dispositivo.

Esta segao contém os seguintes tépicos:
»  Periodo de suporte por telefone

» Fazeruma ligacéo
*  Ap6s o periodo de suporte por telefone
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Periodo de suporte por telefone

Um ano de suporte por telefone esta disponivel na América do Norte, Asia (Pacifico) e América
Latina (incluindo o México). Para determinar a duragéo do suporte por telefone na Europa, Oriente
Médio e Africa, acesse www.hp.com/support. Serdo aplicadas as tarifas padrao da companhia
telefénica.

Fazer uma ligagao

Ligue para o suporte HP quando estiver em frente ao computador e ao produto. Esteja preparado
para fornecer as seguintes informagdes:

Apos o periodo de suporte por telefone
Ap0ds o periodo de suporte por telefone, a HP oferece ajuda por um custo adicional. Também pode
haver ajuda disponivel no site de suporte on-line da HP: www.hp.com/support. Entre em contato

com o revendedor HP ou ligue para o telefone de suporte do seu pais/regido para saber mais sobre
as opgodes de suporte.

Opcoes adicionais de garantia

Numero do modelo (localizado na etiqueta na parte frontal do produto)

Numero de série (localizado na parte traseira ou inferior do produto)

As mensagens exibidas quando o problema ocorre

Respostas para estas perguntas:

» Este problema ja aconteceu antes?

*  Vocé pode recria-lo?

*  Vocé adicionou algum hardware ou software novo ao computador durante o periodo em
que este problema comegou?

» Aconteceu alguma coisa antes dessa situagdo (como uma tempestade com trovdes, o
produto foi movido de lugar etc)?
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Os planos de extensao de servigos estao disponiveis para o HP All-in-One mediante custos
adicionais. Acesse www.hp.com/support, selecione o pais/regido e idioma e consulte a segéo sobre
Servigos e Garantia para obter informagdes sobre os planos de servigos estendidos.

Opcodes adicionais de garantia 219


http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=S-001&h_lang=pt&h_cc=pt&h_product=3390943&h_page=hpcom&h_client=s-h-m002-1
http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=S-001&h_lang=pt&h_cc=pt&h_product=3390943&h_page=hpcom&h_client=s-h-m002-1
http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=S-001&h_lang=pt&h_cc=pt&h_product=3390943&h_page=hpcom&h_client=s-h-m002-1

@
D
=
o
3
=
D
o
(7]
=
T
(=]
&+
o
I
v

Capitulo 13

HP Quick Exchange Service (Japan)

TUUR A=KV YDICRABENHZ2BEARUTICEREENTVIEFEESICERKLT
KEEV, Z7UVKN A—KNUYIHFHEELTWVWD, FEEXMENFHD EHME s
4. HP Quick Exchange Service XC D7V N A—KNUYPZEERERBL, &
BELE7UN A—MUYDZERLET., REHESE, SERCEEREERT
Fo T, BEAEFVOBFICERYETH, T7UVRZRXOBETICRRTD LD
AEET T,
EFEES 0570-000511 ( B BISE )

03-3335-9800 ( BBBEY AF AN EATEANEL )
HAR—KEB:  FAOFH 9:00 HSF# 500 FT

T HBO4ET 10:00 A5 F#% 5:00 £ T

BRABLT1A1BL)S 3 HRERBREERET,

H—EADEKHE:

o HR—NOEHE, AARITTEVZ—ZBLTOXKRTHONET,

o NAZITTEVE—HNTIVEOFEGEHMLEBEIC, Y—EAEZZ TS
CENTEERT,
CEFE 1I—YORWATEYTH > ELDICHEL 21548 RF. REHESRTH
DTEBBRIEREARYET, FMICODVTRHRIAZEZSHBLTLSEEL,

Z Dt FIFR:

o EMOKBRESERVOBFICLI>TERYET, H#LE, DAREITT Y
S—IZEBL TR EE L,

o HFEXE, HHEEOREEENTVERT,

o EERBRBERLZENEBRBICL>T, BEN2EE/HYET,

o ZOY—ERAEF, FRFEBRLUICEETRIENHYET,

Para obter instru¢gdes sobre como embalar o seu produto para troca, consulte Embalar o produto.

HP Korea customer support

220

HP &= 12 x| 29|
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o HMENA YU FUM YE 2o M5t
080-703-0700
o T3 HE 7Hs AlZh
% < 09:00~18:00
E2¥ 09:00~13:00
(ded, 3FL Q)
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Preparar o produto para o transporte

Se, apos entrar em contato com o Atendimento ao cliente da HP, ou retornar ao local de compra,
for solicitado que vocé envie o produto para manutengao, certifique-se de tirar e guardar os
seguintes itens, antes de entregar o produto:

*  Cartuchos de impressao

* O cabo de alimentagéo, cabo USB e qualquer outro cabo conectado ao HP All-in-One
* Qualquer papel carregado na bandeja de entrada

*  Qualquer original carregado no HP All-in-One

Para remover cartuchos de impressao antes do transporte

1. Ligue o produto e espere até que o carro de impressao fique ocioso e em siléncio. Se o produto
ndo ligar, ignore esta etapa e va para a etapa 2.

2. Abra a porta do cartucho de impresséo.
3. Retire os cartuchos de impressao dos slots.

rf'{ Nota Se o produto néo ligar, desconecte o cabo de alimentagéo e deslize manualmente
o carro de impress&o para o centro para remover os cartuchos de impressao.

4. Coloque os cartuchos de impressdao em um recipiente de plastico vedado, para que nao
sequem, e deixe-os de lado. Nao os envie com o produto, a ndo ser que o representante do
atendimento ao cliente da HP o instrua a fazé-lo.

5. Feche a porta do cartucho de impresséao e aguarde alguns minutos para que ele volte a posicao
inicial (no lado esquerdo).

E’f Nota Certifigue-se de que o scanner esteja ocioso e tenha voltado a posigéo de inércia
antes de desligar o produto.
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6. Pressione o botdo Liga/Desliga para desligar o produto.

Embalar o produto
Siga estas instrugdes ap6s remover os cartuchos de impressao, desligar o produto e desconecta-
lo.
Para embalar o produto

1. Se o material de embalagem original estiver disponivel, utilize-o para embalar o produto; caso
contrario, utilize o material de embalagem fornecido com o produto substituto.
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Se vocé nao tiver o material de embalagem original, utilize outros materiais de embalagem
adequados. Os danos causados por uma embalagem incorreta e/ou transporte inadequado ndo
séo cobertos pela garantia.

2. Coloque a etiqueta de devolugdo na parte externa da caixa.
3. Inclua os seguintes itens na caixa:
* Uma descrigdo completa dos problemas encontrados para o pessoal de manutengao
(amostras de problemas de qualidade de impressao ajudam bastante).
* Uma copia do recibo de venda ou outra prova de compra para estabelecer o periodo de
cobertura da garantia.
* Seu nome, endereco e um numero de telefone no qual vocé possa ser localizado durante
o dia.
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14 Informacoes técnicas

As especificagdes técnicas e informagdes sobre regulamentagdes internacionais para seu
HP All-in-One sao fornecidas nesta segao.

Para especificagdes adicionais, consulte a documentagéo impressa que acompanha o
HP All-in-One.

Esta segcdo contém os seguintes topicos:

»  Especificagdes
*  Aviso aos usuarios do Windows 2000

*  Programa de controle do risco ambiental dos produtos

*  Avisos sobre regulamentagcdo

Especificagcoes
As especificagbes técnicas do HP All-in-One sao fornecidas nesta segao. Para mais especificagdes,
consulte o Guia Basico impresso.

Requisitos do sistema
Os requisitos do sistema e do software estao no arquivo Leiame.

Para informagdes sobre futuros langamentos e suporte do sistema, visite o suporte HP online,
em www.hp.com/support.

Capacidades da bandeja de papel

Tipo Gramatura do papel Bandeja de papel Bandeja de saidaf
Papel comum 75 a 90 g/m? Até 80 (papel de 75 g/m?) | 50 (papel de 75 g/m?)
Papel Oficio 75 a 90 g/m? Até 80 (papel de 75 g/m?) | 50 (papel de 75 g/m?)
Cartoes ingice maximo de 200 g/ | Até 40 25

m
Envelopes 75 a 90 g/m? Até 10 10 E
Transparéncia N/D Até 30 15 ou menos .g
Etiquetas N/D Até 30 25 §
10 x 15 cm Papel fotografico | 236 g/m? Até 30 25 g
216 x 279 mm Papel N/D Até 30 10 ':g:
fotografico -

*

Capacidade maxima.
1 A capacidade da bandeja de saida é afetada pelo tipo de papel e pela quantidade de tinta que
esta sendo utilizada. A HP recomenda esvaziar a bandeja de saida com freqiiéncia.

Especificagoes da copia

*  Processamento digital de imagem

»  Até 9 copias do original (dependendo do modelo)

»  As velocidades de cépia variam conforme o modelo e a complexidade do documento
* A ampliagdo maxima da cdpia varia de 200 a 400% (depende do modelo)

*  Aredugdo maxima da copia varia de 25 a 50% (depende do modelo)
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Especificagoes de digitalizagao
»  Editor de imagem incluido

» O software de OCR integrado converte automaticamente texto digitalizado em texto editavel
(se instalado)

* Interface compativel com Twain

»  Resolucgao: até 1200 x 2400 ppi 6ptico (dependedo do modelo); 19200 ppi aprimorado
(software)
Para mais informagdes sobre a resolugdo em ppi, consulte o software do scanner.

»  Colorido: cor de 48 bits, escala de cinza de 8 bits (256 niveis de cinza)

*  Tamanho maximo de digitalizagéo do vidro: 21,6 x 29,7 cm

Resolugao de impressao

Para saber mais sobre a resolugédo da impressora, consulte o software da impressora. Para mais
informagdes, consulte Exibir a resolucdo da impressao.

Rendimento do cartucho de impresséao
Acesse www.hp.com/pageyield para mais informagdes sobre o rendimento esperado dos cartuchos.

Informagoes sobre acustica

Se vocé tiver acesso a Internet, podera obter informagdes sobre acustica no site da HP na Web:
Acesse: www.hp.com/support.

Aviso aos usuarios do Windows 2000

Este produto tem funcionalidade limitada com o Windows 2000, incluindo:

* Adigitalizagao sé6 é aceita quando se usa um software TWAIN ou WIA. O botéo Digitalizar do
painel de controle nao funciona.

* S0 é possivel fazer cépias usando o painel de controle.
* O software HP Photosmart nao fica disponivel.

* A Ajuda na tela ndo ¢ instalada, mas fica disponivel como um download da web em
www.hp.com/support.

Programa de controle do risco ambiental dos produtos

A Hewlett-Packard tem o compromisso de fornecer produtos de qualidade de forma favoravel ao
meio ambiente. O projeto de recivlagem foi incorporado ao produto. A quantidade de material foi
reduzida ao minimo, ao mesmo tempo em que se garantiram funcionalidade e confiabilidade
adequadas. Os materiais ndo semelhantes foram projetados para se separarem facilmente. Os
fechos e outras conexdes sao de facil localizagao, acesso e remogéo com a utilizagao de
ferramentas comuns. As pecas de alta prioridade permitem acesso rapido para facilitar a
desmontagem e o reparo.

Para obter mais informagdes, visite o site Commitment to the Environment da HP:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html

Esta segdo contém os seguintes topicos:

«  Utilizacao de papel

*  Materiais plasticos

* MSDSs (Material Safety Data Sheets)

*  Programa de reciclagem

*  Programa de reciclagem de suprimentos para jato de tinta HP

*  Notificacdo da Energy Star®

« Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union
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http://www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html

Utilizagao de papel
Este produto é adequado para uso de papel reciclado, de acordo com a DIN 19309 e a EN
12281:2002.

Materiais plasticos

As pegcas plasticas com mais de 25 gramas sdo marcadas de acordo com os padrdes internacionais
para facilitar a identificagdo de materiais plasticos para fins de reciclagem no final da vida util do
produto.

MSDSs (Material Safety Data Sheets)
As planilhas de dados de segurancga do material (MSDS) podem ser obtidas no site da HP, em:
www.hp.com/go/msds

Programa de reciclagem
A HP oferece um numero cada vez maior de programas de reciclagem e retorno de produtos em
varios paises/regides, em parceria com alguns dos maiores centros de reciclagem de eletrénicos
do mundo. A HP preserva recursos revendendo alguns de seus produtos mais populares. Para obter
mais informagdes sobre a reciclagem de produtos HP, visite:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Programa de reciclagem de suprimentos para jato de tinta HP
A HP tem um compromisso com a protecdo do meio ambiente. O Programa de reciclagem de
suprimentos para jato de tinta HP esta disponivel em varios paises/regides e permite reciclar
gratuitamente cartuchos de impressao usados. Para obter mais informacdes, visite o seguinte site
na Web:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Notificagcao da Energy Star®
Este produto foi projetado para reduzir o consumo de alimentagdo e preservar recursos naturais,
sem prejuizo de desempenho. Ele foi projetado para reduzir o consumo total de alimentagéo tanto
durante a operagao como na inatividade. Este produto esta qualificado para o ENERGY STAR®,
um programa voluntario criado para incentivar o desenvolvimento de produtos para escritério que
economizem energia.
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ENERGY STAR

ENERGY STAR é uma marca de servico registrada do EPA dos EUA. Como um parceiro ENERGY
STAR, a HP determinou que este produto atenda as diretrizes do ENERGY STAR para economia
de alimentagao.

Para obter mais informagdes sobre as diretrizes ENERGY STAR, visite o seguinte Web site:
www.energystar.gov

Programa de controle do risco ambiental dos produtos 225
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Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union

Disposal of Waste Equipment by Users in Private Households in the European Unie

Thiaymbol on the procue o o 1 pockaging indicates hat s roduct must i be dsosed of wih your ofher houshold waste. Instead, f s you responsibily o dispose of your wase
equipment by handing it over to a designated collection point for the recycling of waste electrical and elecironic equipmen. The separate collection and recycling of your wasle equipment
e e of disposal will blp 1 consarve naforol resources and ansure hal | s ecycled in s manner fhal prolach human hoali ot fhs snvionment. For more nfarmation obos where
you can drop off your waste equipment for recycling, please conlact your local ciy office, your houshold waste disposal service or the shop where you purchased fhe produc

Evacuation des équipements usagés par les ufilisateurs dans les foyers privés au sein de I'Union européenne
Lo présence de ce symbole sur le produif ou sur son emballage indique que vous ne pouvez pas vous débarrasser de ce produit de la méme fagon que vos déchets courants

U confraire, vous éfes responsable de ['évacuation de vos équipements usages ef, & cet offe, vous efes fenu de les remefire & un point de collecte agréé pour le recyclage d
aquipements élaciiqees o elsctonidues usagee. Le i, [evacugtion of I ecyelage sspares ds vos &qaipements uscigés permelien o precerver e ressources natureles of e ¢‘assurer
e ces équipements sont recyclés dons s rebpect de s humcine ef o 'smvionement. Four Pl & informations so 1o Heux de collals des équipements usagee, veuilez contacter
voire mairi, vore service de fraifement des déchefs ménagers ou le magasin ob vous avez uchae € produt

teorgung von Elektrogeriiten durch Benutzer in privaten Haushalten in der E
D\eses
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English

Frangais

mbol auf dem Produki oder dessen Verpackung gibi an, dass das Produkt nicht zusammen mit dem Resimill enisorgt werden dar. Es obliegt daher lhrer Veraniwortung, das
ciner enisprechenden Stelle fur die Enfsorgung oder Wiederverwerlung von Elekirogeraten aller Art abzugeben (z.8. ein Wertsioffhof). Die separate Sammiun

Ryt o o st i Jetson o Ecorgung et oo Schets St Ui o v gy e i ol s s Wt oyl verdon i i
Gofhindung 11 cie Gesundhet des Menschen und der Unwsl sl Walere nformafionen dardber,wo Sie alt Elskirogerdie zom Recyceln abgeber konnen, srhalion Sis bei
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Smaltimento di apparecchiature da rottamare da parte di privati nellUnione Europea

Questo simbolo che appare sul prodotto o sulla confezione indica che i prodotto non deve essere smalito ssieme agli altri rifuti domestici. Gli utenti devono prowedere allo

smalimeri delle apporecchiays do otmore porencole ol uogo i accolz ndiclopor I icloagio dlle apporecchiaturs sl o ltroriche o accolo o | iccaogio

separati delle apparecchioture da roffamare in fase di smalfimento fovoriscono la conservazione delle fisorse naturali e garanfiscono che fali apparecchiature vengano roffamate

7o) rspett, el cmbiarts o delo il della solte. Per uerior Informaziont ul punt o raccali delle apparscchiature da roamare, confatare 1 proprio comune di residanze,

il servizio di smalfimento dei rifiut locale o il negozio presso il quale & sfato acquistato il prodofto

nacion de residuos de aparatos eléctricos y electronicos por parte de usuarios domésticos en la Unién Europea

Ese simbolo en el producio o on el ambalaje indica e 1o 56 pusde destchor el products junta con los resduos domésticos. Pr el conrrio, s debe eliminar ete fpo de resdu, es

responsabildod del uuario eiregarle enun puno de ecogids designado dereciclado de dporales lecirnicosy léciicos lrecicbiey Ia recogida por separado de esios residuos
e momenio ce o alminacin cyoderd o preservor focuroos nalorales y a Garantizar Aue o reciclaie profefa o selod io ambiente. Si desea informacién adicional sobre los

Tugares donde poede dejor sson resvos para oo recclade, Pongase on contatio con las auiondades Iocales de s ciudad, con ol sarvic> de gesion de resduos domedicos o con 6

fienda donde adquirio el producio

Uikvidace vyslou

alo 2nGEkes s produkly nebe nd Joo obels GZnodufe, 26 erko prodk e bt Hoddoven prostim whozenin do bézného domovnihe odpocl. Odpovidée zaf, e wslouzle
2atizent buck pledan k Hyidod o slanovenych shemych mis urcenjch k o Mo wsluaitych clkiickjch o cektomcch zorizent B yslvaieho ztize somesinim
sbérem o recykloci napomsha zachovan prirodnich zdroii a zojisuje, ze ve::z\u:e probéhne zpisobem chrnicim lidske zdravi a zivoini prostred:. Dalsi informace o fom, kam mozete
yslousils zarzani predet k recyklach mbzete ziskat od Gradd miin scrmospravy; od speletnost provedaict voz  ikvidad domovnitho Gdpadu nebo v obehods, ke se produl
zakoupili

Bortskaffelse af affaldsudstyr for brugere i private husholdninger | £

Bore bl o6 procutircher o e el it o ola o borlcife sammen med andet husholcingsafcl. | edet o det ditansvr o borskll cfcdsudslye

ved ofalleveredel b il beregned idsamlingsser med henbi o genbrug af leisk 09 slekonisk offakdsudsiyr. Den separole indsain og gerbrug of i feldsudsiy o

icpunkil for brkkalfele o med i o bevre narige essoucer g ke o genbrugfnder sed pd en made,der beskyter menmeskrs helbred s mijoeHui d vivide mere
m, hvor du kan aflevere dit affaldsudsiyr fil genbrug, on du kolakis kommunen, dt lkole enovolionsvssen el den forining, hvor du koble produie!

Afvoer van il in de Europese Unie

A A gt R A B Al ik A g A afvol. Het is uw uw afgedankie apparafuur
af e leveren op een aangewezen inzamelpunt voor de verwerking van ofgedankie elekirische en elekironische apparafuur. De gescheiden inzomeling en verwerking van uw afgedanke
apparatuur draagt bil fof hetsparen van natuurlijke bronnen en fof et hergebruik van materiaal op een wijze die de volksgezondheid en het miliev beschert. Voor meer nformafie over
waar v uw afgedankie apparatuur kunt inleveren voor recycling kunt u confact opnemen met het in uw woonplacts, de of de winkel waar u het product
hebt aangeschaft
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Kui tootel vai 'oole‘fakendl‘ on see siimbol, ei fohi seda Voodei visata olme\ummele hulka Te\e kohus on viia farbetuks muutunud seade selleks ettenahiud elekiri- ja elekiroonikaseadmete
utiliseerimiskohta. Utlseeritavate seadmefe eraldi kogumine ja kaiflemine aitab sadsta loodusvarasid ning tagada, et kaitlemine toimub inimeste fervisele ja keskkonnale ohutult

Lisateavet selle kohta, kuhu saate ufiliseeritava seadme kaiflemiseks viia, saate kisida kohalikust omuvc\nsusesi olmejaatmete utiliseerimispunktist vai kauplusest, kust te seadme

ostsite.
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foimitetaan sahko> ja elekironikkalaiteromun kerayspisteeseen. Havitettavien laifteiden erilinen keréys ja kierrdlys sasta lvonnonvaroja. Nain foimimalla vormistefo
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hogya enlel haladétanpagon elvtossolyan kielol gysichelr, omely oz elekromos cleRonikus ozik

Magyar
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o hely srkomanyzaihoz, o haztorias hlladék begyuﬁssevel fogllkoze valalihoz vagy @ ermék forgalmazcishoz.
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polidz aupt dabas resursus in nodrosino fodu oimeizéio parsrac), kos sarge ek veseliy un GPKONEIS vl Lol i8qdlu paid ToMMBcHS par o, kur oieizéfa poriads! vor
nogadat nederigo erici, ladzy, sazinisties ar viefgjo pasvaldibu, majsaimniecibas afkritumu savaksanas dienestu vai veikalu, kura iegadaiaties 5o ieric.

Europos Sqjungos vartotojy ir privaciy namy Gkiy atliekamos jrangos ismef
i ol o prodihie a3 poltotes oo kg prodoics negcl b mesias kot su Kforis oy dkio ko, Jos privolote Rmest savo afiskara range afiducdomi ja
J iiskamos slekonikos ir slekios rangos perdrbime pankivs, Jei aekam iranga bus ciskirl surenkom i pardirbama, bus Hacugom natoralos ekl ugfiknama, kod franga
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alicky isvzimo ainyba arba | porduoluve, kurife pikole prodokia.
Utylizacja zuiytego sprzetu pree
Symbol fen smiecrcoony produkcie I opakowumu ounaczs, o e e e et ikt zem 2 innymi dpadar domanymi. Usyllowrik st odponiedialy za
2uzylego spraet fych urzqdzen elekirycznych i elekironicznych. Gromadzenie osobno | recykling fego fypu odpa
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Descarte de equipamentos por usuérios em residéncias da Uniéo Européi
B et e i 330 s o domcape o com o doméstico, No eiano, & o esponsabildad evar cs cquipamentcs
§ serem descoriodos a um ponlo de colefa designade para o recicagem do equipamenios cliroeleroicos, A colla separods e G ecclagem dos equipamertos 1o memenio do
descarte ojudom na conservagao dos recursos nafurais e garanfem que o equipamentos serdo reciclados de forma a profeger a saide das pessoas e © meio ambiente. Para obter mais
informacoes sobre onde descariar equipamentos para reciclagem, enire em contato com o escrifério local de sua cidade, o servico de limpeza publica de seu bairro ou a loja em que
udqwlu o produto,
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Ravnanie z odpadno opremo v gospodinistvih znotraj Evropske
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senviciul de salubritate sau cu vanzatorul de la care afi achizifionat produsul
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Avisos sobre regulamentagao

O HP All-in-One atende aos requisitos de produto de 6rgéos reguladores do seu pais/regido.

Esta segcdo contém os seguintes topicos:

ECC statement

Notice to users in Korea

VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan
Notice to users in Japan about the power cord

Noise emission statement for Germany

Toxic and hazardous substance table

HP Deskjet F2200 All-in-One series declaration of conformity

FCC statement

FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified
that the following notice be brought to the attention of users of this product.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital
device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reason-
able protection against harmful interference in a residential installation. This equipment
generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications.
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation.
If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can
be defermined by turning the equipment off and on, the user is encouraged fo try to correct
the interference by one or more of the following measures:

e Reorient the receiving antenna.

e Increase the separation between the equipment and the receiver.

e Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the
receiver is connected.

o Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

For further information, contact:
Manager of Corporate Product Regulations
Hewlett-Packard Company
3000 Hanover Street
Palo Alto, Ca 94304
(650) 8571501

Modifications (part 15.21)

The FCC requires the user to be notified that any changes or modifications made to this
device that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the
equipment.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject fo the following
two conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must
accept any interference received, including inferference that may cause undesired
operation.

Notice to users in Korea

AEXt HLE(BE 7171)
0l 7171 HI¥FELZ M™xtut Mgt S5 w2 7I7I2M, FHXIYME EE ZE
X0l M AHEE = A&LICEH

Avisos sobre regulamentagéo
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VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

COEER, FRAUBRESSREEATRHIHES (VCCl) OEEICEICITA
BEBRMEETT., COREBER., RERRCHEAIDICCZENELTVERTY, -
ORENZIZAPTLEDIVZERIEEEL TERAThZ CREREZSIERIY
CENBYNET,

BORORHAECH > TELLVEYEVZLTTZL,

Notice to users in Japan about the power cord

HEZE, BRENEBRI-RESEVTZL,
B BRI —RE, HORRBTEEREREEA,

Noise emission statement for Germany

Gerauschemission
LpA < 70 dB am Arbeitsplatz im Normalbetrieb nach DIN 45635 T. 19

Toxic and hazardous substance table
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HP Deskjet F2200 All-in-One series declaration of conformity

@ | DECLARATION OF CONFORMITY
according to ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1

DoC #: VCVRA-0706-03

Supplier's Name: Hewlett-Packard Company
Supplier's Address: 60 Alexandra Terrace, #07-01 The Comtech
Singapore 118502

declares, that the product

Product Name and Model: HP Deskjet F4100 Series
HP Deskjet F2100 Series
HP 915 Series
HP Deskjet F2200 Series

Regulatory Model Number: " VCVRA0706
AC Power Adapter: 0957-2231
Product Options: All

conforms to the following Product Specifications:

EMC: Class B
CISPR 22:1997 + A1:2000 + A2:2002

EN 55022:1998 + A1:2000 + A2:2003

EN 55024:1998 + A1:2001 + A2:2003

EN 61000-3-2:2000 (2'° Edition)

EN 61000-3-3:1995 +A1:2001

FCC CFR 47 Part 15

CISPR 24:1997/A1:2001; A2:2002

Safety:

EN 60950-1:2001

EN 60825-1:1994 + A1:2002 + A2:2001
IEC 60950-1:2001

IEC 60825-1:1993 + A1:1997 + A2:2001

This device complies with part 15 of the FCC Rules. Operation is subect fo the following two conditions: (1) This device
may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference received, including inferference that
may cause undesired operation.

The product herewith complies with the requirements of the Low Voltage Directive 2006/95/EC and the EMC Directive
2004/108/EC and carries the CE-marking accordingly.

Additional Information:
1) This product is assigned a Regulatory Model Number which stays with the regulatory aspects of the design. The
Regulatory Model Number is the main product identifier in the regulatory documentation and test reports, this number
should not be confused with the marketing name or the product numbers.

Local contact for regulatory topics only:
EMEA:  HewlettPackard GmbH, HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boeblingen, Germany
US:  Hewlett —Packard, 3000 Hanover St., Palo Alio 94304, U.S.A. 650857-1501
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