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HP Deskjet F2200
All-in-One series Hjalp

Information om HP All-in-One finns i:

HP All-in-One dversikt

Soka mer information

Hur gor jag?
Anslutningsinformation

Fylla pa original och papper
Skriva ut fran datorn

Anvanda kopieringsfunktionerna

Anvanda skanningsfunktionerna
Underhélla HP All-in-One
Handla blacktillbehér

HP:s garanti och support
Teknisk information

B Anmirkning Om du anvénder produkten med en dator med Windows 2000 kanske
inte alla funktioner ar tillgéngliga. For mer information, se Meddelande till anvandare

av Windows 2000.

HP Deskjet F2200 All-in-One series Hjalp
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2 HP All-in-One oversikt

HP Deskjet F2200 All-in-One series ar en mangsidig enhet som mojliggor lattanvand
kopiering, skanning och utskrift.
Kopiera

Med HP All-in-One kan du skriva ut hdgkvalitativa kopior i farg och svartvitt pa olika typer
av papper. Du kan forstora eller férminska originalen sa att de passar en viss
pappersstorlek, justera kopieringskvaliteten och gora hdgkvalitativa kopior av foton.

Skanna

Med skanning menas en process dar text och bilder konverteras till ett elektroniskt format
i datorn. Du kan skanna nastan allting (foton, tidningsartiklar och textdokument) pa
HP All-in-One.

Skriva ut fran datorn

Du kan anvanda HP All-in-One med alla typer av program som det gar att skriva ut fran.
Du kan skriva ut alla slags projekt, bland annat ramldsa bilder, nyhetsbrev,
gratulationskort, transfertryck for t-shirt och affischer.

| den har sektionen ingar féljande avsnitt:
«  Oversikt dver HP All-in-One

» Knappar pa kontrollpanelen

«  Oversikt 6ver statuslampor

* Anvanda programmet HP Photosmart

Oversikt 6ver HP All-in-One
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Siffra Beskrivning
1 Kontrollpanel
2 Inmatningsfack

HP All-in-One oversikt 9



Kapitel 2
(fortsattning)

Siffra Beskrivning

Stod for pappersfack

Pappersledare for bredd

Lucka till blackpatron

Dokumentstdd innanfor locket

Bakre lucka

3
4
5
6 Glas
7
8
9

Bakre USB-port

10 Stréomanslutning”

*

Anvand bara med den natadapter som levererats av HP.

Knappar pa kontrollpanelen

o)

=]

(]

2:

g Siffra lkon Namn och beskrivning

2

a1 Pa: Slar pa och stéanger av HP All-in-One. Knappen Pa lyser nar

HP All-in-One ar paslagen. Lampan blinkar nar ett jobb utfors.

Nar HP All-in-One &r avsténgd drar den fortfarande strém, &ven om
forbrukningen ar minimal. Om du helt vill koppla bort strémmen till
HP All-in-One, stanger du av enheten och drar ut sladden fran vagguttaget.

Viktigt Innan du tar ur strémkabeln maste du trycka pa knappen Pa och
lata HP All-in-One stangas av. Detta forhindrar att blackpatronerna torkar ut.

2 “G Lampan Kontrollera blackpatron: Indikerar att du behdver satta tillbaka eller

byta ut den angivna blackpatronen eller stanga luckan till blackpatronerna.
Lampan Svart/Foto indikerar att det ar problem med den svarta
blackpatronen eller fotoblackpatronen, och lampan Farg indikerar att det ar
problem med trefargspatronen.

10 HP All-in-One oversikt



(fortsattning)

Siffra

Ikon

Namn och beskrivning

3

Avbryt: Avbryter en utskrift, kopiering eller skanning.

En blinkande Papper-lampa bredvid Avbryt-knappen anger att du behdver
fylla pa papper eller atgarda papperstrassel. Tryck pa nagon knapp nar du
har atgardat problemet for att instuera HP All-in-One att fortsatta.

Skanna: Startar en skanning av det original som ligger pa glaset.
Kommandot Skanna ignoreras om HP All-in-One ar upptagen med ett annat
jobb. Kommandot Skanna fungerar endast nar datorn ar pa.

Papperstyp: Andrar instéllningen av papperstyp till vanligt papper eller
fotopapper. Kontrollera att det finns papper av [amplig typ i inmatningsfacket.
Standardpapperstypen ar Vanligt papper.

Papperstypslampan visar den valda pappersstorleken och -typen:
»  Vanligt papper: Letter- och A4-papper

- Fotopapper (stort) Letter- och A4-fotopapper

- Fotopapper (litet): 10 x 15 cm (4 x 6 tum) fotopapper

Starta kopiering Svart: Startar ett svartvitt kopieringsjobb.

Tryck pa den har knappen flera ganger om du vill gora flera svartvita kopior.
Skrivaren borjar skriva ut en kort stund efter att du har valt antalet kopior.
Det antal kopior som ska skrivas ut visas till héger om den har knappen.

Tips Max antal kopior som du kan géra med hjalp av kontrollpanelen &r 9
(varierar beroende pa modell). Anvand HP-programmet om du vill gora fler
kopior. Nar du ska gora flera kopior av ett original i programmet, visas endast
den sista siffran i antalet kopior pa kontrollpanelen. Om du till exempel ska
gobra 25 kopior visas endast siffran 5 pa displayen.

Starta kopiering Farg: Startar en fargkopiering.

Tryck pa den hér knappen flera ganger om du vill géra flera fargkopior.
Skrivaren borjar skriva ut en kort stund efter att du har valt antalet kopior.
Det antal kopior som ska skrivas ut visas till hdger om den har knappen.

Tips Max antal kopior som du kan géra med hjalp av kontrollpanelen ar 9
(varierar beroende pa modell). Anvand HP-programmet om du vill gora fler
kopior. Nar du ska gora flera kopior av ett original i programmet, visas endast
den sista siffran i antalet kopior pa kontrollpanelen. Om du till exempel ska
gobra 25 kopior visas endast siffran 5 pa displayen.
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Kapitel 2

Oversikt éver statuslampor

Flera indikatorlampor visar statusen for din HP All-in-One.

Siffra Beskrivning

1 Pa-knapp

2 Lamporna Kontrollera blackpatron

3 Papper-lampa

4 Lamporna Papperstyp (for knappen
Papperstyp)

| féljande tabell beskrivs vanliga situationer och lampornas inneboérd forklaras.

Lampornas status Betydelse
Alla lampor ar slackta. HP All-in-One ar avstangd. Tryck pa knappen Pa nar du vill starta

: enheten.

S

© Lampan Pa och en av HP All-in-One ar klar for utskrift, skanning eller kopiering.

% Papperstyp-lamporna lyser.

% Lampan Pa blinkar. HP All-in-One skriver ut, skannar, kopierar eller riktar in blackpatronerna.
Lampan Pa blinkar snabbt i 3 Du tryckte pa en knapp medan HP All-in-One redan holl pa att skriva ut,
sekunder och lyser sedan med fast | skanna, kopiera eller rikta in blackpatronerna.
sken.

Lampan Pa blinkar i 20 sekunder | Du tryckte pa Skanna och datorn reagerade inte.
och lyser sedan med fast sken.

Lampan Papper blinkar. »  Det finns inget papper i HP All-in-One.
»  Papper har fastnat i HP All-in-One.

- Pappersstorleken i kopieringsprogramvaran éverensstammer inte
med storleken pa papperet i pappersfacket.

12 HP All-in-One dversikt



(fortsattning)

Lampornas status

Betydelse

Lampan Kontrollera blackpatron
blinkar.

»  Luckan till blackpatronerna ar 6ppen.

- Blackpatronerna saknas eller ar inte ordentligt fastsatta.

= Tejpen har inte tagits bort fran blackpatronen.

«  Blackpatronen &r inte avsedd att anvandas i HP All-in-One.
- Blackpatronen kan vara skadad.

«  Blackpatronen har for lite black.

Lamporna Pa, Papper och
Kontrollera blackpatron blinkar.

Skannerfel. For mer information, se Skanningen misslyckas.

Stang av HP All-in-One och sla pa den igen. Om problemet kvarstar
kontaktar du HP:s support.

Anmarkning HP All-in-One fungerar fortfarande som skrivare.

Alla lampor blinkar.

Ett allvarligt fel har intraffat i HP All-in-One.

1. Stang av HP All-in-One.

2. Koppla bort stromsladden.

3. Vanta en minut och anslut sedan strémsladden igen.
4. Sla pa HP All-in-One igen.

Om problemet kvarstar kontaktar du HP:s support.

Anvanda programmet HP Photosmart

HP Photosmart-programmet ger ett snabbt och enkelt satt att skriva ut foton. Du far aven

tillgang till andra grundlaggande funktioner i HP:s bildhanteringsprogramvara, t.ex. att
spara och visa foton.

For mer information om hur du anvander HP Photosmart-programmet:

« Titta i panelen Innehall till vanster. Leta ratt pa boken Innehall i Hjalp for
HP Photosmart-programvaran hégst upp.

* Omdu inte ser boken Innehall i Hjélp for HP Photosmart-programvaran hogst upp
i panelen Innehall, kan du na hjalpen via HP Lésningscenter.

BY Anmirkning Programvaran for HP Photosmart kan hantera féljande filformat: BMP,
DCX, FPX, GIF, JPG, PCD, PCX, TIF, PICT, PSD, PCS, EPS, TGA, SGI, PDF och

PNG.
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3 Soka mer information

Det finns en mangd dokument, bade tryckta och i digitalt format, med information om hur
du konfigurerar och anvander HP All-in-One.

Installationshandbok

Installationshandboken innehaller instruktioner om hur du konfigurerar
HP All-in-One och installerar programvara. Det ar viktigt att du gar igenom

‘89 stegen i installationshandboken i ratt ordning.

o O — Om du har problem vid installationen, ga till installationshandboken for
% m o fels6kningsinformation, eller se Felsokning i den har direkthjalpen.
o

Grundlaggande handbok

Grundlaggande handbok innehaller en 6versikt over HP All-in-One, inklusive
steg-for-steg-anvisningar for grundlaggande uppgifter, felsékningstips och
teknisk information.

HP Photosmart-animationer

HP Photosmart-animationerna, som finns i relevanta delar av online-hjalpen,
visar dig hur du utfér vanliga uppgifter med HP All-in-One. Du far lara dig att
fylla pa papper eller annat material, byta blackpatroner och skanna original.

Direkthjalp

| direkthjalpen finns detaljerade anvisningar om hur du anvander alla funktioner

i HP All-in-One.

= | Hur gor jag?-avsnittet finns lankar sa att du snabbt kan hitta information
om hur man utfér vanliga uppgifter.

«  Avsnittet Oversikt av HP All-in-One innehéller allméan information om de
viktigaste funktionerna i HP All-in-One.

- | avsnittet Felsdkning finns information om hur du atgardar fel som kan
uppsta med HP All-in-One.

Viktigt
Viktigt-filen innehaller den mest aktuella informationen som antagligen inte
finns i nagra andra skrifter.

Installera programmen om du vill komma at Viktigt-filen. Fér mer information,
se Visa Viktigt-filen.

www.hp.com/support Om du har en Internet-anslutning kan du fa hjalp och support fran HP:s
webbplats. Pa webbplatsen finns teknisk support, drivrutiner, material och
bestallningsinformation.
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4 Hur gorjag?

Det har avsnittet innehaller lankar till uppgifter som du utfor ofta, sdsom att skriva ut foton
och optimera utskriftsjobb.

e Hur &ndrar jag utskriftsinstallningarna?

*  Hur skriver jag ut ramldsa foton pa papper med storleken 10 x 15 cm (4 x 6 tum)?
e Hur fyller jag pa kuvert?

* Hur skannar jag med hjalp av kontrollpanelen?

» Hur far jag basta utskriftskvalitet?

*  Hur skriver jag ut pa bada sidorna av papperet?

*  Hur byter jag blackpatroner?

*  Hur justerar jag blackpatronerna?

» Hur tar jag bort papper som fastnat?
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5 Anslutningsinformation

HP All-in-One levereras med en USB-port sa att du kan ansluta enheten direkt till en dator
med en USB-kabel. Du kan aven dela enheten i ett befintligt hemnatverk.

| den har sektionen ingar féljande avsnitt:

* Anslutningstyper som stdds
¢ Anvanda skrivardelning

Anslutningstyper som stods

Nedan foljer en lista 6ver anslutningstyper som stods.

Beskrivning Rekommenderat antal Programfunktioner Installationsanvisningar
anslutna datorer for som stods
basta prestanda -
o
USB-anslutning En dator ansluten med en | Stéd for alla funktioner. | installationshandboken 5
USB-kabel till den bakre finns detaljerade =
USB 1.1-porten med full anvisningar. Kl
hastighet for 5
kringutrustning pa =)
HP All-in-One. £
Delning av skrivare Upp till fem. Alla funktioner i F&lj anvisningarna i %
Varddatorn maste alltid varddatorn gar att Anvanda skrivardelning. E

anvanda. Fran de andra
datorerna gar det endast
att skriva ut.

vara igang om det ska ga
att skriva ut fran andra
datorer.

Anvanda skrivardelning

Om din dator ar ansluten till ett natverk och en annan dator i natverket ar ansluten till en
HP All-in-One via en USB-kabel, kan du skriva ut pa skrivaren genom att anvanda
skrivardelning.

Den dator som ar direkt ansluten till HP All-in-One fungerar som vérd for skrivaren och
har full funktionalitet. Den andra datorn, som raknas som en klient, har endast atkomst
till utskriftsfunktionerna. Ovriga funktioner méaste utféras fran varddatorn eller fran
kontrollpanelen pa HP All-in-One.

Sa har anvander du skrivardelning med en Windows-dator
A Las anvandarhandboken som medféljde datorn eller direkthjalpen i Windows.

Anslutningsinformation 19
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6 Fylla pa original och papper

Du kan fylla pa manga olika typer och storlekar av papper i HP All-in-One, bland annat
papper i storleken Letter och A4, fotopapper, OH-film och kuvert.

| den har sektionen ingar féljande avsnitt:

* Fylla pa original
« Valja papperstyp for utskrift och kopiering

» Laggaipapper

Fylla pa original

Du kan kopiera eller skanna pappersstorlekar upp till Letter eller A4 genom att Idgga
originalen pa glaset.

Sa har lagger du ett original pa glaset
1. Lyft pa locket till HP All-in-One.

2. Placera originalet med den sida du vill kopiera eller skanna vand nedat i det framre
vanstra hérnet av glaset.

-ﬁ} Tips Om du behdver mer hjalp om att Idgga i original kan du félja de markeringar
som ar ingraverade utmed glasets kant.

Tips For att du ska fa ratt kopieringsstorlek, kontrollera att det inte sitter nagon
tejp eller andra frammande féremal pa glaset.
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3. Stang locket.
Valja papperstyp for utskrift och kopiering

Du kan anvanda olika papperstyper och -storlekar i HP All-in-One. Las féljande
rekommendationer for basta mojliga utskrifts- och kopieringskvalitet. Nar du byter

Fylla pa original och papper 21
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papperstyp far du inte gldomma att &ndra instéllningarna fér papperstyp. Mer information
finns i Sa har staller du in papperstyp for utskrift.

| den har sektionen ingar féljande avsnitt:

Rekommenderade papperstyper for utskrift och kopiering
* Rekommenderade papperstyper endast for utskrift
» Papper som bér undvikas

Rekommenderade papperstyper for utskrift och kopiering

Om du vill fa basta utskriftskvalitet rekommenderar HP att du anvander HP-papper som
ar speciellt konstruerat for den typ av projekt som du skriver ut. Om du till exempel skriver
ut foton lagger du HP Premium- eller HP Premium Plus-fotopapper i inmatningsfacket.

Av foljande lista framgar vilka HP-papper du kan anvéanda till kopiering och utskrift. Alla
papperstyper finns inte i alla Iander/regioner.

B Anmarkning Fér att f4 en kantlds utskrift maste du anvénda papper i formatet 10
x 15 cm med flik. HP All-in-One skriver ut anda ut till kanten langs med tre sidor av
papperet. Nar du avlagsnar fliken fran den fjarde sidan far du en kantlds utskrift.

HP Premium Plus fotopapper

HP Premium Plus fotopapper ar det basta fotopapperet fran HP. Det ar 6verlagset jamfort
med butiksbearbetade foton i fraga om bildkvalitet och formaga att std emot blekning.
Det ar idealiskt for utskrift av hdgupplosta bilder som ramas in eller satts i ett fotoalbum.
Det finns i flera storlekar, till exempel 10 x 15 cm (med eller utan flikar), A4 och 216 x 279
mm (8,5 x 11 tum) for utskrift och kopiering av foton fran enheten.

HP Premium fotopapper

HP Premium fotopapper ar fotopapper av hdg kvalitet med glattad eller mjukt glattad

finish. De ké&nns och ser ut som professionellt framkallade fotografier och kan monteras
i glasramar och album. Det finns i flera storlekar, till exempel 10 x 15 cm (med eller utan
flikar), A4 och 216 x 279 mm (8,5 x 11 tum) fér utskrift och kopiering av foton fran enheten.

HP Premium Inkjet OH-film

HP Premium Inkjet OH-film g&r dina fargpresentationer levande och annu mer
imponerande. Filmen ar lattanvand och torkar snabbt utan att kladda.

HP Premium Inkjet-papper

HP Premium Inkjet-papper ar det optimala bestrukna papperet fér utskrifter med hoég
upplésning. En jamn, matt yta gor det idealiskt for dina finaste dokument.

HP Bright White Inkjet-papper

HP Bright White Inkjet-papper ger hdg kontrast och skarp text. Papperet ar tillrackligt
tackande for farganvandning pa bada sidor utan att utskriften lyser igenom, vilket gér det
idealiskt fér nyhetsbrev, rapporter och flygblad.

22 Fylla pa original och papper



HP All-in-One-papper eller HP utskriftspapper

* HP All-in-One-papper ar sarskilt utformat fér HP All-in-One-enheter. Det har en extra
klar blavit nyans som ger skarpare text och fylligare farger an vanligt
flerfunktionspapper.

«  HP utskriftspapper ar ett flerfunktionspapper av hog kvalitet. Det ger dokument som
ser ut och kdnns mer gedigna an dokument som skrivs ut pa flerfunktions- eller
kopieringspapper av standardtyp.

Om du vill bestélla HP-papper och andra tillbehér, ga till www.hp.com/buy/supplies. Om
du blir uppmanad valjer du land/region, foljer anvisningarna och valjer din produkt och
klickar sedan pa en av kdplankarna pa sidan.

BY Anmirkning Vissa delar av HP:s webbplats finns fortfarande bara tillgéngliga pa
engelska.

Rekommenderade papperstyper endast for utskrift

Vissa papper kan endast anvdndas om utskriften startas fran datorn. Féljande lista
innehaller information om sadana papper.

HP rekommenderar HP-papper for basta utskriftskvalitet. Papper som ar for tunna eller
for tjocka, har en glatt struktur eller gar latt att tdja kan fastna och ge upphouv till

papperstrassel. Om du anvander papper med kraftig struktur eller papper som avvisar
black, kan bilderna kladda, fargen bldda eller ocksa fylls inte bild och text i fullstandigt.

Alla papperstyper finns inte i alla Iander/regioner.

HP transfertryck for t-shirt

HP transfertryck for t-shirt (for fargade tyger eller for ljusa eller vita tyger) ar perfekt nar
du vill skapa personliga trojor fran dina digitala foton.

HP broschyr- & reklambladspapper

HP broschyr- och reklambladspapper (glattat eller matt) ar bestruket och glattat eller matt
pa bada sidor for dubbelsidig utskrift. De passar perfekt for nastintill fotografisk
atergivning till foretagsbilder for rapportomslag, speciella presentationer, broschyrer,
adresshuvuden och kalendrar.

HP Premium presentationspapper

HP Premium presentationspapper ger din presentation ett utseende och en kansla av
hog kvalitet.
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Om du vill bestélla HP-papper och andra tillbehér, ga till www.hp.com/buy/supplies. Om
du blir uppmanad valjer du land/region, foljer anvisningarna och valjer din produkt och
klickar sedan pa en av kdplankarna pa sidan.

BY Anmirkning Vissa delar av HP:s webbplats finns fortfarande bara tiligéngliga pa
engelska.

Papper som bor undvikas

Papper som ar for tunna eller for tjocka, har en glatt struktur eller gar Iatt att téja kan
fastna och ge upphov till papperstrassel. Om du anvéander papper med kraftig struktur

Valja papperstyp for utskrift och kopiering 23
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eller papper som avvisar black kan bilderna kladda, fargen bléda eller ocksa fylls inte bild
och text i fullstandigt.

B Anmirkning Mer information om vilka materialformat som kan anvéndas finns i
skrivarprogrammet.

Papper som bor undvikas vid all utskrift och kopiering
» Papper av andra storlekar an dem som anges i skrivarprogrammet.

+ Papper med stansning eller perforering (férutom papper som ar avsett for HP:s
blackstraleenheter).

+  Kraftigt strukturerad vav, t.ex. linne. Utskriften kan bli ojamn och blacket kan bléda
pa sadana papper.

+  Extremt jamna, blanka eller bestrukna papper som inte specialtillverkats for
HP All-in-One. De kan fastna i HP All-in-One eller stota bort blacket.

+  Flersidiga blanketter (till exempel dubbel- och tresidiga). De kan bli skrynkliga eller
fastna och det finns risk for att blacket smetar.

+ Kuvert med klamrar eller fonster. De kan fastna i valsarna och orsaka papperstrassel.
* Banderollpapper.

Fler papperstyper som inte bor anvandas vid kopiering

*  Kuvert.

*Annan OH-film an HP Premium Inkjet OH-film och HP Premium Plus Inkjet OH-film.
+  Transfertryck for t-shirt

+  Gratulationskort.

Lagga i papper

| det har avsnittet beskrivs hur du fyller pa olika typer och storlekar av papper i
HP All-in-One for kopior och utskrifter.

ﬂ} Tips Om du vill férhindra revor, veck eller béjda kanter bor du férvara papper plant
i en forslutningsbar forpackning. Om papperet inte forvaras som det ska kan stora
andringar i temperatur och luftfuktighet resultera i bojt papper som inte gar att
anvanda i HP All-in-One.

| den har sektionen ingar foljande avsnitt:
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* Fylla pa fullstorlekspapper
Fyllapa 10 x 15 cm (4 x 6 tum) fotopapper
» Laggai registerkort

» Fylla pa kuvert
» Lagga i andra typer av papper

Fylla pa fullstorlekspapper

Du kan fylla pa manga typer av Letter- och A4-papper i inmatningsfacket pa
HP All-in-One.
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Sa har fyller du pa fullstorlekspapper
1. Dra utmatningsfackets forlangare uppat mot dig.

B Anmirkning Latstddet for utmatningsfacket vara infallt ndr du anvander papper
av Legal-storlek.

2. Skjut pappersledaren till det yttersta laget.

3. Sla en pappersbunt Iatt mot en plan yta sa att kanterna blir jamna och kontrollera
sedan foljande:

» Kontrollera att papperet inte har revor, damm, veck eller bojda kanter.
» Set till att alla papper i bunten ar av samma storlek och typ.
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4. Lagg i pappersbunten i inmatningsfacket med kortsidan framat. Se till att papperet
ligger med utskriftssidan nedat. Skjut in bunten mot enheten tills det tar stopp.

/\ Viktigt Se till att enheten ar i viloldge nar du fyller p& papper i inmatningsfacket.
Om enheten utfor service pa blackpatronerna eller utfér ndgon annan uppgift, kan
papperet tryckas fram for langt och enheten kan trycka ut tomma sidor.

- Tips Om du anvander brevpapper lagger du i 6verdelen av papperet forst med
" den sida du vill skriva ut p& nedat. Om du behdver mer hjalp nar du fyller pa
fullstorlekspapper och brevpapper kan du ta hjalp av diagrammet pa
inmatningsfackets undersida.

5. Tryck ihop pappersledaren for bredd mot papperets kant.
Lagg inte i for mycket material i inmatningsfacket. Se till att pappersbunten far plats
i facket och att bunten inte ar hdgre an éverdelen av reglaget for pappersbredd.

Fylla pa 10 x 15 cm (4 x 6 tum) fotopapper
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Du kan lagga i fotopapper med storleken 10 x 15 cm i inmatningsfacket i HP All-in-One.
Basta resultat far du om du anvander 10 x 15 cm HP Premium Plus-fotopapper eller
HP Premium-fotopapper med flikar.

B Anmirkning Fér kantlds utskrift har HP All-in-One bara stéd fér 10 x 15 cm
fotopapper med avrivningsbar flik. Installningarna kan justeras automatiskt i
dialogrutan Egenskaper for utskrift av ett kantldst foto i storleken 10 x 15 cm pa
HP Premium Plus-fotopapper. Klicka pa fliken Kortkommandon for utskrifter. |
listan Kortkommandon for utskrifter klickar du sedan pa Fotoutskrift-kantfri.

26 Fylla pa original och papper



: Tips Om du vill férhindra revor, veck eller béjda kanter bér du férvara papper plant
" i en forslutningsbar férpackning. Om papperet inte férvaras som det ska kan stora
andringar i temperatur och luftfuktighet resultera i bojt papper som inte gar att
anvanda i HP All-in-One.

Sa har fyller du pa fotopapper i pappersfacket

1. Ta bort allt papper fran inmatningsfacket.

2. Placera fotopappersbunten langst till hdger i inmatningsfacket med kortsidan framat
och utskrifts- eller den blanka sidan nedat. Skjut in bunten mot fotopapper tills det tar
stopp.

Om du anvander fotopapper med avrivbar flik kontrollerar du att fliken ar vand bort
fran skrivaren.

{r Tips Om du behdver mer hjalp att fylla pa fotopapper med litet format kan du
konsultera pappersledarna som ar ingraverade pa botten av inmatningsfacket for
fotopapper.

3. Tryck ihop pappersledaren for bredd mot papperets kant.
Lagg inte i for mycket material i inmatningsfacket. Se till att pappersbunten far plats
i facket och att bunten inte ar hogre an 6verdelen av reglaget for pappersbredd.

Resultatet blir bast om du anger papperstyp fore kopiering eller utskrift.

Se dven

* Rekommenderade papperstyper for utskrift och kopiering
« Andra instéllningarna fér den aktuella utskriften

* Ange kopiepapperstyp
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Lagga i registerkort

Du kan lagga i registerkort i inmatningsfacket pa din HP All-in-One for att skriva ut
anteckningar, recept och annan text.

Resultatet blir bast om du anger papperstyp fére kopiering eller utskrift.

BY Anmirkning HP All-in-One lamnar en kant pa 1,2 cm utmed ena kortandan. Innan
du borjar skriva ut alla korten, bor du skriva ut ett testkort for att férsakra dig om att
kanten inte beskar texten.

Lagga i papper 27
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Sa har fyller du pa registerkort i inmatningsfacket

1. Ta bort allt papper fran inmatningsfacket.

2. Lagg in bunten med kort vertikalt (kortsidan vand utat), men utskriftssidan nedat, sa
langt till hdger som det gar i inmatningsfacket. Skjut in bunten tills det tar stopp.

3. Tryck ihop pappersledaren for bredd mot kortbunten sa langt det gar.
Lagg inte i for mycket material i inmatningsfacket. Se till att kortbunten far plats i facket
och att bunten inte ar hdgre an dverdelen av reglaget fér pappersbredd.

Resultatet blir bast om du anger papperstyp fore kopiering eller utskrift.

Se aven

e Fyllapa 10 x 15 cm (4 x 6 tum) fotopapper

+  Andra instéllningarna fér den aktuella utskriften
* Ange kopiepapperstyp

Fylla pa kuvert

Du kan lagga ett eller flera kuvert i inmatningsfacket till HP All-in-One. Anvand inte blanka
eller reliefmdnstrade kuvert, och inte heller kuvert med klamrar eller fonster.

Bf Anmirkning L&s mer om hur du formaterar text for utskrift pa kuvert i hjalpen for
ordbehandlingsprogrammet. Resultatet blir ofta bast om du anvander en etikett for
avsandaradressen pa kuvert.
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Sa har fyller du pa kuvert
1. Ta bort allt papper fran inmatningsfacket.

2. L&ggi ett eller flera kuvert langst till hoger i inmatningsfacket med fliken uppat och till
vanster. Tryck in bunten tills det tar stopp.

{} Tips Undvik papperstrassel genom att vika in kuvertflikarna i kuverten.

Tips Om du behdver mer hjalp att fylla pa kuvert kan du konsultera diagrammet
pa inmatningsfackets undersida.

3. Tryck ihop pappersledaren for bredd mot kuvertbunten, sa langt det gar.
Overfyll inte inmatningsfacket; se till att kuvertbunten far plats i facket och att den inte
ar hogre an éverdelen av reglaget for papperslangd.

Lagga i andra typer av papper

For foljande papperstyper kravs det speciella pafyliningstekniker.

Br Anmirkning Alla pappersstorlekar och papperstyper fungerar inte med alla
funktioner i HP All-in-One. Vissa pappersstorlekar och papperstyper kan bara
anvandas om du gor en utskrift fran dialogrutan Skriv ut i ett program. De gar inte att
anvanda for kopiering. Papper som bara kan anvandas for utskrifter fran ett
datorprogram har en notering om detta.

HP Premium Inkjet OH-film

A Laggifilmen sa att den vita transparensremsan (med pilar och HP:s logotyp) ar vand
uppat och inat i inmatningsfacket.

Bf Anmirkning HP All-in-One kan inte kdnna av papperstypen automatiskt. Du far
bast resultat om du staller in OH-film som papperstyp i programmet innan du
skriver ut pa OH-film.

1
]
o
o
©
o
=
3]
<)
©
£
2
I
)
o
o
&
>
I

HP transfertryck for t-shirt (endast for utskrift)
1. Settill att arket &r helt platt innan du anvander det. Anvand inte ark med veck pa.

{r Tips Lat arken ligga kvar i originalférpackningen tills du ska anvanda dem. Da
undviker du att de rullar sig.

2. Letarattpaden blalinjen pa den sida av transfertrycket som inte ska ha nagon utskrift,
och mata sedan manuelltin ett ark i taget i inmatningsfacket med den bla linjen uppat.
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Se aven

* Fyllapa 10 x 15 cm (4 x 6 tum) fotopapper
e Sa har staller du in papperstyp for utskrift
* Ange kopiepapperstyp
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7 Skriva ut fran datorn

Du kan anvanda HP All-in-One med alla typer av program som det gar att skriva ut fran.
Du kan skriva ut alla slags projekt, bland annat ramlésa (utfallande) bilder, nyhetsbrev,
gratulationskort, transfertryck for t-shirt och affischer.

| den har sektionen ingar foljande avsnitt:

Skriva ut fran ett program

Gora HP All-in-One till standardskrivare

Andra instéliningarna fér den aktuella utskriften
Andra standardinstéllningarna fér utskrift
Kortkommandon fér utskrifter

Specialutskrifter

Stoppa ett utskriftsjobb

Fortsatta en utskrift

Skriva ut fran ett program

De flesta utskriftsinstéllningar hanteras automatiskt i det program som du skriver ut fran.
Du behdéver bara andra instaliningarna manuellt om du andrar utskriftskvaliteten fér en
viss typ av papper/ film eller om du anvander specialfunktioner.

Sa har skriver du ut fran ett program

1.

2.
3.
4

Se till att det ligger papper i inmatningsfacket.
Klicka pa Skriv ut pad menyn Arkiv i programmet.
Se till att produkten ar den valda skrivaren.

Om du vill &ndra instéllningarna klickar du pa den knapp som 6ppnar dialogrutan
Egenskaper.

Beroende pa vilket program du anvander kan denna knapp heta Egenskaper,
Alternativ, Skrivarinstéllningar, Skrivare eller Instéllningar.

B Anmirkning Nar du skriver ut ett foto bdr du valja alternativ for ratt papperstyp
och fotoférbattring.

Valj alternativ for utskriften med hjélp av de funktioner som finns pa flikarna
Avancerat, Kortkommandon for utskrift, Funktioner och Farg.

{} Tips Du kan enkelt valja alternativ for utskriften genom att anvanda en av de
fordefinierade utskriftsatgarderna pa fliken Kortkommandon for utskrifter.
Klicka pa en typ av utskriftsatgard i listan Kortkommandon for utskrifter.
Standardinstallningarna for den typen av utskriftsatgard ar redan gjorda och
sammanfattas pa fliken Kortkommandon for utskrifter. Vid behov kan du
anpassa installningarna har och spara dem som ett nytt kortkommando. Om du
vill spara ett eget kortkommando for utskrift valjer du kommando och klickar pa
Spara som. Om du vill ta bort ett kortkommando valjer du kortkommandot och
klickar pa Ta bort.
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6. Klicka pa OK nar du vill stdnga dialogrutan Egenskaper.
7. Klicka pa Skriv ut eller OK nar du vill bérja skriva ut.

Gora HP All-in-One till standardskrivare

Andra

Du kan ange att HP All-in-One ska anvandas som standardskrivare for alla program. Det
innebar att HP All-in-One ar markerad i skrivarlistan nar du valjer Skriv ut pa Arkiv-
menyn i ett program. Standardskrivaren valj automatiskt nar du klickar pa knappen Skriv
ut i verktygsfaltet for de flesta program. Mer information finns i Windows-hjalpen.

installningarna for den aktuella utskriften

Genom att anpassa utskriftsinstéllningarna i HP All-in-One kan du hantera néstan alla
typer av utskrifter.

I den har sektionen ingar foljande avsnitt:

* Ange pappersstorlek

e Sa har staller du in papperstyp for utskrift
* Visa utskriftsupplésningen

+  Andra utskriftshastighet och -kvalitet

«  Andra sidorientering

+  Andra dokumentets storlek

» Foérhandsgranska utskriften

Ange pappersstorlek

Instaliningen av pappersstorlek hjalper HP All-in-One att definiera det utskrivbara
omradet pa sidan. En del av alternativen har en kantlés motsvarighet, vilket gor att du
kan skriva anda ut till kanten av papperet.

Vanligtvis anger du pappersstorleken i det program dar du skapar dokumentet. Om du
daremot anvander en anvandardefinierad pappersstorlek, eller om du inte kan ange
pappersstorleken fran programmet, kan du ange pappersstorleken i dialogrutan
Egenskaper innan du skriver ut.

Sa har anger du pappersstorlek

1. Se till att det ligger papper i inmatningsfacket.

2. Klicka pa Skriv ut pa menyn Arkiv i programmet.

3. Se till att produkten &r den valda skrivaren.

4. Klicka pa knappen som 6ppnar dialogrutan Egenskaper.

Beroende pa vilket program du anvander kan denna knapp heta Egenskaper,
Alternativ, Skrivarinstéllningar, Skrivare eller Instéllningar.
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5.
6.

Klicka pa fliken Funktioner.

| omradet med alternativ for storleksé@ndring klickar du pa lamplig pappersstorlek
i listan Storlek.

| foljande tabell visas forslag pa olika pappersstorlekar for olika typer av papper.
Kontrollera om det redan finns en definierad pappersstorlek for det papper du
anvander i listan Storlek.

Papperstyp Instéllningar for pappersstorlek

Kopieringspapper, Letter eller A4
flerfunktionspapper eller
vanligt papper

Kuvert Lamplig kuvertstorlek
Gratulationskort Letter eller A4
Registerkort Lamplig kortstorlek (om ingen av de angivna storlekarna passar

kan du ange en anpassad storlek)

Inkjet-papper Letter eller A4

Transfertryck for T-shirt Letter eller A4

Etiketter Letter eller A4

Legal Legal

Brevpapper Letter eller A4

Panorama-fotopapper Lamplig panoramastorlek (om ingen av de angivna storlekarna
passar kan du ange en anpassad storlek)

Fotopapper 10 x 15 cm, Letter, A4 eller en tillamplig storlek

OH-film Letter eller A4

Papper med anpassad Anpassad pappersstorlek

storlek

Sa har staller du in papperstyp for utskrift

Om du skriver ut pa specialpapper, som fotopapper, OH-film, kuvert eller etiketter, eller
om du far dalig utskriftskvalitet, kan du ange papperstypen manuelit.

Sa har stéller du in papperstyp for utskrift

1.

2.
3.
4

o

Se till att det ligger papper i inmatningsfacket.

Klicka pa Skriv ut pad menyn Arkiv i programmet.

Se till att produkten ar den valda skrivaren.

Klicka pa knappen som Oppnar dialogrutan Egenskaper.

Beroende pa vilket program du anvander kan denna knapp heta Egenskaper,
Alternativ, Skrivarinstéllningar, Skrivare eller Instéllningar.

Klicka pa fliken Funktioner.
| omradet med allméanna alternativ valjer du Mer i listrutan Papperstyp.
Valj den papperstyp som du har fyllt pa i inmatningsfacket och klicka pa OK.
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Visa utskriftsupplosningen

Skrivarprogramvaran visar utskriftsupplésningen i punkter per tum (dpi). Antalet dpi
varierar beroende pa vilken papperstyp och utskriftskvalitet du valjer i
skrivarprogramvaran.

Sa har visar du utskriftsupplosningen

1.

P WON

© No o

Se till att det ligger papper i inmatningsfacket.

Klicka pa Skriv ut pa menyn Arkiv i programmet.

Se till att produkten ar den valda skrivaren.

Klicka pa knappen som 6ppnar dialogrutan Egenskaper.

Beroende pa vilket program du anvander kan denna knapp heta Egenskaper,
Alternativ, Skrivarinstallningar, Skrivare eller Instéallningar.

Klicka pa fliken Funktioner.

| listrutan Utskriftskvalitet valjer du Iamplig utskriftskvalitet for projektet.
| listan Papperstyp valjer du den typ av papper som du har lagt i.

Klicka pa knappen Uppl6sning sa visas utskriftsuppldsningen i dpi.

Andra utskriftshastighet och -kvalitet

Beroende pa vilken installning for papperstyp du har valt, véljer HP All-in-One automatiskt
utskriftskvalitet och -hastighet. Du kan &ndra kvalitetsinstallningen och anpassa hastighet
och kvalitet.

Sa har valjer du utskriftshastighet eller -kvalitet

1.

2.
3.
4

o

7.

Se till att det ligger papper i inmatningsfacket.

Klicka pa Skriv ut pa menyn Arkiv i programmet.

Se till att produkten ar den valda skrivaren.

Klicka pa knappen som 6ppnar dialogrutan Egenskaper.

Beroende pa vilket program du anvander kan denna knapp heta Egenskaper,
Alternativ, Skrivarinstallningar, Skrivare eller Instéallningar.

Klicka pa fliken Funktioner.
| listrutan Utskriftskvalitet valjer du Iamplig utskriftskvalitet for projektet.

Bf Anmirkning Klicka p& Upplésning om du vill se det maximala antal dpi som
enheten kan skriva ut.

| listan Papperstyp valjer du den typ av papper som du har lagt i.

Andra sidorientering

34

Genom att valja sidorientering kan du skriva ut dokumentet lodratt eller vagratt pa sidan.

Vanligtvis anger du sidorientering i det program dar du skapar dokumentet. Om du
daremot anvander en anpassad storlek eller specialpapper, eller om du inte kan ange
sidorientering fran programmet, kan du ange sidorienteringen i dialogrutan
Egenskaper innan du skriver ut.
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Sa har andrar du sidorienteringen

1. Se till att det ligger papper i inmatningsfacket.

Klicka pa Skriv ut pd menyn Arkiv i programmet.

Se till att produkten &r den valda skrivaren.

Klicka pa knappen som dppnar dialogrutan Egenskaper.

Beroende pa vilket program du anvander kan denna knapp heta Egenskaper,
Alternativ, Skrivarinstéallningar, Skrivare eller Instéllningar.

Klicka pa fliken Funktioner.

6. | omradet med allmanna alternativ goér du pa nagot av féljande:

» Kilicka pa Staende om du vill skriva ut dokumentet lodratt pa sidan.

» Klicka pa Liggande om du vill skriva ut dokumentet vagratt pa sidan.

PN

o

Andra dokumentets storlek

Med HP All-in-One kan du skriva ut dokumentet i en annan storlek an originalet.

Sa har andrar du dokumentets storlek

1. Se till att det ligger papper i inmatningsfacket.

2. Klicka pa Skriv ut pd menyn Arkiv i programmet.

3. Se till att produkten ar den valda skrivaren.

4. Klicka pa knappen som 6ppnar dialogrutan Egenskaper.

Beroende pa vilket program du anvander kan denna knapp heta Egenskaper,
Alternativ, Skrivarinstéllningar, Skrivare eller Instéllningar.

Klicka pa fliken Funktioner.

6. | omradet med alternativ for storlekséndring klickar du pa Anpassa
pappersstorlek och darefter pa lamplig pappersstorlek i listan.

g

Forhandsgranska utskriften

Du kan férhandsgranska utskriften innan du sander den till HP All-in-One. Pa sa satt
slipper du slésa papper och black pa utskrifter som inte blir som du vill ha dem.

Sa har forhandsgranskar du utskriften

1. Se il att det ligger papper i inmatningsfacket.

2. Klicka pa Skriv ut pa menyn Arkiv i programmet.

3. Se till att produkten ar den valda skrivaren.

4. Klicka pa knappen som 6ppnar dialogrutan Egenskaper.

Beroende pa vilket program du anvander kan denna knapp heta Egenskaper,
Alternativ, Skrivarinstallningar, Skrivare eller Instéllningar.

Markera de ratta utskriftsinstaliningarna for projektet pa alla flikarna i dialogrutan.
6. Klicka pa fliken Funktioner.
7. Markera kryssrutan Visa forhandsgranskning av utskrift.

o
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8. Klicka pa OK och sedan pa Skriv ut eller OK i dialogrutan Skriv ut.
Utskriften visas i fonstret for férhandsvisning.

9. GOr nagot av foljande i fonstret HP Férhandsgranskning:
*  Om du vill skriva ut klickar du pa Starta utskrift.
*  Om du vill avbryta klickar du pa Avbryt utskrift.

Andra standardinstillningarna fér utskrift

Om det finns utskriftsinstallningar som du anvander ofta, kan du géra dem till
standardinstaliningar. Da ar de redan valda nar du 6ppnar dialogrutan Skriv ut i
programmet.

Sa hér andrar du standardinstéllningarna for utskrift

1. I HP Lésningscenter klickar du pa Instéllningar, valjer Utskriftsinstallningar och
klickar sedan pa Skrivarinstéllningar.

2. Gor andringarna och klicka pa OK.

Kortkommandon for utskrifter

Anvand kortkommandon for utskrifter nar du skriver ut med utskriftsinstallningar som du
anvander ofta. Skrivarprogrammet har flera specialdesignade kortkommandon for
utskrifter som ar tillgangliga i listan Kortkommandon for utskrifter.

B Anmirkning Nar du viljer ett kortkommando fér utskrift visas automatiskt
motsvarande utskriftsalternativ. Du kan lata dem vara som de &r eller &ndra dem. Du
kan aven skapa ett kortkommando. Mer information finns i Skapa kortkommandon for
utskrift.

Du kan anvanda fliken Kortkommandon for utskrifter till féljande uppgifter:

+ Vardagsutskrifter: Skriv ut dokument snabbt.

Fotoutskrift - ramlos: Skriv ut &nda ut till papperets kanter nar du anvander
HP Premium Plus-fotopapper i storlekarna 10 x 15 cm (4 x 6 tum) med avrivningsbar
flik.

- Fotoutskrift - med vit ram: Skriv ut ett foto med en vit ram runt kanterna.
Snabb/ekonomisk utskrift: Skriv snabbt ut foton med utkastkvalitet.
Presentationsutskrift: Skriv ut hdgkvalitativa dokument, inklusive brev och OH-film.
Dubbelsidig utskrift: Skriv ut dubbelsidiga ark manuellt med HP All-in-One.

| den har sektionen ingar foljande avsnitt:

Skapa kortkommandon for utskrift
» Sa har tar du bort kortkommandon for utskrift

Se aven

e Skriva ut en ramlds bild
Skriva ut ett foto pa fotopapper
Skriva ut pa OH-film
Skriva ut pa bada sidor av papperet
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Skapa kortkommandon for utskrift

Utdver de kortkommandon som finns i listan Kortkommandon for utskrifter kan du
skapa egna kortkommandon for utskrift.

Om du till exempel ofta skriver ut OH-film kan du skapa ett kortkommando for utskrift
genom att valja kortkommandot Presentationsutskrift, andra papperstypen till

HP Premium Inkjet OH-filmoch sedan spara det andrade kortkommandot under ett nytt
namn, till exempel OH-presentationer. Nar du har skapat kortkommandot fér utskrift kan
du valja det nar du skriver ut pa OH-film istallet for att &ndra utskriftsinstaliningarna varje

gang.

Sa har skapar du ett kortkommando for utskrift

1. Klicka pa Skriv ut pa menyn Arkiv i programmet.

2. Se ill att produkten ar den valda skrivaren.

3. Klicka pa knappen som 6ppnar dialogrutan Egenskaper.

Beroende pa vilket program du anvander kan denna knapp heta Egenskaper,
Alternativ, Skrivarinstéllningar, Skrivare eller Instéllningar.

4. Klicka pa fliken Kortkommandon for utskrifter.
5. Ilistan Kortkommandon for utskrifter klickar du pa ett kortkommando.
Utskriftsinstallningarna for det valda kortkommandot for utskrift visas.

6. Andra till de utskriftsinstallningar som du vill anvanda i det nya kortkommandot fér
utskrift.

7. Klicka pa Spara som och skriv ett namn for den nya utskriftsgenvagen, och klicka
sedan pa Spara.
Kortkommandot for utskriften laggs till i listan.

Sa har tar du bort kortkommandon for utskrift

Om du vill kan du ta bort kortkommandon for utskrift som du inte anvander langre.

Sa har tar du bort ett kortkommando for utskrift

1. Klicka pa Skriv ut pad menyn Arkiv i programmet.

2. Setill att produkten ar den valda skrivaren.

3. Klicka pa knappen som 6ppnar dialogrutan Egenskaper.

Beroende pa vilket program du anvander kan denna knapp heta Egenskaper,
Alternativ, Skrivarinstéllningar, Skrivare eller Instéllningar.

4. Klicka pa fliken Kortkommandon for utskrifter.

5. llistrutan Kortkommandon for utskrifter klickar du pa det kortkommando for utskrift
som du vill ta bort.

6. Klicka pa Ta bort.
Kortkommandot for utskriften tas bort fran listan.

BY Anmirkning Endast de kortkommandon som du har skapat kan tas bort. HP:s
ursprungliga kortkommandon kan inte tas bort.
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Specialutskrifter

Forutom att skriva ut vanliga utskriftsjobb kan du &ven skriva ut specialjobb pa
HP All-in-One, till exempel ramldsa bilder, transfertryck for t-shirt och affischer.

| den har sektionen ingar foljande avsnitt:

Skriva ut en ramlés bild

Skriva ut ett foto pa fotopapper

Skriva ut med Maximalt dpi

Skriva ut pa bada sidor av papperet

Skriva ut ett flersidigt dokument som ett hafte
Skriv ut flera sidor pa ett ark

Skriva ut ett flersidigt dokument i omvand ordning
Spegelvanda en bild fér transfertryck

Skriva ut pa OH-film

Skriva ut en grupp adresser pa etiketter och kuvert
Skriva ut en affisch

Skriva ut en webbsida

Skriva ut en ramlos bild

Med ramldsa utskrifter kan du skriva ut pa hela det 10 x 15 cm stora HP Premium Plus-
fotopapperet med avrivningsbar flik. Nar du tar bort fliken ar den utskrivna bilden helt utan
vit ram (den tacker hela sidan).

4} Tips Instaliningarna kan justeras automatiskt i dialogrutan Egenskaper for utskrift

av ett kantlost foto i storleken 10 x 15 cm pa HP Premium Plus-fotopapper. Klicka pa
fliken Kortkommandon for utskrifter. | listan Kortkommandon for utskrifter klickar
du sedan pa Fotoutskrift-kantfri. Du kan ocksa gora installningarna manuellt enligt
féljande anvisningar.
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Sa har skriver du ut en ramlos bild
1. Ta bort allt papper fran inmatningsfacket.

2. Lagg fotopapperet med utskriftssidan nedat och kortsidan framat till hdger i
inmatningsfacket. Se till att avrivningsfliken pekar bort fran produkten.

3. Kilicka pa Skriv ut p4 menyn Arkiv i programmet.
4. Se till att produkten ar den valda skrivaren.
5. Klicka pa knappen som 6ppnar dialogrutan Egenskaper.

Beroende pa vilket program du anvander kan denna knapp heta Egenskaper,
Alternativ, Skrivarinstéllningar, Skrivare eller Instéllningar.

6. Kilicka pa fliken Funktioner.
7. llistan Storlek klickar du pa den fotopappersstorlek som ligger i inmatningsfacket.

Om det géar att skriva ut en ramlds bild pa den angivna storleken aktiveras
kryssrutan Ramlosa utskrifter.

8. Klicka pa Mer i listrutan Papperstyp och markera lamplig fotopapperstyp.

B Anmairkning Du kan inte skriva ut en kantlés bild om papperstypen &r installd
pa Vanligt papper, eller pa nagon annan papperstyp an fotopapper.

9. Markera kryssrutan Ramlosa utskrifter om den inte redan ar markerad.
Om den ramldsa pappersstorleken och papperstypen inte &r kompatibla, visas ett
varningsmeddelande pa enheten. Valj en annan typ eller storlek.

10. Klicka pa OK och sedan pa Skriv ut eller OK i dialogrutan Skriv ut.

B Anmarkning L&t inte oanvant fotopapper ligga kvar i pappersfacket. Papperet
kan boja sig, vilket kan forsamra utskriftskvaliteten. Fotopapper bér vara plana
fore utskrift.

Se dven
Fylla pd 10 x 15 cm (4 x 6 tum) fotopapper

Skriva ut ett foto pa fotopapper

For basta utskriftskvalitet rekommenderar HP att du anvander HP-papper som ar sarskilt
framtaget for den typ av projekt du skriver ut tilsammans med akta HP-black. HP-papper
och HP-black &ar sarskilt utformade for att fungera bra tillsammans och ge utskrifter av
hég kvalitet.

For fotoutskrift rekommenderar HP att du anvander HP Premium Plus-fotopapper i
HP All-in-One.
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Sa har skriver du ett foto pa fotopapper

1. Ta bort allt papper fran inmatningsfacket och fyll sedan pa med fotopapper (lagg
papperet med utskriftssidan nedat).

2. Kilicka pa Skriv ut p4 menyn Arkiv i programmet.

3. Se till att produkten &r den valda skrivaren.

4. Klicka pa knappen som 6ppnar dialogrutan Egenskaper.
Beroende pa vilket program du anvander kan denna knapp heta Egenskaper,
Alternativ, Skrivarinstallningar, Skrivare eller Installningar.

5. Klicka pa fliken Funktioner.

6. | omradet med allmanna alternativ klickar du pa en fotopapperstyp i listan
Papperstyp.

7. | omradet med alternativ for storlekséandring klickar du pa lamplig pappersstorlek
i listan Storlek.
Om pappersstorleken och papperstypen inte ar kompatibla visas en varning i
programvaran for enheten, och du far vélja en annan typ eller storlek.

8. | omradet med allmdnna alternativ valjer du en hdg utskriftskvalitet sisom Béasta
fran listan Utskriftskvalitet.

BY Anmirkning Om du vill ha maximal dpi-upplésning, ga till fliken Avancerat och
valj Aktiverad i listrutan vid Maximal dpi. For mer information, se Skriva ut med

Maximalt dpi.

9. Under HP Real Life-teknik klickar du i listrutan Fotokorrigering och valjer nagot av
féljande alternativ:

+ Av:ingen HP Real Life-teknik tillampas pa bilden.
* Normal: forbattrar bilder med lag uppldsning. Bildens skarpa justeras nagot.

* Fullstdndig: justerar ljusstyrka, kontrast och skarpa automatiskt; forbattrar bilder
med lag upplésning; tar automatiskt bort roda égon pa bilden.

% Tips Du kan ta bort réda égon frén fotot genom nar du &r i laget Av eller
Grundldaggande genom att markera rutan Ta bort réda 6gon.

10. Klicka pa OK nar du vill aterga till dialogrutan Egenskaper.
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11. (Valfritt) Om du vill skriva ut fotot i svartvitt klickar du pa fliken Farg och markerar
kryssrutan Skriv ut i graskala. Valj nagot av foljande alternativ i nedrullningslistan:
» Hog kvalitet: det har alternativet anvander alla tillgangliga farger for utskrift av
foton i graskala. Detta skapar jamna och naturliga graskalor.
» Endast svart black: det har alternativet anvander svart black for utskrift av foton
i graskala. Graskalorna skapas av varierande manster av svarta punkter, vilken
kan ge en grynig bild.
12. Klicka pa OK och sedan pa Skriv ut eller OK i dialogrutan Skriv ut.

BY Anmarkning Lat inte oanvant fotopapper ligga kvar i pappersfacket. Papperet kan
bdja sig, vilket kan férsamra utskriftskvaliteten. Fotopapper bor vara plana fore
utskrift.

Skriva ut med Maximalt dpi
Anvand laget Maximal dpi om du vill skriva ut skarpa bilder av hdg kvalitet.

Om du vill dra basta méjliga nytta av laget Maximal dpi ska du anvanda det till att skriva
ut bilder av hog kvalitet, t.ex. digitala foton. Nar du valjer installningen Maximal dpi, visar
skrivarprogramvaran det optimala antalet punkter per tum (dpi) som HP All-in-One skriver
ut.

Utskrifter i laget Maximal dpi tar langre tid an utskrifter med andra installningar, och
kraver ett stort diskutrymme.

B Anmirkning Om det en fotopatron &r installerad blir utskriftskvaliteten hégre. Om
det inte levererades nagon fotopatron med HP All-in-One kan du kdpa en separat.
Fotopatroner stdds inte av alla modeller av enheten.

Sa har skriver du ut i laget Maximal dpi
1. Se till att det ligger papper i inmatningsfacket.

2. Klicka pa Skriv ut pd menyn Arkiv i programmet.

3. Se till att produkten ar den valda skrivaren.

4. Klicka pa knappen som 6ppnar dialogrutan Egenskaper.
Beroende pa vilket program du anvander kan denna knapp heta Egenskaper,
Alternativ, Skrivarinstéllningar, Skrivare eller Instéllningar.

5. Klicka pa fliken Avancerat.

6. | omradet Skrivarfunktioner valjer du Aktiverad i listrutan Maximal dpi.

7. Klicka pa fliken Funktioner.

8. Kilicka pa Mer i listrutan Papperstyp och markera lamplig fotopapperstyp.

9. Kilicka pa Maximal dpi i listrutan Utskriftskvalitet.

B Anmirkning Klicka pa Upplésning om du vill se det maximala antal dpi som
enheten skriver ut.

10. Gor 6vriga utskriftsinstallningar och klicka pa OK.

Se dven
Anvanda blackpatroner
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Skriva ut pa bada sidor av papperet

42

Du kan skriva ut dubbelsidiga ark manuellt med HP All-in-One. Nar du skriver ut
dubbelsidiga ark maste du anvanda papper som ar tillrackligt tjockt for att utskriften inte
ska synas igenom papperet.

Sa har skriver du ut pa bada sidor av papperet

1.

P WON

ol

Lagg papper i inmatningsfacket.

Klicka pa Skriv ut pa menyn Arkiv i programmet.

Se till att produkten ar den valda skrivaren.

Klicka pa knappen som 6ppnar dialogrutan Egenskaper.

Beroende pa vilket program du anvander kan denna knapp heta Egenskaper,

Alternativ, Skrivarinstallningar, Skrivare eller Installningar.

Klicka pa fliken Funktioner.

| omradet med alternativ for pappersbesparing valjer du Manuellt i listan

Dubbelsidig utskrift.

Om du vill binda ihop dokumenten gér du nagot av foljande:

*  Om du vill binda ihop dem i dverkanten, som ett noteringsblock eller en
vaggkalender, markerar du kryssrutan Vand sidor uppat.
Det gor att de udda och jamna sidorna i dokumentet skrivs ut mitt emot varandra,
uppifran och ned. P& sa vis vet du att sidans 6verkant alltid hamnar langst upp
pa arket nar du vander sidorna uppat i det inbundna dokumentet.

*  Om du vill binda in dem langs sidan, som en bok eller tidskrift, avmarkerar du
kryssrutan Vand sidor uppat.
Det gor att de udda och jamna sidorna i dokumentet skrivs ut mitt emot varandra,
fran vanster till hdger. Pa sa vis vet du att sidans dverkant alltid hamnar langst
upp pa arket nar du bladdrar i det bundna dokumentet.

il
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8. Klicka pa OK och sedan pa Skriv ut eller OK i dialogrutan Skriv ut.

Utskriften pa enheten startar. Vanta tills alla udda sidor har skrivits ut innan du tar
bort papperen fran utmatningsfacket.

En dialogruta med instruktioner visas pa skarmen nar det ar dags att bearbeta den
andra sidan i utskriften.

9. Klicka pa Fortsatt nar du ar klar.

Skriva ut ett flersidigt dokument som ett hafte

Med HP All-in-One kan du skriva ut dokumentet som ett litet hafte, som du kan vika och
hafta ihop.

Resultatet blir bast om du utformar dokumentet sa att det passar pa en multipel av fyra
sidor, till exempel ett 8-, 12- eller 16-sidorsdokument for en skolpjas eller ett brollop.

Sa har skriver du ut ett flersidigt dokument som ett hifte
1. Lagg papper i inmatningsfacket.
Papperet maste vara tillrackligt tjockt for att bilderna inte ska synas igenom papperet.
2. Klicka pa Skriv ut pad menyn Arkiv i programmet.
Se till att produkten ar den valda skrivaren.
4. Klicka pa knappen som dppnar dialogrutan Egenskaper.

Beroende pa vilket program du anvéander kan denna knapp heta Egenskaper,
Alternativ, Skrivarinstallningar, Skrivare eller Instéllningar.

5. Kilicka pa fliken Funktioner.

6. | omradet med alternativ for pappersbesparing valjer du Manuellt i listan
Dubbelsidig utskrift.

7. VAlj bindningskant i listan Layout for héafte.
* Om texten ska lasas fran vanster till hger klickar du pa Vanster kantbindning.
*  Om texten ska lasas fran hoger till vanster klickar du pa Hoger kantbindning.
Rutan Sidor per ark ar automatiskt installd pa tva sidor per ark.
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8. Klicka pa OK och sedan pa Skriv ut eller OK i dialogrutan Skriv ut.
Utskriften pa enheten startar.
En dialogruta med instruktioner visas pa skarmen nar det ar dags att bearbeta den
andra sidan i utskriften. Klicka inte pa Fortsatt i dialogrutan forran du har lagt i papper
enligt féljande anvisningar.

9. Nar enheten har slutat skriva ut vantar du nagra sekunder innan du tar bort de
utskrivna sidorna fran utmatningsfacket.
Om du tar bort papper innan dokumentet har skrivits ut helt och hallet, kan sidorna
hamna i fel ordning.

10. Fdlj anvisningarna pa skarmen for hur du lagger i papper for utskrift pa den andra
sidan. Klicka sedan pa Fortsatt.

11. Nar hela dokumentet har skrivits ut viker du pappersbunten pa mitten sa att den férsta
sidan ligger 6verst. Hafta sedan langs vikningen.

{r Tips Resultatet blir bast om du anvander en haftapparat med lang arm som nar
anda in till ryggen av héaftet.

11,9 47

Bild 7-1 Bindning i vansterkant for text som ska lasas fran vanster till hoger
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Bild 7-2 Bindning i hogerkant for text som ska ldsas fran hoger till vanster
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Skriv ut flera sidor pa ett ark
Du kan skriva ut upp till 16 sidor pa ett och samma pappersark.

0

il
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Sa har skriver du ut flera sidor pa ett ark

1. Se till att det ligger papper i inmatningsfacket.

Klicka pa Skriv ut pad menyn Arkiv i programmet.

Se till att produkten ar den valda skrivaren.

Klicka pa knappen som &ppnar dialogrutan Egenskaper.

Beroende pa vilket program du anvander kan denna knapp heta Egenskaper,
Alternativ, Skrivarinstallningar, Skrivare eller Instéllningar.

Klicka pa fliken Funktioner.

| listan Sidor per ark klickar du pa 2, 4, 6, 9 eller16.

Om du vill ha en ram runt varje bild markerar du kryssrutan Skriv ut sidramar.
| listan Sidordning klickar du pa ett alternativ for sidordning.

Exempelutskriften ar numrerad sa att du ska se hur sidorna sorteras beroende pa
vilket alternativ du valjer.

9. Klicka pa OK och sedan pa Skriv ut eller OK i dialogrutan Skriv ut.
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Skriva ut ett flersidigt dokument i omvand ordning

Pa grund av det satt som papperet matas in i HP All-in-One hamnar den forsta sidan som
skrivs ut med utskriftssidan uppat Iangst ned i bunten. Det innebar oftast att du maste
l&dgga sidorna i ratt ordning fér hand.

=

Ett battre satt &r att skriva ut dokumentet i omvand ordning. D& hamnar sidorna i ratt

ordning.

X Tips Gor den hér installningen till standardinstélining sa att du inte behdver komma
ihag att ange den varje gang du skriver ut ett flersidigt dokument.

=~ NwphOr

AP WN -
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Sa har skriver du ut ett flersidigt dokument i omvéand ordning

1. Se till att det ligger papper i inmatningsfacket.
2. Klicka pa Skriv ut pa menyn Arkiv i programmet.
3. Settill att produkten ar den valda skrivaren.

4. Klicka pa knappen som 6ppnar dialogrutan Egenskaper.
Beroende pa vilket program du anvander kan denna knapp heta Egenskaper,
Alternativ, Skrivarinstallningar, Skrivare eller Installningar.

5. Klicka pa fliken Avancerat.

6. | omradet Layoutalternativ valjer du Framifran och bakat vid alternativet
Sidordning.

Bf Anmirkning Om du stéller in dokumentet pa att skrivas ut p& bada sidorna av
arket ar inte alternativet Framsida till baksida tillgangligt. Ditt dokument skrivs
automatiskt ut i ratt ordning.

7. Klicka pa OK och sedan pa Skriv ut eller OK i dialogrutan Skriv ut.

Bf Anmirkning Nar du skriver ut flera kopior skrivs varje uppséttning ut helt och
hallet innan nasta uppsattning skrivs ut.
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Spegelvanda en bild for transfertryck

Den har funktionen spegelvander en bild sa att du kan anvénda den for transfertryck for
t-shirt. Funktionen ar ocksa anvandbar fér OH-film nar du vill géra anteckningar pa
baksidan av filmen utan att repa originalet.

-

Sa har spegelvander du en bild for transfertryck

1. Klicka pa Skriv ut pad menyn Arkiv i programmet.

2. Se till att produkten ar den valda skrivaren.

3. Klicka pa knappen som &ppnar dialogrutan Egenskaper.

Beroende pa vilket program du anvander kan denna knapp heta Egenskaper,
Alternativ, Skrivarinstallningar, Skrivare eller Instéllningar.

4. Kilicka pa fliken Funktioner.
Klicka pa Mer i listrutan Papperstyp och klicka pa HP transfertryck for t-shirt.

6. Om den valda storleken inte ar den du vill ha, klickar du pa énskad storlek i listan
Storlek.

7. Klicka pa fliken Avancerat.
| omradet Skrivarfunktioner valjer du Pa i listrutan Spegelvand bild.
9. Klicka pa OK och sedan pa Skriv ut eller OK i dialogrutan Skriv ut.

g

@

B Anmirkning Undvik papperstrassel genom att mata in arken fér transfertryck
manuellt i inmatningsfacket, ett i taget.

Skriva ut pa OH-film
Vi rekommenderar att du anvander HP:s OH-film for basta resultat med HP All-in-One.

Sa har skriver du ut pa OH-film

1. Fyll pa OH-film i inmatningsfacket.

2. Kilicka pa Skriv ut pa menyn Arkiv i programmet.

3. Se till att produkten ar den valda skrivaren.

4. Klicka pa knappen som 6ppnar dialogrutan Egenskaper.

Beroende pa vilket program du anvander kan denna knapp heta Egenskaper,
Alternativ, Skrivarinstallningar, Skrivare eller Instéllningar.

5. Klicka pa fliken Funktioner.
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6. | omradet med allmé@nna alternativ valjer du Mer i listrutan Papperstyp. Valj sedan
lamplig papperstyp.

% Tips Om du vill skriva ut kommentarer pa baksidan av OH-filmen och sedan
radera dem utan att repa originalet, klickar du pa fliken Avancerat och markerar
kryssrutan Spegelbild.

7. | omradet med alternativ for storleksandring valjer du Mer i listrutan Storlek. Valj
sedan lamplig storlek.
8. Kilicka pa OK och sedan pa Skriv ut eller OK i dialogrutan Skriv ut.

BY Anmirkning OH-filmen matas inte ut fran enheten férrin den &r helt torr. Black
torkar langsammare pa film an pa vanligt papper. Se till att ge blacket tillrackligt
med tid att torka innan du tar i OH-filmen.

ut en grupp adresser pa etiketter och kuvert

Med HP All-in-One kan du skriva ut enstaka kuvert, grupper med kuvert eller etikettark
som har utformats for blackstraleskrivare.

Sa har skriver du ut en grupp adresser pa etiketter eller kuvert

1. Skriv ut en testsida pa vanligt papper forst.

2. Placera testsidan over ett etikettark eller kuvert och hall sedan upp de bada arken
mot ljuset. Kontrollera mellanrummet mellan varje textblock. Gér eventuella
justeringar.

3. Lagg i etiketter eller kuvert i pappersmagasinet.

/\ Viktigt Anvand inte kuvert med klamrar eller fénster. De kan fastna i valsarna
och orsaka papperstrassel.

4. Sa har gor du om du skriver ut pa kuvert:
a. Visa utskriftsinstaliningarna och klicka pa fliken Funktioner.

b. I omradet med alternativ for storlekséndring klickar du pa lamplig kuvertstorlek
i listan Storlek.

5. Klicka pa OK och sedan pa Skriv ut eller OK i dialogrutan Skriv ut.

Se dven
Fylla pa kuvert

Skriva ut fran datorn



Skriva ut en affisch

Du kan skapa en affisch genom att skriva ut ett dokument 6ver flera sidor. HP All-in-One
skriver ut punktade linjer pa vissa sidor for att visa var kanterna ska skaras av innan
sidorna tejpas ihop.

Sa har skriver du ut en affisch

1.

2.
3.
4

o

Skriva ut en webbsida
Du kan skriva ut en webbsida fran webblasaren pa HP All-in-One.

Om du anvander Internet Explorer 6.0 eller senare som webblasare, kan du anvanda
HP Smart webbutskrift for att skriva ut material fran webben pa ett enkelt satt och ha
kontroll dver vad som ska skrivas ut och hur det ska géras. Du kan na HP Smart
webbutskrift fran verktygsfaltet i Internet Explorer. For information om HP Smart
webbutskrift, se den medféljande hjalpfilen.

Se till att det ligger papper i inmatningsfacket.

Klicka pa Skriv ut pad menyn Arkiv i programmet.

Se till att produkten ar den valda skrivaren.

Klicka pa knappen som 6ppnar dialogrutan Egenskaper.

Beroende pa vilket program du anvander kan denna knapp heta Egenskaper,
Alternativ, Skrivarinstallningar, Skrivare eller Instéllningar.

Klicka pa fliken Avancerat.

Klicka pa Dokumentalternativ och sedan pa Skrivarfunktioner.

| listan Affisch klickar du antingen pa 2 x 2 (4 ark), 3 x 3 (9 ark), 4 x 4 (16 ark)
eller 5 x 5 (25 ark).

Da skickas en instruktion till enheten om att dokumentet ska forstoras sa att det
passar pa 4, 9, 16 eller 25 sidor.

Om originalen bestar av flera sidor kommer varje sida att skrivas ut pa 4, 9, 16 eller
25 sidor. Om du till exempel har ett original pa en sida och valjer 3x3, far du 9 sidor.
Om du valjer 3x3 for ett tvasidigt original skrivs 18 sidor ut.

Klicka pa OK och sedan pa Skriv ut eller OK i dialogrutan Skriv ut.

Nar affischen har skrivits ut, skar du till kanterna och tejpar ihop arken.
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Sa har skriver du ut en webbsida

1.
2,

Se till att det ligger papper i inmatningsfacket.
Pa menyn Arkiv i webblasaren klickar du pa Skriv ut.

{} Tips Du far bast resultat om du valjer HP Smart webbutskrift i menyn Arkiv.
Nar du valjer det visas en markering.

Dialogrutan Skriv ut visas.
Se till att produkten ar den valda skrivaren.

Du kan vélja vilka objekt pa webbsidan som du vill inkludera i utskriften, om
webblasaren stéder denna funktion.

I Internet Explorer kan du till exempel klicka pa fliken Alternativ for att vélja alternativ
som Alla ramar som de som visas pa skarmen, Innehallet i den markerade
ramen och Skriv ut alla lankade dokument.

Klicka pa Skriv ut eller OK nar du vill skriva ut webbsidan.

Tips Om du vill skriva ut webbsidor direkt, kanske du maste andra orienteringen
till Liggande.

Stoppa ett utskriftsjobb

Aven om du kan stoppa ett utskriftsjobb fran bade HP All-in-One och datorn,
rekommenderar HP att du stoppar utskrifter fran HP All-in-One.

50

Sa har stoppar du ett utskriftsjobb fran enheten

A

Tryck pa Avbryt. Om utskriften inte avbryts trycker du pa Avbryt igen.
Det kan ta en stund innan utskriftsjobbet avbryts.

Sa har stoppar du ett utskriftsjobb fran datorn (Windows Vista)

1.
2.
3.

P

| aktivitetsfaltet i Windows klickar du pa Start och sedan pa Kontrollpanelen.
Klicka pa Skrivare.
Dubbelklicka pa ikonen fér enheten.

X Tips Du kan dven dubbelklicka pa skrivarikonen i aktivitetsfaltet i Windows.

Markera den utskrift du vill avbryta.

Pa menyn Dokument klickar du pa Avbryt utskrift eller Avbryt eller trycker pa
tangenten Delete pa tangentbordet.

Det kan ta en stund innan utskriftsjobbet avbryts.

Sa har stoppar du ett utskriftsjobb fran datorn (Windows XP)

1.
2.
3.

| aktivitetsfaltet i Windows klickar du pa Start och sedan pa Kontrollpanelen.
Oppna kontrollpanelen Skrivare och fax.
Dubbelklicka pa ikonen fér enheten.

{% Tips Du kan aven dubbelklicka pa skrivarikonen i aktivitetsfaltet i Windows.

Skriva ut fran datorn



4. Markera den utskrift du vill avbryta.

5. Pa menyn Dokument klickar du pa Avbryt utskrift eller Avbryt eller trycker pa
tangenten Delete pa tangentbordet.
Det kan ta en stund innan utskriftsjobbet avbryts.

Sa har stoppar du ett utskriftsjobb fran datorn (Windows 2000)

1. [l aktivitetsfaltet i Windows klickar du pa Start, pekar pa Instéllningar och klickar
sedan pa Skrivare.

2. Dubbelklicka pa ikonen foér enheten.

ﬁ} Tips Du kan aven dubbelklicka pa skrivarikonen i aktivitetsfaltet i Windows.

3. Markera den utskrift du vill avbryta.

4. Pa menyn Dokument klickar du pa Avbryt eller trycker pa tangenten Delete pa
tangentbordet.
Det kan ta en stund innan utskriftsjobbet avbryts.

Se dven
Knappar pa kontrollpanelen

Fortsatta en utskrift

Om ett fel uppstar under utskriften kan det bli nédvandigt att fortsatta utskriften fran
HP All-in-One eller datorn nar du har atgardat felet.

Sa har aterupptar du en utskrift fran kontrollpanelen
A Tryck pa vilken knapp som helst pa kontrollpanelen.

Sa har aterupptar du en utskrift fran datorn (Windows Vista)

1. I aktivitetsfaltet i Windows klickar du pa Start och sedan pa Kontrollpanelen.
2. Klicka pa Skrivare.

3. Dubbelklicka pa ikonen for enheten.

ﬁ} Tips Du kan aven dubbelklicka pa skrivarikonen i aktivitetsfaltet i Windows.

4. Markera den utskrift du vill ateruppta.
5. Valj Fortsatt utskrift eller Fortsattpa menyn Dokument.
Det kan ta en stund innan utskriftsjobbet fortsatter.

Sa har aterupptar du en utskrift fran datorn (Windows XP)

1. I aktivitetsfaltet i Windows klickar du pa Start och sedan pa Kontrollpanelen.
2. Oppna kontrollpanelen Skrivare och fax.

3. Dubbelklicka pa ikonen for enheten.

{} Tips Du kan aven dubbelklicka pa skrivarikonen i aktivitetsfaltet i Windows.
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4. Markera den utskrift du vill ateruppta.
5. Valj Fortsatt utskrift eller Fortsattpa menyn Dokument.
Det kan ta en stund innan utskriftsjobbet fortsatter.

Sa har aterupptar du en utskrift fran datorn (Windows 2000)

1. | aktivitetsfaltet i Windows klickar du pa Start, pekar pa Instéllningar och klickar
sedan pa Skrivare.

2. Dubbelklicka pa ikonen for enheten.

{} Tips Du kan aven dubbelklicka pa skrivarikonen i aktivitetsfaltet i Windows.

3. Markera den utskrift du vill ateruppta.
4. Valj Fortsatt pa menyn Dokument.
Det kan ta en stund innan utskriftsjobbet fortsatter.

Se dven
Knappar pa kontrollpanelen
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8 Anvanda kopieringsfunktionerna

Med HP All-in-One kan du skriva ut hdgkvalitativa kopior i farg och svartvitt pa olika typer
av papper. Du kan forstora eller forminska storleken pa original sa att de passar en viss
pappersstorlek, justera kopieringskvaliteten och gora hégkvalitativa kopior av foton,
bland annat kantfria kopior.

BY Anmirkning Om du anvander produkten med en dator med Windows 2000 kanske
inte alla funktioner ar tillgangliga. FOr mer information, se Meddelande fill anvandare
av Windows 2000.
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| den har sektionen ingar féljande avsnitt:

» Gora en kopia

*  Ange kopiepapperstyp

« Andra kopieringshastigheten

» Gora flera kopior av samma original

* Kopiera ett tvasidigt svartvitt dokument

» Gora en kantlos kopia i storleken 10 x 15 cm (4 x 6 tum) av ett foto

* Avbryta kopiering

Gora en kopia

Du kan gora kvalitetskopior fran kontrollpanelen.

Sa har gor du en kopia fran kontrollpanelen
1. Se till att det ligger papper i inmatningsfacket.

2. Placera originalet med den sida du vill kopiera eller skanna vénd nedat i det framre
vanstra hérnet av glaset.

X Tips For att fa kvalitetskopior bor du se till att skannerglaset &r rent och att det
inte finns nagot frammande material pa det. Mer information finns i Rengdra
glaset.

3. Tryck pa knappen Papperstyp for att stélla in papperstypen.
4. Tryck pa Starta kopiering Svart eller Starta kopiering Féarg.

Se dven
Knappar pa kontrollpanelen

Ange kopiepapperstyp

Papperstypen for kopiering kan antingen galla fér vanligt papper eller fotopapper.

Anvanda kopieringsfunktionerna 53



Kapitel 8

Sa har stéller du in papperstyp for kopior

1. Se till att det ligger papper i inmatningsfacket.

2. Placera originalet med den sida du vill kopiera eller skanna vand nedat i det framre
vanstra hornet av glaset.

3. Tryck pa knappen Papperstyp for att stélla in papperstypen.
Kopiering pa fotopapper gors automatiskt med basta kvalitet. Nar Fotopapper har
valts, forstorar eller forminskar HP All-in-One originalet sa att det ryms inom
kopieringsmarginalerna pa den identifierade pappersstorleken.
Kopiering pa vanligt papper gors automatiskt med normal kvalitet. Nar Vanligt
papper valts gor HP All-in-One en exakt kopia av det original som placerats pa
skannerglaset.
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BY Anmirkning For att kopieringsfunktionen ska fungera pa rétt sétt ska du
kontrollera att skannerglaset ar rent.

4. Tryck pa Starta kopiering Svart eller Starta kopiering Farg.

| tabellen nedan ser du vilken papperstyp du ska valja. Vilken instélining du ska géra
beror pa vilket papper som ligger i inmatningsfacket.

Papperstyp Instéllning pa kontrollpanelen
Kopiepapper eller brevpapper Vanligt
HP Bright White-papper Vanligt
HP Premium Plus fotopapper, glattat Foto
HP Premium Plus fotopapper, matt Foto
HP Premium Plus fotopapper, 4 x 6 tum Foto
HP fotopapper Foto
HP fotopapper for vardagsbruk Foto
HP fotopapper for vardagsbruk, medelglattat Foto
Annat fotopapper Foto
HP Premium-papper Vanligt
HP All-in-One-papper Vanligt
HP utskriftspapper Vanligt
Annat blackstralepapper Vanligt
Legal Vanligt
Se dven

Knappar pa kontrollpanelen

Andra kopieringshastigheten

For kopior som gors fran kontrollpanelen pa vanligt papper anvands automatiskt
Normal kvalitet.

54 Anvanda kopieringsfunktionerna



Folj anvisningarna nedan om du vill snabbkopiera. Vid snabbkopiering kopieras text
snabbare med bibehallen kvalitet, men bildkvaliteten kan bli nagot samre. Med
installningen for snabbkopiering anvands mindre black, vilket gor att blackpatronerna
racker langre.

Bf Anmirkning Snabb och Normal &r inte tillgangliga nar papperstypen &r Foto.

Sa har snabbkopierar du
1. Se till att det ligger papper i inmatningsfacket.

2. Placera originalet med den sida du vill kopiera eller skanna vand nedat i det framre
vanstra hérnet av glaset.
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{r Tips For att fa kvalitetskopior bor du se till att skannerglaset ar rent och att det
inte finns nagot frammande material pa det. Mer information finns i Rengdra

glaset.

3. Tryck pa knappen Papperstyp for att stélla in papperstypen.

4. Hall knappen Skanna nedtryckt och tryck sedan antingen pa Starta kopiering
Svart eller Starta kopiering Farg.

Se dven
Knappar pa kontrollpanelen
Ange kopiepapperstyp

Gora flera kopior av samma original

Du kan ange antal kopior fran kontrollpanelen eller fran programmet som du installerade
med HP All-in-One.

Sa har gor du flera kopior av ett original fran kontrollpanelen
1. Se ill att det ligger papper i inmatningsfacket.

2. Placera originalet med den sida du vill kopiera eller skanna vand nedat i det framre
vanstra hérnet av glaset.

X¥ Tips Foér att fa kvalitetskopior bor du se till att skannerglaset &r rent och att det
inte finns nagot frammande material pa det. Mer information finns i Rengora

glaset.

3. Tryck pa knappen Papperstyp for att stalla in papperstypen.

4. Dukan 6ka antalet kopior upp till maxantalet 9 (beroende pa modell) genom att trycka
pa knappen Starta kopiering Svart eller Starta kopiering Farg. Produkten startar
kopieringen nar du tryckt pa den sista knappen.

{r Tips Anvand programmet som du installerade med produkten om du vill ange
fler kopior a@n 9.
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Kapitel 8

| det har exemplet gor produkten sex kopior av originalfotot i storleken 10 x 15 cm.

Se dven
Knappar pa kontrollpanelen
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Kopiera ett tvasidigt svartvitt dokument

Du kan anvanda HP All-in-One for att kopiera ett ensidigt eller flersidigt dokument i farg
eller svartvitt. | det har exemplet anvander du HP All-in-One for att kopiera ett tvasidigt
svartvitt original.

Sa har kopierar du ett dubbelsidigt dokument fran kontrollpanelen

1.
2,

P

Se till att det ligger papper i inmatningsfacket.

Placera originalet med den sida du vill kopiera eller skanna vand nedat i det framre
vanstra hérnet av glaset.

Tryck pa knappen Papperstyp for att stalla in papperstypen.

Tryck pa Starta kopiering Svart.

Vanta tills enheten har skrivit ut férsta sidan. Ta bort den forsta sidan fran glaset och
lagg pa den andra sidan.

Tryck pa Starta kopiering Svart.

Se dven
Knappar pa kontrollpanelen

Gora en kantlos kopia i storleken 10 x 15 cm (4 x 6 tum) av

ett foto

Om du vill gora en kantlds utskrift av ett foto ska du anvanda 10 x 15 cm (4 x 6 tum)
HP Premium Plus-fotopapper med avrivningsbar flik. Nar du tar bort fliken far du en
kantlos kopia av bilden som fyller papperet anda ut till kanterna).
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Sa har gor du en ramlés kopia av ett foto fran kontrollpanelen

1. Fyll pafotopapper med flikar i storleken 10 x 15 cm i inmatningsfacket. Se till att fliken
pekar bort fran enheten.
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B Anmarkning Om du vill géra en ramlés kopia maste du anvinda fotopapper
med avrivningsbara flikar

2. Placera originalet med utskriftssidan nedat i det framre vanstra hornet pa glaset.
3. Tryck pa knappen Papperstyp for att valja fotopapperstyp.

Bf Anmérkning Nar du valt fotopapperstyp, ar kantiésa kopior med ett original pa
10 x 15 cm standard pa HP All-in-One.

4. Tryck pa Starta kopiering Farg.
Ta bort flikarna for att gora bilden helt ramlds.

Se dven
Knappar pa kontrollpanelen
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Avbryta kopiering

Sa har avbryter du kopiering
A Tryck pa Avbryt pa kontrollpanelen.

Se dven
Knappar pa kontrollpanelen
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9 Anvanda skanningsfunktionerna

Med skanning menas en process dar text och bilder konverteras till ett elektroniskt format
i datorn. Du kan skanna nastan allting (foton, tidningsartiklar och textdokument) pa
HP All-in-One.

BY Anmirkning Vid skanning kan du med HP Photosmart-programmet spara en bild i

féljande filformat: BMP, DCX, FPX, GIF, JPG, PCD, PCX och TIF.

Du kan anvanda skanningsfunktionerna pa HP All-in-One nar du vill gora foljande:

BY Anmirkning Om du anvander produkten med en dator med Windows 2000 kanske

Skanna in text fran en artikel i ett ordbehandlingsprogram.

Skriva ut egna visitkort och broschyrer genom att skanna in en logotyp och anvéanda
den i ett publiceringsprogram.

Skicka foton till vdnner och bekanta genom att skanna in dina favoritbilder och ta med
dem i e-postmeddelanden.

Gora en fotoinventering av ditt hem eller kontor.
Skapa ett elektroniskt album.

inte alla funktioner ar tillgangliga. For mer information, se Meddelande fill anvandare
av Windows 2000.

Anmarkning Om du anvander programmet HP Photosmart kanske inte OCR-
programmet &r installerat pa datorn. Om du vill installera OCR-programmet maste du
satta i program-CD:n och vélja OCR under de egna installationsalternativen.

| den har sektionen ingar foljande avsnitt:

Skanna ett original

Redigera en skannad férhandsgranskningsbild
Redigera en skannad bild

Redigera ett skannat dokument

Stoppa skanning

Skanna ett original

For originaldokument eller bilder som placerats pa glaset kan du starta en skanning fran
datorn eller fran HP All-in-One. | det har avsnittet beskrivs det andra alternativet: hur man
skannar fran kontrollpanelen pa HP All-in-One till en dator.

Om du vill anvanda skanningsfunktionerna maste HP All-in-One och datorn vara
paslagna och anslutna till varandra. Du méaste ocksa ha installerat programmet for

HP Photosmart och det maste vara igang pa datorn innan du bérjar skanna. Om vill se
efter om programvaran fér HP Photosmart kors i en Windows-dator letar du efter HP
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Digital Imaging Monitor-ikonen i systemfaltet, langst ned till hdger pa skarmen, i
narheten av klockan.

Bf Anmirkning Om du stanger HP Digital Imaging Monitor i Windows systemfalt kan
HP All-in-One férlora vissa skanningsfunktioner. Om detta intréffar kan du aterstalla
funktionerna genom att starta om datorn eller starta HP Photosmart-programmet.

Programmet HP Photosmart som du installerade pa datorn innehaller manga funktioner
som du kan anvanda for att redigera och skriva ut den skannade bilden. Du kan forbattra
den 6évergripande bildkvaliteten genom att justera ljusstyrka, skarpa, fargton och méattnad.
Du kan aven beskara, rata upp, rotera eller andra storlek pa bilden. Nar den skannade
bilden ser ut som du vill ha den, kan du 6ppna den i ett annat program, skicka den via e-
post, spara den eller skriva ut den.
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Sa har skannar du till en dator

1. Placera originalet med den sida du vill kopiera eller skanna vand nedat i det framre
vanstra hérnet av glaset.

X¥ Tips Foér att fa kvalitetskopior bor du se till att skannerglaset &r rent och att det
inte finns nagot frammande material pa det. Mer information finns i Rengora

glaset.

2. Tryck pa Skanna.
Originalet skannas automatiskt. En férhandsgranskning av den skannade bilden
visas pa datorn, dar du kan redigera den. Eventuella andringar galler endast den
aktuella skanningssessionen.
Det finns manga funktioner i programmet HP Photosmart som du kan anvénda for att
redigera den skannade bilden. Du kan férbattra den évergripande bildkvaliteten
genom att justera ljusstyrka, skarpa, fargton och mattnad. Du kan &ven beskéara,
rotera eller andra storlek pa bilden.

3. Gor andringar i forhandsgranskningen och klicka pad Godkann nar du &r klar.

Se dven
Knappar pa kontrollpanelen

Redigera en skannad forhandsgranskningsbild

Med hjalp av verktygen i fénstret HP Skanning kan du andra en férhandsgranskning.
Alla &ndringar du gor, till exempel av ljusstyrka, bildtyp och upplésning, géller endast for
den har skanningssessionen.

Du kan gora ytterligare andringar i programmet HP Photosmart nar bilden skannats.

Se dven
Anvanda programmet HP Photosmart

Redigera en skannad bild

Du kan redigera skannade bilder, t.ex. foton eller grafik, med det program som du
installerade tillsammans med HP All-in-One. Med programmet kan du rotera eller beskara
bilden samt justera ljusstyrka, kontrast och fargmattnad.

BY Anmirkning Om du anvander programmet HP Photosmart kanske inte OCR-
programmet ar installerat pa datorn. Om du vill installera OCR-programmet maste du
satta i program-CD:n och vélja OCR under de egna installationsalternativen.

Se dven
Anvanda programmet HP Photosmart

Redigera ett skannat dokument

Du kan redigera ett skannat dokument med ett OCR-program (Optical Character
Recognition). Genom att skanna text med OCR-programmet kan du lagga in innehallet i
tidningsartiklar, bécker och andra trycksaker i ett ordbehandlingsprogram och i manga
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andra slags program som en redigerbar text. For att resultatet ska bli bra ar det viktigt att
du lar dig anvanda OCR-programmet pa ratt satt. Forvanta dig inte att skannade
textdokument ska vara helt perfekta forsta gangen du anvander ett OCR-program. Det
tar tid att 1ara sig att anvénda ett OCR-program.

B Anmirkning Om du anvander programmet HP Photosmart kanske inte OCR-
programmet ar installerat pa datorn. Om du vill installera OCR-programmet maste du
satta i program-CD:n och vélja OCR under de egna installationsalternativen.

Se dven
Anvanda programmet HP Photosmart

Stoppa skanning

Sa har avbryter du skanning
A Tryck pa Avbryt pa kontrollpanelen.

Se dven
Knappar pa kontrollpanelen
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10 Underhalla HP All-in-One

HP All-in-One kraver inte mycket underhall. Da och da kan du rengdra glaset och lockets
insida sa att kvaliteten pa kopior och inskannade original bibehalls. Du kommer ocksa att
behodva byta ut, rikta in och rengdra blackpatronerna med jamna mellanrum. | det har
avsnittet far du instruktioner om hur du haller HP All-in-One i toppskick. Utfor
nedanstaende underhall nér det behdvs.

| den har sektionen ingar foljande avsnitt:

* Rengoéra HP All-in-One
»  Skriva ut en sjalvtestrapport
* Anvanda blackpatroner

Rengora HP All-in-One
Om du vill vara séker pa att dina kopior och inskannade original blir tydliga, kan du behdva
rengora glaset och insidan av locket. Du kan ocksa torka av utsidan av HP All-in-One.
| den har sektionen ingéar foljande avsnitt:
* Rengoéra pé utsidan

* Rengoéra glaset
¢ Rengodra innanfor locket

Rengora pa utsidan

Anvand en mjuk trasa eller en fuktad svamp och torka bort damm, kladd och flackar fran
holjet. Du behover inte rengdra insidan av HP All-in-One. Vatska far inte tranga in i
kontrollpanelen eller in i HP All-in-One.

/\ Viktigt For att undvika skador pa utsidan av HP All-in-One ska du inte anvénda
alkohol eller alkoholbaserade rengdringsprodukter.

Rengora glaset

Fingeravtryck, flackar, harstran och annan smuts pa glaset forsamrar prestandan och
paverkar exaktheten i kopierings- och skanningsfunktionerna.

)
c
o
1
=
L
<
o
I
i
0
e
S
)
o
c
e

Sa har rengor du glaset
1. Stang av enheten, dra ut natsladden och lyft upp locket.

2. Rengor glaset med en mjuk trasa eller svamp som ar latt fuktad med ett milt
rengoringsmedel for glas.

/\ Viktigt Anvand inte slipande rengéringsmedel, aceton, bensen eller
koltetraklorid eftersom dessa amnen kan skada glaset. Lat inte vatska rinna ut pa
glaset och spreja inte vatska direkt pa det. Den kan rinna in under glaset och
skada enheten.
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3. Torka glaset med en torr, mjuk och luddfri trasa for att undvika flackar.
4. Séttinatsladden och sla sedan péa enheten.

Rengora innanfor locket

Det kan samlas partiklar pa det vita dokumentstddet som finns under locket pa
HP All-in-One.

Sa har rengor du lockets insida
1. Stang av enheten, dra ut natsladden och lyft upp locket.

2. Rengor det vita dokumentstddet med en mjuk trasa eller svamp som ar latt fuktad
med milt rengéringsmedel och varmt vatten.
Torka av insidan forsiktigt sa att smuts lossnar. Gnugga inte pa insidan.
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3. Torka av insidan med en torr, mjuk och luddfri trasa.

/\ Viktigt Anvand inte pappersbaserade trasor eftersom de kan ge repor.
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4. Omdetbehdvs ytterligare rengéring upprepar du stegen ovan med alkohol (isopropyl)
och torkar av ordentligt med en fuktig duk for att ta bort eventuella alkoholrester.

/\ Viktigt Var noga med att inte spilla alkohol pa glaset eller pa utsidan av enheten
eftersom den d& kan skadas.

5. Satti natsladden och sla sedan pa enheten.

Skriva ut en sjalvtestrapport

Om det uppstar problem med utskriften bor du skriva ut en sjalvtestrapport innan du byter
blackpatron. Rapporten innehaller information om manga funktioner av enheten,
inklusive blackpatronerna.

Sa har skriver du ut en sjalvtestrapport
1. Lagg oanvant vanligt vitt papper i storleken Letter eller A4 i inmatningsfacket.
2. Hall knappen Avbryt nedtryckt och tryck sedan pa Starta kopiering Farg.

Enheten skriver ut en sjalvtestrapport som kan visa kéllan till problemet. Ett exempel
pa omradet for blacktest i rapporten visas nedan.

3. Kontrollera att testménstret och de tjocka farglinjerna ar kompletta.

*  Om mer an ett fatal linjer i ett monster ar brutna, kan det tyda pa ett problem med
munstyckena. Du kanske maste rengdra blackpatronerna.

* Omden svarta linjen saknas, ar suddig, flackig eller har linjer kan det bero pa att
det ar fel pa den svarta blackpatronen eller fotoblackpatronen i den hégra
hallaren.

* Om nagon av farglinjerna saknas, ar svaga, streckade eller uppvisar linjer, kan
det tyda pa ett problem med trefargspatronen i den vanstra hallaren.

Se dven

* Rengora blackpatronerna

» Byta ut blackpatronerna

« Knappar pa kontrollpanelen
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Anvanda blackpatroner

Om du vill ha basta mdjliga utskriftskvalitet fran enheten behdver du utféra nagra enkla
underhallsprocedurer. Det har avsnittet innehaller riktlinjer for hur du hanterar
blackpatroner samt anvisningar om hur du byter, riktar in och rengér blackpatroner.

Om lampan Kontrollera blackpatron lyser bér du kontrollera blackpatronerna. Det kan
innebara att blackpatronerna inte ar ratt installerade eller att de saknas, att plasttejpen
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c
]
o
o
Y
>
=
o
I
T
2
T
5
:
(o]
=]
o

Kapitel 10

inte ar borttagen fran patronerna, att det ar lite black i patronerna eller att skrivarvagnen
ar blockerad.

| den har sektionen ingar féljande avsnitt:

* Hantera blackpatronerna

» Kontrollera de uppskattade blacknivaerna
» Byta ut blackpatronerna

* Anvanda reservblackslage

* Anvéanda en fotobldckpatron

* Forvara blackpatroner

» Rikta in blackpatronerna

* Rengora blackpatronerna

» Rengora kontakterna pa blackpatronerna
* Rengo6ra omradet runt blackmunstyckena
+ Tabort black fran hud eller klader

Hantera blackpatronerna

66

Innan du byter ut eller rengdr en blackpatron bér du ta reda pa namnen pa delarna och
hur du hanterar blackpatroner.

1 | Kopparfargade kontakter

Plasttejp med rosa utdragsflik (maste tas bort innan installation)

Blackmunstycken under tejp

Halliblackpatronens svarta plastsidor med etiketten 6verst. Ror aldrig kopparkontakterna
eller blackmunstyckena.
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Bf Anmirkning Hantera blackpatronerna varsamt. Droppande eller gnisslande
blackpatroner kan orsaka tillfélliga utskriftsproblem, men dven permanenta skador.

Kontrollera de uppskattade blacknivaerna

Du kan enkelt kontrollera blacknivan for att avgéra nar du behdéver byta blackpatron.
Blacknivan visar ungefar hur mycket black som finns kvar i patronerna. Den faktiska
blacknivan kan variera.

Q Tips Du kan ocksa skriva ut en sjalvtestrapport for att kontrollera om
blackpatronerna behdver bytas.

|‘zf’ Anmarkning Om blackpatronerna har anvants innan de installerades i skrivaren,
eller har fyllts pa, kan de angivna blacknivaerna pa fliken Uppskattad blackniva vara
felaktiga eller otillgangliga.

Anmaérkning Black fran blackpatronerna anvands i utskriftsprocessen pa flera olika
satt, bland annat i den initieringsprocess som férbereder enheten och patronerna for
utskrift, och vid service av skrivhuvudena, som haller utskriftsmunstyckena rena sa
att blackflédet blir jamnt. Dessutom lamnas lite black kvar i patronen nar den ar
forbukad. For mer information, se www.hp.com/go/inkusage.

Sa har kontrollerar du blacknivaerna i programmet HP Photosmart.

1. 1 HP Losningscenter klickar du pa Instéllningar, valjer Utskriftsinstallningar och
klickar sedan pa Verktygslada for skrivare.

BY Anmirkning Du kan ocksa dppna Verktygslada for skrivare fran
dialogrutan Egenskaper for skrivare. | dialogrutan Egenskaper for skrivare
klickar du pa fliken Egenskaper och sedan pa Underhall enheten.

Verktygslada for skrivare visas.
2. Klicka pa fliken Berdaknad blackniva.
Den beraknade blacknivan for varje blackpatron visas.

Se dven
Skriva ut en sjalvtestrapport

Byta ut blackpatronerna
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Nar blacknivan i patronen ar lag visas ett meddelande pa datorns skarm. Du kan ocksa
kontrollera de ungeférliga blacknivaerna i programmet som installerades med
HP All-in-One. Folj de har anvisningarna nar blacknivan &r 1ag.

B Anmirkning | varningar om lag blackniva och blacknivaindikatorer anges
uppskattningar som ar avsedda for planeringsandamal. Nar du far ett
varningsmeddelande om att blacket haller pa att ta slut kan du ha en
ersattningspatron i beredskap sa att du undviker férseningar. Du behdver inte byta ut
blackpatroner forran utskriftskvaliteten blir oacceptabel.
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Om du vill bestalla blackpatroner till HP All-in-One gar du till www.hp.com/buy/supplies.
Om du blir uppmanad valjer du land/region, féljer anvisningarna och valjer din produki.
Sedan klickar du pa en av kdplankarna pa sidan.

Vilja ratt kombination av blackpatroner
Valj den basta kombinationen av blackpatroner for ditt utskriftsjobb:

+  Vardagsutskrift: Anvand en svart blackpatron i kombination med en trefargad
blackpatron.

+ Fargfoton: Anvand en fotoblackpatron i kombination med en trefargad blackpatron.

BY Anmarkning Om det en fotopatron &r installerad blir utskriftskvaliteten hogre.
Om det inte levererades nagon fotopatron med HP All-in-One kan du kdpa en
separat. Fotopatroner stdds inte av alla modeller av enheten.

Sa har byter du ut blackpatroner

1. Kontrollera att enheten ar paslagen och att det finns oanvant vanligt vitt papper i
storleken Letter eller A4 i inmatningsfacket.

/\ Viktigt Om enheten ar avstingd nar du éppnar luckan fér att komma at
blackpatronerna, frigdr inte enheten patronerna fér byte. Du kan skada enheten
om inte blackpatronerna ar sakert dockade nar du forsdker ta ut dem.

2. Oppna luckan till blackpatronen.
Skrivarvagnen flyttas till mitten av enheten. Om skrivarvagnen inte flyttas till mitten
pa enheten, stanger du av enheten och slar pa den igen.
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3. Vanta tills skrivarvagnen har stannat och tystnat. Tryck forsiktigt pa en blackpatron
sa lossar den.

Om du vill byta trefargspatronen tar du bort blackpatronen pa vanster sida.
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Om du byter den svarta blackpatronen eller fotoblackpatronen tar du bort
blackpatronen pa hoger sida.

1 | Blackpatronsuttag for trefargspatronen

2 | Blackpatronsuttag for den svarta blackpatronen och fotoblackpatronen

4. Dra patronen mot dig och upp ur uttaget.

5. Om du tar ut den svarta blackpatronen for att kunna installera fotopatronen bér du
forvara den svarta blackpatronen i blackpatronsskyddet eller en lufttat plastbehallare.
Atervinn blackpatronen om den ska kasseras. HP:s atervinningsprogram for
blackpatroner finns i manga lander/regioner. Du kan lamna anvanda blackpatroner
till tervinning utan kostnad. Mer information finns pa
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/inkjet.html

6. Ta ur den nya blackpatronen fran férpackningen och se till att du endast vidrér den
svarta plasten. Ta forsiktigt bort plasttejpen med hjalp av den rosa utdragsfliken.
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1 | Kopparfargade kontakter

2 | Plasttejp med rosa utdragsflik (maste tas bort innan installation)

Blackmunstycken under tejp

/\ Viktigt Rér aldrig kopparkontakterna eller blackmunstyckena. Om du vidrér
dessa delar kan de tappas till vilket medfor otillracklig blacktillférsel och dalig
elektrisk anslutning.
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7. Skjut den nya blackpatronen lite snett uppat, in i den tomma héllaren. Tryck sedan
forsiktigt blackpatronens 6vre del framat tills den snapper fast.
Om du installerar en trefargad blackpatron ska den féras in pa den vanstra platsen.
Om du installerar en svart blackpatron eller en fotoblackpatron ska den foras in pa
den hogra platsen.

9. Lagg inriktningsarket for blackpatronerna i det framre vanstra hornet av glaset, med
arkets Overdel &t vanster.
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10. Tryck pa Skanna.
Enheten justerar blackpatronerna. Ateranvand eller slang inriktningsarket.

Se dven
« Kontrollera de uppskattade blacknivaerna
« Knappar pa kontrollpanelen

Anvanda reservblackslage

Du kan anvanda reservblackslage nar du vill anvanda HP All-in-One med endast en
blackpatron. Skrivaren kors i reservblackslage nar en blackpatron tas bort fran
skrivarvagnen. Under reservblackslage kan skrivaren endast skriva ut fran datorn. Du
kan inte satta igang ett jobb fran kontrollpanelen (som t.ex. att kopiera eller skanna ett
original).

BY Anmarkning Nar HP All-in-One anvands i reservbléckslage, visas ett meddelande
pa skarmen. Om meddelandet visas nar det sitter tva blackpatroner i skrivaren ska
du kontrollera att skyddstejpen inte sitter kvar pa nagon av dem. Skrivaren kadnner
inte av blackpatronen om skyddstejpen sitter kvar pa blackpatronens kontakter.

Om du vill ha mer information om reservblackslaget laser du i féljande avsnitt:

o Utskrift i reservblackslage
* Avsluta reservblackslaget

Utskrift i reservblackslage

Det gar langsammare att skriva ut fran HP All-in-One i reservblackslage och kvaliteten
pa utskrifterna blir I1agre.

Installerad blackpatron Resultat

Svart blackpatron Farger skrivs ut i graskala.

Trefargspatron Farger skrivs ut som vanligt men svart far en gra ton.
Fotopatron Farger skrivs ut i graskala.

Bf Anmirkning Du bér inte anvanda fotopatronen i reservblacksléget.
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Avsluta reservblackslaget
Installera tva blackpatroner i HP All-in-One for att avsluta reservblackslaget.
Information om hur du installerar en blackpatron finns i Byta ut blackpatronerna.

Anvanda en fotoblackpatron

Du kan forbattra kvaliteten pa fargfoton du skriver ut och kopierar med HP All-in-One
genom att kdpa en fotoblackpatron. Ta ut den svarta blackpatronen och satt i
fotoblackpatronen i stallet. Med den trefargade blackpatronen och fotoblackpatronen
installerade, har du ett blacksystem med sex farger, vilket ger fargfoton med battre
kvalitet.
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Kapitel 10

Nar du vill skriva ut vanliga textdokument byter du till den svarta blackpatronen. Anvand
ett blackpatronsskydd eller en lufttat plastbehallare for att skydda blackpatronen nar den
inte anvands.

B Anmirkning Om det en fotopatron &r installerad blir utskriftskvaliteten hégre. Om
det inte levererades nagon fotopatron med HP All-in-One kan du kdpa en separat.
Fotopatroner stods inte av alla modeller av enheten.

Se aven
» Byta ut blackpatronerna
« Knappar pa kontrollpanelen

Forvara blackpatroner

Genom att underhélla och férvara HP-blackpatronerna enligt dessa riktlinjer sékerstaller
du jAmn utskriftskvalitet.

» Forvaring och hantering av blackpatroner
» Blackpatronsskydd

Forvaring och hantering av blackpatroner
Sa har forvarar du blackpatroner fran HP och sakerstéller en jamn utskriftskvalitet:

+  Blackpatroner som tagits ut ur skrivaren ska férvaras i en lufttat plastbehallare sa att
blacket inte torkar. Om du férvarar en fotoblackpatron kan du anvanda ett
blackpatronsskydd. Mer information finns i Blackpatronsskydd.

+ Forvara blackpatroner i den odppnade originalférpackningen tills de ska anvandas.
Forvara blackpatroner i rumstemperatur (15-35 °C).

+ Tainte bort skyddstejpen som tacker blackmunstyckena forran du ska installera
blackpatronen i enheten. Satt inte tillbaka skyddstejpen nar den en gang har
avlagsnats fran blackpatronen. Om du satter tillbaka tejpen kan du skada
blackpatronen.

/\ Viktigt Sténg alltid av HP All-in-One med strémbrytaren innan du drar ur
stromsladden eller stanger av ett grenuttag. Detta gor att enheten kan férvara
blackpatronerna pa ratt satt. Vid férvaring av HP All-in-One ska du alltid 1ata de aktiva
blackpatronerna sitta kvar i enheten.

Blackpatronsskydd

| vissa lander/regioner ingar ett patronskydd nar du képer en fotoblackspatron (galler inte
alla modeller av enheten). Om du inte har nagot blackpatronsskydd kan du anvanda en
lufttat plastbehallare som skydd for blackpatronen.

Blackpatronsskyddet skyddar blackpatronen och gor sa att den inte torkar ut nar den inte
anvands. Om du tar ut en patron fran HP All-in-One och ténker anvanda den senare bor
du férvara den i blackpatronsskyddet. Férvara den svarta blackpatronen i
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blackpatronsskyddet om du tar ut den sa att du kan fortsatta skriva ut hogkvalitativa foton
med foto- och trefargspatronerna.

Satta i en blackpatron i blackpatronsskyddet

A Hall blackpatronen nagot vinklad mot blackpatronsskyddet och tryck den sedan inat
tills du hor ett klickljud.

Sa har tar du ut blackpatronen ur blackpatronsskyddet

A Du tar ut blackpatronen ur skyddet genom att trycka pa skyddets ovansida tills
patronen slapper. Dra sedan ut blackpatronen fran skyddet.

Rikta in blackpatronerna

Genom att rikta in (justera) patronerna bibehalls den héga utskriftskvaliteten. Pa

HP All-in-One visas ett meddelande om att blackpatronerna ska riktas in och kalibreras.
Meddelandet visas varje gang du installerar en ny blackpatron. Se till att du riktar in
blackpatronerna nar du uppmanas goéra det for att utskriftskvaliteten ska bli bra.
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B Anmirkning Om du tar bort och installerar samma blackpatron visas inget
meddelande pa HP All-in-One om att du ska rikta in patronerna. Justeringsvardena
finns kvar i HP All-in-One fér den blackpatronen, darfor behdver du inte justera om
blackpatroner.
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Sa har riktar du in nyinstallerade blackpatroner

1. Kontrollera att det finns oanvant vanligt vitt papper i storleken Letter eller A4 i
inmatningsfacket.
HP All-in-One skriver ut en sida for inrikining av blackpatronerna.

Bf Anmirkning Inriktningen misslyckas om du har fargade papper i
inmatningsfacket nar du riktar in blackpatronerna. Fyll pa oanvant vanligt vitt
papper i inmatningsfacket och forsok rikta in igen.

Om inriktningen misslyckas igen kan det bero pa en defekt sensor eller
blackpatron. Kontakta HP:s supportcenter. Ga till www.hp.com/support. Val;j ditt
land/region om du blir uppmanad, och klicka darefter pa Kontakta HP nar du vill
ha information om hur du begar teknisk support.

2. Lagg inriktningsarket for blackpatronerna med utskriftssidan nedat pa glasets framre
vanstra horn, med arkets overdel at vanster.

3. Tryck pa Skanna.

HP All-in-One riktar in blackpatronerna. Ateranvand eller slang inriktningsarket for
blackpatronerna.

Sa har riktar du in blackpatronerna med programmet HP Photosmart
1. L&gg oanvant vanligt vitt papper i storleken Letter eller A4 i inmatningsfacket.

Bf Anmirkning Inriktningen misslyckas om du har fargade papper i
inmatningsfacket nar du riktar in blackpatronerna. Fyll pa oanvant vanligt vitt
papper i inmatningsfacket och forsok rikta in igen.

2. | HP Loésningscenter klickar du pa Instéllningar, véljer Utskriftsinstéllningar och
klickar sedan pa Verktygslada for skrivare.

Bf Anmirkning Du kan ocksa 6ppna Verktygslada for skrivare fran
dialogrutan Egenskaper for skrivare. | dialogrutan Egenskaper for skrivare
klickar du pa fliken Egenskaper och sedan pa Underhall enheten.

Verktygslada for skrivare visas.
3. Kilicka pa fliken Enhetsunderhall.
4. Klicka pa Rikta in blackpatronerna.
HP All-in-One skriver ut en inriktningssida.

5. Placera sidan for inriktning av blackpatroner med utskriftssidan nedat i det vanstra
hérnet av glaset.

6. Tryck pa Skanna.
HP All-in-One riktar in blackpatronerna. Ateranvand eller sléng inriktningsarket.
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Se aven
Knappar pa kontrollpanelen

Rengora blackpatronerna

Anvand den har funktionen nar det finns vita linjer i sjalvtestutskriftens fargstrak, eller om
en farg ar smetig nar den installeras forsta gangen. Rengdr inte patroner i onddan
eftersom det slosar black och forkortar blackmunstyckenas livslangd.
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Sa har rengor du blackpatronerna med hjalp av programmet HP Photosmart
1. L&ggi vanligt vitt oanvant papper i storleken Letter, A4 eller Legal i inmatningsfacket.

2. 1 HP Loésningscenter klickar du pa Instéllningar, véljer Utskriftsinstéllningar och
klickar sedan pa Verktygslada for skrivare.

Bf Anmirkning Du kan ocksa dppna Verktygslada for skrivare fran
dialogrutan Egenskaper for skrivare. | dialogrutan Egenskaper for skrivare
klickar du pa fliken Egenskaper och sedan pa Underhall enheten.

Verktygslada for skrivare visas.

Klicka pa fliken Enhetsunderhall.

4. Kilicka pa Rengor blackpatronerna.

Félj anvisningarna tills du ar ndjd med utskriftskvaliteten och klicka sedan pa OK.

Om utskriftskvaliteten fortfarande inte ar bra efter att du har rengjort blackpatronerna,
kan du forsdka rengéra kontakterna innan du byter ut blackpatronen.

il
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Se aven
* Rengora kontakterna pa blackpatronerna
e Byta ut blackpatronerna

Rengora kontakterna pa blackpatronerna

/\ Viktigt Rengér inte blackpatronens kontakter savida du inte har problem med
uskriftskvaliteten och har forsékt med andra atgarder utan resultat. Fér mer
information, se Felsokning av utskriftskvaliteten.

Rengdr blackpatronens kontakter om du far upprepade uppmaningar pa datorskarmen
att kontrollera en blackpatron efter att du har rengjort eller riktat in blackpatronerna, eller
om lampan Kontrollera blackpatron blinkar.

Innan du rengdr kontakterna pa blackpatronen bor du ta ut blackpatronen och kontrollera
att kontakterna inte ar tackta av nagot, och sedan satta i den igen. Om du fortsatter att
fa meddelandet att kontrollera blackpatronerna bor du rengéra kontakterna pa
blackpatronerna.

Du behdver foljande material:

«  Torra bomullstops, en luddfri trasa eller nagot annat mjukt material som inte gar
sOnder eller slapper fibrer.
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{r Tips Kaffefilter ar luddfria och fungerar bra fér rengéring av blackpatroner.

« Destillerat, filtrerat eller tappat vatten (kranvatten kan innehalla fororeningar som kan
skada patronerna).

A\ Viktigt Anvand inte alkohol eller rengéringsmedel for skrivmaskinsvalsar nér du
rengor kontakterna pa blackpatronerna. Det kan skada patronen eller enheten.
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Kapitel 10

Sa har rengor du kontakterna pa blackpatronerna

1.

Sla pa enheten och 6ppna luckan till blackpatronen.
Skrivarvagnen flyttas till mitten av enheten.

Vanta tills skrivarvagnen har stannat och ar tyst. Dra sedan ut sladden ur baksidan
av enheten.

Du lossar blackpatronen genom att trycka forsiktigt pa den och sedan dra ut den.

BY Anmirkning Ta inte bort bada blackpatronerna samtidigt. Ta bort och rengér
en patron i taget. La&mna inte en blackpatron utanfér HP All-in-One i mer an 30
minuter.

Kontrollera att det inte finns black- eller smutsansamlingar pa blackpatronens
kontakter.

Doppa en bomullstops eller trasa i destillerat vatten och krama ut vattnet.
Hall i sidorna pa blackpatronen.

Rengor endast de kopparfargade kontakterna. Lat blackpatronerna torka i cirka tio
minuter innan du satter tillbaka dem.

RN

Kopparfargade kontakter

2 | Blackmunstycken (ska inte rengoras)
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8. Hall blackpatronen med HP-logotypen uppat och satt tillbaka blackpatronen i
hallaren. Var noga med att skjuta in blackpatronen ordentligt tills den snapper pa
plats.

9. Upprepa om nddvandigt proceduren for den andra blackpatronen.

10. Stang forsiktig luckan till blackpatronerna och anslut stromsladden pa baksidan av
enheten.

Se dven
* Rengobra omradet runt blackmunstyckena

« Byta ut bldckpatronerna

Rengora omradet runt blackmunstyckena

Om HP All-in-One anvands i en dammig milj0 kan det samlas partiklar i enheten.
Partiklarna kan bestad av damm, har, matt- och kladfibrer. Nar partiklarna hamnar pa
blackpatronen kan det uppsta blackréander och flackar pa utskrifterna. Blackranderna tar
du bort genom att rengéra runt blackmunstyckena enligt beskrivningen i det har avsnittet.
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B Anmirkning Rengér omradet runt blackmunstyckena endast om det fortfarande
finns réander och flackar pa de utskrivna sidorna nar du har rengjort blackpatronerna
med HP All-in-One.
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Kapitel 10

Du behdver féljande material:

»  Torra bomullstops, en luddfri trasa eller nagot annat mjukt material som inte gar
sonder eller slapper fibrer.

{r Tips Kaffefilter ar luddfria och fungerar bra fér rengéring av blackpatroner.

» Destillerat, filtrerat eller tappat vatten (kranvatten kan innehalla féroreningar som kan
skada patronerna).

/\ Viktigt Ror aldrig kopparkontakterna eller blackmunstyckena. Om du vidrér
dessa delar kan de tappas till vilket medfor otillracklig blacktillforsel och dalig
elektrisk anslutning.

Sa har rengor du omradet runt blackmunstyckena
1. Sla pa enheten och 6ppna luckan till blackpatronen.
Skrivarvagnen flyttas till mitten av enheten.

2. Vanta tills skrivarvagnen har stannat och &ar tyst. Dra sedan ut sladden ur baksidan
av enheten.

3. Du lossar blackpatronen genom att trycka forsiktigt pa den och sedan dra ut den.

Bf Anmarkning Ta inte ut bada bldckpatronerna samtidigt. Ta bort och rengér en
blackpatron i taget. LAmna inte en blackpatron utanfér enheten i mer én 30

minuter.
4. Placera blackpatronen pa ett papper med munstycket uppat.
5. Fukta en ren bomullstops med destillerat vatten.
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6. Rengodr omradet i och kring blackmunstyckena med bomullstopsen enligt nedan.

1 | Munstycksplattan (ska inte rengéras)

2 | Omradet i och kring blackmunstyckena

/\ Viktigt Rengér inte munstycksplattan.

7. Hall blackpatronen med HP-logotypen uppat och satt tillbaka blackpatronen i
hallaren. Var noga med att skjuta in blackpatronen ordentligt tills den snapper pa
plats.

8. Upprepa om nddvandigt proceduren fér den andra blackpatronen.

9. Stang forsiktig luckan till blackpatronerna och anslut stromsladden pa baksidan av
enheten.
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Se dven
Rengora blackpatronerna
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Ta bort blidck fran hud eller klader
Sa har tar du bort black fran hud eller klader:

Yta Atgard

Hud Tvatta det drabbade omradet med en tval med slipeffekt.
Vitt tyg Tvatta tyget i kallt vatten med blekmedel.

Fargat tyg Tvatta tyget i kallt sdpvatten med ammoniak.

/\ Viktigt Anvand alltid kallt vatten om du vill ta bort black fran tyg. Varmt vatten kan
fixera blacket i tyget.
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Handla blacktillbehor

En lista éver produktnummer for blackpatroner finns i den tryckta dokumentationen som
medféljde HP All-in-One. Du kan aven ta reda pa blackpatronernas bestaliningsnummer
via programmet som medféljde HP All-in-One. Du kan bestalla blackpatroner online fran
HP:s webbplats. Du kan ocksa kontakta en lokal HP-aterforsaljare och ta reda pa ratt
bestallningsnummer fér blackpatroner till din enhet och képa patroner.

Om du vill bestalla dkta HP-tillbehor till HP All-in-One gar du till www.hp.com/buy/
supplies. Om du blir uppmanad valjer du land/region, f6ljer anvisningarna och véljer din
produkt och klickar sedan pa en av kdplénkarna pa sidan.

Bf Anmarkning Bestallning av blackpatroner online kan inte géras i alla lander/
regioner. Om det inte ar majligt i ditt land/din region, kontaktar du en lokal HP-
aterforsaljare for att fa information om kép av blackpatroner.

Sa har bestaller du blackpatroner fran datorn

A Klicka pa ikonen Kop HP-tillbehor pa skrivbordet for att ansluta dig till
HP SureSupply. En lista med HP:s originaltillbehor for utskrift som ar kompatibla med
din enhet visas tillsammans med olika alternativ for att kopa de tillbehér du behéver
pa ett bekvamt satt (alternativen varierar i olika lander/regioner).
Om du har tagit bort den har ikonen fran skrivbordet, klickar du pa Start-menyn, pekar
pa HP-mappen och klickar sedan pa Kop tillbehor.

Sa har bestiller du blackpatroner via programvaran HP Photosmart

1. 1 HP Losningscenter klickar du pa Instéllningar, valjer Utskriftsinstéllningar och
klickar sedan pa Verktygslada for skrivare.

B Anmarkning Du kan ocksa 6ppna Verktygslada for skrivare fran
dialogrutan Egenskaper for skrivare. | dialogrutan Egenskaper for skrivare
klickar du pa fliken Egenskaper och sedan pa Underhall enheten.

2. Kilicka pa fliken Berdknad blackniva.

3. Klicka pa Bestéllningsinformation for blackpatroner.
Bestallningsnumren for blackpatroner visas.

4. Klicka pa Bestall online.
HP skickar detaljerad skrivarinformation inklusive modellnummer, serienummer och
blacknivaer till en auktoriserad aterforsaljare online. De forbrukningsartiklar du
behdver ar forvalda, men du kan andra antal, lagga till eller ta bort artiklar och sedan
ga vidare till kassan.
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12 Felsokning

| den har sektionen ingéar foljande avsnitt:
» Visa Viktigt-filen

» FelsOkning av maskinvaruinstallation
* Felsdkning av programinstallation

* Papperstrassel

» Felsdkning av blackpatronerna

» Felsdkning av utskriftskvaliteten

»  Felsdkning - utskrift

*  Felsokning - kopiering

* Felsdkning - skanning

- Fel
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Visa Viktigt-filen
| Viktigt-filen finns information om systemkrav och magjliga installationsproblem.

Du 6ppnar Viktigt-filen genom att klicka pa Start, peka pa Program eller Alla
program, HP, Deskjet F2200 All-in-One series och sedan klicka pa Viktigt.

Du 6ppnar Viktigt-filen genom att dubbelklicka pa ikonen i rotmappen pa program-CD:n
for HP All-in-One.

Felsdokning av maskinvaruinstallation

Det har avsnittet innehaller information om felsékning av hardvara fér enheten.

Manga problem uppstar nar enheten ansluts till en dator med en USB-kabel innan
programvaran fér HP Photosmart har installerats pa datorn. Om du har anslutit enheten
till datorn innan programvarans installationsprogram bett dig att géra det maste du folja
anvisningarna nedan:

Felsokning av vanliga installationsproblem
1. Koppla loss USB-kabeln fran datorn.
2. Avinstallera programvaran (om du redan har installerat den).
Fo6r mer information, se Avinstallera och installera om programvaran.
3. Starta om datorn.
4. Stang av enheten, vanta en minut och sla sedan pa den igen.
5. Ominstallera HP Photosmarts programvara.

/\ Viktigt Anslut inte USB-kabeln till datorn férrén programmet uppmanar dig att géra
det.
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Kapitel 12

| den har sektionen ingar foljande avsnitt:

* Enheten startar inte

« Jag har anslutit USB-kabeln men har problem med att anvanda HP All-in-One
tilsammans med datorn

« Enheten skriver inte ut efter det att den konfigurerats.

Enheten startar inte

Foérsok 16sa problemet med hjalp av féljande I6sningar. Losningarna raknas upp i tur och
ordning med den mest troliga 16sningen forst. Om den forsta I6sningen inte atgardar
problemet ska du fortsatta att prova de aterstdende I6sningarna tills problemet ar 16st.
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» Lo6sning 1: Kontrollera att stromsladden ar ansluten.
e Lo6sning 2: Tryck langsamt pa knappen Pa

Losning 1: Kontrollera att stromsladden ar ansluten.

Atgird:

« Kontrollera att stromsladden ar ordentligt ansluten till bAde enheten och
natstromsadaptern. Anslut strémsladden till ett vagguttag, éverspanningsskydd
eller grenuttag.

1 | Strémanslutning

2 | Stromsladd och adapter

+ Om du anvander ett grenuttag kontrollerar du att det ar paslaget. Du kan ocksa
forsoka att ansluta enheten direkt till ett vagguttag.

« Kontrollera att stromkallan fungerar. Satt i kontakten till en apparat som du vet
fungerar och se efter om apparaten far strom. Om inte kan det vara fel pa
vagguttaget.

= Om du har anslutit enheten till ett uttag med strémbrytare, kontrollerar du att
uttaget ar pad. Om uttaget ar paslaget men anda inte fungerar kan det vara fel pa
uttaget.

Orsak: Enheten ar inte ansluten till elnatet.
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Om detta inte l16ser problemet kan du forséka med nésta l6sning.

Losning 2: Tryck langsamt pa knappen Pa

Atgird: Enheten reagerar inte om du trycker for snabbt pa knappen Pa. Tryck en
gang pa knappen Pa. Det kan ta nagra minuter for enheten att slas pa. Om du trycker
pa Pa pa nytt under tiden kanske enheten stangs av.

A\ Viktigt Om enheten anda inte startar, kan det vara ett mekaniskt fel pa den.
Koppla bort enheten fran natuttaget.

Kontakta HP:s support for service.

Ga till: www.hp.com/support. Om du blir uppmanad valjer du land/region och
klickar sedan pa Kontakta HP sa far du information om hur du ringer till teknisk
support.
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Orsak: Du tryckte pa knappen Pa for snabbt.

Jag har anslutit USB-kabeln men har problem med att anvdnda HP All-in-One
tillsammans med datorn

Atgird: Du maste installera den programvara som medféljde enheten innan du
ansluter USB-kabeln. Satt inte i USB-kabeln under installationen forrén du far
instruktioner pa skdrmen om att géra det.

Nar du val har installerat programvaran ar det enkelt att ansluta datorn till enheten
med USB-kabeln. Anslut helt enkelt den ena dnden av USB-kabeln till datorns
baksida och den andra till baksidan av enheten. Du kan ansluta kabeln till valfri USB-
port pa datorns baksida.

Om du installerat programvaran ska du avinstallera den och installera om den och
endast ansluta USB-kabeln nar du ombeds goéra det.
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Mer information om att installera programvaran och ansluta USB-kabeln finns i
installationshandboken som medféljde enheten.

Orsak: USB-kabeln ansléts innan programvaran installerades. Det kan uppsta
problem om du ansluter USB-kabeln innan du uppmanas till det.

Enheten skriver inte ut efter det att den konfigurerats.

Atgard:

« Titta pa Pa-knappen pa enheten. Om den inte lyser ar enheten avstangd.
Kontrollera att strdmsladden ar ordentligt ansluten till enheten och till ett
vagguttag. Tryck pa Pa for att sla pa enheten.

«  Se till att blackpatronerna ar installerade.

«  Se till att det ligger papper i inmatningsfacket.

« Kontrollera att det inte ar papperstrassel i enheten.

+ Kontrollera om blackpatronen har fastnat.

Oppna luckan till blackpatronerna s att du kommer &t skrivarvagnen. Ta bort
eventuella foremal som blockerar skrivarvagnen, som till exempel
férpackningsmaterial. Stédng av skrivaren och sla pa den igen.

«  Skriv ut en testsida for att se om enheten kan skriva ut och kommunicera med
datorn. For mer information, se Skriva ut en sjalvtestrapport.

«  Se till att skrivarkon inte ar installd pa paus. Om detta har gjorts valjer du lamplig
installning for att utskriften ska fortsatta. Mer information om hur du visar
skrivarkon finns i dokumentationen som medféljde det operativsystem som ar
installerat pa datorn.

«  Kontrollera USB-kabeln. Om du anvander en aldre kabel, kan det handa att den
inte fungerar som den ska. Férs6k med att ansluta den till en annan produkt och
se efter om USB-kabeln fungerar. Om du far problem kanske USB-kabeln maste
bytas ut. Kontrollera att kabeln inte ar langre an 3 meter.

«  Se till att datorn stdder USB och att du anvander ett operativsystem som stdds.
For mer information, se Viktigt-filen.

«  Kontrollera anslutningen fran enheten till datorn. Kontrollera att USB-kabeln sitter
ordentligt fast i USB-porten pa baksidan av enheten. Se till att den andra anden
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av USB-kabeln ar ansluten till en USB-port pa datorn. Nar kabeln har anslutits
ordentligt stdnger du av enheten och startar den sedan igen.
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* Om du ansluter produkten via en USB-hubb ska du se till att hubben ar paslagen.
Forsok att ansluta direkt till datorn om hubben ar paslagen.

+ Kontrollera andra skrivare och skannrar. Du maste kanske koppla loss aldre
produkter fran datorn.

+ Forsok ansluta USB-kabeln till en annan USB-port pa datorn. Nar du har
kontrollerat anslutningarna startar du om datorn. Stang av enheten och satt pa
den igen.

» Nar du har kontrollerat anslutningarna startar du om datorn. Stang av enheten
och satt pa den igen.

* Om det behdvs avinstallerar du den programvara som du installerade med
enheten och installerar den pa nytt. For mer information, se Avinstallera och
installera om programvaran.

Mer information om hur du konfigurerar och ansluter den till datorn finns i finns i
installationshandboken som medféljde enheten.

Orsak: Enheten och datorn kommunicerar inte med varandra.

Felsokning av programinstallation
Las det har avsnittet om du far problem med att konfigurera HP Photosmart-
programvaran.
| den har sektionen ingar féljande avsnitt:
* Ingenting hander nér jag lagger CD-skivan i datorns CD-ROM-enhet
* Fonstret med minimikraven for systemet visas
o Ett rétt kryss visas vid meddelandet dar du uppmanas att ansluta enheten via USB
» Ett meddelande om att ett okant fel har intraffat visas
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» Nagra av ikonerna saknas i HP Lésningscenter

» Registreringsfonstret visas inte

» HP Digital Imaging Monitor visas inte i systemfaltet
» Avinstallera och installera om programvaran

Ingenting hander nar jag lagger CD-skivan i datorns CD-ROM-enhet

Atgiard: Om installationen inte startar automatiskt kan du starta den manuelit.

Sa har startar du installationen fran en Windows-dator
1. Klicka pa Kor pa Start-menyn.
2. | dialogrutan Kor skriver du d:\setup.exe och klickar pa OK.
Om CD-ROM-enheten inte ar enhet D, ange enhetens ratta bokstavsbeteckning.
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Orsak: Den automatiska installationen kunde inte startas.

Fonstret med minimikraven for systemet visas

Atgird:  Klicka pa Information for att se vad problemet handlar om, och korrigera
sedan problemet innan du forsoker installera programmet.

Orsak: Systemet uppfyller inte minimikraven for programvaran.

Ett rott kryss visas vid meddelandet dar du uppmanas att ansluta enheten via USB

Atgird: Bekréfta att enheten &r ordentligt installd och férsdk sedan att ateruppratta
anslutningen.

Sa har forsoker du géra om USB-anslutningen
1. Kontrollera féljande fér USB-kabeln:

» Koppla ur USB-kabeln och anslut den igen eller prova med att ansluta USB-
kabeln till en annan USB-port.

* Anslut inte USB-kabeln till ett tangentbord.
» Kontrollera att USB-kabeln ar hdgst 3 meter lang.

*  Omdu har flera USB-enheter anslutna till datorn kan du préva att koppla loss
de andra enheterna under installationen.

2. Dra ur stromsladden ur enheten och anslut den sedan igen.
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3. Kontrollera att USB-kabeln och stromkabeln ar anslutna.
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4. Klicka pa Forsok igen for att forsoka uppratta en anslutning.
5. Fortsatt med installationen och starta om datorn nar du blir uppmanad att géra
det.

Orsak: Vanligtvis visas en gron bock som betyder att plug and play-funktionen
fungerar. Ett rétt kryss betyder att plug and play-funktionen misslyckades.

Ett meddelande om att ett okant fel har intraffat visas

Atgird: Forsok att fortsatta med installationen. Om det inte fungerar avslutar du
och startar sedan om installationen och féljer anvisningarna pa skarmen. Om det
uppstar ett fel kan du behdva avinstallera och sedan installera om programmet. Ta
inte bort programmet genom att radera enhetens programfiler fran datorn.
Avinstallera dem pa ratt satt med det avinstallationsprogram som medféljde nar du
installerade programmet som levererades med enheten.

Mer information finns i
Avinstallera och installera om programvaran

Orsak: Felkallan ar okand.

Nagra av ikonerna saknas i HP Losningscenter

Atgird: Om ikonerna och knapparna for enheten inte visas i HP Lésningscenter,
kanske installationen inte slutférdes. Du kanske maste avinstallera och ominstallera
programmet. Radera inte programfilerna fran harddisken. Avinstallera dem pa ratt
satt med avinstallationsprogrammet i programgruppen fér HP All-in-One.

Mer information finns i

Avinstallera och installera om programvaran
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Orsak: Installationen kanske inte ar fullstandig.

Registreringsfonstret visas inte

Atgard: | Windows nar du registreringsfénstret (Registrera nu) genom att klicka
pa Start i aktivitetsfaltet och peka pa Program eller Alla program, HP, Deskjet
F2200 All-in-One series och sedan klicka pa Produktregistrering.

Orsak: Registreringsfonstret 6ppnades inte automatiskt.
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HP Digital Imaging Monitor visas inte i systemfaltet

Atgard: Om HP Digital Imaging Monitor inte visas i systemféltet (normalt i
skrivbordets nedre hdogra horn), startar du HP Lésningscenter.

Om ikonerna och knapparna fér enheten inte visas i HP Lésningscenter, kanske
installationen inte slutférdes. Du kanske maste avinstallera och ominstallera
programmet. Radera inte programfilerna fran harddisken. Avinstallera dem pa ratt
satt med avinstallationsprogrammet i programgruppen for HP All-in-One.

Mer information finns i

Avinstallera och installera om programvaran

Orsak: Installationen kanske inte slutfordes.

Avinstallera och installera om programvaran

Om installationen ar ofullstéandig, eller om du anslét USB-kabeln till datorn innan du
uppmanades att gora det, kan du behdva avinstallera och installera om programmet. Ta
inte bort programmet genom att radera programfilerna till HP All-in-One fran datorn.
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Avinstallera dem pa ratt satt med det avinstallationsprogram som medféljde nar du
installerade programmet som levererades med HP All-in-One.

Sa har avinstallerar du fran en Windows-dator

Bf Anmirkning Anvand denna metod om Avinstallera inte finns med pa startmenyn
i Windows (klicka pa Program eller Alla program, HP, Deskjet F2200
All-in-One series, Avinstallera).

1. Oppna Kontrollpanelen i Windows och dubbelklicka pa Ligg till eller ta bort
program.
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B Anmirkning Hur man dppnar kontrollpanelen varierar beroende pa vilket
operativsystem som anvands. Om du inte &r saker pa hur det gar till, ga till Hjalp
i Windows.

2. VAlj HP Deskjet All-in-One drivrutin och klicka sedan p& Andra/Ta bort.
Folj anvisningarna pa skarmen.

3. Koppla bort enheten fran datorn.

4. Starta om datorn.

BY Anmirkning Det ar viktigt att du kopplar fran enheten innan du startar om
datorn. Anslut inte enheten till datorn férran du har installerat om programvaran.

5. Satti CD:n for enheten i datorns CD-ROM-enhet och starta sedan
installationsprogrammet.

6. Folj anvisningarna pa skarmen och i den installationshandbok som medfdljde
enheten.

Nar programinstallationen ar klar visas ikonen fér HP Digital Imaging Monitor i Windows
systemfalt.
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Dubbelklicka pa ikonen HP Lésningscenter pa skrivbordet om du vill kontrollera att
programinstallationen lyckades. Om HP L&sningscenter visar de nédvandiga ikonerna
(Skanna bild och Skanna dokument) har installationen slutforts.

Papperstrassel

Sa har kan du undvika papperstrassel:

+ L&t inte utskrivna papper ligga kvar i utmatningsfacket.

» Forhindra att papperet blir skrynkligt eller b6jt genom att férvara allt material plant i
en forslutningsbar forpackning.

+ Kontrollera att papperet i inmatningsfacket ligger plant och att kanterna inte ar bojda
eller trasiga.

- Blanda inte olika papperstyper och pappersstorlekar i inmatningsfacket. Hela
pappersbunten i inmatningsfacket maste vara av samma storlek och typ.

»  Tryck ihop pappersledaren for bredd sa att den ligger tatt mot pappersbunten. Se till
att pappersledaren for bredd inte bojer papperet.

+  Skjut inte in papperet for langt i inmatningsfacket.

» Anvand papperstyper som rekommenderas for enheten.
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Mer information finns i féljande avsnitt:

« Atgérda papperstrassel
* Information om papper

Atgirda papperstrassel
Atgird: Atgérda papperstrassel fran den bakre luckan.

Sa har atgardar du papperstrassel via den bakre luckan
1. Tryckin fliken pa den vanstra sidan av den bakre luckan. Avladgsna luckan genom
att dra bort den fran enheten.

/\ Viktigt Om dufdrsoker att atgarda papperstrassel fran framsidan av enheten
kan du skada utskriftsmekanismen. Atgarda alltid papperstrassel via den
bakre luckan.
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2. Draforsiktigt ut papperet ur valsarna.

/\ Viktigt Om papperet rivs sénder nar du tar bort det ur valsarna bér du
kontrollera att valsarna och hjulen inte har sdnderrivna pappersbitar som sitter
kvar inne i enheten. Om du inte tar ur alla pappersbitarna fran enheten finns
det risk att det uppstar mer papperstrassel.

3. Satttillbaka den bakre luckan. Tryck forsiktigt luckan framat tills du kanner att den
fastnar.

4. Tryck pa vilken knapp som helst pa kontrollpanelen for att fortsatta utskriften.

Orsak: Papper har fastnat i enheten.

Information om papper

HP All-in-One fungerar bra tillsammans med de flesta typer av papper. Testa olika
papperstyper innan du kdper stora mangder av en sort. Se till att du hittar ett papper som
fungerar bra och ar latt att fa tag i. HP Premium-papper ar framtaget for att ge basta
kvalitet. Folj aven dessa rad:

Anvand inte papper som ar for tunt, har en glatt struktur eller gar Iatt att t6ja ut. Dessa
papper kan matas fel i pappersbanan och orsaka papperstrassel.

Forvara fotomaterial i sin ursprungliga férpackning i en aterforslutningsbar plastpase
pa ett plant underlag pa ett sval och torr plats. Nar du ska skriva ut tar du endast ut
de pappersark som du tanker anvanda just nu. Nar du ar klar med utskriften lagger
du tillbaka alla oanvanda fotopapper i plastpasen.

Latinte oanvant fotopapper ligga kvar i inmatningsfacket. Papperet kan béja sig, vilket
kan férsamra utskriftskvaliteten. Bojda papper kan aven orsaka papperstrassel.

Hall alltid fotopapper i kanterna. Fingeravtryck pa fotopapper kan forsamra
utskriftskvaliteten.

Anvand inte papper med en grov struktur. Om du gor det kan text och bilder skrivas
ut pa fel satt.

Blanda inte olika papperstyper och pappersstorlekar i inmatningsfacket. Hela
pappersbunten i inmatningsfacket maste vara av samma storlek och typ.

Forvara utskrivna foton under en glasskiva eller i ett fotoalbum for att forhindra att
blacket bléder pa grund av hog luftfuktighet. Anvand fotopapperet HP Premium Plus
for basta resultat.

Felsokning av blackpatronerna

Om du har problem med utskrifter kan det vara fel pa nagon av blackpatronerna. Om du
far ett felmeddelande om blackpatronerna, se Blackpatronmeddelanden fér narmare
information.
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Prova med foljande:

Information om blackpatroner

Losa problem med blackpatroner

Atgarder vid felmeddelanden angaende bléckpatroner

Information om blackpatroner

94

Bast resultat far du om du anvander HP:s blackpatroner. Med hjalp av féljande rad kan
du skéta HP:s blackpatroner pa basta satt och bibehalla en god utskriftskvalitet.

Forvara alla blackpatroner i den skyddande originalférpackningen tills de behdvs.
Forvara blackpatronerna i rumstemperatur (15,6 °C - 26,6 °C).

Om den skyddande tejpen tagits bort fran en blackpatron ska du inte satta tillbaka
den. Om du sétter tillbaka tejpen kan blackpatronen skadas. Placera blackpatronen
i enheten direkt efter att du tagit bort plasttejpen. Om detta inte ar majligt forvarar du
den i ett blackpatronsskydd eller en lufttat plastbehallare.

HP rekommenderar att du inte tar ut blackpatronen ur enheten innan du har en annan
blackpatron som du kan installera.

Stang av enheten fran kontrollpanelen. Stang inte av enheten genom att stanga av
ett grenuttag eller genom att dra ur stromsladden fran enheten. Om du stanger av
enheten pa fel satt gar inte skrivarvagnen tillbaka till ratt Iage och blackpatronerna
kan torka ut.

Oppna inte luckan till blackpatronerna i onédan. Bléckpatronerna utséatts da for luft,
vilket forkortar deras livslangd.

Bf Anmirkning Om du ldmnar luckan till blackpatronerna éppen en langre tid
aterstaller enheten blackpatronerna sa att de skyddas mot luftexponering.

Du kan behova rengora blackpatronen om du marker en tydlig forsamring av
utskriftskvaliteten.

{r Tips Du kan marka en férsadmring av utskriftskvaliteten om blackpatronerna inte
har anvants pa lange.

Rengdr endast blackpatronerna nar det behévs. Om du rengér dem utan att det
behovs slésar du pa black och patronens livslangd forkortas.

Hantera blackpatronerna varsamt. Om du tappar, skakar eller hanterar dem ovarsamt
under installationen kan tillfélliga utskriftsproblem uppsta. Om utskriftskvaliteten ar
dalig direkt efter installationen av blackpatronerna, vanta en halvtimme sa att
patronen aterstalls.

Mer information finns i

Felsokning av blackpatronerna
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Losa problem med blackpatroner

Manga problem kan I6sas med hjélp av féljande procedurer. Om du far ett specifikt
felmeddelande angaende blackpatronerna, se Blackpatronmeddelanden for mer
information.

Sa hir felsoker du blackpatronerna
1. Ta ut blackpatronerna och satt in dem igen.
Fo6r mer information, se Byta ut blackpatronerna.

Bf Anmirkning Kontrollera att plasttejpen har tagits bort. Om den fortfarande
tacker munstyckena tar du forsiktigt bort den med hjalp av den rosa fliken.
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2. Om utskriftskvaliteten blir samre kontrollerar du blacknivaerna.
For mer information, se Kontrollera de uppskattade blacknivaerna.
3. Skriv ut en sjalvtestrapport och granska testmoénstren.
Fo6r mer information, se Skriva ut en sjalvtestrapport.
4. Rengdr blackpatronerna:
* Rengor forst blackpatronerna med hjalp av programmet HP Photosmart Fér mer
information, se Rengora blackpatronerna.

/\ Viktigt Om du utfér denna procedur i onddan kan du slésa pa blacket och
forkorta blackpatronernas livslangd.

* Omdetinte hjalper att rengéra blackpatronerna med programmet, kan du férséka
att rengéra blackpatronernas kontakter. For mer information, se Rengora
kontakterna pa blackpatronerna.

5. Byt ut blackpatronerna om ingen av féregaende procedurer har 16st problemet.

Fo6r mer information, se Byta ut blackpatronerna.

Atgarder vid felmeddelanden angaende blickpatroner

Nar du har installerat en blackpatron bérjar en eller bada statuslamporna for
blackpatronerna att blinka. Skrivaren skriver inte ut. Nagot av féljande meddelanden visas
pa datorskarmen:

Print Cartridge Problem (Problem med blackpatroner)

Incorrect Print Cartridge(s) (Felaktiga blackpatroner)

Incorrectly Installed Cartridge(s) (Felaktigt installerade blackpatroner)
Print Cartridge(s) Missing (Blackpatroner saknas)

Ga igenom féljande avsnitt i tur och ordning. Nar lampan for blackpatronen slutar blinka
ar problemet atgardat.
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B Anmirkning | procedurerna nedan identifieras bléckpatronen som orsakar
problemet av den blinkande strémlampan. Lampan till vanster blinkar nar
trefargspatronen (till vanster) orsakar problemet, lampan till hdger blinkar nar den
svarta eller fotoblackpatronen (till héger) orsakar problemet och bada lamporna
blinkar nar bada blackpatronerna orsakar problemet.

* Losning 1: Ta ut blackpatronerna och satt in dem igen
e L&sning 2: Rengdr kontakterna pa bléckpatronerna
* Losning 3: Skriv ut i reservblackslage

Losning 1: Ta ut blackpatronerna och sitt in dem igen
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Atgird:  Blackpatronen har kanske inte full elektrisk kontakt med skrivaren. Det kan
hjalpa att ta ut och satta tillbaka blackpatronen.

BY Anmirkning HP kan inte garantera kvaliteten hos renoverade eller pafylida
blackpatroner.

Sa har verifierar och installerar du ratt blackpatroner

1. Kontrollera att enheten ar paslagen. Tryck pa Pa-knappen om inte lampan lyser.

2. Oppna luckan fér bléckpatronerna och vénta tills skrivarvagnen har stannat och
ar tyst.

3. Lossa den blackpatron som det ar problem med genom att trycka latt pa anden
av den.

4. Dra ut blackpatronen och inspektera den:

/\ Viktigt Rér aldrig de elektriska kopparkontakterna eller blackmunstyckena

» Se efter om det ar smuts pa de elektriska kontakterna.

» Kontrollera att den genomskinliga skyddstejpen har tagits bort fran
blackmunstyckena.

/\ Viktigt Forsék inte ta bort den elektriska kopparremsan!
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5. Las produktnumret pa blackpatronens etikett och kontrollera att patronen ar
kompatibel med skrivaren. En lista 6ver kompatibla blackpatroner finns i den
tryckta dokumentation som féljde med enheten.
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1 | Produktnummer

6. Om blackpatronen har fel produktnummer, installera en ny blackpatron. Fér mer
information, se Byta ut blackpatronerna.

7. Stang luckan till blackpatronerna.

Om detta inte l16ser problemet kan du forséka med nésta l6sning.

Losning 2: Rengor kontakterna pa blackpatronerna

Atgird: Om blackpatronen har korrekt produktnummer och den férra I6sningen inte
hjalpte kan du férsdka med att rengora blackpatronen. For mer information, se
Rengéra kontakterna pa blackpatronerna.

Om blackpatronens statuslampa fortsatter att blinka nar blackpatronen rengjorts,
byter du ut blackpatronen. For mer information, se Byta ut blackpatronerna.

Om detta inte I6ser problemet kan du forséka med nésta 16sning.

Losning 3: Skriv ut i reservbldackslage

Atgard: Om du inte har nagon blackpatron i beredskap kan du dndé& skriva ut i
reservblackslage. Ta ut den blackpatron som férorsakar problemet och skriv ut med
den aterstaende patronen.

Mer information finns i

Anvanda reservblackslage

Felsokning av blackpatronerna 97



m
o
®
[]]
=
=
S

Q

Kapitel 12

Felsokning av utskriftskvaliteten

98

Om du har problem med utskriftskvaliteten, prova Iésningarna i det har avsnittet och folj
riktlinjerna nedan.

Sa har felsoker du problem med utskriftskvaliteten
1. Kontrollera blackpatronerna.

Vi rekommenderar att du anvander ékta HP-bléckpatroner. Akta HP blackpatroner ar
utformade och testade for HP-skrivare sa att du varje gang far ett bra resultat.

BY Anmirkning HP lamnar inte nagra garantier for kvaliteten eller tillfrlitligheten
hos tillbehor fran en andra tillverkare. Service eller reparation av skrivaren till foljd
av att tillbehdr fran andra tillverkare anvants tacks inte av garantin.

Om du tror att du kopt akta HP-blackpatroner, ga till:

www.hp.com/go/anticounterfeit

For mer information, se Byta ut blackpatronerna.

2. Kontrollera blacknivaerna.
Om du har installerat en pafylld eller renoverad bléackpatron, eller en patron som
anvants i en annan skrivare kommer blacknivaindikatorn att vara felaktig eller osynlig.
De blacknivaer som visas ar endast en uppskattning. Nar blacknivan ar riktigt lag blir
utskrifterna bleka i fargen eller randiga. Det finns ingen anledning att byta ut
blackpatronerna sa lange utskriftskvaliteten ar acceptabel. Meddelanden om lag
blackniva ar endast avsedda for att man ska kunna planera.
For mer information, se Kontrollera de uppskattade blacknivaerna.

3. Setill att du sténger av enheten med knappen Pa.

/\ Viktigt Sting inte av enheten genom att stinga av ett grenuttag eller genom att
dra ur stromsladden fran grenuttaget. Om du sténger av enheten pa fel satt gar
inte skrivarvagnen tillbaka till ratt Idge och blackpatronerna kan torka ut.

4. For basta utskriftskvalitet rekommenderar HP att du anvander HP-papper som ar
sarskilt framtaget for den typ av projekt du skriver ut tillsammans med akta HP-black.
HP-papper och HP-black ar sarskilt utformade for att fungera bra tillsammans och ge
utskrifter av hog kvalitet.

5. Kontrollera enhetens instéllningar sa att utskriftsldget och pappersvalet ar korrekt for
papperet och utskriften.

Mer information finns i Sa har staller du in papperstyp for utskrift och Valja papperstyp
for utskrift och kopiering.

6. Om patronerna ar akta HP-blackpatroner och enheten inte ar i reservblackslage,
skriver du ut en sjalvtestrapport for att faststalla om enheten och blackpatronerna
fungerar som de ska.

Detta kraver ett ark vanligt papper och en mycket liten mangd black.
For mer information, se Skriva ut en sjalvtestrapport.

Felsdkning
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7. Utvardera sjalvtestrapporten.
Om sjalvtestrapporten visar ett fel, gor foljande:
* Rengor blackpatronerna automatiskt. For mer information, se Rengora

blackpatronerna.
* Om det saknas linjer i utskriften ska du rengora de elektriska kontakterna. For
mer information, se Rengora kontakterna pa blackpatronerna.

* Byt ut blackpatronen. Fér mer information, se Byta ut blackpatronerna.
Fo6r mer information, se Skriva ut en sjalvtestrapport.

8. Om sjélvtestrapporten inte visar nagot problem, undersok andra orsaker, sdsom
bildfilen eller programvaran.
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Ytterligare information om felsdkning av blackpatroner finns pa HP:s webbplats
Www.hp.com/support.

| den har sektionen ingar foljande avsnitt:

» Felaktiga, oexakta eller blédande farger
» Blacket fyller inte fullstdndigt i texten eller bilderna

«  Utskriften har ett horisontellt falt ndra sidans underkant pa en ramlos (utfallande)
utskrift

» Utskrifterna har horisonella strimmor eller linjer
» Utskrifterna ar bleka eller har svaga farger

»  Utskrifterna blir suddiga eller oskarpa

»  Utskrifterna har vertikala strimmor

» Utskrifterna ar sneda eller skeva

» Blackstrimmor pa baksidan av papperet

» Papperet matas inte in fran inmatningsfacket

» Textens kanter ar hackiga

Felaktiga, oexakta eller blodande farger

Om utskriften har nagot av foljande kvalitetsproblem kan du prova I6sningarna i det har
avsnittet.
« Fargerna ser nagot annorlunda ut an férvantat.

Fargerna i en bild eller ett foto ser t.ex. ut pa ett satt pa datorskdrmen och pa ett annat
i utskriften, eller s& har magenta bytts ut mot cyan i utskriften.

« Fargerna gar i varandra eller ser ut som om de smetats ut pa sidan. Kanterna kan
vara suddiga istallet for skarpa och definierade.

Om fargerna verkar fel, inte ar exakta eller flyter in i varandra, férsker du med nagon av

féljande I6sningar.

* L&sning 1: HP rekommenderar att du anvander akta HP-blackpatroner

* Ldsning 2: Kontrollera papperet som ligger i inmatningsfacket

* Ldsning 3: Kontrollera papperstypen

» Ldsning 4: Kontrollera om enheten skriver ut i reservblackslage

» Losning 5: Kontrollera skrivarinstallningarna

* Ldsning 6: Rengdr blackpatronerna
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Kapitel 12

Loésning 1: HP rekommenderar att du anvander dkta HP-blackpatroner
Atgard: Kontrollera om bléckpatronerna ar dkta HP-blackpatroner.

Vi rekommenderar att du anvander ékta HP-bléckpatroner. Akta HP blackpatroner ar
utformade och testade for HP-skrivare sa att du varje gang far ett bra resultat.

BY Anmirkning HP lamnar inte nagra garantier for kvaliteten eller tillfrlitligheten
hos tillbehor fran en andra tillverkare. Service eller reparation av skrivaren till féljd
av att tillbehor fran andra tillverkare anvants tacks inte av garantin.

Om du tror att du kopt akta HP-blackpatroner, ga till:

www.hp.com/go/anticounterfeit
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Orsak: Black fran nagon annan tillverkare har anvants.
Om detta inte I6ser problemet kan du forséka med nasta 16sning.

Losning 2: Kontrollera papperet som ligger i inmatningsfacket

Atgard: Setill att papperet ar korrekt ilagt och att det inte &r skrynkligt eller for tjockt.

+ Lagg i papperet med utskriftssidan nedat. Om du till exempel fyller pa glattat
fotopapper ska du lagga i papperet med den glattade sidan nedat.

*  Om papperet ligger for néra blackpatronen vid utskrift kan blacket kladdas ut. Det
kan intraffa om papperet ar upphdjt, skrynkligt eller mycket tjockt, till exempel ett
kuvert. Kontrollera att papperet ligger plant mot inmatningsfacket och inte ar
skrynkligt.

Mer information finns i

* Lagga i papper

* Information om papper

Orsak: Papperet har lagts i felaktigt eller ar skrynkligt eller for tjockt.
Om detta inte I6ser problemet kan du forséka med nasta 16sning.

Losning 3: Kontrollera papperstypen

Atgard: HP rekommenderar att du anvander HP Premium-papper eller andra
papperstyper som ar lampliga for produkten.

Kontrollera alltid att papperet som du skriver ut pa ar helt plant. Det basta resultatet
vid utskrift av bilder far du med HP Premium Plus fotopapper.

Forvara fotopapper i originalférpackningen inuti en aterforslutningsbar plastpase pa
en plan yta pa ett svalt och torrt stélle. Nar du ar redo att skriva ut tar du bara fram
det papper du tanker anvanda omedelbart. Nar du ar klar med utskriften lagger du
tillbaka oanvant fotopapper i plastpasen. Detta férhindrar att fotopappret bojer sig.

Bf Anmirkning Det féreligger inte nagot problem med blécknivan, och
blackpatronerna behdéver inte bytas ut.
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Mer information finns i

 Rekommenderade papperstyper for utskrift och kopiering
* Information om papper

Orsak: Fel typ av papper ligger i inmatningsfacket.
Om detta inte l16ser problemet kan du forséka med nésta l6sning.

Losning 4: Kontrollera om enheten skriver ut i reservblackslage

Atgird:  Kontrollera om produkten skriver ut i reservbléckslage med bara en
blackpatron installerad.

Om sa ar fallet skiljer sig text- och fotokvaliteten fran den du far nar bada
blackpatronerna anvands.

Om du &r n6jd med utskriftskvaliteten kan du fortsatta att skriva ut i reservblackslage.
Séatt annars i den blackpatron som saknas.
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Mer information finns i

* Anvanda reservblackslage
» Byta ut blackpatronerna

Orsak: En blackpatron saknas och enheten skriver ut i reservblackslage.

Om detta inte I16ser problemet kan du forséka med nésta l16sning.

Losning 5: Kontrollera skrivarinstédllningarna

Atgird:  Kontrollera skrivarinstallningarna.

+ Kontrollera om fel farginstallningar ar angivna i skrivarinstalliningarna.
Kontrollera till exempel om dokumentet ar instéllt for utskrift med graskala. Du
kan annars titta om avancerade farginstallningar som mattnad, ljusstyrka eller
fargton ar installda for att andra fargernas utseende.

+ Kontrollera att instéllningen av utskriftskvalitet verensstammer med den
papperstyp som ligger i inmatningsfacket.

Du kan behdva anvanda en lagre utskriftskvalitet om fargerna gar i varandra. Om
du skriver ut ett foto med hég kvalitet kan du vélja en hdgre utskriftskvalitet och
férsakra dig om att fotopapper, som HP Premium fotopapper ligger i
inmatningsfacket.

B Anmirkning Pa vissa datorskarmar kan firgerna se nagot annorlunda ut &n i
utskriften pa papper. | sa fall ar det inget fel pa enheten, utskriftsinstéllningarna
eller blackpatronerna. Ingen ytterligare felsékning kravs.

Mer information finns i

« Andra utskriftshastighet och -kvalitet
» Valja papperstyp for utskrift och kopiering

Orsak: Utskriftsinstéllningarna ar felaktiga.
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Om detta inte I6ser problemet kan du férsoka med nasta I16sning.

Losning 6: Rengor blackpatronerna

Atgiard:  Skriv ut en testsida for att se om det &r problem med blackpatronerna. Om
sjalvtestrapporten uppvisar nagot fel bor du rengdra blackpatronerna. Om felet
kvarstar kan du behdva byta blackpatroner.

Mer information om bléackpatroner finns i Felsokning av blackpatronerna.

Orsak: Blackpatronerna behdver rengéras.
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Blacket fyller inte fullstandigt i texten eller bilderna
Prova med féljande I6sningar om blacket inte fyller i texten eller bilden fullsténdigt sa att
det ser ut som om delar saknas eller ar tomma.
e Lobsning 1: HP rekommenderar att du anvander dkta HP-blackpatroner
* Lo6sning 2: Kontrollera skrivarinstallningarna
» Ldsning 3: Kontrollera papperstypen
» Lobsning 4: Rengdr blackpatronerna

Loésning 1: HP rekommenderar att du anvéander dkta HP-blackpatroner
Atgird: Kontrollera om bléckpatronerna &r ékta HP-blackpatroner.

Vi rekommenderar att du anvander ékta HP-bléckpatroner. Akta HP blackpatroner ar
utformade och testade for HP-skrivare sa att du varje gang far ett bra resultat.

Bf Anmirkning HP lamnar inte nagra garantier for kvaliteten eller tillférlitligheten
hos tillbehor fran en andra tillverkare. Service eller reparation av skrivaren till féljd
av att tillbehdr fran andra tillverkare anvants técks inte av garantin.

Om du tror att du kopt akta HP-blackpatroner, ga till:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Orsak: Black fran nagon annan tilliverkare har anvants.
Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nésta 16sning.

Losning 2: Kontrollera skrivarinstallningarna

Atgird:  Kontrollera skrivarinstallningarna.

+ Kontrollera att instéllningen av papperstyp 6éverensstammer med papperet som
ligger i inmatningsfacket.

« Kontrollera kvalitetsinstallningen. Anvand en instéllning fér hogre kvalitet om du
vill 6ka mangden black som anvands for utskrifter.

Mer information finns i

* Sa har stéller du in papperstyp for utskrift
«  Andra utskriftshastighet och -kvalitet
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»  Skriva ut med Maximalt dpi
« Andra kopieringshastigheten

Orsak: Installningen av papperstyp eller utskriftskvalitet var felaktig.
Om detta inte I16ser problemet kan du forséka med nasta l6sning.

Losning 3: Kontrollera papperstypen

Atgird: HP rekommenderar att du anvéander HP Premium-papper eller andra
papperstyper som ar lampliga fér produkten.

Kontrollera alltid att papperet som du skriver ut pa ar helt plant. Det basta resultatet
vid utskrift av bilder far du med HP Premium Plus fotopapper.
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Forvara fotopapper i originalférpackningen inuti en aterforslutningsbar plastpase pa
en plan yta pa ett svalt och torrt stélle. Nar du ar redo att skriva ut tar du bara fram
det papper du tanker anvanda omedelbart. Nar du ar klar med utskriften lagger du
tillbaka oanvant fotopapper i plastpasen. Detta forhindrar att fotopappret bojer sig.

B Anmirkning Det féreligger inte nagot problem med bléacknivan, och
blackpatronerna behover inte bytas ut.

Mer information finns i

 Rekommenderade papperstyper for utskrift och kopiering
* Information om papper

Orsak: Fel typ av papper ligger i inmatningsfacket.
Om detta inte I6ser problemet kan du forséka med nésta 16sning.

Losning 4: Rengor blackpatronerna

Atgidrd:  Skriv ut en testsida fér att se om det &r problem med blackpatronerna. Om
sjalvtestrapporten uppvisar nagot fel bor du rengéra blackpatronerna. Om felet
kvarstar kan du behdva byta blackpatroner.

Mer information om blackpatroner finns i Felsokning av blackpatronerna.

Orsak: Blackpatronerna behdver rengoéras.

Utskriften har ett horisontellt falt ndra sidans underkant pa en ramlos (utfallande)

utskrift

Prova féljande l16sningar om din ramldsa (utfallande) utskrift har ett suddigt band eller en
suddig linje i nederkanten.

BY Anmirkning Det féreligger inte nagot problem med blécknivan, och
blackpatronerna behdver inte bytas ut.

¢ Losning 1: Kontrollera papperstypen
« Lo6sning 2: Kontrollera instéllningen av utskriftskvalitet
* Losning 3: Rotera bilden
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Losning 1: Kontrollera papperstypen

Atgard: HP rekommenderar att du anvander HP Premium-papper eller andra
papperstyper som ar lampliga fér produkten.

Kontrollera alltid att papperet som du skriver ut pa ar helt plant. Det basta resultatet
vid utskrift av bilder far du med HP Premium Plus fotopapper.

Forvara fotopapper i originalférpackningen inuti en aterforslutningsbar plastpase pa
en plan yta pa ett svalt och torrt stalle. Nar du ar redo att skriva ut tar du bara fram
det papper du tanker anvanda omedelbart. Nar du ar klar med utskriften lagger du
tillbaka oanvant fotopapper i plastpasen. Detta férhindrar att fotopappret bojer sig.

BY Anmiarkning Det féreligger inte nagot problem med blécknivan, och
blackpatronerna behdver inte bytas ut.
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Mer information finns i

« Rekommenderade papperstyper for utskrift och kopiering
¢ Information om papper

Orsak: Fel typ av papper ligger i inmatningsfacket.
Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nasta 16sning.

Losning 2: Kontrollera installningen av utskriftskvalitet

Atgird:  Kontrollera kvalitetsinstéliningen. Anvand en instéllning for hégre kvalitet
om du vill 6ka mangden black som anvéands for utskrifter.

Bf Anmirkning Om du vill ha maximal dpi-upplésning, ga till fliken Avancerat och
valj Aktiverad i listrutan vid Maximal dpi. For mer information, se Skriva ut med

Maximalt dpi.

Mer information finns i

«  Andra utskriftshastighet och -kvalitet
»  Skriva ut med Maximalt dpi

« Andra kopieringshastigheten

Orsak: Utskriftskvaliteten ar installd pa en for lag kvalitet.
Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nésta 16sning.

Losning 3: Rotera bilden

Atgird: Om problemet kvarstar anvénder du det program du installerade med
enheten eller ndgot annat program och roterar bilden 180 grader sa att de ljusbla, gra
eller bruna nyanserna pa bilden inte skrivs ut 1angst ner pa sidan.

Mer information finns i

Andra sidorientering

Orsak: Fotot har ljusbla, gra eller bruna nyanser som skrivs ut néra sidans
underkant.
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Utskrifterna har horisonella strimmor eller linjer

Prova foljande I6sningar om utskriften har linjer, strimmor eller marken som gar fran sida
till sida éver hela sidans bredd.

Losning 1: Se till att papperet har lagts i korrekt

Losning 1: Se till att papperet har lagts i korrekt

Ldsning 2: Kontrollera installningen av utskriftskvalitet

Lésning 3: Om du tappat blackpatronen ska du vanta tills den aterstallts
Losning 4: Rengdr blackmunstyckena pa patronen

Losning 5: Rengdr blackpatronerna
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Atgird: Kontrollera att papperet lagts i pa ratt satt.
Mer information finns i

Fylla pa fullstorlekspapper

Orsak: Papperet matas inte som det ska eller har inte lagts i korrekt.
Om detta inte l16ser problemet kan du forséka med nésta l16sning.

Losning 2: Kontrollera installningen av utskriftskvalitet

Atgird: Kontrollera kvalitetsinstaliningen. Anvand en instélining fér hégre kvalitet
om du vill 6ka mangden black som anvéands for utskrifter.

B Anmirkning Om du vill ha maximal dpi-upplésning, g4 till fliken Avancerat och
vélj Aktiverad i listrutan vid Maximal dpi. Fér mer information, se Skriva ut med

Maximalt dpi.

Mer information finns i

«  Andra utskriftshastighet och -kvalitet
»  Skriva ut med Maximalt dpi

+ Andra kopieringshastigheten

Orsak: Utskriftskvaliteten ar installd pa en for lag kvalitet.

Om detta inte I16ser problemet kan du forséka med nasta l6sning.

Losning 3: Om du tappat blackpatronen ska du véanta tills den aterstallts

Atgird: Vanta 30 minuter s& att patronen aterstélls.

Orsak: En trefargs- eller fotoblackpatron skakades eller hanterades ovarsamt
under installationen.

Om detta inte I16ser problemet kan du forséka med nasta l6sning.
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Losning 4: Rengor blackmunstyckena pa patronen

Atgird:  Kontrollera blackpatronerna. Om det ser ut som om det finns fibrer eller
damm runt blackmunstyckena bor du rengéra omradet runt munstyckena pa
blackpatronen.

Mer information finns i

Rengo6ra omradet runt blackmunstyckena

Orsak: Blackpatronen kanske behdver rengéras.
Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nasta I6sning.
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Losning 5: Rengor blackpatronerna
Atgard: Kontrollera de ungefarliga blacknivaerna fér blackpatronerna.

Bf Anmirkning | varningar om lag blackniva och blacknivaindikatorer anges
uppskattningar som ar avsedda for planeringséndamal. Nar du far ett
varningsmeddelande om att blacket haller pa att ta slut kan du ha en
ersattningspatron i beredskap sa att du undviker forseningar. Du behdver inte byta
ut blackpatroner forran utskriftskvaliteten blir oacceptabel.

Om det finns kvar black i patronerna men problemet kvarstar kan du skriva ut en
testsida for att se om det ar problem med blackpatronerna. Om sjalvtestrapporten
uppvisar nagot fel bér du rengoéra blackpatronerna. Om felet kvarstar kan du behéva
byta blackpatroner.

Mer information finns i
* FelsOkning av blackpatronerna
»  Skriva ut en sjalvtestrapport

Orsak: Blackpatronerna behdver rengoras eller sa ar blacknivan lag.

Utskrifterna ar bleka eller har svaga farger
Om fargerna i utskriften inte ar sa klara och intensiva som du ténkt dig kan du prova
foljande I6sningar.
* Lobsning 1: Kontrollera skrivarinstallningarna
» Ldsning 2: Kontrollera papperstypen
* Lobsning 3: Lagg ett skyddsark pa glaset om du gér en kopia
» Losning 4: Rengoér glaset
» Lobsning 5: Rengdr blackpatronerna
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Losning 1: Kontrollera skrivarinstédllningarna

Atgird:  Kontrollera skrivarinstalliningarna.

« Kontrollera att installningen av papperstyp dverensstammer med papperet som
ligger i inmatningsfacket.

+ Kontrollera kvalitetsinstallningen. Anvand en installning for hogre kvalitet om du
vill 6ka mangden black som anvands for utskrifter.

Mer information finns i

» Sa har staller du in papperstyp for utskrift
+  Andra utskriftshastighet och -kvalitet

+  Skriva ut med Maximalt dpi

«  Andra kopieringshastigheten
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Orsak: Instéllningen av papperstyp eller utskriftskvalitet var felaktig.

Om detta inte I0ser problemet kan du forséka med nasta 16sning.

Losning 2: Kontrollera papperstypen

Atgird: HP rekommenderar att du anvénder HP Premium-papper eller andra
papperstyper som ar lampliga for produkten.

Kontrollera alltid att papperet som du skriver ut pa ar helt plant. Det basta resultatet
vid utskrift av bilder far du med HP Premium Plus fotopapper.

Forvara fotopapper i originalférpackningen inuti en aterforslutningsbar plastpase pa
en plan yta pa ett svalt och torrt stélle. Nar du ar redo att skriva ut tar du bara fram
det papper du téanker anvanda omedelbart. Nar du ar klar med utskriften lagger du
tillbaka oanvant fotopapper i plastpasen. Detta forhindrar att fotopappret bojer sig.

B Anmirkning Det féreligger inte nagot problem med bléacknivan, och
blackpatronerna behdéver inte bytas ut.

Mer information finns i

+ Rekommenderade papperstyper for utskrift och kopiering
* Information om papper

Orsak: Fel typ av papper ligger i inmatningsfacket.
Om detta inte I16ser problemet kan du forséka med nasta l6sning.

Losning 3: Lagg ett skyddsark pa glaset om du gor en kopia

Atgard: Om du gér en kopia placerar du ett eller flera genomskinliga skyddsark av
plast direkt pa glaset och sedan placera originalet med utskriftssidan nedat ovanpa
arkskyddet.

Orsak: Originalt hade dalig kvalitet.
Om detta inte I0ser problemet kan du forséka med nasta 16sning.
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Losning 4: Rengor glaset
Atgird: Rengdr glaset och lockets insida.
Mer information finns i
* Rengora innanfor locket

* Rengoéra glaset
Orsak: Smuts kan fastna pa glaset eller innanfér dokumentlocket. Smuts pa dessa
stallen kan ge dalig kopieringskvalitet och langsammare bearbetning.

Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nasta 16sning.
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Losning 5: Rengor blackpatronerna
Atgard: Kontrollera de ungeférliga blacknivaerna for blackpatronerna.

BY Anmirkning | varningar om lag blackniva och blacknivaindikatorer anges
uppskattningar som ar avsedda for planeringsdandamal. Nar du far ett
varningsmeddelande om att blacket héller pa att ta slut kan du ha en
ersattningspatron i beredskap sa att du undviker férseningar. Du behdver inte byta
ut blackpatroner forran utskriftskvaliteten blir oacceptabel.

Om det finns kvar black i patronerna men problemet kvarstar kan du skriva ut en
testsida for att se om det ar problem med blackpatronerna. Om sjalvtestrapporten
uppvisar nagot fel bor du rengdra blackpatronerna. Om felet kvarstar kan du behéva
byta blackpatroner.

Mer information finns i
* Felsdkning av blackpatronerna
e Skriva ut en sjalvtestrapport

Orsak: Blackpatronerna behdver rengéras eller sa ar blacknivan lag.

Utskrifterna blir suddiga eller oskarpa
Prova féljande I6sningar om dina utskrifter blir kladdiga eller otydliga.

B Anmirkning Det féreligger inte nagot problem med blécknivan, och
blackpatronerna behdver inte bytas ut.

{} Tips Nar du gatt igenom I6sningarna i det har avsnittet kan du ga till HP:s
supportwebbplats och se om det finns nagon ytterligare felsdkningshjalp. Mer
information finns pa: www.hp.com/support.

* Losning 1: Kontrollera skrivarinstallningarna
* Losning 2: Kontrollera bildens upplésning
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Losning 1: Kontrollera skrivarinstédllningarna

Atgard: Kontrollera skrivarinstéllningarna.

« Kontrollera att installningen av papperstyp dverensstammer med papperet som
ligger i inmatningsfacket.

+ Kontrollera kvalitetsinstallningen. Anvand en installning for hogre kvalitet om du
vill 6ka mangden black som anvands for utskrifter.

Mer information finns i

» Sa har stéller du in papperstyp for utskrift

+  Andra utskriftshastighet och -kvalitet

»  Skriva ut med Maximalt dpi

+  Andra kopieringshastigheten
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Orsak: Instéllningen av papperstyp eller utskriftskvalitet var felaktig.

Om detta inte I0ser problemet kan du forséka med nasta 16sning.

Losning 2: Kontrollera bildens upplésning

Atgird: Kontrollera bildens uppldsning. Om du skriver ut ett foto eller en bild och
upplésningen ar for lag blir resultatet suddigt eller oskarpt.

Om du andrat storlek pa ett digitalfoto eller en rasterbild kan resultatet bli suddigt eller
oskarpt.

Orsak: Bilden hade lag uppldsning.

Utskrifterna har vertikala strimmor

Las detta avsnitt om utskriften har linjer, strimmor eller marken som gar uppat och
nerat eller nedfor sidan.

B Anmirkning Det féreligger inte nagot problem med bléacknivan, och
blackpatronerna behdéver inte bytas ut.

Atgird: HP rekommenderar att du anvander HP Premium-papper eller andra
papperstyper som ar lampliga fér produkten.

Kontrollera alltid att papperet som du skriver ut pa ar helt plant. Det basta resultatet
vid utskrift av bilder far du med HP Premium Plus fotopapper.

Forvara fotopapper i originalférpackningen inuti en aterforslutningsbar plastpase pa
en plan yta pa ett svalt och torrt stélle. Nar du ar redo att skriva ut tar du bara fram
det papper du tanker anvanda omedelbart. Nar du ar klar med utskriften lagger du
tillbaka oanvant fotopapper i plastpasen. Detta forhindrar att fotopappret bojer sig.

B Anmirkning Det féreligger inte nagot problem med bléacknivan, och
blackpatronerna behover inte bytas ut.

Mer information finns i

 Rekommenderade papperstyper for utskrift och kopiering
* Information om papper
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Orsak: Fel typ av papper ligger i inmatningsfacket.

Utskrifterna ar sneda eller skeva
Prova foljande I6sningar om utskrifterna inte hamnar rakt pa papperet.

* Losning 1: Se till att papperet har lagts i korrekt
* Losning 2: Se till att du bara anvander en typ av papper
* Lo6sning 3: Kontrollera den bakre luckan

Losning 1: Se till att papperet har lagts i korrekt
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Atgird: Kontrollera att papperet lagts i pa rétt satt.

Mer information finns i

Fylla pa fullstorlekspapper

Orsak: Papperet matas inte som det ska eller har inte lagts i korrekt.
Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nasta I6sning.

Losning 2: Se till att du bara anvander en typ av papper
Atgard: Lagg bara i en papperstyp i taget.
Orsak: Mer an en typ av papper ligger i inmatningsfacket.
Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nésta 16sning.

Losning 3: Kontrollera den bakre luckan
Atgard: Kontrollera att den bakre luckan sitter ordentligt pa plats.
Orsak: Den bakre luckan kanske inte sitter fast ordentligt.

Blackstrimmor pa baksidan av papperet
Prova foljande I6sningar om det har smetat black pa baksidan av utskriften.

e L&sning 1: Skriv ut en sida pa vanligt papper
* Losning 2: Vanta tills blacket torkat

Losning 1: Skriv ut en sida pa vanligt papper

Atgird:  Skriv ut flera sidor pa vanligt papper séa att eventuellt dverflodigt bléck i
produkten absorberas.

Sa har tar du bort 6verflodigt black med hjalp av vanligt papper
1. L&gg ett antal ark vanligt papper i inmatningsfacket.
2. Vanta fem minuter.
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3. Skriv ut ett dokument med lite eller ingen text.

4. Kontrollera om det kommer black pa baksidan av papperet. Om det fortfarande
kommer black pa baksidan kan du férsdka med att skriva ut &nnu en sida pa
vanligt papper.

Orsak: Black ackumuleras inuti produkten dar papperets baksida passerar under
utskriften.

Om detta inte l16ser problemet kan du forséka med nésta l6sning.

Losning 2: Vanta tills blacket torkat
Atgird: Vanta minst en halvtimme sa att blacket inuti produkten hinner torka och
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gor sedan om utskriften.

Orsak: Det dverflodiga blacket i produkten behdver fa torka.

Papperet matas inte in fran inmatningsfacket

Atgard:
Gor nagot av foljande:

* Om papperet ar sluti enheten eller om det bara finns nagra fa ark kvar, lagger du
i mer papper.
* Om det inte finns nagot papper i inmatningsfacket:

Ta bort pappersbunten fran inmatningsfacket och kontrollera att alla papper
ar av samma storlek och typ.

Byt ut papper som &r rivet, dammigt, skrynkligt eller vikt.

Om papperet ar bojt ska du géra det plant igen genom att forsiktigt bdja det i
motsatt riktning eller byta ut det.

Jamna till pappersbunten mot en plan yta.
Kontrollera att pappersbunten innehaller mellan 10 och 25 ark.
Lagg tillbaka papperet i inmatningsfacket.

Fortsatt genom att félja anvisningarna i fonstret.

Orsak: Det finns inte tillrdckligt med papper i inmatningsfacket.

Textens kanter ar hackiga

Forsok med foljande I6sningar om texten pa utskrifterna inte ar skarp eller kanterna
ar ojamna.

Bf Anmairkning Det féreligger inte nagot problem med blacknivan, och
blackpatronerna behdéver inte bytas ut.

Atgird: Anvand TrueType- eller OpenType-teckensnitt om du vill vara séker pa att
enheten ska kunna skriva ut jaAmn text. Nar du valjer ett teckensnitt kan du kontrollera
om det ar markerat med en TrueType- eller OpenType-ikon.
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En del tillampningsprogram har anpassade teckensnitt som far hackiga kanter nar de
forstoras eller skrivs ut. Om du skriver ut bitmappad text kan den ocksa fa taggiga
kanter nar du skriver ut eller férstorar den.

Orsak: Teckensnittet har anpassad storlek.

Felsdkning - utskrift

Anvand informationen i det har avsnittet nar du behdver I6sa foljande typer av
utskriftsproblem:

»  Kuvert skrivs ut felaktigt

+ Kantl6s utskrift ger ovantade resultat

* Enheten svarar inte

* Enheten skriver ut tecken utan innebdrd

» Ingenting hander nar jag forséker skriva ut

» Sidorna i mitt dokument kom ut i fel ordning

* Marginaler skrivs inte ut som forvantat

» Text eller bilder ar beskurna i kanterna pa sidan

* En av de utskrivna sidorna ar tom

* Det sprutar black inuti HP All-in-One nar jag skriver ut ett foto
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Kuvert skrivs ut felaktigt

Forsok I6sa problemet med hjalp av féljande I6sningar. Losningarna réaknas upp i tur och
ordning med den mest troliga I6sningen forst. Om den forsta I6sningen inte atgardar
problemet ska du fortsatta att prova de aterstdende I6sningarna tills problemet ar I6st.

* L&sning 1: Lagg i kuverten i inmatningsfacket igen

* Ldsning 2: Lagg i en annan typ av kuvert

Losning 1: Lagg i kuverten i inmatningsfacket igen

Atgard: Ta bort allt papper fran inmatningsfacket. Lagg i kuvertbunten i
inmatningsfacket med kuvertfliken vand uppat och till vanster.

Bf Anmirkning Undvik papperstrassel genom att vika in kuvertflikarna i kuverten.

Orsak: En kuvertbunt har lagts i felaktigt.
Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nésta I6sning.
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Losning 2: Lagg i en annan typ av kuvert

Atgird: Anvéand inte blanka eller reliefménstrade kuvert, inte heller kuvert med
klamrar eller fonster.

Orsak: Fel kuverttyp har lagts i.

Kantlos utskrift ger ovantade resultat

Forsok 16sa problemet med hjalp av foljande I6sningar. Ldsningarna raknas upp i tur och
ordning med den mest troliga I6sningen forst. Om den forsta I6sningen inte atgardar
problemet ska du fortsatta att prova de aterstdende I6sningarna tills problemet ar 16st.
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Losning 1: Skriva ut foton fran HP Photosmart-programmet
Losning 2: Anvand ratt material

Losning 1: Skriva ut foton fran HP Photosmart-programmet

Atgard: Prova med att skriva ut bilden fran det foto- och bildbehandlingsprogram
som foljde med enheten.

Orsak: Utskrift av en ramlds bild i programvara som inte ar fran HP ger ovantade
resultat.

Om detta inte I16ser problemet kan du forséka med nasta l6sning.

Losning 2: Anvand ratt material

Atgard: Om du vill skriva ut en kantlés bild, anvand HP Premium Plus-fotopapper
i storleken 10 x 15 cm med eller utan avrivbar flik. Nar du tar bort fliken ar den utskrivna
bilden helt utan kanter (den tacker hela sidan).

Mer information finns i

Skriva ut en ramlos bild

Orsak: Anvéandning av olampliga medier.

Enheten svarar inte

Forsok 16sa problemet med hjalp av foljande I6sningar. Losningarna réknas upp i tur och
ordning med den mest troliga I6sningen forst. Om den forsta I6sningen inte atgardar
problemet ska du fortsatta att prova de aterstdende I6sningarna tills problemet ar 16st.

Losning 1: Vanta tills enheten ar klar med andra uppagifter

Losning 2: Kontrollera om papper har fastnat

Losning 3: Lagg i mer papper inmatningsfacket

Losning 4: Kontrollera om skrivarvagnen har fastnat

Losning 5: Kontrollera enhetens kabelanslutningar

Ldsning 6: Kontrollera att enheten ar paslagen

Lésning 7: Starta om enheten
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* Losning 8: Kontrollera skrivardrivrutinens status
* Loésning 9: Kontrollera om det finns avbrutna jobb i utskriftskon

Losning 1: Vénta tills enheten ar klar med andra uppgifter

Atgird: Om enheten utfér en annan uppgift sésom kopiering eller skanning, blir
utskriften fordrojd tills enheten ar klar med den pagaende uppgiften.

En del dokument tar lang tid att skriva ut. Om ingenting har skrivits ut flera minuter
efter att du skickade utskriften till enheten kan du se efter om det finns nagra
meddelanden pa datorn.

Orsak: Enheten ar upptagen med annan uppgift.
Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nésta 16sning.
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Losning 2: Kontrollera om papper har fastnat
Atgard: Ta bort papper som sitter fast.
Mer information finns i

Atgarda papperstrassel

Orsak: Papper har fastnat.
Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nésta 16sning.

Losning 3: Lagg i mer papper inmatningsfacket
Atgard: Lagg papper i inmatningsfacket.
Mer information finns i
Fylla pa fullstorlekspapper

Orsak: Det finns inget papper i enheten.
Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nasta 16sning.

L6ésning 4: Kontrollera om skrivarvagnen har fastnat
Atgird: Sténg av enheten, dppna luckan for blackpatronerna, ta bort féremal som
blockerar skrivarvagnen (inklusive eventuellt férpackningsmaterial) och sla sedan pa
enheten igen.
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Mer information finns i

Skrivarvagnen har fastnat

Orsak: Skrivarvagnen har fastnat.

Om detta inte I16ser problemet kan du forséka med nésta l6sning.

Losning 5: Kontrollera enhetens kabelanslutningar

Atgird: Om enheten inte &r ansluten till datorn kan det uppsta kommunikationsfel.
Prova med féljande:
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Om anslutningarna sitter fast ordentligt och inget har skrivits ut flera minuter efter att
du har skickat utskriftsjobbet till enheten kontrollerar du statusen fér enheten. |
HP Photosmart klickar du pa Instéllningar och pa Status.

Mer information finns i
Enheten skriver inte ut efter det att den konfigurerats.

Orsak: Datorn kommunicerar inte med enheten.
Om detta inte I16ser problemet kan du forséka med nasta l6sning.

Losning 6: Kontrollera att enheten ar paslagen

Atgiard: Titta p4 Pa-knappen pa enheten. Om den inte lyser ar enheten avstangd.
Kontrollera att strdmsladden ar ordentligt ansluten till enheten och till ett vagguttag.
Tryck pa Pa for att sla pa enheten.

Orsak: Enheten var avsténgd.
Om detta inte l16ser problemet kan du forstka med nésta l6sning.

Felsdkning - utskrift 115



Kapitel 12

Loésning 7: Starta om enheten

Atgird:  Sténg av enheten och dra sedan ut stromsladden. Koppla in strémsladden
igen och sla pa enheten genom att trycka pa Pa-knappen.

Orsak: Ett fel har uppstatt med enheten.
Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nésta 16sning.

Losning 8: Kontrollera skrivardrivrutinens status

Atgird:  Skrivardrivrutinens status kan ha andrats till antingen urkopplad eller
avbryt utskrift.
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Kontrollera skrivardrivrutinens status
1. | HP Lésningscenter klickar du pa fliken Instéllningar.

2. Klicka pa Status.
Om statusen ar Urkopplad eller Avbryt utskrift, andra statusen till Redo.

Orsak: Skrivardrivrutinens status har andrats.

Om detta inte I6ser problemet kan du forséka med nasta 16sning.

Loésning 9: Kontrollera om det finns avbrutna jobb i utskriftskon
Atgard: En utskrift kan vara kvar i kén efter att det har avbrutits. Den avbrutna
utskriften orsakar stopp i kon och hindrar nasta utskrift.

Oppna skrivarmappen fran datorn och se om den avbrutna utskriften finns kvar i
utskriftskdn. Forsok radera utskriften fran kon. Om utskriften finns kvar i kon, forsok
med en eller bada av féljande atgarder:

+  Koppla loss USB-kabeln fran enheten, starta om datorn och anslut USB-kabeln
till enheten pa nytt.

« Stang av enheten, starta om datorn och starta om enheten.

Orsak: En raderad utskrift finns fortfarande i kon.

Enheten skriver ut tecken utan innebord

Forsok 16sa problemet med hjalp av féljande I6sningar. LOsningarna raknas upp i tur och
ordning med den mest troliga l16sningen forst. Om den forsta I6sningen inte atgardar
problemet ska du fortsatta att prova de aterstaende I6sningarna tills problemet ar 16st.

* Ldsning 1: Starta om enheten och datorn

* Ldsning 2: Forsok att skriva ut ett annat dokument

Loésning 1: Starta om enheten och datorn

Atgird: Sténg av enheten och datorn. Vanta minst en minut och starta sedan om
enheten och datorn och férsék skriva ut.

Orsak: Minnetienheten ar fullt.
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Om detta inte l16ser problemet kan du forséka med nésta l6sning.

Losning 2: Forsok att skriva ut ett annat dokument

Atgird: Foérsok skriva ut ett annat dokument fran samma program. Om det hér
fungerar kan du forsoka skriva ut en tidigare version av dokumentet som inte ar
skadad.

Orsak: Dokumentet ar skadat.

Ingenting hander nar jag forsoker skriva ut
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Forsok 16sa problemet med hjalp av foljande I6sningar. Losningarna raknas upp i tur och
ordning med den mest troliga I6sningen forst. Om den forsta I6sningen inte atgardar
problemet ska du fortsatta att prova de aterstaende I6sningarna tills problemet ar 16st.

Lésning 1: Kontrollera att enheten ar paslagen

Ldsning 2: Vanta tills enheten ar klar med andra uppagifter
Losning 3: Se till att enheten ar vald som skrivare
Ldsning 4: Kontrollera enhetens kabelanslutningar
Losning 5: Lagg i mer papper inmatningsfacket

Losning 6: Kontrollera om papper har fastnat

Lésning 7: Kontrollera om skrivarvagnen har fastnat

Losning 1: Kontrollera att enheten ar paslagen

Atgird: Titta pa Pa-knappen pa enheten. Om den inte lyser &r enheten avstingd.
Kontrollera att strdmsladden ar ordentligt ansluten till enheten och till ett vagguttag.
Tryck pa Pa for att sla pa enheten.

Orsak: Enheten var avstangd.
Om detta inte l16ser problemet kan du forséka med nésta l6sning.

Losning 2: Vanta tills enheten ar klar med andra uppgifter

Atgird: Om enheten utfér en annan uppgift sdsom kopiering eller skanning, blir
utskriften fordrojd tills enheten ar klar med den pagaende uppgiften.

En del dokument tar lang tid att skriva ut. Om inget har skrivits ut flera minuter efter
att du har skickat utskriftsjobbet till enheten kontrollerar du teckenfonstret pa enheten
for att se om nagot meddelande visas dar.

Orsak: Enheten ar upptagen med annan uppgift.
Om detta inte l16ser problemet kan du forséka med nésta l16sning.

Losning 3: Se till att enheten &r vald som skrivare

Atgird: Kontrollera att enheten &r den valda skrivaren i programmet.
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{r Tips Om du véljer enheten som standardskrivare valjs skrivaren automatiskt nar
du trycker pa Skriv ut pa menyn Arkiv i olika program.

Orsak: Enheten ar inte den valda skrivaren.
Om detta inte |6ser problemet kan du forséka med nasta I6sning.

Losning 4: Kontrollera enhetens kabelanslutningar
Atgird: Om enheten inte &r ansluten till datorn kan det uppsta kommunikationsfel.
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Om anslutningarna sitter fast ordentligt och inget har skrivits ut flera minuter efter att
du har skickat utskriftsjobbet till enheten kontrollerar du statusen for enheten. |
HP Photosmart klickar du pa Instéllningar och pa Status.

Mer information finns i
Enheten skriver inte ut efter det att den konfigurerats.

Orsak: Datorn kommunicerar inte med enheten.
Om detta inte I6ser problemet kan du forséka med nasta I6sning.

Loésning 5: Lagg i mer papper inmatningsfacket
Atgird: Lagg papper i inmatningsfacket.
Mer information finns i
Fylla pa fullstorlekspapper
Orsak: Det finns inget papper i enheten.
Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nasta I6sning.
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Losning 6: Kontrollera om papper har fastnat
Atgird: Ta bort papper som sitter fast.
Mer information finns i
Atgérda papperstrassel

Orsak: Papper har fastnat.
Om detta inte I6ser problemet kan du forséka med nésta l16sning.

Losning 7: Kontrollera om skrivarvagnen har fastnat

Atgard: Sténg av enheten, dppna luckan for blackpatronerna, ta bort féremal som
blockerar skrivarvagnen (inklusive eventuellt férpackningsmaterial) och sla sedan pa
enheten igen.
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Mer information finns i

Skrivarvagnen har fastnat

Orsak: Skrivarvagnen har fastnat.

Sidorna i mitt dokument kom ut i fel ordning

Atgird:  Skriv ut dokumentet i omvand ordning. Nar dokumentet skrivits ut &r
sidorna i ratt ordning.

Mer information finns i
Skriva ut ett flersidigt dokument i omvand ordning

Orsak: Utskriftsinstéllningarna ar installda sa att forsta sidan av dokumentet skrivs
ut forst. Pa grund av det satt som papperet matas in i enheten betyder det att den
forsta sidan som skrivs ut hamnar med framsidan uppat langst ned i bunten.

Marginaler skrivs inte ut som forvantat

Forsok I6sa problemet med hjalp av foljande I6sningar. Losningarna réknas upp i tur och
ordning med den mest troliga I6sningen forst. Om den forsta I6sningen inte atgardar
problemet ska du fortsatta att prova de aterstaende I6sningarna tills problemet ar 16st.

* Loésning 1: Stéll in ratt marginaler i programmet

» Loésning 2: Kontrollera att papperets storleksinstallning ar ratt
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* Losning 3: Kontrollera pappersledarens lage
* Losning 4: Se till att kuvertbunten ar korrekt placerad

Losning 1: Stall in ratt marginaler i programmet
Atgard: Kontrollera skrivarmarginalerna.

Kontrollera att marginalinstéllningarna for dokumentet inte éverskrider det omrade
som gar att skriva ut med enheten.

Kontrollera marginalinstéllningarna

1. Forhandsgranska utskriften innan du skickar den till enheten.
Klicka pa Arkiv och sedan pa Férhandsgranskning i de flesta program.

2. Kontrollera marginalerna.
Sa lange minimimarginalerna 6verskrids i enheten anvander enheten de
marginaler som du har angett i programmet. Las dokumentationen som medféljde
programmet for mer information om hur du staller in marginaler i programmet.

3. Du kan avbryta utskriftsjobbet om du inte &r n6jd med marginalerna. Justera
sedan marginalerna i programmet.
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Orsak: Du har inte angett marginalerna pa ratt satt i programmet.
Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nésta 16sning.

Losning 2: Kontrollera att papperets storleksinstéllning ar ratt

Atgard: Kontrollera att du har valt ratt pappersstorlek. Kontrollera att du har lagt i
papper med ratt storlek i inmatningsfacket.

| vissa lander/regioner kan du behdva ange A4 som pappersstorlek om A (Letter) ar
standardvardet.

Mer information finns i

Sa har staller du in papperstyp for utskrift

Orsak: Instaliningen for papperstyp inte ar ratt installd for det dokument du skriver
ut.

Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nésta 16sning.

Losning 3: Kontrollera pappersledarens lage

Atgard: Ta bort pappersbunten fran inmatningsfacket och ldgg sedan tillbaka
papperet. Se till att du trycker ihop pappersledaren fér bredd mot papperets kant.

Mer information finns i

Lagga i papper
Orsak: Pappersledarna ar inte i ratt position.

Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nésta 16sning.
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Losning 4: Se till att kuvertbunten ar korrekt placerad

Atgard: Ta bort allt papper fran inmatningsfacket. Lagg i kuvertbunten i
inmatningsfacket med kuvertfliken vand uppéat och till vanster.

B Anmirkning Undvik papperstrassel genom att vika in kuvertflikarna i kuverten.
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Mer information finns i

Fylla pa kuvert
Orsak: En kuvertbunt har lagts i felaktigt.

Text eller bilder ar beskurna i kanterna pa sidan

Forsok 16sa problemet med hjalp av foljande I6sningar. Losningarna raknas upp i tur och
ordning med den mest troliga |6sningen forst. Om den forsta I6sningen inte atgardar
problemet ska du fortsatta att prova de aterstaende I6sningarna tills problemet ar 16st.

Losning 1: Kontrollera marginalerna i programmet

Lésning 2: Kontrollera att dokumentet far plats pa en pappersstorlek som stéds av
enheten

Ldsning 3: Ta bort och lagg tillbaka papperet i inmatningsfacket

Losning 1: Kontrollera marginalerna i programmet

Atgird: Kontrollera att marginalinstéliningarna fér dokumentet inte dverskrider det
omrade som gar att skriva ut med enheten.

Kontrollera marginalinstéllningarna

1. Foérhandsgranska utskriften innan du skickar den till enheten.
Klicka pa Arkiv och sedan pa Férhandsgranskning i de flesta program.

2. Kontrollera marginalerna.
Sa lange minimimarginalerna éverskrids i enheten anvander enheten de
marginaler som du har angett i programmet. Las dokumentationen som medféljde
programmet for mer information om hur du stéller in marginaler i programmet.

3. Du kan avbryta utskriftsjobbet om du inte &r n6jd med marginalerna. Justera
sedan marginalerna i programmet.

Orsak: Du har inte angett marginalerna pa ratt satt i programmet.

Om detta inte l16ser problemet kan du forstka med nésta l6sning.
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Losning 2: Kontrollera att dokumentet far plats pa en pappersstorlek som stéds av
enheten

Atgard: Kontrollera att dokumentets layout ryms pé ett pappersformat som
fungerar tillsammans med enheten.

Sa har forhandsgranskar du utskriftens layout
1. L&gg i papper av ratt storlek i inmatningsfacket.
2. Forhandsgranska utskriften innan du skickar den till enheten.

§ Klicka pa Arkiv och sedan pa Férhandsgranskning i de flesta program.

o 3. Kontrollera bilderna i dokumentet sa att de ryms inom det utskrivbara omradet i

£ enheten.

= 4. Dukan avbryta utskriftsjobbet om bilderna inte ryms inom det utskrivbara omradet
pa sidan.

- Tips |en del program kan du dndra dokumentets storlek sa att det ryms pa den
valda pappersstorleken. Du kan dessutom andra dokumentets storlek i
dialogrutan Egenskaper for utskrifter.

Orsak: Storleken pa det dokument du haller pa att skriva ut ar stérre an storleken
pa det papper som ligger i inmatningsfacket.

Om detta inte I6ser problemet kan du forséka med nasta 16sning.

Losning 3: Ta bort och lagg tillbaka papperet i inmatningsfacket

Atgiard: Om papperet inte matas pa rétt satt kan det medféra att delar av
dokumentet beskars.

Ta bort pappersbunten fran inmatningsfacket och lagg sedan tillbaka papperet. Var
noga med att skjuta in pappersledaren fér bredd mot papperets kant tills det tar stopp.

Mer information finns i
Fylla pa fullstorlekspapper

Orsak: Papperet har inte lagts i pa ratt satt.

En av de utskrivna sidorna ar tom

Forsok 16sa problemet med hjalp av féljande I6sningar. Losningarna raknas upp i tur och
ordning med den mest troliga 16sningen forst. Om den forsta I6sningen inte atgardar
problemet ska du fortsatta att prova de aterstdende I6sningarna tills problemet ar 16st.

» Lo6sning 1: Visa blacknivaerna i blackpatronerna

e Lo6sning 2: Kontrollera om det finns tomma sidor i slutet p4 dokumentet
* Lo6sning 3: Lagg i mer papper inmatningsfacket
* L&sning 4: Kontrollera om skyddstejpen sitter kvar pa blackpatronerna

Losning 1: Visa blacknivaerna i blackpatronerna
Atgird:  Kontrollera de ungeférliga blacknivéerna for blackpatronerna.
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B Anmirkning | varningar om lag bléackniva och blacknivaindikatorer anges
uppskattningar som ar avsedda for planeringsdndamal. Nar du far ett
varningsmeddelande om att blacket haller pa att ta slut kan du ha en
ersattningspatron i beredskap sa att du undviker forseningar. Du behdver inte byta
ut blackpatroner forran utskriftskvaliteten blir oacceptabel.

Om det finns kvar black i patronerna men problemet kvarstar kan du skriva ut en
testsida for att se om det ar problem med blackpatronerna. Om sjalvtestrapporten
uppvisar nagot fel bér du rengodra blackpatronerna. Om felet kvarstar kan du behéva
byta blackpatroner.

Mer information om blackpatroner finns i Felsokning av blackpatronerna.
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Orsak: Om du skriver ut svart text och en tom sida kommer ut ur enheten sa kan
den svarta blackpatronen vara tom.

Om detta inte I0ser problemet kan du forséka med nasta 16sning.

Losning 2: Kontrollera om det finns tomma sidor i slutet pa dokumentet

Atgird: Oppna dokumentet i programmet och se efter om det finns nagra tomma
sidor eller rader i slutet av dokumentet. Ta i sa fall bort dem.

Orsak: Dokumentet som du skriver ut innehaller en extra sida som ar tom.

Om detta inte I0ser problemet kan du forséka med nasta 16sning.

Losning 3: Lagg i mer papper inmatningsfacket

Atgiard: Om enheten bara har nagra fa ark kvar, lagger du i mer papper. Om det
finns papper i inmatningsfacket tar du bort det, slar pappersbunten latt mot en plan
yta och lagger tillbaka den i inmatningsfacket.

Mer information finns i
Fylla pa fullstorlekspapper

Orsak: Tva ark papper matades in i skrivaren.
Om detta inte l16ser problemet kan du forséka med nésta l6sning.

Losning 4: Kontrollera om skyddstejpen sitter kvar pa blackpatronerna

Atgérd: Kontrollera varje patron. Tejpen kanske har tagits bort fran de
kopparfargade kontakterna men tacker fortfarande blackmunstyckena. Om tejpen
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fortfarande tacker munstyckena tar du bort den. Vidrér inte munstyckena eller de
kopparfargade kontakterna.
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Kopparfargade kontakter

2 | Plasttejp med rosa utdragsflik (maste tas bort fére installation)

3 | Blackmunstycken under tejp

59

Mer information finns i:

Byta ut blackpatronerna
Orsak: Skyddstejpen togs inte bort ordentligt fran blackpatronen.

Det sprutar black inuti HP All-in-One nar jag skriver ut ett foto
Atgird:  Kontrollera att du har lagt fotopapper i inmatningsfacket innan du gér en
kantlos utskrift.

Orsak: Omduanvanderinstallningen for kantlds utskrift maste du 1agga fotopapper
i inmatningsfacket. Du anvander fel papperstyp.

Felsdkning - kopiering
Anvand informationen i det har avsnittet nar du behdver 16sa féljande typer av
kopieringsproblem:
* Ingenting hander nar jag férsdker kopiera
» Delar av ett original visas inte eller ar beskurna
«  Utskriften visas forstorad pa sidan.
»  Utskriften ar tom
» En kantls kopia har ett vitt omrade runt kanterna
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Ingenting hdander nar jag forsoker kopiera

Forsok 16sa problemet med hjalp av foljande I6sningar. Losningarna réaknas upp i tur och
ordning med den mest troliga |6sningen forst. Om den forsta I6sningen inte atgardar
problemet ska du fortsatta att prova de aterstaende I6sningarna tills problemet ar 16st.

» Loésning 1: Kontrollera att enheten ar paslagen

» Losning 2: Se till att originalkopian har placerats ratt pa glaset

» Loésning 3: Vanta tills enheten ar klar med andra uppgifter

* Ldsning 4: Kontrollera att den papperstyp som lagts i kdnns igen av enheten

» Loésning 5: Kontrollera om papper har fastnat
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Losning 1: Kontrollera att enheten ar paslagen

Atgiard: Titta p4 Pa-knappen pa enheten. Om den inte lyser &r enheten avstéangd.
Kontrollera att strémsladden &r ordentligt ansluten till enheten och till ett vagguttag.
Tryck pa Pa for att sla pa enheten.

Orsak: Enheten var avstangd.
Om detta inte I16ser problemet kan du forséka med nasta l6sning.

Losning 2: Se till att originalkopian har placerats rétt pa glaset

Atgiard: Placera originalet med den sida du vill kopiera eller skanna vand nedat i
det framre vanstra hérnet av glaset.

Orsak: Originalet har placerats felaktigt pa glaset.
Om detta inte I16ser problemet kan du forstka med nésta l6sning.

Losning 3: Vanta tills enheten ar klar med andra uppgifter
Atgird: Kontrollera Pa-lampan. Om den blinkar ar enheten upptagen.

Om enheten utfér en annan uppgift sdsom utskrift eller skanning, blir kopieringen
fordrojd tills enheten ar klar med den pagaende uppgiften.

Orsak: Enheten ar upptagen med annan uppgift.
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Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nasta I6sning.

Losning 4: Kontrollera att den papperstyp som lagts i kdnns igen av enheten

Atgird: Anvand inte enheten for att kopiera kuvert eller andra typer av papper som
enheten inte stoder.

Se dven
Rekommenderade papperstyper for utskrift och kopiering

Orsak: Enheten kanner inte igen papperstypen.
Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nésta I6sning.
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Losning 5: Kontrollera om papper har fastnat
Atgard: Ta bort papper som sitter fast.
Mer information finns i
Atgarda papperstrassel

Orsak: Papper har fastnat.

Delar av ett original visas inte eller dr beskurna

Forsok 16sa problemet med hjalp av féljande I6sningar. LOsningarna raknas upp i tur och
ordning med den mest troliga I6sningen forst. Om den forsta I6sningen inte atgardar
problemet ska du fortsatta att prova de aterstaende I6sningarna tills problemet ar 16st.

» Losning 1: Placera originalet pa glaset pa ratt satt

* L&sning 2: Rengor skannerglaset

Losning 1: Placera originalet pa glaset pa ratt satt

Atgird: Placera originalet med den sida du vill kopiera eller skanna vand nedat i
det framre vanstra hoérnet av glaset.
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Orsak: Originalet har placerats felaktigt pa glaset.
Om detta inte l16ser problemet kan du forséka med nésta l16sning.

Losning 2: Rengor skannerglaset
Atgird: Rengdr skannerglaset och kontrollera att det inte finns nagot frammande
material pa det.
For mer information, se Rengora glaset.

Orsak: Skannerglaset ar smutsigt och gor att enheten inkluderar ett omrade i
kopieringen som ar stérre an dokumentet.
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Utskriften visas forstorad pa sidan.

Atgird:  Se till att installningen for kopior &r korrekt. Om problemet kvarstar kan
smuts kan ha fastnat pa glaset eller pa insidan av locket. Detta kan medféra att
enheten endast kanner igen en del av bilden. Stang av enheten, dra ut strémkabeln
och torka sedan av glaset och lockets insida med en mjuk trasa.

Mer information finns i

* Rengora innanfor locket

* Rengoéra glaset

Orsak: Enheten avlaser endast av en del av bilden pa grund av damm eller smuts
pa glaset.

Utskriften ar tom

Forsok I6sa problemet med hjalp av foljande I6sningar. Losningarna réknas upp i tur och
ordning med den mest troliga I6sningen forst. Om den forsta I6sningen inte atgardar
problemet ska du fortsatta att prova de aterstaende I6sningarna tills problemet ar 16st.

» Lobsning 1: Placera originalet pa glaset pa ratt satt

« Loésning 2: Visa blacknivaerna i blackpatronerna
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Kapitel 12

Losning 1: Placera originalet pa glaset pa ratt satt
Atgard: Placera originalet med den sida du vill kopiera eller skanna vand nedat i
det frdmre vanstra hérnet av glaset.

Orsak: Originalet har placerats felaktigt pa glaset.
Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nésta I6sning.

Losning 2: Visa blacknivaerna i blackpatronerna
Atgard: Kontrollera de ungefarliga blacknivaerna fér blackpatronerna.

BY Anmirkning | varningar om lag blackniva och blacknivaindikatorer anges
uppskattningar som ar avsedda for planeringsdéndamal. Nar du far ett
varningsmeddelande om att blacket héller pa att ta slut kan du ha en
ersattningspatron i beredskap sa att du undviker forseningar. Du behdver inte byta
ut blackpatroner forran utskriftskvaliteten blir oacceptabel.

Om det finns kvar black i patronerna men problemet kvarstar kan du skriva ut en
testsida for att se om det ar problem med blackpatronerna. Om sjalvtestrapporten
uppvisar nagot fel bér du rengoéra blackpatronerna. Om felet kvarstar kan du behéva

byta blackpatroner.
Mer information om blackpatroner finns i Felsokning av blackpatronerna.

Orsak: Blackpatronerna behdver rengdras eller sa ar blacknivan lag.

En kantlos kopia har ett vitt omrade runt kanterna

128

Foérsdk 16sa problemet med hjalp av féljande I6sningar. Losningarna raknas upp i tur och
ordning med den mest troliga I6sningen forst. Om den forsta I6sningen inte atgardar
problemet ska du fortsatta att prova de aterstdende I6sningarna tills problemet ar I6st.

+ Lésning 1: Andra storlek pa bilden

* Lobsning 2: Anvand fotopapper
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Lésning 1: Andra storlek pa bilden

Atgird: Nardu géren ramlds (ufallande) kopia av ett litet original férstorar skrivaren
originalet upp till det maximala vardet. Darfér kan det bli vitt utrymme kvar runt
kanterna. (Det maximala vardet skiljer sig mellan modellerna.)

Beroende pa storleken pa den ramldsa kopia som du férsdker gora, kan vardet for
den minsta storlek du kan géra variera. Du kan till exempel inte férstora ett passfoto
till en ramlds kopia i Letter-format.

Om du vill géra en ramlds kopia av ett mycket litet original, skannar du in originalet
pa datorn, andrar storlek pa bilden, och skriver sedan ut en ramlés kopia av den
férstorade bilden.
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Orsak: Du forsoker gora en ramlds kopia av ett alltfor litet original.

Om detta inte I6ser problemet kan du forséka med nésta l16sning.

Losning 2: Anvand fotopapper

Atgard: Anvand fotopapper med avrivningsbar flik om du vill géra en ramlés kopia.

Orsak: Du férsoker gora en ramlds kopia utan att anvanda fotopapper.

Felsdkning - skanning

Anvand informationen i det har avsnittet nar du behdver I6sa foljande typer av
skanningsproblem:

Skanningen stannar

Skanningen misslyckas

Den skannade bilden &r tom

Den skannade bilden ar felaktigt beskuren
Skannade bilder har felaktig sidlayout
Textformatet ar felaktigt

| stallet fér text visas punktlinjer i skannade bilder
Text ar fel eller saknas

Skanningen stannar

Atgird: Stang av datorn och starta den sedan igen.
Om detta inte fungerar kan du férsdka skanna i en lagre upplésning i programmet.
Orsak: Datorns systemresurser kan vara sma.
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Skanningen misslyckas

Forsok 16sa problemet med hjalp av féljande I6sningar. LOsningarna raknas upp i tur och
ordning med den mest troliga I6sningen forst. Om den forsta I6sningen inte atgardar
problemet ska du fortsatta att prova de aterstaende I6sningarna tills problemet &r 16st.

» Losning 1: Se till att datorn &r paslagen

» LOsning 2: Se till att datorn ar ansluten till enheten med en USB-kabel

» Losning 3: Se till att HP Photosmart-programmet &r installerat pa datorn

e Losning 4: Se till att HP Photosmart-programmet ar igang pa datorn

e Losning 5: Se till att det finns tillréckligt med minne pa datorn
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Losning 1: Se till att datorn ar paslagen
Atgird:  Starta datorn.
Orsak: Datorn &r inte paslagen.

Om detta inte I16ser problemet kan du férsdka med nasta 16sning.

Losning 2: Se till att datorn ar ansluten till enheten med en USB-kabel
Atgird:  Anslut datorn till skrivaren med en USB-standardkabel.
| installationshandboken finns ytterligare information.
Orsak: Datorn &r inte ansluten till enheten med en USB-kabel.
Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nasta I16sning.

Losning 3: Se till att HP Photosmart-programmet ar installerat pa datorn
Atgird:  Sétt i installations-CD:n fér enheten och installera programvaran.
| installationshandboken finns ytterligare information.

Orsak: HP Photosmart-programmet ar inte installerat pa din dator.
Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nésta 16sning.

Losning 4: Se till att HP Photosmart-programmet ar igang pa datorn

Atgird: Oppna det program som du installerade tillsammans med enheten och
férsok skanna igen.

Bf Anmirkning Om du vill se om programmet &r igang ska du hégerklicka pa
ikonen for HP Digital Imaging Monitor i systemféltet langst till hoger i
aktivitetsfaltet i Windows. Markera en enhet i listan och klicka sedan pa Visa
status.
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Orsak: HP Photosmart-programmet &r inte igang pa din dator.
Om detta inte l16ser problemet kan du forska med nésta l6sning.

Losning 5: Se till att det finns tillrackligt med minne pa datorn

Atgird:  Stang alla program som du inte anvéander. Detta innefattar &ven program
som kors i bakgrunden, till exempel skédrmsléckare och antivirusprogram. Om du
avslutar antivirusprogrammet far du inte gldmma att starta det igen nar du skannat
fardigt.

Om problemet uppstar ofta eller om du upptéacker minnesproblem medan du
anvander andra program, behdver du kanske utdka datorns minne. Mer information
finns i anvédndarhandboken som levererades med datorn.

Orsak: FOr manga program kors pa datorn. Dessa program tar upp datorns minne.
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Den skannade bilden ar tom

Atgird: Lagg originalfotot med trycksidan nedat i det framre, hégra hérnet av
glaset.
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Orsak: Originalet har placerats felaktigt pa glaset.

Den skannade bilden ar felaktigt beskuren

Atgird: Med den automatiska beskéarningsfunktionen beskars allt som inte &r en
del av bilden. Ibland kanske detta inte ger 6nskat resultat. | sa fall kan du stdnga av
den automatiska beskarningen i programvaran och beskara den skannade bilden

manuellt eller inte alls.
Orsak: Programmet ar installt pa automatisk beskarning av skannade bilder.

Skannade bilder har felaktig sidlayout
Atgird: Sténg av den automatiska beskarningsfunktionen for att behalla
sidlayouten.
Orsak: Den automatiska beskarningsfunktionen i programvaran andrar
sidlayouten.

Textformatet ar felaktigt

Atgard: En del program kan inte hantera inramad text. Inramad text ar en av
instéllningarna for dokumentskanning i programmet. Den bibehaller komplexa
layouter sasom flera spalter i ett nyhetsbrev genom att placera texten i olika ramar
(rutor) i destinationsprogrammet. Val;j ratt format i programmet sa att den skannade
textlayouten och formateringen bibehalls.

Orsak: Instéllningarna for dokumentskanning ar felaktiga.

| stéllet for text visas punktlinjer i skannade bilder
Atgird: Gér en svartvit kopia av originalet och skanna kopian.
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Orsak: Om du skannar text som du vill redigera med bildtypen Text, kanner
skannern kanske inte igen fargad text. Med bildtypen Text skannas bilden med 300
x 300 dpi i svartvitt.

Om du skannar ett original med bilder som omger texten, kanske skannern inte
kanner igen texten.

Text ar fel eller saknas

Forsok 16sa problemet med hjalp av foljande I6sningar. Ldsningarna raknas upp i tur och
ordning med den mest troliga I6sningen forst. Om den forsta I6sningen inte atgardar
problemet ska du fortsatta att prova de aterstdende I6sningarna tills problemet ar 16st.
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e Lo6sning 1: Kontrollera att ljusstyrkan ar korrekt installd i programmet
* Lobsning 2: Se till att glaset om dokumentlockets insida ar rena

* Losning 3: Se till att ratt sprak for optisk teckenigenkénning (OCR) har angivits i
installningarna for dokumentskanning

Losning 1: Kontrollera att ljusstyrkan ar korrekt instélld i programmet

Atgard: Justera ljusstyrkan i programvaran och skanna om dokumentet.

Sa har justerar du ljusstyrkan

1. | fonstret HP Skanning klickar du pa Ljusare/moérkare pa menyn Allmént eller
pa Verktygslisten.

2. Justera indikatorerna for ljusstyrka.

Orsak: Ljusstyrkan ar inte korrekt installerad i programmet.

Om detta inte l6ser problemet kan du forska med nasta l6sning.

Losning 2: Se till att glaset om dokumentlockets insida ar rena

Atgird: Stang av enheten, dra ut strémkabeln och torka sedan av glaset och
lockets insida med en mjuk trasa.

Mer information finns i
* Rengora innanfér locket

* Rengoéra glaset
Orsak: Glaset och lockets insida ar inte rena.

Om detta inte l16ser problemet kan du forstka med nésta l6sning.

Losning 3: Se till att ratt sprak for optisk teckenigenkanning (OCR) har angivits i
instéllningarna for dokumentskanning

Atgird: Valj ratt OCR-sprék i programmet.
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Fel

Bf Anmirkning Om du anvander programmet HP Photosmart kanske inte OCR-
programmet ar installerat pa datorn. Om du vill installera OCR-programmet maste
du satta i program-CD:n och vélja OCR under de egna installationsalternativen.

| dokumentationen till Readiris (eller till det OCR-program du anvander) finns
information om hur du valjer OCR-sprak.

Orsak: Ratt sprak for optisk teckenigenkanning (OCR) har inte angivits i
installningarna foér dokumentskanning.

OCR-spraket talar om hur programmet ska tolka de tecken som finns i originalbilden.
Om OCR-spraket inte matchar spréaket i originalet kan den skannade texten bli
obegriplig.

Om det ar fel pa enheten kan lamporna pa enheten blinka eller ett felmeddelande visas
pa datorskarmen.

I den har sektionen ingar foljande avsnitt:

Blinkande lampor
Produktmeddelanden

Meddelanden om filer

Allmanna anvandarmeddelanden
Pappersmeddelanden

Nat- och anslutningsmeddelanden
Blackpatronmeddelanden

Blinkande lampor

134

Lamporna pa HP All-in-One blinkar i olika sekvenser som indikation pa olika feltillstand.
| féljande tabell finns information om I6sningar fér feltillstdnden beroende pa vilka lampor
som blinkar pa HP All-in-One.

Lampan Lampan Lampan Lam- Beskrivnin | Losning
for Kontrol- porna g
papper lera Papper
blackpatr | styp
on
Av Av Bada av |HP All-in-One| Tryck pa knappen Pa sa att
ar avstéangd. | HP All-in-One slas pa.
Blinkar Av Av 1 p3, HP All-in-One| Vanta tills HP All-in-One ar
1av bea}rbetar klar.
ett jobb,
t.ex. en
utskrift,
skanning,
kopiering
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Lampan Lampan Lampan Lam- Beskrivning | Losning
Pa for Kontrol- porna
papper lera Papper
blackpatr | styp
on
eller
inriktning.
Blinkar Av Av 1 p3, HP All-in-One| Vanta tills HP All-in-One ar
snabbti3 s 1 arupptagen. | Klar.
av
och lyser
sedan
Blinkar Av Av 1 p3a, Skanna Kontrollera att datorn ar
snabbt i 1av trycktes ned | paslagen, att programvaran
20 s och och datorn | HP All-in-One har installerats
lyser sedan svarade och att datorn har anslutits till
inte. HP All-in-One med en USB-
kabel.
Pa Blinkar Av 1 p3a, Det finns Fyll pa papper och tryck sedan
1av inget pé vilken knapp som helst.
papper i
HP All-in-One.
Papper har | Ta bort papperet och tryck pa
fastnat i vilken knapp som helst.
HP All-in-One.
Instéllninge | Byt papper i pappersfacket
n for eller &ndra installningen av
pappersstor | papperstorlek i programmet.
lek
overenssta
mmer inte
med
storleken
pa papperet
i
inmatningsf
acket.
Pa Av Blinkar 1 p3, Luckan till Sténg luckan.
1av blackpatron

en ar
oppen.

Blackpatron
erna
saknas eller
har inte
satts fast
ordentligt.

Satti eller ta ut och satt in
blackpatronerna igen.

Tejpen har
inte tagits
bort fran
blackpatron
en.

Ta ut blackpatronen, ta bort
tejpen och satt tillbaka
patronen.
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(fortsattning)
Lampan Lampan Lampan Lam- Beskrivning | Losning
Pa for Kontrol- porna
papper lera Papper
blackpatr | styp
on
Blackpatron | Blackpatronen kanske inte ar
en arinte kompatibel med
avsedd att HP All-in-One. Se kapitlet om
anvandas i att bestélla tillbehor i
HPAIl-in-One.| anvandarhandboken.
Blackpatron | 1. Ta bort den svarta
en kan vara blackpatronen.
skadad. 2. Stang luckan till
blackpatronerna.
3. Kontrollera lampan Pa.

* Om lampan Pa
blinkar, byter du ut
den trefargade black-
patronen.

»  Om lampan Pa lyser
med fast sken, byter
du ut den svarta
patronen.

Pa Blinkar Blinkar 1 pa, Skrivarvagn | Oppna luckan till
1av en har blackpatronen och kontrollera
fastnat. att skrivarvagnen inte har
blockerats.
Pa Blinkar Blinkar Bada Mallen till 1. Stang av HP All-in-One.
blinkar kontrollpan Satt fast mallen pa
elen ar inte kontrollpanelen enligt
fastsatt, anvisningarna i
gnerfsatartt installationshandboken.
en fastsa I . .
pa fel satt. 3. SlapaHP All-in-Oneigen.
Blinkar Blinkar Blinkar Bada av | Skannerfel | Stang av HP All-in-One och
satt pa den igen.
Om problemet kvarstar ska du
kontakt HP:s kundsupport.
Blinkar Blinkar Blinkar Bada Ett allvarligt | 1. Stadng av HP All-in-One.
blinkar  [fel har Koppla bort
intraffat i stromsladden.
HPAIl-in-One.

3. Vanta en minut och anslut
stromsladden igen.

4. SlapaHP All-in-One igen.

Om problemet kvarstar

kontaktar du HP:s support.
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Produktmeddelanden
Nedan féljer en lista Over felmeddelanden som &r relaterade till enheten:

Lucka 6ppen

Fel version av fast programvara

Mekaniskt fel

Minnet ar fullt

Skannerfel

Kan inte skriva ut

Enheten kanske inte ar korrekt installerad

Enheten hittades inte

Enheten kunde inte hitta tillgdngliga skanningsdestinationer
Erforderlig programkomponent hittades inte eller installerades felaktigt
Ett kommunikationsfel uppstod med enheten
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Lucka 6ppen

Atgiard: Stang luckan till blackpatronerna.

Orsak: Luckan till blackpatronerna ar 6ppen.

Fel version av fast programvara

Atgard: Information om support och garanti finns pa HP:s webbplats pa
www.hp.com/support. Valjland/region om du bliruppmanad till det, och klicka darefter
pa Kontakta HP sa visas information om hur du begar teknisk support.

Orsak: Versionsnumret pa den fasta programvaran till enheten 6verensstammer
inte med versionen pa programvaran.

Mekaniskt fel

Forsok 16sa problemet med hjalp av foljande I6sningar. Losningarna raknas upp i tur och
ordning med den mest troliga I6sningen férst. Om den forsta I6sningen inte atgardar
problemet ska du fortsatta att prova de aterstdende I6sningarna tills problemet ar 16st.

Losning 1: Kontrollera om papper har fastnat
Losning 2: Se till att skrivarvagnen inte har fastnat
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Losning 1: Kontrollera om papper har fastnat

Atgard: Ta bort papper som sitter fast.
Mer information finns i
Atgarda papperstrassel

Orsak: Papper har fastnat.
Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nésta 16sning.

Losning 2: Se till att skrivarvagnen inte har fastnat

Atgard: Sténg av enheten, éppna luckan fér blackpatronerna, ta bort féremal som
blockerar skrivarvagnen (inklusive eventuellt férpackningsmaterial) och sla sedan pa
enheten igen.

Mer information finns i

Skrivarvagnen har fastnat

Orsak: Skrivarvagnen har fastnat.

Minnet ar fullt

Atgird: Forsok gora farre kopior samtidigt.
Orsak: Dokumentet som du kopierar ryms inte i minnet i enheten.

Skannerfel
Las igenom det har avsnittet om du far nagot av foljande meddelanden:

Ett kommunikationsfel uppstod med skannern. Se till att skannern ar ordentligt
ansluten och férsok igen.

Skannern kunde inte initieras.

Skannern kunde inte hittas.

Ett internt fel har intraffat.

Datorn kan inte kommunicera med skannern.

Felsdkning



Bf Anmirkning Innan du satter igang felsékningen, gor en kopia for att bekréfta att
maskinvaran fungerar som den ska. Se Felsokning av maskinvaruinstallation fér mer
information om felsdkning om du inte kan gora nagon kopia.

Prova nagon av foljande I6sningar: Férsok att skanna igen nar du har utfért stegen for
I6sningarna. Om skrivaren fortfarande inte fungerar, ga till nasta l6sning.
» Losning 1: Avinstallera och installera om programvaran

* L&sning 2: Uppdatera Windows Enhetshanterare

» Loésning 3: Kontrollera Digital Imaging Monitor

* L&sning 4: Kontrollera enhetens status

* L&sning 5: Kontrollera stromkallan

* Ldsning 6: Kontrollera USB-kabelanslutningen

* Ldsning 7: Skanna med WIA (Windows Image Acquisition)

* L&sning 8: Avaktivera Lexbces-tjansten

* Losning 9: Kor diagnosverktyg for skannern

* Ldsning 10: Installera en programrattelse (patch)

* Ldsning 11: Kontrollera USB-kretsuppsattningen och -kontrollern

» Loésning 12: Avinstallera programmet och aterstall enheten

(<))
=

c
i~
0
v

[])
['8

Losning 1: Avinstallera och installera om programvaran

Atgird: Kontrollera att programvaran har installerats korrekt. Oppna
HP Ldésningscenter och kontrollera att alla ikoner och knappar finns med.

Om ikonerna och knapparna for enheten (sdsom Gor kopior) inte visas, kanske
installationen inte slutférdes. Du kanske maste avinstallera och ominstallera
programmet. Radera inte programfilerna fran harddisken. Avinstallera dem pa ratt
satt med avinstallationsprogrammet som medféljde enheten.

Sa har avinstallerar du fran en Windows-dator

B Anmirkning Anvand denna metod om Avinstallera inte finns med pa
startmenyn i Windows (klicka pa Program eller Alla program, HP, Deskjet
F2200 All-in-One series, Avinstallera).

1. Oppna Kontrollpanelen i Windows och dubbelklicka pa Légag till eller ta bort
program.

BY Anmarkning Hur man éppnar kontrollpanelen varierar beroende pa vilket
operativsystem som anvands. Om du inte ar séker pa hur det gar till, ga till
Hjalp i Windows.

2. V&l HP Deskjet All-in-One drivrutin och klicka sedan pa Andra/Ta bort.
Folj anvisningarna pa skarmen.
3. Koppla bort enheten fran datorn.
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Starta om datorn.

Bf Anmairkning Det &r viktigt att du kopplar fran enheten innan du startar om
datorn. Anslut inte enheten till datorn forran du har installerat om
programvaran.

Satt i CD:n for enheten i datorns CD-ROM-enhet och starta sedan
installationsprogrammet.

Folj anvisningarna pa skarmen och i den installationshandbok som medféljde
enheten.

Forsok att skanna igen nar du har installerat programmet pa nytt.

Orsak: Programinstallationen slutfordes inte.

Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nésta 16sning.

Loésning 2: Uppdatera Windows Enhetshanterare

Atgird: Uppdatera Windows Enhetshanterare.

Sa har uppdaterar du Windows enhetshanterare

1.

[d

10.

| aktivitetsfaltet i Windows klickar du pa Start, hogerklickar pa Den har datorn
och klickar sedan pa Egenskaper.

Klicka pa fliken Maskinvara och klicka sedan pa Enhetshanteraren.
Dubbelklicka pa USB-kontroller.

Klicka pa4 USB kompositenhet, Atgérd och sedan pa Avinstallera

Bekrafta raderingen om det kommer upp ett meddelande som ber dig gora det.
Koppla bort USB-kabeln fran produkten.

Vanta nagra sekunder och anslut sedan kabeln igen.

Nu startar Windows enhetsavkanning om (Plug and Play). Skarmen Ny
maskinvara hittad kanske visas.

Klicka pa Nasta pa alla skarmar som visas i guiden for att installera USB-
kompositenheten.

Slutfor installationen genom att klicka pa Slutfor.
Forsok att skanna igen.

Om dessa atgarder inte 16ser problemet, foérsok ansluta enheten till datorn med
en annan USB-kabel.

Orsak: Kommunikationsproblem mellan enheten och USB-kontrollerna orsakade
detta fel. Detta kan ha orsakats av en ofullstandig installation, en USB-kabel som &r
langre an 3 meter eller en defekt USB-kabel.

Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nésta 16sning.
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Losning 3: Kontrollera Digital Imaging Monitor
Atgard: Kontrollera att Digital Imaging Monitor &r igang.

Sa har bekraftar du att Digital Imaging Monitor &r igang.
1. Lokalisera ikonen for Digital Imaging Monitor i faltet till hoger nedtill pa skarmen,
bredvid klockan.
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2. Om ikonen fér Digital Imaging Monitor inte syns startar du om datorn.
3. Starta om datorn och forsok skanna igen.

Orsak: Digital Imaging Monitor ar inte igang.

Om detta inte I6ser problemet kan du forséka med nésta 16sning.

Losning 4: Kontrollera enhetens status
Atgird: Kontrollera enhetens status i HP Lésningscenter.

Sa har kontrollerar du enhetens status

1. | aktivitetsfaltet i Windows klickar du pa Start, Program eller Alla program,
HP, HP Losningscenter.

2. Bekrafta att enheten star med i omradet Valj enhet eller att lamplig flik har
markerats.

3. Klicka pa Status.
Om enheten fungerar som den ska visas ett meddelande som sager att enheten
ar klar.

4. Om felmeddelandet Frankopplad visas kontrollerar du om enheten har anslutits
vid ett annat tillfalle, eller om det finns en annan flik med ett kopieringsnummer,
exempelvis HP Deskjet F2200 All-in-One series 2.
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5. Valj det andra tillféllet och upprepa steg 2 till 4.
6. Forsok att skanna igen.
Orsak: Enheten kan ha anslutits till HP Losningscenter vid tva tillféllen.

Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nasta 16sning.

Losning 5: Kontrollera stromkallan
Atgard: Kontrollera strémkallan.

Sa har kontrollerar du stromkallan
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1. Kontrollera att strdmsladden ar ordentligt ansluten till bAde enheten och
natstromsadaptern. Anslut strémsladden till ett vagguttag, éverspanningsskydd
eller grenuttag.

1 | Strémanslutning

2 | Strémsladd och adapter

Kontrollera att enheten ar paslagen.

Om enheten inte far nagon strom ska du ansluta den till ett annat eluttag.

Stang av enheten och aterstall den genom att dra ur stromsladden.

Vanta fem sekunder och dra sedan ur strémsladden.

Sla pa enheten.

Forsok att skanna igen.

Orsak: Enheten ar inte ordentligt ansluten till en stromkalla eller maste aterstallas.

No o~

Om detta inte I6ser problemet kan du férsoka med nasta I16sning.
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Losning 6: Kontrollera USB-kabelanslutningen
Atgird: Kontrollera USB-anslutningen mellan enheten och datorn.

Sa har kontrollerar du USB-anslutningen
1.

Kontrollera att USB-kabeln sitter ordentligt fast i USB-porten pa baksidan av
enheten.
Se till att den andra &nden av USB-kabeln ar ansluten till en USB-port pa datorn.
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Forsok att skanna igen.

Om skanningen misslyckas gar du vidare till ndsta steg.

Gor nagot av féljande, beroende pa hur enheten ar ansluten till datorn:

*  Omen USB-kabel &r ansluten till en USB-hubb, férsok koppla fran och ansluta
USB-kabeln till hubben igen. Om inte detta fungerar, forsok att stanga av
hubben och satta pa den igen. Slutligen, forstk koppla fran kabeln fran
hubben och anslut den direkt till datorn.

*  Om USB-kabeln ar ansluten till en dockningsstation for barbara datorer,
koppla fran kabeln fran dockningsstationen och anslut den direkt till datorn.

*«  Om USB-kabeln ar ansluten direkt till datorn, férsok ansluta den till en annan
USB-port pa datorn.

Om andra USB-enheter ar anslutna till datorn, kopplar du ifran dem, férutom
tangentbordet och musen.

Kontrollera att USB-kabeln fungerar som den ska.

Bf Anmirkning Om du anvander en gammal kabel kan det vara den som inte
fungerar ordentligt. Férs6k med att ansluta den till en annan produkt och se
efter om USB-kabeln fungerar. Om du far problem, kanske USB-kabeln maste
bytas ut. Kontrollera ocksa att kabeln inte ar langre an 3 meter.

Om det finns en annan USB-kabel, forsok anvanda den istallet.
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8. Starta om datorn.
9. Starta om datorn och férsdk skanna igen.

Orsak: Enheten ar inte ansluten till datorn pa ratt satt.
Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nasta 16sning.

Losning 7: Skanna med WIA (Windows Image Acquisition)

Atgard: Forsék skanna med WIA (Windows Image Acquisition) istéllet fér
HP L&sningscenter.
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Sa har skannar du med WIA

1. Kontrollera att enheten ar paslagen.

2. Kontrollera att USB-kabeln sitter ordentligt fast i USB-porten pa baksidan av
enheten.
Nar kabeln ar korrekt ansluten ar USB-ikonen pa kabeln vand uppat.

3. Settill att den andra anden av USB-kabeln ar ansluten till en USB-port pa datorn.

4. | aktivitetsfaltet i Windows klickar du pa Start och sedan pa Program eller Alla
program och sedan pa Tillbehor.

Klicka pa Bildbehandling.

Klicka pa Arkiv och sedan pa Vilj enhet i bildbehandlingsprogranmmet.

Valj produkt i listan TWAIN.

Klicka pa Arkiv och klicka sedan pa Ny skanning.

Bildbehandlingen for Windows skannar fran produkten med TWAIN istallet for
HP Lésningscenter.

© N o

Orsak: Om du kan skanna med WIA, betyder det att det ar nagot fel pa
HP Ldsningscenter. Du kan fortsatta att skanna med WIA eller prova nasta I6sning.

144 Felsdkning



Om du inte kan skanna med WIA kan du férstka med nasta I0sning.

Losning 8: Avaktivera Lexbces-tjdnsten
Atgird: Kontrollera om Lexbces-tjansten har satt igang och avaktivera den.

Om en allt-i-ett-enhet fran Lexmark eller Dell &r ansluten med en USB-kabel till en
dator med enheten installerad, kanske inte HP-programmet kan skanna pa grund av
att Lexbces-tjansten ar igang.

B Anmirkning Detta géller endast om en allt-i-ett-enhet fran Lexmark eller Dell
ar ansluten. Om det inte géller dig forsoker du med nasta I6sning.
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Sa har kontrollerar och avaktiverar du tjansten

Logga in i Windows som administratér.

Tryck pa Ctrl + Alt + Delete for att dppna Aktivitetshanteraren

Klicka pa fliken Processer.

Om tjansten Lexbceserver star med i listan under Namn ska du avaktivera den.

PoODN-=

Sa har aktiverar du tjédnsten

a. | aktivitetsfaltet i Windows klickar du pa Start, hogerklickar pa Den har
datorn och klickar sedan pa Hantera.

Rutan Datorhantering visas.

Dubbelklicka pa Tjanster och program och sedan pa Tjanster.

Till héger klickar du pa Lexbceserver och sedan pa Egenskaper.

P4 fliken Allmént klickar du pa Stoppa i omradet Tjanststatus.

| nedruliningsmenyn Starttyp valjer du Inaktiverad och klickar sedan pa
OK.

f. Klicka OK for att stdnga dialogrutan.
5. Sakerhetskopiera registret.

00T

Sa har sakerhetskopierar du registret
a. | aktivitetsfaltet i Windows klickar du pa Start.
b. Beroende pa vilket operativsystem du har gér du nagot av féljande:
*  Windows Vista: | Starta sokning skriver du regedit och trycker sedan
pa Enter.
Nar dialogrutan Anvandarkontokontroll visas klickar du pa Fortsétt.
*  Windows XP: Klicka pa Kor. Nar rutan Kor visas skriver du regedit och
trycker sedan pa Enter.
*  Windows 2000: Klicka pa Register och vélj sedan Exportera register.
Rutan Registerredigerare visas.
c. Markera Den har datorn i Registerredigeraren.

d. Nar Den har datorn ar markerad klickar du pa Arkiv och sedan pa
Exportera.
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e. Bladdra till en lagringsplats som ar latt att komma ihag, t ex: Mina
dokument eller Skrivbord.

f. 1 omradet Exportmangd valjer du Alla.
d. Ange ett filnamn for det sékerhetskopierade registret.

HP rekommenderar att du anvander dagens datum som filnamn, t ex:
Sakerhetskopiering av register 04_01_07.

h. Klicka pa Spara for att spara registret.
6. Redigera registret.

Sa haér redigerar du registret

a. Valjregisternyckeln HKEY_LOCAL_MACHINE\System\CurrentControlSet
\Services\Spooler.
Information om registernyckeln finns till hoger.

b. Kontrollera datastrangen DependOnService (till hoger) for att se om
lexbces star med i kolumnen Data.

c. Om lexbces star med i kolumnen Data hégerklickar du pa
DependOnService och markerar Andra.
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Gor sedan nagot av foljande:
* Om du bara ser lexbces, men inte RPCSS, radera lexbces och ange
RPCSS.
« Om du ser bade lexbces och RPCSS, radera endast lexbces och
behall RPCSS.
d. Klicka pa OK.
7. Starta om datorn och forsok skanna igen.
Om det gér att skanna, fortsatt med nasta steg for att starta om Lexbcserver-
tjansten.

Bf Anmirkning Nar du startar om tjansten fungerar Lexmark- eller Dell-
enheter normalt utan att paverka HP-programmet.

8. Starta om Lexbcserver-tjansten.

Sa har startar du om tjansten

a. | aktivitetsfaltet i Windows klickar du pa Start, hogerklickar pa Den har
datorn och klickar sedan pa Hantera.

Rutan Datorhantering visas.

Dubbelklicka pa Tjanster och program och sedan pa Tjanster.

Till hdger klickar du pa Lexbceserver och sedan pa Egenskaper.

Pa fliken Allmant klickar du pa Start i omradet Tjanststatus.

I nedrullningsmenyn Starttyp valjer du Automatisk och klickar sedan pa
OK.

f. Klicka OK for att stdnga dialogrutan.

® a0 0o

Orsak: Lexbceserver-tjansten som installerats av en Lexmark-skrivare, en
Lexmark-allt-i-ett eller en Dell-allt-i-ett orsakade kommunikationsfelet.

Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nésta 16sning.
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Losning 9: Kor diagnosverktyg for skannern

Atgard: Ladda ner och kér diagnosverktyget for skannern fér att hitta och
atgarda problem med enheten.

Sa har laddar du ner och kor diagnostikverktyget for skannern

Ga till: www.hp.com och klicka pa Software and driver downloads.

Valj Download drivers and software (and firmware)

Ange produktnamn och modellnummer i avsedd ruta och tryck sedan pa Enter.
Valj det operativsystem som finns pa den dator dar HP-programmet ar installerat.
Ga till avsnittet Utility och ladda ner HP Scan diagnostic.

Forsok att skanna.

Om ett fel upptécks av nagon av HP-programmets komponenter, visas ett rott
kryss intill komponenten. Om det inte férekommer nagot fel, visas en grén bock

intill komponenten. Hjalpprogrammet har en Fix-knapp for att korrigera
feltillstand.

Orsak: Dethade uppstéatt ett problem med anslutningen mellan enheten och datorn.
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Om detta inte I0ser problemet kan du forséka med nasta 16sning.

Losning 10: Installera en programrattelse (patch)

Atgird: Ladda ner och installera rattelsen for oviintade interna fel och
kommunikationsfel.

Denna rattelse I0ser felet Ett ovédntat internt fel har uppstatt och andra
kommunikationsfel med enheten.

Sa har installerar du en programrattelse

Ga till: www.hp.com och klicka pa Software and driver downloads.

Valj Download drivers and software (and firmware)

Valj det operativsystem som finns pa den dator dar HP-programmet ar installerat.

Ga till omradet Patch och ladda ner HP Image zone/photo and imaging
unexpected internal error and communications failure patch.

5. Dubbelklicka pa programrattelsen for att ladda ner den pa datorn.
6. FOorsok att skanna.

il

Orsak: Du behdver installera programrattelsen for ovantade interna fel och
kommunikationsfel.

Om detta inte I16ser problemet kan du forséka med nasta l6sning.

Losning 11: Kontrollera USB-kretsuppsattningen och -kontrollern
Atgird: Kontrollera USB-kretsuppsattningen och -kontrollern.

Skanningskommunikationsfel kan uppsta pa grund av kompatibilitetsproblem med
installerade USB-kretsupsséattningar pa datorn. Detta kan orsakas av att
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handskakningen inte fungerar mellan HP-enhetens kretsuppsattning och vissa typer
av USB-kretsuppsattningar pa datorn.

Sa har kontrollerar du USB-kretsuppsattningen och -kontrollern
1. | aktivitetsfaltet i Windows klickar du pa Start, hogerklickar pa Den hér datorn
och klickar sedan pa Egenskaper.
2. Kilicka pa fliken Maskinvara och klicka sedan pa Enhetshanteraren.
Oppna USB-kontroller genom att klicka pa plustecknet (+) intill.
4. Kontrollera om nagon av féljande kretsuppsattningar star med:
« SIS 7001 USB-vardkontroller
e ALl-kretsar
* NEC universella vardkontroller
* Intel 82801 AA, Intel 82801BA/BAM
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Bf Anmairkning Listan &r inte fullstandig. Om det uppstar
kommunikationsproblem vid skanningen, utfor foljande atgarder for att 16sa

problemet.

5. Koppla fran alla USB-enheter (skrivare, skannrar, kameror, osv.) fran datorn,
férutom mus och tangentbord.

6. Ateranslut USB-kabeln till USB-porten pa enhetens baksida.

7. Ateranslut den andra dnden pa USB-kabeln till en USB-port pa datorn.
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8. Kontrollera att stromsladden ar ordentligt ansluten till bade enheten och
natstromsadaptern. Anslut stromsladden till ett vagguttag, éverspanningsskydd
eller grenuttag.
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1 | Strémanslutning

2 | Stromsladd och adapter

9. Sla pa enheten.

10. Skriv ut en sjalvtestrapport for att testa enhetens grundlaggande fristdende
funktion.

Se féljande procedur fér mer information om hur man skriver ut en
sjalvtestrapport.

11. Forsok att skanna.

Om det gar att skanna kan det vara andra USB-enheter som ar anslutna till
enheten som orsakar problemet.

12. Om det gér att skanna, anslut en USB-enhet i taget till datorn.

13. Testa skanningsfunktionen efter varje anslutning tills du identifierar vilken del av
utrustningen det ar som orsakar problemet.

14. Om det inte gar att skanna eller om enheten inte kan kommunicera med datorn
eller med andra anslutna USB-enheter, ansluter du en strémforsérjd USB-hubb
mellan enheten och datorn.

Detta kan underlatta att uppratta, eller bibehalla, kommunikation mellan datorn
och enheten. Se féljande avsnitt for mer information om USB-hubbar.
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Sa har skriver du ut en sjalvtestrapport
1. L&gg oanvant vanligt vitt papper i storleken Letter eller A4 i inmatningsfacket.
2. Hall knappen Avbryt nedtryckt och tryck sedan pa Starta kopiering Farg.

Enheten skriver ut en sjalvtestrapport som kan visa kallan till problemet. Ett
exempel pa rapportens omrade for blacktest visas nedan.
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3. Kontrollera att testmoénstret och de tjocka farglinjerna ar kompletta.
*  Om mer an ett fatal linjer i ett monster ar brutna, kan det tyda pa ett problem
med munstyckena. Du kanske maste rengdra blackpatronerna.
* Om den svarta linjen saknas, ar svag, streckad eller uppvisar linjer, kan det
tyda pa ett problem med den svarta blackpatronen i den hogra hallaren.

* Om nagon av farglinjerna saknas, ar svaga, streckade eller uppvisar linjer,
kan det tyda pa ett problem med trefargspatronen i den vanstra hallaren.

Mer information om anvandning av en USB-hubb

«  Se till att USB-hubben ar en stromforsorjd hubb och att stromadaptern ar
inkopplad.

Med vissa stromforsérjda hubbar medféljer ingen natadapter som standard.

* Hubben maste anslutas till en strémkalla.

* Vissa hubbar kan inte hantera mer an fyra USB-enheter som kraver full strom.
Du kan ocksa ansluta max fem hubbar till systemet.

+ Om enheten har problem med hubbarna nar de ar anslutna tillsammans eller om
det finns fler &n fyra enheter pa hubben, ansluter du enheten till den hubb som
ar direktansluten till datorn, savida det inte finns kdnda problem.

Orsak: Det uppstod ett kompatibilitetsproblem med USB-kretsuppséattningarna

som ar installerade pa datorn.

Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nasta 16sning.

Losning 12: Avinstallera programmet och aterstall enheten

Atgard: Avinstallera programvaran helt och installera om den.

Sa har avinstallerar du programmet och aterstéller enheten
1. Koppla fran och aterstall enheten.

Sa hér kopplar du fran och aterstiller enheten
a. Kontrollera att enheten ar paslagen.
b. Tryck pa Pa for att stdnga av enheten.
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c. Dra ut stromsladden fran baksidan av enheten.
d. Ateranslut strdmsladden pa baksidan av enheten.
e. Tryck pa Pa for att sla pa enheten.

2. Avinstallera programvaran helt.

Br Anmirkning Det &r viktigt att du féljer avinstallationsproceduren noggrant
for att se till att programmet ar helt borttaget fran datorn innan du installerar
det igen.

Sa har avinstallerar du programmet helt

a. Pa Aktivitetsfaltet i Windows klickar du pa Start, Instéllningar och pa
Kontrollpanelen (eller bara pa Kontrollpanelen).

b. Dubbelklicka pa Lagg till/ta bort program (eller klicka pa Avinstallera ett
program).

c. Ta bort alla poster som har att géra med HP-skanningsprogrammet.

/\ Viktigt Om datorn ar tillverkad av HP eller Compag, ta inte bort nagra
andra program an de som é&r listade nedan.

* HP Imaging-enhetsfunktioner

* HP Dokumentvisning

* HP Photosmart Essential

*  HP Image Zone

* HP Foto och bilduppbyggnadsgalleri

* HP Photosmart, Officejet, Deskjet (med produktnamn och
programversionsnummer)

* HP Programuppdatering
* HP Share to Web
* HP Ldsningscenter
* HP Director
* HP Memories Disk Greeting Card Creator 32
d. Gatillc:\Program Files\HP eller C:\Program Files\Hewlett-
Packard (for vissa aldre produkter) och radera mappen Digital
Imaging.
e. Gatill c:\WINDOWS byt namn pa mappen twain_ 32 till twain 32 old.
3. Stang av program som kors i bakgrunden.

BY Anmarkning Nar datorn startas laddas en programgrupp som kallas TSR-
program (Terminate and Stay Resident) automatiskt. Dessa program

aktiverar nagra av datorfunktionerna, som t.ex. antivirusprogrammet, med ar

inte nédvandiga for att datorn ska fungera. Ibland hindrar TSR-program
laddningen av HP-programmet sa att det inte installeras korrekt. | Windows
Vista, Windows XP och Windows 2000, anvander du MSCONFIG-verktyget
for att forhindra att TSR-program och -tjanster satts igang.
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152

Felsdkning

Sa har stinger du av program som kors i bakgrunden

a.
b.

i

| aktivitetsfaltet i Windows klickar du pa Start.

Beroende pa vilket operativsystem du har gér du nagot av foljande:

*  Windows Vista: | Starta s6kning skriver du MSCONFIG och trycker sedan
pa Enter.
Nar dialogrutan Anvandarkontokontroll visas klickar du pa Fortsatt.

* | Windows XP och Windows 2000: Klicka pa Kor. Nar rutan Kor visas
skriver du MSCONFIG och trycker sedan pa Enter.

Applikationen MSCONFIG visas.

Klicka pa fliken Allméant.

Klicka pa Selektiv start.

Om Las in startenheter har markerats, avmarkerar du rutan genom att klicka
i den.

Klicka pa fliken Tjanster och markera rutan D6lj alla Microsoft-tjanster.
Klicka pa Avmarkera alla.
Klicka pa Verkstéll sedan pa Sténg.

Bf Anmirkning Om du far ett meddelande som siger Atkomst nekad nar
du utfér andringarna, klickar du pa OK och fortsatter. Meddelandet hindrar
dig inte fran att géra andringarna.

Klicka pa Starta om for att andringarna ska galla nasta gang du startar om
datorn.

Nar datorn startar om, visas meddelandet Du har anvant en
systemkonfigurationsfunktion for att fordndra hur Windows startar

Klicka i rutan intill meddelanden Visa inte det hdar meddelandet igen.

Kér funktionen Diskrensning for att radera alla tillfalliga filer och mappar.

Sa har kor du funktionen Diskrensning

a.

b.

| aktivitetsfaltet i Windows klickar du pa Start och sedan pa Program eller
Alla program och sedan pa Tillbehor.

Klicka pa Systemverktyg och sedan pa Diskrensning.

Diskrensning analyserar harddisken och presenterar sedan en rapport med
en lista komponenter som kan raderas.

Markera tillampliga rutor for att ta bort 6verflédiga komponenter.

Mer information om funktionen Diskrensning

Diskrensningen Oppnar utrymmen pa datorns harddisk genom att gora
foljande:

* Radera tillfalliga Internet-filer

* Radera nerladdade programfiler

+ Tdmma papperskorgen

» Radera filer fran tillfallig mapp



* Radera filer som skapats av andra Windows-verktyg
* Ta bort extra Windows-komponenter som du inte anvander
d. Klicka pa OK nér du har markerat de komponenter som ska tas bort.
5. Installera programvaran.

Sa har installerar du programvaran
a. Satti CD-skivan i datorns CD-ROM-enhet.
Programvaruinstallationen startar automatiskt.

B Anmirkning Om installationen inte startar automatiskt, klicka pa Starta
sokning (eller Kor) pa Start-menyn i Windows. | dialogrutan Starta
sOkning (eller Kor),skriver du d: \setup.exe och trycker sedan pa
Enter. (Om CD-ROM-enheten inte ar enhet D, ange enhetens ratta
bokstavsbeteckning.)
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b. Installera programvaran enligt anvisningarna pa skarmen.
6. Forsok att skanna.

Orsak: Programmet maste avinstalleras och sedan installeras igen.

Kan inte skriva ut

Forsok 16sa problemet med hjalp av foljande I6sningar. Losningarna raknas upp i tur och
ordning med den mest troliga I6sningen forst. Om den forsta I6sningen inte atgardar
problemet ska du fortsatta att prova de aterstaende I6sningarna tills problemet ar 16st.

Losning 1: Skriv ut en sjalvtestrapport

Losning 2: Rensa skrivarkon

Lésning 3: Koppla bort USB-kabeln och anslut den igen

Ldsning 4: Verifiera konfigurationen av drivrutinen

Lésning 5: Kontrollerar om skrivaren ar instélld pa paus eller &r offline
Ldsning 6: Rensa skrivarkén manuellt

Losning 7: Starta om utskriftshanteraren

Lésning 8: Kontrollera tillampningsprogrammet
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Losning 1: Skriv ut en sjalvtestrapport

Atgird:  Skriv ut en testsida for att se om enheten kan skriva ut och kommunicera
med datorn.

Sa har skriver du ut en sjélvtestrapport

1. L&gg oanvant vanligt vitt papper i storleken Letter eller A4 i inmatningsfacket.

2. Hall knappen Avbryt nedtryckt och tryck sedan pa Starta kopiering Farg.
Enheten skriver ut en sjalvtestrapport som kan visa kallan till problemet. Ett
exempel pa rapportens omrade for blacktest visas nedan.
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3. Kontrollera att testmdnstret och de tjocka farglinjerna ar kompletta.

*  Om mer an ett fatal linjer i ett ménster ar brutna, kan det tyda pa ett problem
med munstyckena. Du kanske maste rengdra blackpatronerna.

* Om den svarta linjen saknas, ar svag, streckad eller uppvisar linjer, kan det
tyda pa ett problem med den svarta blackpatronen i den hogra hallaren.

* Om nagon av farglinjerna saknas, ar svaga, streckade eller uppvisar linjer,
kan det tyda pa ett problem med trefargspatronen i den vanstra hallaren.

Om duinte lyckas skriva ut sjalvtestrapporten ska du kontrollera att enheten ar korrekt
konfigurerad. Ga till den installationsguide som medféljde enheten om du vill veta mer
om hur du konfigurerar den.

Orsak: Enheten har inte konfigurerats pa korrekt satt.
Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nésta 16sning.
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Losning 2: Rensa skrivarkon
Atgird: Starta om datorn sa rensas skrivarkén.

Sa har rensar du skrivarkén
1. Starta om datorn.
2. Nar datorn startat om ska du kontrollera skrivarkon.
a. Beroende pa vilket operativsystem du har, gor nagot av féljande:
* Windows Vista: | aktivitetsfaltet i Windows klickar du pa Start,
Kontrollpanelen och darefter pa Skrivare.
*  Windows XP: | aktivitetsfaltet i Windows klickar du pa Start,
Kontrollpanelen och déarefter pa Skrivare och Fax.
*  Windows 2000: | aktivitetsfaltet i Windows klickar du pa Start, pekar pa
Instéllningar och klickar sedan pa Skrivare.
b. Dubbelklicka pa ikonen for din produkt. Skrivarkén visas.
Om det inte finns nagra utskrifter i kon kan problemet vara 16st.
3. FOrsok att skriva ut pa nytt.
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Orsak: Datorn maste startas om for att skrivarkon ska rensas.

Om detta inte I0ser problemet kan du forséka med nasta 16sning.

Losning 3: Koppla bort USB-kabeln och anslut den igen

Atgird: Koppla bort USB-kabeln fran datorn och enheten och anslut den sedan
igen.

Sa har kopplar du bort USB-kabeln och ansluter den igen
1. Koppla bort USB-kabeln fran enheten.

2. Koppla loss USB-kabeln fran datorn.

3. Lat USB-kabeln vara urkopplad i 5 - 6 sekunder.

4. Anslut USB-kabeln till enheten och datorn igen.
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Nar du ateranslutit USB-kabeln bor enheten bdrja skriva ut jobben i kdn.

Bf Anmirkning Om du ansluter produkten via en USB-hubb ska du se till att
hubben ar paslagen. Forsok att ansluta direkt till datorn om hubben &r
paslagen.

5. Om enheten inte borjar skriva ut automatiskt ska du starta en annan utskrift.
Orsak: USB-kabeln behdver kopplas ur.
Om detta inte I6ser problemet kan du forséka med nasta 16sning.

m
o
®
[]]
=
=
S

Q

Losning 4: Verifiera konfigurationen av drivrutinen

Atgard: Kontrollera att enheten &r installd som standardskrivare och att den
anvander ratt skrivardrivrutin.

Sa har kontrollerar du att enheten ar instdlld som standardskrivare
1. Beroende pa vilket operativsystem du har, gér nagot av foljande:
*  Windows Vista: | aktivitetsfaltet i Windows klickar du pa Start,
Kontrollpanelen och darefter pa Skrivare.
*  Windows XP: | aktivitetsfaltet i Windows klickar du pa Start,
Kontrollpanelen och déarefter pa Skrivare och Fax.
*  Windows 2000: | aktivitetsfaltet i Windows klickar du pa Start, pekar pa
Instéllningar och klickar sedan pa Skrivare.
2. Kontrollera att ratt enhet ar instélld som standardskrivare.
Bredvid standardskrivaren finns det en markering i en svart cirkel.
3. Om fel enhet ar installd som standardskrivare ska du hégerklicka pa ratt enhet
och vélja Anvdand som standard.

Sa har verifierar du skrivardrivrutinen
1. Beroende pa vilket operativsystem du har, gér nagot av féljande:
*  Windows Vista: | aktivitetsfaltet i Windows klickar du pa Start,
Kontrollpanelen och darefter pa Skrivare.
*  Windows XP: | aktivitetsfaltet i Windows klickar du pa Start,
Kontrollpanelen och déarefter pa Skrivare och Fax.
*  Windows 2000: | aktivitetsfaltet i Windows klickar du pa Start, pekar pa
Instéllningar och klickar sedan pa Skrivare.
2. Hogerklicka pa ikonen bredvid enheten och valj Egenskaper.
3. Kilicka pa fliken Portar och verifiera att enheten anvander ratt port.
Den port som enheten anvander ar markt med en bockmarkering. Enheten ska
vara installd pa att anvanda porten DOT4 eller USBOOX (dar X motsvarar ett
nummer).

4. Om enhekten anvander fel port valjer du ratt port genom att klicka pa den.
Den port som enheten nu anvander ar markt med en bockmarkering.

5. Klicka pa fliken Avancerat.

6. Gatill listrutan Drivrutin och kontrollera att enheten anvander ratt drivrutin.
Namnet pa enheten ska vara angivet som drivrutin.
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7. Om fel drivrutin ar vald valjer du den ratta drivrutinen i listrutan Drivrutin.
8. Klicka pa OK om du vill spara andringarna.

Orsak: Om flera enheter ar konfigurerade pa samma dator, har inte den enhet som
anvands stéllts in som standardskrivare eller sa kan fel drivrutin vara konfigurerad.

Om detta inte I0ser problemet kan du forséka med nasta 16sning.

Losning 5: Kontrollerar om skrivaren ar installd pa paus eller ar offline

Atgird: Se till att inte enheten &r installd pa paus eller &r offline.
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Sa har kontrollerar du om skrivaren ar instélld pa paus eller ar offline
1. Beroende pa vilket operativsystem du har, goér nagot av foljande:
+  Windows Vista: | aktivitetsfaltet i Windows klickar du pa Start,
Kontrollpanelen och darefter pa Skrivare.
*  Windows XP: | aktivitetsfaltet i Windows klickar du pa Start,
Kontrollpanelen och darefter p4 Skrivare och Fax.
+  Windows 2000: | Aktivitetsfaltet i Windows klickar du pa Start, pekar pa
Instéllningar och klickar pa Skrivare.
2. Dubbelklicka pa ikonen for din produkt. Skrivarkén visas.
3. Gatill menyn Skrivare och kontrollera att det inte ar ndgra markeringar
bredvid Pausa utskrift eller Anvand skrivaren offline.
Ga till menyn Skrivare och kontrollera att det inte ar nagra markeringar
bredvid Pausa utskrift eller Anvand skrivaren offline. Om nagot av
menyalternativen &r markerat ska du avmarkera det genom att klicka pa det. Om
menyn innehaller alternativet Anvand skrivaren online ska du valja detta
alternativ sa att det markeras.
4. Om du gjort nagra andringar ska du gora ett nytt forsok att skriva ut.

Orsak: Enheten arinstalld pa paus eller ar offline.
Om detta inte I16ser problemet kan du forséka med nasta l6sning.

Losning 6: Rensa skrivarkon manuellt

Atgird: Rensa skrivarkdén manuelit.

Sa har rensar du skrivarkon manuellt
1. Beroende pa vilket operativsystem du har, goér nagot av foljande:
* Windows Vista: | aktivitetsfaltet i Windows klickar du pa Start,
Kontrollpanelen och déarefter pa Skrivare.
*  Windows XP: | aktivitetsfaltet i Windows klickar du pa Start,
Kontrollpanelen och darefter pa Skrivare och Fax.
*  Windows 2000: | aktivitetsfaltet i Windows klickar du pa Start, pekar pa
Instéllningar och klickar sedan pa Skrivare.
2. Dubbelklicka pa ikonen for din produkt. Skrivarkén visas.
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3.

4.

Ga till menyn Skrivare, klicka pa Avbryt alla dokument eller Té6m
utskriftsdokument och klicka sedan pa Ja for att bekrafta.

Om det fortfarande finns dokument i kon ska du starta om datorn och gora ett nytt
forsok att skriva ut nar den startat om.

Ga till skrivarkdn igen och kontrollera att den ar tom och férsék sedan skriva ut
igen.

Om skrivarkon inte ar tom, eller om den &r tom men det fortfarande inte gar att
skriva ut, ska du ga vidare till nasta l6sning.

Orsak: Skrivarkdn behover rensas manuellt.

Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nasta 16sning.

Loésning 7: Starta om utskriftshanteraren

Atgard: Starta om utskriftshanteraren.

Sa har avbryter du och startar om utskriftshanteraren

1.
2,

4.,
5.

| Aktivitetsfaltet i Windows klickar du pa Start och pa Kontrollpanelen.

Dubbelklicka pa Administration och dubbelklicka darefter pa
Utskriftshanterare.

Bladdra nedat i listan och klicka pa Utskriftshanterare och klicka darefter pa
Stoppa for att avbryta tjansten.

Klicka pa Starta for att starta om tjansten och klicka darefter pa OK.
Starta om datorn och férsok skriva ut igen nar datorn startat om.

Orsak: Utskriftshanteraren behdver startas om.

Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nésta 16sning.

Losning 8: Kontrollera tillampningsprogrammet

Atgard: Kontrollera om det &r programmet som orsakar problemet.

Sa har kontrollerar du programmet

1.
2,

Felsdkning

Stang programmet och dppna det igen.
GOr ett nytt forsok att skriva ut frdn programmet.

B Anmirkning Skrivaren stéder kanske inte utskrift fran ett DOS-program. Ta
reda pa om programmet ar ett Windows-baserat eller ett DOS-baserat
program genom att kontrollera programmets systemkrav.

Forsok skriva ut fran Anteckningar for att se om problemet ligger hos programmet
eller drivrutinen.

Sa har skriver du ut fran Anteckningar

a. | aktivitetsfaltet i Windows klickar du pa Start och sedan pa Program eller
Alla program.

b. Klicka pa Tillbehor och sedan pa Anteckningar.



c. Skriv en text innehallande nagra tecken i Anteckningar.
d. Klicka pa Arkiv och sedan pa Skriv ut.

4. Om det gér bra att skriva ut frin Anteckningar men inte frdn programmet ska du
kontakta programmets tillverkare for hjalp.

Orsak: Programmet misslyckades med eller kunde inte uppratta en korrekt
forbindelse med skrivardrivrutinen.

Enheten kanske inte ar korrekt installerad

Forsok 16sa problemet med hjalp av foljande I6sningar. Losningarna raknas upp i tur och
ordning med den mest troliga I6sningen forst. Om den forsta I6sningen inte atgardar
problemet ska du fortsatta att prova de aterstaende I6sningarna tills problemet ar 16st.
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+ Losning 1: Aterstéll enheten

* Ldsning 2: Kontrollera natsladden och USB-kabeln

* L&sning 3: Starta om datorn

» Losning 4: Avinstallera och installera om enheten

» Losning 5: Avinstallera och installera om HP Photosmart-programvaran

Lésning 1: Aterstill enheten

Atgird: Stang av enheten och aterstall den genom att dra ur strémsladden. Vénta
60 sekunder och dra sedan ur stromsladden. Sla pa enheten.

Orsak: Du maste aterstalla enheten.
Om detta inte I6ser problemet kan du forséka med nésta 16sning.
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Losning 2: Kontrollera natsladden och USB-kabeln

Atgird:  Kontrollera att strdmsladden och USB-kabeln &r ordentligt anslutna.
Kontrollera ocksa att enheten &r paslagen.

Sa har kontrollerar du stromkallan

1. Kontrollera att strdmsladden ar ordentligt ansluten till bAde enheten och
natstromsadaptern. Anslut strémsladden till ett vagguttag, éverspanningsskydd
eller grenuttag.
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1 | Strémanslutning

Stromsladd och adapter

Eluttag

Kontrollera att enheten ar paslagen.

Om enheten inte far nagon strém ska du ansluta den till ett annat eluttag.
Stang av enheten och aterstall den genom att dra ur stromsladden.
Vanta fem sekunder och dra sedan ur stromsladden.

Sla pa enheten.

Foérsdk att skanna igen.

No o kwbdN
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Sa har kontrollerar du USB-anslutningen

1. Kontrollera att USB-kabeln sitter ordentligt fast i USB-porten pa baksidan av
enheten.

2. Se till att den andra &nden av USB-kabeln &r ansluten till en USB-port pa datorn.
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3. Forsoék att skanna igen.

Om skanningen misslyckas gar du vidare till nasta steg.

4. Gor nagot av foljande, beroende pa hur enheten ar ansluten till datorn:

*  Omen USB-kabel &ransluten till en USB-hubb, forsék koppla fran och ansluta
USB-kabeln till hubben igen. Om inte detta fungerar, férsok att stdnga av
hubben och séatta pa den igen. Slutligen, férsok koppla fran kabeln fran
hubben och anslut den direkt till datorn.

+ Om USB-kabeln ar ansluten till en dockningsstation for barbara datorer,
koppla fran kabeln fran dockningsstationen och anslut den direkt till datorn.

* Om USB-kabeln ar ansluten direkt till datorn, férsok ansluta den till en annan
USB-port pa datorn.

5. Om andra USB-enheter ar anslutna till datorn, kopplar du ifran dem, férutom
tangentbordet och musen.
6. Kontrollera att USB-kabeln fungerar som den ska.

Bf Anmirkning Om du anvander en gammal kabel kan det vara den som inte
fungerar ordentligt. Férs6k med att ansluta den till en annan produkt och se
efter om USB-kabeln fungerar. Om du far problem, kanske USB-kabeln maste
bytas ut. Kontrollera ocksa att kabeln inte ar langre an 3 meter.

7. Om det finns en annan USB-kabel, forsok anvanda den istéllet.
8. Starta om datorn.
9. Starta om datorn och forsok skanna igen.

Orsak: Natsladden och USB-kabeln ansléts inte pa ratt satt.
Om detta inte I6ser problemet kan du forséka med nésta 16sning.
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Loésning 3: Starta om datorn
Atgird: Starta om datorn.

Orsak: Du kanske inte har satt igang datorn igen efter att ha installerat
programvaran. Det kan ocksa ha uppstatt ett annat fel med datorn.

Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nésta 16sning.

Losning 4: Avinstallera och installera om enheten

Atgird:  Avinstallera enheten fran kontrollpanelen Skrivare och fax och installera
den igen.
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Sa har avinstallerar du och installerar om enheten

1. Koppla fran USB-kabeln mellan skrivaren och datorn.

2. | Aktivitetsfaltet i Windows klickar du pa Start och Skrivare och fax.

3. Hogerklicka pa enheten och vélj Radera.

4. Vantaiflera sekunder och ateranslut sedan enheten till datorn med USB-kabeln.
5. Installera enheten igen genom att folja anvisningarna pa skarmen.

Orsak: Detkan ha uppstatt ett problem nar du installerade enheten férsta gangen.
Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nésta 16sning.

Losning 5: Avinstallera och installera om HP Photosmart-programvaran

Atgard: Avinstallera hela HP Photosmart-programmet fran datorn och installera det
igen med hjalp av CD:n som foljde med enheten.

Sa har avinstallerar du och installerar om programvaran

1. Pa Aktivitetsfaltet i Windows klickar du pa Start, Instéllningar och pa
Kontrollpanelen.

2. Dubbelklicka pa Lagg till/ta bort program.
3. Ta bort alla poster som har att géra med HP-skanningsprogrammet.

Ett meddelande visas pa datorskarmen om att starta om efter att ha tagit bort
vissa program fran listan Lagg till/ta bort program.

4. Valj Klicka har for att starta om senare.
5. Koppla bort enheten fran datorn och starta om datorn.

Bf Anmairkning Det &r viktigt att du kopplar fran enheten innan du startar om
datorn. Anslut inte enheten till datorn forran du har installerat om
programvaran.

6. Satti CD:n for HP Photosmart i datorns CD-ROM-enhet och starta sedan
installationsprogrammet.

B Anmirkning Om installationsprogrammet inte visas letar du reda pa filen
setup.exe pa CD-ROM-enheten och dubbelklickar pa den.
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7. Folj anvisningarna pa skarmen och i den installationshandbok som medfdljde
enheten.

8. Om du fortfarande har problem med skannern tar du bort féljande program fran
listan Lagg till/Ta bort program, om de star med dar.

/\ Viktigt Om datorn ar tillverkad av HP eller Compagq, ta inte bort nagra andra
program an de som &r listade nedan.

* HP Imaging-enhetsfunktioner

+ HP Dokumentvisning

* HP Photosmart Essential

+ HP Image Zone

* HP Foto och bilduppbyggnadsgalleri

* HP Photosmart, Officejet, Deskjet (med produktnamn och
programversionsnummer)

+ HP Programuppdatering

* HP Share to Web

+ HP Losningscenter

» HP Director

*  HP Memories Disk Greeting Card Creator 32

Orsak: Det kan ha uppstatt ett problem nar du installerade HP Photosmart-
programvaran forsta gangen.
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Enheten hittades inte

Forsok 16sa problemet med hjalp av foljande I6sningar. Losningarna raknas upp i tur och
ordning med den mest troliga I6sningen forst. Om den forsta I6sningen inte atgardar
problemet ska du fortsatta att prova de aterstaende I6sningarna tills problemet ar 16st.

Lésning 1: Aterstall enheten

Losning 2: Kontrollera natsladden och USB-kabeln

Losning 3: Starta om datorn

Losning 4: Avinstallera och installera om enheten

Losning 5: Avinstallera och installera om HP Photosmart-programvaran

Lésning 1: Aterstill enheten

Atgard: Sténg av enheten och aterstéll den genom att dra ur stromsladden. Vanta
60 sekunder och dra sedan ur stromsladden. Sla pa enheten.

Orsak: Du maste aterstalla enheten.
Om detta inte l16ser problemet kan du forséka med nésta 16sning.
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Losning 2: Kontrollera natsladden och USB-kabeln

Atgird:  Kontrollera att strdmsladden och USB-kabeln &r ordentligt anslutna.
Kontrollera ocksa att enheten &r paslagen.

Sa har kontrollerar du stromkallan

1. Kontrollera att strdmsladden ar ordentligt ansluten till bAde enheten och
natstromsadaptern. Anslut strémsladden till ett vagguttag, éverspanningsskydd
eller grenuttag.
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1 | Strémanslutning

Stromsladd och adapter

Eluttag

Kontrollera att enheten ar paslagen.

Om enheten inte far nagon strém ska du ansluta den till ett annat eluttag.
Stang av enheten och aterstall den genom att dra ur stromsladden.
Vanta fem sekunder och dra sedan ur stromsladden.

Sla pa enheten.

Foérsdk att skanna igen.

No o kwbdN
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Sa har kontrollerar du USB-anslutningen

1. Kontrollera att USB-kabeln sitter ordentligt fast i USB-porten pa baksidan av
enheten.

2. Se till att den andra &nden av USB-kabeln &r ansluten till en USB-port pa datorn.
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3. Forsoék att skanna igen.

Om skanningen misslyckas gar du vidare till nasta steg.

4. Gor nagot av foljande, beroende pa hur enheten ar ansluten till datorn:

*  Omen USB-kabel &ransluten till en USB-hubb, forsék koppla fran och ansluta
USB-kabeln till hubben igen. Om inte detta fungerar, férsok att stdnga av
hubben och séatta pa den igen. Slutligen, férsok koppla fran kabeln fran
hubben och anslut den direkt till datorn.

+ Om USB-kabeln ar ansluten till en dockningsstation for barbara datorer,
koppla fran kabeln fran dockningsstationen och anslut den direkt till datorn.

* Om USB-kabeln ar ansluten direkt till datorn, férsok ansluta den till en annan
USB-port pa datorn.

5. Om andra USB-enheter ar anslutna till datorn, kopplar du ifran dem, férutom
tangentbordet och musen.
6. Kontrollera att USB-kabeln fungerar som den ska.

Bf Anmirkning Om du anvander en gammal kabel kan det vara den som inte
fungerar ordentligt. Férs6k med att ansluta den till en annan produkt och se
efter om USB-kabeln fungerar. Om du far problem, kanske USB-kabeln maste
bytas ut. Kontrollera ocksa att kabeln inte ar langre an 3 meter.

7. Om det finns en annan USB-kabel, forsok anvanda den istéllet.
8. Starta om datorn.
9. Starta om datorn och forsok skanna igen.

Orsak: Natsladden och USB-kabeln ansléts inte pa ratt satt.
Om detta inte I6ser problemet kan du forséka med nésta 16sning.
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Loésning 3: Starta om datorn
Atgird: Starta om datorn.

Orsak: Du kanske inte har satt igang datorn igen efter att ha installerat
programvaran. Det kan ocksa ha uppstatt ett annat fel med datorn.

Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nésta 16sning.

Losning 4: Avinstallera och installera om enheten

Atgird:  Avinstallera enheten fran kontrollpanelen Skrivare och fax och installera
den igen.
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Sa har avinstallerar du och installerar om enheten

1. Koppla fran USB-kabeln mellan skrivaren och datorn.

2. | Aktivitetsfaltet i Windows klickar du pa Start och Skrivare och fax.

3. Hogerklicka pa enheten och vélj Radera.

4. Vantaiflera sekunder och ateranslut sedan enheten till datorn med USB-kabeln.
5. Installera enheten igen genom att folja anvisningarna pa skarmen.

Orsak: Detkan ha uppstatt ett problem nar du installerade enheten férsta gangen.
Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nésta 16sning.

Losning 5: Avinstallera och installera om HP Photosmart-programvaran

Atgard: Avinstallera hela HP Photosmart-programmet fran datorn och installera det
igen med hjalp av CD:n som foljde med enheten.

Sa har avinstallerar du och installerar om programvaran

1. Pa Aktivitetsfaltet i Windows klickar du pa Start, Instéllningar och pa
Kontrollpanelen.

2. Dubbelklicka pa Lagg till/ta bort program.
3. Ta bort alla poster som har att géra med HP-skanningsprogrammet.

Ett meddelande visas pa datorskarmen om att starta om efter att ha tagit bort
vissa program fran listan Lagg till/ta bort program.

4. Valj Klicka har for att starta om senare.
5. Koppla bort enheten fran datorn och starta om datorn.

Bf Anmairkning Det &r viktigt att du kopplar fran enheten innan du startar om
datorn. Anslut inte enheten till datorn forran du har installerat om
programvaran.

6. Satti CD:n for HP Photosmart i datorns CD-ROM-enhet och starta sedan
installationsprogrammet.

B Anmirkning Om installationsprogrammet inte visas letar du reda pa filen
setup.exe pa CD-ROM-enheten och dubbelklickar pa den.
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7. Folj anvisningarna pa skarmen och i den installationshandbok som medféljde
enheten.

8. Om du fortfarande har problem med skannern tar du bort foljande program fran
listan Lagg till/Ta bort program, om de star med dar.

/\ Viktigt Om datorn ar tillverkad av HP eller Compagq, ta inte bort nagra andra

program an de som ar listade nedan.

HP Imaging-enhetsfunktioner

HP Dokumentvisning

HP Photosmart Essential

HP Image Zone

HP Foto och bilduppbyggnadsgalleri

HP Photosmart, Officejet, Deskjet (med produktnamn och
programversionsnummer)

HP Programuppdatering

HP Share to Web

HP Losningscenter

HP Director

HP Memories Disk Greeting Card Creator 32

(<))
=

c
X
0
v

[])
['8

Orsak: Det kan ha uppstatt ett problem nar du installerade HP Photosmart-
programvaran forsta gangen.

Enheten kunde inte hitta tillgangliga skanningsdestinationer

Forsok I6sa problemet med hjalp av foljande I6sningar. Losningarna raknas upp i tur och
ordning med den mest troliga I6sningen forst. Om den forsta I6sningen inte atgardar
problemet ska du fortsatta att prova de aterstaende I6sningarna tills problemet ar 16st.

* Loésning 1: Starta om datorn

e Lobsning 2: Avinstallera och installera om HP Photosmart-programvaran

Losning 1: Starta om datorn

Atgard: Starta om datorn.

Orsak: Du kanske inte har satt igadng datorn igen efter att ha installerat
programvaran. Det kan ocksa ha uppstéatt ett annat fel med datorn.

Om detta inte I0ser problemet kan du forséka med nasta 16sning.
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Losning 2: Avinstallera och installera om HP Photosmart-programvaran

Atgard: Avinstallera hela HP Photosmart-programmet fran datorn och installera det
igen med hjalp av CD:n som foljde med enheten.

Sa har avinstallerar du och installerar om programvaran

1. Pa Aktivitetsfaltet i Windows klickar du pa Start, Instéllningar och pa
Kontrollpanelen.

2. Dubbelklicka pa Lagg till/ta bort program.
3. Ta bort alla poster som har att géra med HP-skanningsprogrammet.

Ett meddelande visas pa datorskdrmen om att starta om efter att ha tagit bort
vissa program fran listan Lagg till/ta bort program.

4. Valj Klicka har for att starta om senare.
5. Koppla bort enheten fran datorn och starta om datorn.
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B Anmairkning Det &r viktigt att du kopplar fran enheten innan du startar om
datorn. Anslut inte enheten till datorn férran du har installerat om
programvaran.

6. Satti CD:n for HP Photosmart i datorns CD-ROM-enhet och starta sedan
installationsprogrammet.

BY Anmirkning Om installationsprogrammet inte visas letar du reda pa filen
setup.exe pa CD-ROM-enheten och dubbelklickar pa den.

7. Folj anvisningarna pa skarmen och i den installationshandbok som medféljde
enheten.

8. Om du fortfarande har problem med skannern tar du bort féljande program fran
listan Lagg till/Ta bort program, om de star med dar.

/\ Viktigt Om datorn ar tillverkad av HP eller Compagq, ta inte bort nagra andra
program an de som &r listade nedan.

* HP Imaging-enhetsfunktioner

* HP Dokumentvisning

* HP Photosmart Essential

* HP Image Zone

» HP Foto och bilduppbyggnadsgalleri

* HP Photosmart, Officejet, Deskjet (med produktnamn och
programversionsnummer)

* HP Programuppdatering

* HP Share to Web

* HP Ldsningscenter

* HP Director

* HP Memories Disk Greeting Card Creator 32

Orsak: Det kan ha uppstatt ett problem nar du installerade HP Photosmart-
programvaran forsta gangen.
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Erforderlig programkomponent hittades inte eller installerades felaktigt

Atgiard: Avinstallera hela HP Photosmart-programmet fran datorn och installera det
igen med hjalp av CD:n som féljde med enheten.

Sa har avinstallerar du och installerar om programvaran

1. Pa Aktivitetsfaltet i Windows klickar du pa Start, Installningar och pa
Kontrollpanelen.

2. Dubbelklicka pa Lagag till/ta bort program.
3. Ta bort alla poster som har att géra med HP-skanningsprogrammet.

Ett meddelande visas pa datorskdrmen om att starta om efter att ha tagit bort
vissa program fran listan Lagg till/ta bort program.

4. Valj Klicka har for att starta om senare.
5. Koppla bort enheten fran datorn och starta om datorn.
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BY Anmairkning Det &r viktigt att du kopplar fran enheten innan du startar om
datorn. Anslut inte enheten till datorn férrén du har installerat om
programvaran.

6. Satti CD:n for HP Photosmart i datorns CD-ROM-enhet och starta sedan
installationsprogrammet.

BY Anmirkning Om installationsprogrammet inte visas letar du reda pa filen
setup.exe pa CD-ROM-enheten och dubbelklickar pa den.

7. Folj anvisningarna pa skarmen och i den installationshandbok som medféljde
enheten.

8. Om du fortfarande har problem med skannern tar du bort foljande program fran
listan Lagg till/Ta bort program, om de star med dar.

/\ Viktigt Om datorn ar tillverkad av HP eller Compagq, ta inte bort nagra andra
program an de som ar listade nedan.

* HP Imaging-enhetsfunktioner

+ HP Dokumentvisning

* HP Photosmart Essential

+ HP Image Zone

* HP Foto och bilduppbyggnadsgalleri

* HP Photosmart, Officejet, Deskjet (med produkthamn och
programversionsnummer)

* HP Programuppdatering

* HP Share to Web

» HP Lésningscenter

* HP Director

*  HP Memories Disk Greeting Card Creator 32

Orsak: Det kan ha uppstatt ett problem nar du installerade HP Photosmart-
programvaran forsta gangen.
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Ett kommunikationsfel uppstod med enheten

Foérsok 16sa problemet med hjalp av féljande I6sningar. Losningarna raknas upp i tur och
ordning med den mest troliga l16sningen forst. Om den forsta I6sningen inte atgardar
problemet ska du fortsatta att prova de aterstdende I6sningarna tills problemet ar 16st.

+ Ldsning 1: Aterstall enheten

» LoOsning 2: Kontrollera natsladden och USB-kabeln

» LoOsning 3: Starta om datorn

* Ldsning 4: Avinstallera och installera om enheten

* Lobsning 5: Avinstallera och installera om HP Photosmart-programvaran

* Lobsning 6: Kontakta HP:s support for service
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Lésning 1: Aterstill enheten

Atgird: Sténg av enheten och aterstéll den genom att dra ur strémsladden. Vénta
60 sekunder och dra sedan ur stromsladden. Sla pa enheten.

Orsak: Du maste aterstalla enheten.
Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nasta I6sning.

Losning 2: Kontrollera natsladden och USB-kabeln

Atgird:  Kontrollera att strdmsladden och USB-kabeln &r ordentligt anslutna.
Kontrollera ocksa att enheten ar paslagen.

Sa har kontrollerar du stromkallan

1. Kontrollera att strdmsladden &r ordentligt ansluten till bade enheten och
natstromsadaptern. Anslut strdmsladden till ett vagguttag, éverspanningsskydd
eller grenuttag.

1 | Strémanslutning

Strémsladd och adapter

Eluttag
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2. Kontrollera att enheten &r paslagen.

3. Om enheten inte far ndgon strém ska du ansluta den till ett annat eluttag.
4. Stang av enheten och aterstall den genom att dra ur strémsladden.

5. Vanta fem sekunder och dra sedan ur stromsladden.

6. Sla pa enheten.

7. FOorsoék att skanna igen.

Sa har kontrollerar du USB-anslutningen

1. Kontrollera att USB-kabeln sitter ordentligt fast i USB-porten pa baksidan av
enheten.

2. Settill att den andra anden av USB-kabeln &r ansluten till en USB-port pa datorn.
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3. Forsok att skanna igen.

Om skanningen misslyckas gar du vidare till nasta steg.

4. GOr nagot av foljande, beroende pa hur enheten ar ansluten till datorn:

*  Omen USB-kabel ar ansluten till en USB-hubb, forsék koppla fran och ansluta
USB-kabeln till hubben igen. Om inte detta fungerar, forsok att stanga av
hubben och satta pa den igen. Slutligen, férsok koppla fran kabeln fran
hubben och anslut den direkt till datorn.

*  Om USB-kabeln ar ansluten till en dockningsstation for barbara datorer,
koppla fran kabeln fran dockningsstationen och anslut den direkt till datorn.

*« Om USB-kabeln ar ansluten direkt till datorn, férsok ansluta den till en annan
USB-port pa datorn.
5. Om andra USB-enheter ar anslutna till datorn, kopplar du ifran dem, férutom
tangentbordet och musen.
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6. Kontrollera att USB-kabeln fungerar som den ska.

Bf Anmirkning Om du anvander en gammal kabel kan det vara den som inte
fungerar ordentligt. Férs6k med att ansluta den till en annan produkt och se
efter om USB-kabeln fungerar. Om du far problem, kanske USB-kabeln maste
bytas ut. Kontrollera ocksa att kabeln inte &r Iangre an 3 meter.

7. Om det finns en annan USB-kabel, forsok anvanda den istéllet.
8. Starta om datorn.
9. Starta om datorn och férsdk skanna igen.

Orsak: Natsladden och USB-kabeln ansléts inte pa ratt satt.
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Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nasta 16sning.

Losning 3: Starta om datorn
Atgird: Starta om datorn.

Orsak: Du kanske inte har satt igang datorn igen efter att ha installerat
programvaran. Det kan ocksa ha uppstatt ett annat fel med datorn.

Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nasta 16sning.

Losning 4: Avinstallera och installera om enheten

Atgird:  Avinstallera enheten fran kontrollpanelen Skrivare och fax och installera
den igen.

Sa har avinstallerar du och installerar om enheten

1. Koppla fran USB-kabeln mellan skrivaren och datorn.

2. | Aktivitetsfaltet i Windows klickar du pa Start och Skrivare och fax.

3. Hogerklicka pa enheten och vélj Radera.

4. Vantaiflera sekunder och ateranslut sedan enheten till datorn med USB-kabeln.
5. Installera enheten igen genom att félja anvisningarna pa skarmen.

Orsak: Det kan ha uppstéatt ett problem nar du installerade enheten férsta gangen.

Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nasta I16sning.

Losning 5: Avinstallera och installera om HP Photosmart-programvaran

Atgard: Avinstallera hela HP Photosmart-programmet fran datorn och installera det
igen med hjalp av CD:n som f6ljde med enheten.

Sa har avinstallerar du och installerar om programvaran

1. Pa Aktivitetsfaltet i Windows klickar du pa Start, Instéllningar och pa
Kontrollpanelen.

2. Dubbelklicka pa Lagg till/ta bort program.
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3. Ta bort alla poster som har att géra med HP-skanningsprogrammet.
Ett meddelande visas pa datorskarmen om att starta om efter att ha tagit bort
vissa program fran listan Lagg till/ta bort program.

4. Valj Klicka har for att starta om senare.
5. Koppla bort enheten fran datorn och starta om datorn.

Br Anmirkning Det &r viktigt att du kopplar fran enheten innan du startar om
datorn. Anslut inte enheten till datorn férrén du har installerat om
programvaran.

6. Satti CD:n for HP Photosmart i datorns CD-ROM-enhet och starta sedan
installationsprogrammet.
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BY Anmairkning Om installationsprogrammet inte visas letar du reda pa filen
setup.exe pa CD-ROM-enheten och dubbelklickar pa den.

7. Folj anvisningarna pa skarmen och i den installationshandbok som medféljde
enheten.

8. Om du fortfarande har problem med skannern tar du bort féljande program fran
listan Lagg till/Ta bort program, om de star med dar.

/\ Viktigt Om datorn ar tillverkad av HP eller Compagq, ta inte bort nagra andra
program an de som &r listade nedan.

* HP Imaging-enhetsfunktioner

*  HP Dokumentvisning

* HP Photosmart Essential

* HP Image Zone

+ HP Foto och bilduppbyggnadsgalleri

* HP Photosmart, Officejet, Deskjet (med produktnamn och
programversionsnummer)

* HP Programuppdatering

* HP Share to Web

» HP Lésningscenter

* HP Director

+ HP Memories Disk Greeting Card Creator 32

Orsak: Det kan ha uppstatt ett problem nar du installerade HP Photosmart-
programvaran forsta gangen.

Om detta inte I16ser problemet kan du forséka med nasta l6sning.

Losning 6: Kontakta HP:s support for service

Atgird: Om du provat alla de féregaende Idsningarna utan resultat ska du véanta
dig till HP:s support for service.

Ga till: www.hp.com/support.

Valj land/region om du blir uppmanad till det, och klicka darefter pa Kontakta HP for
teknisk support.
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Orsak: Du kan behdva hjalp med att fa enheten eller programmet att fungera igen.

Meddelanden om filer
Nedan féljer en lista 6ver felmeddelanden som ar relaterade fill filer:
» Fel vid I&sning fran och skrivning till filen
» Filen hittades inte
» Filformatet kan inte anvandas

*  QOqiltigt filnamn
» Filformat som kan hanteras pa HP All-in-One
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Fel vid lasning fran och skrivning till filen
Atgird:  Kontrollera att mapp- och filnamnen &r korrekta.
Orsak: Enhetens programvara kunde inte 6ppna eller spara filen.

Filen hittades inte
Atgard: Sténg nagra program och férsok utféra uppgiften igen.

Orsak: Det fanns inte tillrackligt med tillgangligt minne pa datorn for att skapa en
férhandsvisningsfil for bilden.

Filformatet kan inte anvdndas

Atgird:  Oppna filen i ett annat program och spara den i ett format som fungerar
med programvaran.

Mer information finns i
Filformat som kan hanteras pa HP All-in-One

Orsak: Enhetens programvara kanner inte igen eller kan inte hantera filformatet for
den bild du férsoker 6ppna eller spara. Om filtillagget motsvarar ett format som
programmet kan hantera, kanske filen ar skadad.

Ogiltigt filnamn
Atgird: Kontrollera att du inte anvénder négra ogiltiga symboler i filnamnet.
Orsak: Det filnamn du angav ar ogiltigt.

Filformat som kan hanteras pa HP All-in-One
Se foljande for filformat som stdds:

»  Programvaran fér HP Photosmart kan hantera féljande filformat: BMP, DCX, FPX,
GIF, JPG, PCD, PCX, TIF, PICT, PSD, PCS, EPS, TGA, SGI, PDF och PNG.

» Vid skanning kan du med HP Photosmart-programmet spara en bild i féljande
filformat: BMP, DCX, FPX, GIF, JPG, PCD, PCX och TIF.
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Allmanna anvandarmeddelanden
Nedan foljer en lista 6ver meddelanden om vanliga anvandarfel:
« Det gar inte att beskara

*  Frankopplad
* Inga skanningsalternativ

e Slut pa diskutrymme

Det gar inte att beskara

Forsok 16sa problemet med hjalp av foljande I6sningar. Ldsningarna raknas upp i tur och
ordning med den mest troliga I6sningen férst. Om den forsta I6sningen inte atgardar
problemet ska du fortsatta att prova de aterstdende I6sningarna tills problemet ar 16st.
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e Loésning 1: Stang alla program som du inte anvénder
e Losning 2: Skapa mer utrymme pa harddisken

Losning 1: Stéang alla program som du inte anvander

Atgiard: Sténg alla program som du inte anvénder. Detta innefattar dven program
som kors i bakgrunden, till exempel skarmslackare och antivirusprogram. Om du
avslutar antivirusprogrammet far du inte gldmma att starta det igen nar du skannat
fardigt.

Om problemet uppstar ofta eller om du upptécker minnesproblem medan du
anvander andra program, behdver du kanske utéka datorns minne. Mer information
finns i anvandarhandboken som levererades med datorn.

Orsak: Datorns minne racker inte till.

Losning 2: Skapa mer utrymme pa harddisken

Atgird: Toém papperskorgen péa skrivbordet. Du kanske ocksa maste ta bort filer
fran harddisken, till exempel ta bort temporara filer.

Orsak: Vid skanning maste det finnas minst 50 MB ledigt diskutrymme pa datorns
harddisk.

Frankopplad

Atgird:  Se till att datorn ar paslagen och ansluten till enheten. Kontrollera &ven att
prgramvaran som medféljde enheten &r installerad.

Mer information finns i
Enheten skriver inte ut efter det att den konfigurerats.

Orsak: Det kan finnas flera orsaker till att det har felmeddelandet visas.

» Datorn &r inte paslagen.

+ Datorn ar inte ansluten till enheten.

»  Programmet som levererades med enheten har inte installerats pa ratt satt.
»  Det program som medféljde enheten ar installerat men inte igéng.
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Kapitel 12

Inga skanningsalternativ

Atgard: Se till att programvaran &r installerad och att den &r aktiv. Mer information
finns i installationshandboken som medféljde HP All-in-One.

Orsak: Det program som medféljde enheten &r inte igang eller har aldrig
installerats.

Slut pa diskutrymme
Atgird: Sténg nagra program och férsék utféra uppgiften igen.

Orsak: Det fanns inte tillrackligt mycket tillgangligt minne pa datorn for att utféra
uppgiften.

Pappersmeddelanden

Nedan foljer en lista 6ver felmeddelanden som &r relaterade till papper:
+ Papper matas inte frdn inmatningsfacket

» Blacket torkar

» Slut pa papper

» Papperstrassel eller felinmatning

» Fel papperstyp

» Fel pappersbredd

Papper matas inte fran inmatningsfacket

Atgiard: Om papperet ar slut i enheten eller om det bara finns nagra fa ark kvar,
lagger du i mer papper. Om det finns papper i inmatningsfacket tar du bort det, slar
pappersbunten latt mot en plan yta och lagger tillbaka den i inmatningsfacket. Fortsatt
utskriften genom att trycka pa vilken knapp som helst pa enhetens kontrollpanel.

Orsak: Det finns inte tillrackligt med papper i inmatningsfacket.

Blacket torkar

Atgard: Latarken ligga kvar i utmatningsfacket tills meddelandet férsvinner. Om du
maste ta bort det utskrivna arket innan meddelandet férsvinner haller du det utskrivna
arket i undersidan eller kanterna och lagger det pa en plan yta for att torka.

Orsak: OH-film och &ven annat material har en langre torktid an vanligt papper.

Slut pa papper

Foérsok 16sa problemet med hjalp av féljande I6sningar. Losningarna raknas upp i tur och
ordning med den mest troliga I6sningen forst. Om den forsta I6sningen inte atgardar
problemet ska du fortsatta att prova de aterstdende I6sningarna tills problemet ar I6st.

» L&sning 1: Satt tillbaka den bakre luckan pa enheten

» Lobsning 2: Kontrollera papperstyp och skrivarinstallningar
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e Losning 3: Rengdr valsarna

* Lo6sning 4: Kontakta HP Support

Losning 1: Satt tillbaka den bakre luckan pa enheten

Atgard: Om du har tagit bort den bakre luckan fér att atgarda papperstrassel ska
du sétta tillbaka den. Tryck forsiktigt luckan framat tills du kanner att den fastnar.
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Orsak: Den bakre luckan hade tagits bort fran enheten.

Om detta inte l16ser problemet kan du forséka med nésta l6sning.

Losning 2: Kontrollera papperstyp och skrivarinstéllningar

Atgird: Kontrollera papperet som ligger i inmatningsfacket och
skrivarinstaliningarna.

Sa har kontrollerar du papperet i inmatningsfacket

1.

Ta bort pappersbunten fran inmatningsfacket och kontrollera att alla papper ar av
samma storlek och typ.

Byt ut papper som &r rivet, dammigt, skrynkligt eller vikt.

Om papperet ar bojt ska du gora det plant igen genom att férsiktigt boja det i
motsatt riktning eller byta ut det.

BY Anmirkning Anvénd vanligt papper i enheten tills problemet &r [&st.

Jamna till pappersbunten mot en plan yta.

Kontrollera att pappersbunten innehaller mellan 10 och 25 ark.

Lagg i pappersbunten i inmatningsfacket med kortsidan framat och utskriftssidan
nedat. Skjut in bunten tills det tar stopp.

Fel 177



Kapitel 12

6. Tryck ihop pappersledaren fér bredd mot papperets kant.

B Anmirkning Overfyll inte inmatningsfacket. Se till att pappersbunten far
plats i inmatningsfacket och att bunten inte ar hégre an dverdelen av
pappersledaren for langd.
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7. Kontrollera att utskriftsinstallningar, pappersstorlek och -typ matchar det papper
som ligger i inmatningsfacket.
Ga till féljande uppgifter om du vill veta hur du kontrollerar och &ndrar dessa
installningar.

8. Forsok att skriva ut pa nytt.

Sa har anger du pappersstorlek

1. Se till att det ligger papper i inmatningsfacket.

2. Kilicka pa Skriv ut pa menyn Arkiv i programmet.

3. Se till att produkten ar den valda skrivaren.

4. Klicka pa knappen som dppnar dialogrutan Egenskaper.

Beroende pa vilket program du anvander kan denna knapp heta Egenskaper,

Alternativ, Skrivarinstallningar, Skrivare eller Instéllningar.

Klicka pa fliken Funktioner.

6. | omradet med alternativ for storlekséndring klickar du pa lamplig
pappersstorlek i listan Storlek.
| féljande tabell visas forslag pa olika pappersstorlekar for olika typer av papper.
Kontrollera om det redan finns en definierad pappersstorlek for det papper du
anvander i listan Storlek.

o

Papperstyp Instéllningar for pappersstorlek

Kopieringspapper, Letter eller A4
flerfunktionspapper eller
vanligt papper

Kuvert Lamplig kuvertstorlek
Gratulationskort Letter eller A4
Registerkort Lamplig kortstorlek (om ingen av de angivna storlekarna

passar kan du ange en anpassad storlek)

Inkjet-papper Letter eller A4
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(fortsattning)

Papperstyp

Instéllningar for pappersstorlek

Transfertryck for T-shirt

Letter eller A4

Etiketter Letter eller A4
Legal Legal
Brevpapper Letter eller A4

Panorama-fotopapper

Lamplig panoramastorlek (om ingen av de angivna

storlekarna passar kan du ange en anpassad storlek)
Fotopapper 10 x 15 cm, Letter, A4 eller en tillamplig storlek
OH-film Letter eller A4
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Papper med anpassad
storlek

Anpassad pappersstorlek

Sa har stéller du in papperstyp for utskrift

Se till att det ligger papper i inmatningsfacket.

Klicka pa Skriv ut pa menyn Arkiv i programmet.
Kontrollera att du valt ratt skrivare.

Klicka pa knappen som 6ppnar dialogrutan Egenskaper.

Beroende pa vilket program du anvander kan denna knapp heta Egenskaper,
Alternativ, Skrivarinstéllningar, Skrivare eller Instéllningar.

Klicka pa fliken Funktioner.
| omradet med allmanna alternativ klickar du pa lamplig pappersstorlek i

1.

2.
3.
4

<

listan Papperstyp.

Orsak: Det uppstod ett problem med papperet i inmatningsfacket, eller sa var
skrivarinstallningarna felaktiga.

Om detta inte I6ser problemet kan du forséka med nésta 16sning.

Losning 3: Rengor valsarna
Atgird: Rengor valsarna.
Du behdver foljande material:

En luddfri trasa eller nagot annat mjukt material som inte gar sénder eller slapper

fibrer.

Destillerat, filtrerat eller tappat vatten.
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Sa har rengor du valsarna
1. Stang av produkten och dra ur strémsladden.
2. Ta bort den bakre luckan.
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3. Doppa en luddfri trasa i renat eller destillerat vatten och vrid ur 6verflodig vatska.

4. Reng6r gummivalsaran fran damm och smuts.

5. Satttillbaka den bakre luckan. Tryck forsiktigt luckan framat tills du kanner att den
fastnar.

6. Anslut stromsladden igen och sla pa strémmen.

7. FOrsok att skriva ut pa nytt.

Orsak: Valsarna ar smutsiga och behdver rengoras.

Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nasta 16sning.

Losning 4: Kontakta HP Support
Atgiard: Om du provat alla de féregéende I6sningarna utan resultat ska du véanta
dig till HP:s support for service.
Ga till: www.hp.com/support.
Om du uppmanas vélja land/region ska du gora det. Klicka sedan pa Kontakta HP
och 1as om vart du ringer for att fa teknisk support.

Orsak: Enheten behover service.
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Papperstrassel eller felinmatning

Atgird: Ta bort papper som sitter fast.
Mer information finns i

Atgarda papperstrassel

Orsak: Papper har fastnat i HP All-in-One.

Fel papperstyp

Atgird: Andra utskriftsinstéliningen eller I&gg i ett annat papper i inmatningsfacket.
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Mer information finns i

e Sa har staller du in papperstyp for utskrift
» Valja papperstyp for utskrift och kopiering

Orsak: Installningarna for utskriften 6verensstammer inte med den papperstyp eller
-storlek som finns i skrivaren.

Fel pappersbredd

Atgird: Andra utskriftsinstéliningen eller I&gg i ett annat papper i inmatningsfacket.
Mer information finns i

e Sa har staller du in papperstyp for utskrift
» Valja papperstyp for utskrift och kopiering

Orsak: Installningarna for utskriften 6verensstammer inte med den papperstyp eller
-storlek som finns i skrivaren.

Nat- och anslutningsmeddelanden

Nedan foljer en lista 6ver felmeddelanden som &r relaterade till elnat och anslutningar:

HP All-in-One hittades inte
Kommunikationstest misslyckades
Felaktig avstangning
Tvavagskommunikationen ar bruten
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HP All-in-One hittades inte

Atgird: Om enheten inte &r ansluten till datorn kan det uppsta kommunikationsfel.
Se till att USB-kabeln &r ordentligt ansluten till enheten och till datorn (se nedan).
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Mer information finns i
Enheten skriver inte ut efter det att den konfigurerats.

Orsak: Det har felet galler endast USB-anslutna enheter. USB-kabeln ar inte ratt
ansluten.

Kommunikationstest misslyckades

Forsok 16sa problemet med hjalp av féljande I6sningar. LOsningarna raknas upp i tur och
ordning med den mest troliga l16sningen forst. Om den forsta I6sningen inte atgardar
problemet ska du fortsatta att prova de aterstaende l6sningarna tills problemet &r 16st.

* Lo6sning 1: Kontrollera att enheten ar paslagen

* L&sning 2: Kontrollera att enheten ar ansluten till datorn

Losning 1: Kontrollera att enheten ar paslagen

Atgard: Titta p4 Pa-knappen pa enheten. Om den inte lyser ar enheten avsténgd.
Kontrollera att strdmsladden &r ordentligt ansluten till enheten och till ett vagguttag.
Tryck pa Pa for att sla pa enheten.

Orsak: Enheten var avstangd.
Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nésta 16sning.
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Losning 2: Kontrollera att enheten ar ansluten till datorn

Atgiard: Om HP All-in-One inte ar ansluten till datorn kan det uppsta
kommunikationsfel. Kontrollera att USB-kabeln &r ansluten till HP All-in-One och till
datorn (se nedan).
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Mer information finns i

Enheten skriver inte ut efter det att den konfigurerats.

Orsak: Datorn kommunicerar inte med enheten.

Felaktig avstdngning
Atgird: Stang av och sl& pa enheten genom att trycka pa Pa-knappen pa
kontrollpanelen.

Orsak: Nar enheten senast anvandes stdngdes den av pa fel satt. Om du sténger
av enheten genom att trycka pa knappen pa ett grenuttag eller pa en strémbrytare
pa vaggen, kan enheten skadas.

Tvavagskommunikationen ar bruten

Forsok I6sa problemet med hjalp av foljande I6sningar. Ldsningarna raknas upp i tur och
ordning med den mest troliga I6sningen forst. Om den forsta I6sningen inte atgardar
problemet ska du fortsatta att prova de aterstdende I6sningarna tills problemet ar 16st.

» Losning 1: Kontrollera att enheten ar paslagen

» Losning 2: Kontrollera att enheten ar ansluten till datorn

Losning 1: Kontrollera att enheten ar paslagen

Atgiard: Titta p4 Pa-knappen pa enheten. Om den inte lyser ar enheten avstéangd.
Kontrollera att strémsladden ar ordentligt ansluten till enheten och till ett vagguttag.
Tryck pa Pa for att sla pa enheten.
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Orsak: Enheten var avstangd.
Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nésta I6sning.

Losning 2: Kontrollera att enheten ar ansluten till datorn

Atgird: Om enheten inte &r ansluten till datorn kan det uppsta kommunikationsfel.
Se till att USB-kabeln ar ordentligt ansluten till enheten och till datorn (se nedan).
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Mer information finns i

Enheten skriver inte ut efter det att den konfigurerats.

Orsak: Enheten ar inte ansluten till datorn.

Blackpatronmeddelanden
Har foljer en lista med blackpatronsrelaterade felmeddelanden:

» Patroner fran andra tillverkare an HP &r installerade.
» Tidigare anvand blackpatron fran HP

+  Akta HP-black slut

» Lag blackniva

» Skriva ut i reservblackslage

» Skrivarvagnen har fastnat

* Inriktning behdvs eller inriktning misslyckades

» En blackpatron saknas, &ar felaktigt installerad eller ar inte avsedd for enheten
» Blackpatronerna saknas eller kanns inte av

» Inkompatibla blackpatroner

» Blackpatronerna sitter pa fel plats.

*  Problem med blackpatron
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Patroner fran andra tillverkare an HP ar installerade.

Atgard: Fortsatt genom att félja uppmaningarna pa datorskérmen eller byt ut de
angivna blackpatronerna mot akta HP-blackpatroner.

Vi rekommenderar att du anvénder dkta HP-bléckpatroner. Akta HP blackpatroner ar
utformade och testade for HP-skrivare sa att du varje gang far ett bra resultat.

Bf Anmirkning HP lamnar inte nagra garantier for kvaliteten eller tillfrlitligheten
hos tillbehor fran en andra tillverkare. Service eller reparation av skrivaren till féljd
av att tillbehor fran andra tillverkare anvants tacks inte av garantin.

Om du tror att du kdpt akta HP-blackpatroner, ga till:
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www.hp.com/go/anticounterfeit

Mer information finns i

Byta ut blackpatronerna

Orsak: Enheten har upptackt att en icke HP-blackpatron ar installerad.

Tidigare anvand blackpatron fran HP

Atgird: Kontrollera utskriftskvaliteten hos den pagaende utskriften. Om den ar bra
nog ska du fortsatta genom att félja uppmaningarna pa datorskarmen.

Blacknivaerna kan kanske inte avlasas for de angivna blackpatronerna. | varningar
om lag blackniva och blacknivaindikatorer anges uppskattningar som ar avsedda for
planeringsdndamal. Nar du far ett varningsmeddelande om att blacket haller pa att
ta slut kan du ha en ersattningspatron i beredskap sa att du undviker férseningar. Du
behdver inte byta ut blackpatroner forran utskriftskvaliteten blir oacceptabel.

Orsak: En akta HP-blackpatron anvandes tidigare i en annan skrivare.

Akta HP-blick slut

Atgird: Fortsatt genom att félja uppmaningarna pa datorskérmen eller byt ut de
angivna blackpatronerna mot akta HP-blackpatroner.

Blacknivaerna kan kanske inte avlasas for de angivna blackpatronerna. | varningar
om lag blackniva och blacknivaindikatorer anges uppskattningar som ar avsedda for
planeringsandamal. Nar du far ett varningsmeddelande om att blacket haller pa att
ta slut kan du ha en ersattningspatron i beredskap sa att du undviker férseningar. Du
behdver inte byta ut blackpatroner férran utskriftskvaliteten blir oacceptabel.

B Anmirkning HP lamnar inte nagra garantier for kvaliteten eller tillférlitligheten
hos tillbehor fran en andra tillverkare. Service eller reparation av skrivaren till féljd
av att tillbehor fran andra tillverkare anvants tacks inte av garantin.

Om du tror att du képt akta HP-blackpatroner, ga till:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Mer information finns i

Byta ut blackpatronerna

Fel 185


http://www.hp.com/go/anticounterfeit
http://www.hp.com/go/anticounterfeit

Kapitel 12

Orsak: Det akta HP-blacket i de angivna blackpatronerna har tagit slut.

Lag blackniva

Atgird: Blacknivaerna kan kanske inte avldsas for de angivna blackpatronerna. |
varningar om lag blackniva och blacknivaindikatorer anges uppskattningar som ar
avsedda for planeringsandamal. Nar du far ett varningsmeddelande om att blacket
haller pa att ta slut kan du ha en ersattningspatron i beredskap sa att du undviker
forseningar. Du behdver inte byta ut blackpatroner forran utskriftskvaliteten blir
oacceptabel.

For information angaende returnering och ateranvandning av HP-produkter, ga till:
www.hp.com/recycle.
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Orsak: Den angivna blackpatronen uppskattas ha lite black och kan behéva bytas
snart.

Skriva ut i reservblackslage

Atgird: Om meddelandet om reservblackslédge visas nar det sitter tva
blackpatroner i enheten ska du kontrollera att skyddstejpen inte sitter kvar pa nagon
av dem. Enheten kanner inte av blackpatronen om skyddstejpen sitter kvar pa
blackpatronens kontakter.

-

Kopparfargade kontakter

Plasttejp med rosa utdragsflik (maste tas bort fore installation)

Blackmunstycken under tejp

For mer information, se Anvanda reservblackslage.

Orsak: Om det bara sitter en blackpatron i enheten kors den i reservblackslage.
Det innebér att du kan skriva ut med bara en blackpatron, men utskrifterna tar Iangre
tid och utskriftskvaliteten blir samre.
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Skrivarvagnen har fastnat

Forsok 16sa problemet med hjalp av foljande I6sningar. Losningarna raknas upp i tur och
ordning med den mest troliga I6sningen forst. Om den forsta I6sningen inte atgardar
problemet ska du fortsatta att prova de aterstdende I6sningarna tills problemet ar 16st.

» Loésning 1: Skriv ut en sjalvtestrapport

¢ Losning 2: Rengor skrivarvagnen

* L&sning 3: Kontrollera stromkallan

Losning 1: Skriv ut en sjalvtestrapport
Atgard: Skriv ut en sjalvtestrapport for att se om enheten kan skriva ut.
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Sa har skriver du ut en sjilvtestrapport
1. Lagg oanvant vanligt vitt papper i storleken Letter eller A4 i inmatningsfacket.
2. Hall knappen Avbryt nedtryckt och tryck sedan pa Starta kopiering Farg.

Enheten skriver ut en sjalvtestrapport som kan visa kéllan till problemet. Ett
exempel pa omradet for blacktest i rapporten visas nedan.

3. Kontrollera att testmdnstret och de tjocka farglinjerna ar kompletta.
*  Om mer an ett fatal linjer i ett monster ar brutna, kan det tyda pa ett problem
med munstyckena. Du kanske maste rengdra blackpatronerna.

* Omden svarta linjen saknas, ar suddig, flackig eller har linjer kan det bero pa
att det ar fel pa den svarta blackpatronen eller fotoblackpatronen i den hégra
hallaren.

+ Om nagon av farglinjerna saknas, ar svaga, streckade eller uppvisar linjer,
kan det tyda pa ett problem med trefargspatronen i den vénstra hallaren.

Orsak: Felmeddelandet ar falskt.
Om detta inte I16ser problemet kan du forséka med nasta 16sning.
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Loésning 2: Rengor skrivarvagnen

Atgard: Ta bort eventuella fsremal, exempelvis papper, som blockerar
skrivarvagnen. Aterstall sedan enheten.

Sa har rensar du skrivarvagnen

1. Kontrollera att enheten ar paslagen.

2. Oppna luckan till blackpatronen.
Skrivarvagnen flyttas till mitten av enheten. Om skrivarvagnen inte flyttas till
mitten pa enheten, stdnger du av enheten och slar pa den igen.
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3. Notera var skrivarvagnen har fastnat och leta efter papperstrassel.
Papperstrassel kan ge upphov till felmeddelanden och géra att skrivarvagnen
fastnar.

/\ Viktigt Anvand inte nagra verktyg eller andra féremal for att ta bort
papperstrassel. Var alltid forsiktig nar du tar bort papperstrassel inuti enheten.

Om skrivarvagnen har fastnat till héger

a. Kontrollera om det finns papper eller féremal som kan vara i vagen foér
skrivarvagnen.
Flytta skrivvagnen sa langt till vanster som det gar.

c. Kontrollera pappersbanan hela vagen at hoger och ta bort eventuellt papper
som sitter fast.

Om skrivarvagnen har fastnat till vanster

a. Kontrollera om det finns papper eller féremal som kan vara i vagen for
skrivarvagnen.
Flytta skrivvagnen sa langt till hdger som det gar.
Kontrollera pappersbanan hela vagen at vanster och ta bort eventuellt papper
som sitter fast.

Om skrivarvagnen har fastnat i mitten

a. Kontrollera om det finns papper eller féremal som kan vara i vagen for
skrivarvagnen.

b. Flytta skrivvagnen sa langt till vanster som det gar.
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c. Kontrollera pappersbanan hela vagen at hdoger och ta bort eventuellt papper
som sitter fast.
d. Flytta skrivvagnen sa langt till hdger som det gar.
e. Kontrollera pappersbanan hela vagen at vanster och ta bort eventuellt papper
som sitter fast.
4. Stang luckan till blackpatronerna.
5. Se om det finns papperstrassel i den bakre luckan.

Sa har ser du om det finns papperstrassel i den bakre luckan

a. Tryck in fliken pa den bakre rengdringsluckan och ta bort luckan. Ta bort
luckan genom att dra bort den fran enheten.

o
=

c
X
0
0

]
[

b. Kontrollera om det fortfarande finns papper i enheten. Dra forsiktigt ut
papperet ur valsarna.

c. Satttillbaka den bakre luckan. Tryck forsiktigt luckan framat tills du kanner att
den fastnar.

6. Gor nagot av féljande, beroende pa skrivarens status:
*  Om Pa-knappens lampa lyser med fast sken skriver du ut en sjalvtestrapport.
Om du kan skriva ut en sjalvtestrapport sitter inte skrivarvagnen fast langre.
Fo6r mer information, se Skriva ut en sjalvtestrapport.
»  Om Pa-knappens lampa inte lyser eller blinkar och skrivarvagnen fortfarande
sitter fast fortsatter du till nasta I6sning.
7. Koppla fran och aterstall enheten.

Sa har kopplar du fran och aterstiller enheten
a. Kontrollera att enheten ar paslagen.

b. Tryck pa Pa for att stinga av enheten.

c. Dra ut stromsladden fran baksidan av enheten.
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d. Ateranslut stromsladden pé& baksidan av enheten.
e. Tryck pa Pa for att sla pa enheten.

Orsak: Skrivarvagnen blockerades av papperstrassel.
Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nasta 16sning.

Losning 3: Kontrollera stromkallan
Atgird:  Kontrollera att enheten &r korrekt ansluten till en 1amplig stromkalla.

Sa har kontrollerar du att skrivaren ar ansluten till en lamplig stromkalla

1. Kontrollera att enheten har en kontakt med tva stift, och se till att du anvander
den strémsladd som medféljde produkten.

2. Om produkten ar ansluten till en dator, se till att datorn har en ratt kontakt
beroende pa land/region.

3. Kontrollera att stromsladden ar ordentligt ansluten till bAde enheten och
natstromsadaptern.

4. Sattin natsladden i ett vagguttag.
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1 | Strémanslutning

2 | Strdmsladd och adapter

5. Forsok skriva ut fran datorn.
Om enheten skriver ut som den ska nar den kopplas direkt till ett vagguttag utan
att vara kopplad till grenuttag eller éverspanningsskydd kan det bero pa att
grenuttaget eller 6verspanningsskyddet inte tillater tillforsel av tillrackligt hdg
spanning till enheten.

6. Om enheten inte kan skriva ut och skrivarvagnen fortfarande sitter fast, kontakta
HP:s support for service.
Ga till: www.hp.com/support.
Om du uppmanas valja land/region ska du gora det. Klicka sedan pa Kontakta
HP och l&as om vart du ringer for att fa teknisk support.

190 Felsdkning


http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=S-001&h_lang=en&h_cc=us&h_product=3390943&h_page=hpcom&h_client=s-h-m002-1

Orsak: Spanningen kan vara for lag for enheten.

Inriktning behovs eller inriktning misslyckades

Forsok 16sa problemet med hjalp av foljande I6sningar. Losningarna raknas upp i tur och
ordning med den mest troliga I6sningen forst. Om den forsta I6sningen inte atgardar
problemet ska du fortsatta att prova de aterstdende I6sningarna tills problemet ar 16st.

Losning 1: Fel typ av papper ligger i inmatningsfacket

Losning 2: Kontrollera att skyddstejpen har tagits bort fran blackpatronerna.
Losning 3: Kontrollera att blackpatronerna ar ordentligt isatta

Losning 4: Rikta in nyinstallerade blackpatroner

LAsning 5: Blackpatronen eller sensorn kan vara skadad
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Losning 1: Fel typ av papper ligger i inmatningsfacket

Atgird: Inriktning misslyckas om du har fargade papper i inmatningsfacket nar du
riktar in blackpatronerna. Fyll pa oanvant vanligt vitt Letter- eller A4-papper i
inmatningsfacket och forsok rikta in igen. Om inriktningen misslyckas igen kan det
bero pa en defekt sensor eller blackpatron.

Information om support och garanti finns pa HP:s webbplats pa www.hp.com/
support. Valj land/region om du blir uppmanad till det, och klicka darefter pa Kontakta
HP sa visas information om hur du begar teknisk support.

Orsak: Fel typ av papper ligger i inmatningsfacket.
Om detta inte I16ser problemet kan du forséka med nasta l6sning.

Losning 2: Kontrollera att skyddstejpen har tagits bort fran blackpatronerna.

Atgird: Kontrollera varje patron. Tejpen kanske har tagits bort fran de
kopparfargade kontakterna men tacker fortfarande blackmunstyckena. Om tejpen
fortfarande tacker munstyckena tar du bort den. Vidrér inte munstyckena eller de
kopparfargade kontakterna.

1 | Kopparfargade kontakter

2 | Plasttejp med rosa utdragsflik (maste tas bort fére installation)

Blackmunstycken under tejp

Fel 191


http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=S-001&h_lang=en&h_cc=us&h_product=3390943&h_page=hpcom&h_client=s-h-m002-1
http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=S-001&h_lang=en&h_cc=us&h_product=3390943&h_page=hpcom&h_client=s-h-m002-1

Kapitel 12

R

Ta bort och sétt tillbaka blackpatronerna. Kontrollera att de ar inskjutna ordentligt och
lasta pa plats.

Orsak: Skyddstejpen sitter kvar pa blackpatronerna.
Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nasta 16sning.
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Losning 3: Kontrollera att blackpatronerna ar ordentligt isatta

Atgird: Ta bort och satt tillbaka blackpatronerna. Kontrollera att de &r inskjutna
ordentligt och lasta pa plats.

Orsak: Blackpatronens kontakter vidror inte kontakterna i skrivarvagnen.
Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nasta 16sning.

Losning 4: Rikta in nyinstallerade blackpatroner
Atgird: Du maéste rikta in blackpatronerna for att utskriftskvaliteten ska bli bra.

Omi inriktningsfelet kvarstar och du inte kan ta bort det, kan blackpatronen vara defekt.
Kontakta HP for support

Information om support och garanti finns pa HP:s webbplats pa www.hp.com/
support. Valj land/region om du blir uppmanad till det, och klicka darefter pa Kontakta
HP sa visas information om hur du begar teknisk support.

Mer information finns i

Rikta in blackpatronerna

Orsak: Du har installerat nya blackpatroner som behdver riktas in
Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nésta 16sning.

Losning 5: Blackpatronen eller sensorn kan vara skadad

Atgard: Information om support och garanti finns pa HP:s webbplats pa
www.hp.com/support. Valjland/region om du blir uppmanad till det, och klicka darefter
pa Kontakta HP sa visas information om hur du begar teknisk support.

Orsak: Blackpatronen eller sensorn ar defekt.
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En blackpatron saknas, ar felaktigt installerad eller ar inte avsedd for enheten

Atgard: Om blackpatroner saknas, ar felaktigt installerade eller inte ar avsedda for
din enhet, borjar en av eller bada statuslamporna fér blackpatronerna blinka. Nagot
av féljande meddelanden visas pa datorskarmen:

Problem med bléackpatroner
Felaktiga blackpatroner

Felaktigt installerade blackpatroner
Blackpatroner saknas

Se Atgérder vid felmeddelanden angéende blackpatroner for att I6sa problemen med
blackpatronerna.
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Blackpatronerna saknas eller kdnns inte av

Forsok 16sa problemet med hjalp av foljande I6sningar. Losningarna raknas upp i tur och
ordning med den mest troliga |6sningen forst. Om den forsta I6sningen inte atgardar
problemet ska du fortsatta att prova de aterstaende I6sningarna tills problemet ar 16st.

« Lo6sning 1: Ta ut blackpatronerna och sétt in dem igen

» Lo6sning 2: Rengér kontakterna pa blackpatronerna

» Loésning 3: Byt ut blackpatroner

Losning 1: Ta ut blackpatronerna och sitt in dem igen

Atgird: Ta bort och sétt tillbaka bléckpatronerna och kontrollera att de &r inskjutna
ordentligt och lasta pa plats.

Kontrollera ocksa att blackpatronerna har satts in pa ratt plats.

Sa har ser du till att blackpatronerna ar installerade pa ratt satt
1. Kontrollera att enheten ar paslagen.

/\ Viktigt Om HP All-in-One &r avstingd nar du 6ppnar luckan fér att komma
at blackpatronerna, frigér inte HP All-in-One patronerna fér byte. Du kan
skada HP All-in-One om blackpatronerna inte har dockats pa ett sékert satt
nar du forsoker ta ut dem.

2. Oppna luckan till blackpatronerna.
Skrivarvagnen flyttas till mitten av enheten.
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3. Kontrollera att du anvander ratt blackpatroner till enheten. En lista med
kompatibla blackpatroner finns i den tryckta dokumentation som medféljde
enheten.

4. Tautden svarta blackpatronen ur hallaren till héger. Vidror inte munstyckena eller
de kopparfargade kontakterna. Kontrollera om det finns nagra skador pa de
kopparfargade kontakterna eller pa munstyckena.

Kontrollera att den genomskinliga plasttejpen har tagits bort. Om den fortfarande
tacker munstyckena tar du forsiktigt bort den med hjalp av de rosa utdragsflikarna.
by Se till att du inte tar bort den kopparfargade tejpen som innehaller de elektriska

@ kontakterna.
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1 | Kopparfargade kontakter

Plasttejp med rosa utdragsflik (maste tas bort innan installation)

Blackmunstycken under tejp

5. Satttillbaka blackpatronen genom att skjuta den framat pa platsen till hdger. Tryck
sedan blackpatronen framat tills du kanner att den fastnar.

6. Upprepa steg 1 och 2 fér den trefargade blackpatronen pa vanster sida.
Orsak: Angivna blackpatroner ar felaktigt installerade.
Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nésta 16sning.

Losning 2: Rengor kontakterna pa blackpatronerna
Atgird: Rengdr kontakterna pa bléckpatronerna.
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Du behéver féljande material:

»  Torra bomullstops, en luddfri trasa eller nagot annat mjukt material som inte gar
sonder eller slapper fibrer.

Q Tips Kaffefilter ar luddfria och fungerar bra fér rengéring av blackpatroner.

+ Destillerat, filtrerat eller tappat vatten (kranvatten kan innehalla féroreningar som
kan skada patronerna).

/\ Viktigt Anvéand inte alkohol eller rengéringsmedel for skrivmaskinsvalsar
nar du rengor kontakterna pa blackpatronerna. Det kan skada patronen eller
enheten.
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Sa hér rengor du kontakterna pa blackpatronerna
1. Sla pa enheten och 6ppna luckan till blackpatronen.
Skrivarvagnen flyttas till mitten av enheten.

2. Vantatills skrivarvagnen har stannat och ar tyst. Dra sedan ut sladden ur baksidan
av enheten.

3. Du lossar blackpatronen genom att trycka forsiktigt pa den och sedan dra ut den.

Bf Anmirkning Ta inte bort bada bléckpatronerna samtidigt. Ta bort och
reng0r en patron i taget. Ladmna inte en blackpatron utanfér HP All-in-One i
mer an 30 minuter.

4. Kontrollera att det inte finns black- eller smutsansamlingar pa blackpatronens
kontakter.

5. Doppa en bomullstops eller trasa i destillerat vatten och krama ut vattnet.
6. Halli sidorna pa blackpatronen.
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7. Rengor endast de kopparfargade kontakterna. Lat blackpatronerna torka i cirka
tio minuter innan du satter tillbaka dem.
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1 | Kopparfargade kontakter
2 | Blackmunstycken (ska inte rengoras)

8. Hall blackpatronen med HP-logotypen uppat och satt tillbaka blackpatronen i
hallaren. Var noga med att skjuta in blackpatronen ordentligt tills den snapper pa

plats.

9. Upprepa om nddvandigt proceduren for den andra blackpatronen.
10. Stang forsiktig luckan till blackpatronerna och anslut stromsladden pa baksidan

av enheten.

Orsak: Blackpatronens kontakter kanske behover rengéras.
Om detta inte I6ser problemet kan du férsoka med nasta I6sning.
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Losning 3: Byt ut blackpatroner

Atgard: Byt ut angiven blackpatron. Du kan ocksé ta bort angiven bléckpatron och
skriva ut i reservblackslage.

Bf Anmirkning Under reservbléckslage kan enheten endast skriva ut fran datorn.
Du kan inte satta igang ett utskriftsjobb fran kontrollpanelen (t.ex. skriva ut ett foto
fran ett minneskort).

Kontrollera om garantin fortfarande galler for blackpatronen.

+ Om garantins slutdatum har passerats koper du en ny blackpatron.

+ Om garantins slutdatum inte har passerats kontaktar du HP:s support. Ga till
www.hp.com/support. Om du uppmanas valja land/region ska du gora det. Klicka
sedan pa Kontakta HP och Ias om vart du ringer for att fa teknisk support.
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Se dven
Byta ut blackpatronerna

Orsak: Blackpatronen ar skadad.

Inkompatibla blackpatroner

Forsok 16sa problemet med hjalp av foljande I6sningar. Losningarna raknas upp i tur och
ordning med den mest troliga I6sningen forst. Om den forsta I0sningen inte atgardar
problemet ska du fortsatta att prova de aterstaende I6sningarna tills problemet ar 16st.

» Lésning 1: Kontrollera att du anvander ratt blackpatroner

* Loésning 2: Kontakta HP:s kundtjanst

Losning 1: Kontrollera att du anvander ratt blackpatroner

Atgard: Kontrollera att du anvander rétt blackpatroner till enheten. En lista med
kompatibla blackpatroner finns i den tryckta dokumentationen som medfdljde
enheten.

Om du anvander blackpatroner som inte ar kompatibla med enheten, byt ut angivna
patroner mot kompatibla sadana.

Fortsatt till nasta I6sning om du tror att du anvander ratt blackpatroner.
Mer information finns i

* Handla blacktillbehor
« Byta ut blackpatronerna

Orsak: De angivna blackpatronerna ar inte kompatibla med enheten.

Om detta inte l16ser problemet kan du forséka med nésta 16sning.

Losning 2: Kontakta HP:s kundtjénst

Atgérd: Information om support och garanti finns pa HP:s webbplats pa
www.hp.com/support. Valj land/region om du bliruppmanad till det, och klicka darefter
pa Kontakta HP sa visas information om hur du begar teknisk support.
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Orsak: Blackpatronerna ar inte avsedda att anvandas i den har enheten.

Blackpatronerna sitter pa fel plats.

Atgird:  Kontrollera att blackpatronerna har satts in pa réatt plats. Om sa ar fallet, ta
bort och sétt tillbaka blackpatronerna och kontrollera att de ar inskjutna ordentligt och
lasta pa plats.

Sa har ser du till att blackpatronerna ar installerade pa ratt satt
1. Kontrollera att enheten ar paslagen.

/\ Viktigt Om HP All-in-One &r avstingd nar du éppnar luckan for att komma
at blackpatronerna, frigér inte HP All-in-One patronerna for byte. Du kan
skada HP All-in-One om blackpatronerna inte har dockats pa ett sékert satt
nar du forsoker ta ut dem.

2. Oppna luckan till blackpatronerna.
Skrivarvagnen flyttas till mitten av enheten.

3. Kontrollera att du anvander ratt blackpatroner till enheten. En lista med
kompatibla blackpatroner finns i den tryckta dokumentation som medféljde
enheten.

4. Tautden svarta blackpatronen ur hallaren till héger. Vidror inte munstyckena eller
de kopparfargade kontakterna. Kontrollera om det finns nagra skador pa de
kopparfargade kontakterna eller pa munstyckena.

Kontrollera att den genomskinliga plasttejpen har tagits bort. Om den fortfarande
tacker munstyckena tar du forsiktigt bort den med hjalp av de rosa utdragsflikarna.
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Se till att du inte tar bort den kopparfargade tejpen som innehaller de elektriska
kontakterna.
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1 | Kopparfargade kontakter
2 | Plasttejp med rosa utdragsflik (maste tas bort innan installation)

Blackmunstycken under tejp

5. Satttillbaka blackpatronen genom att skjuta den framat pa platsen till hdger. Tryck
sedan blackpatronen framat tills du kanner att den fastnar.

6. Upprepa steg 1 och 2 for den trefargade blackpatronen pa vanster sida.

Bf Anmirkning Om blackpatronerna sétts in pa fel plats och du inte kan ta loss
dem, kontakta HP:s support for service.
Ga till: www.hp.com/support.

Valj ditt land/region om du blir uppmanad, och klicka darefter pa Kontakta HP nar
du vill ha information om vart du ska ringa for teknisk support.

Orsak: Angivna blackpatroner ar felaktigt installerade.

Problem med blackpatron

Meddelandet kan indikera vilken blackpatron som orsakar problemet. Férsok i sa fall att
I6sa problemet med hjalp av féljande I6sningar. Losningarna réknas upp i tur och ordning
med den mest troliga I6sningen forst. Om den forsta I6sningen inte atgardar problemet
ska du fortsatta att prova de aterstdende I6sningarna tills problemet ar 16st.
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Om meddelandet inte indikerar vilken av blackpatronerna som orsakar problemet, ga
igenom f6ljande steg for att faststélla vilken av dem det ar. Nar du har faststallt vilken
blackpatron som orsakar problemet kan du fortsatta med den forsta I6sningen.

Sa har faststéller du vilken av blackpatronerna som orsakar problemet
1. Kontrollera att enheten ar paslagen.

/\ Viktigt Om enheten ar avstangd nar du dppnar luckan for att komma at
blackpatronerna, frigor inte enheten patronerna for byte. Du kan skada enheten
om inte blackpatronerna ar sakert dockade nar du forsoker ta ut dem.

2. Oppna luckan till blackpatronerna.
Skrivarvagnen flyttas langst at hoger pa enheten.
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3. Kontrollera att du anvander ratt blackpatroner till produkten. En lista med kompatibla
blackpatroner finns i den tryckta dokumentationen som medféljde produkten.

4. Ta ut den svarta blackpatronen ur hallaren till hdger.
Du lossar blackpatronen genom att trycka pa den och sedan dra ut den.

RN

Trefargspatron

2 | Svart blackpatron

5. Stang luckan till blackpatronerna.

6. Se efter om felet har blivit atgardat.
* Om felet har atgardats, ar det fel pa den svarta blackpatronen.
*  Om problemet kvarstar fortsatter du till nasta steg.
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7. Oppna luckan och sétt tillbaka den svarta blackpatronen genom att skjuta den framét
pa platsen till hoger. Tryck sedan blackpatronen framat tills den snapper pa plats i
hallaren.
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8. Ta ur trefargspatronen fran den vanstra hallaren.

Du lossar blackpatronen genom att trycka pa den och sedan dra ut den.
9. Stang luckan till blackpatronerna.
10. Se efter om felet har blivit atgardat.

* Om felet har atgardats, ar det fel pa trefargspatronen.

* Om feletinte har atgardats, ar det fel pa bada blackpatronerna.

11. Oppna luckan och sétt tillbaka trefargspatronen genom att skjuta den framét pa
platsen till vanster. Tryck sedan blackpatronen framat tills den snapper pa plats i
hallaren.

12. Stang luckan till blackpatronerna.

* L&sning 1: Ta ut blackpatronerna och satt in dem igen

» Loésning 2: Rengdra kontakterna pa blackpatronerna

* Ldsning 3: Byt ut blackpatroner

Losning 1: Ta ut blackpatronerna och sitt in dem igen

Atgird: Ta bort och satt tillbaka bléckpatronerna och kontrollera att de &r inskjutna
ordentligt och lasta pa plats.

Fel 201



Kapitel 12

Kontrollera ocksa att blackpatronerna har satts in pa ratt plats.

Sa har ser du till att blackpatronerna ar installerade pa ratt satt
1. Kontrollera att enheten ar paslagen.

/\ Viktigt Om HP All-in-One &r avstingd nar du éppnar luckan for att komma
at blackpatronerna, frigér inte HP All-in-One patronerna for byte. Du kan
skada HP All-in-One om blackpatronerna inte har dockats pa ett sékert satt
nar du forsdker ta ut dem.

2. Oppna luckan till blackpatronerna.
Skrivarvagnen flyttas till mitten av enheten.
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3. Kontrollera att du anvander ratt blackpatroner till enheten. En lista med
kompatibla blackpatroner finns i den tryckta dokumentation som medféljde
enheten.

4. Tautden svarta blackpatronen ur hallaren till héger. Vidror inte munstyckena eller

de kopparfargade kontakterna. Kontrollera om det finns nagra skador pa de
kopparfargade kontakterna eller pa munstyckena.
Kontrollera att den genomskinliga plasttejpen har tagits bort. Om den fortfarande
tacker munstyckena tar du forsiktigt bort den med hjélp av de rosa utdragsflikarna.
Se till att du inte tar bort den kopparfargade tejpen som innehaller de elektriska
kontakterna.

1 | Kopparfargade kontakter

Plasttejp med rosa utdragsflik (maste tas bort innan installation)

Blackmunstycken under tejp
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5. Satttillbaka blackpatronen genom att skjuta den framat pa platsen till hdger. Tryck
sedan blackpatronen framat tills du kanner att den fastnar.
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6. Upprepa steg 1 och 2 for den trefargade blackpatronen pa vanster sida.
Orsak: Angivna blackpatroner ar felaktigt installerade.
Om detta inte I16ser problemet kan du forstka med nésta l6sning.

Losning 2: Rengora kontakterna pa blackpatronerna
Atgird: Rengdr kontakterna pa de bléckpatroner som orsakar problemet.
Du behéver féljande material:

»  Torra bomullstops, en luddfri trasa eller nagot annat mjukt material som inte gar
sonder eller slapper fibrer.

X Tips Kaffefilter &r luddfria och fungerar bra for rengéring av bléackpatroner.

+ Destillerat, filtrerat eller tappat vatten (kranvatten kan innehalla féroreningar som
kan skada patronerna).

/\ Viktigt Anvand inte alkohol eller rengéringsmedel fér skrivmaskinsvalsar
nar du rengor kontakterna pa blackpatronerna. Det kan skada patronen eller
enheten.

Sa har rengor du kontakterna pa blackpatronerna
1. Sla pa enheten och dppna luckan till blackpatronen.
Skrivarvagnen flyttas till mitten av enheten.
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2. Vantatills skrivarvagnen har stannat och &r tyst. Dra sedan ut sladden ur baksidan
av enheten.

3. Du lossar blackpatronen genom att trycka forsiktigt pa den och sedan dra ut den.

B Anmirkning Ta inte bort bada blackpatronerna samtidigt. Ta bort och
rengdr en patron i taget. Ladmna inte en blackpatron utanfér HP All-in-One i
mer an 30 minuter.

4. Kontrollera att det inte finns black- eller smutsansamlingar pa blackpatronens
kontakter.

5. Doppa en bomulistops eller trasa i destillerat vatten och krama ut vattnet.

6. Hall i sidorna pa blackpatronen.

7. Rengor endast de kopparfargade kontakterna. Lat blackpatronerna torka i cirka
tio minuter innan du satter tillbaka dem.
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1 | Kopparfargade kontakter

2 | Blackmunstycken (ska inte rengéras)

8. Hall blackpatronen med HP-logotypen uppat och satt tillbaka blackpatronen i
hallaren. Var noga med att skjuta in blackpatronen ordentligt tills den snapper pa
plats.
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9. Upprepa om nédvandigt proceduren fér den andra blackpatronen.
10. Stang forsiktig luckan till blackpatronerna och anslut stromsladden pa baksidan

av enheten.
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Orsak: Blackpatronens kontakter kanske behdver rengéras.
Om detta inte l16ser problemet kan du forséka med nésta l16sning.

Losning 3: Byt ut blackpatroner
Atgard: Byt ut de blackpatroner som orsakar problemet. Om det bara ar en patron
som orsakar problemet, kan du ta bort den och skriva ut med reservblackslaget.

Bf Anmirkning Under reservbléckslage kan enheten endast skriva ut fran datorn.
Du kan inte satta igang en utskrift fran kontrollpanelen (som t.ex. att kopiera eller
skanna ett original). Fér mer information, se Anvanda reservblackslage.

Orsak: Det ar problem med en eller bada blackpatronerna.
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13 HP:s garanti och support

Hewlett-Packard tillhandahaller Internet- och telefonsupport for HP All-in-One.
| den har sektionen ingar foljande avsnitt:

*  Garanti

* Information om garanti for blackpatroner

»  Supportprocess
e Innan du ringer till HP:s kundsupport

e Support fran HP per telefon

¢ VYtterligare garantialternativ
*  HP Quick Exchange Service (Japan)
. HP Korea customer support

*  Forbereda enheten for transport

»  Packa ner enheten.

Garanti
For mer information om garanti, se den tryckta dokumentationen som medféljde enheten.

Information om garanti for blackpatroner
Garantin for HP:s blackpatroner galler nar de anvands i de HP-enheter som de ar avsedda for.
Garantin galler inte HP-blackprodukter som har fyllts pa, omarbetats, renoverats, anvants pa felaktigt
satt eller andrats pa nagot satt.
Under garantiperioden omfattas produkten av garantin sa lange HP-blacket inte tar slut eller
garantins slutdatum passeras. Garantins slutdatum, i formatet AAAA/MM/DD, visas pa produkten
enligt illustrationen:
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En kopia av HP:s begransade garanti finns i den tryckta dokumentationen som medféljde enheten.

Supportprocess

Om det uppstar ett problem ska du gora foljande:
1. Las dokumentationen som medféljde enheten.

2. BesoOk HP:s webbplats for online-support pa www.hp.com/support. HP:s supportwebbplats ar
tillgénglig for alla HP:s kunder. Det &r den snabbaste kallan till aktuell produktinformation och
experthjalp och innehaller féljande:

*  Snabb kontakt med behériga supporttekniker online
*  Uppdateringar av programvara och skrivardrivrutiner fér enheten
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«  Vardefull produkt- och felsékningsinformation om vanliga problem
* Foérebyggande produktuppdateringar, supportmeddelanden och HP newsgrams som ar
tillgadngliga nar du registrerat produkten
3. Ring HP:s support. Tillgangligheten for olika supportalternativ varierar beroende pa produkt,
land/region och sprak.

Innan du ringer till HP:s kundsupport

Program fran andra féretag kan medfélja HP All-in-One. Om du far problem med nagot av dessa
program far du bast hjalp om du ringer experterna hos respektive tillverkare.

Om du behover kontakta HP:s support ska du forst gora foljande:
1. Kontrollera féljande:
a. Att enheten ar ansluten och paslagen.
b. Att de angivna blackpatronerna ar ratt installerade.
c. Att det rekommenderade papperet ar ratt placerat i inmatningsfacket.

2. Aterstill enheten:

a. Stang av enheten med knappen Pa.

b. Dra ut natsladden fran baksidan av enheten.
c. Anslut natsladden till enheten igen.

d. Satt pa enheten med knappen Pa.

3. Information om support och garanti finns pa HP:s webbplats pa www.hp.com/support. Valj land/
region om du blir uppmanad till det, och klicka darefter pa Kontakta HP sa visas information
om hur du begar teknisk support.

Ga till HP:s webbplats och se efter om det finns uppdaterad information eller felsékningstips for
enheten.

4. Om du fortfarande har problem och behéver komma i kontakt med en representant for HP:s
support gor du foljande:

a. Ha namnet pa enheten, sa som det visas pa kontrollpanelen, till hands.

Skriv ut en sjalvtestrapport.

Gor en fargkopia och ha den till hands som exempelutskrift.

Forbered dig pa att beskriva ditt problem i detal].

Ha serienumret till hands.

Serienumret star pa en etikett pa baksidan av enheten. Serienumret ar den tio tecken langa

koden i det 6vre vanstra hdrnet pa etiketten.

®oo0vc

5. Ring HP:s support. Var i narheten av enheten nar du ringer.

Se dven
«  Skriva ut en sjalvtestrapport

* Innan du ringer

Support fran HP per telefon

208

En lista med telefonnummer till support finns i den tryckta dokumentationen som féljde med enheten.
| den har sektionen ingar féljande avsnitt:
«  Giltighetstid for telefonsupport

¢ Innan du ringer
«  Efter qgiltighetstiden for telefonsupport

HP:s garanti och support
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Giltighetstid for telefonsupport
Ett ars kostnadsfri telefonsupport ar tillganglig i Nordamerika, Stillahavsomradet och Latinamerika
(inklusive Mexiko). Information om hur lange telefonsupporten galler i Europa, Mellandstern och
Afrika finns pa www.hp.com/support. Normala samtalsavgifter tillkommer.

Innan du ringer

Se till att vara i narheten av datorn och enheten nar du ringer till HP:s support. Var beredd att Iamna
foéljande uppgifter:

«  Skrivarens modellnummer (finns pa etiketten pa framsidan av enheten)
+  Enhetens serienummer (finns pa bak- eller undersidan av enheten)
* Meddelanden som visas nar situationen uppstar
+  Svar pa foljande fragor:
*  Har detta intraffat forut?
» Kan situationen aterskapas?

* Har du installerat ny maskin- eller programvara i datorn ungefar vid den tidpunkt da denna
situation uppstod?

» Intraffade nagot annatinnan situationen uppstod (sasom ett askvader eller flytt av enheten)?

Efter giltighetstiden for telefonsupport

Nar telefonsupportperioden upphort kan du fortfarande fa hjalp fran HP mot en extra avgift. Hjalp
kan aven vara tillganglig pa HP:s supportwebbplats: www.hp.com/support. Kontakta en HP-
aterforsaljare eller ring supportnumret for ditt land/din region om du vill veta mer om tillgéngliga
supportalternativ.

=
o
o
o
=]
(/]
<
o
5]
=
c
©
S
[
)]
@
o
I

Ytterligare garantialternativ

Utokade serviceplaner ar tillgangliga for HP All-in-One till en ytterligare kostnad. Ga till www.hp.com/
support, valj ditt land/din region och ditt sprak och las sedan om tjansterna och garantierna i de
utbkade serviceplanerna.

Ytterligare garantialternativ 209
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HP Quick Exchange Service (Japan)

7

PAN
(=)

3—0

K A—RNUYZICHEN HRBEEATICEHENTVREEESIOERBLT

KEEV, UK A—RNUYTHFHEBELTVWS, ELEXBHIHD EHE hi5
. HP Quick Exchange Service #’C D7 U KN A—RNUYDEEERERBL, W
BLEZUYN A—RUY2EERLET, REHEPE. SEACEEMIENT

Ko, BEFVOBBICEIVEIN, TUVEZROBERTICRBIDLD

AEETY,
BEES 0570-000511 ( HEIAE )

03-3335-9800 ( BBIES AT ANERATERVES )

HR—KEE .  FTHOFE 9:00 25 F# 5:00 &T

THOAHE] 10:00 A 5F# 5:00 £T
MRABLT1 A1 EAS 3 HRBRERT,

H—EADEKHE:

HR—NOREEE, DAZIT T E2—ZBLTOIKITHIET,
AARBITTEE=HFTIVROFTEEEHMLEBEC, ¥—EREZETS
CENTERT,

CEHE DAY ORVATELNTH > LLOICHEL B4, REBEHTH
DTEBBRIRERERYET, FMICODVTRRIAZZSRLTEE L,

Z Dt FIFR:

EROBEEHETVOBBICI>TELZYET, FLLE, AREITTEY
S—IZEBL TIERESLEET W,

HFEEEE, SHEEEOBREEENTLET,
BEERBEBRENHESBEICL 2T, BENB2BENBVET,

COH—ERARF, FRFEZLICEETDENBYET,

Anvisningar om hur du paketerar din enhet for utbyte finns i Packa ner enheten..

HP Korea customer support

HP

1588-3003

MEIHE A T UM HE 2o ™3t
080-703-0700

Mt 4 7ts Alzh

E 2 09:00~18:00

E2Y 09:00~13:00

(Y, 7Y xe)
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Forbereda enheten for transport

Om du ombeds skicka in enheten pa service efter att ha kontaktat HP:s kundtjanst eller inkdpsstallet,
ska du ta bort och behalla féljande féremal innan du skickar ivag enheten:

+  Blackpatronerna

+  Strémsladden, USB-kabeln och andra eventuella kablar som ansiutits till HP All-in-One
»  Papper i inmatningsfacket

+  Original i HP All-in-One

Sa har tar du ur blackpatroner infor transport
1. Starta enheten och vanta tills skrivarvagnen har stannat och inget ljud hérs. Om det inte gar att
fa igang enheten hoppar du éver det har steget och gar till steg 2.

2. Oppna luckan till blackpatronen.
3. Ta bort blackpatronerna fran deras platser.

fz?r Anmarkning Om enheten inte startar kan du dra ut strémsladden och sedan manuellt
skjuta skrivarvagnen mot mitten och sedan ta bort blackpatronerna.

4. Lagg patronernai en lufttat plastbehallare sa att blacket inte torkar. Skicka dem inte tillsammans
med enheten, savida du inte blivit ombedd att géra det av HP:s kundsupport.

5. Stang luckan till blackpatronen och vanta nagra minuter sa att skrivarvagnen hinner aterga till
startlaget pa vanster sida.

fz?r Anmarkning Se till att skannern ar inaktiv och har atergatt till sitt fasta lage innan du
stanger av enheten.

6. Tryck pa Pa for att stinga av enheten.
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Packa ner enheten.
Ga igenom foljande steg nar du har tagit ut blackpatronerna, stangt av enheten och kopplat ur den.

Sa har packar du upp enheten
1. Om du har originalkartongen kvar packar du ned enheten i den. Annars kan du anvanda det
forpackningsmaterial som utbytesenheten levererades i.

Forbereda enheten for transport 211
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Om du inte har férpackningen kvar anvander du likvardigt material. Fraktskador som orsakas
av felaktig forpackning och/eller felaktig transport técks inte av garantin.

2. Placera returfraktsedeln pa kartongens utsida.

3. Ta med féljande saker i kartongen:
»  En fullstdndig beskrivning av symptomen for servicepersonalen (exempel pa problem med

utskriftskvaliteten kan vara till nytta).

* En kopia av inkdpsordern eller nagot annat inkdpsbevis som visar garantins giltighetstid.
» Ditt namn, adress och ett telefonnummer pa dagtid.
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Teknisk information

Det har avsnittet innehaller tekniska specifikationer och information om internationella regler for

HP All-in-One.

Fler specifikationer finns i den tryckta dokumentationen som féljde med HP All-in-One.

| den har sektionen ingar féljande avsnitt:
»  Specifikationer

*  Meddelande till anvandare av Windows 2000

*  Miljévanlig produkthantering

* Information om gallande lagar och férordningar

Specifikationer

Detta avsnitt innehaller tekniska specifikationer for HP All-in-One. Ytterligare specifikationer finns i
den tryckta grundlaggande handboken.

Systemkrav

Kraven pa programvaran och systemet beskrivs i Viktigt-filen.

For information om framtida operativsystemsversioner och support, besék HP:s webbplats for
onlinesupport pa www.hp.com/support.

Pappersfackets kapacitet

Typ Pappersvikt Pappersfack’ Utmatningsfack®

Vanligt papper 75 till 90 gsm Upp till 80 (75 gsm 50 (75 gsm papper)
papper)

Legal-papper 75 till 90 gsm Upp till 80 (75 gsm 50 (75 gsm papper)
papper)

Kort Max 200 gsm index Upp till 40 25

Kuvert 75 till 90 gsm Upp till 10 10

OH-film Ej tillganglig Upp till 30 15 eller farre

Etiketter Ej tillganglig Upp till 30 25

10 x 15 cm Fotopapper 236 gsm Upp till 30 25

216 x 279 mm Fotopapper Ej tillganglig Upp till 30 10
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*

Maximal kapacitet.

1 Utmatningsfackets kapacitet beror pa papperstypen och hur mycket black du anvander.
HP rekommenderar att du tdmmer facket ofta.

Kopieringsspecifikationer
« Digital bildhantering

« Upp till 9 kopior fran ett original (beroende pa modell)
«  Kopieringshastigheten varierar beroende pa modell och dokumentets komplexitet.

+  Maximal forstoring vid kopiering 200 till 400 % (beroende pa modell)
+ Maximal férminskning vid kopiering 25 till 50 % (beroende pa modell)

Teknisk information
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Specifikationer fér skanning
+  Bildredigerare inkluderad

* Integrerat OCR-program som automatiskt konverterar skannad text till redigerbar text (om det
ar installerat)

+  Twain-kompatibelt programvarugranssnitt

+ Uppldsning: upp till 1200 x 2400 ppi optiskt (beroende pa modell); 19200 forstarkt ppi (program)
Mer information om ppi-uppldsning finns i skannerprogramvaran.
Farg: 48-bitars farg, 8-bitars graskala (256 nyanser av gratt)

+  Maximal skannerstorlek fran glas: 21,6 x 29,7 cm

Utskriftsupplosning

Om du vill veta mer om skrivaruppldsningen, se skrivarprogrammet. Mer information finns i Visa
utskriftsuppldsningen.

Blackpatronernas kapacitet
Ga till www.hp.com/pageyield for narmare information om blackpatronernas beréknade kapacitet.

Information om ljud

Om du har en Internet-anslutning kan du fa horbar information pa HP:s webbplats. Ga till
www.hp.com/support.

Meddelande till anvandare av Windows 2000

Denna produkt har begrénsad funktionalitet om den anvéands med Windows 2000, inklusive men
inte begransat till féljande:

»  Skanningen med TWAIN eller WIA stéds endast i ett program. Skanna-knappen pa
kontrollpanelen fungerar inte.

+  Kopiering stéds endast fran kontrollpanelen.
*  Programmet HP Photosmart ar inte tillgangligt.
*  Online-hjélpen ar inte installerad, men kan laddas ned fran webben fran www.hp.com/support.

Miljovanlig produkthantering

Hewlett-Packard stravar efter att producera sina produkter pa ett miljovanligt satt. Den har produkten
har konstruerats for att underlatta atervinning. Antalet material har minimerats utan att funktionen
eller tillforlitigheten forsamrats. Olika material har utformats sa att de kan separeras pa ett enkelt
satt. Fasten och andra anslutningar &r latta att hitta, komma at och ta bort med hjalp av vanliga
verktyg. Delar med hog prioritet har konstruerats sa att du snabbt kan komma at dem nér de ska tas
bort eller repareras.
Mer information finns pa HP:s webbplats for miljéfragor
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html
| den hér sektionen ingar foljande avsnitt:

Pappersanvandning

Plaster
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Informationsblad om materialsékerhet

Atervinningsprogram

HP:s atervinningsprogram for bldckpatroner

Energy Star®-meddelande

Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union

Pappersanvédndning
Denna produkt ar anpassad for anvandning av returpapper enligt DIN 19309 och EN 12281:2002.
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Plaster

Plastdelar som vager mer an 25 gram ar markta enligt internationell standard, vilket gor det lattare
att se vilka plastdelar som kan atervinnas vid slutet av produktens anvandningstid.

Informationsblad om materialsakerhet
Informationsblad om materialsékerhet (MSDS) kan erhallas fran HP:s webbplats pa
www.hp.com/go/msds

Atervinningsprogram
| allt fler Iander har HP program for utbyte och atervinning. Vi samarbetar med nagra av véarldens
storsta atervinningscentraler for elektroniska produkter. HP sparar pa naturtillgangarna genom att
atervinna nagra av de mest populéra produkterna. Information om atervinning av HP:s produkter
finns pa
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

HP:s atervinningsprogram for blackpatroner

HP varnar om miljon. Med HP:s atervinningsprogram for blackpatroner som finns i flera 1ander/
regioner kan du atervinna anvanda blackpatroner gratis. Mer information finns pa

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Energy Star®-meddelande
Denna produkt ar utformad for att minska stromférbrukningen och spara naturresurser utan att
kompromissa med prestandan. Den har utformats for att minska den totala energiférbrukningen
bade under drift och nar enheten ar inaktiv. Denna produkt ar kvalificerad for ENERGY STAR®, som
ar ett frivilligt program som framjar utvecklingen av energisnala kontorsprodukter.

ENERG

ENERGY STAR ar ett USA-registrerat servicemarke tillhérande amerikanska EPA. | egenskap av
ENERGY STAR-partner har HP faststallt att denna produkt foljer ENERGY STAR-riktlinjerna for
effektiv energiférbrukning.

Mer information om ENERGY STAR-riktlinjerna finns pa:
www.energystar.gov
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Disposal of waste equipment by users in private households in the European

English

Frangais

Dansk Cesky Espaiiol

Nederlands

Eesti
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Latviski  Magyar

Bunrapekm  Svenska Slovenséina Slovenéina  Portugués  Polski  Lietuviskai

Roména

Disposal of Waste Equipment by Users in Private Households in the European Union

This symbol on fhe product or on ifs packaging indicates that fhis product must not be disposed of with your ofher household waste. Insiead, it is your responsibiliy to dispose of your waste
equipment by handing it over to a designated collection point for he recycling of waste electrical and elecironic equipmen. The separate collection and recycling of your wasle equipment
e g of disposal will blp 16 consarv naforol esources and ansure hal | 5 ecycled in o manner fhal prolachs human hoali ot fhe snvironment. For more nfarmation obod where
You can drop off your wasle equipment for recycling, please confact your local cily offce, your household waste disposal service or the shop where you purchased the product,

Evacuation des équipements usagés par les utilisateurs dans les foyers privés au sein de I'Union européenne
La présence de ce symbole sur le produit ou sur son emballage indique que vous ne pouvez pas vous débarrasser de ce produit de la méme fagon que vos déchets courants.

u contraire, vous éfes responsable de I'évacuation de vos équipements usagés ef, & cet effer, vous étes fenu de les remefire & un point de collecte agréé pour le recyclage des
‘équipements électriques ef électroniques usagés. Le I, I'évacuation e le recyclage séparés de vos équipements usagés permettent de préserver les ressources naturelles et de s'assurer
que ces équipements sont recyclés dans le respect de la santé humaine et de I'environnement. Pour plus d'informations sur les lieux de collecte des équipements usagés, vevillez confacter
Votre mairie, vore service de raitement des déchets ménagers ou le magasin ob vous avez acheté le produ.

Entsorgung von Elektrogeréiten durch Benutzer in privaten Haushalten in der EU

Dieses Symbol auf dem Produkt oder dessen Verpackung gibt an, dass das Produkt nicht zusammen mift dem Restmil entsorgt werden darf. Es obliegt daher Ihrer Verantwortung, das
Gerait an einer enisprechenden Stelle fur die Enisorgung oder Wiederverwertung von Elekirogeraten aller Art abzugeben (z.B. ein Wertsioffhof). Die separate Sammlun

Recyceln lhrer alien Elekirogerdte zum Zeitpunk! ihrer Entsorgung fragt zum Schutz der Umwelt bei und gewdhrleistel, dass sie auf eine Art und Weise recycell werden, die keine
Gethhrdung fr che Gesundhen dos Manschen und der Unvwell darsoll. Wetlere nformationen derdber. wo Sie alte Elkirogerate zum Recyceln abgeben kinnen, srhalten Sie bei
den érilichen Behérden, Wertstoffhéfen oder dort, wo Sie das Gerdit erworben

Smaltimento di apparecchiature da rottamare da parte di privati nellUnione Europea
Questo simbolo che appare sul prodoto o sulla confezione indica che i prodotto non deve essere smalfto assieme agli altri rifiuti domestici. Gli utenti devono prowedere allo
smalfimento delle apparecchiature da roftamare poriandole ol luogo di raccolta indicato per il iciclaggio delle apparecchiature eleftriche ed elefironiche. La raccola e il riciclaggio
separati delle apparecchioture da roffamare in fase di smalfimento favoriscono la conservatzione delle fisorse naturali e garanfiscono che fali apparecchiafure vengano roffamate
nel rispetto dell‘ambiente e della fufela della salufe. Per ulfericri informazioni sui punti di raccolta delle apparecchiafure da rottamare, contattare il proprio comune di residenza,

il servizio di smalfimento dei rifiut locale o il negozio presso il quale & stato acquistato il prodfto.
inacion de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos por parte de usuarios domésticos en la Unién Europea

Ese simbolo en el producio o on el ambalaje indica e 1o 56 pusde destchor e products junta con los resduos domésticos. Pr el conrario, s debe eliminar ete fpo de resduo, es

responsabilidad del usuario enfregarla en un punto de recogida designado de reciclado de aparatos elecirénicos y elciricos. El reciclaje y la recogida por separado de estos residuos
o momento de la eliminacion ayudard & preserar recureos nalurcles y o garantsar due ol acicefe protee 1a 4alud y o medlio amblente. i decea Iformacion adicional sobre 100

gares dond puede defor asios residuos peva s 1eiclade, pongase en contaco con b autordades locales de su ciudad, con ol servido de gesion de residuos domédicos o con I
tienda donde adaquirié el producio,

zivateli v domécnosti v zemich EU

‘obalu oznacuie, Ze fento produkt nesmi byt likvidovan prostym vyhozenim do bézného domovniho odpadu. Odpovidate za o, ze vyslouzile
nych sbamich mist uréanych k recyRaci vyslovzich elekirckych a elektronickych zafizent. Likvidace vyslous Iého zaftzent samosiainym

“bérem o recyblaci napomaha zachovan! piifocnich zdrafo @ zaiisfuje, 2é recyblace probéhne zpsobem thrénicim idské vt o 2votni prostred, Dalsi informace o fom, kam mizele

Syslouzile zatizen predat k recyklac, miZete ziskat od Gladd misini samospravy, od spoleZnost provadgile! svoz a likvidac domovaiho odpady nebo v obchods, kde jste produkt

Zioupi

Bortskaffelse af affaldsudstyr for brugere i private husholdninger i EU

Dette symbol pés produktet ller pa dets emballage indikerer, of produktet kke mé bortskafes sammen med andet husholdningsaffald. | stedet er det dit ansvar af boriskaffe ffaldsudstyr

ved o llevert dul pé derll bercgnede indsamiiagssieder med henblik pé genbrug of elekirsk og slekironisk affaldsudslyr. Don separae indsamiing og genbrug af dil affcldsudsyr pa

idspunkte for bortskaffelse er medl Hl of bevore naturlige ressourcer og sikra, af genbrug finder sied p& en made, der beskylter menneskers helbred sam! miljael. His du vil vide mers

om, hvor du kan oflevere dit offaldsudstyr il genbrug, kan du kontakie kommunen, det Iokole renovationsvassen eller den forrefning, hvor du kable produkie,

Afvoer van door iculi i in de Europese Unie

Dit symbool op het produd of 4é verpakking geeft ban dat i product niet mag worden afgevoerd met het ‘afval. Het s uw uw algedankle apparatuur

of fe leveren op een oangewezen inzamelpunt voor de verwerking van afgedankie elokirische en elekironische apparafuur. De gescheiden inzameling e verwerking van uw algedankle

apparafuur droag bil fof ht sporen van nafuurlke bronnen en fot he hergebruik van maferiaal op een wijze die de volksgezondheid on het miliy beschermi. Voor meer informatie over

waar v uw afgedankle apparcfuur kunt inleveren voor recycling kunt u contact opnemen met het v woonplacts, de o de winkel waar u het product

hebt aongeschat

i seadmete kaitlemine Euroopa Liidus
Ku foofel voi foote pakendil on see simbol, ei fohi seda foodst visata olmejacimete hulka. Teie kohus on viia farbetuks muutunud seade selleks effenahiud elekiri- a elekiroonikaseadmete
liscerimiskolo. Unlsceriovale sesdmete sraldi Koguning fa keilemine ail sasta loodusvarasid ming lagads i Kilemine lomub iimesle fenisele @ keskkonale ohulul
Lisateavet selle kohta, kuhu sadte ufilseeritava seadme kiilemiseks viia, sate kisida kohalikust omavalitsuses!, olmejaaimete ufiliseerimispunkiist voi kaupluses, kust fe seadme

ostsite.

tettavien laitteiden kasittely kotitalouksissa Euroopan unionin alueella
Temé fuofteessa fai sen pokkauksessa oleva merkinia osoittao, effa fuofetta ei saa havittad flousiatteiden mukana. Kayttaian velvollisuus on huolehtia site, efts havitettava laite
foimitetaan sahko> ja elekironikkalaiteromun kerayspisteeseen. Havitettavien laiteicen erilinen kerays ja kierrdlys sadsta lvonnonvaroja. Nain foimimalla vormistetoan myss,

ettt kierrtys tapahtuu favalla, joka suojelee ihmisten ferveyta ja ymparistoa. Saat farvittaessa lisafietofa fatteiden kierratyspaikoista paikallsilta viranomaisita, jateyhfisilta fai fuotieen
jalleenmyyjalta

Anoppiyn & pnoav ouokeubv omy Eupwnaik Evaaon

To nagio OULEONG oron cLoraiop § o QuoKcsaala 100 MobreYe 81 10 npoibY aurb ev npénr va neaye pal pe éMa 1o anopelypara. Avifera, B oas dvar va
anoppiyere e xpnTEs overeuts, o W raBlopion yovase cukloyic anopepaT v 1y ovarixduon éxenorou ko o Mcriporss domhioyon. H upior olhor o
avaxukhuwon v Gypnatuy ouokcuav Ba oupake om Siarpron v pUOIKGY nopwY Kal o Saoeakion on Ba avaxukkwBoly e TEToloV TPGND, wote va HpoCTaTEUETaI N Uyela TV
vBpiw Kl 10 TN, T nEpIGOTeRES MAIDOGOEICE SYETI 1 16 MGG BSpCIe v ANOPIMETE G CYPTOTEe SUOKELES 110 VKGRI, ChKoNWVAGTE 1 i Kot oot SpBBIES
apXE ) To KardoTa AN To ONoI0 AYOPAGATE To NPOIBY.

kezelése a az Eurépai Uniéban
£ a szimbslum, amely o ferméken vagy annok csomagolésan van felfintelve, az jelzi, hogy a fermek nem kezelhatd eayit oz eqyéb hazfartssi hulladékkal. Az On felodato,
hogy o készilék hulladékanyagait elufassa olyan Y iichelyre, amely az slekirome ¢ & cz sleronikus ések o éval foglalkozik
A ulladskanyagok elkclontel gydiess & irapasznos G a fermészefi ersforrasok megorzésehes, egyiftal oz is bizfositia, hogy o hulladek Girohasznosiasa o
egészségre és a kérnyezalre nem arfalmas médon torténik. Ha tajekozatast szeretne kapni azokrsl a helyekrs], ahol leadhatia birahasznositasra o hulladékanyagokat, fordulion
e Srkoményzahos, @ haztariasi huladék begyCitésével fogllkoz6 véllclaihos vegy o femék forgaimaz&iahes
Lietotj i as no g -am Eiropas Savienibas pi ieciba
Sis simbols uz ierices vai fas iepakojuma norada, ka 3o ierici nedrikst izmest kopa ar paréjiem majsaimniecibas afkritumiem. Jos esaf aibildigs par atbrivosanos no nederigas ierices,
o nododot noradiaia savakianas viels, lai fikiu veikia nederiga elekiriska un elekironiska aprikojuma ofrreizeja parsirade. Speciala nederigas ierices savakana un ofreizeja parsirade
palidz taupit dabas resursus un nodrosina fadu ofrreizeéjo parsiradi, kas sarga cilveku veselibu un apkarizjo vidi. Lai iegtu papildy informaciiu par fo, kur ofrreizejai parsiradei var
nogadat nederigo ierii, ladzy, sazinisties ar viefgjo pasvaldibu, majsaimniecibas afkritumu savakianas dienestu vai veikalu, kura iegadaiaies 5o ieric.
Europos Sqjungos vartotojy ir privaciy namy Gkiy atliekamos jrangos ismetimas
Sis simbolis ant produkto arba [o pakuotés nurodo, kad produktas negali buti smestas kartu su kifomis namy okio afliekomis. Jos privalote ismesti savo aflikama irangq afiduodami ja
{ oflickomos elekironikos ir elekiros jrangos perdirbimo punkius. Jei offiskoma iranga bus aiskirai surenkama ir perdirbama, bus iSsaugomi naforalus isteklia ir uztikrinama, ked iranga
yra perdirbta zmogaus sveikata ir gamia fausojanciu budu. Del informacijos apie fai, kur galife ismesti afliekamq perdirbli skirq irangq kreipkites | affinkama vietos farnybaq, namy ukio
ailieky isvezimo tamybq arba { parduofuve, kurioje pirkofe produkia.
Utylizacja zuiytego sprzetu preez z il yech w U, jski
Symbol fen umieszczony na produkcie lub opakowaniu oznacza, ze fego produkiu nie nalezy wyrzucaé razem z innymi odpadami domowymi. Uzylkownik jest odpowiedzialny za
i 2uzylego sprzslu do punktu 2uzylych urzadzen elekirycznych i slekironicznych. Gromadzenie osobno | recykling fego fypu odpadow
prayezynia i do oehrany sosobew nalrinych | e bezpecany o zdiowa | srodowiska nournege. Dolze nfornatie na femal sposoby ilizaci 2vzyeh wzadzen mozna
uzyskat u odpowiednich wiadz lokalnych, w przedsiebiorsiwie zaimujgeym sie usuwaniem odpadéw lub w miejscu zakupu produkdu

Descarte de equipamentos por usuérios em residéncias da Uniéo Européi
Eio $ibelo no FIo0sio 00 embolkge indica qus o produlo o pode ser descentado junto com o lxo doméstico, No enfonl, 6 sua responsabilidode levar os equipamentcs
o serem descartados a um ponto de coleta designado para a reciclagem de equipamentos eletro-eletranicos. A coleta separad e @ reciclagem dos equipamentos no momento do
descarte ojudam na conservagao dos recursos nofurais e garanfem que os equipamentos serdo reciclados de forma a profeger a saude das pessoas e o meio ambiente. Para obfer mais
informacoes sobre onde descartar equipamentos para reciclagem, enfre em contato com o escrifério local de sua cidade, o servico de limpeza publica de seu bairro ou a loja em que
adauiriu o produo.

Postup pouzivatel'ov v krajinach Eurépske] tnie pri vyhadzovani zariadenia v domacom pouzivani do odpadu

Tento symbol na produkte alebo na jeho obale znamené, ze nesmie by vyhodeny s inym komunalnym odpadom. Namiesto foho méte povinnos odovzda fofo zariadenie na zberom
mieste, ke sa zabezpecuie recyklacia elekirickych a elekironickych zariadeni. Separovany, zber a recyklacia zariadenia uréeného na odpad poméze chrani prirodné zdroje a
Saozpect oky sposeb resykiaci, Kory bud chrim fudske sdrvie & Zwoiné prestedic. Dalie mformécis & soparovanom sbers o recyLlaci sskate na miesom Gbecnom rade,

Vo firme zabezpecujice] zber vasho komunalneho odpadu alebo v predaini, kde ste produkd kipili

Ravnanie z odpadno opremo v gospodinistvih znotraj Evropske unije
Ta znok no izdelku ol embalazi izdelka pomeni, da izdelka ne smefe odlagati skupoj z drugimi gospodiniskimi odpadki. Odpadno opremo ste dolzni oddoli na dolocenem zbirmem
mesto za recilranie odpacine elekiicne  lskionske opreme: Z locemm sbiranjem in reckiranr adpane cprame ob odlagany kests pomagel: shrani naravne vie in zog0ionl,
da bo odpadna oprema reciklirana foko, da se varuje zdravie ljudi in okolie. Vee informacij o mesfih ker lahko oddote odpadno opremo za reciklitanie, lohko dobite na obein,

v komunalnem podietiu alifrgovini, kje ste izdelek kupili

Kassering av i ial, fér hem- och priy iEU

Prodler eler produkfersockangar med den har symbolen fr nf kasseros med varligt hushéllsovall. 1 stelet hor do ansvar fr ot produkien lsmnas il en behérig élerinningssiation
fo hanering @ el och lekoniprodider. Genom ol lamna Hosserade predtider il dfervning hicper d il bovro véro gemensamma nturesursr Dessio skyddos béde
manniskor och miljon nar produkler dervinns pé réit st Kommunala myndigheler, sophanteringsforelag eller bufiken dar varan kaptes kan ge mer information om var du lamnar
kosserade produkier for alervinning.

Wixsvpnsue Ha o6opyRsaHe 3a oTNaRbUM OT B HaCTHU B w103
Toom cuMson supxy NPORYKTA WM OMIGKOSKGTG My MOKAE, 4o NPORYKTST He TPAGEG AG Ce MEXEWPA J0ERHO C ROMTKAHCKATE OTIGbLY. BHE MATTE OITOBOPHOCTIO 3 MIXEHPITE
‘06opyRBaHeTo 30 OTNGRMM, KATO 10 NPERGRETE HO OTIPERCTEH NYHKT 30 POLHKTMPGNE HO ENCKTPA|ECKD WITH MEXGHHHO OBOPYRBGHE 3 OTObLM. OTASTHOTO CHEMPGNE 1 PeunKIMpaHe
va 30 OTNGRLM NP My romara 3 G TPAPORHH PECYPCH 1 1GPAHTMPG PEUMKNAPGHE, MIBHPLIEHO TAKG, 48 AT He ACTPALIOBa HOBEUIKOTO
3APABE M OKONHATA CPERa. 30 MOBEHE HHPOPHOLMA KLE MOXETE AQ OCTaBATE OGOPYASGHETO 30 OTTIGRYLM 30 PEUHKTPAHE C@ CEWPXETe CLC CHOTBETHMS OPWC 8 (PAAQ B4, MPMaTa 30
CYBMPaHE HO OTNGRMUM M7 C MTGIMNG, OF KORTO CTE JaKYMHTA MPORYKTA

inlaturarea echipamentelor uzate de catre utilizatorii casnici din Uniunea Europeana R

Acestsimbol de pe produs su de o amboloiu| produsulo indica aptu cé aces produs mu hebuie aruncal olaturi de colelale deseuricasnice. Inloc s procedaliastel, avel
responsabilitatea sa va debarasafi de echipamentul uzat predandu la un centru de colectare desemnat peniru reciclarea deseurilor electrice si o echipamentelor electronice.
Clitiorea': recicareo separata . cchipamentulo uadl lont <and dori 8 f aroneals a1 la conservares resrselor naforals 51 asigurt recclarea cchipamonfolu! Inro manier care
prolejeaza sandlatea umana si mediul. Pentru informafii suplimentare despre locul in care se poate preda echipamentul uzat pentru reciclare, luali legatura cu primaria locala, cu
serviciul de salubritate sau cu vanzatorul de la care afi achizifionat produsul

Teknisk information
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Information om gallande lagar och forordningar
HP All-in-One uppfyller produktkrav fran tillsynsmyndigheter i ditt land/din region.
| den har sektionen ingar féljande avsnitt:

ECC statement

Notice to users in Korea

VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan
Notice to users in Japan about the power cord

Noise emission statement for Germany

Toxic and hazardous substance table

HP Deskjet F2200 All-in-One series declaration of conformity

FCC statement

FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified
that the following notice be brought to the attention of users of this product.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital
device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reason-
able protection against harmful interference in a residential installation. This equipment
generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications.
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation.
If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can
be defermined by turning the equipment off and on, the user is encouraged fo try to correct
the interference by one or more of the following measures:

e Reorient the receiving antenna.

e Increase the separation between the equipment and the receiver.

e Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the
receiver is connected.

e Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

For further information, contact:
Manager of Corporate Product Regulations
Hewlett-Packard Company
3000 Hanover Street
Palo Alto, Ca 94304
(650) 857-1501

Modifications (part 15.21)

The FCC requires the user to be notified that any changes or modifications made to this
device that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the
equipment.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject fo the following
two conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must
accept any interference received, including inferference that may cause undesired
operation.

Notice to users in Korea

AEXt HLE(BE 7171)
Ol 7171 HI¥FELZ M™xtut Mgt S5 w2 7I7I2M, FHXIYME EE ZE
X0l M AHEE = A&LICEH
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VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

COREBER, FHRLERESERETATRAIMES (VCCl) OEELCEICITR
BEBRMEETT., COREBER., RERRCHEAIDICCZAENELTVERTY, C
ODRENZOZAPTLEDIVZERIEEEL TERAThZ CREREZSIERIY
CENBYNET,

BMUBRVHAFCH > TELLVERYBRWELTTE W,

Notice to users in Japan about the power cord

HEICF, BEENEZEBRI-RESEVTEV,
B BRI —RE, HORBRTEERERIEA

Noise emission statement for Germany

Gerauschemission
LpA < 70 dB am Arbeitsplatz im Normalbetrieb nach DIN 45635 T. 19

Toxic and hazardous substance table
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HP Deskjet F2200 All-in-One series declaration of conformity

@ | DECLARATION OF CONFORMITY
according to ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1

DoC #: VCVRA-0706-03

Supplier's Name: Hewlett-Packard Company
Supplier's Address: 60 Alexandra Terrace, #07-01 The Comtech
Singapore 118502

declares, that the product

Product Name and Model: HP Deskjet F4100 Series
HP Deskjet F2100 Series
HP 915 Series
HP Deskjet F2200 Series

Regulatory Model Number: " VCVRA-0706
AC Power Adapter: 0957-2231
Product Options: All

conforms to the following Product Specifications:

EMC: Class B
CISPR 22:1997 + A1:2000 + A2:2002

EN 55022:1998 + A1:2000 + A2:2003

EN 55024:1998 + A1:2001 + A2:2003

EN 61000-3-2:2000 (2"° Edition)

EN 61000-3-3:1995 +A1:2001

FCC CFR 47 Part 15

CISPR 24:1997/A1:2001; A2:2002

Safety:

EN 60950-1:2001

EN 60825-1:1994 + A1:2002 + A2:2001
IEC 60950-1:2001

IEC 60825-1:1993 + A1:1997 + A2:2001

This device complies with part 15 of the FCC Rules. Operation is subiect fo the following two condifions: (1) This device
may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference received, including interference that
may cause undesired operation.

The product herewith complies with the requirements of the Low Voliage Directive 2006/95/EC and the EMC Directive
2004/108/EC and carries the CE-marking accordingly.

Additional Information:
1) This product is assigned a Regulatory Model Number which stays with the regulatory aspecis of the design. The
Regulatory Model Number is the main product identifier in the regulatory documentation and test reports, this number
should not be confused with the marketing name or the product numbers.

Local contact for regulatory topics only:
EMEA:  HewleftPackard GmbH, HQTRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boeblingen, Germany
US:  Hewlelt -Packard, 3000 Hanover St., Palo Alto 94304, U.S.A. 650857-1501
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Index

Symboler/nummer
10 x 15 cm fotopapper
fyllapa 26
2 sidor pa 1, skrivaut 45
4 sidor pa 1, skrivaut 45
4 x 6 tum (10 x 15 cm) ramlésa
foton
utskrift 38
4 x 6 tums fotopapper, fylla
pa 26

A
Ad-papper, fyllapa 24
adresser, skriva ut 48
affischer 49
anslutningsproblem
enheten kunde inte hittas
182
HP All-in-One-enheten
startar inte 84
anslutningstyper som stdds
skrivardelning 19
antal kopior
kopiera 55
avbryt, knapp 11
avbryta
kopiera 58
skanna 62
utskriftsjobb 50
avinstallera programvara 90

B
beskarning
misslyckas 175
bestalla
blackpatroner 81
blacktillbehér 81
bilder
redigera skannade 61
skanna 59
black
lag 122
snart slut 186
sprutar inuti
HP All-in-One 124

strimmor pa baksidan av
papperet 110
torktid 176
black, ta bort fran hud eller
klader 80
blacknivaerna, kontrollera 67
blackpatroner
bestalla 81
black fran annan tillverkare
anHP 185
bytaut 67
felaktiga 193
felmeddelande 193
fotoblackpatron 71
forvara 72
hantera 66
HP-black slut 185
kontrollera blacknivaerna
67
lag blackniva 122, 186
namn pa delarna 66
rengora 74
rengora kontakterna 75
rengodra runt
blackmunstyckena 77
riktain 73, 191
saknas 193
skadade 193
tidigare anvand 185
tips 94
blackpatronsskydd 72
blacktillbehor
képa 81
byta ut blackpatron 67

C
customer support
kontaktperson 208

D
dokument
redigera skannade 61
skanna 59
dubbelsidiga utskrifter 42, 43

dalig kvalitet pa utskrift 99
dalig utskriftskvalitet pa fax

102
E
efter supportperioden 209
enhet
hittades inte 182
inget svar 113
etiketter
fyllapa 29
F
fax
dalig kvalitet pa utskrifter
102
faxa
fel pappersbredd 181
faxproblem

dalig utskriftskvalitet 102
felaktig avstangning 183
felmeddelanden

lasa eller skriva fil 174

slut pa papper 176
felsoka

faxproblem 102

maskinvaruinstallation 83

USB-kabel 85
fels6kning

felmeddelanden 134

kopiera 124

programinstallation 87

skanna 129

skrivaut 112

utskriftskvalitet 99

Viktigt-filen 83
fel version av fast

programvara 137
fil

format som inte stéds 174

format som stéds 174

ogiltigt namn 174
fliken Kortkommandon for

utskrifter 36
fortsatt

utskriftsjobb 51

221



foton
black sprutar 124
fotoblackpatron 71
redigera skannade 61
skriva ut pa fotopapper 39
skriva ut ramlésa 38
fotopapper
fyllapa 26
frankopplingsfel 175
fylla pa
10 x 15 cm fotopapper 26
4 x 6 tum fotopapper 26
Ad-papper 24
etiketter 29
fullstorlekspapper 24
gratulationskort 29
kuvert 28
Legal-papper 24
Letter-papper 24
OH-film 29
original 21
registerkort 27
transfertryck for T-shirt 29
farg
svag 106
forhandsgranska utskrift 35
férhandsgranskningsbild,
redigera 61
forstoring 127

G

garanti 207, 209

giltighetstid for telefonsupport
supportperiod 209

gratulationskort, fylla pa 29

gbra en kopia 53

H

hastighet
kopiera 54
utskrift 34

HP JetDirect 19
HP Lésningscenter, ikoner
saknas 89

I

information om géallande lagar
och férordningar 217

inga skanningsalternativ, fel
176

innanfor locket, rengéra 64

222

inriktning
blackpatroner 191
misslyckad 191
installera om programvara 90
installera program, felsok 83

K
kant 127
kantlésa foton
kopian har kanter 128
kantlésa kopior 56
knappar, kontrollpanel 10
kommunikationsproblem
testet misslyckades 182
tvavagskommunikationen ar
bruten 183
kontrollpanel
knappar 10,
kopiera
antal kopior 55
avbryta 58
felsokning 124
goOra en kopia 53
hastighet 54
information saknas 126
kantlosa foton 56
kantlés kopia har kanter
128
papperstyper,
rekommenderade 53
specifikationer 213
svartvita dokument 56
tom 127

kundsupport
garanti 207, 209
kuvert
fyllapa 28
kvalitet
utskrift 34
L
Legal-papper
fyllapa 24
Letter-papper
fyllapa 24
liggande orientering 34
M
marginaler
felaktig 119

felaktiga 127
text eller bild ar beskurna
121
medier. se papper
miljé
Miljévanlig
produkthantering 214

o
ogiltigt filnamn 174
OH-film

fyllapa 29
OH-film, skriva ut 47

P
papper
fastnat 137
fel bredd 181
felinmatning 181
fel storlek 181
feltyp 181
fyllapa 24
inkompatibla typer 23
inmatning misslyckas 111
papperstrassel 92
rekommenderade
kopietyper 53
rekommenderade storlekar
for utskrift 32
rekommenderade typer
22,23
slut 176
tips 93
trassel 92, 181
valja 21
pappersfackens kapacitet 213
papperstyp 33
patroner. se blackpatroner
portrattorientering 34
problem
felmeddelanden 134
kopiera 124
skanna 129
skrivaut 112
program, skriva ut fran 31
programinstallation
avinstallera 90
felsékning 87
installeraom 90
pa, knapp 10



Index

R
ramldsa foton
utskrift 38
rapporter
sjalvtest 65
redigera
skanning,
féorhandsgranskning 61
redigera skannade bilder 61
rengora
blackpatroner 74
innanfér locket 64
kontakterna pa
blackpatronerna 75
omradet runt blackpatronens
munstycken 77
rengéra 63
utsidan 63
reservblackslage 71
rikta in blackpatronerna 73

S
saknas
information vid kopiering
126

text pa inskannad bild 133
sidordning 46
sjalvtestrapport 65
skanna

avbryta 62

dokument 59

felaktigt beskuren 132

felsdkning 129

foton 59

funktioner 59

forhandsgranskningsbild,

redigera 61
inga skanningsalternativ,
fel 176

misslyckas 130

redigera bild 61

sidlayout felaktig 132

specifikationer for

skanning 214

stannar 129

stoppa 62

text felaktigt 133

textformat felaktigt 132

text visas som punktlinjer

132

tom 132

skanna, knapp 11

skanningsglaset
rengdra 63
skrivardelning
Mac 19
Windows 19
skrivarvagn
fastnat 187
skriva ut
avbryta jobb 50
felsdkning 112
fran datorn 31
fran ett program 31
ingenting hander 117
kantlés utskrift misslyckas

113

kuvert skrivs ut felaktigt
112

kvalitet, felsdkning 102,
105, 108

marginaler felaktiga 119,
121

omvand sidordning 119
sjalvtestrapport 65
tom utskrift 122
vertikala strimmor 109
slut pa papper 176
standardskrivare, gora till 32
starta kopiering
farg 11
svart 11
statuslampor
oversikt 12
stoppa
kopiera 58
skanna 62
utskriftsjobb 50
stalla in
utskriftsalternativ. - 32, 36
supportprocess 207
systemkrav 213

T
ta bort black fran hud eller
klader 80
teknisk information
kopieringsspecifikationer
213
pappersfackens kapacitet
213
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