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1 วิธีใช HP Deskjet
F2200 All-in-One series
สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ HP All-in-One ดูที่
• HP All-in-One ภาพรวม
• คนหาขอมูลเพิ่มเติม
• How do I (ควรทำอยางไร)
• ขอมูลการเชื่อมตอ
• การวางตนฉบับและการใสกระดาษ
• การพิมพจากคอมพิวเตอร
• การใชคุณสมบัติการทำสำเนา
• การใชคุณลักษณะการสแกน
• การบำรุงรักษา HP All-in-One
• รานคาผลิตภัณฑหมึกพิมพ
• การรับประกันและบริการของ HP
• ขอมูลทางเทคนิค

หมายเหตุ ถาคุณกำลังใชผลิตภัณฑกับคอมพิวเตอรระบบ Windows
2000 คุณสมบัติบางอยางอาจไมสามารถใชงานได สำหรับขอมูลเพิ่มเติม
โปรดดู ประกาศสำหรับผูใช Windows 2000
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2 HP All-in-One ภาพรวม
HP Deskjet F2200 All-in-One series เปนอุปกรณอเนกประสงคที่ชวยเพิ่ม
ความสะดวกใหกับคุณในการทำสำเนา การสแกน และการพิมพ

ทำสำเนา

HP All-in-One ชวยใหคุณสามารถทำสำเนาสีและขาวดำคุณภาพสูงบน
กระดาษประเภทตางๆ ได คุณสามารถขยายหรือยอขนาดของตนฉบับใหพอดีกบั
ขนาดกระดาษที่กำหนดเฉพาะได ปรับคุณภาพการทำสำเนา ตลอดจนทำสำเนา
ภาพถายคุณภาพสูงได

สแกน

การสแกนเปนกระบวนการแปลงขอความและภาพใหเปนรูปแบบอิเล็กทรอนิกส
สำหรับคอมพิวเตอร คุณสามารถสแกนไดแทบจะทุกสิ่ง (ภาพถาย บทความจาก
นิตยสาร และเอกสารขอความ) ดวย HP All-in-One
พิมพจากคอมพิวเตอร

เคร่ือง HP All-in-One สามารถใชไดกบัซอฟตแวรแอพพลิเคชันใดก็ไดท่ีใช
พิมพได คุณสามารถพิมพงานไดหลายรูปแบบ อาทิ ภาพแบบไมมีขอบ จดหมาย
ขาว บัตรอวยพร วัสดุพิมพ สำหรับผนึกดวยเตารีด และโปสเตอร

สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้
• ขอมูลทั่วไปของ HP All-in-One
• ปุมบนแผงควบคุม
• ภาพรวมไฟแสดงสถานะ
• ใชซอฟตแวร HP Photosmart
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ขอมูลทั่วไปของ HP All-in-One

หมายเลข คำอธิบาย

1 แผงควบคุม

2 ถาดปอนกระดาษ

3 แกนรองรับกระดาษ

4 ตัวปรับความกวางกระดาษ

5 ฝาครอบตลับหมึกพิมพ

6 กระจก

7 แผนรองฝาปด

8 ฝาปดดานหลัง

9 พอรต USB ดานหลัง

10 การตอสายไฟ*

* ใชกับอะแดปเตอรจายไฟที่ HP ใหมาเทานั้น

บท 2

10 HP All-in-One ภาพรวม
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ปุมบนแผงควบคุม

หมายเลข ไอคอน ชื่อและคำอธิบาย

1 เปด: เปดหรือปด HP All-in-One ปุม เปด จะสวางเมื่อ HP All-in-One เปดอยู ไฟจะ
กะพริบในขณะกำลังทำงาน

เมื่อปดเคร่ือง HP All-in-One แลว ยังคงมีไฟในปริมาณเล็กนอยจายใหกับอุปกรณ ถาตอง
การตัดไฟท่ีจายใหเคร่ือง HP All-in-One อยางสมบูรณ ใหปดเคร่ือง แลวถอดปลั๊กไฟออก

ขอควรระวัง กอนถอดปลั๊กออก คุณตองกดปุม เปด และให HP All-in-One ปดตัวเอง ซึ่ง
จะชวยปองกันไมใหหมึกแหง

2 ตรวจสอบไฟแสดงสถานะตลับหมกึพิมพ: แสดงใหทราบวา จำเปนตองใสตลับหมึกพิมพใหม
เฉพาะตลับที่ระบุ ตองเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ หรือตองปดฝาครอบตลับหมกึพิมพ ไฟ สีดำ/
ภาพถาย แสดงใหทราบวามีปญหาเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพสีดำหรือตลับหมึกพิมพภาพถาย
และไฟ สี แสดงใหทราบวามีปญหาเกี่ยวกบัตลับหมึกพิมพสามสี

3 ยกเลิก: หยุดการพิมพ สำเนา หรืองานสแกน 

ไฟกะพริบ กระดาษ ท่ีอยูถัดจากปุม ยกเลิก แจงใหทราบวา ตองใสกระดาษหรือนำกระดาษที่
ติดออก กดปุมใดๆ หลังจากแกไขปญหาไดแลวเพือ่สั่งใหเครื่อง HP All-in-One ดำเนินการ
ตอ

4 สแกน: เริ่มสแกนจากตนฉบับท่ีอยูบนกระจกในขณะนี้ คำสั่งสแกนจะถูกขามไป หาก
HP All-in-One กำลังทำงานอื่นอยู คำสั่งสแกนจะทำงานเมื่อคอมพิวเตอรเปดอยูเทานั้น

5 ประเภทกระดาษ: เปลี่ยนการตัง้คาประเภทกระดาษเปนกระดาษธรรมดาหรือกระดาษภาพ
ถาย ตรวจสอบใหแนใจวาไดใสกระดาษประเภทที่เหมาะสมลงในถาดปอนกระดาษ คาเริ่ม
ตนของประเภทกระดาษคือ กระดาษธรรมดา

ไฟแสดงสถานะประเภทกระดาษแสดงขนาดและประเภทกระดาษที่เลือกอยูในปจจุบนั:

• กระดาษธรรมดา: กระดาษ Letter และ A4
• กระดาษภาพถาย (ใหญ): กระดาษภาพถาย Letter และ A4
• กระดาษภาพถาย (เล็ก): กระดาษภาพถายขนาด 10 x 15 ซม. (4 x 6 นิ้ว)

ปุมบนแผงควบคุม 11
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หมายเลข ไอคอน ชื่อและคำอธิบาย

6 เริ่มทำสำเนาขาวดำ: เริ่มงานทำสำเนาขาวดำ 

กดปุมนี้หลายๆ คร้ัง เพื่อกำหนดจำนวนสำเนาขาวดำที่ตองการ เครื่องพมิพจะเร่ิมพิมพงาน
โดยเร็วหลังจากท่ีเลือกจำนวนสำเนาแลว จำนวนสำเนาท่ีตองการพิมพจะแสดงที่ดานขวา
ของปุมนี้

เคล็ดลับ คุณสามารทำสำเนาโดยใชแผงควบคุมไดจำนวนสูงสุด 9 ชุด (ขึ้นอยูกับรุน) หาก
ตองการทำสำเนามากกวานี้ในคร้ังเดียว ใหใชซอฟตแวร HP ขณะกำหนดจำนวนสำเนาของ
ตนฉบับจากซอฟตแวร จะมีเพียงตัวเลขหลักสุดทายของจำนวนสำเนาท่ีแสดงบนแผงควบคุม
ตัวอยางเชน ถาคุณทำสำเนา 25 สำเนา จะปรากฏเลข 5 บนจอแสดงผล

7 เริ่มทำสำเนาส:ี เริ่มงานทำสำเนาส ี

กดปุมนี้หลายๆ คร้ัง เพื่อกำหนดจำนวนสำเนาสีที่ตองการ เครื่องพมิพจะเร่ิมพิมพงานโดยเร็ว
หลังจากท่ีเลือกจำนวนสำเนาแลว จำนวนสำเนาทีต่องการพิมพจะแสดงท่ีดานขวาของปุมนี้

เคล็ดลับ คุณสามารทำสำเนาโดยใชแผงควบคุมไดจำนวนสูงสุด 9 ชุด (ขึ้นอยูกับรุน) หาก
ตองการทำสำเนามากกวานี้ในคร้ังเดียว ใหใชซอฟตแวร HP ขณะกำหนดจำนวนสำเนาของ
ตนฉบับจากซอฟตแวร จะมีเพียงตัวเลขหลักสุดทายของจำนวนสำเนาท่ีแสดงบนแผงควบคุม
ตัวอยางเชน ถาคุณทำสำเนา 25 สำเนา จะปรากฏเลข 5 บนจอแสดงผล

ภาพรวมไฟแสดงสถานะ
ไฟแสดงสถานะตางๆ จะระบุสถานะของ HP All-in-One

หมายเลข คำอธิบาย

1 ไฟแสดงสถานะ เปด

2 ตรวจสอบไฟแสดงสถานะตลับหมึกพิมพ

3 ไฟแสดงสถานะ กระดาษ

4 ไฟแสดงสถานะ ประเภทกระดาษ (สำหรับปุม ประเภท
กระดาษ)

บท 2

(ทำตอ)
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ตารางตอไปนี้จะอธิบายถึงไฟแสดงสถานะตางๆ และความหมาย

สถานะของไฟ ความหมาย

ไฟแสดงสถานะทั้งหมดดับลง HP All-in-One ปดใชงานอยู กดปุม เปด เพื่อเปดเคร่ือง

ไฟแสดงสถานะ เปด และไฟแสดงสถานะ
ดวงหนึ่งของ ประเภทกระดาษ ติดอยู

HP All-in-One พรอมสำหรับการพิมพ การสแกนหรือการทำสำเนา

ไฟแสดงสถานะ เปด กะพริบ HP All-in-One กำลังพิมพ สแกน หรือกำลังปรับตำแหนงตลับหมึกพิมพ

ไฟแสดงสถานะ เปด กะพริบอยางรวดเรว็
3 วินาทแีลวจึงสวางขึ้น

คุณกดปุมขณะท่ี HP All-in-One กำลังพิมพ สแกน ทำสำเนา หรือปรับตลับหมึกพิมพ

ไฟแสดงสถานะ เปด กะพริบเปนเวลา
20 วินาท ีจากน้ันจะติดสวางคางไว

คุณกดปุม สแกน แตไมมีการตอบสนองจากเครื่องคอมพวิเตอร

ไฟแสดงสถานะ กระดาษ กะพริบ • HP All-in-One ไมมีกระดาษ
• HP All-in-One มีกระดาษติดอยู
• การตั้งคาขนาดกระดาษในซอฟตแวรการทำสำเนาไมตรงกับขนาดกระดาษที่

ตรวจจับไดในถาดปอนกระดาษ

ไฟแสดงสถานะตลับหมึกพิมพกำลงั
กะพริบ

• ฝาครอบตลับหมึกพิมพเปดอยู

• ไมพบตลับหมึกพิมพหรือใสตลับหมึกพิมพไมเขาท่ี

• ยังไมไดลอกเทปออกจากตลับหมึกพิมพ

• ตลับหมึกพิมพไมไดออกแบบมาเพื่อใชกับ HP All-in-One
• ตลับหมึกพิมพอาจเสีย

• ตลับหมึกพิมพมีหมึกเหลือนอย

ไฟแสดงสถานะ เปด, กระดาษ และตรวจ
สอบตลับหมึกพิมพกำลังกะพรบิ

เครื่องสแกนเนอรไมทำงาน สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดด ูการสแกนลมเหลว

ปดเครื่อง HP All-in-One แลวเปดอีกครั้ง หากยังมีปญหาอยู โปรดติดตอศูนยบริการ
HP

หมายเหตุ HP All-in-One ยังคงทำงานเปนเครื่องพิมพได

ไฟสัญญาณท้ังหมดกำลังกะพริบ เคร่ือง HP All-in-One เกิดขอผิดพลาดรายแรง
1. ปดเคร่ือง HP All-in-One
2. ดึงสายไฟออก
3. รอสักครู จากน้ันเสียบสายไฟกลับเขาที่
4. เปดเคร่ือง HP All-in-One
หากยังมีปญหาอยู โปรดตดิตอฝายสนับสนุน HP

ใชซอฟตแวร HP Photosmart
ซอฟตแวร HP Photosmart เปนวิธีที่ชวยใหสามารถพิมพภาพถายของคุณได
อยางรวดเร็วและงายดาย และยังชวยใหคุณไดเขาถึงคุณสมบัติพ้ืนฐานอื่นๆ ของ
ซอฟตแวรจัดการรูปภาพของ HP เชน การบันทึกและการดูภาพถายตางๆ

ใชซอฟตแวร HP Photosmart 13
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สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใชซอฟตแวร HP Photosmart:
• ดูที่บานหนาตาง สารบัญ ที่ดานซาย มองหาหนังสือ สารบัญวิธีใชซอฟตแวร

HP Photosmart ที่ดานบน
• ถาคุณไมพบหนังสือ สารบัญวิธีใชซอฟตแวร HP Photosmart ที่ดานบน

ของบานหนาตาง สารบัญ ใหเขาไปที่วิธีใชซอฟตแวรผานทาง ศูนย
บริการโซลูชัน HP

หมายเหตุ ซอฟตแวร HP Photosmart รองรับรูปแบบไฟลตอไปนี้ BMP,
DCX, FPX, GIF, JPG, PCD, PCX, TIF, PICT, PSD, PCS, EPS,
TGA, SGI, PDF และ PNG

บท 2
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3 คนหาขอมูลเพิ่มเติม
คุณสามารถเขาถึงทรัพยากรตางๆ ไดมากมาย ทั้งที่อยูในรูปของสิ่งพิมพและบน
หนาจอ ซึ่งจะใหขอมูลเกี่ยวกับการติดต้ังและการใช HP All-in-One ของคุณ

คูมือการติดตั้ง

คูมอืการติดตัง้จะใหวิธกีารตั้งคา HP All-in-One และติดตั้งซอฟตแวร คุณควรปฏิบัติตามขั้น
ตอนในคูมือการติดตั้งตามลำดับ

หากคุณมีปญหาในระหวางการติดตั้ง ใหอานขอมูลการแกไขปญหาเบื้องตนในคูมือการติดตั้ง
หรือด ูการแกไขปญหาเบ้ืองตน ในวิธีใชบนหนาจอนี้

คูมือผูใชเบื้องตน

คูมือผูใชเบื้องตนมีเนื้อหาเกี่ยวกบัภาพรวมของ HP All-in-One รวมทั้งคำแนะนำเปนขั้นตอน
สำหรับงานพื้นฐาน คำแนะนำเก่ียวกับการแกไขปญหาเบื้องตน และขอมูลทางเทคนิค

ภาพเคลื่อนไหว HP Photosmart
ภาพเคลื่อนไหว HP Photosmart ท่ีอยูในสวนที่เก่ียวของของวิธีใชบนหนาจอแสดงใหคุณเห็น
ถึงวิธีการทำงานที่สำคัญใหเสร็จสมบูรณบน HP All-in-One คุณจะทราบวิธีใสกระดาษและ
วัสดุพิมพอ่ืนๆ เปลี่ยนตลับหมึกพิมพ และสแกนตนฉบับ

วิธีใชบนหนาจอ

วิธีใชบนหนาจอจะใหคำแนะนำอยางละเอียดถึงการใชคุณสมบัติทัง้หมดของ HP All-in-One

• หัวขอ ควรทำอยางไร? จะมีลิงคตางๆ เพื่อใหคุณสามารถคนหาขอมลูเก่ียวกับการทำงาน
ท่ัวไปไดอยางรวดเร็ว

• หัวขอ ภาพรวมของ HP All-in-One จะมีขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับคุณลักษณะหลักๆ ของ
HP All-in-One

• หัวขอ การแกไขปญหาเบื้องตน จะมีขอมูลเกี่ยวกับการแกไขขอผิดพลาดที่อาจเกดิขึ้นกับ
HP All-in-One

Readme
ไฟล Readme ประกอบดวยขอมูลลาสุดซ่ึงอาจไมพบในเอกสารอื่นๆ
ติดตั้งซอฟตแวรเพื่อเขาสูไฟล Readme สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดด ูไฟล Readme

www.hp.com/support ถาคุณเชื่อมตออินเทอรเน็ต คุณจะสามารถหาวิธีใชและบริการสนับสนุนไดจากเว็บไซตของ HP
เว็บไซตนี้จะใหขอมูลดานเทคนิค ขอมูลเก่ียวกับไดรเวอร วัสดุ และการสั่งซ้ือ

คนหาขอมูลเพิ่มเติม 15
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4 How do I (ควรทำอยางไร)
หัวขอนี้ประกอบดวยลิงคไปยังงานทั่วไป เชน การพิมพภาพถาย และการปรับ
คุณภาพงานพิมพของคุณใหดีที่สุด

• วิธีการเปลี่ยนการตั้งคาการพิมพ
• วิธีการพิมพภาพถายแบบไมมีขอบบนกระดาษขนาด 10 x 15 ซ.ม. (4 x

6 นิ้ว)
• วิธีการปอนซองจดหมายเขาเครื่องพิมพ
• วิธีการสแกนโดยใชแผงควบคุม
• วิธีการพิมพงานใหไดคุณภาพสูงสุด
• วิธีการพิมพบนกระดาษทั้งสองดาน
• วิธีการเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ
• วิธีการปรับตำแหนงตลับหมึกพิมพ
• วิธีการนำกระดาษที่ติดออก

How do I (ควรทำอยางไร) 17
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5 ขอมูลการเชื่อมตอ
HP All-in-One มีพอรต USB ดังนั้นคุณจึงสามารถเชื่อมตอโดยตรงเขากับ
เครื่องคอมพิวเตอรโดยใชสาย USB คุณยังสามารถเปดการใชงานเครื่องบน
เครือขายภายในที่มีอยูแลวไดอีกดวย

สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้
• ประเภทการเชื่อมตอที่สนับสนุน
• การใชเครื่องพิมพรวมกัน

ประเภทการเชื่อมตอที่สนับสนุน
ตารางตอไปนี้ประกอบดวยรายการประเภทการเชื่อมตอที่รองรบั

คำอธิบาย จำนวนของคอมพิวเตอรท่ีแนะ
นำใหเชื่อมตอ เพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพการทำงานสูงสุด

คุณสมบัติของซอฟตแวรท่ีรอง
รับ

คำแนะนำในการติดตั้ง

การเชื่อมตอ USB คอมพิวเตอรหน่ึงเครื่องจะ
เชื่อมตอดวยสาย USB ไปยัง
พอรต USB 1.1 ดานหลังท่ีมี
ความเร็วในการเชื่อมตอเต็มที่
บน HP All-in-One

ระบบรองรับคุณลักษณะทั้ง
หมด

ปฏิบัติตามคำแนะนำอยาง
ละเอียดในคูมือการติดตั้ง

การใชเคร่ืองพิมพรวมกัน สูงสุดหาเครื่อง

เครื่องคอมพวิเตอรแมขายตอง
เปดอยูตลอดเวลาเพื่อพรอมรับ
การสั่งพิมพจากเครื่อง
คอมพิวเตอรอื่น

ระบบรองรับคุณลักษณะทั้ง
หมดท่ีอยูในเคร่ือง
คอมพิวเตอรแมขาย การพิมพ
เทาน้ันท่ีจะไดรับการสนับสนุน
จากเครื่องคอมพิวเตอรอื่นๆ

ปฏิบัติตามคำแนะนำใน การ
ใชเครือ่งพิมพรวมกัน

การใชเครื่องพิมพรวมกัน
หากคอมพิวเตอรของคุณอยูบนเครือขาย และคอมพิวเตอรเครื่องอื่นบนเครือขาย
เชื่อมตอกับ HP All-in-One โดยใชสาย USB คุณสามารถสั่งพิมพไปยัง
เครื่องพิมพนั้นโดยใชคุณสมบัติการใชเครื่องพิมพรวมกัน

คอมพิวเตอรท่ีเช่ือมตอโดยตรงกับ HP All-in-One จะทำหนาที่เหมือนเปน
โฮสต สำหรับเคร่ืองพิมพและมีคุณสมบัติการทำงานเต็มรูปแบบ คอมพิวเตอร
เคร่ืองอื่นซึ่งเรียกวา ไคลเอ็นต จะเขาถึงไดเฉพาะคุณสมบัติการพิมพเทานั้น คุณ
ตองใชฟงกชันอื่นจากเครื่องคอมพิวเตอรโฮสตหรือจากแผงควบคุมบน
HP All-in-One
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วิธีการเปดใชงานเคร่ืองพิมพรวมกันบนคอมพิวเตอรระบบ Windows
▲ โปรดดูคูมือผูใชที่มาพรอมกับเครื่องคอมพิวเตอรหรือวิธีใชบนหนาจอ

Windows
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6 การวางตนฉบับและการใสกระดาษ
ทานสามารถใสกระดาษที่มีขนาดและประเภทตางๆ ลงในเครื่อง
HP All-in-One เชน กระดาษ letter หรือ A4 กระดาษภาพถาย แผนใสและซอง
จดหมาย

สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้
• วางตนฉบับ
• เลือกกระดาษสำหรับพิมพและสำเนา
• การใสกระดาษ

วางตนฉบับ
ทานสามารถทำสำเนาหรือสแกนตนฉบับกระดาษ Letter หรือกระดาษขนาด
A4 ไดโดยวางตนฉบับไวบนกระจก

การวางตนฉบับลงบนกระจก
1. ยกฝาปดของเครื่อง HP All-in-Oneข้ึน
2. วางเอกสารตนฉบับโดยคว่ำดานท่ีคุณตองการทำสำเนาหรือสแกน และวาง

ใหชิดมุมซายดานหนาของกระจก

เคล็ดลับ สำหรับคำอธิบายเพิ่มเติมเกี่ยวกับการวางตนฉบับ โปรดดูคำ
แนะนำซึ่งปรากฏอยูบนขอบกระจก

เคล็ดลับ เพ่ือใหไดงานทำสำเนาที่มีขนาดถูกตอง โปรดตรวจสอบใหแน
ใจวาไมมีเทปหรือสิ่งแปลกปลอมบนกระจก

การวางตนฉบบัและการใสกระดาษ 21
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3. ปดฝา

เลือกกระดาษสำหรับพิมพและสำเนา
คุณสามารถใชกระดาษไดหลากหลายประเภทและหลายขนาดใน
HP All-in-One โปรดดูคำแนะนำตอไปนี้เพ่ือใหไดคุณภาพงานพิมพและการ
ทำสำเนาที่ดีที่สุด เม่ือใดก็ตามที่คุณเปลี่ยนประเภทกระดาษ โปรดระลึกไววาจะ
ตองเปล่ียนการตั้งคาประเภทกระดาษดวย สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู กำหนด
ประเภทกระดาษสำหรับการพิมพ

สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้
• กระดาษท่ีแนะนำสำหรบัการพิมพและทำสำเนา
• กระดาษท่ีแนะนำสำหรับการพิมพเทานั้น
• กระดาษที่ควรหลีกเล่ียงการใชงาน

กระดาษที่แนะนำสำหรบัการพมิพและทำสำเนา
หากคุณตองการคุณภาพการพิมพที่ดีที่สุด HP ขอแนะนำใหใชกระดาษ HP ที่
ออกแบบมาเฉพาะสำหรับประเภทของงานที่คุณจะพิมพ ตัวอยางเชน หากคุณ
ตองการพิมพภาพถาย ใหวางกระดาษภาพถาย HP Premium หรือ
HP Premium Plus ลงในถาดปอนกระดาษ
ตอไปนี้คือรายการกระดาษ HP ท่ีคุณสามารถใชสำหรับการทำสำเนาและการ
พิมพ กระดาษเหลานี้บางประเภทอาจไมมีวางจำหนาย ท้ังนี้ขึ้นอยูกับประเทศ/
ภูมิภาคของคุณ

หมายเหตุ หากตองการใหสามารถพิมพแบบไมมีขอบ ทานตองใชกระดาษที่
มีแถบขนาด 10 x 15 ซม. เครื่อง HP All-in-One จะพิมพขอบของกระดาษ
สามดาน เมื่อทานนำแถบออกจากดานที่สี่ของกระดาษ ทานจะไดงานพิมพท่ี
ไมมีขอบ

HP Premium Plus Photo Paper
HP Premium Plus Photo Papers เปนกระดาษภาพถาย HP ที่ดีที่สุด ซึ่งทำ
ใหภาพถายมีคุณภาพและความทนทานที่เหนือกวาภาพถายที่อัดจากราน เปน
กระดาษท่ีเหมาะสมสำหรับการพิมพภาพความละเอียดสูง สามารถนำไปใสกรอบ
หรือนำไปรวมในอัลบั้มภาพถาย กระดาษนี้มีหลายขนาด รวมท้ังขนาด 10 x
15 ซม. (มีหรือไมมีแถบ), A4 และ 8.5 x 11 สำหรับการพิมพหรือทำสำเนาภาพ
ถายจากเครื่องพิมพ
HP Premium Photo Paper
HP Premium Photo Paper เปนกระดาษภาพถายคุณภาพสูง มีลักษณะมัน
วาวหรือมันเล็กนอย โดยมีลักษณะและใหความรูสึกเหมือนภาพถายที่อัดจากราน

บท 6

22 การวางตนฉบบัและการใสกระดาษ

การวางต
น
ฉ
บ
ับ
แ
ละการใสกระดาษ



และสามารถติดใตกระจกหรือใสในอัลบ้ัมได กระดาษนี้มีหลายขนาด รวมทั้ง
ขนาด 10 x 15 ซม. (มีหรือไมมีแถบ), A4 และ 8.5 x 11 สำหรับการพิมพหรือ
ทำสำเนาภาพถายจากเครื่องพิมพ

HP Premium Inkjet Transparency Film
HP Premium Inkjet Transparency Film ชวยใหการนำเสนอของคุณมีสีคม
ชัดและนาประทับใจกวาเดิม แผนใสนี้งายตอการใชงานและการหยิบจับ ทั้งยัง
แหงเร็วโดยไมทิ้งรอยเปอนไวบนแผน

HP Premium Inkjet Paper
HP Premium Inkjet Paper เปนกระดาษเคลือบพิเศษสำหรับใชกับงานที่ตอง
การความละเอียดสูง ดวยพื้นผิวที่เรียบ ดาน ไมเคลือบมันจงึเหมาะสำหรับ
เอกสารที่ตองการคุณภาพงานพิมพสูงสุด

HP Bright White Inkjet Paper
HP Bright White Inkjet Paper ใหสีและขอความที่มีความคมชัดสูง มีความ
ทึบเพียงพอสำหรับการพิมพสีสองดานโดยหมึกไมซึมไปดานหลัง เหมาะสำหรับ
ใชพิมพจดหมายขาว รายงาน และใบปลิว

HP All-in-One Paper หรือ HP Printing Paper
• HP All-in-One Paper ไดรับการออกแบบมาเปนพิเศษสำหรับเคร่ือง

HP All-in-One โดยมีแสงสีฟาขาวพิเศษซ่ึงจะชวยใหขอความคมชัดและมี
สีสันสดใสขึ้นมากกวากระดาษธรรมดา

• HP Printing Paper คือกระดาษคุณภาพสูง ซ่ึงจะสรางเอกสารที่มีความคม
ชัดมากกวาเอกสารที่พิมพดวยกระดาษมาตรฐานหรือเอกสารที่ถายสำเนา

หากตองการสั่งซื้อกระดาษของ HP หรือวัสดุอื่นๆ โปรดไปที่ www.hp.com/
buy/supplies เม่ือเขาไปแลวใหเลือกประเทศ/ภูมิภาคของทาน แลวปฏิบัติตาม
คำแนะนำบนหนาจอเพื่อเลือกผลิตภัณฑ จากนั้นคลิกเลือกลิงคสำหรับการ
ชอปปงลิงคใดลิงคหนึ่งในหนานั้น

หมายเหตุ ในขณะนี ้บางสวนของเว็บไซต HP จะมีเฉพาะภาษาอังกฤษเทา
นั้น

กระดาษที่แนะนำสำหรับการพิมพเทานั้น
กระดาษบางอยางจะไดรับการรองรับเฉพาะเมื่อคุณสั่งพิมพงานจากเครื่อง
คอมพิวเตอรเทานั้น รายการตอไปนี้เปนขอมูลเกี่ยวกับกระดาษดังกลาว

หากคุณตองการคุณภาพการพิมพที่ดีที่สุด HP ขอแนะนำใหใชกระดาษของ HP
การใชกระดาษท่ีบางเกินไปหรือหนาเกินไป กระดาษผิวมัน หรือกระดาษที่ยืด

เลือกกระดาษสำหรับพิมพและสำเนา 23
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ออกไดงายอาจเปนสาเหตุทำใหกระดาษติดได การใชกระดาษเนื้อหนาหรือไม
ดูดซับหมึกเปนสาเหตุใหภาพที่พิมพเลอะ มีหมึกซึม หรือไมกระจายตัว

กระดาษเหลานี้บางประเภทอาจไมมีวางจำหนาย ท้ังนี้ขึ้นอยูกับประเทศ/ภูมิภาค
ของคุณ

HP Iron-On Transfer
HP Iron-On Transfers (สำหรับผาสี หรือ สำหรับผาสีออนหรือสีขาว) เปนวิธี
การแกปญหาท่ีเหมาะสำหรับการสรางเสื้อยืดท่ีออกแบบเองจากภาพถายดิจิตอล

HP Brochure & Flyer Paper
HP Brochure & Flyer Paper (Gloss หรือ Matte) เปนกระดาษเคลือบมัน
หรือไมเคลือบมันท้ังสองดานสำหรับการใชงานสองดาน เหมาะอยางยิ่งสำหรับ
การทำสำเนาที่ใกลเคียงกับภาพหรือภาพกราฟกบนปกรายงานทางธุรกิจ การนำ
เสนองานแบบพิเศษ โบรชัวร ไปรษณียภัณฑและปฏิทิน

HP Premium Presentation Paper
HP Premium Presentation Paper ชวยใหการนำเสนองานของทานดูดีมี
คุณภาพ

หากตองการสั่งซื้อกระดาษของ HP หรือวัสดุอื่นๆ โปรดไปที่ www.hp.com/
buy/supplies เมื่อเขาไปแลวใหเลือกประเทศ/ภูมิภาคของทาน แลวปฏิบัติตาม
คำแนะนำบนหนาจอเพื่อเลือกผลิตภัณฑ จากนั้นคลิกเลือกลิงคสำหรับการ
ชอปปงลิงคใดลิงคหนึ่งในหนานั้น

หมายเหตุ ในขณะนี ้บางสวนของเว็บไซต HP จะมีเฉพาะภาษาอังกฤษเทา
นั้น

กระดาษที่ควรหลีกเลี่ยงการใชงาน
การใชกระดาษที่บางเกินไปหรือหนาเกินไป กระดาษผิวมัน หรือกระดาษท่ียืด
ออกไดงายอาจเปนสาเหตุทำใหกระดาษติดได การใชกระดาษเนื้อหนาหรือไม
ดูดซับหมึกเปนสาเหตุใหภาพที่พิมพเลอะ มีหมึกซึม หรือไมสมบูรณ

หมายเหตุ หากตองการทราบรายการขนาดวัสดุพิมพที่รองรับทั้งหมด โปรด
ดูที่ซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ

บท 6
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กระดาษที่ไมควรนำมาใชในการพิมพและทำสำเนา
• กระดาษขนาดใดๆ นอกเหนือจากท่ีแสดงในซอฟตแวรเครื่องพิมพ
• กระดาษที่มีรอยตัดหรือรอยปร ุ(เวนแตจะมีการออกแบบมาเพื่อใชกับ

อุปกรณของ HP inkjet โดยเฉพาะ)
• เนื้อกระดาษท่ีมีลักษณะเปนเสนใยสูง เชน ลินิน อาจไมสามารถพิมพไดอยาง

สม่ำเสมอ และหมึกสามารถซึมเขากระดาษเหลานี้ได
• กระดาษที่ลื่น เปนมันวาว หรือเคลือบมากเกินไปซ่ึงไมไดออกแบบมาสำหรับ

ใชกับเครื่อง HP All-in-One โดยเฉพาะ กระดาษชนิดนี้อาจจะติดใน
เคร่ือง HP All-in-One หรือทำใหหมึกไมติด

• กระดาษที่มีหลายสวน เชน สองสวนหรือสามสวน กระดาษอาจยับหรือติด
และหมึกอาจเปอนได

• ซองจดหมายที่มีตัวยึดหรือหนาตาง กระดาษอาจติดในลูกกลิ้งและทำให
กระดาษติดคางได

• กระดาษแบนเนอร

กระดาษเพิ่มเติมที่ไมควรใชในการทำสำเนา
• ซองจดหมาย
• แผนใสอื่นท่ีไมใช HP Premium Inkjet Transparency Film หรือ

HP Premium Plus Inkjet Transparency Film
• วัสดุพิมพสำหรับผนึกดวยเตารีด
• กระดาษบัตรอวยพร

การใสกระดาษ
สวนนี้จะอธิบายถึงขั้นตอนการใสกระดาษประเภทและขนาดตางๆ ใน
HP All-in-One สำหรับการทำสำเนาหรือพิมพ

เคล็ดลับ ทานสามารถปองกันไมใหกระดาษมีรอยฉีกขาด รอยยับ ขอบพับ
หรือมวนงอดวยการเก็บกระดาษทั้งหมดไวในถุงที่สามารถปดผนึกได หาก
ไมมีการจัดเก็บกระดาษอยางเหมาะสม การเปลี่ยนแปลงอุณหภูมิและความ
ช้ืนอาจสงผลใหกระดาษมวนงอ ซึ่งนำไปใชกับเครื่อง HP All-in-One ไดไม
ดี

สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้
• การใสกระดาษขนาดเต็มแผน
• ใสกระดาษภาพถายขนาด 10 x 15 ซม.
• การใสบัตรดัชนี
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• การใสซองจดหมาย
• การใสกระดาษประเภทอื่น

การใสกระดาษขนาดเต็มแผน
ทานสามารถใสกระดาษ letter หรือกระดาษ A4 ลงในถาดปอนกระดาษของ
เครื่อง HP All-in-One

การใสกระดาษขนาดเต็มแผน
1. ดึงแกนรองรับกระดาษของถาดรับกระดาษเขาหาตัวคุณ

หมายเหตุ เม่ือคุณใชกระดาษขนาด legal ใหดันแกนรองรับกระดาษ
ของถาดรับกระดาษเก็บเขาไป

2. เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษออกไปจนสุด

3. เคาะปกกระดาษบนพื้นราบเพื่อจดัใหขอบกระดาษเสมอกัน และตรวจสอบ
วา
• กระดาษไมมีรอยฉีกขาด ฝุน รอยยับ ขอบพับหรือมวนงอ
• ตรวจสอบใหแนใจวากระดาษในตั้งทั้งหมดเปนกระดาษประเภทและ

ขนาดเดียวกัน
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4. ใสตั้งกระดาษลงในถาดปอนกระดาษโดยใหขอบดานท่ีแคบเขาไปกอน
ตรวจสอบใหแนใจวาดานที่คุณตองการพิมพไดคว่ำลงแลว เลื่อนตั้งกระดาษ
เขาไปจนสุด

ขอควรระวัง ตรวจสอบดูวาเครื่องไมไดกำลังทำงานอยูและไมมีเสียง
ใดๆ เม่ือคุณใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ ถาเครื่องกำลังใชตลับ
หมึกพิมพ หรือมีการทำงานอยู คุณอาจดันกระดาษเขาไปมากเกินไป ซึ่ง
ทำใหเครื่องปลอยกระดาษเปลาออกมา

เคล็ดลับ หากคุณใชกระดาษหัวจดหมาย ใหใสดานหัวกระดาษเขาไป
กอนโดยคว่ำดานที่จะพิมพลง สำหรับวิธีการใสกระดาษขนาดเต็มแผน
และกระดาษหัวจดหมาย โปรดดูแผนผังที่ฐานถาดปอนกระดาษ

5. เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษเขามาจนกระทั่งชิดขอบกระดาษ
ไมควรใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษมากเกินไป ตรวจดูวากระดาษพอ
ดีกับถาด และไมหนาจนเกินสวนบนของตัวปรับความกวางกระดาษ

ใสกระดาษภาพถายขนาด 10 x 15 ซม. 
ทานสามารถใสกระดาษภาพถายขนาด 10 x 15 ซม. ลงในถาดปอนกระดาษของ
เคร่ือง HP All-in-One เพ่ือใหไดการพิมพที่มีคุณภาพสูงสุด ใหใชกระดาษภาพ
ถาย HP Premium Plus Photo Paper 10 x 15 ซม. หรือ HP Premium
Photo Paper แบบมีแถบ
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หมายเหตุ สำหรับการพิมพแบบไมมีขอบ HP All-in-One รองรับเฉพาะ
กระดาษภาพถายขนาด 10 x 15 ซม. ที่มีแถบฉีก (tear-off tab) คุณสามารถ
ปรับการตั้งคาในกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบัต)ิ เพื่อพิมพภาพถาย
แบบไมมีขอบขนาด 10 x 15 ซม. ลงบน HP Premium Plus Photo
Paper ได คลิกแท็บ Printing Shortcuts (ช็อตคัตการพิมพ) แลวเลือก
รายการ Printing Shortcuts (ช็อตคัตการพิมพ) เลือก Photo
printing-borderless (การพิมพภาพถายแบบไมมีขอบ)

เคล็ดลับ ทานสามารถปองกันไมใหกระดาษมีรอยฉีกขาด รอยยับ ขอบพับ
หรือมวนงอดวยการเก็บกระดาษทั้งหมดไวในถุงที่สามารถปดผนึกได หาก
ไมมีการจัดเก็บกระดาษอยางเหมาะสม การเปลี่ยนแปลงอุณหภูมิและความ
ช้ืนอาจสงผลใหกระดาษมวนงอ ซึ่งนำไปใชกับเครื่อง HP All-in-One ไดไม
ดี

การใสกระดาษภาพถายในถาดปอนกระดาษ
1. นำกระดาษทั้งหมดออกจากถาด
2. ใสปกกระดาษภาพถายลงในดานขวาสุดของถาดปอนกระดาษ โดยคว่ำดาน

ที่จะพิมพหรือดานมันลง และใหดานกวางหันไปทางเครื่อง เลื่อนปกกระดาษ
ภาพถายไปจนสุด
หากคุณใชกระดาษภาพถายที่มีแถบฉีกได ใหตรวจสอบวาแถบนั้นหันออก
จากเครื่อง

เคล็ดลับ สำหรับวิธีการเพิ่มเติมในการวางกระดาษภาพถายขนาดเล็ก
โปรดดูคำแนะนำที่อยูตรงฐานถาดปอนกระดาษสำหรับใสกระดาษภาพ
ถาย

3. เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษเขามาจนกระทั่งชิดขอบกระดาษ
ไมควรใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษมากเกินไป ตรวจดูวากระดาษพอ
ดีกับถาด และไมหนาจนเกินสวนบนของตัวปรับความกวางกระดาษ

เพ่ือใหไดผลดีที่สุด ควรต้ังคาประเภทกระดาษกอนการทำสำเนาหรือการพิมพ
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หัวขอที่เกี่ยวของ
• กระดาษที่แนะนำสำหรับการพิมพและทำสำเนา
• การเปลี่ยนคาการพิมพสำหรับงานปจจุบัน
• กำหนดประเภทกระดาษทำสำเนา

การใสบัตรดัชนี
ทานสามารถใสบัตรดัชนีลงในถาดปอนกระดาษของ HP All-in-One เพ่ือพิมพ
บันทึกยอ สูตรอาหาร และขอความอื่นๆ

เพื่อใหไดผลดีที่สุด ควรตั้งคาประเภทกระดาษกอนการทำสำเนาหรือการพิมพ

หมายเหตุ HP All-in-One จะเหลือขอบไว 1.2 ซม. บนขอบดานกวาง กอน
ที่จะพิมพการดจำนวนมาก ใหพิมพการดทดสอบกอนหนึ่งแผนเพ่ือตรวจสอบ
วาขอบกระดาษจะไมตัดขอความของคุณออก

การใสบัตรดัชนีลงในถาดปอนกระดาษ
1. นำกระดาษท้ังหมดออกจากถาด
2. ใสปกกระดาษการดแนวตั้ง (ดานกวางหันออกดานนอก) โดยคว่ำดานที่คุณ

ตองการพิมพลง และวางชิดขอบดานขวาสุดของถาดปอนกระดาษ เลื่อนปก
กระดาษการดเขาไปจนสุด

3. เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษเขาไปจนชิดการด
อยาใสการดมากจนเกินไป ตรวจดูวาการดพอดีกับถาดปอนกระดาษ และไม
หนาเกินสวนบนของตัวปรับความกวางกระดาษ

เพื่อใหไดผลดีที่สุด ควรตั้งคาประเภทกระดาษกอนการทำสำเนาหรือการพิมพ

หัวขอที่เกี่ยวของ
• ใสกระดาษภาพถายขนาด 10 x 15 ซม.
• การเปลี่ยนคาการพิมพสำหรับงานปจจุบัน
• กำหนดประเภทกระดาษทำสำเนา
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การใสซองจดหมาย
คุณสามารถใสซองจดหมายไดมากกวาหนึ่งซองลงในถาดปอนกระดาษของ
HP All-in-One โปรดอยาใชซองจดหมายที่มีลักษณะมันเงาหรือพิมพนูน รวม
ถึงซองจดหมายที่มีตัวยึดหรือชองพลาสติก

หมายเหตุ ทานสามารถดูรายละเอียดเกี่ยวกับการจดัรูปแบบสำหรับพิมพ
ซองจดหมายไดจากไฟลวิธีใชในซอฟตแวรเวิรด
โปรเซสซิ่งของทานเพื่อใหไดคุณภาพที่ดีท่ีสุด โปรดใชฉลากเพื่อพิมพที่อยูผู
สงบนซองจดหมาย

การใสซองจดหมาย
1. นำกระดาษทั้งหมดออกจากถาด
2. ใสซองจดหมายหนึ่งซองหรือมากกวานั้นลงในถาดปอนกระดาษ โดยวางให

ชิดดานขวาสุด ฝาซองอยูทางดานซายและหงายขึ้น เลื่อนซองจดหมายเขาไป
จนสุด

เคล็ดลับ เพ่ือหลีกเล่ียงไมใหกระดาษติด ใหสอดฝาซองไวดานในซองจด
หมาย

เคล็ดลับ สำหรับวิธีการเพิ่มเติมในการใสซองจดหมาย โปรดดูแผนผัง
ตรงฐานถาดปอนกระดาษ

3. เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษเขาไปจนชิดซองจดหมาย
อยาใสซองจดหมายลงในถาดปอนกระดาษมากเกินไป ตรวจสอบใหแนใจวา
ปริมาณซองจดหมายพอดีกับถาดปอนกระดาษและไมสูงกวาดานบนสุดของ
ตัวปรับความกวางของกระดาษ

การใสกระดาษประเภทอื่น
ประเภทกระดาษตอไปนี้ตองใสดวยความระมัดระวังเปนพิเศษ
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หมายเหตุ มีกระดาษบางประเภทและบางขนาดเทานั้นที่ใชงานไดกับ
ฟงกชันทั้งหมดใน HP All-in-One ทานสามารถใชกระดาษบางประเภทและ
บางขนาดเทานั้น เม่ือเริ่มพิมพงานจากกรอบโตตอบ Print (พิมพ) ใน
ซอฟตแวรแอพพลิเคชัน แตไมสามารถใชทำสำเนาได กระดาษที่ใชงานได
เฉพาะสำหรับการพิมพจากซอฟตแวรแอพพลิเคชันจะมีการระบไุวดังขางตน

HP Premium Inkjet Transparency Film
▲ ใสแผนใสโดยใหแถบสีขาว (ที่มีลูกศรและโลโก HP) อยูดานบนและเลื่อนลง

ในถาดปอนกระดาษกอน

หมายเหตุ HP All-in-One ไมสามารถตรวจจับประเภทกระดาษไดโดย
อัตโนมัต ิเพ่ือใหไดผลดีท่ีสุด ควรตั้งคาประเภทกระดาษใหเปนแผนใส
ในซอฟตแวรกอนท่ีจะพิมพบนแผนใส

HP Iron-On Transfers (สำหรับการพิมพเทานั้น)
1. ทำใหแผนผนึกแบนเรียบกอนใชงาน อยาใสกระดาษท่ีมวนงอลงในเครื่อง

เคล็ดลับ เพ่ือปองกันการมวนงอ ควรเก็บแผนรองไวในหีบหอเดิมจน
กวาจะตองการใชงาน

2. ใหแถบสีฟาอยูบนดานที่ไมไดพิมพของสิ่งพิมพที่ผนึก จากนั้นใสกระดาษ
เขาไปในถาดปอนกระดาษดวยตนเองโดยใหแถบสีฟาหงายขึน้

หัวขอที่เกี่ยวของ
• ใสกระดาษภาพถายขนาด 10 x 15 ซม.
• กำหนดประเภทกระดาษสำหรับการพิมพ
• กำหนดประเภทกระดาษทำสำเนา
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7 การพิมพจากคอมพิวเตอร 
เคร่ือง HP All-in-One สามารถใชไดกับซอฟตแวรแอพพลิเคชันใดก็ไดท่ีใช
พิมพได คุณสามารถพิมพงานไดหลายรูปแบบ อาทิ ภาพแบบไมมีขอบ จดหมาย
ขาว บัตรอวยพร วัสดุพิมพ สำหรับผนึกดวยเตารีด และโปสเตอร

สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้
• การพิมพจากซอฟตแวรแอพพลิเคชัน
• กำหนดให HP All-in-One เปนเครื่องพิมพคาเริ่มตน
• การเปลี่ยนคาการพิมพสำหรับงานปจจุบัน
• การเปลี่ยนคาการพิมพคาเร่ิมตน
• ช็อตคัตการพิมพ
• การพิมพงานพิเศษ
• การหยุดงานพิมพ
• ดำเนินการงานพิมพตอไป

การพิมพจากซอฟตแวรแอพพลิเคชัน
ซอฟตแวรแอพพลิเคชันจะดำเนินการตั้งคาการพิมพสวนใหญโดยอัตโนมัติ ทาน
ตองเปลี่ยนการตั้งคาตางๆ ดวยตนเองก็ตอเม่ือทานเปลี่ยนคุณภาพการพิมพ
พิมพลงบนกระดาษเฉพาะประเภทหรือแผนใส หรือใชคุณสมบัติพิเศษ

การพิมพจากซอฟตแวรแอพพลิเคชัน
1. ตรวจสอบใหแนใจวาทานใสกระดาษในถาดปอนกระดาษแลว
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบใหแนใจวาผลิตภัณฑเปนเครื่องพิมพที่เลือก
4. หากจำเปนตองเปลี่ยนการตั้งคา ใหคลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ

Properties (คุณสมบัติ)
ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เครื่องพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

หมายเหตุ เมื่อพิมพภาพถาย คุณตองเลือกตัวเลือกสำหรับกระดาษภาพ
ถายเฉพาะงานและการเพิ่มคุณภาพภาพถาย
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5. เลือกตัวเลือกท่ีเหมาะสมสำหรับงานการพิมพของทาน โดยใชคุณลักษณะที่มี
อยูบนแท็บตางๆ Advanced (ขั้นสูง) Printing Shortcuts (ช็อตคัตการ
พิมพ) Features (คุณลักษณะ) และ Color (สี)

เคล็ดลับ คุณสามารถเลือกตัวเลือกที่เหมาะสมสำหรับงานพิมพไดอยาง
งายดาย โดยการเลือกตัวเลือกอยางใดอยางหนึ่งของงานพิมพที่กำหนดไว
แลวบนแท็บ Printing Shortcuts (ช็อตคัตการพิมพ) คลิกประเภท
งานพิมพในรายการ Printing Shortcuts (ช็อตคัตการพิมพ) การตั้ง
คาเริ่มตนสำหรับงานพิมพประเภทดังกลาวจะถูกกำหนดและสรุปไว
บนแท็บ Printing Shortcuts (ช็อตคัตการพิมพ) ถาจำเปน คุณ
สามารถปรับต้ังคาไดท่ีนี่และบันทึกการตั้งคาที่กำหนดเองไวเปน
ช็อตคัตการพิมพใหม ถาตองการบันทึกช็อตคัตการพิมพแบบกำหนดเอง
ใหเลือกช็อตคัตและคลิก Save AS (บันทึกเปน) เมื่อตองการลบ
ช็อตคัตการพิมพ ใหเลือกช็อตคัตและคลิก Delete (ลบ)

6. คลิก OK (ตกลง) เพ่ือปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบัต)ิ
7. คลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) เพื่อเริ่มตนการพิมพ

กำหนดให HP All-in-One เปนเครื่องพิมพคาเริ่มตน 
คุณสามารถกำหนดให HP All-in-One เปนเครื่องพมิพดีฟอลตเพื่อใหใชงาน
จากซอฟตแวรโปรแกรมทุกโปรแกรมได ซ่ึงหมายความวา HP All-in-One จะ
ถูกเลือกโดยอัตโนมัติในรายการเครื่องพิมพเม่ือคุณเลือก Print  (พิมพ) จาก
เมน ูFile (ไฟล) ในซอฟตแวรโปรแกรม เครื่องพิมพดีฟอลตจะถูกเลือกโดย
อัตโนมัติเม่ือคุณคลิกปุม Print (พิมพ) ในแถบเครื่องมือของซอฟตแวร
โปรแกรมสวนใหญ สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู Windows Help (วิธีใชของ
Windows)

การเปลี่ยนคาการพิมพสำหรับงานปจจุบัน
ทานสามารถปรับแตงการตั้งคาการพิมพของ HP All-in-One เพ่ือจัดการกับ
งานพิมพรูปแบบใดๆ ก็ตาม

สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้
• การกำหนดขนาดกระดาษ
• กำหนดประเภทกระดาษสำหรับการพิมพ
• เรียกดูความละเอียดของงานพิมพ
• เปล่ียนความเร็วหรือคุณภาพการพิมพ
• การเปลี่ยนการวางแนวกระดาษ
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• การปรับขนาดเอกสาร
• การดูภาพตัวอยางงานพิมพ

การกำหนดขนาดกระดาษ
การตั้งคาขนาดกระดาษจะชวยใหเครื่อง HP All-in-One กำหนดพื้นที่ที่
สามารถพิมพไดบนหนากระดาษ ตัวเลือกขนาดกระดาษบางอยางมีขนาดเทากับ
กระดาษแบบไมมีขอบ ซึ่งคุณสามารถพิมพเต็มหนากระดาษได

ตามปกติแลว คุณจะกำหนดขนาดกระดาษในซอฟตแวรแอพพลิเคชันท่ีใชใน
การสรางเอกสารหรืองาน อยางไรก็ตาม หากคุณกำลังใชกระดาษขนาดที่กำหนด
เอง หรือหากคุณไมสามารถกำหนดขนาดกระดาษจากซอฟตแวรแอพพลิเคชนั
ของคุณได คุณสามารถปรับเปลี่ยนขนาดกระดาษในกรอบโตตอบ Properties
(คุณสมบัติ) ไดกอนการพิมพ

การกำหนดขนาดกระดาษ
1. ตรวจสอบใหแนใจวาทานใสกระดาษในถาดปอนกระดาษแลว
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบใหแนใจวาผลิตภัณฑเปนเครื่องพิมพที่เลือก
4. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบัติ)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เครื่องพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. คลิกแท็บ Features (คุณลักษณะ)
6. ในสวน Resizing Options (ตัวเลือกการปรับขนาด) ใหคลิกขนาด

กระดาษที่เหมาะสมในรายการ Size (ขนาด)
ตารางตอไปนี้จะแสดงรายการการตั้งคาขนาดกระดาษที่แนะนำสำหรบั
กระดาษประเภทตางๆ ที่คุณสามารถปอนลงในถาดปอนกระดาษ ตรวจสอบ
ใหแนใจวาไดดูรายการของตัวเลือกทั้งหมดในรายการ Size (ขนาด) เพ่ือดู
วาขนาดกระดาษที่กำหนดไวมีอยูแลวสำหรับประเภทกระดาษที่คุณใช

ประเภทกระดาษ การตั้งคาขนาดกระดาษท่ีแนะนำ

กระดาษถายเอกสาร กระดาษ
อเนกประสงค หรือกระดาษ
ธรรมดา

Letter หรือ A4

ซองจดหมาย ขนาดซองจดหมายเหมาะสมที่แสดงไว

กระดาษบัตรอวยพร Letter หรือ A4

บัตรดัชนี ขนาดบัตรเหมาะสมที่แสดงไว (ถาขนาดท่ีแสดงไวไมเหมาะสม คุณสามารถ
ระบุขนาดกระดาษเองได)
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ประเภทกระดาษ การตั้งคาขนาดกระดาษที่แนะนำ

กระดาษอิงคเจ็ต Letter หรือ A4

แผนสติกเกอร T-shirt
transfer สำหรับผนึกดวยเตารีด

Letter หรือ A4

ปาย Letter หรือ A4

Legal Legal

กระดาษท่ีมีหัวจดหมาย Letter หรือ A4

ภาพถาย พาโนรามา ขนาดกระดาษพาโนรามาเหมาะสมที่แสดงไว (ถาขนาดท่ีแสดงไวไมเหมาะ
สม คุณสามารถระบุขนาดกระดาษเองได)

กระดาษภาพถาย 10 x 15 ซม., letter, A4 หรือขนาดเหมาะสมที่แสดงไว

แผนใส Letter หรือ A4

กระดาษท่ีกำหนดขนาดเอง ขนาดกระดาษท่ีกำหนดเอง

กำหนดประเภทกระดาษสำหรับการพิมพ
ถาทานพิมพลงบนกระดาษชนิดพิเศษเชนกระดาษภาพถาย แผนใส ซองจด
หมายหรือฉลาก หรือถาทานพบปญหาคุณภาพการพิมพต่ำ ทานสามารถตั้งคา
ประเภทกระดาษไดดวยตนเอง

การกำหนดประเภทกระดาษสำหรับการพิมพ
1. ตรวจสอบใหแนใจวาทานใสกระดาษในถาดปอนกระดาษแลว
2. บนเมน ูFile (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบใหแนใจวาผลิตภัณฑเปนเคร่ืองพิมพที่เลือก
4. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบัติ)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เคร่ืองพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ขึ้นอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. คลิกแท็บ Features (คุณลักษณะ)
6. ในสวน Basic Options (ตัวเลือกพื้นฐาน) จากรายการแบบดึงลง Paper

Type (ประเภทกระดาษ) ใหเลือก More (เพิ่มเติม)
7. เลือกประเภทของกระดาษที่คุณใสไว แลวคลิก OK (ตกลง)

เรียกดูความละเอียดของงานพิมพ
ซอฟตแวรเครือ่งพิมพจะแสดงความละเอียดของการพิมพในหนวยจุดตอนิว้
(dpi) dpi จะเปลี่ยนแปลงตามประเภทของกระดาษและคุณภาพการพิมพที่เลือก
ไวในซอฟตแวรของเครื่องพิมพ
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การเรียกดูความละเอียดของการพิมพ
1. ตรวจสอบใหแนใจวาทานใสกระดาษในถาดปอนกระดาษแลว
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบใหแนใจวาผลิตภัณฑเปนเครื่องพิมพที่เลือก
4. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบัติ)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เครื่องพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. คลิกแท็บ Features (คุณลักษณะ)
6. ในรายการแบบดึงลง Print Quality (คุณภาพการพิมพ) ใหเลือกการตั้งคา

คุณภาพการพิมพที่เหมาะสมสำหรับงานของคุณ
7. ในรายการแบบดึงลง Paper Type (ประเภทกระดาษ) ใหเลือกประเภทของ

กระดาษที่จะปอน
8. คลิกปุม Resolution (ความละเอียด) เพ่ือเรียกดูความละเอียดการพิมพใน

แบบ dpi

เปล่ียนความเร็วหรือคุณภาพการพิมพ
เคร่ือง HP All-in-One จะเลือกการตั้งคาคุณภาพและความเร็วของงานพิมพ
โดยอัตโนมัต ิทั้งนี้ข้ึนอยูกับการตั้งคาประเภทกระดาษที่เลือก ทานยังสามารถ
เปลี่ยนการตั้งคาคุณภาพการพิมพเพือ่กำหนดความเร็วและคุณภาพงานพิมพได
เองอีกดวย

การเลือกความเร็วหรือคุณภาพการพิมพ
1. ตรวจสอบใหแนใจวาทานใสกระดาษในถาดปอนกระดาษแลว
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบใหแนใจวาผลิตภัณฑเปนเครื่องพิมพที่เลือก
4. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบัติ)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เครื่องพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. คลิกแท็บ Features (คุณลักษณะ)
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6. ในรายการแบบดึงลง Print Quality (คุณภาพการพิมพ) ใหเลือกการตั้งคา
คุณภาพที่เหมาะสมกับงานของคุณ

หมายเหตุ หากตองการดูจำนวน dpi สูงสุดท่ีเครื่องจะพิมพออกมา
ใหคลิก Resolution (ความละเอียด)

7. ในรายการแบบดึงลง Paper Type (ประเภทกระดาษ) ใหเลือกประเภทของ
กระดาษที่จะปอน

การเปลี่ยนการวางแนวกระดาษ
การตั้งคาการวางแนวกระดาษจะชวยใหทานพิมพเอกสารของทานแบบแนว
นอนหรือแนวตัง้ในเอกสารได

ตามปกติแลว ทานจะกำหนดการวางแนวกระดาษในซอฟตแวรแอพพลิเคชันที่
ใชในการสรางเอกสารหรืองาน อยางไรก็ตาม หากทานกำลังใชกระดาษขนาดที่
กำหนดเองหรือกระดาษของ HP แบบพิเศษ หรือหากทานไมสามารถกำหนด
การวางแนวกระดาษจากซอฟตแวรแอพพลิเคชันของทานได ทานสามารถปรับ
เปลี่ยนการวางแนวกระดาษในกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบัติ) ไดกอน
การพิมพ

การเปลี่ยนการวางแนวกระดาษ
1. ตรวจสอบใหแนใจวาทานใสกระดาษในถาดปอนกระดาษแลว
2. บนเมน ูFile (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบใหแนใจวาผลิตภัณฑเปนเคร่ืองพิมพที่เลือก
4. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบัติ)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เคร่ืองพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ขึ้นอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. คลิกแท็บ Features (คุณลักษณะ)
6. ในสวน Basic Options (ตัวเลือกพื้นฐาน) ใหเลือกอยางใดอยางหนึ่งตอ

ไปนี้
• คลิก Portrait (แนวต้ัง) เพ่ือพิมพเอกสารในแนวตั้งบนหนากระดาษ
• คลิก Landscape (แนวนอน) เพื่อพิมพเอกสารในแนวนอนบนหนา

กระดาษ

การปรับขนาดเอกสาร
เครื่อง HP All-in-One ชวยใหคุณสามารถพิมพเอกสารในขนาดที่ตางจากตน
ฉบับได
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การปรับขนาดเอกสาร
1. ตรวจสอบใหแนใจวาทานใสกระดาษในถาดปอนกระดาษแลว
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบใหแนใจวาผลิตภัณฑเปนเครื่องพิมพที่เลือก
4. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบัติ)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เครื่องพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. คลิกแท็บ Features (คุณลักษณะ)
6. ในสวน Resizing options (ตัวเลือกการปรับขนาด) ใหคลิก Scale to

paper size (กำหนดกับขนาดกระดาษ) แลวคลิกขนาดกระดาษที่เหมาะสม
จากรายการแบบดึงลง

การดูภาพตัวอยางงานพิมพ
คุณสามารถดูภาพตัวอยางงานที่พิมพไดกอนสงไปยัง HP All-in-One ซึ่งจะชวย
ปองกันการสิ้นเปลืองกระดาษและหมึกสำหรับงานที่ไมไดพิมพออกมาตามที่คาด
ไว

การดูภาพตัวอยางงานพิมพของคุณ
1. ตรวจสอบใหแนใจวาทานใสกระดาษในถาดปอนกระดาษแลว
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบใหแนใจวาผลิตภัณฑเปนเครื่องพิมพที่เลือก
4. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบัติ)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เครื่องพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. เลือกการตั้งคาการพิมพที่เหมาะสมกับโปรเจ็กตของคุณบนแตละแท็บใน
กรอบโตตอบ

6. คลิกแท็บ Features (คุณลักษณะ)
7. เลือกกลองกาเครื่องหมาย Show Preview Before Printing (แสดง

ภาพตัวอยางกอนพิมพ)
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8. คลิก OK (ตกลง) แลวคลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) ในกรอบโต
ตอบ Print (พิมพ)
งานพิมพของคุณจะแสดงในหนาตางแสดงภาพตัวอยาง

9. ในหนาตาง HP preview (ภาพตัวอยาง HP) ใหปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่ง
ตอไปนี้
• หากตองการพิมพ ใหคลิก Start Printing (เร่ิมการพิมพ)
• หากตองการยกเลิก ใหคลิก Cancel Printing (ยกเลิกการพิมพ)

การเปลี่ยนคาการพิมพคาเริ่มตน
หากมีคาท่ีทานใชในการพิมพบอย ทานอาจตองการตั้งคาพิมพนั้นเปนคาดีฟอลต
เพื่อจะใหเปนคาอัตโนมตัิเมื่อทานเปดกรอบโตตอบ Print (พิมพ) จาก
ซอฟตแวรแอพพลิเคชันของทาน

การเปลี่ยนการตั้งคาการพิมพคาเริ่มตน
1. ใน ศูนยบริการโซลูชัน HP ใหคลิก Settings (การตั้งคา) ใหชี้ไปที่ Print

Settings (การตั้งคาการพิมพ) ตอจากนั้นใหคลิก Printer Settings
(การตั้งคาเคร่ืองพิมพ)

2. เปล่ียนแปลงการตั้งคาการพิมพ และคลิก OK (ตกลง)

ช็อตคัตการพิมพ
ใชช็อตคัตการพิมพเพ่ือพิมพดวยคาการพิมพที่คุณใชบอย ซอฟตแวร
เครื่องพิมพมีช็อตคัตการพิมพที่ออกแบบไวเปนพิเศษหลายช็อตคัตอยูใน
รายการช็อตคัตการพิมพ

หมายเหตุ เมื่อคุณเลือกช็อตคัตการพิมพ จะปรากฏตัวเลือกการพิมพที่เหมาะ
สมโดยอัตโนมัต ิคุณจะแกไขหรือไมแกไขคาเหลานี้ก็ได หรือคุณอาจจะสราง
ช็อตคัตขึ้นใหมก็ได สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู สรางช็อตคัตการพิมพ

ใชแท็บช็อตคัตการพิมพสำหรับงานพิมพตอไปนี้

• General Everyday Printing (การพิมพประจำวันทั่วไป): พิมพเอกสาร
อยางเร็ว

• Photo Printing-Borderless (การพิมพภาพถายแบบไมมีขอบ): พิมพ
จนถึงขอบดานบน ดานลาง และดานขางของกระดาษ HP Premium Plus
Photo Papers ขนาด 10 x 15 ซม. (4 x 6 นิ้ว) แบบท่ีมีแถบฉีกได

• Photo Printing-With White Borders (การพิมพภาพถายแบบมี
ขอบ): พิมพภาพถายแบบมีขอบสีขาวลอมรอบ
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• Fast/Economical printing (การพิมพแบบเร็ว/ประหยัด): สรางงาน
พิมพแบบรางที่รวดเร็ว

• Presentation printing (การพิมพการนำเสนองาน): พิมพเอกสาร
คุณภาพสูง รวมถึงจดหมายและแผนใส

• Two-sided (Duplex) Printing (การพิมพสองดาน (ดูเพล็กซ)): พิมพ
เอกสารสองดานดวยตนเองโดยใช HP All-in-One

สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้
• สรางช็อตคัตการพิมพ
• ลบช็อตคัตการพิมพ

หัวขอที่เกี่ยวของ
• การพิมพภาพแบบไมมีขอบ
• การพิมพภาพถายลงบนกระดาษภาพถาย
• การพิมพลงบนแผนใส
• การพิมพบนหนากระดาษท้ังสองดาน

สรางช็อตคัตการพิมพ
นอกจากช็อตคัตการพิมพท่ีมีอยูในรายการ Printing Shortcuts (ช็อตคัตการ
พิมพ) แลว คุณยังสามารถสรางช็อตคัตการพิมพของคุณเองได

ตัวอยางเชน ถาคุณตองพิมพงานบนแผนใสเปนประจำ คุณสามารถสราง
ช็อตคัตการพิมพโดยเลือกช็อตคัต Presentation Printing (การพิมพการนำ
เสนองาน) แลวเปล่ียนประเภทกระดาษเปน HP Premium Inkjet
Transparency Film (แผนใสสำหรับเครื่องพิมพอิงคเจ็ตของ HP) จากนั้น
บันทึกช็อตคัตท่ีแกไขแลวนี้ภายใตช่ือใหม เชน การนำเสนองานดวยแผนใส หลัง
จากสรางช็อตคัตการพิมพนี้แลว เมื่อตองการพิมพแผนใส คุณเพียงแตเลือก
ช็อตคัตนี้เทานั้น แทนที่จะตองแกไขคาการพิมพทุกครั้ง

การสรางช็อตคัตการพิมพ
1. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
2. ตรวจสอบใหแนใจวาผลิตภัณฑเปนเครื่องพิมพที่เลือก
3. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบัติ)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เครื่องพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

4. คลิกแท็บ Printing Shortcuts (ช็อตคัตการพิมพ)
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5. ในรายการ Printing Shortcuts (ช็อตคัตการพิมพ) ใหคลิกช็อตคัตการ
พิมพ
จะปรากฏคาการพิมพของช็อตคัตการพิมพที่เลือกขึ้น

6. แกไขคาการพิมพใหเปนคาที่คุณตองการในช็อตคัตการพิมพใหม
7. คลิก Save as (บันทึกเปน) และพิมพชื่อสำหรับช็อตคัตการพิมพใหม

แลวคลิก Save (บันทึก)
ช็อตคัตการพิมพใหมจะเพิ่มเขาในรายการ

ลบช็อตคัตการพิมพ
คุณอาจตองการลบช็อตคัตการพิมพที่คุณไมใชอีกตอไป

การลบช็อตคัตการพิมพ
1. บนเมน ูFile (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
2. ตรวจสอบใหแนใจวาผลิตภัณฑเปนเคร่ืองพิมพที่เลือก
3. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบัติ)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เคร่ืองพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ขึ้นอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

4. คลิกแท็บ Printing Shortcuts (ช็อตคัตการพิมพ)
5. ในรายการ Printing Shortcuts (ช็อตคัตการพิมพ) ใหคลิกช็อตคัตการ

พิมพที่คุณตองการลบ
6. คลิก Delete (ลบ)

ช็อตคัตการพิมพจะถูกลบออกจากรายการ

หมายเหตุ คุณสามารถลบไดเฉพาะช็อตคัตที่คุณสรางเทานั้น ช็อตคัตเดิม
ของ HP ไมสามารถลบออกได

การพิมพงานพิเศษ
นอกเหนือจากการรองรับงานพิมพมาตรฐานแลว เครื่อง HP All-in-One ยัง
สามารถทำงานพิเศษเชน การพิมพภาพแบบไมมีขอบ สิ่งพิมพที่ผนึกดวยเตารีด
และโปสเตอร

สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้
• การพิมพภาพแบบไมมีขอบ
• การพิมพภาพถายลงบนกระดาษภาพถาย
• การพิมพโดยใช Maximum dpi (จำนวน dpi สูงสุด)
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• การพิมพบนหนากระดาษท้ังสองดาน
• การพิมพเอกสารหลายหนาใหเปนรูปเลม
• การพิมพหลายหนาในกระดาษแผนเดียว
• การพิมพเอกสารหลายหนาในลำดับที่กลับกัน
• การกลับดานรูปภาพสำหรับสิ่งพิมพที่ผนึกดวยเตารีด
• การพิมพลงบนแผนใส
• การพิมพกลุมที่อยูบนฉลากหรือซองจดหมาย
• การพิมพโปสเตอร
• การพิมพหนาเว็บ

การพิมพภาพแบบไมมีขอบ
การพิมพแบบไมมีขอบจะทำใหคุณสามารถพิมพภาพถายลงบน HP Premium
Plus Photo Papers มีแถบฉีบได ซึ่งมีขนาด 10 x 15 ซม. ไดเต็มแผน เม่ือ
คุณดึงแถบฉีกไดออก ภาพที่พิมพออกมาก็จะไมมีขอบและภาพจะอยูชิดขอบ
กระดาษ

เคล็ดลับ ทานสามารถปรับการตั้งคาในกรอบโตตอบ Properties
(คุณสมบัติ) ไดโดยอัตโนมัต ิเพ่ือพิมพภาพถายแบบไมมีขอบขนาด 10 x 15
ซม. ลงบน HP Premium Plus Photo Paper คลิกแท็บ Printing
Shortcuts (ชอรตคัตการพิมพ) แลวเลือกรายการ Printing Shortcuts
(ชอรตคัตการพิมพ) เลือก Photo printing-borderless (การพิมพภาพ
ถาย-แบบไมมีขอบ) ทานยังสามารถกำหนดตัวเลือกดวยตัวเองไดดังที่อธิบาย
ในข้ันตอนตอไปนี้
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การพิมพภาพแบบไมมีขอบ
1. นำกระดาษทั้งหมดออกจากถาด
2. คว่ำกระดาษภาพถายดานที่จะพิมพลงทางดานขวาของถาดปอนกระดาษ

โดยหันดานกวางเขาไปในเครื่อง ตรวจสอบวาแถบฉีกไดหันออกจากเครื่อง
3. บนเมน ูFile (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
4. ตรวจสอบใหแนใจวาผลิตภัณฑเปนเคร่ืองพิมพที่เลือก
5. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบัติ)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เคร่ืองพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ขึ้นอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

6. คลิกแท็บ Features (คุณลักษณะ)
7. ในรายการ Size (ขนาด) ใหคลิกขนาดของกระดาษภาพถายที่ใสในถาด

ปอนกระดาษ
ถาสามารถพิมพรูปภาพแบบไมมีขอบตามขนาดที่ระบุได กลองกาเครื่อง
หมาย Borderless printing (การพิมพแบบไมมีขอบ) จะถูกทำเครื่อง
หมายไว

8. ในรายการแบบดึงลง Paper Type  (ประเภทกระดาษ) ใหคลิก More
(รายการอื่นๆ) แลวเลือกประเภทกระดาษที่เหมาะสม

หมายเหตุ คุณไมสามารถพิมพภาพแบบไมมีขอบไดถาต้ังคาประเภท
กระดาษไวที่ Plain paper (กระดาษธรรมดา) หรือกระดาษประเภทอื่น
ที่ไมใชกระดาษภาพถาย

9. เลือกกลองกาเครื่องหมาย Borderless printing (การพิมพแบบไมมี
ขอบ) ถายังไมไดทำเครื่องหมาย
ถาขนาดกระดาษแบบไมมีขอบและประเภทกระดาษไมตรงกัน ซอฟตแวร
ของเครื่องจะแจงเตือนและบอกใหคุณเลือกประเภทหรือขนาดกระดาษใหม

10. คลิก OK (ตกลง) แลวคลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) ในกรอบโต
ตอบ Print (พิมพ)

หมายเหตุ หามทิ้งกระดาษภาพถายที่ยังไมไดใชไวในถาดปอนกระดาษ
เพราะกระดาษอาจมวนตัว ซ่ึงทำใหคุณภาพงานพิมพลดลง กระดาษภาพ
ถายควรเรียบกอนพิมพ

หัวขอที่เกี่ยวของ
ใสกระดาษภาพถายขนาด 10 x 15 ซม.
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การพิมพภาพถายลงบนกระดาษภาพถาย
เพื่อใหไดคุณภาพงานพิมพที่ดีที่สุด HP ขอแนะนำใหใชกระดาษ HP ที่ออกแบบ
มาเฉพาะสำหรับประเภทของโปรเจ็กตที่คุณกำลังพิมพอยูควบคูไปกับหมึก HP
ของแท กระดาษ HP และหมึก HP ไดรับการออกแบบมาเฉพาะเพื่อทำงานรวม
กันเพ่ือใหไดงานพิมพคุณภาพสูง

สำหรับการพิมพภาพถาย HP แนะนำใหคุณใช HP Premium Plus Photo
Papers กับ HP All-in-One

การพิมพภาพถายลงบนกระดาษภาพถาย
1. นำกระดาษออกจากถาดปอนกระดาษ แลววางกระดาษภาพถายลงไปโดยให

ดานที่จะพิมพคว่ำลง

2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบใหแนใจวาผลิตภัณฑเปนเครื่องพิมพที่เลือก
4. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบัติ)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เครื่องพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. คลิกแท็บ Features (คุณลักษณะ)
6. ในสวน Basic Options (ตัวเลือกพื้นฐาน) ใหเลือกประเภทกระดาษภาพ

ถายที่เหมาะสมจากรายการแบบดึงลง Paper Type (ประเภทกระดาษ)
7. ในสวน Resizing Options (ตัวเลือกการปรับขนาด) ใหคลิกขนาด

กระดาษที่เหมาะสมในรายการ Size (ขนาด)
หากขนาดและประเภทของกระดาษไมเหมาะสม ซอฟตแวรของเคร่ืองจะ
แสดงสัญญาณเตือนและอนุญาตใหคุณเลือกประเภทหรือขนาดกระดาษที่
แตกตางจากเดิม
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8. ในสวน Basic Options (ตัวเลือกพื้นฐาน) ใหเลือกคุณภาพการพิมพ
ระดับสูง อาทิ Best (ดีที่สุด) จากรายการแบบดึงลง Print Quality
(คุณภาพการพิมพ)

หมายเหตุ เพื่อใหไดความละเอียด dpi สูงสุด ใหไปที่แท็บ Advanced
(ขั้นสูง) จากนั้นเลือก Enabled (เปดใชงาน) จากรายการแบบดึงลง
Maximum dpi (จำนวน dpi สูงสุด) สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การ
พิมพโดยใช Maximum dpi (จำนวน dpi สูงสุด)

9. ในสวน HP Real Life Technologies (เทคโนโลยี HP Real Life)
คลิกรายการแบบดึงลง Photo fix (แกไขภาพ) และเลือกจากตัวเลือกตอไป
นี้
• Off: (ปด) จะไมใช HP Real Life Technologies (เทคโนโลย ีHP

Real Life) กับภาพ
• Basic: (พื้นฐาน) เพ่ิมประสิทธิภาพใหกับภาพความละเอียดต่ำ ปรับ

ความคมของภาพพอประมาณ
• Full: (เต็มที่) ปรับความสวาง ความเขมสี และความคมโดยอัตโนมัติ

เพ่ิมประสิทธิภาพใหกับภาพความละเอียดต่ำ ลบตาแดงในภาพถายโดย
อัตโนมัติ

เคล็ดลับ คุณสามารถลบตาแดง ในภาพถายขณะใชโหมด Off (ปด)
หรือ Basic (พื้นฐาน) ไดโดยเลือกกลองกาเคร่ืองหมาย Remove red
eye (ลบตาแดง)

10. คลิก OK (ตกลง) เพ่ือกลับไปยังกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบัติ)
11. (เลือกได) หากคุณตองการพิมพภาพถายเปนสีขาวดำ ใหคลิกแท็บ Color

(สี) และเลือกกลองกาเครื่องหมาย Print in grayscale (พิมพเปนสีเทา)
จากรายการแบบดึงลง ใหเลือกอยางใดอยางหนึ่งตอไปนี้
• High Quality: (คุณภาพสูง) ใชสีที่มีทั้งหมดเพื่อพิมพภาพถายของคุณ

เปนสีเทา ซ่ึงทำใหเกิดโทนสีเทาที่เรียบและเปนธรรมชาติ
• Black Ink Only: (หมึกสีดำเทานั้น) ใชหมึกพิมพสีดำเพื่อพิมพภาพ

ถายของคุณเปนสีเทา โทนสีเทานี้จะถูกสรางขึ้นโดยรูปแบบจุดสีดำมาก
มาย ซึ่งอาจทำใหภาพเปนเม็ด

12. คลิก OK (ตกลง) แลวคลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) ในกรอบโต
ตอบ Print (พิมพ)

หมายเหตุ หามทิ้งกระดาษภาพถายที่ยังไมไดใชไวในถาดปอนกระดาษ
เพราะกระดาษอาจมวนตวั ซ่ึงทำใหคุณภาพงานพิมพลดลง กระดาษภาพถาย
ควรเรียบกอนพิมพ
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การพิมพโดยใช Maximum dpi (จำนวน dpi สูงสุด)
ใชโหมด Maximum dpi (จำนวน dpi สูงสุด) เพ่ือพิมพรูปภาพที่มีคุณภาพสูง
และคมชัด

เพ่ือใหไดรับประโยชนสูงสุดจากโหมด Maximum dpi (จำนวน dpi สูงสุด) ให
ใชในการพิมพรูปภาพคุณภาพสูง อาทิ ภาพถายดิจิตอล เมื่อคุณเลือกการตั้งคา
แบบ Maximum dpi (จำนวน dpi สูงสุด) ซอฟตแวรของเครื่องพิมพจะแสดง
จำนวนจุดตอนิ้วสูงสุดที่เครื่อง HP All-in-One จะพิมพ
การพิมพแบบ Maximum dpi (จำนวน dpi สูงสดุ) จะใชเวลานานกวาการพิมพ
ดวยการตั้งคาแบบอื่นๆ และจำเปนตองใชพื้นที่ดิสกจำนวนมาก

หมายเหตุ ถามีหมึกพิมพสำหรับภาพถายติดต้ังไว งานพิมพจะมีคุณภาพดียิ่ง
ข้ึนไปอีก หมึกพิมพสำหรับภาพถายสามารถหาซื้อไดตางหาก ถาไมมีมากับ
เคร่ือง HP All-in-One เครื่องบางรุนไมรองรับตลับหมึกพิมพภาพถาย

การพิมพในโหมด dpi สูงสุด
1. ตรวจสอบใหแนใจวาทานใสกระดาษในถาดปอนกระดาษแลว
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบใหแนใจวาผลิตภัณฑเปนเครื่องพิมพที่เลือก
4. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบัติ)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เครื่องพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. คลิกแท็บ Advanced (ขั้นสูง)
6. ในสวน Printer Features (คุณสมบัติเครื่องพิมพ) ใหเลือก Enabled

(เปดใชงาน) จากรายการแบบดึงลง Maximum dpi (จำนวน dpi สูงสุด)
7. คลิกแท็บ Features (คุณลักษณะ)
8. ในรายการแบบดึงลง Paper Type  (ประเภทกระดาษ) ใหคลิก More

(รายการอื่นๆ) แลวเลือกประเภทกระดาษที่เหมาะสม
9. ในรายการแบบดึงลง Print Quality (คุณภาพการพิมพ) ใหคลิก

Maximum dpi (จำนวน dpi สูงสุด)

หมายเหตุ หากตองการดูจำนวน dpi ที่เคร่ืองจะพิมพออกมา ใหคลิก
Resolution (ความละเอียด)

10. เลือกการตั้งคาการพิมพอื่นๆ ท่ีตองการ แลวคลิก OK (ตกลง)

หัวขอที่เกี่ยวของ
การดูแลตลับหมึกพิมพ
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การพิมพบนหนากระดาษทั้งสองดาน
คุณสามารถสั่งพิมพแบบสองดานจากเครื่อง HP All-in-One ดวยตนเอง เมื่อสั่ง
พิมพแบบสองดาน โปรดตรวจสอบใหแนใจวาใชกระดาษท่ีหนาพอ เพ่ือใหภาพ
ไมปรากฏทะลุกระดาษอีกดานหนึ่ง

การพิมพบนหนากระดาษทั้งสองดาน
1. การใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ
2. บนเมน ูFile (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบใหแนใจวาผลิตภัณฑเปนเคร่ืองพิมพที่เลือก
4. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบัติ)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เคร่ืองพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ขึ้นอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. คลิกแท็บ Features (คุณลักษณะ)
6. ในสวน Paper saving options (ตัวเลือกการประหยัดกระดาษ) เลือก

Manual (ธรรมดา) จากรายแบบดึงลง Two-sided printing (การพิมพ
สองดาน)

7. สำหรับการเย็บเลม ใหปฏิบัติดังตอไปนี้
• สำหรับการเย็บเลมที่สวนบนสุดแบบสมุดบันทึกหรือปฏิทิน ใหเลือก

กลองกาเครื่องหมาย Flip Pages Up (พลิกหนาขึ้น)
ซ่ึงจะทำใหหนาค่ีและหนาคูของเอกสารพิมพออกมาตรงขามกันจากบน
ลงลาง เพ่ือเปนการยืนยันวาสวนบนของหนากระดาษจะอยูที่สวนบนสุด
ของแผนกระดาษเมื่อคุณตองพลิกไปหนาตางๆ ในเอกสารที่เย็บเลม

• สำหรับการเย็บเลมที่ดานขางแบบหนังสือหรือนิตยสาร ใหคลิกเพื่อลาง
กลองกาเครื่องหมาย Flip Pages Up (พลิกหนาขึ้น)
ซ่ึงจะทำใหหนาค่ีและหนาคูของเอกสารพิมพออกมาตรงขามกันจากซาย
ไปขวา เพื่อเปนการยืนยันวาสวนบนของหนากระดาษจะอยูที่สวนบนสุด
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ของแผนกระดาษเสมอเมื่อคุณตองพลิกไปหนาตางๆ ในเอกสารที่เย็บ
เลม

8. คลิก OK (ตกลง) แลวคลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) ในกรอบโต
ตอบ Print (พิมพ)
เคร่ืองจะเริ่มพิมพ กอนนำเอกสารที่พิมพแลวออกจากถาดรับกระดาษออก
ใหรอจนกระท่ังหนาท่ีเปนเลขค่ีถูกพิมพออกมาทั้งหมดแลว
กลองโตตอบจะแสดงคำแนะนำบนหนาจอ เมื่อถึงเวลาที่จะพิมพดานที่สอง
ของงาน

9. คลิก Continue (ทำตอ) เม่ือเสร็จสิ้น

การพิมพเอกสารหลายหนาใหเปนรูปเลม
เคร่ือง HP All-in-One ชวยใหคุณพิมพเอกสารเปนสมุดเลมเล็กๆ ซึ่งสามารถ
พับและนำมาเย็บรวมกันได

เพื่อใหไดผลท่ีดีที่สุด ควรออกแบบเอกสารของคุณใหพอดกีับหนาสี่หนา เชน
โปรแกรมจัดทำหนา 8, 12 หรือ 16 หนา สำหรับใหเด็กเลนที่โรงเรียนหรือ
สำหรับงานแตงงาน

1 3 5

7911

การพิมพเอกสารหลายหนาใหเปนรูปเลม
1. การใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ

กระดาษควรมีความหนาพอเพือ่ไมใหรูปทะลุไปอีกดาน
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบใหแนใจวาผลิตภัณฑเปนเครื่องพิมพที่เลือก
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4. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบัติ)
ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เคร่ืองพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ขึ้นอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. คลิกแท็บ Features (คุณลักษณะ)
6. ในสวน Paper saving options (ตัวเลือกการประหยัดกระดาษ) ให

เลือก Manual (ธรรมดา) จากรายแบบดึงลง Two-sided printing (การ
พิมพสองดาน)

7. เลือกขอบสำหรับการเย็บเลมจากรายการ Booklet layout is (การจัดหนา
รูปเลมเปน) ใหเหมาะกับภาษาของคุณ
• หากภาษาของคุณอานจากซายไปขวา ใหคลิก Left edge binding

(การเย็บเลมขอบซาย)
• หากภาษาของคุณอานจากขวาไปซาย ใหคลิก Right edge binding

(การเย็บเลมขอบขวา)
กลอง Pages per sheet (จำนวนหนาตอแผน) จะถูกตั้งเปนสองหนาตอ
หนึ่งแผนโดยอัตโนมัติ

8. คลิก OK (ตกลง) แลวคลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) ในกรอบโต
ตอบ Print (พิมพ)
เครื่องจะเริ่มพิมพ
กรอบโตตอบจะแสดงคำแนะนำบนหนาจอเมื่อถงึเวลาที่จะพิมพดานท่ีสอง
ของงาน อยา คลิก Continue (ดำเนินการตอ) ในกรอบโตตอบจนกวาจะ
ปอนกระดาษตามที่ระบุไวในขั้นตอนดังตอไปนี้

9. รอจนกวาเครื่องหยุดการพิมพเปนเวลาหลายวินาที กอนที่จะดึงกระดาษ
หนาที่พิมพแลวออกจากถาดรับกระดาษออก
หากคุณดึงกระดาษออกในขณะที่กำลังพิมพ อาจทำใหหนากระดาษนั้นเสีย
หายได

10. ปฏิบัติตามคำแนะนำที่แสดงบนหนาจอสำหรับการปอนกระดาษเขาไปใหม
เพ่ือพิมพงานดานที่สอง แลวคลิก Continue (ดำเนินการตอ)

11. เมื่อพิมพเอกสารทั้งหมดเรียบรอยแลว ใหพับคร่ึงกระดาษที่เรียงซอนกัน
โดยใหหนาแรกอยูดานบนสุด แลวจึงเยบ็เอกสารตามรอยพับนั้น

เคล็ดลับ เพ่ือใหไดผลงานที่มีคุณภาพดีท่ีสุด ใหใชเคร่ืองเย็บสันหนังสือ
หรือที่เย็บกระดาษขนาดใหญที่มีลวดเย็บยาวพอสำหรับสมุดเลมเล็กๆ
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ภาพ 7-1 การเย็บเลมขอบซายสำหรับภาษาที่อานจากซายไปขวา

ภาพ 7-2 การเย็บเลมขอบขวาสำหรับภาษาที่อานจากขวาไปซาย
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การพิมพหลายหนาในกระดาษแผนเดียว
คุณสามารถพิมพเอกสารไดถึง 16 หนาในแผนกระดาษแผนเดียว

1 2

43

การพิมพหลายหนาบนกระดาษแผนเดียว
1. ตรวจสอบใหแนใจวาทานใสกระดาษในถาดปอนกระดาษแลว
2. บนเมน ูFile (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบใหแนใจวาผลิตภัณฑเปนเคร่ืองพิมพที่เลือก
4. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบัติ)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เคร่ืองพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ขึ้นอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. คลิกแท็บ Features (คุณลักษณะ)
6. ในรายการ Pages per sheet (จำนวนหนาตอแผน) คลิก 2, 4, 6, 9

หรือ 16
7. ถาคุณตองการใหมีขอบปรากฎอยูรอบแตละภาพที่พิมพบนแผนกระดาษ ให

เลือกกลองกาเครื่องหมาย Print page borders (พิมพขอบกระดาษใน
หนา)
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8. ในรายชื่อ Page order (ลำดับหนา) ใหคลิกตัวเลือกลำดับหนาท่ีเหมาะสม
ภาพผลลัพธที่เปนตัวอยางจะถูกใสตวัเลขไวเพื่อแสดงวิธีการจัดลำดับหนา
ถาคุณเลือกแตละตัวเลือก

9. คลิก OK (ตกลง) แลวคลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) ในกรอบโต
ตอบ Print (พิมพ)

การพิมพเอกสารหลายหนาในลำดับท่ีกลับกัน
วิธีปอนกระดาษผานเคร่ือง HP All-in-One ทำใหหนาแรกท่ีพิมพออกมาหงาย
ดานที่พิมพขึ้น และอยูที่สวนลางสุดของตั้งกระดาษ นั่นหมายถึง โดยทั่วไปคุณ
ตองวางลำดับหนาที่พิมพใหถูกตอง

วิธีท่ีดีกวาคือการพิมพเอกสารตามลำดับที่กลับกันเพื่อใหเอกสารเรียงหนาอยาง
ถูกตอง

เคล็ดลับ ต้ังคาตัวเลือกนี้เปนคาดีฟอลตเพ่ือที่ทานจะไมตองตั้งคาใหมทุกครั้ง
ที่จะพิมพเอกสารหลายหนา

การพิมพเอกสารหลายหนาโดยพิมพดานหลัง
1. ตรวจสอบใหแนใจวาทานใสกระดาษในถาดปอนกระดาษแลว
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบใหแนใจวาผลิตภัณฑเปนเครื่องพิมพที่เลือก
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4. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบัติ)
ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เคร่ืองพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ขึ้นอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. คลิกแท็บ Advanced (ข้ันสูง)
6. ในสวน Layout Options (ตัวเลือกหนาที่จัดวางไว) ใหเลือก Front to

Back (จากหนาไปหลัง) ในตัวเลือก Page Order (ลำดับหนา)

หมายเหตุ ถาคุณตั้งคาใหพิมพเอกสารทั้งสองดาน ตัวเลือก Front to
Back (หนาถึงหลัง) จะไมทำงาน เอกสารของคุณจะถูกพิมพตามลำดับ
อยางถูกตองโดยอัตโนมัติ

7. คลิก OK (ตกลง) แลวคลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) ในกรอบโต
ตอบ Print (พิมพ)

หมายเหตุ เมื่อคุณพิมพสำเนาหลายสำเนา แตละชุดจะพิมพเสร็จกอนที่
จะพิมพชุดถัดไป

การกลับดานรปูภาพสำหรับสิ่งพิมพที่ผนึกดวยเตารีด
คุณลักษณะนี้จะกลับภาพ ดังนั้นคุณจึงสามารถใชเปนวัสดุพิมพ สำหรับผนึกดวย
เตารีด ได และคุณลักษณะนี้ยังมีประโยชนสำหรับแผนใสเมื่อคุณตองการทำ
เครื่องหมายท่ีดานหลังแผนใสโดยไมทำใหตนฉบับเปนรอยดวย

การกลับภาพสำหรับสิ่งพิมพสำหรับผนึกดวยเตารีด
1. บนเมน ูFile (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
2. ตรวจสอบใหแนใจวาผลิตภัณฑเปนเคร่ืองพิมพที่เลือก
3. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบัติ)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เคร่ืองพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ขึ้นอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน
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4. คลิกแท็บ Features (คุณลักษณะ)
5. ในรายการแบบดึงลง Paper Type (ประเภทกระดาษ) ใหคลิก More

(อ่ืนๆ) แลวเลือก HP Iron-on Transfer (วัสดุพิมพสำหรับผนึกดวยเตา
รีดของ HP) จากรายการ

6. ถาขนาดที่เลือกไมใชขนาดท่ีคุณตองการ ใหคลิกขนาดที่ถูกตองในรายการ
Size (ขนาด)

7. คลิกแท็บ Advanced (ขั้นสูง)
8. ในสวน Printer Features (คุณสมบัติเครื่องพิมพ) ใหเลือก On (เปด)

จากรายการแบบดึงลง Mirror Image (ภาพกลับดาน)
9. คลิก OK (ตกลง) แลวคลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) ในกรอบโต

ตอบ Print (พิมพ)

หมายเหตุ เพ่ือปองกันปญหากระดาษติด ใหปอนสิ่งพิมพที่ผนึกดวยเตา
รีดลงในถาดปอนกระดาษครั้งละหนึ่งแผนดวยตนเอง

การพิมพลงบนแผนใส
เพื่อใหไดผลท่ีดีที่สุด HP ขอแนะนำใหทานใชผลิตภัณฑแผนใสของ HP กับ
เคร่ือง HP All-in-One

การพิมพบนแผนใส
1. ใสแผนใสลงในถาดปอนกระดาษ
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบใหแนใจวาผลิตภัณฑเปนเครื่องพิมพที่เลือก
4. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบัติ)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เครื่องพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. คลิกแท็บ Features (คุณลักษณะ)
6. ในสวน Basic Options (ตัวเลือกพื้นฐาน) จากรายการแบบดึงลง Paper

Type (ประเภทกระดาษ) ใหเลือก More (เพ่ิมเติม) จากนั้นเลือกประเภท
กระดาษที่เหมาะสม

เคล็ดลับ หากทานตองการสรางหมายเหตุที่ดานหลังของแผนใสและลบ
ออกในภายหลังโดยไมมีการแกไขตนฉบับ ใหคลิกแท็บ Advanced
(ข้ันสูง) และเลือกกลองทำเครื่องหมาย Mirror Image (รูปภาพกลับ
ดาน)
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7. ในสวน Resizing Options (ตัวเลือกการปรับขนาด) จากรายการแบบดึง
ลง Size (ขนาด) ใหเลือก More (เพ่ิมเติม) จากนั้นเลือกขนาดท่ีเหมาะสม

8. คลิก OK (ตกลง) แลวคลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) ในกรอบโต
ตอบ Print (พิมพ)

หมายเหตุ เครื่องจะรอใหแผนใสแหงกอนที่จะปลอยออกมาโดย
อัตโนมัต ิหมึกบนแผนฟลมจะแหงชากวาบนกระดาษธรรมดา ตรวจสอบ
ใหแนใจวาไดปลอยใหหมึกแหงนานพอสมควรกอนท่ีจะจับแผนใส

การพิมพกลุมท่ีอยูบนฉลากหรือซองจดหมาย
ดวยเครื่อง HP All-in-One คุณจะสามารถพิมพซองจดหมายแตละซอง ซองจด
หมายเปนตั้ง หรือพิมพแผนฉลากที่ออกแบบมาสำหรับเครื่องพิมพอิงคเจ็ตได

การพิมพกลุมที่อยูบนฉลากหรือซองจดหมาย
1. พิมพหนาทดสอบลงบนกระดาษธรรมดากอน
2. วางหนาทดสอบลงบนแผนฉลากหรือซองจดหมาย แลวนำขึ้นสองดูกับแสง

ไฟ เพ่ือตรวจดูพ้ืนที่ของขอความแตละบล็อก ปรับตามความเหมาะสม
3. ใสฉลากหรือซองจดหมายลงในถาดปอนกระดาษ

ขอควรระวัง โปรดอยาใชซองจดหมายที่มีตัวยึดหรือชองพลาสติกใส
เพราะซองอาจติดในลูกกลิ้งและทำใหกระดาษติดได

4. หากคุณกำลังพิมพซองจดหมาย ใหปฏิบัติดังนี้
a. แสดงการตั้งคาการพิมพ และคลิกแท็บ Features (คุณลักษณะ)
b. ในสวน Resizing Options (ตัวเลือกการปรับขนาด) ใหคลิกขนาด

ซองจดหมายที่เหมาะสมในรายการ Size (ขนาด)
5. คลิก OK (ตกลง) แลวคลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) ในกรอบโต

ตอบ Print (พิมพ)

หัวขอที่เกี่ยวของ
การใสซองจดหมาย
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การพิมพโปสเตอร
คุณสามารถสรางโปสเตอรไดโดยพิมพเอกสารลงบนกระดาษหลายๆ แผน
เคร่ือง HP All-in-One จะพิมพเสนประลงบนเอกสารบางหนาเพือ่ระบุตำแหนง
ท่ีจะตองตัดกอนนำมาติดเขาดวยกัน

การพิมพโปสเตอร
1. ตรวจสอบใหแนใจวาทานใสกระดาษในถาดปอนกระดาษแลว
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบใหแนใจวาผลิตภัณฑเปนเครื่องพิมพที่เลือก
4. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบัติ)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เครื่องพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. คลิกแท็บ Advanced (ขั้นสูง)
6. ขยาย Document Options (ตัวเลือกของเอกสาร) แลวขยาย Printer

Features (คุณลักษณะเครื่องพิมพ)
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7. ในรายการแบบดึงลง Poster Printing (การพิมพโปสเตอร) ใหคลิกเลือก
อยางใดอยางหนึ่งจาก 2x2 (4 sheets) (2x2 - 4 แผน) 3x3 (9
sheets) (3x3 - 9 แผน) 4x4 (16 sheets) (4x4 - 16 แผน) หรือ 5x5
(25 sheets) (5x5 - 25 แผน)
การเลือกนี้จะเปนการบอกใหเครื่องขยายเอกสารใหพอดีกับแบบ 4, 9, 16
หรือ 25 หนา
ถาตนฉบับเปนแบบหลายหนา แตละหนาจะถูกพิมพในแบบ 4, 9, 16 หรือ
25 หนา ตัวอยางเชน ถาคุณมีตนฉบับท่ีมีหนาเดียว และคุณเลือก 3x3 คุณจะ
ไดเอกสารที่พิมพจำนวน 9 หนา หากคุณเลือก 3x3 สำหรับตนฉบับที่มีสอง
หนา จะมีการพิมพเอกสารจำนวน 18 หนา

8. คลิก OK (ตกลง) แลวคลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) ในกรอบโต
ตอบ Print (พิมพ)

9. หลังจากพิมพโปสเตอรแลว ใหขลิบริมของแผนโปสเตอรและใชเทปติดแผน
โปสเตอรเขาดวยกัน

การพิมพหนาเว็บ
คุณสามารถพิมพหนาเว็บจากเว็บเบราเซอรดวย HP All-in-One ได
ถาคุณใช Internet Explorer 6.0 หรือสูงกวาสำหรับการเลือกดูเว็บ คุณสามารถ
ใช HP Smart Web Printing เพื่อใหแนใจวาการพิมพเว็บสามารถทำได
งาย คาดการณได พรอมท้ังสามารถควบคุมสิ่งที่คุณตองการและวิธีการที่คุณตอง
การพิมพ คุณสามารถเขาถึง HP Smart Web Printing จากแถบเครื่องมือ
ใน Internet Explorer สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ HP Smart Web
Printing โปรดดูที่ไฟลวิธีใชที่ใหมาพรอมกับเครื่อง

การพิมพหนาเว็บ
1. ตรวจสอบใหแนใจวาทานใสกระดาษในถาดปอนกระดาษแลว
2. บนเมน ูFile (ไฟล) ในเว็บเบราวเซอรของคุณ คลิก Print (พิมพ)

เคล็ดลับ เพ่ือผลลัพธที่ดีที่สุด ใหเลือก HP Smart Web Printing บน
เมนู File (ไฟล) เครื่องหมายถูกจะปรากฏขึ้นเมือ่มีการเลือกไว

กรอบโตตอบ Print (พิมพ) จะปรากฏขึ้น
3. ตรวจสอบใหแนใจวาผลิตภัณฑเปนเคร่ืองพิมพที่เลือก
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4. ถาเว็บเบราวเซอรของคุณรองรับ ใหเลือกรายการตางๆ บนหนาเว็บที่คุณ
ตองการใสในงานพิมพ
ตัวอยางเชน Internet Explorer ใหคลิกแท็บ Options (ตัวเลือก) เพื่อ
เลือกตัวเลือก เชน As laid out on screen (ตามท่ีปรากฏบนหนาจอ),
Only the selected frame (เฉพาะกรอบที่เลือก) และ Print all linked
documents (พิมพเอกสารเชื่อมโยงท้ังหมด)

5. คลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) เพ่ือพิมพหนาเว็บ

เคล็ดลับ ถาตองการพิมพหนาเว็บใหถูกตอง คุณอาจจำเปนตองตั้งคาการวาง
แนวการพิมพของคุณใหเปน Landscape (แนวนอน)

การหยุดงานพิมพ
ถึงแมคุณจะสามารถหยุดงานพิมพจากเคร่ือง HP All-in-One หรือคอมพิวเตอร
ได แตเพ่ือใหไดผลที่ดีกวา HP ขอแนะนำใหหยุดงานพิมพท่ีเครื่อง
HP All-in-One

การหยุดงานพิมพจากผลิตภัณฑ
▲ กด ยกเลิก หากเครื่องยังไมหยุดพิมพงาน ใหกด ยกเลิก อีกครั้ง

ซ่ึงอาจจะใชเวลาสักครูในการยกเลิกงานพิมพ

การหยุดงานพิมพจากคอมพิวเตอร (ผูใช Windows Vista)
1. ที่ทาสกบารของ Windows ใหคลิกที่ Start  (เริ่มตน) จากนั้นคลิก

Control Panel  (แผงควบคุม)
2. คลิก Printers (เครื่องพิมพ)
3. ดับเบิลคลิกที่ไอคอนของผลิตภัณฑ

เคล็ดลับ นอกจากนี้ ทานสามารถดับเบิลคลิกท่ีไอคอนเครื่องพิมพในทาส
กบารของ Windows

4. เลือกงานพิมพที่ตองการยกเลิก
5. ในเมนู Document (เอกสาร) ใหคลิก Cancel Printing (ยกเลิกการ

พิมพ) หรือ Cancel (ยกเลิก) หรือกดปุม Delete (ลบ) บนแปนพิมพ
ซ่ึงอาจจะใชเวลาสักครูในการยกเลิกงานพิมพ
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การหยุดงานพิมพจากคอมพิวเตอร (ผูใช Windows XP)
1. ที่ทาสกบารของ Windows ใหคลิกท่ี Start  (เริ่มตน) จากนั้นคลิก

Control Panel  (แผงควบคุม)
2. เปดแผงควบคุม Printers and Faxes (เครื่องพิมพและโทรสาร)
3. ดับเบิลคลิกที่ไอคอนของผลิตภัณฑ

เคล็ดลับ นอกจากนี้ ทานสามารถดับเบิลคลิกที่ไอคอนเครื่องพิมพในทาส
กบารของ Windows

4. เลือกงานพิมพที่ตองการยกเลิก
5. ในเมนู Document (เอกสาร) ใหคลิก Cancel Printing (ยกเลิกการ

พิมพ) หรือ Cancel (ยกเลิก) หรือกดปุม Delete (ลบ) บนคียบอรด
ซ่ึงอาจจะใชเวลาสักครูในการยกเลิกงานพิมพ

การหยุดงานพิมพจากคอมพิวเตอร (ผูใช Windows 2000)
1. ในทาสกบารของ Windows ใหคลิก Start (เริ่ม) แลวเลือก Settings (การ

ต้ังคา) จากนั้นใหคลิก Printers  (เครื่องพิมพ)
2. ดับเบิลคลิกที่ไอคอนของผลิตภัณฑ

เคล็ดลับ นอกจากนี้ ทานสามารถดับเบิลคลิกที่ไอคอนเครื่องพิมพในทาส
กบารของ Windows

3. เลือกงานพิมพที่ตองการยกเลิก
4. ในเมนู Document (เอกสาร) ใหคลิก Cancel (ยกเลิก) หรือกดปุม

Delete (ลบ) บนแปนพิมพ
ซ่ึงอาจจะใชเวลาสักครูในการยกเลิกงานพิมพ

หัวขอที่เกี่ยวของ
ปุมบนแผงควบคุม

ดำเนินการงานพิมพตอไป
ถามีขอผิดพลาดเกิดขึ้นระหวางการพิมพ คุณอาจตองสั่งใหกลับสูการทำงานนั้น
ตอไปจาก HP All-in-One หรือจากคอมพิวเตอรหลังจากที่คุณแกไขความผิด
พลาดแลว

การกลับสูงานพิมพจากแผงควบคุม
▲ กดปุมใดๆ บนแผงควบคุม
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การกลับสูงานพิมพจากคอมพิวเตอร (ผูใช Windows Vista)
1. ที่ทาสกบารของ Windows ใหคลิกที่ Start  (เริ่มตน) จากนั้นคลิก

Control Panel  (แผงควบคุม)
2. คลิก Printers (เครื่องพิมพ)
3. ดับเบิลคลิกที่ไอคอนของผลิตภัณฑ

เคล็ดลับ นอกจากนี้ ทานสามารถดับเบิลคลิกท่ีไอคอนเครื่องพิมพในทาส
กบารของ Windows

4. เลือกงานพิมพที่ตองการพิมพตอ
5. จากเมนู Document (เอกสาร) ใหคลิก Resume Printing (กลับสูการ

พิมพ หรือ Resume (กลับสูการทำงาน)
อาจใชเวลาสักครูในการกลับสูงานพิมพ

การกลับสูงานพิมพจากคอมพิวเตอร (ผูใช Windows XP)
1. ที่ทาสกบารของ Windows ใหคลิกที่ Start  (เริ่มตน) จากนั้นคลิก

Control Panel  (แผงควบคุม)
2. เปดแผงควบคุม Printers and Faxes (เครื่องพิมพและโทรสาร)
3. ดับเบิลคลิกที่ไอคอนของผลิตภัณฑ

เคล็ดลับ นอกจากนี้ ทานสามารถดับเบิลคลิกท่ีไอคอนเครื่องพิมพในทาส
กบารของ Windows

4. เลือกงานพิมพที่ตองการพิมพตอ
5. จากเมนู Document (เอกสาร) ใหคลิก Resume Printing (กลับสูการ

พิมพ หรือ Resume (กลับสูการทำงาน)
อาจใชเวลาสักครูในการกลับสูงานพิมพ

การกลับสูงานพิมพจากคอมพิวเตอร (ผูใช Windows 2000)
1. ในทาสกบารของ Windows ใหคลิก Start (เริ่ม) แลวเลือก Settings (การ

ต้ังคา) จากนั้นใหคลิก Printers  (เครื่องพิมพ)
2. ดับเบิลคลิกที่ไอคอนของผลิตภัณฑ

เคล็ดลับ นอกจากนี้ ทานสามารถดับเบิลคลิกท่ีไอคอนเครื่องพิมพในทาส
กบารของ Windows

3. เลือกงานพิมพที่ตองการพิมพตอ
4. จากเมนู Document (เอกสาร) ใหคลิก Resume (กลับสูการทำงาน)

อาจใชเวลาสักครูในการกลับสูงานพิมพ
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หัวขอที่เกี่ยวของ
ปุมบนแผงควบคุม
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8 การใชคุณสมบัติการทำสำเนา
HP All-in-One ทำใหทานสามารถทำสำเนาสแีละสำเนาขาวดำคุณภาพสูงบน
กระดาษประเภทตางๆ ได ทานสามารถขยายหรือลดขนาดตนฉบับใหพอดีกบั
ขนาดกระดาษได ปรับคุณภาพสำเนา และทำสำเนาภาพถายคุณภาพสูงได รวม
ถึงการทำสำเนาแบบไมมีขอบ

หมายเหตุ ถาคุณกำลังใชผลิตภัณฑกับคอมพิวเตอรระบบ Windows
2000 คุณสมบัติบางอยางอาจไมสามารถใชงานได สำหรับขอมูลเพิ่มเติม
โปรดดู ประกาศสำหรับผูใช Windows 2000

สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้
• การทำสำเนา
• กำหนดประเภทกระดาษทำสำเนา
• เปลี่ยนความเร็วในการทำสำเนา
• การทำสำเนาตนฉบบัเดียวกนัหลายชุด
• การทำสำเนาเอกสารสองหนาสีขาวดำ
• ทำสำเนาภาพถายขนาด 10 x 15 ซม. (4 x 6 นิ้ว) แบบไมมีขอบ
• หยุดการทำสำเนา

การทำสำเนา
ทานสามารถทำสำเนาคุณภาพสูงจากแผงควบคุมได

การสรางสำเนาจากแผงควบคุม
1. ตองแนใจวาทานมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
2. วางเอกสารตนฉบับโดยคว่ำดานท่ีคุณตองการทำสำเนาหรือสแกน และวาง

ใหชิดมุมซายดานหนาของกระจก

เคล็ดลับ เพ่ือการทำสำเนาที่มีคุณภาพ โปรดตรวจสอบใหแนใจวา
กระจกสแกนเนอรสะอาดและไมมีสิ่งแปลกปลอมติดอยู สำหรับขอมูล
เพิ่มเติม โปรดดู การทำความสะอาดกระจก

3. กดปุม ประเภทกระดาษ เพ่ือต้ังคาประเภทกระดาษ
4. กด เริ่มทำสำเนาขาวดำ หรือ เร่ิมทำสำเนาสี

หัวขอที่เกี่ยวของ
ปุมบนแผงควบคุม
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กำหนดประเภทกระดาษทำสำเนา
ทานสามารถกำหนดประเภทกระดาษสำหรับทำสำเนาเปน ธรรมดา หรือ ภาพ
ถาย

หากตองการตั้งคาประเภทกระดาษสำหรับสำเนา
1. ตองแนใจวาทานมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
2. วางเอกสารตนฉบับโดยคว่ำดานที่คุณตองการทำสำเนาหรือสแกน และวาง

ใหชิดมุมซายดานหนาของกระจก
3. กดปุม ประเภทกระดาษ เพื่อต้ังคาประเภทกระดาษ

การทำสำเนาบนกระดาษภาพถายจะใชคุณภาพการพิมพที่ดีที่สุดโดย
อัตโนมัต ิเม่ือเลือก กระดาษภาพถาย ไว HP All-in-One จะขยายหรือยอ
เอกสารตนฉบับใหพอดีกับขอบของกระดาษตามขนาดที่ตรวจจับได
การทำสำเนาบนกระดาษธรรมดา จะใชคุณภาพการพิมพแบบธรรมดาโดย
อัตโนมัต ิเม่ือเลือก กระดาษธรรมดา ไว HP All-in-One จะทำสำเนา
เอกสารตนฉบับที่วางอยูบนกระจกสแกนเนอร

หมายเหตุ โปรดตรวจสอบใหแนใจวากระจกสแกนเนอรสะอาด เพื่อให
ฟงกชันการทำสำเนาทำงานไดอยางถูกตอง

4. กดปุม เริ่มทำสำเนาขาวดำ หรือปุม เร่ิมทำสำเนาสี

ใหดูตารางตอไปนี้เพื่อกำหนดการตั้งคาประเภทกระดาษตามกระดาษที่ใสอยูใน
ถาดปอนกระดาษ

ประเภทกระดาษ การตั้งคาแผงควบคมุ

กระดาษทำสำเนาหรือกระดาษหัวจดหมาย ธรรมดา

HP Bright White Paper ธรรมดา

HP Premium Plus Photo Paper, Glossy ภาพถาย

HP Premium Plus Photo Paper, Matte ภาพถาย

กระดาษภาพถาย HP Premium Plus ขนาด 4 x 6 นิ้ว ภาพถาย

HP Photo Paper ภาพถาย

HP Everyday Photo Paper ภาพถาย

HP Everyday Photo Paper, Semi Gloss ภาพถาย

กระดาษภาพถายอื่นๆ ภาพถาย

HP Premium Paper ธรรมดา

กระดาษ HP All-in-One ธรรมดา

HP Printing Paper ธรรมดา
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ประเภทกระดาษ การตั้งคาแผงควบคุม

กระดาษอิงคเจ็ตอื่นๆ ธรรมดา

Legal ธรรมดา

หัวขอที่เกี่ยวของ
ปุมบนแผงควบคุม

เปลี่ยนความเร็วในการทำสำเนา
การทำสำเนาบนกระดาษธรรมดาที่สั่งจากแผงควบคุม จะใชคุณภาพการพิมพ
แบบ Normal (ธรรมดา) โดยอัตโนมัติ
ทานสามารถทำสำเนาแบบเร็วไดโดยปฏิบัติตามคำแนะนำตอไปนี้ สำเนาแบบ
เร็วจะคงคุณภาพของการพิมพขอความไวในระดับเดิม แตคุณภาพของการพิมพ
ภาพจะต่ำลง สำเนาแบบเร็วจะชวยประหยัดน้ำหมึก และชวยยืดอายุการใชงาน
ของตลับหมึกพิมพ

หมายเหตุ คำสั่ง เร็ว หรือ ปกติ จะไมทำงานเมื่อตั้งคาประเภทกระดาษเปน
ภาพถาย

หากตองการสรางสำเนาแบบเร็ว
1. ตองแนใจวาทานมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
2. วางเอกสารตนฉบับโดยคว่ำดานท่ีคุณตองการทำสำเนาหรือสแกน และวาง

ใหชิดมุมซายดานหนาของกระจก

เคล็ดลับ เพ่ือการทำสำเนาที่มีคุณภาพ โปรดตรวจสอบใหแนใจวา
กระจกสแกนเนอรสะอาดและไมมีสิ่งแปลกปลอมติดอยู สำหรับขอมูล
เพิ่มเติม โปรดดู การทำความสะอาดกระจก

3. กดปุม ประเภทกระดาษ เพ่ือต้ังคาประเภทกระดาษ
4. กดปุม สแกน คางไวแลวกด เริ่มทำสำเนาขาวดำ หรือ เริ่มทำสำเนาสี

หัวขอที่เกี่ยวของ
ปุมบนแผงควบคุม
กำหนดประเภทกระดาษทำสำเนา

การทำสำเนาตนฉบับเดียวกันหลายชุด
ทานสามารถกำหนดจำนวนสำเนาจากแผงควบคุมหรือจากซอฟตแวรที่ติดต้ังใน
HP All-in-One

(ทำตอ)
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การทำสำเนาตนฉบับจำนวนหลายชุดจากแผงควบคุม
1. ตองแนใจวาทานมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
2. วางเอกสารตนฉบับโดยคว่ำดานที่คุณตองการทำสำเนาหรือสแกน และวาง

ใหชิดมุมซายดานหนาของกระจก

เคล็ดลับ เพ่ือการทำสำเนาที่มีคุณภาพ โปรดตรวจสอบใหแนใจวา
กระจกสแกนเนอรสะอาดและไมมีสิ่งแปลกปลอมติดอยู สำหรับขอมูล
เพ่ิมเติม โปรดดู การทำความสะอาดกระจก

3. กดปุม ประเภทกระดาษ เพื่อต้ังคาประเภทกระดาษ
4. กดปุม เริ่มทำสำเนาขาวดำ หรือ เริ่มทำสำเนาสี เพ่ือปรับเพิม่จำนวนสำเนาได

สูงสุดถึง 9 ชุด (แตกตางกันโดยขึ้นอยูกับรุน) เครื่องจะเริ่มงานพิมพหลัง
จากดปุมสุดทาย

เคล็ดลับ ใชซอฟตแวรท่ีติดต้ังกับเครื่องเพื่อต้ังคาจำนวนสำเนาที่
มากกวา 9 ชุด

ในตัวอยางนี ้เคร่ืองจะทำสำเนาภาพถายตนฉบับขนาด 10 x 15 ซม. จำนวน
หกชุด

หัวขอที่เกี่ยวของ
ปุมบนแผงควบคุม

การทำสำเนาเอกสารสองหนาสีขาวดำ
ทานสามารถใชHP All-in-One เพื่อทำสำเนาเอกสารหนึ่งหนาหรือหลายหนา
แบบสีหรือขาวดำได ในตัวอยางนี้HP All-in-One ถูกใชเพ่ือทำสำเนาตนฉบับ
สองหนาแบบขาวดำ
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การทำสำเนาเอกสารสองหนาจากแผงควบคุม
1. ตองแนใจวาทานมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
2. วางเอกสารตนฉบับโดยคว่ำดานท่ีคุณตองการทำสำเนาหรือสแกน และวาง

ใหชิดมุมซายดานหนาของกระจก
3. กดปุม ประเภทกระดาษ เพ่ือต้ังคาประเภทกระดาษ
4. กด เริ่มทำสำเนาขาวดำ
5. รอจนกวาเครื่องจะพิมพหนาแรกเสร็จ นำเอกสารหนาแรกออกจากกระจก

และวางเอกสารหนาที่สองลงไป
6. กด เริ่มทำสำเนาขาวดำ

หัวขอที่เกี่ยวของ
ปุมบนแผงควบคุม

ทำสำเนาภาพถายขนาด 10 x 15 ซม. (4 x 6 นิ้ว) แบบไมมี
ขอบ

ถาตองการทำสำเนาภาพถายแบบไมมีขอบ ใหใชกระดาษ HP Premium Plus
Photo Paper ขนาด 10 x 15 ซม. (4 x 6 นิ้ว) ที่มีแถบฉีก (tear-off tab) เม่ือ
คุณดึงแถบฉีกออก งานท่ีไดจะเปนสำเนารูปภาพแบบไมมีขอบ ซึ่งจะขยายพื้นที่
ภาพนั้นออกจนชิดขอบกระดาษ

การทำสำเนาภาพถายแบบไมมีขอบจากแผงควบคุม
1. ใสกระดาษภาพถายที่มีรอยปรุขนาด 10 x 15 ซม. ลงในถาดปอนกระดาษ

ตรวจสอบวาแถบฉีกไดหันออกจากเครื่อง

หมายเหตุ คุณตองใชกระดาษภาพถายท่ีมีแถบในการทำสำเนาภาพถาย
แบบไมมีขอบ

2. วางตนฉบับคว่ำหนาบนมุมซายดานหนาของกระจก

ทำสำเนาภาพถายขนาด 10 x 15 ซม. (4 x 6 น้ิว) แบบไมมีขอบ 67
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3. กด ประเภทกระดาษ เพ่ือเลือกประเภทกระดาษภาพถาย

หมายเหตุ เม่ือเลือกประเภทกระดาษภาพถายแลว HP All-in-One จะ
ระบุเปนคาเริ่มตนสำหรับการทำสำเนาแบบไมมีขอบจากตนฉบับที่มี
ขนาด 10 x 15 ซม.

4. กด เริ่มทำสำเนาสี
นำแถบออกเพื่อทำใหภาพสำเนาไมมีขอบอยางแทจริง

หัวขอที่เกี่ยวของ
ปุมบนแผงควบคุม

หยุดการทำสำเนา

การหยุดทำสำเนา
▲ กด ยกเลิก บนแผงควบคุม

หัวขอที่เกี่ยวของ
ปุมบนแผงควบคุม

บท 8

68 การใชคุณสมบัตกิารทำสำเนา

การใช
คุณ

สม
บ
ัติการท

ำสำเน
า



9 การใชคุณลักษณะการสแกน
การสแกนเปนกระบวนการแปลงขอความและภาพใหเปนรูปแบบอิเล็กทรอนิกส
สำหรับคอมพิวเตอร คุณสามารถสแกนไดเกือบทุกอยาง (ภาพถาย บทความจาก
นิตยสาร และเอกสารขอความ) ดวย HP All-in-One.

หมายเหตุ เมื่อทำการสแกน ซอฟตแวร HP Photosmart ชวยใหคุณ
สามารถบันทึกภาพในรูปแบบไฟลตอไปนี้ได BMP, DCX, FPX, GIF,
JPG, PCD, PCX และ TIF

คุณสามารถใชคุณสมบัติการสแกนของ HP All-in-One เพ่ือทำสิ่งตอไปนี้
• สแกนขอความจากบทความลงในโปรแกรมเวิรดโปรเซสเซอร และนำมาอาง

อิงในรายงาน
• พิมพนามบัตรและโบรชัวรดวยการสแกนโลโกแลวนำมาใชในซอฟตแวร

การพิมพ
• สงภาพถายไปใหเพื่อนๆ และญาต ิโดยการสแกนสิ่งพิมพที่คุณชื่นชอบ รวม

ทั้งสิ่งพิมพที่อยูในขอความอีเมลดวย
• สรางภาพถายที่บานหรือที่ทำงาน
• เก็บภาพถายท่ีมีคุณคาไวในสมุดภาพอิเล็กทรอนิกส

หมายเหตุ ถาคุณกำลังใชผลิตภัณฑกับคอมพิวเตอรระบบ Windows
2000 คุณสมบัติบางอยางอาจไมสามารถใชงานได สำหรับขอมูลเพิ่มเติม
โปรดดู ประกาศสำหรับผูใช Windows 2000
หมายเหตุ ถาคุณกำลังใชซอฟตแวร HP Photosmart ซอฟตแวร Optical
Character Recognition (OCR) อาจไมไดติดตั้งอยูบนคอมพิวเตอรของ
คุณ สำหรับการติดตั้งซอฟตแวร OCR คุณตองใสแผนซอฟตแวรกลับเขาไป
อีกครั้ง แลวเลือก OCR ท่ีอยูภายใตตัวเลือกการติดตั้ง Custom (กำหนด
เอง)

สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้
• สแกนตนฉบับ
• การปรับแตงรูปภาพตัวอยางที่สแกนแลว
• การปรับแตงรูปภาพที่สแกนแลว
• แกไขเอกสารที่สแกนแลว
• หยุดการสแกน
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สแกนตนฉบับ
สำหรับเอกสารหรือภาพตนฉบับที่วางบนกระจก คุณอาจเริ่มสแกนจาก
คอมพิวเตอรหรือจาก HP All-in-One ก็ได หัวขอนี้จะอธิบายถึงตัวเลือกที่สอง:
วิธีการสแกนจากแผงควบคุมของ HP All-in-One ไปยังคอมพิวเตอร
เมื่อตองการใชคุณสมบัติการสแกน HP All-in-One และคอมพิวเตอรจะตอง
เช่ือมตอกันและเปดการทำงานอยู นอกจากนั้น ตองมีซอฟตแวร
HP Photosmart ติดต้ังและกำลังเปดใชอยูบนเครื่องคอมพิวเตอรกอนที่จะทำ
การสแกน ถาตองการตรวจสอบวาซอฟตแวร HP Photosmart กำลังทำงานอยู
บน Windows หรือไม ใหมองหาไอคอน HP Digital Imaging Monitor ใน
พ้ืนที่แจงสถานะที่ดานขวาลางของหนาจอ ใกลกับสวนแสดงเวลา

หมายเหตุ การปดไอคอน HP Digital Imaging Monitor ในซิสเต็มเท
รยของ Windows สามารถทำให HP All-in-One สูญเสียฟงกช่ันการสแกน
บางอยางไป ในกรณีนี้ ทานสามารถเรียกการทำงานเต็ม รูปแบบกลับมาได
ดวยการรีสตารทคอมพิวเตอรหรือเริ่มการใชงานซอฟตแวร
HP Photosmart

ซอฟตแวร HP Photosmart ที่คุณติดตั้งลงบนคอมพิวเตอรของคุณ มีเครื่องมือ
หลายอยางที่คุณสามารถใชแกไขและพิมพภาพที่สแกนไวได คุณสามารถปรับ
ปรุงคุณภาพโดยรวมของภาพไดโดยการปรับความสวาง ความคมชัด โทนสี หรือ
ความอิ่มตัวของสี นอกจากนี้ คุณยังสามารถครอบตัด ยืด หมุน หรือปรับขนาด
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ภาพไดอีกดวย เม่ือปรับแตงภาพสแกนตามตองการแลว คุณสามารถเปดภาพนั้น
ในโปรแกรมอื่น สงภาพทางอีเมล บันทึกภาพลงในไฟล หรือพิมพภาพได

การสแกนไปยังคอมพิวเตอร
1. วางเอกสารตนฉบับโดยคว่ำดานท่ีคุณตองการทำสำเนาหรือสแกน และวาง

ใหชิดมุมซายดานหนาของกระจก

เคล็ดลับ เพ่ือการทำสำเนาที่มีคุณภาพ โปรดตรวจสอบใหแนใจวา
กระจกสแกนเนอรสะอาดและไมมีสิ่งแปลกปลอมติดอยู สำหรับขอมูล
เพิ่มเติม โปรดดู การทำความสะอาดกระจก

2. กด สแกน
เครื่องจะสแกนตนฉบับโดยอัตโนมัติ ภาพตัวอยางของสิ่งที่สแกนจะปรากฏ
บนคอมพิวเตอร ซึ่งคุณสามารถแกไขได การแกไขใดๆ ที่คุณทำจะมีผลกับ
สวนของการสแกนในขณะนั้นเทานั้น
ซอฟตแวร HP Photosmart มีเคร่ืองมือหลายอยางที่คุณสามารถใชแกไข
ภาพที่สแกนแลวได คุณสามารถปรับปรุงคุณภาพโดยรวมของภาพไดโดย
การปรับความสวาง ความคมชัด โทนส ีหรือความอิ่มตัวของส ีนอกจากนี ้คุณ
ยังสามารถครอบตัด หมุน หรือปรับขนาดภาพไดอีกดวย

3. แกไขภาพตัวอยาง แลวคลิก Accept (ตกลง) เมื่อเสร็จ

หัวขอที่เกี่ยวของ
ปุมบนแผงควบคุม

การปรับแตงรูปภาพตัวอยางที่สแกนแลว
คุณสามารถใชเครื่องมือในซอฟตแวร HP Scanning (การสแกน HP) เพ่ือแก
ไขรูปภาพตัวอยางได การเปลี่ยนแปลงใดๆ ที่กระทำ เชน ความสวาง ประเภทรูป
ภาพ ความละเอียด เปนตน จะสามารถใชไดเฉพาะในสวนการสแกนนี้เทานั้น

คุณสามารถเปลี่ยนแปลงเพิ่มเติมในซอฟตแวร HP Photosmart หลังจากท่ี
สแกนรูปภาพแลวได

หัวขอที่เกี่ยวของ
ใชซอฟตแวร HP Photosmart

การปรับแตงรูปภาพที่สแกนแลว
คุณสามารถแกไขรูปภาพที่สแกน เชน ภาพถายหรือภาพกราฟก โดยใช
ซอฟตแวรที่คุณติดตั้งพรอมกับ HP All-in-One ดวยการใชซอฟตแวรนี ้คุณ
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สามารถหมุนหรือครอบตัดรูปภาพ รวมถึงปรับความสวาง ความคมชัด และความ
อิ่มตัวของสีไดดวย

หมายเหตุ ถาคุณกำลังใชซอฟตแวร HP Photosmart ซอฟตแวร Optical
Character Recognition (OCR) อาจไมไดติดตั้งอยูบนคอมพิวเตอรของ
คุณ สำหรับการติดต้ังซอฟตแวร OCR คุณตองใสแผนซอฟตแวรกลับเขาไป
อีกครั้ง แลวเลือก OCR ที่อยูภายใตตัวเลือกการติดต้ัง Custom (กำหนด
เอง)

หัวขอที่เกี่ยวของ
ใชซอฟตแวร HP Photosmart

แกไขเอกสารที่สแกนแลว
คุณสามารถแกไขเอกสารที่สแกนแลวไดโดยใชซอฟตแวร Optical Character
Recognition (OCR) ขอความที่สแกนโดยใชซอฟตแวร OCR จะทำให
สามารถนำเอาเนื้อหาในบทความนิตยสาร หนังสือ และสิ่งพิมพอื่นๆ เขาไปใน
โปรแกรมประมวลผลคำที่คุณชื่นชอบและโปรแกรมอื่นๆ อีกมากมาย เพ่ือใหเปน
ขอความที่สามารถแกไขได การเรียนรูวิธีใชซอฟตแวร OCR ที่ถูกตองนั้นถือ
เปนสิ่งสำคัญ หากคุณตองการผลการสแกนที่ดีที่สุด อยาคาดหวังวาเอกสารขอ
ความที่ไดรับจากการสแกนนั้นจะสมบูรณแบบเมื่อคุณใชซอฟตแวร OCR เปน
ครั้งแรก การใชซอฟตแวร OCR น้ันเปนศิลปะอยางหนึ่งที่ตองอาศัยเวลาและ
การฝกฝนจนชำนาญ

หมายเหตุ ถาคุณกำลังใชซอฟตแวร HP Photosmart ซอฟตแวร Optical
Character Recognition (OCR) อาจไมไดติดตั้งอยูบนคอมพิวเตอรของ
คุณ สำหรับการติดต้ังซอฟตแวร OCR คุณตองใสแผนซอฟตแวรกลับเขาไป
อีกครั้ง แลวเลือก OCR ที่อยูภายใตตัวเลือกการติดต้ัง Custom (กำหนด
เอง)

หัวขอที่เกี่ยวของ
ใชซอฟตแวร HP Photosmart

หยุดการสแกน

วิธีการหยุดสแกน
▲ กด ยกเลิก บนแผงควบคุม
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หัวขอที่เกี่ยวของ
ปุมบนแผงควบคุม
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10 การบำรุงรักษา HP All-in-One
HP All-in-One ตองการการดูแลรักษาเพียงเล็กนอย ในบางครั้ง ทานอาจตองทำ
ความสะอาดกระจกและแผนรองฝาเพื่อกำจัดฝุนบนพื้นผิวและเพ่ือใหสำเนาและ
งานสแกนสะอาด ทานจะตองเปลี่ยน ปรับตำแหนง หรือทำความสะอาดตลับหมึก
พิมพของทานเปนครั้งคราว หัวขอนี้เปนคำแนะนำดานการดูแลรักษาเครื่อง
HP All-in-One ของทานใหอยูในสภาพการใชงานที่สมบูรณ โปรดปฏิบัติตาม
ข้ันตอนการดูแลรักษาเหลานี้ตามความจำเปน

สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้
• การทำความสะอาดเครื่อง HP All-in-One
• พิมพรายงานการทดสอบเครื่อง
• การดูแลตลับหมึกพิมพ

การทำความสะอาดเครื่อง HP All-in-One
ทานจำเปนตองทำความสะอาดกระจกและแผนรองฝาปด เพื่อใหสำเนาและภาพ
สแกนออกมาชัดเจน ทานอาจตองปดฝุนภายนอกของเครื่อง HP All-in-One
ดวย

สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้
• การทำความสะอาดตัวเคร่ืองภายนอก
• การทำความสะอาดกระจก
• การทำความสะอาดแผนรองฝาปด

การทำความสะอาดตัวเครื่องภายนอก
ใชผานุมหรือฟองน้ำเปยกหมาดๆ เช็ดฝุน รอยเปอน และคราบสกปรกออกจาก
ตัวเครื่องทานไมจำเปนตองทำความสะอาดสวนภายในของ HP All-in-One อยา
วางของเหลวไวใกลแผงควบคุมและสวนภายในของตัวเครื่อง HP All-in-One

ขอควรระวัง หากไมตองการใหเกิดความเสียหายที่ภายนอกของ
HP All-in-One อยาใชแอลกอฮอลหรือผลิตภัณฑทำความสะอาดที่มีสวน
ผสมของแอลกอฮอล

การทำความสะอาดกระจก
รอยนิ้วมือ รอยเปอน เสนผม และฝุนบนผิวกระจกจะมีผลตอประสิทธิภาพและ
ความถูกตองของคุณสมบัติการทำสำเนาและการสแกน

การบำรุงรักษา HP All-in-One 75
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การทำความสะอาดกระจก
1. ใหปดเครื่อง ถอดปลั๊กไฟออกและเปดฝาขึ้น
2. ทำความสะอาดกระจกเบาๆ ดวยผานุมหรือฟองน้ำท่ีชุบน้ำยาทำความสะอาด

กระจกซึ่งไมมีสวนผสมของสารกัดกรอน

ขอควรระวัง หามใชสารกัดกรอน น้ำยาขัดเงา เบนซิน หรือคารบอน
เตตราคลอไรดกับกระจก เพราะอาจกอใหเกิดความเสียหายได หามเท
หรือฉีดของเหลวลงบนกระจก เพราะของเหลวอาจรั่วซึมลงไปใตกระจก
และทำความเสียหายตอเครื่อง

3. เช็ดกระจกดวยผาแหงนุมและปราศจากเสนใยเพื่อไมใหเกดิจุดบนกระจก
4. เสียบสายไฟแลวเปดเครื่อง

การทำความสะอาดแผนรองฝาปด
เศษผงเล็กๆ อาจสะสมอยูที่แผนรองฝาปดใตฝาเครื่อง HP All-in-One

บท 10
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การทำความสะอาดแผนรองฝาปด
1. ใหปดเครื่อง ถอดปล๊ักไฟออกและเปดฝาขึ้น
2. ทำความสะอาดแผนรองฝาปดดวยผานุมหรอืฟองน้ำที่ชบุน้ำสบูออนๆ และ

น้ำอุน
ลางแผนรองฝาปดเบาๆ เพ่ือใหเศษผงตางๆ หลุดออก อยาขัดแผนรองฝาปด

3. ใชผาแหงนุมที่ปราศจากใยเช็ดแผนรอง

ขอควรระวัง อยาใชกระดาษเช็ดแผนรอง เพราะอาจทำใหเกิดรอยขีด
ขวน

4. หากจำเปนตองทำความสะอาดเพิ่ม ใหทำซ้ำข้ันตอนเดิมโดยใชแอลกอฮอล
ไอโซโพรพิล (ขัดถู) และใชผาเปยกหมาดๆ เช็ดแผนรองใหท่ัวอีกครั้งเพื่อ
เช็ดแอลกอฮอลออก

ขอควรระวัง ระวังอยาใหแอลกอฮอลหกใสกระจก หรือภายนอกของ
เคร่ืองซึ่งอาจทำความเสียหายใหกับเครื่องได

5. เสียบสายไฟแลวเปดเครื่อง

พิมพรายงานการทดสอบเครื่อง
ถาคุณพบปญหาเกี่ยวกับการพิมพ ใหสั่งพิมพรายงานการทดสอบเครื่องกอน
เปลี่ยนตลับหมึกพิมพ รายงานนี้ใหขอมูลที่มีประโยชนตางๆ เกี่ยวกับเครื่องซึ่ง
รวมถึงตลับหมึกพิมพดวย

พิมพรายงานการทดสอบเครื่อง 77
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การพิมพรายงานการทดสอบเครื่อง
1. ใสกระดาษสีขาวที่ยังไมไดใชขนาด letter หรือ A4 เขาไปในถาดปอน

กระดาษ
2. กดปุม ยกเลิก คางไวแลวกดปุม เริ่มทำสำเนาสี

เครื่องจะพิมพรายงานการทดสอบเครื่องซึ่งอาจระบุสาเหตุของปญหาการ
พิมพ ตัวอยางของสวนการทดสอบหมึกพิมพในรายงานแสดงอยูดานลางนี้

3. ตรวจใหแนใจวารูปแบบการทดสอบแสดงเสนประและแถบเสนสีที่สมบูรณ
• ถามีเสนแตกเปนริ้วหลายๆ เสน อาจเปนไปไดวาหัวฉีดหมึกมีปญหา คุณ

อาจตองทำความสะอาดตลับหมึกพิมพ
• ถาแถบสีดำหายไป สีจาง แตกเปนร้ิว หรือหลายๆ เสน อาจแสดงใหทราบ

วามีปญหากับตลับหมึกพิมพสีดำหรือตลับพิมพภาพถายในชองเสียบ
ดานขวา

• ถาแถบสีใดแถบสีหนึ่งหายไป สีจาง แตก หรือเปนเสน อาจเปนไปไดวา
เกิดปญหากับตลับหมึกพิมพสามสีในชองเสียบดานซาย

หัวขอที่เกี่ยวของ
• การทำความสะอาดตลับหมึกพิมพ
• การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ
• ปุมบนแผงควบคุม

การดูแลตลับหมึกพิมพ
เพ่ือใหไดคุณภาพการพิมพสูงสุดจากเครื่อง คุณควรดำเนินขั้นตอนการดูแล
รักษางายๆ บางประการ หัวขอนี้มีแนวทางการดูแลตลับหมึกพิมพ และขั้นตอน
การเปลี่ยน การปรับตำแหนง และการทำความสะอาดตลับหมึกพิมพ

คุณอาจตองการตรวจสอบตลับหมึกพิมพ ถาไฟตรวจสอบตลับหมึกพิมพสวางอยู
เพราะอาจหมายความวา ยังติดตั้งตลับหมึกพิมพไมเรียบรอยหรือไมมีตลับหมึก
พิมพ ยังไมไดดึงเทปพลาสติกออกจากตลับหมึกพิมพ ตลับหมึกพิมพไมมีหมกึใน
ระดับต่ำ หรือแครตลับหมึกพิมพมีสิ่งกีดขวาง
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สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้
• การดูแลตลับหมึกพิมพ
• การตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณ
• การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ
• การใชโหมดสำรองหมึก
• การใชตลับหมึกพิมพภาพถาย
• การเก็บรักษาตลับหมึกพิมพ
• การปรับตำแหนงตลับหมึกพิมพ
• การทำความสะอาดตลับหมึกพิมพ
• การทำความสะอาดหนาสัมผัสตลับหมึกพิมพ
• การทำความสะอาดบริเวณรอบๆ หัวฉีดหมึก
• การขจัดหมึกออกจากผิวหนังและเสื้อผา

การดูแลตลับหมึกพิมพ
กอนเปลี่ยนหรือทำความสะอาดตลับหมึกพิมพ คุณควรดูช่ือชิ้นสวนและวิธี
จัดการเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ

1 หนาสัมผัสสีทองแดง

2 เทปพลาสติกท่ีมีแถบดึงสีชมพู (ตองดึงออกกอนการติดต้ัง)

3 หัวฉีดหมึกใตเทป

จับตลับหมึกพิมพดานที่เปนพลาสติกสีดำ โดยใหฉลากอยูดานบนหามสัมผัสหนา
สัมผัสสีทองแดงหรือหัวฉีดหมึก
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หมายเหตุ การดูแลตลับหมึกพิมพอยางระมัดระวัง การตกหลนหรือการเขยา
ตลับหมึกพิมพอาจทำใหเกิดปญหาในการพิมพช่ัวคราวหรือหรือตลับหมึก
พิมพเสียหายอยางถาวร

การตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณ
คุณสามารถตรวจสอบระดับการจายหมึกไดอยางงายๆ เพื่อดูวาตองเปลี่ยนตลับ
หมึกเมื่อใด ระดับการจายหมึกจะแสดงปริมาณหมึกพิมพที่เหลืออยูโดยประมาณ
ในตลับหมึกพิมพ ระดับหมึกจริงอาจแตกตางออกไป

เคล็ดลับ และทานยังสามารถพิมพรายงานการทดสอบเครื่องเพื่อดูวาตอง
เปล่ียนตลับหมึกพิมพหรือไม

หมายเหตุ ุถาตลับหมึกพิมพมีการใชงานแลวกอนท่ีจะนำมาติดตั้งในเครื่อง
หรือมีการเติมหมึก ระดับหมึกพิมพโดยประมาณบนแท็บ Estimated Ink
levels (ระดับหมึกพิมพโดยประมาณ) อาจแสดงผลไมถูกตองหรือไมแสดง
ผล

หมายเหตุ หมึกพิมพจากตลับหมึกใชในกระบวนการพิมพซึ่งมีอยูหลาก
หลายวิธี รวมถึงกระบวนการกำหนดการทำงานเริ่มตน ซึ่งเปนการเตรียม
พรอมผลิตภัณฑและตลับหมึกสำหรับการพิมพ รวมทั้งตรวจสอบหัวพนหมึก
ซ่ึงเปนการดูแลใหหัวพนหมึกสะอาดและหมึกไหลไดสะดวก นอกจากนี ้หมึก
ท่ีเหลือบางสวนจะอยูในตลับหมึกพิมพหลังจากการใชงาน สำหรับขอมูลเพิ่ม
เติม โปรดดู www.hp.com/go/inkusage

หากตองการตรวจสอบปริมาณหมึกพิมพจากซอฟตแวร HP Photosmart
1. ใน ศูนยบริการโซลูชัน HP ใหคลิก Settings (การตั้งคา) แลวชี้ไปที่ Print

Settings (การตั้งคาการพิมพ) ตอจากนั้นใหคลิก Printer Toolbox
(กลองเครื่องมือเครื่องพิมพ)

หมายเหตุ นอกจากนี ้คุณยังสามารถเปด Printer Toolbox (กลอง
เครื่องมือเครื่องพิมพ) จากกลองโตตอบ Print Properties (คุณสมบัติ
การพิมพ) ไดดวย ในกลองโตตอบ Print Properties (คุณสมบัติการ
พิมพ) ใหคลิกที่แท็บ Features (คุณสมบัติ) แลวคลิกปุม Printer
Services (การบริการเครื่องพิมพ)

Printer Toolbox (กลองเครื่องมือเครื่องพิมพ) จะปรากฎขึ้นมา
2. คลิกแท็บ Estimated Ink Level (ระดับหมึกพิมพโดยประมาณ)

ระดับหมึกพิมพโดยประมาณของตลับหมึกพิมพจะปรากฏขึ้นมา

บท 10

80 การบำรุงรักษา HP All-in-One

การบ
ำรุงรักษ

า H
P A

ll-in-O
ne

http://www.hp.com/go/inkusage


หัวขอที่เกี่ยวของ
พิมพรายงานการทดสอบเครื่อง

การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ
เมื่อระดับหมึกพิมพของตลับหมึกพิมพเหลือนอย จะปรากฎขอความขึ้นบนจอ
แสดงผลกราฟกสี คุณยังสามารถตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยใชซอฟตแวรที่
ติดต้ังมาพรอมกับ HP All-in-One ปฏิบัติตามข้ันตอนตอไปนี้เมื่อระดับหมึก
เหลือนอย

หมายเหตุ คำเตือนระดับหมึกพิมพและไฟแสดงเปนการระบุโดยประมาณ
เพ่ือวัตถุประสงคในการวางแผนเทานั้น เมื่อคุณไดรับขอความเตือนวาระดับ
หมึกเหลือนอย โปรดพิจารณาในการเตรียมตลับหมกึสำรองใหพรอม เพื่อ
หลีกเล่ียงปญหาการพิมพลาชา คุณยังไมตองเปลี่ยนตลับหมึกพิมพใหมจน
กวาคุณภาพงานพิมพจะต่ำลงจนไมสามารถยอมรับได

หากตองการสั่งซื้อตลับหมึกพิมพสำหรับ HP All-in-One ใหไปที่
www.hp.com/buy/supplies เมื่อเขาไปแลวใหเลือกประเทศ/ภูมิภาคของคุณ
แลวปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอเพื่อเลือกผลิตภัณฑ จากนั้นคลิกเลือกลิงค
สำหรับการชอปปงในหนานั้น

เลือกชุดตลับหมึกพิมพที่ถูกตอง

เลือกชุดตลับหมึกพิมพท่ีเหมาะสมกับงานพิมพของคุณมากที่สุด:

• การพิมพประจำวัน: ใชตลับหมึกพิมพสีดำรวมกับตลับหมึกพิมพสามสี
• ภาพถายสี: ใชตลับหมึกพิมพภาพถายรวมกับตลับหมึกพิมพสามสี

หมายเหตุ ถามีหมึกพิมพสำหรับภาพถายติดต้ังไว งานพิมพจะมีคุณภาพ
ดียิ่งขึ้นไปอีก หมึกพิมพสำหรับภาพถายสามารถหาซื้อไดตางหาก ถาไม
มีมากับเครื่อง HP All-in-One เครื่องบางรุนไมรองรับตลับหมึกพิมพ
ภาพถาย
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การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ
1. ตรวจสอบใหแนใจวาเครื่องเปดอยูและไดใสกระดาษสีขาวท่ียังไมไดใช

ขนาด letter หรือ A4 ไวในถาดปอนกระดาษแลว

ขอควรระวัง หากเครื่องปดอยูในขณะที่คุณเปดฝาตลับหมึกพิมพเพ่ือ
ถอดตลับหมึกพิมพ เครื่องจะไมปลอยตลับหมึกพิมพออกมาใหเปลี่ยน
เครื่องอาจเสียหายหากคุณนำตลับหมึกพิมพออกมาในขณะที่ตลับหมกึ
พิมพยังไมหยุดเคลื่อนที่

2. เปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ
แครตลับหมึกพิมพควรเลื่อนไปอยูตรงกลางเครื่อง ถาแครตลับหมึกพิมพไม
เลื่อนไปอยูตรงกลาง ใหปดเครื่อง แลวเปดอีกครั้ง

3. รอจนกระทั่งแครตลับหมึกพิมพไมทำงานหรือเงียบลง แลวคอยๆ กดลงบน
ตลับหมึกพิมพเพ่ือปลดออกมา
หากคุณกำลังเปลี่ยนตลับหมึกพิมพสามส ีใหถอดตลับหมึกพิมพออกจากชอง
เสียบดานซาย
หากคุณจะเปลี่ยนตลับหมึกพิมพภาพถายหรือตลับหมึกพิมพสีดำ ใหถอด
ตลับหมึกพิมพออกจากชองเสียบดานขวา

1 ชองเสียบของตลับหมึกพิมพสามสี

2 ชองเสียบสำหรับตลับหมกึพิมพภาพถายและตลับหมึกพิมพสีดำ
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4. ดึงตลับหมึกพิมพออกจากชองเสียบในลักษณะเขาหาตัว
5. หากคุณกำลังถอดตลับหมึกพิมพสีดำออกเพื่อใสตลับหมึกพิมพภาพถาย ให

เก็บตลับหมึกพิมพสีดำไวในที่เก็บตลับหมึกพิมพ หรือกลองพลาสติก
สุญญากาศ
หากตองการท้ิงตลับหมึกพิมพ ใหนำตลับหมึกพิมพไปรีไซเคิล โครงการรีไซ
เคิลวัสดุอิงคเจ็ตของ HP ดำเนินงานอยูในหลายประเทศ/ภูมิภาค คุณ
สามารถนำตลับหมึกพิมพมารีไซเคิลไดโดยไมเสียคาใชจาย สำหรับขอมูล
เพิ่มเติม โปรดเขาไปที่เวบ็ไซตตอไปนี้
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/
inkjet.html

6. นำตลับหมึกพิมพออกจากบรรจุภัณฑ โดยสัมผัสไดเฉพาะพลาสติกสีดำเทา
นั้น ดึงเทปพลาสติกออกเบาๆ โดยดึงที่แถบสีชมพู

1 หนาสัมผัสสีทองแดง

2 เทปพลาสติกท่ีมีแถบดึงสีชมพู (ตองดึงออกกอนการติดต้ัง)

3 หัวฉีดหมึกใตเทป

ขอควรระวัง หามสัมผัสหนาสัมผัสสีทองแดงหรือหัวฉีดหมึก การสัมผัส
สวนตางๆ เหลานี้จะทำใหเกิดการอุดตัน การฉีดหมึกผิดพลาด และเกิด
ปญหาในการเชื่อมตอกับไฟฟา

7. เลื่อนตลับหมึกพิมพใหมในโดยยกขึ้นทำมุมเล็กนอยไปยังชองเสียบ จากนั้น
คอยๆ ดันสวนบนสุดของตลับหมึกพิมพออกไปขางหนาจนกระทั่งล็อคเขาที่
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หากคุณใสตลับหมึกพิมพสามสี ใหเล่ือนตลับหมึกพิมพลงในชองเสียบทาง
ซาย
หากคุณใสตลับหมึกพิมพสีดำหรือตลับหมึกพิมพภาพถาย ใหเลื่อนตลับหมึก
พิมพลงในชองเสียบทางขวา

8. ปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ

9. หลังจากพิมพหนาปรับตำแหนงหมึกพิมพแลว ใหวางกระดาษนั้นไวท่ีมุม
ดานซายของกระจก โดยใหดานบนของหนาอยูทางดานซาย

10. กดปุม สแกน
เครื่องจะปรับตำแหนงตลับหมึกพิมพ รีไซเคิลหรือทิ้งกระดาษที่ใชปรับ
ตำแหนงตลับหมึกพิมพ
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หัวขอที่เกี่ยวของ
• การตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณ
• ปุมบนแผงควบคุม

การใชโหมดสำรองหมึก
ใชโหมดสำรองหมึกเพื่อให HP All-in-One ทำงานดวยตลับหมึกพิมพเพียงหนึ่ง
ตลับเทานั้น โหมดสำรองหมึกจะเริ่มทำงานเมื่อมีตลับหมึกพิมพถูกถอดออกจาก
แครตลับหมึกพิมพ ในโหมดสำรองหมึก เครื่องจะสามารถพิมพงานจาก
คอมพิวเตอรเทานั้น คุณจะไมสามารถเริ่มงานพิมพจากแผงควบคุมได (เชน การ
ทำสำเนา หรือการสแกนตนฉบับ)

หมายเหตุ เมื่อ HP All-in-One ทำงานในโหมดสำรองหมึก จะมีขอความ
ปรากฏขึ้นบนหนาจอ หากมีขอความปรากฏขึ้น และมีการติดต้ังตลับหมึก
พิมพสองตลับในเครื่อง ใหตรวจสอบวาไดดึงเทปพลาสติกสำหรับปองกันออก
จากตลับหมึกพิมพแตละตลับแลวหรือไม เม่ือมีเทปพลาสติกปดบังแถบหนา
สัมผัสของตลับหมึกพิมพอยู เครื่องจะไมสามารถตรวจจับไดวามีการติดตั้ง
ตลับหมึกพิมพแลว

สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับโหมดสำรองหมึก โปรดดูหัวขอตอไปนี้
• งานที่พิมพในโหมดสำรองหมึก
• การออกจากโหมดสำรองหมึก

งานที่พิมพในโหมดสำรองหมึก

การพิมพในโหมดสำรองหมึกทำให HP All-in-One ทำงานชาลง และสงผลตอ
คุณภาพของงานที่พิมพออกมา

ตลับหมึกพิมพท่ีติดตั้งไว ผลลัพธ

ตลับหมึกพิมพสีดำ การพิมพภาพสีเปนโทนสีเทา

ตลับหมึกพิมพสามสี การพิมพภาพส ีแตสีดำกลายเปนสีเทาและไมใชสีดำที่แทจริง

ตลับหมึกพิมพภาพถาย การพิมพภาพสีเปนโทนสีเทา

หมายเหตุ HP ไมแนะนำใหใชตลับหมึกพิมพภาพถายสำหรับโหมดสำรอง
หมึก

การออกจากโหมดสำรองหมึก

ติดต้ังตลับหมึกพิมพสองตลับใน HP All-in-One เพื่อออกจากโหมดสำรองหมึก
สำหรับขอมูลเกี่ยวกับการติดต้ังตลับหมึกพิมพ โปรดดู การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ
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การใชตลับหมึกพิมพภาพถาย
คุณสามารถปรับปรุงคุณภาพของภาพสีที่คุณพิมพ และทำสำเนาใหดีท่ีสุดไดดวย
เครื่อง HP All-in-One โดยการสั่งซ้ือตลับหมึกพิมพภาพถาย นำตลับหมึกพิมพ
สีดำออกและใสตลับหมึกพิมพภาพถายเขาไปแทน เม่ือติดต้ังตลับหมึกพิมพชนิด
สามสีและตลับหมึกพิมพภาพถายแลว คุณจะมีระบบสีหกสี ซึ่งจะชวยทำใหภาพสี
ที่ออกมามีคุณภาพดีข้ึน

เมื่อตองการพิมพเอกสารที่เปนขอความธรรมดา ใหเปลี่ยนมาใชตลับหมึกพิมพสี
ดำ ใชตัวปองกันตลับหมึกพิมพหรือถุงที่ผนึกแนนเพื่อเก็บตลับหมึกพิมพให
ปลอดภัยเม่ือไมไดใชงาน

หมายเหตุ ถามีหมึกพิมพสำหรับภาพถายติดต้ังไว งานพิมพจะมีคุณภาพดียิ่ง
ข้ึนไปอีก หมึกพิมพสำหรับภาพถายสามารถหาซื้อไดตางหาก ถาไมมีมากับ
เครื่อง HP All-in-One เครื่องบางรุนไมรองรับตลับหมึกพิมพภาพถาย

หัวขอที่เกี่ยวของ
• การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ
• ปุมบนแผงควบคุม

การเก็บรักษาตลับหมึกพิมพ
ปฏิบัติตามคำแนะนำตอไปนี้เพ่ือดูแลรักษาและจัดเก็บตลับหมึกพิมพของ HP
และใหมีคุณภาพงานพิมพที่ดีสม่ำเสมอ
• การจัดเก็บและการดูแลตลับหมึกพิมพ
• กลองเก็บตลับหมึกพิมพ
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การจัดเก็บและการดูแลตลับหมึกพิมพ

ปฏิบัติตามคำแนะนำตอไปนี้เพื่อดูแลรักษาตลับหมึกพิมพของ HP และใหได
คุณภาพงานพิมพที่ดีสม่ำเสมอ:

• เมื่อคุณถอดตลับหมึกพิมพออกจากอุปกรณ ใหเก็บตลับหมึกนั้นไวใน
ภาชนะพลาสติกเพื่อปองกันไมใหหมึกแหง ถาตองการเก็บตลับหมึกพิมพ
ภาพถาย คุณสามารถใชกลองเก็บตลับหมึกพิมพได สำหรับขอมูลเพิ่มเติม
โปรดดู กลองเก็บตลับหมึกพิมพ

• เก็บตลับหมึกพิมพท่ีไมไดใชงานไวในบรรจุภัณฑเดิมที่ผนึกไวอยางแนน
หนา จนกวาจะใชงาน เก็บตลับหมึกพิมพไวที่อุณหภูมิหอง (15-35 องศา
C หรือ 59-95 องศา F)

• หามดึงเทปพลาสติกท่ีปดหัวพนหมึกออก จนกวาจะพรอมที่จะติดต้ังตลับ
หมึกพิมพลงในอุปกรณ ถาดึงเทปพลาสติกออกจากตลับหมึกพิมพแลว โปรด
อยาพยายามติดกลับเขาที่เดิม การติดเทปเขาที่เดิมจะทำใหตลับหมึกพิมพ
เสียหาย

ขอควรระวัง ปดเครื่อง HP All-in-One ดวยปุมเพาเวอรทุกครั้งกอนท่ีคุณ
จะถอดปลั๊กสายไฟออกหรือปดสวิตชปลั๊กพวง ซึ่งจะชวยใหอุปกรณจัดเก็บ
ตลับหมึกพิมพเขาตำแหนงไดอยางถูกตอง เมื่อคุณจัดเก็บ HP All-in-One,
ใหท้ิงตลับหมึกพิมพท่ีใชงานอยูไวภายในอุปกรณ

กลองเก็บตลับหมึกพิมพ

ในบางประเทศ/ภูมิภาค เมื่อคุณซื้อตลับหมึกพิมพภาพถาย (ไมมีในเครื่องบาง
รุน) คุณอาจไดรับกลองเก็บตลับหมึกพิมพมาดวย ถาไมมีกลองเก็บตลับหมึก
พิมพมาให คุณสามารถใสในภาชนะพลาสติกที่ปดสนิทเพื่อปองกันตลับหมึก
พิมพได

กลองตลับหมึกพิมพไดรับการออกแบบมาเพื่อล็อคตลับหมึกพิมพไว และปองกัน
ไมใหตลับหมึกพิมพแหงเม่ือยังไมใชงานเมื่อนำตลับหมึกพิมพออกจาก
HP All-in-One โดยตั้งใจจะนำกลับมาใชใหมในภายหลัง ควรเก็บตลับหมึก
พิมพไวในกลองตลับหมึกพิมพ เชน เก็บตลับหมึกพิมพสีดำไวในกลองตลับหมึก
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พิมพเมื่อนำตลับหมึกพิมพสีดำออก เพ่ือจะไดพิมพภาพถายคุณภาพสูงดวยตลับ
หมึกพิมพภาพถายและตลับหมึกพิมพ 3 สี

การใสตลับหมึกพิมพเขาไปในตัวปองกันตลับหมึกพิมพ
▲ เลื่อนตลับหมึกพิมพเขาไปในตัวปองกันตลับหมึกพิมพโดยเอียงตลับหมึก

เล็กนอย และดันตลับหมึกพิมพจนเขาที่ดังคลิก

การถอดตลับหมึกพิมพออกจากตัวปองกันตลับหมึกพิมพ
▲ กดดานบนของกลองเก็บตลับหมึกพิมพเพื่อปลดล็อคตลับหมึกพิมพ จากนั้น

คอยๆ ดึงตลับหมึกพิมพออกจากกลองเก็บ

การปรับตำแหนงตลับหมึกพิมพ
การปรับตำแหนงตลับหมึกพิมพจะทำใหไดงานพิมพท่ีมีคุณภาพสูง
HP All-in-One จะมีขอความแจงใหคุณปรับตำแหนงและปรับต้ังตลับหมึกพิมพ
ในทุกคร้ังที่ติดต้ังตลับหมึกพิมพใหม ตองแนใจวาคุณปรับตำแหนงตลับหมึก
พิมพเมื่อเคร่ืองแจงเตือน เพ่ือใหมั่นใจถึงคุณภาพงานพิมพที่ยอดเยี่ยม

หมายเหตุ ถาทานนำตลับหมึกพิมพออกมาแลวนำใสกลับเขาไปใหม
HP All-in-One จะไมแจงใหทานปรับแนวตลับหมึกพิมพ เครื่อง
HP All-in-One จะจำคาของแนวตลับหมึกพิมพ ดังนั้น ทานไมตองปรับแนว
ตลับหมึกพิมพอีก

บท 10
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วิธีการปรับตำแหนงตลับหมึกพิมพที่ติดต้ังใหม
1. ตรวจสอบใหแนใจวา ทานไเดใสกระดาษสีขาวท่ียงัไมไดใชขนาด letter

หรือ A4 ไวในถาดปอนกระดาษแลว
เคร่ือง HP All-in-One จะพิมพหนาการปรับตำแหนงตลับหมึกพิมพออกมา

หมายเหตุ ถาทานใสกระดาษสีไวในถาดปอนกระดาษเมื่อปรับตำแหนง
ตลับหมึกพิมพ การปรับตำแหนงดังกลาวจะผิดพลาด ใหใสกระดาษสีขาว
ที่ยังไมไดใชเขาไปในถาดปอนกระดาษ จากนั้นลองปรับตำแหนงใหมอีก
ครั้ง

หากการปรับตำแหนงยังคงลมเหลวแสดงวาตัวเซ็นเซอรหรือตลับหมึก
พิมพอาจมีขอบกพรอง โปรดติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP ไปที่
www.hp.com/support เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาค
แลวคลิกที่ Contact HP (ติดตอ HP) เพ่ือขอขอมูลการสนับสนุนทาง
เทคนิค

2. วางหนากระดาษท่ีใชในการปรับตำแหนงตลับหมึกพิมพคว่ำลงบนมุมซาย
ของกระจกโดยใหดานบนของหนาอยูทางซายมือ

3. กดปุม สแกน
เคร่ือง HP All-in-One จะปรับตำแหนงตลับหมึกพิมพ นำกระดาษท่ีใชปรับ
ตำแหนงหมึกพิมพไปรีไซเคิลหรือนำไปทิ้ง
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การปรับตำแหนงตลับหมึกพิมพโดยใชซอฟตแวร HP Photosmart
1. ใสกระดาษสีขาวที่ยังไมไดใชขนาด letter หรือ A4 เขาไปในถาดปอน

กระดาษ

หมายเหตุ ถาทานใสกระดาษสีไวในถาดปอนกระดาษเมื่อปรับตำแหนง
ตลับหมึกพิมพ การปรับตำแหนงดังกลาวจะผิดพลาด ใหใสกระดาษสีขาว
ที่ยังไมไดใชเขาไปในถาดปอนกระดาษ จากนั้นลองปรับตำแหนงใหมอีก
ครั้ง

2. ใน ศูนยบริการโซลูชัน HP ใหคลิก Settings (การตั้งคา) แลวชี้ไปที่ Print
Settings (การตั้งคาการพิมพ) ตอจากนั้นใหคลิก Printer Toolbox
(กลองเครื่องมือเครื่องพิมพ)

หมายเหตุ นอกจากนี ้คุณยังสามารถเปด Printer Toolbox (กลอง
เครื่องมือเครื่องพิมพ) จากกลองโตตอบ Print Properties (คุณสมบัติ
การพิมพ) ไดดวย ในกลองโตตอบ Print Properties (คุณสมบัติการ
พิมพ) ใหคลิกที่แท็บ Features (คุณสมบัติ) แลวคลิกปุม Printer
Services (การบริการเครื่องพิมพ)

Printer Toolbox (กลองเครื่องมือเครื่องพิมพ) จะปรากฏขึ้น
3. คลิกแท็บ Device Services  (บริการอุปกรณ)
4. คลิก Align the Print Cartridges (การปรับตำแหนงตลับหมึกพิมพ)

เครื่อง HP All-in-One จะพิมพหนาการปรับตำแหนงตลับหมึกพิมพออกมา
5. วางหนาสำหรับปรับตำแหนงหมึกพิมพใหคว่ำลงบนมุมซายดานหนาของ

กระจก
6. กดปุม สแกน

เครื่อง HP All-in-One จะปรับตำแหนงตลับหมึกพิมพ นำกระดาษที่ใชปรับ
ตำแหนงหมึกพิมพไปรีไซเคิลหรือนำไปท้ิง

หัวขอที่เกี่ยวของ
ปุมบนแผงควบคุม

การทำความสะอาดตลับหมึกพิมพ
ใชคุณสมบัตินี้เมื่อรายงานการทดสอบเครื่องปรากฎเสนริ้ว หรือเสนสีขาวในแถบ
สี หรือเมื่อสีขุนมัวหลังจากใสตลับหมึกพิมพในครั้งแรก หามทำความสะอาดตลับ
หมึกพิมพโดยไมจำเปน เพราะจะทำใหสูญเสียหมึกโดยเปลาประโยชนและอายุ
การใชงานของหัวฉีดหมึกสั้นลง

บท 10
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การทำความสะอาดตลับหมึกพิมพจากซอฟตแวร HP Photosmart
1. ใสกระดาษสีขาวท่ียังไมไดใช ขนาด letter, A4 หรือ legal เขาไปในถาด

ปอนกระดาษ
2. ใน ศูนยบริการโซลูชัน HP ใหคลิก Settings (การตั้งคา) แลวชี้ไปที่ Print

Settings (การตั้งคาการพิมพ) ตอจากนั้นใหคลิก Printer Toolbox
(กลองเคร่ืองมือเครื่องพิมพ)

หมายเหตุ นอกจากนี ้คุณยังสามารถเปด Printer Toolbox (กลอง
เคร่ืองมือเครื่องพิมพ) จากกลองโตตอบ Print Properties (คุณสมบัติ
การพิมพ) ไดดวย ในกลองโตตอบ Print Properties (คุณสมบัติการ
พิมพ) ใหคลิกที่แท็บ Features (คุณสมบัติ) แลวคลิกปุม Printer
Services (การบริการเคร่ืองพิมพ)

Printer Toolbox (กลองเครื่องมือเคร่ืองพิมพ) จะปรากฎขึ้นมา
3. คลิกแท็บ Device Services (บริการอุปกรณ)
4. คลิก Clean the Print Cartridges (ทำความสะอาดตลับหมึกพิมพ)
5. ปฏิบัติตามคำแนะนำจนไดคุณภาพผลงานตามที่ทานพอใจ จากนั้นคลิก

Done (เสร็จสิ้น)
หากคุณภาพงานพิมพยังไมดีขึ้นหลังจากทำความสะอาดตลับหมึกพิมพแลว
ใหลองทำความสะอาดแถบตลับหมึกพิมพกอนแลวจึงเปลี่ยนตลับหมึกพิมพที่
มีปญหา

หัวขอที่เกี่ยวของ
• การทำความสะอาดหนาสัมผัสตลับหมึกพิมพ
• การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

การทำความสะอาดหนาสัมผัสตลบัหมึกพิมพ

ขอควรระวัง หามทำความสะอาดหนาสัมผัสตลับหมึกพิมพ นอกเสียจากวา
คุณกำลังมีปญหาเกี่ยวกับคุณภาพงานพิมพ และลองใชวิธีอื่นแลวไมประสบ
ผลสำเร็จ สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การแกไขปญหาเบ้ืองตนคุณภาพการ
พิมพ

ทำความสะอาดแถบสัมผัสตลับหมึกพิมพ หากไดรับขอความซ้ำบนหนาจอ
คอมพิวเตอร เตือนใหตรวจสอบตลบัหมึกพิมพหลังจากทำความสะอาดหรือปรับ
ตำแหนงตลับหมึกพิมพแลว หรือไฟตรวจสอบตลับหมึกพิมพกะพริบ

กอนทำความสะอาดหนาสัมผัสตลับหมึกพิมพ ใหนำตลับหมึกพิมพออก และ
ตรวจสอบวาไมมีอะไรติดอยูบนหนาสัมผัสตลับหมึกพิมพ แลวจึงใสตลับหมึก
พิมพเขาไปใหม หากยังมีขอความใหตรวจสอบตลับหมึกอยู ใหทำความสะอาด
หนาสัมผัสตลบัหมึกพิมพ
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คุณตองมีวัสดุอุปกรณตอไปนี้

• ผายางแหง ผานุมท่ีไมมีสวนผสมของสำลี หรือวัสดุนุมใดๆ ที่จะไมขาดหรือมี
เสนใยหลุดออกมา

เคล็ดลับ แผนกรองกาแฟไมมีเสนใยและเหมาะสำหรับการทำความ
สะอาดตลับหมึกพิมพ

• น้ำกลั่น น้ำกรอง หรือน้ำด่ืม (น้ำประปาอาจมีสารปนเปอนที่ทำใหตลับหมึก
พิมพเสียหายได)

ขอควรระวัง หามใชน้ำยาทำความสะอาดแทนพิมพหรือแอลกอฮอลทำ
ความสะอาดแถบหนาสัมผัสของตลับหมึกพิมพ น้ำยาเหลานั้นอาจทำให
ตลับหมึกพิมพหรือเครื่องเสียหาย

การทำความสะอาดหนาสัมผัสตลับหมึกพิมพ
1. เปดเคร่ือง แลวเปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ

แครตลับหมึกพิมพจะเลื่อนไปอยูตรงกลางของเครื่อง

2. รอจนกระทั่งแครตลับหมึกพิมพไมทำงานและเงียบลง จากนั้นจึงถอดปลั๊กไฟ
ออกจากดานหลังของเครื่อง

3. คอยๆ กดตลับหมึกพิมพลงเพื่อปลดออก แลวจึงดึงตลับหมึกพิมพออกจาก
ชองเสียบในลักษณะเขาหาตัว

หมายเหตุ หามนำตลับหมึกพิมพออกจากเครื่องพรอมกันทั้งสองตลับให
นำตลับหมึกพิมพออกจากเครื่องเพื่อทำความสะอาดทีละตลับ อยาท้ิงตลับ
หมึกพิมพไวนอกเครื่อง HP All-in-One นานเกิน 30 นาที

4. ตรวจสอบหนาสัมผัสตลับหมึกพิมพวามีหมึกหรอืเศษผงเกาะอยูหรือไม
5. ชุบผายางแหงหรือผาที่ไมมีสวนผสมของสำลีลงในน้ำกลั่น และบีบผาให

เปยกหมาดๆ
6. จับดานขางของตลับหมึกพิมพ
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7. ทำความสะอาดเฉพาะแถบหนาสัมผัสสีทองแดง รอประมาณสิบนาทีเพื่อให
ตลับหมึกพิมพแหงกอนจะใสกลับเขาไปใหม

1 หนาสัมผัสสีทองแดง

2 หัวฉีดหมึก (หามทำความสะอาด)

8. จับตลับหมึกพิมพโดยหันดานที่มีโลโก HP ข้ึนดานบน และใสตลับหมึกพิมพ
กลับลงไปในชอง ตองแนใจวาคุณดันตลับหมึกพิมพเขาไปจนล็อคเขาที่ดี

9. ทำเชนเดียวกันนี้กับตลับหมึกพิมพอีกตลับหนึ่ง หากจำเปน
10. คอยๆ ปดฝาตลับหมึกพิมพและเสียบปลั๊กไฟเขาไปดานหลังของเครื่อง
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หัวขอที่เกี่ยวของ
• การทำความสะอาดบริเวณรอบๆ หัวฉีดหมึก
• การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

การทำความสะอาดบริเวณรอบๆ หัวฉีดหมึก
หากเครื่อง HP All-in-One ถูกใชงานในสภาพแวดลอมท่ีมีฝุนละออง อาจมีเศษ
ผงสะสมอยูภายในเครื่องเล็กนอย เศษผงนี้อาจรวมถึงฝุนละออง เสนผม พรม
หรือใยผาเมื่อเศษผงเขาไปจับอยูในตลับหมึกพิมพ อาจทำใหหมึกกระจายเปนริ้ว
หรือเปนรอยเปอนในหนาท่ีพิมพ การเกิดเสนริ้วของหมึกสามารถแกไขไดโดย
การทำความสะอาดรอบๆ หัวฉีดหมึกตามที่อธิบายไวนี้

หมายเหตุ ใหทำความสะอาดบริเวณรอบๆ หัวฉีดหมึก หากทานยังคงเห็น
แถบเสนและรอยเปอนอยูบนหนาที่พิมพหลังจากทำความสะอาดตลับหมึก
พิมพเรียบรอยแลว โดยใชซอฟตแวนท่ีติดตั้งกับ HP All-in-One

ทานตองมีวัสดุอุปกรณตอไปนี้:

• ผายางแหง ผานุมท่ีไมมีสวนผสมของสำลี หรือวัสดุนุมใดๆ ที่จะไมขาดหรือมี
เสนใยหลุดออกมา

เคล็ดลับ แผนกรองกาแฟไมมีเสนใยและเหมาะสำหรับการทำความ
สะอาดตลับหมึกพิมพ

• น้ำกลั่น น้ำกรอง หรือน้ำด่ืม (น้ำประปาอาจมีสารปนเปอนที่ทำใหตลับหมึก
พิมพเสียหายได)

ขอควรระวัง หามสัมผัสหนาสัมผัสสีทองแดงหรือหัวฉีดหมึก การสัมผัส
สวนตางๆ เหลานี้จะทำใหเกิดการอุดตัน การฉีดหมึกผิดพลาด และเกิด
ปญหาในการเชื่อมตอกับไฟฟา

การทำความสะอาดบริเวณรอบๆ หัวพนหมึก
1. เปดเคร่ือง แลวเปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ

แครตลับหมึกพิมพจะเลื่อนไปอยูตรงกลางของเครื่อง
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2. รอจนกระทั่งแครตลับหมึกพิมพไมทำงานและเงียบลง จากนั้นจึงถอดปลั๊กไฟ
ออกจากดานหลังของเครื่อง

3. คอยๆ กดตลับหมึกพิมพลงเพื่อปลดออก แลวจึงดึงตลับหมึกพิมพออกจาก
ชองใสในลักษณะเขาหาตัว

หมายเหตุ หามนำตลับหมึกพิมพออกจากเครื่องพรอมกันทั้งสองตลับ ให
นำตลับหมึกพิมพออกจากเครื่องเพื่อทำความสะอาดทีละตลบั หามนำตลับ
หมึกพิมพออกนอกเครื่องนานกวา 30 นาที

4. วางตลับหมึกพิมพลงบนแผนกระดาษโดยใหหัวฉีดหมึกหงายขึ้น
5. นำผายางชุบน้ำสะอาดบิดหมาดๆ
6. ใชแผนยางทำความสะอาดบริเวณดานหนาและขอบรอบๆ หัวฉีดหมึกดังรูป

ดานลาง

1 แถบหัวฉีดหมึก (หามทำความสะอาด)

2 หนาและขอบรอบๆ บริเวณหัวฉีดหมึก

ขอควรระวัง หาม ทำความสะอาดแถบหัวฉีดหมึก

7. จับตลับหมึกพิมพโดยหันดานที่มีโลโก HP ข้ึนดานบน และใสตลับหมึกพิมพ
กลับลงไปในชอง ตองแนใจวาคุณดันตลับหมึกพิมพเขาไปจนล็อคเขาที่ดี
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8. ทำเชนเดียวกันนี้กับตลับหมึกพิมพอีกตลับหนึ่ง หากจำเปน
9. คอยๆ ปดฝาตลับหมึกพิมพและเสียบปลั๊กไฟเขาไปดานหลังของเคร่ือง

หัวขอที่เกี่ยวของ
การทำความสะอาดตลับหมึกพิมพ

การขจดัหมึกออกจากผิวหนังและเสื้อผา
ปฏิบัติตามคำแนะนำตอไปนีเ้พ่ือขจัดหมกึออกจากผิวหนังและเสื้อผา

ผิว การขจัด

ผิวหนัง ลางบริเวณนั้นดวยสบู

ผาสีขาว ซักผาในน้ำเย็น และใชสารฟอกคลอรีน

ผาสี ซักผาในน้ำเย็น และใชสารแอมโมเนีย (Sudsy ammonia)

ขอควรระวัง ควรใชน้ำเย็นทุกครั้งในการขจัดหมึกออกจากเสื้อผา น้ำอุน
หรือน้ำรอนอาจทำใหหมึกซึมเขาเนื้อผาได
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11 รานคาผลิตภัณฑหมึกพิมพ
สำหรับรายการหมายเลขตลับหมึกพิมพ โปรดดูเอกสารประกอบที่มาพรอมกับ
HP All-in-One คุณยังสามารถใชซอฟตแวรที่มาพรอมกับเครื่อง
HP All-in-One เพื่อคนหาหมายเลขการสั่งซื้อตลับหมึกพิมพใหมทั้งหมดได
คุณสามารถสั่งซ้ือตลับหมึกพิมพทางออนไลนไดจากเว็บไซต HP นอกจากนี ้คุณ
ยังสามารถติดตอผูจัดจำหนาย HP ในทองถิ่นเพื่อสอบถามหมายเลขการสั่งซื้อ
ตลับหมึกพิมพใหมที่ถูกตองสำหรับเครื่องของคุณและสามารถซื้อตลับหมึกพิมพ
ได

หากตองการสั่งซื้อวัสดุของแทจาก HP สำหรับ HP All-in-One ใหไปที่
www.hp.com/buy/supplies เมื่อเขาไปแลว ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาคของ
คุณ แลวปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอเพื่อเลือกผลิตภัณฑ จากนั้นคลิกเลือก
ลิงคสำหรับการชอปปงในหนานั้น

หมายเหตุ ไมรองรับการสั่งซื้อตลับหมึกพิมพแบบออนไลนในทุกประเทศ/
ภูมิภาค ในกรณีที่ไมสามารถสั่งซื้อตลับหมึกพิมพออนไลนไดในประเทศ/
ภูมิภาคของทาน โปรดติดตอสอบถามขอมูลการซื้อตลับหมึกพิมพจากผูจัด
จำหนายของ HP ในทองถิ่นของทาน

การสั่งซื้อตลับหมึกพิมพจากหนาจอเดสกท็อปของคุณ
▲ คลิกไอคอน Shop for HP Supplies (รานคาผลิตภัณฑ HP) บนหนาจอ

เดสกท็อปของคุณเพื่อเช่ือมตอกับ HP SureSupply คุณจะเห็นรายการ
ผลิตภัณฑ HP ของแทที่ใชรวมกับอุปกรณของคุณได รวมทั้งตัวเลือกตางๆ
เพื่อใหเลือกซื้อผลิตภัณฑที่คุณตองการไดอยางสะดวก (ตัวเลือกจะแตกตาง
กันไปตามแตละประเทศ/ภูมิภาค)
หากคุณลบไอคอนนี้จากหนาจอเดสกท็อป ใหคลิกเมน ูStart (เริ่มตน) ช้ี
เลือกโฟลเดอร HP แลวคลิก Shop for Supplies (รานคาผลิตภัณฑ HP)
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การสั่งซ้ือตลับหมึกพิมพผานซอฟตแวร HP Photosmart
1. ใน ศูนยบริการโซลูชัน HP ใหคลิก Settings (การตั้งคา) แลวชี้ไปที่ Print

Settings (การตั้งคาการพิมพ) ตอจากนั้นใหคลิก Printer Toolbox
(กลองเครื่องมือเครื่องพิมพ)

หมายเหตุ นอกจากนี ้คุณยังสามารถเปด Printer Toolbox (กลอง
เครื่องมือเครื่องพิมพ) จากกลองโตตอบ Print Properties (คุณสมบัติ
การพิมพ) ไดดวย ในกลองโตตอบ Print Properties (คุณสมบัติการ
พิมพ) ใหคลิกที่แท็บ Features (คุณสมบัติ) แลวคลิกปุม Printer
Services (การบริการเครื่องพิมพ)

2. คลิกแท็บ Estimated Ink Levels (ระดับหมึกพิมพโดยประมาณ)
3. คลิก Print Cartridge Ordering Information (ขอมูลการสั่งซ้ือตลับ

หมึกพิมพ)
หมายเลขการสั่งซื้อใหมของตลับหมึกพิมพจะปรากฏขึ้น

4. คลิก Order Online (สั่งซ้ือออนไลน)
HP จะสงขอมูลเครื่องพิมพโดยละเอียด รวมถึงหมายเลขรุน หมายเลข
ผลิตภัณฑ ระดับหมึกพิมพที่กำหนดใหกับผูจัดจำหนายออนไลนที่ไดรับ
อนุญาต สินคาที่คุณตองการจะมีการเลือกไวลวงหนาแลว คุณสามารถเปลี่ยน
จำนวน เพิ่มหรอืลบรายสินคาออก และชำระเงิน
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12 การแกไขปญหาเบื้องตน
สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้
• ไฟล Readme
• การแกไขปญหาเบ้ืองตนในการติดต้ังฮารดแวร
• วิธีการแกไขปญหาเบ้ืองตนกี่ยวกับการติดต้ังซอฟตแวร
• กระดาษติด
• การแกไขปญหาเบ้ืองตนเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ
• การแกไขปญหาเบ้ืองตนคุณภาพการพิมพ
• การแกไขปญหาเบ้ืองตนเกี่ยวกับการพิมพ
• การแกไขปญหาเบื้องตนในการทำสำเนา
• การแกไขปญหาเบ้ืองตนเกี่ยวกับการสแกน
• ขอผิดพลาด

ไฟล Readme
ทานสามารถดูขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับขอกำหนดระบบและปญหาในการติดต้ังที่
อาจเกิดข้ึนไดจากไฟล Readme
ทานสามารถเขาถึงไฟล Readme ไดโดยการคลิก Start (เริ่มตน) เลือก
Programs (โปรแกรม) หรือ All Programs (โปรแกรมทั้งหมด) เลือก HP
เลือก Deskjet F2200 All-in-One series แลวคลิก Readme
ทานสามารถไปยังไฟล Readme ไดโดยดับเบิลคลิกที่ไอคอนซึ่งอยูใน
โฟลเดอรบนสุดในซีดีรอมซอฟตแวร HP All-in-One

การแกไขปญหาเบื้องตนในการติดต้ังฮารดแวร
ในสวนนี้ประกอบดวยขอมูลการแกไขปญหาเบื้องตนสำหรับผลิตภัณฑ

มีปญหาหลายอยางเกิดข้ึนเมื่อตอเครื่องเขากับคอมพิวเตอรโดยใชสาย USB
กอนติดตั้งซอฟตแวร HP Photosmart ในเครื่องคอมพิวเตอร หากคุณตอ
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เครื่องเขากับคอมพิวเตอรกอนที่หนาจอการติดต้ังซอฟตแวรจะปรากฏขอความ
แจงเตือน ใหปฏิบัติตามข้ันตอนตอไปนี้

การแกปญหาเบื้องตนสำหรับปญหาทั่วไปเร่ืองการติดตั้ง
1. ถอดสาย USB ออกจากเครื่องคอมพิวเตอร
2. ถอนการติดต้ังซอฟตแวร (ในกรณีที่ติดตั้งไว)

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู ถอนการติดต้ังและติดตั้งซอฟตแวรใหมอีก
ครั้ง

3. รีสตารทเครื่องคอมพิวเตอร
4. ปดเครื่อง รอหนึ่งนาที แลวรีสตารทเครื่อง
5. ติดต้ังซอฟตแวรของ HP Photosmart ใหมอีกคร้ัง

ขอควรระวัง อยาตอสาย USB เขากับเคร่ืองคอมพิวเตอรจนกวาหนาจอการ
ติดต้ังซอฟตแวรจะแจงเตือน

สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้
• เปดเคร่ืองไมติด
• ตอสายเคเบิล USB แลว แตกลับยังมีปญหาในการใช HP All-in-One รวม

กับคอมพิวเตอร
• หลังจากติดต้ังเสร็จแลว เครื่องไมพิมพงาน

เปดเครื่องไมติด
ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพื่อแกไขกรณีที่เกิดขึ้น วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลำดับ โดยเร่ิมตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงที่สุดกอน ถาการแกไข
ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอ่ืนๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: ตรวจสอบวาไดตอสายไฟแลว
• การแกไข 2: กดปุม เปด ชาลง
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การแกไข 1: ตรวจสอบวาไดตอสายไฟแลว

วิธีแกไข:
• ตรวจสอบใหแนใจวาไดตอสายไฟเขากับเครื่องและอะแดปเตอรอยาง

แนนหนาแลว เสียบสายไฟเขากับเตารับ ตัวปองกันไฟกระชาก หรือปลั๊ก
พวง

1 การเชื่อมตอสายไฟ

2 สายไฟและอะแดปเตอร

• ถาคุณใชปลั๊กพวง ใหตรวจดูวาเปดสวิตชอยู หรือลองเสียบปลั๊กเครื่อง
เขากับเตารับโดยตรง

• ตรวจสอบเตารับเพื่อใหแนใจวาเตารับทำงานอยู โดยการเสียบปลั๊กของ
อุปกรณที่ใชงานไดและดูวาอุปกรณนั้นมีไฟเขาหรือไม หากไฟไมเขา
แสดงวาอาจจะมีปญหาเกิดขึ้นกับเตารับ

• หากเสียบเครื่องเขากับเตารับที่มีสวิตชเปด/ปด โปรดตรวจสอบใหแนใจ
วาไดเปดสวิตชแลว หากสวิตชเปดอยูแตใชงานไมได เตารับอาจมี
ปญหา

สาเหตุ: เครื่องเช่ือมตอเขากับสายไฟไมถูกตอง

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป
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การแกไข 2: กดปุม เปด ชาลง

วิธีแกไข: เครื่องอาจไมตอบสนองหากคุณกดปุม เปด เร็วเกินไป กดปุม
เปด หนึ่งครั้ง อาจตองใชเวลาสักครูเพื่อใหเครื่องเปด หากคุณกดปุม เปด อีก
ครั้งในชวงเวลานี้ คุณอาจปดเครื่องไป

ขอควรระวัง ถาเครื่องยังคงไมทำงาน อาจเปนไปไดวามีความผิดปกติ
เกี่ยวกับกลไก ถอดปลั๊กเครื่องออกจากเตารับ

ติดตอศูนยบริการของ HP เพ่ือขอรับบริการ
ไปที่ www.hp.com/support เมื่อเคร่ืองแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/
ภูมิภาคของคุณ แลวคลิก Contact HP (ติดตอ HP) เพื่อขอทราบขอมูล
ในการโทรติดตอศูนยบริการดานเทคนิค

สาเหตุ: คุณกดปุม เปด เร็วเกินไป

ตอสายเคเบิล USB แลว แตกลับยังมีปญหาในการใช HP All-in-One รวมกับ
คอมพิวเตอร

วิธีแกไข: อันดับแรกคุณตองติดต้ังซอฟตแวรที่ไดรับมาพรอมกับเครื่อง
กอนที่จะเช่ือมตอสาย USB ในระหวางการติดตั้ง อยาเสียบสาย USB จน
กวาคำแนะนำบนหนาจอจะปรากฏขึน้

ทันทีท่ีคุณติดต้ังซอฟตแวร ใหตอเครื่องคอมพิวเตอรเขากับเคร่ืองดวยสาย
USB โดยตรง เพียงเสียบปลายดานหนึ่งของสาย USB เขากับดานหลังของ
คอมพิวเตอรและอกีดานเขากับดานหลังของเครื่อง คุณสามารถเชื่อมตอ
พอรต USB ใดๆ เขาที่ดานหลังของเครื่องคอมพิวเตอรได
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ถาคุณติดตั้งซอฟตแวรไวแลว ใหถอนการติดตั้งและติดตั้งใหมอีกครั้ง โดย
เชื่อมตอสาย USB เมื่อขอความแจงเตือนปรากฏขึ้นเทานั้น

สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการติดต้ังซอฟตแวรและการเชื่อมตอสาย
USB โปรดดูคูมือการติดตั้งที่มาพรอมกับเครื่อง
สาเหตุ: มีการเชื่อมตอสาย USB กอนที่ซอฟตแวรจะไดรับการติดต้ัง การ
เชื่อมตอสาย USB กอนที่จะมีขอความปรากฏอาจทำใหเกิดขอผิดพลาดได

หลังจากติดตั้งเสร็จแลว เครื่องไมพิมพงาน

วิธีแกไข:
• ดูปุม เปด ที่อยูบนเครื่อง ถาไฟไมติดสวาง แสดงวาเครื่องปดอยู ตรวจ

สอบใหแนใจวาไดตอสายไฟเขากับเครื่องและเสียบเขากับปลั๊กไฟแนน
ดีแลว กดปุม เปด เพ่ือเปดเครื่อง

• ควรตรวจสอบใหแนใจวามีการติดต้ังตลับหมึกพิมพแลว
• ตองแนใจวาทานมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
• ตรวจสอบใหแนใจวาเครื่องไมมีกระดาษติด
• ตรวจดูวาแครตลับหมึกพิมพไมมีกระดาษติดอยู

เปดฝาครอบตลับหมึกพิมพเพื่อเขาไปยังบริเวณแครตลับหมึกพิมพ นำ
สิ่งกีดขวางออกจากแครตลับหมึกพิมพ ซึ่งรวมถึงวัสดุหีบหอ ปดเครื่อง
แลวเปดอีกครั้ง
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• พิมพหนาทดสอบเพื่อดูวาผลิตภัณฑสามารถพิมพและติดตอกับเคร่ือง
คอมพิวเตอรไดหรือไม สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู พิมพรายงานการ
ทดสอบเครื่อง

• ตรวจสอบใหแนใจวาคิวการพิมพไมไดถกูหยุดช่ัวคราว ถาใช ใหเลือก
การตั้งคาที่เหมาะสมเพื่อกลับสูการพิมพตอไป สำหรับขอมูลเพิ่มเติม
เกี่ยวกับการเขาถึงคิวการพิมพ โปรดดูเอกสารประกอบที่มาพรอมกับ
ระบบปฏิบัติการท่ีติดตั้งบนคอมพิวเตอรของคุณ

• ตรวจสอบสาย USB หากคุณใชสายเสนเกา อาจทำงานไมถูกตอง ลอง
ตอสายเขากับผลิตภัณฑอ่ืนเพ่ือดูวาสาย USB ใชงานไดหรือไม หากคุณ
ประสบปญหา อาจจำเปนตองเปลี่ยนสาย USB โปรดตรวจสอบวาสาย
ยาวไมเกิน 3 เมตร

• ตรวจสอบใหแนใจวาคอมพิวเตอรของคุณม ีUSB ที่พรอมใชงาน และ
คุณใชระบบปฏิบัติการท่ีรองรับการทำงาน สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู
ไฟล Readme

• ตรวจสอบการเชื่อมตอจากเครื่องกับเครือ่งคอมพิวเตอรของคณุ ตรวจ
สอบวาสาย USB เสียบอยูกับพอรต USB ดานหลังเครื่องแลวอยางแนน
หนา ตรวจสอบใหแนใจวาปลายอีกดานหนึ่งของสาย USB เสียบอยูกับ
พอรต USB ของเครื่องคอมพิวเตอรแลว หลังจากเชื่อมตอสายอยางถูก
ตองแลว ปดเครื่อง แลวเปดใหมอีกครั้ง

• หากคุณตอเชื่อมตอเครื่องผานฮับ USB โปรดตรวจดูวาไดเปดใชงาน
ตัวฮับแลว หากฮับเปดใชงานแลว ใหลองตอสายตรงเขาไปยัง
คอมพิวเตอร
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• ตรวจสอบเครื่องพิมพหรือสแกนเนอร คุณอาจตองการปดการเชื่อมตอ
ผลิตภัณฑตัวเกาจากเครื่องคอมพิวเตอร

• ลองเชื่อมตอสาย USB กับพอรต USB อีกชองหนึ่งบนคอมพิวเตอร
หลังจากที่ตรวจสอบการเชื่อมตอแลว ใหรีสตารทเครื่องคอมพิวเตอร ปด
เครื่อง แลวเปดใหมอีกครั้ง

• หลังจากที่ตรวจสอบการเชื่อมตอแลว ใหรีสตารทเครื่องคอมพิวเตอร ปด
เครื่อง แลวเปดใหมอีกครั้ง

• หากจำเปน ใหนำออก แลวติดตั้งซอฟตแวรที่คุณติดตั้งกับเคร่ืองอีกครั้ง
สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู ถอนการติดต้ังและติดต้ังซอฟตแวรใหม
อีกครั้ง

สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการติดตั้งเครื่อง และการเชื่อมตอกับเครื่อง
คอมพิวเตอรของคุณ โปรดดูที่คูมือการติดตั้งที่มาพรอมกับเครื่อง

สาเหตุ: เครื่องและคอมพิวเตอรไมไดมีการสื่อสารถึงกนั

วิธีการแกไขปญหาเบื้องตนกี่ยวกับการติดต้ังซอฟตแวร
อานสวนนี้เพื่อแกไขปญหาท่ีอาจพบในการตดิต้ังซอตฟแวร HP Photosmart
สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้
• เม่ือใสแผนซีดีรอมลงในไดรฟซีดีรอมของคอมพิวเตอรแลว ไมมีอะไรเกิด

ข้ึน
• หนาจอตรวจสอบระบบขั้นต่ำปรากฏขึ้น
• มีเครื่องหมาย X สีแดงปรากฏขึ้นในขอความเชื่อมตอ USB
• ปรากฏขอความวามีขอผิดพลาดที่ไมทราบสาเหตุเกิดข้ึน
• ไมมีปุมบางปุมใน ศูนยบริการโซลูชัน HP
• หนาจอลงทะเบียนไมปรากฏขึ้น
• HP Digital Imaging Monitor ไมปรากฏในซิสเต็มเทรย
• ถอนการติดตั้งและติดต้ังซอฟตแวรใหมอีกครั้ง
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เมื่อใสแผนซีดีรอมลงในไดรฟซีดีรอมของคอมพิวเตอรแลว ไมมีอะไรเกิดขึ้น

วิธีแกไข: ถาการติดตัง้ไมไดรันโดยอัตโนมัติ คุณสามารถรันการติดตั้งได
ดวยตนเอง

การเริ่มการติดต้ังจากคอมพิวเตอรระบบ Windows
1. ไปที่เมนู  Start (เริ่มตน) บน Windows แลวคลิก Run (เปดใชงาน)
2. ในกรอบโตตอบ Run (รัน) ใหปอน d:\setup.exe แลวคลิก OK

(ตกลง)
หากไดรฟซีดีรอมของทานไมไดระบุเปนตัวอักษร D ใหปอนตัวอักษร
ของไดรฟที่เหมาะสม

สาเหตุ: การติดตั้งไมรันโดยอัตโนมัติ

หนาจอตรวจสอบระบบขั้นต่ำปรากฏขึ้น

วิธีแกไข: คลิก Details (รายละเอียด) เพ่ือดูวาปญหาคืออะไร จากนั้นแก
ไขปญหากอนท่ีจะพยายามติดต้ังซอฟตแวร

สาเหตุ: ระบบของคุณไมตรงตามขอกำหนดขั้นต่ำในการติดต้ังซอฟตแวร

มีเครื่องหมาย X สีแดงปรากฏขึ้นในขอความเชื่อมตอ USB
วิธีแกไข: ตรวจสอบวาไดติดตั้งเครื่องอยางถูกตอง แลวลองสรางการเชื่อม
ตอใหม

การลองเชื่อมตอ USB อีกครั้ง
1. ตรวจสอบวาติดต้ังสาย USB ไวอยางถูกตองดังนี้

• ถอดสาย USB และเสียบใหมอีกครั้ง หรือลองเสียบสาย USB เขา
ในพอรต USB อ่ืน

• หามเชื่อมตอสาย USB เขากับแปนพิมพ
• ตรวจสอบวาสาย USB มีความยาวไมเกิน 3 เมตร
• หากที่เคร่ืองคอมพิวเตอรมีสาย USB ตออยูหลายสาย คุณอาจดึง

สายอื่นๆ ออกกอนขณะติดต้ัง
2. ถอดสายไฟของเครื่องออก แลวเสียบเขาไปใหม
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3. ตรวจสอบวาเสียบสาย USB และสายไฟแลว

4. คลิก Retry (ลองอีกครั้ง) เพ่ือลองเชื่อมตออีกคร้ัง
5. ดำเนินการติดต้ังตอ แลวรีสตารทเคร่ืองคอมพิวเตอรเม่ือระบบแจงเตือน

สาเหตุ: โดยทั่วไป เครื่องหมายสีเขียวจะปรากฏ เพื่อระบุวาติดตั้ง
พลักแอนดเพลยไดเสร็จสมบูรณ เคร่ืองหมาย X สีแดงจะปรากฏ เพ่ือระบุวา
ติดต้ังพลักแอนดเพลยไมได

ปรากฏขอความวามีขอผิดพลาดที่ไมทราบสาเหตุเกิดขึ้น

วิธีแกไข: พยายามติดตั้งตอไป หากยังใชงานไมได ใหหยุดและเริ่มตนติด
ต้ังใหม และทำตามคำแนะนำบนหนาจอ หากเกิดขอผิดพลาด คุณอาจตอง
ถอนการติดตั้งและติดต้ังซอฟตแวรใหม อยาเพียงแตลบไฟลแอพพลิเคชัน
ของเครื่องออกจากคอมพิวเตอร โปรดตรวจสอบวาลบไฟลตางๆ อยางถูก
ตองโดยใชยูทิลิต้ีถอนการติดต้ังท่ีอยูในกลุมโปรแกรมที่คุณติดต้ังซอฟตแวร
ที่มาพรอมเครื่อง

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

ถอนการติดตั้งและติดต้ังซอฟตแวรใหมอีกครั้ง

สาเหตุ: สาเหตุของขอผิดพลาดไมสามารถระบุได

ไมมีปุมบางปุมใน ศูนยบริการโซลูชัน HP
วิธีแกไข: หากไอคอนและปุมที่ถูกตองสำหรับเคร่ืองของคุณไมปรากฏขึ้น
ใน ศูนยบริการโซลูชัน HP การติดต้ังอาจไมเสร็จสมบูรณ และคุณอาจตอง
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ถอนการติดต้ังและติดต้ังซอฟตแวรใหม อยาเพียงแตลบไฟลแอพพลิเคชัน
ของเครื่องออกจากฮารดไดรฟของคุณเทานั้น โปรดตรวจสอบวาลบไฟล
ตางๆ อยางถูกตองโดยใชยูทิลิต้ีถอนการติดตั้งที่อยูในกลุมโปรแกรม
HP All-in-One
สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

ถอนการติดต้ังและติดต้ังซอฟตแวรใหมอีกครั้ง

สาเหตุ: การติดตั้งอาจยังไมเสร็จสมบูรณ

หนาจอลงทะเบียนไมปรากฏขึ้น

วิธีแกไข: คุณสามารถเขาสูหนาจอลงทะเบียน (Sign up now) จากทาส
กบารของ Windows ไดโดยการคลิก Start (เริ่มตน) เลือก Programs
(โปรแกรม) หรือ All Programs (โปรแกรมทั้งหมด) HP Deskjet
F2200 All-in-One series แลัวคลิก Product Registration (การลง
ทะเบียนผลิตภัณฑ)

สาเหตุ: หนาจอลงทะเบียนไมเปดข้ึนโดยอัตโนมัติ

HP Digital Imaging Monitor ไมปรากฏในซิสเต็มเทรย
วิธีแกไข: หาก HP Digital Imaging Monitor ไมปรากฏในซิ
สเต็มเทรย (โดยทั่วไปอยูที่มุมลางขวาของเดสกท็อป) ใหเปด ศูนย
บริการโซลูชัน HP
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หากไอคอนและปุมที่ถูกตองสำหรับเครื่องของคุณไมปรากฏขึ้นใน ศูนย
บริการโซลูชัน HP การติดต้ังอาจไมเสร็จสมบูรณ และคุณอาจตองถอนการ
ติดต้ังและติดต้ังซอฟตแวรใหม อยาเพียงแตลบไฟลแอพพลิเคชันของเครื่อง
ออกจากฮารดไดรฟของคุณเทานั้น โปรดตรวจสอบวาลบไฟลตางๆ อยางถูก
ตองโดยใชยูทิลิต้ีถอนการติดต้ังท่ีอยูในกลุมโปรแกรม HP All-in-One
สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

ถอนการติดตั้งและติดต้ังซอฟตแวรใหมอีกครั้ง

สาเหตุ: การติดตั้งอาจยังไมเสร็จสมบูรณ

ถอนการติดต้ังและติดตั้งซอฟตแวรใหมอีกครัง้
หากการติดต้ังของคุณไมสมบูรณ หรือหากคุณตอสาย USB เขากับเครื่อง
คอมพิวเตอรกอนที่หนาจอการติดต้ังซอฟตแวรจะแจงเตือน คุณอาจจำเปนตอง
ถอนการติดตั้ง แลวติดต้ังซอฟตแวรนั้นใหม อยาเพียงแตลบแอพพลิเคชันไฟล
HP All-in-One ออกจากคอมพิวเตอร ควรตรวจสอบใหแนใจวาไดลบไฟล
ตางๆ ออกอยางถูกตองโดยใชยูทิลิต้ีถอนการติดตั้งที่มีอยูเมื่อคุณติดต้ังซอฟตแวร
ที่มาพรอมกับ HP All-in-One

การถอนการติดต้ังจากคอมพิวเตอรระบบปฏิบัติการ Windows

หมายเหตุ ใหใชวิธีนี้หากไมมี Uninstall (ถอนการติดต้ัง) ในเมนูเร่ิมของ
Windows (ใหคลิก Programs (โปรแกรม) หรือ All Programs
โปรแกรมทั้งหมด), HP, Deskjet F2200 All-in-One series,
Uninstall (ถอนการติดต้ัง))

1. เปดแผงควบคุมของ Windows แลวดับเบิลคลิก Add or Remove
Programs (เพ่ิมหรือลบโปรแกรม)

หมายเหตุ ข้ันตอนในการเปดแผงควบคุมอาจแตกตางกันไปตามระบบ
ปฏิบัติการ หากไมแนใจเกี่ยวกับวิธีการเปดแผงควบคุม ใหดูวิธีใชของ
Windows

2. เลือก HP Deskjet All-in-One Driver Software (ซอฟตแวร
ไดรเวอร HP Deskjet All-in-One) แลวคลิก Change/Remove
(เปลี่ยนแปลง/เอาออก)
ปฏิบัติตามคำสั่งที่ปรากฏบนหนาจอ

3. ปลดการเชื่อมตอเครื่องออกจากคอมพิวเตอร
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4. รีสตารทเครื่องคอมพิวเตอร

หมายเหตุ คุณตองถอดการเชื่อมตอเครื่องกอนที่จะรีสตารท
คอมพิวเตอร อยาเช่ือมตอเคร่ืองเขากับคอมพิวเตอรจนกวาจะติดตั้ง
ซอฟตแวรใหมเสร็จสมบูรณ

5. ใสแผนซีดีรอมลงในไดรฟซีดีรอมของคอมพิวเตอร แลวจึงเริ่มใชงาน
โปรแกรมการติดต้ัง

6. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอ และคำแนะนำในคูมือการติดต้ังที่มาพรอม
กับเครื่อง

เมื่อการติดตั้งซอฟตแวรเสร็จสมบูรณ ไอคอน HP Digital Imaging
Monitor จะปรากฏในซิสเต็มเทรยของ Windows

เพ่ือตรวจสอบวาซอฟตแวรไดรับการติดตั้งอยางถูกตอง ใหดับเบิลคลิกที่ไอคอน
ศูนยบริการโซลูชัน HP บนเดสกท็อป หาก ศูนยบริการโซลูชัน HP แสดงไอคอน
ที่สำคัญ (Scan Picture (สแกนภาพ) และ Scan Document (สแกน
เอกสาร)) แสดงวามีการติดต้ังซอฟตแวรอยางถูกตอง

กระดาษติด
เพ่ือปองกันไมใหกระดาษติด โปรดปฏิบัติตามคำแนะนำตอไปนี้

• ควรนำกระดาษที่พิมพแลวออกจากถาดรับกระดาษออกอยางสม่ำเสมอ
• คุณสามารถปองกันไมใหกระดาษมวนงอหรือมรีอยยับไดดวยการเก็บ

กระดาษที่ไมไดใชทั้งหมดไวในถุงที่สามารถปดผนึกได
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• ตรวจสอบวากระดาษที่ใสในถาดปอนกระดาษนั้นเรยีบเสมอกัน และขอบไม
โคงงอหรือฉีกขาด

• อยาวางกระดาษตางประเภทและตางขนาดปนกันในถาดปอนกระดาษ ควร
ใสกระดาษที่เปนประเภทและขนาดเดียวกันลงในถาด

• ปรับตัวปรับความกวางกระดาษในถาดปอนกระดาษใหพอดีกับกระดาษทุก
ชนิด ตรวจดูวาตัวปรับความกวางกระดาษไมทำใหกระดาษในถาดปอน
กระดาษโคงงอ

• อยาดันกระดาษเขาไปในถาดปอนกระดาษมากเกินไป
• ควรใชกระดาษที่แนะนำสำหรับเคร่ือง

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่หัวขอตอไปนี้
• การแกปญหากระดาษติด
• ขอมูลเกี่ยวกับกระดาษ

การแกปญหากระดาษติด

วิธีแกไข: นำกระดาษที่ติดออกทางฝาปดดานหลัง

การนำกระดาษที่ติดออกจากฝาปดดานหลัง
1. ใหกดแถบท่ีอยูทางซายของฝาปดดานหลังเพื่อเปดฝาปด ถอดฝาปดโดย

การดึงออกจากเครื่อง

ขอควรระวัง การพยายามนำกระดาษที่ติดออกทางดานหนาของ
เครื่องอาจทำใหกลไกการพิมพเสียหาย ใหนำกระดาษท่ีติดออกจาก
เครื่องทางฝาปดดานหลังทุกครั้ง

2. คอยๆ ดึงกระดาษออกจากลูกกล้ิง

ขอควรระวัง หากกระดาษฉีกขาดเม่ือคุณนำออกจากลูกกลิ้ง ให
ตรวจสอบลูกกล้ิงและลอเพราะอาจยังมีกระดาษสวนทีข่าดติดอยูใน
เครื่อง หากคุณไมนำเศษกระดาษที่ติดอยูออกจากเครื่อง อาจทำใหมี
กระดาษติดมากขึ้น

กระดาษติด 111

กา
รแ
ก ไ
ขป
ญ
ห
าเ
บ
ื้อง
ตน



3. ใสฝาปดดานหลังกลับเขาที่ คอยๆ ดันฝาไปดานหนาจนกวาจะเขาที่

4. กดปุมใดๆ บนแผงควบคุมเพื่อทำงานตอไป

สาเหตุ: กระดาษติดอยูในเคร่ือง

ขอมูลเกี่ยวกับกระดาษ
HP All-in-One ไดรับการออกแบบมาใหใชงานไดดีกับกระดาษสวนใหญ ทด
สอบกระดาษประเภทตางๆ กอนซ้ือมาเปนจำนวนมาก ใหหากระดาษที่ใชงานได
ดีและงายตอการซื้อหา กระดาษ HP Premium ไดรับการออกแบบมาเพื่อ
คุณภาพงานพิมพสูงสุด นอกจากนี ้โปรดปฏิบัติตามข้ันตอนเหลานี้

• หามใชกระดาษที่บางเกินไป มีเนื้อมัน หรือยืดงาย เพราะอาจปอนเขาชองใส
กระดาษไดไมถูกตอง ทำใหกระดาษติดได

• เก็บกระดาษภาพถายไวในหอบรรจุเดิมภายในหอพลาสติกที่ปดผนึกไดบน
พ้ืนเรียบในสถานที่แหงและเย็น เมื่อพรอมท่ีจะพิมพ ใหนำเฉพาะกระดาษที่
จะใชออกมา เม่ือพิมพเสร็จเรียบรอย ใหเก็บกระดาษภาพถายที่ยังไมไดใช
ไวในหอพลาสติก

• หามทิ้งกระดาษภาพถายที่ยังไมไดใชไวในถาดปอนกระดาษ กระดาษอาจ
เริ่มมวนตัว ซึ่งทำใหคุณภาพงานพิมพลดลง กระดาษท่ีมวนตัวอาจทำให
กระดาษติดได

• ใหจับกระดาษภาพถายที่บริเวณขอบกระดาษเสมอ ลายนิ้วมือบนกระดาษ
ภาพถายอาจลดคุณภาพการพิมพลงได

• หามใชกระดาษที่มีความหยาบมาก เพราะอาจทำใหรูปภาพหรอืตัวหนังสือ
พิมพออกมาไมถูกตอง

• อยารวมกระดาษที่ประเภทและขนาดแตกตางกันในถาดปอนกระดาษ
กระดาษท้ังกองในถาดปอนกระดาษตองมีประเภทและขนาดเดียวกัน

• เก็บภาพถายที่พิมพแลวไวใตกระจกหรือในหนังสือเก็บภาพถายเพื่อปองกัน
การซึมหลังจากการพิมพเนื่องจากความชื้นในอากาศสูง ใชกระดาษภาพถาย
HP Premium Plus เพ่ือประสิทธิภาพงานพิมพสูงสุด
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การแกไขปญหาเบื้องตนเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ
ถาคุณเคยประสบปญหาเกี่ยวกับการพิมพมาแลว คุณอาจพบปญหาที่เกิดจาก
ตลับหมึกพิมพตลับใดตลับหนึ่ง ถาคุณไดรับขอความแสดงขอผิดพลาดเกี่ยวกับ
ตลับหมึกพิมพ โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมที ่ขอความเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ

ลองทำดังนี้
• ขอมูลเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ
• การแกไขปญหาตลับหมึกพิมพ
• การแกไขปญหากรณีมีขอความแสดงขอผิดพลาดเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ

ขอมูลเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ
เพื่อใหไดผลดีที่สุด โปรดใชตลับหมึกพิมพของ HP  โปรดปฏิบัติตามคำแนะนำ
ตอไปนี้เพ่ือยืดอายุการใชงานของตลับหมึกพิมพของ HP และเพื่อใหไดคุณภาพ
งานพิมพสูงสุด

• เก็บตลับหมึกพิมพท้ังหมดไวในบรรจุภัณฑจนกวาจะตองการใชงานจึงนำ
ออกมา

• เก็บตลับหมึกพิมพไวที่อุณหภูมิหอง (15.6°-26.6° C หรือ 60°-78° F)
• เมื่อดึงเทปปองกันออกจากตลับหมึกพิมพแลวหามติดเทปดังกลาวลงไปใหม

การพยายามติดเทปพลาสติกอีก อาจทำใหตลับหมึกพิมพเสียหาย ควรใสตลับ
หมึกพิมพในเคร่ืองทันทีหลังดึงเทปพลาสติกออก หากไมสามารถใสตลับ
หมึกพิมพทันทีได ควรเก็บตลับหมึกพิมพไวในกลองเก็บตลับหมึกพิมพ หรือ
ถุงพลาสติกแบบสุญญากาศ

• HP แนะนำใหคุณอยานำตลับหมึกพิมพออกจากเครื่องจนกวาคุณจะมีตลบั
หมึกพิมพสำรองพรอมสำหรับติดต้ัง

• ปดเครื่องจากแผงควบคุม หามปดเครื่องโดยปดสวิตชท่ีปลั๊กพวง หรือดึงปลั๊ก
ออกจากเครื่อง หากคุณปดเคร่ืองไมถูกตอง ตลับหมึกพิมพจะไมกลับเขาสู
ตำแหนงท่ีถูกตอง และตลับหมึกพิมพอาจแหงได

• หามเปดฝาตลับหมึกพิมพโดยไมจำเปน เพราะจะทำใหตลับหมึกพิมพสัมผัส
กับอากาศ ซึ่งเปนการลดอายุการใชงานของตลับหมึกพิมพ

หมายเหตุ หากคุณปลอยใหฝาครอบตลับหมึกพิมพเปดอยูเปนเวลานาน
เครื่องจะปดตลับหมึกพิมพเพ่ือปองกันไมใหโดนอากาศ
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• เมื่อสังเกตเห็นวาคุณภาพการพิมพลดลงอยางเห็นไดชัด อาจตองทำความ
สะอาดตลับหมึกพิมพ

เคล็ดลับ ทานอาจสังเกตเห็นวาคุณภาพการพิมพลดลงหากตลับหมึก
พิมพไมไดใชงานเปนเวลานาน

• อยาทำความสะอาดตลับหมึกพิมพโดยไมจำเปน เพราะจะทำใหเปลืองหมึก
และหมึกพิมพมีอายุการใชงานสั้นลง

• จับตลับหมึกพิมพอยางระมัดระวัง การทำหลน กระแทก หรือถืออยางไมระ
มัดระวังในระหวางการติดต้ังอาจทำใหเกิดปญหาการพิมพไดช่ัวคราว หาก
คุณภาพการพิมพแยลงหลังจากการติดตั้งตลับหมึกพิมพ ปลอยตลับหมึก
พิมพไวครึ่งช่ัวโมงเพ่ือใหคืนสภาพเดิม

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

การแกไขปญหาเบ้ืองตนเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ

การแกไขปญหาตลับหมึกพิมพ
ปญหาหลายอยางสามารถแกไขไดดวยขั้นตอนตอไปนี้ ถาคุณไดรับขอความ
แสดงขอผิดพลาดเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมที่ ขอความเกี่ยว
กับตลับหมึกพิมพ

การแกไขปญหาเบื้องตนของตลับหมึกพิมพ
1. ถอดตลับหมึกพิมพทั้งหมดออกและติดต้ังใหมอีกครั้ง

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

หมายเหตุ ตรวจสอบใหแนใจวามีการนำเทปพลาสติกออกเรียบรอยแลว
หากเทปพลาสติกยังหุมหัวฉีดหมึกอยู คอยๆ ดึงออกโดยดึงตรงแถบสี
ชมพู

2. หากคุณภาพงานพิมพไมดี ใหตรวจสอบระดับหมึกโดยประมาณ
สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณ

3. พิมพรายงานการทดสอบเครื่องและดูรูปแบบการทดสอบ
สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู พิมพรายงานการทดสอบเครื่อง
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4. ทำความสะอาดตลับหมึกพิมพ:
• กอนอื่น ใหทำความสะอาดหมึกพิมพจากซอฟตแวร

HP Photosmart สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การทำความสะอาด
ตลับหมึกพิมพ

ขอควรระวัง การดำเนนิข้ันตอนนี้อาจส้ินเปลืองหมึกและทำใหอายุ
การใชงานตลับหมึกพิมพสั้นลงโดยไมจำเปน

• หากการทำความสะอาดตลับหมึกพิมพจากซอฟตแวรไมชวยอะไร ให
ลองทำความสะอาดแถบตลับหมึกพิมพ สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู
การทำความสะอาดหนาสัมผัสตลับหมึกพิมพ

5. หากไมมีข้ันตอนใดแกปญหาได ใหเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ
สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดด ูการเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

การแกไขปญหากรณีมีขอความแสดงขอผิดพลาดเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ
หลังจากติดต้ังตลับหมึกพิมพ ไฟแสดงสถานะตลับหมึกพิมพหนึ่งหรือสองตลับจะ
เริ่มกะพริบ เคร่ืองพิมพจะไมพิมพงาน หนึ่งในขอความตอไปนี้อาจปรากฏขึ้น
บนหนาจอคอมพิวเตอรของคุณ

Print Cartridge Problem (ปญหาเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ)
Incorrect Print Cartridge(s) (ตลับหมึกพิมพไมถูกตอง)
Incorrectly Installed Cartridge(s) (ตลับหมึกพิมพติดตั้งไมถูกตอง)
Print Cartridge(s) Missing (ตลับหมึกพิมพขาดหายไป)

ปฏิบัติตามลำดับดังนี้ เม่ือไฟแสดงสถานะตลับหมึกพิมพไมกะพริบ แสดงวาคุณ
ไดแกไขปญหาแลว

หมายเหตุ ในข้ันตอนดานลาง ตลับหมึกท่ีมีปญหาจะถูกระบุโดยการกะพริบ
ของไฟแสดงสถานะ ไฟทางซายจะกะพริบเมื่อตลับหมึกพิมพสามส ี(ทางซาย)
มีปญหา ไฟทางขวาจะกะพริบเม่ือตลับหมึกพิมพสีดำหรือตลับหมึกพิมพภาพ
ถาย (ทางขวา) มีปญหา และไฟทั้งสองดวงจะกะพริบเมื่อตลับหมึกพิมพทั้ง
สองมีปญหา

• การแกไข 1: ถอดตลับหมึกพิมพท้ังหมดออกและติดตั้งใหมอีกครั้ง
• การแกไข 2: ทำความสะอาดแถบตลับหมึกพิมพ
• การแกไข 3: พิมพในโหมดสำรองหมึก
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การแกไข 1: ถอดตลับหมึกพิมพทั้งหมดออกและติดต้ังใหมอีกครั้ง

วิธีแกไข: แถบหนาสัมผัสไฟฟาของตลับหมึกพิมพอาจสัมผัสไมโดน
เครื่องพิมพเต็มที่ การถอดและการติดต้ังตลับหมึกใหมอาจชวยแกไขปญหา
ได

หมายเหตุ HP ไมสามารถรับประกันคุณภาพของตลับหมึกที่นำมาผลิต
ซ้ำหรือเติมหมึกใหม

การตรวจสอบและติดต้ังตลับหมึกพิมพที่ถูกตอง
1. ตรวจสอบวาเคร่ืองเปดอยู กดปุม เปด ถาไฟแสดงสถานะไมติด
2. เปดฝาตลับหมึกพิมพ แลวรอจนกวาแครตลับหมึกพิมพจะหยุดเคลื่อนที่

และเสียงเงียบลง
3. กดเบาๆ ที่สวนปลายของตลับหมึกท่ีมีปญหาเพื่อปลดล็อคตลับหมึก
4. เลื่อนตลับหมึกออกและทำการตรวจสอบ:

ขอควรระวัง หามสัมผัสโดนแถบหนาสัมผัสไฟฟาสีทองแดงหรือหัว
พนหมึก

• ตรวจหาเศษฝุนที่แถบหนาสัมผัสไฟฟา
• ตรวจสอบใหแนใจวาดึงเทปใสปองกันหัวพนหมึกออกเรียบรอย

แลว

ขอควรระวัง หามดึงแถบหนาสัมผัสไฟฟาสีทองแดงออก!
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5. อานหมายเลขการเลือกบนฉลากของตลับหมึกพิมพ และตรวจสอบวา
หมายเลขนั้นใชกับเครื่องของคุณได ตลับหมึกพิมพที่ใชไดกับเครื่องจะ
แสดงอยูในเอกสารประกอบที่มาพรอมกับเครื่อง

1 หมายเลขการเลือก

6. ถาตลับหมึกพิมพมีหมายเลขการเลือกไมถูกตอง ใหติดต้ังตลับหมึกพิมพ
ใหม สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

7. ปดฝาตลับหมึกพิมพ

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: ทำความสะอาดแถบตลับหมึกพิมพ

วิธีแกไข: ถาหมายเลขการเลือกตลับหมึกพิมพถูกตองและวิธีแกไขปญหา
กอนหนานีไ้มสามารถแกไขปญหาได ใหลองทำความสะอาดตลับหมึกพิมพ
สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดด ูการทำความสะอาดหนาสัมผัสตลับหมึกพิมพ

หากไฟแสดงสถานะตลับหมึกพิมพยังคงกะพริบอยูหลังจากทำความสะอาด
ตลับหมึกพิมพแลว ใหเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู
การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 3: พิมพในโหมดสำรองหมึก

วิธีแกไข: ถาไมมีตลับหมึกพิมพสำหรับเปลี่ยน คุณยังคงพิมพตอไดใน
โหมดสำรองหมึก ถอดตลับหมึกที่มีปญหาออก แลวพิมพดวยตลับหมึกที่
เหลืออยู
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สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

การใชโหมดสำรองหมึก

การแกไขปญหาเบื้องตนคุณภาพการพิมพ
หากคุณมีปญหาเกี่ยวกับคุณภาพการพิมพ ใหลองใชวิธีแกปญหาในสวนนี้และ
ปฏิบัติตามคำแนะนำตอไปนี้

การแกไขปญหาเกี่ยวกับคุณภาพการพิมพ
1. ตรวจสอบตลับหมึกพิมพ

HP ขอแนะนำใหคุณใชตลับหมึกพิมพของแทของ HP ตลับหมึกพิมพของ
แทของ HP ไดรับการออกแบบและผานการทดสอบหลายครั้งกับ
เครื่องพิมพ HP วาสามารถชวยใหคุณผลิตผลงานที่มีคุณภาพไดอยางงาย
ดาย

หมายเหตุ HP ไมสามารถรับประกันคุณภาพหรือความนาเช่ือถือของ
วัสดุสิ้นเปลืองที่มิใชของ HP การตองเขารับบริการหรือซอมแซม
เครื่องพิมพอันเปนผลจากการใชวัสดุส้ินเปลืองที่ไมใชของ HP จะไมอยู
ภายใตการรับประกัน

หากแนใจวาคุณไดซื้อตลับหมึกพิมพ HP ของแทแลว โปรดไปที่

www.hp.com/go/anticounterfeit

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ
2. ตรวจสอบระดับหมึก

ถาคุณติดตั้งตลับหมึกพิมพที่ถูกเติมหมึกใหมหรือนำมาผลิตใหม หรือตลับ
หมึกพิมพที่เคยใชในเครื่องอื่นมาแลว ตัวแสดงระดับหมึกจะไมแมนยำหรือ
ไมปรากฏขึ้น ระดับของหมึกพิมพที่แสดงนี้เปนการประมาณ เม่ือตลับหมึก
พิมพมีหมึกเหลือนอยจริงๆ งานที่พิมพออกมาจะจางหรือแตกเปนร้ิว ตราบ
เทาที่คุณภาพการพิมพยังดีอยู ก็ไมมีเหตุผลที่จะเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ การ
เตือนระดับหมกึพิมพเหลือนอยเปนไปเพื่อวัตถปุระสงคในการวางแผนเทา
นั้น
สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณ

3. ตรวจสอบใหแนใจวาไดปดเคร่ืองโดยกดปุม เปด

ขอควรระวัง หามปดเครื่องโดยปดสวิตชที่ปลั๊กพวง หรือดึงสายไฟออก
จากเครื่อง หากคุณปดเครื่องไมถูกตอง ตลับหมึกพิมพจะไมกลับเขาสู
ตำแหนงที่ถูกตอง และตลับหมึกพิมพอาจแหงได
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4. เพื่อใหไดคุณภาพงานพิมพที่ดีที่สุด HP ขอแนะนำใหใชกระดาษ HP ที่ออก
แบบมาเฉพาะสำหรับประเภทของโปรเจ็กตที่คุณกำลังพิมพอยูควบคูไปกับ
หมึก HP ของแท กระดาษ HP และหมึก HP ไดรับการออกแบบมาเฉพาะ
เพื่อทำงานรวมกันเพื่อใหไดงานพิมพคุณภาพสูง

5. ตรวจสอบการตั้งคาเครื่องเพื่อใหแนใจวา การเลือกโหมดการพิมพและ
กระดาษถูกตองสำหรับกระดาษและงานพิมพดังกลาว
สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดด ูกำหนดประเภทกระดาษสำหรับการพิมพ
และ เลือกกระดาษสำหรับพิมพและสำเนา

6. หากตลับหมึกพิมพเปนหมึกของแทของ HP และเครื่องไมไดอยูในโหมด
สำรองหมึก ใหพิมพรายงานการทดสอบเครื่องเพื่อระบุวาเครื่องและหมึกทำ
งานอยางถูกตองหรือไม
ซ่ึงจะใชกระดาษเปลาแผนเดียวและปริมาณหมึกเพียงเล็กนอยเทานั้น
สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดด ูพิมพรายงานการทดสอบเครื่อง

7. อานรายงานการทดสอบเครื่อง
ถารายงานการทดสอบเครื่องแสดงวามีขอบกพรอง ใหปฏิบัติดังตอไปนี้
• ทำความสะอาดตลับหมึกพิมพโดยอัตโนมัต ิสำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรด

ดู การทำความสะอาดตลับหมึกพิมพ
• ถางานพิมพมีบรรทัดหายไป ใหทำความสะอาดแถบหนาสัมผัสไฟฟา

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การทำความสะอาดหนาสัมผัสตลับหมึก
พิมพ

• เปลี่ยนตลับหมึกพิมพ สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การเปลี่ยนตลับ
หมึกพิมพ

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดด ูพิมพรายงานการทดสอบเครื่อง
8. ถารายงานการทดสอบเครื่องแสดงวาไมมีปญหาใดๆ ใหตรวจสอบสาเหตุ

อื่นๆ เชน ไฟลภาพหรือโปรแกรม

สำหรับการแกไขปญหาเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพเพ่ิมเติม ใหเขาไปที่เว็บไซต HP
ที่ www.hp.com/support
สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้
• สีผิด ไมแมนยำ หรือซึม
• หมึกพิมพกระจายตัวไมทั่วขอความหรือภาพ
• งานพิมพมีแถบตามแนวนอนที่ผิดรูปซ่ึงอยูบริเวณดานลางของงานพิมพ

แบบไมมีขอบ
• เอกสารท่ีพิมพออกมามีเสนร้ิวตามแนวนอน
• เอกสารที่พิมพออกมามีสีซีดจางเกินไปหรือหมนเกินไป
• เอกสารท่ีพิมพดูไมชัดเจนหรือเลอะเลือน
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• เอกสารที่พิมพมีลักษณะเปนร้ิวแนวตั้ง
• เอกสารที่พิมพออกมามีลักษณะเอียงหรือบิดเบี้ยว
• เสนริ้วหมึกที่ดานหลังของกระดาษ
• ถาดปอนกระดาษเขาไมดึงกระดาษ
• ตัดขอความไมเทากัน

สีผิด ไมแมนยำ หรือซึม
ถางานพิมพของคุณมีปญหาใดปญหาหนึ่งดังตอไปนี้ซึ่งเกี่ยวกับคุณภาพงาน
พิมพ ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในสวนนี้

• สีแตกตางไปจากที่คาดไว
ตัวอยางเชน สีในภาพกราฟกหรือภาพถายของคุณเปนแบบหนึ่งบนหนาจอ
คอมพิวเตอร แตพิมพออกมาตางออกไป หรือสีชมพูถูกแทนที่ดวยสีฟาใน
งานท่ีพิมพออกมา

• สีตางๆ ซึมเขาหากัน หรือดูคลายสีเลอะบนหนากระดาษ เสนขอบไมคมชัด
เห็นเปนเพียงเสนบางๆ

ลองใชวิธีแกปญหาตอไปนี้หากสีดูผิดออกไป ไมถูกตอง หรือซึมเขาหกัน
• การแกไข 1: HP ขอแนะนำใหใชตลับหมึกพิมพ HP ของแท
• การแกไข 2: ตรวจสอบกระดาษที่ใสในถาดปอนกระดาษ
• การแกไข 3: ตรวจสอบประเภทของกระดาษ
• การแกไข 4: ตรวจสอบผลิตภัณฑวาอยูในโหมดสำรองหมึกหรือไม
• การแกไข 5: ตรวจสอบการตั้งคาการพิมพ
• การแกไข 6: ทำความสะอาดตลับหมึกพิมพ

การแกไข 1: HP ขอแนะนำใหใชตลับหมึกพิมพ HP ของแท
วิธีแกไข: ตรวจสอบวาตลับหมึกพิมพของคุณเปนตลับหมึกพิมพ HP ของ
แทหรือไม

HP ขอแนะนำใหคุณใชตลับหมึกพิมพของแทของ HP ตลับหมึกพิมพของ
แทของ HP ไดรับการออกแบบและผานการทดสอบหลายครั้งกับ
เครื่องพิมพ HP วาสามารถชวยใหคุณผลิตผลงานที่มีคุณภาพไดอยางงาย
ดาย
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หมายเหตุ HP ไมสามารถรับประกันคุณภาพหรือความนาเช่ือถือของ
วัสดุสิ้นเปลืองที่มิใชของ HP การตองเขารับบริการหรือซอมแซม
เครื่องพิมพอันเปนผลจากการใชวัสดุสิน้เปลืองท่ีไมใชของ HP จะไมอยู
ภายใตการรับประกัน

หากแนใจวาคุณไดซื้อตลับหมึกพิมพ HP ของแทแลว โปรดไปท่ี

www.hp.com/go/anticounterfeit

สาเหตุ: มีการใชหมึกพิมพท่ีไมใชของ HP
ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: ตรวจสอบกระดาษที่ใสในถาดปอนกระดาษ

วิธีแกไข: ตรวจสอบใหแนใจวาใสกระดาษถูกตอง และกระดาษไมมีรอย
ยับหรือหนาเกินไป
• ใสกระดาษโดยใหดานที่ตองการพิมพคว่ำหนาลง ตัวอยางเชน ถาคุณ

กำลังใสกระดาษภาพถายแบบมัน (Glossy) ใหใสกระดาษโดยคว่ำดาน
มันลง

• หากกระดาษอยูใกลกับตลับหมึกพิมพมากเกินไปในระหวางที่พิมพ อาจ
มีรอยหมึกเลอะ ปญหานี้อาจเกิดขึ้นไดหากกระดาษเผยอขึน้ ยับ หรือ
หนามาก เชน ซองจดหมาย แนใจวากระดาษในถาดปอนกระดาษเรียบ
เสมอกัน

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

• การใสกระดาษ
• ขอมูลเกี่ยวกับกระดาษ

สาเหตุ: ใสกระดาษไมถูกตอง หรือกระดาษมีรอยยับหรอืหนาเกินไป

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 3: ตรวจสอบประเภทของกระดาษ

วิธีแกไข: HP ขอแนะนำใหคุณใชกระดาษ HP Premium Paper หรือ
กระดาษประเภทอื่นที่เหมาะสำหรับผลิตภัณฑนี้

ตรวจสอบใหแนใจเสมอวากระดาษท่ีคุณใชพิมพอยูในสภาพแบนราบ เพ่ือ
ใหไดผลการพิมพภาพที่ดีที่สุด ใหใชกระดาษ HP Premium Plus Photo
Paper
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ควรเก็บกระดาษภาพถายไวในบรรจุภัณฑเดิมในถุงพลาสติกท่ีสามารถผนึก
ซ้ำไดบนพื้นผิวเรียบในที่ท่ีเย็นและแหง เมื่อคุณพรอมท่ีจะพิมพ ใหนำเฉพาะ
กระดาษที่ตองการใชออกมาทันที เมื่อพิมพเรียบรอยแลว ใหนำกระดาษภาพ
ถายที่ไมไดใชใสกลับลงในถุงพลาสติกตามเดิม จะชวยปองกันกระดาษภาพ
ถายไมใหมวนงอ

หมายเหตุ หมึกพิมพไมไดมีปญหา จึงไมจำเปนตองเปลี่ยนตลับหมึก
พิมพ

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

• กระดาษที่แนะนำสำหรบัการพิมพและทำสำเนา
• ขอมูลเกี่ยวกับกระดาษ

สาเหตุ: มีการใสกระดาษผิดประเภทในถาดปอนกระดาษ

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 4: ตรวจสอบผลิตภัณฑวาอยูในโหมดสำรองหมึกหรือไม

วิธีแกไข: ตรวจสอบผลิตภัณฑวากำลังพิมพในโหมดสำรองหมึกหรือไม
โดยการติดตั้งตลับหมึกพิมพเพียงตลับเดียว

ถาผลิตภัณฑอยูในโหมดสำรองหมึก คุณภาพของขอความและภาพถายจะ
แตกตางจากงานที่พิมพโดยใชตลับหมึกพิมพทั้งสองตลับ

ถาคุณพอใจกับคุณภาพงานพิมพ ใหดำเนินการพิมพในโหมดสำรองหมึกตอ
ไป หรือมิฉะนั้น ใหใสตลับหมึกพิมพที่ขาดอยูกลับเขาที่

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

• การใชโหมดสำรองหมึก
• การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

สาเหตุ: ตลับหมึกพิมพขาดหายไปตลับหนึ่ง และผลิตภัณฑกำลังพิมพใน
โหมดสำรองหมึก

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป
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การแกไข 5: ตรวจสอบการตั้งคาการพิมพ

วิธีแกไข: ตรวจสอบการตั้งคาการพิมพ
• ตรวจสอบการตั้งคาการพิมพวามีการตั้งคาสีถูกตองหรือไม

ตัวอยางเชน ตรวจสอบวามีการตั้งคาเอกสารใหพิมพเปนโทนสีเทาหรือ
ไม หรือตรวจสอบดูวามีการตั้งคาสีข้ันสูง เชน ความเขมสี ความสวาง
หรือโทนสี เพื่อแกไขลักษณะของสีหรือไม

• ตรวจสอบการตั้งคาคุณภาพงานพิมพและดูใหแนใจวาต้ังคาตรงกับ
ประเภทของกระดาษที่ใสในผลิตภัณฑ
คุณอาจจำเปนตองเลือกการตั้งคาคุณภาพงานพิมพใหต่ำลง หากมีสีซึม
เขาหากัน หรือมิฉะนั้น ใหเลือกการตั้งคาใหสูงขึ้นหากคุณกำลังพิมพ
ภาพถายคุณภาพสูง จากนั้นตรวจสอบใหแนใจวาใสกระดาษภาพถาย
เชน HP Premium Photo Papers ลงในถาดปอนกระดาษ

หมายเหตุ สีบนหนาจอคอมพิวเตอรบางเครื่องอาจแตกตางจากสีบน
หนากระดาษที่พิมพออกมา ในกรณีนี ้ไมใชความผิดปกติของผลิตภัณฑ
การตั้งคาการพิมพ หรือตลับหมึกพิมพ ไมจำเปนตองทำการแกไขปญหา
ใดๆ

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

• เปลี่ยนความเร็วหรือคุณภาพการพิมพ
• เลือกกระดาษสำหรับพิมพและสำเนา

สาเหตุ: การตั้งคาการพิมพถูกต้ังไวไมถูกตอง

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 6: ทำความสะอาดตลับหมึกพิมพ

วิธีแกไข: พิมพรายงานการทดสอบเครื่องเพื่อดูวามีปญหากับตลับหมึก
พิมพหรือไม หากรายงานการทดสอบเครื่องแสดงวามีปญหา ใหทำความ
สะอาดตลับหมึกพิมพ หากยังไมสามารถแกไขปญหาได ทานอาจตองเปลี่ยน
ตลับหมึกพิมพ

สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ โปรดด ูการแกไขปญหาเบื้อง
ตนเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ

สาเหตุ: ตองทำความสะอาดตลับหมึกพิมพ
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หมึกพิมพกระจายตัวไมทั่วขอความหรือภาพ
ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้หากหมึกพิมพกระจายตัวไมทั่วขอความหรือภาพ
ซ่ึงทำใหงานพิมพนั้นมีบางสวนขาดหายไปหรือวางเปลา
• การแกไข 1: HP ขอแนะนำใหใชตลับหมึกพิมพ HP ของแท
• การแกไข 2: ตรวจสอบการตั้งคาการพิมพ
• การแกไข 3: ตรวจสอบประเภทของกระดาษ
• การแกไข 4: ทำความสะอาดตลับหมึกพิมพ

การแกไข 1: HP ขอแนะนำใหใชตลับหมึกพิมพ HP ของแท
วิธีแกไข: ตรวจสอบวาตลับหมึกพิมพของคุณเปนตลับหมึกพิมพ HP ของ
แทหรือไม

HP ขอแนะนำใหคุณใชตลับหมึกพิมพของแทของ HP ตลับหมึกพิมพของ
แทของ HP ไดรับการออกแบบและผานการทดสอบหลายครั้งกับ
เครื่องพิมพ HP วาสามารถชวยใหคุณผลิตผลงานที่มีคุณภาพไดอยางงาย
ดาย

หมายเหตุ HP ไมสามารถรับประกันคุณภาพหรือความนาเช่ือถือของ
วัสดุสิ้นเปลืองที่มิใชของ HP การตองเขารับบริการหรือซอมแซม
เครื่องพิมพอันเปนผลจากการใชวัสดุส้ินเปลืองที่ไมใชของ HP จะไมอยู
ภายใตการรับประกัน

หากแนใจวาคุณไดซื้อตลับหมึกพิมพ HP ของแทแลว โปรดไปที่

www.hp.com/go/anticounterfeit

สาเหตุ: มีการใชหมึกพิมพที่ไมใชของ HP
ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: ตรวจสอบการตั้งคาการพิมพ

วิธีแกไข: ตรวจสอบการตั้งคาการพิมพ
• ตรวจสอบใหแนใจวาการตั้งคาประเภทกระดาษตรงกับประเภทกระดาษ

ท่ีใสในถาดปอนกระดาษ
• ตรวจสอบคาคุณภาพ ใชคาคุณภาพที่สูงข้ึนเพ่ือเพิ่มปริมาณหมึกที่ใชใน

การพิมพ
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สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

• กำหนดประเภทกระดาษสำหรับการพิมพ
• เปลี่ยนความเร็วหรือคุณภาพการพิมพ
• การพิมพโดยใช Maximum dpi (จำนวน dpi สูงสุด)
• เปลี่ยนความเร็วในการทำสำเนา

สาเหตุ: การตั้งคาประเภทกระดาษหรือคุณภาพงานพิมพ ไมถูกตอง

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 3: ตรวจสอบประเภทของกระดาษ

วิธีแกไข: HP ขอแนะนำใหคุณใชกระดาษ HP Premium Paper หรือ
กระดาษประเภทอื่นที่เหมาะสำหรับผลิตภัณฑนี้

ตรวจสอบใหแนใจเสมอวากระดาษท่ีคุณใชพิมพอยูในสภาพแบนราบ เพ่ือ
ใหไดผลการพิมพภาพที่ดีที่สุด ใหใชกระดาษ HP Premium Plus Photo
Paper
ควรเก็บกระดาษภาพถายไวในบรรจุภัณฑเดิมในถุงพลาสติกที่สามารถผนึก
ซ้ำไดบนพื้นผิวเรียบในที่ที่เย็นและแหง เมื่อคุณพรอมที่จะพิมพ ใหนำเฉพาะ
กระดาษที่ตองการใชออกมาทันที เมื่อพิมพเรียบรอยแลว ใหนำกระดาษภาพ
ถายที่ไมไดใชใสกลับลงในถุงพลาสติกตามเดิม จะชวยปองกันกระดาษภาพ
ถายไมใหมวนงอ

หมายเหตุ หมึกพิมพไมไดมีปญหา จึงไมจำเปนตองเปลี่ยนตลับหมึก
พิมพ

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

• กระดาษที่แนะนำสำหรับการพิมพและทำสำเนา
• ขอมูลเกี่ยวกับกระดาษ

สาเหตุ: มีการใสกระดาษผิดประเภทในถาดปอนกระดาษ

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 4: ทำความสะอาดตลับหมึกพิมพ

วิธีแกไข: พิมพรายงานการทดสอบเครื่องเพื่อดูวามีปญหากับตลับหมึก
พิมพหรือไม หากรายงานการทดสอบเครื่องแสดงวามีปญหา ใหทำความ
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สะอาดตลับหมึกพิมพ หากยังไมสามารถแกไขปญหาได ทานอาจตองเปล่ียน
ตลับหมึกพิมพ

สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ โปรดดู การแกไขปญหาเบื้อง
ตนเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ

สาเหตุ: ตองทำความสะอาดตลับหมึกพิมพ

งานพิมพมีแถบตามแนวนอนที่ผิดรูปซ่ึงอยูบริเวณดานลางของงานพิมพแบบไมมี
ขอบ

ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้หากงานพิมพแบบไมมีขอบของคุณมีเสนหรือ
แถบที่ไมชัดเจนอยูบริเวณดานลาง

หมายเหตุ หมึกพิมพไมไดมีปญหา จึงไมจำเปนตองเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

• การแกไข 1: ตรวจสอบประเภทของกระดาษ
• การแกไข 2: ตรวจสอบการตั้งคาคุณภาพงานพิมพ
• การแกไข 3: หมุนภาพ

การแกไข 1: ตรวจสอบประเภทของกระดาษ

วิธีแกไข: HP ขอแนะนำใหคุณใชกระดาษ HP Premium Paper หรือ
กระดาษประเภทอื่นท่ีเหมาะสำหรับผลิตภัณฑนี้

ตรวจสอบใหแนใจเสมอวากระดาษท่ีคุณใชพิมพอยูในสภาพแบนราบ เพื่อ
ใหไดผลการพิมพภาพท่ีดีที่สุด ใหใชกระดาษ HP Premium Plus Photo
Paper
ควรเก็บกระดาษภาพถายไวในบรรจุภัณฑเดิมในถุงพลาสติกท่ีสามารถผนึก
ซ้ำไดบนพื้นผิวเรียบในที่ท่ีเย็นและแหง เมื่อคุณพรอมท่ีจะพิมพ ใหนำเฉพาะ
กระดาษที่ตองการใชออกมาทันที เมื่อพิมพเรียบรอยแลว ใหนำกระดาษภาพ
ถายที่ไมไดใชใสกลับลงในถุงพลาสติกตามเดิม จะชวยปองกันกระดาษภาพ
ถายไมใหมวนงอ

หมายเหตุ หมึกพิมพไมไดมีปญหา จึงไมจำเปนตองเปลี่ยนตลับหมึก
พิมพ

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

• กระดาษที่แนะนำสำหรบัการพิมพและทำสำเนา
• ขอมูลเกี่ยวกับกระดาษ

สาเหตุ: มีการใสกระดาษผิดประเภทในถาดปอนกระดาษ
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ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: ตรวจสอบการตั้งคาคุณภาพงานพิมพ

วิธีแกไข: ตรวจสอบคาคุณภาพ ใชคาคุณภาพที่สูงขึ้นเพ่ือเพิ่มปริมาณ
หมึกที่ใชในการพิมพ

หมายเหตุ เพื่อใหไดความละเอียด dpi สูงสุด ใหไปท่ีแท็บ Advanced
(ข้ันสูง) จากนั้นเลือก Enabled (เปดใชงาน) จากรายการแบบดึงลง
Maximum dpi (จำนวน dpi สูงสุด) สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การ
พิมพโดยใช Maximum dpi (จำนวน dpi สูงสุด)

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

• เปลี่ยนความเร็วหรือคุณภาพการพิมพ
• การพิมพโดยใช Maximum dpi (จำนวน dpi สูงสุด)
• เปลี่ยนความเร็วในการทำสำเนา

สาเหตุ: การตั้งคางานพิมพถูกต้ังคาไวต่ำเกินไป

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 3: หมุนภาพ

วิธีแกไข: ถายังมีปญหาอยู ใหใชซอฟตแวรท่ีคุณติดต้ังพรอมกับผลิตภัณฑ
หรือแอพพลิเคชันซอฟตแวรอื่นเพื่อหมุนภาพของคุณ 180 องศา เพื่อไมให
ภาพที่พิมพออกมามีสีฟา เทา หรือน้ำตาลทีบ่ริเวณดานลางของหนากระดาษ

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

การเปลี่ยนการวางแนวกระดาษ

สาเหตุ: ภาพถายของคุณมีรอยพิมพสีฟา เทา หรือน้ำตาลอยูที่ดานลางของ
หนากระดาษ

เอกสารที่พิมพออกมามีเสนริ้วตามแนวนอน
ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้หากงานพิมพของคุณมีเสนตรง เสนริ้ว หรือรอย
ตำหนิที่ตัดผานตามแนวกวางของหนากระดาษ
• การแกไข 1: ตรวจสอบใหแนใจวาใสกระดาษถูกตองแลว
• การแกไข 2: ตรวจสอบการตั้งคาคุณภาพงานพิมพ
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• การแกไข 3: หากทำตลับหมึกพิมพตก ตองรอเวลาเพื่อใหตลับหมึกกลับมา
ใชไดอีกครั้ง

• การแกไข 4: ทำความสะอาดหัวพนหมึก
• การแกไข 5: ทำความสะอาดตลับหมึกพิมพ

การแกไข 1: ตรวจสอบใหแนใจวาใสกระดาษถูกตองแลว

วิธีแกไข: ตรวจสอบใหแนใจวาไดใสกระดาษอยางถูกตองแลว

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

การใสกระดาษขนาดเต็มแผน

สาเหตุ: ยังไมไดใสกระดาษหรือใสกระดาษไมถูกตอง

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: ตรวจสอบการตั้งคาคุณภาพงานพิมพ

วิธีแกไข: ตรวจสอบคาคุณภาพ ใชคาคุณภาพท่ีสูงข้ึนเพ่ือเพิ่มปริมาณ
หมึกที่ใชในการพิมพ

หมายเหตุ เพื่อใหไดความละเอียด dpi สูงสุด ใหไปที่แท็บ Advanced
(ขั้นสูง) จากนั้นเลือก Enabled (เปดใชงาน) จากรายการแบบดึงลง
Maximum dpi (จำนวน dpi สูงสุด) สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การ
พิมพโดยใช Maximum dpi (จำนวน dpi สูงสุด)

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

• เปลี่ยนความเร็วหรือคุณภาพการพิมพ
• การพิมพโดยใช Maximum dpi (จำนวน dpi สูงสุด)
• เปลี่ยนความเร็วในการทำสำเนา

สาเหตุ: การตั้งคางานพิมพถูกต้ังคาไวต่ำเกินไป

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 3: หากทำตลับหมึกพิมพตก ตองรอเวลาเพื่อใหตลับหมึกกลับมาใชได
อีกครั้ง

วิธีแกไข: ปลอยทิ้งไว 30 นาทีเพื่อใหตลับหมึกพิมพคืนสภาพเดิม

สาเหตุ: ตลับหมึกพิมพสามสีหรือตลับหมึกพิมพภาพถายถูกกระแทกใน
ระหวางการติดต้ัง
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ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 4: ทำความสะอาดหัวพนหมึก

วิธีแกไข: การตรวจสอบตลับหมึกพิมพ ถาดูเหมือนจะมเีสนใยหรือฝุน
เกาะบริเวณรอบๆ หัวฉีดหมึก ใหทำความสะอาดหัวฉีดหมึกของตลับหมึก
พิมพ

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

การทำความสะอาดบริเวณรอบๆ หัวฉีดหมึก

สาเหตุ: จำเปนตองทำความสะอาดหัวพนหมึก

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 5: ทำความสะอาดตลับหมึกพิมพ

วิธีแกไข: ตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณที่เหลือในตลับหมึกพิมพ

หมายเหตุ คำเตือนระดับหมกึพิมพและไฟแสดงเปนการระบุโดย
ประมาณเพื่อวัตถุประสงคในการวางแผนเทานั้น เมื่อคุณไดรับขอความ
เตือนวาระดับหมึกเหลือนอย โปรดพิจารณาในการเตรียมตลับหมึก
สำรองใหพรอม เพ่ือหลีกเลี่ยงปญหาการพิมพลาชา คุณยังไมตองเปลี่ยน
ตลับหมึกพิมพใหมจนกวาคุณภาพงานพิมพจะต่ำลงจนไมสามารถยอม
รับได

ถายังมีหมึกพิมพเหลืออยูในตลับหมึกพิมพ แตทานยังพบปญหา ใหลองพิมพ
รายงานการทดสอบเครื่องเพื่อดูวาตลับหมึกพิมพมีปญหาหรือไม หาก
รายงานการทดสอบเครื่องแสดงวามีปญหา ใหทำความสะอาดตลับหมึกพิมพ
หากยังไมสามารถแกไขปญหาได ทานอาจตองเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู
• การแกไขปญหาเบ้ืองตนเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ
• พิมพรายงานการทดสอบเครื่อง

สาเหตุ: จำเปนตองทำความสะอาดตลับหมึกพิมพ หรือมีหมึกเหลือไมเพียง
พอ
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เอกสารที่พิมพออกมามีสีซดีจางเกินไปหรือหมนเกินไป
ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้หากสีในงานพิมพของคุณมีสีสันไมสดใสและไม
คมเขมอยางที่คาดไว
• การแกไข 1: ตรวจสอบการตั้งคาการพิมพ
• การแกไข 2: ตรวจสอบประเภทของกระดาษ
• การแกไข 3: ถาคุณทำสำเนา ใหวางแผนปองกันบนกระจก
• การแกไข 4: ทำความสะอาดกระจก
• การแกไข 5: ทำความสะอาดตลับหมึกพิมพ

การแกไข 1: ตรวจสอบการตั้งคาการพิมพ

วิธีแกไข: ตรวจสอบการตั้งคาการพิมพ
• ตรวจสอบใหแนใจวาการตั้งคาประเภทกระดาษตรงกับประเภทกระดาษ

ท่ีใสในถาดปอนกระดาษ
• ตรวจสอบคาคุณภาพ ใชคาคุณภาพที่สูงข้ึนเพ่ือเพิ่มปริมาณหมึกที่ใชใน

การพิมพ

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

• กำหนดประเภทกระดาษสำหรับการพิมพ
• เปลี่ยนความเร็วหรือคุณภาพการพิมพ
• การพิมพโดยใช Maximum dpi (จำนวน dpi สูงสุด)
• เปลี่ยนความเร็วในการทำสำเนา

สาเหตุ: การตั้งคาประเภทกระดาษหรือคุณภาพงานพิมพไมถูกตอง

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: ตรวจสอบประเภทของกระดาษ

วิธีแกไข: HP ขอแนะนำใหคุณใชกระดาษ HP Premium Paper หรือ
กระดาษประเภทอื่นท่ีเหมาะสำหรับผลิตภัณฑนี้

ตรวจสอบใหแนใจเสมอวากระดาษท่ีคุณใชพิมพอยูในสภาพแบนราบ เพื่อ
ใหไดผลการพิมพภาพท่ีดีที่สุด ใหใชกระดาษ HP Premium Plus Photo
Paper
ควรเก็บกระดาษภาพถายไวในบรรจุภัณฑเดิมในถุงพลาสติกท่ีสามารถผนึก
ซ้ำไดบนพื้นผิวเรียบในที่ท่ีเย็นและแหง เมื่อคุณพรอมท่ีจะพิมพ ใหนำเฉพาะ
กระดาษที่ตองการใชออกมาทันที เมื่อพิมพเรียบรอยแลว ใหนำกระดาษภาพ
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ถายที่ไมไดใชใสกลับลงในถุงพลาสติกตามเดิม จะชวยปองกันกระดาษภาพ
ถายไมใหมวนงอ

หมายเหตุ หมึกพิมพไมไดมีปญหา จึงไมจำเปนตองเปลี่ยนตลับหมึก
พิมพ

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

• กระดาษที่แนะนำสำหรับการพิมพและทำสำเนา
• ขอมูลเกี่ยวกับกระดาษ

สาเหตุ: มีการใสกระดาษผิดประเภทในถาดปอนกระดาษ

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 3: ถาคุณทำสำเนา ใหวางแผนปองกันบนกระจก

วิธีแกไข: หากคุณทำสำเนา ใหลองวางแผนพลาสติกใสหนึ่งแผนหรือ
มากกวาบนกระจก จากนั้นจึงวางตนฉบับโดยคว่ำหนาลงที่ดานบนของแผน
รองนี้

สาเหตุ: ตนฉบับมีคุณภาพไมดี

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 4: ทำความสะอาดกระจก

วิธีแกไข: ทำความสะอาดกระจกและแผนรองฝาปด

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

• การทำความสะอาดแผนรองฝาปด
• การทำความสะอาดกระจก

สาเหตุ: อาจมีฝุนติดอยูบนกระจกหรือท่ีดานหลังของฝาปดเอกสาร ซึ่งอาจ
ทำใหคุณภาพการพิมพลดลงและทำใหเครื่องประมวลผลชา

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 5: ทำความสะอาดตลับหมึกพิมพ

วิธีแกไข: ตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณที่เหลือในตลับหมึกพิมพ
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หมายเหตุ คำเตือนระดับหมกึพิมพและไฟแสดงเปนการระบุโดย
ประมาณเพื่อวัตถุประสงคในการวางแผนเทานั้น เมื่อคุณไดรับขอความ
เตือนวาระดับหมึกเหลือนอย โปรดพิจารณาในการเตรียมตลับหมึก
สำรองใหพรอม เพื่อหลีกเลี่ยงปญหาการพิมพลาชา คุณยังไมตองเปล่ียน
ตลับหมึกพิมพใหมจนกวาคุณภาพงานพิมพจะต่ำลงจนไมสามารถยอม
รับได

ถายังมีหมึกพิมพเหลืออยูในตลับหมึกพิมพ แตทานยังพบปญหา ใหลองพิมพ
รายงานการทดสอบเครื่องเพ่ือดูวาตลับหมึกพิมพมีปญหาหรือไม หาก
รายงานการทดสอบเครื่องแสดงวามีปญหา ใหทำความสะอาดตลับหมึกพิมพ
หากยังไมสามารถแกไขปญหาได ทานอาจตองเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู
• การแกไขปญหาเบื้องตนเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ
• พิมพรายงานการทดสอบเครื่อง

สาเหตุ: จำเปนตองทำความสะอาดตลับหมึกพิมพ หรือมีหมึกเหลือไมเพียง
พอ

เอกสารที่พิมพดูไมชัดเจนหรือเลอะเลือน
ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้หากงานพิมพของคุณมีรอยหมึกเปอนหรือไม
คอยชัดเจน

หมายเหตุ หมึกพิมพไมไดมีปญหา จึงไมจำเปนตองเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

เคล็ดลับ หลังจากปฏิบัติตามวิธีแกไขปญหาในสวนนี้แลว คุณอาจไปที่เว็บ
ไซตการสนับสนุนของ HP เพ่ือดูวามีวิธีการแกไขปญหาเพิ่มเติมหรือไม
สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดไปท่ี: www.hp.com/support.

• การแกไข 1: ตรวจสอบการตั้งคาการพิมพ
• การแกไข 2: ตรวจสอบความละเอียดของภาพ

การแกไข 1: ตรวจสอบการตั้งคาการพิมพ

วิธีแกไข: ตรวจสอบการตั้งคาการพิมพ
• ตรวจสอบใหแนใจวาการตั้งคาประเภทกระดาษตรงกับประเภทกระดาษ

ท่ีใสในถาดปอนกระดาษ
• ตรวจสอบคาคุณภาพ ใชคาคุณภาพที่สูงข้ึนเพ่ือเพิ่มปริมาณหมึกที่ใชใน

การพิมพ
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สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

• กำหนดประเภทกระดาษสำหรับการพิมพ
• เปลี่ยนความเร็วหรือคุณภาพการพิมพ
• การพิมพโดยใช Maximum dpi (จำนวน dpi สูงสุด)
• เปลี่ยนความเร็วในการทำสำเนา

สาเหตุ: การตั้งคาประเภทกระดาษหรือคุณภาพงานพิมพไมถูกตอง

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: ตรวจสอบความละเอียดของภาพ

วิธีแกไข: ตรวจสอบความละเอียดของภาพ ถาพิมพภาพถายหรือภาพ
กราฟกท่ีมีความละเอียดต่ำเกินไป ภาพที่ไดอาจไมชดัเจนหรือเลอะเลือน

ถามีการปรับขนาดของภาพถายหรือภาพกราฟกที่ทำเปนบิตแมป งานพิมพ
ท่ีไดอาจไมชัดเจนหรือเลอะเลือน

สาเหตุ: เนื่องจากความละเอียดของภาพต่ำ

เอกสารที่พิมพมีลักษณะเปนริ้วแนวตั้ง

โปรดอานสวนนี้หากงานพิมพของคุณปรากฏแนวเสน เสนริ้ว หรือรอย
ตำหนิ ทั้งแนวตั้งและแนวนอน

หมายเหตุ หมึกพิมพไมไดมีปญหา จึงไมจำเปนตองเปลี่ยนตลับหมึก
พิมพ

วิธีแกไข: HP ขอแนะนำใหคุณใชกระดาษ HP Premium Paper หรือ
กระดาษประเภทอื่นที่เหมาะสำหรับผลิตภัณฑนี้

ตรวจสอบใหแนใจเสมอวากระดาษท่ีคุณใชพิมพอยูในสภาพแบนราบ เพ่ือ
ใหไดผลการพิมพภาพที่ดีที่สุด ใหใชกระดาษ HP Premium Plus Photo
Paper
ควรเก็บกระดาษภาพถายไวในบรรจุภัณฑเดิมในถุงพลาสติกที่สามารถผนึก
ซ้ำไดบนพื้นผิวเรียบในที่ที่เย็นและแหง เมื่อคุณพรอมที่จะพิมพ ใหนำเฉพาะ
กระดาษที่ตองการใชออกมาทันที เมื่อพิมพเรียบรอยแลว ใหนำกระดาษภาพ
ถายที่ไมไดใชใสกลับลงในถุงพลาสติกตามเดิม จะชวยปองกันกระดาษภาพ
ถายไมใหมวนงอ
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หมายเหตุ หมึกพิมพไมไดมีปญหา จึงไมจำเปนตองเปลี่ยนตลับหมึก
พิมพ

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

• กระดาษที่แนะนำสำหรบัการพิมพและทำสำเนา
• ขอมูลเกี่ยวกับกระดาษ

สาเหตุ: มีการใสกระดาษผิดประเภทในถาดปอนกระดาษ

เอกสารที่พิมพออกมามีลักษณะเอียงหรือบิดเบี้ยว
ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้หากงานพิมพบนหนากระดาษนั้นไมตรง
• การแกไข 1: ตรวจสอบใหแนใจวาใสกระดาษถูกตองแลว
• การแกไข 2: ตรวจสอบใหแนใจวาใสกระดาษประเภทเดียวกันเทานัน้
• การแกไข 3: ตรวจสอบฝาปดดานหลัง

การแกไข 1: ตรวจสอบใหแนใจวาใสกระดาษถูกตองแลว

วิธีแกไข: ตรวจสอบใหแนใจวาไดใสกระดาษอยางถูกตองแลว

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

การใสกระดาษขนาดเต็มแผน

สาเหตุ: ยังไมไดใสกระดาษหรือใสกระดาษไมถูกตอง

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: ตรวจสอบใหแนใจวาใสกระดาษประเภทเดียวกันเทานั้น

วิธีแกไข: ปอนกระดาษเพียงครั้งละประเภทเทานั้น

สาเหตุ: มีกระดาษมากกวาหนึ่งประเภทในถาดปอนกระดาษ

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 3: ตรวจสอบฝาปดดานหลัง

วิธีแกไข: ตรวจสอบใหแนใจวาฝาปดดานหลงัติดต้ังอยางแนนหนา

สาเหตุ: ฝาปดดานหลังอาจปดไมสนิท
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เสนริว้หมึกที่ดานหลังของกระดาษ
ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้หากมีรอยหมึกเปอนอยูท่ีดานหลังของงานพิมพ
ของคุณ
• การแกไข 1: พิมพบนกระดาษธรรมดา
• การแกไข 2: รอจนกระทั่งหมึกแหง

การแกไข 1: พิมพบนกระดาษธรรมดา

วิธีแกไข: พิมพดวยกระดาษธรรมดาหนึ่งแผนหรือหลายๆ แผน เพื่อซับ
หมึกสวนเกินที่คางอยูในผลิตภัณฑ

การกำจัดหมึกสวนเกินโดยใชกระดาษธรรมดา
1. ใสกระดาษธรรมดาปกหนึ่งลงในถาดปอนกระดาษ
2. รอสักหานาที
3. พิมพเอกสารที่มีขอความเล็กนอยหรือไมมีขอความเลย
4. ตรวจหารอยหมึกที่ดานหลังของกระดาษ ถายังคงมีรอยหมึกที่ดานหลัง

ของกระดาษอยู ใหลองพิมพบนกระดาษธรรมดาอีกแผนหนึ่ง

สาเหตุ: มีหมึกคางสะสมอยูในตัวผลิตภัณฑ ในจุดที่ดานหลังของกระดาษ
จะพักอยูบรเิวณนั้นในระหวางท่ีพิมพ

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: รอจนกระทั่งหมึกแหง

วิธีแกไข: รออยางนอยสามสิบนาทีเพื่อใหหมึกภายในตัวผลิตภัณฑแหง
กอน จากนั้นลองพิมพงานอีกครั้ง

สาเหตุ: หมึกสวนเกินที่คางอยูในผลิตภัณฑนั้นตองรอใหแหงกอน
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ถาดปอนกระดาษเขาไมดึงกระดาษ

วิธีแกไข:

โปรดปฏิบัติตามวิธีใดวิธีหนึ่งดังตอไปนี้

• ถาผลิตภัณฑไมมีกระดาษหรือมีกระดาษเหลืออยูนอย ใหใสกระดาษ
เพ่ิมลงในถาดปอนกระดาษ

• ถามีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
• นำปกกระดาษออกจากถาดปอนกระดาษ และตรวจสอบวากระดาษ

ท้ังหมดในถาดปอนกระดาษมีขนาดและประเภทเดียวกัน
• ถากระดาษมีรอยฉีกขาด มีฝุน มีรอยยับ หรือมวนงอ ใหเปลี่ยน

กระดาษ
ถากระดาษมวนงอ ใหคอยๆ ดัดกระดาษโดยการงอกระดาษที่โคง
ในทิศทางตรงกันขาม หรือเปลี่ยนกระดาษ

• เคาะปกกระดาษบนพื้นที่ราบเรียบเพือ่จัดใหขอบกระดาษเสมอกัน
• ตรวจสอบปกกระดาษวามีกระดาษอยูระหวาง 10 ถึง 25 แผน
• ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษอีกครั้ง

ปฏิบัติตามการแจงเตือนบนจอแสดงผลเพื่อดำเนินการตอ

สาเหตุ: กระดาษในถาดปอนกระดาษไมเพียงพอ

ตัดขอความไมเทากัน

ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้หากขอความในงานพิมพของคุณไมคมชัด
และเสนขอบมีรอยหยัก

หมายเหตุ หมึกพิมพไมไดมีปญหา จึงไมจำเปนตองเปลี่ยนตลับหมึก
พิมพ

วิธีแกไข: ใชแบบอักษรชนิด TrueType หรือ OpenType เพ่ือใหแนใจ
วาผลิตภัณฑจะสามารถพิมพแบบอักษรใหเปนเสนเรียบได เมื่อเลือกแบบ
อักษร ใหมองหาไอคอน TrueType หรือ OpenType
แอพพลิเคชันบางตัวของซอฟตแวรมีแบบอักษรที่กำหนดเองซึ่งมีขอบ
ขุรขระเมือ่ขยายหรือพิมพออกมา เชนเดียวกัน ถาคุณตองการพิมพขอความ
แบบ bitmap ขอความอาจมีขอบขรุขระเมื่อขยายหรือพิมพออกมา
สาเหตุ: แบบอักษรเปนขนาดที่กำหนดเอง
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การแกไขปญหาเบื้องตนเกี่ยวกับการพิมพ
ใชสวนนี้เพ่ือแกไขปญหาในการพิมพเหลานี้
• ซองจดหมายพิมพไมถูกตอง
• การพิมพแบบไมมีขอบจะใหผลที่ไมคาดคิด
• เคร่ืองไมตอบสนอง
• เคร่ืองพิมพอักขระที่ไมมีความหมาย
• เคร่ืองไมทำงานเมื่อพยายามพิมพ
• หนาในเอกสารเรียงลำดับผิด
• ไมไดพิมพขอบออกมาตามที่คาดไว
• ขอความหรือภาพถูกตัดออกตรงสวนขอบกระดาษ
• มีหนาวางเปลาออกมาในขณะพิมพ
• หมึกพิมพพนกระจายอยูดานใน HP All-in-One เมื่อพิมพภาพถาย

ซองจดหมายพิมพไมถูกตอง
ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพ่ือแกไขกรณีที่เกิดข้ึน วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลำดับ โดยเริ่มตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงท่ีสุดกอน ถาการแกไข
ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอื่นๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: ใสซองจดหมายลงในถาดปอนกระดาษอีกครั้ง
• การแกไข 2: ใสซองจดหมายประเภทอื่น

การแกไข 1: ใสซองจดหมายลงในถาดปอนกระดาษอีกครั้ง

วิธีแกไข: นำกระดาษทั้งหมดออกจากถาดปอนกระดาษ วางปกซองจด
หมายลงในถาดปอนกระดาษ โดยหงายดานฝาซองขึ้นและอยูทางซายมือ

หมายเหตุ เพ่ือหลีกเลี่ยงปญหากระดาษติด ใหสอดฝาซองเขาไปในซอง

สาเหตุ: ใสปกซองจดหมายไมถูกตอง
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ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: ใสซองจดหมายประเภทอื่น

วิธีแกไข: โปรดอยาใชซองจดหมายที่มีลักษณะมันเงาหรือพิมพนูน รวม
ถึงซองจดหมายที่มีตัวยึดหรือหนาตางดวย

สาเหตุ: ใสซองจดหมายผิดประเภท

การพิมพแบบไมมีขอบจะใหผลที่ไมคาดคิด
ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพื่อแกไขกรณีที่เกิดขึ้น วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลำดับ โดยเร่ิมตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงที่สุดกอน ถาการแกไข
ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอ่ืนๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: พิมพจากซอฟตแวร HP Photosmart
• การแกไข 2: ใชวัสดุพิมพที่เหมาะสม

การแกไข 1: พิมพจากซอฟตแวร HP Photosmart
วิธีแกไข: ลองพิมพภาพจากซอฟตแวรภาพถายที่มาพรอมกับเครื่อง

สาเหตุ: การพิมพภาพที่ไมมีขอบจากซอฟตแวรที่ไมใช HP ทำใหเกิดผลที่
คาดไมถึง

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: ใชวัสดุพิมพที่เหมาะสม

วิธีแกไข: ถาตองการพิมพรูปภาพแบบไมมีขอบ ใหใชกระดาษ
HP Premium Plus Photo Papers ขนาด 10 x 15 ซม. ท่ีมีแถบฉีก เมื่อ
คุณดึงแถบฉีกออก รูปภาพที่พิมพออกมาจะไมมีขอบและพื้นที่ภาพจะขยาย
ไปจนชิดขอบกระดาษ

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

การพิมพภาพแบบไมมีขอบ

สาเหตุ: การใชวัสดุพิมพท่ีไมเหมาะสม
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เครื่องไมตอบสนอง
ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพ่ือแกไขกรณีที่เกิดข้ึน วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลำดับ โดยเริ่มตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงท่ีสุดกอน ถาการแกไข
ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอื่นๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: รอใหเครื่องทำงานอื่นเสร็จเรียบรอย
• การแกไข 2: ตรวจสอบวามีกระดาษติดหรือไม
• การแกไข 3: ใสกระดาษเพิ่มลงในถาดปอนกระดาษ
• การแกไข 4: ตรวจสอบวาแครตลับหมึกติดขัดหรือไม
• การแกไข 5: ตรวจสอบการตอสายเขากับเครื่อง
• การแกไข 6: ตรวจสอบวาไดเปดเครื่องแลว
• การแกไข 7: รีสตารทเครื่อง
• การแกไข 8: ตรวจสอบสถานะของไดรเวอรเครื่องพิมพ
• การแกไข 9: ตรวจดูงานพิมพที่ยกเลิกจากคิวการพิมพ

การแกไข 1: รอใหเครื่องทำงานอื่นเสร็จเรียบรอย

วิธีแกไข: หากเครื่องกำลังทำงานอื่นๆ เชน กำลังทำสำเนาหรือกำลังสแกน
งานพิมพของคุณอาจลาชาจนกวาเครื่องจะทำงานปจจุบันเสร็จ

เอกสารบางอยางอาจใชเวลาในการพิมพนาน หากไมมีการพิมพใดๆ เกิดข้ึน
หลังจากสั่งพิมพดวยเครื่อง ใหตรวจสอบจากหนาจอเครื่องคอมพิวเตอรของ
คุณวามีขอความใดปรากฏหรือไม

สาเหตุ: เครื่องกำลังทำงานอื่นอยู

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: ตรวจสอบวามีกระดาษติดหรือไม

วิธีแกไข: ดึงกระดาษที่ติดอยูออก

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

การแกปญหากระดาษติด

สาเหตุ: เครื่องมีกระดาษติดอยู

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป
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การแกไข 3: ใสกระดาษเพิ่มลงในถาดปอนกระดาษ

วิธีแกไข: วางกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

การใสกระดาษขนาดเต็มแผน

สาเหตุ: เครื่องไมมีกระดาษ

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 4: ตรวจสอบวาแครตลับหมึกติดขัดหรือไม

วิธีแกไข: ปดเครื่อง เปดฝาครอบตลับพิมพ นำวัตถุใดๆ ที่กีดขวางแคร
ตลับหมึกพิมพออก (รวมถึงวัสดุหีบหอใดๆ) แลวจึงเปดเครื่องอีกครั้ง

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

แครตลับหมึกพิมพติดขวางอยู

สาเหตุ: แครตลับหมึกพิมพติดขัด

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป
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การแกไข 5: ตรวจสอบการตอสายเขากับเคร่ือง

วิธีแกไข: หากเครื่องเชื่อมตอกับคอมพิวเตอรไมถูกตอง อาจทำใหเกิดขอ
ผิดพลาดในการสื่อสารขึ้น ลองทำดังนี้

ถาการเชื่อมตอเสถียรดี แตยังไมมีสิ่งใดพิมพออกมาหลังจากที่ไดสงงาน
พิมพไปยังเครื่อง เปนเวลาหลายนาทีแลว ใหตรวจสอบสถานะของเครื่อง ใน
ซอฟตแวรของ HP Photosmart ใหคลิก Settings (การตั้งคา) แลวคลิก
Status (สถานะ)
สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

หลังจากติดต้ังเสร็จแลว เคร่ืองไมพิมพงาน

สาเหตุ: เครื่องคอมพิวเตอรไมส่ือสารกับเคร่ือง

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 6: ตรวจสอบวาไดเปดเครื่องแลว

วิธีแกไข: ดูปุม เปด ท่ีอยูบนเครื่อง ถาไฟไมติดสวาง แสดงวาเครื่องปดอยู
ตรวจสอบใหแนใจวาไดตอสายไฟเขากับเคร่ืองและเสียบเขากับปลั๊กไฟ
แนนดีแลว กดปุม เปด เพื่อเปดเคร่ือง

สาเหตุ: เครื่องปดอยู

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป
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การแกไข 7: รีสตารทเครื่อง

วิธีแกไข: ปดเครื่อง แลวถอดสายไฟออก เสียบสายไฟกลับเขาที ่แลวจึงกด
ปุม เปด เพื่อเปดเคร่ือง

สาเหตุ: เครื่องมีขอผิดพลาด

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 8: ตรวจสอบสถานะของไดรเวอรเครื่องพิมพ

วิธีแกไข: สถานะของไดรเวอรเครื่องพมิพอาจเปลี่ยนเปน offline
(ออฟไลน) หรือ stop printing (หยุดพิมพ)

การตรวจสอบสถานะไดรเวอรของเครื่องพิมพ
1. ใน ศูนยบริการโซลูชัน HP คลิกที่แถบ Devices (อุปกรณ)
2. คลิก Status (สถานะ)

ถาสถานะเปน Offline (ออฟไลน) หรือ Stop printing  (หยุดการ
พิมพ) ใหเปลี่ยนสถานะเปน Ready (พรอม)

สาเหตุ: สถานะของไดรเวอรเครื่องพิมพเปลี่ยนไป

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 9: ตรวจดูงานพิมพที่ยกเลิกจากคิวการพิมพ

วิธีแกไข: งานพิมพอาจยังคงอยูในคิวหลังจากถูกสั่งยกเลิกไปแลว งาน
พิมพที่ถูกยกเลิกทำใหคิวติดขัดและกันไมใหมีการพิมพสำหรับงานพิมพตอ
ไป

จากคอมพิวเตอรของคุณ ใหเปดโฟลเดอรเครื่องพิมพและดูวายังมีงานพิมพ
ที่ถูกยกเลิกไปแลวอยูในคิวการพิมพหรือไม ลองลบงานพิมพออกจากคิว ถา
งานพิมพยังคงอยูในคิว ใหลองทำตามวิธีใดวิธีหนึ่งนี้หรือทำทั้งสองวิธี

• ถอดสาย USB ออกจากเครื่อง แลวรีสตารทคอมพิวเตอร แลวจึงเช่ือม
ตอสาย USB เขากับเครื่อง

• ปดเครื่อง รีสตารทคอมพิวเตอร แลวจึงรีสตารทเคร่ือง

สาเหตุ: งานพิมพท่ีถูกลบทิ้งยังคงอยูในคิว
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เครื่องพิมพอักขระที่ไมมีความหมาย
ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพ่ือแกไขกรณีที่เกิดข้ึน วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลำดับ โดยเริ่มตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงท่ีสุดกอน ถาการแกไข
ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอื่นๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: รีสตารทเครื่องและคอมพิวเตอรของคุณ
• การแกไข 2: ลองพิมพเอกสารอื่น

การแกไข 1: รีสตารทเครื่องและคอมพิวเตอรของคุณ

วิธีแกไข: ปดเคร่ือง และเครื่องคอมพิวเตอรของคุณ 60 วินาที แลวเปด
เคร่ืองทั้งสอง จากนั้นลองพิมพใหมอีกครั้ง

สาเหตุ: หนวยความจำในเครื่องเต็ม

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: ลองพิมพเอกสารอื่น

วิธีแกไข: ลองพิมพเอกสารอื่นจากแอพพลิเคชันซอฟตแวรเดียวกัน ถา
พิมพได ใหลองพิมพเอกสารท่ีบันทึกไวกอนหนานี้ท่ีไมเสียหาย

สาเหตุ: เอกสารเกิดความเสียหาย

เครื่องไมทำงานเมื่อพยายามพิมพ
ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพ่ือแกไขกรณีที่เกิดข้ึน วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลำดับ โดยเริ่มตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงท่ีสุดกอน ถาการแกไข
ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอื่นๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: ตรวจสอบวาไดเปดเครื่องแลว
• การแกไข 2: รอใหเครื่องทำงานอื่นเสร็จเรียบรอย
• การแกไข 3: ตรวจสอบใหแนใจวาผลิตภัณฑเปนเคร่ืองพิมพที่เลือก
• การแกไข 4: ตรวจสอบการตอสายเขากับเครื่อง
• การแกไข 5: ใสกระดาษเพิ่มลงในถาดปอนกระดาษ
• การแกไข 6: ตรวจสอบวามีกระดาษติดหรือไม
• การแกไข 7: ตรวจสอบวาแครตลับหมึกติดขัดหรือไม
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การแกไข 1: ตรวจสอบวาไดเปดเครื่องแลว

วิธีแกไข: ดูปุม เปด ที่อยูบนเครื่อง ถาไฟไมติดสวาง แสดงวาเครื่องปดอยู
ตรวจสอบใหแนใจวาไดตอสายไฟเขากับเครื่องและเสียบเขากับปลั๊กไฟ
แนนดีแลว กดปุม เปด เพื่อเปดเครื่อง

สาเหตุ: เครื่องปดอยู

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: รอใหเครื่องทำงานอื่นเสร็จเรียบรอย

วิธีแกไข: หากเครื่องกำลังทำงานอื่นๆ เชน กำลังทำสำเนาหรือกำลังสแกน
งานพิมพของคุณอาจลาชาจนกวาเครื่องจะทำงานปจจุบันเสร็จ

เอกสารบางอยางอาจใชเวลาในการพิมพนาน หากยังไมมีการพิมพเปนเวลา
หลายนาทีหลังจากที่คุณสงงานพิมพไปยังเครื่อง ใหตรวจสอบที่จอแสดงผล
เพ่ือดูวามีขอความใดๆ แสดงอยูหรือไม

สาเหตุ: เครื่องกำลังทำงานอื่นอยู

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 3: ตรวจสอบใหแนใจวาผลิตภัณฑเปนเครื่องพิมพที่เลือก

วิธีแกไข: ตรวจสอบใหแนใจวาผลิตภัณฑเปนเครื่องพิมพท่ีไดเลือกไวใน
ซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

เคล็ดลับ คุณสามารถกำหนดใหผลิตภัณฑเปนเครื่องพิมพคาเริ่มตนได
เพื่อใหแนใจวาเครื่องพิมพนั้นจะถูกเลือกโดยอัตโนมัติเม่ือคุณเลือก
Print (พิมพ) ในเมน ูFile (ไฟล) ของซอฟตแวรโปรแกรมตางๆ

สาเหตุ: ผลิตภัณฑไมใชเครื่องพิมพที่เลือกไว

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป
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การแกไข 4: ตรวจสอบการตอสายเขากับเคร่ือง

วิธีแกไข: หากเครื่องเชื่อมตอกับคอมพิวเตอรไมถูกตอง อาจทำใหเกิดขอ
ผิดพลาดในการสื่อสารขึ้น

ถาการเชื่อมตอเสถียรดี แตยังไมมีสิ่งใดพิมพออกมาหลังจากที่ไดสงงาน
พิมพไปยังเครื่อง เปนเวลาหลายนาทีแลว ใหตรวจสอบสถานะของเครื่อง ใน
ซอฟตแวรของ HP Photosmart ใหคลิก Settings (การตั้งคา) แลวคลิก
Status (สถานะ)
สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

หลังจากติดต้ังเสร็จแลว เคร่ืองไมพิมพงาน

สาเหตุ: เครื่องคอมพิวเตอรไมส่ือสารกับเคร่ือง

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 5: ใสกระดาษเพิ่มลงในถาดปอนกระดาษ

วิธีแกไข: วางกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

การใสกระดาษขนาดเต็มแผน

สาเหตุ: เครื่องไมมีกระดาษ

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป
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การแกไข 6: ตรวจสอบวามีกระดาษติดหรือไม

วิธีแกไข: ดึงกระดาษที่ติดอยูออก

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

การแกปญหากระดาษติด

สาเหตุ: เครื่องมีกระดาษติดอยู

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 7: ตรวจสอบวาแครตลับหมึกติดขัดหรือไม

วิธีแกไข: ปดเครื่อง เปดฝาครอบตลับพิมพ นำวัตถุใดๆ ที่กีดขวางแคร
ตลับหมึกพิมพออก (รวมถึงวัสดุหีบหอใดๆ) แลวจึงเปดเครื่องอีกครั้ง

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

แครตลับหมึกพิมพติดขวางอยู

สาเหตุ: แครตลับหมึกพิมพติดขัด

หนาในเอกสารเรียงลำดับผิด

วิธีแกไข: พิมพเอกสารยอนลำดับ เมื่อเสร็จสิ้นการพิมพเอกสาร เอกสารจะ
อยูในลำดับที่ถูกตอง

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

การพิมพเอกสารหลายหนาในลำดับท่ีกลับกัน

สาเหตุ: การตั้งคาการพิมพถูกต้ังไวใหพิมพหนาแรกของเอกสารกอน
เนื่องจากวิธีปอนกระดาษผานเครื่อง ทำใหหนาแรกที่พิมพออกมาถูกจัดเรียง
ไวสวนลางของตั้งกระดาษ
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ไมไดพิมพขอบออกมาตามที่คาดไว
ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพ่ือแกไขกรณีที่เกิดข้ึน วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลำดับ โดยเริ่มตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงท่ีสุดกอน ถาการแกไข
ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอื่นๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: ตั้งคาระยะขอบที่ถูกตองในแอพพลิเคชันซอฟตแวรของคุณ
• การแกไข 2: ตรวจสอบใหแนใจวาการตั้งคาขนาดกระดาษถูกตอง
• การแกไข 3: ตรวจสอบตำแหนงของตัวปรับกระดาษ
• การแกไข 4: ตรวจสอบใหแนใจวาไดใสปกซองจดหมายอยางถูกตอง

การแกไข 1: ตั้งคาระยะขอบที่ถูกตองในแอพพลิเคชันซอฟตแวรของคุณ

วิธีแกไข: ตรวจสอบระยะขอบเครื่องพิมพ

ตรวจสอบใหแนใจวาคาระยะขอบสำหรับเอกสารไมมากเกินกวาพื้นที่การ
พิมพของเครื่อง

การตรวจสอบคาระยะขอบ
1. ดูภาพตัวอยางงานพิมพกอนที่จะสงไปยังเครื่อง

ในแอพพลิเคชันซอฟตแวรสวนใหญ ใหคลิกเมนู File (แฟม) แลวคลิก
Print Preview (ตัวอยางกอนพิมพ)

2. ตรวจสอบระยะขอบ
เครื่องจะใชระยะขอบทีคุ่ณกำหนดไวในแอพพลิเคชันซอฟตแวร จน
กวาคาดังกลาวจะมากกวาระยะขอบขั้นต่ำที่เครื่องรองรับได สำหรับ
ขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการตั้งคาระยะขอบใน
แอพพลิคเคชันซอฟตแวรของคุณ โปรดดูเอกสารประกอบที่มาพรอม
กับซอฟตแวร

3. ยกเลิกงานพิมพหากมีระยะขอบไมเพียงพอ แลวปรับระยะขอบใน
ซอฟตแวรแอพพลิชันของคุณ

สาเหตุ: ระยะขอบท่ีกำหนดไวในแอพพลิเคชันซอฟตแวรไมถูกตอง

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: ตรวจสอบใหแนใจวาการตั้งคาขนาดกระดาษถูกตอง

วิธีแกไข: ตรวจสอบวาไดเลือกการตั้งคาขนาดกระดาษที่เหมาะสมสำหรับ
งานของทาน ตรวจสอบใหแนใจวาทานไดใสกระดาษที่มีขนาดถูกตองไวใน
ถาดปอนกระดาษ
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ตัวอยางเชน ในบางประเทศ/ภูมิภาค ทานอาจจำเปนตองระบขุนาดกระดาษ
เปน A4 ถา A (Letter) เปนคาดีฟอลต
สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

กำหนดประเภทกระดาษสำหรับการพิมพ

สาเหตุ: คาขนาดกระดาษอาจตั้งไวไมถูกตองสำหรับโปรเจ็กตที่คุณกำลัง
พิมพ

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 3: ตรวจสอบตำแหนงของตัวปรับกระดาษ

วิธีแกไข: นำตั้งกระดาษออกจากถาดปอนกระดาษ แลวจึงใสกระดาษเขา
ไปใหม ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดเลื่อนตัวปรับความกวางของกระดาษไป
ทางขวาจนสุดที่ขอบกระดาษ

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

การใสกระดาษ

สาเหตุ: ตัวปรับแนวกระดาษอยูในตำแหนงที่ไมถูกตอง

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 4: ตรวจสอบใหแนใจวาไดใสปกซองจดหมายอยางถูกตอง

วิธีแกไข: นำกระดาษทั้งหมดออกจากถาดปอนกระดาษ วางปกซองจด
หมายลงในถาดปอนกระดาษ โดยหงายดานฝาซองขึ้นและอยูทางซายมือ

หมายเหตุ เพ่ือหลีกเล่ียงปญหากระดาษติด ใหสอดฝาซองเขาไปในซอง

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

การใสซองจดหมาย

สาเหตุ: ใสปกซองจดหมายไมถูกตอง
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ขอความหรือภาพถูกตัดออกตรงสวนขอบกระดาษ
ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพ่ือแกไขกรณีที่เกิดข้ึน วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลำดับ โดยเริ่มตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงท่ีสุดกอน ถาการแกไข
ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอื่นๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: ตรวจสอบคาระยะขอบที่ถูกตองในแอพพลิเคชันซอฟตแวร

ของคุณ
• การแกไข 2: ตรวจสอบใหแนใจวาเอกสารพอดีกับขนาดกระดาษที่รองรบั
• การแกไข 3: นำกระดาษออกจากถาดปอนกระดาษและใสเขาไปใหม

การแกไข 1: ตรวจสอบคาระยะขอบที่ถูกตองในแอพพลิเคชันซอฟตแวรของคุณ

วิธีแกไข: ตรวจสอบใหแนใจวาคาระยะขอบสำหรับเอกสารไมมากเกนิ
กวาพื้นท่ีการพิมพของเคร่ือง

การตรวจสอบคาระยะขอบ
1. ดูภาพตัวอยางงานพิมพกอนที่จะสงไปยังเครื่อง

ในแอพพลิเคชันซอฟตแวรสวนใหญ ใหคลิกเมนู File (แฟม) แลวคลิก
Print Preview (ตัวอยางกอนพิมพ)

2. ตรวจสอบระยะขอบ
เครื่องจะใชระยะขอบทีคุ่ณกำหนดไวในแอพพลิเคชันซอฟตแวร จน
กวาคาดังกลาวจะมากกวาระยะขอบขั้นต่ำที่เครื่องรองรับได สำหรับ
ขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการตั้งคาระยะขอบใน
แอพพลิคเคชันซอฟตแวรของคุณ โปรดดูเอกสารประกอบที่มาพรอม
กับซอฟตแวร

3. ยกเลิกงานพิมพหากมีระยะขอบไมเพียงพอ แลวปรับระยะขอบใน
ซอฟตแวรแอพพลิชันของคุณ

สาเหตุ: ระยะขอบท่ีกำหนดไวในซอฟตแวรแอพพลิเคชันไมถูกตอง

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป
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การแกไข 2: ตรวจสอบใหแนใจวาเอกสารพอดีกับขนาดกระดาษที่รองรับ

วิธีแกไข: ตรวจสอบใหแนใจวาการจัดวางเอกสารที่คุณกำลังจะพิมพพอดี
กับขนาดกระดาษที่เคร่ืองรองรับ

การดูตัวอยางเคาโครงงานพิมพ
1. วางกระดาษที่มีขนาดถูกตองลงในถาดปอนกระดาษ
2. ดูภาพตัวอยางงานพิมพกอนที่จะสงไปยังเครื่อง

ในแอพพลิเคชันซอฟตแวรสวนใหญ ใหคลิกเมน ูFile (แฟม) แลวคลิก
Print Preview (ตัวอยางกอนพิมพ)

3. ตรวจสอบรูปภาพในเอกสารเพื่อใหแนใจวาขนาดปจจุบันพอดีกับพื้นที่
การพิมพของเคร่ือง

4. ยกเลิกงานพิมพหากรูปภาพไมพอดีกับพื้นท่ีในการพิมพของหนา

เคล็ดลับ โปรแกรมซอฟตแวรประยุกตบางตัว ชวยใหทานกำหนดขนาด
ของเอกสารใหเหมาะสมกับขนาดของกระดาษที่เลือกไวในขณะนั้น ทาน
ยังสามารถกำหนดขนาดของเอกสารจากกรอบโตตอบ Properties
(คุณสมบัติ) สำหรับการพิมพไดอีกดวย

สาเหตุ: เอกสารที่คุณกำลังพิมพมีขนาดใหญกวากระดาษที่ใสอยูในถาด
ปอนกระดาษ

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 3: นำกระดาษออกจากถาดปอนกระดาษและใสเขาไปใหม

วิธีแกไข: ถาปอนกระดาษไมถูกตอง อาจทำใหเอกสารบางสวนขาดหาย
ไปได

นำต้ังกระดาษออกจากถาดปอนกระดาษ แลวจึงใสกระดาษเขาไปใหม ตรวจ
สอบใหแนใจวาคุณไดเล่ือนตัวปรับความกวางของกระดาษเขาไปจนสุดที่
ขอบกระดาษ

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

การใสกระดาษขนาดเต็มแผน

สาเหตุ: มีการใสกระดาษไมถูกตอง

มีหนาวางเปลาออกมาในขณะพิมพ
ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพื่อแกไขกรณีที่เกิดขึ้น วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลำดับ โดยเร่ิมตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงที่สุดกอน ถาการแกไข

บท 12

150 การแกไขปญหาเบ้ืองตน

การแ
กไขป

ญ
ห
าเบ

ื้องตน



ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอื่นๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: ตรวจสอบระดับหมึกในตลับหมึกพิมพ
• การแกไข 2: ตรวจสอบวาตอนทายของเอกสารมีหนาวางหรือไม
• การแกไข 3: ใสกระดาษเพิ่มลงในถาดปอนกระดาษ
• การแกไข 4: ตรวจสอบวามีแถบปองกันติดอยูกับตลับหมึกพิมพหรือไม

การแกไข 1: ตรวจสอบระดับหมึกในตลับหมึกพิมพ

วิธีแกไข: ตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณที่เหลือในตลับหมึกพิมพ

หมายเหตุ คำเตือนระดับหมกึพิมพและไฟแสดงเปนการระบุโดย
ประมาณเพื่อวัตถุประสงคในการวางแผนเทานั้น เมื่อคุณไดรับขอความ
เตือนวาระดับหมึกเหลือนอย โปรดพิจารณาในการเตรียมตลับหมึก
สำรองใหพรอม เพ่ือหลีกเลี่ยงปญหาการพิมพลาชา คุณยังไมตองเปลี่ยน
ตลับหมึกพิมพใหมจนกวาคุณภาพงานพิมพจะต่ำลงจนไมสามารถยอม
รับได

ถายังมีหมึกพิมพเหลืออยูในตลับหมึกพิมพ แตทานยังพบปญหา ใหลองพิมพ
รายงานการทดสอบเครื่องเพื่อดูวาตลับหมึกพิมพมีปญหาหรือไม หาก
รายงานการทดสอบเครื่องแสดงวามีปญหา ใหทำความสะอาดตลับหมึกพิมพ
หากยังไมสามารถแกไขปญหาได ทานอาจตองเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ โปรดด ูการแกไขปญหาเบื้อง
ตนเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ

สาเหตุ: ถาคุณกำลังพิมพขอความสีดำ และมีหนาวางออกมาจากเครื่อง
แสดงวาตลับหมึกพิมพสีดำอาจไมมีหมึก

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: ตรวจสอบวาตอนทายของเอกสารมีหนาวางหรือไม

วิธีแกไข: เปดไฟลเอกสารในแอพพลิเคชันซอฟตแวร และลบหนาหรือ
บรรทัดท่ีเกิดขึ้นมาท่ีตอนทายของเอกสาร

สาเหตุ: เอกสารท่ีคุณกำลังพิมพมีหนาวางเพิ่มขึ้นมา

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไขปญหาเบื้องตนเกี่ยวกับการพิมพ 151

กา
รแ
ก ไ
ขป
ญ
ห
าเ
บ
ื้อง
ตน



การแกไข 3: ใสกระดาษเพิ่มลงในถาดปอนกระดาษ

วิธีแกไข: ถาเครื่องมีกระดาษเหลืออยูเพียงไมกี่แผน ใหใสกระดาษเพิ่ม
เติมในถาดปอนกระดาษ ถามีกระดาษในถาดปอนเปนจำนวนมาก ใหนำ
กระดาษออก เคาะตั้งกระดาษนั้นกับพื้นเรียบใหขอบเสมอกัน แลวจึงใส
กระดาษลงในถาดปอนกระดาษอีกครั้ง

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

การใสกระดาษขนาดเต็มแผน

สาเหตุ: เครื่องดึงแผนกระดาษมาสองแผน

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 4: ตรวจสอบวามีแถบปองกันติดอยูกับตลับหมึกพิมพหรือไม

วิธีแกไข: ตรวจสอบตลับหมึกพิมพแตละตลับ อาจดึงเทปออกจากหนา
สัมผัสสีทองแดงแลว แตอาจยังมีเทปหุมหัวฉีดพนหมึกอยู ถายังมีเทปหุมหัว
ฉีดพนหมึกอยู ใหคอยๆ ดึงเทปนั้นออกจากตลับหมึกพิมพ หามสัมผัสหัวฉีด
พนหมึกหรือหนาสัมผัสสีทองแดง

1 หนาสัมผัสสีทองแดง

2 เทปพลาสติกที่มีแถบดึงสีชมพ ู(ตองดึงออกกอนการติดต้ัง)

3 หัวฉีดหมึกใตเทป

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ
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สาเหตุ: เทปปองกันถูกดึงออกจากตลับหมึกพิมพเพียงบางสวนเทานั้น

หมึกพิมพพนกระจายอยูดานใน HP All-in-One เมื่อพิมพภาพถาย
วิธีแกไข: ตรวจสอบใหแนใจวาทานใสกระดาษภาพถายในถาดปอน
กระดาษกอนพิมพงานพิมพแบบไมมีขอบ

สาเหตุ: การตั้งคาการพิมพแบบไมมีขอบจำเปนตองใสกระดาษภาพถาย
ไวในถาดปอนกระดาษ ทานกำลังใชกระดาษผิดประเภท

การแกไขปญหาเบื้องตนในการทำสำเนา
ใชสวนนี้เพ่ือแกไขปญหาในการทำสำเนาดังตอไปนี้
• เครื่องไมทำงานเมื่อฉันพยายามทำสำเนา
• บางสวนของตนฉบับไมปรากฏหรือถูกตัดออกไป
• งานพิมพมีขนาดใหญข้ึนบนหนากระดาษ
• เอกสารเปนหนาวาง
• สำเนาแบบไมมีขอบจะมีขอบขาวโดยรอบ

เครื่องไมทำงานเมื่อฉันพยายามทำสำเนา
ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพ่ือแกไขกรณีที่เกิดข้ึน วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลำดับ โดยเริ่มตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงท่ีสุดกอน ถาการแกไข
ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอื่นๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: ตรวจสอบวาไดเปดเครื่องแลว
• การแกไข 2: ตรวจสอบใหแนใจวาไดวางตนฉบับอยางถูกตองบนกระจก
• การแกไข 3: รอใหเครื่องทำงานอื่นเสร็จเรียบรอย
• การแกไข 4: ตรวจสอบใหแนใจวาเครื่องรูจักกระดาษที่ใส
• การแกไข 5: ตรวจสอบวามีกระดาษติดหรือไม

การแกไข 1: ตรวจสอบวาไดเปดเครื่องแลว

วิธีแกไข: ดูปุม เปด ท่ีอยูบนเครื่อง ถาไฟไมติดสวาง แสดงวาเครื่องปดอยู
ตรวจสอบใหแนใจวาไดตอสายไฟเขากับเคร่ืองและเสียบเขากับปลั๊กไฟ
แนนดีแลว กดปุม เปด เพื่อเปดเคร่ือง

สาเหตุ: เครื่องปดอยู
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ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: ตรวจสอบใหแนใจวาไดวางตนฉบับอยางถูกตองบนกระจก

วิธีแกไข: วางเอกสารตนฉบับโดยคว่ำดานท่ีคุณตองการทำสำเนาหรือ
สแกน และวางใหชิดมุมซายดานหนาของกระจก

สาเหตุ: วางตนฉบับบนกระจกไมถูกตอง

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 3: รอใหเครื่องทำงานอื่นเสร็จเรียบรอย

วิธีแกไข: ตรวจสอบไฟ เปด ถายังกะพริบอยู แสดงวาเครื่องกำลังทำงาน

หากเครื่องกำลังทำงานอื่นๆ เชน กำลังพิมพหรือกำลังสแกน งานพิมพของ
คุณอาจลาชาจนกวาเครื่องจะทำงานปจจุบันเสร็จ

สาเหตุ: เครื่องกำลังทำงานอื่นอยู

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 4: ตรวจสอบใหแนใจวาเครื่องรูจักกระดาษที่ใส

วิธีแกไข: หามใชเครื่องในการทำสำเนาลงบนซองจดหมายหรือกระดาษ
อื่นที่เครื่องไมรองรับ

หัวขอที่เกี่ยวของ
กระดาษท่ีแนะนำสำหรบัการพิมพและทำสำเนา
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สาเหตุ: เครื่องไมรูจักประเภทกระดาษที่ใส

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 5: ตรวจสอบวามีกระดาษติดหรือไม

วิธีแกไข: ดึงกระดาษที่ติดอยูออก

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

การแกปญหากระดาษติด

สาเหตุ: เครื่องมีกระดาษติดอยู

บางสวนของตนฉบับไมปรากฏหรือถูกตัดออกไป
ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพ่ือแกไขกรณีที่เกิดข้ึน วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลำดับ โดยเริ่มตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงท่ีสุดกอน ถาการแกไข
ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอื่นๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: วางตนฉบับอยางถูกตองบนกระจก
• การแกไข 2: ทำความสะอาดกระจกสแกนเนอร

การแกไข 1: วางตนฉบับอยางถูกตองบนกระจก

วิธีแกไข: วางเอกสารตนฉบับโดยคว่ำดานที่คุณตองการทำสำเนาหรือ
สแกน และวางใหชิดมุมซายดานหนาของกระจก

สาเหตุ: วางตนฉบับบนกระจกไมถูกตอง
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ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: ทำความสะอาดกระจกสแกนเนอร

วิธีแกไข: ทำความสะอาดกระจกสแกนเนอร และตรวจสอบใหแนใจวาไม
มีสิ่งแปลกปลอมติดอยู
สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การทำความสะอาดกระจก

สาเหตุ: กระจกสแกนเนอรสกปรก เครื่องจึงทำสำเนาบริเวณนั้นเขาไป
ดวย ทำใหสำเนาที่ไดมขีนาดใหญกวาเอกสาร

งานพิมพมีขนาดใหญขึ้นบนหนากระดาษ

วิธีแกไข: ตรวจสอบวาไดเลือกการตั้งคาของการทำสำเนาไวอยางถูกตอง
แลว หากปญหายังคงมีอยู แสดงวาอาจมีเศษฝุนติดอยูที่กระจกหรือที่ดาน
หลังของฝาปดเอกสาร ซ่ึงอาจเปนเหตุใหเครื่องตรวจจับไดเพียงบางสวนของ
ภาพเทานั้น ปดเครื่อง ถอดสายไฟออก แลวจึงใชผานุมเช็ดกระจกและดาน
หลังของฝาปดเอกสาร

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

• การทำความสะอาดแผนรองฝาปด
• การทำความสะอาดกระจก

สาเหตุ: เครื่องตรวจพบภาพเพียงสวนเดียวเทานั้นเนื่องจากมีฝุนหรือเศษ
ฝงบนกระจก

เอกสารเปนหนาวาง
ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพื่อแกไขกรณีที่เกิดขึ้น วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลำดับ โดยเร่ิมตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงที่สุดกอน ถาการแกไข
ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอ่ืนๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: วางตนฉบับอยางถูกตองบนกระจก
• การแกไข 2: ตรวจสอบระดับหมึกในตลับหมึกพิมพ

บท 12

156 การแกไขปญหาเบ้ืองตน

การแ
กไขป

ญ
ห
าเบ

ื้องตน



การแกไข 1: วางตนฉบับอยางถูกตองบนกระจก

วิธีแกไข: วางเอกสารตนฉบับโดยคว่ำดานที่คุณตองการทำสำเนาหรือ
สแกน และวางใหชิดมุมซายดานหนาของกระจก

สาเหตุ: วางตนฉบับบนกระจกไมถูกตอง

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: ตรวจสอบระดับหมึกในตลับหมึกพิมพ

วิธีแกไข: ตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณที่เหลือในตลับหมึกพิมพ

หมายเหตุ คำเตือนระดับหมกึพิมพและไฟแสดงเปนการระบุโดย
ประมาณเพื่อวัตถุประสงคในการวางแผนเทานั้น เมื่อคุณไดรับขอความ
เตือนวาระดับหมึกเหลือนอย โปรดพิจารณาในการเตรียมตลับหมึก
สำรองใหพรอม เพ่ือหลีกเลี่ยงปญหาการพิมพลาชา คุณยังไมตองเปลี่ยน
ตลับหมึกพิมพใหมจนกวาคุณภาพงานพิมพจะต่ำลงจนไมสามารถยอม
รับได

ถายังมีหมึกพิมพเหลืออยูในตลับหมึกพิมพ แตทานยังพบปญหา ใหลองพิมพ
รายงานการทดสอบเครื่องเพื่อดูวาตลับหมึกพิมพมีปญหาหรือไม หาก
รายงานการทดสอบเครื่องแสดงวามีปญหา ใหทำความสะอาดตลับหมึกพิมพ
หากยังไมสามารถแกไขปญหาได ทานอาจตองเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ โปรดด ูการแกไขปญหาเบื้อง
ตนเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ

สาเหตุ: จำเปนตองทำความสะอาดตลับหมึกพิมพ หรือมีหมึกเหลือไมเพียง
พอ

การแกไขปญหาเบื้องตนในการทำสำเนา 157

กา
รแ
ก ไ
ขป
ญ
ห
าเ
บ
ื้อง
ตน



สำเนาแบบไมมีขอบจะมีขอบขาวโดยรอบ
ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพื่อแกไขกรณีที่เกิดขึ้น วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลำดับ โดยเร่ิมตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงที่สุดกอน ถาการแกไข
ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอ่ืนๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: ปรับขนาดภาพ
• การแกไข 2: ใชกระดาษภาพถาย

การแกไข 1: ปรับขนาดภาพ

วิธีแกไข: เม่ือคุณทำสำเนาแบบไมมีขอบจากตนฉบับที่มีขนาดเล็กมาก
เครื่องจะขยายตนฉบับใหมีขนาดใหญข้ึนถึงเปอรเซ็นตสูงสุด ซึ่งอาจมีขอบ
วางสีขาวอยูบริเวณรอบภาพ (เปอรเซ็นตสูงสุดแตกตางกันไปตามรุน)

ขนาดสูงสุดของตนฉบับจะแตกตางกันไป ทั้งนี้ ข้ึนอยูกับขนาดของสำเนา
แบบไมมีขอบที่คุณกำลังทำ ตัวอยางเชน คุณไมสามารถขยายภาพถายพาส
ปอรตเพื่อสรางสำเนาแบบไมมีขอบขนาดเทาจดหมายได

ถาคุณตองการทำสำเนาแบบไมมีขอบจากตนฉบับที่มีขนาดเล็กมาก ให
สแกนตนฉบับลงในคอมพิวเตอร ปรับเปล่ียนขนาดภาพ จากนั้น พิมพสำเนา
แบบไมมีขอบจากภาพที่ขยายขนาดแลว

สาเหตุ: คุณพยายามทำสำเนาแบบไมมีขอบจากตนฉบับที่มีขนาดเล็กมาก

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: ใชกระดาษภาพถาย

วิธีแกไข: ใชกระดาษภาพถายที่มีแถบฉีกไดเพ่ือทำสำเนาแบบไมมีขอบ

สาเหตุ: คุณพยายามทำสำเนาแบบไมมีขอบโดยไมใชกระดาษภาพถาย

การแกไขปญหาเบื้องตนเกี่ยวกับการสแกน
ใชสวนนี้เพ่ือแกไขปญหาในการสแกนดังตอไปนี้
• การสแกนหยุดชะงัก
• การสแกนลมเหลว
• รูปภาพที่สแกนจะวางเปลา
• รูปภาพที่สแกนมีการครอบตัดไมถูกตอง
• รูปภาพที่สแกนวางเคาโครงหนาไมถูกตอง
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• รูปแบบขอความไมถูกตอง
• รูปภาพท่ีสแกนแลวจะแสดงเปนเสนประแทนขอความ
• ขอความไมถูกตองหรือหายไป

การสแกนหยุดชะงัก

วิธีแกไข: ปดเคร่ืองคอมพิวเตอรแลวเปดอีกครั้ง

ถาวิธีนี้ไมไดผล ใหลองเปลี่ยนการสแกนเปนความละเอียดท่ีต่ำลงใน
ซอฟตแวร

สาเหตุ: หนวยความจำของระบบคอมพิวเตอรอาจเหลือนอย

การสแกนลมเหลว
ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพ่ือแกไขกรณีที่เกิดข้ึน วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลำดับ โดยเริ่มตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงท่ีสุดกอน ถาการแกไข
ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอื่นๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: ตรวจสอบใหแนใจวคอมพิวเตอรเปดอยู
• การแกไข 2: ตรวจสอบใหแนใจวาคอมพิวเตอรของคุณตอเขากับเครื่องดวย

สาย USB
• การแกไข 3: ตรวจสอบใหแนใจวาไดติดต้ังซอฟตแวร HP Photosmart

ในเครื่องคอมพิวเตอร
• การแกไข 4: ตรวจสอบใหแนใจวาซอฟตแวร HP Photosmart กำลังทำ

งานบนเครื่องคอมพิวเตอร
• การแกไข 5: ตรวจสอบใหแนใจวาคุณมีหนวยความจำคอมพิวเตอรเพียงพอ

การแกไข 1: ตรวจสอบใหแนใจวคอมพิวเตอรเปดอยู

วิธีแกไข: เปดคอมพิวเตอร

สาเหตุ: คอมพิวเตอรไมไดเปดอยู

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: ตรวจสอบใหแนใจวาคอมพิวเตอรของคุณตอเขากับเครื่องดวยสาย
USB

วิธีแกไข: เชื่อมตอเครื่องคอมพิวเตอรกับเครื่องดวยสาย USB มาตรฐาน
สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูในคูมือการติดตั้ง
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สาเหตุ: เครื่องคอมพิวเตอรไมไดเช่ือมตอกับเครื่องดวยสาย USB
ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 3: ตรวจสอบใหแนใจวาไดติดต้ังซอฟตแวร HP Photosmart ใน
เครื่องคอมพิวเตอร

วิธีแกไข: ใหใสแผนซีดีการติดต้ังเครื่องและติดตั้งซอฟตแวร

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูในคูมือการติดต้ัง

สาเหตุ: ไมไดติดต้ังซอฟตแวร HP Photosmart ไวในเครื่อง
คอมพิวเตอร

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 4: ตรวจสอบใหแนใจวาซอฟตแวร HP Photosmart กำลังทำงาน
บนเครื่องคอมพิวเตอร

วิธีแกไข: เปดซอฟตแวรที่คุณติดต้ังกับเครื่อง แลวลองสแกนอีกครั้ง

หมายเหตุ เม่ือตองการตรวจสอบวาซอฟตแวรกำลังทำงานหรือไม ให
คลิกขวาบนไอคอน HP Digital Imaging Monitor ในซิสเต็มเท
รยทางดานขวาของทาสกบารของ Windows เลือกอุปกรณในรายการ
แลวคลิก Display Status (แสดงสถานะ)
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สาเหตุ: ซอฟตแวร HP Photosmart ไมทำงานบนเครื่องคอมพิวเตอร
ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 5: ตรวจสอบใหแนใจวาคุณมีหนวยความจำคอมพิวเตอรเพียงพอ

วิธีแกไข: ปดโปรแกรมทั้งหมดที่ไมไดใชงาน รวมทั้งโปรแกรมที่ทำงาน
อยูเบื้องหลัง เชน สกรีนเซฟเวอรและโปรแกรมตรวจสอบไวรสั หากคุณปด
โปรแกรมตรวจสอบไวรัส อยาลืมกลับมาเปดการใชงานใหมเมื่อการสแกน
เสร็จสิ้นแลว

หากเกิดปญหานี้ข้ึนบอยครั้ง หรือหากคุณประสบปญหาเกี่ยวกับหนวยความ
จำขณะใชงานโปรแกรมอื่น คุณอาจจำเปนตองเพิ่มหนวยความจำใหกับ
เคร่ืองคอมพิวเตอรของคุณ สำหรับรายละเอียดเพ่ิมเติม โปรดดูคูมือผูใชท่ีมา
พรอมกับเครื่องคอมพิวเตอรของคุณ

สาเหตุ: มีแอพพลิเคชันที่ทำงานบนคอมพิวเตอรของคุณมากเกินไป
แอพพลิเคชนัเหลานี้ใชหนวยความจำของคอมพิวเตอร

รูปภาพที่สแกนจะวางเปลา

วิธีแกไข: วางตนฉบับโดยใหดานที่จะพิมพคว่ำลงบนมุมขวาของกระจก

สาเหตุ: วางตนฉบับบนกระจกไมถูกตอง

รูปภาพที่สแกนมีการครอบตัดไมถูกตอง

วิธีแกไข: คุณลักษณะการครอบตัดอัตโนมัติในซอฟตแวรจะเปนการ
ครอบตัดรายละเอียดใดๆ ที่ไมใชสวนประกอบของภาพหลัก ซึ่งในบางคร้ัง
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อาจไมใชสิ่งที่คุณตองการ ในกรณีดังกลาว ใหปดการครอบตัดอัตโนมัติใน
ซอฟตแวร และครอบตัดภาพที่สแกนแลวดวยตนเอง หรือไมตองครอบตัด
เลย

สาเหตุ: ซอฟตแวรถูกต้ังคาใหตัดรูปที่สแกนแลวโดยอัตโนมัติ

รูปภาพที่สแกนวางเคาโครงหนาไมถูกตอง

วิธีแกไข: ปดการครอบตัดอัตโนมัติในซอฟตแวรเพื่อคงเคาโครงหนาไว

สาเหตุ: คุณลักษณะการตัดอัตโนมัติในซอฟตแวรทำใหหนาที่จัดวางไว
เปล่ียนแปลงไป

รูปแบบขอความไมถูกตอง

วิธีแกไข: โปรแกรมบางโปรแกรมไมสามารถจัดการรูปแบบของขอความ
ที่อยูในกรอบได ขอความท่ีอยูในกรอบเปนหนึ่งในการตั้งคาการสแกน
เอกสารในซอฟตแวร ซึ่งจะคงเคาโครงที่ซับซอนตางๆ เชน คอลัมนตางๆ ใน
จดหมายขาว ดวยการใสขอความลงในกรอบที่แตกตางกัน (กลองขอความ)
ในโปรแกรมปลายทาง ในซอฟตแวร เลือกรูปแบบที่ถูกตองเพ่ือคงเคาโครง
และรูปแบบของเอกสารที่สแกนไว

สาเหตุ: การตั้งคาสแกนเอกสารไมถูกตอง

รูปภาพที่สแกนแลวจะแสดงเปนเสนประแทนขอความ

วิธีแกไข: ทำสำเนาตนฉบับเปนแบบขาวดำแลวสแกนสำเนานั้น

สาเหตุ: หากคุณใชประเภทรูปภาพเปน Text (ขอความ) เพ่ือสแกนขอ
ความที่คุณวางแผนที่จะแกไข สแกนเนอรอาจไมยอมรบัขอความสี ประเภท
รูปภาพที่เปน Text (ขอความ) ขาวดำจะสแกนที่ความละเอียด 300 x 300
dpi
หากคุณกำลังสแกนตนฉบับท่ีมีภาพกราฟกหรืออารตเวิรครอบขอความ
สแกนเนอรอาจไมยอมรับขอความ

ขอความไมถูกตองหรือหายไป
ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพื่อแกไขกรณีที่เกิดขึ้น วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลำดับ โดยเร่ิมตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงที่สุดกอน ถาการแกไข
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ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอื่นๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: ตรวจสอบใหแนใจวาไดต้ังคาความสวางไวอยางเหมาะสมใน

ซอฟตแวร
• การแกไข 2: ตรวจสอบใหแนใจวากระจกและดานหลังของฝาปดเอกสาร

สะอาด
• การแกไข 3: ตรวจสอบใหแนใจวาไดต้ังคาการตั้งคาสแกนเอกสารเปน

ภาษาของโปรแกรมรูจำตัวอักษร (optical character recognition -
OCR) ที่ถูกตอง

การแกไข 1: ตรวจสอบใหแนใจวาไดต้ังคาความสวางไวอยางเหมาะสมใน
ซอฟตแวร

วิธีแกไข: ปรับความสวางในซอฟตแวร แลวจึงสแกนตนฉบับอีกครั้ง

การปรับความสวาง
1. ในหนาตาง HP Scanning คลิกเลือก Lighten/Darken (ทำให

สวาง/ทำใหมืด) ในเมน ูBasic  (พื้นฐาน) หรือ แผงควบคุม Tools
(เครื่องมือ)

2. ปรับคาของตัวระบุความสวาง

สาเหตุ: ไมไดตั้งคาความสวางไวอยางถูกตองในซอฟตแวร

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: ตรวจสอบใหแนใจวากระจกและดานหลังของฝาปดเอกสารสะอาด

วิธีแกไข: ปดเคร่ือง ถอดสายไฟออก แลวจึงใชผานุมเช็ดกระจกและดาน
หลังของฝาปดเอกสาร

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

• การทำความสะอาดแผนรองฝาปด
• การทำความสะอาดกระจก

สาเหตุ: กระจกและดานหลังของฝาปดเอกสารไมสะอาด

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป
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การแกไข 3: ตรวจสอบใหแนใจวาไดตั้งคาการตั้งคาสแกนเอกสารเปนภาษา
ของโปรแกรมรูจำตัวอักษร (optical character recognition - OCR) ที่
ถูกตอง

วิธีแกไข: เลือกภาษา OCR ที่ถูกตองในซอฟตแวร

หมายเหตุ ถาคุณกำลังใชซอฟตแวร HP Photosmart ซอฟตแวร
Optical Character Recognition (OCR) อาจไมไดติดต้ังอยูบน
คอมพิวเตอรของคุณ สำหรับการติดตั้งซอฟตแวร OCR คุณตองใสแผน
ซอฟตแวรกลับเขาไปอีกครั้ง แลวเลือก OCR ที่อยูภายใตตัวเลือกการติด
ต้ัง Custom (กำหนดเอง)

โปรดดูขอมูลประกอบที่มาพรอมกับ Readiris หรือซอฟตแวร OCR อื่นที่
คุณใช สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับวิธีเลือก OCR language (ภาษา
OCR)
สาเหตุ: ไมไดต้ังคาการตั้งคาสแกนเอกสารเปนภาษาของโปรแกรมรูจำตวั
อักษร (OCR) ที่ถูกตอง
ภาษา OCR ทำใหซอฟตแวรรูวิธีแปลอักขระที่เห็นในภาพตนฉบับ ถา
ภาษา OCR ไมตรงกับภาษาในตนฉบับ ขอความท่ีสแกนแลวอาจอานไมได

ขอผิดพลาด
หากเครื่องเกิดขอผิดพลาด ไฟแสดงสถานะบนเครื่องอาจกะพริบ หรือปรากฏขอ
ความแสดงขอผิดพลาดบนหนาจอเครื่องคอมพิวเตอร

สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้
• ไฟกะพริบ
• ขอความบนเครื่อง
• ขอความเกี่ยวไฟล
• ขอความทั่วไปเกี่ยวกับผูใช
• ขอความเกี่ยวกับกระดาษ
• ขอความเกี่ยวกับระบบไฟและการเชื่อมตอ
• ขอความเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ

ไฟกะพริบ
ไฟแสดงสถานะบน HP All-in-One กะพริบเปนจังหวะตางๆ ที่แปลกไปเพื่อแจง
ใหคุณทราบถึงขอผิดพลาดที่เกิดขึ้น โปรดอานตารางตอไปนี้เพ่ือแกไขปญหาขอ
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ผิดพลาด โดยดูจากไฟดวงที่กะพริบและจังหวะการกะพริบของไฟนั้นบน
HP All-in-One

ไฟ เปด ไฟแสดง
สถานะ
กระดาษ

ไฟตรวจสอบ
ตลับหมึก
พิมพ

ไฟ
ประเภท
กระดาษ

คำอธิบาย การแกปญหา

ดับ ดับ ดับ ดับท้ังคู HP All-in-One
 ปดใชงาน
อยู

กดปุม เปด เพื่อเปดเครื่อง
HP All-in-One

กะพริบ ดับ ดับ 1 ติด

1 ดับ

HP All-in-One
 กำลัง
ประมวลผล
การทำงาน
เชน พิมพ
สแกน ทำ
สำเนา หรือทำ
การปรับ
ตำแหนง

รอจน HP All-in-One ทำงานเสร็จ

กะพริบถี่ๆ 3
วินาที แลวจึง
ติด

ดับ ดับ 1 ติด

1 ดับ

HP All-in-One
 กำลังทำ
งาน

รอจน HP All-in-One ทำงานเสร็จ

กะพริบ 20
วินาที แลวจึง
ติด

ดับ ดับ 1 ติด

1 ดับ

คุณกดปุม
สแกน แตไมมี
การตอบสนอง
จากเครื่อง
คอมพิวเตอร

ตรวจสอบใหแนใจวาเครื่อง
คอมพิวเตอรเปดอยู ซอฟตแวร
HP All-in-One ไดรับการติดตั้ง
และคอมพิวเตอรไดรับการเชื่อมตอ
เขากับ HP All-in-One ดวยสาย
USB

ติด กะพริบ ดับ 1 ติด

1 ดับ

HP All-in-One
 ไมมี

กระดาษ

ใสกระดาษแลวกดปุมใดๆ

HP All-in-One
 มีกระดาษ

ติดอยู

นำกระดาษที่ติดอยูออก และกดปุม
ใดๆ

การต้ังคา
ขนาดของ
กระดาษไม
ตรงกับขนาด
กระดาษท่ี
ตรวจพบใน
ถาดปอน
กระดาษ

เปลี่ยนกระดาษในถาดหรือการตั้งคา
ขนาดในซอฟตแวร

ติด ดับ กะพริบ 1 ติด

1 ดับ

ฝาครอบตลับ
หมึกพิมพเปด
อยู

ยกฝาขึ้นเพื่อปด

ไมพบตลับ
หมึกพิมพหรือ
ใสตลับหมึก
พิมพไมเขาที่

ติดตัง้หรอืนำออก และใสตลับหมึก
พิมพอีกคร้ัง
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ไฟ เปด ไฟแสดง
สถานะ
กระดาษ

ไฟตรวจสอบ
ตลับหมึก
พิมพ

ไฟ
ประเภท
กระดาษ

คำอธิบาย การแกปญหา

ยังไมไดลอก
เทปออกจาก
ตลับหมึกพิมพ

นำตลับหมึกพิมพออก ดึงเทปออก
และใสตลับหมึกพิมพอีกคร้ัง

ตลับหมึกพิมพ
ไมไดออก
แบบมาเพื่อใช
กับ
HP All-in-One

ตลับหมึกพมิพไมไดรับการรองรับ
ใหใชงานใน HP All-in-One โปรด
ดูบทสั่งซื้ออุปกรณในคูมือผูใช

ตลับหมึกพิมพ
อาจเสีย

1. นำตลับหมึกพิมพสีดำออก
2. ปดฝาครอบตลับหมกึพิมพ
3. ตรวจสอบไฟแสดงสถานะ

เปด

• ถาไฟ เปด กะพริม ให
นำตลับหมึกพิมพแบบ
สามสีใหมมาใส

• ถาไฟ เปด ยังสวางคงท่ี
ใหนำตลับหมึกพิมพสี
ดำใหมมาใส

ติด กะพริบ กะพริบ 1 ติด

1 ดับ

แครตลับหมึก
พิมพติดขัด

เปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ และดูวา
มีสิ่งใดติดอยูหรือไม

ติด กะพริบ กะพริบ กะพริบท้ัง
คู

ฝาครอบแผง
ควบคุมเปดอยู
หรือปดไมถูก
ตอง

1. ปดเคร่ือง HP All-in-One
2. ติดฝาแผงควบคุมตามคำแนะ

นำในคูมือการตดิตั้ง
3. เปดเครื่อง HP All-in-One

ขึ้นใหม

กะพริบ กะพริบ กะพริบ ดับทั้งคู สแกนเนอรไม
ทำงาน

ปดเคร่ือง HP All-in-One แลวเปด
ใหมอีกครั้ง

ถายังมีปญหาอยู โปรดติดตอฝาย
สนับสนุนลูกคาของ HP

กะพริบ กะพริบ กะพริบ กะพริบท้ัง
คู

เครื่อง
HP All-in-One
 เก ิดข อผิด
พลาดรายแรง

1. ปดเคร่ือง HP All-in-One
2. ดึงสายไฟออก
3. รอสักครู จากนั้นเสียบสายไฟ

กลับเขาที่
4. เปดเครื่อง HP All-in-One

ขึ้นอีกครั้ง

หากยังมีปญหาอยู โปรดติดตอฝาย
สนับสนุน HP

ขอความบนเครื่อง
ขอมูลตอไปนี้คือรายการขอความแสดงขอผิดพลาดเกี่ยวกับอุปกรณ
• ฝาเปดอยู
• การแกไขของเฟรมแวรไมตรงกัน
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• เกิดขอผิดพลาดทางกลไก
• หนวยความจำเต็ม
• ขอผิดพลาดในการสแกน
• ไมสามารถพิมพได
• อาจมีการติดตั้งผลิตภัณฑไมถูกตอง
• ไมพบผลิตภัณฑ
• เคร่ืองไมพบปลายทางการสแกน
• ไมพบสวนประกอบซอฟตแวรที่จำเปนหรือไมไดติดต้ังอยางถูกตอง
• เกิดขอผิดพลาดข้ึนขณะสื่อสารกับผลิตภัณฑ

ฝาเปดอยู

วิธีแกไข: ปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ

สาเหตุ: ฝาครอบตลับหมึกพิมพเปดอยู

การแกไขของเฟรมแวรไมตรงกัน

วิธีแกไข: หากตองการคนหาขอมูลการสนับสนุนและการรับประกนั โปรด
ไปท่ีเว็บไซตของ HP ที่ www.hp.com/support เมื่อเคร่ืองแจงเตือน ให
เลือกประเทศ/ภูมิภาค แลวคลิกที่ Contact HP (ติดตอ HP) เพ่ือขอขอมูล
การโทรติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิค

สาเหตุ: หมายเลขการแกไขของเฟรมแวรในเครื่องไมตรงกับหมายเลข
การแกไขของซอฟตแวร

เกิดขอผิดพลาดทางกลไก

ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพ่ือแกไขกรณีที่เกิดข้ึน วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลำดับ โดยเริ่มตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงท่ีสุดกอน ถาการแกไข
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ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอ่ืนๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: ตรวจสอบวามีกระดาษติดหรือไม
• การแกไข 2: ตรวจสอบใหแนใจวาแครตลับหมึกพิมพไมมีสิ่งกีดขวาง

การแกไข 1: ตรวจสอบวามีกระดาษติดหรือไม

วิธีแกไข: ดึงกระดาษที่ติดอยูออก

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

การแกปญหากระดาษติด

สาเหตุ: เครื่องมีกระดาษติดอยู

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: ตรวจสอบใหแนใจวาแครตลับหมึกพิมพไมมีสิ่งกีดขวาง

วิธีแกไข: ปดเครื่อง เปดฝาครอบตลับพิมพ นำวัตถุใดๆ ที่กีดขวางแคร
ตลับหมึกพิมพออก (รวมถึงวัสดุหีบหอใดๆ) แลวจึงเปดเครื่องอีกครั้ง

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

แครตลับหมึกพิมพติดขวางอยู

สาเหตุ: แครตลับหมึกพิมพถูกกีดขวาง

หนวยความจำเต็ม

วิธีแกไข: ลองทำสำเนาทีละนอยกวาเดิม

สาเหตุ: เอกสารที่คุณกำลังคัดลอกมีขนาดเกินกวาหนวยความจำของ
เครื่อง
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ขอผิดพลาดในการสแกน

ดูสวนนี้หากคุณไดรับขอผิดพลาดอยางใดอยางหนึ่งดังตอไปนี้

• เกิดขอผิดพลาดขึ้นขณะสื่อสารกบัอุปกรณการสแกน โปรดตรวจสอบใหแน
ใจวาไดตออุปกรณการสแกนอยางถูกตองแลว และลองอีกครั้ง

• ไมสามารถเริ่มใชงานอุปกรณการสแกนได
• ไมพบอุปกรณการสแกน
• มีขอผิดพลาดภายในเกิดขึ้น
• คอมพิวเตอรไมสามารถสื่อสารกับอุปกรณการสแกนได

หมายเหตุ กอนเริ่มแกไขปญหา ใหทำสำเนาเพื่อตรวจสอบวาฮารดแวรทำ
งานอยางถูกตอง หากคุณไมสามารทำสำเนาได โปรดดู การแกไขปญหาเบื้อง
ตนในการติดต้ังฮารดแวร สำหรับขอมูลการแกไขปญหาเบื้องตนเพิ่มเติม

ใหปฏิบัติตามวิธีแกปญหาอยางใดอยางหนึ่งตอไปนี ้หลังจากทำตามขั้นตอน
ตางๆ สำหรับการแกปญหาแตละอยางแลว ใหลองสแกนอีกครั้ง หากเครื่องยังคง
ไมทำงาน ใหไปที่วิธีแกปญหาตอไป
• การแกไข 1: ถอนการติดต้ังและติดตั้งซอฟตแวรใหมอีกครั้ง
• การแกไข 2: รีเฟรชตัวจัดการอุปกรณของ Windows
• การแกไข 3: ตรวจสอบ Digital Imaging Monitor
• การแกไข 4: ตรวจสอบสถานะของเครื่อง
• การแกไข 5: ตรวจสอบอุปกรณจายไฟ
• การแกไข 6: ตรวจสอบการเชื่อมตอสาย USB
• การแกไข 7: สแกนดวย Windows Image Acquisition (WIA)
• การแกไข 8: ปดการใชบริการ Lexbces
• การแกไข 9: รันยูทิลิตี ้Scan Diagnostic
• การแกไข 10: ติดตั้งโปรแกรมแกไข
• การแกไข 11: ตรวจสอบชิปเซ็ตและตัวควบคุม USB
• การแกไข 12: ถอนการติดต้ังซอฟตแวรและรีเซ็ตเครื่อง

การแกไข 1: ถอนการติดต้ังและติดตั้งซอฟตแวรใหมอีกครั้ง

วิธีแกไข: ตรวจสอบวาไดติดตั้งซอฟตแวรอยางถูกตอง เปด ศูนย
บริการโซลูชัน HP และตรวจสอบวามีไอคอนและปุมทั้งหมดอยูครบถวน
หากไอคอนและปุมที่ถูกตองสำหรับเครื่องของคุณ (เชน Make Copies
(ทำสำเนา)) ไมปรากฏขึ้น การติดตั้งอาจไมเสร็จสมบูรณ และคุณอาจตอง
ถอนการติดตั้งและติดต้ังซอฟตแวรใหม อยาเพียงแตลบไฟลแอพพลิเคชัน
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ออกจากฮารดไดรฟของคุณเทานั้น ตรวจสอบใหแนใจวาไดลบไฟลตางๆ
อยางถูกตองโดยใชยูทิลิต้ีถอนการติดตั้งที่อยูในกลุมโปรแกรม

การถอนการติดตั้งจากคอมพิวเตอรระบบปฏิบัติการ Windows

หมายเหตุ ใหใชวิธีนี้หากไมม ีUninstall (ถอนการติดต้ัง) ในเมนูเริ่ม
ของ Windows (ใหคลิก Programs (โปรแกรม) หรือ All
Programs โปรแกรมทั้งหมด), HP, Deskjet F2200
All-in-One series, Uninstall (ถอนการติดตั้ง))

1. เปดแผงควบคุมของ Windows แลวดับเบิลคลิก Add or Remove
Programs (เพ่ิมหรือลบโปรแกรม)

หมายเหตุ ขั้นตอนในการเปดแผงควบคุมอาจแตกตางกันไปตาม
ระบบปฏิบัติการ หากไมแนใจเก่ียวกับวิธีการเปดแผงควบคุม ใหดูวิธี
ใชของ Windows

2. เลือก HP Deskjet All-in-One Driver Software (ซอฟตแวร
ไดรเวอร HP Deskjet All-in-One) แลวคลิก Change/Remove
(เปลี่ยนแปลง/เอาออก)
ปฏิบัติตามคำสั่งที่ปรากฏบนหนาจอ

3. ปลดการเชื่อมตอเครื่องออกจากคอมพิวเตอร
4. รีสตารทเครื่องคอมพิวเตอร

หมายเหตุ คุณตองถอดการเชื่อมตอเครื่องกอนที่จะรีสตารท
คอมพิวเตอร อยาเช่ือมตอเครื่องเขากับคอมพิวเตอรจนกวาจะติดตั้ง
ซอฟตแวรใหมเสร็จสมบูรณ

5. ใสแผนซีดีรอมลงในไดรฟซีดีรอมของคอมพิวเตอร แลวจึงเริ่มใชงาน
โปรแกรมการติดต้ัง

6. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอ และคำแนะนำในคูมือการติดต้ังท่ีมา
พรอมกับเครื่อง

หลังจากติดต้ังซอฟตแวรใหมแลว ใหลองสแกนอีกคร้ัง

สาเหตุ: การติดตั้งซอฟตแวรไมเสร็จสมบูรณ

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป
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การแกไข 2: รีเฟรชตัวจัดการอุปกรณของ Windows
วิธีแกไข: รีเฟรชตัวจัดการอุปกรณของ Windows

การรีเฟรชตัวจัดการอุปกรณของ Windows
1. ในทาสกบารของ Windows ใหคลิก Start (เริ่ม) คลิกขวา My

Computer (คอมพิวเตอรของฉัน) แลวคลิก Properties
(คุณสมบัติ)

2. คลิกแท็บ Hardware (ฮารดแวร) แลวคลิก Device Manager (ตัว
จัดการอุปกรณ)

3. ดับเบิลคลิก Universal Serial Bus Controllers (ตัวควบคุม
USB)

4. คลิก USB Composite Device (อุปกรณสวนประกอบ USB) คลิก
Action (การดำเนินการ) แลวคลิก Uninstall (ถอนการติดต้ัง)
หากหนาจอปรากฏขึ้นใหยืนยันการลบ ใหยืนยันการลบนั้น

5. ถอดสาย USB ออกจากเครื่องคอมพิวเตอร
6. รอสักครู แลวตอสายเขาไปใหม

การดำเนินการนี้ควรจะรีสตารทการตรวจหาอุปกรณของ Windows
(พลั๊กแอนดเพลย) New Hardware found screen (หนาจอพบ
ฮารดแวรใหม) อาจปรากฏขึ้น

7. คลิก Next (ถัดไป) ในหนาจอตางๆ ที่ปรากฏขึ้นในตัวชวยการติดตั้ง
เพ่ือติดตั้ง USB Composite Device

8. คลิก Finish (เสร็จสิ้น) เพ่ือใหการติดต้ังเสร็จสิ้น
9. ลองสแกนอีกครั้ง
10. หากขั้นตอนเหลานี้ไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชสาย USB อื่น

ในการตอเคร่ืองเขากับคอมพิวเตอร

สาเหตุ: ปญหาการสื่อสารระหวางเครื่องและตัวควบคุม USB กอใหเกิดขอ
ผิดพลาดนี ้นี่อาจเกิดจากการติดตั้งที่ไมเสร็จสมบูรณ สาย USB ท่ียาวกวา 3
เมตร หรือสาย USB ที่ชำรุด
ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป
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การแกไข 3: ตรวจสอบ Digital Imaging Monitor
วิธีแกไข: ตรวจสอบวา Digital Imaging Monitor (หนาจอรูป
ดิจิตอล) กำลังทำงานอยู

การตรวจสอบวา Digital Imaging Monitor (หนาจอรูปดิจิตอล) กำลังทำ
งานอยู
1. มองหาไอคอน Digital Imaging Monitor (หนาจอรูปดิจิตอล) ในซิ

สเต็มเทรยที่ดานขวาลางของหนาจอใกลกับเวลา

2. หากไมมีไอคอน Digital Imaging Monitor (หนาจอรูปดิจิตอล) ให
รีสตารทคอมพิวเตอร

3. หลังจากรีสตารทคอมพิวเตอรแลว ใหลองสแกนอีกครั้ง

สาเหตุ: Digital Imaging Monitor (หนาจอรูปดิจิตอล) ไมทำงาน

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

บท 12

172 การแกไขปญหาเบ้ืองตน

การแ
กไขป

ญ
ห
าเบ

ื้องตน



การแกไข 4: ตรวจสอบสถานะของเครื่อง

วิธีแกไข: ตรวจสอบสถานะของเครื่องใน ศูนยบริการโซลูชัน HP

การตรวจสอบสถานะของเครื่อง
1. บนทาสกบารของ Windows ใหคลิก Start (เริ่ม), Programs

(โปรแกรม) หรือ All Programs (โปรแกรมทั้งหมด), HP, HP
Solution Center (ศูนยบริการโซลูชันของ HP)

2. ตรวจสอบวามีเคร่ืองแสดงอยูในสวน Select Device (เลือกอุปกรณ)
หรือไดมีการเลือกแท็บที่เหมาะสม

3. คลิก Status (สถานะ)
หากเครื่องทำงานอยางถูกตอง ขอความจะปรากฏขึ้นแสดงวาเครื่อง
พรอมทำงาน

4. หากคุณไดรับขอความแสดงขอผิดพลาด Disconnected (ไมเช่ือม
ตอ) ใหตรวจดูวามีอินสแตนซหรือแท็บอื่นสำหรับเครื่องซ่ึงมีหมายเลข
สำเนารวมอยูดวย เชน HP Deskjet F2200 All-in-One series 2

5. เลือกอินสแตนซที่สองของเครื่อง แลวทำตามขั้นตอนที ่2 ถึง 4 อีกคร้ัง
6. ลองสแกนอีกครั้ง

สาเหตุ: อาจมีสองกรณีที่เครื่องเชื่อมตอกับ ศูนยบริการโซลูชัน HP
ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป
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การแกไข 5: ตรวจสอบอุปกรณจายไฟ

วิธีแกไข: ตรวจสอบอุปกรณจายไฟ

การตรวจสอบแหลงจายไฟ
1. ตรวจสอบใหแนใจวาไดตอสายไฟเขากับเครื่องและอะแดปเตอรอยาง

แนนหนาแลว เสียบสายไฟเขากับเตารับ ตัวปองกันไฟกระชาก หรือปลั๊ก
พวง

1 การเชื่อมตอสายไฟ

2 สายไฟและอะแดปเตอร

2. ตรวจสอบวาไดเปดเครื่องแลว
3. หากเครื่องไมไดรับกระแสไฟ ใหเชื่อมตอกับเตารับอื่น
4. ปดเครื่องและรีเซ็ตเครื่องโดยถอดสายไฟออก
5. รอ 5 วินาที แลวเสียบสายไฟเขาไปใหม
6. เปดเครื่อง
7. ลองสแกนอีกครั้ง

สาเหตุ: ไมไดเชื่อมตอเครื่องกับอุปกรณจายไฟอยางถูกตอง หรือจำเปน
ตองรีเช็ตเครื่องใหม

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป
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การแกไข 6: ตรวจสอบการเชื่อมตอสาย USB
วิธีแกไข: ตรวจสอบการเชื่อมตอ USB ระหวางเครื่องและคอมพิวเตอร

การตรวจสอบการเชื่อมตอ USB
1. ตรวจสอบวาสาย USB เสียบอยูกับพอรต USB ดานหลังเครื่องแลว

อยางแนนหนา
2. ตรวจสอบใหแนใจวาปลายอีกดานหนึ่งของสาย USB เสียบอยูกับพอรต

USB ของเครื่องคอมพิวเตอรแลว

3. ลองสแกนอีกครั้ง
หากไมสามารถสแกนได ใหทำตามขั้นตอนตอไป

4. ปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่งดังตอไปนี ้ซ่ึงข้ึนอยูกับวิธีการเชื่อมตอเคร่ือง
เขากับคอมพิวเตอร
• หากเชื่อมตอสาย USB เขากับฮับ USB ใหลองถอดสาย USB ออก

จากฮับและเสียบเขาไปใหม หากไมไดผล ใหลองปดฮับ แลวเปด
ใหมอีกครั้ง ทายสุด ลองถอดสาย USB ออกจากฮับ แลวตอกับ
คอมพิวเตอรโดยตรง

• หากเชื่อมตอสาย USB กับชุดเชื่อมตออุปกรณแล็ปท็อป ใหถอดสาย
ออกจากชุดเช่ือมตออุปกรณ แลวตอกับคอมพิวเตอรโดยตรง

• หากสาย USB เชื่อมตอกับคอมพิวเตอรโดยตรงอยูแลว ใหลองเสียบ
เขากับพอรต USB พอรตอื่นบนคอมพิวเตอร

5. หากเชื่อมตออุปกรณ USB อื่นเขากับคอมพิวเตอร ใหถอดการเชื่อมตอ
อุปกรณอื่นๆ ยกเวนแปนพิมพและเมาส
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6. ตรวจสอบสาย USB ใหแนใจวาทำงานไดอยางถูกตอง

หมายเหตุ หากคุณใชสายเสนเกา เครื่องอาจทำงานไมถูกตอง ลอง
ตอสายเขากับผลิตภัณฑอ่ืนเพ่ือดูวาสาย USB ใชงานไดหรือไม หาก
คุณประสบปญหา อาจจำเปนตองเปลี่ยนสาย USB โปรดตรวจสอบ
ความยาวของสาย โดยไมใหยาวเกินกวา 3 เมตร

7. หากมีสาย USB เสนอื่น ใหลองใชเสนนั้นแทน
8. รีสตารทคอมพิวเตอร
9. หลังจากรีสตารทคอมพิวเตอรแลว ใหลองสแกนอีกครั้ง

สาเหตุ: เครื่องไมไดเชื่อมตอกับคอมพิวเตอรอยางถูกตอง

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 7: สแกนดวย Windows Image Acquisition (WIA)
วิธีแกไข: ลองสแกนดวย Windows Image Acquisition (WIA) แทน
ศูนยบริการโซลูชัน HP

การสแกนโดยใช WIA
1. ตรวจสอบวาไดเปดเครื่องแลว
2. ตรวจสอบวาสาย USB เสียบอยูกับพอรต USB ดานหลังเครื่องแลว

อยางแนนหนา
ไอคอน USB ท่ีสายจะหันขึ้นเม่ือตอสายอยางถูกตอง
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3. ตรวจสอบใหแนใจวาปลายอีกดานหนึ่งของสาย USB เสียบอยูกับพอรต
USB ของเครื่องคอมพิวเตอรแลว

4. ที่ทาสกบารของ Windows ใหคลิก Start (เริ่ม) คลิก Programs
(โปรแกรม) หรือ All Programs (โปรแกรมทั้งหมด) จากนั้นคลิก
Accessories (อุปกรณเสริม)

5. คลิก Imaging (การทำภาพ)
6. จากแอพพลิเคชัน Imaging ใหคลิก File (แฟม) แลวคลิก Select

Device (เลือกอุปกรณ)
7. เลือกผลิตภัณฑจากรายการตนทาง TWAIN
8. เลือก File (แฟม) จากนั้นคลิก Scan New (สรางการสแกน)

Imaging สำหรับ Windows จะสแกนจากเครื่องโดยใชซอฟตแวร
TWAIN แทน ศูนยบริการโซลูชัน HP

สาเหตุ: หากคุณสามารถสแกนโดยใช WIA ได แสดงวามีปญหากับ ศูนย
บริการโซลูชัน HP คุณสามารถใช WIA ตอไปในการสแกนได หรือลองใช
วิธีแกปญหาถัดไป

หากคุณไมสามารถสแกนโดยใช WIA ใหลองใชวิธีแกปญหาถัดไป

การแกไข 8: ปดการใชบริการ Lexbces
วิธีแกไข: ตรวจสอบวามีการใชบริการ Lexbces หรือไม และปดการใช
บริการดังกลาว
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หากอุปกรณ all-in-one ของ Lexmark หรือ Dell เช่ือมตอกับคอมพิวเตอร
ที่ติดตั้งผลิตภัณฑ ดวยสาย USB ซอฟตแวร HP อาจไมสแกนเนื่องจากมี
การใชงานบริการ Lexbces อยู

หมายเหตุ วิธีแกปญหานี้จะใชไดเฉพาะในกรณีที่คุณมีเครื่อง all-in-
one ของ Lexmark หรือ Dell เทานั้น หากคุณไมมีอุปกรณดังกลาว ลอง
วิธีแกปญหาถัดไป

การตรวจหาและปดการใชบริการ
1. เขาสูระบบ Windows ในฐานะผูดูแลระบบ
2. กด Ctrl + Alt + Delete เพื่อเปด Task Manager (ตัวจัดการงาน)
3. คลิกแท็บ Processes (การทำงาน)
4. หากมีบริการ Lexbceserver อยูในรายการ Image Name (ช่ือภาพ)

ใหปดการใชบริการนั้น

การปดการใชบริการ
a. ในทาสกบารของ Windows ใหคลิก Start (เริ่มตน) คลิกขวา My

Computer(คอมพิวเตอรของฉัน) แลวคลิก Manage (จัดการ)
Computer Management (การจัดการคอมพิวเตอร) จะปรากฏ
ข้ึน

b. ดับเบิลคลิก Services and Applications (บริการและ
แอพพลิเคชัน) แลวจึงดับเบิลคลิก Services (บริการตางๆ)

c. ในบานหนาตางทางขวา ใหคลิกขวา Lexbceserver แลวคลิก
Properties (คุณสมบัติ)

d. ใน General tab (แท็บท่ัวไป) ในสวน Service status (สถานะ
การบริการ) คลิก Stop (หยุด)

e. จากเมนูแบบดึงลง Startup type (ชนิดการเริ่มตน) เลือก
Disabled (ปดใชงาน) แลวคลิก OK (ตกลง)

f. คลิก OK (ตกลง) เพื่อปดกลองโตตอบ
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5. สำรองรีจิสทรี

การสำรองรีจิสทรี
a. ในทาสกบารของ Windows ใหคลิก Start (เริ่ม)
b. โปรดทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งตอไปนี้ ทั้งนี้ขึ้นอยูกับระบบปฏิบัติการของคุณ

• Windows Vista: ใน Start Search (เริ่มการคนหา) ให
พิมพ regedit แลวกด Enter
เมื่อกลองโตตอบ User Account Control ปรากฏขึ้น
ใหคลิก Continue (ดำเนินการตอ)

• Windows XP: คลิก Run (เรียกใช) เม่ือกลองโตตอบ Run
(เรียกใช) ปรากฏขึ้น ใหพิมพ regedit แลวกด Enter

• Windows 2000: คลิก Registry (รีจิสทรี) แลวคลิก Export
Registry (สงออกรีจิสทรี)

Registry Editor (ตัวแกไขรีจิสทร)ี จะปรากฏขึ้น
c. ใน Registry Editor (ตัวแกไขรีจิสทรี) ใหเลือก My

Computer (คอมพิวเตอรของฉัน)
d. เมื่อไฮไลต My Computer (คอมพิวเตอรของฉัน) แลว ใหคลิก

File (แฟม) แลวคลิก Export (สงออก)
e. เรียกดูตำแหนงการจัดเก็บท่ีคุณจะจำไดงาย เชน My

Documents (คอมพิวเตอรของฉัน) หรือ Desktop (เดสกท็อป)
f. ในสวน Export Range (สงออกระยะ) ใหเลือก All (ทั้งหมด)
g. ใสช่ือไฟลสำหรับรีจิสทรีที่สำรองไว

HP ขอแนะนำใหตั้งช่ือไฟลดวยวันที่ปจจุบัน เชน Registry
Backup 04_01_07

h. คลิก Save (บันทึก) เพ่ือบันทึกรีจิสทรี
6. แกไขรีจิสทรี

การแกไขรีจิสทรี
a. เลือกรีจิสทรีคีย HKEY_LOCAL_MACHINE\System

\CurrentControlSet\Services\Spooler
รายละเอียดเกี่ยวกับรีจิสทรีคียจะปรากฏขึ้นที่บานหนาตางทางขวา

b. ตรวจสอบสตริงขอมูล DependOnService (ในบานหนาตางทาง
ขวา) เพ่ือดูวามี lexbces แสดงอยูในคอลัมน Data (ขอมูล) หรือ
ไม
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c. หากคอลัมน Data (ขอมูล) มี lexbces อยู ใหคลิกขวา
DependOnService และเลือก Modify (แกไข)

โปรดปฏิบัติตามวิธีใดวิธีหนึ่งดังตอไปนี้

• หากคุณเห็น lexbces เพียงอยางเดียว แตไมเห็น RPCSS ให
ลบ lexbces และปอน RPCSS

• หากคุณเห็นทั้ง lexbces และ RPCSS ใหลบ lexbces เพียง
อยางเดียวเทานั้น แตเก็บ RPCSS ไว

d. คลิก OK (ตกลง)
7. รีสตารทคอมพิวเตอรของ แลวลองสแกนอีกครั้ง

หากคุณสแกนไดสำเร็จ ใหทำตามขั้นตอนตอไปเพื่อรีสตารทบริการ
Lexbcserver

หมายเหตุ การรีสตารทบริการจะชวยใหอุปกรณ Lexmark หรือ
Dell ทำงานไดเปนปกติโดยไมสงผลกระทบตอซอฟตแวร HP

8. รีสตารทบริการ Lexbcserver

การรีสตารทบริการ
a. ในทาสกบารของ Windows ใหคลิก Start (เริ่ม) คลิกขวา My

Computer(คอมพิวเตอรของฉัน) แลวคลิก Manage (จัดการ)
หนาจอ Computer Management (การจัดการคอมพิวเตอร)
จะปรากฏขึ้น

b. ดับเบิลคลิก Services and Applications (บริการและ
แอพพลิเคชัน) แลวจึงดับเบิลคลิก Services (บริการตางๆ)

c. ในบานหนาตางทางขวา ใหคลิกขวา Lexbceserver แลวคลิก
Properties (คุณสมบัติ)

d. ใน General tab (แท็บท่ัวไป) ในสวน Service status (สถานะ
การบริการ) คลิก Start (เร่ิม)

e. จากเมนูแบบดึงลง Startup type (ชนิดการเริ่มตน) เลือก
Automatic (อัตโนมัต)ิ แลวคลิก OK (ตกลง)

f. คลิก OK (ตกลง) เพื่อปดกลองโตตอบ
สาเหตุ: บริการ Lexbceserver ที่ติดต้ังไวดวยเครื่องพิมพ Lexmark,
Lexmark all-in-one หรือ Dell all-in-one เปนสาเหตุของขอผิดพลาดใน
การสื่อสารของการสแกน

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป
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การแกไข 9: รันยูทิลิต้ี Scan Diagnostic
วิธีแกไข: ดาวนโหลดและรันยูทิลิต้ี Scan Diagnostic (วิเคราะหการ
สแกน) เพ่ือหาและแกไขปญหาของเคร่ือง

การดาวนโหลดและเรียกใชยูทิลิต้ี Scan Diagnostic
1. ไปที่ www.hp.com แลวคลิก Software and driver

downloads (ดาวนโหลดซอฟตแวรและไดรเวอร)
2. เลือก Download drivers and software (and firmware)

(ดาวนโหลดไดรเวอรและซอฟตแวร (และเฟรมแวร))
3. พิมพชื่อและหมายเลขรุนผลิตภัณฑของคุณในฟลดที่ใหไว แลวกด

Enter
4. เลือกระบบปฏิบัติคอมพิวเตอรของคุณที่ติดตั้งซอฟตแวร HP ไว
5. ไปที่สวน Utility (ยูทิลิต้ี) แลวดาวนโหลดยูทิลิต้ี HP Scan

diagnostic
6. ลองทำการสแกน

หากเกิดขอผิดพลาดกับคอมโพเนนตซอฟตแวรใดๆ ของ HP จะมี
เครื่องหมาย X สีแดงปรากฏอยูถัดจากคอมโพเนนต หากไมมีขอผิด
พลาด เครื่องหมายถูกสีเขียวจะปรากฏอยูถัดจากคอมโพเนนต ยูทิลิตี้มี
ปุม Fix (แกไข) เพื่อแกไขขอผิดพลาดตางๆ

สาเหตุ: มีปญหาในการเชื่อมตอระหวางเครื่องและคอมพิวเตอร

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 10: ติดต้ังโปรแกรมแกไข

วิธีแกไข: ดาวนโหลดและติดต้ังโปรแกรมแกไข unexpected
internal error and communications failure (ขอผิดพลาดภายใน
ท่ีเกิดข้ึนอยางไมคาดคิดและความลมเหลวในการสื่อสาร)
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โปรแกรมแกไขนี้จะแกไขขอผิดพลาด An unexpected internal
error has occurred (ขอผิดพลาดภายในเกิดข้ึนอยางไมคาดคดิ) และ
ความลมเหลวในการสื่อสารอื่นๆ ของเครื่อง

การติดตั้งโปรแกรมแกไข
1. ไปที่ www.hp.com แลวคลิก Software and driver

downloads (ดาวนโหลดซอฟตแวรและไดรเวอร)
2. เลือก Download drivers and software (and firmware)

(ดาวนโหลดไดรเวอรและซอฟตแวร (และเฟรมแวร))
3. เลือกระบบปฏิบัติคอมพิวเตอรของคุณท่ีติดตั้งซอฟตแวร HP ไว
4. ไปที่สวน Patch (โปรแกรมแกไข) และดาวนโหลด HP Image

zone/photo and imaging unexpected internal error and
communications failure patch (โปรแกรมแกไขขอผิดพลาด
ภายในที่เกิดขึ้นอยางไมคาดคิดและความลมเหลวในการสื่อสารของ HP
Image zone/photo and imaging)

5. ดับเบิลคลิกโปรแกรมแกไขเพื่อติดต้ังลงบนคอมพิวเตอร
6. ลองทำการสแกน

สาเหตุ: คุณตองติดตั้งโปรแกรมแกไข unexpected internal error
and communications failure (ขอผิดพลาดภายในที่เกิดข้ึนอยางไม
คาดคิดและความลมเหลวในการสื่อสาร)

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 11: ตรวจสอบชิปเซ็ตและตัวควบคุม USB
วิธีแกไข: ตรวจสอบชิปเซ็ตและตัวควบคุม USB
ขอผิดพลาดในการสื่อสารของการสแกนอาจเกิดขึ้นเนื่องจากปญหาการทำ
งานรวมกันของชิปเซ็ต USB ที่ติดตั้งอยูในคอมพิวเตอร ทั้งนี้ อาจมีสาเหตุ
มาจากการจับคูท่ีไมถูกตองในเวลาแฮนดเชคระหวางชิปเซ็ตของอุปกรณ
HP และชิปเซ็ต USB บางชนิดในคอมพิวเตอร

การตรวจสอบชิปเซ็ตและตัวควบคุม USB
1. ในทาสกบารของ Windows ใหคลิก Start (เริ่มตน) คลิกขวา My

Computer (คอมพิวเตอรของฉัน) แลวคลิก Properties
(คุณสมบัติ)

2. คลิกแท็บ Hardware (ฮารดแวร) แลวคลิก Device Manager (ตัว
จัดการอุปกรณ)
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3. เปด Universal Serial Bus Controllers (ตัวควบคุม USB) โดย
คลิกเครื่องหมายบวก (+) ที่อยูติดกัน

4. ตรวจสอบวามีชิปเซ็ตใดชิปเซ็ตหนึ่งตอไปนี้หรือไม
• ตัวควบคุมแมขาย SIS 7001 USB
• ชิปเซ็ต ALI
• ตัวควบคุมแมขาย universal NEC universal
• Intel 82801 AA, Intel 82801BA/BAM

หมายเหตุ รายการนี้ไมใชรายการทั้งหมด หากคุณประสบปญหา
การสื่อสารขณะทำการสแกน ใหทำตามขั้นตอนดานลางเพื่อแกไข
ปญหา

5. ถอดการเชื่อมตออุปกรณ USB ทั้งหมด (เครื่องพิมพ สแกนเนอร กลอง
ฯลฯ) จากคอมพิวเตอร ยกเวนเมาสหรือแปนพิมพ

6. เสียบสาย USB กับพอรต USB ทางดานหลังของเครื่องอีกครั้ง
7. เสียบสาย USB อีกดานเขากับพอรต USB บนคอมพิวเตอรของคุณ
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8. ตรวจสอบใหแนใจวาไดตอสายไฟเขากับเครื่องและอะแดปเตอรอยาง
แนนหนาแลว เสียบสายไฟเขากับเตารับ ตัวปองกันไฟกระชาก หรือปลั๊ก
พวง

1 การเชื่อมตอสายไฟ

2 สายไฟและอะแดปเตอร

9. เปดเครื่อง
10. พิมพรายงานการทดสอบเครื่องเพื่อทดสอบการทำงานเครื่องเดียวพืน้

ฐานของผลิตภัณฑ
ดูข้ันตอนตอไปนีส้ำหรับขอมูลเพิม่เติมเกี่ยวกับการพิมพรายงานการทด
สอบเครื่อง

11. ลองทำการสแกน
หากสแกนไดสำเร็จ แสดงวาอุปกรณ USB อื่นๆ ท่ีเช่ือมตอกับ
คอมพิวเตอรอาจเปนสาเหตุของปญหา

12. หากสแกนไดสำเร็จ ใหตออุปกรณ USB เขากับคอมพิวเตอรทีละหนึ่ง
อยาง

13. ทดสอบการสแกนหลังจากการเชื่อมตอแตละครั้ง จนกวาจะระบุอุปกรณ
ท่ีเปนสาเหตุของปญหาได

14. หากเครื่องไมสามารถสแกนได หรือไมสรางการสื่อสารกับคอมพิวเตอร
รวมทั้งอุปกรณ USB อื่นๆ ที่เสียบอยู ใหเสียบฮับ USB ที่มีไฟระหวาง
เครื่องและคอมพิวเตอร
ซ่ึงอาจชวยใหการสรางการสื่อสาร หรือคงการสื่อสารระหวาง
คอมพิวเตอรและผลิตภัณฑ ดูสวนตอไปนีส้ำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยว
กับฮับ USB
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การพิมพรายงานการทดสอบเครื่อง
1. ใสกระดาษสีขาวที่ยังไมไดใชขนาด letter หรือ A4 เขาไปในถาดปอน

กระดาษ
2. กดปุม ยกเลิก คางไวแลวกดปุม เริ่มทำสำเนาสี

เครื่องจะพิมพรายงานการทดสอบเครื่องซึ่งอาจระบุสาเหตุของปญหา
การพิมพ ตัวอยางของสวนการทดสอบหมึกพิมพในรายงานแสดงอยู
ดานลางนี้

3. ตรวจใหแนใจวารูปแบบการทดสอบแสดงเสนประและแถบเสนสีที่
สมบูรณ
• ถามีเสนแตกเปนร้ิวหลายๆ เสน อาจเปนไปไดวาหัวฉีดหมึกมี

ปญหา คุณอาจตองทำความสะอาดตลับหมึกพิมพ
• ถาแถบสีดำหายไป สีจาง แตก หรือเปนเสน อาจเปนไปไดวาเกิด

ปญหากับตลับหมึกพิมพสีดำในชองเสียบดานขวา
• ถาแถบสีใดแถบสีหนึ่งหายไป สีจาง แตก หรือเปนเสน อาจเปนไป

ไดวาเกิดปญหากับตลับหมึกพิมพสามสีในชองเสียบดานซาย

ขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใชฮับ USB
• ตรวจสอบวาฮับ USB เปนฮับท่ีมีไฟและอะแดปเตอรไฟฟาเสียบไวอยู

ฮับท่ีมีไฟบางตัวอาจไมมีอะแดปเตอรไฟฟารวมอยูดวย
• ตองเสียบฮับเขากับแหลงจายไฟ
• ฮับบางตัวไมสามารถเสียบอุปกรณ USB เต็มกำลังไดเกินกวาสี่ตัว คุณ

สามารถตอฮับกับระบบไดสูงสุดหาตัว
• หากเครื่องมีปญหากับฮับเมื่อฮับเช่ือมตอกันอยู หรือมีอุปกรณมากกวาสี่

อยางท่ีใชฮับอยู ใหตอเครื่องเขากับฮับที่ตอโดยตรงกับคอมพิวเตอร (ยก
เวนในกรณีที่มีปญหาที่ทราบอยูแลว)

สาเหตุ: มีปญหาการทำงานรวมกันกับชิปเซ็ต USB ที่ติดต้ังอยูใน
คอมพิวเตอร

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป
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การแกไข 12: ถอนการติดต้ังซอฟตแวรและรีเซ็ตเคร่ือง

วิธีแกไข: ถอนการติดต้ังซอฟตแวรออกอยางสมบูรณ แลวติดตั้งใหม

การถอนการติดต้ังซอฟตแวรและรีเซ็ตเคร่ือง
1. ถอดการเชื่อมตอและรีเซ็ตเครื่อง

การถอดการเชื่อมตอและรีเซ็ตเครื่อง
a. ตรวจสอบวาไดเปดเครื่องแลว
b. กดปุม เปด เพ่ือปดเครื่อง
c. ถอดสายไฟออกจากดานหลังของเครื่อง
d. เสียบสายไฟกลับเขาไปที่ดานหลังของเครื่อง
e. กด เปด เพื่อเปดเคร่ือง

2. ถอนการติดต้ังซอฟตแวรอยางสมบูรณ

หมายเหตุ คุณจะตองปฏิบัติตามข้ันตอนการถอนการติดต้ังอยางระ
มัดระวังเพื่อใหแนใจวาคุณไดลบซอฟตแวรออกจากคอมพิวเตอร
อยางสมบูรณ กอนที่จะติดต้ังใหม

การถอนการติดต้ังซอฟตแวรอยางสมบูรณ
a. บนทาสกบารของ Windows ใหคลิก Start (เริ่ม), Settings (การ

ต้ังคา), Control Panel (แผงควบคุม) (หรือแค Control
Panel (แผงควบคุม))

b. ดับเบิลคลิก Add/Remove Programs (เพิ่ม/ลบโปรแกรม)
(หรือคลิก Uninstall a program (ถอนการติดตั้งโปรแกรม))

c. ลบรายการทั้งหมดที่เกี่ยวของกับซอฟตแวรการสแกน HP

ขอควรระวัง ถาคอมพิวเตอรผลิตโดย HP หรือ Compaq
หาม ลบแอพพลิเคชันอื่นๆ นอกไปจากที่มีอยูในรายการดานลาง

• ฟงกชันในอุปกรณ HP Imaging
• ตัวจัดการเอกสาร HP
• HP Photosmart Essential
• HP Image Zone
• HP Photo and imaging gallery
• HP Photosmart, Officejet, Deskjet (พรอมชื่อผลิตภัณฑ

และหมายเลขรุนซอฟตแวร)
• การอัพเดตซอฟตแวรของ HP
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• HP Share to web
• HP Solution Center
• HP Director
• HP Memories Disk Greeting Card Creator 32

d. ไปที่ C:\Program Files\HP หรือ C:\Program
Files\Hewlett-Packard (สำหรับผลิตภัณฑรุนเกา) และ
ลบโฟลเดอร Digital Imaging

e. ไปที่ C:\WINDOWS และต้ังช่ือโฟลเดอร twain_32 ใหมเปน
twain_32 old

3. ปดโปรแกรมตางๆ ท่ีทำงานเปนพื้นหลัง

หมายเหตุ เมื่อเปดคอมพิวเตอร กลุมซอฟตแวรชื่อ Terminate
and Stay Resident (TSR) จะโหลดโดยอัตโนมัติ โปรแกรมเหลา
นี้จะเปดใชงานยูทิลิต้ีคอมพิวเตอรบางตัว เชน ซอฟตแวรปองกัน
ไวรัส แตไมจำเปนตองมีเพ่ือใหคอมพิวเตอรทำงานได บางครั้ง
TSR จะปองกันไมใหซอฟตแวร HP โหลด ดังนั้นทำใหติดตั้งไมถูก
ตอง ใน Windows Vista, Windows XP และ Windows
2000 ใหใชยูทิลิต้ี MSCONFIG เพื่อปองกันโปรแกรมและบริการ
TSR ไมใหเริ่มทำงาน

การปดโปรแกรมตางๆ ที่ทำงานเปนพื้นหลัง
a. ในทาสกบารของ Windows ใหคลิก Start (เริ่ม)
b. โปรดทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งตอไปนี้ ทั้งนี้ขึ้นอยูกับระบบปฏิบัติการของคุณ

• ใน Windows Vista: ใน Start Search (เริ่มการคนหา) ให
พิมพ MSCONFIG แลวกด Enter
เมื่อกลองโตตอบ User Account Control ปรากฏขึ้น
ใหคลิก Continue (ดำเนินการตอ)

• ใน Windows XP และ Windows 2000: คลิก Run (เรียก
ใช) เมื่อกลองโตตอบ Run (เรียกใช) ปรากฏขึ้น ใหพิมพ
MSCONFIG แลวกด Enter

แอพพลิเคชันยูทิลิตี ้MSCONFIG จะปรากฏขึ้น
c. คลิกแท็บ General (ทั่วไป)
d. คลิก Selective Startup (การเริ่มตนที่เลือก)
e. หากมีเครื่องหมายถูกติดกับ Load Startup Items (โหล

ดรายการเร่ิมตน) ใหคลิกเครื่องหมายถูกเพื่อลบออก
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f. คลิกแท็บ Services (บริการตางๆ) แลวเลือกกลอง Hide All
Microsoft Services (ซอนบริการของไมโครซอฟทท้ังหมด)

g. คลิก Disable all (ปดใชงานท้ังหมด)
h. คลิก Apply (นำไปใช) แลวคลิก Close (ปด)

หมายเหตุ หากคุณไดรับขอความท่ีระบุวา Access is
denied (การเขาถึงถูกปฏิเสธ) ขณะทำการเปลี่ยนแปลง
ใหคลิก OK (ตกลง) และดำเนินการตอ ขอความจะไมปองกัน
คุณไมใหทำการเปลี่ยนแปลง

i. คลิก Restart (รีสตารท) เพื่อใชการเปลี่ยนแปลงตางๆ กับ
คอมพิวเตอรในระหวางการรีสตารทคร้ังถัดไป
หลังจากคอมพิวเตอรรีสตารท ขอความ You’ve used system
configuration utility to make changes to the way
windows starts (คุณไดใชยูทิลิต้ีการกำหนดคาระบบเพื่อ
เปลี่ยนแปลงวิธีเริ่มตนของ windows)

j. คลิกกลองกาเครื่องหมายที่อยูถัดจาก Do not show this
message again (ไมตองแสดงขอความนี้อีก)

4. เรียกใชยูทิลิตี ้Disk Cleanup (การลางขอมูลบนดิสก) เพ่ือลบไฟลและ
โฟลเดอรชั่วคราว

การเรียกใชยูทิลิต้ี Disk Cleanup
a. ท่ีทาสกบารของ Windows ใหคลิก Start (เริ่ม) คลิก

Programs (โปรแกรม) หรือ All Programs (โปรแกรมทั้ง
หมด) จากนั้นคลิก Accessories (อุปกรณเสริม)

b. คลิก System Tools (เคร่ืองมือระบบ) แลวคลิก Disk
Cleanup (ลางขอมูลบนดิสก)
Disk Cleanup จะวิเคราะหฮารดไดรฟ จากนั้นจะแสดงรายงาน
พรอมรายการคอมโพเนนตที่จะลบ

c. เลือกกลองกาเครื่องหมายท่ีถูกตองเพื่อลบคอมโพเนนตท่ีไมจำเปน

ขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับยูทิลิตี้ Disk Cleanup
ยูทิลิตี้ Disk Cleanup จะทำใหมีเนื้อที่วางในคอมพิวเตอรของคุณ
โดยทำสิ่งตอไปนี้

• ลบไฟลอินเทอรเนต็ช่ัวคราว
• ลบไฟลโปรแกรมที่ดาวนโหลดไว
• ลบขอมูลในถังรีไซเคิล
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• ลบไฟลจากโฟลเดอรช่ัวคราวของคุณ
• ลบไฟลที่สรางขึ้นโดยเครื่องมือ Windows อ่ืน
• ลบคอมโพเนนต Windows อื่นๆ ท่ีคุณไมไดใชงาน

d. หลังจากเลือกคอมโพเนนตที่จะลบแลว ใหคลิก OK (ตกลง)
5. ติดต้ังซอฟตแวร

การติดต้ังซอฟตแวร
a. ใสซีดีซอฟตแวรลงในไดรฟซีดีรอมของคอมพิวเตอร

การติดตั้งซอฟตแวรจะเริ่มตนโดยอัตโนมัติ

หมายเหตุ หากการติดต้ังไมเริ่มตนโดยอัตโนมัติ จากเมนู
Start (เริ่ม) ของ Windows ใหคลิก Start Search (เร่ิมการ
คนหา) (หรือ Run (เรียกใช)) ใน Start Search (เร่ิมการคน
หา) (หรือกลองโตตอบ Run (เรียกใช)) ใหพิมพ d:
\setup.exe แลวกด Enter (หากไดรฟซีดีรอมของคุณไม
ไดระบุเปนตัวอักษร D ใหใสตัวอักษรของไดรฟท่ีเหมาะสม)

b. ทำตามขอความแจงเตือนบนหนาจอคอมพิวเตอรเพ่ือติดต้ัง
ซอฟตแวร

6. ลองทำการสแกน

สาเหตุ: ตองถอนการติดต้ังซอฟตแวรอยางสมบูรณ และติดตั้งซอฟตแวร
ใหม

ไมสามารถพิมพได

ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพ่ือแกไขกรณีที่เกิดข้ึน วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลำดับ โดยเริ่มตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงท่ีสุดกอน ถาการแกไข
ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอื่นๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: พิมพรายงานการทดสอบเครื่อง
• การแกไข 2: การลบคิวการพิมพ
• การแกไข 3: ถอดสาย USB และเสียบกลับเขาไปใหม
• การแกไข 4: ตรวจสอบการกำหนดคาของไดรเวอร
• การแกไข 5: ตรวจสอบวาเครื่องพิมพหยุดช่ัวคราวหรือออฟไลนอยูหรือไม
• การแกไข 6: ลบคิวการพิมพดวยตนเอง
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• การแกไข 7: รีสตารทที่เก็บพักงานพิมพ
• การแกไข 8: ตรวจสอบซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

การแกไข 1: พิมพรายงานการทดสอบเครื่อง

วิธีแกไข: พิมพรายงานการทดสอบเครื่องเพื่อดูวาผลิตภัณฑสามารถพิมพ
และติดตอกับเครื่องคอมพิวเตอรไดหรือไม

การพิมพรายงานการทดสอบเครื่อง
1. ใสกระดาษสีขาวที่ยังไมไดใชขนาด letter หรือ A4 เขาไปในถาดปอน

กระดาษ
2. กดปุม ยกเลิก คางไวแลวกดปุม เริ่มทำสำเนาสี

เครื่องจะพิมพรายงานการทดสอบเครื่องซึ่งอาจระบุสาเหตุของปญหา
การพิมพ ตัวอยางของสวนการทดสอบหมึกพิมพในรายงานแสดงอยู
ดานลางนี้

3. ตรวจใหแนใจวารูปแบบการทดสอบแสดงเสนประและแถบเสนสีที่
สมบูรณ
• ถามีเสนแตกเปนริ้วหลายๆ เสน อาจเปนไปไดวาหัวฉีดหมึกมี

ปญหา คุณอาจตองทำความสะอาดตลับหมึกพิมพ
• ถาแถบสีดำหายไป สีจาง แตก หรือเปนเสน อาจเปนไปไดวาเกิด

ปญหากับตลับหมึกพิมพสีดำในชองเสียบดานขวา
• ถาแถบสีใดแถบสีหนึ่งหายไป สีจาง แตก หรือเปนเสน อาจเปนไป

ไดวาเกิดปญหากับตลับหมึกพิมพสามสใีนชองเสียบดานซาย

ถาไมสามารถพิมพรายงานการทดสอบได ใหตรวจสอบใหแนใจวาคุณติดตั้ง
ผลิตภัณฑอยางถูกตอง สำหรับขอมูลเกี่ยวกับการติดตั้งผลิตภัณฑ โปรดดูคู
มือการติดตั้งที่มาพรอมกับผลิตภัณฑ

สาเหตุ: ผลิตภัณฑไมไดไดติดต้ังอยางถูกตอง

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป
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การแกไข 2: การลบคิวการพิมพ

วิธีแกไข: รีสตารทเครื่องคอมพิวเตอรของคุณเพื่อลบคิวการพิมพ

การลบคิวการพิมพ
1. รีสตารทเครื่องคอมพิวเตอร
2. หลังจากคอมพิวเตอรรีสตารทแลว ใหตรวจสอบคิวการพิมพ

a. โปรดทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งตอไปนี้ ทั้งนี้ขึ้นอยูกับระบบปฏิบัติการของคุณ
• Windows Vista: ในทาสกบารของ Windows ใหคลิก

Start (เริ่ม) แลวคลิก Control Panel (แผงควบคุม) จาก
นั้นคลิก Printers (เครื่องพิมพ)

• Windows XP: ในทาสกบารของ Windows ใหคลิก Start
(เริ่ม) แลวคลิก Control Panel (แผงควบคุม) จากนั้นคลิก
Printers and Faxes (เครื่องพิมพและโทรสาร)

• Windows 2000: ในทาสกบารของ Windows ใหคลิก
Start (เริ่ม) แลวเลือก Settings (การตั้งคา) จากนั้นใหคลิก
Printers  (เครื่องพิมพ)

b. ดับเบิลคลิกที่ไอคอนเครื่องพิมพของคุณเพื่อเปดคิวการพิมพ
ถาไมมีงานพิมพคางอยู ปญหาดังกลาวอาจไดรับการแกไขแลว

3. ลองพิมพใหมอีกครั้ง

สาเหตุ: ตองรีสตารทเครื่องคอมพิวเตอรเพ่ือลบคิวการพิมพ

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 3: ถอดสาย USB และเสียบกลับเขาไปใหม
วิธีแกไข: ถอดสาย USB ออกจากเครื่องคอมพิวเตอรและผลิตภัณฑ จาก
นั้นเสียบสายอีกครั้ง

การถอดและการเชื่อมตอสาย USB
1. ถอดสาย USB ออกจากเครื่องคอมพิวเตอร
2. ถอดสาย USB ออกจากเครื่องคอมพิวเตอร
3. ใหสาย USB ขาดการเชื่อมตอประมาณ 5-6 วินาที
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4. เสียบสาย USB เขากับผลิตภัณฑและคอมพิวเตอรอีกครั้ง

หลังจากเสียบสาย USB แลว ผลิตภัณฑควรจะเริ่มพิมพงานที่อยูในคิว

หมายเหตุ หากคุณตอเช่ือมตอเครื่องผานฮับ USB โปรดตรวจดูวา
ไดเปดใชงานตัวฮับแลว หากฮับเปดใชงานแลว ใหลองตอสายตรง
เขาไปยังคอมพิวเตอร

5. ถาผลิตภัณฑไมเริ่มพิมพโดยอัตโนมัติ ใหเร่ิมงานพิมพข้ึนอีกชุดหนึ่ง

สาเหตุ: ตองถอดสาย USB ออก
ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป
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การแกไข 4: ตรวจสอบการกำหนดคาของไดรเวอร

วิธีแกไข: ตรวจสอบใหแนใจวาตั้งคาผลิตภัณฑใหเปนเคร่ืองพิมพคาเริ่ม
ตน และมีการใชไดรเวอรเครื่องพิมพที่ถูกตอง

การตรวจสอบวาไดต้ังคาผลิตภัณฑไวเปนเคร่ืองพิมพเริ่มตนหรือไม
1. โปรดทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งตอไปนี้ ท้ังนี้ขึ้นอยูกับระบบปฏิบัติการของคุณ

• Windows Vista: ในทาสกบารของ Windows ใหคลิก Start
(เร่ิม) แลวคลิก Control Panel (แผงควบคุม) จากนั้นคลิก
Printers (เครื่องพิมพ)

• Windows XP: ในทาสกบารของ Windows ใหคลิก Start (เริ่ม)
แลวคลิก Control Panel (แผงควบคุม) จากนั้นคลิก Printers
and Faxes (เครื่องพิมพและโทรสาร)

• Windows 2000: ในทาสกบารของ Windows ใหคลิก Start
(เร่ิม) แลวเลือก Settings (การตั้งคา) จากนั้นใหคลิก Printers
(เครื่องพิมพ)

2. ตรวจดูใหแนใจวาไดตั้งคาผลิตภัณฑไวเปนเครื่องพมิพคาเริ่มตนหรือ
ไม
เครื่องพิมพคาเริ่มตนจะมีเครื่องหมายถกูในวงกลมสีดำอยูดานหนาของ
เครื่องพิมพ

3. ถาผลิตภัณฑอ่ืนถูกต้ังคาไวเปนเครื่องพิมพคาเริ่มตน ใหคลิกขวาที่
ผลิตภัณฑที่ถูกตองและเลือก Set as Default (ตั้งคาเปนคาเริ่มตน)

การตรวจสอบไดรเวอรการพิมพ
1. โปรดทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งตอไปนี้ ท้ังนี้ขึ้นอยูกับระบบปฏิบัติการของคุณ

• Windows Vista: ในทาสกบารของ Windows ใหคลิก Start
(เร่ิม) แลวคลิก Control Panel (แผงควบคุม) จากนั้นคลิก
Printers (เครื่องพิมพ)

• Windows XP: ในทาสกบารของ Windows ใหคลิก Start (เริ่ม)
แลวคลิก Control Panel (แผงควบคุม) จากนั้นคลิก Printers
and Faxes (เครื่องพิมพและโทรสาร)

• Windows 2000: ในทาสกบารของ Windows ใหคลิก Start
(เร่ิม) แลวเลือก Settings (การตั้งคา) จากนั้นใหคลิก Printers
(เครื่องพิมพ)

2. คลิกขวาท่ีไอคอนถัดจากผลิตภัณฑ แลวเลือก Properties (คุณสมบัติ)
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3. คลิกแท็บ Ports (พอรต) เพ่ือตรวจสอบวาผลิตภัณฑใชพอรตที่ถูกตอง
หรือไม
พอรตที่ผลิตภัณฑใชอยูจะถูกไฮไลต และมีเครื่องหมายถูกอยูดานหนา
ผลิตภัณฑควรตั้งคาไววาใชพอรต DOT4 หรือ USB00X (โดยที่ X จะ
แทนท่ีดวยหมายเลข)

4. ถาผลิตภัณฑใชพอรตไมถูกตอง ใหคลิกเพื่อเลือกพอรตที่ถูกตอง
พอรตที่ผลิตภัณฑใชอยูขณะนี้จะถูกไฮไลต และมีเครื่องหมายถูกอยูดาน
หนา

5. คลิกแท็บ Advanced (ข้ันสูง)
6. เลือกไดรเวอรท่ีแสดงรายการในเมนูแบบดึงลงDriver (ไดรเวอร) เพื่อ

ตรวจสอบวาผลิตภัณฑกำลังใชไดรเวอรท่ีถูกตองอยูหรือไม
ช่ือของผลิตภัณฑของคุณควรจะแสดงรายการเปนไดรเวอร

7. ถาไดรเวอรที่เลือกอยูไมถูกตอง ใหเลือกไดรเวอรที่ถูกตองจากเมนูแบบ
ดึงลง Driver (ไดรเวอร)

8. คลิก OK (ตกลง) เพ่ือบันทึกการเปลี่ยนแปลง
สาเหตุ: ถามีการกำหนดคาผลิตภัณฑไวมากกวาหนึ่งผลิตภัณฑบน
คอมพิวเตอรเครื่องเดียวกัน ผลิตภัณฑท่ีใชงานไมไดต้ังคาไวเปน
เครื่องพิมพคาเริ่มตน หรืออาจมีการกำหนดคาไดรเวอรที่ไมถูกตอง

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป
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การแกไข 5: ตรวจสอบวาเครื่องพิมพหยุดชั่วคราวหรือออฟไลนอยูหรือไม

วิธีแกไข: ตรวจสอบใหแนใจวาผลิตภัณฑไมไดหยุดช่ัวคราวหรือออฟ
ไลนอยู

การตรวจสอบวาเครื่องพิมพหยุดช่ัวคราวหรือออฟไลนอยูหรือไม
1. โปรดทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งตอไปนี้ ท้ังนี้ขึ้นอยูกับระบบปฏิบัติการของคุณ

• Windows Vista: ในทาสกบารของ Windows ใหคลิก Start
(เร่ิม) แลวคลิก Control Panel (แผงควบคุม) จากนั้นคลิก
Printers (เครื่องพิมพ)

• Windows XP: ในทาสกบารของ Windows ใหคลิก Start (เริ่ม)
แลวคลิก Control Panel (แผงควบคุม) จากนั้นคลิก Printers
and Faxes (เครื่องพิมพและโทรสาร)

• Windows 2000: ในทาสกบารของ Windows ใหคลิก Start
(เร่ิม) แลวเลือก Settings (การตั้งคา) จากนั้นคลิก Printers
(เครื่องพิมพ)

2. ดับเบิลคลิกที่ไอคอนเครื่องพิมพของคุณเพื่อเปดคิวการพิมพ
3. บนเมนู Printer (เครื่องพิมพ) โปรดตรวจสอบใหแนใจวาไมมีการทำ

เครื่องหมายถูกหนารายการ Pause Printing (หยุดการพิมพช่ัว
คราว) หรือ Use Printer Offline (ใชเครื่องพิมพแบบออฟไลน)
บนเมนู Printer (เครื่องพิมพ) โปรดตรวจสอบใหแนใจวาไมมีการทำ
เครื่องหมายถูกหนารายการ Pause Printing (หยุดการพิมพช่ัว
คราว) หรือ Use Printer Offline (ใชเครื่องพิมพแบบออฟไลน) หาก
มีเครื่องหมายถูกหนาตัวเลือกอันใดอันหนึง่ ใหคลิกท่ีตัวเลือกเมนูนั้น
เพ่ือใหเครื่องหมายดังกลาวหายไป หากเมนูมีตัวเลือก Use Printer
Online (ใชเคร่ืองพิมพแบบออนไลน) ใหเลือกตัวเลอืกนั้นเพื่อใส
เครื่องหมายถูกหนารายการ

4. หากคุณเปลี่ยนแปลงคาตางๆ เรียบรอยแลว ใหลองพิมพใหมอีกครั้ง

สาเหตุ: ผลิตภัณฑถูกหยุดชั่วคราวหรือออฟไลนอยู

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป
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การแกไข 6: ลบคิวการพิมพดวยตนเอง

วิธีแกไข: ลบคิวการพิมพดวยตนเอง

การลบคิวการพิมพดวยตนเอง
1. โปรดทำสิ่งใดส่ิงหนึ่งตอไปนี้ ทั้งนี้ข้ึนอยูกับระบบปฏิบัติการของคุณ

• Windows Vista: ในทาสกบารของ Windows ใหคลิก Start
(เริ่ม) แลวคลิก Control Panel (แผงควบคุม) จากนั้นคลิก
Printers (เครื่องพิมพ)

• Windows XP: ในทาสกบารของ Windows ใหคลิก Start (เริ่ม)
แลวคลิก Control Panel (แผงควบคุม) จากนั้นคลิก Printers
and Faxes (เครื่องพิมพและโทรสาร)

• Windows 2000: ในทาสกบารของ Windows ใหคลิก Start
(เริ่ม) แลวเลือก Settings (การตั้งคา) จากนั้นใหคลิก Printers
(เครื่องพิมพ)

2. ดับเบิลคลิกที่ไอคอนเคร่ืองพิมพของคุณเพื่อเปดคิวการพิมพ
3. บนเมนู Printer (เครื่องพิมพ) ใหคลิก Cancel all documents

(ยกเลิกเอกสารทั้งหมด) หรือ Purge Print Document (ลางเอกสาร
งานพิมพ) จากนั้นคลิก Yes (ใช) เพ่ือยืนยัน

4. ถายังมีเอกสารอยูในคิว ใหรีสตารทเครื่องคอมพิวเตอรและลองพิมพอีก
คร้ังหลังจากคอมพิวเตอรรีสตารทเรียบรอยแลว

5. ตรวจสอบคิวการพิมพอีกครั้งเพื่อดูใหแนใจวาไมมีขอมูลคางอยู จากนั้น
จึงลองพิมพอีกครั้ง
ถาคิวการพิมพไมไดถูกลางออกไป หรือถูกลางออกแลวแตยังไม
สามารถพิมพออกได ใหดำเนินการแกไขข้ันตอไป

สาเหตุ: ตองลบคิวการพิมพดวยตนเอง

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

บท 12

196 การแกไขปญหาเบ้ืองตน

การแ
กไขป

ญ
ห
าเบ

ื้องตน



การแกไข 7: รีสตารทที่เก็บพักงานพิมพ

วิธีแกไข: รีสตารทที่เก็บพักงานพิมพ

การหยุดและรีสตารทที่เก็บพักงานพิมพ
1. ที่ทาสกบารของ Windows ใหคลิกที่ Start  (เร่ิม) จากนั้นคลิก

Control Panel  (แผงควบคุม)
2. ดับเบิลคลิก Administrative Tools (เครื่องมือบริหารระบบ)

แลวดับเบิลคลิก Services (บริการตางๆ)
3. เลื่อนดูตามรายการ และคลิก Print Spooler (ท่ีเก็บพักงานพิมพ) จาก

นั้นใหคลิก Stop (หยุด) เพื่อหยุดการใชงานบริการนี้
4. คลิก Start (เร่ิมตน) เพ่ือรีสตารทบริการนี้อีกคร้ัง จากนั้นใหคลิก OK

(ตกลง)
5. รีสตารทคอมพิวเตอร และลองพิมพอีกครั้งหลังจากที่คอมพิวเตอรรี

สตารทเรียบรอยแลว

สาเหตุ: ตองรีสตารทที่เก็บพักงานพิมพ

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 8: ตรวจสอบซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

วิธีแกไข: ตรวจสอบซอฟตแวรแอพพลิเคชันวาเปนปญหาหรือไม

การตรวจสอบซอฟตแวรแอพพลิเคชัน
1. ปดซอฟตแวรแอพพลิเคชันและเปดใหมอีกคร้ัง
2. ลองพิมพอีกครั้งจากซอฟตแวรแอพพลิเคชันนั้น

หมายเหตุ เครื่องพิมพอาจไมสนับสนุนการพิมพจากแอพพลิเคชัน
ใน DOS พิจารณาวาถาซอฟตแวรแอพพลิเคชันนั้นใชกับระบบ
Windows หรือระบบ DOS ไดโดยการตรวจสอบที่ความตองการ
ของระบบของแอพพลิเคชันนั้น
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3. ลองพิมพจากโปรแกรม Notepad เพื่อดูวาปญหาดังกลาวขึ้นอยูกับ
ซอฟตแวรแอพพลิเคชันหรือไดรเวอร

การพิมพจากโปรแกรม Notepad
a. ท่ีทาสกบารของ Windows ใหคลิก Start (เริ่ม) จากนั้นคลิก

Programs (โปรแกรม) หรือ All Programs (โปรแกรมทั้ง
หมด)

b. คลิก Accessories (เบ็ดเตล็ด) จากนั้นใหคลิก Notepad
c. พิมพตัวอักษรเขาไปใน Notepad สองสามตัว
d. เลือก File (แฟม) จากนั้นคลิกPrint (พิมพ)

4. ถาการพิมพทำไดสำเร็จจาก Notepad แตไมสามารถพิมพไดจาก
ซอฟตแวรแอพพลิเคชันที่ตองการ โปรดติดตอผูผลิตแอพพลิเคชันนั้น
เพ่ือขอความชวยเหลือ

สาเหตุ: ซอฟตแวรแอพพลิเคชันทำงานลมเหลมหรือไมสามารถติดตอกับ
ไดรเวอรเครื่องพิมพไดอยางถูกตอง

อาจมีการติดตั้งผลิตภัณฑไมถูกตอง

ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพื่อแกไขกรณีที่เกิดขึ้น วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลำดับ โดยเร่ิมตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงที่สุดกอน ถาการแกไข
ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอ่ืนๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: รีเซ็ตเครื่อง
• การแกไข 2: ตรวจสอบสายไฟและสาย USB
• การแกไข 3: รีสตารทคอมพิวเตอร
• การแกไข 4: ถอนการติดตั้งผลิตภัณฑและติดต้ังผลิตภัณฑใหม
• การแกไข 5: ถอนการติดตั้งซอฟตแวร HP Photosmart และติดตั้งใหม

การแกไข 1: รีเซ็ตเครื่อง

วิธีแกไข: ปดเครื่องและรีเซ็ตเครื่องโดยถอดสายไฟออก รอ 60 วินาที แลว
เสียบสายไฟเขาไปใหม เปดเครื่องพิมพ

สาเหตุ: คุณตองรีเซ็ตเครื่อง

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป
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การแกไข 2: ตรวจสอบสายไฟและสาย USB
วิธีแกไข: ตรวจสอบใหแนใจวาไดตอและเสียบสายไฟและสาย USB
อยางถูกตอง และตรวจสอบใหแนใจวาเคร่ืองเปดอยู

การตรวจสอบแหลงจายไฟ
1. ตรวจสอบใหแนใจวาไดตอสายไฟเขากับเครื่องและอะแดปเตอรอยาง

แนนหนาแลว เสียบสายไฟเขากับเตารับ ตัวปองกันไฟกระชาก หรือปลั๊ก
พวง

1 การเชื่อมตอสายไฟ

2 สายไฟและอะแดปเตอร

3 เตารับ

2. ตรวจสอบวาไดเปดเครื่องแลว
3. หากเครื่องไมไดรับกระแสไฟ ใหเช่ือมตอกับเตารับอื่น
4. ปดเครื่องและรีเซ็ตเคร่ืองโดยถอดสายไฟออก
5. รอ 5 วินาที แลวเสียบสายไฟเขาไปใหม
6. เปดเครื่อง
7. ลองสแกนอีกครั้ง
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การตรวจสอบการเชื่อมตอ USB
1. ตรวจสอบวาสาย USB เสียบอยูกับพอรต USB ดานหลังเครื่องแลว

อยางแนนหนา
2. ตรวจสอบใหแนใจวาปลายอีกดานหนึ่งของสาย USB เสียบอยูกับพอรต

USB ของเครื่องคอมพิวเตอรแลว

3. ลองสแกนอีกครั้ง
หากไมสามารถสแกนได ใหทำตามขั้นตอนตอไป

4. ปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่งดังตอไปนี้ ซึ่งข้ึนอยูกับวิธีการเชื่อมตอเครื่อง
เขากับคอมพิวเตอร
• หากเชื่อมตอสาย USB เขากับฮับ USB ใหลองถอดสาย USB ออก

จากฮับและเสียบเขาไปใหม หากไมไดผล ใหลองปดฮับ แลวเปด
ใหมอีกครั้ง ทายสุด ลองถอดสาย USB ออกจากฮับ แลวตอกับ
คอมพิวเตอรโดยตรง

• หากเชื่อมตอสาย USB กับชุดเช่ือมตออุปกรณแล็ปท็อป ใหถอดสาย
ออกจากชุดเช่ือมตออุปกรณ แลวตอกับคอมพิวเตอรโดยตรง

• หากสาย USB เช่ือมตอกับคอมพิวเตอรโดยตรงอยูแลว ใหลองเสียบ
เขากับพอรต USB พอรตอื่นบนคอมพิวเตอร

5. หากเชื่อมตออุปกรณ USB อื่นเขากับคอมพิวเตอร ใหถอดการเชื่อมตอ
อุปกรณอื่นๆ ยกเวนแปนพิมพและเมาส
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6. ตรวจสอบสาย USB ใหแนใจวาทำงานไดอยางถูกตอง

หมายเหตุ หากคุณใชสายเสนเกา เครื่องอาจทำงานไมถูกตอง ลอง
ตอสายเขากับผลิตภัณฑอื่นเพื่อดูวาสาย USB ใชงานไดหรือไม หาก
คุณประสบปญหา อาจจำเปนตองเปลี่ยนสาย USB โปรดตรวจสอบ
ความยาวของสาย โดยไมใหยาวเกินกวา 3 เมตร

7. หากมีสาย USB เสนอื่น ใหลองใชเสนนั้นแทน
8. รีสตารทคอมพิวเตอร
9. หลังจากรีสตารทคอมพิวเตอรแลว ใหลองสแกนอีกครั้ง

สาเหตุ: ไมไดตอสายไฟหรือสาย USB อยางถูกตอง
ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 3: รีสตารทคอมพิวเตอร

วิธีแกไข: รีสตารทคอมพิวเตอร

สาเหตุ: คุณอาจตองรีสตารทคอมพิวเตอรหลังจากติดต้ังซอฟตแวรของ
เคร่ืองพิมพ หรืออาจมีปญหาอื่นเกี่ยวกับคอมพิวเตอร

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 4: ถอนการติดต้ังผลิตภัณฑและติดตั้งผลิตภัณฑใหม

วิธีแกไข: ถอนการติดต้ังเคร่ืองออกจากแผงควบคุม Printers and
Faxes (เครื่องพิมพและโทรสาร) แลวติดตั้งใหม

การถอนการติดตั้งและติดต้ังเครื่องใหม
1. ถอดสาย USB ท่ีตอเครื่องเขากับคอมพิวเตอร
2. ที่ทาสกบารของ Windows ใหคลิก Start (เริ่ม), Printers and

Faxes (เครื่องพิมพและโทรสาร)
3. คลิกขวาท่ีเครื่อง แลวเลือก Delete (ลบ)
4. รอสักครู จากนั้นตอเคร่ืองเขากับคอมพิวเตอรอีกครั้งดวยสาย USB
5. ทำตามคำแนะนำบนหนาจอเพื่อติดต้ังเครื่องใหม

สาเหตุ: อาจมีปญหาเม่ือติดต้ังผลิตภัณฑในครั้งแรก

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป
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การแกไข 5: ถอนการติดตั้งซอฟตแวร HP Photosmart และติดตั้งใหม
วิธีแกไข: ถอนการติดต้ังซอฟตแวร HP Photosmart ท้ังหมดจาก
คอมพิวเตอร แลวติดต้ังซอฟตแวรอีกครั้งโดยใชซีดีที่มาพรอมกับผลิตภัณฑ
ของคุณ

การถอนการติดตั้งและติดต้ังซอฟตแวรใหม
1. บนแถบงานของ Windows ใหคลิก Start (เร่ิมตน) Settings (การ

ต้ังคา) Control Panel (แผงควบคุม)
2. ดับเบิลคลิก Add/Remove Programs (เพิ่ม/ลบโปรแกรม)
3. ลบรายการทั้งหมดที่เกี่ยวของกับซอฟตแวรการสแกน HP

ขอความจะปรากฏขึ้นบนคอมพิวเตอรเพ่ือรีสตารทหลังจากลบ
โปรแกรมบางโปรแกรมออกจากรายการ Add/Remove
Programs (เพ่ิม/ลบโปรแกรม)

4. เลือก Click here to restart later (คลิกที่นี่เพื่อรีสตารทภายหลัง)
5. ถอดการเชื่อมตอเครื่องจากคอมพิวเตอร แลวรีสตารทคอมพิวเตอร

หมายเหตุ คุณตองถอดการเชื่อมตอเครื่องกอนที่จะรีสตารท
คอมพิวเตอร อยาเช่ือมตอเครื่องเขากับคอมพิวเตอรจนกวาจะติดตั้ง
ซอฟตแวรใหมเสร็จสมบูรณ

6. ใสแผนซีดีรอม HP Photosmart ลงในไดรฟซีดีรอมของคอมพิวเตอร
แลวจึงเริ่มใชงานโปรแกรมการติดต้ัง

หมายเหตุ หากโปรแกรมติดตั้งไมปรากฏ ใหหาไฟล setup.exe
จากไดรฟซีดีรอม แลวดับเบิลคลิก

7. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอ และคำแนะนำในคูมือการติดต้ังท่ีมา
พรอมกับเครื่อง

8. หากคุณยังคงมีปญหาในการสแกน ใหลบแอพพลิเคชันตอไปนี้ออกจาก
รายการ Add/Remove Programs ถามีอยู

ขอควรระวัง ถาคอมพิวเตอรผลิตโดย HP หรือ Compaq หาม ลบ
แอพพลิเคชันอื่นๆ นอกไปจากที่มีอยูในรายการดานลาง

• ฟงกชันในอุปกรณ HP Imaging
• ตัวจัดการเอกสาร HP
• HP Photosmart Essential
• HP Image Zone
• ภาพถายและรูปภาพของ HP
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• HP Photosmart, Officejet, Deskjet (พรอมชื่อผลิตภัณฑและ
หมายเลขรุนซอฟตแวร)

• การอัพเดตซอฟตแวรของ HP
• HP Share to web
• HP Solution Center
• HP Director
• HP Memories Disk Greeting Card Creator 32

สาเหตุ: อาจมีปญหาเม่ือติดต้ังซอฟตแวร HP Photosmart ในครั้งแรก

ไมพบผลิตภัณฑ

ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพ่ือแกไขกรณีที่เกิดข้ึน วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลำดับ โดยเริ่มตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงท่ีสุดกอน ถาการแกไข
ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอื่นๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: รีเซ็ตเครื่อง
• การแกไข 2: ตรวจสอบสายไฟและสาย USB
• การแกไข 3: รีสตารทคอมพิวเตอร
• การแกไข 4: ถอนการติดต้ังผลิตภัณฑและติดต้ังผลิตภัณฑใหม
• การแกไข 5: ถอนการติดต้ังซอฟตแวร HP Photosmart และติดตั้งใหม

การแกไข 1: รีเซ็ตเครื่อง

วิธีแกไข: ปดเครื่องและรีเซ็ตเคร่ืองโดยถอดสายไฟออก รอ 60 วินาท ีแลว
เสียบสายไฟเขาไปใหม เปดเคร่ืองพิมพ

สาเหตุ: คุณตองรีเซ็ตเคร่ือง

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป
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การแกไข 2: ตรวจสอบสายไฟและสาย USB
วิธีแกไข: ตรวจสอบใหแนใจวาไดตอและเสียบสายไฟและสาย USB
อยางถูกตอง และตรวจสอบใหแนใจวาเคร่ืองเปดอยู

การตรวจสอบแหลงจายไฟ
1. ตรวจสอบใหแนใจวาไดตอสายไฟเขากับเครื่องและอะแดปเตอรอยาง

แนนหนาแลว เสียบสายไฟเขากับเตารับ ตัวปองกันไฟกระชาก หรือปลั๊ก
พวง

1 การเชื่อมตอสายไฟ

2 สายไฟและอะแดปเตอร

3 เตารับ

2. ตรวจสอบวาไดเปดเครื่องแลว
3. หากเครื่องไมไดรับกระแสไฟ ใหเชื่อมตอกับเตารับอื่น
4. ปดเครื่องและรีเซ็ตเครื่องโดยถอดสายไฟออก
5. รอ 5 วินาที แลวเสียบสายไฟเขาไปใหม
6. เปดเครื่อง
7. ลองสแกนอีกครั้ง
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การตรวจสอบการเชื่อมตอ USB
1. ตรวจสอบวาสาย USB เสียบอยูกับพอรต USB ดานหลังเครื่องแลว

อยางแนนหนา
2. ตรวจสอบใหแนใจวาปลายอีกดานหนึ่งของสาย USB เสียบอยูกับพอรต

USB ของเครื่องคอมพิวเตอรแลว

3. ลองสแกนอีกครั้ง
หากไมสามารถสแกนได ใหทำตามขั้นตอนตอไป

4. ปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่งดังตอไปนี ้ซ่ึงข้ึนอยูกับวิธีการเชื่อมตอเคร่ือง
เขากับคอมพิวเตอร
• หากเชื่อมตอสาย USB เขากับฮับ USB ใหลองถอดสาย USB ออก

จากฮับและเสียบเขาไปใหม หากไมไดผล ใหลองปดฮับ แลวเปด
ใหมอีกครั้ง ทายสุด ลองถอดสาย USB ออกจากฮับ แลวตอกับ
คอมพิวเตอรโดยตรง

• หากเชื่อมตอสาย USB กับชุดเชื่อมตออุปกรณแล็ปท็อป ใหถอดสาย
ออกจากชุดเช่ือมตออุปกรณ แลวตอกับคอมพิวเตอรโดยตรง

• หากสาย USB เชื่อมตอกับคอมพิวเตอรโดยตรงอยูแลว ใหลองเสียบ
เขากับพอรต USB พอรตอื่นบนคอมพิวเตอร

5. หากเชื่อมตออุปกรณ USB อื่นเขากับคอมพิวเตอร ใหถอดการเชื่อมตอ
อุปกรณอื่นๆ ยกเวนแปนพิมพและเมาส
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6. ตรวจสอบสาย USB ใหแนใจวาทำงานไดอยางถูกตอง

หมายเหตุ หากคุณใชสายเสนเกา เครื่องอาจทำงานไมถูกตอง ลอง
ตอสายเขากับผลิตภัณฑอ่ืนเพ่ือดูวาสาย USB ใชงานไดหรือไม หาก
คุณประสบปญหา อาจจำเปนตองเปลี่ยนสาย USB โปรดตรวจสอบ
ความยาวของสาย โดยไมใหยาวเกินกวา 3 เมตร

7. หากมีสาย USB เสนอื่น ใหลองใชเสนนั้นแทน
8. รีสตารทคอมพิวเตอร
9. หลังจากรีสตารทคอมพิวเตอรแลว ใหลองสแกนอีกครั้ง

สาเหตุ: ไมไดตอสายไฟหรือสาย USB อยางถูกตอง
ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 3: รีสตารทคอมพิวเตอร

วิธีแกไข: รีสตารทคอมพิวเตอร

สาเหตุ: คุณอาจตองรีสตารทคอมพิวเตอรหลังจากติดต้ังซอฟตแวรของ
เครื่องพิมพ หรืออาจมีปญหาอื่นเกี่ยวกับคอมพิวเตอร

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 4: ถอนการติดตั้งผลิตภัณฑและติดตั้งผลิตภัณฑใหม

วิธีแกไข: ถอนการติดต้ังเครื่องออกจากแผงควบคุม Printers and
Faxes (เคร่ืองพิมพและโทรสาร) แลวติดต้ังใหม

การถอนการติดต้ังและติดตั้งเครื่องใหม
1. ถอดสาย USB ที่ตอเครื่องเขากับคอมพิวเตอร
2. ท่ีทาสกบารของ Windows ใหคลิก Start (เริ่ม), Printers and

Faxes (เคร่ืองพิมพและโทรสาร)
3. คลิกขวาที่เครื่อง แลวเลือก Delete (ลบ)
4. รอสักครู จากนั้นตอเคร่ืองเขากับคอมพิวเตอรอีกครั้งดวยสาย USB
5. ทำตามคำแนะนำบนหนาจอเพื่อติดตั้งเครื่องใหม

สาเหตุ: อาจมีปญหาเมื่อติดต้ังผลิตภัณฑในครั้งแรก

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป
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การแกไข 5: ถอนการติดตั้งซอฟตแวร HP Photosmart และติดต้ังใหม
วิธีแกไข: ถอนการติดต้ังซอฟตแวร HP Photosmart ทั้งหมดจาก
คอมพิวเตอร แลวติดต้ังซอฟตแวรอีกครั้งโดยใชซีดีที่มาพรอมกับผลิตภัณฑ
ของคุณ

การถอนการติดตั้งและติดต้ังซอฟตแวรใหม
1. บนแถบงานของ Windows ใหคลิก Start (เริ่มตน) Settings (การ

ต้ังคา) Control Panel (แผงควบคุม)
2. ดับเบิลคลิก Add/Remove Programs (เพ่ิม/ลบโปรแกรม)
3. ลบรายการทั้งหมดที่เกี่ยวของกับซอฟตแวรการสแกน HP

ขอความจะปรากฏขึ้นบนคอมพิวเตอรเพ่ือรีสตารทหลังจากลบ
โปรแกรมบางโปรแกรมออกจากรายการ Add/Remove
Programs (เพ่ิม/ลบโปรแกรม)

4. เลือก Click here to restart later (คลิกที่นี่เพื่อรีสตารทภายหลัง)
5. ถอดการเชื่อมตอเคร่ืองจากคอมพิวเตอร แลวรีสตารทคอมพิวเตอร

หมายเหตุ คุณตองถอดการเชื่อมตอเครื่องกอนที่จะรีสตารท
คอมพิวเตอร อยาเชื่อมตอเครื่องเขากับคอมพิวเตอรจนกวาจะติดตั้ง
ซอฟตแวรใหมเสร็จสมบูรณ

6. ใสแผนซีดีรอม HP Photosmart ลงในไดรฟซีดีรอมของคอมพิวเตอร
แลวจึงเริ่มใชงานโปรแกรมการติดตั้ง

หมายเหตุ หากโปรแกรมติดตั้งไมปรากฏ ใหหาไฟล setup.exe
จากไดรฟซีดีรอม แลวดับเบิลคลิก

7. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอ และคำแนะนำในคูมือการติดต้ังที่มา
พรอมกับเครื่อง

8. หากคุณยังคงมีปญหาในการสแกน ใหลบแอพพลิเคชันตอไปนี้ออกจาก
รายการ Add/Remove Programs ถามีอยู

ขอควรระวัง ถาคอมพิวเตอรผลิตโดย HP หรือ Compaq หาม ลบ
แอพพลิเคชันอ่ืนๆ นอกไปจากที่มีอยูในรายการดานลาง

• ฟงกชันในอุปกรณ HP Imaging
• ตัวจัดการเอกสาร HP
• HP Photosmart Essential
• HP Image Zone
• ภาพถายและรูปภาพของ HP
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• HP Photosmart, Officejet, Deskjet (พรอมชื่อผลิตภัณฑและ
หมายเลขรุนซอฟตแวร)

• การอัพเดตซอฟตแวรของ HP
• HP Share to web
• HP Solution Center
• HP Director
• HP Memories Disk Greeting Card Creator 32

สาเหตุ: อาจมีปญหาเมื่อติดต้ังซอฟตแวร HP Photosmart ในครั้งแรก

เครื่องไมพบปลายทางการสแกน

ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพื่อแกไขกรณีที่เกิดขึ้น วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลำดับ โดยเร่ิมตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงที่สุดกอน ถาการแกไข
ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอ่ืนๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: รีสตารทคอมพิวเตอร
• การแกไข 2: ถอนการติดตั้งซอฟตแวร HP Photosmart และติดตั้งใหม

การแกไข 1: รีสตารทคอมพิวเตอร

วิธีแกไข: รีสตารทคอมพิวเตอร

สาเหตุ: คุณอาจตองรีสตารทคอมพิวเตอรหลังจากติดต้ังซอฟตแวรของ
เครื่องพิมพ หรืออาจมีปญหาอื่นเกี่ยวกับคอมพิวเตอร

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: ถอนการติดตั้งซอฟตแวร HP Photosmart และติดตั้งใหม
วิธีแกไข: ถอนการติดต้ังซอฟตแวร HP Photosmart ท้ังหมดจาก
คอมพิวเตอร แลวติดต้ังซอฟตแวรอีกครั้งโดยใชซีดีที่มาพรอมกับผลิตภัณฑ
ของคุณ

การถอนการติดตั้งและติดต้ังซอฟตแวรใหม
1. บนแถบงานของ Windows ใหคลิก Start (เร่ิมตน) Settings (การ

ต้ังคา) Control Panel (แผงควบคุม)
2. ดับเบิลคลิก Add/Remove Programs (เพิ่ม/ลบโปรแกรม)
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3. ลบรายการทั้งหมดที่เกี่ยวของกับซอฟตแวรการสแกน HP
ขอความจะปรากฏขึ้นบนคอมพิวเตอรเพ่ือรีสตารทหลังจากลบ
โปรแกรมบางโปรแกรมออกจากรายการ Add/Remove
Programs (เพ่ิม/ลบโปรแกรม)

4. เลือก Click here to restart later (คลิกที่นี่เพื่อรีสตารทภายหลัง)
5. ถอดการเชื่อมตอเคร่ืองจากคอมพิวเตอร แลวรีสตารทคอมพิวเตอร

หมายเหตุ คุณตองถอดการเชื่อมตอเครื่องกอนที่จะรีสตารท
คอมพิวเตอร อยาเชื่อมตอเครื่องเขากับคอมพิวเตอรจนกวาจะติดตั้ง
ซอฟตแวรใหมเสร็จสมบูรณ

6. ใสแผนซีดีรอม HP Photosmart ลงในไดรฟซีดีรอมของคอมพิวเตอร
แลวจึงเริ่มใชงานโปรแกรมการติดตั้ง

หมายเหตุ หากโปรแกรมติดตั้งไมปรากฏ ใหหาไฟล setup.exe
จากไดรฟซีดีรอม แลวดับเบิลคลิก

7. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอ และคำแนะนำในคูมือการติดต้ังที่มา
พรอมกับเครื่อง

8. หากคุณยังคงมีปญหาในการสแกน ใหลบแอพพลิเคชันตอไปนี้ออกจาก
รายการ Add/Remove Programs ถามีอยู

ขอควรระวัง ถาคอมพิวเตอรผลิตโดย HP หรือ Compaq หาม ลบ
แอพพลิเคชันอ่ืนๆ นอกไปจากที่มีอยูในรายการดานลาง

• ฟงกชันในอุปกรณ HP Imaging
• ตัวจัดการเอกสาร HP
• HP Photosmart Essential
• HP Image Zone
• ภาพถายและรูปภาพของ HP
• HP Photosmart, Officejet, Deskjet (พรอมชื่อผลิตภัณฑและ

หมายเลขรุนซอฟตแวร)
• การอัพเดตซอฟตแวรของ HP
• HP Share to web
• HP Solution Center
• HP Director
• HP Memories Disk Greeting Card Creator 32

สาเหตุ: อาจมีปญหาเม่ือติดต้ังซอฟตแวร HP Photosmart ในครั้งแรก
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ไมพบสวนประกอบซอฟตแวรที่จำเปนหรือไมไดติดตั้งอยางถูกตอง

วิธีแกไข: ถอนการติดต้ังซอฟตแวร HP Photosmart ท้ังหมดจาก
คอมพิวเตอร แลวติดต้ังซอฟตแวรอีกครั้งโดยใชซีดีที่มาพรอมกับผลิตภัณฑ
ของคุณ

การถอนการติดตั้งและติดต้ังซอฟตแวรใหม
1. บนแถบงานของ Windows ใหคลิก Start (เร่ิมตน) Settings (การ

ต้ังคา) Control Panel (แผงควบคุม)
2. ดับเบิลคลิก Add/Remove Programs (เพิ่ม/ลบโปรแกรม)
3. ลบรายการทั้งหมดที่เกี่ยวของกับซอฟตแวรการสแกน HP

ขอความจะปรากฏขึ้นบนคอมพิวเตอรเพ่ือรีสตารทหลังจากลบ
โปรแกรมบางโปรแกรมออกจากรายการ Add/Remove
Programs (เพ่ิม/ลบโปรแกรม)

4. เลือก Click here to restart later (คลิกที่นี่เพื่อรีสตารทภายหลัง)
5. ถอดการเชื่อมตอเครื่องจากคอมพิวเตอร แลวรีสตารทคอมพิวเตอร

หมายเหตุ คุณตองถอดการเชื่อมตอเครื่องกอนที่จะรีสตารท
คอมพิวเตอร อยาเช่ือมตอเครื่องเขากับคอมพิวเตอรจนกวาจะติดตั้ง
ซอฟตแวรใหมเสร็จสมบูรณ

6. ใสแผนซีดีรอม HP Photosmart ลงในไดรฟซีดีรอมของคอมพิวเตอร
แลวจึงเริ่มใชงานโปรแกรมการติดต้ัง

หมายเหตุ หากโปรแกรมติดตั้งไมปรากฏ ใหหาไฟล setup.exe
จากไดรฟซีดีรอม แลวดับเบิลคลิก

7. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอ และคำแนะนำในคูมือการติดต้ังท่ีมา
พรอมกับเครื่อง

8. หากคุณยังคงมีปญหาในการสแกน ใหลบแอพพลิเคชันตอไปนี้ออกจาก
รายการ Add/Remove Programs ถามีอยู

ขอควรระวัง ถาคอมพิวเตอรผลิตโดย HP หรือ Compaq หาม ลบ
แอพพลิเคชันอื่นๆ นอกไปจากที่มีอยูในรายการดานลาง

• ฟงกชันในอุปกรณ HP Imaging
• ตัวจัดการเอกสาร HP
• HP Photosmart Essential
• HP Image Zone
• ภาพถายและรูปภาพของ HP

บท 12

210 การแกไขปญหาเบ้ืองตน

การแ
กไขป

ญ
ห
าเบ

ื้องตน



• HP Photosmart, Officejet, Deskjet (พรอมชื่อผลิตภัณฑและ
หมายเลขรุนซอฟตแวร)

• การอัพเดตซอฟตแวรของ HP
• HP Share to web
• HP Solution Center
• HP Director
• HP Memories Disk Greeting Card Creator 32

สาเหตุ: อาจมีปญหาเม่ือติดต้ังซอฟตแวร HP Photosmart ในครั้งแรก

เกิดขอผิดพลาดข้ึนขณะสื่อสารกับผลิตภัณฑ

ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพ่ือแกไขกรณีที่เกิดข้ึน วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลำดับ โดยเริ่มตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงท่ีสุดกอน ถาการแกไข
ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอื่นๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: รีเซ็ตเครื่อง
• การแกไข 2: ตรวจสอบสายไฟและสาย USB
• การแกไข 3: รีสตารทคอมพิวเตอร
• การแกไข 4: ถอนการติดต้ังผลิตภัณฑและติดต้ังผลิตภัณฑใหม
• การแกไข 5: ถอนการติดต้ังซอฟตแวร HP Photosmart และติดตั้งใหม
• การแกไข 6: ติดตอศูนยบริการของ HP เพื่อขอรับบริการ

การแกไข 1: รีเซ็ตเครื่อง

วิธีแกไข: ปดเครื่องและรีเซ็ตเคร่ืองโดยถอดสายไฟออก รอ 60 วินาท ีแลว
เสียบสายไฟเขาไปใหม เปดเคร่ืองพิมพ

สาเหตุ: คุณตองรีเซ็ตเคร่ือง

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป
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การแกไข 2: ตรวจสอบสายไฟและสาย USB
วิธีแกไข: ตรวจสอบใหแนใจวาไดตอและเสียบสายไฟและสาย USB
อยางถูกตอง และตรวจสอบใหแนใจวาเคร่ืองเปดอยู

การตรวจสอบแหลงจายไฟ
1. ตรวจสอบใหแนใจวาไดตอสายไฟเขากับเครื่องและอะแดปเตอรอยาง

แนนหนาแลว เสียบสายไฟเขากับเตารับ ตัวปองกันไฟกระชาก หรือปลั๊ก
พวง

1 การเชื่อมตอสายไฟ

2 สายไฟและอะแดปเตอร

3 เตารับ

2. ตรวจสอบวาไดเปดเครื่องแลว
3. หากเครื่องไมไดรับกระแสไฟ ใหเชื่อมตอกับเตารับอื่น
4. ปดเครื่องและรีเซ็ตเครื่องโดยถอดสายไฟออก
5. รอ 5 วินาที แลวเสียบสายไฟเขาไปใหม
6. เปดเครื่อง
7. ลองสแกนอีกครั้ง
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การตรวจสอบการเชื่อมตอ USB
1. ตรวจสอบวาสาย USB เสียบอยูกับพอรต USB ดานหลังเครื่องแลว

อยางแนนหนา
2. ตรวจสอบใหแนใจวาปลายอีกดานหนึ่งของสาย USB เสียบอยูกับพอรต

USB ของเครื่องคอมพิวเตอรแลว

3. ลองสแกนอีกครั้ง
หากไมสามารถสแกนได ใหทำตามขั้นตอนตอไป

4. ปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่งดังตอไปนี ้ซ่ึงข้ึนอยูกับวิธีการเชื่อมตอเคร่ือง
เขากับคอมพิวเตอร
• หากเชื่อมตอสาย USB เขากับฮับ USB ใหลองถอดสาย USB ออก

จากฮับและเสียบเขาไปใหม หากไมไดผล ใหลองปดฮับ แลวเปด
ใหมอีกครั้ง ทายสุด ลองถอดสาย USB ออกจากฮับ แลวตอกับ
คอมพิวเตอรโดยตรง

• หากเชื่อมตอสาย USB กับชุดเชื่อมตออุปกรณแล็ปท็อป ใหถอดสาย
ออกจากชุดเช่ือมตออุปกรณ แลวตอกับคอมพิวเตอรโดยตรง

• หากสาย USB เชื่อมตอกับคอมพิวเตอรโดยตรงอยูแลว ใหลองเสียบ
เขากับพอรต USB พอรตอื่นบนคอมพิวเตอร

5. หากเชื่อมตออุปกรณ USB อื่นเขากับคอมพิวเตอร ใหถอดการเชื่อมตอ
อุปกรณอื่นๆ ยกเวนแปนพิมพและเมาส
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6. ตรวจสอบสาย USB ใหแนใจวาทำงานไดอยางถูกตอง

หมายเหตุ หากคุณใชสายเสนเกา เครื่องอาจทำงานไมถูกตอง ลอง
ตอสายเขากับผลิตภัณฑอ่ืนเพ่ือดูวาสาย USB ใชงานไดหรือไม หาก
คุณประสบปญหา อาจจำเปนตองเปลี่ยนสาย USB โปรดตรวจสอบ
ความยาวของสาย โดยไมใหยาวเกินกวา 3 เมตร

7. หากมีสาย USB เสนอื่น ใหลองใชเสนนั้นแทน
8. รีสตารทคอมพิวเตอร
9. หลังจากรีสตารทคอมพิวเตอรแลว ใหลองสแกนอีกครั้ง

สาเหตุ: ไมไดตอสายไฟหรือสาย USB อยางถูกตอง
ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 3: รีสตารทคอมพิวเตอร

วิธีแกไข: รีสตารทคอมพิวเตอร

สาเหตุ: คุณอาจตองรีสตารทคอมพิวเตอรหลังจากติดต้ังซอฟตแวรของ
เครื่องพิมพ หรืออาจมีปญหาอื่นเกี่ยวกับคอมพิวเตอร

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 4: ถอนการติดตั้งผลิตภัณฑและติดตั้งผลิตภัณฑใหม

วิธีแกไข: ถอนการติดต้ังเครื่องออกจากแผงควบคุม Printers and
Faxes (เคร่ืองพิมพและโทรสาร) แลวติดต้ังใหม

การถอนการติดต้ังและติดตั้งเครื่องใหม
1. ถอดสาย USB ที่ตอเครื่องเขากับคอมพิวเตอร
2. ท่ีทาสกบารของ Windows ใหคลิก Start (เริ่ม), Printers and

Faxes (เคร่ืองพิมพและโทรสาร)
3. คลิกขวาที่เครื่อง แลวเลือก Delete (ลบ)
4. รอสักครู จากนั้นตอเคร่ืองเขากับคอมพิวเตอรอีกครั้งดวยสาย USB
5. ทำตามคำแนะนำบนหนาจอเพื่อติดตั้งเครื่องใหม

สาเหตุ: อาจมีปญหาเมื่อติดต้ังผลิตภัณฑในครั้งแรก

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป
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การแกไข 5: ถอนการติดตั้งซอฟตแวร HP Photosmart และติดต้ังใหม
วิธีแกไข: ถอนการติดต้ังซอฟตแวร HP Photosmart ทั้งหมดจาก
คอมพิวเตอร แลวติดต้ังซอฟตแวรอีกครั้งโดยใชซีดีที่มาพรอมกับผลิตภัณฑ
ของคุณ

การถอนการติดตั้งและติดต้ังซอฟตแวรใหม
1. บนแถบงานของ Windows ใหคลิก Start (เริ่มตน) Settings (การ

ต้ังคา) Control Panel (แผงควบคุม)
2. ดับเบิลคลิก Add/Remove Programs (เพ่ิม/ลบโปรแกรม)
3. ลบรายการทั้งหมดที่เกี่ยวของกับซอฟตแวรการสแกน HP

ขอความจะปรากฏขึ้นบนคอมพิวเตอรเพ่ือรีสตารทหลังจากลบ
โปรแกรมบางโปรแกรมออกจากรายการ Add/Remove
Programs (เพ่ิม/ลบโปรแกรม)

4. เลือก Click here to restart later (คลิกที่นี่เพื่อรีสตารทภายหลัง)
5. ถอดการเชื่อมตอเคร่ืองจากคอมพิวเตอร แลวรีสตารทคอมพิวเตอร

หมายเหตุ คุณตองถอดการเชื่อมตอเครื่องกอนที่จะรีสตารท
คอมพิวเตอร อยาเชื่อมตอเครื่องเขากับคอมพิวเตอรจนกวาจะติดตั้ง
ซอฟตแวรใหมเสร็จสมบูรณ

6. ใสแผนซีดีรอม HP Photosmart ลงในไดรฟซีดีรอมของคอมพิวเตอร
แลวจึงเริ่มใชงานโปรแกรมการติดตั้ง

หมายเหตุ หากโปรแกรมติดตั้งไมปรากฏ ใหหาไฟล setup.exe
จากไดรฟซีดีรอม แลวดับเบิลคลิก

7. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอ และคำแนะนำในคูมือการติดต้ังที่มา
พรอมกับเครื่อง

8. หากคุณยังคงมีปญหาในการสแกน ใหลบแอพพลิเคชันตอไปนี้ออกจาก
รายการ Add/Remove Programs ถามีอยู

ขอควรระวัง ถาคอมพิวเตอรผลิตโดย HP หรือ Compaq หาม ลบ
แอพพลิเคชันอ่ืนๆ นอกไปจากที่มีอยูในรายการดานลาง

• ฟงกชันในอุปกรณ HP Imaging
• ตัวจัดการเอกสาร HP
• HP Photosmart Essential
• HP Image Zone
• ภาพถายและรูปภาพของ HP
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• HP Photosmart, Officejet, Deskjet (พรอมชื่อผลิตภัณฑและ
หมายเลขรุนซอฟตแวร)

• การอัพเดตซอฟตแวรของ HP
• HP Share to web
• HP Solution Center
• HP Director
• HP Memories Disk Greeting Card Creator 32

สาเหตุ: อาจมีปญหาเมื่อติดต้ังซอฟตแวร HP Photosmart ในครั้งแรก
ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 6: ติดตอศูนยบริการของ HP เพ่ือขอรับบริการ
วิธีแกไข: ถาคุณไดปฏิบัติตามขั้นตอนทั้งหมดที่ใหไวสำหรับการแกไข
ปญหาแลว แตยังคงมีปญหาอยู โปรดติดตอศูนยบริการของ HP เพ่ือขอรับ
บริการ

ไปที่ www.hp.com/support
เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาคของคุณ แลวคลิก Contact
HP (ติดตอ HP) เพื่อติดตอศูนยบริการดานเทคนิค
สาเหตุ: คุณอาจตองไดรับความชวยเหลือเพื่อใหเครื่องหรือซอฟตแวรทำ
งานอยางถูกตอง

ขอความเกี่ยวไฟล
ขอมูลตอไปนี้คือรายการขอความแสดงขอผิดพลาดเกี่ยวกับไฟล
• เกิดขอผดิพลาดขณะอานหรือเขียนไฟล
• ไมพบไฟล
• ไมสนับสนุนรูปแบบไฟล
• ช่ือไฟลไมถูกตอง
• ประเภทไฟลที่สนับสนุนของ HP All-in-One

เกิดขอผิดพลาดขณะอานหรือเขียนไฟล

วิธีแกไข: ตรวจสอบวาชื่อโฟลเดอรและไฟลถูกตอง

สาเหตุ: ซอฟตแวรของเครื่องไมสามารถเปดหรือบันทึกไฟลได
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ไมพบไฟล

วิธีแกไข: ปดโปรแกรมบางโปรแกรมแลวลองใหทำงานอีกครั้ง

สาเหตุ: หนวยความจำในคอมพิวเตอรมีไมเพยีงพอสำหรับการสรางไฟล
ตัวอยางการพิมพ

ไมสนับสนุนรูปแบบไฟล

วิธีแกไข: ลองเปดไฟลดวยแอพพลิเคชันอื่น และบันทึกในรูปแบบท่ี
ซอฟตแวรของเครื่องรองรับ

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

ประเภทไฟลท่ีสนับสนุนของ HP All-in-One
สาเหตุ: ซอฟตแวรของเครื่องไมรูจักหรือรองรับรูปแบบไฟลของรูปภาพที่
คุณกำลังพยายามเปดหรือบันทึก ถานามสกุลไฟลระบุวาเปนประเภทไฟลที่
ไดรับการรองรับ ไฟลนั้นอาจเสียหาย

ช่ือไฟลไมถูกตอง

วิธีแกไข: ตรวจสอบใหแนใจวาทานไมไดใชเครื่องหมายผิดในชื่อไฟล

สาเหตุ: ช่ือไฟลที่คุณใสไมถูกตอง

ประเภทไฟลที่สนับสนุนของ HP All-in-One
โปรดดูรูปแบบไฟลที่รองรับตอไปนี้

• ซอฟตแวร HP Photosmart รองรับรูปแบบไฟลตอไปนี้ BMP, DCX,
FPX, GIF, JPG, PCD, PCX, TIF, PICT, PSD, PCS, EPS, TGA,
SGI, PDF และ PNG

• เมื่อทำการสแกน ซอฟตแวร HP Photosmart ชวยใหคุณสามารถบันทึก
ภาพในรูปแบบไฟลตอไปนี้ได BMP, DCX, FPX, GIF, JPG, PCD,
PCX และ TIF

ขอความทั่วไปเกี่ยวกับผูใช
ขอมูลตอไปนี้คือรายการขอความแสดงขอผิดพลาดเกี่ยวกับผูใชโดยท่ัวไป
• ไมสามารถครอบตัด
• ขาดการเชื่อมตอ
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• ไมมีตัวเลือกการสแกน
• ไมมีพ้ืนท่ีวางบนดิสก

ไมสามารถครอบตัด

ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพื่อแกไขกรณีที่เกิดขึ้น วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลำดับ โดยเร่ิมตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงที่สุดกอน ถาการแกไข
ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอ่ืนๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: ปดแอพพลิเคชันที่ไมไดใชงานอยู
• การแกไข 2: สรางพื้นที่วางเพิ่มข้ึนบนฮารดไดรฟของคุณ

การแกไข 1: ปดแอพพลิเคชันที่ไมไดใชงานอยู

วิธีแกไข: ปดโปรแกรมทั้งหมดที่ไมไดใชงาน รวมทั้งโปรแกรมที่ทำงาน
อยูเบื้องหลัง เชน สกรีนเซฟเวอรและโปรแกรมตรวจสอบไวรัส หากคุณปด
โปรแกรมตรวจสอบไวรัส อยาลืมกลับมาเปดการใชงานใหมเมื่อการสแกน
เสร็จสิ้นแลว

หากเกิดปญหานี้ข้ึนบอยคร้ัง หรือหากคุณประสบปญหาเกี่ยวกับหนวยความ
จำขณะใชงานโปรแกรมอื่น คุณอาจจำเปนตองเพิ่มหนวยความจำใหกับ
เครื่องคอมพิวเตอรของคุณ สำหรับรายละเอียดเพิ่มเติม โปรดดูคูมือผูใชที่มา
พรอมกับเครื่องคอมพิวเตอรของคุณ

สาเหตุ: คอมพิวเตอรมีหนวยความจำไมเพียงพอ

การแกไข 2: สรางพื้นที่วางเพิ่มขึ้นบนฮารดไดรฟของคุณ

วิธีแกไข: ลางถังขยะบนเดสกท็อปของทาน ทานอาจจำเปนตองลบไฟล
ออกจากฮารดดิสกดวย ตัวอยางเชน ลบไฟลชั่วคราว

สาเหตุ: สำหรับการแสกน ตองมีพื้นท่ีเหลืออยางนอยขนาด 50 MB บน
ฮารดดิสกคอมพิวเตอรของทาน

ขาดการเชื่อมตอ

วิธีแกไข: ตรวจดูใหแนใจวาเครื่องคอมพิวเตอรเปดอยูและเชื่อมตอเขากับ
เครื่อง และตรวจสอบวาคุณไดติดตั้งซอฟตแวรที่มาพรอมกับเครื่องแลว

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

หลังจากติดต้ังเสร็จแลว เครื่องไมพิมพงาน
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สาเหตุ: สถานการณหลายอยางอาจเปนสาเหตุใหขอความแสดงขอผิด
พลาดนี้ปรากฏขึ้น
• เครื่องคอมพิวเตอรของคุณไมไดเปดใชงาน
• เครื่องคอมพิวเตอรของคุณไมไดเช่ือมตอกับผลิตภัณฑ
• ซอฟตแวรที่มาพรอมกับผลิตภัณฑไมไดรับการติดต้ังอยางถูกตอง
• ซอฟตแวรที่มาพรอมกับผลิตภัณฑไดรับการติดตั้งแลว แตไมทำงาน

ไมมีตัวเลือกการสแกน

วิธีแกไข: ตรวจสอบใหแนใจวาซอฟตแวรไดรับการติดตั้งและกำลังทำ
งานอยู สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูคูมือการติดตั้งที่มาพรอมกับ
HP All-in-One
สาเหตุ: ซอฟตแวรที่มาพรอมกับเครื่องไมทำงานหรือไมไดรับการติดตั้ง

ไมมีพื้นที่วางบนดิสก

วิธีแกไข: ปดโปรแกรมบางโปรแกรมแลวลองใหทำงานอีกครั้ง

สาเหตุ: หนวยความจำบนคอมพิวเตอรของคุณมีไมเพียงพอสำหรับการทำ
งาน

ขอความเกี่ยวกับกระดาษ
ขอมูลตอไปนี้คือรายการขอความแสดงขอผิดพลาดเกี่ยวกับกระดาษ
• ไมสามารถดึงกระดาษจากถาดปอนกระดาษ
• หมึกพิมพกำลังแหง
• ไมมีกระดาษ
• กระดาษติดหรือปอนกระดาษผิด
• กระดาษไมตรงประเภท
• ความกวางกระดาษไมถูกตอง

ไมสามารถดึงกระดาษจากถาดปอนกระดาษ

วิธีแกไข: ถาผลิตภัณฑไมมีกระดาษหรือมีกระดาษเหลืออยูนอย ใหใส
กระดาษเพิ่มลงในถาดปอนกระดาษ ถามีกระดาษในถาดปอนกระดาษ ใหนำ
กระดาษออก คอยๆ เคาะปกกระดาษกับพื้นเรียบใหขอบเสมอกัน แลวจึงนำ
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กระดาษใสลงในถาดปอนกระดาษอีกครั้ง หากตองการใหพิมพงานตอ กด
ปุมใดๆ บนแผงควบคุมของเครื่อง

สาเหตุ: กระดาษในถาดปอนกระดาษไมเพียงพอ

หมึกพิมพกำลังแหง

วิธีแกไข: ท้ิงแผนกระดาษนั้นไวที่ถาดรับกระดาษจนกระทั่งขอความหาย
ไป ถาจำเปนตองนำแผนกระดาษท่ีพิมพแลวออกกอนขอความหายไป ใหถือ
แผนกระดาษที่ดานหลังหรือขอบอยางระมัดระวัง และวางไวบนพื้นผิวเรียบ
จนแหง

สาเหตุ: แผนใสและสื่อบางประเภทตองใชเวลารอใหแหงนานกวาปกติ

ไมมีกระดาษ

ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพื่อแกไขกรณีที่เกิดขึ้น วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลำดับ โดยเร่ิมตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงที่สุดกอน ถาการแกไข
ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอ่ืนๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: ใสฝาดานหลังของผลิตภัณฑกลับเขาที่เดิม
• การแกไข 2: ตรวจสอบประเภทกระดาษและการตั้งคาการพิมพ
• การแกไข 3: ทำความสะอาดลูกกลิ้ง
• การแกไข 4: ติดตอศูนยบริการ HP

การแกไข 1: ใสฝาดานหลังของผลิตภัณฑกลับเขาที่เดิม

วิธีแกไข: หากคุณเปดฝาครอบดานหลังเพื่อนำเอากระดาษที่ติดออก ใหใส
ฝาครอบกลับที่เดิม คอยๆ ดันฝาปดไปดานหนาจนกวาจะเขาท่ี

สาเหตุ: ฝาดานหลังถูกถอดออกจากผลิตภัณฑ

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป
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การแกไข 2: ตรวจสอบประเภทกระดาษและการตั้งคาการพิมพ

วิธีแกไข: ตรวจสอบวามีกระดาษในถาดปอนกระดาษ และตรวจสอบการ
ต้ังคาการพิมพ

การตรวจสอบกระดาษในถาดปอนกระดาษ
1. นำปกกระดาษออกจากถาดปอนกระดาษ และตรวจสอบวากระดาษทั้ง

หมดในถาดปอนกระดาษมีขนาดและประเภทเดียวกนั
2. ถากระดาษมีรอยฉีกขาด มีฝุน มีรอยยับ หรือมวนงอ ใหเปลี่ยนกระดาษ

ถากระดาษมวนงอ ใหคอยๆ ดัดกระดาษโดยการงอกระดาษที่โคงในทิศ
ทางตรงกันขาม หรือเปลี่ยนกระดาษ

หมายเหตุ ใชกระดาษธรรมดากับผลิตภัณฑจนกวาจะแกไขปญหา
สำเร็จ

3. เคาะปกกระดาษบนพื้นท่ีราบเรียบเพ่ือจัดใหขอบกระดาษเสมอกัน
4. ตรวจสอบปกกระดาษวามีกระดาษอยูระหวาง 10 ถึง 25 แผน
5. ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษโดยใหดานกวางของกระดาษเขาไป

ในเครื่องและคว่ำดานที่จะพิมพลง เลื่อนกระดาษเขาไปจนสุด

6. เล่ือนตัวปรับความกวางกระดาษเขามาจนกระทั่งชิดขอบกระดาษ

หมายเหตุ ไมควรใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษมากเกินไป
ตรวจดูวากระดาษพอดีกับถาด และไมหนาจนเกินสวนบนของตัว
ปรับความกวางกระดาษ
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7. ตรวจสอบใหแนใจวาการตั้งคาการพิมพ ขนาดและประเภทกระดาษ
ตรงกับกระดาษที่ใสเขาในถาดปอนกระดาษ
สำหรับขอมูลเกี่ยวกับการตรวจสอบและการเปลี่ยนการตั้งคาเหลานี้
โปรดดูที่งานตอไปนี้

8. ลองพิมพใหมอีกครั้ง

การกำหนดขนาดกระดาษ
1. ตรวจสอบใหแนใจวาทานใสกระดาษในถาดปอนกระดาษแลว
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบใหแนใจวาผลิตภัณฑเปนเคร่ืองพิมพที่เลือก
4. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบัติ)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก)
Printer Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เคร่ืองพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ขึ้นอยูกับซอฟตแวร
แอพพลิเคชัน

5. คลิกแท็บ Features (คุณลักษณะ)
6. ในสวน Resizing Options (ตัวเลือกการปรับขนาด) ใหคลิกขนาด

กระดาษที่เหมาะสมในรายการ Size (ขนาด)
ตารางตอไปนี้จะแสดงรายการการตั้งคาขนาดกระดาษที่แนะนำสำหรับ
กระดาษประเภทตางๆ ที่คุณสามารถปอนลงในถาดปอนกระดาษ ตรวจ
สอบใหแนใจวาไดดูรายการของตัวเลือกทั้งหมดในรายการ Size
(ขนาด) เพ่ือดูวาขนาดกระดาษที่กำหนดไวมีอยูแลวสำหรับประเภท
กระดาษที่คุณใช

ประเภทกระดาษ การตั้งคาขนาดกระดาษท่ีแนะนำ

กระดาษถายเอกสาร กระดาษ
อเนกประสงค หรือกระดาษ
ธรรมดา

Letter หรือ A4

ซองจดหมาย ขนาดซองจดหมายเหมาะสมที่แสดงไว

กระดาษบัตรอวยพร Letter หรือ A4
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ประเภทกระดาษ การตั้งคาขนาดกระดาษที่แนะนำ

บัตรดัชนี ขนาดบัตรเหมาะสมที่แสดงไว (ถาขนาดที่แสดงไวไมเหมาะสม คุณ
สามารถระบุขนาดกระดาษเองได)

กระดาษอิงคเจ็ต Letter หรือ A4

แผนสติกเกอร T-shirt
transfer สำหรับผนึกดวยเตา
รีด

Letter หรือ A4

ปาย Letter หรือ A4

Legal Legal

กระดาษท่ีมีหัวจดหมาย Letter หรือ A4

ภาพถาย พาโนรามา ขนาดกระดาษพาโนรามาเหมาะสมที่แสดงไว (ถาขนาดท่ีแสดงไวไม
เหมาะสม คุณสามารถระบุขนาดกระดาษเองได)

กระดาษภาพถาย 10 x 15 ซม., letter, A4 หรือขนาดเหมาะสมที่แสดงไว

แผนใส Letter หรือ A4

กระดาษท่ีกำหนดขนาดเอง ขนาดกระดาษที่กำหนดเอง

การกำหนดประเภทกระดาษสำหรับการพิมพ
1. ตรวจสอบใหแนใจวาทานใสกระดาษในถาดปอนกระดาษแลว
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดเลือกเครื่องพิมพที่ถูกตองแลว
4. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบัติ)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก)
Printer Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เครื่องพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวร
แอพพลิเคชัน

5. คลิกแท็บ Features (คุณลักษณะ)
6. ในสวน Basic Options (ตัวเลือกพื้นฐาน) ใหคลิกประเภทกระดาษที่

เหมาะสมจากรายการ Paper Type (ประเภทกระดาษ)

สาเหตุ: มีปญหาเกี่ยวกับกระดาษที่ใสในถาดปอนกระดาษ หรือการตั้งคา
การพิมพไมสอดคลองกัน

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 3: ทำความสะอาดลูกกล้ิง

วิธีแกไข: ทำความสะอาดลูกกลิ้ง
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คุณตองมีวัสดุอุปกรณตอไปนี้

• ผานุมที่ไมมีขน หรือวัสดุนุมๆ ที่จะไมขาดหรือมีเสนใยหลุดออกมา
• น้ำกลั่น น้ำกรอง หรือน้ำด่ืม

การทำความสะอาดลูกกลิ้ง
1. ปดสวิตชผลิตภัณฑ และถอดสายไฟออก
2. ดึงฝาปดดานหลังออก

3. ชุบผาที่ไมมีขนลงในน้ำบริสุทธ์ิหรือน้ำกลั่น แลวบิดน้ำออก
4. ทำความสะอาดลูกกลิ้งยางโดยเช็ดฝุนหรือสิ่งสกปรกที่เกาะอยูออก
5. ใสฝาปดดานหลังกลับเขาที่ คอยๆ ดันฝาไปดานหนาจนกวาจะเขาที่

6. เสียบสายไฟกลับเขาไป แลวเปดสวิตชผลิตภัณฑ
7. ลองพิมพใหมอีกครั้ง

สาเหตุ: ลูกกลิ้งสกปรกและจำเปนตองทำความสะอาด

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 4: ติดตอศูนยบริการ HP
วิธีแกไข: ถาคุณไดปฏิบัติตามขั้นตอนทั้งหมดที่ใหไวสำหรับการแกไข
ปญหาแลว โปรดติดตอศูนยบริการของ HP เพ่ือขอรับบริการ
ไปที่: www.hp.com/support.
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เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาคของคุณ แลวคลิก Contact
HP (ติดตอ HP) เพื่อขอขอมูลการโทรติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิค
สาเหตุ: ตองนำผลิตภัณฑของคุณไปเขารับบริการ

กระดาษติดหรือปอนกระดาษผิด

วิธีแกไข: ดึงกระดาษที่ติดอยูออก

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

การแกปญหากระดาษติด

สาเหตุ: เครื่อง HP All-in-One มีกระดาษติด

กระดาษไมตรงประเภท

วิธีแกไข: เปลี่ยนการตัง้คาการพิมพหรือใสกระดาษที่เหมาะสมในถาด
ปอนกระดาษ

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

• กำหนดประเภทกระดาษสำหรับการพิมพ
• เลือกกระดาษสำหรับพิมพและสำเนา

สาเหตุ: คาการพิมพสำหรับงานพิมพไมตรงกับประเภทกระดาษหรือ
ขนาดกระดาษที่ใสอยูในเครื่อง

ความกวางกระดาษไมถูกตอง

วิธีแกไข: เปลี่ยนการตัง้คาการพิมพหรือใสกระดาษที่เหมาะสมในถาด
ปอนกระดาษ

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

• กำหนดประเภทกระดาษสำหรับการพิมพ
• เลือกกระดาษสำหรับพิมพและสำเนา

สาเหตุ: คาการพิมพสำหรับงานพิมพไมตรงกับประเภทกระดาษหรือ
ขนาดกระดาษที่ใสอยูในเครื่อง
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ขอความเกี่ยวกับระบบไฟและการเชื่อมตอ
ขอมูลตอไปนี้คือรายการขอความแสดงขอผิดพลาดเกี่ยวกับการปดเปดเครื่อง
และการเชื่อมตอ
• ไมพบ HP All-in-One
• การทดสอบการสื่อสารลมเหลว
• ปดเครื่องไมถูกตอง
• การขาดการสื่อสารสองทาง

ไมพบ HP All-in-One
วิธีแกไข: หากเครื่องเชื่อมตอกับคอมพิวเตอรไมถูกตอง อาจทำใหเกิดขอ
ผิดพลาดในการสือ่สารขึ้น ตรวจสอบใหแนใจวาสาย USB ตอเขากับเครื่อง
และคอมพิวเตอรแนนดีแลวตามทีแ่สดงดานลางนี้

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

หลังจากติดต้ังเสร็จแลว เครื่องไมพิมพงาน

สาเหตุ: ขอผิดพลาดนี้มีผลตอเครื่องที่เช่ือมตอ USB เทานั้น เสียบสาย
USB ไมถูกตอง

การทดสอบการสื่อสารลมเหลว

ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพื่อแกไขกรณีที่เกิดขึ้น วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลำดับ โดยเร่ิมตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงที่สุดกอน ถาการแกไข
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ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอื่นๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: ตรวจสอบวาไดเปดเครื่องแลว
• การแกไข 2: ตรวจสอบใหแนใจวาไดเช่ือมตอเครื่องกับคอมพิวเตอรแลว

การแกไข 1: ตรวจสอบวาไดเปดเครื่องแลว

วิธีแกไข: ดูปุม เปด ท่ีอยูบนเครื่อง ถาไฟไมติดสวาง แสดงวาเครื่องปดอยู
ตรวจสอบใหแนใจวาไดตอสายไฟเขากับเคร่ืองและเสียบเขากับปลั๊กไฟ
แนนดีแลว กดปุม เปด เพื่อเปดเคร่ือง

สาเหตุ: เครื่องปดอยู

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: ตรวจสอบใหแนใจวาไดเชื่อมตอเครื่องกับคอมพิวเตอรแลว

วิธีแกไข: หาก HP All-in-One เชื่อมตอกับคอมพิวเตอรไมถูกตอง อาจ
เกิดขอผิดพลาดในการสื่อสาร ตรวจสอบใหแนใจวาสาย USB เช่ือมตอกับ
HP All-in-One และคอมพิวเตอรอยางแนนหนาตามท่ีแสดงดานลางนี้

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

หลังจากติดต้ังเสร็จแลว เคร่ืองไมพิมพงาน

สาเหตุ: เครื่องคอมพิวเตอรไมส่ือสารกับเคร่ือง
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ปดเคร่ืองไมถูกตอง

วิธีแกไข: กดปุม เปด ท่ีแผงควบคุมของเครื่องเพื่อเปดและปดเคร่ือง

สาเหตุ: มีการปดเครื่องไมถูกตองในครั้งสุดทายที่ใชงาน หากปดเครื่อง
โดยปดสวิตชที่ปลั๊กพวงหรือปดสวิตชที่ผนัง เครื่องอาจไดรับความเสียหาย

การขาดการสื่อสารสองทาง

ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพื่อแกไขกรณีที่เกิดขึ้น วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลำดับ โดยเร่ิมตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงที่สุดกอน ถาการแกไข
ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอ่ืนๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: ตรวจสอบวาไดเปดเครื่องแลว
• การแกไข 2: ตรวจสอบใหแนใจวาไดเช่ือมตอเครื่องกับคอมพิวเตอรแลว

การแกไข 1: ตรวจสอบวาไดเปดเครื่องแลว

วิธีแกไข: ดูปุม เปด ที่อยูบนเครื่อง ถาไฟไมติดสวาง แสดงวาเครื่องปดอยู
ตรวจสอบใหแนใจวาไดตอสายไฟเขากับเครื่องและเสียบเขากับปลั๊กไฟ
แนนดีแลว กดปุม เปด เพื่อเปดเครื่อง

สาเหตุ: เครื่องปดอยู

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป
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การแกไข 2: ตรวจสอบใหแนใจวาไดเชื่อมตอเครื่องกับคอมพิวเตอรแลว

วิธีแกไข: หากเครื่องเชื่อมตอกับคอมพิวเตอรไมถูกตอง อาจทำใหเกิดขอ
ผิดพลาดในการสื่อสารขึ้น ตรวจสอบใหแนใจวาสาย USB ตอเขากับเครื่อง
และคอมพิวเตอรแนนดีแลวตามทีแ่สดงดานลางนี้

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

หลังจากติดต้ังเสร็จแลว เคร่ืองไมพิมพงาน

สาเหตุ: เครื่องไมไดเชื่อมตอกับคอมพิวเตอร

ขอความเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ
ขอมูลตอไปนี้คือรายการขอความแสดงขอผิดพลาดเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ
• มีการติดต้ังตลับหมึกพิมพที่ไมใชของ HP
• มีการติดต้ังตลับหมึก HP ของแทที่ใชแลว
• หมึก HP ของแทถูกใชหมดแลว
• หมึกพิมพเหลือนอย
• การพิมพในโหมดสำรองหมึก
• แครตลับหมึกพิมพติดขวางอยู
• ตองปรับตำแหนงหรือการปรับตำแหนงลมเหลว
• ไมมีตลับหมึกพิมพ ติดตั้งไมถูกตอง หรือไมตรงกับการใชงานของเครื่อง
• ตลับหมึกพิมพหายไปหรือไมพบตลับหมึกพิมพ
• ตลับหมึกพิมพใชรวมกันไมไดกับผลิตภัณฑ
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• ตลับหมึกพิมพอยูในชองที่ไมถูกตอง
• ปญหาเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ

มีการติดตั้งตลับหมึกพิมพที่ไมใชของ HP
วิธีแกไข: โปรดปฏิบัติตามการแจงเตือนบนหนาจอคอมพิวเตอรเพ่ือ
ดำเนินการตอหรือเปลี่ยนตลับหมึกพิมพที่ระบุดวยตลับหมึกของแทของ HP
HP ขอแนะนำใหคุณใชตลับหมึกพิมพของแทของ HP ตลับหมึกพิมพของ
แทของ HP ไดรับการออกแบบและผานการทดสอบหลายครั้งกับ
เครื่องพิมพ HP วาสามารถชวยใหคุณผลิตผลงานที่มีคุณภาพไดอยางงาย
ดาย

หมายเหตุ HP ไมสามารถรับประกันคุณภาพหรือความนาเช่ือถือของ
วัสดุสิ้นเปลืองที่มิใชของ HP การตองเขารับบริการหรือซอมแซม
เครื่องพิมพอันเปนผลจากการใชวัสดุส้ินเปลืองที่ไมใชของ HP จะไมอยู
ภายใตการรับประกัน

หากแนใจวาคุณไดซื้อตลับหมึกพิมพ HP ของแทแลว โปรดไปที่

www.hp.com/go/anticounterfeit
สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

สาเหตุ: ผลิตภัณฑตรวจพบวามีการติดตั้งตลับหมึกพิมพที่ไมใชของ HP

มีการติดตั้งตลับหมึก HP ของแทที่ใชแลว
วิธีแกไข: ตรวจสอบคุณภาพงานพิมพของงานพิมพปจจุบัน หากเปนที่นา
พอใจ ใหปฏิบัติตามขอความแจงเตือนบนหนาจอเพื่อดำเนินการตอ

ระดับหมึกอาจไมแสดงผลสำหรับตลับหมึกพิมพที่ระบุ คำเตือนระดับหมึก
พิมพและไฟแสดงเปนการระบุโดยประมาณเพื่อวัตถปุระสงคในการวาง
แผนเทานั้น เมื่อคุณไดรับขอความเตือนวาระดับหมึกเหลือนอย โปรด
พิจารณาในการเตรียมตลับหมึกสำรองใหพรอม เพ่ือหลีกเลี่ยงปญหาการ
พิมพลาชา คุณยังไมตองเปลี่ยนตลับหมึกพิมพใหมจนกวาคุณภาพงานพิมพ
จะต่ำลงจนไมสามารถยอมรับได

สาเหตุ: ตลับหมึกพิมพ HP ของแทไดถูกใชแลวในเครื่องพิมพเครื่องอื่น
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หมึก HP ของแทถูกใชหมดแลว
วิธีแกไข: โปรดปฏิบัติตามการแจงเตือนบนหนาจอคอมพิวเตอรเพ่ือ
ดำเนินการตอหรือเปล่ียนตลับหมึกพิมพท่ีระบุดวยตลับหมึกของแทของ HP
ระดับหมึกอาจไมแสดงผลสำหรับตลับหมึกพิมพที่ระบุ คำเตือนระดับหมึก
พิมพและไฟแสดงเปนการระบุโดยประมาณเพื่อวัตถุประสงคในการวาง
แผนเทานั้น เมื่อคุณไดรับขอความเตอืนวาระดับหมึกเหลือนอย โปรด
พิจารณาในการเตรียมตลับหมึกสำรองใหพรอม เพ่ือหลีกเลี่ยงปญหาการ
พิมพลาชา คุณยังไมตองเปลี่ยนตลับหมึกพิมพใหมจนกวาคุณภาพงานพิมพ
จะต่ำลงจนไมสามารถยอมรับได

หมายเหตุ HP ไมสามารถรับประกันคุณภาพหรือความนาเช่ือถือของ
วัสดุสิ้นเปลืองที่มิใชของ HP การตองเขารับบริการหรือซอมแซม
เครื่องพิมพอันเปนผลจากการใชวัสดุสิน้เปลืองท่ีไมใชของ HP จะไมอยู
ภายใตการรับประกัน

หากแนใจวาคุณไดซื้อตลับหมึกพิมพ HP ของแทแลว โปรดไปท่ี

www.hp.com/go/anticounterfeit
สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

สาเหตุ: มีการใชงานหมึกพิมพในตลับหมึกพิมพของแทของ HP นี้แลว

หมึกพิมพเหลือนอย

วิธีแกไข: ระดับหมึกอาจไมแสดงผลสำหรับตลับหมึกพิมพที่ระบ ุคำเตือน
ระดับหมึกพิมพและไฟแสดงเปนการระบุโดยประมาณเพื่อวัตถุประสงคใน
การวางแผนเทานั้น เม่ือคุณไดรับขอความเตือนวาระดับหมึกเหลือนอย
โปรดพิจารณาในการเตรียมตลับหมึกสำรองใหพรอม เพ่ือหลีกเลี่ยงปญหา
การพิมพลาชา คุณยังไมตองเปลี่ยนตลับหมึกพิมพใหมจนกวาคุณภาพงาน
พิมพจะต่ำลงจนไมสามารถยอมรับได

สำหรับขอมูลการสงคืนและรีไซเคิลผลิตภัณฑของ HP โปรดเยี่ยมชม
www.hp.com/recycle
สาเหตุ: ตลับหมึกพิมพที่ระบุมีหมึกพิมพเหลืออยูนอย และอาจตองเปลี่ยน
ใหมโดยเร็ว
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การพิมพในโหมดสำรองหมึก

วิธีแกไข: ถาคุณไดรับขอความเตือนของโหมดสำรองหมึก แตมีตลับหมึก
พิมพติดตั้งในเครื่องสองตลับ ใหตรวจสอบวาไดดึงเทปพลาสติกปองกันออก
จากตลับหมึกพิมพแตละตลับแลวหรือไม เมื่อมีเทปพลาสติกปดบังแถบหนา
สัมผัสของตลับหมึกพิมพอยู อุปกรณจะไมสามารถตรวจจับไดวามีการติดตั้ง
ตลับหมึกพิมพแลว

1 หนาสัมผัสสีทองแดง

2 เทปพลาสติกที่มีแถบดึงสีชมพ ู(ตองดึงออกกอนการติดต้ัง)

3 หัวฉีดหมึกใตเทป

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การใชโหมดสำรองหมึก

สาเหตุ: เมื่อเคร่ืองตรวจพบวามีการติดต้ังตลับหมึกพิมพเพียงตลับเดียว
เทานั้น โหมดสำรองหมึกจะเริ่มทำงาน โหมดการพิมพนี้ชวยใหคุณพิมพโดย
ใชตลับหมึกพิมพตลับเดียว แตเครื่องจะพิมพชาลงและจะสงผลตอคุณภาพ
ของงานพิมพ

แครตลับหมึกพิมพติดขวางอยู

ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพื่อแกไขกรณีที่เกิดขึ้น วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลำดับ โดยเร่ิมตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงที่สุดกอน ถาการแกไข
ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอ่ืนๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: พิมพรายงานการทดสอบเครื่อง
• การแกไข 2: นำส่ิงกีดขวางออกจากแครตลับหมึกพิมพ
• การแกไข 3: ตรวจสอบแหลงจายไฟ
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การแกไข 1: พิมพรายงานการทดสอบเครื่อง

วิธีแกไข: พิมพรายงานการทดสอบเครื่องเพื่อดูวาเครื่องสามารถพิมพได

การพิมพรายงานการทดสอบเครื่อง
1. ใสกระดาษสีขาวที่ยังไมไดใชขนาด letter หรือ A4 เขาไปในถาดปอน

กระดาษ
2. กดปุม ยกเลิก คางไวแลวกดปุม เริ่มทำสำเนาสี

เครื่องจะพิมพรายงานการทดสอบเครื่องซึ่งอาจระบุสาเหตุของปญหา
การพิมพ ตัวอยางของสวนการทดสอบหมึกพิมพในรายงานแสดงอยู
ดานลางนี้

3. ตรวจใหแนใจวารูปแบบการทดสอบแสดงเสนประและแถบเสนสีที่
สมบูรณ
• ถามีเสนแตกเปนร้ิวหลายๆ เสน อาจเปนไปไดวาหัวฉีดหมึกมี

ปญหา คุณอาจตองทำความสะอาดตลับหมึกพิมพ
• ถาแถบสีดำหายไป สีจาง แตกเปนร้ิว หรือหลายๆ เสน อาจแสดงให

ทราบวามีปญหากับตลับหมึกพิมพสีดำหรือตลับพิมพภาพถายใน
ชองเสียบดานขวา

• ถาแถบสีใดแถบสีหนึ่งหายไป สีจาง แตก หรือเปนเสน อาจเปนไป
ไดวาเกิดปญหากับตลับหมึกพิมพสามสีในชองเสียบดานซาย

สาเหตุ: ขอผิดพลาดไมถูกตอง

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป
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การแกไข 2: นำส่ิงกีดขวางออกจากแครตลับหมึกพิมพ

วิธีแกไข: นำสิ่งกีดขวาง เชน กระดาษ ออกจากแครตลับหมึกพิมพ จากนั้น
รีเซ็ตเครื่อง

การนำสิ่งกีดขวางออกจาแครตลับหมึกพิมพ
1. ตรวจสอบวาเคร่ืองเปดอยู
2. เปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ

แครตลับหมึกพิมพควรเลื่อนไปอยูตรงกลางเครื่อง ถาแครตลับหมึก
พิมพไมเลื่อนไปอยูตรงกลาง ใหปดเครื่อง แลวเปดอีกคร้ัง

3. สังเกตวาแครตลับหมึกพิมพติดอยูท่ีใดและมองหากระดาษติด
กระดาษติดอาจทำใหเกิดขอความแสดงขอผิดพลาด และแครตลับหมึก
พิมพติดขัด

ขอควรระวัง หามใชเครื่องมือใดๆ หรืออุปกรณอื่นๆ ในการนำ
กระดาษที่ติดออก ใชความระมัดระวังทุกครั้งเม่ือนำกระดาษที่ติด
ออกจากภายในเครื่อง

หากแครตลับหมึกพิมพติดอยูทางดานขวา
a. ตรวจดูวามีกระดาษหรือวัตถุใดๆ ที่อาจกีดขวางแครตลับหมึกพิมพ

หรือไม
b. เลื่อนแครตลับหมึกพิมพไปทางซายจนสุด
c. ตรวจสอบเสนทางกระดาษไปทางขวาจนสุด และนำกระดาษที่อยูใน

เครื่องออก
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หากแครตลับหมึกพิมพติดอยูทางดานซาย
a. ตรวจดูวามีกระดาษหรือวัตถุใดๆ ที่อาจกีดขวางแครตลับหมึกพิมพ

หรือไม
b. เลื่อนแครตลับหมึกพิมพไปทางขวาจนสุด
c. ตรวจสอบเสนทางกระดาษไปทางซายจนสุด และนำกระดาษที่อยูใน

เครื่องออก

หากแครตลับหมึกพิมพติดอยูตรงกลาง
a. ตรวจดูวามีกระดาษหรือวัตถุใดๆ ที่อาจกีดขวางแครตลับหมึกพิมพ

หรือไม
b. เลื่อนแครตลับหมึกพิมพไปทางซายจนสุด
c. ตรวจสอบเสนทางกระดาษไปทางขวาจนสุด และนำกระดาษที่อยูใน

เครื่องออก
d. เลื่อนแครตลับหมึกพิมพไปทางขวาจนสุด
e. ตรวจสอบเสนทางกระดาษไปทางซายจนสุด และนำกระดาษที่อยูใน

เครื่องออก
4. ปดฝาชองใสตลับหมึกพิมพ
5. ตรวจดูวามีกระดาษติดในฝาปดดานหลังหรือไม

การตรวจดูวามีกระดาษติดในฝาปดดานหลังหรือไม
a. กดแถบที่อยูบนฝาปดดานหลังเพื่อถอดฝาปดออก ถอดฝาปดโดย

การดึงออกจากเครื่อง
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b. ตรวจดูวายังไมกระดาษอยูในเครื่องหรือไม คอยๆ ดึงกระดาษออก
จากลูกกลิ้ง

c. ใสฝาปดดานหลังกลับเขาที่ คอยๆ ดันฝาไปดานหนาจนกวาจะเขาที่

6. โปรดปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่งตอไปนี้ ข้ึนอยูกับสถานะของเครื่อง
• หากไฟปุม เปด ติดสวางคางอยู ใหพิมพรายงานการทดสอบเครื่อง

หากคุณสามารถพิมพรายงานการทดสอบเครื่องได แสดงวาแคร
ตลับหมึกพิมพไมติดขัดอีกตอไป
สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู พิมพรายงานการทดสอบเครื่อง

• หากไฟปุม เปด ไมติดหรือกะพริบ และแครตลับหมึกพิมพยังติดอยู
ใหทำตามวิธีแกไขปญหาตอไป

7. ถอดการเชื่อมตอและรีเซ็ตเครื่อง

การถอดการเชื่อมตอและรีเซ็ตเครื่อง
a. ตรวจสอบวาไดเปดเครื่องแลว
b. กดปุม เปด เพ่ือปดเครื่อง
c. ถอดสายไฟออกจากดานหลังของเครื่อง
d. เสียบสายไฟกลับเขาไปที่ดานหลังของเครื่อง
e. กด เปด เพื่อเปดเคร่ือง

สาเหตุ: กระดาษท่ีติดกีดขวางแครตลับหมึกพิมพ

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป
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การแกไข 3: ตรวจสอบแหลงจายไฟ

วิธีแกไข: ตรวจสอบวาเครื่องไดตออยูอยางถูกตองกับแหลงจายไฟที่
เหมาะสม

การตรวจสอบวาเครื่องไดตออยูอยางถูกตองกับแหลงจายไฟที่เหมาะสม
1. ตรวจสอบวาเครื่องมีปล๊ักไฟแบบสองขา และตรวจสอบใหแนใจวาคุณ

กำลังใชสายไฟที่ใหมากับเครื่อง
2. หากเครื่องเช่ือมตอกับคอมพิวเตอร ตรวจสอบใหแนใจวาคอมพิวเตอรมี

ปล๊ักไฟที่ถูกตอง ข้ึนอยูกับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ
3. ตรวจสอบใหแนใจวาไดตอสายไฟเขากับเครื่องและอะแดปเตอรอยาง

แนนหนาแลว
4. เสียบสายไฟเขากับเตารับที่ผนังโดยตรง

1 การเชื่อมตอสายไฟ

2 สายไฟและอะแดปเตอร

ขอผิดพลาด 237

กา
รแ
ก ไ
ขป
ญ
ห
าเ
บ
ื้อง
ตน



5. ลองพิมพจากคอมพิวเตอรของคุณ
หากเครื่องทำการพิมพเสียบเขากับเตารับที่ผนังโดยตรงขณะที่ถอดออก
จากปลั๊กพวงหรือเครื่องปองกันไฟกระชากใดๆ แสดงวาปลั๊กพวงหรือ
เครื่องปองกันไฟกระชากอาจไมสงแรงดันไฟฟาท่ีเพียงพอไปถึงเครื่อง
ได

6. ถาเครื่องไมสามารพิมพและแครตลับหมึกพิมพยังติดขัด โปรดติดตอ
ศูนยบริการของ HP เพ่ือขอรับบริการ
ไปที่ www.hp.com/support
เม่ือเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาคของคุณ แลวคลิก
Contact HP (ติดตอ HP) เพ่ือขอขอมูลการโทรติดตอฝายสนับสนนุ
ทางเทคนิค

สาเหตุ: อาจมีแรงดันไฟไมเพียงพอสำหรับเครื่อง

ตองปรับตำแหนงหรือการปรับตำแหนงลมเหลว

ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพื่อแกไขกรณีที่เกิดขึ้น วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลำดับ โดยเร่ิมตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงที่สุดกอน ถาการแกไข
ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอ่ืนๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: มีการใสกระดาษไมถูกประเภทในถาดปอนกระดาษ
• การแกไข 2: ตรวจสอบวาไดดึงแถบปองกันออกจากตลับหมึกพิมพแลว
• การแกไข 3: ตรวจสอบวาไดใสตลับหมึกพิมพเขาไปจนสุดหรือไม
• การแกไข 4: ปรับตลับหมึกพิมพที่ติดต้ังใหม
• การแกไข 5: ตลับหมึกพิมพหรือเซ็นเซอรอาจชำรุด

การแกไข 1: มีการใสกระดาษไมถูกประเภทในถาดปอนกระดาษ

วิธีแกไข: ถาทานใสกระดาษสีไวในถาดใสกระดาษขณะปรับตำแหนง
ตลับหมึกพิมพ การปรับตำแหนงดังกลาวจะผิดพลาด ใสกระดาษธรรมดาที่
ยังไมไดใชหรือกระดาษ A4 เขาไปในถาดปอนกระดาษ จากนั้น ใหลองปรับ
ตำแหนงใหมอีกครั้ง หากการปรับตำแหนงลมเหลวอีก แสดงวาตัวเซ็นเซอร
หรือตลับหมึกพิมพอาจมีขอบกพรอง

หากตองการคนหาขอมูลการสนับสนุนและการรับประกนั โปรดไปที่เว็บไซต
ของ HP ที่ www.hp.com/support เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/
ภูมิภาค แลวคลิกที ่Contact HP (ติดตอ HP) เพ่ือขอขอมูลการโทรติดตอ
ฝายสนับสนุนทางเทคนิค

สาเหตุ: มีการใสกระดาษไมถูกประเภทในถาดปอนกระดาษ
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ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: ตรวจสอบวาไดดึงแถบปองกันออกจากตลับหมึกพิมพแลว

วิธีแกไข: ตรวจสอบตลับหมึกพิมพแตละตลับ อาจดึงเทปออกจากหนา
สัมผัสสีทองแดงแลว แตอาจยังมีเทปหุมหัวฉีดพนหมึกอยู ถายังมีเทปหุมหัว
ฉีดพนหมึกอยู ใหคอยๆ ดึงเทปนั้นออกจากตลับหมึกพิมพ หามสัมผัสหัวฉีด
พนหมึกหรือหนาสัมผัสสีทองแดง

1 หนาสัมผัสสีทองแดง

2 เทปพลาสติกท่ีมีแถบดึงสีชมพู (ตองดึงออกกอนการติดต้ัง)

3 หัวฉีดหมึกใตเทป

ถอด แลวใสตลับหมึกพิมพเขาไปอีกครั้ง ตรวจสอบวาใสตลับหมึกพิมพเขา
ไปจนสุดและเขาล็อคแลว

สาเหตุ: แถบปกปองติดอยูกับตลับหมึกพิมพ

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 3: ตรวจสอบวาไดใสตลับหมึกพิมพเขาไปจนสุดหรือไม

วิธีแกไข: ถอด แลวใสตลับหมึกพิมพเขาไปอีกครั้ง ตรวจสอบวาใสตลับ
หมึกพิมพเขาไปจนสุดและเขาล็อคแลว
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สาเหตุ: หนาสัมผัสบนตลับหมึกพิมพไมสัมผัสกับหนาสัมผัสของแครตลับ
หมึกพิมพ

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 4: ปรับตลับหมึกพิมพที่ติดตั้งใหม

วิธีแกไข: คุณตองปรับตำแหนงตลับหมึกพิมพเพ่ือใหไดคุณภาพการพิมพ
ที่ดีที่สุด

ถายังมีขอผิดพลาดในการปรับตำแหนงอยูและคุณไมสามารถแกไขได ตลับ
หมึกพิมพของคุณอาจเกิดการชำรุด โปรดติดตอฝายสนับสนุนของ HP
หากตองการคนหาขอมูลการสนับสนุนและการรับประกนั โปรดไปที่เว็บไซต
ของ HP ที่ www.hp.com/support เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/
ภูมิภาค แลวคลิกที ่Contact HP (ติดตอ HP) เพ่ือขอขอมูลการโทรติดตอ
ฝายสนับสนุนทางเทคนิค

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

การปรับตำแหนงตลับหมึกพิมพ

สาเหตุ: คุณไดติดต้ังตลับหมึกพิมพใหมที่ตองทำการปรับตำแหนง

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 5: ตลับหมึกพิมพหรือเซ็นเซอรอาจชำรุด

วิธีแกไข: หากตองการคนหาขอมูลการสนับสนุนและการรับประกนั โปรด
ไปที่เว็บไซตของ HP ที่ www.hp.com/support เมื่อเครื่องแจงเตือน ให
เลือกประเทศ/ภูมิภาค แลวคลิกที่ Contact HP (ติดตอ HP) เพ่ือขอขอมูล
การโทรติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิค

สาเหตุ: ตลับหมึกพิมพหรือเซ็นเซอรเสีย

ไมมีตลับหมึกพิมพ ติดตั้งไมถูกตอง หรือไมตรงกับการใชงานของเครื่อง

วิธีแกไข: หากตลับหมึกพิมพหายไป ติดต้ังไมถูกตอง หรือไมเหมาะ
สำหรับผลิตภัณฑของคุณ ไฟแสดงสถานะตลับหมึกพิมพหนึ่งหรือสองตลับ
จะเริ่มกะพริบ หนึ่งในขอความตอไปนี้อาจปรากฏขึ้นบนหนาจอ
คอมพิวเตอรของคุณ

Print Cartridge Problem (ปญหาเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ)

บท 12

240 การแกไขปญหาเบ้ืองตน

การแ
กไขป

ญ
ห
าเบ

ื้องตน

http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=S-001&h_lang=en&h_cc=us&h_product=3390943&h_page=hpcom&h_client=s-h-m002-1
http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=S-001&h_lang=en&h_cc=us&h_product=3390943&h_page=hpcom&h_client=s-h-m002-1


Incorrect Print Cartridge(s) (ตลับหมึกพิมพไมถูกตอง)
Incorrectly Installed Cartridge(s) (ตลับหมึกพิมพติดตั้งไมถูกตอง)
Print Cartridge(s) Missing (ตลับหมึกพิมพขาดหายไป)

สำหรับวิธีแกไขปญหากรณีมีขอความแสดงขอผิดพลาดเกี่ยวกับตลับหมึก
พิมพ โปรดดู การแกไขปญหากรณีมีขอความแสดงขอผิดพลาดเกี่ยวกับตลับ
หมึกพิมพ

ตลับหมึกพิมพหายไปหรือไมพบตลับหมึกพิมพ

ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพ่ือแกไขกรณีที่เกิดข้ึน วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลำดับ โดยเริ่มตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงท่ีสุดกอน ถาการแกไข
ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอื่นๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: นำตลับหมึกพิมพออกและใสเขาไปใหม
• การแกไข 2: ทำความสะอาดแถบตลับหมึกพิมพ
• การแกไข 3: เปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

การแกไข 1: นำตลับหมึกพิมพออกและใสเขาไปใหม

วิธีแกไข: นำตลับหมึกพิมพออกและใสเขาไปใหม แลวตรวจสอบวาไดใส
กลับเขาไปจนสุดและล็อคอยูในตำแหนงแลว
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นอกจากนี้ ตรวจสอบใหแนใจวาไดติดต้ังตลับหมึกพิมพลงในชองที่ถูกตอง

การตรวจสอบวาไดติดต้ังตลับหมึกพิมพถูกตองแลว
1. ตรวจสอบวาเคร่ืองเปดอยู

ขอควรระวัง หากเครื่อง HP All-in-One ปดอยูในขณะท่ีทานเปด
ฝาตลับหมึกพิมพเพ่ือถอดตลับหมึกพิมพ เครื่อง HP All-in-One จะ
ไมปลอยตลับหมึกพิมพออกมาใหเปลี่ยน ทานอาจทำให
HP All-in-One เสียหาย หากพยายามถอดตลับหมึกพิมพเองใน
ขณะที่ตลับหมึกพิมพยังไมหยุดเคล่ือนท่ี

2. เปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ
แครตลับหมึกพิมพจะเลื่อนไปอยูตรงกลางของเครื่อง

3. ตรวจสอบใหแนใจวาคุณกำลังใชตลับหมึกพิมพที่ถูกตองสำหรับ
ผลิตภัณฑของคุณ สำหรับรายการตลับหมึกพิมพที่ใชรวมกันได โปรดดู
เอกสารประกอบที่มาพรอมกับผลิตภัณฑ

4. ใหถอดตลับหมึกพิมพสีดำออกจากชองเสียบทางขวา หามสัมผัสหัวฉีด
พนหมึกหรือแถบสีทองแดง ตรวจสอบความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนกับ
แถบสีทองแดงหรือหัวฉีดหมึก
ตรวจสอบใหแนใจวาดึงเทปพลาสติกใสออกเรียบรอยแลว หากยังมีเทป
พลาสติกหุมหัวพนหมึกไว ใหคอยๆ ลอกเทปพลาสติกโดยดึงแถบสีชมพู
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ออก ตองแนใจวาคุณไมไดดึงเทปสีทองแดงที่มีแถบหนาสัมผัสไฟฟา
ออก

1 หนาสัมผัสสีทองแดง

2 เทปพลาสติกที่มีแถบดึงสีชมพู (ตองดึงออกกอนการติดต้ัง)

3 หัวฉีดหมึกใตเทป

5. ใสตลับหมึกพิมพกลับเขาไปโดยการเลื่อนตลับหมึกพิมพลงในชองเสียบ
ทางขวา ดันตลับหมึกไปดานหนาจนกระทั่งเขาท่ีดังคลิก

6. ทำตามขั้นตอน 1 และ 2 ซ้ำอีกครั้งสำหรับการถอดตลับหมึกพิมพสามสี
ทางซายมือ

สาเหตุ: ตลับหมึกพิมพที่ระบุไมไดรับการติดตั้งอยางถูกตอง

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: ทำความสะอาดแถบตลับหมึกพิมพ

วิธีแกไข: ทำความสะอาดแถบตลับหมึกพิมพ
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คุณตองมีวัสดุอุปกรณตอไปนี้

• ผายางแหง ผานุมที่ไมมีสวนผสมของสำลี หรือวัสดุนุมใดๆ ที่จะไมขาด
หรือมีเสนใยหลุดออกมา

เคล็ดลับ แผนกรองกาแฟไมมีเสนใยและเหมาะสำหรับการทำความ
สะอาดตลับหมึกพิมพ

• น้ำกลั่น น้ำกรอง หรือน้ำด่ืม (น้ำประปาอาจมีสารปนเปอนที่ทำใหตลับ
หมึกพิมพเสียหายได)

ขอควรระวัง หามใชน้ำยาทำความสะอาดแทนพิมพหรือแอลกอฮอล
ทำความสะอาดแถบหนาสัมผัสของตลับหมึกพิมพ น้ำยาเหลานัน้อาจ
ทำใหตลับหมึกพิมพหรือเครื่องเสียหาย

การทำความสะอาดหนาสัมผัสตลับหมึกพิมพ
1. เปดเครื่อง แลวเปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ

แครตลับหมึกพิมพจะเลื่อนไปอยูตรงกลางของเครื่อง

2. รอจนกระท่ังแครตลับหมึกพิมพไมทำงานและเงียบลง จากนั้นจึงถอด
ปลั๊กไฟออกจากดานหลังของเครื่อง

3. คอยๆ กดตลับหมึกพิมพลงเพื่อปลดออก แลวจึงดึงตลับหมึกพิมพออก
จากชองเสียบในลักษณะเขาหาตัว

หมายเหตุ หามนำตลับหมึกพิมพออกจากเครื่องพรอมกันทั้งสอง
ตลับใหนำตลับหมึกพิมพออกจากเครื่องเพือ่ทำความสะอาดทีละตลบั
อยาทิ้งตลับหมึกพิมพไวนอกเครื่อง HP All-in-One นานเกิน 30
นาที

4. ตรวจสอบหนาสัมผัสตลับหมึกพิมพวามีหมึกหรอืเศษผงเกาะอยูหรือไม
5. ชุบผายางแหงหรือผาท่ีไมมีสวนผสมของสำลีลงในน้ำกลั่น และบีบผาให

เปยกหมาดๆ
6. จับดานขางของตลับหมึกพิมพ
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7. ทำความสะอาดเฉพาะแถบหนาสัมผัสสีทองแดง รอประมาณสิบนาทีเพื่อ
ใหตลับหมึกพิมพแหงกอนจะใสกลับเขาไปใหม

1 หนาสัมผัสสีทองแดง

2 หัวฉีดหมึก (หามทำความสะอาด)

8. จับตลับหมึกพิมพโดยหันดานที่มีโลโก HP ขึ้นดานบน และใสตลับหมึก
พิมพกลับลงไปในชอง ตองแนใจวาคุณดันตลับหมึกพิมพเขาไปจน
ล็อคเขาที่ดี

9. ทำเชนเดียวกันนี้กับตลับหมึกพิมพอีกตลับหนึ่ง หากจำเปน
10. คอยๆ ปดฝาตลับหมึกพิมพและเสียบปลั๊กไฟเขาไปดานหลังของเครื่อง

สาเหตุ: จำเปนตองทำความสะอาดแถบหนาสัมผัสของตลับหมึกพิมพ
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ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 3: เปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

วิธีแกไข: เปลี่ยนตลับหมึกพิมพที่ระบ ุคุณยังสามารถนำตลับหมึกพิมพที่
ระบุออก และพิมพงานโดยใชโหมดสำรองหมึก

หมายเหตุ ในโหมดสำรองหมึก เครื่องจะสามารถพิมพงานจาก
คอมพิวเตอรเทานั้น คุณไมสามารถเริ่มงานพิมพไดจากแผงควบคุม
(เชน การพิมพภาพถายจากการดหนวยความจำ)

ตรวจสอบวาตลับหมึกพิมพยังอยูภายใตเง่ือนไขการรับประกนัและยังไมสิ้น
สุดการรับประกันหรือไม

• หากถึงวันที่สิ้นสุดการรับประกันแลว ใหซ้ือตลับหมึกพิมพใหม
• หากยังไมถึงวันที่สิ้นสุดการรับประกัน ใหติดตอศูนยบริการลูกคาของ

HP ไปที่ www.hp.com/support เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือก
ประเทศ/ภูมิภาคของคุณ แลวคลิก Contact HP (ติดตอ HP) เพ่ือขอ
ขอมูลการโทรติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิค

หัวขอที่เกี่ยวของ
การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

สาเหตุ: ตลับหมึกพิมพชำรุด

ตลับหมึกพิมพใชรวมกันไมไดกับผลิตภัณฑ

ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพื่อแกไขกรณีที่เกิดขึ้น วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลำดับ โดยเร่ิมตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงที่สุดกอน ถาการแกไข
ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอ่ืนๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: ตรวจสอบใหแนใจวาคุณใชตลับหมึกพิมพที่ถูกตอง
• การแกไข 2: โปรดติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP

การแกไข 1: ตรวจสอบใหแนใจวาคุณใชตลับหมึกพิมพที่ถูกตอง

วิธีแกไข: ตรวจสอบใหแนใจวาคุณกำลังใชตลับหมึกพิมพที่ถูกตองสำหรับ
ผลิตภัณฑของคุณ สำหรับรายการตลับหมึกพิมพท่ีใชรวมกันได โปรดดู
เอกสารประกอบที่มาพรอมกับผลิตภัณฑ

ถาคุณกำลังใชตลับหมึกพิมพที่ใชรวมกันไมไดกับผลิตภัณฑ ใหเปลี่ยนตลับ
หมึกพิมพดังกลาวเปนตลับหมึกพิมพที่ใชรวมกันได
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ถาปรากฏวาคุณกำลังใชตลับหมึกพิมพที่ถูกตองแลว ใหดำเนินการแกไขข้ัน
ตอไป

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

• รานคาผลิตภัณฑหมึกพิมพ
• การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

สาเหตุ: ตลับหมึกพิมพดังกลาวใชรวมกันไมไดกับผลิตภัณฑ

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: โปรดติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP
วิธีแกไข: หากตองการคนหาขอมูลการสนับสนุนและการรับประกนั โปรด
ไปท่ีเว็บไซตของ HP ที่ www.hp.com/support เมื่อเคร่ืองแจงเตือน ให
เลือกประเทศ/ภูมิภาค แลวคลิกที่ Contact HP (ติดตอ HP) เพ่ือขอขอมูล
การโทรติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิค

สาเหตุ: ตลับหมึกพิมพไมไดออกแบบมาเพื่อใชกับผลิตภัณฑนี้

ตลับหมึกพิมพอยูในชองที่ไมถูกตอง

วิธีแกไข: ตรวจสอบใหแนใจวาไดติดต้ังตลับหมึกพิมพลงในชองที่ถูกตอง
หากถูกตองแลว ใหนำตลับหมึกพิมพออกและใสกลับเขาไปใหม แลวตรวจ
สอบวาไดใสเขาไปจนสุดและล็อคเขาที่แลว
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การตรวจสอบวาไดติดต้ังตลับหมึกพิมพถูกตองแลว
1. ตรวจสอบวาเคร่ืองเปดอยู

ขอควรระวัง หากเครื่อง HP All-in-One ปดอยูในขณะท่ีทานเปด
ฝาตลับหมึกพิมพเพ่ือถอดตลับหมึกพิมพ เครื่อง HP All-in-One จะ
ไมปลอยตลับหมึกพิมพออกมาใหเปลี่ยน ทานอาจทำให
HP All-in-One เสียหาย หากพยายามถอดตลับหมึกพิมพเองใน
ขณะที่ตลับหมึกพิมพยังไมหยุดเคล่ือนท่ี

2. เปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ
แครตลับหมึกพิมพจะเลื่อนไปอยูตรงกลางของเครื่อง

3. ตรวจสอบใหแนใจวาคุณกำลังใชตลับหมึกพิมพที่ถูกตองสำหรับ
ผลิตภัณฑของคุณ สำหรับรายการตลับหมึกพิมพที่ใชรวมกันได โปรดดู
เอกสารประกอบที่มาพรอมกับผลิตภัณฑ

4. ใหถอดตลับหมึกพิมพสีดำออกจากชองเสียบทางขวา หามสัมผัสหัวฉีด
พนหมึกหรือแถบสีทองแดง ตรวจสอบความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนกับ
แถบสีทองแดงหรือหัวฉีดหมึก
ตรวจสอบใหแนใจวาดึงเทปพลาสติกใสออกเรียบรอยแลว หากยังมีเทป
พลาสติกหุมหัวพนหมึกไว ใหคอยๆ ลอกเทปพลาสติกโดยดึงแถบสีชมพู
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ออก ตองแนใจวาคุณไมไดดึงเทปสีทองแดงที่มีแถบหนาสัมผัสไฟฟา
ออก

1 หนาสัมผัสสีทองแดง

2 เทปพลาสติกที่มีแถบดึงสีชมพู (ตองดึงออกกอนการติดต้ัง)

3 หัวฉีดหมึกใตเทป

5. ใสตลับหมึกพิมพกลับเขาไปโดยการเลื่อนตลับหมึกพิมพลงในชองเสียบ
ทางขวา ดันตลับหมึกไปดานหนาจนกระทั่งเขาท่ีดังคลิก

6. ทำตามขั้นตอน 1 และ 2 ซ้ำอีกครั้งสำหรับการถอดตลับหมึกพิมพสามสี
ทางซายมือ

หมายเหตุ หากมีการติดตั้งตลับหมึกพิมพในชองที่ไมถูกตอง และคุณไม
สามารถนำตลับหมึกพิมพออกจากเครื่องได ใหติดตอศูนยบริการ HP
เพื่อขอรับบริการ

ไปที่: www.hp.com/support.
เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาคของคุณ แลวคลิก Contact
HP (ติดตอ HP) เพื่อขอขอมูลการโทรติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิค

สาเหตุ: ตลับหมึกพิมพที่ระบุไมไดรับการติดตั้งอยางถูกตอง
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ปญหาเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ

ขอความอาจระบุตลับหมึกที่กอใหเกิดปญหา หากเปนเชนนัน้ ใหลองแกไขปญหา
ดวยวิธีตอไปนี้ วิธีแกไขปญหาจะแสดงเรียงตามลำดับ โดยเริ่มตนที่วิธีแกไข
ปญหาที่ใกลเคียงที่สุดกอน ถาการแกไขปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไข
ปญหาได ใหลองใชวิธีอื่นๆ ท่ีเหลืออยูจนกวาจะแกไขปญหาได

หากขอความไมไดระบุตลับหมึกท่ีกอใหเกิดปญหา ใหทำตามขั้นตอนตอไปนี้
เพ่ือระบุตลับหมึกที่เปนปญหา หลังจากระบุวาตลับหมึกใดที่เปนปญหาแลว ใหทำ
ตามวิธีแกไขปญหาวิธีแรก

การระบุตลับหมึกพิมพที่มีปญหา
1. ตรวจสอบวาเครื่องเปดอยู

ขอควรระวัง หากเครื่องปดอยูในขณะที่คุณเปดฝาตลับหมึกพิมพเพ่ือ
ถอดตลับหมึกพิมพ เครื่องจะไมปลอยตลับหมึกพิมพออกมาใหเปลี่ยน
เครื่องอาจเสียหายหากคุณนำตลับหมึกพิมพออกมาในขณะที่ตลับหมกึ
พิมพยังไมหยุดเคลื่อนที่

2. เปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ
ตลับหมึกพิมพจะเลื่อนไปอยูทางดานขวาสุดของเครื่อง

3. ตรวจสอบใหแนใจวาคุณกำลังใชตลับหมึกพิมพที่ถูกตองสำหรับผลิตภัณฑ
ของคุณ สำหรับรายการตลับหมึกพิมพที่ใชรวมกันได โปรดดูเอกสาร
ประกอบที่มาพรอมกับผลิตภัณฑ
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4. ใหถอดตลับหมึกพิมพสีดำออกจากชองเสียบทางขวา
กดตลับหมึกพิมพเพื่อปลดล็อค แลวนำออกจากชองในลักษณะดึงเขาหาตัว

1 ตลับหมึกพิมพสามสี

2 ตลับหมึกพิมพสีดำ

5. ปดฝาชองใสตลับหมึกพิมพ
6. ตรวจสอบวาขอผิดพลาดไดรับการแกไขหรือไม

• ถาขอผิดพลาดไดรับการแกไข แสดงวามีปญหาเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพสี
ดำ

• ถาขอผิดพลาดไมไดรับการแกไข ใหทำตามขั้นตอนถัดไป
7. เปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ และใสตลับหมึกพิมพสีดำกลับลงไปโดยเลื่อนไป

ดานหนาเขาในชองทางขวา จากนั้นดันตลับหมึกพิมพไปดานหนาจนกวาจะ
ไดยินเสียงล็อคเขาที่

8. นำตลับหมึกพิมพสามสีออกจากชองทางซาย
กดตลับหมึกพิมพลงเพื่อปลดล็อค แลวนำออกจากชองในลักษณะดึงเขาหา
ตัว

9. ปดฝาชองใสตลับหมึกพิมพ
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10. ตรวจสอบวาขอผิดพลาดไดรับการแกไขหรือไม
• ถาขอผิดพลาดไดรับการแกไข แสดงวามีปญหาเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ

สามสี
• ถาขอผิดพลาดไมไดรับการแกไข แสดงวามีปญหาเกี่ยวกับตลับหมึก

พิมพทั้งสองตลับ
11. เปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ และใสตลับหมึกพิมพสามสีกลับลงไปโดยเลื่อน

ไปดานหนาเขาในชองทางซาย จากนั้นดันตลับหมึกพิมพไปดานหนาจนกวา
จะไดยินเสียงล็อคเขาที่

12. ปดฝาชองใสตลับหมึกพิมพ
• การแกไข 1: นำตลับหมึกพิมพออกและใสเขาไปใหม
• การแกไข 2: ทำความสะอาดแถบตลับหมึกพิมพ
• การแกไข 3: เปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

การแกไข 1: นำตลับหมึกพิมพออกและใสเขาไปใหม

วิธีแกไข: นำตลับหมึกพิมพออกและใสเขาไปใหม แลวตรวจสอบวาไดใส
กลับเขาไปจนสุดและลอ็คอยูในตำแหนงแลว

นอกจากนี้ ตรวจสอบใหแนใจวาไดติดต้ังตลับหมึกพิมพลงในชองที่ถูกตอง

การตรวจสอบวาไดติดต้ังตลับหมึกพิมพถูกตองแลว
1. ตรวจสอบวาเคร่ืองเปดอยู

ขอควรระวัง หากเครื่อง HP All-in-One ปดอยูในขณะท่ีทานเปด
ฝาตลับหมึกพิมพเพ่ือถอดตลับหมึกพิมพ เครื่อง HP All-in-One จะ
ไมปลอยตลับหมึกพิมพออกมาใหเปลี่ยน ทานอาจทำให
HP All-in-One เสียหาย หากพยายามถอดตลับหมึกพิมพเองใน
ขณะที่ตลับหมึกพิมพยังไมหยุดเคล่ือนท่ี

2. เปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ
แครตลับหมึกพิมพจะเลื่อนไปอยูตรงกลางของเครื่อง
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3. ตรวจสอบใหแนใจวาคุณกำลังใชตลับหมึกพิมพที่ถูกตองสำหรับ
ผลิตภัณฑของคุณ สำหรับรายการตลับหมึกพิมพที่ใชรวมกันได โปรดดู
เอกสารประกอบที่มาพรอมกับผลิตภัณฑ

4. ใหถอดตลับหมึกพิมพสีดำออกจากชองเสียบทางขวา หามสัมผัสหัวฉีด
พนหมึกหรือแถบสีทองแดง ตรวจสอบความเสียหายที่อาจเกิดข้ึนกบั
แถบสีทองแดงหรือหัวฉีดหมึก
ตรวจสอบใหแนใจวาดึงเทปพลาสติกใสออกเรียบรอยแลว หากยังมีเทป
พลาสติกหุมหัวพนหมึกไว ใหคอยๆ ลอกเทปพลาสติกโดยดึงแถบสีชมพู
ออก ตองแนใจวาคุณไมไดดึงเทปสีทองแดงที่มีแถบหนาสัมผัสไฟฟา
ออก

1 หนาสัมผัสสีทองแดง

2 เทปพลาสติกที่มีแถบดึงสีชมพู (ตองดึงออกกอนการติดต้ัง)

3 หัวฉีดหมึกใตเทป

5. ใสตลับหมึกพิมพกลับเขาไปโดยการเลื่อนตลับหมึกพิมพลงในชองเสียบ
ทางขวา ดันตลับหมึกไปดานหนาจนกระทั่งเขาท่ีดังคลิก

6. ทำตามขั้นตอน 1 และ 2 ซ้ำอีกครั้งสำหรับการถอดตลับหมึกพิมพสามสี
ทางซายมือ

สาเหตุ: ตลับหมึกพิมพที่ระบุไมไดรับการติดตั้งอยางถูกตอง
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ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: ทำความสะอาดแถบตลับหมึกพิมพ

วิธีแกไข: ทำความสะอาดแถบตลับหมึกพิมพบนตลับหมึกพิมพที่มีปญหา

คุณตองมีวัสดุอุปกรณตอไปนี้

• ผายางแหง ผานุมที่ไมมีสวนผสมของสำลี หรือวัสดุนุมใดๆ ที่จะไมขาด
หรือมีเสนใยหลุดออกมา

เคล็ดลับ แผนกรองกาแฟไมมีเสนใยและเหมาะสำหรับการทำความ
สะอาดตลับหมึกพิมพ

• น้ำกลั่น น้ำกรอง หรือน้ำด่ืม (น้ำประปาอาจมีสารปนเปอนที่ทำใหตลับ
หมึกพิมพเสียหายได)

ขอควรระวัง หามใชน้ำยาทำความสะอาดแทนพิมพหรือแอลกอฮอล
ทำความสะอาดแถบหนาสัมผัสของตลับหมึกพิมพ น้ำยาเหลานัน้อาจ
ทำใหตลับหมึกพิมพหรือเครื่องเสียหาย

การทำความสะอาดหนาสัมผัสตลับหมึกพิมพ
1. เปดเครื่อง แลวเปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ

แครตลับหมึกพิมพจะเลื่อนไปอยูตรงกลางของเครื่อง

2. รอจนกระท่ังแครตลับหมึกพิมพไมทำงานและเงียบลง จากนั้นจึงถอด
ปลั๊กไฟออกจากดานหลังของเครื่อง
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3. คอยๆ กดตลับหมึกพิมพลงเพื่อปลดออก แลวจึงดึงตลับหมึกพิมพออก
จากชองเสียบในลักษณะเขาหาตัว

หมายเหตุ หามนำตลับหมึกพิมพออกจากเครื่องพรอมกันทั้งสอง
ตลับใหนำตลับหมึกพิมพออกจากเครื่องเพือ่ทำความสะอาดทีละตลับ
อยาทิ้งตลับหมึกพิมพไวนอกเคร่ือง HP All-in-One นานเกิน 30
นาที

4. ตรวจสอบหนาสัมผัสตลับหมึกพิมพวามีหมึกหรอืเศษผงเกาะอยูหรือไม
5. ชุบผายางแหงหรือผาที่ไมมีสวนผสมของสำลีลงในน้ำกลั่น และบีบผาให

เปยกหมาดๆ
6. จับดานขางของตลับหมึกพิมพ
7. ทำความสะอาดเฉพาะแถบหนาสัมผัสสีทองแดง รอประมาณสิบนาทีเพื่อ

ใหตลับหมึกพิมพแหงกอนจะใสกลับเขาไปใหม

1 หนาสัมผัสสีทองแดง

2 หัวฉีดหมึก (หามทำความสะอาด)

8. จับตลับหมึกพิมพโดยหันดานที่มีโลโก HP ขึ้นดานบน และใสตลับหมึก
พิมพกลับลงไปในชอง ตองแนใจวาคุณดันตลับหมึกพิมพเขาไปจน
ล็อคเขาที่ดี
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9. ทำเชนเดียวกันนี้กับตลับหมึกพิมพอีกตลับหนึ่ง หากจำเปน
10. คอยๆ ปดฝาตลับหมึกพิมพและเสียบปลั๊กไฟเขาไปดานหลังของเครื่อง

สาเหตุ: จำเปนตองทำความสะอาดแถบหนาสัมผัสของตลับหมึกพิมพ

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 3: เปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

วิธีแกไข: เปลี่ยนตลับหมึกพิมพที่มีปญหา หากตลับหมึกพิมพมีปญหา
เพียงตลับเดียว คุณสามารถนำตลับหมึกพิมพดังกลาวออก และพิมพงานโดย
ใชโหมดสำรองหมึกได

หมายเหตุ ในโหมดสำรองหมึก เครื่องจะสามารถพิมพงานจาก
คอมพิวเตอรเทานั้น คุณจะไมสามารถเริ่มงานพิมพจากแผงควบคุมได
(เชน การทำสำเนา หรือการสแกนตนฉบับ) สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรด
ดู การใชโหมดสำรองหมึก

สาเหตุ: ตลับหมึกพิมพหนึ่งหรือสองตลับมีปญหา
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13 การรับประกันและบริการของ HP
Hewlett-Packard ใชบริการความชวยเหลือทั้งทางโทรศัพทและอินเทอรเน็ตสำหรับ
เครื่อง HP All-in-One
สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• การรับประกัน
• ขอมูลการรับประกันตลับหมกึพิมพ
• ข้ันตอนการสนับสนุน
• กอนท่ีจะโทรติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP
• การสนับสนุนทางโทรศัพทของ HP
• ตัวเลือกการรับประกันอื่นๆ
• HP Quick Exchange Service (Japan)
• HP Korea customer support
• การเตรียมเคร่ืองของคุณสำหรับการสง
• บรรจุเครื่อง

การรับประกัน
สำหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการรับประกัน โปรดดูเอกสารประกอบที่มาพรอมกบั
เครื่อง

ขอมูลการรับประกันตลับหมึกพิมพ
จะมีการบังคับใชการรับประกันตลับบรรจุหมึกของ HP เมื่อตลับบรรจุหมึกถูกใชกับ
อุปกรณการพิมพของ HP ที่กำหนดไว การรับประกันน้ีไมครอบคลุมผลิตภัณฑหมกึ
ของ HP ท่ีถูกเติมใหม ผลิตใหม ตกแตงใหม ใชงานผิดประเภท หรือทำใหเสีย
ในชวงระยะเวลารับประกัน ตลับบรรจุหมึกจะอยูภายใตการรับประกนันานเทาที่หมึก
HP ยังไมหมด และยังไมถึงวันที่สิ้นสุดการรับประกัน อาจพบวันท่ีสิ้นสุดการรับประกันที่
แสดงอยูในรูปแบบ ปปปป/ดด/วว บนตลับบรรจุหมึกตามที่ระบุไว

สำหรับสำเนาของเอกสารการรับประกันแบบจำกัดของ HP โปรดอานเอกสารประกอบที่
ใหมาพรอมกับเครื่อง
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ขั้นตอนการสนับสนุน
หากคุณประสบปญหา ใหทำตามขั้นตอนตอไปนี้
1. อานเอกสารที่มาพรอมกับเคร่ือง
2. เขาไปที่เว็บไซตศูนยบริการลูกคาแบบออนไลนของ HP ท่ี www.hp.com/

support ลูกคาทุกคนของ HP สามารถใชบริการแบบออนไลนของ HP ได เว็บ
ไซตนี้เปนแหลงขอมูลที่เขาถึงไดรวดเร็วท่ีสุดเมื่อตองการทราบขอมูลปจจุบันของ
ผลิตภัณฑและเมื่อตองการความชวยเหลือจากผูเชี่ยวชาญ รวมถึงคุณลักษณะตอไป
นี้
• เขาถึงผูเชี่ยวชาญที่ทรงคุณวุฒิท่ีใหการสนับสนุนออนไลนไดอยางรวดเร็ว
• อัพเดตซอฟตแวรและไดรเวอรสำหรับเคร่ือง
• ผลิตภัณฑท่ีมปีระโยชนและขอมูลการแกไขปญหาเบื้องตนสำหรับปญหาทั่วๆ

ไป
• การอัพเดตผลิตภัณฑ ความพรอมใหการสนับสนุน และขาวจาก HP จะพรอม

ใหบริการคุณเมื่อคุณลงทะเบียนผลิตภัณฑ
3. ติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP ตัวเลือกความชวยเหลือท่ีพรอมใหบริการจะแตก

ตางกันไปตามผลิตภัณฑ ประเทศ/พ้ืนท่ี และภาษา

กอนที่จะโทรติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP
โปรแกรมซอฟตแวรของบริษัทอื่นอาจรวมอยูในเครื่อง HP All-in-One หากทาน
ประสบปญหาในการใชโปรแกรมดังกลาว โปรดโทรขอคำแนะนำจากผูเชี่ยวชาญของ
บริษัทนั้น

หากตองการติดตอฝายบริการลูกคาของ HP  โปรดปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปนี้กอนโทร
ติดตอ
1. ตรวจสอบวา

a. เครื่องไดเสียบปล๊ักและเปดอยู
b. ใสตลับหมึกพิมพท่ีกำหนดอยางถูกตอง
c. ใสกระดาษที่เหมาะสมในถาดปอนกระดาษ

2. รีเซ็ตเคร่ือง
a. ปดเครื่องโดยการกดปุม เปด
b. ถอดสายไฟออกจากดานหลังของตัวเครื่อง
c. เสียบปลั๊กไฟเครื่องใหม
d. เปดเครื่องโดยการกดปุม เปด
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3. หากตองการคนหาขอมูลการสนับสนุนและการรับประกัน โปรดไปที่เว็บไซตของ
HP ที่ www.hp.com/support เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาค แลว
คลิกท่ี Contact HP (ติดตอ HP) เพื่อขอขอมูลการโทรติดตอฝายสนับสนุนทาง
เทคนิค
เขาไปที่เว็บไซตของ HP เพื่ออานขอมูลท่ีอัพเดตหรือขอแนะนำการแกไขปญหา
เบื้องตนสำหรับผลิตภัณฑ

4. ถาคุณยังพบปญหาในการใชงานอยูและตองการติดตอกับเจาหนาที่ฝายบริการ
ลูกคาของ HP โปรดปฏิบัติดังตอไปนี้
a. จดชื่อเครื่องตามที่ปรากฎบนแผงควบคุม
b. พิมพรายงานการทดสอบเครื่อง
c. ทำสำเนาสีเปนงานพิมพตัวอยาง
d. เตรียมพรอมสำหรับการอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับปญหาของคุณ
e. เตรียมหมายเลขผลิตภัณฑใหพรอม

คุณสามารถดูหมายเลขผลิตภัณฑไดท่ีสติ๊กเกอรทางดานหลังของเครื่อง หมาย
เลขผลิตภัณฑเปนรหัส 10 ตัวตรงมุมบนดานซายของสติ๊กเกอร

5. ติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP คุณควรอยูใกลเครื่องในขณะที่โทรศัพท

หัวขอท่ีเกี่ยวของ
• พิมพรายงานการทดสอบเครื่อง
• การโทรศัพทติดตอ

การสนับสนุนทางโทรศัพทของ HP
สำหรับรายการหมายเลขโทรศัพทใหบริการสนับสนุน โปรดดูไดท่ีเอกสารประกอบที่มา
กับเครื่อง
สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• ระยะเวลาของการสนับสนุนทางโทรศัพท
• การโทรศัพทติดตอ
• หลังจากสิ้นสุดระยะเวลาการสนับสนุนทางโทรศัพท

ระยะเวลาของการสนับสนุนทางโทรศัพท
บริการสนับสนุนทางโทรศัพทระยะเวลาหนึ่งปเปดใหบริการในอเมริกาเหนือ เอเชียแปซิ
ฟก และละตินอเมริกา (รวมเม็กซิโก) หากตองการตรวจสอบระยะเวลาของการสนับสนุน
ทางโทรศัพทในยุโรป ตะวันออกกลาง และแอฟริกา ไปท่ี www.hp.com/support โดย
มีคาใชจายตามปกติของการใชโทรศัพท
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การโทรศัพทติดตอ
ใหโทรติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP ในขณะที่คุณอยูหนาคอมพิวเตอรและ
เครื่องพิมพ ควรเตรียมขอมูลตอไปนี้ไวใหพรอม
• หมายเลขรุน (บนฉลากทางดานหนาของผลิตภัณฑ)
• หมายเลขผลิตภัณฑ (ที่ดานหลังหรือขางใตของผลิตภัณฑ)
• ขอความที่ปรากฏเมื่อมีปญหาเกิดข้ึน
• ตอบคำถามเหลานี้

• เคยเกิดเหตุการณเชนนี้มากอนหรือไม
• คุณสามารถทำใหเกิดข้ึนไดอีกหรือไม
• คุณเพ่ิมฮารดแวรหรือซอฟตแวรใหมลงในคอมพิวเตอรของคุณในชวงท่ีเร่ิม

เกิดปญหานี้หรือไม
• มีเหตุการณอื่นเกิดข้ึนกอนเหตุการณนี้หรือไม (เชน ฟารอง มีการเคลื่อนยาย

ผลิตภัณฑ ฯลฯ)

หลังจากสิ้นสุดระยะเวลาการสนับสนุนทางโทรศัพท
หลังส้ินสุดระยะเวลาการสนับสนุนทางโทรศัพท ทานจะไดรับความชวยเหลือจาก HP
โดยตองเสียคาใชจายเพ่ิมเติม โดยสามารถรับความชวยเหลือไดจากเว็บไซตสนับสนุน
แบบออนไลนของ HP www.hp.com/support โปรดติดตอตัวแทนจำหนายของ
HP หรือติดตอท่ีหมายเลขโทรศัพทของฝายสนับสนุนในประเทศ/พ้ืนท่ีของทานเพื่อรับ
ทราบขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับตัวเลือกการสนับสนุน

ตัวเลือกการรับประกันอื่นๆ
หากตองเพิ่มระยะเวลาการใหบริการสำหรับ HP All-in-One จะตองเสียคาใชจายเพิ่ม
เติม โปรดดูท่ี www.hp.com/support เลือกประเทศ/ภูมิภาคและภาษาของทาน จาก
น้ันตรวจสอบการบริการและการรับประกันเพ่ือดูขอมลูในการใหบริการเพิ่มเติม
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HP Quick Exchange Service (Japan)

หากตองการคำแนะนำเกี่ยวกับวิธีบรรจุเครื่องลงกลองเพ่ือเปลี่ยน โปรดดู บรรจุเครื่อง

HP Korea customer support

HP Quick Exchange Service (Japan) 261
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การเตรียมเคร่ืองของคุณสำหรับการสง
หากหลังจากติดตอกับฝายบริการลูกคาของ HP หรือกลับไปยังจุดขายท่ีคุณตองสงเครื่อง
เพื่อรับบริการ โปรดตรวจสอบใหแนใจวาคุณนำส่ิงของตอไปนี้ออกจากเครื่องกอนสง
คืนอุปกรณ อันไดแก
• ตลับหมึกพิมพ
• สายไฟ สาย USB และสายเคเบิลอื่นๆ ท่ีเชื่อมตอกับ HP All-in-One
• กระดาษใดๆ ที่ใสอยูในถาดปอนกระดาษ
• ตนฉบับใดๆ ที่ใสอยูใน HP All-in-One

การถอดตลับหมึกพิมพออกกอนขนสง
1. เปดเครื่อง และรอจนกวาตลับหมึกพิมพจะหยุดทำงานและเงียบลง หากเปดเครื่อง

ไมได ใหขามขั้นตอนน้ีและไปยังขั้นตอนท่ี 2
2. เปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ
3. ถอดตลับหมึกพิมพออกจากชองเสียบ

หมายเหตุ หากเปดเครื่องไมได คุณสามารถถอดสายไฟออกแลวใชมือเล่ือน
แครตลับหมึกพิมพไปตรงกลางเพื่อถอดตลับหมึกพิมพออก

4. ใสตลับหมึกพิมพในกลองพลาสติกท่ีปดสนิทเพือ่ไมใหหมึกแหง และเก็บแยกไว
อยาสงตลับหมึกพิมพมาพรอมกับอุปกรณ เวนแตเจาหนาที่ฝายสนับสนุนลูกคาของ
HP จะแนะนำใหคุณสงมาดวย

5. ปดฝาครอบตลับหมึกพิมพและรอสักครูเพื่อใหแครตลับหมกึพิมพเลือ่นกลับมายัง
ตำแหนงเดิม (ทางซายมือ)

หมายเหตุ ตรวจสอบใหแนใจวาเครื่องสแกนหยุดทำงานและอยูในตำแหนงที่
ถูกตองกอนปดเครื่อง

6. กดปุม เปด เพื่อปดเครื่อง

บรรจุเครื่อง
ปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปนี้ใหเสร็จสมบูรณเมื่อคุณถอดตลับหมึกพิมพออก ใหปดเคร่ือง
แลวถอดปลั๊กออก

บท 13

262 การรบัประกันและบริการของ HP

การรับ
ป
ระกัน

แ
ละบ

ริการของ H
P



การบรรจุเครื่อง
1. หากเปนไปได ใหบรรจุเครื่องเพ่ือการจัดสงโดยใชวัสดุหีบหอเดิมหรือวัสดุหีบหอท่ี

มาพรอมกับผลิตภัณฑสำหรบัเปลี่ยน

หากไมมีวัสดุหีบหอเดิม โปรดใชวัสดุหีบหออืน่ท่ีเหมาะสม ความเสียหายในการจัด
สงท่ีเกิดจากการบรรจุหีบหอและ/หรือการขนสงท่ีไมเหมาะสมไมจัดอยูภายใตการ
รับประกัน

2. ติดปายท่ีอยูสงกลับที่ดานนอกกลอง
3. โปรดใสสิ่งตอไปนี้ลงในกลองดวย

• ขอความอธิบายถึงอาการชำรุดของเครื่องโดยละเอียด (หากมีตัวอยางการพิมพ
ของเคร่ืองมาดวยจะดีมาก)

• สำเนาใบเสร็จหรอืหลักฐานการซื้อเพ่ือบอกระยะเวลาการรับประกัน
• ช่ือ ท่ีอยู และหมายเลขโทรศัพทของคุณท่ีสามารถติดตอไดในระหวางวัน

บรรจุเครื่อง 263
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14 ขอมูลทางเทคนิค
ขอมูลดานเทคนิคและขอมูลวาดวยขอบังคับสากลสำหรับ HP All-in-One มีอยูใน สวน
นี้
สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูเอกสารประกอบทีม่าพรอมกับ HP All-in-One
สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• ขอมูลจำเพาะ
• ประกาศสำหรับผูใช Windows 2000
• โปรแกรมควบคุมผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอม
• ประกาศขอบังคับ

ขอมูลจำเพาะ
ขอมูลจำเพาะดานเทคนิคสำหรบั HP All-in-One มีอยูในหัวขอน้ี สำหรับขอมูลจำเพาะ
เพิ่มเติม โปรดดูคูมือการใชงานเบื้องตน

ขอกำหนดเกี่ยวกับระบบ
ขอกำหนดเกี่ยวกับซอฟตแวรและระบบอยูในไฟล Readme
สำหรับขอมูลเกี่ยวกับรีลีสและการสนับสนุนของระบบปฏิบัติการในอนาคต โปรดเขาไป
ท่ีเว็บไซตบริการลูกคาออนไลนของ HP ท่ี www.hp.com/support

ความจุของถาดปอนกระดาษ

ประเภท น้ำหนักกระดาษ ถาดปอนกระดาษ* ถาดรับกระดาษออก†

กระดาษธรรมดา 75 ถึง 90 แกรม สูงสุด 80 แผน (กระดาษ 75
แกรม)

50 (กระดาษ 75 แกรม )

กระดาษ Legal 75 ถึง 90 แกรม สูงสุด 80 แผน (กระดาษ 75
แกรม)

50 (กระดาษ 75 แกรม )

การด 200 แกรม บัตรดัชนี สูงสุด 40 แผน 25

ซองจดหมาย 75 ถึง 90 แกรม สูงสุด 10 แผน 10

แผนใส ไมระบุ สูงสุด 30 แผน 15 แผนหรือนอยกวา

ปาย ไมระบุ สูงสุด 30 แผน 25

10 x 15 ซม. กระดาษภาพถาย 236 แกรม สูงสุด 30 แผน 25

216 x 279 มม. กระดาษภาพถาย ไมระบุ สูงสุด 30 แผน 10

* ความจุสงูสุด

† ประเภทกระดาษและปริมาณหมึกท่ีคุณใชมีผลตอความจุของถาดรับกระดาษออก HP ขอแนะนำใหคุณหมั่นนำ
กระดาษออกจากถาดรับกระดาษออก
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ลักษณะเฉพาะในการทำสำเนา
• การประมวลภาพแบบดิจิตอล
• ทำสำเนาตนฉบับไดสูงสุด 9 ชุด (ข้ึนอยูกับรุน)
• ความเร็วในการทำสำเนาจะแตกตางกันขึ้นอยูกับความซับซอนของเอกสารและรุน
• เปอรเซ็นตสูงสุดในการทำสำเนาขยายอยูระหวาง 200-400% (ข้ึนอยูกับรุน)
• เปอรเซ็นตสูงสุดในการทำสำเนายออยูระหวาง 25-50% (ข้ึนอยูกับรุน)

ขอมูลจำเพาะของการสแกน
• รวม Image Editor
• ซอฟตแวร OCR แบบสมบูรณจะแปลงขอความสแกนเปนขอความที่แกไขไดโดย

อัตโนมัติ (ถามีการติดต้ัง)
• อินเทอรเฟซของซอฟตแวรที่สนับสนุนมาตรฐาน Twain
• ความละเอียด: สูงถึง 1200 x 2400 ppi แบบออปติคอล (ข้ึนอยูกับรุน); เพิ่มได

ถึง 19200 ppi (ดวยซอฟตแวร)
สำหรับขอมลูเพ่ิมเติมเกี่ยวกับความละเอียดของ ppi โปรดดูที่ซอฟตแวรของ
สแกนเนอร

• สี: 48 บิต grayscale 8 บิต (ระดับสีเทา 256 ระดับ)
• ขนาดการสแกนสูงสุดจากกระจก: 21.6 x 29.7 ซม.

ความละเอียดในการพิมพ
หากตองการทราบขอมูลเกี่ยวกับความละเอียดของเครื่องพิมพ โปรดดูที่ซอฟตแวร
เครื่องพิมพ สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู เรียกดูความละเอียดของงานพิมพ

จำนวนการพิมพของตลับหมึกพิมพ
เขาไปที ่www.hp.com/pageyield เพ่ือดูขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับจำนวนการพิมพของ
ตลับหมึกพิมพโดยประมาณ

ขอมูลเกี่ยวกับเสียง
ในกรณีท่ีคุณเชื่อมตออินเทอรเน็ต คุณสามารถอานขอมูลเกี่ยวกับเสยีงไดจากเว็บไซต
ของ HP ไปที ่www.hp.com/support

ประกาศสำหรับผูใช Windows 2000
ผลิตภัณฑนี้มีขอจำกัดในการทำงานบน Windows 2000 รวมถึงแตไมจำกัดเพียง
• การสแกนจะรองรับเมื่อใช TWAIN หรือ WIA ในแอพพลิเคชันซอฟตแวรเทานั้น

ปุม สแกน บนแผงควบคุมจะไมทำงาน
• การทำสำเนาจะทำไดจากแผงควบคุมเทานั้น
• ไมมีซอฟตแวร HP Photosmart
• วิธีใชบนหนาจอไมไดรบัการติดต้ัง แตมีใหดาวนโหลดจากเว็บไดที่

www.hp.com/support
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โปรแกรมควบคุมผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอม
Hewlett-Packard มุงมั่นสรางผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม มีการ
ออกแบบเพื่อการรีไซเคิลกับผลิตภัณฑนี้ จำนวนวัสดุไดถูกจำกัดใหอยูในปริมาณท่ีนอย
ท่ีสุดในขณะที่ยังรักษาสภาพการทำงานและความสม่ำเสมอในการทำงานไดอยางเหมาะ
สม วัสดุท่ีไมเหมอืนกันไดรับการออกแบบมาใหแยกออกจากกันไดงาย สายรัดและการ
เชื่อมตออ่ืนๆ สามารถคนหา เขาถึง และดึงออกไดงายดวยการใชเครื่องมือพื้นฐาน ช้ิน
สวนท่ีมีความสำคัญไดรับการออกแบบมาใหเขาถึงไดอยางรวดเรว็เพ่ือการแยกชิ้นสวน
และการซอมแซมไดอยางมีประสิทธิภาพ
สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดเยี่ยมชมเว็บไซต Commitment to the Environment
ของ HP ไดที่
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html
สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• การใชกระดาษ
• พลาสติก
• เอกสารขอมูลเกี่ยวกับความปลอดภัยในการใชวัสดุ
• โครงการรีไซเคิล
• โครงการรีไซเคิลวัสดุสำหรับ HP inkjet
• ประกาศเกี่ยวกับ Energy Star®
• Disposal of waste equipment by users in private households in the

European Union

การใชกระดาษ
เครื่องพิมพนี้เหมาะสำหรับการใชกระดาษรีไซเคิลตามขอกำหนด DIN 19309 และ
EN 12281:2002

พลาสติก
ช้ินสวนท่ีทำจากพลาสติกซึ่งมีน้ำหนักเกิน 25 กรัมจะมีเครื่องหมายกำกับตามมาตรฐาน
สากล เพ่ือใหทราบวาพลาสติกใดควรนำไปรีไซเคิลเมื่อสิ้นสุดอายุการใชงานของ
เครื่องพิมพนี้แลว

เอกสารขอมูลเกี่ยวกับความปลอดภัยในการใชวัสดุ
คุณสามารถรับขอมูลเกี่ยวกบัความปลอดภัยในการใชวัสดุ (MSDS) ไดจากเว็บไซต
ของ HP ท่ี
www.hp.com/go/msds

โครงการรีไซเคิล
HP นำเสนอโครงการสงคืนและรีไซเคิลผลิตภัณฑมากขึ้นในหลายประเทศ/ภูมิภาค รวม
ถึงพันธมิตรท่ีมีศูนยรีไซเคิลอุปกรณอิเล็กทรอนิกสท่ีใหญที่สุดท่ัวโลก HP ชวยรักษา
ทรัพยากรโดยนำผลิตภัณฑท่ีไดรับความนิยมสูงมาขายใหม หากตองการขอมูลเกี่ยวกับ
การรีไซเคิลผลิตภัณฑ HP โปรดเยี่ยมชม

โปรแกรมควบคุมผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอม 267
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www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

โครงการรีไซเคิลวัสดุสำหรับ HP inkjet
HP มุงมั่นรักษาส่ิงแวดลอม โครงการรีไซเคิลวัสดุอิงคเจ็ต HP  ดำเนินงานอยูในหลาย
ประเทศ/ภูมิภาค ทานสามารถนำตลับหมึกพิมพมารไีซเคิลไดโดยไมเสียคาใชจาย หาก
ตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดเขาไปที่เว็บไซตตอไปนี้
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

ประกาศเกี่ยวกับ Energy Star®
ผลิตภัณฑนี้ถูกออกแบบมาเพื่อลดการใชพลังงานและประหยัดทรัพยากรธรรมชาติ โดย
ไมทำใหประสิทธิภาพของผลิตภัณฑลดนอยลง ผลิตภัณฑน้ีถูกออกแบบมาเพื่อลดการใช
พลังงานโดยรวม ท้ังในระหวางการทำงานและเมื่อไมไดใชงานอุปกรณ ผลิตภัณฑนี้ได
มาตรฐานของ ENERGY STAR โครงการอาสาสมัครท่ีกอตั้งขึ้นเพื่อสงเสริมการ
พัฒนาอุปกรณสำนักงานที่ใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด

ENERGY STAR เปนเครื่องหมายการใหบริการจดทะเบียนของสหรัฐฯ ของ U.S.
EPA ในฐานะคูคาของ ENERGY STAR HP ไดพิจารณาแลววาผลิตภัณฑน้ีสอด
คลองกับแนวทางของ ENERGY STAR สำหรับการประหยัดพลังงาน
สำหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับแนวทางของ ENERGY STAR โปรดเย่ียมชมท่ีเว็บไซต
www.energystar.gov
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Disposal of waste equipment by users in private households in
the European Union

Disposal of Waste Equipment by Users in Private Households in the European Union
This symbol on the product or on its packaging indicates that this product must not be disposed of with your other household waste. Instead, it is your responsibility to dispose of your waste 
equipment by handing it over to a designated collection point for the recycling of waste electrical and electronic equipment. The separate collection and recycling of your waste equipment 
at the time of disposal will help to conserve natural resources and ensure that it is recycled in a manner that protects human health and the environment. For more information about where 
you can drop off your waste equipment for recycling, please contact your local city office, your household waste disposal service or the shop where you purchased the product.
Évacuation des équipements usagés par les utilisateurs dans les foyers privés au sein de l'Union européenne
La présence de ce symbole sur le produit ou sur son emballage indique que vous ne pouvez pas vous débarrasser de ce produit de la même façon que vos déchets courants. 
Au contraire, vous êtes responsable de l'évacuation de vos équipements usagés et, à cet effet, vous êtes tenu de les remettre à un point de collecte agréé pour le recyclage des 
équipements électriques et électroniques usagés. Le tri, l'évacuation et le recyclage séparés de vos équipements usagés permettent de préserver les ressources naturelles et de s'assurer 
que ces équipements sont recyclés dans le respect de la santé humaine et de l'environnement. Pour plus d'informations sur les lieux de collecte des équipements usagés, veuillez contacter 
votre mairie, votre service de traitement des déchets ménagers ou le magasin où vous avez acheté le produit.
Entsorgung von Elektrogeräten durch Benutzer in privaten Haushalten in der EU
Dieses Symbol auf dem Produkt oder dessen Verpackung gibt an, dass das Produkt nicht zusammen mit dem Restmüll entsorgt werden darf. Es obliegt daher Ihrer Verantwortung, das 
Gerät an einer entsprechenden Stelle für die Entsorgung oder Wiederverwertung von Elektrogeräten aller Art abzugeben (z.B. ein Wertstoffhof). Die separate Sammlung und das 
Recyceln Ihrer alten Elektrogeräte zum Zeitpunkt ihrer Entsorgung trägt zum Schutz der Umwelt bei und gewährleistet, dass sie auf eine Art und Weise recycelt werden, die keine 
Gefährdung für die Gesundheit des Menschen und der Umwelt darstellt. Weitere Informationen darüber, wo Sie alte Elektrogeräte zum Recyceln abgeben können, erhalten Sie bei 
den örtlichen Behörden, Wertstoffhöfen oder dort, wo Sie das Gerät erworben haben.
Smaltimento di apparecchiature da rottamare da parte di privati nell'Unione Europea 
Questo simbolo che appare sul prodotto o sulla confezione indica che il prodotto non deve essere smaltito assieme agli altri rifiuti domestici. Gli utenti devono provvedere allo 
smaltimento delle apparecchiature da rottamare portandole al luogo di raccolta indicato per il riciclaggio delle apparecchiature elettriche ed elettroniche. La raccolta e il riciclaggio 
separati delle apparecchiature da rottamare in fase di smaltimento favoriscono la conservazione delle risorse naturali e garantiscono che tali apparecchiature vengano rottamate 
nel rispetto dell'ambiente e della tutela della salute. Per ulteriori informazioni sui punti di raccolta delle apparecchiature da rottamare, contattare il proprio comune di residenza, 
il servizio di smaltimento dei rifiuti locale o il negozio presso il quale è stato acquistato il prodotto.
Eliminación de residuos de aparatos eléctricos y electrónicos por parte de usuarios domésticos en la Unión Europea
Este símbolo en el producto o en el embalaje indica que no se puede desechar el producto junto con los residuos domésticos. Por el contrario, si debe eliminar este tipo de residuo, es 
responsabilidad del usuario entregarlo en un punto de recogida designado de reciclado de aparatos electrónicos y eléctricos. El reciclaje y la recogida por separado de estos residuos 
en el momento de la eliminación ayudará a preservar recursos naturales y a garantizar que el reciclaje proteja la salud y el medio ambiente. Si desea información adicional sobre los 
lugares donde puede dejar estos residuos para su reciclado, póngase en contacto con las autoridades locales de su ciudad, con el servicio de gestión de residuos domésticos o con la 
tienda donde adquirió el producto.
Likvidace vysloužilého zařízení uživateli v domácnosti v zemích EU
Tato značka na produktu nebo na jeho obalu označuje, že tento produkt nesmí být likvidován prostým vyhozením do běžného domovního odpadu. Odpovídáte za to, že vysloužilé 
zařízení bude předáno k likvidaci do stanovených sběrných míst určených k recyklaci vysloužilých elektrických a elektronických zařízení. Likvidace vysloužilého zařízení samostatným 
sběrem a recyklací napomáhá zachování přírodních zdrojů a zajišťuje, že recyklace proběhne způsobem chránícím lidské zdraví a životní prostředí. Další informace o tom, kam můžete 
vysloužilé zařízení předat k recyklaci, můžete získat od úřadů místní samosprávy, od společnosti provádějící svoz a likvidaci domovního odpadu nebo v obchodě, kde jste produkt 
zakoupili.
Bortskaffelse af affaldsudstyr for brugere i private husholdninger i EU
Dette symbol på produktet eller på dets emballage indikerer, at produktet ikke må bortskaffes sammen med andet husholdningsaffald. I stedet er det dit ansvar at bortskaffe affaldsudstyr 
ved at aflevere det på dertil beregnede indsamlingssteder med henblik på genbrug af elektrisk og elektronisk affaldsudstyr. Den separate indsamling og genbrug af dit affaldsudstyr på 
tidspunktet for bortskaffelse er med til at bevare naturlige ressourcer og sikre, at genbrug finder sted på en måde, der beskytter menneskers helbred samt miljøet. Hvis du vil vide mere 
om, hvor du kan aflevere dit affaldsudstyr til genbrug, kan du kontakte kommunen, det lokale renovationsvæsen eller den forretning, hvor du købte produktet.
Afvoer van afgedankte apparatuur door gebruikers in particuliere huishoudens in de Europese Unie
Dit symbool op het product of de verpakking geeft aan dat dit product niet mag worden afgevoerd met het huishoudelijk afval. Het is uw verantwoordelijkheid uw afgedankte apparatuur 
af te leveren op een aangewezen inzamelpunt voor de verwerking van afgedankte elektrische en elektronische apparatuur. De gescheiden inzameling en verwerking van uw afgedankte 
apparatuur draagt bij tot het sparen van natuurlijke bronnen en tot het hergebruik van materiaal op een wijze die de volksgezondheid en het milieu beschermt. Voor meer informatie over 
waar u uw afgedankte apparatuur kunt inleveren voor recycling kunt u contact opnemen met het gemeentehuis in uw woonplaats, de reinigingsdienst of de winkel waar u het product 
hebt aangeschaft.
Eramajapidamistes kasutuselt kõrvaldatavate seadmete käitlemine Euroopa Liidus
Kui tootel või toote pakendil on see sümbol, ei tohi seda toodet visata olmejäätmete hulka. Teie kohus on viia tarbetuks muutunud seade selleks ettenähtud elektri- ja elektroonikaseadmete 
utiliseerimiskohta. Utiliseeritavate seadmete eraldi kogumine ja käitlemine aitab säästa loodusvarasid ning tagada, et käitlemine toimub inimeste tervisele ja keskkonnale ohutult. 
Lisateavet selle kohta, kuhu saate utiliseeritava seadme käitlemiseks viia, saate küsida kohalikust omavalitsusest, olmejäätmete utiliseerimispunktist või kauplusest, kust te seadme 
ostsite.
Hävitettävien laitteiden käsittely kotitalouksissa Euroopan unionin alueella
Tämä tuotteessa tai sen pakkauksessa oleva merkintä osoittaa, että tuotetta ei saa hävittää talousjätteiden mukana. Käyttäjän velvollisuus on huolehtia siitä, että hävitettävä laite 
toimitetaan sähkö- ja elektroniikkalaiteromun keräyspisteeseen. Hävitettävien laitteiden erillinen keräys ja kierrätys säästää luonnonvaroja. Näin toimimalla varmistetaan myös, 
että kierrätys tapahtuu tavalla, joka suojelee ihmisten terveyttä ja ympäristöä. Saat tarvittaessa lisätietoja jätteiden kierrätyspaikoista paikallisilta viranomaisilta, jäteyhtiöiltä tai tuotteen 
jälleenmyyjältä.
Απόρριψη άχρηστων συσκευών στην Ευρωπαϊκή Ένωση
Το παρόν σύμβολο στον εξοπλισμό ή στη συσκευασία του υποδεικνύει ότι το προϊόν αυτό δεν πρέπει να πεταχτεί μαζί με άλλα οικιακά απορρίμματα. Αντίθετα, ευθύνη σας είναι να 
απορρίψετε τις άχρηστες συσκευές σε μια καθορισμένη μονάδα συλλογής απορριμμάτων για την ανακύκλωση άχρηστου ηλεκτρικού και ηλεκτρονικού εξοπλισμού. Η χωριστή συλλογή και 
ανακύκλωση των άχρηστων συσκευών θα συμβάλει στη διατήρηση των φυσικών πόρων και στη διασφάλιση ότι θα ανακυκλωθούν με τέτοιον τρόπο, ώστε να προστατεύεται η υγεία των 
ανθρώπων και το περιβάλλον. Για περισσότερες πληροφορίες σχετικά με το πού μπορείτε να απορρίψετε τις άχρηστες συσκευές για ανακύκλωση, επικοινωνήστε με τις κατά τόπους αρμόδιες 
αρχές ή με το κατάστημα από το οποίο αγοράσατε το προϊόν.
A hulladékanyagok kezelése a magánháztartásokban az Európai Unióban
Ez a szimbólum, amely a terméken vagy annak csomagolásán van feltüntetve, azt jelzi, hogy a termék nem kezelhető együtt az egyéb háztartási hulladékkal. Az Ön feladata, 
hogy a készülék hulladékanyagait eljuttassa olyan kijelölt gyűjtőhelyre, amely az elektromos hulladékanyagok és az elektronikus berendezések újrahasznosításával foglalkozik. 
A hulladékanyagok elkülönített gyűjtése és újrahasznosítása hozzájárul a természeti erőforrások megőrzéséhez, egyúttal azt is biztosítja, hogy a hulladék újrahasznosítása az 
egészségre és a környezetre nem ártalmas módon történik. Ha tájékoztatást szeretne kapni azokról a helyekről, ahol leadhatja újrahasznosításra a hulladékanyagokat, forduljon 
a helyi önkormányzathoz, a háztartási hulladék begyűjtésével foglalkozó vállalathoz vagy a termék forgalmazójához.
Lietotāju atbrīvošanās no nederīgām ierīcēm Eiropas Savienības privātajās mājsaimniecībās
Šis simbols uz ierīces vai tās iepakojuma norāda, ka šo ierīci nedrīkst izmest kopā ar pārējiem mājsaimniecības atkritumiem. Jūs esat atbildīgs par atbrīvošanos no nederīgās ierīces, 
to nododot norādītajā savākšanas vietā, lai tiktu veikta nederīgā elektriskā un elektroniskā aprīkojuma otrreizējā pārstrāde. Speciāla nederīgās ierīces savākšana un otrreizējā pārstrāde 
palīdz taupīt dabas resursus un nodrošina tādu otrreizējo pārstrādi, kas sargā cilvēku veselību un apkārtējo vidi. Lai iegūtu papildu informāciju par to, kur otrreizējai pārstrādei var 
nogādāt nederīgo ierīci, lūdzu, sazinieties ar vietējo pašvaldību, mājsaimniecības atkritumu savākšanas dienestu vai veikalu, kurā iegādājāties šo ierīci.
Europos Sąjungos vartotojų ir privačių namų ūkių atliekamos įrangos išmetimas
Šis simbolis ant produkto arba jo pakuotės nurodo, kad produktas negali būti išmestas kartu su kitomis namų ūkio atliekomis. Jūs privalote išmesti savo atliekamą įrangą atiduodami ją 
į atliekamos elektronikos ir elektros įrangos perdirbimo punktus. Jei atliekama įranga bus atskirai surenkama ir perdirbama, bus išsaugomi natūralūs ištekliai ir užtikrinama, kad įranga 
yra perdirbta žmogaus sveikatą ir gamtą tausojančiu būdu. Dėl informacijos apie tai, kur galite išmesti atliekamą perdirbti skirtą įrangą kreipkitės į atitinkamą vietos tarnybą, namų ūkio 
atliekų išvežimo tarnybą arba į parduotuvę, kurioje pirkote produktą.
Utylizacja zużytego sprzętu przez użytkowników domowych w Unii Europejskiej
Symbol ten umieszczony na produkcie lub opakowaniu oznacza, że tego produktu nie należy wyrzucać razem z innymi odpadami domowymi. Użytkownik jest odpowiedzialny za 
dostarczenie zużytego sprzętu do wyznaczonego punktu gromadzenia zużytych urządzeń elektrycznych i elektronicznych. Gromadzenie osobno i recykling tego typu odpadów 
przyczynia się do ochrony zasobów naturalnych i jest bezpieczny dla zdrowia i środowiska naturalnego. Dalsze informacje na temat sposobu utylizacji zużytych urządzeń można 
uzyskać u odpowiednich władz lokalnych, w przedsiębiorstwie zajmującym się usuwaniem odpadów lub w miejscu zakupu produktu.
Descarte de equipamentos por usuários em residências da União Européia
Este símbolo no produto ou na embalagem indica que o produto não pode ser descartado junto com o lixo doméstico. No entanto, é sua responsabilidade levar os equipamentos 
a serem descartados a um ponto de coleta designado para a reciclagem de equipamentos eletro-eletrônicos. A coleta separada e a reciclagem dos equipamentos no momento do 
descarte ajudam na conservação dos recursos naturais e garantem que os equipamentos serão reciclados de forma a proteger a saúde das pessoas e o meio ambiente. Para obter mais 
informações sobre onde descartar equipamentos para reciclagem, entre em contato com o escritório local de sua cidade, o serviço de limpeza pública de seu bairro ou a loja em que 
adquiriu o produto.
Postup používateľov v krajinách Európskej únie pri vyhadzovaní zariadenia v domácom používaní do odpadu
Tento symbol na produkte alebo na jeho obale znamená, že nesmie by vyhodený s iným komunálnym odpadom. Namiesto toho máte povinnos odovzda toto zariadenie na zbernom 
mieste, kde sa zabezpečuje recyklácia elektrických a elektronických zariadení. Separovaný zber a recyklácia zariadenia určeného na odpad pomôže chráni prírodné zdroje a 
zabezpečí taký spôsob recyklácie, ktorý bude chráni ľudské zdravie a životné prostredie. Ďalšie informácie o separovanom zbere a recyklácii získate na miestnom obecnom úrade, 
vo firme zabezpečujúcej zber vášho komunálneho odpadu alebo v predajni, kde ste produkt kúpili.
Ravnanje z odpadno opremo v gospodinjstvih znotraj Evropske unije
Ta znak na izdelku ali embalaži izdelka pomeni, da izdelka ne smete odlagati skupaj z drugimi gospodinjskimi odpadki. Odpadno opremo ste dolžni oddati na določenem zbirnem 
mestu za recikliranje odpadne električne in elektronske opreme. Z ločenim zbiranjem in recikliranjem odpadne opreme ob odlaganju boste pomagali ohraniti naravne vire in zagotovili, 
da bo odpadna oprema reciklirana tako, da se varuje zdravje ljudi in okolje. Več informacij o mestih, kjer lahko oddate odpadno opremo za recikliranje, lahko dobite na občini, 
v komunalnem podjetju ali trgovini, kjer ste izdelek kupili.
Kassering av förbrukningsmaterial, för hem- och privatanvändare i EU
Produkter eller produktförpackningar med den här symbolen får inte kasseras med vanligt hushållsavfall. I stället har du ansvar för att produkten lämnas till en behörig återvinningsstation 
för hantering av el- och elektronikprodukter. Genom att lämna kasserade produkter till återvinning hjälper du till att bevara våra gemensamma naturresurser. Dessutom skyddas både 
människor och miljön när produkter återvinns på rätt sätt. Kommunala myndigheter, sophanteringsföretag eller butiken där varan köptes kan ge mer information om var du lämnar 
kasserade produkter för återvinning.
Изхвърляне на оборудване за отпадъци от потребители в частни домакинства в Европейския съюз
Този символ върху продукта или опаковката му показва, че�продуктът не трябва да се изхвърля заедно с домакинските отпадъци. Вие имате отговорността да изхвърлите 
оборудването за отпадъци, като го предадете на определен пункт за рециклиране на електрическо или механично оборудване за отпадъци. Отделното събиране и рециклиране 
на оборудването за отпадъци при изхвърлянето му помага за запазването на природни ресурси и гарантира рециклиране, извършено така, че�да не застрашава човешкото 
здраве и околната среда. За повече информация къде можете да оставите оборудването за отпадъци за рециклиране се свържете със съответния офис в града ви, фирмата за 
събиране на отпадъци или с�магазина, от който сте закупили продукта
Înlăturarea echipamentelor uzate de către utilizatorii casnici din Uniunea Europeană
Acest simbol de pe produs sau de pe ambalajul produsului indică faptul că acest produs nu trebuie aruncat alături de celelalte deşeuri casnice. În loc să procedaţi astfel, aveţi 
responsabilitatea să vă debarasaţi de echipamentul uzat predându-l la un centru de colectare desemnat pentru reciclarea deşeurilor electrice şi a�echipamentelor electronice.  
Colectarea şi reciclarea separată a�echipamentului uzat atunci când doriţi să îl aruncaţi ajută la conservarea resurselor naturale şi asigură reciclarea echipamentului într-o manieră care 
protejează sănătatea umană şi mediul. Pentru informaţii suplimentare despre locul în care se poate preda echipamentul uzat pentru reciclare, luaţi legătura cu primăria locală, cu 
serviciul de salubritate sau cu vânzătorul de la care aţi achiziţionat produsul.
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ประกาศขอบังคับ
เครื่อง HP All-in-One มีคุณสมบัติตรงตามขอกำหนดเก่ียวกับผลิตภัณฑจากหนวยงาน
ท่ีออกขอบังคับตางๆ ในประเทศ/ภูมิภาคของทาน
สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้
• FCC statement
• Notice to users in Korea
• VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan
• Notice to users in Japan about the power cord
• Noise emission statement for Germany
• Toxic and hazardous substance table
• HP Deskjet F2200 All-in-One series declaration of conformity

FCC statement

FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified 
that the following notice be brought to the attention of users of this product. 
This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital 
device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules.  These limits are designed to provide reason-
able protection against harmful interference in a residential installation.  This equipment 
generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in 
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications.  
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation.  
If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can 
be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct 
the interference by one or more of the following measures:
• Reorient the receiving antenna.
• Increase the separation between the equipment and the receiver.
• Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the 

receiver is connected.
• Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.
For further information, contact:

Manager of Corporate Product Regulations
Hewlett-Packard Company
3000 Hanover Street
Palo Alto, Ca 94304
(650) 857-1501

Modifications (part 15.21)
The FCC requires the user to be notified that any changes or modifications made to this 
device that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the 
equipment.
This device complies with Part 15 of the FCC Rules.  Operation is subject to the following 
two conditions:  (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must 
accept any interference received, including interference that may cause undesired 
operation.

บท 14
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Notice to users in Korea

VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

Notice to users in Japan about the power cord

Noise emission statement for Germany

Geräuschemission

LpA < 70 dB am Arbeitsplatz im Normalbetrieb nach DIN 45635 T. 19

Toxic and hazardous substance table
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HP Deskjet F2200 All-in-One series declaration of conformity
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ดัชนี

สัญลักษณ/ตัวเลข
2 หนาบนกระดาษ 1 แผน,
การพิมพ 52

4 หนาบนกระดาษ 1 แผน,
การพิมพ 52

ตลับหมึกพิมพ
ติดขัด 232

C
customer support

การรับประกัน 260

H
HP JetDirect 19

ก
กระจก

การทำความสะอาด 75
กระจกสแกน

การทำความสะอาด 75
กระดาษ

การใส 25
ขนาดกระดาษไมถูก
ตอง 225

ขนาดท่ีแนะนำสำหรับ
การพิมพ 35

ขอแนะนำ 112
ความกวางไมถูกตอง

225
ชนิดของสำเนาที่แนะ
นำ 64

ติด 110, 111, 167,
225

ประเภทกระดาษที่แนะ
นำ 22, 23

ประเภทกระดาษที่ไม
สามารถใชได 24

ประเภทกระดาษไมถูก
ตอง 225

ปอนกระดาษผิด 225
ปอนกระดาษไมได

136
เลือก 22
ไมมี 220

กระดาษ A4, การใส 26
กระดาษ legal

การใส 26
กระดาษ letter

การใส 26
กระดาษภาพถาย

การใส 27
กระดาษภาพถายขนาด 10 x

15 ซม.
การใส 27

กระดาษภาพถายขนาด 4 x
6 นิ้ว (10 x 15 ซม.), การ
ใส 27

กลับสูการทำงาน
งานพิมพ 60

กลองเก็บตลับหมึกพิมพ
86

การขจัดหมึกออกจากผิว
หนังและเสื้อผา 96

การขยาย 156
การครอบตัด

ลมเหลว 218
การดูแลรักษา

การตรวจสอบระดับหมึก
พิมพ 80

การทำความสะอาด
กระจก 75

การทำความสะอาดตัว
เคร่ืองภายนอก 75

การเปลี่ยนตลับหมึก
พิมพ 81

ตลับหมึกพิมพ 78
ทำความสะอาดตลับหมึก
พิมพ 90

ทำความสะอาดแผนรอง
ฝาปด 76

ปรับตำแหนงตลับหมึก
พิมพ 88

รายงานการทดสอบ
เคร่ือง 77

การตั้งคาการพิมพ
การวางแนว 38
ขนาดกระดาษ 35
ความละเอียด 37
ความเร็ว 37
คุณภาพ 37
ประเภทกระดาษ 36
หนาท่ีจัดวางไว 38

การติดตั้งซอฟตแวร
ติดตั้งใหมอีกครั้ง 109
ถอนการติดตั้ง 109
วิธีการแกไขปญหาเบื้อง
ตน 105

การติดตั้งสายเคเบิล
USB 102

การทำความสะอาด
กระจก 75

การทำสำเนา 63
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การพิมพ
2 หรือ 4 หนาบน
กระดาษ 1 แผน 52

การกลับดานรูปภาพ
54

การแกไขปญหาเบื้อง
ตน 137

ขอบไมถูกตอง 149
คุณภาพ, การแกไข
ปญหาเบื้องตน 124

งานพิมพพิเศษ 42
จากคอมพิวเตอร 33
จากซอฟตแวร
แอพพลิเคชัน 33

ฉลาก 56
ซองจดหมาย 56
ดวยตลับหมึกพิมพหนึ่ง
ตลับ 85

ตัวเลือกการพิมพ 34,
40

ท่ีอยู 56
บนกระดาษภาพถาย

45
ภาพตัวอยาง 39
ภาพถายแบบไมมีขอบ

43
ยกเลิกงาน 59
รายงานการทดสอบ
เครื่อง 77

รูปเลม 49
สิ่งพิมพที่ผนึกดวยเตา
รีด 54

หนากระดาษทั้งสอง
ดาน 48

หลายหนาบนกระดาษ
แผนเดียว 52

เอกสารที่พิมพออกมาวาง
เปลา 150

แกไขลำดับให ถูก
ตอง 53

แผนใส 55
โปสเตอร 57

การพิมพสองดาน 48,
49

การพิมพแบบรูปเลม 49
การรับประกัน 257, 260
การวาง

ตนฉบับ 21
การวางกระดาษแนวตั้ง

38
การวางกระดาษแนวนอน

38
การสนับสนุนทาง
โทรศัพท 259

การส่ังซื้อ
ตลับหมึกพิมพ 97
ผลิตภัณฑหมกึพิมพ

97
การเปล่ียนตลับหมึกพิมพ

81
การแกไขของเฟรมแวรไม
ตรงกัน 167

การแกไขปญหาเบื้องตน
การติดตั้งฮารดแวร 99
การพิมพ 137
ขอความแสดงขอผิด
พลาด 164

ทำสำเนา 153
ปญหาเกี่ยวกับโทรสาร

124
สายเคเบิล USB 102
สแกน 158

การใชเครื่องพิมพรวมกัน
Mac 19
Windows 19

การใส
กระดาษ A4 26
กระดาษ legal 26
กระดาษ letter 26

กระดาษขนาดเต็ม
แผน 26

กระดาษภาพถายขนาด
10 x 15 ซม. 27

กระดาษภาพถายขนาด 4
x 6 นิ้ว (10 x 15
ซม.) 27

ฉลาก 30
ซองจดหมาย 30
บัตรดัชนี 29
บัตรอวยพร 30
สิ่งพิมพที่ผนึกดวยเตา
รีด 30

แผนใส 30
แกไข

สแกนภาพตัวอยาง 71
แกไขปญหาเบื้องตน

คุณภาพงานพิมพ 120

ข
ขอบ

ขอความหรือภาพถูกตัด
ออก 149

ไมถูกตอง 147
ข้ันตอนการสนับสนุน

258
ขอกำหนดเกี่ยวกับระบบ

265
ขอความ

ขอความที่สแกนหายไป
หรือไมถูกตอง 162

ถูกตัดออก 149
รูปแบบที่สแกนไมถูก
ตอง 162

อักขระที่อานงาย 136
อักขระที่ไมมีความ
หมาย 143

เสนประในการสแกน
162
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ไมกระจายตัว 124
ไมเทากัน 136

ขอความแสดงขอผิดพลาด
ขณะอานหรือเขียน
ไฟล 216

ไมมีกระดาษ 220
ขอผิดพลาดการขาดการ
เช่ือมตอ 218

ขอมูลดานเทคนิค
ขอกำหนดเกี่ยวกับ
ระบบ 265

ขอมูลจำเพาะของการ
สแกน 266

ความจุของถาดปอน
กระดาษ 265

ลักษณะเฉพาะในการทำ
สำเนา 266

ค
ความจุของถาดปอน
กระดาษ 265

ความละเอียด
การพิมพ 37

ความเร็ว
การพิมพ 37
ทำสำเนา 65

คุณภาพ
การพิมพ 37

คุณภาพการพิมพ 37
คุณภาพงานพิมพ

หมึกเลอะ 120
คุณภาพงานพิมพไมดี

120
คาการพิมพ

คุณภาพการพิมพ 118
ตัวเลือกการปรับขนาด

38
ยอ/ขยาย 38

เครื่องฉายแผนใส, การ
พิมพ 55

เครื่องพิมพคาเริ่มตน, ต้ัง
เปน 34

จ
จำนวนสำเนา

สำเนา 66

ฉ
ฉลาก

การใส 30

ช
ช่ือไฟลไมถูกตอง 217

ซ
ซองจดหมาย

การใส 30
ซอฟตแวรแอพพลิเคชัน
พิมพจาก 33

ด
ดูภาพตัวอยางงานพิมพ

39

ต
ตลับบรรจุหมึก

หมึกพิมพ HP ถูกหมด
แลว 231

ตลับหมึก. ด ูตลับหมึกพิมพ
ตลับหมึกพิมพ

การดูแล 79
การตรวจสอบระดับหมึก
พิมพ 80

การสั่งซื้อ 97
การเปลี่ยน 81
ขอความแสดงขอผิด
พลาด 240, 241

ขอแนะนำ 113
ชื่อช้ินสวน 79
ตลับหมึกพิมพภาพ 86

ทำความสะอาด 90
ทำความสะอาดบริเวณหัว
ฉีดหมึก 94

ทำความสะอาดหนา
สัมผัส 91

ท่ีใชแลว 230
ปรับตำแหนง 88, 238
หมึกพิมพที่ไมใชของ

HP 230
หมึกพิมพเหลือนอย

150, 231
หายไป 241
เก็บรักษา 86
เสียหาย 241
ไมถูกตอง 240

ตั้งคา
ตัวเลือกการพิมพ 34,

40
ติดตั้งซอฟตแวร, วิธีการแก
ไขปญหาเบื้องตน 99

ติดตั้งซอฟตแวรใหมอีก
ครั้ง 109

ถ
ถอดการติดตั้งซอฟตแวร

109

ท
ทำความสะอาด

ตลับหมึกพิมพ 90
ตัวเครื่องภายนอก 75
บริเวณหัวฉีดหมึกของ
ตลับหมึกพิมพ 94

หนาสัมผัสตลับหมึก
พิมพ 91

แผนรองฝาปด 76
ทำสำเนา

การแกไขปญหาเบื้อง
ตน 153

ขอมูลขาดหายไป 155
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ความเร็ว 65
วางเปลา 156
แบบไมมีขอบมีขอบ

158
ท่ีอยู, การพิมพ 56
แท็บช็อตคัตการพิมพ 40
โทรสาร

ความกวางกระดาษไมถูก
ตอง 225

เอกสารงานพิมพมี
คุณภาพต่ำ 124

โทรสารที่พิมพออกมามี
คุณภาพต่ำ 124

บ
บัตรอวยพร, การใส 30

ป
ประกาศขอบังคับ 270
ประเภทกระดาษ 36
ประเภทการเชื่อมตอที่
สนับสนุน
การใชเครื่องพิมพรวม
กัน 19

ปรับตำแหนง
ตลับหมึกพิมพ 238
ลมเหลว 238

ปรับตำแหนงตลับหมึก
พิมพ 88

ปรับแตงรูปภาพที่สแกน
แลว 71

ปญหา
การพิมพ 137
ขอความแสดงขอผิด
พลาด 164

ทำสำเนา 153
สแกน 158

ปญหาดานการสื่อสาร
การขาดการสื่อสารสอง
ทาง 228

การทดสอบลมเหลว
226

ปญหาเก่ียวกับการเชื่อมตอ
HP All-in-One เปดไม
ติด 100

ไมพบอุปกรณ 226
ปญหาเกี่ยวกับโทรสาร

คุณภาพการพิมพต่ำ
124

ปดเคร่ืองไมถูกตอง 228
ปุม, แผงควบคุม 11
ปุมยกเลิก 11
ปุมสแกน 11
ปุมเปด 11
โปสเตอร 57

ผ
ผลิตภัณฑหมึกพิมพ

การซื้อ 97
แผงควบคุม

ปุม 11,
แผนรองฝาปด, ทำความ
สะอาด 76

แผนใส
การใส 30

ฝ
ฝายบริการลูกคา

การรับประกัน 257

พ
พิมพ

ขอบไมถูกตอง 147
คุณภาพ, การแกปญหา
เบ้ืองตน 120

คุณภาพ, การแกไข
ปญหาเบื้องตน 127,
132

งานพิมพท่ีผิดรูป 126
ซองจดหมายพิมพไมถูก
ตอง 137

ดำเนินการงานตอไป
60

สีซีดจาง 130
หนาเว็บ 58
อักขระที่ไมมีความ
หมาย 143

เคร่ืองไมทำงาน 143
เรียงลำดับหนากลับ

146
เสนร้ิวตามแนวตั้ง

133
แบบไมมีขอบลมเหลว

138

ฟ
ไฟล

ชื่อไมถูกตอง 217
รูปแบบที่ไมถูก
สนับสนุน 217

ไฟล Readme 99
ไฟแสดงสถานะ

ภาพรวม 12

ภ
ภาพตัวอยาง, แกไข 71
ภาพถาย

ตลับหมึกพิมพภาพ 86
ปรับแตงรูปภาพที่สแกน
แลว 71

พิมพบนกระดาษภาพ
ถาย 45

พิมพแบบไมมีขอบ 43
หมึกพิมพพนกระจาย

153
ภาพถายแบบไมมีขอบ

การพิมพ 43
สำเนามีขอบ 158
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ภาพถายแบบไมมีขอบขนาด
4 x 6 นิ้ว (10 x 15 ซม.)
การพิมพ 43

ม
ไมมีกระดาษ 220
ไมมีขอผิดพลาดในตัวเลือก
การสแกน 219

ย
ยกเลิก

พิมพงาน 59
สำเนา 68
สแกน 72

ร
ระดับหมึกพิมพ, ตรวจ
สอบ 80

ระยะขอบ
ไมถูกตอง 156

ระยะเวลาของการสนับสนุน
ทางโทรศัพท
ระยะเวลาของการ
สนับสนุน 259

รายงาน
การทดสอบเครื่อง 77

รายงานการทดสอบเครื่อง
77

รีไซเคิล
ตลับหมึกพิมพ 268

รูปภาพ
ปรับแตงรูปภาพที่สแกน
แลว 71

สแกน 69
เร่ิมทำสำเนา

ขาวดำ 12
สี 12

ล
ลำดับหนา 53
เลือกกระดาษ 22

ว
วิธีการแกไขปญหาเบื้องตน

การติดตั้งซอฟตแวร
105

ไฟล Readme 99
วางเปลา

ทำสำเนา 156
สแกน 161

ศ
ศูนยบริการลูกคา

ติดตอ 258
ศูนยบริการลูกคาของ HP,
ไอคอนที่หายไป 107

ส
สภาพแวดลอม

โปรแกรมควบคุม
ผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษ
สิ่งแวดลอม 267

สาย USB
การขาดการสื่อสาร

228
สำเนา

การทำสำเนา 63
จำนวนสำเนา 66
ประเภทกระดาษ, ท่ีแนะ
นำ 64

ภาพถายแบบไมมีขอบ
67

ยกเลิก 68
ลักษณะเฉพาะ 266
เอกสารขาวดำ 66

สำเนาแบบไมมีขอบ 67
ส่ิงพิมพท่ีผนึกดวยเตารีด

54
ส่ิงพิมพท่ีผนึกลงบนเสื้อยืด.
ดู สิ่งพิมพท่ีผนึกดวยเตา
รีด

สี
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