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1 วิธีใช HP Deskjet
F2200 All-in-One series
สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ HP All-in-One ดูที่
• HP All-in-One ภาพรวม
• คนหาขอมูลเพิ่มเติม
• How do I (ควรทำอยางไร)
• ขอมูลการเชื่อมตอ
• การวางตนฉบับและการใสกระดาษ
• การพิมพจากคอมพิวเตอร
• การใชคุณสมบัติการทำสำเนา
• การใชคุณลักษณะการสแกน
• การบำรุงรักษา HP All-in-One
• รานคาผลิตภัณฑหมึกพิมพ
• การรับประกันและบริการของ HP
• ขอมูลทางเทคนิค

หมายเหตุ ถาคุณกำลังใชผลิตภัณฑกับคอมพิวเตอรระบบ Windows
2000 คุณสมบัติบางอยางอาจไมสามารถใชงานได สำหรับขอมูลเพิ่มเติม
โปรดดู ประกาศสำหรับผูใช Windows 2000
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2 HP All-in-One ภาพรวม
HP Deskjet F2200 All-in-One series เปนอุปกรณอเนกประสงคที่ชวยเพิ่ม
ความสะดวกใหกับคุณในการทำสำเนา การสแกน และการพิมพ

ทำสำเนา

HP All-in-One ชวยใหคุณสามารถทำสำเนาสีและขาวดำคุณภาพสูงบน
กระดาษประเภทตางๆ ได คุณสามารถขยายหรือยอขนาดของตนฉบับใหพอดีกบั
ขนาดกระดาษที่กำหนดเฉพาะได ปรับคุณภาพการทำสำเนา ตลอดจนทำสำเนา
ภาพถายคุณภาพสูงได

สแกน

การสแกนเปนกระบวนการแปลงขอความและภาพใหเปนรูปแบบอิเล็กทรอนิกส
สำหรับคอมพิวเตอร คุณสามารถสแกนไดแทบจะทุกสิ่ง (ภาพถาย บทความจาก
นิตยสาร และเอกสารขอความ) ดวย HP All-in-One
พิมพจากคอมพิวเตอร

เคร่ือง HP All-in-One สามารถใชไดกบัซอฟตแวรแอพพลิเคชันใดก็ไดท่ีใช
พิมพได คุณสามารถพิมพงานไดหลายรูปแบบ อาทิ ภาพแบบไมมีขอบ จดหมาย
ขาว บัตรอวยพร วัสดุพิมพ สำหรับผนึกดวยเตารีด และโปสเตอร

สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้
• ขอมูลทั่วไปของ HP All-in-One
• ปุมบนแผงควบคุม
• ภาพรวมไฟแสดงสถานะ
• ใชซอฟตแวร HP Photosmart

HP All-in-One ภาพรวม 9

H
P 

A
ll-

in
-O

ne
 ภ
าพ
รว
ม



ขอมูลทั่วไปของ HP All-in-One

หมายเลข คำอธิบาย

1 แผงควบคุม

2 ถาดปอนกระดาษ

3 แกนรองรับกระดาษ

4 ตัวปรับความกวางกระดาษ

5 ฝาครอบตลับหมึกพิมพ

6 กระจก

7 แผนรองฝาปด

8 ฝาปดดานหลัง

9 พอรต USB ดานหลัง

10 การตอสายไฟ*

* ใชกับอะแดปเตอรจายไฟที่ HP ใหมาเทานั้น

บท 2
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ปุมบนแผงควบคุม

หมายเลข ไอคอน ชื่อและคำอธิบาย

1 เปด: เปดหรือปด HP All-in-One ปุม เปด จะสวางเมื่อ HP All-in-One เปดอยู ไฟจะ
กะพริบในขณะกำลังทำงาน

เมื่อปดเคร่ือง HP All-in-One แลว ยังคงมีไฟในปริมาณเล็กนอยจายใหกับอุปกรณ ถาตอง
การตัดไฟท่ีจายใหเคร่ือง HP All-in-One อยางสมบูรณ ใหปดเคร่ือง แลวถอดปลั๊กไฟออก

ขอควรระวัง กอนถอดปลั๊กออก คุณตองกดปุม เปด และให HP All-in-One ปดตัวเอง ซึ่ง
จะชวยปองกันไมใหหมึกแหง

2 ตรวจสอบไฟแสดงสถานะตลับหมกึพิมพ: แสดงใหทราบวา จำเปนตองใสตลับหมึกพิมพใหม
เฉพาะตลับที่ระบุ ตองเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ หรือตองปดฝาครอบตลับหมกึพิมพ ไฟ สีดำ/
ภาพถาย แสดงใหทราบวามีปญหาเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพสีดำหรือตลับหมึกพิมพภาพถาย
และไฟ สี แสดงใหทราบวามีปญหาเกี่ยวกบัตลับหมึกพิมพสามสี

3 ยกเลิก: หยุดการพิมพ สำเนา หรืองานสแกน 

ไฟกะพริบ กระดาษ ท่ีอยูถัดจากปุม ยกเลิก แจงใหทราบวา ตองใสกระดาษหรือนำกระดาษที่
ติดออก กดปุมใดๆ หลังจากแกไขปญหาไดแลวเพือ่สั่งใหเครื่อง HP All-in-One ดำเนินการ
ตอ

4 สแกน: เริ่มสแกนจากตนฉบับท่ีอยูบนกระจกในขณะนี้ คำสั่งสแกนจะถูกขามไป หาก
HP All-in-One กำลังทำงานอื่นอยู คำสั่งสแกนจะทำงานเมื่อคอมพิวเตอรเปดอยูเทานั้น

5 ประเภทกระดาษ: เปลี่ยนการตัง้คาประเภทกระดาษเปนกระดาษธรรมดาหรือกระดาษภาพ
ถาย ตรวจสอบใหแนใจวาไดใสกระดาษประเภทที่เหมาะสมลงในถาดปอนกระดาษ คาเริ่ม
ตนของประเภทกระดาษคือ กระดาษธรรมดา

ไฟแสดงสถานะประเภทกระดาษแสดงขนาดและประเภทกระดาษที่เลือกอยูในปจจุบนั:

• กระดาษธรรมดา: กระดาษ Letter และ A4
• กระดาษภาพถาย (ใหญ): กระดาษภาพถาย Letter และ A4
• กระดาษภาพถาย (เล็ก): กระดาษภาพถายขนาด 10 x 15 ซม. (4 x 6 นิ้ว)

ปุมบนแผงควบคุม 11
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หมายเลข ไอคอน ชื่อและคำอธิบาย

6 เริ่มทำสำเนาขาวดำ: เริ่มงานทำสำเนาขาวดำ 

กดปุมนี้หลายๆ คร้ัง เพื่อกำหนดจำนวนสำเนาขาวดำที่ตองการ เครื่องพมิพจะเร่ิมพิมพงาน
โดยเร็วหลังจากท่ีเลือกจำนวนสำเนาแลว จำนวนสำเนาท่ีตองการพิมพจะแสดงที่ดานขวา
ของปุมนี้

เคล็ดลับ คุณสามารทำสำเนาโดยใชแผงควบคุมไดจำนวนสูงสุด 9 ชุด (ขึ้นอยูกับรุน) หาก
ตองการทำสำเนามากกวานี้ในคร้ังเดียว ใหใชซอฟตแวร HP ขณะกำหนดจำนวนสำเนาของ
ตนฉบับจากซอฟตแวร จะมีเพียงตัวเลขหลักสุดทายของจำนวนสำเนาท่ีแสดงบนแผงควบคุม
ตัวอยางเชน ถาคุณทำสำเนา 25 สำเนา จะปรากฏเลข 5 บนจอแสดงผล

7 เริ่มทำสำเนาส:ี เริ่มงานทำสำเนาส ี

กดปุมนี้หลายๆ คร้ัง เพื่อกำหนดจำนวนสำเนาสีที่ตองการ เครื่องพมิพจะเร่ิมพิมพงานโดยเร็ว
หลังจากท่ีเลือกจำนวนสำเนาแลว จำนวนสำเนาทีต่องการพิมพจะแสดงท่ีดานขวาของปุมนี้

เคล็ดลับ คุณสามารทำสำเนาโดยใชแผงควบคุมไดจำนวนสูงสุด 9 ชุด (ขึ้นอยูกับรุน) หาก
ตองการทำสำเนามากกวานี้ในคร้ังเดียว ใหใชซอฟตแวร HP ขณะกำหนดจำนวนสำเนาของ
ตนฉบับจากซอฟตแวร จะมีเพียงตัวเลขหลักสุดทายของจำนวนสำเนาท่ีแสดงบนแผงควบคุม
ตัวอยางเชน ถาคุณทำสำเนา 25 สำเนา จะปรากฏเลข 5 บนจอแสดงผล

ภาพรวมไฟแสดงสถานะ
ไฟแสดงสถานะตางๆ จะระบุสถานะของ HP All-in-One

หมายเลข คำอธิบาย

1 ไฟแสดงสถานะ เปด

2 ตรวจสอบไฟแสดงสถานะตลับหมึกพิมพ

3 ไฟแสดงสถานะ กระดาษ

4 ไฟแสดงสถานะ ประเภทกระดาษ (สำหรับปุม ประเภท
กระดาษ)

บท 2

(ทำตอ)
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ตารางตอไปนี้จะอธิบายถึงไฟแสดงสถานะตางๆ และความหมาย

สถานะของไฟ ความหมาย

ไฟแสดงสถานะทั้งหมดดับลง HP All-in-One ปดใชงานอยู กดปุม เปด เพื่อเปดเคร่ือง

ไฟแสดงสถานะ เปด และไฟแสดงสถานะ
ดวงหนึ่งของ ประเภทกระดาษ ติดอยู

HP All-in-One พรอมสำหรับการพิมพ การสแกนหรือการทำสำเนา

ไฟแสดงสถานะ เปด กะพริบ HP All-in-One กำลังพิมพ สแกน หรือกำลังปรับตำแหนงตลับหมึกพิมพ

ไฟแสดงสถานะ เปด กะพริบอยางรวดเรว็
3 วินาทแีลวจึงสวางขึ้น

คุณกดปุมขณะท่ี HP All-in-One กำลังพิมพ สแกน ทำสำเนา หรือปรับตลับหมึกพิมพ

ไฟแสดงสถานะ เปด กะพริบเปนเวลา
20 วินาท ีจากน้ันจะติดสวางคางไว

คุณกดปุม สแกน แตไมมีการตอบสนองจากเครื่องคอมพวิเตอร

ไฟแสดงสถานะ กระดาษ กะพริบ • HP All-in-One ไมมีกระดาษ
• HP All-in-One มีกระดาษติดอยู
• การตั้งคาขนาดกระดาษในซอฟตแวรการทำสำเนาไมตรงกับขนาดกระดาษที่

ตรวจจับไดในถาดปอนกระดาษ

ไฟแสดงสถานะตลับหมึกพิมพกำลงั
กะพริบ

• ฝาครอบตลับหมึกพิมพเปดอยู

• ไมพบตลับหมึกพิมพหรือใสตลับหมึกพิมพไมเขาท่ี

• ยังไมไดลอกเทปออกจากตลับหมึกพิมพ

• ตลับหมึกพิมพไมไดออกแบบมาเพื่อใชกับ HP All-in-One
• ตลับหมึกพิมพอาจเสีย

• ตลับหมึกพิมพมีหมึกเหลือนอย

ไฟแสดงสถานะ เปด, กระดาษ และตรวจ
สอบตลับหมึกพิมพกำลังกะพรบิ

เครื่องสแกนเนอรไมทำงาน สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดด ูการสแกนลมเหลว

ปดเครื่อง HP All-in-One แลวเปดอีกครั้ง หากยังมีปญหาอยู โปรดติดตอศูนยบริการ
HP

หมายเหตุ HP All-in-One ยังคงทำงานเปนเครื่องพิมพได

ไฟสัญญาณท้ังหมดกำลังกะพริบ เคร่ือง HP All-in-One เกิดขอผิดพลาดรายแรง
1. ปดเคร่ือง HP All-in-One
2. ดึงสายไฟออก
3. รอสักครู จากน้ันเสียบสายไฟกลับเขาที่
4. เปดเคร่ือง HP All-in-One
หากยังมีปญหาอยู โปรดตดิตอฝายสนับสนุน HP

ใชซอฟตแวร HP Photosmart
ซอฟตแวร HP Photosmart เปนวิธีที่ชวยใหสามารถพิมพภาพถายของคุณได
อยางรวดเร็วและงายดาย และยังชวยใหคุณไดเขาถึงคุณสมบัติพ้ืนฐานอื่นๆ ของ
ซอฟตแวรจัดการรูปภาพของ HP เชน การบันทึกและการดูภาพถายตางๆ

ใชซอฟตแวร HP Photosmart 13
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สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใชซอฟตแวร HP Photosmart:
• ดูที่บานหนาตาง สารบัญ ที่ดานซาย มองหาหนังสือ สารบัญวิธีใชซอฟตแวร

HP Photosmart ที่ดานบน
• ถาคุณไมพบหนังสือ สารบัญวิธีใชซอฟตแวร HP Photosmart ที่ดานบน

ของบานหนาตาง สารบัญ ใหเขาไปที่วิธีใชซอฟตแวรผานทาง ศูนย
บริการโซลูชัน HP

หมายเหตุ ซอฟตแวร HP Photosmart รองรับรูปแบบไฟลตอไปนี้ BMP,
DCX, FPX, GIF, JPG, PCD, PCX, TIF, PICT, PSD, PCS, EPS,
TGA, SGI, PDF และ PNG

บท 2
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3 คนหาขอมูลเพิ่มเติม
คุณสามารถเขาถึงทรัพยากรตางๆ ไดมากมาย ทั้งที่อยูในรูปของสิ่งพิมพและบน
หนาจอ ซึ่งจะใหขอมูลเกี่ยวกับการติดต้ังและการใช HP All-in-One ของคุณ

คูมือการติดตั้ง

คูมอืการติดตัง้จะใหวิธกีารตั้งคา HP All-in-One และติดตั้งซอฟตแวร คุณควรปฏิบัติตามขั้น
ตอนในคูมือการติดตั้งตามลำดับ

หากคุณมีปญหาในระหวางการติดตั้ง ใหอานขอมูลการแกไขปญหาเบื้องตนในคูมือการติดตั้ง
หรือด ูการแกไขปญหาเบ้ืองตน ในวิธีใชบนหนาจอนี้

คูมือผูใชเบื้องตน

คูมือผูใชเบื้องตนมีเนื้อหาเกี่ยวกบัภาพรวมของ HP All-in-One รวมทั้งคำแนะนำเปนขั้นตอน
สำหรับงานพื้นฐาน คำแนะนำเก่ียวกับการแกไขปญหาเบื้องตน และขอมูลทางเทคนิค

ภาพเคลื่อนไหว HP Photosmart
ภาพเคลื่อนไหว HP Photosmart ท่ีอยูในสวนที่เก่ียวของของวิธีใชบนหนาจอแสดงใหคุณเห็น
ถึงวิธีการทำงานที่สำคัญใหเสร็จสมบูรณบน HP All-in-One คุณจะทราบวิธีใสกระดาษและ
วัสดุพิมพอ่ืนๆ เปลี่ยนตลับหมึกพิมพ และสแกนตนฉบับ

วิธีใชบนหนาจอ

วิธีใชบนหนาจอจะใหคำแนะนำอยางละเอียดถึงการใชคุณสมบัติทัง้หมดของ HP All-in-One

• หัวขอ ควรทำอยางไร? จะมีลิงคตางๆ เพื่อใหคุณสามารถคนหาขอมลูเก่ียวกับการทำงาน
ท่ัวไปไดอยางรวดเร็ว

• หัวขอ ภาพรวมของ HP All-in-One จะมีขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับคุณลักษณะหลักๆ ของ
HP All-in-One

• หัวขอ การแกไขปญหาเบื้องตน จะมีขอมูลเกี่ยวกับการแกไขขอผิดพลาดที่อาจเกดิขึ้นกับ
HP All-in-One

Readme
ไฟล Readme ประกอบดวยขอมูลลาสุดซ่ึงอาจไมพบในเอกสารอื่นๆ
ติดตั้งซอฟตแวรเพื่อเขาสูไฟล Readme สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดด ูไฟล Readme

www.hp.com/support ถาคุณเชื่อมตออินเทอรเน็ต คุณจะสามารถหาวิธีใชและบริการสนับสนุนไดจากเว็บไซตของ HP
เว็บไซตนี้จะใหขอมูลดานเทคนิค ขอมูลเก่ียวกับไดรเวอร วัสดุ และการสั่งซ้ือ

คนหาขอมูลเพิ่มเติม 15
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4 How do I (ควรทำอยางไร)
หัวขอนี้ประกอบดวยลิงคไปยังงานทั่วไป เชน การพิมพภาพถาย และการปรับ
คุณภาพงานพิมพของคุณใหดีที่สุด

• วิธีการเปลี่ยนการตั้งคาการพิมพ
• วิธีการพิมพภาพถายแบบไมมีขอบบนกระดาษขนาด 10 x 15 ซ.ม. (4 x

6 นิ้ว)
• วิธีการปอนซองจดหมายเขาเครื่องพิมพ
• วิธีการสแกนโดยใชแผงควบคุม
• วิธีการพิมพงานใหไดคุณภาพสูงสุด
• วิธีการพิมพบนกระดาษทั้งสองดาน
• วิธีการเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ
• วิธีการปรับตำแหนงตลับหมึกพิมพ
• วิธีการนำกระดาษที่ติดออก

How do I (ควรทำอยางไร) 17

H
ow

 d
o 

I (
คว
รท
ำอ
ยา
งไ
ร )



บท 4

18 How do I (ควรทำอยางไร)

H
ow

 do I (ควรท
ำอยางไร)



5 ขอมูลการเชื่อมตอ
HP All-in-One มีพอรต USB ดังนั้นคุณจึงสามารถเชื่อมตอโดยตรงเขากับ
เครื่องคอมพิวเตอรโดยใชสาย USB คุณยังสามารถเปดการใชงานเครื่องบน
เครือขายภายในที่มีอยูแลวไดอีกดวย

สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้
• ประเภทการเชื่อมตอที่สนับสนุน
• การใชเครื่องพิมพรวมกัน

ประเภทการเชื่อมตอที่สนับสนุน
ตารางตอไปนี้ประกอบดวยรายการประเภทการเชื่อมตอที่รองรบั

คำอธิบาย จำนวนของคอมพิวเตอรท่ีแนะ
นำใหเชื่อมตอ เพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพการทำงานสูงสุด

คุณสมบัติของซอฟตแวรท่ีรอง
รับ

คำแนะนำในการติดตั้ง

การเชื่อมตอ USB คอมพิวเตอรหน่ึงเครื่องจะ
เชื่อมตอดวยสาย USB ไปยัง
พอรต USB 1.1 ดานหลังท่ีมี
ความเร็วในการเชื่อมตอเต็มที่
บน HP All-in-One

ระบบรองรับคุณลักษณะทั้ง
หมด

ปฏิบัติตามคำแนะนำอยาง
ละเอียดในคูมือการติดตั้ง

การใชเคร่ืองพิมพรวมกัน สูงสุดหาเครื่อง

เครื่องคอมพวิเตอรแมขายตอง
เปดอยูตลอดเวลาเพื่อพรอมรับ
การสั่งพิมพจากเครื่อง
คอมพิวเตอรอื่น

ระบบรองรับคุณลักษณะทั้ง
หมดท่ีอยูในเคร่ือง
คอมพิวเตอรแมขาย การพิมพ
เทาน้ันท่ีจะไดรับการสนับสนุน
จากเครื่องคอมพิวเตอรอื่นๆ

ปฏิบัติตามคำแนะนำใน การ
ใชเครือ่งพิมพรวมกัน

การใชเครื่องพิมพรวมกัน
หากคอมพิวเตอรของคุณอยูบนเครือขาย และคอมพิวเตอรเครื่องอื่นบนเครือขาย
เชื่อมตอกับ HP All-in-One โดยใชสาย USB คุณสามารถสั่งพิมพไปยัง
เครื่องพิมพนั้นโดยใชคุณสมบัติการใชเครื่องพิมพรวมกัน

คอมพิวเตอรท่ีเช่ือมตอโดยตรงกับ HP All-in-One จะทำหนาที่เหมือนเปน
โฮสต สำหรับเคร่ืองพิมพและมีคุณสมบัติการทำงานเต็มรูปแบบ คอมพิวเตอร
เคร่ืองอื่นซึ่งเรียกวา ไคลเอ็นต จะเขาถึงไดเฉพาะคุณสมบัติการพิมพเทานั้น คุณ
ตองใชฟงกชันอื่นจากเครื่องคอมพิวเตอรโฮสตหรือจากแผงควบคุมบน
HP All-in-One

ขอมูลการเชื่อมตอ 19
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วิธีการเปดใชงานเคร่ืองพิมพรวมกันบนคอมพิวเตอรระบบ Windows
▲ โปรดดูคูมือผูใชที่มาพรอมกับเครื่องคอมพิวเตอรหรือวิธีใชบนหนาจอ

Windows
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6 การวางตนฉบับและการใสกระดาษ
ทานสามารถใสกระดาษที่มีขนาดและประเภทตางๆ ลงในเครื่อง
HP All-in-One เชน กระดาษ letter หรือ A4 กระดาษภาพถาย แผนใสและซอง
จดหมาย

สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้
• วางตนฉบับ
• เลือกกระดาษสำหรับพิมพและสำเนา
• การใสกระดาษ

วางตนฉบับ
ทานสามารถทำสำเนาหรือสแกนตนฉบับกระดาษ Letter หรือกระดาษขนาด
A4 ไดโดยวางตนฉบับไวบนกระจก

การวางตนฉบับลงบนกระจก
1. ยกฝาปดของเครื่อง HP All-in-Oneข้ึน
2. วางเอกสารตนฉบับโดยคว่ำดานท่ีคุณตองการทำสำเนาหรือสแกน และวาง

ใหชิดมุมซายดานหนาของกระจก

เคล็ดลับ สำหรับคำอธิบายเพิ่มเติมเกี่ยวกับการวางตนฉบับ โปรดดูคำ
แนะนำซึ่งปรากฏอยูบนขอบกระจก

เคล็ดลับ เพ่ือใหไดงานทำสำเนาที่มีขนาดถูกตอง โปรดตรวจสอบใหแน
ใจวาไมมีเทปหรือสิ่งแปลกปลอมบนกระจก

การวางตนฉบบัและการใสกระดาษ 21
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3. ปดฝา

เลือกกระดาษสำหรับพิมพและสำเนา
คุณสามารถใชกระดาษไดหลากหลายประเภทและหลายขนาดใน
HP All-in-One โปรดดูคำแนะนำตอไปนี้เพ่ือใหไดคุณภาพงานพิมพและการ
ทำสำเนาที่ดีที่สุด เม่ือใดก็ตามที่คุณเปลี่ยนประเภทกระดาษ โปรดระลึกไววาจะ
ตองเปล่ียนการตั้งคาประเภทกระดาษดวย สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู กำหนด
ประเภทกระดาษสำหรับการพิมพ

สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้
• กระดาษท่ีแนะนำสำหรบัการพิมพและทำสำเนา
• กระดาษท่ีแนะนำสำหรับการพิมพเทานั้น
• กระดาษที่ควรหลีกเล่ียงการใชงาน

กระดาษที่แนะนำสำหรบัการพมิพและทำสำเนา
หากคุณตองการคุณภาพการพิมพที่ดีที่สุด HP ขอแนะนำใหใชกระดาษ HP ที่
ออกแบบมาเฉพาะสำหรับประเภทของงานที่คุณจะพิมพ ตัวอยางเชน หากคุณ
ตองการพิมพภาพถาย ใหวางกระดาษภาพถาย HP Premium หรือ
HP Premium Plus ลงในถาดปอนกระดาษ
ตอไปนี้คือรายการกระดาษ HP ท่ีคุณสามารถใชสำหรับการทำสำเนาและการ
พิมพ กระดาษเหลานี้บางประเภทอาจไมมีวางจำหนาย ท้ังนี้ขึ้นอยูกับประเทศ/
ภูมิภาคของคุณ

หมายเหตุ หากตองการใหสามารถพิมพแบบไมมีขอบ ทานตองใชกระดาษที่
มีแถบขนาด 10 x 15 ซม. เครื่อง HP All-in-One จะพิมพขอบของกระดาษ
สามดาน เมื่อทานนำแถบออกจากดานที่สี่ของกระดาษ ทานจะไดงานพิมพท่ี
ไมมีขอบ

HP Premium Plus Photo Paper
HP Premium Plus Photo Papers เปนกระดาษภาพถาย HP ที่ดีที่สุด ซึ่งทำ
ใหภาพถายมีคุณภาพและความทนทานที่เหนือกวาภาพถายที่อัดจากราน เปน
กระดาษท่ีเหมาะสมสำหรับการพิมพภาพความละเอียดสูง สามารถนำไปใสกรอบ
หรือนำไปรวมในอัลบั้มภาพถาย กระดาษนี้มีหลายขนาด รวมท้ังขนาด 10 x
15 ซม. (มีหรือไมมีแถบ), A4 และ 8.5 x 11 สำหรับการพิมพหรือทำสำเนาภาพ
ถายจากเครื่องพิมพ
HP Premium Photo Paper
HP Premium Photo Paper เปนกระดาษภาพถายคุณภาพสูง มีลักษณะมัน
วาวหรือมันเล็กนอย โดยมีลักษณะและใหความรูสึกเหมือนภาพถายที่อัดจากราน
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และสามารถติดใตกระจกหรือใสในอัลบ้ัมได กระดาษนี้มีหลายขนาด รวมทั้ง
ขนาด 10 x 15 ซม. (มีหรือไมมีแถบ), A4 และ 8.5 x 11 สำหรับการพิมพหรือ
ทำสำเนาภาพถายจากเครื่องพิมพ

HP Premium Inkjet Transparency Film
HP Premium Inkjet Transparency Film ชวยใหการนำเสนอของคุณมีสีคม
ชัดและนาประทับใจกวาเดิม แผนใสนี้งายตอการใชงานและการหยิบจับ ทั้งยัง
แหงเร็วโดยไมทิ้งรอยเปอนไวบนแผน

HP Premium Inkjet Paper
HP Premium Inkjet Paper เปนกระดาษเคลือบพิเศษสำหรับใชกับงานที่ตอง
การความละเอียดสูง ดวยพื้นผิวที่เรียบ ดาน ไมเคลือบมันจงึเหมาะสำหรับ
เอกสารที่ตองการคุณภาพงานพิมพสูงสุด

HP Bright White Inkjet Paper
HP Bright White Inkjet Paper ใหสีและขอความที่มีความคมชัดสูง มีความ
ทึบเพียงพอสำหรับการพิมพสีสองดานโดยหมึกไมซึมไปดานหลัง เหมาะสำหรับ
ใชพิมพจดหมายขาว รายงาน และใบปลิว

HP All-in-One Paper หรือ HP Printing Paper
• HP All-in-One Paper ไดรับการออกแบบมาเปนพิเศษสำหรับเคร่ือง

HP All-in-One โดยมีแสงสีฟาขาวพิเศษซ่ึงจะชวยใหขอความคมชัดและมี
สีสันสดใสขึ้นมากกวากระดาษธรรมดา

• HP Printing Paper คือกระดาษคุณภาพสูง ซ่ึงจะสรางเอกสารที่มีความคม
ชัดมากกวาเอกสารที่พิมพดวยกระดาษมาตรฐานหรือเอกสารที่ถายสำเนา

หากตองการสั่งซื้อกระดาษของ HP หรือวัสดุอื่นๆ โปรดไปที่ www.hp.com/
buy/supplies เม่ือเขาไปแลวใหเลือกประเทศ/ภูมิภาคของทาน แลวปฏิบัติตาม
คำแนะนำบนหนาจอเพื่อเลือกผลิตภัณฑ จากนั้นคลิกเลือกลิงคสำหรับการ
ชอปปงลิงคใดลิงคหนึ่งในหนานั้น

หมายเหตุ ในขณะนี ้บางสวนของเว็บไซต HP จะมีเฉพาะภาษาอังกฤษเทา
นั้น

กระดาษที่แนะนำสำหรับการพิมพเทานั้น
กระดาษบางอยางจะไดรับการรองรับเฉพาะเมื่อคุณสั่งพิมพงานจากเครื่อง
คอมพิวเตอรเทานั้น รายการตอไปนี้เปนขอมูลเกี่ยวกับกระดาษดังกลาว

หากคุณตองการคุณภาพการพิมพที่ดีที่สุด HP ขอแนะนำใหใชกระดาษของ HP
การใชกระดาษท่ีบางเกินไปหรือหนาเกินไป กระดาษผิวมัน หรือกระดาษที่ยืด

เลือกกระดาษสำหรับพิมพและสำเนา 23
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ออกไดงายอาจเปนสาเหตุทำใหกระดาษติดได การใชกระดาษเนื้อหนาหรือไม
ดูดซับหมึกเปนสาเหตุใหภาพที่พิมพเลอะ มีหมึกซึม หรือไมกระจายตัว

กระดาษเหลานี้บางประเภทอาจไมมีวางจำหนาย ท้ังนี้ขึ้นอยูกับประเทศ/ภูมิภาค
ของคุณ

HP Iron-On Transfer
HP Iron-On Transfers (สำหรับผาสี หรือ สำหรับผาสีออนหรือสีขาว) เปนวิธี
การแกปญหาท่ีเหมาะสำหรับการสรางเสื้อยืดท่ีออกแบบเองจากภาพถายดิจิตอล

HP Brochure & Flyer Paper
HP Brochure & Flyer Paper (Gloss หรือ Matte) เปนกระดาษเคลือบมัน
หรือไมเคลือบมันท้ังสองดานสำหรับการใชงานสองดาน เหมาะอยางยิ่งสำหรับ
การทำสำเนาที่ใกลเคียงกับภาพหรือภาพกราฟกบนปกรายงานทางธุรกิจ การนำ
เสนองานแบบพิเศษ โบรชัวร ไปรษณียภัณฑและปฏิทิน

HP Premium Presentation Paper
HP Premium Presentation Paper ชวยใหการนำเสนองานของทานดูดีมี
คุณภาพ

หากตองการสั่งซื้อกระดาษของ HP หรือวัสดุอื่นๆ โปรดไปที่ www.hp.com/
buy/supplies เมื่อเขาไปแลวใหเลือกประเทศ/ภูมิภาคของทาน แลวปฏิบัติตาม
คำแนะนำบนหนาจอเพื่อเลือกผลิตภัณฑ จากนั้นคลิกเลือกลิงคสำหรับการ
ชอปปงลิงคใดลิงคหนึ่งในหนานั้น

หมายเหตุ ในขณะนี ้บางสวนของเว็บไซต HP จะมีเฉพาะภาษาอังกฤษเทา
นั้น

กระดาษที่ควรหลีกเลี่ยงการใชงาน
การใชกระดาษที่บางเกินไปหรือหนาเกินไป กระดาษผิวมัน หรือกระดาษท่ียืด
ออกไดงายอาจเปนสาเหตุทำใหกระดาษติดได การใชกระดาษเนื้อหนาหรือไม
ดูดซับหมึกเปนสาเหตุใหภาพที่พิมพเลอะ มีหมึกซึม หรือไมสมบูรณ

หมายเหตุ หากตองการทราบรายการขนาดวัสดุพิมพที่รองรับทั้งหมด โปรด
ดูที่ซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ
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กระดาษที่ไมควรนำมาใชในการพิมพและทำสำเนา
• กระดาษขนาดใดๆ นอกเหนือจากท่ีแสดงในซอฟตแวรเครื่องพิมพ
• กระดาษที่มีรอยตัดหรือรอยปร ุ(เวนแตจะมีการออกแบบมาเพื่อใชกับ

อุปกรณของ HP inkjet โดยเฉพาะ)
• เนื้อกระดาษท่ีมีลักษณะเปนเสนใยสูง เชน ลินิน อาจไมสามารถพิมพไดอยาง

สม่ำเสมอ และหมึกสามารถซึมเขากระดาษเหลานี้ได
• กระดาษที่ลื่น เปนมันวาว หรือเคลือบมากเกินไปซ่ึงไมไดออกแบบมาสำหรับ

ใชกับเครื่อง HP All-in-One โดยเฉพาะ กระดาษชนิดนี้อาจจะติดใน
เคร่ือง HP All-in-One หรือทำใหหมึกไมติด

• กระดาษที่มีหลายสวน เชน สองสวนหรือสามสวน กระดาษอาจยับหรือติด
และหมึกอาจเปอนได

• ซองจดหมายที่มีตัวยึดหรือหนาตาง กระดาษอาจติดในลูกกลิ้งและทำให
กระดาษติดคางได

• กระดาษแบนเนอร

กระดาษเพิ่มเติมที่ไมควรใชในการทำสำเนา
• ซองจดหมาย
• แผนใสอื่นท่ีไมใช HP Premium Inkjet Transparency Film หรือ

HP Premium Plus Inkjet Transparency Film
• วัสดุพิมพสำหรับผนึกดวยเตารีด
• กระดาษบัตรอวยพร

การใสกระดาษ
สวนนี้จะอธิบายถึงขั้นตอนการใสกระดาษประเภทและขนาดตางๆ ใน
HP All-in-One สำหรับการทำสำเนาหรือพิมพ

เคล็ดลับ ทานสามารถปองกันไมใหกระดาษมีรอยฉีกขาด รอยยับ ขอบพับ
หรือมวนงอดวยการเก็บกระดาษทั้งหมดไวในถุงที่สามารถปดผนึกได หาก
ไมมีการจัดเก็บกระดาษอยางเหมาะสม การเปลี่ยนแปลงอุณหภูมิและความ
ช้ืนอาจสงผลใหกระดาษมวนงอ ซึ่งนำไปใชกับเครื่อง HP All-in-One ไดไม
ดี

สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้
• การใสกระดาษขนาดเต็มแผน
• ใสกระดาษภาพถายขนาด 10 x 15 ซม.
• การใสบัตรดัชนี
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• การใสซองจดหมาย
• การใสกระดาษประเภทอื่น

การใสกระดาษขนาดเต็มแผน
ทานสามารถใสกระดาษ letter หรือกระดาษ A4 ลงในถาดปอนกระดาษของ
เครื่อง HP All-in-One

การใสกระดาษขนาดเต็มแผน
1. ดึงแกนรองรับกระดาษของถาดรับกระดาษเขาหาตัวคุณ

หมายเหตุ เม่ือคุณใชกระดาษขนาด legal ใหดันแกนรองรับกระดาษ
ของถาดรับกระดาษเก็บเขาไป

2. เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษออกไปจนสุด

3. เคาะปกกระดาษบนพื้นราบเพื่อจดัใหขอบกระดาษเสมอกัน และตรวจสอบ
วา
• กระดาษไมมีรอยฉีกขาด ฝุน รอยยับ ขอบพับหรือมวนงอ
• ตรวจสอบใหแนใจวากระดาษในตั้งทั้งหมดเปนกระดาษประเภทและ

ขนาดเดียวกัน
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4. ใสตั้งกระดาษลงในถาดปอนกระดาษโดยใหขอบดานท่ีแคบเขาไปกอน
ตรวจสอบใหแนใจวาดานที่คุณตองการพิมพไดคว่ำลงแลว เลื่อนตั้งกระดาษ
เขาไปจนสุด

ขอควรระวัง ตรวจสอบดูวาเครื่องไมไดกำลังทำงานอยูและไมมีเสียง
ใดๆ เม่ือคุณใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ ถาเครื่องกำลังใชตลับ
หมึกพิมพ หรือมีการทำงานอยู คุณอาจดันกระดาษเขาไปมากเกินไป ซึ่ง
ทำใหเครื่องปลอยกระดาษเปลาออกมา

เคล็ดลับ หากคุณใชกระดาษหัวจดหมาย ใหใสดานหัวกระดาษเขาไป
กอนโดยคว่ำดานที่จะพิมพลง สำหรับวิธีการใสกระดาษขนาดเต็มแผน
และกระดาษหัวจดหมาย โปรดดูแผนผังที่ฐานถาดปอนกระดาษ

5. เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษเขามาจนกระทั่งชิดขอบกระดาษ
ไมควรใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษมากเกินไป ตรวจดูวากระดาษพอ
ดีกับถาด และไมหนาจนเกินสวนบนของตัวปรับความกวางกระดาษ

ใสกระดาษภาพถายขนาด 10 x 15 ซม. 
ทานสามารถใสกระดาษภาพถายขนาด 10 x 15 ซม. ลงในถาดปอนกระดาษของ
เคร่ือง HP All-in-One เพ่ือใหไดการพิมพที่มีคุณภาพสูงสุด ใหใชกระดาษภาพ
ถาย HP Premium Plus Photo Paper 10 x 15 ซม. หรือ HP Premium
Photo Paper แบบมีแถบ
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หมายเหตุ สำหรับการพิมพแบบไมมีขอบ HP All-in-One รองรับเฉพาะ
กระดาษภาพถายขนาด 10 x 15 ซม. ที่มีแถบฉีก (tear-off tab) คุณสามารถ
ปรับการตั้งคาในกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบัต)ิ เพื่อพิมพภาพถาย
แบบไมมีขอบขนาด 10 x 15 ซม. ลงบน HP Premium Plus Photo
Paper ได คลิกแท็บ Printing Shortcuts (ช็อตคัตการพิมพ) แลวเลือก
รายการ Printing Shortcuts (ช็อตคัตการพิมพ) เลือก Photo
printing-borderless (การพิมพภาพถายแบบไมมีขอบ)

เคล็ดลับ ทานสามารถปองกันไมใหกระดาษมีรอยฉีกขาด รอยยับ ขอบพับ
หรือมวนงอดวยการเก็บกระดาษทั้งหมดไวในถุงที่สามารถปดผนึกได หาก
ไมมีการจัดเก็บกระดาษอยางเหมาะสม การเปลี่ยนแปลงอุณหภูมิและความ
ช้ืนอาจสงผลใหกระดาษมวนงอ ซึ่งนำไปใชกับเครื่อง HP All-in-One ไดไม
ดี

การใสกระดาษภาพถายในถาดปอนกระดาษ
1. นำกระดาษทั้งหมดออกจากถาด
2. ใสปกกระดาษภาพถายลงในดานขวาสุดของถาดปอนกระดาษ โดยคว่ำดาน

ที่จะพิมพหรือดานมันลง และใหดานกวางหันไปทางเครื่อง เลื่อนปกกระดาษ
ภาพถายไปจนสุด
หากคุณใชกระดาษภาพถายที่มีแถบฉีกได ใหตรวจสอบวาแถบนั้นหันออก
จากเครื่อง

เคล็ดลับ สำหรับวิธีการเพิ่มเติมในการวางกระดาษภาพถายขนาดเล็ก
โปรดดูคำแนะนำที่อยูตรงฐานถาดปอนกระดาษสำหรับใสกระดาษภาพ
ถาย

3. เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษเขามาจนกระทั่งชิดขอบกระดาษ
ไมควรใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษมากเกินไป ตรวจดูวากระดาษพอ
ดีกับถาด และไมหนาจนเกินสวนบนของตัวปรับความกวางกระดาษ

เพ่ือใหไดผลดีที่สุด ควรต้ังคาประเภทกระดาษกอนการทำสำเนาหรือการพิมพ
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หัวขอที่เกี่ยวของ
• กระดาษที่แนะนำสำหรับการพิมพและทำสำเนา
• การเปลี่ยนคาการพิมพสำหรับงานปจจุบัน
• กำหนดประเภทกระดาษทำสำเนา

การใสบัตรดัชนี
ทานสามารถใสบัตรดัชนีลงในถาดปอนกระดาษของ HP All-in-One เพ่ือพิมพ
บันทึกยอ สูตรอาหาร และขอความอื่นๆ

เพื่อใหไดผลดีที่สุด ควรตั้งคาประเภทกระดาษกอนการทำสำเนาหรือการพิมพ

หมายเหตุ HP All-in-One จะเหลือขอบไว 1.2 ซม. บนขอบดานกวาง กอน
ที่จะพิมพการดจำนวนมาก ใหพิมพการดทดสอบกอนหนึ่งแผนเพ่ือตรวจสอบ
วาขอบกระดาษจะไมตัดขอความของคุณออก

การใสบัตรดัชนีลงในถาดปอนกระดาษ
1. นำกระดาษท้ังหมดออกจากถาด
2. ใสปกกระดาษการดแนวตั้ง (ดานกวางหันออกดานนอก) โดยคว่ำดานที่คุณ

ตองการพิมพลง และวางชิดขอบดานขวาสุดของถาดปอนกระดาษ เลื่อนปก
กระดาษการดเขาไปจนสุด

3. เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษเขาไปจนชิดการด
อยาใสการดมากจนเกินไป ตรวจดูวาการดพอดีกับถาดปอนกระดาษ และไม
หนาเกินสวนบนของตัวปรับความกวางกระดาษ

เพื่อใหไดผลดีที่สุด ควรตั้งคาประเภทกระดาษกอนการทำสำเนาหรือการพิมพ

หัวขอที่เกี่ยวของ
• ใสกระดาษภาพถายขนาด 10 x 15 ซม.
• การเปลี่ยนคาการพิมพสำหรับงานปจจุบัน
• กำหนดประเภทกระดาษทำสำเนา
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การใสซองจดหมาย
คุณสามารถใสซองจดหมายไดมากกวาหนึ่งซองลงในถาดปอนกระดาษของ
HP All-in-One โปรดอยาใชซองจดหมายที่มีลักษณะมันเงาหรือพิมพนูน รวม
ถึงซองจดหมายที่มีตัวยึดหรือชองพลาสติก

หมายเหตุ ทานสามารถดูรายละเอียดเกี่ยวกับการจดัรูปแบบสำหรับพิมพ
ซองจดหมายไดจากไฟลวิธีใชในซอฟตแวรเวิรด
โปรเซสซิ่งของทานเพื่อใหไดคุณภาพที่ดีท่ีสุด โปรดใชฉลากเพื่อพิมพที่อยูผู
สงบนซองจดหมาย

การใสซองจดหมาย
1. นำกระดาษทั้งหมดออกจากถาด
2. ใสซองจดหมายหนึ่งซองหรือมากกวานั้นลงในถาดปอนกระดาษ โดยวางให

ชิดดานขวาสุด ฝาซองอยูทางดานซายและหงายขึ้น เลื่อนซองจดหมายเขาไป
จนสุด

เคล็ดลับ เพ่ือหลีกเล่ียงไมใหกระดาษติด ใหสอดฝาซองไวดานในซองจด
หมาย

เคล็ดลับ สำหรับวิธีการเพิ่มเติมในการใสซองจดหมาย โปรดดูแผนผัง
ตรงฐานถาดปอนกระดาษ

3. เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษเขาไปจนชิดซองจดหมาย
อยาใสซองจดหมายลงในถาดปอนกระดาษมากเกินไป ตรวจสอบใหแนใจวา
ปริมาณซองจดหมายพอดีกับถาดปอนกระดาษและไมสูงกวาดานบนสุดของ
ตัวปรับความกวางของกระดาษ

การใสกระดาษประเภทอื่น
ประเภทกระดาษตอไปนี้ตองใสดวยความระมัดระวังเปนพิเศษ
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หมายเหตุ มีกระดาษบางประเภทและบางขนาดเทานั้นที่ใชงานไดกับ
ฟงกชันทั้งหมดใน HP All-in-One ทานสามารถใชกระดาษบางประเภทและ
บางขนาดเทานั้น เม่ือเริ่มพิมพงานจากกรอบโตตอบ Print (พิมพ) ใน
ซอฟตแวรแอพพลิเคชัน แตไมสามารถใชทำสำเนาได กระดาษที่ใชงานได
เฉพาะสำหรับการพิมพจากซอฟตแวรแอพพลิเคชันจะมีการระบไุวดังขางตน

HP Premium Inkjet Transparency Film
▲ ใสแผนใสโดยใหแถบสีขาว (ที่มีลูกศรและโลโก HP) อยูดานบนและเลื่อนลง

ในถาดปอนกระดาษกอน

หมายเหตุ HP All-in-One ไมสามารถตรวจจับประเภทกระดาษไดโดย
อัตโนมัต ิเพ่ือใหไดผลดีท่ีสุด ควรตั้งคาประเภทกระดาษใหเปนแผนใส
ในซอฟตแวรกอนท่ีจะพิมพบนแผนใส

HP Iron-On Transfers (สำหรับการพิมพเทานั้น)
1. ทำใหแผนผนึกแบนเรียบกอนใชงาน อยาใสกระดาษท่ีมวนงอลงในเครื่อง

เคล็ดลับ เพ่ือปองกันการมวนงอ ควรเก็บแผนรองไวในหีบหอเดิมจน
กวาจะตองการใชงาน

2. ใหแถบสีฟาอยูบนดานที่ไมไดพิมพของสิ่งพิมพที่ผนึก จากนั้นใสกระดาษ
เขาไปในถาดปอนกระดาษดวยตนเองโดยใหแถบสีฟาหงายขึน้

หัวขอที่เกี่ยวของ
• ใสกระดาษภาพถายขนาด 10 x 15 ซม.
• กำหนดประเภทกระดาษสำหรับการพิมพ
• กำหนดประเภทกระดาษทำสำเนา
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7 การพิมพจากคอมพิวเตอร 
เคร่ือง HP All-in-One สามารถใชไดกับซอฟตแวรแอพพลิเคชันใดก็ไดท่ีใช
พิมพได คุณสามารถพิมพงานไดหลายรูปแบบ อาทิ ภาพแบบไมมีขอบ จดหมาย
ขาว บัตรอวยพร วัสดุพิมพ สำหรับผนึกดวยเตารีด และโปสเตอร

สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้
• การพิมพจากซอฟตแวรแอพพลิเคชัน
• กำหนดให HP All-in-One เปนเครื่องพิมพคาเริ่มตน
• การเปลี่ยนคาการพิมพสำหรับงานปจจุบัน
• การเปลี่ยนคาการพิมพคาเร่ิมตน
• ช็อตคัตการพิมพ
• การพิมพงานพิเศษ
• การหยุดงานพิมพ
• ดำเนินการงานพิมพตอไป

การพิมพจากซอฟตแวรแอพพลิเคชัน
ซอฟตแวรแอพพลิเคชันจะดำเนินการตั้งคาการพิมพสวนใหญโดยอัตโนมัติ ทาน
ตองเปลี่ยนการตั้งคาตางๆ ดวยตนเองก็ตอเม่ือทานเปลี่ยนคุณภาพการพิมพ
พิมพลงบนกระดาษเฉพาะประเภทหรือแผนใส หรือใชคุณสมบัติพิเศษ

การพิมพจากซอฟตแวรแอพพลิเคชัน
1. ตรวจสอบใหแนใจวาทานใสกระดาษในถาดปอนกระดาษแลว
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบใหแนใจวาผลิตภัณฑเปนเครื่องพิมพที่เลือก
4. หากจำเปนตองเปลี่ยนการตั้งคา ใหคลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ

Properties (คุณสมบัติ)
ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เครื่องพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

หมายเหตุ เมื่อพิมพภาพถาย คุณตองเลือกตัวเลือกสำหรับกระดาษภาพ
ถายเฉพาะงานและการเพิ่มคุณภาพภาพถาย
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5. เลือกตัวเลือกท่ีเหมาะสมสำหรับงานการพิมพของทาน โดยใชคุณลักษณะที่มี
อยูบนแท็บตางๆ Advanced (ขั้นสูง) Printing Shortcuts (ช็อตคัตการ
พิมพ) Features (คุณลักษณะ) และ Color (สี)

เคล็ดลับ คุณสามารถเลือกตัวเลือกที่เหมาะสมสำหรับงานพิมพไดอยาง
งายดาย โดยการเลือกตัวเลือกอยางใดอยางหนึ่งของงานพิมพที่กำหนดไว
แลวบนแท็บ Printing Shortcuts (ช็อตคัตการพิมพ) คลิกประเภท
งานพิมพในรายการ Printing Shortcuts (ช็อตคัตการพิมพ) การตั้ง
คาเริ่มตนสำหรับงานพิมพประเภทดังกลาวจะถูกกำหนดและสรุปไว
บนแท็บ Printing Shortcuts (ช็อตคัตการพิมพ) ถาจำเปน คุณ
สามารถปรับต้ังคาไดท่ีนี่และบันทึกการตั้งคาที่กำหนดเองไวเปน
ช็อตคัตการพิมพใหม ถาตองการบันทึกช็อตคัตการพิมพแบบกำหนดเอง
ใหเลือกช็อตคัตและคลิก Save AS (บันทึกเปน) เมื่อตองการลบ
ช็อตคัตการพิมพ ใหเลือกช็อตคัตและคลิก Delete (ลบ)

6. คลิก OK (ตกลง) เพ่ือปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบัต)ิ
7. คลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) เพื่อเริ่มตนการพิมพ

กำหนดให HP All-in-One เปนเครื่องพิมพคาเริ่มตน 
คุณสามารถกำหนดให HP All-in-One เปนเครื่องพมิพดีฟอลตเพื่อใหใชงาน
จากซอฟตแวรโปรแกรมทุกโปรแกรมได ซ่ึงหมายความวา HP All-in-One จะ
ถูกเลือกโดยอัตโนมัติในรายการเครื่องพิมพเม่ือคุณเลือก Print  (พิมพ) จาก
เมน ูFile (ไฟล) ในซอฟตแวรโปรแกรม เครื่องพิมพดีฟอลตจะถูกเลือกโดย
อัตโนมัติเม่ือคุณคลิกปุม Print (พิมพ) ในแถบเครื่องมือของซอฟตแวร
โปรแกรมสวนใหญ สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู Windows Help (วิธีใชของ
Windows)

การเปลี่ยนคาการพิมพสำหรับงานปจจุบัน
ทานสามารถปรับแตงการตั้งคาการพิมพของ HP All-in-One เพ่ือจัดการกับ
งานพิมพรูปแบบใดๆ ก็ตาม

สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้
• การกำหนดขนาดกระดาษ
• กำหนดประเภทกระดาษสำหรับการพิมพ
• เรียกดูความละเอียดของงานพิมพ
• เปล่ียนความเร็วหรือคุณภาพการพิมพ
• การเปลี่ยนการวางแนวกระดาษ
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• การปรับขนาดเอกสาร
• การดูภาพตัวอยางงานพิมพ

การกำหนดขนาดกระดาษ
การตั้งคาขนาดกระดาษจะชวยใหเครื่อง HP All-in-One กำหนดพื้นที่ที่
สามารถพิมพไดบนหนากระดาษ ตัวเลือกขนาดกระดาษบางอยางมีขนาดเทากับ
กระดาษแบบไมมีขอบ ซึ่งคุณสามารถพิมพเต็มหนากระดาษได

ตามปกติแลว คุณจะกำหนดขนาดกระดาษในซอฟตแวรแอพพลิเคชันท่ีใชใน
การสรางเอกสารหรืองาน อยางไรก็ตาม หากคุณกำลังใชกระดาษขนาดที่กำหนด
เอง หรือหากคุณไมสามารถกำหนดขนาดกระดาษจากซอฟตแวรแอพพลิเคชนั
ของคุณได คุณสามารถปรับเปลี่ยนขนาดกระดาษในกรอบโตตอบ Properties
(คุณสมบัติ) ไดกอนการพิมพ

การกำหนดขนาดกระดาษ
1. ตรวจสอบใหแนใจวาทานใสกระดาษในถาดปอนกระดาษแลว
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบใหแนใจวาผลิตภัณฑเปนเครื่องพิมพที่เลือก
4. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบัติ)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เครื่องพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. คลิกแท็บ Features (คุณลักษณะ)
6. ในสวน Resizing Options (ตัวเลือกการปรับขนาด) ใหคลิกขนาด

กระดาษที่เหมาะสมในรายการ Size (ขนาด)
ตารางตอไปนี้จะแสดงรายการการตั้งคาขนาดกระดาษที่แนะนำสำหรบั
กระดาษประเภทตางๆ ที่คุณสามารถปอนลงในถาดปอนกระดาษ ตรวจสอบ
ใหแนใจวาไดดูรายการของตัวเลือกทั้งหมดในรายการ Size (ขนาด) เพ่ือดู
วาขนาดกระดาษที่กำหนดไวมีอยูแลวสำหรับประเภทกระดาษที่คุณใช

ประเภทกระดาษ การตั้งคาขนาดกระดาษท่ีแนะนำ

กระดาษถายเอกสาร กระดาษ
อเนกประสงค หรือกระดาษ
ธรรมดา

Letter หรือ A4

ซองจดหมาย ขนาดซองจดหมายเหมาะสมที่แสดงไว

กระดาษบัตรอวยพร Letter หรือ A4

บัตรดัชนี ขนาดบัตรเหมาะสมที่แสดงไว (ถาขนาดท่ีแสดงไวไมเหมาะสม คุณสามารถ
ระบุขนาดกระดาษเองได)
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ประเภทกระดาษ การตั้งคาขนาดกระดาษที่แนะนำ

กระดาษอิงคเจ็ต Letter หรือ A4

แผนสติกเกอร T-shirt
transfer สำหรับผนึกดวยเตารีด

Letter หรือ A4

ปาย Letter หรือ A4

Legal Legal

กระดาษท่ีมีหัวจดหมาย Letter หรือ A4

ภาพถาย พาโนรามา ขนาดกระดาษพาโนรามาเหมาะสมที่แสดงไว (ถาขนาดท่ีแสดงไวไมเหมาะ
สม คุณสามารถระบุขนาดกระดาษเองได)

กระดาษภาพถาย 10 x 15 ซม., letter, A4 หรือขนาดเหมาะสมที่แสดงไว

แผนใส Letter หรือ A4

กระดาษท่ีกำหนดขนาดเอง ขนาดกระดาษท่ีกำหนดเอง

กำหนดประเภทกระดาษสำหรับการพิมพ
ถาทานพิมพลงบนกระดาษชนิดพิเศษเชนกระดาษภาพถาย แผนใส ซองจด
หมายหรือฉลาก หรือถาทานพบปญหาคุณภาพการพิมพต่ำ ทานสามารถตั้งคา
ประเภทกระดาษไดดวยตนเอง

การกำหนดประเภทกระดาษสำหรับการพิมพ
1. ตรวจสอบใหแนใจวาทานใสกระดาษในถาดปอนกระดาษแลว
2. บนเมน ูFile (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบใหแนใจวาผลิตภัณฑเปนเคร่ืองพิมพที่เลือก
4. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบัติ)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เคร่ืองพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ขึ้นอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. คลิกแท็บ Features (คุณลักษณะ)
6. ในสวน Basic Options (ตัวเลือกพื้นฐาน) จากรายการแบบดึงลง Paper

Type (ประเภทกระดาษ) ใหเลือก More (เพิ่มเติม)
7. เลือกประเภทของกระดาษที่คุณใสไว แลวคลิก OK (ตกลง)

เรียกดูความละเอียดของงานพิมพ
ซอฟตแวรเครือ่งพิมพจะแสดงความละเอียดของการพิมพในหนวยจุดตอนิว้
(dpi) dpi จะเปลี่ยนแปลงตามประเภทของกระดาษและคุณภาพการพิมพที่เลือก
ไวในซอฟตแวรของเครื่องพิมพ
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การเรียกดูความละเอียดของการพิมพ
1. ตรวจสอบใหแนใจวาทานใสกระดาษในถาดปอนกระดาษแลว
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบใหแนใจวาผลิตภัณฑเปนเครื่องพิมพที่เลือก
4. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบัติ)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เครื่องพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. คลิกแท็บ Features (คุณลักษณะ)
6. ในรายการแบบดึงลง Print Quality (คุณภาพการพิมพ) ใหเลือกการตั้งคา

คุณภาพการพิมพที่เหมาะสมสำหรับงานของคุณ
7. ในรายการแบบดึงลง Paper Type (ประเภทกระดาษ) ใหเลือกประเภทของ

กระดาษที่จะปอน
8. คลิกปุม Resolution (ความละเอียด) เพ่ือเรียกดูความละเอียดการพิมพใน

แบบ dpi

เปล่ียนความเร็วหรือคุณภาพการพิมพ
เคร่ือง HP All-in-One จะเลือกการตั้งคาคุณภาพและความเร็วของงานพิมพ
โดยอัตโนมัต ิทั้งนี้ข้ึนอยูกับการตั้งคาประเภทกระดาษที่เลือก ทานยังสามารถ
เปลี่ยนการตั้งคาคุณภาพการพิมพเพือ่กำหนดความเร็วและคุณภาพงานพิมพได
เองอีกดวย

การเลือกความเร็วหรือคุณภาพการพิมพ
1. ตรวจสอบใหแนใจวาทานใสกระดาษในถาดปอนกระดาษแลว
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบใหแนใจวาผลิตภัณฑเปนเครื่องพิมพที่เลือก
4. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบัติ)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เครื่องพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. คลิกแท็บ Features (คุณลักษณะ)
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6. ในรายการแบบดึงลง Print Quality (คุณภาพการพิมพ) ใหเลือกการตั้งคา
คุณภาพที่เหมาะสมกับงานของคุณ

หมายเหตุ หากตองการดูจำนวน dpi สูงสุดท่ีเครื่องจะพิมพออกมา
ใหคลิก Resolution (ความละเอียด)

7. ในรายการแบบดึงลง Paper Type (ประเภทกระดาษ) ใหเลือกประเภทของ
กระดาษที่จะปอน

การเปลี่ยนการวางแนวกระดาษ
การตั้งคาการวางแนวกระดาษจะชวยใหทานพิมพเอกสารของทานแบบแนว
นอนหรือแนวตัง้ในเอกสารได

ตามปกติแลว ทานจะกำหนดการวางแนวกระดาษในซอฟตแวรแอพพลิเคชันที่
ใชในการสรางเอกสารหรืองาน อยางไรก็ตาม หากทานกำลังใชกระดาษขนาดที่
กำหนดเองหรือกระดาษของ HP แบบพิเศษ หรือหากทานไมสามารถกำหนด
การวางแนวกระดาษจากซอฟตแวรแอพพลิเคชันของทานได ทานสามารถปรับ
เปลี่ยนการวางแนวกระดาษในกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบัติ) ไดกอน
การพิมพ

การเปลี่ยนการวางแนวกระดาษ
1. ตรวจสอบใหแนใจวาทานใสกระดาษในถาดปอนกระดาษแลว
2. บนเมน ูFile (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบใหแนใจวาผลิตภัณฑเปนเคร่ืองพิมพที่เลือก
4. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบัติ)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เคร่ืองพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ขึ้นอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. คลิกแท็บ Features (คุณลักษณะ)
6. ในสวน Basic Options (ตัวเลือกพื้นฐาน) ใหเลือกอยางใดอยางหนึ่งตอ

ไปนี้
• คลิก Portrait (แนวต้ัง) เพ่ือพิมพเอกสารในแนวตั้งบนหนากระดาษ
• คลิก Landscape (แนวนอน) เพื่อพิมพเอกสารในแนวนอนบนหนา

กระดาษ

การปรับขนาดเอกสาร
เครื่อง HP All-in-One ชวยใหคุณสามารถพิมพเอกสารในขนาดที่ตางจากตน
ฉบับได
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การปรับขนาดเอกสาร
1. ตรวจสอบใหแนใจวาทานใสกระดาษในถาดปอนกระดาษแลว
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบใหแนใจวาผลิตภัณฑเปนเครื่องพิมพที่เลือก
4. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบัติ)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เครื่องพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. คลิกแท็บ Features (คุณลักษณะ)
6. ในสวน Resizing options (ตัวเลือกการปรับขนาด) ใหคลิก Scale to

paper size (กำหนดกับขนาดกระดาษ) แลวคลิกขนาดกระดาษที่เหมาะสม
จากรายการแบบดึงลง

การดูภาพตัวอยางงานพิมพ
คุณสามารถดูภาพตัวอยางงานที่พิมพไดกอนสงไปยัง HP All-in-One ซึ่งจะชวย
ปองกันการสิ้นเปลืองกระดาษและหมึกสำหรับงานที่ไมไดพิมพออกมาตามที่คาด
ไว

การดูภาพตัวอยางงานพิมพของคุณ
1. ตรวจสอบใหแนใจวาทานใสกระดาษในถาดปอนกระดาษแลว
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบใหแนใจวาผลิตภัณฑเปนเครื่องพิมพที่เลือก
4. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบัติ)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เครื่องพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. เลือกการตั้งคาการพิมพที่เหมาะสมกับโปรเจ็กตของคุณบนแตละแท็บใน
กรอบโตตอบ

6. คลิกแท็บ Features (คุณลักษณะ)
7. เลือกกลองกาเครื่องหมาย Show Preview Before Printing (แสดง

ภาพตัวอยางกอนพิมพ)
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8. คลิก OK (ตกลง) แลวคลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) ในกรอบโต
ตอบ Print (พิมพ)
งานพิมพของคุณจะแสดงในหนาตางแสดงภาพตัวอยาง

9. ในหนาตาง HP preview (ภาพตัวอยาง HP) ใหปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่ง
ตอไปนี้
• หากตองการพิมพ ใหคลิก Start Printing (เร่ิมการพิมพ)
• หากตองการยกเลิก ใหคลิก Cancel Printing (ยกเลิกการพิมพ)

การเปลี่ยนคาการพิมพคาเริ่มตน
หากมีคาท่ีทานใชในการพิมพบอย ทานอาจตองการตั้งคาพิมพนั้นเปนคาดีฟอลต
เพื่อจะใหเปนคาอัตโนมตัิเมื่อทานเปดกรอบโตตอบ Print (พิมพ) จาก
ซอฟตแวรแอพพลิเคชันของทาน

การเปลี่ยนการตั้งคาการพิมพคาเริ่มตน
1. ใน ศูนยบริการโซลูชัน HP ใหคลิก Settings (การตั้งคา) ใหชี้ไปที่ Print

Settings (การตั้งคาการพิมพ) ตอจากนั้นใหคลิก Printer Settings
(การตั้งคาเคร่ืองพิมพ)

2. เปล่ียนแปลงการตั้งคาการพิมพ และคลิก OK (ตกลง)

ช็อตคัตการพิมพ
ใชช็อตคัตการพิมพเพ่ือพิมพดวยคาการพิมพที่คุณใชบอย ซอฟตแวร
เครื่องพิมพมีช็อตคัตการพิมพที่ออกแบบไวเปนพิเศษหลายช็อตคัตอยูใน
รายการช็อตคัตการพิมพ

หมายเหตุ เมื่อคุณเลือกช็อตคัตการพิมพ จะปรากฏตัวเลือกการพิมพที่เหมาะ
สมโดยอัตโนมัต ิคุณจะแกไขหรือไมแกไขคาเหลานี้ก็ได หรือคุณอาจจะสราง
ช็อตคัตขึ้นใหมก็ได สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู สรางช็อตคัตการพิมพ

ใชแท็บช็อตคัตการพิมพสำหรับงานพิมพตอไปนี้

• General Everyday Printing (การพิมพประจำวันทั่วไป): พิมพเอกสาร
อยางเร็ว

• Photo Printing-Borderless (การพิมพภาพถายแบบไมมีขอบ): พิมพ
จนถึงขอบดานบน ดานลาง และดานขางของกระดาษ HP Premium Plus
Photo Papers ขนาด 10 x 15 ซม. (4 x 6 นิ้ว) แบบท่ีมีแถบฉีกได

• Photo Printing-With White Borders (การพิมพภาพถายแบบมี
ขอบ): พิมพภาพถายแบบมีขอบสีขาวลอมรอบ
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• Fast/Economical printing (การพิมพแบบเร็ว/ประหยัด): สรางงาน
พิมพแบบรางที่รวดเร็ว

• Presentation printing (การพิมพการนำเสนองาน): พิมพเอกสาร
คุณภาพสูง รวมถึงจดหมายและแผนใส

• Two-sided (Duplex) Printing (การพิมพสองดาน (ดูเพล็กซ)): พิมพ
เอกสารสองดานดวยตนเองโดยใช HP All-in-One

สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้
• สรางช็อตคัตการพิมพ
• ลบช็อตคัตการพิมพ

หัวขอที่เกี่ยวของ
• การพิมพภาพแบบไมมีขอบ
• การพิมพภาพถายลงบนกระดาษภาพถาย
• การพิมพลงบนแผนใส
• การพิมพบนหนากระดาษท้ังสองดาน

สรางช็อตคัตการพิมพ
นอกจากช็อตคัตการพิมพท่ีมีอยูในรายการ Printing Shortcuts (ช็อตคัตการ
พิมพ) แลว คุณยังสามารถสรางช็อตคัตการพิมพของคุณเองได

ตัวอยางเชน ถาคุณตองพิมพงานบนแผนใสเปนประจำ คุณสามารถสราง
ช็อตคัตการพิมพโดยเลือกช็อตคัต Presentation Printing (การพิมพการนำ
เสนองาน) แลวเปล่ียนประเภทกระดาษเปน HP Premium Inkjet
Transparency Film (แผนใสสำหรับเครื่องพิมพอิงคเจ็ตของ HP) จากนั้น
บันทึกช็อตคัตท่ีแกไขแลวนี้ภายใตช่ือใหม เชน การนำเสนองานดวยแผนใส หลัง
จากสรางช็อตคัตการพิมพนี้แลว เมื่อตองการพิมพแผนใส คุณเพียงแตเลือก
ช็อตคัตนี้เทานั้น แทนที่จะตองแกไขคาการพิมพทุกครั้ง

การสรางช็อตคัตการพิมพ
1. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
2. ตรวจสอบใหแนใจวาผลิตภัณฑเปนเครื่องพิมพที่เลือก
3. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบัติ)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เครื่องพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

4. คลิกแท็บ Printing Shortcuts (ช็อตคัตการพิมพ)
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5. ในรายการ Printing Shortcuts (ช็อตคัตการพิมพ) ใหคลิกช็อตคัตการ
พิมพ
จะปรากฏคาการพิมพของช็อตคัตการพิมพที่เลือกขึ้น

6. แกไขคาการพิมพใหเปนคาที่คุณตองการในช็อตคัตการพิมพใหม
7. คลิก Save as (บันทึกเปน) และพิมพชื่อสำหรับช็อตคัตการพิมพใหม

แลวคลิก Save (บันทึก)
ช็อตคัตการพิมพใหมจะเพิ่มเขาในรายการ

ลบช็อตคัตการพิมพ
คุณอาจตองการลบช็อตคัตการพิมพที่คุณไมใชอีกตอไป

การลบช็อตคัตการพิมพ
1. บนเมน ูFile (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
2. ตรวจสอบใหแนใจวาผลิตภัณฑเปนเคร่ืองพิมพที่เลือก
3. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบัติ)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เคร่ืองพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ขึ้นอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

4. คลิกแท็บ Printing Shortcuts (ช็อตคัตการพิมพ)
5. ในรายการ Printing Shortcuts (ช็อตคัตการพิมพ) ใหคลิกช็อตคัตการ

พิมพที่คุณตองการลบ
6. คลิก Delete (ลบ)

ช็อตคัตการพิมพจะถูกลบออกจากรายการ

หมายเหตุ คุณสามารถลบไดเฉพาะช็อตคัตที่คุณสรางเทานั้น ช็อตคัตเดิม
ของ HP ไมสามารถลบออกได

การพิมพงานพิเศษ
นอกเหนือจากการรองรับงานพิมพมาตรฐานแลว เครื่อง HP All-in-One ยัง
สามารถทำงานพิเศษเชน การพิมพภาพแบบไมมีขอบ สิ่งพิมพที่ผนึกดวยเตารีด
และโปสเตอร

สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้
• การพิมพภาพแบบไมมีขอบ
• การพิมพภาพถายลงบนกระดาษภาพถาย
• การพิมพโดยใช Maximum dpi (จำนวน dpi สูงสุด)
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• การพิมพบนหนากระดาษท้ังสองดาน
• การพิมพเอกสารหลายหนาใหเปนรูปเลม
• การพิมพหลายหนาในกระดาษแผนเดียว
• การพิมพเอกสารหลายหนาในลำดับที่กลับกัน
• การกลับดานรูปภาพสำหรับสิ่งพิมพที่ผนึกดวยเตารีด
• การพิมพลงบนแผนใส
• การพิมพกลุมที่อยูบนฉลากหรือซองจดหมาย
• การพิมพโปสเตอร
• การพิมพหนาเว็บ

การพิมพภาพแบบไมมีขอบ
การพิมพแบบไมมีขอบจะทำใหคุณสามารถพิมพภาพถายลงบน HP Premium
Plus Photo Papers มีแถบฉีบได ซึ่งมีขนาด 10 x 15 ซม. ไดเต็มแผน เม่ือ
คุณดึงแถบฉีกไดออก ภาพที่พิมพออกมาก็จะไมมีขอบและภาพจะอยูชิดขอบ
กระดาษ

เคล็ดลับ ทานสามารถปรับการตั้งคาในกรอบโตตอบ Properties
(คุณสมบัติ) ไดโดยอัตโนมัต ิเพ่ือพิมพภาพถายแบบไมมีขอบขนาด 10 x 15
ซม. ลงบน HP Premium Plus Photo Paper คลิกแท็บ Printing
Shortcuts (ชอรตคัตการพิมพ) แลวเลือกรายการ Printing Shortcuts
(ชอรตคัตการพิมพ) เลือก Photo printing-borderless (การพิมพภาพ
ถาย-แบบไมมีขอบ) ทานยังสามารถกำหนดตัวเลือกดวยตัวเองไดดังที่อธิบาย
ในข้ันตอนตอไปนี้
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การพิมพภาพแบบไมมีขอบ
1. นำกระดาษทั้งหมดออกจากถาด
2. คว่ำกระดาษภาพถายดานที่จะพิมพลงทางดานขวาของถาดปอนกระดาษ

โดยหันดานกวางเขาไปในเครื่อง ตรวจสอบวาแถบฉีกไดหันออกจากเครื่อง
3. บนเมน ูFile (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
4. ตรวจสอบใหแนใจวาผลิตภัณฑเปนเคร่ืองพิมพที่เลือก
5. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบัติ)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เคร่ืองพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ขึ้นอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

6. คลิกแท็บ Features (คุณลักษณะ)
7. ในรายการ Size (ขนาด) ใหคลิกขนาดของกระดาษภาพถายที่ใสในถาด

ปอนกระดาษ
ถาสามารถพิมพรูปภาพแบบไมมีขอบตามขนาดที่ระบุได กลองกาเครื่อง
หมาย Borderless printing (การพิมพแบบไมมีขอบ) จะถูกทำเครื่อง
หมายไว

8. ในรายการแบบดึงลง Paper Type  (ประเภทกระดาษ) ใหคลิก More
(รายการอื่นๆ) แลวเลือกประเภทกระดาษที่เหมาะสม

หมายเหตุ คุณไมสามารถพิมพภาพแบบไมมีขอบไดถาต้ังคาประเภท
กระดาษไวที่ Plain paper (กระดาษธรรมดา) หรือกระดาษประเภทอื่น
ที่ไมใชกระดาษภาพถาย

9. เลือกกลองกาเครื่องหมาย Borderless printing (การพิมพแบบไมมี
ขอบ) ถายังไมไดทำเครื่องหมาย
ถาขนาดกระดาษแบบไมมีขอบและประเภทกระดาษไมตรงกัน ซอฟตแวร
ของเครื่องจะแจงเตือนและบอกใหคุณเลือกประเภทหรือขนาดกระดาษใหม

10. คลิก OK (ตกลง) แลวคลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) ในกรอบโต
ตอบ Print (พิมพ)

หมายเหตุ หามทิ้งกระดาษภาพถายที่ยังไมไดใชไวในถาดปอนกระดาษ
เพราะกระดาษอาจมวนตัว ซ่ึงทำใหคุณภาพงานพิมพลดลง กระดาษภาพ
ถายควรเรียบกอนพิมพ

หัวขอที่เกี่ยวของ
ใสกระดาษภาพถายขนาด 10 x 15 ซม.
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การพิมพภาพถายลงบนกระดาษภาพถาย
เพื่อใหไดคุณภาพงานพิมพที่ดีที่สุด HP ขอแนะนำใหใชกระดาษ HP ที่ออกแบบ
มาเฉพาะสำหรับประเภทของโปรเจ็กตที่คุณกำลังพิมพอยูควบคูไปกับหมึก HP
ของแท กระดาษ HP และหมึก HP ไดรับการออกแบบมาเฉพาะเพื่อทำงานรวม
กันเพ่ือใหไดงานพิมพคุณภาพสูง

สำหรับการพิมพภาพถาย HP แนะนำใหคุณใช HP Premium Plus Photo
Papers กับ HP All-in-One

การพิมพภาพถายลงบนกระดาษภาพถาย
1. นำกระดาษออกจากถาดปอนกระดาษ แลววางกระดาษภาพถายลงไปโดยให

ดานที่จะพิมพคว่ำลง

2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบใหแนใจวาผลิตภัณฑเปนเครื่องพิมพที่เลือก
4. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบัติ)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เครื่องพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. คลิกแท็บ Features (คุณลักษณะ)
6. ในสวน Basic Options (ตัวเลือกพื้นฐาน) ใหเลือกประเภทกระดาษภาพ

ถายที่เหมาะสมจากรายการแบบดึงลง Paper Type (ประเภทกระดาษ)
7. ในสวน Resizing Options (ตัวเลือกการปรับขนาด) ใหคลิกขนาด

กระดาษที่เหมาะสมในรายการ Size (ขนาด)
หากขนาดและประเภทของกระดาษไมเหมาะสม ซอฟตแวรของเคร่ืองจะ
แสดงสัญญาณเตือนและอนุญาตใหคุณเลือกประเภทหรือขนาดกระดาษที่
แตกตางจากเดิม
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8. ในสวน Basic Options (ตัวเลือกพื้นฐาน) ใหเลือกคุณภาพการพิมพ
ระดับสูง อาทิ Best (ดีที่สุด) จากรายการแบบดึงลง Print Quality
(คุณภาพการพิมพ)

หมายเหตุ เพื่อใหไดความละเอียด dpi สูงสุด ใหไปที่แท็บ Advanced
(ขั้นสูง) จากนั้นเลือก Enabled (เปดใชงาน) จากรายการแบบดึงลง
Maximum dpi (จำนวน dpi สูงสุด) สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การ
พิมพโดยใช Maximum dpi (จำนวน dpi สูงสุด)

9. ในสวน HP Real Life Technologies (เทคโนโลยี HP Real Life)
คลิกรายการแบบดึงลง Photo fix (แกไขภาพ) และเลือกจากตัวเลือกตอไป
นี้
• Off: (ปด) จะไมใช HP Real Life Technologies (เทคโนโลย ีHP

Real Life) กับภาพ
• Basic: (พื้นฐาน) เพ่ิมประสิทธิภาพใหกับภาพความละเอียดต่ำ ปรับ

ความคมของภาพพอประมาณ
• Full: (เต็มที่) ปรับความสวาง ความเขมสี และความคมโดยอัตโนมัติ

เพ่ิมประสิทธิภาพใหกับภาพความละเอียดต่ำ ลบตาแดงในภาพถายโดย
อัตโนมัติ

เคล็ดลับ คุณสามารถลบตาแดง ในภาพถายขณะใชโหมด Off (ปด)
หรือ Basic (พื้นฐาน) ไดโดยเลือกกลองกาเคร่ืองหมาย Remove red
eye (ลบตาแดง)

10. คลิก OK (ตกลง) เพ่ือกลับไปยังกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบัติ)
11. (เลือกได) หากคุณตองการพิมพภาพถายเปนสีขาวดำ ใหคลิกแท็บ Color

(สี) และเลือกกลองกาเครื่องหมาย Print in grayscale (พิมพเปนสีเทา)
จากรายการแบบดึงลง ใหเลือกอยางใดอยางหนึ่งตอไปนี้
• High Quality: (คุณภาพสูง) ใชสีที่มีทั้งหมดเพื่อพิมพภาพถายของคุณ

เปนสีเทา ซ่ึงทำใหเกิดโทนสีเทาที่เรียบและเปนธรรมชาติ
• Black Ink Only: (หมึกสีดำเทานั้น) ใชหมึกพิมพสีดำเพื่อพิมพภาพ

ถายของคุณเปนสีเทา โทนสีเทานี้จะถูกสรางขึ้นโดยรูปแบบจุดสีดำมาก
มาย ซึ่งอาจทำใหภาพเปนเม็ด

12. คลิก OK (ตกลง) แลวคลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) ในกรอบโต
ตอบ Print (พิมพ)

หมายเหตุ หามทิ้งกระดาษภาพถายที่ยังไมไดใชไวในถาดปอนกระดาษ
เพราะกระดาษอาจมวนตวั ซ่ึงทำใหคุณภาพงานพิมพลดลง กระดาษภาพถาย
ควรเรียบกอนพิมพ
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การพิมพโดยใช Maximum dpi (จำนวน dpi สูงสุด)
ใชโหมด Maximum dpi (จำนวน dpi สูงสุด) เพ่ือพิมพรูปภาพที่มีคุณภาพสูง
และคมชัด

เพ่ือใหไดรับประโยชนสูงสุดจากโหมด Maximum dpi (จำนวน dpi สูงสุด) ให
ใชในการพิมพรูปภาพคุณภาพสูง อาทิ ภาพถายดิจิตอล เมื่อคุณเลือกการตั้งคา
แบบ Maximum dpi (จำนวน dpi สูงสุด) ซอฟตแวรของเครื่องพิมพจะแสดง
จำนวนจุดตอนิ้วสูงสุดที่เครื่อง HP All-in-One จะพิมพ
การพิมพแบบ Maximum dpi (จำนวน dpi สูงสดุ) จะใชเวลานานกวาการพิมพ
ดวยการตั้งคาแบบอื่นๆ และจำเปนตองใชพื้นที่ดิสกจำนวนมาก

หมายเหตุ ถามีหมึกพิมพสำหรับภาพถายติดต้ังไว งานพิมพจะมีคุณภาพดียิ่ง
ข้ึนไปอีก หมึกพิมพสำหรับภาพถายสามารถหาซื้อไดตางหาก ถาไมมีมากับ
เคร่ือง HP All-in-One เครื่องบางรุนไมรองรับตลับหมึกพิมพภาพถาย

การพิมพในโหมด dpi สูงสุด
1. ตรวจสอบใหแนใจวาทานใสกระดาษในถาดปอนกระดาษแลว
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบใหแนใจวาผลิตภัณฑเปนเครื่องพิมพที่เลือก
4. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบัติ)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เครื่องพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. คลิกแท็บ Advanced (ขั้นสูง)
6. ในสวน Printer Features (คุณสมบัติเครื่องพิมพ) ใหเลือก Enabled

(เปดใชงาน) จากรายการแบบดึงลง Maximum dpi (จำนวน dpi สูงสุด)
7. คลิกแท็บ Features (คุณลักษณะ)
8. ในรายการแบบดึงลง Paper Type  (ประเภทกระดาษ) ใหคลิก More

(รายการอื่นๆ) แลวเลือกประเภทกระดาษที่เหมาะสม
9. ในรายการแบบดึงลง Print Quality (คุณภาพการพิมพ) ใหคลิก

Maximum dpi (จำนวน dpi สูงสุด)

หมายเหตุ หากตองการดูจำนวน dpi ที่เคร่ืองจะพิมพออกมา ใหคลิก
Resolution (ความละเอียด)

10. เลือกการตั้งคาการพิมพอื่นๆ ท่ีตองการ แลวคลิก OK (ตกลง)

หัวขอที่เกี่ยวของ
การดูแลตลับหมึกพิมพ
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การพิมพบนหนากระดาษทั้งสองดาน
คุณสามารถสั่งพิมพแบบสองดานจากเครื่อง HP All-in-One ดวยตนเอง เมื่อสั่ง
พิมพแบบสองดาน โปรดตรวจสอบใหแนใจวาใชกระดาษท่ีหนาพอ เพ่ือใหภาพ
ไมปรากฏทะลุกระดาษอีกดานหนึ่ง

การพิมพบนหนากระดาษทั้งสองดาน
1. การใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ
2. บนเมน ูFile (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบใหแนใจวาผลิตภัณฑเปนเคร่ืองพิมพที่เลือก
4. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบัติ)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เคร่ืองพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ขึ้นอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. คลิกแท็บ Features (คุณลักษณะ)
6. ในสวน Paper saving options (ตัวเลือกการประหยัดกระดาษ) เลือก

Manual (ธรรมดา) จากรายแบบดึงลง Two-sided printing (การพิมพ
สองดาน)

7. สำหรับการเย็บเลม ใหปฏิบัติดังตอไปนี้
• สำหรับการเย็บเลมที่สวนบนสุดแบบสมุดบันทึกหรือปฏิทิน ใหเลือก

กลองกาเครื่องหมาย Flip Pages Up (พลิกหนาขึ้น)
ซ่ึงจะทำใหหนาค่ีและหนาคูของเอกสารพิมพออกมาตรงขามกันจากบน
ลงลาง เพ่ือเปนการยืนยันวาสวนบนของหนากระดาษจะอยูที่สวนบนสุด
ของแผนกระดาษเมื่อคุณตองพลิกไปหนาตางๆ ในเอกสารที่เย็บเลม

• สำหรับการเย็บเลมที่ดานขางแบบหนังสือหรือนิตยสาร ใหคลิกเพื่อลาง
กลองกาเครื่องหมาย Flip Pages Up (พลิกหนาขึ้น)
ซ่ึงจะทำใหหนาค่ีและหนาคูของเอกสารพิมพออกมาตรงขามกันจากซาย
ไปขวา เพื่อเปนการยืนยันวาสวนบนของหนากระดาษจะอยูที่สวนบนสุด
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ของแผนกระดาษเสมอเมื่อคุณตองพลิกไปหนาตางๆ ในเอกสารที่เย็บ
เลม

8. คลิก OK (ตกลง) แลวคลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) ในกรอบโต
ตอบ Print (พิมพ)
เคร่ืองจะเริ่มพิมพ กอนนำเอกสารที่พิมพแลวออกจากถาดรับกระดาษออก
ใหรอจนกระท่ังหนาท่ีเปนเลขค่ีถูกพิมพออกมาทั้งหมดแลว
กลองโตตอบจะแสดงคำแนะนำบนหนาจอ เมื่อถึงเวลาที่จะพิมพดานที่สอง
ของงาน

9. คลิก Continue (ทำตอ) เม่ือเสร็จสิ้น

การพิมพเอกสารหลายหนาใหเปนรูปเลม
เคร่ือง HP All-in-One ชวยใหคุณพิมพเอกสารเปนสมุดเลมเล็กๆ ซึ่งสามารถ
พับและนำมาเย็บรวมกันได

เพื่อใหไดผลท่ีดีที่สุด ควรออกแบบเอกสารของคุณใหพอดกีับหนาสี่หนา เชน
โปรแกรมจัดทำหนา 8, 12 หรือ 16 หนา สำหรับใหเด็กเลนที่โรงเรียนหรือ
สำหรับงานแตงงาน

1 3 5

7911

การพิมพเอกสารหลายหนาใหเปนรูปเลม
1. การใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ

กระดาษควรมีความหนาพอเพือ่ไมใหรูปทะลุไปอีกดาน
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบใหแนใจวาผลิตภัณฑเปนเครื่องพิมพที่เลือก
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4. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบัติ)
ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เคร่ืองพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ขึ้นอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. คลิกแท็บ Features (คุณลักษณะ)
6. ในสวน Paper saving options (ตัวเลือกการประหยัดกระดาษ) ให

เลือก Manual (ธรรมดา) จากรายแบบดึงลง Two-sided printing (การ
พิมพสองดาน)

7. เลือกขอบสำหรับการเย็บเลมจากรายการ Booklet layout is (การจัดหนา
รูปเลมเปน) ใหเหมาะกับภาษาของคุณ
• หากภาษาของคุณอานจากซายไปขวา ใหคลิก Left edge binding

(การเย็บเลมขอบซาย)
• หากภาษาของคุณอานจากขวาไปซาย ใหคลิก Right edge binding

(การเย็บเลมขอบขวา)
กลอง Pages per sheet (จำนวนหนาตอแผน) จะถูกตั้งเปนสองหนาตอ
หนึ่งแผนโดยอัตโนมัติ

8. คลิก OK (ตกลง) แลวคลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) ในกรอบโต
ตอบ Print (พิมพ)
เครื่องจะเริ่มพิมพ
กรอบโตตอบจะแสดงคำแนะนำบนหนาจอเมื่อถงึเวลาที่จะพิมพดานท่ีสอง
ของงาน อยา คลิก Continue (ดำเนินการตอ) ในกรอบโตตอบจนกวาจะ
ปอนกระดาษตามที่ระบุไวในขั้นตอนดังตอไปนี้

9. รอจนกวาเครื่องหยุดการพิมพเปนเวลาหลายวินาที กอนที่จะดึงกระดาษ
หนาที่พิมพแลวออกจากถาดรับกระดาษออก
หากคุณดึงกระดาษออกในขณะที่กำลังพิมพ อาจทำใหหนากระดาษนั้นเสีย
หายได

10. ปฏิบัติตามคำแนะนำที่แสดงบนหนาจอสำหรับการปอนกระดาษเขาไปใหม
เพ่ือพิมพงานดานที่สอง แลวคลิก Continue (ดำเนินการตอ)

11. เมื่อพิมพเอกสารทั้งหมดเรียบรอยแลว ใหพับคร่ึงกระดาษที่เรียงซอนกัน
โดยใหหนาแรกอยูดานบนสุด แลวจึงเยบ็เอกสารตามรอยพับนั้น

เคล็ดลับ เพ่ือใหไดผลงานที่มีคุณภาพดีท่ีสุด ใหใชเคร่ืองเย็บสันหนังสือ
หรือที่เย็บกระดาษขนาดใหญที่มีลวดเย็บยาวพอสำหรับสมุดเลมเล็กๆ
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ภาพ 7-1 การเย็บเลมขอบซายสำหรับภาษาที่อานจากซายไปขวา

ภาพ 7-2 การเย็บเลมขอบขวาสำหรับภาษาที่อานจากขวาไปซาย
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การพิมพหลายหนาในกระดาษแผนเดียว
คุณสามารถพิมพเอกสารไดถึง 16 หนาในแผนกระดาษแผนเดียว

1 2

43

การพิมพหลายหนาบนกระดาษแผนเดียว
1. ตรวจสอบใหแนใจวาทานใสกระดาษในถาดปอนกระดาษแลว
2. บนเมน ูFile (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบใหแนใจวาผลิตภัณฑเปนเคร่ืองพิมพที่เลือก
4. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบัติ)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เคร่ืองพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ขึ้นอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. คลิกแท็บ Features (คุณลักษณะ)
6. ในรายการ Pages per sheet (จำนวนหนาตอแผน) คลิก 2, 4, 6, 9

หรือ 16
7. ถาคุณตองการใหมีขอบปรากฎอยูรอบแตละภาพที่พิมพบนแผนกระดาษ ให

เลือกกลองกาเครื่องหมาย Print page borders (พิมพขอบกระดาษใน
หนา)
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8. ในรายชื่อ Page order (ลำดับหนา) ใหคลิกตัวเลือกลำดับหนาท่ีเหมาะสม
ภาพผลลัพธที่เปนตัวอยางจะถูกใสตวัเลขไวเพื่อแสดงวิธีการจัดลำดับหนา
ถาคุณเลือกแตละตัวเลือก

9. คลิก OK (ตกลง) แลวคลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) ในกรอบโต
ตอบ Print (พิมพ)

การพิมพเอกสารหลายหนาในลำดับท่ีกลับกัน
วิธีปอนกระดาษผานเคร่ือง HP All-in-One ทำใหหนาแรกท่ีพิมพออกมาหงาย
ดานที่พิมพขึ้น และอยูที่สวนลางสุดของตั้งกระดาษ นั่นหมายถึง โดยทั่วไปคุณ
ตองวางลำดับหนาที่พิมพใหถูกตอง

วิธีท่ีดีกวาคือการพิมพเอกสารตามลำดับที่กลับกันเพื่อใหเอกสารเรียงหนาอยาง
ถูกตอง

เคล็ดลับ ต้ังคาตัวเลือกนี้เปนคาดีฟอลตเพ่ือที่ทานจะไมตองตั้งคาใหมทุกครั้ง
ที่จะพิมพเอกสารหลายหนา

การพิมพเอกสารหลายหนาโดยพิมพดานหลัง
1. ตรวจสอบใหแนใจวาทานใสกระดาษในถาดปอนกระดาษแลว
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบใหแนใจวาผลิตภัณฑเปนเครื่องพิมพที่เลือก
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4. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบัติ)
ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เคร่ืองพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ขึ้นอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. คลิกแท็บ Advanced (ข้ันสูง)
6. ในสวน Layout Options (ตัวเลือกหนาที่จัดวางไว) ใหเลือก Front to

Back (จากหนาไปหลัง) ในตัวเลือก Page Order (ลำดับหนา)

หมายเหตุ ถาคุณตั้งคาใหพิมพเอกสารทั้งสองดาน ตัวเลือก Front to
Back (หนาถึงหลัง) จะไมทำงาน เอกสารของคุณจะถูกพิมพตามลำดับ
อยางถูกตองโดยอัตโนมัติ

7. คลิก OK (ตกลง) แลวคลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) ในกรอบโต
ตอบ Print (พิมพ)

หมายเหตุ เมื่อคุณพิมพสำเนาหลายสำเนา แตละชุดจะพิมพเสร็จกอนที่
จะพิมพชุดถัดไป

การกลับดานรปูภาพสำหรับสิ่งพิมพที่ผนึกดวยเตารีด
คุณลักษณะนี้จะกลับภาพ ดังนั้นคุณจึงสามารถใชเปนวัสดุพิมพ สำหรับผนึกดวย
เตารีด ได และคุณลักษณะนี้ยังมีประโยชนสำหรับแผนใสเมื่อคุณตองการทำ
เครื่องหมายท่ีดานหลังแผนใสโดยไมทำใหตนฉบับเปนรอยดวย

การกลับภาพสำหรับสิ่งพิมพสำหรับผนึกดวยเตารีด
1. บนเมน ูFile (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
2. ตรวจสอบใหแนใจวาผลิตภัณฑเปนเคร่ืองพิมพที่เลือก
3. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบัติ)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เคร่ืองพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ขึ้นอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน
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4. คลิกแท็บ Features (คุณลักษณะ)
5. ในรายการแบบดึงลง Paper Type (ประเภทกระดาษ) ใหคลิก More

(อ่ืนๆ) แลวเลือก HP Iron-on Transfer (วัสดุพิมพสำหรับผนึกดวยเตา
รีดของ HP) จากรายการ

6. ถาขนาดที่เลือกไมใชขนาดท่ีคุณตองการ ใหคลิกขนาดที่ถูกตองในรายการ
Size (ขนาด)

7. คลิกแท็บ Advanced (ขั้นสูง)
8. ในสวน Printer Features (คุณสมบัติเครื่องพิมพ) ใหเลือก On (เปด)

จากรายการแบบดึงลง Mirror Image (ภาพกลับดาน)
9. คลิก OK (ตกลง) แลวคลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) ในกรอบโต

ตอบ Print (พิมพ)

หมายเหตุ เพ่ือปองกันปญหากระดาษติด ใหปอนสิ่งพิมพที่ผนึกดวยเตา
รีดลงในถาดปอนกระดาษครั้งละหนึ่งแผนดวยตนเอง

การพิมพลงบนแผนใส
เพื่อใหไดผลท่ีดีที่สุด HP ขอแนะนำใหทานใชผลิตภัณฑแผนใสของ HP กับ
เคร่ือง HP All-in-One

การพิมพบนแผนใส
1. ใสแผนใสลงในถาดปอนกระดาษ
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบใหแนใจวาผลิตภัณฑเปนเครื่องพิมพที่เลือก
4. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบัติ)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เครื่องพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. คลิกแท็บ Features (คุณลักษณะ)
6. ในสวน Basic Options (ตัวเลือกพื้นฐาน) จากรายการแบบดึงลง Paper

Type (ประเภทกระดาษ) ใหเลือก More (เพ่ิมเติม) จากนั้นเลือกประเภท
กระดาษที่เหมาะสม

เคล็ดลับ หากทานตองการสรางหมายเหตุที่ดานหลังของแผนใสและลบ
ออกในภายหลังโดยไมมีการแกไขตนฉบับ ใหคลิกแท็บ Advanced
(ข้ันสูง) และเลือกกลองทำเครื่องหมาย Mirror Image (รูปภาพกลับ
ดาน)
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7. ในสวน Resizing Options (ตัวเลือกการปรับขนาด) จากรายการแบบดึง
ลง Size (ขนาด) ใหเลือก More (เพ่ิมเติม) จากนั้นเลือกขนาดท่ีเหมาะสม

8. คลิก OK (ตกลง) แลวคลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) ในกรอบโต
ตอบ Print (พิมพ)

หมายเหตุ เครื่องจะรอใหแผนใสแหงกอนที่จะปลอยออกมาโดย
อัตโนมัต ิหมึกบนแผนฟลมจะแหงชากวาบนกระดาษธรรมดา ตรวจสอบ
ใหแนใจวาไดปลอยใหหมึกแหงนานพอสมควรกอนท่ีจะจับแผนใส

การพิมพกลุมท่ีอยูบนฉลากหรือซองจดหมาย
ดวยเครื่อง HP All-in-One คุณจะสามารถพิมพซองจดหมายแตละซอง ซองจด
หมายเปนตั้ง หรือพิมพแผนฉลากที่ออกแบบมาสำหรับเครื่องพิมพอิงคเจ็ตได

การพิมพกลุมที่อยูบนฉลากหรือซองจดหมาย
1. พิมพหนาทดสอบลงบนกระดาษธรรมดากอน
2. วางหนาทดสอบลงบนแผนฉลากหรือซองจดหมาย แลวนำขึ้นสองดูกับแสง

ไฟ เพ่ือตรวจดูพ้ืนที่ของขอความแตละบล็อก ปรับตามความเหมาะสม
3. ใสฉลากหรือซองจดหมายลงในถาดปอนกระดาษ

ขอควรระวัง โปรดอยาใชซองจดหมายที่มีตัวยึดหรือชองพลาสติกใส
เพราะซองอาจติดในลูกกลิ้งและทำใหกระดาษติดได

4. หากคุณกำลังพิมพซองจดหมาย ใหปฏิบัติดังนี้
a. แสดงการตั้งคาการพิมพ และคลิกแท็บ Features (คุณลักษณะ)
b. ในสวน Resizing Options (ตัวเลือกการปรับขนาด) ใหคลิกขนาด

ซองจดหมายที่เหมาะสมในรายการ Size (ขนาด)
5. คลิก OK (ตกลง) แลวคลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) ในกรอบโต

ตอบ Print (พิมพ)

หัวขอที่เกี่ยวของ
การใสซองจดหมาย
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การพิมพโปสเตอร
คุณสามารถสรางโปสเตอรไดโดยพิมพเอกสารลงบนกระดาษหลายๆ แผน
เคร่ือง HP All-in-One จะพิมพเสนประลงบนเอกสารบางหนาเพือ่ระบุตำแหนง
ท่ีจะตองตัดกอนนำมาติดเขาดวยกัน

การพิมพโปสเตอร
1. ตรวจสอบใหแนใจวาทานใสกระดาษในถาดปอนกระดาษแลว
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบใหแนใจวาผลิตภัณฑเปนเครื่องพิมพที่เลือก
4. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบัติ)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เครื่องพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. คลิกแท็บ Advanced (ขั้นสูง)
6. ขยาย Document Options (ตัวเลือกของเอกสาร) แลวขยาย Printer

Features (คุณลักษณะเครื่องพิมพ)
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7. ในรายการแบบดึงลง Poster Printing (การพิมพโปสเตอร) ใหคลิกเลือก
อยางใดอยางหนึ่งจาก 2x2 (4 sheets) (2x2 - 4 แผน) 3x3 (9
sheets) (3x3 - 9 แผน) 4x4 (16 sheets) (4x4 - 16 แผน) หรือ 5x5
(25 sheets) (5x5 - 25 แผน)
การเลือกนี้จะเปนการบอกใหเครื่องขยายเอกสารใหพอดีกับแบบ 4, 9, 16
หรือ 25 หนา
ถาตนฉบับเปนแบบหลายหนา แตละหนาจะถูกพิมพในแบบ 4, 9, 16 หรือ
25 หนา ตัวอยางเชน ถาคุณมีตนฉบับท่ีมีหนาเดียว และคุณเลือก 3x3 คุณจะ
ไดเอกสารที่พิมพจำนวน 9 หนา หากคุณเลือก 3x3 สำหรับตนฉบับที่มีสอง
หนา จะมีการพิมพเอกสารจำนวน 18 หนา

8. คลิก OK (ตกลง) แลวคลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) ในกรอบโต
ตอบ Print (พิมพ)

9. หลังจากพิมพโปสเตอรแลว ใหขลิบริมของแผนโปสเตอรและใชเทปติดแผน
โปสเตอรเขาดวยกัน

การพิมพหนาเว็บ
คุณสามารถพิมพหนาเว็บจากเว็บเบราเซอรดวย HP All-in-One ได
ถาคุณใช Internet Explorer 6.0 หรือสูงกวาสำหรับการเลือกดูเว็บ คุณสามารถ
ใช HP Smart Web Printing เพื่อใหแนใจวาการพิมพเว็บสามารถทำได
งาย คาดการณได พรอมท้ังสามารถควบคุมสิ่งที่คุณตองการและวิธีการที่คุณตอง
การพิมพ คุณสามารถเขาถึง HP Smart Web Printing จากแถบเครื่องมือ
ใน Internet Explorer สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ HP Smart Web
Printing โปรดดูที่ไฟลวิธีใชที่ใหมาพรอมกับเครื่อง

การพิมพหนาเว็บ
1. ตรวจสอบใหแนใจวาทานใสกระดาษในถาดปอนกระดาษแลว
2. บนเมน ูFile (ไฟล) ในเว็บเบราวเซอรของคุณ คลิก Print (พิมพ)

เคล็ดลับ เพ่ือผลลัพธที่ดีที่สุด ใหเลือก HP Smart Web Printing บน
เมนู File (ไฟล) เครื่องหมายถูกจะปรากฏขึ้นเมือ่มีการเลือกไว

กรอบโตตอบ Print (พิมพ) จะปรากฏขึ้น
3. ตรวจสอบใหแนใจวาผลิตภัณฑเปนเคร่ืองพิมพที่เลือก
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4. ถาเว็บเบราวเซอรของคุณรองรับ ใหเลือกรายการตางๆ บนหนาเว็บที่คุณ
ตองการใสในงานพิมพ
ตัวอยางเชน Internet Explorer ใหคลิกแท็บ Options (ตัวเลือก) เพื่อ
เลือกตัวเลือก เชน As laid out on screen (ตามท่ีปรากฏบนหนาจอ),
Only the selected frame (เฉพาะกรอบที่เลือก) และ Print all linked
documents (พิมพเอกสารเชื่อมโยงท้ังหมด)

5. คลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) เพ่ือพิมพหนาเว็บ

เคล็ดลับ ถาตองการพิมพหนาเว็บใหถูกตอง คุณอาจจำเปนตองตั้งคาการวาง
แนวการพิมพของคุณใหเปน Landscape (แนวนอน)

การหยุดงานพิมพ
ถึงแมคุณจะสามารถหยุดงานพิมพจากเคร่ือง HP All-in-One หรือคอมพิวเตอร
ได แตเพ่ือใหไดผลที่ดีกวา HP ขอแนะนำใหหยุดงานพิมพท่ีเครื่อง
HP All-in-One

การหยุดงานพิมพจากผลิตภัณฑ
▲ กด ยกเลิก หากเครื่องยังไมหยุดพิมพงาน ใหกด ยกเลิก อีกครั้ง

ซ่ึงอาจจะใชเวลาสักครูในการยกเลิกงานพิมพ

การหยุดงานพิมพจากคอมพิวเตอร (ผูใช Windows Vista)
1. ที่ทาสกบารของ Windows ใหคลิกที่ Start  (เริ่มตน) จากนั้นคลิก

Control Panel  (แผงควบคุม)
2. คลิก Printers (เครื่องพิมพ)
3. ดับเบิลคลิกที่ไอคอนของผลิตภัณฑ

เคล็ดลับ นอกจากนี้ ทานสามารถดับเบิลคลิกท่ีไอคอนเครื่องพิมพในทาส
กบารของ Windows

4. เลือกงานพิมพที่ตองการยกเลิก
5. ในเมนู Document (เอกสาร) ใหคลิก Cancel Printing (ยกเลิกการ

พิมพ) หรือ Cancel (ยกเลิก) หรือกดปุม Delete (ลบ) บนแปนพิมพ
ซ่ึงอาจจะใชเวลาสักครูในการยกเลิกงานพิมพ

การหยุดงานพิมพ 59

กา
รพ
ิม
พ




การหยุดงานพิมพจากคอมพิวเตอร (ผูใช Windows XP)
1. ที่ทาสกบารของ Windows ใหคลิกท่ี Start  (เริ่มตน) จากนั้นคลิก

Control Panel  (แผงควบคุม)
2. เปดแผงควบคุม Printers and Faxes (เครื่องพิมพและโทรสาร)
3. ดับเบิลคลิกที่ไอคอนของผลิตภัณฑ

เคล็ดลับ นอกจากนี้ ทานสามารถดับเบิลคลิกที่ไอคอนเครื่องพิมพในทาส
กบารของ Windows

4. เลือกงานพิมพที่ตองการยกเลิก
5. ในเมนู Document (เอกสาร) ใหคลิก Cancel Printing (ยกเลิกการ

พิมพ) หรือ Cancel (ยกเลิก) หรือกดปุม Delete (ลบ) บนคียบอรด
ซ่ึงอาจจะใชเวลาสักครูในการยกเลิกงานพิมพ

การหยุดงานพิมพจากคอมพิวเตอร (ผูใช Windows 2000)
1. ในทาสกบารของ Windows ใหคลิก Start (เริ่ม) แลวเลือก Settings (การ

ต้ังคา) จากนั้นใหคลิก Printers  (เครื่องพิมพ)
2. ดับเบิลคลิกที่ไอคอนของผลิตภัณฑ

เคล็ดลับ นอกจากนี้ ทานสามารถดับเบิลคลิกที่ไอคอนเครื่องพิมพในทาส
กบารของ Windows

3. เลือกงานพิมพที่ตองการยกเลิก
4. ในเมนู Document (เอกสาร) ใหคลิก Cancel (ยกเลิก) หรือกดปุม

Delete (ลบ) บนแปนพิมพ
ซ่ึงอาจจะใชเวลาสักครูในการยกเลิกงานพิมพ

หัวขอที่เกี่ยวของ
ปุมบนแผงควบคุม

ดำเนินการงานพิมพตอไป
ถามีขอผิดพลาดเกิดขึ้นระหวางการพิมพ คุณอาจตองสั่งใหกลับสูการทำงานนั้น
ตอไปจาก HP All-in-One หรือจากคอมพิวเตอรหลังจากที่คุณแกไขความผิด
พลาดแลว

การกลับสูงานพิมพจากแผงควบคุม
▲ กดปุมใดๆ บนแผงควบคุม
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การกลับสูงานพิมพจากคอมพิวเตอร (ผูใช Windows Vista)
1. ที่ทาสกบารของ Windows ใหคลิกที่ Start  (เริ่มตน) จากนั้นคลิก

Control Panel  (แผงควบคุม)
2. คลิก Printers (เครื่องพิมพ)
3. ดับเบิลคลิกที่ไอคอนของผลิตภัณฑ

เคล็ดลับ นอกจากนี้ ทานสามารถดับเบิลคลิกท่ีไอคอนเครื่องพิมพในทาส
กบารของ Windows

4. เลือกงานพิมพที่ตองการพิมพตอ
5. จากเมนู Document (เอกสาร) ใหคลิก Resume Printing (กลับสูการ

พิมพ หรือ Resume (กลับสูการทำงาน)
อาจใชเวลาสักครูในการกลับสูงานพิมพ

การกลับสูงานพิมพจากคอมพิวเตอร (ผูใช Windows XP)
1. ที่ทาสกบารของ Windows ใหคลิกที่ Start  (เริ่มตน) จากนั้นคลิก

Control Panel  (แผงควบคุม)
2. เปดแผงควบคุม Printers and Faxes (เครื่องพิมพและโทรสาร)
3. ดับเบิลคลิกที่ไอคอนของผลิตภัณฑ

เคล็ดลับ นอกจากนี้ ทานสามารถดับเบิลคลิกท่ีไอคอนเครื่องพิมพในทาส
กบารของ Windows

4. เลือกงานพิมพที่ตองการพิมพตอ
5. จากเมนู Document (เอกสาร) ใหคลิก Resume Printing (กลับสูการ

พิมพ หรือ Resume (กลับสูการทำงาน)
อาจใชเวลาสักครูในการกลับสูงานพิมพ

การกลับสูงานพิมพจากคอมพิวเตอร (ผูใช Windows 2000)
1. ในทาสกบารของ Windows ใหคลิก Start (เริ่ม) แลวเลือก Settings (การ

ต้ังคา) จากนั้นใหคลิก Printers  (เครื่องพิมพ)
2. ดับเบิลคลิกที่ไอคอนของผลิตภัณฑ

เคล็ดลับ นอกจากนี้ ทานสามารถดับเบิลคลิกท่ีไอคอนเครื่องพิมพในทาส
กบารของ Windows

3. เลือกงานพิมพที่ตองการพิมพตอ
4. จากเมนู Document (เอกสาร) ใหคลิก Resume (กลับสูการทำงาน)

อาจใชเวลาสักครูในการกลับสูงานพิมพ

ดำเนินการงานพิมพตอไป 61
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หัวขอที่เกี่ยวของ
ปุมบนแผงควบคุม
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8 การใชคุณสมบัติการทำสำเนา
HP All-in-One ทำใหทานสามารถทำสำเนาสแีละสำเนาขาวดำคุณภาพสูงบน
กระดาษประเภทตางๆ ได ทานสามารถขยายหรือลดขนาดตนฉบับใหพอดีกบั
ขนาดกระดาษได ปรับคุณภาพสำเนา และทำสำเนาภาพถายคุณภาพสูงได รวม
ถึงการทำสำเนาแบบไมมีขอบ

หมายเหตุ ถาคุณกำลังใชผลิตภัณฑกับคอมพิวเตอรระบบ Windows
2000 คุณสมบัติบางอยางอาจไมสามารถใชงานได สำหรับขอมูลเพิ่มเติม
โปรดดู ประกาศสำหรับผูใช Windows 2000

สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้
• การทำสำเนา
• กำหนดประเภทกระดาษทำสำเนา
• เปลี่ยนความเร็วในการทำสำเนา
• การทำสำเนาตนฉบบัเดียวกนัหลายชุด
• การทำสำเนาเอกสารสองหนาสีขาวดำ
• ทำสำเนาภาพถายขนาด 10 x 15 ซม. (4 x 6 นิ้ว) แบบไมมีขอบ
• หยุดการทำสำเนา

การทำสำเนา
ทานสามารถทำสำเนาคุณภาพสูงจากแผงควบคุมได

การสรางสำเนาจากแผงควบคุม
1. ตองแนใจวาทานมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
2. วางเอกสารตนฉบับโดยคว่ำดานท่ีคุณตองการทำสำเนาหรือสแกน และวาง

ใหชิดมุมซายดานหนาของกระจก

เคล็ดลับ เพ่ือการทำสำเนาที่มีคุณภาพ โปรดตรวจสอบใหแนใจวา
กระจกสแกนเนอรสะอาดและไมมีสิ่งแปลกปลอมติดอยู สำหรับขอมูล
เพิ่มเติม โปรดดู การทำความสะอาดกระจก

3. กดปุม ประเภทกระดาษ เพ่ือต้ังคาประเภทกระดาษ
4. กด เริ่มทำสำเนาขาวดำ หรือ เร่ิมทำสำเนาสี

หัวขอที่เกี่ยวของ
ปุมบนแผงควบคุม
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กำหนดประเภทกระดาษทำสำเนา
ทานสามารถกำหนดประเภทกระดาษสำหรับทำสำเนาเปน ธรรมดา หรือ ภาพ
ถาย

หากตองการตั้งคาประเภทกระดาษสำหรับสำเนา
1. ตองแนใจวาทานมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
2. วางเอกสารตนฉบับโดยคว่ำดานที่คุณตองการทำสำเนาหรือสแกน และวาง

ใหชิดมุมซายดานหนาของกระจก
3. กดปุม ประเภทกระดาษ เพื่อต้ังคาประเภทกระดาษ

การทำสำเนาบนกระดาษภาพถายจะใชคุณภาพการพิมพที่ดีที่สุดโดย
อัตโนมัต ิเม่ือเลือก กระดาษภาพถาย ไว HP All-in-One จะขยายหรือยอ
เอกสารตนฉบับใหพอดีกับขอบของกระดาษตามขนาดที่ตรวจจับได
การทำสำเนาบนกระดาษธรรมดา จะใชคุณภาพการพิมพแบบธรรมดาโดย
อัตโนมัต ิเม่ือเลือก กระดาษธรรมดา ไว HP All-in-One จะทำสำเนา
เอกสารตนฉบับที่วางอยูบนกระจกสแกนเนอร

หมายเหตุ โปรดตรวจสอบใหแนใจวากระจกสแกนเนอรสะอาด เพื่อให
ฟงกชันการทำสำเนาทำงานไดอยางถูกตอง

4. กดปุม เริ่มทำสำเนาขาวดำ หรือปุม เร่ิมทำสำเนาสี

ใหดูตารางตอไปนี้เพื่อกำหนดการตั้งคาประเภทกระดาษตามกระดาษที่ใสอยูใน
ถาดปอนกระดาษ

ประเภทกระดาษ การตั้งคาแผงควบคมุ

กระดาษทำสำเนาหรือกระดาษหัวจดหมาย ธรรมดา

HP Bright White Paper ธรรมดา

HP Premium Plus Photo Paper, Glossy ภาพถาย

HP Premium Plus Photo Paper, Matte ภาพถาย

กระดาษภาพถาย HP Premium Plus ขนาด 4 x 6 นิ้ว ภาพถาย

HP Photo Paper ภาพถาย

HP Everyday Photo Paper ภาพถาย

HP Everyday Photo Paper, Semi Gloss ภาพถาย

กระดาษภาพถายอื่นๆ ภาพถาย

HP Premium Paper ธรรมดา

กระดาษ HP All-in-One ธรรมดา

HP Printing Paper ธรรมดา
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ประเภทกระดาษ การตั้งคาแผงควบคุม

กระดาษอิงคเจ็ตอื่นๆ ธรรมดา

Legal ธรรมดา

หัวขอที่เกี่ยวของ
ปุมบนแผงควบคุม

เปลี่ยนความเร็วในการทำสำเนา
การทำสำเนาบนกระดาษธรรมดาที่สั่งจากแผงควบคุม จะใชคุณภาพการพิมพ
แบบ Normal (ธรรมดา) โดยอัตโนมัติ
ทานสามารถทำสำเนาแบบเร็วไดโดยปฏิบัติตามคำแนะนำตอไปนี้ สำเนาแบบ
เร็วจะคงคุณภาพของการพิมพขอความไวในระดับเดิม แตคุณภาพของการพิมพ
ภาพจะต่ำลง สำเนาแบบเร็วจะชวยประหยัดน้ำหมึก และชวยยืดอายุการใชงาน
ของตลับหมึกพิมพ

หมายเหตุ คำสั่ง เร็ว หรือ ปกติ จะไมทำงานเมื่อตั้งคาประเภทกระดาษเปน
ภาพถาย

หากตองการสรางสำเนาแบบเร็ว
1. ตองแนใจวาทานมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
2. วางเอกสารตนฉบับโดยคว่ำดานท่ีคุณตองการทำสำเนาหรือสแกน และวาง

ใหชิดมุมซายดานหนาของกระจก

เคล็ดลับ เพ่ือการทำสำเนาที่มีคุณภาพ โปรดตรวจสอบใหแนใจวา
กระจกสแกนเนอรสะอาดและไมมีสิ่งแปลกปลอมติดอยู สำหรับขอมูล
เพิ่มเติม โปรดดู การทำความสะอาดกระจก

3. กดปุม ประเภทกระดาษ เพ่ือต้ังคาประเภทกระดาษ
4. กดปุม สแกน คางไวแลวกด เริ่มทำสำเนาขาวดำ หรือ เริ่มทำสำเนาสี

หัวขอที่เกี่ยวของ
ปุมบนแผงควบคุม
กำหนดประเภทกระดาษทำสำเนา

การทำสำเนาตนฉบับเดียวกันหลายชุด
ทานสามารถกำหนดจำนวนสำเนาจากแผงควบคุมหรือจากซอฟตแวรที่ติดต้ังใน
HP All-in-One

(ทำตอ)
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การทำสำเนาตนฉบับจำนวนหลายชุดจากแผงควบคุม
1. ตองแนใจวาทานมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
2. วางเอกสารตนฉบับโดยคว่ำดานที่คุณตองการทำสำเนาหรือสแกน และวาง

ใหชิดมุมซายดานหนาของกระจก

เคล็ดลับ เพ่ือการทำสำเนาที่มีคุณภาพ โปรดตรวจสอบใหแนใจวา
กระจกสแกนเนอรสะอาดและไมมีสิ่งแปลกปลอมติดอยู สำหรับขอมูล
เพ่ิมเติม โปรดดู การทำความสะอาดกระจก

3. กดปุม ประเภทกระดาษ เพื่อต้ังคาประเภทกระดาษ
4. กดปุม เริ่มทำสำเนาขาวดำ หรือ เริ่มทำสำเนาสี เพ่ือปรับเพิม่จำนวนสำเนาได

สูงสุดถึง 9 ชุด (แตกตางกันโดยขึ้นอยูกับรุน) เครื่องจะเริ่มงานพิมพหลัง
จากดปุมสุดทาย

เคล็ดลับ ใชซอฟตแวรท่ีติดต้ังกับเครื่องเพื่อต้ังคาจำนวนสำเนาที่
มากกวา 9 ชุด

ในตัวอยางนี ้เคร่ืองจะทำสำเนาภาพถายตนฉบับขนาด 10 x 15 ซม. จำนวน
หกชุด

หัวขอที่เกี่ยวของ
ปุมบนแผงควบคุม

การทำสำเนาเอกสารสองหนาสีขาวดำ
ทานสามารถใชHP All-in-One เพื่อทำสำเนาเอกสารหนึ่งหนาหรือหลายหนา
แบบสีหรือขาวดำได ในตัวอยางนี้HP All-in-One ถูกใชเพ่ือทำสำเนาตนฉบับ
สองหนาแบบขาวดำ

บท 8
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การทำสำเนาเอกสารสองหนาจากแผงควบคุม
1. ตองแนใจวาทานมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
2. วางเอกสารตนฉบับโดยคว่ำดานท่ีคุณตองการทำสำเนาหรือสแกน และวาง

ใหชิดมุมซายดานหนาของกระจก
3. กดปุม ประเภทกระดาษ เพ่ือต้ังคาประเภทกระดาษ
4. กด เริ่มทำสำเนาขาวดำ
5. รอจนกวาเครื่องจะพิมพหนาแรกเสร็จ นำเอกสารหนาแรกออกจากกระจก

และวางเอกสารหนาที่สองลงไป
6. กด เริ่มทำสำเนาขาวดำ

หัวขอที่เกี่ยวของ
ปุมบนแผงควบคุม

ทำสำเนาภาพถายขนาด 10 x 15 ซม. (4 x 6 นิ้ว) แบบไมมี
ขอบ

ถาตองการทำสำเนาภาพถายแบบไมมีขอบ ใหใชกระดาษ HP Premium Plus
Photo Paper ขนาด 10 x 15 ซม. (4 x 6 นิ้ว) ที่มีแถบฉีก (tear-off tab) เม่ือ
คุณดึงแถบฉีกออก งานท่ีไดจะเปนสำเนารูปภาพแบบไมมีขอบ ซึ่งจะขยายพื้นที่
ภาพนั้นออกจนชิดขอบกระดาษ

การทำสำเนาภาพถายแบบไมมีขอบจากแผงควบคุม
1. ใสกระดาษภาพถายที่มีรอยปรุขนาด 10 x 15 ซม. ลงในถาดปอนกระดาษ

ตรวจสอบวาแถบฉีกไดหันออกจากเครื่อง

หมายเหตุ คุณตองใชกระดาษภาพถายท่ีมีแถบในการทำสำเนาภาพถาย
แบบไมมีขอบ

2. วางตนฉบับคว่ำหนาบนมุมซายดานหนาของกระจก

ทำสำเนาภาพถายขนาด 10 x 15 ซม. (4 x 6 น้ิว) แบบไมมีขอบ 67
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3. กด ประเภทกระดาษ เพ่ือเลือกประเภทกระดาษภาพถาย

หมายเหตุ เม่ือเลือกประเภทกระดาษภาพถายแลว HP All-in-One จะ
ระบุเปนคาเริ่มตนสำหรับการทำสำเนาแบบไมมีขอบจากตนฉบับที่มี
ขนาด 10 x 15 ซม.

4. กด เริ่มทำสำเนาสี
นำแถบออกเพื่อทำใหภาพสำเนาไมมีขอบอยางแทจริง

หัวขอที่เกี่ยวของ
ปุมบนแผงควบคุม

หยุดการทำสำเนา

การหยุดทำสำเนา
▲ กด ยกเลิก บนแผงควบคุม

หัวขอที่เกี่ยวของ
ปุมบนแผงควบคุม

บท 8

68 การใชคุณสมบัตกิารทำสำเนา

การใช
คุณ

สม
บ
ัติการท

ำสำเน
า



9 การใชคุณลักษณะการสแกน
การสแกนเปนกระบวนการแปลงขอความและภาพใหเปนรูปแบบอิเล็กทรอนิกส
สำหรับคอมพิวเตอร คุณสามารถสแกนไดเกือบทุกอยาง (ภาพถาย บทความจาก
นิตยสาร และเอกสารขอความ) ดวย HP All-in-One.

หมายเหตุ เมื่อทำการสแกน ซอฟตแวร HP Photosmart ชวยใหคุณ
สามารถบันทึกภาพในรูปแบบไฟลตอไปนี้ได BMP, DCX, FPX, GIF,
JPG, PCD, PCX และ TIF

คุณสามารถใชคุณสมบัติการสแกนของ HP All-in-One เพ่ือทำสิ่งตอไปนี้
• สแกนขอความจากบทความลงในโปรแกรมเวิรดโปรเซสเซอร และนำมาอาง

อิงในรายงาน
• พิมพนามบัตรและโบรชัวรดวยการสแกนโลโกแลวนำมาใชในซอฟตแวร

การพิมพ
• สงภาพถายไปใหเพื่อนๆ และญาต ิโดยการสแกนสิ่งพิมพที่คุณชื่นชอบ รวม

ทั้งสิ่งพิมพที่อยูในขอความอีเมลดวย
• สรางภาพถายที่บานหรือที่ทำงาน
• เก็บภาพถายท่ีมีคุณคาไวในสมุดภาพอิเล็กทรอนิกส

หมายเหตุ ถาคุณกำลังใชผลิตภัณฑกับคอมพิวเตอรระบบ Windows
2000 คุณสมบัติบางอยางอาจไมสามารถใชงานได สำหรับขอมูลเพิ่มเติม
โปรดดู ประกาศสำหรับผูใช Windows 2000
หมายเหตุ ถาคุณกำลังใชซอฟตแวร HP Photosmart ซอฟตแวร Optical
Character Recognition (OCR) อาจไมไดติดตั้งอยูบนคอมพิวเตอรของ
คุณ สำหรับการติดตั้งซอฟตแวร OCR คุณตองใสแผนซอฟตแวรกลับเขาไป
อีกครั้ง แลวเลือก OCR ท่ีอยูภายใตตัวเลือกการติดตั้ง Custom (กำหนด
เอง)

สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้
• สแกนตนฉบับ
• การปรับแตงรูปภาพตัวอยางที่สแกนแลว
• การปรับแตงรูปภาพที่สแกนแลว
• แกไขเอกสารที่สแกนแลว
• หยุดการสแกน
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สแกนตนฉบับ
สำหรับเอกสารหรือภาพตนฉบับที่วางบนกระจก คุณอาจเริ่มสแกนจาก
คอมพิวเตอรหรือจาก HP All-in-One ก็ได หัวขอนี้จะอธิบายถึงตัวเลือกที่สอง:
วิธีการสแกนจากแผงควบคุมของ HP All-in-One ไปยังคอมพิวเตอร
เมื่อตองการใชคุณสมบัติการสแกน HP All-in-One และคอมพิวเตอรจะตอง
เช่ือมตอกันและเปดการทำงานอยู นอกจากนั้น ตองมีซอฟตแวร
HP Photosmart ติดต้ังและกำลังเปดใชอยูบนเครื่องคอมพิวเตอรกอนที่จะทำ
การสแกน ถาตองการตรวจสอบวาซอฟตแวร HP Photosmart กำลังทำงานอยู
บน Windows หรือไม ใหมองหาไอคอน HP Digital Imaging Monitor ใน
พ้ืนที่แจงสถานะที่ดานขวาลางของหนาจอ ใกลกับสวนแสดงเวลา

หมายเหตุ การปดไอคอน HP Digital Imaging Monitor ในซิสเต็มเท
รยของ Windows สามารถทำให HP All-in-One สูญเสียฟงกช่ันการสแกน
บางอยางไป ในกรณีนี้ ทานสามารถเรียกการทำงานเต็ม รูปแบบกลับมาได
ดวยการรีสตารทคอมพิวเตอรหรือเริ่มการใชงานซอฟตแวร
HP Photosmart

ซอฟตแวร HP Photosmart ที่คุณติดตั้งลงบนคอมพิวเตอรของคุณ มีเครื่องมือ
หลายอยางที่คุณสามารถใชแกไขและพิมพภาพที่สแกนไวได คุณสามารถปรับ
ปรุงคุณภาพโดยรวมของภาพไดโดยการปรับความสวาง ความคมชัด โทนสี หรือ
ความอิ่มตัวของสี นอกจากนี้ คุณยังสามารถครอบตัด ยืด หมุน หรือปรับขนาด

บท 9

70 การใชคุณลักษณะการสแกน

สแ
กน



ภาพไดอีกดวย เม่ือปรับแตงภาพสแกนตามตองการแลว คุณสามารถเปดภาพนั้น
ในโปรแกรมอื่น สงภาพทางอีเมล บันทึกภาพลงในไฟล หรือพิมพภาพได

การสแกนไปยังคอมพิวเตอร
1. วางเอกสารตนฉบับโดยคว่ำดานท่ีคุณตองการทำสำเนาหรือสแกน และวาง

ใหชิดมุมซายดานหนาของกระจก

เคล็ดลับ เพ่ือการทำสำเนาที่มีคุณภาพ โปรดตรวจสอบใหแนใจวา
กระจกสแกนเนอรสะอาดและไมมีสิ่งแปลกปลอมติดอยู สำหรับขอมูล
เพิ่มเติม โปรดดู การทำความสะอาดกระจก

2. กด สแกน
เครื่องจะสแกนตนฉบับโดยอัตโนมัติ ภาพตัวอยางของสิ่งที่สแกนจะปรากฏ
บนคอมพิวเตอร ซึ่งคุณสามารถแกไขได การแกไขใดๆ ที่คุณทำจะมีผลกับ
สวนของการสแกนในขณะนั้นเทานั้น
ซอฟตแวร HP Photosmart มีเคร่ืองมือหลายอยางที่คุณสามารถใชแกไข
ภาพที่สแกนแลวได คุณสามารถปรับปรุงคุณภาพโดยรวมของภาพไดโดย
การปรับความสวาง ความคมชัด โทนส ีหรือความอิ่มตัวของส ีนอกจากนี ้คุณ
ยังสามารถครอบตัด หมุน หรือปรับขนาดภาพไดอีกดวย

3. แกไขภาพตัวอยาง แลวคลิก Accept (ตกลง) เมื่อเสร็จ

หัวขอที่เกี่ยวของ
ปุมบนแผงควบคุม

การปรับแตงรูปภาพตัวอยางที่สแกนแลว
คุณสามารถใชเครื่องมือในซอฟตแวร HP Scanning (การสแกน HP) เพ่ือแก
ไขรูปภาพตัวอยางได การเปลี่ยนแปลงใดๆ ที่กระทำ เชน ความสวาง ประเภทรูป
ภาพ ความละเอียด เปนตน จะสามารถใชไดเฉพาะในสวนการสแกนนี้เทานั้น

คุณสามารถเปลี่ยนแปลงเพิ่มเติมในซอฟตแวร HP Photosmart หลังจากท่ี
สแกนรูปภาพแลวได

หัวขอที่เกี่ยวของ
ใชซอฟตแวร HP Photosmart

การปรับแตงรูปภาพที่สแกนแลว
คุณสามารถแกไขรูปภาพที่สแกน เชน ภาพถายหรือภาพกราฟก โดยใช
ซอฟตแวรที่คุณติดตั้งพรอมกับ HP All-in-One ดวยการใชซอฟตแวรนี ้คุณ

การปรับแตงรูปภาพตัวอยางที่สแกนแลว 71
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สามารถหมุนหรือครอบตัดรูปภาพ รวมถึงปรับความสวาง ความคมชัด และความ
อิ่มตัวของสีไดดวย

หมายเหตุ ถาคุณกำลังใชซอฟตแวร HP Photosmart ซอฟตแวร Optical
Character Recognition (OCR) อาจไมไดติดตั้งอยูบนคอมพิวเตอรของ
คุณ สำหรับการติดต้ังซอฟตแวร OCR คุณตองใสแผนซอฟตแวรกลับเขาไป
อีกครั้ง แลวเลือก OCR ที่อยูภายใตตัวเลือกการติดต้ัง Custom (กำหนด
เอง)

หัวขอที่เกี่ยวของ
ใชซอฟตแวร HP Photosmart

แกไขเอกสารที่สแกนแลว
คุณสามารถแกไขเอกสารที่สแกนแลวไดโดยใชซอฟตแวร Optical Character
Recognition (OCR) ขอความที่สแกนโดยใชซอฟตแวร OCR จะทำให
สามารถนำเอาเนื้อหาในบทความนิตยสาร หนังสือ และสิ่งพิมพอื่นๆ เขาไปใน
โปรแกรมประมวลผลคำที่คุณชื่นชอบและโปรแกรมอื่นๆ อีกมากมาย เพ่ือใหเปน
ขอความที่สามารถแกไขได การเรียนรูวิธีใชซอฟตแวร OCR ที่ถูกตองนั้นถือ
เปนสิ่งสำคัญ หากคุณตองการผลการสแกนที่ดีที่สุด อยาคาดหวังวาเอกสารขอ
ความที่ไดรับจากการสแกนนั้นจะสมบูรณแบบเมื่อคุณใชซอฟตแวร OCR เปน
ครั้งแรก การใชซอฟตแวร OCR น้ันเปนศิลปะอยางหนึ่งที่ตองอาศัยเวลาและ
การฝกฝนจนชำนาญ

หมายเหตุ ถาคุณกำลังใชซอฟตแวร HP Photosmart ซอฟตแวร Optical
Character Recognition (OCR) อาจไมไดติดตั้งอยูบนคอมพิวเตอรของ
คุณ สำหรับการติดต้ังซอฟตแวร OCR คุณตองใสแผนซอฟตแวรกลับเขาไป
อีกครั้ง แลวเลือก OCR ที่อยูภายใตตัวเลือกการติดต้ัง Custom (กำหนด
เอง)

หัวขอที่เกี่ยวของ
ใชซอฟตแวร HP Photosmart

หยุดการสแกน

วิธีการหยุดสแกน
▲ กด ยกเลิก บนแผงควบคุม
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หัวขอที่เกี่ยวของ
ปุมบนแผงควบคุม
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10 การบำรุงรักษา HP All-in-One
HP All-in-One ตองการการดูแลรักษาเพียงเล็กนอย ในบางครั้ง ทานอาจตองทำ
ความสะอาดกระจกและแผนรองฝาเพื่อกำจัดฝุนบนพื้นผิวและเพ่ือใหสำเนาและ
งานสแกนสะอาด ทานจะตองเปลี่ยน ปรับตำแหนง หรือทำความสะอาดตลับหมึก
พิมพของทานเปนครั้งคราว หัวขอนี้เปนคำแนะนำดานการดูแลรักษาเครื่อง
HP All-in-One ของทานใหอยูในสภาพการใชงานที่สมบูรณ โปรดปฏิบัติตาม
ข้ันตอนการดูแลรักษาเหลานี้ตามความจำเปน

สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้
• การทำความสะอาดเครื่อง HP All-in-One
• พิมพรายงานการทดสอบเครื่อง
• การดูแลตลับหมึกพิมพ

การทำความสะอาดเครื่อง HP All-in-One
ทานจำเปนตองทำความสะอาดกระจกและแผนรองฝาปด เพื่อใหสำเนาและภาพ
สแกนออกมาชัดเจน ทานอาจตองปดฝุนภายนอกของเครื่อง HP All-in-One
ดวย

สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้
• การทำความสะอาดตัวเคร่ืองภายนอก
• การทำความสะอาดกระจก
• การทำความสะอาดแผนรองฝาปด

การทำความสะอาดตัวเครื่องภายนอก
ใชผานุมหรือฟองน้ำเปยกหมาดๆ เช็ดฝุน รอยเปอน และคราบสกปรกออกจาก
ตัวเครื่องทานไมจำเปนตองทำความสะอาดสวนภายในของ HP All-in-One อยา
วางของเหลวไวใกลแผงควบคุมและสวนภายในของตัวเครื่อง HP All-in-One

ขอควรระวัง หากไมตองการใหเกิดความเสียหายที่ภายนอกของ
HP All-in-One อยาใชแอลกอฮอลหรือผลิตภัณฑทำความสะอาดที่มีสวน
ผสมของแอลกอฮอล

การทำความสะอาดกระจก
รอยนิ้วมือ รอยเปอน เสนผม และฝุนบนผิวกระจกจะมีผลตอประสิทธิภาพและ
ความถูกตองของคุณสมบัติการทำสำเนาและการสแกน
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การทำความสะอาดกระจก
1. ใหปดเครื่อง ถอดปลั๊กไฟออกและเปดฝาขึ้น
2. ทำความสะอาดกระจกเบาๆ ดวยผานุมหรือฟองน้ำท่ีชุบน้ำยาทำความสะอาด

กระจกซึ่งไมมีสวนผสมของสารกัดกรอน

ขอควรระวัง หามใชสารกัดกรอน น้ำยาขัดเงา เบนซิน หรือคารบอน
เตตราคลอไรดกับกระจก เพราะอาจกอใหเกิดความเสียหายได หามเท
หรือฉีดของเหลวลงบนกระจก เพราะของเหลวอาจรั่วซึมลงไปใตกระจก
และทำความเสียหายตอเครื่อง

3. เช็ดกระจกดวยผาแหงนุมและปราศจากเสนใยเพื่อไมใหเกดิจุดบนกระจก
4. เสียบสายไฟแลวเปดเครื่อง

การทำความสะอาดแผนรองฝาปด
เศษผงเล็กๆ อาจสะสมอยูที่แผนรองฝาปดใตฝาเครื่อง HP All-in-One
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การทำความสะอาดแผนรองฝาปด
1. ใหปดเครื่อง ถอดปล๊ักไฟออกและเปดฝาขึ้น
2. ทำความสะอาดแผนรองฝาปดดวยผานุมหรอืฟองน้ำที่ชบุน้ำสบูออนๆ และ

น้ำอุน
ลางแผนรองฝาปดเบาๆ เพ่ือใหเศษผงตางๆ หลุดออก อยาขัดแผนรองฝาปด

3. ใชผาแหงนุมที่ปราศจากใยเช็ดแผนรอง

ขอควรระวัง อยาใชกระดาษเช็ดแผนรอง เพราะอาจทำใหเกิดรอยขีด
ขวน

4. หากจำเปนตองทำความสะอาดเพิ่ม ใหทำซ้ำข้ันตอนเดิมโดยใชแอลกอฮอล
ไอโซโพรพิล (ขัดถู) และใชผาเปยกหมาดๆ เช็ดแผนรองใหท่ัวอีกครั้งเพื่อ
เช็ดแอลกอฮอลออก

ขอควรระวัง ระวังอยาใหแอลกอฮอลหกใสกระจก หรือภายนอกของ
เคร่ืองซึ่งอาจทำความเสียหายใหกับเครื่องได

5. เสียบสายไฟแลวเปดเครื่อง

พิมพรายงานการทดสอบเครื่อง
ถาคุณพบปญหาเกี่ยวกับการพิมพ ใหสั่งพิมพรายงานการทดสอบเครื่องกอน
เปลี่ยนตลับหมึกพิมพ รายงานนี้ใหขอมูลที่มีประโยชนตางๆ เกี่ยวกับเครื่องซึ่ง
รวมถึงตลับหมึกพิมพดวย
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การพิมพรายงานการทดสอบเครื่อง
1. ใสกระดาษสีขาวที่ยังไมไดใชขนาด letter หรือ A4 เขาไปในถาดปอน

กระดาษ
2. กดปุม ยกเลิก คางไวแลวกดปุม เริ่มทำสำเนาสี

เครื่องจะพิมพรายงานการทดสอบเครื่องซึ่งอาจระบุสาเหตุของปญหาการ
พิมพ ตัวอยางของสวนการทดสอบหมึกพิมพในรายงานแสดงอยูดานลางนี้

3. ตรวจใหแนใจวารูปแบบการทดสอบแสดงเสนประและแถบเสนสีที่สมบูรณ
• ถามีเสนแตกเปนริ้วหลายๆ เสน อาจเปนไปไดวาหัวฉีดหมึกมีปญหา คุณ

อาจตองทำความสะอาดตลับหมึกพิมพ
• ถาแถบสีดำหายไป สีจาง แตกเปนร้ิว หรือหลายๆ เสน อาจแสดงใหทราบ

วามีปญหากับตลับหมึกพิมพสีดำหรือตลับพิมพภาพถายในชองเสียบ
ดานขวา

• ถาแถบสีใดแถบสีหนึ่งหายไป สีจาง แตก หรือเปนเสน อาจเปนไปไดวา
เกิดปญหากับตลับหมึกพิมพสามสีในชองเสียบดานซาย

หัวขอที่เกี่ยวของ
• การทำความสะอาดตลับหมึกพิมพ
• การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ
• ปุมบนแผงควบคุม

การดูแลตลับหมึกพิมพ
เพ่ือใหไดคุณภาพการพิมพสูงสุดจากเครื่อง คุณควรดำเนินขั้นตอนการดูแล
รักษางายๆ บางประการ หัวขอนี้มีแนวทางการดูแลตลับหมึกพิมพ และขั้นตอน
การเปลี่ยน การปรับตำแหนง และการทำความสะอาดตลับหมึกพิมพ

คุณอาจตองการตรวจสอบตลับหมึกพิมพ ถาไฟตรวจสอบตลับหมึกพิมพสวางอยู
เพราะอาจหมายความวา ยังติดตั้งตลับหมึกพิมพไมเรียบรอยหรือไมมีตลับหมึก
พิมพ ยังไมไดดึงเทปพลาสติกออกจากตลับหมึกพิมพ ตลับหมึกพิมพไมมีหมกึใน
ระดับต่ำ หรือแครตลับหมึกพิมพมีสิ่งกีดขวาง
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สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้
• การดูแลตลับหมึกพิมพ
• การตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณ
• การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ
• การใชโหมดสำรองหมึก
• การใชตลับหมึกพิมพภาพถาย
• การเก็บรักษาตลับหมึกพิมพ
• การปรับตำแหนงตลับหมึกพิมพ
• การทำความสะอาดตลับหมึกพิมพ
• การทำความสะอาดหนาสัมผัสตลับหมึกพิมพ
• การทำความสะอาดบริเวณรอบๆ หัวฉีดหมึก
• การขจัดหมึกออกจากผิวหนังและเสื้อผา

การดูแลตลับหมึกพิมพ
กอนเปลี่ยนหรือทำความสะอาดตลับหมึกพิมพ คุณควรดูช่ือชิ้นสวนและวิธี
จัดการเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ

1 หนาสัมผัสสีทองแดง

2 เทปพลาสติกท่ีมีแถบดึงสีชมพู (ตองดึงออกกอนการติดต้ัง)

3 หัวฉีดหมึกใตเทป

จับตลับหมึกพิมพดานที่เปนพลาสติกสีดำ โดยใหฉลากอยูดานบนหามสัมผัสหนา
สัมผัสสีทองแดงหรือหัวฉีดหมึก
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หมายเหตุ การดูแลตลับหมึกพิมพอยางระมัดระวัง การตกหลนหรือการเขยา
ตลับหมึกพิมพอาจทำใหเกิดปญหาในการพิมพช่ัวคราวหรือหรือตลับหมึก
พิมพเสียหายอยางถาวร

การตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณ
คุณสามารถตรวจสอบระดับการจายหมึกไดอยางงายๆ เพื่อดูวาตองเปลี่ยนตลับ
หมึกเมื่อใด ระดับการจายหมึกจะแสดงปริมาณหมึกพิมพที่เหลืออยูโดยประมาณ
ในตลับหมึกพิมพ ระดับหมึกจริงอาจแตกตางออกไป

เคล็ดลับ และทานยังสามารถพิมพรายงานการทดสอบเครื่องเพื่อดูวาตอง
เปล่ียนตลับหมึกพิมพหรือไม

หมายเหตุ ุถาตลับหมึกพิมพมีการใชงานแลวกอนท่ีจะนำมาติดตั้งในเครื่อง
หรือมีการเติมหมึก ระดับหมึกพิมพโดยประมาณบนแท็บ Estimated Ink
levels (ระดับหมึกพิมพโดยประมาณ) อาจแสดงผลไมถูกตองหรือไมแสดง
ผล

หมายเหตุ หมึกพิมพจากตลับหมึกใชในกระบวนการพิมพซึ่งมีอยูหลาก
หลายวิธี รวมถึงกระบวนการกำหนดการทำงานเริ่มตน ซึ่งเปนการเตรียม
พรอมผลิตภัณฑและตลับหมึกสำหรับการพิมพ รวมทั้งตรวจสอบหัวพนหมึก
ซ่ึงเปนการดูแลใหหัวพนหมึกสะอาดและหมึกไหลไดสะดวก นอกจากนี ้หมึก
ท่ีเหลือบางสวนจะอยูในตลับหมึกพิมพหลังจากการใชงาน สำหรับขอมูลเพิ่ม
เติม โปรดดู www.hp.com/go/inkusage

หากตองการตรวจสอบปริมาณหมึกพิมพจากซอฟตแวร HP Photosmart
1. ใน ศูนยบริการโซลูชัน HP ใหคลิก Settings (การตั้งคา) แลวชี้ไปที่ Print

Settings (การตั้งคาการพิมพ) ตอจากนั้นใหคลิก Printer Toolbox
(กลองเครื่องมือเครื่องพิมพ)

หมายเหตุ นอกจากนี ้คุณยังสามารถเปด Printer Toolbox (กลอง
เครื่องมือเครื่องพิมพ) จากกลองโตตอบ Print Properties (คุณสมบัติ
การพิมพ) ไดดวย ในกลองโตตอบ Print Properties (คุณสมบัติการ
พิมพ) ใหคลิกที่แท็บ Features (คุณสมบัติ) แลวคลิกปุม Printer
Services (การบริการเครื่องพิมพ)

Printer Toolbox (กลองเครื่องมือเครื่องพิมพ) จะปรากฎขึ้นมา
2. คลิกแท็บ Estimated Ink Level (ระดับหมึกพิมพโดยประมาณ)

ระดับหมึกพิมพโดยประมาณของตลับหมึกพิมพจะปรากฏขึ้นมา
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หัวขอที่เกี่ยวของ
พิมพรายงานการทดสอบเครื่อง

การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ
เมื่อระดับหมึกพิมพของตลับหมึกพิมพเหลือนอย จะปรากฎขอความขึ้นบนจอ
แสดงผลกราฟกสี คุณยังสามารถตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยใชซอฟตแวรที่
ติดต้ังมาพรอมกับ HP All-in-One ปฏิบัติตามข้ันตอนตอไปนี้เมื่อระดับหมึก
เหลือนอย

หมายเหตุ คำเตือนระดับหมึกพิมพและไฟแสดงเปนการระบุโดยประมาณ
เพ่ือวัตถุประสงคในการวางแผนเทานั้น เมื่อคุณไดรับขอความเตือนวาระดับ
หมึกเหลือนอย โปรดพิจารณาในการเตรียมตลับหมกึสำรองใหพรอม เพื่อ
หลีกเล่ียงปญหาการพิมพลาชา คุณยังไมตองเปลี่ยนตลับหมึกพิมพใหมจน
กวาคุณภาพงานพิมพจะต่ำลงจนไมสามารถยอมรับได

หากตองการสั่งซื้อตลับหมึกพิมพสำหรับ HP All-in-One ใหไปที่
www.hp.com/buy/supplies เมื่อเขาไปแลวใหเลือกประเทศ/ภูมิภาคของคุณ
แลวปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอเพื่อเลือกผลิตภัณฑ จากนั้นคลิกเลือกลิงค
สำหรับการชอปปงในหนานั้น

เลือกชุดตลับหมึกพิมพที่ถูกตอง

เลือกชุดตลับหมึกพิมพท่ีเหมาะสมกับงานพิมพของคุณมากที่สุด:

• การพิมพประจำวัน: ใชตลับหมึกพิมพสีดำรวมกับตลับหมึกพิมพสามสี
• ภาพถายสี: ใชตลับหมึกพิมพภาพถายรวมกับตลับหมึกพิมพสามสี

หมายเหตุ ถามีหมึกพิมพสำหรับภาพถายติดต้ังไว งานพิมพจะมีคุณภาพ
ดียิ่งขึ้นไปอีก หมึกพิมพสำหรับภาพถายสามารถหาซื้อไดตางหาก ถาไม
มีมากับเครื่อง HP All-in-One เครื่องบางรุนไมรองรับตลับหมึกพิมพ
ภาพถาย
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การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ
1. ตรวจสอบใหแนใจวาเครื่องเปดอยูและไดใสกระดาษสีขาวท่ียังไมไดใช

ขนาด letter หรือ A4 ไวในถาดปอนกระดาษแลว

ขอควรระวัง หากเครื่องปดอยูในขณะที่คุณเปดฝาตลับหมึกพิมพเพ่ือ
ถอดตลับหมึกพิมพ เครื่องจะไมปลอยตลับหมึกพิมพออกมาใหเปลี่ยน
เครื่องอาจเสียหายหากคุณนำตลับหมึกพิมพออกมาในขณะที่ตลับหมกึ
พิมพยังไมหยุดเคลื่อนที่

2. เปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ
แครตลับหมึกพิมพควรเลื่อนไปอยูตรงกลางเครื่อง ถาแครตลับหมึกพิมพไม
เลื่อนไปอยูตรงกลาง ใหปดเครื่อง แลวเปดอีกครั้ง

3. รอจนกระทั่งแครตลับหมึกพิมพไมทำงานหรือเงียบลง แลวคอยๆ กดลงบน
ตลับหมึกพิมพเพ่ือปลดออกมา
หากคุณกำลังเปลี่ยนตลับหมึกพิมพสามส ีใหถอดตลับหมึกพิมพออกจากชอง
เสียบดานซาย
หากคุณจะเปลี่ยนตลับหมึกพิมพภาพถายหรือตลับหมึกพิมพสีดำ ใหถอด
ตลับหมึกพิมพออกจากชองเสียบดานขวา

1 ชองเสียบของตลับหมึกพิมพสามสี

2 ชองเสียบสำหรับตลับหมกึพิมพภาพถายและตลับหมึกพิมพสีดำ

บท 10

82 การบำรุงรักษา HP All-in-One

การบ
ำรุงรักษ

า H
P A

ll-in-O
ne



4. ดึงตลับหมึกพิมพออกจากชองเสียบในลักษณะเขาหาตัว
5. หากคุณกำลังถอดตลับหมึกพิมพสีดำออกเพื่อใสตลับหมึกพิมพภาพถาย ให

เก็บตลับหมึกพิมพสีดำไวในที่เก็บตลับหมึกพิมพ หรือกลองพลาสติก
สุญญากาศ
หากตองการท้ิงตลับหมึกพิมพ ใหนำตลับหมึกพิมพไปรีไซเคิล โครงการรีไซ
เคิลวัสดุอิงคเจ็ตของ HP ดำเนินงานอยูในหลายประเทศ/ภูมิภาค คุณ
สามารถนำตลับหมึกพิมพมารีไซเคิลไดโดยไมเสียคาใชจาย สำหรับขอมูล
เพิ่มเติม โปรดเขาไปที่เวบ็ไซตตอไปนี้
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/
inkjet.html

6. นำตลับหมึกพิมพออกจากบรรจุภัณฑ โดยสัมผัสไดเฉพาะพลาสติกสีดำเทา
นั้น ดึงเทปพลาสติกออกเบาๆ โดยดึงที่แถบสีชมพู

1 หนาสัมผัสสีทองแดง

2 เทปพลาสติกท่ีมีแถบดึงสีชมพู (ตองดึงออกกอนการติดต้ัง)

3 หัวฉีดหมึกใตเทป

ขอควรระวัง หามสัมผัสหนาสัมผัสสีทองแดงหรือหัวฉีดหมึก การสัมผัส
สวนตางๆ เหลานี้จะทำใหเกิดการอุดตัน การฉีดหมึกผิดพลาด และเกิด
ปญหาในการเชื่อมตอกับไฟฟา

7. เลื่อนตลับหมึกพิมพใหมในโดยยกขึ้นทำมุมเล็กนอยไปยังชองเสียบ จากนั้น
คอยๆ ดันสวนบนสุดของตลับหมึกพิมพออกไปขางหนาจนกระทั่งล็อคเขาที่
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หากคุณใสตลับหมึกพิมพสามสี ใหเล่ือนตลับหมึกพิมพลงในชองเสียบทาง
ซาย
หากคุณใสตลับหมึกพิมพสีดำหรือตลับหมึกพิมพภาพถาย ใหเลื่อนตลับหมึก
พิมพลงในชองเสียบทางขวา

8. ปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ

9. หลังจากพิมพหนาปรับตำแหนงหมึกพิมพแลว ใหวางกระดาษนั้นไวท่ีมุม
ดานซายของกระจก โดยใหดานบนของหนาอยูทางดานซาย

10. กดปุม สแกน
เครื่องจะปรับตำแหนงตลับหมึกพิมพ รีไซเคิลหรือทิ้งกระดาษที่ใชปรับ
ตำแหนงตลับหมึกพิมพ
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หัวขอที่เกี่ยวของ
• การตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณ
• ปุมบนแผงควบคุม

การใชโหมดสำรองหมึก
ใชโหมดสำรองหมึกเพื่อให HP All-in-One ทำงานดวยตลับหมึกพิมพเพียงหนึ่ง
ตลับเทานั้น โหมดสำรองหมึกจะเริ่มทำงานเมื่อมีตลับหมึกพิมพถูกถอดออกจาก
แครตลับหมึกพิมพ ในโหมดสำรองหมึก เครื่องจะสามารถพิมพงานจาก
คอมพิวเตอรเทานั้น คุณจะไมสามารถเริ่มงานพิมพจากแผงควบคุมได (เชน การ
ทำสำเนา หรือการสแกนตนฉบับ)

หมายเหตุ เมื่อ HP All-in-One ทำงานในโหมดสำรองหมึก จะมีขอความ
ปรากฏขึ้นบนหนาจอ หากมีขอความปรากฏขึ้น และมีการติดต้ังตลับหมึก
พิมพสองตลับในเครื่อง ใหตรวจสอบวาไดดึงเทปพลาสติกสำหรับปองกันออก
จากตลับหมึกพิมพแตละตลับแลวหรือไม เม่ือมีเทปพลาสติกปดบังแถบหนา
สัมผัสของตลับหมึกพิมพอยู เครื่องจะไมสามารถตรวจจับไดวามีการติดตั้ง
ตลับหมึกพิมพแลว

สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับโหมดสำรองหมึก โปรดดูหัวขอตอไปนี้
• งานที่พิมพในโหมดสำรองหมึก
• การออกจากโหมดสำรองหมึก

งานที่พิมพในโหมดสำรองหมึก

การพิมพในโหมดสำรองหมึกทำให HP All-in-One ทำงานชาลง และสงผลตอ
คุณภาพของงานที่พิมพออกมา

ตลับหมึกพิมพท่ีติดตั้งไว ผลลัพธ

ตลับหมึกพิมพสีดำ การพิมพภาพสีเปนโทนสีเทา

ตลับหมึกพิมพสามสี การพิมพภาพส ีแตสีดำกลายเปนสีเทาและไมใชสีดำที่แทจริง

ตลับหมึกพิมพภาพถาย การพิมพภาพสีเปนโทนสีเทา

หมายเหตุ HP ไมแนะนำใหใชตลับหมึกพิมพภาพถายสำหรับโหมดสำรอง
หมึก

การออกจากโหมดสำรองหมึก

ติดต้ังตลับหมึกพิมพสองตลับใน HP All-in-One เพื่อออกจากโหมดสำรองหมึก
สำหรับขอมูลเกี่ยวกับการติดต้ังตลับหมึกพิมพ โปรดดู การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ
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การใชตลับหมึกพิมพภาพถาย
คุณสามารถปรับปรุงคุณภาพของภาพสีที่คุณพิมพ และทำสำเนาใหดีท่ีสุดไดดวย
เครื่อง HP All-in-One โดยการสั่งซ้ือตลับหมึกพิมพภาพถาย นำตลับหมึกพิมพ
สีดำออกและใสตลับหมึกพิมพภาพถายเขาไปแทน เม่ือติดต้ังตลับหมึกพิมพชนิด
สามสีและตลับหมึกพิมพภาพถายแลว คุณจะมีระบบสีหกสี ซึ่งจะชวยทำใหภาพสี
ที่ออกมามีคุณภาพดีข้ึน

เมื่อตองการพิมพเอกสารที่เปนขอความธรรมดา ใหเปลี่ยนมาใชตลับหมึกพิมพสี
ดำ ใชตัวปองกันตลับหมึกพิมพหรือถุงที่ผนึกแนนเพื่อเก็บตลับหมึกพิมพให
ปลอดภัยเม่ือไมไดใชงาน

หมายเหตุ ถามีหมึกพิมพสำหรับภาพถายติดต้ังไว งานพิมพจะมีคุณภาพดียิ่ง
ข้ึนไปอีก หมึกพิมพสำหรับภาพถายสามารถหาซื้อไดตางหาก ถาไมมีมากับ
เครื่อง HP All-in-One เครื่องบางรุนไมรองรับตลับหมึกพิมพภาพถาย

หัวขอที่เกี่ยวของ
• การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ
• ปุมบนแผงควบคุม

การเก็บรักษาตลับหมึกพิมพ
ปฏิบัติตามคำแนะนำตอไปนี้เพ่ือดูแลรักษาและจัดเก็บตลับหมึกพิมพของ HP
และใหมีคุณภาพงานพิมพที่ดีสม่ำเสมอ
• การจัดเก็บและการดูแลตลับหมึกพิมพ
• กลองเก็บตลับหมึกพิมพ
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การจัดเก็บและการดูแลตลับหมึกพิมพ

ปฏิบัติตามคำแนะนำตอไปนี้เพื่อดูแลรักษาตลับหมึกพิมพของ HP และใหได
คุณภาพงานพิมพที่ดีสม่ำเสมอ:

• เมื่อคุณถอดตลับหมึกพิมพออกจากอุปกรณ ใหเก็บตลับหมึกนั้นไวใน
ภาชนะพลาสติกเพื่อปองกันไมใหหมึกแหง ถาตองการเก็บตลับหมึกพิมพ
ภาพถาย คุณสามารถใชกลองเก็บตลับหมึกพิมพได สำหรับขอมูลเพิ่มเติม
โปรดดู กลองเก็บตลับหมึกพิมพ

• เก็บตลับหมึกพิมพท่ีไมไดใชงานไวในบรรจุภัณฑเดิมที่ผนึกไวอยางแนน
หนา จนกวาจะใชงาน เก็บตลับหมึกพิมพไวที่อุณหภูมิหอง (15-35 องศา
C หรือ 59-95 องศา F)

• หามดึงเทปพลาสติกท่ีปดหัวพนหมึกออก จนกวาจะพรอมที่จะติดต้ังตลับ
หมึกพิมพลงในอุปกรณ ถาดึงเทปพลาสติกออกจากตลับหมึกพิมพแลว โปรด
อยาพยายามติดกลับเขาที่เดิม การติดเทปเขาที่เดิมจะทำใหตลับหมึกพิมพ
เสียหาย

ขอควรระวัง ปดเครื่อง HP All-in-One ดวยปุมเพาเวอรทุกครั้งกอนท่ีคุณ
จะถอดปลั๊กสายไฟออกหรือปดสวิตชปลั๊กพวง ซึ่งจะชวยใหอุปกรณจัดเก็บ
ตลับหมึกพิมพเขาตำแหนงไดอยางถูกตอง เมื่อคุณจัดเก็บ HP All-in-One,
ใหท้ิงตลับหมึกพิมพท่ีใชงานอยูไวภายในอุปกรณ

กลองเก็บตลับหมึกพิมพ

ในบางประเทศ/ภูมิภาค เมื่อคุณซื้อตลับหมึกพิมพภาพถาย (ไมมีในเครื่องบาง
รุน) คุณอาจไดรับกลองเก็บตลับหมึกพิมพมาดวย ถาไมมีกลองเก็บตลับหมึก
พิมพมาให คุณสามารถใสในภาชนะพลาสติกที่ปดสนิทเพื่อปองกันตลับหมึก
พิมพได

กลองตลับหมึกพิมพไดรับการออกแบบมาเพื่อล็อคตลับหมึกพิมพไว และปองกัน
ไมใหตลับหมึกพิมพแหงเม่ือยังไมใชงานเมื่อนำตลับหมึกพิมพออกจาก
HP All-in-One โดยตั้งใจจะนำกลับมาใชใหมในภายหลัง ควรเก็บตลับหมึก
พิมพไวในกลองตลับหมึกพิมพ เชน เก็บตลับหมึกพิมพสีดำไวในกลองตลับหมึก
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พิมพเมื่อนำตลับหมึกพิมพสีดำออก เพ่ือจะไดพิมพภาพถายคุณภาพสูงดวยตลับ
หมึกพิมพภาพถายและตลับหมึกพิมพ 3 สี

การใสตลับหมึกพิมพเขาไปในตัวปองกันตลับหมึกพิมพ
▲ เลื่อนตลับหมึกพิมพเขาไปในตัวปองกันตลับหมึกพิมพโดยเอียงตลับหมึก

เล็กนอย และดันตลับหมึกพิมพจนเขาที่ดังคลิก

การถอดตลับหมึกพิมพออกจากตัวปองกันตลับหมึกพิมพ
▲ กดดานบนของกลองเก็บตลับหมึกพิมพเพื่อปลดล็อคตลับหมึกพิมพ จากนั้น

คอยๆ ดึงตลับหมึกพิมพออกจากกลองเก็บ

การปรับตำแหนงตลับหมึกพิมพ
การปรับตำแหนงตลับหมึกพิมพจะทำใหไดงานพิมพท่ีมีคุณภาพสูง
HP All-in-One จะมีขอความแจงใหคุณปรับตำแหนงและปรับต้ังตลับหมึกพิมพ
ในทุกคร้ังที่ติดต้ังตลับหมึกพิมพใหม ตองแนใจวาคุณปรับตำแหนงตลับหมึก
พิมพเมื่อเคร่ืองแจงเตือน เพ่ือใหมั่นใจถึงคุณภาพงานพิมพที่ยอดเยี่ยม

หมายเหตุ ถาทานนำตลับหมึกพิมพออกมาแลวนำใสกลับเขาไปใหม
HP All-in-One จะไมแจงใหทานปรับแนวตลับหมึกพิมพ เครื่อง
HP All-in-One จะจำคาของแนวตลับหมึกพิมพ ดังนั้น ทานไมตองปรับแนว
ตลับหมึกพิมพอีก
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วิธีการปรับตำแหนงตลับหมึกพิมพที่ติดต้ังใหม
1. ตรวจสอบใหแนใจวา ทานไเดใสกระดาษสีขาวท่ียงัไมไดใชขนาด letter

หรือ A4 ไวในถาดปอนกระดาษแลว
เคร่ือง HP All-in-One จะพิมพหนาการปรับตำแหนงตลับหมึกพิมพออกมา

หมายเหตุ ถาทานใสกระดาษสีไวในถาดปอนกระดาษเมื่อปรับตำแหนง
ตลับหมึกพิมพ การปรับตำแหนงดังกลาวจะผิดพลาด ใหใสกระดาษสีขาว
ที่ยังไมไดใชเขาไปในถาดปอนกระดาษ จากนั้นลองปรับตำแหนงใหมอีก
ครั้ง

หากการปรับตำแหนงยังคงลมเหลวแสดงวาตัวเซ็นเซอรหรือตลับหมึก
พิมพอาจมีขอบกพรอง โปรดติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP ไปที่
www.hp.com/support เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาค
แลวคลิกที่ Contact HP (ติดตอ HP) เพ่ือขอขอมูลการสนับสนุนทาง
เทคนิค

2. วางหนากระดาษท่ีใชในการปรับตำแหนงตลับหมึกพิมพคว่ำลงบนมุมซาย
ของกระจกโดยใหดานบนของหนาอยูทางซายมือ

3. กดปุม สแกน
เคร่ือง HP All-in-One จะปรับตำแหนงตลับหมึกพิมพ นำกระดาษท่ีใชปรับ
ตำแหนงหมึกพิมพไปรีไซเคิลหรือนำไปทิ้ง
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การปรับตำแหนงตลับหมึกพิมพโดยใชซอฟตแวร HP Photosmart
1. ใสกระดาษสีขาวที่ยังไมไดใชขนาด letter หรือ A4 เขาไปในถาดปอน

กระดาษ

หมายเหตุ ถาทานใสกระดาษสีไวในถาดปอนกระดาษเมื่อปรับตำแหนง
ตลับหมึกพิมพ การปรับตำแหนงดังกลาวจะผิดพลาด ใหใสกระดาษสีขาว
ที่ยังไมไดใชเขาไปในถาดปอนกระดาษ จากนั้นลองปรับตำแหนงใหมอีก
ครั้ง

2. ใน ศูนยบริการโซลูชัน HP ใหคลิก Settings (การตั้งคา) แลวชี้ไปที่ Print
Settings (การตั้งคาการพิมพ) ตอจากนั้นใหคลิก Printer Toolbox
(กลองเครื่องมือเครื่องพิมพ)

หมายเหตุ นอกจากนี ้คุณยังสามารถเปด Printer Toolbox (กลอง
เครื่องมือเครื่องพิมพ) จากกลองโตตอบ Print Properties (คุณสมบัติ
การพิมพ) ไดดวย ในกลองโตตอบ Print Properties (คุณสมบัติการ
พิมพ) ใหคลิกที่แท็บ Features (คุณสมบัติ) แลวคลิกปุม Printer
Services (การบริการเครื่องพิมพ)

Printer Toolbox (กลองเครื่องมือเครื่องพิมพ) จะปรากฏขึ้น
3. คลิกแท็บ Device Services  (บริการอุปกรณ)
4. คลิก Align the Print Cartridges (การปรับตำแหนงตลับหมึกพิมพ)

เครื่อง HP All-in-One จะพิมพหนาการปรับตำแหนงตลับหมึกพิมพออกมา
5. วางหนาสำหรับปรับตำแหนงหมึกพิมพใหคว่ำลงบนมุมซายดานหนาของ

กระจก
6. กดปุม สแกน

เครื่อง HP All-in-One จะปรับตำแหนงตลับหมึกพิมพ นำกระดาษที่ใชปรับ
ตำแหนงหมึกพิมพไปรีไซเคิลหรือนำไปท้ิง

หัวขอที่เกี่ยวของ
ปุมบนแผงควบคุม

การทำความสะอาดตลับหมึกพิมพ
ใชคุณสมบัตินี้เมื่อรายงานการทดสอบเครื่องปรากฎเสนริ้ว หรือเสนสีขาวในแถบ
สี หรือเมื่อสีขุนมัวหลังจากใสตลับหมึกพิมพในครั้งแรก หามทำความสะอาดตลับ
หมึกพิมพโดยไมจำเปน เพราะจะทำใหสูญเสียหมึกโดยเปลาประโยชนและอายุ
การใชงานของหัวฉีดหมึกสั้นลง
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การทำความสะอาดตลับหมึกพิมพจากซอฟตแวร HP Photosmart
1. ใสกระดาษสีขาวท่ียังไมไดใช ขนาด letter, A4 หรือ legal เขาไปในถาด

ปอนกระดาษ
2. ใน ศูนยบริการโซลูชัน HP ใหคลิก Settings (การตั้งคา) แลวชี้ไปที่ Print

Settings (การตั้งคาการพิมพ) ตอจากนั้นใหคลิก Printer Toolbox
(กลองเคร่ืองมือเครื่องพิมพ)

หมายเหตุ นอกจากนี ้คุณยังสามารถเปด Printer Toolbox (กลอง
เคร่ืองมือเครื่องพิมพ) จากกลองโตตอบ Print Properties (คุณสมบัติ
การพิมพ) ไดดวย ในกลองโตตอบ Print Properties (คุณสมบัติการ
พิมพ) ใหคลิกที่แท็บ Features (คุณสมบัติ) แลวคลิกปุม Printer
Services (การบริการเคร่ืองพิมพ)

Printer Toolbox (กลองเครื่องมือเคร่ืองพิมพ) จะปรากฎขึ้นมา
3. คลิกแท็บ Device Services (บริการอุปกรณ)
4. คลิก Clean the Print Cartridges (ทำความสะอาดตลับหมึกพิมพ)
5. ปฏิบัติตามคำแนะนำจนไดคุณภาพผลงานตามที่ทานพอใจ จากนั้นคลิก

Done (เสร็จสิ้น)
หากคุณภาพงานพิมพยังไมดีขึ้นหลังจากทำความสะอาดตลับหมึกพิมพแลว
ใหลองทำความสะอาดแถบตลับหมึกพิมพกอนแลวจึงเปลี่ยนตลับหมึกพิมพที่
มีปญหา

หัวขอที่เกี่ยวของ
• การทำความสะอาดหนาสัมผัสตลับหมึกพิมพ
• การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

การทำความสะอาดหนาสัมผัสตลบัหมึกพิมพ

ขอควรระวัง หามทำความสะอาดหนาสัมผัสตลับหมึกพิมพ นอกเสียจากวา
คุณกำลังมีปญหาเกี่ยวกับคุณภาพงานพิมพ และลองใชวิธีอื่นแลวไมประสบ
ผลสำเร็จ สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การแกไขปญหาเบ้ืองตนคุณภาพการ
พิมพ

ทำความสะอาดแถบสัมผัสตลับหมึกพิมพ หากไดรับขอความซ้ำบนหนาจอ
คอมพิวเตอร เตือนใหตรวจสอบตลบัหมึกพิมพหลังจากทำความสะอาดหรือปรับ
ตำแหนงตลับหมึกพิมพแลว หรือไฟตรวจสอบตลับหมึกพิมพกะพริบ

กอนทำความสะอาดหนาสัมผัสตลับหมึกพิมพ ใหนำตลับหมึกพิมพออก และ
ตรวจสอบวาไมมีอะไรติดอยูบนหนาสัมผัสตลับหมึกพิมพ แลวจึงใสตลับหมึก
พิมพเขาไปใหม หากยังมีขอความใหตรวจสอบตลับหมึกอยู ใหทำความสะอาด
หนาสัมผัสตลบัหมึกพิมพ
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คุณตองมีวัสดุอุปกรณตอไปนี้

• ผายางแหง ผานุมท่ีไมมีสวนผสมของสำลี หรือวัสดุนุมใดๆ ที่จะไมขาดหรือมี
เสนใยหลุดออกมา

เคล็ดลับ แผนกรองกาแฟไมมีเสนใยและเหมาะสำหรับการทำความ
สะอาดตลับหมึกพิมพ

• น้ำกลั่น น้ำกรอง หรือน้ำด่ืม (น้ำประปาอาจมีสารปนเปอนที่ทำใหตลับหมึก
พิมพเสียหายได)

ขอควรระวัง หามใชน้ำยาทำความสะอาดแทนพิมพหรือแอลกอฮอลทำ
ความสะอาดแถบหนาสัมผัสของตลับหมึกพิมพ น้ำยาเหลานั้นอาจทำให
ตลับหมึกพิมพหรือเครื่องเสียหาย

การทำความสะอาดหนาสัมผัสตลับหมึกพิมพ
1. เปดเคร่ือง แลวเปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ

แครตลับหมึกพิมพจะเลื่อนไปอยูตรงกลางของเครื่อง

2. รอจนกระทั่งแครตลับหมึกพิมพไมทำงานและเงียบลง จากนั้นจึงถอดปลั๊กไฟ
ออกจากดานหลังของเครื่อง

3. คอยๆ กดตลับหมึกพิมพลงเพื่อปลดออก แลวจึงดึงตลับหมึกพิมพออกจาก
ชองเสียบในลักษณะเขาหาตัว

หมายเหตุ หามนำตลับหมึกพิมพออกจากเครื่องพรอมกันทั้งสองตลับให
นำตลับหมึกพิมพออกจากเครื่องเพื่อทำความสะอาดทีละตลับ อยาท้ิงตลับ
หมึกพิมพไวนอกเครื่อง HP All-in-One นานเกิน 30 นาที

4. ตรวจสอบหนาสัมผัสตลับหมึกพิมพวามีหมึกหรอืเศษผงเกาะอยูหรือไม
5. ชุบผายางแหงหรือผาที่ไมมีสวนผสมของสำลีลงในน้ำกลั่น และบีบผาให

เปยกหมาดๆ
6. จับดานขางของตลับหมึกพิมพ
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7. ทำความสะอาดเฉพาะแถบหนาสัมผัสสีทองแดง รอประมาณสิบนาทีเพื่อให
ตลับหมึกพิมพแหงกอนจะใสกลับเขาไปใหม

1 หนาสัมผัสสีทองแดง

2 หัวฉีดหมึก (หามทำความสะอาด)

8. จับตลับหมึกพิมพโดยหันดานที่มีโลโก HP ข้ึนดานบน และใสตลับหมึกพิมพ
กลับลงไปในชอง ตองแนใจวาคุณดันตลับหมึกพิมพเขาไปจนล็อคเขาที่ดี

9. ทำเชนเดียวกันนี้กับตลับหมึกพิมพอีกตลับหนึ่ง หากจำเปน
10. คอยๆ ปดฝาตลับหมึกพิมพและเสียบปลั๊กไฟเขาไปดานหลังของเครื่อง
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หัวขอที่เกี่ยวของ
• การทำความสะอาดบริเวณรอบๆ หัวฉีดหมึก
• การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

การทำความสะอาดบริเวณรอบๆ หัวฉีดหมึก
หากเครื่อง HP All-in-One ถูกใชงานในสภาพแวดลอมท่ีมีฝุนละออง อาจมีเศษ
ผงสะสมอยูภายในเครื่องเล็กนอย เศษผงนี้อาจรวมถึงฝุนละออง เสนผม พรม
หรือใยผาเมื่อเศษผงเขาไปจับอยูในตลับหมึกพิมพ อาจทำใหหมึกกระจายเปนริ้ว
หรือเปนรอยเปอนในหนาท่ีพิมพ การเกิดเสนริ้วของหมึกสามารถแกไขไดโดย
การทำความสะอาดรอบๆ หัวฉีดหมึกตามที่อธิบายไวนี้

หมายเหตุ ใหทำความสะอาดบริเวณรอบๆ หัวฉีดหมึก หากทานยังคงเห็น
แถบเสนและรอยเปอนอยูบนหนาที่พิมพหลังจากทำความสะอาดตลับหมึก
พิมพเรียบรอยแลว โดยใชซอฟตแวนท่ีติดตั้งกับ HP All-in-One

ทานตองมีวัสดุอุปกรณตอไปนี้:

• ผายางแหง ผานุมท่ีไมมีสวนผสมของสำลี หรือวัสดุนุมใดๆ ที่จะไมขาดหรือมี
เสนใยหลุดออกมา

เคล็ดลับ แผนกรองกาแฟไมมีเสนใยและเหมาะสำหรับการทำความ
สะอาดตลับหมึกพิมพ

• น้ำกลั่น น้ำกรอง หรือน้ำด่ืม (น้ำประปาอาจมีสารปนเปอนที่ทำใหตลับหมึก
พิมพเสียหายได)

ขอควรระวัง หามสัมผัสหนาสัมผัสสีทองแดงหรือหัวฉีดหมึก การสัมผัส
สวนตางๆ เหลานี้จะทำใหเกิดการอุดตัน การฉีดหมึกผิดพลาด และเกิด
ปญหาในการเชื่อมตอกับไฟฟา

การทำความสะอาดบริเวณรอบๆ หัวพนหมึก
1. เปดเคร่ือง แลวเปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ

แครตลับหมึกพิมพจะเลื่อนไปอยูตรงกลางของเครื่อง

บท 10

94 การบำรุงรักษา HP All-in-One

การบ
ำรุงรักษ

า H
P A

ll-in-O
ne



2. รอจนกระทั่งแครตลับหมึกพิมพไมทำงานและเงียบลง จากนั้นจึงถอดปลั๊กไฟ
ออกจากดานหลังของเครื่อง

3. คอยๆ กดตลับหมึกพิมพลงเพื่อปลดออก แลวจึงดึงตลับหมึกพิมพออกจาก
ชองใสในลักษณะเขาหาตัว

หมายเหตุ หามนำตลับหมึกพิมพออกจากเครื่องพรอมกันทั้งสองตลับ ให
นำตลับหมึกพิมพออกจากเครื่องเพื่อทำความสะอาดทีละตลบั หามนำตลับ
หมึกพิมพออกนอกเครื่องนานกวา 30 นาที

4. วางตลับหมึกพิมพลงบนแผนกระดาษโดยใหหัวฉีดหมึกหงายขึ้น
5. นำผายางชุบน้ำสะอาดบิดหมาดๆ
6. ใชแผนยางทำความสะอาดบริเวณดานหนาและขอบรอบๆ หัวฉีดหมึกดังรูป

ดานลาง

1 แถบหัวฉีดหมึก (หามทำความสะอาด)

2 หนาและขอบรอบๆ บริเวณหัวฉีดหมึก

ขอควรระวัง หาม ทำความสะอาดแถบหัวฉีดหมึก

7. จับตลับหมึกพิมพโดยหันดานที่มีโลโก HP ข้ึนดานบน และใสตลับหมึกพิมพ
กลับลงไปในชอง ตองแนใจวาคุณดันตลับหมึกพิมพเขาไปจนล็อคเขาที่ดี
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8. ทำเชนเดียวกันนี้กับตลับหมึกพิมพอีกตลับหนึ่ง หากจำเปน
9. คอยๆ ปดฝาตลับหมึกพิมพและเสียบปลั๊กไฟเขาไปดานหลังของเคร่ือง

หัวขอที่เกี่ยวของ
การทำความสะอาดตลับหมึกพิมพ

การขจดัหมึกออกจากผิวหนังและเสื้อผา
ปฏิบัติตามคำแนะนำตอไปนีเ้พ่ือขจัดหมกึออกจากผิวหนังและเสื้อผา

ผิว การขจัด

ผิวหนัง ลางบริเวณนั้นดวยสบู

ผาสีขาว ซักผาในน้ำเย็น และใชสารฟอกคลอรีน

ผาสี ซักผาในน้ำเย็น และใชสารแอมโมเนีย (Sudsy ammonia)

ขอควรระวัง ควรใชน้ำเย็นทุกครั้งในการขจัดหมึกออกจากเสื้อผา น้ำอุน
หรือน้ำรอนอาจทำใหหมึกซึมเขาเนื้อผาได
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11 รานคาผลิตภัณฑหมึกพิมพ
สำหรับรายการหมายเลขตลับหมึกพิมพ โปรดดูเอกสารประกอบที่มาพรอมกับ
HP All-in-One คุณยังสามารถใชซอฟตแวรที่มาพรอมกับเครื่อง
HP All-in-One เพื่อคนหาหมายเลขการสั่งซื้อตลับหมึกพิมพใหมทั้งหมดได
คุณสามารถสั่งซ้ือตลับหมึกพิมพทางออนไลนไดจากเว็บไซต HP นอกจากนี ้คุณ
ยังสามารถติดตอผูจัดจำหนาย HP ในทองถิ่นเพื่อสอบถามหมายเลขการสั่งซื้อ
ตลับหมึกพิมพใหมที่ถูกตองสำหรับเครื่องของคุณและสามารถซื้อตลับหมึกพิมพ
ได

หากตองการสั่งซื้อวัสดุของแทจาก HP สำหรับ HP All-in-One ใหไปที่
www.hp.com/buy/supplies เมื่อเขาไปแลว ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาคของ
คุณ แลวปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอเพื่อเลือกผลิตภัณฑ จากนั้นคลิกเลือก
ลิงคสำหรับการชอปปงในหนานั้น

หมายเหตุ ไมรองรับการสั่งซื้อตลับหมึกพิมพแบบออนไลนในทุกประเทศ/
ภูมิภาค ในกรณีที่ไมสามารถสั่งซื้อตลับหมึกพิมพออนไลนไดในประเทศ/
ภูมิภาคของทาน โปรดติดตอสอบถามขอมูลการซื้อตลับหมึกพิมพจากผูจัด
จำหนายของ HP ในทองถิ่นของทาน

การสั่งซื้อตลับหมึกพิมพจากหนาจอเดสกท็อปของคุณ
▲ คลิกไอคอน Shop for HP Supplies (รานคาผลิตภัณฑ HP) บนหนาจอ

เดสกท็อปของคุณเพื่อเช่ือมตอกับ HP SureSupply คุณจะเห็นรายการ
ผลิตภัณฑ HP ของแทที่ใชรวมกับอุปกรณของคุณได รวมทั้งตัวเลือกตางๆ
เพื่อใหเลือกซื้อผลิตภัณฑที่คุณตองการไดอยางสะดวก (ตัวเลือกจะแตกตาง
กันไปตามแตละประเทศ/ภูมิภาค)
หากคุณลบไอคอนนี้จากหนาจอเดสกท็อป ใหคลิกเมน ูStart (เริ่มตน) ช้ี
เลือกโฟลเดอร HP แลวคลิก Shop for Supplies (รานคาผลิตภัณฑ HP)
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การสั่งซ้ือตลับหมึกพิมพผานซอฟตแวร HP Photosmart
1. ใน ศูนยบริการโซลูชัน HP ใหคลิก Settings (การตั้งคา) แลวชี้ไปที่ Print

Settings (การตั้งคาการพิมพ) ตอจากนั้นใหคลิก Printer Toolbox
(กลองเครื่องมือเครื่องพิมพ)

หมายเหตุ นอกจากนี ้คุณยังสามารถเปด Printer Toolbox (กลอง
เครื่องมือเครื่องพิมพ) จากกลองโตตอบ Print Properties (คุณสมบัติ
การพิมพ) ไดดวย ในกลองโตตอบ Print Properties (คุณสมบัติการ
พิมพ) ใหคลิกที่แท็บ Features (คุณสมบัติ) แลวคลิกปุม Printer
Services (การบริการเครื่องพิมพ)

2. คลิกแท็บ Estimated Ink Levels (ระดับหมึกพิมพโดยประมาณ)
3. คลิก Print Cartridge Ordering Information (ขอมูลการสั่งซ้ือตลับ

หมึกพิมพ)
หมายเลขการสั่งซื้อใหมของตลับหมึกพิมพจะปรากฏขึ้น

4. คลิก Order Online (สั่งซ้ือออนไลน)
HP จะสงขอมูลเครื่องพิมพโดยละเอียด รวมถึงหมายเลขรุน หมายเลข
ผลิตภัณฑ ระดับหมึกพิมพที่กำหนดใหกับผูจัดจำหนายออนไลนที่ไดรับ
อนุญาต สินคาที่คุณตองการจะมีการเลือกไวลวงหนาแลว คุณสามารถเปลี่ยน
จำนวน เพิ่มหรอืลบรายสินคาออก และชำระเงิน
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12 การแกไขปญหาเบื้องตน
สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้
• ไฟล Readme
• การแกไขปญหาเบ้ืองตนในการติดต้ังฮารดแวร
• วิธีการแกไขปญหาเบ้ืองตนกี่ยวกับการติดต้ังซอฟตแวร
• กระดาษติด
• การแกไขปญหาเบ้ืองตนเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ
• การแกไขปญหาเบ้ืองตนคุณภาพการพิมพ
• การแกไขปญหาเบ้ืองตนเกี่ยวกับการพิมพ
• การแกไขปญหาเบื้องตนในการทำสำเนา
• การแกไขปญหาเบ้ืองตนเกี่ยวกับการสแกน
• ขอผิดพลาด

ไฟล Readme
ทานสามารถดูขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับขอกำหนดระบบและปญหาในการติดต้ังที่
อาจเกิดข้ึนไดจากไฟล Readme
ทานสามารถเขาถึงไฟล Readme ไดโดยการคลิก Start (เริ่มตน) เลือก
Programs (โปรแกรม) หรือ All Programs (โปรแกรมทั้งหมด) เลือก HP
เลือก Deskjet F2200 All-in-One series แลวคลิก Readme
ทานสามารถไปยังไฟล Readme ไดโดยดับเบิลคลิกที่ไอคอนซึ่งอยูใน
โฟลเดอรบนสุดในซีดีรอมซอฟตแวร HP All-in-One

การแกไขปญหาเบื้องตนในการติดต้ังฮารดแวร
ในสวนนี้ประกอบดวยขอมูลการแกไขปญหาเบื้องตนสำหรับผลิตภัณฑ

มีปญหาหลายอยางเกิดข้ึนเมื่อตอเครื่องเขากับคอมพิวเตอรโดยใชสาย USB
กอนติดตั้งซอฟตแวร HP Photosmart ในเครื่องคอมพิวเตอร หากคุณตอ
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เครื่องเขากับคอมพิวเตอรกอนที่หนาจอการติดต้ังซอฟตแวรจะปรากฏขอความ
แจงเตือน ใหปฏิบัติตามข้ันตอนตอไปนี้

การแกปญหาเบื้องตนสำหรับปญหาทั่วไปเร่ืองการติดตั้ง
1. ถอดสาย USB ออกจากเครื่องคอมพิวเตอร
2. ถอนการติดต้ังซอฟตแวร (ในกรณีที่ติดตั้งไว)

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู ถอนการติดต้ังและติดตั้งซอฟตแวรใหมอีก
ครั้ง

3. รีสตารทเครื่องคอมพิวเตอร
4. ปดเครื่อง รอหนึ่งนาที แลวรีสตารทเครื่อง
5. ติดต้ังซอฟตแวรของ HP Photosmart ใหมอีกคร้ัง

ขอควรระวัง อยาตอสาย USB เขากับเคร่ืองคอมพิวเตอรจนกวาหนาจอการ
ติดต้ังซอฟตแวรจะแจงเตือน

สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้
• เปดเคร่ืองไมติด
• ตอสายเคเบิล USB แลว แตกลับยังมีปญหาในการใช HP All-in-One รวม

กับคอมพิวเตอร
• หลังจากติดต้ังเสร็จแลว เครื่องไมพิมพงาน

เปดเครื่องไมติด
ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพื่อแกไขกรณีที่เกิดขึ้น วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลำดับ โดยเร่ิมตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงที่สุดกอน ถาการแกไข
ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอ่ืนๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: ตรวจสอบวาไดตอสายไฟแลว
• การแกไข 2: กดปุม เปด ชาลง

บท 12

100 การแกไขปญหาเบ้ืองตน

การแ
กไขป

ญ
ห
าเบ

ื้องตน



การแกไข 1: ตรวจสอบวาไดตอสายไฟแลว

วิธีแกไข:
• ตรวจสอบใหแนใจวาไดตอสายไฟเขากับเครื่องและอะแดปเตอรอยาง

แนนหนาแลว เสียบสายไฟเขากับเตารับ ตัวปองกันไฟกระชาก หรือปลั๊ก
พวง

1 การเชื่อมตอสายไฟ

2 สายไฟและอะแดปเตอร

• ถาคุณใชปลั๊กพวง ใหตรวจดูวาเปดสวิตชอยู หรือลองเสียบปลั๊กเครื่อง
เขากับเตารับโดยตรง

• ตรวจสอบเตารับเพื่อใหแนใจวาเตารับทำงานอยู โดยการเสียบปลั๊กของ
อุปกรณที่ใชงานไดและดูวาอุปกรณนั้นมีไฟเขาหรือไม หากไฟไมเขา
แสดงวาอาจจะมีปญหาเกิดขึ้นกับเตารับ

• หากเสียบเครื่องเขากับเตารับที่มีสวิตชเปด/ปด โปรดตรวจสอบใหแนใจ
วาไดเปดสวิตชแลว หากสวิตชเปดอยูแตใชงานไมได เตารับอาจมี
ปญหา

สาเหตุ: เครื่องเช่ือมตอเขากับสายไฟไมถูกตอง

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป
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กา
รแ
ก ไ
ขป
ญ
ห
าเ
บ
ื้อง
ตน



การแกไข 2: กดปุม เปด ชาลง

วิธีแกไข: เครื่องอาจไมตอบสนองหากคุณกดปุม เปด เร็วเกินไป กดปุม
เปด หนึ่งครั้ง อาจตองใชเวลาสักครูเพื่อใหเครื่องเปด หากคุณกดปุม เปด อีก
ครั้งในชวงเวลานี้ คุณอาจปดเครื่องไป

ขอควรระวัง ถาเครื่องยังคงไมทำงาน อาจเปนไปไดวามีความผิดปกติ
เกี่ยวกับกลไก ถอดปลั๊กเครื่องออกจากเตารับ

ติดตอศูนยบริการของ HP เพ่ือขอรับบริการ
ไปที่ www.hp.com/support เมื่อเคร่ืองแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/
ภูมิภาคของคุณ แลวคลิก Contact HP (ติดตอ HP) เพื่อขอทราบขอมูล
ในการโทรติดตอศูนยบริการดานเทคนิค

สาเหตุ: คุณกดปุม เปด เร็วเกินไป

ตอสายเคเบิล USB แลว แตกลับยังมีปญหาในการใช HP All-in-One รวมกับ
คอมพิวเตอร

วิธีแกไข: อันดับแรกคุณตองติดต้ังซอฟตแวรที่ไดรับมาพรอมกับเครื่อง
กอนที่จะเช่ือมตอสาย USB ในระหวางการติดตั้ง อยาเสียบสาย USB จน
กวาคำแนะนำบนหนาจอจะปรากฏขึน้

ทันทีท่ีคุณติดต้ังซอฟตแวร ใหตอเครื่องคอมพิวเตอรเขากับเคร่ืองดวยสาย
USB โดยตรง เพียงเสียบปลายดานหนึ่งของสาย USB เขากับดานหลังของ
คอมพิวเตอรและอกีดานเขากับดานหลังของเครื่อง คุณสามารถเชื่อมตอ
พอรต USB ใดๆ เขาที่ดานหลังของเครื่องคอมพิวเตอรได
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ถาคุณติดตั้งซอฟตแวรไวแลว ใหถอนการติดตั้งและติดตั้งใหมอีกครั้ง โดย
เชื่อมตอสาย USB เมื่อขอความแจงเตือนปรากฏขึ้นเทานั้น

สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการติดต้ังซอฟตแวรและการเชื่อมตอสาย
USB โปรดดูคูมือการติดตั้งที่มาพรอมกับเครื่อง
สาเหตุ: มีการเชื่อมตอสาย USB กอนที่ซอฟตแวรจะไดรับการติดต้ัง การ
เชื่อมตอสาย USB กอนที่จะมีขอความปรากฏอาจทำใหเกิดขอผิดพลาดได

หลังจากติดตั้งเสร็จแลว เครื่องไมพิมพงาน

วิธีแกไข:
• ดูปุม เปด ที่อยูบนเครื่อง ถาไฟไมติดสวาง แสดงวาเครื่องปดอยู ตรวจ

สอบใหแนใจวาไดตอสายไฟเขากับเครื่องและเสียบเขากับปลั๊กไฟแนน
ดีแลว กดปุม เปด เพ่ือเปดเครื่อง

• ควรตรวจสอบใหแนใจวามีการติดต้ังตลับหมึกพิมพแลว
• ตองแนใจวาทานมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
• ตรวจสอบใหแนใจวาเครื่องไมมีกระดาษติด
• ตรวจดูวาแครตลับหมึกพิมพไมมีกระดาษติดอยู

เปดฝาครอบตลับหมึกพิมพเพื่อเขาไปยังบริเวณแครตลับหมึกพิมพ นำ
สิ่งกีดขวางออกจากแครตลับหมึกพิมพ ซึ่งรวมถึงวัสดุหีบหอ ปดเครื่อง
แลวเปดอีกครั้ง

การแกไขปญหาเบื้องตนในการติดตั้งฮารดแวร 103

กา
รแ
ก ไ
ขป
ญ
ห
าเ
บ
ื้อง
ตน



• พิมพหนาทดสอบเพื่อดูวาผลิตภัณฑสามารถพิมพและติดตอกับเคร่ือง
คอมพิวเตอรไดหรือไม สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู พิมพรายงานการ
ทดสอบเครื่อง

• ตรวจสอบใหแนใจวาคิวการพิมพไมไดถกูหยุดช่ัวคราว ถาใช ใหเลือก
การตั้งคาที่เหมาะสมเพื่อกลับสูการพิมพตอไป สำหรับขอมูลเพิ่มเติม
เกี่ยวกับการเขาถึงคิวการพิมพ โปรดดูเอกสารประกอบที่มาพรอมกับ
ระบบปฏิบัติการท่ีติดตั้งบนคอมพิวเตอรของคุณ

• ตรวจสอบสาย USB หากคุณใชสายเสนเกา อาจทำงานไมถูกตอง ลอง
ตอสายเขากับผลิตภัณฑอ่ืนเพ่ือดูวาสาย USB ใชงานไดหรือไม หากคุณ
ประสบปญหา อาจจำเปนตองเปลี่ยนสาย USB โปรดตรวจสอบวาสาย
ยาวไมเกิน 3 เมตร

• ตรวจสอบใหแนใจวาคอมพิวเตอรของคุณม ีUSB ที่พรอมใชงาน และ
คุณใชระบบปฏิบัติการท่ีรองรับการทำงาน สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู
ไฟล Readme

• ตรวจสอบการเชื่อมตอจากเครื่องกับเครือ่งคอมพิวเตอรของคณุ ตรวจ
สอบวาสาย USB เสียบอยูกับพอรต USB ดานหลังเครื่องแลวอยางแนน
หนา ตรวจสอบใหแนใจวาปลายอีกดานหนึ่งของสาย USB เสียบอยูกับ
พอรต USB ของเครื่องคอมพิวเตอรแลว หลังจากเชื่อมตอสายอยางถูก
ตองแลว ปดเครื่อง แลวเปดใหมอีกครั้ง

• หากคุณตอเชื่อมตอเครื่องผานฮับ USB โปรดตรวจดูวาไดเปดใชงาน
ตัวฮับแลว หากฮับเปดใชงานแลว ใหลองตอสายตรงเขาไปยัง
คอมพิวเตอร

บท 12

104 การแกไขปญหาเบ้ืองตน

การแ
กไขป

ญ
ห
าเบ

ื้องตน



• ตรวจสอบเครื่องพิมพหรือสแกนเนอร คุณอาจตองการปดการเชื่อมตอ
ผลิตภัณฑตัวเกาจากเครื่องคอมพิวเตอร

• ลองเชื่อมตอสาย USB กับพอรต USB อีกชองหนึ่งบนคอมพิวเตอร
หลังจากที่ตรวจสอบการเชื่อมตอแลว ใหรีสตารทเครื่องคอมพิวเตอร ปด
เครื่อง แลวเปดใหมอีกครั้ง

• หลังจากที่ตรวจสอบการเชื่อมตอแลว ใหรีสตารทเครื่องคอมพิวเตอร ปด
เครื่อง แลวเปดใหมอีกครั้ง

• หากจำเปน ใหนำออก แลวติดตั้งซอฟตแวรที่คุณติดตั้งกับเคร่ืองอีกครั้ง
สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู ถอนการติดต้ังและติดต้ังซอฟตแวรใหม
อีกครั้ง

สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการติดตั้งเครื่อง และการเชื่อมตอกับเครื่อง
คอมพิวเตอรของคุณ โปรดดูที่คูมือการติดตั้งที่มาพรอมกับเครื่อง

สาเหตุ: เครื่องและคอมพิวเตอรไมไดมีการสื่อสารถึงกนั

วิธีการแกไขปญหาเบื้องตนกี่ยวกับการติดต้ังซอฟตแวร
อานสวนนี้เพื่อแกไขปญหาท่ีอาจพบในการตดิต้ังซอตฟแวร HP Photosmart
สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้
• เม่ือใสแผนซีดีรอมลงในไดรฟซีดีรอมของคอมพิวเตอรแลว ไมมีอะไรเกิด

ข้ึน
• หนาจอตรวจสอบระบบขั้นต่ำปรากฏขึ้น
• มีเครื่องหมาย X สีแดงปรากฏขึ้นในขอความเชื่อมตอ USB
• ปรากฏขอความวามีขอผิดพลาดที่ไมทราบสาเหตุเกิดข้ึน
• ไมมีปุมบางปุมใน ศูนยบริการโซลูชัน HP
• หนาจอลงทะเบียนไมปรากฏขึ้น
• HP Digital Imaging Monitor ไมปรากฏในซิสเต็มเทรย
• ถอนการติดตั้งและติดต้ังซอฟตแวรใหมอีกครั้ง

วิธีการแกไขปญหาเบื้องตนกี่ยวกับการติดตั้งซอฟตแวร 105
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เมื่อใสแผนซีดีรอมลงในไดรฟซีดีรอมของคอมพิวเตอรแลว ไมมีอะไรเกิดขึ้น

วิธีแกไข: ถาการติดตัง้ไมไดรันโดยอัตโนมัติ คุณสามารถรันการติดตั้งได
ดวยตนเอง

การเริ่มการติดต้ังจากคอมพิวเตอรระบบ Windows
1. ไปที่เมนู  Start (เริ่มตน) บน Windows แลวคลิก Run (เปดใชงาน)
2. ในกรอบโตตอบ Run (รัน) ใหปอน d:\setup.exe แลวคลิก OK

(ตกลง)
หากไดรฟซีดีรอมของทานไมไดระบุเปนตัวอักษร D ใหปอนตัวอักษร
ของไดรฟที่เหมาะสม

สาเหตุ: การติดตั้งไมรันโดยอัตโนมัติ

หนาจอตรวจสอบระบบขั้นต่ำปรากฏขึ้น

วิธีแกไข: คลิก Details (รายละเอียด) เพ่ือดูวาปญหาคืออะไร จากนั้นแก
ไขปญหากอนท่ีจะพยายามติดต้ังซอฟตแวร

สาเหตุ: ระบบของคุณไมตรงตามขอกำหนดขั้นต่ำในการติดต้ังซอฟตแวร

มีเครื่องหมาย X สีแดงปรากฏขึ้นในขอความเชื่อมตอ USB
วิธีแกไข: ตรวจสอบวาไดติดตั้งเครื่องอยางถูกตอง แลวลองสรางการเชื่อม
ตอใหม

การลองเชื่อมตอ USB อีกครั้ง
1. ตรวจสอบวาติดต้ังสาย USB ไวอยางถูกตองดังนี้

• ถอดสาย USB และเสียบใหมอีกครั้ง หรือลองเสียบสาย USB เขา
ในพอรต USB อ่ืน

• หามเชื่อมตอสาย USB เขากับแปนพิมพ
• ตรวจสอบวาสาย USB มีความยาวไมเกิน 3 เมตร
• หากที่เคร่ืองคอมพิวเตอรมีสาย USB ตออยูหลายสาย คุณอาจดึง

สายอื่นๆ ออกกอนขณะติดต้ัง
2. ถอดสายไฟของเครื่องออก แลวเสียบเขาไปใหม
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3. ตรวจสอบวาเสียบสาย USB และสายไฟแลว

4. คลิก Retry (ลองอีกครั้ง) เพ่ือลองเชื่อมตออีกคร้ัง
5. ดำเนินการติดต้ังตอ แลวรีสตารทเคร่ืองคอมพิวเตอรเม่ือระบบแจงเตือน

สาเหตุ: โดยทั่วไป เครื่องหมายสีเขียวจะปรากฏ เพื่อระบุวาติดตั้ง
พลักแอนดเพลยไดเสร็จสมบูรณ เคร่ืองหมาย X สีแดงจะปรากฏ เพ่ือระบุวา
ติดต้ังพลักแอนดเพลยไมได

ปรากฏขอความวามีขอผิดพลาดที่ไมทราบสาเหตุเกิดขึ้น

วิธีแกไข: พยายามติดตั้งตอไป หากยังใชงานไมได ใหหยุดและเริ่มตนติด
ต้ังใหม และทำตามคำแนะนำบนหนาจอ หากเกิดขอผิดพลาด คุณอาจตอง
ถอนการติดตั้งและติดต้ังซอฟตแวรใหม อยาเพียงแตลบไฟลแอพพลิเคชัน
ของเครื่องออกจากคอมพิวเตอร โปรดตรวจสอบวาลบไฟลตางๆ อยางถูก
ตองโดยใชยูทิลิต้ีถอนการติดต้ังท่ีอยูในกลุมโปรแกรมที่คุณติดต้ังซอฟตแวร
ที่มาพรอมเครื่อง

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

ถอนการติดตั้งและติดต้ังซอฟตแวรใหมอีกครั้ง

สาเหตุ: สาเหตุของขอผิดพลาดไมสามารถระบุได

ไมมีปุมบางปุมใน ศูนยบริการโซลูชัน HP
วิธีแกไข: หากไอคอนและปุมที่ถูกตองสำหรับเคร่ืองของคุณไมปรากฏขึ้น
ใน ศูนยบริการโซลูชัน HP การติดต้ังอาจไมเสร็จสมบูรณ และคุณอาจตอง
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ถอนการติดต้ังและติดต้ังซอฟตแวรใหม อยาเพียงแตลบไฟลแอพพลิเคชัน
ของเครื่องออกจากฮารดไดรฟของคุณเทานั้น โปรดตรวจสอบวาลบไฟล
ตางๆ อยางถูกตองโดยใชยูทิลิต้ีถอนการติดตั้งที่อยูในกลุมโปรแกรม
HP All-in-One
สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

ถอนการติดต้ังและติดต้ังซอฟตแวรใหมอีกครั้ง

สาเหตุ: การติดตั้งอาจยังไมเสร็จสมบูรณ

หนาจอลงทะเบียนไมปรากฏขึ้น

วิธีแกไข: คุณสามารถเขาสูหนาจอลงทะเบียน (Sign up now) จากทาส
กบารของ Windows ไดโดยการคลิก Start (เริ่มตน) เลือก Programs
(โปรแกรม) หรือ All Programs (โปรแกรมทั้งหมด) HP Deskjet
F2200 All-in-One series แลัวคลิก Product Registration (การลง
ทะเบียนผลิตภัณฑ)

สาเหตุ: หนาจอลงทะเบียนไมเปดข้ึนโดยอัตโนมัติ

HP Digital Imaging Monitor ไมปรากฏในซิสเต็มเทรย
วิธีแกไข: หาก HP Digital Imaging Monitor ไมปรากฏในซิ
สเต็มเทรย (โดยทั่วไปอยูที่มุมลางขวาของเดสกท็อป) ใหเปด ศูนย
บริการโซลูชัน HP

บท 12

108 การแกไขปญหาเบ้ืองตน

การแ
กไขป

ญ
ห
าเบ

ื้องตน



หากไอคอนและปุมที่ถูกตองสำหรับเครื่องของคุณไมปรากฏขึ้นใน ศูนย
บริการโซลูชัน HP การติดต้ังอาจไมเสร็จสมบูรณ และคุณอาจตองถอนการ
ติดต้ังและติดต้ังซอฟตแวรใหม อยาเพียงแตลบไฟลแอพพลิเคชันของเครื่อง
ออกจากฮารดไดรฟของคุณเทานั้น โปรดตรวจสอบวาลบไฟลตางๆ อยางถูก
ตองโดยใชยูทิลิต้ีถอนการติดต้ังท่ีอยูในกลุมโปรแกรม HP All-in-One
สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

ถอนการติดตั้งและติดต้ังซอฟตแวรใหมอีกครั้ง

สาเหตุ: การติดตั้งอาจยังไมเสร็จสมบูรณ

ถอนการติดต้ังและติดตั้งซอฟตแวรใหมอีกครัง้
หากการติดต้ังของคุณไมสมบูรณ หรือหากคุณตอสาย USB เขากับเครื่อง
คอมพิวเตอรกอนที่หนาจอการติดต้ังซอฟตแวรจะแจงเตือน คุณอาจจำเปนตอง
ถอนการติดตั้ง แลวติดต้ังซอฟตแวรนั้นใหม อยาเพียงแตลบแอพพลิเคชันไฟล
HP All-in-One ออกจากคอมพิวเตอร ควรตรวจสอบใหแนใจวาไดลบไฟล
ตางๆ ออกอยางถูกตองโดยใชยูทิลิต้ีถอนการติดตั้งที่มีอยูเมื่อคุณติดต้ังซอฟตแวร
ที่มาพรอมกับ HP All-in-One

การถอนการติดต้ังจากคอมพิวเตอรระบบปฏิบัติการ Windows

หมายเหตุ ใหใชวิธีนี้หากไมมี Uninstall (ถอนการติดต้ัง) ในเมนูเร่ิมของ
Windows (ใหคลิก Programs (โปรแกรม) หรือ All Programs
โปรแกรมทั้งหมด), HP, Deskjet F2200 All-in-One series,
Uninstall (ถอนการติดต้ัง))

1. เปดแผงควบคุมของ Windows แลวดับเบิลคลิก Add or Remove
Programs (เพ่ิมหรือลบโปรแกรม)

หมายเหตุ ข้ันตอนในการเปดแผงควบคุมอาจแตกตางกันไปตามระบบ
ปฏิบัติการ หากไมแนใจเกี่ยวกับวิธีการเปดแผงควบคุม ใหดูวิธีใชของ
Windows

2. เลือก HP Deskjet All-in-One Driver Software (ซอฟตแวร
ไดรเวอร HP Deskjet All-in-One) แลวคลิก Change/Remove
(เปลี่ยนแปลง/เอาออก)
ปฏิบัติตามคำสั่งที่ปรากฏบนหนาจอ

3. ปลดการเชื่อมตอเครื่องออกจากคอมพิวเตอร
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4. รีสตารทเครื่องคอมพิวเตอร

หมายเหตุ คุณตองถอดการเชื่อมตอเครื่องกอนที่จะรีสตารท
คอมพิวเตอร อยาเช่ือมตอเคร่ืองเขากับคอมพิวเตอรจนกวาจะติดตั้ง
ซอฟตแวรใหมเสร็จสมบูรณ

5. ใสแผนซีดีรอมลงในไดรฟซีดีรอมของคอมพิวเตอร แลวจึงเริ่มใชงาน
โปรแกรมการติดต้ัง

6. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอ และคำแนะนำในคูมือการติดต้ังที่มาพรอม
กับเครื่อง

เมื่อการติดตั้งซอฟตแวรเสร็จสมบูรณ ไอคอน HP Digital Imaging
Monitor จะปรากฏในซิสเต็มเทรยของ Windows

เพ่ือตรวจสอบวาซอฟตแวรไดรับการติดตั้งอยางถูกตอง ใหดับเบิลคลิกที่ไอคอน
ศูนยบริการโซลูชัน HP บนเดสกท็อป หาก ศูนยบริการโซลูชัน HP แสดงไอคอน
ที่สำคัญ (Scan Picture (สแกนภาพ) และ Scan Document (สแกน
เอกสาร)) แสดงวามีการติดต้ังซอฟตแวรอยางถูกตอง

กระดาษติด
เพ่ือปองกันไมใหกระดาษติด โปรดปฏิบัติตามคำแนะนำตอไปนี้

• ควรนำกระดาษที่พิมพแลวออกจากถาดรับกระดาษออกอยางสม่ำเสมอ
• คุณสามารถปองกันไมใหกระดาษมวนงอหรือมรีอยยับไดดวยการเก็บ

กระดาษที่ไมไดใชทั้งหมดไวในถุงที่สามารถปดผนึกได
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• ตรวจสอบวากระดาษที่ใสในถาดปอนกระดาษนั้นเรยีบเสมอกัน และขอบไม
โคงงอหรือฉีกขาด

• อยาวางกระดาษตางประเภทและตางขนาดปนกันในถาดปอนกระดาษ ควร
ใสกระดาษที่เปนประเภทและขนาดเดียวกันลงในถาด

• ปรับตัวปรับความกวางกระดาษในถาดปอนกระดาษใหพอดีกับกระดาษทุก
ชนิด ตรวจดูวาตัวปรับความกวางกระดาษไมทำใหกระดาษในถาดปอน
กระดาษโคงงอ

• อยาดันกระดาษเขาไปในถาดปอนกระดาษมากเกินไป
• ควรใชกระดาษที่แนะนำสำหรับเคร่ือง

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่หัวขอตอไปนี้
• การแกปญหากระดาษติด
• ขอมูลเกี่ยวกับกระดาษ

การแกปญหากระดาษติด

วิธีแกไข: นำกระดาษที่ติดออกทางฝาปดดานหลัง

การนำกระดาษที่ติดออกจากฝาปดดานหลัง
1. ใหกดแถบท่ีอยูทางซายของฝาปดดานหลังเพื่อเปดฝาปด ถอดฝาปดโดย

การดึงออกจากเครื่อง

ขอควรระวัง การพยายามนำกระดาษที่ติดออกทางดานหนาของ
เครื่องอาจทำใหกลไกการพิมพเสียหาย ใหนำกระดาษท่ีติดออกจาก
เครื่องทางฝาปดดานหลังทุกครั้ง

2. คอยๆ ดึงกระดาษออกจากลูกกล้ิง

ขอควรระวัง หากกระดาษฉีกขาดเม่ือคุณนำออกจากลูกกลิ้ง ให
ตรวจสอบลูกกล้ิงและลอเพราะอาจยังมีกระดาษสวนทีข่าดติดอยูใน
เครื่อง หากคุณไมนำเศษกระดาษที่ติดอยูออกจากเครื่อง อาจทำใหมี
กระดาษติดมากขึ้น

กระดาษติด 111
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3. ใสฝาปดดานหลังกลับเขาที่ คอยๆ ดันฝาไปดานหนาจนกวาจะเขาที่

4. กดปุมใดๆ บนแผงควบคุมเพื่อทำงานตอไป

สาเหตุ: กระดาษติดอยูในเคร่ือง

ขอมูลเกี่ยวกับกระดาษ
HP All-in-One ไดรับการออกแบบมาใหใชงานไดดีกับกระดาษสวนใหญ ทด
สอบกระดาษประเภทตางๆ กอนซ้ือมาเปนจำนวนมาก ใหหากระดาษที่ใชงานได
ดีและงายตอการซื้อหา กระดาษ HP Premium ไดรับการออกแบบมาเพื่อ
คุณภาพงานพิมพสูงสุด นอกจากนี ้โปรดปฏิบัติตามข้ันตอนเหลานี้

• หามใชกระดาษที่บางเกินไป มีเนื้อมัน หรือยืดงาย เพราะอาจปอนเขาชองใส
กระดาษไดไมถูกตอง ทำใหกระดาษติดได

• เก็บกระดาษภาพถายไวในหอบรรจุเดิมภายในหอพลาสติกที่ปดผนึกไดบน
พ้ืนเรียบในสถานที่แหงและเย็น เมื่อพรอมท่ีจะพิมพ ใหนำเฉพาะกระดาษที่
จะใชออกมา เม่ือพิมพเสร็จเรียบรอย ใหเก็บกระดาษภาพถายที่ยังไมไดใช
ไวในหอพลาสติก

• หามทิ้งกระดาษภาพถายที่ยังไมไดใชไวในถาดปอนกระดาษ กระดาษอาจ
เริ่มมวนตัว ซึ่งทำใหคุณภาพงานพิมพลดลง กระดาษท่ีมวนตัวอาจทำให
กระดาษติดได

• ใหจับกระดาษภาพถายที่บริเวณขอบกระดาษเสมอ ลายนิ้วมือบนกระดาษ
ภาพถายอาจลดคุณภาพการพิมพลงได

• หามใชกระดาษที่มีความหยาบมาก เพราะอาจทำใหรูปภาพหรอืตัวหนังสือ
พิมพออกมาไมถูกตอง

• อยารวมกระดาษที่ประเภทและขนาดแตกตางกันในถาดปอนกระดาษ
กระดาษท้ังกองในถาดปอนกระดาษตองมีประเภทและขนาดเดียวกัน

• เก็บภาพถายที่พิมพแลวไวใตกระจกหรือในหนังสือเก็บภาพถายเพื่อปองกัน
การซึมหลังจากการพิมพเนื่องจากความชื้นในอากาศสูง ใชกระดาษภาพถาย
HP Premium Plus เพ่ือประสิทธิภาพงานพิมพสูงสุด
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การแกไขปญหาเบื้องตนเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ
ถาคุณเคยประสบปญหาเกี่ยวกับการพิมพมาแลว คุณอาจพบปญหาที่เกิดจาก
ตลับหมึกพิมพตลับใดตลับหนึ่ง ถาคุณไดรับขอความแสดงขอผิดพลาดเกี่ยวกับ
ตลับหมึกพิมพ โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมที ่ขอความเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ

ลองทำดังนี้
• ขอมูลเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ
• การแกไขปญหาตลับหมึกพิมพ
• การแกไขปญหากรณีมีขอความแสดงขอผิดพลาดเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ

ขอมูลเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ
เพื่อใหไดผลดีที่สุด โปรดใชตลับหมึกพิมพของ HP  โปรดปฏิบัติตามคำแนะนำ
ตอไปนี้เพ่ือยืดอายุการใชงานของตลับหมึกพิมพของ HP และเพื่อใหไดคุณภาพ
งานพิมพสูงสุด

• เก็บตลับหมึกพิมพท้ังหมดไวในบรรจุภัณฑจนกวาจะตองการใชงานจึงนำ
ออกมา

• เก็บตลับหมึกพิมพไวที่อุณหภูมิหอง (15.6°-26.6° C หรือ 60°-78° F)
• เมื่อดึงเทปปองกันออกจากตลับหมึกพิมพแลวหามติดเทปดังกลาวลงไปใหม

การพยายามติดเทปพลาสติกอีก อาจทำใหตลับหมึกพิมพเสียหาย ควรใสตลับ
หมึกพิมพในเคร่ืองทันทีหลังดึงเทปพลาสติกออก หากไมสามารถใสตลับ
หมึกพิมพทันทีได ควรเก็บตลับหมึกพิมพไวในกลองเก็บตลับหมึกพิมพ หรือ
ถุงพลาสติกแบบสุญญากาศ

• HP แนะนำใหคุณอยานำตลับหมึกพิมพออกจากเครื่องจนกวาคุณจะมีตลบั
หมึกพิมพสำรองพรอมสำหรับติดต้ัง

• ปดเครื่องจากแผงควบคุม หามปดเครื่องโดยปดสวิตชท่ีปลั๊กพวง หรือดึงปลั๊ก
ออกจากเครื่อง หากคุณปดเคร่ืองไมถูกตอง ตลับหมึกพิมพจะไมกลับเขาสู
ตำแหนงท่ีถูกตอง และตลับหมึกพิมพอาจแหงได

• หามเปดฝาตลับหมึกพิมพโดยไมจำเปน เพราะจะทำใหตลับหมึกพิมพสัมผัส
กับอากาศ ซึ่งเปนการลดอายุการใชงานของตลับหมึกพิมพ

หมายเหตุ หากคุณปลอยใหฝาครอบตลับหมึกพิมพเปดอยูเปนเวลานาน
เครื่องจะปดตลับหมึกพิมพเพ่ือปองกันไมใหโดนอากาศ
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• เมื่อสังเกตเห็นวาคุณภาพการพิมพลดลงอยางเห็นไดชัด อาจตองทำความ
สะอาดตลับหมึกพิมพ

เคล็ดลับ ทานอาจสังเกตเห็นวาคุณภาพการพิมพลดลงหากตลับหมึก
พิมพไมไดใชงานเปนเวลานาน

• อยาทำความสะอาดตลับหมึกพิมพโดยไมจำเปน เพราะจะทำใหเปลืองหมึก
และหมึกพิมพมีอายุการใชงานสั้นลง

• จับตลับหมึกพิมพอยางระมัดระวัง การทำหลน กระแทก หรือถืออยางไมระ
มัดระวังในระหวางการติดต้ังอาจทำใหเกิดปญหาการพิมพไดช่ัวคราว หาก
คุณภาพการพิมพแยลงหลังจากการติดตั้งตลับหมึกพิมพ ปลอยตลับหมึก
พิมพไวครึ่งช่ัวโมงเพ่ือใหคืนสภาพเดิม

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

การแกไขปญหาเบ้ืองตนเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ

การแกไขปญหาตลับหมึกพิมพ
ปญหาหลายอยางสามารถแกไขไดดวยขั้นตอนตอไปนี้ ถาคุณไดรับขอความ
แสดงขอผิดพลาดเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมที่ ขอความเกี่ยว
กับตลับหมึกพิมพ

การแกไขปญหาเบื้องตนของตลับหมึกพิมพ
1. ถอดตลับหมึกพิมพทั้งหมดออกและติดต้ังใหมอีกครั้ง

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

หมายเหตุ ตรวจสอบใหแนใจวามีการนำเทปพลาสติกออกเรียบรอยแลว
หากเทปพลาสติกยังหุมหัวฉีดหมึกอยู คอยๆ ดึงออกโดยดึงตรงแถบสี
ชมพู

2. หากคุณภาพงานพิมพไมดี ใหตรวจสอบระดับหมึกโดยประมาณ
สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณ

3. พิมพรายงานการทดสอบเครื่องและดูรูปแบบการทดสอบ
สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู พิมพรายงานการทดสอบเครื่อง

บท 12

114 การแกไขปญหาเบ้ืองตน

การแ
กไขป

ญ
ห
าเบ

ื้องตน



4. ทำความสะอาดตลับหมึกพิมพ:
• กอนอื่น ใหทำความสะอาดหมึกพิมพจากซอฟตแวร

HP Photosmart สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การทำความสะอาด
ตลับหมึกพิมพ

ขอควรระวัง การดำเนนิข้ันตอนนี้อาจส้ินเปลืองหมึกและทำใหอายุ
การใชงานตลับหมึกพิมพสั้นลงโดยไมจำเปน

• หากการทำความสะอาดตลับหมึกพิมพจากซอฟตแวรไมชวยอะไร ให
ลองทำความสะอาดแถบตลับหมึกพิมพ สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู
การทำความสะอาดหนาสัมผัสตลับหมึกพิมพ

5. หากไมมีข้ันตอนใดแกปญหาได ใหเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ
สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดด ูการเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

การแกไขปญหากรณีมีขอความแสดงขอผิดพลาดเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ
หลังจากติดต้ังตลับหมึกพิมพ ไฟแสดงสถานะตลับหมึกพิมพหนึ่งหรือสองตลับจะ
เริ่มกะพริบ เคร่ืองพิมพจะไมพิมพงาน หนึ่งในขอความตอไปนี้อาจปรากฏขึ้น
บนหนาจอคอมพิวเตอรของคุณ

Print Cartridge Problem (ปญหาเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ)
Incorrect Print Cartridge(s) (ตลับหมึกพิมพไมถูกตอง)
Incorrectly Installed Cartridge(s) (ตลับหมึกพิมพติดตั้งไมถูกตอง)
Print Cartridge(s) Missing (ตลับหมึกพิมพขาดหายไป)

ปฏิบัติตามลำดับดังนี้ เม่ือไฟแสดงสถานะตลับหมึกพิมพไมกะพริบ แสดงวาคุณ
ไดแกไขปญหาแลว

หมายเหตุ ในข้ันตอนดานลาง ตลับหมึกท่ีมีปญหาจะถูกระบุโดยการกะพริบ
ของไฟแสดงสถานะ ไฟทางซายจะกะพริบเมื่อตลับหมึกพิมพสามส ี(ทางซาย)
มีปญหา ไฟทางขวาจะกะพริบเม่ือตลับหมึกพิมพสีดำหรือตลับหมึกพิมพภาพ
ถาย (ทางขวา) มีปญหา และไฟทั้งสองดวงจะกะพริบเมื่อตลับหมึกพิมพทั้ง
สองมีปญหา

• การแกไข 1: ถอดตลับหมึกพิมพท้ังหมดออกและติดตั้งใหมอีกครั้ง
• การแกไข 2: ทำความสะอาดแถบตลับหมึกพิมพ
• การแกไข 3: พิมพในโหมดสำรองหมึก
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การแกไข 1: ถอดตลับหมึกพิมพทั้งหมดออกและติดต้ังใหมอีกครั้ง

วิธีแกไข: แถบหนาสัมผัสไฟฟาของตลับหมึกพิมพอาจสัมผัสไมโดน
เครื่องพิมพเต็มที่ การถอดและการติดต้ังตลับหมึกใหมอาจชวยแกไขปญหา
ได

หมายเหตุ HP ไมสามารถรับประกันคุณภาพของตลับหมึกที่นำมาผลิต
ซ้ำหรือเติมหมึกใหม

การตรวจสอบและติดต้ังตลับหมึกพิมพที่ถูกตอง
1. ตรวจสอบวาเคร่ืองเปดอยู กดปุม เปด ถาไฟแสดงสถานะไมติด
2. เปดฝาตลับหมึกพิมพ แลวรอจนกวาแครตลับหมึกพิมพจะหยุดเคลื่อนที่

และเสียงเงียบลง
3. กดเบาๆ ที่สวนปลายของตลับหมึกท่ีมีปญหาเพื่อปลดล็อคตลับหมึก
4. เลื่อนตลับหมึกออกและทำการตรวจสอบ:

ขอควรระวัง หามสัมผัสโดนแถบหนาสัมผัสไฟฟาสีทองแดงหรือหัว
พนหมึก

• ตรวจหาเศษฝุนที่แถบหนาสัมผัสไฟฟา
• ตรวจสอบใหแนใจวาดึงเทปใสปองกันหัวพนหมึกออกเรียบรอย

แลว

ขอควรระวัง หามดึงแถบหนาสัมผัสไฟฟาสีทองแดงออก!
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5. อานหมายเลขการเลือกบนฉลากของตลับหมึกพิมพ และตรวจสอบวา
หมายเลขนั้นใชกับเครื่องของคุณได ตลับหมึกพิมพที่ใชไดกับเครื่องจะ
แสดงอยูในเอกสารประกอบที่มาพรอมกับเครื่อง

1 หมายเลขการเลือก

6. ถาตลับหมึกพิมพมีหมายเลขการเลือกไมถูกตอง ใหติดต้ังตลับหมึกพิมพ
ใหม สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

7. ปดฝาตลับหมึกพิมพ

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: ทำความสะอาดแถบตลับหมึกพิมพ

วิธีแกไข: ถาหมายเลขการเลือกตลับหมึกพิมพถูกตองและวิธีแกไขปญหา
กอนหนานีไ้มสามารถแกไขปญหาได ใหลองทำความสะอาดตลับหมึกพิมพ
สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดด ูการทำความสะอาดหนาสัมผัสตลับหมึกพิมพ

หากไฟแสดงสถานะตลับหมึกพิมพยังคงกะพริบอยูหลังจากทำความสะอาด
ตลับหมึกพิมพแลว ใหเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู
การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 3: พิมพในโหมดสำรองหมึก

วิธีแกไข: ถาไมมีตลับหมึกพิมพสำหรับเปลี่ยน คุณยังคงพิมพตอไดใน
โหมดสำรองหมึก ถอดตลับหมึกที่มีปญหาออก แลวพิมพดวยตลับหมึกที่
เหลืออยู
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สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

การใชโหมดสำรองหมึก

การแกไขปญหาเบื้องตนคุณภาพการพิมพ
หากคุณมีปญหาเกี่ยวกับคุณภาพการพิมพ ใหลองใชวิธีแกปญหาในสวนนี้และ
ปฏิบัติตามคำแนะนำตอไปนี้

การแกไขปญหาเกี่ยวกับคุณภาพการพิมพ
1. ตรวจสอบตลับหมึกพิมพ

HP ขอแนะนำใหคุณใชตลับหมึกพิมพของแทของ HP ตลับหมึกพิมพของ
แทของ HP ไดรับการออกแบบและผานการทดสอบหลายครั้งกับ
เครื่องพิมพ HP วาสามารถชวยใหคุณผลิตผลงานที่มีคุณภาพไดอยางงาย
ดาย

หมายเหตุ HP ไมสามารถรับประกันคุณภาพหรือความนาเช่ือถือของ
วัสดุสิ้นเปลืองที่มิใชของ HP การตองเขารับบริการหรือซอมแซม
เครื่องพิมพอันเปนผลจากการใชวัสดุส้ินเปลืองที่ไมใชของ HP จะไมอยู
ภายใตการรับประกัน

หากแนใจวาคุณไดซื้อตลับหมึกพิมพ HP ของแทแลว โปรดไปที่

www.hp.com/go/anticounterfeit

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ
2. ตรวจสอบระดับหมึก

ถาคุณติดตั้งตลับหมึกพิมพที่ถูกเติมหมึกใหมหรือนำมาผลิตใหม หรือตลับ
หมึกพิมพที่เคยใชในเครื่องอื่นมาแลว ตัวแสดงระดับหมึกจะไมแมนยำหรือ
ไมปรากฏขึ้น ระดับของหมึกพิมพที่แสดงนี้เปนการประมาณ เม่ือตลับหมึก
พิมพมีหมึกเหลือนอยจริงๆ งานที่พิมพออกมาจะจางหรือแตกเปนร้ิว ตราบ
เทาที่คุณภาพการพิมพยังดีอยู ก็ไมมีเหตุผลที่จะเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ การ
เตือนระดับหมกึพิมพเหลือนอยเปนไปเพื่อวัตถปุระสงคในการวางแผนเทา
นั้น
สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณ

3. ตรวจสอบใหแนใจวาไดปดเคร่ืองโดยกดปุม เปด

ขอควรระวัง หามปดเครื่องโดยปดสวิตชที่ปลั๊กพวง หรือดึงสายไฟออก
จากเครื่อง หากคุณปดเครื่องไมถูกตอง ตลับหมึกพิมพจะไมกลับเขาสู
ตำแหนงที่ถูกตอง และตลับหมึกพิมพอาจแหงได
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4. เพื่อใหไดคุณภาพงานพิมพที่ดีที่สุด HP ขอแนะนำใหใชกระดาษ HP ที่ออก
แบบมาเฉพาะสำหรับประเภทของโปรเจ็กตที่คุณกำลังพิมพอยูควบคูไปกับ
หมึก HP ของแท กระดาษ HP และหมึก HP ไดรับการออกแบบมาเฉพาะ
เพื่อทำงานรวมกันเพื่อใหไดงานพิมพคุณภาพสูง

5. ตรวจสอบการตั้งคาเครื่องเพื่อใหแนใจวา การเลือกโหมดการพิมพและ
กระดาษถูกตองสำหรับกระดาษและงานพิมพดังกลาว
สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดด ูกำหนดประเภทกระดาษสำหรับการพิมพ
และ เลือกกระดาษสำหรับพิมพและสำเนา

6. หากตลับหมึกพิมพเปนหมึกของแทของ HP และเครื่องไมไดอยูในโหมด
สำรองหมึก ใหพิมพรายงานการทดสอบเครื่องเพื่อระบุวาเครื่องและหมึกทำ
งานอยางถูกตองหรือไม
ซ่ึงจะใชกระดาษเปลาแผนเดียวและปริมาณหมึกเพียงเล็กนอยเทานั้น
สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดด ูพิมพรายงานการทดสอบเครื่อง

7. อานรายงานการทดสอบเครื่อง
ถารายงานการทดสอบเครื่องแสดงวามีขอบกพรอง ใหปฏิบัติดังตอไปนี้
• ทำความสะอาดตลับหมึกพิมพโดยอัตโนมัต ิสำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรด

ดู การทำความสะอาดตลับหมึกพิมพ
• ถางานพิมพมีบรรทัดหายไป ใหทำความสะอาดแถบหนาสัมผัสไฟฟา

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การทำความสะอาดหนาสัมผัสตลับหมึก
พิมพ

• เปลี่ยนตลับหมึกพิมพ สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การเปลี่ยนตลับ
หมึกพิมพ

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดด ูพิมพรายงานการทดสอบเครื่อง
8. ถารายงานการทดสอบเครื่องแสดงวาไมมีปญหาใดๆ ใหตรวจสอบสาเหตุ

อื่นๆ เชน ไฟลภาพหรือโปรแกรม

สำหรับการแกไขปญหาเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพเพ่ิมเติม ใหเขาไปที่เว็บไซต HP
ที่ www.hp.com/support
สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้
• สีผิด ไมแมนยำ หรือซึม
• หมึกพิมพกระจายตัวไมทั่วขอความหรือภาพ
• งานพิมพมีแถบตามแนวนอนที่ผิดรูปซ่ึงอยูบริเวณดานลางของงานพิมพ

แบบไมมีขอบ
• เอกสารท่ีพิมพออกมามีเสนร้ิวตามแนวนอน
• เอกสารที่พิมพออกมามีสีซีดจางเกินไปหรือหมนเกินไป
• เอกสารท่ีพิมพดูไมชัดเจนหรือเลอะเลือน
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• เอกสารที่พิมพมีลักษณะเปนร้ิวแนวตั้ง
• เอกสารที่พิมพออกมามีลักษณะเอียงหรือบิดเบี้ยว
• เสนริ้วหมึกที่ดานหลังของกระดาษ
• ถาดปอนกระดาษเขาไมดึงกระดาษ
• ตัดขอความไมเทากัน

สีผิด ไมแมนยำ หรือซึม
ถางานพิมพของคุณมีปญหาใดปญหาหนึ่งดังตอไปนี้ซึ่งเกี่ยวกับคุณภาพงาน
พิมพ ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในสวนนี้

• สีแตกตางไปจากที่คาดไว
ตัวอยางเชน สีในภาพกราฟกหรือภาพถายของคุณเปนแบบหนึ่งบนหนาจอ
คอมพิวเตอร แตพิมพออกมาตางออกไป หรือสีชมพูถูกแทนที่ดวยสีฟาใน
งานท่ีพิมพออกมา

• สีตางๆ ซึมเขาหากัน หรือดูคลายสีเลอะบนหนากระดาษ เสนขอบไมคมชัด
เห็นเปนเพียงเสนบางๆ

ลองใชวิธีแกปญหาตอไปนี้หากสีดูผิดออกไป ไมถูกตอง หรือซึมเขาหกัน
• การแกไข 1: HP ขอแนะนำใหใชตลับหมึกพิมพ HP ของแท
• การแกไข 2: ตรวจสอบกระดาษที่ใสในถาดปอนกระดาษ
• การแกไข 3: ตรวจสอบประเภทของกระดาษ
• การแกไข 4: ตรวจสอบผลิตภัณฑวาอยูในโหมดสำรองหมึกหรือไม
• การแกไข 5: ตรวจสอบการตั้งคาการพิมพ
• การแกไข 6: ทำความสะอาดตลับหมึกพิมพ

การแกไข 1: HP ขอแนะนำใหใชตลับหมึกพิมพ HP ของแท
วิธีแกไข: ตรวจสอบวาตลับหมึกพิมพของคุณเปนตลับหมึกพิมพ HP ของ
แทหรือไม

HP ขอแนะนำใหคุณใชตลับหมึกพิมพของแทของ HP ตลับหมึกพิมพของ
แทของ HP ไดรับการออกแบบและผานการทดสอบหลายครั้งกับ
เครื่องพิมพ HP วาสามารถชวยใหคุณผลิตผลงานที่มีคุณภาพไดอยางงาย
ดาย
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หมายเหตุ HP ไมสามารถรับประกันคุณภาพหรือความนาเช่ือถือของ
วัสดุสิ้นเปลืองที่มิใชของ HP การตองเขารับบริการหรือซอมแซม
เครื่องพิมพอันเปนผลจากการใชวัสดุสิน้เปลืองท่ีไมใชของ HP จะไมอยู
ภายใตการรับประกัน

หากแนใจวาคุณไดซื้อตลับหมึกพิมพ HP ของแทแลว โปรดไปท่ี

www.hp.com/go/anticounterfeit

สาเหตุ: มีการใชหมึกพิมพท่ีไมใชของ HP
ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: ตรวจสอบกระดาษที่ใสในถาดปอนกระดาษ

วิธีแกไข: ตรวจสอบใหแนใจวาใสกระดาษถูกตอง และกระดาษไมมีรอย
ยับหรือหนาเกินไป
• ใสกระดาษโดยใหดานที่ตองการพิมพคว่ำหนาลง ตัวอยางเชน ถาคุณ

กำลังใสกระดาษภาพถายแบบมัน (Glossy) ใหใสกระดาษโดยคว่ำดาน
มันลง

• หากกระดาษอยูใกลกับตลับหมึกพิมพมากเกินไปในระหวางที่พิมพ อาจ
มีรอยหมึกเลอะ ปญหานี้อาจเกิดขึ้นไดหากกระดาษเผยอขึน้ ยับ หรือ
หนามาก เชน ซองจดหมาย แนใจวากระดาษในถาดปอนกระดาษเรียบ
เสมอกัน

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

• การใสกระดาษ
• ขอมูลเกี่ยวกับกระดาษ

สาเหตุ: ใสกระดาษไมถูกตอง หรือกระดาษมีรอยยับหรอืหนาเกินไป

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 3: ตรวจสอบประเภทของกระดาษ

วิธีแกไข: HP ขอแนะนำใหคุณใชกระดาษ HP Premium Paper หรือ
กระดาษประเภทอื่นที่เหมาะสำหรับผลิตภัณฑนี้

ตรวจสอบใหแนใจเสมอวากระดาษท่ีคุณใชพิมพอยูในสภาพแบนราบ เพ่ือ
ใหไดผลการพิมพภาพที่ดีที่สุด ใหใชกระดาษ HP Premium Plus Photo
Paper
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ควรเก็บกระดาษภาพถายไวในบรรจุภัณฑเดิมในถุงพลาสติกท่ีสามารถผนึก
ซ้ำไดบนพื้นผิวเรียบในที่ท่ีเย็นและแหง เมื่อคุณพรอมท่ีจะพิมพ ใหนำเฉพาะ
กระดาษที่ตองการใชออกมาทันที เมื่อพิมพเรียบรอยแลว ใหนำกระดาษภาพ
ถายที่ไมไดใชใสกลับลงในถุงพลาสติกตามเดิม จะชวยปองกันกระดาษภาพ
ถายไมใหมวนงอ

หมายเหตุ หมึกพิมพไมไดมีปญหา จึงไมจำเปนตองเปลี่ยนตลับหมึก
พิมพ

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

• กระดาษที่แนะนำสำหรบัการพิมพและทำสำเนา
• ขอมูลเกี่ยวกับกระดาษ

สาเหตุ: มีการใสกระดาษผิดประเภทในถาดปอนกระดาษ

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 4: ตรวจสอบผลิตภัณฑวาอยูในโหมดสำรองหมึกหรือไม

วิธีแกไข: ตรวจสอบผลิตภัณฑวากำลังพิมพในโหมดสำรองหมึกหรือไม
โดยการติดตั้งตลับหมึกพิมพเพียงตลับเดียว

ถาผลิตภัณฑอยูในโหมดสำรองหมึก คุณภาพของขอความและภาพถายจะ
แตกตางจากงานที่พิมพโดยใชตลับหมึกพิมพทั้งสองตลับ

ถาคุณพอใจกับคุณภาพงานพิมพ ใหดำเนินการพิมพในโหมดสำรองหมึกตอ
ไป หรือมิฉะนั้น ใหใสตลับหมึกพิมพที่ขาดอยูกลับเขาที่

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

• การใชโหมดสำรองหมึก
• การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

สาเหตุ: ตลับหมึกพิมพขาดหายไปตลับหนึ่ง และผลิตภัณฑกำลังพิมพใน
โหมดสำรองหมึก

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป
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การแกไข 5: ตรวจสอบการตั้งคาการพิมพ

วิธีแกไข: ตรวจสอบการตั้งคาการพิมพ
• ตรวจสอบการตั้งคาการพิมพวามีการตั้งคาสีถูกตองหรือไม

ตัวอยางเชน ตรวจสอบวามีการตั้งคาเอกสารใหพิมพเปนโทนสีเทาหรือ
ไม หรือตรวจสอบดูวามีการตั้งคาสีข้ันสูง เชน ความเขมสี ความสวาง
หรือโทนสี เพื่อแกไขลักษณะของสีหรือไม

• ตรวจสอบการตั้งคาคุณภาพงานพิมพและดูใหแนใจวาต้ังคาตรงกับ
ประเภทของกระดาษที่ใสในผลิตภัณฑ
คุณอาจจำเปนตองเลือกการตั้งคาคุณภาพงานพิมพใหต่ำลง หากมีสีซึม
เขาหากัน หรือมิฉะนั้น ใหเลือกการตั้งคาใหสูงขึ้นหากคุณกำลังพิมพ
ภาพถายคุณภาพสูง จากนั้นตรวจสอบใหแนใจวาใสกระดาษภาพถาย
เชน HP Premium Photo Papers ลงในถาดปอนกระดาษ

หมายเหตุ สีบนหนาจอคอมพิวเตอรบางเครื่องอาจแตกตางจากสีบน
หนากระดาษที่พิมพออกมา ในกรณีนี ้ไมใชความผิดปกติของผลิตภัณฑ
การตั้งคาการพิมพ หรือตลับหมึกพิมพ ไมจำเปนตองทำการแกไขปญหา
ใดๆ

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

• เปลี่ยนความเร็วหรือคุณภาพการพิมพ
• เลือกกระดาษสำหรับพิมพและสำเนา

สาเหตุ: การตั้งคาการพิมพถูกต้ังไวไมถูกตอง

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 6: ทำความสะอาดตลับหมึกพิมพ

วิธีแกไข: พิมพรายงานการทดสอบเครื่องเพื่อดูวามีปญหากับตลับหมึก
พิมพหรือไม หากรายงานการทดสอบเครื่องแสดงวามีปญหา ใหทำความ
สะอาดตลับหมึกพิมพ หากยังไมสามารถแกไขปญหาได ทานอาจตองเปลี่ยน
ตลับหมึกพิมพ

สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ โปรดด ูการแกไขปญหาเบื้อง
ตนเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ

สาเหตุ: ตองทำความสะอาดตลับหมึกพิมพ
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หมึกพิมพกระจายตัวไมทั่วขอความหรือภาพ
ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้หากหมึกพิมพกระจายตัวไมทั่วขอความหรือภาพ
ซ่ึงทำใหงานพิมพนั้นมีบางสวนขาดหายไปหรือวางเปลา
• การแกไข 1: HP ขอแนะนำใหใชตลับหมึกพิมพ HP ของแท
• การแกไข 2: ตรวจสอบการตั้งคาการพิมพ
• การแกไข 3: ตรวจสอบประเภทของกระดาษ
• การแกไข 4: ทำความสะอาดตลับหมึกพิมพ

การแกไข 1: HP ขอแนะนำใหใชตลับหมึกพิมพ HP ของแท
วิธีแกไข: ตรวจสอบวาตลับหมึกพิมพของคุณเปนตลับหมึกพิมพ HP ของ
แทหรือไม

HP ขอแนะนำใหคุณใชตลับหมึกพิมพของแทของ HP ตลับหมึกพิมพของ
แทของ HP ไดรับการออกแบบและผานการทดสอบหลายครั้งกับ
เครื่องพิมพ HP วาสามารถชวยใหคุณผลิตผลงานที่มีคุณภาพไดอยางงาย
ดาย

หมายเหตุ HP ไมสามารถรับประกันคุณภาพหรือความนาเช่ือถือของ
วัสดุสิ้นเปลืองที่มิใชของ HP การตองเขารับบริการหรือซอมแซม
เครื่องพิมพอันเปนผลจากการใชวัสดุส้ินเปลืองที่ไมใชของ HP จะไมอยู
ภายใตการรับประกัน

หากแนใจวาคุณไดซื้อตลับหมึกพิมพ HP ของแทแลว โปรดไปที่

www.hp.com/go/anticounterfeit

สาเหตุ: มีการใชหมึกพิมพที่ไมใชของ HP
ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: ตรวจสอบการตั้งคาการพิมพ

วิธีแกไข: ตรวจสอบการตั้งคาการพิมพ
• ตรวจสอบใหแนใจวาการตั้งคาประเภทกระดาษตรงกับประเภทกระดาษ

ท่ีใสในถาดปอนกระดาษ
• ตรวจสอบคาคุณภาพ ใชคาคุณภาพที่สูงข้ึนเพ่ือเพิ่มปริมาณหมึกที่ใชใน

การพิมพ
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สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

• กำหนดประเภทกระดาษสำหรับการพิมพ
• เปลี่ยนความเร็วหรือคุณภาพการพิมพ
• การพิมพโดยใช Maximum dpi (จำนวน dpi สูงสุด)
• เปลี่ยนความเร็วในการทำสำเนา

สาเหตุ: การตั้งคาประเภทกระดาษหรือคุณภาพงานพิมพ ไมถูกตอง

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 3: ตรวจสอบประเภทของกระดาษ

วิธีแกไข: HP ขอแนะนำใหคุณใชกระดาษ HP Premium Paper หรือ
กระดาษประเภทอื่นที่เหมาะสำหรับผลิตภัณฑนี้

ตรวจสอบใหแนใจเสมอวากระดาษท่ีคุณใชพิมพอยูในสภาพแบนราบ เพ่ือ
ใหไดผลการพิมพภาพที่ดีที่สุด ใหใชกระดาษ HP Premium Plus Photo
Paper
ควรเก็บกระดาษภาพถายไวในบรรจุภัณฑเดิมในถุงพลาสติกที่สามารถผนึก
ซ้ำไดบนพื้นผิวเรียบในที่ที่เย็นและแหง เมื่อคุณพรอมที่จะพิมพ ใหนำเฉพาะ
กระดาษที่ตองการใชออกมาทันที เมื่อพิมพเรียบรอยแลว ใหนำกระดาษภาพ
ถายที่ไมไดใชใสกลับลงในถุงพลาสติกตามเดิม จะชวยปองกันกระดาษภาพ
ถายไมใหมวนงอ

หมายเหตุ หมึกพิมพไมไดมีปญหา จึงไมจำเปนตองเปลี่ยนตลับหมึก
พิมพ

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

• กระดาษที่แนะนำสำหรับการพิมพและทำสำเนา
• ขอมูลเกี่ยวกับกระดาษ

สาเหตุ: มีการใสกระดาษผิดประเภทในถาดปอนกระดาษ

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 4: ทำความสะอาดตลับหมึกพิมพ

วิธีแกไข: พิมพรายงานการทดสอบเครื่องเพื่อดูวามีปญหากับตลับหมึก
พิมพหรือไม หากรายงานการทดสอบเครื่องแสดงวามีปญหา ใหทำความ
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สะอาดตลับหมึกพิมพ หากยังไมสามารถแกไขปญหาได ทานอาจตองเปล่ียน
ตลับหมึกพิมพ

สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ โปรดดู การแกไขปญหาเบื้อง
ตนเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ

สาเหตุ: ตองทำความสะอาดตลับหมึกพิมพ

งานพิมพมีแถบตามแนวนอนที่ผิดรูปซ่ึงอยูบริเวณดานลางของงานพิมพแบบไมมี
ขอบ

ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้หากงานพิมพแบบไมมีขอบของคุณมีเสนหรือ
แถบที่ไมชัดเจนอยูบริเวณดานลาง

หมายเหตุ หมึกพิมพไมไดมีปญหา จึงไมจำเปนตองเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

• การแกไข 1: ตรวจสอบประเภทของกระดาษ
• การแกไข 2: ตรวจสอบการตั้งคาคุณภาพงานพิมพ
• การแกไข 3: หมุนภาพ

การแกไข 1: ตรวจสอบประเภทของกระดาษ

วิธีแกไข: HP ขอแนะนำใหคุณใชกระดาษ HP Premium Paper หรือ
กระดาษประเภทอื่นท่ีเหมาะสำหรับผลิตภัณฑนี้

ตรวจสอบใหแนใจเสมอวากระดาษท่ีคุณใชพิมพอยูในสภาพแบนราบ เพื่อ
ใหไดผลการพิมพภาพท่ีดีที่สุด ใหใชกระดาษ HP Premium Plus Photo
Paper
ควรเก็บกระดาษภาพถายไวในบรรจุภัณฑเดิมในถุงพลาสติกท่ีสามารถผนึก
ซ้ำไดบนพื้นผิวเรียบในที่ท่ีเย็นและแหง เมื่อคุณพรอมท่ีจะพิมพ ใหนำเฉพาะ
กระดาษที่ตองการใชออกมาทันที เมื่อพิมพเรียบรอยแลว ใหนำกระดาษภาพ
ถายที่ไมไดใชใสกลับลงในถุงพลาสติกตามเดิม จะชวยปองกันกระดาษภาพ
ถายไมใหมวนงอ

หมายเหตุ หมึกพิมพไมไดมีปญหา จึงไมจำเปนตองเปลี่ยนตลับหมึก
พิมพ

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

• กระดาษที่แนะนำสำหรบัการพิมพและทำสำเนา
• ขอมูลเกี่ยวกับกระดาษ

สาเหตุ: มีการใสกระดาษผิดประเภทในถาดปอนกระดาษ
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ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: ตรวจสอบการตั้งคาคุณภาพงานพิมพ

วิธีแกไข: ตรวจสอบคาคุณภาพ ใชคาคุณภาพที่สูงขึ้นเพ่ือเพิ่มปริมาณ
หมึกที่ใชในการพิมพ

หมายเหตุ เพื่อใหไดความละเอียด dpi สูงสุด ใหไปท่ีแท็บ Advanced
(ข้ันสูง) จากนั้นเลือก Enabled (เปดใชงาน) จากรายการแบบดึงลง
Maximum dpi (จำนวน dpi สูงสุด) สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การ
พิมพโดยใช Maximum dpi (จำนวน dpi สูงสุด)

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

• เปลี่ยนความเร็วหรือคุณภาพการพิมพ
• การพิมพโดยใช Maximum dpi (จำนวน dpi สูงสุด)
• เปลี่ยนความเร็วในการทำสำเนา

สาเหตุ: การตั้งคางานพิมพถูกต้ังคาไวต่ำเกินไป

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 3: หมุนภาพ

วิธีแกไข: ถายังมีปญหาอยู ใหใชซอฟตแวรท่ีคุณติดต้ังพรอมกับผลิตภัณฑ
หรือแอพพลิเคชันซอฟตแวรอื่นเพื่อหมุนภาพของคุณ 180 องศา เพื่อไมให
ภาพที่พิมพออกมามีสีฟา เทา หรือน้ำตาลทีบ่ริเวณดานลางของหนากระดาษ

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

การเปลี่ยนการวางแนวกระดาษ

สาเหตุ: ภาพถายของคุณมีรอยพิมพสีฟา เทา หรือน้ำตาลอยูที่ดานลางของ
หนากระดาษ

เอกสารที่พิมพออกมามีเสนริ้วตามแนวนอน
ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้หากงานพิมพของคุณมีเสนตรง เสนริ้ว หรือรอย
ตำหนิที่ตัดผานตามแนวกวางของหนากระดาษ
• การแกไข 1: ตรวจสอบใหแนใจวาใสกระดาษถูกตองแลว
• การแกไข 2: ตรวจสอบการตั้งคาคุณภาพงานพิมพ
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• การแกไข 3: หากทำตลับหมึกพิมพตก ตองรอเวลาเพื่อใหตลับหมึกกลับมา
ใชไดอีกครั้ง

• การแกไข 4: ทำความสะอาดหัวพนหมึก
• การแกไข 5: ทำความสะอาดตลับหมึกพิมพ

การแกไข 1: ตรวจสอบใหแนใจวาใสกระดาษถูกตองแลว

วิธีแกไข: ตรวจสอบใหแนใจวาไดใสกระดาษอยางถูกตองแลว

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

การใสกระดาษขนาดเต็มแผน

สาเหตุ: ยังไมไดใสกระดาษหรือใสกระดาษไมถูกตอง

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: ตรวจสอบการตั้งคาคุณภาพงานพิมพ

วิธีแกไข: ตรวจสอบคาคุณภาพ ใชคาคุณภาพท่ีสูงข้ึนเพ่ือเพิ่มปริมาณ
หมึกที่ใชในการพิมพ

หมายเหตุ เพื่อใหไดความละเอียด dpi สูงสุด ใหไปที่แท็บ Advanced
(ขั้นสูง) จากนั้นเลือก Enabled (เปดใชงาน) จากรายการแบบดึงลง
Maximum dpi (จำนวน dpi สูงสุด) สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การ
พิมพโดยใช Maximum dpi (จำนวน dpi สูงสุด)

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

• เปลี่ยนความเร็วหรือคุณภาพการพิมพ
• การพิมพโดยใช Maximum dpi (จำนวน dpi สูงสุด)
• เปลี่ยนความเร็วในการทำสำเนา

สาเหตุ: การตั้งคางานพิมพถูกต้ังคาไวต่ำเกินไป

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 3: หากทำตลับหมึกพิมพตก ตองรอเวลาเพื่อใหตลับหมึกกลับมาใชได
อีกครั้ง

วิธีแกไข: ปลอยทิ้งไว 30 นาทีเพื่อใหตลับหมึกพิมพคืนสภาพเดิม

สาเหตุ: ตลับหมึกพิมพสามสีหรือตลับหมึกพิมพภาพถายถูกกระแทกใน
ระหวางการติดต้ัง
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ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 4: ทำความสะอาดหัวพนหมึก

วิธีแกไข: การตรวจสอบตลับหมึกพิมพ ถาดูเหมือนจะมเีสนใยหรือฝุน
เกาะบริเวณรอบๆ หัวฉีดหมึก ใหทำความสะอาดหัวฉีดหมึกของตลับหมึก
พิมพ

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

การทำความสะอาดบริเวณรอบๆ หัวฉีดหมึก

สาเหตุ: จำเปนตองทำความสะอาดหัวพนหมึก

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 5: ทำความสะอาดตลับหมึกพิมพ

วิธีแกไข: ตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณที่เหลือในตลับหมึกพิมพ

หมายเหตุ คำเตือนระดับหมกึพิมพและไฟแสดงเปนการระบุโดย
ประมาณเพื่อวัตถุประสงคในการวางแผนเทานั้น เมื่อคุณไดรับขอความ
เตือนวาระดับหมึกเหลือนอย โปรดพิจารณาในการเตรียมตลับหมึก
สำรองใหพรอม เพ่ือหลีกเลี่ยงปญหาการพิมพลาชา คุณยังไมตองเปลี่ยน
ตลับหมึกพิมพใหมจนกวาคุณภาพงานพิมพจะต่ำลงจนไมสามารถยอม
รับได

ถายังมีหมึกพิมพเหลืออยูในตลับหมึกพิมพ แตทานยังพบปญหา ใหลองพิมพ
รายงานการทดสอบเครื่องเพื่อดูวาตลับหมึกพิมพมีปญหาหรือไม หาก
รายงานการทดสอบเครื่องแสดงวามีปญหา ใหทำความสะอาดตลับหมึกพิมพ
หากยังไมสามารถแกไขปญหาได ทานอาจตองเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู
• การแกไขปญหาเบ้ืองตนเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ
• พิมพรายงานการทดสอบเครื่อง

สาเหตุ: จำเปนตองทำความสะอาดตลับหมึกพิมพ หรือมีหมึกเหลือไมเพียง
พอ
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เอกสารที่พิมพออกมามีสีซดีจางเกินไปหรือหมนเกินไป
ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้หากสีในงานพิมพของคุณมีสีสันไมสดใสและไม
คมเขมอยางที่คาดไว
• การแกไข 1: ตรวจสอบการตั้งคาการพิมพ
• การแกไข 2: ตรวจสอบประเภทของกระดาษ
• การแกไข 3: ถาคุณทำสำเนา ใหวางแผนปองกันบนกระจก
• การแกไข 4: ทำความสะอาดกระจก
• การแกไข 5: ทำความสะอาดตลับหมึกพิมพ

การแกไข 1: ตรวจสอบการตั้งคาการพิมพ

วิธีแกไข: ตรวจสอบการตั้งคาการพิมพ
• ตรวจสอบใหแนใจวาการตั้งคาประเภทกระดาษตรงกับประเภทกระดาษ

ท่ีใสในถาดปอนกระดาษ
• ตรวจสอบคาคุณภาพ ใชคาคุณภาพที่สูงข้ึนเพ่ือเพิ่มปริมาณหมึกที่ใชใน

การพิมพ

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

• กำหนดประเภทกระดาษสำหรับการพิมพ
• เปลี่ยนความเร็วหรือคุณภาพการพิมพ
• การพิมพโดยใช Maximum dpi (จำนวน dpi สูงสุด)
• เปลี่ยนความเร็วในการทำสำเนา

สาเหตุ: การตั้งคาประเภทกระดาษหรือคุณภาพงานพิมพไมถูกตอง

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: ตรวจสอบประเภทของกระดาษ

วิธีแกไข: HP ขอแนะนำใหคุณใชกระดาษ HP Premium Paper หรือ
กระดาษประเภทอื่นท่ีเหมาะสำหรับผลิตภัณฑนี้

ตรวจสอบใหแนใจเสมอวากระดาษท่ีคุณใชพิมพอยูในสภาพแบนราบ เพื่อ
ใหไดผลการพิมพภาพท่ีดีที่สุด ใหใชกระดาษ HP Premium Plus Photo
Paper
ควรเก็บกระดาษภาพถายไวในบรรจุภัณฑเดิมในถุงพลาสติกท่ีสามารถผนึก
ซ้ำไดบนพื้นผิวเรียบในที่ท่ีเย็นและแหง เมื่อคุณพรอมท่ีจะพิมพ ใหนำเฉพาะ
กระดาษที่ตองการใชออกมาทันที เมื่อพิมพเรียบรอยแลว ใหนำกระดาษภาพ
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ถายที่ไมไดใชใสกลับลงในถุงพลาสติกตามเดิม จะชวยปองกันกระดาษภาพ
ถายไมใหมวนงอ

หมายเหตุ หมึกพิมพไมไดมีปญหา จึงไมจำเปนตองเปลี่ยนตลับหมึก
พิมพ

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

• กระดาษที่แนะนำสำหรับการพิมพและทำสำเนา
• ขอมูลเกี่ยวกับกระดาษ

สาเหตุ: มีการใสกระดาษผิดประเภทในถาดปอนกระดาษ

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 3: ถาคุณทำสำเนา ใหวางแผนปองกันบนกระจก

วิธีแกไข: หากคุณทำสำเนา ใหลองวางแผนพลาสติกใสหนึ่งแผนหรือ
มากกวาบนกระจก จากนั้นจึงวางตนฉบับโดยคว่ำหนาลงที่ดานบนของแผน
รองนี้

สาเหตุ: ตนฉบับมีคุณภาพไมดี

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 4: ทำความสะอาดกระจก

วิธีแกไข: ทำความสะอาดกระจกและแผนรองฝาปด

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

• การทำความสะอาดแผนรองฝาปด
• การทำความสะอาดกระจก

สาเหตุ: อาจมีฝุนติดอยูบนกระจกหรือท่ีดานหลังของฝาปดเอกสาร ซึ่งอาจ
ทำใหคุณภาพการพิมพลดลงและทำใหเครื่องประมวลผลชา

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 5: ทำความสะอาดตลับหมึกพิมพ

วิธีแกไข: ตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณที่เหลือในตลับหมึกพิมพ
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หมายเหตุ คำเตือนระดับหมกึพิมพและไฟแสดงเปนการระบุโดย
ประมาณเพื่อวัตถุประสงคในการวางแผนเทานั้น เมื่อคุณไดรับขอความ
เตือนวาระดับหมึกเหลือนอย โปรดพิจารณาในการเตรียมตลับหมึก
สำรองใหพรอม เพื่อหลีกเลี่ยงปญหาการพิมพลาชา คุณยังไมตองเปล่ียน
ตลับหมึกพิมพใหมจนกวาคุณภาพงานพิมพจะต่ำลงจนไมสามารถยอม
รับได

ถายังมีหมึกพิมพเหลืออยูในตลับหมึกพิมพ แตทานยังพบปญหา ใหลองพิมพ
รายงานการทดสอบเครื่องเพ่ือดูวาตลับหมึกพิมพมีปญหาหรือไม หาก
รายงานการทดสอบเครื่องแสดงวามีปญหา ใหทำความสะอาดตลับหมึกพิมพ
หากยังไมสามารถแกไขปญหาได ทานอาจตองเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู
• การแกไขปญหาเบื้องตนเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ
• พิมพรายงานการทดสอบเครื่อง

สาเหตุ: จำเปนตองทำความสะอาดตลับหมึกพิมพ หรือมีหมึกเหลือไมเพียง
พอ

เอกสารที่พิมพดูไมชัดเจนหรือเลอะเลือน
ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้หากงานพิมพของคุณมีรอยหมึกเปอนหรือไม
คอยชัดเจน

หมายเหตุ หมึกพิมพไมไดมีปญหา จึงไมจำเปนตองเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

เคล็ดลับ หลังจากปฏิบัติตามวิธีแกไขปญหาในสวนนี้แลว คุณอาจไปที่เว็บ
ไซตการสนับสนุนของ HP เพ่ือดูวามีวิธีการแกไขปญหาเพิ่มเติมหรือไม
สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดไปท่ี: www.hp.com/support.

• การแกไข 1: ตรวจสอบการตั้งคาการพิมพ
• การแกไข 2: ตรวจสอบความละเอียดของภาพ

การแกไข 1: ตรวจสอบการตั้งคาการพิมพ

วิธีแกไข: ตรวจสอบการตั้งคาการพิมพ
• ตรวจสอบใหแนใจวาการตั้งคาประเภทกระดาษตรงกับประเภทกระดาษ

ท่ีใสในถาดปอนกระดาษ
• ตรวจสอบคาคุณภาพ ใชคาคุณภาพที่สูงข้ึนเพ่ือเพิ่มปริมาณหมึกที่ใชใน

การพิมพ
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สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

• กำหนดประเภทกระดาษสำหรับการพิมพ
• เปลี่ยนความเร็วหรือคุณภาพการพิมพ
• การพิมพโดยใช Maximum dpi (จำนวน dpi สูงสุด)
• เปลี่ยนความเร็วในการทำสำเนา

สาเหตุ: การตั้งคาประเภทกระดาษหรือคุณภาพงานพิมพไมถูกตอง

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: ตรวจสอบความละเอียดของภาพ

วิธีแกไข: ตรวจสอบความละเอียดของภาพ ถาพิมพภาพถายหรือภาพ
กราฟกท่ีมีความละเอียดต่ำเกินไป ภาพที่ไดอาจไมชดัเจนหรือเลอะเลือน

ถามีการปรับขนาดของภาพถายหรือภาพกราฟกที่ทำเปนบิตแมป งานพิมพ
ท่ีไดอาจไมชัดเจนหรือเลอะเลือน

สาเหตุ: เนื่องจากความละเอียดของภาพต่ำ

เอกสารที่พิมพมีลักษณะเปนริ้วแนวตั้ง

โปรดอานสวนนี้หากงานพิมพของคุณปรากฏแนวเสน เสนริ้ว หรือรอย
ตำหนิ ทั้งแนวตั้งและแนวนอน

หมายเหตุ หมึกพิมพไมไดมีปญหา จึงไมจำเปนตองเปลี่ยนตลับหมึก
พิมพ

วิธีแกไข: HP ขอแนะนำใหคุณใชกระดาษ HP Premium Paper หรือ
กระดาษประเภทอื่นที่เหมาะสำหรับผลิตภัณฑนี้

ตรวจสอบใหแนใจเสมอวากระดาษท่ีคุณใชพิมพอยูในสภาพแบนราบ เพ่ือ
ใหไดผลการพิมพภาพที่ดีที่สุด ใหใชกระดาษ HP Premium Plus Photo
Paper
ควรเก็บกระดาษภาพถายไวในบรรจุภัณฑเดิมในถุงพลาสติกที่สามารถผนึก
ซ้ำไดบนพื้นผิวเรียบในที่ที่เย็นและแหง เมื่อคุณพรอมที่จะพิมพ ใหนำเฉพาะ
กระดาษที่ตองการใชออกมาทันที เมื่อพิมพเรียบรอยแลว ใหนำกระดาษภาพ
ถายที่ไมไดใชใสกลับลงในถุงพลาสติกตามเดิม จะชวยปองกันกระดาษภาพ
ถายไมใหมวนงอ
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หมายเหตุ หมึกพิมพไมไดมีปญหา จึงไมจำเปนตองเปลี่ยนตลับหมึก
พิมพ

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

• กระดาษที่แนะนำสำหรบัการพิมพและทำสำเนา
• ขอมูลเกี่ยวกับกระดาษ

สาเหตุ: มีการใสกระดาษผิดประเภทในถาดปอนกระดาษ

เอกสารที่พิมพออกมามีลักษณะเอียงหรือบิดเบี้ยว
ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้หากงานพิมพบนหนากระดาษนั้นไมตรง
• การแกไข 1: ตรวจสอบใหแนใจวาใสกระดาษถูกตองแลว
• การแกไข 2: ตรวจสอบใหแนใจวาใสกระดาษประเภทเดียวกันเทานัน้
• การแกไข 3: ตรวจสอบฝาปดดานหลัง

การแกไข 1: ตรวจสอบใหแนใจวาใสกระดาษถูกตองแลว

วิธีแกไข: ตรวจสอบใหแนใจวาไดใสกระดาษอยางถูกตองแลว

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

การใสกระดาษขนาดเต็มแผน

สาเหตุ: ยังไมไดใสกระดาษหรือใสกระดาษไมถูกตอง

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: ตรวจสอบใหแนใจวาใสกระดาษประเภทเดียวกันเทานั้น

วิธีแกไข: ปอนกระดาษเพียงครั้งละประเภทเทานั้น

สาเหตุ: มีกระดาษมากกวาหนึ่งประเภทในถาดปอนกระดาษ

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 3: ตรวจสอบฝาปดดานหลัง

วิธีแกไข: ตรวจสอบใหแนใจวาฝาปดดานหลงัติดต้ังอยางแนนหนา

สาเหตุ: ฝาปดดานหลังอาจปดไมสนิท
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เสนริว้หมึกที่ดานหลังของกระดาษ
ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้หากมีรอยหมึกเปอนอยูท่ีดานหลังของงานพิมพ
ของคุณ
• การแกไข 1: พิมพบนกระดาษธรรมดา
• การแกไข 2: รอจนกระทั่งหมึกแหง

การแกไข 1: พิมพบนกระดาษธรรมดา

วิธีแกไข: พิมพดวยกระดาษธรรมดาหนึ่งแผนหรือหลายๆ แผน เพื่อซับ
หมึกสวนเกินที่คางอยูในผลิตภัณฑ

การกำจัดหมึกสวนเกินโดยใชกระดาษธรรมดา
1. ใสกระดาษธรรมดาปกหนึ่งลงในถาดปอนกระดาษ
2. รอสักหานาที
3. พิมพเอกสารที่มีขอความเล็กนอยหรือไมมีขอความเลย
4. ตรวจหารอยหมึกที่ดานหลังของกระดาษ ถายังคงมีรอยหมึกที่ดานหลัง

ของกระดาษอยู ใหลองพิมพบนกระดาษธรรมดาอีกแผนหนึ่ง

สาเหตุ: มีหมึกคางสะสมอยูในตัวผลิตภัณฑ ในจุดที่ดานหลังของกระดาษ
จะพักอยูบรเิวณนั้นในระหวางท่ีพิมพ

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: รอจนกระทั่งหมึกแหง

วิธีแกไข: รออยางนอยสามสิบนาทีเพื่อใหหมึกภายในตัวผลิตภัณฑแหง
กอน จากนั้นลองพิมพงานอีกครั้ง

สาเหตุ: หมึกสวนเกินที่คางอยูในผลิตภัณฑนั้นตองรอใหแหงกอน
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ถาดปอนกระดาษเขาไมดึงกระดาษ

วิธีแกไข:

โปรดปฏิบัติตามวิธีใดวิธีหนึ่งดังตอไปนี้

• ถาผลิตภัณฑไมมีกระดาษหรือมีกระดาษเหลืออยูนอย ใหใสกระดาษ
เพ่ิมลงในถาดปอนกระดาษ

• ถามีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
• นำปกกระดาษออกจากถาดปอนกระดาษ และตรวจสอบวากระดาษ

ท้ังหมดในถาดปอนกระดาษมีขนาดและประเภทเดียวกัน
• ถากระดาษมีรอยฉีกขาด มีฝุน มีรอยยับ หรือมวนงอ ใหเปลี่ยน

กระดาษ
ถากระดาษมวนงอ ใหคอยๆ ดัดกระดาษโดยการงอกระดาษที่โคง
ในทิศทางตรงกันขาม หรือเปลี่ยนกระดาษ

• เคาะปกกระดาษบนพื้นที่ราบเรียบเพือ่จัดใหขอบกระดาษเสมอกัน
• ตรวจสอบปกกระดาษวามีกระดาษอยูระหวาง 10 ถึง 25 แผน
• ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษอีกครั้ง

ปฏิบัติตามการแจงเตือนบนจอแสดงผลเพื่อดำเนินการตอ

สาเหตุ: กระดาษในถาดปอนกระดาษไมเพียงพอ

ตัดขอความไมเทากัน

ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้หากขอความในงานพิมพของคุณไมคมชัด
และเสนขอบมีรอยหยัก

หมายเหตุ หมึกพิมพไมไดมีปญหา จึงไมจำเปนตองเปลี่ยนตลับหมึก
พิมพ

วิธีแกไข: ใชแบบอักษรชนิด TrueType หรือ OpenType เพ่ือใหแนใจ
วาผลิตภัณฑจะสามารถพิมพแบบอักษรใหเปนเสนเรียบได เมื่อเลือกแบบ
อักษร ใหมองหาไอคอน TrueType หรือ OpenType
แอพพลิเคชันบางตัวของซอฟตแวรมีแบบอักษรที่กำหนดเองซึ่งมีขอบ
ขุรขระเมือ่ขยายหรือพิมพออกมา เชนเดียวกัน ถาคุณตองการพิมพขอความ
แบบ bitmap ขอความอาจมีขอบขรุขระเมื่อขยายหรือพิมพออกมา
สาเหตุ: แบบอักษรเปนขนาดที่กำหนดเอง
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การแกไขปญหาเบื้องตนเกี่ยวกับการพิมพ
ใชสวนนี้เพ่ือแกไขปญหาในการพิมพเหลานี้
• ซองจดหมายพิมพไมถูกตอง
• การพิมพแบบไมมีขอบจะใหผลที่ไมคาดคิด
• เคร่ืองไมตอบสนอง
• เคร่ืองพิมพอักขระที่ไมมีความหมาย
• เคร่ืองไมทำงานเมื่อพยายามพิมพ
• หนาในเอกสารเรียงลำดับผิด
• ไมไดพิมพขอบออกมาตามที่คาดไว
• ขอความหรือภาพถูกตัดออกตรงสวนขอบกระดาษ
• มีหนาวางเปลาออกมาในขณะพิมพ
• หมึกพิมพพนกระจายอยูดานใน HP All-in-One เมื่อพิมพภาพถาย

ซองจดหมายพิมพไมถูกตอง
ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพ่ือแกไขกรณีที่เกิดข้ึน วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลำดับ โดยเริ่มตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงท่ีสุดกอน ถาการแกไข
ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอื่นๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: ใสซองจดหมายลงในถาดปอนกระดาษอีกครั้ง
• การแกไข 2: ใสซองจดหมายประเภทอื่น

การแกไข 1: ใสซองจดหมายลงในถาดปอนกระดาษอีกครั้ง

วิธีแกไข: นำกระดาษทั้งหมดออกจากถาดปอนกระดาษ วางปกซองจด
หมายลงในถาดปอนกระดาษ โดยหงายดานฝาซองขึ้นและอยูทางซายมือ

หมายเหตุ เพ่ือหลีกเลี่ยงปญหากระดาษติด ใหสอดฝาซองเขาไปในซอง

สาเหตุ: ใสปกซองจดหมายไมถูกตอง
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ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: ใสซองจดหมายประเภทอื่น

วิธีแกไข: โปรดอยาใชซองจดหมายที่มีลักษณะมันเงาหรือพิมพนูน รวม
ถึงซองจดหมายที่มีตัวยึดหรือหนาตางดวย

สาเหตุ: ใสซองจดหมายผิดประเภท

การพิมพแบบไมมีขอบจะใหผลที่ไมคาดคิด
ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพื่อแกไขกรณีที่เกิดขึ้น วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลำดับ โดยเร่ิมตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงที่สุดกอน ถาการแกไข
ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอ่ืนๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: พิมพจากซอฟตแวร HP Photosmart
• การแกไข 2: ใชวัสดุพิมพที่เหมาะสม

การแกไข 1: พิมพจากซอฟตแวร HP Photosmart
วิธีแกไข: ลองพิมพภาพจากซอฟตแวรภาพถายที่มาพรอมกับเครื่อง

สาเหตุ: การพิมพภาพที่ไมมีขอบจากซอฟตแวรที่ไมใช HP ทำใหเกิดผลที่
คาดไมถึง

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: ใชวัสดุพิมพที่เหมาะสม

วิธีแกไข: ถาตองการพิมพรูปภาพแบบไมมีขอบ ใหใชกระดาษ
HP Premium Plus Photo Papers ขนาด 10 x 15 ซม. ท่ีมีแถบฉีก เมื่อ
คุณดึงแถบฉีกออก รูปภาพที่พิมพออกมาจะไมมีขอบและพื้นที่ภาพจะขยาย
ไปจนชิดขอบกระดาษ

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

การพิมพภาพแบบไมมีขอบ

สาเหตุ: การใชวัสดุพิมพท่ีไมเหมาะสม
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เครื่องไมตอบสนอง
ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพ่ือแกไขกรณีที่เกิดข้ึน วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลำดับ โดยเริ่มตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงท่ีสุดกอน ถาการแกไข
ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอื่นๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: รอใหเครื่องทำงานอื่นเสร็จเรียบรอย
• การแกไข 2: ตรวจสอบวามีกระดาษติดหรือไม
• การแกไข 3: ใสกระดาษเพิ่มลงในถาดปอนกระดาษ
• การแกไข 4: ตรวจสอบวาแครตลับหมึกติดขัดหรือไม
• การแกไข 5: ตรวจสอบการตอสายเขากับเครื่อง
• การแกไข 6: ตรวจสอบวาไดเปดเครื่องแลว
• การแกไข 7: รีสตารทเครื่อง
• การแกไข 8: ตรวจสอบสถานะของไดรเวอรเครื่องพิมพ
• การแกไข 9: ตรวจดูงานพิมพที่ยกเลิกจากคิวการพิมพ

การแกไข 1: รอใหเครื่องทำงานอื่นเสร็จเรียบรอย

วิธีแกไข: หากเครื่องกำลังทำงานอื่นๆ เชน กำลังทำสำเนาหรือกำลังสแกน
งานพิมพของคุณอาจลาชาจนกวาเครื่องจะทำงานปจจุบันเสร็จ

เอกสารบางอยางอาจใชเวลาในการพิมพนาน หากไมมีการพิมพใดๆ เกิดข้ึน
หลังจากสั่งพิมพดวยเครื่อง ใหตรวจสอบจากหนาจอเครื่องคอมพิวเตอรของ
คุณวามีขอความใดปรากฏหรือไม

สาเหตุ: เครื่องกำลังทำงานอื่นอยู

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: ตรวจสอบวามีกระดาษติดหรือไม

วิธีแกไข: ดึงกระดาษที่ติดอยูออก

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

การแกปญหากระดาษติด

สาเหตุ: เครื่องมีกระดาษติดอยู

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป
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การแกไข 3: ใสกระดาษเพิ่มลงในถาดปอนกระดาษ

วิธีแกไข: วางกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

การใสกระดาษขนาดเต็มแผน

สาเหตุ: เครื่องไมมีกระดาษ

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 4: ตรวจสอบวาแครตลับหมึกติดขัดหรือไม

วิธีแกไข: ปดเครื่อง เปดฝาครอบตลับพิมพ นำวัตถุใดๆ ที่กีดขวางแคร
ตลับหมึกพิมพออก (รวมถึงวัสดุหีบหอใดๆ) แลวจึงเปดเครื่องอีกครั้ง

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

แครตลับหมึกพิมพติดขวางอยู

สาเหตุ: แครตลับหมึกพิมพติดขัด

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป
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การแกไข 5: ตรวจสอบการตอสายเขากับเคร่ือง

วิธีแกไข: หากเครื่องเชื่อมตอกับคอมพิวเตอรไมถูกตอง อาจทำใหเกิดขอ
ผิดพลาดในการสื่อสารขึ้น ลองทำดังนี้

ถาการเชื่อมตอเสถียรดี แตยังไมมีสิ่งใดพิมพออกมาหลังจากที่ไดสงงาน
พิมพไปยังเครื่อง เปนเวลาหลายนาทีแลว ใหตรวจสอบสถานะของเครื่อง ใน
ซอฟตแวรของ HP Photosmart ใหคลิก Settings (การตั้งคา) แลวคลิก
Status (สถานะ)
สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

หลังจากติดต้ังเสร็จแลว เคร่ืองไมพิมพงาน

สาเหตุ: เครื่องคอมพิวเตอรไมส่ือสารกับเคร่ือง

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 6: ตรวจสอบวาไดเปดเครื่องแลว

วิธีแกไข: ดูปุม เปด ท่ีอยูบนเครื่อง ถาไฟไมติดสวาง แสดงวาเครื่องปดอยู
ตรวจสอบใหแนใจวาไดตอสายไฟเขากับเคร่ืองและเสียบเขากับปลั๊กไฟ
แนนดีแลว กดปุม เปด เพื่อเปดเคร่ือง

สาเหตุ: เครื่องปดอยู

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไขปญหาเบื้องตนเกี่ยวกับการพิมพ 141

กา
รแ
ก ไ
ขป
ญ
ห
าเ
บ
ื้อง
ตน



การแกไข 7: รีสตารทเครื่อง

วิธีแกไข: ปดเครื่อง แลวถอดสายไฟออก เสียบสายไฟกลับเขาที ่แลวจึงกด
ปุม เปด เพื่อเปดเคร่ือง

สาเหตุ: เครื่องมีขอผิดพลาด

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 8: ตรวจสอบสถานะของไดรเวอรเครื่องพิมพ

วิธีแกไข: สถานะของไดรเวอรเครื่องพมิพอาจเปลี่ยนเปน offline
(ออฟไลน) หรือ stop printing (หยุดพิมพ)

การตรวจสอบสถานะไดรเวอรของเครื่องพิมพ
1. ใน ศูนยบริการโซลูชัน HP คลิกที่แถบ Devices (อุปกรณ)
2. คลิก Status (สถานะ)

ถาสถานะเปน Offline (ออฟไลน) หรือ Stop printing  (หยุดการ
พิมพ) ใหเปลี่ยนสถานะเปน Ready (พรอม)

สาเหตุ: สถานะของไดรเวอรเครื่องพิมพเปลี่ยนไป

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 9: ตรวจดูงานพิมพที่ยกเลิกจากคิวการพิมพ

วิธีแกไข: งานพิมพอาจยังคงอยูในคิวหลังจากถูกสั่งยกเลิกไปแลว งาน
พิมพที่ถูกยกเลิกทำใหคิวติดขัดและกันไมใหมีการพิมพสำหรับงานพิมพตอ
ไป

จากคอมพิวเตอรของคุณ ใหเปดโฟลเดอรเครื่องพิมพและดูวายังมีงานพิมพ
ที่ถูกยกเลิกไปแลวอยูในคิวการพิมพหรือไม ลองลบงานพิมพออกจากคิว ถา
งานพิมพยังคงอยูในคิว ใหลองทำตามวิธีใดวิธีหนึ่งนี้หรือทำทั้งสองวิธี

• ถอดสาย USB ออกจากเครื่อง แลวรีสตารทคอมพิวเตอร แลวจึงเช่ือม
ตอสาย USB เขากับเครื่อง

• ปดเครื่อง รีสตารทคอมพิวเตอร แลวจึงรีสตารทเคร่ือง

สาเหตุ: งานพิมพท่ีถูกลบทิ้งยังคงอยูในคิว
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เครื่องพิมพอักขระที่ไมมีความหมาย
ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพ่ือแกไขกรณีที่เกิดข้ึน วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลำดับ โดยเริ่มตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงท่ีสุดกอน ถาการแกไข
ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอื่นๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: รีสตารทเครื่องและคอมพิวเตอรของคุณ
• การแกไข 2: ลองพิมพเอกสารอื่น

การแกไข 1: รีสตารทเครื่องและคอมพิวเตอรของคุณ

วิธีแกไข: ปดเคร่ือง และเครื่องคอมพิวเตอรของคุณ 60 วินาที แลวเปด
เคร่ืองทั้งสอง จากนั้นลองพิมพใหมอีกครั้ง

สาเหตุ: หนวยความจำในเครื่องเต็ม

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: ลองพิมพเอกสารอื่น

วิธีแกไข: ลองพิมพเอกสารอื่นจากแอพพลิเคชันซอฟตแวรเดียวกัน ถา
พิมพได ใหลองพิมพเอกสารท่ีบันทึกไวกอนหนานี้ท่ีไมเสียหาย

สาเหตุ: เอกสารเกิดความเสียหาย

เครื่องไมทำงานเมื่อพยายามพิมพ
ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพ่ือแกไขกรณีที่เกิดข้ึน วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลำดับ โดยเริ่มตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงท่ีสุดกอน ถาการแกไข
ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอื่นๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: ตรวจสอบวาไดเปดเครื่องแลว
• การแกไข 2: รอใหเครื่องทำงานอื่นเสร็จเรียบรอย
• การแกไข 3: ตรวจสอบใหแนใจวาผลิตภัณฑเปนเคร่ืองพิมพที่เลือก
• การแกไข 4: ตรวจสอบการตอสายเขากับเครื่อง
• การแกไข 5: ใสกระดาษเพิ่มลงในถาดปอนกระดาษ
• การแกไข 6: ตรวจสอบวามีกระดาษติดหรือไม
• การแกไข 7: ตรวจสอบวาแครตลับหมึกติดขัดหรือไม

การแกไขปญหาเบื้องตนเกี่ยวกับการพิมพ 143

กา
รแ
ก ไ
ขป
ญ
ห
าเ
บ
ื้อง
ตน



การแกไข 1: ตรวจสอบวาไดเปดเครื่องแลว

วิธีแกไข: ดูปุม เปด ที่อยูบนเครื่อง ถาไฟไมติดสวาง แสดงวาเครื่องปดอยู
ตรวจสอบใหแนใจวาไดตอสายไฟเขากับเครื่องและเสียบเขากับปลั๊กไฟ
แนนดีแลว กดปุม เปด เพื่อเปดเครื่อง

สาเหตุ: เครื่องปดอยู

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: รอใหเครื่องทำงานอื่นเสร็จเรียบรอย

วิธีแกไข: หากเครื่องกำลังทำงานอื่นๆ เชน กำลังทำสำเนาหรือกำลังสแกน
งานพิมพของคุณอาจลาชาจนกวาเครื่องจะทำงานปจจุบันเสร็จ

เอกสารบางอยางอาจใชเวลาในการพิมพนาน หากยังไมมีการพิมพเปนเวลา
หลายนาทีหลังจากที่คุณสงงานพิมพไปยังเครื่อง ใหตรวจสอบที่จอแสดงผล
เพ่ือดูวามีขอความใดๆ แสดงอยูหรือไม

สาเหตุ: เครื่องกำลังทำงานอื่นอยู

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 3: ตรวจสอบใหแนใจวาผลิตภัณฑเปนเครื่องพิมพที่เลือก

วิธีแกไข: ตรวจสอบใหแนใจวาผลิตภัณฑเปนเครื่องพิมพท่ีไดเลือกไวใน
ซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

เคล็ดลับ คุณสามารถกำหนดใหผลิตภัณฑเปนเครื่องพิมพคาเริ่มตนได
เพื่อใหแนใจวาเครื่องพิมพนั้นจะถูกเลือกโดยอัตโนมัติเม่ือคุณเลือก
Print (พิมพ) ในเมน ูFile (ไฟล) ของซอฟตแวรโปรแกรมตางๆ

สาเหตุ: ผลิตภัณฑไมใชเครื่องพิมพที่เลือกไว

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป
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การแกไข 4: ตรวจสอบการตอสายเขากับเคร่ือง

วิธีแกไข: หากเครื่องเชื่อมตอกับคอมพิวเตอรไมถูกตอง อาจทำใหเกิดขอ
ผิดพลาดในการสื่อสารขึ้น

ถาการเชื่อมตอเสถียรดี แตยังไมมีสิ่งใดพิมพออกมาหลังจากที่ไดสงงาน
พิมพไปยังเครื่อง เปนเวลาหลายนาทีแลว ใหตรวจสอบสถานะของเครื่อง ใน
ซอฟตแวรของ HP Photosmart ใหคลิก Settings (การตั้งคา) แลวคลิก
Status (สถานะ)
สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

หลังจากติดต้ังเสร็จแลว เคร่ืองไมพิมพงาน

สาเหตุ: เครื่องคอมพิวเตอรไมส่ือสารกับเคร่ือง

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 5: ใสกระดาษเพิ่มลงในถาดปอนกระดาษ

วิธีแกไข: วางกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

การใสกระดาษขนาดเต็มแผน

สาเหตุ: เครื่องไมมีกระดาษ

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป
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การแกไข 6: ตรวจสอบวามีกระดาษติดหรือไม

วิธีแกไข: ดึงกระดาษที่ติดอยูออก

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

การแกปญหากระดาษติด

สาเหตุ: เครื่องมีกระดาษติดอยู

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 7: ตรวจสอบวาแครตลับหมึกติดขัดหรือไม

วิธีแกไข: ปดเครื่อง เปดฝาครอบตลับพิมพ นำวัตถุใดๆ ที่กีดขวางแคร
ตลับหมึกพิมพออก (รวมถึงวัสดุหีบหอใดๆ) แลวจึงเปดเครื่องอีกครั้ง

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

แครตลับหมึกพิมพติดขวางอยู

สาเหตุ: แครตลับหมึกพิมพติดขัด

หนาในเอกสารเรียงลำดับผิด

วิธีแกไข: พิมพเอกสารยอนลำดับ เมื่อเสร็จสิ้นการพิมพเอกสาร เอกสารจะ
อยูในลำดับที่ถูกตอง

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

การพิมพเอกสารหลายหนาในลำดับท่ีกลับกัน

สาเหตุ: การตั้งคาการพิมพถูกต้ังไวใหพิมพหนาแรกของเอกสารกอน
เนื่องจากวิธีปอนกระดาษผานเครื่อง ทำใหหนาแรกที่พิมพออกมาถูกจัดเรียง
ไวสวนลางของตั้งกระดาษ
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ไมไดพิมพขอบออกมาตามที่คาดไว
ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพ่ือแกไขกรณีที่เกิดข้ึน วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลำดับ โดยเริ่มตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงท่ีสุดกอน ถาการแกไข
ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอื่นๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: ตั้งคาระยะขอบที่ถูกตองในแอพพลิเคชันซอฟตแวรของคุณ
• การแกไข 2: ตรวจสอบใหแนใจวาการตั้งคาขนาดกระดาษถูกตอง
• การแกไข 3: ตรวจสอบตำแหนงของตัวปรับกระดาษ
• การแกไข 4: ตรวจสอบใหแนใจวาไดใสปกซองจดหมายอยางถูกตอง

การแกไข 1: ตั้งคาระยะขอบที่ถูกตองในแอพพลิเคชันซอฟตแวรของคุณ

วิธีแกไข: ตรวจสอบระยะขอบเครื่องพิมพ

ตรวจสอบใหแนใจวาคาระยะขอบสำหรับเอกสารไมมากเกินกวาพื้นที่การ
พิมพของเครื่อง

การตรวจสอบคาระยะขอบ
1. ดูภาพตัวอยางงานพิมพกอนที่จะสงไปยังเครื่อง

ในแอพพลิเคชันซอฟตแวรสวนใหญ ใหคลิกเมนู File (แฟม) แลวคลิก
Print Preview (ตัวอยางกอนพิมพ)

2. ตรวจสอบระยะขอบ
เครื่องจะใชระยะขอบทีคุ่ณกำหนดไวในแอพพลิเคชันซอฟตแวร จน
กวาคาดังกลาวจะมากกวาระยะขอบขั้นต่ำที่เครื่องรองรับได สำหรับ
ขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการตั้งคาระยะขอบใน
แอพพลิคเคชันซอฟตแวรของคุณ โปรดดูเอกสารประกอบที่มาพรอม
กับซอฟตแวร

3. ยกเลิกงานพิมพหากมีระยะขอบไมเพียงพอ แลวปรับระยะขอบใน
ซอฟตแวรแอพพลิชันของคุณ

สาเหตุ: ระยะขอบท่ีกำหนดไวในแอพพลิเคชันซอฟตแวรไมถูกตอง

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: ตรวจสอบใหแนใจวาการตั้งคาขนาดกระดาษถูกตอง

วิธีแกไข: ตรวจสอบวาไดเลือกการตั้งคาขนาดกระดาษที่เหมาะสมสำหรับ
งานของทาน ตรวจสอบใหแนใจวาทานไดใสกระดาษที่มีขนาดถูกตองไวใน
ถาดปอนกระดาษ
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ตัวอยางเชน ในบางประเทศ/ภูมิภาค ทานอาจจำเปนตองระบขุนาดกระดาษ
เปน A4 ถา A (Letter) เปนคาดีฟอลต
สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

กำหนดประเภทกระดาษสำหรับการพิมพ

สาเหตุ: คาขนาดกระดาษอาจตั้งไวไมถูกตองสำหรับโปรเจ็กตที่คุณกำลัง
พิมพ

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 3: ตรวจสอบตำแหนงของตัวปรับกระดาษ

วิธีแกไข: นำตั้งกระดาษออกจากถาดปอนกระดาษ แลวจึงใสกระดาษเขา
ไปใหม ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดเลื่อนตัวปรับความกวางของกระดาษไป
ทางขวาจนสุดที่ขอบกระดาษ

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

การใสกระดาษ

สาเหตุ: ตัวปรับแนวกระดาษอยูในตำแหนงที่ไมถูกตอง

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 4: ตรวจสอบใหแนใจวาไดใสปกซองจดหมายอยางถูกตอง

วิธีแกไข: นำกระดาษทั้งหมดออกจากถาดปอนกระดาษ วางปกซองจด
หมายลงในถาดปอนกระดาษ โดยหงายดานฝาซองขึ้นและอยูทางซายมือ

หมายเหตุ เพ่ือหลีกเล่ียงปญหากระดาษติด ใหสอดฝาซองเขาไปในซอง

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

การใสซองจดหมาย

สาเหตุ: ใสปกซองจดหมายไมถูกตอง
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ขอความหรือภาพถูกตัดออกตรงสวนขอบกระดาษ
ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพ่ือแกไขกรณีที่เกิดข้ึน วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลำดับ โดยเริ่มตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงท่ีสุดกอน ถาการแกไข
ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอื่นๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: ตรวจสอบคาระยะขอบที่ถูกตองในแอพพลิเคชันซอฟตแวร

ของคุณ
• การแกไข 2: ตรวจสอบใหแนใจวาเอกสารพอดีกับขนาดกระดาษที่รองรบั
• การแกไข 3: นำกระดาษออกจากถาดปอนกระดาษและใสเขาไปใหม

การแกไข 1: ตรวจสอบคาระยะขอบที่ถูกตองในแอพพลิเคชันซอฟตแวรของคุณ

วิธีแกไข: ตรวจสอบใหแนใจวาคาระยะขอบสำหรับเอกสารไมมากเกนิ
กวาพื้นท่ีการพิมพของเคร่ือง

การตรวจสอบคาระยะขอบ
1. ดูภาพตัวอยางงานพิมพกอนที่จะสงไปยังเครื่อง

ในแอพพลิเคชันซอฟตแวรสวนใหญ ใหคลิกเมนู File (แฟม) แลวคลิก
Print Preview (ตัวอยางกอนพิมพ)

2. ตรวจสอบระยะขอบ
เครื่องจะใชระยะขอบทีคุ่ณกำหนดไวในแอพพลิเคชันซอฟตแวร จน
กวาคาดังกลาวจะมากกวาระยะขอบขั้นต่ำที่เครื่องรองรับได สำหรับ
ขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการตั้งคาระยะขอบใน
แอพพลิคเคชันซอฟตแวรของคุณ โปรดดูเอกสารประกอบที่มาพรอม
กับซอฟตแวร

3. ยกเลิกงานพิมพหากมีระยะขอบไมเพียงพอ แลวปรับระยะขอบใน
ซอฟตแวรแอพพลิชันของคุณ

สาเหตุ: ระยะขอบท่ีกำหนดไวในซอฟตแวรแอพพลิเคชันไมถูกตอง

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป
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การแกไข 2: ตรวจสอบใหแนใจวาเอกสารพอดีกับขนาดกระดาษที่รองรับ

วิธีแกไข: ตรวจสอบใหแนใจวาการจัดวางเอกสารที่คุณกำลังจะพิมพพอดี
กับขนาดกระดาษที่เคร่ืองรองรับ

การดูตัวอยางเคาโครงงานพิมพ
1. วางกระดาษที่มีขนาดถูกตองลงในถาดปอนกระดาษ
2. ดูภาพตัวอยางงานพิมพกอนที่จะสงไปยังเครื่อง

ในแอพพลิเคชันซอฟตแวรสวนใหญ ใหคลิกเมน ูFile (แฟม) แลวคลิก
Print Preview (ตัวอยางกอนพิมพ)

3. ตรวจสอบรูปภาพในเอกสารเพื่อใหแนใจวาขนาดปจจุบันพอดีกับพื้นที่
การพิมพของเคร่ือง

4. ยกเลิกงานพิมพหากรูปภาพไมพอดีกับพื้นท่ีในการพิมพของหนา

เคล็ดลับ โปรแกรมซอฟตแวรประยุกตบางตัว ชวยใหทานกำหนดขนาด
ของเอกสารใหเหมาะสมกับขนาดของกระดาษที่เลือกไวในขณะนั้น ทาน
ยังสามารถกำหนดขนาดของเอกสารจากกรอบโตตอบ Properties
(คุณสมบัติ) สำหรับการพิมพไดอีกดวย

สาเหตุ: เอกสารที่คุณกำลังพิมพมีขนาดใหญกวากระดาษที่ใสอยูในถาด
ปอนกระดาษ

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 3: นำกระดาษออกจากถาดปอนกระดาษและใสเขาไปใหม

วิธีแกไข: ถาปอนกระดาษไมถูกตอง อาจทำใหเอกสารบางสวนขาดหาย
ไปได

นำต้ังกระดาษออกจากถาดปอนกระดาษ แลวจึงใสกระดาษเขาไปใหม ตรวจ
สอบใหแนใจวาคุณไดเล่ือนตัวปรับความกวางของกระดาษเขาไปจนสุดที่
ขอบกระดาษ

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

การใสกระดาษขนาดเต็มแผน

สาเหตุ: มีการใสกระดาษไมถูกตอง

มีหนาวางเปลาออกมาในขณะพิมพ
ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพื่อแกไขกรณีที่เกิดขึ้น วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลำดับ โดยเร่ิมตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงที่สุดกอน ถาการแกไข
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ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอื่นๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: ตรวจสอบระดับหมึกในตลับหมึกพิมพ
• การแกไข 2: ตรวจสอบวาตอนทายของเอกสารมีหนาวางหรือไม
• การแกไข 3: ใสกระดาษเพิ่มลงในถาดปอนกระดาษ
• การแกไข 4: ตรวจสอบวามีแถบปองกันติดอยูกับตลับหมึกพิมพหรือไม

การแกไข 1: ตรวจสอบระดับหมึกในตลับหมึกพิมพ

วิธีแกไข: ตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณที่เหลือในตลับหมึกพิมพ

หมายเหตุ คำเตือนระดับหมกึพิมพและไฟแสดงเปนการระบุโดย
ประมาณเพื่อวัตถุประสงคในการวางแผนเทานั้น เมื่อคุณไดรับขอความ
เตือนวาระดับหมึกเหลือนอย โปรดพิจารณาในการเตรียมตลับหมึก
สำรองใหพรอม เพ่ือหลีกเลี่ยงปญหาการพิมพลาชา คุณยังไมตองเปลี่ยน
ตลับหมึกพิมพใหมจนกวาคุณภาพงานพิมพจะต่ำลงจนไมสามารถยอม
รับได

ถายังมีหมึกพิมพเหลืออยูในตลับหมึกพิมพ แตทานยังพบปญหา ใหลองพิมพ
รายงานการทดสอบเครื่องเพื่อดูวาตลับหมึกพิมพมีปญหาหรือไม หาก
รายงานการทดสอบเครื่องแสดงวามีปญหา ใหทำความสะอาดตลับหมึกพิมพ
หากยังไมสามารถแกไขปญหาได ทานอาจตองเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ โปรดด ูการแกไขปญหาเบื้อง
ตนเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ

สาเหตุ: ถาคุณกำลังพิมพขอความสีดำ และมีหนาวางออกมาจากเครื่อง
แสดงวาตลับหมึกพิมพสีดำอาจไมมีหมึก

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: ตรวจสอบวาตอนทายของเอกสารมีหนาวางหรือไม

วิธีแกไข: เปดไฟลเอกสารในแอพพลิเคชันซอฟตแวร และลบหนาหรือ
บรรทัดท่ีเกิดขึ้นมาท่ีตอนทายของเอกสาร

สาเหตุ: เอกสารท่ีคุณกำลังพิมพมีหนาวางเพิ่มขึ้นมา

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป
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การแกไข 3: ใสกระดาษเพิ่มลงในถาดปอนกระดาษ

วิธีแกไข: ถาเครื่องมีกระดาษเหลืออยูเพียงไมกี่แผน ใหใสกระดาษเพิ่ม
เติมในถาดปอนกระดาษ ถามีกระดาษในถาดปอนเปนจำนวนมาก ใหนำ
กระดาษออก เคาะตั้งกระดาษนั้นกับพื้นเรียบใหขอบเสมอกัน แลวจึงใส
กระดาษลงในถาดปอนกระดาษอีกครั้ง

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

การใสกระดาษขนาดเต็มแผน

สาเหตุ: เครื่องดึงแผนกระดาษมาสองแผน

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 4: ตรวจสอบวามีแถบปองกันติดอยูกับตลับหมึกพิมพหรือไม

วิธีแกไข: ตรวจสอบตลับหมึกพิมพแตละตลับ อาจดึงเทปออกจากหนา
สัมผัสสีทองแดงแลว แตอาจยังมีเทปหุมหัวฉีดพนหมึกอยู ถายังมีเทปหุมหัว
ฉีดพนหมึกอยู ใหคอยๆ ดึงเทปนั้นออกจากตลับหมึกพิมพ หามสัมผัสหัวฉีด
พนหมึกหรือหนาสัมผัสสีทองแดง

1 หนาสัมผัสสีทองแดง

2 เทปพลาสติกที่มีแถบดึงสีชมพ ู(ตองดึงออกกอนการติดต้ัง)

3 หัวฉีดหมึกใตเทป

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ
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สาเหตุ: เทปปองกันถูกดึงออกจากตลับหมึกพิมพเพียงบางสวนเทานั้น

หมึกพิมพพนกระจายอยูดานใน HP All-in-One เมื่อพิมพภาพถาย
วิธีแกไข: ตรวจสอบใหแนใจวาทานใสกระดาษภาพถายในถาดปอน
กระดาษกอนพิมพงานพิมพแบบไมมีขอบ

สาเหตุ: การตั้งคาการพิมพแบบไมมีขอบจำเปนตองใสกระดาษภาพถาย
ไวในถาดปอนกระดาษ ทานกำลังใชกระดาษผิดประเภท

การแกไขปญหาเบื้องตนในการทำสำเนา
ใชสวนนี้เพ่ือแกไขปญหาในการทำสำเนาดังตอไปนี้
• เครื่องไมทำงานเมื่อฉันพยายามทำสำเนา
• บางสวนของตนฉบับไมปรากฏหรือถูกตัดออกไป
• งานพิมพมีขนาดใหญข้ึนบนหนากระดาษ
• เอกสารเปนหนาวาง
• สำเนาแบบไมมีขอบจะมีขอบขาวโดยรอบ

เครื่องไมทำงานเมื่อฉันพยายามทำสำเนา
ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพ่ือแกไขกรณีที่เกิดข้ึน วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลำดับ โดยเริ่มตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงท่ีสุดกอน ถาการแกไข
ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอื่นๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: ตรวจสอบวาไดเปดเครื่องแลว
• การแกไข 2: ตรวจสอบใหแนใจวาไดวางตนฉบับอยางถูกตองบนกระจก
• การแกไข 3: รอใหเครื่องทำงานอื่นเสร็จเรียบรอย
• การแกไข 4: ตรวจสอบใหแนใจวาเครื่องรูจักกระดาษที่ใส
• การแกไข 5: ตรวจสอบวามีกระดาษติดหรือไม

การแกไข 1: ตรวจสอบวาไดเปดเครื่องแลว

วิธีแกไข: ดูปุม เปด ท่ีอยูบนเครื่อง ถาไฟไมติดสวาง แสดงวาเครื่องปดอยู
ตรวจสอบใหแนใจวาไดตอสายไฟเขากับเคร่ืองและเสียบเขากับปลั๊กไฟ
แนนดีแลว กดปุม เปด เพื่อเปดเคร่ือง

สาเหตุ: เครื่องปดอยู
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ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: ตรวจสอบใหแนใจวาไดวางตนฉบับอยางถูกตองบนกระจก

วิธีแกไข: วางเอกสารตนฉบับโดยคว่ำดานท่ีคุณตองการทำสำเนาหรือ
สแกน และวางใหชิดมุมซายดานหนาของกระจก

สาเหตุ: วางตนฉบับบนกระจกไมถูกตอง

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 3: รอใหเครื่องทำงานอื่นเสร็จเรียบรอย

วิธีแกไข: ตรวจสอบไฟ เปด ถายังกะพริบอยู แสดงวาเครื่องกำลังทำงาน

หากเครื่องกำลังทำงานอื่นๆ เชน กำลังพิมพหรือกำลังสแกน งานพิมพของ
คุณอาจลาชาจนกวาเครื่องจะทำงานปจจุบันเสร็จ

สาเหตุ: เครื่องกำลังทำงานอื่นอยู

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 4: ตรวจสอบใหแนใจวาเครื่องรูจักกระดาษที่ใส

วิธีแกไข: หามใชเครื่องในการทำสำเนาลงบนซองจดหมายหรือกระดาษ
อื่นที่เครื่องไมรองรับ

หัวขอที่เกี่ยวของ
กระดาษท่ีแนะนำสำหรบัการพิมพและทำสำเนา
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สาเหตุ: เครื่องไมรูจักประเภทกระดาษที่ใส

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 5: ตรวจสอบวามีกระดาษติดหรือไม

วิธีแกไข: ดึงกระดาษที่ติดอยูออก

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

การแกปญหากระดาษติด

สาเหตุ: เครื่องมีกระดาษติดอยู

บางสวนของตนฉบับไมปรากฏหรือถูกตัดออกไป
ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพ่ือแกไขกรณีที่เกิดข้ึน วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลำดับ โดยเริ่มตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงท่ีสุดกอน ถาการแกไข
ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอื่นๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: วางตนฉบับอยางถูกตองบนกระจก
• การแกไข 2: ทำความสะอาดกระจกสแกนเนอร

การแกไข 1: วางตนฉบับอยางถูกตองบนกระจก

วิธีแกไข: วางเอกสารตนฉบับโดยคว่ำดานที่คุณตองการทำสำเนาหรือ
สแกน และวางใหชิดมุมซายดานหนาของกระจก

สาเหตุ: วางตนฉบับบนกระจกไมถูกตอง
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ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: ทำความสะอาดกระจกสแกนเนอร

วิธีแกไข: ทำความสะอาดกระจกสแกนเนอร และตรวจสอบใหแนใจวาไม
มีสิ่งแปลกปลอมติดอยู
สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การทำความสะอาดกระจก

สาเหตุ: กระจกสแกนเนอรสกปรก เครื่องจึงทำสำเนาบริเวณนั้นเขาไป
ดวย ทำใหสำเนาที่ไดมขีนาดใหญกวาเอกสาร

งานพิมพมีขนาดใหญขึ้นบนหนากระดาษ

วิธีแกไข: ตรวจสอบวาไดเลือกการตั้งคาของการทำสำเนาไวอยางถูกตอง
แลว หากปญหายังคงมีอยู แสดงวาอาจมีเศษฝุนติดอยูที่กระจกหรือที่ดาน
หลังของฝาปดเอกสาร ซ่ึงอาจเปนเหตุใหเครื่องตรวจจับไดเพียงบางสวนของ
ภาพเทานั้น ปดเครื่อง ถอดสายไฟออก แลวจึงใชผานุมเช็ดกระจกและดาน
หลังของฝาปดเอกสาร

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

• การทำความสะอาดแผนรองฝาปด
• การทำความสะอาดกระจก

สาเหตุ: เครื่องตรวจพบภาพเพียงสวนเดียวเทานั้นเนื่องจากมีฝุนหรือเศษ
ฝงบนกระจก

เอกสารเปนหนาวาง
ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพื่อแกไขกรณีที่เกิดขึ้น วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลำดับ โดยเร่ิมตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงที่สุดกอน ถาการแกไข
ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอ่ืนๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: วางตนฉบับอยางถูกตองบนกระจก
• การแกไข 2: ตรวจสอบระดับหมึกในตลับหมึกพิมพ
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การแกไข 1: วางตนฉบับอยางถูกตองบนกระจก

วิธีแกไข: วางเอกสารตนฉบับโดยคว่ำดานที่คุณตองการทำสำเนาหรือ
สแกน และวางใหชิดมุมซายดานหนาของกระจก

สาเหตุ: วางตนฉบับบนกระจกไมถูกตอง

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: ตรวจสอบระดับหมึกในตลับหมึกพิมพ

วิธีแกไข: ตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณที่เหลือในตลับหมึกพิมพ

หมายเหตุ คำเตือนระดับหมกึพิมพและไฟแสดงเปนการระบุโดย
ประมาณเพื่อวัตถุประสงคในการวางแผนเทานั้น เมื่อคุณไดรับขอความ
เตือนวาระดับหมึกเหลือนอย โปรดพิจารณาในการเตรียมตลับหมึก
สำรองใหพรอม เพ่ือหลีกเลี่ยงปญหาการพิมพลาชา คุณยังไมตองเปลี่ยน
ตลับหมึกพิมพใหมจนกวาคุณภาพงานพิมพจะต่ำลงจนไมสามารถยอม
รับได

ถายังมีหมึกพิมพเหลืออยูในตลับหมึกพิมพ แตทานยังพบปญหา ใหลองพิมพ
รายงานการทดสอบเครื่องเพื่อดูวาตลับหมึกพิมพมีปญหาหรือไม หาก
รายงานการทดสอบเครื่องแสดงวามีปญหา ใหทำความสะอาดตลับหมึกพิมพ
หากยังไมสามารถแกไขปญหาได ทานอาจตองเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ โปรดด ูการแกไขปญหาเบื้อง
ตนเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ

สาเหตุ: จำเปนตองทำความสะอาดตลับหมึกพิมพ หรือมีหมึกเหลือไมเพียง
พอ
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สำเนาแบบไมมีขอบจะมีขอบขาวโดยรอบ
ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพื่อแกไขกรณีที่เกิดขึ้น วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลำดับ โดยเร่ิมตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงที่สุดกอน ถาการแกไข
ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอ่ืนๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: ปรับขนาดภาพ
• การแกไข 2: ใชกระดาษภาพถาย

การแกไข 1: ปรับขนาดภาพ

วิธีแกไข: เม่ือคุณทำสำเนาแบบไมมีขอบจากตนฉบับที่มีขนาดเล็กมาก
เครื่องจะขยายตนฉบับใหมีขนาดใหญข้ึนถึงเปอรเซ็นตสูงสุด ซึ่งอาจมีขอบ
วางสีขาวอยูบริเวณรอบภาพ (เปอรเซ็นตสูงสุดแตกตางกันไปตามรุน)

ขนาดสูงสุดของตนฉบับจะแตกตางกันไป ทั้งนี้ ข้ึนอยูกับขนาดของสำเนา
แบบไมมีขอบที่คุณกำลังทำ ตัวอยางเชน คุณไมสามารถขยายภาพถายพาส
ปอรตเพื่อสรางสำเนาแบบไมมีขอบขนาดเทาจดหมายได

ถาคุณตองการทำสำเนาแบบไมมีขอบจากตนฉบับที่มีขนาดเล็กมาก ให
สแกนตนฉบับลงในคอมพิวเตอร ปรับเปล่ียนขนาดภาพ จากนั้น พิมพสำเนา
แบบไมมีขอบจากภาพที่ขยายขนาดแลว

สาเหตุ: คุณพยายามทำสำเนาแบบไมมีขอบจากตนฉบับที่มีขนาดเล็กมาก

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: ใชกระดาษภาพถาย

วิธีแกไข: ใชกระดาษภาพถายที่มีแถบฉีกไดเพ่ือทำสำเนาแบบไมมีขอบ

สาเหตุ: คุณพยายามทำสำเนาแบบไมมีขอบโดยไมใชกระดาษภาพถาย

การแกไขปญหาเบื้องตนเกี่ยวกับการสแกน
ใชสวนนี้เพ่ือแกไขปญหาในการสแกนดังตอไปนี้
• การสแกนหยุดชะงัก
• การสแกนลมเหลว
• รูปภาพที่สแกนจะวางเปลา
• รูปภาพที่สแกนมีการครอบตัดไมถูกตอง
• รูปภาพที่สแกนวางเคาโครงหนาไมถูกตอง
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• รูปแบบขอความไมถูกตอง
• รูปภาพท่ีสแกนแลวจะแสดงเปนเสนประแทนขอความ
• ขอความไมถูกตองหรือหายไป

การสแกนหยุดชะงัก

วิธีแกไข: ปดเคร่ืองคอมพิวเตอรแลวเปดอีกครั้ง

ถาวิธีนี้ไมไดผล ใหลองเปลี่ยนการสแกนเปนความละเอียดท่ีต่ำลงใน
ซอฟตแวร

สาเหตุ: หนวยความจำของระบบคอมพิวเตอรอาจเหลือนอย

การสแกนลมเหลว
ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพ่ือแกไขกรณีที่เกิดข้ึน วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลำดับ โดยเริ่มตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงท่ีสุดกอน ถาการแกไข
ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอื่นๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: ตรวจสอบใหแนใจวคอมพิวเตอรเปดอยู
• การแกไข 2: ตรวจสอบใหแนใจวาคอมพิวเตอรของคุณตอเขากับเครื่องดวย

สาย USB
• การแกไข 3: ตรวจสอบใหแนใจวาไดติดต้ังซอฟตแวร HP Photosmart

ในเครื่องคอมพิวเตอร
• การแกไข 4: ตรวจสอบใหแนใจวาซอฟตแวร HP Photosmart กำลังทำ

งานบนเครื่องคอมพิวเตอร
• การแกไข 5: ตรวจสอบใหแนใจวาคุณมีหนวยความจำคอมพิวเตอรเพียงพอ

การแกไข 1: ตรวจสอบใหแนใจวคอมพิวเตอรเปดอยู

วิธีแกไข: เปดคอมพิวเตอร

สาเหตุ: คอมพิวเตอรไมไดเปดอยู

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: ตรวจสอบใหแนใจวาคอมพิวเตอรของคุณตอเขากับเครื่องดวยสาย
USB

วิธีแกไข: เชื่อมตอเครื่องคอมพิวเตอรกับเครื่องดวยสาย USB มาตรฐาน
สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูในคูมือการติดตั้ง
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สาเหตุ: เครื่องคอมพิวเตอรไมไดเช่ือมตอกับเครื่องดวยสาย USB
ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 3: ตรวจสอบใหแนใจวาไดติดต้ังซอฟตแวร HP Photosmart ใน
เครื่องคอมพิวเตอร

วิธีแกไข: ใหใสแผนซีดีการติดต้ังเครื่องและติดตั้งซอฟตแวร

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูในคูมือการติดต้ัง

สาเหตุ: ไมไดติดต้ังซอฟตแวร HP Photosmart ไวในเครื่อง
คอมพิวเตอร

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 4: ตรวจสอบใหแนใจวาซอฟตแวร HP Photosmart กำลังทำงาน
บนเครื่องคอมพิวเตอร

วิธีแกไข: เปดซอฟตแวรที่คุณติดต้ังกับเครื่อง แลวลองสแกนอีกครั้ง

หมายเหตุ เม่ือตองการตรวจสอบวาซอฟตแวรกำลังทำงานหรือไม ให
คลิกขวาบนไอคอน HP Digital Imaging Monitor ในซิสเต็มเท
รยทางดานขวาของทาสกบารของ Windows เลือกอุปกรณในรายการ
แลวคลิก Display Status (แสดงสถานะ)
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สาเหตุ: ซอฟตแวร HP Photosmart ไมทำงานบนเครื่องคอมพิวเตอร
ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 5: ตรวจสอบใหแนใจวาคุณมีหนวยความจำคอมพิวเตอรเพียงพอ

วิธีแกไข: ปดโปรแกรมทั้งหมดที่ไมไดใชงาน รวมทั้งโปรแกรมที่ทำงาน
อยูเบื้องหลัง เชน สกรีนเซฟเวอรและโปรแกรมตรวจสอบไวรสั หากคุณปด
โปรแกรมตรวจสอบไวรัส อยาลืมกลับมาเปดการใชงานใหมเมื่อการสแกน
เสร็จสิ้นแลว

หากเกิดปญหานี้ข้ึนบอยครั้ง หรือหากคุณประสบปญหาเกี่ยวกับหนวยความ
จำขณะใชงานโปรแกรมอื่น คุณอาจจำเปนตองเพิ่มหนวยความจำใหกับ
เคร่ืองคอมพิวเตอรของคุณ สำหรับรายละเอียดเพ่ิมเติม โปรดดูคูมือผูใชท่ีมา
พรอมกับเครื่องคอมพิวเตอรของคุณ

สาเหตุ: มีแอพพลิเคชันที่ทำงานบนคอมพิวเตอรของคุณมากเกินไป
แอพพลิเคชนัเหลานี้ใชหนวยความจำของคอมพิวเตอร

รูปภาพที่สแกนจะวางเปลา

วิธีแกไข: วางตนฉบับโดยใหดานที่จะพิมพคว่ำลงบนมุมขวาของกระจก

สาเหตุ: วางตนฉบับบนกระจกไมถูกตอง

รูปภาพที่สแกนมีการครอบตัดไมถูกตอง

วิธีแกไข: คุณลักษณะการครอบตัดอัตโนมัติในซอฟตแวรจะเปนการ
ครอบตัดรายละเอียดใดๆ ที่ไมใชสวนประกอบของภาพหลัก ซึ่งในบางคร้ัง
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อาจไมใชสิ่งที่คุณตองการ ในกรณีดังกลาว ใหปดการครอบตัดอัตโนมัติใน
ซอฟตแวร และครอบตัดภาพที่สแกนแลวดวยตนเอง หรือไมตองครอบตัด
เลย

สาเหตุ: ซอฟตแวรถูกต้ังคาใหตัดรูปที่สแกนแลวโดยอัตโนมัติ

รูปภาพที่สแกนวางเคาโครงหนาไมถูกตอง

วิธีแกไข: ปดการครอบตัดอัตโนมัติในซอฟตแวรเพื่อคงเคาโครงหนาไว

สาเหตุ: คุณลักษณะการตัดอัตโนมัติในซอฟตแวรทำใหหนาที่จัดวางไว
เปล่ียนแปลงไป

รูปแบบขอความไมถูกตอง

วิธีแกไข: โปรแกรมบางโปรแกรมไมสามารถจัดการรูปแบบของขอความ
ที่อยูในกรอบได ขอความท่ีอยูในกรอบเปนหนึ่งในการตั้งคาการสแกน
เอกสารในซอฟตแวร ซึ่งจะคงเคาโครงที่ซับซอนตางๆ เชน คอลัมนตางๆ ใน
จดหมายขาว ดวยการใสขอความลงในกรอบที่แตกตางกัน (กลองขอความ)
ในโปรแกรมปลายทาง ในซอฟตแวร เลือกรูปแบบที่ถูกตองเพ่ือคงเคาโครง
และรูปแบบของเอกสารที่สแกนไว

สาเหตุ: การตั้งคาสแกนเอกสารไมถูกตอง

รูปภาพที่สแกนแลวจะแสดงเปนเสนประแทนขอความ

วิธีแกไข: ทำสำเนาตนฉบับเปนแบบขาวดำแลวสแกนสำเนานั้น

สาเหตุ: หากคุณใชประเภทรูปภาพเปน Text (ขอความ) เพ่ือสแกนขอ
ความที่คุณวางแผนที่จะแกไข สแกนเนอรอาจไมยอมรบัขอความสี ประเภท
รูปภาพที่เปน Text (ขอความ) ขาวดำจะสแกนที่ความละเอียด 300 x 300
dpi
หากคุณกำลังสแกนตนฉบับท่ีมีภาพกราฟกหรืออารตเวิรครอบขอความ
สแกนเนอรอาจไมยอมรับขอความ

ขอความไมถูกตองหรือหายไป
ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพื่อแกไขกรณีที่เกิดขึ้น วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลำดับ โดยเร่ิมตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงที่สุดกอน ถาการแกไข
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ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอื่นๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: ตรวจสอบใหแนใจวาไดต้ังคาความสวางไวอยางเหมาะสมใน

ซอฟตแวร
• การแกไข 2: ตรวจสอบใหแนใจวากระจกและดานหลังของฝาปดเอกสาร

สะอาด
• การแกไข 3: ตรวจสอบใหแนใจวาไดต้ังคาการตั้งคาสแกนเอกสารเปน

ภาษาของโปรแกรมรูจำตัวอักษร (optical character recognition -
OCR) ที่ถูกตอง

การแกไข 1: ตรวจสอบใหแนใจวาไดต้ังคาความสวางไวอยางเหมาะสมใน
ซอฟตแวร

วิธีแกไข: ปรับความสวางในซอฟตแวร แลวจึงสแกนตนฉบับอีกครั้ง

การปรับความสวาง
1. ในหนาตาง HP Scanning คลิกเลือก Lighten/Darken (ทำให

สวาง/ทำใหมืด) ในเมน ูBasic  (พื้นฐาน) หรือ แผงควบคุม Tools
(เครื่องมือ)

2. ปรับคาของตัวระบุความสวาง

สาเหตุ: ไมไดตั้งคาความสวางไวอยางถูกตองในซอฟตแวร

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: ตรวจสอบใหแนใจวากระจกและดานหลังของฝาปดเอกสารสะอาด

วิธีแกไข: ปดเคร่ือง ถอดสายไฟออก แลวจึงใชผานุมเช็ดกระจกและดาน
หลังของฝาปดเอกสาร

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

• การทำความสะอาดแผนรองฝาปด
• การทำความสะอาดกระจก

สาเหตุ: กระจกและดานหลังของฝาปดเอกสารไมสะอาด

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป
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การแกไข 3: ตรวจสอบใหแนใจวาไดตั้งคาการตั้งคาสแกนเอกสารเปนภาษา
ของโปรแกรมรูจำตัวอักษร (optical character recognition - OCR) ที่
ถูกตอง

วิธีแกไข: เลือกภาษา OCR ที่ถูกตองในซอฟตแวร

หมายเหตุ ถาคุณกำลังใชซอฟตแวร HP Photosmart ซอฟตแวร
Optical Character Recognition (OCR) อาจไมไดติดต้ังอยูบน
คอมพิวเตอรของคุณ สำหรับการติดตั้งซอฟตแวร OCR คุณตองใสแผน
ซอฟตแวรกลับเขาไปอีกครั้ง แลวเลือก OCR ที่อยูภายใตตัวเลือกการติด
ต้ัง Custom (กำหนดเอง)

โปรดดูขอมูลประกอบที่มาพรอมกับ Readiris หรือซอฟตแวร OCR อื่นที่
คุณใช สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับวิธีเลือก OCR language (ภาษา
OCR)
สาเหตุ: ไมไดต้ังคาการตั้งคาสแกนเอกสารเปนภาษาของโปรแกรมรูจำตวั
อักษร (OCR) ที่ถูกตอง
ภาษา OCR ทำใหซอฟตแวรรูวิธีแปลอักขระที่เห็นในภาพตนฉบับ ถา
ภาษา OCR ไมตรงกับภาษาในตนฉบับ ขอความท่ีสแกนแลวอาจอานไมได

ขอผิดพลาด
หากเครื่องเกิดขอผิดพลาด ไฟแสดงสถานะบนเครื่องอาจกะพริบ หรือปรากฏขอ
ความแสดงขอผิดพลาดบนหนาจอเครื่องคอมพิวเตอร

สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้
• ไฟกะพริบ
• ขอความบนเครื่อง
• ขอความเกี่ยวไฟล
• ขอความทั่วไปเกี่ยวกับผูใช
• ขอความเกี่ยวกับกระดาษ
• ขอความเกี่ยวกับระบบไฟและการเชื่อมตอ
• ขอความเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ

ไฟกะพริบ
ไฟแสดงสถานะบน HP All-in-One กะพริบเปนจังหวะตางๆ ที่แปลกไปเพื่อแจง
ใหคุณทราบถึงขอผิดพลาดที่เกิดขึ้น โปรดอานตารางตอไปนี้เพ่ือแกไขปญหาขอ
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ผิดพลาด โดยดูจากไฟดวงที่กะพริบและจังหวะการกะพริบของไฟนั้นบน
HP All-in-One

ไฟ เปด ไฟแสดง
สถานะ
กระดาษ

ไฟตรวจสอบ
ตลับหมึก
พิมพ

ไฟ
ประเภท
กระดาษ

คำอธิบาย การแกปญหา

ดับ ดับ ดับ ดับท้ังคู HP All-in-One
 ปดใชงาน
อยู

กดปุม เปด เพื่อเปดเครื่อง
HP All-in-One

กะพริบ ดับ ดับ 1 ติด

1 ดับ

HP All-in-One
 กำลัง
ประมวลผล
การทำงาน
เชน พิมพ
สแกน ทำ
สำเนา หรือทำ
การปรับ
ตำแหนง

รอจน HP All-in-One ทำงานเสร็จ

กะพริบถี่ๆ 3
วินาที แลวจึง
ติด

ดับ ดับ 1 ติด

1 ดับ

HP All-in-One
 กำลังทำ
งาน

รอจน HP All-in-One ทำงานเสร็จ

กะพริบ 20
วินาที แลวจึง
ติด

ดับ ดับ 1 ติด

1 ดับ

คุณกดปุม
สแกน แตไมมี
การตอบสนอง
จากเครื่อง
คอมพิวเตอร

ตรวจสอบใหแนใจวาเครื่อง
คอมพิวเตอรเปดอยู ซอฟตแวร
HP All-in-One ไดรับการติดตั้ง
และคอมพิวเตอรไดรับการเชื่อมตอ
เขากับ HP All-in-One ดวยสาย
USB

ติด กะพริบ ดับ 1 ติด

1 ดับ

HP All-in-One
 ไมมี

กระดาษ

ใสกระดาษแลวกดปุมใดๆ

HP All-in-One
 มีกระดาษ

ติดอยู

นำกระดาษที่ติดอยูออก และกดปุม
ใดๆ

การต้ังคา
ขนาดของ
กระดาษไม
ตรงกับขนาด
กระดาษท่ี
ตรวจพบใน
ถาดปอน
กระดาษ

เปลี่ยนกระดาษในถาดหรือการตั้งคา
ขนาดในซอฟตแวร

ติด ดับ กะพริบ 1 ติด

1 ดับ

ฝาครอบตลับ
หมึกพิมพเปด
อยู

ยกฝาขึ้นเพื่อปด

ไมพบตลับ
หมึกพิมพหรือ
ใสตลับหมึก
พิมพไมเขาที่

ติดตัง้หรอืนำออก และใสตลับหมึก
พิมพอีกคร้ัง
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ไฟ เปด ไฟแสดง
สถานะ
กระดาษ

ไฟตรวจสอบ
ตลับหมึก
พิมพ

ไฟ
ประเภท
กระดาษ

คำอธิบาย การแกปญหา

ยังไมไดลอก
เทปออกจาก
ตลับหมึกพิมพ

นำตลับหมึกพิมพออก ดึงเทปออก
และใสตลับหมึกพิมพอีกคร้ัง

ตลับหมึกพิมพ
ไมไดออก
แบบมาเพื่อใช
กับ
HP All-in-One

ตลับหมึกพมิพไมไดรับการรองรับ
ใหใชงานใน HP All-in-One โปรด
ดูบทสั่งซื้ออุปกรณในคูมือผูใช

ตลับหมึกพิมพ
อาจเสีย

1. นำตลับหมึกพิมพสีดำออก
2. ปดฝาครอบตลับหมกึพิมพ
3. ตรวจสอบไฟแสดงสถานะ

เปด

• ถาไฟ เปด กะพริม ให
นำตลับหมึกพิมพแบบ
สามสีใหมมาใส

• ถาไฟ เปด ยังสวางคงท่ี
ใหนำตลับหมึกพิมพสี
ดำใหมมาใส

ติด กะพริบ กะพริบ 1 ติด

1 ดับ

แครตลับหมึก
พิมพติดขัด

เปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ และดูวา
มีสิ่งใดติดอยูหรือไม

ติด กะพริบ กะพริบ กะพริบท้ัง
คู

ฝาครอบแผง
ควบคุมเปดอยู
หรือปดไมถูก
ตอง

1. ปดเคร่ือง HP All-in-One
2. ติดฝาแผงควบคุมตามคำแนะ

นำในคูมือการตดิตั้ง
3. เปดเครื่อง HP All-in-One

ขึ้นใหม

กะพริบ กะพริบ กะพริบ ดับทั้งคู สแกนเนอรไม
ทำงาน

ปดเคร่ือง HP All-in-One แลวเปด
ใหมอีกครั้ง

ถายังมีปญหาอยู โปรดติดตอฝาย
สนับสนุนลูกคาของ HP

กะพริบ กะพริบ กะพริบ กะพริบท้ัง
คู

เครื่อง
HP All-in-One
 เก ิดข อผิด
พลาดรายแรง

1. ปดเคร่ือง HP All-in-One
2. ดึงสายไฟออก
3. รอสักครู จากนั้นเสียบสายไฟ

กลับเขาที่
4. เปดเครื่อง HP All-in-One

ขึ้นอีกครั้ง

หากยังมีปญหาอยู โปรดติดตอฝาย
สนับสนุน HP

ขอความบนเครื่อง
ขอมูลตอไปนี้คือรายการขอความแสดงขอผิดพลาดเกี่ยวกับอุปกรณ
• ฝาเปดอยู
• การแกไขของเฟรมแวรไมตรงกัน
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• เกิดขอผิดพลาดทางกลไก
• หนวยความจำเต็ม
• ขอผิดพลาดในการสแกน
• ไมสามารถพิมพได
• อาจมีการติดตั้งผลิตภัณฑไมถูกตอง
• ไมพบผลิตภัณฑ
• เคร่ืองไมพบปลายทางการสแกน
• ไมพบสวนประกอบซอฟตแวรที่จำเปนหรือไมไดติดต้ังอยางถูกตอง
• เกิดขอผิดพลาดข้ึนขณะสื่อสารกับผลิตภัณฑ

ฝาเปดอยู

วิธีแกไข: ปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ

สาเหตุ: ฝาครอบตลับหมึกพิมพเปดอยู

การแกไขของเฟรมแวรไมตรงกัน

วิธีแกไข: หากตองการคนหาขอมูลการสนับสนุนและการรับประกนั โปรด
ไปท่ีเว็บไซตของ HP ที่ www.hp.com/support เมื่อเคร่ืองแจงเตือน ให
เลือกประเทศ/ภูมิภาค แลวคลิกที่ Contact HP (ติดตอ HP) เพ่ือขอขอมูล
การโทรติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิค

สาเหตุ: หมายเลขการแกไขของเฟรมแวรในเครื่องไมตรงกับหมายเลข
การแกไขของซอฟตแวร

เกิดขอผิดพลาดทางกลไก

ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพ่ือแกไขกรณีที่เกิดข้ึน วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลำดับ โดยเริ่มตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงท่ีสุดกอน ถาการแกไข
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ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอ่ืนๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: ตรวจสอบวามีกระดาษติดหรือไม
• การแกไข 2: ตรวจสอบใหแนใจวาแครตลับหมึกพิมพไมมีสิ่งกีดขวาง

การแกไข 1: ตรวจสอบวามีกระดาษติดหรือไม

วิธีแกไข: ดึงกระดาษที่ติดอยูออก

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

การแกปญหากระดาษติด

สาเหตุ: เครื่องมีกระดาษติดอยู

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: ตรวจสอบใหแนใจวาแครตลับหมึกพิมพไมมีสิ่งกีดขวาง

วิธีแกไข: ปดเครื่อง เปดฝาครอบตลับพิมพ นำวัตถุใดๆ ที่กีดขวางแคร
ตลับหมึกพิมพออก (รวมถึงวัสดุหีบหอใดๆ) แลวจึงเปดเครื่องอีกครั้ง

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

แครตลับหมึกพิมพติดขวางอยู

สาเหตุ: แครตลับหมึกพิมพถูกกีดขวาง

หนวยความจำเต็ม

วิธีแกไข: ลองทำสำเนาทีละนอยกวาเดิม

สาเหตุ: เอกสารที่คุณกำลังคัดลอกมีขนาดเกินกวาหนวยความจำของ
เครื่อง

บท 12

168 การแกไขปญหาเบ้ืองตน

การแ
กไขป

ญ
ห
าเบ

ื้องตน



ขอผิดพลาดในการสแกน

ดูสวนนี้หากคุณไดรับขอผิดพลาดอยางใดอยางหนึ่งดังตอไปนี้

• เกิดขอผิดพลาดขึ้นขณะสื่อสารกบัอุปกรณการสแกน โปรดตรวจสอบใหแน
ใจวาไดตออุปกรณการสแกนอยางถูกตองแลว และลองอีกครั้ง

• ไมสามารถเริ่มใชงานอุปกรณการสแกนได
• ไมพบอุปกรณการสแกน
• มีขอผิดพลาดภายในเกิดขึ้น
• คอมพิวเตอรไมสามารถสื่อสารกับอุปกรณการสแกนได

หมายเหตุ กอนเริ่มแกไขปญหา ใหทำสำเนาเพื่อตรวจสอบวาฮารดแวรทำ
งานอยางถูกตอง หากคุณไมสามารทำสำเนาได โปรดดู การแกไขปญหาเบื้อง
ตนในการติดต้ังฮารดแวร สำหรับขอมูลการแกไขปญหาเบื้องตนเพิ่มเติม

ใหปฏิบัติตามวิธีแกปญหาอยางใดอยางหนึ่งตอไปนี ้หลังจากทำตามขั้นตอน
ตางๆ สำหรับการแกปญหาแตละอยางแลว ใหลองสแกนอีกครั้ง หากเครื่องยังคง
ไมทำงาน ใหไปที่วิธีแกปญหาตอไป
• การแกไข 1: ถอนการติดต้ังและติดตั้งซอฟตแวรใหมอีกครั้ง
• การแกไข 2: รีเฟรชตัวจัดการอุปกรณของ Windows
• การแกไข 3: ตรวจสอบ Digital Imaging Monitor
• การแกไข 4: ตรวจสอบสถานะของเครื่อง
• การแกไข 5: ตรวจสอบอุปกรณจายไฟ
• การแกไข 6: ตรวจสอบการเชื่อมตอสาย USB
• การแกไข 7: สแกนดวย Windows Image Acquisition (WIA)
• การแกไข 8: ปดการใชบริการ Lexbces
• การแกไข 9: รันยูทิลิตี ้Scan Diagnostic
• การแกไข 10: ติดตั้งโปรแกรมแกไข
• การแกไข 11: ตรวจสอบชิปเซ็ตและตัวควบคุม USB
• การแกไข 12: ถอนการติดต้ังซอฟตแวรและรีเซ็ตเครื่อง

การแกไข 1: ถอนการติดต้ังและติดตั้งซอฟตแวรใหมอีกครั้ง

วิธีแกไข: ตรวจสอบวาไดติดตั้งซอฟตแวรอยางถูกตอง เปด ศูนย
บริการโซลูชัน HP และตรวจสอบวามีไอคอนและปุมทั้งหมดอยูครบถวน
หากไอคอนและปุมที่ถูกตองสำหรับเครื่องของคุณ (เชน Make Copies
(ทำสำเนา)) ไมปรากฏขึ้น การติดตั้งอาจไมเสร็จสมบูรณ และคุณอาจตอง
ถอนการติดตั้งและติดต้ังซอฟตแวรใหม อยาเพียงแตลบไฟลแอพพลิเคชัน
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ออกจากฮารดไดรฟของคุณเทานั้น ตรวจสอบใหแนใจวาไดลบไฟลตางๆ
อยางถูกตองโดยใชยูทิลิต้ีถอนการติดตั้งที่อยูในกลุมโปรแกรม

การถอนการติดตั้งจากคอมพิวเตอรระบบปฏิบัติการ Windows

หมายเหตุ ใหใชวิธีนี้หากไมม ีUninstall (ถอนการติดต้ัง) ในเมนูเริ่ม
ของ Windows (ใหคลิก Programs (โปรแกรม) หรือ All
Programs โปรแกรมทั้งหมด), HP, Deskjet F2200
All-in-One series, Uninstall (ถอนการติดตั้ง))

1. เปดแผงควบคุมของ Windows แลวดับเบิลคลิก Add or Remove
Programs (เพ่ิมหรือลบโปรแกรม)

หมายเหตุ ขั้นตอนในการเปดแผงควบคุมอาจแตกตางกันไปตาม
ระบบปฏิบัติการ หากไมแนใจเก่ียวกับวิธีการเปดแผงควบคุม ใหดูวิธี
ใชของ Windows

2. เลือก HP Deskjet All-in-One Driver Software (ซอฟตแวร
ไดรเวอร HP Deskjet All-in-One) แลวคลิก Change/Remove
(เปลี่ยนแปลง/เอาออก)
ปฏิบัติตามคำสั่งที่ปรากฏบนหนาจอ

3. ปลดการเชื่อมตอเครื่องออกจากคอมพิวเตอร
4. รีสตารทเครื่องคอมพิวเตอร

หมายเหตุ คุณตองถอดการเชื่อมตอเครื่องกอนที่จะรีสตารท
คอมพิวเตอร อยาเช่ือมตอเครื่องเขากับคอมพิวเตอรจนกวาจะติดตั้ง
ซอฟตแวรใหมเสร็จสมบูรณ

5. ใสแผนซีดีรอมลงในไดรฟซีดีรอมของคอมพิวเตอร แลวจึงเริ่มใชงาน
โปรแกรมการติดต้ัง

6. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอ และคำแนะนำในคูมือการติดต้ังท่ีมา
พรอมกับเครื่อง

หลังจากติดต้ังซอฟตแวรใหมแลว ใหลองสแกนอีกคร้ัง

สาเหตุ: การติดตั้งซอฟตแวรไมเสร็จสมบูรณ

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป
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การแกไข 2: รีเฟรชตัวจัดการอุปกรณของ Windows
วิธีแกไข: รีเฟรชตัวจัดการอุปกรณของ Windows

การรีเฟรชตัวจัดการอุปกรณของ Windows
1. ในทาสกบารของ Windows ใหคลิก Start (เริ่ม) คลิกขวา My

Computer (คอมพิวเตอรของฉัน) แลวคลิก Properties
(คุณสมบัติ)

2. คลิกแท็บ Hardware (ฮารดแวร) แลวคลิก Device Manager (ตัว
จัดการอุปกรณ)

3. ดับเบิลคลิก Universal Serial Bus Controllers (ตัวควบคุม
USB)

4. คลิก USB Composite Device (อุปกรณสวนประกอบ USB) คลิก
Action (การดำเนินการ) แลวคลิก Uninstall (ถอนการติดต้ัง)
หากหนาจอปรากฏขึ้นใหยืนยันการลบ ใหยืนยันการลบนั้น

5. ถอดสาย USB ออกจากเครื่องคอมพิวเตอร
6. รอสักครู แลวตอสายเขาไปใหม

การดำเนินการนี้ควรจะรีสตารทการตรวจหาอุปกรณของ Windows
(พลั๊กแอนดเพลย) New Hardware found screen (หนาจอพบ
ฮารดแวรใหม) อาจปรากฏขึ้น

7. คลิก Next (ถัดไป) ในหนาจอตางๆ ที่ปรากฏขึ้นในตัวชวยการติดตั้ง
เพ่ือติดตั้ง USB Composite Device

8. คลิก Finish (เสร็จสิ้น) เพ่ือใหการติดต้ังเสร็จสิ้น
9. ลองสแกนอีกครั้ง
10. หากขั้นตอนเหลานี้ไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชสาย USB อื่น

ในการตอเคร่ืองเขากับคอมพิวเตอร

สาเหตุ: ปญหาการสื่อสารระหวางเครื่องและตัวควบคุม USB กอใหเกิดขอ
ผิดพลาดนี ้นี่อาจเกิดจากการติดตั้งที่ไมเสร็จสมบูรณ สาย USB ท่ียาวกวา 3
เมตร หรือสาย USB ที่ชำรุด
ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป
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การแกไข 3: ตรวจสอบ Digital Imaging Monitor
วิธีแกไข: ตรวจสอบวา Digital Imaging Monitor (หนาจอรูป
ดิจิตอล) กำลังทำงานอยู

การตรวจสอบวา Digital Imaging Monitor (หนาจอรูปดิจิตอล) กำลังทำ
งานอยู
1. มองหาไอคอน Digital Imaging Monitor (หนาจอรูปดิจิตอล) ในซิ

สเต็มเทรยที่ดานขวาลางของหนาจอใกลกับเวลา

2. หากไมมีไอคอน Digital Imaging Monitor (หนาจอรูปดิจิตอล) ให
รีสตารทคอมพิวเตอร

3. หลังจากรีสตารทคอมพิวเตอรแลว ใหลองสแกนอีกครั้ง

สาเหตุ: Digital Imaging Monitor (หนาจอรูปดิจิตอล) ไมทำงาน

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป
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การแกไข 4: ตรวจสอบสถานะของเครื่อง

วิธีแกไข: ตรวจสอบสถานะของเครื่องใน ศูนยบริการโซลูชัน HP

การตรวจสอบสถานะของเครื่อง
1. บนทาสกบารของ Windows ใหคลิก Start (เริ่ม), Programs

(โปรแกรม) หรือ All Programs (โปรแกรมทั้งหมด), HP, HP
Solution Center (ศูนยบริการโซลูชันของ HP)

2. ตรวจสอบวามีเคร่ืองแสดงอยูในสวน Select Device (เลือกอุปกรณ)
หรือไดมีการเลือกแท็บที่เหมาะสม

3. คลิก Status (สถานะ)
หากเครื่องทำงานอยางถูกตอง ขอความจะปรากฏขึ้นแสดงวาเครื่อง
พรอมทำงาน

4. หากคุณไดรับขอความแสดงขอผิดพลาด Disconnected (ไมเช่ือม
ตอ) ใหตรวจดูวามีอินสแตนซหรือแท็บอื่นสำหรับเครื่องซ่ึงมีหมายเลข
สำเนารวมอยูดวย เชน HP Deskjet F2200 All-in-One series 2

5. เลือกอินสแตนซที่สองของเครื่อง แลวทำตามขั้นตอนที ่2 ถึง 4 อีกคร้ัง
6. ลองสแกนอีกครั้ง

สาเหตุ: อาจมีสองกรณีที่เครื่องเชื่อมตอกับ ศูนยบริการโซลูชัน HP
ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป
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การแกไข 5: ตรวจสอบอุปกรณจายไฟ

วิธีแกไข: ตรวจสอบอุปกรณจายไฟ

การตรวจสอบแหลงจายไฟ
1. ตรวจสอบใหแนใจวาไดตอสายไฟเขากับเครื่องและอะแดปเตอรอยาง

แนนหนาแลว เสียบสายไฟเขากับเตารับ ตัวปองกันไฟกระชาก หรือปลั๊ก
พวง

1 การเชื่อมตอสายไฟ

2 สายไฟและอะแดปเตอร

2. ตรวจสอบวาไดเปดเครื่องแลว
3. หากเครื่องไมไดรับกระแสไฟ ใหเชื่อมตอกับเตารับอื่น
4. ปดเครื่องและรีเซ็ตเครื่องโดยถอดสายไฟออก
5. รอ 5 วินาที แลวเสียบสายไฟเขาไปใหม
6. เปดเครื่อง
7. ลองสแกนอีกครั้ง

สาเหตุ: ไมไดเชื่อมตอเครื่องกับอุปกรณจายไฟอยางถูกตอง หรือจำเปน
ตองรีเช็ตเครื่องใหม

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป
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การแกไข 6: ตรวจสอบการเชื่อมตอสาย USB
วิธีแกไข: ตรวจสอบการเชื่อมตอ USB ระหวางเครื่องและคอมพิวเตอร

การตรวจสอบการเชื่อมตอ USB
1. ตรวจสอบวาสาย USB เสียบอยูกับพอรต USB ดานหลังเครื่องแลว

อยางแนนหนา
2. ตรวจสอบใหแนใจวาปลายอีกดานหนึ่งของสาย USB เสียบอยูกับพอรต

USB ของเครื่องคอมพิวเตอรแลว

3. ลองสแกนอีกครั้ง
หากไมสามารถสแกนได ใหทำตามขั้นตอนตอไป

4. ปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่งดังตอไปนี ้ซ่ึงข้ึนอยูกับวิธีการเชื่อมตอเคร่ือง
เขากับคอมพิวเตอร
• หากเชื่อมตอสาย USB เขากับฮับ USB ใหลองถอดสาย USB ออก

จากฮับและเสียบเขาไปใหม หากไมไดผล ใหลองปดฮับ แลวเปด
ใหมอีกครั้ง ทายสุด ลองถอดสาย USB ออกจากฮับ แลวตอกับ
คอมพิวเตอรโดยตรง

• หากเชื่อมตอสาย USB กับชุดเชื่อมตออุปกรณแล็ปท็อป ใหถอดสาย
ออกจากชุดเช่ือมตออุปกรณ แลวตอกับคอมพิวเตอรโดยตรง

• หากสาย USB เชื่อมตอกับคอมพิวเตอรโดยตรงอยูแลว ใหลองเสียบ
เขากับพอรต USB พอรตอื่นบนคอมพิวเตอร

5. หากเชื่อมตออุปกรณ USB อื่นเขากับคอมพิวเตอร ใหถอดการเชื่อมตอ
อุปกรณอื่นๆ ยกเวนแปนพิมพและเมาส
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6. ตรวจสอบสาย USB ใหแนใจวาทำงานไดอยางถูกตอง

หมายเหตุ หากคุณใชสายเสนเกา เครื่องอาจทำงานไมถูกตอง ลอง
ตอสายเขากับผลิตภัณฑอ่ืนเพ่ือดูวาสาย USB ใชงานไดหรือไม หาก
คุณประสบปญหา อาจจำเปนตองเปลี่ยนสาย USB โปรดตรวจสอบ
ความยาวของสาย โดยไมใหยาวเกินกวา 3 เมตร

7. หากมีสาย USB เสนอื่น ใหลองใชเสนนั้นแทน
8. รีสตารทคอมพิวเตอร
9. หลังจากรีสตารทคอมพิวเตอรแลว ใหลองสแกนอีกครั้ง

สาเหตุ: เครื่องไมไดเชื่อมตอกับคอมพิวเตอรอยางถูกตอง

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 7: สแกนดวย Windows Image Acquisition (WIA)
วิธีแกไข: ลองสแกนดวย Windows Image Acquisition (WIA) แทน
ศูนยบริการโซลูชัน HP

การสแกนโดยใช WIA
1. ตรวจสอบวาไดเปดเครื่องแลว
2. ตรวจสอบวาสาย USB เสียบอยูกับพอรต USB ดานหลังเครื่องแลว

อยางแนนหนา
ไอคอน USB ท่ีสายจะหันขึ้นเม่ือตอสายอยางถูกตอง
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3. ตรวจสอบใหแนใจวาปลายอีกดานหนึ่งของสาย USB เสียบอยูกับพอรต
USB ของเครื่องคอมพิวเตอรแลว

4. ที่ทาสกบารของ Windows ใหคลิก Start (เริ่ม) คลิก Programs
(โปรแกรม) หรือ All Programs (โปรแกรมทั้งหมด) จากนั้นคลิก
Accessories (อุปกรณเสริม)

5. คลิก Imaging (การทำภาพ)
6. จากแอพพลิเคชัน Imaging ใหคลิก File (แฟม) แลวคลิก Select

Device (เลือกอุปกรณ)
7. เลือกผลิตภัณฑจากรายการตนทาง TWAIN
8. เลือก File (แฟม) จากนั้นคลิก Scan New (สรางการสแกน)

Imaging สำหรับ Windows จะสแกนจากเครื่องโดยใชซอฟตแวร
TWAIN แทน ศูนยบริการโซลูชัน HP

สาเหตุ: หากคุณสามารถสแกนโดยใช WIA ได แสดงวามีปญหากับ ศูนย
บริการโซลูชัน HP คุณสามารถใช WIA ตอไปในการสแกนได หรือลองใช
วิธีแกปญหาถัดไป

หากคุณไมสามารถสแกนโดยใช WIA ใหลองใชวิธีแกปญหาถัดไป

การแกไข 8: ปดการใชบริการ Lexbces
วิธีแกไข: ตรวจสอบวามีการใชบริการ Lexbces หรือไม และปดการใช
บริการดังกลาว
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หากอุปกรณ all-in-one ของ Lexmark หรือ Dell เช่ือมตอกับคอมพิวเตอร
ที่ติดตั้งผลิตภัณฑ ดวยสาย USB ซอฟตแวร HP อาจไมสแกนเนื่องจากมี
การใชงานบริการ Lexbces อยู

หมายเหตุ วิธีแกปญหานี้จะใชไดเฉพาะในกรณีที่คุณมีเครื่อง all-in-
one ของ Lexmark หรือ Dell เทานั้น หากคุณไมมีอุปกรณดังกลาว ลอง
วิธีแกปญหาถัดไป

การตรวจหาและปดการใชบริการ
1. เขาสูระบบ Windows ในฐานะผูดูแลระบบ
2. กด Ctrl + Alt + Delete เพื่อเปด Task Manager (ตัวจัดการงาน)
3. คลิกแท็บ Processes (การทำงาน)
4. หากมีบริการ Lexbceserver อยูในรายการ Image Name (ช่ือภาพ)

ใหปดการใชบริการนั้น

การปดการใชบริการ
a. ในทาสกบารของ Windows ใหคลิก Start (เริ่มตน) คลิกขวา My

Computer(คอมพิวเตอรของฉัน) แลวคลิก Manage (จัดการ)
Computer Management (การจัดการคอมพิวเตอร) จะปรากฏ
ข้ึน

b. ดับเบิลคลิก Services and Applications (บริการและ
แอพพลิเคชัน) แลวจึงดับเบิลคลิก Services (บริการตางๆ)

c. ในบานหนาตางทางขวา ใหคลิกขวา Lexbceserver แลวคลิก
Properties (คุณสมบัติ)

d. ใน General tab (แท็บท่ัวไป) ในสวน Service status (สถานะ
การบริการ) คลิก Stop (หยุด)

e. จากเมนูแบบดึงลง Startup type (ชนิดการเริ่มตน) เลือก
Disabled (ปดใชงาน) แลวคลิก OK (ตกลง)

f. คลิก OK (ตกลง) เพื่อปดกลองโตตอบ
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5. สำรองรีจิสทรี

การสำรองรีจิสทรี
a. ในทาสกบารของ Windows ใหคลิก Start (เริ่ม)
b. โปรดทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งตอไปนี้ ทั้งนี้ขึ้นอยูกับระบบปฏิบัติการของคุณ

• Windows Vista: ใน Start Search (เริ่มการคนหา) ให
พิมพ regedit แลวกด Enter
เมื่อกลองโตตอบ User Account Control ปรากฏขึ้น
ใหคลิก Continue (ดำเนินการตอ)

• Windows XP: คลิก Run (เรียกใช) เม่ือกลองโตตอบ Run
(เรียกใช) ปรากฏขึ้น ใหพิมพ regedit แลวกด Enter

• Windows 2000: คลิก Registry (รีจิสทรี) แลวคลิก Export
Registry (สงออกรีจิสทรี)

Registry Editor (ตัวแกไขรีจิสทร)ี จะปรากฏขึ้น
c. ใน Registry Editor (ตัวแกไขรีจิสทรี) ใหเลือก My

Computer (คอมพิวเตอรของฉัน)
d. เมื่อไฮไลต My Computer (คอมพิวเตอรของฉัน) แลว ใหคลิก

File (แฟม) แลวคลิก Export (สงออก)
e. เรียกดูตำแหนงการจัดเก็บท่ีคุณจะจำไดงาย เชน My

Documents (คอมพิวเตอรของฉัน) หรือ Desktop (เดสกท็อป)
f. ในสวน Export Range (สงออกระยะ) ใหเลือก All (ทั้งหมด)
g. ใสช่ือไฟลสำหรับรีจิสทรีที่สำรองไว

HP ขอแนะนำใหตั้งช่ือไฟลดวยวันที่ปจจุบัน เชน Registry
Backup 04_01_07

h. คลิก Save (บันทึก) เพ่ือบันทึกรีจิสทรี
6. แกไขรีจิสทรี

การแกไขรีจิสทรี
a. เลือกรีจิสทรีคีย HKEY_LOCAL_MACHINE\System

\CurrentControlSet\Services\Spooler
รายละเอียดเกี่ยวกับรีจิสทรีคียจะปรากฏขึ้นที่บานหนาตางทางขวา

b. ตรวจสอบสตริงขอมูล DependOnService (ในบานหนาตางทาง
ขวา) เพ่ือดูวามี lexbces แสดงอยูในคอลัมน Data (ขอมูล) หรือ
ไม
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c. หากคอลัมน Data (ขอมูล) มี lexbces อยู ใหคลิกขวา
DependOnService และเลือก Modify (แกไข)

โปรดปฏิบัติตามวิธีใดวิธีหนึ่งดังตอไปนี้

• หากคุณเห็น lexbces เพียงอยางเดียว แตไมเห็น RPCSS ให
ลบ lexbces และปอน RPCSS

• หากคุณเห็นทั้ง lexbces และ RPCSS ใหลบ lexbces เพียง
อยางเดียวเทานั้น แตเก็บ RPCSS ไว

d. คลิก OK (ตกลง)
7. รีสตารทคอมพิวเตอรของ แลวลองสแกนอีกครั้ง

หากคุณสแกนไดสำเร็จ ใหทำตามขั้นตอนตอไปเพื่อรีสตารทบริการ
Lexbcserver

หมายเหตุ การรีสตารทบริการจะชวยใหอุปกรณ Lexmark หรือ
Dell ทำงานไดเปนปกติโดยไมสงผลกระทบตอซอฟตแวร HP

8. รีสตารทบริการ Lexbcserver

การรีสตารทบริการ
a. ในทาสกบารของ Windows ใหคลิก Start (เริ่ม) คลิกขวา My

Computer(คอมพิวเตอรของฉัน) แลวคลิก Manage (จัดการ)
หนาจอ Computer Management (การจัดการคอมพิวเตอร)
จะปรากฏขึ้น

b. ดับเบิลคลิก Services and Applications (บริการและ
แอพพลิเคชัน) แลวจึงดับเบิลคลิก Services (บริการตางๆ)

c. ในบานหนาตางทางขวา ใหคลิกขวา Lexbceserver แลวคลิก
Properties (คุณสมบัติ)

d. ใน General tab (แท็บท่ัวไป) ในสวน Service status (สถานะ
การบริการ) คลิก Start (เร่ิม)

e. จากเมนูแบบดึงลง Startup type (ชนิดการเริ่มตน) เลือก
Automatic (อัตโนมัต)ิ แลวคลิก OK (ตกลง)

f. คลิก OK (ตกลง) เพื่อปดกลองโตตอบ
สาเหตุ: บริการ Lexbceserver ที่ติดต้ังไวดวยเครื่องพิมพ Lexmark,
Lexmark all-in-one หรือ Dell all-in-one เปนสาเหตุของขอผิดพลาดใน
การสื่อสารของการสแกน

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป
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การแกไข 9: รันยูทิลิต้ี Scan Diagnostic
วิธีแกไข: ดาวนโหลดและรันยูทิลิต้ี Scan Diagnostic (วิเคราะหการ
สแกน) เพ่ือหาและแกไขปญหาของเคร่ือง

การดาวนโหลดและเรียกใชยูทิลิต้ี Scan Diagnostic
1. ไปที่ www.hp.com แลวคลิก Software and driver

downloads (ดาวนโหลดซอฟตแวรและไดรเวอร)
2. เลือก Download drivers and software (and firmware)

(ดาวนโหลดไดรเวอรและซอฟตแวร (และเฟรมแวร))
3. พิมพชื่อและหมายเลขรุนผลิตภัณฑของคุณในฟลดที่ใหไว แลวกด

Enter
4. เลือกระบบปฏิบัติคอมพิวเตอรของคุณที่ติดตั้งซอฟตแวร HP ไว
5. ไปที่สวน Utility (ยูทิลิต้ี) แลวดาวนโหลดยูทิลิต้ี HP Scan

diagnostic
6. ลองทำการสแกน

หากเกิดขอผิดพลาดกับคอมโพเนนตซอฟตแวรใดๆ ของ HP จะมี
เครื่องหมาย X สีแดงปรากฏอยูถัดจากคอมโพเนนต หากไมมีขอผิด
พลาด เครื่องหมายถูกสีเขียวจะปรากฏอยูถัดจากคอมโพเนนต ยูทิลิตี้มี
ปุม Fix (แกไข) เพื่อแกไขขอผิดพลาดตางๆ

สาเหตุ: มีปญหาในการเชื่อมตอระหวางเครื่องและคอมพิวเตอร

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 10: ติดต้ังโปรแกรมแกไข

วิธีแกไข: ดาวนโหลดและติดต้ังโปรแกรมแกไข unexpected
internal error and communications failure (ขอผิดพลาดภายใน
ท่ีเกิดข้ึนอยางไมคาดคิดและความลมเหลวในการสื่อสาร)
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โปรแกรมแกไขนี้จะแกไขขอผิดพลาด An unexpected internal
error has occurred (ขอผิดพลาดภายในเกิดข้ึนอยางไมคาดคดิ) และ
ความลมเหลวในการสื่อสารอื่นๆ ของเครื่อง

การติดตั้งโปรแกรมแกไข
1. ไปที่ www.hp.com แลวคลิก Software and driver

downloads (ดาวนโหลดซอฟตแวรและไดรเวอร)
2. เลือก Download drivers and software (and firmware)

(ดาวนโหลดไดรเวอรและซอฟตแวร (และเฟรมแวร))
3. เลือกระบบปฏิบัติคอมพิวเตอรของคุณท่ีติดตั้งซอฟตแวร HP ไว
4. ไปที่สวน Patch (โปรแกรมแกไข) และดาวนโหลด HP Image

zone/photo and imaging unexpected internal error and
communications failure patch (โปรแกรมแกไขขอผิดพลาด
ภายในที่เกิดขึ้นอยางไมคาดคิดและความลมเหลวในการสื่อสารของ HP
Image zone/photo and imaging)

5. ดับเบิลคลิกโปรแกรมแกไขเพื่อติดต้ังลงบนคอมพิวเตอร
6. ลองทำการสแกน

สาเหตุ: คุณตองติดตั้งโปรแกรมแกไข unexpected internal error
and communications failure (ขอผิดพลาดภายในที่เกิดข้ึนอยางไม
คาดคิดและความลมเหลวในการสื่อสาร)

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 11: ตรวจสอบชิปเซ็ตและตัวควบคุม USB
วิธีแกไข: ตรวจสอบชิปเซ็ตและตัวควบคุม USB
ขอผิดพลาดในการสื่อสารของการสแกนอาจเกิดขึ้นเนื่องจากปญหาการทำ
งานรวมกันของชิปเซ็ต USB ที่ติดตั้งอยูในคอมพิวเตอร ทั้งนี้ อาจมีสาเหตุ
มาจากการจับคูท่ีไมถูกตองในเวลาแฮนดเชคระหวางชิปเซ็ตของอุปกรณ
HP และชิปเซ็ต USB บางชนิดในคอมพิวเตอร

การตรวจสอบชิปเซ็ตและตัวควบคุม USB
1. ในทาสกบารของ Windows ใหคลิก Start (เริ่มตน) คลิกขวา My

Computer (คอมพิวเตอรของฉัน) แลวคลิก Properties
(คุณสมบัติ)

2. คลิกแท็บ Hardware (ฮารดแวร) แลวคลิก Device Manager (ตัว
จัดการอุปกรณ)
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3. เปด Universal Serial Bus Controllers (ตัวควบคุม USB) โดย
คลิกเครื่องหมายบวก (+) ที่อยูติดกัน

4. ตรวจสอบวามีชิปเซ็ตใดชิปเซ็ตหนึ่งตอไปนี้หรือไม
• ตัวควบคุมแมขาย SIS 7001 USB
• ชิปเซ็ต ALI
• ตัวควบคุมแมขาย universal NEC universal
• Intel 82801 AA, Intel 82801BA/BAM

หมายเหตุ รายการนี้ไมใชรายการทั้งหมด หากคุณประสบปญหา
การสื่อสารขณะทำการสแกน ใหทำตามขั้นตอนดานลางเพื่อแกไข
ปญหา

5. ถอดการเชื่อมตออุปกรณ USB ทั้งหมด (เครื่องพิมพ สแกนเนอร กลอง
ฯลฯ) จากคอมพิวเตอร ยกเวนเมาสหรือแปนพิมพ

6. เสียบสาย USB กับพอรต USB ทางดานหลังของเครื่องอีกครั้ง
7. เสียบสาย USB อีกดานเขากับพอรต USB บนคอมพิวเตอรของคุณ
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8. ตรวจสอบใหแนใจวาไดตอสายไฟเขากับเครื่องและอะแดปเตอรอยาง
แนนหนาแลว เสียบสายไฟเขากับเตารับ ตัวปองกันไฟกระชาก หรือปลั๊ก
พวง

1 การเชื่อมตอสายไฟ

2 สายไฟและอะแดปเตอร

9. เปดเครื่อง
10. พิมพรายงานการทดสอบเครื่องเพื่อทดสอบการทำงานเครื่องเดียวพืน้

ฐานของผลิตภัณฑ
ดูข้ันตอนตอไปนีส้ำหรับขอมูลเพิม่เติมเกี่ยวกับการพิมพรายงานการทด
สอบเครื่อง

11. ลองทำการสแกน
หากสแกนไดสำเร็จ แสดงวาอุปกรณ USB อื่นๆ ท่ีเช่ือมตอกับ
คอมพิวเตอรอาจเปนสาเหตุของปญหา

12. หากสแกนไดสำเร็จ ใหตออุปกรณ USB เขากับคอมพิวเตอรทีละหนึ่ง
อยาง

13. ทดสอบการสแกนหลังจากการเชื่อมตอแตละครั้ง จนกวาจะระบุอุปกรณ
ท่ีเปนสาเหตุของปญหาได

14. หากเครื่องไมสามารถสแกนได หรือไมสรางการสื่อสารกับคอมพิวเตอร
รวมทั้งอุปกรณ USB อื่นๆ ที่เสียบอยู ใหเสียบฮับ USB ที่มีไฟระหวาง
เครื่องและคอมพิวเตอร
ซ่ึงอาจชวยใหการสรางการสื่อสาร หรือคงการสื่อสารระหวาง
คอมพิวเตอรและผลิตภัณฑ ดูสวนตอไปนีส้ำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยว
กับฮับ USB
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การพิมพรายงานการทดสอบเครื่อง
1. ใสกระดาษสีขาวที่ยังไมไดใชขนาด letter หรือ A4 เขาไปในถาดปอน

กระดาษ
2. กดปุม ยกเลิก คางไวแลวกดปุม เริ่มทำสำเนาสี

เครื่องจะพิมพรายงานการทดสอบเครื่องซึ่งอาจระบุสาเหตุของปญหา
การพิมพ ตัวอยางของสวนการทดสอบหมึกพิมพในรายงานแสดงอยู
ดานลางนี้

3. ตรวจใหแนใจวารูปแบบการทดสอบแสดงเสนประและแถบเสนสีที่
สมบูรณ
• ถามีเสนแตกเปนร้ิวหลายๆ เสน อาจเปนไปไดวาหัวฉีดหมึกมี

ปญหา คุณอาจตองทำความสะอาดตลับหมึกพิมพ
• ถาแถบสีดำหายไป สีจาง แตก หรือเปนเสน อาจเปนไปไดวาเกิด

ปญหากับตลับหมึกพิมพสีดำในชองเสียบดานขวา
• ถาแถบสีใดแถบสีหนึ่งหายไป สีจาง แตก หรือเปนเสน อาจเปนไป

ไดวาเกิดปญหากับตลับหมึกพิมพสามสีในชองเสียบดานซาย

ขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใชฮับ USB
• ตรวจสอบวาฮับ USB เปนฮับท่ีมีไฟและอะแดปเตอรไฟฟาเสียบไวอยู

ฮับท่ีมีไฟบางตัวอาจไมมีอะแดปเตอรไฟฟารวมอยูดวย
• ตองเสียบฮับเขากับแหลงจายไฟ
• ฮับบางตัวไมสามารถเสียบอุปกรณ USB เต็มกำลังไดเกินกวาสี่ตัว คุณ

สามารถตอฮับกับระบบไดสูงสุดหาตัว
• หากเครื่องมีปญหากับฮับเมื่อฮับเช่ือมตอกันอยู หรือมีอุปกรณมากกวาสี่

อยางท่ีใชฮับอยู ใหตอเครื่องเขากับฮับที่ตอโดยตรงกับคอมพิวเตอร (ยก
เวนในกรณีที่มีปญหาที่ทราบอยูแลว)

สาเหตุ: มีปญหาการทำงานรวมกันกับชิปเซ็ต USB ที่ติดต้ังอยูใน
คอมพิวเตอร

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป
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การแกไข 12: ถอนการติดต้ังซอฟตแวรและรีเซ็ตเคร่ือง

วิธีแกไข: ถอนการติดต้ังซอฟตแวรออกอยางสมบูรณ แลวติดตั้งใหม

การถอนการติดต้ังซอฟตแวรและรีเซ็ตเคร่ือง
1. ถอดการเชื่อมตอและรีเซ็ตเครื่อง

การถอดการเชื่อมตอและรีเซ็ตเครื่อง
a. ตรวจสอบวาไดเปดเครื่องแลว
b. กดปุม เปด เพ่ือปดเครื่อง
c. ถอดสายไฟออกจากดานหลังของเครื่อง
d. เสียบสายไฟกลับเขาไปที่ดานหลังของเครื่อง
e. กด เปด เพื่อเปดเคร่ือง

2. ถอนการติดต้ังซอฟตแวรอยางสมบูรณ

หมายเหตุ คุณจะตองปฏิบัติตามข้ันตอนการถอนการติดต้ังอยางระ
มัดระวังเพื่อใหแนใจวาคุณไดลบซอฟตแวรออกจากคอมพิวเตอร
อยางสมบูรณ กอนที่จะติดต้ังใหม

การถอนการติดต้ังซอฟตแวรอยางสมบูรณ
a. บนทาสกบารของ Windows ใหคลิก Start (เริ่ม), Settings (การ

ต้ังคา), Control Panel (แผงควบคุม) (หรือแค Control
Panel (แผงควบคุม))

b. ดับเบิลคลิก Add/Remove Programs (เพิ่ม/ลบโปรแกรม)
(หรือคลิก Uninstall a program (ถอนการติดตั้งโปรแกรม))

c. ลบรายการทั้งหมดที่เกี่ยวของกับซอฟตแวรการสแกน HP

ขอควรระวัง ถาคอมพิวเตอรผลิตโดย HP หรือ Compaq
หาม ลบแอพพลิเคชันอื่นๆ นอกไปจากที่มีอยูในรายการดานลาง

• ฟงกชันในอุปกรณ HP Imaging
• ตัวจัดการเอกสาร HP
• HP Photosmart Essential
• HP Image Zone
• HP Photo and imaging gallery
• HP Photosmart, Officejet, Deskjet (พรอมชื่อผลิตภัณฑ

และหมายเลขรุนซอฟตแวร)
• การอัพเดตซอฟตแวรของ HP
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• HP Share to web
• HP Solution Center
• HP Director
• HP Memories Disk Greeting Card Creator 32

d. ไปที่ C:\Program Files\HP หรือ C:\Program
Files\Hewlett-Packard (สำหรับผลิตภัณฑรุนเกา) และ
ลบโฟลเดอร Digital Imaging

e. ไปที่ C:\WINDOWS และต้ังช่ือโฟลเดอร twain_32 ใหมเปน
twain_32 old

3. ปดโปรแกรมตางๆ ท่ีทำงานเปนพื้นหลัง

หมายเหตุ เมื่อเปดคอมพิวเตอร กลุมซอฟตแวรชื่อ Terminate
and Stay Resident (TSR) จะโหลดโดยอัตโนมัติ โปรแกรมเหลา
นี้จะเปดใชงานยูทิลิต้ีคอมพิวเตอรบางตัว เชน ซอฟตแวรปองกัน
ไวรัส แตไมจำเปนตองมีเพ่ือใหคอมพิวเตอรทำงานได บางครั้ง
TSR จะปองกันไมใหซอฟตแวร HP โหลด ดังนั้นทำใหติดตั้งไมถูก
ตอง ใน Windows Vista, Windows XP และ Windows
2000 ใหใชยูทิลิต้ี MSCONFIG เพื่อปองกันโปรแกรมและบริการ
TSR ไมใหเริ่มทำงาน

การปดโปรแกรมตางๆ ที่ทำงานเปนพื้นหลัง
a. ในทาสกบารของ Windows ใหคลิก Start (เริ่ม)
b. โปรดทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งตอไปนี้ ทั้งนี้ขึ้นอยูกับระบบปฏิบัติการของคุณ

• ใน Windows Vista: ใน Start Search (เริ่มการคนหา) ให
พิมพ MSCONFIG แลวกด Enter
เมื่อกลองโตตอบ User Account Control ปรากฏขึ้น
ใหคลิก Continue (ดำเนินการตอ)

• ใน Windows XP และ Windows 2000: คลิก Run (เรียก
ใช) เมื่อกลองโตตอบ Run (เรียกใช) ปรากฏขึ้น ใหพิมพ
MSCONFIG แลวกด Enter

แอพพลิเคชันยูทิลิตี ้MSCONFIG จะปรากฏขึ้น
c. คลิกแท็บ General (ทั่วไป)
d. คลิก Selective Startup (การเริ่มตนที่เลือก)
e. หากมีเครื่องหมายถูกติดกับ Load Startup Items (โหล

ดรายการเร่ิมตน) ใหคลิกเครื่องหมายถูกเพื่อลบออก
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f. คลิกแท็บ Services (บริการตางๆ) แลวเลือกกลอง Hide All
Microsoft Services (ซอนบริการของไมโครซอฟทท้ังหมด)

g. คลิก Disable all (ปดใชงานท้ังหมด)
h. คลิก Apply (นำไปใช) แลวคลิก Close (ปด)

หมายเหตุ หากคุณไดรับขอความท่ีระบุวา Access is
denied (การเขาถึงถูกปฏิเสธ) ขณะทำการเปลี่ยนแปลง
ใหคลิก OK (ตกลง) และดำเนินการตอ ขอความจะไมปองกัน
คุณไมใหทำการเปลี่ยนแปลง

i. คลิก Restart (รีสตารท) เพื่อใชการเปลี่ยนแปลงตางๆ กับ
คอมพิวเตอรในระหวางการรีสตารทคร้ังถัดไป
หลังจากคอมพิวเตอรรีสตารท ขอความ You’ve used system
configuration utility to make changes to the way
windows starts (คุณไดใชยูทิลิต้ีการกำหนดคาระบบเพื่อ
เปลี่ยนแปลงวิธีเริ่มตนของ windows)

j. คลิกกลองกาเครื่องหมายที่อยูถัดจาก Do not show this
message again (ไมตองแสดงขอความนี้อีก)

4. เรียกใชยูทิลิตี ้Disk Cleanup (การลางขอมูลบนดิสก) เพ่ือลบไฟลและ
โฟลเดอรชั่วคราว

การเรียกใชยูทิลิต้ี Disk Cleanup
a. ท่ีทาสกบารของ Windows ใหคลิก Start (เริ่ม) คลิก

Programs (โปรแกรม) หรือ All Programs (โปรแกรมทั้ง
หมด) จากนั้นคลิก Accessories (อุปกรณเสริม)

b. คลิก System Tools (เคร่ืองมือระบบ) แลวคลิก Disk
Cleanup (ลางขอมูลบนดิสก)
Disk Cleanup จะวิเคราะหฮารดไดรฟ จากนั้นจะแสดงรายงาน
พรอมรายการคอมโพเนนตที่จะลบ

c. เลือกกลองกาเครื่องหมายท่ีถูกตองเพื่อลบคอมโพเนนตท่ีไมจำเปน

ขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับยูทิลิตี้ Disk Cleanup
ยูทิลิตี้ Disk Cleanup จะทำใหมีเนื้อที่วางในคอมพิวเตอรของคุณ
โดยทำสิ่งตอไปนี้

• ลบไฟลอินเทอรเนต็ช่ัวคราว
• ลบไฟลโปรแกรมที่ดาวนโหลดไว
• ลบขอมูลในถังรีไซเคิล
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• ลบไฟลจากโฟลเดอรช่ัวคราวของคุณ
• ลบไฟลที่สรางขึ้นโดยเครื่องมือ Windows อ่ืน
• ลบคอมโพเนนต Windows อื่นๆ ท่ีคุณไมไดใชงาน

d. หลังจากเลือกคอมโพเนนตที่จะลบแลว ใหคลิก OK (ตกลง)
5. ติดต้ังซอฟตแวร

การติดต้ังซอฟตแวร
a. ใสซีดีซอฟตแวรลงในไดรฟซีดีรอมของคอมพิวเตอร

การติดตั้งซอฟตแวรจะเริ่มตนโดยอัตโนมัติ

หมายเหตุ หากการติดต้ังไมเริ่มตนโดยอัตโนมัติ จากเมนู
Start (เริ่ม) ของ Windows ใหคลิก Start Search (เร่ิมการ
คนหา) (หรือ Run (เรียกใช)) ใน Start Search (เร่ิมการคน
หา) (หรือกลองโตตอบ Run (เรียกใช)) ใหพิมพ d:
\setup.exe แลวกด Enter (หากไดรฟซีดีรอมของคุณไม
ไดระบุเปนตัวอักษร D ใหใสตัวอักษรของไดรฟท่ีเหมาะสม)

b. ทำตามขอความแจงเตือนบนหนาจอคอมพิวเตอรเพ่ือติดต้ัง
ซอฟตแวร

6. ลองทำการสแกน

สาเหตุ: ตองถอนการติดต้ังซอฟตแวรอยางสมบูรณ และติดตั้งซอฟตแวร
ใหม

ไมสามารถพิมพได

ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพ่ือแกไขกรณีที่เกิดข้ึน วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลำดับ โดยเริ่มตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงท่ีสุดกอน ถาการแกไข
ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอื่นๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: พิมพรายงานการทดสอบเครื่อง
• การแกไข 2: การลบคิวการพิมพ
• การแกไข 3: ถอดสาย USB และเสียบกลับเขาไปใหม
• การแกไข 4: ตรวจสอบการกำหนดคาของไดรเวอร
• การแกไข 5: ตรวจสอบวาเครื่องพิมพหยุดช่ัวคราวหรือออฟไลนอยูหรือไม
• การแกไข 6: ลบคิวการพิมพดวยตนเอง
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• การแกไข 7: รีสตารทที่เก็บพักงานพิมพ
• การแกไข 8: ตรวจสอบซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

การแกไข 1: พิมพรายงานการทดสอบเครื่อง

วิธีแกไข: พิมพรายงานการทดสอบเครื่องเพื่อดูวาผลิตภัณฑสามารถพิมพ
และติดตอกับเครื่องคอมพิวเตอรไดหรือไม

การพิมพรายงานการทดสอบเครื่อง
1. ใสกระดาษสีขาวที่ยังไมไดใชขนาด letter หรือ A4 เขาไปในถาดปอน

กระดาษ
2. กดปุม ยกเลิก คางไวแลวกดปุม เริ่มทำสำเนาสี

เครื่องจะพิมพรายงานการทดสอบเครื่องซึ่งอาจระบุสาเหตุของปญหา
การพิมพ ตัวอยางของสวนการทดสอบหมึกพิมพในรายงานแสดงอยู
ดานลางนี้

3. ตรวจใหแนใจวารูปแบบการทดสอบแสดงเสนประและแถบเสนสีที่
สมบูรณ
• ถามีเสนแตกเปนริ้วหลายๆ เสน อาจเปนไปไดวาหัวฉีดหมึกมี

ปญหา คุณอาจตองทำความสะอาดตลับหมึกพิมพ
• ถาแถบสีดำหายไป สีจาง แตก หรือเปนเสน อาจเปนไปไดวาเกิด

ปญหากับตลับหมึกพิมพสีดำในชองเสียบดานขวา
• ถาแถบสีใดแถบสีหนึ่งหายไป สีจาง แตก หรือเปนเสน อาจเปนไป

ไดวาเกิดปญหากับตลับหมึกพิมพสามสใีนชองเสียบดานซาย

ถาไมสามารถพิมพรายงานการทดสอบได ใหตรวจสอบใหแนใจวาคุณติดตั้ง
ผลิตภัณฑอยางถูกตอง สำหรับขอมูลเกี่ยวกับการติดตั้งผลิตภัณฑ โปรดดูคู
มือการติดตั้งที่มาพรอมกับผลิตภัณฑ

สาเหตุ: ผลิตภัณฑไมไดไดติดต้ังอยางถูกตอง

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป
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การแกไข 2: การลบคิวการพิมพ

วิธีแกไข: รีสตารทเครื่องคอมพิวเตอรของคุณเพื่อลบคิวการพิมพ

การลบคิวการพิมพ
1. รีสตารทเครื่องคอมพิวเตอร
2. หลังจากคอมพิวเตอรรีสตารทแลว ใหตรวจสอบคิวการพิมพ

a. โปรดทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งตอไปนี้ ทั้งนี้ขึ้นอยูกับระบบปฏิบัติการของคุณ
• Windows Vista: ในทาสกบารของ Windows ใหคลิก

Start (เริ่ม) แลวคลิก Control Panel (แผงควบคุม) จาก
นั้นคลิก Printers (เครื่องพิมพ)

• Windows XP: ในทาสกบารของ Windows ใหคลิก Start
(เริ่ม) แลวคลิก Control Panel (แผงควบคุม) จากนั้นคลิก
Printers and Faxes (เครื่องพิมพและโทรสาร)

• Windows 2000: ในทาสกบารของ Windows ใหคลิก
Start (เริ่ม) แลวเลือก Settings (การตั้งคา) จากนั้นใหคลิก
Printers  (เครื่องพิมพ)

b. ดับเบิลคลิกที่ไอคอนเครื่องพิมพของคุณเพื่อเปดคิวการพิมพ
ถาไมมีงานพิมพคางอยู ปญหาดังกลาวอาจไดรับการแกไขแลว

3. ลองพิมพใหมอีกครั้ง

สาเหตุ: ตองรีสตารทเครื่องคอมพิวเตอรเพ่ือลบคิวการพิมพ

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 3: ถอดสาย USB และเสียบกลับเขาไปใหม
วิธีแกไข: ถอดสาย USB ออกจากเครื่องคอมพิวเตอรและผลิตภัณฑ จาก
นั้นเสียบสายอีกครั้ง

การถอดและการเชื่อมตอสาย USB
1. ถอดสาย USB ออกจากเครื่องคอมพิวเตอร
2. ถอดสาย USB ออกจากเครื่องคอมพิวเตอร
3. ใหสาย USB ขาดการเชื่อมตอประมาณ 5-6 วินาที
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4. เสียบสาย USB เขากับผลิตภัณฑและคอมพิวเตอรอีกครั้ง

หลังจากเสียบสาย USB แลว ผลิตภัณฑควรจะเริ่มพิมพงานที่อยูในคิว

หมายเหตุ หากคุณตอเช่ือมตอเครื่องผานฮับ USB โปรดตรวจดูวา
ไดเปดใชงานตัวฮับแลว หากฮับเปดใชงานแลว ใหลองตอสายตรง
เขาไปยังคอมพิวเตอร

5. ถาผลิตภัณฑไมเริ่มพิมพโดยอัตโนมัติ ใหเร่ิมงานพิมพข้ึนอีกชุดหนึ่ง

สาเหตุ: ตองถอดสาย USB ออก
ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป
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การแกไข 4: ตรวจสอบการกำหนดคาของไดรเวอร

วิธีแกไข: ตรวจสอบใหแนใจวาตั้งคาผลิตภัณฑใหเปนเคร่ืองพิมพคาเริ่ม
ตน และมีการใชไดรเวอรเครื่องพิมพที่ถูกตอง

การตรวจสอบวาไดต้ังคาผลิตภัณฑไวเปนเคร่ืองพิมพเริ่มตนหรือไม
1. โปรดทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งตอไปนี้ ท้ังนี้ขึ้นอยูกับระบบปฏิบัติการของคุณ

• Windows Vista: ในทาสกบารของ Windows ใหคลิก Start
(เร่ิม) แลวคลิก Control Panel (แผงควบคุม) จากนั้นคลิก
Printers (เครื่องพิมพ)

• Windows XP: ในทาสกบารของ Windows ใหคลิก Start (เริ่ม)
แลวคลิก Control Panel (แผงควบคุม) จากนั้นคลิก Printers
and Faxes (เครื่องพิมพและโทรสาร)

• Windows 2000: ในทาสกบารของ Windows ใหคลิก Start
(เร่ิม) แลวเลือก Settings (การตั้งคา) จากนั้นใหคลิก Printers
(เครื่องพิมพ)

2. ตรวจดูใหแนใจวาไดตั้งคาผลิตภัณฑไวเปนเครื่องพมิพคาเริ่มตนหรือ
ไม
เครื่องพิมพคาเริ่มตนจะมีเครื่องหมายถกูในวงกลมสีดำอยูดานหนาของ
เครื่องพิมพ

3. ถาผลิตภัณฑอ่ืนถูกต้ังคาไวเปนเครื่องพิมพคาเริ่มตน ใหคลิกขวาที่
ผลิตภัณฑที่ถูกตองและเลือก Set as Default (ตั้งคาเปนคาเริ่มตน)

การตรวจสอบไดรเวอรการพิมพ
1. โปรดทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งตอไปนี้ ท้ังนี้ขึ้นอยูกับระบบปฏิบัติการของคุณ

• Windows Vista: ในทาสกบารของ Windows ใหคลิก Start
(เร่ิม) แลวคลิก Control Panel (แผงควบคุม) จากนั้นคลิก
Printers (เครื่องพิมพ)

• Windows XP: ในทาสกบารของ Windows ใหคลิก Start (เริ่ม)
แลวคลิก Control Panel (แผงควบคุม) จากนั้นคลิก Printers
and Faxes (เครื่องพิมพและโทรสาร)

• Windows 2000: ในทาสกบารของ Windows ใหคลิก Start
(เร่ิม) แลวเลือก Settings (การตั้งคา) จากนั้นใหคลิก Printers
(เครื่องพิมพ)

2. คลิกขวาท่ีไอคอนถัดจากผลิตภัณฑ แลวเลือก Properties (คุณสมบัติ)
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3. คลิกแท็บ Ports (พอรต) เพ่ือตรวจสอบวาผลิตภัณฑใชพอรตที่ถูกตอง
หรือไม
พอรตที่ผลิตภัณฑใชอยูจะถูกไฮไลต และมีเครื่องหมายถูกอยูดานหนา
ผลิตภัณฑควรตั้งคาไววาใชพอรต DOT4 หรือ USB00X (โดยที่ X จะ
แทนท่ีดวยหมายเลข)

4. ถาผลิตภัณฑใชพอรตไมถูกตอง ใหคลิกเพื่อเลือกพอรตที่ถูกตอง
พอรตที่ผลิตภัณฑใชอยูขณะนี้จะถูกไฮไลต และมีเครื่องหมายถูกอยูดาน
หนา

5. คลิกแท็บ Advanced (ข้ันสูง)
6. เลือกไดรเวอรท่ีแสดงรายการในเมนูแบบดึงลงDriver (ไดรเวอร) เพื่อ

ตรวจสอบวาผลิตภัณฑกำลังใชไดรเวอรท่ีถูกตองอยูหรือไม
ช่ือของผลิตภัณฑของคุณควรจะแสดงรายการเปนไดรเวอร

7. ถาไดรเวอรที่เลือกอยูไมถูกตอง ใหเลือกไดรเวอรที่ถูกตองจากเมนูแบบ
ดึงลง Driver (ไดรเวอร)

8. คลิก OK (ตกลง) เพ่ือบันทึกการเปลี่ยนแปลง
สาเหตุ: ถามีการกำหนดคาผลิตภัณฑไวมากกวาหนึ่งผลิตภัณฑบน
คอมพิวเตอรเครื่องเดียวกัน ผลิตภัณฑท่ีใชงานไมไดต้ังคาไวเปน
เครื่องพิมพคาเริ่มตน หรืออาจมีการกำหนดคาไดรเวอรที่ไมถูกตอง

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป
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การแกไข 5: ตรวจสอบวาเครื่องพิมพหยุดชั่วคราวหรือออฟไลนอยูหรือไม

วิธีแกไข: ตรวจสอบใหแนใจวาผลิตภัณฑไมไดหยุดช่ัวคราวหรือออฟ
ไลนอยู

การตรวจสอบวาเครื่องพิมพหยุดช่ัวคราวหรือออฟไลนอยูหรือไม
1. โปรดทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งตอไปนี้ ท้ังนี้ขึ้นอยูกับระบบปฏิบัติการของคุณ

• Windows Vista: ในทาสกบารของ Windows ใหคลิก Start
(เร่ิม) แลวคลิก Control Panel (แผงควบคุม) จากนั้นคลิก
Printers (เครื่องพิมพ)

• Windows XP: ในทาสกบารของ Windows ใหคลิก Start (เริ่ม)
แลวคลิก Control Panel (แผงควบคุม) จากนั้นคลิก Printers
and Faxes (เครื่องพิมพและโทรสาร)

• Windows 2000: ในทาสกบารของ Windows ใหคลิก Start
(เร่ิม) แลวเลือก Settings (การตั้งคา) จากนั้นคลิก Printers
(เครื่องพิมพ)

2. ดับเบิลคลิกที่ไอคอนเครื่องพิมพของคุณเพื่อเปดคิวการพิมพ
3. บนเมนู Printer (เครื่องพิมพ) โปรดตรวจสอบใหแนใจวาไมมีการทำ

เครื่องหมายถูกหนารายการ Pause Printing (หยุดการพิมพช่ัว
คราว) หรือ Use Printer Offline (ใชเครื่องพิมพแบบออฟไลน)
บนเมนู Printer (เครื่องพิมพ) โปรดตรวจสอบใหแนใจวาไมมีการทำ
เครื่องหมายถูกหนารายการ Pause Printing (หยุดการพิมพช่ัว
คราว) หรือ Use Printer Offline (ใชเครื่องพิมพแบบออฟไลน) หาก
มีเครื่องหมายถูกหนาตัวเลือกอันใดอันหนึง่ ใหคลิกท่ีตัวเลือกเมนูนั้น
เพ่ือใหเครื่องหมายดังกลาวหายไป หากเมนูมีตัวเลือก Use Printer
Online (ใชเคร่ืองพิมพแบบออนไลน) ใหเลือกตัวเลอืกนั้นเพื่อใส
เครื่องหมายถูกหนารายการ

4. หากคุณเปลี่ยนแปลงคาตางๆ เรียบรอยแลว ใหลองพิมพใหมอีกครั้ง

สาเหตุ: ผลิตภัณฑถูกหยุดชั่วคราวหรือออฟไลนอยู

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป
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การแกไข 6: ลบคิวการพิมพดวยตนเอง

วิธีแกไข: ลบคิวการพิมพดวยตนเอง

การลบคิวการพิมพดวยตนเอง
1. โปรดทำสิ่งใดส่ิงหนึ่งตอไปนี้ ทั้งนี้ข้ึนอยูกับระบบปฏิบัติการของคุณ

• Windows Vista: ในทาสกบารของ Windows ใหคลิก Start
(เริ่ม) แลวคลิก Control Panel (แผงควบคุม) จากนั้นคลิก
Printers (เครื่องพิมพ)

• Windows XP: ในทาสกบารของ Windows ใหคลิก Start (เริ่ม)
แลวคลิก Control Panel (แผงควบคุม) จากนั้นคลิก Printers
and Faxes (เครื่องพิมพและโทรสาร)

• Windows 2000: ในทาสกบารของ Windows ใหคลิก Start
(เริ่ม) แลวเลือก Settings (การตั้งคา) จากนั้นใหคลิก Printers
(เครื่องพิมพ)

2. ดับเบิลคลิกที่ไอคอนเคร่ืองพิมพของคุณเพื่อเปดคิวการพิมพ
3. บนเมนู Printer (เครื่องพิมพ) ใหคลิก Cancel all documents

(ยกเลิกเอกสารทั้งหมด) หรือ Purge Print Document (ลางเอกสาร
งานพิมพ) จากนั้นคลิก Yes (ใช) เพ่ือยืนยัน

4. ถายังมีเอกสารอยูในคิว ใหรีสตารทเครื่องคอมพิวเตอรและลองพิมพอีก
คร้ังหลังจากคอมพิวเตอรรีสตารทเรียบรอยแลว

5. ตรวจสอบคิวการพิมพอีกครั้งเพื่อดูใหแนใจวาไมมีขอมูลคางอยู จากนั้น
จึงลองพิมพอีกครั้ง
ถาคิวการพิมพไมไดถูกลางออกไป หรือถูกลางออกแลวแตยังไม
สามารถพิมพออกได ใหดำเนินการแกไขข้ันตอไป

สาเหตุ: ตองลบคิวการพิมพดวยตนเอง

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป
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การแกไข 7: รีสตารทที่เก็บพักงานพิมพ

วิธีแกไข: รีสตารทที่เก็บพักงานพิมพ

การหยุดและรีสตารทที่เก็บพักงานพิมพ
1. ที่ทาสกบารของ Windows ใหคลิกที่ Start  (เร่ิม) จากนั้นคลิก

Control Panel  (แผงควบคุม)
2. ดับเบิลคลิก Administrative Tools (เครื่องมือบริหารระบบ)

แลวดับเบิลคลิก Services (บริการตางๆ)
3. เลื่อนดูตามรายการ และคลิก Print Spooler (ท่ีเก็บพักงานพิมพ) จาก

นั้นใหคลิก Stop (หยุด) เพื่อหยุดการใชงานบริการนี้
4. คลิก Start (เร่ิมตน) เพ่ือรีสตารทบริการนี้อีกคร้ัง จากนั้นใหคลิก OK

(ตกลง)
5. รีสตารทคอมพิวเตอร และลองพิมพอีกครั้งหลังจากที่คอมพิวเตอรรี

สตารทเรียบรอยแลว

สาเหตุ: ตองรีสตารทที่เก็บพักงานพิมพ

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 8: ตรวจสอบซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

วิธีแกไข: ตรวจสอบซอฟตแวรแอพพลิเคชันวาเปนปญหาหรือไม

การตรวจสอบซอฟตแวรแอพพลิเคชัน
1. ปดซอฟตแวรแอพพลิเคชันและเปดใหมอีกคร้ัง
2. ลองพิมพอีกครั้งจากซอฟตแวรแอพพลิเคชันนั้น

หมายเหตุ เครื่องพิมพอาจไมสนับสนุนการพิมพจากแอพพลิเคชัน
ใน DOS พิจารณาวาถาซอฟตแวรแอพพลิเคชันนั้นใชกับระบบ
Windows หรือระบบ DOS ไดโดยการตรวจสอบที่ความตองการ
ของระบบของแอพพลิเคชันนั้น
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3. ลองพิมพจากโปรแกรม Notepad เพื่อดูวาปญหาดังกลาวขึ้นอยูกับ
ซอฟตแวรแอพพลิเคชันหรือไดรเวอร

การพิมพจากโปรแกรม Notepad
a. ท่ีทาสกบารของ Windows ใหคลิก Start (เริ่ม) จากนั้นคลิก

Programs (โปรแกรม) หรือ All Programs (โปรแกรมทั้ง
หมด)

b. คลิก Accessories (เบ็ดเตล็ด) จากนั้นใหคลิก Notepad
c. พิมพตัวอักษรเขาไปใน Notepad สองสามตัว
d. เลือก File (แฟม) จากนั้นคลิกPrint (พิมพ)

4. ถาการพิมพทำไดสำเร็จจาก Notepad แตไมสามารถพิมพไดจาก
ซอฟตแวรแอพพลิเคชันที่ตองการ โปรดติดตอผูผลิตแอพพลิเคชันนั้น
เพ่ือขอความชวยเหลือ

สาเหตุ: ซอฟตแวรแอพพลิเคชันทำงานลมเหลมหรือไมสามารถติดตอกับ
ไดรเวอรเครื่องพิมพไดอยางถูกตอง

อาจมีการติดตั้งผลิตภัณฑไมถูกตอง

ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพื่อแกไขกรณีที่เกิดขึ้น วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลำดับ โดยเร่ิมตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงที่สุดกอน ถาการแกไข
ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอ่ืนๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: รีเซ็ตเครื่อง
• การแกไข 2: ตรวจสอบสายไฟและสาย USB
• การแกไข 3: รีสตารทคอมพิวเตอร
• การแกไข 4: ถอนการติดตั้งผลิตภัณฑและติดต้ังผลิตภัณฑใหม
• การแกไข 5: ถอนการติดตั้งซอฟตแวร HP Photosmart และติดตั้งใหม

การแกไข 1: รีเซ็ตเครื่อง

วิธีแกไข: ปดเครื่องและรีเซ็ตเครื่องโดยถอดสายไฟออก รอ 60 วินาที แลว
เสียบสายไฟเขาไปใหม เปดเครื่องพิมพ

สาเหตุ: คุณตองรีเซ็ตเครื่อง

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป
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การแกไข 2: ตรวจสอบสายไฟและสาย USB
วิธีแกไข: ตรวจสอบใหแนใจวาไดตอและเสียบสายไฟและสาย USB
อยางถูกตอง และตรวจสอบใหแนใจวาเคร่ืองเปดอยู

การตรวจสอบแหลงจายไฟ
1. ตรวจสอบใหแนใจวาไดตอสายไฟเขากับเครื่องและอะแดปเตอรอยาง

แนนหนาแลว เสียบสายไฟเขากับเตารับ ตัวปองกันไฟกระชาก หรือปลั๊ก
พวง

1 การเชื่อมตอสายไฟ

2 สายไฟและอะแดปเตอร

3 เตารับ

2. ตรวจสอบวาไดเปดเครื่องแลว
3. หากเครื่องไมไดรับกระแสไฟ ใหเช่ือมตอกับเตารับอื่น
4. ปดเครื่องและรีเซ็ตเคร่ืองโดยถอดสายไฟออก
5. รอ 5 วินาที แลวเสียบสายไฟเขาไปใหม
6. เปดเครื่อง
7. ลองสแกนอีกครั้ง
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การตรวจสอบการเชื่อมตอ USB
1. ตรวจสอบวาสาย USB เสียบอยูกับพอรต USB ดานหลังเครื่องแลว

อยางแนนหนา
2. ตรวจสอบใหแนใจวาปลายอีกดานหนึ่งของสาย USB เสียบอยูกับพอรต

USB ของเครื่องคอมพิวเตอรแลว

3. ลองสแกนอีกครั้ง
หากไมสามารถสแกนได ใหทำตามขั้นตอนตอไป

4. ปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่งดังตอไปนี้ ซึ่งข้ึนอยูกับวิธีการเชื่อมตอเครื่อง
เขากับคอมพิวเตอร
• หากเชื่อมตอสาย USB เขากับฮับ USB ใหลองถอดสาย USB ออก

จากฮับและเสียบเขาไปใหม หากไมไดผล ใหลองปดฮับ แลวเปด
ใหมอีกครั้ง ทายสุด ลองถอดสาย USB ออกจากฮับ แลวตอกับ
คอมพิวเตอรโดยตรง

• หากเชื่อมตอสาย USB กับชุดเช่ือมตออุปกรณแล็ปท็อป ใหถอดสาย
ออกจากชุดเช่ือมตออุปกรณ แลวตอกับคอมพิวเตอรโดยตรง

• หากสาย USB เช่ือมตอกับคอมพิวเตอรโดยตรงอยูแลว ใหลองเสียบ
เขากับพอรต USB พอรตอื่นบนคอมพิวเตอร

5. หากเชื่อมตออุปกรณ USB อื่นเขากับคอมพิวเตอร ใหถอดการเชื่อมตอ
อุปกรณอื่นๆ ยกเวนแปนพิมพและเมาส
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6. ตรวจสอบสาย USB ใหแนใจวาทำงานไดอยางถูกตอง

หมายเหตุ หากคุณใชสายเสนเกา เครื่องอาจทำงานไมถูกตอง ลอง
ตอสายเขากับผลิตภัณฑอื่นเพื่อดูวาสาย USB ใชงานไดหรือไม หาก
คุณประสบปญหา อาจจำเปนตองเปลี่ยนสาย USB โปรดตรวจสอบ
ความยาวของสาย โดยไมใหยาวเกินกวา 3 เมตร

7. หากมีสาย USB เสนอื่น ใหลองใชเสนนั้นแทน
8. รีสตารทคอมพิวเตอร
9. หลังจากรีสตารทคอมพิวเตอรแลว ใหลองสแกนอีกครั้ง

สาเหตุ: ไมไดตอสายไฟหรือสาย USB อยางถูกตอง
ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 3: รีสตารทคอมพิวเตอร

วิธีแกไข: รีสตารทคอมพิวเตอร

สาเหตุ: คุณอาจตองรีสตารทคอมพิวเตอรหลังจากติดต้ังซอฟตแวรของ
เคร่ืองพิมพ หรืออาจมีปญหาอื่นเกี่ยวกับคอมพิวเตอร

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 4: ถอนการติดต้ังผลิตภัณฑและติดตั้งผลิตภัณฑใหม

วิธีแกไข: ถอนการติดต้ังเคร่ืองออกจากแผงควบคุม Printers and
Faxes (เครื่องพิมพและโทรสาร) แลวติดตั้งใหม

การถอนการติดตั้งและติดต้ังเครื่องใหม
1. ถอดสาย USB ท่ีตอเครื่องเขากับคอมพิวเตอร
2. ที่ทาสกบารของ Windows ใหคลิก Start (เริ่ม), Printers and

Faxes (เครื่องพิมพและโทรสาร)
3. คลิกขวาท่ีเครื่อง แลวเลือก Delete (ลบ)
4. รอสักครู จากนั้นตอเคร่ืองเขากับคอมพิวเตอรอีกครั้งดวยสาย USB
5. ทำตามคำแนะนำบนหนาจอเพื่อติดต้ังเครื่องใหม

สาเหตุ: อาจมีปญหาเม่ือติดต้ังผลิตภัณฑในครั้งแรก

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป
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การแกไข 5: ถอนการติดตั้งซอฟตแวร HP Photosmart และติดตั้งใหม
วิธีแกไข: ถอนการติดต้ังซอฟตแวร HP Photosmart ท้ังหมดจาก
คอมพิวเตอร แลวติดต้ังซอฟตแวรอีกครั้งโดยใชซีดีที่มาพรอมกับผลิตภัณฑ
ของคุณ

การถอนการติดตั้งและติดต้ังซอฟตแวรใหม
1. บนแถบงานของ Windows ใหคลิก Start (เร่ิมตน) Settings (การ

ต้ังคา) Control Panel (แผงควบคุม)
2. ดับเบิลคลิก Add/Remove Programs (เพิ่ม/ลบโปรแกรม)
3. ลบรายการทั้งหมดที่เกี่ยวของกับซอฟตแวรการสแกน HP

ขอความจะปรากฏขึ้นบนคอมพิวเตอรเพ่ือรีสตารทหลังจากลบ
โปรแกรมบางโปรแกรมออกจากรายการ Add/Remove
Programs (เพ่ิม/ลบโปรแกรม)

4. เลือก Click here to restart later (คลิกที่นี่เพื่อรีสตารทภายหลัง)
5. ถอดการเชื่อมตอเครื่องจากคอมพิวเตอร แลวรีสตารทคอมพิวเตอร

หมายเหตุ คุณตองถอดการเชื่อมตอเครื่องกอนที่จะรีสตารท
คอมพิวเตอร อยาเช่ือมตอเครื่องเขากับคอมพิวเตอรจนกวาจะติดตั้ง
ซอฟตแวรใหมเสร็จสมบูรณ

6. ใสแผนซีดีรอม HP Photosmart ลงในไดรฟซีดีรอมของคอมพิวเตอร
แลวจึงเริ่มใชงานโปรแกรมการติดต้ัง

หมายเหตุ หากโปรแกรมติดตั้งไมปรากฏ ใหหาไฟล setup.exe
จากไดรฟซีดีรอม แลวดับเบิลคลิก

7. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอ และคำแนะนำในคูมือการติดต้ังท่ีมา
พรอมกับเครื่อง

8. หากคุณยังคงมีปญหาในการสแกน ใหลบแอพพลิเคชันตอไปนี้ออกจาก
รายการ Add/Remove Programs ถามีอยู

ขอควรระวัง ถาคอมพิวเตอรผลิตโดย HP หรือ Compaq หาม ลบ
แอพพลิเคชันอื่นๆ นอกไปจากที่มีอยูในรายการดานลาง

• ฟงกชันในอุปกรณ HP Imaging
• ตัวจัดการเอกสาร HP
• HP Photosmart Essential
• HP Image Zone
• ภาพถายและรูปภาพของ HP
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• HP Photosmart, Officejet, Deskjet (พรอมชื่อผลิตภัณฑและ
หมายเลขรุนซอฟตแวร)

• การอัพเดตซอฟตแวรของ HP
• HP Share to web
• HP Solution Center
• HP Director
• HP Memories Disk Greeting Card Creator 32

สาเหตุ: อาจมีปญหาเม่ือติดต้ังซอฟตแวร HP Photosmart ในครั้งแรก

ไมพบผลิตภัณฑ

ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพ่ือแกไขกรณีที่เกิดข้ึน วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลำดับ โดยเริ่มตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงท่ีสุดกอน ถาการแกไข
ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอื่นๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: รีเซ็ตเครื่อง
• การแกไข 2: ตรวจสอบสายไฟและสาย USB
• การแกไข 3: รีสตารทคอมพิวเตอร
• การแกไข 4: ถอนการติดต้ังผลิตภัณฑและติดต้ังผลิตภัณฑใหม
• การแกไข 5: ถอนการติดต้ังซอฟตแวร HP Photosmart และติดตั้งใหม

การแกไข 1: รีเซ็ตเครื่อง

วิธีแกไข: ปดเครื่องและรีเซ็ตเคร่ืองโดยถอดสายไฟออก รอ 60 วินาท ีแลว
เสียบสายไฟเขาไปใหม เปดเคร่ืองพิมพ

สาเหตุ: คุณตองรีเซ็ตเคร่ือง

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป
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การแกไข 2: ตรวจสอบสายไฟและสาย USB
วิธีแกไข: ตรวจสอบใหแนใจวาไดตอและเสียบสายไฟและสาย USB
อยางถูกตอง และตรวจสอบใหแนใจวาเคร่ืองเปดอยู

การตรวจสอบแหลงจายไฟ
1. ตรวจสอบใหแนใจวาไดตอสายไฟเขากับเครื่องและอะแดปเตอรอยาง

แนนหนาแลว เสียบสายไฟเขากับเตารับ ตัวปองกันไฟกระชาก หรือปลั๊ก
พวง

1 การเชื่อมตอสายไฟ

2 สายไฟและอะแดปเตอร

3 เตารับ

2. ตรวจสอบวาไดเปดเครื่องแลว
3. หากเครื่องไมไดรับกระแสไฟ ใหเชื่อมตอกับเตารับอื่น
4. ปดเครื่องและรีเซ็ตเครื่องโดยถอดสายไฟออก
5. รอ 5 วินาที แลวเสียบสายไฟเขาไปใหม
6. เปดเครื่อง
7. ลองสแกนอีกครั้ง
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การตรวจสอบการเชื่อมตอ USB
1. ตรวจสอบวาสาย USB เสียบอยูกับพอรต USB ดานหลังเครื่องแลว

อยางแนนหนา
2. ตรวจสอบใหแนใจวาปลายอีกดานหนึ่งของสาย USB เสียบอยูกับพอรต

USB ของเครื่องคอมพิวเตอรแลว

3. ลองสแกนอีกครั้ง
หากไมสามารถสแกนได ใหทำตามขั้นตอนตอไป

4. ปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่งดังตอไปนี ้ซ่ึงข้ึนอยูกับวิธีการเชื่อมตอเคร่ือง
เขากับคอมพิวเตอร
• หากเชื่อมตอสาย USB เขากับฮับ USB ใหลองถอดสาย USB ออก

จากฮับและเสียบเขาไปใหม หากไมไดผล ใหลองปดฮับ แลวเปด
ใหมอีกครั้ง ทายสุด ลองถอดสาย USB ออกจากฮับ แลวตอกับ
คอมพิวเตอรโดยตรง

• หากเชื่อมตอสาย USB กับชุดเชื่อมตออุปกรณแล็ปท็อป ใหถอดสาย
ออกจากชุดเช่ือมตออุปกรณ แลวตอกับคอมพิวเตอรโดยตรง

• หากสาย USB เชื่อมตอกับคอมพิวเตอรโดยตรงอยูแลว ใหลองเสียบ
เขากับพอรต USB พอรตอื่นบนคอมพิวเตอร

5. หากเชื่อมตออุปกรณ USB อื่นเขากับคอมพิวเตอร ใหถอดการเชื่อมตอ
อุปกรณอื่นๆ ยกเวนแปนพิมพและเมาส
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6. ตรวจสอบสาย USB ใหแนใจวาทำงานไดอยางถูกตอง

หมายเหตุ หากคุณใชสายเสนเกา เครื่องอาจทำงานไมถูกตอง ลอง
ตอสายเขากับผลิตภัณฑอ่ืนเพ่ือดูวาสาย USB ใชงานไดหรือไม หาก
คุณประสบปญหา อาจจำเปนตองเปลี่ยนสาย USB โปรดตรวจสอบ
ความยาวของสาย โดยไมใหยาวเกินกวา 3 เมตร

7. หากมีสาย USB เสนอื่น ใหลองใชเสนนั้นแทน
8. รีสตารทคอมพิวเตอร
9. หลังจากรีสตารทคอมพิวเตอรแลว ใหลองสแกนอีกครั้ง

สาเหตุ: ไมไดตอสายไฟหรือสาย USB อยางถูกตอง
ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 3: รีสตารทคอมพิวเตอร

วิธีแกไข: รีสตารทคอมพิวเตอร

สาเหตุ: คุณอาจตองรีสตารทคอมพิวเตอรหลังจากติดต้ังซอฟตแวรของ
เครื่องพิมพ หรืออาจมีปญหาอื่นเกี่ยวกับคอมพิวเตอร

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 4: ถอนการติดตั้งผลิตภัณฑและติดตั้งผลิตภัณฑใหม

วิธีแกไข: ถอนการติดต้ังเครื่องออกจากแผงควบคุม Printers and
Faxes (เคร่ืองพิมพและโทรสาร) แลวติดต้ังใหม

การถอนการติดต้ังและติดตั้งเครื่องใหม
1. ถอดสาย USB ที่ตอเครื่องเขากับคอมพิวเตอร
2. ท่ีทาสกบารของ Windows ใหคลิก Start (เริ่ม), Printers and

Faxes (เคร่ืองพิมพและโทรสาร)
3. คลิกขวาที่เครื่อง แลวเลือก Delete (ลบ)
4. รอสักครู จากนั้นตอเคร่ืองเขากับคอมพิวเตอรอีกครั้งดวยสาย USB
5. ทำตามคำแนะนำบนหนาจอเพื่อติดตั้งเครื่องใหม

สาเหตุ: อาจมีปญหาเมื่อติดต้ังผลิตภัณฑในครั้งแรก

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป
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การแกไข 5: ถอนการติดตั้งซอฟตแวร HP Photosmart และติดต้ังใหม
วิธีแกไข: ถอนการติดต้ังซอฟตแวร HP Photosmart ทั้งหมดจาก
คอมพิวเตอร แลวติดต้ังซอฟตแวรอีกครั้งโดยใชซีดีที่มาพรอมกับผลิตภัณฑ
ของคุณ

การถอนการติดตั้งและติดต้ังซอฟตแวรใหม
1. บนแถบงานของ Windows ใหคลิก Start (เริ่มตน) Settings (การ

ต้ังคา) Control Panel (แผงควบคุม)
2. ดับเบิลคลิก Add/Remove Programs (เพ่ิม/ลบโปรแกรม)
3. ลบรายการทั้งหมดที่เกี่ยวของกับซอฟตแวรการสแกน HP

ขอความจะปรากฏขึ้นบนคอมพิวเตอรเพ่ือรีสตารทหลังจากลบ
โปรแกรมบางโปรแกรมออกจากรายการ Add/Remove
Programs (เพ่ิม/ลบโปรแกรม)

4. เลือก Click here to restart later (คลิกที่นี่เพื่อรีสตารทภายหลัง)
5. ถอดการเชื่อมตอเคร่ืองจากคอมพิวเตอร แลวรีสตารทคอมพิวเตอร

หมายเหตุ คุณตองถอดการเชื่อมตอเครื่องกอนที่จะรีสตารท
คอมพิวเตอร อยาเชื่อมตอเครื่องเขากับคอมพิวเตอรจนกวาจะติดตั้ง
ซอฟตแวรใหมเสร็จสมบูรณ

6. ใสแผนซีดีรอม HP Photosmart ลงในไดรฟซีดีรอมของคอมพิวเตอร
แลวจึงเริ่มใชงานโปรแกรมการติดตั้ง

หมายเหตุ หากโปรแกรมติดตั้งไมปรากฏ ใหหาไฟล setup.exe
จากไดรฟซีดีรอม แลวดับเบิลคลิก

7. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอ และคำแนะนำในคูมือการติดต้ังที่มา
พรอมกับเครื่อง

8. หากคุณยังคงมีปญหาในการสแกน ใหลบแอพพลิเคชันตอไปนี้ออกจาก
รายการ Add/Remove Programs ถามีอยู

ขอควรระวัง ถาคอมพิวเตอรผลิตโดย HP หรือ Compaq หาม ลบ
แอพพลิเคชันอ่ืนๆ นอกไปจากที่มีอยูในรายการดานลาง

• ฟงกชันในอุปกรณ HP Imaging
• ตัวจัดการเอกสาร HP
• HP Photosmart Essential
• HP Image Zone
• ภาพถายและรูปภาพของ HP
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• HP Photosmart, Officejet, Deskjet (พรอมชื่อผลิตภัณฑและ
หมายเลขรุนซอฟตแวร)

• การอัพเดตซอฟตแวรของ HP
• HP Share to web
• HP Solution Center
• HP Director
• HP Memories Disk Greeting Card Creator 32

สาเหตุ: อาจมีปญหาเมื่อติดต้ังซอฟตแวร HP Photosmart ในครั้งแรก

เครื่องไมพบปลายทางการสแกน

ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพื่อแกไขกรณีที่เกิดขึ้น วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลำดับ โดยเร่ิมตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงที่สุดกอน ถาการแกไข
ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอ่ืนๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: รีสตารทคอมพิวเตอร
• การแกไข 2: ถอนการติดตั้งซอฟตแวร HP Photosmart และติดตั้งใหม

การแกไข 1: รีสตารทคอมพิวเตอร

วิธีแกไข: รีสตารทคอมพิวเตอร

สาเหตุ: คุณอาจตองรีสตารทคอมพิวเตอรหลังจากติดต้ังซอฟตแวรของ
เครื่องพิมพ หรืออาจมีปญหาอื่นเกี่ยวกับคอมพิวเตอร

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: ถอนการติดตั้งซอฟตแวร HP Photosmart และติดตั้งใหม
วิธีแกไข: ถอนการติดต้ังซอฟตแวร HP Photosmart ท้ังหมดจาก
คอมพิวเตอร แลวติดต้ังซอฟตแวรอีกครั้งโดยใชซีดีที่มาพรอมกับผลิตภัณฑ
ของคุณ

การถอนการติดตั้งและติดต้ังซอฟตแวรใหม
1. บนแถบงานของ Windows ใหคลิก Start (เร่ิมตน) Settings (การ

ต้ังคา) Control Panel (แผงควบคุม)
2. ดับเบิลคลิก Add/Remove Programs (เพิ่ม/ลบโปรแกรม)
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3. ลบรายการทั้งหมดที่เกี่ยวของกับซอฟตแวรการสแกน HP
ขอความจะปรากฏขึ้นบนคอมพิวเตอรเพ่ือรีสตารทหลังจากลบ
โปรแกรมบางโปรแกรมออกจากรายการ Add/Remove
Programs (เพ่ิม/ลบโปรแกรม)

4. เลือก Click here to restart later (คลิกที่นี่เพื่อรีสตารทภายหลัง)
5. ถอดการเชื่อมตอเคร่ืองจากคอมพิวเตอร แลวรีสตารทคอมพิวเตอร

หมายเหตุ คุณตองถอดการเชื่อมตอเครื่องกอนที่จะรีสตารท
คอมพิวเตอร อยาเชื่อมตอเครื่องเขากับคอมพิวเตอรจนกวาจะติดตั้ง
ซอฟตแวรใหมเสร็จสมบูรณ

6. ใสแผนซีดีรอม HP Photosmart ลงในไดรฟซีดีรอมของคอมพิวเตอร
แลวจึงเริ่มใชงานโปรแกรมการติดตั้ง

หมายเหตุ หากโปรแกรมติดตั้งไมปรากฏ ใหหาไฟล setup.exe
จากไดรฟซีดีรอม แลวดับเบิลคลิก

7. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอ และคำแนะนำในคูมือการติดต้ังที่มา
พรอมกับเครื่อง

8. หากคุณยังคงมีปญหาในการสแกน ใหลบแอพพลิเคชันตอไปนี้ออกจาก
รายการ Add/Remove Programs ถามีอยู

ขอควรระวัง ถาคอมพิวเตอรผลิตโดย HP หรือ Compaq หาม ลบ
แอพพลิเคชันอ่ืนๆ นอกไปจากที่มีอยูในรายการดานลาง

• ฟงกชันในอุปกรณ HP Imaging
• ตัวจัดการเอกสาร HP
• HP Photosmart Essential
• HP Image Zone
• ภาพถายและรูปภาพของ HP
• HP Photosmart, Officejet, Deskjet (พรอมชื่อผลิตภัณฑและ

หมายเลขรุนซอฟตแวร)
• การอัพเดตซอฟตแวรของ HP
• HP Share to web
• HP Solution Center
• HP Director
• HP Memories Disk Greeting Card Creator 32

สาเหตุ: อาจมีปญหาเม่ือติดต้ังซอฟตแวร HP Photosmart ในครั้งแรก
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ไมพบสวนประกอบซอฟตแวรที่จำเปนหรือไมไดติดตั้งอยางถูกตอง

วิธีแกไข: ถอนการติดต้ังซอฟตแวร HP Photosmart ท้ังหมดจาก
คอมพิวเตอร แลวติดต้ังซอฟตแวรอีกครั้งโดยใชซีดีที่มาพรอมกับผลิตภัณฑ
ของคุณ

การถอนการติดตั้งและติดต้ังซอฟตแวรใหม
1. บนแถบงานของ Windows ใหคลิก Start (เร่ิมตน) Settings (การ

ต้ังคา) Control Panel (แผงควบคุม)
2. ดับเบิลคลิก Add/Remove Programs (เพิ่ม/ลบโปรแกรม)
3. ลบรายการทั้งหมดที่เกี่ยวของกับซอฟตแวรการสแกน HP

ขอความจะปรากฏขึ้นบนคอมพิวเตอรเพ่ือรีสตารทหลังจากลบ
โปรแกรมบางโปรแกรมออกจากรายการ Add/Remove
Programs (เพ่ิม/ลบโปรแกรม)

4. เลือก Click here to restart later (คลิกที่นี่เพื่อรีสตารทภายหลัง)
5. ถอดการเชื่อมตอเครื่องจากคอมพิวเตอร แลวรีสตารทคอมพิวเตอร

หมายเหตุ คุณตองถอดการเชื่อมตอเครื่องกอนที่จะรีสตารท
คอมพิวเตอร อยาเช่ือมตอเครื่องเขากับคอมพิวเตอรจนกวาจะติดตั้ง
ซอฟตแวรใหมเสร็จสมบูรณ

6. ใสแผนซีดีรอม HP Photosmart ลงในไดรฟซีดีรอมของคอมพิวเตอร
แลวจึงเริ่มใชงานโปรแกรมการติดต้ัง

หมายเหตุ หากโปรแกรมติดตั้งไมปรากฏ ใหหาไฟล setup.exe
จากไดรฟซีดีรอม แลวดับเบิลคลิก

7. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอ และคำแนะนำในคูมือการติดต้ังท่ีมา
พรอมกับเครื่อง

8. หากคุณยังคงมีปญหาในการสแกน ใหลบแอพพลิเคชันตอไปนี้ออกจาก
รายการ Add/Remove Programs ถามีอยู

ขอควรระวัง ถาคอมพิวเตอรผลิตโดย HP หรือ Compaq หาม ลบ
แอพพลิเคชันอื่นๆ นอกไปจากที่มีอยูในรายการดานลาง

• ฟงกชันในอุปกรณ HP Imaging
• ตัวจัดการเอกสาร HP
• HP Photosmart Essential
• HP Image Zone
• ภาพถายและรูปภาพของ HP
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• HP Photosmart, Officejet, Deskjet (พรอมชื่อผลิตภัณฑและ
หมายเลขรุนซอฟตแวร)

• การอัพเดตซอฟตแวรของ HP
• HP Share to web
• HP Solution Center
• HP Director
• HP Memories Disk Greeting Card Creator 32

สาเหตุ: อาจมีปญหาเม่ือติดต้ังซอฟตแวร HP Photosmart ในครั้งแรก

เกิดขอผิดพลาดข้ึนขณะสื่อสารกับผลิตภัณฑ

ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพ่ือแกไขกรณีที่เกิดข้ึน วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลำดับ โดยเริ่มตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงท่ีสุดกอน ถาการแกไข
ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอื่นๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: รีเซ็ตเครื่อง
• การแกไข 2: ตรวจสอบสายไฟและสาย USB
• การแกไข 3: รีสตารทคอมพิวเตอร
• การแกไข 4: ถอนการติดต้ังผลิตภัณฑและติดต้ังผลิตภัณฑใหม
• การแกไข 5: ถอนการติดต้ังซอฟตแวร HP Photosmart และติดตั้งใหม
• การแกไข 6: ติดตอศูนยบริการของ HP เพื่อขอรับบริการ

การแกไข 1: รีเซ็ตเครื่อง

วิธีแกไข: ปดเครื่องและรีเซ็ตเคร่ืองโดยถอดสายไฟออก รอ 60 วินาท ีแลว
เสียบสายไฟเขาไปใหม เปดเคร่ืองพิมพ

สาเหตุ: คุณตองรีเซ็ตเคร่ือง

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป
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การแกไข 2: ตรวจสอบสายไฟและสาย USB
วิธีแกไข: ตรวจสอบใหแนใจวาไดตอและเสียบสายไฟและสาย USB
อยางถูกตอง และตรวจสอบใหแนใจวาเคร่ืองเปดอยู

การตรวจสอบแหลงจายไฟ
1. ตรวจสอบใหแนใจวาไดตอสายไฟเขากับเครื่องและอะแดปเตอรอยาง

แนนหนาแลว เสียบสายไฟเขากับเตารับ ตัวปองกันไฟกระชาก หรือปลั๊ก
พวง

1 การเชื่อมตอสายไฟ

2 สายไฟและอะแดปเตอร

3 เตารับ

2. ตรวจสอบวาไดเปดเครื่องแลว
3. หากเครื่องไมไดรับกระแสไฟ ใหเชื่อมตอกับเตารับอื่น
4. ปดเครื่องและรีเซ็ตเครื่องโดยถอดสายไฟออก
5. รอ 5 วินาที แลวเสียบสายไฟเขาไปใหม
6. เปดเครื่อง
7. ลองสแกนอีกครั้ง
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การตรวจสอบการเชื่อมตอ USB
1. ตรวจสอบวาสาย USB เสียบอยูกับพอรต USB ดานหลังเครื่องแลว

อยางแนนหนา
2. ตรวจสอบใหแนใจวาปลายอีกดานหนึ่งของสาย USB เสียบอยูกับพอรต

USB ของเครื่องคอมพิวเตอรแลว

3. ลองสแกนอีกครั้ง
หากไมสามารถสแกนได ใหทำตามขั้นตอนตอไป

4. ปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่งดังตอไปนี ้ซ่ึงข้ึนอยูกับวิธีการเชื่อมตอเคร่ือง
เขากับคอมพิวเตอร
• หากเชื่อมตอสาย USB เขากับฮับ USB ใหลองถอดสาย USB ออก

จากฮับและเสียบเขาไปใหม หากไมไดผล ใหลองปดฮับ แลวเปด
ใหมอีกครั้ง ทายสุด ลองถอดสาย USB ออกจากฮับ แลวตอกับ
คอมพิวเตอรโดยตรง

• หากเชื่อมตอสาย USB กับชุดเชื่อมตออุปกรณแล็ปท็อป ใหถอดสาย
ออกจากชุดเช่ือมตออุปกรณ แลวตอกับคอมพิวเตอรโดยตรง

• หากสาย USB เชื่อมตอกับคอมพิวเตอรโดยตรงอยูแลว ใหลองเสียบ
เขากับพอรต USB พอรตอื่นบนคอมพิวเตอร

5. หากเชื่อมตออุปกรณ USB อื่นเขากับคอมพิวเตอร ใหถอดการเชื่อมตอ
อุปกรณอื่นๆ ยกเวนแปนพิมพและเมาส
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6. ตรวจสอบสาย USB ใหแนใจวาทำงานไดอยางถูกตอง

หมายเหตุ หากคุณใชสายเสนเกา เครื่องอาจทำงานไมถูกตอง ลอง
ตอสายเขากับผลิตภัณฑอ่ืนเพ่ือดูวาสาย USB ใชงานไดหรือไม หาก
คุณประสบปญหา อาจจำเปนตองเปลี่ยนสาย USB โปรดตรวจสอบ
ความยาวของสาย โดยไมใหยาวเกินกวา 3 เมตร

7. หากมีสาย USB เสนอื่น ใหลองใชเสนนั้นแทน
8. รีสตารทคอมพิวเตอร
9. หลังจากรีสตารทคอมพิวเตอรแลว ใหลองสแกนอีกครั้ง

สาเหตุ: ไมไดตอสายไฟหรือสาย USB อยางถูกตอง
ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 3: รีสตารทคอมพิวเตอร

วิธีแกไข: รีสตารทคอมพิวเตอร

สาเหตุ: คุณอาจตองรีสตารทคอมพิวเตอรหลังจากติดต้ังซอฟตแวรของ
เครื่องพิมพ หรืออาจมีปญหาอื่นเกี่ยวกับคอมพิวเตอร

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 4: ถอนการติดตั้งผลิตภัณฑและติดตั้งผลิตภัณฑใหม

วิธีแกไข: ถอนการติดต้ังเครื่องออกจากแผงควบคุม Printers and
Faxes (เคร่ืองพิมพและโทรสาร) แลวติดต้ังใหม

การถอนการติดต้ังและติดตั้งเครื่องใหม
1. ถอดสาย USB ที่ตอเครื่องเขากับคอมพิวเตอร
2. ท่ีทาสกบารของ Windows ใหคลิก Start (เริ่ม), Printers and

Faxes (เคร่ืองพิมพและโทรสาร)
3. คลิกขวาที่เครื่อง แลวเลือก Delete (ลบ)
4. รอสักครู จากนั้นตอเคร่ืองเขากับคอมพิวเตอรอีกครั้งดวยสาย USB
5. ทำตามคำแนะนำบนหนาจอเพื่อติดตั้งเครื่องใหม

สาเหตุ: อาจมีปญหาเมื่อติดต้ังผลิตภัณฑในครั้งแรก

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป
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การแกไข 5: ถอนการติดตั้งซอฟตแวร HP Photosmart และติดต้ังใหม
วิธีแกไข: ถอนการติดต้ังซอฟตแวร HP Photosmart ทั้งหมดจาก
คอมพิวเตอร แลวติดต้ังซอฟตแวรอีกครั้งโดยใชซีดีที่มาพรอมกับผลิตภัณฑ
ของคุณ

การถอนการติดตั้งและติดต้ังซอฟตแวรใหม
1. บนแถบงานของ Windows ใหคลิก Start (เริ่มตน) Settings (การ

ต้ังคา) Control Panel (แผงควบคุม)
2. ดับเบิลคลิก Add/Remove Programs (เพ่ิม/ลบโปรแกรม)
3. ลบรายการทั้งหมดที่เกี่ยวของกับซอฟตแวรการสแกน HP

ขอความจะปรากฏขึ้นบนคอมพิวเตอรเพ่ือรีสตารทหลังจากลบ
โปรแกรมบางโปรแกรมออกจากรายการ Add/Remove
Programs (เพ่ิม/ลบโปรแกรม)

4. เลือก Click here to restart later (คลิกที่นี่เพื่อรีสตารทภายหลัง)
5. ถอดการเชื่อมตอเคร่ืองจากคอมพิวเตอร แลวรีสตารทคอมพิวเตอร

หมายเหตุ คุณตองถอดการเชื่อมตอเครื่องกอนที่จะรีสตารท
คอมพิวเตอร อยาเชื่อมตอเครื่องเขากับคอมพิวเตอรจนกวาจะติดตั้ง
ซอฟตแวรใหมเสร็จสมบูรณ

6. ใสแผนซีดีรอม HP Photosmart ลงในไดรฟซีดีรอมของคอมพิวเตอร
แลวจึงเริ่มใชงานโปรแกรมการติดตั้ง

หมายเหตุ หากโปรแกรมติดตั้งไมปรากฏ ใหหาไฟล setup.exe
จากไดรฟซีดีรอม แลวดับเบิลคลิก

7. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอ และคำแนะนำในคูมือการติดต้ังที่มา
พรอมกับเครื่อง

8. หากคุณยังคงมีปญหาในการสแกน ใหลบแอพพลิเคชันตอไปนี้ออกจาก
รายการ Add/Remove Programs ถามีอยู

ขอควรระวัง ถาคอมพิวเตอรผลิตโดย HP หรือ Compaq หาม ลบ
แอพพลิเคชันอ่ืนๆ นอกไปจากที่มีอยูในรายการดานลาง

• ฟงกชันในอุปกรณ HP Imaging
• ตัวจัดการเอกสาร HP
• HP Photosmart Essential
• HP Image Zone
• ภาพถายและรูปภาพของ HP
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• HP Photosmart, Officejet, Deskjet (พรอมชื่อผลิตภัณฑและ
หมายเลขรุนซอฟตแวร)

• การอัพเดตซอฟตแวรของ HP
• HP Share to web
• HP Solution Center
• HP Director
• HP Memories Disk Greeting Card Creator 32

สาเหตุ: อาจมีปญหาเมื่อติดต้ังซอฟตแวร HP Photosmart ในครั้งแรก
ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 6: ติดตอศูนยบริการของ HP เพ่ือขอรับบริการ
วิธีแกไข: ถาคุณไดปฏิบัติตามขั้นตอนทั้งหมดที่ใหไวสำหรับการแกไข
ปญหาแลว แตยังคงมีปญหาอยู โปรดติดตอศูนยบริการของ HP เพ่ือขอรับ
บริการ

ไปที่ www.hp.com/support
เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาคของคุณ แลวคลิก Contact
HP (ติดตอ HP) เพื่อติดตอศูนยบริการดานเทคนิค
สาเหตุ: คุณอาจตองไดรับความชวยเหลือเพื่อใหเครื่องหรือซอฟตแวรทำ
งานอยางถูกตอง

ขอความเกี่ยวไฟล
ขอมูลตอไปนี้คือรายการขอความแสดงขอผิดพลาดเกี่ยวกับไฟล
• เกิดขอผดิพลาดขณะอานหรือเขียนไฟล
• ไมพบไฟล
• ไมสนับสนุนรูปแบบไฟล
• ช่ือไฟลไมถูกตอง
• ประเภทไฟลที่สนับสนุนของ HP All-in-One

เกิดขอผิดพลาดขณะอานหรือเขียนไฟล

วิธีแกไข: ตรวจสอบวาชื่อโฟลเดอรและไฟลถูกตอง

สาเหตุ: ซอฟตแวรของเครื่องไมสามารถเปดหรือบันทึกไฟลได
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ไมพบไฟล

วิธีแกไข: ปดโปรแกรมบางโปรแกรมแลวลองใหทำงานอีกครั้ง

สาเหตุ: หนวยความจำในคอมพิวเตอรมีไมเพยีงพอสำหรับการสรางไฟล
ตัวอยางการพิมพ

ไมสนับสนุนรูปแบบไฟล

วิธีแกไข: ลองเปดไฟลดวยแอพพลิเคชันอื่น และบันทึกในรูปแบบท่ี
ซอฟตแวรของเครื่องรองรับ

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

ประเภทไฟลท่ีสนับสนุนของ HP All-in-One
สาเหตุ: ซอฟตแวรของเครื่องไมรูจักหรือรองรับรูปแบบไฟลของรูปภาพที่
คุณกำลังพยายามเปดหรือบันทึก ถานามสกุลไฟลระบุวาเปนประเภทไฟลที่
ไดรับการรองรับ ไฟลนั้นอาจเสียหาย

ช่ือไฟลไมถูกตอง

วิธีแกไข: ตรวจสอบใหแนใจวาทานไมไดใชเครื่องหมายผิดในชื่อไฟล

สาเหตุ: ช่ือไฟลที่คุณใสไมถูกตอง

ประเภทไฟลที่สนับสนุนของ HP All-in-One
โปรดดูรูปแบบไฟลที่รองรับตอไปนี้

• ซอฟตแวร HP Photosmart รองรับรูปแบบไฟลตอไปนี้ BMP, DCX,
FPX, GIF, JPG, PCD, PCX, TIF, PICT, PSD, PCS, EPS, TGA,
SGI, PDF และ PNG

• เมื่อทำการสแกน ซอฟตแวร HP Photosmart ชวยใหคุณสามารถบันทึก
ภาพในรูปแบบไฟลตอไปนี้ได BMP, DCX, FPX, GIF, JPG, PCD,
PCX และ TIF

ขอความทั่วไปเกี่ยวกับผูใช
ขอมูลตอไปนี้คือรายการขอความแสดงขอผิดพลาดเกี่ยวกับผูใชโดยท่ัวไป
• ไมสามารถครอบตัด
• ขาดการเชื่อมตอ
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• ไมมีตัวเลือกการสแกน
• ไมมีพ้ืนท่ีวางบนดิสก

ไมสามารถครอบตัด

ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพื่อแกไขกรณีที่เกิดขึ้น วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลำดับ โดยเร่ิมตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงที่สุดกอน ถาการแกไข
ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอ่ืนๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: ปดแอพพลิเคชันที่ไมไดใชงานอยู
• การแกไข 2: สรางพื้นที่วางเพิ่มข้ึนบนฮารดไดรฟของคุณ

การแกไข 1: ปดแอพพลิเคชันที่ไมไดใชงานอยู

วิธีแกไข: ปดโปรแกรมทั้งหมดที่ไมไดใชงาน รวมทั้งโปรแกรมที่ทำงาน
อยูเบื้องหลัง เชน สกรีนเซฟเวอรและโปรแกรมตรวจสอบไวรัส หากคุณปด
โปรแกรมตรวจสอบไวรัส อยาลืมกลับมาเปดการใชงานใหมเมื่อการสแกน
เสร็จสิ้นแลว

หากเกิดปญหานี้ข้ึนบอยคร้ัง หรือหากคุณประสบปญหาเกี่ยวกับหนวยความ
จำขณะใชงานโปรแกรมอื่น คุณอาจจำเปนตองเพิ่มหนวยความจำใหกับ
เครื่องคอมพิวเตอรของคุณ สำหรับรายละเอียดเพิ่มเติม โปรดดูคูมือผูใชที่มา
พรอมกับเครื่องคอมพิวเตอรของคุณ

สาเหตุ: คอมพิวเตอรมีหนวยความจำไมเพียงพอ

การแกไข 2: สรางพื้นที่วางเพิ่มขึ้นบนฮารดไดรฟของคุณ

วิธีแกไข: ลางถังขยะบนเดสกท็อปของทาน ทานอาจจำเปนตองลบไฟล
ออกจากฮารดดิสกดวย ตัวอยางเชน ลบไฟลชั่วคราว

สาเหตุ: สำหรับการแสกน ตองมีพื้นท่ีเหลืออยางนอยขนาด 50 MB บน
ฮารดดิสกคอมพิวเตอรของทาน

ขาดการเชื่อมตอ

วิธีแกไข: ตรวจดูใหแนใจวาเครื่องคอมพิวเตอรเปดอยูและเชื่อมตอเขากับ
เครื่อง และตรวจสอบวาคุณไดติดตั้งซอฟตแวรที่มาพรอมกับเครื่องแลว

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

หลังจากติดต้ังเสร็จแลว เครื่องไมพิมพงาน
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สาเหตุ: สถานการณหลายอยางอาจเปนสาเหตุใหขอความแสดงขอผิด
พลาดนี้ปรากฏขึ้น
• เครื่องคอมพิวเตอรของคุณไมไดเปดใชงาน
• เครื่องคอมพิวเตอรของคุณไมไดเช่ือมตอกับผลิตภัณฑ
• ซอฟตแวรที่มาพรอมกับผลิตภัณฑไมไดรับการติดต้ังอยางถูกตอง
• ซอฟตแวรที่มาพรอมกับผลิตภัณฑไดรับการติดตั้งแลว แตไมทำงาน

ไมมีตัวเลือกการสแกน

วิธีแกไข: ตรวจสอบใหแนใจวาซอฟตแวรไดรับการติดตั้งและกำลังทำ
งานอยู สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูคูมือการติดตั้งที่มาพรอมกับ
HP All-in-One
สาเหตุ: ซอฟตแวรที่มาพรอมกับเครื่องไมทำงานหรือไมไดรับการติดตั้ง

ไมมีพื้นที่วางบนดิสก

วิธีแกไข: ปดโปรแกรมบางโปรแกรมแลวลองใหทำงานอีกครั้ง

สาเหตุ: หนวยความจำบนคอมพิวเตอรของคุณมีไมเพียงพอสำหรับการทำ
งาน

ขอความเกี่ยวกับกระดาษ
ขอมูลตอไปนี้คือรายการขอความแสดงขอผิดพลาดเกี่ยวกับกระดาษ
• ไมสามารถดึงกระดาษจากถาดปอนกระดาษ
• หมึกพิมพกำลังแหง
• ไมมีกระดาษ
• กระดาษติดหรือปอนกระดาษผิด
• กระดาษไมตรงประเภท
• ความกวางกระดาษไมถูกตอง

ไมสามารถดึงกระดาษจากถาดปอนกระดาษ

วิธีแกไข: ถาผลิตภัณฑไมมีกระดาษหรือมีกระดาษเหลืออยูนอย ใหใส
กระดาษเพิ่มลงในถาดปอนกระดาษ ถามีกระดาษในถาดปอนกระดาษ ใหนำ
กระดาษออก คอยๆ เคาะปกกระดาษกับพื้นเรียบใหขอบเสมอกัน แลวจึงนำ
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กระดาษใสลงในถาดปอนกระดาษอีกครั้ง หากตองการใหพิมพงานตอ กด
ปุมใดๆ บนแผงควบคุมของเครื่อง

สาเหตุ: กระดาษในถาดปอนกระดาษไมเพียงพอ

หมึกพิมพกำลังแหง

วิธีแกไข: ท้ิงแผนกระดาษนั้นไวที่ถาดรับกระดาษจนกระทั่งขอความหาย
ไป ถาจำเปนตองนำแผนกระดาษท่ีพิมพแลวออกกอนขอความหายไป ใหถือ
แผนกระดาษที่ดานหลังหรือขอบอยางระมัดระวัง และวางไวบนพื้นผิวเรียบ
จนแหง

สาเหตุ: แผนใสและสื่อบางประเภทตองใชเวลารอใหแหงนานกวาปกติ

ไมมีกระดาษ

ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพื่อแกไขกรณีที่เกิดขึ้น วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลำดับ โดยเร่ิมตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงที่สุดกอน ถาการแกไข
ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอ่ืนๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: ใสฝาดานหลังของผลิตภัณฑกลับเขาที่เดิม
• การแกไข 2: ตรวจสอบประเภทกระดาษและการตั้งคาการพิมพ
• การแกไข 3: ทำความสะอาดลูกกลิ้ง
• การแกไข 4: ติดตอศูนยบริการ HP

การแกไข 1: ใสฝาดานหลังของผลิตภัณฑกลับเขาที่เดิม

วิธีแกไข: หากคุณเปดฝาครอบดานหลังเพื่อนำเอากระดาษที่ติดออก ใหใส
ฝาครอบกลับที่เดิม คอยๆ ดันฝาปดไปดานหนาจนกวาจะเขาท่ี

สาเหตุ: ฝาดานหลังถูกถอดออกจากผลิตภัณฑ

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป
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การแกไข 2: ตรวจสอบประเภทกระดาษและการตั้งคาการพิมพ

วิธีแกไข: ตรวจสอบวามีกระดาษในถาดปอนกระดาษ และตรวจสอบการ
ต้ังคาการพิมพ

การตรวจสอบกระดาษในถาดปอนกระดาษ
1. นำปกกระดาษออกจากถาดปอนกระดาษ และตรวจสอบวากระดาษทั้ง

หมดในถาดปอนกระดาษมีขนาดและประเภทเดียวกนั
2. ถากระดาษมีรอยฉีกขาด มีฝุน มีรอยยับ หรือมวนงอ ใหเปลี่ยนกระดาษ

ถากระดาษมวนงอ ใหคอยๆ ดัดกระดาษโดยการงอกระดาษที่โคงในทิศ
ทางตรงกันขาม หรือเปลี่ยนกระดาษ

หมายเหตุ ใชกระดาษธรรมดากับผลิตภัณฑจนกวาจะแกไขปญหา
สำเร็จ

3. เคาะปกกระดาษบนพื้นท่ีราบเรียบเพ่ือจัดใหขอบกระดาษเสมอกัน
4. ตรวจสอบปกกระดาษวามีกระดาษอยูระหวาง 10 ถึง 25 แผน
5. ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษโดยใหดานกวางของกระดาษเขาไป

ในเครื่องและคว่ำดานที่จะพิมพลง เลื่อนกระดาษเขาไปจนสุด

6. เล่ือนตัวปรับความกวางกระดาษเขามาจนกระทั่งชิดขอบกระดาษ

หมายเหตุ ไมควรใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษมากเกินไป
ตรวจดูวากระดาษพอดีกับถาด และไมหนาจนเกินสวนบนของตัว
ปรับความกวางกระดาษ
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7. ตรวจสอบใหแนใจวาการตั้งคาการพิมพ ขนาดและประเภทกระดาษ
ตรงกับกระดาษที่ใสเขาในถาดปอนกระดาษ
สำหรับขอมูลเกี่ยวกับการตรวจสอบและการเปลี่ยนการตั้งคาเหลานี้
โปรดดูที่งานตอไปนี้

8. ลองพิมพใหมอีกครั้ง

การกำหนดขนาดกระดาษ
1. ตรวจสอบใหแนใจวาทานใสกระดาษในถาดปอนกระดาษแลว
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบใหแนใจวาผลิตภัณฑเปนเคร่ืองพิมพที่เลือก
4. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบัติ)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก)
Printer Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เคร่ืองพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ขึ้นอยูกับซอฟตแวร
แอพพลิเคชัน

5. คลิกแท็บ Features (คุณลักษณะ)
6. ในสวน Resizing Options (ตัวเลือกการปรับขนาด) ใหคลิกขนาด

กระดาษที่เหมาะสมในรายการ Size (ขนาด)
ตารางตอไปนี้จะแสดงรายการการตั้งคาขนาดกระดาษที่แนะนำสำหรับ
กระดาษประเภทตางๆ ที่คุณสามารถปอนลงในถาดปอนกระดาษ ตรวจ
สอบใหแนใจวาไดดูรายการของตัวเลือกทั้งหมดในรายการ Size
(ขนาด) เพ่ือดูวาขนาดกระดาษที่กำหนดไวมีอยูแลวสำหรับประเภท
กระดาษที่คุณใช

ประเภทกระดาษ การตั้งคาขนาดกระดาษท่ีแนะนำ

กระดาษถายเอกสาร กระดาษ
อเนกประสงค หรือกระดาษ
ธรรมดา

Letter หรือ A4

ซองจดหมาย ขนาดซองจดหมายเหมาะสมที่แสดงไว

กระดาษบัตรอวยพร Letter หรือ A4
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ประเภทกระดาษ การตั้งคาขนาดกระดาษที่แนะนำ

บัตรดัชนี ขนาดบัตรเหมาะสมที่แสดงไว (ถาขนาดที่แสดงไวไมเหมาะสม คุณ
สามารถระบุขนาดกระดาษเองได)

กระดาษอิงคเจ็ต Letter หรือ A4

แผนสติกเกอร T-shirt
transfer สำหรับผนึกดวยเตา
รีด

Letter หรือ A4

ปาย Letter หรือ A4

Legal Legal

กระดาษท่ีมีหัวจดหมาย Letter หรือ A4

ภาพถาย พาโนรามา ขนาดกระดาษพาโนรามาเหมาะสมที่แสดงไว (ถาขนาดท่ีแสดงไวไม
เหมาะสม คุณสามารถระบุขนาดกระดาษเองได)

กระดาษภาพถาย 10 x 15 ซม., letter, A4 หรือขนาดเหมาะสมที่แสดงไว

แผนใส Letter หรือ A4

กระดาษท่ีกำหนดขนาดเอง ขนาดกระดาษที่กำหนดเอง

การกำหนดประเภทกระดาษสำหรับการพิมพ
1. ตรวจสอบใหแนใจวาทานใสกระดาษในถาดปอนกระดาษแลว
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดเลือกเครื่องพิมพที่ถูกตองแลว
4. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบัติ)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก)
Printer Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เครื่องพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวร
แอพพลิเคชัน

5. คลิกแท็บ Features (คุณลักษณะ)
6. ในสวน Basic Options (ตัวเลือกพื้นฐาน) ใหคลิกประเภทกระดาษที่

เหมาะสมจากรายการ Paper Type (ประเภทกระดาษ)

สาเหตุ: มีปญหาเกี่ยวกับกระดาษที่ใสในถาดปอนกระดาษ หรือการตั้งคา
การพิมพไมสอดคลองกัน

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 3: ทำความสะอาดลูกกล้ิง

วิธีแกไข: ทำความสะอาดลูกกลิ้ง
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คุณตองมีวัสดุอุปกรณตอไปนี้

• ผานุมที่ไมมีขน หรือวัสดุนุมๆ ที่จะไมขาดหรือมีเสนใยหลุดออกมา
• น้ำกลั่น น้ำกรอง หรือน้ำด่ืม

การทำความสะอาดลูกกลิ้ง
1. ปดสวิตชผลิตภัณฑ และถอดสายไฟออก
2. ดึงฝาปดดานหลังออก

3. ชุบผาที่ไมมีขนลงในน้ำบริสุทธ์ิหรือน้ำกลั่น แลวบิดน้ำออก
4. ทำความสะอาดลูกกลิ้งยางโดยเช็ดฝุนหรือสิ่งสกปรกที่เกาะอยูออก
5. ใสฝาปดดานหลังกลับเขาที่ คอยๆ ดันฝาไปดานหนาจนกวาจะเขาที่

6. เสียบสายไฟกลับเขาไป แลวเปดสวิตชผลิตภัณฑ
7. ลองพิมพใหมอีกครั้ง

สาเหตุ: ลูกกลิ้งสกปรกและจำเปนตองทำความสะอาด

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 4: ติดตอศูนยบริการ HP
วิธีแกไข: ถาคุณไดปฏิบัติตามขั้นตอนทั้งหมดที่ใหไวสำหรับการแกไข
ปญหาแลว โปรดติดตอศูนยบริการของ HP เพ่ือขอรับบริการ
ไปที่: www.hp.com/support.
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เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาคของคุณ แลวคลิก Contact
HP (ติดตอ HP) เพื่อขอขอมูลการโทรติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิค
สาเหตุ: ตองนำผลิตภัณฑของคุณไปเขารับบริการ

กระดาษติดหรือปอนกระดาษผิด

วิธีแกไข: ดึงกระดาษที่ติดอยูออก

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

การแกปญหากระดาษติด

สาเหตุ: เครื่อง HP All-in-One มีกระดาษติด

กระดาษไมตรงประเภท

วิธีแกไข: เปลี่ยนการตัง้คาการพิมพหรือใสกระดาษที่เหมาะสมในถาด
ปอนกระดาษ

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

• กำหนดประเภทกระดาษสำหรับการพิมพ
• เลือกกระดาษสำหรับพิมพและสำเนา

สาเหตุ: คาการพิมพสำหรับงานพิมพไมตรงกับประเภทกระดาษหรือ
ขนาดกระดาษที่ใสอยูในเครื่อง

ความกวางกระดาษไมถูกตอง

วิธีแกไข: เปลี่ยนการตัง้คาการพิมพหรือใสกระดาษที่เหมาะสมในถาด
ปอนกระดาษ

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

• กำหนดประเภทกระดาษสำหรับการพิมพ
• เลือกกระดาษสำหรับพิมพและสำเนา

สาเหตุ: คาการพิมพสำหรับงานพิมพไมตรงกับประเภทกระดาษหรือ
ขนาดกระดาษที่ใสอยูในเครื่อง
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ขอความเกี่ยวกับระบบไฟและการเชื่อมตอ
ขอมูลตอไปนี้คือรายการขอความแสดงขอผิดพลาดเกี่ยวกับการปดเปดเครื่อง
และการเชื่อมตอ
• ไมพบ HP All-in-One
• การทดสอบการสื่อสารลมเหลว
• ปดเครื่องไมถูกตอง
• การขาดการสื่อสารสองทาง

ไมพบ HP All-in-One
วิธีแกไข: หากเครื่องเชื่อมตอกับคอมพิวเตอรไมถูกตอง อาจทำใหเกิดขอ
ผิดพลาดในการสือ่สารขึ้น ตรวจสอบใหแนใจวาสาย USB ตอเขากับเครื่อง
และคอมพิวเตอรแนนดีแลวตามทีแ่สดงดานลางนี้

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

หลังจากติดต้ังเสร็จแลว เครื่องไมพิมพงาน

สาเหตุ: ขอผิดพลาดนี้มีผลตอเครื่องที่เช่ือมตอ USB เทานั้น เสียบสาย
USB ไมถูกตอง

การทดสอบการสื่อสารลมเหลว

ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพื่อแกไขกรณีที่เกิดขึ้น วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลำดับ โดยเร่ิมตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงที่สุดกอน ถาการแกไข
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ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอื่นๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: ตรวจสอบวาไดเปดเครื่องแลว
• การแกไข 2: ตรวจสอบใหแนใจวาไดเช่ือมตอเครื่องกับคอมพิวเตอรแลว

การแกไข 1: ตรวจสอบวาไดเปดเครื่องแลว

วิธีแกไข: ดูปุม เปด ท่ีอยูบนเครื่อง ถาไฟไมติดสวาง แสดงวาเครื่องปดอยู
ตรวจสอบใหแนใจวาไดตอสายไฟเขากับเคร่ืองและเสียบเขากับปลั๊กไฟ
แนนดีแลว กดปุม เปด เพื่อเปดเคร่ือง

สาเหตุ: เครื่องปดอยู

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: ตรวจสอบใหแนใจวาไดเชื่อมตอเครื่องกับคอมพิวเตอรแลว

วิธีแกไข: หาก HP All-in-One เชื่อมตอกับคอมพิวเตอรไมถูกตอง อาจ
เกิดขอผิดพลาดในการสื่อสาร ตรวจสอบใหแนใจวาสาย USB เช่ือมตอกับ
HP All-in-One และคอมพิวเตอรอยางแนนหนาตามท่ีแสดงดานลางนี้

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

หลังจากติดต้ังเสร็จแลว เคร่ืองไมพิมพงาน

สาเหตุ: เครื่องคอมพิวเตอรไมส่ือสารกับเคร่ือง
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ปดเคร่ืองไมถูกตอง

วิธีแกไข: กดปุม เปด ท่ีแผงควบคุมของเครื่องเพื่อเปดและปดเคร่ือง

สาเหตุ: มีการปดเครื่องไมถูกตองในครั้งสุดทายที่ใชงาน หากปดเครื่อง
โดยปดสวิตชที่ปลั๊กพวงหรือปดสวิตชที่ผนัง เครื่องอาจไดรับความเสียหาย

การขาดการสื่อสารสองทาง

ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพื่อแกไขกรณีที่เกิดขึ้น วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลำดับ โดยเร่ิมตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงที่สุดกอน ถาการแกไข
ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอ่ืนๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: ตรวจสอบวาไดเปดเครื่องแลว
• การแกไข 2: ตรวจสอบใหแนใจวาไดเช่ือมตอเครื่องกับคอมพิวเตอรแลว

การแกไข 1: ตรวจสอบวาไดเปดเครื่องแลว

วิธีแกไข: ดูปุม เปด ที่อยูบนเครื่อง ถาไฟไมติดสวาง แสดงวาเครื่องปดอยู
ตรวจสอบใหแนใจวาไดตอสายไฟเขากับเครื่องและเสียบเขากับปลั๊กไฟ
แนนดีแลว กดปุม เปด เพื่อเปดเครื่อง

สาเหตุ: เครื่องปดอยู

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป
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การแกไข 2: ตรวจสอบใหแนใจวาไดเชื่อมตอเครื่องกับคอมพิวเตอรแลว

วิธีแกไข: หากเครื่องเชื่อมตอกับคอมพิวเตอรไมถูกตอง อาจทำใหเกิดขอ
ผิดพลาดในการสื่อสารขึ้น ตรวจสอบใหแนใจวาสาย USB ตอเขากับเครื่อง
และคอมพิวเตอรแนนดีแลวตามทีแ่สดงดานลางนี้

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

หลังจากติดต้ังเสร็จแลว เคร่ืองไมพิมพงาน

สาเหตุ: เครื่องไมไดเชื่อมตอกับคอมพิวเตอร

ขอความเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ
ขอมูลตอไปนี้คือรายการขอความแสดงขอผิดพลาดเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ
• มีการติดต้ังตลับหมึกพิมพที่ไมใชของ HP
• มีการติดต้ังตลับหมึก HP ของแทที่ใชแลว
• หมึก HP ของแทถูกใชหมดแลว
• หมึกพิมพเหลือนอย
• การพิมพในโหมดสำรองหมึก
• แครตลับหมึกพิมพติดขวางอยู
• ตองปรับตำแหนงหรือการปรับตำแหนงลมเหลว
• ไมมีตลับหมึกพิมพ ติดตั้งไมถูกตอง หรือไมตรงกับการใชงานของเครื่อง
• ตลับหมึกพิมพหายไปหรือไมพบตลับหมึกพิมพ
• ตลับหมึกพิมพใชรวมกันไมไดกับผลิตภัณฑ
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• ตลับหมึกพิมพอยูในชองที่ไมถูกตอง
• ปญหาเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ

มีการติดตั้งตลับหมึกพิมพที่ไมใชของ HP
วิธีแกไข: โปรดปฏิบัติตามการแจงเตือนบนหนาจอคอมพิวเตอรเพ่ือ
ดำเนินการตอหรือเปลี่ยนตลับหมึกพิมพที่ระบุดวยตลับหมึกของแทของ HP
HP ขอแนะนำใหคุณใชตลับหมึกพิมพของแทของ HP ตลับหมึกพิมพของ
แทของ HP ไดรับการออกแบบและผานการทดสอบหลายครั้งกับ
เครื่องพิมพ HP วาสามารถชวยใหคุณผลิตผลงานที่มีคุณภาพไดอยางงาย
ดาย

หมายเหตุ HP ไมสามารถรับประกันคุณภาพหรือความนาเช่ือถือของ
วัสดุสิ้นเปลืองที่มิใชของ HP การตองเขารับบริการหรือซอมแซม
เครื่องพิมพอันเปนผลจากการใชวัสดุส้ินเปลืองที่ไมใชของ HP จะไมอยู
ภายใตการรับประกัน

หากแนใจวาคุณไดซื้อตลับหมึกพิมพ HP ของแทแลว โปรดไปที่

www.hp.com/go/anticounterfeit
สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

สาเหตุ: ผลิตภัณฑตรวจพบวามีการติดตั้งตลับหมึกพิมพที่ไมใชของ HP

มีการติดตั้งตลับหมึก HP ของแทที่ใชแลว
วิธีแกไข: ตรวจสอบคุณภาพงานพิมพของงานพิมพปจจุบัน หากเปนที่นา
พอใจ ใหปฏิบัติตามขอความแจงเตือนบนหนาจอเพื่อดำเนินการตอ

ระดับหมึกอาจไมแสดงผลสำหรับตลับหมึกพิมพที่ระบุ คำเตือนระดับหมึก
พิมพและไฟแสดงเปนการระบุโดยประมาณเพื่อวัตถปุระสงคในการวาง
แผนเทานั้น เมื่อคุณไดรับขอความเตือนวาระดับหมึกเหลือนอย โปรด
พิจารณาในการเตรียมตลับหมึกสำรองใหพรอม เพ่ือหลีกเลี่ยงปญหาการ
พิมพลาชา คุณยังไมตองเปลี่ยนตลับหมึกพิมพใหมจนกวาคุณภาพงานพิมพ
จะต่ำลงจนไมสามารถยอมรับได

สาเหตุ: ตลับหมึกพิมพ HP ของแทไดถูกใชแลวในเครื่องพิมพเครื่องอื่น
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หมึก HP ของแทถูกใชหมดแลว
วิธีแกไข: โปรดปฏิบัติตามการแจงเตือนบนหนาจอคอมพิวเตอรเพ่ือ
ดำเนินการตอหรือเปล่ียนตลับหมึกพิมพท่ีระบุดวยตลับหมึกของแทของ HP
ระดับหมึกอาจไมแสดงผลสำหรับตลับหมึกพิมพที่ระบุ คำเตือนระดับหมึก
พิมพและไฟแสดงเปนการระบุโดยประมาณเพื่อวัตถุประสงคในการวาง
แผนเทานั้น เมื่อคุณไดรับขอความเตอืนวาระดับหมึกเหลือนอย โปรด
พิจารณาในการเตรียมตลับหมึกสำรองใหพรอม เพ่ือหลีกเลี่ยงปญหาการ
พิมพลาชา คุณยังไมตองเปลี่ยนตลับหมึกพิมพใหมจนกวาคุณภาพงานพิมพ
จะต่ำลงจนไมสามารถยอมรับได

หมายเหตุ HP ไมสามารถรับประกันคุณภาพหรือความนาเช่ือถือของ
วัสดุสิ้นเปลืองที่มิใชของ HP การตองเขารับบริการหรือซอมแซม
เครื่องพิมพอันเปนผลจากการใชวัสดุสิน้เปลืองท่ีไมใชของ HP จะไมอยู
ภายใตการรับประกัน

หากแนใจวาคุณไดซื้อตลับหมึกพิมพ HP ของแทแลว โปรดไปท่ี

www.hp.com/go/anticounterfeit
สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

สาเหตุ: มีการใชงานหมึกพิมพในตลับหมึกพิมพของแทของ HP นี้แลว

หมึกพิมพเหลือนอย

วิธีแกไข: ระดับหมึกอาจไมแสดงผลสำหรับตลับหมึกพิมพที่ระบ ุคำเตือน
ระดับหมึกพิมพและไฟแสดงเปนการระบุโดยประมาณเพื่อวัตถุประสงคใน
การวางแผนเทานั้น เม่ือคุณไดรับขอความเตือนวาระดับหมึกเหลือนอย
โปรดพิจารณาในการเตรียมตลับหมึกสำรองใหพรอม เพ่ือหลีกเลี่ยงปญหา
การพิมพลาชา คุณยังไมตองเปลี่ยนตลับหมึกพิมพใหมจนกวาคุณภาพงาน
พิมพจะต่ำลงจนไมสามารถยอมรับได

สำหรับขอมูลการสงคืนและรีไซเคิลผลิตภัณฑของ HP โปรดเยี่ยมชม
www.hp.com/recycle
สาเหตุ: ตลับหมึกพิมพที่ระบุมีหมึกพิมพเหลืออยูนอย และอาจตองเปลี่ยน
ใหมโดยเร็ว
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การพิมพในโหมดสำรองหมึก

วิธีแกไข: ถาคุณไดรับขอความเตือนของโหมดสำรองหมึก แตมีตลับหมึก
พิมพติดตั้งในเครื่องสองตลับ ใหตรวจสอบวาไดดึงเทปพลาสติกปองกันออก
จากตลับหมึกพิมพแตละตลับแลวหรือไม เมื่อมีเทปพลาสติกปดบังแถบหนา
สัมผัสของตลับหมึกพิมพอยู อุปกรณจะไมสามารถตรวจจับไดวามีการติดตั้ง
ตลับหมึกพิมพแลว

1 หนาสัมผัสสีทองแดง

2 เทปพลาสติกที่มีแถบดึงสีชมพ ู(ตองดึงออกกอนการติดต้ัง)

3 หัวฉีดหมึกใตเทป

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การใชโหมดสำรองหมึก

สาเหตุ: เมื่อเคร่ืองตรวจพบวามีการติดต้ังตลับหมึกพิมพเพียงตลับเดียว
เทานั้น โหมดสำรองหมึกจะเริ่มทำงาน โหมดการพิมพนี้ชวยใหคุณพิมพโดย
ใชตลับหมึกพิมพตลับเดียว แตเครื่องจะพิมพชาลงและจะสงผลตอคุณภาพ
ของงานพิมพ

แครตลับหมึกพิมพติดขวางอยู

ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพื่อแกไขกรณีที่เกิดขึ้น วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลำดับ โดยเร่ิมตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงที่สุดกอน ถาการแกไข
ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอ่ืนๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: พิมพรายงานการทดสอบเครื่อง
• การแกไข 2: นำส่ิงกีดขวางออกจากแครตลับหมึกพิมพ
• การแกไข 3: ตรวจสอบแหลงจายไฟ
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การแกไข 1: พิมพรายงานการทดสอบเครื่อง

วิธีแกไข: พิมพรายงานการทดสอบเครื่องเพื่อดูวาเครื่องสามารถพิมพได

การพิมพรายงานการทดสอบเครื่อง
1. ใสกระดาษสีขาวที่ยังไมไดใชขนาด letter หรือ A4 เขาไปในถาดปอน

กระดาษ
2. กดปุม ยกเลิก คางไวแลวกดปุม เริ่มทำสำเนาสี

เครื่องจะพิมพรายงานการทดสอบเครื่องซึ่งอาจระบุสาเหตุของปญหา
การพิมพ ตัวอยางของสวนการทดสอบหมึกพิมพในรายงานแสดงอยู
ดานลางนี้

3. ตรวจใหแนใจวารูปแบบการทดสอบแสดงเสนประและแถบเสนสีที่
สมบูรณ
• ถามีเสนแตกเปนร้ิวหลายๆ เสน อาจเปนไปไดวาหัวฉีดหมึกมี

ปญหา คุณอาจตองทำความสะอาดตลับหมึกพิมพ
• ถาแถบสีดำหายไป สีจาง แตกเปนร้ิว หรือหลายๆ เสน อาจแสดงให

ทราบวามีปญหากับตลับหมึกพิมพสีดำหรือตลับพิมพภาพถายใน
ชองเสียบดานขวา

• ถาแถบสีใดแถบสีหนึ่งหายไป สีจาง แตก หรือเปนเสน อาจเปนไป
ไดวาเกิดปญหากับตลับหมึกพิมพสามสีในชองเสียบดานซาย

สาเหตุ: ขอผิดพลาดไมถูกตอง

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป
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การแกไข 2: นำส่ิงกีดขวางออกจากแครตลับหมึกพิมพ

วิธีแกไข: นำสิ่งกีดขวาง เชน กระดาษ ออกจากแครตลับหมึกพิมพ จากนั้น
รีเซ็ตเครื่อง

การนำสิ่งกีดขวางออกจาแครตลับหมึกพิมพ
1. ตรวจสอบวาเคร่ืองเปดอยู
2. เปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ

แครตลับหมึกพิมพควรเลื่อนไปอยูตรงกลางเครื่อง ถาแครตลับหมึก
พิมพไมเลื่อนไปอยูตรงกลาง ใหปดเครื่อง แลวเปดอีกคร้ัง

3. สังเกตวาแครตลับหมึกพิมพติดอยูท่ีใดและมองหากระดาษติด
กระดาษติดอาจทำใหเกิดขอความแสดงขอผิดพลาด และแครตลับหมึก
พิมพติดขัด

ขอควรระวัง หามใชเครื่องมือใดๆ หรืออุปกรณอื่นๆ ในการนำ
กระดาษที่ติดออก ใชความระมัดระวังทุกครั้งเม่ือนำกระดาษที่ติด
ออกจากภายในเครื่อง

หากแครตลับหมึกพิมพติดอยูทางดานขวา
a. ตรวจดูวามีกระดาษหรือวัตถุใดๆ ที่อาจกีดขวางแครตลับหมึกพิมพ

หรือไม
b. เลื่อนแครตลับหมึกพิมพไปทางซายจนสุด
c. ตรวจสอบเสนทางกระดาษไปทางขวาจนสุด และนำกระดาษที่อยูใน

เครื่องออก
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หากแครตลับหมึกพิมพติดอยูทางดานซาย
a. ตรวจดูวามีกระดาษหรือวัตถุใดๆ ที่อาจกีดขวางแครตลับหมึกพิมพ

หรือไม
b. เลื่อนแครตลับหมึกพิมพไปทางขวาจนสุด
c. ตรวจสอบเสนทางกระดาษไปทางซายจนสุด และนำกระดาษที่อยูใน

เครื่องออก

หากแครตลับหมึกพิมพติดอยูตรงกลาง
a. ตรวจดูวามีกระดาษหรือวัตถุใดๆ ที่อาจกีดขวางแครตลับหมึกพิมพ

หรือไม
b. เลื่อนแครตลับหมึกพิมพไปทางซายจนสุด
c. ตรวจสอบเสนทางกระดาษไปทางขวาจนสุด และนำกระดาษที่อยูใน

เครื่องออก
d. เลื่อนแครตลับหมึกพิมพไปทางขวาจนสุด
e. ตรวจสอบเสนทางกระดาษไปทางซายจนสุด และนำกระดาษที่อยูใน

เครื่องออก
4. ปดฝาชองใสตลับหมึกพิมพ
5. ตรวจดูวามีกระดาษติดในฝาปดดานหลังหรือไม

การตรวจดูวามีกระดาษติดในฝาปดดานหลังหรือไม
a. กดแถบที่อยูบนฝาปดดานหลังเพื่อถอดฝาปดออก ถอดฝาปดโดย

การดึงออกจากเครื่อง
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b. ตรวจดูวายังไมกระดาษอยูในเครื่องหรือไม คอยๆ ดึงกระดาษออก
จากลูกกลิ้ง

c. ใสฝาปดดานหลังกลับเขาที่ คอยๆ ดันฝาไปดานหนาจนกวาจะเขาที่

6. โปรดปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่งตอไปนี้ ข้ึนอยูกับสถานะของเครื่อง
• หากไฟปุม เปด ติดสวางคางอยู ใหพิมพรายงานการทดสอบเครื่อง

หากคุณสามารถพิมพรายงานการทดสอบเครื่องได แสดงวาแคร
ตลับหมึกพิมพไมติดขัดอีกตอไป
สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู พิมพรายงานการทดสอบเครื่อง

• หากไฟปุม เปด ไมติดหรือกะพริบ และแครตลับหมึกพิมพยังติดอยู
ใหทำตามวิธีแกไขปญหาตอไป

7. ถอดการเชื่อมตอและรีเซ็ตเครื่อง

การถอดการเชื่อมตอและรีเซ็ตเครื่อง
a. ตรวจสอบวาไดเปดเครื่องแลว
b. กดปุม เปด เพ่ือปดเครื่อง
c. ถอดสายไฟออกจากดานหลังของเครื่อง
d. เสียบสายไฟกลับเขาไปที่ดานหลังของเครื่อง
e. กด เปด เพื่อเปดเคร่ือง

สาเหตุ: กระดาษท่ีติดกีดขวางแครตลับหมึกพิมพ

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป
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การแกไข 3: ตรวจสอบแหลงจายไฟ

วิธีแกไข: ตรวจสอบวาเครื่องไดตออยูอยางถูกตองกับแหลงจายไฟที่
เหมาะสม

การตรวจสอบวาเครื่องไดตออยูอยางถูกตองกับแหลงจายไฟที่เหมาะสม
1. ตรวจสอบวาเครื่องมีปล๊ักไฟแบบสองขา และตรวจสอบใหแนใจวาคุณ

กำลังใชสายไฟที่ใหมากับเครื่อง
2. หากเครื่องเช่ือมตอกับคอมพิวเตอร ตรวจสอบใหแนใจวาคอมพิวเตอรมี

ปล๊ักไฟที่ถูกตอง ข้ึนอยูกับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ
3. ตรวจสอบใหแนใจวาไดตอสายไฟเขากับเครื่องและอะแดปเตอรอยาง

แนนหนาแลว
4. เสียบสายไฟเขากับเตารับที่ผนังโดยตรง

1 การเชื่อมตอสายไฟ

2 สายไฟและอะแดปเตอร
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5. ลองพิมพจากคอมพิวเตอรของคุณ
หากเครื่องทำการพิมพเสียบเขากับเตารับที่ผนังโดยตรงขณะที่ถอดออก
จากปลั๊กพวงหรือเครื่องปองกันไฟกระชากใดๆ แสดงวาปลั๊กพวงหรือ
เครื่องปองกันไฟกระชากอาจไมสงแรงดันไฟฟาท่ีเพียงพอไปถึงเครื่อง
ได

6. ถาเครื่องไมสามารพิมพและแครตลับหมึกพิมพยังติดขัด โปรดติดตอ
ศูนยบริการของ HP เพ่ือขอรับบริการ
ไปที่ www.hp.com/support
เม่ือเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาคของคุณ แลวคลิก
Contact HP (ติดตอ HP) เพ่ือขอขอมูลการโทรติดตอฝายสนับสนนุ
ทางเทคนิค

สาเหตุ: อาจมีแรงดันไฟไมเพียงพอสำหรับเครื่อง

ตองปรับตำแหนงหรือการปรับตำแหนงลมเหลว

ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพื่อแกไขกรณีที่เกิดขึ้น วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลำดับ โดยเร่ิมตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงที่สุดกอน ถาการแกไข
ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอ่ืนๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: มีการใสกระดาษไมถูกประเภทในถาดปอนกระดาษ
• การแกไข 2: ตรวจสอบวาไดดึงแถบปองกันออกจากตลับหมึกพิมพแลว
• การแกไข 3: ตรวจสอบวาไดใสตลับหมึกพิมพเขาไปจนสุดหรือไม
• การแกไข 4: ปรับตลับหมึกพิมพที่ติดต้ังใหม
• การแกไข 5: ตลับหมึกพิมพหรือเซ็นเซอรอาจชำรุด

การแกไข 1: มีการใสกระดาษไมถูกประเภทในถาดปอนกระดาษ

วิธีแกไข: ถาทานใสกระดาษสีไวในถาดใสกระดาษขณะปรับตำแหนง
ตลับหมึกพิมพ การปรับตำแหนงดังกลาวจะผิดพลาด ใสกระดาษธรรมดาที่
ยังไมไดใชหรือกระดาษ A4 เขาไปในถาดปอนกระดาษ จากนั้น ใหลองปรับ
ตำแหนงใหมอีกครั้ง หากการปรับตำแหนงลมเหลวอีก แสดงวาตัวเซ็นเซอร
หรือตลับหมึกพิมพอาจมีขอบกพรอง

หากตองการคนหาขอมูลการสนับสนุนและการรับประกนั โปรดไปที่เว็บไซต
ของ HP ที่ www.hp.com/support เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/
ภูมิภาค แลวคลิกที ่Contact HP (ติดตอ HP) เพ่ือขอขอมูลการโทรติดตอ
ฝายสนับสนุนทางเทคนิค

สาเหตุ: มีการใสกระดาษไมถูกประเภทในถาดปอนกระดาษ

บท 12

238 การแกไขปญหาเบ้ืองตน

การแ
กไขป

ญ
ห
าเบ

ื้องตน

http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=S-001&h_lang=en&h_cc=us&h_product=3390943&h_page=hpcom&h_client=s-h-m002-1
http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=S-001&h_lang=en&h_cc=us&h_product=3390943&h_page=hpcom&h_client=s-h-m002-1


ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: ตรวจสอบวาไดดึงแถบปองกันออกจากตลับหมึกพิมพแลว

วิธีแกไข: ตรวจสอบตลับหมึกพิมพแตละตลับ อาจดึงเทปออกจากหนา
สัมผัสสีทองแดงแลว แตอาจยังมีเทปหุมหัวฉีดพนหมึกอยู ถายังมีเทปหุมหัว
ฉีดพนหมึกอยู ใหคอยๆ ดึงเทปนั้นออกจากตลับหมึกพิมพ หามสัมผัสหัวฉีด
พนหมึกหรือหนาสัมผัสสีทองแดง

1 หนาสัมผัสสีทองแดง

2 เทปพลาสติกท่ีมีแถบดึงสีชมพู (ตองดึงออกกอนการติดต้ัง)

3 หัวฉีดหมึกใตเทป

ถอด แลวใสตลับหมึกพิมพเขาไปอีกครั้ง ตรวจสอบวาใสตลับหมึกพิมพเขา
ไปจนสุดและเขาล็อคแลว

สาเหตุ: แถบปกปองติดอยูกับตลับหมึกพิมพ

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 3: ตรวจสอบวาไดใสตลับหมึกพิมพเขาไปจนสุดหรือไม

วิธีแกไข: ถอด แลวใสตลับหมึกพิมพเขาไปอีกครั้ง ตรวจสอบวาใสตลับ
หมึกพิมพเขาไปจนสุดและเขาล็อคแลว
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สาเหตุ: หนาสัมผัสบนตลับหมึกพิมพไมสัมผัสกับหนาสัมผัสของแครตลับ
หมึกพิมพ

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 4: ปรับตลับหมึกพิมพที่ติดตั้งใหม

วิธีแกไข: คุณตองปรับตำแหนงตลับหมึกพิมพเพ่ือใหไดคุณภาพการพิมพ
ที่ดีที่สุด

ถายังมีขอผิดพลาดในการปรับตำแหนงอยูและคุณไมสามารถแกไขได ตลับ
หมึกพิมพของคุณอาจเกิดการชำรุด โปรดติดตอฝายสนับสนุนของ HP
หากตองการคนหาขอมูลการสนับสนุนและการรับประกนั โปรดไปที่เว็บไซต
ของ HP ที่ www.hp.com/support เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/
ภูมิภาค แลวคลิกที ่Contact HP (ติดตอ HP) เพ่ือขอขอมูลการโทรติดตอ
ฝายสนับสนุนทางเทคนิค

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

การปรับตำแหนงตลับหมึกพิมพ

สาเหตุ: คุณไดติดต้ังตลับหมึกพิมพใหมที่ตองทำการปรับตำแหนง

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 5: ตลับหมึกพิมพหรือเซ็นเซอรอาจชำรุด

วิธีแกไข: หากตองการคนหาขอมูลการสนับสนุนและการรับประกนั โปรด
ไปที่เว็บไซตของ HP ที่ www.hp.com/support เมื่อเครื่องแจงเตือน ให
เลือกประเทศ/ภูมิภาค แลวคลิกที่ Contact HP (ติดตอ HP) เพ่ือขอขอมูล
การโทรติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิค

สาเหตุ: ตลับหมึกพิมพหรือเซ็นเซอรเสีย

ไมมีตลับหมึกพิมพ ติดตั้งไมถูกตอง หรือไมตรงกับการใชงานของเครื่อง

วิธีแกไข: หากตลับหมึกพิมพหายไป ติดต้ังไมถูกตอง หรือไมเหมาะ
สำหรับผลิตภัณฑของคุณ ไฟแสดงสถานะตลับหมึกพิมพหนึ่งหรือสองตลับ
จะเริ่มกะพริบ หนึ่งในขอความตอไปนี้อาจปรากฏขึ้นบนหนาจอ
คอมพิวเตอรของคุณ

Print Cartridge Problem (ปญหาเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ)
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Incorrect Print Cartridge(s) (ตลับหมึกพิมพไมถูกตอง)
Incorrectly Installed Cartridge(s) (ตลับหมึกพิมพติดตั้งไมถูกตอง)
Print Cartridge(s) Missing (ตลับหมึกพิมพขาดหายไป)

สำหรับวิธีแกไขปญหากรณีมีขอความแสดงขอผิดพลาดเกี่ยวกับตลับหมึก
พิมพ โปรดดู การแกไขปญหากรณีมีขอความแสดงขอผิดพลาดเกี่ยวกับตลับ
หมึกพิมพ

ตลับหมึกพิมพหายไปหรือไมพบตลับหมึกพิมพ

ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพ่ือแกไขกรณีที่เกิดข้ึน วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลำดับ โดยเริ่มตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงท่ีสุดกอน ถาการแกไข
ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอื่นๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: นำตลับหมึกพิมพออกและใสเขาไปใหม
• การแกไข 2: ทำความสะอาดแถบตลับหมึกพิมพ
• การแกไข 3: เปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

การแกไข 1: นำตลับหมึกพิมพออกและใสเขาไปใหม

วิธีแกไข: นำตลับหมึกพิมพออกและใสเขาไปใหม แลวตรวจสอบวาไดใส
กลับเขาไปจนสุดและล็อคอยูในตำแหนงแลว
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นอกจากนี้ ตรวจสอบใหแนใจวาไดติดต้ังตลับหมึกพิมพลงในชองที่ถูกตอง

การตรวจสอบวาไดติดต้ังตลับหมึกพิมพถูกตองแลว
1. ตรวจสอบวาเคร่ืองเปดอยู

ขอควรระวัง หากเครื่อง HP All-in-One ปดอยูในขณะท่ีทานเปด
ฝาตลับหมึกพิมพเพ่ือถอดตลับหมึกพิมพ เครื่อง HP All-in-One จะ
ไมปลอยตลับหมึกพิมพออกมาใหเปลี่ยน ทานอาจทำให
HP All-in-One เสียหาย หากพยายามถอดตลับหมึกพิมพเองใน
ขณะที่ตลับหมึกพิมพยังไมหยุดเคล่ือนท่ี

2. เปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ
แครตลับหมึกพิมพจะเลื่อนไปอยูตรงกลางของเครื่อง

3. ตรวจสอบใหแนใจวาคุณกำลังใชตลับหมึกพิมพที่ถูกตองสำหรับ
ผลิตภัณฑของคุณ สำหรับรายการตลับหมึกพิมพที่ใชรวมกันได โปรดดู
เอกสารประกอบที่มาพรอมกับผลิตภัณฑ

4. ใหถอดตลับหมึกพิมพสีดำออกจากชองเสียบทางขวา หามสัมผัสหัวฉีด
พนหมึกหรือแถบสีทองแดง ตรวจสอบความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนกับ
แถบสีทองแดงหรือหัวฉีดหมึก
ตรวจสอบใหแนใจวาดึงเทปพลาสติกใสออกเรียบรอยแลว หากยังมีเทป
พลาสติกหุมหัวพนหมึกไว ใหคอยๆ ลอกเทปพลาสติกโดยดึงแถบสีชมพู
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ออก ตองแนใจวาคุณไมไดดึงเทปสีทองแดงที่มีแถบหนาสัมผัสไฟฟา
ออก

1 หนาสัมผัสสีทองแดง

2 เทปพลาสติกที่มีแถบดึงสีชมพู (ตองดึงออกกอนการติดต้ัง)

3 หัวฉีดหมึกใตเทป

5. ใสตลับหมึกพิมพกลับเขาไปโดยการเลื่อนตลับหมึกพิมพลงในชองเสียบ
ทางขวา ดันตลับหมึกไปดานหนาจนกระทั่งเขาท่ีดังคลิก

6. ทำตามขั้นตอน 1 และ 2 ซ้ำอีกครั้งสำหรับการถอดตลับหมึกพิมพสามสี
ทางซายมือ

สาเหตุ: ตลับหมึกพิมพที่ระบุไมไดรับการติดตั้งอยางถูกตอง

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: ทำความสะอาดแถบตลับหมึกพิมพ

วิธีแกไข: ทำความสะอาดแถบตลับหมึกพิมพ
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คุณตองมีวัสดุอุปกรณตอไปนี้

• ผายางแหง ผานุมที่ไมมีสวนผสมของสำลี หรือวัสดุนุมใดๆ ที่จะไมขาด
หรือมีเสนใยหลุดออกมา

เคล็ดลับ แผนกรองกาแฟไมมีเสนใยและเหมาะสำหรับการทำความ
สะอาดตลับหมึกพิมพ

• น้ำกลั่น น้ำกรอง หรือน้ำด่ืม (น้ำประปาอาจมีสารปนเปอนที่ทำใหตลับ
หมึกพิมพเสียหายได)

ขอควรระวัง หามใชน้ำยาทำความสะอาดแทนพิมพหรือแอลกอฮอล
ทำความสะอาดแถบหนาสัมผัสของตลับหมึกพิมพ น้ำยาเหลานัน้อาจ
ทำใหตลับหมึกพิมพหรือเครื่องเสียหาย

การทำความสะอาดหนาสัมผัสตลับหมึกพิมพ
1. เปดเครื่อง แลวเปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ

แครตลับหมึกพิมพจะเลื่อนไปอยูตรงกลางของเครื่อง

2. รอจนกระท่ังแครตลับหมึกพิมพไมทำงานและเงียบลง จากนั้นจึงถอด
ปลั๊กไฟออกจากดานหลังของเครื่อง

3. คอยๆ กดตลับหมึกพิมพลงเพื่อปลดออก แลวจึงดึงตลับหมึกพิมพออก
จากชองเสียบในลักษณะเขาหาตัว

หมายเหตุ หามนำตลับหมึกพิมพออกจากเครื่องพรอมกันทั้งสอง
ตลับใหนำตลับหมึกพิมพออกจากเครื่องเพือ่ทำความสะอาดทีละตลบั
อยาทิ้งตลับหมึกพิมพไวนอกเครื่อง HP All-in-One นานเกิน 30
นาที

4. ตรวจสอบหนาสัมผัสตลับหมึกพิมพวามีหมึกหรอืเศษผงเกาะอยูหรือไม
5. ชุบผายางแหงหรือผาท่ีไมมีสวนผสมของสำลีลงในน้ำกลั่น และบีบผาให

เปยกหมาดๆ
6. จับดานขางของตลับหมึกพิมพ
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7. ทำความสะอาดเฉพาะแถบหนาสัมผัสสีทองแดง รอประมาณสิบนาทีเพื่อ
ใหตลับหมึกพิมพแหงกอนจะใสกลับเขาไปใหม

1 หนาสัมผัสสีทองแดง

2 หัวฉีดหมึก (หามทำความสะอาด)

8. จับตลับหมึกพิมพโดยหันดานที่มีโลโก HP ขึ้นดานบน และใสตลับหมึก
พิมพกลับลงไปในชอง ตองแนใจวาคุณดันตลับหมึกพิมพเขาไปจน
ล็อคเขาที่ดี

9. ทำเชนเดียวกันนี้กับตลับหมึกพิมพอีกตลับหนึ่ง หากจำเปน
10. คอยๆ ปดฝาตลับหมึกพิมพและเสียบปลั๊กไฟเขาไปดานหลังของเครื่อง

สาเหตุ: จำเปนตองทำความสะอาดแถบหนาสัมผัสของตลับหมึกพิมพ
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ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 3: เปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

วิธีแกไข: เปลี่ยนตลับหมึกพิมพที่ระบ ุคุณยังสามารถนำตลับหมึกพิมพที่
ระบุออก และพิมพงานโดยใชโหมดสำรองหมึก

หมายเหตุ ในโหมดสำรองหมึก เครื่องจะสามารถพิมพงานจาก
คอมพิวเตอรเทานั้น คุณไมสามารถเริ่มงานพิมพไดจากแผงควบคุม
(เชน การพิมพภาพถายจากการดหนวยความจำ)

ตรวจสอบวาตลับหมึกพิมพยังอยูภายใตเง่ือนไขการรับประกนัและยังไมสิ้น
สุดการรับประกันหรือไม

• หากถึงวันที่สิ้นสุดการรับประกันแลว ใหซ้ือตลับหมึกพิมพใหม
• หากยังไมถึงวันที่สิ้นสุดการรับประกัน ใหติดตอศูนยบริการลูกคาของ

HP ไปที่ www.hp.com/support เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือก
ประเทศ/ภูมิภาคของคุณ แลวคลิก Contact HP (ติดตอ HP) เพ่ือขอ
ขอมูลการโทรติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิค

หัวขอที่เกี่ยวของ
การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

สาเหตุ: ตลับหมึกพิมพชำรุด

ตลับหมึกพิมพใชรวมกันไมไดกับผลิตภัณฑ

ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพื่อแกไขกรณีที่เกิดขึ้น วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลำดับ โดยเร่ิมตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงที่สุดกอน ถาการแกไข
ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอ่ืนๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: ตรวจสอบใหแนใจวาคุณใชตลับหมึกพิมพที่ถูกตอง
• การแกไข 2: โปรดติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP

การแกไข 1: ตรวจสอบใหแนใจวาคุณใชตลับหมึกพิมพที่ถูกตอง

วิธีแกไข: ตรวจสอบใหแนใจวาคุณกำลังใชตลับหมึกพิมพที่ถูกตองสำหรับ
ผลิตภัณฑของคุณ สำหรับรายการตลับหมึกพิมพท่ีใชรวมกันได โปรดดู
เอกสารประกอบที่มาพรอมกับผลิตภัณฑ

ถาคุณกำลังใชตลับหมึกพิมพที่ใชรวมกันไมไดกับผลิตภัณฑ ใหเปลี่ยนตลับ
หมึกพิมพดังกลาวเปนตลับหมึกพิมพที่ใชรวมกันได
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ถาปรากฏวาคุณกำลังใชตลับหมึกพิมพที่ถูกตองแลว ใหดำเนินการแกไขข้ัน
ตอไป

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

• รานคาผลิตภัณฑหมึกพิมพ
• การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

สาเหตุ: ตลับหมึกพิมพดังกลาวใชรวมกันไมไดกับผลิตภัณฑ

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: โปรดติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP
วิธีแกไข: หากตองการคนหาขอมูลการสนับสนุนและการรับประกนั โปรด
ไปท่ีเว็บไซตของ HP ที่ www.hp.com/support เมื่อเคร่ืองแจงเตือน ให
เลือกประเทศ/ภูมิภาค แลวคลิกที่ Contact HP (ติดตอ HP) เพ่ือขอขอมูล
การโทรติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิค

สาเหตุ: ตลับหมึกพิมพไมไดออกแบบมาเพื่อใชกับผลิตภัณฑนี้

ตลับหมึกพิมพอยูในชองที่ไมถูกตอง

วิธีแกไข: ตรวจสอบใหแนใจวาไดติดต้ังตลับหมึกพิมพลงในชองที่ถูกตอง
หากถูกตองแลว ใหนำตลับหมึกพิมพออกและใสกลับเขาไปใหม แลวตรวจ
สอบวาไดใสเขาไปจนสุดและล็อคเขาที่แลว
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การตรวจสอบวาไดติดต้ังตลับหมึกพิมพถูกตองแลว
1. ตรวจสอบวาเคร่ืองเปดอยู

ขอควรระวัง หากเครื่อง HP All-in-One ปดอยูในขณะท่ีทานเปด
ฝาตลับหมึกพิมพเพ่ือถอดตลับหมึกพิมพ เครื่อง HP All-in-One จะ
ไมปลอยตลับหมึกพิมพออกมาใหเปลี่ยน ทานอาจทำให
HP All-in-One เสียหาย หากพยายามถอดตลับหมึกพิมพเองใน
ขณะที่ตลับหมึกพิมพยังไมหยุดเคล่ือนท่ี

2. เปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ
แครตลับหมึกพิมพจะเลื่อนไปอยูตรงกลางของเครื่อง

3. ตรวจสอบใหแนใจวาคุณกำลังใชตลับหมึกพิมพที่ถูกตองสำหรับ
ผลิตภัณฑของคุณ สำหรับรายการตลับหมึกพิมพที่ใชรวมกันได โปรดดู
เอกสารประกอบที่มาพรอมกับผลิตภัณฑ

4. ใหถอดตลับหมึกพิมพสีดำออกจากชองเสียบทางขวา หามสัมผัสหัวฉีด
พนหมึกหรือแถบสีทองแดง ตรวจสอบความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนกับ
แถบสีทองแดงหรือหัวฉีดหมึก
ตรวจสอบใหแนใจวาดึงเทปพลาสติกใสออกเรียบรอยแลว หากยังมีเทป
พลาสติกหุมหัวพนหมึกไว ใหคอยๆ ลอกเทปพลาสติกโดยดึงแถบสีชมพู
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ออก ตองแนใจวาคุณไมไดดึงเทปสีทองแดงที่มีแถบหนาสัมผัสไฟฟา
ออก

1 หนาสัมผัสสีทองแดง

2 เทปพลาสติกที่มีแถบดึงสีชมพู (ตองดึงออกกอนการติดต้ัง)

3 หัวฉีดหมึกใตเทป

5. ใสตลับหมึกพิมพกลับเขาไปโดยการเลื่อนตลับหมึกพิมพลงในชองเสียบ
ทางขวา ดันตลับหมึกไปดานหนาจนกระทั่งเขาท่ีดังคลิก

6. ทำตามขั้นตอน 1 และ 2 ซ้ำอีกครั้งสำหรับการถอดตลับหมึกพิมพสามสี
ทางซายมือ

หมายเหตุ หากมีการติดตั้งตลับหมึกพิมพในชองที่ไมถูกตอง และคุณไม
สามารถนำตลับหมึกพิมพออกจากเครื่องได ใหติดตอศูนยบริการ HP
เพื่อขอรับบริการ

ไปที่: www.hp.com/support.
เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาคของคุณ แลวคลิก Contact
HP (ติดตอ HP) เพื่อขอขอมูลการโทรติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิค

สาเหตุ: ตลับหมึกพิมพที่ระบุไมไดรับการติดตั้งอยางถูกตอง
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ปญหาเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ

ขอความอาจระบุตลับหมึกที่กอใหเกิดปญหา หากเปนเชนนัน้ ใหลองแกไขปญหา
ดวยวิธีตอไปนี้ วิธีแกไขปญหาจะแสดงเรียงตามลำดับ โดยเริ่มตนที่วิธีแกไข
ปญหาที่ใกลเคียงที่สุดกอน ถาการแกไขปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไข
ปญหาได ใหลองใชวิธีอื่นๆ ท่ีเหลืออยูจนกวาจะแกไขปญหาได

หากขอความไมไดระบุตลับหมึกท่ีกอใหเกิดปญหา ใหทำตามขั้นตอนตอไปนี้
เพ่ือระบุตลับหมึกที่เปนปญหา หลังจากระบุวาตลับหมึกใดที่เปนปญหาแลว ใหทำ
ตามวิธีแกไขปญหาวิธีแรก

การระบุตลับหมึกพิมพที่มีปญหา
1. ตรวจสอบวาเครื่องเปดอยู

ขอควรระวัง หากเครื่องปดอยูในขณะที่คุณเปดฝาตลับหมึกพิมพเพ่ือ
ถอดตลับหมึกพิมพ เครื่องจะไมปลอยตลับหมึกพิมพออกมาใหเปลี่ยน
เครื่องอาจเสียหายหากคุณนำตลับหมึกพิมพออกมาในขณะที่ตลับหมกึ
พิมพยังไมหยุดเคลื่อนที่

2. เปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ
ตลับหมึกพิมพจะเลื่อนไปอยูทางดานขวาสุดของเครื่อง

3. ตรวจสอบใหแนใจวาคุณกำลังใชตลับหมึกพิมพที่ถูกตองสำหรับผลิตภัณฑ
ของคุณ สำหรับรายการตลับหมึกพิมพที่ใชรวมกันได โปรดดูเอกสาร
ประกอบที่มาพรอมกับผลิตภัณฑ
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4. ใหถอดตลับหมึกพิมพสีดำออกจากชองเสียบทางขวา
กดตลับหมึกพิมพเพื่อปลดล็อค แลวนำออกจากชองในลักษณะดึงเขาหาตัว

1 ตลับหมึกพิมพสามสี

2 ตลับหมึกพิมพสีดำ

5. ปดฝาชองใสตลับหมึกพิมพ
6. ตรวจสอบวาขอผิดพลาดไดรับการแกไขหรือไม

• ถาขอผิดพลาดไดรับการแกไข แสดงวามีปญหาเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพสี
ดำ

• ถาขอผิดพลาดไมไดรับการแกไข ใหทำตามขั้นตอนถัดไป
7. เปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ และใสตลับหมึกพิมพสีดำกลับลงไปโดยเลื่อนไป

ดานหนาเขาในชองทางขวา จากนั้นดันตลับหมึกพิมพไปดานหนาจนกวาจะ
ไดยินเสียงล็อคเขาที่

8. นำตลับหมึกพิมพสามสีออกจากชองทางซาย
กดตลับหมึกพิมพลงเพื่อปลดล็อค แลวนำออกจากชองในลักษณะดึงเขาหา
ตัว

9. ปดฝาชองใสตลับหมึกพิมพ
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10. ตรวจสอบวาขอผิดพลาดไดรับการแกไขหรือไม
• ถาขอผิดพลาดไดรับการแกไข แสดงวามีปญหาเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ

สามสี
• ถาขอผิดพลาดไมไดรับการแกไข แสดงวามีปญหาเกี่ยวกับตลับหมึก

พิมพทั้งสองตลับ
11. เปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ และใสตลับหมึกพิมพสามสีกลับลงไปโดยเลื่อน

ไปดานหนาเขาในชองทางซาย จากนั้นดันตลับหมึกพิมพไปดานหนาจนกวา
จะไดยินเสียงล็อคเขาที่

12. ปดฝาชองใสตลับหมึกพิมพ
• การแกไข 1: นำตลับหมึกพิมพออกและใสเขาไปใหม
• การแกไข 2: ทำความสะอาดแถบตลับหมึกพิมพ
• การแกไข 3: เปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

การแกไข 1: นำตลับหมึกพิมพออกและใสเขาไปใหม

วิธีแกไข: นำตลับหมึกพิมพออกและใสเขาไปใหม แลวตรวจสอบวาไดใส
กลับเขาไปจนสุดและลอ็คอยูในตำแหนงแลว

นอกจากนี้ ตรวจสอบใหแนใจวาไดติดต้ังตลับหมึกพิมพลงในชองที่ถูกตอง

การตรวจสอบวาไดติดต้ังตลับหมึกพิมพถูกตองแลว
1. ตรวจสอบวาเคร่ืองเปดอยู

ขอควรระวัง หากเครื่อง HP All-in-One ปดอยูในขณะท่ีทานเปด
ฝาตลับหมึกพิมพเพ่ือถอดตลับหมึกพิมพ เครื่อง HP All-in-One จะ
ไมปลอยตลับหมึกพิมพออกมาใหเปลี่ยน ทานอาจทำให
HP All-in-One เสียหาย หากพยายามถอดตลับหมึกพิมพเองใน
ขณะที่ตลับหมึกพิมพยังไมหยุดเคล่ือนท่ี

2. เปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ
แครตลับหมึกพิมพจะเลื่อนไปอยูตรงกลางของเครื่อง
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3. ตรวจสอบใหแนใจวาคุณกำลังใชตลับหมึกพิมพที่ถูกตองสำหรับ
ผลิตภัณฑของคุณ สำหรับรายการตลับหมึกพิมพที่ใชรวมกันได โปรดดู
เอกสารประกอบที่มาพรอมกับผลิตภัณฑ

4. ใหถอดตลับหมึกพิมพสีดำออกจากชองเสียบทางขวา หามสัมผัสหัวฉีด
พนหมึกหรือแถบสีทองแดง ตรวจสอบความเสียหายที่อาจเกิดข้ึนกบั
แถบสีทองแดงหรือหัวฉีดหมึก
ตรวจสอบใหแนใจวาดึงเทปพลาสติกใสออกเรียบรอยแลว หากยังมีเทป
พลาสติกหุมหัวพนหมึกไว ใหคอยๆ ลอกเทปพลาสติกโดยดึงแถบสีชมพู
ออก ตองแนใจวาคุณไมไดดึงเทปสีทองแดงที่มีแถบหนาสัมผัสไฟฟา
ออก

1 หนาสัมผัสสีทองแดง

2 เทปพลาสติกที่มีแถบดึงสีชมพู (ตองดึงออกกอนการติดต้ัง)

3 หัวฉีดหมึกใตเทป

5. ใสตลับหมึกพิมพกลับเขาไปโดยการเลื่อนตลับหมึกพิมพลงในชองเสียบ
ทางขวา ดันตลับหมึกไปดานหนาจนกระทั่งเขาท่ีดังคลิก

6. ทำตามขั้นตอน 1 และ 2 ซ้ำอีกครั้งสำหรับการถอดตลับหมึกพิมพสามสี
ทางซายมือ

สาเหตุ: ตลับหมึกพิมพที่ระบุไมไดรับการติดตั้งอยางถูกตอง
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ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: ทำความสะอาดแถบตลับหมึกพิมพ

วิธีแกไข: ทำความสะอาดแถบตลับหมึกพิมพบนตลับหมึกพิมพที่มีปญหา

คุณตองมีวัสดุอุปกรณตอไปนี้

• ผายางแหง ผานุมที่ไมมีสวนผสมของสำลี หรือวัสดุนุมใดๆ ที่จะไมขาด
หรือมีเสนใยหลุดออกมา

เคล็ดลับ แผนกรองกาแฟไมมีเสนใยและเหมาะสำหรับการทำความ
สะอาดตลับหมึกพิมพ

• น้ำกลั่น น้ำกรอง หรือน้ำด่ืม (น้ำประปาอาจมีสารปนเปอนที่ทำใหตลับ
หมึกพิมพเสียหายได)

ขอควรระวัง หามใชน้ำยาทำความสะอาดแทนพิมพหรือแอลกอฮอล
ทำความสะอาดแถบหนาสัมผัสของตลับหมึกพิมพ น้ำยาเหลานัน้อาจ
ทำใหตลับหมึกพิมพหรือเครื่องเสียหาย

การทำความสะอาดหนาสัมผัสตลับหมึกพิมพ
1. เปดเครื่อง แลวเปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ

แครตลับหมึกพิมพจะเลื่อนไปอยูตรงกลางของเครื่อง

2. รอจนกระท่ังแครตลับหมึกพิมพไมทำงานและเงียบลง จากนั้นจึงถอด
ปลั๊กไฟออกจากดานหลังของเครื่อง
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3. คอยๆ กดตลับหมึกพิมพลงเพื่อปลดออก แลวจึงดึงตลับหมึกพิมพออก
จากชองเสียบในลักษณะเขาหาตัว

หมายเหตุ หามนำตลับหมึกพิมพออกจากเครื่องพรอมกันทั้งสอง
ตลับใหนำตลับหมึกพิมพออกจากเครื่องเพือ่ทำความสะอาดทีละตลับ
อยาทิ้งตลับหมึกพิมพไวนอกเคร่ือง HP All-in-One นานเกิน 30
นาที

4. ตรวจสอบหนาสัมผัสตลับหมึกพิมพวามีหมึกหรอืเศษผงเกาะอยูหรือไม
5. ชุบผายางแหงหรือผาที่ไมมีสวนผสมของสำลีลงในน้ำกลั่น และบีบผาให

เปยกหมาดๆ
6. จับดานขางของตลับหมึกพิมพ
7. ทำความสะอาดเฉพาะแถบหนาสัมผัสสีทองแดง รอประมาณสิบนาทีเพื่อ

ใหตลับหมึกพิมพแหงกอนจะใสกลับเขาไปใหม

1 หนาสัมผัสสีทองแดง

2 หัวฉีดหมึก (หามทำความสะอาด)

8. จับตลับหมึกพิมพโดยหันดานที่มีโลโก HP ขึ้นดานบน และใสตลับหมึก
พิมพกลับลงไปในชอง ตองแนใจวาคุณดันตลับหมึกพิมพเขาไปจน
ล็อคเขาที่ดี

ขอผิดพลาด 255

กา
รแ
ก ไ
ขป
ญ
ห
าเ
บ
ื้อง
ตน



9. ทำเชนเดียวกันนี้กับตลับหมึกพิมพอีกตลับหนึ่ง หากจำเปน
10. คอยๆ ปดฝาตลับหมึกพิมพและเสียบปลั๊กไฟเขาไปดานหลังของเครื่อง

สาเหตุ: จำเปนตองทำความสะอาดแถบหนาสัมผัสของตลับหมึกพิมพ

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 3: เปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

วิธีแกไข: เปลี่ยนตลับหมึกพิมพที่มีปญหา หากตลับหมึกพิมพมีปญหา
เพียงตลับเดียว คุณสามารถนำตลับหมึกพิมพดังกลาวออก และพิมพงานโดย
ใชโหมดสำรองหมึกได

หมายเหตุ ในโหมดสำรองหมึก เครื่องจะสามารถพิมพงานจาก
คอมพิวเตอรเทานั้น คุณจะไมสามารถเริ่มงานพิมพจากแผงควบคุมได
(เชน การทำสำเนา หรือการสแกนตนฉบับ) สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรด
ดู การใชโหมดสำรองหมึก

สาเหตุ: ตลับหมึกพิมพหนึ่งหรือสองตลับมีปญหา
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13 การรับประกันและบริการของ HP
Hewlett-Packard ใชบริการความชวยเหลือทั้งทางโทรศัพทและอินเทอรเน็ตสำหรับ
เครื่อง HP All-in-One
สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• การรับประกัน
• ขอมูลการรับประกันตลับหมกึพิมพ
• ข้ันตอนการสนับสนุน
• กอนท่ีจะโทรติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP
• การสนับสนุนทางโทรศัพทของ HP
• ตัวเลือกการรับประกันอื่นๆ
• HP Quick Exchange Service (Japan)
• HP Korea customer support
• การเตรียมเคร่ืองของคุณสำหรับการสง
• บรรจุเครื่อง

การรับประกัน
สำหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการรับประกัน โปรดดูเอกสารประกอบที่มาพรอมกบั
เครื่อง

ขอมูลการรับประกันตลับหมึกพิมพ
จะมีการบังคับใชการรับประกันตลับบรรจุหมึกของ HP เมื่อตลับบรรจุหมึกถูกใชกับ
อุปกรณการพิมพของ HP ที่กำหนดไว การรับประกันน้ีไมครอบคลุมผลิตภัณฑหมกึ
ของ HP ท่ีถูกเติมใหม ผลิตใหม ตกแตงใหม ใชงานผิดประเภท หรือทำใหเสีย
ในชวงระยะเวลารับประกัน ตลับบรรจุหมึกจะอยูภายใตการรับประกนันานเทาที่หมึก
HP ยังไมหมด และยังไมถึงวันที่สิ้นสุดการรับประกัน อาจพบวันท่ีสิ้นสุดการรับประกันที่
แสดงอยูในรูปแบบ ปปปป/ดด/วว บนตลับบรรจุหมึกตามที่ระบุไว

สำหรับสำเนาของเอกสารการรับประกันแบบจำกัดของ HP โปรดอานเอกสารประกอบที่
ใหมาพรอมกับเครื่อง
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ขั้นตอนการสนับสนุน
หากคุณประสบปญหา ใหทำตามขั้นตอนตอไปนี้
1. อานเอกสารที่มาพรอมกับเคร่ือง
2. เขาไปที่เว็บไซตศูนยบริการลูกคาแบบออนไลนของ HP ท่ี www.hp.com/

support ลูกคาทุกคนของ HP สามารถใชบริการแบบออนไลนของ HP ได เว็บ
ไซตนี้เปนแหลงขอมูลที่เขาถึงไดรวดเร็วท่ีสุดเมื่อตองการทราบขอมูลปจจุบันของ
ผลิตภัณฑและเมื่อตองการความชวยเหลือจากผูเชี่ยวชาญ รวมถึงคุณลักษณะตอไป
นี้
• เขาถึงผูเชี่ยวชาญที่ทรงคุณวุฒิท่ีใหการสนับสนุนออนไลนไดอยางรวดเร็ว
• อัพเดตซอฟตแวรและไดรเวอรสำหรับเคร่ือง
• ผลิตภัณฑท่ีมปีระโยชนและขอมูลการแกไขปญหาเบื้องตนสำหรับปญหาทั่วๆ

ไป
• การอัพเดตผลิตภัณฑ ความพรอมใหการสนับสนุน และขาวจาก HP จะพรอม

ใหบริการคุณเมื่อคุณลงทะเบียนผลิตภัณฑ
3. ติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP ตัวเลือกความชวยเหลือท่ีพรอมใหบริการจะแตก

ตางกันไปตามผลิตภัณฑ ประเทศ/พ้ืนท่ี และภาษา

กอนที่จะโทรติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP
โปรแกรมซอฟตแวรของบริษัทอื่นอาจรวมอยูในเครื่อง HP All-in-One หากทาน
ประสบปญหาในการใชโปรแกรมดังกลาว โปรดโทรขอคำแนะนำจากผูเชี่ยวชาญของ
บริษัทนั้น

หากตองการติดตอฝายบริการลูกคาของ HP  โปรดปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปนี้กอนโทร
ติดตอ
1. ตรวจสอบวา

a. เครื่องไดเสียบปล๊ักและเปดอยู
b. ใสตลับหมึกพิมพท่ีกำหนดอยางถูกตอง
c. ใสกระดาษที่เหมาะสมในถาดปอนกระดาษ

2. รีเซ็ตเคร่ือง
a. ปดเครื่องโดยการกดปุม เปด
b. ถอดสายไฟออกจากดานหลังของตัวเครื่อง
c. เสียบปลั๊กไฟเครื่องใหม
d. เปดเครื่องโดยการกดปุม เปด
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3. หากตองการคนหาขอมูลการสนับสนุนและการรับประกัน โปรดไปที่เว็บไซตของ
HP ที่ www.hp.com/support เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาค แลว
คลิกท่ี Contact HP (ติดตอ HP) เพื่อขอขอมูลการโทรติดตอฝายสนับสนุนทาง
เทคนิค
เขาไปที่เว็บไซตของ HP เพื่ออานขอมูลท่ีอัพเดตหรือขอแนะนำการแกไขปญหา
เบื้องตนสำหรับผลิตภัณฑ

4. ถาคุณยังพบปญหาในการใชงานอยูและตองการติดตอกับเจาหนาที่ฝายบริการ
ลูกคาของ HP โปรดปฏิบัติดังตอไปนี้
a. จดชื่อเครื่องตามที่ปรากฎบนแผงควบคุม
b. พิมพรายงานการทดสอบเครื่อง
c. ทำสำเนาสีเปนงานพิมพตัวอยาง
d. เตรียมพรอมสำหรับการอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับปญหาของคุณ
e. เตรียมหมายเลขผลิตภัณฑใหพรอม

คุณสามารถดูหมายเลขผลิตภัณฑไดท่ีสติ๊กเกอรทางดานหลังของเครื่อง หมาย
เลขผลิตภัณฑเปนรหัส 10 ตัวตรงมุมบนดานซายของสติ๊กเกอร

5. ติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP คุณควรอยูใกลเครื่องในขณะที่โทรศัพท

หัวขอท่ีเกี่ยวของ
• พิมพรายงานการทดสอบเครื่อง
• การโทรศัพทติดตอ

การสนับสนุนทางโทรศัพทของ HP
สำหรับรายการหมายเลขโทรศัพทใหบริการสนับสนุน โปรดดูไดท่ีเอกสารประกอบที่มา
กับเครื่อง
สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• ระยะเวลาของการสนับสนุนทางโทรศัพท
• การโทรศัพทติดตอ
• หลังจากสิ้นสุดระยะเวลาการสนับสนุนทางโทรศัพท

ระยะเวลาของการสนับสนุนทางโทรศัพท
บริการสนับสนุนทางโทรศัพทระยะเวลาหนึ่งปเปดใหบริการในอเมริกาเหนือ เอเชียแปซิ
ฟก และละตินอเมริกา (รวมเม็กซิโก) หากตองการตรวจสอบระยะเวลาของการสนับสนุน
ทางโทรศัพทในยุโรป ตะวันออกกลาง และแอฟริกา ไปท่ี www.hp.com/support โดย
มีคาใชจายตามปกติของการใชโทรศัพท
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การโทรศัพทติดตอ
ใหโทรติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP ในขณะที่คุณอยูหนาคอมพิวเตอรและ
เครื่องพิมพ ควรเตรียมขอมูลตอไปนี้ไวใหพรอม
• หมายเลขรุน (บนฉลากทางดานหนาของผลิตภัณฑ)
• หมายเลขผลิตภัณฑ (ที่ดานหลังหรือขางใตของผลิตภัณฑ)
• ขอความที่ปรากฏเมื่อมีปญหาเกิดข้ึน
• ตอบคำถามเหลานี้

• เคยเกิดเหตุการณเชนนี้มากอนหรือไม
• คุณสามารถทำใหเกิดข้ึนไดอีกหรือไม
• คุณเพ่ิมฮารดแวรหรือซอฟตแวรใหมลงในคอมพิวเตอรของคุณในชวงท่ีเร่ิม

เกิดปญหานี้หรือไม
• มีเหตุการณอื่นเกิดข้ึนกอนเหตุการณนี้หรือไม (เชน ฟารอง มีการเคลื่อนยาย

ผลิตภัณฑ ฯลฯ)

หลังจากสิ้นสุดระยะเวลาการสนับสนุนทางโทรศัพท
หลังส้ินสุดระยะเวลาการสนับสนุนทางโทรศัพท ทานจะไดรับความชวยเหลือจาก HP
โดยตองเสียคาใชจายเพ่ิมเติม โดยสามารถรับความชวยเหลือไดจากเว็บไซตสนับสนุน
แบบออนไลนของ HP www.hp.com/support โปรดติดตอตัวแทนจำหนายของ
HP หรือติดตอท่ีหมายเลขโทรศัพทของฝายสนับสนุนในประเทศ/พ้ืนท่ีของทานเพื่อรับ
ทราบขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับตัวเลือกการสนับสนุน

ตัวเลือกการรับประกันอื่นๆ
หากตองเพิ่มระยะเวลาการใหบริการสำหรับ HP All-in-One จะตองเสียคาใชจายเพิ่ม
เติม โปรดดูท่ี www.hp.com/support เลือกประเทศ/ภูมิภาคและภาษาของทาน จาก
น้ันตรวจสอบการบริการและการรับประกันเพ่ือดูขอมลูในการใหบริการเพิ่มเติม
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HP Quick Exchange Service (Japan)

หากตองการคำแนะนำเกี่ยวกับวิธีบรรจุเครื่องลงกลองเพ่ือเปลี่ยน โปรดดู บรรจุเครื่อง

HP Korea customer support

HP Quick Exchange Service (Japan) 261
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การเตรียมเคร่ืองของคุณสำหรับการสง
หากหลังจากติดตอกับฝายบริการลูกคาของ HP หรือกลับไปยังจุดขายท่ีคุณตองสงเครื่อง
เพื่อรับบริการ โปรดตรวจสอบใหแนใจวาคุณนำส่ิงของตอไปนี้ออกจากเครื่องกอนสง
คืนอุปกรณ อันไดแก
• ตลับหมึกพิมพ
• สายไฟ สาย USB และสายเคเบิลอื่นๆ ท่ีเชื่อมตอกับ HP All-in-One
• กระดาษใดๆ ที่ใสอยูในถาดปอนกระดาษ
• ตนฉบับใดๆ ที่ใสอยูใน HP All-in-One

การถอดตลับหมึกพิมพออกกอนขนสง
1. เปดเครื่อง และรอจนกวาตลับหมึกพิมพจะหยุดทำงานและเงียบลง หากเปดเครื่อง

ไมได ใหขามขั้นตอนน้ีและไปยังขั้นตอนท่ี 2
2. เปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ
3. ถอดตลับหมึกพิมพออกจากชองเสียบ

หมายเหตุ หากเปดเครื่องไมได คุณสามารถถอดสายไฟออกแลวใชมือเล่ือน
แครตลับหมึกพิมพไปตรงกลางเพื่อถอดตลับหมึกพิมพออก

4. ใสตลับหมึกพิมพในกลองพลาสติกท่ีปดสนิทเพือ่ไมใหหมึกแหง และเก็บแยกไว
อยาสงตลับหมึกพิมพมาพรอมกับอุปกรณ เวนแตเจาหนาที่ฝายสนับสนุนลูกคาของ
HP จะแนะนำใหคุณสงมาดวย

5. ปดฝาครอบตลับหมึกพิมพและรอสักครูเพื่อใหแครตลับหมกึพิมพเลือ่นกลับมายัง
ตำแหนงเดิม (ทางซายมือ)

หมายเหตุ ตรวจสอบใหแนใจวาเครื่องสแกนหยุดทำงานและอยูในตำแหนงที่
ถูกตองกอนปดเครื่อง

6. กดปุม เปด เพื่อปดเครื่อง

บรรจุเครื่อง
ปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปนี้ใหเสร็จสมบูรณเมื่อคุณถอดตลับหมึกพิมพออก ใหปดเคร่ือง
แลวถอดปลั๊กออก
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การบรรจุเครื่อง
1. หากเปนไปได ใหบรรจุเครื่องเพ่ือการจัดสงโดยใชวัสดุหีบหอเดิมหรือวัสดุหีบหอท่ี

มาพรอมกับผลิตภัณฑสำหรบัเปลี่ยน

หากไมมีวัสดุหีบหอเดิม โปรดใชวัสดุหีบหออืน่ท่ีเหมาะสม ความเสียหายในการจัด
สงท่ีเกิดจากการบรรจุหีบหอและ/หรือการขนสงท่ีไมเหมาะสมไมจัดอยูภายใตการ
รับประกัน

2. ติดปายท่ีอยูสงกลับที่ดานนอกกลอง
3. โปรดใสสิ่งตอไปนี้ลงในกลองดวย

• ขอความอธิบายถึงอาการชำรุดของเครื่องโดยละเอียด (หากมีตัวอยางการพิมพ
ของเคร่ืองมาดวยจะดีมาก)

• สำเนาใบเสร็จหรอืหลักฐานการซื้อเพ่ือบอกระยะเวลาการรับประกัน
• ช่ือ ท่ีอยู และหมายเลขโทรศัพทของคุณท่ีสามารถติดตอไดในระหวางวัน
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14 ขอมูลทางเทคนิค
ขอมูลดานเทคนิคและขอมูลวาดวยขอบังคับสากลสำหรับ HP All-in-One มีอยูใน สวน
นี้
สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูเอกสารประกอบทีม่าพรอมกับ HP All-in-One
สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• ขอมูลจำเพาะ
• ประกาศสำหรับผูใช Windows 2000
• โปรแกรมควบคุมผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอม
• ประกาศขอบังคับ

ขอมูลจำเพาะ
ขอมูลจำเพาะดานเทคนิคสำหรบั HP All-in-One มีอยูในหัวขอน้ี สำหรับขอมูลจำเพาะ
เพิ่มเติม โปรดดูคูมือการใชงานเบื้องตน

ขอกำหนดเกี่ยวกับระบบ
ขอกำหนดเกี่ยวกับซอฟตแวรและระบบอยูในไฟล Readme
สำหรับขอมูลเกี่ยวกับรีลีสและการสนับสนุนของระบบปฏิบัติการในอนาคต โปรดเขาไป
ท่ีเว็บไซตบริการลูกคาออนไลนของ HP ท่ี www.hp.com/support

ความจุของถาดปอนกระดาษ

ประเภท น้ำหนักกระดาษ ถาดปอนกระดาษ* ถาดรับกระดาษออก†

กระดาษธรรมดา 75 ถึง 90 แกรม สูงสุด 80 แผน (กระดาษ 75
แกรม)

50 (กระดาษ 75 แกรม )

กระดาษ Legal 75 ถึง 90 แกรม สูงสุด 80 แผน (กระดาษ 75
แกรม)

50 (กระดาษ 75 แกรม )

การด 200 แกรม บัตรดัชนี สูงสุด 40 แผน 25

ซองจดหมาย 75 ถึง 90 แกรม สูงสุด 10 แผน 10

แผนใส ไมระบุ สูงสุด 30 แผน 15 แผนหรือนอยกวา

ปาย ไมระบุ สูงสุด 30 แผน 25

10 x 15 ซม. กระดาษภาพถาย 236 แกรม สูงสุด 30 แผน 25

216 x 279 มม. กระดาษภาพถาย ไมระบุ สูงสุด 30 แผน 10

* ความจุสงูสุด

† ประเภทกระดาษและปริมาณหมึกท่ีคุณใชมีผลตอความจุของถาดรับกระดาษออก HP ขอแนะนำใหคุณหมั่นนำ
กระดาษออกจากถาดรับกระดาษออก
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ลักษณะเฉพาะในการทำสำเนา
• การประมวลภาพแบบดิจิตอล
• ทำสำเนาตนฉบับไดสูงสุด 9 ชุด (ข้ึนอยูกับรุน)
• ความเร็วในการทำสำเนาจะแตกตางกันขึ้นอยูกับความซับซอนของเอกสารและรุน
• เปอรเซ็นตสูงสุดในการทำสำเนาขยายอยูระหวาง 200-400% (ข้ึนอยูกับรุน)
• เปอรเซ็นตสูงสุดในการทำสำเนายออยูระหวาง 25-50% (ข้ึนอยูกับรุน)

ขอมูลจำเพาะของการสแกน
• รวม Image Editor
• ซอฟตแวร OCR แบบสมบูรณจะแปลงขอความสแกนเปนขอความที่แกไขไดโดย

อัตโนมัติ (ถามีการติดต้ัง)
• อินเทอรเฟซของซอฟตแวรที่สนับสนุนมาตรฐาน Twain
• ความละเอียด: สูงถึง 1200 x 2400 ppi แบบออปติคอล (ข้ึนอยูกับรุน); เพิ่มได

ถึง 19200 ppi (ดวยซอฟตแวร)
สำหรับขอมลูเพ่ิมเติมเกี่ยวกับความละเอียดของ ppi โปรดดูที่ซอฟตแวรของ
สแกนเนอร

• สี: 48 บิต grayscale 8 บิต (ระดับสีเทา 256 ระดับ)
• ขนาดการสแกนสูงสุดจากกระจก: 21.6 x 29.7 ซม.

ความละเอียดในการพิมพ
หากตองการทราบขอมูลเกี่ยวกับความละเอียดของเครื่องพิมพ โปรดดูที่ซอฟตแวร
เครื่องพิมพ สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู เรียกดูความละเอียดของงานพิมพ

จำนวนการพิมพของตลับหมึกพิมพ
เขาไปที ่www.hp.com/pageyield เพ่ือดูขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับจำนวนการพิมพของ
ตลับหมึกพิมพโดยประมาณ

ขอมูลเกี่ยวกับเสียง
ในกรณีท่ีคุณเชื่อมตออินเทอรเน็ต คุณสามารถอานขอมูลเกี่ยวกับเสยีงไดจากเว็บไซต
ของ HP ไปที ่www.hp.com/support

ประกาศสำหรับผูใช Windows 2000
ผลิตภัณฑนี้มีขอจำกัดในการทำงานบน Windows 2000 รวมถึงแตไมจำกัดเพียง
• การสแกนจะรองรับเมื่อใช TWAIN หรือ WIA ในแอพพลิเคชันซอฟตแวรเทานั้น

ปุม สแกน บนแผงควบคุมจะไมทำงาน
• การทำสำเนาจะทำไดจากแผงควบคุมเทานั้น
• ไมมีซอฟตแวร HP Photosmart
• วิธีใชบนหนาจอไมไดรบัการติดต้ัง แตมีใหดาวนโหลดจากเว็บไดที่

www.hp.com/support
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โปรแกรมควบคุมผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอม
Hewlett-Packard มุงมั่นสรางผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม มีการ
ออกแบบเพื่อการรีไซเคิลกับผลิตภัณฑนี้ จำนวนวัสดุไดถูกจำกัดใหอยูในปริมาณท่ีนอย
ท่ีสุดในขณะที่ยังรักษาสภาพการทำงานและความสม่ำเสมอในการทำงานไดอยางเหมาะ
สม วัสดุท่ีไมเหมอืนกันไดรับการออกแบบมาใหแยกออกจากกันไดงาย สายรัดและการ
เชื่อมตออ่ืนๆ สามารถคนหา เขาถึง และดึงออกไดงายดวยการใชเครื่องมือพื้นฐาน ช้ิน
สวนท่ีมีความสำคัญไดรับการออกแบบมาใหเขาถึงไดอยางรวดเรว็เพ่ือการแยกชิ้นสวน
และการซอมแซมไดอยางมีประสิทธิภาพ
สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดเยี่ยมชมเว็บไซต Commitment to the Environment
ของ HP ไดที่
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html
สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• การใชกระดาษ
• พลาสติก
• เอกสารขอมูลเกี่ยวกับความปลอดภัยในการใชวัสดุ
• โครงการรีไซเคิล
• โครงการรีไซเคิลวัสดุสำหรับ HP inkjet
• ประกาศเกี่ยวกับ Energy Star®
• Disposal of waste equipment by users in private households in the

European Union

การใชกระดาษ
เครื่องพิมพนี้เหมาะสำหรับการใชกระดาษรีไซเคิลตามขอกำหนด DIN 19309 และ
EN 12281:2002

พลาสติก
ช้ินสวนท่ีทำจากพลาสติกซึ่งมีน้ำหนักเกิน 25 กรัมจะมีเครื่องหมายกำกับตามมาตรฐาน
สากล เพ่ือใหทราบวาพลาสติกใดควรนำไปรีไซเคิลเมื่อสิ้นสุดอายุการใชงานของ
เครื่องพิมพนี้แลว

เอกสารขอมูลเกี่ยวกับความปลอดภัยในการใชวัสดุ
คุณสามารถรับขอมูลเกี่ยวกบัความปลอดภัยในการใชวัสดุ (MSDS) ไดจากเว็บไซต
ของ HP ท่ี
www.hp.com/go/msds

โครงการรีไซเคิล
HP นำเสนอโครงการสงคืนและรีไซเคิลผลิตภัณฑมากขึ้นในหลายประเทศ/ภูมิภาค รวม
ถึงพันธมิตรท่ีมีศูนยรีไซเคิลอุปกรณอิเล็กทรอนิกสท่ีใหญที่สุดท่ัวโลก HP ชวยรักษา
ทรัพยากรโดยนำผลิตภัณฑท่ีไดรับความนิยมสูงมาขายใหม หากตองการขอมูลเกี่ยวกับ
การรีไซเคิลผลิตภัณฑ HP โปรดเยี่ยมชม
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www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

โครงการรีไซเคิลวัสดุสำหรับ HP inkjet
HP มุงมั่นรักษาส่ิงแวดลอม โครงการรีไซเคิลวัสดุอิงคเจ็ต HP  ดำเนินงานอยูในหลาย
ประเทศ/ภูมิภาค ทานสามารถนำตลับหมึกพิมพมารไีซเคิลไดโดยไมเสียคาใชจาย หาก
ตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดเขาไปที่เว็บไซตตอไปนี้
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

ประกาศเกี่ยวกับ Energy Star®
ผลิตภัณฑนี้ถูกออกแบบมาเพื่อลดการใชพลังงานและประหยัดทรัพยากรธรรมชาติ โดย
ไมทำใหประสิทธิภาพของผลิตภัณฑลดนอยลง ผลิตภัณฑน้ีถูกออกแบบมาเพื่อลดการใช
พลังงานโดยรวม ท้ังในระหวางการทำงานและเมื่อไมไดใชงานอุปกรณ ผลิตภัณฑนี้ได
มาตรฐานของ ENERGY STAR โครงการอาสาสมัครท่ีกอตั้งขึ้นเพื่อสงเสริมการ
พัฒนาอุปกรณสำนักงานที่ใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด

ENERGY STAR เปนเครื่องหมายการใหบริการจดทะเบียนของสหรัฐฯ ของ U.S.
EPA ในฐานะคูคาของ ENERGY STAR HP ไดพิจารณาแลววาผลิตภัณฑน้ีสอด
คลองกับแนวทางของ ENERGY STAR สำหรับการประหยัดพลังงาน
สำหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับแนวทางของ ENERGY STAR โปรดเย่ียมชมท่ีเว็บไซต
www.energystar.gov
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Disposal of waste equipment by users in private households in
the European Union

Disposal of Waste Equipment by Users in Private Households in the European Union
This symbol on the product or on its packaging indicates that this product must not be disposed of with your other household waste. Instead, it is your responsibility to dispose of your waste 
equipment by handing it over to a designated collection point for the recycling of waste electrical and electronic equipment. The separate collection and recycling of your waste equipment 
at the time of disposal will help to conserve natural resources and ensure that it is recycled in a manner that protects human health and the environment. For more information about where 
you can drop off your waste equipment for recycling, please contact your local city office, your household waste disposal service or the shop where you purchased the product.
Évacuation des équipements usagés par les utilisateurs dans les foyers privés au sein de l'Union européenne
La présence de ce symbole sur le produit ou sur son emballage indique que vous ne pouvez pas vous débarrasser de ce produit de la même façon que vos déchets courants. 
Au contraire, vous êtes responsable de l'évacuation de vos équipements usagés et, à cet effet, vous êtes tenu de les remettre à un point de collecte agréé pour le recyclage des 
équipements électriques et électroniques usagés. Le tri, l'évacuation et le recyclage séparés de vos équipements usagés permettent de préserver les ressources naturelles et de s'assurer 
que ces équipements sont recyclés dans le respect de la santé humaine et de l'environnement. Pour plus d'informations sur les lieux de collecte des équipements usagés, veuillez contacter 
votre mairie, votre service de traitement des déchets ménagers ou le magasin où vous avez acheté le produit.
Entsorgung von Elektrogeräten durch Benutzer in privaten Haushalten in der EU
Dieses Symbol auf dem Produkt oder dessen Verpackung gibt an, dass das Produkt nicht zusammen mit dem Restmüll entsorgt werden darf. Es obliegt daher Ihrer Verantwortung, das 
Gerät an einer entsprechenden Stelle für die Entsorgung oder Wiederverwertung von Elektrogeräten aller Art abzugeben (z.B. ein Wertstoffhof). Die separate Sammlung und das 
Recyceln Ihrer alten Elektrogeräte zum Zeitpunkt ihrer Entsorgung trägt zum Schutz der Umwelt bei und gewährleistet, dass sie auf eine Art und Weise recycelt werden, die keine 
Gefährdung für die Gesundheit des Menschen und der Umwelt darstellt. Weitere Informationen darüber, wo Sie alte Elektrogeräte zum Recyceln abgeben können, erhalten Sie bei 
den örtlichen Behörden, Wertstoffhöfen oder dort, wo Sie das Gerät erworben haben.
Smaltimento di apparecchiature da rottamare da parte di privati nell'Unione Europea 
Questo simbolo che appare sul prodotto o sulla confezione indica che il prodotto non deve essere smaltito assieme agli altri rifiuti domestici. Gli utenti devono provvedere allo 
smaltimento delle apparecchiature da rottamare portandole al luogo di raccolta indicato per il riciclaggio delle apparecchiature elettriche ed elettroniche. La raccolta e il riciclaggio 
separati delle apparecchiature da rottamare in fase di smaltimento favoriscono la conservazione delle risorse naturali e garantiscono che tali apparecchiature vengano rottamate 
nel rispetto dell'ambiente e della tutela della salute. Per ulteriori informazioni sui punti di raccolta delle apparecchiature da rottamare, contattare il proprio comune di residenza, 
il servizio di smaltimento dei rifiuti locale o il negozio presso il quale è stato acquistato il prodotto.
Eliminación de residuos de aparatos eléctricos y electrónicos por parte de usuarios domésticos en la Unión Europea
Este símbolo en el producto o en el embalaje indica que no se puede desechar el producto junto con los residuos domésticos. Por el contrario, si debe eliminar este tipo de residuo, es 
responsabilidad del usuario entregarlo en un punto de recogida designado de reciclado de aparatos electrónicos y eléctricos. El reciclaje y la recogida por separado de estos residuos 
en el momento de la eliminación ayudará a preservar recursos naturales y a garantizar que el reciclaje proteja la salud y el medio ambiente. Si desea información adicional sobre los 
lugares donde puede dejar estos residuos para su reciclado, póngase en contacto con las autoridades locales de su ciudad, con el servicio de gestión de residuos domésticos o con la 
tienda donde adquirió el producto.
Likvidace vysloužilého zařízení uživateli v domácnosti v zemích EU
Tato značka na produktu nebo na jeho obalu označuje, že tento produkt nesmí být likvidován prostým vyhozením do běžného domovního odpadu. Odpovídáte za to, že vysloužilé 
zařízení bude předáno k likvidaci do stanovených sběrných míst určených k recyklaci vysloužilých elektrických a elektronických zařízení. Likvidace vysloužilého zařízení samostatným 
sběrem a recyklací napomáhá zachování přírodních zdrojů a zajišťuje, že recyklace proběhne způsobem chránícím lidské zdraví a životní prostředí. Další informace o tom, kam můžete 
vysloužilé zařízení předat k recyklaci, můžete získat od úřadů místní samosprávy, od společnosti provádějící svoz a likvidaci domovního odpadu nebo v obchodě, kde jste produkt 
zakoupili.
Bortskaffelse af affaldsudstyr for brugere i private husholdninger i EU
Dette symbol på produktet eller på dets emballage indikerer, at produktet ikke må bortskaffes sammen med andet husholdningsaffald. I stedet er det dit ansvar at bortskaffe affaldsudstyr 
ved at aflevere det på dertil beregnede indsamlingssteder med henblik på genbrug af elektrisk og elektronisk affaldsudstyr. Den separate indsamling og genbrug af dit affaldsudstyr på 
tidspunktet for bortskaffelse er med til at bevare naturlige ressourcer og sikre, at genbrug finder sted på en måde, der beskytter menneskers helbred samt miljøet. Hvis du vil vide mere 
om, hvor du kan aflevere dit affaldsudstyr til genbrug, kan du kontakte kommunen, det lokale renovationsvæsen eller den forretning, hvor du købte produktet.
Afvoer van afgedankte apparatuur door gebruikers in particuliere huishoudens in de Europese Unie
Dit symbool op het product of de verpakking geeft aan dat dit product niet mag worden afgevoerd met het huishoudelijk afval. Het is uw verantwoordelijkheid uw afgedankte apparatuur 
af te leveren op een aangewezen inzamelpunt voor de verwerking van afgedankte elektrische en elektronische apparatuur. De gescheiden inzameling en verwerking van uw afgedankte 
apparatuur draagt bij tot het sparen van natuurlijke bronnen en tot het hergebruik van materiaal op een wijze die de volksgezondheid en het milieu beschermt. Voor meer informatie over 
waar u uw afgedankte apparatuur kunt inleveren voor recycling kunt u contact opnemen met het gemeentehuis in uw woonplaats, de reinigingsdienst of de winkel waar u het product 
hebt aangeschaft.
Eramajapidamistes kasutuselt kõrvaldatavate seadmete käitlemine Euroopa Liidus
Kui tootel või toote pakendil on see sümbol, ei tohi seda toodet visata olmejäätmete hulka. Teie kohus on viia tarbetuks muutunud seade selleks ettenähtud elektri- ja elektroonikaseadmete 
utiliseerimiskohta. Utiliseeritavate seadmete eraldi kogumine ja käitlemine aitab säästa loodusvarasid ning tagada, et käitlemine toimub inimeste tervisele ja keskkonnale ohutult. 
Lisateavet selle kohta, kuhu saate utiliseeritava seadme käitlemiseks viia, saate küsida kohalikust omavalitsusest, olmejäätmete utiliseerimispunktist või kauplusest, kust te seadme 
ostsite.
Hävitettävien laitteiden käsittely kotitalouksissa Euroopan unionin alueella
Tämä tuotteessa tai sen pakkauksessa oleva merkintä osoittaa, että tuotetta ei saa hävittää talousjätteiden mukana. Käyttäjän velvollisuus on huolehtia siitä, että hävitettävä laite 
toimitetaan sähkö- ja elektroniikkalaiteromun keräyspisteeseen. Hävitettävien laitteiden erillinen keräys ja kierrätys säästää luonnonvaroja. Näin toimimalla varmistetaan myös, 
että kierrätys tapahtuu tavalla, joka suojelee ihmisten terveyttä ja ympäristöä. Saat tarvittaessa lisätietoja jätteiden kierrätyspaikoista paikallisilta viranomaisilta, jäteyhtiöiltä tai tuotteen 
jälleenmyyjältä.
Απόρριψη άχρηστων συσκευών στην Ευρωπαϊκή Ένωση
Το παρόν σύμβολο στον εξοπλισμό ή στη συσκευασία του υποδεικνύει ότι το προϊόν αυτό δεν πρέπει να πεταχτεί μαζί με άλλα οικιακά απορρίμματα. Αντίθετα, ευθύνη σας είναι να 
απορρίψετε τις άχρηστες συσκευές σε μια καθορισμένη μονάδα συλλογής απορριμμάτων για την ανακύκλωση άχρηστου ηλεκτρικού και ηλεκτρονικού εξοπλισμού. Η χωριστή συλλογή και 
ανακύκλωση των άχρηστων συσκευών θα συμβάλει στη διατήρηση των φυσικών πόρων και στη διασφάλιση ότι θα ανακυκλωθούν με τέτοιον τρόπο, ώστε να προστατεύεται η υγεία των 
ανθρώπων και το περιβάλλον. Για περισσότερες πληροφορίες σχετικά με το πού μπορείτε να απορρίψετε τις άχρηστες συσκευές για ανακύκλωση, επικοινωνήστε με τις κατά τόπους αρμόδιες 
αρχές ή με το κατάστημα από το οποίο αγοράσατε το προϊόν.
A hulladékanyagok kezelése a magánháztartásokban az Európai Unióban
Ez a szimbólum, amely a terméken vagy annak csomagolásán van feltüntetve, azt jelzi, hogy a termék nem kezelhető együtt az egyéb háztartási hulladékkal. Az Ön feladata, 
hogy a készülék hulladékanyagait eljuttassa olyan kijelölt gyűjtőhelyre, amely az elektromos hulladékanyagok és az elektronikus berendezések újrahasznosításával foglalkozik. 
A hulladékanyagok elkülönített gyűjtése és újrahasznosítása hozzájárul a természeti erőforrások megőrzéséhez, egyúttal azt is biztosítja, hogy a hulladék újrahasznosítása az 
egészségre és a környezetre nem ártalmas módon történik. Ha tájékoztatást szeretne kapni azokról a helyekről, ahol leadhatja újrahasznosításra a hulladékanyagokat, forduljon 
a helyi önkormányzathoz, a háztartási hulladék begyűjtésével foglalkozó vállalathoz vagy a termék forgalmazójához.
Lietotāju atbrīvošanās no nederīgām ierīcēm Eiropas Savienības privātajās mājsaimniecībās
Šis simbols uz ierīces vai tās iepakojuma norāda, ka šo ierīci nedrīkst izmest kopā ar pārējiem mājsaimniecības atkritumiem. Jūs esat atbildīgs par atbrīvošanos no nederīgās ierīces, 
to nododot norādītajā savākšanas vietā, lai tiktu veikta nederīgā elektriskā un elektroniskā aprīkojuma otrreizējā pārstrāde. Speciāla nederīgās ierīces savākšana un otrreizējā pārstrāde 
palīdz taupīt dabas resursus un nodrošina tādu otrreizējo pārstrādi, kas sargā cilvēku veselību un apkārtējo vidi. Lai iegūtu papildu informāciju par to, kur otrreizējai pārstrādei var 
nogādāt nederīgo ierīci, lūdzu, sazinieties ar vietējo pašvaldību, mājsaimniecības atkritumu savākšanas dienestu vai veikalu, kurā iegādājāties šo ierīci.
Europos Sąjungos vartotojų ir privačių namų ūkių atliekamos įrangos išmetimas
Šis simbolis ant produkto arba jo pakuotės nurodo, kad produktas negali būti išmestas kartu su kitomis namų ūkio atliekomis. Jūs privalote išmesti savo atliekamą įrangą atiduodami ją 
į atliekamos elektronikos ir elektros įrangos perdirbimo punktus. Jei atliekama įranga bus atskirai surenkama ir perdirbama, bus išsaugomi natūralūs ištekliai ir užtikrinama, kad įranga 
yra perdirbta žmogaus sveikatą ir gamtą tausojančiu būdu. Dėl informacijos apie tai, kur galite išmesti atliekamą perdirbti skirtą įrangą kreipkitės į atitinkamą vietos tarnybą, namų ūkio 
atliekų išvežimo tarnybą arba į parduotuvę, kurioje pirkote produktą.
Utylizacja zużytego sprzętu przez użytkowników domowych w Unii Europejskiej
Symbol ten umieszczony na produkcie lub opakowaniu oznacza, że tego produktu nie należy wyrzucać razem z innymi odpadami domowymi. Użytkownik jest odpowiedzialny za 
dostarczenie zużytego sprzętu do wyznaczonego punktu gromadzenia zużytych urządzeń elektrycznych i elektronicznych. Gromadzenie osobno i recykling tego typu odpadów 
przyczynia się do ochrony zasobów naturalnych i jest bezpieczny dla zdrowia i środowiska naturalnego. Dalsze informacje na temat sposobu utylizacji zużytych urządzeń można 
uzyskać u odpowiednich władz lokalnych, w przedsiębiorstwie zajmującym się usuwaniem odpadów lub w miejscu zakupu produktu.
Descarte de equipamentos por usuários em residências da União Européia
Este símbolo no produto ou na embalagem indica que o produto não pode ser descartado junto com o lixo doméstico. No entanto, é sua responsabilidade levar os equipamentos 
a serem descartados a um ponto de coleta designado para a reciclagem de equipamentos eletro-eletrônicos. A coleta separada e a reciclagem dos equipamentos no momento do 
descarte ajudam na conservação dos recursos naturais e garantem que os equipamentos serão reciclados de forma a proteger a saúde das pessoas e o meio ambiente. Para obter mais 
informações sobre onde descartar equipamentos para reciclagem, entre em contato com o escritório local de sua cidade, o serviço de limpeza pública de seu bairro ou a loja em que 
adquiriu o produto.
Postup používateľov v krajinách Európskej únie pri vyhadzovaní zariadenia v domácom používaní do odpadu
Tento symbol na produkte alebo na jeho obale znamená, že nesmie by vyhodený s iným komunálnym odpadom. Namiesto toho máte povinnos odovzda toto zariadenie na zbernom 
mieste, kde sa zabezpečuje recyklácia elektrických a elektronických zariadení. Separovaný zber a recyklácia zariadenia určeného na odpad pomôže chráni prírodné zdroje a 
zabezpečí taký spôsob recyklácie, ktorý bude chráni ľudské zdravie a životné prostredie. Ďalšie informácie o separovanom zbere a recyklácii získate na miestnom obecnom úrade, 
vo firme zabezpečujúcej zber vášho komunálneho odpadu alebo v predajni, kde ste produkt kúpili.
Ravnanje z odpadno opremo v gospodinjstvih znotraj Evropske unije
Ta znak na izdelku ali embalaži izdelka pomeni, da izdelka ne smete odlagati skupaj z drugimi gospodinjskimi odpadki. Odpadno opremo ste dolžni oddati na določenem zbirnem 
mestu za recikliranje odpadne električne in elektronske opreme. Z ločenim zbiranjem in recikliranjem odpadne opreme ob odlaganju boste pomagali ohraniti naravne vire in zagotovili, 
da bo odpadna oprema reciklirana tako, da se varuje zdravje ljudi in okolje. Več informacij o mestih, kjer lahko oddate odpadno opremo za recikliranje, lahko dobite na občini, 
v komunalnem podjetju ali trgovini, kjer ste izdelek kupili.
Kassering av förbrukningsmaterial, för hem- och privatanvändare i EU
Produkter eller produktförpackningar med den här symbolen får inte kasseras med vanligt hushållsavfall. I stället har du ansvar för att produkten lämnas till en behörig återvinningsstation 
för hantering av el- och elektronikprodukter. Genom att lämna kasserade produkter till återvinning hjälper du till att bevara våra gemensamma naturresurser. Dessutom skyddas både 
människor och miljön när produkter återvinns på rätt sätt. Kommunala myndigheter, sophanteringsföretag eller butiken där varan köptes kan ge mer information om var du lämnar 
kasserade produkter för återvinning.
Изхвърляне на оборудване за отпадъци от потребители в частни домакинства в Европейския съюз
Този символ върху продукта или опаковката му показва, че�продуктът не трябва да се изхвърля заедно с домакинските отпадъци. Вие имате отговорността да изхвърлите 
оборудването за отпадъци, като го предадете на определен пункт за рециклиране на електрическо или механично оборудване за отпадъци. Отделното събиране и рециклиране 
на оборудването за отпадъци при изхвърлянето му помага за запазването на природни ресурси и гарантира рециклиране, извършено така, че�да не застрашава човешкото 
здраве и околната среда. За повече информация къде можете да оставите оборудването за отпадъци за рециклиране се свържете със съответния офис в града ви, фирмата за 
събиране на отпадъци или с�магазина, от който сте закупили продукта
Înlăturarea echipamentelor uzate de către utilizatorii casnici din Uniunea Europeană
Acest simbol de pe produs sau de pe ambalajul produsului indică faptul că acest produs nu trebuie aruncat alături de celelalte deşeuri casnice. În loc să procedaţi astfel, aveţi 
responsabilitatea să vă debarasaţi de echipamentul uzat predându-l la un centru de colectare desemnat pentru reciclarea deşeurilor electrice şi a�echipamentelor electronice.  
Colectarea şi reciclarea separată a�echipamentului uzat atunci când doriţi să îl aruncaţi ajută la conservarea resurselor naturale şi asigură reciclarea echipamentului într-o manieră care 
protejează sănătatea umană şi mediul. Pentru informaţii suplimentare despre locul în care se poate preda echipamentul uzat pentru reciclare, luaţi legătura cu primăria locală, cu 
serviciul de salubritate sau cu vânzătorul de la care aţi achiziţionat produsul.
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ประกาศขอบังคับ
เครื่อง HP All-in-One มีคุณสมบัติตรงตามขอกำหนดเก่ียวกับผลิตภัณฑจากหนวยงาน
ท่ีออกขอบังคับตางๆ ในประเทศ/ภูมิภาคของทาน
สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้
• FCC statement
• Notice to users in Korea
• VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan
• Notice to users in Japan about the power cord
• Noise emission statement for Germany
• Toxic and hazardous substance table
• HP Deskjet F2200 All-in-One series declaration of conformity

FCC statement

FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified 
that the following notice be brought to the attention of users of this product. 
This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital 
device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules.  These limits are designed to provide reason-
able protection against harmful interference in a residential installation.  This equipment 
generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in 
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications.  
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation.  
If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can 
be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct 
the interference by one or more of the following measures:
• Reorient the receiving antenna.
• Increase the separation between the equipment and the receiver.
• Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the 

receiver is connected.
• Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.
For further information, contact:

Manager of Corporate Product Regulations
Hewlett-Packard Company
3000 Hanover Street
Palo Alto, Ca 94304
(650) 857-1501

Modifications (part 15.21)
The FCC requires the user to be notified that any changes or modifications made to this 
device that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the 
equipment.
This device complies with Part 15 of the FCC Rules.  Operation is subject to the following 
two conditions:  (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must 
accept any interference received, including interference that may cause undesired 
operation.
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Notice to users in Korea

VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

Notice to users in Japan about the power cord

Noise emission statement for Germany

Geräuschemission

LpA < 70 dB am Arbeitsplatz im Normalbetrieb nach DIN 45635 T. 19

Toxic and hazardous substance table
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HP Deskjet F2200 All-in-One series declaration of conformity
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ดัชนี

สัญลักษณ/ตัวเลข
2 หนาบนกระดาษ 1 แผน,
การพิมพ 52

4 หนาบนกระดาษ 1 แผน,
การพิมพ 52

ตลับหมึกพิมพ
ติดขัด 232

C
customer support

การรับประกัน 260

H
HP JetDirect 19

ก
กระจก

การทำความสะอาด 75
กระจกสแกน

การทำความสะอาด 75
กระดาษ

การใส 25
ขนาดกระดาษไมถูก
ตอง 225

ขนาดท่ีแนะนำสำหรับ
การพิมพ 35

ขอแนะนำ 112
ความกวางไมถูกตอง

225
ชนิดของสำเนาที่แนะ
นำ 64

ติด 110, 111, 167,
225

ประเภทกระดาษที่แนะ
นำ 22, 23

ประเภทกระดาษที่ไม
สามารถใชได 24

ประเภทกระดาษไมถูก
ตอง 225

ปอนกระดาษผิด 225
ปอนกระดาษไมได

136
เลือก 22
ไมมี 220

กระดาษ A4, การใส 26
กระดาษ legal

การใส 26
กระดาษ letter

การใส 26
กระดาษภาพถาย

การใส 27
กระดาษภาพถายขนาด 10 x

15 ซม.
การใส 27

กระดาษภาพถายขนาด 4 x
6 นิ้ว (10 x 15 ซม.), การ
ใส 27

กลับสูการทำงาน
งานพิมพ 60

กลองเก็บตลับหมึกพิมพ
86

การขจัดหมึกออกจากผิว
หนังและเสื้อผา 96

การขยาย 156
การครอบตัด

ลมเหลว 218
การดูแลรักษา

การตรวจสอบระดับหมึก
พิมพ 80

การทำความสะอาด
กระจก 75

การทำความสะอาดตัว
เคร่ืองภายนอก 75

การเปลี่ยนตลับหมึก
พิมพ 81

ตลับหมึกพิมพ 78
ทำความสะอาดตลับหมึก
พิมพ 90

ทำความสะอาดแผนรอง
ฝาปด 76

ปรับตำแหนงตลับหมึก
พิมพ 88

รายงานการทดสอบ
เคร่ือง 77

การตั้งคาการพิมพ
การวางแนว 38
ขนาดกระดาษ 35
ความละเอียด 37
ความเร็ว 37
คุณภาพ 37
ประเภทกระดาษ 36
หนาท่ีจัดวางไว 38

การติดตั้งซอฟตแวร
ติดตั้งใหมอีกครั้ง 109
ถอนการติดตั้ง 109
วิธีการแกไขปญหาเบื้อง
ตน 105

การติดตั้งสายเคเบิล
USB 102

การทำความสะอาด
กระจก 75

การทำสำเนา 63
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การพิมพ
2 หรือ 4 หนาบน
กระดาษ 1 แผน 52

การกลับดานรูปภาพ
54

การแกไขปญหาเบื้อง
ตน 137

ขอบไมถูกตอง 149
คุณภาพ, การแกไข
ปญหาเบื้องตน 124

งานพิมพพิเศษ 42
จากคอมพิวเตอร 33
จากซอฟตแวร
แอพพลิเคชัน 33

ฉลาก 56
ซองจดหมาย 56
ดวยตลับหมึกพิมพหนึ่ง
ตลับ 85

ตัวเลือกการพิมพ 34,
40

ท่ีอยู 56
บนกระดาษภาพถาย

45
ภาพตัวอยาง 39
ภาพถายแบบไมมีขอบ

43
ยกเลิกงาน 59
รายงานการทดสอบ
เครื่อง 77

รูปเลม 49
สิ่งพิมพที่ผนึกดวยเตา
รีด 54

หนากระดาษทั้งสอง
ดาน 48

หลายหนาบนกระดาษ
แผนเดียว 52

เอกสารที่พิมพออกมาวาง
เปลา 150

แกไขลำดับให ถูก
ตอง 53

แผนใส 55
โปสเตอร 57

การพิมพสองดาน 48,
49

การพิมพแบบรูปเลม 49
การรับประกัน 257, 260
การวาง

ตนฉบับ 21
การวางกระดาษแนวตั้ง

38
การวางกระดาษแนวนอน

38
การสนับสนุนทาง
โทรศัพท 259

การส่ังซื้อ
ตลับหมึกพิมพ 97
ผลิตภัณฑหมกึพิมพ

97
การเปล่ียนตลับหมึกพิมพ

81
การแกไขของเฟรมแวรไม
ตรงกัน 167

การแกไขปญหาเบื้องตน
การติดตั้งฮารดแวร 99
การพิมพ 137
ขอความแสดงขอผิด
พลาด 164

ทำสำเนา 153
ปญหาเกี่ยวกับโทรสาร

124
สายเคเบิล USB 102
สแกน 158

การใชเครื่องพิมพรวมกัน
Mac 19
Windows 19

การใส
กระดาษ A4 26
กระดาษ legal 26
กระดาษ letter 26

กระดาษขนาดเต็ม
แผน 26

กระดาษภาพถายขนาด
10 x 15 ซม. 27

กระดาษภาพถายขนาด 4
x 6 นิ้ว (10 x 15
ซม.) 27

ฉลาก 30
ซองจดหมาย 30
บัตรดัชนี 29
บัตรอวยพร 30
สิ่งพิมพที่ผนึกดวยเตา
รีด 30

แผนใส 30
แกไข

สแกนภาพตัวอยาง 71
แกไขปญหาเบื้องตน

คุณภาพงานพิมพ 120

ข
ขอบ

ขอความหรือภาพถูกตัด
ออก 149

ไมถูกตอง 147
ข้ันตอนการสนับสนุน

258
ขอกำหนดเกี่ยวกับระบบ

265
ขอความ

ขอความที่สแกนหายไป
หรือไมถูกตอง 162

ถูกตัดออก 149
รูปแบบที่สแกนไมถูก
ตอง 162

อักขระที่อานงาย 136
อักขระที่ไมมีความ
หมาย 143

เสนประในการสแกน
162
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ไมกระจายตัว 124
ไมเทากัน 136

ขอความแสดงขอผิดพลาด
ขณะอานหรือเขียน
ไฟล 216

ไมมีกระดาษ 220
ขอผิดพลาดการขาดการ
เช่ือมตอ 218

ขอมูลดานเทคนิค
ขอกำหนดเกี่ยวกับ
ระบบ 265

ขอมูลจำเพาะของการ
สแกน 266

ความจุของถาดปอน
กระดาษ 265

ลักษณะเฉพาะในการทำ
สำเนา 266

ค
ความจุของถาดปอน
กระดาษ 265

ความละเอียด
การพิมพ 37

ความเร็ว
การพิมพ 37
ทำสำเนา 65

คุณภาพ
การพิมพ 37

คุณภาพการพิมพ 37
คุณภาพงานพิมพ

หมึกเลอะ 120
คุณภาพงานพิมพไมดี

120
คาการพิมพ

คุณภาพการพิมพ 118
ตัวเลือกการปรับขนาด

38
ยอ/ขยาย 38

เครื่องฉายแผนใส, การ
พิมพ 55

เครื่องพิมพคาเริ่มตน, ต้ัง
เปน 34

จ
จำนวนสำเนา

สำเนา 66

ฉ
ฉลาก

การใส 30

ช
ช่ือไฟลไมถูกตอง 217

ซ
ซองจดหมาย

การใส 30
ซอฟตแวรแอพพลิเคชัน
พิมพจาก 33

ด
ดูภาพตัวอยางงานพิมพ

39

ต
ตลับบรรจุหมึก

หมึกพิมพ HP ถูกหมด
แลว 231

ตลับหมึก. ด ูตลับหมึกพิมพ
ตลับหมึกพิมพ

การดูแล 79
การตรวจสอบระดับหมึก
พิมพ 80

การสั่งซื้อ 97
การเปลี่ยน 81
ขอความแสดงขอผิด
พลาด 240, 241

ขอแนะนำ 113
ชื่อช้ินสวน 79
ตลับหมึกพิมพภาพ 86

ทำความสะอาด 90
ทำความสะอาดบริเวณหัว
ฉีดหมึก 94

ทำความสะอาดหนา
สัมผัส 91

ท่ีใชแลว 230
ปรับตำแหนง 88, 238
หมึกพิมพที่ไมใชของ

HP 230
หมึกพิมพเหลือนอย

150, 231
หายไป 241
เก็บรักษา 86
เสียหาย 241
ไมถูกตอง 240

ตั้งคา
ตัวเลือกการพิมพ 34,

40
ติดตั้งซอฟตแวร, วิธีการแก
ไขปญหาเบื้องตน 99

ติดตั้งซอฟตแวรใหมอีก
ครั้ง 109

ถ
ถอดการติดตั้งซอฟตแวร

109

ท
ทำความสะอาด

ตลับหมึกพิมพ 90
ตัวเครื่องภายนอก 75
บริเวณหัวฉีดหมึกของ
ตลับหมึกพิมพ 94

หนาสัมผัสตลับหมึก
พิมพ 91

แผนรองฝาปด 76
ทำสำเนา

การแกไขปญหาเบื้อง
ตน 153

ขอมูลขาดหายไป 155
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ความเร็ว 65
วางเปลา 156
แบบไมมีขอบมีขอบ

158
ท่ีอยู, การพิมพ 56
แท็บช็อตคัตการพิมพ 40
โทรสาร

ความกวางกระดาษไมถูก
ตอง 225

เอกสารงานพิมพมี
คุณภาพต่ำ 124

โทรสารที่พิมพออกมามี
คุณภาพต่ำ 124

บ
บัตรอวยพร, การใส 30

ป
ประกาศขอบังคับ 270
ประเภทกระดาษ 36
ประเภทการเชื่อมตอที่
สนับสนุน
การใชเครื่องพิมพรวม
กัน 19

ปรับตำแหนง
ตลับหมึกพิมพ 238
ลมเหลว 238

ปรับตำแหนงตลับหมึก
พิมพ 88

ปรับแตงรูปภาพที่สแกน
แลว 71

ปญหา
การพิมพ 137
ขอความแสดงขอผิด
พลาด 164

ทำสำเนา 153
สแกน 158

ปญหาดานการสื่อสาร
การขาดการสื่อสารสอง
ทาง 228

การทดสอบลมเหลว
226

ปญหาเก่ียวกับการเชื่อมตอ
HP All-in-One เปดไม
ติด 100

ไมพบอุปกรณ 226
ปญหาเกี่ยวกับโทรสาร

คุณภาพการพิมพต่ำ
124

ปดเคร่ืองไมถูกตอง 228
ปุม, แผงควบคุม 11
ปุมยกเลิก 11
ปุมสแกน 11
ปุมเปด 11
โปสเตอร 57

ผ
ผลิตภัณฑหมึกพิมพ

การซื้อ 97
แผงควบคุม

ปุม 11,
แผนรองฝาปด, ทำความ
สะอาด 76

แผนใส
การใส 30

ฝ
ฝายบริการลูกคา

การรับประกัน 257

พ
พิมพ

ขอบไมถูกตอง 147
คุณภาพ, การแกปญหา
เบ้ืองตน 120

คุณภาพ, การแกไข
ปญหาเบื้องตน 127,
132

งานพิมพท่ีผิดรูป 126
ซองจดหมายพิมพไมถูก
ตอง 137

ดำเนินการงานตอไป
60

สีซีดจาง 130
หนาเว็บ 58
อักขระที่ไมมีความ
หมาย 143

เคร่ืองไมทำงาน 143
เรียงลำดับหนากลับ

146
เสนร้ิวตามแนวตั้ง

133
แบบไมมีขอบลมเหลว

138

ฟ
ไฟล

ชื่อไมถูกตอง 217
รูปแบบที่ไมถูก
สนับสนุน 217

ไฟล Readme 99
ไฟแสดงสถานะ

ภาพรวม 12

ภ
ภาพตัวอยาง, แกไข 71
ภาพถาย

ตลับหมึกพิมพภาพ 86
ปรับแตงรูปภาพที่สแกน
แลว 71

พิมพบนกระดาษภาพ
ถาย 45

พิมพแบบไมมีขอบ 43
หมึกพิมพพนกระจาย

153
ภาพถายแบบไมมีขอบ

การพิมพ 43
สำเนามีขอบ 158
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ภาพถายแบบไมมีขอบขนาด
4 x 6 นิ้ว (10 x 15 ซม.)
การพิมพ 43

ม
ไมมีกระดาษ 220
ไมมีขอผิดพลาดในตัวเลือก
การสแกน 219

ย
ยกเลิก

พิมพงาน 59
สำเนา 68
สแกน 72

ร
ระดับหมึกพิมพ, ตรวจ
สอบ 80

ระยะขอบ
ไมถูกตอง 156

ระยะเวลาของการสนับสนุน
ทางโทรศัพท
ระยะเวลาของการ
สนับสนุน 259

รายงาน
การทดสอบเครื่อง 77

รายงานการทดสอบเครื่อง
77

รีไซเคิล
ตลับหมึกพิมพ 268

รูปภาพ
ปรับแตงรูปภาพที่สแกน
แลว 71

สแกน 69
เร่ิมทำสำเนา

ขาวดำ 12
สี 12

ล
ลำดับหนา 53
เลือกกระดาษ 22

ว
วิธีการแกไขปญหาเบื้องตน

การติดตั้งซอฟตแวร
105

ไฟล Readme 99
วางเปลา

ทำสำเนา 156
สแกน 161

ศ
ศูนยบริการลูกคา

ติดตอ 258
ศูนยบริการลูกคาของ HP,
ไอคอนที่หายไป 107

ส
สภาพแวดลอม

โปรแกรมควบคุม
ผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษ
สิ่งแวดลอม 267

สาย USB
การขาดการสื่อสาร

228
สำเนา

การทำสำเนา 63
จำนวนสำเนา 66
ประเภทกระดาษ, ท่ีแนะ
นำ 64

ภาพถายแบบไมมีขอบ
67

ยกเลิก 68
ลักษณะเฉพาะ 266
เอกสารขาวดำ 66

สำเนาแบบไมมีขอบ 67
ส่ิงพิมพท่ีผนึกดวยเตารีด

54
ส่ิงพิมพท่ีผนึกลงบนเสื้อยืด.
ดู สิ่งพิมพท่ีผนึกดวยเตา
รีด

สี
หมน 130

สื่อ. ด ูกระดาษ
สแกน

การครอบตัดไมถูก
ตอง 161

การแกไขปญหาเบื้อง
ตน 158

ขอความจะปรากฏเปน
เสนประ 162

ขอความไมถูกตอง
162

ขอมูลจำเพาะของการ
สแกน 266

คุณลักษณะ 69
ปรับแตงรูปภาพ 71
ภาพตัวอยาง, แกไข

71
ภาพถาย 69, 70
ยกเลิก 72
รูปแบบขอความไมถูก
ตอง 162

ลมเหลว 159
วางเปลา 161
หยุด 72
หยุดชะงัก 159
เคาโครงหนาไมถูก
ตอง 162

เอกสาร 69, 70
ไมมีขอผิดพลาดในตัว
เลือกการสแกน 219

สงเครื่องของคุณ 262

ห
หนาเว็บ, พิมพ 58
หมายเลขโทรศัพท, ศูนย
บริการลูกคา 258

หมึก, การขจัดหมึกออกจาก
ผิวหนังและเสื้อผา 96

ดัชนี

277

ดัช
น
ี



หมึกพิมพ
พนกระจายอยูดานใน

HP All-in-One
153

เวลาใหหมึกพิมพแหง
220

เสนร้ิวท่ีดานหลังของ
กระดาษ 135

เหลือนอย 150, 231
หมึกเลอะ 120
หยุด

พิมพงาน 59
สำเนา 68
สแกน 72

หลังจากสิ้นสุดระยะเวลาการ
สนับสนุน 260

หายไป
ขอความจากการ
สแกน 162

ขอมูลจากสำเนา 155
โหมดสำรองหมึก 85

อ
อุปกรณ

ไมตอบสนอง 139
ไมพบ 226

เอกสาร
ปรับแตงรูปภาพที่สแกน
แลว 71

สแกน 69

278

ดัชน
ี


	สารบัญ
	วิธีใช้ HP Deskjet F2200 All-in-One series
	HP All-in-One ภาพรวม
	ข้อมูลทั่วไปของ HP All‑in‑One
	ปุ่มบนแผงควบคุม
	ภาพรวมไฟแสดงสถานะ
	ใช้ซอฟต์แวร์ HP Photosmart

	ค้นหาข้อมูลเพิ่มเติม
	How do I (ควรทำอย่างไร)
	ข้อมูลการเชื่อมต่อ
	ประเภทการเชื่อมต่อที่สนับสนุน
	การใช้เครื่องพิมพ์ร่วมกัน

	การวางต้นฉบับและการใส่กระดาษ
	วางต้นฉบับ
	เลือกกระดาษสำหรับพิมพ์และสำเนา
	กระดาษที่แนะนำสำหรับการพิมพ์และทำสำเนา
	กระดาษที่แนะนำสำหรับการพิมพ์เท่านั้น
	กระดาษที่ควรหลีกเลี่ยงการใช้งาน

	การใส่กระดาษ
	การใส่กระดาษขนาดเต็มแผ่น
	ใส่กระดาษภาพถ่ายขนาด 10 x 15 ซม.
	การใส่บัตรดัชนี
	การใส่ซองจดหมาย
	การใส่กระดาษประเภทอื่น


	การพิมพ์จากคอมพิวเตอร์
	การพิมพ์จากซอฟต์แวร์แอพพลิเคชัน
	กำหนดให้ HP All‑in‑One เป็นเครื่องพิมพ์ค่าเริ่มต้น
	การเปลี่ยนค่าการพิมพ์สำหรับงานปัจจุบัน
	การกำหนดขนาดกระดาษ
	กำหนดประเภทกระดาษสำหรับการพิมพ์
	เรียกดูความละเอียดของงานพิมพ์
	เปลี่ยนความเร็วหรือคุณภาพการพิมพ์
	การเปลี่ยนการวางแนวกระดาษ
	การปรับขนาดเอกสาร
	การดูภาพตัวอย่างงานพิมพ์

	การเปลี่ยนค่าการพิมพ์ค่าเริ่มต้น
	ช็อตคัตการพิมพ์
	สร้างช็อตคัตการพิมพ์
	ลบช็อตคัตการพิมพ์

	การพิมพ์งานพิเศษ
	การพิมพ์ภาพแบบไม่มีขอบ
	การพิมพ์ภาพถ่ายลงบนกระดาษภาพถ่าย
	การพิมพ์โดยใช้ Maximum dpi (จำนวน dpi สูงสุด)
	การพิมพ์บนหน้ากระดาษทั้งสองด้าน
	การพิมพ์เอกสารหลายหน้าให้เป็นรูปเล่ม
	การพิมพ์หลายหน้าในกระดาษแผ่นเดียว
	การพิมพ์เอกสารหลายหน้าในลำดับที่กลับกัน
	การกลับด้านรูปภาพสำหรับสิ่งพิมพ์ที่ผนึกด้วยเตารีด
	การพิมพ์ลงบนแผ่นใส
	การพิมพ์กลุ่มที่อยู่บนฉลากหรือซองจดหมาย
	การพิมพ์โปสเตอร์
	การพิมพ์หน้าเว็บ

	การหยุดงานพิมพ์
	ดำเนินการงานพิมพ์ต่อไป

	การใช้คุณสมบัติการทำสำเนา
	การทำสำเนา
	กำหนดประเภทกระดาษทำสำเนา
	เปลี่ยนความเร็วในการทำสำเนา
	การทำสำเนาต้นฉบับเดียวกันหลายชุด
	การทำสำเนาเอกสารสองหน้าสีขาวดำ
	ทำสำเนาภาพถ่ายขนาด 10 x 15 ซม. (4 x 6 นิ้ว) แบบไม่มีขอบ
	หยุดการทำสำเนา

	การใช้คุณลักษณะการสแกน
	สแกนต้นฉบับ
	การปรับแต่งรูปภาพตัวอย่างที่สแกนแล้ว
	การปรับแต่งรูปภาพที่สแกนแล้ว
	แก้ไขเอกสารที่สแกนแล้ว
	หยุดการสแกน

	การบำรุงรักษา HP All-in-One
	การทำความสะอาดเครื่อง HP All-in-One
	การทำความสะอาดตัวเครื่องภายนอก
	การทำความสะอาดกระจก
	การทำความสะอาดแผ่นรองฝาปิด

	พิมพ์รายงานการทดสอบเครื่อง
	การดูแลตลับหมึกพิมพ์
	การดูแลตลับหมึกพิมพ์
	การตรวจสอบระดับหมึกพิมพ์โดยประมาณ
	การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ์
	การใช้โหมดสำรองหมึก
	งานที่พิมพ์ในโหมดสำรองหมึก
	การออกจากโหมดสำรองหมึก

	การใช้ตลับหมึกพิมพ์ภาพถ่าย
	การเก็บรักษาตลับหมึกพิมพ์
	การจัดเก็บและการดูแลตลับหมึกพิมพ์
	กล่องเก็บตลับหมึกพิมพ์

	การปรับตำแหน่งตลับหมึกพิมพ์
	การทำความสะอาดตลับหมึกพิมพ์
	การทำความสะอาดหน้าสัมผัสตลับหมึกพิมพ์
	การทำความสะอาดบริเวณรอบๆ หัวฉีดหมึก
	การขจัดหมึกออกจากผิวหนังและเสื้อผ้า


	ร้านค้าผลิตภัณฑ์หมึกพิมพ์
	การแก้ไขปัญหาเบื้องต้น
	ไฟล์ Readme
	การแก้ไขปัญหาเบื้องต้นในการติดตั้งฮาร์ดแวร์
	เปิดเครื่องไม่ติด

	วิธีการแก้ไขปัญหาเบื้องต้นกี่ยวกับการติดตั้งซอฟต์แวร์
	ถอนการติดตั้งและติดตั้งซอฟต์แวร์ใหม่อีกครั้ง

	กระดาษติด
	ข้อมูลเกี่ยวกับกระดาษ

	การแก้ไขปัญหาเบื้องต้นเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ์
	ข้อมูลเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ์
	การแก้ไขปัญหาตลับหมึกพิมพ์
	การแก้ไขปัญหากรณีมีข้อความแสดงข้อผิดพลาดเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ์

	การแก้ไขปัญหาเบื้องต้นคุณภาพการพิมพ์
	สีผิด ไม่แม่นยำ หรือซึม
	หมึกพิมพ์กระจายตัวไม่ทั่วข้อความหรือภาพ
	งานพิมพ์มีแถบตามแนวนอนที่ผิดรูปซึ่งอยู่บริเวณด้านล่างของงานพิมพ์แบบไม่มีขอบ
	เอกสารที่พิมพ์ออกมามีเส้นริ้วตามแนวนอน
	เอกสารที่พิมพ์ออกมามีสีซีดจางเกินไปหรือหม่นเกินไป
	เอกสารที่พิมพ์ดูไม่ชัดเจนหรือเลอะเลือน
	เอกสารที่พิมพ์ออกมามีลักษณะเอียงหรือบิดเบี้ยว
	เส้นริ้วหมึกที่ด้านหลังของกระดาษ

	การแก้ไขปัญหาเบื้องต้นเกี่ยวกับการพิมพ์
	ซองจดหมายพิมพ์ไม่ถูกต้อง
	การพิมพ์แบบไม่มีขอบจะให้ผลที่ไม่คาดคิด
	เครื่องไม่ตอบสนอง
	เครื่องพิมพ์อักขระที่ไม่มีความหมาย
	เครื่องไม่ทำงานเมื่อพยายามพิมพ์
	ไม่ได้พิมพ์ขอบออกมาตามที่คาดไว้
	ข้อความหรือภาพถูกตัดออกตรงส่วนขอบกระดาษ
	มีหน้าว่างเปล่าออกมาในขณะพิมพ์

	การแก้ไขปัญหาเบื้องต้นในการทำสำเนา
	เครื่องไม่ทำงานเมื่อฉันพยายามทำสำเนา
	บางส่วนของต้นฉบับไม่ปรากฏหรือถูกตัดออกไป
	เอกสารเป็นหน้าว่าง
	สำเนาแบบไม่มีขอบจะมีขอบขาวโดยรอบ

	การแก้ไขปัญหาเบื้องต้นเกี่ยวกับการสแกน
	การสแกนล้มเหลว
	ข้อความไม่ถูกต้องหรือหายไป

	ข้อผิดพลาด
	ไฟกะพริบ
	ข้อความบนเครื่อง
	เกิดข้อผิดพลาดทางกลไก
	ข้อผิดพลาดในการสแกน
	ไม่สามารถพิมพ์ได้
	อาจมีการติดตั้งผลิตภัณฑ์ไม่ถูกต้อง
	ไม่พบผลิตภัณฑ์
	เครื่องไม่พบปลายทางการสแกน
	เกิดข้อผิดพลาดขึ้นขณะสื่อสารกับผลิตภัณฑ์

	ข้อความเกี่ยวไฟล์
	ประเภทไฟล์ที่สนับสนุนของ HP All-in-One

	ข้อความทั่วไปเกี่ยวกับผู้ใช้
	ไม่สามารถครอบตัด

	ข้อความเกี่ยวกับกระดาษ
	ไม่มีกระดาษ

	ข้อความเกี่ยวกับระบบไฟและการเชื่อมต่อ
	การทดสอบการสื่อสารล้มเหลว
	การขาดการสื่อสารสองทาง

	ข้อความเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ์
	แคร่ตลับหมึกพิมพ์ติดขวางอยู่
	ต้องปรับตำแหน่งหรือการปรับตำแหน่งล้มเหลว
	ตลับหมึกพิมพ์หายไปหรือไม่พบตลับหมึกพิมพ์
	ตลับหมึกพิมพ์ใช้ร่วมกันไม่ได้กับผลิตภัณฑ์
	ปัญหาเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ์



	การรับประกันและบริการของ HP
	การรับประกัน
	ข้อมูลการรับประกันตลับหมึกพิมพ์
	ขั้นตอนการสนับสนุน
	ก่อนที่จะโทรติดต่อศูนย์บริการลูกค้าของ HP
	การสนับสนุนทางโทรศัพท์ของ HP
	ระยะเวลาของการสนับสนุนทางโทรศัพท์
	การโทรศัพท์ติดต่อ
	หลังจากสิ้นสุดระยะเวลาการสนับสนุนทางโทรศัพท์

	ตัวเลือกการรับประกันอื่นๆ
	HP Quick Exchange Service (Japan)
	HP Korea customer support
	การเตรียมเครื่องของคุณสำหรับการส่ง
	บรรจุเครื่อง

	ข้อมูลทางเทคนิค
	ข้อมูลจำเพาะ
	ประกาศสำหรับผู้ใช้ Windows 2000
	โปรแกรมควบคุมผลิตภัณฑ์เพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
	การใช้กระดาษ
	พลาสติก
	เอกสารข้อมูลเกี่ยวกับความปลอดภัยในการใช้วัสดุ
	โครงการรีไซเคิล
	โครงการรีไซเคิลวัสดุสำหรับ HP inkjet
	ประกาศเกี่ยวกับ Energy Star®
	Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union

	ประกาศข้อบังคับ
	FCC statement
	Notice to users in Korea
	VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan
	Notice to users in Japan about the power cord
	Noise emission statement for Germany
	Toxic and hazardous substance table
	HP Deskjet F2200 All-in-One series declaration of conformity


	ดัชนี


<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Gray Gamma 2.2)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Off
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages false
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /sRGB
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 524288
  /LockDistillerParams true
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings false
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Remove
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
    /Courier
    /Courier-Bold
    /Courier-BoldOblique
    /Courier-Oblique
    /Helvetica
    /Helvetica-Bold
    /Helvetica-BoldOblique
    /Helvetica-Oblique
    /Symbol
    /Times-Bold
    /Times-BoldItalic
    /Times-Italic
    /Times-Roman
    /ZapfDingbats
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 150
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 150
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 600
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.33333
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects true
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /False

  /SyntheticBoldness 1.000000
  /Description <<
    /ENU <FEFF0046004f00520020004100630072006f006200610074002000360020004f004e004c0059000d0048005000490045002000530063007200650065006e0020004f007000740069006d0069007a00650064002000530065007400740069006e006700200066006f00720020004100630072006f006200610074002000360020004f004e004c0059>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [600 600]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


