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Napoveéda k zarizeni
HP Photosmart D5400 series

DalSi informace o zafizeni HP Photosmart najdete v ¢astech:

»,HP _Photosmart - pfehled“ na strance 5
LZiskani dalSich informaci“ na strance 9
.Informace o pfipojeni pocitace” na strance 11
~Postupy” na strance 13

+VloZte papir® na strance 15

~Tisk z pocitace“ na strance 31

~Pouziti fotografickych funkci“ na strance 51
,Udrzba zaftizeni HP Photosmart* na strance 59
,Obchod se spotfebnim inkoustovym materialem” na strance 67
»Zaruka a podpora HP* na strance 203
~Technické informace” na strance 209

Napovéda k zafizeni HP Photosmart D5400 series
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2 HP Photosmart - prehled

Pouzijte HP Photosmart pro vytisknuti fotografii z pamétové karty nebo vytisknuti pfimo
na povrch CD a DVD se zvlastni povrchovou Upravou. Celou fadu funkci zafizeni
HP Photosmart Ize pouzivat bez zapnuti pocitace pfimo pomoci ovladaciho panelu.

Tato ¢ast obsahuje nasledujici témata:

» Zarizeni HP Photosmart — struény prehled
¢ Funkce ovladaciho panelu
*  Pouziti softwaru HP Photosmart

Zarizeni HP Photosmart — struény prehled

Popisek Popis

1 Barevny graficky displej (také jen displej)

2 Ovladaci panel

3 Zasuvky pro pamétoveé karty a kontrolka Foto

4 PFedni port USB

5 Vystupni zasobnik

6 Nastavec zasobniku papiru (také jen nastavec
zasobniku)

7 Ulozny prostor drzaku diska CD a DVD

8 Drzak diski CD a DVD

9 Hlavni vstupni zasobnik (také jen vstupni
zasobnik)

10 Zasobnik na fotograficky papir

11 Zasobnik diskd CD ¢i DVD

12 PFistupova dvirka k inkoustovym kazetdm

Zafizeni HP Photosmart — stru¢ny pfehled 5
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(pokracovani)

Popisek Popis

13 Zadni dvirka

14 Zadni port USB

15 Pfipojeni ke zdroji napajeni*

* Pouzivejte pouze s napajecim adaptérem dodanym spolecnosti HP.

Funkce ovladaciho panelu

Nasledujici schéma a s nim souvisejici tabulka poskytuji struény pfehled funkci
ovladaciho panelu zafizeni HP Photosmart.

e

Popisek | lkona Nazev a popis

1 Barevny graficky displej (také jen displej): Zobrazi fotografie na pamétové karté.
Zobrazi také stav a chybova hlaseni.

2 =) Kontrolka Pozor: Oznamuje, Ze doslo k problému. Dal$i informace jsou uvedeny na
displeji.
3 Sipka vlevo: Levym tlagitkem se Sipkou se vratite na pfedchozi obrazovku displeje

nebo fotografii na pamétové karté.

OK: Vybere fotografii pro tisk nebo moznost z nabidky.

Sipka vpravo: Pravym tlagitkem se $ipkou prejdete na dal$i obrazovku displeje nebo
fotografii na pamétové karté.

Tisk fotografii: Tiskne vybrané fotografie z pamétové karty. Nejsou-li vybrany zadné
fotografie, vytiskne produkt fotografie zobrazené na displeji.

Odstranit ¢ervené o€i: Slouzi k zapnuti a vypnuti zafizeni Odstranit €ervené oci.
Tato funkce se zapne, kdyz se vlozi pamétova karta. Produkt automaticky opravi
efekt Eervenych oci na fotografii, ktera je aktualné zobrazena na displeji.

Storno: Zastavi aktualni operaci a vrati se na hlavni obrazovku.

Zapnout: Slouzi k zapnuti a vypnuti produktu. Je-li produkt vypnuty, je stale jesté
napajen minimalnim proudem. Chcete-li zcela odpojit napajeni, vypnéte produkt a
odpojte napajeci kabel.

CX €3 VLZA

6 HP Photosmart - prehled



Pouziti softwaru HP Photosmart

Software HP Photosmart umoznuje rychly a jednoduchy tisk vasich fotografii. Poskytuje
také pfistup k dalSim zakladnim funkcim softwaru HP pro praci s obrazky, jako je uloZeni
a zobrazeni vaSich fotografii.

DalSi informace o pouzivani softwaru HP Photosmart viz:

« Prohlédnéte si panel Obsah vilevo. Podivejte se na obsah napovédy pro
HP Photosmart Software nahore.

*  Pokud nevidite obsah napovédy pro HP Photosmart Software nahofe v panelu
Obsah, oteviete softwarovou napovédu pomoci Centrum feseni HP.

Pouziti softwaru HP Photosmart 7
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3 Ziskani dalsich informaci

Informace o nastaveni a pouzivani zafizeni HP Photosmart naleznete v fadé zdroju, at
uz se jedna o tisténou dokumentaci nebo elektronické dokumenty.

Pravodce nastavenim

Pravodce nastavenim obsahuje pokyny k instalaci zafizeni HP Photosmart a
softwaru. Postupujte pfesné podle pokynl (ve spravném poradi) uvedenych
v Priivodci nastavenim.

Pokud mate pfi instalaci potize, hledejte v popisu feSeni potizi v Instalaéni
pfiru¢ce, nebo viz ,Odstrafiovani problemu” na strance 69 v této elektronické
napovédeé.

Zakladni prirucka

Zakladni prirucka obsahuje prehled zafizeni HP Photosmart véetné pokynt
krok za krokem pro zakladni tlohy, tipy pro odstrarfiovani probléma a technické
informace.

Animace HP Photosmart

Animace HP Photosmart, které najdete v pFisluSné ¢asti Napovédy, ukazuji, jak
provést dllezité tlohy pomoci HP Photosmart. Dozvite se, jak vloZit papir,
nacist CD/DVD, vlozit pamétovou kartu a vyménit inkoustové kazety.

Napovéda na obrazovce

Tato elektronicka napovéda poskytuje podrobné instrukce, jak pouzivat

v8echny funkce HP Photosmart.

- Cast Jak mohu? obsahuje odkazy, tak?e muZete rychle najit informace,
jak provést bézné ukoly.

. Cast HP Photosmart piehled obsahuje obecné informace o hlavnich
funkcich HP Photosmart.

. Cast Odstranovani problémii poskytuje informace o feseni problému,
které mohou nastat s HP Photosmart.

Soubor Readme
Soubor Readme obsahuje nejnoveé;jsi informace, které nelze nalézt v jinych
publikacich.

Soubor Readme je k dispozici po instalaci softwaru.

www.hp.com/support Pokud mate pfistup na sit' Internet, mizete ziskat pomoc a podporu na
webovych strankach spole¢nosti Hewlett-Packard. Tyto webové stranky
nabizeji technickou podporu, ovladace, spotfebni material a informace o
objednavani.
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Informace o pripojeni pocitace

Zafizeni HP Photosmart je vybaveno portem USB, ktery mizete pfipojit pomoci kabelu
USB pfimo k pocitaci. Produkt Ize také sdilet prostfednictvim domaci sité.

Tato ¢ast obsahuje nasledujici témata:

* Podporované typy pripojeni
* Pouziti sdileni tiskarny

s
o
, e .. 3
Podporované typy pfripojeni £
Popis Doporucéeny pocet Podporované funkce Pokyny pro nastaveni
pfipojenych pocitacu softwaru
pro nejlepsi vykon
PFipojeni USB Jeden poéitac¢ pfipojeny | Podporovany jsou Postupujte podle
kabelem USB k zadnimu | v8echny funkce. podrobného navodu v
portu USB 2.0 High Pravodci nastavenim.
Speed na zafizeni
HP Photosmart.
Sdileni tiskarny Az pét poditacu. Jsou podporovany Postupujte podle pokynd
. PSP .| v8echny funkce uvedenych v &asti
Hostitelsky pocitac musi hostitelského pocitace. ,Pouziti sdileni tiskarny“

byt neustéle v provozu,
jinak nebude mozné
tisknout na zafizeni
HP Photosmart

z ostatnich pocitact.

Z ostatnich pocitacl je na strance 11.
podporovan pouze tisk.

Pouziti sdileni tiskarny

Pokud je pocita¢ pfipojen k siti a k jinému pocitaCi ve stejné siti je pomoci kabelu USB
pfipojeno zafizeni HP Photosmart, je mozné toto zafizeni pouzivat jako tiskarnu
prostfednictvim sdileni tiskaren.

Pocita€ pfipojeny pfimo k zafizeni HP Photosmart funguje jako hostitel tiskarny a
podporuje vSechny funkce softwaru. Druhy pocitac, ktery je oznaCovan jako klientsky,
ma pfistup pouze k tiskovym funkcim. Ostatni funkce musite provadét z hostitelského
pocitate nebo z ovladaciho panelu zafizeni HP Photosmart.

Povoleni sdileni tiskarny v pocitai se systémem Windows

A Pokyny naleznete v uzivatelské pfirucka pocitace nebo v elektronické napovédé
systému Windows.

Pouziti sdileni tiskarny 11
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Postupy

V této ¢asti jsou uvedeny odkazy na Casto provadéné ulohy, jako je napfiklad tisk
fotografii nebo optimalizace tiskovych uloh.

LJak tisknout fotografie bez okraju z pamétové karty o velikostiaz 13 x 18 cm (5 x 7
palci)?* na strance 53

«  Jak tisknout vice fotografii o velikosti 10 x 15 cm (4 x 6 palcll) na jeden list papiru z
pamétove karty?“ na strance 53

- Jak dosahnout nejlepsSi kvality tisku?“ na strance 34
» Jak tisknout na obé strany papiru?“ na strance 42
« Jak tisknout vlastni Stitky na potiskovatelné disky CD/DVD?“ na strance 41

Postupy 13
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6 Viozte papir

Do zafizeni HP Photosmart mazete vlozit fadu typl papiru rdznych formatu, véetné
formatu Letter nebo A4, fotografickych papirt, prahlednych félii a obalek. Navic vam
HP Photosmart umozriuje vlozit a tisknout pfimo na povrch specialné potazenych diskl
CD a DVD. Ve vychozim nastaveni zafizeni HP Photosmart automaticky urci format a
typ papiru vloZzeného do vstupniho zasobniku a pfizplsobi nastaveni tisku tak, aby byla
kvalita tisku pro dany typ papiru co nejvyssi.

Pokud pouzivate specialni papiry, napfiklad fotograficky papir, prahledné félie, obalky &i
Stitky nebo pokud nejste spokojeni s kvalitou tisku pfi automatickém nastaveni, mizete
nastavit format a typ papiru ru¢né.

Tato ¢ast obsahuje nasledujici témata:
*  Vybér papiru pro tisk

* Vlozeni papiru

* VloZeni CD/DVD

* Predchazeni uviznuti papiru

Vybér papiru pro tisk
V zafizeni HP Photosmart miiZzete pouzivat rizné typy a formaty papiru. Nejlepsi kvality
kopirovani dosahnete, budete-li se Fidit nasledujicimi doporu¢enimi.
Tato ¢ast obsahuje nasledujici témata:

e Doporucené papiry pro tisk
e Papiry, jejichz pouziti neni doporuc¢eno

Doporucené papiry pro tisk
Nejlepsi kvality tisku dosahnete pfi pouziti doporu¢enych papirti HP, které jsou pfimo
uréeny pro typ tiSténého projektu. Pouzijete-li pfili§ tenky &i silny papir, papir s hladkou
strukturou nebo papir, ktery Ize snadno natahnout, mize dojit k jeho uviznuti. Pouziti
papiru s téZkou texturou nebo takového, ktery Spatné pfijima inkoust, mize pfi tisku
zpusobit Smouhy, skvrny nebo nelplné vyplnéni barvou.

V zavislosti na zemi a oblasti nemuseji byt nékteré z téchto papirli k dispozici.
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HP Advanced Photo Paper nebo HP Photo Paper

HP Advanced Photo Paper nebo HP Photo Paper je odolny, leskly fotograficky papir,
jehoz povrch se vyznacuje okamzitym zasychanim a umoznuje tak snadnou manipulaci
bez rizika rozmazani. Odolava vodé, Smouham, otiskiim prstl a vihkosti. Vzhled i
struktura vytisténych fotografii je srovnatelna s fotografiemi vyvolanymi ve fotografickych
laboratofich. Tyto papiry jsou k dispozici v nékolika formatech, véetné formatd A4, 8,5 x
11 palcu, 10 x 15 cm (s chlopnémi nebo bez chlopni) a 13 x 18 cm. Fotograficky

papir HP Advanced Photo Paper je na nepotistovanych okrajich oznacen timto
symbolem:

Vybér papiru pro tisk 15
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Fotograficky papir HP Premium Plus

Fotograficky papir HP Premium Plus Photo Paper je nejlepsi fotograficky papir HP, ktery
zajistuje vyssi kvalitu obrazku a odolnost vici vyblednuti nez bézné fotografie
zpracované v laboratofich. Dokonale se hodi pro tisk snimka s vysokym rozli§enim, které
maji byt zaramovany nebo vloZzeny do alba. Tyto papiry jsou k dispozici v nékolika
formatech, véetné formatl 10 x 15 cm (s chlopnémi nebo bez chlopni), 13 x 18 cm, A4
a 8,5 x 11 palcu.

Fotograficky papir HP Premium Photo Paper

Fotograficky papir HP Premium Photo Paper je fotograficky papir vysokeé kvality s lesklym
povrchem nebo jemnym lesklym povrchem. Na pohled i na dotek pfipomina fotografie
zpracované v laboratofich, je vhodny pro fotografie, které chcete vlozit pod sklo nebo do
alba. Tyto papiry jsou k dispozici v nékolika formatech, véetné formatd 10 x 15 cm (s
chlopnémi nebo bez chlopni), 13 x 18 cm, A4 a 8,5 x 11 palc.

Transparentni félie HP Premium Inkjet Transparency Film

Transparentni félie HP Premium Inkjet Transparency Film ozivi vase barevné
prezentace, které tak lépe zapUsobi. Prace s nimi je snadna a inkoust na nich zasycha
rychle a nerozmazava se.

HP Premium Inkjet Paper
HP Premium Inkjet Paper je nejlepsi potazeny papir pro tisk s vysokym rozliSenim.
Hladka, matova povrchova Uprava jej predur€uje pro vysoce kvalitni dokumenty.

Jasné bily papir do inkoustovych tiskaren HP Bright White Inkjet Paper

Jasné bily papir HP Bright White Inkjet Paper dava vysoky stupefi barevného kontrastu
a ostry text. Je dostate¢né neprahledny pro oboustranné barevné pouziti a nedochazi u
néj k propijeni, takZe je idealni pro tisk bulletind, zprav a letaku.

Disky CD/DVD potiskovatelné inkoustovou tiskarnou

Potiskovatelné optické disky HP Inkjet-Printable CD a DVD jsou nabizeny jak s bilym tak
se stfibrnym matnym povrchem. Upravte vase CD a DVD vytisknutim nazv(, obrazk{
nebo fotografii pfimo na disky.

HP Printing Paper

Papir HP Printing Paper je viceuc¢elovy papir s vysokou kvalitou. Vytvari dokumenty, které
vzbuzuji solidnéj$i dojem nez dokumenty vytiSténé na standardni viceuc¢elovy papir nebo
papir do kopirek, at jiz jde o vzhled, ¢i hmatovy dojem.

Nazehlovaci folie HP Iron-On Transfers
NaZzehlovaci folie HP Iron-On Transfer (pro barevné textilie nebo pro svétlé ¢i bilé

textilie) jsou idealnim feSenim pro vytvareni obtisku na tricka vyrobenych z vlastnich
digitalnich fotografii.

16 Vlozte papir



HP Premium Photo Cards
Fotografické pohlednice HP Premium Photo Cards vam umoznuji vytvaret vlastni
pohlednice.

Papir na brozury a letaky HP Brochure & Flyer Paper

Papiry HP Brochure & Flyer Paper (Gloss nebo Matte) jsou leskle nebo matné potazeny
po obou stranach a jsou ur€eny k oboustrannému tisku. Jsou velmi vhodné pro
reprodukce v kvalité srovnatelné s fotografiemi a pro obchodni grafiku pouzivanou na
desky vykaz(, specialni prezentace, brozury, postovni zasilky a kalendare.

Papir na prezentace HP Premium Presentation Paper

Papir na prezentace HP Premium Presentation Paper dava vytisténym prezentacim
kvalitu z hlediska vzhledu i hmatového dotyku.

Chcete-li objednat originalni spotfebni material HP pro produkt, pfejdéte na stranku
www.hp.com/buy/supplies. Po zobrazeni vyzvy vyberte zemi/oblast, dale vyberte podle
pokynu pouzivany produkt a potom klepnéte na néktery z odkaz(i na moznosti zakoupeni
na strance.

Papiry, jejichz pouziti neni doporuéeno

Pouzijete-li pfilis tenky nebo pfili$ silny papir, papir s hladkou strukturou nebo papir, ktery
Ize snadno vytahnout, mize uviznout. PouZziti papiru s vyraznou texturou nebo takového
papiru, na némz $patné zasycha inkoust, mize pfi tisku zpusobit Smouhy, skvrny nebo
neuplné vyplnéni barvou.

Pri vSech tiskovych ulohach se vyhnéte témto papirim:

« Papir libovolného formatu, ktery neni uveden v ,Produktove specifikace*
na strance 209 nebo v ovladadi tiskarny.

« Papir s vyfezy nebo perforaci (pokud neni pfimo uren k pouziti s produkty HP Inkjet).

« Material s vyraznou texturou, jako napfiklad platno. Tisk na nich maze byt
nerovnomerny a rozpity.

+Mimoradné hladké, lesklé nebo kfidové papiry, které nejsou konkrétné uréené pro
produkt. Mohou v produktu uviznout nebo odpuzovat inkoust.

*  Vicedilné formulare, napfiklad dvojité nebo trojité. Mohou se pomackat nebo uviznout
v zafizeni a zvysuji riziko rozmazani inkoustu.

+  Obalky se sponami nebo s okénky. Mohou uviznout mezi valci a vést k uviznuti
papiru.

«  Skladany papir
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Vlozeni papiru

V této ¢asti je popsan postup vkladani riiznych typl a formatl papiru do zafizeni
HP Photosmart pro ucely kopirovani nebo tisku.

Vlozeni papiru 17
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ﬂ} Tip Uchovavejte papir v uzaviratelném obalu na rovné podlozce, zabranite tak
roztrhani a zmackani papiru a zkrouceni a ohnuti okrajl. Pfi nespravném uskladnéni
mohou extrémni zmény teploty a vihkosti papir deformovat tak, Ze ho nebude mozné
v zafizeni HP Photosmart pouzit.

Tato €¢ast obsahuje nasledujici témata:

* Vlozeni papiru pIného formatu

* Vlozte fotograficky papir do formatu 13 x 18 cm (5 x 7 palcu)
* Vlozeni pohlednic, karet Hagaki, nebo rejstrikovych karet

* VloZeni obalek

* VloZeni jinych typl papiru

Vlozeni papiru plného formatu

Do hlavniho vstupniho zasobniku zafizeni HP Photosmart Ize vlozit fadu typu papiru
formatu A4 nebo Letter.

Vlozeni papiru skutec¢né velikosti
1. Zvednéte vystupni zasobnik pro vloZeni papiru do hlavniho vstupniho z&sobniku.
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{} Tip Poklepejte balikem papiru na rovném povrchu, abyste jej srovnali.
Zkontrolujte, ze vS§echen papir v baliku je stejné velikosti a druhu a neni natrzeny,
zapraseny, pokrouceny a ohnuty nebo ze nema ohnuté rohy.

3. Balik papird vlozte do zasobniku kratsi stranou dopfedu a tiskovou stranou dol(.
Zasurite balik papir az k dorazu.
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/\ Upozornéni S vkladanim papiru do hlavniho vstupniho zasobniku vyckejte,
dokud neni produkt v klidu a nevydava zadné zvuky. Pokud produkt pravé provadi
udrzbu inkoustovych kazet nebo pokud je jinak zaneprazdnén, zarazka papiru
uvnitf produktu zfejmé nebude na spravném misté. Mohlo by dojit k tomu, ze byste
papir zatlacili pfili§ dopfedu, coz by vedlo k vysouvani prazdnych stranek z
produktu.

{} Tip Pouzivate-li hlavickovy papir, zasunte nejprve horni okraj stranky. Tiskova
strana musi sméfovat dolu.

4. Posunte voditko Sifky papiru smérem dovnitf, dokud se nezastavi o okraj papiru.
Hlavni vstupni zasobnik nepfepliujte, zkontrolujte, zda balik papird v hlavnim
vstupnim zasobniku nepfesahuje zasobnik ani horni okraj voditka Sifky papiru.
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Ef Poznamka P¥i pouZiti papiru formatu Legal ponechte podpéru zasobniku
zasunutou.

Pribuzna témata
e ,Doporucené papiry pro tisk“ na strance 15
¢ ,Zména nastaveni tisku pro aktualni ulohu® na strance 32
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Vlozte fotograficky papir do formatu 13 x 18 cm (5 x 7 palci)

Do zasobniku fotografického papiru vyrobku HP Photosmart mizete vlozit fotograficky
papir do formatu 13 x 18 cm. Pro nejlepsi vysledky pouzijte fotograficky papir
HP Advanced Photo Paper.

Vlozte fotograficky papir formatu max. 13 x 18 cm (5 x 7 palci) do zasobniku na
fotograficky papir.
1. Po zvednuti vika zasobniku fotografického papiru budete moci vkladat fotograficky

papir.

2. Obrazek - Posunuti voditka Sifky papiru do krajni pozice

3. Vlozte do zasobniku na fotopapir balik papird krat$i stranou dopredu a tiskovou
stranou doll. Zasurite balik fotografického papiru az k dorazu.
Jestlize fotograficky papir, ktery pouzivate, ma perforované chlopné, vlozte jej tak,
aby chlopné byly oto¢eny smérem k vam.
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4. Posunte voditko Sifky papiru smérem dovnitf, dokud se nezastavi o okraj papiru.
Fotograficky zasobnik nepfepliujte. Zkontrolujte, zda svazek fotografickych papirt v
hlavnim zasobniku nepfesahuje zasobnik ani horni okraj voditka Sifky papiru.

20 Vlozte papir



Pribuzna témata

e . Doporucené papiry pro tisk“ na strance 15

« Tisk fotografii“ na strance 52

» ,Tisk obrazku bez okraju“ na strance 38

» |, Tisk fotografie na fotograficky papir‘ na strance 39

Vlozeni pohlednic, karet Hagaki, nebo rejstiikovych karet
Do zasobniku fotografického papiru muzete vkladat pohlednice, karty Hagaki a
rejstiikové karty.

Vlozeni pohlednic karet Hagaki nebo rejstiikovych karet do zasobniku
fotografického papiru
1. Po zvednuti vika zasobniku fotografického papiru budete moci vkladat karty.
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2. Obrazek - Posunuti voditka Sifky papiru do krajni pozice
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Kapitola 6

3. Svazek karet vloZte do zasobniku fotografického papiru krat$i stranou dopfedu a
tiskovou stranou dold. Zasunte balik dopfedu az na doraz.

4. Posunte voditko Sifky papiru smérem dovnitf, dokud se nezastavi o okraj papiru.
Fotograficky zasobnik nepfepliujte. Zkontrolujte, zda svazek karet v zasobniku
fotografického papiru nepfesahuje zasobnik ani horni okraj voditka $ifky papiru.

P¥ibuzna témata
Zmeéna nastaveni tisku pro aktualni ulohu“ na strance 32
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Vlozeni obalek
Do hlavniho vstupniho zasobniku zafizeni HP Photosmart je mozné vlozit jednu nebo
vice obalek. Nepouzivejte lesklé nebo reliéfni obalky ani obalky se sponami &i
prahlednymi okénky.

Bf Poznamka O zvlastnostech formatovani textu, ktery ma byt vytistén na obalky, si
prectéte v napoveédé k pouzivanému textovému editoru. Chcete-li dosahnout
nejlepSich vysledk(, pouzijte jako zpate¢ni adresy stitky, které pak nalepite na obalky.

Vlozeni obalek
1. Zvednéte vystupni zasobnik pro vloZeni obalek do hlavniho vstupniho zasobniku.
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4. Vlozte jednu nebo vice obalek az k pravé strané hlavniho vstupniho zasobniku
chlopnémi nahoru a doleva. Posouvejte balik obalek vpfed, dokud se nezastavi.
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Posurite voditko Sifky papiru ke stfedu, dokud se nezarazi o okraje sloupku obalek.
Hlavni vstupni zédsobnik nepfeplfiujte, zkontrolujte, zda se balik obalek vejde do
hlavniho vstupniho zasobniku a nepfevysSuje horni hranu voditka Sifky papiru.

P¥ibuzna témata
<Zmeéna nastaveni tisku pro aktualni ulohu“ na strance 32
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VlozZeni jinych typa papiru
Nasledujici typy papiru jsou ureny pro specialni projekty. Vytvorte projekt v aplikaci
HP Photosmart nebo jiné, nastavte typ a format papiru a poté vytisknéte.

Transparentni félie HP Premium Inkjet Transparency Film
A Vlozte félii tak, aby byl bily prdsvitny prouzek (s Sipkami a logem HP) umistén nahofe
a vstupoval do vstupniho zasobniku nejdfive.

BY Poznamka HP Photosmart nemdzZe automaticky zjistit typ papiru. Pro dosaZeni
nejlepSich vysledk pfi tisku na prahlednou folii nastavte pfed tiskem pomoci

softwaru typ papiru na prthlednou fdlii.
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Nazehlovaci félie HP
1. Folie pfed pouzitim dikladné vyrovnejte; nevkladejte pokroucené listy.

{} Tip Pokrouceni zabranite tak, Ze ponechate nazehlovaci folii az do jejiho pouZziti
v originalnim baleni.

2. Na rubové strané félie vyhledejte modry prouzek a pak do vstupniho zasobniku
vkladejte ru€né listy modrym prouzkem nahoru vzdy po jednom.

HP Greeting Cards (pohlednicovy papir), HP Photo Greeting Cards (fotograficky

pohlednicovy papir), nebo HP Textured Greeting Cards (dekorativni pohlednicovy

papir)

A Vlozte bali¢ek pohlednicového papiru HP do vstupniho zasobniku tiskovou stranou
dolli. Zasouvejte ho, dokud se nezastavi.

{} Tip Stranku vkladejte do vstupniho zasobniku oblasti tisku napred,
potiskovanou stanou smérem dolu.

Pribuzna témata
¢ ,Zména nastaveni tisku pro aktualni ulohu® na strance 32
e . Doporucené papiry pro tisk“ na strance 15

Vlozeni CD/DVD

Navic k tisku na papir vam HP Photosmart umoznuje tisk pfimo na povrch specialné
potazenych CD a DVD pro tiskové Ulohy, které byly spustény z pfipojeného pocitace.
Pomoci softwaru, ktery byl dodan se zafizenim HP Photosmart I1ze navrhnout a vytvofit
vlastni &titek pro disk CD a DVD. Stitky je potom moZné tisknout na potisknutelna média
CD nebo DVD.

O Tip Dfive nez je na disk CD nebo DVD vytistén Stitek, je doporu¢eno zapsat na disk
data.

BY Poznamka HP Photosmart nepodporuje CD/DVD tiskové Ulohy spusténé z
kontrolniho panelu.

Vkladani diskit CD/DVD bézné velikosti (120 mm) do zasobniku diski CD/DVD
1. Opatrné vyjméte drzak diskd CD/DVD, ktery byl dodan s produktem.
Drzak na disky CD/DVD je uloZen pod hlavnim vstupnim zasobnikem.
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2. Bezpectné umistéte médium s inkoustovou tiskarnou potiskovatelnym povrchem do
drzaku na disky CD/DVD tiskovou stranou nahoru. Disk CD/DVD by mélo byt
umisténo na prstenci na konci drzaku s Sipkami.

3. Sklopte zasobnik diski CD &i DVD.
Zasobnik diski CD/DVD je umistén pfimo pod ovladacim panelem. Pokud jsou ve
spusténé poloze, CD/DVD zasobnik je na horni €asti vystupniho zasobniku.

4. Zatlacte drzak diska CD/DVD do vyrobku, dokud nebudou linky na drzaku na disky
CD/DVD zarovnany s bilymi linkami na zdsobniku na disky CD/DVD.
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B Poznamka P¥itisku na média produkt drzak na disky CD/DVD zasune. Drzak
na CD/DVD se muze vysunout pfiblizné 7,5 cm (3 palce) ze zadni strany produktu.
Pokud je produkt umistén pfili§ blizko u zdi, odsurite jej alespori 3 palce od zdi.

5. Potisknutise ujistéte, Ze jste vlozili drzak diskd CD/DVD zpét do prostoru pro vkladani
papira.
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Vkladani diskti CD/DVD malé velikosti (80 mm) do zasobniku diskii CD/DVD

1. Opatrné vyjméte drzak diski CD/DVD, ktery byl dodan s produktem.
Drzak na disky CD/DVD je uloZen pod hlavnim vstupnim zasobnikem.

2. Bezpecné umistéte médium s inkoustovou tiskarnou potiskovatelnym povrchem do
drzaku na disky CD/DVD tiskovou stranou nahoru. Disk CD/DVD by mélo byt
umisténo na prstenci na konci drzaku s Sipkami.
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4. Sklopte zasobnik diskl CD ¢i DVD.
Zasobnik diskd CD/DVD je umistén pfimo pod ovladacim panelem. Pokud jsou ve
spusténé poloze, CD/DVD zasobnik je na horni ¢asti vystupniho zasobniku.
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5. Zatlacte drzak diskd CD/DVD do produktu, dokud nebudou linky na drzaku na disky
CD/DVD zarovnany s bilymi linkami na zasobniku na disky CD/DVD.

BY Poznamka P¥itisku na média produkt drzak na disky CD/DVD zasune. Drzak
na disky CD/DVD se muze vysunout pfiblizné 7,5 cm ze zadni strany produktu.
Pokud je produkt umistén pfili§ blizko u zdi, odsurite jej alespori 7,5 cm od zdi.

6. Potisknuti se ujistéte, Ze jste vlozili drzak diskt CD/DVD zpét do prostoru pro vkladani
papira.
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Bf Poznamka Informace o tisku na disky CD/DVD najdete v softwaru, dodaném s
produktem.

28 Vlozte papir



Predchazeni uviznuti papiru

Chcete-li pfedchazet uviznuti papiru, postupujte takto:

Casto odebirejte potisténé papiry z vystupniho zasobniku.

Uchovavanim v8eho nepouzivaného fotografického papiru v uzaviratelném obalu na
rovné podloZce zabranite svrasténi nebo zkrouceni fotografického papiru.

Ujistéte se, zda papir vlozeny do vstupniho zasobniku lezi rovné a jeho okraje nejsou
ohnuté ani potrhané.

Tisknete-li Stitky, ujistéte se, Ze papiry $titk( nejsou starsi, nez dva roky. Starsi Stitky
by se pfi prdchodu vyrobkem mohly odlepit a mohlo by pak dojit k jejich uviznuti.

Ve vstupnim zasobniku nekombinujte papiry rdznych typl a formatG. Cely balik musi
obsahovat papiry stejného formatu a typu.

Posunite voditko Sitky papiru, dokud se pevné neopfe o vSechen papir. Zkontrolujte,
zda voditka Sifky papiru papir vloZzeny ve vstupnim zasobniku neprohybaji.
Nezasouvejte papir do vstupniho zasobniku nasilim a pfili§ hluboko.

Pouzivejte typy papirti doporu¢ené pro vyrobek.

Pfibuzna témata

,Doporucené papiry pro tisk“ na strance 15
LPapiry, jejichz pouziti neni doporu¢eno” na strance 17
,Odstrarfiovani uviznutého papiru“ na strance 80
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7 Tisk z pocitace

Zafizeni HP Photosmart Ize pouzit s libovolnou aplikaci, ktera umoznuje tisk. Mlzete
tisknout fadu projektu, jako jsou obrazky bez okraju, bulletiny, blahopfani, nazehlovaci
félie nebo plakaty.

Tato ¢ast obsahuje nasledujici témata:

Tisk z aplikace

Nastaveni zarizeni HP Photosmart jako vychozi tiskarnu
Zména nastaveni tisku pro aktualni tulohu

Zména vychozich nastaveni tisku

Zkratky pro tisk

Provadéni specialnich tiskovych uloh

Zastaveni tiskové ulohy

Tisk z aplikace

VétSina nastaveni tisku je automaticky nastavena aplikaci. Tato nastaveni je tfeba zménit
ru¢né pouze pfi zmeéné kvality tisku, tisku na urcité typy papiru nebo prihledné félie nebo
pfi pouziti specialnich funkci.

Tisk ze softwarové aplikace

1.

2.
3.
4

Zkontrolujte, zda je ve vstupnim zasobniku vlozen papir.
V pouzivané aplikaci klepnéte v nabidce Soubor na pfikaz Tisk.
Zkontrolujte, zda je zvolena tiskarna.

Pokud potfebujete zménit néktera nastaveni, klepnéte na tlagitko, které otevie
dialogové okno Vlastnosti.

V zavislosti na softwarové aplikaci muze byt toto tlaCitko oznaceno Vlastnosti,
Moznosti, Nastaveni tiskarny, Tiskarna nebo Predvolby.

B Poznamka P¥itisku fotografii musite vybrat moZnosti pro specificky fotograficky
papir a zvyraznéni.

Vyberte vhodné moznosti pro tiskovou ulohu pomoci funkci, které jsou k dispozici na

kartach Rozsirené, Zastupci pro tisk, Funkce a Barva.

{r Tip Moznosti, které nejlépe odpovidaji vasi tiskové uloze, Ize snadno zvolit
pomoci pfeddefinovanych tiskovych uloh, a to prostfednictvim karty Zastupci pro
tisk. Klepnéte na typ tiskové ulohy v seznamu Zastupci pro tisk. Vychozi
nastaveni pro tento typ tiskové ulohy jsou uréena a shrnuta na karté Zastupci
pro tisk. V pfipadé potfeby miiZete upravit mistni nastaveni a ulozit vlastni
nastaveni jako nového zastupce tisku. Chcete-li ulozit vliastniho zastupce pro tisk,
vyberte zastupce a klepnéte na tlacitko Ulozit jako. Chcete-li zastupce odstranit,
vyberte jej a klepnéte na tlacitko Odstranit.

Klepnutim na tlaitko OK zavrete dialogové okno Vlastnosti.
Klepnutim na tlacitko Tisk nebo OK zahgjite tisk.

Tisk
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Nastaveni zafrizeni HP Photosmart jako vychozi tiskarnu

Zatizeni HP Photosmart mizete nastavit jako vychozi tiskarnu pro pouziti ze vSech
aplikaci. To znamend, Ze kdyz v aplikaci zvolite v nabidce Soubor moznost Tisk, bude
v seznamu tiskaren automaticky vybrano zafizeni HP Photosmart. Vychozi tiskarna je
také automaticky vybrana, kdyz klepnete na tlacitko Tisk na li§té vétSiny softwarovych
aplikaci. Dal$i informace naleznete v napovédeé Windows.

Zmeéna nastaveni tisku pro aktualni ulohu

Nastaveni tisku pomoci zafizeni HP Photosmart Ize pfizpUsobit vlastnim potfebam a
témér jakékoli tiskové uloze.

Tato €¢ast obsahuje nasledujici témata:

* Nastaveni formatu papiru

» Nastaveni typu papiru pro tisk
» Zobrazeni rozliSeni tisku

* Zmeéna rychlosti a kvality tisku
* Zmeéna orientace stranky

* Zména formatu dokumentu

* Zména sytosti, jasu a barevného ténu
» Zobrazeni nahledu tiskové ulohy

Nastaveni formatu papiru

Nastaveni Format pomaha zafizeni HP Photosmart urcit tiskovou oblast na strance.
Nékteré formaty papiru maji ekvivalent bez okraju, ktery umozriuje tisknout na horni, doIni
i oba postranni okraje papiru.

Format stranky se obvykle nastavuje v aplikaci, ve které byl dokument nebo projekt
vytvoren. Pokud v8ak pouzivate papir vlastniho formatu nebo pokud nemUzete nastavit
format stranky v pouzivané aplikaci, muZete jej zménit pfed tiskem v dialogovém okné
Vlastnosti.

Postup nastaveni formatu papiru

1. Zkontrolujte, zda je ve vstupnim zasobniku vlozen papir.

2. V pouzivané aplikaci klepnéte v nabidce Soubor na pfikaz Tisk.
3. Zkontrolujte, zda je zvolena tiskarna.

4. Klepnéte na tlacitko, kterym se otevie dialogové okno Vlastnosti.

V zavislosti na softwarové aplikaci muze byt toto tlacitko oznaéeno Vlastnosti,
Moznosti, Nastaveni tiskarny, Tiskarna nebo Predvolby.

Klepnéte na kartu Funkce.

6. V oblasti Moznosti zmény velikosti v rozeviracim seznamu Format vyberte Vice.
7. Vyberte pfisluSny format papiru a poté klepnéte na OK.

V nasledujici tabulce jsou uvedena doporuéena nastaveni formatu papiru pro rtzné

typy papiru, které mazete vlozit do vstupniho zasobniku. Zjistéte, zda je v rozsahlé
nabidce moznosti v seznamu Format uveden format papiru, ktery pouzivate.

o
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Typ papiru Doporucena nastaveni formatu papiru

Papiry pro kopirky, Letter nebo A4

viceucelové nebo obycejné

papiry

Obalky Vhodny format uvedené obalky

Blahopfani Letter nebo A4

Kartotééni listky Vhodny uvedeny format karet (pokud nejsou uvedené formaty
vhodné, mlzete urcit vlastni format papiru)

Papir pro inkoustové Letter nebo A4

tiskarny

Nazehlovaci obtisky na Letter nebo A4

tricka

Stitky Letter nebo A4

Legal Legal

Hlavi¢kovy papir Letter nebo A4

Panoramaticky fotograficky | Vhodny uvedeny panoramaticky format (pokud nejsou uvedené

papir formaty vhodné, mizete urcit vlastni format papiru)

Fotografické papiry 10 x 15 cm(s nebo bez chlopné), az 13 x 18 cm (s nebo bez
chlopné), Letter, A4 nebo vhodny uvedeny format

Prahledné félie Letter nebo A4

Papir uzivatelského Uzivatelsky format papiru

formatu

Nastaveni typu papiru pro tisk

Tisknete-li na specialni papiry, jako jsou fotograficky papir, prahledné folie, obalky Ci
Stitky, nebo pokud mate potize se Spatnou kvalitou tisku, mizZete nastavit typ papiru
rucné.

Nastaveni typu papiru pro tisk

1. Zkontrolujte, zda je ve vstupnim zasobniku vlozen papir.

2. V pouzivané aplikaci klepnéte v nabidce Soubor na piikaz Tisk.
3. Zkontrolujte, zda je zvolena tiskarna.

4. Klepnéte na tlagitko, kterym se otevfe dialogové okno Vlastnosti.

V zavislosti na softwarové aplikaci mize byt toto tlacitko oznaéeno Vlastnosti,
Moznosti, Nastaveni tiskarny, Tiskarna nebo Predvolby.

Klepnéte na kartu Funkce.
6. V oblasti Zakladni moznosti v rozeviracim seznamu Typ papiru vyberte Vice.
7. Vyberte typ papiru, ktery jste vlozili a poté klepnéte na OK.

o

Zobrazeni rozliSeni tisku

Software tiskarny zobrazi rozliSeni tisku v bodech na palec (dpi). RozliSeni se rdzni podle
nastaveni typu papiru a kvality tisku v softwaru tiskarny.
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Zobrazeni rozliseni tisku

1. Zkontrolujte, zda je ve vstupnim zasobniku vloZen papir.

2. V pouzivané aplikaci klepnéte v nabidce Soubor na pfikaz Tisk.
3. Zkontrolujte, zda je zvolena tiskarna.

4. Klepnéte na tlagitko, kterym se otevre dialogové okno Vlastnosti.

V zavislosti na softwarové aplikaci muze byt toto tlacitko ozna¢eno Vlastnosti,
Moznosti, Nastaveni tiskarny, Tiskarna nebo Predvolby.

Klepnéte na kartu Funkce.

6. V rozeviracim seznamu Kvalita tisku zvolte nastaveni kvality tisku vhodné pro
projekt.

7. V rozeviracim seznamu Typ papiru vyberte typ papiru viozeny do tiskarny.
8. Klepnutim na tlaitko RozliSeni zobrazite rozliSeni tisku v bodech na palec (dpi).

<

Zmeéna rychlosti a kvality tisku

Zarizeni HP Photosmart automaticky vybere nastaveni kvality a rychlosti tisku podle
nastaveného typu papiru. Nastaveni kvality tisku mdzete zménit a upravit tak rychlost a
kvalitu tiskového procesu.

Vybér rychlosti nebo kvality tisku

1. Zkontrolujte, zda je ve vstupnim zasobniku vlozen papir.

2. V pouzivané aplikaci klepnéte v nabidce Soubor na pfikaz Tisk.
3. Zkontrolujte, zda je zvolena tiskarna.

4. Klepnéte na tlagitko, kterym se otevie dialogové okno Vlastnosti.

V zavislosti na softwarové aplikaci mdze byt toto tlacitko ozna¢eno Vlastnosti,
Moznosti, Nastaveni tiskarny, Tiskarna nebo Predvolby.

Klepnéte na kartu Funkce.
6. V rozeviracim seznamu Kvalita tisku zvolte nastaveni kvality vhodné pro projekt.

o,

B Poznamka Chcete-li zobrazit maximalni rozlieni, v jakém bude tiskarna
tisknout, klepnéte na tlacitko RozliSeni.

7. V rozeviracim seznamu Typ papiru vyberte typ papiru vlozeny do tiskarny.

Zména orientace stranky

Nastaveni orientace stranky umoziiuje tisknout dokument na stranku na vysku nebo na
Sifku.

Obvykle se orientace stranky nastavuje v aplikaci, ve které byl dokument nebo projekt
vytvoren. Pokud v8ak pouzivate papir vlastniho formatu ¢i specialni papir HP nebo pokud
nemUzZete nastavit orientaci stranky v aplikaci, mGzete ji zménit pfed tiskem v dialogovém
okné Vlastnosti.

Postup zmény orientace stranky

1. Zkontrolujte, zda je ve vstupnim zasobniku vlozen papir.

2. V pouzivané aplikaci klepnéte v nabidce Soubor na pfikaz Tisk.
3. Zkontrolujte, zda je zvolena tiskarna.
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4. Klepnéte na tlacitko, kterym se otevre dialogové okno Vlastnosti.
V zavislosti na softwarové aplikaci muze byt toto tlaCitko oznaceno Vlastnosti,
Moznosti, Nastaveni tiskarny, Tiskarna nebo Predvolby.

5. Klepnéte na kartu Funkce.
6. V casti Zakladni moznosti vyberte jednu z nasledujicich moznosti:
» Chcete-li dokument vytisknout na stranku svisle, klepnéte na moznost Na
vysku.
» Chcete-li dokument vytisknout na stranku vodorovné, klepnéte na moznost Na

Sirku.

Zména formatu dokumentu

Zafizeni HP Photosmart umozriuje tisknout dokument v jiném formatu, nez jaky ma
predioha.

Zména formatu dokumentu

1. Zkontrolujte, zda je ve vstupnim zasobniku vlozen papir.

2. V pouzivané aplikaci klepnéte v nabidce Soubor na pfikaz Tisk.
3. Zkontrolujte, zda je zvolena tiskarna.

4. Klepnéte na tlagitko, kterym se otevre dialogové okno Viastnosti.

V zavislosti na softwarové aplikaci mize byt toto tlacitko ozna¢eno Vlastnosti,
Moznosti, Nastaveni tiskarny, Tiskarna nebo Predvolby.

Klepnéte na kartu Funkce.

6. V oblasti MoZznosti zmény velikosti klepnéte na moznost Pfizplsobit formatu
papiru a vyberte vhodny format papiru v rozeviracim seznamu.

o

Zména sytosti, jasu a barevného ténu

Intenzitu barev a Uroven tmavosti na vytiscich mdzete zménit Upravou moznosti Sytost,
Jas nebo Barevny téon.

Zména sytosti, jasu nebo odstinu barev

1. Zkontrolujte, zda je ve vstupnim zasobniku vlozen papir.

2. V pouzivané aplikaci klepnéte v nabidce Soubor na piikaz Tisk.
3. Zkontrolujte, zda je zvolena tiskarna.

4. Klepnéte na tlagitko, kterym se otevfe dialogové okno Vlastnosti.

V zavislosti na softwarové aplikaci mize byt toto tlacitko ozna¢eno Vlastnosti,
Moznosti, Nastaveni tiskarny, Tiskarna nebo Predvolby.

Klepnéte na kartu Barva.

6. Klepnéte na tlacitko DalSi moznosti barev.

7. Posunutim jezdcl upravte nastaveni moznosti Sytost, Jas nebo Barevny ton.

» Jas udava svétlost nebo tmavost vytisténého dokumentu.

» Sytost je relativni Cistota vytisSténych barev.

* Barevny ton ovliviiuje vnimani vyti§ténych barev jako teplych ¢&i chladnych
pfidanim oranZovych nebo modrych t6nd do obrazku.

o
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Zobrazeni nahledu tiskové ulohy

Nez odeslete tiskovou Ulohu do zafizeni HP Photosmart, mizete zobrazit jeji nahled. To
pomaha pfedchazet plytvani papirem a inkoustem na projekty, které se nevytisknou
podle oCekavani.

Zobrazeni nahledu tiskové ulohy

1. Zkontrolujte, zda je ve vstupnim zasobniku vlozen papir.

V pouzivané aplikaci klepnéte v nabidce Soubor na pfikaz Tisk.
Zkontrolujte, zda je zvolena tiskarna.

Klepnéte na tlagitko, kterym se otevfe dialogové okno Vlastnosti.

V zavislosti na softwarové aplikaci muze byt toto tlacitko ozna¢eno Vlastnosti,
Moznosti, Nastaveni tiskarny, Tiskarna nebo Predvolby.

Na jednotlivych kartach v dialogovém okné zvolte nastaveni tisku vhodna pro projekt.
Klepnéte na kartu Funkce.

Zaskrtnéte policko Pred tiskem zobrazit nahled.

Klepnéte na tlaCitko OK a potom na tlagitko Tisk nebo OK v dialogovém okné Tisk.
Tiskova uloha se zobrazi v okné nahledu.

9. V okné Nahled HP provedte jeden z nasledujicich kroku:

» Vytisknéte tiskovou ulohu klepnutim na tlacitko Spustit tisk.

»  Zruste tiskovou ulohu klepnutim na tlacitko Zrusit tisk.

P ON

© No o

Zména vychozich nastaveni tisku

Casto pouzivana nastaveni tisku mtZete zvolit jako vychozi nastaveni tisku. Otevrete-li
pak dialogové okno Tisk v pouzivané aplikaci, budou jiz nastavena.

Zména vychoziho nastaveni tisku

1.V programu Centrum feSeni HP klepnéte na polozku Nastaveni, pfejdéte na moznost
Nastaveni tisku a potom klepnéte na polozku Nastaveni tiskarny.

2. Zménte nastaveni tisku a klepnéte na tlacitko OK.

Zkratky pro tisk

Zkratky pro tisk Ize pouzit k tisku pomoci ¢asto pouzivanych nastaveni tisku. Software
tiskarny obsahuje nékolik specialné navrzenych zkratek pro tisk, které jsou dostupné v
seznamu Zkratky pro tisk.

B Poznamka KdyZ vyberete zkratku pro tisk, automaticky se zobrazi pFislusné
moznosti tisku. MUzZete je nechat tak, jak jsou, zménit je nebo vytvofit viastni zkratky
pro bézné provadéné ukoly.

Karta Zkratky pro tisk slouzi k provadéni nasledujicich tiskovych uloh:

+ Bézny tisk: Rychly tisk dokumentu.

» Tisk fotografii bez okraju: Tisknéte az k hornimu, dolnimu a boénim hranam papirt
HP Photo Papers 10 x 15cm a13 x 18 cm.

+ Tisk fotografii s bilymi okraji: Tisk fotografii s bilym ohrani¢enim na okrajich.
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* Rychly nebo ekonomicky tisk: Rychlé vytvareni tisk v kvalité navrhu.
- Tisk prezentace: Vysoce kvalitni tisk dokumentt v€etné dopist a folii.
« Oboustranny (duplexni) tisk: Tisk na obé strany papiru manualné.
Tato ¢ast obsahuje nasledujici témata:

»  Vytvoreni zkratek pro tisk

» Odstranéni zkratek pro tisk

Pribuzna témata

» ,Tisk obrazku bez okraju“ na strance 38

» ,Tisk fotografie na fotograficky papir na strance 39
e Tisk na félie“ na strance 47

» ,Tisk na obé strany listu“ na strance 42

Vytvoreni zkratek pro tisk

Kromé zkratek pro tisk, které jsou dostupné v seznamu Zkratky pro tisk, mizete vytvofit
také vlastni zkratky pro tisk.

Tisknete-li napfiklad ¢asto na prthledné félie, miZete vytvofit zkratku pro tisk tak, Ze
vyberete zkratku Tisk prezentace, zménite nastaveni typu papiru na prihledné félie
HP Premium Inkjet Transparency Film do inkoustovych tiskaren a potom zménénou
zkratku ulozite pod novym nazvem; napfiklad: Prezentace na prihlednych féliich. Pri
tisku na pruhlednou félii miiZete po vytvoreni zkratky pro tisk tuto zkratku jednoduse
vybrat misto toho, abyste pokazdé ménili nastaveni.

Vytvoreni zkratky pro tisk

1. V pouzivané aplikaci klepnéte v nabidce Soubor na pfikaz Tisk.
2. Zkontrolujte, zda je zvolena tiskarna.

3. Klepnéte na tlacitko, kterym se otevie dialogové okno Vlastnosti.

V zavislosti na softwarové aplikaci mize byt toto tlacitko ozna¢eno Vlastnosti,
Moznosti, Nastaveni tiskarny, Tiskarna nebo Predvolby.

4. Klepnéte na kartu Zkratky pro tisk.

5. V seznamu Zkratky pro tisk klepnéte na nékterou ze zkratek pro tisk.
Zobrazi se nastaveni tisku vybrané zkratky pro tisk.

6. Zménte nastaveni tisku na pozadované hodnoty nové zkratky pro tisk.

7. Klepnéte na Ulozit jako a zadejte nazev pro novou zkratku pro tisk, poté klepnéte na
Ulozit.
Zkratka pro tisk bude pfidana do seznamu.

Odstranéni zkratek pro tisk

Mozna byste chtéli vymazat ty zkratky pro tisk, které uz nepouzivate.

Odstranéni zkratky pro tisk
1. V pouzivané aplikaci klepnéte v nabidce Soubor na pfikaz Tisk.
2. Zkontrolujte, zda je zvolena tiskarna.
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o

Klepnéte na tlacitko, kterym se otevre dialogové okno Vlastnosti.
V zavislosti na softwarové aplikaci muze byt toto tlaitko oznaceno Vlastnosti,
Moznosti, Nastaveni tiskarny, Tiskarna nebo Predvolby.

Klepnéte na kartu Zkratky pro tisk.

V seznamu Zkratky pro tisk klepnéte na tu zkratku pro tisk, kterou chcete odstranit.
Klepnéte na tlacitko Odstranit.

Zkratka pro tisk bude odstranéna ze seznamu.

Poznamka Odstranit Ize pouze uzivatelem vytvorené zkratky. Plvodni zkratky HP
nelze odstranit.

Provadéni specialnich tiskovych uloh

Kromé podporovanych standardnich uloh mize zafizeni HP Photosmart provadét
specialni ulohy, jako je tisk obrazkl bez okrajl, nazehlovacich félii a plakat.

Tato €ast obsahuje nasledujici témata:

Tisk obrazku bez okraju

Tisk fotografie na fotograficky papir

Tisk s pouzitim moznosti Maximalni rozliSeni
Tisk na disk CD/DVD

Tisk na obé strany listu

Tisk vicestrankového dokumentu jako brozury

Tisk vice stranek na jeden list

Tisk vicestrankového dokumentu v opacném poradi
Prevraceni obrazu pro nazehlovaci obtisky

Tisk na folie

Tisk skupiny adres na $titky nebo obalky

Tisk plakatu
Tisk webové stranky

Tisk obrazku bez okraju

Tisk bez okrajl umozniuje tisknout na horni, dolni a boéni okraje stranek formatu 13 x 18
cm fotografického papiru.

Tip Pro nejlepsi vysledky pouzijte k tisknuti fotografii fotograficky papir
HP Advanced Photo Paper.
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Postup pro tisk obrazkii bez okraja

1. Vlozte az 13 x 18 cm papiru do zasobniku fotografického papiru.
2. V pouzivané aplikaci klepnéte v nabidce Soubor na pfikaz Tisk.
3. Zkontrolujte, zda je zvolena tiskarna.

4. Klepnéte na tlagitko, kterym se otevre dialogové okno Vlastnosti.

V zavislosti na softwarové aplikaci muze byt toto tlacitko ozna¢eno Vlastnosti,

Moznosti, Nastaveni tiskarny, Tiskarna nebo Predvolby.

Klepnéte na kartu Funkce.

6. V seznamu Format klepnéte na Vice a vyberte format fotografického papiru
vlozeného v zasobniku fotografického papiru.
Pokud Ize na zvoleny format tisknout obrazek bez okrajl, bude zaskrtavaci poli¢ko
Tisk bez okraja aktivni.

7. Vrozeviracim seznamu Typ papiru klepnéte na moznost DalSi a poté vyberte
pFisludny typ papiru.

o

B Poznamka Pokud je pro typ papiru nastavena moznost Bézny papir nebo je
zvolen jiny typ nez fotograficky papir, nemuiZzete tisknout obrazky bez okraju.

8. Neni-li policko Tisk bez okraj zaskrtnuté, zaskrtnéte je.
Pokud neni velikost papiru pro tisk bez okraju kompatibilni s typem papiru, software
produktu zobrazi upozornéni a umozni vybér jiného typu nebo velikosti.

9. Klepnéte na tlacitko OK a potom na tlacitko Tisk nebo OK v dialogovém okné Tisk.

Bf Poznamka Nepouzity fotograficky papir nenechavejte ve vstupnim zasobniku.
Papir by se mohl zkroutit, coz by mohlo snizit kvalitu vytisku. Fotograficky papir
by mél byt pfed zahajenim tisku rovny.

Tisk fotografie na fotograficky papir
Nejlepsi kvality tisku dosahnete pfi pouziti doporu¢enych papirt HP, které jsou pfimo
uréeny pro typ ti§téného projektu originalnimi inkousty HP. Papiry a inkousty HP jsou
specialné navrzeny, aby vam spolec¢né poskytly vysoce kvalitni vysledky.
Pro tisk fotografii spole¢nost HP doporucuje pouzivat v HP Photosmart papiry
HP Advanced Photo Paper.

Tisk fotografie na fotograficky papir

1. Vlozte az 13 x 18 cm papiru do zasobniku fotografického papiru nebo fotografického
papiru do hlavniho zasobniku.
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2. V pouzivané aplikaci klepnéte v nabidce Soubor na pfikaz Tisk.

Zkontrolujte, zda je zvolena tiskarna.

4. Klepnéte na tlagitko, kterym se otevie dialogové okno Vlastnosti.
V zavislosti na softwarové aplikaci maze byt toto tlacitko ozna¢eno Vlastnosti,
Moznosti, Nastaveni tiskarny, Tiskarna nebo Predvolby.

5. Klepnéte na kartu Funkce.

6. V oblasti Zakladni moznosti v rozeviracim seznamu Typ papiru vyberte Vice. Poté
vyberte pfislusny typ fotografického papiru.

7. V oblasti Moznosti zmény velikosti v rozeviracim seznamu Format vyberte Vice.
Poté vyberte pfislusny format papiru.
Pokud neni velikost papiru kompatibilni s typem papiru, software tiskarny zobrazi
upozornéni a umozni vybér jiného typu nebo velikosti.

8. V oblasti Zakladni moznosti vyberte v nabidce Kvalita tisku vysokou kvalitu tisku,
napfiklad Nejlepsi.

d

Bf Poznamka Pro maximalni kvalitu rozli$eni otevfete kartu Upfesnit a poté
vyberte Zapnout z rozbalovaciho seznamu Maximalni rozliSeni. DalSi informace
naleznete v tématu , Tisk s pouzitim moznosti Maximalni rozliseni*
na strance 40.

9. V oblasti Technologie HP Real Life klepnéte na rozeviraci seznam Oprava
fotografie a vyberte z nasledujicich moznosti:

* Vypnuto: na obrazek se nepouziji zadné Technologie HP Real Life.

« Zakladni: zdokonali snimky s nizkym rozliSenim; pfiméfené upravi ostrost
obrazku.

+  Uplna: automaticky upravi jas, kontrast a ostrost; zdokonali snimky s nizkym
rozliSenim; automaticky na fotografii odstrani efekt ervenych oci.

X Tip Cervené oti miZete z fotografie odstranit pomoci reZimu Vypnuto nebo
Zakladni tak, ze zaskrtnete policko Odstranit Cervené oci.

10. Klepnutim na tlagitko OK se vratte do dialogového okna Vlastnosti.

11. Chcete-li tisknout fotografie Cernobile, klepnéte na kartu Barva a zaskrtnéte policko
Tisknout ve stupnich Sedé.

12. Klepnéte na tlacitko OK a potom na tlacitko Tisk nebo OK v dialogovém okné Tisk.

Bf Poznamka Nepouzity fotograficky papir nenechavejte ve vstupnim zasobniku.
Papir by se mohl zkroutit, coz by mohlo snizit kvalitu vytisku. Fotograficky papir by
mél byt pfed zahajenim tisku rovny.

Tisk s pouzitim moznosti Maximalni rozliSeni
Rezim Maximalni rozliSeni dpi slouzi k tisku ostrych obrazkl ve vysoké kvalité.

Nejvétsi pfinos z reZimu maximalniho rozli§eni ziskate tiskem velmi kvalitnich obrazkd,
jako jsou digitalni fotografie. Kdyz vyberete nastaveni maximalniho rozliSeni, software
tiskarny zobrazi pocet optimalizovanych bodu na palec (dpi), které bude tiskarna

HP Photosmart tisknout. Tisk s maximalnim rozliSenim je podporovan jen na
nasledujicich druzich papiru:
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Fotograficky papir HP Premium Plus Photo Paper
Fotograficky papir HP Premium Photo Paper
Fotograficky papir HP Advanced Photo Paper
Karty Hagaki

Tisk v maximalnim rozliSeni trva déle nez tisk pomoci jinych nastaveni a vyZzaduje hodné
mista na disku.

Tisk v rezimu maximalniho rozliSeni

1.

i

Zkontrolujte, zda je ve vstupnim zasobniku vloZen papir.

2. V pouzivané aplikaci klepnéte v nabidce Soubor na pfikaz Tisk.
3.
4

Zkontrolujte, zda je zvolena tiskarna.
Klepnéte na tlacitko, kterym se otevre dialogové okno Vlastnosti.

V zavislosti na softwarové aplikaci muze byt toto tlacitko ozna¢eno Vlastnosti,
Moznosti, Nastaveni tiskarny, Tiskarna nebo Predvolby.

Klepnéte na kartu Upresnit.

Ve Vlastnosti tiskarny zvolte Zapnout z rozeviraciho seznamu Maximalni
rozliSeni.

Klepnéte na kartu Funkce.

V rozeviracim seznamu Typ papiru klepnéte na moznost Dalsi a poté vyberte
pfislusny typ papiru.

V rozeviracim seznamu Kvalita tisku klepnéte na moznost Maximalni rozliSeni.

Bf Poznamka Chcete-li zobrazit maximalni rozliSeni, v jakém bude produkt
tisknout, klepnéte na tla¢itko RozliSeni.

10. Nastavte vSechny dal$i pozadované moznosti tisku a klepnéte na tlacitko OK.

Tisk na disk CD/DVD

Pomoci softwaru HP Photosmart miizete tisknout pfimo na povrch disk CD/DVD
potiskovatelnych inkoustem.

Primy tisk na disky CD ¢i DVD

1.

Pro vytvoreni a tisk Stitku na disky CD/DVD pouzijte software, ktery byl dodan s
produktem.

Po vyzvani vliozte disk CD/DVD do drzaku na disky CD/DVD na produktu.

Zatlacte drzak disk CD/DVD do vyrobku, dokud nebudou linky na drzaku na disky
CD/DVD zarovnany s bilymi linkami na zasobniku na disky CD/DVD.
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B Poznamka P¥itisku na média produkt drzak na disky CD/DVD zasune. Drzak
na disky CD/DVD se muze vysunout pfiblizné 7,5 cm ze zadni strany produktu.
Pokud je produkt umistén pfili§ blizko u zdi, odsurite jej alespori 7,5 cm od zdi.

P¥ibuzna témata
Vlozeni CD/DVD*" na strance 25

Tisk na obé strany listu

42

Pomoci zafizeni HP Photosmart miZzete ru¢né tisknout oboustranné vytisky. P¥i tisku
oboustrannych listt nejprve zkontrolujte, zda je papir dostate¢né silny, aby tisk obrazki
neprosvital na druhou stranu.

Tisk na obé strany listu

1.

2.
3.
4

<

Vlozte papir do vstupniho zasobniku.

V pouzivané aplikaci klepnéte v nabidce Soubor na prikaz Tisk.
Zkontrolujte, zda je zvolena tiskarna.

Klepnéte na tlacitko, kterym se otevie dialogové okno Vlastnosti.

V zavislosti na softwarové aplikaci muze byt toto tlacitko ozna¢eno Vlastnosti,

Moznosti, Nastaveni tiskarny, Tiskarna nebo Predvolby.

Klepnéte na kartu Funkce.

V oblasti Moznosti Uspory papiru v rozeviracim seznamu Oboustranny tisk

vyberte moznost Ruéni .

Pokud chcete listy svazat, zvolte jeden z nasledujicich postupu:

» Chcete-li listy svazat nahofe jako u bloku nebo stolniho kalendare, zaskrtnéte
policko Obracet stranky nahoru.

Liché a sudé stranky dokumentu se pak vytisknou proti sobé na jeden list tak, aby
dolni okraj jedné stranky byl hornim okrajem protilehlé stranky. Tim bude
zajisténo, zZe pfi obraceni stranek svazaného dokumentu smérem nahoru bude
horni okraj stranky vzdy nahofte.

Tisk z pocitace



*  Chcete-li vazat listy po stranach jako u knihy nebo €asopisu, zruste zaskrtnuti
policka Obracet stranky nahoru.
Liché a sudé stranky dokumentu se pak vytisknou proti sobé na jeden list tak, aby
pravy okraj jedné stranky byl levym okrajem protilehlé stranky. Tim bude
zajisténo, Ze pfi obraceni stranek svazaného dokumentu bude horni okraj stranky
vzdy nahofre.

8. Klepnéte na tlaCitko OK a potom na tlacitko Tisk nebo OK v dialogovém okné Tisk.
Produkt zahaji tisk. Pfed vyjmutim vytisSténych stranek z vystupniho zasobniku
pockejte, az se vytisknou vSechny liché stranky.

V okamziku, kdy je tfeba pokracovat v tisku na druhou stranu listd, zobrazi se
dialogové okno s pokyny.

9. Klepnéte na Pokracovat.

Tisk vicestrankového dokumentu jako brozury

Zafizeni HP Photosmart umozriuje tisknout dokumenty jako broZurky, které muzete
pfehnout a potom seSsit.

Chcete-li dosahnout nejlepsich vysledku, vytvoite dokument tak, aby pocet jeho stranek
byl nasobkem &tyf, napfiklad 8, 12 nebo 16strankovy program pro détskou Skolni hru
nebo pro svatbu.

Tisk
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Tisk vicestrankového dokumentu jako brozury

1.

d

10.

1.

Vlozte papir do vstupniho zasobniku.

Papir by mél byt dostate¢né silny, aby tisk obrazkd neprosvital na druhou stranu.

V pouzivané aplikaci klepnéte v nabidce Soubor na pfikaz Tisk.

Zkontrolujte, zda je zvolena tiskarna.

Klepnéte na tlacitko, kterym se otevie dialogové okno Vlastnosti.

V zavislosti na softwarové aplikaci muze byt toto tlacitko ozna¢eno Vlastnosti,

Moznosti, Nastaveni tiskarny, Tiskarna nebo Predvolby.

Klepnéte na kartu Funkce.

V oblasti Moznosti ispory papiru v rozeviracim seznamu Oboustranny tisk

vyberte moznost Ruéni .

V seznamu Rozvrzeni brozury vyberte okraj pro vazbu, ktery je vhodny pro dany

jazyk.

+ Pokud se text v daném jazyce Cte zleva doprava, klepnéte na moznost Vazba
podél levého okraje.

+ Pokud se text v daném jazyce ¢te zprava doleva, klepnéte na moznost Vazba
podél pravého okraje.

Hodnota v poli Po€et stranek na list se automaticky nastavi na dvé stranky na list.

Klepnéte na tlaCitko OK a potom na tlagitko Tisk nebo OK v dialogovém okné Tisk.

Produkt zahaji tisk.

V okamziku, kdy je tfeba pokracovat vtisku na druhou stranu listli, se zobrazi

dialogové okno s pokyny. Neklepejte na tladitko Pokracovat v dialogovém okné,

dokud znovu nevlozite papir podle pokyn( v nasledujicich krocich.

Pred vyjmutim jakékoli vyti§téné stranky z vystupniho zasobniku pockejte, dokud

produkt na nékolik sekund nezastavi tisk.

Pokud stranky vyjmete béhem tisku dokumentu, mohou se prehazet.

Podle pokynu na obrazovce vlozte znovu papir pro tisk na druhou stranu do vstupniho

zasobniku a klepnéte na tlacitko Pokracovat.

Po ukongeni tisku celého dokumentu prehnéte balik papirt napl tak, aby prvni
stranka byla nahore, a potom sesijte dokument podél ohybu.

{} Tip Pro sesivani brozury je nejlepsi pouzit klasickou sesivacku nebo
velkokapacitni seSivacku s dlouhym dosahem.

Obrazek 7-1 Vazba podél levého okraje pro jazyky ¢tené zleva doprava
1149 47

<

Obrazek 7-2 Vazba podél pravého okraje pro jazyky ¢tené zprava doleva

Tisk z pocitace
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Tisk vice stranek na jeden list
Na jeden list papiru mizete vytisknout az 16 stranek.

E—— E=

i
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Tisk vice stranek na jeden list

1. Zkontrolujte, zda je ve vstupnim zasobniku vlozen papir.

2. V pouzivané aplikaci klepnéte v nabidce Soubor na pfikaz Tisk.
3. Zkontrolujte, zda je zvolena tiskarna.

4. Klepnéte na tlagitko, kterym se otevre dialogové okno Vlastnosti.

V zavislosti na softwarové aplikaci mize byt toto tlacitko ozna¢eno Vlastnosti,
Moznosti, Nastaveni tiskarny, Tiskarna nebo Predvolby.

Klepnéte na kartu Funkce.
V seznamu Pocet stranek na list klepnéte na moznost 2, 4, 6, 9 nebo 16.

7. Chcete-li, aby se kolem kazdého obrazu stranky vytisténého na listu papiru objevil
ramecek, zaskrtnéte policko Tisknout ramecek.

8. V seznamu Poradi stranek klepnéte na pozadovanou moznost pro usporadani
stranek.

Pro kazdou vybranou moznost zobrazuje obrazek s ukazkou vystupu pofadi stranek.
9. Klepnéte na tla¢itko OK a potom na tlacitko Tisk nebo OK v dialogovém okné Tisk.

o o

Tisk
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Tisk vicestrankového dokumentu v opaéném poradi

46

Vzhledem ke zpudsobu podavani papiru v zafizeni HP Photosmart bude prvni vytisténa
stranka na dné baliku papiru oto¢ena tiskovou stranou nahoru. Obvykle to znamena, ze
vytiSténé stranky je tfeba usporadat.

=

NejlepsSim feSenim je tisknout dokument v opaéném poradi, takze stranky ve vystupnim
zasobniku budou mit spravné poradi.

=

{} Tip Zvolte tuto volbu jako vychozi nastaveni, abyste ji nemuseli znovu nastavovat
pfi kazdém tisku vicestrankového dokumentu.

=~ NwpkhOr

AP WN -

\\W\

Tisk vicestrankového dokumentu v opaéném poradi

1. Zkontrolujte, zda je ve vstupnim zasobniku vliozen papir.

2. V pouzivané aplikaci klepnéte v nabidce Soubor na prikaz Tisk.

3. Zkontrolujte, zda je zvolena tiskarna.

4. Klepnéte na tlagitko, kterym se otevre dialogové okno Vlastnosti.
V zavislosti na softwarové aplikaci mdze byt toto tlacitko oznaéeno Vlastnosti,
Moznosti, Nastaveni tiskarny, Tiskarna nebo Predvolby.

5. Klepnéte na kartu Upresnit.

6. V Moznostech rozvrzeni vyberte Od prvni do posledni ve volbé Usporadani

stranek.

Br Poznamka Jestlize nastavite oboustranny tisk dokumentu, moznost Zepiedu
dozadu nebude k dispozici. Dokument bude automaticky vytiStén ve spravném
poradi.

7. Klepnéte na tlaCitko OK a potom na tla€itko Tisk nebo OK v dialogovém okné Tisk.

Br Poznamka Pokud tisknete vice kopii, cela sada se dotiskne pfed zahajenim
tisku dalSi sady.

Tisk z pocitace



Prevraceni obrazu pro nazehlovaci obtisky

Tato funkce zrcadlové prevraci obrazek, abyste ho mohli pouzit pfi tisku nazehlovacich
félii. Tato funkce je také uzite¢nd, chcete-li psat poznamky na rub prihlednych félii, aniz
byste poskrabali predlohu.

-

Prevraceni obrazu pro nazehlovaci félie

1.
2.
3.

@

Tisk na folie

V pouzivané aplikaci klepnéte v nabidce Soubor na pfikaz Tisk.
Zkontrolujte, zda je zvolena tiskarna.
Klepnéte na tladitko, kterym se otevfe dialogové okno Vlastnosti.

V zavislosti na softwarové aplikaci mize byt toto tlacitko ozna¢eno Vlastnosti,
Moznosti, Nastaveni tiskarny, Tiskarna nebo Predvolby.

Klepnéte na kartu Funkce.

V rozeviracim seznamu Typ papiru klepnéte na moznost DalSi a poté ze seznamu
vyberte Nazehlovaci félie HP.

Pokud vybrana velikost neni dle vadeho pfani, klepnéte na pfislusnou velikost v
seznamu Format.

Klepnéte na kartu Upfesnit.
Ve Vlastnosti tiskarny zvolte Zapnout z rozeviraciho seznamu Zrcadlovy obraz.
Klepnéte na tlacitko OK a potom na tlacitko Tisk nebo OK v dialogovém okné Tisk.

B Poznamka Nazehlovaci obtisky vkladejte ruéné do vstupniho zasobniku po
jednom, abyste zabranili jejich uviznuti.

Podle doporuéeni spole¢nosti HP dosahnete nejlepSich vysledkdl, pouzijete-li v zafizeni
HP Photosmart prihledné félie HP.

Tisk na prihledné félie

1.

2,
3.
4.

Do vstupniho zasobniku viozte fdlii.

V pouzivané aplikaci klepnéte v nabidce Soubor na pfikaz Tisk.
Zkontrolujte, zda je zvolena tiskarna.

Klepnéte na tlacitko, kterym se otevre dialogové okno Vlastnosti.

V zavislosti na softwarové aplikaci mize byt toto tlacitko ozna¢eno Vlastnosti,
Moznosti, Nastaveni tiskarny, Tiskarna nebo Predvolby.

Klepnéte na kartu Funkce.

Tisk
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6. V oblasti Zakladni moznosti v rozeviracim seznamu Typ papiru vyberte Vice. Poté
vyberte pfislusny typ papiru.

4} Tip Pokud chcete na rub priihledné folie napsat poznamky a pozdéji je vymazat
bez poskrabani originalu, klepnéte na kartu Rozsirené a zaskrtnéte policko
Prevraceny obraz.

7. V oblasti Moznosti zmény velikosti v rozeviracim seznamu Format vyberte Vice.
Poté vyberte pfislusny format papiru.
8. Klepnéte na tlaCitko OK a potom na tla€itko Tisk nebo OK v dialogovém okné Tisk.

BY Poznamka Produkt automaticky po¢ka, aZ prihledné félie uschnou, a teprve
pak je uvolni. Na féliich schne inkoust pomaleji nez na papiru. Pfed manipulaci s
folii proto nechte inkoust na félii dostateéné zaschnout.

Tisk skupiny adres na Stitky nebo obalky

Zafizeni HP Photosmart muze tisknout na jednu obalku, sadu obalek nebo na listy se
Stitky uréené pro inkoustové tiskarny.

Tisk skupiny adres na stitky nebo obalky

1. Nejprve vytisknéte zkuSebni stranku na bézny papir.

2. Polozte zkusebni stranku na list se Stitkem nebo na obalku a podrzte obé stranky
proti svétlu. Zkontrolujte rozestupy mezi jednotlivymi bloky textu. Provedte potfebné
Upravy.

3. Vlozte stitky nebo obalky do hlavniho vstupniho zasobniku.

/\ Upozornéni Nepouzivejte obalky se sponami ani s okénky. Mohou uviznout
mezi valci a zplsobit uviznuti papiru.

4. Posunte voditko Sitky papiru smérem dovnitf proti baliku Stitk nebo obalek, dokud
se nezarazi.

5. Pokud tisknete na obalky, postupujte takto:
a. Zobrazte nastaveni tisku a klepnéte na kartu Funkce.

b. V oblasti Moznosti zmény velikosti klepnéte na vhodny format obalky v
seznamu Format.

6. Klepnéte na tlaCitko OK a potom na tla€itko Tisk nebo OK v dialogovém okné Tisk.

Tisk plakatu

Vytisténim dokumentu na vice stranek mlzete vytvofrit plakat. Zafizeni HP Photosmart
vytiskne na nékterych strankach teCkované ¢ary oznacujici mista, ve kterych je tfeba
stranky pfed slepenim ofiznout.
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Tisk plakatu

1. Zkontrolujte, zda je ve vstupnim zasobniku vlozen papir.

2. V pouzivané aplikaci klepnéte v nabidce Soubor na pfikaz Tisk.
3. Zkontrolujte, zda je zvolena tiskarna.

4. Klepnéte na tlagitko, kterym se otevre dialogové okno Vlastnosti.

V zavislosti na softwarové aplikaci muze byt toto tlacitko ozna¢eno Vlastnosti,

Moznosti, Nastaveni tiskarny, Tiskarna nebo Predvolby.

Klepnéte na kartu Upresnit.

6. Rozvinte seznam Moznosti dokumentu a potom rozvifite seznam Funkce
tiskarny.

7. Vrozeviracim seznamu Tisk plakatu klepnéte na moznost 2x2 (4 listy), 3x3 (9
lista), 4x4 (16 listt) nebo 5x5 (25 lista).
Timto vybérem je produkt informovan, ze ma zvétsit dokument tak, aby se vytiskl na
4, 9, 16 nebo 25 stranek.
Pokud se pGvodni dokument sklada z nékolika stranek, kazda z nich bude vytisténa
na 4, 9, 16 nebo 25 stranek. Pokud napfiklad pouzZijete jednostrankovou predliohu
a zvolite moznost 3x3, obdrzite 9 stranek. Jestlize zvolite moznost 3x3 pro
dvoustrankovou pfedlohu, vytiskne se 18 stranek.

8. Klepnéte na tlacitko OK a potom na tlacitko Tisk nebo OK v dialogovém okné Tisk.
9. Po vytisténi plakatu ofiznéte okraje listll a slepte listy dohromady.

o

Tisk webové stranky

Webovou stranku je mozné vytisknout z webového prohlize€e na zafizeni
HP Photosmart.

Pokud pouzivate prohlize¢ Internet Explorer 6.0 nebo vy$si, mizete vyuzit HP Smart
Web Printing, coz vam zajisti jednoduché, predvidatelné tisknuti webu, pfi kterém
budeme mit pod kontrolou co a jak chcete tisknout. HP Smart Web Printing spustite z
listy v prohlizeci Internet Explorer. Vice informaci o HP Smart Web Printing viz
poskytnuta napovéda.

Postup pro tisk webové stranky
1. Zkontrolujte, zda je v hlavnim vstupnim zasobniku vloZen papir.

2. 'V nabidce Soubor webového prohlize€e klepnéte na pfikaz Tisk.
Prohlize¢ zobrazi dialogové okno Tisk.

Tisk
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3. Zkontrolujte, zda je zvolena tiskarna.

4. Pokud prohlize¢ tuto moznost podporuje, vyberte polozky, které chcete z webové
stranky vytisknout.
Napfiklad v aplikaci Internet Explorer, klepnéte na kartu Moznosti pro vybér voleb
jako jsou Jak jsou na obrazovce, Jen vybrany ramec a Vytisknout vS§echny
odkazované dokumenty.

5. Klepnutim na tlacitko Tisk nebo OK vytisknéte webovou stranku.

ﬂ} Tip Aby se webové stranky tiskly spravné, budete mozna muset nastavit orientaci
Na Sirku.

Zastaveni tiskové ulohy

| kdyz je mozné tiskové ulohy zastavit bud ze zafizeni HP Photosmart, nebo z pocitace,
doporucuje spole€nost HP zastavovat ulohy ze zafizeni HP Photosmart.

Postup zastaveni tiskové ulohy z produktu

A Stisknéte Storno. Pokud se tiskova Uloha nezastavi, stisknéte znovu tlacitko
Storno.
Zruseni tiskové ulohy muze chvili trvat.

Postup zastaveni tiskové ulohy z poc€itace

1. Na hlavnim panelu systému Windows klepnéte na tlacitko Start a potom na pfikaz
Ovladaci panely.

2. Klepnéte na Tiskarny (nebo poklepejte na Tiskarny a faxy).
3. Poklepejte na ikonu produktu.

¥ Tip Muzete také poklepat na ikonu tiskarny na hlavnim panelu systému
Windows.

4. Vyberte tiskovou ulohu, kterou chcete zrusit.

5. V nabidce Dokument klepnéte na ptikaz Zrusit tisk nebo Storno nebo stisknéte
klavesu Delete na klavesnici.
ZruSeni tiskové ulohy maze chuvili trvat.
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8 Pouziti fotografickych funkci

Zafizeni HP Photosmart je vybaveno sloty na pamétové karty a ¢elnim portem USB, které
umozriuji tisk a Upravu fotografii z pamétové karty nebo ulozného zafizeni (jako je flash
disk USB, prenosny pevny disk nebo digitalni fotoaparat v rezimu pro ukladani) bez
nutnosti nahrat nejprve fotografie do pocitaCe. Pokud je zafizeni HP Photosmart
pfipojeno k pocitaci pomoci kabelu USB, muzete fotografie také pfenést do pocitace a
nasledné je vytisknout, upravit nebo sdilet.

Fotografie vytisknete tak, ze pfipojite digitalni fotoaparat kompatibilni s PictBridge pfimo
do predniho portu USB. Kdyz tisknete z digitalniho fotoaparatu, tiskarna pouziva
nastaveni, ktera jsou vybrana v tomto fotoaparatu. DalSi informace najdete v
dokumentaci dodané s fotoaparatem.

=
=
©
L
(=
<)
2
<)
'S

Tato ¢ast obsahuje nasledujici témata:
* Viozte pamétovou kartu nebo Ulozné zafizeni

» Tisk fotografii
* Ulozeni fotografii do poditace

«  Uprava fotografii
» Sdileni fotografii prostrfednictvim softwaru HP Photosmart

Viozte pamét’'ovou kartu nebo ulozné zarizeni

HP Photosmart podporuje takové pamétové karty a pamétova zafizeni, které jsou
popsany nize. Kazdy typ pamétové karty muze byt vioZzen pouze do prislu$sného slotu
pro tuto kartu a zaroveri miZze byt vioZena pouze jedna karta nebo UloZné zafizeni.

/\ Upozornéni Nikdy nevkladejte vice neZ jednu pamétovou kartu nebo tlozné
zafizeni najednou. Pokud vlozite vice nez jednu pamétovou kartu nebo kdyz je
pFipojeno UloZné zafizeni, zatimco je vloZzena pamétova karta, maze dojit k
nenapravitelné ztraté dat.

Vlozte pamétovou kartu nebo Ulozné zafizeni 51
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1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate, Memory
Stick Duo nebo Duo Pro (volitelny adaptér), nebo Memory Stick Micro (je pozadovan adaptér)

2 | xD-Picture Card, Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (je nutné pouzit adaptér), Secure
Digital High Capacity (SDHC), MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, MMC Mobile (RS-MMC; je
pozadovan adaptér), TransFlash MicroSD Card, nebo Secure MultiMedia Card

CompactFlash (CF) typy l a ll

Predni port USB (pro ulozna zafizeni)

Vlozeni pamét'ové karty

1. Zkontrolujte, zda je produkt zapnuty.

2. Do pfislusného slotu viozte pamétovou kartu nebo ulozné zafizeni.
Na pamétové karté se také nachazi kontrolka Foto (pod ikonou fotoaparatu), ktera
signalizuje stav pamétové karty.

/\ Upozornéni Nevytahujte pamé&tovou kartu, pokud blika kontrolka Foto. Blikajici
kontrolka signalizuje, Ze produkt komunikuje s pamétovou kartou. Cekejte, dokud
kontrolka nezacne svitit trvale. Pokud vyjmete pamétovou kartu, ktera se pravé
pouziva, mize dojit k poskozeni informaci na karté nebo k poSkozeni vyrobku
nebo pamétové karty.

Bf Poznamka Produkt mizZe rozpoznat navasi pamétové karté nebo GloZném zafizeni
jen soubory formatu JPG a TIF.

Tisk fotografii

Zafizeni HP Photosmart umozriuje tisk fotografii pfimo z pamétové karty nebo tlozného
zafizeni bez jejich pfedchoziho pfenosu do poéitace. Mizete tisknout fotografie bez
okraju (jednu na list papiru) nebo vice fotografii na jeden list papiru.
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Q Tip Nejlepsi kvality tisku dosahnete pfi pouziti doporu¢enych papirti HP, které jsou
pfimo ur€eny pro typ tiSténého projektu originalnimi inkousty HP. Papiry a inkousty
HP jsou specialné navrzeny, aby vam spolecné poskytly vysoce kvalitni vysledky.

Br Poznamka VSechny fotografie, které tisknete z ovladaciho panelu a ne z pocitace,
budou bez okrajl.

Tato ¢ast obsahuje nasledujici témata:

» Tisk fotografii pomoci kontrolniho panelu

» Tisk fotografii z HP Photosmart Softwaru

» Tisk fotografii vybranych ve fotoaparatu (DPOF)

=
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Tisk fotografii pomoci kontrolniho panelu

Fotografie na pamétové karté nebo ulozném zafizeni mizete tisknout v nékolika
velikostech od 10 x 15 cm az do formatu papiru A4 vetné nékolika malych fotografii na
jedné strance.

Q Tip Nejlepsi kvality tisku dosahnete pfi pouziti doporu¢enych papird HP, které jsou
pfimo ur€eny pro typ tiSténého projektu originalnimi inkousty HP. Papiry a inkousty
HP jsou specialné navrzeny, aby vam spole¢né poskytly vysoce kvalitni vysledky.

Postup pro tisk fotografii

1. Vlozte papir do velikosti 13 x 18 cm do zasobniku fotografického papiru nebo
fotograficky papir do hlavniho zasobniku.

2. Zasurite pamétovou kartu do odpovidajiciho slotu produktu nebo pfipojte ulozné
zarizeni do pfedniho portu USB.

3. Stisknéte tlacitka s Sipkou doleva nebo doprava pro prochazeni vasimi fotografiemi,
dokud se nezobrazi ta, kterou chcete.

4. Stisknutim OK vyberte fotografii, kterou chcete vytisknout.
S kazdym stisknutim OK se zvySi pocet kopii vybrané fotografie, kterou chcete
vytisknout.

{r Tip Pro pfidani fotografii do tiskové fronty opakujte kroky 3 a 4.

5. Stisknéte Tisk fotografii.

6. Stisknéte levou Sipku nebo pravou Sipku pro prochazeni moznostmi rozvrzeni a
stisknéte OK, kdyz je moznost, kterou chcete, zvyraznéna:

.-

4%6 5x7
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{r Tip Pri tisku fotografie mizete pokracovat v prohlizeni ostatnich fotografii na
pamétové karté. Kdyz uvidite fotografii, kterou chcete vytisknout, stiskem tlacitka
Tisk fotografii ji pfidate do tiskové fronty.

Tisk fotografii z HP Photosmart Softwaru

Software HP Photosmart instalovany na vasem pocitaci muzete pouZzit pro pfenos

fotografii z pamétové karty nebo Ulozného zafizeni na pevny disk vaseho pocitace pro
pokrocilou upravu fotografii, sdileni fotografii online, tisk z pocitace a tvorbu zvlastnich
tiskovych uloh, jako je tisk fotografie pfimo na specialné potazené disky CD nebo DVD.

Chcete-li fotografie pfesunout do pocitace, je nutné nejprve vyjmout pamétovou kartu z
digitélniho fotoaparatu a vlozit ji do pfislusného slotu v zafizeni HP Photosmart nebo
pfipojit pamétoveé zafizeni do pfedniho portu USB.
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Bf Poznamka Zafizeni HP Photosmart musi byt pfipojeno k poé&itai, na kterém je
nainstalovan HP Photosmart Software.

Postup pro tisk fotografii

1. Zasurite pamétovou kartu do odpovidajiciho slotu produktu nebo pfipojte ulozné
zafizeni do predniho portu USB.
V pocitadi se spusti software.

2. Klepnéte na Importovat pro preneseni vasich fotografii do pocitace k vytisknuti.

3. Pomoci softwaru ve vaSem pocitaci pfeneste fotografie z pamétoveé karty do
pocitace, kde si je mliZzete prohlédnout a upravit.

Tisk fotografii vybranych ve fotoaparatu (DPOF)

Fotoaparatem vybrané fotografie jsou fotografie, které jste v digitalnim fotoaparatu
oznadili pro tisk. PFi vybéru fotografii pomoci fotoaparatu bude na pamétovou kartu
uloZen soubor standardniho formatu DPOF (Digital Print Order Format), ktery oznacuje
fotografie uréené k tisku.

Soubor formatu DPOF na pamétové karté urCuje nasledujici informace:

+ které fotografie maji byt vytistény,

+  pocet vytiskl jednotlivych fotografii,

+ otoceni pouzité na fotografii,

+  ofiznuti pouzité na fotografii,

+  tisk miniatur vybranych fotografii.

Zarizeni HP Photosmart nacte soubor DPOF formatu 1.1 z pamétové karty, takze
nemusite znovu vybirat fotografie k tisku. P¥i tisku fotografii vybranych fotoaparatem
nebudou pouzita nastaveni tisku ze zafizeni HP Photosmart. Nastaveni v souboru DPOF

pro rozvrzeni fotografii a pocet kopii maji pfednost pfed nastavenimi v zafizeni
HP Photosmart.

Bf Poznamka Nékteré digitalni fotoaparaty neumoziiuji oznagit fotografie pro tisk. V
dokumentaci dodané s digitalnim fotoaparatem vyhledejte informace o tom, zda tento
fotoaparat podporuje soubory DPOF formatu 1.1.

54 Pouziti fotografickych funkci



Tisk fotografii vybranych fotoaparatem pomoci standardu DPOF

1. Zasunte pamétovou kartu do odpovidajiciho slotu produktu.

2. Po zobrazeni vyzvy vyberte jednu z nasledujicich moznosti:
« Zvolenim OK vytisknéte vSechny fotografie ozna¢ené formatem DPOF.
» Zvolenim CANCEL (STORNO) vynechejte tisk fotografii DPOF.

Ulozeni fotografii do pocitace

Software HP Photosmart instalovany na vasem pocitaci miZete pouZzit pro pfenos

fotografii z pamétové karty nebo Ulozného zafizeni na pevny disk vaseho pocitace pro
pokrocilou Upravu fotografii, sdileni fotografii online, tisk z pocitace a tvorbu zvlastnich
tiskovych uloh, jako je tisk fotografie pfimo na specialné potazené disky CD nebo DVD.

=
=
©
L
=)
<)
2
<)
'S

Chcete-li fotografie pfesunout do pocitace, je nutné nejprve vyjmout pamétovou kartu z
digitélniho fotoaparatu a vlozit ji do pfisluSného slotu v zafizeni HP Photosmart nebo
pfipojit pamétové zafizeni do pfedniho portu USB.

Bf Poznamka Zafizeni HP Photosmart musi byt pfipojeno k poéitadi, na kterém je
nainstalovan HP Photosmart Software.

Postup pri ukladani fotografii

1. Zasunte pamétovou kartu do odpovidajiciho slotu produktu nebo pfipojte ulozné
zarizeni do pfedniho portu USB.
V pocitadi se spusti software.

2. Klepnéte na tlacitko Ulozit a potom podle pokynl na obrazovce pocitace ulozte
fotografie do pocitace.
Do vasSeho pocitaCe se zkopiruji pouze ty obrazky, které nebyly pfedtim ulozeny.

Uprava fotografii

Zafizeni HP Photosmart automaticky vylepSi vase fotografie (rozjasni a zostfi je) pfed
tiskem. Z fotografii téZ muzete manualné odstranit ,éervené oci“. Dal$i funkce pro Gpravu
jsou dostupné pfi pouziti softwaru nainstalovaného spole¢né se zafizenim

HP Photosmart.

Tato ¢ast obsahuje nasledujici témata:

e Odstranit efekt ervenych oéi
«  Uprava fotografii pomoci poéitade

Odstranit efekt €ervenych o€i

Blesk fotoaparatu (pfedevsim u star§ich modell fotoaparatl) mize zpusobit, Ze oci
objektu na fotografii budou ¢ervené. Produkt HP Photosmart je nastaven tak, aby
automaticky odstrarioval ¢ervenou barvu, takze o¢i maji na fotografiich spravny odstin.

Bf Poznamka Zmény provedené na fotografii budou pouZity pouze pro zobrazeni a tisk
této fotografie. Tyto zmény nebudou uloZzeny na pamétovou kartu.

Uprava fotografii 55
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Vypnuti automatického odstranéni efektu ¢ervenych o¢i
1. Zasunite pamétovou kartu do odpovidajiciho slotu produktu nebo pfipojte ulozné
zafizeni do pfedniho portu USB.

2. Pro vypnuti odstranéni efektu ¢ervenych oci stisknéte Odstranit ervené oci na
ovladacim panelu.
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Uprava fotografii pomoci poéitace
Software HP Photosmart instalovany na vasem pocitaci mizete pouZzit pro pfenos
fotografii z pamétové karty nebo Ulozného zafizeni na pevny disk vaseho pocitace pro
pokrocilou upravu fotografii, sdileni fotografii online, tisk z pocitace a tvorbu zvlastnich
tiskovych uloh, jako je tisk fotografie pfimo na specialné potazené disky CD nebo DVD.

Chcete-li fotografie pfesunout do pocitace, je nutné nejprve vyjmout pamétovou kartu z
digitélniho fotoaparatu a vlozit ji do pfislusného slotu v zafizeni HP Photosmart nebo
pFipojit pamétové zafizeni do predniho portu USB.

Bf Poznamka Zafizeni HP Photosmart musi byt pfipojeno k pogitadi, na kterém je
nainstalovan HP Photosmart Software.

Postup pro upravu fotografii

1. Zasurite pamétovou kartu do odpovidajiciho slotu produktu nebo pfipojte ulozné
zafizeni do pfedniho portu USB.
V pocitadi se spusti software.

2. Pomoci softwaru ve vaSem pocitaci preneste fotografie z pamétové karty do
pocitace, kde si je muzete prohlédnout a upravit.

Sdileni fotografii prostrednictvim softwaru HP Photosmart

Software HP Photosmart instalovany na vasem pocitaci muzete pouzit pro pfenos

fotografii z pamétové karty nebo Ulozného zafizeni na pevny disk vaseho pocitace pro
pokrocilou upravu fotografii, sdileni fotografii online, tisk z po¢itace a tvorbu zvlastnich
tiskovych uloh, jako je tisk fotografie pfimo na speciélné potazené disky CD nebo DVD.

Chcete-li fotografie pfesunout do pocitace, je nutné nejprve vyjmout pamétovou kartu z
digitalniho fotoaparatu a vlozit ji do pfisluSného slotu v zafizeni HP Photosmart nebo
pfipojit pamétoveé zafizeni do prfedniho portu USB.

Bf Poznamka Zafizeni HP Photosmart musi byt pfipojeno k poé&itagi, na kterém je
nainstalovan HP Photosmart Software.
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Postup pri sdileni fotografii

1. Zasunte pamétovou kartu do odpovidajiciho slotu produktu nebo pfipojte ulozné
zarizeni do pfedniho portu USB.
V pocitadi se spusti software.

2. Pomoci softwaru ve vasem pocitaci pfeneste fotografie z pamétové karty do
pocitaCe.

3. Poslete své fotografie rodiné a pfateldm formou e-mailu nebo prejdéte na
www.snapfish.com a otevfete si online Ucet ke sdileni fotografii nebo objednani jejich
vytisténi.
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9 Udrzba zafizeni HP Photosmart

Zafizeni HP Photosmart nevyzaduje narocnou udrzbu. Ob¢as bude potfeba vymeénit
inkoustové kazety, vycistit tiskovou hlavu i vyrovnat tiskarnu. Tato ¢ast obsahuje pokyny,
které vam umozni udrzet zafizeni HP Photosmart v optimalnim provoznim stavu. Tyto
jednoduché postupy udrzby zafizeni provadéjte podle potreby.

Tato ¢ast obsahuje nasledujici témata:

Prace s inkoustovymi kazetami

Vytisknéte a vyhodnotte zpravu o automatickém testu
Cisténi zarizeni HP Photosmart

Vypnéte zafizeni HP Photosmart

Prace s inkoustovymi kazetami

Chcete-li pfi tisku v zafizeni HP Photosmart dosahnout co nejlepsi kvality, musite provést
nékteré jednoduché postupy udrzby a na vyzvu na displeji vymeénit inkoustové kazety.

Tato ¢ast obsahuje nasledujici témata:

Informace o inkoustovych kazetach a tiskové hlavé
Kontrola odhadovanych hladin inkoustu

Vymeéna inkoustovych kazet

Cisténi tiskové hlavy

Zarovnani tiskové hlavy

Odstranéni inkoustu z pokozky a odévu

Informace o inkoustovych kazetach a tiskové hlavé

PFi udrzbé inkoustovych kazet HP a pro zajisténi nejvy38i mozné kvality tisku vam
pomohou nasleduijici tipy.

Pfi prvni instalaci tiskové hlavy a inkoustovych kazet postupujte pfesné podle pokyn(
uvedenych v Privodci nastavenim. Pokyny v této online napovédé se vztahuji na
vymeénu inkoustovych kazet a nejsou ur€eny pro jejich prvni instalaci

Kdyz zamyslite vyménit inkoustovou kazetu, vyjméte starou kazetu, az kdyz budete
mit novou inkoustovou kazetu k dispozici a pfipravenu pro instalaci.

/\ Upozornéni Vyjméte starou kazetu, az kdyz budete mit novou inkoustovou
kazetu k dispozici. Inkoustovou kazetu nenechavejte mimo produkt po delSi dobu.
Tim by se mohl poSkodit jak produkt tak i inkoustova kazeta.

Inkoustové kazety uchovavejte az do instalace v neporuseném originalnim obalu.
Vypnéte produkt HP Photosmart stiskem tlacitka Zapnout na produkt. Odpojte
Zapnout napajeci kabel nebo vypnéte vypinatem na prodluzovacim kabelu, az kdyz
se kontrolky vypnou. Pokud produkt HP Photosmart nevypnete spravné, nemusel by
se vozik tiskovych kazet vratit do spravné polohy, coz by vyvolalo problémy s
inkoustovymi kazetami a kvalitou tisku.

Inkoustové kazety skladujte pfi pokojové teploté (15,6-26,6 °C nebo-li 60-78 °F).

Prace s inkoustovymi kazetami 59
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+ Pokud zjistite vyznamné snizeni kvality tisku, zjistéte odhadovanou urover inkoustu
v inkoustovych kazetach. Vyménte vSechny inkoustové kazety, v kterych je malo
inkoustu. Jestlize v zadné z inkoustovych kazet neni malo inkoustu, vycistéte tiskovou
hlavu.

+  Negistéte tiskovou hlavu, pokud to neni nezbytné nutné. Casté &isténi zplsobuje
plytvani inkoustem a zkraceni zivotnosti tiskovych kazet.

«  Sinkoustovymikazetami zachazejte opatrné. Pad, tfeseni nebo neopatrné zachazeni
béhem instalace mohou zpUsobit doc¢asné potize s tiskem.

« Pred transportem produktu ucinte nasledujici opatfeni, aby nemohl inkoust uniknout
z voziku inkoustové kazety nebo se produkt jinak neposkodil:

o Bezpecné vypnéte produkt stisknutim tlaCitka Zapnout, které vyvola postupny
pokles vykonu.
Vozik inkoustové kazety se musi zastavit vpravo v servisni jednotce.

o Ujistéte se, zZe inkoustoveé kazety a tiskova hlava jsou instalované.

o Opatrné vyplrite vnitfek produktu zmackanymi novinami, aby se vozik inkoustové
kazety nemohl béhem transportu pohybovat.

o Produkt se musi transportovat v horizontalni poloze; nesmi se polozit na bok,
zadni nebo celni stranu nebo vzhliru nohama.

Pfibuzna témata
* ,Kontrola odhadovanych hladin inkoustu“ na strance 60
. Cisténi tiskové hlavy“ na strance 63
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Kontrola odhadovanych hladin inkoustu

Hladinu inkoustu Ize snadno zkontrolovat, a zjistit tak, kdy bude tfeba vyménit
inkoustovou kazetu. Hladina zasoby inkoustu ukazuje pfiblizné mnozstvi inkoustu
zbyvajiciho v inkoustovych kazetach.

B Poznamka Jestlize jste instalovali plnénou nebo opravenou kazetu nebo kazetu,
ktera byla pouzita v jiné tiskarné, muze byt ukazatel hladiny nepfesny nebo
nedostupny.

Poznamka Varovani a indikatory mnozstvi inkoustu poskytuji pouze pfiblizné udaje
a slouzi pouze za ucelem planovani. Pokud se vam zobrazi varovna zprava, ze je v
tiskarné malo inkoustu, zvazte pfipravu nahradni tiskové kazety, abyste se vyhnuli
moznym zdrzenim tisku.

Poznamka Inkoust z tiskovych kazet je pouzivan pfi procesu tisku mnoha rliznymi
zpUsoby, v€etné inicializaéniho procesu, ktery pfipravuje produkt a tiskové kazety pro
tisk a pfi udrzbé tiskové hlavy, pfi které se udrzuji tiskové trysky Cisté, aby mohl
inkoust hladce protékat. Kromé toho zlstane v pouzité kazeté jesté urcity zbytek
inkoustu. Vice informaci viz www.hp.com/go/inkusage.
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Kontrola hladiny inkoustu v softwaru HP Photosmart

1.V programu Centrum feSeni HP klepnéte na polozku Nastaveni, pfejdéte na moznost
Nastaveni tisku a potom klepnéte na polozku Souprava nastroji tiskarny.

BY Poznamka Nastroje tiskarny Ize také oteviit z dialogového okna Vlastnosti
tisku. V dialogovém okné Vlastnosti tiskarny klepnéte na zalozku Funkce a
poté na tlacitko Sluzby tiskarny.

Zobrazi se okno Nastroje tiskarny.
2. Klepnéte na kartu Odhadovana hladina inkoustu.
Zobrazi se odhadované hladiny inkoustu v inkoustovych kazetach.

Q Tip Pro zjisténi, zda je potfeba vyménit inkoustové kazety, mizete tisknout také
protokoly autotestu.

Pfibuzna témata
LVytisknéte a vyhodnotte zpravu o automatickém testu® na strance 65

Vyména inkoustovych kazet

Potfebujete-li vyménit inkoustové kazety, postupuijte podle téchto instrukci:

BY Poznamka KdyZ poprvé nastavujete produkt, pii instalaci tiskové hlavy a
inkoustovych kazet postupujte pfesné podle pokynl uvedenych v Pravodci
nastavenim.
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Pokud je$té nemate nahradni inkoustové kazety pro zafizeni HP Photosmart, mizete je
objednat na adrese www.hp.com/buy/supplies. Po zobrazeni vyzvy vyberte zemi/oblast,
dale vyberte podle pokynl pouzivany produkt a potom klepnéte na néktery z odkazl na
moznosti zakoupeni na strance.

/\ Upozornéni Vyjméte starou kazetu, az kdyZ budete mit novou inkoustovou kazetu
k dispozici. Inkoustovou kazetu nenechavejte mimo produkt po delSi dobu. Tim by se
mohl poSkodit jak produkt tak i inkoustova kazeta.

Vymeéna inkoustovych kazet
1. Zkontrolujte, zda je produkt zapnuty.

2. Otevrete kryt pro pfistup k drzaku inkoustovych kazet nadzvednutim v pravé predni
¢asti produktu. Dvifka zvedejte, dokud nezaklapnou v horni poloze.

Drzak kazet se pfesune do stfedu vyrobku.

Prace s inkoustovymi kazetami 61
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Bf Poznamka Vydkejte, nez se drzak tiskovych kazet pfestane pohybovat, nez
budete pokradovat.

3. Stisknéte packu na inkoustové kazeté, aby se uvolnila, a pak ji vyjméte ze slotu.
Kdyz vyménujete kazetu s Cernym inkoustem, zatlacte packu inkoustové kazety
hodné doprava.

KdyZ vymériujete nékterou z ostatnich kazet, nap¥. fotografickou €ernou, fialovou,
tyrkysovou nebo Zlutou, stisknéte packu na pfislusné inkoustové kazeté a vyjméte ji.

4. Novou inkoustovou kazetu vyndejte z obalu tak, Ze zatahnete za oranzZovou zachytku
a odstranite plastovy obal z inkoustové kazety.

B Poznamka Ujistéte se, Ze je sundan plastovy obal z inkoustové kazety, nez ji
instalujete do produktu, nebo se tisknuti nezdafri.
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5. Odtrhnéte oranzové vicko, které ji uzavira.
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6. Kdyz jako pomucku pouZzijete barevné tvarované ikony, zasurite inkoustovou kazetu
do prazdného slotu az zaklapne na misto a je ve slotu pevné usazena.

/\ Upozornéni Pfi instalaci inkoustovych kazet nezvednéte pojistku kolébky na
drzaku tiskovych kazet. Pokud tak ucinite, mohou se inkoustové kazety usadit
nespravné a zpUsobit problémy s tiskem. Pojistka musi zUstat dole, aby bylo
mozné inkoustové kazety spravné nainstalovat.

Zkontrolujte, zda jste inkoustovou kazetu vlozili do otvoru oznaeného ikonou
stejného tvaru a stejnou barvou.
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7. Kroky 3 az 6 opakujte pro kazdou inkoustovou kazetu, kterou chcete vyménit.
8. Zavrete pristupova dvifka inkoustovych kazet.

Pfibuzna témata
,Obchod se spotfebnim inkoustovym materialem“ na strance 67

Cisténi tiskové hlavy
Pokud je vytisk rozmazany nebo s vynechanymi misty nebo ma nespravné nebo
vynechané barvy, mlze byt nutné tiskovou hlavu vycistit.

Prace s inkoustovymi kazetami 63
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Kapitola 9

Pfi tomto procesu se vyuziva inkoustu k odblokovani a vycisténi trysek v tiskové hlavé.

Muze trvat nékolik minut a spotfebuje se pfi ném jeden nebo vice listl papiru.

Cisténi tiskové hlavy ze softwaru HP Photosmart

1.

o

Vlozte do vstupniho zasobniku nepouzity oby&ejny bily papir formatu A4, Letter nebo
Legal.

V Centrum feSeni HP klepnéte na Nastaveni.

V Casti Nastaveni tisku klepnéte na Nastroje tiskarny.

Bf Poznamka Nastroje tiskarny Ize také otevfit z dialogového okna Vlastnosti
tisku. V dialogovém okné Vlastnosti tiskarny klepnéte na zalozku Funkce a
poté na Sluzby tiskarny.

Zobrazi se okno Nastroje tiskarny.

Klepnéte na kartu Nastaveni zafizeni.

Klepnéte na moznost Vyg¢istit tiskovou hlavu.

Postupujte podle zobrazenych pokyn(, dokud nebudete s vysledkem spokojeni.
Potom klepnéte na tlacitko Dokonéeno.

Jsou dva stupné Cisténi. Kazdy stupen trva zhruba dvé minuty, potfebuije list papiru
a spotfebuje zvySujici se mnozstvi inkoustu. Po kazdém stupni zkontrolujte kvalitu
vytisknuté stranky. DalSi stupen Cisténi byste méli zahdijit, jen kdyz je kvalita tisku
Spatna.

Pokud je kvalita tisku $patna i po dokon&eni v§ech t¥i stupnit ¢isténi, zkuste zarovnat
tiskarnu. Pokud problémy s kvalitou tisku pfetrvavaji i po CiSténi a zarovnani, obratte
se na podporu spole¢nosti HP.

Pribuzna témata
J,Zarovnani tiskové hlavy” na strance 64

Zarovnani tiskové hlavy

Produkt automaticky zarovna tiskovou hlavu béhem poc¢ate€niho nastaveni.

Tuto funkci mize byt vyhodné pouzit v pfipadé, Ze se na protokolu autotestu vyskytnou
v nékterém ze sloupcu znazornujicich barevné kazety prouzky nebo bilé ¢ary nebo pokud
mate u vytiskd potiZze s kvalitou tisku.

Vyrovnavani tiskarny ze softwaru HP Photosmart

1.

Vlozte do vstupniho zasobniku nepouzity oby&ejny bily papir formatu A4, Letter nebo
Legal.

V Centrum feSeni HP klepnéte na Nastaveni.

V Casti Nastaveni tisku klepnéte na Nastroje tiskarny.

Br Poznamka Nastroje tiskarny Ize také otevfit z dialogového okna Vlastnosti
tisku. V dialogovém okné Vlastnosti tiskarny klepnéte na zalozku Funkce a
poté na Sluzby tiskarny.

Zobrazi se okno Nastroje tiskarny.

64 Udrzba zafizeni HP Photosmart



Klepnéte na kartu Nastaveni zafizeni.
Klepnéte na moznost Vyrovnat tiskarnu.

Produkt vytiskne zkuSebni stranku, zarovna tiskovou hlavu a provede kalibraci
tiskarny. Vytisténou stranku recyklujte nebo vyhodte.

Odstranéni inkoustu z pokozky a odévu

Pokozku nebo odév potfisnény inkoustem oSetfete nasledujicim zpisobem:

Povrch Ocisténi
Pokozka Omyijte potfisnéné misto piskovym mydlem.
Bilé pradlo Vyperte pradlo ve studené vodé s pouzitim chlérového bélidla.

Barevné pradlo

Vyperte pradlo ve studené vodé s pouzitim mydlového
amoniaku.

/\ Upozornéni Pfi odstrafiovani inkoustu z latky vZzdy pouZivejte studenou vodu. Pfi
pouziti teplé nebo horké vody se muze inkoust do latky zaprat.

Vytisknéte a vyhodnot'te zpravu o automatickém testu

Pokud pfi tisku dochazi k problémim, vytisknéte si pfed vyménou inkoustovych kazet
protokol autotestu. Tento protokol uvadi uzite¢né informace k nékolika aspektim
produktu, véetné inkoustovych kazet.

Tisk protokolu autotestu

Vlozte do vstupniho zasobniku nepouzity oby&ejny bily papir formatu A4 nebo Letter.
Stisknéte a podrzte tlaCitko Storno a potom stisknéte tlaCitko Odstranit €ervené
odi.

Produkt vytiskne protokol autotestu s nasledujicimi informacemi:

1.
2.

Informace o produktu: zahrnuji €islo modelu, sériové Cislo a dalsi informace o
produktu.

Informace o verzi: obsahuje Cislo verze firmwaru.

Informace o zasobovani inkoustem obsahuiji pfibliznou hladinu inkoustu v
kazdé nainstalované inkoustové kazeté, stav kazdé kazety, datum, kdy byla
nainstalovana, a datum, kdy ji vyprsi trvanlivost.

Vzor kvality tisku: zobrazuje barevné sloupce, které predstavuji kazdou z
nainstalovanych inkoustovych kazet. PIné a pravidelné sloupce znamenaji, ze
nejsou zadné problémy s kvalitou. Pokud se zobrazi pruhy nebo nékteré sloupce
chybéji, vygistéte tiskovou hlavu podle navodu v tématu ,Cisténi tiskové hlavy*
na strance 63. Pokud barevné obdélniky po vycisténi tiskové hlavy stale vykazuji
potize s kvalitou tisku, kalibrujte produkt podle pokynt uvedenych v ¢asti
,Zarovnani tiskove hlavy" na strance 64. Pokud i po vyc€isténi a vyrovnani barevné
sloupce nadale vykazuji problémy s kvalitou tisku, obratte se na stfedisko
podpory zakaznikd HP.

Vytisknéte a vyhodnotte zpravu o automatickém testu 65
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Kapitola 9

» Protokol historie: obsahuje informace, které by mohly byt vyuzity k
diagnostickym uceltm v pfipadé, Ze se budete muset obratit na stfedisko podpory
zakaznikd HP.

Cisténi zarizeni HP Photosmart

K odstranéni prachu, Smouh a skvrn ze skfiné pouzivejte mékkou latku nebo mirné
navlhéenou houbicku. Vnitini prostor produktu zadné ¢isténi nevyzaduje. Vnitfek
produktu a ovladaci panel chrarite pfed kontaktem s kapalinami.

/\ Upozornéni Aby nedoslo k poskozeni vnéjsich &asti vyrobku, nepouziveijte alkohol,
ani Cistici prostfedky na bazi alkoholu.

X Tip MuZzete si zakoupit istici sadu HP Cleaning Kit pro inkoustové tiskarny a
~ tiskarny All-in-Ones (Q6260A), ktera vam poskytne vse, co potiebujete k
bezpecnému c&isténi vaseho produktu HP. Dalsi informace ziskate na:
www.shopping.hp.com/accessories-store/printer.

Vypnéte zarizeni HP Photosmart

Abyste se vyhnuli poni¢eni produktu, musite ho fadné vypnout pomoci tlacitka
Zapnout, které je umisténé na produktu. Odpojte napajeci kabel nebo vypnéte
vypina¢em na prodluzovacim kabelu, az kdyz se Zapnout kontrolky vypnou.
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Obchod se spotrebnim
inkoustovym materialem

Seznam cisel inkoustovych kazet naleznete v ti§téné dokumentaci dodané se zafizenim
HP Photosmart. Objednaci ¢isla vSech inkoustovych kazet mizete zjistit také pomoci
softwaru, ktery byl dodan spole¢né se zafizenim HP Photosmart. Inkoustové kazety
muZete objednat online na webovych strankach spole¢nosti HP. Chcete-li zjistit spravna
objednaci Cisla inkoustovych kazet pro produkt a zakoupit inkoustové kazety, mlzete se
také obratit na mistniho prodejce produktu spolec¢nosti HP.

Chcete-li objednat originalni spotfebni materidl HP pro zafizeni HP Photosmart, piejdéte
na stranku www.hp.com/buy/supplies. Po zobrazeni vyzvy vyberte zemi/oblast, dale
vyberte podle pokyn( pouzivany produkt a potom klepnéte na néktery z odkaz( na
moznosti zakoupeni na strance.

BY Poznamka Objednavani inkoustovych kazet online neni ve véech zemich a
oblastech podporovano. Neni-li podporovano ve vasi zemi ¢i oblasti, pozadejte o
informace o zakoupeni inkoustovych kazet mistniho prodejce vyrobkl spole¢nosti
HP.

Objednani inkoustovych tiskovych kazet z plochy vaseho pocitace

A Klepnéte na ikonu Obchod se spotiebnim materialem HP na ploSe pro pfipojeni
se k Program HP SureSupply. Uvidite seznam originalnich spotfebnich materialt HP,
které jsou kompatibilni s vasim produktem, spolu s moZnostmi jak pohodIné zakoupit
to, co potrebujete (moznosti se liSi podle zemé/regionu).
Pokud jste smazali tuto ikonu z vasi plochy, klepnéte na nabidku Start, vyhledejte
slozku HP a poté klepnéte na Obchod se spotiebnim materialem.

Objednani spotirebniho materialu HP prostrednictvim sluzby Centrum feSeni HP

1.V programu Centrum feSeni HP klepnéte na polozku Nastaveni, pfejdéte na moznost
Nastaveni tisku a potom klepnéte na polozku Souprava nastroju tiskarny.

Bf Poznamka Nastroje tiskarny Ize také otevfit z dialogového okna Vlastnosti
tisku. V dialogovém okné Vlastnosti tiskarny klepnéte na zalozku Funkce a
poté na tlacitko Sluzby tiskarny.
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2. Klepnéte na kartu Odhadované hladiny inkoustu.

3. Klepnéte na polozku Informace o objednani tiskovych kazet.
Zobrazi se objednaci Cisla inkoustovych kazet.

4. Klepnéte na Objednat online.
Spole¢nost HP posle podrobné informace o tiskarné, véetné €isla modelu, sériového
Cisla a hladin inkoustu, autorizovanému prodejci online. PoZzadovany spotfebni
material je pfedvolen, mizete zménit mnozstvi, pfidat nebo odebrat poloZky a pak
objednavku odeslat.

Obchod se spotfebnim inkoustovym materialem 67
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11 Odstranovani problému

Tato ¢ast obsahuje nasledujici témata:

» Zobrazeni souboru Readme

+ Reseni problému s nastavenim

*  Uviznuty papir

»  QOdstrafiovani problému s kvalitou tisku

» Odstrafiovani problému s tiskem

» Odstrarfiovani problémU s pamétovou kartou

* Qdstrafiovani problém pfi tisku na disky CD ¢&i DVD

*  Chyby

Zobrazeni souboru Readme

DalSi informace o systémovych pozadavcich a o moznych problémech s instalaci
naleznete téZ v souboru soubor Readme.

Soubor Readme mUzete otevfit tak, Ze klepnete na tlacitko Start, pfejdete na polozku
Programy nebo VSechny programy, dale na polozky HP a Photosmart
D5400 series a pak klepnete na polozku Readme.

Soubor Readme Ize otevrit poklepanim na ikonu ve slozce nejvysSi urovné disku CD-
ROM se softwarem HP Photosmart.

Reseni probléma s nastavenim

V této €asti jsou uvedeny informace o odstranovani problémui s nastavenim u produktu.

Mnoho problém je zpGsobeno pfipojenim produktu pomoci kabelu USB pfed instalaci
softwaru HP Photosmart do pocitace. Pokud jste pfipojili produkt k pocitaci pfedtim, nez
vas k tomu vyzve software béhem instalace, musite postupovat takto:

Reseni béznych problému pfi instalaci
1. Odpojte kabel USB od pocitace.
2. Odinstalujte software (pokud jste jej jiz instalovali).

DalSi informace naleznete v tématu ,Odinstalace a opétovna instalace softwaru”
na strance 79.

Restartujte pocitac.
Vypnéte produkt, vyCkejte jednu minutu a pak jej znovu spustte.
Preinstalujte software HP Photosmart.

> o s o

Upozornéni Nepfipojujte kabel USB k pocitaci dfive, nez k tomu budete vyzvani na
obrazovce instalace softwaru.

Tato ¢ast obsahuje nasledujici témata:

e Produkt se nezapina
»  Pripojil jsem USB kabel, ale mam problémy s pouzitim produktu se svym pocitaem

3
£
@
o
o
=
o
=
\©
P
o
=
©
=
-
n
°
o

Reseni problému s nastavenim 69



Kapitola 11

* Produkt po nastaveni netiskne

» Na displeji se zobrazuje Spatny jazyk

* V nabidkach displeje se zobrazuji nespravné miry

* Po vlozZeni disku CD-ROM do jednotky CD-ROM pocitace nedojde k Zadné akci
» Zobrazi se okno s kontrolou minimalnich pozadavkl na systém

»  Privyzvé k pfipojeni kabelu USB se zobrazi erveny symbol X

» Zobrazuje se hlaseni, Zze nastala neznama chyba

* Nezobrazuje se obrazovka registrace

» Odinstalace a opétovna instalace softwaru

Produkt se nezapina
Zkuste néasledujici feSeni, kdyz produkt po zapnuti nezareaguje Zadnymi kontrolkami,
zadnymi zvuky a pohyby.
+ Reseni 1: Ujistéte se, Ze pouzivate napajeci kabel dodany s produktem
+ Reseni 2: Produkt resetuijte
+ Reseni 3: Stisknéte tladitko Zapnout pomaleji
« Reseni 4: Spojte se se spole¢nosti HP, aby zajistila vyménu zdroje napajeni
+ Reseni 5: Obratte se na zakaznickou podporu spoleénosti HP

Reseni 1: Ujistéte se, Ze pouzivate napajeci kabel dodany s produktem

Reseni:

«  Zkontrolujte, zda je napajeci kabel pevné pfipojen do produktu i do adaptéru
napajeni. Pfipojte napajeci kabel do elektrické zasuvky, pfepétové ochrany nebo
rozbo€ovaci zasuvky.

1 | Pripojeni ke zdroji napajeni

Napajeci kabel a adaptér

Elektricka zasuvka

*  Pokud pouzivate prodluzovaci kabel s vypinaem, zkontrolujte, zda je vypinac
zapnut. MUzete také zkusit zapojit produkt pfimo do zasuvky.
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»  Zkontrolujte, zda je zasuvka funkéni. Zapojte zafizeni, o kterém vite, Ze je funkéni,
a zkontrolujte, zda je napajeno. Pokud neni, mohlo by se jednat o problém s
elektrickou zasuvkou.

+  Pokud jste produkt pFipojili do zasuvky s vypinaem, zkontrolujte, zda je zasuvka
zapnuta. Je-li zapnut a pfesto nefunguje, mohlo by se jednat o problém s
elektrickou zasuvkou.

Pri¢ina: Produkt se nema pouzivat s dodanym napajecim kabelem.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.

Reseni 2: Produkt resetujte

Reseni: Vypnéte produkt a odpojte napajeci kabel. Napajeci kabel znovu piipojte
a stisknutim tlaCitka Zapnout zapnéte produkt.

Pri¢ina: U produktu doslo k chybé.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.

Reseni 3: Stisknéte tladitko Zapnout pomaleji

Reseni: Stisknete-li tlagitko Zapnout pfilis rychle, miiZe se stat, Ze produkt nestadi
reagovat. Jednou stisknéte tlacitko Zapnout. Zapnuti produktu mize trvat nékolik
minut. Pokud b&hem této doby znovu stisknete tladitko Zapnout, mize dojit k vypnuti
produktu.

/\ Upozornéni Pokud se ani nyni produkt nezapne, mdZe mit mechanickou
poruchu. Produkt odpojte z elektrické zasuvky.

Obratte se na zakaznickou podporu spole¢nosti HP

Pfejdéte na adresu: www.hp.com/support. Pokud se zobrazi vyzva, vyberte svoji
zemi/oblast a pak klepnutim na polozku Kontaktujte HP ziskejte informace o
vyzadani technické podpory.

Pri¢ina: Tlacitko Zapnout bylo stisknuto pfilis rychle.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici FeSeni.

Reseni 4: Spojte se se spoleénosti HP, aby zajistila vyménu zdroje napajeni
Reseni: Spojte se se sluzbou podpory od HP a vyZadejte si napajeni pro produkt.

Prejdéte na: www.hp.com/support.

Pokud se zobrazi vyzva, vyberte zemi nebo oblast. Pak klepnéte na polozku
Kontaktovat HP a zobrazte informace o technické podpore.

Pric¢ina: Zdroj napajeni neni uren k pouziti s timto produktem.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.
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Reseni 5: Obrat'te se na zakaznickou podporu spoleénosti HP

Reseni: Pokud jste spinili vechny kroky v pfedchozich fe$enich a stale mate
problémy, kontaktujte sluzby podpory spole¢nosti HP.

Prejdéte na adresu: www.hp.com/support.

Pokud se zobrazi vyzva, zvolte zemi/oblast a potom klepnutim na polozku
Kontaktovat HP ziskejte informace o technické podpore.

Pricina: MuzZete potfebovat pomoc pfi zajisténi spravného fungovani produktu
nebo softwaru.

Pripojil jsem USB kabel, ale mam problémy s pouzitim produktu se svym
pocitacem
Reseni: Pred pfipojenim kabelu USB je nutné nejprve nainstalovat software
dodany s produktem. Béhem instalace nepfipojujte USB kabel, dokud k tomu
nebudete vyzvani pokynem dialogového okna.

Po instalaci softwaru je pfipojeni pocitace k produktu kabelem USB bez problému.
Jednoduse zapojte jeden konec kabelu USB do zadni &asti pocitace a druhy konec
do zadni ¢asti produktu. Mizete pouzit libovolny port USB v zadni ¢asti pocitace.

DalSi informace o instalaci softwaru a pfipojeni kabelu USB naleznete v Privodci
nastavenim dodaném s produktem.

Pri¢ina: Kabel USB byl pfipojen pfed nainstalovanim softwaru. Pfipojeni kabelu
USB dFive, nez k tomu budete vyzvani, mGze zpusobit chyby.

Produkt po nastaveni netiskne

72

Pro vyFfeSeni problému zkuste nasledujici feSeni. ReSeni jsou uvedena v poradi od toho
nejpravdépodobnéjSiho uspésného. Pokud problém nevyfesi prvni feSeni, zkuste ta
nasledujici, dokud se problém nevyresi.

« Reseni 1: Zkontrolujte pfipojeni mezi produktem a poéitatem

Odstranovani problému
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« Reseni 2: Zkontrolujte, zda jsou inkoustové kazety spravné nainstalovany a obsahuiji
inkoust

« Reseni 3: Stisknutim tladitka Zapnout zapnéte produkt
« Reseni 4: Vkladani papiru do vstupniho zasobniku

Reseni 1: Zkontrolujte pFipojeni mezi produktem a poéitaéem
Reseni: Zkontrolujte pfipojeni mezi produktem a pogitadem.
Pfi€ina: Chyba komunikace mezi produktem a pocitaCem.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.

Reseni 2: Zkontrolujte, zda jsou inkoustové kazety spravné nainstalovany a
obsahuji inkoust

Reseni: Zkontrolujte, zda jsou inkoustové kazety spravné nainstalovany a obsahuji
inkoust.

Dals$i informace naleznete v ¢asti:

LPrace s inkoustovymi kazetami“ na strance 59

Pricina: Pravdépodobné doslo k potizim s jednou nebo vice inkoustovymi
kazetami.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.

Reseni 3: Stisknutim tlaéitka Zapnout zapnéte produkt

Reseni: Podivejte se na displej produktu. Pokud je displej prazdny a tlagitko
Zapnout nesviti, je produkt vypnut. Zkontrolujte, zda je napajeci kabel pevné zapojen
do produktu a do zasuvky. Stisknutim tlacitka Zapnout zapnéte produkt.

Pri¢ina: Produkt patrné nebyl zapnut.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.

Reseni 4: Vkladani papiru do vstupniho zasobniku
Reseni: VloZte papir do vstupniho zasobniku.
Dal$i informace naleznete v ¢asti:

»VloZeni papiru“ na strance 17
Pri¢ina: V produktu patrné dosel papir.

Na displeji se zobrazuje Spatny jazyk

Reseni: Zména jazykového nastaveni.

Bf Poznamka Budete vyzvani nastavit jazyk i zemi &i region nasledujicim
postupem.
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Postup pro nastaveni jazyka a zemé/oblasti

1.

Stisknéte a podrzte tlacitko Odstranit ¢ervené o€i a potom stisknéte tlagitko
Tisk fotografii.

Pak stisknéte a podrzte tlacitko Tisk fotografii a potom stisknéte tlacitko OK.
Zobrazi se seznam jazykd.

Pro vybér jazyka pouzijte tlaCitka se Sipkami na smérové ploSe a pak stisknéte
tlacitko OK.

Pouzijte tlacitka se Sipkami na smérové ploSe pro vybér Yes (ano) pro potvrzeni
jazyka a pak stisknéte tlacitko OK.

AZ potvrdite jazyk, objevi se seznam zemi nebo region(.

Po vybér zemé& nebo regionu pouzijte tlacitka se Sipkami na smérové plose a pak
stisknéte tlacitko OK.

Pouzijte tlacitka se Sipkami na smérové ploSe pro vybér Yes (ano) pro potvrzeni
zemé nebo regionu a pak stisknéte tlacitko OK.

Pricina: Zfejmé jste pfi nastaveni produktu vybrali nespravny jazyk.

V nabidkach displeje se zobrazuji nespravné miry

Reseni: Zména nastaveni zemé/oblasti.

Bf Poznamka Budete vyzvani nastavit jazyk i zemi &i region nasledujicim

postupem.

Postup pro nastaveni jazyka a zemé/oblasti

1.

Stisknéte a podrzte tlacitko Odstranit ¢ervené o€i a potom stisknéte tlagitko
Tisk fotografii.

Pak stisknéte a podrzte tlacitko Tisk fotografii a potom stisknéte tlacitko OK.
Zobrazi se seznam jazykd.

Pro vybér jazyka pouzijte tlaCitka se Sipkami na smérové ploSe a pak stisknéte
tlacitko OK.

Pouzijte tlacitka se Sipkami na smérové ploSe pro vybér Yes (ano) pro potvrzeni
jazyka a pak stisknéte tlacitko OK.

AZ potvrdite jazyk, objevi se seznam zemi nebo region(.

Po vybér zemé& nebo regionu pouzijte tlacitka se Sipkami na smérové plose a pak
stisknéte tlacitko OK.

Pouzijte tlacitka se Sipkami na smérové ploSe pro vybér Yes (ano) pro potvrzeni
zemé nebo regionu a pak stisknéte tlacitko OK.

Pric¢ina: Zfejmé jste pfi nastaveni produktu vybrali nespravnou zemi nebo oblast.
Vybrana zemé/oblast uréuje formaty papiru zobrazené na displeji.

Odstranovani problému



Po vlozeni disku CD-ROM do jednotky CD-ROM pocitace nedojde k zadné akci
Reseni: Pokud se instalace nespusti automaticky, je mozné ji zahajit ru¢né.

Spusténi instalace v pocitaci se systémem Windows

1. V nabidce Start systému Windows klepnéte na Spustit (nebo klepnéte na
Prislusenstvi a potom na Spustit).

2. Do dialogového okna Spustit zadejte pfikaz d:\setup.exe a potom klepnéte na
tlacitko OK.
Pokud jednotce CD-ROM neni pfifazeno pismeno D, zadejte pfislusné pismeno
jednotky.

Pri¢ina: Instalace se nespustila automaticky.

Zobrazi se okno s kontrolou minimalnich pozadavki na systém

Reseni: Po klepnuti na tlagitko Podrobnosti se zobrazi informace o konkrétnim
problému, podle kterych muzZete potiZe vyfesit pfed dal$im pokusem o instalaci
softwaru.

Pricina: Systém nesplnil minimalni pozadavky na instalaci softwaru.

Pri vyzveé k pripojeni kabelu USB se zobrazi ¢erveny symbol X

Reseni: Zkontrolujte, zda je produkt zapnut a znovu se pokuste o pfipojeni USB.

Pokus o obnoveni pripojeni USB
1. Ovéite, zda je kabel USB fadné nastaven, a to takto:
» Odpojte kabel USB a znovu jej zapojte nebo zkuste zapojit kabel USB do
jiného USB portu.
* Nepfipojujte kabel USB ke klavesnici.
+ Uijistéte se, Ze délka kabelu nepfesahuje 3 metry.
» Pokud mate k pocitaci pfipojeno vice zafizeni USB, muzete se pokusit je
béhem instalace odpojit.
2. Odpojte napajeci kabel produktu a znovu jej pfipojte.
3. Zkontrolujte, zda jsou pfipojeny napajeci kabel a kabel USB.
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Kapitola 11

4. Klepnutim na tlacitko Opakovat se pokuste obnovit pfipojeni.
5. Pokracujte v instalaci a po zobrazeni vyzvy pocitac restartujte.

Pricina: Pripojeni USB mezi produktem a pocitaem se nezdafilo.

Zobrazuje se hlaseni, ze nastala neznama chyba

Reseni: Kompletné odinstalujte software a znovu jej nainstaluijte.

Odinstalovani softwaru a resetovani produktu
1. Odpojte a resetujte produkt.

Odpojeni a resetovani produktu

Zkontrolujte, zda je produkt zapnuty.

Stisknutim tlagitka Zapnout vypnéte produkt.
Odpojte napajeci kabel ze zadni ¢asti produktu.

K zadni ¢asti produktu pfipojte znovu napajeci kabel.
. Stisknutim tlacitka Zapnout zapnéte produkt.

2. Kompletni odinstalovani softwaru.

LIS Y

Bf Poznamka Je dilezité, abyste postupovali peélivé podle navodu na
odinstalovani, aby bylo jisté, ze vSechen software byl UpIné odinstalovan z
pocitate, nez jej nainstalujete znovu.

UpIné odinstalovani softwaru

a. V nabidce Start na hlavnim panelu systému Windows postupné klepnéte na
moznosti Nastaveni a Ovladaci panely (nebo pouze Ovladaci panely).

b. Poklepejte na Pridat nebo odebrat programy (nebo klepnéte na
Odinstalovat program).

c. Odstrarite vSechny polozky, které souviseji se softwarem pro HP Photosmart.
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/\ Upozornéni Jestlize je po&itac produktem firmy HP nebo Compagq,
neodstrainujte zadné jiné aplikace nez ty uvedené nize.

* Funkce zobrazovaciho zafizeni HP
*  Prohlize¢ dokumentt HP

* HP Photosmart Essential

*  HP Image Zone

* HP Photo and Imaging Gallery

* HP Photosmart, Officejet, Deskjet (s nazvem produktu a Cislem verze
softwaru)

» Aktualizace softwaru HP
* HP Share to Web
* Centrum feSeni HP
* Spravce HP
* HP Memories Disk Greeting Card Creator 32

d. Prejdéte na C:\Program Files\HP nebo C:\Program Files
\Hewlett-Packard (u nékterych starsich produktd) a vymazte slozku
Digitéalni zobrazeni.

e. PrFejdéte na C: \WINDOWS a pfejmenujte sloZzku twain 32 na twain 32
old.

3. Vypnéte vSechny programy, které bézi na pozadi.

BY Poznamka KdyZ je pogita& zapnuty, softwarova skupina nazvana Terminate
and Stay Resident (TSR) programy automaticky nacte. Tyto programy aktivuji
nékteré nastroje pocitace, jako je antivirovy software, které ale nejsou potfeba
k fungovani pocCitate. Nékdy TSR' zabrani nacteni HP softwaru, takze se
nenainstaluje fadné. U Windows Vista a Windows XP pouZijte nastroje
MSCONFIG, ktery zabrani spusténi programt a sluzeb TSR.

Vypnuti v§ech programu, které bézi na pozadi.
a. Na hlavnim panelu systému Windows klepnéte na Start.
b. V zavislosti na operacnim systému udélejte néco z nasledujiciho:
* Vsystému Windows Vista: Do Zahajit vyhledavani napiSte MSCONFIG a
pak stisknéte Enter.

AZ se zobrazi dialogové okno Sprava uzivatelského Uctu, klepnéte na
Dale.

* Vsystému Windows XP: Klepnéte na poloZku Spustit. AZ se objevi
dialogové okno Spustit, napiSte MSCONFIG a pak stisknéte Enter.

Objevi se aplikace nastroje MSCONFIG.

c. Klepnéte na kartu Obecné.
Klepnéte na Selektivni spusténi.

e. Jestlize je vedle Nacist polozky pro spusténi znaménko k zaskrtnuti,
klepnéte na néj, aby bylo odstranéno.

f. Klepnéte na kartu Sluzby a oznacte policko Skryt vSechny sluzby
Microsoft.
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Kapitola 11

g. Klepnéte na Zakazat vse.
h. Klepnéte na tladitko Pouzit a pak klepnéte na tlacitko Zavrit.

BY Poznamka Pokud obdrzite zpravu zné&jici PFistup zamitnut b&hem
provadéni zmén, klepnéte na OK a pokracujte. Zprava vam nezabrani
provést zmény.

i. Klepnéte na Restartovat a aplikujte tyto zmény na pocita€ pfi dal8im
restartovani.
Po restartovani pocitaCe se objevi zprava Pouzili jste nastroj konfigurace
systému pro provedeni zmén ve spousténi Windows.

j.  Klepnéte na poli¢ko k zaskrtnuti vedle Tuto zpravu znovu nezobrazovat.
4. Spustte nastroj Vy¢€isténi disku pro vymazani do¢asnych soubor(l a slozZek.

Spusténi nastroje Vycisténi disku

a. Na hlavnim panelu systému Windows klepnéte na tlagitko Start a potom na
moznost Programy nebo na VSechny programy a pak na PfisluSenstvi.

b. Klepnéte na Systémové nastroje a pak na Vy¢isténi disku.
Nastroj Vyc¢isténi disku analyzuje pevny disk a pak zobrazi zpravu se
seznamem polozek k vymazani.

c. Zaskrtnéte prislusna poliCka tak, aby se odstranily nepotfebné polozky.

DalsSi informace o nastroji Vy¢isténi disku
Nastroj Vycisténi disku uvolni prostor na pevném disku vadeho pocitace
nasledujicim zplsobem:
* Vymazani do¢asnych internetovych soubor(
* Vymazani stazenych programovych soubor(
* Vysypani koSe
* Vymazani souborl z vasi do¢asné slozky
* Vymazani souborl vytvofenych jinymi nastroji Windows
« Odstranéni volitelnych sou€asti Windows, které nepouzivate
d. AZ vyberete poloZky pro odstranéni, klepnéte na OK.
5. Nainstalujte software.

Instalace softwaru
a. Vlozte disk CD se softwarem do jednotky CD-ROM v pocgitadi.
Instalace softwaru se zahaji automaticky.

BY Poznamka Pokud se instalace automaticky nespusti, rozbalte nabidku
Windows Start, klepnéte na Zahajit vyhledavani (nebo Spustit). Do
dialogového okna Zahajit vyhledavani (nebo Spustit), napiste d:
\setup.exe a pak stisknéte Enter. (Pokud jednotce CD-ROM neni
pfitazeno pismeno D, zadejte pfislusné pismeno jednotky).

b. Postupuijte dle pokyn( na obrazovce pocitace pfi instalaci softwaru.
6. Zkuste pouzit produkt znovu.
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Pri¢éina: Chyba neznamého plivodu.

Nezobrazuje se obrazovka registrace

Reseni: Obrazovka registrace (s nazvem ,Sign up now*) se otevfe nasledujicim
zplGsobem: Klepnéte na tlacitko Start na hlavnim panelu systému Windows, pak
postupné prejdéte na polozky Programy nebo V§echny programy, HP,
Photosmart D5400 series a nakonec klepnéte na poloZzku Registrace produktu.

Pri¢ina: Nespustila se automaticky obrazovka registrace.

Odinstalace a opétovna instalace softwaru

Jestlize je instalace neuplna nebo pokud jste pfipoijili kabel USB k pocitaci dfive, nez jste
byli k tomu vyzvani na obrazovce instalace softwaru, mize byt nutné software
odinstalovat a znovu nainstalovat. Nikdy nestaci pouze odstranit programové soubory
zafizeni HP Photosmart z pocitace. Odeberte je pomoci nastroje pro odinstalaci, ktery
jste obdrzeli pfi instalaci softwaru zafizeni HP Photosmart.

Odinstalovani a opétovna instalace produktu

1.

Kdyz je instalace softwaru kompletni, objevi se v oznamovaci oblasti systému Windows
ikona HP Digital Imaging Monitor.

V nabidce Start na hlavnim panelu systému Windows postupné klepnéte na moznosti
Nastaveni a Ovladaci panely (nebo pouze Ovladaci panely).

Poklepejte na Pridat nebo odebrat programy (nebo klepnéte na Odinstalovat
program).

Vyberte HP Photosmart All-In-One Driver Software a poté klepnéte na Zménit/
Odstranit.

Postupuijte podle pokyn(i na obrazovce.

Odpojte produkt od pocitace.

Restartujte pocitac.

BY Poznamka Je dlleZité, abyste pred restartovanim po&itade produkt odpojili.
Nepfipojujte produkt k pocitaci, dokud neni software nainstalovan znovu.

Vlozte CD disk produktu do jednotky CD-ROM pocitace a poté spustte program
Setup.

B¥ Poznamka Pokud se nezobrazi program Nastaveni, vyhledejte na jednotce CD-
ROM soubor Setup.exe a poklepejte na néj.

Poznamka Kdyz je pocitaC zapnuty, softwarova skupina nazvana Terminate
and Stay Resident (TSR) programy automaticky nacte. Tyto programy aktivuji
nékteré nastroje pocitace, jako je antivirovy software, které nejsou potfeba k
fungovani pocitace. Nékdy TSR zabrani HP softwaru se nacist, takze se
nenainstaluje fadné. U Windows Vista a Windows XP pouZijte nastroje
MSCONFIG, ktery zabrani spusténi programu a sluzeb TSR.

Postupujte podle pokynl na obrazovce a pokynl uvedenych v Pravodci instalaci
dodaném s produktem.
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Kapitola 11

Uviznuty papir

80

Aby nedochazelo k uviznuti papiru, postupujte podle nasledujicich pokynu:

Casto odebirejte poti§téné papiry z vystupniho zasobniku.
Uchovavanim vSeho nepouzivaného fotografického papiru v uzaviratelném obalu na
rovné podlozce zabranite svrasténi nebo zkrouceni fotografického papiru.

Ujistéte se, zda papir vlozeny do vstupniho zasobniku lezi rovné a jeho okraje nejsou
ohnuté ani potrhané.

Ve vstupnim zasobniku nekombinujte papiry rliznych typu a formatd. Cely balik musi
obsahovat papiry stejného formatu a typu.

Posunte voditko Sifky papiru, dokud se pevné neopre o vSechen papir. Zkontrolujte,
zda voditka Sifky papiru papir viozeny ve vstupnim zasobniku neprohybaiji.
Nezasouvejte papir do vstupniho zasobniku nasilim a pfilis hluboko.

Pouzivejte typy papird doporu¢ené pro produkt.

Tato €ast obsahuje nasledujici témata:

Odstraniovani uviznutého papiru

Informace o papiru

Odstrafnovani uviznutého papiru

Reseni: Pokud papir uvizne, zkontrolujte zadni dvitka. M(iZze byt nutné odstranit
uviznuty papir ze zadnich dvifek.

Odstranéni uviznutého papiru ze zadnich dvirek

1. Dvitka uvolnéte stisknutim zapadky na levé strané zadnich dvifek. Odstrarite
dvitka vytazenim z produktu.

Odstranovani problému



2. Jemné vytdhnéte papir z valecku.

/\ Upozornéni Pokud se papir pfi vytahovani z valegk roztrhne, zkontrolujte,
zda mezi valecky a kolecky uvnitf vyrobku nezustaly zbytky papiru. Pokud z
produktu neodstranite vSechny zbytky papiru, maze dojit k dal§imu uviznuti
papiru.

3. Nasadte zadni dvitka zpét. Jemné zatlacte dvifka smérem dopfedu, dokud
nezapadnou na plvodni misto.

4. Pro pokracovani aktualnich uloh stisknéte tlacitko OK na ovladacim panelu.

Pric¢ina: V produktu uvizl papir.

Informace o papiru

Zafizeni HP Photosmart pracuje s vétSinou typl papird. Nez zakoupite vétsi mnozstvi
papiru, vyzkousSejte rlizné typy. Vyberte papir, se kterym ziskate nejlepsi vysledky a ktery
je snadno dostupny. Nejleps$ich vysledkld dosahnete s papiry HP. Vyuzijte také
nasledujici tipy:

Nepouzivejte pfilis tenky papir, papir s hladkou strukturou ani papir, ktery Ize snadno
natahnout. Takovy papir mdze nespravné prochazet drahou papiru a zpUsobit
uviznuti.

Fotograficka média skladujte v plvodnim obalu, v uzaviratelném plastovém sacku
na rovném povrchu, na chladném a suchém misté. Pokud chcete zahgjit tisk, vyjméte
pouze tolik papiru, kolik chcete bezprostfedné pouzit. Po dokongeni tisku vratte
nepouzity fotograficky papir zpét do plastového sacku.

Nenechavejte nepouzivany fotograficky papir ve vstupnim zasobniku. Papir by se
mohl zkroutit, coZ by mohlo sniZit kvalitu vytisk(. Zkrouceny papir mize zpusobit
uviznuti.

Fotograficky papir berte vzdy za hrany. Otisky prsta na fotografickém papiru mohou
snizit kvalitu tisku.

Nepouzivejte papir s pfili§ vyraznou strukturou. Grafika nebo text by se na ném mohly
vytisknout nespravné.

Ve vstupnim zasobniku nekombinujte rGzné typy a formaty papiru. Ve vstupnim
zasobniku musi byt pouze papir stejného formatu a typu.

Vytisténé fotografie uchovavejte pod sklem nebo v albu, abyste zabranili jejich
vyblednuti v pribéhu ¢asu v dusledku vysoké vihkosti.
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Odstranovani problému s kvalitou tisku

Tato ¢ast slouzi k odstrariovani problému s kvalitou tisku:
* Nepsravné, nepifesné nebo rozpité barvy

* Inkoust nevypliuje cely text nebo obrazek

* Na vytisku je u spodniho okraje stranky bez okraju horizontalni zkresleny pruh
* Na vytiscich jsou vodorovné pruhy nebo &ary

»  Vytisky jsou vybledlé nebo maji nevyrazné barvy

» Vytisky jsou rozmazané nebo neostré

»  Vytisky maiji svislé pruhy

» Vytisky jsou zkosené

* Rozmazany tisk na zadni strané papiru

» Zafizeni neodebira papir ze vstupniho zasobniku

»  Okraje textu jsou zubaté

*  Produkt tiskne pomalu

Nepsravné, nepiesné nebo rozpité barvy
Pokud mate s vytiskem néktery z nasledujicich probléma s kvalitou, zkuste jako
napovédu feSeni v této Casti.
+  Barvy vypadaji jinak, nez jste oCekavali.
Napfiklad barvy na vaSem obrazku nebo fotografii néjak vypadaji na obrazovce

pocitace, ale tisknou se jinak nebo jsou na vytisku zaménény barvy purpurova a
azurova.

+ Barvy se do sebe vpijeji nebo vypadaji, jako kdyby se na strance rozmazaly. Okraje
muzou byt rozpité misto toho, aby byly ostré a definované.

Pokud barvy vypadaji Spatné, nepfesné&, nebo se rozpijeji, zkuste nasledujici feSeni.

« Reseni 1: Zkontrolujte, zda pouzivate origindlni inkoustové kazety HP

« Reseni 2: Zkontrolujte papir vloZeny do vstupniho zasobniku

+ Reseni 3: Zkontrolujte typ papiru

+ Reseni 4: Kontrola hladin inkoustu

+ Reseni 5: Zkontrolujte nastaveni tiskarny

+ Reseni 6: Zarovnani tiskarny

+  Reseni 7: Citéni tiskové hlavy

+ Reseni 8: Obratte se na zastupce technické podpory spole¢nosti HP

Reseni 1: Zkontrolujte, zda pouzivate originalni inkoustové kazety HP

Reseni: Zkontrolujte, zda vase inkoustové kazety jsou originalni inkoustové kazety
HP.

Spole¢nost HP doporu€uje pouzivani originalnich inkoustovych kazet HP. Originalni
inkoustové kazety HP jsou ur€eny pro tiskarny HP a testovany, aby vam umoznily
vzdy snadno dosahnout skvélych vysledku.
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Bf Poznamka Spoleénost HP nemdze zarugit kvalitu a spolehlivost neoriginalniho
spotfebniho materialu. Na opravy produktu po pouziti spotfebniho materialu od
jiného vyrobce se nevztahuje zaruka.

Pokud jste pfesvédceni, ze jste zakoupili originalni inkoustovou kazetu HP,
prejdéte na adresu:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Pri¢ina: Byly pouzity inkoustové kazety jiné znacky nez HP.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.

Reseni 2: Zkontrolujte papir vlozeny do vstupniho zasobniku
Reseni: Ujistéte se, Ze je papir vloZen spravné a Ze neni pokrouceny nebo pFilis
silny.
»  Vlozte papir stranou, na kterou chcete tisknout, doli. Pokud napfiklad vkladate
leskly fotograficky papir, vloZte papir lesklou stranou dold.

+  Zkontrolujte, zda je papir zalozeny celou plochou ve vstupnim zasobniku a neni
pomackany. Pokud je pfi tisku papir pFili§ blizko tiskové hlavy, mizZe byt inkoust
rozpity. K tomu muZze dojit v pfipadé, Ze je papir reliéfni, je zmackany nebo velmi
silny (napfiklad dopisni obalka).

DalSi informace naleznete v ¢asti:
+VloZeni papiru“ na strance 17
Pri€ina: Papir byl viozen nespravnég, byl pokroucen nebo pfilis silny.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.

Reseni 3: Zkontrolujte typ papiru

Reseni: Spole&nost HP doporuéuje, abyste pouzivali papiry HP nebo jiny typ
papiru, ktery je vhodny pro produkt.

VZzdy se presvédcte, zda je papir, na ktery tisknete, rovny. NejlepSich vysledk( pfi
tisku obrazk( dosahnete pouzitim fotografického papiru HP Advanced Photo
Paper.

Fotograficka média skladujte v plvodnim obalu, v uzaviratelném plastovém sacku
na rovném povrchu, na chladném a suchém misté. Pokud chcete zah3jit tisk, vyjméte
pouze tolik papiru, kolik jej chcete bezprostfedné pouzit. Po dokoné&eni tisku vratte
vSechny nepouzité fotografické papiry zpét do plastového sacku. Tim uchranite
fotograficky papir pfed zkroucenim.

BY Poznamka S inkoustem neni Zadny problém a vyména tiskovych kazet neni
nutna.

Dals$i informace naleznete v ¢asti:

«  Doporucené papiry pro tisk“ na strance 15
» Informace o papiru“ na strance 81
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Pri¢ina: Do vstupniho zasobniku byl vioZzen nespravny typ papiru.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici FeSeni.

Reseni 4: Kontrola hladin inkoustu
Reseni: Zjisténi odhadované trovné inkoustu v inkoustovych kazetach

BY Poznamka Varovani a indikatory mnoZstvi inkoustu poskytuji pouze pfiblizné
Udaje a slouzi pouze za ic¢elem planovani. Pokud se vam zobrazi varovna zprava,
ze je v tiskarné malo inkoustu, zvazte pfipravu nahradni tiskové kazety, abyste
se vyhnuli moznym zdrzenim tisku. Inkoustové kazety nemusite ménit, dokud
bude kvalita tisku pfijatelna.

Dalsi informace naleznete v ¢asti:

,Kontrola odhadovanych hladin inkoustu“ na strance 60

Pri¢ina: V inkoustovych kazetach je patrné nedostatek inkoustu.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici fesSeni.

Reseni 5: Zkontrolujte nastaveni tiskarny

Reseni: Zkontrolujte nastaveni tisku.

«  Zkontrolujte nastaveni tisku, abyste zjistili, je-li nastaveni barev spravné.
Napfiklad zkontrolujte, zda je dokument nastaven na tisk v ténech Sedé. Nebo
zkontrolujte, zda je rozSifené nastaveni barev, jako je sytost, jas nebo barevny
odstin nastaveno tak, aby se zménil vzhled barev.

«  Zkontrolujte nastaveni kvality tisku a ujistéte se, Ze se shoduje s typem papiru,
ktery je v produktu viozen.
vpijeji. Nebo vyberte lepSi nastaveni, pokud tisknete vysoce kvalitni fotografii a
poté se ujistéte, Ze je v zadsobniku vlozen papir jako je HP Advanced Photo
Paper.

Bf Poznamka Na nékterych obrazovkach poéitaée mohou barvy vypadat jinak, nez
po vytisténi na papiru. V takovém pfipadé neni s produktem, nastavenim tisku
nebo inkoustovymi kazetami nic v nepofadku. Problém neni potfeba déle fesit.

Dals$i informace naleznete v ¢asti:

* ,Zména sytosti, jasu a barevného téonu“ na strance 35
» ,Zména rychlosti a kvality tisku“ na strance 34

e, Vybér papiru pro tisk na strance 15

Pri¢ina: Nastaveni tisku nebylo spravné.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici Feeni.
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Reseni 6: Zarovnani tiskarny
Reseni: Zarovnejte tiskarnu.

Zarovnani tiskarny miize pomoci ziskat vynikajici kvalitu tisku.

Vyrovnavani tiskarny ze softwaru HP Photosmart

1. Vlozte do vstupniho zasobniku nepouzity oby¢&ejny bily papir formatu A4, Letter
nebo Legal.

2. V Centrum feSeni HP klepnéte na Nastaveni.

3. V Casti Nastaveni tisku klepnéte na Nastroje tiskarny.

B Poznamka Nastroje tiskarny Ize také oteviit z dialogového okna
Vlastnosti tisku. V dialogovém okné Vlastnosti tiskarny klepnéte na
zalozku Funkce a poté na Sluzby tiskarny.

Zobrazi se okno Nastroje tiskarny.

4. Klepnéte na kartu Nastaveni zafizeni.

5. Klepnéte na moznost Vyrovnat tiskarnu.
Produkt vytiskne zkuSebni stranku, zarovna tiskovou hlavu a provede kalibraci
tiskarny. Vytisténou stranku recyklujte nebo vyhodte.

Pri¢ina: Pravdépodobné je potfeba provést zarovnani tiskarny.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.

Reseni 7: Cisténi tiskové hlavy
Reseni: Jestlize vySe uvedena feseni problém nevyiesila, zkuste vygistit tiskovou
hlavu.

Vycistéte tiskovou hlavu a poté vytisknéte protokol autotestu. Prohlédnéte si protokol
autotestu a zjistéte, zda problém s kvalitou tisku byl vyfeSen.

Dalsi informace naleznete v ¢asti:
. Cisténi tiskové hlavy“ na strance 63
* ,Vytisknéte a vyhodnotte zpravu o automatickém testu“ na strance 65

Pric¢ina: Je patrné nutné vycistit tiskovou hlavu.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.

Reseni 8: Obrat'te se na zastupce technické podpory spoleénosti HP
Reseni: Obratte se na zakaznickou podporu spoleénosti HP
Prejdéte na adresu: www.hp.com/support.

Pokud se zobrazi vyzva, vyberte zemi nebo oblast. Pak klepnéte na polozku
Kontaktovat HP a zobrazte informace o technické podpore.

Pfi¢ina: Doslo k potizim s tiskovou hlavou.
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Inkoust nevypliiuje cely text nebo obrazek

86

Pokud nedochazi k uplnému vypInéni textu nebo obrazku inkoustem, coz vypada jakoze
nékteré ¢asti chybi nebo jsou prazdné, zkuste nasledujici feseni.

Reseni 1: Zkontrolujte, zda pouzivate originalni inkoustové kazety HP
Reseni 2: Kontrola inkoustovych kazet

Reseni 3: Zkontrolujte nastaveni tiskarny

Reseni 4: Zkontrolujte typ papiru

Reseni 5: Citéni tiskové hlavy

Reseni 6: Obratte se na zastupce technické podpory spoleénosti HP

Reseni 1: Zkontrolujte, zda pouzivate originalni inkoustové kazety HP

Reseni: Zkontrolujte, zda vase inkoustové kazety jsou originaini inkoustové kazety
HP.

Spole¢nost HP doporu€uje pouzivani originalnich inkoustovych kazet HP. Originalni
inkoustové kazety HP jsou uréeny pro tiskarny HP a testovany, aby vam umoznily
vzdy snadno dosahnout skvélych vysledku.

B Poznamka Spoleénost HP nemize zarugit kvalitu a spolehlivost neoriginalniho
spotfebniho materialu. Na opravy produktu po pouziti spotfebniho materialu od
jiného vyrobce se nevztahuje zaruka.

Pokud jste presvédceni, ze jste zakoupili originalni inkoustovou kazetu HP,
prejdéte na adresu:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Pricina: Byly pouzity inkoustové kazety jiné znacky nez HP.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici fesSeni.

Reseni 2: Kontrola inkoustovych kazet

Reseni: Zjisténi odhadované trovné inkoustu v inkoustovych kazetach

BY Poznamka Varovani a indikatory mnozstvi inkoustu poskytuji pouze pfiblizné
Udaje a slouzi pouze za u¢elem planovani. Pokud se vam zobrazi varovna zprava,
ze je v tiskarné malo inkoustu, zvazte pfipravu nahradni tiskové kazety, abyste
se vyhnuli moznym zdrZenim tisku. Inkoustové kazety nemusite ménit, dokud
bude kvalita tisku pfijatelna.

Pokud v inkoustovych kazetach zbyva dostatek inkoustu, ale pfesto dochazi k
problém(m, vytisknéte protokol autotestu a z néj zjistéte, zda se jedna o problém s
inkoustovymi kazetami. Pokud protokol autotestu signalizuje problém, vycistéte
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tiskovou hlavu. Pokud potize trvaji, bude pravdépodobné nutné inkoustové kazety
vyménit.

Dal$i informace naleznete v ¢asti:

«  Kontrola odhadovanych hladin inkoustu“ na strance 60

* ,Vytisknéte a vyhodnotte zpravu o automatickém testu“ na strance 65

« ,Cisténi tiskové hlavy“ na strance 63

Pricina: Je patrné nutné vycistit tiskovou hlavu nebo je nedostatek inkoustu.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici FeSeni.

Reseni 3: Zkontrolujte nastaveni tiskarny

Reseni: Zkontrolujte nastaveni tisku.

»  Zkontrolujte nastaveni typu papiru tak, aby odpovidalo typu papiru, ktery je vioZzen
v zasobniku papiru.

«  Zkontrolujte nastaveni kvality tisku a ujistéte se, Zze neni nastavena pfili$ nizko.
Vytisknéte obrazek s nastavenou vysokou kvalitou tisku jako je Nejlepsi nebo
Maximalni rozliseni.

Dal$i informace naleznete v ¢asti:

* ,Nastaveni typu papiru pro tisk“ na strance 33

* ,Zména rychlosti a kvality tisku“ na strance 34

» Tisk s pouzitim moznosti Maximalni rozliSeni“ na strance 40

Pricina: Nastaveni typu papiru nebo kvality tisku byla nespravna.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.

Reseni 4: Zkontrolujte typ papiru

Reseni: Spoleénost HP doporuduje, abyste pouzivali papiry HP nebo jiny typ
papiru, ktery je vhodny pro produkt.

Vzdy se pfesvédcte, zda je papir, na ktery tisknete, rovny. NejlepSich vysledk( pfi
tisku obrazk( dosahnete pouzitim fotografického papiru HP Advanced Photo
Paper.

Fotografickd média skladujte v ptivodnim obalu, v uzaviratelném plastovém sacku
na rovném povrchu, na chladném a suchém misté. Pokud chcete zah3jit tisk, vyjméte
pouze tolik papiru, kolik jej chcete bezprostfedné pouzit. Po dokonceni tisku vratte
vSechny nepouzité fotografické papiry zpét do plastového sacku. Tim uchranite
fotograficky papir pfed zkroucenim.

B Poznamka S inkoustem neni Zadny problém a vyména tiskovych kazet neni
nutna.

DalSi informace naleznete v ¢asti:

» ,Doporucené papiry pro tisk“ na strance 15
» Informace o papiru“ na strance 81
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Kapitola 11

Pricina: Do vstupniho zasobniku byl viozen nespravny typ papiru.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici FeSeni.

Reseni 5: Cisténi tiskové hlavy
Reseni: Jestlize vySe uvedena feseni problém nevyresila, zkuste vydistit tiskovou
hlavu.

Vycistéte tiskovou hlavu a poté vytisknéte protokol autotestu. Prohlédnéte si protokol
autotestu a zjistéte, zda problém s kvalitou tisku byl vyfeSen.

DalSi informace naleznete v ¢asti:

. Cisténi tiskové hlavy" na strance 63
* Vytisknéte a vyhodnotte zpravu o automatickém testu“ na strance 65

Pri¢ina: Je patrné nutné vycistit tiskovou hlavu.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.

Reseni 6: Obrat'te se na zastupce technické podpory spoleénosti HP
Reseni: Obratte se na zakaznickou podporu spoleénosti HP
Prejdéte na adresu: www.hp.com/support.

Pokud se zobrazi vyzva, vyberte zemi nebo oblast. Pak klepnéte na polozku
Kontaktovat HP a zobrazte informace o technické podpore.

Pri¢ina: Doslo k potiZim s tiskovou hlavou.

Na vytisku je u spodniho okraje stranky bez okraji horizontalni zkresleny pruh

88

Pokud je na konci vaseho vytisku bez okrajl rozostfeny pruh nebo linka, zkuste
nasledujici feSeni.

B Poznamka Tento problém neni zptsoben inkoustem. Proto neni nutné ménit
inkoustové kazety nebo tiskovou hlavu.

« Reseni 1: Zkontrolujte typ papiru
« Reseni 2: Pouzijte nastaveni vy$si kvality tisku
« Reseni 3: Otodeni obrazku

Reseni 1: Zkontrolujte typ papiru

Reseni: Spole&nost HP doporuéuje, abyste pouzivali papiry HP nebo jiny typ
papiru, ktery je vhodny pro produkt.

Vzdy se presvédcte, zda je papir, na ktery tisknete, rovny. NejlepSich vysledkl pfi
tisku obrazk( dosahnete pouzitim fotografického papiru HP Advanced Photo
Paper.

Fotograficka média skladujte v pdvodnim obalu, v uzaviratelném plastovém sacku
na rovném povrchu, na chladném a suchém misté. Pokud chcete zahgjit tisk, vyjméte
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pouze tolik papiru, kolik jej chcete bezprostfedné pouzit. Po dokonceni tisku vratte
vSechny nepouzité fotografické papiry zpét do plastového sacku. Tim uchranite
fotograficky papir pfed zkroucenim.

B Poznamka S inkoustem neni zadny problém a vyména tiskovych kazet neni
nutna.

Dals$i informace naleznete v ¢asti:

» ,Doporucené papiry pro tisk“ na strance 15
«  Informace o papiru“ na strance 81

Pricina: Do vstupniho zasobniku byl viozen nespravny typ papiru.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.

Reseni 2: Pouzijte nastaveni vyssi kvality tisku

Reseni: Zkontrolujte nastaveni kvality tisku a ujistéte se, Ze neni nastavena pfili§
nizko.

Vytisknéte obrazek s nastavenou vysokou kvalitou tisku jako je NejlepSi nebo
Maximalni rozliSeni.

DalSi informace naleznete v ¢asti:

» ,Zména rychlosti a kvality tisku“ na strance 34
» ,Tisk s pouzitim moznosti Maximalni rozliSeni“ na strance 40

Pricina: Kvalita tisku byla nastavena na pfili$ nizkou.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.

Reseni 3: Otoéeni obrazku

Reseni: Pokud problém pretrvava, otodte obrazek o 180 stupfiti pomoci softwaru,
ktery jste nainstalovali spole¢né s produktem, nebo jiného softwaru tak, aby se svétle
modré, Sedé ani hnédé odstiny netiskly ve spodni ¢asti stranky.

DalSi informace naleznete v ¢asti:

Zména orientace stranky” na strance 34

Pric¢ina: Fotografie se na spodnim okraji papiru vytiskla s podivhym zabarvenim.

Na vytiscich jsou vodorovné pruhy nebo ¢ary

Pokud jsou na vasem vytisku pruhy, rozmazany inkoust nebo znacky, které vedou pres
celou §ifku stranky, zkuste nasledujici feSeni.

Reseni 1: Zkontrolujte, zda je spravné vloZen papir

Reseni 2: PouZijte nastaveni vy$si kvality tisku

Reseni 3: Zarovnani tiskarny

Reseni 4: Citéni tiskové hlavy

Reseni 5: Obratte se na zastupce technické podpory spoleé¢nosti HP
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Reseni 1: Zkontrolujte, zda je spravné viozen papir
Reseni: Zkontrolujte, zda je ve vstupnim zasobniku spravné vloZen papir.
Dalsi informace naleznete v Casti:
»VloZeni papiru® na strance 17
Pri¢ina: Papir nebyl vlozen spravnym zplsobem.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici Feseni.

Reseni 2: Pouzijte nastaveni vyssi kvality tisku

Reseni: Zkontrolujte nastaveni kvality tisku a ujistéte se, Ze neni nastavena pfili§
nizko.

Vytisknéte obrazek s nastavenou vysokou kvalitou tisku jako je Nejlepsi nebo
Maximalni rozliseni.

Dalsi informace naleznete v ¢asti:

e ,Zména rychlosti a kvality tisku“ na strance 34
LJisk s pouzitim moznosti Maximalni rozliSeni“ na strance 40

Pricina: Kuvalita tisku byla nastavena na pfili§ nizkou.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feseni.

Reseni 3: Zarovnani tiskarny
Reseni: Zarovnejte tiskarnu.

Zarovnani tiskarny mdze pomoci ziskat vynikajici kvalitu tisku.

Vyrovnavani tiskarny ze softwaru HP Photosmart

1. Vlozte do vstupniho zasobniku nepouzity obyc¢ejny bily papir formatu A4, Letter
nebo Legal.

2. V Centrum feSeni HP klepnéte na Nastaveni.

3. V cCasti Nastaveni tisku klepnéte na Nastroje tiskarny.

Bf Poznamka Nastroje tiskarny Ize také otevfit z dialogového okna
Vlastnosti tisku. V dialogovém okné Vlastnosti tiskarny klepnéte na
zalozku Funkce a poté na Sluzby tiskarny.

Zobrazi se okno Nastroje tiskarny.
Klepnéte na kartu Nastaveni zafizeni.
Klepnéte na moznost Vyrovnat tiskarnu.

Produkt vytiskne zkudebni stranku, zarovna tiskovou hlavu a provede kalibraci
tiskarny. Vytisténou stranku recyklujte nebo vyhodte.

o M

Pri¢ina: Pravdé&podobné je potfeba provést zarovnani tiskarny.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici fesSeni.
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Reseni 4: Cisténi tiskové hlavy

Reseni: Jestlize vySe uvedena feseni problém nevyfesila, zkuste vygistit tiskovou
hlavu.

Vycistéte tiskovou hlavu a poté vytisknéte protokol autotestu. Prohlédnéte si protokol
autotestu a zjistéte, zda problém s kvalitou tisku byl vyfeSen.

Dalsi informace naleznete v ¢asti:

- Cisténi tiskové hlavy“ na strance 63
* Vytisknéte a vyhodnotte zpravu o automatickém testu“ na strance 65

Pric¢ina: Je patrné nutné vycistit tiskovou hlavu.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.

Reseni 5: Obrat'te se na zastupce technické podpory spoleénosti HP

Reseni: Obratte se na zakaznickou podporu spoleénosti HP
Pfejdéte na adresu: www.hp.com/support.

Pokud se zobrazi vyzva, vyberte zemi nebo oblast. Pak klepnéte na polozku
Kontaktovat HP a zobrazte informace o technické podpore.

Pric¢ina: Doslo k potizim s tiskovou hlavou.

Vytisky jsou vybledlé nebo maji nevyrazné barvy

Pokud nejsou vytisky tak jasné a intenzivni, jak jste oCekavali, zkuste nasledujici feSeni.

Reseni 1: Zkontrolujte nastaveni tiskarny

Reseni 2: Zkontrolujte typ papiru

Reseni 3: Citéni tiskové hlavy

Reseni 4: Obratte se na zastupce technické podpory spole¢nosti HP

Reseni 1: Zkontrolujte nastaveni tiskarny

Reseni: Zkontrolujte nastaveni tisku.

»  Zkontrolujte nastaveni typu papiru tak, aby odpovidalo typu papiru, ktery je viozen
v zasobniku papiru.

«  Zkontrolujte nastaveni kvality tisku a ujistéte se, Ze neni nastavena pfili$ nizko.
Vytisknéte obrazek s nastavenou vysokou kvalitou tisku jako je Nejlepsi nebo
Maximalni rozliseni.

Dalsi informace naleznete v ¢asti:

« _Nastaveni typu papiru pro tisk“ na strance 33

* ,Zména rychlosti a kvality tisku“ na strance 34

» ,Tisk s pouzitim moznosti Maximalni rozliSeni“ na strance 40

Pricina: Nastaveni typu papiru nebo kvality tisku byla nespravna.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.
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Reseni 2: Zkontrolujte typ papiru

Reseni: Spolegnost HP doporuéuje, abyste pouzivali papiry HP nebo jiny typ
papiru, ktery je vhodny pro produkt.

Vzdy se presvédcte, zda je papir, na ktery tisknete, rovny. NejlepSich vysledkl pfi
tisku obrazk( dosahnete pouzitim fotografického papiru HP Advanced Photo
Paper.

Fotograficka média skladujte v plvodnim obalu, v uzaviratelném plastovém sacku
na rovném povrchu, na chladném a suchém misté. Pokud chcete zahdjit tisk, vyjméte
pouze tolik papiru, kolik jej chcete bezprostfedné pouzit. Po dokoné&eni tisku vratte
vSechny nepouzité fotografické papiry zpét do plastového sacku. Tim uchranite
fotograficky papir pfed zkroucenim.

B Poznamka S inkoustem neni zadny problém a vyména tiskovych kazet neni
nutna.

Dalsi informace naleznete v ¢asti:

e ,Doporucené papiry pro tisk“ na strance 15
* Informace o papiru“ na strance 81

Pri¢ina: Do vstupniho zasobniku byl vlozen nespravny typ papiru.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici Feeni.

Reseni 3: Cisténi tiskové hlavy
Reseni: Jestlize vySe uvedena feSeni problém nevyfesila, zkuste vygistit tiskovou
hlavu.

Vycistéte tiskovou hlavu a poté vytisknéte protokol autotestu. Prohlédnéte si protokol
autotestu a zjistéte, zda problém s kvalitou tisku byl vyFeSen.

Dalsi informace naleznete v ¢asti:

. Cisténi tiskové hlavy“ na strance 63
* Vytisknéte a vyhodnotte zpravu o automatickém testu” na strance 65

Pricina: Je patrné nutné vycistit tiskovou hlavu.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feseni.

Reseni 4: Obratte se na zastupce technické podpory spoleénosti HP
Reseni: Obratte se na zakaznickou podporu spoleénosti HP

Prejdéte na adresu: www.hp.com/support.

Pokud se zobrazi vyzva, vyberte zemi nebo oblast. Pak klepnéte na polozku
Kontaktovat HP a zobrazte informace o technické podpore.

Pri¢ina: Doslo k potizim s tiskovou hlavou.
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Vytisky jsou rozmazané nebo neostré

Pokud jsou vytisky rozmazané nebo neostré, zkuste nasledujici feseni.

BY Poznamka Tento problém neni zptisoben inkoustem. Proto neni nutné ménit
inkoustové kazety nebo tiskovou hlavu.

- Tip Po shlédnuti fedeni v této Easti, mizete piejit na web spoleénosti HP, kde mize
byt dal§i napovéda fe$eni problém(. Dal$i informace ziskate na: www.hp.com/
support.

« Reseni 1: Zkontrolujte nastaveni tiskarny

+ Reseni 2: Pouzijte obrazek s vy$si kvalitou

+ Reseni 3: Vytisknéte obrazek v mensi velikosti
« Re$eni 4: Zarovnani tiskarny

Reseni 1: Zkontrolujte nastaveni tiskarny
Reseni: Zkontrolujte nastaveni tisku.

»  Zkontrolujte nastaveni typu papiru tak, aby odpovidalo typu papiru, ktery je vioZzen
v zasobniku papiru.

»  Zkontrolujte nastaveni kvality tisku a ujistéte se, Ze neni nastavena pfili§ nizko.
Vytisknéte obrazek s nastavenou vysokou kvalitou tisku jako je Nejlepsi nebo
Maximalni rozliSeni.

DalSi informace naleznete v ¢asti:

« ,Nastaveni typu papiru pro tisk“ na strance 33

« ,Zména rychlosti a kvality tisku“ na strance 34

» Tisk s pouzitim moznosti Maximalni rozliSeni“ na strance 40

Pricina: Nastaveni typu papiru nebo kvality tisku byla nespravna.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.

Reseni 2: Pouzijte obrazek s vyssi kvalitou
Reseni: Pouzijte obrazek s vy$§im rozlisenim.

Pokud tisknete fotografii nebo obrazek a rozlieni je pfilis nizké, bude vytisk
rozmazany nebo neostry.

Pokud byla u digitalni fotografie nebo rastrového obrazku zménéna velikost, maze
byt vytisk rozmazany nebo neostry.

Pricina: RozliSeni obrazku bylo nizké.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.

Reseni 3: Vytisknéte obrazek v mensi velikosti
Reseni: Zmensete velikost obrazku a vytisknéte jej.

Pokud tisknete fotografii nebo obrazek a velikost tisku je nastavena pfili§ vysoka,
bude vytisk rozmazany nebo neostry.
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Pokud byla u digitalni fotografie nebo rastrového obrazku zménéna velikost, maze
byt vytisk rozmazany nebo neostry.

Pri¢ina: Obrazek se vytiskl ve vétsi velikosti
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feseni.

Reseni 4: Zarovnani tiskarny
Reseni: Zarovnejte tiskarnu.
Zarovnani tiskarny maze pomoci ziskat vynikajici kvalitu tisku.

Vyrovnavani tiskarny ze softwaru HP Photosmart

1. Vlozte do vstupniho zasobniku nepouzity obyc€ejny bily papir formatu A4, Letter
nebo Legal.

2. V Centrum feSeni HP klepnéte na Nastaveni.

3. V cCasti Nastaveni tisku klepnéte na Nastroje tiskarny.

BY Poznamka Nastroje tiskarny Ize také otevfit z dialogového okna
Vlastnosti tisku. V dialogovém okné Vlastnosti tiskarny klepnéte na
zalozku Funkce a poté na Sluzby tiskarny.

Zobrazi se okno Nastroje tiskarny.
4. Klepnéte na kartu Nastaveni zafizeni.
5. Klepnéte na moznost Vyrovnat tiskarnu.

Produkt vytiskne zkuSebni stranku, zarovna tiskovou hlavu a provede kalibraci
tiskarny. Vytisténou stranku recyklujte nebo vyhodte.

Pri¢ina: Pravdépodobné je potfeba provést zarovnani tiskarny.

Vytisky maji svislé pruhy

Reseni: Spoleénost HP doporuéuje, abyste pouzivali papiry HP nebo jiny typ
papiru, ktery je vhodny pro produkt.

Vzdy se presvédcte, zda je papir, na ktery tisknete, rovny. NejlepSich vysledkU pfi
tisku obrazk(i dosahnete pouzitim fotografického papiru HP Advanced Photo
Paper.

Fotograficka média skladujte v pdvodnim obalu, v uzaviratelném plastovém sacku
na rovném povrchu, na chladném a suchém misté. Pokud chcete zahajit tisk, vyjméte
pouze tolik papiru, kolik jej chcete bezprostfedné pouzit. Po dokonceni tisku vratte
vSechny nepouzité fotografické papiry zpét do plastového sacku. Tim uchranite
fotograficky papir pfed zkroucenim.

BY Poznamka S inkoustem neni Zadny problém a vyména tiskovych kazet neni
nutna.

Dalsi informace naleznete v ¢asti:

,Doporucéené papiry pro tisk“ na strance 15
LInformace o papiru“ na strance 81
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Pricina: Do vstupniho zasobniku byl viozen nespravny typ papiru.

Vytisky jsou zkosené
Pokud se netiskne rovné na stranku, zkuste nasledujici feSeni.
«  Regeni 1: Zkontrolujte, zda je spravné vloZen papir
+ Reseni 2: Ujistéte se, Ze je vloZen pouze jeden typ papiru
+ Reseni 3: Ujistéte se, Ze zadni dvitka jsou zabezpeéena

Reseni 1: Zkontrolujte, zda je spravné vlozen papir
Reseni: Zkontrolujte, zda je ve vstupnim zasobniku spravné vioZen papir.
Dal$i informace naleznete v ¢asti:
»Vlozeni papiru® na strance 17
Pfi¢ina: Papir nebyl vloZzen spravnym zplisobem.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici FeSeni.

Reseni 2: Ujistéte se, Ze je vlozen pouze jeden typ papiru
Reseni: Vkladejte pouze jeden typ papiru najednou.
Pricina: Do vstupniho zasobniku byl vioZen vice nez jeden typ papiru.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.

Reseni 3: Ujistéte se, ze zadni dvirka jsou zabezpeéena

Reseni: Ujistéte se, Ze zadni dvitka jsou zabezpedena.

Pokud jste pfi odstrafiovani uviznutého papiru odstranili zadni dvirka, vratte je na
plvodni misto. Jemné zatlacte dvitka smérem dopfedu, dokud nezapadnou na
puvodni misto.

Pfi€ina: Zadni dvifka nebyla fadné instalovana.

Rozmazany tisk na zadni strané papiru

Pokud je na zadni strané vaseho vytisku rozmazany inkoust, zkuste nasledujici feSeni.
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ni 1: Tisknéte na obycCejny papir
ni 2: Pockejte, dokud inkoust neuschne

Rese
Rese

Reseni 1: Tisknéte na obyéejny papir

Reseni: Vytisknéte jednu nebo nékolik stranek na obyéejny papir, aby se vsakl
vSechen prebyte¢ny inkoust v produktu.

Odstranéni prebyteéného inkoustu pomoci obycejného papiru
1. Do vstupniho zasobniku vlozte nékolik listli obyCejného papiru.
2. Pockejte pét minut.

3. Vytisknéte dokument s trochou nebo Zadnym textem.

4

ZKkontrolujte zadni stranu papiru, zda tam neni inkoust. Pokud je na zadni strané
papiru stale inkoust, zkuste tisknout na dalsi stranku obyc€ejného papiru.

Pri¢ina: Inkoust nahromadény uvnitf produktu, kde je béhem tisku polozena zadni
strana papiru.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici Feeni.

Reseni 2: Poékejte, dokud inkoust neuschne

Reseni: Pogkejte minimalné tficet minut, aby inkoust uvnitf produktu uschnul, poté
zkuste tisk znovu.

Pric¢ina: Prebytecny inkoust v produktu musi vyschnout.

Zarizeni neodebira papir ze vstupniho zasobniku

Pro vyfeseni problému zkuste nasledujici fedeni. Re$eni jsou uvedena v pofadi od toho
nejpravdépodobnéjSiho uspésného. Pokud problém nevyfesi prvni Fedeni, zkuste ta
nasledujici, dokud se problém nevyfesi.

+ Res$eni 1: Produkt resetujte

« Res$eni 2: Zkontrolujte, zda je spravné vioZen papir

+ Reseni 3: Zkontrolujte nastaveni tiskarny

+  Reseni 4: Vygistéte valetky

« Reseni 5: Provedte servis produktu

Reseni 1: Produkt resetujte

Reseni: Vypnéte produkt a odpojte napajeci kabel. Napajeci kabel znovu pfipojte
a stisknutim tlaCitka Zapnout zapnéte produkt.

Pricina: U produktu doslo k chybé.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici Feseni.
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Reseni 2: Zkontrolujte, zda je spravné vlozen papir
Reseni: Zkontrolujte, zda je ve vstupnim zasobniku spravné vioZen papir.
Dal$i informace naleznete v ¢asti:
.Vlozeni papiru“ na strance 17
Pricina: Papir nebyl vioZen spravnym zpusobem.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.

Reseni 3: Zkontrolujte nastaveni tiskarny

Reseni: Zkontrolujte nastaveni tisku.

«  Zkontrolujte nastaveni typu papiru tak, aby odpovidalo typu papiru, ktery je viozen
v zasobniku papiru.

«  Zkontrolujte nastaveni kvality tisku a ujistéte se, Zze neni nastavena pfili$ nizko.
Vytisknéte obrazek s nastavenou vysokou kvalitou tisku jako je Nejlepsi nebo
Maximalni rozliSeni.

Dalsi informace naleznete v ¢asti:

« Nastaveni typu papiru pro tisk“ na strance 33

* ,Zména rychlosti a kvality tisku“ na strance 34

» ,Tisk s pouzitim moznosti Maximalni rozliSeni“ na strance 40

Pricina: Nastaveni typu papiru nebo kvality tisku byla nespravna.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.

Reseni 4: Vygistéte valecky
Reseni: Vygistéte valecky.
Pred cCisténim si opatfete nasledujici pomucky:
» Hadfik nepoustéjici chlupy nebo jiny mékky material, ktery se nerozklada a
nepousti viakna.

+ Destilovanou, pfefiltrovanou nebo v lahvich balenou vodu (nepouzivejte vodu
z vodovodu, mlze obsahovat pfimési, které mohou poskodit tiskové kazety).

Cisténi vale¢k
1. Vypnéte produkt a odpojte napajeci kabel.

2. Dvitka uvolnéte stisknutim zapadky na levé strané& zadnich dvifek. Odstrarite
dvitka vytazenim z produktu.
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3. Namocte tkaninu, kterd nepousti vlidkna do Cisté nebo destilované vody a
prebytecnou vodu vyZdimejte.

4. Vycistéte prach nebo nahromadéné necistoty na valeccich.

5. Nasadte zpét zadni dvifka. Jemné zatlacte dvifka smérem dopfedu, dokud
nezapadnou na pGvodni misto.

6. Znovu pfipojte napajeci kabel a zapnéte produkt.

7. Pokuste se dokument vytisknout znovu.

Pricina: Valecky byly znecistény a potfebovaly vydcistit.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici Feseni.

Reseni 5: Provedte servis produktu

Reseni: Pokud jste spinili véechny kroky v ptedchozich fe$enich, kontaktuijte sluzby
podpory spolecnosti HP.

Prejdéte na: www.hp.com/support.

Pokud se zobrazi vyzva, zvolte zemi/oblast a potom klepnutim na polozku
Kontaktovat HP ziskejte informace o technické podpore.

Pricina: Vas produkt je tfeba opravit.

Okraje textu jsou zubaté
Pokud neni text na vasich vytiscich ostry a okraje jsou hrubé, zkuste nasledujici feSeni.

B Poznamka Tento problém neni zptsoben inkoustem. Proto neni nutné ménit
inkoustové kazety nebo tiskovou hlavu.

Reseni 1: Pouzijte pismo TrueType nebo OpenType
« Reseni 2: Zarovnani tiskarny
Reseni 3: Citéni tiskové hlavy

Reseni 1: Pouzijte pismo TrueType nebo OpenType

Reseni: Pouzivejte pisma TrueType nebo OpenType, ktera produkt tiskne hladce.

PFi vybéru pisma vyhledejte ikonu TrueType.

Ikona TrueType lkona OpenType

Pfi¢ina: Pouzité pismo mélo vlastni velikost.

Nékteré aplikace pouzivaji vlastni pisma, kterd maji pfi zvétSeni nebo tisku zubaté
okraje. Zubaté okraje se mohou pfi zvétSeni nebo tisku objevit rovnéz u bitmapového
textu.
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Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.

Reseni 2: Zarovnani tiskarny
Reseni: Zarovnejte tiskarnu.

Zarovnani tiskarny maze pomoci ziskat vynikajici kvalitu tisku.

Vyrovnavani tiskarny ze softwaru HP Photosmart

1. Vlozte do vstupniho zasobniku nepouzity obycejny bily papir formatu A4, Letter
nebo Legal.

2. V Centrum fe$eni HP klepnéte na Nastaveni.

3. V casti Nastaveni tisku klepnéte na Nastroje tiskarny.

B Poznamka Nastroje tiskarny Ize také otevfit z dialogového okna
Vlastnosti tisku. V dialogovém okné Vlastnosti tiskarny klepnéte na
zalozku Funkce a poté na Sluzby tiskarny.

Zobrazi se okno Nastroje tiskarny.

4. Klepnéte na kartu Nastaveni zafizeni.

5. Klepnéte na moznost Vyrovnat tiskarnu.
Produkt vytiskne zkuebni stranku, zarovna tiskovou hlavu a provede kalibraci
tiskarny. Vytisténou stranku recyklujte nebo vyhodte.

Pri¢ina: Pravdépodobné je potfeba provést zarovnani tiskarny.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici FeSeni.

Reseni 3: Cisténi tiskové hlavy
Reseni: Jestlize vySe uvedena Feseni problém nevytesila, zkuste vygistit tiskovou
hlavu.

Vycistéte tiskovou hlavu a poté vytisknéte protokol autotestu. Prohlédnéte si protokol
autotestu a zjistéte, zda problém s kvalitou tisku byl vyfeSen.

Dals$i informace naleznete v ¢asti:

- Cisténi tiskové hlavy“ na strance 63
*  Vytisknéte a vyhodnotte zpravu o automatickém testu“ na strance 65

Pric¢ina: Je patrné nutné vycistit tiskovou hlavu.

Produkt tiskne pomalu

VyzkouSejte nasledujici feSeni, jestlize produkt tiskne velmi pomalu.

« Reseni 1: Kontrola hladin inkoustu
« Reseni 3: Obratte se na zastupce technické podpory spoleénosti HP

Reseni 1: Kontrola hladin inkoustu

Reseni: Zjisténi odhadované trovné inkoustu v inkoustovych kazetach

Odstranovani problému s kvalitou tisku 99
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Kapitola 11

Br Poznamka Varovani a indikatory mnoZstvi inkoustu poskytuji pouze pfiblizné
Udaje a slouzi pouze za u€elem planovani. Pokud se vam zobrazi varovna zprava,
Ze je v tiskarné malo inkoustu, zvazte pfipravu nahradni tiskové kazety, abyste
se vyhnuli moznym zdrzenim tisku. Inkoustové kazety nemusite ménit, dokud
bude kvalita tisku pfijatelna.

Dalsi informace naleznete v ¢asti:

,Kontrola odhadovanych hladin inkoustu“ na strance 60

Pricina: V inkoustovych kazetach je patrné nedostatek inkoustu.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici FeSeni.

Reseni 3: Obrat'te se na zastupce technické podpory spoleénosti HP
Reseni: Obratte se na zakaznickou podporu spoleénosti HP

Pfejdéte na adresu: www.hp.com/support.

Pokud se zobrazi vyzva, vyberte zemi nebo oblast. Pak klepnéte na polozku
Kontaktovat HP a zobrazte informace o technické podpore.

Pri¢ina: Doslo k potizim s produktem.

Odstranovani problému s tiskem
Tuto ¢ast pouzijte pro feSeni nasledujicich probléma pfi tisku:
*  Obalky se netisknou spravné
» Tisk bez okraju vytvari neoéekavané vysledky
*  Produkt neodpovida
*  Produkt tiskne nesmysiné znaky
»  Pri pokusu o tisk nedojde k zadné akci
» Stranky dokumentu vystoupily v nespravném poradi
»  Okraje se netisknou podle oéekavani
» Text nebo obrazky na kraji stranky jsou ofiznuty
»  Pri tisku vySla ze zafizeni prazdna stranka
«  Uvnitf produktu se pfi tisku fotografie rozstfikuje inkoust

Obalky se netisknou spravné
Pro vyFeSeni problému zkuste nasledujici feSeni. ReSeni jsou uvedena v pofadi od toho
nejpravdépodobnéjSiho uspé&sného. Pokud problém nevyiesi prvni FeSeni, zkuste ta
nasledujici, dokud se problém nevyfesi.
« Reseni 1: Vlozte svazek obalek spravnym zplisobem
« Reseni 2: Zkontrolujte typ obalky
« Reseni 3: Zastréte chlopné, aby nedoslo k uviznuti obalek

Reseni 1: Vlozte svazek obalek spravnym zptsobem
Reseni: VloZte svazek obalek do vstupniho zasobniku chlopnémi nahoru a doleva.
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Nez vlozite obalky, ujistéte se, Ze byl odstranén vSechen papir ze vstupniho
zasobniku.

Dalsi informace naleznete v Casti:

Vlozeni obalek* na strance 23

Pri¢ina: Balik obalek nebyl spravné viozen.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.

Reseni 2: Zkontrolujte typ obalky

Reseni: Nepouzivejte lesklé nebo reliéfni obalky ani obalky se sponami &i
prihlednymi okénky.

Pric¢ina: Byl vloZzen nespravny typ obalky.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.

Reseni 3: Zastréte chlopné, aby nedoslo k uviznuti obalek
Reseni: Zastréte chlopné dovnitf obalek, abys nedoslo k uviznuti obélek.
Pricina: Chlopné by se mohly zachytit ve valeccich.

Tisk bez okrajl vytvari neocekavané vysledky

Reseni: Zkuste obrazek vytisknout pomoci softwaru pro praci s fotografiemi
dodaného s produktem.

Pric¢ina: Pri tisku obrazku bez okraju pomoci aplikace jiného vyrobce doslo k
neocekavanym vysledkim.

Produkt neodpovida

Pro vyfeseni problému zkuste nasledujici feSeni. Re$eni jsou uvedena v pofadi od toho
nejpravdépodobnéjSiho uspésného. Pokud problém nevyfesi prvni feSeni, zkuste ta
nasledujici, dokud se problém nevyfesi.

« Re$eni 1: Zapnéte produkt

+ Reseni 2: Vkladani papiru do vstupniho zasobniku
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« Reseni 3: Vyberte spravnou tiskarnu

« Reseni 4: Zkontrolujte stav ovladade tiskarny

+ Reseni 5: Vy&kejte, dokud produkt nedokondi aktualni operaci

+ Res$eni 6: Odstrarite z fronty v§echny zrugené tiskové Glohy

« Reseni 7: Vyjméte uviznuty papir

eSeni 8: Ovérte, Ze se vozik tiskovych kazet muze volné pohybovat.
eSeni 9: Zkontrolujte pfipojeni mezi produktem a pocitacem

eSeni 10: Produkt resetujte

PURPURPY

Reseni 1: Zapnéte produkt

Reseni: Podivejte se na kontrolku Zapnout nachazejici se na produktu. Pokud
nesviti, produkt je vypnuty. Zkontrolujte, zda je napajeci kabel pevné zapojen do
produktu a do zasuvky. Stisknutim tlacitka Zapnout vypnéte produkt.

Pric¢ina: Produkt byl vypnut.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici FeSeni.

Reseni 2: Vkladani papiru do vstupniho zasobniku
Reseni: VloZte papir do vstupniho zasobniku.
Dalsi informace naleznete v ¢asti:

,VloZeni papiru plného formatu“ na strance 18

Pri¢ina: V produktu dosel papir.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feseni.

Reseni 3: Vyberte spravnou tiskarnu
Reseni: Zkontrolujte, zda jste v softwarové aplikaci vybrali spravnou tiskarnu.

{} Tip Produkt Ize nastavit jako vychozi tiskarnu a tim zajistit, aby byla tato tiskarna
vybrana automaticky vzdy, kdyz v riznych aplikacich vyberete pfikaz Tisk
z nabidky Soubor.

Pri¢ina: Produkt neni zvolena tiskarna.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici FeSeni.
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Reseni 4: Zkontrolujte stav ovladaée tiskarny

Reseni: Stav ovladade tiskarny se mohl zménit na hodnotu offline nebo zastavit
tisk.

Kontrola stavu ovladace tiskarny

1.V Centrum feSeni HP klepnéte na kartu Nastaveni.

2. Klepnéte na polozku Stav.
Pokud je zafizeni ve stavu Offline nebo je Zastaven tisk, zménte stav na
Pripraveno.

Pricina: Doslo ke zméné stavu ovladace tiskarny.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feseni.

Reseni 5: Vyékejte, dokud produkt nedokonéi aktualni operaci

Reseni: Pokud produkt zpracovava jinou tlohu, jako napfiklad tisk fotografii nebo
udrzbu tiskarny, bude vaSe tiskova uloha odlozena do doby, nez zafizeni aktualni
ulohu dokonéi.

Tisk nékterych dokumentl dlouho trva. Jestlize se do nékolika minut od odeslani
tiskové ulohy do produktu nevytiskne zadny vytisk, zkontrolujte, zda se na displeji
produktu nezobrazily néjaké zpravy.

Pric¢ina: Produkt je zaneprazdnén jinou ulohou.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.

Reseni 6: Odstrarite z fronty vSechny zrusené tiskové tGlohy

Reseni: Tiskova Gloha muzZe zlstat ve fronté Uloh i poté, co byla stornovana.
Stornovana tiskova uloha se zablokuje ve fronté a brani v tisku dalSich tiskovych aloh.

Otevrete v pocitadi slozku tiskarny a zkontrolujte, zda zruSena uloha nezistava ve
fronté Uloh. Zkuste Ulohu z fronty odstranit. Pokud tiskova uloha ve fronté i nadale
zUstava, zkuste jeden nebo oba nasledujici postupy:

+  Odpojte kabel USB od produktu, restartujte pocita¢ a opét pfipojte kabel USB k
produktu.

* Vypnéte produkt, restartujte pocita¢ a pak znovu spustte produkt.
Pri¢ina: Odstranéna tiskova uloha byla zafazena ve fronté uloh.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.

Reseni 7: Vyjméte uviznuty papir
Reseni: Vyjméte uviznuty papir.
Dalsi informace naleznete v Casti:

,Odstrariovani uviznutého papiru“ na strance 80

Pri€¢ina: V produktu uvizl papir.
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Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feseni.

Reseni 8: Ovéite, Ze se vozik tiskovych kazet mize volné pohybovat

Reseni: Odpojte napajeci kabel, pokud jiz neni odpojen. Zkontrolujte, zda se vozik
tiskovych kazet mlze volné pohybovat z jedné strany tiskarny na druhou.
Nepokousejte se s nim pohybovat nasilim, pokud nékde uvizne.

/\ Upozornéni Davejte pozor, abyste nepohybovali vozikem tiskovych kazet
nasilim. Jestlize se vozik zasekl, jeho nasilnym pohybem by se poskodila tiskarna.

Dalsi informace naleznete v ¢asti:
,Uviznuti drzaku“ na strance 124
Pri¢ina: Vozik tiskovych kazet se zablokoval.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici Feseni.

Reseni 9: Zkontrolujte pfipojeni mezi produktem a poéitaéem

Reseni: Zkontrolujte pFipojeni mezi produktem a poditaem. Ovéite, zda je kabel

USB pevné pfipojen k portu USB na zadni strané& produktu. Zkontrolujte, zda je druhy
konec kabelu USB pfipojen do portu USB v pocitaci. Po spravném pfipojeni kabelu

produkt vypnéte a znovu zapnéte.

@zf

® =2
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Pokud jsou pfipojeni bez vad a pfesto se ani po nékolika minutach po odeslani tiskové
ulohy do produktu nic netiskne, zkontrolujte stav zafizeni. V softwaru HP Photosmart
klepnéte na moznost Nastaveni a potom klepnéte na moznost Stav.

Pri¢ina: Pocita¢ s produktem nekomunikuje.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici FeSeni.
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Reseni 10: Produkt resetujte

Reseni: Vypnéte produkt a odpojte napajeci kabel. Napajeci kabel znovu pfipojte
a stisknutim tlaCitka Zapnout zapnéte produkt.

Pri¢ina: U produktu doslo k chybé.

Produkt tiskne nesmysiné znaky

Pro vyfeseni problému zkuste nasledujici feSeni. Re$eni jsou uvedena v pofadi od toho
nejpravdépodobnéjSiho uspé&sného. Pokud problém nevyfesi prvni fedeni, zkuste ta
nasledujici, dokud se problém nevyfesi.

« Reseni 1: Produkt resetujte

« Reseni 2: Vytisknéte dfive uloZenou verzi dokumentu

Reseni 1: Produkt resetujte

Reseni: Vypnéte produkt a pogita& na dobu 60 sekund, znovu je zapnéte a tisk
opakujte.

Pric¢ina: V produktu nebyla k dispozici pamét.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.

Reseni 2: Vytisknéte dive ulozenou verzi dokumentu

Reseni: Zkuste vytisknout jiny dokument z téZe aplikace. Pokud tento postup
funguje, pokuste se vytisknout dfive ulozenou verzi dokumentu, ktera neni
poskozena.

Pri¢ina: Dokument byl poSkozen.

Pii pokusu o tisk nedojde k zadné akci
Pro vyfeseni problému zkuste nasledujici feSeni. Re$eni jsou uvedena v poradi od toho
nejpravdépodobnéjSiho uspésného. Pokud problém nevyiesi prvni feSeni, zkuste ta
nasledujici, dokud se problém nevyfesi.
+ Reseni 1: Zapnéte produkt
« Reseni 2: Vkladani papiru do vstupniho zasobniku
« Reseni 3: Vyberte spravnou tiskarnu
« Reseni 4: Zkontrolujte stav ovladade tiskarny
« Reseni 5: Vy&kejte, dokud produkt nedokongi aktualni operaci
+ Res$eni 6: Odstrarite z fronty véechny zrugené tiskové Glohy
+ Reseni 7: Vyjméte uviznuty papir
+ Reseni 8: Ovéite, Ze se vozik tiskovych kazet miiZe volné pohybovat

« Reseni 9: Zkontrolujte pfipojeni mezi produktem a poditaéem
« Reseni 10: Produkt resetujte
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Reseni 1: Zapnéte produkt

Reseni: Podivejte se na kontrolku Zapnout nachazejici se na produktu. Pokud
nesviti, produkt je vypnuty. Zkontrolujte, zda je napajeci kabel pevné zapojen do
produktu a do zasuvky. Stisknutim tlacitka Zapnout vypnéte produkt.

Pri¢ina: Produkt byl vypnut.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici Feeni.

Reseni 2: Vkladani papiru do vstupniho zasobniku
Reseni: VloZte papir do vstupniho zésobniku.
DalSi informace naleznete v Casti:

,VloZeni papiru pIného formatu“ na strance 18

Pri¢ina: V produktu dosel papir.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici FeSeni.

Reseni 3: Vyberte spravnou tiskarnu
Reseni: Zkontrolujte, zda jste v softwarové aplikaci vybrali spravnou tiskarnu.

{r Tip Produkt Ize nastavit jako vychozi tiskarnu a tim zajistit, aby byla tato tiskarna
vybrana automaticky vzdy, kdyz v riznych aplikacich vyberete pfikaz Tisk
z nabidky Soubor.

Pri¢ina: Produkt neni zvolena tiskarna.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feseni.

Reseni 4: Zkontrolujte stav ovladaée tiskarny

Reseni: Stav ovladade tiskarny se mohl zménit na hodnotu offline nebo zastavit

tisk.

Kontrola stavu ovladace tiskarny

1.V Centrum fe$eni HP klepnéte na kartu Nastaveni.

2. Klepnéte na polozku Stav.
Pokud je zafizeni ve stavu Offline nebo je Zastaven tisk, zménte stav na
Pripraveno.

Pri¢ina: Doslo ke zméné stavu ovladace tiskarny.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici Feeni.

Reseni 5: Vyékejte, dokud produkt nedokonéi aktualni operaci

Reseni: Pokud produkt zpracovava jinou tlohu, jako napfiklad tisk fotografii nebo
udrzbu tiskarny, bude va$e tiskova uloha odloZzena do doby, nez zafizeni aktualni
ulohu dokonéi.

o
o
(7]
P=3
=
1Y)
=0
o
<
QO
=h
T
=
o
=z
-
3
=3

106 Odstranovani problému



Tisk nékterych dokumentl dlouho trva. Jestlize se do nékolika minut od odeslani
tiskové ulohy do produktu nevytiskne zadny vytisk, zkontrolujte, zda se na displeji
produktu nezobrazily néjaké zpravy.

Pric¢ina: Produkt je zaneprazdnén jinou ulohou.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feseni.

Reseni 6: Odstrarite z fronty vSechny zrusené tiskové tGlohy

Reseni: Tiskova tloha mlZe zlstat ve fronté& Gloh i poté, co byla stornovana.
Stornovana tiskova uloha se zablokuje ve fronté a brani v tisku dalSich tiskovych uloh.

Otevrete v pocitaci slozku tiskarny a zkontrolujte, zda zruSena uloha nezistava ve
fronté Uloh. Zkuste Ulohu z fronty odstranit. Pokud tiskova tloha ve fronté i nadale
zUstava, zkuste jeden nebo oba nasledujici postupy:

+  Odpojte kabel USB od produktu, restartujte pocita¢ a opét pfipojte kabel USB k
produktu.

» Vypnéte produkt, restartujte pocita¢ a pak znovu spustte produkt.
Pri¢ina: Odstranéna tiskova uloha byla zafazena ve fronté uloh.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.

Reseni 7: Vyjméte uviznuty papir
Reseni: Vyjméte uviznuty papir.
Dal$i informace naleznete v ¢asti:
»QOdstrafiovani uviznutého papiru“ na strance 80

Pri€¢ina: V produktu uvizl papir.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.

Reseni 8: Ovéite, ze se vozik tiskovych kazet miize volné pohybovat

Reseni: Odpojte napajeci kabel, pokud jiz neni odpojen. Zkontrolujte, zda se vozik
tiskovych kazet mlize volné pohybovat z jedné strany tiskarny na druhou.
Nepokousejte se s nim pohybovat nasilim, pokud nékde uvizne.

/\ Upozornéni Davejte pozor, abyste nepohybovali vozikem tiskovych kazet
nasilim. Jestlize se vozik zasekl, jeho nasilnym pohybem by se poskodila tiskarna.

Dalsi informace naleznete v &asti:

LUviznuti drzaku“ na strance 124

Pricina: Vozik tiskovych kazet se zablokoval.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.
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Reseni 9: Zkontrolujte pfipojeni mezi produktem a poéitaéem

Reseni: Zkontrolujte pFipojeni mezi produktem a pogitaem. Ovéfte, zda je kabel

USB pevné pfipojen k portu USB na zadni strané& produktu. Zkontrolujte, zda je druhy
konec kabelu USB pfipojen do portu USB v pocitaci. Po spravném pfipojeni kabelu

produkt vypnéte a znovu zapnéte.

Pokud jsou pfipojeni bez vad a pfesto se ani po nékolika minutach po odeslani tiskové
ulohy do produktu nic netiskne, zkontrolujte stav zafizeni. V softwaru HP Photosmart
klepnéte na moznost Nastaveni a potom klepnéte na moznost Stav.

Pri¢ina: PocitaC s produktem nekomunikuje.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici Feeni.

Reseni 10: Produkt resetujte

Reseni: Vypnéte produkt a odpojte napajeci kabel. Napajeci kabel znovu pfipojte
a stisknutim tlacitka Zapnout zapnéte produkt.

Pric¢ina: U produktu doslo k chybé.

Stranky dokumentu vystoupily v nespravném poradi

Reseni: Vytiskn&te dokument v opaéném potadi. Po dokon&eni tisku budou stranky
dokumentu sefazeny ve spravném poradi.

Dalsi informace naleznete v ¢asti:

~Tisk vicestrankového dokumentu v opacném poradi“ na strance 46

Pri¢ina: Tisk je nastaven tak, Ze se vytiskne nejprve prvni stranka dokumentu.
Vzhledem ke zpUsobu vkladani papiru do produktu se prvni stranka bude nachazet
ve spodni ¢asti stohu tiskovou stranou smé&rem nahoru.
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Okraje se netisknou podle oéekavani

Pro vyfeSeni problému zkuste nasledujici feSeni. ReSeni jsou uvedena v pofadi od toho
nejpravdépodobnéjSiho uspésného. Pokud problém nevyfesi prvni feSeni, zkuste ta
nasledujici, dokud se problém nevyfesi.

Reseni 1: Zkontrolujte okraje tisku

Reseni 2: Zkontrolujte nastaveni formatu papiru

Reseni 3: Vlozte balik papiru spravnym zptisobem

Reseni 4: Vlozte svazek obalek spravné do vstupniho zasobniku

Reseni 1: Zkontrolujte okraje tisku

Reseni: Zkontrolujte okraje tisku.
Zkontrolujte, zda nastaveni okraju dokumentu neprekracuje tiskovou oblast produktu.

Kontrola nastaveni okraju
1. Pred odeslanim tiskové ulohy do produktu zobrazte jeji nahled.
Ve vétsiné aplikaci klepnéte na nabidku Soubor a poté na Nahled tisku.
2. Zkontrolujte okraje.
Produkt pouziva okraje nastavené v aplikaci tehdy, pokud pfesahuji minimalni

okraje podporované produktem. Pro vice informaci o nastaveni okrajl ve vasi
aplikaci se podivejte do dokumentace, ktera byla dodana se softwarem.

3. Pokud okraje neodpovidaji o¢ekavani, zruste tiskovou ulohu a upravte okraje
v aplikaci.

Pricina: Okraje nebyly spravné nastaveny v aplikaci.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.

Reseni 2: Zkontrolujte nastaveni formatu papiru

Reseni: Zkontrolujte, zda jste pro projekt vybrali spravné nastaveni formatu papiru.
Zkontrolujte, zda jste do vstupniho zasobniku vlozili papir spravného formatu.

Pricina: Nastaveni formatu papiru zfejmé nebylo spravné pro projekt, ktery jste
tiskli.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feseni.

Reseni 3: Vlozte balik papiru spravnym zptisobem

Reseni: Vyjméte papir ze vstupniho zasobniku, znovu jej vioZte a poté jej zaloZte
posuvnikem, az se zarazi o okraj.

Dal$i informace naleznete v ¢asti:

+VlozZeni papiru“ na strance 17

Pri¢ina: Voditka papiru nebyla spravné umisténa.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.
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Reseni 4: Vlozte svazek obalek spravné do vstupniho zasobniku
Reseni: Vlozte svazek obalek do vstupniho zasobniku chlopné&mi nahoru a doleva.

Nez vlozite obalky, ujistéte se, ze byl odstranén vSechen papir ze vstupniho
zasobniku.

DalSi informace naleznete v ¢asti:
,Vlozeni obalek” na strance 23

Pri¢ina: Balik obalek nebyl spravné viozen.

Text nebo obrazky na kraji stranky jsou ofiznuty

110

Pro vyfeseni problému zkuste nasledujici fe$eni. Re$eni jsou uvedena v pofadi od toho
nejpravdépodobnéjSiho uspésného. Pokud problém nevyiesi prvni Fedeni, zkuste ta
nasledujici, dokud se problém nevyfesi.

+ Res$eni 1: Zkontrolujte nastaveni okraje tisku

« Res$eni 2: Zkontrolujte rozloZeni dokumentu

« Reseni 3: VloZte balik papiru spranvym zptisobem

« Reseni 4: Zkuste tisknout s okraji

Reseni 1: Zkontrolujte nastaveni okraje tisku

Reseni: Zkontrolujte, zda nastaveni okraji dokumentu nepfekraduije tiskovou
oblast produktu.

Kontrola nastaveni okraju

1. PrFed odeslanim tiskové ulohy do produktu zobrazte jeji nahled.
Ve vétsiné aplikaci klepnéte na nabidku Soubor a poté na Nahled tisku.

2. Zkontrolujte okraje.
Produkt pouziva okraje nastavené v aplikaci tehdy, pokud pfesahuji minimalni
okraje podporované produktem. Pro vice informaci o nastaveni okraju ve vasi
aplikaci se podivejte do dokumentace, ktera byla dodana se softwarem.

3. Pokud okraje neodpovidaji ocekavani, zruste tiskovou Ulohu a upravte okraje
v aplikaci.

Pricina: Okraje nebyly spravné nastaveny v aplikaci.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici Feseni.

Odstranovani problému



Reseni 2: Zkontrolujte rozlozeni dokumentu

Reseni: Zkontrolujte, zda je rozlozeni dokumentu, ktery chcete tisknout,
pfizplisobeno formatu papiru podporovanému produktem.

Zobrazeni nahledu rozlozeni tisku
1. Vlozte do vstupniho zasobniku papir odpovidajiciho formatu.
2. Pred odeslanim tiskové ulohy do produktu zobrazte jeji nahled.
Ve vétsiné aplikaci klepnéte na nabidku Soubor a poté na Nahled tisku.
3. Zkontrolujte, zda obrazky v dokumentu nepfesahuji tiskovou oblast produktu.
Pokud obrazek pfesahuje tiskovou oblast na strance, zruste tiskovou ulohu.

P

{} Tip Nékteré aplikace umoznuji zménit format dokumentu tak, aby se pfizpusobil
aktualné vybranému formatu papiru. Format dokumentu Ize zménit také
v dialogovém okné Vlastnosti.

Pricina: Tistény dokument byl vétsi nez papir viozeny ve vstupnim zasobniku.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.

Reseni 3: Vlozte balik papiru spranvym zptisobem

Reseni: Pokud je papir nespravné podavan, miZe to zplsobit ofiznuti nékterych
¢asti dokumentu.

Vyjméte svazek papiru ze vstupniho zasobniku a poté papir znovu viozte.
Dalsi informace naleznete v ¢asti:

VlozZeni papiru plného formatu“ na strance 18

Pricina: Papir byl vloZzen nespravné.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici FeSeni.

Reseni 4: Zkuste tisknout s okraji
Reseni: Zkuste tisknout s okraji tak, Ze vypnete moZnosti tisku bez okrajti
DalSi informace naleznete v ¢asti:
~Tisk obrazku bez okraju“ na strance 38

Pri¢ina: Aktivoval se tisk bez okraju. Zvolenim moznosti Bez okraju se vytisténa
fotografie zvétSila a vycentrovala tak, aby se vesla do tiskové oblasti na strance.
Podle relativni velikosti digitalni fotografie a papiru, na ktery tisknete by mohlo u
nékterych fotografii dojit k ofiznuti.

Pri tisku vysla ze zafizeni prazdna stranka
Pro vyfeSeni problému zkuste nasledujici feSeni. ReSeni jsou uvedena v pofadi od toho
nejpravdépodobnéjSiho uspésného. Pokud problém nevyfesi prvni feSeni, zkuste ta
nasledujici, dokud se problém nevyfesi.
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Reseni 1: Odstrarite vdechny stranky navic nebo fadky na konci dokumentu.

Reseni 2: Vkladani papiru do vstupniho zasobniku

Reseni 1: Odstraiite vSechny stranky navic nebo fadky na konci dokumentu

Reseni: Otevfete soubor dokumentu ve své softwarové aplikaci a odstrafite stranky
nebo fadky, které jsou na konci dokumentu navic.

Pricina: Dokument, ktery jste tiskli, obsahoval prazdnou stranku navic.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici Feeni.

Reseni 2: Vkladani papiru do vstupniho zasobniku

Reseni: Pokud v produktu zbyva pouze nékolik listli papiru, vioZte do vstupniho
z4sobniku vice papiru. Pokud je ve vstupnim zasobniku dostatek papiru, vyjméte jej,
poklepejte svazkem papiri o rovny povrch a znovu jej viozte do zasobniku.

Dalsi informace naleznete v ¢asti:
,VloZeni papiru plného formatu“ na strance 18

Pri¢ina: Produkt si podal dva listy papiru.

Uvniti produktu se pfi tisku fotografie rozstrikuje inkoust

Reseni: Dbejte, aby byl pred zahajenim tiskové tlohy bez okrajti do vstupniho
zasobniku vlozen fotograficky papir.

Pri¢ina: Pouzivali jste nespravny typ papiru. Nastaveni tisku bez okrajd vyZzaduje
pouziti fotografického papiru.

Odstranovani problémui s pamét'ovou kartou

Tato ¢ast slouZi k feSeni nasledujicich problém( s pamétovou kartou a prfednim portem
USB:

112

Pamétova karta je v digitalnim fotoaparatu nefunkéni

Produkt nemuze &ist z pamétové karty nebo z ulozného zarizeni

Blika kontrolka Foto vedle slotl pro pamétovou kartu

Kontrolka Upozornéni bude blikat pfi vsunuti pamétové karty nebo pamétového
zarizeni

Fotografie z pamétové karty se neprenesly do pocitace

Fotografie z pfipojeného digitalniho fotoaparatu nelze tisknout

Pamét'ova karta je v digitalnim fotoaparatu nefunkéni

Reseni: Znovu zformatujte pamétovou kartu ve fotoaparatu nebo ji zformatujte
v pocitaci s opera¢nim systémem Windows ve formatu FAT misto FAT32. Vice
informaci naleznete v dokumentaci, ktera je dodavana s digitalnim fotoaparatem.

Pricina: Kartu jste formatovali v pocitaci s operaénim systémem Windows XP. P¥i
vychozim nastaveni zformatuje operacni systém Windows XP pamétovou kartu s
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kapacitou do 8 MB nebo od 64 MB ve formatu FAT32. Digitalni fotoaparaty a dalsi
vyrobky pouzivaji format FAT (FAT16 nebo FAT12) a nedovedou pracovat s kartami,
které jsou naformatovany ve formatu FAT32.

Produkt nemiize ¢ist z pamét'ové karty nebo z Glozného zarizeni

Pro vyfeseni problému zkuste nasledujici feSeni. Re$eni jsou uvedena v pofadi od toho
nejpravdépodobnéjSiho uspésného. Pokud problém nevyiesi prvni feSeni, zkuste ta
nasledujici, dokud se problém nevyfesi.

+ Reseni 1: Pamétovou kartu vloZte spravné

+ Reseni 2: Zasurite pamétovou kartu Gplné do odpovidajiciho slotu produktu

+ Reseni 3: Vyjméte dodate¢nou pamétovou kartu

+ Reseni 4: Znovu naformatujte pamétovou kartu v digitalnim fotoaparatu

Reseni 1: Pamét'ovou kartu vlozte spravné

Reseni: Natoéte pamétovou kartu tak, aby byl titek otoden nahoru a kontakty
smérem k zafizeni a poté zasunujte kartu do pfisluSné zasuvky, dokud se nerozsviti
kontrolka Foto.

Pokud pamétova karta neni vlozena spravné, produkt nebude reagovat a kontrolka
Foto (pobliz zasuvek na pamétové karty) nebude svitit.

Po spravném vloZeni pamétové karty bude kontrolka Foto nékolik sekund blikat, poté
zUstane rozsvicena.

Pric¢ina: Pamétova karta byla vloZzena obracené nebo horni stranou dold.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.

Reseni 2: Zasuiite pamét'ovou kartu Gplné do odpovidajiciho slotu produktu

Reseni: Zkontrolujte, zda jste pamétovou kartu zasunuli GpIné do pFisludného slotu
zarizeni. Pokud pouzivate Ulozné zafizeni, jakym je napfiklad flash disk USB,
pfesveédcte se, Ze je zcela zasunuto do prfedniho portu USB.

Pokud neni pamétova karta nebo Ulozné zafizeni vlozeno spravné, produkt nebude
reagovat a kontrolka Foto (poblizZ slotll na pamétové karty) nebude svitit.

Po spravném vlozeni pamétové karty nebo pamétového zafizeni bude kontrolka Foto
nékolik sekund blikat, poté zlstane rozsvicena.

Pri¢ina: Pamétova karta nebo pamétové zafizeni nebylo vioZzeno zcela do
pfislusného slotu na produktu.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.

Reseni 3: Vyjméte dodateénou pamétovou kartu

Reseni: Pokud jste vioZili vice pamé&tovych karet, vyjméte prebytedné karty. V
jeden €asovy okamzik nelze pouzivat vice nez jednu pamétovou kartu.

Odstranovani problém( s pamétovou kartou 113
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Pokud je vlozena pamétova karta i pamétové zafizeni, vyjméte pamétové zafizeni.
Vzdy Ize pracovat pouze s jednim z téchto zafizeni.

Pric¢ina: Vlozili jste vice pamétovych karet, nebo jste vlozili zarover pamétovou
kartu a ulozné zafizeni.

Reseni 4: Znovu naformatujte pamét'ovou kartu v digitalnim fotoaparatu

Reseni: Zkontrolujte, zda se na obrazovce pogitade nezobrazilo chybové hlaseni,
které oznamuje poskozeni obrazk(i na pamétové karté.

Jestlize je systém souboru na karté poskozen, znovu zformatujte pamétovou kartu v
digitalnim fotoaparatu. Vice informaci naleznete v dokumentaci, ktera je dodavana s
digitalnim fotoaparatem.

/\ Upozornéni Naformatovanim pamétové karty dojde k odstranéni véech
fotografii ulozenych na pamétové karté. Pokud jste jiz dfive prenesli fotografie z
pamétové karty do pocitaCe, zkuste vytisknout fotografie z pocitace. V opacném
pfipadé budete muset znovu nasnimat pfipadné ztracené fotografie.

Pficina: Systém souborl na pamétové karté byl poskozen.

Blika kontrolka Foto vedle slotli pro pamét'ovou kartu

Reseni: Nevytahujte pamétovou kartu, pokud blika kontrolka Foto. Blikajici
kontrolka signalizuje, Ze produkt komunikuje s pamétovou kartou. Cekejte, dokud
kontrolka nezacne svitit trvale. Pokud vyjmete pamétovou kartu, ktera se pravé
pouziva, mize dojit k poskozeni informaci na karté nebo k poskozeni produktu a
karty.

Dalsi informace naleznete v ¢asti:
»Vlozte pamétovou kartu nebo ulozné zarizeni“ na strance 51

Pric¢ina: Produkt pouzival pamétovou kartu.

Kontrolka Upozornéni bude blikat pfi vsunuti pamét'ové karty nebo pamét'ového
zarizeni
Pro vyfeseni problému zkuste nasledujici fedeni. Re$eni jsou uvedena v pofadi od toho
nejpravdépodobnéjSiho uspé&sSného. Pokud problém nevyiesi prvni FeSeni, zkuste ta
nasledujici, dokud se problém nevyfesi.
+ Reseni 1: Vyjméte pamétovou kartu a znovu ji zasurite
«  Reseni 2: Vyjméte dodate&nou pamétovou kartu

Reseni 1: Vyjméte pamét'ovou kartu a znovu ji zasunte

Reseni: Vyjméte pamétovou kartu a znovu ji vioZte. Karta byla zfejmé vioZzena
nespravné. Otocte pamétovou kartu tak, aby byl Stitek oto¢en nahoru a kontakty
smérem k produktu, a poté zasunujte kartu do pfislusné patice, dokud se nerozsviti
kontrolka Foto.
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Pokud problém pretrvava, pamétova karta maze byt poskozena.
Dal$i informace naleznete v ¢asti:

.Vlozte pamétovou kartu nebo ulozné zarizeni“ na strance 51

Pri¢ina: Produkt zjistil chybu pamétové karty.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.

Reseni 2: Vyjméte dodateénou pamétovou kartu

Reseni: Pokud jste vloZili vice pamé&tovych karet, vyjméte prebytedné karty. V
jeden Casovy okamzik nelze pouzivat vice nez jednu pamétovou kartu.

Pokud je vloZzena pamétova karta i pamétové zafizeni, vyjméte pamétové zafizeni.
VZdy Ize pracovat pouze s jednim z téchto zafizeni.

DalSi informace naleznete v ¢asti:

LVlozte pamétovou kartu nebo ulozné zarizeni“ na strance 51

Pric¢ina: Vlozili jste vice pamétovych karet, nebo jste viozili zaroven pamétovou
kartu a ulozné zafizeni.

Fotografie z pamét'ové karty se neprenesly do pocitace

Pro vyfeseni problému zkuste nasledujici feSeni. Re$eni jsou uvedena v pofadi od toho
nejpravdépodobnéjSiho uspésného. Pokud problém nevyiesi prvni feSeni, zkuste ta
nasledujici, dokud se problém nevyfesi.

Reseni 1: Instalace softwaru HP Photosmart

Reseni 2: Zapnéte produkt

Reseni 3: Zapnéte poditad

Reseni 4: Zkontrolujte pfipojeni mezi produktem a poditadem

Reseni 1: Instalace softwaru HP Photosmart

Reseni: Instalujte software HP Photosmart dodavany s produktem. Pokud je
software jiz nainstalovan, restartujte pocitac.

Instalace softwaru HP Photosmart

1. Vlozte CD disk produktu do jednotky CD-ROM pocitace a poté spustte program
Setup.

2. Po vyzvé klepnéte na Instaluj dalSi software pro instalaci software
HP Photosmart.

3. Postupuijte podle pokynl na obrazovce a pokyn( uvedenych v Privodci instalaci
dodaném s produktem.

Pricina: Software HP Photosmart nebyl instalovan.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feseni.
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Reseni 2: Zapnéte produkt
Reseni: Zapnéte produkt.
Pricina: Vyrobek byl vypnut.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici Feseni.

Reseni 3: Zapnéte poéitaé
Reseni: Zapnéte poditad
Pricina: Pocitac¢ byl vypnuty.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici Feseni.

Reseni 4: Zkontrolujte pfipojeni mezi produktem a poéitaéem
Reseni: Zkontrolujte pFipojeni mezi produktem a poditaem. Ovéite, zda je kabel
USB pevneé pfipojen k portu USB na zadni strané produktu. Zkontrolujte, zda je druhy
konec kabelu USB pfipojen do portu USB v pocitaci. Po spravném pfipojeni kabelu
produkt vypnéte a znovu zapnéte.

DalSi informace o nastaveni produktu a jeho pfipojeni k pocitaci jsou uvedeny v
instalaéni pfiru¢ce dodané spolu s produktem.

Pricina: Vyrobek nebyl fadné pfipojen k pocitaci.

Fotografie z pripojeného digitalniho fotoaparatu nelze tisknout

Pro vyfeseni problému zkuste nasledujici fe$eni. Re$eni jsou uvedena v pofadi od toho
nejpravdépodobnéjSiho uspéSného. Pokud problém nevyfesSi prvni FeSeni, zkuste ta
nasledujici, dokud se problém nevyresi.

+ Reseni 1: Nastavte fotoaparat na rezim PictBridge

+  Res$eni 2: UloZte fotografie v podporovaném formatu souboru
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« Reseni 3: Vybér fotografii na fotoaparatu k vytisténi

Reseni 1: Nastavte fotoaparat na rezim PictBridge

Reseni: Pokud fotoaparat podporuje technologii PictBridge, zkontrolujte, zda je
fotoaparat nastaven na provoz v reZzimu PictBridge. Postup uvadi uZivatelska pfirucka
dodand s fotoaparatem.

Pricina: Digitalni fotoaparat nebyl v rezimu PictBridge.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.

Reseni 2: Ulozte fotografie v podporovaném formatu souboru

Reseni: Zkontrolujte, zda digitalni fotoaparat uklada fotografie ve formatu
podporovaném prevodni funkci technologie PictBridge (exif/JPEG, JPEG a DPOF).

Pricina: Obrazky nemély podporovany format.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.

Reseni 3: Vybér fotografii na fotoaparatu k vytisténi

Reseni: Pred pfipojenim digitalniho fotoaparatu k pfednimu portu USB na
HP Photosmart, vyberte ve fotoaparatu fotografie k vytisténi.

Bf Poznamka Nékteré digitalni fotoaparaty neumoziiuji vybér fotografii pred
navazanim pfipojeni PictBridge. V takovém piipadé pfipojte digitélni fotoaparat k
prednimu portu USB, zapnéte jej a zménte nastaveni na rezim PictBridge, a poté
pomoci fotoaparatu vyberte fotografie, které chcete tisknout.

Pricina: Ve fotoaparatu nebyly vybrany zadné fotografie pro tisk.

Odstranovani problému pfi tisku na disky CD ¢i DVD

Tuto ¢ast pouzijte pro feseni vSech probléma, které mohou nastat pfi tisku na povrchy
disk(l CD/DVD pomoci HP Photosmart.

Tato ¢ast obsahuje nasledujici témata:

*  Produkt nerozpoznal drzak disku CD/DVD

*  Produkt nerozpoznava disk CD/DVD v drzaku

*  Produkt se béhem tisku disku CD/DVD zastavil

*  Obrazek na mém potisknutém disku je ofiznuty a na drzaku diski CD/DVD je inkoust
*  Produkt tiskne na netiskovou oblast mého disku

* Navrh neni na mém disku vycentrovan

* Inkoust na disku CD/DVD neschne

*  Produkt hlasi chybu ve velikosti disku CD/DVD

» Drzak disk( CD/DVD se zasekl v prostoru pro vkladani papiru
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Produkt nerozpoznal drzak diskti CD/DVD
Pro vyFeSeni problému zkuste nasledujici feSeni. ReSeni jsou uvedena v pofadi od toho
nejpravdépodobnéjSiho uspéSného. Pokud problém nevyfesSi prvni FeSeni, zkuste ta
nasledujici, dokud se problém nevyfesi.
« Reseni 1: Zasurite drzak diskt CD a DVD do zasobniku diski
+ Re$eni 2: Vyjméte drzak diskt CD/DVD z prostoru pro vkladani papirt
+ Reseni 3: Disk CD/DVD vlozte do drzaku diskd
+ Reseni 4: VioZte dal$i disk do drzaku diskt CD/DVD

Reseni 1: Zasuiite drzak diskd CD a DVD do zasobniku diski

Reseni: Zatladte drzak diskd CD/DVD do zasobniku diskd CD/DVD, dokud
nebudou linky na drzaku zarovnany s bilymi linkami na zasobniku. Konec drzaku
oznaceny Sipkami vstupuje do zasobniku diski CD/DVD.

N—

Pricina: Nezatlacili jste drzak diski CD/DVD dost daleko do zasobniku diskd CD/
DVD.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici Feseni.

Reseni 2: Vyjméte drzak diski CD/DVD z prostoru pro vkladani papirt

Reseni: Vyjméte drzak disk(t CD/DVD z prostoru pro vkladani papirti pod hlavnim
vstupnim zasobnikem. Sklopte zasobnik diskdi CD/DVD (umistén pfimo pod
ovladacim panelem).
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Ujistéte se, Ze jste do drzaku diskll CD/DVD vlozili potiskovatelny disk CD/DVD
tiskovou stranou nahoru. Zatlacte drzak disk CD/DVD do zasobniku diski CD/DVD,
dokud nebudou linky na drzaku zarovnany s bilymi linkami na zasobniku. Konec
drzaku oznaceny Sipkami vstupuje do zasobniku diskti CD/DVD.

Pric¢ina: Vlozili jste drzak diski CD/DVD zpét do prostoru pro vkladani papiru.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.

Reseni 3: Disk CD/DVD vlozte do drzaku diskil

Reseni: Vyjméte drzak diskil CD/DVD z prostoru pro vkladani papiri pod hlavnim
vstupnim zasobnikem. Vyjméte potiskovatelny disk ze zasobniku diskd CD/DVD a
vlozte jej do drzaku diskd CD/DVD tiskovou stranou nahoru. Zatlacte drzak do
zasobniku diskd CD/DVD, dokud nebudou linky na drzaku zarovnany s bilymi linkami
na zasobniku. Konec drzaku oznaceny Sipkami vstupuje do zasobniku diska CD/
DVD.

Pri¢ina: VlozZili jste disk pfimo do zasobniku diskd CD/DVD misto do drzaku diskud
CD/DVD.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.

Reseni 4: Vlozte dalsi disk do drzaku diska CD/DVD

Reseni: Vyjméte drzak diskil CD/DVD ze zasobniku diskii CD/DVD. Z drzaku
vyjméte vytisknuty disk CD/DVD. Vlozte dalsi disk do drzaku disktt CD/DVD tiskovou
stranou nahoru a znovu vlozte drzak do zasobniku disk CD/DVD, dokud nebudou
linky na drzaku zarovnany s bilymi linkami na zasobniku. Kdyz produkt rozpozna
drzak, vyzva zmizi.

PFi¢ina: Produkt vas vyzval k vloZeni dal$iho disku, pokud tisknete na nékolik diskd
CD/DVD.

Produkt nerozpoznava disk CD/DVD v drzaku

Pro vyfeseni problému zkuste nasledujici feSeni. Re$eni jsou uvedena v pofadi od toho
nejpravdépodobnéjSiho uspésného. Pokud problém nevyfesi prvni feSeni, zkuste ta
nasledujici, dokud se problém nevyfesi.

+ Reseni 1: Vlozte disk CD/DVD do drzaku diskt CD/DVD

« Reseni 2: Vlozte disk CD/DVD tiskovou stranou nahoru

Reseni 1: Vlozte disk CD/DVD do drzaku diska CD/DVD

Reseni: Vyjméte drzak diskd CD/DVD ze zasobniku diskt CD/DVD. Viozte
potiskovatelny disk do drzaku diskii CD/DVD tiskovou stranou nahoru a znovu viozte
drzak do zasobniku diska CD/DVD, dokud nebudou linky na drzaku zarovnany s
bilymi linkami na zasobniku.

Pric¢ina: Vlozili jste drzak disk CD/DVD do zasobniku diskd CD/DVD bez vlozeni
disku CD/DVD do drzaku.
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Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici fesSeni.

Reseni 2: Vlozte disk CD/DVD tiskovou stranou nahoru

Reseni: Vyjméte drzak diski CD/DVD ze zasobniku diskd CD/DVD. VioZte
potiskovatelny disk do drzaku diska CD/DVD tiskovou stranou nahoru a znovu viozte
drzak do zasobniku diskd CD/DVD, dokud nebudou linky na drzaku zarovnany s
bilymi linkami na zasobniku.

Pricina: Vlozili jste disk CD/DVD do drzaku obracené.

Produkt se béhem tisku disku CD/DVD zastavil

Reseni: Ujistéte se, Ze je za produktem minimalné 7,5 cm mista. Ujistéte se také,
Ze neni slot na zadni strané produktu blokovan.
Pri¢ina: P¥i tisku na disk CD/DVD produkt drzak na disky CD/DVD zasunul. Drzak

se mlze vysunout pfiblizné 7,5 cm ze zadni strany produktu. Pokud za produktem
neni dost mista, drzak se zastavi a tisk se pferusi.

Obrazek na mém potisknutém disku je ofiznuty a na drzaku diskti CD/DVD je

inkoust
Reseni: Pokud je vkladan disk CD/DVD, na ktery se ma tisknout, b&zné velikosti
(120 mm) do drzaku diskd CD/DVD, nepretahujte pres néj modry prstenec. Tento
modry prstenec by mél byt pouzit pouze tehdy, tisknete-li na mala CD/DVD (80 mm).
Nez to zkusite znovu, vycistéte drzak diskl CD/DVD a odstrante z néj inkoust. Tim
predejdete kontaminaci produktu inkoustem, ochranite tak své disky, ruce a odév od
skvrn.

Kdyz je drzak diskt CD/DVD ¢&isty a suchy, vloZte do drzaku novy potiskovatelny disk
tiskovou stranou nahoru. Modry krouZek nechte na pdvodnim misté na protéjsi strané
drzaku od vasich disku, jak je ukazano nize. Zatlacte drzak do zasobniku disk( CD/
DVD, dokud nebudou linky na drzaku zarovnany s bilymi linkami na zasobniku a
zkuste tisk znovu.

Pricina: Disk CD/DVD jste do drzaku disktt CD/DVD vlozili nespravné.

Produkt tiskne na netiskovou oblast mého disku
Pro vyFeSeni problému zkuste nasledujici feSeni. ReSeni jsou uvedena v pofadi od toho
nejpravdépodobnéjSiho uspéSného. Pokud problém nevyfesSi prvni FeSeni, zkuste ta
nasledujici, dokud se problém nevyfesi.
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ni 1: Zmérite nastaveni softwaru
ni 2: Vlozte novy disk CD/DVD tiskovou stranou nahoru

Rese
Rese

Reseni 1: Zméite nastaveni softwaru

Reseni: Ujistéte se, Ze ma navrh, ktery tisknete, spravnou velikost pro médium,
které je vloZeno v drzaku disk CD/DVD, v¢etné priméru vnitfnich a vnéjsich
krouzk(l. Zmérite nastaveni softwaru dle vycentrovani a velikosti vaseho navrhu pro
disky, které pouzivate. DalSi informace viz dokumentace nebo online napovéda
softwaru, ktery pouzivate.

Pricina: Vas$ navrh neodpovidal spravné velikosti disku CD/DVD, ktery jste vlozili.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici FeSeni.

Reseni 2: Vlozte novy disk CD/DVD tiskovou stranou nahoru
Reseni: Pokud jste jiz va obsah vypalili na disk CD/DVD, bude moZna nutné to
udélat znovu na novy disk. Do drzaku disk( CD/DVD vloZte nové disky tiskovou

stranou nahoru. Zatlacte drzak do zasobniku disk CD/DVD, dokud nebudou linky
na drzaku zarovnany s bilymi linkami na zasobniku a zkuste tisk znovu.

Pri¢ina: VlozZili jste disk CD/DVD do drzaku obracené.

Navrh neni na mém disku vycentrovan

Reseni: Zmaérite nastaveni softwaru dle vycentrovani a velikosti vadeho navrhu pro
disky, které pouzivate. DalSi informace viz dokumentace nebo online napovéda
softwaru, ktery pouzivate.

Pri¢ina: Vase nastaveni navrhu nebylo spravné.

Inkoust na disku CD/DVD neschne

Pro vyfeSeni problému zkuste nasledujici feSeni. ReSeni jsou uvedena v pofadi od toho
nejpravdépodobnéjSiho uspésného. Pokud problém nevyiesi prvni feSeni, zkuste ta
nasledujici, dokud se problém nevyfesi.

« Reéeni 1: Pouzijte disky potiskovatelné inkoustem

« Reseni 2: Vlozte novy disk CD/DVD tiskovou stranou nahoru

Reseni 1: Pouzijte disky potiskovatelné inkoustem
Reseni: Ujistéte se, e disky CD/DVD, které pouZivate, je kompatibilni pro
inkoustovy tisk. Disky potiskovatelné inkoustem maiji bézné bily povrch. (Nékteré
disky i stfibrny.)
Pri¢ina: Povrch disku nebyl kompatibilni pro tisk.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.
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Reseni 2: Vlozte novy disk CD/DVD tiskovou stranou nahoru

Reseni: Pokud jste jiz va$ obsah vypalili na disk CD/DVD, bude moZna nutné to
udélat znovu na novy disk. Do drzaku diskG CD/DVD vlozte nové disky tiskovou
stranou nahoru. Zatla¢te drzak do zasobniku disk CD/DVD, dokud nebudou linky
na drzaku zarovnany s bilymi linkami na zasobniku a zkuste tisk znovu.

Pri¢ina: Vlozili jste disk CD/DVD do drzaku obracené.

Produkt hlasi chybu ve velikosti disku CD/DVD

Reseni: Zruste tiskovou tlohu a vymérite aktualné viozeny disk CD/DVD v drzéku
diski CD/DVD za stejnou velikost, ktera byla specifikovana v tiskové uloze nebo
zménte nastaveni tisku v softwaru.

Pri¢ina: Velikost aktualné viozeného disku CD/DVD v drzaku disk CD/DVD se
neshodovala s velikosti, kterou jste specifikovali, kdyz jste spustili tiskovou Ulohu z
pocitace.

Drzak diskii CD/DVD se zasekl v prostoru pro vkladani papiru

Reseni: Vytahnéte drzak disk(i CD/DVD tak daleko, jak to bude mozné, dokud
neucitite odpor. Potom vloZte plochy tupy pfedmét (jako ndz na maslo nebo
Sroubovak) do levého rohu prostoru pro vkladani papir a zatlate na modry krouzek.
Se stla¢enym modrym krouzkem by mél jit drzak diska CD/DVD vytahnout z prostoru
pro vkladani papird.

Pricina: Vlozili jste drzak diski CD/DVD zpét do prostoru pro vkladani papirt s
vlozenym diskem CD/DVD a pretazenym modrym krouzkem.

Chyby

V této Casti se nachazeji nasledujici kategorie zprav o vasem produktu:

Zpravy produktu

Zpravy souboru

Obecné uzivatelské zpravy

Zpravy papiru

Zpravy napajeni a pripojeni

Zpravy inkoustovych kazet a tiskové hlavy

Zpravy produktu

122

Nasleduje seznam chybovych hlaseni souvisejicich se produktem:

Drzak blokovan

Uviznuti drzaku

Uviznuti drzaku
Nesouhlasi verze firmwaru
Mechanicka zavada

Odstranovani problému



e Zasobnik diskl CD ¢&i DVD otevien

» Zasobnik diskll CD/DVD je $patné zarovnany
* VlozZeni drzaku na disky CD/DVD

» Otevrete zasobnik diskl CD & DVD

» Drzak na CD/DVD nebyl nalezen

* CD/DVD nebyl nalezen

* Nelze tisknout

*  Chybi software HP Photosmart

Drzak blokovan

Pro vyfeSeni problému zkuste nasledujici feSeni. Re$eni jsou uvedena v pofadi od toho
nejpravdépodobnéjSiho uspésného. Pokud problém nevyiesi prvni feSeni, zkuste ta
nasledujici, dokud se problém nevyfesi.

« Reseni 1: Odstrarite véechny pfedméty, které blokuiji vozik tiskovych kazet

+ Reseni 2: Zaviete zasobnik CD/DVD

Reseni 1: Odstraiite véechny predméty, které blokuji vozik tiskovych kazet

Reseni: Vypnéte produkt a otevfete dvitka k tiskovym kazetam pro pfistup do
oblasti tiskovych kazet. Odstrarite jakékoliv pfedméty, které blokuji vozik tiskovych
kazet (v€etné obalovych materialll) a poté zapnéte produkt znovu.

Pokracujte postupem dle pokynt na displeji.
Pricina: Vozik tiskovych kazet byl blokovan.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.

Reseni 2: Zaviete zasobnik CD/DVD

ResSeni: Zavfete zasobnik CD/DVD.
Pric¢ina: Zasobnik disk( CD &i DVD byl otevieny.

Uviznuti drzaku

Reseni: Vypnéte produkt a otevfete dvitka k tiskovym kazetam pro pfistup do
oblasti voziku tiskovych kazet. Odstrante jakékoliv pfedméty, které blokuji vozik
tiskovych kazet (v€etné obalovych materialt) a poté zapnéte produkt znovu.
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Pokracdujte postupem dle pokynu na displeji.
Pricina: Vozik tiskovych kazet byl blokovan.

Uviznuti drzaku
Reseni: Vypnéte produkt a oteviete dvitka k tiskovym kazetam pro pfistup do
oblasti voziku tiskovych kazet. Odstrarite jakékoliv pfedméty, které blokuji vozik
tiskovych kazet (v€etné obalovych material(l) a poté zapnéte produkt znovu.

Pokracujte postupem dle pokynu na displeji.
Pric¢ina: Vozik tiskovych kazet byl blokovan.

Nesouhlasi verze firmwaru
Reseni: Obratte se na zakaznickou podporu spoleénosti HP
Prejdéte na adresu: www.hp.com/support.

Pokud se zobrazi vyzva, vyberte zemi nebo oblast. Pak klepnéte na polozku
Kontaktovat HP a zobrazte informace o technické podpore.

Pricina: Cislo verze firmwaru produktu neodpovidalo &islu revize jeho softwaru.

Mechanicka zavada

Pro vyfeseni problému zkuste nasledujici fe$eni. Re$eni jsou uvedena v pofadi od toho
nejpravdépodobnéjSiho uspéSného. Pokud problém nevyfesi prvni feSeni, zkuste ta
nasledujici, dokud se problém nevyresi.
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http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_lang=cs&h_cc=cz&h_product=3396075&h_page=hpcom&h_pagetype=s-001&lang=cs&cc=cz&h_client=s-h-e002-1

ni 1: Vyjméte uviznuty papir
ni 2: Odstrarte predméty, které blokuji vozik tiskovych kazet

Rese
Rese

Reseni 1: Vyjméte uviznuty papir
Reseni: Vyjméte uviznuty papir.
Dal8i informace naleznete v ¢asti:

,Odstrariovani uviznutého papiru“ na strance 80

Pri¢ina: V produktu uvizl papir.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feseni.

Reseni 2: Odstraiite predméty, které blokuji vozik tiskovych kazet

Reseni: Snizenim dvifek pro pFistup k voziku tiskovych kazet ziskate pFistup
k voziku tiskovych kazet. Odstrante vSechny pfedméty, které blokuji vozik tiskovych
kazet, véetné balicich material(. Vypnéte produkt a opét jej zapnéte.

Pricina: Vozik tiskovych kazet byl blokovan.

Zasobnik diskt CD ¢i DVD otevien
Reseni: Zavfete zasobnik CD/DVD.

Priéina: Zasobnik diski CD/DVD byl otevien, kdyz byla tiskova uloha spusténa z
pocitaCe.

Zasobnik diskii CD/DVD je Spatné zarovnany

Reseni: Vyjméte drzak diskt CD/DVD ze zasobniku diski CD/DVD a poté jej znovu
vlozte. Ujistéte se, Ze jste drzak diskd CD/DVD rovnomérné zatlacili do zasobniku.
Zatlacte drzak disk CD/DVD dopfedu, dokud nebudou linky na drzaku diskd CD/
DVD zarovnany s bilymi linkami na zasobniku diskd CD/DVD.
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Pricina: Drzak diskll CD/DVD byl nespravné vlozen do zasobniku diskad CD/DVD.

Vlozeni drzaku na disky CD/DVD

Pro vyFeSeni problému zkuste nasledujici feSeni. ReSeni jsou uvedena v pofadi od toho
nejpravdépodobnéjSiho uspé&sného. Pokud problém nevyiesi prvni FeSeni, zkuste ta
nasledujici, dokud se problém nevyfesi.

« Reseni 1: VloZte disk CD/DVD do drzaku diskti CD/DVD

+ Reseni 2: Vlozte dalsi disk CD/DVD do drzaku diskd CD/DVD

Reseni 1: Vlozte disk CD/DVD do drzaku diskti CD/DVD

Reseni: Do drzaku diskd CD/DVD vioZte potiskovatelny disk s tiskovou stranou
nahoru. Sklopte zasobnik disk(i CD ¢i DVD. Zatlaéte drzak disk(l CD/DVD dopfedu,
dokud nebudou linky na drzaku diskt CD/DVD zarovnany s bilymi linkami na
zasobniku diskd CD/DVD. Konec oznaceny Sipkami vstupuje do zasobniku disk( CD/
DVD.

Dals$i informace naleznete v ¢asti:
.Vlozeni CD/DVD*" na strance 25

Pricina: Produkt vas vyzval k vloZeni drzaku diskd CD/DVD pro jednu tiskovou
Ulohu disku CD/DVD.
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Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.

Reseni 2: Vlozte dalsi disk CD/DVD do drzaku diska CD/DVD

Reseni: Vyjméte drzak diskt CD/DVD ze zasobniku diskt CD/DVD. Z drzaku
vyjméte vytisknuty disk CD/DVD. Vlozte dalSi disk do drzaku disktt CD/DVD tiskovou
stranou nahoru a zatlacte drzak zpét do zasobniku diskii CD/DVD, dokud nebudou
linky na drzaku zarovnany s bilymi linkami na zasobniku.

Pric¢ina: Produkt vas vyzval k vloZeni dal$iho disku, pokud tisknete na nékolik disk(
CD/DVD.

Oteviete zasobnik diska CD ¢i DVD
Reseni: Sklopte zasobnik diski CD & DVD. Pokradujte stisknutim OK.

Pric¢ina: Zasobnik disk CD/DVD byl zavieny a tiskova Uloha diskii CD/DVD byla
spusténa z pocitace.

Drzak na CD/DVD nebyl nalezen

Reseni: Do drzaku diskt CD/DVD viozte potiskovatelny disk tiskovou stranou
nahoru. Sklopte zasobnik diskd CD ¢&i DVD. Zatlacte drzak disk CD/DVD dopfedu,
dokud nebudou linky na drzaku diskd CD/DVD zarovnany s bilymi linkami na
zasobniku diski CD/DVD. Konec oznaceny Sipkami vstupuje do zasobniku diskt CD/
DVD. Pokracujte stisknutim OK.
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Pricina: Drzakdiski CD/DVD nebyl vloZzen nebo nebyl zatlaten dostate¢né daleko.

CD/DVD nebyl nalezen

Reseni: Vyjméte drzak diskil CD/DVD ze zasobniku disk(i CD/DVD. Viozte dalsi
potiskovatelny disk do drzaku diskt CD/DVD tiskovou stranou nahoru a zatlacte drzak
zpét do zasobniku disk(l CD/DVD, dokud nebudou linky na drzaku zarovnany s bilymi
linkami na zasobniku. Pokracdujte stisknutim OK.

Pri¢ina: V drzaku diski CD/DVD nebyl nalezen potiskovatelny disk CD/DVD.

Nelze tisknout

Pro vyfeseni problému zkuste nasledujici fe$eni. Re$eni jsou uvedena v pofadi od toho
nejpravdépodobnéjSiho uspéSného. Pokud problém nevyfesi prvni feSeni, zkuste ta
nasledujici, dokud se problém nevyfesi.

Reseni 1: Tisk protokolu automatického testu

Reseni 2: Vymazani tiskové fronty

Reseni 3: Odpojte a znovu pipojte kabel USB

Reseni 4: Ovéreni nastaveni produktu jako vychozi tiskarny
Reseni 5: Kontrola, zda je tiskarna pozastavena nebo offline
Reseni 6: Manualni odstranéni tiskové fronty

ResSeni 7: Zastaveni a opétovné spusténi sluzby zarazovani tisku
Reseni 8: Ovérte, zda softwarova aplikace ma problém

Odstranovani problému



Reseni 1: Tisk protokolu automatického testu
Reseni: Vytisknéte protokol autotestu a zjistéte, zda produkt mizZe tisknout.

Tisk protokolu autotestu

1. Vlozte do vstupniho zasobniku nepouzity obycejny bily papir formatu A4 nebo
Letter.

2. Stisknéte a podrzte tlacitko Storno a potom stisknéte tlacitko Odstranit Cervené
oci.
Produkt vytiskne protokol autotestu s nasledujicimi informacemi:
* Informace o produktu: zahrnuji €islo modelu, sériové Cislo a dalSi informace

o produktu.

* Informace o verzi: obsahuje &islo verze firmwaru.

* Informace o zasobovani inkoustem obsahuiji pfibliznou hladinu inkoustu v
kazdé nainstalované inkoustové kazeté, stav kazdé kazety, datum, kdy byla
nainstalovana, a datum, kdy ji vyprsi trvanlivost.

* Vzor kvality tisku: zobrazuje barevné sloupce, které predstavuji kazdou z
nainstalovanych inkoustovych kazet. PIné a pravidelné sloupce znamenaji,
Ze nejsou zadné problémy s kvalitou. Pokud se zobrazi pruhy nebo nékteré
sloupce chybéji, vygistéte tiskovou hlavu podle navodu v tématu ,Cisténi
tiskové hlavy“ na strance 63. Pokud barevné obdélniky po vycisténi tiskové
hlavy stale vykazuji potize s kvalitou tisku, kalibrujte produkt podle pokynli
uvedenych v &asti ,Zarovnani tiskove hlavy” na strance 64. Pokud i po
vycisténi a vyrovnani barevné sloupce nadale vykazuji problémy s kvalitou
tisku, obratte se na stfedisko podpory zakaznikd HP.

» Protokol historie: obsahuje informace, které by mohly byt vyuzity k
diagnostickym uceltm v pfipadé, Ze se budete muset obratit na stfedisko
podpory zakaznik( HP.

Pokud se stranka autotestu nevytiskne, ujistéte se, Ze jste produkt nastavili spravné.
Informace o nastaveni viz Prlivodce nastavenim, ktery byl dodan s produktem.

Pri¢ina: Produkt nebyl spravné nastaven.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici FeSeni.
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Reseni 2: Vymazani tiskové fronty
Reseni: Restartujte poditad, abyste vygistili tiskovou frontu.

Odblokovani tiskové fronty
1. Restartujte pocitac.
2. Po restartu pocitace zkontrolujte tiskovou frontu.
a. V zavislosti na operacnim systému udélejte néco z nasledujiciho:
*  Windows Vista: Na hlavnim panelu systému Windows klepnéte na tlacitko
Start a potom na moznost Ovladaci panely a klepnéte na Tiskarny.
+ Systém Windows XP: Na hlavnim panelu systému Windows klepnéte na
tlaCitko Start a potom na moznost Ovladaci panely a klepnéte na
Tiskarny a faxy.
b. Poklepanim na ikonu vaseho produktu oteviete tiskovou frontu.
Pokud na prabéh necekaji zadné ulohy, problém by mohl byt vyfeSen.
3. Pokuste se dokument vytisknout znovu.
Pri¢ina: Pocita¢ musite restartovat, abyste vyg¢istili tiskovou frontu.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici FeSeni.

Reseni 3: Odpojte a znovu pfipojte kabel USB
Reseni: Odpojte kabel USB od pogitace a produktu, poté jej znovu pfipojte.

Odpojte a znovu pripojte kabel USB

Odpojte kabel USB od produktu.

2. Odpojte kabel USB od pocitace.

3. S odpojenym kabelem USB pockejte 5-6 sekund.
4. Kabel USB pfipojte k produktu a k pocitaci.
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Po pfipojeni kabelu USB by mél produkt zacit tisknout ulohy ve fronté.
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B Poznamka Jste-li pfipojeni pomoci rozbogovade USB, zkontrolujte, zda je
rozbo€ovac zapnuty. Je-li rozbo€ovac zapnuty, pokuste se pfipojit pfimo
k pocitaci.

5. Pokud se tisk nespusti automaticky, spustte dalSi tiskovou ulohu.
Pri¢ina: Kabel USB musi byt odpojen.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.

Reseni 4: Ovéreni nastaveni produktu jako vychozi tiskarny

Reseni: Zkontrolujte a ujistéte se, Ze je produkt nastaven jako vychozi tiskarna a
pouziva spravny ovladac tiskarny.

Ovéreni nastaveni produktu jako vychozi tiskarny
1. V zavislosti na opera¢nim systému udélejte néco z nasledujiciho:

* Windows Vista: Na hlavnim panelu systému Windows klepnéte na tlacitko
Start a potom na moznost Ovladaci panely a klepnéte na Tiskarny.

»  Systém Windows XP: Na hlavnim panelu systému Windows klepnéte na
tlagitko Start a potom na moznost Ovladaci panely a klepnéte na Tiskarny
a faxy.
2. Uijistéte se, Ze je jako vychozi tiskarna nastaven spravny produkt.
Vychozi tiskarna ma vedle sebe znaménko zaskrtnuti v erném krouzku.
3. Pokud je jako vychozi tiskarna nastaven nespravny produkt, klepnéte na ten
spravny pravym tlaCitkem mysi a vyberte Nastavit jako vychozi.

Ovéreni ovladace tiskarny
1. V zavislosti na opera¢nim systému udélejte néco z nasledujiciho:

* Windows Vista: Na hlavnim panelu systému Windows klepnéte na tlagitko
Start a potom na moznost Ovladaci panely a klepnéte na Tiskarny.

+ Systém Windows XP: Na hlavnim panelu systému Windows klepnéte na
tlacitko Start a potom na moznost Ovladaci panely a klepnéte na Tiskarny
a faxy.

2. Poklepejte na ikonu vedle produktu a vyberte Vlastnosti.

3. Klepnéte na kartu Porty pro ovéfeni toho, Ze produkt pouziva spravny port.
Port, ktery produkt pouziva, je zvyraznén a oznacen zaskrtnutim. Produkt by mél
byt nastaven, aby pouzival port DOT4 nebo USB00X (kde je misto X ¢islo).

4. Pokud produkt pouziva nespravny port, klepnéte na ten spravny a vyberte jej.
Port, ktery produkt nyni pouZiv4, je zvyraznén a oznacen zaskrtnutim.

5. Klepnéte na kartu UpfFesnit.

6. Zkontrolujte ovlada€ v seznamu rozeviraci nabidky Ovlada¢, abyste si ovéfili, ze
produkt pouziva spravny ovladac.

Jako ovlada¢ by mélo byt v seznamu jméno vaseho produktu.

7. Pokud je zvolen nespravny ovladac¢, vyberte ten spravny z rozbalovaci nabidky
Ovladac.

8. Klepnutim na tlacitko OK zmény ulozite.
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Kapitola 11

Pri¢ina: Produkt se nemél nastavit jako vychozi tiskarna nebo mozna byl
konfigurovan nespravny ovladac.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici FeSeni.

Reseni 5: Kontrola, zda je tiskarna pozastavena nebo offline
Reseni: Zkontrolujte, zda je tiskarna pozastavena nebo offline.

Kontrola, zda je tiskarna pozastavena nebo offline
1. V zavislosti na opera¢nim systému udélejte néco z nasledujiciho:
*  Windows Vista: Na hlavnim panelu systému Windows klepnéte na tlacitko
Start a potom na moznost Ovladaci panely a klepnéte na Tiskarny.
»  Systém Windows XP: Na hlavnim panelu systému Windows klepnéte na
tlacitko Start a potom na moznost Ovladaci panely a klepnéte na Tiskarny
a faxy.
2. Poklepanim na ikonu vaseho produktu oteviete tiskovou frontu.
3. V nabidce Tiskarna se ujistéte, Ze nejsou oznaceny moznosti Pozastavit tisk
nebo Pouzivat tiskarnu ofline.
V nabidce Tiskarna se ujistéte, Ze nejsou oznaceny moznosti Pozastavit tisk
nebo Pouzivat tiskarnu ofline. Pokud je néjaka z moznosti oznacena, klepnéte
na moznost, abyste ji odstranili. Pokud je v nabidce moznost Pouzit tiskarnu
online, zvolte ji tak, Ze ji zaskrtnete.
4. Pokud jste udélali néjaké zmeény, zkuste tisknout znovu.
Pri¢ina: Produkt byl pozastaven nebo offline.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici FeSeni.

Reseni 6: Manualni odstranéni tiskové fronty

Reseni: Tiskovou frontu odstrafite manuainé.

Manualni odstranéni tiskové fronty
1. V zavislosti na operaénim systému udélejte néco z nasledujiciho:
*  Windows Vista: Na hlavnim panelu systému Windows klepnéte na tlacitko
Start a potom na moznost Ovladaci panely a klepnéte na Tiskarny.
* Systém Windows XP: Na hlavnim panelu systému Windows klepnéte na
tlaCitko Start a potom na moznost Ovladaci panely a klepnéte na Tiskarny
a faxy.
2. Poklepanim na ikonu vaseho produktu oteviete tiskovou frontu.
3. V nabidce Tiskarny klepnéte na Storno vS§ech dokumentd nebo Odstranit
tisknuty dokument, a poté klepnéte na Ano pro potvrzeni.
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4. Pokud jsou dokumenty stale ve fronté, restartujte pocita¢ a pokuste se znovu o
tisk.

5. Znovu zkontrolujte tiskovou frontu, abyste se uijistili, Ze je prazdna a poté zkuste
tisknout znovu.

Pokud tiskova fronta prazdna neni nebo pokud je, ale ulohy se stale netisknou,
postupte k dalSimu FeSeni.

Pfi¢ina: Tiskova fronta se musi odstranit manualné.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feseni.

Reseni 7: Zastaveni a opétovné spusténi sluzby zafazovani tisku

Reseni: Znovu spustte zafazovani do tisku.

Zastaveni a opétovné spusténi sluzby zarazovani tisku

1. Nahlavnim panelu systému Windows klepnéte na tlacitko Start a potom na pfikaz
Ovladaci panely.

2. Poklepejte na polozku Nastroje pro spravu a poté poklepejte na polozku
Sluzby.

3. Projdéte seznam a klepnéte na Zafazovani tisku a poté klepnéte na Stop pro
zastaveni sluzby.

4. Klepnéte na tlacitko Start a naslednym klepnutim na tlaitko OK znovu spustte
sluzbu.

5. Restartujte pocita¢ a zkuste znovu tisknout.
Pri¢ina: Zarazovani do tisku bylo tfeba restartovat.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici FeSeni.

Reseni 8: Ovéite, zda softwarova aplikace ma problém

Reseni: Ovétte, zda je problémem softwarova aplikace.

Ovéreni softwarové aplikace
1. Zavrete softwarovou aplikaci a znovu ji otevrete
2. Znovu se pokuste o tisk ze softwarové aplikace.

BY Poznamka Tiskarna mozna nepodporuje tisk z aplikace DOS. Zjistéte, zda
jde o softwarovou aplikaci Windows nebo DOS tak, ze zkontrolujete
systémové pozadavky aplikace.

3. Zkuste tisknout z Poznamkového bloku, abyste zjistili, zda je problém zplisoben
softwarovou aplikaci nebo ovladaéem.

Tisk z Poznamkového bloku

a. Na hlavnim panelu systému Windows klepnéte na tlaitko Start a potom na
moznost Programy nebo V§echny programy.

b. Klepnéte na PrisluSenstvi a poté na Poznamkovy blok.
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c. Napiste nékolik pismen do Poznamkového bloku.
d. Klepnéte na nabidku Soubor a poté na moznost Tisk.

4. Pokud je tisk z Poznamkového bloku Uspé&sny, ale ze softwarové aplikace neni
mozny, kontaktujte vyrobce této aplikace pro podporu.

Pricina: Softwarova aplikace selhala nebo nemohla spravné komunikovat s
ovladacem tiskarny.

Chybi software HP Photosmart

Pro vyFfeSeni problému zkuste nasledujici feSeni. ReSeni jsou uvedena v poradi od toho
nejpravdépodobnéjSiho uspésného. Pokud problém nevyfesi prvni FeSeni, zkuste ta
nasledujici, dokud se problém nevyresi.

« Reseni 1: Instalace HP Photosmart softwaru

« Re$eni 2: Zapnéte produkt

+ Re$eni 3: Zapnéte poé&itad

« Reseni 4: Zkontrolujte pfipojeni mezi produktem a poéitadem

Reseni 1: Instalace HP Photosmart softwaru

Reseni: Instalujte software HP Photosmart dodavany s produktem. Pokud je
software jiz nainstalovan, restartujte pocitac.

Instalace softwaru HP Photosmart

1. Vlozte CD disk produktu do jednotky CD-ROM pocitaCe a poté spustte program
Setup.

2. Po vyzveé klepnéte na Instaluj dalSi software pro instalaci software
HP Photosmart.

3. Postupuijte podle pokyn( na obrazovce a pokyn( uvedenych v Privodci instalaci
dodaném s produktem.

Pri¢ina: Software HP Photosmart nebyl instalovan.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici Feeni.

Reseni 2: Zapnéte produkt
Reseni: Zapnéte produkt.
Pric¢ina: Vyrobek byl vypnut.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici FeSeni.

Reseni 3: Zapnéte poditaé
Reseni: Zapnéte poditad
Pri¢ina: Pocitac byl vypnuty.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici FeSeni.
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Reseni 4: Zkontrolujte pFipojeni mezi produktem a pogitaéem

Reseni: Zkontrolujte pfipojeni mezi produktem a pogitaem. Ovétte, zda je kabel

USB pevné pfipojen k portu USB na zadni strané produktu. Zkontrolujte, zda je druhy
konec kabelu USB pfipojen do portu USB v pocitaci. Po spravném pfipojeni kabelu

produkt vypnéte a znovu zapnéte.

Dalsi informace o nastaveni produktu a jeho pfipojeni k pocitaci jsou uvedeny v
instalaéni pfiru¢ce dodané spolu s produktem.

Pricina: Vyrobek nebyl fadné pfipojen k pocitadi.

Zpravy soubort
Nasleduje seznam chybovych zprav spojenych se soubory:

» Chyba pfi ¢teni nebo zapisu do souboru

* Necitelné soubory. Soubory NN nebylo mozné predist
» Fotografie nenalezeny

* Soubor nenalezen

* Neplatny nazev souboru

» PoSkozeny soubor

Chyba pfi ¢teni nebo zapisu do souboru
Reseni: Zkontrolujte, zda pouZivate spravnou slozku a nazev souboru.

Pri¢ina: Software produktu nedokazal otevfit nebo ulozit soubor.

Necitelné soubory. Soubory NN nebylo mozné precist

Reseni: Znovu vioZte pamétovou kartu do produktu. Pokud tento postup nevede k
napravé, naskenujte znovu fotografie digitalnim fotoaparatem. Pokud jiz byly soubory
preneseny do pocitace, pokuste se je vytisknout pomoci softwaru produktu. Kopie
pravdépodobné poskozeny nebudou.
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Kapitola 11

Pri¢ina: Neékteré soubory na viozené pamétové karté byly poSkozeny.

Fotografie nenalezeny

Pro vyfeseni problému zkuste nasledujici fedeni. Re$eni jsou uvedena v pofadi od toho
nejpravdépodobnéjSiho uspésného. Pokud problém nevyiesi prvni FeSeni, zkuste ta
nasledujici, dokud se problém nevyfesi.

+ Reseni 1: Znovu vloZte pamétovou kartu

+  Reseni 2: Tisk fotografii z po&itade

Reseni 1: Znovu viozte pamét'ovou kartu

Reseni: Znovu vloZte pamétovou kartu. Pokud tento postup nevede k napravé,
naskenujte znovu fotografie digitalnim fotoaparatem. Pokud jiz byly soubory
preneseny do pocitace, pokuste se je vytisknout pomoci softwaru produktu. Kopie
pravdépodobné poskozeny nebudou.

Pri¢ina: Ne&které soubory na viozené pamétové karté nebo pfipojeném tlozném
zafizeni byly poskozeny.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feseni.

Reseni 2: Tisk fotografii z poéitace

Reseni: Vyfotte n&jaké obrazky svym digitalnim fotoaparatem, nebo, jestlize jste
uchovali své fotografie na pocitaci, mlzete je vytisknout softwarem produktu.

Pricina: Na pamétové karté nebyly nalezeny zadné fotografie.

Soubor nenalezen
Reseni: Zavfete nékteré aplikace a zkuste Glohu znovu.

Pri¢ina: Ve vasem pocitaci nebylo dostatek paméti pro vytvoreni souboru nahledu
tisku.

Neplatny nazev souboru

ResSeni: Ujistéte se, Ze v nazvu souboru nejsou pouzity neplatné znaky.

Pricina: Zadany nazev souboru nebyl platny.

Poskozeny soubor

Pro vyFeSeni problému zkuste nasledujici feSeni. ReSeni jsou uvedena v pofadi od toho
nejpravdépodobnéjSiho uspésného. Pokud problém nevyfesi prvni FeSeni, zkuste ta
nasledujici, dokud se problém nevyfesi.

« Reseni 1: Znovu vlozte pamétovou kartu do produktu

+ Reseni 2: Znovu naformatujte pamétovou kartu v digitalnim fotoaparatu
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Reseni 1: Znovu vlozte pamétovou kartu do produktu

Reseni: Znovu vioZte pamétovou kartu do produktu. Pokud tento postup nevede k
napravé, naskenujte znovu fotografie digitalnim fotoaparatem. Pokud jiz byly soubory
preneseny do pocitace, pokuste se je vytisknout pomoci softwaru produktu. Kopie
pravdépodobné poskozeny nebudou.

Pri¢ina: Neékteré soubory na vlozené pamétové karté byly poSkozeny.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.

Reseni 2: Znovu naformatujte pamétovou kartu v digitalnim fotoaparatu

Reseni: Zkontrolujte, zda se na obrazovce pocitace nezobrazilo chybové hlaseni,
které oznamuje poSkozeni obrazk na pamétové karté.

Jestlize je systém soubor( na karté poskozen, znovu zformatujte pamétovou kartu v
digitalnim fotoaparatu

/\ Upozornéni Naformatovanim pamétové karty dojde k odstranéni véech
fotografii ulozenych na pamétové karté. Pokud jste jiz dfive pfenesli fotografie z
pamétové karty do pocitace, zkuste vytisknout fotografie z pocitace. V opacném
pfipadé budete muset znovu nasnimat pfipadné ztracené fotografie.

Pric¢ina: Systém soubor(i na pamétové karté byl poSkozen.

Obecné uzivatelské zpravy

Nasleduje seznam zprav spojenych s obvyklymi chybami uzivatele:

Chyba pamét'ové karty

Pro vyfeSeni problému zkuste nasledujici feSeni. ReSeni jsou uvedena v pofadi od toho
nejpravdépodobnéjSiho uspé&sného. Pokud problém nevyfesi prvni feSeni, zkuste ta
nasledujici, dokud se problém nevyfesi.

Chyba pamétové karty
Odpojeno

Na disku neni misto

Chyba pfistupu na kartu
Pouzivejte vzdy jen jednu kartu
Karta je vloZzena nespravné
Karta je poSkozena

Karta neni Uplné zasunuta
CD/ DVD je obraceny
Potize s tiskem na CD/DVD
Neshoda velikosti CD/DVD

Reseni 1: Pamétové karty vyjméte a v produktu ponechte jen jedinou kartu
Reseni 2: Vyjméte pamétovou kartu a zasuiite ji spravné
Reseni 3: Uplné pamétovou kartu zasurite
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Kapitola 11

Reseni 1: Pamét'ové karty vyjméte a v produktu ponechte jen jedinou kartu

Reseni: Pamétové karty vyjméte a v zafizeni ponechte jen jedinou kartu. Produkt
precte zbylou pamétovou kartu a zobrazi prvni fotografii, ktera je na ni ulozena.

Pric¢ina: Do produktu byly viozeny dvé nebo vice pamétovych karet soucasné.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici Feseni.

Reseni 2: Vyjméte pamét'ovou kartu a zasuiite ji spravné

Reseni: Vyjméte pamétovou kartu a zasufite ji spravné. Stitek pamétové karty je
oto€eny nahoru a mél by byt pfi zasunuti do slotu Eitelny.

Pri¢éina: Pamétova karta byla vioZzena opacné.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici Feseni.

Reseni 3: UpIné pamétovou kartu zasunte
Reseni: Vyjméte pamétovou kartu a zasufite ji do zasuvky aZ do krajni polohy.
Pricina: Pamétova karta nebyla UpIné zasunuta.

Odpojeno
Reseni: Zkontrolujte, Ze je pogita& zapnuty a pFipojeny k produktu. Zkontrolujte
také, zda je nainstalovan software dodany s produktem.
DalSi informace naleznete v Casti:
Pri¢ina: Toto chybové hldSeni se zobrazilo v nékolika situacich.
« Pocita¢ nebyl zapnuty.
+ Pocita€ nebyl pfipojen k produktu.
+ Software dodany s produktem neni spravné nainstalovan.
+ Software dodany s produktem byl nainstalovany, ale nebyl spustény.

Na disku neni misto
Reseni: Zavfete nékteré aplikace a zkuste Glohu znovu.
Pri¢ina: Ve vaSem pocitaCi nebyl dostatek paméti pro vykonani ulohy.

Chyba pfristupu na kartu

Pro vyfeseni problému zkuste nasledujici fe$eni. Re$eni jsou uvedena v pofadi od toho
nejpravdépodobnéjSiho uspésného. Pokud problém nevyfesi prvni FeSeni, zkuste ta
nasledujici, dokud se problém nevyfesi.

« Reseni 1: Pamétové karty vyjméte a v produktu ponechte jen jedinou kartu

« Reseni 2: Vyjméte pamétovou kartu a zasuiite ji spravné

«  Reseni 3: Uplné pamétovou kartu zasurite
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Reseni 1: Pamét'ové karty vyjméte a v produktu ponechte jen jedinou kartu

Reseni: Pamétové karty vyjméte a v zaFizeni ponechte jen jedinou kartu. Produkt
precte zbylou pamétovou kartu a zobrazi prvni fotografii, ktera je na ni ulozena.

Pricina: Do produktu byly vlozeny dvé nebo vice pamétovych karet soucasné.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.

Reseni 2: Vyjméte pamét'ovou kartu a zasuiite ji spravné

Reseni: Vyjméte pamétovou kartu a zasurite ji spravné. Stitek karty Compact Flash
je otoCeny nahoru a mél by byt €itelny pfi zasunuti do zasuvky.

Pri¢ina: Pamétova karta typu Compact Flash byla vioZzena opacéné.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.

Reseni 3: UpIné pamét'ovou kartu zasunite
Reseni: Vyjméte pamétovou kartu a zasufite ji do zasuvky aZ do krajni polohy.

Pri¢ina: Pamétova karta nebyla Uplné zasunuta.

Pouzivejte vzdy jen jednu kartu
Reseni: VZdy smi byt vloZena pouze jedna pamétova karta.

Pokud je vloZzeno vice pamétovych karet, vystrazna kontrolka bude blikat Zluté a na
obrazovce pocitace se zobrazi chybové hlaseni. Vyreste problém vyjmutim
prebytecné pamétové karty.

Pric¢ina: V produktu bylo vloZzeno nékolik pamétovych karet.

Karta je vlozena nespravné

Reseni: Otodte pamétovou kartu tak, aby byl §titek otogen nahoru a kontakty
smérem k produktu, a poté zasunujte kartu do pfislusné patice, dokud se nerozsviti
kontrolka fotografie.

Pokud pamétova karta neni viozena spravné, produkt nebude reagovat a kontrolka
Foto (pobliz slotd na pamétové karty) nebude suvitit.

Po spravném vioZeni pamétové karty bude kontrolka Foto nékolik sekund blikat, poté
zUstane rozsvicena.

Pric¢ina: Karta byla vloZzena obracené nebo horni stranou dol.

Karta je poskozena

Reseni: Znovu zformatujte pamétovou kartu ve fotoaparatu nebo ji zformatuijte
v pocitaci s operaénim systémem Windows XP ve formatu FAT. Vice informaci
naleznete v dokumentaci, ktera je dodavana s digitalnim fotoaparatem.
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/\ Upozornéni Naformatovanim pamétové karty dojde k odstranéni véech
fotografii ulozenych na pamétové karté. Pokud jste jiz dfive pfenesli fotografie z
pamétové karty do pocitace, zkuste vytisknout fotografie z pocitace. V opacném
pfipadé budete muset znovu nasnimat pfipadné ztracené fotografie.

Pricina: Kartu jste formatovali v pocitaci s operaénim systémem Windows XP. Pfi
vychozim nastaveni systém Windows XP zformatuje pamétovou kartu s 8 MB nebo
méné a 64 MB nebo vice ve formatu FAT32. Digitalni fotoaparaty a dalSi zafizeni
pouzivaji format FAT (FAT16 nebo FAT12) a nedovedou pracovat s kartami, které
jsou naformatovany ve formatu FAT32.

Karta neni uplné zasunuta
Reseni: Zkontrolujte, zda jste pamétovou kartu zasunuli GpIné do pfislu§ného slotu
zafizeni.
Pokud pamétova karta neni vlozena spravné, produkt nebude reagovat a kontrolka
Foto (pobliZ slotd na pamétové karty) nebude svitit.

Po spravném vlozeni pamétové karty bude kontrolka Foto nékolik sekund blikat, poté
zUstane rozsvicena.

Pri¢ina: Karta nebyla zcela zasunuta.

CD/ DVD je obraceny

Reseni: Ujistéte se, Ze je disk CD/DVD umistén na drzaku diskti CD/DVD tiskovou
stranou a Stitkem nahoru.

Pri¢ina: Disk CD/DVD byl vloZen obracené do drzaku diskd CD/DVD.

Potize s tiskem na CD/DVD

Reseni: Ujistéte se, Ze je za produktem dost mista a Ze vystupni zasuvka CD/DVD
na zadni ¢asti produktu neni zablokovana. Pokud je vyrobek umistén pfili§ blizko u
zdi, odsurite jej alespori 7,5 cm od zdi.

Pfi¢ina: Produkt se pfi tisku zastavil.

Neshoda velikosti CD/DVD

Reseni: Vymaéite aktualné vioZzeny disk CD/DVD v drzaku diskti CD/DVD za
stejnou velikost, ktera byla specifikovana v tiskové uloze nebo zruste tiskovou ulohu
a zacnéte znovu se specifikaci spravné velikosti v softwaru.
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Pricina: Velikost aktualné viozeného disku CD/DVD v drzaku diski CD/DVD se
neshodovala s velikosti, kterou jste specifikovali, kdyz jste spustili tiskovou ulohu z
pocitaCe.

Zpravy papiru

Nasleduje seznam chybovych zprav spojenych s papirem:

Nelze zavést papir ze vstupniho zasobniku
Inkoust zasycha

Vkladani papiru

DoSel papir

Uviznuti papiru nebo chyba podavani
Nespravny papir

Nespravna Sitka papiru

Nelze zavést papir ze vstupniho zasobniku

Reseni: Pokud v produktu doSel papir nebo uz zbyva pouze nékolik listd, vioZte do
vstupniho zasobniku vice papiru. Jestlize je ve vstupnim zasobniku papir, vyjméte
jej, poklepejte svazkem papiri o rovny povrch a znovu jej vioZte do vstupniho
zasobniku. Pro pokracovani v tiskové Uloze postupujte dle pokynu na displeji nebo
na monitoru pocitace.

DalSi informace naleznete v ¢asti:
Vlozeni papiru plného formatu“ na strance 18

Pri€ina: Ve vstupnim zasobniku neni dostatek papiru.

Inkoust zasycha

Reseni: Ponechte list ve vystupnim zasobniku, dokud zprava nezmizi. Pokud je
vytistény list tfeba vyjmout dfive, nez zprava zmizi, uchopte jej opatrné na spodni
strané nebo za okraje, polozte jej na rovny povrch a nechte doschnout.

Pri¢ina: Na pruhlednych féliich a nékterych dalSich médiich schne inkoust
pomaleji, nez je obvyklé.

Vkladani papiru

Reseni: Pokud v produktu dogel papir nebo uz zbyva pouze né&kolik listd, vioZte do
vstupniho zasobniku vice papiru. Jestlize je ve vstupnim zasobniku papir, vyjméte
jej, poklepejte svazkem papir(i o rovny povrch a znovu jej vliozte do vstupniho
zasobniku. Pro pokracovani v tiskové Uloze postupujte dle pokynu na displeji nebo
na monitoru pocitace.

Dalsi informace naleznete v ¢asti:

VlozZeni papiru plného formatu“ na strance 18

Pri¢ina: Ve vstupnim zasobniku neni dostatek papiru.
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Dosel papir

Pro vyfeseni problému zkuste nasledujici feSeni. Re$eni jsou uvedena v poradi od toho

nejpravdépodobnéjSiho uspé&sSného. Pokud problém nevyiesi prvni FeSeni, zkuste ta

nasledujici, dokud se problém nevyfesi.

+ Reseni 1: Nasadte zadni dvitka zpét

« Reseni 2: Zkontrolujte, zda je spravné vioZen papir

+ Reseni 3: Zkontrolujte nastaveni tiskarny

« Reseni 4: Vy¢istéte valedky podavade papiru pomoci sady HP Paper Feed Cleaning
Kit

+ Reseni 5: Vygistéte valecky

+ Res$eni 6: Obratte se na zakaznickou podporu spole&nosti HP

Reseni 1: Nasad'te zadni dvifka zpét

Reseni: Pokud jste pfi odstrafiovani uviznutého papiru odstranili zadni dvitka,
vratte je na puvodni misto. Jemné zatlacte dvifka smérem dopfedu, dokud
nezapadnou na pUvodni misto.

Pri¢ina: Zadni dvifka byla z produktu sejmuta.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.

Reseni 2: Zkontrolujte, zda je spravné vlozen papir
Reseni: Zkontrolujte, zda je ve vstupnim zasobniku spravné vloZen papir.
DalSi informace naleznete v &asti:
»VloZeni papiru® na strance 17
Pri¢ina: Papir nebyl vloZzen spravnym zplisobem.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici Feeni.
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Reseni 3: Zkontrolujte nastaveni tiskarny

Reseni: Zkontrolujte nastaveni tisku.

«  Zkontrolujte nastaveni typu papiru tak, aby odpovidalo typu papiru, ktery je viozen
v zasobniku papiru.

+  Zkontrolujte nastaveni kvality tisku a ujistéte se, Zze neni nastavena pfili$ nizko.
Vytisknéte obrazek s nastavenou vysokou kvalitou tisku jako je Nejlepsi nebo
Maximalni rozliseni.

Dal$i informace naleznete v ¢asti:

« ,Nastaveni typu papiru pro tisk“ na strance 33
« ,Zména rychlosti a kvality tisku“ na strance 34
» Tisk s pouzitim mozZnosti Maximalni rozliSeni“ na strance 40

Pric¢ina: Nastaveni typu papiru nebo kvality tisku byla nespravna.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.

Reseni 4: Vyéistéte valecky podavaée papiru pomoci sady HP Paper Feed Cleaning
Kit
Reseni: Né&které inkoustové produkty vyZaduji zvlastni sadu s nazvem HP Paper
Feed Cleaning Kit pro ¢isténi valeckll podavace papiru a vyfeSeni tohoto problému.
Zda se to tyka vaseho produktu zjistite na: www.hp.com/support.

Vyhledejte ,HP Paper Feed Cleaning Kit“ pro vice informaci o této sadé a pro kontrolu,
zda je zapotrebi pro vas produkt.

Pri€ina: ValecCky podavace papiru byly znecisténé a potfebovaly vycistit pomoci
sady the HP Paper Feed Cleaning Kit.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.

Reseni 5: Vygistéte valecky
Reseni: Vygistéte valecky.
PFed ¢isténim si opatiete nasledujici pomucky:
+ Hadfik nepoustéjici chlupy nebo jiny mékky material, ktery se nerozklada a
nepousti vliakna.
- Destilovana, filtrovana voda nebo voda z lahve.

Cisténi valecka

1. Vypnéte produkt a odpojte napajeci kabel.

2. Dvitka uvolnéte stisknutim zapadky na levé strané zadnich dvifek. Odstrarite
dvitka vytazenim z produktu.

Chyby 143
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Kapitola 11

3. Namocte tkaninu, ktera nepousti viakna do Cisté nebo destilované vody a
prebytecnou vodu vyzdimejte.

4. Vycistéte prach nebo nahromadéné nedistoty na valeccich.

5. Nasadte zpét zadni dvifka. Jemné zatlacte dvitka smérem dopfedu, dokud
nezapadnou na pGvodni misto.

6. Znovu pfipojte napajeci kabel a zapnéte produkt.

7. Pokuste se dokument vytisknout znovu.

Pri¢ina: ValeCky byly znecistény a potfebovaly vydcistit.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feseni.

Reseni 6: Obrat'te se na zakaznickou podporu spoleénosti HP

Reseni: Pokud jste spinili vSechny kroky v pfedchozich FeSenich a stale mate
problémy, kontaktujte sluzby podpory spole¢nosti HP.

Prejdéte na adresu: www.hp.com/support.

Pokud se zobrazi vyzva, zvolte zemi/oblast a potom klepnutim na polozku
Kontaktovat HP ziskejte informace o technické podpofre.

Pricina: Muzete potfebovat pomoc pfi zajisténi spravného fungovani vyrobku nebo
softwaru.

Uviznuti papiru nebo chyba podavani

Reseni: Pokud papir uvizne, zkontrolujte zadni dvitka. M(iZze byt nutné odstranit
uviznuty papir ze zadnich dvifek.

Odstranéni uviznutého papiru ze zadnich dvirek

1. Dvifka uvolnéte stisknutim zapadky na levé strané zadnich dvifek. Odstrante
dvitka vytazenim z produktu.
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Jemné vytahnéte papir z valecka.

/\ Upozornéni Pokud se papir pfi vytahovani z valegk roztrhne, zkontrolujte,
zda mezi valecky a kolecky uvnitf vyrobku nezustaly zbytky papiru. Pokud z
produktu neodstranite vSechny zbytky papiru, maze dojit k dal§imu uviznuti
papiru.

Nasadte zadni dvifka zpét. Jemné zatlacte dvifka smérem dopfedu, dokud
nezapadnou na plvodni misto.

4. Pro pokracovani aktualnich uloh stisknéte tlacitko OK na ovladacim panelu.

Pric¢ina: V produktu uvizl papir.

Nespravny papir

Reseni: Zmaéite nastaveni tisku nebo vioZte do vstupniho zasobniku spravny papir.

Dals$i informace naleznete v ¢asti:

Pricina: Nastaveni tiskové ulohy neodpovidalo typu nebo formatu papiru
vloZzeného do produktu.

Nepouzivejte pfilis tenky papir, papir s hladkou strukturou ani papir, ktery Ize
snadno natahnout. Takovy papir miZze nespravné prochazet drahou papiru a
zpusobit uviznuti.

Fotograficka média skladujte v pivodnim obalu, v uzaviratelném plastovém
sacku na rovném povrchu, na chladném a suchém misté. Pred tiskem vyjméte
pouze tolik papiru, kolik okamzité spotfebujete. Po tisku vratte veSkery nepouzity
papir do plastového sacku.

Fotograficky papir pfidrzujte vzdy za hrany. Otisky prstl na fotografickém papire
by mohly snizit kvalitu tisku.

Nepouzivejte vyrazné strukturované papiry. Na nich se nemusi text nebo obrazek
vytisknout spravné.

Ve vstupnim zasobniku nekombinujte rGzné typy a formaty papiru. Ve vstupnim
zasobniku musi byt pouze papir stejného formatu a typu.

Vytisténé fotografie uchovavejte pod sklem nebo v albu, abyste zabranili jejich
vyblednuti v pribéhu ¢asu v dlsledku vysoké vihkosti.

~Nastaveni typu papiru pro tisk” na strance 33
,Nastaveni formatu papiru“ na strance 32
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Nespravna Sirka papiru
Reseni: Zméite nastaveni tisku nebo vloZte do vstupniho zasobniku spravny papir.
Dalsi informace naleznete v ¢asti:
« Informace o papiru“ na strance 81
* ,Zména nastaveni tisku pro aktualni tlohu® na strance 32

* ,Vlozeni papiru® na strance 17
Pri¢ina: Nastaveni tiskové ulohy neodpovidalo papiru viozenému do produktu.

Zpravy napajeni a pripojeni
Nasleduje seznam chybovych zprav spojenych s napajenim a pfipojenim:
*  Produkt nenalezen
» Test komunikace selhal
* Nespravné vypnuti
» Ztrata obousmérné komunikace

Produkt nenalezen
Reseni: Pokud neni vyrobek spravné pfipojen k poéitadi, miize dochazet k chybam
v komunikaci. Zkontrolujte, zda je kabel USB spravné pfipojen k vyrobku a k pocitaci
podle nasledujiciho obrazku.

Pricina: Kabel USB nebyl spravné pfipojen.

Test komunikace selhal

Pro vyfeseni problému zkuste nasledujici fe$eni. Re$eni jsou uvedena v pofadi od toho
nejpravdépodobnéjSiho uspésného. Pokud problém nevyiesi prvni Fedeni, zkuste ta
nasledujici, dokud se problém nevyfesi.

« Reseni 1: Zapnéte produkt
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« Reseni 2: Pfipojte produkt k pogitadi

Reseni 1: Zapnéte produkt

Reseni: Podivejte se na displej produktu. Pokud je displej prazdny a tlagitko
Zapnout nesviti, je produkt vypnut. Zkontrolujte, zda je napajeci kabel pevné zapojen
do produktu a do zasuvky. Stisknutim tlacitka Zapnout zapnéte produkt.

Pricina: Produkt byl vypnut.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.

Reseni 2: Pripojte produkt k poéitadi

Reseni: Pokud neni produkt spravné pripojen k pogitadi, mize dochazet k chybam
v komunikaci. Zkontrolujte, zda je kabel USB spravné pfipojen k produktu a k po¢itadi,
podle nasledujiciho obrazku.
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Pricina: Produkt nebyl pfipojen k pocitaci.

Nespravné vypnuti
Reseni: Stisknutim tlagitka Zapnout zapnéte nebo vypnéte produkt.

Pri¢ina: Produkt byl po poslednim pouziti nespravné vypnut. Pokud je produkt
vypnut pomoci vypinace na prodluzovacim kabelu nebo nasténného spinace, mize
dojit k jeho poSkozeni.

Ztrata obousmérné komunikace

Pro vyfeseni problému zkuste nasledujici fe$eni. Re$eni jsou uvedena v pofadi od toho
nejpravdépodobnéjSiho uspé&sného. Pokud problém nevyfesi prvni feSeni, zkuste ta
nasledujici, dokud se problém nevyfesi.

« Reseni 1: Zapnéte produkt
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«  Reseni 2: Pfipojte produkt k poditadi

Reseni 1: Zapnéte produkt

Reseni: Podiveijte se na displej produktu. Pokud je displej prazdny a tlagitko
Zapnout nesviti, je produkt vypnut. Zkontrolujte, zda je napajeci kabel pevné zapojen
do produktu a do zasuvky. Stisknutim tlacitka Zapnout zapnéte produkt.

Pri¢ina: Produkt byl vypnut.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici FeSeni.

Reseni 2: Pripojte produkt k poéitaci

Reseni: Pokud neni produkt spravné pfipojen k po&itadi, miize dochazet k chybam
v komunikaci. Zkontrolujte, zda je kabel USB spravné pfipojen k produktu a k pocitaci,
podle nasledujiciho obrazku.
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Pric¢ina: Produkt nebyl pfipojen k pocitaci.

Zpravy inkoustovych kazet a tiskové hlavy

Nasleduje seznam chybovych hlaSeni souvisejicich s tiskovymi hlavami a inkoustovymi
kazetami:

» Zarovnani selhalo

»  Chyba kalibrace

* Nelze tisknout

*  Uviznuti voziku

+ Kazety ve $patném slotu

* Celkova chyba tiskarny

*  Nekompatibilni inkoustové kazety
* Nekompatibilni tiskova hlava
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* Upozornéni na inkoust

* Problém s inkoustovou kazetou

* Selhani senzoru - originalni inkoust HP vy&erpan
» Vystraha ohledné kapacity inkoustového systému
» Selhani inkoustového systému

* Instalujte inkoustove kazety

» Instalujte tiskovou hlavu a kazety

* Dochazi inkoust

» Kazeta nepochazejici od HP

*  Originalni inkoust HP byl spotfebovan

» Jiz pouzité originalni tiskové kazety HP

» Zda se, Ze chybi tiskova hlava nebo je poSkozena
» Potize s tiskovou hlavou

* Je nutna pfiprava tiskarny

* Problém s pfipravou tiskarny

* Potize se senzorem

» Inkoustova kazeta chybi, neni spravné nainstalovana nebo neni uréena pro dany

produkt
e Selhani senzoru

Zarovnani selhalo

Pro vyfeSeni problému zkuste nasledujici feSeni. Re$eni jsou uvedena v pofadi od toho
nejpravdépodobnéjSiho uspésného. Pokud problém nevyiesi prvni feSeni, zkuste ta
nasledujici, dokud se problém nevyfesi.

+ Reseni 1: Vlozte obyé&ejny bily papir

+ Reseni 2: Obratte se na zastupce technické podpory spoleénosti HP

Reseni 1: Vlozte obyéejny bily papir
Reseni: Pokud je pfi vyrovnavani tiskarny ve vstupnim zasobniku vioZen barevny
nebo fotograficky papir, vyrovnavani se nemusi zdafit. Do vstupniho zasobniku viozte
Cisty bily papir formatu Letter nebo A4 a pak pokus zarovnani zopakujte.
Pokud nebudete na obrazovce vyzvani znovu provést zarovnani, zkuste nasledujici
postup.

Vyrovnavani tiskarny ze softwaru HP Photosmart

1. Vlozte do vstupniho zasobniku nepouzity obyc¢ejny bily papir formatu A4, Letter
nebo Legal.

2. V Centrum feseni HP klepnéte na Nastaveni.

3. V cCasti Nastaveni tisku klepnéte na Nastroje tiskarny.

BY Poznamka Nastroje tiskarny Ize také oteviit z dialogového okna
Vlastnosti tisku. V dialogovém okné Vlastnosti tiskarny klepnéte na
zalozku Funkce a poté na Sluzby tiskarny.

Zobrazi se okno Nastroje tiskarny.
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4. Klepnéte na kartu Nastaveni zafizeni.
5. Klepnéte na moznost Vyrovnat tiskarnu.

Produkt vytiskne zkudebni stranku, zarovna tiskovou hlavu a provede kalibraci
tiskarny. Vytisténou stranku recyklujte nebo vyhodte.

Pri¢ina: Do vstupniho zasobniku byl vlozen nespravny typ papiru.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feseni.

Reseni 2: Obratte se na zastupce technické podpory spoleénosti HP

Reseni: Muzete nadale tisknout z produktu, aviak pro optimalini kvalitu tisku byste
méli zarovnat tiskovou hlavu. Jestlize se vam zarovnani nezdafi a kvalita tisku je
nepfijatelna, kontaktujte sluzby podpory spole¢nosti HP. Prejdéte na:

www.hp.com/support.

Pokud se zobrazi vyzva, vyberte zemi nebo oblast. Pak klepnéte na polozku
Kontaktovat HP a zobrazte informace o technické podpore.

Pricina: Vadny vozik tiskovych kazet nebo senzor.

Chyba kalibrace

Pro vyFfeSeni problému zkuste nasledujici feSeni. ReSeni jsou uvedena v pofadi od toho
nejpravdépodobnéjSiho uspéSného. Pokud problém nevyfesi prvni FeSeni, zkuste ta
nasledujici, dokud se problém nevyfesi.

« Reseni 1: VloZte obyg&ejny bily papir

+ Reseni 2: Obrat'te se na zastupce technické podpory spoleénosti HP

Reseni 1: Vlozte obyéejny bily papir
Reseni: Pokud je pfi vyrovnavani tiskarny ve vstupnim zasobniku vioZen barevny
nebo fotograficky papir, vyrovnavani se nemusi zdafit. Do vstupniho zasobniku vlozte
Cisty bily papir formatu Letter nebo A4 a pak pokus zarovnani zopakujte.

Pokud nebudete na obrazovce vyzvani znovu provést zarovnani, zkuste nasledujici
postup.

Vyrovnavani tiskarny ze softwaru HP Photosmart

1. Vlozte do vstupniho zasobniku nepouzity obyc¢ejny bily papir formatu A4, Letter
nebo Legal.

2. V Centrum feSeni HP klepnéte na Nastaveni.

3. V cCasti Nastaveni tisku klepnéte na Nastroje tiskarny.

Bf Poznamka Nastroje tiskarny Ize také otevfit z dialogového okna
Vlastnosti tisku. V dialogovém okné Vlastnosti tiskarny klepnéte na
zalozku Funkce a poté na Sluzby tiskarny.

Zobrazi se okno Nastroje tiskarny.
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4. Klepnéte na kartu Nastaveni zafizeni.
5. Klepnéte na moznost Vyrovnat tiskarnu.

Produkt vytiskne zkuSebni stranku, zarovna tiskovou hlavu a provede kalibraci
tiskarny. VytiSténou stranku recyklujte nebo vyhodte.

Pfi€ina: Do vstupniho zasobniku byl vlozen nespravny typ papiru.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.

Reseni 2: Obrat'te se na zastupce technické podpory spoleénosti HP

Reseni: MuzZete nadéle tisknout z produktu, avak pro optimalni kvalitu tisku byste
meéli zarovnat tiskovou hlavu. Jestlize se vam zarovnani nezdafi a kvalita tisku je
nepfijatelna, kontaktujte sluzby podpory spole¢nosti HP. Pfejdéte na:

www.hp.com/support.

Pokud se zobrazi vyzva, vyberte zemi nebo oblast. Pak klepnéte na polozku
Kontaktovat HP a zobrazte informace o technické podpore.

Pric¢ina: Vadny vozik tiskovych kazet nebo senzor.

Nelze tisknout

Reseni: Vymérite oznaéené inkoustové kazety za nové inkoustové kazety a mizete
pokraCovat v tisku.

/\ Upozornéni HP doporucuje, abyste nemeénili inkoustovou kazetu, dokud
nemate pfipravenu nahradni k instalaci.

Informace o zpétném odbéru produktt HP a jejich recyklaci ziskate na: www.hp.com/
recycle.
Dalsi informace naleznete v ¢asti:

,Vyména inkoustovych kazet” na strance 61

Pricina: Produkt nemél dostatek inkoustu, aby mohl spravné tisknout.

Uviznuti voziku

Pro vyfeseni problému zkuste nasledujici feSeni. Re$eni jsou uvedena v pofadi od toho
nejpravdépodobnéjSiho uspé&sného. Pokud problém nevyfesi prvni fedeni, zkuste ta
nasledujici, dokud se problém nevyfesi.

« Reseni 1: Tisk protokolu autotestu

« Reseni 2: Odstraiite predméty blokujici drahu

« Reseni 3: Ovéite si, Ze je produkt pfipojen k vhodnému zdroji energie
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Reseni 1: Tisk protokolu autotestu

Reseni: Vytisknéte protokol autotestu a zjistéte, zda produkt miZe tisknout.

Tisk protokolu autotestu

1. Vlozte do vstupniho zasobniku nepouzity obyc¢ejny bily papir formatu A4 nebo
Letter.

2. Stisknéte a podrzte tlacitko Storno a potom stisknéte tlacitko Odstranit Cervené
oci.
Produkt vytiskne protokol autotestu s nasledujicimi informacemi:

Informace o produktu: zahrnuji €islo modelu, sériové Cislo a dalSi informace
o produktu.

Informace o verzi: obsahuje Cislo verze firmwaru.

Informace o zasobovani inkoustem obsahuiji pfibliznou hladinu inkoustu v
kazdé nainstalované inkoustové kazeté, stav kazdé kazety, datum, kdy byla
nainstalovana, a datum, kdy ji vyprsi trvanlivost.

Vzor kvality tisku: zobrazuje barevné sloupce, které predstavuji kazdou z
nainstalovanych inkoustovych kazet. PIné a pravidelné sloupce znamenaji,
Ze nejsou zadné problémy s kvalitou. Pokud se zobrazi pruhy nebo nékteré
sloupce chybéji, vygistéte tiskovou hlavu podle navodu v tématu ,Cisténi
tiskové hlavy” na strance 63. Pokud barevné obdélniky po vycisténi tiskové
hlavy stale vykazuji potize s kvalitou tisku, kalibrujte produkt podle pokynu
uvedenych v &asti ,Zarovnani tiskove hlavy” na strance 64. Pokud i po
vyCisténi a vyrovnani barevné sloupce nadale vykazuji problémy s kvalitou
tisku, obratte se na stfedisko podpory zakaznikd HP.

Protokol historie: obsahuje informace, které by mohly byt vyuzity k
diagnostickym ucelim v pfipadé, Zze se budete muset obratit na stfedisko
podpory zakaznik( HP.

Jestlize produkt je schopen vytisknout protokol autotestu a tisknout z pocitace (pokud
se toto zde vztahuje), pak neni potfeba postupovat podle zbyvajicich feSeni, protoze
chybova zprava miize byt nespravna.

Pri¢ina: Chyba nebyla skute¢na.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feseni.

Odstranovani problému



Reseni 2: Odstraiite predméty blokujici drahu

Reseni: Odstrafite v§echny pfedméty, jako tfeba papir, které blokuji drahu drzaku
tiskovych kazet. Pak produkt resetujte.

Odblokovani voziku tiskovych kazet

1. Nechejte produkt zapnuty a pak odpojte napajeci kabel a kabel USB od zadni
Casti produktu.

/\ Upozornéni Zkontrolujte, zda je produkt zapnuty, nez odpojite napajeci
kabel. Pokud se nezdafi odpojit napajeci kabel od zadni ¢asti produktu, maze
dojit k poskozeni pfi odstrafiovani uvizlého papiru. Nepfipojte zpatky napajeci
kabel a kabel USB, dokud k tomu nebudete pozdéji vyzvani.

2. Otevrete kryt pro pfistup k voziku inkoustovych kazet nadzvednutim ve stfedu
predni stény produktu. Dvifka zvedejte, dokud nezaklapnou v horni poloze.

3. VSimnéte si, kde se vozik tiskovych kazet zablokoval a hledejte uviznuty papir.
Uviznuty papir mdze byt pfi¢inou chybového hlaseni a zablokovat vozik tiskovych
kazet.

/\ Upozornéni Pro odstranéni uviznutého papiru nepouzivejte Zadné nastroje
nebo jina zafizeni. Odstrafiovani uviznutého papiru z vnitfku produktu vzdy
vénujte pozornost.

Pokud se vozik tiskovych kazet zablokoval na levé strané
a. Hledejte papir nebo objekt, ktery by mohl omezovat vozik tiskovych kazet.
b. Premistéte vozik tiskovych kazet pfes cely Usek na pravou stranu.

c. Zkontrolujte drahu papiru po celém uUseku k levé strané a vyjméte vSechen
papir, ktery je jeSté v produktu.

Pokud se vozik tiskovych kazet zablokoval uprostied
a. Hledejte papir nebo objekt, ktery by mohl omezovat vozik tiskovych kazet.
b. Premistéte vozik tiskovych kazet pfes cely Usek na levou stranu.

c. Zkontrolujte drahu papiru po celém Useku k pravé strané a vyjméte vSechen
papir, ktery je jeSté v produktu.
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8.

d. Premistéte vozik tiskovych kazet pfes cely Usek na pravou stranu.

e. Zkontrolujte drdhu papiru po celém useku k levé strané a vyjméte vSechen
papir, ktery je jesté v produktu.

Zavrete pfistupova dvifka inkoustovych kazet.

Zkontrolujte, zda neuvizl papir v zadni €¢asti produktu.

Znovu pfipojte jen napajeci kabel. Jestlize se produkt nezapne automaticky,
stisknéte tlacitko Zapnout.

Bf Poznamka Produkt by mohl zahéjit fazi zahFivani, ktera trva az dvé minuty.
Kontrolky by mohly blikat a vozik tiskovych kazet by se mohl pohybovat. Pfed
prechodem na dalsi krok vyckejte, dokud tato faze zahfivani nebude
dokoncena.

Provedte jeden z nasledujicich krok(, podle stavu produktu:

« Jestlize tlacitko Zapnout sviti a to nepferuSované, vytisknéte protokol
autotestu. Jestlize muzete vytisknout protokol autotestu, neni jiz vozik
zablokovany.

Viz nasledujici Ukol pro informace o tisknuti a protokolu autotestu.

« JestliZze tlagitko Zapnout nesviti nebo jen blika a vozik tiskovych kazet je stale
zablokovany, pfejdéte k nasledujicimu feseni.

Znovu pfipojte kabel USB.

Odstranéni uviznutého papiru ze zadnich dvirek

1.

Dvitka uvolnéte stisknutim zapadky na levé strané zadnich dvifek. Odstrarite
dvitka vytazenim z produktu.

Jemné vytahnéte papir z valecka.

/\ Upozornéni Pokud se papir pfi vytahovani z valegkd roztrhne, zkontroluijte,
zda mezi valec¢ky a kolecky uvnitf vyrobku nezulstaly zbytky papiru. Pokud z
produktu neodstranite vSechny zbytky papiru, maze dojit k dalSimu uviznuti
papiru.

Nasadte zadni dvirka zpét. Jemné zatlacte dvifka smérem dopfedu, dokud
nezapadnou na pavodni misto.

154 Odstranovani problému



4. Pro pokracovani aktualnich uloh stisknéte tlacitko OK na ovladacim panelu.

Tisk protokolu autotestu

1. Vlozte do vstupniho zasobniku nepouzity oby¢ejny bily papir formatu A4 nebo
Letter.

2. Stisknéte a podrzte tlaCitko Storno a potom stisknéte tladitko Odstranit Cervené
oci.
Produkt vytiskne protokol autotestu s nasledujicimi informacemi:

Informace o produktu: zahrnuiji ¢islo modelu, sériové &islo a dalsi informace
o produktu.

Informace o verzi: obsahuje Cislo verze firmwaru.

Informace o zasobovani inkoustem obsahuji pfibliznou hladinu inkoustu v
kazdé nainstalované inkoustové kazeté, stav kazdé kazety, datum, kdy byla
nainstalovana, a datum, kdy ji vyprsi trvanlivost.

Vzor kvality tisku: zobrazuje barevné sloupce, které predstavuji kazdou z
nainstalovanych inkoustovych kazet. PIné a pravidelné sloupce znamenaji,
Ze nejsou zadné problémy s kvalitou. Pokud se zobrazi pruhy nebo nékteré
sloupce chybéji, vygistéte tiskovou hlavu podle navodu v tématu ,Cisténi
tiskové hlavy” na strance 63. Pokud barevné obdélniky po vycisténi tiskové
hlavy stale vykazuji potize s kvalitou tisku, kalibrujte produkt podle pokynu
uvedenych v &asti ,Zarovnani tiskové hlavy” na strance 64. Pokud i po
vycisténi a vyrovnani barevné sloupce nadale vykazuji problémy s kvalitou
tisku, obratte se na stfedisko podpory zakaznikd HP.

Protokol historie: obsahuje informace, které by mohly byt vyuzity k
diagnostickym G¢elim v pfipadé, Ze se budete muset obratit na stfedisko
podpory zakaznik( HP.

Pfi€ina: Vozik tiskovych kazet byl zablokovan uviznutym papirem.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.

Chyby 155

3
£
o
o
o
=
o
=
\©
P
o
=
©
=
-
n
°
o



Kapitola 11

Reseni 3: Ovéite si, ze je produkt pfipojen k vhodnému zdroji energie

Reseni: Ovéfte si, Ze je produkt fadné pFipojen k vhodnému zdroji energie.

Ovérte si, ze je produkt fadné pripojen k vhodnému zdroji energie.

1.
2,

5.

Ujistéte se, Ze pouzivate napajeci kabel dodany s produktem.

Kdyz je produkt napojen na pocitag, ujistéte se, zZe pocita¢ ma uzemnénou
(tfihrotou) elektrickou zastréku.

Zkontrolujte, zda je napajeci kabel pevné pfipojen do produktu i do adaptéru
napajeni.

Zapojte napajeci kabel pfimo do elektrické zasuvky.

N

Pfipojeni ke zdroji napajeni

Kabel a adaptér napajeni

Elektricka zasuvka

Pokuste se provést tisk z pocitace.

Pokud produkt tiskne, kdyz je napojen pfimo do elektrické zasuvky a pfitom je
odpojen od vSech prodluzovacich kabell nebo ochran proti prepéti, je
pravdépodobné, ze prodluzovaci kabel nebo ochrana proti pfepéti neumoznuji,
aby se k produktu dostalo dostate&né napéti.

Jestlize produkt nemuize tisknout a vozik tiskovych kazet je stale jesté
zablokovany, kontaktujte sluzby podpory spole¢nosti HP.

Prejdéte na: www.hp.com/support

Pokud se zobrazi vyzva, zvolte zemi/oblast a potom klepnutim na polozku
Kontaktovat HP ziskejte informace o technické podpore.

Pri¢ina: Produkt nemusi byt napajen dostate€nym napétim.
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Kazety ve Spatném slotu

Reseni: Oznadené inkoustové kazety vyjméte a znovu vlozte do spravnych slot(
tak, aby se barva kazet odpovidala barvé a ikoné na kazdém slotu.
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Neni mozné tisknout, pokud néktera z kazdého druhu inkoustovych kazet je vlozena
do Spatného slotu.

DalSi informace naleznete v ¢asti:

.Vymeéna inkoustovych kazet na strance 61

Pricina: Oznacené inkoustové kazety byly vioZzeny do $patnych slota.

Celkova chyba tiskarny

Reseni: Poznameneite si kdd chyby ve zpravé a obratte se na zakaznickou
podporu spole¢nosti HP. Pfejdéte na adresu:

www.hp.com/support

Pokud se zobrazi vyzva, vyberte zemi nebo oblast. Pak klepnéte na polozku
Kontaktovat HP a zobrazte informace o technické podpore.

Pri¢ina: DosSlo k potizim s produktem.

Nekompatibilni inkoustové kazety

Pro vyfeseni problému zkuste nasledujici feSeni. Re$eni jsou uvedena v pofadi od toho
nejpravdépodobnéjSiho uspé&sného. Pokud problém nevyfesi prvni fedeni, zkuste ta
nasledujici, dokud se problém nevyfesi.

« Reseni 1: Zkontrolujte, zda jsou inkoustové kazety kompatibilni

« Reseni 2: Obratte se na zastupce technické podpory spoleénosti HP

Reseni 1: Zkontrolujte, zda jsou inkoustové kazety kompatibilni

Reseni: Ujistéte se, Ze pouZivate ty spravné inkoustové kazety pro va$ produkt.
Seznam &isel kompatibilnich inkoustovych kazet naleznete v ti§téné dokumentaci
dodané s produktem.

Pokud pouzivate inkoustové kazety, které nejsou kompatibilni s produktem, vyménte
oznacené inkoustové kazety za takové, které jsou kompatibilni.

/\ Upozornéni HP doporuéuje, abyste neménili inkoustovou kazetu, dokud
nemate pfipravenu nahradni k instalaci.
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Pokud se ukaze, ze pouzivate nespravné inkoustové kazety, prejdéte na dalSi feSeni.
DalSi informace naleznete v &asti:

* ,Obchod se spotifebnim inkoustovym materialem” na strance 67
* ,Vyména inkoustovych kazet" na strance 61

Pricina: Oznacené inkoustové kazety nebyly uréeny pro pouziti v tomto produktu
tak, jak je nyni konfigurovan.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.

Reseni 2: Obrat'te se na zastupce technické podpory spoleénosti HP
Reseni: Obratte se na zakaznickou podporu spoleénosti HP

Prejdéte na adresu: www.hp.com/support.

Pokud se zobrazi vyzva, vyberte zemi nebo oblast. Pak klepnéte na polozku
Kontaktovat HP a zobrazte informace o technické podpore.

Pri¢ina: Inkoustové kazety nebyly ur€eny pro pouziti v tomto produktu.

Nekompatibilni tiskova hlava
Reseni: Obratte se na zakaznickou podporu spole¢nosti HP
Prejdéte na adresu: www.hp.com/support.

Pokud se zobrazi vyzva, vyberte zemi nebo oblast. Pak klepnéte na polozku
Kontaktovat HP a zobrazte informace o technické podpore.

Pri¢ina: Tiskova hlava nebyla uréena pro pouziti v tomto produktu nebo byla
poskozena.

Upozornéni na inkoust

Reseni: Vymérite oznadené inkoustové kazety za nové inkoustové kazety a mizete
pokracovat v tisku.

/\ Upozornéni HP doporuéuje, abyste neménili inkoustovou kazetu, dokud
nemate pfipravenu nahradni k instalaci.

Informace o zpétném odbéru produktl HP a jejich recyklaci ziskate na: www.hp.com/
recycle.
Dalsi informace naleznete v ¢asti:

,Vyména inkoustovych kazet" na strance 61

Pricina: Oznacené inkoustové kazety nemély dostatek inkoustu, aby mohly
spravné tisknout.
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Problém s inkoustovou kazetou

Pro vyfeseni problému zkuste nasledujici feSeni. Re$eni jsou uvedena v pofadi od toho
nejpravdépodobnéjSiho uspé&sného. Pokud problém nevyfesi prvni fedeni, zkuste ta
nasledujici, dokud se problém nevyfesi.

Reseni 1: Instalujte inkoustové kazety spravnym zplisobem

Reseni 2: Vydistéte elektrické kontakty

Reseni 3: Zajisténi pojistky kolébky drzaku tiskovych kazet

Reseni 4: Vyména inkoustové kazety
Reseni 5: Obratte se na zastupce technické podpory spole¢nosti HP

Reseni 1: Instalujte inkoustové kazety spravnym zptisobem

Reseni: Zkontrolujte, zda jsou Fadné nainstalovany véechny inkoustové kazety.
Postupujte podle nasledujicich kroku, abyste tuto chybu vyfesili.

Zkontrolujte, zda jsou fadné nainstalovany inkoustové kazety
1. Zkontrolujte, zda je produkt zapnuty.

2. Otevrete kryt pro pfistup k drzéku inkoustovych kazet nadzvednutim v pravé
predni &asti produktu. Dvifka zvedejte, dokud nezaklapnou v horni poloze.

Drzak kazet se presune do stfedu produktu.

BY Poznamka Vydkejte, nez se drzak tiskovych kazet pfestane pohybovat, nez
budete pokracovat.

3. Zkontrolujte, zda jsou nainstalovany inkoustové kazety ve spravnych slotech.
Tvar ikony a barva inkoustové kazety se musi shodovat s tvarem ikony a barvou
u slotu.
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9.

Prstem projedte po hornim okraji inkoustovych kazet a tak zjistite, zda nékteré
kazety upIné nezapadly.

Zatlacte dolli vSechny kazety, které vy€nivaji.

Musi zaklapnout na své misto.

Pokud néktera inkoustova kazeta vy¢nivala a zatladili jste ji na misto, zavfete

pFistupova dvifka k inkoustovym kazetédm a zjistéte, zda chybova zprava zmizela.

» Pokud chybova zprava zmizela, odstrafiovani chyb zde ukoncete. Chyba byla
vyfeSena.

* Pokud chyba nezmizela, pokracujte k dalSimu kroku.

» Pokud zadna z inkoustovych kazet nevycnivala, pokracujte k dalSimu kroku.

Lokalizujte inkoustovou kazetu, ktera je uvedena v chybové zpravé a pak

stisknéte packu na inkoustové kazeté, aby se uvolnila ze slotu.

Inkoustovou kazetu zatlacte zpatky na misto.

Packa musi vydat zvuk zaklapnuti, pokud se inkoustova kazeta spravné usadi.
Jestlize inkoustova kazeta nevydala zvuk zaklapnuti, je mozna potifeba packu
znovu nastavit.

Vyjméte inkoustovou kazetu ze slotu

10. Jemné ohnéte packu smérem od inkoustové kazety.

A Upozornéni Dbejte, abyste neohnuli packu o vice nez 1,27 cm.

160 Odstranovani problému



=

11. Opakovana instalace inkoustové kazety.
Nyni by méla zaklapnout a misto.

@&

12. Zavrete pfistupova dvitka k inkoustovym kazetam a zjistéte, zda chybova zprava
zmizela.

13. Pokud chybova zprava pretrvava, produkt vypnéte a zase zapnéte.

Pfi€ina: Oznacené inkoustové kazety nebyly instalovany spravné.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.

Reseni 2: Vydistéte elektrické kontakty

Reseni: Vygistéte elektrické kontakty.

/\ Upozornéni Cistici proces by mél zabrat jen nékolik minut. Ujistéte se, Ze
inkoustové kazety jsou instalovany zpatky do produktu podle pokyn(. Pokud by
se ponechaly mimo produkt po del§i dobu, mohlo by dojit k poskozeni
inkoustovych kazet.

Vycisténi elektrickych kontaktt
1. Zkontrolujte, zda je produkt zapnuty.

2. Otevrete kryt pro pfistup k drzaku inkoustovych kazet nadzvednutim v pravé
predni &asti produktu. Dvitka zvedejte, dokud nezaklapnou v horni poloze.
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Drzak kazet se pfesune do stfedu produktu.

Bf Poznamka Vygkejte, nez se drzak tiskovych kazet pfestane pohybovat, nez
budete pokraCovat.

3. Lokalizujte inkoustovou kazetu, ktera je uvedena v chybové zpravé, a pak
stisknéte packu na inkoustové kazeté, aby se uvolnila ze slotu.

< 4

4. Uchopte inkoustovou kazetu po stranach spodni stranou vzhiru a najdéte na ni
elektrické kontakty.
Elektrické kontakty jsou ¢tyfi malé obdélnicky z médi nebo kovu zlaté barvy ve
spodni Casti inkoustové kazety.

1 | Prazor ke sledovani stavu hladiny inkoustu

2 | Elektrické kontakty

5. Offete kontakty suchym tamponem nebo utérkou neuvolfujici vlakna.

/\ Upozornéni Davejte pozor, abyste nenanesli inkoust nebo jiné negistoty na
¢iry plastovy prizor inkoustu vedle kontaktu.

6. Uvnitf produktu najdete kontakty na tiskové hlavé.
Kontakty jsou soubor &tyf koliki z médi nebo kovu zlaté barvy umistény tak, aby
se setkal s kontakty na inkoustové kazeté.
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7. Kontakty otfete suchym tamponem nebo utérkou neuvolfujici viakna.
8. Opakovana instalace inkoustové kazety.

9. Zavrete dvitka k inkoustovym kazetam a zjistéte, zda chybova zprava zmizela.
10. Pokud chybova zprava pretrvava, produkt vypnéte a zase zapnéte.

Pric¢ina: Je patrné& nutné vycistit elektrické kontakty.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.

Reseni 3: Zajisténi pojistky kolébky drzaku tiskovych kazet
Reseni: Ujistéte se, Ze pojistka zajistujici tiskovou hlavu je bezpedné zaviena.
Pokud ponechate pojistku kolébky zvednutou, mohou se inkoustové kazety usadit
nespravné a zpusobit problémy s tiskem. Pojistka musi zlstat dole, aby bylo mozné
inkoustové kazety spravné nainstalovat.

Pricina: Pojistka kolébky drzaku tiskovych kazet nebyla fadné zaviena.
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Kapitola 11

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.

Reseni 4: Vyména inkoustové kazety
Reseni: Vymaéfite uvedenou inkoustovou kazetu.

Zkontrolujte, zda je inkoustova kazeta stale kryta zarukou a ze zaru¢ni doba jesté
nevyprsela.

« Pokud zaru¢ni Ihita vyprsela, zakupte novou inkoustovou kazetu.

«  Pokud zaruéni In(ta nevyprsela, kontaktujte Podporu HP za G¢elem servisu nebo
vymeény.
Prejdéte na adresu: www.hp.com/support.
Pokud se zobrazi vyzva, vyberte zemi nebo oblast. Pak klepnéte na polozku
Kontaktovat HP a zobrazte informace o technické podpore.

DalSi informace naleznete v ¢asti:

,Informace o zaruce na inkoustové tiskové kazety“ na strance 203

Pri¢ina: Uvedené inkoustové kazety byly defektni.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.

Reseni 5: Obratte se na zastupce technické podpory spoleénosti HP
Reseni: Obratte se na zakaznickou podporu spole¢nosti HP
Prejdéte na adresu: www.hp.com/support.

Pokud se zobrazi vyzva, vyberte zemi nebo oblast. Pak klepnéte na polozku
Kontaktovat HP a zobrazte informace o technické podpore.

Pri¢ina: Produkt ma problém.

Selhani senzoru - originalni inkoust HP vy€erpan

Pro vyfeseni problému zkuste nasledujici fe$eni. Re$eni jsou uvedena v pofadi od toho
nejpravdépodobnéjSiho uspésSného. Pokud problém nevyfesSi prvni FeSeni, zkuste ta
nasledujici, dokud se problém nevyfesi.

« Reseni 1: Vydistéte senzor

«  Reseni 2: Vycistéte okno senzoru na kazetach

« Reseni 3: Vyména inkoustové kazety

« Reseni 4: Obratte se na zastupce technické podpory spoleénosti HP

Reseni 1: Vygéistéte senzor
Reseni: Vygistéte senzor.

Pokud se problém nevyresi, mlze tisk pokracovat, avSak chovani inkoustového
systému se mize zménit.
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/\ Upozornéni Cistici proces by mél zabrat jen nékolik minut. Ujistéte se, Ze
inkoustové kazety jsou instalovany zpatky do produktu podle pokyn(. Pokud by
se ponechaly mimo produkt po delSi dobu, mohlo by dojit k poSkozeni
inkoustovych kazet.

Vy¢isténi senzoru v produktu
1. K isténi pouzivejte vatové tampony nebo utérku neuvolfujici viakna.
2. Zkontrolujte, zda je produkt zapnuty.

3. Otevrete kryt pro pfistup k drzaku inkoustovych kazet nadzvednutim v pravé
predni &asti produktu. Dvitka zvedejte, dokud nezaklapnou v horni poloze.

Drzak kazet se pfesune do stfedu produktu.

BY Poznamka Vyckejte, neZ se drzak tiskovych kazet prestane pohybovat, nez

budete pokracovat.

4. Najdéte senzor uvnitf produktu.
Senzor je hranata souc¢astka z ¢erného plastu trochu vétsi nez mazaci guma,
hned vlevo u drzaku tiskovych kazet.

5. Osuste senzor suchym tamponem nebo utérkou neuvolnujici viakna.

6. Zavrete pristupova dvirka k inkoustovym kazetam a zjistéte, zda chybova zprava
byla vyfesSena.

7. Pokud chybova zprava pretrvava, produkt vypnéte a zase zapnéte.
Pfi€ina: Inkoust se mohl nahromadit a pokryt senzor.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.

Reseni 2: Vyg&istéte okno senzoru na kazetach

Reseni: Vygistéte okno senzoru na viech inkoustovych kazetach.

Chyby 165
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Kapitola 11

Pokud se problém nevyresi, mlze tisk pokracovat, avSak chovani inkoustového
systému se mize zménit.

/\ Upozornéni Cistici proces by mél zabrat jen nékolik minut. Ujistéte se, Ze
inkoustové kazety jsou instalovany zpatky do produktu podle pokyn(. Pokud by
se ponechaly mimo produkt po delSi dobu, mohlo by dojit k poSkozeni
inkoustovych kazet.

Vy¢€isténi okna senzoru na inkoustovych kazetach
1. K isténi pouzivejte vatové tampony nebo utérku neuvolfujici vidkna.
2. Zkontrolujte, zda je produkt zapnuty.

3. Otevrete kryt pro pfistup k drzaku inkoustovych kazet nadzvednutim v pravé
predni ¢asti produktu. Dvifka zvedejte, dokud nezaklapnou v horni poloze.

Drzak kazet se presune do stfedu produktu.

Ef Poznamka Vyékejte, nez se drzak tiskovych kazet pfestane pohybovat, nez
budete pokracovat.

4. Vyjméte vSechny inkoustové kazety a ulozte je na kus papiru s otvory pro inkoust
smérem nahoru.

Vyjmuti inkoustovych kazet
a. Stisknéte packu na inkoustové kazeté, aby se uvolnila, a pak ji vyjméte ze
slotu.

b. Ulozte inkoustovou kazetu na kus papiru s otvorem pro inkoust smérem
nahoru.
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c. Opakujte kroky a a b u kazdé inkoustové kazety.

5. U kazdé inkoustové kazety otfete okno senzoru suchym tamponem nebo utérkou
neuvolfujici vlakna.
Okno senzoru je soucast z ¢irého plastu v blizkosti kontakt(i z médi nebo kovu
zlaté barvy ve spodni ¢asti inkoustové kazety. Nesmite se dotykat kovovych
kontakt(.

1

6. Kazdou inkoustovou kazetu vlozte do jejiho slotu. Zatlacte ji dolt, az packa
zaklapne na misto.
Barva a ikona na &titku inkoustové kazety se musi shodovat s barvou a ikonou
na slotu pro tuto inkoustovou kazetu.

7. Zavrete pfistupova dvirka k inkoustovym kazetam a zjistéte, zda chyba byla
vyresSena.

8. Pokud chybova zprava pretrvava, produkt vypnéte a zase zapnéte.

Pri€ina: Inkoust se tfeba nahromadil na senzoru inkoustové kazety a mél by se

ocistit.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.

Reseni 3: Vyména inkoustové kazety
Reseni: Vymérite uvedenou inkoustovou kazetu.
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Kapitola 11

Zkontrolujte, zda je inkoustova kazeta stale kryta zarukou a Ze zaru¢ni doba jesté
nevyprsela.

«  Pokud zaruéni Ih(ta vyprsela, zakupte novou inkoustovou kazetu.

*  Pokud zaruéni InGta nevyprsela, kontaktujte Podporu HP za G¢elem servisu nebo
vymeény.
Prejdéte na adresu: www.hp.com/support.
Pokud se zobrazi vyzva, vyberte zemi nebo oblast. Pak klepnéte na poloZzku
Kontaktovat HP a zobrazte informace o technické podpore.

DalSi informace naleznete v ¢asti:

,Informace o zaruce na inkoustové tiskové kazety“ na strance 203

Pri¢ina: Uvedené inkoustové kazety byly defektni.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici Feeni.

Reseni 4: Obratte se na zastupce technické podpory spoleénosti HP
Reseni: Obratte se na zakaznickou podporu spoleénosti HP

Prejdéte na adresu: www.hp.com/support.

Pokud se zobrazi vyzva, vyberte zemi nebo oblast. Pak klepnéte na polozku
Kontaktovat HP a zobrazte informace o technické podpore.

Pric¢ina: Doslo k potizim s produktem.

Vystraha ohledné kapacity inkoustového systému

Reseni: Pokud se chystate produkt pfemistit nebo transportovat poté, co jste
obdrzeli tuto vystrahu, musite jej udrzovat horizontalné a nenaklanét na stranu, aby
nedoslo k unikani inkoustu.

Tisk mUzZe pokradovat, av8ak chovani inkoustového systému se mlGze zménit.

Pri¢ina: Produkt téméf maximalné zvysil kapacitu inkoustového systému.

Selhani inkoustového systému

Reseni: Vypnéte produkt, odpojte napajeci kabel a poté vyekejte 10 sekund. Poté
opét zapojte napajeci kabel a zapnéte produkt.

Pokud se stale objevuje tato zprava, poznamenejte si kdd chyby ve zpravé na
obrazovce produktu a obratte se na zakaznickou podporu spole¢nosti HP. Piejdéte
na adresu:

www.hp.com/support

Pokud se zobrazi vyzva, vyberte zemi nebo oblast. Pak klepnéte na polozku
Kontaktovat HP a zobrazte informace o technické podpore.

Pri¢ina: Téleso tiskové hlavy nebo systém dodavani inkoustu ma zavadu a produkt
nemuze dale tisknout.
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Instalujte inkoustové kazety

Pro vyfeseni problému zkuste nasledujici feSeni. Re$eni jsou uvedena v pofadi od toho
nejpravdépodobnéjSiho uspé&sného. Pokud problém nevyfesi prvni feSeni, zkuste ta
nasledujici, dokud se problém nevyfesi.

« Reseni 1: Instalujte v§ech pét inkoustovych kazet

« Reseni 2: Zkontrolujte, zda jsou spravné nainstalovany inkoustové kazety

« Reseni 3: Obratte se na zastupce technické podpory spoleé¢nosti HP

Reseni 1: Instalujte vSech pét inkoustovych kazet
Reseni: Instalujte vech pét inkoustovych kazet.
JestliZze je jiz vSech pét inkoustovych kazet instalovano, postupte k dalSimu FeSeni.
Dal$i informace naleznete v ¢asti:

L~Vymeéna inkoustovych kazet“ na strance 61

Pri¢ina: Jedna nebo nékolik inkoustovych kazet nebylo nainstalovano.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici FeSeni.

Reseni 2: Zkontrolujte, zda jsou spravné nainstalovany inkoustové kazety

Reseni: Zkontrolujte, zda jsou Fadné nainstalovany véechny inkoustové kazety.
Postupuijte podle nasledujicich krokd, abyste tuto chybu vyfesili.

Zkontrolujte, zda jsou fadné nainstalovany inkoustové kazety
1. Zkontrolujte, zda je produkt zapnuty.

2. Otevrete kryt pro pfistup k drzaku inkoustovych kazet nadzvednutim v pravé
predni &asti produktu. Dvitka zvedejte, dokud nezaklapnou v horni poloze.

Drz4k kazet se presune do stfedu produktu.

Br Poznamka Vydkejte, nez se drzak tiskovych kazet prestane pohybovat, nez
budete pokradovat.

3. Zkontrolujte, zda jsou nainstalovany inkoustové kazety ve spravnych slotech.
Tvar ikony a barva inkoustové kazety se musi shodovat s tvarem ikony a barvou
u slotu.
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Kapitola 11

9.

Prstem projedte po hornim okraji inkoustovych kazet a tak zjistite, zda nékteré
kazety upIné nezapadly.

Zatlacte dolli vSechny kazety, které vy€nivaji.

Musi zaklapnout na své misto.

Pokud néktera inkoustova kazeta vy¢nivala a zatladili jste ji na misto, zavfete

pFistupova dvifka k inkoustovym kazetédm a zjistéte, zda chybova zprava zmizela.

» Pokud chybova zprava zmizela, odstrafiovani chyb zde ukoncete. Chyba byla
vyfeSena.

* Pokud chyba nezmizela, pokracujte k dalSimu kroku.

» Pokud zadna z inkoustovych kazet nevycnivala, pokracujte k dalSimu kroku.

Lokalizujte inkoustovou kazetu, ktera je uvedena v chybové zpravé a pak

stisknéte packu na inkoustové kazeté, aby se uvolnila ze slotu.

Inkoustovou kazetu zatlacte zpatky na misto.

Packa musi vydat zvuk zaklapnuti, pokud se inkoustova kazeta spravné usadi.
Jestlize inkoustova kazeta nevydala zvuk zaklapnuti, je mozna potifeba packu
znovu nastavit.

Vyjméte inkoustovou kazetu ze slotu

10. Jemné ohnéte packu smérem od inkoustové kazety.

A Upozornéni Dbejte, abyste neohnuli packu o vice nez 1,27 cm.

170 Odstranovani problému
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11. Opakovana instalace inkoustové kazety.
Nyni by méla zaklapnout a misto.

12. Zavrete pfistupova dvitka k inkoustovym kazetédm a zjistéte, zda chybové zprava
zmizela.

13. Pokud chybova zprava pretrvava, produkt vypnéte a zase zapnéte.
Pricina: Oznacené inkoustové kazety nebyly instalovany spravné.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.

Reseni 3: Obrat'te se na zastupce technické podpory spoleénosti HP
Reseni: Obratte se na zakaznickou podporu spoleénosti HP
Prejdéte na adresu: www.hp.com/support.

Pokud se zobrazi vyzva, vyberte zemi nebo oblast. Pak klepnéte na polozku
Kontaktovat HP a zobrazte informace o technické podpore.

Pricina: Doslo k potizim s inkoustovymi kazetami.

Instalujte tiskovou hlavu a kazety

Pro vyfeseni problému zkuste nasledujici feSeni. Re$eni jsou uvedena v pofadi od toho
nejpravdépodobnéjSiho uspésného. Pokud problém nevyiesi prvni feSeni, zkuste ta
nasledujici, dokud se problém nevyfesi.

« Reseni 1: Instalujte tiskovou hlavu a kazety

« Reseni 2: Obratte se na zastupce technické podpory spoleénosti HP
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Kapitola 11

Reseni 1: Instalujte tiskovou hlavu a kazety
Reseni: Zkontrolujte, zda pfi instalaci tiskové hlavy a inkoustovych kazet
postupujete podle pokynl uvedenych v Privodci nastavenim.
Pokud jste instalovali tiskovou hlavu a inkoustové kazety a zprava se stale objevuje,
vyjméte je a vlozte znovu nasledujicim postupem.

Opétovna instalace tiskové hlavy
1. Zkontrolujte, zda je produkt zapnuty.

2. Otevrete kryt pro pfistup k voziku inkoustovych kazet nadzvednutim ve stfedu
predni stény produktu. Dvitka zvedejte, dokud nezaklapnou v horni poloze.

4. Vyjméte v8echny inkoustové kazety a uloZte je na kus papiru s otvorem pro
inkoust smé&rem nahoru.

Vyjmuti inkoustovych kazet
a. Stlacte packu na inkoustové kazeté, kterou chcete vymeénit, aby se uvolnila
ze slotu.
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b. Inkoustovou kazetu zatlacte smérem nahoru a pak k sobé a tak ji vyjméte ze
slotu.

c. Opakujte kroky a a b, az vyjmete vSechny inkoustové kazety.
5. Zvednéte pojistku kolébky na voziku tiskové kazety, az se zastavi.

6. Tiskovou hlavu vyjméte tak, Ze ji nadzvednete.
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Kapitola 11
7. Cisténi tiskové hlavy:

Na tiskové hlavé jsou tfi Useky, které se musi Cistit; Usek kolem trysek, okraje
mezi tryskami a kontakty a Usek kolem elektrickych kontakt(.

a—
9—

9—

1| Trysky

Okraj mezi tryskami a kontakty
Elektrické kontakty

/\ Upozornéni Dotykejte se Useku kolem trysek a elektrickych kontaktd jen
tamponem a ne prsty.

Cisténi tiskové hlavy

a. Mirné navihcete tampon z vaty a otfete Usek kolem elektrickych kontaktd
zdola nahoru.
Aby se na trysky neprenesl inkoust a nedistoty z kontaktni plochy, nepfejedte
pres okraj tiskové hlavy. Dle potfeby pouZijte nékolik novych tampond. Cistéte
tak dlouho, az se na tamponu neukaze inkoust.

b. Mirné navihéete novy tampon a otfete usek kolem trysek.
Otirejte jen jednim smérem (neotirejte pohybem sem a tam). Aby se na
kontakty nepfenesl inkoust a necistoty z iseku kolem trysek, nepfejedte pres
okraj tiskové hlavy.

BY Poznamka K gisténi jednotlivych trysek pouzivejte samostatné
tampony.
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c. Pouzijte nového tamponu k otfeni nahromadéného inkoustu a nedistot z
okraje tiskové hlavy.

d. Nez pokrocite k dalSimu kroku, vytfete usek suchym tamponem do sucha.
8. Uijistéte se, Ze je pojistka kolébky zvednuta, a pak viozte tiskovou hlavu zpét.
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9. Pojistku kolébky opatrné stlacte dol.

Bf Poznamka Zkontrolujte, Ze jste pojistku kolébky stiskli doltl, nez vsadite
inkoustové kazety zpét. Pokud ponechate pojistku kolébky zvednutou, mohou
se inkoustové kazety usadit nespravné a zpusobit problémy s tiskem. Pojistka
musi zUstat dole, aby bylo mozné inkoustové kazety spravné nainstalovat.

10. Opétovné vlozeni inkoustovych kazet.

Opétovné vlozeni inkoustovych kazet
A Kdyz jako pomucku pouZijete barevné tvarované ikony, zasurite inkoustovou
kazetu do prazdného slotu az zaklapne na misto a je ve slotu pevné usazena.

Zkontrolujte, zda jste inkoustovou kazetu vlozili do otvoru oznaceného ikonou
stejného tvaru a stejnou barvou.
11. Zavrete pfistupova dvitka inkoustovych kazet.

Pri¢ina: Tiskova hlava nebo inkoustové kazety nebyly instalovany nebo byly
instalovany nespravné.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.

Reseni 2: Obrat'te se na zastupce technické podpory spoleénosti HP

Reseni: Obratte se na zakaznickou podporu spoleénosti HP

Prejdéte na adresu: www.hp.com/support.

Pokud se zobrazi vyzva, vyberte zemi nebo oblast. Pak klepnéte na polozku
Kontaktovat HP a zobrazte informace o technické podpore.

Pri¢ina: Vyskytl se problém s instalaci tiskové hlavy nebo inkoustovych kazet.
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Dochazi inkoust.
Reseni: Po kratkou dobu je$té miZe byt moZné tisknout pomoci zbyvajiciho
inkoustu v tiskové hlavé. Pokradujte postupem dle pokynu na displeji.

HP doporucuje, abyste neménili inkoustovou kazetu, dokud nemate pfipravenu
nahradni k instalaci.

Jestlize jste instalovali pinénou nebo opravenou kazetu nebo kazetu, ktera byla
pouzita v jiném produktu, mize byt ukazatel hladiny nepfesny nebo nedostupny.
Varovani a indikatory mnozstvi inkoustu poskytuji pouze pfiblizné udaje a slouzi
pouze za ucelem planovani. Pokud se vam zobrazi varovna zprava, ze je v tiskarné
malo inkoustu, zvaZzte pofizeni nahradnich tiskovych kazet, abyste se vyhnuli
moznym zdrzenim tisku. Inkoustové kazety nemusite ménit, dokud k tomu nebudete
vyzvani.

Informace o zpétném odbéru produktt HP a jejich recyklaci ziskate na: www.hp.com/
recycle.

Dal$i informace naleznete v ¢asti:

,Vyména inkoustovych kazet“ na strance 61

Pri¢ina: Oznacena inkoustova kazeta méla zfejmé nizkou hladinu inkoustu a bude
pravdépodobné brzy vyzadovat vymeénu.

Kazeta nepochazejici od HP

Reseni: Postupujte dle pokynil na obrazovce pro pokradovani nebo vymérite
oznacené inkoustové kazety.

A Upozornéni HP doporuluje, abyste neménili inkoustovou kazetu, dokud
nemate pfipravenu nahradni k instalaci.

Spolec¢nost HP doporucuje pouzivani originalnich inkoustovych kazet HP. Originalni
inkoustové kazety HP jsou uréeny pro tiskarny HP a testovany, aby vam umoznily
vzdy snadno dosahnout skvélych vysledkd.

Bf Poznamka Spoleénost HP nemize zarugit kvalitu a spolehlivost neoriginalniho
spotfebniho materialu. Na opravy tiskarny po pouziti spotfebniho materialu od
jiného vyrobce se nevztahuje zaruka.

Pokud jste pfesvédceni, Ze jste zakoupili originalni inkoustovou kazetu HP,
pfejdéte na adresu:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Dal$i informace naleznete v ¢asti:

.Vyména inkoustovych kazet” na strance 61

Pricina: Produkt detekoval jiny nez originalni inkoust spole¢nosti HP.
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Kapitola 11

Originalni inkoust HP byl spotiebovan

Reseni: Postupujte dle pokynti na obrazovce pro pokradovani nebo vyméfite
oznacené inkoustové kazety.

Zkontrolujte kvalitu tisku aktualni tiskové ulohy. Pokud neni uspokojiva, zkuste vycistit
tiskovou hlavu, zda se tim zlepSi kvalita.

Nebude k dispozici informace o hladiné inkoustu.

/\ Upozornéni HP doporuéuje, abyste neménili inkoustovou kazetu, dokud
nemate pfipravenu nahradni k instalaci.

Spole€nost HP doporucuje pouzivani originalnich inkoustovych kazet HP. Originaini
inkoustové kazety HP jsou ur€eny pro tiskarny HP a testovany, aby vam umoznily
vzdy snadno dosahnout skvélych vysledka.

BY Poznamka Spoleénost HP nemize zarugit kvalitu a spolehlivost neoriginalniho
spotfebniho materialu. Na opravy tiskarny po pouziti spotfebniho materialu od
jiného vyrobce se nevztahuje zaruka.

Pokud jste pfesvédceni, ze jste zakoupili originalni inkoustovou kazetu HP,
prejdéte na adresu:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Dalsi informace naleznete v ¢asti:

¢ ,Vymeéna inkoustovych kazet“ na strance 61
. Cisténi tiskové hlavy“ na strance 63

Pri¢ina: Originalni inkoust HP v oznacenych inkoustovych kazetach byl
spotfebovan.

Jiz pouzité originalni tiskové kazety HP

Reseni: Zkontrolujte kvalitu tisku aktuaini tiskové tlohy. Pokud neni uspokojiva,
zkuste vydistit tiskovou hlavu, zda se tim zlep$i kvalita.

Pokracdujte podle pokyn( na displeji nebo na obrazovce pocitace.
DalSi informace naleznete v asti:

,Cisténi tiskové hlavy“ na strance 63

Bf Poznamka Spoleénost HP doporuéuje, abyste inkoustovou kazetu nenechavali
mimo tiskarnu po delSi dobu. Pokud je instalovana pouzita kazeta, zkontrolujte
kvalitu tisku. Pokud neni uspokojiva, spustte Cistici proces z Nastroju.

Pri¢ina: Originalni inkoustova kazeta HP byla dfive pouzita v n&jakém jiném
produktu.

Zda se, ze chybi tiskova hlava nebo je poskozena

Pro vyFfeSeni problému zkuste nasledujici feSeni. ReSeni jsou uvedena v pofadi od toho
nejpravdépodobnéjSiho uspésného. Pokud problém nevyfesi prvni FeSeni, zkuste ta
nasledujici, dokud se problém nevyfesi.
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ni 1: Instalujte tiskovou hlavu a kazety znovu
ni 2: Obratte se na zastupce technické podpory spole¢nosti HP

Rese
Rese

Reseni 1: Instalujte tiskovou hlavu a kazety znovu

Reseni: Pokud jste pravé instalovali tiskovou hlavu a inkoustové kazety, vyjméte
je a vlozte znovu nasledujicim postupem.

Ef Poznamka KdyZ poprvé nastavujete produkt, pfi instalaci tiskové hlavy a
inkoustovych kazet postupuijte presné podle pokynt uvedenych v Privodci
nastavenim.

Opétovna instalace tiskové hlavy
1. Zkontrolujte, zda je produkt zapnuty.

2. Otevrete kryt pro pfistup k voziku inkoustovych kazet nadzvednutim ve stfedu
predni stény produktu. Dvifka zvedejte, dokud nezaklapnou v horni poloze.

4. Vyjméte vSechny inkoustové kazety a ulozte je na kus papiru s otvorem pro
inkoust smérem nahoru.

Vyjmuti inkoustovych kazet

a. Stlacte packu na inkoustové kazeté, kterou chcete vymeénit, aby se uvolnila
ze slotu.
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Kapitola 11

b. Inkoustovou kazetu zatlatte smérem nahoru a pak k sobé a tak ji vyjméte ze
slotu.

c. Opakujte kroky a a b, az vyjmete vSechny inkoustové kazety.
5. Zvednéte pojistku kolébky na voziku tiskové kazety, az se zastavi.

6. Tiskovou hlavu vyjméte tak, Ze ji nadzvednete.
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7. Cisténi tiskové hlavy:
Na tiskové hlavé jsou tfi Useky, které se musi Cistit; Usek kolem trysek, okraje
mezi tryskami a kontakty a Usek kolem elektrickych kontakt(.

0—
@—

9—

1 | Trysky

Okraj mezi tryskami a kontakty
Elektrické kontakty

/\ Upozornéni Dotykejte se Giseku kolem trysek a elektrickych kontaktt jen
tamponem a ne prsty.

Cisténi tiskové hlavy

a. Mirné navlhCete tampon z vaty a otfete Usek kolem elektrickych kontakt(
zdola nahoru.
Aby se na trysky nepfenesl inkoust a necistoty z kontaktni plochy, nepfejedte
pFes okraj tiskové hlavy. Dle potfeby pouzijte nékolik novych tampond. Cistéte
tak dlouho, az se na tamponu neukaze inkoust.

b. Mirné& navihCete novy tampon a otfete Usek kolem trysek.
Otirejte jen jednim smérem (neotirejte pohybem sem a tam). Aby se na
kontakty nepfenesl inkoust a necistoty z Useku kolem trysek, nepfejedte pres
okraj tiskové hlavy.

Ef Poznamka K giéténi jednotlivych trysek pouzivejte samostatné
tampony.
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Kapitola 11

c. Pouzijte nového tamponu k otfeni nahromadéného inkoustu a nedistot z
okraje tiskové hlavy.

d. Nez pokrocite k dalSimu kroku, vytfete usek suchym tamponem do sucha.
8. Ujistéte se, Ze je pojistka kolébky zvednuta, a pak vlozte tiskovou hlavu zpét.
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9. Pojistku kolébky opatrné stlacte dold.

Bf Poznamka Zkontrolujte, Ze jste pojistku kolébky stiskli dold, nez vsadite
inkoustové kazety zpét. Pokud ponechate pojistku kolébky zvednutou, mohou
se inkoustové kazety usadit nespravné a zpusobit problémy s tiskem. Pojistka
musi zUstat dole, aby bylo mozné inkoustové kazety spravné nainstalovat.

10. Opétovné vlozeni inkoustovych kazet.

Opétovné vlozeni inkoustovych kazet

A Kdyz jako pomucku pouzijete barevné tvarované ikony, zasurite inkoustovou
kazetu do prazdného slotu az zaklapne na misto a je ve slotu pevné usazena.

Zkontrolujte, zda jste inkoustovou kazetu vlozili do otvoru oznaceného ikonou
stejného tvaru a stejnou barvou.

11. Zavrete pristupova dvirka inkoustovych kazet.

Pri¢ina: Tiskova hlava nebo inkoustové kazety nebyly instalovany spravné.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici FeSeni.

Reseni 2: Obrat'te se na zastupce technické podpory spoleénosti HP
Reseni: Obratte se na zakaznickou podporu spoleénosti HP

Prejdéte na adresu: www.hp.com/support.

Pokud se zobrazi vyzva, vyberte zemi nebo oblast. Pak klepnéte na polozku
Kontaktovat HP a zobrazte informace o technické podpore.

Pri¢ina: Vyskytl se problém s tiskovou hlavou nebo inkoustovymi kazetami.
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Kapitola 11

Potize s tiskovou hlavou

Pro vyfeseni problému zkuste nasledujici fedeni. Re$eni jsou uvedena v pofadi od toho
nejpravdépodobnéjSiho uspé&sného. Pokud problém nevyiesi prvni FeSeni, zkuste ta
nasledujici, dokud se problém nevyfesi.

« Res$eni 1: Tiskovou hlavu instalujte znovu

+ Reseni 2: Obrat'te se na zastupce technické podpory spoleénosti HP

Reseni 1: Tiskovou hlavu instalujte znovu
Reseni: Zkontrolujte, zda je tiskova hlava instalovana a dvitka pro pFistup k
inkoustovym kazetam zaviena.

Tiskovou hlavu instalujte znovu.

Opétovna instalace tiskové hlavy
1. Zkontrolujte, zda je produkt zapnuty.

2. Otevrete kryt pro pfistup k voziku inkoustovych kazet nadzvednutim ve stfedu
predni stény produktu. Dvifka zvedejte, dokud nezaklapnou v horni poloze.

4. Vyjméte vSechny inkoustové kazety a ulozZte je na kus papiru s otvorem pro
inkoust smérem nahoru.

Vyjmuti inkoustovych kazet
a. Stlacte packu na inkoustové kazeté, kterou chcete vymeénit, aby se uvolnila
ze slotu.
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b. Inkoustovou kazetu zatlacte smérem nahoru a pak k sobé a tak ji vyjméte ze
slotu.

c. Opakujte kroky a a b, az vyjmete vSechny inkoustové kazety.
5. Zvednéte pojistku kolébky na voziku tiskové kazety, az se zastavi.

6. Tiskovou hlavu vyjméte tak, Ze ji nadzvednete.
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Kapitola 11
7. Cisténi tiskové hlavy:

Na tiskové hlavé jsou tfi Useky, které se musi Cistit; Usek kolem trysek, okraje
mezi tryskami a kontakty a Usek kolem elektrickych kontakt(.

a—
9—

9—

1| Trysky

Okraj mezi tryskami a kontakty
Elektrické kontakty

/\ Upozornéni Dotykejte se Useku kolem trysek a elektrickych kontaktd jen
tamponem a ne prsty.

Cisténi tiskové hlavy

a. Mirné navihcete tampon z vaty a otfete Usek kolem elektrickych kontaktd
zdola nahoru.
Aby se na trysky neprenesl inkoust a nedistoty z kontaktni plochy, nepfejedte
pres okraj tiskové hlavy. Dle potfeby pouZijte nékolik novych tampond. Cistéte
tak dlouho, az se na tamponu neukaze inkoust.

b. Mirné navihéete novy tampon a otfete usek kolem trysek.
Otirejte jen jednim smérem (neotirejte pohybem sem a tam). Aby se na
kontakty nepfenesl inkoust a necistoty z iseku kolem trysek, nepfejedte pres
okraj tiskové hlavy.

BY Poznamka K gisténi jednotlivych trysek pouzivejte samostatné
tampony.
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c. Pouzijte nového tamponu k otfeni nahromadéného inkoustu a nedistot z
okraje tiskové hlavy.

d. Nez pokrocite k dalSimu kroku, vytfete usek suchym tamponem do sucha.
8. Vydcistéte elektrické kontakty v produktu.

Vycisténi elektrickych kontaktd v produktu
a. Tampon z vaty navlhCete vodou.
b. Odcistéte elektrické kontakty v produktu otfenim tamponem zdola nahoru.

Pouzijte tolik novych tamponu, kolik bude potfeba. Cistéte tak dlouho, az se
na tamponu neukaze inkoust.
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Kapitola 11

c. Nez pokrogite k dalSimu kroku, vytfete usek suchym tamponem do sucha.
9. Ujistéte se, ze je pojistka kolébky zvednuta, a pak vlozte tiskovou hlavu zpét.

10. Pojistku kolébky opatrné stlacte dolu.

E¥ Poznamka Zkontrolujte, Ze jste pojistku kolébky stiskli dolil, neZ vsadite
inkoustové kazety zpét. Pokud ponechate pojistku kolébky zvednutou, mohou
se inkoustové kazety usadit nespravné a zpusobit problémy s tiskem. Pojistka
musi zUstat dole, aby bylo mozné inkoustové kazety spravné nainstalovat.

11. Opétovné vlozeni inkoustovych kazet.

Opétovné vlozeni inkoustovych kazet
A Kdyz jako pomucku pouZijete barevné tvarované ikony, zasurite inkoustovou
kazetu do prazdného slotu az zaklapne na misto a je ve slotu pevné usazena.
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Zkontrolujte, zda jste inkoustovou kazetu vlozili do otvoru oznaceného ikonou
stejného tvaru a stejnou barvou.

12. Zavrete pristupova dvirka inkoustovych kazet.

Pri¢ina: DosSlo k potizim s tiskovou hlavou.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feseni.

Reseni 2: Obrat'te se na zastupce technické podpory spoleénosti HP
Reseni: Obratte se na zakaznickou podporu spoleénosti HP

Pfejdéte na adresu: www.hp.com/support.

Pokud se zobrazi vyzva, vyberte zemi nebo oblast. Pak klepnéte na polozku
Kontaktovat HP a zobrazte informace o technické podpore.

Pri¢ina: DosSlo k potizim s tiskovou hlavou.

Je nutna priprava tiskarny
Reseni: Vyjméte drzak diskti CD/DVD ze zasobniku diski CD/DVD a poté zasobnik
zaviete. Tisk mGze pokracovat, aZ je pfiprava dokonéena.

Pri¢ina: Drzak CD/DVD byl instalovan v zasobniku CD/DVD, zatimco produkt
vykonaval udrzbu tiskarny.

Problém s pripravou tiskarny

Reseni: Zkontrolujte kvalitu tisku aktualni tiskové Glohy. Pokud neni uspokojiva,
mohlo by to znamenat, Ze vnitfni hodiny jsou defektni a produkt nebyl schopen oSetfit
tiskovou hlavu, jak bylo naplanovano. Zkuste vycistit tiskovou hlavu, zda se tim zlepSi
kvalita.

DalSi informace naleznete v ¢asti:

,Cisténi tiskové hlavy“ na strance 63

Pric¢ina: Produkt byl vypnut nespravné.
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Kapitola 11

Potize se senzorem

Pro vyfeseni problému zkuste nasledujici fedeni. Re$eni jsou uvedena v pofadi od toho
nejpravdépodobnéjSiho uspé&sného. Pokud problém nevyiesi prvni FeSeni, zkuste ta
nasledujici, dokud se problém nevyfesi.

« Reseni 1: Vygistéte senzor

« Reseni 2: Vy¢istéte okna senzoru na inkoustovych kazetach

« Reseni 3: Obratte se na zastupce technické podpory spolenosti HP

Reseni 1: Vydistéte senzor
Reseni: Vygistéte senzor.

Pokud se problém nevyresi, mlze tisk pokracovat, avSak chovani inkoustového
systému se mize zménit.

/\ Upozornéni Cistici proces by mél zabrat jen nékolik minut. Ujistéte se, Ze
inkoustové kazety jsou instalovany zpatky do produktu podle pokyn(. Pokud by
se ponechaly mimo produkt po delSi dobu, mohlo by dojit k poSkozeni
inkoustovych kazet.

Vy¢€isténi senzoru v produktu
1. K &isténi pouzivejte vatové tampony nebo utérku neuvolnujici viakna.
2. Zkontrolujte, zda je produkt zapnuty.

3. Otevrete kryt pro pfistup k drzaku inkoustovych kazet nadzvednutim v pravé
predni ¢asti produktu. Dvifka zvedejte, dokud nezaklapnou v horni poloze.

Drzak kazet se pfesune do stfedu produktu.

Ef Poznamka Vyékejte, nez se drzak tiskovych kazet pfestane pohybovat, nez
budete pokracovat.

4. Najdéte senzor uvnitf produktu.
Senzor je hranata sou€astka z €erného plastu trochu vétSi nez mazaci guma,
hned vlevo u drzaku tiskovych kazet.
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5. Osuste senzor suchym tamponem nebo utérkou neuvolnujici viakna.

6. Zavrete pfistupova dvirka k inkoustovym kazetam a zjistéte, zda chybova zprava
byla vyfesSena.

7. Pokud chybova zprava pretrvava, produkt vypnéte a zase zapnéte.

Pfi€ina: Inkoust se mohl nahromadit a pokryt senzor.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.

Reseni 2: Vyéistéte okna senzoru na inkoustovych kazetach
Reseni: Vygistéte okno senzoru na viech inkoustovych kazetach.

Pokud se problém nevyfesi, maze tisk pokracovat, avSak chovani inkoustového
systému se mlze zménit.

/\ Upozornéni Cistici proces by mél zabrat jen nékolik minut. Ujistéte se, Ze
inkoustové kazety jsou instalovany zpatky do produktu podle pokyn(. Pokud by
se ponechaly mimo produkt po delSi dobu, mohlo by dojit k poSkozeni
inkoustovych kazet.

Vy¢isténi okna senzoru na inkoustovych kazetach
1. K &isténi pouzivejte vatové tampony nebo utérku neuvolfujici viakna.
2. Zkontrolujte, zda je produkt zapnuty.

3. Otevrete kryt pro pfistup k drzéku inkoustovych kazet nadzvednutim v pravé
predni &asti produktu. Dvifka zvedejte, dokud nezaklapnou v horni poloze.

Drzak kazet se presune do stfedu produktu.

B Poznamka Vyckejte, nez se drzak tiskovych kazet prestane pohybovat, nez
budete pokracovat.
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4. Vyjméte vSechny inkoustové kazety a ulozte je na kus papiru s otvory pro inkoust
smérem nahoru.

Vyjmuti inkoustovych kazet
a. Stisknéte packu na inkoustové kazeté, aby se uvolnila, a pak ji vyjméte ze
slotu.

@&

b. Ulozte inkoustovou kazetu na kus papiru s otvorem pro inkoust smérem
nahoru.

c. Opakujte kroky a a b u kazdé inkoustové kazety.

5. U kazdé inkoustové kazety otfete okno senzoru suchym tamponem nebo utérkou
neuvolfujici vliakna.
Okno senzoru je soucast z ¢irého plastu v blizkosti kontakt(i z médi nebo kovu
zlaté barvy ve spodni ¢asti inkoustové kazety. Nesmite se dotykat kovovych
kontakt(.

1

6. Kazdou inkoustovou kazetu viozte do jejiho slotu. Zatlaéte ji dold, az packa
zaklapne na misto.
Barva a ikona na $titku inkoustové kazety se musi shodovat s barvou a ikonou
na slotu pro tuto inkoustovou kazetu.
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7. Zavrete pristupova dvifka k inkoustovym kazetam a zjistéte, zda chyba byla
vyfeSena.

8. Pokud chybova zprava pretrvava, produkt vypnéte a zase zapnéte.

Pric¢ina: Inkoust se tfeba nahromadil na senzoru inkoustové kazety a mél by se

ocistit.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.

Reseni 3: Obrat'te se na zastupce technické podpory spoleénosti HP

Reseni: Obratte se na zakaznickou podporu spoleénosti HP
Pfejdéte na adresu: www.hp.com/support.

Pokud se zobrazi vyzva, vyberte zemi nebo oblast. Pak klepnéte na polozku
Kontaktovat HP a zobrazte informace o technické podpofre.

Pric¢ina: Senzor byl defektni.

Inkoustova kazeta chybi, neni spravné nainstalovana nebo neni uréena pro dany
produkt

Pro vyfeseni problému zkuste nasledujici feSeni. Re$eni jsou uvedena v pofadi od toho
nejpravdépodobnéjSiho uspésného. Pokud problém nevyfesi prvni feSeni, zkuste ta
nasledujici, dokud se problém nevyfesi.

Reseni 1: Vlozte viechny inkoustové kazety

Reseni 1: VloZte véechny inkoustové kazety

Reseni 2: Zkontrolujte, zda jsou vechny inkoustové kazety spravné nainstalovany

Reseni 3: Cisténi kontakt inkoustové kazety

Reseni 4: Obratte se na zastupce technické podpory spoleé¢nosti HP

Reseni: Zkontrolujte, zda jsou vloZeny v8echny inkoustové kazety.
Dalsi informace naleznete v ¢asti:

.Vyména inkoustovych kazet“ na strance 61

Pric¢ina: Jedna nebo vice inkoustovych kazet chybélo.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.
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Kapitola 11

Reseni 2: Zkontrolujte, zda jsou véechny inkoustové kazety spravné nainstalovany

Reseni: Zkontrolujte, zda jsou Fadné nainstalovany véechny inkoustové kazety.
Postupujte podle nasledujicich krokd, abyste tuto chybu vyfesili.

Zkontrolujte, zda jsou fadné nainstalovany inkoustové kazety

1. Zkontrolujte, zda je produkt zapnuty.
2. Otevrete kryt pro pfistup k drzaku inkoustovych kazet nadzvednutim v pravé
predni ¢asti produktu. Dvitfka zvedejte, dokud nezaklapnou v horni poloze.

Drzak kazet se presune do stfedu produktu.

Ef Poznamka Vyékejte, nez se drzak tiskovych kazet pfestane pohybovat, nez
budete pokra¢ovat.

3. Zkontrolujte, zda jsou nainstalovany inkoustové kazety ve spravnych slotech.
Tvar ikony a barva inkoustové kazety se musi shodovat s tvarem ikony a barvou
u slotu.

4. Prstem projedte po hornim okraji inkoustovych kazet a tak zjistite, zda nékteré
kazety upIné nezapadly.

5. Zatlacte dolG vSechny kazety, které vycnivaji.
Musi zaklapnout na své misto.
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9.

Pokud néktera inkoustova kazeta vy€nivala a zatladili jste ji na misto, zavrete
pristupova dvifka k inkoustovym kazetam a zjistéte, zda chybova zprava zmizela.

* Pokud chybova zprava zmizela, odstrafiovani chyb zde ukoncete. Chyba byla
vyfeSena.

* Pokud chyba nezmizela, pokracujte k dalSimu kroku.

* Pokud zadna z inkoustovych kazet nevy&nivala, pokraCujte k dalSimu kroku.

Lokalizujte inkoustovou kazetu, ktera je uvedena v chybové zpravé a pak
stisknéte packu na inkoustové kazeté, aby se uvolnila ze slotu.

Inkoustovou kazetu zatlacte zpatky na misto.

Packa musi vydat zvuk zaklapnuti, pokud se inkoustova kazeta spravné usadi.
Jestlize inkoustova kazeta nevydala zvuk zaklapnuti, je mozna potfeba packu
znovu nastavit.

Vyjméte inkoustovou kazetu ze slotu

10. Jemné ohnéte packu smérem od inkoustové kazety.

11. Opakovana instalace inkoustové kazety.

/\ Upozornéni Dbejte, abyste neohnuli pagku o vice nez 1,27 cm.

Nyni by méla zaklapnout a misto.
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12. Zavrete pfFistupova dvifka k inkoustovym kazetam a zjistéte, zda chybova zprava
zmizela.

13. Pokud chybova zprava pretrvava, produkt vypnéte a zase zapnéte.

DalSi informace naleznete v Casti:

,Vyména inkoustovych kazet" na strance 61

Pricina: Jedna nebo nékolik inkoustovych kazet nebylo spravné nainstalovano.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici FeSeni.

Reseni 3: Cisténi kontakt(i inkoustové kazety
Reseni: Vygistéte elektrické kontakty inkoustové kazety.

Jestlize se i po vycisténi kontaktl inkoustové kazety tato zprava objevuje, mize se
jednat o poskozenou inkoustovou kazetu.

Vycisténi elektrickych kontaktu
1. Zkontrolujte, zda je produkt zapnuty.

2. Otevrete kryt pro pfistup k drzéku inkoustovych kazet nadzvednutim v pravé
predni €asti produktu. Dvifka zvedejte, dokud nezaklapnou v horni poloze.

Drzak kazet se pfesune do stfedu produktu.

Bf Poznamka Vygkejte, nez se drzak tiskovych kazet pfestane pohybovat, nez
budete pokraCovat.

3. Lokalizujte inkoustovou kazetu, ktera je uvedena v chybové zpravé, a pak
stisknéte packu na inkoustové kazeté, aby se uvolnila ze slotu.
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4. Uchopte inkoustovou kazetu po stranach spodni stranou vzhdru a najdéte na ni
elektrické kontakty.
Elektrické kontakty jsou Ctyfi malé obdélnicky z médi nebo kovu zlaté barvy ve
spodni ¢asti inkoustové kazety.

1 | Prdzor ke sledovani stavu hladiny inkoustu
2 | Elektrické kontakty

5. Oftfete kontakty suchym tamponem nebo utérkou neuvolrujici viakna.

/\ Upozornéni DAavejte pozor, abyste nenanesli inkoust nebo jiné neéistoty na
¢iry plastovy prdzor inkoustu vedle kontaktu.

6. Uvnitf produktu najdete kontakty na tiskové hlavé.
Kontakty jsou soubor ¢&tyf kolik( z médi nebo kovu zlaté barvy umistény tak, aby
se setkal s kontakty na inkoustové kazeté.

7. Kontakty otfete suchym tamponem nebo utérkou neuvolfiujici viakna.
8. Opakovana instalace inkoustové kazety.
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Kapitola 11

9. Zavrete dvirka k inkoustovym kazetam a zjistéte, zda chybova zprava zmizela.
10. Pokud chybova zprava pretrvava, produkt vypnéte a zase zapnéte.
Zkontrolujte, zda je inkoustova kazeta stale kryta zarukou a ze zaru¢ni doba jesté
nevyprsela.
* Pokud zaru¢ni Ihita vyprsela, zakupte novou inkoustovou kazetu.
«  Pokud zaruéni In(ta nevyprsela, kontaktujte Podporu HP za G¢elem servisu nebo
vymeény.
Prejdéte na adresu: www.hp.com/support.

Pokud se zobrazi vyzva, vyberte zemi nebo oblast. Pak klepnéte na polozku
Kontaktovat HP a zobrazte informace o technické podpore.

Dals$i informace naleznete v ¢asti:

» ,Informace o zaruce na inkoustové tiskové kazety“ na strance 203
~ymeéna inkoustovych kazet* na strance 61

« Cisténi tiskové hlavy" na strance 63

Pri¢ina: Oznacené kontakty inkoustové kazety byly defektni.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici Feeni.

Reseni 4: Obrat'te se na zastupce technické podpory spoleénosti HP
Reseni: Obratte se na zakaznickou podporu spole¢nosti HP
Prejdéte na adresu: www.hp.com/support.

Pokud se zobrazi vyzva, vyberte zemi nebo oblast. Pak klepnéte na polozku
Kontaktovat HP a zobrazte informace o technické podpore.

Pri¢ina: Inkoustové kazety nebyly uréeny pro pouziti v tomto produktu.

Selhani senzoru

Pro vyfeseni problému zkuste nasledujici fe$eni. Re$eni jsou uvedena v pofadi od toho
nejpravdépodobnéjSiho uspéSného. Pokud problém nevyfesi prvni FeSeni, zkuste ta
nasledujici, dokud se problém nevyresi.

« Reseni 1: Vygistéte senzor

« Reseni 2: Vygistéte okna senzoru na inkoustovych kazetach

« Reseni 3: Obratte se na zastupce technické podpory spoleénosti HP

Reseni 1: Vydistéte senzor
Reseni: Vygistéte senzor.

Pokud se problém nevyresi, mlze tisk pokracovat, avSak chovani inkoustového
systému se mize zménit.

/\ Upozornéni Cistici proces by mél zabrat jen nékolik minut. Ujistéte se, Ze
inkoustové kazety jsou instalovany zpatky do produktu podle pokyn(i. Pokud by
se ponechaly mimo produkt po delSi dobu, mohlo by dojit k poSkozeni
inkoustovych kazet.
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Vy¢isténi senzoru v produktu
1. K &isténi pouzivejte vatové tampony nebo utérku neuvolfujici viakna.
2. Zkontrolujte, zda je produkt zapnuty.

3. Otevrete kryt pro pfistup k drzéku inkoustovych kazet nadzvednutim v pravé
predni &asti produktu. Dvitka zvedejte, dokud nezaklapnou v horni poloze.

Drzak kazet se presune do stfedu produktu.

B Poznamka Vyckejte, nez se drzak tiskovych kazet prestane pohybovat, nez
budete pokradovat.

4. Najdéte senzor uvnitf produktu.
Senzor je hranata sou€astka z €erného plastu trochu vétSi nez mazaci guma,
hned vlevo u drzaku tiskovych kazet.

o

Osuste senzor suchym tamponem nebo utérkou neuvolfujici viakna.

Zaviete pfistupova dviika k inkoustovym kazetam a zjistéte, zda chybova zprava
byla vyfeSena.

7. Pokud chybové zprava pretrvava, produkt vypnéte a zase zapnéte.

o

Pric¢ina: Inkoust se mohl nahromadit a pokryt senzor.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.

Reseni 2: Vyéistéte okna senzoru na inkoustovych kazetach
Reseni: Vygistéte okno senzoru na viech inkoustovych kazetach.

Pokud se problém nevyresi, mlze tisk pokracovat, av§ak chovani inkoustového
systému se mize zménit.
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/\ Upozornéni Cistici proces by mél zabrat jen nékolik minut. Ujistéte se, Ze
inkoustové kazety jsou instalovany zpatky do produktu podle pokyn(i. Pokud by
se ponechaly mimo produkt po delSi dobu, mohlo by dojit k poSkozeni
inkoustovych kazet.

Vyc¢isténi okna senzoru na inkoustovych kazetach
1. K Cisténi pouzivejte vatové tampony nebo utérku neuvolfiujici viakna.
2. Zkontrolujte, zda je produkt zapnuty.

3. Otevrete kryt pro pfistup k drzaku inkoustovych kazet nadzvednutim v pravé
predni €asti produktu. Dvifka zvedejte, dokud nezaklapnou v horni poloze.

Drzak kazet se pfesune do stfedu produktu.

Bf Poznamka Vygkejte, nez se drzak tiskovych kazet pfestane pohybovat, nez
budete pokraCovat.

4. Vyjméte vSechny inkoustové kazety a ulozte je na kus papiru s otvory pro inkoust
smérem nahoru.

Vyjmuti inkoustovych kazet
a. Stisknéte packu na inkoustové kazeté, aby se uvolnila, a pak ji vyjméte ze
slotu.

b. Ulozte inkoustovou kazetu na kus papiru s otvorem pro inkoust smérem
nahoru.
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c. Opakujte kroky a a b u kazdé inkoustové kazety.

5. U kazdé inkoustové kazety otfete okno senzoru suchym tamponem nebo utérkou
neuvolfujici vlakna.
Okno senzoru je soucast z ¢irého plastu v blizkosti kontakt(i z médi nebo kovu
zlaté barvy ve spodni ¢asti inkoustové kazety. Nesmite se dotykat kovovych
kontakt(.

1

6. Kazdou inkoustovou kazetu vlozte do jejiho slotu. Zatlacte ji dolt, az packa
zaklapne na misto.
Barva a ikona na &titku inkoustové kazety se musi shodovat s barvou a ikonou
na slotu pro tuto inkoustovou kazetu.

7. Zavrete pfistupova dvirka k inkoustovym kazetam a zjistéte, zda chyba byla
vyresSena.

8. Pokud chybova zprava pretrvava, produkt vypnéte a zase zapnéte.

Pri€ina: Inkoust se tfeba nahromadil na senzoru inkoustové kazety a mél by se

ocistit.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.

Reseni 3: Obrat'te se na zastupce technické podpory spoleénosti HP

Reseni: Obratte se na zakaznickou podporu spole¢nosti HP
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Prejdéte na adresu: www.hp.com/support.

Pokud se zobrazi vyzva, vyberte zemi nebo oblast. Pak klepnéte na polozku
Kontaktovat HP a zobrazte informace o technické podpore.

Pric¢ina: Senzor byl defektni.
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12 Zaruka a podpora HP

Spole¢nost Hewlett-Packard poskytuje internetovou a telefonickou podporu pro zafizeni
HP Photosmart.

Tato &ast obsahuje nasledujici témata:

e Zaruka

* Informace o zaruce na inkoustové tiskové kazety
*  Prubéh podpory

* NezZ zavolate technickou podporu spole€nosti HP
» Telefonicka podpora HP
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« DalSi varianty zaruky

*  HP Quick Exchange Service (Japan)
* HP Korea customer support

»  Prfiprava produktu k odeslani

*  Zabaleni zafizeni HP Photosmart

Zaruka
Dalsi informace o zaruce naleznete v tisténé dokumentaci dodané s produktem.

Informace o zaruce na inkoustové tiskové kazety
Zaruka spolecnosti HP na tiskové kazety se vztahuje pouze na produkty pouzivané v tiskovém
zafizeni spole¢nosti HP, pro které jsou ureny. Tato zaruka se nevztahuje na inkoustové produkty
HP, které byly znovu pInény, pfepracovany, renovovany, pouzity nespravnym zplisobem nebo
poruseny.
Béhem zaruéni Ihaty je produkt kryty zarukou, dokud nedojde k vy&erpani inkoustu HP nebo
neskon¢i zaruéni lhita. Datum konce zaruéni Ihaty ve formatu RRRR/MM/DD muze byt uvedeno na
produktu - viz obrazek:

Q 0000/00/00 {

|- 0

Kopie vyjadfeni o omezené zaruce HP viz tisténa dokumentace dodana s produktem.

0000/00/00

)

Informace o zaruce na inkoustoveé tiskové kazety 203
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Prabéh podpory

Pokud se vyskytnou potize, postupujte podle nasledujicich krok:
1. Prostudujte si dokumentaci dodanou s vyrobkem.

2. Navstivte webové stranky podpory spole¢nosti HP na adrese www.hp.com/support. Podpora
online HP je k dispozici véem zakaznikim HP. Jedna se o nejrychlejsi zdroj téch
nejaktualnéjSich informaci o produktech. Odborna pomoc zahrnuje nasledujici prvky:

*  Rychly pfistup ke kvalifikovanym odbornikm online podpory
+  Aktualizace softwaru a ovladacl pro produkt
*  Hodnotné informace o produktu a feseni nejcastéjSich problému
»  Proaktivni aktualizace produkt(i, upozornéni podpory a bulletiny spole¢nosti HP dostupné
po registraci produktu.
3. Telefonicka podpora spole¢nosti HP. Moznosti podpory a jeji dostupnost jsou pro jednotlivé
produkty, zemé, oblasti a jazyky razné.
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Nez zavolate technickou podporu spoleénosti HP
Se zafizenim HP Photosmart mohou byt dodavany softwarové aplikace jinych spole¢nosti. Pokud
mate potize s nékterym z téchto programd, zajisti nejlepsi technickou pomoc odbornik pfislusné
spolecnosti.

E?q”{ Poznamka Tyto informace neplati pro zakazniky v Japonsku. Informace o servisnich
moznostech v Japonsku naleznete v ¢asti ,HP Quick Exchange Service (Japan)*
na strance 206.

Chcete-li kontaktovat stiedisko podpory zakaznikd spolecnosti HP, provedte pfed volanim
nasledujici kroky.
1. Zkontrolujte, zda jsou splnény nasledujici podminky:

a. Produkt je pfipojen ke zdroji napajeni a je zapnut.

b. PrisluSné inkoustové kazety jsou spravné nainstalovany.

c. Ve vstupnim zasobniku je spravné vloZen doporuceny papir.
2. Produkt resetujte:

a. Vypnéte produkt stisknutim tlacitka Zapnout.

b. Odpojte napajeci kabel ze zadni ¢asti produktu.

c. Pripojte napajeci kabel zpatky do produktu.

d. Zapnéte produkt stisknutim tlacitka Zapnout.

3. Informace o podpofe a zaruce naleznete na webovych strankach spole¢nosti HP v ¢asti
www.hp.com/support. Pokud se zobrazi vyzva, zvolte zemi/oblast a potom klepnutim na polozku
Kontaktovat HP ziskejte informace o technické podpore.

Navstivte web HP a vyhledejte aktualizované informace a rady pro odstrarfiovani problém, které
se tykaji produktu.

4. Pokud potize trvaji a pokud se potiebujete spojit se zastupcem podpory zakaznikd spoleénosti
HP, postupuijte nasledujicim zpisobem:

a. Pripravte si nazev produktu, ktery je uveden na ovladacim panelu.

b. Vytisknéte protokol autotestu.
c. Pripravte si podrobny popis problému.
d. Pripravte si sériové Cislo.
Sériové Cislo naleznete na §titku po strané produktu. Sériové ¢islo je desetimistny kod
v levém hornim rohu Stitku.
5. Telefonicka podpora spole¢nosti HP. Béhem hovoru budte pobliZz produktu.
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Pribuzna témata
.Vytisknéte a vyhodnotte zpravu o automatickém testu“ na strance 65

Telefonicka podpora HP

Seznam telefonnich Cisel zakaznické podpory naleznete v tiSténé dokumentaci dodané s
produktem.

Tato &ast obsahuje nasledujici témata:
» Délka poskytovani telefonické podpory
e Zavolani

»  Po vyprseni Ihity telefonické podpory
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Délka poskytovani telefonické podpory

Jednoleta bezplatna telefonicka podpora je k dispozici v Severni Americe, Asijském tichomofri a
Latinské Americe (véetné Mexika). Délku poskytovani telefonické podpory v Evropé, Stfednim
vychodé a Africe naleznete na webovém serveru www.hp.com/support. Jsou Uctovany standardni
telefonni poplatky.

Zavolani

P¥i hovoru s pracovniky telefonické podpory spole¢nosti HP méjte pocita¢ a produkt pfed sebou.
Budte pfipraveni poskytnout nasledujici informace:

- Cislo modelu (uvedeno na $titku na predni stran& produktu)
= Sériové Cislo (uvedeno na zadni nebo spodni strané produktu)
= Zpravy zobrazované pfi vyskytu problému
»  Odpovédi na tyto otazky:
o Nastala tato situace jiz dfive?
o Muzete pfivodit opakovani této situace?

o Pridali jste v dobé, kdy k této situaci doSlo, do pocitae néjaky novy hardware nebo
software?

o Doslo pred touto situaci k néjaké jiné udalosti (napfiklad boure, pfesun produktu atd.)?

Po vyprseni Ihity telefonické podpory

Po vyprseni Ihuty telefonické podpory je podpora spole¢nosti HP k dispozici za dodate¢ny poplatek.
Néapovéda muze byt k dispozici také na webovych strankach online podpory HP na adrese:
www.hp.com/support. Chcete-li ziskat informace o dostupnych moznostech podpory, obratte se na
prodejce spole¢nosti HP nebo zavolejte na telefonni ¢islo podpory pro vasi zemi/oblast.

DalsSi varianty zaruky

Za priplatek Ize k zafizeni HP Photosmart pfikoupit rozSifené servisni plany. Navstivte webovou
adresu www.hp.com/support, vyberte svou zemi/oblast a jazyk a poté vyhledejte informace o
roz$ifenych servisnich planech na strankach vénovanych servisu a zaruce.

Dal$i varianty zaruky 205
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HP Quick Exchange Service (Japan)
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o HR—KNOEMHE, HAREITTEVEZ—ZBLTOKITONET,

o HNARBITTEVE—NTIVEAOTEGLEHML BRI, Y—ERXEZ T2
CENTEERT,
CHEE . I-YORWNSITEYTHE 2 LLHICHEL B4R, REHBEFTH
DTEBBRIEREAYET, FMICODVTRHRIAEZEZSHBLTLSEETY,

T DD HIER:

o ERMOBEESARVOHEBICI>TERYET, LK, hRAEITTEY
A—ICEERL TR LEET W,

o HEEEE., HHIEEOEMEEEN1TVET,

e BMERFRRBERBLRENHBRBICLL 2T, BEn2HENHYVET,

o COH—EAR., WRFELBLLICEETDENDHYET,

Pokyny pro zabaleni produktu pfed odeslanim k vyméné naleznete v ¢asti ,Zabaleni zarizeni
HP Photosmart” na strance 208.

HP Korea customer support

HP 8= 22 x| 2
o XY MEICHE
1588-3003
o HMNEVH U FUM YE o ™3t
080-703-0700
o T3 HE 7ts AlZh
E & 09:00~18:00
E2¢Y 09:00~13:00
(ded, SFL Q)
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Priprava produktu k odeslani

Pokud jste kontaktovali Zakaznickou podporu spole¢nosti HP nebo prodejce a byli jste pozadani,
abyste produktHP Photosmart zaslali do servisu, vyjméte pfed odeslanim produktu nasledujici
polozky a ponechte si je:

«  Prekryvny segment ovladaciho panelu
= Napajeci kabel, kabel USB a vSechny ostatni kabely pfipojené k HP Photosmart

/\ Upozornéni Nahradni zafizeni HP Photosmart nebude dodano s napajecim kabelem.
UloZte napajeci kabel na bezpe€ném misté, dokud neobdrzite ndhradni zafizeni
HP Photosmart.

»  Papir vlozeny do vstupniho zasobniku
Tato ¢ast obsahuje nasledujici témata:
«  Zabezpeceni inkoustového systému
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*  QOdstrante prekryvny segment ovladaciho panelu

Zabezpeceni inkoustového systému

Pro dalsi informace o zabezpec&eni inkoustového systému proti unikani inkoustu do zafizeni
HP Photosmart pfi pfepravé kontaktujte zakaznickou podporu HP. Poradi vam, jak vyménit staré
inkoustové kazety za nové.

Pokud obdrzite nahradni zafizeni HP Photosmart, pfectéte si instrukce pfilozené v krabici o
zabezpeceni inkoustového systému. Nahradni zafizeni HP Photosmart mdze pfijit s inkoustovymi

kazetami, které muzete nainstalovat do svého produktu kvili zabezpec€eni proti unikani inkoustu pfi
prepravé.

fz?f’ Poznamka Tyto informace neplati pro zakazniky v Japonsku. Informace o servisnich
moznostech v Japonsku naleznete v ¢asti ,HP Quick Exchange Service (Japan)*
na strance 206.

Pfibuzna témata
.Vyména inkoustovych kazet" na strance 61

Odstrante prekryvny segment ovladaciho panelu
Pfed vracenim zafizeni HP Photosmart k opravé odstrarite pfekryvny segment ovladaciho panelu.

@9 Poznamka Tyto informace neplati pro zakazniky v Japonsku. Informace o servisnich
moznostech v Japonsku naleznete v ¢asti ,HP Quick Exchange Service (Japan)*
na strance 206.

/\ Upozornéni Nez pfistoupite k nasledujicim krokdm, musi byt zafizeni HP Photosmart
odpojeno.

Odstranéni prekryvného segmentu ovladaciho panelu
1. Stisknutim tlacitka Zapnout vypnéte produkt.

2. Vytahnéte napajeci kabel ze zasuvky a potom jej odpojte od produktu. Nevracejte napajeci kabel
s produktem.

3. Nasledujicim postupem sejméte prekryvny segment ovladaciho panelu:
a. Polozte ruce na obé strany prekryvného segmentu oviadaciho panelu.
b. Spitkami prsti sejméte prekryvny segment ovladaciho panelu.

Pfiprava produktu k odeslani 207
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4. Prekryvny segment ovladaciho panelu uschovejte. Nevracejte jej spolu s produktem.

/\ Upozornéni Je mozZné, Ze vyménény produkt nebude dodan s prekryvnym segmentem
ovladaciho panelu. UloZte pfekryvny segment ovladaciho panelu na bezpe¢ném misté a po
obdrzeni vyménéného produktu jej znovu pFipevnéte. Pfekryvny segment ovladaciho
panelu je nutné pfipevnit, aby bylo mozné pouzivat funkce ovladaciho panelu u
vyménéného produktu.

Zabaleni zarizeni HP Photosmart
Po pfipraveni zafizeni HP Photosmart k odeslani dokoncete nasledujici kroky.

Zabaleni produktu
1. Je-li to mozné, zabalte produkt do originalniho obalu nebo do obalu, ve kterém bylo dodano
nahradni zafizeni.

Pokud nemate pudvodni obal, pouZzijte jiné vhodné balici materialy. Na $kody vzniklé pfi pfepravé
v dusledku nespravného zabaleni nebo zachazeni pfi pfepravé se nevztahuje zaruka.
2. Na vnégjsi obal pfilepte Stitek se zpatecni adresou.
3. Do krabice vloZte nasledujici polozky:
»  podrobny popis potizi pro servisniho pracovnika (uzite¢né jsou ukazky problému s kvalitou
tisku),
+  kopii uétenky nebo jiného dokladu o prodeji, podle kterého Ize ovéfit trvani zaruky,
» vaSe jméno, adresu a telefonni €islo, na kterém jste béhem dne k zastizeni.

208 Zaruka a podpora HP
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Technické informace

V této €asti jsou uvedeny technické specifikace a informace o mezinarodnich predpisech pro
zarfizeni HP Photosmart.

DalSi technické udaje naleznete v tisténé dokumentaci dodané se zafizenim HP Photosmart.
Tato ¢ast obsahuje nasledujici témata:
»  Produktové specifikace

*  Program vyrobku zohlednujicich Zivotni prostredi

e Zakonna upozornéni

Produktové specifikace

V této €asti jsou uvedeny technické udaje HP Photosmart. DalSi technické udaje naleznete v tisténé

dokumentaci dodané se zafizenim HP Photosmart.

Systémové pozadavky
Systémové pozadavky na software se nachazeji v souboru Readme.

Informace o pfistich verzich opera¢niho systému a podpore naleznete na webu online podpory HP 8
na www.hp.com/support. g
Specifikace papiru ..g
:-q:,
Typ Gramaz papiru Vstupni zasobnik™ | Vstupni Zasobnik na o
zasobnik! fotograficky =
papir’ &
[
Obycejny papir 16 az 24 liber (60 | Az 125 (papir 20 Ib.) | 50 (papir 20 liber) | nehodi se
az 90 gsm)
Papir Legal 75 az 90 gsm Az 125 (papir 20 Ib.) | 50 (papir 20 liber) | nehodi se
Karty 110 liber index max | Az 40 25 Az 20
(200 gsm)
Obalky 75 az 90 gsm Az 15 15 nehodi se
Prahledna félie nehodi se Az 40 25 nehodi se
Stitky nehodi se Az 40 25 nehodi se
Fotograficky papir 5 x 7 | 67 Ib. Bond Az 40 25 20
palcti (13 x 18 cm) (252 gsm)
Fotograficky papir4 x 6 | 67 Ib. Bond Az 40 25 20
palcti (10 x 15 cm) (252 gsm)
Fotograficky papirL 3,5 | 67 Ib. Bond Az 40 25 20
x 5 palcti (8,9x 12,7 cm) (252 gsm)
Fotograficky papir 67 Ib. Bond Az 40 25 nehodi se
Letter (8,5 x 11 palct) / | (252 gsm)

A4 (210 mm x 297 mm)

Produktové specifikace
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*  Maximalni kapacita.
1 Kapacita vystupniho zasobniku je dana pouzivanym typem papiru a mnozstvim inkoustu.
Spole¢nost HP doporucuje ¢asté vyprazdfiiovani vystupniho zasobniku.

ﬁﬁ’ Poznamka Uplny seznam podporovanych formatt médii naleznete v ovladadi tiskarny.

Specifikace tisku
« Cernobily tisk z po&itage s rastrovanim v rozlieni aZ 1200 x 1200 dpi

Barevny tisk z pocitace s optimalizovanym rozliSenim az 4800 x 1200 dpi a se vstupnim
rozliSenim 1200 dpi

»  Rychlost tisku zavisi na slozitosti dokumentu

+  Tisk panoramatického formatu

*  Metoda: termalni inkoustovy tisk drop-on-demand
« Jazyk: PCL3 GUI

«  Pracovni cyklus: AZ 3000 stran za mésic

RozliSeni tisku

Informace o rozliSeni tisku naleznete v softwaru tiskarny. Dal$i informace naleznete v tématu
JZobrazeni rozliSeni tisku“ na strance 33.

Vytéznost inkoustové kazety
Pro vice informaci o odhadované vytéZnosti kazety navstivte www.hp.com/pageyield.

Akustické informace

Mate-li pfistup k Internetu, mGzete ziskat pomoc na nasledujicich webovych strankach spole¢nosti
HP: www.hp.com/support.

Program vyrobku zohlediujicich zivotni prostredi

Spole¢nost Hewlett-Packard je oddana zasadé vyrabét kvalitni vyrobky, které splriuji nejvy$si naroky
z hlediska ochrany zivotniho prostfedi. Potfeba budouciho recyklovani byla vzata v Gvahu jiz pfi
vyvoji tohoto produktu. Po€et druhd materialu byl omezen na minimum, aniz by to bylo na ukor
spravné funkénosti a spolehlivosti vyrobku. Tiskarna byla zkonstruovana tak, aby se od sebe
nesourodé materialy snadno oddélily. Spony a jina spojeni Ize jednodu$e nalézt, jsou snadno
pfistupné a Ize je odstranit pomoci béznych nastroju. Dulezité ¢asti byly zkonstruovany tak, aby v
pfipadé nutné opravy byly snadno pfistupné a demontovatelné.

Dalsi informaci najdete na webovych strankach HP vénovanych ochrané Zivotniho prostfedi na
adrese:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html

Tato ¢ast obsahuje nasledujici témata:

*  PouZiti papiru

+ Plasty

»  Bezpeclnostni listy materialu

»  Program recyklace

»  Program recyklace spotfebniho materialu HP Inkjet

e Upozornéni Energy Star®

210 Technické informace
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« Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union

Pouziti papiru
Tento vyrobek je vhodny pro recyklovany papir podle DIN 19309 a EN 12281:2002.

Plasty

Plastové dily s hmotnosti vy$$i nez 25 gramU jsou oznaéeny podle mezinarodnich norem, coz
usnadriuje identifikaci plastd za u¢elem jejich recyklace po skonceni Zivotnosti vyrobku.

Bezpecnostni listy materialu
Bezpecnostni listy material (MSDS) Ize ziskat na webovych strankach spole¢nosti HP na adrese:
www.hp.com/go/msds

Program recyklace
Spole¢nost HP nabizi vzristajici pocet recyklacnich programt pro své produkty v mnoha zemich a
oblastech a spolupracuje s nékterymi z nejvétSich center pro recyklaci elektroniky na svété.
Spole¢nost HP Setfi pfirodni zdroje opétovnym prodejem nékterych svych nejpopularnéjsich
produktd. Dalsi informace souvisejici recyklaci vyrobkt HP najdete na strance:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Program recyklace spotiebniho materialu HP Inkjet
Spole¢nost HP se zavazala k ochrané Zivotniho prostfedi. Program recyklace spotfebniho materialu
HP Inkjet Supplies Recycling Program je k dispozici v mnoha zemich/oblastech a umoznuje recyklaci
pouzitych tiskovych a inkoustovych kazet zdarma. DalSi informace najdete na webovych strankach
na adrese:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/
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Upozornéni Energy Star®

Tento produkt byl vyroben tak, aby omezil spotfebu energie a chranil pfirodni zdroje, aniz by to mélo
vliv na vykonnost. Byl vyvinut tak, aby se snizila celkova spotfeba energie, kdyz je produkt v chodu
a i kdyz neni aktivni. Tento produkt odpovidda ENERGY STAR®, coz je dobrovolny program,
vytvofeny na podporu energeticky vyhodnych kancelarskych produktu.

ENERGY STAR

ENERGY STAR je identifikaéni znacka spoleénosti EPA registrovana v USA. Spole¢nost HP jako
partner ENERGY STAR uvadi, Ze tento produkt splfiuje smérnice ENERGY STAR pro energetickou
Uspornost.

DalSi informace o pravidlech ENERGY STAR najdete na téchto webovych strankach:
www.energystar.gov

Program vyrobkl zohledriujicich zivotni prostfedi 211
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Disposal of waste equipment by users in private households in the European

English

Frangais

Dansk Cesky Espaiiol

Nederlands

Eesti

laviski  Magyar  EN\ika

Bunrapekm  Svenska Slovenséina Slovenéina  Portugués  Polski  Lietuviskai

Roména

Disposal of Waste Equipment by Users in Private Households in the European Union

This symbol on the product or on ifs packaging indicates that fhis product must not be disposed of with your ofher household waste. Insiead, it is your responsibiliy to dispose of your waste
equipment by handing it over to a designated collection point for the recycling of waste electrical and elecironic equipmen. The separate collection and recycling of your wasle equipment
e e of disposal will bl 1 consarve naforol resources and ansure hal | s ecycled in s manner fral prolech human hoaliandt fhs snvionment. For more nfarmation abod where
You can drop off your wasle equipment for recycling, please confact your local cily offce, your household waste disposal service or the shop where you purchased the product,

Evacuation des équipements usagés par les utilisateurs dans les foyers privés au sein de I'Union européenne
La présence de ce symbole sur le produit ou sur son emballage indique que vous ne pouvez pas vous débarrasser de ce produit de la méme fagon que vos déchets courants.

u contraire, vous éfes responsable de I'évacuation de vos équipements usagés et, & cet effet, vous éfes fenu de les remetire & un point de collecte agréé pour le recyclage d
‘équipements électriques ef électroniques usagés. Le I, I'évacuation e e recyclage séparés de vos équipements usagés permettent de préserver les ressources naturelles et de s'assurer
que ces équipements sont recyclés dans le respect de la santé humaine et de I'environnement. Pour plus d'informations sur les lieux de collecte des équipements usagés, vevillez confacter
Votre mairie, vore service de fraitement des déchets ménagers ou le magasin oy vous avez acheté le produit.

Entsorgung von Elektrogeréiten durch Benutzer in privaten Haushalten in der EU

Dieses Symbol auf dem Produkt oder dessen Verpackung gibt an, dass das Produkt nicht zusammen mift dem Restmil entsorgt werden darf. Es obliegt daher Ihrer Verantwortung, das
Gerait an einer enisprechenden Stelle fur die Enisorgung oder Wiederverwertung von Elekirogeraten aller Art abzugeben (2. ein Wertsioffhof). Die separate Sammlun

Recyceln Ihrer alien Elekirogerdte zum Zeitpunki ihrer Entsorgung fragt zum Schutz der Umwelt bei und gewahrleistel, dass sie auf eine Art und Weise recycell werden, die keine
Gethhrdung fr che Gesundhen dos Menschen und der Unwell darsoll. Wetlere nformationen dardber. wo Sie alte Elckrogerate zum Recyceln abgelben Kinnen, srhaiten Sie bei
den érilichen Behérden, Wertstoffhofen oder dort, wo Sie das Geréit erworben

Smaltimento di apparecchiature da rottamare da parte di privati nellUnione Europea

Questo simbolo che appare sul prodotio o sulla confezione indica che il prodotto non deve essere smallito assieme agli altr rifiuti domestici. Gli utenti devono provvedere allo
smalfimento delle apparecchiature da roftamare portandole al luogo di raccolta indicato per il riciclaggio delle apparecchiature elefiriche ed eletironiche. La raccolta e il riciclaggio
separati delle apparecchiature da roftamare in fase di smaltimento favoriscono la conservazione delle risorse naturali e garantiscono che fali apparecchiofure vengano roftamate
nel rispetio dell'ambiente e della futela della salute. Per ulteriori informazioni sui punti di raccolta delle apparecchiature da rottamare, contattare il proprio comune di residenza,

il servizio di smakimento dei rifiufi locale o il negozio presso il quale & staio acquisiato il prodotio.

inacion de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos por parte de usuarios domésticos en la Unién Europea

Ecle simbolo en el procucio o en el embalate incica gue ho se puece desachar ol producio o con s residuos domésicos. For e conrario si debe eliminar este fpo de residuo, es
responsabilidad dal usuario eniregarlo en o punio da recogidd designado de reciclado de aparalos olecirénicos y eléciricos. €l reciclaje y lo recogida por separada de estos residuos
el momento de Io eliminacion oyudard o preserar ecursos nalurdles y a garaniizar que ef reciclaie profeia Ia salud y el medio ambiente. S1 desea nformacion adicional sobre los
fugares donds puede dejar eslos residuos pard v reciclado, pngase en contotlo con las autordacdes locales de su ciudad, con el servido de gesiion de residuos domésicos o con
lionda donde adquiré e producio

Likvidace vyslou: 10 Z zivateli v domécnosti v zemich EU

fafo znaka n produkiu nebo na jeho obalu cznatuje, 26 fento produkt nesmi bt likvidovén prostym vyhozenim do bézného dor

zafizeni bude pledno k likvidadi do stanovenych sbamych mist urcenych k recyklac vyslouzilych elokirickych a elekironickjch zatzeni. Likvidace vyslovzilého zafizent samostainjm
“bérem o recyblaci napomaha zachovan! piifodnich zdrojo @ zaiisfuje, 2é recyblace probhne zpsobem Lhrénicim idske vt o 2votni prosred, Dalsi informace o fom, kam mizele
Syslouzile zatizen predat k recyklac, miZete ziskat od Gladd misini samospravy, od spolegnost provadgilc! svoz a lividac domovaiho odpady nebo v obchods, kde jste produkt
Dioupi

Bortskaffelse af affaldsudstyr for bmﬁere i private husholdninger i EU

Delte symbol pés produktet ller p dets emballage indikerer, of produktet kke mé bortskafes sammen med andet husholdningsaffald. | tedet er det dit ansvar af boriskaffe ffaldsudstyr
ved o llevers dol pé derll bercgned indsamiiagssieder med henblik pé genbrug of elekirsk og slekironisk affaldsudslyr. Don seporae indsamiing og genbrug of dil affcldsudsyr pa
idspunktet for bortskaffelse er medl H of bevore naturlige ressourcer og sikra, af genbrug finder sied p& en made, der beskyter menneskers helbred sam! miljael. His du il vide mers
om, hvor du kan oflevere dit offaldsudstyr il genbrug, kan du kontakie kommunen, det Iokole renovationsassen eller den forretning, hvor du kable produkiet.

Afvoer van door iculi i in de Europese Unie

Dit symbool op het produd of 4é verpakking gesft ban dat i product niet mag worden afgevoerd met het ‘afval. Het is uw uw algedankle apparatuur
of fe leveren op een nangewezen inzamelpunt voor do verwerking van afgedankie elokirische en elekironische opparafuur. De gescheiden inzameling en verwerking van uw algadankle
apparafuur droag bif of ht sporen van nafuurlke bronnen en fot he hergebruik van maferiaal op een wijze dis de volksgezondheid on het miliy beschermi. Voor meer informatie over
waar v uw afgedankle apparcfuur kunt inleveren voor recycling kunt u contact opnemen met het v woonplacts, de o de winkel waar u het product
hebt aongeschat

omibo odpadu, Odpovidle z o, 2o vysovzie

i seadmete kaitlemine Euroopa Liidus
Ku foofel vsi foote pakendil on see simbol, ei fohi seda foodst visata olmejacimete hulka. Teie kohus on viia farbetuks muutunud seade selleks effenahiud elekiri- a elekiroonikaseadmete
liscerimiskol. Unlsceriovale sesdmete raldi Koguming fa keilemine ail sasta loodusvarasid ning lagads 1 Kilemine fomub iimesle fenisele @ keskkonale ohulul
Lisateavet selle kohta, kuhu sadte ufilseeritava seadme kiilemiseks viia, sate kisida kohalikust omavalitsuses!, olmejaatmele ufiliseerimispunkiist voi kaupluses, kust fe seadme

ostsite.

tettavien laitteiden kasittely kotitalouksissa Euroopan unionin alueella
Tema fuofteessa fai sen pokkavksessa oleva merkinia osoittao, effd fuofetta ef soa haniftad flousiatteiden mukana. Kayttaian velvollisuus on huolehtia site, efts havitetiava laite
foimitetaan sahk- o i aiteiden erillnen kerdys ja kierralys saasfia luonnonvaroja. Nain foimimalla varmistetoan myos,

ettt kierrtys tapahtuu favalla, joka suojelee ihmisten ferveyta ja ymparistoa. Saat farvittaessa lisafietofa fatteiden kierratyspaikoista paikallslta viranomaisita jateyhfisilta fai fuotieen
jalleenmyyialta

Anoppiyn & pnoov ouokeubv omy Eupwnaik Evaaon

To nagion OULEONG oron cLoriop § o QuoKcsaela 101 MobeeYe 81 10 npoibY aurb ev npénr va nevaye pal pe éMa ook anopelppara. Avifra, By oac divar va
anoppiyee e xpnTEs overeuis, o W raBlopionn yovase cukloyic anopepaT 1 1y ovarixduon éxenorou nkead o Mcriporss domhioyor. H upior olhor o
avaxukhuon v Gypnatuy ouokcuav Ba oupake om Siarpron v pUOIKGY nopwY Kal o Saoeakion on Ba avaxukkwBoly e TEToloV TPGND, wote va HpoCTaTEUETaI N Uyela TV
vBpiw Kl 10 TeEAIAGY. T PEpIGGTeRES MMIDOGOEILE ST 1 16 MGG BSpCIE Ve ANOPIMETE G CYPTOTEe SUOKELES 110 VKGR, ChKONWVAOTE 1 i Kot Tanows SpOBIEG
apXE ) To Kardoma Gn T0 ONoIo AYOPAGATE T0 POIBY.

kezelése a az Eurépai Uniéban
£ a szimbslum, amely o ferméken vagy annok csomagolésan van felfintelve, az jelzi, hogy a fermék nem kezelhats eayit az eqyéb hazfartssi hulladékkal. Az On feladato,
hogy o készilek hulladékamyogan sisnessa, lyan Kielah gy Gfichelyre, amely az elekirome ¢ & cz sleronikus ések o éval foglalkozik
A Pulladskanyagok elkulontel gyGiies & Urahosznosities hozaéiér a lemészeh erbfordsok megérvésshes, sgyafal oz s biziosiic, hogy a huladék Girahosznosiess o

egészségre és a kérnyezalre nem arfalmas modon torténik. Ha tajekoztatast szeretne kapni azokrdl a helyekrs], ahol leadhatia birahasznositasra o hulladékanyagokat, fordulion
el Snkorményzahos, @ haztaricei huladék begyCitésével foglalkoz6 vélclathos vagy o remek forgamaz&idhos.

Lietotaj i as no iga -am Eiropas Savienibas pi ieciba

Sis simbols uz ierices vai fas iepakojuma norada, ka 3o erici nedrikst izmest kopa ar paréjiem majsaimniecibas alkritumiem, Jos esaf aibildigs par abrivosanos no nederigas ierices,

o nododot noradiaia savakianas vield, lai ikiu veikia nederiga elekiriska un elekironiska aprikojuma ofrreizeja parsirade. Speciala nederigas ierices savakana un ofreizeja parsirade
palidz taupit dabas resursus un nodrosina fadu ofrreizejo parsiradi, kas sarga cilveku veselibu un apkarizjo vidi. Lai iegatu papildy informaciiu par fo, ku ofrreizejai parsiradei var
nogadat nederigo ierii, ladzy, sazinisties ar viefgjo pasvaldibu, majsaimniecibas afkritumu savaksanas dienestu vai veikalu, kura iegadaiaties 5o ieric.

Europos Sqjungos vartotojy ir privaciy namy Gkiy atliekamos jrangos ismetimas
Sis simbolis ant produkto arba [o pakuotés nurodo, kad produktas negali buti smestas kartu su kifomis namy okio atliekomis. Jos privalote ismesti savo aflikama irangq afiduodami ja

{ aflickamos elektronikos ir elekiros jrangos perdirbimo punkius. Jei offiekoma iranga bus aiskirai surenkama ir perdirbama, bus issaugomi naforalus isteklia ir uztikrinama, ked iranga
yra perdirbta zmogaus sveikata ir gamia fausojanciu budu. Del informacijos pie foi, kur galife ismest afliekamq perdirbli skirq irangq kreipkites | affinkama vietos farnybaq, namy ukio
ailieky isvezimo tamybq arba  parduotuve, kurioje pirkote produkia.

Utylizacja zuiytego sprzetu preez z il yech w U, jski

Symbol fen umieszczony na produkcie lub opakowaniu oznacza, ze fego produkiu nie nalezy wyrzucaé razem z innymi odpadami domowymi. Uzylkownik jest odpowiedzialny za
i 2uzylego sprzstu do punktu 2uzytych urzadzen elekirycznych i slekironicznych. Gromadzenie osobno | recykling fego fypu odpadow
prayezynia i do oehrany sosobéw nalrinych | e bezpiecany dla zdiowa | srodowiska nalurenege. Dolsze nornatcie na femal sposoby lizaci 2uziyeh wzadzen mozna
uzyskat u odpowiednich wiadz lokalnych, w przedsiebiorsiwie zaimujgeym sie usuwaniem odpadew lub w miejscu zakupu produkdu

Descarte de equipamentos por usudrios em residéncias da Uniéo Européia

Eio siibelo no FIo0uio 00 embologe indica qus o produio o pode ser descentads junto com o lxo doméstico, No enfank, 6 sua responsabilidode levar os equipamentcs

o serem descartados a um ponto de coleta designado para a reciclagem de equipamentos eletro-eletranicos. A coleta separada e @ reciclagem dos equipamentos no momento do
descarte ojudam na conservagao dos recursos nafurais @ garanfem que os equipamentos serao reciclados de forma a profeger a saude das pessoas e o meio ambiente. Para obler mais
informacoes sobre onde descariar equipamentos para reciclagem, enire em contato com o escrifério local de sua cidade, o servico de impeza publica de seu bairro ou a loja em que
adquiriu o produo.

Postup pouzivatel'ov v krajinach Eurépske] tnie pri vyhadzovani zariadenia v domacom pouzivani do odpadu

Tento symbol na produkte alebo na jeho obale znamené, ze nesmie by vyhodeny s injm komundlnym odpadom. Namiesto foho méte povinnos odovzda fofo zariadenie na zberom
mieste, kde s zabezpecuie recyKlacia elekirickych a elekironickych zariadeni. Separovany, zber  recykldcia zariadenia uréeného na odpad poméze chrani prirodné zdroje a
Saozpect oky sposeb resykiacie, Kory buds chrin fudske scrvie & Zwoné prestiedic. Dalie mforméeis 3 saparovanom sbers  recyLlaci sskate na miesom Gbecnom rade,

Vo firme zabezpecujice] zber vasho komunalneho odpadu alebo v predaini, kde ste produld kipili

Ravnanie z odpadno opremo v gospodinistvih znotraj Evropske uni
Ta znok no izdelku ol embalaz izdelka pomeni, da izdelka ne smefe odlagai skupaj z drugimi gospodiniskimi odpadki. Odpadno opremo ste dolzni oddali na dolocenem zbirmem
mesto za recilranie odpacine elekiicne  elskionske opreme: Z lodem sbiranjem in reciiranem adpadne cprame ob odlagamy bests pomagel: shranii naravne e in zogoionl,
da bo odpadna oprema reciklirana foko, da se varvje zdravie ljudi in okolie. Vee informacij o mesfih, kjer lahko oddote odpadno opremo za reciklianie, lohko dobite na obein,

v komunalnem podietiu alifrgovini, kjer ste izdelek kupili

Kassering av i ial, fér hem- och priy iEU

Prodler eler produkgersockangar med den har symboien lr nf kasseras med vanligt hushéllsovall. 1 stelethor du ansvar fr ot produkien lsmnas fllen behérig élerinningssiation
fo hanering @ el och lekoniprodilder. Genom ai lamna Hossetade prodtider il dfervning hicper d il bovro véro gemensamma nturesursr Dessio skyddos béde
manniskor och miljon nar produkler dervinns pé réit saf. Kommunala myndigheler, sophanteringsforelag eler butiken dar varan kaptes kan ge mer information om var du lamnar
kosserade produkier for afervinning.

Wixsvpnsue Ha o6opyRsane 3a oTNagbuyu or B HaCTHU B w103
Toom cuMson Bupxy NPORYKTA WM OMGKOSKGTG My MOKAE, 4o NPORYKTST He TPAGBA AG Ce MEXEWPIA GERHO C ROMTKAHCKATE OTIGbLY. BHE MATTE OITOBOPHOCTIO 43 MIXEHPITE
‘06opyRBaHeTO 30 OTNGRRM, KATO 10 NPERGRETE HO OTIPERCTEH NYHKT 30 POLMKTMPGNE HO ENCKTPA|ECKD WITH MEXGHHHO OBOPYRBGHE 3 OTObLM. OTASTHOTO CHEMPGNE 1 PeunKIMpaHe
va 30 oMM K My omara 3 G TPAPORYA PECYPCH 1 [GPAHTMPG PEUMKNAPGHE, MIBHPLIEHO TAKG, 48 AT He ACTPALIOBa HOBEUIKOTO
3APABE M OKOTHATA CPEAT. 30 MOBEHE HHPOPHOLMA KEE MOXETE AQ OCTABATE OGOPYASGHETO 30 OTTIGRYLM 30 PEUHKTMPAHE C@ CEWPXETE CLC CHOTBETHMS OPMC 8 TPGAQ B4, MPMaTa 30
CYBMPaHE HO OTNGRBUM M7 C MTG3MG, OF KORTO CTE JaKYMHTA MPORYKTA

inlaturarea echipamentelor uzate de catre utilizatorii casnici din Uniunea Europeana R

Acestsimbol de pe produs s de e amboloiu| produsulo indics aptu cb ces produs mu hebuie aruncal olatri de celelale deseuricasnice. Inloc s procedafiastel, avel
responsabilitatea 56 va debarasafi de echipamentul uzat predandu la un centru de colectare desemnat peniru reciclarea deseurilor electrice si o echipamentelor electranice.

Clitiorea i recicareo separata o cchipamentulo uadl o <and dori 8 f aroncals a1 la consarvares resurselor naforals 51 asigurt recclarea cchipamonfolu! It manier care
prolejeazé sandlatea umana si mediul. Pentru informafii suplimentare despre locul in care se poate preda echipamentul uzat pentru reciclare, luali legatura cu primaria locala, cu
serviciul de salubritate sau cu vanzatorul de la care afi achizifionat produsul
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Zakonna upozornéni
HP Photosmart splfiuje pozadavky na vyrobek stanovené spravnimi organy ve vasi zemi/oblasti.
Tato ¢ast obsahuje nasledujici témata:

Kontrolni identifika€ni ¢islo modelu
Pro uc€ely zakonné identifikace je vyrobek oznacen Zakonnym identifikacnim islem modelu.
Zakonné identifikacni ¢islo modelu tohoto vyrobku je SDGOB-0821. Zakonné identifikacni Cislo
nelze zaménovat s marketingovym nazvem (HP Photosmart D5400 series a podobné) nebo
vyrobnimi €isly (Q8420A atd.).

Kontrolni identifikacni ¢islo modelu

FECC statement

Notice to users in Korea

VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan
Notice to users in Japan about the power cord

Noise emission statement for Germany

Toxic and hazardous substance table

Declaration of conformity (European Economic Area)

HP Photosmart D5400 series declaration of conformity
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Kapitola 13

FCC statement

FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified
that the following notice be brought to the attention of users of this product.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital
device, pursuant fo Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reason-
able protection against harmful interference in a residential installation. This equipment
generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications.
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation.
If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can
be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct
the interference by one or more of the following measures:

o Reorient the receiving antenna.

o Increase the separation between the equipment and the receiver.

o Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the
receiver is connected.

o Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

For further information, contact:
Manager of Corporate Product Regulations
Hewlett-Packard Company
3000 Hanover Street
Palo Alto, Ca 94304
(650) 8571501

Modifications (part 15.21)

The FCC requires the user to be notified that any changes or modifications made to this
device that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the
equipment.

—
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This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following
two conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must
accept any interference received, including interference that may cause undesired
operation.

Notice to users in Korea

AERE ALIE(BF 7171)

ol 7171 HIYFELZ At XM S5 YR JI7I2M, FHXIMME EE ZE
X0l M AL E &= l&LICE

VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

COEER, FRLUBRESSREEATRHIHES (VCCl) OEEICEICITA
BEBRMEETT., COREBER. RERRCHEAIDICCZANELTVRTY, =
ODRENZDZARPTLEDIVZERIEERL TERAThZ CREREZSIERIY
CENBYNET,

BURVHAFCH > TELLVERYBRWELTTE W,
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Notice to users in Japan about the power cord

HEZE, AHEALEERI-REHEVTEL,
B hL-BRI— R, HORRTEEAEREEA,

Noise emission statement for Germany

Gerauschemission
LpA < 70 dB am Arbeitsplatz im Normalbetrieb nach DIN 45635 T. 19

Toxic and hazardous substance table
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Declaration of conformity (European Economic Area)

The Declaration of Conformity in this document complies with ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1. It
identifies the product, manufacturer's name and address, and applicable specifications recognized
in the European community.
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Kapitola 13

HP Photosmart D5400 series declaration of conformity

[ﬁa DECLARATION OF CONFORMITY

Tvat according to ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1

Supplier's Name: Hewlett-Packard Company DoC#: SDGOB-0821-rel.2.0
Supplier's Address: 16399 West Bernardo Drive

San Diego, CA 92127-1899, USA

declares, that the product

Product Name and Model: HP Photosmart D5400 Series Printer
Regulatory Model Number:" SDGOB-0821

Product Options: ALL

Power Adapter: 0957-2230

conforms to the following Product Specifications and Regulations:

EMC: CISPR 22:1997+A1:2000+A2:2002 / EN 55022:1998 +A1:2000+A2:2003 Class B
CISPR 24:1997+A1:2001+A2:2002 / EN 55024:1998 +A1:2001+A2:2003 Class B
EN 301 489-1 V1.4.1:2002 / EN 301 489-17 V1.2.1:2002
IEC 61000-3-2:2000+A1:2000+A2:2005 / EN 61000-3-2:2000+A2:2005
IEC 61000-3-3:1994+A1:2001 / EN 61000-3-3:1995+A1:2001
FCC Title 47 CFR, Part 15 Class B / ICES-003, Issue 4
GB9254:1998, GB17625.1:2003
SAFETY: IEC 60950-1:2001 / EN 60950-1:2001
IEC 60825-1 Ed. 1.2:2001 / EN 60825-1+A2+A1:2002 (LED)
GB4943:2001
This Device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two Conditions: (1) this

device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference received, including
interference that may cause undesired operation

The product herewith complies with the requirements of the EMC Directive 2004/108/EC and the Low Voltage
Directive 2006/95/EC and carries the CE-Marking accordingly
Additional Information:

1. This product is assigned a Regulatory Model Number which stays with the regulatory aspects of the
design. The Regulatory Model Number is the main product identifier in the regulatory documentation and
test reports, this number should not be confused with the marketing name or the product numbers.

San Diego, CA, USA

July, 2007

Local contact for regulatory topics only:

EMEA: Hewlett-Packard GmbH, HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boblingen, Germany  www.hp.com/go/certificates
us. Hewilett-Packard. 3000 Hanover St.. Palo Alto 94304, U.S.A. 650-857-1501

216 Technické informace




Rejstiik

Symboly/¢Cisla
2 stranky na 1, tisk 45
4 stranky na 1, tisk 45

A
adresy, tisk 48
aplikace, tiskz 31

B
barevny graficky displej 6
barevny ton, zména pfi tisku
35
barva
nevyrazna 91
blahopfani, vkladani 24

(@]

isténi
tiskova hlava 63

(o]}

D

declaration of conformity
European Economic Area

215

displej
zmeéna jazyka 73
zména mér 74

dosel papir 142

drzak
uviznuti 123
uviznuty 123, 124

F
fax
nespravna Sitka papiru
146
nizka kvalita vytiskd 86
folie 47
félie pro projektory, tisk 47
fotograficky papir
specifikace 209
vloZzeni 20
fotograficky papir formatu 10 x
15 cm
specifikace 209

Fotograficky papir formatu
13 x 18 palcu
vlozeni 20
fotograficky papir formatu 5 x 7
palcu, vkladani 20
fotografie
bez okrajii 53, 54
elektronicka posta 56
chybi 136
inkoust se rozstfikuje 112
odesilani pomoci sluzby
HP Photosmart 56
sdileni 56
tisk bez okraju 38
tisk na fotograficky papir
39
tisk ze souboru DPOF 54
Uprava 55, 56
fotografie bez okraju
tisk 38
tisk z pamétové karty 53,
54
fotografie o velikosti 4 x 6 palct
(10 x 15 cm) bez okrajl
tisk 38

H
Hagaki, viozeni 21
hladiny inkoustu, kontrola 60
HP Photosmart
odesilani obrazki 56

CH
chyba pfi odpojeni 138
chybi

inkoustova kazeta 159
chybova hlaseni

pamétové karty 137
chybové zpravy

¢teni nebo zapis do

souboru 135
dosel papir 142

|
inkoust
doba schnuti 141

malo 111,177
rozmazany inkoust na zadni
strané papiru 95
rozstfikujte se uvnitf zafizeni
HP Photosmart 112
inkoust, odstranéni z pokozky a
odévu 65
inkoustové kazety
chybova hlaSeni 148
chybové hlaseni 193
jiz pouzité 178
malo inkoustu 177
nekompatibilni 157
neoriginalni inkoustové
kazety 177
nespravné 157, 193
objednani 67
rady 59
Instalace kabelu USB 72
instalace softwaru
odinstalace 79
opétovna instalace 79
instalace softwaru, feSeni
problému béhem 69

J
jas, zména pfi tisku 35

K
kabel USB

ztrata komunikace 147
karta Zkratky pro tisk 36
kazety. viz kazety s inkoustem
kazety s inkoustem

chybi 159
kontrola hladin inkoustu
60

Originalni inkoust HP byl
spotfebovan 178

poskozené 159
vyména 61

kvalita
tisk 34

kvalita tisku
rozpity inkoust 82

217



L
Ihdta telefonické podpory
Ihata podpory 205

M
média. viz papir

N

nastaveni tisku
barevny ton 35
format papiru 32
jas 35
kvalita 34
kvalita tisku 82
moznosti zmény formatu

35
orientace 34
rovrzeni 34
rozliSeni 34
rychlost 34
sytost 35

typ papiru 33
zmensit/zvétsit 35
nastavit
moznosti tisku 32, 36
nazehlovaci obtisky 47
neplatny nazev souboru 136
nesouhlasi verze firmwaru
124
nespravné vypnuti 147
nizka kvalita vytisténych faxd
86

(0]
obalky
specifikace 209
vkladani 23
objednani

inkoustové kazety 67
spotiebni inkoustovy
material 67
oboustranné tisky 42, 43
oboustranny tisk 42, 43
obtisky na textil. viz nazehlovaci
obtisky
odeslani produktu 207
odinstalace softwaru 79
odstranéni inkoustu z pokozky a
odévu 65
odstrariovani problém
chybové zpravy 122
jazyk, displej 73

218

kvalita tisku 82
nastaveni 69
nespravné meérne
jednotky 74
pamétova karta 112
problémy s faxovanim 86
PFipojeni pomoci kabelu
uUsB 72
tisk 100
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