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Hulp bij de
HP Photosmart D5400 series

Meer informatie over de HP Photosmart vindt u hier:

"Overzicht HP Photosmart" op pagina 5
"Meer informatie zoeken" op pagina 9

"Informatie over computerverbindingen"

"Hoe kan ik?" op pagina 13
"Papier plaatsen" op pagina 15

op pagina 11

"Afdrukken vanaf de computer" op pagina 31

"De fotofuncties gebruiken" op pagina 51

"Het onderhoud van de HP Photosmart" op pagina 59
"Winkel voor inktbenodigdheden" op pagina 67

"Garantie en ondersteuning van HP" op
"Technische informatie" op pagina 213

pagina 207

Hulp bij de HP Photosmart D5400 series
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2 Overzicht HP Photosmart

Gebruik de HP Photosmart om foto's van een geheugenkaart af te drukken of
rechtstreeks op het oppervlak van een met een speciale laag bedekte cd's en dvd's af te
drukken. Veel functies van de HP Photosmart kunnen rechtstreeks vanaf het
bedieningspaneel worden gebruikt, zonder dat u de computer hoeft in te schakelen.

Dit gedeelte bevat de volgende onderwerpen:

* Een overzicht van de HP Photosmart
* Functies van het bedieningspaneel
* De HP Photosmart-software gebruiken

Een overzicht van de HP Photosmart

Label Beschrijving
1 Scherm van het bedieningspaneel (ook wel het
scherm genoemd)
2 Bedieningspaneel -
3 Slots voor geheugenkaart en Foto-lampje g
4 USB-poort aan de voorzijde g
5 Uitvoerlade
6 Verlengstuk van de uitvoerlade (ook wel
ladeverlengstuk genoemd)
7 Opbergruimte voor cd-/dvd-houder
8 Cd-/dvd-houder
9 Hoofdinvoerlade (ook wel invoerlade genoemd)
10 Fotolade
11 Cd-/dvd-lade

Een overzicht van de HP Photosmart 5
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(vervolg)
Label Beschrijving
12 Toegangsklep voor de printcartridges
13 Achterklep
14 USB-poort aan de achterkant
15 Aansluiting®

* Gebruik het product alleen met de netadapter die door HP is geleverd.

Functies van het bedieningspaneel

In het volgende diagram en de bijbehorende tabel vindt u een kort overzicht van de
functies op het bedieningspaneel van de HP Photosmart.

Label Pictogra | Naam en omschrijving
m

1 Grafisch kleurenscherm (ook wel het display/scherm genoemd): geeft foto's weer
die op een geheugenkaart staan. Geeft ook status- en foutberichten weer.

2 = Waarschuwingslampje: Dit lampje geeft aan dat er een probleem is opgetreden.
Raadpleeg het scherm voor meer informatie.

3 Pijl naar links: Met de pijl naar links keert u terug naar het vorige scherm of de vorige
foto op de geheugenkaart.

4 oK OK: hiermee selecteert u een foto om af te drukken of een menuoptie.

5 > Pijl naar rechts: Met de pijl naar rechts gaat u verder naar het volgende scherm of de
volgende foto op de geheugenkaart.

6 =d Foto's afdrukken: drukt de geselecteerde foto's op uw geheugenkaart af. Indien er

A momenteel geen foto's zijn geselecteerd, drukt het apparaat de foto af die momenteel
op het scherm wordt getoond.

7 d Rode ogen verwijderen: Hiermee schakelt u de Rode ogen verwijderen-functie
aan of uit. Deze functie schakelt aan als een geheugenkaart wordt geplaatst. Het
apparaat corrigeert automatisch rode ogen in de foto die momenteel op het display
wordt getoond.

8 X Annuleren: legt de huidige operatie stil en keert terug naar het hoofdscherm.

6 Overzicht HP Photosmart



(vervolg)

Label Pictogra
m

Naam en omschrijving

b

Aan: Hiermee schakelt u het apparaat in of uit. Als het apparaat uit is, gebruikt het
toch nog een minimale hoeveelheid stroom. Om de stroom helemaal te onderbreken
schakelt u het apparaat uit en haalt u de stekker uit het stopcontact.

De HP Photosmart-software gebruiken

De HP Photosmart-software biedt een snelle en gemakkelijke manier om afdrukken te
maken van uw foto's. De software biedt ook toegang tot andere elementaire functies van
de HP-beeldbewerkingssoftware, zoals het opslaan en weergeven van uw foto's.

Meer informatie over het gebruiken van de HP Photosmart-software:

Controleer het paneel Inhoud links. Zoek naar het boek Inhoud help

HP Photosmart-software bovenaan.

Indien u het boek Inhoud help HP Photosmart-software niet kunt terugvinden

bovenaan het paneel Inhoud, open dan de softwarehelp met behulp van HP Solution

Center.

Overzicht

De HP Photosmart-software gebruiken 7



Hoofdstuk 2

o
<
)
=
N,
o
=
-

8 Overzicht HP Photosmart



3 Meer informatie zoeken

Er is een scala aan bronnen beschikbaar, zowel gedrukt als op het scherm, waarin u
informatie kunt vinden over het instellen en gebruiken van de HP Photosmart.

Installatiehandleiding

De installatiehandleiding bevat instructies voor de installatie van de
HP Photosmart. Zorg dat u de stappen uit de installatiehandleiding in de juiste
volgorde uitvoert.

Wanneer u problemen hebt tijdens het installeren, raadpleeg dan de
foutenopsporingsinformatie in de installatiehandleiding of zie
"Probleemoplossing" op pagina 69 in deze online Help.

Basishandleiding

De basishandleidng bevat een overzicht van de HP Photosmart, stapsgewijze
instructies voor standaardtaken, tips voor het oplossen van problemen en
technische informatie.

HP Photosmart-animaties

De HP Photosmart-animaties, die zich in het bijhorende deel van de online Help
bevinden, tonen hoe u belangrijke taken op de HP Photosmart kunt vervullen.
U komt er te weten hoe u papier laadt, een cd/dvd plaatst, een geheugenkaart
invoert en de printcartridges vervangt.

Help op het scherm

De online Help geeft gedetailleerde instructies over het gebruik van alle functies
van de HP Photosmart.

+  Het deel Hoe kan ik? geeft links zodat u snel informatie kunt terugvinden
over veelvoorkomende taken.

»  Het deel HP Photosmart-overzicht geeft algemene informatie over de
belangrijkste functies van de HP Photosmart.

» Het deel Probleemoplossing geeft informatie over het oplossen van
mogelijke foutmeldingen van de HP Photosmart.

LeesMij

In het Leesmij-bestand vindt u de meest recente informatie die u wellicht niet
in andere publicaties vindt.

Installeer de software om toegang te krijgen tot het Leesmij-bestand.

www.hp.com/support

Als u toegang hebt tot internet, kunt u hulp en ondersteuning krijgen via de HP-
website. Op deze website kunt u terecht voor technische ondersteuning,
stuurprogramma'’s en informatie over het bestellen van benodigdheden.

Meer informatie zoeken
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4 Informatie over
computerverbindingen

De HP Photosmart is uitgerust met een USB-poort, zodat u deze met een USB-kabel
rechtstreeks kunt verbinden met een computer. U kunt het apparaat ook via een
thuisnetwerk delen.

Dit gedeelte bevat de volgende onderwerpen:

* Ondersteunde verbindingstypen
e Printers delen

o
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Ondersteunde verbindingstypen

Beschrijving Aanbevolen aantal Ondersteunde Instructies bij
aangesloten computers | softwarefuncties installatie
voor de beste
prestaties

USB-aansluiting Eén computer die via een | Alle functies worden Zie de
USB-kabel is ondersteund. installatiehandleiding
aangesloten op de USB voor uitgebreide
2.0 HS-poort aan de instructies.

achterzijde van de
HP Photosmart.

Printers delen Maximaal vijf computers. | Alle functies die op de Volg de instructies in het
hostcomputer aanwezig | gedeelte "Printers delen”
zijn, worden op pagina 11.
ondersteund. Vanaf de
anders niet naar de andere computers wordt

HP Photosmart kunnen alleen afdrukken
afdrukken. ondersteund.

De hostcomputer moet
altijd aanstaan omdat de
andere computers

Printers delen

Als de computer is aangesloten op een netwerk en een andere computer op dat netwerk
door middel van een USB-kabel is aangesloten op een HP Photosmart, kunt u
afdruktaken naar die printer sturen via de functie Printer delen.

De computer die rechtstreeks op de HP Photosmart is aangesloten, fungeert als host
voor de printer en beschikt over volledige softwarefunctionaliteit. De andere computer,
die binnen dit netwerk de client is, heeft alleen toegang tot de afdrukfuncties. Andere
functies moet u vanaf de hostcomputer of via het bedieningspaneel op de HP Photosmart
uitvoeren.

Printers delen op een Windows-computer

A Zie de gebruikershandleiding van uw computer of de on line Help-functie van
Windows.

Printers delen 11
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5

Hoe kan ik?

Dit gedeelte bevat koppelingen naar veel voorkomende taken, zoals het afdrukken van

foto's en het optimaliseren van uw afdruktaken.

* "Hoe druk ik randloze foto's van 13 x 18 cm ( 5 x 7 inch) af vanaf een
geheugenkaart?" op pagina 53

* "Hoedruk ik verschillende randloze foto's van 10 x 15 cm (4 x 6 inch) af op één pagina,
vanaf een geheugenkaart?" op pagina 53

* "Hoe krijg ik de beste afdrukkwaliteit?" op pagina 34
* "Hoe kan ik op beide kanten van het papier afdrukken?" op pagina 42
*  "Hoe druk ik labels af op bedrukbare cd's/dvd's?" op pagina 42
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6 Papier plaatsen

U kunt een groot aantal verschillende papiersoorten en papierformaten in de

HP Photosmart plaatsen, waaronder papier van A4- of Letter-formaat, fotopapier,
transparanten en enveloppen. Bovendien kunt u met de HP Photosmart rechtstreeks op
het oppervlak van met een speciale laag bedekte cd's en dvd's afdrukken. De

HP Photosmart detecteert standaard automatisch het papierformaat en de papiersoort
die u in de invoerlade plaatst. Vervolgens worden de instellingen hierop aangepast om
de beste uitvoerkwaliteit voor dit papier te verkrijgen.

Als u speciaal papier gebruikt zoals fotopapier, transparanten, enveloppen of etiketten,
of als de afdrukkwaliteit slecht is wanneer u de instelling Automatisch gebruikt, kunt u het
papierformaat en de papiersoort handmatig instellen.

Dit gedeelte bevat de volgende onderwerpen:
» Papier kiezen om af te drukken

« Papier laden
* Een cd/dvd plaatsen

* Papierstoringen voorkomen

Papier kiezen om af te drukken
U kunt verschillende soorten en maten papier gebruiken in de HP Photosmart. Lees de
volgende aanbevelingen door om de beste afdrukkwaliteit te krijgen.
Dit gedeelte bevat de volgende onderwerpen:

* Aanbevolen papiersoorten om af te drukken
* Papier dat u beter niet kunt gebruiken

Aanbevolen papiersoorten om af te drukken

Voor een optimale afdrukkwaliteit adviseren wij u alleen HP-papier te gebruiken dat voor
deze bepaalde afdruktaak is bedoeld. Als u papier gebruikt dat te dun of te dik is, een
glad oppervlak heeft of gemakkelijk uitrekt, kan dit leiden tot papierstoringen. Het gebruik
van zwaar papier of papier dat geen inkt opneemt, kan resulteren in viekkerige,
doorgelopen of onvolledige afbeeldingen.

Het is mogelijk dat in uw land/regio bepaalde papiersoorten niet beschikbaar zijn.
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HP Geavanceerd Fotopapier of HP Fotopapier

HP Geavanceerd Fotopapier of HP Fotopapier is stevig, glanzend fotopapier met een
speciale afwerking die ervoor zorgt dat de inkt onmiddellijk droogt, zodat u de afdrukken
gemakkelijk en viekkeloos kunt verwerken. Dergelijke foto's zijn bestand tegen water,
vegen, vingerafdrukken en vochtigheid. De foto's die u op deze papiersoort afdrukt, lijken
op foto's die u in een winkel hebt laten afdrukken. Dit papier is verkrijgbaar in diverse
formaten, waaronder A4, 8,5 x 11 inch, 10 x 15 cm (met of zonder tabs) en 13 x 18 cm.
HP Geavanceerd Fotopapier is gemarkeerd met het volgende symbool:

Papier kiezen om af te drukken 15
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HP Premium Plus Fotopapier

HP Premium Plus Fotopapier is het beste fotopapier van HP, bestand tegen verbleken
en met een beeldkwaliteit die de kwaliteit van in de winkel afgedrukte foto's overtreft. Dit
papier is ideaal voor het afdrukken van afbeeldingen met hoge resoluties die u wilt inlijsten
of in een fotoalbum wilt opnemen. Dit papier is verkrijgbaar in diverse formaten,
waaronder 10 x 15 cm (met of zonder tabs), 13 x 18 cm, A4 en 8,5 x 11 inch.

HP Premium Fotopapier

HP Premium Fotopapier is papier van de beste kwaliteit, met een hoogglanzende of licht
glanzende afwerking. De foto's die u op deze papiersoort afdrukt, lijken op foto’s die u in
een winkel hebt laten afdrukken. U kunt de foto's die u op deze papiersoort afdrukt,
inlijsten of in een fotoalbum plaatsen. Dit papier is verkrijgbaar in diverse formaten,
waaronder 10 x 15 cm (met of zonder tabs), 13 x 18 cm, A4 en 8,5 x 11 inch.

HP Premium Inkjet Transparant

HP Premium Inkjet Transparanten maken uw kleurenpresentaties levendig en zelfs
aangrijpender. Deze transparanten zijn gemakkelijk in gebruik en drogen snel en zonder
vlekken.

HP Premium Inkjet Papier

HP Premium Inkjet Papier is het beste gecoate papier voor taken waarvoor een hoge
resolutie nodig is. Dankzij de gladde, matte afwerking is het ideaal voor documenten met
een zeer hoge kwaliteit.

HP Helderwit Inkjetpapier

HP Helderwit Inkjetpapier levert contrastrijke kleuren en scherp afgedrukte tekst op. Dit
papier is dik genoeg voor dubbelzijdig afdrukken in kleur, zodat het ideaal is voor
nieuwsbrieven, rapporten en folders.

HP Bedrukbare Inkjet-cd's/-dvd's

De optische bedrukbare inkjet-cd's/-dvd's van HP zijn verkrijgbaar met een witte of
zilverkleurige afwerking. Personaliseer cd's en dvd's met titels, afbeeldingen of foto's door
rechtstreeks op de schijven af te drukken.
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HP -afdrukpapier

HP-afdrukpapier is multifunctioneel papier van hoge kwaliteit. Hiermee vervaardigt u
documenten die er veel professioneler uitzien dan documenten die op standaardpapier
of kopieerpapier zijn afgedrukt.

HP Opstrijkpatronen

HP Opstrijkpatronen (voor gekleurd textiel of voor lichtgekleurd of wit textiel) is het ideale
materiaal voor het maken van uw eigen T-shirts met uw digitale foto's.

16 Papier plaatsen



HP Premium Fotokaarten
Met HP Premium Fotokaarten kunt u uw eigen wenskaarten maken.

HP Brochure- & Flyerpapier

HP Brochure- & Flyer-papier (glanzend of mat) is papier met aan beide zijden een
glanzend of mat gecoate laag voor dubbelzijdig afdrukken. Dit papier is een ideale keuze
voor reproducties van fotokwaliteit, omslagen van bedrijfsrapporten, speciale
presentaties, brochures, mailings en kalenders.

HP Premium Presentatiepapier

HP Premium Presentatiepapier voorziet uw presentaties van een kwalitatief
hoogwaardige uitstraling.

Om de echte HP-producten te bestellen voor het apparaat, gaat u naar www.hp.com/buy/
supplies. Selecteer uw land/regio wanneer dit wordt gevraagd, volg de aanwijzingen om
uw product te selecteren en klik vervolgens op een van de koppelingen voor bestellingen
op de pagina.

Papier dat u beter niet kunt gebruiken

Als u papier gebruikt dat te dun of te dik is, een glad oppervlak heeft of gemakkelijk uitrekt,
kan dit leiden tot papierstoringen. Het gebruik van zwaar papier of papier dat geen inkt
opneemt, kan resulteren in viekkerige, doorgelopen of onvolledige afbeeldingen.

Te vermijden papiersoorten voor alle afdruktaken

*  Andere papierformaten dan de formaten die zijn aangegeven in "Specificaties"
op pagina 213 of in de printerdriver.

« Papier met uitsparingen of perforaties (tenzij specifiek ontworpen voor gebruik met
HP Inkjet-producten).

«  Erg ruw materiaal, zoals linnen. Afdrukken op dit materiaal kunnen ongelijkmatig zijn
en de inkt kan doorlopen.

« Ergglad, glanzend of gecoat papier dat niet specifiek voor het apparaat is ontworpen.
Deze papiersoorten kunnen in het apparaat vastlopen of zelfs inkt afstoten.

*  Formulieren met meerdere vellen, zoals bijvoorbeeld formulieren met twee of drie
doorslagen. Deze kunnen kreukelen of vastlopen en de kans op inktviekken is
tamelijk groot.

+  Enveloppen met klemmetjes of vensters. Deze enveloppen kunnen vastlopen in de
rollen en papierstoringen veroorzaken.

« Banierpapier.

Papier laden

In dit deel wordt de procedure beschreven voor het laden van verschillende formaten en
soorten papier waarmee u vanaf de HP Photosmart kunt afdrukken.

Papier laden 17
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ﬂ} Tip Door alle afdrukmaterialen plat in een afsluitbare verpakking te bewaren,
vermindert u de kans op scheuren, vouwen en gekrulde of omgevouwen randen. Door
extreem grote schommelingen in temperatuur en luchtvochtigheid kunnen
afdrukmaterialen gaan omkrullen. Dergelijke, niet goed bewaarde afdrukmaterialen
functioneren niet goed in de HP Photosmart.

Dit gedeelte bevat de volgende onderwerpen:

« Papier van volledig formaat plaatsen

» Fotopapier van 13 x 18 cm (5 x 7 inch) plaatsen
» Briefkaarten, Hagaki- of indexkaarten plaatsen
* Enveloppen plaatsen

* Andere papiersoorten plaatsen

Papier van volledig formaat plaatsen

U kunt veel soorten Letter- of A4-papier in de hoofdinvoerlade van de HP Photosmart
plaatsen.

Papier van volledig formaat plaatsen
1. Til de uitvoerlade omhoog om papier in de hoofdinvoerlade te plaatsen.
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{r Tip Tik met een stapel papier op een vlakke ondergrond om de randen van het
papier gelijk te krijgen. Zorg ervoor dat al het papier in de stapel van hetzelfde
formaat en hetzelfde type is, zonder scheuren, stof, kreuken en gekrulde of
gebogen randen.

3. Plaats het papier in de hoofdinvoerlade met de korte rand naar voren en de
afdrukzijde naar beneden. Schuif de stapel papier vooruit tot hij niet verder kan.

18 Papier plaatsen



/\ Letop Zorg dat het apparaat inactief en stil is wanneer u papier in de
hoofdinvoerlade plaatst. Als het apparaat bezig is met het onderhoud van de
printcartridges of een andere taak uitvoert, bevindt de papierstop in het apparaat
zich mogelijk niet in de juiste positie. Hierdoor kunt u het papier te ver naar voren
duwen, waardoor het apparaat blanco pagina's zal uitwerpen.

{} Tip Als u briefhoofdpapier gebruikt, schuift u dit in de lade met het briefhoofd
eerst en de bedrukte zijde omlaag.

Schuif de papierbreedtegeleider naar binnen tot deze tegen de rand van het papier
aankomt.

Plaats niet te veel papier in de hoofdinvoerlade. Zorg ervoor dat de stapel papier in
de hoofdinvoerlade past en dat deze niet hoger is dan de bovenkant van de
papierbreedtegeleider.

Klap de uitvoerlade naar beneden. Schuif het verlengstuk van de lade zo ver mogelijk
naar u toe.

Papier plaatsen

B Opmerking Klap het verlengstuk van de lade niet uit als u papier van Legal-
formaat gebruikt.
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Verwante onderwerpen
» "Aanbevolen papiersoorten om af te drukken" op pagina 15
» "De afdrukinstellingen wijzigen voor de huidige taak" op pagina 32

Fotopapier van 13 x 18 cm (5 x 7 inch) plaatsen

U kunt fotopapier van maximaal 13 x 18 cm in de fotolade van de HP Photosmart plaatsen.
Gebruik HP Geavanceerd Fotopapier voor afdrukken met het beste resultaat.

Fotopapier van 13 x 18 cm (5 x 7 inch) in de fotolade plaatsen
1. Til de klep van de fotolade op om fotopapier in de fotolade te laden.

3. Plaats de stapel fotopapier in de fotolade met de korte rand naar voren en de
afdrukzijde naar beneden. Schuif de stapel fotopapier naar voren, totdat de stapel

niet verder kan.
Als het fotopapier dat u gebruikt geperforeerde lipjes heeft, plaatst u het fotopapier

zo dat de lipjes naar u toe liggen.
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4. Schuif de papierbreedtegeleider naar binnen tot deze tegen de rand van het papier
aankomt.

Plaats niet te veel afdrukmateriaal in de fotolade. Zorg ervoor dat de stapel fotopapier
in de fotolade past en dat deze niet hoger is dan de bovenkant van de
papierbreedtegeleider.

5.

Verwante onderwerpen

» "Aanbevolen papiersoorten om af te drukken" op pagina 15
» "Foto’s afdrukken" op pagina 52

« "Een afbeelding zonder rand afdrukken" op pagina 39

» "Een foto afdrukken op fotopapier" op pagina 39

Briefkaarten, Hagaki- of indexkaarten plaatsen
U kunt briefkaarten, Hagaki-kaarten en indexkaarten in de fotolade plaatsen.
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Briefkaarten, Hagaki-kaarten of indexkaarten in de fotolade plaatsen
1. Breng de klep van de fotolade naar boven om kaarten in de fotolade te plaatsen.
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2. Schuif de papierbreedtegeleider naar de uiterste stand.

3. Plaats de stapel kaarten in de fotolade met de korte rand naar voren en de afdrukzijde
naar beneden. Schuif de stapel naar voren totdat de stapel niet verder kan.

4. Schuif de papierbreedtegeleider naar binnen tot deze tegen de rand van het papier

aankomt.
Plaats niet te veel afdrukmateriaal in de fotolade. Zorg ervoor dat de stapel kaarten
in de fotolade past en dat deze niet hoger is dan de bovenkant van de

papierbreedtegeleider.
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Verwante onderwerpen
"De afdrukinstellingen wijzigen voor de huidige taak" op pagina 32

Enveloppen plaatsen

U kunt een of meer enveloppen in de hoofdinvoerlade van de HP Photosmart plaatsen.
Gebruik geen glanzende of gebosseleerde enveloppen of enveloppen met vensters of
klemmetjes.

B Opmerking Raadpleeg de Help-functie van uw tekstverwerkingssoftware voor
informatie over het opmaken van tekst voor afdrukken op enveloppen. Voor nog
betere resultaten kunt u ook een etiket gebruiken voor het retouradres op enveloppen.

Enveloppen laden
1. Breng de uitvoerlade omhoog om enveloppen in de hoofinvoerlade te plaatsen.

Papier plaatsen
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4. Plaats een of meer enveloppen tegen de rechterzijde van de hoofdinvoerlade met de
klep van de envelop naar boven en aan de linkerkant. Schuif de stapel enveloppen
naar voren totdat de stapel niet verder kan.

5. Schuif de breedtegeleider voor het papier naar binnen totdat deze tegen de stapel
enveloppen komt.
Plaats niet te veel afdrukmateriaal in de hoofdinvoerlade. Zorg dat de stapel
enveloppen in de hoofdinvoerlade past en dat deze niet hoger is dan de bovenkant
van de papierbreedtegeleider.

6. Klap de uitvoerlade naar beneden. Schuif het verlengstuk van de lade zo ver mogelijk
naar u toe.
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Verwante onderwerpen
"De afdrukinstellingen wijzigen voor de huidige taak" op pagina 32

Andere papiersoorten plaatsen

De volgende papiersoorten zijn bedoeld voor special projecten. Maak uw project in de
HP Photosmart-software of een andere toepassing, stel de papiersoort en het
papierformaat in en druk af.
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HP Premium Inkjet Transparant

A Plaats de transparanten zodanig dat de witte transparantstrip, met de pijlen en het
HP-logo, bovenop ligt en naar de printer wijst.

Bf Opmerking De HP Photosmart kan de papiersoort niet automatisch detecteren.
Voor het beste resultaat is het belangrijk de papiersoort in de software in te stellen
op transparanten voordat u begint met afdrukken.

HP Opstrijkpatronen

1. Strijk het opstrijkpapier volledig glad voordat u het gebruikt. Gebruik geen gekrulde
vellen.

{r Tip Bewaar het opstrijkpatroonpapier in de originele, gesloten verpakking tot u
deze gaat gebruiken. U voorkomt op deze manier dat de vellen gaan omkrullen.

2. Op de kant van het opstrijkpatroonpapier die niet wordt bedrukt, ziet u een blauwe
strip. Plaats de vellen één voor één in de invoerlade met deze blauwe strip naar
boven.

HP Wenskaarten, HP Fotowenskaarten of HP Wenskaarten met reliéf

A Plaats een kleine stapel HP Wenskaarten in de invoerlade met de afdrukzijde naar
beneden. Schuif de stapel kaarten naar voren totdat deze niet verder kan.

{r Tip Controleer of het gebied waarop u wilt afdrukken naar voren en met de
afdrukzijde naar onder in de invoerlade is geplaatst.

Verwante onderwerpen
« "De afdrukinstellingen wijzigen voor de huidige taak" op pagina 32
» "Aanbevolen papiersoorten om af te drukken" op pagina 15

Een cd/dvd plaatsen

Naast afdrukken op papier kunt u met de HP Photosmart rechtstreeks op het opperviak
van speciale cd's en dvd's afdrukken voor afdruktaken vanaf een aangesloten computer.
Met de HP Photosmart-software kunt u uw eigen cd- of dvd-labels ontwerpen en maken.
Vervolgens kunt u het label afdrukken op bedrukbare cd's of dvd's.
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O Tip Hetis raadzaam uw gegevens naar de cd of dvd te schrijven voordat u het label
erop afdrukt.

Br Opmerking De HP Photosmart ondersteunt geen cd/dvd-afdruktaak, gestart vanaf
het bedieningspaneel.

Een cd/dvd met een gewoon formaat (120 mm) in het cd-/dvd-station plaatsen
1. Verwijder voorzichtig de cd-/dvd-houder die bij het apparaat werd geleverd.
De cd-/dvd-houder wordt onder de hoofdinvoerlade bewaard.
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2. Kiik de bedrukbare inkjetmedia stevig vast op de cd-/dvd-houder, met de bedrukbare
zijde naar boven. De cd/dvd moet op de ring worden geplaatst op de kant van de
houder met pijlen.

3. Laat de cd/dvd-lade zakken.
De cd-/dvd-lade bevindt zich net onder het bedieningspaneel. Als de klep omlaag
staat, staat de cd/dvd-lade op de uitvoerlade.

4. Duw de cd-/dvd-houder in het apparaat tot de lijnen van de cd-/dvd-houder gelijk
liggen met de witte lijnen op de cd-/dvd-lade.
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B Opmerking Het product trekt de cd-/dvd-houder naar binnen bij het afdrukken
op de schijf. De cd-/dvd-houder kan na afloop ongeveer 7,5 cm (3 inch) aan de
achterzijde van het apparaat uitsteken. Als het apparaat dicht bij een muur staat,
verplaats dit dan minstens 3 inch van de muur weg.

5. Plaats na het afdrukken de cd-/dvd-houder terug in de opbergruimte.

Een cd/dvd met een klein formaat (80 mm) in het cd-/dvd-station plaatsen

1. Verwijder voorzichtig de cd-/dvd-houder die bij het apparaat werd geleverd.
De cd-/dvd-houder wordt onder de hoofdinvoerlade bewaard.

2. Kilik de bedrukbare inkjetmedia stevig vast op de cd-/dvd-houder, met de bedrukbare
zijde naar boven. De cd/dvd moet op de ring worden geplaatst op de kant van de
houder met pijlen.

Papier plaatsen
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4. Laat de cd/dvd-lade zakken.
De cd-/dvd-lade bevindt zich net onder het bedieningspaneel. Als de klep omlaag
staat, staat de cd/dvd-lade op de uitvoerlade.

5. Duw de cd-/dvd-houder in het apparaat tot de lijnen van de cd-/dvd-houder gelijk
liggen met de witte lijnen op de cd-/dvd-lade.

Bf Opmerking Het product trekt de cd-/dvd-houder naar binnen bij het afdrukken
op de schijf. De cd-/dvd-houder kan na afloop ongeveer 7,5 cm aan de achterzijde
van het apparaat uitsteken. Als het apparaat dicht bij een muur staat, verplaatst
u deze minstens 7,5 cm van de muur weg.
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6. Plaats na het afdrukken de cd-/dvd-houder terug in de opbergruimte.
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B Opmerking Raadpleeg de software die met de printer werd meegeleverd voor
afdrukken op cd/dvd.

Papierstoringen voorkomen

Houd u aan de volgende richtlijnen om papierstoringen te voorkomen.

« Verwijder regelmatig afgedrukte exemplaren uit de uitvoerlade.

« Zorg dat fotopapier niet krult of kreukt door al het ongebruikte fotopapier in een
hersluitbare verpakking te bewaren.

« Zorg dat het papier plat in de invoerlade ligt en dat de randen niet omgevouwen of
gescheurd zijn.

« Als u etiketten afdrukt, controleer dan of de vellen voor de etiketten niet ouder zijn
dan twee jaar. Etiketten op oudere vellen kunnen loslaten als het papier door het
apparaat wordt getrokken, en kunnen papierstoringen veroorzaken.

« Leg niet papier van verschillende soorten en formaten tegelijk in de invoerlade; al het
papier in de invoerlade moet van dezelfde soort en hetzelfde formaat zijn.

« Verschuif de breedtegeleider voor het papier in de invoerlade totdat deze vlak tegen
het papier aanligt. Zorg dat de breedtegeleiders het papier in de papierlade niet
buigen.

«  Schuif het papier niet te ver naar voren in de invoerlade.
«  Gebruik papiersoorten die worden aanbevolen voor de printer.

Verwante onderwerpen

» "Aanbevolen papiersoorten om af te drukken" op pagina 15
» "Papier dat u beter niet kunt gebruiken" op pagina 17

» "Papierstoringen verhelpen" op pagina 81

Papier plaatsen

Papierstoringen voorkomen 29



Hoofdstuk 6

"
1]
=
[}
=
=
[
0
-~
[
[}
=]

30 Papier plaatsen



7 Afdrukken vanaf de computer

U kunt de HP Photosmart gebruiken in combinatie met elke softwaretoepassing waarmee
u kunt afdrukken. U kunt een grote verscheidenheid aan projecten afdrukken, zoals
afbeeldingen zonder rand, nieuwsbrieven, wenskaarten, opstrijkpatronen en posters.

Dit gedeelte bevat de volgende onderwerpen:

»  Afdrukken vanuit een softwaretoepassing

* De HP Photosmart instellen als de standaardprinter
» De afdrukinstellingen wijzigen voor de huidige taak
» Standaardinstellingen voor afdrukken wijzigen

» Snel afdrukopties instellen

» Speciale afdruktaken uitvoeren

» Een afdruktaak stoppen

Afdrukken vanuit een softwaretoepassing

De meeste afdrukinstellingen worden in de software automatisch afgehandeld. U hoeft

de instellingen alleen handmatig te wijzigen als u de afdrukkwaliteit wilt veranderen, als
u wilt afdrukken op speciale papiersoorten of transparanten of als u speciale functies wilt
gebruiken.

Afdrukken vanuit een softwaretoepassing

1. Zorg ervoor dat er papier in de invoerlade is geplaatst.

2. Kilik op Afdrukken in het menu Bestand van uw softwaretoepassing.
3. Controleer of het product de geselecteerde printer is.
4

. Als u instellingen moet wijzigen, klikt u op de knop waarmee het dialoogvenster
Eigenschappen wordt geopend.
Afhankelijk van uw softwaretoepassing heeft deze knop de naam Eigenschappen,
Opties, Printerinstellingen, Printer of Voorkeuren.

Bf Opmerking Als u een foto afdrukt, moet u opties selecteren voor het juiste
fotopapier en voor de verbetering van de foto.

5. Selecteer de gewenste opties voor de afdruktaak met de functies die beschikbaar zijn
op de tabbladen Geavanceerd, Snel afdrukopties instellen, Effecten, en Kleur.

ﬁ} Tip U kunt eenvoudig de gewenste opties voor uw afdruktaak selecteren door
een van de vooraf ingestelde taken op het tabblad Snel afdrukopties instellen
te kiezen. Klik op een type afdruktaak in de lijst Snel afdrukopties instellen. De
standaardinstellingen voor het type afdruktaak worden ingesteld en samengevat
op het tabblad Snel afdrukopties instellen. Indien nodig kunt u de instellingen
hier aanpassen en uw aangepaste instellingen opslaan als nieuwe snelle
afdrukoptie. Als u een aangepaste optie voor snel afdrukken wilt opslaan,
selecteert u de desbetreffende optie en klikt u op Opslaan als. Om een sneloptie
te verwijderen, selecteert u de sneloptie en klikt u op Verwijderen.
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6. Klik op OK om het dialoogvenster Eigenschappen te sluiten.
7. Klik op Afdrukken of OK om het afdrukken te starten.

De HP Photosmart instellen als de standaardprinter

U kunt de HP Photosmart instellen als standaardprinter voor alle softwaretoepassingen.
Dit betekent dat de HP Photosmart automatisch wordt geselecteerd in de printerlijst
wanneer u de optie Afdrukken kiest uit het menu Bestand in een softwaretoepassing.
De standaardprinter wordt ook automatisch geselecteerd wanneer u op de knop
Afdrukken in de werkbalk van de meeste softwaretoepassingen klikt. Voor meer
informatie, zie de Windows Help-functie.

De afdrukinstellingen wijzigen voor de huidige taak

U kunt de afdrukinstellingen van de HP Photosmart aan praktisch elke taak aanpassen.
Dit gedeelte bevat de volgende onderwerpen:
» Het papierformaat instellen
» De papiersoort voor afdrukken instellen
De afdrukresolutie weergeven
De afdruksnelheid of afdrukkwaliteit wijzigen
» De afdrukstand wijzigen
+ Het formaat van een document aanpassen
» De verzadiging, helderheid of kleurtint wijzigen
» Een voorbeeld weergeven van de afdruktaak

Het papierformaat instellen

Met de instelling Grootte kan de HP Photosmart het afdrukgebied op de pagina bepalen.
Bij bepaalde opties voor het papierformaat beschikt u over een gelijkwaardige variant
zonder rand, waarmee u kunt afdrukken op de randen aan de onder-, boven- en zijkanten
van het papier.

Doorgaans stelt u het papierformaat in de softwaretoepassing in waarmee u het
document of het project maakt. Als u echter papier van een aangepast formaat gebruikt
of als u het papierformaat niet kunt instellen in de softwaretoepassing, kunt u het
papierformaat wijzigen in het dialoogvenster Eigenschappen voordat u begint met
afdrukken.

Het papierformaat instellen

1. Zorg ervoor dat er papier in de invoerlade is geplaatst.

2. Kilik op Afdrukken in het menu Bestand van uw softwaretoepassing.
3. Controleer of het product de geselecteerde printer is.

4. Kilik op de knop waarmee u het dialoogvenster Eigenschappen opent.

Afhankelijk van uw softwaretoepassing heeft deze knop de naam Eigenschappen,
Opties, Printerinstellingen, Printer of Voorkeuren.

5. Klik op het tabblad Functies.
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6. Selecteer Andere in de vervolgkeuzelijst Formaat, in het gedeelte
Formaatwijzigingsopties.

7. Selecteer het geschikte papierformaat en klik op OK.
In de volgende tabel worden de voorgestelde instellingen voor het papierformaat
weergegeven voor de verschillende papiersoorten die u in de invoerlade kunt
plaatsen. Bekijk de uitgebreide reeks opties in de lijst Formaat goed om te bepalen
of er al een papierformaat is gedefinieerd voor de papiersoort die u gebruikt.

Papiersoort Aanbevolen papierinstellingen

Kopieerpapier, Letter of A4
multifunctioneel papier of
gewoon papier

Enveloppen Het juiste formaat enveloppen in lijst

Wenskaartpapier Letter of A4

Indexkaarten Een geschikt formaat kaarten in de lijst (als de vermelde
formaten ongeschikt zijn, kunt u een aangepast papierformaat
opgeven)

Inkjetpapier Letter of A4

Opstrijkpatronen voor T- Letter of A4

shirts

Etiketten Letter of A4

Legal Legal

Briefpapier Letter of A4

Panoramafotopapier Een geschikt panoramaformaat in de lijst (als de vermelde
formaten ongeschikt zijn, kunt u een aangepast papierformaat
opgeven)

Fotopapier 10 x 15 cm (met of zonder lipje), tot 13 x 18 cm (met of zonder
lipje), letter, A4 of geschikt vermeld formaat

Transparanten Letter of A4

Papier van een speciaal aangepast papierformaat

formaat

De papiersoort voor afdrukken instellen

Als u op speciaal papier afdrukt zoals fotopapier, transparanten, enveloppen of etiketten,
of als de afdrukkwaliteit laag is, kunt u de papiersoort handmatig instellen.

De papiersoort voor afdrukken instellen

1. Zorg ervoor dat er papier in de invoerlade is geplaatst.

2. Klik op Afdrukken in het menu Bestand van uw softwaretoepassing.
3. Controleer of het product de geselecteerde printer is.
4.

Klik op de knop waarmee u het dialoogvenster Eigenschappen opent.
Afhankelijk van uw softwaretoepassing heeft deze knop de naam Eigenschappen,
Opties, Printerinstellingen, Printer of Voorkeuren.

De afdrukinstellingen wijzigen voor de huidige taak 33



Hoofdstuk 7

Klik op het tabblad Functies.

Selecteer Andere in de vervolgkeuzelijst Papiersoort, in het gedeelte
Basisopties.

Selecteer de papiersoort die u hebt geladen, en klik op OK.

De afdrukresolutie weergeven

De afdrukresolutie wordt in dots per inch (dpi) weergegeven. De dpi varieert, afhankelijk
van de papiersoort en de afdrukkwaliteit die u in de printersoftware selecteert.

De afdrukresolutie weergeven

1.

2,
3.
4.

<

Zorg ervoor dat er papier in de invoerlade is geplaatst.

Klik op Afdrukken in het menu Bestand van uw softwaretoepassing.
Controleer of het product de geselecteerde printer is.

Klik op de knop waarmee u het dialoogvenster Eigenschappen opent.

Afhankelijk van uw softwaretoepassing heeft deze knop de naam Eigenschappen,
Opties, Printerinstellingen, Printer of Voorkeuren.

Klik op het tabblad Functies.

In de vervolgkeuzelijst Afdrukkwaliteit selecteert u de gewenste afdrukkwaliteit voor
uw project.

Selecteer in de vervolgkeuzelijst Papiersoort de papiersoort die u in het apparaat
hebt geplaatst.

Klik op de knop Resolutie om de afdrukresolutie in dpi weer te geven.

De afdruksnelheid of afdrukkwaliteit wijzigen

De HP Photosmart kiest automatisch een instelling voor de afdrukkwaliteit en -snelheid
op basis van de papiersoort die u selecteert. U kunt de instelling voor de afdrukkwaliteit
ook wijzigen om de snelheid en kwaliteit van het afdrukproces aan te passen.

Een afdruksnelheid of -kwaliteit selecteren

1.

2.
3.
4

ol

Zorg ervoor dat er papier in de invoerlade is geplaatst.

Klik op Afdrukken in het menu Bestand van uw softwaretoepassing.
Controleer of het product de geselecteerde printer is.

Klik op de knop waarmee u het dialoogvenster Eigenschappen opent.

Afhankelijk van uw softwaretoepassing heeft deze knop de naam Eigenschappen,
Opties, Printerinstellingen, Printer of Voorkeuren.

Klik op het tabblad Functies.

In de vervolgkeuzelijst Afdrukkwaliteit selecteert u de gewenste afdrukkwaliteit voor
uw project.

Br Opmerking Als u het maximum aantal dpi wilt bekijken waarmee het apparaat
kan afdrukken, klikt u op Resolutie.

Selecteer in de vervolgkeuzelijst Papiersoort de papiersoort die u in het apparaat
hebt geplaatst.
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De afdrukstand wijzigen

Met de instelling voor de afdrukstand kunt u het document verticaal of horizontaal op de
pagina afdrukken.

Doorgaans stelt u de afdrukstand in de softwaretoepassing in waarmee u het document
of het project maakt. Als u echter speciaal HP-papier of papier van een aangepast formaat
gebruikt, of als u de afdrukstand niet kunt instellen in de softwaretoepassing, kunt u de
afdrukstand wijzigen in het dialoogvenster Eigenschappen voordat u begint met
afdrukken.

De afdrukstand wijzigen

1. Zorg ervoor dat er papier in de invoerlade is geplaatst.

2. Kilik op Afdrukken in het menu Bestand van uw softwaretoepassing.
3. Controleer of het product de geselecteerde printer is.

4. KIlik op de knop waarmee u het dialoogvenster Eigenschappen opent.

Afhankelijk van uw softwaretoepassing heeft deze knop de naam Eigenschappen,
Opties, Printerinstellingen, Printer of Voorkeuren.

Klik op het tabblad Functies.

6. In het gedeelte Basisopties gaat u op een van de volgende manieren te werk:
* Kilik op Staand om het document verticaal op de pagina af te drukken.

» Kilik op Liggend om het document horizontaal op de pagina af te drukken.

o

Het formaat van een document aanpassen

Met de HP Photosmart kunt u het document op een ander formaat afdrukken dan het
origineel.

Het formaat van een document aanpassen

1. Zorg ervoor dat er papier in de invoerlade is geplaatst.

2. Kilik op Afdrukken in het menu Bestand van uw softwaretoepassing.

3. Controleer of het product de geselecteerde printer is.

4. KIlik op de knop waarmee u het dialoogvenster Eigenschappen opent.

Afhankelijk van uw softwaretoepassing heeft deze knop de naam Eigenschappen,
Opties, Printerinstellingen, Printer of Voorkeuren.

Klik op het tabblad Functies.

6. KIlik in het gebied Opties formaat wijzigen op Aanpassen aan papierformaat en
klik in de vervolgkeuzelijst op het juiste papierformaat.

o

De verzadiging, helderheid of kleurtint wijzigen

Met de opties Verzadiging, Helderheid of Kleurtint kunt u de intensiteit van kleuren
instellen en afdrukken lichter of donkerder maken.

De verzadiging, helderheid of kleurschakering wijzigen

1. Zorg ervoor dat er papier in de invoerlade is geplaatst.

2. Kilik op Afdrukken in het menu Bestand van uw softwaretoepassing.
3. Controleer of het product de geselecteerde printer is.
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4. Klik op de knop waarmee u het dialoogvenster Eigenschappen opent.
Afhankelijk van uw softwaretoepassing heeft deze knop de naam Eigenschappen,
Opties, Printerinstellingen, Printer of Voorkeuren.

5. Kilik op het tabblad Kleur.

Klik op de knop Kleurenopties.

7. Pas met de schuifregelaars de verzadiging, helderheid of schakering aan.
* Helderheid geeft aan hoe licht of donker een afgedrukt document is.
* Verzadiging is de relatieve zuiverheid van afgedrukte kleuren.

» Kleurtint beinvloedt de waargenomen warmte of koelheid van de afgedrukte
kleuren door oranje of blauwe tinten toe te voegen aan de afbeelding.

o

Een voorbeeld weergeven van de afdruktaak

U kunt de afdruktaak bekijken voordat u deze naar de HP Photosmart verzendt. Hiermee
voorkomt u dat u papier en inkt verspilt aan projecten die niet op de gewenste wijze
worden afgedrukt.

Een voorbeeld weergeven van de afdruktaak

1. Zorg ervoor dat er papier in de invoerlade is geplaatst.

2. Kilik op Afdrukken in het menu Bestand van uw softwaretoepassing.
3. Controleer of het product de geselecteerde printer is.

4. Klik op de knop waarmee u het dialoogvenster Eigenschappen opent.

Afhankelijk van uw softwaretoepassing heeft deze knop de naam Eigenschappen,
Opties, Printerinstellingen, Printer of Voorkeuren.

5. Selecteer de gewenste afdrukinstellingen voor het project op de tabbladen van het
dialoogvenster.

6. Klik op het tabblad Functies.
7. Selecteer de optie Afdrukvoorbeeld weergeven voor het afdrukken.

8. Kilik op OK en klik vervolgens op Afdrukken of OK in het dialoogvenster
Afdrukken.

De afdruktaak wordt in het voorbeeldvenster weergegeven.

9. Voer een van de volgende handelingen uit in het dialoogvenster
HP Afdrukvoorbeeld:

+ Klik op Start afdrukken om te beginnen met afdrukken.
* Klik op Afdrukken annuleren als u de afdruktaak wilt annuleren.

Standaardinstellingen voor afdrukken wijzigen

Als u bepaalde instellingen vaak gebruikt voor het afdrukken, kunt u deze opslaan als
standaardinstellingen, zodat deze al zijn ingesteld als u het dialoogvenster Afdrukken
opent vanuit de softwaretoepassing.

Standaardinstellingen voor afdrukken wijzigen

1. Kiik in de HP Solution Center op Instellingen, wijs Afdrukinstellingen aan en klik
vervolgens op Printerinstellingen.

2. Wijzig de afdrukinstellingen en klik op OK.
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Snel afdrukopties instellen

Afdruksnelkoppelingen gebruiken om af te drukken met afdrukinstellingen die u vaak
gebruikt. De printersoftware heeft verscheidene speciaal ontworpen
afdruksnelkoppelingen die beschikbaar zijn in de lijst Snel afdrukopties instellen.

Br Opmerking Wanneer u een afdruksnelkoppeling selecteert, worden automatisch de
juiste afdrukopties weergegeven. U kunt ze laten zoals ze zijn, ze veranderen of uw
eigen snelkoppelingen maken voor vaak gebruikte taken.

Gebruik het tabblad Snel afdrukopties instellen voor de volgende afdruktaken:

- Algemeen standaard afdrukken: Documenten snel afdrukken.

- Foto's afdrukken zonder rand: Afdrukken tot bovenaan, onderaan en tot aan de
randen van het papier op HP-fotopapier van 10 x 15 cmen 13 x 18 cm.

*  Foto afdrukken met witte rand: Een foto met een witte rand rond de boorden
afdrukken.

+ Snellbesparend afdrukken: Snel afdrukken produceren met ontwerpkwaliteit.

+ Presentatie afdrukken: Documenten, brieven en dia's afdrukken met een hoge
kwaliteit.

+ Dubbelzijdig afdrukken: Manueel dubbelzijdig afdrukken.
Dit gedeelte bevat de volgende onderwerpen:

« Afdruksnelkoppelingen maken
» Afdruksnelkoppelingen verwijderen

Verwante onderwerpen

+ "Een afbeelding zonder rand afdrukken" op pagina 39

» "Een foto afdrukken op fotopapier" op pagina 39

» "Afdrukken op transparanten" op pagina 48

» "Afdrukken op beide zijden van de pagina" op pagina 42

Afdruksnelkoppelingen maken

Naast de snelkoppelingen die beschikbaar zijn in de lijst Afdruksnelkoppelingen, kunt
u uw eigen snelkoppelingen maken.

Als u bijvoorbeeld vaak op transparanten afdrukt, kunt u een snelkoppeling maken door
de snelkoppeling Presentatie afdrukken te selecteren, de papiersoort te wijzigen in
HP Premium Inkjet Transparanten en de gewijzigde snelkoppeling onder een andere
naam op te slaan; bijvoorbeeld als Presentaties op transparanten. Wanneer u de
snelkoppeling hebt gemaakt, hoeft u deze alleen maar te selecteren wanneer u op
transparanten wilt afdrukken, in plaats van telkens de afdrukinstellingen te moeten
wijzigen.

Een afdruksnelkoppeling maken
1. Klik op Afdrukken in het menu Bestand van uw softwaretoepassing.
2. Controleer of het product de geselecteerde printer is.
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3. Klik op de knop waarmee u het dialoogvenster Eigenschappen opent.
Afhankelijk van uw softwaretoepassing heeft deze knop de naam Eigenschappen,
Opties, Printerinstellingen, Printer of Voorkeuren.

4. Kilik op het tabblad Snel afdrukopties instellen.
5. Kiik in de lijst Snel afdrukopties instellen op een snelkoppeling.
De afdrukinstellingen voor de geselecteerde snelkoppeling worden weergegeven.

6. Wijzig de afdrukinstellingen in de waarden die u in de nieuwe snelkoppeling wilt
hebben.

7. Klik op Opslaan als, voer een naam in voor de nieuwe afdruksnelkoppeling en klik
op Opslaan.
De snelkoppeling wordt aan de lijst toegevoegd.

Afdruksnelkoppelingen verwijderen
Het is misschien nuttig afdruksnelkoppelingen die u niet meer gebruikt te verwijderen.

Een afdruksnelkoppeling verwijderen

1. Klik op Afdrukken in het menu Bestand van uw softwaretoepassing.
2. Controleer of het product de geselecteerde printer is.

3. Kiik op de knop waarmee u het dialoogvenster Eigenschappen opent.

Afhankelijk van uw softwaretoepassing heeft deze knop de naam Eigenschappen,
Opties, Printerinstellingen, Printer of Voorkeuren.

4. Klik op het tabblad Snel afdrukopties instellen.
Klik in de lijst Snel afdrukopties instellen op de snelkoppeling die u wilt verwijderen.
6. Klik op Wissen.

De snelkoppeling wordt uit de lijst verwijderd.

<

E¥ Opmerking Alleen de snelkoppelingen die u zelf hebt gemaakt, kunnen worden
verwijderd. De oorspronkelijke snelkoppelingen van HP kunnen niet worden
verwijderd.

Speciale afdruktaken uitvoeren

De HP Photosmart biedt niet alleen ondersteuning voor standaardafdruktaken maar ook
voor speciale taken. Zo kunt u bijvoorbeeld afbeeldingen zonder randen en
opstrijkpatronen of posters afdrukken.

Dit gedeelte bevat de volgende onderwerpen:

» Een afbeelding zonder rand afdrukken

« Een foto afdrukken op fotopapier
Afdrukken met Maximum aantal dpi
Afdrukken op een cd/dvd

» Afdrukken op beide zijden van de pagina

+ Een document met meerdere pagina's afdrukken als brochure

* Meerdere pagina's op één vel papier afdrukken

» Een document met meerdere pagina's in omgekeerde volgorde afdrukken
Een afbeelding spiegelen voor opstrijkpatronen
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» Afdrukken op transparanten

» Een reeks adressen afdrukken op etiketten of enveloppen
» Een poster afdrukken

» Een webpagina afdrukken

Een afbeelding zonder rand afdrukken

Als u foto's zonder rand afdrukt, kunt u tot bovenaan, onderaan en tot aan de randen van
het papier afdrukken op fotopapier van 13 x 18 cm .

X Tip Gebruik voor het afdrukken van uw foto's HP Geavanceerd Fotopapier voor
afdrukken met het beste resultaat.

[\

Een afbeelding zonder rand afdrukken

1. Laad papier tot 13 x 18 cm in de fotolade.

2. Klik op Afdrukken in het menu Bestand van uw softwaretoepassing.
3. Controleer of het product de geselecteerde printer is.

4. Klik op de knop waarmee u het dialoogvenster Eigenschappen opent.

Afhankelijk van uw softwaretoepassing heeft deze knop de naam Eigenschappen,

Opties, Printerinstellingen, Printer of Voorkeuren.

Klik op het tabblad Functies.

6. Kilik in de keuzelijst Formaat op Andere en selecteer het formaat van het fotopapier
dat u in de fotolade hebt geplaatst.
Als er een afbeelding zonder randen kan worden afgedrukt op het opgegeven
formaat, is het selectievakje Afdrukken zonder rand beschikbaar.

7. Klik op Meer in de vervolgkeuzelijst Papiersoort en selecteer de juiste papiersoort.

o

¥ Opmerking U kuntgeen afbeelding zonder randen afdrukken als de papiersoort
is ingesteld op Gewoon papier of op een andere papiersoort dan fotopapier.

8. Schakel het selectievakje Zonder rand in als dit nog niet is ingeschakeld.
Als het papierformaat en de papiersoort voor afdrukken zonder rand niet compatibel
zijn, geeft de printersoftware een waarschuwingsbericht weer en kunt u een ander
papierformaat of een andere papiersoort selecteren.

9. Kilik op OK en klik vervolgens op Afdrukken of OK in het dialoogvenster
Afdrukken.

B Opmerking Laatongebruikte vellen fotopapier niet in de invoerlade liggen. Het
fotopapier kan omkrullen wat leidt tot een mindere kwaliteit van de afdrukken.
Fotopapier moet viak zijn om er goed op te kunnen afdrukken.

Een foto afdrukken op fotopapier

Voor de beste afdrukkwaliteit, raadt HP u aan om HP-papier te gebruiken dat speciaal is
ontworpen voor het type project dat u afdrukt, in combinatie met originele HP-inkt. HP-
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papier en HP-inkt zijn speciaal ontworpen om samen te gebruiken voor een goede
kwaliteit.

Het verdient aanbeveling HP Premium Plus Fotopapier te gebruiken in de HP Photosmart
voor het afdrukken van foto's.

Een foto afdrukken op fotopapier
1. Laad papier tot 13 x 18 cm in de fotolade of groot fotopapier in de hoofdlade.

2. Kilik op Afdrukken in het menu Bestand van uw softwaretoepassing.

3. Controleer of het product de geselecteerde printer is.

4. Kilik op de knop waarmee u het dialoogvenster Eigenschappen opent.
Afhankelijk van uw softwaretoepassing heeft deze knop de naam Eigenschappen,
Opties, Printerinstellingen, Printer of Voorkeuren.

5. Klik op het tabblad Functies.

6. Selecteer Andere in de vervolgkeuzelijst Papiersoort, in het gedeelte
Basisopties. Selecteer vervolgens de gewenste fotopapiersoort.

7. Selecteer Andere in de vervolgkeuzelijst Formaat, in het gedeelte
Formaatwijzigingsopties. Selecteer vervolgens het juiste papierformaat.
Als het papierformaat en de papiersoort niet compatibel zijn, geeft de printersoftware
een waarschuwingsbericht weer en kunt u een ander papierformaat of een andere
papiersoort selecteren.

8. Selecteer in het gebied Basisopties een hoge afdrukkwaliteit, bijvoorbeeld
Optimaal, in de vervolgkeuzelijst Afdrukkwaliteit.

Br Opmerking Voor de resolutie met het maximum aantal dpi gaat u naar het
tabblad Geavanceerd en selecteert u Ingeschakeld in het vervolgkeuzemenu
Maximum aantal dpi. Zie "Afdrukken met Maximum aantal dpi" op pagina 41
voor meer informatie.

9. Kiik in het gedeelte HP Real Life-technologieén (RTL) op de vervolgkeuzelijst Foto

verbeteren en maak een keuze uit de volgende opties:

» Uit: hiermee worden geen HP Real Life-technologieén op de afbeelding
toegepast.

» Basic: optimaliseert afbeeldingen met een lage resolutie; hiermee past u de
scherpte van het beeld enigszins aan.

* Volledig: past automatisch de helderheid, het contrast en de scherpte aan;
optimaliseert afbeeldingen met een lage resolutie; verwijdert automatisch rode
ogen op de foto.

Afdrukken vanaf de computer



{r Tip U kunt rode ogen van de foto verwijderen als u de modus Uit of Basis
gebruikt door het vakje Rode ogen verwijderen aan te vinken.

10. Klik op OK om terug te gaan naar het dialoogvenster Eigenschappen.

11. Als u de foto in zwart-wit wilt afdrukken, klikt u op het tabblad Kleur en schakelt u het
selectievakje Afdrukken in grijsschaal in.

12. Klik op OK en klik vervolgens op Afdrukken of OK in het dialoogvenster
Afdrukken.

Br Opmerking Laat ongebruikte vellen fotopapier niet in de invoerlade liggen. Het
fotopapier kan omkrullen wat leidt tot een mindere kwaliteit van de afdrukken.
Fotopapier moet vlak zijn om er goed op te kunnen afdrukken.

Afdrukken met Maximum aantal dpi

Gebruik de modus Maximum aantal dpi als u haarscherpe afbeeldingen van hoge
kwaliteit wilt afdrukken.

Profiteer optimaal van de modus Maximum dpi door deze te gebruiken voor het afdrukken
van beelden van hoge kwaliteit, zoals digitale foto's. Wanneer u de instelling Maximum
dpi gebruikt, geeft de printersoftware de geoptimaliseerde dots per inch (dpi) weer die de
HP Photosmart-printer kan afdrukken. Afdrukken met Maximum dpi wordt uitsluitend
ondersteund voor de volgende papiersoorten:

*  HP Premium Plus Fotopapier

* HP Premium Fotopapier

* HP Geavanceerd fotopapier

* Hagaki-kaarten

Afdrukken met Maximum dpi duurt langer dan wanneer u afdrukt met andere instellingen
en bestanden nemen meer schijfruimte in beslag.

U drukt als volgt af in de modus Maximum dpi:

1. Zorg ervoor dat er papier in de invoerlade is geplaatst.

2. Kilik op Afdrukken in het menu Bestand van uw softwaretoepassing.
3. Controleer of het product de geselecteerde printer is.

4. Kilik op de knop waarmee u het dialoogvenster Eigenschappen opent.

Afhankelijk van uw softwaretoepassing heeft deze knop de naam Eigenschappen,
Opties, Printerinstellingen, Printer of Voorkeuren.

Klik op het tabblad Geavanceerd.

6. Selecteer Ingeschakeld bij Printerfuncties in het vervolgkeuzemenu Maximum
dpi.

7. Klik op het tabblad Functies.

Klik op Meer in de vervolgkeuzelijst Papiersoort en selecteer de juiste papiersoort.

9. Selecteer Maximum dpi in de vervolgkeuzelijst Afdrukkwaliteit.

o

@

Bf Opmerking Als u het maximum aantal dpi wilt bekijken waarmee het apparaat
kan afdrukken, klikt u op Resolutie.

10. Selecteer desgewenst nog andere afdrukinstellingen en klik op OK.
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Afdrukken op een cd/dvd

U kan de HP Photosmartsoftware gebruiken om rechtstreeks op het oppervlak van een
bedrukbare inkjetcd of -dvd af te drukken.

Rechtstreeks op een cd/dvd afdrukken

1.

Gebruik de software die bij het apparaat werd geleverd, om een cd-/dvd-label te
maken en af te drukken.

Plaats een cd/dvd in het cd/dvd-station van het apparaat wanneer het wordt
gevraagd.

Duw de cd-/dvd-houder in het apparaat tot de lijnen van de cd-/dvd-houder gelijk
liggen met de witte lijnen op de cd-/dvd-lade.

Bf Opmerking Het product trekt de cd-/dvd-houder naar binnen bij het afdrukken
op de schijf. De cd-/dvd-houder kan na afloop ongeveer 7,5 cm aan de achterzijde
van het apparaat uitsteken. Als het apparaat dicht bij een muur staat, verplaatst
u deze minstens 7,5 cm van de muur weg.

Verwante onderwerpen

"Een cd/dvd plaatsen" op pagina 25

Afdrukken op beide zijden van de pagina

42

U kunt handmatig dubbelzijdig afdrukken met de HP Photosmart. Gebruik voor
dubbelzijdig afdrukken papier dat zo dik is, dat de afdruk niet doorschijnt.

Afdrukken op beide zijden van de pagina

1.

2.
3.
4

Plaats papier in de invoerlade.

Klik op Afdrukken in het menu Bestand van uw softwaretoepassing.
Controleer of het product de geselecteerde printer is.

Klik op de knop waarmee u het dialoogvenster Eigenschappen opent.

Afhankelijk van uw softwaretoepassing heeft deze knop de naam Eigenschappen,
Opties, Printerinstellingen, Printer of Voorkeuren.

Klik op het tabblad Functies.
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6. Selecteer in het gebied Opties voor papierbesparing de optie Handmatig in de
vervolgkeuzelijst dubbelzijdig afdrukken.
7. Als u de pagina's wilt inbinden, voert u een van de volgende handelingen uit:

* Als ude pagina's aan de bovenkant wilt binden, zoals bij een schrijfblok of een
kalender, schakelt u het selectievakje Pagina's naar boven omslaan in.
Hierdoor worden de oneven en even pagina's van het document
tegenoverliggend van boven naar beneden afgedrukt. Hierdoor bevindt de
bovenkant van de pagina zich altijd aan de bovenkant van het papier als u de
pagina's omslaat in het gebonden document.

* Als u de pagina's aan de zijkant wilt binden zoals bij een boek of magazine,
schakelt u het selectievakje Pagina's naar boven omslaan uit.
Hierdoor worden de oneven en even pagina's van het document
tegenoverliggend afgedrukt van links naar rechts. Hierdoor bevindt de bovenkant
van de pagina zich altijd aan de bovenkant van het papier als u de pagina's
omslaat in het gebonden document.

8. Kilik op OK en klik vervolgens op Afdrukken of OK in het dialoogvenster
Afdrukken.
Het apparaat begint met afdrukken. Wacht totdat alle pagina's met oneven nummers
zijn afgedrukt voordat u de afgedrukte pagina's uit de uitvoerlade haalt.
Er wordt een dialoogvenster met instructies weergegeven zodra de printer gereed is
om de tweede zijde af te drukken.

9. KIlik op Doorgaan wanneer u gereed bent.

Een document met meerdere pagina's afdrukken als brochure

Met de HP Photosmart kunt u een document afdrukken als kleine brochure. Vervolgens
kunt u het document vouwen en nieten.

Voor de beste resultaten maakt u een document dat een veelvoud van vier pagina's
beslaat, bijvoorbeeld een programma van acht, twaalf of zestien pagina's voor een
schoolvoorstelling of een huwelijk.
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Een document met meerdere pagina's afdrukken als brochure

1.

(4

10.

11

Plaats papier in de invoerlade.

Het papier moet dik genoeg zijn zodat afbeeldingen niet doorschijnen naar de andere

kant van het papier.

Klik op Afdrukken in het menu Bestand van uw softwaretoepassing.

Controleer of het product de geselecteerde printer is.

Klik op de knop waarmee u het dialoogvenster Eigenschappen opent.

Afhankelijk van uw softwaretoepassing heeft deze knop de naam Eigenschappen,

Opties, Printerinstellingen, Printer of Voorkeuren.

Klik op het tabblad Functies.

Selecteer in het gebied Opties voor papierbesparing de optie Handmatig in de

vervolgkeuzelijst dubbelzijdig afdrukken.

Selecteer afthankelijk van uw taal de juiste zijde voor het binden in de lijst Brochure-

indeling is.

* Als uw taal van links naar rechts wordt geschreven, selecteert u Links binden.

» Als uw taal van rechts naar links wordt geschreven, selecteert u Rechts
binden.

Het vak Pagina's per vel wordt automatisch ingesteld op twee pagina's per vel.

Klik op OK en klik vervolgens op Afdrukken of OK in het dialoogvenster

Afdrukken.

Het apparaat begint met afdrukken.

Er wordt een dialoogvenster met instructies weergegeven zodra de printer gereed is

om de tweede zijde af te drukken. Klik niet op Doorgaan in het dialoogvenster totdat

u het papier hebt geplaatst, zoals wordt aangegeven in de volgende stappen.

Wacht enige seconden nadat het apparaat met afdrukken is gestopt voordat u de

afgedrukte pagina's uit de uitvoerlade haalt.

Als u de pagina's verwijdert terwijl het document nog wordt afgedrukt, liggen de

pagina's niet meer op de juiste volgorde.

Volg de instructies die op het scherm verschijnen om het papier opnieuw te plaatsen

als u de tweede zijde wilt afdrukken. Klik vervolgens op Doorgaan.

. Als het gehele document is afgedrukt, vouwt u de stapel papier dubbel zodat de eerste

pagina boven ligt. Vervolgens niet u het document op de vouw.

X Tip Gebruik voor de beste resultaten een brochurenietmachine of een
professionele nietmachine met een groot bereik om de brochure te nieten.
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Afbeelding 7-1 Links binden voor talen die van links naar rechts worden

geschreven
1149 17

<

Afbeelding 7-2 Rechts binden voor talen die van rechts naar links worden
geschreven

7F 9?11?

Meerdere pagina's op één vel papier afdrukken
U kunt maximaal 16 pagina’s op één vel papier afdrukken.
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Meerdere pagina's op één vel papier afdrukken

1. Zorg ervoor dat er papier in de invoerlade is geplaatst.

2. Kilik op Afdrukken in het menu Bestand van uw softwaretoepassing.
3. Controleer of het product de geselecteerde printer is.

4. Kilik op de knop waarmee u het dialoogvenster Eigenschappen opent.

Afhankelijk van uw softwaretoepassing heeft deze knop de naam Eigenschappen,
Opties, Printerinstellingen, Printer of Voorkeuren.

Klik op het tabblad Functies.
6. Kilik in de lijst Pagina's per vel op de optie 2, 4, 6, 9 of 16.

o

Afdrukken
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7.

8.

©

Als u wilt dat er een rand wordt geplaatst rondom elke pagina die op het vel papier
wordt afgedrukt, schakelt u het selectievakje Paginarand afdrukken in.

Klik op de gewenste optie voor de paginavolgorde in de lijst Paginavolgorde.

De voorbeeldafbeelding is genummerd om aan te geven in welke volgorde de
pagina's worden geplaatst bij elke optie.

Klik op OK en klik vervolgens op Afdrukken of OK in het dialoogvenster
Afdrukken.

Een document met meerdere pagina's in omgekeerde volgorde afdrukken

Als gevolg van de wijze waarop het papier door de HP Photosmart wordt gevoerd, ligt de
eerste afgedrukte pagina met de bedrukte zijde naar boven onder op de stapel.
Doorgaans betekent dit dat u de afgedrukte pagina's handmatig in de juiste volgorde moet
plaatsen.

=~ NwhkhOr

=

Het is beter om het document in omgekeerde volgorde af te drukken zodat de pagina's
op de juiste wijze worden gestapeld.

AP WON =

WW\

=

{} Tip Selecteer deze optie als standaardinstelling zodat u deze niet opnieuw hoeft in

te stellen wanneer u een document met meerdere pagina's afdrukt.

Een document met meerdere pagina's in omgekeerde volgorde afdrukken

-

Ll

Zorg ervoor dat er papier in de invoerlade is geplaatst.

Klik op Afdrukken in het menu Bestand van uw softwaretoepassing.
Controleer of het product de geselecteerde printer is.

Klik op de knop waarmee u het dialoogvenster Eigenschappen opent.

Afhankelijk van uw softwaretoepassing heeft deze knop de naam Eigenschappen,
Opties, Printerinstellingen, Printer of Voorkeuren.

Klik op het tabblad Geavanceerd.
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6. Selecteer bij Lay-outopties Voor naar achter in de optie Paginavolgorde.

Bf Opmerking Als u hebt ingesteld dat u dubbelzijdig wilt afdrukken, is de optie
Voor naar achter niet beschikbaar. Het document zal automatisch in de juiste
volgorde worden afgedrukt.

7. Klik op OK en klik vervolgens op Afdrukken of OK in het dialoogvenster
Afdrukken.

B Opmerking Als u meerdere kopieén afdrukt, wordt elke set volledig afgedrukt
voordat met de volgende wordt begonnen.

Een afbeelding spiegelen voor opstrijkpatronen

Met deze functie kunt u een afbeelding spiegelen zodat u deze als opstrijkpatroon kunt
afdrukken. U kunt deze functie ook gebruiken als u paranten wilt afdrukken en u op de
achterzijde aantekeningen wilt maken zonder het origineel te beschadigen.

Een afbeelding spiegelen voor opstrijkpatronen

1. Klik op Afdrukken in het menu Bestand van uw softwaretoepassing.
2. Controleer of het product de geselecteerde printer is.

3. Klik op de knop waarmee u het dialoogvenster Eigenschappen opent.

Afhankelijk van uw softwaretoepassing heeft deze knop de naam Eigenschappen,
Opties, Printerinstellingen, Printer of Voorkeuren.

4. Klik op het tabblad Functies.

5. Klik op Meer in de vervolgkeuzelijst Papiersoort en selecteer vervolgens HP
Opstrijkpatroon.

6. Als het geselecteerde formaat niet het formaat is dat u wenst, klikt u op het juiste
formaat in de lijst Formaat.

7. Klik op het tabblad Geavanceerd.
Selecteer Aan bij Printerfuncties in het vervolgkeuzemenu Spiegelbeeld.

9. Kilik op OK en klik vervolgens op Afdrukken of OK in het dialoogvenster
Afdrukken.

@

Bf Opmerking Voer de opstrijkpatronen handmatig een voor een in de invoerlade
in om storingen te voorkomen.
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Afdrukken op transparanten

Voor een optimaal resultaat verdient het aanbeveling HP-transparanten te gebruiken in
de HP Photosmart.

Afdrukken op transparanten

1.

2.
3.
4

o,

Plaats de transparanten in de invoerlade.

Klik op Afdrukken in het menu Bestand van uw softwaretoepassing.
Controleer of het product de geselecteerde printer is.

Klik op de knop waarmee u het dialoogvenster Eigenschappen opent.

Afhankelijk van uw softwaretoepassing heeft deze knop de naam Eigenschappen,
Opties, Printerinstellingen, Printer of Voorkeuren.

Klik op het tabblad Functies.

Selecteer Andere in de vervolgkeuzelijst Papiersoort, in het gedeelte
Basisopties. Selecteer vervolgens de juiste papiersoort.

{r Tip Als u op de achterzijde van de transparanten aantekeningen wilt maken en
deze later wilt verwijderen zonder het origineel te beschadigen, klikt u op het
tabblad Geavanceerd en schakelt u het selectievakje Spiegelbeeld in.

Selecteer Andere in de vervolgkeuzelijst Formaat, in het gedeelte
Formaatwijzigingsopties. Selecteer vervolgens een geschikt formaat.
Klik op OK en klik vervolgens op Afdrukken of OK in het dialoogvenster
Afdrukken.

Br Opmerking Het product wacht automatisch totdat de transparanten droog zijn
alvorens de transparanten vrij te geven. Inkt droogt langzamer op transparanten
dan op standaardpapier. Zorg dat u de inkt lang genoeg laat drogen voordat u het
transparantvel gebruikt.

Een reeks adressen afdrukken op etiketten of enveloppen

48

Met de HP Photosmart kunt u afdrukken op één envelop, op een groep enveloppen of
op etiketvellen die speciaal voor inkjetprinters zijn bedoeld.

Een reeks adressen op etiketten of enveloppen afdrukken

1.
2,

Druk eerst een testpagina op standaardpapier af.

Plaats de afgedrukte testpagina op het etiketvel en houd vervolgens beide pagina's
tegen het licht. Controleer of elk tekstblok op de juiste wijze op het etiket is geplaatst.
Pas het document desgewenst aan.

Plaats de labels of enveloppen in de hoofdinvoerlade.

/\ Letop Gebruik geen enveloppen met sluiting of vensters. Ze kunnen in de rollers
vastlopen waardoor een papierstoring kan ontstaan.

Schuif de papierbreedtegeleider naar binnen totdat deze tegen de stapel etiketten of
enveloppen komt.
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5. Druk als volgt op enveloppen af:
a. Geef de afdrukinstellingen weer en klik op het tabblad Functies.
b. Klik in het gedeelte Opties formaat wijzigen op het juiste envelopformaat in de
lijst Formaat.
6. Klik op OK en klik vervolgens op Afdrukken of OK in het dialoogvenster
Afdrukken.

Een poster afdrukken

U kunt een poster maken door een document verdeeld over meerdere pagina's af te
drukken. Op sommige pagina's drukt de HP Photosmart stippellijnen af om aan te geven
waar u de pagina's moet bijsnijden voordat u ze aan elkaar plakt.

Een poster afdrukken

1. Zorg ervoor dat er papier in de invoerlade is geplaatst.

2. Klik op Afdrukken in het menu Bestand van uw softwaretoepassing.

3. Controleer of het product de geselecteerde printer is.

4. Kilik op de knop waarmee u het dialoogvenster Eigenschappen opent.

Afhankelijk van uw softwaretoepassing heeft deze knop de naam Eigenschappen,

Opties, Printerinstellingen, Printer of Voorkeuren.

Klik op het tabblad Geavanceerd.

6. Vouw Documentopties uit en vouw vervolgens Printerfuncties uit.

7. Kilik in de vervolgkeuzelijst Poster afdrukken op 2 x 2 (4 vellen), 3 x 3 (9 vellen), 4
x 4 (16 vellen) of 5 x 5 (25 vellen).
Hiermee geeft u het apparaat de opdracht het document zodanig te vergroten dat dit
op 4, 9, 16 of 25 pagina's past.
Als uw oorspronkelijke documenten meerdere pagina's bevatten, wordt elk van deze
pagina's op 4, 9, 16 of 25 vellen afgedrukt. Als het origineel bijvoorbeeld uit één
pagina bestaat en u selecteert 3 x 3, dan krijgt u 9 pagina's en als u 3 x 3 selecteert
voor een origineel van twee pagina's, worden 18 pagina's afgedrukt.

8. Kilik op OK en klik vervolgens op Afdrukken of OK in het dialoogvenster
Afdrukken.

9. Als de poster is afgedrukt, kunt u de witte randen van de vellen afknippen en de vellen
aan elkaar plakken met plakband.

o
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Een webpagina afdrukken

U kunt op de HP Photosmart een webpagina van de webbrowser afdrukken.

Als u Internet Explorer 6.0 of recenter als webbrowser gebruikt, kunt u HP Smart Web
Printing gebruiken voor eenvoudig en voorspelbaar afdrukken van webpagina's, met
controle over wat en hoe u wilt afdrukken. U kunt HP Smart Web Printing openen vanuit
de werkbalk in Internet Explorer. Raadpleeg het helpbestand bij HP Smart Web
Printing voor meer info.

Een webpagina afdrukken

1. Zorg ervoor dat er papier in de hoofdinvoerlade is geplaatst.

2. Klik op Afdrukken in het menu Bestand van de webbrowser.
Het afdrukvenster wordt geopend.

3. Controleer of het product de geselecteerde printer is.

4. Selecteer in de webbrowser welke onderdelen van de webpagina u wilt afdrukken
(als de webbrowser die mogelijkheid ondersteunt).
Klik in Internet Explorer bijvoorbeeld op Opties en selecteer opties zoals Zoals op
het scherm, Alleen het gekozen frame of Alle gekoppelde documenten
afdrukken.

5. Klik op Afdrukken of OK om de webpagina af te drukken.

{} Tip Mogelijk moet u de afdrukstand Liggend instellen om de webpagina's goed af
te drukken.

Een afdruktaak stoppen

50 Afd

Hoewel u een afdruktaak kunt stoppen via de HP Photosmart of via de computer, is het
raadzaam om dit te doen via de HP Photosmart.

Een afdruktaak stoppen via het apparaat
A Druk op Annuleren. Als de afdruktaak niet stopt, drukt u nogmaals op Annuleren.
Het kan even duren voordat de afdruktaak wordt geannuleerd.

Een afdruktaak stoppen vanaf de computer

1. Klik op de taakbalk van Windows op Start en klik vervolgens op
Configuratiescherm.

2. Kiik op Printers (of dubbelklik op Printers en faxen).
3. Dubbelklik op het printerpictogram.

{'} Tip U kunt ook dubbelklikken op het printerpictogram op de taakbalk van
Windows.

4. Selecteer de afdruktaak die u wilt annuleren.

5. Klik in het menu Document op de optie Afdrukken annuleren of Annuleren of druk
op het toetsenbord op Delete.
Het kan even duren voordat de afdruktaak wordt geannuleerd.

rukken vanaf de computer



8 De fotofuncties gebruiken

De HP Photosmart is uitgerust met geheugenkaartsleuven en een USB-poort aan de
voorzijde, waarmee u foto's kunt afdrukken of bewerken vanaf een geheugenkaart of
opslagapparaat (zoals een geheugenpen, een draagbare harde schijf of een digitale
camera in opslagmodus) zonder de foto's eerst op een computer te uploaden. Daarnaast
kunt u ook uw foto's overzetten naar de computer om af te drukken, te bewerken of te
delen, als de HP Photosmart met een computer is verbonden via een USB-kabel.

U kunt foto's afdrukken door een PictBridge-compatibele digitale camera rechtstreeks op
de USB-poort aan de voorzijde aan te sluiten. Wanneer u vanaf een digitale camera
afdrukt, worden de afdrukinstellingen gebruikt die u op de camera hebt geselecteerd.
Raadpleeg de documentatie die bij de camera is geleverd voor meer informatie.

Dit gedeelte bevat de volgende onderwerpen:

» Een geheugenkaart of opslagapparaat plaatsen
» Foto’s afdrukken

» Foto's opslaan op de computer

* Foto's bewerken
» Foto's delen met HP Photosmart-software

Een geheugenkaart of opslagapparaat plaatsen

De HP Photosmart ondersteunt de volgende geheugenkaarten en opslagapparaten. Elk
type geheugenkaart kan uitsluitend in de juiste sleuf voor die kaart worden geplaatst en
er kan slechts een kaart of opslagapparaat tegelijk worden geplaatst.

/\ Letop Plaats nooit meer dan een geheugenkaart of opslagapparaat tegelijkertijd.
Als meer dan een geheugenkaart tegelijk is geplaatst, of als een opslagapparaat is
aangesloten terwijl er een geheugenkaart is geplaatst, is het mogelijk dat gegevens
definitief verloren gaan.
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1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate, Memory
Stick Duo of Duo Pro (adapter optioneel), of Memory Stick Micro (adapter vereist)

2 | xD-Picture Card, Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (adapter vereist), Secure Digital High
Capacity (SDHC), MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, MMC Mobile (RS-MMC; adapter
vereist), TransFlash MicroSD Card, of Secure MultiMedia Card

CompactFlash (CF) types | en Il

USB-poort voorkant (voor opslagapparaten)

Een geheugenkaart plaatsen
1. Controleer of het apparaat is ingeschakeld.
2. Plaats de geheugenkaart of het opslagapparaat in de juiste sleuf.

In de buurt van de geheugenkaart staat ook een Foto-lampje (onder het
camerapictogram) dat de status van de geheugenkaart aangeetft.

/\ Letop Trek de geheugenkaart niet uit de sleuf zolang het lampje Foto knippert.
Als het lampje knippert, betekent dit dat het apparaat communiceert met de
geheugenkaart. Wacht totdat het lampje ononderbroken brandt. Als u een
geheugenkaart verwijdert terwijl deze wordt gebruikt, kunnen de gegevens op de
kaart, of het apparaat of de geheugenkaart, beschadigd raken.

B Opmerking Het apparaat herkent uitsluitend de bestandsformaten JPG en TIF op
uw geheugenkaart of opslagapparaat.

Foto’s afdrukken

Met de HP Photosmart kunt u foto's rechtstreeks afdrukken van uw geheugenkaart of
opslagapparaat zonder dat u de bestanden eerst overzet op een computer. U kunt foto's
zonder randen afdrukken (één per vel papier) of u kunt meerdere foto's op één vel papier
afdrukken.

52 De fotofuncties gebruiken



Q Tip Voor de beste afdrukkwaliteit, raadt HP u aan om HP-papier te gebruiken dat
speciaal is ontworpen voor het type project dat u afdrukt, in combinatie met originele
HP-inkt. HP-papier en HP-inkt zijn speciaal ontworpen om samen te gebruiken voor
een goede kwaliteit.

Br Opmerking Alle foto's die u afdrukt vanop het bedieningspaneel in plaats van op
uw computer, worden zonder rand afgedrukt.

Dit gedeelte bevat de volgende onderwerpen:

* Foto's afdrukken vanaf het bedieningspaneel
* Foto's afdrukken met de HP Photosmart-software
» Foto's afdrukken die via de camera zijn geselecteerd (DPOF)

Foto's afdrukken vanaf het bedieningspaneel

U kunt de foto's op uw geheugenkaart of opslagapparaat afdrukken in verschillende
formaten, van 10 x 15 cm tot het formaat van letter- of Ad4-papier, inclusief het afdrukken
van meerdere kleine foto's op een enkele pagina.

Q Tip Voor de beste afdrukkwaliteit, raadt HP u aan om HP-papier te gebruiken dat
speciaal is ontworpen voor het type project dat u afdrukt, in combinatie met originele
HP-inkt. HP-papier en HP-inkt zijn speciaal ontworpen om samen te gebruiken voor
een goede kwaliteit.

Uw foto's afdrukken
1. Laad papier tot 13 x 18 cm in de fotolade of groot fotopapier in de hoofdinvoerlade.

2. Plaats een geheugenkaart in de juiste sleuf van het apparaat of sluit een
opslagapparaat op de USB-poort aan de voorzijde aan.

3. Druk op de knop pijl naar links of pijl naar rechts om door uw foto's te bladeren tot de
foto die u wilt afdrukken verschijnt.

4. Druk op OK om de foto te selecteren die u wilt afdrukken.
Telkens als u op OK drukt, verhoogt u het aantal exemplaren van de geselecteerde
foto.

{r Tip U kunt stap 3 en 4 herhalen om foto's aan de afdrukwachtrij toe te voegen.

5. Druk op Foto's afdrukken.

6. Druk op de pijl naar links of de pijl naar rechts om door de opties voor lay-out te
bladeren en druk op OK als de gewenste optie wordt gemarkeerd.

.-

4x6

5x7
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{r Tip Terwijl de foto wordt afgedrukt, kunt u door de foto's op uw geheugenkaart
blijven bladeren. Als u een foto ziet die u wilt afdrukken, kunt u op de knop Foto's
afdrukken drukken om de foto in de afdrukwachtrij te zetten.

Foto's afdrukken met de HP Photosmart-software

U kunt de HP Photosmart-software die op uw computer is geinstalleerd, gebruiken om
foto's van een geheugenkaart of opslagapparaat naar de harde schijf van uw computer
over te brengen voor geavanceerde fotobewerkingen, om online foto's te delen, om foto's
vanaf uw computer af te drukken en om speciale projecten te maken zoals foto's
rechtstreeks op een bedrukbare cd of dvd afdrukken.

Voor u de foto's naar uw computer kunt overbrengen, dient u de geheugenkaart uit uw
digitale camera te halen en deze kaart in de juiste geheugenkaartsleuf van de

HP Photosmart te plaatsen, of moet u een opslagapparaat aansluiten op de voorste USB-
poort.

B Opmerking De HP Photosmart moet op een computer worden aangesloten waarop
de HP Photosmart-software is geinstalleerd.

Foto's afdrukken

1. Plaats uw geheugenkaart in de juiste sleuf van het apparaat of sluit een
opslagapparaat op de USB-poort aan de voorzijde aan.
De software wordt geopend op de computer.

2. Klik op Importeren om uw foto's naar de computer over te brengen om af te drukken.

3. Gebruik de software op uw computer om de foto's van uw geheugenkaart naar de
computer over te brengen om ze te bekijken en te bewerken.

Foto's afdrukken die via de camera zijn geselecteerd (DPOF)

Met de camera geselecteerde foto's zijn de foto's die voor afdrukken met de digitale
camera zijn gemarkeerd. Als u foto's selecteert met uw camera, maakt de camera een
DPOF-bestand (Digital Print Order Format) op de geheugenkaart waarin wordt
aangegeven welke foto's zijn aangemerkt als foto's die moeten worden afgedrukt.

Het DPOF-bestand op de geheugenkaart bevat de volgende informatie:

+  Welke foto's moeten worden afgedrukt

» Het aantal exemplaren dat van elke foto moet worden afgedrukt

* Hetdraaien van een foto

* Het bijsnijden van een foto

+ Het afdrukken van een index (miniaturen van geselecteerde foto's)

De HP Photosmart kan de DPOF-bestandsindeling 1.1 op de geheugenkaart lezen. Dit
betekent dat u de foto's niet opnieuw hoeft te selecteren als u ze wilt afdrukken. Als u
met de camera geselecteerde foto's afdrukt, zijn de afdrukinstellingen van de

HP Photosmart niet van toepassing. De afdrukinstellingen van de HP Photosmart worden

uitgeschakeld door de instellingen voor de fotolay-out en het aantal kopieén in het DPOF-
bestand.
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Bf Opmerking Niet alle digitale camera's bieden u de mogelijkheid om foto's die u wilt
afdrukken van een markering te voorzien. Zie de documentatie bij de digitale camera
om te zien of de camera DPOF-bestandsindeling 1.1 ondersteunt.

Om foto's af te drukken die met de camera werden geselecteerd met behulp van
de DPOF-standaard

1. Plaats uw geheugenkaart in de juiste sleuf van het apparaat.

2. Als u daarom wordt gevraagd, voert u een van de volgende handelingen uit:
» Selecteer OK om alle foto's met DPOF-markering af te drukken.
» Selecteer ANNULEREN als u niet via DPOF wilt afdrukken.

Foto's opslaan op de computer

U kunt de HP Photosmart-software die op uw computer is geinstalleerd, gebruiken om
foto's van een geheugenkaart of opslagapparaat naar de harde schijf van uw computer
over te brengen voor geavanceerde fotobewerkingen, om online foto's te delen, om foto's
vanaf uw computer af te drukken en om speciale projecten te maken zoals foto's
rechtstreeks op een bedrukbare cd of dvd afdrukken.

Voor u de foto's naar uw computer kunt overbrengen, dient u de geheugenkaart uit uw
digitale camera te halen en deze kaart in de juiste geheugenkaartsleuf van de

HP Photosmart te plaatsen, of moet u een opslagapparaat aansluiten op de voorste USB-
poort.

BY Opmerking De HP Photosmart moet op een computer worden aangesloten waarop
de HP Photosmart-software is geinstalleerd.

Foto's opslaan

1. Plaats uw geheugenkaart in de juiste sleuf van het apparaat of sluit een
opslagapparaat op de USB-poort aan de voorzijde aan.
De software wordt geopend op de computer.

2. Klik op Opslaan en volg de aanwijzingen op het scherm om de foto's op de computer
op te slaan.
Enkel de afbeeldingen die voorheen nog niet waren opgeslagen worden gekopieerd
naar uw computer.

Foto's bewerken

De HP Photosmart werkt uw foto's automatisch bij (helderheid en scherpte) voor u ze
afdrukt. U kunt ook manueel "rode ogen" verwijderen van uw foto's. Meer
bewerkingsfuncties zijn beschikbaar in de software die u met de HP Photosmart hebt
geinstalleerd.

Dit gedeelte bevat de volgende onderwerpen:

* Rode ogen verwijderen
» Foto's bewerken op de computer
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Rode ogen verwijderen

Door de flits op een camera (vooral bij oudere modellen) kunnen de ogen van een
persoon op de foto soms rood lijken. De HP Photosmart is ingesteld om dat effect
automatisch te verwijderen zodat de ogen met hun juiste kleur op uw foto's verschijnen.

B Opmerking De wijzigingen zijn alleen van toepassing op het bekijken en afdrukken
van de foto. De wijzigingen worden niet op de geheugenkaart opgeslagen.

Automatisch verwijderen van rode ogen uitschakelen

1. Plaats een geheugenkaart in de juiste sleuf van het apparaat of sluit een
opslagapparaat op de USB-poort aan de voorzijde aan.

2. Druk op Rode ogen verwijderen op het bedieningspaneel om de functie voor rode
ogen uit te schakelen.

Foto's bewerken op de computer

U kunt de HP Photosmart-software die op uw computer is geinstalleerd, gebruiken om
foto's van een geheugenkaart of opslagapparaat naar de harde schijf van uw computer
over te brengen voor geavanceerde fotobewerkingen, om online foto's te delen, om foto's
vanaf uw computer af te drukken en om speciale projecten te maken zoals foto's
rechtstreeks op een bedrukbare cd of dvd afdrukken.

Voor u de foto's naar uw computer kunt overbrengen, dient u de geheugenkaart uit uw
digitale camera te halen en deze kaart in de juiste geheugenkaartsleuf van de

HP Photosmart te plaatsen, of moet u een opslagapparaat aansluiten op de voorste USB-
poort.

E¥ Opmerking De HP Photosmart moet op een computer worden aangesloten waarop
de HP Photosmart-software is geinstalleerd.

Foto's bewerken

1. Plaats een geheugenkaart in de juiste sleuf van de of sluit een opslagapparaat op de
USB-poort aan de voorzijde aan.
De software wordt geopend op de computer.

2. Gebruik de software op uw computer om de foto's van uw geheugenkaart naar uw
computer over te brengen om ze te bekijken en te bewerken.

Foto's delen met HP Photosmart-software

U kunt de HP Photosmart-software die op uw computer is geinstalleerd, gebruiken om
foto's van een geheugenkaart of opslagapparaat naar de harde schijf van uw computer
over te brengen voor geavanceerde fotobewerkingen, om online foto's te delen, om foto's
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vanaf uw computer af te drukken en om speciale projecten te maken zoals foto's
rechtstreeks op een bedrukbare cd of dvd afdrukken.

Voor u de foto's naar uw computer kunt overbrengen, dient u de geheugenkaart uit uw
digitale camera te halen en deze kaart in de juiste geheugenkaartsleuf van de

HP Photosmart te plaatsen, of moet u een opslagapparaat aansluiten op de voorste USB-
poort.

B Opmerking De HP Photosmart moet op een computer worden aangesloten waarop
de HP Photosmart-software is geinstalleerd.

Foto's delen

1. Plaats een geheugenkaart in de juiste sleuf van het apparaat of sluit een
opslagapparaat op de USB-poort aan de voorzijde aan.
De software wordt geopend op de computer.

2. Gebruik de software op uw computer om de foto's van uw geheugenkaart naar de
computer over te brengen.

3. Stuur uw foto's via e-mail naar familie en vrienden of ga naar www.snapfish.com om
een online account aan te maken waar u foto's kunt delen of afdrukken kunt bestellen.
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9 Het onderhoud van de
HP Photosmart

De HP Photosmart heeft weinig onderhoud nodig. U moet mogelijk regelmatig de
inktcartridges vervangen, de printkop regelmatig schoonmaken en de printer uitlijnen.
Aan de hand van de instructies in dit gedeelte kunt u ervoor zorgen dat de HP Photosmart
optimaal blijft functioneren. Voer de volgende onderhoudsprocedures uit voor zover
nodig.

Dit gedeelte bevat de volgende onderwerpen:

*  Werken met printcartridges

» Druk een zelftest af en kijk na of deze goed is
* Schoonmaken van de HP Photosmart

* De HP Photosmart uitschakelen

Werken met printcartridges

Als u ervan verzekerd wilt zijn dat de afdrukkwaliteit van de HP Photosmart optimaal blijft,
moet u enkele eenvoudige onderhoudsprocedures uitvoeren en de inktcartridges
vervangen wanneer dit wordt aangegeven op het scherm.

Dit gedeelte bevat de volgende onderwerpen:
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» Informatie over printcartridges en de printkop
» Geschatte inktniveaus controleren

*  Printcartridges vervangen

» Printkop reinigen

e Lijn de printkop uit

* Inkt verwijderen van de huid en van kleding

Informatie over printcartridges en de printkop

Lees de volgende tips voor het omgaan met en het onderhouden van HP-inktpatronen
als u verzekerd wilt zijn van een consistente afdrukkwaliteit.

» Volg de instructies in de Installatiegids als u de printkop en de printcartridges voor
het eerst installeert. De instructies in deze online help zijn voor het vervangen van
printcartridges en zijn niet bedoeld voor de eerste installatie.

» Als u een printcartridge vervangt, wacht dan tot u beschikt over een nieuwe
printcartridge om te installeren voordat u de oude cartridge verwijdert.

/\ Letop Wacht tot u een nieuwe printcartridge beschikbaar hebt voordat u de
oude printcartridge verwijdert. Laat de printcartridge niet voor een langere periode
buiten het apparaat. Dit kan leiden tot schade aan zowel het apparaat als de
printcartridge.

« Haal printcartridges pas uit de originele luchtdichte verpakking als u ze nodig hebt.

Werken met printcartridges 59
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+  Schakel de HP Photosmart uit door op de knop Aan op het apparaat te drukken.
Wacht tot het lampje Aan uitgaat voor u de stekker loskoppelt of een wandschakelaar
omzet. Als de HP Photosmart verkeerd is uitgeschakeld, wordt de wagen met
printcartridges mogelijk niet op juiste positie teruggezet en dit kan problemen met de
printcartridges en de afdrukkwaliteit veroorzaken.

» Bewaar printcartridges bij kamertemperatuur (15,6 - 26,6 °C of 60 - 78 F).

» Als u een aanzienlijk verschil in afdrukkwaliteit opmerkt, controleer dan de resterende
inktniveaus in de printcartridges. Vervang bijna lege inktcartridges. Als geen van de
printcartridges bijna leeg is, reinigt u de printkop.

» Reinig de printkop alleen als dat echt nodig is. U verspilt zo geen inkt en de
printcartridge heeft een langere levensduur.

+ Hanteer de inktcartridges met de nodige voorzichtigheid. Door de printcartridges
tijdens de installatie te laten vallen, te schudden of ruw te behandelen, kunnen
tijdelijke afdrukproblemen ontstaan.

» Als u het apparaat vervoert, doet u het volgende om te voorkomen dat er inkt uit de
wagen met printcartridges lekt of dat het apparaat beschadigd raakt:

o Zorg ervoor dat u het apparaat uitschakelt door op de Aan-knop te drukken om
het correct uit te zetten.
De wagen met printcartridges moet rechts in het onderhoudsstation worden
geplaatst.

o Zorg ervoor dat u de printcartridges en de printkop op hun plaats houdt.

o Vulde binnenkant van het apparaat een beetje op met verfrommeld krantenpapier
om te voorkomen dat de wagen met printcartridges beweegt tijdens het transport.

o Het apparaat moet vlak worden getransporteerd; het mag niet op de zijkant,
achterkant, voorkant of bovenkant worden geplaatst.

Verwante onderwerpen
+ "Geschatte inktniveaus controleren" op pagina 60

* "Printkop reinigen" op pagina 64

Geschatte inktniveaus controleren

60

U kunt gemakkelijk de inktniveaus controleren als u wilt nagaan hoe lang de
printcartridges nog kunnen meegaan. De inktniveaus geven ongeveer aan hoeveel inkt
de printcartridges nog bevatten.

Bf Opmerking Als u een opnieuw gevulde of herstelde cartridge gebruikt, of een
cartridge die in een andere printer werd gebruikt, is de inktniveau-indicator mogelijk
onnauwkeurig of onbeschikbaar.

Opmerking Waarschuwingen en indicatoren voor het inktniveau bieden uitsluitend
schattingen om te kunnen plannen. Wanneer u een waarschuwingsbericht voor een
laag inktniveau krijgt, overweeg dan om een vervangcartridge klaar te houden om
eventuele afdrukvertragingen te vermijden.
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Opmerking Inkt uit de printcartridges wordt in het afdrukproces op verschillende
manieren gebruikt: in het initialiseringsproces waarbij het apparaat en de
printcartridges worden voorbereid om af te drukken, en bij het onderhoud van de
printkoppen om ervoor te zorgen dat de afdruksproeiers schoon blijven en de inkt
gemakkelijk kan uitstromen. Daarnaast blijft er wat inkt in de cartridge achter nadat
deze is gebruikt. Zie www.hp.com/go/inkusage voor meer informatie.

Inktniveaus controleren vanuit de HP Photosmart-software

1. Klik in de HP Solution Center op Instellingen, wijs Afdrukinstellingen aan en klik
vervolgens op Printer Werkset.

E¥ Opmerking U kunt Printeronderhoud ook openen vanuit het dialoogvenster
Afdrukeigenschappen. Klik in het dialoogvenster Afdrukeigenschappen op het
tabblad Functies en klik vervolgens op de knop Printeronderhoud.

De functie Printer Werkset wordt weergegeven.
2. Kilik op het tabblad Geschat inktniveau
De geschatte inktniveaus voor de printcartridges worden weergegeven.

Q Tip Als uzeker wilt weten of de inktpatronen moeten worden vervangen, kunt u altijd
een zelftestrapport afdrukken.

Verwante onderwerpen
"Druk een zelftest af en kijk na of deze goed is" op pagina 65
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Printcartridges vervangen
Volg deze instructies als u uw inktcartridges moet vervangen.

Br Opmerking Als u het apparaat voor het eerst installeert, zorg er dan voor dat u de
instructie in de Installatiegids voor het installeren van de printkop en de printcartridges
opvolgt.

Als u nog geen inktcartridges hebt voor de HP Photosmart, kunt u ze bestellen via
www.hp.com/buy/supplies. Selecteer uw land/regio wanneer dit wordt gevraagd, volg de
aanwijzingen om uw product te selecteren en klik vervolgens op een van de koppelingen
voor bestellingen op de pagina.

/\ Let op Wacht tot u een nieuwe printcartridge beschikbaar hebt voordat u de oude
printcartridge verwijdert. Laat de printcartridge niet voor een langere periode buiten
het apparaat. Dit kan leiden tot schade aan zowel het apparaat als de printcartridge.

De printcartridges vervangen
1. Controleer of de printer aanstaat.

2. Open de toegangsklep voor de printcartridges door de rechtervoorkant van het
apparaat omhoog te tillen totdat de klep in de geopende stand is vergrendeld.
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De wagen met de printcartridges beweegt naar het midden van het apparaat.

Bf Opmerking Wachttot de wagen met de printcartridges stopt voor u verder gaat.

3. Druk op het klepje op de printcartridge om hem te ontgrendelen, en verwijder hem
dan uit de sleuf.
Druk op het klepje van de printcartridge uiterst rechts als u de zwarte printcartridge
vervangt.
Als u een van de andere printcartridges vervangt, zoals foto zwart, magenta, cyaan
of geel, drukt u op het klepje op de bijbehorende printcartridge om deze te
verwijderen.
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4. Haal de nieuwe printcartridge uit de verpakking door het oranje lipje recht naar
achteren te trekken om de plastic verpakking van de printcartridge te verwijderen.

Br Opmerking Zorg ervoor dat u de plastic verpakking van de printcartridge
verwijdert voordat u het in het apparaat installeert, anders mislukt het afdrukken.
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6. Gebruik de gekleurde pictogramvormen als hulpmiddel en schuif de printcartridge in
de lege sleuf totdat hij op zijn plaats klikt en stevig in de sleuf zit.

/\ Letop Til de vergrendelingsgreep op de wagen met de printcartridges niet
omhoog om de printcartridges te installeren. Dit kan ertoe leiden dat de
printcartridges niet goed zijn geplaatst, wat afdrukproblemen veroorzaakt. De
vergrendeling moet omlaag blijven om de printcartridges correct te kunnen
plaatsen.

Zorg ervoor dat u de printcartridge in de sleuf plaatst met dezelfde pictogramvorm en
kleur als de printcartridge die u installeert.

Werken met printcartridges 63
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7. Herhaal stap 3 tot en met 6 voor elke printcartridge die u wilt vervangen.
8. Sluit de toegangsklep voor de inktcartridges.

Verwante onderwerpen
"Winkel voor inktbenodigdheden" op pagina 67

Printkop reinigen

Als uw afdruk streperig is, of ontbreekt, of verkeerde of ontbrekende kleuren heeft, moet
de printkop mogelijk worden gereinigd.

Tijdens dit proces wordt inkt gebruikt om te proberen de inktsproeiers in de printkop te
ontstoppen en te reinigen.

Het kan enkele minuten duren en gebruikt een of meerdere vellen papier.
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Printkop reinigen vanuit de HP Photosmart-software

1. Plaats ongebruikt, wit standaardpapier van A4-, Letter- of Legal-formaat in de
invoerlade.

2. Kilik in de HP Solution Center op Settings .
3. Klik op Werkset van de printer, in het gedeelte afdrukinstellingen.

Bf Opmerking U kunt Printeronderhoud ook openen vanuit het dialoogvenster
Afdrukeigenschappen. Klik in het dialoogvenster Afdrukeigenschappen op het
tabblad Functies en klik vervolgens op Printeronderhoud.

De functie Printer Werkset wordt weergegeven.

4. Kilik op het tabblad Apparaatservice.

Klik op Printkoppen reinigen.

6. Volg de aanwijzingen totdat u tevreden bent met de kwaliteit van de afdrukken en klik
vervolgens op Gereed.
Er zijn twee reinigingsfasen. Elke fase neemt ongeveer twee minuten in beslag,
verbruikt een blad papier en een toenemende hoeveelheid inkt. Na elke fase,
kwaliteitscontrole van de afgedrukte pagina. U moet de volgende reinigingsfase enkel
starten als de afdrukkwaliteit slecht is.
Als de afdrukkwaliteit nog steeds slecht lijkt na de drie reinigingsfasen, probeer dan
de printer uit te lijnen. Neem contact op met HP-ondersteuning als er na uitlijnen en
reinigen nog steeds problemen met de afdrukkwaliteit zijn.

<

Verwante onderwerpen
"Lijn de printkop uit" op pagina 65
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Lijn de printkop uit
Het apparaat lijnt de printkop tijdens de eerste installatie automatisch uit.
U kunt deze functie gebruiken wanneer er in het zelftestrapport strepen of witte lijnen

door een van de gekleurde vlakken lopen of als u problemen hebt met de afdrukkwaliteit
van uw afdrukken.

Om de printer vanuit de HP Photosmart-software uit te lijnen.

1. Plaats ongebruikt, wit standaardpapier van A4-, Letter- of Legal-formaat in de
invoerlade.

2. Kilik in de HP Solution Center op Settings .

3. Klik op Werkset van de printer, in het gedeelte afdrukinstellingen.

Bf Opmerking U kunt Printeronderhoud ook openen vanuit het dialoogvenster
Afdrukeigenschappen. Klik in het dialoogvenster Afdrukeigenschappen op het
tabblad Functies en klik vervolgens op Printeronderhoud.

De functie Printer Werkset wordt weergegeven.
4. Klik op het tabblad Apparaatservice.
5. Kilik op Printer uitlijnen.

Het apparaat drukt een testpagina af, lijnt de printkop uit en kalibreert de printer. U
kunt deze pagina opnieuw gebruiken of bij het oud papier doen.

Inkt verwijderen van de huid en van kleding
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Volg deze instructies op om inkt van de huid en van kleding te verwijderen:

Oppervlak Reinigingsmethode

Was de huid op de desbetreffende plaats met een zeep met

Huid schuurmiddel.
Witte stof Was de stof in koud water met bleekmiddel.
Gekleurde stof Was de stof in koud water met schuimende ammonia.

/\ Letop Gebruik altijd koud water om de inkt uit kleding te verwijderen. Door lauw of
heet water kan de inkt zich aan de stof hechten.

Druk een zelftest af en kijk na of deze goed is

Als zich problemen voordoen bij het afdrukken, kunt u een zelftestrapport afdrukken
voordat u de printcartridges vervangt. Dit rapport bevat nuttige informatie over
verschillende voorzieningen van het apparaat, waaronder de printcartridges.

Druk een zelftest af en kijk na of deze goed is 65
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Een zelftestrapport afdrukken
1. Plaats ongebruikt, gewoon wit papier van Letter- of A4-formaat in de invoerlade.
2. Houd de knop Annuleren ingedrukt en druk op de knop Rode ogen verwijderen.

Het apparaat drukt een zelftestrapport af waarin het volgende staat:

* Productinformatie: bevat het modelnummer, serienummer en andere
productgegevens.

* Revision information: bevat het versienummer van de firmware.

+ Gegevens inktsysteem: geeft het globale inktniveau aan van elke geinstalleerde
printcartridges, de status van elke printcartridge, de datum waarop elke
printcartridge is geinstalleerd en de datum waarop elke patroon vervalt.

« Patroon afdrukkwaliteit: geeft de kleurblokken weer die elk van de
geinstalleerde printcartridges voorstellen. Blokken met een effen kleur geven aan
dat er geen problemen zijn met de afdrukkwaliteit. Als strepen worden
weergegeven of blokken ontbreken, reinigt u de printkop met de procedure in
"Printkop reinigen" op pagina 64. Als de kleurblokken ook na het reinigen van de
printkop problemen aangeven met de afdrukkwaliteit, lijnt u het apparaat uit
volgens de procedure beschreven in "Lijn de printkop uit" op pagina 65. Neem
contact op met de klantenondersteuning van HP als er na het reinigen en uitlijnen
nog steeds problemen met de afdrukkwaliteit zijn.

* Geschiedenislogboek: bevat informatie die kan worden gebruikt voor
diagnosedoeleinden als u contact moet opnemen met de klantenondersteuning
van HP.
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Schoonmaken van de HP Photosmart

Gebruik een zachte doek of een vochtige spons om stof, vegen en viekken van de
behuizing te vegen. Het interieur van het product hoeft niet te worden gereinigd. Zorg dat
u geen vloeistof op het bedieningspaneel of in het apparaat morst.

/\ Letop Gebruik geen alcohol of reinigingsproducten op alcoholbasis om schade aan
de buitenkant van het apparaat te voorkomen.

Q Tip U kunteen HP-Reinigingskit voor Inkjet Printers en All-in-One's (Q6260A) kopen
die u al het nodige biedt om uw HP-apparaat veilig te reinigen. Raadpleeg voor meer
informatie: www.shopping.hp.com/accessories-store/printer.

De HP Photosmart uitschakelen

Om te vermijden dat het apparaat wordt beschadigd, moet u deze correct afsluiten met
de knop Aan, die op het apparaat staat. Wacht tot het lampje Aan uitgaat voor u de
stekker loskoppelt of een wandschakelaar omzet.
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Winkel voor inktbenodigdheden

Raadpleeg de documentatie bij de HP Photosmart voor een lijst met artikelcodes voor
inktcartridges. U kunt met de software bij de HP Photosmart ook het bestelnummer voor
alle inktcartridges vinden. Op de website van HP kunt u on line inktcartridges bestellen.
Daarnaast kunt u bij de plaatselijke HP-leverancier inktcartridges kopen of de
bestelnummers vragen van de juiste inktcartridges voor uw apparaat.

Om echte HP-producten te bestellen voor de HP Photosmart gaat u naar www.hp.com/
buy/supplies. Selecteer uw land/regio wanneer dit wordt gevraagd, volg de aanwijzingen
om uw product te selecteren en klik vervolgens op een van de koppelingen voor
bestellingen op de pagina.

Br Opmerking Online inktcartridges bestellen is niet in alle landen/regio's mogelijk. Als
dit in uw land/regio niet mogelijk is, vraagt u een HP-leverancier bij u in de buurt om
informatie over het aanschaffen van inktcartridges.

Printcartridges bestellen vanaf uw bureaublad

A Kilik op het pictogram HP-Benodigdheden aankopen op uw bureaublad om
verbinding te maken met HP SureSupply. U zal een lijst te zien krijgen met originele
HP-afdrukbenodigdheden die compatibel zijn met uw printer, en ook opties om
makkelijk de zaken aan te kopen die u nodig hebt (opties kunnen variéren per land/
regio).

Als u dit pictogram hebt verwijderd van uw bureaublad, klik dan op het menu Start,
wijs de map HP aan en klik vervolgens op Benodigdheden kopen.

HP-verbruiksgoederen bestellen via HP Solution Center.

1. Kiik in de HP Solution Center op Instellingen, wijs Afdrukinstellingen aan en klik
vervolgens op Printer Toolbox.

B Opmerking U kunt Printeronderhoud ook openen vanuit het dialoogvenster
Afdrukeigenschappen. Klik in het dialoogvenster Afdrukeigenschappen op het
tabblad Functies en klik vervolgens op de knop Printeronderhoud.

2. Kilik op het tabblad Geschat inktniveau.

3. Klik op Bestelinformatie printcartridges.
Het bestelnummer van de printcartridge wordt weergegeven.

4. KIlik op Online bestellen.
HP verzendt uitgebreide gegevens over de printer, waaronder het modelnummer, het
serienummer en de inktniveaus naar een geautoriseerde on line handelaar. De
benodigde toebehoren zijn vooraf geselecteerd. U kunt de hoeveelheden wijzigen,
items toevoegen of verwijderen, en vervolgens naar de kassa gaan.

Winkel voor inktbenodigdheden 67
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11 Probleemoplossing

Dit gedeelte bevat de volgende onderwerpen:

¢ Leesmij-bestand weergeven

* Problemen met de installatie oplossen

» Papierstoringen

» Problemen met de afdrukkwaliteit oplossen
* Problemen met afdrukken oplossen

*  Problemen met geheugenkaarten oplossen
*  Problemen oplossen bij cd-/dvd-afdrukken
* Fouten

Leesmij-bestand weergeven

U kunt het Leesmij-bestand raadplegen voor meer informatie over systeemvereisten en
mogelijke installatieproblemen.

U kunt het Readme-bestand openen via de taakbalk door op Start te klikken,
Programma's of Alle programma'’s aan te wijzen, HP aan te wijzen, Photosmart
D5400 series aan te wijzen en op Readme te klikken.

U kunt het Leesmij-bestand openen door op het pictogram in de bovenste map van de
cd-rom met software van de HP Photosmart te klikken.

Problemen met de installatie oplossen

Dit gedeelte bevat informatie over het oplossen van installatieproblemen voor het
apparaat.

Een groot aantal problemen wordt veroorzaakt doordat het apparaat op de computer
wordt aangesloten met een USB-kabel voordat de HP Photosmart-software op de
computer is geinstalleerd. Als u het apparaat op uw computer hebt aangesloten voordat
dit gevraagd werd in het software-installatiescherm, dient u de volgende stappen uit te
voeren:

Algemene installatieproblemen oplossen
1. Koppel de USB-kabel los van de computer.
2. Verwijder de software (als u deze hebt geinstalleerd).

Zie "De software verwijderen en opnieuw installeren" op pagina 79 voor meer
informatie.

3. Start de computer opnieuw op.

4. Schakel het apparaat uit, wacht ongeveer één minuut en schakel het apparaat
opnieuw in.

5. Installeer de software voor de HP Photosmart opnieuw.
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/\ Letop Sluitde USB-kabel pas op de computer aan als er op het scherm een bericht
wordt weergegeven waarin u wordt gevraagd om de USB-kabel op de computer aan
te sluiten.

Dit gedeelte bevat de volgende onderwerpen:

* U kunt het apparaat niet inschakelen

« |k heb de USB-kabel aangesloten, maar ondervind problemen als ik het apparaat met
mijn computer gebruik

* Nadat het apparaat werd geinstalleerd, wil het niet drukken

* Op het display wordt de verkeerde taal gebruikt

* Inde menu's op het display worden de verkeerde maateenheden weergegeven

» Als de cd-rom in het cd-romstation van de computer wordt geplaatst, gebeurt er niets

* Een venster wordt geopend waarin wordt gecontroleerd of uw systeem voldoet aan
de minimale vereisten

+ Er wordt een rode X weergegeven in de melding over de USB-aansluiting

« Er wordt een bericht weergegeven dat er een onbekende fout is opgetreden
» Het registratiescherm wordt niet weergegeven

» De software verwijderen en opnieuw installeren

U kunt het apparaat niet inschakelen

Probeer de volgende oplossingen als er geen licht, geen ruis en geen beweging van het
apparaat is als u het inschakelt.

* Oplossing 1: Gebruik het netsnoer dat bij het apparaat werd geleverd

* Oplossing 2: stel het toestel opnieuw in

*  Oplossing 3: Druk langzamer op de Aan-knop

* Oplossing 4: Neem contact op met HP om de voedingseenheid te vervangen

» Oplossing 5: neem contact op met HP-ondersteuning voor onderhoud

Oplossing 1: Gebruik het netsnoer dat bij het apparaat werd geleverd

Oplossing:
= Controleer of het netsnoer goed is aangesloten op het apparaat en de

netsnoeradapter. Plaats het netsnoer in een wandcontactdoos, piekbeveiliging of
stekkerblok.
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1 | Aansluiting van netsnoer

Netsnoer en netsnoeradapter

Stopcontact

+  Controleer bij gebruik van een stekkerdoos of deze is ingeschakeld. U kunt het
apparaat ook rechtstreeks op een stopcontact aansluiten.

» Test het stopcontact om te zien of er stroom op staat. Sluit een apparaat aan
waarvan u zeker weet dat dit werkt en controleer of het apparaat stroom ontvangt.
Als dat niet het geval is, kan er een probleem zijn met het stopcontact.

» Alsu het apparaat aansluit op een stopcontact met een schakelaar, dient u ervoor
te zorgen dat het stopcontact is ingeschakeld. Als de schakelaar is ingeschakeld
maar niet werkt, is er misschien een probleem met het stopcontact.

Oorzaak: Het product werd niet gebruikt met het meegeleverde netsnoer.
Als het probleem hiermee niet verholpen is, probeert u de volgende oplossing.

Oplossing 2: stel het toestel opnieuw in

Oplossing: Schakel het toestel uit en haal de stekker van het netsnoer uit het
stopcontact. Sluit het netsnoer weer aan en druk op de knop Aan om het toestel in
te schakelen.

Oorzaak: Eris een fout opgetreden met het toestel.

Als het probleem hiermee niet verholpen is, probeert u de volgende oplossing.

Oplossing 3: Druk langzamer op de Aan-knop

Oplossing: Soms reageert het apparaat niet als u de Aan-knop te snel indrukt.
Druk eenmaal op de knop Aan. Het kan enkele ogenblikken duren voordat het
apparaat wordt ingeschakeld. Als u in deze tijd nogmaals op de Aan-knop drukt,
schakelt u het apparaat misschien weer uit.
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/\ Letop Als het apparaat nog steeds niet kan worden ingeschakeld, heeft deze
misschien een mechanisch mankement. Haal de stekker van het apparaat uit het
stopcontact.

neem contact op met HP-ondersteuning voor onderhoud.

Bezoek: www.hp.com/support. Kies uw land/regio wanneer dit wordt gevraagd en
klik vervolgens op Neem contact op met HP voor informatie over technische
ondersteuning per telefoon.

Oorzaak: U hebt te snel op de knop Aan gedrukt.

Als het probleem hiermee niet verholpen is, probeert u de volgende oplossing.

Oplossing 4: Neem contact op met HP om de voedingseenheid te vervangen

Oplossing: Neem contact op met HP-ondersteuning om een voedingseenheid
voor het toestel te vragen.

Ga naar: www.hp.com/support.

Kies uw land/regio wanneer dit wordt gevraagd en klik vervolgens op Neem contact
op met HP voor informatie over het aanvragen van technische ondersteuning.

Oorzaak: De voedingseenheid was niet bedoeld voor gebruik met dit apparaat.

Als het probleem hiermee niet verholpen is, probeert u de volgende oplossing.

Oplossing 5: neem contact op met HP-ondersteuning voor onderhoud

Oplossing: Als u alle stappen van de vorige oplossingen hebt uitgevoerd en nog
steeds een probleem ondervindt, neemt u contact op met HP-ondersteuning voor
onderhoud.

Bezoek: www.hp.com/support.

Kies uw land/regio in de keuzelijst en klik vervolgens op Neem contact op met HP
voor technische ondersteuning.

Oorzaak: U hebt mogelijk hulp nodig om het toestel of de software goed te kunnen
laten functioneren.

Ik heb de USB-kabel aangesloten, maar ondervind problemen als ik het apparaat
met mijn computer gebruik

Oplossing: U moet eerst de software installeren die bij de printer is geleverd en
pas daarna de USB-kabel aansluiten. Tijdens de installatie dient u de USB-kabel niet
aan te sluiten voordat u dat wordt gevraagd door de instructies op het scherm.

Nadat u de software hebt geinstalleerd, kunt u de printer eenvoudig met behulp van
een USB-kabel op de computer aansluiten. U sluit het ene uiteinde van de USB-kabel
aan op de USB-connector van uw computer en het andere uiteinde op de USB-
connector aan de achterzijde van de printer. U kunt elke USB-poort aan de achterzijde
van de computer gebruiken.
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Raadpleeg de installatiehandleiding bij de printer voor meer informatie over het
installeren van de software en het aansluiten van de USB-kabel.

Oorzaak: De USB-kabel is aangesloten voordat de software is geinstalleerd. Als u
de USB-kabel aansluit voordat dit wordt gevraagd, dan kunnen er fouten optreden.

Nadat het apparaat werd geinstalleerd, wil het niet drukken

Probeer het probleem op te lossen met de volgende oplossingen. De oplossingen staan
in volgorde, met de meest waarschijnlijke oplossing eerst. Als de eerste oplossing het
probleem niet oplost, gaat u verder met de resterende oplossingen tot het probleem is
opgelost.

* Oplossing 1: controleer de verbinding tussen de printer en de computer

* Oplossing 2: controleer of de printcartridges goed zijn geplaatst en of ze nog inkt
bevatten

* Oplossing 3: druk op de knop Aan om de printer in te schakelen
» Oplossing 4: plaats papier in de invoerlade

Oplossing 1: controleer de verbinding tussen de printer en de computer
Oplossing: Controleer de verbinding tussen de printer en de computer.
Oorzaak: De printer en de computer stonden niet met elkaar in verbinding.
Als het probleem hiermee niet verholpen is, probeert u de volgende oplossing.

Oplossing 2: controleer of de printcartridges goed zijn geplaatst en of ze nog inkt
bevatten

Oplossing: Controleer of de inktpatronen goed zijn geinstalleerd en of ze nog inkt
bevatten.

Zie voor meer informatie:

"Werken met printcartridges" op pagina 59

Oorzaak: Er is wellicht een probleem met een of meer inktpatronen.
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Als het probleem hiermee niet verholpen is, probeert u de volgende oplossing.

Oplossing 3: druk op de knop Aan om de printer in te schakelen

Oplossing: Bekijk het display van de printer. Als het display leeg is en de knop
Aan niet is verlicht, is de printer uitgeschakeld. Zorg dat het netsnoer stevig is
aangesloten op de printer en in een stopcontact gestoken is. Druk op de knop Aan
om de printer in te schakelen.

Oorzaak: De printer is mogelijk niet ingeschakeld.
Als het probleem hiermee niet verholpen is, probeert u de volgende oplossing.

Oplossing 4: plaats papier in de invoerlade
Oplossing: Caricare la carta nel vassoio di alimentazione.
Zie voor meer informatie:

"Papier laden" op pagina 17
Oorzaak: Het papier in de printer is mogelijk op.

Op het display wordt de verkeerde taal gebruikt
Oplossing: Wijzig de taalinstelling.

B Opmerking U wordt verzocht zowel taal als land/regio in te stellen, door de
volgende procedure te volgen.

Het land/de regio en de taal instellen

1. Houd de knop Rode ogen verwijderen ingedrukt en druk op de knop Foto's
afdrukken.

2. Houd vervolgens de knop Foto's afdrukken ingedrukt en druk op de knop OK.
De lijst met talen verschijnt.

3. Gebruik de pijltoetsen op het navigatiepad om de taal te selecteren en druk
vervolgens op de OK-toets.

4. Gebruik de pijltoetsen op het navigatiepad om Ja te selecteren voor het
bevestigen van de taal en druk vervolgens op OK.
Nadat u de taal hebt bevestigd, verschijnt de lijst van landen/regio's.

5. Gebruik de pijltoetsen op het navigatiepad om het land/de regio te selecteren en
druk vervolgens op de OK-toets.

6. Gebruik de pijltoetsen op het navigatiepad om Ja te selecteren voor het
bevestigen van het land/de regio en druk vervolgens op OK.

Oorzaak: Mogelijk hebt u de verkeerde taal geselecteerd bij de installatie van de

printer.
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In de menu's op het display worden de verkeerde maateenheden weergegeven
Oplossing: Wijzig de land-/regio-instelling.

B Opmerking U wordt verzocht zowel taal als land/regio in te stellen, door de
volgende procedure te volgen.

Het land/de regio en de taal instellen

1. Houd de knop Rode ogen verwijderen ingedrukt en druk op de knop Foto's
afdrukken.

2. Houd vervolgens de knop Foto's afdrukken ingedrukt en druk op de knop OK.
De lijst met talen verschijnt.

3. Gebruik de pijltoetsen op het navigatiepad om de taal te selecteren en druk
vervolgens op de OK-toets.

4. Gebruik de pijltoetsen op het navigatiepad om Ja te selecteren voor het
bevestigen van de taal en druk vervolgens op OK.
Nadat u de taal hebt bevestigd, verschijnt de lijst van landen/regio's.

5. Gebruik de pijltoetsen op het navigatiepad om het land/de regio te selecteren en
druk vervolgens op de OK-toets.

6. Gebruik de pijltoetsen op het navigatiepad om Ja te selecteren voor het
bevestigen van het land/de regio en druk vervolgens op OK.

Oorzaak: Mogelijk hebt u het verkeerde land/de verkeerde regio geselecteerd bij
de installatie van de printer. De selectie van land/regio bepaalt de papierformaten die
op het display worden weergegeven.

Als de cd-rom in het cd-romstation van de computer wordt geplaatst, gebeurt er
niets

Oplossing: Als de installatie niet automatisch wordt uitgevoerd, kunt u deze
handmatig starten.

De installatie starten op een Windows-computer

1. Klik in het Windowsmenu Start op In werking stellen (of klik op Accessoires en
dan op In werking stellen).

2. Typ d:\setup.exe in het vak Uitvoeren en klik op OK.
Als het cd-romstation niet aan de stationsletter D is toegewezen, moet u de juiste
stationsletter gebruiken.

Oorzaak: De installatie is niet automatisch uitgevoerd.

Een venster wordt geopend waarin wordt gecontroleerd of uw systeem voldoet aan
de minimale vereisten

Oplossing: Klik op Details om na te gaan wat het probleem is en corrigeer dit
voordat u opnieuw probeert de software te installeren.

Oorzaak: Uw systeem voldeed niet aan de minimumvereisten voor installatie van
de software.
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Er wordt een rode X weergegeven in de melding over de USB-aansluiting

Oplossing: Controleer of de printer is ingeschakeld en probeer dan opnieuw de
USB-verbinding tot stand te brengen.

Opnieuw proberen om USB-verbinding te maken
1. Controleer als volgt of de USB-kabel juist is aangesloten:

* Koppel de USB-kabel los en sluit hem dan weer aan of probeer de USB-kabel
aan te sluiten op een andere USB-poort.

»  Sluit de USB-kabel niet aan op een toetsenbord.
* Controleer of de USB-kabel niet langer is dan 3 meter .

* Als u meerdere USB-apparaten op uw computer hebt aangesloten, kunt u
deze tijdens de installatie het beste verwijderen.

2. Koppel het netsnoer van het apparaat los en sluit dit weer aan.
3. Controleer of de USB-kabel en voedingskabel zijn aangesloten.

4. Klik op Opnieuw om opnieuw verbinding proberen te maken.

5. Ga door met de installatie en start de computer opnieuw op wanneer dat wordt
gevraagd.

Oorzaak: De USB-verbinding tussen de printer en de computer is mislukt.

Er wordt een bericht weergegeven dat er een onbekende fout is opgetreden

Oplossing: Verwijder de software volledig en installeer deze vervolgens opnieuw.

De software verwijderen en het product opnieuw instellen
1. Ontkoppel en reset het apparaat.

Het apparaat ontkoppelen en resetten
a. Controleer of de printer aanstaat.
b. Druk op de knop Aan om de printer uit te schakelen.
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c. Koppel de voedingskabel los van de achterzijde van het apparaat.
d. Sluit het netsnoer weer aan de achterzijde van het apparaat aan.
e. Druk op de knop Aan om de printer in te schakelen.

2. Verwijder de software volledig.

Bf Opmerking Het is belangrijk dat u de verwijderprocedure strikt volgt om
ervoor te zorgen dat u de software volledige van de computer hebt verwijderd
voordat u de software opnieuw installeert.

De software volledig verwijderen

a. Kilik op de taakbalk van Windows op Start, Instellingen,
Bedieningspaneel (of gewoon op Bedieningspaneel).

b. Dubbelklik op Programma's toevoegen/verwijderen (of klik op Installatie
van een programma ongedaan maken).

c. Verwijder alle items die gerelateerd zijn aan de HP Photosmart-software.

/\ Letop Als de computer vervaardigd is door HP of Compac, verwijder
dan geen andere toepassingen dan deze die hieronder worden
weergegeven.

* Functies van HP Imaging device
* HP Document Viewer
* HP Photosmart Essential
* HP Image Zone
» HP-galerie voor foto en beeldbewerking
* HP Photosmart, Officejet, Deskjet (met productnaam en softwareversie)
* HP Software Update
* HP Share to Web
* HP Solution Center
* HP Director (HP-dirigent)
* HP Memories Disk Greeting Card Creator 32

d. Ganaar C:\Program Files\HP of C:\Program Files\Hewlett-
Packard (voor sommige oudere producten) en verwijder de map Digital
Imaging.

e. Ganaar C:\WINDOWS en wijzig de naam van de map twain_32in
twain_32 old.

3. Sluit programma's die op de achtergrond worden uitgevoerd.

BY Opmerking Wanneer de computer wordt ingeschakeld, wordt automatisch
een softwaregroep met de naam 'Terminate and Stay Resident (TSR)'
geladen. Deze programma's activeren enkele van de
computerhulpprogramma's zoals de anti-virussoftware, maar deze zijn niet
nodig om de computer te laten functioneren. Het gebeurt soms dat TSR"s
verhinderen dat de HP-software wordt geladen en bijgevolg niet correct wordt
geinstalleerd. In Windows Vista en Windows XP gebruikt u het
hulpprogramma MSCONFIG om te verhinderen dat TSR-programma's en -
services opstarten.
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Programma's die op de achtergrond worden uitgevoerd sluiten
a. Kiik op de taakbalk van Windows op Start.

b. Ga, athankelijk van het besturingssysteem, op een van de volgende manieren
te werk:
* In Windows Vista: In Zoeken starten, tikt u MSCONFIG in, en vervolgens
drukt u op Enter.
Als het dialoogvenster Gebruikersaccountbeheer verschijnt, klikt u op
Doorgaan.

* In Windows XP: Klik op Uitvoeren. Als het dialoogvenster Uitvoeren
verschijnt, tikt u MSCONFIG in, en vervolgens drukt u op Enter.
De hulpprogrammatoepassing MSCONFIG verschijnt.
c. Kiik op het tabblad Algemeen.
Selecteer Selectief opstarten.

e. Als het selectievakje naast Opstartonderdelen laden is geselecteerd, klikt u
op de selectiemarkering om deze te verwijderen.

f. Klik op het tabblad Services en schakel het vakje Alle Microsoft Services
verbergen in.

Klik op Alles uitschakelen.
h. Klik op Toepassen en klik vervolgens op Sluiten.

@

BY Opmerking Als u een bericht ontvangt met Toegang geweigerd terwijl
u veranderingen aanbrengt, klik dan op OK en ga door. Dit bericht
verhindert u niet de wijzigingen aan te brengen.

i. Klik op Opnieuw opstarten om de wijzigingen toe te passen op de computer
tijdens de volgende keer opnieuw opstarten.
Nadat u de computer opnieuw hebt opgestart, verschijnt het bericht U hebt
met het hulpprogramma voor systeemconfiguratie wijzigingen
aangebracht in de manier waarop Windows start.

j-  Klik op het selectievakje naast Dit bericht niet meer weergeven.

4. Voer het hulpprogramma Schijfopruiming uit om tijdelijke bestanden en mappen
te verwijderen.

Het schijfhulpprogramma uitvoeren

a. Kiik op de taakbalk van Windows op Start, klik op Programma's of Alle
programma's, en klik vervolgens op Bureau-accessoires.

b. Klik op Systeemwerkset en klik vervolgens op Schijfopruiming.
De Schijfopruiming analyseert de harde schijf en geeft vervolgens een
rapport weer met een lijst van te verwijderen componenten.

Probleemoplossing



c. Selecteer de juiste selectievakjes om de overbodige componenten te
verwijderen.

Meer informatie over het hulpprogramma Schijfopruiming

Het hulpprogramma Schijfopruiming maakt ruimte vrij op de vaste schijf van
uw computer door het volgende te doen:

Het verwijderen van tijdelijke internet-bestanden

Het verwijderen van gedownloade programmabestanden
De prullenmand leegmaken

Het verwijderen van bestanden uit uw tijdelijke map

Het verwijderen van bestanden die door andere hulpprogramma's van
Windows werden gemaakt

Het verwijderen van optionele Windows-componenten die u niet gebruikt

d. Kilik op OK nadat u de componenten hebt geselecteerd die u wilt verwijderen.
5. Installeer de software.

Ga als volgt te werk om de software te installeren:
a. Plaats de software-cd in het cd-romstation van de computer.
De software-installatie moet nu automatisch opstarten.

Bf Opmerking Als de installatie niet automatisch wordt uitgevoerd, klikt u

in het Windowsmenu Start op Zoeken starten (of Uitvoeren). In het
dialoogvenster Zoeken starten (of Uitvoeren) tikt u d: \setup.exe in
en vervolgens drukt u op Enter. (Als het cd-rom-station niet is toegewezen
aan de stationsletter D, moet u de juiste stationsletter gebruiken.)

b. Volg de aanwijzingen op de computer om de software te installeren.
6. Probeer het product opnieuw te gebruiken.

Oorzaak: De oorzaak van deze fout was onbekend.

Het registratiescherm wordt niet weergegeven

Oplossing: U kunt het registratiescherm (Nu aanmelden) openen vanuit de
Windows-taakbalk. Klik hiertoe op Start, wijs Programma's of Alle programma's
aan, wijs HP aan, wijs Photosmart D5400 series aan en klik op

Productregistratie.

Oorzaak: Het registratiescherm is niet automatisch gestart.

De software verwijderen en opnieuw installeren

Wanneer de installatie onvolledig is of wanneer u de USB-kabel al had aangesloten
voordat u dat door het installatieprogramma is gevraagd te doen, moet u de software
waarschijnlijk verwijderen en opnieuw installeren. Verwijder de toepassingsbestanden
voor de HP Photosmart niet zomaar van de computer. Verwijder deze bestanden op de
juiste manier met het hulpprogramma voor het verwijderen de installatie dat bij de

HP Photosmart is meegeleverd.
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De software-installatie ongedaan maken en opnieuw installeren

1. Kiik in de taakbalk van Windows op Start, Instellingen, Configuratiescherm (of
gewoon Configuratiescherm).

2. Dubbelklik op Programma'’s toevoegen/verwijderen (of klik op Installatie van een
programma ongedaan maken).

3. Selecteer HP Photosmart All-in-One Driver Software en klik op Wijzigen/
Verwijderen.
Volg de instructies op het scherm.

4. Koppel het apparaat los van de computer.

5. Start de computer opnieuw op.

Br Opmerking Het is belangrijk dat u het apparaat loskoppelt voordat u de
computer opnieuw opstart. Sluit het apparaat pas aan op de computer nadat u de
software opnieuw hebt geinstalleerd.

6. Plaats de cd-rom van de printer in het cd-romstation van uw computer en start
vervolgens de installatie opnieuw.

Br Opmerking Als het configuratieprogramma niet wordt weergegeven, zoekt u
naar het bestand setup.exe op de cd-rom en dubbelklikt u op dit bestand.

Opmerking Wanneer de computer wordt ingeschakeld, wordt automatisch een
softwaregroep met de naam 'Terminate and Stay Resident (TSR)' geladen. Deze
programma's activeren enkele van de computerhulpprogramma's zoals de anti-
virussoftware, die niet nodig zijn om de computer te laten functioneren. Het
gebeurt soms dat TSR"s verhinderen dat de HP-software wordt geladen en
bijgevolg niet correct wordt geinstalleerd. In Windows Vista en Windows XP
gebruikt u het hulpprogramma MSCONFIG om te verhinderen dat TSR-
programma's en -services opstarten.

7. Volg de instructies op het scherm en in de Installatiehandleiding van de printer.

Als de installatie van de software is voltooid, wordt het pictogram HP Digital Imaging
Monitor in het systeemvak van Windows weergegeven.
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Papierstoringen

Houd u aan de volgende richtlijnen om papierstoringen te voorkomen:

Verwijder regelmatig afgedrukte exemplaren uit de uitvoerlade.

Zorg dat fotopapier niet krult of kreukt door al het ongebruikte fotopapier in een
hersluitbare verpakking te bewaren.

Zorg dat het papier plat in de invoerlade ligt en dat de randen niet omgevouwen of
gescheurd zijn.

Leg niet papier van verschillende soorten en formaten tegelijk in de invoerlade; al het
papier in de invoerlade moet van dezelfde soort en hetzelfde formaat zijn.

Verschuif de breedtegeleider voor het papier in de invoerlade totdat deze vlak tegen
het papier aanligt. Zorg dat de breedtegeleiders het papier in de papierlade niet
buigen.

Schuif het papier niet te ver naar voren in de invoerlade.
Gebruik papiersoorten die worden aanbevolen voor de printer.

Dit gedeelte bevat de volgende onderwerpen:

Papierstoringen verhelpen
Informatie over papier

Papierstoringen verhelpen

Oplossing: Bij een papierstoring controleert u eerst de achterklep. De
papierstoring moet mogelijk via de achterklep worden verholpen.

Een papierstoring in de achterklep verhelpen

1. Druk op het lipje aan de linkerkant van de achterklep om deze te ontgrendelen.
Verwijder de klep door deze weg te trekken van het toestel.

2. Trek het papier voorzichtig tussen de rollen vandaan.

/\ Letop Als het papier scheurt wanneer u het van de rollen verwijdert,
controleert u de rollen en wieltjes op gescheurde stukjes papier die in het
apparaat kunnen zijn achtergebleven. Als u niet alle stukjes papier uit het
toestel verwijdert, is er een grotere kans op papierstoringen.

3. Plaats de achterklep terug. Duw de klep voorzichtig naar voren totdat deze op
zijn plaats klikt.
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4. Druk op OK op het bedieningspaneel om verder te gaan met de huidige
afdruktaak.

Oorzaak: Papier is vastgelopen in de printer.

Informatie over papier

De HP Photosmart is ontwikkeld voor het correct verwerken van de meeste
papiersoorten. Test diverse soorten papier alvorens grote hoeveelheden aan te schaffen.
Zoek een papiersoort die de gewenste resultaten biedt en die gemakkelijk is aan te
schaffen. HP Papier is ontwikkeld voor resultaten van de beste kwaliteit. Neem bovendien
de volgende tips ter harte:

»  Gebruik geen papier dat te dun is, een te gladde structuur heeft of gemakkelijk rekt.
Het kan verkeerd in de papierbaan worden ingevoerd en papierstoringen
veroorzaken.

+ Bewaar afdrukmaterialen voor foto's in de oorspronkelijke verpakking in een
hersluitbare plastic zak op een vlakke ondergrond op een koele, droge plaats. Als u
gaat afdrukken, haalt u alleen het papier eruit dat u onmiddellijk wilt gebruiken. Als u
klaar bent met afdrukken, doet u het niet gebruikte fotopapier terug in de plastic zak.

» Laat ongebruikt fotopapier niet in de invoerlade zitten. Het fotopapier kan dan
omkrullen, wat leidt tot een mindere kwaliteit van de afdrukken. Gekruld papier kan
ook papierstoringen veroorzaken.

+  Houd fotopapier altijd bij de rand vast. Door vingerafdrukken op het fotopapier
vermindert de afdrukkwaliteit.

+  Gebruik geen zwaar geweven papier. Afbeeldingen of tekst worden dan mogelijk
onjuist afgedrukt.

+ Leg geen papier van verschillende soorten en formaten tegelijk in de invoerlade; de
hele papierstapel in de invoerlade moet van hetzelfde formaat en dezelfde soort zijn.

+ Lijst afgedrukte foto's in of plak ze in een album om te voorkomen dat de inkt na
verloop van tijd uitloopt door een hoge luchtvochtigheid.

Problemen met de afdrukkwaliteit oplossen

Gebruik dit deel voor het oplossen van de volgende problemen met de afdrukkwaliteit:

* Foute, onnauwkeurige of uitlopende kleuren
» Tekst of illustraties worden niet volledig met inkt gevuld

» De afdruk heeft een horizontale, vervormde strook aan de onderkant van de afdruk
zonder rand

« Afdrukken bevatten horizontale strepen of lijnen

v
=
o
=z
[1]
2]
3
o
=
o
(7]
@,
=]
«Q

82 Probleemoplossing



Afdrukken zijn onduidelijk of vertonen doffe kleuren
Afdrukken lijken wazig of vaag

Afdrukken bevatten verticale strepen

Afdrukken zijn scheef of schuin

Inktstrepen op de achterkant van het blad

Papier wordt niet uit de invoerlade opgenomen

De randen van de tekst zijn gekarteld

Het apparaat drukt langzaam af

Foute, onnauwkeurige of uitlopende kleuren

Als uw afdruk een van de volgende problemen met de afdrukkwaliteit vertoont, probeert
u de oplossingen in de hulp.

De kleuren zien er iets anders uit dan verwacht.

De kleuren in uw afbeelding of foto zien er bijvoorbeeld anders uit op uw
computerscherm dan op de afdruk, of magenta werd op uw afdruk vervangen door
cyaan.

De kleuren lopen in elkaar over of zien eruit alsof ze op de pagina werden
uitgesmeerd. De vellen papier kunnen golvende randen hebben in plaats van scherpe
en afgelijnde randen.

Probeer onderstaande oplossingen als de kleuren verkeerd of niet accuraat lijken of in
elkaar overlopen.

Oplossing 1: controleer of u originele HP-printcartridges gebruikt
Oplossing 2: controleer het papier in de invoerlade

Oplossing 3: controleer de papiersoort

Oplossing 4: controleer de inktniveaus

Oplossing 5: controleer de afdrukinstellingen

Oplossing 6: lijn de printer uit

Oplossing 7: reinig de printkop

Oplossing 8: neem contact met HP-ondersteuning

Oplossing 1: controleer of u originele HP-printcartridges gebruikt

Oplossing: Controleer of uw printcartridges originele HP-printcartridges zijn.

Het is raadzaam om originele HP-inktpatronen te gebruiken. Originele HP-
inktpatronen zijn ontworpen en getest met HP-printers, zodat u telkens weer
schitterende resultaten kunt bereiken.

B Opmerking HP kan de kwaliteit of betrouwbaarheid van materiaal dat niet van
HP is, niet garanderen. Onderhoud of herstellingen aan het apparaat die nodig
zijn door het gebruik van dergelijk materiaal, worden niet gedekt door de garantie.

Als u meent dat u originele HP-printcartridge hebt aangeschaft, gaat u naar:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Oorzaak: Er werden printcartridges gebruikt die niet van HP zijn.
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Als het probleem hiermee niet verholpen is, probeert u de volgende oplossing.

Oplossing 2: controleer het papier in de invoerlade
Oplossing: Zorg ervoor dat het papier correct is geladen en dat het niet gekreukt
of te dik is.

» Plaats het papier met de te bedrukken zijde naar beneden. Als u bijvoorbeeld
glanzend fotopapier plaatst, plaatst u het papier met de glanzende zijde naar
beneden.

» Zorg ervoor dat het papier vilak in de invoerlade ligt en niet gekreukt is. Als het
papier tijdens het afdrukken te dicht bij de printkop komt, kunnen er vegen
ontstaan. Dit is mogelijk bij papier met reliéf, gekreukt papier of erg dik papier
(zoals een envelop voor mailingen).

Zie voor meer informatie:

"Papier laden" op pagina 17

Oorzaak: Het papier is foutief geplaatst, of het is gekreukt of te dik.

Als het probleem hiermee niet verholpen is, probeert u de volgende oplossing.

Oplossing 3: controleer de papiersoort

Oplossing: HP raadt u aan HP-papier te gebruiken of om het even welke andere
papiersoort die geschikt is voor het apparaat.

Zorg er altijd voor dat het papier waarop u afdrukt, plat ligt. Gebruik HP Geavanceerd
Fotopapier voor afdrukken met het beste resultaat.

Bewaar afdrukmaterialen voor foto's in de oorspronkelijke verpakking in een
hersluitbare plastic zak op een vlakke ondergrond op een koele, droge plaats. Als u
gaat afdrukken, haalt u alleen het papier eruit dat u onmiddellijk wilt gebruiken. Als u
klaar bent met afdrukken, doet u het niet gebruikte fotopapier terug in de plastic zak.
Hierdoor zal het fotopapier niet krullen.

BY Opmerking Eris geen probleem met de inktvoorraden en het is niet nodig om
de printcartridges te vervangen.

Zie voor meer informatie:

« "Aanbevolen papiersoorten om af te drukken" op pagina 15
» "Informatie over papier" op pagina 82

Oorzaak: Er werd verkeerd papier in de invoerlade geplaatst.
Als het probleem hiermee niet verholpen is, probeert u de volgende oplossing.

Oplossing 4: controleer de inktniveaus
Oplossing: Het inktniveau van de printcartridges controleren.
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B Opmerking Waarschuwingen en indicatoren voor het inktniveau bieden
uitsluitend schattingen om te kunnen plannen. Wanneer u een
waarschuwingsbericht voor een laag inktniveau krijgt, overweeg dan om een
vervangcartridge klaar te houden om eventuele afdrukvertragingen te vermijden.
U hoeft de printcartridges niet te vervangen voor de afdrukkwaliteit
onaanvaardbaar wordt.

Zie voor meer informatie:
"Geschatte inktniveaus controleren" op pagina 60

Oorzaak: Mogelijk zit er onvoldoende inkt in de printcartridges.
Als het probleem hiermee niet verholpen is, probeert u de volgende oplossing.

Oplossing 5: controleer de afdrukinstellingen

Oplossing: Controleer de afdrukinstellingen.

» Controleer de afdrukinstellingen om te zien of de kleurinstellingen juist zijn.
U kunt bijvoorbeeld controleren of het document is ingesteld om in grijswaarden
te worden afgedrukt. Of controleer of geavanceerde kleurinstellingen zoals
verzadiging, helderheid of kleurschakering zijn ingesteld om het uitzicht van
kleuren te wijzigen.

» Controleer de instelling Afdrukkwaliteit zodat deze overeenkomt met de
papiersoort in het apparaat.
Mogelijk moet u een lagere instelling kiezen voor de afdrukkwaliteit, als de kleuren
in elkaar overlopen. Of kies een hogere instelling als u een kwaliteitsfoto afdrukt,
en zorg ervoor dat fotopapier zoals HP Geavanceerd Fotopapier, in de invoerlade
is geplaatst.

Bf Opmerking Op bepaalde computerschermen, kunnen kleuren anders worden
weergegeven dan wanneer ze worden afgedrukt op papier. In dat geval is er niets
mis met het apparaat, de afdrukinstellingen of de printcartridges. U hoeft niet
verder te proberen het probleem op te lossen.

Zie voor meer informatie:

* "De verzadiging, helderheid of kleurtint wijzigen" op pagina 35
» "De afdruksnelheid of afdrukkwaliteit wijzigen" op pagina 34

+ "Papier kiezen om af te drukken" op pagina 15

Oorzaak: De afdrukinstellingen waren niet goed.
Als het probleem hiermee niet verholpen is, probeert u de volgende oplossing.

Oplossing 6: lijn de printer uit
Oplossing: Lijn de printer uit.

o
=
®
7]
o
[-%
o
£
o
K]
-]
o
o

Problemen met de afdrukkwaliteit oplossen 85



o
4
o
=
[]
(2]
3
o
=
o
(7]
@,
3
(=

Hoofdstuk 11

De printer uitlijnen kan helpen om een uitstekende afdrukkwaliteit te garanderen.

Om de printer vanuit de HP Photosmart-software uit te lijnen.

1. Plaats ongebruikt, wit standaardpapier van A4-, Letter- of Legal-formaat in de
invoerlade.

2. Kilik in de HP Solution Center op Settings .
3. Klik op Werkset van de printer, in het gedeelte afdrukinstellingen.

B Opmerking U kunt Printeronderhoud ook openen vanuit het
dialoogvenster Afdrukeigenschappen. Klik in het dialoogvenster
Afdrukeigenschappen op het tabblad Functies en klik vervolgens op
Printeronderhoud.

De functie Printer Werkset wordt weergegeven.

4. Klik op het tabblad Apparaatservice.

5. Klik op Printer uitlijnen.
Het apparaat drukt een testpagina af, lijnt de printkop uit en kalibreert de printer.
U kunt deze pagina opnieuw gebruiken of bij het oud papier doen.

Oorzaak: De printer moest worden uitgelijnd.

Als het probleem hiermee niet verholpen is, probeert u de volgende oplossing.

Oplossing 7: reinig de printkop

Oplossing: Als de vorige oplossingen het probleem niet oplosten, probeer dan de
printkop te reinigen.

Reinig de printkop, druk een zelftestrapport af. Kijk het zelftestrapport na om te zien
of het probleem met de afdrukkwaliteit nog aanwezig is.

Zie voor meer informatie:

« "Printkop reinigen" op pagina 64
«  "Druk een zelftest af en kijk na of deze goed is" op pagina 65

Oorzaak: De printkop moest worden gereinigd.
Als het probleem hiermee niet verholpen is, probeert u de volgende oplossing.

Oplossing 8: neem contact met HP-ondersteuning

Oplossing: Neem contact op met HP-ondersteuning voor onderhoud.

Bezoek: www.hp.com/support.

Kies uw land/regio wanneer dit wordt gevraagd en klik vervolgens op Neem contact
op met HP voor informatie over het aanvragen van technische ondersteuning.

Oorzaak: Eris een probleem opgetreden met de printkop.
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Tekst of illustraties worden niet volledig met inkt gevuld

Probeer de volgende oplossingen als de inkt de tekst of de afbeelding niet volledig vult
zodat het lijkt of er stukken ontbreken of zijn opengelaten.

Oplossing 1: controleer of u originele HP-printcartridges gebruikt
Oplossing 2: controleer de printcartridges

Oplossing 3: controleer de afdrukinstellingen

Oplossing 4: controleer de papiersoort

Oplossing 5: reinig de printkop

Oplossing 6: neem contact met HP-ondersteuning

Oplossing 1: controleer of u originele HP-printcartridges gebruikt

Oplossing: Controleer of uw printcartridges originele HP-printcartridges zijn.

Het is raadzaam om originele HP-inktpatronen te gebruiken. Originele HP-
inktpatronen zijn ontworpen en getest met HP-printers, zodat u telkens weer
schitterende resultaten kunt bereiken.

B Opmerking HP kan de kwaliteit of betrouwbaarheid van materiaal dat niet van
HP is, niet garanderen. Onderhoud of herstellingen aan het apparaat die nodig
zijn door het gebruik van dergelijk materiaal, worden niet gedekt door de garantie.

Als u meent dat u originele HP-printcartridge hebt aangeschaft, gaat u naar:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Oorzaak: Er werden printcartridges gebruikt die niet van HP zijn.
Als het probleem hiermee niet verholpen is, probeert u de volgende oplossing.

Oplossing 2: controleer de printcartridges

Oplossing: Het inktniveau van de printcartridges controleren.

¥ Opmerking Waarschuwingen en indicatoren voor het inktniveau bieden
uitsluitend schattingen om te kunnen plannen. Wanneer u een
waarschuwingsbericht voor een laag inktniveau krijgt, overweeg dan om een
vervangcartridge klaar te houden om eventuele afdrukvertragingen te vermijden.
U hoeft de printcartridges niet te vervangen voor de afdrukkwaliteit
onaanvaardbaar wordt.

Als er nog inkt in de inktcartridges zit, maar u toch een probleem hebt, drukt u een
zelftestrapport af om vast te stellen of er een probleem is met de inktcartridges. Als
het rapport een probleem aangeeft, reinigt u de printkop. Als het probleem hiermee
niet is opgelost, moet u de inktartridges wellicht vervangen.

Zie voor meer informatie:

» "Geschatte inktniveaus controleren" op pagina 60

* "Druk een zelftest af en kijk na of deze goed is" op pagina 65

» "Printkop reinigen" op pagina 64

Oorzaak: De printkop moest worden schoongemaakt of er was onvoldoende inki.
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Als het probleem hiermee niet verholpen is, probeert u de volgende oplossing.

Oplossing 3: controleer de afdrukinstellingen

Oplossing: Controleer de afdrukinstellingen.

= Controleer de instelling Papiersoort zodat deze overeenkomt met de papiersoort
in de invoerlade.

= Controleer de instelling voor de afdrukkwaliteit en zorg ervoor dat deze niet te
laag is ingesteld.
Druk de afbeelding af met een instelling voor hoge afdrukkwaliteit, zoals Beste
of Maximum aantal dpi.

Zie voor meer informatie:

» "De papiersoort voor afdrukken instellen" op pagina 33
» "De afdruksnelheid of afdrukkwaliteit wijzigen" op pagina 34
» "Afdrukken met Maximum aantal dpi" op pagina 41

Oorzaak: De papiersoort of de instellingen voor de afdrukkwaliteit waren onjuist
ingesteld.

Als het probleem hiermee niet verholpen is, probeert u de volgende oplossing.

Oplossing 4: controleer de papiersoort

Oplossing: HP raadt u aan HP-papier te gebruiken of om het even welke andere
papiersoort die geschikt is voor het apparaat.

Zorg er altijd voor dat het papier waarop u afdrukt, plat ligt. Gebruik HP Geavanceerd
Fotopapier voor afdrukken met het beste resultaat.

Bewaar afdrukmaterialen voor foto's in de oorspronkelijke verpakking in een
hersluitbare plastic zak op een vlakke ondergrond op een koele, droge plaats. Als u
gaat afdrukken, haalt u alleen het papier eruit dat u onmiddellijk wilt gebruiken. Als u
klaar bent met afdrukken, doet u het niet gebruikte fotopapier terug in de plastic zak.
Hierdoor zal het fotopapier niet krullen.

Bf Opmerking Eris geen probleem met de inktvoorraden en het is niet nodig om
de printcartridges te vervangen.

Zie voor meer informatie:

» "Aanbevolen papiersoorten om af te drukken" op pagina 15
» "Informatie over papier" op pagina 82

Oorzaak: Er werd verkeerd papier in de invoerlade geplaatst.

Als het probleem hiermee niet verholpen is, probeert u de volgende oplossing.

Oplossing 5: reinig de printkop

Oplossing: Als de vorige oplossingen het probleem niet oplosten, probeer dan de
printkop te reinigen.
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Reinig de printkop, druk een zelftestrapport af. Kijk het zelftestrapport na om te zien
of het probleem met de afdrukkwaliteit nog aanwezig is.

Zie voor meer informatie:

* "Printkop reinigen" op pagina 64
»  "Druk een zelftest af en kijk na of deze goed is" op pagina 65

Oorzaak: De printkop moest worden gereinigd.
Als het probleem hiermee niet verholpen is, probeert u de volgende oplossing.

Oplossing 6: neem contact met HP-ondersteuning
Oplossing: Neem contact op met HP-ondersteuning voor onderhoud.

Bezoek: www.hp.com/support.

Kies uw land/regio wanneer dit wordt gevraagd en klik vervolgens op Neem contact
op met HP voor informatie over het aanvragen van technische ondersteuning.

Oorzaak: Eris een probleem opgetreden met de printkop.

De afdruk heeft een horizontale, vervormde strook aan de onderkant van de afdruk
zonder rand

Probeer de volgende oplossingen als uw afdruk zonder rand een wazige strook of lijn
heeft aan de onderkant.

Br Opmerking Bij dit probleem is er geen probleem met uw inktbenodigdheden. Het is
dus niet nodig om de printcartridges of de printkop te vervangen.

* Oplossing 1: controleer de papiersoort
* Oplossing 2: gebruik een hogere instelling voor de afdrukkwaliteit
* Oplossing 3: draai de afbeelding

Oplossing 1: controleer de papiersoort

Oplossing: HP raadt u aan HP-papier te gebruiken of om het even welke andere
papiersoort die geschikt is voor het apparaat.

Zorg er altijd voor dat het papier waarop u afdrukt, plat ligt. Gebruik HP Geavanceerd
Fotopapier voor afdrukken met het beste resultaat.

Bewaar afdrukmaterialen voor foto's in de oorspronkelijke verpakking in een
hersluitbare plastic zak op een vlakke ondergrond op een koele, droge plaats. Als u
gaat afdrukken, haalt u alleen het papier eruit dat u onmiddellijk wilt gebruiken. Als u
klaar bent met afdrukken, doet u het niet gebruikte fotopapier terug in de plastic zak.
Hierdoor zal het fotopapier niet krullen.

B Opmerking Eris geen probleem met de inktvoorraden en het is niet nodig om
de printcartridges te vervangen.
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Zie voor meer informatie:

« "Aanbevolen papiersoorten om af te drukken" op pagina 15
» "Informatie over papier" op pagina 82

Oorzaak: Er werd verkeerd papier in de invoerlade geplaatst.
Als het probleem hiermee niet verholpen is, probeert u de volgende oplossing.

Oplossing 2: gebruik een hogere instelling voor de afdrukkwaliteit

Oplossing: Controleer de instelling voor de afdrukkwaliteit en zorg ervoor dat deze
niet te laag is ingesteld.

Druk de afbeelding af met een instelling voor hoge afdrukkwaliteit, zoals Beste of
Maximum aantal dpi.

Zie voor meer informatie:

» "De afdruksnelheid of afdrukkwaliteit wijzigen" op pagina 34
» "Afdrukken met Maximum aantal dpi" op pagina 41

Oorzaak: De instelling voor de afdrukkwaliteit was te laag ingesteld.
Als het probleem hiermee niet verholpen is, probeert u de volgende oplossing.

Oplossing 3: draai de afbeelding

Oplossing: Als het probleem hiermee niet wordt verholpen, draait u de afbeelding
180 graden met de software die u bij het apparaat hebt geinstalleerd of met een
andere softwaretoepassing, zodat de lichtblauwe, grijze of bruine kleurtonen in de
afbeelding niet onderaan op de pagina worden afgedrukt.

Zie voor meer informatie:

"De afdrukstand wijzigen" op pagina 35

Oorzaak: Op de afbeelding zijn vreemde tinten onderaan de pagina afgedrukt.

Afdrukken bevatten horizontale strepen of lijnen

90

Probeer de volgende oplossingen als uw afdruk lijnen, strepen of vlekken bevat over de
breedte van de pagina.

Oplossing 1: controleer of het papier op de juiste manier is geladen

Oplossing 2: gebruik een hogere instelling voor de afdrukkwaliteit

Oplossing 3: lijn de printer uit

Oplossing 4: reinig de printkop

Oplossing 5: neem contact met HP-ondersteuning
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Oplossing 1: controleer of het papier op de juiste manier is geladen

Oplossing: Zorg ervoor dat het papier op de juiste manier in de invoerlade is
geplaatst.

Zie voor meer informatie:

"Papier laden" op pagina 17

Oorzaak: Het papier is niet op de juiste wijze geladen.

Als het probleem hiermee niet verholpen is, probeert u de volgende oplossing.

Oplossing 2: gebruik een hogere instelling voor de afdrukkwaliteit

Oplossing: Controleer de instelling voor de afdrukkwaliteit en zorg ervoor dat deze
niet te laag is ingesteld.

Druk de afbeelding af met een instelling voor hoge afdrukkwaliteit, zoals Beste of
Maximum aantal dpi.

Zie voor meer informatie:

+ "De afdruksnelheid of afdrukkwaliteit wijzigen" op pagina 34
« "Afdrukken met Maximum aantal dpi" op pagina 41

Oorzaak: De instelling voor de afdrukkwaliteit was te laag ingesteld.

Als het probleem hiermee niet verholpen is, probeert u de volgende oplossing.

Oplossing 3: lijn de printer uit
Oplossing: Lijn de printer uit.
De printer uitlijnen kan helpen om een uitstekende afdrukkwaliteit te garanderen.

Om de printer vanuit de HP Photosmart-software uit te lijnen.

1. Plaats ongebruikt, wit standaardpapier van A4-, Letter- of Legal-formaat in de
invoerlade.

2. Kiik in de HP Solution Center op Settings .
3. Klik op Werkset van de printer, in het gedeelte afdrukinstellingen.

B Opmerking U kunt Printeronderhoud ook openen vanuit het
dialoogvenster Afdrukeigenschappen. Klik in het dialoogvenster
Afdrukeigenschappen op het tabblad Functies en klik vervolgens op
Printeronderhoud.

De functie Printer Werkset wordt weergegeven.

4. KIlik op het tabblad Apparaatservice.

5. Kilik op Printer uitlijnen.
Het apparaat drukt een testpagina af, lijnt de printkop uit en kalibreert de printer.
U kunt deze pagina opnieuw gebruiken of bij het oud papier doen.

Oorzaak: De printer moest worden uitgelijnd.

Als het probleem hiermee niet verholpen is, probeert u de volgende oplossing.
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Oplossing 4: reinig de printkop

Oplossing: Als de vorige oplossingen het probleem niet oplosten, probeer dan de
printkop te reinigen.

Reinig de printkop, druk een zelftestrapport af. Kijk het zelftestrapport na om te zien
of het probleem met de afdrukkwaliteit nog aanwezig is.

Zie voor meer informatie:

» "Printkop reinigen" op pagina 64
+ "Druk een zelftest af en kijk na of deze goed is" op pagina 65

Oorzaak: De printkop moest worden gereinigd.
Als het probleem hiermee niet verholpen is, probeert u de volgende oplossing.

Oplossing 5: neem contact met HP-ondersteuning
Oplossing: Neem contact op met HP-ondersteuning voor onderhoud.
Bezoek: www.hp.com/support.

Kies uw land/regio wanneer dit wordt gevraagd en klik vervolgens op Neem contact
op met HP voor informatie over het aanvragen van technische ondersteuning.

Oorzaak: Eris een probleem opgetreden met de printkop.

Afdrukken zijn onduidelijk of vertonen doffe kleuren

92

Probeer de volgende oplossingen als de kleuren op uw afdruk niet zoe helder en intens
zijn als verwacht.

* Oplossing 1: controleer de afdrukinstellingen

* Oplossing 2: controleer de papiersoort

* Oplossing 3: reinig de printkop

* Oplossing 4: neem contact met HP-ondersteuning

Oplossing 1: controleer de afdrukinstellingen

Oplossing: Controleer de afdrukinstellingen.

«  Controleer de instelling Papiersoort zodat deze overeenkomt met de papiersoort
in de invoerlade.

«  Controleer de instelling voor de afdrukkwaliteit en zorg ervoor dat deze niet te
laag is ingesteld.
Druk de afbeelding af met een instelling voor hoge afdrukkwaliteit, zoals Beste
of Maximum aantal dpi.

Zie voor meer informatie:

« "De papiersoort voor afdrukken instellen" op pagina 33
« "De afdruksnelheid of afdrukkwaliteit wijzigen" op pagina 34
+ "Afdrukken met Maximum aantal dpi" op pagina 41

Oorzaak: De papiersoort of de instellingen voor de afdrukkwaliteit waren onjuist
ingesteld.

Probleemoplossing
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Als het probleem hiermee niet verholpen is, probeert u de volgende oplossing.

Oplossing 2: controleer de papiersoort

Oplossing: HP raadt u aan HP-papier te gebruiken of om het even welke andere
papiersoort die geschikt is voor het apparaat.

Zorg er altijd voor dat het papier waarop u afdrukt, plat ligt. Gebruik HP Geavanceerd
Fotopapier voor afdrukken met het beste resultaat.

Bewaar afdrukmaterialen voor foto's in de oorspronkelijke verpakking in een
hersluitbare plastic zak op een vlakke ondergrond op een koele, droge plaats. Als u
gaat afdrukken, haalt u alleen het papier eruit dat u onmiddellijk wilt gebruiken. Als u
klaar bent met afdrukken, doet u het niet gebruikte fotopapier terug in de plastic zak.
Hierdoor zal het fotopapier niet krullen.

Bf Opmerking Eris geen probleem met de inktvoorraden en het is niet nodig om
de printcartridges te vervangen.

Zie voor meer informatie:

» "Aanbevolen papiersoorten om af te drukken" op pagina 15
» "Informatie over papier" op pagina 82

Oorzaak: Er werd verkeerd papier in de invoerlade geplaatst.
Als het probleem hiermee niet verholpen is, probeert u de volgende oplossing.

Oplossing 3: reinig de printkop

Oplossing: Als de vorige oplossingen het probleem niet oplosten, probeer dan de
printkop te reinigen.

Reinig de printkop, druk een zelftestrapport af. Kijk het zelftestrapport na om te zien
of het probleem met de afdrukkwaliteit nog aanwezig is.

Zie voor meer informatie:

» "Printkop reinigen" op pagina 64
+ "Druk een zelftest af en kijk na of deze goed is" op pagina 65

Oorzaak: De printkop moest worden gereinigd.
Als het probleem hiermee niet verholpen is, probeert u de volgende oplossing.

Oplossing 4: neem contact met HP-ondersteuning
Oplossing: Neem contact op met HP-ondersteuning voor onderhoud.
Bezoek: www.hp.com/support.

Kies uw land/regio wanneer dit wordt gevraagd en klik vervolgens op Neem contact
op met HP voor informatie over het aanvragen van technische ondersteuning.

Oorzaak: Eris een probleem opgetreden met de printkop.
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Afdrukken lijken wazig of vaag
Probeer de volgende oplossingen als uw afdruk niet scherp of onduidelijk is.

B Opmerking Bij dit probleem is er geen probleem met uw inktbenodigdheden. Het is
dus niet nodig om de printcartridges of de printkop te vervangen.

{} Tip Nadat u de oplossingen in dit deel hebt bekeken, kunt u naar de website van HP
gaan om te zien of daar extra hulp is om het probleem op te lossen. Raadpleeg voor
meer informatie: www.hp.com/support.

* Oplossing 1: controleer de afdrukinstellingen

* Oplossing 2: gebruik een afbeelding van een betere kwaliteit
* Oplossing 3: druk de afbeelding in een kleiner formaat af

* Oplossing 4: lijn de printer uit

Oplossing 1: controleer de afdrukinstellingen

Oplossing: Controleer de afdrukinstellingen.

= Controleer de instelling Papiersoort zodat deze overeenkomt met de papiersoort
in de invoerlade.

= Controleer de instelling voor de afdrukkwaliteit en zorg ervoor dat deze niet te
laag is ingesteld.
Druk de afbeelding af met een instelling voor hoge afdrukkwaliteit, zoals Beste
of Maximum aantal dpi.

Zie voor meer informatie:

» "De papiersoort voor afdrukken instellen" op pagina 33
« "De afdruksnelheid of afdrukkwaliteit wijzigen" op pagina 34
» "Afdrukken met Maximum aantal dpi" op pagina 41

Oorzaak: De papiersoort of de instellingen voor de afdrukkwaliteit waren onjuist
ingesteld.

Als het probleem hiermee niet verholpen is, probeert u de volgende oplossing.

Oplossing 2: gebruik een afbeelding van een betere kwaliteit
Oplossing: Gebruik een afbeelding met een hogere resolutie.

Als u een foto of een afbeelding afdrukt en de resolutie is te laag, dan is het resultaat
wazig of vaag.

Als het formaat van een digitale foto of een rasterafbeelding werd gewijzigd, kan de
afdruk wazig of vaag zijn.

Oorzaak: De resolutie van de afbeelding was laag.

Als het probleem hiermee niet verholpen is, probeert u de volgende oplossing.

Oplossing 3: druk de afbeelding in een kleiner formaat af

Oplossing: Verklein de afbeelding en druk deze vervolgens af.

94 Probleemoplossing
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Als u een foto of afbeelding afdrukt, en het afdrukformaat is te groot, dan is het
resultaat wazig of vaag.

Als het formaat van een digitale foto of een rasterafbeelding werd gewijzigd, kan de
afdruk wazig of vaag zijn.

Oorzaak: De afbeelding was in een groter formaat afgedrukt.

Als het probleem hiermee niet verholpen is, probeert u de volgende oplossing.

Oplossing 4: lijn de printer uit
Oplossing: Lijn de printer uit.

De printer uitlijnen kan helpen om een uitstekende afdrukkwaliteit te garanderen.

Om de printer vanuit de HP Photosmart-software uit te lijnen.

1. Plaats ongebruikt, wit standaardpapier van A4-, Letter- of Legal-formaat in de
invoerlade.

2. Kilik in de HP Solution Center op Settings .
3. KIlik op Werkset van de printer, in het gedeelte afdrukinstellingen.

Bf Opmerking U kunt Printeronderhoud ook openen vanuit het
dialoogvenster Afdrukeigenschappen. Klik in het dialoogvenster
Afdrukeigenschappen op het tabblad Functies en klik vervolgens op
Printeronderhoud.

De functie Printer Werkset wordt weergegeven.

4. KIik op het tabblad Apparaatservice.

5. Klik op Printer uitlijnen.
Het apparaat drukt een testpagina af, lijnt de printkop uit en kalibreert de printer.
U kunt deze pagina opnieuw gebruiken of bij het oud papier doen.

Oorzaak: De printer moest worden uitgelijnd.

Afdrukken bevatten verticale strepen

Oplossing: HP raadt u aan HP-papier te gebruiken of om het even welke andere
papiersoort die geschikt is voor het apparaat.

Zorg er altijd voor dat het papier waarop u afdrukt, plat ligt. Gebruik HP Geavanceerd
Fotopapier voor afdrukken met het beste resultaat.

Bewaar afdrukmaterialen voor foto's in de oorspronkelijke verpakking in een
hersluitbare plastic zak op een vlakke ondergrond op een koele, droge plaats. Als u
gaat afdrukken, haalt u alleen het papier eruit dat u onmiddellijk wilt gebruiken. Als u
klaar bent met afdrukken, doet u het niet gebruikte fotopapier terug in de plastic zak.
Hierdoor zal het fotopapier niet krullen.

¥ Opmerking Eris geen probleem met de inktvoorraden en het is niet nodig om
de printcartridges te vervangen.
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Zie voor meer informatie:

« "Aanbevolen papiersoorten om af te drukken" op pagina 15
» "Informatie over papier" op pagina 82

Oorzaak: Er werd verkeerd papier in de invoerlade geplaatst.

Afdrukken zijn scheef of schuin
Probeer de volgende oplossingen als uw afdruk niet recht op de pagina staat.

» Oplossing 1: controleer of het papier op de juiste manier is geladen
» Oplossing 2: controleer of er maar een papiersoort is geladen
» Oplossing 3: controleer of de acherklep goed is geplaatst

Oplossing 1: controleer of het papier op de juiste manier is geladen

Oplossing: Zorg ervoor dat het papier op de juiste manier in de invoerlade is
geplaatst.

Zie voor meer informatie:

"Papier laden" op pagina 17

Oorzaak: Het papier is niet op de juiste wijze geladen.

Als het probleem hiermee niet verholpen is, probeert u de volgende oplossing.

Oplossing 2: controleer of er maar een papiersoort is geladen
Oplossing: Er mag slechts één papiersoort tegelijk geplaatst zijn.
Oorzaak: Er werden meerdere papiersoorten in de invoerlade geplaatst.
Als het probleem hiermee niet verholpen is, probeert u de volgende oplossing.

Oplossing 3: controleer of de acherklep goed is geplaatst
Oplossing: Zorg ervoor dat de acherklep goed is geplaatst.

Als u de achterklep hebt verwijderd om een papierstoring te verhelpen, plaatst u de
klep terug. Duw de klep voorzichtig naar voren totdat deze op zijn plaats kilikt.

Oorzaak: De achterklep was niet goed geplaatst.
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Inktstrepen op de achterkant van het blad

Probeer de volgende oplossingen als er inktvlekken op de achterkant van de afdruk zitten.

Oplossing 1: druk af op een gewoon blad papier

Oplossing 2: wacht terwijl de inkt opdroogt

Oplossing 1: druk af op een gewoon blad papier

Oplossing: Bedruk een of meerdere pagina's gewoon papier om alle overtollige
inkt in het apparaat op te zuigen.

Overtollige inkt verwijderen met gewoon papier

1.

2.
3.
4

Plaats een aantal vellen gewoon papier in de invoerlade.
Wacht vijf minuten.
Druk een document met weinig of geen tekst af.

Controleer de achterkant van het blad op inkt. Als er nog steeds inkt op de
achterkant van het blad zit, probeert u nog een blad gewoon papier te bedrukken.

Oorzaak: Erisinktopgestapeld in het apparaat, op de plaats waarop de achterkant
van het blad steunt tijdens het afdrukken.

Als het probleem hiermee niet verholpen is, probeert u de volgende oplossing.

Oplossing 2: wacht terwijl de inkt opdroogt

Oplossing: Wacht minstens een half uur zodat de inkt in het product kan opdrogen,
en probeer nogmaals af te drukken.

Oorzaak: De overtollige inkt in het product moest opdrogen.

Papier wordt niet uit de invoerlade opgenomen

Probeer het probleem op te lossen met de volgende oplossingen. De oplossingen staan
in volgorde, met de meest waarschijnlijke oplossing eerst. Als de eerste oplossing het
probleem niet oplost, gaat u verder met de resterende oplossingen tot het probleem is
opgelost.

Oplossing 1: stel het toestel opnieuw in

Oplossing 1: stel het toestel opnieuw in

Oplossing 2: controleer of het papier op de juiste manier is geladen

Oplossing 3: controleer de afdrukinstellingen

Oplossing 4: reinig de rollen

Oplossing 5: laat het product nakijken

Oplossing: Schakel het toestel uit en haal de stekker van het netsnoer uit het
stopcontact. Sluit het netsnoer weer aan en druk op de knop Aan om het toestel in
te schakelen.

Oorzaak: Eris een fout opgetreden met het toestel.
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Als het probleem hiermee niet verholpen is, probeert u de volgende oplossing.

Oplossing 2: controleer of het papier op de juiste manier is geladen

Oplossing: Zorg ervoor dat het papier op de juiste manier in de invoerlade is
geplaatst.

Zie voor meer informatie:

"Papier laden" op pagina 17

Oorzaak: Het papier is niet op de juiste wijze geladen.

Als het probleem hiermee niet verholpen is, probeert u de volgende oplossing.

Oplossing 3: controleer de afdrukinstellingen

Oplossing: Controleer de afdrukinstellingen.

= Controleer de instelling Papiersoort zodat deze overeenkomt met de papiersoort
in de invoerlade.

= Controleer de instelling voor de afdrukkwaliteit en zorg ervoor dat deze niet te
laag is ingesteld.
Druk de afbeelding af met een instelling voor hoge afdrukkwaliteit, zoals Beste
of Maximum aantal dpi.

Zie voor meer informatie:

» "De papiersoort voor afdrukken instellen" op pagina 33
» "De afdruksnelheid of afdrukkwaliteit wijzigen" op pagina 34
» "Afdrukken met Maximum aantal dpi" op pagina 41

Oorzaak: De papiersoort of de instellingen voor de afdrukkwaliteit waren onjuist
ingesteld.

Als het probleem hiermee niet verholpen is, probeert u de volgende oplossing.

Oplossing 4: reinig de rollen
Oplossing: Reinig de rollen.
Zorg dat u het volgende bij de hand hebt:
« Een pluisvrije doek of ander zacht materiaal dat niet rafelt of geen vezels
achterlaat.

» Gedistilleerd water, gefilterd water of bronwater (water uit de kraan kan deeltjes
bevatten waardoor de inktpatronen kunnen worden beschadigd).

De rollen reinigen
1. Schakel het toestel uit en koppel het netsnoer los.

2. Druk op het lipje aan de linkerkant van de achterklep om deze te ontgrendelen.
Verwijder de klep door deze weg te trekken van het toestel.
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3. Dompel een pluisvrije doek in zuiver of gedistilleerd water en wring al het
overtollige water eruit.

4. Reinig de rubber rollers om stof en vuil te verwijderen.

5. Plaats de achterklep terug. Duw de klep voorzichtig naar voren totdat deze op
zijn plaats klikt.

6. Koppel het netsnoer weer aan en schakel het toestel in.
7. Probeer nogmaals af te drukken.

Oorzaak: De rollen waren vuil en moesten worden gereinigd.
Als het probleem hiermee niet verholpen is, probeert u de volgende oplossing.

Oplossing 5: laat het product nakijken

Oplossing: Als u alle stappen van de vorige oplossingen hebt uitgevoerd, neemt
u contact op met HP-ondersteuning voor onderhoud.

Ga naar: www.hp.com/support.

Kies uw land/regio wanneer dit wordt gevraagd en klik vervolgens op Neem contact
op met HP voor informatie over het aanvragen van technische ondersteuning.

Oorzaak: Uw apparaat heeft een onderhoud nodig.

De randen van de tekst zijn gekarteld

Probeer de volgende oplossingen als de tekst op uw afdrukken niet scherp is en de
randen oneffen zijn.

B Opmerking Bij dit probleem is er geen probleem met uw inktbenodigdheden. Het is
dus niet nodig om de printcartridges of de printkop te vervangen.

*  Oplossing 1: gebruik TrueType- of OpenType-lettertypes
* Oplossing 2: lijn de printer uit
* Oplossing 3: reinig de printkop

Oplossing 1: gebruik TrueType- of OpenType-lettertypes

Oplossing: Gebruik TrueType- of OpenType-lettertypes om er zeker van te zijn dat
het apparaat vloeiende lettertypen kan afdrukken. Zoek naar het TrueType of
OpenType-pictogram als u een lettertype selecteert.
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TrueType-pictogram OpenType-pictogram

Oorzaak: Het lettertype was een speciaal formaat.

Sommige programma's werken met eigen lettertypen die kartelranden vertonen
wanneer ze worden vergroot of afgedrukt. Als u tekst in bitmaps wilt afdrukken,
kunnen deze ook gekarteld zijn wanneer u de bitmap vergroot of afdrukt.

Als het probleem hiermee niet verholpen is, probeert u de volgende oplossing.

Oplossing 2: lijn de printer uit
Oplossing: Lijn de printer uit.
De printer uitlijnen kan helpen om een uitstekende afdrukkwaliteit te garanderen.

Om de printer vanuit de HP Photosmart-software uit te lijnen.

1. Plaats ongebruikt, wit standaardpapier van A4-, Letter- of Legal-formaat in de
invoerlade.

2. Kiik in de HP Solution Center op Settings .
3. Kilik op Werkset van de printer, in het gedeelte afdrukinstellingen.

Ef Opmerking U kunt Printeronderhoud ook openen vanuit het
dialoogvenster Afdrukeigenschappen. Klik in het dialoogvenster
Afdrukeigenschappen op het tabblad Functies en klik vervolgens op
Printeronderhoud.

De functie Printer Werkset wordt weergegeven.
4. Kilik op het tabblad Apparaatservice.
5. Klik op Printer uitlijnen.

Het apparaat drukt een testpagina af, lijnt de printkop uit en kalibreert de printer.
U kunt deze pagina opnieuw gebruiken of bij het oud papier doen.

Oorzaak: De printer moest worden uitgelijnd.
Als het probleem hiermee niet verholpen is, probeert u de volgende oplossing.

Oplossing 3: reinig de printkop

Oplossing: Als de vorige oplossingen het probleem niet oplosten, probeer dan de
printkop te reinigen.
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Reinig de printkop, druk een zelftestrapport af. Kijk het zelftestrapport na om te zien

of het probleem met de afdrukkwaliteit nog aanwezig is.
Zie voor meer informatie:

» "Printkop reinigen" op pagina 64
»  "Druk een zelftest af en kijk na of deze goed is" op pagina 65

Oorzaak: De printkop moest worden gereinigd.

Het apparaat drukt langzaam af
Probeer de volgende oplossingen als het apparaat heel traag afdrukt.

* Oplossing 1: controleer de inktniveaus

*  Oplossing 3: neem contact met HP-ondersteuning

Oplossing 1: controleer de inktniveaus
Oplossing: Het inktniveau van de printcartridges controleren.

B Opmerking Waarschuwingen en indicatoren voor het inktniveau bieden
uitsluitend schattingen om te kunnen plannen. Wanneer u een

waarschuwingsbericht voor een laag inktniveau krijgt, overweeg dan om een

vervangcartridge klaar te houden om eventuele afdrukvertragingen te vermijden.

U hoeft de printcartridges niet te vervangen voor de afdrukkwaliteit
onaanvaardbaar wordt.

Zie voor meer informatie:

"Geschatte inktniveaus controleren" op pagina 60
Oorzaak: Mogelijk zit er onvoldoende inkt in de printcartridges.
Als het probleem hiermee niet verholpen is, probeert u de volgende oplossing.

Oplossing 3: neem contact met HP-ondersteuning
Oplossing: Neem contact op met HP-ondersteuning voor onderhoud.

Bezoek: www.hp.com/support.

Kies uw land/regio wanneer dit wordt gevraagd en klik vervolgens op Neem contact

op met HP voor informatie over het aanvragen van technische ondersteuning.
Oorzaak: Eris een probleem opgetreden met het toestel.

Problemen met afdrukken oplossen

Gebruik dit gedeelte voor het oplossen van de volgende afdrukproblemen:
*  Enveloppen worden verkeerd afgedrukt

» Afdrukken zonder rand geeft onverwachte resultaten

» Het apparaat reageert niet

Problemen met afdrukken oplossen
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» Het apparaat drukt betekenisloze tekens af

» Er gebeurt niets wanneer ik probeer af te drukken

» De pagina's in mijn document worden in de verkeerde volgorde uitgevoerd
+ De marges worden niet afgedrukt zoals verwacht

+ Tekst of illustraties worden afgebroken aan de randen van de pagina

» Er wordt een lege pagina afgedrukt

» Inkt sproeit binnen in het apparaat bij het afdrukken van een foto

Enveloppen worden verkeerd afgedrukt

Probeer het probleem op te lossen met de volgende oplossingen. De oplossingen staan
in volgorde, met de meest waarschijnlijke oplossing eerst. Als de eerste oplossing het
probleem niet oplost, gaat u verder met de resterende oplossingen tot het probleem is
opgelost.

* Oplossing 1: plaats de stapel enveloppen op de juiste wijze

» Oplossing 2: controleer het type envelop

» Oplossing 3: steek de flappen in de enveloppen om papierstoringen te voorkomen

Oplossing 1: plaats de stapel enveloppen op de juiste wijze

Oplossing: Plaats een stapel enveloppen in de invoerlade, met de flappen naar
boven en naar links.

Zorg ervoor dat u al het papier uit de invoerlade verwijdert voordat u de enveloppen
plaatst.

Zie voor meer informatie:

"Enveloppen plaatsen" op pagina 23

Oorzaak: Een stapel enveloppen was niet goed geladen.
Als het probleem hiermee niet verholpen is, probeert u de volgende oplossing.

Oplossing 2: controleer het type envelop

Oplossing: Gebruik geen glanzende of gebosseleerde enveloppen of enveloppen
met vensters of klemmetjes.

Oorzaak: De verkeerde soort envelop is geladen.
Als het probleem hiermee niet verholpen is, probeert u de volgende oplossing.
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Oplossing 3: steek de flappen in de enveloppen om papierstoringen te voorkomen

Oplossing: Steek de flappen in de enveloppen. Hiermee voorkomt u
papierstoringen.

Oorzaak: De flappen kunnen in de rollers vast komen te zitten.

Afdrukken zonder rand geeft onverwachte resultaten

Oplossing: Probeer de afbeelding af te drukken vanuit de fotobewerkingssoftware
die bij het toestel is geleverd.

Oorzaak: Het afdrukken van een afbeelding zonder rand vanuit een
softwaretoepassing die niet van HP is, heeft tot onverwachte resultaten geleid.

Het apparaat reageert niet

Probeer het probleem op te lossen met de volgende oplossingen. De oplossingen staan
in volgorde, met de meest waarschijnlijke oplossing eerst. Als de eerste oplossing het
probleem niet oplost, gaat u verder met de resterende oplossingen tot het probleem is
opgelost.

Oplossing 1: schakel het apparaat in

Oplossing 2: plaats papier in de invoerlade

Oplossing 3: selecteer de juiste printer

Oplossing 4: controleer de status van de printerdriver

Oplossing 5: wacht tot het toestel de huidige bewerking heeft voltooid
Oplossing 6: verwijder alle geannuleerde afdruktaken uit de wachtrij
Oplossing 7: verwijder het vastgelopen papier

Oplossing 8: controleer of de wagen met de printcartridges vrij kan bewegen
Oplossing 9: controleer de verbinding van de printer met de computer
Oplossing 10: stel het toestel opnieuw in

Oplossing 1: schakel het apparaat in

Oplossing: Bekijk het lampje Aan op het apparaat. Als dit niet oplicht, is het
apparaat uitgeschakeld. Zorg dat het netsnoer stevig is aangesloten op de printer en
in een stopcontact gestoken is. Druk op de knop Aan om de printer in te schakelen.

Oorzaak: Het apparaat stond uit.
Als het probleem hiermee niet verholpen is, probeert u de volgende oplossing.

Oplossing 2: plaats papier in de invoerlade

Oplossing: Plaats papier in de invoerlade.
Zie voor meer informatie:

"Papier van volledig formaat plaatsen" op pagina 18

Oorzaak: Er was geen papier meer in het apparaat.
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Als het probleem hiermee niet verholpen is, probeert u de volgende oplossing.

Oplossing 3: selecteer de juiste printer

Oplossing: Controleer of u de juiste printer in de softwaretoepassing hebt
geselecteerd.

4} Tip U kunt het apparaat instellen als de standaardprinter om ervoor te zorgen
dat de printer automatisch wordt geselecteerd wanneer u Afdrukken selecteert
in het menu Bestand van de verschillende softwaretoepassingen.

Oorzaak: Het toestel is niet de geselecteerde printer.
Als het probleem hiermee niet verholpen is, probeert u de volgende oplossing.

Oplossing 4: controleer de status van de printerdriver

Oplossing: De status van de printerdriver is mogelijk gewijzigd in off line of
stoppen met afdrukken.

De status van de printerdriver controleren
1. Klik op het tabblad Instellingen in HP Solution Center.
2. Kiik op Status.
Als de status Offline of Stoppen met afdrukken is, wijzigt u de status in Klaar.
Oorzaak: De status van de printerdriver werd gewijzigd.

Als het probleem hiermee niet verholpen is, probeert u de volgende oplossing.

Oplossing 5: wacht tot het toestel de huidige bewerking heeft voltooid

Oplossing: Als het apparaat een andere taak uitvoert, zoals kopiéren, faxen, of
scannen, wordt de afdruktaak uitgesteld totdat het apparaat de huidige taak heeft
voltooid.

Sommige documenten worden langzamer afgedrukt dan andere. Als er enkele
minuten na het verzenden van een afdruktaak naar het apparaat nog niets is gebeurd,
kijkt u of er op het display van het apparaat berichten staan.

Oorzaak: Het apparaat was bezig met een andere taak.

Als het probleem hiermee niet verholpen is, probeert u de volgende oplossing.

Oplossing 6: verwijder alle geannuleerde afdruktaken uit de wachtrij

Oplossing: Een afdruktaak in de wachtrij blijven staan nadat de taak is
geannuleerd. Door de geannuleerde taak loopt de wachtrij vast, waardoor de
volgende afdruktaak niet kan worden afgedrukt.
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Open op de computer de printermap en kijk of de geannuleerde taak in de
afdrukwachtrij blijft staan. Probeer de taak in de wachtrij te verwijderen. Als de
afdruktaak in de wachtrij blijft staan, hebt u nog twee mogelijkheden:

- Maak de USB-kabel los van het toetstel, start de computer opnieuw op en sluit
de USB-kabel weer op het toestel aan.

«  Schakel het toestel uit, start de computer opnieuw op en schakel het toestel weer
in.

Oorzaak: Er bevond zich een verwijderde afdruktaak in de wachtrij.

Als het probleem hiermee niet verholpen is, probeert u de volgende oplossing.

Oplossing 7: verwijder het vastgelopen papier
Oplossing: Verwijder het vastgelopen papier.
Zie voor meer informatie:

"Papierstoringen verhelpen" op pagina 81

Oorzaak: Het papierin het apparaat was vastgelopen.

Als het probleem hiermee niet verholpen is, probeert u de volgende oplossing.

Oplossing 8: controleer of de wagen met de printcartridges vrij kan bewegen

Oplossing: Koppel het netsnoer los als dit nog niet was losgekoppeld. Controleer
of de printcartridgewagen vrij kan bewegen van de ene zijde van de printer naar de
andere. Probeer de wagen niet te forceren indien deze ergens vastzit.

/\ Letop Zorg ervoor dat u de printcartridgewagen niet forceert. Indien de wagen
vastzit, kunt u de printer beschadigen door de wagen te forceren.

Zie voor meer informatie:

"Wagen loopt vast" op pagina 127

Oorzaak: De wagen met printcartridges was vastgelopen.

Als het probleem hiermee niet verholpen is, probeert u de volgende oplossing.

Oplossing 9: controleer de verbinding van de printer met de computer

Oplossing: Controleer de verbinding van de printer met de computer. Controleer
of de USB-kabel goed is aangesloten op de USB-poort aan de achterzijde van de
printer. Controleer of andere kant van de USB-kabel is aangesloten op een USB-
poort van uw computer. Als de kabel goed is aangesloten, schakelt u de printer uit
en weer in.
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Controleer de status van het apparaat als de verbindingen veilig zijn en niet
gedurende enkele minuten is afgedrukt nadat u een afdruktaak hebt verzonden naar
het apparaat. Klik op Instellingen in de software van HP Photosmart en klik
vervolgens op Status.

Oorzaak: De computer communiceert niet met het apparaat.
Als het probleem hiermee niet verholpen is, probeert u de volgende oplossing.

Oplossing 10: stel het toestel opnieuw in

Oplossing: Schakel het toestel uit en haal de stekker van het netsnoer uit het
stopcontact. Sluit het netsnoer weer aan en druk op de knop Aan om het toestel in
te schakelen.

Oorzaak: Eris een fout opgetreden met het toestel.

Het apparaat drukt betekenisloze tekens af

Probeer het probleem op te lossen met de volgende oplossingen. De oplossingen staan
in volgorde, met de meest waarschijnlijke oplossing eerst. Als de eerste oplossing het
probleem niet oplost, gaat u verder met de resterende oplossingen tot het probleem is
opgelost.

* Oplossing 1: stel het toestel opnieuw in
* Oplossing 2: druk een eerder opgeslagen versie van het document af

Oplossing 1: stel het toestel opnieuw in

Oplossing: Zet het toestel en de computer gedurende 60 seconden uit, zet beide
weer aan en probeer opnieuw af te drukken.

Oorzaak: Er was geen beschikbaar geheugen in het toestel.
Als het probleem hiermee niet verholpen is, probeert u de volgende oplossing.
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Oplossing 2: druk een eerder opgeslagen versie van het document af

Oplossing: Probeer een ander document af te drukken vanuit hetzelfde

programma. Als dit een goed resultaat oplevert, probeert u een eerder opgeslagen

versie van het document af te drukken die niet beschadigd is.
Oorzaak: Het document is beschadigd.

Er gebeurt niets wanneer ik probeer af te drukken

Probeer het probleem op te lossen met de volgende oplossingen. De oplossingen staan
in volgorde, met de meest waarschijnlijke oplossing eerst. Als de eerste oplossing het
probleem niet oplost, gaat u verder met de resterende oplossingen tot het probleem is
opgelost.

Oplossing 1: schakel het apparaat in

Oplossing 2: plaats papier in de invoerlade

Oplossing 3: selecteer de juiste printer

Oplossing 4: controleer de status van de printerdriver

Oplossing 5: wacht tot het toestel de huidige bewerking heeft voltooid
Oplossing 6: verwijder alle geannuleerde afdruktaken uit de wachtrij
Oplossing 7: verwijder het vastgelopen papier

Oplossing 8: controleer of de wagen met de printcartridges vrij kan bewegen

Oplossing 9: controleer de verbinding van de printer met de computer
Oplossing 10: stel het toestel opnieuw in

Oplossing 1: schakel het apparaat in

Oplossing: Bekijk het lampje Aan op het apparaat. Als dit niet oplicht, is het

apparaat uitgeschakeld. Zorg dat het netsnoer stevig is aangesloten op de printer en
in een stopcontact gestoken is. Druk op de knop Aan om de printer in te schakelen.

Oorzaak: Het apparaat stond uit.

Als het probleem hiermee niet verholpen is, probeert u de volgende oplossing.

Oplossing 2: plaats papier in de invoerlade

Oplossing: Plaats papier in de invoerlade.
Zie voor meer informatie:

"Papier van volledig formaat plaatsen" op pagina 18

Oorzaak: Er was geen papier meer in het apparaat.
Als het probleem hiermee niet verholpen is, probeert u de volgende oplossing.

Oplossing 3: selecteer de juiste printer

Oplossing: Controleer of u de juiste printer in de softwaretoepassing hebt
geselecteerd.

Problemen met afdrukken oplossen
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{r Tip U kunt het apparaat instellen als de standaardprinter om ervoor te zorgen
dat de printer automatisch wordt geselecteerd wanneer u Afdrukken selecteert
in het menu Bestand van de verschillende softwaretoepassingen.

Oorzaak: Het toestel is niet de geselecteerde printer.
Als het probleem hiermee niet verholpen is, probeert u de volgende oplossing.

Oplossing 4: controleer de status van de printerdriver

Oplossing: De status van de printerdriver is mogelijk gewijzigd in off line of
stoppen met afdrukken.

De status van de printerdriver controleren
1. Kiik op het tabblad Instellingen in HP Solution Center.
2. Kilik op Status.
Als de status Offline of Stoppen met afdrukken is, wijzigt u de status in Klaar.

Oorzaak: De status van de printerdriver werd gewijzigd.

Als het probleem hiermee niet verholpen is, probeert u de volgende oplossing.

Oplossing 5: wacht tot het toestel de huidige bewerking heeft voltooid

Oplossing: Als het apparaat een andere taak uitvoert, zoals kopiéren, faxen, of
scannen, wordt de afdruktaak uitgesteld totdat het apparaat de huidige taak heeft
voltooid.

Sommige documenten worden langzamer afgedrukt dan andere. Als er enkele
minuten na het verzenden van een afdruktaak naar het apparaat nog niets is gebeurd,
kijkt u of er op het display van het apparaat berichten staan.

Oorzaak: Het apparaat was bezig met een andere taak.

Als het probleem hiermee niet verholpen is, probeert u de volgende oplossing.

Oplossing 6: verwijder alle geannuleerde afdruktaken uit de wachtrij

Oplossing: Een afdruktaak in de wachtrij blijven staan nadat de taak is
geannuleerd. Door de geannuleerde taak loopt de wachtrij vast, waardoor de
volgende afdruktaak niet kan worden afgedrukt.

Open op de computer de printermap en kijk of de geannuleerde taak in de
afdrukwachtrij blijft staan. Probeer de taak in de wachtrij te verwijderen. Als de
afdruktaak in de wachtrij blijft staan, hebt u nog twee mogelijkheden:

+ Maak de USB-kabel los van het toetstel, start de computer opnieuw op en sluit
de USB-kabel weer op het toestel aan.

«  Schakel het toestel uit, start de computer opnieuw op en schakel het toestel weer
in.

Oorzaak: Er bevond zich een verwijderde afdruktaak in de wachtrij.
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Als het probleem hiermee niet verholpen is, probeert u de volgende oplossing.

Oplossing 7: verwijder het vastgelopen papier
Oplossing: Verwijder het vastgelopen papier.
Zie voor meer informatie:

"Papierstoringen verhelpen" op pagina 81

Oorzaak: Het papierin het apparaat was vastgelopen.

Als het probleem hiermee niet verholpen is, probeert u de volgende oplossing.

Oplossing 8: controleer of de wagen met de printcartridges vrij kan bewegen

Oplossing: Koppel het netsnoer los als dit nog niet was losgekoppeld. Controleer
of de printcartridgewagen vrij kan bewegen van de ene zijde van de printer naar de
andere. Probeer de wagen niet te forceren indien deze ergens vastzit.

/\ Letop Zorg ervoor dat u de printcartridgewagen niet forceert. Indien de wagen
vastzit, kunt u de printer beschadigen door de wagen te forceren.

Zie voor meer informatie:

"Wagen loopt vast" op pagina 127

Oorzaak: De wagen met printcartridges was vastgelopen.

Als het probleem hiermee niet verholpen is, probeert u de volgende oplossing.

Oplossing 9: controleer de verbinding van de printer met de computer

Oplossing: Controleer de verbinding van de printer met de computer. Controleer
of de USB-kabel goed is aangesloten op de USB-poort aan de achterzijde van de
printer. Controleer of andere kant van de USB-kabel is aangesloten op een USB-
poort van uw computer. Als de kabel goed is aangesloten, schakelt u de printer uit
en weer in.
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Controleer de status van het apparaat als de verbindingen veilig zijn en niet
gedurende enkele minuten is afgedrukt nadat u een afdruktaak hebt verzonden naar
het apparaat. Klik op Instellingen in de software van HP Photosmart en klik
vervolgens op Status.

Oorzaak: De computer communiceert niet met het apparaat.
Als het probleem hiermee niet verholpen is, probeert u de volgende oplossing.

Oplossing 10: stel het toestel opnieuw in

Oplossing: Schakel het toestel uit en haal de stekker van het netsnoer uit het
stopcontact. Sluit het netsnoer weer aan en druk op de knop Aan om het toestel in
te schakelen.

Oorzaak: Eris een fout opgetreden met het toestel.

De pagina's in mijn document worden in de verkeerde volgorde uitgevoerd

Oplossing: Druk het document in omgekeerde volgorde af. Als het document is
afgedrukt, liggen de pagina's in de juiste volgorde.

Zie voor meer informatie:

"Een document met meerdere pagina's in omgekeerde volgorde afdrukken"
op pagina 46

Oorzaak: De afdrukinstellingen zijn ingesteld om de eerste pagina van het
document eerst af te drukken. Gezien de wijze waarop het papier wordt ingevoerd in
het apparaat, ligt de eerste pagina met de bedrukte kant naar boven onder op de
stapel.

De marges worden niet afgedrukt zoals verwacht

Probeer het probleem op te lossen met de volgende oplossingen. De oplossingen staan
in volgorde, met de meest waarschijnlijke oplossing eerst. Als de eerste oplossing het
probleem niet oplost, gaat u verder met de resterende oplossingen tot het probleem is
opgelost.

* Oplossing 1: controleer de kantlijnen

* Oplossing 2: controleer de instelling van het papierformaat

» Oplossing 3: plaats de stapel papier op de juiste wijze

* Oplossing 4: plaats een stapel enveloppen op de juiste wijze in de invoerlade

Oplossing 1: controleer de kantlijnen
Oplossing: Controleer de kantlijnen.
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Zorg dat de marges van het document binnen het afdrukgebied van het apparaat
vallen.

Marge-instellingen controleren

1. Bekijk de afdruktaak voordat u deze naar het apparaat zendt.
In de meeste softwaretoepassingen klikt u op Bestand en vervolgens op
Afdrukvoorbeeld.

2. Controleer de marges.
De gebruikt de marges die u in de softwaretoepassing hebtingesteld, zolang deze
groter zijn dan de minimummarges die het apparaat ondersteunt. Raadpleeg de
documentatie over de marge-instellingen in uw softwaretoepassing in de
handleiding die bij de software werd geleverd.

3. Annuleer de afdruktaak als de marges niet goed zijn en pas vervolgens de marges
aan in de softwaretoepassing.

Oorzaak: De marges in het programma werden niet goed ingesteld.
Als het probleem hiermee niet verholpen is, probeert u de volgende oplossing.

Oplossing 2: controleer de instelling van het papierformaat

Oplossing: Controleer of u de juiste instelling voor het papierformaat voor het
project hebt geselecteerd. Zorg dat het juiste papierformaat in de invoerlade is
geladen.

Oorzaak: De instelling voor het papierformaat was mogelijk niet geschikt voor het
project dat u afdrukte.

Als het probleem hiermee niet verholpen is, probeert u de volgende oplossing.

Oplossing 3: plaats de stapel papier op de juiste wijze

Oplossing: Verwijder de papierstapel uit de invoerlade, plaats het papier terug en
schuif de papiergeleider naar binnen tot hij stopt aan de rand van het papier.

Zie voor meer informatie:

"Papier laden" op pagina 17

Oorzaak: De papiergeleiders waren niet correct ingesteld.

Als het probleem hiermee niet verholpen is, probeert u de volgende oplossing.

Oplossing 4: plaats een stapel enveloppen op de juiste wijze in de invoerlade

Oplossing: Plaats een stapel enveloppen in de invoerlade, met de flappen naar
boven en naar links.

Zorg ervoor dat u al het papier uit de invoerlade verwijdert voordat u de enveloppen
plaatst.
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Zie voor meer informatie:

"Enveloppen plaatsen" op pagina 23

Oorzaak: Een stapel enveloppen was niet goed geladen.

Tekst of illustraties worden afgebroken aan de randen van de pagina

Probeer het probleem op te lossen met de volgende oplossingen. De oplossingen staan
in volgorde, met de meest waarschijnlijke oplossing eerst. Als de eerste oplossing het
probleem niet oplost, gaat u verder met de resterende oplossingen tot het probleem is
opgelost.

* Oplossing 1: controleer de instellingen voor de marges

* Oplossing 2: controleer de lay-out van het document

* Oplossing 3: plaats de stapel papier op de juiste wijze

* Oplossing 4: probeer met randen af te drukken

Oplossing 1: controleer de instellingen voor de marges

Oplossing: Zorg dat de marges van het document binnen het afdrukgebied van het
apparaat vallen.

Marge-instellingen controleren

1. Bekijk de afdruktaak voordat u deze naar het apparaat zendt.
In de meeste softwaretoepassingen klikt u op Bestand en vervolgens op
Afdrukvoorbeeld.

2. Controleer de marges.
De gebruikt de marges die u in de softwaretoepassing hebt ingesteld, zolang deze
groter zijn dan de minimummarges die het apparaat ondersteunt. Raadpleeg de
documentatie over de marge-instellingen in uw softwaretoepassing in de
handleiding die bij de software werd geleverd.

3. Annuleer de afdruktaak als de marges niet goed zijn en pas vervolgens de marges
aan in de softwaretoepassing.

Oorzaak: De marges in het programma werden niet goed ingesteld.
Als het probleem hiermee niet verholpen is, probeert u de volgende oplossing.
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Oplossing 2: controleer de lay-out van het document

Oplossing: Controleer of de lay-out van het document dat u wilt afdrukken past op
een papierformaat dat door het apparaat wordt ondersteund.

De afdruklay-out vooraf bekijken
1. Laad het juiste papierformaat in de invoerlade.
2. Bekijk de afdruktaak voordat u deze naar het apparaat zendt.

In de meeste softwaretoepassingen klikt u op Bestand en vervolgens op
Afdrukvoorbeeld.

3. Controleer de illustraties in het document om ervoor te zorgen dat de huidige
afmetingen binnen het afdrukgebied van het apparaat vallen.

4. Annuleer de afdruktaak als de afbeeldingen niet in het afdrukgebied van de
pagina passen.

- Tip In sommige softwaretoepassingen kunt u het document schalen, zodat het
op het geselecteerde papierformaat past. U kunt het formaat van een document
ook schalen vanuit het dialoogvenster Afdrukeigenschappen.

Oorzaak: De afmetingen van het document dat u aan het afdrukken was, zijn groter
dan het papierformaat in de invoerlade.

Als het probleem hiermee niet verholpen is, probeert u de volgende oplossing.

Oplossing 3: plaats de stapel papier op de juiste wijze

Oplossing: Als het papier niet goed wordt geladen, kunnen delen van het
document worden afgesneden.

Haal de papierstapel uit de invoerlade en leg het papier weer terug.
Zie voor meer informatie:

"Papier van volledig formaat plaatsen" op pagina 18
Oorzaak: Het papier was niet goed geladen.
Als het probleem hiermee niet verholpen is, probeert u de volgende oplossing.

Oplossing 4: probeer met randen af te drukken

Oplossing: Probeer met randen af te drukken door de optie zonder rand uit te
schakelen.

Zie voor meer informatie:
"Een afbeelding zonder rand afdrukken" op pagina 39

Oorzaak: Afdrukken zonder rand stond ingeschakeld. Door de optie Zonder rand
te selecteren, werd de afgedrukte foto vergroot en gecentreerd zodat hij op het
afdrukgebied van de pagina past. Afhankelijk van het relatieve formaat van de digitale
foto en van het papier waarop u afdrukt, kan dit tot gevolg hebben dat sommige delen
van de afbeeldingen worden bijgesneden.
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Er wordt een lege pagina afgedrukt

Probeer het probleem op te lossen met de volgende oplossingen. De oplossingen staan
in volgorde, met de meest waarschijnlijke oplossing eerst. Als de eerste oplossing het
probleem niet oplost, gaat u verder met de resterende oplossingen tot het probleem is
opgelost.

» Oplossing 1: verwijder extra pagina's of liinen aan het einde van het document
* Oplossing 2: plaats papier in de invoerlade

Oplossing 1: verwijder extra pagina's of lijnen aan het einde van het document

Oplossing: Open het documentbestand in het programma en verwijder extra
pagina's of regels aan het eind van het document.

Oorzaak: Het document dat u afdrukte, bevatte een extra lege pagina.
Als het probleem hiermee niet verholpen is, probeert u de volgende oplossing.

Oplossing 2: plaats papier in de invoerlade

Oplossing: Als er nog maar een paar vellen in het apparaat over zijn, laadt u meer
papier in de invoerlade. Als er voldoende papier in de invoerlade ligt, verwijdert u de
papierstapel, maakt u de stapel recht door deze tegen een vlakke ondergrond te
tikken en plaatst u het papier weer terug in de invoerlade.

Zie voor meer informatie:

"Papier van volledig formaat plaatsen" op pagina 18

Oorzaak: Het apparaat heeft twee vellen papier opgenomen.

Inkt sproeit binnen in het apparaat bij het afdrukken van een foto

Oplossing: Zorg ervoor dat u fotopapier hebt geplaatst voordat u gaat afdrukken
zonder rand.

Oorzaak: U gebruikte de verkeerde papiersoort. Voor de instellingen voor het
afdrukken zonder rand moet u op fotopapier afdrukken.

Problemen met geheugenkaarten oplossen

Gebruik dit gedeelte voor het oplossen van de volgende problemen met
geheugenkaarten en de USB-poort aan de voorzijde:

» De geheugenkaart werkt niet meer in mijn digitale camera

» Hetapparaat kan de gegevens op de geheugenkaart of het opslagapparaat niet lezen
» Het lampje Foto naast de geheugenkaartsleuven knippert

* Het waarschuwingslampje brandt wanneer u een geheugenkaart of een
opslagapparaat plaatst

* De foto's op de geheugenkaart worden niet naar de computer overgebracht
+ Foto's op een aangesloten digitale camera met PictBridge worden niet afgedrukt
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De geheugenkaart werkt niet meer in mijn digitale camera

Oplossing: Formatteer de geheugenkaart in uw camera opnieuw of formatteer de
geheugenkaart in een computer met Windows door de indeling FAT in plaats van
FAT32 te selecteren. Zie de documentatie bij de digitale camera voor meer informatie.

Oorzaak: U hebt de kaart geformatteerd op een Windows XP-computer. Bij
Windows XP wordt een geheugenkaart van 8 MB of minder en 64 MB of meer
standaard geformatteerd met FAT32. Digitale camera's en andere apparaten
gebruiken de FAT (FAT16 of FAT12)-indeling en herkennen een met FAT32
geformatteerde kaart niet.

Het apparaat kan de gegevens op de geheugenkaart of het opslagapparaat niet

lezen

Probeer het probleem op te lossen met de volgende oplossingen. De oplossingen staan
in volgorde, met de meest waarschijnlijke oplossing eerst. Als de eerste oplossing het
probleem niet oplost, gaat u verder met de resterende oplossingen tot het probleem is
opgelost.

Oplossing 1: Plaats de geheugenkaart juist
Oplossing 2: Plaats de geheugenkaart of het opslagapparaat volledig in de juiste sleuf

op het apparaat
Oplossing 3: Verwijder de tweede geheugenkaart

Oplossing 4: Formatteer de geheugenkaart in uw digitale camera opnieuw

Oplossing 1: Plaats de geheugenkaart juist

Oplossing: Draai de geheugenkaart op die manier dat de labelzijde naar boven ligt
en de contactpunten aan de kant van het apparaat liggen. Duw de kaart vervolgens
in de geschikte sleuf tot het lampje Foto begint te branden.

Als de geheugenkaart niet op de juiste manier werd geplaatst, zal het apparaat niet
reageren en zal het lampje Foto (naast de geheugenkaartsleuven) niet gaan branden.

Zodra de geheugenkaart op de juiste manier is geplaatst, zal het lampje Foto enkele
seconden knipperen, en dan blijven branden.

Oorzaak: De geheugenkaart was achterstevoren of ondersteboven geplaatst.
Als het probleem hiermee niet verholpen is, probeert u de volgende oplossing.

Oplossing 2: Plaats de geheugenkaart of het opslagapparaat volledig in de juiste
sleuf op het apparaat

Oplossing: Controleer of de geheugenkaart volledig in de juiste sleuf op het
apparaat is gestoken. Of zorg ervoor dat u, wanneer u gebruik maakt van een
opslagapparaat zoals een sleuteldiskette, het opslagapparaat volledig inbrengt in de
USB-poort vooraan.

Als de geheugenkaart of het opslagapparaat niet op de juiste manier werd geplaatst,
zal het apparaat niet reageren en zal het lampje Foto (naast de
geheugenkaartsleuven) niet gaan branden.
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Zodra een geheugenkaart of opslagapparaat op de juiste manier is geplaatst, zal het
lampje Foto enkele seconden knipperen, en dan blijven branden.

Oorzaak: De geheugenkaart of het opslagapparaat was niet volledig in de juiste
sleuf van het apparaat geplaatst.

Als het probleem hiermee niet verholpen is, probeert u de volgende oplossing.

Oplossing 3: Verwijder de tweede geheugenkaart

Oplossing: Als u meer dan één geheugenkaart hebt ingevoerd, dient u één van de
geheugenkaarten te verwijderen. U kunt maar één geheugenkaart tegelijk gebruiken.

Als u een geheugenkaart hebt verbonden met een opslagapparaat, verwijder dan het
opslagapparaat. U kunt maar één van beide tegelijk gebruiken.

Oorzaak: U hebt meer dan een geheugenkaart ingevoerd, of u hebt een
geheugenkaart en een opslagapparaat gelijktijdig ingevoerd.

Oplossing 4: Formatteer de geheugenkaart in uw digitale camera opnieuw

Oplossing: Controleer of op het computerscherm een foutbericht wordt
weergegeven dat de afbeelding op de geheugenkaart beschadigd is.

Als het bestandssysteem op de kaart beschadigd is, formatteert u de geheugenkaart
in de digitale camera opnieuw. Zie de documentatie bij de digitale camera voor meer
informatie.

/\ Letop Bij het formatteren van de geheugenkaart worden alle foto's op de kaart
verwijderd. Als u de foto's al van de geheugenkaart naar een computer hebt
overgebracht, kunt u proberen of u de foto's van de computer kunt afdrukken.
Anders moet u foto's die u eventueel kwijt bent, opnieuw maken.

Oorzaak: Het bestandssysteem op de geheugenkaart is beschadigd.

Het lampje Foto naast de geheugenkaartsleuven knippert

Oplossing: Trek de geheugenkaart niet uit de sleuf zolang het lampje Foto
knippert. Als het lampje knippert, betekent dit dat het apparaat communiceert met de
geheugenkaart. Wacht totdat het lampje ononderbroken brandt. Als u een
geheugenkaart verwijdert terwijl deze wordt gebruikt, kunnen de gegevens op de
kaart of het toestel en de kaart beschadigd raken.

Zie voor meer informatie:
"Een geheugenkaart of opslagapparaat plaatsen" op pagina 51

Oorzaak: Het toestel is de geheugenkaart aan het lezen.
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Het waarschuwingslampje brandt wanneer u een geheugenkaart of een
opslagapparaat plaatst
Probeer het probleem op te lossen met de volgende oplossingen. De oplossingen staan
in volgorde, met de meest waarschijnlijke oplossing eerst. Als de eerste oplossing het
probleem niet oplost, gaat u verder met de resterende oplossingen tot het probleem is
opgelost.
* Oplossing 1: verwijder de geheugenkaart uit de sleuf en plaats deze opnieuw
» Oplossing 2: verwijder de tweede geheugenkaart

Oplossing 1: verwijder de geheugenkaart uit de sleuf en plaats deze opnieuw

Oplossing: Verwijder de geheugenkaart en plaats deze opnieuw. Mogelijk is de
kaart niet goed in het apparaat ingebracht. Draai de geheugenkaart op die manier
dat de labelzijde naar boven ligt en de contactpunten aan de kant van het apparaat
liggen. Duw de kaart vervolgens in de geschikte sleuf tot het lampje Foto begint te
branden.

Als het probleem zich blijft voordoen, is de geheugenkaart wellicht beschadigd.
Zie voor meer informatie:

"Een geheugenkaart of opslagapparaat plaatsen" op pagina 51
Oorzaak: Het apparaat heeft een fout ontdekt met de geheugenkaart.
Als het probleem hiermee niet verholpen is, probeert u de volgende oplossing.

Oplossing 2: verwijder de tweede geheugenkaart

Oplossing: Als u meer dan één geheugenkaart hebt ingevoerd, dient u één van de
geheugenkaarten te verwijderen. U kunt maar één geheugenkaart tegelijk gebruiken.

Als u een geheugenkaart hebt verbonden met een opslagapparaat, verwijder dan het
opslagapparaat. U kunt maar één van beide tegelijk gebruiken.

Zie voor meer informatie:

"Een geheugenkaart of opslagapparaat plaatsen" op pagina 51

Oorzaak: U hebt meer dan een geheugenkaart ingevoerd, of u hebt een
geheugenkaart en een opslagapparaat gelijktijdig ingevoerd.

De foto's op de geheugenkaart worden niet naar de computer overgebracht

Probeer het probleem op te lossen met de volgende oplossingen. De oplossingen staan
in volgorde, met de meest waarschijnlijke oplossing eerst. Als de eerste oplossing het
probleem niet oplost, gaat u verder met de resterende oplossingen tot het probleem is
opgelost.

* Oplossing 1: installeer de HP Photosmart-software

*  Oplossing 2: schakel de printer in

» Oplossing 3: zet de computer aan

* Oplossing 4: controleer de verbinding van de printer met de computer
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Oplossing 1: installeer de HP Photosmart-software

Oplossing: Installeer de HP Photosmart-software die bij de printer is geleverd.
Start de computer opnieuw nadat u de software opnieuw hebt geinstalleerd.

De HP Photosmart-software installeren.

1. Plaats de cd-rom van de printer in het cd-romstation van uw computer en start
vervolgens de installatie opnieuw.

2. Klik op Meer software installeren om de HP Photosmart-software te installeren.
3. Volg de instructies op het scherm en in de Installatiehandleiding van de printer.

Oorzaak: De HP Photosmart-software is niet geinstalleerd.
Als het probleem hiermee niet verholpen is, probeert u de volgende oplossing.

Oplossing 2: schakel de printer in
Oplossing: Schakel de printer in.
Oorzaak: De printer stond uit.

Als het probleem hiermee niet verholpen is, probeert u de volgende oplossing.

Oplossing 3: zet de computer aan
Oplossing: Zet de computer aan
Oorzaak: De computer stond uit.
Als het probleem hiermee niet verholpen is, probeert u de volgende oplossing.

Oplossing 4: controleer de verbinding van de printer met de computer

Oplossing: Controleer de verbinding van de printer met de computer. Controleer
of de USB-kabel goed is aangesloten op de USB-poort aan de achterzijde van de
printer. Controleer of andere kant van de USB-kabel is aangesloten op een USB-
poort van uw computer. Als de kabel goed is aangesloten, schakelt u de printer uit
en weer in.
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Als u meer wilt weten over het instellen van de printer en het aansluiten ervan op de
computer, raadpleegt u de installatiehandleiding die is meegeleverd met de printer.

Oorzaak: De printer is niet goed aangesloten op de computer.

Foto's op een aangesloten digitale camera met PictBridge worden niet afgedrukt

Probeer het probleem op te lossen met de volgende oplossingen. De oplossingen staan
in volgorde, met de meest waarschijnlijke oplossing eerst. Als de eerste oplossing het
probleem niet oplost, gaat u verder met de resterende oplossingen tot het probleem is
opgelost.

* Oplossing 1: stel de camera in op de modus PictBridge

* Oplossing 2: sla de foto's op in een ondersteund bestandsformaat

* Oplossing 3: selecteer foto's om af te drukken op de camera

Oplossing 1: stel de camera in op de modus PictBridge

Oplossing: Als de camera PictBridge ondersteunt, controleert u of de camera op
de PictBridge-modus is ingesteld. Raadpleeg de gebruikershandleiding van de
camera voor instructies hieromtrent.

Oorzaak: De digitale camera stond niet in de PictBridge-modus.
Als het probleem hiermee niet verholpen is, probeert u de volgende oplossing.

Oplossing 2: sla de foto's op in een ondersteund bestandsformaat

Oplossing: Controleer of de digitale camera foto's opslaat in een bestandsindeling
die door de overdrachtsfunctie PictBridge wordt ondersteund (exif/lJPEG, JPEG en
DPOF).

Oorzaak: De afbeeldingen hadden geen ondersteund formaat.
Als het probleem hiermee niet verholpen is, probeert u de volgende oplossing.
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Oplossing 3: selecteer foto's om af te drukken op de camera

Oplossing: Selecteer een paar foto's om af te drukken op de camera, voor u de
digitale camera aansluit op de USB-poort aan de voorzijde van de HP Photosmart.

Bf Opmerking Met bepaalde digitale camera's kunt u pas foto's selecteren nadat
u een PictBridge-verbinding tot stand hebt gebracht. In dat geval sluit u uw digitale
camera aan op de USB-poort vooraan, zet u de camera aan en verandert u deze
naar de modus PictBridge. Vervolgens kunt u de camera gebruiken om de foto's
die u wilt afdrukken, te selecteren.

Oorzaak: U hebt geen foto's in de camera geselecteerd om af te drukken.

Problemen oplossen bij cd-/dvd-afdrukken

Gebruik dit deel om problemen op te lossen die zich kunnen voordoen tijdens het
afdrukken op cd-/dvd-oppervlakken met de HP Photosmart.

Dit gedeelte bevat de volgende onderwerpen:

* Het apparaat kan de cd-/dvd-houder niet vinden

* Het apparaat kan geen cd/dvd in de houder vinden

» Het apparaat hapert tijdens het bedrukken van een cd/dvd

» De afbeelding op de bedrukte schijf is bijgesneden en er zit inkt op de cd-/dvd-houder
» Het apparaat bedrukt een niet-bedrukbaar gedeelte van de schijf

» Het ontwerp staat niet in het midden op de schijf

» De inkt op de cd/dvd droogt niet

» Het apparaat meldt dat het formaat van de cd/dvd niet overeenkomt met het
opgegeven formaat

* De cd-/dvd-houder zit vast in de opbergruimte

Het apparaat kan de cd-/dvd-houder niet vinden

Probeer het probleem op te lossen met de volgende oplossingen. De oplossingen staan
in volgorde, met de meest waarschijnlijke oplossing eerst. Als de eerste oplossing het
probleem niet oplost, gaat u verder met de resterende oplossingen tot het probleem is
opgelost.

* Oplossing 1: druk de cd/dvd-houder in de cd-/dvd-lade

* Oplossing 2: neem de cd-/dvd-houder uit de opbergruimte

* Oplossing 3: plaats de cd/dvd in de cd-/dvd-houder

» Oplossing 4: plaats de volgende schijf in de cd-/dvd-houder

Oplossing 1: druk de cd/dvd-houder in de cd-/dvd-lade

Oplossing: Duw de cd-/dvd-houder naar voor in de cd-/dvd-lade tot de lijnen op de
houder gelijk liggen met de witte lijnen op de lade. De houderzijde met de pijlen gaat
eerst in de cd-/dvd-lade.
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Oorzaak: U hebt de cd-/dvd-houder niet ver genoeg in de cd-/dvd-lade geduwd.
Als het probleem hiermee niet verholpen is, probeert u de volgende oplossing.

Oplossing 2: neem de cd-/dvd-houder uit de opbergruimte

Oplossing: Verwijder de cd-/dvd-houder uit de opbergruimte onder de
hoofdinvoerlade. Breng de cd-/dvd-lade (onder het bedieningspaneel) omlaag.

Ga na of u een bedrukbare schijf in de cd-/dvd-houder hebt geplaatst, met de
bedrukbare zijde naar boven. Duw de cd-/dvd-houder naar voor in de cd-/dvd-lade
tot de lijnen op de houder gelijk liggen met de witte lijnen op de lade. De houderzijde
met de pijlen gaat eerst in de cd-/dvd-lade.

Oorzaak: U hebt de cd-/dvd-houder terug in de opbergruimte geplaatst.

Als het probleem hiermee niet verholpen is, probeert u de volgende oplossing.

Oplossing 3: plaats de cd/dvd in de cd-/dvd-houder

Oplossing: Verwijder de cd-/dvd-houder uit de opbergruimte onder de
hoofdinvoerlade. Verwijder de bedrukbare schijf uit de cd-/dvd-lade en plaats ze met
de bedrukbare zijde naar boven op de cd-/dvd-houder. Duw de houder naar voor in
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de cd-/dvd-lade tot de lijnen op de houder gelijk liggen met de witte lijnen op de lade.
De houderzijde met de pijlen gaat eerst in de cd-/dvd-lade.

Oorzaak: U hebt de schijf rechtstreeks in de cd-/dvd-lade ingevoerd, zonder ze op
de cd-/dvd-houder te plaatsen.

Als het probleem hiermee niet verholpen is, probeert u de volgende oplossing.

Oplossing 4: plaats de volgende schijf in de cd-/dvd-houder

Oplossing: Haal de cd-/dvd-houder uit de cd-/dvd-lade. Verwijder de bedrukte cd/
dvd uit de houder. Plaats de volgende schijf met de bedrukbare zijde naar boven op
de cd-/dvd-houder en duw de houder opnieuw in de cd-/dvd-lade, tot de lijnen op de
houder gelijk liggen met de witte lijnen op de lade. Wanneer het apparaat de houder
detecteert, verdwijnt de vraag.

Oorzaak: Als u meerdere cd's/dvd's wilt bedrukken, vraagt het apparaat u de
volgende schijf in te voeren.

Het apparaat kan geen cd/dvd in de houder vinden

Probeer het probleem op te lossen met de volgende oplossingen. De oplossingen staan
in volgorde, met de meest waarschijnlijke oplossing eerst. Als de eerste oplossing het
probleem niet oplost, gaat u verder met de resterende oplossingen tot het probleem is
opgelost.

* Oplossing 1: plaats een cd/dvd in de cd-/dvd-houder
Oplossing 2: plaats een cd/dvd met de bedrukbare zijde naar boven

Oplossing 1: plaats een cd/dvd in de cd-/dvd-houder

Oplossing: Haal de cd-/dvd-houder uit de cd-/dvd-lade. Plaats een bedrukbare
schijf met de bedrukbare zijde naar boven op de cd-/dvd-houder en duw de houder
opnieuw in de cd-/dvd-lade, tot de lijnen op de houder gelijk liggen met de witte lijnen
op de lade.

Oorzaak: U hebt de cd-/dvd-houder in de cd-/dvd-lade geplaatst zonder een cd/dvd
op de houder te plaatsen.

Als het probleem hiermee niet verholpen is, probeert u de volgende oplossing.

Oplossing 2: plaats een cd/dvd met de bedrukbare zijde naar boven

Oplossing: Haal de cd-/dvd-houder uit de cd-/dvd-lade. Plaats een bedrukbare
schijf met de bedrukbare zijde naar boven op de cd-/dvd-houder en duw de houder
opnieuw in de cd-/dvd-lade, tot de lijnen op de houder gelijk liggen met de witte lijnen
op de lade.

Oorzaak: U hebt de cd/dvd ondersteboven in de houder geplaatst.
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Het apparaat hapert tijdens het bedrukken van een cd/dvd

Oplossing: Zorg ervoor dat er minstens 7,5 cm ruimte is achter het apparaat. Ga
ook na of de sleuf achteraan op het apparaat niet is geblokkeerd.

Oorzaak: Het apparaat heeft de cd-/dvd-houder naar binnen getrokken bij het
afdrukken op de cd/dvd. De houder kan na afloop ongeveer 7,5 cm aan de achterzijde
van het apparaat uitsteken. Als er niet voldoende ruimte is achter apparaat, stopt de
houder en hapert de printer bij het afdrukken.

De afbeelding op de bedrukte schijf is bijgesneden en er zit inkt op de cd-/dvd-
houder

Oplossing: Als u een cd/dvd met normaal formaat (120 mm) op de cd-/dvd-houder
plaatst om te bedrukken, plaats dan de blauwe ring niet over de schijf. De blauwe
ring mag uitsluitend worden gebruikt als u een cd/dvd met een klein formaat (80 mm)
bedrukt.

Reinig de cd-/dvd-houder voor u opnieuw probeert, zodat er geen inkt meer op de
houder zit. Op die manier vermijdt u dat de inkt de rest van het apparaat vervuilt, en
beschermt u uw schijven, handen en kleding tegen viekken.

Als de cd-/dvd-houder proper en droog is, plaatst u een nieuwe bedrukbare schijf op
de houder, met de bedrukbare zijde naar boven. Laat de blauwe ring op zijn normale
plaats zitten tegenover de houder voor de schijf, zoals hieronder weergegeven. Plaats
de houder opnieuw in de cd-/dvd-lade tot de lijnen op de houder gelijk liggen met de
witte lijnen op de lade en probeer opnieuw af te drukken.

Oorzaak: U hebt de cd/dvd verkeerd op de cd-/dvd-houder geplaatst.

Het apparaat bedrukt een niet-bedrukbaar gedeelte van de schijf

Probeer het probleem op te lossen met de volgende oplossingen. De oplossingen staan
in volgorde, met de meest waarschijnlijke oplossing eerst. Als de eerste oplossing het
probleem niet oplost, gaat u verder met de resterende oplossingen tot het probleem is
opgelost.

* Oplossing 1: wijzig de software-instellingen
¢ Oplossing 2: plaats een nieuwe cd/dvd met de bedrukbare zijde naar boven

Oplossing 1: wijzig de software-instellingen

Oplossing: Zorg ervoor dat het ontwerp dat u afdrukt, geschikt is voor het formaat
van de media die u in de cd-/dvd-houder hebt geplaatst, inclusief de diameter van de
binnen- en buitenring. Verander de software-instellingen om uw ontwerp te centreren
en het juiste formaat te geven voor de gebruikte schijf. Raadpleeg de documentatie
of de online help van de gebruikte software voor bijkomende informatie.
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Oorzaak: Uw ontwerp had niet het juiste formaat voor de geplaatste cd/dvd.
Als het probleem hiermee niet verholpen is, probeert u de volgende oplossing.

Oplossing 2: plaats een nieuwe cd/dvd met de bedrukbare zijde naar boven

Oplossing: Als u de inhoud al op de cd/dvd hebt gebrand, moet u dit mogelijk
opnieuw doen op een nieuwe schijf. Plaats de nieuwe schijf op de cd-/dvd-houder,
met de bedrukbare zijde naar boven. Plaats de houder opnieuw in de cd-/dvd-lade
tot de lijnen op de houder gelijk liggen met de witte lijnen op de lade en probeer
opnieuw af te drukken.

Oorzaak: U hebt de cd/dvd ondersteboven in de houder geplaatst.

Het ontwerp staat niet in het midden op de schijf

Oplossing: Verander de software-instellingen om uw ontwerp te centreren en het
juiste formaat te geven voor de gebruikte schijf. Raadpleeg de documentatie of de
online help van de gebruikte software voor bijkomende informatie.

Oorzaak: De instellingen van uw ontwerp waren niet correct.

De inkt op de cd/dvd droogt niet

124

Probeer het probleem op te lossen met de volgende oplossingen. De oplossingen staan
in volgorde, met de meest waarschijnlijke oplossing eerst. Als de eerste oplossing het
probleem niet oplost, gaat u verder met de resterende oplossingen tot het probleem is
opgelost.

* Oplossing 1: gebruik bedrukbare inkjetschijven
* Oplossing 2: plaats een nieuwe cd/dvd met de bedrukbare zijde naar boven

Oplossing 1: gebruik bedrukbare inkjetschijven

Oplossing: Ga na of de gebruikte cd/dvd geschikt is voor inkjetafdrukken.
Bedrukbare inkjetschijven hebben doorgaans een wit afdrukopperviak. (Sommige
schijven hebben ook een zilverkleurig afdrukoppervlak.)

Oorzaak: Het oppervlak van de schijf was niet geschikt om te bedrukken.
Als het probleem hiermee niet verholpen is, probeert u de volgende oplossing.

Oplossing 2: plaats een nieuwe cd/dvd met de bedrukbare zijde naar boven

Oplossing: Als u de inhoud al op de cd/dvd hebt gebrand, moet u dit mogelijk
opnieuw doen op een nieuwe schijf. Plaats de nieuwe schijf op de cd-/dvd-houder,
met de bedrukbare zijde naar boven. Plaats de houder opnieuw in de cd-/dvd-lade
tot de lijnen op de houder gelijk liggen met de witte lijnen op de lade en probeer
opnieuw af te drukken.

Oorzaak: U hebt de cd/dvd ondersteboven in de houder geplaatst.
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Het apparaat meldt dat het formaat van de cd/dvd niet overeenkomt met het
opgegeven formaat

Oplossing: Annuleer de afdruktaak en vervang de cd/dvd op de cd-/dvd-houder
door een cd/dvd met het formaat dat u hebt opgegeven in de afdruktaak, of verander

de afdrukinstellingen in de software.

Oorzaak: Hetformaat van de cd/dvd op de cd-/dvd-houder kwam niet overeen met
het formaat dat u had opgegeven toen u de afdruktaak startte vanop de computer.

De cd-/dvd-houder zit vast in de opbergruimte

Oplossing: Trek de cd-/dvd-houder zo ver mogelijk naar buiten, tot u weerstand
voelt. Stop vervolgens een plat stomp voorwerp (bijv. een botermes of
schroevendraaier) in de linkerhoek van de opbergsleuf en duw de blauwe ring naar
beneden. Met de blauwe ring naar beneden zou u de cd/dvd-houder uit de

opbergsleuf moeten kunnen trekken.

Oorzaak: U hebt de cd-/dvd-houder terug in de opbergruimte geplaatst terwijl er

een cd/dvd in zat en de blauwe ring op de schijf was geplaatst.

Fouten

Dit gedeelte bevat de volgende soorten berichten over uw apparaat:

Productberichten
Bestanden
Gebruikersfouten

Papier
Voeding en verbindingen

Berichten die betrekking hebben op de printcartridges en de printkoppen

Productberichten

Dit is een lijst van foutberichten die betrekking hebben op het apparaat zelf:

Wagen geblokkeerd

Wagen vastgelopen

Wagen loopt vast

Verkeerde firmwareversie
Mechanismefout

Cd/dvd-lade open
Cd/dvd-lade fout uitgelijnd
Cd/dvd-houder plaatsen
Cd/dvd-lade openen
Cd/dvd-houder niet gevonden
Cd/dvd niet gevonden

Er kan niet worden afgedrukt
Ontbrekende HP Photosmart-software
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Wagen geblokkeerd

Probeer het probleem op te lossen met de volgende oplossingen. De oplossingen staan
in volgorde, met de meest waarschijnlijke oplossing eerst. Als de eerste oplossing het
probleem niet oplost, gaat u verder met de resterende oplossingen tot het probleem is
opgelost.

» Oplossing 1: verwijder de voorwerpen die de wagen met printcartridges blokkeren
*  Oplossing 2: sluit de cd-/dvd-lade

Oplossing 1: verwijder de voorwerpen die de wagen met printcartridges blokkeren

Oplossing: Schakel het apparaat uit en open de toegangsklep van de
printcartridges om bij de wagen met printcartridges te komen. Verwijder de objecten
die de wagen met printcartridges blokkeren, inclusief eventueel
verpakkingsmateriaal, en schakel het apparaat weer in.

Volg de stappen op het scherm om verder te gaan.
Oorzaak: De wagen met de printcartridges was geblokkeerd.
Als het probleem hiermee niet verholpen is, probeert u de volgende oplossing.

Oplossing 2: sluit de cd-/dvd-lade
Oplossing: Sluit de cd/dvd-lade.
Oorzaak: De cd-/dvd-lade stond open.

Wagen vastgelopen

Oplossing: Schakel het apparaat uit en open de toegangsklep van de
printcartridges om bij de wagen met printcartridges te komen. Verwijder de objecten
die de wagen met printcartridges blokkeren, inclusief eventueel
verpakkingsmateriaal, en schakel het apparaat weer in.
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Volg de stappen op het scherm om verder te gaan.
Oorzaak: De wagen met de printcartridges was geblokkeerd.

Wagen loopt vast

Oplossing: Schakel het apparaat uit en open de toegangsklep van de
printcartridges om bij de wagen met printcartridges te komen. Verwijder de objecten
die de wagen met printcartridges blokkeren, inclusief eventueel
verpakkingsmateriaal, en schakel het apparaat weer in.

Volg de stappen op het scherm om verder te gaan.
Oorzaak: De wagen met de printcartridges was geblokkeerd.

Verkeerde firmwareversie
Oplossing: Neem contact op met HP-ondersteuning voor onderhoud.

Bezoek: www.hp.com/support.

Kies uw land/regio wanneer dit wordt gevraagd en klik vervolgens op Neem contact
op met HP voor informatie over het aanvragen van technische ondersteuning.

Oorzaak: Hetversienummer van de firmware van het apparaat kwam niet overeen
met het versienummer van de software.

Mechanismefout

Probeer het probleem op te lossen met de volgende oplossingen. De oplossingen staan
in volgorde, met de meest waarschijnlijke oplossing eerst. Als de eerste oplossing het
probleem niet oplost, gaat u verder met de resterende oplossingen tot het probleem is
opgelost.

« Oplossing 1: verwijder het vastgelopen papier
* Oplossing 2: verwijder voorwerpen die de wagen met printcartridges blokkeren

Oplossing 1: verwijder het vastgelopen papier
Oplossing: Verwijder het vastgelopen papier.
Zie voor meer informatie:

"Papierstoringen verhelpen" op pagina 81
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Oorzaak: Het papier in het apparaat is vastgelopen.
Als het probleem hiermee niet verholpen is, probeert u de volgende oplossing.

Oplossing 2: verwijder voorwerpen die de wagen met printcartridges blokkeren

Oplossing: Laat de toegangsklep van de wagen met printcartridges zakken om bij
de wagen met printcartridges te komen. Verwijder alle objecten die de wagen met de
printcartridges blokkeren, inclusief eventueel verpakkingsmateriaal. Schakel het
apparaat uit en vervolgens weer in.

Oorzaak: De wagen met de printcartridges was geblokkeerd.

Cd/dvd-lade open
Oplossing: Sluit de cd/dvd-lade.

Oorzaak: De cd-/dvd-lade stond open toen er een afdruktaak werd gestart vanop
de computer.

Cd/dvd-lade fout uitgelijnd

Oplossing: Haal de cd/dvd-houder uit de cd/dvd-lade en plaats hem vervolgens
terug. Zorg ervoor dat u de cd-/dvd-houder gelijkmatig in de lade duwt. Duw de houder
naar voor tot de lijnen op de cd-/dvd-houder gelijk liggen met de witte lijnen op de
cd-/dvd-lade.
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Oorzaak: De cd/dvd-houder was niet correct in de cd/dvd-lade geplaatst.

Cd/dvd-houder plaatsen

Probeer het probleem op te lossen met de volgende oplossingen. De oplossingen staan
in volgorde, met de meest waarschijnlijke oplossing eerst. Als de eerste oplossing het
probleem niet oplost, gaat u verder met de resterende oplossingen tot het probleem is
opgelost.

* Oplossing 1: plaats een cd/dvd in de cd-/dvd-houder
* Oplossing 2: plaats de volgende cd/dvd in de cd-/dvd-houder

Oplossing 1: plaats een cd/dvd in de cd-/dvd-houder

Oplossing: Plaats een bedrukbare schijf op de cd-/dvd-houder, met de bedrukbare
zijde naar boven. Laat de cd/dvd-lade zakken. Duw de houder naar voor tot de lijnen
op de cd-/dvd-houder gelijk liggen met de witte lijnen op de cd-/dvd-lade. De zijde
met de pijlen gaat eerst in de cd/dvd-lade.

Zie voor meer informatie:

"Een cd/dvd plaatsen" op pagina 25

Oorzaak: Voor een enkelvoudige cd-/dvd-afdruktaak heeft het apparaat u
gevraagd de cd-/dvd-houder te plaatsen.

Als het probleem hiermee niet verholpen is, probeert u de volgende oplossing.

Oplossing 2: plaats de volgende cd/dvd in de cd-/dvd-houder

Oplossing: Haal de cd-/dvd-houder uit de cd-/dvd-lade. Verwijder de bedrukte cd/
dvd uit de houder. Plaats de volgende schijf met de bedrukbare zijde naar boven op
de cd-/dvd-houder en duw de houder opnieuw in de cd-/dvd-lade, tot de lijnen op de
houder gelijk liggen met de witte lijnen op de lade.

Oorzaak: Als u meerdere cd's/dvd's wilt bedrukken, vraagt het apparaat u de
volgende schijf in te voeren.
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Cd/dvd-lade openen
Oplossing: Laat de cd/dvd-lade zakken. Druk op OK om door te gaan.

Oorzaak: De cd-/dvd-lade was gesloten en er werd een cd-/dvd-afdruktaak gestart
vanop de computer.

Cd/dvd-houder niet gevonden

Oplossing: Plaats een bedrukbare schijf op de cd-/dvd-houder, met de bedrukbare
zijde naar boven. Laat de cd/dvd-lade zakken. Duw de houder naar voor tot de lijnen
op de cd-/dvd-houder gelijk liggen met de witte lijnen op de cd-/dvd-lade. De zijde
met de pijlen gaat eerst in de cd/dvd-lade. Druk op OK om door te gaan.

Oorzaak: De cd-/dvd-houder werd niet geplaatst of werd niet ver genoeg naar
binnen geduwd.

Cd/dvd niet gevonden

Oplossing: Haal de cd-/dvd-houder uit de cd-/dvd-lade. Plaats een bedrukbare
schijf met de bedrukbare zijde naar boven op de cd-/dvd-houder en duw de houder
opnieuw in de cd-/dvd-lade, tot de lijnen op de houder gelijk liggen met de witte lijnen
op de lade. Druk op OK om door te gaan.
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Oorzaak: De printer vond geen bedrukbare cd/dvd in de houder.

Er kan niet worden afgedrukt

Probeer het probleem op te lossen met de volgende oplossingen. De oplossingen staan
in volgorde, met de meest waarschijnlijke oplossing eerst. Als de eerste oplossing het
probleem niet oplost, gaat u verder met de resterende oplossingen tot het probleem is

opgelost.

Oplossing 1: druk een zelftestrapport af

Oplossing 2: verwijder de taken uit de afdrukwachtrij

Oplossing 3: koppel de USB-kabel los en sluit hem vervolgens weer aan

Oplossing 4: controleer of het juiste apparaat als standaard is ingesteld

Oplossing 5: bepaal of de werking van de printer is onderbroken of de printer offline

1S

Oplossing 6: verwijder de taken manueel uit de afdrukwachtrij

Oplossing 7: stop de printspooler en start hem opnieuw op

Oplossing 8: controleer of er een probleem is met de softwaretoepassing

Oplossing 1: druk een zelftestrapport af

Oplossing: Druk een zelftestrapport af om te zien of het appraat kan afdrukken.

Een zelftestrapport afdrukken
Plaats ongebruikt, gewoon wit papier van Letter- of A4-formaat in de invoerlade.

Houd de knop Annuleren ingedrukt en druk op de knop Rode ogen
verwijderen.
Het apparaat drukt een zelftestrapport af waarin het volgende staat:

1.
2,

Productinformatie: bevat het modelnummer, serienummer en andere
productgegevens.

Revision information: bevat het versienummer van de firmware.

Gegevens inktsysteem: geeft het globale inktniveau aan van elke
geinstalleerde printcartridges, de status van elke printcartridge, de datum
waarop elke printcartridge is geinstalleerd en de datum waarop elke patroon
vervalt.

Patroon afdrukkwaliteit: geeft de kleurblokken weer die elk van de
geinstalleerde printcartridges voorstellen. Blokken met een effen kleur geven
aan dat er geen problemen zijn met de afdrukkwaliteit. Als strepen worden
weergegeven of blokken ontbreken, reinigt u de printkop met de procedure in
"Printkop reinigen” op pagina 64. Als de kleurblokken ook na het reinigen van
de printkop problemen aangeven met de afdrukkwaliteit, lijnt u het apparaat
uit volgens de procedure beschreven in "Lijn de printkop uit" op pagina 65.
Neem contact op met de klantenondersteuning van HP als er na het reinigen
en uitlijnen nog steeds problemen met de afdrukkwaliteit zijn.
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* Geschiedenislogboek: bevat informatie die kan worden gebruikt voor
diagnosedoeleinden als u contact moet opnemen met de
klantenondersteuning van HP.

Als het zelftestrapport mislukt, controleert u of u het apparaat goed hebt opgesteld.
Raadpleeg de Installatigids die bij het product zat, voor informatie over de opstelling.

Oorzaak: Het product werd niet goed opgesteld.

Als het probleem hiermee niet verholpen is, probeert u de volgende oplossing.

Oplossing 2: verwijder de taken uit de afdrukwachtrij

Oplossing: Start uw computer opnieuw op om de afdrukwachtrij leeg te maken.

De afdrukwachtrij leegmaken
1. Start de computer opnieuw op.
2. Nadat de computer opnieuw is opgestart, controleert u de wachtrij.
a. Ga, afhankelijk van het besturingssysteem, op een van de volgende manieren
te werk:
* Windows Vista: Klik op de taakbalk van Windows op Start, klik op
Configuratiescherm en klik op Printers.
*  Windows XP: Klik op de taakbalk van Windows op Start, klik op
Configuratiescherm en klik op Printers en faxapparaten.
b. Dubbelklik op het pictogram van uw apparaat om de afdrukwachtrij te openen.
Als er geen afdruktaken in behandeling zijn, is het probleem mogelijk
opgelost.
3. Probeer nogmaals af te drukken.

Oorzaak: De computer moest opnieuw worden opgestart om de afdrukwachtrij leeg
te maken.

Als het probleem hiermee niet verholpen is, probeert u de volgende oplossing.

Oplossing 3: koppel de USB-kabel los en sluit hem vervolgens weer aan

Oplossing: Koppel de USB-kabel los van de computer en het apparaat, en sluit
hem opnieuw aan.

De USB-kabel loskoppelen en weer aansluiten

1. Koppel de USB-kabel los van het apparaat.

2. Koppel de USB-kabel los van de computer.

3. Laat de USB-kabel gedurende 5-6 seconden losgekoppeld.
4. Sluit de USB-kabel aan op het apparaat en de computer.
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Na het opnieuw aansluiten moet het apparaat beginnen met de taken in de
afdrukwachtrij.

Br Opmerking Zorg dat de hub is ingeschakeld als u het apparaat aansluit via
een USB-hub. Als de hub aan staat, sluit u het apparaat direct op uw computer
aan.

5. Als het product niet automatisch begint af te drukken, start u nog een afdruktaak.
Oorzaak: De USB-kabel moest worden losgekoppeld.

Als het probleem hiermee niet verholpen is, probeert u de volgende oplossing.

Oplossing 4: controleer of het juiste apparaat als standaard is ingesteld

Oplossing: Controleer of het apparaat als standaardprinter is ingesteld en of het
de juiste printerdriver gebruikt.

Controleren of het apparaat als de standaardprinter is ingesteld
1. Ga, afhankelijk van het besturingssysteem, op een van de volgende manieren te
werk:
+  Windows Vista: Klik op de taakbalk van Windows op Start, klik op
Configuratiescherm en klik op Printers.
*  Windows XP: Klik op de taakbalk van Windows op Start, klik op
Configuratiescherm en klik op Printers en faxapparaten.
2. Controleer of het juiste apparaat als de standaardprinter is ingesteld.
Naast de standaardprinter staat een vinkje in een zwarte cirkel.
3. Als het foute apparaat als standaarprinter is ingesteld, klikt u met de rechter
muisknop op het juiste apparaat en selecteert u Instellen als standaard.
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Het printerstuurprogramma controleren

1. Ga, afhankelijk van het besturingssysteem, op een van de volgende manieren te
werk:

*  Windows Vista: Klik op de taakbalk van Windows op Start, klik op
Configuratiescherm en klik op Printers.

*  Windows XP: Klik op de taakbalk van Windows op Start, klik op
Configuratiescherm en klik op Printers en faxapparaten.

2. KIlik met de rechtermuisknop op het pictogram naast het apparaat en selecteer
Eigenschappen.

3. Kilik op het tabblad Poorten om te controleren of het apparaat de juiste poort
gebruikt.

De poort die door het apparaat wordt gebruikt, is gemarkeerd en aangevinkt. Het
apparaat moet zijn ingesteld op het gebruik van een DOT4-poort of de USB0O0X-
poort (waarbij X wordt vervangen door een nummer).

4. Als het apparaat de verkeerde poort gebruikt, klikt u op de juiste poort om ze te
selecteren.

De poort die op dit ogenblik door het apparaat wordt gebruikt, is gemarkeerd en
aangevinkt.

5. Kilik op het tabblad Geavanceerd.

6. Controleer het stuurprogramma weergegeven in het vervolgkeuzemenu
Stuurprogramma om te controleren of het apparaat het juiste stuurprogramma
gebruikt.

De naam van uw apparaat moet zijn weergegeven als het stuurprogramma.

7. Als het verkeerde stuurprogramma is geselecteerd, selecteert u het juiste
stuurprogramma in het vervolgkeuzemenu Stuurprogramma.

8. Klik op OK om uw wijzigingen op te slaan.

Oorzaak: Het apparaat was niet ingesteld als standaard printer, of de verkeerde
driver kan zijn geconfigureerd.

Als het probleem hiermee niet verholpen is, probeert u de volgende oplossing.

Oplossing 5: bepaal of de werking van de printer is onderbroken of de printer
offline is

Oplossing: Controleer of de werking van het apparaat niet is onderbroken en of
het apparaat niet offline is.

Controleren of de werking van de printer is onderbroken of de printer offline is
1. Ga, afhankelijk van het besturingssysteem, op een van de volgende manieren te
werk:
* Windows Vista: Klik op de taakbalk van Windows op Start, klik op
Configuratiescherm en klik op Printers.
*  Windows XP: Klik op de taakbalk van Windows op Start, klik op
Configuratiescherm en klik op Printers en faxapparaten.
2. Dubbelklik op het pictogram van uw apparaat om de afdrukwachtrij te openen.
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3. Zorg ervoor dat in het menu Printer Afdrukken onderbreken of Printer offline
gebruiken niet is aangevinkt.
Zorg ervoor dat in het menu Printer Afdrukken onderbreken of Printer offline
gebruiken niet is aangevinkt. Als een ervan of beide wel zijn geselecteerd,
verwijder het vinkje dan door erop te klikken. Als het menu de optie Printer online
gebruiken bevat, selecteer dan die optie om er een vinkje naast te zetten.

4. Als u wijzigingen hebt doorgevoerd, probeert u opnieuw af te drukken.

Oorzaak: De werking van het apparaat was onderbroken of het apparaat was
offline.

Als het probleem hiermee niet verholpen is, probeert u de volgende oplossing.

Oplossing 6: verwijder de taken manueel uit de afdrukwachtrij

Oplossing: Maak de afdrukwachtrij manueel leeg.

De afdrukwachtrij manueel leegmaken
1. Ga, afhankelijk van het besturingssysteem, op een van de volgende manieren te
werk:
* Windows Vista: Klik op de taakbalk van Windows op Start, klik op
Configuratiescherm en klik op Printers.
*  Windows XP: Klik op de taakbalk van Windows op Start, klik op
Configuratiescherm en klik op Printers en faxapparaten.
2. Dubbelklik op het pictogram van uw apparaat om de afdrukwachtrij te openen.
3. Klik in het menu Printer op Alle documenten annuleren of op
Afdrukdocumenten verwijderen en klik vervolgens op Ja om te bevestigen.
4. Als er nog steeds documenten in de wachtrij staan, start u de computer opnieuw
op en probeert u daarna opnieuw af te drukken.
5. Controleer de afdrukwachtrij nogmaals om te zien of ze leeg is en probeer
vervolgens opnieuw af te drukken.
Als de afdrukwachtrij niet leeg is, of als ze leeg is maar de afdruktaken nog steeds
niet worden uitgevoerd, gaat u over naar de volgende oplossing.
Oorzaak: De wachtrij moest manueel worden leeggemaakt.

Als het probleem hiermee niet verholpen is, probeert u de volgende oplossing.

Oplossing 7: stop de printspooler en start hem opnieuw op
Oplossing: Start de printspooler opnieuw op.

De printspooler stoppen en opnieuw starten

1. Klik op de taakbalk van Windows op Start en klik vervolgens op
Configuratiescherm.

2. Dubbelklik op Beheerinstrumenten en vervolgens op Services.

3. Scrol naar beneden in de lijst en klik op Printspooler en vervolgens op
Stoppen om de service te stoppen.
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4. Kiik op Start en vervolgens op OK om de service opnieuw te starten.
5. Start de computer opnieuw op en probeer daarna opnieuw af te drukken.

Oorzaak: De printspooler moest worden herstart.

Als het probleem hiermee niet verholpen is, probeert u de volgende oplossing.

Oplossing 8: controleer of er een probleem is met de softwaretoepassing
Oplossing: Controleer of de softwaretoepassing het probleem veroorzaakt.

De softwareapplicatie controleren
1. Sluit de softwareapplicatie en open ze weer.
2. Probeer opnieuw af te drukken vanaf de softwareapplicatie.

Bf Opmerking Mogelijk wordt afdrukken vanuit een DOS-applicatie niet door
de printer ondersteund. Ga na of de software een op Windows gebaseerd
programma of een op DOS gebaseerd programma is. Dat kunt u doen door
de systeemvereisten van het programma te controleren.

3. Probeer af te drukken vanuit Notepad om te zien of het probleem bij de
softwareapplicatie of bij de driver zit.

Afdrukken vanuit Notepad

a. Kiik op de taakbalk van Windows op Start en klik vervolgens op
Programma's of Alle programma's.

b. Klik op Bureau-accessoires en vervolgens op Kladblok.
c. Typ een paar tekens tekst in Kladblok.
d. Klik op Bestand en vervolgens op Afdrukken.
4. Als u wel vanuit Kladblok maar niet vanuit de softwareapplicatie kunt afdrukken,
neem dan contact op met de fabrikant van de applicatie.

Oorzaak: De softwareapplicatie heeft gefaald of kon niet correct communiceren
met de printdriver.

Ontbrekende HP Photosmart-software

Probeer het probleem op te lossen met de volgende oplossingen. De oplossingen staan
in volgorde, met de meest waarschijnlijke oplossing eerst. Als de eerste oplossing het
probleem niet oplost, gaat u verder met de resterende oplossingen tot het probleem is
opgelost.

* Oplossing 1: installeer de HP Photosmart-software

* Oplossing 2: schakel de printer in

» Oplossing 3: zet de computer aan

» Oplossing 4: controleer de verbinding van de printer met de computer
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Oplossing 1: installeer de HP Photosmart-software

Oplossing: Installeer de HP Photosmart-software die bij de printer is geleverd.
Start de computer opnieuw nadat u de software opnieuw hebt geinstalleerd.

De HP Photosmart-software installeren.

1. Plaats de cd-rom van de printer in het cd-romstation van uw computer en start
vervolgens de installatie opnieuw.

2. Kilik op Meer software installeren om de HP Photosmart-software te installeren.
3. Volg de instructies op het scherm en in de Installatiehandleiding van de printer.

Oorzaak: De HP Photosmart-software is niet geinstalleerd.
Als het probleem hiermee niet verholpen is, probeert u de volgende oplossing.

Oplossing 2: schakel de printer in
Oplossing: Schakel de printer in.
Oorzaak: De printer stond uit.

Als het probleem hiermee niet verholpen is, probeert u de volgende oplossing.

Oplossing 3: zet de computer aan
Oplossing: Zet de computer aan
Oorzaak: De computer stond uit.
Als het probleem hiermee niet verholpen is, probeert u de volgende oplossing.

Oplossing 4: controleer de verbinding van de printer met de computer

Oplossing: Controleer de verbinding van de printer met de computer. Controleer
of de USB-kabel goed is aangesloten op de USB-poort aan de achterzijde van de
printer. Controleer of andere kant van de USB-kabel is aangesloten op een USB-
poort van uw computer. Als de kabel goed is aangesloten, schakelt u de printer uit
en weer in.
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Als u meer wilt weten over het instellen van de printer en het aansluiten ervan op de
computer, raadpleegt u de installatiehandleiding die is meegeleverd met de printer.

Oorzaak: De printer is niet goed aangesloten op de computer.

Bestanden

Hieronder vindt u een lijst met foutberichten die worden weergegeven bij problemen met
het bestand:

» Fout tijldens lezen of schrijven van bestand

* Onleesbare bestanden. NN-bestanden konden niet worden gelezen

» Kan foto's niet vinden

» Bestand niet gevonden

* Ongeldige bestandsnaam

» Bestand beschadigd

Fout tijdens lezen of schrijven van bestand
Oplossing: Controleer of u de juiste map en bestandsnaam hebt.

Oorzaak: De software voor het apparaat is niet in staat om het bestand te openen
of op te slaan.

Onleesbare bestanden. NN-bestanden konden niet worden gelezen

Oplossing: Plaats de geheugenkaart opnieuw in het apparaat. Als dit niet werkt,
maakt u de foto's opnieuw met uw digitale camera. Als u de foto's al naar de computer
hebt overgebracht, kunt u proberen deze bestanden af te drukken met de
apparaatsoftware. Het is mogelijk dat de kopieén niet zijn beschadigd.

Oorzaak: Enkele bestanden op de ingevoerde geheugenkaart zijn beschadigd.
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Kan foto's niet vinden

Probeer het probleem op te lossen met de volgende oplossingen. De oplossingen staan
in volgorde, met de meest waarschijnlijke oplossing eerst. Als de eerste oplossing het
probleem niet oplost, gaat u verder met de resterende oplossingen tot het probleem is
opgelost.

* Oplossing 1: plaats de geheugenkaart terug
* Oplossing 2: druk foto's af vanaf de computer

Oplossing 1: plaats de geheugenkaart terug

Oplossing: Plaats de geheugenkaart terug. Als dit niet werkt, maakt u de foto's
opnieuw met uw digitale camera. Als u de foto's al naar de computer hebt
overgebracht, kunt u proberen deze bestanden af te drukken met de
apparaatsoftware. Het is mogelijk dat de kopieén niet zijn beschadigd.

Oorzaak: Sommige bestanden op een geinstalleerde geheugenkaart of
aangesloten opslagapparaat waren beschadigd.

Als het probleem hiermee niet verholpen is, probeert u de volgende oplossing.

Oplossing 2: druk foto's af vanaf de computer

Oplossing: Als u wat foto's maakt met uw digitale camera, of als u voordien foto's
op uw computer hebt opgeslagen, kunt u ze afdrukken met de apparaatsoftware.

Oorzaak: Er zijn geen foto's gevonden op de geheugenkaart.

Bestand niet gevonden
Oplossing: Sluit enkele toepassingen en probeer de taak opnieuw uit te voeren.

Oorzaak: Er was onvoldoende geheugen beschikbaar op uw computer om een
afdrukvoorbeeldbestand te creéren.

Ongeldige bestandsnaam
Oplossing: Controleer of de bestandsnaam geen ongeldige symbolen bevat.

Oorzaak: De bestandsnaam die u hebt opgegeven, was ongeldig.

Bestand beschadigd

Probeer het probleem op te lossen met de volgende oplossingen. De oplossingen staan
in volgorde, met de meest waarschijnlijke oplossing eerst. Als de eerste oplossing het
probleem niet oplost, gaat u verder met de resterende oplossingen tot het probleem is
opgelost.

* Oplossing 1: plaats de geheugenkaart opnieuw in het apparaat
* Oplossing 2: formatteer de geheugenkaart in uw digitale camera opnieuw
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Oplossing 1: plaats de geheugenkaart opnieuw in het apparaat

Oplossing: Plaats de geheugenkaart opnieuw in het apparaat. Als dit niet werkt,
maakt u de foto's opnieuw met uw digitale camera. Als u de foto's al naar de computer
hebt overgebracht, kunt u proberen deze bestanden af te drukken met de
apparaatsoftware. Het is mogelijk dat de kopieén niet zijn beschadigd.

Oorzaak: Enkele bestanden op de ingevoerde geheugenkaart zijn beschadigd.
Als het probleem hiermee niet verholpen is, probeert u de volgende oplossing.

Oplossing 2: formatteer de geheugenkaart in uw digitale camera opnieuw

Oplossing: Controleer of op het computerscherm een foutbericht wordt
weergegeven dat de afbeelding op de geheugenkaart beschadigd is.

Als het bestandssysteem op de kaart beschadigd is, formatteert u de geheugenkaart
in de digitale camera opnieuw.

/\ Letop Bij het formatteren van de geheugenkaart worden alle foto's op de kaart
verwijderd. Als u de foto's al van de geheugenkaart naar een computer hebt
overgebracht, kunt u proberen of u de foto's van de computer kunt afdrukken.
Anders moet u foto's die u eventueel kwijt bent, opnieuw maken.

Oorzaak: Het bestandssysteem op de geheugenkaart is beschadigd.

Gebruikersfouten
Hieronder vindt u een lijst met veelvoorkomende gebruikersfouten:

*  Geheugenkaartfout

* Niet verbonden

*  Onvoldoende schijfruimte

* Geen toegang tot kaart

»  Gebruik slechts één kaart tegelijk

* De kaart is verkeerd ingebracht

* De kaart is beschadigd

* De kaart is niet volledig ingebracht
» Cd/dvd ligt ondersteboven

* Probleem met afdrukken op cd/dvd
» Formaat cd/dvd komt niet overeen met instelling

Geheugenkaartfout

Probeer het probleem op te lossen met de volgende oplossingen. De oplossingen staan
in volgorde, met de meest waarschijnlijke oplossing eerst. Als de eerste oplossing het
probleem niet oplost, gaat u verder met de resterende oplossingen tot het probleem is
opgelost.

* Oplossing 1: verwijder alle geheugenkaarten op een na
* Oplossing 2: verwijder de geheugenkaart en installeer deze correct
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¢ Oplossing 3: duw de geheugenkaart helemaal vooruit

Oplossing 1: verwijder alle geheugenkaarten op een na

Oplossing: Verwijder alle geheugenkaarten op één na. Het apparaat leest de
overgebleven geheugenkaart en geeft de eerste foto weer die op de geheugenkaart
is opgeslagen.

Oorzaak: Erwaren twee of meer geheugenkaarten tegelijk in het toestel geplaatst.
Als het probleem hiermee niet verholpen is, probeert u de volgende oplossing.

Oplossing 2: verwijder de geheugenkaart en installeer deze correct

Oplossing: Verwijder de kaart en installeer deze op de juiste wijze. Het label van
de geheugenkaart moet naar boven gericht zijn en moet leesbaar zijn als u deze in
de sleuf stopt.

Oorzaak: U hebt de geheugenkaart ondersteboven of achterstevoren geplaatst.
Als het probleem hiermee niet verholpen is, probeert u de volgende oplossing.

Oplossing 3: duw de geheugenkaart helemaal vooruit

Oplossing: Verwijder de geheugenkaart en schuif deze opnieuw in de sleuf voor
de geheugenkaart tot de kaart niet verder gaat.

Oorzaak: U had de geheugenkaart niet volledig in de sleuf gestoken.

Niet verbonden

Oplossing: Controleer of de computer is ingeschakeld en is aangesloten op het
apparaat. Controleer bovendien of de software die bij het apparaat is meegeleverd,
daadwerkelijk is geinstalleerd.

Zie voor meer informatie:

Oorzaak: Verschillende situaties hebben ertoe geleid dat dit foutbericht wordt
weergegeven.

*  De computer stond niet aan.

* Het apparaat is niet aangesloten op de computer.

- De software die bij het apparaat is geleverd, is niet goed geinstalleerd.

» De software die bij het apparaat werd geleverd was geinstalleerd, maar was niet
actief.

Onvoldoende schijfruimte
Oplossing: Sluit enkele toepassingen en probeer de taak opnieuw uit te voeren.
Oorzaak: Er was onvoldoende ruimte beschikbaar om de taak uit te voeren.
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Geen toegang tot kaart

Probeer het probleem op te lossen met de volgende oplossingen. De oplossingen staan
in volgorde, met de meest waarschijnlijke oplossing eerst. Als de eerste oplossing het
probleem niet oplost, gaat u verder met de resterende oplossingen tot het probleem is
opgelost.

* Oplossing 1: verwijder alle geheugenkaarten op een na

* Oplossing 2: verwijder de geheugenkaart en installeer deze correct

» Oplossing 3: duw de geheugenkaart helemaal vooruit

Oplossing 1: verwijder alle geheugenkaarten op een na

Oplossing: Verwijder alle geheugenkaarten op één na. Het apparaat leest de
overgebleven geheugenkaart en geeft de eerste foto weer die op de geheugenkaart
is opgeslagen.

Oorzaak: Erwaren twee of meer geheugenkaarten tegelijk in het toestel geplaatst.
Als het probleem hiermee niet verholpen is, probeert u de volgende oplossing.

Oplossing 2: verwijder de geheugenkaart en installeer deze correct

Oplossing: Verwijder de kaart en installeer deze op de juiste wijze. Het label van
de Compact Flash-kaart moet naar boven gericht zijn en moet leesbaar zijn als u deze
in de sleuf stopt.

Oorzaak: U hebt de Compact Flash-geheugenkaart achterstevoren of
ondersteboven geplaatst.

Als het probleem hiermee niet verholpen is, probeert u de volgende oplossing.

Oplossing 3: duw de geheugenkaart helemaal vooruit

Oplossing: Verwijder de geheugenkaart en schuif deze opnieuw in de sleuf voor
de geheugenkaart tot de kaart niet verder gaat.

Oorzaak: U had de geheugenkaart niet volledig in de sleuf gestoken.

Gebruik slechts één kaart tegelijk
Oplossing: U kunt maar één geheugenkaart tegelijk inbrengen.

Als er meerdere geheugenkaarten tegelijk zijn geplaatst, zal het groene lampje Foto
(naast de geheugenkaartsleuven) snel gaan knipperen en wordt een foutbericht op
de computer weergegeven. Verwijder de tweede geheugenkaart om het probleem op
te lossen.

Oorzaak: Er waren meerdere geheugenkaarten in het apparaat geplaatst.
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De kaart is verkeerd ingebracht

Oplossing: Draai de geheugenkaart op die manier dat de labelzijde naar boven ligt
en de contactpunten aan de kant van het apparaat liggen. Duw de kaart vervolgens
in de geschikte sleuf tot het lampje Foto begint te branden.

Als de geheugenkaart niet op de juiste manier is geplaatst, zal het apparaat niet
reageren en zal het groene lampje Foto (naast de geheugenkaartsleuven) snel
beginnen knipperen.

Zodra de geheugenkaart op de juiste manier is geplaatst, zal het groene lampje Foto
enkele seconden knipperen en dan blijven branden.

Oorzaak: De kaart was achterstevoren of ondersteboven geplaatst.

De kaart is beschadigd

Oplossing: Formatteer de geheugenkaart in de camera opnieuw of formatteer de
geheugenkaart in een computer met Windows XP door de indeling FAT te selecteren.
Zie de documentatie bij de digitale camera voor meer informatie.

/\ Letop Bij het formatteren van de geheugenkaart worden alle foto's op de kaart
verwijderd. Als u de foto's al van de geheugenkaart naar een computer hebt
overgebracht, kunt u proberen of u de foto's van de computer kunt afdrukken.
Anders moet u foto's die u eventueel kwijt bent, opnieuw maken.

Oorzaak: U hebt de kaart geformatteerd op een Windows XP-computer. Bij
Windows XP wordt een geheugenkaart van 8 MB of minder en 64 MB of meer
standaard geformatteerd met FAT32. Digitale camera's en overige toestellen
gebruiken het FAT (FAT16 of FAT12) formaat en kunnen geen FAT32 geformatteerde
kaart herkennen.

De kaart is niet volledig ingebracht

Oplossing: Controleer of de geheugenkaart volledig in de juiste sleuf op het
apparaat is gestoken.

Als de geheugenkaart niet op de juiste manier is geplaatst, zal het apparaat niet
reageren en zal het groene lampje Foto (naast de geheugenkaartsleuven) snel
beginnen knipperen.

Zodra de geheugenkaart op de juiste manier is geplaatst, zal het groene lampje Foto
enkele seconden knipperen en dan blijven branden.

Oorzaak: De kaart was niet volledig ingevoerd.

Cd/dvd ligt ondersteboven

Oplossing: Zorg ervoor dat de cd/dvd met de bedrukbare labelzijde naar boven op
de cd-/dvd-houder is vasgeklikt.
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Oorzaak: De cd/dvd lag ondersteboven in de cd/dvd-houder.

Probleem met afdrukken op cd/dvd

Oplossing: Ga na of er voldoende ruimte vrij is achter het apparaat en of de cd-/
dvd-uitvoersleuf op de achterzijde niet is geblokkeerd. Als het apparaat dicht bij een
muur staat, verplaatst u deze minstens 7,5 cm van de muur weg.

Oorzaak: Het apparaat haperde tijdens het afdrukken.

Formaat cd/dvd komt niet overeen met instelling

Oplossing: Vervang de cd/dvd op de cd-/dvd-houder door een cd/dvd met het
formaat dat u hebt opgegeven in de afdruktaak, of annuleer de afdruktaak en begin
opnieuw om het juiste formaat op te geven in de software.

Oorzaak: Hetformaat van de cd/dvd op de cd-/dvd-houder kwam niet overeen met
het formaat dat u had opgegeven toen u de afdruktaak startte vanop de computer.

Hieronder vindt u een lijst met foutberichten die worden weergegeven bij problemen met
het papier:

Kan geen papier invoeren vanuit de invoerlade
Inkt is bezig te drogen

Papier plaatsen

Papier is op

Papier vastgelopen of verkeerd ingevoerd

Papierconflict
Verkeerde papierbreedte

Kan geen papier invoeren vanuit de invoerlade

Oplossing: Als het papier in het apparaat op is of als er slechts een paar vellen
over zijn, dient u meer papier in de invoerlade te plaatsen. Als er nog papier in de
invoerlade ligt, haal dan het papier eruit, maak een rechte stapel en plaats het papier
weer terug in de invoerlade. Volg de instructies op het display of op het
computerscherm om verder te gaan met de afdruktaak.

Zie voor meer informatie:

"Papier van volledig formaat plaatsen" op pagina 18

Oorzaak: De invoerlade bevatte te weinig papier.

Probleemoplossing



Inkt is bezig te drogen

Oplossing: Laat het vel in de uitvoerlade zitten zolang het bericht wordt
weergegeven. Als u het bedrukte vel moet verwijderen voor dit bericht is verdwenen,
houdt u het bedrukte vel voorzichtig aan de onderzijde of bij de randen vast en legt
u het op een vlak oppervlak om te drogen.

Oorzaak: transparanten en bepaalde andere media hebben een langere droogtijd
nodig dan normaal.

Papier plaatsen

Oplossing: Als het papier in het apparaat op is of als er slechts een paar vellen
over zijn, dient u meer papier in de invoerlade te plaatsen. Als er nog papier in de
invoerlade ligt, haal dan het papier eruit, maak een rechte stapel en plaats het papier
weer terug in de invoerlade. Volg de instructies op het display of op het
computerscherm om verder te gaan met de afdruktaak.

Zie voor meer informatie:

"Papier van volledig formaat plaatsen" op pagina 18

Oorzaak: De invoerlade bevatte te weinig papier.

Papier is op

Probeer het probleem op te lossen met de volgende oplossingen. De oplossingen staan
in volgorde, met de meest waarschijnlijke oplossing eerst. Als de eerste oplossing het
probleem niet oplost, gaat u verder met de resterende oplossingen tot het probleem is
opgelost.

* Oplossing 1: plaats de achterklep terug

* Oplossing 2: controleer of het papier op de juiste manier is geladen

» Oplossing 3: controleer de afdrukinstellingen

*  Oplossing 4: reinig de papierinvoerrollen met de HP Paper Feed Cleaning Kit

* Oplossing 5: reinig de rollen

* Oplossing 6: neem contact op met HP-ondersteuning voor onderhoud

Oplossing 1: plaats de achterklep terug

Oplossing: Als u de achterklep hebt verwijderd om een papierstoring te verhelpen,
plaatst u de klep terug. Duw de klep voorzichtig naar voren totdat deze op zijn plaats
klikt.

Oorzaak: De achterklep was van het product verwijderd.

o
=
n
(7]
o
o
9]
£
[
92
)
2]
S
o

Fouten 145



Hoofdstuk 11

Als het probleem hiermee niet verholpen is, probeert u de volgende oplossing.

Oplossing 2: controleer of het papier op de juiste manier is geladen

Oplossing: Zorg ervoor dat het papier op de juiste manier in de invoerlade is
geplaatst.

Zie voor meer informatie:

"Papier laden" op pagina 17

Oorzaak: Het papier is niet op de juiste wijze geladen.

Als het probleem hiermee niet verholpen is, probeert u de volgende oplossing.

Oplossing 3: controleer de afdrukinstellingen

Oplossing: Controleer de afdrukinstellingen.

= Controleer de instelling Papiersoort zodat deze overeenkomt met de papiersoort
in de invoerlade.

= Controleer de instelling voor de afdrukkwaliteit en zorg ervoor dat deze niet te
laag is ingesteld.
Druk de afbeelding af met een instelling voor hoge afdrukkwaliteit, zoals Beste
of Maximum aantal dpi.

Zie voor meer informatie:

» "De papiersoort voor afdrukken instellen" op pagina 33
» "De afdruksnelheid of afdrukkwaliteit wijzigen" op pagina 34
» "Afdrukken met Maximum aantal dpi" op pagina 41

Oorzaak: De papiersoort of de instellingen voor de afdrukkwaliteit waren onjuist
ingesteld.

Als het probleem hiermee niet verholpen is, probeert u de volgende oplossing.

Oplossing 4: reinig de papierinvoerrollen met de HP Paper Feed Cleaning Kit

Oplossing: Voor bepaalde inkjet-producten is een speciale kit nodig, de HP Paper
Feed Cleaning Kit, om de papierinvoerrollen te reinigen en dit probleem op te lossen.
Om na te gaan of dit invloed heeft op uw product, gaat u naar: www.hp.com/
support.

Zoek naar "HP Paper Feed Cleaning Kit" voor meer informatie over deze kit en om
te controleren of u de kit voor uw product nodig hebt.

Oorzaak: De papierinvoerrollen waren vuil en moesten worden gereinigd met de
HP Paper Feed Cleaning Kit.

Als het probleem hiermee niet verholpen is, probeert u de volgende oplossing.
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Oplossing 5: reinig de rollen
Oplossing: Reinig de rollen.
Zorg dat u het volgende bij de hand hebt:

» Een pluisvrije doek of ander zacht materiaal dat niet rafelt of geen vezels
achterlaat.

+  Gedistilleerd water, gefilterd water of flessenwater.

De rollen reinigen
1. Schakel het toestel uit en koppel het netsnoer los.

2. Druk op het lipje aan de linkerkant van de achterklep om deze te ontgrendelen.
Verwijder de klep door deze weg te trekken van het toestel.

3. Dompel een pluisvrije doek in zuiver of gedistilleerd water en wring al het
overtollige water eruit.

4. Reinig de rubber rollers om stof en vuil te verwijderen.

5. Plaats de achterklep terug. Duw de klep voorzichtig naar voren totdat deze op
zijn plaats klikt.

6. Koppel het netsnoer weer aan en schakel het toestel in.
7. Probeer nogmaals af te drukken.

Oorzaak: De rollen waren vuil en moesten worden gereinigd.
Als het probleem hiermee niet verholpen is, probeert u de volgende oplossing.

Oplossing 6: neem contact op met HP-ondersteuning voor onderhoud

Oplossing: Als u alle stappen van de vorige oplossingen hebt uitgevoerd en nog
steeds een probleem ondervindt, neemt u contact op met HP-ondersteuning voor
onderhoud.

Bezoek: www.hp.com/support.

Kies uw land/regio in de keuzelijst en klik vervolgens op Neem contact op met HP
voor technische ondersteuning.

Oorzaak: U hebt mogelijk hulp nodig om het toestel of de software goed te kunnen
laten functioneren.

Papier vastgelopen of verkeerd ingevoerd

Oplossing: Bij een papierstoring controleert u eerst de achterklep. De
papierstoring moet mogelijk via de achterklep worden verholpen.
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Een papierstoring in de achterklep verhelpen

1. Druk op het lipje aan de linkerkant van de achterklep om deze te ontgrendelen.
Verwijder de klep door deze weg te trekken van het toestel.

2. Trek het papier voorzichtig tussen de rollen vandaan.

/\ Letop Als het papier scheurt wanneer u het van de rollen verwijdert,
controleert u de rollen en wieltjes op gescheurde stukjes papier die in het
apparaat kunnen zijn achtergebleven. Als u niet alle stukjes papier uit het
toestel verwijdert, is er een grotere kans op papierstoringen.

3. Plaats de achterklep terug. Duw de klep voorzichtig naar voren totdat deze op
zijn plaats klikt.

4. Druk op OK op het bedieningspaneel om verder te gaan met de huidige
afdruktaak.

Oorzaak: Papier is vastgelopen in de printer.

Papierconflict

Oplossing: Verander de afdrukinstelling of plaats het juiste papier in de invoerlade.

«  Gebruik geen papier dat te dun is, een te gladde structuur heeft of gemakkelijk
rekt. Het kan verkeerd in de papierbaan worden ingevoerd en papierstoringen
veroorzaken.

* Bewaar afdrukmaterialen voor foto's in de oorspronkelijke verpakking in een
hersluitbare plastic zak op een vlakke ondergrond op een koele, droge plaats. Als
u gaat afdrukken, haalt u alleen het papier eruit dat u onmiddellijk wilt gebruiken.
Als u klaar bent met afdrukken, doet u het niet gebruikte fotopapier terug in de
plastic zak.

»  Houd fotopapier altijd bij de rand vast. Door vingerafdrukken op het fotopapier
vermindert de afdrukkwaliteit.
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»  Gebruik geen zwaar geweven papier. Afbeeldingen of tekst worden dan mogelijk
onjuist afgedrukt.

* Leg geen papier van verschillende soorten en formaten tegelijk in de invoerlade;
de hele papierstapel in de invoerlade moet van hetzelfde formaat en dezelfde
soort zijn.

»  Lijst afgedrukte foto's in of plak ze in een album om te voorkomen dat de inkt na
verloop van tijd uitloopt door een hoge luchtvochtigheid.

Zie voor meer informatie:

» "De papiersoort voor afdrukken instellen" op pagina 33
* "Het papierformaat instellen" op pagina 32

Oorzaak: De afdrukinstelling voor de afdruktaak kwam niet overeen met de
papiersoort of het papierformaat dat in het toestel is geladen.

Verkeerde papierbreedte

Oplossing: Verander de afdrukinstelling of plaats het juiste papier in de invoerlade.
Zie voor meer informatie:

» "Informatie over papier" op pagina 82

« "De afdrukinstellingen wijzigen voor de huidige taak" op pagina 32

+ "Papier laden" op pagina 17

Oorzaak: De gekozen afdrukinstelling voor de afdruktaak kwam niet overeen met
het papier dat in het apparaat is geladen.

Voeding en verbindingen

Hieronder vindt u een lijst met foutberichten die worden weergegeven bij problemen met
de voeding en de verbindingen:

Toestel niet gevonden
Communicatietest mislukt

Verkeerd uitzetten
Tweerichtingscommunicatie verbroken

Toestel niet gevonden

Oplossing: Als de printer niet goed op de computer is aangesloten, kunnen zich
communicatiefouten voordoen. Controleer of de USB-kabel stevig is bevestigd aan
de printer en de computer (zie hieronder).
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Oorzaak: De USB-kabel was niet op de juiste wijze bevestigd.

Communicatietest mislukt

Probeer het probleem op te lossen met de volgende oplossingen. De oplossingen staan
in volgorde, met de meest waarschijnlijke oplossing eerst. Als de eerste oplossing het
probleem niet oplost, gaat u verder met de resterende oplossingen tot het probleem is
opgelost.

* Oplossing 1: Schakel de printer in
* Oplossing 2: Sluit de printer aan op de computer

Oplossing 1: Schakel de printer in

Oplossing: Bekijk het display van de printer. Als het display leeg is en de knop
Aan niet is verlicht, is de printer uitgeschakeld. Zorg dat het netsnoer stevig is
aangesloten op de printer en in een stopcontact gestoken is. Druk op de knop Aan
om de printer in te schakelen.

Oorzaak: De printer stond uit.

Als het probleem hiermee niet verholpen is, probeert u de volgende oplossing.

Oplossing 2: Sluit de printer aan op de computer

Oplossing: Als de printer niet goed op de computer is aangesloten, kunnen zich
communicatiefouten voordoen. Controleer of de USB-kabel stevig is bevestigd aan
de printer en de computer (zie hieronder).
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Oorzaak: De printer is niet aangesloten op de computer.

Verkeerd uitzetten
Oplossing: Druk op de knop Aan om het apparaat aan en uit te zetten.

Oorzaak: De vorige keer dat hetapparaatis gebruikt, is het verkeerd uitgeschakeld.
Als u het apparaat uitschakelt door een stekkerdoos uit te schakelen of een
wandschakelaar om te zetten, kan het apparaat beschadigd raken.

Tweerichtingscommunicatie verbroken

Probeer het probleem op te lossen met de volgende oplossingen. De oplossingen staan
in volgorde, met de meest waarschijnlijke oplossing eerst. Als de eerste oplossing het
probleem niet oplost, gaat u verder met de resterende oplossingen tot het probleem is
opgelost.

* Oplossing 1: Schakel de printer in
*  Oplossing 2: Sluit de printer aan op de computer

Oplossing 1: Schakel de printer in

Oplossing: Bekijk het display van de printer. Als het display leeg is en de knop
Aan niet is verlicht, is de printer uitgeschakeld. Zorg dat het netsnoer stevig is
aangesloten op de printer en in een stopcontact gestoken is. Druk op de knop Aan
om de printer in te schakelen.

Oorzaak: De printer stond uit.

Als het probleem hiermee niet verholpen is, probeert u de volgende oplossing.

Oplossing 2: Sluit de printer aan op de computer

Oplossing: Als de printer niet goed op de computer is aangesloten, kunnen zich
communicatiefouten voordoen. Controleer of de USB-kabel stevig is bevestigd aan
de printer en de computer (zie hieronder).
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Oorzaak: De printer is niet aangesloten op de computer.

Berichten die betrekking hebben op de printcartridges en de printkoppen

152

Dit is een lijst van foutberichten die betrekking hebben op de printkoppen en de
printcartridges:

Het uitlijnen is mislukt

Kalibratiefout

Er kan niet worden afgedrukt

Wagen loopt vast

Printcartridges in de verkeerde sleuf
Algemene printerfoutmelding

niet compatibele printcartridges
Printkop niet compatibel
Inktwaarschuwing

Probleem met printcartridge
Sensorstoring - Originele HP-inkt op
Waarschuwing inktniveau
Inktsysteemfout

Printcartridges installeren

Printkop en printcartridges plaatsen
Cartridge bijna leeg

cartridge die niet van HP is
Oorspronkelijke HP-inkt is op

Een Originele HP-cartridge die eerder al werd gebruikt
De printkop ontbreekt of is beschadigd
Probleem met de printkop

De printer moet worden klaargemaakt
Probleem met klaarmaken printer

Probleemoplossing



* Sensorstoring
« Printcartridge ontbreekt, is verkeerd geplaatst of is niet bedoeld voor dit apparaat

» Sensorstoring

Het uitlijnen is mislukt

Probeer het probleem op te lossen met de volgende oplossingen. De oplossingen staan
in volgorde, met de meest waarschijnlijke oplossing eerst. Als de eerste oplossing het
probleem niet oplost, gaat u verder met de resterende oplossingen tot het probleem is
opgelost.

¢ Oplossing 1: plaats gewoon wit papier
¢ Oplossing 2: neem contact met HP-ondersteuning

Oplossing 1: plaats gewoon wit papier

Oplossing: Als er bij het uitlijnen van de printer gekleurd papier of fotopapier in de
invoerlade is geplaatst, is het mogelijk dat de uitlijning mislukt. Plaats ongebruikt, wit
standaardpapier van A4- of Letter-formaat in de invoerlade en probeer opnieuw uit
te lijnen.

Als u op het display niet wordt gevraagd om opnieuw uit te lijnen, probeert u de
volgende procedure.

Om de printer vanuit de HP Photosmart-software uit te lijnen.

1. Plaats ongebruikt, wit standaardpapier van A4-, Letter- of Legal-formaat in de
invoerlade.

2. Kiik in de HP Solution Center op Settings .
3. Klik op Werkset van de printer, in het gedeelte afdrukinstellingen.

Bf Opmerking U kunt Printeronderhoud ook openen vanuit het
dialoogvenster Afdrukeigenschappen. Klik in het dialoogvenster
Afdrukeigenschappen op het tabblad Functies en klik vervolgens op
Printeronderhoud.

De functie Printer Werkset wordt weergegeven.
4. Kilik op het tabblad Apparaatservice.
5. Kilik op Printer uitlijnen.

Het apparaat drukt een testpagina af, lijnt de printkop uit en kalibreert de printer.
U kunt deze pagina opnieuw gebruiken of bij het oud papier doen.

Oorzaak: Eris verkeerd papier in de invoerlade geplaatst.

Als het probleem hiermee niet verholpen is, probeert u de volgende oplossing.

Oplossing 2: neem contact met HP-ondersteuning

Oplossing: U kunt van uw apparaat blijven afdrukken, maar voor een optimale
afdrukkwaliteit moet u de printkop uitlijnen. Als de uitlijning nog steeds niet werkt en
de afdrukkwaliteit onaanvaardbaar is, neemt u contact op met HP-ondersteuning voor
onderhoud. Ga naar:

www.hp.com/support.
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Kies uw land/regio wanneer dit wordt gevraagd en klik vervolgens op Neem contact
op met HP voor informatie over het aanvragen van technische ondersteuning.

Oorzaak: De printcartridgewagen of -sensor was defect.

Kalibratiefout

Probeer het probleem op te lossen met de volgende oplossingen. De oplossingen staan
in volgorde, met de meest waarschijnlijke oplossing eerst. Als de eerste oplossing het
probleem niet oplost, gaat u verder met de resterende oplossingen tot het probleem is
opgelost.

* Oplossing 1: plaats gewoon wit papier

* Oplossing 2: neem contact met HP-ondersteuning

Oplossing 1: plaats gewoon wit papier

Oplossing: Als er bij het uitlijnen van de printer gekleurd papier of fotopapier in de
invoerlade is geplaatst, is het mogelijk dat de uitlijning mislukt. Plaats ongebruikt, wit
standaardpapier van A4- of Letter-formaat in de invoerlade en probeer opnieuw uit
te lijnen.

Als u op het display niet wordt gevraagd om opnieuw uit te lijnen, probeert u de
volgende procedure.

Om de printer vanuit de HP Photosmart-software uit te lijnen.

1.

Plaats ongebruikt, wit standaardpapier van A4-, Letter- of Legal-formaat in de
invoerlade.

Klik in de HP Solution Center op Settings .
Klik op Werkset van de printer, in het gedeelte afdrukinstellingen.

Bf Opmerking U kunt Printeronderhoud ook openen vanuit het
dialoogvenster Afdrukeigenschappen. Klik in het dialoogvenster
Afdrukeigenschappen op het tabblad Functies en klik vervolgens op
Printeronderhoud.

De functie Printer Werkset wordt weergegeven.
Klik op het tabblad Apparaatservice.

Klik op Printer uitlijnen.
Het apparaat drukt een testpagina af, lijnt de printkop uit en kalibreert de printer.
U kunt deze pagina opnieuw gebruiken of bij het oud papier doen.

Oorzaak: Eris verkeerd papier in de invoerlade geplaatst.
Als het probleem hiermee niet verholpen is, probeert u de volgende oplossing.
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Oplossing 2: neem contact met HP-ondersteuning

Oplossing: U kunt van uw apparaat blijven afdrukken, maar voor een optimale
afdrukkwaliteit moet u de printkop uitlijnen. Als de uitlijning nog steeds niet werkt en
de afdrukkwaliteit onaanvaardbaar is, neemt u contact op met HP-ondersteuning voor
onderhoud. Ga naar:
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www.hp.com/support.

Kies uw land/regio wanneer dit wordt gevraagd en klik vervolgens op Neem contact
op met HP voor informatie over het aanvragen van technische ondersteuning.

Oorzaak: De printcartridgewagen of -sensor was defect.

Er kan niet worden afgedrukt

Oplossing: Vervang de aangegeven printcartridges door nieuwe printcartridges
om het afdrukken te kunnen hervatten.

/\ Letop HP raadt aan dat u geen printcartridge verwijdert tot u een vervanging
klaar hebt om te installeren.

Kijk voor informatie over recycling van producten op: www.hp.com/recycle.

Zie voor meer informatie:

"Printcartridges vervangen" op pagina 61

Oorzaak: Het apparaat had onvoldoende inkt om goed te kunnen afdrukken.

Wagen loopt vast

Probeer het probleem op te lossen met de volgende oplossingen. De oplossingen staan
in volgorde, met de meest waarschijnlijke oplossing eerst. Als de eerste oplossing het
probleem niet oplost, gaat u verder met de resterende oplossingen tot het probleem is
opgelost.

Oplossing 1: druk een zelftestrapport af

Oplossing 2: verwijder voorwerpen die de weg blokkeren

Oplossing 3: controleer of het apparaat op een geschikte voedingsbron is
aangesloten

Oplossing 1: druk een zelftestrapport af

Oplossing: Druk een zelftestrapport af om te zien of het appraat kan afdrukken.

Een zelftestrapport afdrukken

1. Plaats ongebruikt, gewoon wit papier van Letter- of A4-formaat in de invoerlade.

2. Houd de knop Annuleren ingedrukt en druk op de knop Rode ogen
verwijderen.

Het apparaat drukt een zelftestrapport af waarin het volgende staat:

* Productinformatie: bevat het modelnummer, serienummer en andere
productgegevens.

* Revision information: bevat het versienummer van de firmware.

+ Gegevens inktsysteem: geeft het globale inktniveau aan van elke
geinstalleerde printcartridges, de status van elke printcartridge, de datum
waarop elke printcartridge is geinstalleerd en de datum waarop elke patroon
vervalt.

» Patroon afdrukkwaliteit: geeft de kleurblokken weer die elk van de
geinstalleerde printcartridges voorstellen. Blokken met een effen kleur geven
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aan dat er geen problemen zijn met de afdrukkwaliteit. Als strepen worden
weergegeven of blokken ontbreken, reinigt u de printkop met de procedure in
"Printkop reinigen" op pagina 64. Als de kleurblokken ook na het reinigen van
de printkop problemen aangeven met de afdrukkwaliteit, lijnt u het apparaat
uit volgens de procedure beschreven in "Lijn de printkop uit" op pagina 65.
Neem contact op met de klantenondersteuning van HP als er na het reinigen
en uitlijnen nog steeds problemen met de afdrukkwaliteit zijn.

* Geschiedenislogboek: bevat informatie die kan worden gebruikt voor
diagnosedoeleinden als u contact moet opnemen met de
klantenondersteuning van HP.

Als het apparaat een zelftestrapport kan afdrukken en vanaf de computer kan
afdrukken (indien van toepassing) hoeft u de resterende oplossingen niet te volgen,
aangezien de foutmelding mogelijk onjuist is.

Oorzaak: De foutmelding was onjuist.
Als het probleem hiermee niet verholpen is, probeert u de volgende oplossing.

Oplossing 2: verwijder voorwerpen die de weg blokkeren

Oplossing: Verwijder alle voorwerpen, zoals papier, die de wagen met
printcartridges blokkeren. Zet het apparaat terug op de fabrieksinstellingen (reset).

De wagen met printcartridges vrijmaken

1. Laat het product aanstaan en koppel vervolgens het netsnoer en de USB-kabel
los van de achterzijde van het apparaat.

/\ Letop Controleer of het apparaat is ingeschakeld voordat u het netsnoer
loskoppelt. Als u het netsnoer niet loskoppelt van de achterzijde van het
apparaat kan dit schade veroorzaken bij het verwijderen van vastgelopen
papier. Sluit het netsnoer en de USB-kabel niet opnieuw aan totdat u dit later
wordt gevraagd.

2. Open de toegangsklep voor de inktcartridges door de voorkant van het apparaat
omhoog te tillen totdat de klep in de geopende stand is vergrendeld.
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Ga naar waar de wagen met printcartridges vastzit en zoek naar vastgelopen
papier.

Een papierstoring kan het foutbericht en het vastlopen van de wagen
veroorzaken.

/\ Letop Gebruik geen tools of andere apparaten om vastgelopen papier te
verwijderen. Wees altijd voorzichtig bij het verwijderen van vastgelopen
papier in het apparaat.

Als de wagen met printcartridges vastzit aan de linkerkant

a. Controleer op papier of objecten die de wagen met printcartridges kunnen
belemmeren.

b. Schuif de wagen helemaal naar rechts.

c. Controleer de papierbaan helemaal tot aan de linkerkant en verwijder het
papier dat nog in het apparaat zit.

Als de wagen met printcartridges vastzit in het midden

a. Controleer op papier of objecten die de wagen met printcartridges kunnen
belemmeren.

b. Schuif de wagen helemaal naar links.

c. Controleer de papierbaan helemaal tot aan de rechterkant en verwijder het
papier dat nog in het apparaat zit.

d. Schuif de wagen helemaal naar rechts.

e. Controleer de papierbaan helemaal tot aan de linkerkant en verwijder het
papier dat nog in het apparaat zit.

Sluit de toegangsklep voor de inktcartridges.
Controleer op een papierstoring aan de achterzijde van het apparaat.

Sluit alleen het netsnoer opnieuw aan. Als het apparaat niet automatisch wordt
ingeschakeld, drukt u op de Aan-knop.

Br Opmerking Mogelijk duurt de opwarmperiode van het apparaat twee
minuten. Mogelijk knipperen er lampjes en de wagen met printcartridges kan
bewegen. Wacht totdat deze opwarmperiode is voltooid alvorens naar de
volgende stap te gaan.

o
=
®
7]
o
[-%
o
£
o
K]
-]
o
o

Fouten 157



Hoofdstuk 11

7. Voer een van de volgende handelingen uit, afhankelijk van de toestand van het
apparaat:

* Als het lampje van de Aan-knop continu brandt, drukt u een zelftestrapport
af. Als u een zelftestrapport kunt afdrukken, is de wagen niet langer
vastgelopen.

Raadpleeg de volgende taak voor informatie over het afdrukken van een
zelftestrapport.

* Als het lampje van de Aan-knop niet brandt of knippert en de wagen met
printcartridges nog steeds vastgelopen is, gaat u verder naar de volgende
oplossing.

8. Sluit de USB-kabel opnieuw aan.

Een papierstoring in de achterklep verhelpen

1. Druk op het lipje aan de linkerkant van de achterklep om deze te ontgrendelen.
Verwijder de klep door deze weg te trekken van het toestel.

2. Trek het papier voorzichtig tussen de rollen vandaan.

/\ Letop Als het papier scheurt wanneer u het van de rollen verwijdert,
controleert u de rollen en wieltjes op gescheurde stukjes papier die in het
apparaat kunnen zijn achtergebleven. Als u niet alle stukjes papier uit het
toestel verwijdert, is er een grotere kans op papierstoringen.

3. Plaats de achterklep terug. Duw de klep voorzichtig naar voren totdat deze op
zijn plaats Kilikt.

4. Druk op OK op het bedieningspaneel om verder te gaan met de huidige
afdruktaak.
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Een zelftestrapport afdrukken
Plaats ongebruikt, gewoon wit papier van Letter- of A4-formaat in de invoerlade.

Houd de knop Annuleren ingedrukt en druk op de knop Rode ogen
verwijderen.
Het apparaat drukt een zelftestrapport af waarin het volgende staat:

1.
2,

Productinformatie: bevat het modelnummer, serienummer en andere
productgegevens.

Revision information: bevat het versienummer van de firmware.

Gegevens inktsysteem: geeft het globale inktniveau aan van elke
geinstalleerde printcartridges, de status van elke printcartridge, de datum
waarop elke printcartridge is geinstalleerd en de datum waarop elke patroon
vervalt.

Patroon afdrukkwaliteit: geeft de kleurblokken weer die elk van de
geinstalleerde printcartridges voorstellen. Blokken met een effen kleur geven
aan dat er geen problemen zijn met de afdrukkwaliteit. Als strepen worden
weergegeven of blokken ontbreken, reinigt u de printkop met de procedure in
"Printkop reinigen" op pagina 64. Als de kleurblokken ook na het reinigen van
de printkop problemen aangeven met de afdrukkwaliteit, lijnt u het apparaat
uit volgens de procedure beschreven in "Lijn de printkop uit" op pagina 65.
Neem contact op met de klantenondersteuning van HP als er na het reinigen
en uitlijnen nog steeds problemen met de afdrukkwaliteit zijn.

Geschiedenislogboek: bevat informatie die kan worden gebruikt voor
diagnosedoeleinden als u contact moet opnemen met de
klantenondersteuning van HP.

Oorzaak: De wagen met de printcartridges was geblokkeerd door een
papierstoring.

Als het probleem hiermee niet verholpen is, probeert u de volgende oplossing.

Oplossing 3: controleer of het apparaat op een geschikte voedingsbron is
aangesloten

Oplossing: Controleer of het apparaat goed is aangesloten op een geschikte
voedingsbron.

Controleren of het apparaat is aangesloten op een geschikte voedingsbron
Controleer of u het netsnoer gebruikt dat met het apparaat is meegeleverd.
Als het apparaat op een computer is aangesloten, zorg er dan voor dat de
computer een geaarde stekker (met drie pinnen) heeft.

Controleer of het netsnoer goed is aangesloten op het apparaat en de
netsnoeradapter.

1.
2,
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4. Steek het netsnoer rechtstreeks in een stopcontact.

1 | Aansluiting van netsnoer

Netsnoer en adapter

Stopcontact

5. Probeer af te drukken van uw computer.

Als het apparaat afdrukt als het rechtstreeks op een stopcontact en niet op
stekkerblokken of piekbeveiligers is aangesloten, dan leiden de stekkerblokken
of piekbeveiligers wellicht onvoldoende voltage naar het apparaat.

6. Als het apparaat niet kan afdrukken en de wagen met printcartridges nog steeds
vastgelopen is, neem dan contact op met HP-ondersteuning voor onderhoud.
Ga naar: www.hp.com/support.

Kies uw land/regio wanneer dit wordt gevraagd en klik vervolgens op Neem
contact op met HP voor informatie over het aanvragen van technische
ondersteuning.

Oorzaak: Eris mogelijk niet voldoende voltage voor het apparaat.

Printcartridges in de verkeerde sleuf

Oplossing: Verwijder de aangegeven printcartridges en plaats ze terug in de juiste
sleuven zodat de kleur van de printcartridges overeenkomt met de kleur en het
pictogram van elke sleuf.
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Om te kunnen afdrukken moet een van elk type printcartridge in de juiste sleuf zijn
geplaatst.

Zie voor meer informatie:

"Printcartridges vervangen" op pagina 61

Oorzaak: De aangegeven printcartridges werden in de verkeerde sleuf geplaatst.

Algemene printerfoutmelding

Oplossing: Schrijf de code van de foutmelding op die in het bericht wordt gegeven,
en neem contact op met de HP-ondersteuning. Ga naar:

www.hp.com/support

Kies uw land/regio wanneer dit wordt gevraagd en klik vervolgens op Neem contact
op met HP voor informatie over het aanvragen van technische ondersteuning.

Oorzaak: Eris een probleem opgetreden met het toestel.

niet compatibele printcartridges

Probeer het probleem op te lossen met de volgende oplossingen. De oplossingen staan
in volgorde, met de meest waarschijnlijke oplossing eerst. Als de eerste oplossing het
probleem niet oplost, gaat u verder met de resterende oplossingen tot het probleem is
opgelost.

* Oplossing 1: controleer of de printcartridges compatibel zijn
* Oplossing 2: neem contact met HP-ondersteuning

Oplossing 1: controleer of de printcartridges compatibel zijn

Oplossing: Controleer of u de juiste printcartridges voor uw product gebruikt.
Raadpleeg voor een lijst met nummers van compatibele printcartridges de gedrukte
documentatie bij het product.

Als u printcartridges gebruikt die niet compatibel zijn met het product, vervangt u de
aangegeven printcartridges door compatibele printcartridges.

/\ Letop HP raadt aan dat u geen printcartridge verwijdert tot u een vervanging
klaar hebt om te installeren.

Als u de juiste printcartridges gebruikt, gaat u verder naar de volgende oplossing.
Zie voor meer informatie:

*  "Winkel voor inktbenodigdheden" op pagina 67
* "Printcartridges vervangen" op pagina 61

Oorzaak: De aangegeven printcartridges waren niet bedoeld voor gebruik in dit
apparaat, zoals het op dat moment was geconfigureerd.

Als het probleem hiermee niet verholpen is, probeert u de volgende oplossing.
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Oplossing 2: neem contact met HP-ondersteuning
Oplossing: Neem contact op met HP-ondersteuning voor onderhoud.
Bezoek: www.hp.com/support.

Kies uw land/regio wanneer dit wordt gevraagd en klik vervolgens op Neem contact
op met HP voor informatie over het aanvragen van technische ondersteuning.

Oorzaak: De printcartridges waren niet bedoeld voor gebruik in dit apparaat.

Printkop niet compatibel
Oplossing: Neem contact op met HP-ondersteuning voor onderhoud.
Bezoek: www.hp.com/support.

Kies uw land/regio wanneer dit wordt gevraagd en klik vervolgens op Neem contact
op met HP voor informatie over het aanvragen van technische ondersteuning.

Oorzaak: De printkop was niet bedoeld voor gebruik in dit apparaat of was
beschadigd.

Inktwaarschuwing

Oplossing: Vervang de aangegeven printcartridges door nieuwe printcartridges
om het afdrukken te kunnen hervatten.

/\ Letop HP raadt aan dat u geen printcartridge verwijdert tot u een vervanging
klaar hebt om te installeren.

Kijk voor informatie over recycling van producten op: www.hp.com/recycle.

Zie voor meer informatie:

"Printcartridges vervangen" op pagina 61

Oorzaak: De aangegeven printcartridges bevatten onvoldoende inkt om goed te
kunnen afdrukken.

Probleem met printcartridge

Probeer het probleem op te lossen met de volgende oplossingen. De oplossingen staan
in volgorde, met de meest waarschijnlijke oplossing eerst. Als de eerste oplossing het
probleem niet oplost, gaat u verder met de resterende oplossingen tot het probleem is
opgelost.

* Oplossing 1: plaats de printcartridges op de juiste manier

» Oplossing 2: reinig de elektrische contacten

* Oplossing 3: sluit de vergrendelingspal van de wagen met printcartridges

* Oplossing 4: vervang de printcartridge

* Oplossing 5: neem contact met HP-ondersteuning
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Oplossing 1: plaats de printcartridges op de juiste manier

Oplossing: Ga na of de printcartridges juist zijn geplaatst. Raadpleeg de volgende
stappen om deze fout op te lossen.

Nagaan of de printcartridges goed zijn geplaatst
1. Controleer of de printer aanstaat.

2. Open de toegangsklep voor de printcartridges door de rechtervoorkant van het
apparaat omhoog te tillen totdat de klep in de geopende stand is vergrendeld.

De wagen met de printcartridges beweegt naar het midden van het apparaat.

B Opmerking Wacht tot de wagen met de printcartridges stopt voor u verder
gaat.

3. Zorg ervoor dat de printcartridges in de juiste sleuven zijn geplaatst.
Breng de vorm van het pictogram en de kleur van de printcartridge in
overeenstemming met de sleuf met hetzelfde pictogram en dezelfde kleur.

4. Ga met uw vinger langs de bovenkant van de printcartridges om cartridges te
zoeken die niet volledig naar beneden zijn gedrukt.

5. Druk cartridges die omhoog steken naar beneden.
Ze moeten op hun plaats klikken.
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6. Als er een printcartridge omhoog stak en u deze op zijn plaats kon klikken, sluit
dan de toegangsklep voor de printcartridges en controleer of het foutbericht weg
is.

» Als het bericht weg is, stop dan hier met de foutenopsporing. De fout is
opgelost.

* Als het bericht niet weg is, gaat u verder met de volgende stap.

* Als geen van de printcartridges omhoog staken, gaat u verder met de
volgende stap.

7. Zoekde printcartridge die wordt aangegeven in het foutbericht en druk vervolgens
op het lipje op de printcartridge uit de sleuf te halen.

8. Druk de printcartridge terug op zijn plaats.
Het lipje moet een klikkend geluid maken als de printcartridge correct is geplaatst.
Als de inktcartridge geen klikkend geluid maakt, moet het lipje mogelijk opnieuw
worden aangepast.

9. Verwijder de printcartridge uit de gleuf.

10. Plooi het lipje voorzichtig weg van de printcartridge.

/\ Let op Zorg ervoor dat u het lipje niet meer plooit dan ongeveer 1,27 cm.

s

11. Installeer de printcartridge opnieuw.
Hij moet nu op zijn plaats klikken.

o
Bt
o
=
o
o
3
o
T
o
(7]
Q
=]
@

164 Probleemoplossing



12. Sluit de toegangsklep voor de printcartridges en controleer of het foutbericht weg
is.

13. Als u nog steeds een foutbericht krijgt, schakelt u het apparaat uit en vervolgens
opnieuw in.

Oorzaak: De aangegeven printcartridges waren verkeerd geinstalleerd.
Als het probleem hiermee niet verholpen is, probeert u de volgende oplossing.

Oplossing 2: reinig de elektrische contacten
Oplossing: Reinig de elektrische contacten.

/\ Letop De reinigingsprocedure duurt slechts een paar minuten. Zorg ervoor dat
de printcartridges opnieuw in het apparaat worden geplaatst wanneer dit wordt
gevraagd. Als u ze voor een langere periode uit het apparaat laat kan dit leiden
tot schade aan de printcartridges.

De elektrische contactpunten reinigen
1. Controleer of de printer aanstaat.

2. Open de toegangsklep voor de printcartridges door de rechtervoorkant van het
apparaat omhoog te tillen totdat de klep in de geopende stand is vergrendeld.

De wagen met de printcartridges beweegt naar het midden van het apparaat.

Br Opmerking Wacht tot de wagen met de printcartridges stopt voor u verder
gaat.

3. Zoekde printcartridge die wordt aangegeven in het foutbericht en druk vervolgens
op het klepje op de printcartridge uit de sleuf te halen.
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4. Houd de printcartridge aan de zijkant vast met de onderkant naar boven, en zoek
de elektrische contactpunten op de printcartridge.
De elektrische contactpunten zijn vier kleine rechthoeken van koper- of
goudkleurig metaal aan de onderkant van de printcartridge.

1 | Inktvenster

2 | Elektronische contactpunten

5. Veeg de contactpunten met een droog wattenstaafje of een pluisvrij doekje
schoon.

/\ Letop Zorg ervoor dat u geen inkt of ander vuil op het doorzichtige plastic
inktvenster naast de contactpunten wrijft.

6. Zoek aan de binnenkant van het apparaat de contactpunten in de printkop.
De contactpunten zien eruit als een set van vier koper- of goudkleurige pinnen
die zo zijn geplaatst dat ze op de contactpunten op de printcartridges passen.
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7. Gebruik een droog wattenstaafje of een pluisvrije doek om de contactpunten mee
schoon te wrijven.

8. Installeer de printcartridge opnieuw.

9. Sluit de toegangsklep voor de printcartridges en controleer of het foutbericht weg
is.

10. Als u nog steeds een foutbericht krijgt, schakelt u het apparaat uit en vervolgens
opnieuw in.

Oorzaak: De elektrische contacten moesten worden gereinigd.
Als het probleem hiermee niet verholpen is, probeert u de volgende oplossing.

Oplossing 3: sluit de vergrendelingspal van de wagen met printcartridges

Oplossing: Zorg ervoor dat de vergrendelingspal van de printkop goed is gesloten.
Als u de vergrendelingsgreep omhoog laat kan dit leiden tot verkeerd geplaatste
printcartridges en problemen met het afdrukken. De vergrendeling moet omlaag
blijven om de printcartridges correct te kunnen plaatsen.

Oorzaak: De vergrendelingspal van de wagen met printcartridges was niet goed
gesloten.

Als het probleem hiermee niet verholpen is, probeert u de volgende oplossing.

Oplossing 4: vervang de printcartridge
Oplossing: Vervang de aangegeven printcartridge.
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168

Controleer of uw printcartridge nog steeds onder garantie staat en of de einddatum
van de garantieperiode nog niet is bereikt.

* Als de einddatum van de garantieperiode is bereikt, moet u een nieuwe
printcartridge kopen.

« Als dat niet het geval is, neemt u contact op met HP-ondersteuning voor
onderhoud of vervanging van de cartridge.
Ga naar: www.hp.com/support.
Kies uw land/regio wanneer dit wordt gevraagd en klik vervolgens op Neem
contact op met HP voor informatie over het aanvragen van technische
ondersteuning.

Zie voor meer informatie:

"Garantie-informatie printcartridge" op pagina 207

Oorzaak: De aangegeven printcartridges waren defect.
Als het probleem hiermee niet verholpen is, probeert u de volgende oplossing.

Oplossing 5: neem contact met HP-ondersteuning
Oplossing: Neem contact op met HP-ondersteuning voor onderhoud.
Ga naar: www.hp.com/support.

Kies uw land/regio wanneer dit wordt gevraagd en klik vervolgens op Neem contact
op met HP voor informatie over het aanvragen van technische ondersteuning.

Oorzaak: Eris een probleem opgetreden met het apparaat.

Sensorstoring - Originele HP-inkt op

Probeer het probleem op te lossen met de volgende oplossingen. De oplossingen staan
in volgorde, met de meest waarschijnlijke oplossing eerst. Als de eerste oplossing het
probleem niet oplost, gaat u verder met de resterende oplossingen tot het probleem is
opgelost.

» Oplossing 1: reinig de sensor

» Oplossing 2: reinig het sensorvenster op de printcartridges

* Oplossing 3: vervang de printcartridge

* Oplossing 4: neem contact met HP-ondersteuning

Oplossing 1: reinig de sensor
Oplossing: Reinig de sensor.

Als het probleem niet is opgelost, kunt u doorgaan met afdrukken, maar het is mogelijk
dat de werking van het inktsysteem verandert.

/\ Letop De reinigingsprocedure duurt slechts een paar minuten. Zorg ervoor dat
de printcartridges opnieuw in het apparaat worden geplaatst wanneer dit wordt
gevraagd. Als u ze voor een langere periode uit het apparaat laat kan dit leiden
tot schade aan de printcartridges.

Probleemoplossing
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De sensor in het apparaat reinigen
1. Gebruik wattenstaafjes of een pluisvrije doek voor de reinigingsprocedure.
2. Controleer of de printer aanstaat.

3. Open de toegangsklep voor de printcartridges door de rechtervoorkant van het
apparaat omhoog te tillen totdat de klep in de geopende stand is vergrendeld.

De wagen met de printcartridges beweegt naar het midden van het apparaat.

Br Opmerking Wacht tot de wagen met de printcartridges stopt voor u verder
gaat.

4. Zoek de sensor in het apparaat.
De sensor is een vierkant, zwart plastic onderdeel dat iets groter is dan een gum,
links van de wagen met de printcartridge.

5. Veeg de sensor met een droog wattenstaafje of een pluisvrij doekje schoon.

6. Sluit de toegangsklep voor de printcartridges en controleer of de foutmelding is
opgelost.

7. Als u nog steeds een foutbericht krijgt, schakelt u het apparaat uit en vervolgens
opnieuw in.

Oorzaak: Mogelijk heeft zich inkt opgestapeld op de sensor.

Als het probleem hiermee niet verholpen is, probeert u de volgende oplossing.

Oplossing 2: reinig het sensorvenster op de printcartridges
Oplossing: Reinig het sensorvenster op alle printcartridges.

Als het probleem niet is opgelost, kunt u doorgaan met afdrukken, maar het is mogelijk
dat de werking van het inktsysteem verandert.
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/\ Letop De reinigingsprocedure duurt slechts een paar minuten. Zorg ervoor dat
de printcartridges opnieuw in het apparaat worden geplaatst wanneer dit wordt
gevraagd. Als u ze voor een langere periode uit het apparaat laat kan dit leiden
tot schade aan de printcartridges.

Het sensorvenster op de printcartridges reinigen
1. Gebruik wattenstaafjes of een pluisvrije doek voor de reinigingsprocedure.
2. Controleer of de printer aanstaat.

3. Open de toegangsklep voor de printcartridges door de rechtervoorkant van het
apparaat omhoog te tillen totdat de klep in de geopende stand is vergrendeld.

De wagen met de printcartridges beweegt naar het midden van het apparaat.

Bf Opmerking Wacht tot de wagen met de printcartridges stopt voor u verder
gaat.

4. Verwijder alle printcartridges en plaats ze op een vel papier met de inktopeningen
naar boven.

De inktcartridges verwijderen

a. Druk op het klepje op de printcartridge om hem te ontgrendelen, en verwijder
hem dan uit de sleuf.

b. Plaats de printcartridge op een vel papier met de inktopening naar boven.
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c. Herhaal stap a en stap b voor elke printcartridge.

5. Wrijf het sensorvenster voor elke printcartridge schoon met een droog
wattenstaafje of pluisvrije doek.
Het sensorvenster is een gebied van doorzichtig plastic vlakbij de koper- of
goudkleurige metalen contactpunten onderaan de printcartridge. Probeer deze
metalen contactpunten niet aan te raken.

1

6. Installeer elke printcartridge in de sleuf. Duw de cartridge omlaag tot het klepje
op zijn plaats klikt.
Breng de kleur en het pictogram op de label van elke printcartridge in
overeenstemming met de kleur en het pictogram op de sleuf voor die
printcartridge.

7. Sluit de toegangsklep voor de printcartridges en controleer of de fout opgelost is.

8. Als u nog steeds een foutbericht krijgt, schakelt u het apparaat uit en vervolgens
opnieuw in.

Oorzaak: Mogelijk heeft zich inkt opgestapeld op het sensorvenster van de

printcartridge en moet dit worden gereinigd.

Als het probleem hiermee niet verholpen is, probeert u de volgende oplossing.
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Oplossing 3: vervang de printcartridge
Oplossing: Vervang de aangegeven inktcartridge.

Controleer of uw printcartridge nog steeds onder garantie staat en of de einddatum
van de garantieperiode nog niet is bereikt.

* Als de einddatum van de garantieperiode is bereikt, moet u een nieuwe
printcartridge kopen.

« Als dat niet het geval is, neemt u contact op met HP-ondersteuning voor
onderhoud of vervanging van de cartridge.
Ga naar: www.hp.com/support.
Kies uw land/regio wanneer dit wordt gevraagd en klik vervolgens op Neem
contact op met HP voor informatie over het aanvragen van technische
ondersteuning.

Zie voor meer informatie:

"Garantie-informatie printcartridge" op pagina 207

Oorzaak: De aangegeven printcartridges waren defect.

Als het probleem hiermee niet verholpen is, probeert u de volgende oplossing.

Oplossing 4: neem contact met HP-ondersteuning
Oplossing: Neem contact op met HP-ondersteuning voor onderhoud.

Bezoek: www.hp.com/support.

Kies uw land/regio wanneer dit wordt gevraagd en klik vervolgens op Neem contact
op met HP voor informatie over het aanvragen van technische ondersteuning.

Oorzaak: Eris een probleem opgetreden met het toestel.

Waarschuwing inktniveau

Oplossing: Als u het apparaat gaat verplaatsen of vervoeren nadat u dit bericht
hebt gekregen, moet u het rechtop houden en mag u het niet opzij kantelen om
inktlekken te vermijden.

U kunt doorgaan met afdrukken, maar de werking van het inktsysteem kan
veranderen.

Oorzaak: Het inktniveau van het apparaat staat bijna op het maximum.

Inktsysteemfout

Oplossing: Zet het apparaat uit, koppel het netsnoer los en wacht vervolgens 10
seconden. Steek de stekker dan terug in en zet het apparaat aan.

Als u dit bericht nog steeds ontvangt, schrijf dan de foutcode uit het bericht op het
display van het apparaat over en neem contact op met HP-ondersteuning. Ga naar:

www.hp.com/support
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Kies uw land/regio wanneer dit wordt gevraagd en klik vervolgens op Neem contact
op met HP voor informatie over het aanvragen van technische ondersteuning.

Oorzaak: De printkop of het inktsysteem is defect en het apparaat kan niet meer
afdrukken.

Printcartridges installeren

Probeer het probleem op te lossen met de volgende oplossingen. De oplossingen staan
in volgorde, met de meest waarschijnlijke oplossing eerst. Als de eerste oplossing het
probleem niet oplost, gaat u verder met de resterende oplossingen tot het probleem is
opgelost.

* Oplossing 1: installeer alle vijf de printcartridges

* Oplossing 2: ga na of de printcartridges correct zijn geplaatst

*  Oplossing 3: neem contact met HP-ondersteuning

Oplossing 1: installeer alle vijf de printcartridges
Oplossing: Installeer alle vijf de printcartridges.

Als de vijf printcartridges al zijn geinstalleerd, gaat u verder met de volgende
oplossing.

Zie voor meer informatie:

"Printcartridges vervangen" op pagina 61
Oorzaak: Een of meerdere printcartridges waren niet geinstalleerd.
Als het probleem hiermee niet verholpen is, probeert u de volgende oplossing.

Oplossing 2: ga na of de printcartridges correct zijn geplaatst

Oplossing: Ga na of de printcartridges juist zijn geplaatst. Raadpleeg de volgende
stappen om deze fout op te lossen.

Nagaan of de printcartridges goed zijn geplaatst
1. Controleer of de printer aanstaat.

2. Open de toegangsklep voor de printcartridges door de rechtervoorkant van het
apparaat omhoog te tillen totdat de klep in de geopende stand is vergrendeld.

De wagen met de printcartridges beweegt naar het midden van het apparaat.
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Bf Opmerking Wacht tot de wagen met de printcartridges stopt voor u verder
gaat.

Zorg ervoor dat de printcartridges in de juiste sleuven zijn geplaatst.
Breng de vorm van het pictogram en de kleur van de printcartridge in
overeenstemming met de sleuf met hetzelfde pictogram en dezelfde kleur.

Ga met uw vinger langs de bovenkant van de printcartridges om cartridges te
zoeken die niet volledig naar beneden zijn gedrukt.

Druk cartridges die omhoog steken naar beneden.

Ze moeten op hun plaats klikken.

Als er een printcartridge omhoog stak en u deze op zijn plaats kon klikken, sluit
dan de toegangsklep voor de printcartridges en controleer of het foutbericht weg
is.

» Als het bericht weg is, stop dan hier met de foutenopsporing. De fout is
opgelost.

* Als het bericht niet weg is, gaat u verder met de volgende stap.

* Als geen van de printcartridges omhoog staken, gaat u verder met de
volgende stap.

Zoek de printcartridge die wordt aangegeven in het foutbericht en druk vervolgens
op het lipje op de printcartridge uit de sleuf te halen.

4

Druk de printcartridge terug op zijn plaats.

Het lipje moet een klikkend geluid maken als de printcartridge correct is geplaatst.
Als de inktcartridge geen klikkend geluid maakt, moet het lipje mogelijk opnieuw
worden aangepast.

Verwijder de printcartridge uit de gleuf.
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10. Plooi het lipje voorzichtig weg van de printcartridge.

/\ Letop Zorg ervoor dat u het lipje niet meer plooit dan ongeveer 1,27 cm.

72
4

11. Installeer de printcartridge opnieuw.
Hij moet nu op zijn plaats klikken.

12. Sluit de toegangsklep voor de printcartridges en controleer of het foutbericht weg
is.

13. Als u nog steeds een foutbericht krijgt, schakelt u het apparaat uit en vervolgens
opnieuw in.

Oorzaak: De printcartridges waren verkeerd geinstalleerd.
Als het probleem hiermee niet verholpen is, probeert u de volgende oplossing.

Oplossing 3: neem contact met HP-ondersteuning
Oplossing: Neem contact op met HP-ondersteuning voor onderhoud.
Bezoek: www.hp.com/support.

Kies uw land/regio wanneer dit wordt gevraagd en klik vervolgens op Neem contact
op met HP voor informatie over het aanvragen van technische ondersteuning.

Oorzaak: Eris een probleem opgetreden met de printcartridges.

Printkop en printcartridges plaatsen

Probeer het probleem op te lossen met de volgende oplossingen. De oplossingen staan
in volgorde, met de meest waarschijnlijke oplossing eerst. Als de eerste oplossing het
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Hoofdstuk 11

probleem niet oplost, gaat u verder met de resterende oplossingen tot het probleem is
opgelost.

» Oplossing 1: plaats de printkop en de printcartridges
* Oplossing 2: neem contact met HP-ondersteuning

Oplossing 1: plaats de printkop en de printcartridges

Oplossing: Volg de instructies in de Installatiegids voor het installeren van de
printkop en de printcartridges.

Als u de printkop en de printcartridges hebt geplaatst en het bericht nog steeds
verschijnt, verwijdert u ze en plaatst u ze terug aan de hand van de volgende
procedure.

De printkop opnieuw installeren
1. Controleer of de printer aanstaat.

2. Open de toegangsklep voor de printcartridges door de rechtervoorkant van het
apparaat omhoog te tillen totdat de klep in de geopende stand is vergrendeld.

4. Verwijder alle printcartridges en plaats ze op een vel papier met de inktopening
naar boven.

De inktcartridges verwijderen

a. Druk het lipje op de printcartridge die u wilt vervangen in om de cartridge uit
de sleuf te halen.
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c. Herhaal stappen a en b totdat alle printcartridges zijn verwijderd.
5. Tilde vergrendelingshendel op de wagen met printcartridges op totdat deze stopt.

6. Verwijder de printkop door hem op te tillen.
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7. Reinig de printkop.
Op de printerkop zijn er drie gebieden die moeten worden gereinigd; het
sproeiergebied, de rand tussen de sproeiers en de contacten en het gebied met
de elektrische contacten.

“—
9—

9—

1 | Inktsproeiers

Rand tussen sproeiers en contacten

Elektronische contactpunten

/\ Let op Raak de gebieden met de sproeiers en de elektrische contacten
alleen aan met wattenstokjes en niet met uw vinger.

De printkop reinigen

a. Bevochtig een katoenen wattenstokje lichtjes en wrijf van onder naar boven
over het gebied met de elektrische contacten.
Ga niet verder dan de rand van de printkop om te vermijden dat inkt en vuil
van het contactgebied naar de sproeiers worden overgebracht. Gebruik zo
veel nieuwe wattenstokjes als nodig. Reinig totdat er geen inkt meer op het
wattenstokje zit.

b. Bevochtig een nieuw wattenstokje lichtjes en wrijf over het sproeiergebied.
Wrijf slechts in een richting (wrijf niet heen en weer). Ga niet verder dan de
rand van de printkop om te vermijden dat inkt en vuil van het sproeiergebied
naar de contacten worden overgebracht.
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B Opmerking Gebruik afzonderlijke wattenstokjes om de verschillende
sproeiers te reinigen.

c. Gebruik een nieuw wattenstokjes om opgehoopte inkt en vuil van de rand van
de printkop te verwijderen.

d. Wrijf het gebied schoon met een droog wattenstokje voordat u verdergaat met
de volgende stap.
8. Zorg ervoor dat de vergrendelingshendel omhoog staat en plaats vervolgens de
printkop opnieuw.
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9. Laat de vergrendelingsgreep voorzichtig zakken.

BY Opmerking Zorg ervoor dat u de vergrendelingsgreep laat zakken voordat
u de printcartridges opnieuw plaatst. Als u de vergrendelingsgreep omhoog
laat kan dit leiden tot verkeerd geplaatste printcartridges en problemen met
het afdrukken. De vergrendeling moet omlaag blijven om de printcartridges
correct te kunnen plaatsen.

10. Zet de printcartridges terug.

De inktcartridges opnieuw plaatsen

A Gebruik de gekleurde pictogramvormen als hulpmiddel en schuif de
printcartridge in de lege sleuf totdat hij op zijn plaats klikt en stevig in de sleuf
zit.

Zorg ervoor dat u de inktcartridge in de sleuf plaatst met dezelfde
pictogramvorm en kleur als de inktcartridge die u installeert.

11. Sluit de toegangsklep voor de inktcartridges.

Oorzaak: De printkop of printcartridges waren niet of verkeerd geplaatst.
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Als het probleem hiermee niet verholpen is, probeert u de volgende oplossing.

Oplossing 2: neem contact met HP-ondersteuning
Oplossing: Neem contact op met HP-ondersteuning voor onderhoud.

Bezoek: www.hp.com/support.

Kies uw land/regio wanneer dit wordt gevraagd en klik vervolgens op Neem contact
op met HP voor informatie over het aanvragen van technische ondersteuning.

Oorzaak: Eris een probleem opgetreden bij het plaatsen van de printkop en de
printcartridges.

Cartridge bijna leeg

Oplossing: Misschien kunt u nog een korte tijd doorgaan met afdrukken met de
resterende inkt in de printkop. Volg de stappen op het scherm om verder te gaan.

HP raadt aan dat u geen printcartridge verwijdert tot u een vervanging klaar hebt om
te installeren.

Als u een opnieuw gevulde of herstelde printcartridge gebruikt, of een cartridge die
in een ander apparaat werd gebruikt, is de inktniveau-indicator mogelijk
onnauwkeurig of onbeschikbaar.

Waarschuwingen en indicatoren voor het inktniveau bieden uitsluitend schattingen
om te kunnen plannen. Wanneer u een waarschuwingsbericht voor een laag
inktniveau krijgt, overweeg dan om vervangcartridges klaar te houden om eventuele
afdrukvertragingen te vermijden. U hoeft de printcartridges pas te vervangen als u
wordt gevraagd dit te doen.

Kijk voor informatie over recycling van producten op: www.hp.com/recycle.
Zie voor meer informatie:

"Printcartridges vervangen" op pagina 61

Oorzaak: De aangegeven printcartridge wordt als bijna leeg beschouwd en moet
mogelijk binnenkort worden vervangen.

cartridge die niet van HP is

Oplossing: Volg de instructies op het display om door te gaan of vervang de
aangegeven printcartridges.

/\ Letop HP raadt aan dat u geen printcartridge verwijdert tot u een vervanging
klaar hebt om te installeren.

Het is raadzaam om originele HP-inktpatronen te gebruiken. Originele HP-
inktpatronen zijn ontworpen en getest met HP-printers, zodat u telkens weer
schitterende resultaten kunt bereiken.
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Bf Opmerking HP kan de kwaliteit of betrouwbaarheid van materiaal dat niet van
HP is, niet garanderen. Onderhoud of herstellingen aan de printer die nodig zijn
door het gebruik van dergelijk materiaal, worden niet gedekt door de garantie.

Als u meent dat u originele HP-printcartridges hebt aangeschaft, gaat u naar:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Zie voor meer informatie:
"Printcartridges vervangen" op pagina 61

Oorzaak: Het apparaat heeft inkt gedetecteerd die niet van HP is.

Oorspronkelijke HP-inkt is op

Oplossing: Volg de instructies op het display om door te gaan of vervang de
aangegeven printcartridges.

Controleer de afdrukkwaliteit van de huidige afdruktaak. Als die niet voldoende is,
probeer dan de printkop te reinigen om te zien of de kwaliteit daardoor verbetert.

Er is geen informatie over de inktniveaus beschikbaar.

/\ Letop HP raadt aan dat u geen printcartridge verwijdert tot u een vervanging
klaar hebt om te installeren.

Het is raadzaam om originele HP-inktpatronen te gebruiken. Originele HP-
inktpatronen zijn ontworpen en getest met HP-printers, zodat u telkens weer
schitterende resultaten kunt bereiken.

BY Opmerking HP kan de kwaliteit of betrouwbaarheid van materiaal dat niet van
HP is, niet garanderen. Onderhoud of herstellingen aan de printer die nodig zijn
door het gebruik van dergelijk materiaal, worden niet gedekt door de garantie.

Als u meent dat u originele HP-printcartridges hebt aangeschaft, gaat u naar:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Zie voor meer informatie:

» "Printcartridges vervangen" op pagina 61

« "Printkop reinigen" op pagina 64

Oorzaak: De oorspronkelijke HP-inkt in de aangegeven printcartridges was op.

Een Originele HP-cartridge die eerder al werd gebruikt

Oplossing: Controleer de afdrukkwaliteit van de huidige afdruktaak. Als die niet
voldoende is, probeer dan de printkop te reinigen om te zien of de kwaliteit daardoor
verbetert.

Volg de instructies op het display of het computerscherm om door te gaan.

Zie voor meer informatie:
"Printkop reinigen" op pagina 64
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Bf Opmerking HP raadtaan de printcartridge niet voor een langere periode buiten
de printer te laten. Controleer de afdrukkwaliteit als u een gebruikte printcartridge
hebt geplaatst. Als de kwaliteit niet voldoende is, voert u de reinigingsprocedure
van de werkset uit.

Oorzaak: De oorspronkelijke HP-printcartridge werd eerder in een ander apparaat
gebruikt.

De printkop ontbreekt of is beschadigd

Probeer het probleem op te lossen met de volgende oplossingen. De oplossingen staan
in volgorde, met de meest waarschijnlijke oplossing eerst. Als de eerste oplossing het
probleem niet oplost, gaat u verder met de resterende oplossingen tot het probleem is
opgelost.

* Oplossing 1: plaats de printkop en de printcartridges opnieuw
* Oplossing 2: neem contact met HP-ondersteuning

Oplossing 1: plaats de printkop en de printcartridges opnieuw

Oplossing: Als u de printkop en de printcartridges net hebt geplaatst, verwijdert u
ze en plaatst u ze terug aan de hand van de volgende procedure.

B Opmerking Als u het apparaat voor het eerst installeert, zorg er dan voor dat u
de instructie in de Installatiegids voor het installeren van de printkop en de
printcartridges opvolgt.

De printkop opnieuw installeren
1. Controleer of de printer aanstaat.

2. Open de toegangsklep voor de printcartridges door de rechtervoorkant van het
apparaat omhoog te tillen totdat de klep in de geopende stand is vergrendeld.

3. De wagen met de printcartridges beweegt naar het midden van de printer.
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4. Verwijder alle printcartridges en plaats ze op een vel papier met de inktopening
naar boven.

De inktcartridges verwijderen

a. Druk het lipje op de printcartridge die u wilt vervangen in om de cartridge uit
de sleuf te halen.

c. Herhaal stappen a en b totdat alle printcartridges zijn verwijderd.
5. Tilde vergrendelingshendel op de wagen met printcartridges op totdat deze stopt.
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Reinig de printkop.
Op de printerkop zijn er drie gebieden die moeten worden gereinigd; het
sproeiergebied, de rand tussen de sproeiers en de contacten en het gebied met
de elektrische contacten.
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1 | Inktsproeiers

Rand tussen sproeiers en contacten

Elektronische contactpunten

/\ Let op Raak de gebieden met de sproeiers en de elektrische contacten

alleen aan met wattenstokjes en niet met uw vinger.

Fouten
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De printkop reinigen

a. Bevochtig een katoenen wattenstokje lichtjes en wrijf van onder naar boven
over het gebied met de elektrische contacten.
Ga niet verder dan de rand van de printkop om te vermijden dat inkt en vuil
van het contactgebied naar de sproeiers worden overgebracht. Gebruik zo
veel nieuwe wattenstokjes als nodig. Reinig totdat er geen inkt meer op het
wattenstokje zit.

b. Bevochtig een nieuw wattenstokje lichtjes en wrijf over het sproeiergebied.
Wrijf slechts in een richting (wrijf niet heen en weer). Ga niet verder dan de
rand van de printkop om te vermijden dat inkt en vuil van het sproeiergebied
naar de contacten worden overgebracht.

Bf Opmerking Gebruik afzonderlijke wattenstokjes om de verschillende
sproeiers te reinigen.

c. Gebruik een nieuw wattenstokjes om opgehoopte inkt en vuil van de rand van
de printkop te verwijderen.
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d. Wrijf het gebied schoon met een droog wattenstokje voordat u verdergaat met
de volgende stap.
8. Zorg ervoor dat de vergrendelingshendel omhoog staat en plaats vervolgens de
printkop opnieuw.

9. Laat de vergrendelingsgreep voorzichtig zakken.

Bf Opmerking Zorg ervoor dat u de vergrendelingsgreep laat zakken voordat
u de printcartridges opnieuw plaatst. Als u de vergrendelingsgreep omhoog
laat kan dit leiden tot verkeerd geplaatste printcartridges en problemen met
het afdrukken. De vergrendeling moet omlaag blijven om de printcartridges
correct te kunnen plaatsen.

10. Zet de printcartridges terug.

De inktcartridges opnieuw plaatsen

A Gebruik de gekleurde pictogramvormen als hulpmiddel en schuif de
printcartridge in de lege sleuf totdat hij op zijn plaats klikt en stevig in de sleuf
zit.

o
=
n
(7]
=}
o
9]
£
[
°
)
2]
S
o

Fouten 187



Hoofdstuk 11

Zorg ervoor dat u de inktcartridge in de sleuf plaatst met dezelfde
pictogramvorm en kleur als de inktcartridge die u installeert.

11. Sluit de toegangsklep voor de inktcartridges.

Oorzaak: De printkop of printcartridges waren niet correct geplaatst.
Als het probleem hiermee niet verholpen is, probeert u de volgende oplossing.

Oplossing 2: neem contact met HP-ondersteuning
Oplossing: Neem contact op met HP-ondersteuning voor onderhoud.
Bezoek: www.hp.com/support.

Kies uw land/regio wanneer dit wordt gevraagd en klik vervolgens op Neem contact
op met HP voor informatie over het aanvragen van technische ondersteuning.

Oorzaak: Eris een probleem opgetreden met de printkop of de printcartridges.

Probleem met de printkop

Probeer het probleem op te lossen met de volgende oplossingen. De oplossingen staan
in volgorde, met de meest waarschijnlijke oplossing eerst. Als de eerste oplossing het
probleem niet oplost, gaat u verder met de resterende oplossingen tot het probleem is
opgelost.

* Oplossing 1: plaats de printkop opnieuw

* Oplossing 2: neem contact met HP-ondersteuning

Oplossing 1: plaats de printkop opnieuw
Oplossing: Controleer of de printkop is geplaatst en of de toegangsklep tot de
printcartridges gesloten is.

Plaats de printkop opnieuw.

De printkop opnieuw installeren
1. Controleer of de printer aanstaat.

2. Open de toegangsklep voor de inktcartridges door de voorkant van het apparaat
omhoog te tillen totdat de klep in de geopende stand is vergrendeld.

o
Bt
o
=z
o
o
3
o
=2
o
(7]
Q
=]
@

188 Probleemoplossing


http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_lang=nl&h_cc=all&h_product=3396075&h_page=hpcom&h_pagetype=s-001&lang=nl&cc=all&h_client=s-h-e002-1

4. Verwijder alle printcartridges en plaats ze op een vel papier met de inktopening
naar boven.

De inktcartridges verwijderen

a. Druk het lipje op de printcartridge die u wilt vervangen in om de cartridge uit
de sleuf te halen.
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c. Herhaal stappen a en b totdat alle printcartridges zijn verwijderd.
5. Tilde vergrendelingshendel op de wagen met printcartridges op totdat deze stopt.

7. Reinig de printkop.
Op de printerkop zijn er drie gebieden die moeten worden gereinigd; het
sproeiergebied, de rand tussen de sproeiers en de contacten en het gebied met
de elektrische contacten.

1 | Inktsproeiers

Rand tussen sproeiers en contacten

Elektronische contactpunten
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/\ Letop Raak de gebieden met de sproeiers en de elektrische contacten
alleen aan met wattenstokjes en niet met uw vinger.

De printkop reinigen

a. Bevochtig een katoenen wattenstokje lichtjes en wrijf van onder naar boven
over het gebied met de elektrische contacten.
Ga niet verder dan de rand van de printkop om te vermijden dat inkt en vuil
van het contactgebied naar de sproeiers worden overgebracht. Gebruik zo
veel nieuwe wattenstokjes als nodig. Reinig totdat er geen inkt meer op het
wattenstokje zit.

b. Bevochtig een nieuw wattenstokje lichtjes en wrijf over het sproeiergebied.
Wrijf slechts in een richting (wrijf niet heen en weer). Ga niet verder dan de
rand van de printkop om te vermijden dat inkt en vuil van het sproeiergebied
naar de contacten worden overgebracht.

Bf Opmerking Gebruik afzonderlijke wattenstokjes om de verschillende
sproeiers te reinigen.

c. Gebruik een nieuw wattenstokjes om opgehoopte inkt en vuil van de rand van
de printkop te verwijderen.
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d. Wrijf het gebied schoon met een droog wattenstokje voordat u verdergaat met
de volgende stap.

8. Reinig de elektrische contactpunten in het apparaat.

De elektrische contactpunten in het apparaat reinigen

a. Bevochtig een wattenstaafje met water.

b. Reinig de elektrische contactpunten in het apparaat door met het
wattenstaafje van onder naar boven te wrijven.
Gebruik zo veel nieuwe wattenstaafjes als nodig. Reinig totdat er geen inkt
meer op het wattenstokje zit.

c. Wirijf het gebied schoon met een droog wattenstokje voordat u verdergaat met
de volgende stap.
9. Zorg ervoor dat de vergrendelingshendel omhoog staat en plaats vervolgens de
printkop opnieuw.
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10. Laat de vergrendelingsgreep voorzichtig zakken.

BY Opmerking Zorg ervoor dat u de vergrendelingsgreep laat zakken voordat
u de printcartridges opnieuw plaatst. Als u de vergrendelingsgreep omhoog
laat kan dit leiden tot verkeerd geplaatste printcartridges en problemen met
het afdrukken. De vergrendeling moet omlaag blijven om de printcartridges
correct te kunnen plaatsen.

11. Zet de printcartridges terug.

De inktcartridges opnieuw plaatsen

A Gebruik de gekleurde pictogramvormen als hulpmiddel en schuif de
printcartridge in de lege sleuf totdat hij op zijn plaats klikt en stevig in de sleuf
zit.

Zorg ervoor dat u de inktcartridge in de sleuf plaatst met dezelfde
pictogramvorm en kleur als de inktcartridge die u installeert.

12. Sluit de toegangsklep voor de inktcartridges.

Oorzaak: Eris een probleem opgetreden met de printkop.
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Als het probleem hiermee niet verholpen is, probeert u de volgende oplossing.

Oplossing 2: neem contact met HP-ondersteuning
Oplossing: Neem contact op met HP-ondersteuning voor onderhoud.

Bezoek: www.hp.com/support.

Kies uw land/regio wanneer dit wordt gevraagd en klik vervolgens op Neem contact
op met HP voor informatie over het aanvragen van technische ondersteuning.

Oorzaak: Eris een probleem opgetreden met de printkop.

De printer moet worden klaargemaakt

Oplossing: Haal de cd/dvd-houder uit de cd/dvd-lade en sluit de lade. U kunt
doorgaan met afdrukken van zodra de printer klaar is.

Oorzaak: De cd-/dvd-houder werd in de cd-/dvd-lade geplaatst terwijl het apparaat
een printeronderhoud aan het uitvoeren was.

Probleem met klaarmaken printer

Oplossing: Controleer de afdrukkwaliteit van de huidige afdruktaak. Als die niet
voldoende is, kan dat betekenen dat de interne klok defect is en dat het apparaat de
printkop niet kon onderhouden zoals gepland. Probeer dan de printkop te reinigen
om te zien of de kwaliteit daardoor verbetert.

Zie voor meer informatie:

"Printkop reinigen" op pagina 64
Oorzaak: Het apparaat werd niet op de juiste manier uitgeschakeld.

Sensorstoring

Probeer het probleem op te lossen met de volgende oplossingen. De oplossingen staan
in volgorde, met de meest waarschijnlijke oplossing eerst. Als de eerste oplossing het
probleem niet oplost, gaat u verder met de resterende oplossingen tot het probleem is
opgelost.

* Oplossing 1: reinig de sensor

* Oplossing 2: reinig de sensorvensters op de printcartridges

* Oplossing 3: neem contact met HP-ondersteuning

Oplossing 1: reinig de sensor
Oplossing: Reinig de sensor.

Als het probleem niet is opgelost, kunt u doorgaan met afdrukken, maar het is mogelijk
dat de werking van het inktsysteem verandert.
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/\ Letop De reinigingsprocedure duurt slechts een paar minuten. Zorg ervoor dat
de printcartridges opnieuw in het apparaat worden geplaatst wanneer dit wordt
gevraagd. Als u ze voor een langere periode uit het apparaat laat kan dit leiden
tot schade aan de printcartridges.

De sensor in het apparaat reinigen
1. Gebruik wattenstaafjes of een pluisvrije doek voor de reinigingsprocedure.
2. Controleer of de printer aanstaat.

3. Open de toegangsklep voor de printcartridges door de rechtervoorkant van het
apparaat omhoog te tillen totdat de klep in de geopende stand is vergrendeld.

De wagen met de printcartridges beweegt naar het midden van het apparaat.

Br Opmerking Wacht tot de wagen met de printcartridges stopt voor u verder
gaat.

4. Zoek de sensor in het apparaat.
De sensor is een vierkant, zwart plastic onderdeel dat iets groter is dan een gum,
links van de wagen met de printcartridge.

5. Veeg de sensor met een droog wattenstaafje of een pluisvrij doekje schoon.

6. Sluit de toegangsklep voor de printcartridges en controleer of de foutmelding is
opgelost.

7. Als u nog steeds een foutbericht krijgt, schakelt u het apparaat uit en vervolgens
opnieuw in.

Oorzaak: Mogelijk heeft zich inkt opgestapeld op de sensor.

Als het probleem hiermee niet verholpen is, probeert u de volgende oplossing.
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Oplossing 2: reinig de sensorvensters op de printcartridges
Oplossing: Reinig het sensorvenster op alle printcartridges.

Als het probleem niet is opgelost, kunt u doorgaan met afdrukken, maar hetis mogelijk
dat de werking van het inktsysteem verandert.

/\ Letop De reinigingsprocedure duurt slechts een paar minuten. Zorg ervoor dat
de printcartridges opnieuw in het apparaat worden geplaatst wanneer dit wordt
gevraagd. Als u ze voor een langere periode uit het apparaat laat kan dit leiden
tot schade aan de printcartridges.

Het sensorvenster op de printcartridges reinigen
1. Gebruik wattenstaafjes of een pluisvrije doek voor de reinigingsprocedure.
2. Controleer of de printer aanstaat.

3. Open de toegangsklep voor de printcartridges door de rechtervoorkant van het
apparaat omhoog te tillen totdat de klep in de geopende stand is vergrendeld.

De wagen met de printcartridges beweegt naar het midden van het apparaat.

B Opmerking Wacht tot de wagen met de printcartridges stopt voor u verder
gaat.

4. Verwijder alle printcartridges en plaats ze op een vel papier met de inktopeningen
naar boven.

De inktcartridges verwijderen

a. Druk op het klepje op de printcartridge om hem te ontgrendelen, en verwijder
hem dan uit de sleuf.

b. Plaats de printcartridge op een vel papier met de inktopening naar boven.
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c. Herhaal stap a en stap b voor elke printcartridge.

5. Wrijf het sensorvenster voor elke printcartridge schoon met een droog
wattenstaafje of pluisvrije doek.
Het sensorvenster is een gebied van doorzichtig plastic vlakbij de koper- of
goudkleurige metalen contactpunten onderaan de printcartridge. Probeer deze
metalen contactpunten niet aan te raken.

1

6. Installeer elke printcartridge in de sleuf. Duw de cartridge omlaag tot het klepje
op zijn plaats klikt.
Breng de kleur en het pictogram op de label van elke printcartridge in
overeenstemming met de kleur en het pictogram op de sleuf voor die
printcartridge.

7. Sluit de toegangsklep voor de printcartridges en controleer of de fout opgelost is.

8. Als u nog steeds een foutbericht krijgt, schakelt u het apparaat uit en vervolgens
opnieuw in.

Oorzaak: Mogelijk heeft zich inkt opgestapeld op het sensorvenster van de

printcartridge en moet dit worden gereinigd.

Als het probleem hiermee niet verholpen is, probeert u de volgende oplossing.
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Oplossing 3: neem contact met HP-ondersteuning
Oplossing: Neem contact op met HP-ondersteuning voor onderhoud.
Bezoek: www.hp.com/support.

Kies uw land/regio wanneer dit wordt gevraagd en klik vervolgens op Neem contact
op met HP voor informatie over het aanvragen van technische ondersteuning.

Oorzaak: De sensor was defect.

Printcartridge ontbreekt, is verkeerd geplaatst of is niet bedoeld voor dit
apparaat

Probeer het probleem op te lossen met de volgende oplossingen. De oplossingen staan
in volgorde, met de meest waarschijnlijke oplossing eerst. Als de eerste oplossing het
probleem niet oplost, gaat u verder met de resterende oplossingen tot het probleem is
opgelost.

* Oplossing 1: plaats alle printcartridges

* Oplossing 2: ga na of alle printcartridges juist zijn geplaatst

» Oplossing 3: reinig de contactpunten van de printcartridges

* Oplossing 4: neem contact met HP-ondersteuning

Oplossing 1: plaats alle printcartridges
Oplossing: Zorg ervoor dat alle printcartridges zijn geplaatst.
Zie voor meer informatie:

"Printcartridges vervangen" op pagina 61

Oorzaak: Een of meer printcartridges ontbraken.
Als het probleem hiermee niet verholpen is, probeert u de volgende oplossing.

Oplossing 2: ga na of alle printcartridges juist zijn geplaatst

Oplossing: Ga na of de printcartridges juist zijn geplaatst. Raadpleeg de volgende
stappen om deze fout op te lossen.

Nagaan of de printcartridges goed zijn geplaatst
1. Controleer of de printer aanstaat.

2. Open de toegangsklep voor de printcartridges door de rechtervoorkant van het
apparaat omhoog te tillen totdat de klep in de geopende stand is vergrendeld.

Probleemoplossing
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De wagen met de printcartridges beweegt naar het midden van het apparaat.

Br Opmerking Wacht tot de wagen met de printcartridges stopt voor u verder
gaat.

Zorg ervoor dat de printcartridges in de juiste sleuven zijn geplaatst.
Breng de vorm van het pictogram en de kleur van de printcartridge in
overeenstemming met de sleuf met hetzelfde pictogram en dezelfde kleur.

Ga met uw vinger langs de bovenkant van de printcartridges om cartridges te
zoeken die niet volledig naar beneden zijn gedrukt.

Druk cartridges die omhoog steken naar beneden.

Ze moeten op hun plaats klikken.

. Als er een printcartridge omhoog stak en u deze op zijn plaats kon klikken, sluit
dan de toegangsklep voor de printcartridges en controleer of het foutbericht weg
is.

* Als het bericht weg is, stop dan hier met de foutenopsporing. De fout is
opgelost.

* Als het bericht niet weg is, gaat u verder met de volgende stap.

* Als geen van de printcartridges omhoog staken, gaat u verder met de
volgende stap.

Zoek de printcartridge die wordt aangegeven in het foutbericht en druk vervolgens

op het lipje op de printcartridge uit de sleuf te halen.

Druk de printcartridge terug op zijn plaats.

Het lipje moet een klikkend geluid maken als de printcartridge correct is geplaatst.
Als de inktcartridge geen klikkend geluid maakt, moet het lipje mogelijk opnieuw
worden aangepast.
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9. Verwijder de printcartridge uit de gleuf.
10. Plooi het lipje voorzichtig weg van de printcartridge.

/\ Let op Zorg ervoor dat u het lipje niet meer plooit dan ongeveer 1,27 cm.

11. Installeer de printcartridge opnieuw.
Hij moet nu op zijn plaats klikken.

12. Sluit de toegangsklep voor de printcartridges en controleer of het foutbericht weg
is.

13. Als u nog steeds een foutbericht krijgt, schakelt u het apparaat uit en vervolgens
opnieuw in.

Zie voor meer informatie:

"Printcartridges vervangen" op pagina 61

Oorzaak: Een of meerdere printcartridges waren verkeerd geplaatst.
Als het probleem hiermee niet verholpen is, probeert u de volgende oplossing.

Oplossing 3: reinig de contactpunten van de printcartridges
Oplossing: Reinig de elektrische contactpunten van, de inktpatroon.

Als u dit bericht nog steeds ontvangt nadat u de contactpunten van de printcartridges
hebt gereinigd, is er mogelijk een printcartridge beschadigd.

De elektrische contactpunten reinigen
1. Controleer of de printer aanstaat.

2. Open de toegangsklep voor de printcartridges door de rechtervoorkant van het
apparaat omhoog te tillen totdat de klep in de geopende stand is vergrendeld.
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De wagen met de printcartridges beweegt naar het midden van het apparaat.

Bf Opmerking Wacht tot de wagen met de printcartridges stopt voor u verder
gaat.

3. Zoekde printcartridge die wordt aangegeven in het foutbericht en druk vervolgens
op het klepje op de printcartridge uit de sleuf te halen.

4. Houd de printcartridge aan de zijkant vast met de onderkant naar boven, en zoek
de elektrische contactpunten op de printcartridge.
De elektrische contactpunten zijn vier kleine rechthoeken van koper- of
goudkleurig metaal aan de onderkant van de printcartridge.

o

1 | Inktvenster

2 | Elektronische contactpunten

5. Veeg de contactpunten met een droog wattenstaafje of een pluisvrij doekje
schoon.

/\ Letop Zorg ervoor dat u geen inkt of ander vuil op het doorzichtige plastic
inktvenster naast de contactpunten wrijft.
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6. Zoek aan de binnenkant van het apparaat de contactpunten in de printkop.
De contactpunten zien eruit als een set van vier koper- of goudkleurige pinnen
die zo zijn geplaatst dat ze op de contactpunten op de printcartridges passen.

7. Gebruik een droog wattenstaafje of een pluisvrije doek om de contactpunten mee
schoon te wrijven.

8. |Installeer de printcartridge opnieuw.

9. Sluit de toegangsklep voor de printcartridges en controleer of het foutbericht weg
is.

10. Als u nog steeds een foutbericht krijgt, schakelt u het apparaat uit en vervolgens
opnieuw in.

Controleer of uw printcartridge nog steeds onder garantie staat en of de einddatum

van de garantieperiode nog niet is bereikt.

* Als de einddatum van de garantieperiode is bereikt, moet u een nieuwe
printcartridge kopen.

« Als dat niet het geval is, neemt u contact op met HP-ondersteuning voor
onderhoud of vervanging van de cartridge.
Ga naar: www.hp.com/support.
Kies uw land/regio wanneer dit wordt gevraagd en klik vervolgens op Neem
contact op met HP voor informatie over het aanvragen van technische
ondersteuning.

Zie voor meer informatie:

» "Garantie-informatie printcartridge" op pagina 207

» "Printcartridges vervangen" op pagina 61

« "Printkop reinigen" op pagina 64

Oorzaak: De aangegeven contacten van de printcartridges waren defect.
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Als het probleem hiermee niet verholpen is, probeert u de volgende oplossing.

Oplossing 4: neem contact met HP-ondersteuning
Oplossing: Neem contact op met HP-ondersteuning voor onderhoud.

Bezoek: www.hp.com/support.

Kies uw land/regio wanneer dit wordt gevraagd en klik vervolgens op Neem contact
op met HP voor informatie over het aanvragen van technische ondersteuning.

Oorzaak: De printcartridges waren niet bedoeld voor gebruik in dit apparaat.

Sensorstoring

Probeer het probleem op te lossen met de volgende oplossingen. De oplossingen staan
in volgorde, met de meest waarschijnlijke oplossing eerst. Als de eerste oplossing het
probleem niet oplost, gaat u verder met de resterende oplossingen tot het probleem is
opgelost.

* Oplossing 1: reinig de sensor

* Oplossing 2: reinig de sensorvensters op de printcartridges

* Oplossing 3: neem contact met HP-ondersteuning

Oplossing 1: reinig de sensor
Oplossing: Reinig de sensor.

Als het probleem niet is opgelost, kunt u doorgaan met afdrukken, maar hetis mogelijk
dat de werking van het inktsysteem verandert.

/\ Letop De reinigingsprocedure duurt slechts een paar minuten. Zorg ervoor dat
de printcartridges opnieuw in het apparaat worden geplaatst wanneer dit wordt
gevraagd. Als u ze voor een langere periode uit het apparaat laat kan dit leiden
tot schade aan de printcartridges.

De sensor in het apparaat reinigen
1. Gebruik wattenstaafjes of een pluisvrije doek voor de reinigingsprocedure.
2. Controleer of de printer aanstaat.

3. Open de toegangsklep voor de printcartridges door de rechtervoorkant van het
apparaat omhoog te tillen totdat de klep in de geopende stand is vergrendeld.
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De wagen met de printcartridges beweegt naar het midden van het apparaat.

Bf Opmerking Wacht tot de wagen met de printcartridges stopt voor u verder
gaat.

4. Zoek de sensor in het apparaat.
De sensor is een vierkant, zwart plastic onderdeel dat iets groter is dan een gum,
links van de wagen met de printcartridge.

5. Veeg de sensor met een droog wattenstaafje of een pluisvrij doekje schoon.

6. Sluit de toegangsklep voor de printcartridges en controleer of de foutmelding is
opgelost.

7. Als u nog steeds een foutbericht krijgt, schakelt u het apparaat uit en vervolgens
opnieuw in.

Oorzaak: Mogelijk heeft zich inkt opgestapeld op de sensor.
Als het probleem hiermee niet verholpen is, probeert u de volgende oplossing.

Oplossing 2: reinig de sensorvensters op de printcartridges
Oplossing: Reinig het sensorvenster op alle printcartridges.

Als het probleem niet is opgelost, kunt u doorgaan met afdrukken, maar het is mogelijk
dat de werking van het inktsysteem verandert.

/\ Letop De reinigingsprocedure duurt slechts een paar minuten. Zorg ervoor dat
de printcartridges opnieuw in het apparaat worden geplaatst wanneer dit wordt
gevraagd. Als u ze voor een langere periode uit het apparaat laat kan dit leiden
tot schade aan de printcartridges.

Het sensorvenster op de printcartridges reinigen
1. Gebruik wattenstaafjes of een pluisvrije doek voor de reinigingsprocedure.
2. Controleer of de printer aanstaat.

3. Open de toegangsklep voor de printcartridges door de rechtervoorkant van het
apparaat omhoog te tillen totdat de klep in de geopende stand is vergrendeld.
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De wagen met de printcartridges beweegt naar het midden van het apparaat.

Br Opmerking Wacht tot de wagen met de printcartridges stopt voor u verder
gaat.

4. Verwijder alle printcartridges en plaats ze op een vel papier met de inktopeningen
naar boven.

De inktcartridges verwijderen

a. Druk op het klepje op de printcartridge om hem te ontgrendelen, en verwijder
hem dan uit de sleuf.

b. Plaats de printcartridge op een vel papier met de inktopening naar boven.

c. Herhaal stap a en stap b voor elke printcartridge.

5. Wrijf het sensorvenster voor elke printcartridge schoon met een droog
wattenstaafje of pluisvrije doek.
Het sensorvenster is een gebied van doorzichtig plastic vlakbij de koper- of
goudkleurige metalen contactpunten onderaan de printcartridge. Probeer deze
metalen contactpunten niet aan te raken.
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6. Installeer elke printcartridge in de sleuf. Duw de cartridge omlaag tot het klepje
op zijn plaats klikt.
Breng de kleur en het pictogram op de label van elke printcartridge in
overeenstemming met de kleur en het pictogram op de sleuf voor die
printcartridge.

7. Sluit de toegangsklep voor de printcartridges en controleer of de fout opgelost is.

8. Als u nog steeds een foutbericht krijgt, schakelt u het apparaat uit en vervolgens
opnieuw in.

Oorzaak: Mogelijk heeft zich inkt opgestapeld op het sensorvenster van de

printcartridge en moet dit worden gereinigd.

Als het probleem hiermee niet verholpen is, probeert u de volgende oplossing.

Oplossing 3: neem contact met HP-ondersteuning
Oplossing: Neem contact op met HP-ondersteuning voor onderhoud.
Bezoek: www.hp.com/support.

Kies uw land/regio wanneer dit wordt gevraagd en klik vervolgens op Neem contact
op met HP voor informatie over het aanvragen van technische ondersteuning.

Oorzaak: De sensor was defect.
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12 Garantie en ondersteuning van
HP

Hewlett-Packard biedt ondersteuning via het Internet en per telefoon voor de HP Photosmart.
Dit gedeelte bevat de volgende onderwerpen:

+  Garantie

*  Garantie-informatie printcartridge

*  Wat te doen bij problemen

*  Voordat u HP-ondersteuning belt

» Telefonische ondersteuning van HP

»  Extra garantieopties
*  HP Quick Exchange Service (Japan)
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*  HP Korea customer support
*  Het apparaat gereedmaken voor verzending
*  De HP Photosmart verpakken

Garantie
Raadpleeg de documentatie van het apparaat voor meer informatie over de garantie.

Garantie-informatie printcartridge

De garantie op HP-cartridges is van toepassing wanneer het product wordt gebruikt in combinatie
met de daarvoor bedoelde printer van HP. Deze garantie is niet van toepassing op inktproducten
van HP die zijn bijgevuld, gerecycled, gerepareerd of op onjuiste wijze zijn gebruikt of zijn
beschadigd.

Gedurende de garantieperiode is het product gedekt zolang de HP-inkt niet is opgebruikt en de
uiterste garantiedatum nog niet werd bereikt. De uiterste garantiedatum in JJJJ/MM/DD-indeling
bevindt zich op het product, zoals hieronder weergegeven:

0000/00/00

Raadpleeg de gedrukte documentatie die met het product is meegeleverd voor de HP-verklaring
inzake beperkte garantie.

Garantie-informatie printcartridge 207
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Wat te doen bij problemen

Voer de volgende stappen uit als er sprake is van een probleem:

1. Raadpleeg de documentatie van het apparaat.

2. Ga naar de HP-website voor online ondersteuning op www.hp.com/support. De on line
ondersteuning van HP is beschikbaar voor alle klanten van HP. HP ondersteuning is de
betrouwbaarste bron van actuele productinformatie en deskundige hulp, en biedt de volgende
voordelen:

» Snelle toegang tot gekwalificeerde online ondersteuningstechnici
»  Software- en stuurprogramma-updates voor het product.
* Handige informatie over producten en het oplossen van veel voorkomende problemen
*  Proactieve productupdates, ondersteuningswaarschuwingen en HP-nieuwsbrieven die
beschikbaar zijn wanneer u het product registreert
3. Bel HP-ondersteuning. De mogelijkheden voor ondersteuning en de beschikbaarheid van deze
mogelijkheden verschillen per product, per land/regio en of taal.

Voordat u HP-ondersteuning belt

208

Het kan zijn dat bij de HP Photosmart software van andere bedrijven wordt geleverd. Als u met een
van deze programma’s problemen ondervindt, kunt u voor de beste technische ondersteuning het
beste contact opnemen met de ondersteuningsdienst van het bedrijf in kwestie.

ﬁz? Opmerking Deze informatie is niet van toepassing op klanten in Japan. Zie "HP Quick
Exchange Service (Japan)" op pagina 210 voor meer informatie over service in Japan.

Wilt u contact opnemen met de klantenondersteuning van HP, doe dan eerst het volgende
voordat u belt:

1. Controleer het volgende:

a. Wordt de printer van stroom voorzien en is deze ingeschakeld?

b. Zijn de juiste printcartridges correct geinstalleerd?

c. Is het aanbevolen papier op de juiste wijze in de invoerlade geladen?
2. De printer opnieuw instellen:

a. Schakel de printer uit door op de knop Aan te drukken.

b. Koppel het netsnoer los van de achterzijde van het toestel.

c. Sluit het netsnoer opnieuw op de printer aan.

d. Schakel de printer in door op de knop Aan te drukken.

3. Voor ondersteuning en informatie over de garantie kunt u naar de website van HP gaan op
www.hp.com/support. Kies wanneer hierom wordt gevraagd uw land/regio en klik vervolgens
op Contact opnemen met HP-ondersteuning als u contact wilt opnemen met de technische
ondersteuning.

Zoek op de HP website naar nieuwe informatie of tips voor het oplossen van problemen met de
printer.

4. Als de problemen hiermee niet zijn opgelost en u een technicus wilt spreken van de HP-
klantenondersteuning, doet u het volgende:

a. Zorg ervoor dat u de specifieke naam weet van de printer, zoals deze op het
bedieningspaneel wordt vermeld.

b. Druk een zelftestrapport af.

Garantie en ondersteuning van HP
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c. Zorg dat u het probleem gedetailleerd kunt beschrijven.
d. Zorg ervoor dat u uw serienummer bij de hand hebt.

U vindt het serienummer op een zelfklever aan de achterzijde van de printer. Het
serienummer is de 10-cijferige code in de linkerbovenhoek van de sticker.

5. Bel HP-ondersteuning. Zorg ervoor dat u in de buurt van de printer bent wanneer u belt.

Verwante onderwerpen
"Druk een zelftest af en kijk na of deze goed is" op pagina 65

Telefonische ondersteuning van HP
Voor een lijst van telefoonnummers voor ondersteuning, zie de documentatie bij het apparaat.
Dit gedeelte bevat de volgende onderwerpen:
»  Periode voor telefonische ondersteuning
» Telefonisch contact opnemen

o
I
c
®
>
o
=
€
>
]
g
4
]
o
c
S
c
]
o
=
€
®
©
(U]

» Na de periode van telefonische ondersteuning

Periode voor telefonische ondersteuning

Gedurende één jaar kunt u gratis een beroep doen op telefonische ondersteuning in Noord-Amerika,
Azié en Oceanié, en Latijns-Amerika (met inbegrip van Mexico). Ga naar www.hp.com/support voor
informatie over de lengte van de periode van gratis telefonische ondersteuning in Oost-Europa, het
Midden-Oosten en Afrika. De standaardtelefoonkosten zijn van toepassing.

Telefonisch contact opnemen

Bel HP-ondersteuning terwijl u bij de computer en het apparaat zit. Zorg ervoor dat u de volgende
informatie kunt geven:

* Het modelnummer van de printer (bevindt zich op het label aan de voorzijde van het apparaat)
*  Het serienummer van de printer (bevindt zich achteraan of onderaan op het apparaat)
«  Berichten die verschijnen wanneer het probleem zich voordoet
*  Antwoorden op de volgende vragen:
o Doet dit probleem zich vaker voor?
o Kunt u het probleem reproduceren?

o Hebt u nieuwe hardware of software aan de computer toegevoegd kort voordat dit probleem
zich begon voor te doen?

o Heeft er zich iets anders bijzonders voorgedaan voor deze toestand (een onweer, werd het
apparaat verplaatst, enz.)?

Na de periode van telefonische ondersteuning

Na afloop van de periode waarin u een beroep kunt doen op telefonische ondersteuning, kunt u
tegen vergoeding voor hulp terecht bij HP. Help is mogelijk ook beschikbaar via de website voor
online ondersteuning van HP: www.hp.com/support. Neem contact op met uw HP leverancier of bel
het telefoonnummer voor ondersteuning in uw land/regio voor meer informatie over de beschikbare
ondersteuningsopties.

Extra garantieopties

U kunt tegen vergoeding uw garantie voor de HP Photosmart verlengen. Ga naar www.hp.com/
support, selecteer uw land of regio en uw taal en zoek vervolgens in het gedeelte over services en
garantie naar meer informatie over verlenging van de garantie.

Extra garantieopties 209
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HP Quick Exchange Service (Japan)

A0 A—KNDYDILBENSDBAEUTICRBENTVIEFESICEKL TL
EEW, 4120 A—RUYTDHFBELTVS, FLEXEF &2 EHENLEEE,
HP Quick Exchange Service ' DA >0 A—RNUYDZEERERBL, WEL L
A2 W—KNIYD#BEIRLET., REHEFE, EEREEEEERNTT, k.
BEFVOHIBICERWETY, T7UVEEROBETICRI/TDEETAHETT,
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03-3335-9800 ( HEISES AT AN EATERVEER )
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Raadpleeg "De HP Photosmart verpakken" op pagina 212 voor instructies voor het verpakken van
uw printer voor retournering of vervanging.

HP Korea customer support

HP 8= 22 x| 2
o XY MEICHE
1588-3003
o HMNEVH U FUM YE o ™3t
080-703-0700
o T3 HE 7ts AlZh
E & 09:00~18:00
E2¢Y 09:00~13:00
(ded, SFL Q)
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Het apparaat gereedmaken voor verzending

Als u door HP-klantenondersteuning of door de winkel waar u het apparaat hebt gekocht, wordt
gevraagd de HP Photosmart voor onderhoud op te sturen, moet u de volgende onderdelen
verwijderen en bewaren voordat u de printer terugstuurt:

»  De overlay van het bedieningspaneel

*  Het netsnoer, de USB-kabel, en eventuele andere kabels die op de HP Photosmart zijn
aangesloten

/\ Letop De vervangende HP Photosmart wordt zonder netsnoer geleverd. Bewaar het
netsnoer op een veilige plaats totdat de HP Photosmart wordt geleverd.

«  Papier in de invoerlade
Dit gedeelte bevat de volgende onderwerpen:
. Het inktsysteem beveiligen
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. De overlay van het bedieningspaneel verwijderen

Het inktsysteem beveiligen

Neem contact op met HP-support als u meer informatie wenst over de manier waarop u het
inktsysteem tegen lekkage kunt beschermen wanneer de HP Photosmart wordt verzonden. Het kan
zijn dat u de inktcartridges moet vervangen door nieuwe.

Als u een vervang-HP Photosmart ontvangt, raadpleeg dan de instructies op de doos voor meer
informatie over de beschermen van het inktsysteem. De vervang-HP Photosmart kan worden
geleverd met printcartridges die u in uw printer kunt gebruiken om te voorkomen dat het inktsysteem
tijdens het transport gaat lekken.

fz?f’ Opmerking Deze informatie is niet van toepassing op klanten in Japan. Zie "HP Quick
Exchange Service (Japan)" op pagina 210 voor meer informatie over service in Japan.

Verwante onderwerpen
"Printcartridges vervangen" op pagina 61

De overlay van het bedieningspaneel verwijderen

Verwijder het frontplaatje van het bedieningspaneel alvorens de HP Photosmart terug te sturen voor
herstelling.

@9 Opmerking Deze informatie is niet van toepassing op klanten in Japan. Zie "HP Quick
Exchange Service (Japan)" op pagina 210 voor meer informatie over service in Japan.

/\ Letop U kunt deze stappen pas uitvoeren als de HP Photosmart is losgekoppeld.

De overlay van het bedieningspaneel verwijderen
1. Druk op de knop Aan om de printer uit te schakelen.

2. Koppel het netsnoer los en verwijder dit van de printer. Stuur het netsnoer niet mee met de
printer.

3. Verwijder de overlay van het bedieningspaneel als volgt:
a. Plaats uw handen op de beide uiteinden van de overlay van het bedieningspaneel.
b. Verwijder de overlay van het bedieningspaneel met uw vingertoppen.

Het apparaat gereedmaken voor verzending 211
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4. Bewaar de overlay van het bedieningspaneel. Stuur deze niet met de printer mee.
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/\ Letop Hetis mogelijk dat de vervangende printer zonder overlay voor het
bedieningspaneel wordt geleverd. Bewaar de overlay op een veilige plek. Wanneer de
vervangende printer wordt geleverd, bevestigt u de overlay van het bedieningspaneel
opnieuw aan het apparaat. Om de functies op het bedieningspaneel van de vervangende
printer te kunnen gebruiken, moet u de overlay weer aanbrengen.

De HP Photosmart verpakken

Beéindig onderstaande stappen nadat u de HP Photosmart hebt klaargemaakt voor verzending.

Het apparaat inpakken

1. Verpak het apparaat indien mogelijk in het oorspronkelijke verpakkingsmateriaal of in het
verpakkingsmateriaal waarin het vervangend apparaat is verpakt.

Als u het oorspronkelijke verpakkingsmateriaal niet meer hebt, gebruikt u ander geschikt
verpakkingsmateriaal. Beschadiging tijdens verzending die ontstaat door onjuiste verpakking of
onjuist transport, valt niet onder de garantiebepalingen.

2. Plaats het etiket voor retourverzending op de buitenkant van de doos.
3. De doos dient het volgende te bevatten:

+ Eenvolledige probleembeschrijving voor het servicepersoneel (voorbeelden van problemen
met afdrukkwaliteit zijn handig);

« Uw naam, adres en een telefoonnummer waar u overdag bereikbaar bent en een kopie van
de aankoopbon of een ander aankoopbewijs om de garantieperiode te bepalen;

*  Uw naam, adres en een telefoonnummer waar u overdag bereikbaar bent.

212 Garantie en ondersteuning van HP



13 Technische informatie

Dit hoofdstuk bevat de technische specificaties en internationale overheidsvoorschriften voor de
HP Photosmart.

Zie voor bijkomende specificaties de gedrukte documentatie bij de HP Photosmart.
Dit gedeelte bevat de volgende onderwerpen:

*  Specificaties
e Programma voor milieubeheer

*  Overheidsvoorschriften

Specificaties
In dit gedeelte worden de technische specificaties voor de HP Photosmart beschreven. Zie voor
bijkomende specificaties de gedrukte documentatie bij de HP Photosmart.

Systeemvereisten
De systeemvereisten voor de software worden vermeld in het Leesmij-bestand.

Voor meer informatie over toekomstige releases van het besturingssysteem verwijzen we naar de '%
online ondersteunende website van HP op www.hp.com/support. E
o
Papierspecificaties €
2
Type Gewicht papier Invoerlade” Uitvoerladet Fotolade’ z
c
L
Standaardpapier 60 tot 90 g/m? Maximaal 125 50 (papier van 75 | N.v.t. o
vellen (papier van g/m?) L
75 g/m?)
Legal-papier 75 tot 90 g/m? Maximaal 125 50 (papier van 75 | N.v.t.
vellen (papier van g/m?)
75 g/m?)
Kaarten Index van Maximaal 40 25 Maximaal 20

maximaal 200 g/m?

Enveloppen 75 tot 90 g/m? Maximaal 15 15 N.v.t.
Transparanten N.v.t. Maximaal 40 25 N.v.t.
Etiketten N.v.t. Maximaal 40 25 N.v.t.
Fotopapier van 13 x 18 | Briefpapier Maximaal 40 25 20
cm van 252 g/m?

Fotopapier van 10 x 15 | Briefpapier Maximaal 40 25 20
cm van 252 g/m?

Fotopapier van 8,9 x Briefpapier Maximaal 40 25 20
12,7 cm

van 252 g/m?

Fotopapier in Letter- Briefpapier Maximaal 40 25 N.v.t.
formaat (8,5 x 11 inch) /

Specificaties 213
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(vervolg)

Type

Gewicht papier Invoerlade’ Uitvoerlade® Fotolade’

A4-formaat (210 mm x | van 252 g/m?

297 mm)

*

Maximale capaciteit
1 De capaciteit van de uitvoerlade is afhankelijk van de papiersoort en de hoeveelheid inkt die u
gebruikt. Wij adviseren u de uitvoerlade regelmatig leeg te maken.

*

F_%r Opmerking Zie de printerdriver voor een volledige lijst van de ondersteunde afdrukmaterialen
en hun afmetingen.

Afdrukspecificaties
*  Tot 1200 x 1200 dpi gerenderd in zwart bij afdrukken vanaf een computer

»  Tot 4800 x 1200 dpi geoptimaliseerd in kleur bij afdrukken vanaf een computer en 1200 dpi
invoer

»  De afdruksnelheid is afhankelijk van de complexiteit van het document.
= Afdrukken in panorama-formaat

*  Methode: drop-on-demand thermal inkjet

»  Taal: PCL3 GUI

*  Printvolume: Tot 3000 pagina's per maand

Afdrukresolutie

Zie de printersoftware voor meer informatie over de printerresolutie. Zie "De afdrukresolutie
weergeven" op pagina 34 voor meer informatie.

Rendement printcartridge
Bezoek www.hp.com/pageyield voor meer informatie over het geschatte printcartridgerendement.

Geluidsinformatie
Als u toegang hebt tot internet, kunt u akoestische informatie krijgen via de HP-website. Bezoek:
www.hp.com/support.

Programma voor milieubeheer

Hewlett-Packard streeft ernaar om producten van hoge kwaliteit te leveren die op milieuvriendelijke
wijze zijn geproduceerd. Dit product is ontworpen met het oog op recycling. Het aantal materialen
is tot een minimum beperkt, zonder dat dit ten koste gaat van de functionaliteit en de
betrouwbaarheid. De verschillende materialen zijn ontworpen om eenvoudig te kunnen worden
gescheiden. Bevestigingen en andere aansluitingen zijn eenvoudig te vinden, te bereiken en te
verwijderen met normale gereedschappen. Belangrijke onderdelen zijn zo ontworpen dat deze
eenvoudig zijn te bereiken waardoor demontage en reparatie efficiénter worden.

Raadpleeg de HP-website over de betrokkenheid van HP bij het milieu op:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html
Dit gedeelte bevat de volgende onderwerpen:

«  Papiergebruik
* Plastics

«  Veiligheidsinformatiebladen

*  Kringloopprogramma

¢ Recyclingprogramma van HP inkjet-onderdelen
¢ Mededeling Energy Star®
« Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union
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Papiergebruik
Dit product is geschikt voor het gebruik van kringlooppapier dat voldoet aan DIN-norm 19309 en EN
12281:2002.

Plastics

Onderdelen van kunststof die zwaarder zijn dan 25 gram zijn volgens de internationaal geldende
normen gemerkt. Deze onderdelen kunnen hierdoor eenvoudig worden herkend en aan het einde
van de levensduur van het product worden gerecycled.

Veiligheidsinformatiebladen
Material Safety Data Sheets (MSDS, veiligheidsbladen) kunt u verkrijgen via de website van HP:
www.hp.com/go/msds

Kringloopprogramma
HP biedt in veel landen en regio's een toenemend aantal productrecyclingprogramma's. Daarnaast
werkt HP samen met een aantal van de grootste centra voor het recyclen van elektronische
onderdelen ter wereld. HP bespaart op het verbruik van kostbare hulpbronnen door een aantal van
zijn populairste producten opnieuw te verkopen. Ga voor informatie over het recyclen van HP
producten naar de volgende website:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Recyclingprogramma van HP inkjet-onderdelen

HP streeft ernaar om het milieu te beschermen. Het recyclingprogramma van HP Inkjet-onderdelen
is in veel landen/regio's beschikbaar. Het programma biedt u de mogelijkheid gebruikte
printcartridges gratis te recyclen. Ga voor meer informatie naar de volgende website:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/
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Mededeling Energy Star®

Dit product werd ontworpen om het stroomverbruik te verminderen en voor een duurzaam gebruik
van natuurlijke bronnen zonder afbreuk te doen aan de prestaties van het product. Het werd
ontworpen om het totale energieverbruik tijdens het gebruik en in wachtstand te verminderen. Dit
product voldoet aan ENERGY STAR®. Dit is een programma waaraan producenten vrijwillig
meedoen om de ontwikkeling van energiezuinige kantoorproducten te ondersteunen.

ENERGY STAR

ENERGY STAR is een in de V.S. gedeponeerd servicemerk van het Amerikaanse EPA. Als partner
van ENERGY STAR heeft HP vastgesteld dat dit product voldoet aan de richtlijnen van ENERGY
STAR voor laag energieverbruik.

Ga voor meer informatie over de ENERGY STAR-richtlijnen naar de volgende website:
www.energystar.gov

Programma voor milieubeheer 215
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Disposal of waste equipment by users in private households in the European

English

Frangais

Dansk Cesky Espaiiol

Nederlands

Eesti

laviski  Magyar  EN\ika

Bunrapekm  Svenska Slovenséina Slovenéina  Portugués  Polski  Lietuviskai

Roména

Disposal of Waste Equipment by Users in Private Households in the European Union

This symbol on the product or on ifs packaging indicates that fhis product must not be disposed of with your ofher household waste. Insiead, it is your responsibiliy to dispose of your waste
equipment by handing it over to a designated collection point for the recycling of waste electrical and elecironic equipmen. The separate collection and recycling of your wasle equipment
e e of disposal will bl 1 consarve naforol resources and ansure hal | s ecycled in s manner fral prolech human hoaliandt fhs snvionment. For more nfarmation abod where
You can drop off your wasle equipment for recycling, please confact your local cily offce, your household waste disposal service or the shop where you purchased the product,

Evacuation des équipements usagés par les utilisateurs dans les foyers privés au sein de I'Union européenne
La présence de ce symbole sur le produit ou sur son emballage indique que vous ne pouvez pas vous débarrasser de ce produit de la méme fagon que vos déchets courants.

u contraire, vous éfes responsable de I'évacuation de vos équipements usagés et, & cet effet, vous éfes fenu de les remetire & un point de collecte agréé pour le recyclage d
‘équipements électriques ef électroniques usagés. Le I, I'évacuation e e recyclage séparés de vos équipements usagés permettent de préserver les ressources naturelles et de s'assurer
que ces équipements sont recyclés dans le respect de la santé humaine et de I'environnement. Pour plus d'informations sur les lieux de collecte des équipements usagés, vevillez confacter
Votre mairie, vore service de fraitement des déchets ménagers ou le magasin oy vous avez acheté le produit.

Entsorgung von Elektrogeréiten durch Benutzer in privaten Haushalten in der EU

Dieses Symbol auf dem Produkt oder dessen Verpackung gibt an, dass das Produkt nicht zusammen mift dem Restmil entsorgt werden darf. Es obliegt daher Ihrer Verantwortung, das
Gerait an einer enisprechenden Stelle fur die Enisorgung oder Wiederverwertung von Elekirogeraten aller Art abzugeben (2. ein Wertsioffhof). Die separate Sammlun

Recyceln Ihrer alien Elekirogerdte zum Zeitpunki ihrer Entsorgung fragt zum Schutz der Umwelt bei und gewahrleistel, dass sie auf eine Art und Weise recycell werden, die keine
Gethhrdung fr che Gesundhen dos Menschen und der Unwell darsoll. Wetlere nformationen dardber. wo Sie alte Elckrogerate zum Recyceln abgelben Kinnen, srhaiten Sie bei
den érilichen Behérden, Wertstoffhofen oder dort, wo Sie das Geréit erworben

Smaltimento di apparecchiature da rottamare da parte di privati nellUnione Europea

Questo simbolo che appare sul prodotio o sulla confezione indica che il prodotto non deve essere smallito assieme agli altr rifiuti domestici. Gli utenti devono provvedere allo
smalfimento delle apparecchiature da roftamare portandole al luogo di raccolta indicato per il riciclaggio delle apparecchiature elefiriche ed eletironiche. La raccolta e il riciclaggio
separati delle apparecchiature da roftamare in fase di smaltimento favoriscono la conservazione delle risorse naturali e garantiscono che fali apparecchiofure vengano roftamate
nel rispetio dell'ambiente e della futela della salute. Per ulteriori informazioni sui punti di raccolta delle apparecchiature da rottamare, contattare il proprio comune di residenza,

il servizio di smakimento dei rifiufi locale o il negozio presso il quale & staio acquisiato il prodotio.

inacion de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos por parte de usuarios domésticos en la Unién Europea

Ecle simbolo en el procucio o en el embalate incica gue ho se puece desachar ol producio o con s residuos domésicos. For e conrario si debe eliminar este fpo de residuo, es
responsabilidad dal usuario eniregarlo en o punio da recogidd designado de reciclado de aparalos olecirénicos y eléciricos. €l reciclaje y lo recogida por separada de estos residuos
el momento de Io eliminacion oyudard o preserar ecursos nalurdles y a garaniizar que ef reciclaie profeia Ia salud y el medio ambiente. S1 desea nformacion adicional sobre los
fugares donds puede dejar eslos residuos pard v reciclado, pngase en contotlo con las autordacdes locales de su ciudad, con el servido de gesiion de residuos domésicos o con
lionda donde adquiré e producio

Likvidace vyslou: 10 Z zivateli v domécnosti v zemich EU

fafo znaka n produkiu nebo na jeho obalu cznatuje, 26 fento produkt nesmi bt likvidovén prostym vyhozenim do bézného dor

zafizeni bude pledno k likvidadi do stanovenych sbamych mist urcenych k recyklac vyslouzilych elokirickych a elekironickjch zatzeni. Likvidace vyslovzilého zafizent samostainjm
“bérem o recyblaci napomaha zachovan! piifodnich zdrojo @ zaiisfuje, 2é recyblace probhne zpsobem Lhrénicim idske vt o 2votni prosred, Dalsi informace o fom, kam mizele
Syslouzile zatizen predat k recyklac, miZete ziskat od Gladd misini samospravy, od spolegnost provadgilc! svoz a lividac domovaiho odpady nebo v obchods, kde jste produkt
Dioupi

Bortskaffelse af affaldsudstyr for bmﬁere i private husholdninger i EU

Delte symbol pés produktet ller p dets emballage indikerer, of produktet kke mé bortskafes sammen med andet husholdningsaffald. | tedet er det dit ansvar af boriskaffe ffaldsudstyr
ved o llevers dol pé derll bercgned indsamiiagssieder med henblik pé genbrug of elekirsk og slekironisk affaldsudslyr. Don seporae indsamiing og genbrug of dil affcldsudsyr pa
idspunktet for bortskaffelse er medl H of bevore naturlige ressourcer og sikra, af genbrug finder sied p& en made, der beskyter menneskers helbred sam! miljael. His du il vide mers
om, hvor du kan oflevere dit offaldsudstyr il genbrug, kan du kontakie kommunen, det Iokole renovationsassen eller den forretning, hvor du kable produkiet.

Afvoer van door iculi i in de Europese Unie

Dit symbool op het produd of 4é verpakking gesft ban dat i product niet mag worden afgevoerd met het ‘afval. Het is uw uw algedankle apparatuur
of fe leveren op een nangewezen inzamelpunt voor do verwerking van afgedankie elokirische en elekironische opparafuur. De gescheiden inzameling en verwerking van uw algadankle
apparafuur droag bif of ht sporen van nafuurlke bronnen en fot he hergebruik van maferiaal op een wijze dis de volksgezondheid on het miliy beschermi. Voor meer informatie over
waar v uw afgedankle apparcfuur kunt inleveren voor recycling kunt u contact opnemen met het v woonplacts, de o de winkel waar u het product
hebt aongeschat

omibo odpadu, Odpovidle z o, 2o vysovzie

i seadmete kaitlemine Euroopa Liidus
Ku foofel vsi foote pakendil on see simbol, ei fohi seda foodst visata olmejacimete hulka. Teie kohus on viia farbetuks muutunud seade selleks effenahiud elekiri- a elekiroonikaseadmete
liscerimiskol. Unlsceriovale sesdmete raldi Koguming fa keilemine ail sasta loodusvarasid ning lagads 1 Kilemine fomub iimesle fenisele @ keskkonale ohulul
Lisateavet selle kohta, kuhu sadte ufilseeritava seadme kiilemiseks viia, sate kisida kohalikust omavalitsuses!, olmejaatmele ufiliseerimispunkiist voi kaupluses, kust fe seadme

ostsite.

tettavien laitteiden kasittely kotitalouksissa Euroopan unionin alueella
Tema fuofteessa fai sen pokkavksessa oleva merkinia osoittao, effd fuofetta ef soa haniftad flousiatteiden mukana. Kayttaian velvollisuus on huolehtia site, efts havitetiava laite
foimitetaan sahk- o i aiteiden erillnen kerdys ja kierralys saasfia luonnonvaroja. Nain foimimalla varmistetoan myos,

ettt kierrtys tapahtuu favalla, joka suojelee ihmisten ferveyta ja ymparistoa. Saat farvittaessa lisafietofa fatteiden kierratyspaikoista paikallslta viranomaisita jateyhfisilta fai fuotieen
jalleenmyyialta

Anoppiyn & pnoov ouokeubv omy Eupwnaik Evaaon

To nagion OULEONG oron cLoriop § o QuoKcsaela 101 MobeeYe 81 10 npoibY aurb ev npénr va nevaye pal pe éMa ook anopelppara. Avifra, By oac divar va
anoppiyee e xpnTEs overeuis, o W raBlopionn yovase cukloyic anopepaT 1 1y ovarixduon éxenorou nkead o Mcriporss domhioyor. H upior olhor o
avaxukhuon v Gypnatuy ouokcuav Ba oupake om Siarpron v pUOIKGY nopwY Kal o Saoeakion on Ba avaxukkwBoly e TEToloV TPGND, wote va HpoCTaTEUETaI N Uyela TV
vBpiw Kl 10 TeEAIAGY. T PEpIGGTeRES MMIDOGOEILE ST 1 16 MGG BSpCIE Ve ANOPIMETE G CYPTOTEe SUOKELES 110 VKGR, ChKONWVAOTE 1 i Kot Tanows SpOBIEG
apXE ) To Kardoma Gn T0 ONoIo AYOPAGATE T0 POIBY.

kezelése a az Eurépai Uniéban
£ a szimbslum, amely o ferméken vagy annok csomagolésan van felfintelve, az jelzi, hogy a fermék nem kezelhats eayit az eqyéb hazfartssi hulladékkal. Az On feladato,
hogy o készilek hulladékamyogan sisnessa, lyan Kielah gy Gfichelyre, amely az elekirome ¢ & cz sleronikus ések o éval foglalkozik
A Pulladskanyagok elkulontel gyGiies & Urahosznosities hozaéiér a lemészeh erbfordsok megérvésshes, sgyafal oz s biziosiic, hogy a huladék Girahosznosiess o

egészségre és a kérnyezalre nem arfalmas modon torténik. Ha tajekoztatast szeretne kapni azokrdl a helyekrs], ahol leadhatia birahasznositasra o hulladékanyagokat, fordulion
el Snkorményzahos, @ haztaricei huladék begyCitésével foglalkoz6 vélclathos vagy o remek forgamaz&idhos.

Lietotaj i as no iga -am Eiropas Savienibas pi ieciba

Sis simbols uz ierices vai fas iepakojuma norada, ka 3o erici nedrikst izmest kopa ar paréjiem majsaimniecibas alkritumiem, Jos esaf aibildigs par abrivosanos no nederigas ierices,

o nododot noradiaia savakianas vield, lai ikiu veikia nederiga elekiriska un elekironiska aprikojuma ofrreizeja parsirade. Speciala nederigas ierices savakana un ofreizeja parsirade
palidz taupit dabas resursus un nodrosina fadu ofrreizejo parsiradi, kas sarga cilveku veselibu un apkarizjo vidi. Lai iegatu papildy informaciiu par fo, ku ofrreizejai parsiradei var
nogadat nederigo ierii, ladzy, sazinisties ar viefgjo pasvaldibu, majsaimniecibas afkritumu savaksanas dienestu vai veikalu, kura iegadaiaties 5o ieric.

Europos Sqjungos vartotojy ir privaciy namy Gkiy atliekamos jrangos ismetimas
Sis simbolis ant produkto arba [o pakuotés nurodo, kad produktas negali buti smestas kartu su kifomis namy okio atliekomis. Jos privalote ismesti savo aflikama irangq afiduodami ja

{ aflickamos elektronikos ir elekiros jrangos perdirbimo punkius. Jei offiekoma iranga bus aiskirai surenkama ir perdirbama, bus issaugomi naforalus isteklia ir uztikrinama, ked iranga
yra perdirbta zmogaus sveikata ir gamia fausojanciu budu. Del informacijos pie foi, kur galife ismest afliekamq perdirbli skirq irangq kreipkites | affinkama vietos farnybaq, namy ukio
ailieky isvezimo tamybq arba  parduotuve, kurioje pirkote produkia.

Utylizacja zuiytego sprzetu preez z il yech w U, jski

Symbol fen umieszczony na produkcie lub opakowaniu oznacza, ze fego produkiu nie nalezy wyrzucaé razem z innymi odpadami domowymi. Uzylkownik jest odpowiedzialny za
i 2uzylego sprzstu do punktu 2uzytych urzadzen elekirycznych i slekironicznych. Gromadzenie osobno | recykling fego fypu odpadow
prayezynia i do oehrany sosobéw nalrinych | e bezpiecany dla zdiowa | srodowiska nalurenege. Dolsze nornatcie na femal sposoby lizaci 2uziyeh wzadzen mozna
uzyskat u odpowiednich wiadz lokalnych, w przedsiebiorsiwie zaimujgeym sie usuwaniem odpadew lub w miejscu zakupu produkdu

Descarte de equipamentos por usudrios em residéncias da Uniéo Européia

Eio siibelo no FIo0uio 00 embologe indica qus o produio o pode ser descentads junto com o lxo doméstico, No enfank, 6 sua responsabilidode levar os equipamentcs

o serem descartados a um ponto de coleta designado para a reciclagem de equipamentos eletro-eletranicos. A coleta separada e @ reciclagem dos equipamentos no momento do
descarte ojudam na conservagao dos recursos nafurais @ garanfem que os equipamentos serao reciclados de forma a profeger a saude das pessoas e o meio ambiente. Para obler mais
informacoes sobre onde descariar equipamentos para reciclagem, enire em contato com o escrifério local de sua cidade, o servico de impeza publica de seu bairro ou a loja em que
adquiriu o produo.

Postup pouzivatel'ov v krajinach Eurépske] tnie pri vyhadzovani zariadenia v domacom pouzivani do odpadu

Tento symbol na produkte alebo na jeho obale znamené, ze nesmie by vyhodeny s injm komundlnym odpadom. Namiesto foho méte povinnos odovzda fofo zariadenie na zberom
mieste, kde s zabezpecuie recyKlacia elekirickych a elekironickych zariadeni. Separovany, zber  recykldcia zariadenia uréeného na odpad poméze chrani prirodné zdroje a
Saozpect oky sposeb resykiacie, Kory buds chrin fudske scrvie & Zwoné prestiedic. Dalie mforméeis 3 saparovanom sbers  recyLlaci sskate na miesom Gbecnom rade,

Vo firme zabezpecujice] zber vasho komunalneho odpadu alebo v predaini, kde ste produld kipili

Ravnanie z odpadno opremo v gospodinistvih znotraj Evropske uni
Ta znok no izdelku ol embalaz izdelka pomeni, da izdelka ne smefe odlagai skupaj z drugimi gospodiniskimi odpadki. Odpadno opremo ste dolzni oddali na dolocenem zbirmem
mesto za recilranie odpacine elekiicne  elskionske opreme: Z lodem sbiranjem in reciiranem adpadne cprame ob odlagamy bests pomagel: shranii naravne e in zogoionl,
da bo odpadna oprema reciklirana foko, da se varvje zdravie ljudi in okolie. Vee informacij o mesfih, kjer lahko oddote odpadno opremo za reciklianie, lohko dobite na obein,

v komunalnem podietiu alifrgovini, kjer ste izdelek kupili

Kassering av i ial, fér hem- och priy iEU

Prodler eler produkgersockangar med den har symboien lr nf kasseras med vanligt hushéllsovall. 1 stelethor du ansvar fr ot produkien lsmnas fllen behérig élerinningssiation
fo hanering @ el och lekoniprodilder. Genom ai lamna Hossetade prodtider il dfervning hicper d il bovro véro gemensamma nturesursr Dessio skyddos béde
manniskor och miljon nar produkler dervinns pé réit saf. Kommunala myndigheler, sophanteringsforelag eler butiken dar varan kaptes kan ge mer information om var du lamnar
kosserade produkier for afervinning.

Wixsvpnsue Ha o6opyRsane 3a oTNagbuyu or B HaCTHU B w103
Toom cuMson Bupxy NPORYKTA WM OMGKOSKGTG My MOKAE, 4o NPORYKTST He TPAGBA AG Ce MEXEWPIA GERHO C ROMTKAHCKATE OTIGbLY. BHE MATTE OITOBOPHOCTIO 43 MIXEHPITE
‘06opyRBaHeTO 30 OTNGRRM, KATO 10 NPERGRETE HO OTIPERCTEH NYHKT 30 POLMKTMPGNE HO ENCKTPA|ECKD WITH MEXGHHHO OBOPYRBGHE 3 OTObLM. OTASTHOTO CHEMPGNE 1 PeunKIMpaHe
va 30 oMM K My omara 3 G TPAPORYA PECYPCH 1 [GPAHTMPG PEUMKNAPGHE, MIBHPLIEHO TAKG, 48 AT He ACTPALIOBa HOBEUIKOTO
3APABE M OKOTHATA CPEAT. 30 MOBEHE HHPOPHOLMA KEE MOXETE AQ OCTABATE OGOPYASGHETO 30 OTTIGRYLM 30 PEUHKTMPAHE C@ CEWPXETE CLC CHOTBETHMS OPMC 8 TPGAQ B4, MPMaTa 30
CYBMPaHE HO OTNGRBUM M7 C MTG3MG, OF KORTO CTE JaKYMHTA MPORYKTA

inlaturarea echipamentelor uzate de catre utilizatorii casnici din Uniunea Europeana R

Acestsimbol de pe produs s de e amboloiu| produsulo indics aptu cb ces produs mu hebuie aruncal olatri de celelale deseuricasnice. Inloc s procedafiastel, avel
responsabilitatea 56 va debarasafi de echipamentul uzat predandu la un centru de colectare desemnat peniru reciclarea deseurilor electrice si o echipamentelor electranice.

Clitiorea i recicareo separata o cchipamentulo uadl o <and dori 8 f aroncals a1 la consarvares resurselor naforals 51 asigurt recclarea cchipamonfolu! It manier care
prolejeazé sandlatea umana si mediul. Pentru informafii suplimentare despre locul in care se poate preda echipamentul uzat pentru reciclare, luali legatura cu primaria locala, cu
serviciul de salubritate sau cu vanzatorul de la care afi achizifionat produsul
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Overheidsvoorschriften
De HP Photosmart voldoet aan de producteisen van overheidsinstellingen in uw land/regio.
Dit gedeelte bevat de volgende onderwerpen:

Voorgeschreven identificatienummer van het model

Om het product te kunnen identificeren, is aan het product een voorgeschreven modelnummer
toegewezen. Het voorgeschreven modelnummer voor uw product is SDGOB-0821. Verwar dit
nummer niet met de marketingnaam (zoals HP Photosmart D5400 series) of met productnummers
(zoals Q8420A).

Voorgeschreven identificatienummer van het model
FECC statement
Notice to users in Korea

VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

Notice to users in Japan about the power cord

Noise emission statement for Germany

Toxic and hazardous substance table

Declaration of conformity (European Economic Area)

HP Photosmart D5400 series declaration of conformity

2
=
©
S
l—
o
2
£
(]
L
Q
2
c
L
(%]
)
[t

Overheidsvoorschriften 217



Hoofdstuk 13

FCC statement

FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified
that the following notice be brought to the attention of users of this product.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital
device, pursuant fo Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reason-
able protection against harmful interference in a residential installation. This equipment
generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications.
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation.
If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can
be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct
the interference by one or more of the following measures:

o Reorient the receiving antenna.

o Increase the separation between the equipment and the receiver.

o Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the
receiver is connected.

o Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

For further information, contact:
Manager of Corporate Product Regulations
Hewlett-Packard Company
3000 Hanover Street
Palo Alto, Ca 94304
(650) 8571501

Modifications (part 15.21)

The FCC requires the user to be notified that any changes or modifications made to this
device that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the
equipment.
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This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following
two conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must
accept any interference received, including interference that may cause undesired
operation.

Notice to users in Korea

AERE ALIE(BF 7171)

ol 7171 HIYFELZ At XM S5 YR JI7I2M, FHXIMME EE ZE
X0l M AL E &= l&LICE

VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

COEER, FRLUBRESSREEATRHIHES (VCCl) OEEICEICITA
BEBRMEETT., COREBER. RERRCHEAIDICCZANELTVRTY, =
ODRENZDZARPTLEDIVZERIEERL TERAThZ CREREZSIERIY
CENBYNET,

BURVHAFCH > TELLVERYBRWELTTE W,
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Notice to users in Japan about the power cord

HEZE, AHEALEERI-REHEVTEL,
B hL-BRI— R, HORRTEEAEREEA,

Noise emission statement for Germany

Gerauschemission
LpA < 70 dB am Arbeitsplatz im Normalbetrieb nach DIN 45635 T. 19

Toxic and hazardous substance table
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Declaration of conformity (European Economic Area)

The Declaration of Conformity in this document complies with ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1. It
identifies the product, manufacturer's name and address, and applicable specifications recognized

in the European community.

Overheidsvoorschriften
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Hoofdstuk 13

HP Photosmart D5400 series declaration of conformity

[ﬁa DECLARATION OF CONFORMITY

Tvat according to ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1

Supplier's Name: Hewlett-Packard Company DoC#: SDGOB-0821-rel.2.0
Supplier's Address: 16399 West Bernardo Drive

San Diego, CA 92127-1899, USA

declares, that the product

Product Name and Model: HP Photosmart D5400 Series Printer
Regulatory Model Number:" SDGOB-0821

Product Options: ALL

Power Adapter: 0957-2230

conforms to the following Product Specifications and Regulations:

EMC: CISPR 22:1997+A1:2000+A2:2002 / EN 55022:1998 +A1:2000+A2:2003 Class B
CISPR 24:1997+A1:2001+A2:2002 / EN 55024:1998 +A1:2001+A2:2003 Class B
EN 301 489-1 V1.4.1:2002 / EN 301 489-17 V1.2.1:2002
IEC 61000-3-2:2000+A1:2000+A2:2005 / EN 61000-3-2:2000+A2:2005
IEC 61000-3-3:1994+A1:2001 / EN 61000-3-3:1995+A1:2001
FCC Title 47 CFR, Part 15 Class B / ICES-003, Issue 4
GB9254:1998, GB17625.1:2003
SAFETY: IEC 60950-1:2001 / EN 60950-1:2001
IEC 60825-1 Ed. 1.2:2001 / EN 60825-1+A2+A1:2002 (LED)
GB4943:2001
This Device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two Conditions: (1) this

device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference received, including
interference that may cause undesired operation

The product herewith complies with the requirements of the EMC Directive 2004/108/EC and the Low Voltage
Directive 2006/95/EC and carries the CE-Marking accordingly
Additional Information:

1. This product is assigned a Regulatory Model Number which stays with the regulatory aspects of the
design. The Regulatory Model Number is the main product identifier in the regulatory documentation and
test reports, this number should not be confused with the marketing name or the product numbers.

San Diego, CA, USA

July, 2007

Local contact for regulatory topics only:

EMEA: Hewlett-Packard GmbH, HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boblingen, Germany  www.hp.com/go/certificates
us. Hewilett-Packard. 3000 Hanover St.. Palo Alto 94304, U.S.A. 650-857-1501
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