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Pomoc urzadzenia
HP Photosmart D5400 series

Aby uzyskac wiecej informacji o urzgdzeniu HP Photosmart, zobacz:

»HP_Photosmart — opis” na stronie 5

LZnajdowanie dalszych informaciji” na stronie 9
.Informacje o potgczeniu z komputerem” na stronie 11
W jaki spos6b?” na stronie 13

~Zataduj papier” na stronie 15

~Drukowanie z komputera” na stronie 31

.Korzystanie z funkcji zdje¢” na stronie 53
LJKonserwacja urzgdzenia HP Photosmart” na stronie 61
~Zakup materiatow eksploatacyjnych” na stronie 71
.Gwarancja i wsparcie HP” na stronie 211

.Informacje techniczne” na stronie 217

Pomoc urzadzenia HP Photosmart D5400 series
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2 HP Photosmart — opis

Korzystaj z urzadzenia HP Photosmart do drukowanie zdje¢ z kart pamiegci lub
drukowania bezposrednio na powierzchni specjalnie pokrytych ptyt CD i DVD. Dostep do
wielu funkcji urzadzenia HP Photosmart mozna uzyskac¢ bezposrednio z panelu
sterowania, bez koniecznosci wtaczania komputera.

W tej czesci zawarte sg nastepujgce tematy:

» Urzadzenie HP Photosmart w pigutce

* Funkcje panelu sterowania

» Korzystanie z oprogramowania HP Photosmart

Urzadzenie HP Photosmart w pigutce

Etykieta Opis

1 Kolorowy wyswietlacz graficzny (nazywany takze
wyswietlaczem)

2 Panel sterowania

3 Gniazda kart pamieci i wskaznik Zdjecie

4 Przednie gniazdo USB

5 Zasobnik wyj$ciowy

6 Przedtuzenie zasobnika papieru (nazywane
takze przedtuzeniem zasobnika)

7 Miejsce przechowywania uchwytu na ptyty CD/
DVD

8 Uchwyt na ptyty CD/DVD

9 Gléwny podajnik papieru (nazywany takze

zasobnikiem wejsciowym)

10 Podajnik papieru fotograficznego

Urzadzenie HP Photosmart w pigutce 5
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(ciag dalszy)
Etykieta Opis
11 Podajnik ptyt CD/DVD
12 Drzwiczki dostepu do pojemnikéw z tuszem
13 Tylne drzwiczki
14 Tylny port USB
15 Podtaczenie zasilania*

* Uzywaj tylko wraz z zasilaczem dostarczonym przez firme HP.

Funkcje panelu sterowania

Ponizszy schemat wraz z towarzyszaca mu tabelg stanowi skrocony przewodnik po
funkcjach panelu sterowania urzadzenia HP Photosmart.

prIL
06 0

Etykieta | lkona Nazwa i opis

1 Kolorowy wyswietlacz graficzny (nazywany takze wyswietlaczem): Wyswietla
zdjecia z karty pamieci. Pokazuje takze komunikaty o stanie i btedach.

2 =] Dioda Uwaga: Informuje o wystapieniu problemu. Wigcej informacji mozna znalez¢
na wyswietlaczu.
3 Strzatka w lewo: Przycisk strzatki w lewo powraca do poprzedniego ekranu lub zdjecia

na karcie pamiegci.

OK: Zaznacza zdjecie do drukowania lub wybiera opcje menu.

Strzatka w prawo: Przycisk strzatki w prawo przenosi do nastepnego ekranu lub
zdjecia na karcie pamieci.

Drukuj zdjecia: Drukuje zdjecia wybrane na karcie pamigci. Jesli nie sa wybrane
zadne zdjecia, urzadzenie drukuje zdjecie widoczne na wyswietlaczu.

Usuwanie efektu czerwonych oczu: Stuzy do wiaczania i wytaczania funkgiji
Usuwanie efektu czerwonych oczu. Funkcja ta wiacza sie gdy jest wiozona karta
pamieci. Urzadzenie automatycznie koryguje efekt czerwonych oczu na zdjeciu
aktualnie widocznym na wyswietlaczu.

QA VA

Anuluj: Zatrzymuje aktualnie wykonywang czynnos¢ i powraca ekranu gtéwnego.

X
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(ciag dalszy)

Etykieta | lkona Nazwa i opis
9 | WH.: Wiacza i wylacza urzadzenie. Gdy urzgdzenie jest wytaczone, wcigz pobiera
Q troche pradu, ale na minimalnym poziomie. Aby catkowicie odtgczy¢ zasilanie, wytacz
urzadzenie, a nastepnie odtgcz przewdd zasilajacy.

Korzystanie z oprogramowania HP Photosmart

Oprogramowanie HP Photosmart pozwala na tatwe i szybkie drukowanie zdjec.
Udostepnia ono réwniez inne podstawowe funkcje oprogramowania graficznego HP,
takie jak zapisywanie i przeglgdanie zdjec.

Aby uzyskac wiecej informacji na temat korzystania z oprogramowania HP Photosmart:

«  Sprawdz panel Spis tresci po lewej stronie. Poszukaj ksigzki Spis tresci pomocy
dla oprogramowania HP Photosmart na gorze.

« Jesli nie widac¢ ksigzki Spis tresci pomocy dla oprogramowania HP Photosmart
na gorze panelu Spis tresci, wejdz do pomocy przez program Centrum obstugi HP.

Korzystanie z oprogramowania HP Photosmart 7
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3 Znajdowanie dalszych informac;ji

Mozna uzyskac¢ dostep do wielu zasobdw — zaréwno papierowych, jak i w formie
elektronicznej — dotyczacych konfigurowania i uzywania urzgdzenia HP Photosmart.

Podrecznik instalacji

W Podreczniku instalacji znajduja sie instrukcje dotyczace konfigurowania
urzadzenia HP Photosmart oraz instalowania oprogramowania. Czynnosci
podane w Podreczniku instalacji nalezy wykonywac¢ w prawidtowej kolejnosci.

Jesli wystepuja problemy w czasie konfiguracji, sprawdz informacje o
rozwigzywaniu probleméw w Przewodniku instalacji, lub ,Rozwigzywanie
problemow” na stronie 73 w tej pomocy ekranowe;.

Podreczny przewodnik

Podreczny przewodnik zawiera ogdlny opis urzadzenia HP Photosmart, tagcznie
z instrukcjami wyjasniajacymi krok po kroku wykonywanie podstawowych
zadan, wskazéwki dotyczace rozwigzywania probleméw oraz informacje
techniczne.

Animacje HP Photosmart

Animacje HP Photosmart, znajdujace sie w odpowiednich czesciach pomocy
ekranowej, pokazujg jak wykonywac¢ kluczowe zadania w urzgdzeniu

HP Photosmart. Nauczysz sie, jak tadowac papier, tadowa¢ ptyty CD/DVD,
wkiadac karty pamieci i wymienia¢ pojemniki z tuszem.

|

Pomoc ekranowa

Pomoc ekranowa zawiera szczegotowe instrukcje na temat korzystania ze
wszystkich funkcji urzadzenia HP Photosmart.

« Czes$¢ W jaki sposob? zawiera odnosniki do konkretnych tematéw, co
umozliwia szybkie odnalezienie informacji o wykonywaniu typowych
czynnosci.

«  Prezentacja HP All-in-One zawiera ogodlne informacje na temat funkc;ji
urzadzenia HP Photosmart.

+ Rozwigzywanie probleméw zawiera informacje na temat rozwigzywania
probleméw, ktére mogq sie pojawi¢ przy korzystaniu z urzadzenia
HP Photosmart.

=

Plik Readme

Plik Readme zawiera najnowsze informacje, ktére moga nie by¢ dostepne w
innych publikacjach.

Zainstaluj oprogramowanie, aby uzyska¢ dostep do pliku Readme.

www.hp.com/support

Posiadajgc dostep do Internetu mozesz uzyskaé pomoc i wsparcie na stronach
internetowych firmy HP. Na stronie internetowej mozna uzyska¢ pomoc
techniczna, sterowniki, zaméwi¢ materiaty eksploatacyjne i uzyska¢ informacje
0 sposobie zamawiania produktow.

Znajdowanie dalszych informacji
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komputerem

Urzadzenie HP Photosmart jest wyposazone w port USB, dzieki czemu mozna je
podtaczy¢ bezposrednio do komputera za pomocg kabla USB. Urzadzenie mozna
réwniez udostepni¢ za posrednictwem istniejacej sieci domowe;.

Informacje o potaczeniu z

W tej czesci zawarte sg nastepujace tematy:

* Obstugiwane rodzaje potaczen

* Korzystanie z udostepnionej drukarki

Obstugiwane rodzaje potaczen

Potaczenie

Opis

Zalecana liczba
potaczonych
komputeréw dla
najlepszego potaczenia

Obstugiwane funkcje
oprogramowania

Instrukcje konfiguracji

potaczenie USB

Komputer podtaczony
kablem USB do tylnego
portu USB 2.0 High
Speed urzadzenia

HP Photosmart.

Wszystkie funkcje sg
obstugiwane.

Postepuj zgodnie z
podrecznikiem
uzytkownika, aby
uzyskac szczegotowe
instrukcje.

Udostepnianie drukarki

Maksymalnie pie¢
komputeréw.

Komputer bezposrednio
podtaczony do
urzgdzenia

HP Photosmart musi
dziata¢ caly czas, albo
pozostate komputery
stracqg dostep do
urzadzenia.

Na komputerze gtéwnym
obstugiwane sg
wszystkie dostepne
funkcje. Z innych
komputeréw dostepna
jest wytacznie funkcja
drukowania.

Postepuj zgodnie z
instrukcjami opisanymi w
czesci Korzystanie z
udostepnionej drukarki”
na stronie 11.

Korzystanie z udostepnionej drukarki

Jesli komputer uzytkownika jest podtaczony do sieci, a do innego komputera w sieci jest
podtgczone — za posrednictwem kabla USB — urzadzenie HP Photosmart, uzytkownik
moze uzywac tego urzadzenia jako wtasnej drukarki, korzystajac z funkcji udostepniania
drukarek.

Komputer bezposrednio podtgczony do urzadzenia HP Photosmart dziata jako host
drukarki i umozliwia korzystanie ze wszystkich funkcji oprogramowania. Komputer
uzytkownika, nazywany klientem, ma dostep wytgcznie do funkcji drukowania. Dostep
do innych funkcji odbywa sie z komputera hosta lub panelu sterowania urzadzenia

HP Photosmart.

Korzystanie z udostepnionej drukarki 11
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Aby wiaczy¢ funkcje udostepniania drukarki na komputerze z systemem Windows
A Nalezy skorzysta¢ z Podrecznika uzytkownika dotgczonego do komputera lub z
Pomocy systemu Windows.

v
o
&
o
N
o
=
o

12 Informacje o potaczeniu z komputerem



W jaki sposob?

W tej czesci znajdujg sie facza do czesto wykonywanych zadan, takich jak drukowanie
zdje¢ oraz optymalizowanie zadan drukowania.

LW jaki sposéb wydrukowac zdjecia bez margineséw o rozmiarze do 13 x 18 cm (5 x
7 cali) z karty pamieci?” na stronie 55

LW jaki sposdb wydrukowac wiele zdje¢ 10 x 15 cm (4 x 6 cali) na pojedynczej stronie
z karty pamieci?” na stronie 55

o Jak uzyskaé najlepszg jako$¢ wydruku?” na stronie 34
~Jak drukowac po obu stronach arkusza papieru?” na stronie 43
« Jak drukowac wtasne etykiety na ptytach CD/DVD?” na stronie 42
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6 Zaladuj papier

Do urzadzenia HP Photosmart mozna zatadowac wiele réznych rodzajoéw i rozmiaréw
papieru, na przyktad papier Letter lub A4, papier fotograficzny, folie i koperty. Dodatkowo,
urzadzenie HP Photosmart pozwala na tadowanie i drukowanie na powierzchni
specjalnie pokrytych ptyt CD i DVD. Domyslnie urzagdzenie HP Photosmart
automatycznie wykrywa rozmiar i rodzaj papieru zatadowanego do zasobnika
wejsciowego, a nastepnie dostosowuje ustawienia tak, aby uzyska¢ najwyzszg jakosc
wydruku dla danego rodzaju papieru.

Jesli uzywany jest papier specjalny, taki jak papier fotograficzny, folia, koperty lub
etykiety, albo jesli jakos¢ wydruku przy ustawieniu automatycznym jest niezadowalajaca,
mozesz recznie ustawié rodzaj i rozmiar papieru.

W tej czesci zawarte sg nastepujgce tematy:

*  Woybierz papier do drukowania

* tadowanie papieru

* tadowanie ptyty CD/DVD

* Unikanie zacie¢ papieru

Wybierz papier do drukowania

Urzadzenie HP Photosmart umozliwia korzystanie z r6znych rodzajéw i rozmiaréw
papieru. Najwyzsza jako$¢ kopiowania mozna uzyskag, przestrzegajac ponizszych
zalecen.

W tej czesci zawarte sg nastepujace tematy:

« Zalecane rodzaje papieru do drukowania

* Rodzaje papieru, ktérych nalezy unikaé

Zalecane rodzaje papieru do drukowania

W celu osiagniecia najwyzszej jakosci druku zaleca sie korzystanie z papieru firmy HP
przeznaczonego specjalnie do danego rodzaju projektu. Uzywanie papieru zbyt
cienkiego, zbyt grubego, ktory jest zbyt $liski lub tatwo sie rozcigga, moze powodowaé
zaciecia papieru. Korzystanie z papieru, ktéry ma chropowatg fakture lub nie wchtania
atramentu, moze spowodowac rozmazywanie wydruku, zacieki albo niecatkowite
wypetnienia.
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W zaleznosci od kraju/regionu niektére rodzaje papieru mogag by¢ niedostepne.

Papier fotograficzny HP Advanced lub Papier fotograficzny HP

Papier fotograficzny HP Advanced lub Papier fotograficzny HP to solidny i blyszczacy
papier fotograficzny, zapewniajgcy natychmiastowe wysychanie utatwiajgce uzytkowanie
i zapobiegajace rozmazaniom. Jest odporny na wode, plamy, odciski palcéw i wilgo¢.
Woydruki na nich mozna poréwnac ze zdjeciami wykonanymi w zaktadzie fotograficznym.
Jest dostepny w kilku formatach, migdzy innymi A4, 8,5 x 11 calii 10 x 15cm (z
zaktadkami lub bez) oraz 13 x 18 cm. Papier fotograficzny HP Advanced jest oznaczony
w naroznikach nieprzeznaczonych do drukowania nastepujagcym symbolem:

Wybierz papier do drukowania 15
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Papier fotograficzny HP Premium Plus

Papiery fotograficzne HP Premium Plus to najlepsze z tej grupy produktéw firmy HP,
charakteryzujgce sie jakoscig obrazu i odpornos$cig na blakniecie lepszg od tej
uzyskiwanej w zakladach fotograficznych. Sa idealne do drukowania zdje¢ o wysokiej
rozdzielczosci do umieszczania w ramkach lub albumach fotograficznych. Papiery te sg
dostepne w kilku formatach, miedzy innymi A4, 8,5 x 11 cali i 10 x 15 cm (z zaktadkami
lub bez) oraz 13 x 18 cm.

Papier fotograficzny HP Premium

Papiery fotograficzne HP Premium to papiery btyszczace lub delikatnie btyszczace o
wysokiej jakosci. W wygladzie i dotyku nie roznig sie od zdje¢ wykonanych w zaktadzie,
mozna je oprawi¢ w ramki lub umiesci¢ w albumie. Papiery te sg dostepne w kilku
formatach, miedzy innymi A4, 8,5 x 11 cali i 10 x 15 cm (z zaktadkami lub bez) oraz 13
x 18 cm.

Folia HP Premium do drukarek atramentowych

Dzieki folii HP Premium do drukarek atramentowych kolorowe prezentacje sg zywsze i
jeszcze bardziej zachwycajace. Folia jest fatwa w uzyciu, szybko wysycha i nie pozostajg
na niej smugi.

Papier HP Premium

Papier HP Premium do drukarek atramentowych to najlepszy papier powlekany do
drukowania w wysokiej rozdzielczosci. Gtadkie, matowe wykonczenie doskonale nadaje
sie do sporzadzania dokumentéw o najwyzszej jakosSci.

Papier HP Bright White do drukarek atramentowych

Papier HP Bright White do drukarek atramentowych gwarantuje wysoki kontrast koloréw
i ostros¢ tekstu. Jest wystarczajgco nieprzejrzysty na potrzeby dwustronnego druku w
kolorze, nie dopuszczajac do przebijania koloréw na drugg strone, dzieki czemu
doskonale nadaje sie do drukowania biuletynéw, raportéw i ulotek.

Ptyty CD/DVD HP przeznaczone do drukowania w drukarkach atramentowych

Ptyty CD i DVD HP przeznaczone do drukowania w drukarkach atramentowych sa
oferowane w wersjach z wykonczeniem biatym i srebrnym matowym. Dostosuj ptyty CD
i DVD przy uzyciu tytutdw, rysunkéw lub zdje¢ drukujac je bezposrednio na ptytach.

Papier HP Printing

Papier HP Printing to papier wielofunkcyjny o wysokiej jakosci. Wydrukowane na nim
dokumenty wygladajg powazniej niz te na zwyklym papierze wielofunkcyjnym lub do
kopiowania.

Naprasowanki HP

Naprasowanki HP (do tkanin kolorowych lub do tkanin lekkich badz biatych) stanowiag
idealny sposob wykorzystania fotografii do tworzenia oryginalnych koszulek.

16 Zataduj papier



Karty fotograficzne HP Premium

Karty fotograficzne HP Premium umozliwiaja wydrukowanie wtasnych kartek
pocztowych.

Papier HP Brochure & Flyer

Papier HP Brochure & Flyer (btyszczacy lub matowy) jest matowy badz btyszczacy z obu
stron i umozliwia tworzenie wydrukéw dwustronnych. Doskonale nadaje sie do tworzenia
reprodukcji o jakosci zblizonej do fotograficznej i grafiki na potrzeby firmy: stron
tytutowych raportéw, prezentacji specjalnych, broszur, ulotek i kalendarzy.

Papier HP Premium Presentation

Papier HP Premium Presentation umozliwia nadanie prezentacjom wysokiej jakosci
wygladu.

Aby zaméwic¢ oryginalne materiaty eksploatacyjne do urzadzenia, przejdz na strone
internetowg www.hp.com/buy/supplies. Jesli pojawi sie pytanie, wybierz swdj kraj/region
i postepujac wedtug komunikatéw wybierz produkt, a nastepnie kliknij w jedno z taczy do
zakupow na stronie.

Rodzaje papieru, ktérych nalezy unikaé
Uzywanie papieru zbyt cienkiego lub zbyt grubego, papieru, ktéry jest zbyt sliski lub tatwo
sie rozcigga, moze powodowac zaciecia papieru. Korzystanie z papieru, ktéry ma
chropowatg fakture lub nie wchtania atramentu, moze spowodowacé rozmazywanie
wydruku, zacieki albo niecatkowite wypetnienia.

Papiery, na ktérych nie nalezy drukowacé

« Kazdy papier o rozmiarach innych niz wymienione w czesci ,Dane techniczne”
na stronie 217 lub oprogramowaniu drukarki.

« Papier zwycieciami lub perforacja (z wyjatkiem specjalnie przygotowanych do uzycia
w urzgdzeniach HP inkjet).

« Materiaty o zbyt wydatnej teksturze, jak len. Materiaty takie moga sie nie
zadrukowywac réwno, a tusz moze tworzy¢ zacieki.

« Papier zbyt gtadki, btyszczacy lub powlekany, nie przeznaczony specjalnie do
urzadzenia. Mogq zacig¢ sie w urzadzeniu lub nie wchiania¢ atramentu.

*  Wielowarstwowe formularze (np. dwu- i trzywarstwowe). Moga sie one marszczy¢ lub
zacinac, a tusz moze sie rozmazywac.

«  Koperty z okienkami lub metalowymi zamknigciami. Okienka lub zamkniecia moga
utkng¢ w rolkach i spowodowa¢ zaciecie papieru.

« Papier ciagty.
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tadowanie papieru

W tej sekcji opisano procedure tadowania réznych rodzajow papieru o réznych
rozmiarach do urzadzenia HP Photosmart w celu wykonywania wydrukéw.

tadowanie papieru 17
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Rozdziat 6

Q Wskazowka Wszystkie nosniki nalezy przechowywac ptasko, w szczelnie
zamykanym pojemniku, dzieki czemu nie bedg podarte, pomarszczone ani nie beda,
miaty pozaginanych brzegéw. Duze zmiany temperatury i wilgotno$ci moga
powodowac zwijanie sie arkuszy, a przy ich nieprawidtowym przechowywaniu efekty
pracy urzadzenia HP Photosmart moga by¢ niezadowalajace.

W tej czesci zawarte sg nastepujace tematy:

* tadowanie petnowymiarowych arkuszy papieru

« Zataduj papier fotograficzny nie wiekszy niz 13 x 18 cm (5 x 7 cali)
* tadowanie kart pocztowych, Hagaki i kart indeksowych

* tadowanie kopert
» tadowanie innych rodzajéw papieru

tadowanie petnowymiarowych arkuszy papieru

Do gtéwnego zasobnika wejsciowego urzgdzenia HP Photosmart mozna zatadowac
wiele rodzajow papieru Letter lub A4.

Wktadanie papieru petnowymiarowego
1. Unies zasobnik wyjsciowy, aby zatadowac¢ koperty do gtéwnego podajnika
wejsciowego.
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{} Wskazowka Stuknij plikiem kartek o ptaskg powierzchnig by wyréwnac
krawedzie. Upewnij sie, ze papier w pliku jest tego samego rozmiaru i rodzaju i
nie jest porwany, zakurzony, pomarszczony, ani nie ma pozawijanych lub
zagietych krawedzi.
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3. Wsun plik kartek do gtéwnego podajnika wejsciowego krotszg krawedzig do przodu,
strong przeznaczong do drukowania odwrécong do dotu. Wsun stos arkuszy do
urzadzenia, az do oporu.

/\ Przestroga Podczas tadowania papieru do gtéwnego podajnika wej$ciowego
urzadzenie powinno by¢ bezczynne i nie wydawac sygnatéw dzwiekowych. Jesli
urzadzenie przeprowadza czyszczenie pojemnikow z tuszem lub wykonuje inne
zadanie, ogranicznik papieru w urzadzeniu moze by¢ przemieszczony. W takim
przypadku mozna wiozy¢ papier zbyt gteboko; urzadzenie wysunie wtedy czyste
kartki papieru.

- Wskazowka Papier firmowy nalezy wktada¢ gorna krawedzig do przodu, strong
przeznaczong do druku skierowang w doét.

4. Przesuwaj prowadnice szerokosci papieru do srodka, dopoki nie oprze sie o krawedz
papieru.
Nie nalezy przepetnia¢ gtéwnego podajnika; sprawdz, czy plik kartek miesci sie w
podajniku wejsciowym, oraz czy nie wykracza powyzej gornej krawedzi prowadnicy
szeroko$ci papieru.
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5. Opus¢ zasobnik wyjsciowy. Wysun do konca przedtuzke zasobnika, pociagajac jg do
siebie.
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Rozdziat 6

BY Uwaga Jesliuzywany jestpapier formatu Legal, przedtuzenie zasobnika papieru
powinno by¢ zamkniete.

Tematy pokrewne
»  Zalecane rodzaje papieru do drukowania” na stronie 15

« ,Zmiana ustawien drukowania biezgcego zadania” na stronie 32

Zataduj papier fotograficzny nie wiekszy niz 13 x 18 cm (5 x 7 cali)

Do podajnika fotograficznego urzgdzenia HP Photosmart mozna zatadowac papier
fotograficzny maksymalnie 13 x 18 cm. Najlepsze efekty daje uzycie Papieru

fotograficznego HP Advanced.
tadowanie papieru fotograficznego 13 x 18 cm (5 x 7 cali) do podajnika

fotograficznego
1. Unie$ pokrywe podajnika fotograficznego, aby zatadowac¢ do niego papier.

2.
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3. Wsun plik papieru fotograficznego do podajnika fotograficznego krétsza krawedzig
do przodu, strong przeznaczong do drukowania odwrécong do dotu. Wsun stos
arkuszy papieru fotograficznego do urzgdzenia az do oporu.

Jesli uzywany papier fotograficzny ma perforowane zakfadki, taduj go zaktadkami

skierowanymi do zewnatrz.
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4. Przesuwaj prowadnice szerokosci papieru do srodka, dopdki nie oprze sie o krawedz
papieru.
Nie przepetniaj podajnika fotograficznego; sprawdz, czy plik papieru fotograficznego
miesci sie w podajniku fotograficznym, oraz czy nie wykracza powyzej gornej
krawedzi prowadnicy szerokosci papieru.

Tematy pokrewne

o ,Zalecane rodzaje papieru do drukowania” na stronie 15

» ,Drukowanie zdje¢” na stronie 54

» ,Drukowanie obrazu bez obramowania” na stronie 39

» ,Drukowanie zdjecia na papierze fotograficznym” na stronie 40
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tadowanie kart pocztowych, Hagaki i kart indeksowych

Mozesz zatadowa¢ kartki pocztowe, karty Hagaki i karty indeksowe do podajnika
fotograficznego.

tadowanie kartek pocztowych, kart Hagaki lub kart indeksowych do podajnika

fotograficznego
1. Podnies$ pokrywe podajnika fotograficznego by zatadowac karty do podajnika
fotograficznego.
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Rozdziat 6

3. Wsun plik kart do podajnika fotograficznego krétszg krawedzig do przodu, strong
przeznaczong do drukowania odwrécong do dotu. Wsun plik kartek do urzadzenia,

az do oporu.

4. Przesuwaj prowadnice szerokosci papieru do srodka, dopdki nie oprze sie o krawedz
papieru.
Nie przepetniaj podajnika fotograficznego; sprawdz, czy plik kartek miesci sie w
podajniku fotograficznym, oraz czy nie wykracza powyzej gornej krawedzi
prowadnicy szerokosci papieru.
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5. Opusc¢ pokrywe podajnika papieru fotograficznego.
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Tematy pokrewne
~Zmiana ustawien drukowania biezacego zadania” na stronie 32

tadowanie kopert

Do gtéwnego zasobnika wejsciowego urzadzenia HP Photosmart mozna zatadowac
jedna lub wiecej kopert. Nie nalezy uzywac btyszczacych ani ttoczonych kopert, ani kopert
z metalowymi zamknieciami lub okienkami.

Bf Uwaga Informacje dotyczace formatowania tekstu drukowanego na kopertach
mozna znalez¢ w plikach Pomocy uzywanego edytora tekstu. W celu osiagniecia
najlepszych efektéw nalezy rozwazyé mozliwo$é nanoszenia adresu zwrotnego na
etykietach.

Aby zatadowac¢ koperty
1. Podnie$ podajnik wyjsciowy by zatadowaé koperty do gtéwnego podajnika.
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3. Przesun prowadnice szerokosci papieru do najbardziej odsunietej pozyciji.
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Rozdziat 6

4. Wiéz koperte lub koperty do prawej czesci gtdwnego zasobnika wejsciowego, tak aby
byly zwrdcone zamknigciami w gore i w lewo. Wsun plik kopert do urzadzenia az do
oporu.

5. Przesuwaj prowadnice szeroko$ci papieru do srodka, az oprze sie o stos kopert.
Nie nalezy przepetnia¢ gtdwnego podajnika; sprawdz, czy plik kopert miesci sie w
podajniku gtéwnym, oraz czy nie wykracza powyzej gornej krawedzi prowadnicy
szerokosci papieru.
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6. Opus¢ zasobnik wyjsciowy. Wysun do konca przedtuzke zasobnika, pociggajac ja do
siebie.
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Tematy pokrewne
~Zmiana ustawien drukowania biezgcego zadania” na stronie 32

tadowanie innych rodzajéw papieru

Ponizsze rodzaje papieru sg zaprojektowane z myslg o specjalnych projektach. Stwérz
swoj projekt w oprogramowaniu HP Photosmart lub w innej aplikacji, wybierz rodzaj
papieru i jego rozmiar, a nastepnie wydrukuj.

Folia HP Premium do drukarek atramentowych

A Umiesc folie w taki sposdb, aby biaty pasek (ze strzatkami i logo firmy HP) znajdowat
sie u gory i jako pierwszy wchodzit do zasobnika wejsciowego.

B Uwaga Urzadzenie HP Photosmart nie moze automatycznie wykryé rozmiaru
papieru. W celu uzyskania optymalnych wynikéw przed rozpoczeciem
drukowania na folii nalezy odpowiednio ustawi¢ rodzaj papieru w
oprogramowaniu.

Naprasowanki HP
1. Wyrdéwnaj naprasowanke przed jej uzyciem, nie taduj wygietych arkuszy.

{r Wskazowka Aby zapobiec zwijaniu sie arkuszy, papier do naprasowanek
nalezy przechowywaé¢ zamknigty w oryginalnym opakowaniu az do chwili jego
uzycia.

2. Odszukaj niebieski pasek na stronie arkusza nieprzeznaczonej do zadrukowania i
recznie wsuwaj pojedyncze sztuki do zasobnika wejsciowego niebieskim paskiem do

gory.

Karty pocztowe HP, Karty pocztowe HP Photo lub Karty pocztowe HP Textured

A W6z niewielki stos kart pocztowych HP do zasobnika wejsciowego, strong do
zadrukowania do dotu; wsun stos kart do urzadzenia az do oporu.

{r Wskazowka Upewnij sie, ze obszar, na ktérym chcesz drukowac, zostat
wiozony do zasobnika wejsciowego jako pierwszy, a powierzchnia do
zadrukowania jest skierowana do dotu.
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Tematy pokrewne
* ,Zmiana ustawien drukowania biezgcego zadania” na stronie 32
» Zalecane rodzaje papieru do drukowania” na stronie 15

tadowanie pityty CD/DVD

Poza drukowaniem na papierze, urzadzenie HP Photosmart umozliwia bezposrednie
drukowanie na powierzchni specjalnie przygotowanych ptyt CD i DVD za pomocg
poditgczonego komputera. Przy uzyciu oprogramowania dotgczonego do urzadzenia
HP Photosmart mozna projektowac i tworzy¢ wtasne etykiety na dyski CD i DVD. Etykiety
te mozna nastepnie wydrukowaé¢ na nosnikach CD i DVD przeznaczonych do
drukowania.
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Rozdziat 6

Q Wskazowka Zalecane jest zapisanie danych na dysku CD lub DVD przed
rozpoczeciem drukowania na nim etykiety.

Bf Uwaga Urzadzenie HP Photosmart nie obstuguje drukowania na ptytach CD/DVD
z panelu sterowania.

tadowanie zwyczajnych ptyt CD/DVD (120 mm) do podajnika CD/DVD
1. Ostroznie usun uchwyt CD/DVD dotgczony do urzadzenia.
Uchwyt ptyt CD/DVD znajduje sie ponizej gtbwnego podajnika.

2. Umies¢ nosnik do drukowania w drukarkach atramentowych w uchwycie ptyt CD/DVD
strong do zadrukowania do gory. Pyt CD/DVD powinna byé umieszczona na
pierscieniu na kohcu uchwytu ze strzatkami.

3. Opus¢ podajnik ptyt CD/DVD.
Podajnik ptyt CD/DVD znajduje sie zaraz pod panelem sterowania Gdy drzwiczki sg
opuszczone, podajnik ptyt CD/DVD znajduje sie nad zasobnikiem wyjsciowym.

IN
Q
)
)
o
(=
E.
°
Q
T,
)
=

4. Wocisnij uchwyt ptyt CD/DVD do urzgdzenia, az linie na uchwycie ptyt CD/DVD bedg
ustawione z biatymi liniami na podajniku ptyt CD/DVD.
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B Uwaga Urzadzenie wciggnie uchwyt CD/DVD w czasie drukowania na no$niku.
Uchwyt CD/DVD moze wystawac okoto 7,5 cm (3 cale) z tytu urzadzenia. Jezel
urzadzenie znajduje sie blisko sciany, odsun je na co najmniej 3 cale od Sciany.

5. Po wydrukowaniu sprawdz, czy uchwyt ptyt CD/DVD zostat wtozony do miejsca
przechowywania.

tadowanie matych ptyt CD/DVD (80 mm) do podajnika CD/DVD
1. Ostroznie usun uchwyt CD/DVD dotaczony do urzadzenia.
Uchwyt ptyt CD/DVD znajduje sie ponizej gtbwnego podajnika.
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2. Umies¢ nosnik do drukowania w drukarkach atramentowych w uchwycie ptyt CD/DVD
strong do zadrukowania do goéry. Plyt CD/DVD powinna by¢ umieszczona na
pierscieniu na kohcu uchwytu ze strzatkami.
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Rozdziat 6

4. Opusc¢ podajnik ptyt CD/DVD.
Podajnik ptyt CD/DVD znajduje sie zaraz pod panelem sterowania Gdy drzwiczki sg
opuszczone, podajnik ptyt CD/DVD znajduje sie nad zasobnikiem wyjsciowym.

5. Wcisnij uchwyt ptyt CD/DVD do urzgdzenia, az linie na uchwycie ptyt CD/DVD bedg
ustawione z biatymi liniami na podajniku ptyt CD/DVD.
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B Uwaga Urzadzenie wciggnie uchwyt CD/DVD w czasie drukowania na no$niku.
Uchwyt CD/DVD moze wystawac okoto 7,5 cm z tytu urzadzenia. Jesli urzadzenie
znajduje sie blisko Sciany, odsun je na odlegto$¢ co najmniej 7,5 cm od Sciany.

6. Po wydrukowaniu sprawdz, czy uchwyt ptyt CD/DVD zostat wtozony do miejsca

przechowywania.

BY Uwaga Jezeli chcesz drukowaé na ptytach CD/DVD, skorzystaj z oprogramowania

dotaczonego do urzadzenia.

Unikanie zacie¢ papieru

W celu uniknigcia zacie¢ papieru nalezy stosowacé sie do nastepujacych wskazowek.

Regularnie wyjmuj wydrukowane strony z zasobnika wyj$ciowego.

Przechowuj wszystkie nieuzywane arkusze papieru fotograficznego ptasko, w
szczelnie zamykanym pojemniku, aby zapobiec ich zwijaniu sie i marszczeniu.
Sprawdzaj, czy papier zatadowany do podajnika lezy ptasko, oraz czy jego krawedzie
nie sa zagiete lub podarte.

Jesli drukujesz etykiety, upewnij sie ze arkusze etykiet nie sg starsze niz dwa lata.
Etykiety na starszych arkuszach moga sie odkleja¢ przy przeciaganiu papieru przez
urzadzenie powodujac blokady papieru.

Nie umieszczaj w podajniku wejsciowym arkuszy papieru réznigcych sie od siebie
rodzajem lub rozmiarem — zawsze taduj papier tego samego rodzaju i o tych samych
wymiarach.

Doktadnie dopasuj prowadnice szerokosci w podajniku do papieru. Prowadnica nie
powinna wyginaé¢ papieru w podajniku wejsciowym.

Nie wsuwaj na site zbyt gteboko papieru do podajnika.

Uzywaj rodzajéw papieru zalecanych dla urzadzenia.
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Tematy pokrewne

LZalecane rodzaje papieru do drukowania” na stronie 15
,Rodzaje papieru, ktérych nalezy unikaé” na stronie 17
,Usuwanie zacie¢ papieru” na stronie 85
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7 Drukowanie z komputera

Urzadzenia HP Photosmart mozna uzywac¢ z dowolng aplikacjg umozliwiajacg
drukowanie. Przy jego uzyciu mozna drukowac catg game réznych projektow, np. obrazy
bez obramowania, biuletyny, karty pocztowe, naprasowanki czy plakaty.

W tej czesci zawarte sg nastepujgce tematy:

Drukowanie z aplikacji

Ustawianie urzgdzenia HP Photosmart jako drukarki domysinej
Zmiana ustawien drukowania biezgcego zadania

Zmiana domysinych ustawien drukowania

Klawisze skrétéw drukowania

Wykonywanie specjalnych zadan drukowania

Zatrzymywanie zadania drukowania

Drukowanie z aplikacji

Wiekszos¢ ustawien drukowania jest obstugiwana automatycznie przez aplikacje.
Ustawienia drukowania nalezy zmieni¢ recznie, tylko aby wybra¢ jakos¢ druku, drukowaé
na okreslonych rodzajach papieru lub folii albo uzywac¢ funkcji specjalnych.

Drukowanie z aplikacji

1.

Upewnij sie, ze do zasobnika wejsciowego zatadowano papier.

2. W menu Plik w uzywanej aplikacji kliknij opcje Drukuj.
3.
4. Aby zmieni¢ ustawienia, kliknij przycisk stuzacy do otwierania okna dialogowego

Upewnij sie, czy jako drukarke wybrano to urzadzenie.

Wiasciwosci.
W zaleznosci od programu przycisk ten moze nazywac sie Whasciwosci, Opcje,
Ustawienia drukarki, Drukarka lub Preferencije.

Ef Uwaga Podczas drukowania zdje¢ musisz wybraé okreslony papier
fotograficzny i opcje poprawy jakosci zdjec.

Odpowiednie opcje zadania drukowania mozna wybrac, korzystajac z funkc;ji
dostepnych na zaktadkach Zaawansowane, Skréty drukowania, Funkcje i Kolor.

ﬁ} Wskazowka Mozna w prosty sposéb wybraé odpowiednie opcje zadania
drukowania, wskazujac jedno ze wstepnie zdefiniowanych zadan na karcie
Skréty drukowania. Kliknij rodzaj zadania na liscie Skroty drukowania.
Ustawienia domysine dla tego rodzaju zadan drukowania sg zdefiniowane i
zebrane na karcie Skréty drukowania. W razie potrzeby mozna tutaj zmieni¢ te
ustawienia i zapisa¢ wtasne ustawienia jako nowy skrét drukowania. Aby zapisaé
wilasny skrot drukowania, wybierz skrot i kliknij przycisk Zapisz jako. Aby usuna¢
skrot, wybierz skrot i kliknij przycisk Usun.

Kliknij przycisk OK, aby zamkna¢ okno dialogowe Wtasciwosci.
Kliknij przycisk Drukuj lub OK, aby rozpocza¢ drukowanie.
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Rozdziat 7

Ustawianie urzagdzenia HP Photosmart jako drukarki
domysinej

Mozna ustawi¢ urzadzenie HP Photosmart jako drukarke domysing, uzywang ze
wszystkich aplikacji. Oznacza to, ze urzgdzenie HP Photosmart bedzie automatycznie
wybierane z listy drukarek po wybraniu w uzywanej aplikacji polecenia Drukuj w menu
Plik. Drukarka domysina jest takze automatycznie wybierana po kliknigciu przycisku
Drukuj w pasku narzedziowym wiekszosci aplikacji. Wiecej informacji na ten temat
zawiera pomoc ekranowa Windows.

Zmiana ustawien drukowania biezagcego zadania

Ustawienia drukowania urzadzenia HP Photosmart mozna dostosowac prawie do
kazdego zadania drukowania.

W tej czesci zawarte sg nastepujace tematy:

» Ustawianie rozmiaru papieru

» Ustawianie rodzaju papieru do drukowania

+  Wyswietlanie rozdzielczosci wydruku

* Zmiana szybkosci lub jako$ci drukowania

* Zmiana orientacji strony

» Skalowanie rozmiaru dokumentu

* Zmiana nasycenia, jasnosci lub temperatury kolorow
* Podglad zadania drukowania

Ustawianie rozmiaru papieru

Ustawienie Rozmiar umozliwia urzadzeniu HP Photosmart okreslenie obszaru wydruku
na stronie. Wybranie niektdrych formatow papieru pozwala na drukowanie bez
obramowania, tzn. zadrukowanie goérnych, dolnych i bocznych krawedzi papieru.
Rozmiar papieru zwykle mozna ustawi¢ w aplikacji, w ktérej dokument lub projekt zostat
utworzony. Jednak gdy uzywany jest papier niestandardowy lub jesli nie mozna ustawi¢
rozmiaru papieru z danej aplikacji, rozmiar papieru mozna zmieni¢ w oknie dialogowym
Wiasciwosci.

Ustawianie rozmiaru papieru

1. Upewnij sie, ze do zasobnika wejsciowego zatadowano papier.

2. W menu Plik w uzywanej aplikacji kliknij opcje Drukuj.

3. Upewnij sie, czy jako drukarke wybrano to urzadzenie.

4. Kiliknij przycisk stuzacy do otwierania okna dialogowego Wtasciwosci.
W zaleznosci od programu przycisk ten moze nazywac sie Wtasciwosci, Opcje,
Ustawienia drukarki, Drukarka lub Preferencje.

5. KIiknij karte Funkcje.
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6. W obszarze Opcje zmiany rozmiaru na liScie rozwijanej Rozmiar wybierz opcje

Wiecej.

7. Wybierz odpowiedni rozmiar papieru i kliknij OK.
Ponizsza tabela zawiera wykaz zalecanych ustawien rozmiaru papieru dla ré6znych
rodzajow papieru, jakie mozna zatadowac¢ do zasobnika wejsciowego. Sprawdz, czy
na liscie Format znajduje sie juz zdefiniowany rozmiar uzywanego papieru.

Rodzaj papieru

Zalecane ustawienia rozmiaru papieru

Papier do kopiarki,
wielozadaniowy lub zwykly

Letter lub A4

Koperty Wiasciwy rozmiar koperty z listy
Papiery do drukowania kart | Letter lub A4
pocztowych

Karty indeksowe

Wiasciwy rozmiar karty z listy (jesli podane rozmiary nie sg
odpowiednie, uzytkownik moze zdefiniowa¢ rozmiar
niestandardowy)

Papiery do drukarek

Letter lub A4

atramentowych

Naprasowanki Letter lub A4

Etykiety Letter lub A4

Legal Legal

Papier firmowy z Letter lub A4

nagtéwkiem

Papier do zdje¢ Whasciwy rozmiar papieru panoramicznego z listy (jesli podane

panoramicznych

rozmiary nie sg odpowiednie, uzytkownik moze zdefiniowaé
rozmiar niestandardowy)

Papiery fotograficzne

10 x 15 cm (z zaktadkami lub bez), maksymalnie 13 x 18 cm (z
zaktadkami lub bez), Letter, A4 lub wiasciwy rozmiar z listy

Folie

Letter lub A4

Papiery o rozmiarze
niestandardowym

Niestandardowy rozmiar papieru

Ustawianie rodzaju papieru do drukowania

W przypadku drukowania na papierach specjalnych, takich jak papier fotograficzny, folia,
koperty lub etykiety, oraz w przypadku niskiej jako$ci wydrukow rodzaj papieru mozna

ustawic recznie.

Ustawianie rodzaju papieru do drukowania

1. Upewnij sie, ze do zasobnika wejsciowego zatadowano papier.
2. W menu Plik w uzywanej aplikacji kliknij opcje Drukuj.

3. Upewnij sie, czy jako drukarke wybrano to urzadzenie.
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4. Kiliknij przycisk stuzacy do otwierania okna dialogowego Wtasciwosci.
W zaleznosci od programu przycisk ten moze nazywacé sie Wtasciwosci, Opcje,
Ustawienia drukarki, Drukarka lub Preferencje.

5. Kiiknij karte Funkcje.

6. W obszarze Opcje podstawowe na liScie rozwijanej Rodzaj papieru wybierz opcje
Wiecej.

7. Wybierz rodzaj papieru ktéry zostat zaladowany, a nastepnie kliknij OK.

Wyswietlanie rozdzielczosci wydruku

Oprogramowanie drukarki wyswietli zoptymalizowang rozdzielczo$¢ wydruku dla
urzgdzenia w punktach na cal (dpi). Rozdzielczo$¢ zalezy od rodzaju papieru i jakosci
wydruku okreslonej w oprogramowaniu drukarki.

Wyswietlanie rozdzielczosci wydruku

1. Upewnij sie, ze do zasobnika wejsciowego zatadowano papier.

2. W menu Plik w uzywanej aplikacji kliknij opcje Drukuj.

3. Upewnij sie, czy jako drukarke wybrano to urzgdzenie.

4. Kiiknij przycisk stuzacy do otwierania okna dialogowego Wtasciwosci.

W zaleznosci od programu przycisk ten moze nazywac sie Wtasciwosci, Opcje,

Ustawienia drukarki, Drukarka lub Preferencje.

Kliknij karte Funkcje.

6. W obszarze Jakos¢ druku wybierz odpowiednie ustawienie jakosci dla danego
projektu.

7. Zlisty Rodzaj papieru wybierz rodzaj papieru, ktéry zostat zatadowany.

8. KiIiknij przycisk Rozdzielczos$¢, aby wyswietli¢ rozdzielczo$¢ wydruku w punktach na
cal (dpi).

¢

Zmiana szybkosci lub jakosci drukowania

Urzadzenie HP Photosmart automatycznie wybiera jako$¢ wydruku w zaleznosci od
wybranego rodzaju papieru. Mozna takze zmieni¢ ustawienie jakosci wydruku, aby
dostosowac szybko$¢ i jakos¢ procesu drukowania.

Wybér szybkosci lub jakosci drukowania

1. Upewnij sie, ze do zasobnika wejsciowego zatadowano papier.

2. W menu Plik w uzywanej aplikacji kliknij opcje Drukuj.

3. Upewnij sig, czy jako drukarke wybrano to urzagdzenie.

4. Kiliknij przycisk stuzacy do otwierania okna dialogowego Wtasciwosci.
W zaleznosci od programu przycisk ten moze nazywacé sie Wtasciwosci, Opcje,
Ustawienia drukarki, Drukarka lub Preferencje.

5. Kiiknij karte Funkcje.
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6. W obszarze Jako$¢ druku wybierz odpowiednie ustawienie jakosci dla danego
projektu.

EBY Uwaga Aby wyswietli¢ maksymalng rozdzielczo$é wydruku dla urzadzenia,
kliknij opcje Rozdzielczos¢.

7. Zlisty Rodzaj papieru wybierz rodzaj papieru, ktéry zostat zatadowany.

Zmiana orientacji strony

Ustawienie orientacji strony pozwala wydrukowa¢ dokument pionowo lub poziomo na
stronie.

Orientacje strony zwykle ustawia sie w aplikacji, w ktérej dokument lub projekt zostat
utworzony. Jednak gdy uzywany jest papier niestandardowy lub specjalny papier HP lub
jesli nie mozna ustawi¢ orientacji strony z danej aplikac;ji, orientacje strony mozna zmienic
przed drukowaniem w oknie dialogowym Wiasciwosci.

Zmiana orientacji strony

1. Upewnij sie, ze do zasobnika wej$ciowego zatadowano papier.

2. W menu Plik w uzywanej aplikacji kliknij opcje Drukuj.

3. Upewnij sie, czy jako drukarke wybrano to urzadzenie.

4. Kiiknij przycisk stuzacy do otwierania okna dialogowego Wtasciwosci.

W zaleznosci od programu przycisk ten moze nazywacé sie Wtasciwosci, Opcje,

Ustawienia drukarki, Drukarka lub Preferencje.

Kliknij karte Funkcije.

6. W obszarze Opcje podstawowe wykonaj jedng z ponizszych czynnosci:
* Kiiknij opcje Pionowa, aby wydrukowa¢ dokument pionowo na stronie.
* Kiiknij opcje Pozioma, aby wydrukowa¢ dokument poziomo na stronie.

g

Skalowanie rozmiaru dokumentu

Urzadzenie HP Photosmart umozliwia wydrukowanie dokumentu w rozmiarach
réznigcych sie od rozmiaru oryginatu.

Skalowanie rozmiaru dokumentu

1. Upewnij sie, ze do zasobnika wejsciowego zatadowano papier.

2. W menu Plik w uzywanej aplikacji kliknij opcje Drukuj.

3. Upewnij sie, czy jako drukarke wybrano to urzadzenie.

4. Kiiknij przycisk stuzgcy do otwierania okna dialogowego Wtasciwosci.

W zaleznosci od programu przycisk ten moze nazywac sie Whasciwosci, Opcje,

Ustawienia drukarki, Drukarka lub Preferencje.

Kliknij karte Funkcje.

6. W obszarze Opcje zmiany rozmiaru kliknij opcje Skaluj do rozmiaru papieru, a
nastepnie wybierz odpowiedni rozmiar papieru z listy.

o

Zmiana nasycenia, jasnosci lub temperatury kolorow

Intensywnos$¢ koloréw oraz poziom zaciemnienia wydruku mozna zmieni¢ za pomoca,
opcji Nasycenie, Jasnos¢ i Tonacja koloru.
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Zmiana nasycenia, jasnosci lub temperatury kolorow

1.

2.
3.
4

o,

Upewnij sie, ze do zasobnika wejsciowego zatadowano papier.

W menu Plik w uzywanej aplikaciji kliknij opcje Drukuj.

Upewnij sie, czy jako drukarke wybrano to urzadzenie.

Kliknij przycisk stuzgcy do otwierania okna dialogowego Wiasciwosci.

W zaleznosci od programu przycisk ten moze nazywac sie Wtasciwosci, Opcje,
Ustawienia drukarki, Drukarka lub Preferencje.

Kliknij karte Kolor.

Kliknij przycisk Zaawansowane ustawienia kolorow.

Uzyj odpowiednich suwakéw, aby dostosowac opcje Nasycenie, Jasnosé lub
Tonacja koloru.

* Opcja Jasnos¢ okresla stopien jasnosci lub zaciemnienia drukowanego
dokumentu.

* Opcja Nasycenie okresla wzgledng czysto$¢ drukowanych koloréw.

* Ton koloru decyduje o postrzeganiu koloréw jako cieptych lub zimnych dzieki
dodaniu do obrazu odpowiedniej ilosci tonéw pomaranczowych lub niebieskich.

Podglad zadania drukowania

Mozna przejrzeé zadanie drukowania przed wystaniem go do urzgdzenia HP Photosmart.
Pozwala to zapobiec marnowaniu papieru i atramentu na projekty, ktére nie sg zgodne
z oczekiwaniami.

Podglad zadania drukowania

1.

2.
3.
4
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Upewnij sie, ze do zasobnika wej$ciowego zatadowano papier.

W menu Plik w uzywanej aplikacji kliknij opcje Drukuj.

Upewnij sie, czy jako drukarke wybrano to urzadzenie.

Kliknij przycisk stuzacy do otwierania okna dialogowego Witasciwosci.

W zaleznos$ci od programu przycisk ten moze nazywac sie Wtasciwosci, Opcje,
Ustawienia drukarki, Drukarka lub Preferencje.

W wyswietlonym oknie dialogowym na kazdej z kart wybierz ustawienia drukowania
odpowiednie dla danego projektu.

Kliknij karte Funkcje.

Zaznacz pole wyboru Wyswietl podglad przed wydrukiem.

Kliknij przycisk OK, a nastepnie przycisk Drukuj lub przycisk OK w oknie dialogowym
Drukowanie.

Zadanie drukowania zostanie wyswietlone w oknie podgladu.

W oknie Podglad wydruku HP wykonaj jedng z ponizszych czynnosci:

»  Aby wydrukowac, kliknij przycisk Rozpocznij drukowanie.

* Aby anulowag, kliknij przycisk Anuluj drukowanie.

Zmiana domysinych ustawien drukowania

Jesli jakies ustawienia sg czesto uzywane podczas drukowania, mozna je ustawi¢ jako
domysine, tak aby byty juz skonfigurowane w otwieranym oknie dialogowym
Drukowanie w uzywanej aplikacji.
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Zmiana domysinych ustawien drukowania

1. W programie Centrum obstugi HP otwdrz menu Ustawienia, wskaz polecenie
Ustawienia drukowania i kliknij polecenie Ustawienia drukarki.

2. Wprowadz zmiany w ustawieniach drukowania i kliknij przycisk OK.

Klawisze skrotow drukowania

Skroty drukowania stuzg do drukowania z wykorzystaniem najczesciej uzywanych
ustawien. Oprogramowanie drukarki zawiera kilka specjalnie zaprojektowanych skrotow
drukowania, ktére sg dostepne na liscie Skréty drukowania.

BY Uwaga Po wybraniu skrétu drukowania automatycznie zostang wyswietlone
odpowiednie opcje. Mozna pozostawic¢ je bez zmian, zmieni¢, lub utworzy nowe
skréty do najczesciej wykonywanych zadan.

Na karcie Skréty drukowania dostepne sg nastepujace zadania:

«  Drukowanie w jakosci zwyklej: Szybkie drukowanie dokumentu.

- Drukowanie na papierze fotograficznym bez obramowania: Pozwala na
zadrukowanie gérnego, dolnego i bocznych margineséw papieru fotograficznego HP
o formacie 10 x 15cmi 13 x 18 cm.

« Drukowanie zdje¢ z biatym obramowaniem: Drukowanie zdjecia z biatymi ramkami
dookota brzegoéw.

« Drukowanie w trybie szybkim/ekonomicznym: Szybki wydruk o jakosci kopii
robocze;.

* Drukowanie prezentacji: Drukowanie dokumentéw o wysokiej jakosci, w tym listéw
i folii.

* Drukowanie dwustronne: Reczne drukowanie obu stron arkuszy papieru.

W tej czesci zawarte sg nastepujgce tematy:

«  Tworzenie skrotow drukowania

e Usuwanie skrétéw drukowania

Tematy pokrewne

e Drukowanie obrazu bez obramowania” na stronie 39

» ,Drukowanie zdjecia na papierze fotograficznym” na stronie 40
» ,Drukowanie na foliach” na stronie 48

» ,Drukowanie na obu stronach arkusza papieru” na stronie 43

Tworzenie skrotow drukowania

Oprécz korzystania z dostepnych skrotow na liscie Skroty drukowania, istnieje
mozliwo$¢ tworzenia wiasnych.

Na przyktad w przypadku czestego drukowania na folii, mozna utworzy¢ wiasny skrét
drukowania wybierajgc skrot Drukowanie prezentacji, zmieniajac rodzaj papieru na
Folie do drukarek atramentowych HP Premium, a nastepnie zapisujgc zmodyfikowany
skrét pod inng nazwag; na przyktad Prezentacje na foliach. Po utworzeniu skrétu
drukowania, aby rozpoczg¢ drukowanie na folii wystarczy wybrac¢ skrét zamiast za
kazdym razem zmienia¢ ustawienia drukowania.
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Aby utworzy¢ skrét drukowania

1. W menu Plik w uzywanej aplikac;ji kliknij opcje Drukuj.

2. Upewnij sie, czy jako drukarke wybrano to urzadzenie.

3. Kiiknij przycisk stuzacy do otwierania okna dialogowego Wtasciwosci.
W zaleznos$ci od programu przycisk ten moze nazywac sie Wtasciwosci, Opcje,
Ustawienia drukarki, Drukarka lub Preferencje.

4. Kliknij karte Klawisze skrétéw drukowania.

5. Na liscie Skréty drukowania kliknij skrét drukowania.
Wyswietlone zostang ustawienia drukowania wybranego skrotu.

6. Zmien ustawienia drukowania na wymagane dla nowego skrétu drukowania.

7. Kliknij Zapisz jako i wprowadz nazwe dla nowego skrotu drukowania, a nastepnie
kliknij Zapisz.
Skrét drukowania zostanie dodany do listy.

Usuwanie skrétéw drukowania
Skroty drukowania, ktére nie sg juz wykorzystywane, mozna usungg¢.

Aby usuna¢ skrot drukowania

1. W menu Plik w uzywanej aplikac;ji kliknij opcje Drukuj.

2. Upewnij sie, czy jako drukarke wybrano to urzadzenie.

3. Kiiknij przycisk stuzacy do otwierania okna dialogowego Wtasciwosci.
W zaleznos$ci od programu przycisk ten moze nazywac sie Wtasciwosci, Opcje,
Ustawienia drukarki, Drukarka lub Preferencje.

4. Kiliknij karte Klawisze skrotéw drukowania.

Na liscie Skréty drukowania kliknij skrot, ktory ma zosta¢ usuniety.

6. Kiliknij przycisk Usun.
Skrét drukowania zostanie usuniety z listy.

o,

Bf Uwaga Usuniete moga zostaé wytacznie skréty utworzone przez uzytkownika.
Oryginalnych skrétow HP nie mozna usungg.

Wykonywanie specjalnych zadan drukowania

Oproécz obstugi standardowych zadan drukowania, urzadzenie HP Photosmart obstuguje
zadania specjalne, np. drukowanie obrazéw bez obramowania, nadrukéw na koszulki i
plakatow.

W tej czesci zawarte sg nastepujace tematy:

» Drukowanie obrazu bez obramowania

» Drukowanie zdjecia na papierze fotograficznym

» Drukowanie przy uzyciu opcji Maksymalna rozdzielczosc¢

» Drukowanie na ptycie CD/DVD

* Drukowanie na obu stronach arkusza papieru

*  Drukowanie wielostronicowego dokumentu jako broszury
*  Drukowanie wielu stron na jednym arkuszu
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* Drukowanie wielostronicowego dokumentu w odwrotnej kolejnosci
*  Odwracanie obrazu na naprasowanki

* Drukowanie na foliach

» Drukowanie grupy adreséw na etykietach lub kopertach

*  Drukowanie plakatu

* Drukowanie strony internetowe;j

Drukowanie obrazu bez obramowania

Drukowanie bez obramowania pozwala na zadrukowanie gérnego, dolnego i bocznych
marginesow papieru fotograficznego o formacie maksymalnie 13 x 18 cm.

Q Wskazowka Przy drukowaniu zdje¢ najlepsze efekty daje uzycie Papieru
fotograficznego HP Advanced.

[\

Aby wydrukowacé obraz bez obramowania

1. Zataduj papier o maksymalnym rozmiarze 13 x 18 cm do podajnika fotograficznego.

2. W menu Plik w uzywanej aplikacji kliknij opcje Drukuj.

3. Upewnij sie, czy jako drukarke wybrano to urzadzenie.

4. Kiiknij przycisk stuzacy do otwierania okna dialogowego Wtasciwosci.

W zaleznosci od programu przycisk ten moze nazywacé sie Wtasciwosci, Opcje,

Ustawienia drukarki, Drukarka lub Preferencje.

Kliknij karte Funkcje.

6. Na liscie Format kliknij opcje Wiecej, a nastepnie wybierz rozmiar papieru
zatadowanego do podajnika fotograficznego.

Jesli obraz bez obramowania mozna wydrukowaé w wybranym formacie, pole wyboru
Drukowanie bez obramowania jest wtgczone.

7. Na liscie rozwijanej Rodzaj papieru kliknij opcje Wiecej, a nastepnie wybierz
odpowiedni rodzaj papieru.

g

Bf Uwaga Nie mozna wydrukowaé obrazu bez obramowania, jesli wybranym
ustawieniem rodzaju papieru jest opcja Zwykty papier lub jesli wybrano rodzaj
papieru inny niz fotograficzny.
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8. Zaznacz pole wyboru Drukowanie bez obramowania, jesli nie jest jeszcze
zaznaczone.
Jesli rozmiar papieru do drukowania bez obramowania nie zgadza sie z rodzajem
papieru, oprogramowanie urzadzenia wyswietla ostrzezenie i umozliwia wyboér
innego rodzaju lub rozmiaru.

9. Kiiknij przycisk OK, a nastepnie przycisk Drukuj lub przycisk OK w oknie dialogowym
Drukowanie.

Bf Uwaga Nie nalezy pozostawiaé niewykorzystanego papieru fotograficznego w
zasobniku wejsciowym. Papier moze zacza¢ sie zawija¢, co spowoduje obnizenie
jakosci wydruku. Papier fotograficzny uzywany do drukowania powinien by¢
ptaski.

Drukowanie zdjecia na papierze fotograficznym

Jesli chcesz uzyskaé najlepsza jakos¢ wydruku, firma HP zaleca uzywanie papierow HP
wraz z oryginalnymi atramentami HP, ktére zostaty stworzone specjalnie dla rodzaju
realizowanych projektow. Papiery i atramenty HP sg specjalnie zaprojektowane do
wspolnego dziatania w celu zapewnienia wysokiej jako$ci wydruku.

W przypadku drukowania zdje¢ za pomocg urzadzenia HP Photosmart zalecane jest
uzywanie papieru fotograficznego HP Advanced.

Drukowanie zdjecia na papierze fotograficznym

1. Zataduj papier nie wiekszy niz 13 x 18 cm do podajnika fotograficznego lub
petnowymiarowego papieru do gtdwnego zasobnika wejsciowego.

2. W menu Plik w uzywanej aplikacji kliknij opcje Drukuj.

Upewnij sie, czy jako drukarke wybrano to urzadzenie.

Kliknij przycisk stuzacy do otwierania okna dialogowego Whasciwosci.

W zaleznosci od programu przycisk ten moze nazywac sie Wtasciwosci, Opcje,

Ustawienia drukarki, Drukarka lub Preferencje.

5. KIiknij karte Funkcje.

6. W obszarze Opcje podstawowe na liscie rozwijanej Rodzaj papieru wybierz opcje
Wiecej. Nastepnie wybierz odpowiedni rodzaj papieru fotograficznego.

7. W obszarze Opcje zmiany rozmiaru na liScie rozwijanej Rozmiar wybierz opcje
Wiecej. Nastepnie wybierz odpowiedni rozmiar papieru.
Jezeli rozmiar i typ papieru nie sa zgodne, oprogramowanie drukarki wyswietli
ostrzezenie i umozliwi ponowne wybranie innego rozmiaru i typu papieru.

Ll
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8. W obszarze Opcje podstawowe z listy Jako$¢ wydruku wybierz wysoka jakos¢
wydruku, na przykfad Najlepsza.

BY Uwaga Maksymalna rozdzielczo$é ustawiana jest na karcie Zaawansowane,
na ktérej trzeba wybra¢ Wiaczone z menu rozwijanego Rozdzielczo$¢
maksymalna. Wiecej informaciji znajdziesz w ,Drukowanie przy uzyciu opcji
Maksymalna rozdzielczo$¢” na stronie 41.

9. W obszarze Technologie HP Real Life (RTL) kliknij opcje Popraw zdjecie na liscie
rozwijanej i wybierz jedng z ponizszych opc;ji:
* Wylaczona: nie stosuje technologii HP Real Life do obrazu.
* Podstawowa: poprawia obrazy o niskiej rozdzielczosci; dostosowuje ostrosé
obrazu w umiarkowanym stopniu.
* Pelna: automatycznie dostosowuje jasnos¢, kontrast i ostros$é; poprawia obrazy
o niskiej rozdzielczosci; automatycznie usuwa efekt czerwonych oczu na zdjeciu.

- Wskazowka Efekt czerwonych oczu mozna usungé ze zdjecia korzystajac z
trybu Wytaczony lub Podstawowe zaznaczajac pole wyboru Usun efekt
czerwonych oczu.

10. Kliknij przycisk OK, aby powrdci¢ do okna dialogowego Wiasciwosci.

11. Aby wydrukowacé zdjecie w czerni i bieli, kliknij karte Kolor i zaznacz pole wyboru
Druk w skali szarosci.

12. Kliknij przycisk OK, a nastepnie przycisk Drukuj lub przycisk OK w oknie dialogowym
Drukowanie.

BY Uwaga Nie nalezy pozostawiaé niewykorzystanego papieru fotograficznego w
zasobniku wejsciowym. Papier moze zacza¢ sie zawija¢, co spowoduje obnizenie
jakosci wydruku. Papier fotograficzny uzywany do drukowania powinien by¢ ptaski.

Drukowanie przy uzyciu opcji Maksymalna rozdzielczos¢
Wybierz opcje maksymalnej rozdzielczosci, aby drukowac ostre zdjecia wysokiej jakosci.

Najwieksze korzysci z drukowania w trybie maksymalnej rozdzielczo$ci mozna osiggnaé¢
podczas drukowania obrazéw wysokiej jakosci, takich jak zdjecia cyfrowe. Po wybraniu
ustawienia maksymalnej rozdzielczo$ci, oprogramowanie drukarki wyswietli
zoptymalizowang rozdzielczo$¢ w jakiej drukarka HP Photosmart bedzie drukowac.
Drukowanie w trybie najwyzszej rozdzielczosci jest obstugiwane wytacznie na
nastepujacych rodzajach papieru:

« Papier fotograficzny HP Premium Plus

* Papier HP Premium Photo

« Papier fotograficzny HP Advanced

+ Karty Hagaki

Drukowanie w maksymalnej rozdzielczo$ci trwa dtuzej niz drukowanie przy zastosowaniu
innych ustawien i wymaga duzej ilosci miejsca na dysku.
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Drukowanie w trybie Maksymalna rozdzielczo$¢

1. Upewnij sie, ze do zasobnika wejsciowego zatadowano papier.

2. W menu Plik w uzywanej aplikacji kliknij opcje Drukuj.

3. Upewnij sie, czy jako drukarke wybrano to urzgdzenie.

4. Kiliknij przycisk stuzacy do otwierania okna dialogowego Wiasciwosci.

W zaleznosci od programu przycisk ten moze nazywac sie Wtasciwosci, Opcje,

Ustawienia drukarki, Drukarka lub Preferencje.

Kliknij karte Zaawansowane.

6. W obszarze Funkcje drukarki wybierz Wtaczone na liscie rozwijanej
Rozdzielczos¢ maksymalna.

7. Kiliknij karte Funkcje.

8. Na liscie rozwijanej Rodzaj papieru kliknij opcje Wiecej, a nastepnie wybierz
odpowiedni rodzaj papieru.

9. Zlisty rozwijanej Jakos¢ druku wybierz opcje Maksymalna rozdzielczos¢.

<

Br Uwaga Aby wyswietlic maksymalna rozdzielczo$é wydruku dla urzadzenia,
kliknij opcje Rozdzielczos¢.

10. Wybierz inne zadane ustawienia drukowania, a nastepnie kliknij przycisk OK.

Drukowanie na ptycie CD/DVD

Do drukowania bezposrednio na powierzchni ptyt CD/DVD mozesz wykorzysta¢
oprogramowanie HP Photosmart.

Drukowanie bezposrednie na ptytach CD/DVD

1. Uzyj oprogramowania dostarczonego wraz z urzgdzeniem by tworzy¢ i drukowac
etykiety ptyt CD/DVD.

2. Gdy pojawi sie komunikat, wtéz ptyte CD/DVD do uchwytu CD/DVD urzadzenia.

3. Wecisnij uchwyt ptyt CD/DVD do urzadzenia, az linie na uchwycie ptyt CD/DVD bedag
ustawione z biatymi liniami na podajniku ptyt CD/DVD.
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B Uwaga Urzadzenie wciggnie uchwyt CD/DVD w czasie drukowania na no$niku.
Uchwyt CD/DVD moze wystawac okoto 7,5 cm z tytu urzadzenia. Jesli urzadzenie
znajduje sie blisko Sciany, odsun je na odlegto$¢ co najmniej 7,5 cm od Sciany.

Tematy pokrewne
,<Ladowanie ptyty CD/DVD” na stronie 25

Drukowanie na obu stronach arkusza papieru

Za pomoca urzadzenia HP Photosmart mozna recznie drukowac na dwoch stronach
arkusza. W przypadku drukowania dwustronnego upewnij sie, ze uzywany papier jest
wystarczajgco gruby, aby drukowane obrazy nie przebijaty na drugq strone.

Drukowanie na obu stronach arkusza

1.

o

Zataduj papier do zasobnika wejsciowego.

2. W menu Plik w uzywanej aplikacji kliknij opcje Drukuj.
3.
4

Upewnij sie, czy jako drukarke wybrano to urzgdzenie.

Kliknij przycisk stuzacy do otwierania okna dialogowego Wtasciwosci.

W zaleznosci od programu przycisk ten moze nazywacé sie Wtasciwosci, Opcje,

Ustawienia drukarki, Drukarka lub Preferencje.

Kliknij karte Funkcije.

W obszarze Ustawienia oszczedzania papieru z listy Drukowanie obustronne

wybierz opcje Recznie.

Jesli chcesz oprawié wydruk, wykonaj jedng z ponizszych czynnosci:

* Aby potaczy¢ kartki wzdtuz gérnej krawedzi jak w notatniku lub kalendarzu,
zaznacz pole wyboru Odwracaj strony géra.
Spowoduje to wydrukowanie nieparzystych i parzystych stron dokumentu
naprzeciwko siebie od goéry do dotu. Gwarantuje to, ze gdy w potgczonym
dokumencie strony przesuwane sg do gory, gora strony dokumentu bedzie
zawsze u gory arkusza.

* Aby potaczy¢ kartki wzdtuz bocznej krawedzi, jak w ksigzce lub czasopismach,
usun zaznaczenie pola wyboru Odwracaj strony géra.
Spowoduje to wydrukowanie nieparzystych i parzystych stron dokumentu
naprzeciwko siebie od lewej do prawej. Gwarantuje to, ze gdy w potaczonym
dokumencie strony sg obracane, goéra strony dokumentu bedzie zawsze u géry
arkusza.
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Rozdziat 7

8. Kliknij przycisk OK, a nastepnie przycisk Drukuj lub przycisk OK w oknie dialogowym
Drukowanie.
Urzadzenie rozpocznie drukowanie. Przed wyjeciem wydrukowanych stron z
zasobnika wyjsciowego nalezy zaczekac¢, az wydrukowane zostang wszystkie strony
nieparzyste.
Przed rozpoczeciem drukowania na drugiej stronie arkusza papieru, na ekranie
pojawi sie okno dialogowe z instrukcjami.

9. Po zakonczeniu kliknij Kontynuuj.

Drukowanie wielostronicowego dokumentu jako broszury
Urzadzenie HP Photosmart umozliwia wydrukowanie dokumentu jako matej broszury,
ktorej poszczegolne czesci mozna ztozy¢€ i zszy¢ razem.
W celu uzyskania najlepszych wynikéw nalezy tak zaprojektowa¢ dokument, aby miescit
sie na liczbie stron bedacej wielokrotnoscig liczby cztery, np. na 8, 12 lub 16 stronach
(tak wydrukowany dokument mozna uzy¢ do zabaw dzieciecych lub zaproszen
weselnych).

Drukowanie wielostronicowego dokumentu jako broszury

1. Zataduj papier do zasobnika wejsciowego.
Papier powinien by¢ wystarczajgco gruby, aby drukowane obrazy nie przebijaty na
druga strone.

2. W menu Plik w uzywanej aplikacji kliknij opcje Drukuj.

Upewnij sie, czy jako drukarke wybrano to urzadzenie.

4. Kiliknij przycisk stuzacy do otwierania okna dialogowego Wiasciwosci.
W zaleznosci od programu przycisk ten moze nazywac sie Wiasciwosci, Opcje,
Ustawienia drukarki, Drukarka lub Preferencje.

5. Kliknij karte Funkcje.

6. W obszarze Ustawienia oszczedzania papieru z listy Drukowanie obustronne
wybierz opcje Recznie.
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7. Woybierz brzeg do oprawy z listy Uktad broszury, zaleznie od jezyka dokumentu.

« Jesliw danym jezyku czyta sie od lewej do prawej, kliknij opcje Laczenie lewej
krawedzi.

« Jesliw danym jezyku czyta sie od prawej do lewej, kliknij opcje Laczenie prawej
krawedzi.

Wartos$¢ w polu Strony na arkuszu jest automatycznie ustawiana na dwie strony na

arkusz.

8. Kiiknij przycisk OK, a nastepnie przycisk Drukuj lub przycisk OK w oknie dialogowym
Drukowanie.

Urzadzenie rozpocznie drukowanie.

Przed rozpoczeciem drukowania na drugiej stronie arkusza papieru na ekranie
zostanie wyswietlone okno dialogowe z instrukcjami. W oknie dialogowym nie nalezy
klika¢ przycisku Kontynuuj, dopoki papier nie zostanie ponownie zatadowany
zgodnie z ponizszymi instrukcjami.

9. Gdy urzadzenie zakonczy drukowanie, odczekaj kilka sekund zanim wyjmiesz
wydrukowane strony z zasobnika.

Wyjecie stron dokumentu z zasobnika podczas trwania drukowania dokumentu moze
spowodowac, ze strony nie bedg wysuwane we wtasciwej kolejnosci.

10. Postepuj zgodnie z wyswietlanymi na ekranie instrukcjami dotyczgcymi ponownego
fadowania papieru w celu wydrukowania drugiej strony, a nastepnie kliknij przycisk
Kontynuuj.

11. Po wydrukowaniu catego dokumentu zt6z plik wydrukowanych arkuszy na pét w taki
sposoéb, aby pierwsza strona byta na wierzchu, a nastepnie zszyj dokument wzdtuz
linii zgiecia.

{} Wskazowka Najlepsze wyniki mozna uzyskac, zszywajac broszure przy uzyciu
zszywacza siodetkowego lub zszywacza z dtugim ramieniem.

Rysunek 7-1 Laczenie lewej krawedzi dla jezykow czytanych od lewej do prawej
11,49 17

<

Rysunek 7-2 Laczenie prawej krawedzi dla jezykéw czytanych od prawej do
lewej
RO
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Rozdziat 7

Drukowanie wielu stron na jednym arkuszu
Na jednym arkuszu papieru mozna wydrukowac do 16 stron.
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Drukowanie wielu stron na jednym arkuszu

1. Upewnij sie, ze do zasobnika wejsciowego zatadowano papier.

W menu Plik w uzywanej aplikacji kliknij opcje Drukuj.

Upewnij sie, czy jako drukarke wybrano to urzadzenie.

Kliknij przycisk stuzacy do otwierania okna dialogowego Wtasciwosci.

W zaleznos$ci od programu przycisk ten moze nazywac sie Wtasciwosci, Opcje,

Ustawienia drukarki, Drukarka lub Preferencje.

Kliknij karte Funkcje.

Z listy Strony na arkuszu wybierz opcje 2, 4, 6, 9 lub 16.

Aby otoczy¢ kazdy obraz strony ramka, zaznacz pole wyboru Drukuj ramki stron.

Wybierz odpowiednig opcje z listy Kolejnos¢ stron.

Obraz w okienku podgladu prébnego jest numerowany tak, aby widoczna byta

kolejnos¢ stron w przypadku wybrania poszczegdlnych opc;ji.

9. Kiiknij przycisk OK, a nastepnie przycisk Drukuj lub przycisk OK w oknie dialogowym
Drukowanie.

A owN

© No o

Drukowanie wielostronicowego dokumentu w odwrotnej kolejnosci

Ze wzgledu na sposob pobierania papieru przez urzadzenie HP Photosmart, pierwsza
wydrukowana strona jest wysuwana z urzadzenia strong zadrukowang do gory i znajduje
sie na dole stosu. Zwykle oznacza to koniecznosc¢ utozenia wydrukowanych stron we
wiasciwej kolejnosci.
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Lepiej jest drukowacé strony dokumentu w odwrotnej kolejnosci, tak aby byty one uktadane
poprawnie.

Z

AL WN -

NN\

O Wskazowka Te opcje nalezy ustawi¢ jako domysina, aby nie byto potrzeby jej

ustawiania przy kazdym drukowaniu dokumentu wielostronicowego.

Drukowanie wielostronicowego dokumentu w odwréconej kolejnosci

1.

P on

o

Upewnij sie, ze do zasobnika wejsciowego zatadowano papier.

W menu Plik w uzywanej aplikaciji kliknij opcje Drukuj.

Upewnij sie, czy jako drukarke wybrano to urzgdzenie.

Kliknij przycisk stuzacy do otwierania okna dialogowego Wtasciwosci.

W zaleznosci od programu przycisk ten moze nazywac sie Whasciwosci, Opcje,
Ustawienia drukarki, Drukarka lub Preferencje.

Kliknij karte Zaawansowane.

W obszarze Opcje uktadu wybierz Od poczatku do konca w opcji Kolejnosé
stron.

B Uwaga Jesli ustawiono drukowanie dokumentu na obu stronach arkuszy, opcja
Od poczatku do konca nie jest dostepna. Dokument zostanie automatycznie
wydrukowany z zachowaniem wtasciwej kolejnosci kartek.

Kliknij przycisk OK, a nastepnie przycisk Drukuj lub przycisk OK w oknie dialogowym
Drukowanie.

B Uwaga W wypadku drukowania dokumentu w wielu egzemplarzach kolejny
zestaw stron bedzie drukowany dopiero po catkowitym zakohczeniu drukowania
poprzedniego zestawu.

Odwracanie obrazu na naprasowanki

Opcja ta tworzy odbicie lustrzane obrazu do przygotowania naprasowanek. Funkcja ta
umozliwia takze zapisywanie adnotacji na tylnej stronie folii bez uszkadzania oryginatu.

_
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Odwracanie obrazu na naprasowanki

1. W menu Plik w uzywanej aplikac;ji kliknij opcje Drukuj.

2. Upewnij sie, czy jako drukarke wybrano to urzgdzenie.

3. Kiiknij przycisk stuzacy do otwierania okna dialogowego Witasciwosci.
W zaleznos$ci od programu przycisk ten moze nazywac sie Wtasciwosci, Opcje,
Ustawienia drukarki, Drukarka lub Preferencje.

4. Kliknij karte Funkcje.

5. Na liscie rozwijanej Rodzaj papieru kliknij opcje Wiecej, a nastepnie wybierz z listy
Naprasowanki HP.

6. Jesli wybrany rozmiar nie jest odpowiedni, kliknij odpowiedni rozmiar na liscie
Rozmiar.

7. Kiliknij karte Zaawansowane.

8. W obszarze Funkcje drukarki wybierz Wiaczone na liscie rozwijanej Odbicie
lustrzane.

9. Kiiknij przycisk OK, a nastepnie przycisk Drukuj lub przycisk OK w oknie dialogowym
Drukowanie.

BY Uwaga Aby uniknaé zacieé¢ papieru, nalezy recznie tadowaé do zasobnika
wejsciowego pojedyncze arkusze naprasowanek.

Drukowanie na foliach

W celu uzyskania najlepszych wynikéw zaleca sie uzywanie folii HP podczas pracy z
urzadzeniem HP Photosmart.

Drukowanie na foliach

1. Umiesc¢ folie w zasobniku wejsciowym.

2. W menu Plik w uzywanej aplikacji kliknij opcje Drukuj.

3. Upewnij sig, czy jako drukarke wybrano to urzgdzenie.

4. Kliknij przycisk stuzacy do otwierania okna dialogowego Wiasciwosci.

W zaleznosci od programu przycisk ten moze nazywacé sie Wtasciwosci, Opcje,

Ustawienia drukarki, Drukarka lub Preferencje.

Kliknij karte Funkcje.

6. W obszarze Opcje podstawowe na liscie rozwijanej Rodzaj papieru wybierz opcje
Wiecej. Nastepnie wybierz odpowiedni rodzaj papieru.

<

4} Wskazowka Aby doda¢ adnotacje na tylnej stronie folii i usuwac je, nie
uszkadzajac wydruku, kliknij karte Zaawansowane i zaznacz pole wyboru Obraz
lustrzany.

7. W obszarze Opcje zmiany rozmiaru na liscie rozwijanej Rozmiar wybierz opcje
Wiecej. Nastepnie wybierz odpowiedni rozmiar.

8. Kliknij przycisk OK, a nastepnie przycisk Drukuj lub przycisk OK w oknie dialogowym
Drukowanie.

BY Uwaga Urzadzenie automatycznie zatrzymuje folie do momentu ich
wyschniecia. Atrament na folii schnie wolniej niz na zwyktym papierze. Przed
przystapieniem do korzystania z folii sprawdz, czy atrament juz wysecht.
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Drukowanie grupy adreséw na etykietach lub kopertach

Urzadzenie HP Photosmart umozliwia drukowanie na pojedynczej kopercie, na wielu
kopertach lub na arkuszach etykiet przeznaczonych do drukarek atramentowych

Drukowanie adreséw na etykietach lub kopertach

1.
2.

Najpierw wydrukuj strone testowg na zwyktym papierze.

Umiesc¢ strone testowg na arkuszu etykiet lub kopercie, a nastepnie obejrzyj obie
kartki pod $wiatto. Sprawdz odstepy dla kazdego bloku tekstu. W razie potrzeby
wprowadz zmiany.

Umiesc etykiety lub koperty w gtéwnym podajniku wejsciowym.

/\ Przestroga Nie nalezy uzywaé kopert z okienkami lub metalowymi
zamknigciami. Mogg one blokowa¢ sie na rolkach i powodowac zaciecia papieru.

Dosun prowadnice szerokosci papieru, az zatrzyma sie na krawedziach pliku etykiet
lub kopert.

Jesli drukujesz na kopertach, wykonaj ponizsze kroki:

a. Wyswietl ustawienia drukowania, a nastepnie kliknij karte Funkcje.

b. W obszarze Opcje zmiany rozmiaru wybierz odpowiedni rozmiar z listy
Format.

Kliknij przycisk OK, a nastepnie przycisk Drukuj lub przycisk OK w oknie dialogowym

Drukowanie.

Drukowanie plakatu

Plakat mozna utworzy¢, drukujgc dokument na kilku stronach. Urzadzenie
HP Photosmart drukuje na niektérych stronach kropkowane linie w celu oznaczenia
miejsc przyciecia stron przed sklejeniem w catosé.

Drukowanie plakatu
1.
2. W menu Plik w uzywanej aplikacji kliknij opcje Drukuj.
3.
4

Upewnij sie, ze do zasobnika wejsciowego zatadowano papier.

Upewnij sie, czy jako drukarke wybrano to urzgdzenie.

Kliknij przycisk stuzacy do otwierania okna dialogowego Wtasciwosci.

W zaleznosci od programu przycisk ten moze nazywac sie¢ Whasciwosci, Opcje,
Ustawienia drukarki, Drukarka lub Preferencje.

2
c
)
3
o

~
S
S

(=]

Wykonywanie specjalnych zadan drukowania 49



Rozdziat 7

5. Kliknij karte Zaawansowane.

Rozwin opcje Opcje dokumentu, a nastepnie rozwin Funkcje drukarki.

7. Zlisty Drukowanie plakatu wybierz opcje 2x2, 4 arkusze, 3x3, 9 arkuszy, 4x4, 16
arkuszy lub 5x5, 25 arkuszy.
Okreslenie tej opcji spowoduje, ze urzadzenie powiekszy dokument, tak aby miescit
sie na 4, 9, 16 lub 25 stronach.
Jesli oryginalne dokumenty sg kilkustronicowe, wéwczas kazda strona zostanie
wydrukowana na 4, 9, 16 lub 25 kartkach. Na przyktad jezeli oryginat zawiera jedng
strone, to wybdr opcji 3x3 spowoduje wydrukowanie 9 stron, natomiast przy
dwustronnym oryginale wybér opcji 3x3 spowoduje wydrukowanie 18 stron.

8. Kliknij przycisk OK, a nastepnie przycisk Drukuj lub przycisk OK w oknie dialogowym
Drukowanie.

9. Po wydrukowaniu plakatu wystarczy przycig¢ krawedzie arkuszy i potaczyc
poszczegolne czesci ze sobg za pomoca tasmy.

o

Drukowanie strony internetowej

Urzadzenie HP Photosmart umozliwia drukowanie stron internetowych za pomocg
przegladarki.

Jesli korzystasz z przegladarki Internet Explorer 6.0 lub nowszej, mozesz skorzystac z
funkcji Drukowanie HP Smart Web by zapewni¢ proste i przewidywalne drukowanie
stron internetowych z petng kontrolg tego, co i jak ma by¢ wydrukowane. Opcja
Drukowanie HP Smart Web dostepna jest z paska narzedzi programu Internet Explorer.
Wiecej informacji na temat Drukowanie HP Smart Web znajduje sie w dotagczonej
pomocy.

Drukowanie strony internetowej

1. Upewnij sie, ze do gtéwnego zasobnika wejsciowego zatadowano papier.

2. W menu Plik przegladarki internetowe;j kliknij polecenie Drukuj.
Zostanie wyswietlone okno dialogowe Drukowanie.

3. Upewnij sig, czy jako drukarke wybrano to urzgdzenie.

4. Jesli przegladarka internetowa obstuguje takg funkcje, wybierz elementy, ktére maja
zosta¢ uwzglednione na wydruku.
W przegladarce Internet Explorer kliknij karte Opcje by zaznaczy¢ takie opcje jak
Tak jak na ekranie, Tylko zaznaczong ramke czy Drukuj wszystkie potaczone
dokumenty.

5. KIliknij przycisk Drukuj lub OK, aby wydrukowa¢ stroneg internetowa.

4> Wskazowka Aby poprawnie wydrukowac strong internetowa, konieczna moze
okaza¢ sie zmiana ustawienia orientacji strony na Pozioma.

Zatrzymywanie zadania drukowania

Chociaz zadanie drukowania mozna zatrzyma¢ z urzgdzenia HP Photosmart lub z
komputera, aby uzyska¢ najlepsze wyniki, firma HP zaleca zatrzymywanie zadan z
urzadzenia HP Photosmart.
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Zatrzymywanie zadania drukowania z urzadzenia

A Nacisnij przycisk Anuluj. Jesli zadanie drukowania nie zostanie zatrzymane, nacisnij
ponownie przycisk Anuluj.
Anulowanie zadania drukowania moze potrwa¢ kilka minut.

Zatrzymywanie zadania drukowania z komputera

1. Na pasku zadan systemu Windows kliknij przycisk Start, a nastepnie kliknij polecenie
Panel sterowania.

2. Kliknij Drukarki (lub kliknij dwukrotnie Drukarki i faksy).
3. KIliknij dwukrotnie ikone urzadzenia.

{r Wskazowka Mozna rowniez klikng¢ dwukrotnie ikone drukarki na pasku zadan
systemu Windows.

4. Woybierz zadanie drukowania, ktére chcesz anulowac.

5. W menu Dokument kliknij opcje Anuluj drukowanie lub Anuluj, albo nacisnij
klawisz Delete na klawiaturze.
Anulowanie zadania drukowania moze potrwac¢ kilka minut.

Zatrzymywanie zadania drukowania 51
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8 Korzystanie z funkcji zdjec€

Urzadzenie HP Photosmart jest wyposazone w gniazda kart pamieci i przedni port USB
umozliwiajgce drukowanie i edycje zdje¢ z karty pamieci lub urzadzenia pamieci masowej
(np. pendrive, przenosny dysk twardy, aparat cyfrowy w trybie pamieci masowej) bez
przesytania zdje¢ do komputera. Jesli ponadto urzadzenie HP Photosmart jest potaczone
z komputerem kablem USB, mozna przesyta¢ zdjecia do komputera w celu
wydrukowania, edycji lub udostepnienia.

Mozesz drukowac zdjecia podiaczajac aparat cyfrowy zgodny z PictBridge do przedniego
portu USB. Podczas drukowania z aparatu cyfrowego drukarka korzysta z ustawien
drukowania wybranych w aparacie. Wiecej informacji mozna znalez¢ w dokumentac;ji
aparatu.

W tej czesci zawarte sg nastepujgce tematy:

*  Wktadanie karty pamieci lub urzgdzenia pamieci masowej

» Drukowanie zdje¢

» Zapisywanie zdje¢ na komputerze

» Edycja zdje¢

* Udostepnianie zdje¢ za pomocg oprogramowania HP Photosmart

Wkiladanie karty pamieci lub urzagdzenia pamieci masowej

Urzadzenie HP Photosmart obstuguje karty pamieci i urzgdzenia pamieci masowe;j
wymienione ponizej. Kazdy rodzaj karty mozna umieszczac¢ tylko w przeznaczonym dla
niego gniezdzie. Na raz mozna wtozy¢ tylko jedna karte lub urzadzenie pamieci masowe;j.

/\ Przestroga Nigdy nie wsadzaj jednorazowo kilku kart pamieci czy urzadzen pamieci
masowej. Moze dojs¢ do utraty danych, jesli wlozone jest kilka kart, lub gdy
podtaczone jest urzgdzenie pamieci masowej w czasie, gdy wtozona jest karta
pamieci.

Wktadanie karty pamieci lub urzagdzenia pamieci masowej 53
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1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate, Memory
Stick Duo lub Duo Pro (opcjonalny adapter), lub Memory Stick Micro (wymagany adapter)

2 | xD-Picture Card, Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (wymagany adapter), Secure Digital
High Capacity (SDHC), MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, MMC Mobile (RS-MMC;
wymagany adapter), TransFlash MicroSD Card i Secure MultiMedia Card

CompactFlash (typu i Il)

Przedni port USB (dla urzadzenh pamieci masowej)

Wkitadanie karty pamieci

1. Upewnij sie, ze urzadzenie jest wigczone.

2. W6z karte pamieci lub urzadzenie pamieci masowej do odpowiedniego gniazda.
Obszar kart pamieci posiada takze kontrolke Zdjecie (pod ikong aparatu) wskazujaca
stan karty pamieci.

/\ Przestroga Nie nalezy wyjmowaé karty pamieci, gdy kontrolka Zdjecie miga.
Miganie oznacza, ze urzadzenie komunikuje sie z karta pamieci. Zaczekaj, az
kontrolka zacznie $wieci¢ Swiattem ciggtym. Wyjecie karty pamieci podczas
pobierania z niej danych moze spowodowac uszkodzenie informacji zapisanych
na karcie, urzadzenia lub same;j karty.

B Uwaga Urzadzenie rozpoznaje tylko formaty plikéw JPG i TIF znajdujace sig na
karcie pamieci lub w urzadzeniu pamieci masowe;.

Drukowanie zdje¢

54

Urzadzenie HP Photosmart pozwala na bezposrednie drukowanie zdje¢ z karty pamieci
lub urzagdzenia pamieci masowej bez wczesniejszego przesytania plikdw do komputera.
Mozna drukowac zdjecia bez obramowania (jedno na arkuszu papieru), jak réwniez wiele
zdje¢ na jednej stronie.

Korzystanie z funkcji zdje¢



Q Wskazoéwka Jesli chcesz uzyskaé najlepsza jakos¢ wydruku, firma HP zaleca
uzywanie papierow HP wraz z oryginalnymi atramentami HP, ktére zostaty stworzone
specjalnie dla rodzaju realizowanych projektéw. Papiery i atramenty HP sg specjalnie
zaprojektowane do wspdlnego dziatania w celu zapewnienia wysokiej jakosci
wydruku.

Br Uwaga Wszystkie zdjecia drukowane z panelu sterowania zamiast z komputera
beda wydrukowane bez obramowania.

W tej czesci zawarte sg nastepujace tematy:

» Drukowanie zdje¢ za pomocg panelu sterowania

* Drukowanie zdje¢ z oprogramowania HP Photosmart
» Drukowanie zdje¢ wybranych w aparacie (DPOF)

Drukowanie zdje¢ za pomoca panelu sterowania

Zdjecia z karty pamieci lub urzadzenia pamieci masowej mozna wydrukowaé w réznych
rozmiarach, od 10 x 15 cm, az do rozmiaru letter lub A4, Mozna takze wydrukowaé
niewielkie, pojedyncze zdjecia na catej stronie.

Q Wskazowka Jesli chcesz uzyskac¢ najlepsza jakos¢ wydruku, firma HP zaleca
uzywanie papierow HP wraz z oryginalnymi atramentami HP, ktére zostaty stworzone
specjalnie dla rodzaju realizowanych projektow. Papiery i atramenty HP sg specjalnie
zaprojektowane do wspdlnego dziatania w celu zapewnienia wysokiej jakosci
wydruku.

Drukowanie zdje¢

1. Zataduj papier o maksymalnym rozmiarze 13 x 18 cm do podajnika fotograficznego
lub papier fotograficzny petnego formatu do zasobnika gtéwnego.

2. W16z karte pamieci do odpowiedniego gniazda urzadzenia lub podtacz urzadzenie
pamieciowe do przedniego portu USB.

3. Nacisénij przycisk strzatki w lewo lub strzatki w prawo, aby wybrac¢ zdjecie. ktére
chcesz wydrukowac.

4. Nacisnij przycisk OK, aby zaznaczy¢ zdjecie. ktére chcesz wydrukowac.
Po kazdym nacisnieciu przycisku OK zwieksza sie liczba kopii wybranego zdjecia do
drukowania.

X Wskazéowka Mozesz powtdrzy¢ kroki 3 i 4 by dodac zdjecia do kolejki
drukowania.

5. Nacisnij przycisk Drukuj zdjecia.
6. Naciskaj strzatki w lewo lub strzatki w prawo, aby przej$¢ do wybranej opcji uktadu
strony i nacisnij OK, gdy zaznaczona zostanie wybrany uktad:

Drukowanie zdje¢ 55
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{r Wskazowka Gdy zdjecie jest drukowane mozesz dalej przegladac zdjecia z
karty pamieci. Gdy zauwazysz zdjecie, ktére chcesz wydrukowaé mozesz
nacisng¢ przycisk Drukuj zdjecia by dodac to zdjecie do kolejki drukowania.

Drukowanie zdje¢ z oprogramowania HP Photosmart

Mozesz skorzysta¢ z oprogramowania HP Photosmart zainstalowanego w komputerze
do przesytania zdje¢ z karty pamieci lub urzadzenia pamieci masowej na dysk komputera
w celu zaawansowanej edycji zdje¢, udostepniania zdjec¢ online i drukowania ich z
komputera, a takze tworzenia projektow specjalnych takich jak drukowanie zdjec
bezposrednio na ptycie CD lub DVD przeznaczonej do drukowania.

Przed przestaniem zdje¢ do komputera, nalezy wyja¢ karte pamieci z aparatu cyfrowego
i umiesci¢ ja w odpowiednim gniezdzie karty pamigci w urzgdzeniu HP Photosmart lub
podtaczy¢ urzadzenie pamieci masowej do przedniego portu USB.

Bf Uwaga Urzadzenie HP Photosmart musi byé poditaczone do komputera z
zainstalowanym oprogramowaniem HP Photosmart.

Aby wydrukowac zdjecia

1. Wiéz karte pamieci do odpowiedniego gniazda urzgdzenia lub podtacz urzadzenie
pamieciowe do przedniego portu USB.
Na komputerze zostanie otwarte oprogramowanie.

2. Kiliknij opcje Importuj by przesta¢ zdjecia do komputera w celu ich wydrukowania.

3. Uzyj oprogramowania w komputerze do przestania zdje¢ z karty pamieci do
komputera w celu ich przegladania i edyc;ji.

Drukowanie zdje¢ wybranych w aparacie (DPOF)

Zdjecia wybrane w aparacie to zdjecia zaznaczone w celu wydrukowania za pomoca
aparatu cyfrowego. W chwili wybrania zdje¢ aparat zapisuje na karcie pamieci plik w
ustandaryzowanym formacie DPOF (Digital Print Order Format) z informacja, ktére
zdjecia zostaty zaznaczone do wydruku.
Plik DPOF na karcie pamigci zawiera nastepujgce informacje:
+  Ktoére zdjecia nalezy drukowaé
» Liczba kopii kazdego zdjecia do wydrukowania

Obroét zastosowany w odniesieniu do zdjecia

Przycinanie zastosowane w odniesieniu do zdjecia

Drukowanie indeksu (miniatury wybranych zdjec)

Urzadzenie HP Photosmart odczytuje znajdujacy sie na karcie pamieci plik w formacie
DPOF 1.1, dzieki czemu nie trzeba ponownie wybiera¢ zdje¢ do wydrukowania. Przy
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drukowaniu zdje¢ wybranych w aparacie ustawienia drukowania urzadzenia
HP Photosmart nie sg stosowane; ustawienia uktadu strony i liczby kopii sg pobierane z
pliku DPOF i zastepujg ustawienia urzgdzenia HP Photosmart.

BY Uwaga Funkcja zaznaczania zdjeé do wydruku nie jest dostepna we wszystkich
aparatach cyfrowych. Informacje na temat obstugi przez dany aparat formatu DPOF
1.1 mozna znalez¢ w dokumentaciji dostarczonej wraz z aparatem.

Drukowanie zdje¢ wybranych w aparacie za pomoca standardu DPOF

1. Wiéz karte pamieci do odpowiedniego gniazda urzgdzenia.

2. Gdy pojawi sie takie pytanie, wykonaj jedng z ponizszych czynnosci:
*  Wybierz OK, aby wydrukowac¢ wszystkie zdjecia oznaczone za pomocg DPOF.
*  Wybierz CANCEL (ANULUJ), aby poming¢ drukowanie zdje¢ DPOF.

Zapisywanie zdje¢ na komputerze

Mozesz skorzysta¢ z oprogramowania HP Photosmart zainstalowanego w komputerze
do przesytania zdje¢ z karty pamieci lub urzadzenia pamieci masowej na dysk komputera
w celu zaawansowanej edycji zdje¢, udostepniania zdje¢ online i drukowania ich z
komputera, a takze tworzenia projektow specjalnych takich jak drukowanie zdje¢
bezposrednio na ptycie CD lub DVD przeznaczonej do drukowania.

Przed przestaniem zdje¢ do komputera, nalezy wyja¢ karte pamieci z aparatu cyfrowego
i umiescic ja w odpowiednim gniezdzie karty pamieci w urzgdzeniu HP Photosmart lub
podtaczyé urzadzenie pamieci masowej do przedniego portu USB.

Bf Uwaga Urzadzenie HP Photosmart musi byé podtaczone do komputera z
zainstalowanym oprogramowaniem HP Photosmart.

Aby zapisa¢ zdjecia

1. Wiéz karte pamieci do odpowiedniego gniazda urzadzenia lub podtacz urzadzenie
pamieciowe do przedniego portu USB.
Na komputerze zostanie otwarte oprogramowanie.

2. Kiliknij polecenie Zapisz, a nastepnie postepuj zgodnie z komunikatami
wyswietlanymi na ekranie, aby zapisac zdjecia na komputerze.
Do komputera zostang skopiowane tylko te zdjecia, ktére nie byly wczesniej w nim
zapisane.

Edycja zdjeé

Urzadzenie HP Photosmart automatycznie poprawia zdjecia (rozjasnianie i wyostrzanie)
przed drukowaniem. Mozesz takze recznie usuna¢ efekt czerwonych oczu ze zdjeé.
Dodatkowe opcje edycji sa dostepne dzieki oprogramowaniu instalowanemu z
urzadzeniem HP Photosmart.

W tej czesci zawarte sg nastepujgce tematy:

* Usuwanie efektu czerwonych oczu

« Edytowanie zdje¢ za pomocg komputera

Edycja zdje¢ 57
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Usuwanie efektu czerwonych oczu

Lampa btyskowa w aparatach (szczegdlnie w starszych modelach) moze czasem
powodowac, ze oczy fotografowanej osoby wychodzg czerwone. Urzadzenie

HP Photosmart jest tak ustawione, by automatycznie usuwato czerwien, tak by oczy
wygladaty prawidtowo na zdjeciach.

Bf Uwaga Zmiany dotycza tylko wyséwietlania i drukowania fotografii. Nie zostang one
zapisane na karcie pamieci.

Wylaczanie automatycznego usuwania efektu czerwonych oczu

1. Wi6z karte pamieci do odpowiedniego gniazda urzgdzenia lub podtacz urzadzenie
pamieciowe do przedniego portu USB.

2. Nacisénij przycisk Usuwanie efektu czerwonych oczu na panelu sterowania by
wytgczy¢ usuwanie efektu czerwonych oczu.

Edytowanie zdje¢ za pomoca komputera

Mozesz skorzysta¢ z oprogramowania HP Photosmart zainstalowanego w komputerze
do przesytania zdje¢ z karty pamieci lub urzadzenia pamieci masowej na dysk komputera
w celu zaawansowanej edycji zdje¢, udostepniania zdjec¢ online i drukowania ich z
komputera, a takze tworzenia projektow specjalnych takich jak drukowanie zdje¢
bezposrednio na ptycie CD lub DVD przeznaczonej do drukowania.

Przed przestaniem zdje¢ do komputera, nalezy wyja¢ karte pamieci z aparatu cyfrowego
i umiesdci¢ ja w odpowiednim gniezdzie karty pamieci w urzadzeniu HP Photosmart lub
podiaczy¢ urzadzenie pamieci masowej do przedniego portu USB.

B Uwaga Urzadzenie HP Photosmart musi by¢ podtgczone do komputera z
zainstalowanym oprogramowaniem HP Photosmart.

Aby edytowa¢ zdjecia

1. Wibz karte pamieci do odpowiedniego gniazda urzgdzenia lub podtacz urzadzenie
pamieciowe do przedniego portu USB.
Na komputerze zostanie otwarte oprogramowanie.

2. Uzyj oprogramowania w komputerze do przestania zdje¢ z karty pamieci do
komputera w celu ich przegladania i edyc;ji.

Udostepnianie zdje¢ za pomoca oprogramowania
HP Photosmart

Mozesz skorzysta¢ z oprogramowania HP Photosmart zainstalowanego w komputerze
do przesytania zdje¢ z karty pamieci lub urzadzenia pamieci masowej na dysk komputera
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w celu zaawansowanej edycji zdjeé, udostepniania zdje¢ online i drukowania ich z
komputera, a takze tworzenia projektdow specjalnych takich jak drukowanie zdje¢
bezposrednio na ptycie CD lub DVD przeznaczonej do drukowania.

Przed przestaniem zdje¢ do komputera, nalezy wyjac¢ karte pamieci z aparatu cyfrowego
i umiesci¢ jg w odpowiednim gniezdzie karty pamieci w urzadzeniu HP Photosmart lub
podtaczyé¢ urzadzenie pamieci masowej do przedniego portu USB.

BY Uwaga Urzadzenie HP Photosmart musi byé podiaczone do komputera z
zainstalowanym oprogramowaniem HP Photosmart.

Aby udostepni¢ zdjecia

1. Wiéz karte pamieci do odpowiedniego gniazda urzadzenia lub podtacz urzadzenie
pamieciowe do przedniego portu USB.
Na komputerze zostanie otwarte oprogramowanie.

2. Uzyj oprogramowania w komputerze do przestania zdje¢ z karty pamieci do
komputera.

3. WYysilij zdjecia rodzinie i znajomym za pomoca poczty e-mail lub przejdz na strone
www.snapfish.com by zatozy¢ konto online w celu udostepniania zdje¢ lub
zamawiania wydrukow.

Udostepnianie zdje¢ za pomocg oprogramowania HP Photosmart 59
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9 Konserwacja urzadzenia
HP Photosmart

Urzadzenie HP Photosmart nie wymaga wielu czynnosci konserwacyjnych. Od czasu do
czasu moze by¢ konieczna wymiana pojemnikéw z tuszem, czyszczenie gtowicy lub
wyréwnanie drukarki. W tej czesci zostaty przedstawione zalecenia dotyczace
utrzymywania urzadzenia HP Photosmart w najlepszym stanie technicznym. Opisane
proste procedury konserwacyjne nalezy wykonywac, gdy bedzie to konieczne.

W tej czesci zawarte sg nastepujace tematy:

» Korzystanie z pojemnikow z tuszem

»  Wydrukuj i ocen strone autotestu

» Czyszczenie urzadzenia HP Photosmart

*  Wytacz urzgdzenie HP Photosmart

Korzystanie z pojemnikéw z tuszem

Aby zapewni¢ najlepszg jakos¢ drukowania za pomocg urzadzenia HP Photosmart,
nalezy wykonac kilka prostych czynnosci konserwacyjnych, a gdy na wyswietlaczu pojawi
sie odpowiedni komunikat, wymieni¢ pojemniki z tuszem.

W tej czesci zawarte sg nastepujace tematy:
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» Informacje na temat kaset drukujgcych i gtowicy drukujacej
* Sprawdzanie szacowanego poziomu tuszu w pojemnikach
*  Wymiana kaset z atramentem

» Czyszczenie gtowicy drukujacej

*  Wyréwnywanie gtowicy drukujgcej
* Usuwanie atramentu ze skory i odziezy

Informacje na temat kaset drukujacych i glowicy drukujacej

Ponizsze wskazéwki moga by¢ pomocne przy konserwacji pojemnikéw z tuszem HP i
zapewnieniu statej jakos¢ wydrukow.

« Sprawdz, czy w trakcie pierwszej instalacji gtowicy drukujacej i pojemnikéw z tuszem
postepowano zgodnie z Podrecznikiem instalacji. Instrukcje w tej pomocy
elektronicznej sg przeznaczone do wymiany pojemnikéw z tuszem i nie sg
przeznaczone dla pierwszej instalacji.

« Jesli wymieniasz pojemnik z tuszem, zaczekaj az bedzie dostepny nowy pojemnik z
tuszem do instalacji zanim wyjmiesz stary pojemnik.

/\ Przestroga Wstrzymaj sie z usunieciem starego pojemnika z tuszem do czasu,
az nowy pojemnik bedzie dostepny. Nie pozostawiaj pojemnikéw z tuszem poza
urzadzeniem na dtuzszy czas. Moze to spowodowac uszkodzenie zaréwno
urzadzenia jak i pojemnika.

« Kasety drukujgce przechowuj zamkniete w oryginalnym opakowaniu, az do momentu
ich uzycia.

Korzystanie z pojemnikéw z tuszem 61
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*  Whytacz urzadzenie HP Photosmart naciskajac przycisk Wt. znajdujacy sie na
urzadzeniu. Zaczekaj az wskaznik Wt. zgasnie zanim odtgczysz przewdd zasilajacy
lub wytaczysz listwe zasilajaca. W przypadku nieprawidtowego odigczenia
urzadzenia HP Photosmart, karetka moze nie wréci¢ do prawidtowego potozenia,
powodujgc problemy z pojemnikami z tuszem i jakos$cig druku.

» Pojemniki z tuszem przechowuj w temperaturze pokojowe;j (15,6-26,6°C lub 60-78°
F).

« Jesli zauwazysz znaczny spadek jakosci druku, sprawdz szacunkowy poziom tuszu
w pojemnikach. Wymien puste pojemniki z tuszem. Jesli wszystkie pojemniki sg
petne, wyczys$¢ gtowice drukujaca.

* Nie czysc¢ glowicy drukujacej, jesli nie jest to konieczne. Niepotrzebne czyszczenie
powoduje utrate tuszu oraz skraca trwato$¢ pojemnikéw.

*  Obchodz sie ostroznie z pojemnikami z tuszem. Upuszczanie, potrzgsanie lub
nieostrozne traktowanie pojemnika podczas instalacji moze spowodowac
przejsciowe problemy z drukowaniem.

« Jesli przewozisz urzadzenie, wykonaj nastepujace czynnosci by unikngé wycieku
tuszu z gtowicy drukujacej lub innych uszkodzen urzadzenia:

o Upewnij sie, ze wytgczono urzadzenie naciskajac przycisk Wt. by prawidtowo je
wytaczyc.
Karetka drukujgca powinna przesung¢ sie na prawa strone urzadzenia do stac;ji
serwisowe;j.

o Sprawdz, czy pojemniki z tuszem i gtowica drukujaca sa zainstalowane.
o Wypetnij delikatnie wnetrze urzadzenia pogniecionymi gazetami by zapobiec
przesuwaniu sie karetki w trakcie transportu.

o Urzadzenie musi by¢ przewozone na ptask. Nie wolno go umieszczaé na boku,
tyle, przodzie lub gérnej powierzchni.
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Tematy pokrewne
~Sprawdzanie szacowanego poziomu tuszu w pojemnikach” na stronie 62
» ,Czyszczenie gtowicy drukujgcej’ na stronie 66

Sprawdzanie szacowanego poziomu tuszu w pojemnikach

Poziom tuszu w pojemniku mozna tatwo sprawdzi¢, aby okresli¢, kiedy trzeba bedzie
wymieni¢ pojemnik. Poziom tuszu wskazuje w przyblizeniu ilo$¢ tuszu pozostatg w
pojemnikach.

EBY Uwaga Jeslizostata zainstalowana napetniana lub regenerowana kaseta drukujaca,
lub gdy kaseta byta uzywana w innej drukarce, wskaznik poziomu atramentu moze
by¢ niedoktadny lub niedostepny.

Uwaga Ostrzezenia o poziomie atramentu i wskazniki podajg przyblizone dane
wytacznie w celu planowania. Gdy pojawi sie¢ komunikat o niskim poziomie atramentu
postaraj sie zaopatrzy¢ w zamienng kasete, by unikng¢ opdznien w drukowaniu.
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Uwaga Atrament z kaset jest wykorzystywany na szereg sposobdw w procesie
drukowania, w tym w procesie inicjalizaciji, ktéry przygotowuje urzadzenie i kasety do
drukowania, podczas serwisowania gtowicy drukujacej, co utrzymuje czystos¢ dysz i
prawidtowy przeptyw atramentu. Dodatkowo, po zakornczeniu uzywania kasety
pozostaje w niej niewielka ilo$¢ atramentu. Wiecej informacji znajdziesz na stronie
www.hp.com/go/inkusage.

Aby sprawdzi¢ poziomy atramentu za pomoca oprogramowania HP Photosmart

1. W programie Centrum obstugi HP kliknij polecenie Ustawienia, wskaz polecenie
Ustawienia drukowania, a nastepnie kliknij opcje Zestaw narzedzi do
drukowania.

Bf Uwaga Mozesz réwniez otworzyé okno Konserwacja drukarki z okna
dialogowego Wtasciwosci drukowania. W oknie dialogowym Witasciwosci
drukowania kliknij Funkcje, a nastepnie przycisk Ustugi drukarki.

Zostanie wyswietlona opcja Zestaw narzedzi do drukowania.
2. Kiliknij zakltadke Szacowany poziom tuszu.
Zostang wyswietlone szacowane poziomy tuszu w pojemnikach.

Q Wskazowka Mozesz takze wydrukowac raport na stronie testowej, aby sprawdzic,
czy pojemniki z tuszem nie wymagajg wymiany.

Tematy pokrewne
Wydrukuj i ocen strone autotestu” na stronie 67
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Wymiana kaset z atramentem

Postepuj wedtug tych instrukcji by wymieni¢ pojemniki z tuszem.

BY Uwaga Jesli konfigurujesz urzadzenie po raz pierwszy, upewnij sie, czy w trakcie
instalacji gtowicy drukujacej i pojemnikéw z tuszem postepowano zgodnie z
Podrecznikiem instalacji.

Jesli nie masz zamiennych pojemnikéw z tuszem dla urzgdzenia HP Photosmart, przejdz
do witryny www.hp.com/buy/supplies by je zamoéwic¢. Jesli pojawi sie pytanie, wybierz
swoj kraj/region i postepujac wedtug komunikatéw wybierz produkt, a nastepnie kliknij w
jedno z faczy do zakupow na stronie.

/\ Przestroga Wstrzymaj sie z usunieciem starego pojemnika z tuszem do czasu, az
nowy pojemnik bedzie dostepny. Nie pozostawiaj pojemnikéw z tuszem poza
urzadzeniem na dtuzszy czas. Moze to spowodowac uszkodzenie zaréwno
urzadzenia jak i pojemnika.

Wymiana pojemnikéw z tuszem
1. Upewnij sie, ze urzadzenie jest wtaczone.

2. Otwoérz drzwiczki dostepu do karetki, unoszac prawg strone urzadzenia az do
zatrzasniecia sie drzwiczek w pozycji docelowe;.

Korzystanie z pojemnikéw z tuszem 63
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Rozdziat 9

Karetka przesunie sie na srodek urzadzenia.

BY Uwaga Przed przej$ciem do kolejnego kroku zaczekaj, az karetka zatrzyma sie.

3. Nacisnij zatrzask na pojemniku z tuszem, aby zwolni¢ mocowanie, a nastepnie wyjmij
go z gniazda.
Jesli wymieniasz pojemnik z czarnym tuszem, wci$nij zatrzask pojemnika z prawej
strony.
Jesli wymieniasz jeden z pozostatych pojemnikow, jak np. czarny fotograficzny,
purpurowy, niebieski, czy zotty, wcisnij zatrzask na odpowiednim pojemniku by go
wyjac.
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4. Wyjmij nowy pojemnik z tuszem z opakowania pociagajac za pomaranczowy pasek
w celu zdjecia plastikowej folii z pojemnika.

BY Uwaga Upewnij sie, ze usunieto folie ochronna z pojemnikéw z tuszem przed
zainstalowaniem ich w urzadzeniu. W przeciwnym razie drukowanie nie
powiedzie sie.
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6. Korzystajac z kolorowych ikon wsun pojemnik z tuszem do pustego gniazda, az
zatrza$nie sie na miejscu i zostanie pewnie umieszczony w gniezdzie.

/\ Przestroga Nie uno$ dzwigni zatrzasku na gtowicy drukujacej w celu
zainstalowania pojemnikéw z tuszem. Moze to spowodowac niewtasciwe
umieszenie pojemnikéw z tuszem i problemy z drukowaniem. Zatrzask musi by¢
opuszczony by prawidtowo zainstalowac pojemniki z tuszem.

Upewnij sie, czy do gniazda zostat wtozony pojemnik z ikong o tym samym ksztatcie
i kolorze, co gniazdo.

Korzystanie z pojemnikéw z tuszem 65
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Rozdziat 9

7. Powtorz czynnosci opisane w punktach od 3 do 6 dla kazdej wymienianej kasety
z atramentem.

8. Zamknij drzwiczki dostepu do karetki.

Tematy pokrewne
LZakup materiatdéw eksploatacyjnych” na stronie 71

Czyszczenie gtowicy drukujacej

Jesli na wydruku widoczne sg rozmazania lub braki, albo gdy niektére kolory sg
niewtasciwe lub ich brak, oznacza to konieczno$¢ wyczyszczenia gtowicy drukujace;.

Proces ten uzywa atramentu w celu odetkania i przeczyszczenia dysz w gtowicy
drukujacej.

Moze zaja¢ kilka minut i wymaga jednej lub kilku kartek papieru.
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Czyszczenie glowicy drukujacej za pomoca oprogramowania HP Photosmart

1. Do zasobnika wejsciowego zataduj kartke czystego, biatego papieru formatu Letter,
A4 lub Legal.

2. W programie Centrum obstugi HP kliknij Ustawienia.
3. W obszarze Ustawienia druku wybierz Konserwacja drukarki.

BY Uwaga Mozesz réwniez otworzyé okno Konserwacja drukarki z okna
dialogowego Wtasciwosci drukowania. W oknie dialogowym Witasciwosci
drukowania kliknij Funkcje, a nastepnie Ustugi drukarki.

Zostanie wyswietlona opcja Zestaw narzedzi do drukowania.

4. Kiliknij karte Obstuga urzadzenia.

Kliknij przycisk Czyszczenie gtowic drukujacych.

6. Postepuj zgodnie z poleceniami wyswietlanymi na ekranie, dopdki jako$é wydruku
nie bedzie zadowalajgca, a nastepnie kliknij przycisk Gotowe.
Czyszczenie odbywa sie w dwoch etapach. Kazdy z nich trwa okoto dwoch minut,
potrzebuje jednej kartki papieru i zuzywa coraz wieksze ilosci atramentu. Po kazdym
etapie sprawdz jakos$¢ zadrukowanej strony. Uruchom drugi etap tylko wtedy, gdy
jakos¢ wydruku jest niska.
Jezeli po zakonczeniu trzech etapéw czyszczenia gtowic jakos¢ wydruku jest nadal
niska, sprébuj dokona¢ wyréwnania. Jesli mimo wyczyszczenia i wyréwnania nadal
wystepujg problemy z jakoscig, nalezy skontaktowacé sie z pomocg techniczng HP.

o
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Tematy pokrewne
~Wyréwnywanie gtowicy drukujacej” na stronie 67

Wyroéwnywanie gtowicy drukujacej
Urzadzenie autmatycznie wyréwnuje gtowice drukujaca w trakcie poczatkowe;j
konfiguraciji.

Funkcji tej mozna uzy¢ takze, gdy na raporcie na stronie testowej na dowolnym z paskéw
koloru widoczne sg smugilub biate linie lub gdy wystepuja problemy z jako$cig wydrukow.

Wyréwnywanie pojemnikéw z tuszem przy uzyciu oprogramowania HP Photosmart

1. Do zasobnika wejsciowego zataduj kartke czystego, biatego papieru formatu Letter,
A4 lub Legal.

2. W programie Centrum obstugi HP kliknij Ustawienia.
3. W obszarze Ustawienia druku wybierz Konserwacja drukarki.

Bf Uwaga Mozesz réwniez otworzyé okno Konserwacja drukarki z okna
dialogowego Wtasciwosci drukowania. W oknie dialogowym Witasciwosci
drukowania kliknij Funkcje, a nastgepnie Ustugi drukarki.

Zostanie wyswietlone okno Zestaw narzedzi do drukowania.

4. Kiliknij karte Obstuga urzadzenia.

5. KIliknij przycisk Wyréwnaj pojemniki.
Urzadzenie wydrukuje strone testowa, wyréwna gtowice drukujaca i przeprowadzi
kalibracje drukarki. Strone testowag wyrzu¢ lub zostaw do ponownego zadrukowania.
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Usuwanie atramentu ze skory i odziezy

Aby usung¢ atrament ze skory lub odziezy, nalezy wykonac¢ ponizsze czynnosci:

Powierzchnia Sposoéb rozwigzania problemu

Skoéra Umyj zabrudzone miejsce pastg mydlana.

Biata tkanina Wypierz tkaning w zimnej wodzie z dodatkiem wybielacza
chlorowego.

Kolorowa tkanina Wypierz tkaning w zimnej wodzie z dodatkiem amoniaku.

/\ Przestroga Do usuwania atramentu z tkanin nalezy zawsze stosowa¢ zimng wode.
Uzycie cieptej lub goracej wody moze doprowadzic¢ do utrwalenia plam na tkaninie.

Wydrukuj i ocen strone autotestu

Jezeli wystepujag problemy z drukowaniem, wydrukuj raport na stronie testowej przed
wymiang pojemnikéw z tuszem. Zawiera on przydatne informacje zwigzane z niektérymi
aspektami funkcjonowania urzadzenia, w tym o pojemnikach z tuszem.

Wydrukuj i ocen strone autotestu 67



Rozdziat 9

Drukowanie raportu automatycznej diagnostyki

1. Zataduj nieuzywany arkusz biatego papieru o rozmiarze Letter lub A4 do zasobnika
wejsciowego.

2. Nacisnij i przytrzymaj przycisk Anuluj, a nastepnie nacisnij przycisk Usuwanie
efektu czerwonych oczu.
Urzadzenie wydrukuje raport na stronie testowej zawierajgcy nastepujace informacje:
* Informacje o produkcie: zawiera numer modelu, numer seryjny i inne informacje

o drukarce

* Informacje o wersji: zawiera wersje oprogramowania uktadowego.

* Informacje o systemie dostarczania tuszu: wyswietla szacowany poziom tuszu
w kazdym z zainstalowanych pojemnikéw, stan kazdego z pojemnikéw, date
instalacji pojemnikéw oraz date przeterminowania pojemnikow.

*  Wazorzec jakosci wydruku: zawiera kolorowe paski, odpowiadajgcych kazdemu
z zainstalowanych pojemnikéw. Jednolite, rowne paski koloru oznaczaja, ze nie
wystepujg zadne problemy z jakoscig druku. Jesli na dowolnym z paskéw koloru
widoczne sg smugi lub brakuje paskow, wyczys¢ glowice drukujaca zgodnie z
procedurg opisang w ,Czyszczenie glowicy drukujgcej” na stronie 66. Jesli po
oczyszczeniu gtowicy drukujacej na kolorowych polach sg nadal widoczne
problemy z jako$cig wydruku, nalezy wyréwnaé urzadzenie w sposob opisany w
czesci ,Wyrownywanie gtowicy drukujgcej” na stronie 67. Jesli na kolorowych
paskach mimo wyczyszczenia i wyréwnania sg widoczne problemy z jakoscia,
skontaktuj sie z dziatem obstugi klienta firmy HP.

» Historia zdarzen: zawiera informacje, ktére moga by¢ wykorzystane w celach
diagnostycznych, jesli potrzebujesz skontaktowac sie z dziatem obstugi klienta
firmy HP.
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Czyszczenie urzadzenia HP Photosmart

Do wycierania kurzu, smug i plam z obudowy nalezy uzywac¢ miekkiej szmatki lub lekko
wilgotnej gabki. Wnetrze urzadzenia nie wymaga czyszczenia. Wszelkie ptyny nalezy
przechowywacé z dala od wewnetrznej czesci i panelu sterowania urzgdzenia.

/\ Przestroga Aby nie zniszczyé zewnetrznych czesci urzadzenia, do czyszczenia nie
nalezy uzywac alkoholu ani srodkéw czyszczacych na bazie alkoholu.

X Wskazowka Do wyczyszczenia urzadzenia HP mozna zakupi¢ Zestaw czyszczacy
" HP dla drukarek atramentowych i urzadzen wielofunkcyjnych (Q6260A), ktory

zawiera wszystko, co jest potrzebne do bezpiecznego wyczyszczenia urzadzenia HP.

Wiecej informacji mozna znalez¢ pod adresem: www.shopping.hp.com/accessories-

store/printer.
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Wylacz urzagdzenie HP Photosmart

Aby zapobiec uszkodzeniu urzadzenia, nalezy je najpierw poprawnie wytaczy¢ za
pomocq przycisku Wi znajdujacego sie na urzgdzeniu. Zaczekaj az wskaznik Wi.
zgasnie zanim odigczysz przewdd zasilajacy lub wytgczysz listwe zasilajgca.
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Zakup materiatow
eksploatacyjnych

Liste numerdw pojemnikéw z tuszem mozna znalez¢ w wydrukowanej dokumentac;ji
dostarczonej z urzgdzeniem HP Photosmart. Numery katalogowe wszystkich
pojemnikéw z tuszem mozna ustali¢ za pomoca oprogramowania dotgczonego do
urzadzenia HP Photosmart. Pojemniki z tuszem mozna zamdwié na stronie internetowej
firmy HP. Dodatkowo mozna skontaktowac sie z lokalnym sprzedawca firmy HP, aby
dowiedzie¢ sie jakie sg prawidtowe numery katalogowe pojemnikéw z tuszem dla
posiadanego urzadzenia i kupi€ je.

Aby zaméwic¢ oryginalne materiaty eksploatacyjne do urzadzenia HP Photosmart, przejdz
na strone internetowa www.hp.com/buy/supplies. Jesli pojawi sie pytanie, wybierz swoj
kraj/region i postepujac wedtug komunikatéw wybierz produkt, a nastepnie kliknij w jedno
z tgczy do zakupow na stronie.

Bf Uwaga Zamawianie pojemnikdw z tuszem przez Internet nie jest obstugiwane we
wszystkich krajach/regionach. Jesli dotyczy to Twojego kraju/regionu, skontaktuj sie
z lokalnym sprzedawcg firmy HP by otrzymac informacje o zakupie pojemnikéw z
tuszem.

Zamawianie pojemnikow drukujacych przez Internet

A Kiliknij ikone Zakup materiatow eksploatacyjnych HP na pulpicie, aby potaczy¢ sie
ze strong HP SureSupply. Pojawi sie lista oryginalnych materiatéw eksploatacyjnych
HP, ktére sg zgodne z tym urzadzeniem, oraz szereg opcji, ktére utatwiajg zakup
odpowiednich materiatéw (dostepnos$¢ opcji zalezg od kraju/regionu).
W przypadku usuniecia ikony z pulpitu kliknij menu Start, potem HP, po czym kliknij
Zakup materiatow eksploatacyjnych.

Zamawianie materiatéw eksploatacyjnych firmy HP poprzez oprogramowanie

Centrum obstugi HP

1. W programie Centrum obstugi HP kliknij polecenie Ustawienia, wskaz polecenie
Ustawienia drukowania, a nastepnie kliknij opcje Zestaw narzedzi do
drukowania.
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B Uwaga Mozesz réwniez otworzyé okno Konserwacja drukarki z okna
dialogowego Wtasciwosci drukowania. W oknie dialogowym Witasciwosci
drukowania kliknij Funkcje, a nastepnie przycisk Ustugi drukarki.

2. Kiliknij zakladke Szacunkowe poziomy tuszu.

3. Kiliknij Informacje o zamawianiu pojemnikow z tuszem.
Zostang wyswietlone numery katalogowe pojemnikow z tuszem.

4. Kiliknij opcje Zamoéw w Internecie.
Firma HP wysyta szczegoétowe informacje o drukarkach, w tym o numerach modeli,
numerach seryjnych i poziomach atramentu do autoryzowanych sprzedawcéw
internetowych. Brakujgce zasoby sg wstepnie wybierane. Uzytkownik moze zmieni¢
ich ilos¢, doda¢ lub usuna¢ pozycje, a nastepnie dokonaé¢ zakupu.

Zakup materiatéw eksploatacyjnych 71
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11 Rozwigzywanie problemoéow

W tej czesci zawarte sg nastepujace tematy:
e Przegladanie pliku Readme

* Rozwigzywanie probleméw z instalacjg

» Zaciecia papieru

* Rozwigzywanie probleméw z jakoscig drukowania

* Rozwigzywanie probleméw z drukowaniem

* Rozwigzywanie problemdéw z kartg pamieci

* Rozwigzywanie probleméw z drukowaniem na ptytach CD/DVD

* Btedy

Przegladanie pliku Readme

W celu uzyskania informacji o wymaganiach systemowych i mozliwych problemach w
trakcie instalacji przeczytaj plik Readme.

Plik Readme mozna otworzy¢, klikajac kolejno opcje Uruchom, Programy lub
Wszystkie programy, HP, Photosmart D5400 series i pozycje Readme.

Plik Readme mozna otworzy¢ poprzez dwukrotne klikniecie ikony znajdujacej sie w
gtéwnym folderze na dysku CD-ROM z oprogramowaniem urzadzenia HP Photosmart.

Rozwigzywanie probleméw z instalacja

W tej czesci przedstawiono informacje o rozwigzywaniu probleméw z konfiguracjg
urzadzenia.

Przyczyna wielu problemoéw jest podtaczenie urzadzenia przy pomocy kabla USB przed
zainstalowaniem oprogramowania HP Photosmart w komputerze. Jezeli urzagdzenie
zostato podtaczone do komputera przed wyswietleniem na ekranie komputera
odpowiedniego komunikatu, nalezy wykonac nastepujace czynnosci:

Rozwigzywanie typowych problemoéw przy instalacji

1. Odtacz przewdd USB od komputera.

2. Odinstaluj oprogramowanie (jezeli zostato wczes$niej zainstalowane).

Wiecej informaciji znajdziesz w ,Dezinstalacja oprogramowania i instalowanie go
ponownie” na stronie 84.

Uruchom ponownie komputer.

Wytacz urzadzenie, odczekaj jedng minute, a nastepnie wiacz je ponownie.
Ponownie zainstaluj oprogramowanie urzgdzenia HP Photosmart.

> o s o

Przestroga Nie podtgczaj kabla USB do komputera przed pojawieniem sie na
ekranie odpowiedniego komunikatu instalacyjnego.

W tej czesci zawarte sg nastepujgce tematy:
» Urzadzenie nie wtgcza sie
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« Kabel USB jest podtgczony, ale mam problemy z korzystaniem z urzgdzenia za
posrednictwem komputera.

* Po skonfigurowaniu, urzgdzenie nie drukuje

* Na wyswietlaczu jest uzywany nieprawidtowy jezyk

* W menu na wyswietlaczu sg uzywane nieprawidtowe jednostki miary

*  Po wiozeniu dysku CD-ROM do napedu CD-ROM komputera nic sie nie dzieje
*  Wyswietlany jest ekran sprawdzania minimalnych wymagan systemowych

» Komunikat o podtgczeniu kabla USB jest wyswietlany razem z czerwonym symbolem
X

* Pojawit sie komunikat o nieznanym btedzie.
* Nie pojawia sie ekran rejestraciji
» Dezinstalacja oprogramowania i instalowanie go ponownie

Urzadzenie nie wigcza sie
Wyprébuj ponizsze rozwigzania jesli urzadzenie nie daje znakéw wskaznikami, nie
wydaje zadnych dzwiekdw ani nic sie w nim nie rusza po wigczeniu.
* Rozwigzanie 1: Upewnij sie, ze uzywany jest przewdd zasilajgcy dostarczony z

urzadzeniem.
* Rozwigzanie 2: Uruchom ponownie urzgadzenie

* Rozwigzanie 3: Naci$nij wolniej przycisk Wh..
* Rozwigzanie 4: Skontaktuj sie z firmg HP by wymie¢ zasilacz
* Rozwigzanie 5: Skontaktuj sie z pomoca techniczng HP, aby usungé problem.

Rozwigzanie 1: Upewnij sie, ze uzywany jest przewod zasilajacy dostarczony z
urzadzeniem.

Rozwiazanie:

« Sprawdz, czy kabel zasilajacy jest dobrze podtaczony do urzadzenia i do
zasilacza. Podtacz przewdd zasilajgcy do gniazdka sieciowego lub listwy
przeciwprzepieciowe;.
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3 | Gniazdko

« Jesli uzywasz listwy przeciwprzepieciowej sprawdz, czy zostata ona wtgczona.
Mozesz rowniez sprébowac podtaczyé urzadzenie bezposrednio do gniazdka
sieciowego.

+  Sprawdz, czy gniazdko sieciowe dziata. Wtacz urzgdzenie, ktére na pewno dziata,
aby stwierdzi¢, czy dostarczane jest do niego zasilanie. W przeciwnym wypadku
zrodtem problemu moze by¢ gniazdko sieciowe.

+ Jesli urzadzenie podtagczono do gniazdka z wytgcznikiem, nalezy sprawdzi¢, czy
jest ono wiaczone. Jesli jest wigczony, ale urzgdzenie nadal nie dziata, mogt
wystapi¢ problem z gniazdem zasilajagcym.

Przyczyna: Urzgdzenie nie byto uzywane wraz z dotgczonym przewodem
zasilajgcym.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastgpnego rozwigzania.

Rozwiagzanie 2: Uruchom ponownie urzadzenie

Rozwigzanie: Woylgcz urzagdzenie i wyjmij wtyczke przewodu zasilajgcego. Podtgcz
z powrotem przewdd zasilajacy, a nastepnie nacisnij przycisk Wt., aby wiaczy¢
urzadzenie.

Przyczyna: W urzadzeniu wystgpit biad.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiagzanie 3: Nacisnij wolniej przycisk Wt..

Rozwigzanie: Urzadzenie moze nie zareagowac, jezeli przycisk Wi. zostat
nacisniety zbyt szybko. Naciénij raz przycisk WL.. Ponowne wigczenie urzadzenia
moze zaja¢ do kilku minut. Jesli w tym czasie zostanie ponownie nacisniety przycisk
WL., urzadzenie moze zostaé wytaczone.

/\ Przestroga Jesli w dalszym ciagu nie mozna uruchomié urzadzenia, przyczyna
moze by¢ uszkodzenie mechaniczne. Odtacz urzadzenie od zasilania.

Skontaktuj sie z pomocg techniczng HP, aby usuna¢ problem.

Sprawdz: www.hp.com/support. Gdy zostanie wyswietlony monit, wybierz swéj
kraj/region, a nastepnie kliknij facze Kontakt z HP, aby wyswietli¢ informacje na
temat uzyskania pomocy technicznej przez telefon.

Przyczyna: Przycisk WL. zostat nacisniety zbyt szybko.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazanie 4: Skontaktuj sie z firma HP by wymie¢ zasilacz

Rozwigzanie: Skontaktuj sie z pomoca techniczng HP by zaméwi¢ zasilacz dla
produktu.
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Sprawdz: www.hp.com/support.

Gdy zostanie wyswietlony monit, wybierz swdj kraj/region, a nastepnie kliknij tacze
Kontakt z firmg HP, aby uzyskac¢ informacje o pomocy techniczne;.

Przyczyna: Zasilacz nie byt przeznaczony do tego produktu.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 5: Skontaktuj sie z pomoca techniczng HP, aby usung¢ problem.

Rozwiazanie: Jesli zostaly zakoriczone wszyskie kroki podane w poprzednich
rozwigzaniach a problem nadal wystepuje, skontaktuj sie z pomocg techniczng HP.

Sprawdz: www.hp.com/support.

Jezeli pojawi sie pytanie, wybierz swdj kraj/region, a nastepnie opcje Kontakt z HP,
aby uzyska¢ pomocg techniczna.

Przyczyna: Do prawidtowego uruchomienia urzadzenia lub oprogramowania moze
by¢ potrzebna pomoc.

Kabel USB jest podtaczony, ale mam problemy z korzystaniem z urzadzenia za
posrednictwem komputera.

Rozwiazanie: Przed podigczeniem kabla USB nalezy zainstalowac
oprogramowanie dostarczone z urzgdzeniem. Podczas instalacji nie nalezy
podtaczac kabla USB, dopdki na ekranie nie zostang wyswietlone odpowiednie
instrukcje.

Po zainstalowaniu oprogramowania podtgczenie komputera do urzadzenia za
pomoca kabla USB jest proste. Nalezy podtgczy¢ jeden koniec przewodu USB z tytu
komputera, drugi z tytu urzadzenia. Urzadzenie mozna podtaczy¢ do dowolnego z
portéw USB na tylnej $cianie komputera.

Wiecej informacji na temat instalowania oprogramowania oraz podfgczania kabla
USB mozna znalez¢ w Podreczniku instalacji dostarczonym z urzadzeniem.
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Przyczyna: Kabel USB zostat podigczony przed zainstalowaniem
oprogramowania. Podtgczenie kabla USB przed pojawieniem sie tego komunikatu
moze by¢ przyczyna btedow.

Po skonfigurowaniu, urzadzenie nie drukuje

Wyprdbuj ponizsze rozwigzania by rozwigzaé problem. Rozwigzania sg ustawione od

najbardziej prawdopodobnego. Jesli pierwsze z rozwigzan nie pomaga, przechodz do

kolejnych do czasu rozwigzania problemu.

* Rozwigzanie 1: Sprawdz potagczenie pomiedzy urzgdzeniem i komputerem.

* Rozwigzanie 2: Sprawdz, czy pojemniki z tuszem sg prawidtowo zainstalowane i czy
jest w nich tusz.

* Rozwigzanie 3: Nacisnij przycisk Wht., aby wigczyé urzadzenie

* Rozwigzanie 4: Zataduj papieru do zasobnika wejsciowego

Rozwigzanie 1: Sprawdz potaczenie pomiedzy urzadzeniem i komputerem.
Rozwiagzanie: Sprawdz potaczenie pomiedzy urzadzeniem i komputerem.
Przyczyna: Urzadzenie i komputer nie komunikowaty sie ze soba.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiagzanie 2: Sprawdz, czy pojemniki z tuszem sg prawidtowo zainstalowane i
czy jest w nich tusz.

Rozwigzanie: Sprawdz, czy pojemniki z tuszem sg prawidtowo zainstalowane i czy
jest w nich tusz.

Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, patrz:
LKorzystanie z pojemnikéw z tuszem” na stronie 61

Przyczyna: Mogt wystapi¢ problem z co najmniej jednym pojemnikiem z tuszem.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazanie 3: Nacisnij przycisk WL., aby wiaczy¢ urzadzenie

Rozwigzanie: Popatrz na wyswietlacz urzadzenia. Jesli jest on pusty, a przycisk
WL nie Swieci, urzadzenie jest wytagczone. Sprawdz, czy przewdd zasilajacy jest
podtaczony do urzgdzenia i wiozony do gniazda zasilania. Nacisnij przycisk W, aby
wigczy¢ urzadzenie.

Przyczyna: Urzadzenia mogto nie by¢ wigczone.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.
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Rozwiagzanie 4: Zataduj papieru do zasobnika wejsciowego
Rozwiazanie: Zataduj papier do zasobnika wejsciowego.
Aby uzyska¢ wiecej informaciji, patrz:

LJtadowanie papieru” na stronie 17

Przyczyna: Papier w urzadzeniu mogt sie skonczyc.

Na wyswietlaczu jest uzywany nieprawidiowy jezyk

Rozwiazanie: Zmien ustawienia jezyka.

BY Uwaga Pojawi sie prosba o skonfigurowanie zaréwno ustawien jezyka, jak i
kraju/regionu za pomoca ponizszej procedury.

Ustawianie jezyka i kraju/regionu

1. Nacisnij i przytrzymaj przycisk Usuwanie efektu czerwonych oczu, a nastepnie
nacisnij przycisk Drukuj zdjecia.

2. Nastepnie nacisnij i przytrzymaj przycisk Drukuj zdjecia, a nastepnie nacisnij
przycisk OK.
Zostanie wyswietlona lista jezykéw.

3. Uzyj przyciskow strzatek na przycisku kierunkowym by wybra¢ jezyk, a nastepnie
nacisnij przycisk OK.

4. Uzyj przyciskow strzatek na przycisku kierunkowym by wybrac opcje Yes (Tak) i
potwierdzic jezyk, a nastepnie nacisnij przycisk OK.
Po potwierdzeniu jezyka pojawi sie lista krajow/regionéw.

5. Uzyj przyciskow strzatek na przycisku kierunkowym by wybrac kraj/region, a
nastepnie naciénij przycisk OK.

6. Uzyj przyciskéw strzatek na przycisku kierunkowym by wybrac opcje Yes (Tak) i
potwierdzi¢ kraj/region, a nastepnie nacisnij przycisk OK.

Przyczyna: By¢ moze podczas instalacji urzadzenia wybrano niewtasciwe

ustawienie jezyka.

W menu na wyswietlaczu sg uzywane nieprawidtowe jednostki miary

Rozwigzanie: Zmien ustawienia jkraju/regionu.

BY Uwaga Pojawi sie prosba o skonfigurowanie zaréwno ustawien jezyka, jak i
kraju/regionu za pomocag ponizszej procedury.

Ustawianie jezyka i kraju/regionu

1. Nacisnij i przytrzymaj przycisk Usuwanie efektu czerwonych oczu, a nastepnie
nacisnij przycisk Drukuj zdjecia.

2. Nastepnie nacisnij i przytrzymaj przycisk Drukuj zdjecia, a nastepnie nacisnij
przycisk OK.
Zostanie wyswietlona lista jezykow.
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3. Uzyj przyciskow strzatek na przycisku kierunkowym by wybra¢ jezyk, a nastepnie
nacisnij przycisk OK.

4. Uzyj przyciskow strzatek na przycisku kierunkowym by wybraé opcje Yes (Tak) i
potwierdzi¢ jezyk, a nastepnie nacisnij przycisk OK.
Po potwierdzeniu jezyka pojawi sie lista krajéw/regionow.

5. Uzyj przyciskéw strzatek na przycisku kierunkowym by wybraé kraj/region, a
nastepnie nacisnij przycisk OK.

6. Uzyj przyciskéw strzatek na przycisku kierunkowym by wybra¢ opcje Yes (Tak) i
potwierdzi¢ kraj/region, a nastepnie nacisnij przycisk OK.

Przyczyna: By¢ moze podczas instalacji urzgdzenia wybrano niewtasciwe
ustawienie kraju/regionu. Wybrany kraj/region okresla rozmiary papieru pokazywane
na wyswietlaczu.

Po wtozeniu dysku CD-ROM do napedu CD-ROM komputera nic sie nie dzieje

Rozwiazanie: Jesliinstalacja nie uruchamia sie automatycznie, mozna uruchomi¢
ja recznie.

Aby uruchomi¢ instalacje na komputerze dziatajacym pod kontrolg systemu

Windows

1. W menu Start systemu Windows kliknij opcje Uruchom (lub kliknij Akcesoria, a
nastepnie Uruchom).

2. W oknie dialogowym Uruchom wprowadz polecenie d:\setup.exe, a nastepnie
kliknij przycisk OK.
Jesdli stacji dyskow CD-ROM nie jest przypisana litera D, wprowadz odpowiednig
litere.

Przyczyna: Automatyczne uruchomienie instalacji nie powiodto sie.

Wyswietlany jest ekran sprawdzania minimalnych wymagan systemowych

Rozwiazanie: Kliknij przycisk Szczegoly w celu sprawdzenia, na czym polega
problem, a nastepnie rozwigz go przed probg instalacji oprogramowania.

Przyczyna: Posiadany system nie spetniat minimalnych wymagan dla
instalowanego oprogramowania.
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Komunikat o podtaczeniu kabla USB jest wyswietlany razem z czerwonym
symbolem X
Rozwiazanie: Sprawdz, czy urzadzenie jest wigczone i sprébuj ponownie potaczy¢
przez USB.

Ponawianie potaczenia USB
1. Sprawdz w nastepujacy sposdb, czy kabel USB jest prawidtowo zainstalowany:

* Odtacz kabel USB i podtacz go ponownie lub sprébuj podtaczy¢ kabel USB
do innego portu USB.

» Nie podtaczaj kabla USB do klawiatury.
* Sprawdz, czy dtugosc¢ kabla USB nie przekracza 3 metréw.

» Jezeli do komputera jest podtgczonych kablem USB kilka urzadzen,
wskazane moze by¢ odigczenie innych urzadzen podczas instalaciji.

2. Odftacz przewdd zasilajacy urzadzenia i podtacz go ponownie.
3. Sprawdz, czy podiaczono kabel USB oraz przewdd zasilajacy.

)

/ it

4. Kliknij przycisk Ponéw prébe, aby ponowi¢ potaczenie.
5. Kontynuuj instalacje, a po wyswietleniu odpowiedniego monitu ponownie
uruchom komputer.

Przyczyna: Potaczenie USB pomiedzy urzadzeniem i komputerem zawiodto.
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Pojawit sie komunikat o nieznanym btedzie.

Rozwigzanie: Usunh catkowicie oprogramowanie, a nastepnie zainstaluj je na

nowo.

Usuwanie oprogramowania i ponowne uruchamianie urzadzenia
1. Odtgcz i uruchom ponownie urzadzenie.

Odlaczanie i ponowne uruchamianie urzadzenia

a.
b.
c.
d

e.

Upewnij sie, ze urzadzenie jest wigczone.

Naciénij przycisk Wk., aby wytgczy¢ urzadzenie.

Wyjmij wtyczke zasilacza z gniazda w tylnej czesci urzadzenia.

Podtacz przewdd zasilajacy do gniazda znajdujacego sie w tylnej czesci
urzadzenia.

Nacisnij przycisk Wk., aby wigczy¢ urzadzenie.

2. Catkowicie usun oprogramowanie.

BY Uwaga Przed ponowna instalacjg wazne jest, by doktadnie przeprowadzié

procedure usuwania, tak by mie¢ pewnos¢ ze oprogramowanie zostato

catkowicie usuniete z komputera.

Catkowite odinstalowanie oprogramowania

a.

b.
c.

Na pasku zadan systemu Windows kliknij przycisk Start, Ustawienia, Panel
sterowania (lub po prostu Panel sterowania).

Kliknij dwukrotnie Dodaj/Usun programy (lub kliknij Usun program).
Usun wszystkie elementy zwigzane z oprogramowaniem HP Photosmart.

/\ Przestroga Jesli komputer zostat wyprodukowany przez firmy HP lub
Compagq, nie usuwaj zadnych aplikacji poza wymienionymi ponize;j.

*  Funkcje urzadzenia HP Imaging
* Przegladarka dokumentéw HP
* HP Photosmart Essential
 HP Image Zone

* Galeria HP Photo and Imaging

* HP Photosmart, Officejet, Deskjet (z nazwg produktu i numerem wersji
oprogramowania)

» Aktualizacja oprogramowania HP

* HP Share to Web

* Centrum obstugi HP

* Nawigator HP

* HP Memories Disk Greeting Card Creator 32
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d. Przejdz do foldera C:\Program Files\HP lub C:\Program Files
\Hewlett-Packard (w przypadku starszych urzadzen) i usun folder
Digital Imaging.

e. Przejdz do foldera C: \WINDOWS i zmien nazwe foldera twain_32 na
twain_32 old.

3. Wytacz wszystkie programy dziatajgce w tle.

Y Uwaga Gdy komputer jest wigczony, tadowana jest automatycznie grupa
oprogramowania zwana TSR (Terminate and Stay Resident). Programy te
uruchamiajg niektore z narzedzi komputera, takie jak oprogramowanie
antywirusowe, ale nie sg wymagane do dziatania komputera. Czasami
programy TSR uniemozliwiajg zatadowanie oprogramowania HP, co
uniemozliwia jego prawidtowg instalacje. Uzyj narzedzia MSCONFIG w
Windows Vista i Windows XP by zapobiec uruchamianiu programow i ustug
TSR.

Wytaczanie wszystkich programéw dziatajacych w tle
a. Na pasku zadan systemu Windows kliknij przycisk Start.
b. Zaleznie od systemu operacyjnego, wykonaj jedng z czynnosci:
* Windows Vista: W polu Rozpocznij wyszukiwanie wpisz MSCONFIG i
nacisnij Enter.
Po wyswietleniu okna Kontrola konta uzytkownika kliknij przycisk
Kontynuuj.
* W systemie Windows XP: Kliknij Uruchom. Gdy pojawi sie okno
Uruchom wpisz MSCONFIG i naci$nij Enter.
Pojawia sie narzedzie MSCONFIG.
c. Kiliknij zaktadke Ogédlne.
d. Kiliknij przycisk Uruchamianie selektywne.

e. Jesli jest zaznaczona opcja Zataduj elementy startowe, kliknij jg by usung¢
zaznaczenie.

f. Sprawdz zaktadke Ustugi i zaznacz pole Ukryj wszystkie ustugi
Microsoft.

Kliknij opcje Wytacz wszystkie.
h. Kiliknij przycisk Zastosuj, a nastepnie przycisk Zamknij.

@

BY Uwaga Jesli pojawi sie komunikat Odmowa dostepu w trakcie
wykonywania zmian, kliknij OK i kontynuuj. Komunikat nie zapobiegnie
wprowadzeniu zmian.

i. Kliknij Uruchom ponownie by zastosowa¢ zmiany do komputera w trakcie
nastepnego uruchomienia.
Po ponownym uruchomieniu komputera pojawi sie komunikat Uzyto
narzedzia konfiguracji systemu do dokonania zmian w sposobie
uruchamiania Windows.

j-  Kliknij pole wyboru obok Nie pokazuj tego komunikatu ponownie.
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4. Urucho narzedzie Oczyszczanie dysku by usung¢ pliki tymczasowe i foldery.

Uruchamianie narzedzia Oczyszczanie dysku

a. Na pasku zadan systemu Windows kliknij przycisk Start, kliknij Programy lub
Wszystkie programy a nastepnie Akcesoria.

b. Kliknij Narzedzia systemowe, a nastepnie kliknij Oczyszczanie dysku.

Oczyszczanie dysku analizuje dysk twardy i prezentuje raport z listg
elementéw do usuniecia.

c. Wybierz odpowiednie pola wyboru by usuna¢ zbedne elementy.

Dodatkowe informacje na temat narzedzia Oczyszczanie dysku
Narzedzie Oczyszczanie dysku zwalnia miejsce na dysku komputera
wykonujgc nastepujace czynnosci:
» Usuwajac tymczasowe pliki Internetowe
» Usuwajac pobrane pliki z programami
*  Oproznianie kosza
* Usuwajac pliki z foldera tymczasowego
* Usuwajgc pliki utworzone przez inne narzedzia Windows
* Usuwajac nieuzywane sktadniki opcjonalne Windows

d. Po wybraniu elementéw do usuniecia kliknij przycisk OK.

5. Zainstalowanie oprogramowania.

Instalacja oprogramowania

a. Wioz ptyte CD z oprogramowaniem drukarki do napedu CD-ROM w
komputerze.
Instalacja oprogramowania zostanie automatycznie rozpoczeta.

Bf Uwaga Jesliinstalacja nie zostanie rozpoczeta automatycznie, z menu
Start Windows, kliknij Rozpocznij wyszukiwanie (lub Uruchom). W polu
Rozpocznij wyszukiwanie (lub Uruchom) wpisz d: \setup.exe i
nacisnij Enter. Jesli naped CD-ROM nie ma przypisanej litery D,
wprowadz odpowiednig litere.

b. Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie komputera by
zainstalowa¢ oprogramowanie.

6. Sprobuj ponownie skorzysta¢ z urzadzenia.

Przyczyna: Przyczyna btedu nie byta znana.

Nie pojawia sie ekran rejestraciji

Rozwigzanie: Ekran rejestracji (Zarejestruj sie teraz) mozna wyswietli¢ za pomocq
paska zadan systemu Windows, klikajac kolejno opcje Start, Programy lub
Wszystkie programy, HP, Photosmart D5400 series, a nastepnie klikajgc pozycje
Rejestracja produktu.

Przyczyna: Ekran rejestracji nie zostat wyswietlony automatycznie.
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Rozdziat 11

Dezinstalacja oprogramowania i instalowanie go ponownie

Jesli instalacja jest niekompletna lub jesli kabel USB podtaczono do komputera przed
wyswietleniem na ekranie instalacji oprogramowania monitu o wykonanie tej czynnosci,
moze zaistnie¢ koniecznos¢ dezinstalacji i ponownego zainstalowania oprogramowania.
Nie wystarczy zwykte usuniecie plikéw aplikacji HP Photosmart z komputera. Upewnij
sie, ze pliki zostaty usuniete poprawnie za pomocg narzedzia dezinstalaciji
zainstalowanego razem z urzgdzeniem HP Photosmart.

Usuwanie i ponowna instalacja oprogramowania

1. Na pasku zadan systemu Windows kliknij przycisk Start, Ustawienia, Panel
sterowania (lub po prostu Panel sterowania).

2. Kiliknij dwukrotnie Dodaj/Usun programy (lub kliknij Usun program).

3. Wybierz Sterownik HP Photosmart All-in-One i kliknij przycisk Dodaj/usun.
Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

4. Odtacz urzadzenie od komputera.

5. Uruchom ponownie komputer.

Bf Uwaga Nalezy pamieta¢ o odtgczeniu urzadzenia przed ponownym
uruchomieniem komputera. Nie nalezy podigczaé urzadzenia do komputera
przed zakonczeniem ponownej instalacji oprogramowania.

6. WIi6z ptyte CD urzadzenia do napedu CD-ROM komputera i uruchom instalator.

B Uwaga Jesli nie pojawi sie Instalator, znajdz i kliknij dwukrotnie plik setup.exe
znajdujacy sie na ptycie CD-ROM.

Uwaga Gdy komputer jest wigczony, tadowana jest automatycznie grupa
oprogramowania zwana TSR (Terminate and Stay Resident). Programy te
uruchamiajg niektore z narzedzi komputera, takie jak oprogramowanie
antywirusowe, ktére nie sg wymagane do dziatania komputera. Czasami
programy TSR uniemozliwiajg zatadowanie oprogramowania HP, co
uniemozliwia jego prawidtowa instalacje. Uzyj narzedzia MSCONFIG w Windows
Vista i Windows XP by zapobiec uruchamianiu programéw i ustug TSR.

7. Postepujzgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie i instrukcjami znajdujgcymi
sie w Instrukcji instalacyjnej dostarczonej z urzadzeniem.

Gdy zakonczy sig instalaca oprogramowania, ikona HP Digital Imaging Monitor pojawi
sie na pasku zadan Windows.
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Zaciecia papieru

Aby unikna¢ zacie¢ papieru, nalezy stosowac sie do nastepujacych wskazowek:

Regularnie wyjmuj wydrukowane strony z zasobnika wyj$ciowego.

Przechowuj wszystkie nieuzywane arkusze papieru fotograficznego ptasko, w
szczelnie zamykanym pojemniku, aby zapobiec ich zwijaniu sie i marszczeniu.

Sprawdzaj, czy papier zatadowany do podajnika lezy ptasko, oraz czy jego krawedzie
nie sa zagiete lub podarte.

Nie umieszczaj w podajniku wejsciowym arkuszy papieru réznigcych sie od siebie
rodzajem lub rozmiarem — zawsze taduj papier tego samego rodzaju i o tych samych
wymiarach.

Doktadnie dopasuj prowadnice szerokosci w podajniku do papieru. Prowadnica nie
powinna wyginaé¢ papieru w podajniku wejsciowym.

Nie wsuwaj na site zbyt gteboko papieru do podajnika.

Uzywaj rodzajéw papieru zalecanych dla urzadzenia.

W tej czesci zawarte sg nastepujgce tematy:

Usuwanie zacie¢ papieru
Informacje na temat papieru

Usuwanie zacie¢ papieru

Rozwiazanie: Jesli wystapito zaciecie papieru, sprawdz tylne drzwiczki. Moze by¢
konieczne usunigecie zaciecia papieru przez tylne drzwiczki.

Usuwanie zaciecia papieru przez tylne drzwiczki

1. Nacisnij wystep po lewej stronie tylnych drzwiczek, aby je odblokowac¢. Zdejmij
pokrywe, odciagajac jg od urzadzenia.

2. Delikatnie wyciagnij papier spomiedzy rolek.

/\ Przestroga Jesli papier podart sie podczas wyciagania z rolek, sprawdz, czy
wewnatrz urzgdzenia, pomiedzy rolkami i kétkami, nie znajdujg sie resztki
podartego papieru. Jesli nie usuniesz wszystkich fragmentéw papieru z
urzadzenia, istnieje ryzyko zaciecia papieru.

3. Zaldz tylne drzwiczki. Delikatnie pchnij drzwiczki do przodu, az zatrzasna sie w
odpowiednim potozeniu.
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Rozdziat 11

4. Naciénij przycisk OK na panelu sterowania by kontynuowa¢ zadanie drukowania.

Przyczyna: W urzadzeniu zablokowat sie papier.

Informacje na temat papieru

Urzadzenie HP Photosmart umozliwia prawidtowg prace z wiekszoscig rodzajéw papieru.
Przed zakupieniem wiekszej ilosci papieru nalezy przetestowac jego rézne rodzaje.
Pozwoli to znalez¢ papier, ktory daje dobre efekty i jest tatwo dostepny. Papiery HP
zapewniajg najlepszg jakos¢ wydruku. Ponadto nalezy kierowaé sie ponizszymi
wskazéwkami:

Nie stosuj papieru, ktory jest zbyt cienki, zbyt Sliski lub tatwo sie rozcigga. Papier taki
moze by¢ nieprawidtowo podawany przez mechanizm urzadzenia, powodujgc
zaciecia papieru.

Nosniki fotograficzne przechowuj w oryginalnych opakowaniach w plastikowej torbie,
na ptaskiej powierzchni, w chtodnym i suchym miejscu. Gdy wszystko gotowe jest do
druku, wyjmij tylko tyle papieru, ile potrzebujesz do natychmiastowego uzytku. Po
zakonczeniu drukowania wtoz niewykorzystany papier fotograficzny do torby
plastikowe;.

» Nie pozostawiaj niewykorzystanego papieru fotograficznego w podajniku. Papier
moze zaczac sie zwijaé, co obnizy jakos¢ wydrukéw. Odksztatcony papier moze sie
réwniez zaciag.

+ Zawsze bierz papier fotograficzny do reki za brzegi. Odciski palcow na papierze
fotograficznym moga zmniejszy¢ jako$¢ wydruku.

* Nie uzywaj papieru z mocng teksturg. Moze on spowodowacé nieprawidtowy wydruk
grafiki lub tekstu.

*  Nie umieszczaj réoznych rodzajéw i rozmiaréw papieru na raz w podajniku
wejsciowym. Wszystkie arkusze w podajniku musza by¢ sg tego samego formatu i
rodzaju.

Wydrukowane zdjecia nalezy przechowywac pod szktem lub w albumach, aby
zapobiec powstajagcemu z biegiem czasu rozmazywaniu pod wptywem wysokiej
wilgotnosci.

Rozwigzywanie problemoéw z jakoscia drukowania

W tej czesci ombéwiono problemy z jako$cig druku:
Niewtasciwe, nieprecyzyjne lub zlewajgce sie kolory
» Atrament nie wypetnia catkowicie tekstu lub grafiki
» Na wydruku bez obramowan pojawia sie u dotu strony poziomy rozmazany pas
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Na wydrukach wystepujg poziome smugi lub linie
Wydruki sg wyblakte lub sg matowe

Wydruki sg rozmyte i nieostre

Na wydrukach wystepujg poziome smugi

Wydruki sg pochylone lub przekrzywione

Plamy z atramentu na odwrocie kartki

Papier nie jest pobierany z zasobnika wejsciowego
Krawedzie tekstu sg postrzepione

Urzadzenie drukuje powoli

Niewlasciwe, nieprecyzyjne lub zlewajace sie kolory

Jesli na wydruku znajduje sie jeden z ponizszych probleméw z jakoscig wydruku,
wyprobuj rozwigzania z tej czesci.

Kolory wygladajq inaczej niz sig¢ spodziewano.

Przyktadowo, kolory na rysunku czy zdjeciu na wydruku wygladajg inaczej niz na
ekranie komputera, albo purpura zostata zamieniona na zielononiebieski na wydruku.
Kolory nachodzg na siebie, lub wygladajg jakby byly rozmazane po stronie.
Krawedzie moga byc¢ postrzepione a nie ostre i wyraziste.

Wyprdébuj ponizszych rozwigzan, jesli kolory wygladaja nieprawidtowo, niedoktadnie lub
gdy zlewajg sie ze soba.

Rozwigzanie 1: Sprawdz, czy korzystasz z oryginalnych pojemnikow z tuszem HP
Rozwigzanie 2: Sprawdz papier zatadowany do podajnika

Rozwigzanie 3: Sprawdz rodzaj papieru

Rozwigzanie 4: Sprawdzanie poziomoéw atramentu

Rozwigzanie 5: Sprawdz ustawienia drukowania

Rozwigzanie 6: Wyréwnanie drukarki
Rozwigzanie 7: Czyszczenie gtowicy drukujacej
Rozwigzanie 8: Skontaktuj sie z pomocg techniczng HP

Rozwiazanie 1: Sprawdz, czy korzystasz z oryginalnych pojemnikéw z tuszem HP

Rozwiazanie: Sprawdz, czy uzywane pojemniki z tuszem sg oryginalnymi
pojemnikami HP.
HP zaleca korzystanie z oryginalnych pojemnikéw z tuszem firmy HP. Oryginalne

pojemniki z tuszem firmy HP sg zaprojektowane i testowane z drukarkami HP, by
umozliwi¢ tatwe uzyskiwanie doskonatych rezultatéw raz za razem.

EBY Uwaga Firma HP nie gwarantuje jakosci ani niezawodno$ci atramentu innych
producentéw. Serwis urzadzenia i naprawy wymagane w wyniku uzycia
atramentu innej firmy nie sa objete gwarancja.

Jesli zakupione zostaty oryginalne pojemniki z tuszem, przejdz pod adres:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Przyczyna: Uzyto pojemnikdw z tuszem innej firmy.
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Rozdziat 11

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 2: Sprawdz papier zaladowany do podajnika

Rozwiazanie: Upewnij sie, ze papier jest zatadowany prawidtowo i nie jest

pomarczony czy za gruby.

«  Zataduj papier strong na ktérej chcesz drukowac skierowang w doét. Na przyktad
bltyszczacy papier fotograficzny nalezy wiozy¢ blyszczacg strong skierowang w
dot.

« Upewnij sie, ze papier lezy ptasko w podajniku i nie jest pomarszczony. Jesli w
czasie drukowania papier znajduje sie zbyt blisko gtowicy drukujacej, tusz moze
rozmazywac sie. Moze to sie zdarzy¢, gdy papier jest odchylony do gory,
pomarszczony lub bardzo gruby, np. jak w przypadku kopert.

Aby uzyska¢ wiecej informaciji, patrz:

~Ladowanie papieru” na stronie 17

Przyczyna: Papier zostat zatadowany nieprawidtowo, byt pomarszczony lub zbyt
gruby.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiagzanie 3: Sprawdz rodzaj papieru

Rozwiazanie: Firma HP zaleca uzywanie papieréw HP lub innego rodzaju papieru
odpowiedniego dla urzadzenia.

Upewnij sie, ze papier, na ktérym drukujesz, lezy ptasko. Aby uzyska¢ najlepsze
wyniki podczas drukowania obrazéw, uzywaj papieru fotograficznego
HP Advanced.

Nosniki fotograficzne przechowuj w oryginalnych opakowaniach w plastikowej torbie,
na ptaskiej powierzchni, w chtodnym i suchym miejscu. Gdy wszystko gotowe jest do
druku, wyjmij tylko tyle papieru, ile potrzebujesz do natychmiastowego uzytku. Po
zakonczeniu drukowania pozostaty papier ponownie schowaj do plastykowego
opakowania. Zapobiegnie to marszczeniu papieru.

BY Uwaga Nie ma zadnych probleméw z kasetami, a ich wymiana nie jest
konieczna.

Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, patrz:
» Zalecane rodzaje papieru do drukowania” na stronie 15
LInformacje na temat papieru” na stronie 86

Przyczyna: Do zasobnika wejsciowego zatadowano niewtasciwy rodzaj papieru.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiagzanie 4: Sprawdzanie pozioméw atramentu

Rozwiazanie: Sprawdz szacowany poziom atramentu w pojemnikach.
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Bf Uwaga Ostrzezenia o poziomie atramentu i wskazniki podaja przyblizone dane
wyfacznie w celu planowania. Gdy pojawi sie komunikat o niskim poziomie
atramentu postaraj sie zaopatrzy¢ w zamienng kasete, by unikngé op6znien w
drukowaniu. Nie potrzeba wymienia¢ pojemnikéw z tuszem do czasu spadku
jakosci druku.

Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, patrz:

Sprawdzanie szacowanego poziomu tuszu w pojemnikach” na stronie 62

Przyczyna: W pojemnikach z tuszem mogto zabrakna¢ tuszu.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastgpnego rozwigzania.

Rozwiagzanie 5: Sprawdz ustawienia drukowania

Rozwigzanie: Sprawdz ustawienia drukowania

+  Sprawdz, czy ustawienia koloru sg prawidiowe.
Przyktadowo, sprawdz czy dokument nie jest ustawiony na drukowanie w skali
szarosci. Sprawdz, czy zaawansowane ustawienia koloru, takie jak nasycenie,
jasnosé¢ lub ton nie zmieniajg wygladu koloréw.

+  Sprawdz ustawienie jakosci wydruku by upewni¢ sie, ze jest zgodne z rodzajem
papieru zatadowanego do urzadzenia.
Gdy kolory sie zlewajg moze by¢ konieczny wyboér nizszego ustawienia jakosci
wydruku. Mozna takze wybra¢ wyzsze ustawienie w trakcie drukowania zdjecia
wysokiej jakosci, a nastepnie sprawdzi¢ czy papier fotograficzny (taki jak papiery
fotograficzne HP Advanced) jest zatadowany do podajnika wej$ciowego.

Y Uwaga Niektore ekrany komputeréw moga wyswietlaé kolory inaczej niz
wygladajg one po wydrukowaniu. W takim przypadku urzadzenie jest sprawne,
ustawienia sg dobre, podobnie jak pojemniki z tuszem. Nie potrzeba dalszego
rozwigzania.

Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, patrz:

»Zmiana nasycenia, jasnosci lub temperatury kolorow” na stronie 35
+ ,Zmiana szybkosci lub jakosci drukowania” na stronie 34
* ,Wybierz papier do drukowania” na stronie 15

Przyczyna: Ustawienia drukowania byty nieprawidtowe.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastgpnego rozwigzania.

Rozwiazanie 6: Wyréwnanie drukarki

Rozwiazanie: Wyréwnaj drukarke.
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Rozdziat 11
Wyréwnywanie drukarki pomaga zapewni¢ najlepszg jakos$¢ wydrukow.

Wyréwnywanie pojemnikow z tuszem przy uzyciu oprogramowania
HP Photosmart

1. Do zasobnika wejsciowego zataduj kartke czystego, biatego papieru formatu
Letter, A4 lub Legal.

2. W programie Centrum obstugi HP kliknij Ustawienia.
3. W obszarze Ustawienia druku wybierz Konserwacja drukarki.

B Uwaga Mozesz réwniez otworzyé okno Konserwacja drukarki z okna
dialogowego Wtasciwosci drukowania. W oknie dialogowym Witasciwosci
drukowania kliknij Funkcje, a nastepnie Ustugi drukarki.

Zostanie wyswietlone okno Zestaw narzedzi do drukowania.

4. Kiliknij karte Obstuga urzadzenia.

5. Kliknij przycisk Wyréwnaj pojemniki.
Urzadzenie wydrukuje strone testowg, wyréwna gtowice drukujacy i
przeprowadzi kalibracje drukarki. Strone testowg wyrzu¢ lub zostaw do
ponownego zadrukowania.

Przyczyna: Drukarka wymagata wyréwnania.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwiazania.

Rozwiazanie 7: Czyszczenie gtowicy drukujacej

Rozwiazanie: Jesli porzednie rozwigzania nie rozwigzaty problemu, sprébuj
wyczyscic¢ glowice drukujaca.

Po wyczyszczeniu gtowicy drukujgcej wydrukuj raportu z autotestu. Sprawdz raport
na stronie testowej by stwierdzi¢, czy problemy z jako$cig nadal wystepuja.

Aby uzyska¢ wiecej informaciji, patrz:
* ,Czyszczenie gtowicy drukujacej” na stronie 66
*  Wydrukuj i ocen strone autotestu” na stronie 67

Przyczyna: Gtlowica drukujgca wymagata czyszczenia.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazanie 8: Skontaktuj sie z pomoca techniczng HP
Rozwigzanie: Skontaktuj sie z pomoca techniczng HP, aby usuna¢ problem.
Sprawdz: www.hp.com/support.

Gdy zostanie wyswietlony monit, wybierz swoj kraj/region, a nastepnie kliknij tacze
Kontakt z firma HP, aby uzyska¢ informacje o pomocy techniczne;j.

Przyczyna: Wystgpit problem z gtowicg drukujacy.
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Atrament nie wypetnia catkowicie tekstu lub grafiki

Wyprdbuj ponizsze rozwigzania, jesli atrament nie wypetnia catkowicie tekstu lub
rysunkow, tak ze brakuje czesci lub jest ona biata.

Rozwigzanie 1: Sprawdz, czy korzystasz z oryginalnych pojemnikéw z tuszem HP
Rozwigzanie 2: Sprawdz pojemniki z tuszem

Rozwigzanie 3: Sprawdz ustawienia drukowania

Rozwigzanie 4: Sprawdz rodzaj papieru

Rozwigzanie 5: Czyszczenie gltowicy drukujacej

Rozwigzanie 6: Skontaktuj sie z pomocg techniczng HP

Rozwigzanie 1: Sprawdz, czy korzystasz z oryginalnych pojemnikéw z tuszem HP

Rozwigzanie: Sprawdz, czy uzywane pojemniki z tuszem sg oryginalnymi
pojemnikami HP.

HP zaleca korzystanie z oryginalnych pojemnikéw z tuszem firmy HP. Oryginalne
pojemniki z tuszem firmy HP sg zaprojektowane i testowane z drukarkami HP, by
umozliwi¢ tatwe uzyskiwanie doskonatych rezultatow raz za razem.

B Uwaga Firma HP nie gwarantuje jako$ci ani niezawodnos$ci atramentu innych
producentéw. Serwis urzadzenia i naprawy wymagane w wyniku uzycia
atramentu innej firmy nie sg objete gwarancja.

Jesli zakupione zostaty oryginalne pojemniki z tuszem, przejdz pod adres:
www.hp.com/go/anticounterfeit

Przyczyna: Uzyto pojemnikéw z tuszem innej firmy.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiagzanie 2: Sprawdz pojemniki z tuszem

Rozwigzanie: Sprawdz szacowany poziom atramentu w pojemnikach.

B Uwaga Ostrzezenia o poziomie atramentu i wskazniki podajg przyblizone dane
wylacznie w celu planowania. Gdy pojawi sie komunikat o niskim poziomie
atramentu postaraj sie zaopatrzy¢ w zamienng kasete, by unikngé op6znien w
drukowaniu. Nie potrzeba wymienia¢ pojemnikéw z tuszem do czasu spadku
jakosci druku.

Jesli w pojemnikach pozostat jeszcze tusz, ale wcigz obserwujesz problemy,
wydrukuj raport na stronie testowej, aby ustali¢, czy problem dotyczy pojemnikdéw.
Jesli raport wskazuje na problemy, wyczys$é gtowice drukujaca. Jesli problem nie
ustgpi, moze zajs$¢ konieczno$¢ wymiany pojemnikéw z tuszem.

Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, patrz:

* ,Sprawdzanie szacowanego poziomu tuszu w pojemnikach” na stronie 62

*  ,Wydrukuj i ocen strone autotestu” na stronie 67

» ,Czyszczenie gtowicy drukujgcej”’ na stronie 66

Przyczyna: Gtowica drukujgca wymagata czyszczenia lub brakowato tuszu.
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Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 3: Sprawdz ustawienia drukowania

Rozwigzanie: Sprawdz ustawienia drukowania

«  Sprawdz ustawienie rodzaju papieru by upewnic sie, ze jest zgodne z rodzajem
papieru zatadowanego do zasobnika wejsciowego.

« Sprawdz ustawienie jakosci drukowania i upewnij sie, ze nie jest za niskie.
Wydrukuj obraz z wyzszym ustawieniem jakosci drukowania, takim jak
Najlepsza lub Najwyzsza rozdzielczos¢.

Aby uzyskac wiecej informaciji, patrz:

« ,Ustawianie rodzaju papieru do drukowania” na stronie 33

* ,Zmiana szybkosci lub jakosci drukowania” na stronie 34
,Drukowanie przy uzyciu opcji Maksymalna rozdzielczos$¢” na stronie 41

Przyczyna: Rodzaj papieru lub ustawienia jakosci druku byty nieprawidtowe.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 4: Sprawdz rodzaj papieru

Rozwiagzanie: Firma HP zaleca uzywanie papieréw HP lub innego rodzaju papieru
odpowiedniego dla urzadzenia.

Upewnij sie, ze papier, na ktérym drukujesz, lezy ptasko. Aby uzyskaé najlepsze
wyniki podczas drukowania obrazéw, uzywaj papieru fotograficznego
HP Advanced.

Nosniki fotograficzne przechowuj w oryginalnych opakowaniach w plastikowej torbie,
na ptaskiej powierzchni, w chtodnym i suchym miejscu. Gdy wszystko gotowe jest do
druku, wyjmij tylko tyle papieru, ile potrzebujesz do natychmiastowego uzytku. Po
zakonczeniu drukowania pozostaty papier ponownie schowaj do plastykowego
opakowania. Zapobiegnie to marszczeniu papieru.

BY Uwaga Nie ma zadnych probleméw z kasetami, a ich wymiana nie jest
konieczna.

Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, patrz:
» Zalecane rodzaje papieru do drukowania” na stronie 15
LInformacje na temat papieru” na stronie 86

Przyczyna: Do zasobnika wejsciowego zatadowano niewtasciwy rodzaj papieru.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 5: Czyszczenie gtowicy drukujacej

Rozwiazanie: Jesli porzednie rozwigzania nie rozwigzaty problemu, sprébuj
wyczyscic gtowice drukujaca.
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Po wyczyszczeniu gtowicy drukujacej wydrukuj raportu z autotestu. Sprawdz raport
na stronie testowej by stwierdzi¢, czy problemy z jakoscig nadal wystepuja.

Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, patrz:
» Czyszczenie gtowicy drukujgcej”’ na stronie 66
*  ,Wydrukuj i ocen strone autotestu” na stronie 67

Przyczyna: Gtowica drukujgca wymagata czyszczenia.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 6: Skontaktuj sie z pomoca techniczng HP
Rozwiazanie: Skontaktuj sie z pomocg techniczng HP, aby usuna¢ problem.

Sprawdz: www.hp.com/support.

Gdy zostanie wyswietlony monit, wybierz swoj kraj/region, a nastepnie kliknij tacze
Kontakt z firmg HP, aby uzyska¢ informacje o pomocy technicznej.

Przyczyna: Wystapit problem z gtowica drukujacy.

Na wydruku bez obramowan pojawia sie u dotu strony poziomy rozmazany pas

Wyprobuj ponizsze rozwigzania, jesli na wydruku bez obramowania pojawia sie rozmyty
pas lub linia u dotu wydruku.

BY Uwaga W tym przypadku problem nie dotyczy materiatéw eksploatacyjnych.
Dlatego tez wymiana pojemnikéw z tuszem ani gtowicy nie jest wymagana.

* Rozwigzanie 1: Sprawdz rodzaj papieru
* Rozwigzanie 2: Uzyj wyzszego ustawienia jakosci
* Rozwigzanie 3: Obr6¢ obraz

Rozwiazanie 1: Sprawdz rodzaj papieru

Rozwigzanie: Firma HP zaleca uzywanie papieréw HP lub innego rodzaju papieru
odpowiedniego dla urzadzenia.

Upewnij sie, ze papier, na ktérym drukujesz, lezy ptasko. Aby uzyskac¢ najlepsze
wyniki podczas drukowania obrazéw, uzywaj papieru fotograficznego
HP Advanced.

Nosniki fotograficzne przechowuj w oryginalnych opakowaniach w plastikowej torbie,
na ptaskiej powierzchni, w chtodnym i suchym miejscu. Gdy wszystko gotowe jest do
druku, wyjmij tylko tyle papieru, ile potrzebujesz do natychmiastowego uzytku. Po
zakonhczeniu drukowania pozostaty papier ponownie schowaj do plastykowego
opakowania. Zapobiegnie to marszczeniu papieru.

E¥ Uwaga Nie ma zadnych probleméw z kasetami, a ich wymiana nie jest
konieczna.
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Rozdziat 11

Aby uzyskac wiecej informaciji, patrz:
« Zalecane rodzaje papieru do drukowania” na stronie 15
« Informacje na temat papieru” na stronie 86

Przyczyna: Do zasobnika wej$ciowego zatadowano niewtadciwy rodzaj papieru.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 2: Uzyj wyzszego ustawienia jakosci

Rozwigzanie: Sprawdz ustawienie jakosci drukowania i upewnij sie, ze nie jest za
niskie.

Wydrukuj obraz z wyzszym ustawieniem jakosci drukowania, takim jak Najlepsza lub
Najwyzsza rozdzielczos¢.

Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, patrz:
* ,Zmiana szybkosci lub jakosci drukowania” na stronie 34
» ,Drukowanie przy uzyciu opcji Maksymalna rozdzielczo$¢” na stronie 41

Przyczyna: Ustawienie jakosci wydruku jest za niskie.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 3: Obré¢ obraz

Rozwiazanie: Jesli problem nie ustgpi, nalezy uzyé oprogramowania
zainstalowanego z urzadzeniem lub innej aplikacji w celu obrécenia obrazu o 180
stopni, aby jasnoniebieskie, szare lub bragzowe plamy na obrazie nie zostaty
wydrukowane u dotu strony.

Aby uzyskac wiecej informaciji, patrz:

~Zmiana orientacji strony” na stronie 35

Przyczyna: Na zdjeciu wystepujg dziwne zabarwienia w poblizu dotu strony.

Na wydrukach wystepuja poziome smugi lub linie
Wyprébuj ponizsze rozwigzania jesli na wydruku widoczne sa linie, smugi lub plamy
biegnace w poprzek strony.
* Rozwigzanie 1: Upewnij sie, ze papier zostat zatadowany prawidtowo
* Rozwigzanie 2: Uzyj wyzszego ustawienia jakosci

* Rozwigzanie 3: Wyréwnanie drukarki
* Rozwigzanie 4: Czyszczenie gtowicy drukujgcej
* Rozwigzanie 5: Skontaktuj sie z pomocg techniczng HP
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Rozwigzanie 1: Upewnij sie, ze papier zostat zaladowany prawidtowo

Rozwigzanie: Upewnij sig, ze do zasobnika wejsciowego zostat prawidtowo
zatadowany papier.

Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, patrz:
~Ladowanie papieru” na stronie 17

Przyczyna: Papier byt zatadowany nieprawidtowo.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastgpnego rozwigzania.

Rozwigzanie 2: Uzyj wyzszego ustawienia jakosci
Rozwigzanie: Sprawdz ustawienie jakosci drukowania i upewnij sig, ze nie jest za
niskie.
Wydrukuj obraz z wyzszym ustawieniem jakosci drukowania, takim jak Najlepsza lub
Najwyzsza rozdzielczos¢.
Aby uzyskac¢ wiecej informac;ji, patrz:
» Zmiana szybkosci lub jakosci drukowania” na stronie 34
«  Drukowanie przy uzyciu opcji Maksymalna rozdzielczo$¢” na stronie 41

Przyczyna: Ustawienie jakos$ci wydruku jest za niskie.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazanie 3: Wyréwnanie drukarki
Rozwiazanie: Wyréwnaj drukarke.

Wyréwnywanie drukarki pomaga zapewni¢ najlepsza jakos¢ wydrukow.

Wyréwnywanie pojemnikéw z tuszem przy uzyciu oprogramowania
HP Photosmart

1. Do zasobnika wejsciowego zataduj kartke czystego, biatego papieru formatu
Letter, A4 lub Legal.

2. W programie Centrum obstugi HP kliknij Ustawienia.
3. W obszarze Ustawienia druku wybierz Konserwacja drukarki.

BY Uwaga Mozesz réwniez otworzyé okno Konserwacja drukarki z okna
dialogowego Wtasciwosci drukowania. W oknie dialogowym Witasciwosci
drukowania kliknij Funkcje, a nastepnie Ustugi drukarki.

Zostanie wyswietlone okno Zestaw narzedzi do drukowania.

4. Kliknij karte Obstuga urzadzenia.

5. KIliknij przycisk Wyréwnaj pojemniki.
Urzadzenie wydrukuje strone testowa, wyréwna gtowice drukujaca i
przeprowadzi kalibracje drukarki. Strone testowg wyrzu¢ lub zostaw do
ponownego zadrukowania.

Przyczyna: Drukarka wymagata wyréwnania.
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Rozdziat 11

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 4: Czyszczenie gtowicy drukujacej

Rozwiazanie: Jesli porzednie rozwigzania nie rozwigzaty problemu, sprébuj
wyczyscic gtowice drukujaca.

Po wyczyszczeniu gtowicy drukujgcej wydrukuj raportu z autotestu. Sprawdz raport
na stronie testowej by stwierdzi¢, czy problemy z jako$cig nadal wystepuja.

Aby uzyskac wiecej informaciji, patrz:
* ,Czyszczenie gtowicy drukujacej” na stronie 66
*  Wydrukuj i ocen strone autotestu” na stronie 67

Przyczyna: Gtlowica drukujgca wymagata czyszczenia.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 5: Skontaktuj sie z pomoca techniczng HP
Rozwiazanie: Skontaktuj sie z pomoca techniczng HP, aby usuna¢ problem.
Sprawdz: www.hp.com/support.

Gdy zostanie wyswietlony monit, wybierz swoj kraj/region, a nastepnie kliknij tacze
Kontakt z firma HP, aby uzyska¢ informacje o pomocy techniczne;j.

Przyczyna: Wystgpit problem z gtowicg drukujacy.

Wydruki sa wyblakie lub sa matowe

96

Jesli tekst na wydrukach nie jest ostry lub jego brzegi sg poszarpane, wyprobuj
nastepujace rozwigzania.

* Rozwigzanie 1: Sprawdz ustawienia drukowania

* Rozwigzanie 2: Sprawdz rodzaj papieru

* Rozwigzanie 3: Czyszczenie gltowicy drukujgcej

* Rozwigzanie 4: Skontaktuj sie z pomoca techniczng HP

Rozwigzanie 1: Sprawdz ustawienia drukowania

Rozwigzanie: Sprawdz ustawienia drukowania

« Sprawdz ustawienie rodzaju papieru by upewnic sie, ze jest zgodne z rodzajem
papieru zatadowanego do zasobnika wejsciowego.

« Sprawdz ustawienie jakosci drukowania i upewnij sie, ze nie jest za niskie.
Wydrukuj obraz z wyzszym ustawieniem jakosci drukowania, takim jak
Najlepsza lub Najwyzsza rozdzielczos¢.

Rozwigzywanie probleméw
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Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, patrz:
.Ustawianie rodzaju papieru do drukowania” na stronie 33
* ,Zmiana szybko$ci lub jakosci drukowania” na stronie 34
«  Drukowanie przy uzyciu opcji Maksymalna rozdzielczo$¢” na stronie 41

Przyczyna: Rodzaj papieru lub ustawienia jakosci druku byty nieprawidtowe.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazanie 2: Sprawdz rodzaj papieru

Rozwigzanie: Firma HP zaleca uzywanie papieréw HP lub innego rodzaju papieru
odpowiedniego dla urzadzenia.

Upewnij sie, ze papier, na ktérym drukujesz, lezy ptasko. Aby uzyskac¢ najlepsze
wyniki podczas drukowania obrazéw, uzywaj papieru fotograficznego
HP Advanced.

Nosniki fotograficzne przechowuj w oryginalnych opakowaniach w plastikowej torbie,
na ptaskiej powierzchni, w chtodnym i suchym miejscu. Gdy wszystko gotowe jest do
druku, wyjmij tylko tyle papieru, ile potrzebujesz do natychmiastowego uzytku. Po
zakonczeniu drukowania pozostaty papier ponownie schowaj do plastykowego
opakowania. Zapobiegnie to marszczeniu papieru.

Ef Uwaga Nie ma zadnych probleméw z kasetami, a ich wymiana nie jest
konieczna.

Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, patrz:
»  Zalecane rodzaje papieru do drukowania” na stronie 15
+ Informacje na temat papieru” na stronie 86

Przyczyna: Do zasobnika wejsciowego zatadowano niewfasciwy rodzaj papieru.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazanie 3: Czyszczenie gtowicy drukujacej

Rozwigzanie: Jesli porzednie rozwigzania nie rozwigzaty problemu, sprobuj
wyczysci¢ gtowice drukujaca.

Po wyczyszczeniu gtowicy drukujacej wydrukuj raportu z autotestu. Sprawdz raport
na stronie testowej by stwierdzi¢, czy problemy z jakoscig nadal wystepuja.

Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, patrz:
+ ,Czyszczenie gtowicy drukujgcej’ na stronie 66
*  ,Wydrukuj i ocen strone autotestu” na stronie 67

Przyczyna: Glowica drukujaca wymagata czyszczenia.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

3
)
£
]
3
o
s
2
(=
©
E
)
oy
3
o
o

Rozwigzywanie probleméw z jakoscig drukowania 97



A
[¢]
N
g
%
(Y
=
o
T
=
o
=3
]
3
o
3

Rozdziat 11

Rozwigzanie 4: Skontaktuj sie z pomoca techniczng HP
Rozwigzanie: Skontaktuj sie z pomoca techniczng HP, aby usuna¢ problem.
Sprawdz: www.hp.com/support.

Gdy zostanie wyswietlony monit, wybierz swoj kraj/region, a nastepnie kliknij tacze
Kontakt z firma HP, aby uzyska¢ informacje o pomocy techniczne;j.

Przyczyna: Wystgpit problem z gtowicg drukujacy.

Wydruki sa rozmyte i nieostre

98

Wyprébuj ponizszych rozwigzan gdy wydruki sg nieostre lub niewyrazne.

Bf Uwaga W tym przypadku problem nie dotyczy materiatéw eksploatacyjnych.
Dlatego tez wymiana pojemnikow z tuszem ani gtowicy nie jest wymagana.

{} Wskazowka Po sprawdzeniu rozwigzan w tej czesci mozesz przejs¢ na strone firmy
HP, by poszuka¢ dodatkowej pomocy przy rozwigzywaniu problemow. Wiecej
informacji mozna znalez¢ pod adresem: www.hp.com/support.

* Rozwigzanie 1: Sprawdz ustawienia drukowania

* Rozwigzanie 2: Uzyj wyzszego ustawienia jakosci obrazu
* Rozwigzanie 3: Wydrukuj obraz w mniejszym formacie

* Rozwigzanie 4: Wyréwnanie drukarki

Rozwigzanie 1: Sprawdz ustawienia drukowania

Rozwigzanie: Sprawdz ustawienia drukowania

« Sprawdz ustawienie rodzaju papieru by upewnic sie, ze jest zgodne z rodzajem
papieru zatadowanego do zasobnika wejsciowego.

« Sprawdz ustawienie jakosci drukowania i upewnij sie, ze nie jest za niskie.
Wydrukuj obraz z wyzszym ustawieniem jakosci drukowania, takim jak
Najlepsza lub Najwyzsza rozdzielczos¢.

Aby uzyskac wiecej informaciji, patrz:

« ,Ustawianie rodzaju papieru do drukowania” na stronie 33

* ,Zmiana szybkosci lub jakosci drukowania” na stronie 34
,Drukowanie przy uzyciu opcji Maksymalna rozdzielczos$¢” na stronie 41

Przyczyna: Rodzaj papieru lub ustawienia jakosci druku byly nieprawidtowe.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 2: Uzyj wyzszego ustawienia jakosci obrazu
Rozwiazanie: Uzyj wyzszego ustawienia rozdzielczosci obrazu.

Jesli drukujesz zdjecie lub rysunek, a rozdzielczos¢ jest za niska, bedzie ono rozmyte
lub niewyrazne po wydrukowaniu.

Jesli rozmiar zdjecia cyfrowego lub rysunku zostat zmieniony, moze by¢ rozmyte lub
niewyrazne po wydrukowaniu.

Rozwigzywanie probleméw
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Przyczyna: Rozdzielczos¢ obrazu byta za niska.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastgpnego rozwigzania.

Rozwiazanie 3: Wydrukuj obraz w mniejszym formacie

Rozwigzanie: Zmniejsz rozmiar obrazu i wydrukuj go.

Jesli drukujesz zdjecie lub rysunek, a rozmiar wydruku jest za duzy, bedzie ono
rozmyte lub niewyrazne po wydrukowaniu.

Jesli rozmiar zdjecia cyfrowego lub rysunku zostat zmieniony, moze byé rozmyte lub
niewyrazne po wydrukowaniu.

Przyczyna: Obraz zostat wydrukowany w wiekszym rozmiarze.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 4: Wyréwnanie drukarki

Rozwigzanie: Wyréwnaj drukarke.

Wyréwnywanie drukarki pomaga zapewni¢ najlepsza jakos$¢ wydrukow.

Wyréwnywanie pojemnikéw z tuszem przy uzyciu oprogramowania
HP Photosmart

1.

Przyczyna: Drukarka wymagata wyréwnania.

Do zasobnika wejsciowego zataduj kartke czystego, biatego papieru formatu
Letter, A4 lub Legal.

W programie Centrum obstugi HP kliknij Ustawienia.
W obszarze Ustawienia druku wybierz Konserwacja drukarki.

Bf Uwaga Mozesz réwniez otworzy¢ okno Konserwacja drukarki z okna
dialogowego Wtasciwosci drukowania. W oknie dialogowym Witasciwosci
drukowania kliknij Funkcje, a nastepnie Ustugi drukarki.

Zostanie wyswietlone okno Zestaw narzedzi do drukowania.

Kliknij karte Obstuga urzadzenia.

Kliknij przycisk Wyréwnaj pojemniki.

Urzadzenie wydrukuje strone testowa, wyréwna gtowice drukujaca i
przeprowadzi kalibracje drukarki. Strone testowg wyrzu¢ lub zostaw do
ponownego zadrukowania.

Na wydrukach wystepuja poziome smugi

Rozwigzanie: Firma HP zaleca uzywanie papierow HP lub innego rodzaju papieru
odpowiedniego dla urzadzenia.

Upewnij sie, ze papier, na ktérym drukujesz, lezy ptasko. Aby uzyskac¢ najlepsze
wyniki podczas drukowania obrazéw, uzywaj papieru fotograficznego
HP Advanced.
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Rozdziat 11

Nosniki fotograficzne przechowuj w oryginalnych opakowaniach w plastikowej torbie,
na ptaskiej powierzchni, w chtodnym i suchym miejscu. Gdy wszystko gotowe jest do
druku, wyjmij tylko tyle papieru, ile potrzebujesz do natychmiastowego uzytku. Po
zakonczeniu drukowania pozostaty papier ponownie schowaj do plastykowego
opakowania. Zapobiegnie to marszczeniu papieru.

BY Uwaga Nie ma zadnych probleméw z kasetami, a ich wymiana nie jest
konieczna.

Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, patrz:
» ,Zalecane rodzaje papieru do drukowania” na stronie 15
LInformacje na temat papieru” na stronie 86

Przyczyna: Do zasobnika wejsciowego zatadowano niewtasciwy rodzaj papieru.

Wydruki sg pochylone lub przekrzywione
Wyprébuj ponizszych rozwigzan gdy wydruki wygladajg na wykrzywione.

* Rozwigzanie 1: Upewnij sie, ze papier zostat zatadowany prawidtowo

* Rozwigzanie 2: Upewnij sie, ze zatadowano tylko jeden rodzaj papieru
* Rozwigzanie 3: Sprawdz, czy tylne drzwiczki zostaty prawidtowo zainstalowane.

Rozwigzanie 1: Upewnij sie, ze papier zostat zaladowany prawidtowo

Rozwigzanie: Upewnij sie, ze do zasobnika wejsciowego zostat prawidtowo
zatadowany papier.

Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, patrz:

,Jtadowanie papieru” na stronie 17

Przyczyna: Papier byt zatadowany nieprawidtowo.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 2: Upewnij sie, ze zaladowano tylko jeden rodzaj papieru
Rozwigzanie: Zataduj tylko jeden rodzaj papieru.
Przyczyna: Do zasobnika wejsciowego zatadowano papier kilku typow.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 3: Sprawdz, czy tylne drzwiczki zostaly prawidiowo zainstalowane.
Rozwigzanie: Sprawdz, czy tylne drzwiczki zostaty prawidtowo zainstalowane.

Jesli tylne drzwiczki zostaty wyjete w celu usuniecia zacigcia papieru, zatéz je.
Delikatnie pchnij drzwiczki do przodu, az zatrzasng sie w odpowiednim pofozeniu.
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Przyczyna: Tylne drzwiczki byty niewtasciwie zatozone.

Plamy z atramentu na odwrocie kartki

Wyprobuj ponizsze rozwigzania, jesli na odwrocie kartki znajduje sie rozmazany
atrament.

¢ Rozwigzanie 1: Wydrukuj strone na zwyktym papierze

* Rozwigzanie 2: Zaczekaj az atrament wyschnie

Rozwiagzanie 1: Wydrukuj strone na zwyklym papierze

Rozwiazanie: Wydrukuj jedng lub kilka stron zwyktego papieru by oczyscic¢
urzadzenie z nadmiaru atramentu.

Usuwanie nadmiaru atramentu za pomoca zwyktego papieru

1.

2.
3.
4

Zataduj kilka arkuszy zwyktego papieru do zasobnika wejsciowego.
Odczekaj pie¢ minut.
Wydrukuj dokument z matg iloscig tekstu.

Sprawdz odwrotng stone kartki, czy nie ma na niej atramentu. Jesli atrament jest
wcigz widoczny, sprobuj wydrukowac kolejng stone zwyktego papieru.

Przyczyna: Atramentzbiera sie wewnatrz urzadzenia w miejscu, w ktérym znajduje
sie spdd papieru w trakcie drukowania.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiagzanie 2: Zaczekaj az atrament wyschnie

Rozwigzanie: Odczekaj trzydziesci minut az atrament zaschnie w urzadzeniu, a

nastepnie ponownie uruchom zadanie drukowania.

Przyczyna: Nadmiar atramentu w urzadzeniu musiat wyschngg¢.

Papier nie jest pobierany z zasobnika wejsciowego

Wyprébuj ponizsze rozwigzania by rozwigzaé¢ problem. Rozwigzania sg ustawione od
najbardziej prawdopodobnego. Jesli pierwsze z rozwigzan nie pomaga, przechodz do
kolejnych do czasu rozwigzania problemu.

¢ Rozwigzanie 1: Uruchom ponownie urzadzenie

* Rozwigzanie 2: Upewnij sie, ze papier zostat zatadowany prawidtowo
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Rozdziat 11

* Rozwigzanie 3: Sprawdz ustawienia drukowania
* Rozwigzanie 4: Wyczys¢ rolki
* Rozwigzanie 5: Skontaktuj sie z serwisem

Rozwigzanie 1: Uruchom ponownie urzadzenie

Rozwigzanie: Wylgcz urzgdzenie i wyjmij wtyczke przewodu zasilajgcego. Podtacz
z powrotem przewdd zasilajacy, a nastepnie nacisnij przycisk Wi., aby wtaczy¢
urzadzenie.

Przyczyna: W urzadzeniu wystapit btad.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 2: Upewnij sie, ze papier zostat zaladowany prawidtowo

Rozwigzanie: Upewnij sie, ze do zasobnika wejsciowego zostat prawidtowo
zatadowany papier.

Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, patrz:

,Jtadowanie papieru” na stronie 17

Przyczyna: Papier byt zatadowany nieprawidtowo.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 3: Sprawdz ustawienia drukowania

Rozwigzanie: Sprawdz ustawienia drukowania

+ Sprawdz ustawienie rodzaju papieru by upewni¢ sie, ze jest zgodne z rodzajem
papieru zatadowanego do zasobnika wejsciowego.

+ Sprawdz ustawienie jakosci drukowania i upewnij sie, ze nie jest za niskie.
Wydrukuj obraz z wyzszym ustawieniem jakosci drukowania, takim jak
Najlepsza lub Najwyzsza rozdzielczos¢.

Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, patrz:

» ,Ustawianie rodzaju papieru do drukowania” na stronie 33

* ,Zmiana szybkosci lub jakosci drukowania” na stronie 34

» ,Drukowanie przy uzyciu opcji Maksymalna rozdzielczo$¢” na stronie 41

Przyczyna: Rodzaj papieru lub ustawienia jakosci druku byty nieprawidtowe.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazanie 4: Wyczys¢ rolki
Rozwiazanie: Wyczys¢ rolki.
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Sprawdz, czy dysponujesz nastepujacymi materiatami:
* Niepostrzepiona sSciereczka lub inny miekki materiat, ktory nie rozpadnie sie w
rekach i nie zostawi widkien.

* Woda destylowana, filtrowana lub mineralna (woda z kranu moze zawiera¢
zanieczyszczenia, ktére moga uszkodzi¢ pojemnik z tuszem).

Czyszczenie rolek
1. Wytacz urzadzenie i odtacz przewdd zasilania.

2. Nacisnij wystep po lewej stronie tylnych drzwiczek, aby je odblokowaé. Zdejmij
pokrywe, odciagajac jg od urzadzenia.

3. Zanurz niepostrzepiong sciereczke w oczyszczonej lub destylowanej wodzie i
wycisnij z niej nadmiar wody.
4. Wyczys¢ gumowe rolki by usung¢ wszelkie zanieczyszczenia.

5. Zatoz tylne drzwiczki. Delikatnie pchnij drzwiczki do przodu, az zatrzasng sie w
odpowiednim potozeniu.

6. Podtacz przewdd zasilajacy i wiacz drukarke.
7. Sprobuj wydrukowac ponownie.

Przyczyna: Rolki sg brudne i wymagajg czyszczenia.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazanie 5: Skontaktuj sie z serwisem

Rozwiazanie: Jesli zostaty zakohczone wszyskie kroki podane w poprzenich
rozwigzaniach, skontaktuj sie z pomocg techniczng HP.

Sprawdz: www.hp.com/support.

Gdy zostanie wyswietlony monit, wybierz swdj kraj/region, a nastepnie kliknij tacze
Kontakt z firmg HP, aby wyswietli¢ informacje na temat uzyskania pomocy
technicznej przez telefon.

Przyczyna: Urzgdzenie wymaga naprawy.

Krawedzie tekstu sg postrzepione

Jesli tekst na wydrukach nie jest ostry lub jego brzegi sg poszarpane, wyprébuj
nastepujace rozwigzania.
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Rozdziat 11

Bf Uwaga W tym przypadku problem nie dotyczy materiatéw eksploatacyjnych.
Dlatego tez wymiana pojemnikéw z tuszem ani gtowicy nie jest wymagana.

* Rozwigzanie 1: Korzystaj z czcionek TrueType lub OpenType
* Rozwigzanie 2: Wyréwnanie drukarki

* Rozwigzanie 3: Czyszczenie gtowicy drukujgcej

Rozwigzanie 1: Korzystaj z czcionek TrueType lub OpenType

Rozwiazanie: Aby urzadzenie mogto drukowac czcionki o gtadkich brzegach,
uzywaj czcionek TrueType lub OpenType. Wybierajac czcionke, zwr6¢ uwage na
ikone TrueType lub OpenType.

T o

Ikona TrueType ikona OpenType

Przyczyna: Wybrano niestandardowy rozmiar czcionki.

W niektérych programach dostepne sa niestandardowe czcionki, ktére w
powiekszeniu lub na wydruku majg nieréwne, postrzepione krawedzie. Podobnie,
jezeli chcesz wydrukowac bitmape tekstowa, przy powiekszaniu lub drukowaniu
moga pojawic sie postrzepione krawedzie.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 2: Wyréwnanie drukarki
Rozwiazanie: Wyrdéwnaj drukarke.
Wyréwnywanie drukarki pomaga zapewni¢ najlepszg jakos¢ wydrukow.

Wyréwnywanie pojemnikéw z tuszem przy uzyciu oprogramowania
HP Photosmart

1. Do zasobnika wejsciowego zataduj kartke czystego, biatego papieru formatu
Letter, A4 lub Legal.

2. W programie Centrum obstugi HP kliknij Ustawienia.
3. W obszarze Ustawienia druku wybierz Konserwacja drukarki.

B Uwaga Mozesz réwniez otworzyé okno Konserwacja drukarki z okna
dialogowego Wtasciwosci drukowania. W oknie dialogowym Wtasciwosci
drukowania kliknij Funkcje, a nastepnie Ustugi drukarki.

Zostanie wyswietlone okno Zestaw narzedzi do drukowania.
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4. Kiliknij karte Obstuga urzadzenia.

5. KIliknij przycisk Wyréwnaj pojemniki.
Urzadzenie wydrukuje strone testowa, wyréwna gtowice drukujaca i
przeprowadzi kalibracje drukarki. Strone testowg wyrzu¢ lub zostaw do
ponownego zadrukowania.

Przyczyna: Drukarka wymagata wyréwnania.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazanie 3: Czyszczenie gtowicy drukujacej

Rozwigzanie: Jesli porzednie rozwigzania nie rozwigzaty problemu, sprobuj
wyczysci¢ gtowice drukujaca.

Po wyczyszczeniu gtowicy drukujacej wydrukuj raportu z autotestu. Sprawdz raport
na stronie testowej by stwierdzi¢, czy problemy z jakoscig nadal wystepuja.

Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, patrz:
,Czyszczenie gtowicy drukujgcej’ na stronie 66
* Wydrukuj i ocen strone autotestu” na stronie 67

Przyczyna: Glowica drukujgca wymagata czyszczenia.

Urzadzenie drukuje powoli
Wyprdbuj ponizszych rozwigzan gdy urzadzenie drukuje bardzo wolno.

» Rozwigzanie 1: Sprawdzanie poziomow atramentu
* Rozwigzanie 3: Skontaktuj sie z pomoca techniczng HP

Rozwiazanie 1: Sprawdzanie poziomoéw atramentu
Rozwigzanie: Sprawdz szacowany poziom atramentu w pojemnikach.

BY Uwaga Ostrzezenia o poziomie atramentu i wskazniki podajg przyblizone dane
wylacznie w celu planowania. Gdy pojawi sie komunikat o niskim poziomie
atramentu postaraj sie zaopatrzy¢ w zamienng kasete, by uniknaé opéznien w
drukowaniu. Nie potrzeba wymienia¢ pojemnikéw z tuszem do czasu spadku
jakosci druku.

Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, patrz:

~Sprawdzanie szacowanego poziomu tuszu w pojemnikach” na stronie 62

Przyczyna: W pojemnikach z tuszem mogto zabrakng¢ tuszu.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 3: Skontaktuj sie z pomoca techniczng HP
Rozwiazanie: Skontaktuj sie z pomocg techniczng HP, aby usuna¢ problem.

Sprawdz: www.hp.com/support.
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Rozdziat 11

Gdy zostanie wyswietlony monit, wybierz swoj kraj/region, a nastepnie kliknij tacze
Kontakt z firma HP, aby uzyska¢ informacje o pomocy technicznej.

Przyczyna: Woystapit problem z urzadzeniem.

Rozwigzywanie probleméw z drukowaniem

W tej czesci omoéwiono problemy z drukowaniem:

» Koperty sg niepoprawnie drukowane

* Drukowanie bez obramowania powoduje nieoczekiwane rezultaty

» Urzadzenie nie odpowiada

» Urzadzenie drukuje nic nie znaczace znaki

* Podczas préby drukowania nic sie nie dzieje

»  Dokument po wydrukowaniu jest utozony w niewtasciwej kolejnosci

* Marginesy nie sg drukowane prawidtowo

+ Tekst lub grafika sg obciete na krawedzi strony

* Podczas drukowania pojawita sie pusta strona

» Tusz rozpryskuje sie wewnatrz urzgdzenia podczas drukowania zdje¢

Koperty sa niepoprawnie drukowane

Wyprébuj ponizsze rozwigzania by rozwigza¢ problem. Rozwigzania sg ustawione od
najbardziej prawdopodobnego. Jesli pierwsze z rozwigzan nie pomaga, przechodz do
kolejnych do czasu rozwigzania problemu.

* Rozwigzanie 1: Zataduj prawidtowo stos kopert

* Rozwigzanie 2: Sprawdz rodzaj kopert

* Rozwigzanie 3: Wsun zaktadki do srodka kopert by unikng¢ blokad

Rozwigzanie 1: Zaladuj prawidiowo stos kopert
Rozwiazanie: Zataduj partie kopert do podajnika, zaktadkami do gory i w lewo.
Sprawdz, czy caty papier zostat wyjety z podajnika przed zatadowaniem kopert.

Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, patrz:
,adowanie kopert” na stronie 23

Przyczyna: Stos kopert zostal zatadowany nieprawidtowo.
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Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 2: Sprawdz rodzaj kopert

Rozwiazanie: Nie nalezy uzywac btyszczgcych ani ttoczonych kopert, ani kopert z
metalowymi zamknieciami lub okienkami.

Przyczyna: Zatadowano niewtasciwy rodzaj kopert.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazanie 3: Wsun zakladki do srodka kopert by uniknaé¢ blokad
Rozwiazanie: Aby unikng¢ zaciecia papieru, wtéz zaktadki do srodka kopert.
Przyczyna: Zaktadki mogg zosta¢ wciggniete przez rolki.

Drukowanie bez obramowania powoduje nieoczekiwane rezultaty

Rozwiazanie: Sprébuj wydrukowaé obraz za pomoca oprogramowania do obrobki
zdje¢ dostarczonego z urzadzeniem.

Przyczyna: Drukowanie obrazu bez obramowania z aplikacji innych firm przynieto
nieoczekiwane rezultaty.

Urzadzenie nie odpowiada

Wyprébuj ponizsze rozwigzania by rozwigzaé¢ problem. Rozwigzania sg ustawione od
najbardziej prawdopodobnego. Jesli pierwsze z rozwigzan nie pomaga, przechodz do
kolejnych do czasu rozwigzania problemu.

* Rozwigzanie 1: Wtgcz urzadzenie

* Rozwigzanie 2: Zataduj papieru do zasobnika wejsciowego

* Rozwigzanie 3: Wybierz wtasciwg drukarke

* Rozwigzanie 4: Sprawdz stan sterownika drukarki

* Rozwigzanie 5: Zaczekaj az urzagdzenie zakonczy obecne dziatanie

* Rozwigzanie 6: Usun wszystkie anulowane zadania drukowania z kolejki

* Rozwigzanie 7: Usun zaciety papier

* Rozwigzanie 8: Sprawdz, czy karetka przesuwa sie lekko

* Rozwigzanie 9: Sprawdz potaczenie miedzy urzgdzeniem a komputerem

* Rozwigzanie 10: Uruchom ponownie urzgdzenie

Rozwiagzanie 1: Wiacz urzadzenie
Rozwigzanie: Popatrz na wskaznik Wt. znajdujacy sie na urzgdzeniu. Jesli sie nie
$wieci, urzadzenie jest wytaczone. Sprawdz, czy przewdd zasilajacy jest podtgczony
do urzadzenia i wlozony do gniazda zasilania. Nacis$nij przycisk WL., aby wiaczy¢
urzadzenie.

Przyczyna: Urzadzenie byto wytaczone.
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Rozdziat 11

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 2: Zataduj papieru do zasobnika wejsciowego
Rozwiazanie: Zataduj papier do podajnika.
Aby uzyskac wiecej informaciji, patrz:
.Ladowanie petnowymiarowych arkuszy papieru” na stronie 18

Przyczyna: W urzadzeniu zabrakto papieru.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 3: Wybierz wiasciwa drukarke

Rozwiazanie: Upewnij si¢, ze w aplikacji wybrano wtasciwg drukarke.

¥ Wskazéwka Mozesz ustawi¢ urzadzenie jako drukarke domysina, co
spowoduje, ze bedzie przyporzadkowywane automatycznie po wybraniu opcji
Drukuj w menu Plik innych aplikaciji.

Przyczyna: Urzadzenie nie zostato wybrane jako drukarka.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 4: Sprawdz stan sterownika drukarki

Rozwigzanie: Stan sterownika drukarki mogt zosta¢ zmieniony na offline lub
drukowanie zatrzymane.

Sprawdzanie stanu sterownika drukarki
1. W programie Centrum obstugi HP kliknij karte Ustawienia.

2. Kiliknij Stan.
Jesdli stan to Offline lub Drukowanie zatrzymane, zmieh go na Gotowy.

Przyczyna: Stan sterownika drukarki ulegt zmianie.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 5: Zaczekaj az urzadzenie zakonnczy obecne dziatanie

Rozwiazanie: Jezeli urzgdzenie wykonuje inne zadanie, np. drukowanie zdjecia
lub przeprowadzanie konserwacji, zadanie drukowania zostanie wstrzymane do
zakonczenia przez urzgdzenie biezacego zadania.

Drukowanie niektérych dokumentéw trwa dtuzej. Jesli nic nie zostato wydrukowane
kilka minut po wystaniu zadania drukowania do urzadzenia, sprawdz, czy na
wyswietlaczu urzadzenia nie pojawity sie zadne komunikaty.

Przyczyna: Urzadzenie byto zajete wykonywaniem innego zadania.
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Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 6: Usun wszystkie anulowane zadania drukowania z kolejki

Rozwigzanie: Zadanie drukowania moze pozostaé w kolejce po anulowaniu.
Anulowane zadanie drukowania zatrzymuje kolejke i uniemozliwia wydrukowanie
kolejnego zadania drukowania.

Otworz w komputerze folder drukarki i sprawdz, czy anulowane zadanie drukowania
pozostaje w kolejce wydruku. Sprobuj usung¢ zadanie z kolejki. Jesli zadanie
drukowania pozostaje w kolejce, sprobuj jednego lub obu ponizszych rozwigzan:

» Odtacz kabel USB od urzadzenia, uruchom ponownie komputer, a nastepnie
podtacz ponownie kabel USB do urzadzenia.

*  Wylacz urzadzenie, uruchom ponownie komputer, a nastepnie uruchom
ponownie urzadzenie.

Przyczyna: Usunigte zadanie drukowania wcigz byto w kolejce.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiagzanie 7: Usun zaciety papier
Rozwigzanie: Usunh zaciecie papieru.
Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, patrz:

,Usuwanie zacie¢ papieru” na stronie 85

Przyczyna: W urzadzeniu wystgpita blokada papieru.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastgpnego rozwigzania.

Rozwiagzanie 8: Sprawdz, czy karetka przesuwa sie lekko

Rozwigzanie: Odtacz zasilanie jesli nie jest jeszcze odtaczone. Sprawdz, czy
mozesz swobodnie przesuwac kasete drukujaca z jednej strony drukarki na druga.
Nie probuj przesuwac jej na site jesli sie na czyms zablokowata.

/\ Przestroga Nie stosuj nadmiernej sity na karetce. Jesli karetka sie zablokuje
przesuwanie jej na site uszkodzi drukarke.

Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, patrz:
LZablokowanie karetki” na stronie 131

Przyczyna: Karetka drukujgca zostata zablokowana.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazanie 9: Sprawdz potaczenie miedzy urzadzeniem a komputerem

Rozwiagzanie: Sprawdz potaczenie miedzy urzadzeniem a komputerem. Upewnij
sie, ze kabel USB jest prawidlowo podtgczony do portu USB z tylu urzadzenia.
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Rozdziat 11

Upewnij sie, ze drugi koniec kabla USB jest prawidtowo podtaczony do portu USB
komputera. Po prawidtowym podfaczeniu kabla wytgcz urzadzenie, a nastepnie wigcz
je ponownie.

Jesli nic nie zostato wydrukowane kilka minut po wystaniu zadania wydruku do
urzadzenia, sprawdz stan urzadzenia. W oprogramowaniu HP Photosmart kliknij
opcje Ustawienia, a nastepnie Stan.

Przyczyna: Komputer nie komunikowat sie z urzadzeniem.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 10: Uruchom ponownie urzadzenie

Rozwigzanie: Wylgcz urzgdzenie i wyjmij wtyczke przewodu zasilajgcego. Podtacz
z powrotem przewdd zasilajacy, a nastepnie nacisnij przycisk Wi., aby wiaczy¢
urzadzenie.

Przyczyna: W urzadzeniu wystapit btad.

Urzadzenie drukuje nic nie znaczace znaki

Wyprébuj ponizsze rozwigzania by rozwigzaé¢ problem. Rozwigzania sg ustawione od
najbardziej prawdopodobnego. Jesli pierwsze z rozwigzan nie pomaga, przechodz do
kolejnych do czasu rozwigzania problemu.

* Rozwigzanie 1: Uruchom ponownie urzgdzenie

* Rozwigzanie 2: Wydrukuj poprzednio zapisang wersje dokumentu

Rozwigzanie 1: Uruchom ponownie urzadzenie

Rozwiazanie: Woylacz urzadzenie i komputer na 60 sekund, a nastepnie wigcz oba
urzadzenia ponownie i sprébuj jeszcze raz drukowac.

Przyczyna: W urzadzeniu zabrakito pamieci.
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Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiagzanie 2: Wydrukuj poprzednio zapisang wersje dokumentu

Rozwigzanie: Sprébujwydrukowac¢ inny dokument z tej samej aplikaciji. Jesli to sie
uda, sprobuj wydrukowac poprzednig wersje dokumentu, ktdra nie sprawiata
problemow.

Przyczyna: Dokument byt uszkodzony.

Podczas proby drukowania nic sie nie dzieje

Wyprébuj ponizsze rozwigzania by rozwigzaé¢ problem. Rozwigzania sg ustawione od
najbardziej prawdopodobnego. Jesli pierwsze z rozwigzan nie pomaga, przechodz do
kolejnych do czasu rozwigzania problemu.

* Rozwigzanie 1: Wtgcz urzadzenie

* Rozwigzanie 2: Zataduj papieru do zasobnika wejSciowego

* Rozwigzanie 3: Wybierz wtasciwg drukarke

* Rozwigzanie 4: Sprawdz stan sterownika drukarki

* Rozwigzanie 5: Zaczekaj az urzagdzenie zakonczy obecne dziatanie

* Rozwigzanie 6: Usun wszystkie anulowane zadania drukowania z kolejki

* Rozwigzanie 7: Usun zaciety papier

* Rozwigzanie 8: Sprawdz, czy karetka przesuwa sie lekko

* Rozwigzanie 9: Sprawdz potaczenie miedzy urzgdzeniem a komputerem

* Rozwigzanie 10: Uruchom ponownie urzgdzenie

Rozwiagzanie 1: Wiacz urzadzenie

Rozwigzanie: Popatrz na wskaznik Wt. znajdujacy sie na urzgdzeniu. Jesli sie nie
$wieci, urzagdzenie jest wytaczone. Sprawdz, czy przewdd zasilajacy jest podtgczony
do urzadzenia i wlozony do gniazda zasilania. Nacis$nij przycisk WL., aby wiaczyc¢
urzadzenie.

Przyczyna: Urzgdzenie byto wytaczone.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 2: Zaladuj papieru do zasobnika wejsciowego
Rozwigzanie: Zataduj papier do podajnika.
Aby uzyskac wiecej informacji, patrz:
LJLadowanie petnowymiarowych arkuszy papieru” na stronie 18

Przyczyna: W urzadzeniu zabrakto papieru.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.
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Rozwiazanie 3: Wybierz wtasciwa drukarke

Rozwiazanie: Upewnij sie, ze w aplikacji wybrano wtasciwg drukarke.

X Wskazéowka Mozesz ustawi¢ urzadzenie jako drukarke domysina, co
spowoduje, ze bedzie przyporzadkowywane automatycznie po wybraniu opcji
Drukuj w menu Plik innych aplikaciji.

Przyczyna: Urzadzenie nie zostato wybrane jako drukarka.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwiagzania.

Rozwiagzanie 4: Sprawdz stan sterownika drukarki

Rozwiazanie: Stan sterownika drukarki mégt zosta¢ zmieniony na offline lub
drukowanie zatrzymane.

Sprawdzanie stanu sterownika drukarki
1. W programie Centrum obstugi HP kliknij karte Ustawienia.
2. Kliknij Stan.
Jesli stan to Offline lub Drukowanie zatrzymane, zmieh go na Gotowy.
Przyczyna: Stan sterownika drukarki ulegt zmianie.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazanie 5: Zaczekaj az urzadzenie zakonczy obecne dziatanie

Rozwiazanie: Jezeli urzadzenie wykonuje inne zadanie, np. drukowanie zdjecia
lub przeprowadzanie konserwacji, zadanie drukowania zostanie wstrzymane do
zakonczenia przez urzgdzenie biezacego zadania.

Drukowanie niektérych dokumentéw trwa dtuzej. Jesli nic nie zostato wydrukowane
kilka minut po wystaniu zadania drukowania do urzadzenia, sprawdz, czy na
wyswietlaczu urzadzenia nie pojawity sie zadne komunikaty.

Przyczyna: Urzadzenie byto zajete wykonywaniem innego zadania.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiagzanie 6: Usun wszystkie anulowane zadania drukowania z kolejki

Rozwigzanie: Zadanie drukowania moze pozosta¢ w kolejce po anulowaniu.
Anulowane zadanie drukowania zatrzymuje kolejke i uniemozliwia wydrukowanie
kolejnego zadania drukowania.
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Otwoérz w komputerze folder drukarki i sprawdz, czy anulowane zadanie drukowania
pozostaje w kolejce wydruku. Sprébuj usuna¢ zadanie z kolejki. Jesli zadanie
drukowania pozostaje w kolejce, sprobuj jednego lub obu ponizszych rozwigzan:

»  Odtacz kabel USB od urzadzenia, uruchom ponownie komputer, a nastepnie
podtacz ponownie kabel USB do urzadzenia.

*  Wytacz urzadzenie, uruchom ponownie komputer, a nastepnie uruchom
ponownie urzadzenie.

Przyczyna: Usuniete zadanie drukowania wcigz byto w kolejce.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 7: Usun zaciety papier
Rozwiazanie: Usun zaciecie papieru.
Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, patrz:

L,Usuwanie zacie¢ papieru” na stronie 85

Przyczyna: W urzadzeniu wystgpita blokada papieru.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazanie 8: Sprawdz, czy karetka przesuwa sie lekko

Rozwigzanie: Odtgcz zasilanie jesli nie jest jeszcze odtaczone. Sprawdz, czy
mozesz swobodnie przesuwac kasete drukujaca z jednej strony drukarki na druga.
Nie probuj przesuwac jej na site jesli sie na czyms$ zablokowata.

/\ Przestroga Nie stosuj nadmiernej sity na karetce. Je$li karetka sie zablokuje
przesuwanie jej na site uszkodzi drukarke.

Aby uzyskac¢ wiecej informac;ji, patrz:

Zablokowanie karetki” na stronie 131

Przyczyna: Karetka drukujgca zostata zablokowana.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastgpnego rozwigzania.

Rozwiazanie 9: Sprawdz potaczenie miedzy urzadzeniem a komputerem

Rozwiazanie: Sprawdz potaczenie miedzy urzadzeniem a komputerem. Upewnij
sie, ze kabel USB jest prawidlowo podtaczony do portu USB z tytu urzadzenia.
Upewnij sie, ze drugi koniec kabla USB jest prawidtowo podtaczony do portu USB
komputera. Po prawidtowym podtgczeniu kabla wytacz urzadzenie, a nastepnie wigcz
je ponownie.

3
)
£
]
3
o
s
2
(=
:
&
3
o
o

Rozwigzywanie probleméw z drukowaniem 113



Rozdziat 11

Jesli nic nie zostato wydrukowane kilka minut po wystaniu zadania wydruku do
urzadzenia, sprawdz stan urzadzenia. W oprogramowaniu HP Photosmart kliknij
opcje Ustawienia, a nastepnie Stan.

Przyczyna: Komputer nie komunikowat sie z urzadzeniem.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 10: Uruchom ponownie urzadzenie

Rozwiazanie: Wylgcz urzgdzenie i wyjmij wtyczke przewodu zasilajgcego. Podtacz
z powrotem przewdd zasilajacy, a nastepnie nacisnij przycisk Wi., aby wiaczy¢
urzadzenie.

Przyczyna: W urzadzeniu wystapit btad.

Dokument po wydrukowaniu jest utozony w niewtasciwej kolejnosci

Rozwiazanie: Woydrukuj dokument w odwrotnej kolejnosci. Po zakonczeniu
drukowania dokumentu strony beda utozone we wtasciwej kolejnosci.

Aby uzyskac wiecej informaciji, patrz:

,Drukowanie wielostronicowego dokumentu w odwrotnej kolejnosci” na stronie 46

Przyczyna: Drukarka byta skonfigurowana, by drukowac¢ od pierwszej strony
dokumentu. Ze wzgledu na sposéb podawania papieru w urzgdzeniu pierwsza
strona, skierowana drukiem do goéry, bedzie znajdowata sie na dole stosu.

Marginesy nie sg drukowane prawidtowo

Wyprébuj ponizsze rozwigzania by rozwigza¢ problem. Rozwigzania sg ustawione od
najbardziej prawdopodobnego. Jesli pierwsze z rozwigzan nie pomaga, przechodz do
kolejnych do czasu rozwigzania problemu.

* Rozwigzanie 1: Sprawdz marginesy w drukarce
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* Rozwigzanie 2: Sprawdz ustawienie formatu papieru
* Rozwigzanie 3: Zataduj prawidtowo stos papieru
* Rozwigzanie 4: Zataduj prawidtowo stos kopert do podajnika

Rozwigzanie 1: Sprawdz marginesy w drukarce
Rozwigzanie: Sprawdz marginesy drukarki.

Sprawdz, czy ustawienia margineséw w dokumencie nie przekraczajg obszaru
wydruku w urzadzeniu.

Aby sprawdzi¢ ustawienia marginesow
1. Wyswietl podglad zadania drukowania przed wystaniem go do urzadzenia.
W wigkszosci aplikacji kliknij menu Plik, a nastepnie Podglad wydruku.
2. Sprawdz marginesy.
Urzadzenie stosuje marginesy ustawione w wykorzystywanej aplikacji, pod

warunkiem, ze sg one wieksze od minimalnych margineséw obstugiwanych przez

urzadzenie. Wiecej informacji na temat ustawiania margineséw w
oprogramowaniu mozna znalez¢ w drukowanej dokumentac;ji instalacji
dostarczonej wraz z oprogramowaniem.

3. Jesli ustawienia marginesow nie sg zadowalajace, anuluj zadanie wydruku i

dopasuj marginesy w aplikaciji.

Przyczyna: Marginesy nie byty ustawione prawidtowo w wykorzystywanej aplikacji.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazanie 2: Sprawdz ustawienie formatu papieru

Rozwiazanie: Sprawdz, czy wybrano prawidtowe ustawienie rozmiaru papieru.

Sprawdz, czy zatadowano prawidtowy rozmiar papieru do podajnika.

Przyczyna: Ustawienie rozmiaru papieru mogto nie by¢ prawidtowe dla
drukowanego projektu.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazanie 3: Zaladuj prawidiowo stos papieru

Rozwigzanie: Wyjmij stos papieru z zasobnika wejsciowego, zataduj papier
ponownie i dosun prowadnice szerokosci papieru az zatrzyma sie na papierze.

Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, patrz:
~Ladowanie papieru” na stronie 17

Przyczyna: Prowadnice papieru byty ustawione nieprawidtowo.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiagzanie 4: Zaladuj prawidiowo stos kopert do podajnika

Rozwiazanie: Zataduj partie kopert do podajnika, zaktadkami do goéry i w lewo.

Rozwigzywanie probleméw z drukowaniem
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Sprawdz, czy caty papier zostat wyjety z podajnika przed zatadowaniem kopert.

Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, patrz:
~Ladowanie kopert” na stronie 23
Przyczyna: Stos kopert zostatl zatadowany nieprawidtowo.

Tekst lub grafika sg obciete na krawedzi strony

Wyprébuj ponizsze rozwigzania by rozwigza¢ problem. Rozwigzania sg ustawione od
najbardziej prawdopodobnego. Jesli pierwsze z rozwigzan nie pomaga, przechodz do
kolejnych do czasu rozwigzania problemu.

* Rozwigzanie 1: Sprawdz ustawienia margineséw

* Rozwigzanie 2: Sprawdz ukfad dokumentu

* Rozwigzanie 3: Zataduj prawidtowo stos papieru

* Rozwigzanie 4: Sproébuj drukowac z obramowaniami

Rozwigzanie 1: Sprawdz ustawienia margineséw

Rozwigzanie: Sprawdz, czy ustawienia marginesow w dokumencie nie
przekraczajg obszaru wydruku w urzadzeniu.

Aby sprawdzi¢ ustawienia marginesow

1. Wyswietl podglad zadania drukowania przed wystaniem go do urzadzenia.
W wiekszosci aplikacji kliknij menu Plik, a nastepnie Podglad wydruku.

2. Sprawdz marginesy.
Urzadzenie stosuje marginesy ustawione w wykorzystywanej aplikacji, pod
warunkiem, Zze sg one wieksze od minimalnych margineséw obstugiwanych przez
urzadzenie. Wiecej informacji na temat ustawiania margineséw w
oprogramowaniu mozna znalez¢ w drukowanej dokumentaciji instalaciji
dostarczonej wraz z oprogramowaniem.

3. Jesdli ustawienia marginesow nie sg zadowalajace, anuluj zadanie wydruku i
dopasuj marginesy w aplikac;ji.

Przyczyna: Marginesy nie byty ustawione prawidtowo w wykorzystywanej aplikacji.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

A
[¢]
N
g
%
(Y
=
o
T
=
o
=3
]
3
o
3

116 Rozwigzywanie probleméw



Rozwigzanie 2: Sprawdz uktad dokumentu

Rozwigzanie: Upewnij sig, ze drukowany dokument miesci sie na papierze o
formacie obstugiwanym przez urzadzenie.

Aby skorzysta¢ z podgladu uktadu strony

1. Umies¢ papier wtasciwego rozmiaru w podajniku wejsciowym.

2. Wyswietl podglad zadania drukowania przed wystaniem go do urzadzenia.
W wigkszosci aplikacji kliknij menu Plik, a nastepnie Podglad wydruku.

3. Sprawdz, czy aktualny rozmiar grafiki w dokumencie nie przekracza obszaru
wydruku urzadzenia.

4. Anuluj zadanie wydruku, jesli grafika nie miesci sie w obszarze wydruku na
stronie.

{} Wskazowka Niektére programy umozliwiajg skalowanie dokumentu, aby
dopasowac go do aktualnie wybranego rozmiaru papieru. Dodatkowo mozna
skalowac¢ rozmiar dokumentu z okna dialogowego Whasciwosci.

Przyczyna: Rozmiar drukowanego dokumentu byt wiekszy niz papieru
zatadowanego do podajnika.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiagzanie 3: Zataduj prawidtowo stos papieru

Rozwigzanie: Jezeli papier jest nieprawidtowo podawany, moze doj$¢ do obciecia
niektorych czesci dokumentu.

Wyjmij stos papieru z zasobnika wejsciowego, a nastepnie zataduj ponownie papier.
Aby uzyskac¢ wiecej informac;ji, patrz:

Jtadowanie petnowymiarowych arkuszy papieru” na stronie 18

Przyczyna: Papier byt zatadowany nieprawidtowo.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastgpnego rozwigzania.

Rozwiazanie 4: Sprébuj drukowaé z obramowaniami

Rozwigzanie: Sprdbuj drukowac z obramowaniami przez wytgczenie opciji
drukowania bez obramowania.

Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, patrz:

,Drukowanie obrazu bez obramowania” na stronie 39

Przyczyna: Byto wigczone drukowanie bez obramowan. Wybierajgc opcje Bez
obramowan zdjecie byto powiekszone i ustawione na $rodku strony by dopasowac
je do zadrukowanego obszaru strony. Zaleznie od relatywnych rozmiaréw zdjecia
cyfrowego i papieru na ktérym drukujesz moze powodowac to obciecie niektorych
czesci obrazu.

3
)
£
]
3
o
s
2
(=
:
&
3
o
o

Rozwigzywanie probleméw z drukowaniem 117



Rozdziat 11

Podczas drukowania pojawita sie pusta strona

Wyprébuj ponizsze rozwigzania by rozwigza¢ problem. Rozwigzania sg ustawione od
najbardziej prawdopodobnego. Jesli pierwsze z rozwigzan nie pomaga, przechodz do
kolejnych do czasu rozwigzania problemu.

* Rozwigzanie 1: Usun zbedne strony lub linie na korncu dokumentu

* Rozwigzanie 2: Zataduj papieru do zasobnika wejsciowego

Rozwigzanie 1: Usun zbedne strony lub linie na koncu dokumentu

Rozwigzanie: Otwdrz dokument w programie i usun wszystkie dodatkowe strony
lub linie na koncu dokumentu.

Przyczyna: Drukowany dokument zawierat dodatkowg pustg strone.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 2: Zaladuj papieru do zasobnika wejsciowego

Rozwigzanie: Jesli w urzadzeniu pozostanie jedynie kilka arkuszy papieru, nalezy
uzupeic papier. Jesli w zasobniku wejsciowym znajduje sie duzo papieru, wyjmij
go, wyrownaj stos papieru na ptaskiej powierzchni, a nastepnie zataduj ponownie
papier do zasobnika wejsciowego.

Aby uzyskac wiecej informaciji, patrz:

~<Ladowanie petnowymiarowych arkuszy papieru” na stronie 18

Przyczyna: Urzadzenie pobrato dwie kartki z podajnika.

Tusz rozpryskuje sie wewnatrz urzadzenia podczas drukowania zdje¢

Rozwiazanie: Przed rozpoczeciem zadania drukowania bez obramowania upewnij
sie, ze do zasobnika wej$ciowego zostat zatadowany papier fotograficzny.

Przyczyna: Uzywano niewtasciwego rodzaju papieru. Ustawienia drukowania bez
obramowan wymagajg drukowania na papierze fotograficznym.

Rozwigzywanie probleméw z karta pamieci

W tej czesci omowiono problemy z kartg pamiegci i przednim portem USB:

« Karta pamieci nie dziata w aparacie cyfrowym

* Urzadzenie nie moze odczytaé karty pamieci lub urzgdzenia pamieci masowej

* Miga kontrolka Zdjecie stanu obok gniazd kart pamieci

*  Wskaznik Uwaga miga po wtozeniu karty pamieci lub urzgdzenia pamieci masowej
» Zdje¢ zapisanych na karcie pamieci nie mozna przesta¢ do komputera

» Zdjecia z podtgczonego aparatu cyfrowego z PictBridge nie drukujg sie
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Karta pamieci nie dziata w aparacie cyfrowym

Rozwigzanie: Sformatuj karte ponownie w aparacie cyfrowym lub sformatuj karte
pamigci w komputerze z systemem Windows, wybierajac format FAT zamiast FAT32.
Wiecej informacji mozna znalez¢ w dokumentacji aparatu.

Przyczyna: Karta zostata sformatowana w komputerze z systemem Windows XP.
System Windows XP domysinie formatuje karty pamieci o pojemnosci do 8 MB i
powyzej 64 MB w formacie FAT32. Aparaty cyfrowe oraz inne urzadzenia korzystajg
z formatu FAT (FAT16 lub FAT12) i nie obstuguja kart pamieci formatu FAT32.

Urzadzenie nie moze odczyta¢ karty pamieci lub urzadzenia pamieci masowej

Wyprébuj ponizsze rozwigzania by rozwigza¢ problem. Rozwigzania sg ustawione od
najbardziej prawdopodobnego. Jesli pierwsze z rozwigzan nie pomaga, przechodz do
kolejnych do czasu rozwigzania problemu.

Rozwigzanie 1: Wiéz prawidtowo karte pamieci

Rozwigzanie 2: W6z catkowicie karte pamieci lub urzgdzenie pamieci masowej do
odpowiedniego gniazda.

Rozwigzanie 3: Wyjmij dodatkowg karte pamieci
Rozwigzanie 4: Sformatuj ponownie karte pamieci w aparacie cyfrowym

Rozwiazanie 1: Wtéz prawidtowo karte pamieci

Rozwigzanie: Obrd¢ karte pamieci tak, by strona z etykietg znajdowata sie u gory,
a styki byly ustawione w strone urzadzenia, a nastepnie wcisnij karte do
odpowiedniego gniazda az zaswieci si¢ wskaznik Zdjecie.

Jezeli karta pamieci nie zostata wtozona poprawnie, urzadzenie nie bedzie
odpowiadac, a zielona kontrolka Zdjecie (obok gniazd kart pamieci) nie zaswieci sie.

Po wiasciwym witozeniu karty pamieci kontrolka Zdjecie przez kilka sekund bedzie
migac, a nastepnie bedzie sSwieci¢ na state.

Przyczyna: Karta pamieci zostata wsadzona na odwrét lub do géry nogami.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastgpnego rozwigzania.

Rozwiazanie 2: W6z catkowicie karte pamieci lub urzadzenie pamieci masowej do
odpowiedniego gniazda.

Rozwiazanie: Sprawdz, czy karta pamieci zostata catkowicie wtozona do
odpowiedniego gniazda urzadzenia. Jesli korzystasz z urzgdzenia pamieci masowej
takiego jak klucz USB, upewnij sie, ze urzgdzenie jest wpetni wlozone do przedniego
portu USB.

Jesli karta pamieci lub urzadzenie pamigci masowej nie bedzie wtozone prawidtowo,
urzadzenie nie bedzie reagowato, a kontrolka Zdjecie (obok gniazd kart pamieci) nie
zaswieci sie.

Po prawidtowym wtozeniu karty pamieci lub urzgdzenia pamieci masowej kontrolka
Zdjecie zacznie migac¢ przez kilka sekund, po czym pozostanie wigczona.
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Przyczyna: Karta pamieci lub urzadzenie pamieci masowej nie zostato w petni
wtozone do odpowiedniego gniazda.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazanie 3: Wyjmij dodatkowa karte pamiegci
Rozwiazanie: Jeslizostato wtozonych kilka kart pamieci, wyjmij jedng z kart. Mozna
réwnoczesnie uzywac tylko jednej karty pamieci.

Jesli jest wiozona karta pamieci i podtaczone urzadzenie pamieci masowej, odtgcz
urzadzenie pamigci masowej. Mozesz réwnoczes$nie uzywac tylko jednego
urzadzenia.

Przyczyna: Wiozono kilka kart pamieci lub jednoczes$nie wiozono karte i
podtaczono urzadzenie pamieci masowe;.

Rozwiazanie 4: Sformatuj ponownie karte pamigci w aparacie cyfrowym

Rozwiazanie: Nalezy sprawdzié, czy na ekranie komputera nie zostaty
wyswietlone komunikaty o btedzie, informujace o uszkodzeniu obrazéw na karcie
pamieci.

Jesli system plikdw na karcie zostat uszkodzony, sformatuj ponownie karte pamigci
w aparacie cyfrowym. Wiecej informacji mozna znalez¢ w dokumentacji aparatu.

/\ Przestroga Ponowne formatowanie karty pamieci spowoduje usuniecie
wszystkich przechowywanych na niej zdje¢. Mozna sprobowaé wydrukowac
zdjecia z komputera, jedli wczesniej zostaty tam przeniesione z karty pamieci. W
przeciwnym wypadku zdjecia, ktére mogty zostac utracone, nalezy zrobié
ponownie.

Przyczyna: System plikéw karty pamieci byt uszkodzony.

Miga kontrolka Zdjecie stanu obok gniazd kart pamigci

Rozwiazanie: Nie nalezy wyjmowac karty pamigci, gdy kontrolka Zdjecie miga.
Miganie oznacza, ze urzadzenie komunikuje sie z karta pamieci. Zaczekaj, az
kontrolka zacznie $wieci¢ sSwiattem ciggtym. Wyjecie karty pamieci podczas
pobierania z niej danych moze spowodowaé uszkodzenie informaciji zapisanych na
karcie lub uszkodzenie urzgdzenia i karty.

Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, patrz:
~Wktadanie karty pamieci lub urzgdzenia pamieci masowej”’ na stronie 53

Przyczyna: Urzadzenie odczytywato karte pamigci.
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Wskaznik Uwaga miga po wtozeniu karty pamieci lub urzadzenia pamieci masowej

Wyprébuj ponizsze rozwigzania by rozwigzaé problem. Rozwigzania sg ustawione od
najbardziej prawdopodobnego. Jesli pierwsze z rozwigzan nie pomaga, przechodz do
kolejnych do czasu rozwigzania problemu.

* Rozwigzanie 1: Wyjmij karte pamieci i wtéz jg ponownie

* Rozwigzanie 2: Wyjmij dodatkowg karte pamieci

Rozwiagzanie 1: Wyjmij karte pamieci i wt6z ja ponownie
Rozwigzanie: Wyjmij karte pamieci i wtoz jg ponownie. By¢ moze zostata

nieprawidtowo wiozona. Obro¢ karte pamieci tak, by etykieta znajdowata sie u gory,

a styki byly ustawione w strone urzgdzenia, a nastepnie wcisnij karte do odpowie
niego gniazda az zaswieci sie wskaznik Zdjecie.

Jesli problem nie ustapi, przyczyng moze by¢ uszkodzenie karty.
Aby uzyskac¢ wiecej informac;ji, patrz:

+Wkiadanie karty pamieci lub urzagdzenia pamieci masowej’ na stronie 53

Przyczyna: W urzadzeniu wykryto problem z kartg pamieci.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazanie 2: Wyjmij dodatkowa karte pamieci

Rozwigzanie: Jeslizostato wiozonych kilka kart pamieci, wyjmij jedng z kart. Mozna

réwnoczesnie uzywac tylko jednej karty pamieci.

Jesli jest wiozona karta pamieci i podtagczone urzadzenie pamieci masowej, odtacz
urzadzenie pamigci masowej. Mozesz réwnoczesnie uzywac tylko jednego
urzadzenia.

Aby uzyskac wiecej informacji, patrz:

+Wkiadanie karty pamieci lub urzadzenia pamieci masowej’ na stronie 53

Przyczyna: Wiozono kilka kart pamieci lub jednocze$nie wiozono karte i
podtgczono urzadzenie pamieci masowej.

Zdje¢ zapisanych na karcie pamieci nie mozna przestaé do komputera

Wyprébuj ponizsze rozwigzania by rozwigzaé¢ problem. Rozwigzania sg ustawione od
najbardziej prawdopodobnego. Jesli pierwsze z rozwigzan nie pomaga, przechodz do
kolejnych do czasu rozwigzania problemu.

* Rozwigzanie 1: Zainstaluj oprogramowanie HP Photosmart

* Rozwigzanie 2: Wtgcz urzadzenie

* Rozwigzanie 3: Wigcz komputer

* Rozwigzanie 4: Sprawdz potagczenie miedzy urzgdzeniem a komputerem

Rozwigzywanie probleméw z kartg pamieci 121
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Rozdziat 11

Rozwigzanie 1: Zainstaluj oprogramowanie HP Photosmart

Rozwiazanie: Zainstaluj oprogramowanie HP Photosmart dostarczone z
urzadzeniem. Jezeli jest ono zainstalowane, uruchom ponownie komputer.

Instalacja oprogramowania HP Photosmart
1. Witoz ptyte CD urzgdzenia do napedu CD-ROM komputera i uruchom instalator.

2. Gdy pojawi sie komunikat, kliknij Zainstaluj dodatkowe oprogramowanie by
zainstalowa¢ oprogramowanie HP Photosmart.

3. Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie i instrukcjami
znajdujacymi sie w Instrukgciji instalacyjnej dostarczonej z urzadzeniem.

Przyczyna: Oprogramowanie HP Photosmart nie zostato zainstalowane.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 2: Wiacz urzadzenie
Rozwiagzanie: Wigcz urzadzenie.
Przyczyna: Urzadzenie bylo wylgczone.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwiazania.

Rozwigzanie 3: Wiacz komputer
Rozwiagzanie: Wigcz komputer
Przyczyna: Komputer byt wytgczony.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 4: Sprawdz potaczenie miedzy urzadzeniem a komputerem

Rozwiazanie: Sprawdz potgczenie miedzy urzadzeniem a komputerem. Upewnij
sie, ze kabel USB jest prawidtowo podtgczony do portu USB z tytu urzadzenia.
Upewnij sie, ze drugi koniec kabla USB jest prawidlowo podtagczony do portu USB
komputera. Po prawidtowym podtaczeniu kabla wytacz urzadzenie, a nastepnie wtacz
je ponownie.
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Dodatkowe informacje na temat konfiguracji urzadzenia i podtgczania go do
komputera znajdujq sie w Instrukcji instalacji dotaczonej do urzadzenia.

Przyczyna: Urzgdzenie nie byto poprawnie podtaczone do komputera.

Zdjecia z podtaczonego aparatu cyfrowego z PictBridge nie drukuja sie

Wyprobuj ponizsze rozwigzania by rozwigzaé problem. Rozwigzania sg ustawione od
najbardziej prawdopodobnego. Jesli pierwsze z rozwigzan nie pomaga, przechodz do
kolejnych do czasu rozwigzania problemu.

* Rozwigzanie 1: Przestaw aparat w tryb PictBridge

* Rozwigzanie 2: Zapisz zdjecia w obstugiwanym formacie

* Rozwigzanie 3: Wybierz zdjecia do drukowania w aparacie

Rozwiagzanie 1: Przestaw aparat w tryb PictBridge

Rozwiagzanie: Jesli aparat obstuguje standard PictBridge, upewnij sie, ze
ustawiony jest na tryb PictBridge. Sprawdz w instrukcji obstugi dotaczonej do aparatu
jak nalezy to zrobic.

Przyczyna: Aparat cyfrowy nie byt w trybie PictBridge.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazanie 2: Zapisz zdjecia w obstugiwanym formacie

Rozwiazanie: Upewnij sie, ze aparat cyfrowy zapisuje obrazy w plikach formatu
obstugiwanego przez funkcje przesytania PictBridge (exif/lJPEG, JPEG i DPOF).

Przyczyna: Obrazy byly zapisane w nieobstugiwanych formatach.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.
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Rozwigzanie 3: Wybierz zdjecia do drukowania w aparacie

Rozwiazanie: Woybierz w aparacie cyfrowym zdjecia do drukowania zanim
podtaczysz go do przedniego portu USB urzadzenia HP Photosmart.

Br Uwaga Niektére aparaty cyfrowe nie pozwalajg na wybieranie zdjeé po
uzyskaniu potaczenia PictBridge. W takim przypadku nalezy podtaczy¢ aparat do
gniazda USB z przodu, wigczyé go i przetaczy¢ na tryb PictBridge, a nastepnie
wybrac zdjecia do wydrukowania.

Przyczyna: W aparacie cyfrowym nie wybrano zdje¢ do wydruku.

Rozwigzywanie probleméw z drukowaniem na ptytach CD/
DVD

Korzystaj z tej czesci by rozwigzywac problemy, ktére moga wystapi¢ w czasie
drukowania na powierzchni ptyt CD/DVD w urzadzeniu HP Photosmart.

W tej czesci zawarte sg nastepujace tematy:

* Urzadzenie nie wykryto uchwytu ptyt CD/DVD.

* Urzadzenie nie wykryto ptyty CD/DVD na uchwycie.

* Urzadzenie zablokowato sie w trakcie drukowania na ptycie CD/DVD

» Obraz na wydrukowanej ptycie jest przyciety, a na uchwycie CD/DVD znajduje sie
atrament.

» Urzadzenie drukuje na ptycie na obszarze nie przeznaczonym do drukowania.
* Projekt nie jest wysrodkowany na ptycie

* Atrament na ptycie CD/DVD nie wysycha

* Urzadzenie zgtasza btad niewtasciwego rozmiaru ptyty CD/DVD

*  Uchwyt CD/DVD zablokowat sie w miejscu przechowywania

Urzadzenie nie wykryto uchwytu ptyt CD/DVD.

Wyprébuj ponizsze rozwigzania by rozwigza¢ problem. Rozwigzania sg ustawione od
najbardziej prawdopodobnego. Jesli pierwsze z rozwigzan nie pomaga, przechodz do
kolejnych do czasu rozwigzania problemu.

* Rozwigzanie 1: Powoli wsun uchwyt CD/DVD do podajnika CD/DVD urzadzenia

* Rozwigzanie 2: Wyjmij uchwyt CD/DVD z miejsca przechowywania

* Rozwigzanie 3: Wt6z ptyte CD/DVD do uchwytu ptyt CD/DVD.

* Rozwigzanie 4: Wt6z ptyte do uchwytu ptyt CD/DVD

Rozwigzanie 1: Powoli wsun uchwyt CD/DVD do podajnika CD/DVD urzadzenia

Rozwiagzanie: Wocisnij uchwyt ptyt CD/DVD do podajnika CD/DVD az linie na
uchwycie bedg ustawione z biatymi liniami na podajniku. Krawedz oznaczona
strzatkami powinna byc¢ skierowana w strone podajnika ptyt CD/DVD.
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Przyczyna: Uchwytptyt CD/DVD nie zostat dostatecznie wsuniety do podajnika ptyt
CD/DVD.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiagzanie 2: Wyjmij uchwyt CD/DVD z miejsca przechowywania
Rozwigzanie: Wyjmij uchwyt ptyt CD/DVD z miejsca przechowywania ponize;j
gtéwnego podajnika. Opus¢ podajnik ptyt CD/DVD (znajdujacy sie zaraz pod panelem
sterowania).

Sprawdz, czy w uchwycie ptyt CD/DVD znajduje sie ptyta do drukowania strong do
zadrukowania do gory. Wcisnij uchwyt ptyt CD/DVD do podajnika CD/DVD az linie
na uchwycie beda ustawione z biatymi liniami na podajniku. Krawedz oznaczona
strzatkami powinna by¢ skierowana w strone podajnika ptyt CD/DVD.

Przyczyna: Uchwyt ptyt CD/DVD zostat wtozony do miejsca przechowywania.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazanie 3: Wtéz plyte CD/DVD do uchwytu ptyt CD/DVD.

Rozwiazanie: Wyjmij uchwyt ptyt CD/DVD z miejsca przechowywania ponizej
gtéwnego podajnika. Wyjmij ptyte do drukowania z podajnika CD/DVD i umies$c¢ ja w
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uchwycie CD/DVD strong do zadrukowania do géry. Wcisnij uchwyt ptyt do podajnika
CD/DVD az linie na uchwycie beda ustawione z biatymi liniami na podajniku. Krawedz
oznaczona strzatkami powinna by¢ skierowana w strone podajnika ptyt CD/DVD.

Przyczyna: Plyta zostata wiozona bezposrednio do podajnika ptyt CD/DVD bez
umieszczania jej w uchwycie ptyt CD/DVD.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiagzanie 4: Wtéz plyte do uchwytu ptyt CD/DVD

Rozwigzanie: Wyjmij uchwyt CD/DVD z podajnika ptyt CD/DVD. Usun
wydrukowang ptyte CD/DVD z uchwytu. Zataduj nastepng ptyte do uchwytu ptyt CD/
DVD strong do zadrukowania do géry i wtdéz go ponownie do podajnika CD/DVD az
linie na uchwycie bedg ustawione z biatymi liniami na podajniku. Gdy urzagdzenie
wykryje uchwyt, komunikat zniknie.

Przyczyna: Podczas drukowania kilku ptyt CD/DVD urzadzenie wyswietlito
komunikat z prosba o wiozenie kolejnej ptyty.

Urzadzenie nie wykryto plyty CD/DVD na uchwycie.

Wyproébuj ponizsze rozwigzania by rozwigzac problem. Rozwigzania sg ustawione od
najbardziej prawdopodobnego. Jesli pierwsze z rozwigzan nie pomaga, przechodz do
kolejnych do czasu rozwigzania problemu.
* Rozwigzanie 1: Wi6z ptyte CD/DVD do uchwytu ptyt CD/DVD

Rozwigzanie 2: Wi6z pojedyncza ptyte CD/DVD strong do druku skierowang do gory

Rozwiagzanie 1: Wt6z ptyte CD/DVD do uchwytu ptyt CD/DVD

Rozwiazanie: Wyjmij uchwyt CD/DVD z podajnika ptyt CD/DVD. Zataduj ptyte do
drukowania do uchwytu ptyt CD/DVD strong do zadrukowania do gory i wtéz go
ponownie do podajnika CD/DVD az linie na uchwycie beda ustawione z biatymi liniami
na podajniku.

Przyczyna: Uchwyt ptyt CD/DVD zostat wiozony do podajnika CD/DVD bez
zatadowania ptyty CD/DVD na uchwyt.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazanie 2: Wt6z pojedyncza ptyte CD/DVD strona do druku skierowang do
gory
Rozwiazanie: Wyjmij uchwyt CD/DVD z podajnika ptyt CD/DVD. Zataduj ptyte do
drukowania do uchwytu ptyt CD/DVD strong do zadrukowania do gory i wi6z go
ponownie do podajnika CD/DVD az linie na uchwycie bedg ustawione z biatymi liniami
na podajniku.

Przyczyna: Ptyta CD/DVD zostata wtozona odwrotnie do uchwytu.
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Urzadzenie zablokowato si¢ w trakcie drukowania na ptycie CD/DVD

Rozwiazanie: Sprawdz, czy za urzadzeniem jest co najmniej 7,5 cm wolnej
przestrzeni. Sprawdz takze, czy gniazdo z tytu urzadzenia nie jest zablokowane.

Przyczyna: Urzadzenie wciggneto uchwyt CD/DVD w czasie drukowania na ptycie
CD/DVD. Uchwyt moze wystawaé okoto 7,5 cm z tytu urzadzenia. Jesli za
urzadzeniem nie ma wystarczajacego miejsca, uchwyt zatrzymuje sie i zatrzymane
zostaje drukowanie.

Obraz na wydrukowanej plycie jest przyciety, a na uchwycie CD/DVD znajduje sie
atrament.

Rozwigzanie: Jesli wkladasz normalne ptyty CD/DVD (120 mm) do uchwytu CD/
DVD do wydrukowania, nie obracaj niebieskiego pierscienia na ptyte. Niebieski
pierécien powinien by¢ uzywany tylko do drukowania matych ptyt CD/DVD (80 mm).

Przed kolejna prébg wyczys¢ uchwyt CD/DVD by usunag¢ z niego atrament.
Zapobiega to zanieczyszczeniu urzadzenia a takze chroni ptyty, dtonie i ubrania przed
poplamieniem.

Gdy uchwyt CD/DVD jest czysty i suchy, zataduj nowg ptyte do drukowania do
uchwytu strong do zadrukowania do gory. Pozostaw niebieski pierscien w jego
oryginalnym potozeniu po drugiej stronie uchwytu, jak na ponizszym rysunku. W6z
ponownie uchwyt ptyt do podajnika CD/DVD az linie na uchwycie bedg ustawione z
biatymi liniami na podajniku i sprobuj wydrukowa¢ ponownie.

Przyczyna: Plyta CD/DVD zostata nieprawidtowo wtozona do uchwytu ptyt CD/
DVD.

Urzadzenie drukuje na ptycie na obszarze nie przeznaczonym do drukowania.

Wyprobuj ponizsze rozwigzania by rozwigzaé problem. Rozwigzania sg ustawione od
najbardziej prawdopodobnego. Jesli pierwsze z rozwigzan nie pomaga, przechodz do
kolejnych do czasu rozwigzania problemu.

* Rozwigzanie 1: Zmien ustawienia oprogramowania

* Rozwigzanie 2: W6z nowa ptyte CD/DVD strong do druku skierowang do géry

Rozwigzanie 1: Zmien ustawienia oprogramowania

Rozwiazanie: Upewnij sie, ze drukowany projekt odpowiada rozmiarowi nosnika
zatadowanego do uchwytu CD/DVD, wigczajac promien wewnetrznych i
zewnetrznych pierscieni. Zmien ustawienia oprogramowania dotyczace $rodka i
rozmiaru projektu dla uzywanej ptyty. Dodatkowe informacje odnajdziesz w
dokumentac;ji lub w pomocy elektronicznej uzywanego oprogramowania.

Przyczyna: Projekt miat nieprawidtowy rozmiar dla zatadowanej ptyty CD/DVD.
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Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 2: Wt6z nowa plyte CD/DVD strong do druku skierowana do goéry

Rozwiazanie: Jesli ptyta CD/DVD zostata juz nagrana, moze by¢ konieczne
ponowne nagranie tresci na nowa plyte. Zataduj nowg ptyte do uchwytu ptyt CD/DVD
strong do zadrukowania do gory. Wtéz ponownie uchwyt ptyt do podajnika CD/DVD
az linie na uchwycie beda ustawione z biatymi liniami na podajniku i sprébuj
wydrukowac ponownie.

Przyczyna: Plyta CD/DVD zostata wiozona odwrotnie do uchwytu.

Projekt nie jest wysrodkowany na plycie

Rozwiazanie: Zmien ustawienia oprogramowania dotyczace srodka i rozmiaru
projektu dla uzywanej ptyty. Dodatkowe informacje odnajdziesz w dokumentac;ji lub
w pomocy elektronicznej uzywanego oprogramowania.

Przyczyna: Ustawienia projektu byly nieprawidtowe.

Atrament na ptycie CD/DVD nie wysycha

128

Wyprébuj ponizsze rozwigzania by rozwigza¢ problem. Rozwigzania sg ustawione od
najbardziej prawdopodobnego. Jesli pierwsze z rozwigzan nie pomaga, przechodz do
kolejnych do czasu rozwigzania problemu.

Rozwigzanie 1: Korzystaj z ptyt przeznaczonych dla drukarek atramentowych
* Rozwigzanie 2: Wt6z nowa_ptyte CD/DVD strong do druku skierowang do gory

Rozwigzanie 1: Korzystaj z ptyt przeznaczonych dla drukarek atramentowych

Rozwiazanie: Upewnij sig, ze uzywana ptyta CD/DVD jest przeznaczona do
drukowania w drukarkach atramentowych. Ptyty przeznaczone do drukowania w
drukarkach atramentowych maja z reguty biatg powierzchnie do drukowania. Niektére
ptyty majq takze srebrng powierzchnie do drukowania.

Przyczyna: Powierzchnia ptyty nie byta przeznaczona do drukowania.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 2: Wt6z nowa pltyte CD/DVD strona do druku skierowang do goéry

Rozwiazanie: Jesli ptyta CD/DVD zostata juz nagrana, moze by¢ konieczne
ponowne nagranie tresci na nowg ptyte. Zataduj nowa ptyte do uchwytu ptyt CD/DVD
strong do zadrukowania do gory. Wtdz ponownie uchwyt ptyt do podajnika CD/DVD
az linie na uchwycie bedg ustawione z biatymi liniami na podajniku i sprébuj
wydrukowac ponownie.

Przyczyna: Plyta CD/DVD zostata wiozona odwrotnie do uchwytu.

Rozwigzywanie probleméw



Urzadzenie zgtasza btad niewlasciwego rozmiaru ptyty CD/DVD

Rozwigzanie: Anuluj zadanie drukowania i wymien ptyte CD/DVD zatadowang do
uchwytu CD/DVD na ptyte CD/DVD tego samego rozmiaru co okreslona w zadaniu

drukowania, lub zmien ustawienia drukowania.
Przyczyna: Rozmiar ptyty CD/DVD zatadowanej do uchwytu CD/DVD nie

odpowiadat rozmiarowi ustawionemu w trakcie uruchamiania zadania drukowania z

komputera.

Uchwyt CD/DVD zablokowat sie w miejscu przechowywania

Rozwiagzanie: Woyciggnij uchwyt CD/DVD tak daleko jak to mozliwe, az do oporu.

Nastepnie wsun ptaski, cienki przedmiot (jak n6z do masta czy srubokret w lewy

naroznik gniazda do przechowywania i wcisnij w dét niebieski pierscien. Po

przycisnieciu niebieskiego pierscienia powinno byé mozliwe wyciggniecie uchwytu

CD/DVD z gniazda do przechowywania.

Przyczyna: Uchwyt ptyt CD/DVD zostat wtozony do miejsca przechowywania z

zatadowang ptyta CD/DVD i niebieskim pierscieniem odwréconym na ptyte.

Bledy
W tej czesci opisano nastepujgce kategorie komunikatéw dotyczacych urzadzenia:

*  Komunikaty urzgdzenia

» Komunikaty dotyczace plikow

» Ogdlne komunikaty dotyczgce uzytkownika

»  Komunikaty dotyczace papieru

» Komunikaty dotyczace zasilania i potgczen

* Komunikaty o pojemnikach z tuszem i gtowicy drukujgcej

Komunikaty urzadzenia
Ponizej znajduje sie lista komunikatéw btedéw zwigzanych z urzgdzeniem:
» Zablokowana karetka
» Zaciecie karetki
» Zablokowanie karetki
» Niewfasciwa wersja oprogramowania sprzetowego
* Bfad mechanizmu
*  Otwarty podajnik CD/DVD
» Zasobnik ptyt CD/DVD ustawiony nieprawidtowo
Wiz uchwyt ptyt CD/DVD
*  Otwarty podajnik CD/DVD
* Nie znaleziono uchwytu ptyt CD/DVD
* Nie znaleziono ptyty CD/DVD
* Nie mozna drukowaé
» Brak oprogramowania HP Photosmart

Btedy
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Zablokowana karetka

Wyprébuj ponizsze rozwigzania by rozwigza¢ problem. Rozwigzania sg ustawione od
najbardziej prawdopodobnego. Jesli pierwsze z rozwigzan nie pomaga, przechodz do
kolejnych do czasu rozwigzania problemu.

* Rozwigzanie 1: Usun wszystkie obiekty, ktére mogg blokowac karetke

* Rozwigzanie 2: Zamknij zasobnik ptyt CD/DVD

Rozwigzanie 1: Usun wszystkie obiekty, ktére moga blokowa¢ karetke

Rozwiazanie: Wylgcz urzadzenie i otworz drzwiczki kaset z tuszem, aby uzyskac
dostep do karetki. Usun wszystkie obiekty blokujace karetke (w tym takze elementy
opakowania), a nastepnie wigcz ponownie urzadzenie.

Postepuj zgodnie z wyswietlanymi informacjami by kontynuowac.
Przyczyna: Karetka byta zablokowana.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 2: Zamknij zasobnik ptyt CD/DVD
Rozwigzanie: Zamknij zasobnik ptyt CD/DVD.
Przyczyna: Podajnik ptyt CD/DVD byt otwarty.

Zaciecie karetki

Rozwiazanie: Wylgcz urzadzenie i otworz drzwiczki kaset z tuszem, aby uzyskac
dostep do obszaru karetki. Usui wszystkie obiekty blokujace karetke (w tym takze
elementy opakowania), a nastepnie wtacz ponownie urzadzenie.
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Postepuj zgodnie z wyswietlanymi informacjami by kontynuowac.
Przyczyna: Karetka byta zablokowana.

Zablokowanie karetki

Rozwigzanie: Wylacz urzadzenie i otworz drzwiczki kaset z tuszem, aby uzyskaé
dostep do obszaru karetki. Usun wszystkie obiekty blokujace karetke (w tym takze
elementy opakowania), a nastepnie wtacz ponownie urzadzenie.

Postepuj zgodnie z wyswietlanymi informacjami by kontynuowac.

Przyczyna: Karetka byta zablokowana.

Niewtasciwa wersja oprogramowania sprzetowego
Rozwigzanie: Skontaktuj sie z pomoca techniczng HP, aby usung¢ problem.

Sprawdz: www.hp.com/support.

Gdy zostanie wyswietlony monit, wybierz swoj kraj/region, a nastepnie kliknij tacze
Kontakt z firmg HP, aby uzyska¢ informacje o pomocy techniczne;.

Przyczyna: Wersja oprogramowania sprzetowego urzgdzenia nie pasowata do
wersji oprogramowania.

Btad mechanizmu

Wyprébuj ponizsze rozwigzania by rozwigzaé problem. Rozwigzania sg ustawione od
najbardziej prawdopodobnego. Jesli pierwsze z rozwigzan nie pomaga, przechodz do
kolejnych do czasu rozwigzania problemu.

* Rozwigzanie 1: Usun zaciety papier

* Rozwigzanie 2: Usun obiekty, ktére mogg blokowac karetke

Rozwiazanie 1: Usun zaciety papier
Rozwiazanie: Usun zaciecie papieru.
Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, patrz:

L,Usuwanie zacie¢ papieru” na stronie 85

Przyczyna: W urzadzeniu zablokowat si¢ papier.
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http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_lang=pl&h_cc=pl&h_product=3396075&h_page=hpcom&h_pagetype=s-001&lang=pl&cc=pl&h_client=s-h-e002-1
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Rozdziat 11

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 2: Usun obiekty, ktore moga blokowac¢ karetke

Rozwiazanie: Opus¢ drzwiczki, aby uzyska¢ dostep do karetki. Usun wszystkie
przedmioty blokujace karetke gtowicy drukujgcej, w tym takze elementy opakowania.
Wytacz urzadzenie i wtacz je ponownie.

Przyczyna: Karetka byta zablokowana.

Otwarty podajnik CD/DVD
Rozwiazanie: Zamknij zasobnik ptyt CD/DVD.

Przyczyna: Podajnik CD/DVD byt otwarty gdy zadanie drukowania zostato
uruchomione z komputera.

Zasobnik ptyt CD/DVD ustawiony nieprawidtowo

Rozwigzanie: Wyjmij uchwyt CD/DVD z podajnika ptyt CD/DVD, a nastepnie wtéz
uchwyt ponownie. Sprawdz czy uchwyt CD/DVD jest rownomiernie wciskany do
podajnika. Wcisnij uchwyt ptyt CD/DVD az linie na uchwycie bedg ustawione z biatymi
liniami na podajniku.
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Przyczyna: Uchwyt dyskow CD/DVD nie byt poprawnie wtozony do podajnika.

W16z uchwyt pltyt CD/DVD

Wyprdbuj ponizsze rozwigzania by rozwigzaé problem. Rozwigzania sg ustawione od
najbardziej prawdopodobnego. Jesli pierwsze z rozwigzan nie pomaga, przechodz do
kolejnych do czasu rozwigzania problemu.

* Rozwigzanie 1: W6z ptyte CD/DVD do uchwytu ptyt CD/DVD

+ Rozwigzanie 2: Widz kolejng ptyte CD/DVD do uchwytu ptyt CD/DVD

Rozwiazanie 1: W6z ptyte CD/DVD do uchwytu ptyt CD/DVD

Rozwigzanie: Zataduj ptyte do drukowania w uchwycie ptyt CD/DVD strong do
zadrukowania do gory. Opus$c¢ podajnik ptyt CD/DVD. Wecisnij uchwyt ptyt CD/DVD az
linie na uchwycie bedg ustawione z biatymi liniami na podajniku. Krawedz oznaczona
strzatkami powinna by¢ skierowana w strone zasobnika ptyt CD/DVD.

Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, patrz:
+adowanie ptyty CD/DVD” na stronie 25

Przyczyna: Urzadzenie poprosito o wtozenie uchwytu CD/DVD podczas
pojedynczego zadania drukowania CD/DVD.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazanie 2: Wtéz kolejna ptyte CD/DVD do uchwytu ptyt CD/DVD

Rozwiazanie: Wyjmij uchwyt CD/DVD z podajnika ptyt CD/DVD. Usun
wydrukowang ptyte CD/DVD z uchwytu. Zataduj nastepna ptyte do uchwytu ptyt CD/
DVD strong do zadrukowania do gory i wcisnij uchwyt CD/DVD do podajnika CD/DVD
az linie na uchwycie beda ustawione z biatymi liniami na podajniku CD/DVD.

Przyczyna: Podczas drukowania kilku ptyt CD/DVD urzadzenie wyswietlito
komunikat z prosbg o wiozenie kolejnej ptyty.
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Otwarty podajnik CD/DVD

Rozwiazanie: Opus¢ podajnik ptyt CD/DVD. Aby kontynuowac, nacisnij przycisk
OK.

Przyczyna: Podajnik CD/DVD byt otwarty a zadanie drukowania CD/DVD zostato
uruchomione z komputera.

Nie znaleziono uchwytu ptyt CD/DVD

Rozwigzanie: Zataduj ptyte do drukowania w uchwycie ptyt CD/DVD strong do
zadrukowania do gory. Opus¢ podajnik ptyt CD/DVD. Wcisnij uchwyt ptyt CD/DVD az
linie na uchwycie bedg ustawione z biatymi liniami na podajniku. Krawedz oznaczona
strzatkami powinna by¢ skierowana w strone zasobnika ptyt CD/DVD. Aby
kontynuowac, nacisnij przycisk OK.

Przyczyna: Uchwyt CD/DVD nie zostat wiozony lub nie byt wsuniety odpowiednio
daleko.

Nie znaleziono ptyty CD/DVD

Rozwiazanie: Wyjmij uchwyt CD/DVD z podajnika ptyt CD/DVD. Zataduj ptyte do
drukowania do uchwytu ptyt CD/DVD strong do zadrukowania do gory i wcisnij uchwyt
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CD/DVD do podajnika CD/DVD az linie na uchwycie bedg ustawione z biatymi liniami
na podajniku CD/DVD. Aby kontynuowa¢, nacisnij przycisk OK.

Przyczyna: Nie odnaleziono ptyty CD/DVD do drukowania w uchwycie.

Nie mozna drukowac

Wyprdbuj ponizsze rozwigzania by rozwigzaé¢ problem. Rozwigzania sg ustawione od
najbardziej prawdopodobnego. Jesli pierwsze z rozwigzan nie pomaga, przechodz do
kolejnych do czasu rozwigzania problemu.

* Rozwigzanie 1: Wydrukuj raport na stronie testowej

* Rozwigzanie 2: Czyszczenie kolejki wydruku

* Rozwigzanie 3: Odigcz i podtacz ponownie kabel USB

* Rozwigzanie 4: Sprawdz, czy urzadzenie jest drukarkg domysing

* Rozwigzanie 5: Sprawdz, czy drukarka nie jest wstrzymana lub w trybie offline

* Rozwigzanie 6: WyczysS¢ recznie kolejke wydruku

* Rozwigzanie 7: Zatrzymaj i ponowne uruchom buforu druku

* Rozwigzanie 8: Sprawdz, czy aplikacja nie powoduje problemu

Rozwiazanie 1: Wydrukuj raport na stronie testowej

Rozwigzanie: Wydrukuj raport na stronie testowej by sprawdzi¢, czy urzadzenie
moze drukowad.

Drukowanie raportu automatycznej diagnostyki

1. Zataduj nieuzywany arkusz biatego papieru o rozmiarze Letter lub A4 do
zasobnika wejsciowego.

2. Nacis$nij i przytrzymaj przycisk Anuluj, a nastepnie nacisnij przycisk Usuwanie
efektu czerwonych oczu.
Urzadzenie wydrukuje raport na stronie testowej zawierajacy nastepujace
informacje:
* Informacje o produkcie: zawiera numer modelu, numer seryjny i inne

informacje o drukarce

* Informacje o wersji: zawiera wersje oprogramowania uktadowego.

* Informacje o systemie dostarczania tuszu: wyswietla szacowany poziom
tuszu w kazdym z zainstalowanych pojemnikéw, stan kazdego z pojemnikoéw,
date instalacji pojemnikow oraz date przeterminowania pojemnikow.

* Wzorzec jakosci wydruku: zawiera kolorowe paski, odpowiadajgcych
kazdemu z zainstalowanych pojemnikéw. Jednolite, rowne paski koloru
oznaczajg, ze nie wystepujg zadne problemy z jakoscig druku. Jesli na
dowolnym z paskow koloru widoczne sg smugi lub brakuje paskow, wyczysé
gtowice drukujaca zgodnie z procedurg opisang w ,Czyszczenie gtowicy
drukujgcej” na stronie 66. Jesli po oczyszczeniu gtowicy drukujacej na
kolorowych polach sg nadal widoczne problemy z jakoscig wydruku, nalezy
wyréwnac urzadzenie w sposéb opisany w czesci ,\Wyrownywanie gfowicy
drukujacej” na stronie 67. Jesli na kolorowych paskach mimo wyczyszczenia
i wyréwnania sg widoczne problemy z jakoscia, skontaktuj sie z dziatem
obstugi klienta firmy HP.
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» Historia zdarzen: zawiera informacje, ktére moga by¢ wykorzystane w
celach diagnostycznych, jesli potrzebujesz skontaktowac sie z dziatem
obstugi klienta firmy HP.

Jesli drukowanie raportu na stronie testowe;j sie nie powiedzie, sprawdz, czy
urzadzenie jest prawidtowo skonfigurowane. Instrukcje instalacji znajduja sie w
Podreczniku instalacji dotgczonym do urzadzenia.

Przyczyna: Urzadzenie nie zostato skonfigurowane prawidtowo.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazanie 2: Czyszczenie kolejki wydruku

Rozwiazanie: Uruchom ponownie komputer by oprézni¢ kolejke drukowania.

Usuwanie kolejki drukowania

1. Uruchom ponownie komputer.

2. Po ponownym uruchomieniu komputera sprawdz kolejke drukowania.
a. Zaleznie od systemu operacyjnego, wykonaj jedng z czynnosci:

» System Windows Vista: Na pasku zadan systemu Windows kliknij
przycisk Start, a nastepnie opcje Panel sterowania i Drukarki.

» System Windows XP: Na pasku zadan systemu Windows kliknij przycisk
Start, a nastepnie opcje Panel sterowania i Drukarki i faksy.

b. Kliknij dwukrotnie ikone drukarki by otworzy¢ kolejke drukowania.
Jesli nie ma zadnych zadan drukowania, problem mégt zostaé rozwigzany.
3. Sprébuj wydrukowac ponownie.
Przyczyna: Komputer wymaga ponownego uruchomienia by oprézni¢ kolejke
drukowania.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 3: Odlacz i podigcz ponownie kabel USB

Rozwiazanie: Odfacz kabel USB od komputera i urzgdzenia a nastgpnie podtgcz
go ponownie.

Odtaczanie i ponowne podtaczanie kabla USB

1. Odtacz kabel USB od urzadzenia.

2. Odtacz przewdd USB od komputera.

3. Pozostaw kabel odtaczonym na 5-6 sekund.

4. Ponownie podtacz kabel USB do drukarki i komputera.

P
o
N
2
%
Y
=
o
T
=
o
=z
]
3
o
3

136 Rozwigzywanie probleméw



Po ponownym podtaczeniu kabla USB urzadzenie powinno rozpoczac¢
drukowanie zadan z kolejki.

Br Uwaga W przypadku podtaczania drukarki za pomoca koncentratora USB
upewnij sie, ze koncentrator jest wtgczony. Jesli koncentrator jest wtgczony,
sprobuj podigczy¢ urzadzenie bezposrednio do komputera.

5. Jesli drukowanie nie rozpocznie sie automatycznie, rozpocznij inne zadanie
drukowania.

Przyczyna: Konieczne bylo odtgczenie kabla USB.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazanie 4: Sprawdz, czy urzadzenie jest drukarka domysing

Rozwigzanie: Sprawdz, by upewnic sie ze urzadzenie jest ustawione jako drukarka
domyslna i ze korzysta z wtasciwego sterownika.

Sprawdzanie, czy urzadzenie jest drukarka domysing
1. Zaleznie od systemu operacyjnego, wykonaj jedng z czynno$ci:
+ System Windows Vista: Na pasku zadan systemu Windows kliknij przycisk
Start, a nastepnie opcje Panel sterowania i Drukarki.
+ System Windows XP: Na pasku zadan systemu Windows kliknij przycisk
Start, a nastepnie opcje Panel sterowania i Drukarki i faksy.
2. Upewnij sie, ze wtasciwe urzadzenie jest ustawione jako drukarka domysina.
Obok drukarki domysinej znajduje sie znak wyboru w czarnym kotku.
3. Jesli wybrane jest niewtasciwe urzadzenie, kliknij urzadzenie prawym
przyciskiem i wybierz Ustaw jako domysine.
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Sprawdzanie sterownika drukarki
1. Zaleznie od systemu operacyjnego, wykonaj jedng z czynnosci:

» System Windows Vista: Na pasku zadan systemu Windows kliknij przycisk
Start, a nastepnie opcje Panel sterowania i Drukarki.

» System Windows XP: Na pasku zadan systemu Windows kliknij przycisk
Start, a nastepnie opcje Panel sterowania i Drukarki i faksy.

2. Kliknij prawym przyciskiem myszy ikone urzadzenia, i wybierz Wtasciwosci.
3. Kiliknij karte Porty by sprawdzi¢, czy urzadzenie korzysta z witasciwego portu.

Uzywany port jest podswietlony, a obok niego znajduje si¢ zaznaczenie. Produkt
powinien korzysta¢ z portu DOT4 lub USB0OOX (gdzie X jest numerem).
4. Jesli urzadzenie korzysta z niewtasciwego portu, kliknij wtasciwy port by go
wybrag.
Uzywany port jest teraz pods$wietlony, a obok niego znajduje sie zaznaczenie.
5. Kliknij karte Zaawansowane.

6. Sprawdz sterownik znajdujgcy sie¢ w menu rozwijanym Sterownik, by sprawdzic,
czy urzgdzenie korzysta z wtasciwego sterownika.
Jako sterownik powinna by¢ widoczna nazwa urzadzenia.

7. Jesli wybrany sterownik jest niewtasciwy, wybierz odpowiedni sterownik z menu
rozwijanego Sterownik.

8. Kiliknij OK, by zapisa¢ zmiany.

Przyczyna: Urzadzenie nie zostato ustawione jako drukarka domysina lub
skonfigurowano niewtasciwy sterownik.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazanie 5: Sprawdz, czy drukarka nie jest wstrzymana lub w trybie offline

Rozwigzanie: Sprawdz, czy drukarka nie jest wstrzymana lub w trybie offline.

Sprawdzanie, czy drukarka jest w trybie pauzy czy wstrzymania
1. Zaleznie od systemu operacyjnego, wykonaj jedng z czynnosci:
» System Windows Vista: Na pasku zadan systemu Windows kliknij przycisk
Start, a nastepnie opcje Panel sterowania i Drukarki.
» System Windows XP: Na pasku zadan systemu Windows kliknij przycisk
Start, a nastepnie opcje Panel sterowania i Drukarki i faksy.
2. Kiiknij dwukrotnie ikone drukarki by otworzy¢ kolejke drukowania.
3. W menu Drukarka sprawdz, czy opcje Wstrzymaj drukowanie lub Uzyj
drukarki w trybie offline nie sg zaznaczone.
W menu Drukarka sprawdz, czy opcje Wstrzymaj drukowanie lub Uzyj
drukarki w trybie offline nie sg zaznaczone. Jesli ktéras z opciji jest zaznaczona,
kliknij ja by usuna¢ zaznaczenie. Jesli w menu istnieje opcja Uzyj drukarki w
trybie online, wybierz te opcje by jg zaznaczyc.
4. Jesli zostaty wprowadzone jakiekolwiek zmiany sprobuj wydrukowaé ponownie.
Przyczyna: Drukarka byta wstrzymana lub w trybie offline.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.
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Rozwigzanie 6: Wyczys¢ recznie kolejke wydruku

Rozwigzanie: Wyczys¢ recznie kolejke wydruku.

Reczne usuwanie kolejki drukowania
1. Zaleznie od systemu operacyjnego, wykonaj jedng z czynnosci:

» System Windows Vista: Na pasku zadan systemu Windows kliknij przycisk
Start, a nastepnie opcje Panel sterowania i Drukarki.

» System Windows XP: Na pasku zadan systemu Windows kliknij przycisk
Start, a nastepnie opcje Panel sterowania i Drukarki i faksy.

2. Kiiknij dwukrotnie ikone drukarki by otworzy¢ kolejke drukowania.

3. W menu Drukarka kliknij Anuluj wszystkie dokumenty lub Zakoncz
drukowanie dokumentu, a nastepnie kliknij Tak by potwierdzi¢.

4. Jesli w kolejce wcigz znajdujg sie dokumenty, uruchom komputer ponownie i po
uruchomieniu jeszcze raz rozpocznij drukowanie.

5. Sprawdz ponownie kolejke drukowania, by upewnic sie ze jest pusta, a nastepnie
rozpocznij ponownie drukowanie.
Jesli kolejka nie jest pusta, albo gdy jest pusta, ale dokumenty nadal nie chca sie
drukowac, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Przyczyna: Kolejka wydruku wymaga recznego czyszczenia.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 7: Zatrzymaj i ponowne uruchom buforu druku

Rozwigzanie: Ponownie uruchom bufor wydruku.

Zatrzymywanie i ponowne uruchamianie buforu druku

1. Na pasku zadan systemu Windows kliknij przycisk Start, a nastepnie opcje Panel
sterowania.

2. Kiliknij dwukrotnie ikone Narzedzia administracyjne, a nastepnie kliknij
dwukrotnie ikone Ustugi.

3. Przewin liste w dét i kliknij Bufor druku, a nastepnie kliknij Zatrzymaj by
zatrzymac ustuge.

4. Kliknij przycisk Uruchom by ponownie uruchomic ustuge, a nastepnie kliknij
przycisk OK.

5. Uruchom komputer ponownie i rozpocznij drukowanie po uruchomieniu
komputera.

Przyczyna: Bufor wydruku wymagat ponownego uruchomienia.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.
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Rozwigzanie 8: Sprawdz, czy aplikacja nie powoduje problemu

Rozwiazanie: Sprawdz, czy aplikacja nie powoduje problemu.

Sprawdzanie aplikacji
1. Zamknij aplikacje i otworz jg ponownie.
2. Sprobuj wydrukowac ponownie.

Bf Uwaga Drukarka moze nie obstugiwaé drukowania z aplikacji DOS. Okre$l,
czy aplikacja dziata w Windows czy w DOS, sprawdzajgc wymagania
systemowe aplikacji.

3. Sprobuj wydrukowac z Notatnika by sprawdzi¢, czy problem jest po stronie
aplikacji czy sterownika.

Drukowanie z Notatnika

a. Na pasku zadan systemu Windows kliknij przycisk Start, a nastepnie opcje
Programy lub Wszystkie programy.

b. Kiliknij menu Akcesoria i wybierz polecenie Notatnik.
c. Napisz kilka liter w Notatniku.
d. Kiliknij menu Plik i wybierz polecenie Drukuj.
4. Jedli drukowanie z Notatnika powiedzie sie, ale nie dziata w aplikacji, skontaktuj
sie z jej producentem.

Przyczyna: Aplikacja przestata dziata¢ lub nieprawidtowo faczyta sie ze
sterownikiem drukarki.

Brak oprogramowania HP Photosmart

Wyproébuj ponizsze rozwigzania by rozwigzac problem. Rozwigzania sg ustawione od
najbardziej prawdopodobnego. Jesli pierwsze z rozwigzan nie pomaga, przechodz do
kolejnych do czasu rozwigzania problemu.

* Rozwigzanie 1: Zainstaluj oprogramowanie HP Photosmart

* Rozwigzanie 2: Wigcz urzgdzenie

* Rozwigzanie 3: Wtgcz komputer

* Rozwigzanie 4: Sprawdz potgczenie miedzy urzgdzeniem a komputerem

Rozwigzanie 1: Zainstaluj oprogramowanie HP Photosmart

Rozwiazanie: Zainstaluj oprogramowanie HP Photosmart dostarczone z
urzadzeniem. Jezeli jest ono zainstalowane, uruchom ponownie komputer.

Instalacja oprogramowania HP Photosmart
1. Witéz ptyte CD urzgdzenia do napedu CD-ROM komputera i uruchom instalator.

2. Gdy pojawi sie komunikat, kliknij Zainstaluj dodatkowe oprogramowanie by
zainstalowa¢ oprogramowanie HP Photosmart.

3. Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie i instrukcjami
znajdujacymi sie w Instrukciji instalacyjnej dostarczonej z urzadzeniem.

Przyczyna: Oprogramowanie HP Photosmart nie zostato zainstalowane.

Rozwigzywanie probleméw



Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiagzanie 2: Wiacz urzadzenie
Rozwiazanie: Wigcz urzadzenie.
Przyczyna: Urzadzenie byto wytgczone.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiagzanie 3: Wigcz komputer
Rozwigzanie: Wigcz komputer
Przyczyna: Komputer byt wytgczony.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastgpnego rozwigzania.

Rozwigzanie 4: Sprawdz potaczenie miedzy urzagdzeniem a komputerem

Rozwigzanie: Sprawdz potagczenie miedzy urzagdzeniem a komputerem. Upewnij
sie, ze kabel USB jest prawidtowo podtaczony do portu USB z tytu urzadzenia.
Upewnij sie, Zze drugi koniec kabla USB jest prawidtowo podtaczony do portu USB
komputera. Po prawidtowym podtaczeniu kabla wytacz urzadzenie, a nastepnie wigcz
je ponownie.

g

Dodatkowe informacje na temat konfiguracji urzgdzenia i podtagczania go do
komputera znajdujq sie w Instrukcji instalacji dotaczonej do urzadzenia.

Przyczyna: Urzadzenie nie byto poprawnie podtgczone do komputera.

Komunikaty dotyczace plikow
Ponizej znajduje sie lista komunikatéw o btedach zwigzanych z plikami:
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» Btad odczytu lub zapisu pliku

* Nieczytelne pliki. Nie mozna odczyta¢ NN plikéw
* Nie znaleziono zdjeé¢

* Nie znaleziono pliku

* Niewtasciwa nazwa pliku

* Uszkodzony plik

Btad odczytu lub zapisu pliku
Rozwiazanie: Sprawdz, czy folder i nazwa pliku sg poprawne.
Przyczyna: Oprogramowanie urzadzenia nie moze otworzy¢ lub zapisac pliku.

Nieczytelne pliki. Nie mozna odczyta¢ NN plikéw

Rozwiazanie: W6z ponownie karte pamieci do urzadzenia. Jesli to nie pomoze,
zréb zdjecia ponownie za pomocg aparatu cyfrowego. Po przestaniu plikow do
komputera sprobuj wydrukowac je za pomocg oprogramowania urzadzenia. Kopie
moga nie by¢ uszkodzone.

Przyczyna: Niektore z plikéw na wtozonej karcie pamieci byty uszkodzone.

Nie znaleziono zdje¢

Wyprébuj ponizsze rozwigzania by rozwigzaé¢ problem. Rozwigzania sg ustawione od
najbardziej prawdopodobnego. Jesli pierwsze z rozwigzan nie pomaga, przechodz do
kolejnych do czasu rozwigzania problemu.

* Rozwigzanie 1: Wt6z ponownie karte pamieci

* Rozwigzanie 2: Wydrukuj zdjecia z komputera

Rozwigzanie 1: Wt6z ponownie karte pamieci

Rozwigzanie: W6z ponownie karte pamieci. Jesli to nie pomoze, zréb zdjecia
ponownie za pomoca aparatu cyfrowego. Po przestaniu plikow do komputera sprébuj
wydrukowac je za pomocg oprogramowania urzadzenia. Kopie moga nie by¢
uszkodzone.

Przyczyna: Niektore z plikdw na zainstalowanej karcie pamigci lub podtaczonym
urzgdzeniu pamigci masowej byly uszkodzone.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 2: Wydrukuj zdjecia z komputera

Rozwiazanie: Wykonaj kilka zdje¢ aparatem cyfrowym, a jesli zdjecia zostaty
wczesniej zapisane w komputerze, mozesz wydrukowac je za pomocg
oprogramowania urzadzenia.

Przyczyna: Nie znaleziono zdje¢ na karcie pamieci.
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Nie znaleziono pliku
Rozwigzanie: Zamknij niektore aplikacje i sprobuj ponownie wykonac¢ zadanie.

Przyczyna: Brak wystarczajgcej ilosci pamieci w komputerze by utworzy¢ plik
podgladu wydruku.

Niewtasciwa nazwa pliku

Rozwigzanie: Sprawdz, czy wprowadzona nazwa nie zawiera niedozwolonych
symboli.

Przyczyna: Wpisana nazwa pliku byta niewtasciwa.

Uszkodzony plik

Wyprobuj ponizsze rozwigzania by rozwigzaé problem. Rozwigzania sg ustawione od
najbardziej prawdopodobnego. Jesli pierwsze z rozwigzan nie pomaga, przechodz do
kolejnych do czasu rozwigzania problemu.

* Rozwigzanie 1: Wt6z ponownie karte pamieci do urzadzenia

* Rozwigzanie 2: Sformatuj ponownie karte pamieci w aparacie cyfrowym.

Rozwiazanie 1: Wtéz ponownie karte pamieci do urzadzenia

Rozwigzanie: W16z ponownie karte pamieci do urzadzenia. Jesli to nie pomoze,
zréb zdjecia ponownie za pomocg aparatu cyfrowego. Po przestaniu plikow do
komputera sprobuj wydrukowac je za pomocg oprogramowania urzgdzenia. Kopie
moga nie by¢ uszkodzone.

Przyczyna: Niektore z plikdw na wiozonej karcie pamieci byly uszkodzone.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazanie 2: Sformatuj ponownie karte pamieci w aparacie cyfrowym.

Rozwiazanie: Nalezy sprawdzi¢, czy na ekranie komputera nie zostaty
wyswietlone komunikaty o btedzie, informujace o uszkodzeniu obrazéw na karcie
pamieci.

Jesli system plikdéw na karcie zostat uszkodzony, sformatuj ponownie karte pamieci
w aparacie cyfrowym.

/\ Przestroga Ponowne formatowanie karty pamieci spowoduje usuniecie
wszystkich przechowywanych na niej zdje¢. Mozna sprébowaé wydrukowac
zdjecia z komputera, jesli wczesniej zostaty tam przeniesione z karty pamieci. W
przeciwnym wypadku zdjecia, ktére mogty zosta¢ utracone, nalezy zrobi¢
ponownie.

Przyczyna: System plikéw karty pamieci byt uszkodzony.
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Rozdziat 11

Ogoélne komunikaty dotyczace uzytkownika

Ponizej znajduje sie lista komunikatéw zwigzanych z czestymi bledami uzytkownika:
» Biad karty pamieci

* Rozlgczone

* Brak miejsca na dysku

» Btad dostepu do karty

» Uzywaj tylko jednej karty na raz

» Karta jest nieprawidtowo wtozona

» Karta jest uszkodzona

» Karta nie zostata wtozona do konca

+ Piyta CD/DVD do géry nogami

* Problem z nadrukiem na ptycie CD/DVD
* Niewtasciwy rozmiar ptyty CD/DVD

Btad karty pamieci

Wyprébuj ponizsze rozwigzania by rozwigza¢ problem. Rozwigzania sg ustawione od
najbardziej prawdopodobnego. Jesli pierwsze z rozwigzan nie pomaga, przechodz do
kolejnych do czasu rozwigzania problemu.

* Rozwigzanie 1: Usuh wszystkie karty pamieci z wyjgtkiem jednej

* Rozwigzanie 2: Wyjmij karte pamieci i wiéz jg prawidtowo

* Rozwigzanie 3: Wsun karte pamieci do konca

Rozwigzanie 1: Usun wszystkie karty pamieci z wyjatkiem jednej

Rozwigzanie: Usun wszystkie karty pamieci z wyjatkiem jednej. Urzadzenie
odczytuje pozostawiong karte i wyswietla pierwsze zdjecie przechowywane na niej.

Przyczyna: Do urzgdzenia wtozono jednoczesnie kilka kart pamieci.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 2: Wyjmij karte pamieci i widz jg prawidiowo

Rozwiazanie: Wyjmijkarte pamiecii wtdz jg prawidtowo. Etykieta na karcie pamieci
powinna by¢ skierowana do gory i powinna by¢ czytelna w czasie wkfadania do
gniazda.

Przyczyna: Wiozono karte pamieci tytem do przodu lub do géry nogami.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 3: Wsun karte pamieci do konca
Rozwiazanie: Wyjmij karte i wtéz jg ponownie do gniazda, az poczujesz opor.
Przyczyna: Nie wlozono karty pamieci do konca.
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Roztaczone

Rozwigzanie: Upewnij sie, ze komputer jest wigczony i potaczony z urzgdzeniem.

Upewnij sie takze, ze zostato zainstalowane oprogramowanie dostarczone z

urzadzeniem.

Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, patrz:

Przyczyna: Ten komunikat o btedzie mogt pojawic sie w kilku sytuacjach.

+  Komputer nie byt wigczony.

» Urzadzenie nie bylo podtagczone do komputera.

+  Oprogramowanie dostarczone z urzadzeniem nie zostato poprawnie
zainstalowane.

+  Oprogramowanie dostarczone z urzagdzeniem zostato zainstalowane, ale nie
zostato uruchomione.

Brak miejsca na dysku
Rozwigzanie: Zamknij niektore aplikacje i spréobuj ponownie wykona¢ zadanie.

Przyczyna: Zabrakto wystarczajacej ilosci pamieci w komputerze by wykonaé
zadanie.

Btad dostepu do karty

Wyprobuj ponizsze rozwigzania by rozwigzaé problem. Rozwigzania sg ustawione od
najbardziej prawdopodobnego. Jesli pierwsze z rozwigzan nie pomaga, przechodz do
kolejnych do czasu rozwigzania problemu.

* Rozwigzanie 1: Usun wszystkie karty pamieci z wyjgtkiem jednej

* Rozwigzanie 2: Wyjmij karte pamieci i wiéz jg prawidtowo

* Rozwigzanie 3: Wsun karte pamieci do konca

Rozwiagzanie 1: Usun wszystkie karty pamieci z wyjatkiem jednej

Rozwigzanie: Usun wszystkie karty pamieci z wyjatkiem jednej. Urzadzenie
odczytuje pozostawiong karte i wyswietla pierwsze zdjecie przechowywane na niej.

Przyczyna: Do urzadzenia wtozono jednoczesnie kilka kart pamiegci.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 2: Wyjmij karte pamieci i wiéz ja prawidtowo

Rozwigzanie: Wyjmij karte pamieci i widz jg prawidtowo. Etykieta na karcie
Compact Flash powinna by¢ skierowana do gory i powinna by¢ czytelna w czasie
wktadania do gniazda.

Przyczyna: Wiozono karte pamigci Compact Flash tytem do przodu lub do géry
nogami.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.
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Rozwiagzanie 3: Wsun karte pamieci do konca
Rozwiazanie: Wyjmij karte i w6z jg ponownie do gniazda, az poczujesz opor.

Przyczyna: Nie wtozono karty pamieci do konca.

Uzywaj tylko jednej karty na raz
Rozwiazanie: Jednorazowo mozna wlozy¢ tylko jedng karte pamieci.

Jezeli wlozono wiecej niz jedng karte pamieci, zielona kontrolka Zdjecie (obok gniazd
kart pamieci) bedzie szybko miga¢, a na ekranie komputera zostanie wyswietlony
komunikat o btedzie. Aby rozwigzac problem, wyjmij dodatkowg karte pamigci.

Przyczyna: Do urzadzenia wiozono kilka kart pamieci.

Karta jest nieprawidiowo wtozona

Rozwigzanie: Obrdc¢ karte pamieci tak, by etykieta znajdowata sie u gory, a styki
byly ustawione w strone urzadzenia, a nastepnie wcisnij karte do odpowie niego
gniazda az zaswieci sie wskaznik Zdjecie.

Jezeli karta pamigci nie zostata wlozona poprawnie, urzadzenie nie bedzie
odpowiadac, a zielona kontrolka Zdjecie (obok gniazd kart pamigci) bedzie szybko
migac.

Po wiasciwym wiozeniu karty pamieci kontrolka Zdjecie przez kilka sekund bedzie
miga¢ na zielono, a nastepnie bedzie swieci¢ na state.

Przyczyna: Karta zostata wsadzona na odwr6t lub do géry nogami.

Karta jest uszkodzona

Rozwigzanie: Sformatuj karte ponownie w aparacie cyfrowym lub sformatuj karte
pamieci w komputerze z systemem Windows XP, wybierajgc format FAT. Wiecej
informacji mozna znalez¢ w dokumentac;ji aparatu.

/\ Przestroga Ponowne formatowanie karty pamieci spowoduje usuniecie
wszystkich przechowywanych na niej zdje¢. Mozna sprobowac wydrukowac
zdjecia z komputera, jesli wczesniej zostaty tam przeniesione z karty pamieci. W
przeciwnym wypadku zdjecia, ktére mogty zostac utracone, nalezy zrobié¢
ponownie.

Przyczyna: Karta zostata sformatowana w komputerze z systemem Windows XP.
System Windows XP domysinie formatuje karty pamieci o pojemnosci do 8 MB i
powyzej 64 MB w formacie FAT32. Aparaty cyfrowe oraz inne urzadzenia korzystajg
z formatu FAT (FAT16 lub FAT12) i nie obstuguja kart pamieci formatu FAT32.

Karta nie zostata wiozona do konca

Rozwiazanie: Sprawdz, czy karta pamieci zostata catkowicie wiozona do
odpowiedniego gniazda urzadzenia.
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Jezeli karta pamieci nie zostata wtozona poprawnie, urzadzenie nie bedzie
odpowiadac, a zielona kontrolka Zdjecie (obok gniazd kart pamieci) bedzie szybko
migac.

Po wiasciwym witozeniu karty pamieci kontrolka Zdjecie przez kilka sekund bedzie
migaé na zielono, a nastepnie bedzie swieci¢ na state.

Przyczyna: Karta nie zostata wlozona do konca.

Ptyta CD/DVD do géry nogami

Rozwiazanie: Sprawdz, czy ptyta CD/DVD jest wcisnieta do uchwytu CD/DVD
strong do zadrukowania do géry.

Przyczyna: Uchwyt CD/DVD zostat wlozony do géry nogami do podajnika CD/
DVD.

Problem z nadrukiem na ptycie CD/DVD

Rozwigzanie: Sprawdz, czy za urzgdzeniem jest wystarczajaco duzo miejsca i czy
otwor wyjsciowy ptyt CD/DVD z tytu urzadzenia nie jest zablokowany. Jesli
urzgdzenie znajduje sie blisko $ciany, odsun je na odlegto$¢ co najmniej 7,5 cm od
Sciany.

Przyczyna: Urzadzenie zablokowato sie w trakcie drukowania.

Niewtasciwy rozmiar ptyty CD/DVD

Rozwigzanie: Wymien ptyte CD/DVD zatadowang do uchwytu CD/DVD na plyte
CD/DVD tego samego rozmiaru co okreslona w zadaniu drukowania, lub anuluj
zadanie drukowania i uruchom je ponownie, by ustawi¢ wtasciwy rozmiar w
oprogramowaniu.

Przyczyna: Rozmiar ptyty CD/DVD zatadowanej do uchwytu CD/DVD nie
odpowiadat rozmiarowi ustawionemu w trakcie uruchamiania zadania drukowania z
komputera.

Komunikaty dotyczace papieru
Ponizej znajduje sie lista komunikatéw o btedach zwigzanych z papierem:

¢ Nie mozna pobraé papieru z zasobnika wejsciowego
« Atrament wysycha

» Zataduj papier
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» Brak papieru

» Blokada lub btad podawania papieru
* Niezgodnos¢ rodzaju papieru

* Niewtasciwa szerokos¢ papieru

Nie mozna pobra¢ papieru z zasobnika wejsciowego

Rozwiazanie: Jesliw podajniku urzadzenia skonczyt sie papier lub pozostaje w nim
jedynie kilka arkuszy, nalezy go uzupetni¢. Jesli w zasobniku wejsciowym znajduje
sie papier, wyjmij go, wyréwnaj stos papieru na ptaskiej powierzchni i zataduj
ponownie papier do zasobnika wejsciowego. Postepuj zgodnie z informacjami na
wyswietlaczu lub na ekranie komputera by kontynuowac.

Aby uzyska¢ wiecej informaciji, patrz:

LJtadowanie petnowymiarowych arkuszy papieru” na stronie 18

Przyczyna: W zasobniku wejsciowym znajduje sie niewystarczajgca ilo$¢ papieru.

Atrament wysycha

Rozwiazanie: Nie wyjmuj no$nika z zasobnika wyjsciowego, dopdki komunikat nie
zniknie. Jesli konieczne jest wyjecie wydrukowanego arkusza przed zniknieciem
komunikatu, nalezy ostroznie chwyci¢ arkusz od dotu lub za brzegi i umiesci¢ go na
ptaskiej powierzchni, az do wyschniecia.

Przyczyna: W przypadku folii i niektorych innych nosnikéw czas schniecia jest
dtuzszy niz zwykle.

Zataduj papier

Rozwiazanie: Jesliw podajniku urzadzenia skonczyt sie papier lub pozostaje w nim
jedynie kilka arkuszy, nalezy go uzupetni¢. Jesli w zasobniku wejsciowym znajduje
sie papier, wyjmij go, wyrownaj stos papieru na ptaskiej powierzchni i zataduj
ponownie papier do zasobnika wejsciowego. Postepuj zgodnie z informacjami na
wyswietlaczu lub na ekranie komputera by kontynuowaé.

Aby uzyska¢ wiecej informaciji, patrz:

~<Ladowanie petnowymiarowych arkuszy papieru” na stronie 18

Przyczyna: W zasobniku wejsciowym znajduje sie niewystarczajaca ilos¢ papieru.

Brak papieru

Wyprdébuj ponizsze rozwigzania by rozwigza¢ problem. Rozwigzania sg ustawione od
najbardziej prawdopodobnego. Jesli pierwsze z rozwigzan nie pomaga, przechodz do
kolejnych do czasu rozwigzania problemu.

* Rozwigzanie 1: Zatéz tylne drzwiczki

* Rozwigzanie 2: Upewnij sie, ze papier zostat zatadowany prawidtowo

* Rozwigzanie 3: Sprawdz ustawienia drukowania
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* Rozwigzanie 4: Wyczys¢ rolki podajnika za pomocg Zestawu do czyszczenia
podajnika papieru HP

* Rozwigzanie 5: Wyczys¢ rolki
* Rozwigzanie 6: Skontaktuj sie z pomocg techniczng HP, aby usungé problem.

Rozwiazanie 1: Zaléz tylne drzwiczki

Rozwigzanie: Jesli tylne drzwiczki zostaty wyjete w celu usuniecia zaciecia
papieru, zaldz je. Delikatnie pchnij drzwiczki do przodu, az zatrzasng sie w
odpowiednim potozeniu.

Przyczyna: Tylne drzwiczki zostaty zdjete z urzadzenia.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazanie 2: Upewnij sie, ze papier zostal zaladowany prawidtowo

Rozwigzanie: Upewnij sig, ze do zasobnika wejsciowego zostat prawidtowo
zatadowany papier.

Aby uzyskac¢ wiecej informac;ji, patrz:

,Jtadowanie papieru” na stronie 17

Przyczyna: Papier byt zatadowany nieprawidtowo.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazanie 3: Sprawdz ustawienia drukowania

Rozwigzanie: Sprawdz ustawienia drukowania

» Sprawdz ustawienie rodzaju papieru by upewnic¢ sie, ze jest zgodne z rodzajem
papieru zatadowanego do zasobnika wej$ciowego.

» Sprawdz ustawienie jakosci drukowania i upewnij sie, ze nie jest za niskie.
Wydrukuj obraz z wyzszym ustawieniem jakosci drukowania, takim jak
Najlepsza lub Najwyzsza rozdzielczos¢.

Aby uzyskac wiecej informacji, patrz:

» ,Ustawianie rodzaju papieru do drukowania” na stronie 33

* ,Zmiana szybkosci lub jakosci drukowania” na stronie 34

» ,Drukowanie przy uzyciu opcji Maksymalna rozdzielczos¢” na stronie 41

Przyczyna: Rodzaj papieru lub ustawienia jakosci druku byty nieprawidtowe.
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Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiagzanie 4: Wyczys¢ rolki podajnika za pomoca Zestawu do czyszczenia
podajnika papieru HP

Rozwiazanie: Niektére produkty atramentowe wymagajq specjalnego zestawu,
znanego jako zestaw HP do czyszczenia podajnika papieru, ktory czysci rolki
podajnika papieru i rozwigzuje ten problem. By sprawdzi¢ czy dotyczy to tego
produktu, przejdz na strone: www.hp.com/support.

Poszukaj "zestaw HP do czyszczenia podajnika papieru” by uzyska¢ dodatkowe
informacje na temat zestawu i sprawdzi¢, czy jest wymagany dla posiadanego
produktu.

Przyczyna: Rolki podajnika papieru byty brudne i wymagaty czyszczenia za
pomocg zestawu HP do czyszczenia podajnika papieru.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazanie 5: Wyczys¢ rolki
Rozwigzanie: Wyczys¢ rolki.
Sprawdz, czy dysponujesz nastepujacymi materiatami:
» Niepostrzepiona Sciereczka lub inny migkki materiat, ktory nie rozpadnie sie w
rekach i nie zostawi widkien.
*  Woda testylowana, filtrowana lub butelkowana.

Czyszczenie rolek
1. Wytacz urzgdzenie i odigcz przewdd zasilania.

2. Nacisnij wystep po lewej stronie tylnych drzwiczek, aby je odblokowaé. Zdejmij
pokrywe, odciggajac ja od urzadzenia.

3. Zanurz niepostrzepiong Sciereczke w oczyszczonej lub destylowanej wodzie i
wycisnij z niej nadmiar wody.
Wyczy$¢é gumowe rolki by usunaé wszelkie zanieczyszczenia.

5. Zatoz tylne drzwiczki. Delikatnie pchnij drzwiczki do przodu, az zatrzasng sie w
odpowiednim potozeniu.

6. Podtacz przewdd zasilajacy i wigcz drukarke.

7. Sprdébuj wydrukowac ponownie.

Przyczyna: Rolki sg brudne i wymagajq czyszczenia.

P
o
N
2
%
Y
=
o
T
=
o
=z
]
3
o
S

150 Rozwigzywanie probleméw


http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_lang=pl&h_cc=pl&h_product=3396075&h_page=hpcom&h_pagetype=s-001&lang=pl&cc=pl&h_client=s-h-e002-1

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazanie 6: Skontaktuj sie z pomoca techniczng HP, aby usuna¢ problem.

Rozwiazanie: Jesli zostaty zakohczone wszyskie kroki podane w poprzednich
rozwigzaniach a problem nadal wystepuje, skontaktuj sie z pomocg techniczng HP.

Sprawdz: www.hp.com/support.

Jezeli pojawi sie pytanie, wybierz swdj kraj/region, a nastepnie opcje Kontakt z HP,
aby uzyska¢ pomoca techniczna.

Przyczyna: Do prawidiowego uruchomienia urzadzenia lub oprogramowania moze
by¢ potrzebna pomoc.

Blokada lub btad podawania papieru

Rozwigzanie: Jesli wystapito zaciecie papieru, sprawdz tylne drzwiczki. Moze by¢
konieczne usunigecie zaciecia papieru przez tylne drzwiczki.

Usuwanie zaciecia papieru przez tylne drzwiczki

1. Nacisnij wystep po lewej stronie tylnych drzwiczek, aby je odblokowaé¢. Zdejmij
pokrywe, odciagajac jg od urzadzenia.

2. Delikatnie wyciagnij papier spomigdzy rolek.

/\ Przestroga Je$li papier podart sie podczas wyciagania z rolek, sprawdz, czy
wewnatrz urzgdzenia, pomiedzy rolkami i kétkami, nie znajdujg sie resztki
podartego papieru. Jesli nie usuniesz wszystkich fragmentéw papieru z
urzadzenia, istnieje ryzyko zaciecia papieru.

3. Zatéz tylne drzwiczki. Delikatnie pchnij drzwiczki do przodu, az zatrzasng sie w
odpowiednim potozeniu.
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4. Naciénij przycisk OK na panelu sterowania by kontynuowa¢ zadanie drukowania.

Przyczyna: W urzadzeniu zablokowat sie papier.

Niezgodnosé¢ rodzaju papieru

Rozwiazanie: Zmien ustawienia wydruku lub zataduj odpowiedni papier do
podajnika.

Nie stosuj papieru, ktory jest zbyt cienki, zbyt Sliski lub tatwo sie rozcigga. Papier
taki moze by¢ nieprawidtowo podawany przez mechanizm urzgdzenia,
powodujac zaciecia papieru.

Przechowuj materiaty do drukowania fotografii w ich oryginalnych opakowaniach
wewnatrz szczelnie zamykanych torebek na ptaskiej powierzchni w chtodnym i
suchym miejscu. Gdy wszystko gotowe jest do druku, wyjmij tylko tyle papieru,
ile potrzebujesz do natychmiastowego uzytku. Po zakonczeniu drukowania
niewykorzystany papier odt6z do opakowania.

Zawsze trzymaj papier za krawedzie. Odciski palcéw na papierze mogg obnizyé
jakos¢ wydrukow.

Nie uzywaj papieru o mocnej teksturze. Moze ona pogorszy¢ jakos¢ druku grafiki
i tekstu.

Nie umieszczaj roznych rodzajéw i rozmiaréw papieru na raz w podajniku
wejsciowym. Wszystkie arkusze w podajniku musza by¢ sg tego samego formatu
i rodzaju.

Wydrukowane zdjecia nalezy przechowywac pod szktem lub w albumach, aby
zapobiec powstajgcemu z biegiem czasu rozmazywaniu pod wptywem wysokiej
wilgotno$ci.

Aby uzyska¢ wiecej informaciji, patrz:

L,Ustawianie rodzaju papieru do drukowania” na stronie 33
L,Ustawianie rozmiaru papieru” na stronie 32

Przyczyna: Ustawienie drukowania dla zadania drukowania byto niezgodne z
rodzajem lub rozmiarem papieru zatadowanego do urzgdzenia.

Niewtasciwa szerokos$¢ papieru

Rozwigzanie: Zmien ustawienia wydruku lub zataduj odpowiedni papier do
podajnika.

Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, patrz:

LInformacje na temat papieru” na stronie 86
,Zmiana ustawien drukowania biezgcego zadania” na stronie 32
L~Ladowanie papieru” na stronie 17

Przyczyna: Ustawienie drukowania wybrane dla tego zadania drukowania nie
pasowaty do papieru wtozonego do urzadzenia.
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Komunikaty dotyczace zasilania i polaczen
Ponizej znajduje sie lista komunikatow o btedach zwigzanych z potaczeniami:
* Nie odnaleziono produktu
» Test potgczenia nie powiodt sie
* Nieprawidtowe wytgczenie
» Utrata komunikacji dwukierunkowej

Nie odnaleziono produktu
Rozwiazanie: Jesli urzadzenie nie jest prawidtowo podtaczone do komputera,
moga wystapi¢ btedy komunikacji. Upewnij sie, ze kabel USB jest prawidtowo
podtaczony do urzadzenia i komputera, tak jak pokazano ponize;j.

)

/ it

Przyczyna: Kabel USB nie zostat wiasciwie podtaczony.

Test potaczenia nie powiddt sie

Wyprébuj ponizsze rozwigzania by rozwigzaé problem. Rozwigzania sg ustawione od
najbardziej prawdopodobnego. Jesli pierwsze z rozwigzan nie pomaga, przechodz do
kolejnych do czasu rozwigzania problemu.

* Rozwigzanie 1: Wigcz urzgdzenie

* Rozwigzanie 2: Poditgcz urzadzenie do komputera

Rozwiagzanie 1: Wiacz urzadzenie

Rozwigzanie: Popatrz na wyswietlacz urzadzenia. Jesli jest on pusty, a przycisk
WL, nie Swieci, urzadzenie jest wylaczone. Sprawdz, czy przewdd zasilajacy jest
podtaczony do urzgdzenia i wiozony do gniazda zasilania. Nacisnij przycisk Wk., aby
wiaczy¢ urzadzenie.

Przyczyna: Urzgdzenie byto wytaczone.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.
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Rozwigzanie 2: Podtacz urzadzenie do komputera
Rozwiazanie: Jesli urzadzenie nie jest prawidtowo podtaczone do komputera,
moga wystapi¢ btedy komunikacji. Upewnij sie, ze kabel USB jest prawidtowo
podtaczony do urzadzenia i komputera, tak jak pokazano ponizej.

@zf
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Przyczyna: Urzadzenie nie zostato podtaczone do komputera.

Nieprawidtowe wytaczenie
Rozwiazanie: Naci$nij przycisk Wt., aby wytaczy¢ lub wytaczy¢ urzadzenie.

Przyczyna: Podczas ostatniego korzystania z urzgdzenia zostato ono niewtasciwie
wytgczone. Jesli urzadzenie jest wytgczone przez nacisniecie wytgcznika listwy
zasilajacej lub wytacznika gniazdka, urzadzenie moze zosta¢ uszkodzone.

Utrata komunikacji dwukierunkowej

Wyproébuj ponizsze rozwigzania by rozwigzac problem. Rozwigzania sg ustawione od
najbardziej prawdopodobnego. Jesli pierwsze z rozwigzan nie pomaga, przechodz do
kolejnych do czasu rozwigzania problemu.

* Rozwigzanie 1: Wiacz urzgdzenie

* Rozwigzanie 2: Podigcz urzadzenie do komputera

Rozwigzanie 1: Wiacz urzadzenie

Rozwiazanie: Popatrz na wyswietlacz urzadzenia. Jesli jest on pusty, a przycisk
WH. nie swieci, urzadzenie jest wytgczone. Sprawdz, czy przewdd zasilajacy jest
podtaczony do urzadzenia i wiozony do gniazda zasilania. Naci$nij przycisk Wk., aby
wigczy¢ urzadzenie.

Przyczyna: Urzadzenie byto wytgczone.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.
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Rozwigzanie 2: Podtacz urzadzenie do komputera
Rozwiazanie: Jesli urzadzenie nie jest prawidtowo podtaczone do komputera,
moga wystapi¢ btedy komunikacji. Upewnij sie, ze kabel USB jest prawidtowo
podtaczony do urzadzenia i komputera, tak jak pokazano ponize;j.
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Przyczyna: Urzadzenie nie zostato podigczone do komputera.

Komunikaty o pojemnikach z tuszem i gtowicy drukujacej
Ponizej znajduje sie lista komunikatow btedéw zwigzanych z pojemnikami z gtowicg
drukujaca i pojemnikami z tuszem:

*  Wyréwnanie nie powiodio sie

» Btad kalibracji

* Nie mozna drukowaé

» Zablokowanie karetki

* Pojemniki w niewtasciwym gniezdzie

*  0Ogdiny btad drukarki

* Niezgodne pojemniki z tuszem

* Niezgodna gtowica drukujgca

» Ostrzezenie o poziomie tuszu

*  Problem z pojemnikiem z tuszem

» Uszkodzenie czujnika - zuzyto oryginalny atrament HP
»  Ostrzezenie o nadmiernej ilosci tuszu

* Awaria systemu podawania tuszu

» Zainstaluj pojemniki z tuszem

» Zainstaluj glowice drukujaca i pojemniki
* Niski poziom atramentu

* Pojemnik innej firmy

e Zuzyty oryginalny tusz HP
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» Uzywana, oryginalna kaseta HP

+ Prawdopodobnie brakuje gtowicy drukujacej lub jest ona uszkodzona

* Problem z gtowica drukujaca

*  Wymagane jest przygotowanie drukarki

*  Wystgpit problem z przygotowaniem drukarki

*  Problem z czujnikiem

» Brak pojemnika z tuszem, zostat nieprawidtowo zainstalowany lub nie jest
przeznaczony dla tego urzgdzenia

* Awaria czujnika

Wyréwnanie nie powiodto sie

Wyprébuj ponizsze rozwigzania by rozwigza¢ problem. Rozwigzania sg ustawione od
najbardziej prawdopodobnego. Jesli pierwsze z rozwigzan nie pomaga, przechodz do
kolejnych do czasu rozwigzania problemu.

* Rozwigzanie 1: Zataduj zwykty biaty papier

* Rozwigzanie 2: Skontaktuj sie z pomoca techniczng HP

Rozwigzanie 1: Zataduj zwykly bialy papier
Rozwiazanie: Jesli w podajniku wejsciowym podczas operacji wyréwnywania
znajduje sie papier kolorowy lub fotograficzny, wyrbwnywanie moze sig nie powiesc.
W16z do podajnika zwykty czysty i niezadrukowany papier formatu Letter lub A4, a
nastepnie sprobuj ponownie wyréwnywaé pojemniki.

Jesli na wyswietlaczu pojawi sie pytanie o ponowne uruchomienie wyréwnania,
wyprobuj ponizsza procedure.

Wyréwnywanie pojemnikow z tuszem przy uzyciu oprogramowania
HP Photosmart

1. Do zasobnika wejsciowego zataduj kartke czystego, biatego papieru formatu
Letter, A4 lub Legal.

2. W programie Centrum obstugi HP kliknij Ustawienia.
3. W obszarze Ustawienia druku wybierz Konserwacja drukarki.

B Uwaga Mozesz réwniez otworzyé okno Konserwacja drukarki z okna
dialogowego Wtasciwosci drukowania. W oknie dialogowym Wtasciwosci
drukowania kliknij Funkcje, a nastepnie Ustugi drukarki.

Zostanie wy$wietlone okno Zestaw narzedzi do drukowania.

4. Kiliknij karte Obstuga urzadzenia.

5. Kiliknij przycisk Wyréwnaj pojemniki.
Urzadzenie wydrukuje strone testowa, wyréwna gtowice drukujacay i
przeprowadzi kalibracje drukarki. Strone testowg wyrzu¢ lub zostaw do
ponownego zadrukowania.

Przyczyna: Do podajnika wtozono niewtasciwy rodzaj papieru.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.
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Rozwiagzanie 2: Skontaktuj sie z pomoca techniczng HP
Rozwigzanie: Mozesz kontynuowa¢ drukowanie za pomocg urzadzenia, ale w celu
uzyskania najlepszej jakosci druku nalezy wyréwnac gtowice. Jesli wyréwnanie wcigz
nie dziata, a jako$¢ druku jest za niska, skontaktuj sie z firmg HP by uzyskaé pomoc.
Sprawdz:

www.hp.com/support.

Gdy zostanie wyswietlony monit, wybierz swdj kraj/region, a nastepnie kliknij tacze
Kontakt z firma HP, aby uzyska¢ informacje o pomocy technicznej.

Przyczyna: Karetka drukujaca lub czujnik byty wadliwe.

Biad kalibracji

Wyprébuj ponizsze rozwigzania by rozwigza¢ problem. Rozwigzania sg ustawione od
najbardziej prawdopodobnego. Jesli pierwsze z rozwigzan nie pomaga, przechodz do
kolejnych do czasu rozwigzania problemu.

* Rozwigzanie 1: Zataduj zwykty biaty papier

* Rozwigzanie 2: Skontaktuj sie z pomocg techniczng HP

Rozwiagzanie 1: Zataduj zwykty bialy papier
Rozwiazanie: Jesli w podajniku wejSciowym podczas operacji wyréwnywania
znajduje sie papier kolorowy lub fotograficzny, wyréwnywanie moze sie nie powiesc.
W16z do podajnika zwykty czysty i niezadrukowany papier formatu Letter lub A4, a
nastepnie sprébuj ponownie wyréwnywac pojemniki.

Jesli na wyswietlaczu pojawi sie pytanie o ponowne uruchomienie wyréwnania,
wyprébuj ponizszg procedure.

Wyréwnywanie pojemnikéw z tuszem przy uzyciu oprogramowania
HP Photosmart

1. Do zasobnika wejsciowego zataduj kartke czystego, biatego papieru formatu
Letter, A4 lub Legal.

2. W programie Centrum obstugi HP kliknij Ustawienia.
3. W obszarze Ustawienia druku wybierz Konserwacja drukarki.

BY Uwaga Mozesz réwniez otworzyé okno Konserwacja drukarki z okna
dialogowego Wtasciwosci drukowania. W oknie dialogowym Witasciwosci
drukowania kliknij Funkcje, a nastepnie Ustugi drukarki.

Zostanie wyswietlone okno Zestaw narzedzi do drukowania.

4. Kiliknij karte Obstuga urzadzenia.

5. KIliknij przycisk Wyréwnaj pojemniki.
Urzadzenie wydrukuje strone testowa, wyréwna gtowice drukujaca i
przeprowadzi kalibracje drukarki. Strone testowg wyrzu¢ lub zostaw do
ponownego zadrukowania.

Przyczyna: Do podajnika wtozono niewlasciwy rodzaj papieru.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.
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Rozwigzanie 2: Skontaktuj sie z pomoca techniczng HP
Rozwigzanie: Mozesz kontynuowac drukowanie za pomoca urzadzenia, ale w celu
uzyskania najlepszej jakosci druku nalezy wyréwnac gtowice. Jesli wyréwnanie wcigz
nie dziata, a jako$¢ druku jest za niska, skontaktuj sie z firmg HP by uzyska¢ pomoc.
Sprawdz:

www.hp.com/support.

Gdy zostanie wyswietlony monit, wybierz swoj kraj/region, a nastepnie kliknij tacze
Kontakt z firma HP, aby uzyska¢ informacje o pomocy technicznej.

Przyczyna: Karetka drukujgca lub czujnik byly wadliwe.

Nie mozna drukowa¢é

Rozwigzanie: Wymien wskazane pojemniki z tuszem na nowe by wznowi¢
drukowanie.

/\ Przestroga Firma HP zaleca by nie wyjmowa¢ kasety z tuszem do czasu, gdy
zamiennik jest gotowy do instalacji.

Odwiedz strone firmy HP w celu zwrécenia produktu HP i uzyskania informaciji o
przetwarzaniu odpadow: www.hp.com/recycle.

Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, patrz:

~Wymiana kaset z atramentem” na stronie 63

Przyczyna: Urzadzenie ma za mato tuszu by drukowac¢ prawidtowo.

Zablokowanie karetki

Wyprébuj ponizsze rozwigzania by rozwigza¢ problem. Rozwigzania sg ustawione od
najbardziej prawdopodobnego. Jesli pierwsze z rozwigzan nie pomaga, przechodz do
kolejnych do czasu rozwigzania problemu.

* Rozwigzanie 1: drukowanie raportu z autotestu

* Rozwigzanie 2: Usun obiekty blokujgce ruch

* Rozwigzanie 3: Sprawdz, czy urzadzenie jest wiasciwie podtgczone do zrodta
zasilania

Rozwigzywanie probleméw
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Rozwiagzanie 1: drukowanie raportu z autotestu

Rozwigzanie: Wydrukuj raport na stronie testowej by sprawdzié, czy urzadzenie
moze drukowad.

Drukowanie raportu automatycznej diagnostyki

1. Zataduj nieuzywany arkusz biatego papieru o rozmiarze Letter lub A4 do
zasobnika wejsciowego.

2. Nacis$nij i przytrzymaj przycisk Anuluj, a nastepnie nacisnij przycisk Usuwanie
efektu czerwonych oczu.
Urzadzenie wydrukuje raport na stronie testowej zawierajgcy nastepujace
informacje:

Jesli urzadzenie moze wydrukowac raport na stronie testowej i moze drukowac z
komputera (jesli jest to wymagane), nie trzeba postepowac wedtug pozostatych
rozwigzan, gdyz komunikat o btedzie moze by¢ fatszywy.

Przyczyna: Komunikat o btedzie byt fatszywy.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Informacje o produkcie: zawiera numer modelu, numer seryjny i inne
informacje o drukarce

Informacje o wersji: zawiera wersje oprogramowania uktadowego.

Informacje o systemie dostarczania tuszu: wyswietla szacowany poziom
tuszu w kazdym z zainstalowanych pojemnikéw, stan kazdego z pojemnikow,
date instalacji pojemnikéw oraz date przeterminowania pojemnikéw.
Wzorzec jakosci wydruku: zawiera kolorowe paski, odpowiadajgcych
kazdemu z zainstalowanych pojemnikéw. Jednolite, réwne paski koloru
oznaczaja, ze nie wystepujg zadne problemy z jakoscig druku. Jesli na
dowolnym z paskoéw koloru widoczne sg smugi lub brakuje paskow, wyczysé
gtowice drukujgca zgodnie z procedurg opisang w ,Czyszczenie gtowicy
drukujgcej” na stronie 66. Jesli po oczyszczeniu gtowicy drukujacej na
kolorowych polach sg nadal widoczne problemy z jakoscig wydruku, nalezy
wyrownac urzgdzenie w sposob opisany w czesci ,\Wyrownywanie gtowicy
drukujgce]” na stronie 67. Jesli na kolorowych paskach mimo wyczyszczenia
i wyréwnania sg widoczne problemy z jakoscia, skontaktuj sie z dziatem
obstugi klienta firmy HP.

Historia zdarzen: zawiera informacje, ktére moga by¢ wykorzystane w
celach diagnostycznych, jesli potrzebujesz skontaktowac sie z dziatem
obstugi klienta firmy HP.
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Rozdziat 11

Rozwigzanie 2: Usun obiekty blokujace ruch

Rozwiazanie: Usun wszystkie obiekty, takie jak papier, ktére moga blokowaé
karetke. Nastepnie uruchom ponownie urzadzenie.

Czyszczenie karetki drukujacej

1. Pozostaw urzadzenie wigczone a nastepnie odigcz przewdd zasilajacy i kabel
USB z tytu urzadzenia.

/\ Przestroga Upewnij sie, ze urzadzenie jest wiaczone przed odtgczeniem
przewodu zasilajgcego. Nie odigczenie przewodu zasilajacego z tytu
urzgdzenia moze spowodowac uszkodzenie w trakcie usuwania blokady
papieru. Nie podiaczaj przewodu zasilajacego ani kabla USB do czasu
pbdzniejszego polecenia.

2. Otworz drzwiczki dostepu do karetki, unoszac srodkowa czes¢ przodu urzadzenia
az do zatrzasniecia sie drzwiczek w pozycji docelowe;j.

3. Zapamietaj gdzie zablokowata sie karetka i poszukaj zablokowanego papieru.
Zablokowany papier moze powodowac pojawienie sie komunikatu o btedzie i
blokade karetki.

/\ Przestroga Nie uzywaj zadnych narzedzi ani innych urzadzen do usuwania
zacietego papieru. Zawsze zachowaj ostroznos¢ podczas usuwania
zacietego papieru z wnetrza produktu.

Jesli karetka jest zablokowana z lewej strony

a. Sprawdz, czy papier czy inne obiekty nie blokujg karetki.

b. Przesun karetke na prawg strone urzgdzenia.

c. Sprawdz Sciezke papieru z lewej strony i usun wszelki papier znajdujacy sie
w urzadzeniu.

Jesli karetka jest zablokowana na srodku

a. Sprawdz, czy papier czy inne obiekty nie blokujg karetki.

b. Przesun karetke na lewag strone urzadzenia.

c. Sprawdz Sciezke papieru z prawej strony i usun wszelki papier znajdujacy sie
w urzadzeniu.
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d. Przesun karetke na prawg strone urzadzenia.
e. Sprawdz Sciezke papieru z lewej strony i usun wszelki papier znajdujacy sie
w urzadzeniu.
4. Zamknij drzwiczki dostepu do karetki.
Sprawdz, czy nie doszto do blokady papieru z tytu urzadzenia.
6. Podtacz jedynie przewdd zasilajgcy. Jesli urzadzenie nie wigczy sie
automatycznie, nacisnij przycisk Wt..

<,

BY Uwaga Urzadzenie moze sie rozgrzewaé przez maksimum dwie minuty. W
tym czasie moga migac wskazniki, a karetka moze sie poruszaé. Zaczekaj na
zakonczenie rozgrzewania przed przejSciem do nastepnego kroku.

7. Wykonaj jedng z czynnosci, zaleznie od stanu urzadzenia:

« Jedli wskaznik przycisku Wk $wieci sie Swiattem ciagtym, wydrukuj raport na
stronie testowej. Jesli mozesz wydrukowac raport na stronie testowej, karetka
nie jest juz zablokowana.

Ponizsza procedura zawiera dodatkowe informacje na temat drukowania
raportu z autotestu.

« Jesli wskaznik przycisku Wk. nie sSwieci sie lub miga, a karetka jest wcigz
zablokowana, przejdz do nastepnego rozwigzania.

8. Podtacz ponownie kabel USB.

Usuwanie zaciecia papieru przez tylne drzwiczki

1. Nacisnij wystep po lewej stronie tylnych drzwiczek, aby je odblokowaé¢. Zdejmij
pokrywe, odciagajac jg od urzadzenia.

2. Delikatnie wyciagnij papier spomiedzy rolek.

/\ Przestroga Jesli papier podart sie podczas wyciagania z rolek, sprawdz, czy
wewnatrz urzgdzenia, pomiedzy rolkami i kétkami, nie znajdujg sie resztki
podartego papieru. Jesli nie usuniesz wszystkich fragmentoéw papieru z
urzadzenia, istnieje ryzyko zaciecia papieru.

3. Zaitdz tylne drzwiczki. Delikatnie pchnij drzwiczki do przodu, az zatrzasna sie w
odpowiednim potozeniu.
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Rozdziat 11

4. Naciénij przycisk OK na panelu sterowania by kontynuowa¢ zadanie drukowania.

Drukowanie raportu automatycznej diagnostyki

1. Zataduj nieuzywany arkusz biatego papieru o rozmiarze Letter lub A4 do
zasobnika wej$ciowego.

2. Nacisnij i przytrzymaj przycisk Anuluj, a nastepnie nacisnij przycisk Usuwanie
efektu czerwonych oczu.
Urzadzenie wydrukuje raport na stronie testowej zawierajacy nastepujace
informacje:

Informacje o produkcie: zawiera numer modelu, numer seryjny i inne
informacje o drukarce

Informacje o wersji: zawiera wersje oprogramowania uktadowego.
Informacje o systemie dostarczania tuszu: wyswietla szacowany poziom
tuszu w kazdym z zainstalowanych pojemnikow, stan kazdego z pojemnikéw,
date instalacji pojemnikow oraz date przeterminowania pojemnikow.
Wzorzec jakosci wydruku: zawiera kolorowe paski, odpowiadajacych
kazdemu z zainstalowanych pojemnikow. Jednolite, rowne paski koloru
oznaczaja, ze nie wystepujg zadne problemy z jako$cig druku. Jesli na
dowolnym z paskéw koloru widoczne sg smugi lub brakuje paskéw, wyczysé
gtowice drukujaca zgodnie z procedurg opisang w ,Czyszczenie gtowicy
drukujacej” na stronie 66. Jesli po oczyszczeniu gtowicy drukujgcej na
kolorowych polach sg nadal widoczne problemy z jakos$cig wydruku, nalezy
wyréwnac urzadzenie w sposob opisany w czesci ,\Wyrownywanie gtowicy
drukujacej” na stronie 67. Jesli na kolorowych paskach mimo wyczyszczenia
i wyréwnania sg widoczne problemy z jakoscig, skontaktuj sie z dziatem
obstugi klienta firmy HP.

Historia zdarzen: zawiera informacje, ktére moga by¢ wykorzystane w
celach diagnostycznych, jesli potrzebujesz skontaktowac sie z dziatem
obstugi klienta firmy HP.

Przyczyna: Karetka byta zablokowana przez zaciecie papieru.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.
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Rozwiazanie 3: Sprawdz, czy urzadzenie jest wtasciwie podtagczone do zrédta
zasilania

Rozwiazanie: Sprawdz, czy urzadzenie jest wiasciwie podtaczone do zrédia
zasilania.

Sprawdzanie, czy urzadzenie jest wlasciwie podtaczone do zrédta zasilania

1. Upewnij sie, ze uzywany jest przewod zasilajacy dostarczony z urzadzeniem.

2. Jesli urzadzenie jest podtaczone do komputera, sprawdz czy komputer ma
uziemiong wtyczke (trzy styki).

3. Sprawdz, czy kabel zasilajacy jest dobrze podtaczony do urzadzenia i do
zasilacza.

4. Podtacz przewod zasilajacy bezposrednio do gniazdka.

1 | Zasilanie

Przewdd zasilajacy i zasilacz
Gniazdko

5. Sprobuj wydrukowac z komputera.
Jesli urzadzenie drukuje po bezposrednim podtaczeniu do gniazdka, a po
odiaczeniu od listw zasilajgcych lub filtréw przeciwprzepieciowych, listwy
zasilajace lub filtry moga nie przekazywac wystarczajgcego napiecia do
urzadzenia.

6. Jesli urzadzenie nie moze drukowac, a karetka jest wcigz zablokowana,
skontaktuj sie z firmg HP by uzyskac¢ pomoc.
Sprawdz: www.hp.com/support.
Gdy zostanie wyswietlony monit, wybierz swdj kraj/region, a nastepnie kliknij
tacze Kontakt z firma HP, aby wyswietli¢ informacje na temat uzyskania pomocy
technicznej przez telefon.

Przyczyna: Napiecie mogto by¢ za niskie dla urzagdzenia.

Pojemniki w niewlasciwym gniezdzie

Rozwigzanie: Wyjmij i ponownie wtdéz wskazane pojemniki z tuszem do
odpowiednich gniazd tak, by kolor pojemnika odpowiadat kolorowi i ikonie kazdego
z gniazd.
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Rozdziat 11

Drukowanie nie jest mozliwe jesli w kazdym z gniazd nie znajduje sie wiasciwy
pojemnik z tuszem.

Aby uzyskac wiecej informaciji, patrz:
Wymiana kaset z atramentem” na stronie 63

Przyczyna: Wskazane pojemniki z tuszem zostaty wiozone do niewtasciwych
gniazd.

Ogodlny btad drukarki

Rozwigzanie: Zapisz kod btedu z komunikatu i skontaktuj sie z pomoca techniczng
HP. Sprawdz:

www.hp.com/support

Gdy zostanie wyswietlony monit, wybierz swdj kraj/region, a nastepnie kliknij tacze
Kontakt z firma HP, aby uzyska¢ informacje o pomocy techniczne;j.

Przyczyna: Wystapit problem z urzadzeniem.

Niezgodne pojemniki z tuszem

Wyprébuj ponizsze rozwigzania by rozwigza¢ problem. Rozwigzania sg ustawione od
najbardziej prawdopodobnego. Jesli pierwsze z rozwigzan nie pomaga, przechodz do
kolejnych do czasu rozwigzania problemu.

* Rozwigzanie 1: Sprawdz, czy pojemniki z tuszem sg zgodne

* Rozwigzanie 2: Skontaktuj sie z pomocg techniczng HP

Rozwigzanie 1: Sprawdz, czy pojemniki z tuszem sa zgodne

Rozwiazanie: Sprawdz, czy korzystasz z wtasciwych pojemnikéw z tuszem dla
danego urzadzenia Liste zgodnych pojemnikéw z tuszem mozna znalez¢é w
wydrukowanej dokumentacji dostarczonej z urzadzeniem.

Jesli pojemniki nie sg zgodne z urzgdzeniem, wymien wskazane pojemniki z tuszem
na zgodne.

/\ Przestroga Firma HP zaleca by nie wyjmowa¢ kasety z tuszem do czasu, gdy
zamiennik jest gotowy do instalacji.
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Jesli uzywany pojemnik jest wtasciwy, przejdz do nastepnego rozwigzania.
Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, patrz:

« ,Zakup materiatéw eksploatacyjnych” na stronie 71

* ,Wymiana kaset z atramentem” na stronie 63

Przyczyna: Wskazany pojemnik z tuszem nie byt przeznaczony do tego produktu
w obecnej konfiguracji.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazanie 2: Skontaktuj sie z pomoca techniczng HP
Rozwiazanie: Skontaktuj sie z pomocg techniczng HP, aby usuna¢ problem.

Sprawdz: www.hp.com/support.

Gdy zostanie wyswietlony monit, wybierz swoj kraj/region, a nastepnie kliknij tacze
Kontakt z firma HP, aby uzyska¢ informacje o pomocy technicznej.

Przyczyna: Pojemniki z tuszem nie sg przeznaczone do tego produktu.

Niezgodna gtowica drukujaca
Rozwigzanie: Skontaktuj sie z pomoca techniczng HP, aby usung¢ problem.

Sprawdz: www.hp.com/support.

Gdy zostanie wyswietlony monit, wybierz swdj kraj/region, a nastepnie kliknij tacze
Kontakt z firma HP, aby uzyska¢ informacje o pomocy technicznej.

Przyczyna: Gtowica drukujgca nie byta przeznaczona do tego produktu lub byta
uszkodzona.

Ostrzezenie o poziomie tuszu

Rozwigzanie: Wymien wskazane pojemniki z tuszem na nowe by wznowi¢
drukowanie.

/\ Przestroga Firma HP zaleca by nie wyjmowaé kasety z tuszem do czasu, gdy
zamiennik jest gotowy do instalaciji.

Odwiedz strone firmy HP w celu zwrdcenia produktu HP i uzyskania informaciji o
przetwarzaniu odpaddéw: www.hp.com/recycle.

Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, patrz:
Wymiana kaset z atramentem” na stronie 63

Przyczyna: Wskazane pojemniki majg za mato tuszu by drukowaé prawidtowo.
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Rozdziat 11

Problem z pojemnikiem z tuszem

Wyprébuj ponizsze rozwigzania by rozwigza¢ problem. Rozwigzania sg ustawione od
najbardziej prawdopodobnego. Jesli pierwsze z rozwigzan nie pomaga, przechodz do
kolejnych do czasu rozwigzania problemu.

* Rozwigzanie 1: Rysunek — Prawidtowe instalowanie pojemnikéw z tuszem

* Rozwigzanie 2: Oczys¢ styki elektryczne

* Rozwigzanie 3: Zamnij zatrzask gtowicy drukujgce;j

* Rozwigzanie 4: Wymien pojemnik z tuszem

* Rozwigzanie 5: Skontaktuj sie z pomoca techniczng HP

Rozwigzanie 1: Rysunek — Prawidlowe instalowanie pojemnikéw z tuszem

Rozwigzanie: Sprawdz, czy wszystkie pojemniki z tuszem zostaty prawidtiowo
zainstalowane. Wyprobuj ponizsze rozwigzania by rozwigzac problem.

Sprawdzanie, czy pojemniki z tuszem zostaly prawidtowo zainstalowane
1. Upewnij sie, ze urzadzenie jest wigczone.

2. Otwérz drzwiczki dostepu do karetki, unoszac prawag strone urzadzenia az do
zatrzasniecia sie drzwiczek w pozycji docelowe;j.

Karetka przesunie sie na srodek urzadzenia.

B Uwaga Przed przej$ciem do kolejnego kroku zaczekaj, az karetka zatrzyma
sie.

3. Sprawdz, czy pojemniki z tuszem zostaly zainstalowane we wtasciwych
gniazdach.
Dopasuj ksztatt ikony i kolor pojemnika z tuszem z gniazdem, majgcym taki sam
ksztatt i kolor.
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9.
10. Delikatnie odegnij zatrzask od pojemnika.

Przesun palcem po gornej powierzchni pojemnikéw z tuszem, by zlokalizowaé¢
wystajace pojemniki.

Woeisnij wszystkie wystajace pojemniki.

Powinny trafi¢ na miejsce.

Jesli pojemnik z tuszem wystawat i mozna go byto wcisng¢ na miejsce, zamknij
drzwiczki dostepu do pojemnikow i sprawdz, czy zniknat komunikat o btedzie.

« Jesti komunikat zniknat, zakoncz rozwigzywanie problemu. Problem zostat
rozwigzany.

+ Jesti komunikat nie zniknat, przejdz do nastepnego kroku.

+ Jesli zaden z pojemnikow z tuszem nie wystaje, przejdz do nastepnego
rozwigzania.

Odnajdz pojemnik z tuszem wskazany w komunikacie o btedzie i wcisnij zatrzask

obok pojemnika by wyja¢ go z gniazda.

Weisnij pojemnik z tuszem na jego miejsce.

Zatrzask powinien zatrzasngc¢ sie gdy pojemnik z tuszem zostanie prawidtowo
umieszczony. Jesti tak sie nie stanie, moze by¢ konieczne poprawienie zatrzasku.
Wyjmij pojemnik z tuszem z gniazda.

/\ Przestroga Nie odginaj go na wiecej niz okoto 1,27 cm.
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4

11. Zainstaluj ponownie pojemnik z tuszem.
Teraz powinien trafi¢ na miejsce.

12. Zamknij drzwiczki i sprawdz, czy komunikat o btedzie zniknat.
13. Jesli problem wcigz wystepuje, wytacz urzadzenie, a nastepnie wigcz je
ponownie.

Przyczyna: Wskazane pojemniki z tuszem byty nieprawidtowo zainstalowane.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 2: Oczys¢ styki elektryczne

Rozwigzanie: Oczys¢ styki elektryczne.

/\ Przestroga Procedura czyszczenia powinna trwaé tylko kilka minut. Upewnij
sie, ze pojemniki z tuszem sg ponownie zainstalowane w urzadzeniu zgodnie z
instrukcjg. Pozostawienie ich poza urzadzeniem na dtuzszy czas moze
spowodowac uszkodzenie pojemnikow z tuszem.

Czyszczenie stykow elektrycznych
1. Upewnij sie, ze urzadzenie jest wtaczone.

2. Otwoérz drzwiczki dostepu do karetki, unoszac prawg strone urzadzenia az do
zatrzasniecia sie drzwiczek w pozycji docelowe;.
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Karetka przesunie sie na srodek urzadzenia.

Br Uwaga Przed przej$ciem do kolejnego kroku zaczekaj, az karetka zatrzyma
sie.

Odnajdz pojemnik z tuszem wskazany w komunikacie o btedzie i wcisnij zatrzask
obok pojemnika by wyja¢ go z gniazda.

Trzymaj pojemnik z bokéw, dolng czescig skierowang do gory i odszukaj styki
elektryczne na pojemniku.

Styki elektryczne to cztery mate prostokaty w kolorze miedzi lub ztotego metalu
na spodzie pojemnika z tuszem.

o

1 | Okienko

2 | Styki elektryczne

Przetrzyj styki suchym wacikiem lub miekka, nie pozostawiajaca ktaczkéow
szmatka.

/\ Przestroga Uwazaj by nie przenie$¢ tuszu ani innych zabrudzen na
przezroczyste okienko obok stykow.

Odnajdz styki gtowicy drukujacej wewnatrz urzadzenia.
Styki wygladajg jak zestaw czterech szpilek w kolorze miedzi lub ztotego metalu
umieszczonych tak, by taczyly sie ze stykami pojemnika z tuszem.
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7. Przetrzyj styki suchym wacikiem lub miekka, nie pozostawiajacg ktaczkow
szmatka.

8. Zainstaluj ponownie pojemnik z tuszem.

9. Zamknij drzwiczki i sprawdz, czy komunikat o btedzie zniknaf.
10. Jesli problem wcigz wystepuje, wytacz urzadzenie, a nastepnie wigcz je
ponownie.

Przyczyna: Styki elektryczne wymagaty czyszczenia.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 3: Zamnij zatrzask glowicy drukujacej

Rozwiazanie: Sprawdz, czy zatrzask mocujacy gtowice drukujacy jest doktadnie
zamkniety. Pozostawienie uniesionego zatrzasku moze powodowac niewtasciwe
umieszenie pojemnikéw z tuszem i problemy z drukowaniem. Zatrzask musi by¢
opuszczony by prawidtowo zainstalowaé pojemniki z tuszem.
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Przyczyna: Zatrzask na gtowicy drukujacej nie byt wtasciwie zamkniety.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiagzanie 4: Wymien pojemnik z tuszem

Rozwigzanie: Wymien wskazany pojemnik z tuszem.

Sprawdz, czy kaseta drukujaca jest wcigz na gwaranc;ji i czy nie przekroczono daty
gwarancji.
+ Jesli data trwania gwarancji zostata przekroczona, kup nowg kasete drukujaca.
+ Jedli data trwania gwarancji nie zostata przekroczona, skontaktuj sie¢ z pomoca
techniczng firmy HP w celu naprawy lub wymiany.
Sprawdz: www.hp.com/support.
Gdy zostanie wyswietlony monit, wybierz swdj kraj/region, a nastepnie kliknij
tacze Kontakt z firma HP, aby uzyskac informacje o pomocy techniczne;.

Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, patrz:

LInformacje o gwarancji kaset drukujgcych” na stronie 211

Przyczyna: Wskazane pojemniki z tuszem byty uszkodzone.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastgpnego rozwigzania.

Rozwiazanie 5: Skontaktuj sie z pomoca techniczng HP

Rozwigzanie: Skontaktuj sie z pomocg techniczng HP, aby usuna¢ problem.
Sprawdz: www.hp.com/support.

Gdy zostanie wyswietlony monit, wybierz swoj kraj/region, a nastepnie kliknij tacze
Kontakt z firmg HP, aby uzyska¢ informacje o pomocy techniczne;.

Przyczyna: W urzadzeniu wystapit problem.

Uszkodzenie czujnika - zuzyto oryginalny atrament HP

Wyprdbuj ponizsze rozwigzania by rozwigzaé problem. Rozwigzania sg ustawione od
najbardziej prawdopodobnego. Jesli pierwsze z rozwigzan nie pomaga, przechodz do
kolejnych do czasu rozwigzania problemu.

Rozwiagzanie 1: Wyczys¢ czujnik

Rozwigzanie 1: Wyczy$¢ czujnik

Rozwigzanie 2: Wyczy$¢ okienko czujnika na pojemnikach
Rozwigzanie 3: Wymien pojemnik z tuszem

Rozwigzanie 4: Skontaktuj sie z pomocg techniczng HP

Rozwigzanie: Woyczys¢ czujnik.

Jesli problem nie zostanie rozwigzany, mozna kontynuowac rozwigzanie, ale sposob
dziatania systemu atramentowego moze ulec zmianie.
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/\ Przestroga Procedura czyszczenia powinna trwaé tylko kilka minut. Upewnij
sie, ze pojemniki z tuszem sg ponownie zainstalowane w urzadzeniu zgodnie z
instrukcjg. Pozostawienie ich poza urzadzeniem na dtuzszy czas moze
spowodowac uszkodzenie pojemnikoéw z tuszem.

Czyszczenie czujnika urzadzenia

1. Przygotuj waciki lub miekka, nie pozostawiajgcg ktaczkdw szmatke, ktore sg
konieczne do przeprowadzenia procedury czyszczenia.

2. Upewnij sie, ze urzadzenie jest wigczone.

3. Otwodrz drzwiczki dostepu do karetki, unoszac prawa strone urzadzenia az do
zatrzasniecia sie drzwiczek w pozycji docelowe;.

Karetka przesunie sie na srodek urzadzenia.

EBY Uwaga Przed przej$ciem do kolejnego kroku zaczekaj, az karetka zatrzyma
sie.

4. Odnajdz czujnik wewnatrz urzgdzenia.
Czujnik to kwadratowa, plastikowa czes$c¢ nieco wieksza niz gumka do oftéwka, z
lewej strony karetki.

5. Przetrzyj czujnik suchym wacikiem lub migkka, nie pozostawiajgca ktaczkow
szmatka.

6. Zamknij drzwiczki i sprawdz, czy komunikat o btedzie zniknaf.

7. Jesli problem wcigz wystepuje, wytacz urzagdzenie, a nastepnie wiacz je
ponownie.

Przyczyna: Na czujniku mogt zebrac sie tusz i zastoni¢ go.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.
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Rozwigzanie 2: Wyczys¢ okienko czujnika na pojemnikach

Rozwigzanie: Wyczys¢ okienko czujnika na wszystkich pojemnikach z tuszem.

Jesli problem nie zostanie rozwigzany, mozna kontynuowa¢ rozwigzanie, ale sposob
dziatania systemu atramentowego moze ulec zmianie.

/\ Przestroga Procedura czyszczenia powinna trwaé tylko kilka minut. Upewnij

sie, ze pojemniki z tuszem sg ponownie zainstalowane w urzadzeniu zgodnie z
instrukcja. Pozostawienie ich poza urzadzeniem na dtuzszy czas moze
spowodowac uszkodzenie pojemnikow z tuszem.

Czyszczenie okienka czujnika na pojemnikach z tuszem

1.

Przygotuj waciki lub miekka, nie pozostawiajgca ktaczkdw szmatke, ktore sg
konieczne do przeprowadzenia procedury czyszczenia.

Upewnij sie, ze urzadzenie jest wigczone.
Otworz drzwiczki dostepu do karetki, unoszac prawg strone urzadzenia az do
zatrzasniecia sie drzwiczek w pozycji docelowe;.

Karetka przesunie sie na srodek urzadzenia.

BY Uwaga Przed przej$ciem do kolejnego kroku zaczekaj, az karetka zatrzyma
sie.

Usun wszystkie pojemniki z tuszem i umies¢ je na papierze, tak aby otwory byty
skierowane w gore.

Wyjmowanie pojemnikow z tuszem

a. Naciénij zatrzask na pojemniku z tuszem, aby zwolni¢ mocowanie, a
nastepnie wyjmij go z gniazda.
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Rozdziat 11

b. Umie$¢ pojemnik z tuszem na papierze, tak aby otwory byly skierowane w
gore.

c. Powtdrz kroki a i b dla kazdej z kaset drukujgcych.

5. W kazdym z pojemnikéw przetrzyj okienko czujnika suchym wacikiem lub miekka,
nie pozostawiajgcq ktaczkow szmatka.
Okienko czujnika to przezroczysty kawatek plastiku obok stykéw w kolorze miedzi
lub ztotego metalu na spodzie pojemnika z tuszem. Nie dotykaj metalowych
stykow.

1

6. Zainstaluj kazdy z pojemnikdw w ich gniazdach. Wcisnij pojemnik w dét az
zatrzaski zamknag sie na miejscu.
Dopasuj kolor i ikong na etykiecie kazdego z pojemnikéw z tuszem z kolorem i
ikong przeznaczonych dla nich gniazd.

7. Zamknij drzwiczki i sprawdz, czy komunikat o btedzie zniknaf.
8. Jesli problem wcigz wystepuje, wytgcz urzadzenie, a nastepnie wigcz je
ponownie.

Przyczyna: Na okienku czujnika pojemnika z tuszem mogt zebrac sie tusz, przez
co wymagato ono czyszczenia

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.
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Rozwigzanie 3: Wymien pojemnik z tuszem
Rozwigzanie: Wymien wskazany pojemnik z tuszem.
Sprawdz, czy kaseta drukujaca jest wcigz na gwarancji i czy nie przekroczono daty
gwarancji.
- Jedli data trwania gwarancji zostata przekroczona, kup nowa kasete drukujaca.
» Jedli data trwania gwarancji nie zostata przekroczona, skontaktuj sie z pomoca
techniczng firmy HP w celu naprawy lub wymiany.
Sprawdz: www.hp.com/support.
Gdy zostanie wyswietlony monit, wybierz swdj kraj/region, a nastepnie kliknij
tacze Kontakt z firma HP, aby uzyskac¢ informacje o pomocy techniczne;j.

Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, patrz:
LInformacje o gwarancji kaset drukujgcych” na stronie 211

Przyczyna: Wskazane pojemniki z tuszem byty uszkodzone.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiagzanie 4: Skontaktuj sie z pomoca techniczng HP
Rozwigzanie: Skontaktuj sie z pomocg techniczng HP, aby usuna¢ problem.

Sprawdz: www.hp.com/support.

Gdy zostanie wyswietlony monit, wybierz swoj kraj/region, a nastepnie kliknij tacze
Kontakt z firmg HP, aby uzyska¢ informacje o pomocy technicznej.

Przyczyna: Wystgpit problem z urzadzeniem.

Ostrzezenie o nadmiernej ilosci tuszu

Rozwiazanie: Jeslichcesz przenosi¢ lub przewozi¢ urzagdzenie po otrzymaniu tego
komunikatu, upewnij sie Ze znajduje sie ono w pozucji pionowe;j i ze nie przechyli sie
na bok, by unikng¢ wycieku tuszu.

Mozna kontynuowa¢ drukowanie, ale sposdb zachowania systemu podawania tuszu
moze ulec zmianie.

Przyczyna: Urzgdzenie zwiekszylo pojemnos¢ podajnika tuszu.

Awaria systemu podawania tuszu

Rozwiazanie: Wytacz urzadzenie, a nastepnie odtacz przewdd zasilajacy i
odczekaj 10 sekund. Nastepnie podtacz przewdd zasilajacy i wigcz urzadzenie.

Jezeli nadal bedzie pojawiat sie ten komunikat, zapisz kod btedu z komunikatu na
wyswietlaczu urzadzenia i skontaktuj sie z pomoca techniczng HP. Sprawdz:

www.hp.com/support

Gdy zostanie wyswietlony monit, wybierz swoj kraj/region, a nastepnie kliknij tacze
Kontakt z firmg HP, aby uzyska¢ informacje o pomocy technicznej.
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Rozdziat 11

Przyczyna: Wystgpita awaria gtowicy drukujacej lub systemu dostarczania tuszu i
urzadzenie nie moze dalej drukowac.

Zainstaluj pojemniki z tuszem

Wyprébuj ponizsze rozwigzania by rozwigza¢ problem. Rozwigzania sg ustawione od
najbardziej prawdopodobnego. Jesli pierwsze z rozwigzan nie pomaga, przechodz do
kolejnych do czasu rozwigzania problemu.

* Rozwigzanie 1: Zainstaluj wszystkie pie¢ pojemnikdéw z tuszem

* Rozwigzanie 2: Sprawdz, czy pojemniki z tuszem zostaty prawidtowo zainstalowane.
* Rozwigzanie 3: Skontaktuj sie z pomoca techniczng HP

Rozwigzanie 1: Zainstaluj wszystkie pie¢ pojemnikoéw z tuszem
Rozwiazanie: Zainstaluj wszystkie pie¢ pojemnikéw z tuszem.

Jesli wszystkie pie¢ pojemnikdw z tuszem jest zainstalowane, przejdz do nastepnego
rozwigzania.

Aby uzyskac wiecej informaciji, patrz:

~Wymiana kaset z atramentem” na stronie 63

Przyczyna: Co najmniej jeden pojemnik z tuszem nie byt zainstalowany.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 2: Sprawdz, czy pojemniki z tuszem zostaly prawidtowo
zainstalowane.

Rozwigzanie: Sprawdz, czy wszystkie pojemniki z tuszem zostaty prawidlowo
zainstalowane. Wyprobuj ponizsze rozwigzania by rozwigzac problem.

Sprawdzanie, czy pojemniki z tuszem zostaly prawidtowo zainstalowane
1. Upewnij sig, ze urzadzenie jest wtgczone.

2. Otwoérz drzwiczki dostepu do karetki, unoszac prawg strone urzadzenia az do
zatrzasniecia sie drzwiczek w pozycji docelowe;.

Karetka przesunie sie na srodek urzadzenia.
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BY Uwaga Przed przej$ciem do kolejnego kroku zaczekaj, az karetka zatrzyma
sie.

3. Sprawdz, czy pojemniki z tuszem zostaty zainstalowane we wtasciwych
gniazdach.
Dopasuj ksztatt ikony i kolor pojemnika z tuszem z gniazdem, majgcym taki sam
ksztatt i kolor.

4. Przesun palcem po goérnej powierzchni pojemnikéw z tuszem, by zlokalizowac¢
wystajace pojemniki.

5. Wcisnij wszystkie wystajace pojemniki.
Powinny trafi¢ na miejsce.

6. Jesli pojemnik z tuszem wystawat i mozna go byto wcisng¢ na miejsce, zamknij
drzwiczki dostepu do pojemnikéw i sprawdz, czy zniknat komunikat o btedzie.

+ Jesti komunikat zniknat, zakoncz rozwigzywanie problemu. Problem zostat
rozwigzany.

+ Jesti komunikat nie zniknat, przejdz do nastepnego kroku.

« Jesli zaden z pojemnikéw z tuszem nie wystaje, przejdz do nastepnego
rozwigzania.

7. Odnajdz pojemnik z tuszem wskazany w komunikacie o btedzie i wci$nij zatrzask
obok pojemnika by wyja¢ go z gniazda.

8. Wcisnij pojemnik z tuszem na jego miejsce.
Zatrzask powinien zatrzasng¢ sie gdy pojemnik z tuszem zostanie prawidtowo
umieszczony. Jesti tak sie nie stanie, moze by¢ konieczne poprawienie zatrzasku.
9. Wyjmij pojemnik z tuszem z gniazda.
10. Delikatnie odegnij zatrzask od pojemnika.
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/\ Przestroga Nie odginaj go na wiecej niz okoto 1,27 cm.

s

11. Zainstaluj ponownie pojemnik z tuszem.
Teraz powinien trafi¢ na miejsce.

v

12. Zamknij drzwiczki i sprawdz, czy komunikat o btedzie zniknat.
13. Jesli problem wciaz wystepuje, wylacz urzadzenie, a nastepnie wiacz je
ponownie.

Przyczyna: Pojemniki z tuszem byly nieprawidtowo zainstalowane.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 3: Skontaktuj sie z pomoca techniczng HP
Rozwigzanie: Skontaktuj sie z pomocg techniczng HP, aby usuna¢ problem.
Sprawdz: www.hp.com/support.

Gdy zostanie wyswietlony monit, wybierz swoj kraj/region, a nastepnie kliknij tacze
Kontakt z firma HP, aby uzyska¢ informacje o pomocy techniczne;j.

Przyczyna: Woystapit problem z pojemnikami z tuszem.

Zainstaluj glowice drukujaca i pojemniki

Wyprébuj ponizsze rozwigzania by rozwigzaé¢ problem. Rozwigzania sg ustawione od
najbardziej prawdopodobnego. Jesli pierwsze z rozwigzan nie pomaga, przechodz do
kolejnych do czasu rozwigzania problemu.

* Rozwigzanie 1: Zainstaluj gtowice drukujacg i pojemniki
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* Rozwigzanie 2: Skontaktuj sie z pomoca techniczng HP

Rozwiagzanie 1: Zainstaluj glowice drukujaca i pojemniki
Rozwigzanie: Sprawdz, czy w trakcie instalacji glowicy drukujacej i pojemnikow z
tuszem postepowano zgodnie z Podrecznikiem instalaciji.

Jesli gtowica drukujaca i pojemniki z tuszem zostaty zainstalowane, a komunikat
nadal sie pojawia, wyjmij je i w6z ponownie zgodnie z ponizszg procedurg.

Ponowna instalacja glowicy drukujacej
1. Upewnij sie, ze urzadzenie jest wigczone.

2. Otworz drzwiczki dostepu do karetki, unoszgc prawg strone urzadzenia az do
zatrzadniecia sie drzwiczek w pozycji docelowe;.

4. Usun wszystkie pojemniki z tuszem i umie$c¢ je na papierze, tak aby otwory byty
skierowane w gore.

Wyjmowanie pojemnikow z tuszem

a. Naci$nij zatrzask na pojemniku z tuszem, ktory chcesz wymienic by wyja¢ go
z gniazda.
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c. Powtdrz kroki a i b az wszystkie kasety drukujace zostang wyjete.
5. Podnie$ dzwignie zatrzasku na karetce az sie zatrzyma.

6. Wyjmij gtowice drukujaca unoszac jg do gory.
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7. Wyczysé gtowice drukujaca.
Na gtowicy drukujacej znajduja sie trzy obszary wymagajace czyszczenia.
Obszar dysz, brzeg pomiedzy dyszami a stykami i obszar stykéw elektrycznych.

0—
9—

9—

1 | Dysze

Brzeg pomiedzy dyszami a stykami

Styki elektryczne

/\ Przestroga Dysze i styki elektryczne mozna dotykaé tylko za pomocg
wacika. Nie dotykaj ich palcami.

Czyszczenie gtowicy drukujacej

a. Lekko namocz bawetniany wacik i wytrzyj obszar stykéw elektrycznych z dotu
do géry.
By unikna¢ przeniesienia tuszu i zanieczyszczen z obszaru stykow w strone
dysz nie przechodz poza krawedz gtowicy drukujacej. Uzyj odpowiedniej
ilosci czystych wacikow. Czys¢ do chwili, gdy na waciku nie wida¢ atramentu.

b. Nawilz lekko czysty wacik i wytrzyj obszar dysz.
Czysc¢ tylko w jednag strone (nie przesuwaj wacika z powrotem) By unikng¢
przeniesienia tuszu i zanieczyszczen z obszaru dysz w strone stykdw nie
przechodz poza krawedz gtowicy drukujace;.

Ef Uwaga Uzyj osobnych wacikéw do czyszczenia poszczegéinych dysz.
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c. Uzyj czystego wacika by zetrze¢ zebrany tusz u zanieczyszczenia z brzegu
gtowicy drukujace;.

d. Wytrzyj obszar suchym wacikiem zanim przejdziesz do nastepnego kroku.
8. Upewnij sie, ze zatrzask jest uniesiony i w6z gtowice drukujaca.

A
[¢]
N
£
N
<
2
(Y
=
(]
ke
=
o
=
(]
3
O
3

182 Rozwigzywanie probleméw



9. Ostroznie opusc¢ dzwignie zatrzasku.

Br Uwaga Upewnij sie, ze dzwignia zatrzasku jest opuszczona przed
wiozeniem pojemnikéw z tuszem. Pozostawienie uniesionego zatrzasku
moze powodowac niewtasciwe umieszenie pojemnikdw z tuszem i problemy
z drukowaniem. Zatrzask musi by¢ opuszczony by prawidtowo zainstalowac¢
pojemniki z tuszem.

10. W6z pojemniki z tuszem

Wktadanie pojemnikéw z tuszem

A Korzystajac z kolorowych ikon wsun pojemnik z tuszem do pustego gniazda,
az zatrzasnie sie na miejscu i zostanie pewnie umieszczony w gniezdzie.

Upewnij sie, czy do gniazda zostat wioZzony pojemnik z ikong o tym samym
ksztalcie i kolorze, co gniazdo.

11. Zamknij drzwiczki dostepu do karetki.

Przyczyna: Gtowica drukujgca lub pojemniki z tuszem nie zostaty zainstalowane,
lub byly nieprawidtowo zainstalowane.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 2: Skontaktuj sie z pomoca techniczng HP
Rozwigzanie: Skontaktuj sie z pomocg techniczng HP, aby usung¢ problem.
Sprawdz: www.hp.com/support.

Gdy zostanie wyswietlony monit, wybierz swoj kraj/region, a nastepnie kliknij tacze
Kontakt z firmg HP, aby uzyska¢ informacje o pomocy technicznej.

Przyczyna: Wystapit problem w trakcie instalacji gtowicy drukujacej lub
pojemnikow z tuszem.
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Niski poziom atramentu

Rozwiazanie: Drukowanie mozna jeszcze kontynuowac przez krétki czas dzieki
atramentowi pozostatemu w gtowicy drukujacej. Postepuj zgodnie z wysSwietlanymi
informacjami by kontynuowac.

Firma HP zaleca by nie wyjmowac kasety z tuszem do czasu, gdy zamiennik jest
gotowy do instalaciji.

Jesli zostata zainstalowana napetniana lub regenerowana kaseta drukujaca, lub gdy
kaseta byta uzywana w innym urzadzeniu, wskaznik poziomu atramentu moze by¢
niedoktadny lub niedostepny.

Ostrzezenia o poziomie atramentu i wskazniki podaja przyblizone dane wytacznie w
celu planowania. Gdy pojawi sie komunikat o niskim poziomie tuszu postaraj sie
zaopatrzy¢ w zamienny pojemnik z tuszem, by uniknaé op6znien w drukowaniu. Nie
potrzeba wymieniaé pojemnikéw z tuszem do czasu spadku jakosci druku.

Odwiedz strone firmy HP w celu zwrécenia produktu HP i uzyskania informacji o
przetwarzaniu odpadéw: www.hp.com/recycle.

Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, patrz:
Wymiana kaset z atramentem” na stronie 63

Przyczyna: We wskazanym pojemniku z tuszem byt niski poziom tuszu i moze on
niedtugo wymagaé¢ wymiany.

Pojemnik innej firmy

Rozwiazanie: Postepujwedtug komunikatéw na wyswietlaczu by kontynuowac lub
wymieni¢ wskazany pojemnik z tuszem.

/\ Przestroga Firma HP zaleca by nie wyjmowa¢ kasety z tuszem do czasu, gdy
zamiennik jest gotowy do instalacji.

HP zaleca korzystanie z oryginalnych pojemnikéw z tuszem firmy HP. Oryginalne
pojemniki z tuszem firmy HP sg zaprojektowane i testowane z drukarkami HP, by
umozliwi¢ tatwe uzyskiwanie doskonatych rezultatéw raz za razem.

BY Uwaga Firma HP nie gwarantuje jako$ci ani niezawodnos$ci atramentu innych
producentéw. Serwis drukarki i naprawy wymagane w wyniku uzycia atramentu
innej firmy nie sg objete gwarancja.

Jesli zakupione zostaty oryginalne kasety drukujace, przejdz pod adres:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, patrz:

Wymiana kaset z atramentem” na stronie 63

Przyczyna: Urzadzenie wykrylo tusz innej firmy.
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Zuzyty oryginalny tusz HP

Rozwigzanie: Postepujwedtug komunikatéw na wyswietlaczu by kontynuowac lub
wymieni¢ wskazany pojemnik z tuszem.

Sprawdz jakos¢ druku w obecnym zadaniu drukowania. Jesli nie jest zadowalajaca,
sprobuj wyczysci¢ glowice drukujaca, by sprawdzi¢ czy poprawi to jakosé.

Informacja na temat poziomu tuszu nie bedzie dostepna.

/\ Przestroga Firma HP zaleca by nie wyjmowaé kasety z tuszem do czasu, gdy
zamiennik jest gotowy do instalacji.

HP zaleca korzystanie z oryginalnych pojemnikéw z tuszem firmy HP. Oryginalne
pojemniki z tuszem firmy HP sg zaprojektowane i testowane z drukarkami HP, by
umozliwi¢ tatwe uzyskiwanie doskonatych rezultatéw raz za razem.

EBY Uwaga Firma HP nie gwarantuje jakosci ani niezawodnos$ci atramentu innych
producentéw. Serwis drukarki i naprawy wymagane w wyniku uzycia atramentu
innej firmy nie sg objete gwarancja.

Jesli zakupione zostaty oryginalne kasety drukujace, przejdz pod adres:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, patrz:
* ,Wymiana kaset z atramentem” na stronie 63
» ,Czyszczenie gtowicy drukujgcej’ na stronie 66

Przyczyna: Oryginalny atrament HP we wskazanym pojemniku z tuszem zostat
zuzyty.

Uzywana, oryginalna kaseta HP

Rozwiazanie: Sprawdz jakos$¢ druku w obecnym zadaniu drukowania. Jesli nie jest
zadowalajaca, sprobuj wyczysci¢ gtowice drukujaca, by sprawdzi¢ czy poprawi to
jakosé.

Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na wyswietlaczu lub ekranie
komputera.

Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, patrz:

,Czyszczenie gtowicy drukujgcej”’ na stronie 66

Bf Uwaga Firma HP zaleca by nie pozostawiaé pojemnikéw z tuszem poza
drukarka na dtuzszy czas. Jesli zainstalowany jest uzywany pojemnik, sprawdz
jakos¢ druku. Jesli nie jest ona zadowalajaca, uruchom procedure czyszczenia z
konserwacji drukarki.

Przyczyna: Oryginalny pojemnik z tuszem HP byt poprzednio uzywany w innym
urzadzeniu.
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Prawdopodobnie brakuje gtowicy drukujacej lub jest ona uszkodzona

Wyprébuj ponizsze rozwigzania by rozwigza¢ problem. Rozwigzania sg ustawione od
najbardziej prawdopodobnego. Jesli pierwsze z rozwigzan nie pomaga, przechodz do
kolejnych do czasu rozwigzania problemu.

* Rozwigzanie 1: Zainstaluj ponownie gtowice drukujgca i pojemniki

* Rozwigzanie 2: Skontaktuj sie z pomocg techniczng HP

Rozwigzanie 1: Zainstaluj ponownie gtowice drukujaca i pojemniki

Rozwiazanie: Jesli glowica drukujgca i pojemniki z tuszem zostaty wtasnie
zainstalowane, wyjmij je i wt6z ponownie zgodnie z ponizszg procedura.

BY Uwaga Jesli konfigurujesz urzadzenie po raz pierwszy, upewnij sie, czy w
trakcie instalacji gtowicy drukujgcej i pojemnikéw z tuszem postepowano zgodnie
z Podrecznikiem instalaciji.

Ponowna instalacja glowicy drukujacej
1. Upewnij sie, ze urzadzenie jest wigczone.

2. Otwérz drzwiczki dostepu do karetki, unoszac prawag strone urzadzenia az do
zatrzasniecia sie drzwiczek w pozycji docelowe;j.
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4. Usun wszystkie pojemniki z tuszem i umies$c¢ je na papierze, tak aby otwory byty
skierowane w gore.

Wyjmowanie pojemnikow z tuszem
a. Nacisnij zatrzask na pojemniku z tuszem, ktéry chcesz wymienic by wyjac go
z gniazda.

c. Powtérz kroki a i b az wszystkie kasety drukujace zostang wyjete.
5. Podnies dzwignie zatrzasku na karetce az sig zatrzyma.

6. Wyjmij glowice drukujgca unoszac jg do gory.
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7. Wyczys¢ gtowice drukujaca.
Na gtowicy drukujacej znajdujg sie trzy obszary wymagajace czyszczenia.
Obszar dysz, brzeg pomiedzy dyszami a stykami i obszar stykéw elektrycznych.

G—
9—

9—

1 | Dysze

Brzeg pomigdzy dyszami a stykami

Styki elektryczne

/\ Przestroga Dysze i styki elektryczne mozna dotykaé tylko za pomoca
wacika. Nie dotykaj ich palcami.

Czyszczenie gltowicy drukujacej

a. Lekko namocz bawetniany wacik i wytrzyj obszar stykéw elektrycznych z dotu
do géry.
By unikna¢ przeniesienia tuszu i zanieczyszczen z obszaru stykow w strone
dysz nie przechodz poza krawedz gtowicy drukujacej. Uzyj odpowiedniej
ilosci czystych wacikow. Czys¢ do chwili, gdy na waciku nie wida¢ atramentu.
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b. Nawilz lekko czysty wacik i wytrzyj obszar dysz.
Czys¢ tylko w jedng strone (nie przesuwaj wacika z powrotem) By unikng¢
przeniesienia tuszu i zanieczyszczen z obszaru dysz w strone stykéw nie
przechodz poza krawedz gtowicy drukujace;.

B Uwaga Uzyjosobnych wacikéw do czyszczenia poszczegdinych dysz.

c. Uzyj czystego wacika by zetrze¢ zebrany tusz u zanieczyszczenia z brzegu
gtowicy drukujacej.
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d. Whytrzyj obszar suchym wacikiem zanim przejdziesz do nastepnego kroku.
8. Upewnij sie, ze zatrzask jest uniesiony i wiéz gtowice drukujaca.

9. Ostroznie opus¢ dzwignie zatrzasku.

B Uwaga Upewnijsie, ze dzwignia zatrzasku jest opuszczona przed
wiozeniem pojemnikdw z tuszem. Pozostawienie uniesionego zatrzasku
moze powodowac niewtasciwe umieszenie pojemnikéw z tuszem i problemy
z drukowaniem. Zatrzask musi by¢ opuszczony by prawidtowo zainstalowac
pojemniki z tuszem.

10. W6z pojemniki z tuszem

Wktadanie pojemnikéw z tuszem

A Korzystajac z kolorowych ikon wsun pojemnik z tuszem do pustego gniazda,
az zatrzadnie sie na miejscu i zostanie pewnie umieszczony w gniezdzie.

Upewnij sie, czy do gniazda zostat wtozony pojemnik z ikong o tym samym
ksztatcie i kolorze, co gniazdo.

11. Zamknij drzwiczki dostepu do karetki.
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Przyczyna: Gtowica drukujgca lub pojemniki z tuszem nie zostaty prawidtowo
zainstalowane.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 2: Skontaktuj sie z pomoca techniczng HP
Rozwiazanie: Skontaktuj sie z pomocg techniczng HP, aby usuna¢ problem.

Sprawdz: www.hp.com/support.

Gdy zostanie wyswietlony monit, wybierz swoj kraj/region, a nastepnie kliknij tacze
Kontakt z firmg HP, aby uzyska¢ informacje o pomocy technicznej.

Przyczyna: Wystgpit problem z gtowicg drukujacg lub z pojemnikami z tuszem.

Problem z glowica drukujaca

Wyprobuj ponizsze rozwigzania by rozwigzaé problem. Rozwigzania sg ustawione od
najbardziej prawdopodobnego. Jesli pierwsze z rozwigzan nie pomaga, przechodz do
kolejnych do czasu rozwigzania problemu.

* Rozwigzanie 1: Ponownie zainstaluj gtowice drukujgca

* Rozwigzanie 2: Skontaktuj sie z pomocg techniczng HP

Rozwiagzanie 1: Ponownie zainstaluj gtowice drukujaca

Rozwiazanie: Sprawdz, czy gtowica jest zainstalowana i czy drzwiczki kaset z
tuszem sg zamkniete.

Ponownie zainstaluj gtowice drukujaca.

Ponowna instalacja glowicy drukujacej
1. Upewnij sie, ze urzgdzenie jest wigczone.

2. Otworz drzwiczki dostepu do karetki, unoszac srodkowg czes$¢ przodu urzadzenia
az do zatrzasniecia sie drzwiczek w pozycji docelowe;.
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Rozdziat 11

4. Usun wszystkie pojemniki z tuszem i umies¢ je na papierze, tak aby otwory byty
skierowane w gore.

Wyjmowanie pojemnikéw z tuszem

a. Nacisnij zatrzask na pojemniku z tuszem, ktéry chcesz wymieni¢ by wyjac go
z gniazda.
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c. Powtérz kroki a i b az wszystkie kasety drukujgce zostang wyjete.
5. Podnie$ dzwignie zatrzasku na karetce az sie zatrzyma.

6. Wyjmij glowice drukujgca unoszac jg do gory.

7. Wyczys¢ gtowice drukujaca.
Na gtowicy drukujacej znajdujg sie trzy obszary wymagajace czyszczenia.
Obszar dysz, brzeg pomiedzy dyszami a stykami i obszar stykéw elektrycznych.

o—
9—

9—

1 | Dysze

Brzeg pomiedzy dyszami a stykami

Styki elektryczne
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Rozdziat 11

/\ Przestroga Dysze i styki elektryczne mozna dotykaé tylko za pomoca
wacika. Nie dotykaj ich palcami.

Czyszczenie glowicy drukujace;j

a. Lekko namocz bawetniany wacik i wytrzyj obszar stykéw elektrycznych z dotu
do géry.
By unikna¢ przeniesienia tuszu i zanieczyszczen z obszaru stykow w strone
dysz nie przechodz poza krawedz gtowicy drukujacej. Uzyj odpowiedniej
ilosci czystych wacikow. Czys¢ do chwili, gdy na waciku nie wida¢ atramentu.

b. NawilZ lekko czysty wacik i wytrzyj obszar dysz.
Czysc¢ tylko w jednag strone (nie przesuwaj wacika z powrotem) By unikna¢
przeniesienia tuszu i zanieczyszczen z obszaru dysz w strone stykow nie
przechodz poza krawedz gtowicy drukujace;.

BY Uwaga Uzyj osobnych wacikéw do czyszczenia poszczegéinych dysz.

c. Uzyj czystego wacika by zetrze¢ zebrany tusz u zanieczyszczenia z brzegu
gtowicy drukujace;.
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d. Whytrzyj obszar suchym wacikiem zanim przejdziesz do nastepnego kroku.
8. Oczysc¢ styki elektryczne urzadzenia.

Czyszczenie stykow elektrycznych urzadzenia

a. Namocz wacik woda.

b. Wyczys¢ styki elektryczne urzadzenia wycierajac je wacikiem z dotu do gory.
Uzyj odpowiedniej ilosci czystych wacikéw. Czys¢ do chwili, gdy na waciku
nie wida¢ atramentu.

c. Wytrzyj obszar suchym wacikiem zanim przejdziesz do nastepnego kroku.
9. Upewnij sig, ze zatrzask jest uniesiony i wtéz gtowice drukujaca.
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10. Ostroznie opus¢ dzwignie zatrzasku.

B Uwaga Upewnijsie, ze dzwignia zatrzasku jest opuszczona przed
wiozeniem pojemnikdw z tuszem. Pozostawienie uniesionego zatrzasku
moze powodowacé niewtasciwe umieszenie pojemnikow z tuszem i problemy
z drukowaniem. Zatrzask musi by¢ opuszczony by prawidtowo zainstalowac
pojemniki z tuszem.

11. W6z pojemniki z tuszem

Wktadanie pojemnikéw z tuszem

A Korzystajac z kolorowych ikon wsun pojemnik z tuszem do pustego gniazda,
az zatrzadnie sie na miejscu i zostanie pewnie umieszczony w gniezdzie.

Upewnij sie, czy do gniazda zostat wtozony pojemnik z ikong o tym samym
ksztatcie i kolorze, co gniazdo.

12. Zamknij drzwiczki dostepu do karetki.

Przyczyna: Wystgpit problem z gtowicg drukujacy.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 2: Skontaktuj sie z pomoca techniczng HP
Rozwiazanie: Skontaktuj sie z pomoca techniczng HP, aby usuna¢ problem.
Sprawdz: www.hp.com/support.

Gdy zostanie wyswietlony monit, wybierz swdj kraj/region, a nastepnie kliknij tacze
Kontakt z firma HP, aby uzyska¢ informacje o pomocy techniczne;j.

Przyczyna: Wystgpit problem z gtowicg drukujacy.
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Wymagane jest przygotowanie drukarki

Rozwigzanie: Wyjmij uchwyt CD/DVD z podajnika ptyt CD/DVD, a nastepnie
zamknij podajnik. Drukowanie mozna wznowi¢ po zakonczeniu przygotowan.

Przyczyna: Uchwyt ptyt CD/DVD byt wiozony do podajnika CD/DVD podczas gdy
urzadzenie przeprowadzato konserwacje drukarki.

Wystapit problem z przygotowaniem drukarki

Rozwiazanie: Sprawdz jakos$¢ druku w obecnym zadaniu drukowania. Jesli nie jest
zadowalajgca, moze to oznaczac iz wewnetrzy zegar zawiodt i urzadzenie nie mogto
przeprowadzi¢ konserwacji glowicy drukujacej zgodnie z harmonogramem. Sprobuj
wyczysci¢ gtowice drukujgca, by sprawdzi¢ czy poprawi to jakosé.

Aby uzyskac¢ wiecej informac;ji, patrz:

,Czyszczenie gtowicy drukujgcej” na stronie 66

Przyczyna: Drukarka byta niewlasciwie wytgczona.

Problem z czujnikiem

Wyprébuj ponizsze rozwigzania by rozwigzaé¢ problem. Rozwigzania sg ustawione od
najbardziej prawdopodobnego. Jesli pierwsze z rozwigzan nie pomaga, przechodz do
kolejnych do czasu rozwigzania problemu.

* Rozwigzanie 1: Wyczys$¢ czujnik

* Rozwigzanie 2: Wyczys$¢ okienka czujnika na pojemnikach z tuszem

* Rozwigzanie 3: Skontaktuj sie z pomoca techniczng HP

Rozwiazanie 1: Wyczys¢ czujnik
Rozwigzanie: Wyczys$¢ czujnik.

Jesli problem nie zostanie rozwigzany, mozna kontynuowac rozwigzanie, ale sposéb
dziatania systemu atramentowego moze ulec zmianie.

/\ Przestroga Procedura czyszczenia powinna trwaé tylko kilka minut. Upewnij
sie, ze pojemniki z tuszem sg ponownie zainstalowane w urzadzeniu zgodnie z
instrukcjg. Pozostawienie ich poza urzadzeniem na dtuzszy czas moze
spowodowaé uszkodzenie pojemnikéw z tuszem.

Czyszczenie czujnika urzadzenia

1. Przygotuj waciki lub miekka, nie pozostawiajgca ktaczkdow szmatke, ktore sg
konieczne do przeprowadzenia procedury czyszczenia.

2. Upewnij sie, ze urzadzenie jest wigczone.

3. Otworz drzwiczki dostepu do karetki, unoszac prawag strone urzadzenia az do
zatrzasniecia sie drzwiczek w pozycji docelowe;.
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Karetka przesunie sie na srodek urzadzenia.

B Uwaga Przed przejsciem do kolejnego kroku zaczekaj, az karetka zatrzyma
sie.

4. Odnajdz czujnik wewnatrz urzgdzenia.
Czujnik to kwadratowa, plastikowa cze$¢ nieco wieksza niz gumka do otéwka, z
lewej strony karetki.

5. Przetrzyj czujnik suchym wacikiem lub migkka, nie pozostawiajgca ktaczkow
szmatka.

6. Zamknij drzwiczki i sprawdz, czy komunikat o btedzie zniknaf.

7. Jesli problem wcigz wystepuje, wytgcz urzadzenie, a nastepnie wigcz je
ponownie.

Przyczyna: Na czujniku mogt zebrac sie tusz i zastonic go.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 2: Wyczys¢ okienka czujnika na pojemnikach z tuszem
Rozwigzanie: Wyczys$¢ okienko czujnika na wszystkich pojemnikach z tuszem.

Jesli problem nie zostanie rozwigzany, mozna kontynuowac rozwigzanie, ale sposéb
dziatania systemu atramentowego moze ulec zmianie.

/\ Przestroga Procedura czyszczenia powinna trwaé tylko kilka minut. Upewnij
sie, ze pojemniki z tuszem sg ponownie zainstalowane w urzadzeniu zgodnie z
instrukcjg. Pozostawienie ich poza urzadzeniem na dtuzszy czas moze
spowodowac uszkodzenie pojemnikow z tuszem.
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Czyszczenie okienka czujnika na pojemnikach z tuszem

1.

Przygotuj waciki lub miekka, nie pozostawiajgca ktaczkéw szmatke, ktore sg
konieczne do przeprowadzenia procedury czyszczenia.

Upewnij sie, ze urzadzenie jest wigczone.

Otworz drzwiczki dostepu do karetki, unoszac prawg strone urzadzenia az do
zatrzadniecia sie drzwiczek w pozycji docelowe;.

Karetka przesunie sie na srodek urzadzenia.

Bf Uwaga Przed przej$ciem do kolejnego kroku zaczekaj, az karetka zatrzyma
sie.

Usun wszystkie pojemniki z tuszem i umies¢ je na papierze, tak aby otwory byty
skierowane w gére.

Wyjmowanie pojemnikéw z tuszem
a. Naciénij zatrzask na pojemniku z tuszem, aby zwolni¢ mocowanie, a
nastepnie wyjmij go z gniazda.

b. Umies¢ pojemnik z tuszem na papierze, tak aby otwory byty skierowane w
gore.
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c. Powtorz kroki a i b dla kazdej z kaset drukujacych.

W kazdym z pojemnikdw przetrzyj okienko czujnika suchym wacikiem lub miekka,
nie pozostawiajgcq ktaczkow szmatka.

Okienko czujnika to przezroczysty kawatek plastiku obok stykéw w kolorze miedzi
lub ztotego metalu na spodzie pojemnika z tuszem. Nie dotykaj metalowych
stykow.

1

Zainstaluj kazdy z pojemnikdéw w ich gniazdach. Wcisnij pojemnik w dot az
zatrzaski zamknag sie na miejscu.

Dopasuj kolor i ikong na etykiecie kazdego z pojemnikéw z tuszem z kolorem i
ikong przeznaczonych dla nich gniazd.

Zamknij drzwiczki i sprawdz, czy komunikat o btedzie zniknat.
Jesli problem wcigz wystepuje, wytacz urzagdzenie, a nastepnie wiacz je
ponownie.

Przyczyna: Na okienku czujnika pojemnika z tuszem mogt zebrac sie tusz i
wymagato ono czyszczenia.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 3: Skontaktuj sie z pomoca techniczng HP
Rozwigzanie: Skontaktuj sie z pomocg techniczng HP, aby usuna¢ problem.
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Sprawdz: www.hp.com/support.

Gdy zostanie wyswietlony monit, wybierz swoj kraj/region, a nastepnie kliknij tacze
Kontakt z firmg HP, aby uzyska¢ informacje o pomocy techniczne;.

Przyczyna: Czujnik byt uszkodzony.

Brak pojemnika z tuszem, zostat nieprawidtowo zainstalowany lub nie jest
przeznaczony dla tego urzadzenia

Wyprobuj ponizsze rozwigzania by rozwigzaé problem. Rozwigzania sg ustawione od
najbardziej prawdopodobnego. Jesli pierwsze z rozwigzan nie pomaga, przechodz do
kolejnych do czasu rozwigzania problemu.

Rozwigzanie 1: Wt6z wszystkie pojemniki z tuszem

Rozwigzanie 2: Sprawdz, czy wszystkie pojemniki z tuszem zostaty prawidtowo
zainstalowane

Rozwigzanie 3: Czyszczenie stykdw pojemnika z tuszem
Rozwigzanie 4: Skontaktuj sie z pomocg techniczng HP

Rozwigzanie 1: Wt6z wszystkie pojemniki z tuszem

Rozwigzanie: Sprawdz, czy wszystkie pojemniki z tuszem zostaty zainstalowane.
Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, patrz:
+~Wymiana kaset z atramentem” na stronie 63

Przyczyna: Brakowato jednego lub kilku pojemnikow z tuszem.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazanie 2: Sprawdz, czy wszystkie pojemniki z tuszem zostaty prawidiowo
zainstalowane

Rozwigzanie: Sprawdz, czy wszystkie pojemniki z tuszem zostaty prawidtowo
zainstalowane. Wyprobuj ponizsze rozwigzania by rozwigzaé problem.

Sprawdzanie, czy pojemniki z tuszem zostaly prawidtowo zainstalowane
1. Upewnij sie, ze urzgdzenie jest wigczone.

2. Otworz drzwiczki dostepu do karetki, unoszgc prawg strone urzadzenia az do
zatrzasniecia sie drzwiczek w pozycji docelowe;.
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Rozdziat 11

Karetka przesunie sie na srodek urzadzenia.

Bf Uwaga Przed przej$ciem do kolejnego kroku zaczekaj, az karetka zatrzyma
sie.

3. Sprawdz, czy pojemniki z tuszem zostaly zainstalowane we wtasciwych
gniazdach.
Dopasuj ksztatt ikony i kolor pojemnika z tuszem z gniazdem, majgcym taki sam
ksztatt i kolor.

4. Przesun palcem po gornej powierzchni pojemnikéw z tuszem, by zlokalizowaé
wystajgce pojemniki.

5. Wecisnij wszystkie wystajgce pojemniki.
Powinny trafi¢ na miejsce.

6. Jesli pojemnik z tuszem wystawat i mozna go byto wcisng¢ na miejsce, zamknij
drzwiczki dostepu do pojemnikéw i sprawdz, czy zniknagt komunikat o btedzie.

» Jesti komunikat zniknat, zakoncz rozwigzywanie problemu. Problem zostat
rozwigzany.

» Jesti komunikat nie zniknat, przejdz do nastepnego kroku.

» Jesli zaden z pojemnikow z tuszem nie wystaje, przejdz do nastepnego
rozwigzania.

7. Odnajdz pojemnik z tuszem wskazany w komunikacie o btedzie i wcisnij zatrzask
obok pojemnika by wyja¢ go z gniazda.

8. Wcisnij pojemnik z tuszem na jego miejsce.
Zatrzask powinien zatrzasng¢ sie gdy pojemnik z tuszem zostanie prawidtowo
umieszczony. Jesti tak sie nie stanie, moze by¢ konieczne poprawienie zatrzasku.
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9. Wyjmij pojemnik z tuszem z gniazda.
10. Delikatnie odegnij zatrzask od pojemnika.

/\ Przestroga Nie odginaj go na wiecej niz okoto 1,27 cm.

11. Zainstaluj ponownie pojemnik z tuszem.
Teraz powinien trafi¢ na miejsce.

12. Zamknij drzwiczki i sprawdz, czy komunikat o btedzie zniknat.
13. Jesli problem wcigz wystepuje, wytacz urzadzenie, a nastepnie wigcz je
ponownie.

Aby uzyskac wiecej informacji, patrz:
Wymiana kaset z atramentem” na stronie 63

Przyczyna: Co najmniej jeden pojemnik z tuszem nie byt zainstalowany
prawidtowo.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazanie 3: Czyszczenie stykéw pojemnika z tuszem
Rozwigzanie: Wyczys¢ styki elektryczne pojemnika z tuszem.

Jesli ten komunikat pojawia sie po wyczyszczeniu stykow pojemnika z tuszem, moze
by¢ konieczna wymiana uszkodzonego pojemnika.

Czyszczenie stykow elektrycznych
1. Upewnij sig, ze urzadzenie jest wigczone.

2. Otworz drzwiczki dostepu do karetki, unoszac prawag strone urzadzenia az do
zatrzasniecia sie drzwiczek w pozycji docelowe;.
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Rozdziat 11

Karetka przesunie sie na srodek urzadzenia.

B Uwaga Przed przejsciem do kolejnego kroku zaczekaj, az karetka zatrzyma
sie.

3. 0Odnajdz pojemnik z tuszem wskazany w komunikacie o btedzie i wcisnij zatrzask
obok pojemnika by wyja¢ go z gniazda.

4. Trzymaj pojemnik z bokéw, dolng czescig skierowang do gory i odszukaj styki
elektryczne na pojemniku.
Styki elektryczne to cztery mate prostokaty w kolorze miedzi lub ztotego metalu
na spodzie pojemnika z tuszem.

o

1 | Okienko
2 | Styki elektryczne

5. Przetrzyj styki suchym wacikiem lub miekka, nie pozostawiajaca klaczkow
szmatka.

/\ Przestroga Uwazaj by nie przenie$¢ tuszu ani innych zabrudzen na
przezroczyste okienko obok stykow.
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6. Odnajdz styki gtowicy drukujacej wewnatrz urzadzenia.
Styki wygladajg jak zestaw czterech szpilek w kolorze miedzi lub ztotego metalu
umieszczonych tak, by taczyly sie ze stykami pojemnika z tuszem.

7. Przetrzyj styki suchym wacikiem lub miekka, nie pozostawiajgca ktaczkow
szmatka.

8. Zainstaluj ponownie pojemnik z tuszem.

9. Zamknij drzwiczki i sprawdz, czy komunikat o btedzie zniknat.
10. Jesli problem wcigz wystepuje, wylacz urzadzenie, a nastepnie wigcz je
ponownie.
Sprawdz, czy kaseta drukujaca jest wcigz na gwarancji i czy nie przekroczono daty
gwarancji.
+ Jesli data trwania gwarancji zostata przekroczona, kup nowg kasete drukujaca.
- Jesli data trwania gwarancji nie zostata przekroczona, skontaktuj sie z pomoca
techniczng firmy HP w celu naprawy lub wymiany.
Sprawdz: www.hp.com/support.
Gdy zostanie wyswietlony monit, wybierz swdj kraj/region, a nastepnie kliknij
tacze Kontakt z firma HP, aby uzyskac¢ informacje o pomocy techniczne;j.

Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, patrz:

» Informacje o gwarancji kaset drukujgcych” na stronie 211
* _Wymiana kaset z atramentem” na stronie 63

» ,Czyszczenie gtowicy drukujgcej”’ na stronie 66

Przyczyna: Wskazany pojemnik z tuszem miat uszkodzone styki.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.
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Rozdziat 11

Rozwigzanie 4: Skontaktuj sie z pomoca techniczng HP
Rozwigzanie: Skontaktuj sie z pomoca techniczng HP, aby usuna¢ problem.

Sprawdz: www.hp.com/support.

Gdy zostanie wyswietlony monit, wybierz swoj kraj/region, a nastepnie kliknij tacze
Kontakt z firma HP, aby uzyska¢ informacje o pomocy techniczne;j.

Przyczyna: Pojemniki z tuszem nie sg przeznaczone do tego produktu.

Awaria czujnika

Wyprébuj ponizsze rozwigzania by rozwigza¢ problem. Rozwigzania sg ustawione od
najbardziej prawdopodobnego. Jesli pierwsze z rozwigzan nie pomaga, przechodz do
kolejnych do czasu rozwigzania problemu.

* Rozwigzanie 1: Wyczys$¢ czujnik

* Rozwigzanie 2: Wyczys$¢é okienka czujnika na pojemnikach z tuszem

* Rozwigzanie 3: Skontaktuj sie z pomoca techniczng HP

Rozwigzanie 1: Wyczys¢ czujnik
Rozwiazanie: Wyczys¢ czujnik.

Jesli problem nie zostanie rozwigzany, mozna kontynuowac rozwigzanie, ale sposéb
dziatania systemu atramentowego moze ulec zmianie.

/\ Przestroga Procedura czyszczenia powinna trwaé tylko kilka minut. Upewnij
sie, ze pojemniki z tuszem sg ponownie zainstalowane w urzadzeniu zgodnie z
instrukcja. Pozostawienie ich poza urzadzeniem na dtuzszy czas moze
spowodowac uszkodzenie pojemnikow z tuszem.

Czyszczenie czujnika urzadzenia
1. Przygotuj waciki lub miekka, nie pozostawiajgcq ktaczkdéw szmatke, ktore sg
konieczne do przeprowadzenia procedury czyszczenia.

2. Upewnij sig, ze urzadzenie jest wigczone.

3. Otworz drzwiczki dostepu do karetki, unoszac prawg strone urzadzenia az do
zatrzasniecia sie drzwiczek w pozycji docelowe;.

Karetka przesunie sie na srodek urzadzenia.
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BY Uwaga Przed przej$ciem do kolejnego kroku zaczekaj, az karetka zatrzyma
sie.

4. Odnajdz czujnik wewnatrz urzadzenia.
Czujnik to kwadratowa, plastikowa czes$¢ nieco wieksza niz gumka do otéwka, z
lewej strony karetki.

0

5. Przetrzyj czujnik suchym wacikiem lub miekka, nie pozostawiajaca ktaczkow
szmatka.

6. Zamknij drzwiczki i sprawdz, czy komunikat o btedzie zniknat.

7. Jesli problem wcigz wystepuje, wytacz urzadzenie, a nastepnie wiacz je
ponownie.

Przyczyna: Na czujniku mogt zebrac sie tusz i zastoni¢ go.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazanie 2: Wyczys¢ okienka czujnika na pojemnikach z tuszem
Rozwigzanie: Wyczys¢ okienko czujnika na wszystkich pojemnikach z tuszem.

Jesli problem nie zostanie rozwigzany, mozna kontynuowac rozwigzanie, ale sposob
dziatania systemu atramentowego moze ulec zmianie.

/\ Przestroga Procedura czyszczenia powinna trwaé tylko kilka minut. Upewnij
sie, ze pojemniki z tuszem sg ponownie zainstalowane w urzadzeniu zgodnie z
instrukcjg. Pozostawienie ich poza urzadzeniem na dtuzszy czas moze
spowodowac uszkodzenie pojemnikow z tuszem.

Czyszczenie okienka czujnika na pojemnikach z tuszem

1. Przygotuj waciki lub miekka, nie pozostawiajgca ktaczkdow szmatke, ktore sg
konieczne do przeprowadzenia procedury czyszczenia.

2. Upewnij sig, ze urzadzenie jest wiaczone.

3. Otworz drzwiczki dostepu do karetki, unoszac prawa strone urzadzenia az do
zatrzasniecia sie drzwiczek w pozycji docelowe;.
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Rozdziat 11

Karetka przesunie sie na srodek urzadzenia.

Bf Uwaga Przed przej$ciem do kolejnego kroku zaczekaj, az karetka zatrzyma
sie.

4. Usun wszystkie pojemniki z tuszem i umiesc je na papierze, tak aby otwory byty
skierowane w gore.

Wyjmowanie pojemnikéw z tuszem

a. Nacisnij zatrzask na pojemniku z tuszem, aby zwolni¢ mocowanie, a
nastepnie wyjmij go z gniazda.

b. Umie$¢ pojemnik z tuszem na papierze, tak aby otwory byly skierowane w
gore.

c. Powtorz kroki a i b dla kazdej z kaset drukujgcych.

5. W kazdym z pojemnikéw przetrzyj okienko czujnika suchym wacikiem lub miekka,
nie pozostawiajacq ktaczkdéw szmatka.
Okienko czujnika to przezroczysty kawatek plastiku obok stykéw w kolorze miedzi
lub ztotego metalu na spodzie pojemnika z tuszem. Nie dotykaj metalowych
stykow.
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6. Zainstaluj kazdy z pojemnikéw w ich gniazdach. Wci$nij pojemnik w dét az
zatrzaski zamkng sie na miejscu.
Dopasuj kolor i ikong na etykiecie kazdego z pojemnikéw z tuszem z kolorem i
ikong przeznaczonych dla nich gniazd.

7. Zamknij drzwiczki i sprawdz, czy komunikat o btedzie zniknat.
8. Jesli problem wcigz wystepuje, wytacz urzadzenie, a nastepnie wiacz je
ponownie.

Przyczyna: Na okienku czujnika pojemnika z tuszem maogt zebrac sie tusz i
wymagato ono czyszczenia.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiagzanie 3: Skontaktuj sie z pomoca techniczng HP
Rozwigzanie: Skontaktuj sie z pomocg techniczng HP, aby usung¢ problem.
Sprawdz: www.hp.com/support.

Gdy zostanie wyswietlony monit, wybierz swoj kraj/region, a nastepnie kliknij tacze
Kontakt z firma HP, aby uzyska¢ informacje o pomocy techniczne;.

Przyczyna: Czujnik byt uszkodzony.
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12 Gwarancja i wsparcie HP

Firma Hewlett-Packard zapewnia pomoc techniczng dla uzytkownikéw urzadzenia HP Photosmart
za posrednictwem Internetu oraz telefonicznie.

W tej cze$ci zawarte sg nastepujace tematy:

Gwarancja
Informacje o gwaranciji kaset drukujacych

Sposéb uzyskiwania pomocy

Zanim skontaktujesz sie ze wsparciem HP
Telefoniczna obstuga klientow HP
Dodatkowe opcje gwarancyjne

HP Quick Exchange Service (Japonia)

HP Korea customer support
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Przygotowanie urzadzenia do wysytki

Pakowanie urzadzenia HP Photosmart

Gwarancja

Wiecej informacji na temat gwarancji mozna znalez¢ w drukowanej dokumentacji instalacji
dostarczonej z urzgdzeniem.

Informacje o gwarancji kaset drukujacych

Gwarancja na kasety drukujace firmy HP ma zastosowanie, jesli produkt jest uzywany

w przeznaczonej dla niego drukarce firmy HP. Gwarancja ta nie obejmuje tuszéw HP ktére zostaty
ponownie napetnione, odnowione, niewtasciwie uzyte lub przerobione.

Produkt jest objety gwarancja tak dtugo, az zostanie wyczerpany atrament firmy HP lub uptynie
termin konca gwarancji. Date konca gwarancji w formacie RRRR/MM/DD mozna znalez¢ na
produkcie, jak pokazano ponizej:
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W drukowanej dokumentacji dotaczonej do urzadzenia znajdujg sie Warunki ograniczonej gwarancji

HP.
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Rozdziat 12

Sposéb uzyskiwania pomocy

Jesli wystapi problem, wykonaj nastepujace czynnosci:
1. Przejrzyj dokumentacje dostarczong z urzadzeniem.

2. Odwiedz strong internetowg pomocy firmy HP pod adresem www.hp.com/support. Pomoc
techniczna HP w trybie online jest dostepna dla wszystkich klientéw firmy HP. Jest to najszybsze
zrédio aktualnych informacji o produkcie oraz wykwalifikowanej pomocy i obejmuje:

»  Szybki dostep do wykwalifikowanych specjalistéw wsparcia
* Aktualizacje sterownikéw i oprogramowania urzadzenia.
*  Przydatne informacje o produkcie i rozwigzywaniu czesto wystepujacych problemow.
»  Proaktywne aktualizacje produktéw, informacje dotyczace wsparcia i wiadomosci HP
dostepne po zarejestrowaniu produktu
3. Zadzwon do pomocy technicznej firmy HP. Opcje wsparcia technicznego oraz ich dostepnosé
moga by¢ zréznicowane w zaleznosci od produktu, kraju/regionu i jezyka.

Zanim skontaktujesz sie ze wsparciem HP

212

Z urzadzeniem HP Photosmart moze by¢ dostarczane oprogramowanie innych firm. W przypadku
wystapienia problemoéw z tymi programami najlepsza pomoc techniczng mozna uzyskag,
kontaktujac sie ze specjalistami w firmie bedacej producentem oprogramowania.

rf'{ Uwaga Informacje te nie dotycza klientéw w Japonii. Aby uzyska¢ informacje na temat opc;ji
obstugi serwisowej w Japonii, patrz ,HP Quick Exchange Service (Japonia)” na stronie 214.

Jesli konieczny jest kontakt z pomoca techniczna firmy HP, nalezy najpierw wykonaé¢
nastepujace czynnosci:
1. Upewnij sig, ze:

a. Urzadzenie jest podtaczone do zasilania i jest wigczone.

b. Odpowiednie pojemniki z tuszem sg wtasciwie zainstalowane.

c. Zalecany rodzaj papieru jest prawidtowo wiozony do zasobnika wejsciowego.
2. Uruchom ponownie urzadzenie:

a. Wytacz urzadzenie naciskajac przycisk Wh..

b. Wyjmij wtyczke zasilacza z gniazda w tylnej czgsci urzadzenia.

c. Ponownie podtacz urzadzenie do zasilania.

d. Wiacz urzadzenie naciskajac przycisk Wi..

3. Informacje dotyczace pomocy technicznej i gwarancji mozna znalez¢ w internetowej witrynie
firmy HP pod adresem www.hp.com/support. Jezeli pojawi sie pytanie, wybierz kraj/region, a
nastepnie kliknij opcje Skontaktuj sie z HP, aby uzyskac¢ informacje o pomocy techniczne;j.
Odwiedz witryne firmy HP w celu zapoznania sie z najnowszymi informacjami lub wskazéwkami
na temat rozwigzywania problemoéw z urzadzeniem.

4. Jesli nadal wystepuja problemy i zachodzi potrzeba skontaktowania sie z przedstawicielem
pomocy technicznej firmy HP:

a. Upewnij sie, ze znasz doktadng nazwe urzadzenia, takg jak podana na panelu sterowania
urzadzenia.

Nalezy wydrukowac raport ze strony testowej urzagdzenia.

o

Przygotuj sie do szczegétowego opisania zaistniatego problemu.
d. Przygotuj numer seryjny urzadzenia.
Znajduje sie on na naklejce z tytu urzadzenia. Numer seryjny jest to kod sktadajacy sie z
10 znakéw, ktéry znajduje sie lewym gérnym rogu naklejki.
5. Zadzwon do pomocy technicznej firmy HP. Podczas pofaczenia telefonicznego przebywaj w
poblizu urzadzenia.

Gwarancja i wsparcie HP
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Tematy pokrewne
~Wydrukuj i ocen strone autotestu” na stronie 67

Telefoniczna obstuga klientéw HP

Aby uzyskac liste numerdéw telefonéw pomocy technicznej, skorzystaj z dokumentacji drukowanej
dofaczonej do urzadzenia.

W tej cze$ci zawarte sg nastepujace tematy:
»  Okres obstugi telefonicznej

*  Zgtaszanie problemu

*  Po uptywie okresu obstugi telefonicznej

Okres obstugi telefonicznej
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Obstuga telefoniczna jest bezptatna przez jeden rok w Ameryce Pétnocnej, rejonie Azji i Pacyfiku
oraz Ameryce tacinskiej (w tym w Meksyku). Czas trwania obstugi telefonicznej w Europie
Wschodniej, na Bliskim Wschodzie oraz w Afryce mozna okresli¢ w witrynie www.hp.com/support.
Pobierane sg standardowe optaty telefoniczne.

Zgtaszanie problemu
Dzwonigc do dziatu pomocy technicznej HP, nalezy mie¢ dostep do komputera oraz urzadzenia.
Przygotuj sie na przekazanie nastepujacych informaciji:
* numer modelu (umieszczony na nalepce z przodu urzadzenia),
* numer seryjny (umieszczony z tytu lub na spodzie urzadzenia)
»  komunikaty wyswietlane podczas wystepowania problemu,
»  Odpowiedzi na ponizsze pytania:
o Czy sytuacja taka miata juz wczesniej miejsce?
o Czy potrafisz doprowadzi¢ do jej wystgpienia ponownie?
o Czy w czasie pojawienia si¢ problemu instalowano nowe oprogramowanie lub podtgczano
nowy sprzet?

o Czy przed tg sytuacja wydarzylo sie cos innego (na przyktad burza, urzadzenie zostato
przeniesione itd.)?

Po uptywie okresu obstugi telefonicznej

Po zakonczeniu okresu obstugi telefonicznej pomoc z firmy HP mozna uzyskaé odptatnie. Pomoc
moze by¢ takze dostepna w internetowej witrynie pomocy HP pod adresem: www.hp.com/support.
Aby uzyskac¢ wiecej informacji o opcjach pomocy, skontaktuj sie ze dealerem HP lub skorzystaj z
obstugi telefonicznej dla danego kraju/regionu.

Dodatkowe opcje gwarancyjne
Za dodatkowaq optatg sg dostepne rozszerzone programy serwisowe dla urzadzenia HP Photosmart.
Przejdz pod adres www.hp.com/support, wybierz swdj kraj/region i swoj jezyk, a nastepnie przejrzyj
obszar ustug i gwarangciji, by uzyskac¢ informacje na temat rozszerzonych planéw serwisowych.

Dodatkowe opcje gwarancyjne 213
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HP Quick Exchange Service (Japonia)
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Instrukcje dotyczace sposobu pakowania urzadzenia do wymiany znajdujq sie w czesci ,Pakowanie
urzadzenia HP Photosmart” na stronie 216.

HP Korea customer support
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Przygotowanie urzadzenia do wysyiki

Jesli po skontaktowaniu sie ze wsparciem HP lub zwréceniu produktu do punktu zakupu, w ktérym
zostat zakupiony, okaze sie, ze urzadzenie HP Photosmart trzeba wysta¢ do serwisu, przed zwrotem
urzadzenia nalezy wyja¢ i zachowaé nastepujace czesci:

»  nakfadke panelu sterowania;

*  Przewdd zasilajacy, kabel USB i inne kable podtaczone do urzadzenia HP Photosmart

/\ Przestroga Urzadzenie zamienne HP Photosmart zostanie wystane bez przewodu
zasilajacego. Przechowaj przewdd zasilajacy w bezpiecznym miejscu do momentu
otrzymania urzadzenia zamiennego HP Photosmart.

+  Papier zatadowany do zasobnika wejsciowego
W tej czesci zawarte sa nastepujace tematy:
e Zabezpieczanie systemu podawania tuszu
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¢ Zdejmij naktadke panelu sterowania

Zabezpieczanie systemu podawania tuszu

Skontaktuj sie z pomocg techniczng HP by uzyska¢ informacje jak zabezpieczy¢ system podawania
tuszu, by tusz nie wyciekat do urzadzenia HP Photosmart w czasie transportu. Pomoc techniczna
moze zaleci¢ wymiane pojemnikéw z tuszem na zamienne pojemniki.

Jesli otrzymasz zamienne urzadzenie HP Photosmart, skorzystaj z instrukcji znajdujacych sie w
pudetku by uzyska¢ informacje, w jaki sposéb zabezpieczyé system podawania tuszu. Zamienne
urzadzenie zostanie dostarczone z pojemnikami z tuszem, ktére mozna zainstalowa¢ w urzgdzeniu
HP Photosmart, by zapobiec wyciekowi z systemu podawania tuszu w trakcie transportu.

fﬁ Uwaga Informacje te nie dotyczg klientéw w Japonii. Aby uzyska¢ informacje na temat opcji
obstugi serwisowej w Japonii, patrz ,HP Quick Exchange Service (Japonia)” na stronie 214.

Tematy pokrewne
"Wymiana kaset z atramentem” na stronie 63

Zdejmij naktadke panelu sterowania
Wyjmij nakladke panelu sterowania przed oddaniem urzadzenia HP Photosmart do naprawy.

BY Uwaga Informacje te nie dotycza klientow w Japonii. Aby uzyskag informacje na temat opcji
obstugi serwisowej w Japonii, patrz ,HP Quick Exchange Service (Japonia)” na stronie 214.

/\ Przestroga Przed wykonaniem tych czynnos$ci urzadzenie HP Photosmart musi zostac
odiaczone od zasilania.

Usuwanie naktadki panelu sterowania
1. Nacisnij przycisk Wt., aby wytaczy¢ urzadzenie.

2. Wyjmij wtyczke z gniazdka i odtgcz przewdd zasilajacy od urzadzenia. Nie zwracaj przewodu
zasilajacego z urzadzeniem.

3. Zdejmij nakladke panelu sterowania w nastepujacy sposob:
a. Umies¢ dionie na obu stronach naktadki panelu sterowania.
b. Czubkami palcow podwaz naktadke panelu sterowania.

Przygotowanie urzadzenia do wysyiki 215
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4. Zachowaj naktadke panelu sterowania. Nie wysytaj naktadki panelu sterowania razem z
urzadzeniem.
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/\ Przestroga Urzadzenie zamienne moze zostaé wystane bez naktadki panelu sterowania.
Przechowuj naktadke panelu sterowania w bezpiecznym miejscu, a po otrzymaniu
zamiennego urzgdzenia — podtacz jg. Musisz zainstalowa¢ naktadke panelu, aby uzywac
funkcji panelu sterowania urzgdzenia zamiennego.

Pakowanie urzadzenia HP Photosmart
Wykonaj ponizsze kroki po przygotowaniu urzadzenia HP Photosmart do wysytki.

Pakowanie urzadzenia

1. Jesli to mozliwe, zapakuj urzadzenie do wysyiki w oryginalnym opakowaniu lub w opakowaniu
przystanym razem z nowym urzadzeniem.

W przypadku braku oryginalnego opakowania zapakuj urzadzenie w inne odpowiednie
opakowanie. Uszkodzenia spowodowane nieprawidtowym opakowaniem urzadzenia i/lub
nieprawidlowym jego transportem nie sg objete gwarancja.

2. Umies¢ etykiete z adresem punktu obstugi klienta na opakowaniu urzadzenia.

3. W pudetku powinny znalez¢ sie nastepujace materiaty:
*  PeMny opis probleméw dla personelu serwisowego (np. probki wadliwych wydrukow).
»  Kopia dowodu zakupu (paragonu) w celu ustalenia okresu gwarancyjnego.

+ Dane osobowe, adres i numer telefonu, pod ktérym mozna kontaktowac sie w godzinach
pracy.

216 Gwarancja i wsparcie HP
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Dane techniczne

Informacje techniczne

W tej czesci zamieszczono dane techniczne oraz informacje o miedzynarodowych atestach
urzadzenia HP Photosmart.

Dodatkowe informacje dostepne sg w dokumentacji drukowanej dostarczonej z urzadzeniem
HP Photosmart.

W tej czeSci zawarte sg nastepujace tematy:
* Dane techniczne

*  Program ochrony $rodowiska

* Informacje prawne

W niniejszym rozdziale zawarto informacje techniczne na temat urzadzenia HP Photosmart.
Dodatkowe informacje dostepne sa w dokumentacji drukowanej dostarczonej z urzgdzeniem
HP Photosmart.

Wymagania systemowe e
Wymagania odnosnie oprogramowania i systemu zostaty wyszczegdlnione w pliku Readme. §
Informacje na temat przysztych wersji systeméw operacyjnych i ich obstugi znajdujg sie w witrynie £
pomocy technicznej HP pod adresem www.hp.com/support. §
(]
Dane dotyczace papieru '§
£
Rodzaj Gramatura Podajnik Zasobnik Podajnik ‘g
papieru wejsciowy” wyjsciowy’ fotograficzny” =
Zwykty papier od 16 do 24 funtéw | Do 125 (papier 75 g/ | 50 (papier 75 g/ nie dotyczy
(od 60 do 90 g/m?) | m?) m?)
Papier Legal od 20 do 24 funtéw | Do 125 (papier 75 g/ | 50 (papier 75 g/ nie dotyczy
(od 75 do 90 g/m?) | m?) m?)
Karty katalogowe maks. 110 funtéw | Do 40 25 Do 20
papieru
katalogowego (200
g/m?)
Koperty od 20 do 24 funtéw | Do 15 15 nie dotyczy
(od 75 do 90 g/m?)
Folia nie dotyczy Do 40 25 nie dotyczy
Etykiety nie dotyczy Do 40 25 nie dotyczy
Papier fotograficzny 67 funtéw Bond Do 40 25 20
13 x 18 cm (5 x 7 cali) (252 g/m?)
Papier fotograficzny 67 funtéw Bond Do 40 25 20
10 x 15 cm (4 x 6 cali) (252 g/m?)
Papier fotograficzny L | 67 funtéw Bond Do 40 25 20
8,9_x 12,7cm (3,5x5 (252 g/m?)
cali)

Dane techniczne
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(ciag dalszy)
Rodzaj Gramatura Podajnik Zasobnik Podajnik
papieru wejsciowy” wyjsciowyt fotograficzny’
Papier fotograficzr)y 67 funtow Bond Do 40 25 nie dotyczy
S sz om

*

Maksymalna pojemnos¢.
T Pojemnos$¢ zasobnika wyjsciowego zalezy od rodzaju papieru oraz ilosci zuzytego atramentu.
Firma HP zaleca czeste opréznianie zasobnika wyjsciowego.

*

@’ Uwaga Pelna liste obstugiwanych rozmiaréw nosnikéw mozna znalez¢ w sterowniku drukarki.

Dane techniczne drukowania
* Rozdzielczos¢ renderowana do 1200 x 1200 dpi w czerni w czasie drukowania z komputera

+  Kolorowy druk z rozdzielczoscig optymalizowang do 4800 x 1200 dpi (przy druku z komputera);
rozdzielczo$¢ wejsciowa 1200 dpi.

+  Szybkos$¢ drukowania zalezy od stopnia ztozonosci dokumentu.
*  Drukowanie panoram

*  Metoda: termiczny druk atramentowy

+ Jezyk: PCL3 GUI

»  Cykl pracy: Do 3000 stron miesigcznie

Rozdzielczo$¢ druku

Wiecej informaciji na temat rozdzielczosci drukarki znajduje sie w oprogramowaniu drukarki. Wiecej
informaciji znajdziesz w ,\Wyswietlanie rozdzielczosci wydruku” na stronie 34.

Wydajnos¢ pojemnika z atramentem

Wiecej informacji na temat szacunkowej wydajno$ci kasety drukujacej znajdziesz pod adresem
www.hp.com/pageyield.

Informacje dzwigkowe

Jesli masz dostep do Internetu, mozesz uzyskac informacje dzwigkowe w witrynie internetowe;j firmy
HP. Sprawdz: www.hp.com/support.

Program ochrony srodowiska

Firma Hewlett-Packard doktada wszelkich staran, aby dostarcza¢ wysokiej jakosci produkty o
znikomym stopniu szkodliwosci dla Srodowiska. W projekcie urzadzenia uwzgledniono kwestie
recyklingu. Liczba surowcéw zostata ograniczona do minimum przy jednoczesnym zapewnieniu
odpowiedniej funkcjonalnosci i niezawodnosci urzadzenia. Materiaty odmiennego typu sg fatwe do
oddzielenia. Przewidziano tatwy dostep do elementéw mocujacych i innych tacznikéw, jak tez fatwe
ich usuwanie za pomoca typowych narzedzi. Czes$ci o wiekszym znaczeniu sa tatwo dostepne i
umozliwiajg sprawny demontaz oraz naprawe.

Dodatkowe informacje o programie firmy HP dotyczgacym ochrony srodowiska mozna znalez¢é w
witrynie sieci Web pod adresem:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html

W tej czes$ci zawarte sg nastepujgce tematy:

»  Zuzycie papieru

»  Tworzywa sztuczne

* Informacje o bezpieczenstwie materiatow

*  Program recyklingu

218 Informacje techniczne
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¢ Program recyklingu materiatéw eksploatacyjnych do drukarek atramentowych firmy HP

*  Energy Star®
» Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union

Zuzycie papieru
W opisanym produkcie mozna uzywa¢ papieru makulaturowego zgodnego z normg DIN 19309 i EN
12281:2002.

Tworzywa sztuczne

Elementy z tworzyw sztucznych o wadze przekraczajgcej 25 graméw sg oznaczone zgodnie z
migdzynarodowymi standardami, ktére zwiekszajg mozliwosc¢ identyfikacji tworzyw sztucznych do
przetworzenia po zuzyciu produktu.

Informacje o bezpieczenstwie materiatow

Karty charakterystyki substancji niebezpiecznych (MSDS) dostepne sg w witrynie sieci Web firmy
HP pod adresem:

www.hp.com/go/msds

Program recyklingu
Firma HP podejmuje w wielu krajach/regionach coraz wigcej inicjatyw dotyczacych zwrotu oraz
recyklingu swoich produktow, a takze wspotpracuje z najwiekszymi na $wiecie osrodkami recyklingu
urzadzen elektronicznych. Firma HP oszczedza zasoby naturalne, ponownie sprzedajgc niektére
sposréd swoich najbardziej popularnych produktéw. Wiecej informaciji dotyczacych recyklingu
produktéw HP mozna znalez¢ pod adresem:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/
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Program recyklingu materialéw eksploatacyjnych do drukarek atramentowych firmy
HP
Firma HP podejmuje rézne dziatania majace na celu ochrone srodowiska. Program recyklingu
materiatéw eksploatacyjnych HP Inkjet Supplies Recycling Program jest dostepny w wielu krajach/
regionach. Umozliwia on bezptatny recykling zuzytych kaset i pojemnikéw z tuszem. Wigcej
informacji mozna znalez¢ w nastepujacej witrynie sieci Web:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Energy Star®
Produkt ten zostat zaprojektowany z myslg o ograniczeniu poboru mocy i oszczedzaniu zasobow
naturalnych bez rezygnacji z wydajnosci produktu. Konstrukcja ogranicza pob6r mocy zaréwno w
trakcie dziatania jak i w czasie, gdy urzadzenie nie jest uzywane. Produkt jest zgodny z normami
programu ENERGY STAR® utworzonego w celu promowania oszczedzajacych energie produktow
biurowych.

ENERGY STAR

ENERGY STAR jest zarejestrowanym znakiem ustugi w Stanach Zjednoczonych przez organizacje
EPA. Jako partner ENERGY STAR, firma HP stwierdza, ze ponizszy produkt spetnia wymogi
ENERGY STAR dotyczace wydajnosci energetyczne;.

Program ochrony srodowiska 219
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Wiecej infromacji na temat wytycznych programu ENERGY STAR mozna odnalez¢ na ponizszej
witrynie internetowe;j:
www.energystar.gov

Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union

Disposal of Waste Equipment by Users in Private Households in the European Union

This symbol on the product or on ifs packaging indicates that this product must not be disposed of with your ofher household waste. Instead, it is your responsibiliy to dispose of your waste
equipment by handing it over to a designated collection point for the recycling of waste electrical and clecironic equipment. The separate collection and recycling of your woste equipment
e ime o disposal will nelp 1o consarve nofural resources and ensure fat 1 recycled in o manner fhat profecs human heallh o the snwironment. For more nfarmafon about whers
You can drop off your waste equipment for recycling, please contact your local city offce, your household waste disposal service or the shop where you purchased the product,

Evacuation des é¢ p‘emenrs usagés par les utilisateurs dans les foyers privés au se 'Union européenne
e

English

de U
La présence de ce symbole sur e produil ou sur son emballage indique que vous ne pouvez pas vous débarrasser de ce produt de la méme faon que vos déchels courants
Au'conraire, vous éfes responsable de I'évacuation de vos équipements usages ef, a ce effel, vous éfes fenu de les remetire @ un point de collecle agréé pour le recyclage des
équipements éleciriques ef lectroniques usagés. Le i, I'évacuation et le recyclage séparés de vos équipements usagés permettent de préserver les ressources naturelles et de s'assurer
que ces équipements sonf recyclés dans le respect de fa sanié humaine f de I'environnement. Pour plus dinformations sur les lieux de collecte des équipemens usagés, veilez confacter
volre mairi, voire service de irailement des dechels ménagers ou le magasin ou vous avez achee le produt

zmsorsgung von Elektrogeréten durch Benutzer in privaten Haushalten in der EU

Dieses Symbol auf dem Produkt oder dessen Verpackung gibi an, dass das Produkt nicht zusammen mit dem Restmill enfsorgt werden darf. s obliegt daher Ihrer Verantwortun, dos
ert an einer enfsprechenden Stele fir die Enfsorgung oder Wiederverwertung von Elekirogeraten aller Art abzugeben (z.B. ein Wertsoffho). Die separate Sammlung und dos

Recycaln Irer lfen Eloktogerdte zum Zeipunk irar Eqfsorgung gt zam Schaz der Umwal bel und gewdhrlestor dass se aul s Ar und Wise focycel! werden, dis kein

Gelbircung 1 die Gasundhet des Menschen und cer Unnwel darsial. Waters rformafionen dariberwo Sie alt Elskiogerdie zum Recyceln abgelben komen, erhalten Sis bei

den rfichen Behorden, Wertstoffhsfen oder dort, wo Sie das Gerdt erworben

Smaltimento di apparecchiature da rottamare da parte di privati nell'Unione Europea

Questo simbolo che appare sul prodotto o sulla confezione indica che il prodotto non deve essere smalito assieme agli altri ifiuti domesfici. Gli utenti devono prowvedere allo
smallimenio delle apparecchiolure da roftamare portandole al luogo di raccolia indicato per i riciclaggio delle apparecchiature elefriche ed elefroniche. La raccolia e il riciclaggio
separati delle apparecchiature da roffamare in fase di smallimento favoriscono la conservazione dele risorse nafurali e garantiscono che foli apparecchialure vengano roffomaie
el rspelt dellmbients  dela il delle selte. Per ulerior Imformeziont sui puni o raccolls dele apparacehiature da rolamare, confaiare 1 proprio comons di resdenze,

il servizio di smalfimento dei rifiut locale o il negozio presso il quale & stato acquistato i prodofio

Eliminacion de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos por parte de usuarios domésticos en la Unién Europea
Este simbolo en el producto o en ef embalaie indica que o se puede desechar el producto junto con los residuos domésticos. Por el conirario, si debe eliminar este fipo de residuo, s
responsabilidad del usuario enfregarlo en un punto de recogida designado de reciclado de aparatos elecirénicos y eléciricos. El reciclaje y la recogida por separado de estos residuos
en'el momento de la eliminacién ayudaré a preservar recursos naturales y a garantizar que el eciclaie profeja la salud y el medio ambiente. Si desea informacién adicional sobre los
lugares donde puede dejar estos residuos para su reciclado, péngase en confacto con las avtoridades locales de su ciudad, con el senvicio de gestion de residuos domésticos o con la
tienda donde adauiris ef producto,

Likvidace vyslouzilého zafizeni uzivateli v domécnosti v zemich EU
Tato znacka na produkdu nebo na jeho obalu oznacuje, ze fento produkt nesmi by likvidovan prosiym vyhozenim do bézného domovniho odpadu. Odpovidéte za fo, ze vyslouzile
zatizeni bude predano k likvidaci do stanovenych sbamych mist urcenych k recyklaci vyslouilych elekirickych a elekironickych zatizeni. Likvidace vyslouzilého zafizeni samostainym
sbérem a recyklaci napomeha zachovén prirodnich zdrojo a zajisfuje, ze recyklace probéhne zpisobem chranicim lidské zdravi a zivolni prosiredi. Dalsi informace o fom, kam mdzete
vyslouzilé zatizent predat k recyklaci, mizele ziskat od trad misini samospravy, od spoleénosti provadsiici svoz a likvidaci domovniho odpadu nebo v obchods, kde iste produki
zakouplli

Bortskaffelse of affaldsudstyr for brugere i private husholdninger i EU

Detio symbol o6 produkiet el pa clfs emballge ntikere, of preduril ke 6 boriskaffes scmmen med andet husholdningsafald. | sedef e det dif ansvar o boriskafe cfcldsudstyr
ved of aflevere det pé deriil beregnede indsamlingssteder med henblik pé genbrug of elekirisk og elekironisk affaldsudstyr. Den separofe indsamling og genbrug af dit affaldsudstyr
tidspunkiet for bortskaffelse er med fil of bevare naturlige ressourcer og sikre, ot genbrug finder sied pa en méde, der beskyfer menneskers helbred samt miljaet. Hvis du vil vide mere
oy or du Fan aflevere ditcfaldsucty Tl genbrug, Fan do Koniekis kommunen, det (akale renoviionevessen eller den forrsning, hvor do kobie produkiel

Al van door il in iculi i in de Europese Unie

Dit symbool op hef product of de verpakking geeft aan dat dif product niet mag worden afgevoerd met het afvol. Het is uw § uw afgedankle apparafur
af te'leveren op een aangewezen inzamelpuni voor de verwerking van afgedankle elekirische en elekironische apparatuur. De gescheiden inzameling en verwerking van uw afgedankle
apparaluur draag bif fof het sparen van nafuurlike bronnen en fof het hergebruik von materiaal op een wijze die de volksgezondheid en hef milieu beschermi. Voor meer informafie over
waar v uw afgedankle apparatuur kunt inleveren voor recycling kunt u confact opnemen me het in vw woonplacs, de of de winkel waar u het product
hebt aangeschaft

Frangais

Espariol

Gesky

Dansk

Nederlands

istes kasutuselt ki seadmete kaitlemine Euroopa Liidus

Ku foofel vai foofe pakendil on see simbol, @i fohi seda foodet visata olmeiadimete hulka. Teie kohus on viia farbetuks muvtunud seade salleks effenahiud elekiri- ja elekiroonikaseadmete
ulseerimiskohta. Uliseeritavate seadmete’eraldi kogumine ja kaiflemine aitab scista loodusvarasid ning fagada, e kéiflemine foimub inimeste ferviscle o keskkonnale ohutult.
Lisateavet selle kohta, kuhu sate uflseeritova seadme kilemiseks viia, sate kisida kohalikust 3 kauplusest, kust fe seadme

ostsite.

Havitettévien laitteiden kasittely kotitalouksissa Euroopan unienin alueella

Tama tuolteessa lai sen pokkauksessa oleva merkinfa osoilia, elfé fuolelta ei saa haviltia talousjéfteiden mukana. Kayitajan velvollisuus on huolehtia sifs, efa haviteltava laite
foimitelaan sahks- ja k laitieiden erillinen kerys ja kierralys saasiaa luonnonvaroja. Nain foimimalla varmistelaon myds,

effs kierralys tapahiuu favallo, joka suojelee ihmisten ferveylf jo ympérisii. Saat farvifiaessa lisétietoja fatieiden kierratyspaikoista paikallisili viranomaisilta, jateyhiicila fai fuofieen
jalleenmyyjaa

Anéppiyn axpnoTey ouskwuy oy Evpwnaiki) ‘Evaon
To mapon oVbng o choniop h om Queraiacta 10v nobermyte &n o npolbv cu Sev nptne v neroel ol e &Xher o anoppluars. Avier, e ouc thven va
GNOPPIETE TIG GYPIOTES OUGKEUES OE fia KaBopIoEvY ovada cukhoys anoppIHATAY yia Ty avakiKhwon axpnoTou Nhektpikoy Kar nhextpovikod etonkiopou. H xwpiori ouboyi kar
‘avaxixhwon riev GxpnoTw cuoksuv Ba oupBahe om Siatipnon Twv gUIKGY ndpuy kar om Siacpakion & Ha avaxukkwBobv e TEToIoY TPGNS, WOTE va NpoGTATEUETaI 1 uytia TWY.
VoY K1 10 TEEAIAGY. 1 EpIGOATERCS MAPOROPIEe SYETI 1 10 MG HGpele v IOPAINETE TG CXPNOTE SUIKEUES 110 EVGKGRMIOH, ChIKONWYICTE T KaTa Tonous SppobIES
apXES ) pE o KaTGOTNIG AN T OMOIO AYOPAGATE TO NPOIGY.
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A ke: «az Eurépai Uniéban
£2 o szimblum, amely o ferméken vagy annak csomagoldsan van feltintelve, az jelzi, hogy a fermék nem kezelhets sqyit az egyéb hazlariasi hulladékkal. Az On feladaa,
hogy o keszilék hulladékanyagait eluitassa olyan kijelol gyitchelyre, amely az elektromes hullodé & a lebhonikus borendesések o 6 ozik
A iladskanyagok chcloniet gyoiss & bpahosenosics hozaciér a természeh sroforésck megarsesshes. sayolal aet s biziosiiar hogy @ hulladek drahosznosicss oz
eqeseségre s o komyezelre nem ariolas moden orenik,Ho lickozlla! szereine kopniazolacl o ek, ool leadhaii Girohosznosiosro o hllscbonyogole ordulon
ahelyi onkormanyzathoz, o haztartasi hulladsk begyitésével foglalkozé véllalathoz vagy o fermék forgalmazéihoz.
ivosanas no iericém Eiropas Savienibas privatajas imnieciba

Sis simbols uz ierices vai fas iepakojuma norada, ka 3o ierici nedrikst izmest kopa ar parejiem mojsaimniecibos ofkritumiem, Jos esaf afbildigs par afbrivosanos no nederigas ierices,
o nododot noradifaia savakianas viets, lai fiktu veikia nederiga elekiriska un elekironiska aprikojuma ofreizeja parsirade. Speciala nederigas irices savakana un ofreizejé parsirade
polids taupTcabas fesursus un nodra8in 1ad oRTeizelo Parsodi, kas sargd civaky vesehbu n apkarElo vl Lai legdte iy iformacys par 1, kur oineizéjel parsroaei var
nogadat nederigo ierii, lodzy, saziniefies ar viefejo pasvaldibu, majsaimniecibaos afkritumu savaksanas dienestu vai veikaly, kura iegadaiaies $o ieric.
Europos Sqjungos vartotojy ir privaéiy namy okiy atliekamos jrangos ismetimas
Sis simbolis ant produkto arba [o pakuotés nurodo, kad produkias negali bl smestas karlu su kifomis namy akio atliekomis. Jos privalote ismesti savo aliekama irangg afiduodami ja
} atliekamos elekironikos ir elekiros jrangos perdirbimo punkius. Jei affiskama jranga bus ciskirai surenkama i perdirbama, bus issaugomi nafuralus isteklia ir uziikrinoma, kad jranga
yra perdirbla zmogaus sveikala ir gamiq fausojanciu budu. Del informacijes apie fai, kur galite ismest afliekama perdirbli skirlq irangq kreipkites | affinkama vielos farmyba, namy dkio
ailieky isvezimo tamyba arba | pordutuve, kurioje pirkole produkig:
Utylizacja zuiytego sprzetu przez vz iké ych w Unii i

aboltoh uriesscaony o proiecislob Opakowaniy Gznacas, 2o 1ego produl e ety wyrkueae ezem 2 iy odpadom domovymy, Utylkownik est odpowisdziclny 20

d 2uylego sprzghu do punktu 2uytych urzadzen elekirycznych i slekironicznych. Gromadzenie osobno i recykling fego fypu odpadéw
przyczynia sie do ochrony zasobéw naturalnych i jest bezpieczny dla zdrowia i $rodowiska nafurainego. Dolsze informacie na temat sposobu utylizacii zuzylych urzadze mozna
uzyskat u odpowiednich wiadz lokalnych, w przedsigbiorsiwie zaimujqcym sie usuwaniem odpadéw lub w mieiscu zakupu produklu.
Descarte de imentos por usuarios em residéncias da Uniao Européia
Este simbolo no produto ou na embalagem indica que o produto nao pode ser descartado junto com o lixo domestico. No enfanto, & sua responsabilidade levar os equipamentos
 serem descarlados a um ponto de coleta designado para a reciclagem de equipamentos eletro-elelrnicos. A coleta separada e a reciclagem dos equipamenfos no momento do
descarte ajudam na conservagao dos recursos nafurais e garantem que os equipamentos serao reciclados de forma a profeger a satde das pessoas e o meio ambiente. Para obler mais
infornacoes scbre onde descariar quipamerios pa reciclagem, eife e coiolo com o escrrio locolde sua cidade, o senico d impeza piblica d seu boito ou a o em que
adquiriu o produto,

Postup pouiivatelov v krajinach Eurépskej nie pri vyhadzovani zariadenia v domécom pouivani do odpadu
Tento symbol na produkie alebo na jeho obale znamené, ze nesmie by vyhodeny s inym komunélnym odpadom. Namiesto foho méte povinnos odovzda fofo zariadenie na zberom
mieste, kde s zabezpecuie recyklécia elekirickych o elekironickych zariaden. Separovany zber a recyklcia zariadenia uréeného na odpad poméze chréni prirodné zdroje a
zabezpeci faky sposob recyklacie, ktory bude chran [udské zdravie a zivoiné prostredie. Dalkie informacie o separovanom zbere @ recyklacil ziskate na miestom obecnom trads,

Vo firme zabezpecujice] zber vésho komunalneho odpadu alebo v predaini, kde ste produkt kipili

Ravnanie z odpadno opremo v gospodinjstvih znotraj Evropske unije

Ta znak na izdelku ali embalazi izdelka pomeni, da izdelka ne smete odlagai skupaj z drugimi gospodiniskimi odpadki. Odpadno opremo ste dolzni oddali na dolocenem zbirmem
meclo za racilronie odpacine elekirnene  alokiranske opreme. 7 locenim sbiranjom in reckiranjom adpang oprame ob odlagant bost pomagal ohranti naravne e in zogoronl,
da bo odpadna oprema reciklirana fako, da se varuie zdravie ljudi in okolie. Vee informacij o mesfih, kjer lahko oddate odpadno opremo za recikliranie, lahko dobite na obein,

v komunalnem podiefiu alifrgovini, kjer ste izdelek kupil

Kassering av f6 i for hem- och pri & iEU

Prodler eler produkforpochangar med den hér symbolen Wt nf kassoras med vanligt hushéllsovall. 1 selethor du ansvar fr o produkien Ismnas il en behérig &ferinningssiation
for hantering av el- och elekironikprodukler. Genom aft lamna kasserade produkier fill &fervinning hidlper du il oft bevara véra gemensamma nafurresurser. Dessutom skyddos béde
manniskor och milion ne produler afervinns pa fai s Kommuncla myndigheler sophanieringsiarlag el bufiken dor varon Kopies kan g mer formalion om var do Iamnar
kosserade produkter for afervinning.

Viixsspnsne Ha 06opyRsaKe 30 oagbuim of . a0z
Toaut camson B4pXy NPORYKTG Mkt ONGKOBKATA My NOKG38G, e NMPORYKTHT He TPAGEG AQ Ce MIXEBPNA 3ASAHO C ROMAKHHCKHTE OTGRbLM. BUe UMaTe OTTOBOPHOCTI AQ HIXEBPATE
‘0BOpYRSGHETO 30 OIMIGRLLK, KATO [0 NPEARETE HA ONPERENEH YHKT 30 o enexrp P omops. OTRENHOTO CubMpae  peuvknipare.
140 OBOPYASGHETO 30 OMIGALLK NPH JIXELPMAHETO My MIOMGTQ 30 IANGIBAHETO H NIPHPORKH PECYPCH  APKTHPA PELKAHPGHE, MIBLPIISKO TAKT, Y6 AQ HE 3ACTPALLICBA YORELIKOTO
3ApQBE ¥ OKONHATA CPeAa. 30 NOSEE HHGOPHALHA KEAE MOXETE AD OCIOBHTE OBOPYASGHETO 30 OMRLUM 30 PELIKIMPGHE C& CELPXETE CLC ChOTATHIA OHC 8 TPORQ B, HPHATa 30
CUBHPaE H OTIGRLLM MNH C. MGTG3MHG, OT KOATO CTe 3akynHIK NPORYKI

inlaturarea echipamentelor uzate de cétre utilizatorii casnici din Uniunea Europeana N

Acest simbol de pe produs sau de pe ambolajul produsului indica faptul ca acest produs nu frebuie aruncat alaturi de celelalte deseuri casnice. In loc s& procedofi astiel, avefi
responsabiliatea s va debarasafi de echipamenul vzat predandu la un cenru de colectare desemnat peniru reciclarea deseurilor electrice si @ echipamentelor elecironice.
Colectarea si reciclarea separafa a_echipamentului uzat afunci cand dorifi sa il aruncafi ajuta la conservarea resurselor noturale 5i asiqurd reciclarea echipamenfului infro maniers care
profejeaza sanatatea umana si mediul. Pentru informali suplimentare despre loculin care se poote preda echipamentul uzat pentru reciclare, luafi legatura cu primaria locala, cu
serviciul de salubritate sou cu vanzatorul de la care off achizifionat produsul.

Magyar

Latviski

Lietuviskai

Polski

Portugués

Svenska Slovenséina Slovenéina

Bonrapei

\ana

Rom

220 Informacje techniczne


http://www.energystar.gov

Informacje prawne

Urzadzenie HP Photosmart spetnia wymagania okreslone przepisami obowigzujacymi w kraju/
regionie uzytkownika.

W tej czesci zawarte sg nastepujgce tematy:

»  Obowigzkowy numer identyfikacyjny modelu

* FCC statement

* Notice to users in Korea

* VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan
*  Notice to users in Japan about the power cord

* Noise emission statement for Germany

*  Toxic and hazardous substance table

»  Declaration of conformity (European Economic Area)
*  HP Photosmart D5400 series declaration of conformity

Obowiazkowy numer identyfikacyjny modelu
Ze wzgledu na obowigzek identyfikacji produktowi nadano wymagany przepisami prawa numer
modelu. Obowigzkowy numer identyfikacyjny modelu dla tego urzadzenia to SDGOB-0821. Nie
nalezy myli¢ tego numeru z nazwa handlowg produktu (HP Photosmart D5400 series itp.) ani z
numerami produktéw (Q8420A itp.).
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Rozdziat 13

FCC statement

FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified
that the following notice be brought to the attention of users of this product.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital
device, pursuant fo Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reason-
able protection against harmful interference in a residential installation. This equipment
generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications.
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation.
If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can
be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct
the interference by one or more of the following measures:

o Reorient the receiving antenna.

o Increase the separation between the equipment and the receiver.

o Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the
receiver is connected.

o Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

For further information, contact:
Manager of Corporate Product Regulations
Hewlett-Packard Company
3000 Hanover Street
Palo Alto, Ca 94304
(650) 8571501

Modifications (part 15.21)

The FCC requires the user to be notified that any changes or modifications made to this
device that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the
equipment.
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This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following
two conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must
accept any interference received, including interference that may cause undesired
operation.

Notice to users in Korea

AERE ALIE(BF 7171)

ol 7171 HIYFELZ At XM S5 YR JI7I2M, FHXIMME EE ZE
X0l M AL E &= l&LICE

VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

COEER, FRLUBRESSREEATRHIHES (VCCl) OEEICEICITA
BEBRMEETT., COREBER. RERRCHEAIDICCZANELTVRTY, =
ODRENZDZARPTLEDIVZERIEERL TERAThZ CREREZSIERIY
CENBYNET,

BURVHAFCH > TELLVERYBRWELTTE W,
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Notice to users in Japan about the power cord

HEZE, AHEALEERI-REHEVTEL,
B hL-BRI— R, HORRTEEAEREEA,

Noise emission statement for Germany

Gerauschemission
LpA < 70 dB am Arbeitsplatz im Normalbetrieb nach DIN 45635 T. 19

Toxic and hazardous substance table
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Declaration of conformity (European Economic Area)

The Declaration of Conformity in this document complies with ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1. It
identifies the product, manufacturer's name and address, and applicable specifications recognized
in the European community.
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Rozdziat 13

HP Photosmart D5400 series declaration of conformity

[ﬁa DECLARATION OF CONFORMITY

Tvat according to ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1

Supplier's Name: Hewlett-Packard Company DoC#: SDGOB-0821-rel.2.0
Supplier's Address: 16399 West Bernardo Drive

San Diego, CA 92127-1899, USA

declares, that the product

Product Name and Model: HP Photosmart D5400 Series Printer
Regulatory Model Number:" SDGOB-0821

Product Options: ALL

Power Adapter: 0957-2230

conforms to the following Product Specifications and Regulations:

EMC: CISPR 22:1997+A1:2000+A2:2002 / EN 55022:1998 +A1:2000+A2:2003 Class B
CISPR 24:1997+A1:2001+A2:2002 / EN 55024:1998 +A1:2001+A2:2003 Class B
EN 301 489-1 V1.4.1:2002 / EN 301 489-17 V1.2.1:2002
IEC 61000-3-2:2000+A1:2000+A2:2005 / EN 61000-3-2:2000+A2:2005
IEC 61000-3-3:1994+A1:2001 / EN 61000-3-3:1995+A1:2001
FCC Title 47 CFR, Part 15 Class B / ICES-003, Issue 4
GB9254:1998, GB17625.1:2003
SAFETY: IEC 60950-1:2001 / EN 60950-1:2001
IEC 60825-1 Ed. 1.2:2001 / EN 60825-1+A2+A1:2002 (LED)
GB4943:2001
This Device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two Conditions: (1) this
device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference received, including
interference that may cause undesired operation

The product herewith complies with the requirements of the EMC Directive 2004/108/EC and the Low Voltage
Directive 2006/95/EC and carries the CE-Marking accordingly
Additional Information:

1. This product is assigned a Regulatory Model Number which stays with the regulatory aspects of the
design. The Regulatory Model Number is the main product identifier in the regulatory documentation and
test reports, this number should not be confused with the marketing name or the product numbers.

San Diego, CA, USA

July, 2007

Local contact for regulatory topics only:

EMEA: Hewlett-Packard GmbH, HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boblingen, Germany  www.hp.com/go/certificates
us. Hewilett-Packard. 3000 Hanover St.. Palo Alto 94304, U.S.A. 650-857-1501
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Indeks

Symbole/Cyfry
2 strony na 1, drukowanie 46
4 strony na 1, drukowanie 46

A
adresy, drukowanie 49
anulowanie
przycisk 6
zadanie drukowania 50
aplikacja, drukowanie z 31
atrament
czas schniecia 148
niski poziom 118, 184
plamy z atramentu na
odwrocie kartki 101
rozpryskuje sie wewnatrz
urzgdzenia
HP Photosmart 118
atrament, usuwanie ze skory i
odziezy 67

B
btad roztaczenia 145
brak
pojemnik z tuszem 166
brak papieru 148

C
czyszczenie
gtowica drukujaca 66

D
declaration of conformity
European Economic Area
223
dezinstalacja
oprogramowania 84
drukarka, wyréwnywanie 67
drukarka domysina,
ustawianie 32
drukowanie
2 lub 4 strony na1 46
adresy 49
anulowanie zadania 50
bezsensowne znaki 110

btad drukowania bez
obramowania 107

broszura 44

dane techniczne 218

etykiety 49

folie 48

jakos¢, rozwigzywanie
probleméw 87, 91, 94,
98

koperty 49

koperty sg niepoprawnie
drukowane 106

na papierze
fotograficznym 40

na ptycie CD/DVD 42

naprasowanki 47

nic sie nie dzieje 111

nieprawidtowe marginesy
114,116

obie strony arkusza
papieru 43

odwracanie obrazéw 47

odwrdécona kolejnosc
stron 114

opcje drukowania 32, 36

pionowe smugi 99

plakaty 49

podglad 36

powoli, rozwigzywanie
probleméw 105

pusty wydruk 118

raport na stronie testowej
67

rozwigzywanie
probleméw 106

specjalne zadania
drukowania 38

strony WWW 50

wiele stron na jednym
arkuszu 46

wiasciwa kolejnos¢ 46

wyblakte 96

z aplikacji 31

zdjecia bez obramowania
39

zdjecia z karty pamieci 55,
56
zdjecia z pliku DPOF 56
z komputera 31
znieksztatcony wydruk 93
drukowanie broszury 44

E
edycja
zdjecia 57
edytowanie zdje¢ 58
etykiety
dane techniczne 217
fadowanie 25
F
faks
niewtasciwa szerokosé
papieru 152
faksowanie

niska jako$¢ wydrukow 91
folie
dane techniczne 217
fadowanie 25
folie do rzutnika, drukowanie
48

G

gtowica drukujaca
czyszczenie 66
problemy 191

gwarancja 211, 213

H
Hagaki, fadowanie 21
HP Photosmart
wysytanie obrazéw 58

|
informacje prawne
prawny numer
identyfikacyjny modelu
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dane dotyczace papieru
217
dane techniczne
drukowania 218
wymagania systemowe
217
instalacja kabla USB 76
instalacja oprogramowania
dezinstalacja 84
ponowna instalacja 84
instalacja oprogramowania,
rozwigzywanie problemow
73

J

jakos¢
drukowanie 34

jakos¢ drukowania
rozmazany atrament 87

jasnos¢, zmiana podczas
drukowania 35

K
kabel USB
utrata komunikacji 154
karetka
zablokowanie 130, 131
zaciecie 130
karty katalogowe, tadowanie
21
karty pamieci
aparat cyfrowy nie moze
odczyta¢ 119
brak zdje¢ 142
drukowanie z pliku DPOF
56
gniazda 53
komunikaty o btedzie 144
plik nieczytelny 142
przesytanie zdje¢ poczta e-
mail 58
rozwigzywanie
probleméw 118
udostepnianie zdje¢ 58
urzadzenie HP Photosmart
nie moze odczytac
danych 119
wkiadanie 57
wydruk zdje¢ 55, 56
zapisywanie plikow na
komputerze 57
karty pocztowe
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tadowanie 21
karty pocztowe, fadowanie 25
kasety drukujace
niski poziom atramentu
118
wskazéwki 61
kasety z atramentem
wymiana 63
zamawianie 71
Klawisze skrotow drukowania,
karta 37
kolejnos¢ stron 46
kolor
matowy 96
kolorowy wyswietlacz
graficzny 6
komunikaty o btedach
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