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HP Photosmart D5400 series
Ajuda

Para obter informagdes sobre a HP Photosmart, consulte:

“Vis&o geral do HP Photosmart” na pagina 5
“Obter mais informacdes” na pagina 9
“Informagbes sobre a conexdo ao computador” na pagina 11
“Como?” na pagina 13

“Carregar a impressora com papel” na pagina 15
“Imprimir do computador” na pagina 31

“Usar os recursos de fotos” na pagina 53
“Manutencéo do HP Photosmart” na pagina 61
“Comprar suprimentos de tinta” na pagina 69
“Garantia e suporte HP” na pagina 209
“Informacdes técnicas” na pagina 215

HP Photosmart D5400 series Ajuda
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2 Visao geral do HP Photosmart

Use a HP Photosmart para imprimir fotos a partir de um cartdo de memoaria ou faga
impressdes diretamente na superficie de CDs e DVDs especialmente revestidos. Muitas
fungbes da HP Photosmart podem ser acessadas diretamente do painel de controle, sem
necessidade de ligar o computador.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

* Visado resumida do HP Photosmart
* Recursos do painel de controle
» Usar o software HP Photosmart

Visao resumida do HP Photosmart

Legenda Descrigao
1 Visor grafico colorido (também chamado de visor)
2 Painel de controle
3 Slots para cartdes de memoaria e luz Foto %
4 Porta USB frontal .§
5 Bandeja de saida >
6 Extensdo da bandeja de papel (também
conhecida como extensao da bandeja)
7 Area de armazenamento do suporte para CD/
DVD
8 Suporte para CD/DVD
9 Bandeja de entrada principal (também

denominada bandeja de entrada)

10 Bandeja de fotos

Visao resumida do HP Photosmart 5
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(continuagao)

Legenda Descrigao

11 Bandeja de CD/DVD

12 Porta de acesso ao cartucho de tinta
13 Porta traseira

14 Porta USB traseira

15 Conexao de alimentagao*

* Use somente com o adaptador de alimentagéo fornecido pela HP.

Recursos do painel de controle

O diagrama

a seguir e a tabela relacionada fornecem referéncia rapida aos recursos do

painel de controle da HP Photosmart.

O
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Legenda | icone

Nome e descrigao

1 Visor graficos coloridos (também chamado de visor): Exibe as fotos de um cartao
de memdria. Também exibe mensagens de status e erro.

2 =] Luz de atengao: indica um problema ocorrido. Verifique o visor para obter mais
informagoes.

3 Seta para a esquerda: O botéo seta para a esquerda retorna para a tela anterior do

visor ou foto do cartdo de memoria.
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OK: seleciona uma foto para impressao ou uma opgao do menu.

Seta para a direita: O botéo seta para a direita avanga para a proxima tela do visor
ou foto do cartdo de memoria.

Imprimir fotos: imprime as fotos selecionadas no cartdo de memdria. Se nenhuma
foto estiver selecionada, o dispositivo imprimira a foto que estiver exibida no visor.

QA VA

Corrigir olhos vermelhos: ativa e desativa o recurso Corrigir olhos vermelhos.
Esse recurso é ativado quando se insere um cartdo de memoria. O dispositivo corrige
automaticamente o vermelho dos olhos da foto que estiver exibida no visor.

X

Cancelar: interrompe a operagao atual e retorna a tela principal.

6 Viséo geral do HP Photosmart



(continuagéo)

Legenda | icone Nome e descrigao
9 | Ativado: liga e desliga o equipamento. Quando o equipamento estiver desligado,
Q uma quantidade minima de alimentacéo ainda sera usada por ele. Desligue o

equipamento e desconecte o cabo de alimentagao para interromper totalmente a
alimentagao.

Usar o software HP Photosmart

O software HP Photosmart oferece um jeito répido e facil de imprimir fotos. Ele também
fornece acesso a outros recursos basicos do software de imagem HP, como salvar e
visualizar fotos.

Para mais informagdes sobre como usar o software HP Photosmart:

« Verifique o painel Conteuido, a esquerda. Procure o livro Contetido da Ajuda do
software do HP Photosmart, na parte de cima.
+  Se voceé nao vir o livro Contetdo da Ajuda do software do HP Photosmart, na

parte de cima do painel Contetido, acesse a ajuda do software através da Central
de Solugdes HP.

Visao geral

Usar o software HP Photosmart 7
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3 Obter mais informacoes

E possivel acessar uma variedade de recursos, tanto impressos como na tela, que
fornecem informagdes sobre a configuragédo e o uso do HP Photosmart.

Guia de configuragao

O Guia de configuragéo apresenta instrugdes sobre como configurar o
HP Photosmart e instalar o software. Siga as etapas do Guia de configuragédo
na ordem indicada.

Se vocé tiver problemas durante a configuragéo, consulte o Guia de
Configuragéo, para informagdes de solugéo de problemas, ou consulte
“Solucao de problemas” na pagina 71, nesta Ajuda na tela.

Guia de conceitos basicos

O Guia de conceitos basicos contém uma viséo geral do HP Photosmart,
incluindo instrugdes passo a passo para tarefas basicas, dicas de solugdo de
problemas e informagdes técnicas.

Animacgoes HP Photosmart

As animagdes do HP Photosmart, localizadas nas segdes relevantes da Ajuda
de tela, exibem como executar as tarefas principais no HP Photosmart. Vocé
aprendera como carregar papel e CD/DVD, inserir cartdes de memoria e
substituir cartuchos de tinta.

Ajuda na tela

A Ajuda na tela fornece instru¢des detalhadas sobre como usar todos os
recursos do HP Photosmart.

A segdo Como? oferece links para que possa rapidamente encontrar
informagdes sobre as tarefas comuns.

» Asecao Visao geral do HP Photosmart oferece informagdes gerais sobre
os principais recursos do HP Photosmart.

» Asecao Solugao de problemas oferece informagdes sobre como resolver
erros que vocé possa ter com o HP Photosmart.

Readme

O arquivo Readme contém as informagdes mais recentes, que talvez ndo
estejam disponiveis em outras publicagdes.

Instale o software para acessar o arquivo Readme.

www.hp.com/support

Se tiver acesso a Internet, podera obter ajuda e suporte no site da HP. Esse
site oferece atendimento técnico, drivers, suprimentos e informacdes sobre
como fazer pedidos.

Obter mais informagdes
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4

computador

Informacgoes sobre a conexao ao

O HP Photosmart vem equipado com uma porta USB, para que seja possivel conecta-
lo diretamente a um computador utilizando um cabo USB. Vocé também pode
compartilhar o produto em uma rede residencial existente.

Esta se¢do contém os seguintes tdpicos:

* Tipos de conexao suportados

e Usar o compartilhamento de impressora

Tipos de conexao suportados

Descrigao

Nuamero recomendado
de computadores
conectados para o
melhor desempenho

Recursos de software
compativeis

Instrugoes de
configuragao

Conexao USB

Um computador
conectado com cabo
USB a porta traseira USB
2.0 de alta velocidade da
HP Photosmart.

Todos os recursos sao
compativeis.

Consulte o Guia de
configuragéo para obter
instrugdes detalhadas.

Compartilhamento de
impressora

Até cinco computadores.

O computador host deve
estar sempre ligado;
caso contrario, os outros
nao poderao imprimir
usando a

HP Photosmart.

Todos os recursos no
computador host séo
compativeis. Apenas o
recurso de impressao é
compativel em outros
computadores.

Siga as instrugdes
contidas em “Usar o
compartilhamento de
impressora”

na pagina 11.

Usar o compartilhamento de impressora

Se o seu computador estiver em rede, e outro computador na rede possuir uma
HP Photosmart conectada a ele por um cabo USB, vocé podera imprimir por meio do
compartilhamento de impressora.

O computador conectado diretamente a HP Photosmart atua como o host para a
impressora e tem total funcionalidade de recursos. O outro computador, denominado
cliente, tem acesso somente aos recursos de impressao. Outras fungbes devem ser
realizadas no computador host ou no painel de controle da HP Photosmart.

Para permitir o compartilhamento da impressora em computador Windows
A Consulte o guia do usuario fornecido com o computador ou a Ajuda na tela do

Windows.

Usar o compartilhamento de impressora
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Como?

Esta se¢ao contém links para tarefas executadas normalmente, como impressao de fotos
e otimizagao de trabalhos de impressao.

“Como imprimir fotos sem margem de 13 x 18 cm (5 x 7 polegadas) a partir de um
cartdo de memoria?” na pagina 55

“Como imprimir diversas fotos de 10 x 15 cm (4 x 6 polegadas) a partir de um unico
cartdo de memoria?” na pagina 55

“Como obter a melhor qualidade de impress&o?” na pagina 34

“Como imprimir nos dois lados do papel?” na pagina 43

“Como imprimir rétulos personalizados em CDs/DVDs imprimiveis?”
na pagina 42

Como?

Como? 13
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6 Carregar aimpressora com papel

E possivel carregar tipos e tamanhos diferentes de papel na HP Photosmart, como papel
carta ou A4, papel fotografico, transparéncias e envelopes. Além disso, a HP Photosmart
permite carregar e imprimir diretamente na superficie de CDs e DVDs especialmente
revestidos. Por padrédo, a HP Photosmart esta definida para detectar automaticamente
o tamanho e o tipo de papel carregado na bandeja de entrada e, em seguida, para ajustar
suas configuragdes a fim de gerar a melhor qualidade de saida para esse papel.

Se estiver usando papéis especiais, como papel fotografico, transparéncias, envelopes
ou etiquetas ou se a qualidade da impressao estiver ruim ao usar a configuragéo
automatica, sera possivel definir manualmente o tamanho e o tipo do papel.

Esta se¢do contém os seguintes topicos:
» Escolher papéis para a impressao

« Carregar papel
* Colocarum CD/DVD

» Evitar congestionamentos de papel

Escolher papéis para a impressao
Vocé pode usar diferentes tipos e tamanhos de papel na HP Photosmart. Atente para as
recomendacdes a seguir para obter o maximo de qualidade de impressao.
Esta se¢do contém os seguintes topicos:
» Papéis recomendados para impressao
+ Papéis a evitar

Papéis recomendados para impressao

Se vocé desejar obter a melhor qualidade de impresséo, a HP recomenda o uso de
papéis HP, desenvolvidos especificamente para o tipo de projeto que vocé esta
imprimindo. O uso de papel muito fino ou muito grosso, com textura escorregadia ou que
se estica facilmente pode causar congestionamentos de papel. Papéis com textura
grossa ou que nao aceitem bem tinta podem provocar manchas, espalhar a tinta ou
causar preenchimento incompleto.
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Dependendo do seu pais ou da sua regido, alguns destes papéis podem n&o estar
disponiveis.

Papel fotografico HP Advanced ou Papel fotografico HP

O Papel fotografico HP Advanced ou Papel fotografico HP é um papel fotografico
brilhante e firme que apresenta um acabamento de secagem instantanea para manuseio
facil sem manchas e borrdes. Ele é resistente a agua, borrdes, impressdes digitais e
umidade. Suas impressdes adquirem uma aparéncia comparavel a fotos reveladas.
Esses papéis estao disponiveis em varios tamanhos, como A4, 8,5 x 11 polegadas, 10
x 15 cm (com ou sem abas) e 13 x 18 cm. O Papel fotografico HP Advanced € marcado
nos cantos ndo impressos com este simbolo:

Escolher papéis para a impressao 15
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Papel fotografico HP Premium Plus

Os papéis fotograficos HP Premium Plus sdo os melhores papéis fotograficos da HP,
com qualidade de imagens e resisténcia a desbotamento superiores a fotos reveladas
em laboratdrio. S&o ideais para imprimir imagens de alta resolu¢éo para quadros ou para
inclui-las em um album fotografico. Esses papéis estao disponiveis em varios tamanhos,
como 10 x 15 cm (com ou sem abas), 13 x 18 cm, A4 e 8,5 x 11 polegadas.

Papel fotografico HP Premium

Os papéis fotograficos HP Premium s&o papéis fotograficos de alta qualidade, com
acabamento brilhante ou brilhante suave. Eles tém a aparéncia de fotografias reveladas
em laboratério e podem ser colocados sob vidro ou em album. Esses papéis estéo
disponiveis em varios tamanhos, como 10 x 15 cm (com ou sem abas), 13 x 18 cm, A4
e 8,5 x 11 polegadas.

Transparéncia para Jato de Tinta HP Premium

As Transparéncias para Jato de Tinta HP Premium tornam mais vivas as cores das suas
apresentagoes, causando um impacto maior. As transparéncias séo faceis de usar e de
manipular; além disso, secam rapidamente, sem manchas.

Papel para jato de tinta HP Premium

O Papel para jato de tinta HP Premium é o melhor papel revestido para utilizagao de alta
resolugdo. Seu acabamento suave e fosco o torna perfeito para a impressao de
documentos da mais alta qualidade.

Papel Branco Brilhante para Inkjet HP

O Papel Branco Brilhante para Inkjet HP oferece cores com alto contraste e texto nitido.
Ele é fosco o suficiente para utilizagdo de cores nos dois lados, sem transparéncia, o
que o torna ideal para boletins, relatérios e folhetos.

Discos de CD/DVD imprimiveis HP Inkjet

Os discos 6pticos de CD e DVD imprimiveis HP Inkjet sdo oferecidos com acabamentos
branco e prata fosco. Personalize CDs e DVDs com titulos, graficos e fotos imprimindo
diretamente nos discos.

Papel de impressao HP

O Papel de Impressao HP é um papel multifuncional de alta qualidade. Ele produz
documentos com aparéncia mais firme do que os documentos impressos em papéis
multiuso padrdo ou para copias.

Decalques HP

Os Decalques HP para camisetas (para tecidos coloridos ou tecidos claros ou brancos)
sdo a solugao ideal para criar camisetas personalizadas com suas fotos digitais.

16 Carregar a impressora com papel



Papel para Cartao Fotografico HP Premium

O Papel para Cartado Fotografico HP Premium possibilita que vocé crie seus cartdes de
felicitagao.

Papel HP para folhetos & panfletos

O Papel HP para folhetos & panfletos (Brilhante ou Fosco) é brilhante ou fosco nas duas
faces para impressao em frente e verso. Eles sdo a opgao perfeita para reprodugdes
quase fotograficas e graficos comerciais para capas de relatérios, apresentagdes
especiais, brochuras, malas diretas e calendarios.

Papel para apresentacao HP Premium
O Papel para apresentagdo HP Premium proporciona a sua apresentagdo uma excelente
aparéncia de qualidade.

Para solicitar suprimentos originais HP para o equipamento, acesse www.hp.com/buy/
supplies. Se solicitado, escolha o seu pais/regido, siga as mensagens para selecionar
seu produto e, em seguida, cligue em um dos links de compra na pagina.

Papéis a evitar

O uso de papel muito fino ou muito grosso, com textura escorregadia ou que se estica

facilmente pode causar congestionamentos de papel. Papéis com textura grossa ou que
nao aceitam tinta podem fazer com que a imagem fique manchada, se espalhe ou ndo
seja preenchida por completo.

Papéis nao recomendados para nenhum trabalho de impresséao

+ Papel de qualquer tamanho que néo esteja listado em “Especificacbes”
na pagina 215 ou no driver da impressora.

« Papel com cortes ou perfuragdes (a menos que especificamente desenvolvido para
uso em dispositivos a jato de tinta HP).

« Cartdes com textura mais espessa, como o linho. Eles podem n&o ser impressos de
maneira uniforme e a tinta pode borrar nesses tipos de papéis.

« Papéis extremamente lisos ou brilhantes n&o foram desenvolvidos especificamente
para o equipamento. Eles podem congestionar o equipamento ou repelir a tinta.

*  Formularios com varias vias, como formularios com duas ou trés vias. Eles podem
enrugar ou ficar presos, e também é provavel que a tinta manche mais.

+  Envelopes com grampos ou janelas. Eles podem ficar presos nos rolos e provocar
congestionamentos de papel.

« Papéis para faixa.
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Carregar papel

Esta segéo descreve o procedimento para carregar diferentes tipos e tamanhos de papel
no HP Photosmart para impressdes.

Carregar papel 17
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ﬂ} Dica Para que o papel ndo apresente rasgos, amassados ou bordas enroladas ou
dobradas, armazene o papel na horizontal em uma embalagem que possa ser
fechada novamente. Se o papel ndo for armazenado adequadamente, mudancgas
bruscas de temperatura e umidade podem fazer com que ele fique enrolado e ndo
funcione bem no HP Photosmart.

Esta segao contém os seguintes tépicos:

» Carregar papel de tamanho grande

» Carregue papel fotografico de 13 x 18 cm (5 x 7 pol.)
» Carregar cartdes postais, Hagaki ou cartées de indice
» Carregar envelopes

» Carregar outros tipos de papel

Carregar papel de tamanho grande

E possivel carregar varios tipos de papel Carta ou A4 na bandeja de entrada principal
do HP Photosmart.

Para carregar papel de tamanho grande
1. Levante a bandeja de saida para carregar papel na bandeja de entrada principal.
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(} Dica Bata a pilha de papel sobre uma superficie plana para alinhar as bordas.
Observe se os papéis na pilha ttm o mesmo tipo e tamanho e se ndo estéo
rasgados, empoeirados, amassados ou com as bordas enroladas ou curvadas.

3. Insira a pilha de papel na bandeja de entrada principal com a borda curta para a
frente e o lado de impresséo voltado para baixo. Deslize a pilha de papel para a frente
até que pare.

18 Carregar a impressora com papel



/\ Cuidado Verifique se o dispositivo esta inativo e silencioso quando vocé
carregar papel na bandeja de entrada principal. Se o dispositivo estiver
executando uma tarefa de manutengao dos cartuchos de impressao ou qualquer
outra tarefa, talvez a parada de papel localizada dentro do dispositivo ndo esteja
no lugar. Empurre o papel para que o dispositivo ejete as paginas em branco.

{} Dica Se vocé estiver usando papel timbrado, insira a parte superior da pagina
primeiro com o lado de impresséao voltado para baixo.

Deslize para dentro a guia de comprimento de papel até que pare nas bordas do
papel.

N&o sobrecarregue a bandeja de entrada principal; verifique se a pilha de papel cabe
na bandeja de entrada principal e se ela ndo é mais alta do que a parte superior da
guia de largura de papel.

Abaixe a bandeja de saida. Puxe o extensor da bandeja em sua diregdo, o maximo
que puder.
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B Nota Deixe o extensor da bandeja fechado quando usar papel Oficio.
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Tépicos associados
*  “Papéis recomendados para impressao” na pagina 15
« “Alterar as configuracdes de impressao da tarefa atual” na pagina 32

Carregue papel fotografico de 13 x 18 cm (5 x 7 pol.)

Vocé pode carregar papel fotografico de até 13 x 18 cm na bandeja para fotos da
HP Photosmart. Para obter os melhores resultados, use Papel fotografico
HP Advanced.

Para colocar papel fotografico de 13 x 18 cm (5 x 7 polegadas) na bandeja de fotos
1. Levante a tampa da bandeja de fotos para colocar papel fotografico.

3. Insira a pilha de papel fotografico na bandeja de fotos com a borda curta para a frente
e o lado de impresséo voltado para baixo. Deslize a pilha de papel fotografico para
a frente até que pare.
Se o papel fotografico tiver abas perfuradas, carregue-o de forma que as abas fiquem
mais préximas de vocé.
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4. Deslize para dentro a guia de comprimento de papel até que pare nas bordas do
papel.
N&o sobrecarregue a bandeja de fotos; verifique se a pilha de papel fotografico cabe
na bandeja de fotos e se ndo é mais alta do que a parte superior da guia de largura
de papel.

5.

Tépicos associados

*  “Papéis recomendados para impressao” na pagina 15
*  “Imprimir fotos” na pagina 54

*  “Imprimir uma imagem sem margem” na pagina 39

*  “Imprimir uma foto em papel fotografico” na pagina 40

Carregar cartoes postais, Hagaki ou cartées de indice
E possivel carregar cartdes postais, Hagaki e cartées de indice na bandeja de fotos.

Para carregar cartoes postais, Hagaki ou fichas na bandeja de fotos
1. Levante a tampa da bandeja de fotos para carregar cartdes na bandeja de fotos.
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2. Deslize a guia de largura do papel até sua posicao de abertura maxima.

3. Insira a pilha de cartdes na bandeja de fotos com a borda curta para a frente e o lado
de impresséo voltado para baixo. Deslize a pilha para a frente até que pare.

4. Deslize para dentro a guia de comprimento de papel até que pare nas bordas do
papel.
Nao sobrecarregue a bandeja de fotos; certifique-se de que a pilha de cartdes cabe
na bandeja de fotos e se ela ndo é mais alta que a parte superior da guia de largura
de papel.
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Tépicos associados
“Alterar as configuracdes de impressao da tarefa atual” na pagina 32

Carregar envelopes

Vocé pode carregar um ou mais envelopes na bandeja de entrada principal do
HP Photosmart. Nao use envelopes brilhantes ou com relevo, nem com grampos ou
janelas.

BY Nota Para obter detalhes especificos sobre como formatar o texto para impresséo
em envelopes, consulte os arquivos de ajuda do software de processamento de texto.
Para obter melhores resultados, considere o uso de uma etiqueta com o enderego
do remetente nos envelopes.

Para carregar envelopes
1. Levante a bandeja de saida para carregar envelopes na bandeja de entrada principal.
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4. Insira um ou mais envelopes na lateral direita da bandeja de entrada principal, com
as abas voltadas para a esquerda e para cima. Deslize a pilha de envelopes para
frente até que ela pare.

5. Deslize para dentro a guia de comprimento do papel em dire¢do da pilha de
envelopes até que pare.
N&o sobrecarregue a bandeja de entrada principal; observe se a pilha de envelopes
se encaixa dentro da bandeja de entrada principal e se ndo esta maior do que a parte
superior da guia de largura de papel.

6. Abaixe a bandeja de saida. Puxe o extensor da bandeja em sua diregdo, o maximo
que puder.
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Tépicos associados
“Alterar as configuragbes de impressao da tarefa atual” na pagina 32

Carregar outros tipos de papel

Os seguintes tipos de papel foram feitos para projetos especiais. Crie 0 seu projeto no
HP Photosmart ou em outro aplicativo, defina o tipo e o tamanho do papel e imprima.

24 Carregar a impressora com papel



Transparéncia para Jato de Tinta HP Premium

A Insira a transparéncia de forma que a faixa branca (que contém as setas e o logotipo
HP) fiqgue na parte superior e entre primeiro na bandeja de entrada.

B Nota O HP Photosmart ndo pode detectar automaticamente o tipo de papel.
Para obter melhores resultados, defina o tipo de papel como transparéncia, no
aplicativo, antes de imprimir nesse tipo de midia.

Decalques HP

1. Alise a folha da transferéncia completamente antes de usa-la. Nao carregue folhas
com dobras.

ﬁ} Dica Paraevitar o enrolamento, mantenha as folhas de decalque na embalagem
original até o momento em que for usa-las.

2. Localize a faixa azul no lado oposto ao da impresséo do papel de transferéncia e,
em seguida, coloque manualmente uma folha por vez na bandeja de entrada, com
a faixa azul voltada para cima.

Cartoes HP, Cartoes fotograficos HP ou Cartées texturizados HP

A Insira uma pequena pilha de papéis para cartdo de felicitagdes HP na bandeja de
entrada, com o lado de impressao voltado para baixo; deslize a pilha de cartdes para
a frente até que ela pare.

{r Dica Certifique-se de que a area na qual deseja imprimir foi inserida
primeiramente, com o lado a ser impresso voltado para baixo na bandeja de
entrada.

Tépicos associados
« “Alterar as configuracdes de impressao da tarefa atual” na pagina 32
+ “Papéis recomendados para impressao” na pagina 15

Colocar um CD/DVD

Além da impressédo em papel, o HP Photosmart possibilita a impresséao direta na
superficie de CDs e DVDs especialmente revestidos para trabalhos de impressao a partir
de um computador conectado. Vocé pode projetar e criar uma etiqueta personalizada
para seu CD ou DVD usando o software que acompanha o HP Photosmart. Em seguida,
pode imprimir a etiqueta em uma midia de CD ou DVD imprimivel.
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X Dica E recomendavel gravar os dados no CD ou DVD antes de imprimir a etiqueta
nele.

Br Nota O HP Photosmart ndo é compativel com um trabalho de impressdo em CD/
DVD iniciado a partir do painel de controle.

Para carregar um CD/DVD comum (120 mm) na bandeja de CD/DVD
1. Remova com cuidado o suporte para CD/DVD que acompanha o dispositivo.
O suporte para CD/DVD fica armazenado abaixo da bandeja de entrada principal.

Colocar um CD/DVD 25
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2. Encaixe com firmeza a midia imprimivel a jato de tinta no suporte para CD/DVD com
o lado imprimivel para cima. O CD/DVD deve ser colocado no anel na extremidade
do suporte com as setas.

3. Abaixe a bandeja de CD/DVD.
A bandeja de CD/DVD esta localizada abaixo do painel de controle. Quando na
posi¢édo abaixada, a bandeja de CD/DVD fica por cima da bandeja de saida.

4. Empurre o suporte para CD/DVD no dispositivo até que as linhas do suporte se
alinhem com as linhas brancas da bandeja de CD/DVD.
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B Nota O dispositivo puxa o suporte para CD/DVD ac imprimir na midia. O suporte
para CD/DVD pode ficar projetado aproximadamente 7,5 cm (3 polegadas) na
parte traseira do dispositivo. Se o dispositivo estiver colocado perto de uma
parede, afaste-o pelo menos a 7,5 cm da parede.

5. Depois da impressao, devolva o suporte para CD/DVD a area de armazenamento.

Para carregar um CD/DVD pequeno (80 mm) na bandeja de CD/DVD
1. Remova com cuidado o suporte para CD/DVD que acompanha o dispositivo.
O suporte para CD/DVD fica armazenado abaixo da bandeja de entrada principal.

2. Encaixe com firmeza a midia imprimivel a jato de tinta no suporte para CD/DVD com
o lado imprimivel para cima. O CD/DVD deve ser colocado no anel na extremidade
do suporte com as setas.
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4. Abaixe a bandeja de CD/DVD.
A bandeja de CD/DVD esta localizada abaixo do painel de controle. Quando na
posigao abaixada, a bandeja de CD/DVD fica por cima da bandeja de saida.

5. Empurre o suporte para CD/DVD no dispositivo até que as linhas do suporte se
alinhem com as linhas brancas da bandeja de CD/DVD.

B Nota O dispositivo puxa o suporte para CD/DVD ao imprimir na midia. O suporte
para CD/DVD pode ficar projetado aproximadamente 7,5 cm na parte traseira do
dispositivo. Se o dispositivo estiver muito perto da parede, afaste-o pelo menos
7,5 cm dela.
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6. Depois da impresséo, devolva o suporte para CD/DVD a area de armazenamento.
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B Nota Consulte o software que acompanha o dispositivo para imprimir em CD/DVDs.

Evitar congestionamentos de papel

Para ajudar a evitar congestionamentos de papel, siga estas orientacdes:

Tépicos associados

Remova papéis impressos da bandeja de saida com freqiiéncia.

Para que o papel fotografico nao fique enrolado ou amassado, armazene papéis nao
utilizados na horizontal em uma embalagem que possa ser fechada novamente.

Verifique se o papel carregado na bandeja de entrada esta na horizontal e se as
bordas néo estao dobradas ou rasgadas.

Se estiver imprimindo etiquetas, verifique se as folhas ndo tém mais de dois anos.
Etiquetas em folhas mais antigas podem se soltar quando o papel for puxado pelo
dispositivo, causando congestionamentos de papel.

Nao misture papel de diferentes tipos e tamanhos na bandeja de entrada; a pilha de
papel inteira na bandeja de entrada deve ter o mesmo tipo e tamanho.

Ajuste a guia de comprimento de papel na bandeja de entrada para que encoste
suavemente no papel. Certifique-se de que a guia de comprimento de papel ndo
dobre o papel na bandeja de entrada.

N&o force o papel muito para a frente na bandeja de entrada.
Use os tipos de papel recomendados para o dispositivo.

“Papéis recomendados para impress&o” na pagina 15

“Papéis a evitar” na pagina 17
“Eliminar congestionamentos de papel” na pagina 82
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7 Imprimir do computador

O HP Photosmart pode ser utilizado com qualquer aplicativo que permita impresséao.
Vocé pode imprimir diversos tipos de projetos, como imagens sem margem, boletins
informativos, cartdes de felicitagdo, decalques para camisetas e pdsteres.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Imprimir de um aplicativo

Tornar o HP Photosmart a impressora-padréo
Alterar as configuracdes de impressao da tarefa atual
Alterar as configuracdes padrdo de impressao
Atalhos de impresséao

Executar trabalhos de impressao especiais
Interromper um trabalho de impresséao

Imprimir de um aplicativo

A maioria das configura¢des de impresséo sdo automaticamente manuseadas pelo
aplicativo de software. As configuragdes precisam ser alteradas manualmente apenas
quando vocé alterar a qualidade da impressao, imprimir em tipos especificos de papel
ou transparéncia ou quando utilizar recursos especiais.

Para imprimir em um aplicativo

1.

2.
3.
4

Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.
No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.
Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.

Se for necessario alterar as configuragdes, clique no botéo que abre a caixa de
didlogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opgoes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

B Nota Ao imprimir uma foto, vocé deve selecionar as opgdes para o papel
fotografico e o aperfeicoamento de fotos especificos.

Selecione as opgdes apropriadas para o trabalho de impresséo usando os recursos
disponiveis nas guias Avangada, Atalhos de impressao, Recursos e Cor.

ﬁ} Dica Vocé pode selecionar faciimente as opgbes adequadas para o seu trabalho
de impresséao escolhendo uma das tarefas na guia Atalhos de impressao.
Cliqgue em um tipo de tarefa de impresséo na lista Atalhos de impressao. As
configuragdes padrao desse tipo de tarefa de impressao séo definidas e
apresentadas em forma resumida na guia Atalhos de impresséao. Se
necessario, faga suas configuragdes personalizadas aqui e salve-as como um
novo atalho de impresséo. Para salvar um atalho de impresséao personalizado,
selecione-o e clique em Salvar. Para excluir um atalho, selecione-o e clique em
Excluir.
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6. Clique em OK para fechar a caixa de dialogo Propriedades.
7. Cliqgue em Imprimir ou em OK para comecar a imprimir.

Tornar o HP Photosmart a impressora-padrao

E possivel definir o HP Photosmart como impressora-padréo para ser usado em qualquer
aplicativo. Isso significa que o HP Photosmart é selecionado automaticamente na lista
de impressoras quando vocé seleciona Imprimir no menu Arquivo do aplicativo. A
impressora padréo também é selecionada automaticamente quando vocé clica no botao
Imprimir, na barra de ferramentas da maioria dos aplicativos. Para mais informagdes,
consulte a Ajuda do Windows.

Alterar as configuragoes de impressao da tarefa atual

E possivel personalizar as configuragées de impressdo do HP Photosmart para realizar
quase qualquer trabalho de impresséo.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

» Definir o tamanho do papel

»  Definir o tipo de papel para impresséo

» Exibir a resolucdo da impresséao

» Alterar a velocidade ou a qualidade da impressao
» Alterar a orientacédo da pagina

* Dimensionar o tamanho do documento

» Alterar a saturagéo, o brilho ou o tom de cor

* Visualizar o trabalho de impressao

Definir o tamanho do papel

A configuragdo Tamanho ajuda o HP Photosmart a determinar a area imprimivel na
pagina. Algumas opg¢des de tamanho de papel tém um equivalente sem borda, que
permite imprimir nas bordas superior, inferior e laterais do papel.

Normalmente, vocé define o tamanho do papel no aplicativo usado para criar o
documento ou projeto. No entanto, se vocé estiver usando papel de tamanho
personalizado ou se ndo puder definir o tamanho do papel no aplicativo, podera alterar
o tamanho do papel na caixa de didlogo Propriedades, antes de imprimir.

Para definir o tamanho do papel

1. Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.

2. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

3. Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.
4. Clique no botédo que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opgodes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

5. Clique na guia Avancgadas.
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6. Na area Op¢oes de redimensionamento, na lista suspensa Tamanho, selecione
Mais.

7. Selecione o tamanho correto do papel e clique em OK.
A tabela a seguir relaciona as configuragdes recomendadas de tamanho de papel
para os diferentes tipos de papel que podem ser carregados na bandeja de entrada.
N&ao deixe de consultar a ampla lista de opgdes da lista Tamanho para verificar se
ja existe um tamanho definido para o papel que esta sendo utilizado.

Tipo de papel Configuragoes recomendadas para o tamanho de papel
Papéis para copiadora, Carta ou A4

multifinalidades ou comum

Envelopes Tamanhos de envelope adequados listados

Papéis para cartbes de Carta ou A4

felicitagao

Cartdes de indice Tamanho de cartdo listado apropriado (se os tamanhos listados

nao forem adequados, é possivel especificar um tamanho de
papel personalizado)

Papéis para Inkjet Carta ou A4

Decalques para camiseta | Carta ou A4

Etiquetas Carta ou A4

Oficio Oficio

Papel timbrado Carta ou A4

Papel fotografico Tamanho panorama listado apropriado (se os tamanhos

Panorama listados ndo forem adequados, é possivel especificar um
tamanho de papel personalizado)

Papéis fotograficos 10 x 15 cm (com ou sem aba), 13 x 18 cm (com ou sem aba),
carta, A4 ou tamanho listado apropriado

Transparéncias Carta ou A4

Papéis com tamanho Tamanho de papel personalizado

personalizado

Definir o tipo de papel para impressao

Se vocé imprime em papéis especiais, como papel fotografico, transparéncias,
envelopes ou etiquetas, ou se a qualidade da impress&o é muito ruim, vocé pode definir
o tipo de papel manualmente.

Para definir o tipo de papel para impressao

1. Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.

2. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

3. Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.
4. Cligque no botéo que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opg¢des,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.
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5. Clique na guia Avangadas.
6. Na area Opgoes basicas, na lista suspensa Tipo do papel, selecione Mais.
7. Selecione o tipo de papel que vocé colocou, e clique em OK.

Exibir a resolucao da impressao

O software da impressora exibe a resolugdo da impressdo em pontos por polegada (dpi).
O dpi varia de acordo com o tipo de papel e a qualidade de impressao selecionados no
software da impressora.

Para visualizar a resolugao da impressao

1. Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.

2. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

3. Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.
4. Clique no botédo que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botao pode se chamar Propriedades, Opgodes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Clique na guia Avangadas.

6. Na lista suspensa Qualidade de impressao, selecione a definicdo de qualidade de
impressdo adequada para seu projeto.

7. Na lista suspensa Tipo de papel, selecione o tipo de papel que foi carregado.
8. Clique no botdo Resolugao para visualizar a resolugdo de impressdo em dpi.

<

Alterar a velocidade ou a qualidade da impressao

O HP Photosmart escolhe automaticamente uma configuragao de qualidade e de
velocidade de impresséo, dependendo da configuragao de tipo de papel selecionada.
Também é possivel alterar a configuragédo de qualidade de impressao para personalizar
a velocidade e a qualidade do processo de impresséao.

Para selecionar a qualidade ou a velocidade de impressao

1. Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.

2. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

3. Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.
4. Clique no botéo que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opgoes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Clique na guia Avangadas.

6. Na lista suspensa Qualidade de impresséo, selecione a definicdo de qualidade de
impressdo adequada para seu projeto.

ol

Br Nota Para exibir a resolugdo maxima (dpi) que o produto ira imprimir, clique em
Resolugio.

7. Na lista suspensa Tipo de papel, selecione o tipo de papel que foi carregado.
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Alterar a orientagao da pagina

A configuracao de orientagao de pagina permite imprimir o documento vertical ou
horizontalmente na pagina.

Normalmente, a orientacdo da pagina é definida no aplicativo usado para criar o projeto
ou documento. Entretanto, se vocé estiver usando papel de tamanho personalizado ou
papel HP especial ou se ndo conseguir definir a orientagdo da pagina no aplicativo,
podera alterar a orientag&o na caixa de dialogo Propriedades antes de imprimir.

Para alterar a orientagao da pagina

1.

2.
3.
4

o

Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.

No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.
Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.
Clique no botdo que abre a caixa de didlogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Op¢oées,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Clique na guia Avangadas.

Na area Opgoes basicas, siga um destes procedimentos:

* Clique em Retrato para imprimir o documento verticalmente na pagina.

» Clique em Paisagem para imprimir o documento horizontalmente na pagina.

Dimensionar o tamanho do documento

O HP Photosmart permite que vocé imprima o documento em um tamanho diferente do
original.

Para dimensionar o tamanho do documento

1.

2.
3.
4

o

Alterar a saturagao, o brilho ou o tom de cor

Vocé pode alterar a intensidade de cores e o nivel de escurecimento da impresséo
ajustando as opgbes Saturagao, Brilho ou Tom da Cor.

Para alterar a saturagao, o brilho ou o tom da cor
1.
2.

3. Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.

Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.

No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.
Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.
Clique no botéo que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botéo pode se chamar Propriedades, Op¢oées,
Configuracao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Clique na guia Avangadas.

Na area Op¢oes de redimensionamento, clique em Dimensionar para o tamanho
do papel e clique no tamanho de papel adequado na lista suspensa.

Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.
No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

Impressao
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4. Clique no botédo que abre a caixa de dialogo Propriedades.
Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opgoes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

5. Clique na guia Cor.

Clique no botdo Mais opgoes de cores.

7. Mova os controles deslizantes para ajustar a Saturagao, o Brilho ou o Tom da
cor.

« Brilho indica a claridade ou o escurecimento do documento impresso.
+ Saturagao ¢ a pureza relativa das cores impressas.

* Tom da cor afeta as cores quentes ou frias impressas, mediante a adigao de
mais tons de laranja ou azul, respectivamente, a imagem.

o

Visualizar o trabalho de impressao

E possivel visualizar o trabalho de impressao antes de envia-lo ao HP Photosmart. Isto
previne o desperdicio de papel e tinta em projetos que ndo produzem a impressao
esperada.

Para visualizar o trabalho de impresséao

1. Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.

2. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

3. Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.
4. Clique no botédo que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botao pode se chamar Propriedades, Opgoes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

5. Selecione as configuragbes de impressao adequadas para seu projeto em cada uma
das guias da caixa de dialogo.

6. Clique na guia Avangadas.

7. Marque a caixa de selecdo Mostrar visualizagao de impressao antes de
imprimir.

8. Clique em OK, em seguida, em Imprimir ou em OK na caixa de dialogo Imprimir.
Seu trabalho de impresséao é exibido na janela Visualizagdo de impressao.

9. Na caixa de dialogo Visualizagao de impressao HP, execute uma das seguintes
acoes:
* Para imprimir, clique em Iniciar impressao.
+ Para cancelar, clique em Cancelar impressao.

Alterar as configuragoes padrao de impressao

Se houver configuragdes que vocé usa com freqiiéncia para imprimir, € possivel torna-
las configuragdes de impressao padrao para que elas ja estejam definidas quando vocé
abrir a caixa de dialogo Imprimir no aplicativo.
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Para alterar as configuragoes de impressao padrao

1. Na Central de Solugdes HP, clique em Configuragdes, aponte para Configuragées
de impressao e clique em Configuragdes da impressora.

2. Faga as alteragdes nas configuragdes de impresséo e clique em OK.

Atalhos de impressao

Use os atalhos de impressao para imprimir com as configuragdes de impressao usadas
com freqiiéncia. O software da impressora possui diversos atalhos de impressao
projetados especialmente para esse fim disponiveis na lista Atalhos de impresséo.

Xk) . ~ ’ . ~ . ~

BY Nota Quando um atalho de impressao é selecionado, as opgdes de impressdo
apropriadas sdo exibidas automaticamente. Vocé pode deixa-las assim, altera-las ou
criar seus proprios atalhos para as tarefas mais comuns.

Use a guia Atalhos de impresséo nas seguintes tarefas de impressao:
* Impressao comum: Imprime documentos rapidamente.

* Impressao de fotografias sem margem: Imprime nas bordas superior, inferior e
laterais de Papéis fotograficos HP 10 x 15 cm e 13 x 18 cm.

* Impressao de fotos com margens brancas: Imprime uma foto com margens
brancas nas bordas.

* Impressao rapida/econdmica: Produz rapidamente impressées em qualidade
rascunho.

+ Impressao de apresentagao: Imprime documentos em alta qualidade, incluindo
cartas e transparéncias.

+ Impressao em frente e verso (duplex): Imprime frente e verso manualmente.
Esta se¢do contém os seguintes topicos:

e Criar atalhos de impresséo
e Excluir atalhos de impressao

Toépicos associados

*  “Imprimir uma imagem sem margem” na pagina 39

*  “Imprimir uma foto em papel fotografico” na pagina 40
*  “Imprimir em transparéncias” na pagina 48

*  “Imprimir nos dois lados da pagina” na pagina 43

Criar atalhos de impressao

Além dos atalhos de impresséao disponiveis na lista Atalhos de impressao, vocé pode
criar seus proprios atalhos.

Se vocé imprime freqientemente em filme para transparéncia, pode criar um atalho de
impressao, selecionando o atalho Impressao de apresentacao, alterando o tipo de
papel para Transparéncia para jato de tinta HP e, em seguida, salvando o atalho
modificado com um novo nome, por exemplo, Apresentagoes em transparéncia. Apos
a criagao do atalho de impressao, selecione-o0 ao imprimir em filme de transparéncia, em
vez de alterar as configuragdes de impress&do sempre que imprimir.
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Para criar um atalho de impressao

1. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

2. Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.
3. Clique no botéao que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opgodes,
Configuragdo da impressora, Impressora ou Preferéncias.

4. Clique na guia Atalhos de impressao.

5. Na lista Atalhos de impressao, clique no atalho de impresséo.
As configuragdes para o atalho de impresséo selecionado sdo exibidas.

6. Altere as configuragbes de impressao para as que vocé deseja no novo atalho de
impressao.

7. Clique em Salvar como, digite um nome para o novo atalho de impressao e clique
em Salvar.
O atalho de impresséo € adicionado a lista.

Excluir atalhos de impressao
Talvez vocé queira excluir atalhos de impress&o que nao usa mais.

Para excluir um atalho de impressao

1. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

2. Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.
3. Clique no botéo que abre a caixa de didlogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opgoes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

4. Clique na guia Atalhos de impressao.
Na lista Atalhos de impressao, clique no atalho de impressao que deseja excluir.
6. Cligue em Excluir.

O atalho de impressé&o é removido da lista.

o,

Bf Nota Somente os atalhos que vocé criou podem ser excluidos. Os atalhos originais
da HP nao podem ser excluidos.

Executar trabalhos de impressao especiais

Além de aceitar trabalhos de impressao padrao, o HP Photosmart pode executar
trabalhos especiais, como a impressao de imagens sem margem, decalques para
camisetas e podsteres.

Esta secao contém os seguintes tépicos:

e Imprimir uma imagem sem margem

* Imprimir uma foto em papel fotografico

* Imprimir usando a resolucdo maxima (dpi)

e Imprimir em CD/DVD

*  Imprimir nos dois lados da pagina

* Imprimir um documento com diversas paginas como um livreto
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* Imprimir varias paginas em uma unica folha

* Imprimir um documento de varias paginas na ordem inversa
* Inverter uma imagem para decalques para camisetas

e Imprimir em transparéncias

e Imprimir um grupo de enderecos em etiquetas ou envelopes
e Imprimir um péster
e Imprimir uma pagina da web

Imprimir uma imagem sem margem

A impressao sem margem permite a impressao nas margens superior, inferior e lateral
de papel fotografico 13 x 18 cm.

X Dica Para obter melhores resultados, use o Papel fotografico HP Advanced na
impressao de fotos.

[\

Para imprimir uma imagem sem margem

1. Coloque papel de até 13 x 18 cm na bandeja de fotos.

2. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

3. Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.
4. Clique no botéo que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opgbes,
Configuragio da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Clique na guia Avangadas.

6. Na lista Tamanho, clique em Mais e selecione o tamanho do papel fotografico
carregado na bandeja para fotos.
Se uma imagem sem margem puder ser impressa no tamanho especificado, a caixa
de selecédo Impressdao sem margem estara ativada.

7. Na lista suspensa Tipo de papel, clique em Mais e selecione o tipo de papel
adequado.

o

E¥ Nota Vocé ndo conseguira imprimir uma imagem sem bordas se o tipo de papel
estiver definido como Papel comum ou como um tipo que nao seja papel
fotografico.
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Capitulo 7

8. Marque a caixa de selegdo Sem margem caso ainda nio esteja marcada.
Se o tamanho e o tipo do papel sem margem nao forem compativeis, o software do
dispositivo exibira um alerta e permitira que outro tipo ou tamanho de papel seja
selecionado.

9. Clique em OK, em seguida, em Imprimir ou em OK na caixa de dialogo Imprimir.

BY Nota Nao deixe papel fotografico que nao foi usado na bandeja de papel. O
papel pode comegar a ondular e isso pode reduzir a qualidade da impressao. O
papel fotografico deve estar liso antes da impresséo.

Imprimir uma foto em papel fotografico

Para obter a melhor qualidade de impresséo, a HP recomenda usar papéis HP
especificamente desenvolvidos para o tipo de projeto a ser impresso em conjunto com
tinta HP genuina. Os papéis e tintas HP foram especificamente desenvolvidos para uso
em conjunto e para proporcionarem resultados de alta qualidade.

Para a impresséao de fotos, a HP recomenda o uso de Papéis fotograficos
HP Advanced com o HP Photosmart.

Para imprimir uma foto em papel fotografico
1. Coloque papel de até 13 x 18 cm na bandeja de fotos ou papel fotografico de tamanho
integral na bandeja de entrada principal.

2. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

3. Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.

4. Clique no botéo que abre a caixa de dialogo Propriedades.
Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opgoes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

5. Clique na guia Avangadas.

6. Na area Opgoes basicas, na lista suspensa Tipo do papel, selecione Mais. Depois,
selecione o tipo de papel fotografico adequado.

7. Na area Opgoes de redimensionamento, na lista suspensa Tamanho, selecione
Mais. Depois, selecione o tamanho do papel correto.
Se o tamanho e o tipo do papel ndo forem compativeis, o software da impressora
exibira um alerta e permitira que outro tipo ou tamanho de papel seja selecionado.
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Imprimir

8. Na area Opc¢oes basicas, selecione uma qualidade de impressao alta, como
Melhor, na lista suspensa Qualidade de impresséao.

E¥ Nota Para resolugdo maxima em termos de dpi, va até a guia Avangadas e
selecione Ativado na lista suspensa Resolugao maxima (dpi). Para obter mais
informacgdes, consulte “Imprimir usando a resolugao maxima (dpi)”
na pagina 41.

9. Na area Tecnologias Real Life da HP, clique na lista suspensa Ajuste de foto e
selecione as seguintes opgdes:

» Ativado: ndo aplica as Tecnologias Real Life da HP na imagem.

* Basico: melhora imagens de baixa resolugéo; ajusta moderadamente a nitidez
da imagem.

* Total: ajusta automaticamente brilho, contraste e nitidez; melhora imagens de
baixa resolugéo; remove automaticamente o vermelho dos olhos nas fotos.

X Dica E possivel remover o vermelho dos olhos da foto quando se usa o modo
Desligado ou Basico, marcando a caixa de selecdo Remover vermelho dos
olhos.

10. Clique em OK para retornar a caixa de dialogo Propriedades.

11. Se deseja imprimir a foto em preto-e-branco, clique na guia Cor e marque a caixa
de selegdo Imprimir em escala de cinza.

12. Clique em OK, em seguida, em Imprimir ou em OK na caixa de didlogo Imprimir.

BY Nota Nao deixe papel fotografico que néo foi usado na bandeja de papel. O papel
pode comegar a ondular e isso pode reduzir a qualidade da impressao. O papel
fotografico deve estar liso antes da impresséo.

usando a resolugdo maxima (dpi)
Use o modo Resolugdo maxima (dpi) para imprimir imagens nitidas de alta qualidade.

Para obter o maior beneficio do modo de resolugdo maxima (dpi), use-o para imprimir
imagens de alta qualidade, como fotos digitais. Quando vocé selecionar a configuragéo
Resolugdo maxima (dpi), o software da impressora exibira os pontos personalizados por
polegada (dpi) que a HP Photosmart imprimira. A impressdo em Resolugao maxima (dpi)
é compativel apenas com estes tipos de papel:

* Papel fotografico HP Premium Plus

+  Papel fotografico HP Premium

«  Papel fotografico HP Advanced

+ Cartdes Hagaki

A impresséo nessa resolugéo € mais demorada do que a impressao com outras
configuracdes e exige uma quantidade maior de espago em disco.

Para imprimir no modo Resolugao maxima (dpi)

1. Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.

2. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

3. Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.
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Capitulo 7

Clique no botédo que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opgoes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Clique na guia Avangadas.

Na area Recursos da impressora, selecione Ativado na lista suspensa Resolugao
maxima (dpi).

Clique na guia Recursos.

Na lista suspensa Tipo de papel, clique em Mais e selecione o tipo de papel
adequado.

Na lista suspensa Qualidade de impressao, clique em Resolugdo maxima (dpi).

Br Nota Para exibir a resolugdo maxima que o produto ira imprimir, clique em
Resolugao.

10. Selecione as outras configuracdes de impressao desejadas e clique em OK.

Imprimir em CD/DVD

E possivel usar o software do HP Photosmart para imprimir diretamente na superficie de
um CD/DVD imprimivel.

Para imprimir diretamente em um CD/DVD

1.

Use o software que acompanha o dispositivo para criar € imprimir um rétulo de CD/
DVD.

Quando solicitado, insira o CD/DVD na bandeja de CD/DVD do dispositivo.

Empurre o suporte para CD/DVD no dispositivo até que as linhas do suporte se
alinhem com as linhas brancas da bandeja de CD/DVD.

B Nota O dispositivo puxa o suporte para CD/DVD ao imprimir na midia. O suporte
para CD/DVD pode ficar projetado aproximadamente 7,5 cm na parte traseira do
dispositivo. Se o dispositivo estiver muito perto da parede, afaste-o pelo menos
7,5 cm dela.

Tépicos associados
“Colocar um CD/DVD” na pagina 25
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Imprimir nos dois lados da pagina

Vocé pode imprimir nos dois lados do papel manualmente com o HP Photosmart. Ao
imprimir paginas nos dois lados, use um papel que seja espesso o suficiente para que
as imagens ndo sejam mostradas no outro lado.

Para imprimir nos dois lados da pagina

Carregue papel na bandeja de entrada.

No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.
Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.
Clique no botéo que abre a caixa de didlogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opg¢odes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Clique na guia Avangadas.

Na area Opgoes de salvamento de papel, selecione Manual na lista suspensa
Impressao dos dois lados.

Para a encadernagéo, execute um dos procedimentos a seguir:

1.

2.
3.
4

o

Para uma encadernacéo na parte superior como um bloco de notas ou
calendario, marque a caixa de selecao Virar paginas para cima.

Isso faz com que as paginas impares e pares do documento sejam impressas
em lados opostos, de cima para baixo. Esse procedimento assegura que a parte
superior da pagina fique sempre na parte de cima da folha quando vocé virar as
paginas para cima no documento encadernado.

Para uma encadernacgéao na lateral, como um livro ou revista, desmarque a caixa
de selegdo Virar paginas para cima.

Isso faz com que as paginas impares e pares do documento sejam impressas
em lados opostos, da esquerda para a direita. Esse procedimento assegura que
a parte superior da pagina fique sempre na parte de cima da folha quando vocé
virar as paginas no documento encadernado.
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8. Clique em OK, em seguida, em Imprimir ou em OK na caixa de dialogo Imprimir.
O produto inicia a impressado. Aguarde até que todas as paginas impares sejam
impressas antes de remover qualquer das paginas impressas da bandeja de saida.
Uma caixa de dialogo exibira as instru¢des na tela quando for a hora de processar
0 segundo lado do seu trabalho.

9. Clique em Continuar quando terminar.

Imprimir um documento com diversas paginas como um livreto

Com a HP Photosmart, vocé pode imprimir um documento como se fosse um livreto, que
pode ser dobrado e grampeado.

Para obter melhores resultados, elabore o documento de forma que ele caiba em um
multiplo de 4 paginas (por exemplo, um programa de 8, 12 ou 16 paginas de uma pega
escolar infantil ou de casamento).

Para imprimir um documento de diversas paginas como um livreto
1. Carregue papel na bandeja de entrada.

O papel deve ser espesso o suficiente para que as imagens ndo aparegam no outro
lado.

2. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.
Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.
4. Clique no botédo que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botao pode se chamar Propriedades, Opgoes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

5. Clique na guia Avangadas.

6. Na area Opgoes de salvamento de papel, selecione Manual na lista suspensa
Impresséao dos dois lados.

d
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7. Selecione a borda de encadernacgao na lista Layout de livreto, conforme apropriado
para seu idioma.
» Se seu idioma for lido da esquerda para a direita, clique em Encadernagao a
esquerda.
» Se seu idioma for lido da direita para a esquerda, clique em Encadernagao a
direita.
A caixa Paginas por folha é configurada automaticamente com 2 paginas por folha.
8. Clique em OK, em seguida, em Imprimir ou em OK na caixa de dialogo Imprimir.
O produto inicia a impressao.
Uma caixa de dialogo exibira as instru¢des na tela quando for a hora de processar
0 segundo lado do seu trabalho. Nao clique em Continuar na caixa de dialogo até
ter recarregado papel, conforme instru¢des das proximas etapas.
9. Espere alguns segundos depois de o produto interromper a impressao para retirar
as paginas impressas da bandeja de saida.
Se vocé remover as paginas enquanto o documento ainda estiver sendo impresso,
elas poderao ficar fora de ordem.
10. Siga as instrugdes exibidas na tela para recarregar o papel para imprimir no segundo
lado e, depois, clique em Continuar.
11. Depois que o documento inteiro estiver impresso, dobre a pilha de papel no meio,

de modo que a primeira pagina fique na parte de cima, e grampeie o documento na
dobra.

{r Dica Para obter melhores resultados, use um grampeador para papel plano ou
a cavalo ou um grampeador para trabalhos pesados, para grampear um livreto.

Figura 7-1 Encadernagédo a esquerda para idiomas lidos da esquerda para a
direita
11,49 47

<

Figura 7-2 Encadernacao a direita para idiomas lidos da direita para a esquerda
7TRIOR

Imprimir varias paginas em uma unica folha

E possivel imprimir até 16 paginas em uma Unica folha de papel.
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Para imprimir diversas paginas em uma unica folha

1. Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.

No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.
Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.
Clique no botéo que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opgodes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Ll

5. Clique na guia Avancgadas.

6. Na lista Paginas por folha, clique em 2, 4, 6, 9 ou 16.

7. Se desejar que haja uma borda ao redor de cada imagem impressa na folha de papel,
marque a caixa de selegdo Imprimir bordas da pagina.

8. Nallista Ordem das paginas, clique em uma opgéo de ordem de paginas adequada.
O grafico com o exemplo de impressao esta numerado para exibir como as paginas
serdo ordenadas caso vocé selecione cada opgéo.

9. Cliqgue em OK, em seguida, em Imprimir ou em OK na caixa de dialogo Imprimir.

Imprimir um documento de varias paginas na ordem inversa

Devido a forma como o papel é alimentado no HP Photosmart, a primeira pagina
impressa fica voltada para cima, na parte inferior da pilha. Geralmente, isso significa que
vocé precisa colocar as paginas impressas na ordem correta.

e
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Uma forma melhor de imprimir o documento é na ordem invertida, para que as paginas
sejam empilhadas corretamente.
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Q Dica Defina esta opgao como a configuragédo padrao, para que vocé nao precise se

lembrar de defini-la sempre que imprimir um documento de varias paginas.

Para imprimir um documento com diversas paginas na ordem inversa

1.

hPobn

o

Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.

No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.
Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.
Clique no botéo que abre a caixa de didlogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opgoes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Clique na guia Avangadas.
Na area Opgoes de layout, selecione Normal, na opcdo Ordem das paginas.

B Nota Se vocé configurar o documento para imprimir em ambos os lados, a
opcao Normal ndo permanece disponivel. O documento sera impresso
automaticamente na ordem correta.

Cliqgue em OK, em seguida, em Imprimir ou em OK na caixa de dialogo Imprimir.

B Nota Ao imprimir diversas copias, cada conjunto é impresso na integra antes
que o préximo seja impresso.

Inverter uma imagem para decalques para camisetas

Este recurso inverte uma imagem, para que possa ser usada em decalques para
camisetas. Tal recurso também é util para transparéncias quando vocé deseja fazer
anotacdes no verso sem riscar o original.
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Para inverter uma imagem para decalques para camisetas

1. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

2. Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.
3. Clique no botéao que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Op¢oes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

4. Clique na guia Avangadas.

5. Na lista suspensa Tipo de papel, clique em Mais e selecione Decalques HP para
camiseta.

6. Se o tamanho selecionado ndo for o que vocé quiser, clique em um tamanho
adequado, na lista Tamanho do papel.

7. Clique na guia Avangado.

8. Na area Recursos da impressora, selecione Ativado, na lista suspensa Imagens
em espelho.

9. Clique em OK, em seguida, em Imprimir ou em OK na caixa de dialogo Imprimir.

BY Nota Para evitar congestionamentos, alimente as folhas de decalques para
camisetas manualmente na bandeja de entrada, uma folha de cada vez.

Imprimir em transparéncias

Para obter melhores resultados, a HP recomenda o uso de transparéncia HP com o
HP Photosmart.

Para imprimir em transparéncias

1. Carregue a transparéncia na bandeja de entrada.

2. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

3. Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.
4. Clique no botédo que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opgoes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Clique na guia Avangadas.

6. Na area Opgodes basicas, na lista suspensa Tipo do papel, selecione Mais. Depois,
selecione o tipo de papel correto.

o

{'} Dica Para fazer anotagdes no verso das transparéncias e apaga-las
posteriormente sem riscar o original, clique na guia Avangado e marque a caixa
de selecdo Imagem espelhada.

7. Na area Opgoes de redimensionamento, na lista suspensa Tamanho, selecione
Mais. Depois, selecione o tamanho correto.

8. Clique em OK, em seguida, em Imprimir ou em OK na caixa de dialogo Imprimir.

BY Nota O produto automaticamente espera que as transparéncias sequem antes
de libera-las. A tinta seca mais lentamente na transparéncia do que em papel
comum. Aguarde tempo suficiente para a secagem da tinta antes de manusear
a transparéncia.

oessaidw
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Imprimir um grupo de enderecos em etiquetas ou envelopes

Com o HP Photosmart, vocé pode imprimir em um unico envelope, em varios envelopes
ou em folhas de etiquetas desenvolvidas para impressoras inkjet.

Para imprimir um grupo de enderegos em etiquetas ou envelopes

1.
2.

Imprima primeiro uma pagina de teste em papel comum.

Coloque a pagina de teste sobre a folha de etiquetas ou envelope e segure-os contra
aluz. Verifique o espagamento de cada bloco de texto. Faga os ajustes necessarios.

Carregue as etiquetas ou os envelopes na bandeja de entrada principal.

/\ Cuidado Na&o use envelopes com grampos ou janelas. Eles podem ficar presos
nos roletes e causar congestionamentos de papel.

Deslize a guia de largura do papel para dentro, em direcéo a pilha de papel
fotografico, até que ela pare.

Se estiver imprimindo em envelopes, execute o procedimento a seguir:
a. Exiba as configuragdes de impressao e clique na guia Recursos.

b. Na area Op¢oes de redimensionamento, clique no tamanho de envelope
adequado da lista Tamanho.

Clique em OK, em seguida, em Imprimir ou em OK na caixa de dialogo Imprimir.

Imprimir um poster

Vocé pode criar um pdster, imprimindo um documento em varias paginas. A
HP Photosmart imprime linhas pontilhadas em algumas paginas para indicar onde cortar
as paginas, antes de cola-las.

Para imprimir um poéster

1.

2.
3.
4.

Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.

No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.
Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.
Clique no botdo que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opgoes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Clique na guia Avangadas.
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Capitulo 7

6. Expanda Opgodes de documento e Recursos da impressora.
7. Na lista Impressao de poster, clique em 2x2 (4 folhas), 3x3 (9 folhas), 4x4 (16

folhas) ou 5x5 (25 folhas).
Esta selecao instrui o produto a ampliar o documento para que ele caibaem 4, 9, 16
ou 25 paginas.
Se o documento original tiver varias paginas, cada uma delas sera impressa em 4,
9, 16 ou 25 paginas. Por exemplo, se o original for de uma pagina e vocé selecionar
3x3, serdo obtidas 9 paginas; se selecionar 3x3 para um original de duas paginas,
serdo impressas 18 paginas.
8. Cliqgue em OK, em seguida, em Imprimir ou em OK na caixa de dialogo Imprimir.
9. Depois da impressao do pdster, apare as margens das folhas e use uma fita para
prendé-las.

Imprimir uma pagina da web

Vocé pode imprimir uma pagina da web exibida no navegador, usando o HP Photosmart.

Se vocé usar o Internet Explorer 6.0 ou posterior, podera usar a Impressdao HP Smart
Web para assegurar impressdes da Web simples e previsiveis com controle sobre o que
vocé quer e como quer imprimir. Vocé pode acessar a Impressao HP Smart Web na
barra de ferramentas do Internet Explorer. Para obter mais informagdes sobre a
Impressao HP Smart Web, consulte o arquivo de ajuda que a acompanha.

Para imprimir uma pagina da web

1. Certifique-se de que ha papel na bandeja de entrada principal.

2. No menu Arquivo do navegador da web, clique em Imprimir.
A caixa de dialogo Imprimir é exibida.

3. Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.

4. Caso seu navegador da web aceite esse recurso, selecione os itens da pagina que
deseja incluir na impressao.
Por exemplo, no Internet Explorer, clique na guia Opg6es para selecionar opgdes
como Como apresentados na tela, Somente o quadro selecionado e Imprimir
todos os documentos vinculados.

5. Clique em Imprimir ou em OK para imprimir a pagina da web.

- Dica Para imprimir corretamente as paginas da web, pode ser necessario definir a
orientagédo de impressdo como Paisagem.

Interromper um trabalho de impressao

Embora vocé possa interromper um trabalho de impressao pelo HP Photosmart ou pelo
computador, a HP recomenda que vocé o faga usando o HP Photosmart para obter
melhores resultados.

Para interromper um trabalho de impressao no produto

A Pressione Cancelar. Se o trabalho de impressao nao for interrompido, pressione
Cancelar novamente.
A impresséao pode levar alguns instantes para ser cancelada.

50 Imprimir do computador



Para interromper um trabalho de impressao a partir do computador

1.
2.
3.

Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar e em Painel de controle.

Clique em Impressoras (ou clique duas vezes Impressoras e aparelhos de fax).
Clique duas vezes no icone do dispositivo.

X¥ Dica Vocé também pode clicar duas vezes no icone da impressora na barra de
tarefas do Windows.

Selecione o trabalho de impresséo que deseja cancelar.

No menu Documento, clique em Cancelar impressao ou Cancelar ou pressione a
tecla Delete no teclado.

O trabalho de impressao pode levar alguns instantes para ser cancelado.
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8 Usar os recursos de fotos

O HP Photosmart esta equipado com slots para cartdo de meméria e uma porta USB
frontal que possibilitam imprimir ou editar fotos de um cartdo de memdria ou dispositivo
de armazenamento (como pen drive, disco rigido portatil ou camera digital no modo de
armazenamento) sem que as fotos tenham de ser transferidas para o computador. Além
disso, se o HP Photosmart estiver conectado a um computador com cabo USB, &
possivel também transferir fotografias para um computador para imprimi-las, edita-las
ou compartilha-las.

Vocé pode imprimir fotos conectando uma camera digital compativel com PictBridge
diretamente a porta USB frontal. Ao imprimir de uma camera digital, a impressora usara
as configuragdes selecionadas na camera. Para obter mais informagdes, consulte a
documentagao que acompanha a camera.

Esta se¢do contém os seguintes topicos:
* Inserir um cartdo de memdria ou dispositivo de armazenamento

e Imprimir fotos

» Salvar fotos no seu computador

» Editar fotos

e Compartilhar fotos usando o software HP Photosmart

Inserir um cartao de meméoéria ou dispositivo de
armazenamento

A HP Photosmart aceita os cartdées de memoria e dispositivos de armazenamento
descritos a seguir. Cada tipo de cartdo de memoria pode ser inserido somente no slot
apropriado, e somente um cartdo ou um dispositivo de armazenamento pode ser inserido
por vez.

/\ Cuidado Nunca insira mais de um cartdo de meméria ou dispositivo de
armazenamento por vez. Se mais de um cartdo de memodria for inserido ou se um
dispositivo de armazenamento for conectado quando um cartéo estiver inserido,
pode haver perda de dados irrecuperavel.

Inserir um cartdo de memodria ou dispositivo de armazenamento 53



Capitulo 8

Bl

i
§
i
H

1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate, Memory
Stick Duo ou Duo Pro (adaptador opcional) ou Memory Stick Micro (necessita de adaptador)

2 | xD-Picture Card, Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (necessita de adaptador), Secure
Digital de alta capacidade (SDHC), MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, MMC Mobile (RS-
MMC; necessita de adaptador), TransFlash MicroSD Card ou Secure MultiMedia Card

CompactFlash (CF) tipos | e Il

Porta USB frontal (para dispositivos de armazenamento)

Para inserir um cartdao de memoria
1. Certifique-se de que o dispositivo esta ligado.
2. Insira o cartao de memodria ou dispositivo de armazenamento no slot apropriado.

A area do cartdo de memoéria também tem um luz Foto (abaixo do icone da caAmera)
que indica o status do cartdo de memdria.

/\ Cuidado Nao puxe o cartdo de memdria enquanto a luz Foto estiver piscando.
Uma luz piscando significa que o aparelho esta acessando o cartdo de memoria.
Aguarde até que a luz fique continua. Remover um cartdo de meméria enquanto
estiver sendo acessado pode corromper as informacgdes dele ou danificar o
aparelho ou o cartdo de memoria.

B Nota O aparelho reconhece apenas os formatos de arquivos JPG e TIF no cartdo
de memoria ou dispositivo de armazenamento.

Imprimir fotos

A HP Photosmart permite imprimir fotos diretamente do cartdo de memaria ou dispositivo
de armazenamento sem a necessidade de transferir os arquivos para o computador. E
possivel imprimir fotos sem margem (uma por pagina de papel) ou varias fotos em uma
Unica pagina de papel.
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Dica Paraobter a melhor qualidade de impressao, a HP recomenda usar papéis HP
especificamente desenvolvidos para o tipo de projeto a ser impresso em conjunto
com tinta HP genuina. Os papéis e tintas HP foram especificamente desenvolvidos
para uso em conjunto e para proporcionarem resultados de alta qualidade.

Br Nota Todas as fotos impressas pelo painel de controle, em vez de pelo computador,

serdo sem margens.

Esta se¢do contém os seguintes topicos:

Imprimir fotos do painel de controle
Imprimir fotos do software HP Photosmart
Imprimir fotos a partir de uma camera selecionada (DPOF)

Imprimir fotos do painel de controle

Vocé pode imprimir as fotos do seu cartdo de memdria ou dispositivo de armazenamento
em diversos tamanhos, de 10 x 15 cm a papel carta ou A4, incluindo varias fotos
pequenas em uma Unica pagina.

B14

Dica Paraobter a melhor qualidade de impresséo, a HP recomenda usar papéis HP
especificamente desenvolvidos para o tipo de projeto a ser impresso em conjunto
com tinta HP genuina. Os papéis e tintas HP foram especificamente desenvolvidos
para uso em conjunto e para proporcionarem resultados de alta qualidade.

Para imprimir suas fotos

1.

Coloque papel de até 13 x 18 cm na bandeja de fotos ou papel fotografico de tamanho
integral na bandeja de entrada principal.

Insira um cartdo de memodria no slot apropriado do aparelho ou conecte um
dispositivo de armazenamento a porta USB frontal.

Pressione os botdes das setas para a direita ou para a esquerda para rolar até a foto
que deseja imprimir.

Pressione OK para selecionar a foto que deseja imprimir.

Cada vez que o botdo OK for pressionado, a quantidade de copias da foto
selecionada a ser impressa sera incrementada.

{} Dica Vocé pode repetir as etapas 3 e 4 para adicionar fotos a fila de impresséo.

Pressione Imprimir fotos.

Pressione a seta para a esquerda ou a seta para a direita para percorrer as opgdes
de layout e pressione OK quando a opg¢éo desejada estiver realgada:
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4x6

5x7

{r Dica Enquanto a foto estiver sendo impressa, vocé pode continuar navegando
pelas fotos no cartdo de memoaria. Quando vocé vir a foto que deseja imprimir,
podera pressionar o botdo Imprimir fotos para adiciona-la a fila de impresséo.

Imprimir fotos do software HP Photosmart

Vocé pode usar o software HP Photosmart instalado no computador para transferir fotos
de um cartdo de memoaria ou dispositivo de armazenamento para a unidade de disco
rigido do computador para edi¢do avangada de fotos, compartilhamento de fotos on-line,
impresséao a partir do computador e criacéo de projetos especiais, por exemplo, imprimir
uma foto diretamente em um CD ou DVD imprimivel.

Antes de transferir fotos para o computador, € preciso remover o cartdo de memoria da

camera digital e inseri-lo no slot para cartdo de memoaria apropriado do HP Photosmart
ou conectar um dispositivo de armazenamento a porta USB frontal.

B Nota O HP Photosmart deve estar conectado a um computador com o software
HP Photosmart instalado.

Para imprimir fotos

1. Insira um cartdo de memoaria no slot apropriado do aparelho ou conecte um
dispositivo de armazenamento a porta USB frontal.
O software é aberto no computador.

2. Clique em Importar para transferir suas fotos para o computador e imprimi-las.

3. Use o software no computador para transferir as fotos do cartdo de meméria para o
computador, visualiza-las e edita-las.

Imprimir fotos a partir de uma camera selecionada (DPOF)

As fotos selecionadas na caAmera sdo aquelas marcadas para impressao com a camera
digital. Quando vocé seleciona fotos com a sua camera, ela cria um arquivo padréo de
fabrica Digital Print Order Format (DPOF) no cartdo de memaria que identifica quais fotos
foram marcadas para impressao.

O arquivo DPOF de seu cartdo de memoria especifica as seguintes informacgdes:
* Quais fotos imprimir

+ A quantidade de cada foto a ser impressa

»  Giro aplicado a uma foto

+ Corte aplicado a uma foto

* Impresséao de indice (miniaturas das fotos selecionadas)

O HP Photosmart pode ler o arquivo no formato DPOF 1.1 de um cartdo de meméria
para que vocé nédo tenha que selecionar novamente as fotos para impressao. Quando
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vocé imprime fotos selecionadas pela caAmera, ndo se aplicam as configuragdes de
impressao do HP Photosmart; as configuragdes de layout de foto e nimero de copias
do arquivo DPOF substituem as configuragdes do HP Photosmart.

BY Nota Nem todas as cameras digitais permitem que vocé marque suas fotos para
impressdo. Consulte a documentagado que acompanha sua camera digital para
verificar se sua camera suporta formato de arquivo DPOF 1.1.

Para imprimir fotos selecionadas na camera usando o padrao DPOF
1. Insira o cartdo de memoria no slot apropriado do dispositivo.
2. Quando solicitado, execute um dos seguintes procedimentos:
» Selecione OK para imprimir todas as fotos marcadas como DPOF.
» Selecione CANCELAR para desconsiderar a impressao DPOF.

Salvar fotos no seu computador

Vocé pode usar o software HP Photosmart instalado no computador para transferir fotos
de um cartdo de meméaria ou dispositivo de armazenamento para a unidade de disco
rigido do computador para edigdo avangada de fotos, compartilhamento de fotos on-line,
impressao a partir do computador e criagéo de projetos especiais, por exemplo, imprimir
uma foto diretamente em um CD ou DVD imprimivel.
Antes de transferir fotos para o computador, € preciso remover o cartdo de memoria da

camera digital e inseri-lo no slot para cartdo de memaria apropriado do HP Photosmart
ou conectar um dispositivo de armazenamento a porta USB frontal.

BY Nota O HP Photosmart deve estar conectado a um computador com o software
HP Photosmart instalado.

Para salvar fotos

1. Insira um cartdo de memoaria no slot apropriado do aparelho ou conecte um
dispositivo de armazenamento a porta USB frontal.
O software é aberto no computador.

2. Cliqgue em Salvar e siga os prompts exibidos na tela para salvar as fotos em seu
computador.
Somente as imagens que ndo foram previamente salvas serdo copiadas no
computador.

Editar fotos

O HP Photosmart aprimora fotos automaticamente (aumentando o brilho e nitidez), antes
de imprimi-las. Também ¢é possivel corrigir olhos vermelhos das fotos manualmente.
Recursos adicionais de edigao estdo disponiveis usando o software instalado com o
HP Photosmart.

Esta se¢do contém os seguintes topicos:

« Remover o vermelho dos olhos
« Editar fotos usando o computador
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Remover o vermelho dos olhos

O flash da camera, principalmente nos modelos mais antigos, as vezes pode fazer os
olhos das pessoas ficarem vermelhos nas fotos. O HP Photosmart esta configurado para
remover automaticamente a vermelhiddo para que os olhos fiquem com a tonalidade
correta nas fotos.

B Nota As alteragdes feitas na foto aplicam-se somente para visualizar e imprimir a
foto. As alteragbes ndo serdo salvas no cartdo de memoéria.

Para desativar a remogao do vermelho dos olhos automatica

1. Insira um cartdo de memdaria no slot apropriado do aparelho ou conecte um
dispositivo de armazenamento a porta USB frontal.

2. Pressione Corrigir olhos vermelhos no painel de controle para desativar a corregéo
de vermelho dos olhos.

Editar fotos usando o computador

Vocé pode usar o software HP Photosmart instalado no computador para transferir fotos
de um cartdo de memoaria ou dispositivo de armazenamento para a unidade de disco
rigido do computador para edi¢cdo avangada de fotos, compartilhamento de fotos on-line,
impressédo a partir do computador e criacédo de projetos especiais, por exemplo, imprimir
uma foto diretamente em um CD ou DVD imprimivel.

Antes de transferir fotos para o computador, é preciso remover o cartao de memoéria da

camera digital e inseri-lo no slot para cartdo de memaria apropriado do HP Photosmart
ou conectar um dispositivo de armazenamento a porta USB frontal.

Ef Nota O HP Photosmart deve estar conectado a um computador com o software
HP Photosmart instalado.

Para editar fotos

1. Insira um cartdo de memoaria no slot apropriado do dispositivo ou conecte um
dispositivo de armazenamento a porta USB frontal.
O software é aberto no computador.

2. Use o software no computador para transferir as fotos do cartdo de memaria para o
computador, visualiza-las e edita-las.

Compartilhar fotos usando o software HP Photosmart

Vocé pode usar o software HP Photosmart instalado no computador para transferir fotos
de um cartdo de memoaria ou dispositivo de armazenamento para a unidade de disco
rigido do computador para edigdo avangada de fotos, compartilhamento de fotos on-line,
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impressao a partir do computador e criagéo de projetos especiais, por exemplo, imprimir
uma foto diretamente em um CD ou DVD imprimivel.
Antes de transferir fotos para o computador, é preciso remover o cartdo de memoéria da

camera digital e inseri-lo no slot para cartdo de memaria apropriado do HP Photosmart
ou conectar um dispositivo de armazenamento a porta USB frontal.

BY Nota O HP Photosmart deve estar conectado a um computador com o software
HP Photosmart instalado.

Para compartilhar fotos

1. Insira um cartdo de meméaria no slot apropriado do dispositivo ou conecte um
dispositivo de armazenamento a porta USB frontal.
O software é aberto no computador.

2. Use o software no computador para transferir as fotos do cartdo de memaria para o
computador.

3. Envie suas fotos a familiares e amigos por e-mail ou va até o www.snapfish.com para
configurar um conta on-line a fim de compartilhar fotos ou solicitar impressoes.
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9 Manutencao do HP Photosmart

A HP Photosmart requer pouca manutengéo. Talvez vocé precise substituir os cartuchos
de tinta, limpar o cabecgote de impresséo ou alinhar a impressora de vez em quando.
Esta se¢do contém instrugdes para manter a HP Photosmart em excelentes condigbes
de funcionamento. Execute esses procedimentos simples de manutengao, se
necessario.

Esta se¢do contém os seguintes tdpicos:

» Trabalhar com cartuchos de tinta

* Imprimir e avaliar o relatério de autoteste.
¢« Limpar o HP Photosmart

* Desativar o HP Photosmart

Trabalhar com cartuchos de tinta

Para garantir a melhor qualidade de impressédo do HP Photosmart, sera necessario
executar alguns procedimentos simples de manutengéo e, quando solicitado por uma
mensagem no visor, substituir os cartuchos de tinta.

Esta se¢do contém os seguintes tdpicos:

» Informacdes sobre cartuchos de tinta e cabecote de impressao
» Verificar os niveis de tinta estimados

» Substituir os cartuchos de tinta

* Limpar o cabecote de impresséo

» Alinhar o cabecote de impressao

* Remover tinta da pele e roupas
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Informagdes sobre cartuchos de tinta e cabegote de impressao

As dicas a seguir ajudam a manter os cartuchos de tinta HP e asseguram qualidade de
impressao consistente.

* Nao se esqueca de seguir as instru¢gdes no Guia de configuragao para instalar o
cabecote de impresséao e os cartuchos de tinta pela primeira vez. As instrugdes nesta
ajuda on-line s&o destinadas a substituicao de cartuchos de tinta, e ndo a sua
primeira instalagao.

«  Se precisar substituir um cartucho de tinta, aguarde um novo cartucho estar
disponivel antes de remover o antigo.

/\ Cuidado Aguarde até que tenha um novo cartucho de tinta disponivel antes de
remover o cartucho antigo. Nao deixe o cartucho de tinta fora do equipamento
por um longo periodo. Fazé-lo pode danificar o equipamento e o cartucho.

+ Mantenha todos os cartuchos de tinta nas embalagens originais lacradas até o
momento do uso.
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*  Desligue o HP Photosmart pressionando o botdo Ativado no dispositivo. Antes de
desconectar o cabo de alimentagao ou desligar o filtro de linha, aguarde até que a
luz Ativado se apague. Se vocé nédo desligar o HP Photosmart adequadamente, o
carro de impressao nao retornara a posi¢ao correta, causando problemas nos
cartuchos e na qualidade de impresséo.

* Armazene os cartuchos de tinta em temperatura ambiente (de 15,6° a 26,6° C ou de
60° Fa78°F).

+ Caso note uma diminuig&o significativa na qualidade de impresséao, verifique os
niveis de tinta estimados nos cartuchos de tinta remanescentes. Substitua os
cartuchos de impressao com nivel de tinta baixo. Se nenhum cartucho estiver com
o nivel de tinta baixo, limpe o cabecgote de impressao.

* Nao limpe as cabegas de impressdo sem necessidade. A limpeza gasta tinta e reduz
a durabilidade dos cartuchos.

*  Manuseie os cartuchos de tinta com cuidado. A queda, o choque ou 0 manuseio
brusco dos cartuchos durante a instalagdo podem causar problemas de impresséo
temporarios.

«  Se for transportar o dispositivo, siga estes procedimentos a fim de evitar vazamento
de tinta do cartucho ou danos ao equipamento.

o Nao se esqueca de desligar o dispositivo corretamente, pressionando o botao
Ativado.
O carro de impressao deve ser colocado a direita na estagéo de servigo.

o Nao se esqueca de deixar instalados os cartuchos de tinta e o cabecgote de
impressao.

o Com cuidado, coloque dentro do dispositivo jornal amassado, para evitar que o
carro de impressao se mova durante o transporte.

o O produto deve ser transportado na horizontal e em uma superficie plana.
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Tépicos associados
*  “Verificar os niveis de tinta estimados” na pagina 62
+ “Limpar o cabecote de impressao” na pagina 65

Verificar os niveis de tinta estimados

Vocé pode verificar facilmente o nivel de suprimento de tinta para determinar quando
precisara substituir um cartucho de tinta. O nivel de suprimento de tinta mostra uma
estimativa da quantidade de tinta restante nos cartuchos de tinta.

B Nota Se vocé tiver sido instalado um cartucho remanufaturado ou um que tenha
sido usado em outra impressora, o indicador do nivel de tinta podera ser impreciso
ou nao estar disponivel.

Nota Avisos sobre o nivel de tinta e indicadores fornecem estimativas apenas em
termos de planejamento. Quando receber uma mensagem de pouca tinta, considere
adquirir um cartucho de substituigdo para evitar possiveis atrasos nas impressoes.
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Nota A tinta dos cartuchos é usada no processo de impressao de diversas formas,
entre elas o processo de inicializagao, que prepara o produto e os cartuchos para a
impressao, e a manutengéo do cabegote, que mantém os injetores limpos e a tinta
fluindo facilmente. Ademais, um pouco de tinta é deixado no cartucho depois que é
usado. Para obter mais informagdes, consulte www.hp.com/go/inkusage.

Para verificar os niveis de tinta com o software HP Photosmart

1. Na Central de Solugdes HP, clique em Configuragoes, aponte para Configuragées
de impressao e, em seguida, clique em Caixa de ferramentas da impressora.

B Nota Vocétambém pode abrir a Caixa de ferramentas da impressora na caixa
de didlogo Propriedades de impressao. Na caixa de dialogo Propriedades de
impressao, clique na guia Recursos € no botdo Servigos da impressora.

A Caixa de ferramentas da impressora sera exibida.
2. Clique na guia Nivel de tinta estimado.
S&o exibidos os niveis de tinta estimados dos cartuchos de tinta.

Q Dica Também é possivel imprimir um relatério de autoteste para verificar se os
cartuchos de tinta precisam ser substituidos.

Tépicos associados
“Imprimir e avaliar o relatério de autoteste.” na pagina 67

Substituir os cartuchos de tinta
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Siga estas instru¢cdes quando precisar substituir os cartuchos de tinta.

B Nota Caso esteja configurando o aparelho pela primeira vez, siga as instrucdes do
Guia de configuragdo para instalar o cabegote de impressao e os cartuchos de tinta.

Se voceé ja nao tiver cartuchos de substituicdo do HP Photosmart, para solicitar
cartuchos, acesse www.hp.com/buy/supplies. Se solicitado, escolha o seu pais/regido,
siga as instrugdes para selecionar seu produto, €, em seguida, clique em um dos links
de compra na pagina.

/\ Cuidado Aguarde até que tenha um novo cartucho de tinta disponivel antes de
remover o cartucho antigo. Nao deixe o cartucho de tinta fora do equipamento por
um longo periodo. Fazé-lo pode danificar o equipamento e o cartucho.

Para substituir os cartuchos de tinta
1. Observe se o dispositivo esta ligado.

2. Abra a porta de acesso ao cartucho de tinta levantando a parte frontal direita do
dispositivo, até travar a porta.

Trabalhar com cartuchos de tinta 63


http://www.hp.com/go/inkusage
http://www.hp.com/buy/supplies

Capitulo 9

O carro de impressado move-se para o centro do dispositivo.

Br Nota Aguarde até que o carro de impressdo ndo esteja mais em movimento
para prosseguir.

3. Pressione a lingleta no cartucho de tinta para solta-lo, depois o retire do slot.
Se estiver substituindo o cartucho de tinta preto, empurre a linglieta do cartucho
totalmente para a direita.
Se estiver substituindo outro cartucho, como fotografico preto, magenta, ciano ou
amarelo, empurre a linglieta no respectivo cartucho para retira-lo.

4. Retire o cartucho novo da embalagem puxando a fita laranja para remover a
embalagem de plastico do cartucho.

BY Nota Nao se esqueca de remover a embalagem de plastico do cartucho de tinta
antes de coloca-lo no equipamento, ou havera falha na impressao.
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5. Gire a tampa laranja para retira-la.
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6. Guiando-se pelos icones e pelas cores, deslize o cartucho de tinta no slot vazio até
que ouga um clique e ele esteja bem colocado.

/\ Cuidado Nao levante a trava no carro de impressao para instalar os cartuchos
de tinta. Fazé-lo pode resultar na colocagao errada dos cartuchos de tinta e em
problemas de impresséo. A trava deve permanecer abaixada para a instalagéao
correta dos cartuchos.

Certifique-se de inserir o cartucho de tinta no slot que tenha o mesmo icone e cor de
formato similar ao que vocé esta instalando.

t
©
£
7]
[e]

-
o

<

o

o

I
o

©
o

s
O
=
[

-
=]
c
(1]

=

7. Repita as etapas 3 a 6 para cada cartucho de tinta substituido.
8. Feche a porta de acesso ao cartucho de tinta.

Tépicos associados
“Comprar suprimentos de tinta” na pagina 69

Limpar o cabecote de impressao

Se sua impressao apresentar listras, cores incorretas ou ausentes, talvez o cabegote de
impressao precise ser limpo.
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Esse processo utiliza tinta para tentar desentupir e limpar os injetores no cabegote de
impresséo.

Isso pode levar alguns minutos e usara uma ou mais folhas de papel.

Para limpar os cabecgotes de impressdo com o software HP Photosmart
1. Carregue papel branco comum tamanho carta, A4 ou oficio na bandeja de entrada.
2. Na Central de Solugdes HP, clique em Configuragoes.

3. Na area de Configuragoes de impressao, clique em Caixa de ferramentas da
impressora.

BY Nota Vocétambém pode abrir a Caixa de ferramentas da impressora pela
caixa de didlogo Propriedades de impressao. Na caixa de dialogo
Propriedades de impressao, clique na guia Recursos e em Servigcos da
impressora.

A Caixa de ferramentas da impressora sera exibida.

4. Clique na guia Servigos do dispositivo.

Clique em Limpar os cabegotes de impressao.

6. Siga os avisos até ficar satisfeito com a qualidade de impressao, depois clique em
Concluido.
Ha duas fases de limpeza. Cada fase dura cerca de dois minutos, emprega uma folha
de papel e usa uma quantidade de tinta maior que a fase anterior. Depois de cada
fase, observe a qualidade da pagina impressa. Vocé s6 deve passar para a fase
seguinte da limpeza se a qualidade de impresséo for baixa.
Se a qualidade de impressao ainda estiver baixa apds as trés fases de limpeza,
experimente alinhar a impressora. Se os problemas de qualidade de impressao
persistirem apos a limpeza e o alinhamento, entre em contato com o Suporte HP.
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Tépicos associados
“Alinhar o cabecote de impressao” na pagina 66

Alinhar o cabecote de impresséao

O equipamento alinha automaticamente o cabegote de impressao durante a
configuragao inicial.

Vocé pode usar esse recurso quando o relatério de autoteste mostrar listras ou linhas
brancas em um bloco de cores ou se estiver tendo problemas com a qualidade de
impresséo.

Para alinhar a impressora com o software HP Photosmart

1. Carregue papel branco comum tamanho carta, A4 ou oficio na bandeja de entrada.
2. Na Central de Solugdes HP, clique em Configuragoes.
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3. Na area de Configuragdes de impressao, clique em Caixa de ferramentas da

Remover tinta da pele e roupas

Siga estas instrucdes para remover tinta da pele e das roupas:

impressora.

B Nota Vocé também pode abrir a Caixa de ferramentas da impressora pela
caixa de diadlogo Propriedades de impressao. Na caixa de dialogo
Propriedades de impressao, clique na guia Recursos e em Servigos da
impressora.

A Caixa de ferramentas da impressora sera exibida.
Clique na guia Servigos do dispositivo.
Cliqgue em Alinhar impressora.

O dispositivo imprime uma pagina de teste, alinha o cabegote de impressao e calibra
a impressora. Recicle ou descarte a pagina.

Superficie Solugao

Pele Lave a area atingida com sabonete abrasivo.
Tecido branco Lave o tecido com agua fria e use alvejante.
Tecido colorido Lave o tecido com agua fria e use amoniaco.

/\ Cuidado Utilize somente agua fria para remover tinta de tecidos. A 4gua quente ou
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morna pode fixar a tinta no tecido.

Imprimir e avaliar o relatério de autoteste

Se vocé tiver problemas com a impresséo, imprima um relatério de autoteste antes de
substituir os cartuchos. Esse relatério fornece informagdes Uteis sobre diversos aspectos
do dispositivo, inclusive sobre os cartuchos de tinta.

Para imprimir um relatério de autoteste

1.

Carregue papel carta ou papel branco comum tamanho A4 ndo usado na bandeja

de entrada.

Pressione e segure o botdo Cancelar e, em seguida, pressione o botdo Corrigir

olhos vermelhos.

O dispositivo imprime um relatério de autoteste, que contém as seguintes

informacoes:

* Informag¢ées do produto: inclui o numero do modelo, nimero de série e outras
informagdes do produto.

* Informagbes sobre revisao: inclui o numero da versao do firmware.

* Informagées de sistema de entrega de tinta: exibe o nivel de tinta aproximado
de cada cartucho de tinta instalado, o status de cada cartucho de tinta, a data de
cada cartucho instalado e a data de validade de cada cartucho.

« Padrao da qualidade de impressao: exibe os blocos de cores, representando
cada um dos cartuchos instalados. Blocos iguais e uniformes de cores indicam
que nao ha problemas na qualidade de impress&o. Quando listras s&o exibidas

Imprimir e avaliar o relatério de autoteste 67



Capitulo 9

ou ha blocos ausentes, limpe os cabegotes de impressao usando o procedimento
descrito em “Limpar o cabecote de impressao” na pagina 65. Se os blocos de cor
ainda mostrarem problemas apoés a limpeza dos cabegotes de impresséo, alinhe
o dispositivo usando o procedimento descrito em “Alinhar o cabecote de
impressao” na pagina 66. Se os blocos de cores continuarem a apresentar
problemas de qualidade de impressao apds a limpeza e o alinhamento, entre em
contato com o atendimento ao cliente HP.

* Registro do histérico: contém informagdes que podem ser usadas para fins de
diagnostico se houver necessidade de chamar o atendimento ao cliente HP.

Limpar o HP Photosmart

Use um pano macio ou uma esponja levemente umedecida remover a poeira e as
manchas do gabinete. A parte interna do equipamento ndo requer limpeza. Mantenha o
painel de controle e a parte interna do equipamento a salvo de liquidos.

/\ Cuidado Para evitar danos ao exterior do equipamento, ndo use alcool ou produtos
de limpeza a base de alcool.

%- Dica Vocé pode adquirir o Kit de limpeza HP para impressoras a jato de tinta e
All-in-Ones (Q6260A), que fornece tudo o que é preciso para limpar com seguranca
seu dispositivo HP. Para mais informagbes, acesse: www.shopping.hp.com/
accessories-store/printer.
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Desativar o HP Photosmart

Para evitar danificar o equipamento, é preciso desliga-lo usando seu botédo Ativado.
Antes de desconectar o cabo de alimentagéo ou desligar o filtro de linha, aguarde até
que a luz Ativado se apague.
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10 Comprar suprimentos de tinta

Para obter uma lista dos numeros dos cartuchos de tinta, consulte a documentagéo
impressa que acompanha o HP Photosmart. Vocé também pode utilizar o software que
acompanha o HP Photosmart para encontrar o nimero de pedido de todos os cartuchos
de tinta. Vocé pode solicitar cartuchos de tinta no site da HP na Web. Além disso, vocé
pode entrar em contato com um revendedor HP local para saber os numeros de pedido
corretos dos cartuchos de tinta do dispositivo e comprar cartuchos de tinta.

Para solicitar suprimentos originais HP para o HP Photosmart, acesse www.hp.com/buy/
supplies. Se solicitado, escolha o seu pais/regido, siga as mensagens para selecionar
seu produto e, em seguida, clique em um dos links de compra na péagina.

B Nota Nao é possivel pedir cartuchos pela Internet em todos os paises/regides. Se
isso ndo for possivel no seu pais/regido, entre em contato com um revendedor HP
local para saber como comprar cartuchos de tinta.

Para solicitar cartuchos de tinta na area de trabalho

A Clique no icone Comprar suprimentos HP na area de trabalho para conectar-se ao
HP SureSupply. Vocé vera uma lista dos suprimentos de impressao HP originais que
sdo compativeis com seu dispositivo, assim como opgdes para comprar de forma
conveniente os suprimentos de que precisa (as opgdes variam de acordo com o pais/
regiao).

Se vocé tiver excluido esse icone da area de trabalho, clique no menu Iniciar, aponte
para a pasta HP e clique em Comprar suprimentos.

Para solicitar suprimentos para impressado HP usando o Central de Solugées HP

1. Na Central de Solugbes HP, clique em Configuragées, aponte para Configuragées
de impressao e, em seguida, clique em Caixa de ferramentas da impressora.

B Nota Vocétambém pode abrir a Caixa de ferramentas da impressora na caixa
de dialogo Propriedades de impressao. Na caixa de dialogo Propriedades de
impressao, clique na guia Recursos e no botdo Servigos da impressora.

2. Clique na guia Niveis de tinta estimados.

3. Clique em Informagées sobre pedidos de cartuchos de tinta.
Os numeros de pedidos dos cartuchos de tinta sdo exibidos.

4. Clique em Pedido on-line.
A HP envia informagdes detalhadas sobre a impressora, incluindo os nimeros do
modelo e de série, bem como os niveis de suprimento de tinta para uma revendedora
autorizada on-line. Os suprimentos necessarios sdo pré-selecionados; é possivel
alterar a quantidade, adicionar ou remover itens e, ent&o, finalizar o pedido.
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Solucao de problemas

Esta se¢do contém os seguintes tdpicos:

* Ver o arquivo Readme

* Solucdo de problemas na configuracdo

» Congestionamentos de papel

» Solucéo de problemas de qualidade de impresséo
* Solucdo de problemas de impressao

* Solucdo de problemas com o cartdo de meméaria

* Solucdo de problemas na impressdo de CD/DVD
* Erros

Ver o arquivo Readme

Vocé pode consultar o arquivo Readme para obter mais informagdes sobre os possiveis
problemas de instalacéo e requisitos do sistema.

Vocé pode acessar o arquivo Readme clicando em Iniciar, apontando para
Programas ou Todos os programas, apontando para HP e, depois, para Photosmart
D5400 series e, em seguida, clicando em Readme.

Vocé pode acessar o arquivo Leiame clicando duas vezes no icone localizado na pasta
de nivel mais alto do CD-ROM do software HP Photosmart.

Solugao de problemas na configuragao

Esta segdo contém informacdes sobre resolugédo de problemas de configuragao
referentes ao equipamento.

Muitos problemas ocorrem porque o dispositivo foi conectado ao computador usando um
cabo USB antes de o software HP Photosmart ser instalado no computador. Se vocé
conectou o dispositivo ao computador antes que a tela de instalagdo do software
solicitasse que isso fosse feito, siga este procedimento:

Problemas comuns de configuragao de solucio de problemas

1. Desconecte o cabo USB do computador.

2. Remova a instalagéo do software (se vocé ja o tiver instalado).

Para obter mais informagdes, consulte “Desinstalar e reinstalar o software”
na pagina 81.

Reinicie o computador.

Desligue o produto, aguarde um minuto e volte a liga-lo.

Reinstale o software do HP Photosmart.

> oo

Cuidado Na&o conecte o cabo USB ao computador até que seja solicitado pela tela
de instalagéo do software.

Esta se¢do contém os seguintes topicos:
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» O produto ndo liga

» Conectei o cabo USB, mas n&o consigo usar o equipamento com meu computador
* Depois da instalacéo, o produto ndo imprime

* O visor mostra o idioma incorreto

» Os menus do visor do painel de controle mostram as medidas incorretas

*  Quando insiro um CD-ROM na unidade de CD-ROM do computador, nada acontece
» Aparece a tela de verificacdes minimas do sistema

* Um X vermelho aparece no prompt de conexdo USB

* Recebi uma mensagem indicando que ocorreu um Erro Desconhecido

» A tela de reqistro ndo aparece

» Desinstalar e reinstalar o software

O produto nao liga

Tente as seguintes solugdes se ndo houver luz indicadora, ruidos ou movimento no
dispositivo quando ele for ligado.

» Solugéo 1: Usar o cabo de alimentagdo que acompanha o equipamento

* Solucdo 2: Redefinir o equipamento

* Solucao 3: Pressionar o botdo Ativado mais devagar

* Solugao 4: Entrar em contato com a HP para substituir a fonte de alimentacéo

» Solugdo 5: Entrar em contato com o Suporte HP para obter assisténcia

Solugdo 1: Usar o cabo de alimentacdo que acompanha o equipamento
Solugao:
«  Verifique se o cabo de alimentagéo esta conectado firmemente ao dispositivo e

ao adaptador de alimentacéo. Ligue o cabo de alimentagdo em uma tomada,
estabilizador ou filtro de linha.

.

1 | Conexao de alimentagao

Cabo e adaptador de alimentagéo

Tomada
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» Se estiver utilizando um filtro de linha, verifique se ele esta ligado ou tente
conectar o dispositivo diretamente a tomada.

+ Teste a tomada para verificar se esta funcionando. Conecte um aparelho que
vocé sabe que funciona e verifique se ele esta ligado. Do contrario, a tomada
pode estar com problemas.

+  Se vocé conectou o dispositivo a uma tomada com chave, verifique se a chave
esta ligada. Se ele estiver ligado mas, mesmo assim, nao funcionar, a tomada
pode estar com problemas.

Causa: O dispositivo ndo estava sendo usado com o cabo de alimentagéo
fornecido.

Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugédo 2: Redefinir o equipamento

Solugao: Desligue o equipamento e desconecte o cabo de alimentagao. Conecte
o cabo de alimentagdo novamente e pressione o botdo Ativado para ligar o
equipamento.

Causa: Ocorreu um erro no equipamento.
Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéao 3: Pressionar o botdo Ativado mais devagar

Solugao: O dispositivo pode ndo responder se vocé pressionar o botdo Ativado
rapido demais. Pressione o botdo Ativado uma vez. Pode levar alguns minutos para
que o dispositivo seja ligado. Se vocé pressionar o botao Ativado novamente durante
esse tempo, podera desligar o dispositivo.

/\ Cuidado Se o produto ainda nao funcionar, pode ser uma falha mecanica.
Desconecte o produto da tomada.

Entre em contato com o Suporte HP para obter assisténcia.

Acesse: www.hp.com/support. Caso solicitado, selecione seu pais/regido e, em
seguida, clique em Fale com a HP para obter informagdes sobre como ligar para
o suporte técnico.

Causa: Vocé pressionou o botdo Ativado muito rapidamente.
Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugédo 4: Entrar em contato com a HP para substituir a fonte de alimentagao

Solugdo: Entre em contato com o Suporte HP para solicitar uma fonte de
alimentagéo para o dispositivo.

Acesse: www.hp.com/support.

Caso solicitado, selecione seu pais ou regido e, em seguida, clique em Fale com a
HP para obter informagdes sobre como ligar para o suporte técnico.
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Causa: A fonte de alimentagao nao foi projetada para ser usada nesse
equipamento.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a proxima solug&o.

Solugéao 5: Entrar em contato com o Suporte HP para obter assisténcia

Solugdo: Se voceé tiver seguido todas as instrugdes fornecidas nas solugdes
anteriores mas ainda assim o problema persistir, entre em contato com o Suporte
HP para obter assisténcia técnica.

Acesse: www.hp.com/support.

Se solicitado, selecione seu pais/regido, e, em seguida, clique em Fale com a HP
para obter suporte técnico.

Causa: Vocé pode precisar de auxilio para ativar o equipamento ou o software para
que funcionem corretamente.

Conectei o cabo USB, mas nao consigo usar o equipamento com meu
computador

Solugdo: Vocé deve instalar primeiro o software que acompanha o equipamento
antes de conectar o cabo USB. Durante a instalagédo, ndo conecte o cabo USB antes
que esta acéo seja indicada pelas instrugdes na tela.

Depois de instalar o software, a conexdo do computador ao equipamento com cabo
USB é direta. Basta conectar uma das extremidades do cabo USB na parte de tras
do computador e a outra na parte de tras do equipamento. Vocé pode fazer a conexao
com qualquer porta USB na parte traseira do seu computador.

Para obter mais informagdes sobre a instalagdo do software e a conexao do cabo
USB, consulte o Guia de configuragdo que acompanha o equipamento.

Causa: O cabo USB foi conectado antes de o software ter sido instalado. A
conexao do cabo USB antes que seja solicitada pode causar erros.
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Depois da instalagao, o produto nao imprime

Tente as solugbes a seguir para resolver o problema. As solugdes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugdo néo resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

» Solucdo 1: Verificar a conexado entre o equipamento e o computador

» Solucdo 2: Observar se os cartuchos estdo instalados corretamente e se tém tinta
* Solucdo 3: Pressionar o botdo Ativado para ligar o equipamento

* Solucdo 4: Colocar papel na bandeja de entrada

Solugéao 1: Verificar a conexao entre o equipamento e o computador
Solugao: Verifique a conexao entre o equipamento e o computador.
Causa: O equipamento e o computador ndo estavam se comunicando.
Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solucgao 2: Observar se os cartuchos estao instalados corretamente e se tém tinta
Solugdo: Observe se os cartuchos estdo instalados corretamente e se tém tinta.
Para obter mais informagdes, consulte:

“Trabalhar com cartuchos de tinta” na pagina 61

Causa: Pode haver um problema com um ou mais cartuchos de tinta.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéao 3: Pressionar o botdo Ativado para ligar o equipamento

Solugdo: Observar o visor do dispositivo. Se o visor esta em branco e o botao
Ativado ndo esta aceso, o dispositivo esta desligado. Observe se o cabo de
alimentagao esta bem conectado ao dispositivo e a uma tomada. Pressione o botao
Ativado para ligar o equipamento.

Causa: Talvez o equipamento esteja desligado.
Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéao 4: Colocar papel na bandeja de entrada
Solugdo: Coloque papel na bandeja de entrada.
Para obter mais informagdes, consulte:

“Carregar papel” na pagina 17
Causa: Nao ha papel no equipamento.

O visor mostra o idioma incorreto

Solugdo: Alterar a configuragéo do idioma.

Solugéo de problemas na configuragéo
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Capitulo 11

Br Nota Vocé sera solicitado a definir as configuragées de idioma e pais/regido
seguindo este procedimento:

Para definir o idioma e o pais/regiao

1. Pressione e segure o botdo Corrigir olhos vermelhos e, em seguida, pressione
o botédo Imprimir fotos.

2. Em seguida, pressione e segure o botao Imprimir fotos e pressione o botao
OK.
E exibida uma lista de idiomas.

3. Use os botdes de seta no teclado direcional para selecionar o idioma e depois
pressione o botdo OK.

4. Use os botbes de seta no teclado direcional para selecionar Sim, confirmando o
idioma, e pressione OK.
Feito isso, aparece uma lista de pais/regido.

5. Use os botdes de seta no teclado direcional para selecionar o pais/regido e
depois pressione o botdo OK.

6. Use os botdes de seta no teclado direcional para selecionar Sim, confirmando o
pais/regido, e pressione OK.

Causa: Talvez vocé tenha selecionado o idioma incorreto ao configurar o

dispositivo.

Os

menus do visor do painel de controle mostram as medidas incorretas

Solugao: Alterar a configuragdo de pais/regido.

Br Nota Voceé sera solicitado a definir as configuragées de idioma e pais/regido
seguindo este procedimento:

Para definir o idioma e o pais/regido

1. Pressione e segure o botdo Corrigir olhos vermelhos e, em seguida, pressione
0 botédo Imprimir fotos.

2. Em seguida, pressione e segure o botao Imprimir fotos e pressione o botao
OK.
E exibida uma lista de idiomas.

3. Use os botdes de seta no teclado direcional para selecionar o idioma e depois
pressione o botdo OK.

4. Use os botdes de seta no teclado direcional para selecionar Sim, confirmando o
idioma, e pressione OK.
Feito isso, aparece uma lista de pais/regiao.

5. Use os botbes de seta no teclado direcional para selecionar o pais/regido e
depois pressione o botdo OK.

6. Use os botdes de seta no teclado direcional para selecionar Sim, confirmando o
pais/regiao, e pressione OK.
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Causa: Talvez vocé tenha selecionado o pais/regido incorreto ao configurar o
dispositivo. O pais/regido que vocé seleciona determina os tamanhos de papel
mostrados no visor.

Quando insiro um CD-ROM na unidade de CD-ROM do computador, nada acontece

Solugao: Se ainstalagédo nao for executada automaticamente, é possivel inicia-la
de forma manual.

Para iniciar a instalagao a partir de um computador Windows

1. No menu Iniciar do Windows, cligue em Executar (ou clique em Acessorios e
em Executar).

2. Na caixa de diadlogo Executar, digite d:\setup.exe e, em seguida, clique em
OK.

Se a unidade de CD-ROM n&o estiver atribuida a letra de unidade D, digite a letra
apropriada da unidade.

Causa: Houve falha na execugdo automatica da instalagéo.

Aparece a tela de verificagoes minimas do sistema

Solugao: Clique em Detalhes para ver qual é o problema especifico e corrija-o
antes de tentar instalar o software.

Causa: O sistema ndo atende os requisitos minimos para a instalagéo do software.

Um X vermelho aparece no prompt de conexdao USB

Solugao: Verifique se o equipamento esta ligado e experimente a conexdo USB
novamente.

Para tentar novamente a conexdo USB
1. Verifique se o cabo USB esta conectado corretamente, da seguinte forma:

» Desconecte o cabo USB e conecte-o novamente ou experimente conecta-lo
em outra porta USB.

* N&o conecte o cabo USB a um teclado.

» Verifique se o cabo USB tem 3 metros ou menos de comprimento.

* Se houver vérios dispositivos USB conectados ao computador, é
recomendado que os outros dispositivos sejam desconectados durante a
instalagéo.

2. Desconecte o cabo de alimentagéo e conecte-o novamente.
3. Verifique se o cabo de alimentagéo e o cabo USB estao conectados.

Solugéo de problemas na configuragéo

)
©
£

92

)
<
=
o

k-]
o

ww
o

=
[<]
(7]




Capitulo 11

4. Clique em Repetir para tentar novamente a conexao.
5. Continue com a instalagdo e reinicie o computador quando solicitado.

Causa: A conexdo USB entre o equipamento e o computador falhou.

Recebi uma mensagem indicando que ocorreu um Erro Desconhecido

Solugdo: Desinstale o software completamente e reinstale-o.

Para desinstalar o software e redefinir o dispositivo
1. Desconectar e redefinir o dispositivo.

Para desconectar e redefinir o dispositivo

Observe se o dispositivo esta ligado.

Pressione o botdo Ativado para desligar o dispositivo.

Desconecte o cabo de alimentagéo da parte traseira do equipamento.
Conecte novamente o cabo de alimentagdo na parte de tras do produto.
. Pressione o botao Ativado para ligar o equipamento.

2. Desinstalar completamente o software

® 00T

BY Nota E importante seguir os procedimentos de desinstalagao
cuidadosamente, para que tenha certeza de que removeu o software
completamente do computador, antes de reinstala-lo novamente.

Para desinstalar o software completamente:

a. Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, Configuragoes, Painel
de controle (ou apenas Painel de controle).

b. Clique duas vezes em Adicionar ou remover programas (ou clique em
Desinstalar um programa).

c. Remova todos os itens relacionados ao software HP Photosmart.
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e.

/\ Cuidado Se seu computador for HP ou Compaq, ndo remova

aplicativos que néo os listados abaixo.

HP Imaging Device Functions
HP Document Viewer

HP Photosmart Essential

HP Image Zone

HP Photo and imaging gallery

HP Photosmart, Officejet, Deskjet (com nome do produto e nimero da
versao do software)

HP Software update

HP Share-to Web

Central de Solugbes HP

HP Director

HP Memories Disk Greeting Card Creator 32

Va até C:\Program Files\HPou C:\Program Files\Hewlett-
Packard (para alguns produtos mais antigos) e exclua a pasta Digital
Imaging.

V4 até C: \WINDOWS e renomeie a pasta twain_32 como twain_ 32 old.

3. Feche os programas executados em segundo plano.

BY Nota Quando o computador & ligado, um grupo de programas denominado
TSR é carregado automaticamente. Esses programas ativam alguns
utilitarios, como o antivirus, mas nao sao necessarios para o funcionamento
do computador. Ocasionalmente, os TSRs impedem que o software HP seja
carregado, fazendo com que néo seja instalado corretamente. Nos Windows
Vista e XP, use o utilitario MSCONFIG para impedir que programas e servigos
TSR sejam ativados na inicializagéo.

Para fechar os programas executados em segundo plano.
a. Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar.
b. Dependendo do seu sistema operacional, consulte uma das sec¢bes a seguir:

o

O utilitario MSCONFIG é exibido.
Clique na guia Geral.
Clique em Inicializagao seletiva.

Se houver uma marca ao lado de Carregar itens de inicializagao, clique
para remové-la.

Na guia Servigos, selecione a caixa Ocultar todos os servigos Microsoft.
Clique em Desativar tudo.

No Windows Vista: Em Iniciar pesquisa, digite MSCONFIG e pressione
Enter.

Se a caixa de dialogo Controle de conta de usuério for exibida, clique em
Continuar.

No Windows XP: Cligue em Executar. Quando a caixa de didlogo
Executar aparecer, digite MSCONFIG e pressione Enter.
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Capitulo 11

h.

Clique em Aplicar e em Fechar.

Br Nota Se aparecer a mensagem Acesso negado ao se fazerem as
alteragdes, clique em OK e continue. Essa mensagem ndo impedira as
alteragoes.

Clique em Reiniciar para aplicar as alteragdes ao computador na
reinicializagao.

Reiniciado o computador, aparece a mensagem Vocé usou o utilitario de
configuragao do sistema para fazer alteragées na maneira como o
Windows é iniciado.

Clique na caixa de selegéo préxima a Nao mostrar esta mensagem
novamente.

4. Execute o utilitario Limpeza de disco para excluir arquivos e pastas temporarios.

Para executar o utilitario Limpeza de disco:

a.

b.

d.

Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar e, em seguida, em
Programas ou Todos os programas. Depois clique em Acessorios.

Clique em Ferramentas do sistema e Limpeza de disco.

O utilitario Limpeza de disco analisa o disco rigido e apresenta um relatério
com uma lista dos componentes a ser excluidos.

Selecione as caixas para remover 0s componentes desnecessarios.

Mais informagoes sobre o utilitario Limpeza de disco

O utilitario Limpeza de disco libera espago do disco rigido no computador da
seguinte forma:

» Excluindo arquivos temporarios da Internet

« Excluindo arquivos de programas baixados da Internet

+ Esvaziando a Lixeira

» Excluindo arquivos da pasta temporaria

* Excluindo arquivos criados por outras ferramentas do Windows

* Removendo componentes opcionais do Windows que vocé nao utiliza
Depois de selecionar os componentes a serem removidos, clique em OK.

5. Instale o software.

Para instalar o software

a.

b.

Insira o CD do software na unidade de CD-ROM do computador.
O software de instalagéo se iniciara automaticamente.

B Nota Caso a instalagdo n&o se inicie automaticamente, no menu
Iniciar do Windows, clique em Iniciar pesquisa (ou Executar). Em
Iniciar pesquisa (ou na caixa de didlogo Executar), digite d:
\setup.exe e pressione Enter. (Se a unidade de CD-ROM né&o estiver
atribuida a letra de unidade D, digite a letra apropriada da unidade.)

Siga as instrugdes na tela para instalar o software.

6. Experimente usar o dispositivo novamente.
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Causa: A origem do erro é desconhecida.

A tela de registro nao aparece

Solugdo: Vocé pode acessar a tela de registro (Assinar agora) da barra de tarefas
do Windows clicando em Iniciar, apontando para Programas ou Todos os
programas, HP, Photosmart D5400 series, e, em seguida, clicando em Registro
do produto.

Causa: A tela de registro ndo foi iniciada automaticamente.

Desinstalar e reinstalar o software

Se ainstalagao estiverincompleta ou se vocé tiver conectado o cabo USB ao computador
antes de solicitado pela tela de instalagédo do software, podera ser necessario desinstalar
e reinstalar o software. Nao basta excluir os arquivos dos aplicativos da HP Photosmart
do computador. Os arquivos devem ser removidos de maneira adequada, usando-se o
utilitario de desinstalagao fornecido na instalagao do software da HP Photosmart.

Para desinstalar e reinstalar o software

1.

7.

Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, Configuragoes, Painel de
controle (ou apenas Painel de controle).

Clique duas vezes em Adicionar ou remover programas (ou clique em Desinstalar
um programa).

Selecione Driver do HP Photosmart All-in-One e clique em Alterar/remover.
Siga as instrugdes na tela.

Desconecte o dispositivo do computador.

Reinicie o computador.

B’ Nota E importante desconectar o produto antes de reiniciar o computador. Nao
conecte o produto ao computador antes de ter reinstalado o software.

Insira o CD-ROM do dispositivo na unidade de CD-ROM do computador e, depois,
inicie o programa de Configuragéo.

B Nota Se o programa de instalacéo ndo aparecer, localize o arquivo setup.exe
na unidade de CD-ROM e dé dois cliques nele.

Nota Quando o computador é ligado, um grupo de programas denominado TSR
€ carregado automaticamente. Esses programas ativam alguns utilitarios, como
0 antivirus, mas ndo sédo necessarios para o funcionamento do computador.
Ocasionalmente, os TSRs impedem que o software HP seja carregado, fazendo
com que nao seja instalado corretamente. Nos Windows Vista e XP, use o
utilitario MSCONFIG para impedir que programas e servigos TSR sejam ativados
na inicializagao.

Siga as instrugdes na tela e as instrugbes fornecidas no Guia de configuragéo
fornecido com o dispositivo.

Quando a instalagéo do software tiver sido concluida, o icone do HP Digital Imaging
Monitor aparece na bandeja do sistema Windows.
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Capitulo 11

Congestionamentos de papel

Para evitar congestionamentos de papel, siga as orientagbes a seguir:

82

Remova papéis impressos da bandeja de saida com freqiiéncia.

Para que ndo se enrole ou amasse, armazene todo o papel fotografico ndo utilizado
em uma embalagem que possa ser fechada novamente.

Verifique se o papel carregado na bandeja de entrada esta na horizontal e se as
bordas ndo estdo dobradas ou rasgadas.

Nao misture papel de diferentes tipos e tamanhos na bandeja de entrada; a pilha de
papel inteira na bandeja de entrada deve ter o mesmo tipo e tamanho.

Ajuste a guia de comprimento de papel na bandeja de entrada para que encoste
suavemente no papel. Certifique-se de que a guia de comprimento de papel ndo
dobre o papel na bandeja de entrada.

Nao force o papel muito para a frente na bandeja de entrada.
Use os tipos de papel recomendados para o equipamento.

Esta segao contém os seguintes tépicos:

Eliminar congestionamentos de papel
Informacdes sobre papel

Eliminar congestionamentos de papel

Solugdo: Se houver congestionamento de papel, verifique a porta traseira. Pode
ser necessario eliminar o congestionamento de papel pela porta traseira.

Para eliminar um congestionamento de papel da porta traseira

1. Pressione a lingleta no lado esquerdo da porta traseira para liberar a porta.
Remova a tampa puxando-a para fora.

Solugéo de problemas



2. Puxe o papel com cuidado, retirando-o dos rolos.

/\ Cuidado Se o papel se rasgar quando for retirado dos rolos, observe se nos
rolos e nas rodas ha pedacos de papel que ainda podem estar dentro do
dispositivo. Se vocé néo retirar todos os pedagos de papel da impressora,
provavelmente ocorrerdo mais congestionamentos de papel.

3. Recoloque a porta traseira. Empurre cuidadosamente a porta para a frente até
que ela se encaixe no lugar.

4. Pressione OK no painel de controle para continuar o trabalho atual.
Causa: O papel esta congestionado no equipamento.

Informagoes sobre papel

O HP Photosmart foi desenvolvido para funcionar bem com a maioria dos tipos de papel.
Teste varios tipos de papel antes de comprar grandes quantidades. Encontre um tipo de
papel que funcione bem e seja de facil aquisigdo. Os papéis HP foram desenvolvidos
para produzir a melhor qualidade. Além disso, siga essas dicas:

Nao use papel muito fino, com textura escorregadia ou que estique facilmente. Ele
pode passar de maneira incorreta pelos mecanismos de tragéo de papel, causando
congestionamento.

Armazene o papel fotografico em sua embalagem original, dentro de uma
embalagem plastica que possa ser fechada novamente, e em uma superficie plana
e um local fresco e seco. Quando estiver pronto para imprimir, remova somente o
papel que planeja usar imediatamente. Quando terminar de imprimir, guarde no saco
plastico os papéis fotograficos ndo usados.

N&o deixe papel fotografico ndo utilizado na bandeja de entrada. O papel pode
comegar a ondular, o que reduz a qualidade da impresséo. Papel enrolado também
pode resultar em congestionamentos de papel.

Sempre segure o papel fotografico pelas bordas. Impressées digitais no papel
fotografico podem reduzir a qualidade de impressao.

N&o use papel de textura muito grossa. Ele pode fazer com que os graficos ou o texto
sejam impressos incorretamente.

N&o combine tipos e tamanhos de papel diferentes na bandeja de entrada. A pilha
de papel na bandeja de entrada deve ser toda do mesmo tipo e tamanho.

Guarde as fotos impressas sob um vidro ou em um album para evitar que borrem
com o tempo em razao de umidade alta.
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Capitulo 11

Solugao de problemas de qualidade de impressao

Use esta se¢ao para solucionar estes problemas de qualidade de impresséo:

» Cores erradas, imprecisas ou sangrando

+ Atinta ndo preenche completamente o texto ou os graficos

+ A impressao sem margem tem uma faixa horizontal de distorgéo perto de sua parte
inferior

* As impressdes tém tracos ou linhas horizontais

* As impressdes estao desbotadas ou as cores estéo fracas

+ As impressdes estdo manchadas ou confusas

* As impressoes tém tracos verticais

* As impressdes estéo inclinadas ou enviesadas

» Listras de tinta no verso do papel

* O papel ndo é recolhido da bandeja de entrada

* As bordas do texto estéo irregulares

* A dispositivo imprime lentamente.

Cores erradas, imprecisas ou sangrando

Se aimpressao apresentar um dos seguintes problemas de qualidade, siga as instrugdes
desta segao para obter ajuda.
+  As cores sao diferentes do resultado esperado.

Por exemplo, as cores em sua foto ou figura aparecem de uma forma na tela do
computador e sdo impressas de outra; ou a cor magenta foi substituida por cian.

* As cores misturam-se ou ficam borradas na pagina. As margens podem ter um
aspecto ondulado em vez de serem nitidas e definidas.
Tente as seguintes solugbes caso as cores paregam erradas, imprecisas ou se misturem.

» Solucdo 1: Confirmar se vocé esta utilizando cartuchos de impressdo HP genuinos
» Solugéo 2: Observar o papel carregado na bandeja de entrada

» Solugao 3: Verificar o tipo de papel

» Solucgdo 4: Verificar os niveis de tinta

» Solugéo 5: Verificar as configuragdes de impresséo

* Solugéo 6: Alinhar a impressora

» Solugéo 7: Limpar o cabegote de impressao

* Solucdo 8: Entrar em contato com o suporte HP

Solugéao 1: Confirmar se vocé esta utilizando cartuchos de impressao HP genuinos
Solugdo: Verificar se seus cartuchos sdo HP originais.

A HP recomenda que vocé utilize cartuchos de tinta HP legitimos. Os cartuchos de
tinta HP legitimos s&o projetados e testados em impressoras HP para ajuda-lo a
produzir 6timos resultados de forma facil e continua.
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B Nota A HP nao pode garantir a qualidade ou confiabilidade de suprimentos que
ndo sejam da HP. Servicos de assisténcia técnica e manutengao decorrentes do
uso de suprimentos que n&o sejam da HP n&o serdo cobertos pela garantia.

Se vocé acredita ter adquirido cartuchos de impresséo HP originais, acesse:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Causa: Cartuchos que nao sao da HP estavam sendo usados.
Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugéo.

Solugédo 2: Observar o papel carregado na bandeja de entrada
Solugao: Certifique-se de o papel esta carregado corretamente e que nao esta
amassado nem é muito grosso.

»  Coloque papel com o lado que vocé deseja imprimir voltado para baixo. Por
exemplo, se estiver carregando papel fotografico brilhante, carregue o papel com
o lado brilhante voltado para baixo.

» Verifique se o papel esta na horizontal na bandeja de entrada e se néo esta
amassado. Se o papel ficar muito proximo do cabegote durante a impresséo, a
tinta podera borrar. Isso acontece quando o papel tem relevo, esta amassado ou
€ muito grosso, como € o caso de envelopes de correspondéncia.

Para obter mais informagdes, consulte:
“Carregar papel” na pagina 17
Causa: O papel foi carregado incorretamente, esta amassado ou é muito grosso.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 3: Verificar o tipo de papel

Solugao: A HP recomenda o uso de papéis HP ou qualquer outro tipo de papel
apropriado ao dispositivo.

Verifique sempre se o papel em que vocé esta imprimindo é plano. Para obter os
melhores resultados na impress&o de imagens, use o papel fotografico
HP Advanced.

Armazene a midia de foto em sua embalagem original dentro de uma embalagem
plastica que possa ser fechada novamente em uma superficie plana, em local fresco
e seco. Quando estiver pronto para imprimir, pegue somente o papel que planeja
usar imediatamente. Ao terminar de imprimir, recoloque na embalagem plastica o
papel fotografico que nao foi usado. Essa medida evita o enrolamento do papel.

B Nota Nao ha nenhum problema com os suprimentos de tinta e ndo ha
necessidade de substituir os cartuchos de impressao.

Para obter mais informagdes, consulte:

+ “Papéis recomendados para impressdo” na pagina 15
* “Informacdes sobre papel’ na pagina 83
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Causa: O tipo de papel incorreto estava carregado na bandeja de entrada.
Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a proxima solugéo.

Solugéo 4: Verificar os niveis de tinta
Solugdo: Verificar os niveis de tinta estimados nos cartuchos.

B Nota Avisos sobre o nivel de tinta e indicadores fornecem estimativas apenas
em termos de planejamento. Quando receber uma mensagem de pouca tinta,
considere adquirir um cartucho de substituicdo para evitar possiveis atrasos nas
impressdes. Nao é necessario trocar o cartucho até que a qualidade de
impressao esteja muito ruim.

Para obter mais informacgdes, consulte:

“Verificar os niveis de tinta estimados” na pagina 62

Causa: Talvez os cartuchos estivessem com pouca tinta.

Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéao 5: Verificar as configuragées de impressao

Solugédo: Verificar as configuragdes de impresséo.

«  Observe essas configuragbes para ver se as relativas a cores estdo incorretas.
Por exemplo, veja se o documento ndo esta definido para ser impresso em escala
de cinza. Veja também se as configuragdes avangadas de cor, tais como
saturagao, brilho e tom de cor, estédo definidas para modificar a aparéncia das
cores.

+  Observe a configuragdo da qualidade de impressao para ver se corresponde ao
tipo de papel carregado no equipamento.
Talvez seja preciso configurar uma qualidade de impressdo mais baixa se as
cores estiverem se misturando ou escolher uma configuragéo mais alta se estiver
imprimindo uma foto de alta qualidade. Nesse caso, certifique-se de que ha papel
como papel fotografico HP Advanced carregado na bandeja de entrada.

Bf Nota Em algumas telas de computador, as cores podem parecer um tanto
diferentes da impressédo em papel. Nesse caso, ndo ha nada de errado com o
equipamento, as configuragdes de impressao ou o cartucho. Nao é necessaria
uma solugao de problema adicional.

Para obter mais informagdes, consulte:

« “Alterar a saturacéo, o brilho ou o tom de cor” na pagina 35

« “Alterar a velocidade ou a qualidade da impressao” na pagina 34
» “Escolher papéis para a impressao” na pagina 15

Causa: As configuragbes de impresséo foram definidas incorretamente.

Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.
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Solugéao 6: Alinhar a impressora
Solugdo: Alinhar a impressora.

Alinhar a impressora pode auxiliar na obtengdo de uma qualidade de impressao
excelente.

Para alinhar a impressora com o software HP Photosmart

1. Carregue papel branco comum tamanho carta, A4 ou oficio na bandeja de
entrada.

2. Na Central de Solugdes HP, clique em Configuragdes.

3. Na area de Configuracdes de impressao, clique em Caixa de ferramentas da
impressora.

B Nota Vocétambém pode abrir a Caixa de ferramentas da impressora pela
caixa de didlogo Propriedades de impressao. Na caixa de dialogo
Propriedades de impressao, clique na guia Recursos e em Servigos da
impressora.

A Caixa de ferramentas da impressora sera exibida.

4. Clique na guia Servigos do dispositivo.

5. Clique em Alinhar impressora.
O dispositivo imprime uma pagina de teste, alinha o cabegote de impresséo e
calibra a impressora. Recicle ou descarte a pagina.

Causa: Era preciso alinhar a impressora.

Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 7: Limpar o cabegote de impressao

Solugao: Se as solugdes anteriores ndo resolveram o problema, experimente
limpar o cabegote de impressao.

Feito isso, imprima um relatério de autoteste. Analise o relatério de autoteste para
ver se o problema de qualidade de impressao persiste.

Para obter mais informagdes, consulte:

+ “Limpar o cabecote de impressao” na pagina 65
»  “Imprimir e avaliar o relatério de autoteste.” na pagina 67

Causa: O cabegote de impressao precisava ser limpo.
Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugéo.

Solugéao 8: Entrar em contato com o suporte HP
Solugao: Entrar em contato com o Suporte HP para obter assisténcia.
Acesse: www.hp.com/support.

Caso solicitado, selecione seu pais ou regiao e, em seguida, clique em Entrar em
Contato com HP para obter informagbes sobre como ligar para o suporte técnico.

)
©
£

92

)
<
=
o

k-]
o

ww
o

=
[<]
(7]

Solugéo de problemas de qualidade de impresséo 87


http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_lang=pt&h_cc=all&h_product=3396075&h_page=hpcom&h_pagetype=s-001&lang=pt&cc=all&h_client=s-h-e002-1

Capitulo 11

Causa: Houve um problema no cabegote de impresséao.

A tinta ndo preenche completamente o texto ou os graficos

Tente as seguintes solugdes se a tinta ndo estiver preenchendo o texto ou a imagem
completamente, de maneira que parega que ha partes faltando ou em branco.

» Solugéo 1: Confirmar se vocé esta utilizando cartuchos de impressdao HP genuinos
» Solugao 2: Verificar os cartuchos de tinta

» Solucgao 3: Verificar as configuracdes de impressao

* Solucao 4: Verificar o tipo de papel

* Solucgéo 5: Limpar o cabecote de impressdo

» Solugéo 6: Entrar em contato com o suporte HP

Solugéao 1: Confirmar se vocé esta utilizando cartuchos de impressao HP genuinos
Solugado: Verificar se seus cartuchos s&o HP originais.

A HP recomenda que vocé utilize cartuchos de tinta HP legitimos. Os cartuchos de
tinta HP legitimos s&o projetados e testados em impressoras HP para ajuda-lo a
produzir 6timos resultados de forma facil e continua.

BY Nota A HP néo pode garantir a qualidade ou confiabilidade de suprimentos que
ndo sejam da HP. Servicos de assisténcia técnica e manutengao decorrentes do
uso de suprimentos que nado sejam da HP nio serdo cobertos pela garantia.

Se vocé acredita ter adquirido cartuchos de impresséo HP originais, acesse:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Causa: Cartuchos que ndo sdo da HP estavam sendo usados.
Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a proxima solugéo.

Solugao 2: Verificar os cartuchos de tinta

Solugao: Verificar os niveis de tinta estimados nos cartuchos.

BY Nota Avisos sobre o nivel de tinta e indicadores fornecem estimativas apenas
em termos de planejamento. Quando receber uma mensagem de pouca tinta,
considere adquirir um cartucho de substituicao para evitar possiveis atrasos nas
impressdes. Nao é necessario trocar o cartucho até que a qualidade de
impressao esteja muito ruim.

Se houver tinta nos cartuchos de tinta, mas o problema persistir, imprima um relatério
de autoteste para determinar se ha um problema nos cartuchos de tinta. Se o relatério
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de autoteste indicar um problema, limpe o cabecote de impresséo. Se o problema
persistir, talvez seja preciso substituir os cartuchos de tinta.

Para obter mais informagdes, consulte:

«  “Verificar os niveis de tinta estimados” na pagina 62
* “Imprimir e avaliar o relatério de autoteste.” na pagina 67
+ “Limpar o cabecote de impressao” na pagina 65

Causa: O cabegote de impresséo precisava ser limpo ou havia pouca tinta.
Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéao 3: Verificar as configuragdes de impressao

Solugdo: Verificar as configuracdes de impresséo.

» Verifique a configuracao do tipo de papel para ver se corresponde ao tipo de
papel carregado na bandeja de entrada.

» Verifique a configuragao da qualidade de impresséo e veja se ndo esta definida
para uma qualidade muito baixa.
Imprima a imagem em uma configuragéo de alta qualidade, como Melhor ou
Resolugdo maxima (dpi).

Para obter mais informagdes, consulte:

»  “Definir o tipo de papel para impressdo” na pagina 33

» “Alterar a velocidade ou a qualidade da impressao” na pagina 34

«  “Imprimir usando a resolugdo maxima (dpi)’ na pagina 41

Causa: As configuragdes do tipo de papel ou da qualidade de impressao estavam
incorretas.

Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugéo.

Solugao 4: Verificar o tipo de papel

Solugdo: A HP recomenda o uso de papéis HP ou qualquer outro tipo de papel
apropriado ao dispositivo.

Verifique sempre se o papel em que vocé esta imprimindo € plano. Para obter os
melhores resultados na impressao de imagens, use o papel fotografico
HP Advanced.

Armazene a midia de foto em sua embalagem original dentro de uma embalagem
plastica que possa ser fechada novamente em uma superficie plana, em local fresco
e seco. Quando estiver pronto para imprimir, pegue somente o papel que planeja
usar imediatamente. Ao terminar de imprimir, recoloque na embalagem plastica o
papel fotografico que n&o foi usado. Essa medida evita o enrolamento do papel.

B Nota Na&o ha nenhum problema com os suprimentos de tinta e ndo ha
necessidade de substituir os cartuchos de impresséo.
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Para obter mais informagdes, consulte:

+ “Papéis recomendados para impressao” na pagina 15
* “Informagbes sobre papel”’ na pagina 83

Causa: O tipo de papel incorreto estava carregado na bandeja de entrada.
Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a proxima solugéo.

Solugédo 5: Limpar o cabegote de impressao

Solugdo: Se as solugdes anteriores nao resolveram o problema, experimente
limpar o cabecgote de impresséao.

Feito isso, imprima um relatério de autoteste. Analise o relatério de autoteste para
ver se o problema de qualidade de impressao persiste.

Para obter mais informagdes, consulte:

* “Limpar o cabecote de impressao” na pagina 65
* “Imprimir e avaliar o relatério de autoteste.” na pagina 67

Causa: O cabecote de impressao precisava ser limpo.
Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 6: Entrar em contato com o suporte HP
Solugado: Entrar em contato com o Suporte HP para obter assisténcia.
Acesse: WWW.hD.COI’n/SUDDOI’t.

Caso solicitado, selecione seu pais ou regido e, em seguida, clique em Entrar em
Contato com HP para obter informagdes sobre como ligar para o suporte técnico.

Causa: Houve um problema no cabegote de impresséao.

A impressao sem margem tem uma faixa horizontal de distor¢ao perto de sua parte
inferior

Experimente seguir estas instrugbes se sua impressdo sem margem tiver uma faixa ou
linha manchada em sua parte inferior.

B Nota Esse problema nao esta relacionado a suprimento de tinta. Portanto, ndo é
preciso substituir os cartuchos de tinta e o cabegote de impressao.

» Solucao 1: Verificar o tipo de papel
* Solugdo 2: Usar uma configuracéo de qualidade maior
* Solucao 3: Girar aimagem

Solugéao 1: Verificar o tipo de papel

Solugdo: A HP recomenda o uso de papéis HP ou qualquer outro tipo de papel
apropriado ao dispositivo.
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Verifique sempre se o papel em que vocé esta imprimindo é plano. Para obter os
melhores resultados na impressao de imagens, use o papel fotografico
HP Advanced.

Armazene a midia de foto em sua embalagem original dentro de uma embalagem
plastica que possa ser fechada novamente em uma superficie plana, em local fresco
e seco. Quando estiver pronto para imprimir, pegue somente o papel que planeja
usar imediatamente. Ao terminar de imprimir, recoloque na embalagem plastica o
papel fotografico que nao foi usado. Essa medida evita o enrolamento do papel.

Bf Nota Nao ha nenhum problema com os suprimentos de tinta e ndo ha
necessidade de substituir os cartuchos de impresséo.

Para obter mais informacgdes, consulte:

+ “Papéis recomendados para impressdo” na pagina 15
* “Informacdes sobre papel”’ na pagina 83

Causa: O tipo de papel incorreto estava carregado na bandeja de entrada.

Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugéo.

Solugédo 2: Usar uma configuragao de qualidade maior

Solugao: Verifique a configuragéo da qualidade de impresséo e veja se ndo esta
definida para uma qualidade muito baixa.

Imprima a imagem em uma configuragao de alta qualidade, como Melhor ou
Resolugao maxima (dpi).

Para obter mais informacgdes, consulte:

« “Alterar a velocidade ou a qualidade da impressao” na pagina 34
*  “Imprimir usando a resolugdo maxima (dpi)” na pagina 41

Causa: A qualidade de impresséo foi definida como baixa.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéao 3: Girar a imagem

Solugao: Se o problema persistir, use o software que vocé instalou com o produto
ou outro aplicativo para girar a imagem em 180 graus, de forma que os tons de azul
claro, cinza ou marrom da imagem n&o sejam impressos na parte inferior da pagina.

Para obter mais informagdes, consulte:

“Alterar a orientagédo da pagina” na pagina 35

Causa: A imagem da foto tinha tons estranhos impressos préximos a parte inferior
da pagina.
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As impressoes tém tracos ou linhas horizontais

Experimente estas solu¢des se a impressao tiver linhas, listras ou marcas de um lado a
outro da pagina.

» Solugéo 1: Verificar se o papel esta colocado corretamente

* Solugao 2: Usar uma configuracéo de qualidade maior

* Solugdo 3: Alinhar a impressora

* Solugéo 4: Limpar o cabecote de impressdo

* Solugao 5: Entrar em contato com o suporte HP

Solugao 1: Verificar se o papel esta colocado corretamente
Solugado: Verifique se o papel esta corretamente carregado na bandeja de entrada.
Para obter mais informagdes, consulte:
“Carregar papel” na pagina 17
Causa: O papel ndo foi carregado corretamente.

Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 2: Usar uma configuracao de qualidade maior

Solugao: Verifique a configuragédo da qualidade de impresséo e veja se ndo esta
definida para uma qualidade muito baixa.

Imprima a imagem em uma configuragéo de alta qualidade, como Melhor ou
Resolugdao maxima (dpi).

Para obter mais informagdes, consulte:

» “Alterar a velocidade ou a qualidade da impress&o” na pagina 34
*  “Imprimir usando a resolugdo maxima (dpi)” na pagina 41

Causa: A qualidade de impresséo foi definida como baixa.
Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugédo 3: Alinhar a impressora
Solugao: Alinhar a impressora.

Alinhar a impressora pode auxiliar na obtencao de uma qualidade de impressao
excelente.

Para alinhar a impressora com o software HP Photosmart

1. Carregue papel branco comum tamanho carta, A4 ou oficio na bandeja de
entrada.

2. Na Central de Solugdes HP, clique em Configuragdes.
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3. Na area de Configuragdes de impressao, clique em Caixa de ferramentas da
impressora.

B Nota Vocétambém pode abrir a Caixa de ferramentas da impressora pela
caixa de didlogo Propriedades de impressao. Na caixa de dialogo
Propriedades de impressao, clique na guia Recursos e em Servigcos da
impressora.

A Caixa de ferramentas da impressora sera exibida.

4. Clique na guia Servigos do dispositivo.

5. Clique em Alinhar impressora.
O dispositivo imprime uma pagina de teste, alinha o cabegote de impresséo e
calibra a impressora. Recicle ou descarte a pagina.

Causa: Era preciso alinhar a impressora.

Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugédo 4: Limpar o cabegote de impressao

Solugdo: Se as solugbes anteriores nao resolveram o problema, experimente
limpar o cabecgote de impresséo.

Feito isso, imprima um relatério de autoteste. Analise o relatério de autoteste para
ver se o problema de qualidade de impressao persiste.

Para obter mais informagdes, consulte:

+ “Limpar o cabecgote de impressao” na pagina 65
* “Imprimir e avaliar o relatério de autoteste.” na pagina 67

Causa: O cabecote de impressao precisava ser limpo.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 5: Entrar em contato com o suporte HP
Solugao: Entrar em contato com o Suporte HP para obter assisténcia.

Acesse: www.hp.com/support.

Caso solicitado, selecione seu pais ou regido e, em seguida, clique em Entrar em
Contato com HP para obter informagbes sobre como ligar para o suporte técnico.

Causa: Houve um problema no cabecote de impressao.

As impressoes estdao desbotadas ou as cores estao fracas

Experimente seguir estas instru¢des se as cores das impressdes nédo forem téo vivas ou
intensas como vocé esperava.

» Solucdo 1: Verificar as configuracdes de impressao

» Solugdo 2: Verificar o tipo de papel

» Solugéo 3: Limpar o cabegote de impressao
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Capitulo 11

» Solucdo 4: Entrar em contato com o suporte HP

Solugédo 1: Verificar as configuragées de impressao

Solugdo: Verificar as configuragdes de impresséo.

« Verifique a configuragao do tipo de papel para ver se corresponde ao tipo de
papel carregado na bandeja de entrada.

« Verifique a configuragao da qualidade de impressao e veja se ndo esta definida
para uma qualidade muito baixa.
Imprima a imagem em uma configuragao de alta qualidade, como Melhor ou
Resolugdao maxima (dpi).

Para obter mais informagdes, consulte:

»  “Definir o tipo de papel para impresséo” na pagina 33

« “Alterar a velocidade ou a qualidade da impressao” na pagina 34

*  “Imprimir usando a resolugdo maxima (dpi)” na pagina 41

Causa: As configuracdes do tipo de papel ou da qualidade de impresséo estavam
incorretas.

Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugédo 2: Verificar o tipo de papel

Solugao: A HP recomenda o uso de papéis HP ou qualquer outro tipo de papel
apropriado ao dispositivo.

Verifique sempre se o papel em que vocé esta imprimindo é plano. Para obter os
melhores resultados na impresséo de imagens, use o papel fotografico
HP Advanced.

Armazene a midia de foto em sua embalagem original dentro de uma embalagem
plastica que possa ser fechada novamente em uma superficie plana, em local fresco
e seco. Quando estiver pronto para imprimir, pegue somente o papel que planeja
usar imediatamente. Ao terminar de imprimir, recoloque na embalagem plastica o
papel fotografico que néo foi usado. Essa medida evita o enrolamento do papel.

BY Nota Nao ha nenhum problema com os suprimentos de tinta e ndo ha
necessidade de substituir os cartuchos de impresséo.

Para obter mais informagdes, consulte:

+ “Papéis recomendados para impressao” na pagina 15
* ‘“Informacdes sobre papel” na pagina 83

Causa: O tipo de papel incorreto estava carregado na bandeja de entrada.

Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugédo 3: Limpar o cabegote de impressao

Solugdo: Se as solugdes anteriores nao resolveram o problema, experimente
limpar o cabecgote de impresséao.
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Feito isso, imprima um relatério de autoteste. Analise o relatério de autoteste para
ver se o problema de qualidade de impressao persiste.

Para obter mais informagdes, consulte:
+ “Limpar o cabecote de impresséo” na pagina 65
* “Imprimir e avaliar o relatério de autoteste.” na pagina 67

Causa: O cabegote de impressao precisava ser limpo.
Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 4: Entrar em contato com o suporte HP

Solugao: Entrar em contato com o Suporte HP para obter assisténcia.
Acesse: www.hp.com/support.

Caso solicitado, selecione seu pais ou regido e, em seguida, clique em Entrar em
Contato com HP para obter informagdes sobre como ligar para o suporte técnico.

Causa: Houve um problema no cabecote de impressao.

As impressodes estdo manchadas ou confusas

Experimente seguir estas solugbes se as impressdes estiverem sem nitidez ou
indistintas.

BY Nota Esse problema ndo esta relacionado a suprimento de tinta. Portanto, ndo é

preciso substituir os cartuchos de tinta e o cabegote de impressao.

Dica Apds examinar as solugdes dessa segao, acesse o site da HP para confirmar
se ha solugdes adicionais. Para mais informagdes, acesse: www.hp.com/support.

Solucao 1: Verificar as configuracdes de impressao

Solucao 2: Usar uma imagem com qualidade maior
Solucao 3: Imprimir a imagem em tamanho menor
Solucéo 4: Alinhar a impressora

Solugéao 1: Verificar as configuragdes de impressao

Solugdo: Verificar as configuragdes de impresséo.

+  Verifique a configuragao do tipo de papel para ver se corresponde ao tipo de
papel carregado na bandeja de entrada.

» Verifique a configuragao da qualidade de impresséo e veja se ndo esta definida
para uma qualidade muito baixa.
Imprima a imagem em uma configuragao de alta qualidade, como Melhor ou
Resolugdao maxima (dpi).

Para obter mais informagdes, consulte:

» “Definir o tipo de papel para impressédo” na pagina 33

« “Alterar a velocidade ou a qualidade da impressao” na pagina 34
*  “Imprimir usando a resolugdo maxima (dpi)” na pagina 41
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Capitulo 11

Causa: As configuragdes do tipo de papel ou da qualidade de impresséo estavam
incorretas.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a proxima solug&o.

Solugdo 2: Usar uma imagem com qualidade maior
Solugdo: Usar uma imagem com qualidade maior

Se estiver imprimindo uma foto ou imagem e a resolugdes tiver muito baixa, a
impressao saird manchada ou confusa.

Se vocé redimensionar uma foto digital ou uma figura convertida em bitmap, é
possivel que figuem manchadas ou confusas depois de impressas.

Causa: A resolugdo da imagem estava muito baixa.
Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéao 3: Imprimir aimagem em tamanho menor
Solugdo: Reduzir o tamanho da imagem e tentar imprimi-la.

Se estiver imprimindo uma foto ou figura e o tamanho for muito grande, as
impressdes sairdo manchadas ou confusas.

Se vocé redimensionar uma foto digital ou um figura convertida em bitmap, € possivel
que figuem manchadas ou confusas depois de impressas.

Causa: A imagem foi impressa em tamanho maior.

Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéao 4: Alinhar a impressora
Solugao: Alinhar a impressora.

Alinhar a impressora pode auxiliar na obten¢do de uma qualidade de impresséo
excelente.

Para alinhar a impressora com o software HP Photosmart

1. Carregue papel branco comum tamanho carta, A4 ou oficio na bandeja de
entrada.

2. Na Central de Solugdes HP, clique em Configuragoes.

3. Na area de Configuragoes de impressao, clique em Caixa de ferramentas da
impressora.

B Nota Vocétambém pode abrira Caixa de ferramentas daimpressora pela
caixa de diadlogo Propriedades de impressao. Na caixa de dialogo
Propriedades de impressao, clique na guia Recursos e em Servigos da
impressora.

A Caixa de ferramentas da impressora sera exibida.
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4. Clique na guia Servigos do dispositivo.

5. Clique em Alinhar impressora.
O dispositivo imprime uma pagina de teste, alinha o cabegote de impresséo e
calibra a impressora. Recicle ou descarte a pagina.

Causa: Era preciso alinhar a impressora.

As impressoes tém tragos verticais

Solugao: A HP recomenda o uso de papéis HP ou qualquer outro tipo de papel
apropriado ao dispositivo.

Verifique sempre se o papel em que vocé estd imprimindo é plano. Para obter os
melhores resultados na impressao de imagens, use o papel fotografico
HP Advanced.

Armazene a midia de foto em sua embalagem original dentro de uma embalagem
plastica que possa ser fechada novamente em uma superficie plana, em local fresco
e seco. Quando estiver pronto para imprimir, pegue somente o papel que planeja
usar imediatamente. Ao terminar de imprimir, recoloque na embalagem plastica o
papel fotografico que nao foi usado. Essa medida evita o enrolamento do papel.

B Nota Nao ha nenhum problema com os suprimentos de tinta e ndo ha
necessidade de substituir os cartuchos de impressao.

Para obter mais informagdes, consulte:

+ “Papéis recomendados para impressdo” na pagina 15
* “Informacdes sobre papel’ na pagina 83

Causa: O tipo de papel incorreto estava carregado na bandeja de entrada.

As impressoes estao inclinadas ou enviesadas
Tente as seguintes solugbes se as impressdes ficarem inclinadas na pagina.

* Solucao 1: Verificar se o papel esta colocado corretamente
* Solucado 2: Examinar se apenas um tipo de papel foi carregado
* Solucao 3: Verificar se a porta traseira esta firmemente instalada

Solugédo 1: Verificar se o papel esta colocado corretamente
Solugao: Verifique se o papel esta corretamente carregado na bandeja de entrada.
Para obter mais informagdes, consulte:
“Carregar papel” na pagina 17
Causa: O papel nao foi carregado corretamente.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 2: Examinar se apenas um tipo de papel foi carregado
Solugao: Colocar somente um tipo de papel por vez.
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Capitulo 11

Causa: Mais de um tipo de papel foi carregado na bandeja de entrada.

Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugédo 3: Verificar se a porta traseira esta firmemente instalada
Solugao: Verifique se a porta traseira esta instalada corretamente.

Caso a porta traseira tenha sido removida para eliminar um congestionamento de
papel, reinstale-a. Empurre a tampa para frente com cuidado até que ela se encaixe.

Causa: A porta traseira ndo estava instalada corretamente.

Listras de tinta no verso do papel
Experimente seguir estas instrugbes se houver tinta borrada no verso da impresséo.

» Solucdo 1: Fazer uma impressdo em papel comum
* Solugdo 2: Aguardar a secagem da tinta

Solugédo 1: Fazer uma impressao em papel comum

Solugdo: Fagauma ou maisimpressdes em papel comum para absorver o excesso
de tinta no produto.

Para remover o excesso de tinta usando papel comum

1. Coloque varias folhas de papel comum na bandeja de entrada.

2. Aguarde cinco minutos.

3. Imprima um documento com pouco texto ou sem texto.

4. Procure vestigios de tinta no verso do papel. Se ainda houver tinta no verso, tente
fazer uma impress&o em outra pagina de papel comum.

Causa: Havia tinta acumulada no produto, na parte em que o verso do papel fica
durante a impressao.

Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugdo 2: Aguardar a secagem da tinta

Solugao: Aguarde pelo menos 30 minutos para que a tinta dentro do produto
seque; depois, tente imprimir o trabalho novamente.
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Causa: E necessario que o excesso de tinta no produto seque.

O papel nao é recolhido da bandeja de entrada

Tente as solugbes a seguir para resolver o problema. As solugdes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugdo néo resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

Solucéo 1: Redefinir o equipamento

Solugéo 2: Verificar se o papel esta colocado corretamente
Solucao 3: Verificar as configuragées de impressao
Solucao 4: Limpar os roletes

Solucao 5: Levar o produto a assisténcia técnica

Solugéao 1: Redefinir o equipamento

Solugao: Desligue o equipamento e desconecte o cabo de alimentagdo. Conecte
o cabo de alimentacdo novamente e pressione o botdo Ativado para ligar o
equipamento.

Causa: Ocorreu um erro no equipamento.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugdo 2: Verificar se o papel esta colocado corretamente

Solugdo: Verifique se o papel esta corretamente carregado na bandeja de entrada.
Para obter mais informagdes, consulte:

“Carregar papel” na pagina 17

Causa: O papel ndo foi carregado corretamente.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 3: Verificar as configuragdes de impressao

Solugao: Verificar as configuragdes de impressao.

» Verifique a configuracéo do tipo de papel para ver se corresponde ao tipo de
papel carregado na bandeja de entrada.

» Verifique a configuragdo da qualidade de impresséo e veja se néo esta definida
para uma qualidade muito baixa.
Imprima a imagem em uma configuragdo de alta qualidade, como Melhor ou
Resolugdao maxima (dpi).

Para obter mais informagdes, consulte:

» “Definir o tipo de papel para impressao” na pagina 33

» “Alterar a velocidade ou a qualidade da impressao” na pagina 34

*  “Imprimir usando a resolugédo maxima (dpi)” na pagina 41
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Capitulo 11

Causa: As configuragdes do tipo de papel ou da qualidade de impresséo estavam
incorretas.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a proxima solug&o.

Solugédo 4: Limpar os roletes
Solugdo: Limpar os roletes.
Certifique-se de que tem o seguinte material disponivel:
» Um pano sem fiapos ou qualquer outro material que ndo se desmanche ou solte
fibras.

+ Agua destilada, filtrada ou mineral (a 4gua da torneira pode conter elementos
contaminadores que podem danificar os cartuchos de impressao).

Para limpar os roletes
1. Desligue o produto e retire o cabo de alimentagao.

2. Pressione a linglieta no lado esquerdo da porta traseira para liberar a porta.
Remova a tampa puxando-a para fora.

3. Molhe um pano sem fiapo em agua destilada ou purificada e aperte-o para retirar
0 excesso de agua.

4. Limpe os roletes de borracha para remover poeira e camadas de sujeira.

5. Recoloque a porta traseira. Empurre a tampa para frente com cuidado até que
ela se encaixe.

6. Conecte o cabo de alimentagao de volta e ligue o dispositivo.
7. Tente imprimir novamente.

Causa: Os roletes estavam sujos e precisavam ser limpos.

Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéao 5: Levar o produto a assisténcia técnica

Solugdo: Se vocé tiver seguido todas as instru¢des fornecidas nas solugdes
anteriores, entre em contato com o Suporte da HP para assisténcia técnica.

Acesse: www.hp.com/support.

Caso solicitado, selecione seu pais ou regido e, em seguida, clique em Fale com a
HP para obter informagdes sobre como ligar para o suporte técnico.
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Causa: O equipamento precisa ser enviado a assisténcia técnica.

As bordas do texto estédo irregulares

Tente o seguinte se o texto nas impressdes nao estiver nitido e as bordas estiverem
amassadas.

Br Nota Esse problema ndo esta relacionado a suprimento de tinta. Portanto, ndo é
preciso substituir os cartuchos de tinta e o cabegote de impressao.

e Solucao 1: Usar fontes TrueType ou OpenType

* Solucdo 2: Alinhar a impressora
* Solucdo 3: Limpar o cabecote de impressao

Solugédo 1: Usar fontes TrueType ou OpenType

Solugado: Use fontes TrueType ou OpenType para garantir que o equipamento
imprima fontes planas. Quando selecionar uma fonte, procure o icone TrueType ou

o OpenType.

icone TrueType {cone OpenType

Causa: A fonte era de tamanho personalizado.

Alguns aplicativos oferecem fontes personalizadas que ficam com bordas irregulares
quando ampliadas ou impressas. Se vocé quiser imprimir um texto em bitmap, pode
ser que ele apresente bordas irregulares quando aumentado ou impresso.

Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugédo 2: Alinhar a impressora
Solugdo: Alinhar a impressora.

Alinhar a impressora pode auxiliar na obtengédo de uma qualidade de impressao
excelente.

Para alinhar a impressora com o software HP Photosmart

1. Carregue papel branco comum tamanho carta, A4 ou oficio na bandeja de
entrada.

2. Na Central de Solugdes HP, clique em Configuragoes.
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Capitulo 11

3. Na area de Configuragoes de impressao, clique em Caixa de ferramentas da
impressora.

B Nota Vocétambém pode abrira Caixa de ferramentas daimpressora pela
caixa de dialogo Propriedades de impressao. Na caixa de dialogo
Propriedades de impressao, clique na guia Recursos e em Servigos da
impressora.

A Caixa de ferramentas da impressora sera exibida.

4. Clique na guia Servigos do dispositivo.

5. Clique em Alinhar impressora.
O dispositivo imprime uma pagina de teste, alinha o cabegote de impresséo e
calibra a impressora. Recicle ou descarte a pagina.

Causa: Era preciso alinhar a impressora.

Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugédo 3: Limpar o cabegote de impressao

Solugdo: Se as solugdes anteriores nao resolveram o problema, experimente
limpar o cabecgote de impresséao.

Feito isso, imprima um relatério de autoteste. Analise o relatério de autoteste para
ver se o problema de qualidade de impressao persiste.

Para obter mais informacgdes, consulte:

* “Limpar o cabecote de impressao” na pagina 65
*  “Imprimir e avaliar o relatério de autoteste.” na pagina 67

Causa: O cabegote de impressé&o precisava ser limpo.

A dispositivo imprime lentamente

102

Tente o seguinte se o dispositivo estiver imprimindo muito devagar.

» Solucdo 1: Verificar os niveis de tinta
» Solucao 3: Entrar em contato com o suporte HP

Solugéao 1: Verificar os niveis de tinta
Solugdo: Verificar os niveis de tinta estimados nos cartuchos.

BY Nota Avisos sobre o nivel de tinta e indicadores fornecem estimativas apenas
em termos de planejamento. Quando receber uma mensagem de pouca tinta,
considere adquirir um cartucho de substituicdo para evitar possiveis atrasos nas
impressdes. Nao é necessario trocar o cartucho até que a qualidade de
impressao esteja muito ruim.

Para obter mais informagdes, consulte:

“Verificar os niveis de tinta estimados” na pagina 62

Causa: Talvez os cartuchos estivessem com pouca tinta.
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Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 3: Entrar em contato com o suporte HP
Solugao: Entrar em contato com o Suporte HP para obter assisténcia.

Acesse: www.hp.com/support.

Caso solicitado, selecione seu pais ou regido e, em seguida, clique em Entrar em
Contato com HP para obter informagdes sobre como ligar para o suporte técnico.

Causa: Ocorreu um problema no equipamento.

Solucao de problemas de impressao

Use esta se¢ao para solucionar estes problemas de impressao:

* Envelopes impressos incorretamente

* A impressdo sem borda produz resultados inesperados

* O produto ndo esta respondendo

* O produto imprime caracteres sem sentido

» Nada ocorre quando tento imprimir

* As paginas do meu documento estdo na ordem errada

* As margens nao sao impressas como esperado

» Texto ou graficos cortados na borda da pagina

* Uma pagina saiu em branco durante a impressao

» A tinta espirra no interior do equipamento ao ser impressa uma foto

Envelopes impressos incorretamente

Tente as solugdes a seguir para resolver o problema. As solugbes sao apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solu¢do n&o resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

* Solucdo 1: Carregar a pilha de envelopes corretamente

*  Solucdo 2: Verificar o tipo do envelope

» Solucdo 3: Dobrar as abas para evitar congestionamentos de papel

Solugao 1: Carregar a pilha de envelopes corretamente

Solugdo: Carregue uma pilha de envelopes na bandeja de entrada, com a aba do
envelope voltada para cima e virada para a esquerda.

Verifique se vocé removeu todo o papel da bandeja de entrada antes de carregar os
envelopes.
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Capitulo 11

Para obter mais informacgdes, consulte:

“Carregar envelopes” na pagina 23

Causa: Uma pilha de envelopes estava colocada incorretamente.
Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéao 2: Verificar o tipo do envelope

Solugdo: Nao use envelopes brilhantes ou com relevo, nem com grampos ou
janelas.

Causa: O tipo de envelope incorreto foi carregado.
Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a proxima solugéo.

Solugéao 3: Dobrar as abas para evitar congestionamentos de papel

Solugdo: Para evitar congestionamentos de papel, enfie as abas para dentro dos
envelopes.

Causa: As abas podem ficar presas nos roletes.

A impressao sem borda produz resultados inesperados

Solugdo: Tente imprimir a imagem no software de processamento de fotos que
acompanha o equipamento.

Causa: A impressdo de umaimagem sem margens em um aplicativo que n&o é da
HP produziu resultados inesperados.

O produto nao esta respondendo

Tente as solugdes a seguir para resolver o problema. As solugdes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugédo n&o resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

» Solugéo 1: Ligar o equipamento

» Solugéo 2: Colocar papel na bandeja de entrada

* Solugao 3: Selecionar a impressora correta

* Solucgao 4: Verificar o status do driver de impresséo
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» Solucdo 5: Aguarde até que o equipamento conclua a operacéo atual

* Solucdo 6: Remover todos os trabalhos de impressao cancelados da fila

* Solucdo 7: Remover o congestionamento de papel

» Solucdo 8: Verificar se o carro de impressao pode se movimentar livremente
» Solucdo 9: Verificar a conexdo entre o equipamento e o computador

* Solucdo 10: Redefinir o equipamento

Solugao 1: Ligar o equipamento

Solugao: Observaraluz Ativado no dispositivo. Se ndo estiver acesa, o dispositivo
estara desligado. Observe se o cabo de alimentacao esta bem conectado ao
dispositivo e a uma tomada. Pressione o botao Ativado para ligar o equipamento.

Causa: O produto estava desligado.
Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéao 2: Colocar papel na bandeja de entrada
Solugado: Carregue papel na bandeja de entrada.
Para obter mais informagdes, consulte:

“Carregar papel de tamanho grande” na pagina 18

Causa: O produto estava sem papel.
Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 3: Selecionar a impressora correta
Solugao: Verifique se vocé selecionou a impressora correta no aplicativo.

{r Dica Vocé pode definir o dispositivo como impressora-padrao para assegurar
que ele seja automaticamente selecionado quando vocé selecionar Imprimir no
menu Arquivo de diferentes aplicativos.

Causa: O equipamento ndo era a impressora selecionada.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solucgao 4: Verificar o status do driver de impresséao

Solugdo: O status do driver da impressora pode ter sido alterado para offline ou
parar impressao.

Para verificar o status do driver de impressora
1. Na Central de Solugdes HP, clique na guia Configuragdes.
2. Clique em Status.
Se o status for Offline ou Parar impressao, altere o status para Pronto.

Causa: O status do driver da impressora havia sido alterado.
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Capitulo 11

Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugdo 5: Aguarde até que o equipamento conclua a operagao atual

Solugdo: Se o dispositivo estiver executando outra tarefa, como impresséo de foto
ou manutengao da impressora, o trabalho de impresséao sera adiado até que o
dispositivo conclua a tarefa atual.

A impresséo de alguns documentos € muito demorada. Se nada for impresso em
alguns minutos depois que vocé tiver enviado um trabalho de impressao, verifique
se ha alguma mensagem no visor do produto.

Causa: O produto estava ocupado executando outra tarefa.

Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 6: Remover todos os trabalhos de impressao cancelados da fila

Solugao: Um trabalho de impressao pode permanecer na fila apos ter sido
cancelado. O trabalho de impressao cancelado congestiona a fila e impede que o
proximo trabalho de impressao seja impresso.

Abra a pasta impressora no seu computador e veja se o trabalho cancelado
permanece na fila de impressao. Tente excluir o trabalho da fila. Se o trabalho de
impressado permanece na fila, tente um dos procedimentos a seguir, ou ambos:

+ Desconecte o cabo USB do equipamento, reinicie o computador e conecte
novamente o cabo USB ao equipamento.

+ Desligue o equipamento, reinicie o computador e depois o0 equipamento.
Causa: Um trabalho de impresséo excluido estava na fila.
Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugdo 7: Remover o congestionamento de papel
Solugdo: Elimine o congestionamento de papel.
Para obter mais informagdes, consulte:

“Eliminar congestionamentos de papel” na pagina 82

Causa: Havia um congestionamento de papel no produto.
Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solucgao 8: Verificar se o carro de impressao pode se movimentar livremente

Solugao: Desconecte o cabo de alimentagado, caso ainda ndo o tenha feito.
Verifique se o carro de impressao se move livremente de um lado ao outro da
impressora. Nao tente forgar seu movimento se ele estiver preso em alguma coisa.
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/\ Cuidado Tenha cuidado para nao forcar o carro dos cartuchos de impressao.
Se o carro estiver preso, for¢a-lo a mover danificara a impressora.

Para obter mais informacgdes, consulte:
“Carro travado” na pagina 128
Causa: O carro de impresséo estava preso.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 9: Verificar a conexao entre o equipamento e o computador

Solugao: Verifique a conexao entre o equipamento e o computador. Verifique se
0 cabo USB esta firmemente conectado a porta USB na parte de tras do
equipamento. Certifique-se de que a outra extremidade do cabo USB esta conectada
a uma porta USB no computador. Quando o cabo estiver conectado corretamente,
desligue o equipamento e ligue-o novamente.

Se as conexdes estiverem seguras e nada tiver sido impresso alguns minutos depois
de vocé ter enviado um trabalho de impressao, verifique o status do produto. No
software HP Photosmart, clique em Configuragodes, e clique em Status.

Causa: O computador ndo estava se comunicando com o produto.
Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugdo 10: Redefinir o equipamento

Solugao: Desligue o equipamento e desconecte o cabo de alimentagao. Conecte
o cabo de alimentagdo novamente e pressione o botdo Ativado para ligar o
equipamento.

Causa: Ocorreu um erro no equipamento.
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O produto imprime caracteres sem sentido

Tente as solugdes a seguir para resolver o problema. As solugdes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugédo nao resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

» Solugéo 1: Redefinir o equipamento

* Solugdo 2: Imprimir uma versao previamente salva do documento

Solugéao 1: Redefinir o equipamento

Solugao: Desligue o equipamento e o computador por 60 segundos, ligue-os
novamente e tente imprimir.

Causa: Na&o havia memoria disponivel no equipamento.
Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 2: Imprimir uma versao previamente salva do documento

Solugdo: Tente imprimir outro documento usando o mesmo aplicativo. Se isso
funcionar, tente imprimir uma versao do documento salva anteriormente e que nao
tenha sido corrompida.

Causa: O documento estava corrompido.

Nada ocorre quando tento imprimir

Tente as solugdes a seguir para resolver o problema. As solugdes sao apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugéo nao resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

* Solugao 1: Ligar o equipamento

* Solucdo 2: Colocar papel na bandeja de entrada

* Solucdo 3: Selecionar a impressora correta

» Solucgao 4: Verificar o status do driver de impresséo

* Solugéo 5: Aguardar até que o equipamento conclua a operagéo atual

* Solucdo 6: Remover todos os trabalhos de impressao cancelados da fila

* Solugao 7: Remover o congestionamento de papel

» Solugéo 8: Verificar se o carro de impressédo pode se movimentar livremente

» Solugao 9: Verificar a conexdo entre o equipamento e o computador

» Solucao 10: Redefinir 0 equipamento

Solugéao 1: Ligar o equipamento

Solugao: Observaraluz Ativado no dispositivo. Se ndo estiver acesa, o dispositivo
estara desligado. Observe se o cabo de alimentagao esta bem conectado ao
dispositivo e a uma tomada. Pressione o botéo Ativado para ligar o equipamento.

Causa: O produto estava desligado.

Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.
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Solugédo 2: Colocar papel na bandeja de entrada
Solugdo: Carregue papel na bandeja de entrada.
Para obter mais informagdes, consulte:

“Carregar papel de tamanho grande” na pagina 18

Causa: O produto estava sem papel.
Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugéo.

Solugéao 3: Selecionar a impressora correta

Solugao: Verifique se vocé selecionou a impressora correta no aplicativo.

{r Dica Vocé pode definir o dispositivo como impressora-padrao para assegurar
que ele seja automaticamente selecionado quando vocé selecionar Imprimir no
menu Arquivo de diferentes aplicativos.

Causa: O equipamento ndo era a impressora selecionada.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéao 4: Verificar o status do driver de impressao

Solugdo: O status do driver da impressora pode ter sido alterado para offline ou
parar impressao.

Para verificar o status do driver de impressora
1. Na Central de Solugdes HP, clique na guia Configuragodes.
2. Clique em Status.
Se o status for Offline ou Parar impressao, altere o status para Pronto.
Causa: O status do driver da impressora havia sido alterado.

Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 5: Aguardar até que o equipamento conclua a operagao atual

Solugao: Se o dispositivo estiver executando outra tarefa, como impresséao de foto
ou manutencgdo da impressora, o trabalho de impresséo sera adiado até que o
dispositivo conclua a tarefa atual.

A impressao de alguns documentos é muito demorada. Se nada for impresso em
alguns minutos depois que vocé tiver enviado um trabalho de impressao, verifique
se ha alguma mensagem no visor do produto.

Causa: O produto estava ocupado executando outra tarefa.
Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.
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Solucao 6: Remover todos os trabalhos de impressao cancelados da fila

Solugdo: Um trabalho de impresséo pode permanecer na fila depois de ter sido
cancelado. O trabalho de impressé&o cancelado congestiona a fila e impede que o
préximo trabalho de impresséo seja impresso.

Abra a pasta impressora no seu computador € veja se o trabalho cancelado
permanece na fila de impressao. Tente excluir o trabalho da fila. Se o trabalho de
impressdo permanecer na fila, tente um dos procedimentos a seguir, ou ambos:

+  Desconecte o cabo USB do equipamento, reinicie o computador e conecte
novamente o cabo USB ao equipamento.

» Desligue o equipamento, reinicie o0 computador e depois o0 equipamento.
Causa: Um trabalho de impresséo excluido estava na fila.

Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 7: Remover o congestionamento de papel
Solugao: Elimine o congestionamento de papel.
Para obter mais informacgoées, consulte:

“Eliminar congestionamentos de papel”’ na pagina 82

Causa: Havia um congestionamento de papel no produto.
Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéao 8: Verificar se o carro de impressao pode se movimentar livremente

Solugao: Desconecte o cabo de alimentagao, caso ainda ndo o tenha feito.
Verifique se o carro de impress&o se move livremente de um lado ao outro da
impressora. Nao tente forgar seu movimento se ele estiver preso em alguma coisa.

/\ Cuidado Tenha cuidado para nao forcar o carro dos cartuchos de impressao.
Se o carro estiver preso, forga-lo a mover danificara a impressora.

Para obter mais informagdes, consulte:

“Carro travado” na pagina 128

Causa: O carro de impresséao estava preso.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a proxima solug&o.

Solugédo 9: Verificar a conexdo entre o equipamento e o computador

Solugado: Verifique a conexao entre o equipamento e o computador. Verifique se
0 cabo USB esta firmemente conectado a porta USB na parte de tras do
equipamento. Certifique-se de que a outra extremidade do cabo USB esta conectada
a uma porta USB no computador. Quando o cabo estiver conectado corretamente,
desligue o equipamento e ligue-o novamente.
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Se as conexdes estiverem seguras e nada tiver sido impresso alguns minutos depois
de vocé ter enviado um trabalho de impressao, verifique o status do produto. No
software HP Photosmart, clique em Configuragodes, e clique em Status.

Causa: O computador ndo estava se comunicando com o produto.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 10: Redefinir o equipamento

Solugao: Desligue o equipamento e desconecte o cabo de alimentagdo. Conecte
o cabo de alimentagdo novamente e pressione o botdo Ativado para ligar o
equipamento.

Causa: Ocorreu um erro no equipamento.

As paginas do meu documento estao na ordem errada

Solugdo: Imprima o documento na ordem inversa. Quando a impresséo do
documento for concluida, as paginas estardo na ordem correta.

Para obter mais informagdes, consulte:

“Imprimir um documento de varias paginas na ordem inversa” na pagina 46

Causa: As configuragdes de impressao estavam definidas para que a primeira
pagina do documento fosse impressa primeiro. Devido a maneira como o papel é
inserido no equipamento, a primeira pagina tera a face voltada para cima e estara
na parte de baixo da pilha de impresséo.

As margens nao sao impressas como esperado

Tente as solugdes a seguir para resolver o problema. As solugbes sao apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugdo néo resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

e Solucao 1: Verificar as margens da impressora
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» Solucao 2: Verificar a configuracdo de tamanho do papel
» Solucéo 3: Carregar a pilha de papel corretamente
» Solucdo 4: Colocar corretamente uma pilha de envelopes na bandeja de entrada

Solugao 1: Verificar as margens da impressora
Solugdo: Verifique as margens da impressora.

Verifique se as configuragées de margem do documento néo ultrapassam a area
imprimivel no produto.

Para verificar as configuragées de margem

1. Visualize o trabalho de impressao antes de envia-lo ao produto.
Na maioria dos aplicativos, clique em Arquivo e em Visualizar impressao.

2. Verifique as margens.
O produto utiliza as margens definidas em seu aplicativo, desde que sejam
maiores do que o tamanho minimo de margem aceito pelo produto. Para obter
mais informacgdes sobre a configuragdo de margens no seu software, consulte a
documentagao fornecida com o software.

3. Cancele o trabalho de impresséo caso as margens néo sejam satisfatorias e
ajuste-as usando seu aplicativo.

Causa: As margens nao estavam configuradas corretamente em seu aplicativo.

Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 2: Verificar a configuragado de tamanho do papel

Solugao: Verifique se selecionou o tamanho de papel apropriado ao seu projeto.
Verifique se vocé carregou o tamanho de papel correto na bandeja de entrada.

Causa: A configuragdo de tamanho do papel podia n&o estar corretamente definida
para o projeto que estava sendo impresso.

Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéao 3: Carregar a pilha de papel corretamente

Solugdo: Remova a pilha de papel da bandeja de entrada, recarregue o papel e
deslize a guia de largura de papel para dentro, até que ela encoste na borda do papel.

Para obter mais informagdes, consulte:
“Carregar papel” na pagina 17
Causa: As guias do papel ndo estavam posicionadas corretamente.

Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 4: Colocar corretamente uma pilha de envelopes na bandeja de entrada

Solugdo: Carregue uma pilha de envelopes na bandeja de entrada, com a aba do
envelope voltada para cima e virada para a esquerda.
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Verifique se vocé removeu todo o papel da bandeja de entrada antes de carregar os
envelopes.

Para obter mais informacgdes, consulte:

“Carregar envelopes” na pagina 23

Causa: Uma pilha de envelopes estava colocada incorretamente.

Texto ou graficos cortados na borda da pagina

Tente as solugbes a seguir para resolver o problema. As solugbes sao apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solu¢do n&o resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

* Solucdo 1: Verificar as configuragdes da margem

» Solucdo 2: Verificar o layout do documento

* Solugdo 3: Carregar a pilha de papéis corretamente

* Solucao 4: Experimentar imprimir com margens

Solugéo 1: Verificar as configuragées da margem

Solugao: Verifique se as configuragdes de margem do documento ndo
ultrapassam a area imprimivel no produto.

Para verificar as configuragcoes de margem

1. Visualize o trabalho de impressao antes de envia-lo ao produto.
Na maioria dos aplicativos, clique em Arquivo e em Visualizar impressao.

2. Verifique as margens.
O produto utiliza as margens definidas em seu aplicativo, desde que sejam
maiores do que o tamanho minimo de margem aceito pelo produto. Para obter
mais informagdes sobre a configuragdo de margens no seu software, consulte a
documentagéo fornecida com o software.

3. Cancele o trabalho de impresséo caso as margens nao sejam satisfatorias e
ajuste-as usando seu aplicativo.

Causa: As margens ndo estavam configuradas corretamente em seu aplicativo.
Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.
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Solugéao 2: Verificar o layout do documento

Solugdo: Verifique se o layout do documento que vocé esta tentando imprimir se
ajusta a um papel compativel com o equipamento.

Para visualizar o layout da impresséao

1. Carregue um papel de tamanho correto na bandeja de entrada.

2. Visualize o trabalho de impresséao antes de envia-lo ao produto.
Na maioria dos aplicativos, clique em Arquivo e em Visualizar impressao.

3. Verifique os graficos do documento para saber se o tamanho atual esta dentro
da area imprimivel do produto.

4. Cancele o trabalho de impressao caso o grafico ndo caiba na area imprimivel da
pagina.

4} Dica Alguns aplicativos permitem redimensionar o documento para que se
ajuste ao tamanho do papel selecionado. Além disso, é possivel redimensionar
um documento usando a caixa de didlogo Propriedades.

Causa: O tamanho do documento que estava sendo impresso era maior que o
papel carregado na bandeja de entrada.

Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugédo 3: Carregar a pilha de papéis corretamente

Solugdo: Se o papeltiver sido alimentado incorretamente, isso pode fazer com que
partes do documento sejam cortadas.

Remova a pilha de papel da bandeja de entrada e, em seguida, recarregue o papel.
Para obter mais informagdes, consulte:

“Carregar papel de tamanho grande” na pagina 18

Causa: O papel estava carregado incorretamente.

Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 4: Experimentar imprimir com margens
Solugao: Experimente imprimir com margens desativando a opgdo sem margens.
Para obter mais informacgoées, consulte:

“Imprimir uma imagem sem margem” na pagina 39

Causa: A impressao sem margens estava ativada. Ao selecionar a opgao Sem
margens, a foto impressa foi ampliada e centralizada para ajustar-se a area
imprimivel da pagina. Dependendo dos tamanhos relativos da foto digital e do papel
no qual vocé estiver imprimindo, algumas partes da imagem podem ser cortadas.
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Uma pagina saiu em branco durante a impressao

Tente as solugbes a seguir para resolver o problema. As solugdes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugdo néo resolva o

problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

Solucao 1: Remover paginas ou linhas extras do final do documento
Solucéo 2: Colocar papel na bandeja de entrada

Solugdo 1: Remover paginas ou linhas extras do final do documento

Solugao: Abra o arquivo do documento usando o aplicativo e remova paginas ou
linhas adicionais no fim do documento.

Causa: O documento que estava sendo impresso continha uma pagina adicional
em branco.

Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéao 2: Colocar papel na bandeja de entrada

Solugado: Se o equipamento estiver com apenas algumas folhas, carregue mais
papel na bandeja de entrada. Caso haja papel suficiente na bandeja de entrada,
remova o papel, bata a pilha de papel contra uma superficie plana e recarregue o
papel na bandeja.

Para obter mais informacgdes, consulte:

“Carregar papel de tamanho grande” na pagina 18

Causa: O equipamento puxou duas folhas de papel.

A tinta espirra no interior do equipamento ao ser impressa uma foto

Solugdo: Carregue papel fotografico na bandeja de entrada antes de imprimir um
trabalho de impressdo sem margem.

Causa: Vocé estava utilizando um tipo incorreto de papel. As configuragbes de
impressdo sem margem requerem papel fotografico.

Solucao de problemas com o cartao de memoéria

Use esta segdo para resolver estes problemas com o cartdo de memoéria e com a porta
USB frontal:

Meu cartdo de memdéria nao funciona mais em minha camera digital
O dispositivo ndo pode ler o cartdo de memdria ou o dispositivo de armazenamento
A luz Foto préxima aos slots do cartdo de memoria esta piscando

A luz Atencéo pisca quando eu insiro o cartdo de memdria ou o dispositivo de
armazenamento

N&o é possivel transferir as fotos do cartdo de memdria para o computador
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* As fotos de uma camera digital conectada compativel com PictBridge ndo séo

Impressas

Meu cartdo de memoria nao funciona mais em minha camera digital

Solugdo: Reformate o cartdo de memadria na cAmera ou formate-o em um
computador com Windows selecionando a opgéo de formato FAT em vez de FAT32.
Para obter mais informacgdes, consulte a documentagao que acompanha a camera
digital.

Causa: Vocé formatou o cartdao em um computador com Windows XP. Por padrao,
o Windows XP formata um cartdo de memdria de 8 MB ou menos e 64 MB ou mais
no formato FAT32. Cameras digitais e outros dispositivos utilizam o formato FAT
(FAT16 e FAT12) e ndo podem reconhecer um cartao formatado como FAT32.

O dispositivo ndao pode ler o cartao de meméria ou o dispositivo de
armazenamento

Tente as solugdes a seguir para resolver o problema. As solugdes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugéo nao resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

» Solugéo 1: Inserir o cartdo de memaria corretamente

» Solucdo 2: Inserir totalmente o cartdo de memdria ou dispositivo de armazenamento
no slot apropriado do aparelho

* Solucdo 3: Remover o cartdo de memoria adicional
* Solucao 4: Formatar novamente o cartdo de memdria na camera digital

Solugédo 1: Inserir o cartdo de memadria corretamente

Solugao: Vire o cartdo de memoria para que a etiqueta fique voltada para cima e
os contatos, voltados para o equipamento, depois empurre o cartdo para a frente no
slot correto até que a luz Foto se acenda.

Se o cartdo de memaria nao for inserido corretamente, o equipamento nao
respondera e a luz Foto (ao lado dos slots para cartdes de memoéria) ndo se acendera.

Quando o cartdo de memoria estiver inserido corretamente, a luz Foto piscara por
alguns segundos e depois permanecera acesa.

Causa: O cartdo de memodria foi inserido ao contrario ou de cabeca para baixo.
Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 2: Inserir totalmente o cartdo de memoéria ou dispositivo de
armazenamento no slot apropriado do aparelho

Solugdo: Insira o cartdo de memoria totalmente no slot correto no equipamento.
Se estiver usando um dispositivo de armazenamento, como um pen drive, insira-o
totalmente na porta USB frontal.
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Se o cartdo de memodria ou dispositivo de armazenamento nao for inserido
corretamente, o aparelho ndo respondera e a luz Foto (ao lado dos slots para cartdes
de memoaria) ndo se acendera.

Quando o cartdo de memoria ou o dispositivo de armazenamento estiver inserido
corretamente, a luz Foto piscara por alguns segundos e depois permanecera acesa.

Causa: O cartdao de memoria ou dispositivo de armazenamento nao foi inserido
totalmente no slot correto no equipamento.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugédo 3: Remover o cartdo de memaria adicional

Solugao: Se tiverinserido mais de um cartdo de meméria, remova um deles. Vocé
pode usar apenas um cartdo de memoria por vez.

Se tiver um cartdo de memaria e um dispositivo de armazenamento conectados,
remova o dispositivo de armazenamento. Vocé pode usar apenas um deles de cada
vez.

Causa: Vocé inseriu mais de um cartdo de memoria ou inseriu um cartao de
memoria e um dispositivo de armazenamento ao mesmo tempo.

Solugao 4: Formatar novamente o cartdao de memoria na camera digital

Solugao: Verifique se ha uma mensagem de erro na tela do computador
informando que as imagens do cartdo de memoria estdo corrompidas.

Se o sistema de arquivos do cartdo estiver corrompido, reformate o cartao de
memoria na camera digital. Para obter mais informagdes, consulte a documentagéo
que acompanha a camera digital.

/\ Cuidado Formatar novamente o cartdo de meméria apagara todas as fotos
armazenadas no cartdo. Se vocé transferiu anteriormente as fotos do cartdo de
memaria para o computador, tente imprimir as fotos do computador. Caso
contrario, sera necessario tirar novamente as fotos perdidas.

Causa: O cartdo de memodria estava corrompido.

A luz Foto préxima aos slots do cartdo de memaria esta piscando

Solugao: Nao puxe o cartdo de memoria enquanto a luz Foto estiver piscando. Se
aluz estiver piscando, o equipamento esta acessando o cartdo de memoria. Aguarde
até que a luz fique continua. A remogéo de um cartdo de memoria enquanto ele
estiver sendo acessado pode corromper suas informagdes ou danificar o
equipamento e o cartao.

Para obter mais informagdes, consulte:

“Inserir um cartdo de memoaria ou dispositivo de armazenamento” na pagina 53

Causa: O equipamento estava lendo o cartdo de memodria.
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A luz Atencao pisca quando eu insiro o cartido de memoéria ou o dispositivo de
armazenamento

Tente as solugdes a seguir para resolver o problema. As solugdes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugédo n&o resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

» Solugdo 1: Remover e reinserir 0 cartdo de memoria

* Solugéo 2: Remover o cartdo de meméria adicional

Solugdo 1: Remover e reinserir o cartido de memoéria

Solugdo: Remova e reinsira o cartdo de memaria. Ele pode ter sido inserido
incorretamente. Vire o cartdo de memoaria para que a etiqueta fique voltada para cima
e os contatos voltados para o equipamento, depois empurre o cartao para a frente
no slot correto até que a luz Foto se acenda.

Se o problema persistir, € possivel que o cartdo de memodria esteja com defeito.
Para obter mais informagdes, consulte:

“Inserir um cartdo de memoria ou dispositivo de armazenamento” na pagina 53

Causa: O equipamento detectou um erro no cartdo de memoria.
Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a proxima solugéo.

Solugdo 2: Remover o cartdao de memoria adicional

Solugado: Se tiverinserido mais de um cartdo de memoria, remova um deles. Vocé
pode usar apenas um cartdo de memoria por vez.

Se tiver um cartdo de memdéria e um dispositivo de armazenamento conectados,
remova o dispositivo de armazenamento. Vocé pode usar apenas um deles de cada
vez.

Para obter mais informagdes, consulte:

“Inserir um cartdo de memoaria ou dispositivo de armazenamento” na pagina 53

Causa: Vocé inseriu mais de um cartdo de memaria ou inseriu um cartdo de
memoria e um dispositivo de armazenamento ao mesmo tempo.

Nao é possivel transferir as fotos do cartiao de memoria para o computador

Tente as solugdes a seguir para resolver o problema. As solugdes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugéo nao resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

* Solugéo 1: Instalar o software HP Photosmart

* Solugao 2: Ligar o equipamento

» Solugao 3: Ligar o computador

» Solucdo 4: Verificar a conexdo entre o equipamento e o computador
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Solugao 1: Instalar o software HP Photosmart

Solugdo: Instale o software HP Photosmart que acompanha o dispositivo. Se ja
estiver instalado, reinicie o computador.

Para instalar o software HP Photosmart

1. Insira o CD-ROM do dispositivo na unidade de CD-ROM do computador e,
depois, inicie o programa de Configuragéo.

2. Quando solicitado, clique em Instalar mais software, para instalar o software
HP Photosmart.

3. Siga as instrugdes na tela e as instrugdes fornecidas no Guia de configuragdo
fornecido com o dispositivo.

Causa: O software HP Photosmart nao foi instalado.

Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugédo 2: Ligar o equipamento
Solugdo: Ligar o equipamento.
Causa: O equipamento estava desligado.
Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéao 3: Ligar o computador
Solugao: Ligar o computador
Causa: O computador estava desligado.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugédo 4: Verificar a conexdo entre o equipamento e o computador

Solugao: Verificar a conexao entre o equipamento e o computador. Verifique se o
cabo USB esta firmemente conectado a porta USB na parte de tras do equipamento.
Certifique-se de que a outra extremidade do cabo USB esta conectada a uma porta
USB no computador. Quando o cabo estiver conectado corretamente, desligue o
equipamento e ligue-o novamente.
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Para mais informagdes sobre como configurar o dispositivo e conecta-lo ao
computador, consulte o Guia de configuragédo que o acompanha.

Causa: O equipamento ndo estava conectado corretamente ao computador.

As fotos de uma camera digital conectada compativel com PictBridge ndo sao
impressas

Tente as solugdes a seguir para resolver o problema. As solugbes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugéo nao resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

* Solucgao 1: Definir a camera para o modo PictBridge

* Solugdo 2: Salvar as fotos em um formato de arquivo aceito

* Solugéo 3: Selecionar na cAmera as fotos para impressao

Solugao 1: Definir a camera para o modo PictBridge

Solugdo: Se a camera for compativel com PictBridge, certifique-se de que esta
configurada nesse modo. Verifique o guia do usuario que acompanha a camera, para
obter instrugbes sobre como usar esse recurso.

Causa: A camera digital ndo estava no modo PictBridge.
Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugdo 2: Salvar as fotos em um formato de arquivo aceito

Solugao: Verifique se a cAmera digital esta salvando as fotos em um formato de
arquivo compativel com o recurso de transferéncia PictBridge (exif/JPEG, JPEG e
DPOF).

Causa: Asimagens nédo estavam em um formato compativel.
Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.
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Solugao 3: Selecionar na camera as fotos para impressao

Solugdo: Antes de conectar acadmera digital a porta USB frontal da HP Photosmart,
selecione algumas fotos para impressao na camera.

Bf Nota Algumas cameras digitais ndo permitem a selegéo de fotos enquanto a
conexao PictBridge nao estiver estabelecida. Nesse caso, conecte a cdmera
digital a porta USB frontal, ligue a cdmera e ative o modo PictBridge, depois use
a camera para selecionar as fotos que deseja imprimir.

Causa: Vocé nao selecionou fotos na camera para impressao.

Solucao de problemas na impressao de CD/DVD

Use esta segao para solucionar problemas que possa ter durante a impressao de
superficies de CD/DVD com o HP Photosmart.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

* O dispositivo ndo detecta o suporte para CD/DVD

» O dispositivo ndo detecta um CD/DVD no suporte

» O dispositivo travou durante a impressdo de um CD/DVD

* Aimagem no disco impresso esta cortada e ha tinta no suporte para CD/DVD
* O dispositivo esta imprimindo em uma area nao imprimivel do disco

* O design ndo esta centralizado no disco

» Atinta no CD/DVD néo esta secando

* O dispositivo relata um erro de tamanho incorreto do CD/DVD

» O suporte para CD/DVD esta preso na area de armazenamento

O dispositivo nao detecta o suporte para CD/DVD

Tente as solugdes a seguir para resolver o problema. As solugbes sao apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugdo néo resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

» Solucéo 1: Empurrar o suporte para CD/DVD na bandeja de CD/DVD

* Solucdo 2: Remover o suporte para CD/DVD da area de armazenamento

* Solucdo 3: Colocar o CD/DVD no suporte para CD/DVD

* Solucdo 4: Colocar o proximo disco no suporte para CD/DVD

Solugao 1: Empurrar o suporte para CD/DVD na bandeja de CD/DVD

Solugdo: Empurre o suporte para a frente na bandeja de CD/DVD até que as linhas
do suporte se alinhem com as linhas brancas da bandeja. A extremidade do suporte
marcada com setas entra na bandeja de CD/DVD primeiro.
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Causa: Vocé ndo empurrou o suporte para CD/DVD o suficiente na bandeja.
Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugdo 2: Remover o suporte para CD/DVD da area de armazenamento

Solugdao: Remova o suporte para CD/DVD da area de armazenamento abaixo da
bandeja de entrada principal. Abaixe a bandeja de CD/DVD (localizada abaixo do
painel de controle).

Verifique se vocé colocou um disco no suporte para CD/DVD com o lado imprimivel
para cima. Empurre o suporte para a frente na bandeja de CD/DVD até que as linhas
do suporte se alinhem com as linhas brancas da bandeja. A extremidade do suporte
marcada com setas entra na bandeja de CD/DVD primeiro.

Causa: O suporte para CD/DVD foi devolvido a area de armazenamento.
Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéo 3: Colocar o CD/DVD no suporte para CD/DVD

Solugdo: Remova o suporte para CD/DVD da area de armazenamento abaixo da
bandeja de entrada principal. Tire o disco da bandeja de CD/DVD e coloque-o no
suporte com o lado imprimivel para cima. Empurre o suporte para a frente na bandeja
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de CD/DVD até que as linhas do suporte se alinhem com as linhas brancas da
bandeja. A extremidade do suporte marcada com setas entra na bandeja de CD/DVD
primeiro.

Causa: Vocé inseriu o disco diretamente na bandeja de CD/DVD sem coloca-lo no
suporte.

Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéao 4: Colocar o préximo disco no suporte para CD/DVD

Solugdao: Remova o suporte para CD/DVD da bandeja. Remova o CD/DVD
impresso do suporte. Coloque o préximo disco no suporte para CD/DVD com o lado
imprimivel para cima e reinsira o suporte na bandeja de CD/DVD até que as linhas
do suporte se alinhem com as linhas brancas da bandeja. Quando o dispositivo
detecta o suporte, o aviso desaparece.

Causa: O dispositivo solicita a insergao do préximo disco ao imprimir varios CDs/
DVDs em um trabalho de impressao.

O dispositivo ndao detecta um CD/DVD no suporte

Tente as solugdes a seguir para resolver o problema. As solugbes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugdo néo resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

* Solucao 1: Colocar um CD/DVD no suporte para CD/DVD

» Solucéo 2: Carregar um CD/DVD com o lado a ser impresso voltado para cima

Solugéao 1: Colocar um CD/DVD no suporte para CD/DVD

Solugdao: Remova o suporte para CD/DVD da bandeja. Coloque um disco no
suporte para CD/DVD com o lado imprimivel para cima e reinsira o suporte na
bandeja de CD/DVD até que as linhas do suporte se alinhem com as linhas brancas
da bandeja.

Causa: Vocé inseriu o suporte para CD/DVD na bandeja sem carregar o disco.
Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 2: Carregar um CD/DVD com o lado a ser impresso voltado para cima

Solugdao: Remova o suporte para CD/DVD da bandeja. Coloque um disco no
suporte para CD/DVD com o lado imprimivel para cima e reinsira o suporte na
bandeja de CD/DVD até que as linhas do suporte se alinhem com as linhas brancas
da bandeja.

Causa: O CD/DVD foi colocado de cabega para baixo no suporte.
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O dispositivo travou durante a impressao de um CD/DVD

Solugdo: Observe se ha pelo menos 7,5 cm de espaco atras do dispositivo.
Observe também se o slot na parte do tras do dispositivo ndo esta bloqueado.

Causa: O dispositivo puxou o suporte para CD/DVD ao imprimir no CD/DVD. O
suporte pode ficar projetado aproximadamente 7,5 cm na parte traseira do
dispositivo. Se ndo houver espaco suficiente atras do dispositivo, o suporte para e a
impressao trava.

A imagem no disco impresso esta cortada e ha tinta no suporte para CD/DVD

Solugao: Se vocé estiver carregando um CD/DVD com tamanho regular (120 mm)
no suporte, ndo vire a alga azul sobre o disco. Ela s6 deve ser usada na impressao
de um CD/DVD pequeno (80 mm).

Antes de tentar novamente, limpe o suporte para CD/DVD para remover a tinta. Isso
impede a contaminagao por tinta no dispositivo, além de proteger os discos, méos e
roupas de manchas.

Quando o suporte para CD/DVD estiver limpo e seco, coloque um novo disco com o
lado imprimivel virado para cima. Deixe o alga azul no local original no lado oposto
do suporte a partir do disco, conforme ilustrado abaixo. Reinsira o suporte na bandeja
de CD/DVD até que as linhas do suporte se alinhem com as linhas brancas da
bandeja e tente imprimir novamente.

Causa: O CD/DVD foi incorretamente inserido no suporte.

O dispositivo esta imprimindo em uma area nao imprimivel do disco
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Tente as solugdes a seguir para resolver o problema. As solugdes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solu¢éo n&o resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

* Solucao 1: Alterar as configuracdes do software

»  Solugao 2: Carregar um CD/DVD novo com o lado a ser impresso voltado para cima

Solugédo 1: Alterar as configuragdes do software

Solugado: Verifique se o design que vocé esta imprimindo é adequado para o
tamanho da midia carregada no suporte para CD/DVD, inclusive o didmetro dos anéis
interno e externo. Altere as configuragdes do software proporcionalmente para
centralizar e dimensionar o design para o disco que estiver usando. Consulte a
documentagdo ou a ajuda on-line do software que estiver usando para obter
informagdes adicionais.

Causa: O design nio era do tamanho correto para o CD/DVD carregado.
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Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 2: Carregar um CD/DVD novo com o lado a ser impresso voltado para cima

Solugdo: Se vocé ja tiver gravado o contetido no CD/DVD, pode ser necessario
grava-lo novamente em outro disco. Coloque o novo disco no suporte para CD/DVD
com o lado imprimivel virado para cima. Reinsira o suporte na bandeja de CD/DVD
até que as linhas do suporte se alinhem com as linhas brancas da bandeja e tente
imprimir novamente.

Causa: O CD/DVD foi colocado de cabega para baixo no suporte.

O design nao esta centralizado no disco

Solugdo: Altere as configuragdes do software para centralizar e dimensionar o
design para o disco que estiver usando. Consulte a documentagéo ou a ajuda on-
line do software que estiver usando para obter informagdes adicionais.

Causa: As configuragdes do design ndo estavam corretas.

A tinta no CD/DVD nao esta secando

Tente as solucdes a seguir para resolver o problema. As solugdes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solu¢édo n&o resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

* Solucdo 1: Usar discos imprimiveis a jato de tinta

*  Solugdo 2: Carregar um CD/DVD novo com o lado a ser impresso voltado para cima

Solugao 1: Usar discos imprimiveis a jato de tinta

Solugdo: Verifiqgue se o CD/DVD usado é compativel comimpresséo a jato de tinta.
Os discos imprimiveis a jato de tinta geralmente tém superficie de impresséao branca.
(Alguns discos tém superficie de impressao prata.)

Causa: A superficie do disco ndo era compativel com impresséao.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 2: Carregar um CD/DVD novo com o lado a ser impresso voltado para cima

Solugdo: Se vocé ja tiver gravado o contetido no CD/DVD, pode ser necessario
grava-lo novamente em outro disco. Coloque o novo disco no suporte para CD/DVD
com o lado imprimivel virado para cima. Reinsira o suporte na bandeja de CD/DVD
até que as linhas do suporte se alinhem com as linhas brancas da bandeja e tente
imprimir novamente.

Causa: O CD/DVD foi colocado de cabega para baixo no suporte.
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Capitulo 11

O dispositivo relata um erro de tamanho incorreto do CD/DVD

Solugdo: Cancele o trabalho de impressao e substitua o CD/DVD que esta no
suporte por outro do mesmo tamanho que o especificado no trabalho de impressao
ou altere as configuragdes de impressao no software.

Causa: O tamanho do CD/DVD no suporte ndo correspondia ao tamanho
especificado quando o trabalho de impressao foi iniciado a partir do computador.

O suporte para CD/DVD esta preso na area de armazenamento

Solugao: Empurre o suporte para CD/DVD o maximo possivel, até sentir
resisténcia. Depois, insira um objeto firme e plano (como uma espatula para manteiga
ou chave de fenda) no canto esquerdo do slot de armazenamento e empurre o alga
azul. Com o al¢a azul pressionado para baixo, vocé podera puxar o suporte para CD/
DVD para fora do slot de armazenamento.

Causa: Vocé devolveu o suporte para CD/DVD a area de armazenamento com um
CD/DVD carregado e a alga azul sobre o disco.

Erros

Esta secdo contém as seguintes categorias de mensagens sobre o dispositivo:

Mensagens do produto

Mensagens de arquivos

Mensagens gerais do usuario

Mensagens sobre papéis

Mensagens sobre alimentacdo e conexao

Mensagens sobre cartuchos de tinta e cabecotes de impressao

Mensagens do produto
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Segue uma lista de mensagens de erro relacionadas ao produto:

Carro blogueado

Congestionamento do carro

Carro travado

Verséao de firmware ndo correspondente
Erro do mecanismo

Bandeja de CD/DVD aberta

Bandeja de CD/DVD desalinhada
Insira o suporte para CD/DVD

Abrir a bandeja de CD/DVD

Suporte para CD/DVD nao encontrado
CD/DVD nao encontrado

Nao é possivel imprimir

Software HP Photosmart faltando
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Carro bloqueado

Tente as solugbes a seguir para resolver o problema. As solugbes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugdo néo resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

* Solucado 1: Remover todos os objetos que estdo blogueando o carro de impresséo
* Solucao 2: Fechar a bandeja de CD/DVD

Solugao 1: Remover todos os objetos que estao bloqueando o carro de impressao

Solugao: Desligue o equipamento e abra a porta de acesso aos cartuchos para
acessar o carro de impressdo. Remova os objetos que estiverem bloqueando o carro
de impresséo (inclusive materiais de embalagem) e ligue o equipamento novamente.

Siga os avisos da tela para continuar.
Causa: O carro de impresséao estava bloqueado.
Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugéo.

Solugédo 2: Fechar a bandeja de CD/DVD
Solugao: Feche a bandeja de CD/DVD.
Causa: A bandeja de CD/DVD estava aberta.

Congestionamento do carro

Solugao: Desligue o equipamento e abra a porta de acesso aos cartuchos para
acessar a area do carro de impressdo. Remova os objetos que estiverem bloqueando
o carro de impressao (inclusive materiais de embalagem) e ligue o equipamento
novamente.
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Siga os avisos da tela para continuar.
Causa: O carro de impresséo estava bloqueado.

Carro travado

Solugdo: Desligue o equipamento e abra a porta de acesso aos cartuchos para
acessar a area do carro de impressdo. Remova os objetos que estiverem bloqueando
o carro de impressao (inclusive materiais de embalagem) e ligue o equipamento
novamente.

Siga os avisos da tela para continuar.
Causa: O carro de impresséao estava bloqueado.

Versao de firmware nao correspondente
Solugao: Entrar em contato com o Suporte HP para obter assisténcia.

Acesse: www.hp.com/support.

Caso solicitado, selecione seu pais ou regido e, em seguida, clique em Entrar em
Contato com HP para obter informagdes sobre como ligar para o suporte técnico.

Causa: O numero de revisdo do firmware do equipamento n&o corresponde ao
numero de revisao do software.

Erro do mecanismo

Tente as solugdes a seguir para resolver o problema. As solugdes sao apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugédo nao resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

+ Solugéo 1: Remover o congestionamento de papel

+ Solugéo 2: Remover objetos que estdo bloqueando o carro de impresséo

Solugao 1: Remover o congestionamento de papel
Solugdo: Elimine o congestionamento de papel.
Para obter mais informagdes, consulte:

“Eliminar congestionamentos de papel” na pagina 82
Causa: Havia congestionamento de papel no produto.
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Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 2: Remover objetos que estdo bloqueando o carro de impresséao

Solugdo: Abaixe a porta de acesso aos cartuchos de impressdo. Remova os
objetos que estéo bloqueando o carro de impressao, inclusive qualquer material de
embalagem. Desligue o equipamento e ligue-o novamente.

Causa: O carro de impresséao estava bloqueado.

Bandeja de CD/DVD aberta
Solugado: Feche a bandeja de CD/DVD.

Causa: A bandejade CD/DVD estava aberta e o trabalho de impresséo foi iniciado
a partir do computador.

Bandeja de CD/DVD desalinhada

Solugdo: Remova e reinsira o suporte da bandeja de CD/DVD. Empurre o suporte
para CD/DVD na bandeja de maneira uniforme. Empurre o suporte para a frente até
que as linhas do suporte se alinhem com as linhas brancas da bandeja de CD/DVD.
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Causa: O suporte para CD/DVD néo estava inserido corretamente na bandeja de
CD/DVD.

Insira o suporte para CD/DVD

Tente as solugbes a seguir para resolver o problema. As solugdes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugédo nao resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

* Solugéo 1: Colocar um CD/DVD no suporte para CD/DVD

» Solugéo 2: Colocar o proximo CD/DVD no suporte para CD/DVD

Solugéo 1: Colocar um CD/DVD no suporte para CD/DVD

Solugado: Coloque o disco no suporte para CD/DVD com o lado imprimivel para
cima. Abaixe a bandeja de CD/DVD. Empurre o suporte para a frente até que as
linhas do suporte se alinhem com as linhas brancas da bandeja de CD/DVD. A
extremidade marcada com setas entra na bandeja de CD/DVD primeiro.

Para obter mais informagdes, consulte:
“Colocar um CD/DVD’” na pagina 25

Causa: O dispositivo solicitara a insercao do suporte para CD/DVD para um
trabalho de impresséo individual em CD/DVD.

Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugédo 2: Colocar o préximo CD/DVD no suporte para CD/DVD

Solugdo: Remova o suporte para CD/DVD da bandeja. Remova o CD/DVD
impresso do suporte. Coloque o proximo disco no suporte para CD/DVD com o lado
imprimivel para cima e empurre o suporte de volta na bandeja de CD/DVD até que
as linhas do suporte se alinhem com as linhas brancas na bandeja de CD/DVD.

Causa: O dispositivo solicita a inser¢gao do préximo disco ao imprimir varios CDs/
DVDs em um trabalho de impressao.
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Abrir a bandeja de CD/DVD
Solugdo: Abaixe a bandeja de CD/DVD. Para continuar, pressione OK.

Causa: A bandeja de CD/DVD estava fechada e o trabalho de impressdo em CD/
DVD foi iniciado a partir do computador.

Suporte para CD/DVD nao encontrado

Solugao: Coloque um disco no suporte para CD/DVD com o lado imprimivel para
cima. Abaixe a bandeja de CD/DVD. Empurre o suporte para a frente até que as
linhas do suporte se alinhem com as linhas brancas da bandeja de CD/DVD. A
extremidade marcada com setas entra na bandeja de CD/DVD primeiro. Para
continuar, pressione OK.

Causa: O suporte para CD/DVD nao estava inserido ou n&o estava instalado
corretamente.

CD/DVD nao encontrado

Solugdo: Remova o suporte para CD/DVD da bandeja. Coloque um disco
imprimivel no suporte para CD/DVD com o lado imprimivel para cima e empurre o
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suporte de volta na bandeja de CD/DVD até que as linhas do suporte se alinhem com
as linhas brancas na bandeja de CD/DVD. Para continuar, pressione OK.

Causa: N&o havia um CD/DVD imprimivel no suporte.

Nao é possivel imprimir

Tente as solugdes a seguir para resolver o problema. As solugdes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugédo nao resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

* Solugdo 1: Imprimir um relatério de autoteste

* Solugao 2: Limpar a fila de impressao

» Solugao 3: Desconectar e conectar novamente o cabo USB

» Solucgao 4: Verificar se 0 equipamento esta configurado como impressora padréo

* Solugéo 5: Determinar se a impressora esta pausada ou off-line

* Solugéo 6: Limpar a fila de impressdo manualmente

» Solugéo 7: Interromper e reiniciar o spooler de impressao

* Solucao 8: Verificar se o aplicativo esta com problema

Solugédo 1: Imprimir um relatério de autoteste

Solugao: Imprima um relatério de autoteste para saber se o equipamento pode
imprimir.

Para imprimir um relatério de autoteste

1. Carregue papel carta ou papel branco comum tamanho A4 nao usado na bandeja
de entrada.

2. Pressione e segure o botdo Cancelar €, em seguida, pressione o botdo Corrigir
olhos vermelhos.

O dispositivo imprime um relatério de autoteste, que contém as seguintes

informacgdes:

* Informagées do produto: inclui o nimero do modelo, nimero de série e
outras informacgdes do produto.

* Informagodes sobre revisao: inclui o numero da versao do firmware.

* Informagées de sistema de entrega de tinta: exibe o nivel de tinta
aproximado de cada cartucho de tinta instalado, o status de cada cartucho
de tinta, a data de cada cartucho instalado e a data de validade de cada
cartucho.

» Padrao da qualidade de impressao: exibe os blocos de cores,
representando cada um dos cartuchos instalados. Blocos iguais e uniformes
de cores indicam que nao ha problemas na qualidade de impressao. Quando
listras sao exibidas ou ha blocos ausentes, limpe os cabegotes de impressao
usando o procedimento descrito em “Limpar o cabecote de impressao”
na pagina 65. Se os blocos de cor ainda mostrarem problemas apés a limpeza
dos cabegotes de impressao, alinhe o dispositivo usando o procedimento
descrito em “Alinhar o cabecote de impressao” na pagina 66. Se os blocos
de cores continuarem a apresentar problemas de qualidade de impressao
apos a limpeza e o alinhamento, entre em contato com o atendimento ao
cliente HP.
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» Registro do histérico: contém informagdes que podem ser usadas para fins
de diagnéstico se houver necessidade de chamar o atendimento ao cliente
HP.

Se aimpresséo do relatério de autoteste falhar, verifique se o produto foi configurado
corretamente. Para mais informagdes, consulte o Guia de configuragao que
acompanha o equipamento.

Causa: O equipamento ndo foi configurado corretamente.
Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéao 2: Limpar a fila de impressao

Solugao: Reinicie o computador para limpar a fila de impresséo.

Para limpar a fila de impressao
1. Reinicie o computador.
2. Feito isso, verifique a fila de impresséo.
a. Dependendo do seu sistema operacional, consulte uma das se¢des a seguir:

* Windows Vista: Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, Painel
de controle e Impressoras.

* Windows XP: Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, Painel
de controle e Impressoras e aparelhos de fax.

b. Clique duas vezes no icone de seu dispositivo para abrir a fila de impresséo.
Caso nao haja trabalhos pendentes, o problema deve ter sido resolvido.
3. Tente imprimir novamente.
Causa: Era preciso reiniciar o computador para limpar a fila de impresséo.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solucgao 3: Desconectar e conectar novamente o cabo USB

Solugdo: Desconecte o cabo USB do computador e do equipamento e reconecte-
0.

Para desconectar e conectar novamente o cabo USB

1. Desconecte o cabo USB do produto.

2. Desconecte o cabo USB do computador.

3. Deixe o cabo USB desconectado de cinco a seis segundos.

4. Conecte novamente o cabo USB ao produto e ao computador.
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Apds a reconexao do cabo USB, o produto deve comecgar a imprimir os trabalhos
da fila.

B Nota Se vocé estiver conectando o produto por meio de um hub USB,
verifique se o hub esta ligado. Se estiver, tente estabelecer a conexao
diretamente ao computador.

5. Se o produto ndo comegar a imprimir automaticamente, inicie outro trabalho de
impresséo.

Causa: Era preciso desconectar o cabo USB.

Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéao 4: Verificar se o equipamento esta configurado como impressora padrao

Solugao: Verifique se o0 equipamento esta configurado como impressora padrao e
se esta usando o driver de impressao correto.

Para verificar se o dispositivo esta configurado como a impressora padrao.
1. Dependendo do seu sistema operacional, consulte uma das se¢bes a seguir:
* Windows Vista: Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, Painel
de controle e Impressoras.
* Windows XP: Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, Painel de
controle e Impressoras e aparelhos de fax.
2. Certifique-se de que o produto correto esté configurado como a impressora
padréao.
A impressora padrao tem uma marca de selegdo em um circulo preto proximo a
ela.
3. Caso a impressora configurada como padrédo nao seja a correta, clique com o
botdo direito do mouse no dispositivo correto e selecione Definir como
padrao.
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Para examinar o driver de impressao

1. Dependendo do seu sistema operacional, consulte uma das sec¢des a seqguir:

* Windows Vista: Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, Painel
de controle e Impressoras.

* Windows XP: Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, Painel de
controle e Impressoras e aparelhos de fax.

2. Clique com o botao direito do mouse no icone proximo ao produto e selecione
Propriedades.

3. Clique na guia Portas para averiguar se o produto estd utilizando a porta correta.
A porta em uso esté destacada e tem uma marca de selegéo. O produto deve
ser definido para usar uma porta DOT4 ou USBO0X (em que X é substituido por
um numero).

4. Caso o produto esteja usando uma porta errada, clique na correta para seleciona-
la.

A porta que o produto esta usando agora esta destacada e tem uma marca de
selegéo.

5. Clique na guia Avangado.

6. Verifique o driver listado no menu suspenso Driver para averiguar se o driver
correto esta sendo usado.

O nome do seu dispositivo deve estar listado como o driver.

7. Se odriver errado estiver marcado, selecione o correto no menu suspenso
Driver.

8. Clique em OK para salvar as alteracgoes.

Causa: O equipamento ndo estava configurado como impressora padrdo ou o
driver incorreto pode ter sido configurado.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 5: Determinar se a impressora esta pausada ou off-line
Solugao: Certifique-se de que o produto ndo esteja pausado ou off-line

Para verificar se a impressora esta pausada ou off-line
1. Dependendo do seu sistema operacional, consulte uma das seg¢des a seguir:

* Windows Vista: Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, Painel
de controle e Impressoras.
* Windows XP: Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, Painel de
controle e Impressoras e aparelhos de fax.
2. Clique duas vezes no icone de seu dispositivo para abrir a fila de impresséo.
3. No menu Impressora, verifique se ndo ha marcas de selecdo em Pausar
impressao ou Usar impressora off-line.
No menu Impressora, verifique se ndo ha marcas de selegdo em Pausar
impressao ou Usar impressora off-line. Se houver marca de selegdo em
alguma dessas opgdes, clique na opgao de menu para remové-la. Caso o menu
tenha a opcdo Usar impressora on-line, selecione-a para marca-la.
4. Caso tenha feito alguma alteracao, tente imprimir novamente.

Causa: O produto estava pausado ou off-line.
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Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 6: Limpar a fila de impressao manualmente

Solugao: Limpe manualmente a fila de impressao.

Para limpar a fila de impressao manualmente
1. Dependendo do seu sistema operacional, consulte uma das se¢bes a seguir:

* Windows Vista: Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, Painel
de controle e Impressoras.

* Windows XP: Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, Painel de
controle e Impressoras e aparelhos de fax.

2. Clique duas vezes no icone de seu produto para abrir a fila de impresséao.

3. No menu Impressora, clique em Cancelar todos os documentos ou Excluir
documento da fila de impressao e escolha Sim para confirmar.

4. Se ainda houver documentos na fila, reinicie o computador e tente imprimir
novamente apods a reinicializagéo.

5. Verifique a fila mais uma vez para ter certeza de que esta limpa e tente imprimir
novamente.
Se ainda houver documentos na fila ou se esta estiver vazia mas ainda houver
falhas na impresséao de trabalhos, prossiga para a proxima solugao.

Causa: Era preciso limpar a fila de impressao manualmente.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a proxima solugéo.

Solugéao 7: Interromper e reiniciar o spooler de impressao

Solugado: Reinicie o spooler de impresséo.

Para interromper e reiniciar o spooler de impressao
1. Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar e em Painel de controle.

2. Clique duas vezes em Ferramentas administrativas e, em seguida, clique duas
vezes em Servigos.

3. Role a lista para baixo e clique em Spooler de impressao e em Interromper
com intuito de parar o servigo.

4. Cligue em Iniciar para reiniciar o servigo e em OK.
5. Reinicie o computador e tente imprimir novamente.

Causa: Era preciso reiniciar o spooler de impressao.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a proxima solugéo.
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Solugao 8: Verificar se o aplicativo esta com problema

Solugao: Verifique se o aplicativo esta causando o problema.

Para examinar o aplicativo
1. Feche e abra o aplicativo.
2. Tente imprimir novamente a partir do aplicativo.

BY Nota Talvez aimpressora ndo seja compativel com a impressao a partir de
um aplicativo do DOS. Verifique se o aplicativo é baseado em Windows ou
em DOS observando seus requisitos de sistema.

3. Tente imprimir pelo Bloco de notas para ver se o problema esta no aplicativo ou
no driver.

Para imprimir a partir do Bloco de notas

a. Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar e, em seguida, em
Programas ou Todos os programas.

b. Clique em Acessorios e em Bloco de notas.
c. Digite alguns caracteres de texto no Bloco de notas.
d. Clique em Arquivo e depois em Imprimir.
4. Se aimpressao pelo Bloco de notas for bem-sucedida, mas néo pelo aplicativo,
entre em contato com o fabricante desse aplicativo para obter suporte.

Causa: O aplicativo falhou ou ndo péde comunicar-se com o driver de impressao
corretamente.

Software HP Photosmart faltando

Tente as solugbes a seguir para resolver o problema. As solugbes sao apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solu¢édo n&o resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

Solucéo 1: Instalar o software HP Photosmart

Solucao 2: Ligar o equipamento

Solucéo 3: Ligar o computador

Solucéo 4: Verificar a conexado entre o equipamento e o computador
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Solugéao 1: Instalar o software HP Photosmart

Solugdo: Instale o software HP Photosmart que acompanha o dispositivo. Se ja
estiver instalado, reinicie o computador.

Para instalar o software HP Photosmart

1. Insira o CD-ROM do dispositivo na unidade de CD-ROM do computador e,
depois, inicie o programa de Configuragao.

2. Quando solicitado, clique em Instalar mais software, para instalar o software
HP Photosmart.

3. Siga as instrugdes na tela e as instrugdes fornecidas no Guia de configuragédo
fornecido com o dispositivo.

Causa: O software HP Photosmart nao foi instalado.
Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugédo 2: Ligar o equipamento
Solugado: Ligar o equipamento.
Causa: O equipamento estava desligado.
Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéao 3: Ligar o computador
Solugado: Ligar o computador
Causa: O computador estava desligado.

Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéao 4: Verificar a conexdo entre o equipamento e o computador

Solugao: Verificar a conexao entre o equipamento e o computador. Verifique se o
cabo USB esta firmemente conectado a porta USB na parte de tras do equipamento.
Certifique-se de que a outra extremidade do cabo USB esta conectada a uma porta
USB no computador. Quando o cabo estiver conectado corretamente, desligue o
equipamento e ligue-o novamente.

(7
=
c
)
.
o
o
®
©
=
o
=8
(]
3
D
(7]

138 Solugéo de problemas



Para mais informagdes sobre como configurar o dispositivo e conecta-lo ao
computador, consulte o Guia de configuragéo que o acompanha.

Causa: O equipamento ndo estava conectado corretamente ao computador.

Mensagens de arquivos

A lista a seguir apresenta mensagens de erros relacionadas a arquivos:

Erro na leitura ou gravacao do arquivo

Arquivos ilegiveis. Nao foi possivel ler NN arquivos
Nao foram encontradas fotos

Arquivo ndo encontrado

Nome de arquivo invalido

Arquivo corrompido

Erro na leitura ou gravagao do arquivo

Solugao: Verifigue se os nomes da pasta e do arquivo estéo corretos.
Causa: O software do equipamento ndo pdde abrir ou salvar o arquivo.

Arquivos ilegiveis. Nao foi possivel ler NN arquivos

Solugdo: Reinsira o cartdo de memodria no equipamento. Se isso ndo funcionar,
tire as fotos novamente com a camera digital. Caso ja tenha transferido os arquivos
para o computador, tente imprimi-los usando o software do dispositivo. As copias
podem ndo estar danificadas.

Causa: Alguns dos arquivos no cartdo de memoria inserido estavam danificados.

(7]
©
£
o
]
o
s
(]
o
o
us
O
=
]
(/2]

Erros 139



(7
=
c
)
.
o
o
(]
©
=
o
=8
(]
3
D
(7]

Capitulo 11

Nao foram encontradas fotos

Tente as solugbes a seguir para resolver o problema. As solugbes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugédo n&o resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

* Solucdo 1: Reinserir o cartdo de memodria

»  Solugéo 2: Imprimir fotos a partir do computador

Solugao 1: Reinserir o cartdao de memoria

Solugdo: Reinsira o cartdo de memoria. Se isso nao funcionar, tire as fotos
novamente com a camera digital. Caso ja tenha transferido os arquivos para o
computador, tente imprimi-los usando o software do dispositivo. As cépias podem
néo estar danificadas.

Causa: Alguns arquivos no cartdao de memoria inserido ou no dispositivo de
armazenamento anexo estavam danificados.

Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugédo 2: Imprimir fotos a partir do computador

Solugdo: Tire algumas fotos com a camera digital ou, se vocé tiver salvado fotos
no computador, podera imprimi-las com o software do dispositivo.

Causa: Nao foram encontradas fotos no cartdo de memodria.

Arquivo ndo encontrado
Solugdo: Feche alguns aplicativos e tente executar a tarefa novamente.

Causa: Na&o havia memodria suficiente disponivel no computador para criar uma
visualizagao da impressao.

Nome de arquivo invalido

Solugdo: Verifique se vocé néo esta usando simbolos invalidos no nome de
arquivo.

Causa: O nome de arquivo inserido era invalido.

Arquivo corrompido

Tente as solugbes a seguir para resolver o problema. As solugbes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugéo n&o resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

* Solucdo 1: Reinserir o cartdo de memdéria no equipamento

* Solugéo 2: Formatar novamente o cartdo de memoria na camera digital
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Solugao 1: Reinserir o cartdao de memoria no equipamento

Solugado: Reinsira o cartdo de memoria no equipamento. Se isso nao funcionar,
tire as fotos novamente com a camera digital. Caso ja tenha transferido os arquivos
para o computador, tente imprimi-los usando o software do dispositivo. As copias
podem nio estar danificadas.

Causa: Alguns dos arquivos no cartdo de meméoria inserido estavam danificados.
Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 2: Formatar novamente o cartdo de meméria na camera digital

Solugao: Verifigue se ha uma mensagem de erro na tela do computador
informando que as imagens do cartdo de memoria estdo corrompidas.

Se o sistema de arquivos do cartéo estiver corrompido, reformate o cartao de
memodria na camera digital.

/\ Cuidado Formatar novamente o cartdo de meméria apagara todas as fotos
armazenadas no cartdo. Se vocé transferiu anteriormente as fotos do cartdo de
memoria para o computador, tente imprimir as fotos do computador. Caso
contrario, sera necessario tirar novamente as fotos perdidas.

Causa: O cartdo de memoria estava corrompido.

Mensagens gerais do usuario

A lista a seguir apresenta mensagens relacionadas a erros comuns do usuario:

Erro no cartiao de memoria

Tente as solugdes a seguir para resolver o problema. As solugdes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugdo n&o resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

Erro no cartdo de meméaria
Desconectado

Espaco insuficiente no disco

Erro de acesso ao cartdo

Use apenas um cartdo de cada vez
O cartao esta inserido corretamente
O cartao esta danificado

O cartao nao esta totalmente inserido
O CD/DVD esta de cabeca para baixo
Problema de impressdo de CD/DVD
Tamanho incorreto do CD/DVD

Solucao 1: Deixar apenas um cartdo de memoria
Solucdo 2: Remover o cartdo de memoaria e reinseri-lo corretamente
Solucéo 3: Empurrar o cartdo de meméoria até o fim
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Solugéao 1: Deixar apenas um cartao de memoéria

Solugdo: Remova todos os cartdes de memodria, exceto um. O equipamento
acessara o cartdo de memaria restante e exibira a primeira foto armazenada neste.

Causa: Havia dois ou mais cartdées de memoria inseridos no equipamento ao
mesmo tempo.

Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 2: Remover o cartdao de meméoria e reinseri-lo corretamente

Solugdo: Retire o cartdo de memodria e reinsira-o corretamente. A etiqueta do
cartdo de memodria deve ficar voltada para cima e ser legivel quando o cartéo for
inserido no slot.

Causa: Vocé inseriu o cartdo de memodria invertido ou de cabeca para baixo.

Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 3: Empurrar o cartdao de memoria até o fim
Solugdao: Remova o cartdo de memaria e reinsira-o, até ele parar, no slot.

Causa: Vocé nao havia inserido totalmente o cartdo de meméoria.

Desconectado

Solugao: Verifique se o computador esta ligado e conectado ao equipamento.
Verifique também se vocé instalou o software que acompanha o equipamento.

Para obter mais informacgdes, consulte:

Causa: Varias situagdes fizeram com que essa mensagem de erro fosse exibida.
* O computador ndo estava ligado.

« O computador n&o estava conectado ao equipamento.

= O software que acompanha o equipamento n&o foi instalado corretamente.

« O software que acompanha o equipamento estava instalado, mas nao estava
sendo executado.

Espaco insuficiente no disco
Solugdo: Feche alguns aplicativos e tente executar a tarefa novamente.

Causa: Nao havia memodria disponivel suficiente no computador para executar a
tarefa.
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Erro de acesso ao cartao

Tente as solugbes a seguir para resolver o problema. As solugbes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solu¢éo n&o resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

» Solucdo 1: Deixar apenas um cartdo de memdria

+ Solucéo 2: Remover o cartdo de memoria e reinseri-lo corretamente

» Solucéo 3: Empurrar o cartdo de memdria até o fim

Solugédo 1: Deixar apenas um cartdao de memoéria

Solugdao: Remova todos os cartdes de memoria, exceto um. O equipamento
acessara o cartdo de memoaria restante e exibira a primeira foto armazenada neste.

Causa: Havia dois ou mais cartdes de memoaria inseridos no equipamento ao
mesmo tempo.

Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugdo 2: Remover o cartdao de memoria e reinseri-lo corretamente

Solugdo: Remova o cartdo de memoaria e reinsira-o corretamente. A etiqueta no
cartdo Compact Flash tem que ficar voltada para cima e ser legivel quando vocé
inserir o cartao no slot.

Causa: Vocé inseriu o cartdo de memadria Compact Flash invertido ou de cabeca
para baixo.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 3: Empurrar o cartdo de meméria até o fim
Solugdao: Remova o cartdo de memédria e reinsira-o, até ele parar, no slot.
Causa: Vocé nao havia inserido totalmente o cartdo de memoria.

Use apenas um cartao de cada vez
Solugao: Vocé pode inserir apenas um cartdo de meméria por vez.

Se houver mais de um cartéo inserido, a luz verde Foto (préxima aos slots de cartao
de memoaria) piscara rapidamente e uma mensagem de erro aparecera na tela do
computador. Remova o cartdo de meméaria adicional para resolver o problema.

Causa: Varios cartdes de memoria foram inseridos no equipamento.

O cartao esta inserido corretamente

Solugdo: Vire o cartdo de memdria para que a etiqueta fique voltada para cima e
os contatos voltados para o equipamento, depois empurre o cartdo para a frente no
slot correto até que a luz Foto se acenda.
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Se o cartdo de memadria nao estiver inserido corretamente, o equipamento ndo
respondera e a luz verde Foto (ao lado dos slots dos cartdes de memoria) piscara
rapidamente.

Quando o cartdo de memodria estiver inserido corretamente, a luz Foto piscara em
verde por alguns segundos e depois permanecera acesa.

Causa: O cartdo foi inserido ao contrario ou de cabega para baixo.

O cartao esta danificado

Solugao: Reformate o cartdo de memdéria usando sua camera ou formate-o em um
computador com Windows XP selecionando a opgao de formato FAT. Para obter
mais informagdes, consulte a documentagdo que acompanha a camera digital.

/\ Cuidado Formatar novamente o cartdo de meméria apagara todas as fotos
armazenadas no cartdo. Se vocé transferiu anteriormente as fotos do cartdo de
memoria para o computador, tente imprimir as fotos do computador. Caso
contrario, sera necessario tirar novamente as fotos perdidas.

Causa: Vocé formatou o cartdo em um computador com Windows XP. Por padrao,
o Windows XP formata um cartdo de memoria de 8 MB ou menos e 64 MB ou mais
no formato FAT32. Cameras digitais e outros dispositivos utilizam o formato FAT
(FAT16 e FAT12) e ndo podem reconhecer um cartdo com formato FAT32.

O cartdo nao esta totalmente inserido
Solugdo: Insira o cartdo de memoria totalmente no slot correto no equipamento.

Se o cartdo de memadria nao estiver inserido corretamente, o equipamento ndo
respondera e a luz verde Foto (ao lado dos slots dos cartdes de memoria) piscara
rapidamente.

Quando o cartdo de memodria estiver inserido corretamente, a luz Foto piscara em
verde por alguns segundos e depois permanecera acesa.

Causa: O cartdo ndo foi completamente inserido.

O CD/DVD esta de cabeca para baixo

Solugao: Verifique se o0 CD/DVD esta encaixado no suporte para CD/DVD com o
lado imprimivel para cima.

Causa: O CD/DVD foi carregado de cabega para baixo no suporte para CD/DVD.
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Problema de impressao de CD/DVD

Solugdo: Verifique se ha espaco suficiente atrds do dispositivo e se o slot de saida
do CD/DVD na parte traseira ndo esta bloqueado. Se o dispositivo estiver muito perto
da parede, afaste-o pelo menos 7,5 cm dela.

Causa: O dispositivo travou durante a impressao.

Tamanho incorreto do CD/DVD

Solugao: Substitua o CD/DVD que esta no suporte por outro do mesmo tamanho
que o especificado no trabalho de impressao ou cancele o trabalho de impresséo e
reinicie-o para especificar o tamanho correto no software.

Causa: O tamanho do CD/DVD no suporte ndo correspondia ao tamanho
especificado quando o trabalho de impressao foi iniciado a partir do computador.

Mensagens sobre papéis

A lista a seguir apresenta mensagens de erro relacionadas a papéis:

N&o é possivel carregar papel da bandeja de entrada
A tinta esta secando

Colocar papel

Sem papel
Congestionamento ou alimentagéo incorreta do papel

Tipo de papel ndo corresponde
Largura do papel incorreta

Néo é possivel carregar papel da bandeja de entrada

Solugao: Se o dispositivo estiver sem papel ou se houver apenas algumas folhas,
coloque mais papel na bandeja de entrada. Se houver papel na bandeja de entrada,
remova o papel, bata a pilha de papel sobre uma superficie plana e recarregue o
papel na bandeja de entrada. Siga os avisos no visor ou na tela do computador para
continuar o trabalho de impresséo.

Para obter mais informagdes, consulte:
“Carregar papel de tamanho grande” na pagina 18

Causa: Nao havia papel suficiente na bandeja de entrada.

A tinta esta secando

Solugao: Deixe a folha na bandeja de saida até a mensagem desaparecer. Se for
necessario remover a folha impressa antes de a mensagem desaparecer, segure
com cuidado a folha impressa na parte inferior ou nas bordas e coloque-a em uma
superficie plana para secar.

Causa: Transparéncias e algumas midias exigem um tempo de secagem maior do
que o normal.
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Colocar papel

Solugdo: Se o dispositivo estiver sem papel ou se houver apenas algumas folhas,
coloque mais papel na bandeja de entrada. Se houver papel na bandeja de entrada,
remova o papel, bata a pilha de papel sobre uma superficie plana e recarregue o
papel na bandeja de entrada. Siga os avisos no visor ou na tela do computador para
continuar o trabalho de impresséao.

Para obter mais informagdes, consulte:

“Carregar papel de tamanho grande” na pagina 18

Causa: Nao havia papel suficiente na bandeja de entrada.

Sem papel

Tente as solugdes a seguir para resolver o problema. As solugdes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugédo nao resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

Solucgédo 1: Recolocar a porta traseira

Solucao 2: Averiguar se o papel esta colocado corretamente

Solucao 3: Verificar as configuragdes de impressao

Solucao 4: Limpar os roletes de alimentacédo com o Kit de limpeza para alimentacao

de papel HP
Solucdo 5: Limpar os roletes

Solucdo 6: Entrar em contato com o Suporte HP para obter assisténcia

Solugao 1: Recolocar a porta traseira

Solugdo: Caso a porta traseira tenha sido removida para eliminar um
congestionamento de papel, reinstale-a. Empurre a tampa para frente com cuidado
até que ela se encaixe.

Causa: A porta traseira foi retirada do produto.

Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.
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Solugao 2: Averiguar se o papel esta colocado corretamente

Solugado: Verifique se o papel esta corretamente carregado na bandeja de entrada.
Para obter mais informagdes, consulte:

“Carregar papel” na pagina 17
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Causa: O papel nao foi carregado corretamente.

Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugéo.

Solugédo 3: Verificar as configuragées de impressao

Solugao: Verificar as configuragdes de impresséo.

+  Verifique a configuragao do tipo de papel para ver se corresponde ao tipo de
papel carregado na bandeja de entrada.

+  Verifique a configuragdo da qualidade de impresséo e veja se ndo esta definida
para uma qualidade muito baixa.
Imprima a imagem em uma configuragao de alta qualidade, como Melhor ou
Resolugdao maxima (dpi).

Para obter mais informagdes, consulte:

+ “Definir o tipo de papel para impressao” na pagina 33

« “Alterar a velocidade ou a qualidade da impressao” na pagina 34

*  “Imprimir usando a resolugdo maxima (dpi)” na pagina 41

Causa: As configuragées do tipo de papel ou da qualidade de impressao estavam
incorretas.

Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugdo 4: Limpar os roletes de alimentagdao com o Kit de limpeza para alimentagao
de papel HP

Solugdo: Alguns equipamentos a jato de tinta requerem um kit especial,
denominado Kit de limpeza para alimentagao de papel, para limpar os roletes de
alimentacao e solucionar esse problema. Para verificar se esse € o caso de seu
equipamento, acesse: www.hp.com/support.

Procure "Kit de limpeza para alimentagéo de papel" para obter mais informagdes
sobre esse kit e saber se ele é necessario para seu produto.

Causa: Os roletes de alimentagdo estavam sujos e precisam ser limpos com o Kit
de limpeza para alimentagéo de papel.

Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 5: Limpar os roletes
Solugao: Limpe os roletes.
Certifique-se de que tem o seguinte material disponivel:

» Um pano sem fiapos ou qualquer outro material que nao se desmanche ou solte
fibras.

+  Agua destilada, filtrada ou mineral.
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Capitulo 11

Para limpar os roletes
1. Desligue o produto e retire o cabo de alimentacao.

2. Pressione a lingteta no lado esquerdo da porta traseira para liberar a porta.
Remova a tampa puxando-a para fora.

3. Molhe um pano sem fiapo em agua destilada ou purificada e aperte-o para retirar
0 excesso de agua.

Limpe os roletes de borracha para remover poeira e camadas de sujeira.

5. Recoloque a porta traseira. Empurre a tampa para frente com cuidado até que
ela se encaixe.

6. Conecte o cabo de alimentagéo de volta e ligue o dispositivo.
7. Tente imprimir novamente.

Causa: Os roletes estavam sujos e precisavam ser limpos.
Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a proxima solugéo.

Solugédo 6: Entrar em contato com o Suporte HP para obter assisténcia

Solugdo: Se vocé tiver seguido todas as instrugdes fornecidas nas solugdes
anteriores mas ainda assim o problema persistir, entre em contato com o Suporte
HP para obter assisténcia técnica.

Acesse: www.hp.com/support.

Se solicitado, selecione seu pais/regido, e, em seguida, clique em Fale com a HP
para obter suporte técnico.

Causa: Vocé pode precisar de auxilio para ativar o equipamento ou o software para
que funcionem corretamente.

Congestionamento ou alimentagao incorreta do papel

Solugao: Se houver congestionamento de papel, verifique a porta traseira. Pode
ser necessario eliminar o congestionamento de papel pela porta traseira.

Para eliminar um congestionamento de papel da porta traseira

1. Pressione a lingleta no lado esquerdo da porta traseira para liberar a porta.
Remova a tampa puxando-a para fora.
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2. Puxe o papel com cuidado, retirando-o dos rolos.

/\ Cuidado Se o papel se rasgar quando for retirado dos rolos, observe se nos
rolos e nas rodas ha pedagos de papel que ainda podem estar dentro do
dispositivo. Se vocé ndo retirar todos os pedacgos de papel da impressora,
provavelmente ocorrerdo mais congestionamentos de papel.

3. Recoloque a porta traseira. Empurre cuidadosamente a porta para a frente até

que ela se encaixe no lugar.

4. Pressione OK no painel de controle para continuar o trabalho atual.

Causa: O papel esta congestionado no equipamento.

Tipo de papel nao corresponde

Solugao: Altere a configuragao de impressao ou carregue o papel apropriado na
bandeja de entrada.

N&o use papel muito fino, com textura escorregadia ou que “estique” faciimente.
Ele pode passar de maneira incorreta pelos mecanismos de tragédo de papel,
causando congestionamentos.

Armazene o papel fotografico em sua embalagem original, dentro de uma
embalagem plastica que possa ser fechada novamente, e em uma superficie
plana e um local fresco e seco. Quando estiver pronto para imprimir, remova
somente o papel que planeja usar imediatamente. Quando terminar de imprimir,
guarde no saco plastico os papéis fotograficos ndo usados.

Sempre segure o papel fotografico pelas bordas. Impressdes digitais no papel
fotografico podem reduzir a qualidade de impresséo.

N&o use papel de textura muito grossa. Ele pode fazer com que os graficos ou o
texto sejam impressos incorretamente.
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+N&o combine tipos e tamanhos de papel diferentes na bandeja de entrada. A
pilha de papel na bandeja de entrada deve ser toda do mesmo tipo e tamanho.

+  Guarde as fotos impressas sob um vidro ou em um album para evitar que borrem
com o tempo em razdo de umidade alta.

Para obter mais informacgdes, consulte:
»  “Definir o tipo de papel para impresséo” na pagina 33
»  “Definir o tamanho do papel” na pagina 32

Causa: A configuragéo de impresséo do trabalho n&o correspondia ao tipo ou
tamanho do papel carregado no equipamento.

Largura do papel incorreta

Solugdo: Altere a configuragao de impresséo ou carregue o papel apropriado na
bandeja de entrada.

Para obter mais informagdes, consulte:

* “Informagbes sobre papel”’ na pagina 83

» “Alterar as configuragdes de impressao da tarefa atual” na pagina 32
* “Carregar papel” na pagina 17

Causa: A configuragédo de impresséao escolhida para o trabalho ndo corresponde
ao papel carregado no equipamento.

Mensagens sobre alimentacédo e conexao
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A lista a seguir apresenta mensagens de erro relacionadas a alimentag&o e conexao:

Dispositivo ndo encontrado

Falha no teste de comunicacao

Encerramento inadequado

Perda de comunicacéo bidirecional

Dispositivo ndo encontrado

Solugdo: Se o equipamento nio estiver conectado corretamente ao computador,
podem ocorrer erros de comunicagéo. Verifique se o cabo USB esta firmemente
conectado ao equipamento e ao computador, conforme ilustrado abaixo.
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Causa: O cabo USB nao estava conectado corretamente.

Falha no teste de comunicagéao

Tente as solugbes a seguir para resolver o problema. As solugdes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugéo n&o resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

» Solucdo 1: Ligar o equipamento

» Solucdo 2: Conectar o dispositivo ao computador

Solugédo 1: Ligar o equipamento

Solugdo: Observar o visor do dispositivo. Se o visor esta em branco e o botao
Ativado ndo esta aceso, o dispositivo esta desligado. Observe se o cabo de
alimentacao esta bem conectado ao dispositivo e a uma tomada. Pressione o botao
Ativado para ligar o equipamento.

Causa: O equipamento estava desligado.
Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 2: Conectar o dispositivo ao computador

Solugdo: Se o equipamento nado estiver conectado corretamente ao computador,
podem ocorrer erros de comunicagdo. Verifique se o cabo USB esta firmemente
conectado ao equipamento e ao computador, conforme ilustrado abaixo.
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Causa: O equipamento ndo estava conectado ao computador.

Encerramento inadequado
Solugdo: Pressione o botdo Ativado para ligar e desligar o equipamento.

Causa: Na ultima vez em que o equipamento foi utilizado, ele n&o foi desligado
corretamente. Se o equipamento for desligado diretamente em um filtro de linha ou
interruptor na tomada, podera ser danificado.

Perda de comunicagao bidirecional

Tente as solugbes a seguir para resolver o problema. As solugbes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugéo nao resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

* Solugdo 1: Ligar o equipamento

* Solucdo 2: Conectar o dispositivo ao computador

Solugdo 1: Ligar o equipamento

Solugdo: Observar o visor do dispositivo. Se o visor esta em branco e o botao
Ativado ndo esta aceso, o dispositivo esta desligado. Observe se o cabo de
alimentagéao esta bem conectado ao dispositivo e a uma tomada. Pressione o botao
Ativado para ligar o equipamento.

Causa: O equipamento estava desligado.

Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugdo 2: Conectar o dispositivo ao computador

Solugdo: Se o equipamento nio estiver conectado corretamente ao computador,
podem ocorrer erros de comunicagéo. Verifique se o cabo USB esta firmemente
conectado ao equipamento e ao computador, conforme ilustrado abaixo.
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Causa: O equipamento ndo estava conectado ao computador.

Mensagens sobre cartuchos de tinta e cabecotes de impressao

A seguir esta uma lista de mensagens de erro relacionadas a cartucho de tinta e cabecgote
de impresséo:

Falha de alinhamento

Erro de calibragéo

N&o é possivel imprimir

Carro travado

Cartuchos estavam no cartucho errado

Erro geral da impressora

Cartuchos de tinta incompativeis

Cabecote de impresséo incompativel

Alerta de tinta

Problema no cartucho de tinta

Falha no sensor - Tinta HP original acabou
Aviso da capacidade do servico de tinta

Falha no sistema de tinta

Instalar cartuchos de tinta

Instalar o cabecote de impresséo e os cartuchos
Pouca tinta

Cartucho que néo é da HP

A tinta HP original terminou

Cartucho HP original usado anteriormente

O cabecote de impressao parece estar ausente ou danificado

Problemas no cabecote de impressao
Era necessario preparar a impressora
Problemas com a preparacdo da impressora
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* Problema no sensor

» Cartucho de tinta ausente, incorretamente instalado ou ndo adequado para o
dispositivo

» Falha no sensor

Falha de alinhamento

Tente as solugdes a seguir para resolver o problema. As solugdes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugédo nao resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

» Solucao 1: Carregar papel branco comum

» Solugdo 2: Entrar em contato com o suporte HP

Solugéao 1: Carregar papel branco comum

Solugao: Se houver papel colorido ou fotografico carregado na bandeja de entrada
quando vocé alinhar a impressora, ocorrera um erro de alinhamento. Carregue papel
carta branco comum n&o usado ou A4 na bandeja de entrada e tente executar o
alinhamento novamente.

Se ndo aparecer um aviso no visor solicitando a reexecugao do alinhamento, tente
0 seguinte procedimento.

Para alinhar a impressora com o software HP Photosmart

1. Carregue papel branco comum tamanho carta, A4 ou oficio na bandeja de
entrada.

2. Na Central de Solugdes HP, clique em Configuragoes.

3. Na area de Configuragdes de impressao, clique em Caixa de ferramentas da
impressora.

B Nota Vocétambém pode abrira Caixa de ferramentas daimpressora pela
caixa de dialogo Propriedades de impressao. Na caixa de dialogo
Propriedades de impressao, clique na guia Recursos e em Servigos da
impressora.

A Caixa de ferramentas da impressora sera exibida.
4. Clique na guia Servigos do dispositivo.
5. Clique em Alinhar impressora.

O dispositivo imprime uma pagina de teste, alinha o cabegote de impresséo e
calibra a impressora. Recicle ou descarte a pagina.

Causa: O tipo de papel incorreto estava carregado na bandeja de entrada.

Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugdo 2: Entrar em contato com o suporte HP

Solugao: Vocé pode continuar a imprimir pelo dispositivo, entretanto, para obter
uma qualidade otimizada, é necessario alinhar o cabegote de impressé&o. Se o
alinhamento néo funcionar e a qualidade de impressao continuar ruim, entre em
contato com o Suporte HP para obter assisténcia. Acesse:
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www.hp.com/support.

Caso solicitado, selecione seu pais ou regido e, em seguida, clique em Fale com a
HP para obter informagdes sobre como ligar para o suporte técnico.

Causa: O carro de impresséo ou o sensor estavam com defeito.

Erro de calibragao

Tente as solugbes a seguir para resolver o problema. As solugbes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solu¢édo n&o resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

* Solucéo 1: Carregar papel branco comum

* Solugcdo 2: Entrar em contato com o suporte HP

Solugéao 1: Carregar papel branco comum

Solugdo: Se houver papel colorido ou fotografico carregado na bandeja de entrada
quando voceé alinhar a impressora, ocorrera um erro de alinhamento. Carregue papel
carta branco comum nao usado ou A4 na bandeja de entrada e tente executar o
alinhamento novamente.

Se ndo aparecer um aviso no visor solicitando a reexecugéo do alinhamento, tente
0 seguinte procedimento.

Para alinhar a impressora com o software HP Photosmart

1. Carregue papel branco comum tamanho carta, A4 ou oficio na bandeja de
entrada.

2. Na Central de Solugdes HP, clique em Configuragodes.

3. Na area de Configuragdes de impressao, clique em Caixa de ferramentas da
impressora.

B Nota Vocétambém pode abrir a Caixa de ferramentas da impressora pela
caixa de didlogo Propriedades de impressao. Na caixa de dialogo
Propriedades de impressao, clique na guia Recursos e em Servigos da
impressora.

A Caixa de ferramentas da impressora sera exibida.

4. Clique na guia Servigos do dispositivo.

5. Clique em Alinhar impressora.
O dispositivo imprime uma pagina de teste, alinha o cabecote de impresséo e
calibra a impressora. Recicle ou descarte a pagina.

Causa: O tipo de papel incorreto estava carregado na bandeja de entrada.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéao 2: Entrar em contato com o suporte HP

Solugdo: Vocé pode continuar a imprimir pelo dispositivo, entretanto, para obter
uma qualidade otimizada, é necessario alinhar o cabegote de impressado. Se o
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alinhamento nao funcionar e a qualidade de impress&o continuar ruim, entre em
contato com o Suporte HP para obter assisténcia. Acesse:

www.hp.com/support.

Caso solicitado, selecione seu pais ou regido e, em seguida, clique em Fale com a
HP para obter informagdes sobre como ligar para o suporte técnico.

Causa: O carro de impressao ou o sensor estavam com defeito.

Nao é possivel imprimir

Solugdo: Substitua os cartuchos de tinta indicados por novos para retomar a
impressao.

/\ Cuidado A HP recomenda que o cartucho de tinta ndo seja removido até que
haja um novo para substitui-lo.

Para obter informacgdes sobre devolugéo e reciclagem de equipamentos HP, visite:
www.hp.com/recycle.

Para obter mais informagdes, consulte:
“Substituir os cartuchos de tinta” na pagina 63

Causa: O equipamento ndo tinha tinta suficiente para imprimir corretamente.

Carro travado

Tente as solugbes a seguir para resolver o problema. As solugbes sdo apresentadas em

ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solu¢éo n&o resolva o

problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

* Solugao 1: Imprimir um relatério de autotesteteste

» Solugéo 2: Retirar objetos bloqueando o caminho

» Solugdo 3: Averiguar se 0 equipamento esta conectado a uma fonte de alimentacéo
adequada

Solugao 1: Imprimir um relatério de autotesteteste

Solugdo: Imprima um relatério de autoteste para saber se o equipamento pode
imprimir.

Para imprimir um relatério de autoteste

1. Carregue papel carta ou papel branco comum tamanho A4 ndo usado na bandeja
de entrada.

2. Pressione e segure o botdo Cancelar e, em seguida, pressione o botdo Corrigir
olhos vermelhos.
O dispositivo imprime um relatorio de autoteste, que contém as seguintes
informacoes:
* Informag¢bes do produto: inclui o niumero do modelo, nimero de série e

outras informacdes do produto.

* Informagbes sobre revisao: inclui o nimero da versao do firmware.
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* Informagdes de sistema de entrega de tinta: exibe o nivel de tinta
aproximado de cada cartucho de tinta instalado, o status de cada cartucho
de tinta, a data de cada cartucho instalado e a data de validade de cada
cartucho.

+ Padrao da qualidade de impressao: exibe os blocos de cores,
representando cada um dos cartuchos instalados. Blocos iguais e uniformes
de cores indicam que nao ha problemas na qualidade de impressao. Quando
listras sdo exibidas ou ha blocos ausentes, limpe os cabegotes de impressao
usando o procedimento descrito em “Limpar o cabecote de impressao”
na pagina 65. Se os blocos de cor ainda mostrarem problemas apés a limpeza
dos cabecotes de impresséao, alinhe o dispositivo usando o procedimento
descrito em “Alinhar o cabecote de impressao” na pagina 66. Se os blocos
de cores continuarem a apresentar problemas de qualidade de impressao
apos a limpeza e o alinhamento, entre em contato com o atendimento ao
cliente HP.

* Registro do histérico: contém informagdes que podem ser usadas para fins
de diagnéstico se houver necessidade de chamar o atendimento ao cliente
HP.

Se o equipamento puder imprimir o relatério de autoteste e puder imprimir a partir do
computador (se aplicavel), ndo havera necessidade de seguir as solugdes restantes,
pois a mensagem de erro pode ser falsa.

Causa: O erro era falso.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugédo 2: Retirar objetos bloqueando o caminho

Solugdao: Remova todos os objetos que estdo bloqueando o caminho do carro de
impresséao, por exemplo, papel. Depois, reinicie o equipamento.

Para limpar o cartucho de impressao

1. Deixe o dispositivo ligado e desconecte os cabos de alimentagdo e USB da
traseira do dispositivo.

/\ Cuidado Observe se o equipamento esta ligado antes de desconectar o
cabo de alimentagdo. A falha ao desconectar o cabo de alimentagao da parte
traseira do produto pode causar danos durante a remogéao de
congestionamento de papel. Ndo reconecte os cabos de alimentagcédo e USB
até que seja instruido a fazé-lo posteriormente.

2. Abra a porta de acesso ao cartucho de tinta levantando a parte frontal central do
dispositivo, até travar a porta.
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Capitulo 11

o

Observe onde o carro de impressao esta emperrado e procure pelo
congestionamento de papel.

O congestionamento pode fazer a mensagem de erro aparecer e o carro de
impressao emperrar.

/\ Cuidado Na&o use nenhuma ferramenta nem outros dispositivos para retirar
o papel congestionado. Sempre tenha cuidado quando for retirar o papel
congestionado de dentro do produto.

Se o carro de impressao estiver emperrado no lado esquerdo

a. Verifique se ha papel ou qualquer outro objeto bloqueando o carro de
impressao.

b. Mova o carro de impressé&o para o lado direito.

c. Observe o caminho do papel até o lado esquerdo e retire, caso haja, pedagos
de papel no dispositivo.

Se o carro de impressao estiver emperrado no meio

a. Verifique se ha papel ou qualquer outro objeto bloqueando o carro de
impressao.

b. Mova o carro de impressao para o lado esquerdo.

c. Observe o caminho do papel até o lado direito e retire, caso haja, pedagos
de papel no dispositivo.

d. Mova o carro de impressao para o lado direito.

Observe o caminho do papel até o lado esquerdo e retire, caso haja, pedagos

de papel no dispositivo.

Feche a porta de acesso ao cartucho de tinta.

Observe se ha congestionamento de papel na parte traseira do equipamento.

Reconecte apenas o cabo de alimentagéo. Se o dispositivo néo ligar
automaticamente, pressione o botdo Ativado.

o

B Nota O equipamento pode passar por um periodo de aquecimento de até
dois minutos. As luzes podem piscar e o carro de impresséo pode se mover.
Aguarde a finalizagdo do aquecimento antes de prosseguir para a proxima
etapa.
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7. Proceda de uma das maneiras a seguir, dependendo do estado do equipamento:

+ Caso aluz do botéo Ativado esteja acesa e continua, tente imprimir um
relatério de autoteste. Se conseguir fazé-lo, o carro ndo esta mais emperrado.
Consulte uma das tarefas a seguir para obter informagdes sobre como
imprimir um relatério de autoteste.

* Se aluz do botdo Ativado nao estiver acesa ou estiver piscando e o carro
de impresséo ainda estiver emperrado, prossiga para a proxima solugao.

8. Conecte novamente o cabo USB.

Para eliminar um congestionamento de papel da porta traseira

1. Pressione a lingiieta no lado esquerdo da porta traseira para liberar a porta.
Remova a tampa puxando-a para fora.

2. Puxe o papel com cuidado, retirando-o dos rolos.

/\ Cuidado Se o papel se rasgar quando for retirado dos rolos, observe se nos
rolos e nas rodas ha pedagos de papel que ainda podem estar dentro do
dispositivo. Se vocé nao retirar todos os pedagos de papel da impressora,
provavelmente ocorrerdo mais congestionamentos de papel.

3. Recoloque a porta traseira. Empurre cuidadosamente a porta para a frente até
que ela se encaixe no lugar.

4. Pressione OK no painel de controle para continuar o trabalho atual.
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Para imprimir um relatério de autoteste

1. Carregue papel carta ou papel branco comum tamanho A4 ndo usado na bandeja
de entrada.

2. Pressione e segure o botdo Cancelar e, em seguida, pressione o botédo Corrigir
olhos vermelhos.
O dispositivo imprime um relatério de autoteste, que contém as seguintes
informacgdes:
* Informagées do produto: inclui o nimero do modelo, nimero de série e
outras informacgdes do produto.

* Informagées sobre revisao: inclui o nUmero da versao do firmware.

* Informagodes de sistema de entrega de tinta: exibe o nivel de tinta
aproximado de cada cartucho de tinta instalado, o status de cada cartucho
de tinta, a data de cada cartucho instalado e a data de validade de cada
cartucho.

» Padrao da qualidade de impressao: exibe os blocos de cores,
representando cada um dos cartuchos instalados. Blocos iguais e uniformes
de cores indicam que n&o ha problemas na qualidade de impress&o. Quando
listras sdo exibidas ou ha blocos ausentes, limpe os cabegotes de impressao
usando o procedimento descrito em “Limpar o cabecote de impressao”
na pagina 65. Se os blocos de cor ainda mostrarem problemas apés a limpeza
dos cabecgotes de impressao, alinhe o dispositivo usando o procedimento
descrito em “Alinhar o cabecote de impressao” na pagina 66. Se os blocos
de cores continuarem a apresentar problemas de qualidade de impressao
apos a limpeza e o alinhamento, entre em contato com o atendimento ao
cliente HP.

* Registro do histérico: contém informagdes que podem ser usadas para fins
de diagnéstico se houver necessidade de chamar o atendimento ao cliente
HP.

Causa: O carro de impresséao estava bloqueado por congestionamento de papel.

Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéo de problemas



Solugéao 3: Averiguar se o equipamento esta conectado a uma fonte de alimentacao
adequada

Solugdo: Verifique se o equipamento esta corretamente conectado a uma fonte de
alimentacéo adequada.

Para averiguar se o equipamento esta conectado a uma fonte de alimentacao
adequada

1. Verifique se esta usando o cabo de alimentagao fornecido com o equipamento.

2. Caso o equipamento esteja conectado ao computador, verifique se tem um
plugue de trés pinos.

3. Verifique se o cabo de alimentagéo esta conectado firmemente ao dispositivo e
ao adaptador de alimentagéo.

4. Conecte o cabo de alimentagdo a uma tomada.

1 | Conexao de alimentagao

Cabo de alimentagéo e adaptador

3 | Tomada

5. Tente imprimir a partir do computador.
Se o dispositivo imprimir quando conectado diretamente a tomada, mas néo a
filtros de linha ou estabilizadores, estes podem nao estar fornecendo tenséo
suficiente para que ele funcione.

6. Se odispositivo ndo imprime e o carro de impresséo ainda esta emperrado, entre
em contato com o Suporte HP para obter assisténcia.
Acesse: www.hp.com/support.
Caso solicitado, selecione seu pais ou regido e, em seguida, clique em Fale com
a HP para obter informagdes sobre como ligar para o suporte técnico.

Causa: Pode ndo haver tensédo suficiente para o equipamento.

Cartuchos estavam no cartucho errado

Solugao: Retire e reinsira os cartuchos de tinta indicados no slot correto, fazendo
uma correspondéncia das cores do cartucho com a cor e o icone de cada slot.
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Nao é possivel imprimir se os cartuchos nao estiverem nos slots corretos.
Para obter mais informagdes, consulte:

“Substituir os cartuchos de tinta” na pagina 63

Causa: Os cartuchos de tinta indicados foram inseridos nos slots incorretos.

Erro geral da impressora

Solugdo: Anote o cédigo do erro fornecido na mensagem e entre em contato com
o Suporte HP. Acesse:

www.hp.com/support

Caso solicitado, selecione seu pais ou regido e, em seguida, clique em Fale com a
HP para obter informagdes sobre como ligar para o suporte técnico.

Causa: Ocorreu um problema no equipamento.

Cartuchos de tinta incompativeis

Tente as solugdes a seguir para resolver o problema. As solugdes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugédo n&o resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

* Solugéo 1: Observar se os cartuchos de tinta sdo compativeis

» Solugéo 2: Entrar em contato com o suporte HP

Solugédo 1: Observar se os cartuchos de tinta sdo compativeis

Solugdo: Observe se esta utilizando os cartuchos corretos para o equipamento.
Para uma lista de cartuchos de tinta compativeis, consulte a documentagéo impressa
que acompanha o produto.

Caso esteja usando cartuchos que n&o sejam compativeis com o produto, substitua-
0s por cartuchos compativeis.

/\ Cuidado A HP recomenda que o cartucho de tinta ndo seja removido até que
haja um novo para substitui-lo.
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Se estiver utilizando cartuchos corretos, prossiga para a proxima solugo.
Para obter mais informagdes, consulte:

» “Comprar suprimentos de tinta” na pagina 69
*  “Substituir os cartuchos de tinta” na pagina 63

Causa: Os cartuchos de tinta indicados ndo foram projetados para o uso nesse
equipamento da forma como ele estava configurado.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 2: Entrar em contato com o suporte HP
Solugao: Entrar em contato com o Suporte HP para obter assisténcia.

Acesse: www.hp.com/support.

Caso solicitado, selecione seu pais ou regido e, em seguida, clique em Entrar em
Contato com HP para obter informagbes sobre como ligar para o suporte técnico.

Causa: Os cartuchos de impresséo ndo foram projetados para ser usados neste
produto.

Cabecote de impressao incompativel
Solugao: Entrar em contato com o Suporte HP para obter assisténcia.

Acesse: www.hp.com/support.

Caso solicitado, selecione seu pais ou regido e, em seguida, clique em Entrar em
Contato com HP para obter informagdes sobre como ligar para o suporte técnico.

Causa: O cartucho de impresséo néo foi projetado para ser usado neste produto
ou estava danificado.

Alerta de tinta

Solugdo: Substitua os cartuchos de tinta indicados por novos para retomar a
impressao.

/\ Cuidado A HP recomenda que o cartucho de tinta ndo seja removido até que
haja um novo para substitui-lo.

Para obter informagdes sobre devolugao e reciclagem de equipamentos HP, visite:
www.hp.com/recycle.

Para obter mais informagdes, consulte:
“Substituir os cartuchos de tinta” na pagina 63

Causa: Os cartuchos indicados n&o tinham tinta suficiente para imprimir
corretamente.
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Problema no cartucho de tinta

Tente as solugbes a seguir para resolver o problema. As solugbes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugédo n&o resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

Solucao 1: Instalar os cartuchos de tinta corretamente
Solugédo 2: Limpar os contatos elétricos

Solugéo 3: Fechar a trava do carro de impressao
Solucao 4: Substituir o cartucho de tinta

Solucao 5: Entrar em contato com o suporte HP

Solugédo 1: Instalar os cartuchos de tinta corretamente

Solugao: Observar se todos os cartuchos de tinta foram instalados corretamente.
Consulte as instrugdes abaixo para solucionar esse erro.

Para verificar se os cartuchos de tinta estao instalados corretamente
1. Observe se o dispositivo esta ligado.

2. Abra a porta de acesso ao cartucho de tinta levantando a parte frontal direita do
dispositivo, até travar a porta.

O carro de impressao move-se para o centro do dispositivo.

Bf Nota Aguarde até que o carro de impressé&o n&o esteja mais em movimento
para prosseguir.

3. Confirme se os cartuchos estéo nos slots corretos.
A cor e o icone de cada cartucho de tinta deve corresponder a cor € ao icone no
slot para tal cartucho.

Solugéo de problemas



4. Com cuidado, passe os dedos na parte superior dos cartuchos de tinta para
verificar se algum esta saliente.

5. Se estiver, pressione tal cartucho para baixo.
Ele ficar no lugar certo agora.

6. Se um cartucho estiver saliente e vocé nao conseguir coloca-lo corretamente,
feche a porta de acesso ao cartucho e verifique se a mensagem de erro
desapareceu.

+ Se a mensagem tiver desaparecido, ndo é necessario fazer mais nada. O
erro foi solucionado.

+ Se a mensagem nao tiver desaparecido, v4 para a proxima etapa.
« Se nenhum cartucho de tinta estiver saliente, va para a proxima etapa.

7. Localize o cartucho de tinta indicado pela mensagem de erro, depois pressione
a lingueta no cartucho para solta-lo do slot.

8. Pressione o cartucho de tinta para que fique no local correto.
A linglieta deve fazer um clique quando o cartucho estiver corretamente
instalado. Se ndo o fizer, talvez precise ser ajustada.

9. Remova o cartucho de tinta do slot.
10. Com cuidado, dobre a linglieta para fora do cartucho de impresséao.

/\ Cuidado Atente para ndo dobrar a lingiieta para fora mais que 1,27 cm.
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11. Reinstale o cartucho de tinta.
Ele ficar no lugar certo agora.

12. Feche a porta de acesso ao cartucho de tinta e observe se a mensagem de erro
desapareceu.

13. Caso a mensagem de erro continue aparecendo, desligue o equipamento e ligue-
0 novamente.

Causa: Os cartuchos de impresséo indicados foram instalados incorretamente.
Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugdo 2: Limpar os contatos elétricos

Solugdo: Limpe os contatos elétricos.

/\ Cuidado O procedimento de limpeza deve levar apenas alguns minutos.
Observe se os cartuchos de tinta foram reinstalados no equipamento quando
solicitado. Deixar os cartuchos fora do dispositivo por um longo periodo pode
danifica-los.

Para limpar contatos elétricos
1. Observe se o dispositivo esta ligado.

2. Abra a porta de acesso ao cartucho de tinta levantando a parte frontal direita do
dispositivo, até travar a porta.
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O carro de impressao move-se para o centro do dispositivo.

Br Nota Aguarde até que o carro de impressé&o n&o esteja mais em movimento
para prosseguir.

Localize o cartucho de tinta indicado pela mensagem de erro, depois pressione
a lingleta no cartucho para solta-lo do slot.

@&

Segure o cartucho de tinta pelas laterais, com a parte inferior apontada para cima,
e localize os contatos elétricos no cartucho.

Os contatos elétricos sdo quatro retangulos pequenos cor cobre ou dourada na
parte inferior do cartucho de tinta.

1 | Abertura de tinta

2 | Contatos elétricos

Limpe os contatos com um cotonete ou um pano que néo solte fiapos.

/\ Cuidado Atente para n&o inserir tinta ou outros residuos na abertura de
plastico transparente préxima aos contatos.

Dentro do equipamento, localize os contatos no cabegote de impresséo.
Os contatos parecem um conjunto de quatro pinos de cor cobre ou dourada
posicionados para combinar com os contatos no cartucho de tinta.
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7. Use um cotonete ou pano que nao solte fiapos para limpar os contatos.
8. Reinstale o cartucho de tinta.

9. Feche a porta do cartucho de tinta e observe se a mensagem de erro
desapareceu.

10. Caso a mensagem de erro continue aparecendo, desligue o equipamento e ligue-
0 novamente.

Causa: Os contatos elétricos precisavam ser limpos.

Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 3: Fechar a trava do carro de impressao

Solugdo: Atente para o fechamento correto da trava do cabegote de impresséo.
Deixar a travar levantada pode resultar na colocagao errada dos cartuchos de tinta
e em problemas de impressao. A trava deve permanecer abaixada para a instalagao
correta dos cartuchos.
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Causa: A trava do carro de impressao nao estava fechada corretamente.
Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugédo 4: Substituir o cartucho de tinta

Solugao: Substitua o cartucho de tinta indicado.
Verifique se o cartucho de tinta ainda esta coberto pela garantia.

+ Se ele ndo estiver mais coberto pela garantia, compre outro cartucho de tinta.

+  Seocartucho ainda estiver coberto pela garantia, entre em contato com o suporte
da HP para manutengao ou substituicdo do cartucho.
Acesse: WWW.hD.COI’n/SUDDOI’t.
Caso solicitado, selecione seu pais ou regido e, em seguida, clique em Fale com
a HP para obter informagbes sobre como ligar para o suporte técnico.

Para obter mais informagdes, consulte:

“Informagdes sobre a garantia dos cartuchos de tinta” na pagina 209

Causa: Os cartuchos indicados estavam com defeito.
Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugédo 5: Entrar em contato com o suporte HP

Solugado: Entre em contato com o Suporte HP para obter assisténcia.

Acesse: www.hp.com/support.

Caso solicitado, selecione seu pais ou regido e, em seguida, clique em Fale com a
HP para obter informagdes sobre como ligar para o suporte técnico.

Causa: Ocorreu um problema com o equipamento.

Falha no sensor - Tinta HP original acabou

Tente as solugbes a seguir para resolver o problema. As solugbes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugdo n&o resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

Solugédo 1: Limpar o sensor

Solucao 1: Limpar o sensor

Solugéo 2: Limpar a abertura do sensor nos cartuchos
Solugédo 3: Substituir o cartucho de tinta

Solucao 4: Entrar em contato com o suporte HP

Solugao: Limpe o sensor.

Se o problema nao for solucionado, é possivel retomar a impresséo, entretanto o
comportamento do sistema de tinta pode ser alterado.
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Capitulo 11

/\ Cuidado O procedimento de limpeza deve levar apenas alguns minutos.

Observe se os cartuchos de tinta foram reinstalados no equipamento quando
solicitado. Deixar os cartuchos fora do dispositivo por um longo periodo pode
danifica-los.

Para limpar o sensor no dispositivo

1.
2.
3.

Pegue alguns cotonetes ou um pano que nao solte fiapos para fazer a limpeza.
Observe se o dispositivo esta ligado.

Abra a porta de acesso ao cartucho de tinta levantando a parte frontal direita do
dispositivo, até travar a porta.

O carro de impressao move-se para o centro do dispositivo.

B Nota Aguarde até que o carro de impressé&o n&o esteja mais em movimento
para prosseguir.

Localize o sensor dentro do equipamento.
Os sensor é uma peca de plastico preta e quadrada, um pouco maior que uma
borracha, a esquerda no carro de impresséo.

Limpe o sensor com um cotonete ou um pano que nao solte fiapos.

Feche a porta de acesso ao cartucho de tinta e observe se a mensagem de erro
foi solucionada.

Caso a mensagem de erro continue aparecendo, desligue o equipamento e ligue-
0 novamente.

Causa: A tinta pode ter se acumulado e coberto o sensor.

Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.
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Solugdo 2: Limpar a abertura do sensor nos cartuchos
Solugdo: Limpe a abertura do sensor em todos os cartuchos de tinta.

Se o problema nao for solucionado, é possivel retomar a impressao, entretanto o
comportamento do sistema de tinta pode ser alterado.

/\ Cuidado O procedimento de limpeza deve levar apenas alguns minutos.
Observe se os cartuchos de tinta foram reinstalados no equipamento quando
solicitado. Deixar os cartuchos fora do dispositivo por um longo periodo pode
danifica-los.

Para limpar a abertura do sensor nos cartuchos de tinta
1. Pegue alguns cotonetes ou um pano que nio solte fiapos para fazer a limpeza.
2. Observe se o dispositivo esta ligado.

3. Abra a porta de acesso ao cartucho de tinta levantando a parte frontal direita do
dispositivo, até travar a porta.

O carro de impressao move-se para o centro do dispositivo.

B Nota Aguarde até que o carro de impress&o n&o esteja mais em movimento
para prosseguir.

4. Retire todos os cartuchos de tinta e coloque-os sobre uma folha de papel com
as aberturas apontando para cima.

Para retirar os cartuchos de tinta
a. Pressione a linglieta no cartucho de tinta para solta-lo, depois o retire do slot.

b. Coloque o cartucho sobre uma folha de papel com a abertura para cima.
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6.

7.
8.

c. Repita as etapas a e b para cada cartucho de tinta.

Limpe cada abertura do sensor com um cotonete ou um pano que nao solte
fiapos.

A abertura do sensor € uma area de plastico transparente proxima aos contatos
de metal cor cobre ou dourada na parte inferior do cartucho de tinta. Nao toque
os contatos de metal.

1

Instalar cada cartucho de tinta em seu slot. Pressione-os para baixo até que a
linglieta fique no lugar.

Verifique se a cor e o icone de cada cartucho de tinta corresponde a cor e ao
icone no slot para tal cartucho.

Feche a porta de acesso ao cartucho de tinta e observe se o erro foi solucionado.

Caso a mensagem de erro continue aparecendo, desligue o equipamento e ligue-
0 novamente.

Causa: A tinta se acumulou na abertura do sensor do cartucho e precisava ser
removida.

Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.
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Solugédo 3: Substituir o cartucho de tinta
Solugao: Substitua o cartucho de tinta indicado.
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Verifique se o cartucho de tinta ainda esta coberto pela garantia.

+ Se ele ndo estiver mais coberto pela garantia, compre outro cartucho de tinta.

«  Seocartucho ainda estiver coberto pela garantia, entre em contato com o suporte
da HP para manutengao ou substituicdo do cartucho.
Acesse: www.hp.com/support.
Caso solicitado, selecione seu pais ou regido e, em seguida, clique em Fale com
a HP para obter informagbes sobre como ligar para o suporte técnico.

Para obter mais informagdes, consulte:
“Informacbes sobre a garantia dos cartuchos de tinta” na pagina 209

Causa: Os cartuchos indicados estavam com defeito.

Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugéo.

Solugéao 4: Entrar em contato com o suporte HP
Solugao: Entrar em contato com o Suporte HP para obter assisténcia.
Acesse: www.hp.com/support.

Caso solicitado, selecione seu pais ou regiao e, em seguida, clique em Entrar em
Contato com HP para obter informagbes sobre como ligar para o suporte técnico.

Causa: Ocorreu um problema no equipamento.

Aviso da capacidade do servigo de tinta

Solugdo: Se vocé for mover ou transportar o equipamento depois de receber essa
mensagem, mantenha-o na vertical e atente para nao inclina-lo, a fim de evitar
vazamento de tinta.

A impressao pode ser retomada, entretanto o comportamento do sistema de tinta
pode ser alterado.

Causa: O equipamento quase atingiu a capacidade do servigo de tinta.

Falha no sistema de tinta

Solugdo: Desligue o dispositivo, desconecte o cabo de alimentagéo e aguarde dez
segundos. Feito isso, conecte o cabo de alimentacéo e ligue o dispositivo.

Caso continue a receber essa mensagem, anote o cédigo de erro fornecido no visor
e entre em contato com o Suporte HP. Acesse:

www.hp.com/support

Caso solicitado, selecione seu pais ou regido e, em seguida, clique em Fale com a
HP para obter informagdes sobre como ligar para o suporte técnico.

Causa: Ocorreu uma falha no cabegote de impressao ou no sistema de distribuicao
de tinta e o dispositivo ndo pode mais imprimir.
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Capitulo 11

Instalar cartuchos de tinta

Tente as solugbes a seguir para resolver o problema. As solugbes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugédo n&o resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

* Solucao 1: Instalar todos os cinco cartuchos de tinta

» Solugéo 2: Verificar se os cartuchos de tinta estdo instalados corretamente

* Solugéo 3: Entrar em contato com o suporte HP

Solugédo 1: Instalar todos os cinco cartuchos de tinta
Solugdo: Instale todos os cinco cartuchos.
Caso isso ja tenha sido feito, prossiga para a préxima solugao.
Para obter mais informagdes, consulte:

“Substituir os cartuchos de tinta” na pagina 63

Causa: Um ou mais cartuchos de impressao ndo estavam instalados.

Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 2: Verificar se os cartuchos de tinta estao instalados corretamente

Solugdo: Observar se todos os cartuchos de tinta foram instalados corretamente.
Consulte as instrugdes abaixo para solucionar esse erro.

Para verificar se os cartuchos de tinta estao instalados corretamente
1. Observe se o dispositivo esta ligado.

2. Abra a porta de acesso ao cartucho de tinta levantando a parte frontal direita do
dispositivo, até travar a porta.

O carro de impressao move-se para o centro do dispositivo.

k) 7 . ~ ~ . . .
Bf Nota Aguarde até que o carro de impress&o néo esteja mais em movimento
para prosseguir.

3. Confirme se os cartuchos estao nos slots corretos.
A cor e o icone de cada cartucho de tinta deve corresponder a cor e ao icone no
slot para tal cartucho.
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4. Com cuidado, passe os dedos na parte superior dos cartuchos de tinta para
verificar se algum esta saliente.

5. Se estiver, pressione tal cartucho para baixo.
Ele ficar no lugar certo agora.

6. Se um cartucho estiver saliente e vocé nao conseguir coloca-lo corretamente,
feche a porta de acesso ao cartucho e verifique se a mensagem de erro
desapareceu.

+ Se a mensagem tiver desaparecido, ndo é necessario fazer mais nada. O
erro foi solucionado.

+ Se a mensagem nao tiver desaparecido, v4 para a proxima etapa.
« Se nenhum cartucho de tinta estiver saliente, va para a proxima etapa.

7. Localize o cartucho de tinta indicado pela mensagem de erro, depois pressione
a lingueta no cartucho para solta-lo do slot.

8. Pressione o cartucho de tinta para que fique no local correto.
A linglieta deve fazer um clique quando o cartucho estiver corretamente
instalado. Se ndo o fizer, talvez precise ser ajustada.

9. Remova o cartucho de tinta do slot.
10. Com cuidado, dobre a linglieta para fora do cartucho de impresséao.

/\ Cuidado Atente para ndo dobrar a lingiieta para fora mais que 1,27 cm.
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4

11. Reinstale o cartucho de tinta.
Ele ficar no lugar certo agora.

12. Feche a porta de acesso ao cartucho de tinta e observe se a mensagem de erro
desapareceu.

13. Caso a mensagem de erro continue aparecendo, desligue o equipamento e ligue-
0 novamente.

Causa: Os cartuchos de tinta ndo estavam instalados corretamente.

Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 3: Entrar em contato com o suporte HP
Solugado: Entrar em contato com o Suporte HP para obter assisténcia.
Acesse: WWW.hD.COI’T‘I/SUDDOI't.

Caso solicitado, selecione seu pais ou regido e, em seguida, clique em Entrar em
Contato com HP para obter informagdes sobre como ligar para o suporte técnico.

Causa: Ocorreu um problema nos cartuchos de tinta.

Instalar o cabegote de impressao e os cartuchos

Tente as solugdes a seguir para resolver o problema. As solugbes sao apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugéo nao resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

* Solucgao 1: Instalar o cabecote de impresséo e os cartuchos

» Solugdo 2: Entrar em contato com o suporte HP
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Solugao 1: Instalar o cabecote de impressao e os cartuchos

Solugao: N&o se esqueca de seguir as instrugées no Guia de configuragcéo para
instalar o cabecote de impressao e os cartuchos de tinta.

Se tiver instalado o cabecote e os cartuchos e a mensagem persistir, retire-os e
recoloque-os seguindo este procedimento:

Para reinstalar o cabecote de impresséao
1. Observe se o dispositivo esta ligado.

2. Abra a porta de acesso ao cartucho de tinta levantando a parte frontal direita do
dispositivo, até travar a porta.

4. Retire todos os cartuchos de tinta e coloque-os sobre uma folha de papel com a
abertura apontando para cima.

Para retirar os cartuchos de tinta

a. Pressione a linglieta no cartucho de tinta que deseja substituir para que saia
do slot.
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c. Repita as etapas a e b até que todos os cartuchos tenham sido removidos.
5. Levante a trava no carro de impressao até que pare.

6. Retire o cabecgote de impresséo suspendendo-o.
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7. Limpar o cabegote de impresséo.
Ha trés partes no cabecgote de impressao que precisam ser limpas: os injetores,
a borda entre os injetores e os contatos e os contatos elétricos,

0—
9—

9—

1 | Injetores

Borda entre os injetores e os contatos

Contatos elétricos

/\ Cuidado N&o toque os injetores e os contatos elétricos, use cotonetes.

Para limpar o cabegote de impressao

a. Umedeca um cotonete e limpe os contatos elétricos de baixo para cima.
Para evitar que tinta ou outras particulas passem dos contatos para a area
dos injetores, ndo ultrapasse a borda do cabegote de impresséo. Use tantos
cotonetes quanto necessario. Continue a limpeza até que o cotonete ndo
mostre mais residuos de tinta.

b. Umedecga um cotonete limpo e limpe a area dos injetores.
Faca a limpeza em apenas uma diregdo (ndo limpe para a frente e para tras).
Para evitar que tinta ou outras particulas passem da area dos injetores para
os contatos, ndo ultrapasse a borda do cabecgote de impresséo.

E¥ Nota Use cotonetes diferentes para limpar os injetores.
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c. Use um cotonete limpo para limpar tinta ou outras particulas na borda do
cabegote de impresséo.

d. Passe um cotonete seco no local antes de proceder a proxima etapa.
8. Verifique se a trava esta levantada e recoloque o cabecote de impresséo.
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9. Com cuidado, abaixe a trava.

Br Nota Observe se abaixou a trava antes de recolocar os cartuchos de tinta.
Deixar a travar levantada pode resultar na colocagao errada dos cartuchos
de tinta e em problemas de impressao. A trava deve permanecer abaixada
para a instalagao correta dos cartuchos.

10. Reinsira os cartuchos.

Para recolocar os cartuchos de tinta

A Guiando-se pelos icones e pelas cores, deslize o cartucho de tinta no slot
vazio até que ouga um clique e ele esteja bem colocado.

Certifique-se de inserir o cartucho de tinta no slot que tenha o0 mesmo icone
e cor de formato similar ao que vocé esta instalando.

11. Feche a porta de acesso ao cartucho de tinta.

Causa: O cabegote de impresséo e os cartuchos ndo foram instalados ou foram
instalados incorretamente.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 2: Entrar em contato com o suporte HP
Solugao: Entrar em contato com o Suporte HP para obter assisténcia.

Acesse: www.hp.com/support.

Caso solicitado, selecione seu pais ou regido e, em seguida, clique em Entrar em
Contato com HP para obter informagdes sobre como ligar para o suporte técnico.

Causa: Houve um problema na instalagdo do cabecote de impress&o ou dos
cartuchos.
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Capitulo 11

Pouca tinta

Solugdo: Vocé podera continuar imprimindo por um periodo curto com a tinta
restante no cabegote de impressé&o. Siga os avisos da tela para continuar.

A HP recomenda que o cartucho de tinta ndo seja removido até que haja um novo
para substitui-lo.

Se vocé tiver instalado um cartucho de impressao reabastecido ou remanufaturado,
ou um que tenha sido usado em outro produto, o indicador do nivel de tinta podera
ficar impreciso ou indisponivel.

Avisos sobre o nivel de tinta e indicadores fornecem estimativas apenas em termos
de planejamento. Quando receber uma mensagem de pouca tinta, considere adquirir
um cartucho de substituicdo para evitar possiveis atrasos nas impressdes. Nao é
necessario substituir os cartuchos de tinta até que seja solicitado a fazé-lo.

Para obter informacdes sobre devolugéo e reciclagem de equipamentos HP, visite:
www.hp.com/recycle.

Para obter mais informagdes, consulte:

“Substituir os cartuchos de tinta” na pagina 63

Causa: O cartucho de tinta indicado esta com pouca tinta e pode precisar ser
trocado logo.

Cartucho que nao é da HP

Solugdo: Siga os avisos no visor para prosseguir ou substituir os cartuchos de
impressao indicados.

/\ Cuidado A HP recomenda que o cartucho de tinta ndo seja removido até que
haja um novo para substitui-lo.

A HP recomenda que vocé utilize cartuchos de tinta HP legitimos. Os cartuchos de
tinta HP legitimos sdo projetados e testados em impressoras HP para ajuda-lo a
produzir 6timos resultados de forma facil e continua.

BY Nota A HP ndo pode garantir a qualidade ou confiabilidade de suprimentos que
nao sejam da HP. Servicos de assisténcia técnica e manutengao decorrentes do
uso de suprimentos que nao sejam da HP n&o serdo cobertos pela garantia.

Se vocé acredita ter adquirido cartuchos de tinta HP originais, acesse:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Para obter mais informacgdes, consulte:

“Substituir os cartuchos de tinta” na pagina 63

Causa: O dispositivo detectou uma tinta que néo é da HP.

A tinta HP original terminou

Solugdo: Siga os avisos no visor para prosseguir ou substituir os cartuchos de
impressao indicados.
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Verifique a qualidade de impressao do trabalho atual. Se nao for satisfatoéria, tente
limpar o cabegote de impressao para ver se a qualidade melhora.

N&o estardo disponiveis informagbes sobre os niveis de tinta.

/\ Cuidado A HP recomenda que o cartucho de tinta ndo seja removido até que
haja um novo para substitui-lo.

A HP recomenda que vocé utilize cartuchos de tinta HP legitimos. Os cartuchos de
tinta HP legitimos sé&o projetados e testados em impressoras HP para ajuda-lo a
produzir 6timos resultados de forma facil e continua.

B Nota AHP nao pode garantir a qualidade ou confiabilidade de suprimentos que
néo sejam da HP. Servigos de assisténcia técnica e manutengéo decorrentes do
uso de suprimentos que n&o sejam da HP n&o serdo cobertos pela garantia.

Se vocé acredita ter adquirido cartuchos de tinta HP originais, acesse:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Para obter mais informagdes, consulte:

»  “Substituir os cartuchos de tinta” na pagina 63
* “Limpar o cabecote de impressao” na pagina 65

Causa: Acabou a tinta HP original indicada nos cartuchos de impressao.

Cartucho HP original usado anteriormente

Solugdo: Verifique a qualidade de impressé&o do trabalho atual. Se n&o for
satisfatéria, tente limpar o cabecgote de impressé&o para ver se a qualidade melhora.

Siga as mensagens no visor ou na tela do computador para prosseguir.
Para obter mais informagdes, consulte:

“Limpar o cabecote de impressédo” na pagina 65

B Nota A HP recomenda que o cartucho de tinta ndo fique fora da impressora por
um longo periodo. Se um cartucho usado for instalado, analise a qualidade de
impresséo. Caso ndo seja satisfatoria, execute o procedimento de limpeza a partir
da caixa de ferramentas.

Causa: O cartucho de tinta original HP foi usado antes em algum outro
equipamento.

O cabecote de impressao parece estar ausente ou danificado

Tente as solugdes a seguir para resolver o problema. As solugdes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugdo néo resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

» Solucdo 1: Instalar novamente o cabecote de impressao e os cartuchos

* Solucéo 2: Entrar em contato com o suporte HP
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Solugao 1: Instalar novamente o cabegote de impressao e os cartuchos

Solugdo: Se tiver instalado o cabecote e os cartuchos, retire-os e recoloque-os
seguindo este procedimento:

Br Nota Caso esteja configurando o aparelho pela primeira vez, siga as instrucdes
do Guia de configuracéo para instalar o cabegote de impresséo e os cartuchos
de tinta.

Para reinstalar o cabegote de impressao
1. Observe se o dispositivo esta ligado.

2. Abra a porta de acesso ao cartucho de tinta levantando a parte frontal direita do
dispositivo, até travar a porta.

4. Retire todos os cartuchos de tinta e coloque-os sobre uma folha de papel com a
abertura apontando para cima.

Para retirar os cartuchos de tinta

a. Pressione a lingueta no cartucho de tinta que deseja substituir para que saia
do slot.
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c. Repita as etapas a e b até que todos os cartuchos tenham sido removidos.
5. Levante a trava no carro de impressao até que pare.

6. Retire o cabecgote de impressao suspendendo-o.
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7. Limpar o cabecgote de impresséo.

Ha trés partes no cabecote de impresséo que precisam ser limpas: os injetores,
a borda entre os injetores e os contatos e os contatos elétricos,

a—
9—

9—

1 | Injetores

Borda entre os injetores e os contatos

Contatos elétricos

/\ Cuidado Na&o toque os injetores e os contatos elétricos, use cotonetes.

Para limpar o cabegote de impressao

a. Umedega um cotonete e limpe os contatos elétricos de baixo para cima.
Para evitar que tinta ou outras particulas passem dos contatos para a area
dos injetores, nado ultrapasse a borda do cabegote de impressao. Use tantos
cotonetes quanto necessario. Continue a limpeza até que o cotonete ndo
mostre mais residuos de tinta.

b. Umedeca um cotonete limpo e limpe a area dos injetores.
Faca a limpeza em apenas uma diregdo (ndo limpe para a frente e para tras).
Para evitar que tinta ou outras particulas passem da area dos injetores para
os contatos, ndo ultrapasse a borda do cabecgote de impresséo.

BY Nota Use cotonetes diferentes para limpar os injetores.
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c. Use um cotonete limpo para limpar tinta ou outras particulas na borda do
cabegote de impresséo.

d. Passe um cotonete seco no local antes de proceder a préxima etapa.
8. Verifique se a trava esta levantada e recoloque o cabecgote de impresséo.
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9. Com cuidado, abaixe a trava.

B Nota Observe se abaixou a trava antes de recolocar os cartuchos de tinta.
Deixar a travar levantada pode resultar na colocagao errada dos cartuchos
de tinta e em problemas de impressao. A trava deve permanecer abaixada
para a instalagao correta dos cartuchos.

10. Reinsira os cartuchos.

Para recolocar os cartuchos de tinta

A Guiando-se pelos icones e pelas cores, deslize o cartucho de tinta no slot
vazio até que ouga um clique e ele esteja bem colocado.

@&

Certifique-se de inserir o cartucho de tinta no slot que tenha o mesmo icone
e cor de formato similar ao que vocé esté instalando.

11. Feche a porta de acesso ao cartucho de tinta.

Causa: O cabecote de impresséo e os cartuchos foram instalados incorretamente.
Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéo 2: Entrar em contato com o suporte HP
Solugado: Entrar em contato com o Suporte HP para obter assisténcia.
Acesse: www.hp.com/support.

Caso solicitado, selecione seu pais ou regido e, em seguida, clique em Entrar em
Contato com HP para obter informagdes sobre como ligar para o suporte técnico.

Causa: Houve um problema com o cabegote de impresséo ou os cartuchos.

(7
=
c
0
.
o
o
(]
©
=
o
=8
(]
3
D
(7]

188 Solugéo de problemas


http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_lang=pt&h_cc=all&h_product=3396075&h_page=hpcom&h_pagetype=s-001&lang=pt&cc=all&h_client=s-h-e002-1

Problemas no cabegote de impressao

Tente as solugbes a seguir para resolver o problema. As solugbes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugdo néo resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

» Solucdo 1: Reinstalar o cabecote de impressao

* Solucdo 2: Entrar em contato com o suporte HP

Solugao 1: Reinstalar o cabegote de impressao

Solugado: Observe se o cabecgote de impressao esta instalado e a porta de acesso
ao cartucho de tinta esta fechada.

Reinstalar o cabegote de impresséo.

Para reinstalar o cabegote de impressao
1. Observe se o dispositivo esta ligado.

2. Abra a porta de acesso ao cartucho de tinta levantando a parte frontal central do
dispositivo, até travar a porta.

4. Retire todos os cartuchos de tinta e coloque-os sobre uma folha de papel com a
abertura apontando para cima.

Para retirar os cartuchos de tinta

a. Pressione a linglieta no cartucho de tinta que deseja substituir para que saia
do slot.
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c. Repita as etapas a e b até que todos os cartuchos tenham sido removidos.
5. Levante a trava no carro de impressao até que pare.

6. Retire o cabecgote de impresséo suspendendo-o.
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7. Limpar o cabegote de impresséo.
Ha trés partes no cabecgote de impressao que precisam ser limpas: os injetores,
a borda entre os injetores e os contatos e os contatos elétricos,

0—
9—

9—

1 | Injetores

Borda entre os injetores e os contatos

Contatos elétricos

/\ Cuidado N&o toque os injetores e os contatos elétricos, use cotonetes.

Para limpar o cabegote de impressao

a. Umedeca um cotonete e limpe os contatos elétricos de baixo para cima.
Para evitar que tinta ou outras particulas passem dos contatos para a area
dos injetores, ndo ultrapasse a borda do cabegote de impresséo. Use tantos
cotonetes quanto necessario. Continue a limpeza até que o cotonete ndo
mostre mais residuos de tinta.

b. Umedecga um cotonete limpo e limpe a area dos injetores.
Faca a limpeza em apenas uma diregdo (ndo limpe para a frente e para tras).
Para evitar que tinta ou outras particulas passem da area dos injetores para
os contatos, ndo ultrapasse a borda do cabecgote de impresséo.

E¥ Nota Use cotonetes diferentes para limpar os injetores.
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c. Use um cotonete limpo para limpar tinta ou outras particulas na borda do
cabegote de impresséo.

d. Passe um cotonete seco no local antes de proceder a proxima etapa.
8. Limpe os contatos elétricos no equipamento.

Para limpar os contatos elétricos no equipamento

a. Umedega um cotonete com agua.

b. Limpe os contatos elétricos no dispositivo passando o cotonete de baixo para
cima.
Use tantos cotonetes quanto necessario. Continue a limpeza até que o
cotonete ndo mostre mais residuos de tinta.
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c. Passe um cotonete seco no local antes de proceder a proxima etapa.
9. Verifique se a trava esta levantada e recoloque o cabecgote de impresséo.

10. Com cuidado, abaixe a trava.

BY Nota Observe se abaixou a trava antes de recolocar os cartuchos de tinta.
Deixar a travar levantada pode resultar na colocacgéao errada dos cartuchos
de tinta e em problemas de impressao. A trava deve permanecer abaixada
para a instalagao correta dos cartuchos.

11. Reinsira os cartuchos.

Para recolocar os cartuchos de tinta

A Guiando-se pelos icones e pelas cores, deslize o cartucho de tinta no slot
vazio até que ouga um clique e ele esteja bem colocado.
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Certifique-se de inserir o cartucho de tinta no slot que tenha o mesmo icone
e cor de formato similar ao que vocé esta instalando.

12. Feche a porta de acesso ao cartucho de tinta.

Causa: Houve um problema no cabegote de impresséo.
Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugédo 2: Entrar em contato com o suporte HP
Solugdo: Entrar em contato com o Suporte HP para obter assisténcia.
Acesse: www.hp.com/support.

Caso solicitado, selecione seu pais ou regido e, em seguida, clique em Entrar em
Contato com HP para obter informagdes sobre como ligar para o suporte técnico.

Causa: Houve um problema no cabegote de impresséo.

Era necessario preparar a impressora

Solugdo: Remova o suporte da bandeja de CD/DVD e feche a bandeja. Concluida
a preparacéo, é possivel retomar a impressao.

Causa: O suporte para CD/DVD foi instalado na respectiva bandeja enquanto o
dispositivo estava executando a manutengao da impressora.

Problemas com a preparagao da impressora

Solugao: Verificar a qualidade de impressao do trabalho atual. Caso nédo seja
satisfatoria, é possivel que tenha havido falha no relégio interno, de modo que o
equipamento ndo pdde fazer a manutengao do cabegote de impressao como fora
programado. Experimente limpar o cabecote de impressao para ver se a qualidade
melhora.

Para obter mais informagdes, consulte:

“Limpar o cabecgote de impressao” na pagina 65

Causa: O equipamento foi desligado de forma incorreta.
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Problema no sensor

Tente as solugbes a seguir para resolver o problema. As solugbes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugdo n&o resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

* Solucdo 1: Limpar o sensor

* Solucdo 2: Limpar a abertura do sensor nos cartuchos de tinta

* Solugdo 3: Entrar em contato com o suporte HP

Solugédo 1: Limpar o sensor
Solugdo: Limpe o sensor.

Se o problema nao for solucionado, é possivel retomar a impressao, entretanto o
comportamento do sistema de tinta pode ser alterado.

/\ Cuidado O procedimento de limpeza deve levar apenas alguns minutos.
Observe se os cartuchos de tinta foram reinstalados no equipamento quando
solicitado. Deixar os cartuchos fora do dispositivo por um longo periodo pode
danifica-los.

Para limpar o sensor no dispositivo
1. Pegue alguns cotonetes ou um pano que néo solte fiapos para fazer a limpeza.
2. Observe se o dispositivo esta ligado.

3. Abra a porta de acesso ao cartucho de tinta levantando a parte frontal direita do
dispositivo, até travar a porta.

O carro de impressao move-se para o centro do dispositivo.

BY Nota Aguarde até que o carro de impress&o n&o esteja mais em movimento
para prosseguir.

4. Localize o sensor dentro do equipamento.
Os sensor é uma pega de plastico preta e quadrada, um pouco maior que uma
borracha, a esquerda no carro de impressao.
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5. Limpe o sensor com um cotonete ou um pano que nao solte fiapos.

6. Feche a porta de acesso ao cartucho de tinta e observe se a mensagem de erro
foi solucionada.

7. Casoamensagem de erro continue aparecendo, desligue o equipamento e ligue-
0 novamente.

Causa: A tinta pode ter se acumulado e coberto o sensor.
Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a proxima solugéo.

Solugdo 2: Limpar a abertura do sensor nos cartuchos de tinta
Solugado: Limpe a abertura do sensor em todos os cartuchos de tinta.

Se o problema nao for solucionado, é possivel retomar a impresséo, entretanto o
comportamento do sistema de tinta pode ser alterado.

/\ Cuidado O procedimento de limpeza deve levar apenas alguns minutos.
Observe se os cartuchos de tinta foram reinstalados no equipamento quando
solicitado. Deixar os cartuchos fora do dispositivo por um longo periodo pode
danifica-los.

Para limpar a abertura do sensor nos cartuchos de tinta
1. Pegue alguns cotonetes ou um pano que nao solte fiapos para fazer a limpeza.
2. Observe se o dispositivo esta ligado.

3. Abra a porta de acesso ao cartucho de tinta levantando a parte frontal direita do
dispositivo, até travar a porta.

O carro de impressao move-se para o centro do dispositivo.

k) , . ~ ~ . . .
E¥ Nota Aguarde até que o carro de impresséo néo esteja mais em movimento
para prosseguir.
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4. Retire todos os cartuchos de tinta e coloque-os sobre uma folha de papel com
as aberturas apontando para cima.

Para retirar os cartuchos de tinta
a. Pressione alingleta no cartucho de tinta para solta-lo, depois o retire do slot.

@

b. Coloque o cartucho sobre uma folha de papel com a abertura para cima.

c. Repita as etapas a e b para cada cartucho de tinta.

5. Limpe cada abertura do sensor com um cotonete ou um pano que nao solte
fiapos.
A abertura do sensor € uma area de plastico transparente proxima aos contatos
de metal cor cobre ou dourada na parte inferior do cartucho de tinta. Ndo toque
os contatos de metal.

1

6. Instalar cada cartucho de tinta em seu slot. Pressione-os para baixo até que a
linglieta fique no lugar.
Verifique se a cor e o icone de cada cartucho de tinta corresponde a cor e ao
icone no slot para tal cartucho.
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7. Feche a porta de acesso ao cartucho de tinta e observe se o erro foi solucionado.

8. Casoamensagem de erro continue aparecendo, desligue o equipamento e ligue-
0 novamente.

Causa: A tinta se acumulou na abertura do sensor do cartucho e precisava ser
removida.

Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéo 3: Entrar em contato com o suporte HP
Solugado: Entrar em contato com o Suporte HP para obter assisténcia.
Acesse: www.hp.com/support.

Caso solicitado, selecione seu pais ou regido e, em seguida, clique em Entrar em
Contato com HP para obter informagdes sobre como ligar para o suporte técnico.

Causa: O sensor estava com defeito.

Cartucho de tinta ausente, incorretamente instalado ou nao adequado para o
dispositivo

Tente as solugdes a seguir para resolver o problema. As solugbes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugéo nao resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

* Solugao 1: Inserir todos os cartuchos de tinta

* Solucao 2: Verificar se todos os cartuchos de tinta foram instalados corretamente

* Solugao 3: Limpar os contatos do cartucho de tinta

* Solugéo 4: Entrar em contato com o suporte HP

Solugao 1: Inserir todos os cartuchos de tinta
Solugdo: Observar se todos os cartuchos de tinta foram instalados.
Para obter mais informagdes, consulte:

“Substituir os cartuchos de tinta” na pagina 63

Causa: Um ou mais cartuchos de tinta estavam ausentes.

Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.
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Solugao 2: Verificar se todos os cartuchos de tinta foram instalados corretamente

Solugdo: Observar se todos os cartuchos de tinta foram instalados corretamente.
Consulte as instrugdes abaixo para solucionar esse erro.

Para verificar se os cartuchos de tinta estao instalados corretamente
1. Observe se o dispositivo esta ligado.

2. Abra a porta de acesso ao cartucho de tinta levantando a parte frontal direita do
dispositivo, até travar a porta.

O carro de impressao move-se para o centro do dispositivo.

BY Nota Aguarde até que o carro de impress&o n&o esteja mais em movimento
para prosseguir.

3. Confirme se os cartuchos estao nos slots corretos.

A cor e o icone de cada cartucho de tinta deve corresponder a cor € ao icone no
slot para tal cartucho.

4. Com cuidado, passe os dedos na parte superior dos cartuchos de tinta para
verificar se algum esta saliente.

5. Se estiver, pressione tal cartucho para baixo.
Ele ficar no lugar certo agora.
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6. Se um cartucho estiver saliente e vocé ndo conseguir coloca-lo corretamente,
feche a porta de acesso ao cartucho e verifique se a mensagem de erro
desapareceu.

* Se a mensagem tiver desaparecido, ndo é necessario fazer mais nada. O
erro foi solucionado.

* Se a mensagem néo tiver desaparecido, va para a proxima etapa.
* Se nenhum cartucho de tinta estiver saliente, va para a proxima etapa.

7. Localize o cartucho de tinta indicado pela mensagem de erro, depois pressione
a lingteta no cartucho para solta-lo do slot.

8. Pressione o cartucho de tinta para que fique no local correto.
A lingleta deve fazer um clique quando o cartucho estiver corretamente
instalado. Se n&o o fizer, talvez precise ser ajustada.

9. Remova o cartucho de tinta do slot.
10. Com cuidado, dobre a linglieta para fora do cartucho de impressao.

/\ Cuidado Atente para ndo dobrar a lingiieta para fora mais que 1,27 cm.

11. Reinstale o cartucho de tinta.
Ele ficar no lugar certo agora.
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12. Feche a porta de acesso ao cartucho de tinta e observe se a mensagem de erro
desapareceu.

13. Caso a mensagem de erro continue aparecendo, desligue o equipamento e ligue-
0 novamente.

Para obter mais informacgdes, consulte:

“Substituir os cartuchos de tinta” na pagina 63

Causa: Um ou mais cartuchos de impresséo estavam instalados de forma
incorreta.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 3: Limpar os contatos do cartucho de tinta
Solugdo: Limpar os contatos elétricos do cartucho de tinta.

Caso continue recebendo esta mensagem apds a limpeza dos contatos, o cartucho
de tinta deve estar danificado.

Para limpar contatos elétricos
1. Observe se o dispositivo esta ligado.

2. Abra a porta de acesso ao cartucho de tinta levantando a parte frontal direita do
dispositivo, até travar a porta.

O carro de impressao move-se para o centro do dispositivo.

B Nota Aguarde até que o carro de impress&o n&o esteja mais em movimento
para prosseguir.

3. Localize o cartucho de tinta indicado pela mensagem de erro, depois pressione
a lingleta no cartucho para solta-lo do slot.
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4. Segure o cartucho de tinta pelas laterais, com a parte inferior apontada para cima,
e localize os contatos elétricos no cartucho.
Os contatos elétricos sdo quatro retangulos pequenos cor cobre ou dourada na
parte inferior do cartucho de tinta.

1 | Abertura de tinta

2 | Contatos elétricos

5. Limpe os contatos com um cotonete ou um pano que nao solte fiapos.

/\ Cuidado Atente para ndo inserir tinta ou outros residuos na abertura de
plastico transparente proxima aos contatos.

6. Dentro do equipamento, localize os contatos no cabegote de impressao.
Os contatos parecem um conjunto de quatro pinos de cor cobre ou dourada
posicionados para combinar com os contatos no cartucho de tinta.

7. Use um cotonete ou pano que nao solte fiapos para limpar os contatos.
8. Reinstale o cartucho de tinta.
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9. Feche a porta do cartucho de tinta e observe se a mensagem de erro
desapareceu.

10. Caso a mensagem de erro continue aparecendo, desligue o equipamento e ligue-
0 novamente.

Verifique se o cartucho de tinta ainda esta coberto pela garantia.

+ Se ele ndo estiver mais coberto pela garantia, compre outro cartucho de tinta.

» Seocartucho ainda estiver coberto pela garantia, entre em contato com o suporte
da HP para manutengéo ou substituicao do cartucho.
Acesse: www.hp.com/support.
Caso solicitado, selecione seu pais ou regido e, em seguida, clique em Fale com
a HP para obter informagdes sobre como ligar para o suporte técnico.

Para obter mais informagdes, consulte:

+ “Informacdes sobre a garantia dos cartuchos de tinta” na pagina 209
*  “Substituir os cartuchos de tinta” na pagina 63

* “Limpar o cabecote de impressao” na pagina 65

Causa: Os contatos dos cartuchos indicados estavam com defeito.

Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugéo.

Solugao 4: Entrar em contato com o suporte HP
Solugao: Entrar em contato com o Suporte HP para obter assisténcia.

Acesse: www.hp.com/support.

Caso solicitado, selecione seu pais ou regido e, em seguida, clique em Entrar em
Contato com HP para obter informagbes sobre como ligar para o suporte técnico.

Causa: Os cartuchos de impressao nao foram projetados para ser usados neste
produto.

Falha no sensor

Tente as solugbes a seguir para resolver o problema. As solugbes sao apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugdo néo resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

* Solucdo 1: Limpar o sensor

* Solucdo 2: Limpar a abertura do sensor nos cartuchos de tinta

* Solucdo 3: Entrar em contato com o suporte HP

Solugao 1: Limpar o sensor
Solugdo: Limpe o sensor.

Se o problema nao for solucionado, é possivel retomar a impressao, entretanto o
comportamento do sistema de tinta pode ser alterado.
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/\ Cuidado O procedimento de limpeza deve levar apenas alguns minutos.

Observe se os cartuchos de tinta foram reinstalados no equipamento quando
solicitado. Deixar os cartuchos fora do dispositivo por um longo periodo pode
danifica-los.

Para limpar o sensor no dispositivo

1.
2.
3.

Pegue alguns cotonetes ou um pano que nao solte fiapos para fazer a limpeza.
Observe se o dispositivo esta ligado.

Abra a porta de acesso ao cartucho de tinta levantando a parte frontal direita do
dispositivo, até travar a porta.

O carro de impressao move-se para o centro do dispositivo.

B Nota Aguarde até que o carro de impressé&o n&o esteja mais em movimento
para prosseguir.

Localize o sensor dentro do equipamento.
Os sensor é uma peca de plastico preta e quadrada, um pouco maior que uma
borracha, a esquerda no carro de impresséo.

Limpe o sensor com um cotonete ou um pano que nao solte fiapos.

Feche a porta de acesso ao cartucho de tinta e observe se a mensagem de erro
foi solucionada.

Caso a mensagem de erro continue aparecendo, desligue o equipamento e ligue-
0 novamente.

Causa: A tinta pode ter se acumulado e coberto o sensor.

Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.
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Solugdo 2: Limpar a abertura do sensor nos cartuchos de tinta
Solugdo: Limpe a abertura do sensor em todos os cartuchos de tinta.

Se o problema nao for solucionado, é possivel retomar a impressao, entretanto o
comportamento do sistema de tinta pode ser alterado.

/\ Cuidado O procedimento de limpeza deve levar apenas alguns minutos.
Observe se os cartuchos de tinta foram reinstalados no equipamento quando
solicitado. Deixar os cartuchos fora do dispositivo por um longo periodo pode
danifica-los.

Para limpar a abertura do sensor nos cartuchos de tinta
1. Pegue alguns cotonetes ou um pano que nio solte fiapos para fazer a limpeza.
2. Observe se o dispositivo esta ligado.

3. Abra a porta de acesso ao cartucho de tinta levantando a parte frontal direita do
dispositivo, até travar a porta.

O carro de impressao move-se para o centro do dispositivo.

B Nota Aguarde até que o carro de impress&o n&o esteja mais em movimento
para prosseguir.

4. Retire todos os cartuchos de tinta e coloque-os sobre uma folha de papel com
as aberturas apontando para cima.

Para retirar os cartuchos de tinta
a. Pressione a linglieta no cartucho de tinta para solta-lo, depois o retire do slot.

b. Coloque o cartucho sobre uma folha de papel com a abertura para cima.
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c. Repita as etapas a e b para cada cartucho de tinta.

Limpe cada abertura do sensor com um cotonete ou um pano que nao solte
fiapos.

A abertura do sensor € uma area de plastico transparente proxima aos contatos
de metal cor cobre ou dourada na parte inferior do cartucho de tinta. Nao toque
os contatos de metal.

1

Instalar cada cartucho de tinta em seu slot. Pressione-os para baixo até que a
linglieta fique no lugar.

Verifique se a cor e o icone de cada cartucho de tinta corresponde a cor e ao
icone no slot para tal cartucho.

Feche a porta de acesso ao cartucho de tinta e observe se o erro foi solucionado.

Caso a mensagem de erro continue aparecendo, desligue o equipamento e ligue-
0 novamente.

Causa: A tinta se acumulou na abertura do sensor do cartucho e precisava ser
removida.

Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugdo 3: Entrar em contato com o suporte HP
Solugao: Entrar em contato com o Suporte HP para obter assisténcia.

206 Solugéo de problemas



Acesse: www.hp.com/support.

Caso solicitado, selecione seu pais ou regido e, em seguida, clique em Entrar em
Contato com HP para obter informagbes sobre como ligar para o suporte técnico.

Causa: O sensor estava com defeito.
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12 Garantia e suporte HP

A Hewlett-Packard oferece suporte via Internet e por telefone para HP Photosmart.
Esta segdo contém os seguintes tépicos:

» Garantia

» Informagdes sobre a garantia dos cartuchos de tinta

*  Processo de suporte

* Antes de ligar para o Suporte HP

»  Suporte HP por telefone
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»  Opcoes adicionais de garantia
*  HP Quick Exchange Service (Japan)
*  HP Korea customer support

*  Preparar o produto para o transporte
¢ Embale o HP Photosmart

Garantia

Para obter mais informagdes sobre a garantia, consulte a documentagéo impressa que acompanha
o produto.

Informagdes sobre a garantia dos cartuchos de tinta
A garantia do(s) cartucho(s) de impressao HP se aplica quando o produto é usado no dispositivo
de impressao HP designado. Essa garantia ndo é valida para cartuchos de tinta HP que foram
recarregados, recondicionados, reconstruidos, usado incorretamente ou violado.
Durante o periodo de garantia, o produto estara protegido, contanto que a tinta HP n&o tenha
acabado. A data do vencimento da garantia, no formato AAAA/MM/DD, pode ser encontrada no
produto, conforme indicado:

o 0000/00/00  |(§ =

L ¥

Para uma cépia da Declaragéo de garantia limitada HP, consulte a documentagéo impressa que
acompanha o dispositivo.

0000/00/00

Informagdes sobre a garantia dos cartuchos de tinta 209
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Processo de suporte

Se tiver um problema, siga essas etapas:
1. Verifique a documentagdo que acompanha o dispositivo.

2. Acesse o site de suporte on-line da HP em www.hp.com/support. O suporte on-line HP esta
disponivel a todos os clientes HP. Essa é a fonte mais rapida para a obtengéo de informagdes
atualizadas sobre produtos e assisténcia especializada e inclui os seguintes recursos:

* Acesso rapido a especialistas de suporte online qualificados

* Atualizagdes de software e drivers para o dispositivo

* Informagdes valiosas sobre produtos e solugdes dos problemas mais comuns

* Atualizagbes de produtos, alertas de suporte e boletins HP proativos que estéo disponiveis
qguando vocé registra o produto

3. Ligue para o suporte HP. As opgdes de suporte e a disponibilidade variam de acordo com o
produto, pais ou regido e idioma.

Antes de ligar para o Suporte HP

Softwares de outros fabricantes podem estar incluidos no HP Photosmart. Se tiver problemas com
qualquer um desses programas, vocé recebera a melhor assisténcia técnica se entrar em contato
com os especialistas dessa empresa.

E?q”{ Nota Essa informacéo néo se aplica aos clientes do Japao. Para obter informagdes sobre as
opg¢des de servigo no Japao, consulte “HP Quick Exchange Service (Japan)” na pagina 212.

Se precisar entrar em contato com o Suporte HP, faga o seguinte antes de ligar:
1. Verifique se:
a. O dispositivo esta conectado a tomada e ligado.
b. Os cartuchos de tinta especificados estdo corretamente instalados.
c. O papel recomendado foi corretamente carregado na bandeja de entrada.
2. Redefinir o equipamento:
a. Desligue o dispositivo pressionando o botdo Ativado.
b. Desconecte o cabo de alimentagéo da parte traseira do equipamento.
c. Reconecte o cabo de alimentagéo no equipamento.
d. Ligue o dispositivo pressionando o botao Ativado.
3. Para encontrar informagdes de suporte e garantia, acesse o site da HP em www.hp.com/
support. Caso solicitado, selecione seu pais ou regido e, em seguida, clique em Fale com a
HP para obter informagdes sobre como ligar para o suporte técnico.
Verifique no site da HP se ha informagdes atualizadas ou dicas para solugao de problemas do
dispositivo.
4. Se os problemas persistirem e for necessario falar com um representante do Suporte HP, faga
0 seguinte:
a. Tenha a mao o nome especifico do seu equipamento, que é exibido no painel de controle.
b. Imprima um relatério de autoteste.
c. Esteja preparado para descrever o problema detalhadamente.
d. Tenha o numero de série a méo.
E possivel ver o nimero de série olhando na etiqueta na parte traseira do dispositivo. O
numero de série é o codigo de 10 caracteres mostrado no canto superior esquerdo da
etiqueta.

5. Ligue para o suporte HP. Esteja proximo ao equipamento quando ligar.

Tépicos relacionados
“Imprimir e avaliar o relatério de autoteste.” na pagina 67

210 Garantia e suporte HP


http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_lang=pt&h_cc=all&h_product=3396075&h_page=hpcom&h_pagetype=s-001&lang=pt&cc=all&h_client=s-h-e002-1
http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_lang=pt&h_cc=all&h_product=3396075&h_page=hpcom&h_pagetype=s-001&lang=pt&cc=all&h_client=s-h-e002-1
http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_lang=pt&h_cc=all&h_product=3396075&h_page=hpcom&h_pagetype=s-001&lang=pt&cc=all&h_client=s-h-e002-1

Suporte HP por telefone

Para obter uma lista dos numeros de telefone do suporte, consulte a documentagéo impressa que
acompanha o dispositivo.

Esta segdo contém os seguintes tépicos:

*  Periodo de suporte por telefone

« Fazer uma ligacéo

*  Apds o periodo de suporte por telefone

Periodo de suporte por telefone

Um ano de suporte por telefone esta disponivel na América do Norte, Asia (Pacifico) e América
Latina (incluindo o México). Para determinar a duragéo do suporte por telefone na Europa, Oriente
Médio e Africa, acesse www.hp.com/support. Serdo aplicadas as tarifas padréo da companhia
telefonica.
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Fazer uma ligagao
Ligue para o suporte HP quando estiver em frente ao computador e ao produto. Esteja preparado
para fornecer as seguintes informagdes:
* Numero do modelo (localizado na etiqueta na parte frontal do produto)
* Numero de série (localizado na parte traseira ou inferior do produto)
*  As mensagens exibidas quando o problema ocorre
* Respostas para estas perguntas:
o Este problema ja aconteceu antes?
o Vocé pode recria-lo?
o Vocé adicionou algum hardware ou software novo ao computador durante o periodo em
que este problema comegou?

o Aconteceu alguma coisa antes dessa situagao (como uma tempestade com trovoes, o
produto foi movido de lugar etc)?

Apos o periodo de suporte por telefone

Ap0ds o periodo de suporte por telefone, a HP oferece ajuda por um custo adicional. Também pode
haver ajuda disponivel no site de suporte on-line da HP: www.hp.com/support. Entre em contato
com o revendedor HP ou ligue para o telefone de suporte do seu pais/regido para saber mais sobre
as opgodes de suporte.

Opcoes adicionais de garantia

Os planos de extensao de servigos estao disponiveis para o HP Photosmart mediante custos
adicionais. Acesse www.hp.com/support, selecione o pais/regido e idioma e consulte a segéo sobre
Servigos e Garantia para obter informagdes sobre os planos de servigos estendidos.
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HP Quick Exchange Service (Japan)

A0 A—RNUYDICEEN BB BEEEUATICERENATVIEEESICERLL T
EEWV, 4120 h—KNUYDHFBELTVWD, ELEXREAHS EHEhZBE,
HP Quick Exchange Service X DA >0 A—KNUYDZEERETI/L, WEL =
A2 A=KV YD#EIRLET., REHEFE, EEREEEHEERNTT, ik,
BEFVOHIBIZERWETY, T7UVEEROBETICRI/TDEETAHETT,
BFEES 0570-000511 ( BEIGE )
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o HR—KNOEMHE, HAREITTEVEZ—ZBLTOKITONET,

o HNARBITTEVE—NTIVEOTEGLEHML BRI, Y—ERXEZ D
CENTEERT,
CHEE . I—YORWVNITEYTHE 2 LLHICHEL B4R, REHBEFTH
DTEBBRIEREAYET, FHMICODVTRHRIAEZEZSHBLTLSEE,

T DD HIER:

o ERMOBEESAERVOHEBICI>TERYET, LK, hRAEITTEY
A—ICEERL TR LEET W,

o HEEHEE., HHIEEOEMEEENTVET,

e BMERFRRBERBRENHBRBICLEL>T, BEn2HENHYVET,

o COH—EAR., FRFELBLLICEETDENDHYET,

Para obter instru¢gdes sobre como embalar seu dispositivo para troca, consulte “Embale o
HP Photosmart” na pagina 214.

HP Korea customer support

HP 8= 22 x| 2
o XY MEICHE
1588-3003
o HMNEVH U FUM YE Eo| ™3t
080-703-0700
o T HE 7ts AlZh
E & 09:00~18:00
E2¢Y 09:00~13:00
(ded, SFL Q)
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Preparar o produto para o transporte

Se, depois de entrar em contato com o Suporte HP ou retornar ao ponto-de-venda, for solicitado
que vocé envie o HP Photosmart para manutengao, remova e guarde os seguintes itens antes de
entregar seu dispositivo:

«  Cobertura do painel de controle
»  Cabos de alimentagao, USB e qualquer outro cabo conectado ao HP Photosmart

/\ Cuidado O HP Photosmart substituto ndo sera enviado com cabo de alimentagédo. Guarde
o cabo de alimentag&o em local seguro até a chegada do HP Photosmart substituto.

*  Qualquer papel carregado na bandeja de entrada
Esta segcdo contém os seguintes topicos:
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* Proteger o sistema de tinta

* Remova o vidro do painel de controle

Proteger o sistema de tinta

Entre em contato com o suporte HP para obter informagdes sobre como proteger o sistema de tinta
para evitar vazamento de tinta no HP Photosmart durante a remessa. Vocé pode ser instruido a
substituir os cartuchos de tinta.

Se vocé receber um HP Photosmart substituto, consulte as instru¢des incluidas na caixa para obter
informagbes sobre como proteger o sistema de tinta. O HP Photosmart substituto pode vir com

cartuchos de tinta que vocé pode usar para instalar no seu dispositivo para evitar que o sistema de
tinta vaze durante a remessa.

|‘zf’ Nota Essa informacgéo nao se aplica aos clientes do Japao. Para obter informagdes sobre as
opgdes de servigo no Japéao, consulte “HP Quick Exchange Service (Japan)” na pagina 212.

Topicos relacionados
“Substituir os cartuchos de tinta” na pagina 63

Remova o vidro do painel de controle
Remova a cobertura do painel de controle antes de levar o HP Photosmart para reparo.

fz’/f’ Nota Essa informagdo ndo se aplica aos clientes do Japao. Para obter informagdes sobre as
opgdes de servigo no Japao, consulte “HP Quick Exchange Service (Japan)” na pagina 212.

/\ Cuidado O HP Photosmart deve estar desconectado antes de executar estas tarefas.

Para remover a face de vidro do painel de controle
1. Pressione o botdo Ativado para desligar o dispositivo.

2. Desconecte o cabo de alimentagao e depois remova do dispositivo. Nao enviar o cabo de
alimentagdo com o dispositivo.

3. Remova a face de vidro do painel de controle da seguinte maneira:
a. Coloque as maos em cada um dos lados da face de vidro do painel de controle.
b. Use os polegares para erguer a face de vidro do painel de controle.
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4. Guarde a face de vidro do painel de controle. Nao envie a face de vidro do painel de controle
junto com o dispositivo.
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/\ Cuidado O dispositivo substituto pode n&o vir com uma face de vidro de painel de
controle. Guarde a face de vidro do painel de controle em um lugar seguro e, quando
receber o dispositivo substituto, recoloque a face de vidro do painel de controle. Prenda a
face de vidro do painel de controle para utilizar as fungdes do painel de controle no
dispositivo substituto.

Embale o HP Photosmart
Conclua as etapas abaixo apds ter preparado o HP Photosmart para remessa.

Para embalar o produto
1. Se o material de embalagem original estiver disponivel, utilize-o para embalar o produto; caso
contrario, utilize o material de embalagem fornecido com o produto substituto.

Se vocé néo tiver o material de embalagem original, utilize outros materiais de embalagem
adequados. Os danos causados por uma embalagem incorreta e/ou transporte inadequado nao
séo cobertos pela garantia.

2. Coloque a etiqueta de devolugéo na parte externa da caixa.
3. Inclua os seguintes itens na caixa:

* Uma descrigdo completa dos problemas encontrados para o pessoal de manutengéo
(amostras de problemas de qualidade de impress&o ajudam bastante).

* Uma copia do recibo de venda ou outra prova de compra para estabelecer o periodo de
cobertura da garantia.

*  Seu nome, endereco e um numero de telefone no qual vocé possa ser localizado durante
o dia.
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Informacoes técnicas

As especificagdes técnicas e informagdes sobre regulamentagdes internacionais para seu
HP Photosmart sdo fornecidas nesta secéo.

Para especificagdes adicionais, consulte a documentagao impressa que acompanha o
HP Photosmart.

Esta seg&o contém os seguintes tépicos:
»  Especificagdes

*  Programa de controle do risco ambiental dos produtos

*  Avisos sobre regulamentagcdo

Especificagoes

As especificagdes técnicas do HP Photosmart sdo fornecidas nesta segdo. Para especificagdes
adicionais, consulte a documentagao impressa que acompanha o HP Photosmart.

Requisitos do sistema

Os requisitos do sistema e do software estdo no arquivo Leiame. o
Para informacgdes sobre futuros langamentos e suporte do sistema, visite o suporte HP online, em g
www.hp.com/support. 3
Especificagoes de papel §
O
©
Tipo Gramatura do Bandeja de Bandeja de Bandeja de §
papel entrada’ saidat fotos’ »2
Papel comum 16 a 24 Ib. (60 a 90 | Até 125 (papel de 50 (papel de 20 n/d
g/m?) 20 1b.) Ib.)
Papel Oficio 20a241b. (75290 | Até 125 (papel de 50 (papel de 20 n/d
g/m?) 20 1b.) Ib.)
Cartdes 200 g/m? indice Até 40 25 Até 20
maximo (110 Ib.)
Envelopes 20a241b. (75290 | Até 15 15 n/d
g/m?)
Transparéncia N/D Até 40 25 n/d
Etiquetas N/D Até 40 25 n/d
Papel fotografico de 13 | Sulfite de 67 Ib. Até 40 25 20
x18cm (5x7
polegadas) (252 gsm)
Papel fotografico de 10 | Sulfite de 67 Ib. Até 40 25 20
x15cm (4 x6
polegadas) (252 gsm)
Papel fotografico L de | Sulfite de 67 Ib. Até 40 25 20
8,9x12,7¢cm (3,5x5
polegadas) (252 gsm)
Papel fotografico Carta | Sulfite de 67 Ib. Até 40 25 n/d

(8,5 x 11 polegadas) /
A4 (210 x 297 mm)

(252 gsm)

Especificacoes
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*

Capacidade maxima.
1 A capacidade da bandeja de saida é afetada pelo tipo de papel e pela quantidade de tinta que
esta sendo utilizada. A HP recomenda esvaziar a bandeja de saida com freqiéncia.

*

|‘_§/f Nota Para obter uma lista completa dos tamanhos de midia compativeis, consulte o driver da
impressora.

Especificagoes de impressao
+  Até 1.200 x 1.200 dpi renderizado em preto, impresso a partir de um computador

+  Até 4.800 x 1.200 dpi otimizado em cores, impresso a partir de um computador e 1.200 dpi de
entrada

»  Avelocidade de impresséao varia conforme a complexidade do documento
*  Impressao no tamanho panorama

*  Método: jato de tinta térmico drop-on-demand

* Idioma: PCL3 GUI

+  Ciclo de vida: Até 3.000 paginas impressas por més

Resolucéo de impressao

Para saber mais sobre a resolugédo da impressora, consulte o software da impressora. Para mais
informagdes, consulte “Exibir a resolucdo da impressao” na pagina 34.

3
(=]
=]
3
Q
L)
(]}
[+]
(7]
(=g
o
(2]
=
(1]
Q
(7]

Rendimento do cartucho de tinta
Acesse www.hp.com/pageyield para mais informagdes sobre o rendimento esperado dos cartuchos.

Informagoes sobre acustica

Se vocé tiver acesso a Internet, podera obter informagdes sobre acustica no site da HP na Web:
Acesse: www.hp.com/support.

Programa de controle do risco ambiental dos produtos

A Hewlett-Packard tem o compromisso de fornecer produtos de qualidade de forma favoravel ao
meio ambiente. O projeto de recivlagem foi incorporado ao produto. A quantidade de material foi
reduzida ao minimo, ao mesmo tempo em que se garantiram funcionalidade e confiabilidade
adequadas. Os materiais ndo semelhantes foram projetados para se separarem facilmente. Os
fechos e outras conexdes sao de facil localizagao, acesso e remogéo com a utilizagdo de
ferramentas comuns. As pecas de alta prioridade permitem acesso rapido para facilitar a
desmontagem e o reparo.

Para obter mais informagoes, visite o site Commitment to the Environment da HP:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html

Esta segdo contém os seguintes topicos:

«  Utilizacédo de papel

*  Materiais plasticos

+  MSDSs (Material Safety Data Sheets)

*  Programa de reciclagem

*  Programa de reciclagem de suprimentos para jato de tinta HP
* Notificacdo da Energy Star®

» Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union
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Utilizagao de papel
Este produto é adequado para uso de papel reciclado, de acordo com a DIN 19309 e a EN
12281:2002.

Materiais plasticos

As pegas plasticas com mais de 25 gramas sao marcadas de acordo com os padrdes internacionais
para facilitar a identificagdo de materiais plasticos para fins de reciclagem no final da vida util do
produto.

MSDSs (Material Safety Data Sheets)
As planilhas de dados de segurancga do material (MSDS) podem ser obtidas no site da HP, em:
www.hp.com/go/msds

Programa de reciclagem
A HP oferece um numero cada vez maior de programas de reciclagem e retorno de produtos em
varios paises/regides, em parceria com alguns dos maiores centros de reciclagem de eletrénicos
do mundo. A HP preserva recursos revendendo alguns de seus produtos mais populares. Para obter
mais informagdes sobre a reciclagem de produtos HP, visite:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Programa de reciclagem de suprimentos para jato de tinta HP
A HP tem um compromisso com a protecdo do meio ambiente. O Programa de reciclagem de
suprimentos para jato de tinta HP esta disponivel em varios paises/regides e permite reciclar
gratuitamente cartuchos de impressao usados. Para obter mais informacgdes, visite o seguinte site
na Web:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/
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Notificagcao da Energy Star®

Este produto foi projetado para reduzir o consumo de energia e preservar recursos naturais, sem
prejuizo de desempenho. Ele foi projetado para reduzir o consumo total de energia tanto durante a
operagado como na inatividade. Este produto esta qualificado para o ENERGY STAR®, um programa
voluntario criado para incentivar o desenvolvimento de produtos para escritério que economizem
energia.

ENERGY STAR

ENERGY STAR é uma marca de servico registrada do EPA dos EUA. Como um parceiro ENERGY
STAR, a HP determinou que este produto atende as diretrizes do ENERGY STAR para economia
de energia.

Para obter mais informagdes sobre as diretrizes ENERGY STAR, visite o seguinte Web site:
www.energystar.gov

Programa de controle do risco ambiental dos produtos 217
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Disposal of waste equipment by users in private households in the European

English

Frangais

Dansk Cesky Espaiiol

Nederlands

Eesti

laviski  Magyar  EN\ika

Bunrapekm  Svenska Slovenséina Slovenéina  Portugués  Polski  Lietuviskai

Roména

Disposal of Waste Equipment by Users in Private Households in the European Union

This symbol on the product or on ifs packaging indicates that fhis product must not be disposed of with your ofher household waste. Insiead, it is your responsibiliy to dispose of your waste
equipment by handing it over to a designated collection point for the recycling of waste electrical and elecironic equipmen. The separate collection and recycling of your wasle equipment
e g o disposal will blp 16 consarve naforol sources and ansure hal | 5 ecyced in o manner fhal prolach human hoali ol fhe snvironment. For more nfarmation obod where
You can drop off your wasle equipment for recycling, please confact your local cily offce, your household waste disposal service or the shop where you purchased the product,

Evacuation des équipements usagés par les utilisateurs dans les foyers privés au sein de I'Union européenne
La présence de ce symbole sur le produit ou sur son emballage indique que vous ne pouvez pas vous débarrasser de ce produit de la méme fagon que vos déchets courants.

u contraire, vous éfes responsable de I'évacuation de vos équipements usagés ef, & cet effer, vous étes fenu de les remefire & un point de collecte agréé pour le recyclage des
‘équipements électriques ef électroniques usagés. Le I, I'évacuation e le recyclage séparés de vos équipements usagés permettent de préserver les ressources naturelles et de s'assurer
que ces équipements sont recyclés dans le respect de la santé humaine et de I'environnement. Pour plus d'informations sur les lieux de collecte des équipements usagés, vevillez confacter
Votre mairie, vore service de raitement des déchets ménagers ou le magasin ob vous avez acheté le produ.

Entsorgung von Elektrogeréiten durch Benutzer in privaten Haushalten in der EU

Dieses Symbol auf dem Produkt oder dessen Verpackung gibl an, dass das Produkt nicht zusammen mit dem Restmil entsorgt werden darf. Es obliegt daher Ihrer Verantwortung, das
Gerait an einer enisprechenden Stelle fur die Enisorgung oder Wiederverwertung von Elekirogeraten aller Art abzugeben (z.B. ein Wertsioffhof). Die separate Sammlun

Recyceln lhrer alien Elekirogerdte zum Zeitpunk! ihrer Entsorgung fragt zum Schutz der Umwelt bei und gewdhrleistel, dass sie auf eine Art und Weise recycell werden, die keine
Gethihrdung fr che Gesundhen dos Menschen und der Unvwell darsoll. Wetlere nformationen derdber. wo Sie alle Eekirogerate um Recyceln abgelben kinnen, srhalten Sie bei
den érilichen Behérden, Wertstoffhofen oder dort, wo Sie das Gerdt erworben

Smaltimento di apparecchiature da rottamare da parte di privati nellUnione Europea
Questo simbolo che appare sul prodoto o sulla confezione indica che i prodofto non deve essere smalfto assieme agli altri rifiuti domestici. Gli utenti devono prowedere allo
smalfimento delle apparecchiafure da roftamare poriandole ol luogo di raccolta indicato per il ficiclaggio delle apparecchiature eleftriche ed elefironiche. la raccola e il riciclaggio
separati delle apparecchioture da roffamare in fase di smalfimento favoriscono la conservatzione delle fisorse naturali e garanfiscono che fali apparecchiafure vengano roffamate
nel rispetto dell‘ambiente ¢ della futela della salufe. Per ulteriori informazioni sui punti di raccolta delle apparecchiafure da rottamare, contattare il proprio comune di residenza,

il servizio di smalfimento dei rifiut locale o il negozio presso il quale & stato acquistato il prodotto.
nacion de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos por parte de usuarios domésticos en la Unién Europea

Ese simbolo en el producio o on el ambalaje indica e 1o 56 pusde destchor el products unta con los esduos domésticos. Pr el conrario, s debe eliminar ete fipo de resdu, es

responsabilidad del usuario enfregarla en un punto de recogida designado de reciclado de aparatos elecirénicos y elciricos. El reciclaje y la recogida por separado de estos residuos
o momento de la eliminacion ayudard & preserar recursos nalurcles y o garantsar due ol acicofe protee 1a salud y o medlio amblente. i decea Iformacion adicional sobre 100

gares dond puede defor ssios residuos peva s 1eiclade, pongase en contaco con lab utordades lecales de su ciudad, con ol servido de gesion de residuos domédicos o con I
tienda donde adauirié el producio,

zivateli v domécnosti v zemich EU

‘obalu oznacuie, ze fento produkt nesmi byt likvidovan prostym vyhozenim do bézného domovniho odpadu. Odpovidate za o, ze vyslouzilé
nych sbarmych mist urzenyich k recyKlaci vyslouzibich elekirickych @ elekironickych zatfzeni. Likvidace vyslonZilého zaHzeni samosiaingm

“bérem o recyblaci napomaha zachovan! piifonich zdrafo @ zaiisfuje, 2é recyblace probéhne zpisobem thrénicim idské vt o 2votni prosred, Dalsi informace o fom, kam mzele

Syslouzile zatizen predat k recykla, miZete ziskat od Gladd misini Samospravy, od spoleZnost provadgile! svoz a likvidac domovaiho odpady nebo v obchods, kde jste produkt

Zioupi

Bortskaffelse af affaldsudstyr for brugere i private husholdninger i EU

Dette symbol pé: produktet ller pd dets emballage indikerer, of produktet kke mé bortskafes sammen med andet husholdningsaffald. | stedet er det dit ansvar af boriskaffe ffaldsudstyr

ved o llevert dol pé derll bercgned idsamiiagssiedr med henblik pé genbrug of elekirsk og slekironisk affaldsudslyr. Don seporae indsamiing og genbrug af dil affcldsudsyr pa

idspunkte for bortskaffelse er medl K of bevore naturlige ressourcer og sikra, af genbrug finder sied p& en made, der beskylter menneskers helbred sam! miljael. His du vil vide mers

om, hvor du kan oflevere dit offaldsudstyr Tl genbrug, kan du kontakle kommunen, det Iokole renovationsvassen eller den forrefning, hvor du kable produkiet,

Afvoer van door iculi i in de Europese Unie

Dit symbool op het produd of 4a verpakking gesft ban dat i product niet mag worden afgevoerd met het ‘afval. Het s uw uw algedankle apparatuur

of fe leveren op een nangewezen inzamelpunt voor de verwerking van afgedankie elokirische en elekironische apparafuur. De gescheiden inzameling e verwerking van uw algadankle

apparafuur droag bil fof ht sporen van nafuurlke bronnen en fot he hergebruik van maferiaal op een wilze die de volksgezondheid on het miliy beschermi. Voor meer informatie over

waar v uw afgedankle apparcfuur kunt inleveren voor recycling kunt u contact opnemen met het wwr woonplacts, de of de winkel waar u het product

hebt aongescha

i seadmete kaitlemine Euroopa Liidus
Ku foofel voi foote pakendil on see simbol, ei fohi seda foodst visata olmejacimete hulka. Teie kohus on viia farbefuks muutunud seade selleks effenahiud elekiri- o elekiroonikaseadmete
liscerimiskol. Unlsceriovale sesdmete sraldi Koguming fa keilemine aital sasta loodusvarasid ming lagads i Kilemin fomub iimesle fenisele a keskkonnale ohulul
Lisateavet selle kohta, kuhu sadte ufilseeritava seadme kiillemiseks viia, sate kisida kohalikust omavalitsuses!, olmeiaaimete ufilseerimispunklist voi kaupluses, kust fe seadme

ostsite.

tettavien laitteiden kasittely kotitalouksissa Euroopan unionin alueella
Temé fuofteessa fai sen pokkavksessa oleva merkinfa osoittao, effa fuofetta ei saa havittad flousiatteiden mukana. Kayttaian velvollisuus on huolehtia site, efts havitettava laite
foimitetaan sahko> ja elekironikkalaiteromun kerayspisteeseen. Havitettavien laiteicen erilinen kerdys ja kierrdlys sadsta lvonnonvaroja. Nain foimimalla vormistetoan myss,

ettt kierritys tapahtuu favalla, joka suojelee ihmisten ferveyta ja ymparistoa. Saat farvittaessa lisafietoa jatteiden kierratyspaikoista paikallslta viranomaisita, jdteyhfisilta fai fuotieen
jalleenmyyjalta

Anoppiyn & s ouokeubv omy Eupwnaik Evaaon

To nagio OULENG ovon cLoraiop § o QuoKcsaala 101 MobeeYe 81 10 npoibY aurb ev npénr va neaye pal pe éMa 1ok anopelypara. Avifera, B oas dvar va
anoppiyee e ypnTEs overeuts, o W raBlopioyn yovase cukloyic anopeparu v 1y avarixduon éxenorou ko ra Mcriporss domhiayon. H upior olhor o
avaxukhuon v Gypnotuy ouokcuav Ba oupake om Siarpnon v pUOIKGY nopwY Kal o Saoeakion on B avaxukkwBoly e TEToloV TPGND, ot va HpoCTaTEUETal N Uyela TV
vBpiw Kl 10 TN, T PEpIUTeRES MIDOGOEICE EYETI 1 16 MGG BSpCe v ANOPIMETE HE CYPTOTEe SUOKELES 110 VKGR, ChKoNWVAOTE i i Kot Tanows SpBBIEG
9pXE ) To Kardoma Gn T0 ONoIo AYOPAGATE To NPOIBY.

kezelése a az Eurépai Uniéban
£ a szimbslum, amely o ferméken vagy annok csomagolésan van felfintelve, az jelzi, hogy a fermek nem kezelhatd eayit oz egyéb hazfartssi hulladékkal. Az On feladato,
hogy o készilék hulladékanyagait elufassa olyan Y iichelyre, amely az slekirome ¢ & cz sleronikus ések o éval foglalkozik
A ulladskanyagok elkclontel gydiess & Girapasznos G| a fermészefi ersforrasok megorzésehes, egyiftal oz is bizfositia, hogy o hulladek Girohasznosiasa o
egészségre és a kérnyezalre nem arfalmas mdon torténik. Ha tajekozatast szeretne kapni azokrsl a helyekrs], ahol leadhatia birahasznositasra o hulladékanyagokat, fordulion
e Srkoményzahos, @ haztaricei huladék begyCitésével foglalkoz6 véllclaihos vegy  femék forgamaz&iahes
Lietotaj i as no iga -am Eiropas Savienibas pi ieciba
Sis simbols uz ierices vai fas iepakojuma norada, ka 3o erici nedrikst izmest kopa ar paréjiem majsaimniecibas aikritumiem. Jos esaf aibildigs par atbrivosanos no nederigas ierices,
o nododot noradiaia savakianas vield, lai ikiu veikia nederiga elekiriska un elekironiska aprikojuma ofrreizeja parsirade. Speciala nederigas ierices savakana un ofreizeja parsirade
palidz taupit dabas resursus un nodrosina fadu ofrreizeéjo parsiradi, kas sarga cilveku veselibu un apkarizjo vidi. Lai iegatu papildy informaciiu par to, ku ofrreizejai parsiradei var
nogadat nederigo ierii, ladzy, sazinisties ar viefgjo pasvaldibu, majsaimniecibas afkritumu savakianas dienestu vai veikalu, kura iegadaiaies 5o ieric.
Europos Sqjungos vartotojy ir privadiy namy Gkiy atliekamos jrangos ismetimas
Sis simbolis ant produkto arba [o pakuotés nurodo, kad produktas negali buti smestas kartu su kifomis namy okio afliekomis. Jis privalote ismesti savo afliskama irangq afiduodami ja
{ oflickomos elekfronikos ir elekiros jrangos perdirbimo punkius. Jei offiskoma iranga bus aiskirai surenkama ir perdirbama, bus issaugomi naforalus istekliai ir uztikrinama, ked iranga
yra perdirbta zmogaus sveikata ir gamia fausojanciu budu. Del informacijos apie fai, kur galife ismesti afliekam perdirbli skirq irangq kreipkites | affinkama vietos farnybaq, namy ukio
ailieky isvezimo tamybq arba { parduofuve, kurioje pirkofe produkia.
Utylizacja zuiytego sprzetu preez z il yech w U, jski
Symbol fen umieszczony na produkcie lub opakowaniu oznacza, ze fego produkiu nie nalezy wyrzucaé razem z innymi odpadami domowymi. Uzylkownik jest odpowiedzialny za
i 2uzylego sprzslu do punktu 2uzylych urzadzen elekirycznych i elekironicznych. Gromadzenie osobno | recykling fego fypu odpadow
prayezynia i do oehrany sosobew nalrinych e bezpiecany o zdiowa | srodowiska nourenege. Dolze nfornatie na femal sposoby llizaci 2uzyeh wzadzen mozna
uzyskat u odpowiednich wiadz lokalnych, w przedsiebiorsiwie zaimujgeym sie usuwaniem odpadéw lub w miejscu zakupu produkdu

Descarte de equipamentos por usuérios em residéncias da Uniéo Européi
Eio sibelo no FIo0sio 00 embolge indica qus o produlo o pode ser descentado junto com o lxo doméstico, No enfont, 6 sua responsabilidode levar os equipamentcs
o serem descartados a um ponto de colefa designado para a reciclagem de equipamentos eletro-eletranicos. A coleta separada e a reciclagem dos equipamentos no momento do
descarte ojudam na conservagao dos recursos nofurais e garanfem que os equipamentos serdo reciclados de forma a profeger a saude das pessoas e o meio ambiente. Para obfer mais
informacoes sobre onde descariar equipamentos para reciclagem, enfre em contato com o escrifério local de sua cidade, o servico de limpeza publica de seu bairro ou a loja em que
adauiriu o produo.

Postup pouzivatel'ov v krajinach Eurépske] tnie pri vyhadzovani zariadenia v domacom pouzivani do odpadu

Tento symbol na produkte alebo na jeho obale znamené, ze nesmie by vyhodeny s injm komunalnym odpadom. Namiesto foho méte povinnos odovzda fofo zariadenie na zberom
mieste, ke sa zabezpecuie recyklacia elekirickych a elekironickjch zariadeni. Separovany zber a recyklacia zariadenia uréeného no odpad poméze chrani prirodné zdroje a
Sabozpect aky sposeb resyhiacie, Kory buds chrin fudske sdrvie & Zwolné prestedic. Dalie mformécis & soparovanom sbers  recyLlaci sskate na miesom Gbecnom rade,

Vo firme zabezpecujice] zber vasho komunalneho odpadu alebo v predaini, kde ste produkd kipili

Ravnanie z odpadno opremo v gospodinistvih znotraj Evropske unije
Ta znok no izdelku ol embalazi izdelka pomeni, da izdelka ne smefe odlagati skupaj z drugimi gospodiniskimi odpadki. Odpadno opremo ste dolzni oddali na dolocenem zbirmem
mesto za recilranie odpacine elekiicne  lskionske oprame: Z locenm sbiraniem in reckiranom adpane cprame ob odlagamy kosts pomagel: shranii naravne wie in zog0ionl,
da bo odpadna oprema reciklirana foko, da se varuje zdravie ljudi in okolie. Vee informacij o mesfih Kier lahko oddate odpadno opremo za reciklitanie, lohko dobite na obein,

v komunalnem podietiu alifrgovini, kjer ste izdelek kupili

Kassering av i ial, fér hem- och priy iEU

Prodler eler produkfermockangar med den har symbolen r nf kasseras med varligt hushéllsovall. 1 stelet hor do ansvar fr ot produkien lsmnas il en behérig éferinningssiation
fo hanering @ el och lekoniprodider. Genom ol lamna losserade predtider il dfervining hicper d il bovro véro gemensamma nturesursr Dessio skyddos béde
manniskor och miljon nar produkler dervinns pé réit saf. Kommunala myndigheler, sophanteringsforelag eller butiken dar varan kaptes kan ge mer information om var du lamnar
kosserade produkier for afervinning.

Wixsvpnisue Ha o6opyRsane 3a oTNagbuM of B HaCTHU B w103
Toom cuMson supxy NPORYKTA WM OMIGKOSKGTG My MOKAE, 4o NPORYKTST He TPAGBA AG Ce MEXEWPTA J0ERHO C ROMTKAHCKATE OTIGbLY. BHE MATTE OITOBOPHOCTIO 4G MIXEWPITE
‘06opyRBaHeTo 30 OTNGRMM, KATO 10 NPERGRETE HO OTIPERCTEH NYHKT 30 POLHKTMPGHE HO ENCKTPA|ECKD WITH MEXGHHHO OBOPYRBGHE 30 OTObLM. OTSTHOTO CHEMPGNE 1 peunKIMpaHe
va 30 OTMGRLLM NP My omara 3 G TPAPORAH PECYPCH 1 [GPAHTMPG PEUMKNAPGHE, MIBHPLIEHD TAKG, |e AT He ACTPALIOBa HOBEUIKOTO
3APABE M OKOTHATA CPERa. 3a MOBEHE HHPOPHOLMA KIS MOXETE AQ OCTaBATE OGOPYASGHETO 30 OTTIGRYLM 30 PEUHKNMPAHE C@ CEVPXETE CLC CHOTBETHMS OPWC 8 (PAAQ B4, $MPMaTa 30
CYBMPaHE HO OTNGRMUM M7 C MTGIMG, OF KORTO CTE JaKYMHTA MPORYKTA

inlaturarea echipamentelor uzate de cétre utilizatorii casnici din Uniunea Europeana R

Acest simbol de pe produs sau de pe amboloiu| produsulo indics aptu cé aces produs mu hebuie anuncal olaturi de calelale deseuricasnice. Inloc s procedali astel, avel
responsabilitatea sa va debarasafi de echipamentul uzat predandu la un centru de colectare desemnat peniru reciclarea deseurilor electrice si o echipamentelor electronice.
Clitiorea': recicareo separata . cchipamentulo uadl lont <and dori 8 f aroncals a1 la conservares resrselor naforals 51 asigurt recclarea cchipamonfolu! o manier care
prolejeaz sandlatea umana si mediul. Pentru informafii suplimentare despre locul in care se poate preda echipamentul uzat pentru reciclare, luali legatura cu primaria locala, cu
serviciul de salubritate sau cu vanzatorul de la care afi achizifionat produsul

Informacgdes técnicas

Union



Avisos sobre regulamentagao
O HP Photosmart atende aos requisitos de produto de érgéos reguladores do seu pais/regiéo.
Esta seg&o contém os seguintes tépicos:
*  Numero de identificacdo do modelo de regulamentagéo
+ FCC statement
* Notice to users in Korea
* VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan
* Notice to users in Japan about the power cord
*  Noise emission statement for Germany
» Toxic and hazardous substance table
»  Declaration of conformity (European Economic Area)

*  HP Photosmart D5400 series declaration of conformity

Numero de identificacdo do modelo de regulamentacao
Para fins de identificacdo de regulamentacao, foi atribuido ao seu produto um Numero de Modelo
de Regulamentagé&o. O Numero de Modelo de Regulamentagdo do seu produto € SDGOB-0821.
Esse numero de regulamentacéo nido deve ser confundido com o nome comercial
(HP Photosmart D5400 series, etc.) ou os nimeros do produto (Q8420A, etc.).
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Capitulo 13

FCC statement

FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified
that the following notice be brought to the attention of users of this product.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital
device, pursuant fo Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reason-
able protection against harmful interference in a residential installation. This equipment
generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications.
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation.
If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can
be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct
the inferference by one or more of the following measures:

o Reorient the receiving antenna.

o Increase the separation between the equipment and the receiver.

o Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the
receiver is connected.

o Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

For further information, contact:
Manager of Corporate Product Regulations
Hewlett-Packard Company
3000 Hanover Street
Palo Alto, Ca 94304
(650) 8571501

Modifications (part 15.21)

The FCC requires the user to be notified that any changes or modifications made to this
device that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the
equipment.
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This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following
two conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must
accept any interference received, including interference that may cause undesired
operation.

Notice to users in Korea

AERE AFLIE(BFE 7171)

ol 7171 HIYFELZ At XM S5 U2 7I7I2M, FHXIMME EE ZE
X0l M A E &= l&LICE

VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

COEER, FRAUBRESSREEATRHIHES (VCCl) OEEICEICITA
BEBRMEETT., COREBERR., RERRCHEAIDICCZENELTVERTY, C
ODRENZDZAPTLEDIVZERIEERL TEAThI CREREZSIERIY
CENBYNET,

BUBRVHAFCH > TELLVERYBRWELTTE W,
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Notice to users in Japan about the power cord

HEZE, AHEALEERI-REZHEVTEL,
B hL-BRI— R, HORRTEEAEREEA,

Noise emission statement for Germany

Gerauschemission
LpA < 70 dB am Arbeitsplatz im Normalbetrieb nach DIN 45635 T. 19

Toxic and hazardous substance table
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Declaration of conformity (European Economic Area)

The Declaration of Conformity in this document complies with ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1. It
identifies the product, manufacturer's name and address, and applicable specifications recognized
in the European community.
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Capitulo 13

HP Photosmart D5400 series declaration of conformity

[ﬁa DECLARATION OF CONFORMITY

Tvat according to ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1

Supplier's Name: Hewlett-Packard Company DoC#: SDGOB-0821-rel.2.0
Supplier's Address: 16399 West Bernardo Drive

San Diego, CA 92127-1899, USA

declares, that the product

Product Name and Model: HP Photosmart D5400 Series Printer
Regulatory Model Number:" SDGOB-0821

Product Options: ALL

Power Adapter: 0957-2230

conforms to the following Product Specifications and Regulations:

EMC: CISPR 22:1997+A1:2000+A2:2002 / EN 55022:1998 +A1:2000+A2:2003 Class B
CISPR 24:1997+A1:2001+A2:2002 / EN 55024:1998 +A1:2001+A2:2003 Class B
EN 301 489-1 V1.4.1:2002 / EN 301 489-17 V1.2.1:2002
IEC 61000-3-2:2000+A1:2000+A2:2005 / EN 61000-3-2:2000+A2:2005
IEC 61000-3-3:1994+A1:2001 / EN 61000-3-3:1995+A1:2001
FCC Title 47 CFR, Part 15 Class B / ICES-003, Issue 4
GB9254:1998, GB17625.1:2003
SAFETY: IEC 60950-1:2001 / EN 60950-1:2001
IEC 60825-1 Ed. 1.2:2001 / EN 60825-1+A2+A1:2002 (LED)
GB4943:2001
This Device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two Conditions: (1) this

device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference received, including
interference that may cause undesired operation

The product herewith complies with the requirements of the EMC Directive 2004/108/EC and the Low Voltage
Directive 2006/95/EC and carries the CE-Marking accordingly
Additional Information:

1. This product is assigned a Regulatory Model Number which stays with the regulatory aspects of the
design. The Regulatory Model Number is the main product identifier in the regulatory documentation and
test reports, this number should not be confused with the marketing name or the product numbers.

San Diego, CA, USA

July, 2007

Local contact for regulatory topics only:

EMEA: Hewlett-Packard GmbH, HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boblingen, Germany  www.hp.com/go/certificates
us. Hewlett-Packard. 3000 Hanover St.. Palo Alto 94304, U.S A. 650-857-1501
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