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1 วธิใีช เครือ่งพมิพ HP Photosmart
D5400 series
สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ HP Photosmart ดูที่
• “HP Photosmart ภาพรวม” ในหนา 5
• “คนหาขอมูลเพิ่มเติม” ในหนา 9
• “ขอมูลการเชื่อมตอคอมพิวเตอร” ในหนา 11
• “How do I (ควรทําอยางไร)” ในหนา 13
• “ใสกระดาษ” ในหนา 15
• “การพิมพจากคอมพิวเตอร” ในหนา 33
• “การใชคุณลักษณะภาพถาย” ในหนา 61
• “การบํารุงรักษา HP Photosmart” ในหนา 69
• “รานคาผลิตภัณฑหมกึพิมพ” ในหนา 81
• “การรับประกันและบริการของ HP” ในหนา 251
• “ขอมูลทางเทคนิค” ในหนา 259
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4 วิธีใช เคร่ืองพิมพ HP Photosmart D5400 series
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2 HP Photosmart ภาพรวม
ใช HP Photosmart เพ่ือพิมพภาพถายจากการดหนวยความจํา หรือพิมพโดย
ตรงลงบนพื้นผิวของแผนซดีีและดีวีดีแบบเคลือบพิเศษ คุณสามารถเขาใชงาน
ฟงกชันตางๆ ของ HP Photosmart ไดโดยตรงจากแผงควบคุมโดยไมตองเปด
เคร่ืองคอมพิวเตอร

สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• ขอมูลทั่วไปของ HP Photosmart
• คุณลักษณะของแผงควบคุม
• ใชซอฟตแวร HP Photosmart

ขอมูลทัว่ไปของ HP Photosmart

หมายเลข คาํอธบิาย

1 จอแสดงผลกราฟกสี (หรือทีเ่รียกวาจอแสดงผล)

2 แผงควบคุม

3 ชองเสยีบการดหนวยความจําและไฟภาพถาย

4 พอรต USB ดานหนา

5 ถาดรับกระดาษ

6 แกนเล่ือนของถาดกระดาษ (หรือทีเ่รียกวาแกนเล่ือนของ
ถาด)

7 บริเวณชองเก็บทีบ่รรจุซีดี/ดีวีดี

8 ทีบ่รรจุซีด/ีดีวีดี

9 ถาดปอนกระดาษหลัก (หรือที่เรียกวาถาดปอนกระดาษ)

ขอมูลทัว่ไปของ HP Photosmart 5
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หมายเลข คาํอธบิาย

10 ถาดกระดาษภาพถาย

11 ถาดซีด/ีดีวีดี

12 ฝาครอบตลับบรรจุหมึก

13 ฝาปดดานหลัง

14 พอรต USB ดานหลัง

15 การเชือ่มตอสายไฟ*

* ใชกับอะแดปเตอรจายไฟที่ HP ใหมาเทานั้น

คณุลกัษณะของแผงควบคมุ
แผนผังและตารางที่เกี่ยวของตอไปนี้จะแสดงขอมลูอางอิงโดยยอเกี่ยวกบั
คุณสมบติัของแผงควบคุมของ HP Photosmart

หมายเลข ไอคอน ชือ่และรายละเอยีด

1  จอส ี(หรืออาจเรียกวาจอแสดงผล): แสดงภาพถายบนการดหนวยความจํา นอกจากนี้ยงัแสดงสถานะ
และขอความแสดงขอผิดพลาดดวย

2 ไฟเตอืน: แสดงใหทราบวาเกดิปญหาขึน้ โปรดดจูอแสดงผลสําหรับขอมูลเพิม่เติม

3 ลูกศรซาย: ปุมลูกศรซายจะกลับไปยงัหนาจอแสดงผลหรือภาพถายกอนหนานี้บนการดหนวยความจํา

4 ตกลง: เลือกภาพถายสําหรับการพิมพหรือเลือกตัวเลือกเมนู

5 ลูกศรขวา: ปุมลูกศรขวาจะนําไปยังหนาจอแสดงผลหรือภาพถายถดัไปบนการดหนวยความจํา

6 พมิพภาพถาย: พมิพภาพถายทีเ่ลือกไวบนการดหนวยความจําของคุณ หากในขณะนี้ไมไดเลือกภาพ
ถายอยู ผลิตภัณฑจะพิมพภาพถายทีก่ําลังแสดงอยูบนจอแสดงผลในขณะนี้

7 การลบตาแดง: เปดหรือปดคุณสมบัต ิการลบตาแดง คุณสมบัตินี้จะเปดขึ้นเมื่อมีการเสยีบการดหนวย
ความจํา ผลิตภณัฑจะแกไข ตาแดง ในภาพถายทีแ่สดงบนจอแสดงผลในขณะนี้โดยอัตโนมัติ

บท 2
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หมายเลข ไอคอน ชือ่และรายละเอยีด

8 ยกเลิก: หยดุการทํางานในปจจุบัน และกลับไปทีห่นาจอหลัก

9 เปด: เปดหรือปดผลิตภัณฑ เม่ือปดผลิตภณัฑแลว ยงัคงมีการจายไฟในปริมาณเล็กนอยอยู หากไมตอง
การใหมีการจายไฟ ใหปดผลิตภัณฑ แลวดึงปล๊ักสายไฟออก

ใชซอฟตแวร HP Photosmart
ซอฟตแวร HP Photosmart เปนวิธีที่ชวยใหสามารถพิมพภาพถายของคุณได
อยางรวดเร็วและงายดาย และยังชวยใหคุณไดเขาถึงคุณสมบติัพ้ืนฐานอื่นๆ ของ
ซอฟตแวรจัดการรูปภาพของ HP เชน การบันทึกและการดูภาพถายตางๆ

สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใชซอฟตแวร HP Photosmart:
• ดูที่บานหนาตาง สารบญั ที่ดานซาย มองหาหนังสือ สารบญัวธิใีชซอฟตแวร

HP Photosmart ที่ดานบน
• ถาคุณไมพบหนังสือ สารบญัวธิีใชซอฟตแวร HP Photosmart ที่ดานบน

ของบานหนาตาง สารบญั ใหเขาไปที่วิธีใชซอฟตแวรผานทาง ศูนย
บริการโซลูชัน HP

(ทําตอ)
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3 คนหาขอมลูเพิม่เติม
คุณสามารถเขาถึงทรัพยากรตางๆ ไดมากมาย ทั้งที่อยูในรูปของสิ่งพิมพและบน
หนาจอ ซึ่งจะใหขอมูลเกี่ยวกับการติดต้ังและการใช HP Photosmart ของคุณ

คูมอืการตดิตัง้

 ูคูมอืการตดิตัง้จะใหวิธกีารตั้งคา HP Photosmart และติดตั้งซอฟตแวร ทานควรปฏิบตัิตาม
ขั้นตอนในคูมือการติดตั้งตามลําดับ

หากคุณมปีญหาในระหวางการติดตั้ง ใหอานขอมูลการแกไขปญหาเบื้องตนในคูมือการติดตั้ง
หรือด ู“การแกไขปญหาเบือ้งตน” ในหนา 83 ในวิธีใชบนหนาจอน้ี

คูมอืเบือ้งตน

คูมือเบื้องตนมีเนื้อหาเกีย่วกบัภาพรวมของ HP Photosmart รวมทัง้คําแนะนําเปนขั้นตอน
สําหรับงานพื้นฐาน คําแนะนําเกีย่วกบัการแกไขปญหาเบื้องตน และขอมูลทางเทคนิค

ภาพเคลือ่นไหว HP Photosmart
ภาพเคลื่อนไหว HP Photosmart ทีอ่ยูในสวนที่เกีย่วของของวิธีใชบนหนาจอแสดงใหคุณเหน็
ถงึวิธีการทํางานทีส่ําคัญใหเสร็จสมบูรณบน HP Photosmart คณุจะเรียนรูวิธีการใสกระดาษ
ใสแผนซีด/ีดีวีดี เสียบการดหนวยความจํา และเปลี่ยนตลับบรรจุหมึก

วิธใีชบนหนาจอ

วิธีใชบนหนาจอจะใหคําแนะนําอยางละเอียดถงึการใชคุณลักษณะทัง้หมดของ
HP Photosmart

• สวนของ ควรทาํอยางไร? จะมีลิงคตางๆ เพื่อใหคุณสามารถคนหาขอมูลเกี่ยวกับการทํา
งานทัว่ๆ ไปไดอยางรวดเร็ว

• สวนของ ภาพรวมของ HP Photosmart จะมีขอมูลทัว่ไปเกี่ยวกับคณุลักษณะหลักๆ
ของ HP Photosmart

• สวนของ การแกไขปญหาเบือ้งตน จะมีขอมลูเกี่ยวกบัการแกไขขอผิดพลาดทีอ่าจเกิดขึ้น
กับ HP Photosmart

Readme
ไฟล Readme ประกอบดวยขอมูลลาสุดซึง่อาจไมพบในเอกสารอื่นๆ
ติดตั้งซอฟตแวรเพื่อเขาสูไฟล Readme

www.hp.com/support ถาคุณเชื่อมตออินเทอรเน็ต คุณจะสามารถหาวิธีใชและบริการสนับสนุนไดจากเว็บไซตของ HP
เว็บไซตน้ีจะใหขอมูลดานเทคนิค ขอมูลเกีย่วกับไดรเวอร วัสดุ และการสั่งซ้ือ

คนหาขอมูลเพิ่มเติม 9
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4 ขอมลูการเชือ่มตอคอมพวิเตอร
HP Photosmart มพีอรต USB ดังนั้นคุณจึงสามารถเชื่อมตอโดยตรงเขากับ
เครื่องคอมพิวเตอรโดยใชสาย USB คุณยังสามารถเปดการใชงานเครื่องบน
เครือขายภายในที่มีอยูแลวไดอีกดวย

สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• ประเภทการเชื่อมตอที่สนับสนุน
• การใชเครื่องพิมพรวมกัน

ประเภทการเชือ่มตอทีส่นับสนนุ

รายละเอยีด จาํนวนของคอมพวิเตอรทีแ่นะ
นาํใหเชือ่มตอ เพือ่ใหเกดิ
ประสทิธภิาพการทํางานสงูสดุ

คณุสมบตัขิองซอฟตแวรทีร่อง
รับ

คาํแนะนําในการตดิตัง้

การเชือ่มตอกบัพอรต USB คอมพิวเตอรหน่ึงเคร่ืองจะ
เชื่อมตอดวยสาย USB ไปยัง
พอรต USB 2.0 High
Speed ที่ดานหลังของ
HP Photosmart

ระบบรองรับคุณลักษณะทั้ง
หมด

ปฏิบัตติามคําแนะนําอยาง
ละเอียดในคูมือการติดตั้ง

การใชเคร่ืองพิมพรวมกัน คอมพิวเตอรสงูสุดหาเคร่ือง

คอมพิวเตอรแมขายตองเปด
ไวตลอดเวลา ไมเชนน้ัน
คอมพิวเตอรเคร่ืองอืน่จะไม
สามารถสัง่พิมพไปยงั
HP Photosmart ได

ระบบรองรับคุณลักษณะทั้ง
หมดทีอ่ยูในเคร่ือง
คอมพิวเตอรแมขาย การทํา
งานจากคอมพิวเตอรเคร่ือง
อื่นๆ จะรองรับไดเฉพาะการ
พิมพเทานั้น

ปฏิบัติตามคําแนะนําใน “การ
ใชเคร่ืองพิมพรวมกัน”
ในหนา 11

การใชเครือ่งพมิพรวมกัน
หากคอมพิวเตอรของคุณอยูบนเครือขาย และคอมพิวเตอรเครื่องอื่นบนเครือขาย
เช่ือมตอกับ HP Photosmart โดยใชสาย USB คุณสามารถสั่งพิมพไปยัง
เครื่องพิมพนั้นโดยใชคุณสมบัติการใชเคร่ืองพิมพรวมกัน

คอมพิวเตอรท่ีเช่ือมตอโดยตรงกับ HP Photosmart จะทําหนาท่ีเหมือนเปน
โฮสต สําหรับเคร่ืองพิมพและมีคุณสมบัติการทํางานเต็มรูปแบบ คอมพิวเตอร
เคร่ืองอื่นซึ่งเรียกวา ไคลเอน็ต จะเขาถงึไดเฉพาะคุณสมบติัการพิมพเทานั้น คุณ
ตองใชฟงกชันอื่นจากเครื่องคอมพิวเตอรโฮสตหรือจากแผงควบคุมบน
HP Photosmart

การใชเคร่ืองพิมพรวมกนั 11
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วธิกีารเปดใชงานเครือ่งพิมพรวมกนับนคอมพวิเตอรระบบ Windows
▲ โปรดดูคูมือผูใชที่มาพรอมกับเครื่องคอมพิวเตอรหรือวิธีใชบนหนาจอ

Windows

บท 4
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5 How do I (ควรทาํอยางไร)
สวนนี้จะประกอบดวยลิงคไปยังงานทั่วไป เชน การพิมพภาพถายและการปรับ
คุณภาพงานพิมพของคุณใหดีที่สุด

• “วิธีการพิมพภาพถายแบบไมมีขอบขนาด 13 x 18 ซม. (5 x 7 นิ้ว) จาก
การดหนวยความจํา” ในหนา 63

• “วิธีการพิมพภาพถายขนาด 10 x 15 ซม. (4 x 6 นิ้ว) หลายภาพลงบน
กระดาษหนาเดียวจากการดหนวยความจํา” ในหนา 63

• “วิธีการพิมพงานใหไดคุณภาพสูงสุด” ในหนา 37
• “วิธีการพิมพบนกระดาษทั้งสองดาน” ในหนา 49
• “วิธีการพิมพฉลากแบบกําหนดเองบนแผนซดีี/ดีวีดีที่พิมพได”

ในหนา 48
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6 ใสกระดาษ
คุณสามารถใสกระดาษท่ีมีขนาดและประเภทตางๆ ลงใน HP Photosmart ได
เชน กระดาษ letter หรือ A4 กระดาษภาพถาย แผนใส และซองจดหมาย นอก
จากนี้ HP Photosmart ยังชวยใหคุณสามารถใสและพิมพโดยตรงลงบนพ้ืนผิว
ของแผนซดีีและดีวีดีแบบเคลือบพิเศษ ตามคาดีฟอลต HP Photosmart จะได
รบัการตั้งคาใหตรวจสอบขนาดและประเภทกระดาษที่ใสไวในถาดปอนกระดาษ
โดยอัตโนมติั จากนั้นจะปรับคาเพื่อการพิมพงานที่มีคุณภาพสูงสุด

หากใชกระดาษชนิดพิเศษ เชน กระดาษภาพถาย แผนใส ซองจดหมาย หรือ
ฉลาก หรือหากประสบปญหาคุณภาพงานพิมพไมดีเมื่อใชการตั้งคาอัตโนมัติ คุณ
สามารถตั้งคาขนาดและประเภทของกระดาษไดดวยตนเอง

สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• เลือกกระดาษสําหรับการพิมพ
• การใสกระดาษ
• ใสแผนซีดี/ดีวีดี
• การหลีกเล่ียงมิใหกระดาษติด

เลอืกกระดาษสาํหรบัการพมิพ
คุณสามารถใชกระดาษขนาดและประเภททีแ่ตกตางกันไดใน HP Photosmart
โปรดดูคําแนะนําตอไปนี้เพ่ือใหมีคุณภาพการพิมพที่ดีท่ีสุด

สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• กระดาษที่แนะนําสําหรับการพิมพ
• กระดาษที่ควรหลีกเลี่ยงการใชงาน

กระดาษทีแ่นะนาํสาํหรบัการพมิพ
หากคุณตองการคุณภาพการพิมพที่ดีที่สุด HP ขอแนะนําใหใชกระดาษ HP ที่
ออกแบบมาเฉพาะสําหรับประเภทของโปรเจ็กตที่คุณกําลังพิมพ การใชกระดาษ
ที่บางเกินไปหรือหนาเกินไป กระดาษผิวมนั หรือกระดาษที่ยืดออกไดงายอาจ
เปนสาเหตุทําใหกระดาษติดได การใชกระดาษเนื้อหนาหรือไมดูดซบัหมกึเปน
สาเหตุใหภาพที่พิมพเลอะ มหีมกึซึม หรือไมสมบูรณ

กระดาษเหลานี้บางประเภทอาจไมมวีางจําหนาย ท้ังนี้ข้ึนอยูกับประเทศ/ภูมภิาค
ของคุณ
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HP Advanced Photo Paper หรอื HP Photo Paper
HP Advanced Photo Paper หรือ HP Photo Paper เปนกระดาษภาพถาย
ที่มคีวามทนทาน มันวาว ซึ่งมคุีณสมบัติแหงเร็ว สะดวกตอการหยิบจับโดยไมมี
รอยรอยท้ิงไว กระดาษชนิดนี้สามารถกันน้ํา หมกึเลอะ รอยนิ้วมอื และความชื้น
ได งานพิมพของคุณจะดูเหมือนและใหความรูสึกเทียบไดกับภาพถายที่อัดจาก
ราน โดยใชไดหลายขนาด รวมทั้งขนาด A4, 8.5 x 11 นิ้ว, 10 x 15 ซม. (มี
หรือไมมีแท็บ) และ 13 x 18 ซม. HP Advanced Photo Paper ทําเคร่ือง
หมายไวที่มมุหามพิมพตามสัญลักษณตอไปนี้

HP Premium Plus Photo Paper
HP Premium Plus Photo Paper เปนกระดาษภาพถาย HP ที่ดีท่ีสุด ซึ่งทํา
ใหภาพถายมคุีณภาพและความคงทนตอการลบเลือนที่เหนือกวาภาพถายที่อัด
จากราน เปนกระดาษท่ีเหมาะสมสําหรับการพิมพภาพความละเอียดสูง สามารถ
นําไปใสกรอบหรือนําไปรวมในอลับั้มภาพถาย กระดาษดังกลาวมอียูหลายขนาด
รวมทั้งขนาด 10 x 15 ซม. (มีหรือไมมีแท็บ), 13 x 18 ซม., A4 และ 8.5 x 11
นิ้ว

HP Premium Photo Paper
HP Premium Photo Paper เปนกระดาษภาพถายคุณภาพสูง มีลักษณะมัน
วาวหรือมนัเลก็นอย โดยมีลักษณะและใหความรูสึกเหมอืนภาพถายที่อัดจากราน
และสามารถติดใตกระจกหรือใสในอัลบั้มได กระดาษดังกลาวมีอยูหลายขนาด
รวมทั้งขนาด 10 x 15 ซม. (มีหรือไมมีแท็บ), 13 x 18 ซม., A4 และ 8.5 x 11
นิ้ว

HP Premium Inkjet Transparency Film
HP Premium Inkjet Transparency Film ชวยใหการนําเสนอของคุณมีสีคม
ชัดและนาประทับใจกวาเดิม แผนใสนี้งายตอการใชงานและการหยิบจับ ทั้งยัง
แหงเร็วโดยไมทิ้งรอยเปอนไวบนแผน

HP Premium Inkjet Paper
HP Premium Inkjet Paper เปนกระดาษเคลือบพิเศษสําหรับใชกับงานที่ตอง
การความละเอียดสูง ดวยพื้นผิวที่เรียบ ดาน ไมเคลือบมันจึงเหมาะสําหรับ
เอกสารที่ตองการคุณภาพงานพิมพสูงสุด

บท 6

16 ใสกระดาษ

ใสกระดาษ



HP Bright White Inkjet Paper
HP Bright White Inkjet Paper ใหสีและขอความท่ีมคีวามคมชัดสูง มคีวาม
ทึบเพียงพอสําหรับการพิมพสีสองดานโดยหมึกไมซมึไปดานหลัง เหมาะสําหรับ
ใชพิมพจดหมายขาว รายงาน และใบปลิว

แผนซดีี/ดวีดีีทีพ่มิพไดดวยเครือ่งพมิพองิคเจต็ของ HP
แผนซดีีและดีวีดีแบบอ็อพติคัลท่ีพิมพไดดวยเครื่องพิมพอิงคเจ็ตของ HP มทีั้ง
แบบพื้นผิวดานสีขาวและสีเงิน สรางซดีีและดีวีดีของคุณเองดวยปายช่ือ กราฟก
หรือภาพถาย โดยการพิมพลงบนแผนดิสกโดยตรง

HP Printing Paper
HP Printing Paper คือกระดาษคุณภาพสูง ซึ่งจะสรางเอกสารที่มคีวามคมชัด
มากกวาเอกสารที่พิมพดวยกระดาษมาตรฐานหรือเอกสารทีถ่ายสําเนา

HP Iron-On Transfer
HP Iron-on Transfers (สําหรับผาสี หรือ สําหรับผาสีออนหรือสีขาว) เปนวิธี
การแกปญหาที่เหมาะสําหรบัการสรางเสื้อยืดที่ออกแบบเองจากภาพถายดิจิตอล

HP Premium Photo Cards
HP Premium Photo Cards ชวยใหคุณทําบัตรอวยพรของคุณเองได

HP Brochure & Flyer Paper
HP Brochure & Flyer Paper (Gloss หรือ Matte) เปนกระดาษเคลือบมัน
หรือไมเคลือบมันทั้งสองดานสําหรับการใชงานสองดาน เหมาะอยางยิ่งสําหรับ
การทําสําเนาที่ใกลเคียงกับภาพหรือภาพกราฟกบนปกรายงานทางธุรกิจ การนํา
เสนองานแบบพิเศษ โบรชัวร ไปรษณียภัณฑและปฏิทิน

HP Premium Presentation Paper
HP Premium Presentation Paper ชวยใหการนําเสนองานของทานดูดีมี
คุณภาพ

หากตองการสั่งซือ้วัสดุ HP ของแทสําหรับผลิตภัณฑ ใหไปท่ี www.hp.com/
buy/supplies เมือ่เขาไปแลว ใหเลือกประเทศ/ภมูิภาคของคุณ แลวปฏิบติัตาม
คําแนะนําบนหนาจอเพื่อเลือกผลิตภัณฑ จากนั้นคลิกเลือกลิงคสําหรับการ
ชอปปงในหนานั้น
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กระดาษทีค่วรหลกีเลีย่งการใชงาน
การใชกระดาษที่บางเกินไปหรือหนาเกินไป กระดาษผิวมนั หรือกระดาษที่ยืด
ออกไดงายอาจเปนสาเหตุทําใหกระดาษติดได การใชกระดาษเนื้อหนาหรือไม
ดูดซบัหมกึเปนสาเหตุใหภาพท่ีพิมพเลอะ มีหมึกซึม หรือไมสมบูรณ

กระดาษทีไ่มควรใชในงานพมิพทกุประเภท
• กระดาษขนาดใดๆ นอกเหนือจากที่แสดงใน “ขอมูลจําเพาะ” ในหนา 259

หรือในไดรเวอรเครือ่งพิมพ
• กระดาษที่มีรอยตัดหรือรอยปร ุ(เวนแตจะมกีารออกแบบมาเพื่อใชกับ

ผลิตภณัฑอิงคเจ็ตของ HP โดยเฉพาะ)
• เนื้อกระดาษที่มีลักษณะเปนเสนใยสูง เชน ลินิน อาจไมสามารถพิมพไดอยาง

สม่ําเสมอ และหมกึสามารถซึมเขากระดาษเหลานี้ได
• กระดาษที่ลื่น เปนมันวาว หรือเคลือบผิวมากเกินไปซึง่ไมไดออกแบบมา

สําหรับใชกับผลิตภณัฑโดยเฉพาะ กระดาษชนิดน้ีอาจจะติดในผลิตภณัฑ
หรือทําใหหมึกพิมพไมติดได

• กระดาษที่มีหลายสวน เชน สองสวนหรือสามสวน กระดาษอาจยับหรือติด
และหมึกอาจเปอนได

• ซองจดหมายที่มีตัวยึดหรือหนาตาง กระดาษอาจติดในลูกกลิ้งและทําให
กระดาษติดคางได

• ปายประกาศ

การใสกระดาษ
สวนนี้จะอธบิายถึงข้ันตอนการใสกระดาษประเภทและขนาดตางๆ ใน
HP Photosmart สําหรับงานพิมพ

เคลด็ลับ ทานสามารถปองกันไมใหกระดาษมีรอยฉีกขาด รอยยับ ขอบพับ
หรือมวนงอดวยการเก็บกระดาษทั้งหมดไวในถุงที่สามารถปดผนึกได หาก
ไมมกีารจัดเก็บกระดาษอยางเหมาะสม การเปลี่ยนแปลงอุณหภมูิและความ
ช้ืนอาจสงผลใหกระดาษมวนงอ ซึ่งนําไปใชกับเครื่อง HP Photosmart ได
ไมดี

สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้
• การใสกระดาษขนาดเต็มแผน
• ใสกระดาษภาพถายขนาด 13 x 18 ซม. (5 x 7 น้ิว)
• ใสโปสการด กระดาษ Hagaki หรือบตัรดัชนี
• การใสซองจดหมาย
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• การใสกระดาษประเภทอื่น

การใสกระดาษขนาดเตม็แผน
คุณสามารถใสกระดาษ letter หรือกระดาษ A4 ลงในถาดปอนกระดาษหลักของ
เคร่ือง HP Photosmart

การใสกระดาษขนาดเต็มแผน
1. ยกถาดรับกระดาษขึ้นเพ่ือใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษหลัก

2. เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษออกไปจนสุด

เคลด็ลบั เคาะปกกระดาษบนพื้นราบเพื่อจัดใหขอบกระดาษเสมอกัน
ตรวจสอบวากระดาษทั้งหมดในปกเปนกระดาษประเภทเดียวกนั มีขนาด
เทากัน และไมมรีอยฉีกขาด ฝุน รอยยับ ขอบพับ หรือมวนงอ

3. ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษหลักโดยใหดานกวางของกระดาษเขาไป
ในเครื่องและคว่ําดานที่จะพิมพลง เลื่อนกระดาษเขาไปจนสุด
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ขอควรระวงั ตรวจสอบวาผลิตภัณฑไมไดทํางานอยูและเงยีบลงแลวใน
ขณะใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษหลัก หากผลิตภัณฑกําลังใชงาน
ตลับบรรจุหมกึหรือทํางานอยู กระดาษที่หยุดอยูภายในผลิตภณัฑอาจยัง
ไมเขาท่ี คุณอาจดันกระดาษไปขางหนา เพ่ือใหผลิตภณัฑปลอยกระดาษ
เปลาออกมา

เคลด็ลบั หากทานใชกระดาษที่มหัีวจดหมาย ใหใสหัวกระดาษเขาไป
กอนโดยคว่ําดานที่จะพิมพลง

4. เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษเขามาจนกระทั่งชิดขอบกระดาษ
อยาใสซองจดหมายลงในถาดปอนกระดาษหลักมากเกินไป ตรวจสอบใหแน
ใจวากองซอนของกระดาษพอดีอยูภายในถาดปอนกระดาษหลักและไมสูง
กวาดานบนสุดของตัวปรับความกวางของกระดาษ

5. ปรับถาดรับกระดาษลง ดึงแกนรองรับของถาดกระดาษเขาหาตัวคุณจนสุด

หมายเหตุ เมือ่คุณใชกระดาษขนาด legal ใหดันแกนรองรับกระดาษ
ของถาดรับกระดาษเก็บเขาไป

หวัขอทีเ่กีย่วของ
• “กระดาษที่แนะนําสําหรับการพิมพ” ในหนา 15
• “การเปลี่ยนคาการพิมพสําหรับงานปจจุบนั” ในหนา 34

บท 6

20 ใสกระดาษ

ใสกระดาษ



ใสกระดาษภาพถายขนาด 13 x 18 ซม. (5 x 7 นิว้)
คุณสามารถใสกระดาษภาพถายขนาด 13 x 18 ซม. ลงในถาดภาพถายของ
เคร่ืองได HP Photosmart เพ่ือใหไดผลการพิมพที่ดีที่สุด โปรดใชกระดาษ
HP Advanced Photo Paper

การใสกระดาษภาพถายขนาด 13 x 18 ซม. (5 x 7 นิว้) ลงในถาดภาพถาย
1. ยกฝาถาดภาพถายข้ึนเพ่ือใสกระดาษภาพถายลงในถาดภาพถาย

2. เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษออกไปจนสุด

3. ใสปกกระดาษภาพถายลงในถาดกระดาษภาพถายโดยใหดานกวางของ
กระดาษเขาไปในเคร่ืองและคว่ําดานที่จะพิมพลง เลื่อนปกกระดาษภาพถาย
เขาไปจนสุด
หากกระดาษภาพถายที่ใชมแีถบรอยปรุ ใหใสกระดาษโดยใหแถบอยูใกลตัว
คุณ
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4. เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษเขามาจนชิดขอบกระดาษ
อยาใสกระดาษลงในถาดภาพถายมากเกินไป ตรวจสอบใหแนใจวากองซอน
ของกระดาษภาพถายพอดีอยูภายในถาดภาพถายและไมสูงกวาดานบนสุด
ของตัวปรับความกวางของกระดาษ

5. เลื่อนฝาถาดภาพถายลง

หวัขอทีเ่กีย่วของ
• “กระดาษที่แนะนําสําหรับการพิมพ” ในหนา 15
• “พิมพภาพถาย” ในหนา 63
• “การพิมพภาพแบบไมมขีอบ” ในหนา 43
• “การพิมพภาพถายลงบนกระดาษภาพถาย” ในหนา 45

ใสโปสการด กระดาษ Hagaki หรอืบตัรดชันี
คุณสามารถใสโปสการด การด Hagaki และบตัรดัชนีลงในถาดภาพถาย

การใสโปสการด การด Hagaki หรอืบตัรดชันลีงในถาดภาพถาย
1. ยกฝาถาดภาพถายข้ึนเพ่ือใสการดลงในถาดภาพถาย
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2. เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษออกไปจนสุด

3. ใสปกบัตรลงในถาดกระดาษภาพถายโดยใหดานกวางของกระดาษเขาไปใน
เคร่ืองและคว่ําดานท่ีจะพิมพลง เลื่อนปกบัตรเขาไปจนสุด

4. เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษเขามาจนชิดขอบกระดาษ
อยาใสกระดาษลงในถาดภาพถายมากเกินไป ตรวจสอบใหแนใจวาปกบตัร
พอดีอยูภายในถาดกระดาษภาพถายและไมสูงกวาดานบนสดุของตัวปรบั
ความกวางของกระดาษ
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5. เลื่อนฝาถาดภาพถายลง

หวัขอทีเ่กีย่วของ
“การเปลี่ยนคาการพิมพสําหรบังานปจจุบนั” ในหนา 34

การใสซองจดหมาย
คุณสามารถใสซองจดหมายไดมากกวาหนึ่งซองลงในถาดปอนกระดาษหลักของ
HP Photosmart โปรดอยาใชซองจดหมายที่มลีักษณะมันเงาหรือพิมพนูน รวม
ถึงซองจดหมายที่มีตัวยึดหรือแบบมีหนาตางดวย

หมายเหตุ ทานสามารถดูรายละเอียดเกี่ยวกับการจดัรูปแบบสําหรับพิมพ
ซองจดหมายไดจากไฟลวิธีใชในซอฟตแวรเวิรด
โปรเซสซิ่งของทานเพื่อใหไดคุณภาพที่ดีที่สุด โปรดใชฉลากเพื่อพิมพที่อยูผู
สงบนซองจดหมาย

การใสซองจดหมาย
1. ยกถาดรับกระดาษขึ้นเพ่ือใสซองจดหมายลงในถาดปอนกระดาษหลัก

2. นํากระดาษทั้งหมดออกจากถาดปอนกระดาษหลัก

บท 6
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3. เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษออกไปจนสุด

4. ใสซองจดหมายหนึ่งซองหรือมากกวานั้นลงในถาดปอนกระดาษหลัก โดย
วางใหชิดดานขวาสุด ฝาซองอยูทางดานซายและหงายขึ้น เลื่อนซองจดหมาย
เขาไปจนสุด

5. เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษเขาไปจนชิดซองจดหมาย
อยาใสซองจดหมายลงในถาดปอนกระดาษหลักมากเกินไป ตรวจสอบวา
ปริมาณซองจดหมายพอดีกับถาดปอนกระดาษหลัก และไมสูงกวาดานบน
สุดของตัวปรับความกวางของกระดาษ
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6. ปรับถาดรับกระดาษลง ดึงแกนเลื่อนของถาดรับกระดาษเขาหาตัวคุณจนสดุ

หวัขอทีเ่กีย่วของ
“การเปลี่ยนคาการพิมพสําหรบังานปจจุบนั” ในหนา 34

การใสกระดาษประเภทอืน่
ประเภทกระดาษตอไปนี้ไดรับการออกแบบสําหรับงานพิเศษ สรางงานของคุณ
ในซอฟตแวร HP Photosmart หรือโปรแกรมอื่น แลวต้ังคาประเภทและขนาด
ของกระดาษ จากนั้นส่ังพิมพ

HP Premium Inkjet Transparency Film
▲ ใสแผนใสโดยใหแถบสีขาว (ที่มลีูกศรและโลโก HP) อยูดานบนและเลื่อนลง

ในถาดปอนกระดาษกอน

หมายเหตุ HP Photosmart ไมสามารถตรวจจับประเภทกระดาษได
โดยอัตโนมัติ เพ่ือใหไดผลดีที่สุด ควรตั้งคาประเภทกระดาษใหเปนแผน
ใสในซอฟตแวรกอนที่จะพิมพบนแผนใส
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HP Iron-On Transfer
1. ทําใหแผนผนึกแบนเรียบกอนใชงาน อยาใสกระดาษท่ีมวนงอลงในเครื่อง

เคลด็ลบั เพ่ือปองกันการมวนงอ ควรเก็บแผนรองไวในหีบหอเดิมจน
กวาจะตองการใชงาน

2. ใหแถบสีฟาอยูบนดานที่ไมไดพิมพของสิ่งพิมพที่ผนึก จากนั้นใสกระดาษ
เขาไปในถาดปอนกระดาษดวยตนเองโดยใหแถบสฟีาหงายขึ้น

HP Greeting Cards, HP Photo Greeting Cards หรอื HP Textured
Greeting Cards
▲ ใสปก HP greeting card paper ลงในถาดปอนกระดาษโดยคว่ําดานที่จะ

พิมพลง เลื่อนบตัรเขาไปจนสดุ

เคลด็ลบั ตรวจสอบใหแนใจวาคุณใสสวนทีต่องการพิมพกอน โดยพิมพ
หนาท่ีคว่ําลงในถาดปอนกระดาษ

หวัขอทีเ่กีย่วของ
• “การเปลี่ยนคาการพิมพสําหรับงานปจจุบนั” ในหนา 34
• “กระดาษที่แนะนําสําหรับการพิมพ” ในหนา 15

ใสแผนซีด/ีดวีดีี
นอกจากการพิมพลงบนกระดาษแลว เครื่อง HP Photosmart ยังชวยใหคุณ
พิมพโดยตรงลงบนพื้นผิวของแผนซดีีและดีวีดีท่ีเคลือบพิเศษสําหรับงานพิมพซึ่ง
เริ่มตนจากคอมพิวเตอรทีเ่ช่ือมตอกัน คุณสามารถออกแบบและสรางฉลากแบบ
กําหนดเองสําหรับแผนซีดีหรือดีวีดีโดยใชซอฟตแวรที่มาพรอมกับเครื่อง
HP Photosmart จากนั้น สามารถพิมพฉลากบนแผนซีดีหรือดีวีดีที่สามารถ
พิมพได

เคลด็ลบั ขอแนะนําใหคุณบนัทึกขอมูลของคุณลงในซดีีหรือดีวีดีกอนการ
พิมพฉลาก

หมายเหตุ เคร่ือง HP Photosmart ไมสนับสนุนงานพิมพแผนซดีี/ดีวีดีที่
เริ่มตนจากแผงควบคุม

การใสแผนซดีี/ดวีดีีขนาดปกติ (120 มม.) ลงในถาดซดี/ีดวีดีี
1. คอยๆ ดึงที่บรรจุซดีี/ดีวีดีที่มาพรอมกับผลิตภัณฑออกมา

ที่บรรจุซีดี/ดีวีดีจัดเก็บไวขางใตถาดปอนกระดาษหลัก
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2. ดันแผนซีดีซึ่งพิมพอิงคเจ็ตไดใสเขาไปในท่ีบรรจุซดีี/ดีวีดีใหเขาท่ี โดยหงาย
ดานท่ีพิมพไดข้ึนดานบน แผนซดีี/ดีวีดีควรใสไวในวงแหวนตรงปลายที่
บรรจุตามลูกศรชี้

3. ปรับถาดซดีี/ดีวีดีลง
ถาดซดีี/ดีวีดีอยูใตแผงควบคุมพอดี เมือ่อยูในตําแหนงเลื่อนลง ถาดซดีี/ดีวีดี
จะอยูดานบนของถาดรับกระดาษออก

4. ดันที่บรรจุซดีี/ดีวีดีเขาไปในเครือ่งพิมพจนเสนขีดบนที่บรรจุซดีี/ดีวีดีอยูตรง
กับเสนขีดสีขาวบนถาดซดีี/ดีวีดี
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หมายเหตุ เครื่องพิมพจะดึงที่บรรจุซดีี/ดีวีดีในขณะที่พิมพสื่อ ที่บรรจุ
ซีดี/ดีวีดีอาจยื่นออกมาประมาณ 7.5 ซม. (3 น้ิว) ที่ดานหลังของ
ผลิตภณัฑ หากวางผลิตภณัฑไวใกลผนัง ใหขยับออกหางจากผนังอยาง
นอย 3 นิ้ว

5. หลังจากพิมพเสร็จ ใหตรวจสอบวาไดใสที่บรรจุซดีี/ดีวีดีกลับเขาในพื้นที่จัด
เก็บแลว

การใสแผนซดีี/ดวีดีีขนาดเลก็ (80 มม.) ลงในถาดซดีี/ดีวดีี
1. คอยๆ ดึงที่บรรจุซดีี/ดีวีดีที่มาพรอมกับผลิตภัณฑออกมา

ที่บรรจุซีดี/ดีวีดีจัดเก็บไวขางใตถาดปอนกระดาษหลัก

2. ดันแผนซีดีซึง่พิมพอิงคเจ็ตไดใสเขาไปในที่บรรจุซีดี/ดีวีดีใหเขาที่ โดยหงาย
ดานที่พิมพไดข้ึนดานบน แผนซดีี/ดีวีดีควรใสไวในวงแหวนตรงปลายที่
บรรจุตามลูกศรชี้

3. พลิกวงแหวนที่บรรจุซีดี/ดีวีดีมาทับบนแผนซีดี/ดีวีดี
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4. ปรับถาดซดีี/ดีวีดีลง
ถาดซดีี/ดีวีดีอยูใตแผงควบคุมพอดี เมือ่อยูในตําแหนงเลื่อนลง ถาดซดีี/ดีวีดี
จะอยูดานบนของถาดรับกระดาษออก

5. ดันที่บรรจุซดีี/ดีวีดีเขาไปในเครือ่งพิมพจนเสนขีดบนที่บรรจุซดีี/ดีวีดีอยูตรง
กับเสนขีดสีขาวบนถาดซดีี/ดีวีดี
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หมายเหตุ เครื่องพิมพจะดึงที่บรรจุซดีี/ดีวีดีในขณะที่พิมพสื่อ ที่บรรจุ
ซีดี/ดีวีดีอาจยื่นออกมาประมาณ 7.5 ซม. ท่ีดานหลังของเครื่อง หากวาง
เคร่ืองไวใกลผนัง ใหขยับออกหางจากผนังอยางนอย 7.5 ซม.

6. หลังจากพิมพเสร็จ ใหตรวจสอบวาไดใสที่บรรจุซดีี/ดีวีดีกลับเขาในพื้นที่จัด
เก็บแลว

หมายเหตุ สําหรับการพิมพบนแผนซีดี/ดีวีดี โปรดดูซอฟตแวรที่มาพรอมกับ
ผลิตภณัฑ

การหลกีเลีย่งมิใหกระดาษตดิ
เพ่ือปองกันไมใหกระดาษติด โปรดปฏบิัติตามคําแนะนําตอไปน้ี

• ควรนํากระดาษที่พิมพแลวออกจากถาดรับกระดาษอยางสม่ําเสมอ
• ปองกันไมใหกระดาษภาพถายมวนงอหรือมรีอยยับโดยการเก็บแผน

กระดาษภาพถายที่ไมไดใชทั้งหมดไวในถุงที่สามารถปดผนึกได
• ตรวจสอบวากระดาษทีใ่สในถาดปอนกระดาษนั้นเรียบเสมอกนั และขอบไม

โคงงอหรือฉีกขาด
• หากตองการพิมพฉลาก ใหตรวจสอบวาแผนฉลากน้ันผลิตมาไมเกินสองป

แผนฉลากเกาอาจหลุดลอกออกในขณะเลื่อนผานเขาไปในเครือ่งพิมพ และ
จะทําใหเกิดปญหากระดาษติด

• อยาวางกระดาษตางประเภทและตางขนาดปนกันในถาดปอนกระดาษ ควร
ใสกระดาษทีเ่ปนประเภทและขนาดเดียวกันลงในถาด

• ปรับตัวปรับความกวางกระดาษในถาดปอนกระดาษใหพอดีกับกระดาษทุก
ชนิดตรวจดูวาตัวปรับความกวางกระดาษไมทําใหกระดาษในถาดปอน
กระดาษโคงงอ

• อยาดันกระดาษเขาไปในถาดปอนกระดาษมากเกินไป
• ควรใชกระดาษเฉพาะประเภทที่แนะนําใหใชกับผลิตภณัฑนี้เทานั้น
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หวัขอทีเ่กีย่วของ
• “กระดาษที่แนะนําสําหรับการพิมพ” ในหนา 15
• “กระดาษที่ควรหลีกเลี่ยงการใชงาน” ในหนา 18
• “การแกปญหากระดาษติด” ในหนา 98
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7 การพมิพจากคอมพวิเตอร 
เคร่ือง HP Photosmart สามารถใชไดกับซอฟตแวรแอพพลิเคชันใดก็ไดที่ใช
พิมพได คุณสามารถพิมพงานไดหลายรูปแบบ อาทิ ภาพแบบไมมขีอบ จดหมาย
ขาว บตัรอวยพร วัสดุพิมพ สําหรับผนึกดวยเตารีด และโปสเตอร

สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• การพิมพจากซอฟตแวรแอพพลิเคชัน
• กําหนดให HP Photosmart เปนเครื่องพิมพคาเริ่มตน
• การเปลี่ยนคาการพิมพสําหรบังานปจจุบัน
• การเปลี่ยนคาการพิมพคาเริ่มตน
• ช็อตคัตการพิมพ
• การพิมพงานพิเศษ
• การหยุดงานพิมพ

การพิมพจากซอฟตแวรแอพพลเิคชัน
ซอฟตแวรแอพพลิเคชันจะดําเนินการตั้งคาการพิมพสวนใหญโดยอัตโนมัติ ทาน
ตองเปลี่ยนการตั้งคาตางๆ ดวยตนเองก็ตอเมือ่ทานเปลี่ยนคุณภาพการพิมพ
พิมพลงบนกระดาษเฉพาะประเภทหรือแผนใส หรือใชคุณสมบัติพิเศษ

การพิมพจากซอฟตแวรแอพพลิเคชัน
1. ตรวจสอบใหแนใจวาทานใสกระดาษในถาดปอนกระดาษแลว
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบใหแนใจวาผลิตภัณฑเปนเคร่ืองพิมพที่เลือก
4. หากจําเปนตองเปลี่ยนการตั้งคา ใหคลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ

Properties (คุณสมบติั)
ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เครื่องพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

หมายเหตุ เมื่อพิมพภาพถาย คุณตองเลือกตัวเลือกสําหรับกระดาษภาพ
ถายเฉพาะงานและการเพิ่มคุณภาพภาพถาย
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5. เลือกตัวเลือกท่ีเหมาะสมสําหรับงานการพิมพของทาน โดยใชคุณลักษณะที่มี
อยูบนแท็บตางๆ Advanced (ข้ันสูง) Printing Shortcuts (ช็อตคัตการ
พิมพ) Features (คุณลักษณะ) และ Color (สี)

เคลด็ลบั คุณสามารถเลือกตัวเลือกที่เหมาะสมสําหรับงานพิมพไดอยาง
งายดาย โดยการเลือกตัวเลือกอยางใดอยางหนึ่งของงานพิมพที่กําหนดไว
แลวบนแท็บ Printing Shortcuts (ช็อตคัตการพิมพ) คลิกประเภท
งานพิมพในรายการ Printing Shortcuts (ช็อตคัตการพิมพ) การตั้ง
คาเริ่มตนสําหรับงานพิมพประเภทดังกลาวจะถูกกําหนดและสรุปไว
บนแท็บ Printing Shortcuts (ช็อตคัตการพิมพ) ถาจําเปน คุณ
สามารถปรับต้ังคาไดท่ีนี่และบนัทึกการตั้งคาท่ีกําหนดเองไวเปน
ช็อตคัตการพิมพใหม ถาตองการบันทึกช็อตคัตการพิมพแบบกําหนดเอง
ใหเลือกช็อตคัตและคลิก Save AS (บนัทึกเปน) เมื่อตองการลบ
ช็อตคัตการพิมพ ใหเลือกช็อตคัตและคลิก Delete (ลบ)

6. คลิก OK (ตกลง) เพ่ือปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบัติ)
7. คลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) เพ่ือเริ่มตนการพิมพ

กาํหนดให HP Photosmart เปนเคร่ืองพมิพคาเริม่ตน 
คุณสามารถกําหนดให HP Photosmart เปนเครื่องพิมพดีฟอลตเพ่ือใหใชงาน
จากซอฟตแวรโปรแกรมทุกโปรแกรมได ซึง่หมายความวา HP Photosmart
จะถูกเลือกโดยอัตโนมติัในรายการเครื่องพิมพเมือ่คุณเลือก Print  (พิมพ) จาก
เมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรโปรแกรม เครื่องพิมพดีฟอลตจะถูกเลือกโดย
อัตโนมติัเมือ่คุณคลิกปุม Print (พิมพ) ในแถบเครื่องมือของซอฟตแวร
โปรแกรมสวนใหญ สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู Windows Help (วิธีใชของ
Windows)

การเปลีย่นคาการพิมพสําหรับงานปจจบุัน
ทานสามารถปรับแตงการตั้งคาการพิมพของ HP Photosmart เพ่ือจัดการกับ
งานพิมพรูปแบบใดๆ ก็ตาม

สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้
• การกําหนดขนาดกระดาษ
• กําหนดประเภทกระดาษสําหรับการพิมพ
• เรียกดูความละเอียดของงานพิมพ
• เปล่ียนความเร็วหรือคุณภาพการพิมพ
• การเปลี่ยนการวางแนวกระดาษ
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• การปรับขนาดเอกสาร
• การเปลี่ยนเฉดส ีความสวาง หรือโทนสี
• การดูภาพตัวอยางงานพิมพ

การกาํหนดขนาดกระดาษ
การตั้งคา ขนาด ชวยให HP Photosmart กําหนดพื้นท่ีที่พิมพไดในหนา
กระดาษ ตัวเลือกขนาดกระดาษบางตัวเลือกมีคาเสมือนไมมขีอบ ซึง่ทําใหคุณ
สามารถพิมพถึงขอบบน ขอบลาง และขอบดานขางของกระดาษได

ตามปกติแลว ทานจะกําหนดขนาดกระดาษในซอฟตแวรแอพพลิเคชันที่ใชใน
การสรางเอกสารหรืองาน อยางไรก็ตาม หากทานกําลังใชกระดาษขนาดที่
กําหนดเอง หรือหากทานไมสามารถกําหนดขนาดกระดาษจากซอฟตแวร
แอพพลิเคชันของทานได ทานสามารถปรับเปลี่ยนขนาดกระดาษในกรอบโต
ตอบ Properties (คุณสมบติั) ไดกอนการพิมพ

การกาํหนดขนาดกระดาษ
1. ตรวจสอบใหแนใจวาทานใสกระดาษในถาดปอนกระดาษแลว
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบใหแนใจวาผลิตภัณฑเปนเคร่ืองพิมพที่เลือก
4. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบติั)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เครื่องพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. คลิกแท็บ Features (คุณลักษณะ)
6. ในสวน Resizing Options (ตัวเลือกการปรับขนาด) จากรายการแบบด

รอปดาวน Size (ขนาด) ใหเลือก More (เพ่ิมเติม)
7. เลือกขนาดกระดาษที่เหมาะสม แลวคลิก OK (ตกลง)

ตารางตอไปนี้จะแสดงรายการการตั้งคาขนาดกระดาษที่แนะนําสําหรบั
กระดาษประเภทตางๆ ที่คุณสามารถปอนลงในถาดปอนกระดาษ ตรวจสอบ
ใหแนใจวาไดดูรายการของตัวเลือกทัง้หมดในรายการ Size (ขนาด) เพ่ือดู
วาขนาดกระดาษที่กําหนดไวมีอยูแลวสําหรับประเภทกระดาษที่คุณใช

ประเภทกระดาษ การตัง้คาขนาดกระดาษทีแ่นะนาํ

กระดาษถายเอกสาร กระดาษ
อเนกประสงค หรือกระดาษ
ธรรมดา

Letter หรือ A4

ซองจดหมาย ขนาดซองจดหมายเหมาะสมที่แสดงไว

กระดาษบัตรอวยพร Letter หรือ A4
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ประเภทกระดาษ การตัง้คาขนาดกระดาษทีแ่นะนํา

บัตรดัชนี ขนาดบัตรเหมาะสมที่แสดงไว (ถาขนาดทีแ่สดงไวไมเหมาะสม คุณสามารถ
ระบุขนาดกระดาษเองได)

กระดาษอิงคเจ็ต Letter หรือ A4

สิ่งพิมพที่ ผนึกดวยเตารีด บน
เสื้อยืด

Letter หรือ A4

ปาย Letter หรือ A4

Legal Legal

กระดาษทีม่ีหัวจดหมาย Letter หรือ A4

กระดาษภาพถาย พาโนรามา ขนาดกระดาษพาโนรามาเหมาะสมที่แสดงไว (ถาขนาดทีแ่สดงไวไมเหมาะ
สม คุณสามารถระบุขนาดกระดาษเองได)

กระดาษภาพถาย ขนาด 10 x 15 ซม. (มีหรือไมมีแถบ) สูงสุด 13 x 18 ซม. (มีหรือไมมี
แถบ), letter, A4 หรือขนาดตามรายการทีเ่หมาะสม

แผนใส Letter หรือ A4

กระดาษทีก่ําหนดขนาดเอง ขนาดกระดาษทีก่ําหนดเอง

กาํหนดประเภทกระดาษสาํหรบัการพมิพ
ถาทานพิมพลงบนกระดาษชนิดพิเศษเชนกระดาษภาพถาย แผนใส ซองจด
หมายหรือฉลาก หรือถาทานพบปญหาคุณภาพการพิมพตํ่า ทานสามารถตั้งคา
ประเภทกระดาษไดดวยตนเอง

การกาํหนดประเภทกระดาษสาํหรบัการพิมพ
1. ตรวจสอบใหแนใจวาทานใสกระดาษในถาดปอนกระดาษแลว
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบใหแนใจวาผลิตภณัฑเปนเครื่องพิมพที่เลือก
4. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบติั)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เคร่ืองพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. คลิกแท็บ Features (คุณลักษณะ)
6. ในสวน Basic Options (ตัวเลือกพื้นฐาน) จากรายการแบบดึงลง Paper

Type (ประเภทกระดาษ) ใหเลือก More (เพ่ิมเติม)
7. เลือกประเภทของกระดาษที่คุณใสไว แลวคลิก OK (ตกลง)
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เรยีกดคูวามละเอียดของงานพมิพ
ซอฟตแวรเครื่องพิมพจะแสดงความละเอียดของการพิมพในหนวยจุดตอนิ้ว
(dpi) dpi จะเปลี่ยนแปลงตามประเภทของกระดาษและคุณภาพการพิมพที่เลือก
ไวในซอฟตแวรของเครื่องพิมพ

การเรยีกดูความละเอียดของการพิมพ
1. ตรวจสอบใหแนใจวาทานใสกระดาษในถาดปอนกระดาษแลว
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบใหแนใจวาผลิตภัณฑเปนเคร่ืองพิมพที่เลือก
4. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบติั)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เครื่องพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. คลิกแท็บ Features (คุณลักษณะ)
6. ในรายการแบบดึงลง Print Quality (คุณภาพการพิมพ) ใหเลือกการตั้งคา

คุณภาพการพิมพที่เหมาะสมสําหรับงานของคุณ
7. ในรายการแบบดึงลง Paper Type (ประเภทกระดาษ) ใหเลือกประเภทของ

กระดาษที่จะปอน
8. คลิกปุม Resolution (ความละเอียด) เพ่ือเรียกดูความละเอียดการพิมพใน

แบบ dpi

เปลีย่นความเรว็หรอืคณุภาพการพิมพ
เคร่ือง HP Photosmart จะเลือกการตั้งคาคุณภาพและความเร็วของงานพิมพ
โดยอัตโนมติั ทั้งนี้ข้ึนอยูกับการตั้งคาประเภทกระดาษที่เลือก ทานยังสามารถ
เปลี่ยนการตั้งคาคุณภาพการพิมพเพ่ือกําหนดความเร็วและคุณภาพงานพิมพได
เองอีกดวย

การเลอืกความเรว็หรอืคณุภาพการพิมพ
1. ตรวจสอบใหแนใจวาทานใสกระดาษในถาดปอนกระดาษแลว
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบใหแนใจวาผลิตภัณฑเปนเคร่ืองพิมพที่เลือก
4. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบติั)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เครื่องพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. คลิกแท็บ Features (คุณลักษณะ)
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6. ในรายการแบบดึงลง Print Quality (คุณภาพการพิมพ) ใหเลือกการตั้งคา
คุณภาพที่เหมาะสมกับงานของคุณ

หมายเหตุ หากตองการดูจํานวน dpi สูงสุดท่ีเครื่องจะพิมพออกมา
ใหคลิก Resolution (ความละเอียด)

7. ในรายการแบบดึงลง Paper Type (ประเภทกระดาษ) ใหเลือกประเภทของ
กระดาษที่จะปอน

การเปลีย่นการวางแนวกระดาษ
การตั้งคาการวางแนวกระดาษจะชวยใหทานพิมพเอกสารของทานแบบแนว
นอนหรือแนวตั้งในเอกสารได

ตามปกติแลว ทานจะกําหนดการวางแนวกระดาษในซอฟตแวรแอพพลิเคชันที่
ใชในการสรางเอกสารหรืองาน อยางไรก็ตาม หากทานกําลังใชกระดาษขนาดที่
กําหนดเองหรือกระดาษของ HP แบบพิเศษ หรือหากทานไมสามารถกําหนด
การวางแนวกระดาษจากซอฟตแวรแอพพลเิคชันของทานได ทานสามารถปรับ
เปลี่ยนการวางแนวกระดาษในกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบติั) ไดกอน
การพิมพ

การเปลีย่นการวางแนวกระดาษ
1. ตรวจสอบใหแนใจวาทานใสกระดาษในถาดปอนกระดาษแลว
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบใหแนใจวาผลิตภณัฑเปนเครื่องพิมพที่เลือก
4. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบติั)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เคร่ืองพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. คลิกแท็บ Features (คุณลักษณะ)
6. ในสวน Basic Options (ตัวเลือกพื้นฐาน) ใหปฏบิัติอยางใดอยางหนึ่งตอ

ไปนี้:
• คลิก Portrait (แนวต้ัง) เพ่ือพิมพเอกสารในแนวตั้งบนหนากระดาษ
• คลิก Landscape (แนวนอน) เพ่ือพิมพเอกสารในแนวนอนบนหนา

กระดาษ

การปรบัขนาดเอกสาร
เครื่อง HP Photosmart ชวยใหคุณสามารถพิมพเอกสารในขนาดทีต่างจากตน
ฉบับได
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การปรบัขนาดเอกสาร
1. ตรวจสอบใหแนใจวาทานใสกระดาษในถาดปอนกระดาษแลว
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบใหแนใจวาผลิตภัณฑเปนเคร่ืองพิมพที่เลือก
4. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบติั)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เครื่องพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. คลิกแท็บ Features (คุณลักษณะ)
6. ในสวน Resizing options (ตัวเลือกการปรับขนาด) ใหคลิก Scale to

paper size (กําหนดกับขนาดกระดาษ) แลวคลิกขนาดกระดาษที่เหมาะสม
จากรายการแบบดึงลง

การเปลีย่นเฉดส ีความสวาง หรอืโทนสี
คุณสามารถปรับความเขมสีและระดับความสวางในเอกสารที่พิมพออกมาของ
คุณไดโดยปรับที่ตัวเลือก Saturation (เฉดสี) Brightness (ความสวาง)
หรือ Color Tone (โทนส)ี

การเปลีย่นความเขมสี ความสวาง หรอืโทนสี
1. ตรวจสอบใหแนใจวาทานใสกระดาษในถาดปอนกระดาษแลว
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบใหแนใจวาผลิตภัณฑเปนเคร่ืองพิมพที่เลือก
4. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบติั)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เครื่องพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. คลิกแท็บ Color (สี)
6. คลิกปุม More Color Options (ตัวเลือกสีเพ่ิมเติม)
7. เลื่อนตัวเล่ือนเพื่อปรับ Saturation (ความเขมสี), Brightness (ความ

สวาง) หรือ Color Tone (โทนสี)
• Brightness (ความสวาง) จะกําหนดความสวางหรือความมืดของ

เอกสารที่พิมพ
• Saturation (ความเขมสี) เปนระดับสีท่ีพิมพแบบไมมีการผสมกับสีอื่น
• Color Tone (โทนสี) สงผลกระทบความอุนหรือความเย็นที่รับรูได

ของสีท่ีพิมพ โดยการเพิ่มโทนสีสม หรือสีฟาตามลําดับลงในภาพของคุณ
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การดภูาพตวัอยางงานพมิพ
คุณสามารถดูภาพตัวอยางงานที่พิมพไดกอนสงไปยัง HP Photosmart ซึ่งจะ
ชวยปองกันการสิ้นเปลืองกระดาษและหมึกสําหรับงานท่ีไมไดพิมพออกมาตามที่
คาดไว

การดภูาพตัวอยางงานพิมพของคุณ
1. ตรวจสอบใหแนใจวาทานใสกระดาษในถาดปอนกระดาษแลว
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบใหแนใจวาผลิตภณัฑเปนเครื่องพิมพที่เลือก
4. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบติั)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เคร่ืองพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. เลือกการตั้งคาการพิมพที่เหมาะสมกับโปรเจ็กตของคุณบนแตละแท็บใน
กรอบโตตอบ

6. คลิกแท็บ Features (คุณลักษณะ)
7. เลือกกลองกาเคร่ืองหมาย Show Preview Before Printing (แสดง

ภาพตัวอยางกอนพิมพ)
8. คลิก OK (ตกลง) แลวคลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) ในกรอบโต

ตอบ Print (พิมพ)
งานพิมพของคุณจะแสดงในหนาตางแสดงภาพตัวอยาง

9. ในหนาตาง HP preview (ภาพตัวอยาง HP) ใหปฏบิติัอยางใดอยางหนึ่ง
ตอไปน้ี
• หากตองการพิมพ ใหคลิก Start Printing (เร่ิมการพิมพ)
• หากตองการยกเลิก ใหคลิก Cancel Printing (ยกเลิกการพิมพ)

การเปลีย่นคาการพมิพคาเริม่ตน
หากมคีาท่ีทานใชในการพิมพบอย ทานอาจตองการตั้งคาพิมพนั้นเปนคาดีฟอลต
เพ่ือจะใหเปนคาอัตโนมติัเมื่อทานเปดกรอบโตตอบ Print (พิมพ) จาก
ซอฟตแวรแอพพลิเคชันของทาน
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การเปลีย่นการตั้งคาการพิมพคาเริม่ตน
1. ใน ศูนยบริการโซลูชัน HP ใหคลิก Settings (การตั้งคา) ใหช้ีไปที่ Print

Settings (การตั้งคาการพิมพ) ตอจากนั้นใหคลิก Printer Settings
(การตั้งคาเครื่องพิมพ)

2. เปลี่ยนแปลงการตั้งคาการพิมพ และคลิก OK (ตกลง)

ชอ็ตคตัการพมิพ
ใชช็อตคัตการพิมพเพ่ือพิมพดวยการตั้งคาการพิมพที่ใชบอย ซอฟตแวร
เครื่องพิมพมีช็อตคัตการพิมพที่ออกแบบไวเปนพิเศษหลายช็อตคัตอยูใน
รายการ Printing Shortcuts (ช็อตคัตการพิมพ)

หมายเหตุ เมื่อคุณเลือกช็อตคัตการพิมพ จะปรากฏตัวเลือกการพิมพที่เหมาะ
สมโดยอัตโนมัติ คุณสามารถทิ้งช็อตคัตไวตามเดิม เปลี่ยนแปลงช็อตคัต หรือ
สรางช็อตคัตของคุณเองสําหรับงานที่ใชกันท่ัวไปก็ได

ใชแท็บ Printing Shortcuts (ช็อตคัตการพิมพ) สําหรับงานพิมพตอไปนี้:
• General Everyday Printing (การพิมพประจําวันท่ัวไป): พิมพเอกสาร

อยางเร็ว
• Photo Printing–Borderless (การพิมพภาพถายแบบไมมขีอบ): พิมพ

จนถึงขอบดานบน ดานลาง และดานขางของกระดาษภาพถาย HP Photo
Paper ขนาด 10 x 15 ซม. และ 13 x 18 ซม.

• Photo Printing–With White Borders (การพิมพภาพถายแบบมี
ขอบ): พิมพภาพถายแบบมขีอบสีขาวลอมรอบ

• Fast/Economical printing (การพิมพแบบเร็ว/ประหยัด): เปนการ
สรางงานพิมพแบบรางที่รวดเร็ว

• Presentation printing (การพิมพการนําเสนองาน): พิมพเอกสาร
คุณภาพสูง รวมถึงจดหมายและแผนใส

• Two-sided (Duplex) Printing (การพิมพสองดาน (ดูเพล็กซ)): พิมพ
เอกสารสองดานดวยตนเอง

สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• สรางช็อตคัตการพิมพ
• ลบช็อตคัตการพิมพ

หวัขอทีเ่กีย่วของ
• “การพิมพภาพแบบไมมขีอบ” ในหนา 43
• “การพิมพภาพถายลงบนกระดาษภาพถาย” ในหนา 45
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• “การพิมพลงบนแผนใส” ในหนา 55
• “การพิมพบนหนากระดาษทั้งสองดาน” ในหนา 49

สรางชอ็ตคตัการพมิพ
นอกจากช็อตคัตการพิมพที่มอียูในรายการ Printing Shortcuts (ช็อตคัตการ
พิมพ) แลว คุณยังสามารถสรางช็อตคัตการพิมพของคุณเองได

ตัวอยางเชน ถาคุณตองพิมพงานบนแผนใสเปนประจํา คุณสามารถสราง
ช็อตคัตการพิมพโดยเลือกช็อตคัต Presentation Printing (การพิมพการนํา
เสนองาน) แลวเปลี่ยนประเภทกระดาษเปน HP Premium Inkjet
Transparency Film (แผนใสสําหรับเครื่องพิมพอิงคเจ็ตของ HP) จากน้ัน
บนัทึกช็อตคัตที่แกไขแลวนี้ภายใตช่ือใหม เชน การนาํเสนองานดวยแผนใส หลัง
จากสรางช็อตคัตการพิมพนี้แลว เมื่อตองการพิมพแผนใส คุณเพียงแตเลือก
ช็อตคัตนี้เทานั้น แทนที่จะตองแกไขคาการพิมพทุกครั้ง

การสรางชอ็ตคตัการพมิพ
1. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
2. ตรวจสอบใหแนใจวาผลิตภณัฑเปนเครื่องพิมพที่เลือก
3. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบติั)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เคร่ืองพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

4. คลิกแท็บ Printing Shortcuts (ช็อตคัตการพิมพ)
5. ในรายการ Printing Shortcuts (ช็อตคัตการพิมพ) ใหคลิกช็อตคัตการ

พิมพ
จะปรากฏคาการพิมพของช็อตคัตการพิมพที่เลือกขึ้น

6. แกไขคาการพิมพใหเปนคาที่คุณตองการในช็อตคัตการพิมพใหม
7. คลิก Save as (บนัทึกเปน) และพิมพช่ือสําหรับช็อตคัตการพิมพใหม

แลวคลิก Save (บันทึก)
ช็อตคัตการพิมพใหมจะเพิ่มเขาในรายการ

ลบชอ็ตคตัการพมิพ
คุณอาจตองการลบช็อตคัตการพิมพที่คุณไมใชอีกตอไป

การลบช็อตคัตการพิมพ
1. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
2. ตรวจสอบใหแนใจวาผลิตภณัฑเปนเครื่องพิมพที่เลือก
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3. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบติั)
ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เครื่องพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

4. คลิกแท็บ Printing Shortcuts (ช็อตคัตการพิมพ)
5. ในรายการ Printing Shortcuts (ช็อตคัตการพิมพ) ใหคลิกช็อตคัตการ

พิมพที่คุณตองการลบ
6. คลิก Delete (ลบ)

ช็อตคัตการพิมพจะถูกลบออกจากรายการ

หมายเหตุ คุณสามารถลบไดเฉพาะช็อตคัตที่คุณสรางเทานั้น ช็อตคัตเดิม
ของ HP ไมสามารถลบออกได

การพิมพงานพเิศษ
นอกเหนือจากการรองรับงานพิมพมาตรฐานแลว เครื่อง HP Photosmart ยัง
สามารถทํางานพิเศษ เชน การพิมพภาพแบบไมมขีอบ ส่ิงพิมพสําหรับผนึกดวย
เตารีด และโปสเตอร

สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• การพิมพภาพแบบไมมีขอบ
• การพิมพภาพถายลงบนกระดาษภาพถาย
• การพิมพโดยใชจํานวน dpi สูงสุด
• พิมพบนแผนซีดี/ดีวีดี
• การพิมพบนหนากระดาษท้ังสองดาน
• การพิมพเอกสารหลายหนาใหเปนรูปเลม
• การพิมพหลายหนาในกระดาษแผนเดียว
• การพิมพเอกสารหลายหนาในลําดับที่กลับกัน
• การกลับดานรูปภาพสําหรับสิ่งพิมพที่ผนึกดวยเตารีด
• การพิมพลงบนแผนใส
• การพิมพกลุมที่อยูบนฉลากหรือซองจดหมาย
• การพิมพโปสเตอร
• การพิมพหนาเว็บ

การพมิพภาพแบบไมมขีอบ
การพิมพแบบไมมขีอบชวยใหคุณสามารถพิมพดานบน ดานลาง และดานขาง
ของกระดาษภาพถายขนาดใหญถึง 13 x 18 ซม.
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เคลด็ลับ เพ่ือใหไดงานพิมพที่มีคุณภาพดีที่สุด โปรดใช HP Advanced
Photo Paper เพ่ือพิมพภาพถาย

วธิกีารพมิพรปูภาพแบบไมมขีอบ
1. ใสกระดาษ 13 x 18 ซม. ลงในถาดกระดาษภาพถาย
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบใหแนใจวาผลิตภณัฑเปนเครื่องพิมพที่เลือก
4. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบติั)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เคร่ืองพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. คลิกแท็บ Features (คุณลักษณะ)
6. ในรายการ Size (ขนาด) ใหคลิก More (เพ่ิมเติม) แลวเลือกขนาดของ

กระดาษภาพถายท่ีใสในถาดกระดาษภาพถาย
ถาสามารถพิมพรูปภาพแบบไมมีขอบตามขนาดที่ระบุได กลองกาเครื่อง
หมายBorderless printing (การพิมพแบบไมมขีอบ) จะถูกทําเครื่อง
หมายไว

7. ในรายการแบบดึงลง Paper Type  (ประเภทกระดาษ) ใหคลิก More
(รายการอื่นๆ) แลวเลือกประเภทกระดาษที่เหมาะสม

หมายเหตุ คุณไมสามารถพิมพภาพแบบไมมีขอบไดถาต้ังคาประเภท
กระดาษไวที่ Plain paper (กระดาษธรรมดา) หรือกระดาษประเภทอื่น
ที่ไมใชกระดาษภาพถาย
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8. เลือกกลองกาเครื่องหมาย Borderless (ไมมีขอบ) ถายังไมมีการเลือกไว
หากขนาดกระดาษแบบไมมีขอบและประเภทของกระดาษไมเหมาะสม
ซอฟตแวรผลิตภณัฑจะแสดงการแสดงสัญญาณเตือนและใหคุณเลือก
กระดาษประเภทหรือขนาดอื่น

9. คลิก OK (ตกลง) แลวคลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) ในกรอบโต
ตอบ Print (พิมพ)

หมายเหตุ หามทิ้งกระดาษภาพถายที่ยังไมไดใชไวในถาดปอนกระดาษ
เพราะกระดาษอาจมวนตัว ซึ่งทําใหคุณภาพงานพิมพลดลง กระดาษภาพ
ถายควรเรียบกอนพิมพ

การพมิพภาพถายลงบนกระดาษภาพถาย
เพ่ือใหไดคุณภาพงานพิมพที่ดีที่สุด HP ขอแนะนําใหใชกระดาษ HP ที่ออกแบบ
มาเฉพาะสําหรับประเภทของโปรเจ็กตที่คุณกําลังพิมพอยูควบคูไปกับหมึก HP
ของแท กระดาษ HP และหมกึ HP ไดรับการออกแบบมาเฉพาะเพื่อทํางานรวม
กันเพ่ือใหไดงานพิมพคุณภาพสูง

สําหรับการพิมพภาพถาย HP แนะนําใหคุณใช HP Advanced Photo
Paper กับ HP Photosmart

การพิมพภาพถายลงบนกระดาษภาพถาย
1. ใสกระดาษ 13 x 18 ซม. ลงในถาดกระดาษภาพถายหรือกระดาษภาพถาย

ขนาดเต็มแผนในถาดปอนกระดาษหลกั

2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบใหแนใจวาผลิตภัณฑเปนเคร่ืองพิมพที่เลือก
4. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบติั)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เครื่องพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. คลิกแท็บ Features (คุณลักษณะ)
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6. ในสวน Basic Options (ตัวเลือกพื้นฐาน) จากรายการแบบดึงลง Paper
Type (ประเภทกระดาษ) ใหเลือก More (เพ่ิมเติม) จากนั้นเลือกประเภท
กระดาษภาพถายที่เหมาะสม

7. ในสวน Resizing Options (ตัวเลือกการปรับขนาด) จากรายการแบบดึง
ลง Size (ขนาด) ใหเลือก More (เพ่ิมเติม) จากนั้นเลอืกขนาดกระดาษที่
เหมาะสม
หากขนาดและประเภทของกระดาษไมเหมาะสม ซอฟตแวรเคร่ืองพิมพจะ
แสดงการแจงเตือนและใหคุณเลือกกระดาษประเภทหรือขนาดอื่น

8. ในสวน Basic Options (ตัวเลือกพื้นฐาน) ใหเลือกคุณภาพการพิมพข้ัน
สูง เชน Best (ดีที่สุด) จากรายการแบบดรอปดาวน Print Quality
(คุณภาพงานพิมพ)

หมายเหตุ เพ่ือใหไดความละเอียด dpi สูงสุด ใหไปที่แท็บ Advanced
(ข้ันสูง) จากนั้นเลือก Enabled (เปดใชงาน) จากรายการแบบดึงลง
Maximum dpi (จํานวน dpi สูงสุด) สําหรับขอมลูเพิ่มเติม โปรดดู “การ
พิมพโดยใชจํานวน dpi สูงสุด” ในหนา 47

9. ในสวน HP Real Life Technologies (RTL) (เทคโนโลย ีHP Real
Life (RTL)) ใหคลิกรายการแบบดรอปดาวน Photo fix (แกไขภาพ) และ
เลือกจากตัวเลือกตอไปน้ี:
• Off (ปด): ไมใช HP Real Life technologies (เทคโนโลย ีHP

Real Life) กับภาพ
• Basic (พ้ืนฐาน): ปรับปรุงคุณภาพของภาพที่มีความละเอียดตํ่า ปรับ

ความคมชัดของภาพใหพอเหมาะ
• Full (เต็มรูปแบบ): ปรับความสวาง ความเขม และความคมชัดโดย

อัตโนมัติ ปรับปรุงคุณภาพของภาพที่มีความละเอียดตํ่า ลบตาแดงใน
ภาพถายโดยอัตโนมัติ

เคลด็ลบั คุณสามารถลบตาแดง ในภาพถายขณะใชโหมด Off (ปด)
หรือ Basic (พ้ืนฐาน) ไดโดยเลือกกลองกาเคร่ืองหมาย Remove red
eye (ลบตาแดง)

10. คลิก OK (ตกลง) เพ่ือกลับไปยังกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบัติ)
11. หากคุณตองการพิมพภาพถายเปนสีขาวดํา ใหคลิกแท็บ Color (สี) และ

เลือกกลองกาเคร่ืองหมาย Print in grayscale (พิมพในโหมดสีเทา)
12. คลิก OK (ตกลง) แลวคลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) ในกรอบโต

ตอบ Print (พิมพ)
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หมายเหตุ หามทิ้งกระดาษภาพถายที่ยังไมไดใชไวในถาดปอนกระดาษ
เพราะกระดาษอาจมวนตัว ซึ่งทําใหคุณภาพงานพิมพลดลง กระดาษภาพถาย
ควรเรียบกอนพิมพ

การพมิพโดยใชจาํนวน dpi สงูสดุ
ใชโหมด Maximum dpi (จํานวน dpi สูงสุด) เพ่ือพิมพภาพที่มีคุณภาพสูงและ
คมชัด

เพ่ือใหไดรบัประโยชนสูงสุดจากโหมด Maximum dpi (จํานวน dpi สูงสุด) ให
ใชโหมดนี้ในการพิมพรูปภาพคุณภาพสูง อาทิ ภาพถายดิจิตอล เมือ่คุณเลือกการ
ต้ังคาจํานวน dpi สูงสุด ซอฟตแวรเครื่องพิมพจะแสดงจํานวนจุดตอนิ้ว (dpi) ที่
เหมาะสมที่สุดที่เครื่องพิมพ HP Photosmart จะพิมพได การพิมพในโหมด
dpi สงูสุดรองรับเฉพาะประเภทของกระดาษตอไปนี้เทานั้น:

• HP Premium Plus Photo Paper
• HP Premium Photo Paper
• HP Advanced Photo Paper
• การด Hagaki
การพิมพแบบ Maximum dpi (จํานวน dpi สูงสุด) จะใชเวลานานกวาการพิมพ
ดวยการตั้งคาแบบอื่นๆ และจําเปนตองใชพ้ืนที่ดิสกจํานวนมาก

การพิมพในโหมด dpi สงูสดุ
1. ตรวจสอบใหแนใจวาทานใสกระดาษในถาดปอนกระดาษแลว
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบใหแนใจวาผลิตภัณฑเปนเคร่ืองพิมพที่เลือก
4. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบติั)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เครื่องพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. คลิกแท็บ Advanced (ข้ันสูง)
6. ในสวน Printer Features (คุณสมบติัเครื่องพิมพ) ใหเลือก Enabled

(เปดใชงาน) จากรายการแบบดึงลง Maximum dpi (จํานวน dpi สูงสุด)
7. คลิกแท็บ Features (คุณลักษณะ)
8. ในรายการแบบดึงลง Paper Type  (ประเภทกระดาษ) ใหคลิก More

(รายการอื่นๆ) แลวเลือกประเภทกระดาษที่เหมาะสม
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9. ในรายการแบบดึงลง Print Quality (คุณภาพการพิมพ) ใหคลิก
Maximum dpi (จํานวน dpi สูงสุด)

หมายเหตุ หากตองการดูจํานวน dpi ที่เครื่องจะพิมพออกมา ใหคลิก
Resolution (ความละเอียด)

10. เลือกการตั้งคาการพิมพอื่นๆ ที่ตองการ แลวคลิก OK (ตกลง)

พมิพบนแผนซดีี/ดวีดีี
คุณสามารถใชซอฟตแวร HP Photosmart เพ่ือพิมพโดยตรงลงบนพื้นผิวของ
แผนซดีี/ดีวีดีที่พิมพไดดวยเครื่องพิมพอิงคเจ็ต

การพมิพโดยตรงบนแผนซดีี/ดวีดีี
1. ใชซอฟตแวรที่มาพรอมกับผลิตภณัฑเพ่ือสรางและพิมพฉลากติดแผนซดีี/

ดีวีดี
2. เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหใสแผนซดีี/ดีวีดีลงในที่บรรจุซีดี/ดีวีดีบนผลิตภณัฑ
3. ดันที่บรรจุซดีี/ดีวีดีเขาไปในเครือ่งพิมพจนเสนขีดบนที่บรรจุซดีี/ดีวีดีอยูตรง

กับเสนขีดสีขาวบนถาดซดีี/ดีวีดี

หมายเหตุ เครื่องพิมพจะดึงที่บรรจุซีดี/ดีวีดีในขณะที่พิมพสื่อ ที่บรรจุ
ซดีี/ดีวีดีอาจยื่นออกมาประมาณ 7.5 ซม. ที่ดานหลังของเครื่อง หากวาง
เครื่องไวใกลผนัง ใหขยับออกหางจากผนังอยางนอย 7.5 ซม.

หวัขอทีเ่กีย่วของ
“ใสแผนซดีี/ดีวีดี” ในหนา 27
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การพมิพบนหนากระดาษทัง้สองดาน
คุณสามารถสั่งพิมพแบบสองดานจากเครื่อง HP Photosmart ดวยตนเอง เมือ่
สั่งพิมพแบบสองดาน โปรดตรวจสอบใหแนใจวาใชกระดาษที่หนาพอ เพ่ือให
ภาพไมปรากฏทะลุกระดาษอีกดานหนึ่ง

การพิมพบนหนากระดาษทัง้สองดาน
1. การใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบใหแนใจวาผลิตภัณฑเปนเคร่ืองพิมพที่เลือก
4. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบติั)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เครื่องพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. คลิกแท็บ Features (คุณลักษณะ)
6. ในสวน Paper saving options (ตัวเลือกการประหยัดกระดาษ) เลือก

Manual (ธรรมดา) จากรายแบบดึงลง Two-sided printing (การพิมพ
สองดาน)

7. สําหรับการเย็บเลม ใหปฏบิัติดังตอไปนี้
• สําหรับการเย็บเลมท่ีสวนบนสุดแบบสมดุบันทึกหรือปฏทิิน ใหเลือก

กลองกาเครื่องหมาย Flip Pages Up (พลิกหนาข้ึน)
ซึง่จะทําใหหนาค่ีและหนาคูของเอกสารพิมพออกมาตรงขามกันจากบน
ลงลาง เพ่ือเปนการยืนยันวาสวนบนของหนากระดาษจะอยูที่สวนบนสุด
ของแผนกระดาษเมื่อคุณตองพลิกไปหนาตางๆ ในเอกสารที่เย็บเลม

• สําหรับการเย็บเลมท่ีดานขางแบบหนังสือหรือนิตยสาร ใหคลิกเพื่อลาง
กลองกาเครื่องหมาย Flip Pages Up (พลิกหนาข้ึน)
ซึง่จะทําใหหนาค่ีและหนาคูของเอกสารพิมพออกมาตรงขามกันจากซาย
ไปขวา เพ่ือเปนการยืนยันวาสวนบนของหนากระดาษจะอยูที่สวนบนสุด
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ของแผนกระดาษเสมอเมื่อคุณตองพลิกไปหนาตางๆ ในเอกสารที่เย็บ
เลม

8. คลิก OK (ตกลง) แลวคลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) ในกรอบโต
ตอบ Print (พิมพ)
เครื่องจะเริ่มพิมพ กอนนําเอกสารทีพิ่มพแลวออกจากถาดรับกระดาษออก
ใหรอจนกระทั่งหนาที่เปนเลขค่ีถูกพิมพออกมาทั้งหมดแลว
กลองโตตอบจะแสดงคําแนะนําบนหนาจอ เมื่อถึงเวลาที่จะพิมพดานที่สอง
ของงาน

9. คลิก Continue (ทําตอ) เมื่อเสร็จส้ิน

การพมิพเอกสารหลายหนาใหเปนรปูเลม
เครื่อง HP Photosmart ชวยใหคุณพิมพเอกสารเปนสมุดเลมเล็กๆ ซึง่คุณ
สามารถพับและนํามาเย็บรวมกันได

เพ่ือใหไดผลที่ดีท่ีสุด ควรออกแบบเอกสารของคุณใหพอดีกับหนาสี่หนา เชน
โปรแกรมจัดทําหนา 8, 12 หรือ 16 หนา สําหรับใหเด็กเลนที่โรงเรียนหรือ
สําหรับงานแตงงาน

การพมิพเอกสารหลายหนาใหเปนรปูเลม
1. การใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ

กระดาษควรมคีวามหนาพอเพื่อไมใหรูปทะลุไปอีกดาน
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบใหแนใจวาผลิตภณัฑเปนเครื่องพิมพที่เลือก
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4. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบติั)
ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เครื่องพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. คลิกแท็บ Features (คุณลักษณะ)
6. ในสวน Paper saving options (ตัวเลือกการประหยัดกระดาษ) ให

เลือก Manual (ธรรมดา) จากรายแบบดึงลง Two-sided printing (การ
พิมพสองดาน)

7. เลือกขอบสําหรบัการเย็บเลมจากรายการ Booklet layout is (การจัดหนา
รูปเลมเปน) ใหเหมาะกับภาษาของคุณ
• หากภาษาของคุณอานจากซายไปขวา ใหคลิก Left edge binding

(การเย็บเลมขอบซาย)
• หากภาษาของคุณอานจากขวาไปซาย ใหคลิก Right edge binding

(การเย็บเลมขอบขวา)
กลอง Pages per sheet (จํานวนหนาตอแผน) จะถูกต้ังเปนสองหนาตอ
หนึ่งแผนโดยอัตโนมัติ

8. คลิก OK (ตกลง) แลวคลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) ในกรอบโต
ตอบ Print (พิมพ)
เคร่ืองจะเริ่มพิมพ
กรอบโตตอบจะแสดงคําแนะนําบนหนาจอเมื่อถงึเวลาท่ีจะพิมพดานที่สอง
ของงาน อยา คลิก Continue (ดําเนินการตอ) ในกรอบโตตอบจนกวาจะ
ปอนกระดาษตามที่ระบุไวในข้ันตอนดังตอไปนี้

9. รอจนกวาเคร่ืองหยุดการพิมพเปนเวลาหลายวินาที กอนที่จะดึงกระดาษ
หนาท่ีพิมพแลวออกจากถาดรับกระดาษออก
หากคุณดึงกระดาษออกในขณะที่กําลังพิมพ อาจทําใหหนากระดาษนั้นเสีย
หายได

10. ปฏิบัติตามคําแนะนําที่แสดงบนหนาจอสําหรับการปอนกระดาษเขาไปใหม
เพ่ือพิมพงานดานที่สอง แลวคลิก Continue (ดําเนินการตอ)

11. เมื่อพิมพเอกสารทั้งหมดเรียบรอยแลว ใหพับครึ่งกระดาษท่ีเรียงซอนกัน
โดยใหหนาแรกอยูดานบนสุด แลวจึงเย็บเอกสารตามรอยพับนั้น

เคลด็ลบั เพ่ือใหไดผลงานที่มีคุณภาพดีที่สุด ใหใชเครือ่งเย็บสนัหนังสอื
หรือท่ีเย็บกระดาษขนาดใหญที่มีลวดเย็บยาวพอสําหรบัสมุดเลมเล็กๆ

ภาพ 7-1 การเยบ็เลมขอบซายสาํหรบัภาษาทีอ่านจากซายไปขวา
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ภาพ 7-2 การเยบ็เลมขอบขวาสาํหรบัภาษาทีอ่านจากขวาไปซาย

การพมิพหลายหนาในกระดาษแผนเดยีว
คุณสามารถพิมพเอกสารไดถึง 16 หนาในแผนกระดาษแผนเดียว

การพมิพหลายหนาบนกระดาษแผนเดียว
1. ตรวจสอบใหแนใจวาทานใสกระดาษในถาดปอนกระดาษแลว
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบใหแนใจวาผลิตภณัฑเปนเครื่องพิมพที่เลือก
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4. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบติั)
ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เครื่องพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. คลิกแท็บ Features (คุณลักษณะ)
6. ในรายการ Pages per sheet (จํานวนหนาตอแผน) คลิก 2, 4, 6, 9

หรือ 16
7. ถาคุณตองการใหมีขอบปรากฎอยูรอบแตละภาพที่พิมพบนแผนกระดาษ ให

เลือกกลองกาเครื่องหมาย Print page borders (พิมพขอบกระดาษใน
หนา)

8. ในรายชื่อ Page order (ลําดับหนา) ใหคลิกตัวเลอืกลําดับหนาที่เหมาะสม
ภาพผลลัพธที่เปนตัวอยางจะถูกใสตัวเลขไวเพ่ือแสดงวิธีการจัดลําดับหนา
ถาคุณเลือกแตละตัวเลือก

9. คลิก OK (ตกลง) แลวคลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) ในกรอบโต
ตอบ Print (พิมพ)

การพมิพเอกสารหลายหนาในลาํดบัทีก่ลบักนั
วิธีปอนกระดาษผานเครื่อง HP Photosmart ทําใหหนาแรกที่พิมพออกมา
หงายดานที่พิมพข้ึน และอยูที่สวนลางสุดของตั้งกระดาษ นั่นหมายถึง โดยทั่วไป
คุณตองวางลําดับหนาที่พิมพใหถูกตอง

วธิีท่ีดีกวาคือการพิมพเอกสารตามลําดับที่กลับกันเพ่ือใหเอกสารเรียงหนาอยาง
ถูกตอง
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เคลด็ลับ ต้ังคาตัวเลือกนี้เปนคาดีฟอลตเพ่ือที่ทานจะไมตองตั้งคาใหมทุกคร้ัง
ที่จะพิมพเอกสารหลายหนา

การพมิพเอกสารหลายหนาโดยพิมพดานหลัง
1. ตรวจสอบใหแนใจวาทานใสกระดาษในถาดปอนกระดาษแลว
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบใหแนใจวาผลิตภณัฑเปนเครื่องพิมพที่เลือก
4. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบติั)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เคร่ืองพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. คลิกแท็บ Advanced (ข้ันสูง)
6. ในสวน Layout Options (ตัวเลือกหนาที่จัดวางไว) ใหเลือก Front to

Back (จากหนาไปหลัง) ในตัวเลือก Page Order (ลําดับหนา)

หมายเหตุ ถาคุณต้ังคาใหพิมพเอกสารทั้งสองดาน ตัวเลือก Front to
Back (หนาถึงหลัง) จะไมทํางาน เอกสารของคุณจะถูกพิมพตามลําดับ
อยางถูกตองโดยอัตโนมัติ

7. คลิก OK (ตกลง) แลวคลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) ในกรอบโต
ตอบ Print (พิมพ)

หมายเหตุ เมื่อคุณพิมพสําเนาหลายสําเนา แตละชุดจะพิมพเสร็จกอนท่ี
จะพิมพชุดถัดไป

การกลบัดานรปูภาพสาํหรับสิง่พมิพทีผ่นกึดวยเตารดี
คุณลักษณะนี้จะกลับภาพ ดังนั้นคุณจึงสามารถใชเปนวัสดุพิมพ สําหรับผนึกดวย
เตารีด ได และคุณลักษณะนี้ยังมีประโยชนสําหรับแผนใสเมือ่คุณตองการทํา
เครื่องหมายท่ีดานหลังแผนใสโดยไมทําใหตนฉบับเปนรอยดวย
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การกลบัภาพสาํหรบัสิง่พิมพสาํหรบัผนึกดวยเตารีด
1. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
2. ตรวจสอบใหแนใจวาผลิตภัณฑเปนเคร่ืองพิมพที่เลือก
3. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบติั)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เครื่องพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

4. คลิกแท็บ Features (คุณลักษณะ)
5. ในรายการแบบดึงลง Paper Type (ประเภทกระดาษ) ใหคลิก More

(อ่ืนๆ) แลวเลือก HP Iron-on Transfer (วัสดุพิมพสําหรับผนึกดวยเตา
รีดของ HP) จากรายการ

6. ถาขนาดที่เลือกไมใชขนาดที่คุณตองการ ใหคลิกขนาดที่ถูกตองในรายการ
Size (ขนาด)

7. คลิกแท็บ Advanced (ข้ันสูง)
8. ในสวน Printer Features (คุณสมบติัเครื่องพิมพ) ใหเลือก On (เปด)

จากรายการแบบดึงลง Mirror Image (ภาพกลับดาน)
9. คลิก OK (ตกลง) แลวคลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) ในกรอบโต

ตอบ Print (พิมพ)

หมายเหตุ เพ่ือปองกันปญหากระดาษติด ใหปอนสิ่งพิมพที่ผนึกดวยเตา
รดีลงในถาดปอนกระดาษครั้งละหนึ่งแผนดวยตนเอง

การพมิพลงบนแผนใส
เพ่ือใหไดผลที่ดีที่สุด HP ขอแนะนําใหทานใชผลิตภณัฑแผนใสของ HP กับ
เคร่ือง HP Photosmart

การพิมพบนแผนใส
1. ใสแผนใสลงในถาดปอนกระดาษ
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบใหแนใจวาผลิตภัณฑเปนเคร่ืองพิมพที่เลือก
4. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบติั)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เครื่องพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. คลิกแท็บ Features (คุณลักษณะ)
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6. ในสวน Basic Options (ตัวเลือกพื้นฐาน) จากรายการแบบดึงลง Paper
Type (ประเภทกระดาษ) ใหเลือก More (เพ่ิมเติม) จากนั้นเลือกประเภท
กระดาษที่เหมาะสม

เคลด็ลบั หากทานตองการสรางหมายเหตุที่ดานหลังของแผนใสและลบ
ออกในภายหลังโดยไมมีการแกไขตนฉบบั ใหคลิกแท็บ Advanced
(ข้ันสูง) และเลือกกลองทําเครื่องหมาย Mirror Image (รูปภาพกลับ
ดาน)

7. ในสวน Resizing Options (ตัวเลือกการปรับขนาด) จากรายการแบบดึง
ลง Size (ขนาด) ใหเลือก More (เพ่ิมเติม) จากนั้นเลอืกขนาดทีเ่หมาะสม

8. คลิก OK (ตกลง) แลวคลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) ในกรอบโต
ตอบ Print (พิมพ)

หมายเหตุ เครื่องจะรอใหแผนใสแหงกอนท่ีจะปลอยออกมาโดย
อัตโนมติั หมึกบนแผนฟลมจะแหงชากวาบนกระดาษธรรมดา ตรวจสอบ
ใหแนใจวาไดปลอยใหหมกึแหงนานพอสมควรกอนท่ีจะจับแผนใส

การพมิพกลุมทีอ่ยูบนฉลากหรอืซองจดหมาย
ดวยเครื่อง HP Photosmart คุณจะสามารถพิมพซองจดหมายแตละซอง ซอง
จดหมายเปนต้ัง หรือพิมพแผนฉลากที่ออกแบบมาสําหรับเครื่องพิมพอิงคเจ็ตได

การพมิพกลุมทีอ่ยูบนฉลากหรอืซองจดหมาย
1. พิมพหนาทดสอบลงบนกระดาษธรรมดากอน
2. วางหนาทดสอบลงบนแผนฉลากหรือซองจดหมาย แลวนําข้ึนสองดูกับแสง

ไฟ เพ่ือตรวจดูพ้ืนที่ของขอความแตละบล็อก ปรับตามความเหมาะสม
3. ใสฉลากหรือซองจดหมายลงในถาดปอนกระดาษsหลัก

ขอควรระวงั โปรดอยาใชซองจดหมายที่มตัีวยึดหรือชองพลาสติกใส
เพราะซองอาจติดในลูกกลิ้งและทําใหกระดาษติดได

4. เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษเขาไปจนชิดฉลากหรือซองจดหมาย
5. หากคุณกําลังพิมพซองจดหมาย ใหปฏิบัติดังนี้

a. แสดงการตั้งคาการพิมพ และคลิกแท็บ Features (คุณลักษณะ)
b. ในสวน Resizing Options (ตัวเลือกการปรับขนาด) ใหคลิกขนาด

ซองจดหมายที่เหมาะสมในรายการ Size (ขนาด)
6. คลิก OK (ตกลง) แลวคลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) ในกรอบโต

ตอบ Print (พิมพ)
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การพมิพโปสเตอร
คุณสามารถสรางโปสเตอรไดโดยพิมพเอกสารลงบนกระดาษหลายๆ แผน
เคร่ือง HP Photosmart จะพิมพเสนประลงบนเอกสารบางหนาเพื่อระบุ
ตําแหนงที่จะตองตัดกอนนํามาติดเขาดวยกัน

การพิมพโปสเตอร
1. ตรวจสอบใหแนใจวาทานใสกระดาษในถาดปอนกระดาษแลว
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบใหแนใจวาผลิตภัณฑเปนเคร่ืองพิมพที่เลือก
4. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบติั)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เครื่องพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. คลิกแท็บ Advanced (ข้ันสูง)
6. ขยาย Document Options (ตัวเลือกของเอกสาร) แลวขยาย Printer

Features (คุณลักษณะเครื่องพิมพ)
7. ในรายการแบบดึงลง Poster Printing (การพิมพโปสเตอร) ใหคลิกเลือก

อยางใดอยางหนึ่งจาก 2x2 (4 sheets) (2x2 - 4 แผน) 3x3 (9
sheets) (3x3 - 9 แผน) 4x4 (16 sheets) (4x4 - 16 แผน) หรอื 5x5
(25 sheets) (5x5 - 25 แผน)
การเลือกน้ีจะเปนการบอกใหเครื่องขยายเอกสารใหพอดีกับแบบ 4, 9, 16
หรือ 25 หนา
ถาตนฉบับเปนแบบหลายหนา แตละหนาจะถูกพิมพในแบบ 4, 9, 16 หรือ
25 หนา ตัวอยางเชน ถาคุณมีตนฉบบัที่มหีนาเดียว และคุณเลอืก 3x3 คุณจะ
ไดเอกสารที่พิมพจํานวน 9 หนา หากคุณเลือก 3x3 สําหรับตนฉบบัที่มสีอง
หนา จะมีการพิมพเอกสารจํานวน 18 หนา
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8. คลิก OK (ตกลง) แลวคลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) ในกรอบโต
ตอบ Print (พิมพ)

9. หลังจากพิมพโปสเตอรแลว ใหขลิบริมของแผนโปสเตอรและใชเทปติดแผน
โปสเตอรเขาดวยกัน

การพมิพหนาเวบ็
คุณสามารถพิมพหนาเว็บจากเว็บเบราเซอรดวย HP Photosmart ได
ถาคุณใช Internet Explorer 6.0 หรือสูงกวาสําหรับการเลือกดูเว็บ คุณสามารถ
ใช HP Smart Web Printing เพ่ือใหแนใจวาการพิมพเวบ็สามารถทําได
งาย คาดการณได พรอมท้ังสามารถควบคุมสิ่งที่คุณตองการและวิธีการที่คุณตอง
การพิมพ คุณสามารถเขาถึง HP Smart Web Printing จากแถบเครื่องมอื
ใน Internet Explorer สําหรับขอมลูเพิ่มเติมเกี่ยวกับ HP Smart Web
Printing โปรดดูที่ไฟลวิธีใชที่ใหมาพรอมกับเครื่อง

การพมิพหนาเวบ็
1. ตองแนใจวาคุณมกีระดาษอยูในถาดปอนกระดาษหลัก
2. บนเมนู File (ไฟล) ในเว็บเบราวเซอรของคุณ คลิก Print (พิมพ)

กลองโตตอบ Print (พิมพ) จะปรากฏขึ้น
3. ตรวจสอบใหแนใจวาผลิตภณัฑเปนเครื่องพิมพที่เลือก
4. ถาเว็บเบราวเซอรของคุณรองรับ ใหเลือกรายการตางๆ บนหนาเว็บที่คุณ

ตองการใสในงานพิมพ
ตัวอยางเชน Internet Explorer ใหคลิกแท็บ Options (ตัวเลือก) เพ่ือ
เลือกตัวเลือก เชน As laid out on screen (ตามที่ปรากฏบนหนาจอ),
Only the selected frame (เฉพาะกรอบที่เลือก) และ Print all linked
documents (พิมพเอกสารเช่ือมโยงทั้งหมด)

5. คลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) เพ่ือพิมพหนาเว็บ

เคลด็ลับ ถาตองการพิมพหนาเว็บใหถูกตอง คุณอาจตองตั้งคาการวางแนว
การพิมพของคุณใหเปน Landscape (แนวนอน)

การหยดุงานพิมพ
ถึงแมคุณจะสามารถหยุดงานพิมพจากเครื่อง HP Photosmart หรือ
คอมพิวเตอรได แตเพ่ือใหไดผลที่ดีกวา HP ขอแนะนําใหหยุดงานพิมพที่เคร่ือง
HP Photosmart
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การหยดุงานพิมพจากผลติภณัฑ
▲ กด ยกเลกิ หากเครื่องยังไมหยุดพิมพงาน ใหกด ยกเลกิ อีกครั้ง

ซึง่อาจจะใชเวลาสักครูในการยกเลิกงานพิมพ

การหยดุงานพิมพจากคอมพิวเตอร
1. ที่ทาสกบารของ Windows ใหคลิกที่ Start  (เริ่มตน) จากนั้นคลิก

Control Panel  (แผงควบคุม)
2. คลิก Printers (เครื่องพิมพ) (หรือ ดับเบลิคลิกที่ Printers and Faxes

(เครื่องพิมพและโทรสาร))
3. ดับเบิลคลิกที่ไอคอนผลิตภัณฑ

เคลด็ลบั นอกจากนี้ ทานสามารถดับเบลิคลิกท่ีไอคอนเครื่องพิมพในทาส
กบารของ Windows

4. เลือกงานพิมพที่ตองการยกเลิก
5. ในเมนู Document (เอกสาร) ใหคลิก Cancel Printing (ยกเลิกการ

พิมพ) หรือ Cancel (ยกเลิก) หรือกดปุม Delete (ลบ) ท่ีคียบอรด
ซึง่อาจจะใชเวลาสักครูในการยกเลิกงานพิมพ
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8 การใชคุณลกัษณะภาพถาย
HP Photosmart มีชองเสียบการดหนวยความจํา และพอรต USB ดานหนาซึง่
ชวยใหสามารถพิมพหรือแกไขภาพถายจากการดหนวยความจําหรืออุปกรณจัด
เก็บขอมูล (เชน ไดรฟขนาดพกพา ฮารดไดรฟแบบพกพา หรือกลองดิจิตอลที่อยู
ในโหมดเก็บขอมลู) โดยไมตองอัพโหลดภาพถายไปยังเครื่องคอมพิวเตอรกอน
นอกจากนี้ หาก HP Photosmart เช่ือมตอกบัคอมพิวเตอรโดยใชสาย USB
คุณยังสามารถถายโอนภาพถายไปยังคอมพิวเตอรเพ่ือพิมพ แกไข หรือใชงาน
รวมกันได

คุณสามารถพิมพภาพถายโดยเชื่อมตอกับกลองดิจิตอลท่ีมฟีงกชัน PictBridge
ไดโดยตรงผานทางพอรต USB ดานหนา เมือ่พิมพจากกลองดิจิตอลโดยตรง
เคร่ืองพิมพจะใชการตั้งคาที่เลือกไวในกลอง สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู
เอกสารที่มาพรอมกับกลอง

สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• ใสการดหนวยความจําหรืออุปกรณเก็บขอมูล
• พิมพภาพถาย
• บันทึกภาพถายลงในคอมพิวเตอร
• แกไขภาพถาย
• การแลกเปลี่ยนภาพถายโดยใชซอฟตแวร HP Photosmart

ใสการดหนวยความจาํหรอือุปกรณเก็บขอมูล
HP Photosmart รองรับการดหนวยความจําและอุปกรณจัดเก็บขอมลู ตามท่ี
ระบุไวดานลาง การดหนวยความจําแตละประเภทจะตองเสียบลงในชองเสียบที่
ถูกตองสําหรับการดประเภทนั้นเทาน้ัน และสามารถเสียบการดหรืออุปกรณจัด
เก็บขอมลูไดคร้ังละหน่ึงช้ินเทาน้ัน

ขอควรระวงั อยาใสการดหนวยความจําหรืออปุกรณเก็บขอมลูมากกวาหนึ่ง
ช้ินในเวลาเดียวกัน หากใสการดหนวยความจํามากกวาหนึ่งการด หรือหาก
เช่ือมตออุปกรณเก็บขอมลูในขณะที่ใสการดหนวยความจําอยู อาจทําให
ขอมูลสูญหายและไมสามารถกูคืนได
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1 Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory
Stick Magic Gate, Memory Stick Duo หรือ Duo Pro (อะแดปเตอรเปน
อุปกรณเสริม) หรือ Memory Stick Micro (ตองใชอะแดปเตอร)

2 xD-Picture Card, Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (ตองใช
อะแดปเตอร), Secure Digital High Capacity (SDHC), MultiMediaCard
(MMC), MMC Plus, MMC Mobile (RS-MMC; ตองใชอะแดปเตอร),
TransFlash MicroSD Card หรือ Secure MultiMedia Card

3 CompactFlash (CF) ชนิด I และ II
4 พอรต USB ดานหนา (สําหรับอุปกรณจัดเก็บขอมูล)

การใสการดหนวยความจํา
1. ตรวจสอบวาเปดผลิตภณัฑอยู
2. ใสการดหนวยความจําหรืออุปกรณจัดเก็บขอมลูลงในชองที่เหมาะสม

บริเวณการดหนวยความจํามไีฟภาพถาย (ขางใตไอคอนกลองถายรูป) ซึ่ง
แสดงสถานะของการดหนวยความจํา

ขอควรระวงั โปรดอยาดึงการดหนวยความจําออกในขณะที่ไฟภาพถาย
กะพริบ สัญญาณไฟกะพริบหมายถึงผลิตภณัฑกําลังใชงานการดหนวย
ความจําอยู รอจนกวาไฟสัญญาณสวางคางไว การนําการดหนวยความจํา
ออกขณะกําลังอานขอมลู อาจทําใหขอมลูในการดเสียหาย หรือทําให
ผลิตภัณฑหรอืการดหนวยความจําชํารุดเสียหายได
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หมายเหตุ ผลิตภณัฑรองรับเฉพาะรูปแบบไฟล JPG และ TIF ในการด
หนวยความจําหรืออุปกรณจัดเก็บขอมลูของคุณ

พิมพภาพถาย
HP Photosmart ชวยใหคุณสามารถพิมพภาพถายไดโดยตรงจากการดหนวย
ความจําหรืออุปกรณจัดเก็บขอมลูโดยไมตองถายโอนไฟลไปยังคอมพิวเตอร
กอน คุณสามารถพิมพภาพถายแบบไมมขีอบ (หนึ่งภาพตอแผน) หรือสามารถ
พิมพภาพถายหลายภาพลงบนกระดาษแผนเดียวได

เคลด็ลบั เพ่ือใหไดคุณภาพงานพิมพที่ดีที่สุด HP ขอแนะนําใหใชกระดาษ
HP ที่ออกแบบมาเฉพาะสําหรับประเภทของโปรเจ็กตที่คุณกําลังพิมพอยูควบ
คูไปกับหมึก HP ของแท กระดาษ HP และหมึก HP ไดรับการออกแบบมา
เฉพาะเพื่อทํางานรวมกันเพ่ือใหไดงานพิมพคุณภาพสูง

หมายเหตุ ภาพถายทั้งหมดที่พิมพจากแผงควบคุม แทนท่ีจะพิมพจาก
คอมพิวเตอร จะเปนแบบไมมขีอบ

สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• วิธีพิมพภาพถายจากแผงควบคุม
• พิมพภาพถายจากซอฟตแวร HP Photosmart
• การพิมพภาพถายที่เลือกจากกลอง (DPOF)

วธิพีมิพภาพถายจากแผงควบคมุ
คุณสามารถพิมพภาพถายในการดหนวยความจําหรืออุปกรณจัดเก็บขอมูลได
หลากหลายขนาด ต้ังแตขนาด 10 x 15 ซม. จนถึงขนาดสูงสุดอยางกระดาษ
ขนาด letter หรือ A4 รวมถึงภาพถายขนาดเล็กหลายภาพบนหนากระดาษหนา
เดียว

เคลด็ลบั เพ่ือใหไดคุณภาพงานพิมพที่ดีที่สุด HP ขอแนะนําใหใชกระดาษ
HP ที่ออกแบบมาเฉพาะสําหรับประเภทของโปรเจ็กตที่คุณกําลังพิมพอยูควบ
คูไปกับหมึก HP ของแท กระดาษ HP และหมึก HP ไดรับการออกแบบมา
เฉพาะเพื่อทํางานรวมกันเพ่ือใหไดงานพิมพคุณภาพสูง

การพิมพภาพถายของคุณ
1. ใสกระดาษที่มีขนาดไมเกิน 13 x 18 ซม. ลงในถาดภาพถาย หรือใสกระดาษ

ภาพถายแบบเต็มขนาดลงในถาดปอนกระดาษหลัก
2. ใสการดหนวยความจําเขาไปในชองท่ีถูกตองของผลิตภัณฑ หรือเช่ือมตอ

อุปกรณจัดเก็บขอมลูเขากับพอรต USB ดานหนา
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3. กดปุมลูกศรชี้ซายหรือช้ีขวาเพื่อเล่ือนดูภาพถายจนกวาภาพถายที่ตองการ
พิมพจะปรากฏขึ้น

4. กด ตกลง เพ่ือเลือกภาพถายที่ตองการพิมพ
ในแตละครั้งที่กด ตกลง จํานวนสําเนาของภาพถายที่เลือกพิมพจะเพิ่มข้ึน

เคลด็ลบั คุณสามารถทําซ้ําข้ันตอนท่ี 3 และ 4 เพ่ือเพิ่มภาพถายลงในคิว
การพิมพ

5. กด พมิพภาพถาย
6. กดปุมลูกศรชี้ซายหรือช้ีขวาเพ่ือเล่ือนไปตามตัวเลือกเคาโครง และกด ตกลง

เมื่อไดเลือกตัวเลือกที่ตองการ:

4 x 6 5 x 7

เคลด็ลบั ขณะที่กําลังพิมพภาพถาย คุณสามารถเลือ่นดูภาพถายบนการด
หนวยความจําได เมื่อคุณเห็นภาพถายที่ตองการพิมพ คุณสามารถกดปุม
พมิพภาพถาย เพ่ือเพิ่มภาพถายนั้นลงในคิวการพิมพ

พมิพภาพถายจากซอฟตแวร HP Photosmart
คุณสามารถใชซอฟตแวร HP Photosmart ที่ติดต้ังในคอมพิวเตอรของคุณเพื่อ
ถายโอนภาพถายจากการดหนวยความจําหรืออุปกรณจัดเก็บขอมูลไปยัง
ฮารดไดรฟของคอมพิวเตอร ทั้งนี้เพ่ือทําการแกไขภาพถายข้ันสูง ใชภาพถาย
รวมกันแบบออนไลน สั่งพิมพจากคอมพิวเตอรของคุณ และสรางโปรเจ็กตพิเศษ
เชน การพิมพภาพถายโดยตรงลงบนแผนซดีีหรือดีวีดีท่ีสามารถพิมพได

กอนท่ีจะถายโอนภาพถายไปยังคอมพิวเตอร คุณตองถอดการดหนวยความจํา
ออกจากกลองดิจิตอลแลวใสเขาไปในชองเสียบการดหนวยความจําที่ถูกตองบน
HP Photosmart หรือเช่ือมตอกับอุปกรณจัดเก็บขอมลูผานทางพอรต USB
ดานหนา
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หมายเหตุ เคร่ือง HP Photosmart ตองเชื่อมตอกับคอมพิวเตอรที่มี
ซอฟตแวร HP Photosmart ติดต้ังอยู

เมือ่ตองการพมิพภาพถาย
1. ใสการดหนวยความจําเขาไปในชองที่ถูกตองบนผลิตภณัฑ หรือเช่ือมตอ

อุปกรณจัดเก็บขอมลูเขากับพอรต USB ดานหนา
ซอฟตแวรจะเปดข้ึนบนคอมพิวเตอรของทาน

2. คลิก Import (นําเขา) เพ่ือถายโอนภาพถายของคุณไปยังคอมพิวเตอรเพ่ือ
สั่งพิมพ

3. ใชซอฟตแวรในคอมพิวเตอรของคุณเพื่อถายโอนภาพถายจากการดหนวย
ความจําไปยังคอมพิวเตอรเพ่ือดูและแกไข

การพมิพภาพถายทีเ่ลอืกจากกลอง (DPOF)
ภาพถายที่กลองเลือกเปนภาพถายที่ทานทําเคร่ืองหมายไวเพ่ือพิมพดวยกลอง
ดิจิตอลของทาน เมือ่คุณเลือกภาพถายจากกลอง กลองจะบนัทึกไฟลเปน Digital
Print Order Format (DPOF) ตามมาตรฐานอุตสาหกรรมไวในการดหนวย
ความจําซึง่จะระบุภาพถายดวยเครื่องหมายสําหรับการพิมพ

ไฟล DPOF ในการดหนวยความจําของทานจะระบขุอมลูตอไปน้ี
• ภาพที่จะพิมพ
• ปริมาณภาพถายแตละภาพที่จะพิมพ
• การหมนุภาพท่ีใชกับภาพถาย
• การตัดภาพถายบางสวน
• การพิมพตามดัชนี (ภาพขนาดยอของภาพถายที่เลือก)

เคร่ือง HP Photosmart สามารถอานรูปแบบไฟล DPOF 1.1 จากการดหนวย
ความจําได เพ่ือทานจะไดไมตองเลือกภาพถายที่จะพิมพซ้ํา เมือ่ทานพิมพภาพ
ถายที่กลองเลือก การตั้งคาการพิมพของ HP Photosmart จะไมปรับใชงาน
การตั้งคาในไฟล DPOF สําหรับรูปแบบการจดัวางภาพถายและจํานวนสําเนาจะ
ซอนทับการตั้งคาของ HP Photosmart

หมายเหตุ ทานสามารถระบุภาพสําหรับพิมพจากกลองดิจิตอลบางประเภท
เทานั้น ดูคูมือที่มาพรอมกับกลองดิจิตอลเพื่อตรวจสอบวากลองดิจิตอลของ
ทานรองรับรูปแบบไฟล DPOF 1.1 หรือไม
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การพมิพภาพถายทีเ่ลอืกในกลองโดยใชมาตรฐาน DPOF
1. ใสการดหนวยความจําในชองท่ีถูกตองบนผลิตภัณฑ
2. เมื่อมขีอความแจงเตือนปรากฏขึ้น ใหทําอยางใดอยางหนึ่งตอไปนี้

• เลือก ตกลง เพ่ือพิมพภาพถายที่เปนรูปแบบ DPOF ทั้งหมด
• เลือก CANCEL (ยกเลิก) เพ่ือขามการพิมพ DPOF ไป

บันทกึภาพถายลงในคอมพวิเตอร
คุณสามารถใชซอฟตแวร HP Photosmart ที่ติดต้ังในคอมพิวเตอรของคุณเพื่อ
ถายโอนภาพถายจากการดหนวยความจําหรืออุปกรณจัดเก็บขอมูลไปยัง
ฮารดไดรฟของคอมพิวเตอร ทั้งนี้เพ่ือทําการแกไขภาพถายข้ันสูง ใชภาพถาย
รวมกันแบบออนไลน สั่งพิมพจากคอมพิวเตอรของคุณ และสรางโปรเจ็กตพิเศษ
เชน การพิมพภาพถายโดยตรงลงบนแผนซดีีหรือดีวีดีท่ีสามารถพิมพได

กอนท่ีจะถายโอนภาพถายไปยังคอมพิวเตอร คุณตองถอดการดหนวยความจํา
ออกจากกลองดิจิตอลแลวใสเขาไปในชองเสียบการดหนวยความจําที่ถูกตองบน
HP Photosmart หรือเช่ือมตอกับอุปกรณจัดเก็บขอมลูผานทางพอรต USB
ดานหนา

หมายเหตุ เครื่อง HP Photosmart ตองเช่ือมตอกับคอมพิวเตอรที่มี
ซอฟตแวร HP Photosmart ติดต้ังอยู

บนัทกึภาพถาย
1. ใสการดหนวยความจําเขาไปในชองที่ถกูตองบนผลิตภัณฑ หรือเช่ือมตอ

อุปกรณจัดเก็บขอมูลเขากับพอรต USB ดานหนา
ซอฟตแวรจะเปดข้ึนบนคอมพิวเตอรของคุณ

2. คลิก Save (บนัทึก) แลวจึงปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอเพื่อบันทึกภาพ
ถายลงในคอมพิวเตอรของคุณ
มเีพียงภาพที่ไมไดบนัทึกไวกอนหนานี้เทาน้ันทีจ่ะถูกทําสําเนาลงใน
คอมพิวเตอรของคุณ

แกไขภาพถาย
HP Photosmart เพ่ิมคุณภาพภาพถายของคุณโดยอัตโนมัติ (ปรับความสวาง
และความคมชัดของภาพ) กอนท่ีคุณพิมพภาพ คุณยังสามารถลบ "ตาแดง" ออก
จากภาพถายของคุณไดดวยตนเอง สามารถใชคุณสมบติัการแกไขอ่ืนๆ ไดโดย
ใชซอฟตแวรที่คุณติดต้ังกับ HP Photosmart
สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้
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• ลบตาแดง
• แกไขภาพถายดวยคอมพิวเตอร

ลบตาแดง
แฟลชบนกลองถายรูป (โดยเฉพาะกลองรุนเกา) อาจทําใหตาของผูถูกถายภาพ
ปรากฏสีแดงในภาพถายได HP Photosmart ถูกต้ังคาใหลบตาแดงออกโดย
อัตโนมติั ทั้งนี้เพ่ือใหภาพถายของคุณปรากฏภาพดวงตาในลักษณะปกติ

หมายเหตุ การเปลี่ยนแปลงที่ทานดําเนินการกับภาพถายจะใชไดกับการดู
และการพิมพภาพถายเทาน้ัน การเปลี่ยนแปลงตางๆ จะไมถูกบนัทึกลงใน
การดหนวยความจํา

การปดฟงกชนัลบตาแดงอตัโนมตัิ
1. ใสการดหนวยความจําเขาไปในชองท่ีถูกตองของผลิตภัณฑ หรือเช่ือมตอ

อุปกรณจัดเก็บขอมลูเขากับพอรต USB ดานหนา

2. กด การลบตาแดง บนแผงควบคุมเพื่อปดฟงกชันลบตาแดง

แกไขภาพถายดวยคอมพวิเตอร
คุณสามารถใชซอฟตแวร HP Photosmart ที่ติดต้ังในคอมพิวเตอรของคุณเพื่อ
ถายโอนภาพถายจากการดหนวยความจําหรืออุปกรณจัดเกบ็ขอมลูไปยัง
ฮารดไดรฟของคอมพิวเตอร ทั้งนี้เพ่ือทําการแกไขภาพถายข้ันสูง ใชภาพถาย
รวมกันแบบออนไลน สั่งพิมพจากคอมพิวเตอรของคุณ และสรางโปรเจ็กตพิเศษ
เชน การพิมพภาพถายโดยตรงลงบนแผนซีดีหรือดีวีดีที่สามารถพิมพได

กอนที่จะถายโอนภาพถายไปยงัคอมพิวเตอร คุณตองถอดการดหนวยความจํา
ออกจากกลองดิจิตอลแลวใสเขาไปในชองเสียบการดหนวยความจําท่ีถูกตองบน
HP Photosmart หรือเช่ือมตอกับอุปกรณจัดเก็บขอมลูผานทางพอรต USB
ดานหนา

หมายเหตุ เคร่ือง HP Photosmart ตองเชื่อมตอกับคอมพิวเตอรที่มี
ซอฟตแวร HP Photosmart ติดต้ังอยู
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เมือ่ตองการปรบัแตงภาพถาย
1. ใสการดหนวยความจําเขาไปในชองที่ถูกตองของผลิตภณัฑ หรือเช่ือมตอ

อุปกรณจัดเก็บขอมูลเขากับพอรต USB ดานหนา
ซอฟตแวรจะเปดข้ึนบนคอมพิวเตอรของคุณ

2. ใชซอฟตแวรในคอมพิวเตอรของคุณเพื่อถายโอนภาพถายจากการดหนวย
ความจําไปยังคอมพิวเตอรเพ่ือดูและแกไข

การแลกเปลีย่นภาพถายโดยใชซอฟตแวร HP Photosmart
คุณสามารถใชซอฟตแวร HP Photosmart ที่ติดต้ังในคอมพิวเตอรของคุณเพื่อ
ถายโอนภาพถายจากการดหนวยความจําหรืออุปกรณจัดเก็บขอมูลไปยัง
ฮารดไดรฟของคอมพิวเตอร ทั้งนี้เพ่ือทําการแกไขภาพถายข้ันสูง ใชภาพถาย
รวมกันแบบออนไลน สั่งพิมพจากคอมพิวเตอรของคุณ และสรางโปรเจ็กตพิเศษ
เชน การพิมพภาพถายโดยตรงลงบนแผนซดีีหรือดีวีดีท่ีสามารถพิมพได

กอนท่ีจะถายโอนภาพถายไปยังคอมพิวเตอร คุณตองถอดการดหนวยความจํา
ออกจากกลองดิจิตอลแลวใสเขาไปในชองเสียบการดหนวยความจําที่ถูกตองบน
HP Photosmart หรือเช่ือมตอกับอุปกรณจัดเก็บขอมลูผานทางพอรต USB
ดานหนา

หมายเหตุ เครื่อง HP Photosmart ตองเช่ือมตอกับคอมพิวเตอรที่มี
ซอฟตแวร HP Photosmart ติดต้ังอยู

วธิกีารใชภาพถายรวมกนั
1. ใสการดหนวยความจําเขาไปในชองที่ถกูตองบนผลิตภัณฑ หรือเช่ือมตอ

อุปกรณจัดเก็บขอมูลเขากับพอรต USB ดานหนา
ซอฟตแวรจะเปดข้ึนบนคอมพิวเตอรของคุณ

2. ใชซอฟตแวรในคอมพิวเตอรของคุณเพื่อถายโอนภาพถายจากการดหนวย
ความจําไปยังคอมพิวเตอร

3. สงภาพถายของคุณไปใหครอบครัวและเพื่อนๆ โดยใชอีเมล หรือไปท่ี
www.snapfish.com เพ่ือต้ังคาบญัชีออนไลนสําหรับการใชภาพถายรวม
กันหรือจัดลําดับงานพิมพ
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9 การบาํรงุรกัษา HP Photosmart
HP Photosmart ตองการการดูแลรักษาเพียงเล็กนอย คุณอาจตองเปลี่ยนตลับ
บรรจุหมกึ ทําความสะอาดหัวพิมพ หรือปรับตําแหนงเครื่องพิมพเปนระยะๆ หัว
ขอนี้เปนคําแนะนําสําหรับการดูแลรกัษาเครื่อง HP Photosmart ใหอยูใน
สภาพการใชงานท่ีสมบูรณ โปรดปฏบิติัตามข้ันตอนการดูแลรกัษาเหลาน้ีตาม
ความจําเปน

สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• การดูแลตลับบรรจุหมึก
• สัง่พิมพและประเมินผลรายงานการทดสอบเครื่อง
• การทําความสะอาดเครื่อง HP Photosmart
• ปดเครื่อง HP Photosmart

การดแูลตลับบรรจหุมึก
เพ่ือใหไดคุณภาพการพิมพดีเยี่ยมจากการใชเครื่อง HP Photosmart คุณตอง
ปฏบิติัตามข้ันตอนการดูแลรักษางายๆ บางประการและเปลี่ยนตลับบรรจุหมึก
เมื่อปรากฏขอความเตือนที่จอแสดงผล

สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• ขอมูลเกี่ยวกับตลับบรรจุหมกึและหัวพิมพ
• การตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณ
• การเปลี่ยนตลับบรรจุหมึก
• การทําความสะอาดหัวพิมพ
• ปรับตําแหนงหัวพิมพ
• การขจัดหมกึออกจากผิวหนังและเสื้อผา

ขอมลูเกี่ยวกับตลบับรรจหุมกึและหวัพิมพ
ขอแนะนําตอไปนี้จะชวยบํารุงรักษาตลับบรรจุหมกึ HP และใหมคุีณภาพการ
พิมพสม่ําเสมอ
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• ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดปฏบิติัตามคําแนะนําในคูมือการติดต้ังสําหรับ
การติดต้ังหัวพิมพและตลับบรรจุหมึกเปนครั้งแรก คําแนะนําในวิธีใชแบบ
ออนไลนนี้เปนวิธีการเปลี่ยนตลับบรรจุหมกึ และไมไดมจีุดประสงคเพ่ือการ
ติดต้ังครั้งแรก

• หากคุณกําลังเปลี่ยนตลับบรรจุหมึก ใหรอจนกระทั่งคุณมีตลับบรรจุหมกึอัน
ใหมที่พรอมสําหรับการติดต้ัง กอนท่ีจะถอดตลับเกาออก

ขอควรระวงั โปรดรอจนกวาคุณจะมตีลับบรรจุหมึกใหมกอนจะนําตลับ
บรรจุหมกึเกาออก อยาท้ิงตลับบรรจุหมกึไวภายนอกผลิตภัณฑเปนเวลา
นาน เพราะอาจทําใหเกดิความเสียหายไดทั้งตัวผลิตภณัฑและตลับบรรจุ
หมึก

• เก็บตลับบรรจุหมกึทั้งหมดไวในบรรจุภณัฑเดิมที่ผนึกไวอยางแนนหนา จน
กวาจะใชงาน

• ปดเครื่อง HP Photosmart โดยกดปุม เปด บนผลิตภัณฑ รอจนกระทั่งไฟ
เปด ดับลงกอนจะถอดปลัก๊สายไฟออกหรือปดสวิตชปลั๊กพวง หากคุณปด
HP Photosmart ไมถูกตอง แครตลับหมึกพิมพอาจไมเลื่อนกลับไปยัง
ตําแหนงที่ถูกตองและอาจทําใหเกิดปญหากับตลับบรรจุหมกึและคุณภาพ
งานพิมพได

• จัดเก็บตลับบรรจุหมกึไวท่ีอุณหภมูหิอง (15.6-26.6° C หรือ 60-78° F)
• หากคุณสังเกตเห็นวาคุณภาพงานพิมพลดลงอยางมาก ใหตรวจสอบระดับ

หมึกพิมพโดยประมาณที่เหลืออยูในตลับบรรจุหมกึ เปลี่ยนตลับบรรจุหมึกท่ี
มหีมึกพิมพเหลืออยูนอย หากไมมตีลับบรรจุหมึกใดที่มีระดับหมกึพิมพเหลือ
นอย ใหทําความสะอาดหัวพิมพ

• อยาทําความสะอาดหัวพิมพโดยไมจําเปน เพราะจะทําใหเปลืองหมกึและทํา
ใหตลับบรรจุหมึกมอีายุการใชงานส้ันลง

• ดูแลรักษาตลับบรรจุหมึกอยางระมดัระวัง การทําหลน กระแทกหรือการถือ
จบัอยางไมระวังในระหวางการติดต้ังอาจทําใหเกิดปญหาการพิมพช่ัวคราว
ได

• หากคุณกําลังเคลื่อนยายผลิตภณัฑ ใหปฏบิัติดังตอไปน้ีเพ่ือปองกันไมให
หมึกพิมพรั่วไหลออกจากแครตลับหมกึพิมพ หรือเกิดความเสียหายอื่นแก
ผลิตภณัฑ:
◦ ตรวจสอบวาไดปดผลิตภัณฑแลวโดยการกดปุม เปด เพ่ือปดเครื่องอยาง

ถูกตอง
แครตลับหมึกพิมพควรหยุดอยูท่ีดานขวาของท่ีเก็บตลับหมกึพิมพ

◦ ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดติดต้ังตลับบรรจุหมกึและหัวพิมพอยูแลว
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◦ ใชกอนกระดาษหนังสือพิมพดันที่ดานในของผลิตภณัฑเบาๆ เพ่ือ
ปองกันไมใหแครตลับหมกึพิมพขยับในระหวางการเคลื่อนยาย

◦ ผลิตภัณฑจะตองเคลือ่นยายโดยวางในแนวราบ ไมควรวางตะแคงดาน
ขาง เอาดานหนาหรือดานหลังลง หรือคว่ําดานบนลง

หวัขอทีเ่กีย่วของ
• “การตรวจสอบระดับหมกึพิมพโดยประมาณ” ในหนา 71
• “การทําความสะอาดหัวพิมพ” ในหนา 75

การตรวจสอบระดบัหมกึพมิพโดยประมาณ
คุณสามารถตรวจสอบระดับการจายหมกึเพ่ือดูวาตองเปลี่ยนตลับบรรจุหมกึเมือ่
ใด ระดับการจายหมึกจะแสดงปริมาณหมกึพิมพท่ีเหลืออยูโดยประมาณในตลับ
บรรจุหมกึ

หมายเหตุ ถาคุณติดต้ังตลับหมึกพิมพที่เติมหมกึซ้ําหรือนํามาผลิตใหม หรือ
ตลับหมกึพิมพที่เคยใชในเครื่องอ่ืนมาแลว ตัวบอกระดับหมึกอาจไมแมนยํา
หรือไมปรากฏขึ้น

หมายเหตุ คําเตือนระดับหมกึพิมพและไฟแสดงเปนการระบโุดยประมาณ
เพ่ือวัตถุประสงคในการวางแผนเทาน้ัน เมื่อคุณไดรับขอความเตือนวาระดับ
หมกึเหลือนอย โปรดพิจารณาในการเตรียมตลับหมกึสํารองใหพรอม เพ่ือ
หลีกเล่ียงปญหาการพิมพลาชา

หมายเหตุ หมึกพิมพจากตลับหมึกใชในกระบวนการพิมพซึง่มอียูหลาก
หลายวิธี รวมถึงกระบวนการกําหนดการทํางานเริ่มตน ซึ่งเปนการเตรียม
พรอมผลิตภณัฑและตลับหมึกสําหรบัการพิมพ รวมทั้งตรวจสอบหัวพนหมึก
ซึง่เปนการดูแลใหหัวพนหมกึสะอาดและหมกึไหลไดสะดวก นอกจากนี ้หมึก
ทีเ่หลือบางสวนจะอยูในตลับหมกึพิมพหลังจากการใชงาน สําหรับขอมูลเพ่ิม
เติม โปรดดู www.hp.com/go/inkusage
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วธิกีารตรวจสอบระดับหมกึพิมพจากซอฟตแวร HP Photosmart
1. ใน ศูนยบริการโซลูชัน HP ใหคลิก Settings (การตั้งคา) แลวช้ีไปที่ Print

Settings (การตั้งคาการพิมพ) ตอจากนั้นใหคลิก Printer Toolbox
(กลองเครื่องมอืเครื่องพิมพ)

หมายเหตุ นอกจากนี ้คุณยังสามารถเปด Printer Toolbox (กลอง
เครื่องมอืเครื่องพิมพ) จากกลองโตตอบ Print Properties (คุณสมบติั
การพิมพ) ไดดวย ในกลองโตตอบ Print Properties (คุณสมบัติการ
พิมพ) ใหคลิกที่แท็บ Features (คุณสมบติั) แลวคลิกปุม Printer
Services (การบริการเครื่องพิมพ)

Printer Toolbox (กลองเครื่องมือเครื่องพิมพ) ปรากฎขึ้น
2. คลิกแท็บ Estimated Ink Levels (ระดับหมกึพิมพโดยประมาณ)

ระดับหมกึพิมพโดยประมาณของตลับหมกึพิมพจะปรากฏขึ้น

เคลด็ลับ ทานยังสามารถพิมพรายงานการทดสอบเครื่องเพื่อดูวาตองเปลี่ยน
ตลับบรรจุหมกึหรือไม

หวัขอทีเ่กีย่วของ
“สั่งพิมพและประเมินผลรายงานการทดสอบเครื่อง” ในหนา 77

การเปลีย่นตลบับรรจหุมกึ
ปฏิบติัตามคําแนะนําเหลานี้เมือ่ตองการเปลี่ยนตลับบรรจุหมกึ

หมายเหตุ หากคุณกําลังติดต้ังผลิตภัณฑเปนครั้งแรก ตองแนใจวาคุณปฏบิัติ
ตามคําแนะนําในคูมอืการติดต้ังเกี่ยวกับวิธีการติดต้ังหัวพิมพและตลับบรรจุ
หมึก

หากทานยังไมมีตลับบรรจุหมึกสํารองสําหรับ HP Photosmart ทานสามารถสั่ง
ซือ้ตลับบรรจุหมึกได โดยไปที่ www.hp.com/buy/supplies เมื่อเขาไปแลว
ใหเลือกประเทศ/ภมูภิาคของทาน แลวปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอเพื่อเลือก
ผลิตภณัฑ จากนั้นคลิกเลือกลิงคสําหรับการชอปปงในหนาน้ัน

ขอควรระวงั โปรดรอจนกวาคุณจะมตีลับบรรจุหมึกใหมกอนจะนําตลับ
บรรจุหมกึเกาออก อยาทิ้งตลับบรรจหุมกึไวภายนอกผลติภณัฑเปนเวลานาน
เพราะอาจทําใหเกิดความเสียหายไดทั้งตัวผลิตภัณฑและตลับบรรจุหมกึ
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หากตองการเปลีย่นตลบับรรจหุมกึ
1. ตรวจสอบวาไดเปดผลิตภณัฑแลว
2. เปดฝาฝาครอบตลับบรรจุหมกึโดยการดันสวนหนาดานขวาของผลิตภัณฑ

ข้ึน จนกระทั่งฝาครอบล็อคเขาตําแหนง

หมกึพิมพจะเลื่อนไปอยูตรงกลางของผลิตภัณฑ

หมายเหตุ รอจนกระทั่งตลับหมกึพิมพหยุดเคลื่อนที่กอนที่จะดําเนินการ
ตอไป

3. กดแท็บบนตลับบรรจุหมกึเพื่อปลดล็อค จากนั้นนําตลับหมึกออกจากชอง
หากตองการเปลี่ยนตลับบรรจุหมึกสีดํา ใหกดแท็บของตลับบรรจุหมึกที่ดาน
ขวาสุด
หากตองการเปลี่ยนตลับบรรจุหมึกอื่นๆ เชน หมกึพิมพภาพถายสีดํา สีชมพู
บานเย็น สีฟา หรือสีเหลือง ใหกดแท็บบนตลับบรรจุหมึกตามสีนั้นๆ แลวถอด
ออก

4. นําตลับบรรจุหมึกใหมออกจากบรรจุภณัฑ โดยดึงแถบสีสมยอนกลับไป
ตรงๆ เพ่ือแกะหอพลาสติกออกจากตลับบรรจุหมกึ

หมายเหตุ ตรวจสอบใหแนใจวาคุณแกะหอพลาสติกออกจากตลับบรรจุ
หมกึแลวกอนที่จะติดต้ังตลับบรรจุหมกึเขาในผลิตภณัฑ ไมเชนน้ันจะไม
สามารถพิมพงานได

การดูแลตลับบรรจุหมึก 73
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5. บดิฝาสีสมเพ่ือหักออก

6. สังเกตไอคอนที่มีรูปและสีเหมอืนกัน แลวเล่ือนตลับบรรจุหมึกเขาในชองที่
วางอยู จนกระทั่งล็อคเขาที่และยึดแนนอยูในชอง

ขอควรระวงั หามยกหูสลักบนตลับหมึกพิมพเพ่ือติดต้ังตลับบรรจุหมกึ
เพราะอาจทําใหตลับบรรจุหมกึอยูในตําแหนงทีไ่มถูกตองและมปีญหาใน
การพิมพ สลักตองอยูดานลางเพ่ือใหการติดต้ังตลับบรรจุหมกึเปนไป
อยางถูกตอง

ตลับบรรจุหมึกที่ใสเขาไปจะตองมีไอคอนและสีเหมือนกับของชองเสียบน้ัน
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7. ทําซ้ําข้ันตอนที่ 3 ถึง 6 เมื่อตองการเปลี่ยนตลับบรรจหุมกึแตละอัน
8. ปดฝาครอบตลับบรรจุหมึก

หวัขอทีเ่กีย่วของ
“รานคาผลิตภัณฑหมกึพิมพ” ในหนา 81

การทาํความสะอาดหวัพมิพ
หากงานพิมพของคุณมเีสนริ้ว หรือขาดหายไป หรือมสีีผิดเพ้ียนหรือสีหาย อาจจํา
เปนตองทําความสะอาดหัวพิมพ

กระบวนการน้ีจะใชหมกึเพ่ือไลสิ่งอุดตันและทําความสะอาดหัวพนหมกึในหัว
พิมพ

การทําเชนนี้ใชเวลาสองสามนาที และจะใชกระดาษหนึ่งแผนหรือมากกวา

การทาํความสะอาดหัวพมิพจากซอฟตแวร HP Photosmart
1. ใสกระดาษสีขาวท่ียังไมไดใช ขนาด letter, A4 หรือ legal เขาไปในถาด

ปอนกระดาษ
2. ใน ศูนยบริการโซลูชัน HP ใหคลิก Settings (การตั้งคา)

การดูแลตลับบรรจุหมึก 75
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3. ในสวน Print Settings (การตั้งคาการพิมพ) ใหคลิก Printer
Toolbox (กลองเครื่องมือเครื่องพิมพ)

หมายเหตุ นอกจากนี้คุณยังสามารถเปด Printer Toolbox (กลอง
เครื่องมอืเครื่องพิมพ) จากกลองโตตอบ Print Properties (คุณสมบติั
การพิมพ) ไดดวย ในกลองโตตอบ Print Properties (คุณสมบัติการ
พิมพ) ใหคลิกที่แท็บ Features (คุณสมบติั) แลวคลิก Printer
Services (การบริการเครื่องพิมพ)

Printer Toolbox (กลองเครื่องมือเครื่องพิมพ) ปรากฎขึ้น
4. คลิกแท็บ Device Services  (บริการเครื่องมอื)
5. คลิก Clean the printhead (ทําความสะอาดหัวพิมพ)
6. ปฏบิัติตามคําแนะนําจนไดคุณภาพผลงานตามที่คุณพอใจ จากน้ันคลิก

Done (เสร็จสิ้น)
การทําความสะอาดมสีองข้ันตอน แตละข้ันตอนใชเวลาประมาณสองนาที ใช
กระดาษหน่ึงแผน และใชปริมาณหมกึเพิ่มข้ึน หลังจากทําแตละข้ันตอนแลว
ใหตรวจสอบคุณภาพของงานพิมพที่ได ควรเริ่มทําความสะอาดในขั้นตอน
ตอไปเฉพาะกรณีที่งานพิมพมีคุณภาพไมดี
หากคุณภาพงานพิมพยังไมดีหลังจากที่ทําความสะอาดหัวพิมพครบทั้งสาม
ข้ันตอน ใหลองปรับตําแหนงเครื่องพิมพ หากยังพบปญหาในการพิมพหลัง
จากทําความสะอาดและปรับตําแหนงแลว กรุณาติดตอศูนยบริการของ HP

หวัขอทีเ่กีย่วของ
“ปรับตําแหนงหัวพิมพ” ในหนา 76

ปรบัตาํแหนงหวัพมิพ
ผลิตภัณฑจะปรับตําแหนงหัวพิมพโดยอัตโนมัติในระหวางการติดต้ังครั้งแรก

คุณอาจตองใชคุณลักษณะน้ีเมื่อรายงานการทดสอบเครื่องแสดงเสนริ้วหรือเสน
ขาวในบล็อกส ีหรือหากคุณมปีญหาเกี่ยวกับคุณภาพงานพิมพในงานพิมพของ
คุณ

การปรบัตําแหนงเครือ่งพมิพจากซอฟตแวร HP Photosmart
1. ใสกระดาษสีขาวที่ยังไมไดใช ขนาด letter, A4 หรือ legal เขาไปในถาด

ปอนกระดาษ
2. ใน ศูนยบริการโซลูชัน HP ใหคลิก Settings (การตั้งคา)
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3. ในสวน Print Settings (การตั้งคาการพิมพ) ใหคลิก Printer
Toolbox (กลองเครื่องมือเครื่องพิมพ)

หมายเหตุ นอกจากนี้คุณยังสามารถเปด Printer Toolbox (กลอง
เคร่ืองมือเครื่องพิมพ) จากกลองโตตอบ Print Properties (คุณสมบติั
การพิมพ) ไดดวย ในกลองโตตอบ Print Properties (คุณสมบัติการ
พิมพ) ใหคลิกที่แท็บ Features (คุณสมบติั) แลวคลิก Printer
Services (การบริการเคร่ืองพิมพ)

Printer Toolbox (กลองเครื่องมอืเคร่ืองพิมพ) ปรากฎขึ้น
4. คลิกแท็บ Device Services  (บริการเคร่ืองมือ)
5. คลิก Align the Print Cartridges (การปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพ)

ผลิตภณัฑจะพิมพหนาทดสอบ ปรับตําแหนงหัวพิมพ และตั้งมาตรวัดของ
เคร่ืองพิมพ เอกสารนี้อาจนํากลับมาใชใหมหรือท้ิงไป

การขจดัหมกึออกจากผวิหนงัและเสือ้ผา
ปฏิบัติตามคําแนะนําตอไปนี้เพ่ือขจัดหมึกออกจากผิวหนังและเสื้อผา

ผวิ การขจัด

ผิวหนัง ลางบริเวณนั้นดวยสบู

ผาสีขาว ซักผาในนํ้าเย็น และใชสารฟอกคลอรีน

ผาสี ซักผาในนํ้าเย็น และใชสารแอมโมเนีย (Sudsy ammonia)

ขอควรระวงั ควรใชนํ้าเย็นทุกครั้งในการขจัดหมึกออกจากเสื้อผา นํ้าอุน
หรือนํ้ารอนอาจทําใหหมกึซึมเขาเนื้อผาได

สั่งพิมพและประเมินผลรายงานการทดสอบเครือ่ง
ถาคุณพบปญหาเกี่ยวกับการพิมพ ใหสั่งพิมพรายงานการทดสอบเครื่องกอน
เปลี่ยนตลับบรรจุหมกึ รายงานน้ีใหขอมูลที่มปีระโยชนตางๆ เกี่ยวกับผลิตภณัฑ
ซึ่งรวมถึงตลับบรรจุหมึกดวย

ส่ังพิมพและประเมินผลรายงานการทดสอบเครื่อง 77
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วธิกีารพิมพรายงานการทดสอบเครื่อง
1. ใสกระดาษสีขาวที่ยังไมไดใชขนาด letter หรือ A4 เขาไปในถาดปอน

กระดาษ
2. กดปุม ยกเลกิ คางไวแลวกดปุม การลบตาแดง

ผลิตภณัฑจะพิมพรายงานการทดสอบเครื่อง ซึ่งแจงขอมลูดังตอไปน้ี:
• ขอมลูผลติภณัฑ: ไดแก หมายเลขรุน หมายเลขผลิตภัณฑ และขอมลู

อ่ืนๆ เกี่ยวกับผลิตภณัฑ
• ขอมลูการตรวจสอบ: รวมถึงหมายเลขเวอรชันเฟรมแวร
• ขอมลูระบบจายหมกึพมิพ: แสดงระดับหมึกโดยประมาณของตลับบรรจุ

หมึกแตละอัน สถานะของตลับบรรจุหมกึ วันที่ใสตลับบรรจุหมึกแตละ
อัน และวันที่ท่ีตลับบรรจุหมึกนั้นๆ จะหมดอายุ

• รปูแบบคุณภาพของการพมิพ: แสดงบล็อกสี ซึ่งหมายถึงตลับบรรจุหมึก
แตละอันที่ติดต้ังไว หากบล็อกสีตางๆ มสีีเรียบสม่ําเสมอ แสดงวาไมมี
ปญหาเรื่องคุณภาพงานพิมพ หากบล็อกสีมเีสนริ้วหรือบางบล็อกหายไป
ใหทําความสะอาดหัวพิมพตามข้ันตอนทีอ่ธิบายไวใน “การทําความ
สะอาดหัวพิมพ” ในหนา 75 หากบล็อกสียังมีปญหาหลังจากทําความ
สะอาดหัวพิมพแลว ใหทําการปรับตําแหนงผลิตภณัฑตามขั้นตอนที่
อธิบายไวใน “ปรับตําแหนงหัวพิมพ” ในหนา 76 หากยังเกิดปญหาที่
บล็อกสี หลังจากทําความสะอาดและปรับตําแหนงแลว กรุณาติดตอฝาย
บริการลูกคาของ HP

• บนัทกึการทาํงาน: แสดงขอมูลท่ีอาจตองใชในการวินิจฉัยหากทานตอง
ติดตอฝายบริการลูกคาของ HP

การทาํความสะอาดเครือ่ง HP Photosmart
ใชผานุมหรือฟองน้ําแบบชื้นหมาดๆ เช็ดฝุน รอยเปอน และคราบสกปรกออก
จากตัวเครื่อง ไมจําเปนตองทําความสะอาดสวนภายในของผลิตภัณฑ อยาวาง
ของเหลวไวใกลแผงควบคุมและสวนภายในของตัวผลิตภณัฑ

ขอควรระวงั หากไมตองการใหเกดิความเสียหายท่ีภายนอกของผลิตภณัฑ
อยาใชแอลกอฮอลหรือผลิตภัณฑทําความสะอาดทีม่สีวนผสมของแอลกอฮอล
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เคลด็ลบั คุณสามารถซื้อชุดทําความสะอาดของ HP สําหรับเครื่องพิมพ
อิงคเจ็ตและ All-in-Ones (Q6260A) ที่จัดเตรียมทุกอยางที่จําเปนเพ่ือทํา
ความสะอาดผลิตภณัฑ HP ของคุณไดอยางปลอดภยั สําหรับขอมลูเพิ่มเติม
โปรดไปท่ี: www.shopping.hp.com/accessories-store/printer

ปดเครือ่ง HP Photosmart
เพ่ือหลีกเลี่ยงความเสียหายท่ีจะเกิดกับผลิตภณัฑ คุณตองปดเคร่ืองใหถูกตองโดย
ใชปุม เปด ท่ีอยูบนผลิตภัณฑ รอจนกระทั่งไฟ เปด ดับลงกอนที่คุณจะถอดปลั๊ก
สายไฟออกหรือปดสวิตชปลั๊กพวง

ปดเคร่ือง HP Photosmart 79
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10 รานคาผลติภณัฑหมกึพมิพ
สําหรับรายการหมายเลขตลับหมกึพิมพ โปรดดูไดที่เอกสารประกอบที่มากับ
HP Photosmart คุณยังสามารถใชซอฟตแวรท่ีมาพรอมกับเครื่อง
HP Photosmart เพ่ือคนหาหมายเลขสั่งซือ้ตลับหมกึพิมพใหมท้ังหมดได คุณ
สามารถสั่งซื้อตลับหมึกพิมพทางออนไลนไดจากเว็บไซต HP นอกจากนี้ คุณยัง
สามารถติดตอผูจัดจําหนาย HP ในทองถิ่นเพ่ือสอบถามหมายเลขสั่งซื้อตลับหมึก
พิมพใหมที่ถูกตองสําหรับผลิตภณัฑของคุณ และสามารถซื้อตลับหมึกพิมพได
ดวย

หากตองการสั่งซื้อวัสดุของแทจาก HP สําหรับ HP Photosmart ใหไปที่
www.hp.com/buy/supplies เมื่อเขาไปแลว ใหเลือกประเทศ/ภูมภิาคของ
คุณ แลวปฏบิัติตามคําแนะนําบนหนาจอเพ่ือเลือกผลิตภัณฑ จากนั้นคลิกเลือก
ลิงคสําหรับการชอปปงในหนานั้น

หมายเหตุ บริการสั่งซื้อตลับบรรจุหมึกแบบออนไลนน้ีไมไดใหบริการในทุก
ประเทศ/ภมูิภาค ในกรณีที่ไมมีใหบริการในประเทศ/ภมูภิาคของทาน โปรด
ติดตอสอบถามขอมูลการซื้อตลับบรรจุหมกึจากผูจัดจําหนายของ HP ในทอง
ถิ่นของทาน

การสัง่ซือ้ตลบับรรจหุมกึจากหนาจอเดสกทอ็ปของคณุ
▲ คลิกไอคอน Shop for HP Supplies (รานคาผลิตภัณฑ HP) บนหนาจอ

เดสกท็อปของคุณเพื่อเช่ือมตอกับ HP SureSupply คุณจะเห็นรายการ
ผลิตภณัฑการพิมพของ HP ของแทที่ใชรวมกับผลิตภณัฑของคุณได รวมทั้ง
ตัวเลือกตางๆ เพ่ือใหเลือกซื้อผลิตภณัฑที่คุณตองการไดอยางสะดวก (ตัว
เลือกจะแตกตางกันไปตามแตละประเทศ/ภูมิภาค)
ถาคุณลบไอคอนนี้ไปจากหนาจอเดสกท็อปแลว ใหคลิกเมนู Start (เริ่ม) ช้ี
เลือกโฟลเดอร HP แลวคลิก Shop for Supplies (รานคาผลิตภัณฑ HP)
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การสัง่ผลติภณัฑการพิมพของ HP ผาน ศูนยบริการโซลชูัน HP
1. ใน ศูนยบริการโซลูชัน HP ใหคลิก Settings (การตั้งคา) แลวช้ีไปที่ Print

Settings (การตั้งคาการพิมพ) ตอจากนั้นใหคลิก Printer Toolbox
(กลองเครื่องมอืเครื่องพิมพ)

หมายเหตุ นอกจากนี ้คุณยังสามารถเปด Printer Toolbox (กลอง
เครื่องมอืเครื่องพิมพ) จากกลองโตตอบ Print Properties (คุณสมบติั
การพิมพ) ไดดวย ในกลองโตตอบ Print Properties (คุณสมบัติการ
พิมพ) ใหคลิกที่แท็บ Features (คุณสมบติั) แลวคลิกปุม Printer
Services (การบริการเครื่องพิมพ)

2. คลิกแท็บ Estimated Ink Levels (ระดับหมกึพิมพโดยประมาณ)
3. คลิก Ink Cartridge Ordering Information (ขอมูลการสั่งซื้อตลับ

บรรจุหมกึ)
หมายเลขการสั่งซื้อตลับบรรจุหมึกใหมจะปรากฏขึ้น

4. คลิก Order Online (สั่งซือ้ออนไลน)
HP จะสงขอมลูเครื่องพิมพโดยละเอียด รวมถึงหมายเลขรุน หมายเลข
ผลิตภณัฑ ระดับหมกึพิมพท่ีกําหนดใหกับผูจัดจําหนายออนไลนที่ไดรับ
อนุญาต สินคาท่ีทานตองการจะมีการเลือกไวลวงหนาแลว ทานสามารถ
เปลีย่นจํานวน เพ่ิมหรือลบรายสินคาออก และชําระเงิน
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11 การแกไขปญหาเบือ้งตน
สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
•  ูไฟล Readme
• การแกไขปญหาเกี่ยวกับการติดต้ัง
• กระดาษติด
• การแกไขปญหาเบื้องตนคุณภาพการพิมพ
• การแกไขปญหาเบือ้งตนเกี่ยวกับการพิมพ
• การแกไขปญหาเบื้องตนเกี่ยวกับการดหนวยความจํา
• การแกไขปญหาเบือ้งตนเกี่ยวกับการพิมพบนซดีี/ดีวีดี
• ขอผิดพลาด

 ูไฟล Readme
ทานสามารถดูขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับขอกําหนดระบบและปญหาในการติดต้ังที่
อาจเกิดข้ึนไดจากไฟล Readme
ทานสามารถเขาถึงไฟล Readme ไดโดยการคลิก Start (เริ่มตน) เลือก
Programs (โปรแกรม) หรือ All Programs (โปรแกรมทั้งหมด) เลือก HP
เลือก Photosmart D5400 series แลวคลิก Readme
ทานสามารถไปยังไฟล Readme ไดโดยดับเบิลคลิกที่ไอคอนซึ่งอยูใน
โฟลเดอรบนสดุในซีดีรอมซอฟตแวร HP Photosmart

การแกไขปญหาเกี่ยวกับการตดิตัง้
สวนน้ีประกอบดวยขอมลูการแกไขปญหาเบือ้งตนเกีย่วกับการติดต้ังผลิตภณัฑ

มปีญหาหลายอยางเกิดข้ึนเมือ่ตอผลิตภณัฑเขากับเครื่องคอมพิวเตอรโดยใชสาย
เคเบลิ USB กอนติดต้ังซอฟตแวร HP Photosmart ลงในเครื่องคอมพิวเตอร
หากคุณเช่ือมตอผลิตภัณฑเขากับเครื่องคอมพิวเตอรกอนที่หนาจอการติดต้ัง
ซอฟตแวรจะปรากฏขอความแจงเตือน คุณตองปฏบิัติตามขั้นตอนตอไปนี้:

การแกปญหาเบือ้งตนสาํหรบัปญหาทัว่ไปเรือ่งการติดตั้ง
1. ถอดสาย USB ออกจากเครื่องคอมพิวเตอร
2. ถอนการติดต้ังซอฟตแวร (ในกรณีที่ติดต้ังไว)

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู “ถอนการติดต้ังและติดต้ังซอฟตแวรใหมอีก
ครั้ง” ในหนา 96
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3. รีสตารทเครื่องคอมพิวเตอร
4. ปดเครื่อง รอหนึ่งนาที แลวรีสตารทเครื่อง
5. ติดต้ังซอฟตแวรของ HP Photosmart ใหมอีกครั้ง

ขอควรระวงั อยาตอสาย USB เขากับเครือ่งคอมพิวเตอรจนกวาหนาจอการ
ติดต้ังซอฟตแวรจะแจงเตือน

สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้
• เปดเคร่ืองไมติด
• ฉันตอสาย USB แลว แตกลับมีปญหาในการใชผลิตภัณฑรวมกับเครื่อง

คอมพิวเตอร
• หลังจากติดต้ังเสร็จแลว เครื่องไมพิมพงาน
• จอแสดงผลจะแสดงภาษาที่ไมถูกตอง
• การวัดคาท่ีไมถูกตองจะแสดงที่เมนูบนจอแสดงผลของแผงควบคุม
• เมือ่ใสแผนซดีีรอมลงในไดรฟซีดีรอมของคอมพิวเตอรแลว ไมมีอะไรเกิด

ข้ึน
• หนาจอตรวจสอบระบบขั้นตํ่าปรากฏขึ้น
• มเีครื่องหมาย X สีแดงปรากฏขึ้นในขอความเชื่อมตอ USB
• ปรากฏขอความวามขีอผิดพลาดที่ไมทราบสาเหตุเกิดข้ึน
• หนาจอลงทะเบยีนไมปรากฏขึ้น
• ถอนการติดต้ังและติดต้ังซอฟตแวรใหมอีกครั้ง

เปดเครือ่งไมตดิ
ลองวิธีการแกไขตอไปนี้หากไมมีไฟติดสวาง ไมมเีสียง และไมมีการเคลื่อนไหว
ใดๆ จากผลิตภัณฑเมื่อคุณเปดเครื่อง
• การแกไข 1: โปรดตรวจสอบวาคุณใชสายไฟที่ใหมาพรอมกับผลิตภัณฑ
• การแกไข 2: รีเซ็ตผลิตภัณฑ
• การแกไข 3: กดปุม เปด ใหชาข้ึน
• การแกไข 4: ติดตอ HP เพ่ือเปลี่ยนอุปกรณจายไฟ
• การแกไข 5: ติดตอศูนยบริการของ HP เพ่ือขอรับบริการ

การแกไข 1: โปรดตรวจสอบวาคณุใชสายไฟทีใ่หมาพรอมกบัผลติภณัฑ

วธิแีกไข:
• ตรวจสอบใหแนใจวาสายไฟเชื่อมตอเขากับผลิตภณัฑและอะแดปเตอร

อยางแนนหนาแลว เสียบสายไฟเขากับเตารับ ตัวปองกันไฟกระชาก
หรือปลั๊กพวง
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1 การเชื่อมตอสายไฟ

2 สายไฟและอะแดปเตอร

3 เตารับ

• หากคุณใชปลั๊กพวง โปรดตรวจดูวาปลั๊กพวงเปดสวิตชอยู หรือลองเสียบ
ปล๊ักผลิตภัณฑเขากับเตารับโดยตรง

• ตรวจสอบตารับเพื่อใหแนใจวาเตารับทํางานอยู โดยการเสียบปลั๊กของ
อุปกรณที่ใชงานไดและดูวาอุปกรณนั้นมีไฟเขาหรือไม หากไฟไมเขา
แสดงวาอาจจะมปีญหาเกิดข้ึนกับเตารับ

• หากคุณเสียบปลั๊กผลิตภัณฑเขากับเตารับที่มีสวิตชเปดปด โปรดตรวจดู
ใหแนใจวาเปดสวิตชเตารับแลว หากสวิตชเปดอยูแตใชงานไมได เตา
รับอาจมีปญหา

สาเหตุ: ผลิตภัณฑไมไดใชสายไฟที่ใหมา

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: รเีซต็ผลติภณัฑ

วธิแีกไข: ปดผลิตภณัฑ แลวถอดปลั๊กสายไฟออก เสียบปลั๊กสายไฟกลับ
เขาท่ี แลวกดปุม เปด เพ่ือเปดผลิตภณัฑ

สาเหตุ: พบขอผิดพลาดท่ีผลิตภัณฑ

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป
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การแกไข 3: กดปุม เปด ใหชาขึน้

วธิแีกไข: ผลิตภัณฑอาจไมตอบสนองหากคุณกดปุม เปด เร็วเกินไป กด
ปุม เปด หนึ่งครั้ง อาจตองใชเวลาสักครูเพ่ือเปดเครื่อง หากคุณกดปุม เปด อีก
ครั้งในชวงเวลานี้ คุณอาจตองปดเครื่อง

ขอควรระวงั ถาเครื่องยังคงไมทํางาน อาจเปนไปไดวามคีวามผิดปกติ
เกี่ยวกับกลไก ถอดปลั๊กเครื่องออกจากเตารับ

ติดตอศูนยบริการของ HP เพ่ือขอรับบริการ
ไปที่ www.hp.com/support เมือ่เคร่ืองแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/
ภมูภิาคของคุณ แลวคลิก Contact HP (ติดตอ HP) เพ่ือขอทราบขอมลู
ในการโทรติดตอศูนยบริการดานเทคนิค

สาเหตุ: คุณกดปุม เปด เร็วเกินไป

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 4: ติดตอ HP เพือ่เปลีย่นอปุกรณจายไฟ
วธิแีกไข: ติดตอศูนยบริการของ HP เพ่ือขอขอมลูเกี่ยวกับอุปกรณจายไฟ
สําหรับผลิตภณัฑ

ไปที่: www.hp.com/support.
เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาค แลวคลิกที่ Contact HP (ติด
ตอ HP) เพ่ือขอขอมลูการโทรติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิค
สาเหตุ: อุปกรณจายไฟนี้ไมไดออกแบบมาใหใชกับผลิตภณัฑนี้

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 5: ติดตอศูนยบรกิารของ HP เพือ่ขอรบับรกิาร
วธิแีกไข: ถาคุณไดปฏิบัติตามขั้นตอนทั้งหมดที่ใหไวสําหรับการแกไข
ปญหาแลว แตยังคงมปีญหาอยู โปรดติดตอศูนยบริการของ HP เพ่ือขอรับ
บริการ

ไปที่ www.hp.com/support
เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภูมภิาคของคุณ แลวคลิก Contact
HP (ติดตอ HP) เพ่ือติดตอศูนยบริการดานเทคนิค
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สาเหตุ: คุณอาจตองการความชวยเหลือเพื่อใหผลิตภณัฑหรือซอฟตแวร
ทํางานไดอยางถูกตอง

ฉนัตอสาย USB แลว แตกลบัมปีญหาในการใชผลติภณัฑรวมกบัเครือ่ง
คอมพวิเตอร

วธิแีกไข: คุณตองติดต้ังซอฟตแวรที่ใหมาพรอมกับผลิตภัณฑกอนที่จะ
เช่ือมตอสาย USB ในระหวางการติดต้ัง อยาเสียบสาย USB จนกวาคําแนะ
นําบนหนาจอจะปรากฏขึ้น

ทันทีที่คุณติดต้ังซอฟตแวร ใหตอเครื่องคอมพิวเตอรเขากับผลิตภัณฑดวย
สาย USB โดยตรง เพียงเสียบปลายดานหนึ่งของสาย USB เขาที่ดานหลัง
ของคอมพิวเตอร และเสียบอีกดานเขาท่ีดานหลังของผลิตภณัฑ คุณสามารถ
เช่ือมตอกับพอรต USB ที่ดานหลังของเครื่องคอมพิวเตอรไดทุกพอรต

สําหรับขอมลูเพิ่มเติมเกี่ยวกับการติดต้ังซอฟตแวรและการเชื่อมตอสาย
USB โปรดดูคูมอืการติดต้ังที่มาพรอมกับผลิตภัณฑ
สาเหตุ: เช่ือมตอสาย USB กอนการติดต้ังซอฟตแวร การเชื่อมตอสาย
USB กอนที่จะมีขอความปรากฏ อาจทําใหเกิดขอผิดพลาดได

หลงัจากตดิตัง้เสรจ็แลว เครือ่งไมพมิพงาน
ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพ่ือแกไขกรณีที่เกิดข้ึน วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลําดับ โดยเริ่มตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงท่ีสุดกอน ถาการแกไข
ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอื่นๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
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• การแกไข 1: ตรวจสอบการเชื่อมตอระหวางผลิตภัณฑกับคอมพิวเตอร
• การแกไข 2: ตรวจสอบวาตลับบรรจุหมึกติดต้ังอยางถูกตองและมีหมกึพิมพ
• การแกไข 3: กดปุม เปด เพ่ือเปดผลิตภณัฑ
• การแกไข 4: ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ

การแกไข 1: ตรวจสอบการเชือ่มตอระหวางผลติภณัฑกบัคอมพิวเตอร

วธิแีกไข: ตรวจสอบการเชื่อมตอระหวางผลิตภณัฑกับคอมพิวเตอร

สาเหตุ: ผลิตภัณฑและคอมพิวเตอรไมไดมีการสื่อสารถึงกัน

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: ตรวจสอบวาตลบับรรจหุมกึตดิตัง้อยางถกูตองและมหีมกึพิมพ

วธิแีกไข: ตรวจสอบวาตลับบรรจุหมกึติดต้ังอยางถูกตองและมหีมกึพิมพ

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การดูแลตลับบรรจุหมึก” ในหนา 69

สาเหตุ: อาจเกิดปญหาขึ้นกับตลับบรรจุหมึกหน่ึงตลับหรือมากกวา

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 3: กดปุม เปด เพือ่เปดผลติภณัฑ

วธิแีกไข: ดูที่หนาจอแสดงผลบนผลิตภัณฑ หากจอแสดงผลวางเปลาและ
ไฟที่ปุม เปด ไมติดสวางแสดงวา ผลิตภณัฑปดอยู ตรวจสอบใหแนใจวาได
ตอสายไฟเขากับผลิตภณัฑและเสียบเขากับปลั๊กไฟแนนดีแลว กดปุม เปด
เพ่ือเปดการทํางานของผลิตภัณฑ

สาเหตุ: อาจยังไมไดเปดผลิตภัณฑ

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 4: ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ

วธิแีกไข: วางกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การใสกระดาษ” ในหนา 18
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สาเหตุ: ผลิตภัณฑอาจกระดาษหมด

จอแสดงผลจะแสดงภาษาทีไ่มถกูตอง

วธิแีกไข: เปล่ียนการตั้งคาภาษา

หมายเหตุ คุณจะไดรับขอความแจงใหต้ังคาทั้งภาษาและประเทศ/
ภูมภิาค โดยปฏบิัติตามขั้นตอนตอไปน้ี

การกาํหนดภาษาและประเทศ/ภมูภิาค
1. กดปุม การลบตาแดง คางไวแลวกดปุม พมิพภาพถาย
2. จากนั้น กดปุม พิมพภาพถาย คางไวแลวกดปุม ตกลง

รายการภาษาจะปรากฏขึ้น
3. ใชปุมลูกศรบนแปนบังคับทิศทางเพื่อเลือกภาษา จากนั้นกดปุม ตกลง
4. ใชปุมลูกศรบนแปนบังคับทิศทางเพื่อเลือก Yes (ใช) เพ่ือยืนยันภาษา

จากนั้นกด ตกลง
หลังจากที่คุณไดยืนยันภาษาแลว รายชื่อประเทศ/ภมูิภาคจะปรากฏขึ้น

5. ใชปุมลูกศรบนแปนบังคับทิศทางเพื่อเลือกประเทศ/ภมูิภาค จากนั้นกด
ปุม ตกลง

6. ใชปุมลูกศรบนแปนบังคับทิศทางเพื่อเลือก Yes (ใช) เพ่ือยืนยัน
ประเทศ/ภมูภิาค จากนั้นกด ตกลง

สาเหตุ: คุณอาจเลือกภาษาไมถูกตองขณะติดต้ังผลิตภณัฑ

การวดัคาทีไ่มถกูตองจะแสดงทีเ่มนูบนจอแสดงผลของแผงควบคมุ

วธิแีกไข: เปล่ียนการตั้งคาประเทศ/ภมูิภาค

หมายเหตุ คุณจะไดรับขอความแจงใหต้ังคาทั้งภาษาและประเทศ/
ภูมภิาค โดยปฏบิัติตามขั้นตอนตอไปน้ี

การกาํหนดภาษาและประเทศ/ภมูภิาค
1. กดปุม การลบตาแดง คางไวแลวกดปุม พมิพภาพถาย
2. จากนั้น กดปุม พิมพภาพถาย คางไวแลวกดปุม ตกลง

รายการภาษาจะปรากฏขึ้น
3. ใชปุมลูกศรบนแปนบังคับทิศทางเพื่อเลือกภาษา จากนั้นกดปุม ตกลง
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4. ใชปุมลูกศรบนแปนบงัคับทิศทางเพื่อเลือก Yes (ใช) เพ่ือยืนยันภาษา
จากน้ันกด ตกลง
หลังจากท่ีคุณไดยืนยันภาษาแลว รายชื่อประเทศ/ภูมิภาคจะปรากฏขึ้น

5. ใชปุมลูกศรบนแปนบงัคับทิศทางเพื่อเลือกประเทศ/ภูมภิาค จากนั้นกด
ปุม ตกลง

6. ใชปุมลูกศรบนแปนบงัคับทิศทางเพื่อเลือก Yes (ใช) เพ่ือยืนยัน
ประเทศ/ภมูิภาค จากน้ันกด ตกลง

สาเหตุ: คุณอาจเลือกประเทศ/ภูมภิาคไมถูกตองขณะติดต้ังผลิตภณัฑ
ประเทศ/ภมูิภาคที่คุณเลือกจะเปนตัวกําหนดขนาดกระดาษที่ปรากฏบนจอ
แสดงผล

เมือ่ใสแผนซดีีรอมลงในไดรฟซดีีรอมของคอมพิวเตอรแลว ไมมอีะไรเกดิขึ้น

วธิแีกไข: ถาการติดต้ังไมไดรันโดยอัตโนมัติ คุณสามารถรันการติดต้ังได
ดวยตนเอง

การเริม่การติดตัง้จากคอมพวิเตอรระบบ Windows
1. จาก Windows ในเมนู Start (เริ่มตน) ใหคลิก Run (รัน) (หรือคลิก

Accessories (อุปกรณเสริม) แลวคลิก Run (รัน))
2. ในกรอบโตตอบ Run (รัน) ใหปอน d:\setup.exe แลวคลิก OK

(ตกลง)
หากไดรฟซดีีรอมของคุณไมไดระบุเปนตัวอักษร D ใหปอนตัวอักษร
ของไดรฟที่เหมาะสม

สาเหตุ: การติดต้ังไมรันโดยอัตโนมัติ

หนาจอตรวจสอบระบบขัน้ต่ําปรากฏขึ้น

วธิแีกไข: คลิก Details (รายละเอียด) เพ่ือดูวาปญหาคืออะไร จากนั้นแก
ไขปญหากอนที่จะพยายามติดต้ังซอฟตแวร

สาเหตุ: ระบบของคุณไมตรงตามขอกําหนดขั้นตํ่าในการติดต้ังซอฟตแวร
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มเีครือ่งหมาย X สแีดงปรากฏขึน้ในขอความเชือ่มตอ USB
วธิแีกไข: ตรวจสอบวาผลิตภัณฑเปดอยู แลวลองเชื่อมตอ USB อีกครั้ง

การลองเชือ่มตอ USB อกีครัง้
1. ตรวจสอบวาติดต้ังสาย USB ไวอยางถูกตองดังนี้

• ถอดสาย USB และเสียบใหมอีกครั้ง หรือลองเสียบสาย USB เขา
ในพอรต USB อื่น

• หามเชื่อมตอสาย USB เขากับแปนพิมพ
• ตรวจสอบวาสาย USB มีความยาวไมเกิน 3 เมตร
• หากที่เครื่องคอมพิวเตอรมสีาย USB ตออยูหลายสาย คุณอาจดึง

สายอื่นๆ ออกกอนขณะติดต้ัง
2. ถอดสายไฟของเครื่องออก แลวเสียบเขาไปใหม
3. ตรวจสอบวาเสียบสาย USB และสายไฟแลว

4. คลิก Retry (ลองอีกครั้ง) เพ่ือลองเชื่อมตออีกคร้ัง
5. ดําเนินการติดต้ังตอ แลวรีสตารทเคร่ืองคอมพิวเตอรเมือ่ระบบแจงเตือน

สาเหตุ: การเชื่อมตอ USB ในระหวางผลิตภัณฑและคอมพิวเตอรลมเหลว
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ปรากฏขอความวามขีอผดิพลาดทีไ่มทราบสาเหตุเกดิขึน้

วธิแีกไข: ถอนการติดต้ังซอฟตแวรออกอยางสมบรูณ แลวจึงติดต้ังใหม

การถอนการติดตั้งซอฟตแวรและรีเซต็ผลติภณัฑ
1. ปลดการเชื่อมตอและรีเซต็ผลิตภณัฑ

การปลดการเชื่อมตอและรีเซต็ผลติภณัฑ
a. ตรวจสอบวาไดเปดผลิตภณัฑแลว
b. กดปุม เปด เพ่ือปดการทํางานของผลิตภณัฑ
c. ถอดสายไฟออกจากดานหลังของผลิตภัณฑ
d. เช่ือมตอสายไฟเขาทางดานหลังของผลิตภัณฑอีกคร้ัง
e. กดปุม เปด เพ่ือเปดการทํางานของผลิตภัณฑ

2. ถอนการติดต้ังซอฟตแวรอยางสมบรูณ

หมายเหตุ สิ่งสําคัญ คุณจะตองปฏบิัติตามขั้นตอนการถอนการติด
ต้ังอยางระมดัระวัง เพ่ือใหแนใจวาคุณไดถอนซอฟตแวรออกจาก
คอมพิวเตอรอยางสมบรูณกอนทําการติดต้ังใหม

การถอนการตดิตัง้ซอฟตแวรอยางสมบรูณ
a. ในทาสกบารของ Windows ใหคลิก Start (เริ่ม) Settings (การ

ต้ังคา) Control Panel (แผงควบคุม) (หรือเพียง Control
Panel (แผงควบคุม))

b. ดับเบิลคลิก Add/Remove Programs (เพ่ิม/ลบโปรแกรม)
(หรือคลิก Uninstall a program (ถอนการติดต้ังโปรแกรม))

c. ถอนออกทุกรายการที่เกี่ยวของกับซอฟตแวร HP Photosmart

ขอควรระวงั หากเปนเครื่องคอมพิวเตอรทีผ่ลิตข้ึนโดย HP
หรือ Compaq หาม ถอนโปรแกรมอื่นๆ ออกนอกจากที่อยูใน
รายการขางลางเหลานี้

• ฟงกชันการทํางานของอุปกรณ HP Imaging
• ตัวจัดการเอกสาร HP
• HP Photosmart Essential
• HP Image Zone
• HP Photo และแกลเลอรี่ภาพ
• HP Photosmart, Officejet, Deskjet (ที่มีช่ือผลิตภัณฑและ

หมายเลขเวอรชันของซอฟตแวร)
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• อัพเดต HP Software
• HP Share ไปยังเว็บไซต
• ศูนยบริการโซลูชันของ HP
• HP Director (ตัวจัดการ HP)
• HP Memories Disk Greeting Card Creator 32

d. ไปที่ C:\Program Files\HP หรือ C:\Program
Files\Hewlett-Packard (สําหรับผลิตภัณฑบางสวนที่
เปนรุนเกา) และลบโฟลเดอร Digital Imaging

e. ไปที่ C:\WINDOWS และเปลีย่นช่ือโฟลเดอร twain_32 ให
เปน twain_32 old

3. ปดโปรแกรมตางๆ ท่ีทํางานอยูเบื้องหลัง

หมายเหตุ เมื่อเปดคอมพิวเตอร จะมีกลุมซอฟตแวรที่เรียกวา
โปรแกรม Terminate and Stay Resident (TSR)
โหลดขึ้นโดยอตัโนมัติ โปรแกรมเหลาน้ีจะเปดการทํางานบางยูทิลิ
ต้ีของคอมพิวเตอร เชน ซอฟตแวรปองกันไวรัส แตไมใชโปรแกรม
ทีจ่ําเปนตองใชในการทํางานของคอมพิวเตอร ในบางครั้ง TSR จะ
ปองกันไมใหซอฟตแวร HP โหลดขึ้นมา จึงทําใหติดต้ังไมถูกตอง
ใน Windows Vista และ Windows XP ใชยูทิลิต้ี MSCONFIG
เพ่ือปองกันไมใหโปรแกรมและบริการ TSR เร่ิมทํางาน

การปดโปรแกรมตางๆ ทีท่าํงานอยูเบือ้งหลงั
a. ในทาสกบารของ Windows คลิกStart (เริ่ม)
b. โปรดทําสิ่งใดสิ่งหน่ึงตอไปนี้ ทั้งนี้ข้ึนอยูกับระบบปฏิบติัการของ

คุณ:
• ใน Windows Vista: ใน Start Search (เริ่มการคนหา) ให

พิมพ MSCONFIG จากนั้น กดปุม Enter
เมือ่กรอบโตตอบการควบคุมบัญชีผูใชปรากฏขึ้น ใหคลิก
Continue (ตอไป)

• ใน Windows XP: คลิก Run (เรียกใช) เมื่อกรอบตอบโต
Run (เรียกใช) ปรากฏขึ้น ใหพิมพ MSCONFIG จากนั้น กด
ปุม Enter

โปรแกรมยูทิลิต้ี MSCONFIG จะปรากฏข้ึน
c. คลิกที่แท็บ General (ทั่วไป)
d. คลิกที่ Selective Startup (เริ่มตนตามการเลือก)
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e. หากมีเครื่องหมายถูกอยูถัดจาก Load Startup Items (โหล
ดรายการเริ่มตน) ใหคลิกท่ีเครื่องหมายถูกเพื่อลบเคร่ืองหมายออก

f. คลิกแท็บ Services (การบริการ) และเลือกกลอง Hide All
Microsoft Services (ซอนบริการของ Microsoft ทั้งหมด)

g. คลิก Disable all (ปดการใชงานท้ังหมด)
h. คลิก Apply (นําไปใช) จากนั้นคลิก Close (ปด)

หมายเหตุ หากคุณไดรับขอความที่ระบุวาการเขาถงึถกูปฏเิสธ
ในขณะทําการเปลี่ยนแปลง ใหคลิก OK (ตกลง) แลวทําตอไป
ขอความนี้จะไมขัดขวางการเปลี่ยนแปลงของคุณ

i. คลิก Restart (รีสตารท) เพ่ือใหการเปลี่ยนแปลงมีผลใชกับ
คอมพิวเตอรในการรีสตารทครั้งตอไป
หลังจากรีสตารทคอมพิวเตอรแลว ขอความ You’ve used
system configuration utility to make changes to the
way windows starts (คุณไดใชยูทิลิต้ีการกําหนดคาระบบเพื่อ
ทําการเปลี่ยนแปลงวิธีการเริ่มการทํางานของ Windows) จะ
ปรากฏขึ้น

j. คลิกที่กลองกาเครื่องหมายถูกถัดจาก Do not show this
message again ไมตองแสดงขอความนี้อีก

4. รันยูทิลิต้ี Disk Cleanup (ลางขอมลูบนดิสก) เพ่ือลบไฟลและ
โฟลเดอรช่ัวคราวออกไป

การรันยทูลิติีก้ารลางขอมลูบนดสิก
a. ในทาสกบารของ Windows ใหคลิก Start (เริ่ม) คลิกที่

Programs (โปรแกรม) หรือ All Programs (โปรแกรมทั้ง
หมด) จากนั้น คลิก Accessories (อุปกรณเสริม)

b. คลิก System Tools (เคร่ืองมือระบบ) จากนั้น คลิกที่ Disk
Cleanup (ลางขอมลูบนดิสก)
Disk Cleanup (ลางขอมูลบนดิสก) จะวิเคราะหฮารดไดรฟกอน
จากนั้นจะแสดงรายงานพรอมรายการสวนที่จะลบ
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c. เลือกกลองกาเคร่ืองหมายที่เหมาะสมเพื่อลบสวนที่ไมจําเปนออกไป

ขอมลูเพิม่เติมเกี่ยวกบัยทูลิติี้การลางขอมลูบนดสิก

ยทูิลิต้ีการลางขอมูลบนดิสกจะชวยเพิ่มเนื้อที่วางบนฮารดดิสกใน
เครื่องคอมพิวเตอรของคุณโดยการทําสิ่งตอไปน้ี:

• การลบไฟลช่ัวคราวจากอินเทอรเน็ต
• การลบไฟลโปรแกรมที่ดาวนโหลดมา
• การลางขอมูลในถังขยะ
• การลบไฟลจากโฟลเดอรช่ัวคราวของคุณ
• การลบไฟลที่สรางโดยเครื่องมอืของ Windows อื่นๆ
• การลบสวนประกอบของ Windows ที่เปนตัวเลือกซึ่งคุณไมได

ใชงาน
d. หลังจากเลือกสวนที่จะลบแลว ใหคลิก OK (ตกลง)

5. ติดต้ังซอฟตแวร

การตดิตัง้ซอฟตแวร
a. ใสแผน CD ซอฟตแวรลงในไดรฟซีดีรอมของคอมพิวเตอร

การติดต้ังซอฟตแวรจะเริ่มทํางานโดยอัตโนมัติ

หมายเหตุ ถาการติดต้ังไมเร่ิมข้ึนโดยอัตโนมัติ จากเมนู Start
(เร่ิม) ของ Windows ใหคลิก Start Search (เริ่มตนการคน
หา) (หรือ Run (เรียกใช)) ในกรอบโตตอบ Start Search
(เร่ิมตนการคนหา) (หรือ Run (เรียกใช)) ใหพิมพ d:
\setup.exe แลวกดปุม Enter (หากไดรฟซีดีรอมของคุณ
ไมไดระบเุปนตัวอักษร D ใหปอนตัวอักษรของไดรฟที่เหมาะ
สม)

b. ดําเนินการตามขอความที่ปรากฏบนหนาจอคอมพิวเตอรเพ่ือติดต้ัง
ซอฟตแวร

6. ลองใชงานผลิตภณัฑอีกคร้ัง

สาเหตุ: ไมสามารถระบสุาเหตุของขอผิดพลาดได

หนาจอลงทะเบยีนไมปรากฏขึ้น

วธิแีกไข: คุณสามารถเขาสูหนาจอลงทะเบยีน (Sign up now) จากทาส
กบารของ Windows ไดโดยการคลิก Start (เริ่มตน) เลือก Programs
(โปรแกรม) หรือ All Programs (โปรแกรมทั้งหมด) HP Photosmart
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D5400 series แลัวคลิก Product Registration (การลงทะเบียน
ผลิตภณัฑ)

สาเหตุ: หนาจอลงทะเบยีนไมเปดข้ึนโดยอัตโนมติั

ถอนการตดิตัง้และตดิตัง้ซอฟตแวรใหมอกีครัง้
หากการติดต้ังของคุณไมสมบูรณ หรือหากคุณตอสาย USB เขากับเคร่ือง
คอมพิวเตอรกอนท่ีหนาจอการติดต้ังซอฟตแวรจะแจงเตือน คุณอาจจําเปนตอง
ถอนการติดต้ังแลวติดต้ังซอฟตแวรนั้นใหม อยาเพียงแตลบไฟลแอพพลิเคชัน
HP Photosmart ออกจากคอมพิวเตอร ตรวจสอบวาไดลบไฟลตางๆ ออกอยาง
ถูกตองโดยใชยูทิลิต้ีถอนการติดต้ังท่ีมอียูในขณะติดต้ังซอฟตแวรท่ีมาพรอมกับ
HP Photosmart

การถอนการติดตั้งซอฟตแวรและการติดตั้งใหม
1. บนทาสกบารของ Windows ใหคลิก Start (เร่ิม) Settings (การตั้งคา)

Control Panel (แผงควบคุม) (หรือแค Control Panel (แผงควบคุม))
2. ดับเบิลคลิก Add/Remove Programs (เพ่ิม/ลบโปรแกรม) (หรือคลิก

Uninstall a program (ถอนการติดต้ังโปรแกรม))
3. เลือก HP Photosmart All-in-One Driver Software (ซอฟตแวร

HP Photosmart All-in-One) และคลิก Change/Remove (เปลี่ยน
แปลง/เอาออก)
ปฏบิัติตามคําสั่งที่ปรากฏบนหนาจอ

4. ถอดสายเชื่อมตอผลิตภณัฑออกจากคอมพิวเตอร
5. รีสตารทเครื่องคอมพิวเตอร

หมายเหตุ คุณตองถอดการเชื่อมตอเคร่ืองกอนที่จะรีสตารท
คอมพิวเตอร อยาเช่ือมตอเครื่องเขากับคอมพิวเตอรจนกวาจะติดต้ัง
ซอฟตแวรใหมเสร็จสมบรูณ
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6. ใสแผนซดีีรอมของผลิตภณัฑลงในซดีีรอมไดรฟของคอมพิวเตอรแลวจึง
เริ่มใชงานโปรแกรมการติดต้ัง

หมายเหตุ หากโปรแกรมติดต้ังไมปรากฏ ใหหาไฟล setup.exe จาก
ไดรฟซดีีรอม แลวดับเบลิคลิก

หมายเหตุ เมื่อเปดคอมพิวเตอร จะมีกลุมซอฟตแวรที่เรียกวาโปรแกรม
Terminate and Stay Resident (TSR) โหลดขึ้นโดยอตัโนมัติ
โปรแกรมเหลานี้จะเปดการทํางานของยูทิลิต้ีบางตัวของคอมพิวเตอร
เชน ซอฟตแวรปองกันไวรัส ที่ไมจําเปนสําหรับการทํางานของ
คอมพิวเตอร ในบางครั้ง TSR จะปองกันไมใหซอฟตแวร HP
โหลดขึ้นมา จึงทําใหติดต้ังไมถูกตอง ใน Windows Vista และ
Windows XP ใชยูทิลิต้ี MSCONFIG เพ่ือปองกันไมใหโปรแกรมและ
บริการ TSR เริ่มทํางาน

7. ปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอ รวมถึงคําแนะนําท่ีมใีหในคูมือการติดต้ังท่ี
มาพรอมกับผลิตภณัฑ

เมื่อการติดต้ังซอฟตแวรเสร็จสมบรูณ ไอคอน HP Digital Imaging
Monitor จะปรากฏในซสิเต็มเทรยของ Windows

กระดาษติด
เพ่ือปองกันไมใหกระดาษติด โปรดปฏบิัติตามคําแนะนําตอไปน้ี:

• ควรนํากระดาษที่พิมพแลวออกจากถาดรับกระดาษอยางสม่ําเสมอ
• ปองกันไมใหกระดาษภาพถายมวนงอหรือมรีอยยับโดยการเก็บแผน

กระดาษภาพถายที่ไมไดใชทั้งหมดไวในถุงที่สามารถปดผนึกได
• ตรวจสอบวากระดาษทีใ่สในถาดปอนกระดาษนั้นเรียบเสมอกนั และขอบไม

โคงงอหรือฉีกขาด
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• อยาวางกระดาษตางประเภทและตางขนาดปนกันในถาดปอนกระดาษ ควร
ใสกระดาษท่ีเปนประเภทและขนาดเดียวกันลงในถาด

• ปรับตัวปรับความกวางกระดาษในถาดปอนกระดาษใหพอดีกับกระดาษทุก
ชนิดตรวจดูวาตัวปรับความกวางกระดาษไมทําใหกระดาษในถาดปอน
กระดาษโคงงอ

• อยาดันกระดาษเขาไปในถาดปอนกระดาษมากเกินไป
• ควรใชกระดาษเฉพาะประเภทที่แนะนําใหใชกับผลิตภณัฑน้ีเทานั้น

สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้
• การแกปญหากระดาษติด
• ขอมูลเกี่ยวกับกระดาษ

การแกปญหากระดาษติด

วธิแีกไข: หากมีกระดาษติด ใหตรวจดูฝาปดดานหลัง คุณอาจตองนํา
กระดาษที่ติดอยูในเครื่องออกมาทางฝาปดดานหลัง

วธินีาํกระดาษติดออกจากฝาปดดานหลงั
1. ใหกดแถบที่อยูทางซายของฝาปดดานหลังเพื่อเปดฝาออก ถอดฝาปด

ออกโดยการดึงออกจากผลิตภัณฑ

2. คอยๆ ดึงกระดาษออกจากลูกกลิ้ง

ขอควรระวงั หากกระดาษฉีกขาดเมือ่คุณนําออกจากลูกกลิ้ง ให
ตรวจสอบลูกกลิง้และลอเพราะอาจยังมกีระดาษสวนที่ขาดติดอยูใน
ตัวผลิตภณัฑ หากคุณไมนําเศษกระดาษที่ติดอยูออกจากผลิตภัณฑ
อาจทําใหมีกระดาษติดมากขึ้น

3. ประกอบฝาปดดานหลัง คอยๆ ดันฝาไปดานหนาจนกวาจะเขาที่
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4. กด ตกลง บนแผงควบคุมเพื่อทํางานปจจุบันตอ

สาเหตุ: มกีระดาษติดในผลิตภณัฑ

ขอมลูเกี่ยวกับกระดาษ
HP Photosmart ไดรับการออกแบบมาใหใชงานไดดีกับประเภทกระดาษสวน
ใหญ ควรทดสอบกับกระดาษประเภทตางๆ กอนที่จะตัดสินใจซื้อในปริมาณมาก
ควรหาประเภทกระดาษที่ใชงานกับเครื่องไดดีและหาซือ้งาย กระดาษ HP ไดรับ
การออกแบบมาเพื่อใหไดคุณภาพงานพิมพที่ดีที่สุด นอกจากนี้ ควรปฏบิติัตามคํา
แนะนําตอไปนี้:

• หามใชกระดาษที่บางเกินไป มีเนื้อมัน หรือยืดงาย เพราะอาจปอนเขาชองใส
กระดาษไดไมถูกตอง ทําใหกระดาษติดได

• เก็บกระดาษภาพถายไวในหอบรรจุเดิมภายในหอพลาสติกทีป่ดผนึกไดบน
พ้ืนเรียบในสถานที่แหงและเย็น เมือ่พรอมที่จะพิมพ ใหนําเฉพาะกระดาษที่
จะใชออกมา เมื่อพิมพเสร็จเรียบรอย ใหเก็บกระดาษภาพถายที่ยังไมไดใช
ไวในหอพลาสติก

• หามทิ้งกระดาษภาพถายที่ยังไมไดใชไวในถาดปอนกระดาษ กระดาษอาจ
เริ่มมวนตัว ซึง่ทําใหคุณภาพงานพิมพลดลง กระดาษที่มวนตัวอาจทําให
กระดาษติดได

• ใหจับกระดาษภาพถายที่บริเวณขอบกระดาษเสมอ ลายนิ้วมือบนกระดาษ
ภาพถายอาจลดคุณภาพการพิมพลงได

• หามใชกระดาษที่มีความหยาบมาก เพราะอาจทําใหรูปภาพหรือตัวหนังสือ
พิมพออกมาไมถูกตอง

• อยารวมกระดาษที่ประเภทและขนาดแตกตางกันในถาดปอนกระดาษ
กระดาษทั้งกองในถาดปอนกระดาษตองมีประเภทและขนาดเดียวกัน

• ควรเก็บภาพถายที่พิมพออกมาแลวไวใตกระจกหรือที่เก็บหนังสือเพื่อ
ปองกันการซมึของสีอันเนื่องจากความชื้นสูง

การแกไขปญหาเบื้องตนคณุภาพการพมิพ
ใชสวนนี้เพ่ือแกไขปญหาคุณภาพการพิมพเหลาน้ี
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• สีผิด ไมแมนยํา หรือซึม
• หมึกพิมพกระจายตัวไมท่ัวขอความหรือภาพ
• งานพิมพมีแถบตามแนวนอนที่ผิดรูปซึ่งอยูบริเวณดานลางของงานพิมพ

แบบไมมีขอบ
• เอกสารที่พิมพออกมามเีสนริ้วตามแนวนอน
• เอกสารที่พิมพออกมามสีีซีดจางเกินไปหรือหมนเกินไป
• เอกสารที่พิมพดูไมชัดเจนหรอืเลอะเลือน
• เอกสารที่พิมพมีลักษณะเปนริ้วแนวตั้ง
• เอกสารที่พิมพออกมามลีักษณะเอียงหรือบิดเบีย้ว
• เสนริ้วหมึกที่ดานหลังของกระดาษ
• ถาดปอนกระดาษเขาไมดึงกระดาษ
• ตัดขอความไมเทากัน
• ผลิตภณัฑพิมพงานชา

สผีิด ไมแมนยาํ หรอืซมึ
ถางานพิมพของคุณมปีญหาใดปญหาหนึ่งดังตอไปนี้ซึง่เกี่ยวกับคุณภาพงาน
พิมพ ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในสวนนี้

• สีแตกตางไปจากที่คาดไว
ตัวอยางเชน สใีนภาพกราฟกหรือภาพถายของคุณเปนแบบหนึ่งบนหนาจอ
คอมพิวเตอร แตพิมพออกมาตางออกไป หรือสีชมพูถูกแทนที่ดวยสีฟาใน
งานท่ีพิมพออกมา

• สีตางๆ ซมึเขาหากัน หรือดูคลายสีเลอะบนหนากระดาษ เสนขอบไมคมชัด
เห็นเปนเพียงเสนบางๆ

ลองใชวิธีแกปญหาตอไปนี้หากสีดูผิดออกไป ไมถูกตอง หรือซึมเขาหกัน
• การแกไข 1: ตรวจสอบวาคุณกําลังใชตลับบรรจุหมกึ HP ของแท
• การแกไข 2: ตรวจสอบกระดาษที่ใสในถาดปอนกระดาษ
• การแกไข 3: ตรวจสอบประเภทของกระดาษ
• การแกไข 4: ตรวจสอบระดับหมึก
• การแกไข 5: ตรวจสอบการตั้งคาการพิมพ
• การแกไข 6: ปรับตําแหนงเคร่ืองพิมพ
• การแกไข 7: ทําความสะอาดหัวพิมพ
• การแกไข 8: ติดตอศูนยบริการของ HP
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การแกไข 1: ตรวจสอบวาคุณกาํลงัใชตลบับรรจหุมกึ HP ของแท
วธิแีกไข: ตรวจสอบวาตลับบรรจุหมึกของคุณเปนตลับบรรจุหมึก HP ของ
แทหรือไม

HP ขอแนะนําใหใชตลับบรรจุหมกึ HP ของแท ตลับบรรจุหมึก HP ของแท
ไดรับการออกแบบและทดสอบมาเพื่อใชสําหรับเคร่ืองพิมพของ HP ซึ่งทํา
ใหคุณพิมพงานคุณภาพเยี่ยมไดอยางงายๆ ดวยความตอเน่ือง

หมายเหตุ HP ไมสามารถรับประกันคุณภาพหรือความนาเช่ือถือของ
วัสดุสิ้นเปลืองที่มิใชของ HP การตองเขารับบริการหรือซอมแซม
ผลิตภัณฑอันเปนผลจากการใชวัสดุสิ้นเปลืองท่ีไมใชของ HP จะไมอยู
ภายใตการรับประกัน

หากแนใจวาคุณไดซื้อตลับบรรจุหมึก HP ของแทแลว โปรดไปที่:

www.hp.com/go/anticounterfeit

สาเหตุ: มกีารใชตลับบรรจุหมกึที่ไมใชของ HP
ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: ตรวจสอบกระดาษทีใ่สในถาดปอนกระดาษ

วธิแีกไข: ตรวจสอบใหแนใจวาใสกระดาษถูกตอง และกระดาษไมมรีอย
ยับหรือหนาเกินไป
• ใสกระดาษโดยใหดานที่ตองการพิมพคว่ําหนาลง ตัวอยางเชน ถาคุณ

กําลังใสกระดาษภาพถายแบบมัน ใหใสกระดาษโดยคว่ําดานมันลง
• ตรวจสอบใหแนใจวากระดาษในถาดปอนกระดาษวางเรียบเสมอกัน

และไมมีรอยยับ ถากระดาษอยูใกลกับหัวพิมพในระหวางการพิมพ หมึก
พิมพอาจเปอนเลอะได ปญหานี้อาจเกิดข้ึนไดหากกระดาษเผยอขึ้น ยับ
หรือหนามาก เชน ซองจดหมาย

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การใสกระดาษ” ในหนา 18

สาเหตุ: ใสกระดาษไมถูกตอง หรือกระดาษมรีอยยับหรอืหนาเกินไป

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป
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การแกไข 3: ตรวจสอบประเภทของกระดาษ

วธิแีกไข: HP ขอแนะนําใหคุณใชกระดาษของ HP หรือกระดาษประเภท
อื่นที่เหมาะสําหรับผลิตภัณฑน้ี

หมั่นตรวจสอบวากระดาษที่คุณกําลังพิมพน้ันเรียบ เพ่ือใหไดผลการพิมพ
ภาพที่ดีทีสุด ใหใชกระดาษ HP Advanced Photo Paper
ควรเก็บกระดาษภาพถายไวในบรรจุภณัฑเดิมในถุงพลาสติกที่สามารถผนึก
ซ้ําไดบนพื้นผิวเรียบในที่ท่ีเย็นและแหง เมื่อคุณพรอมท่ีจะพิมพ ใหนําเฉพาะ
กระดาษที่ตองการใชออกมาทันที เมื่อพิมพเรียบรอยแลว ใหนํากระดาษภาพ
ถายที่ไมไดใชใสกลับลงในถุงพลาสติกตามเดิม เพ่ือเปนการปองกันไมให
กระดาษภาพถายเกิดการมวนงอ

หมายเหตุ หมึกพิมพไมไดมปีญหา จึงไมจําเปนตองเปลี่ยนตลับหมกึ
พิมพ

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

• “กระดาษท่ีแนะนําสําหรับการพิมพ” ในหนา 15
• “ขอมลูเกี่ยวกับกระดาษ” ในหนา 99

สาเหตุ: มีการใสกระดาษผิดประเภทในถาดปอนกระดาษ

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 4: ตรวจสอบระดับหมกึ

วธิแีกไข: ตรวจสอบระดับหมกึพิมพโดยประมาณในตลับบรรจุหมึก

หมายเหตุ คําเตือนระดับหมกึพิมพและไฟแสดงเปนการระบุโดย
ประมาณเพื่อวัตถุประสงคในการวางแผนเทานั้น เมื่อคุณไดรับขอความ
เตือนวาระดับหมึกเหลือนอย โปรดพิจารณาในการเตรียมตลับหมกึ
สํารองใหพรอม เพ่ือหลีกเลี่ยงปญหาการพิมพลาชา คุณยังไมตองเปลี่ยน
ตลับบรรจุหมึกใหมจนกวาคุณภาพงานพิมพจะตํ่าลงจนไมสามารถยอม
รับได

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การตรวจสอบระดับหมกึพิมพโดยประมาณ” ในหนา 71

สาเหตุ: ตลับบรรจุหมึกอาจมหีมกึไมเพียงพอ

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป
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การแกไข 5: ตรวจสอบการตั้งคาการพิมพ

วธิแีกไข: ตรวจสอบการตั้งคาการพิมพ
• ตรวจสอบการตั้งคาการพิมพวามีการตั้งคาสีถูกตองหรือไม

ตัวอยางเชน ตรวจสอบวามีการตั้งคาเอกสารใหพิมพเปนโทนสีเทาหรือ
ไม หรือ ตรวจสอบเพื่อดูวาถามีการตั้งคาสีข้ันสูง เชน ความอิ่มตัวของสี
ความสวาง หรือโทนสี มกีารตั้งคาใหปรับการแสดงผลของสี

• ตรวจสอบการตั้งคาคุณภาพงานพิมพและดูใหแนใจวาต้ังคาตรงกับ
ประเภทของกระดาษที่ใสในผลิตภัณฑ
คุณอาจจําเปนตองเลือกการตั้งคาคุณภาพงานพิมพใหตํ่าลง หากมีสีซึม
เขาหากัน หรือมิฉะนั้น ใหเลือกการตั้งคาใหสูงข้ึนหากคุณกําลังพิมพ
ภาพถายคุณภาพสูง จากนั้นตรวจสอบใหแนใจวาใสกระดาษภาพถาย
เชน HP Advanced Photo Paper ลงในถาดปอนกระดาษ

หมายเหตุ สบีนหนาจอคอมพิวเตอรบางเครื่องอาจแตกตางจากสีบน
หนากระดาษที่พิมพออกมา ในกรณีนี้ ไมใชความผิดปกติของผลิตภัณฑ
การตั้งคาการพิมพ หรือตลับบรรจุหมึก ไมจําเปนตองทําการแกไขปญหา
ใดๆ

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

• “การเปลี่ยนเฉดส ีความสวาง หรือโทนสี” ในหนา 39
• “เปลี่ยนความเร็วหรือคุณภาพการพิมพ” ในหนา 37
• “เลือกกระดาษสําหรับการพิมพ” ในหนา 15

สาเหตุ: การตั้งคาการพิมพถูกต้ังคาไวไมถูกตอง

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 6: ปรบัตาํแหนงเครือ่งพิมพ

วธิแีกไข: ปรับตําแหนงเครื่องพิมพ

การปรับตําแหนงเครือ่งพิมพชวยใหมั่นใจไดวาจะไดงานพิมพคุณภาพเยี่ยม

การปรบัตําแหนงเครือ่งพิมพจากซอฟตแวร HP Photosmart
1. ใสกระดาษสีขาวที่ยังไมไดใช ขนาด letter, A4 หรือ legal เขาไปใน

ถาดปอนกระดาษ
2. ใน ศูนยบริการโซลูชัน HP ใหคลิก Settings (การตั้งคา)
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3. ในสวน Print Settings (การตั้งคาการพิมพ) ใหคลิก Printer
Toolbox (กลองเคร่ืองมือเครื่องพิมพ)

หมายเหตุ นอกจากนี้คุณยังสามารถเปด Printer Toolbox (กลอง
เครื่องมอืเครื่องพิมพ) จากกลองโตตอบ Print Properties
(คุณสมบัติการพิมพ) ไดดวย ในกลองโตตอบ Print Properties
(คุณสมบัติการพิมพ) ใหคลิกที่แท็บ Features (คุณสมบติั)
แลวคลิก Printer Services (การบริการเครื่องพิมพ)

Printer Toolbox (กลองเครื่องมือเครื่องพิมพ) ปรากฎขึ้น
4. คลิกแท็บ Device Services  (บริการเครื่องมอื)
5. คลิก Align the Print Cartridges (การปรับตําแหนงตลับหมึก

พิมพ)
ผลิตภัณฑจะพิมพหนาทดสอบ ปรับตําแหนงหัวพิมพ และตั้งมาตรวัด
ของเครื่องพิมพ เอกสารนี้อาจนํากลับมาใชใหมหรือท้ิงไป

สาเหตุ: ตองปรับตําแหนงเครื่องพิมพ

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 7: ทาํความสะอาดหัวพิมพ

วธิแีกไข: ถาการแกปญหากอนหนานี้ไมสามารถแกไขกรณีที่เกิดข้ึนได
ใหลองทําความสะอาดหัวพิมพ

หลังจากทําความสะอาดหัวพิมพแลว ใหพิมพรายงานการทดสอบเครื่อง
ประเมินรายงานการทดสอบเครื่องเพ่ือดูวาปญหาคุณภาพงานพิมพยังคงมี
อยูหรือไม

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

• “การทําความสะอาดหัวพิมพ” ในหนา 75
• “สั่งพิมพและประเมินผลรายงานการทดสอบเครื่อง” ในหนา 77

สาเหตุ: ตองทําความสะอาดหัวพิมพ

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 8: ติดตอศูนยบรกิารของ HP
วธิแีกไข: ติดตอศูนยบริการของ HP เพ่ือขอรับบริการ
ไปที่ www.hp.com/support.
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เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภมูิภาค แลวคลิกที่ Contact HP (ติด
ตอ HP) เพ่ือขอขอมลูการโทรติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิค
สาเหตุ: หัวพิมพมีปญหา

หมกึพมิพกระจายตวัไมทัว่ขอความหรอืภาพ
ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้หากหมึกพิมพกระจายตัวไมทั่วขอความหรือภาพ
ซึง่ทําใหงานพิมพนั้นมบีางสวนขาดหายไปหรือวางเปลา
• การแกไข 1: ตรวจสอบวาคุณกําลังใชตลับบรรจุหมกึ HP ของแท
• การแกไข 2: ตรวจสอบตลับบรรจุหมกึ
• การแกไข 3: ตรวจสอบการตั้งคาการพิมพ
• การแกไข 4: ตรวจสอบประเภทของกระดาษ
• การแกไข 5: ทําความสะอาดหัวพิมพ
• การแกไข 6: ติดตอศูนยบริการของ HP

การแกไข 1: ตรวจสอบวาคุณกาํลงัใชตลบับรรจหุมกึ HP ของแท
วธิแีกไข: ตรวจสอบวาตลับบรรจุหมึกของคุณเปนตลับบรรจุหมึก HP ของ
แทหรือไม

HP ขอแนะนําใหใชตลับบรรจุหมกึ HP ของแท ตลับบรรจุหมึก HP ของแท
ไดรับการออกแบบและทดสอบมาเพื่อใชสําหรับเคร่ืองพิมพของ HP ซึ่งทํา
ใหคุณพิมพงานคุณภาพเยี่ยมไดอยางงายๆ ดวยความตอเน่ือง

หมายเหตุ HP ไมสามารถรับประกันคุณภาพหรือความนาเช่ือถือของ
วัสดุสิ้นเปลืองที่มิใชของ HP การตองเขารับบริการหรือซอมแซม
ผลิตภัณฑอันเปนผลจากการใชวัสดุสิ้นเปลืองท่ีไมใชของ HP จะไมอยู
ภายใตการรับประกัน

หากแนใจวาคุณไดซื้อตลับบรรจุหมึก HP ของแทแลว โปรดไปที่:

www.hp.com/go/anticounterfeit

สาเหตุ: มกีารใชตลับบรรจุหมกึที่ไมใชของ HP
ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: ตรวจสอบตลบับรรจหุมกึ

วธิแีกไข: ตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณในตลับบรรจุหมกึ
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หมายเหตุ คําเตือนระดับหมกึพิมพและไฟแสดงเปนการระบุโดย
ประมาณเพื่อวัตถุประสงคในการวางแผนเทานั้น เมื่อคุณไดรับขอความ
เตือนวาระดับหมึกเหลือนอย โปรดพิจารณาในการเตรียมตลับหมกึ
สํารองใหพรอม เพ่ือหลีกเลี่ยงปญหาการพิมพลาชา คุณยังไมตองเปลี่ยน
ตลับบรรจุหมึกใหมจนกวาคุณภาพงานพิมพจะตํ่าลงจนไมสามารถยอม
รับได

ถายังมหีมกึพิมพเหลืออยูในตลับหมกึพิมพ แตคุณยังพบปญหา ใหลองพิมพ
รายงานการทดสอบเครื่องเพ่ือดูวาตลับหมึกพิมพมปีญหาหรือไม หาก
รายงานการทดสอบเครื่องระบวุา เกิดปญหากับตลับบรรจุหมกึ ใหทําความ
สะอาดหัวพิมพ หากยังไมสามารถแกไขปญหาได คุณอาจตองเปลี่ยนตลับ
หมึกพิมพ

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

• “การตรวจสอบระดับหมกึพิมพโดยประมาณ” ในหนา 71
• “สั่งพิมพและประเมินผลรายงานการทดสอบเครื่อง” ในหนา 77
• “การทําความสะอาดหัวพิมพ” ในหนา 75

สาเหตุ: ตองทําความสะอาดหัวพิมพ หรือมหีมกึไมเพียงพอ

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 3: ตรวจสอบการตั้งคาการพมิพ

วธิแีกไข: ตรวจสอบการตั้งคาการพิมพ
• ตรวจสอบใหแนใจวาการตั้งคาประเภทกระดาษตรงกับประเภทกระดาษ

ท่ีใสในถาดปอนกระดาษ
• ตรวจสอบการตั้งคาคุณภาพงานพิมพและดูใหแนใจวาไมไดต้ังคาไวตํ่า

เกินไป
พิมพภาพดวยการตั้งคางานพิมพคุณภาพสูง เชน Best (ดีที่สุด) หรือ
Maximum dpi (จํานวน dpi สูงสุด)

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

• “กําหนดประเภทกระดาษสําหรับการพิมพ” ในหนา 36
• “เปลี่ยนความเร็วหรือคุณภาพการพิมพ” ในหนา 37
• “การพิมพโดยใชจํานวน dpi สูงสุด” ในหนา 47

สาเหตุ: การตั้งคาประเภทกระดาษหรือคุณภาพงานพิมพถูกต้ังไวไมถูก
ตอง
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ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 4: ตรวจสอบประเภทของกระดาษ

วธิแีกไข: HP ขอแนะนําใหคุณใชกระดาษของ HP หรือกระดาษประเภท
อื่นที่เหมาะสําหรับผลิตภัณฑนี้

หมัน่ตรวจสอบวากระดาษท่ีคุณกําลังพิมพนั้นเรียบ เพ่ือใหไดผลการพิมพ
ภาพที่ดีทีสุด ใหใชกระดาษ HP Advanced Photo Paper
ควรเก็บกระดาษภาพถายไวในบรรจุภณัฑเดิมในถงุพลาสติกที่สามารถผนึก
ซ้ําไดบนพื้นผิวเรียบในที่ที่เย็นและแหง เมื่อคุณพรอมที่จะพิมพ ใหนําเฉพาะ
กระดาษที่ตองการใชออกมาทันที เมือ่พิมพเรียบรอยแลว ใหนํากระดาษภาพ
ถายที่ไมไดใชใสกลับลงในถุงพลาสติกตามเดิม เพ่ือเปนการปองกันไมให
กระดาษภาพถายเกิดการมวนงอ

หมายเหตุ หมึกพิมพไมไดมีปญหา จึงไมจําเปนตองเปลี่ยนตลับหมกึ
พิมพ

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

• “กระดาษที่แนะนําสําหรับการพิมพ” ในหนา 15
• “ขอมลูเกี่ยวกับกระดาษ” ในหนา 99

สาเหตุ: มกีารใสกระดาษผิดประเภทในถาดปอนกระดาษ

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 5: ทาํความสะอาดหัวพมิพ

วธิแีกไข: ถาการแกปญหากอนหนานี้ไมสามารถแกไขกรณีที่เกิดข้ึนได
ใหลองทําความสะอาดหัวพิมพ

หลังจากทําความสะอาดหัวพิมพแลว ใหพิมพรายงานการทดสอบเครื่อง
ประเมนิรายงานการทดสอบเครื่องเพื่อดูวาปญหาคุณภาพงานพิมพยังคงมี
อยูหรือไม

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

• “การทําความสะอาดหัวพิมพ” ในหนา 75
• “สั่งพิมพและประเมนิผลรายงานการทดสอบเครื่อง” ในหนา 77

สาเหตุ: ตองทําความสะอาดหัวพิมพ
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ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 6: ติดตอศูนยบรกิารของ HP
วธิแีกไข: ติดตอศูนยบริการของ HP เพ่ือขอรับบริการ
ไปที่ www.hp.com/support.
เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาค แลวคลิกที่ Contact HP (ติด
ตอ HP) เพ่ือขอขอมลูการโทรติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิค
สาเหตุ: หัวพิมพมปีญหา

งานพิมพมแีถบตามแนวนอนทีผ่ดิรปูซึง่อยูบรเิวณดานลางของงานพมิพแบบไมมี
ขอบ

ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้หากงานพิมพแบบไมมีขอบของคุณมีเสนหรือ
แถบที่ไมชัดเจนอยูบริเวณดานลาง

หมายเหตุ สําหรับกรณีน้ี ไมไดเปนปญหาจากชุดหมกึพิมพของคุณ ดังนั้นจึง
ไมจําเปนตองเปลี่ยนตลับบรรจุหมึกหรือหัวพิมพ

• การแกไข 1: ตรวจสอบประเภทของกระดาษ
• การแกไข 2: ใชการตั้งคาคุณภาพงานพิมพที่สูงข้ึน
• การแกไข 3: หมนุภาพ

การแกไข 1: ตรวจสอบประเภทของกระดาษ

วธิแีกไข: HP ขอแนะนําใหคุณใชกระดาษของ HP หรือกระดาษประเภท
อื่นที่เหมาะสําหรับผลิตภัณฑน้ี

หมั่นตรวจสอบวากระดาษที่คุณกําลังพิมพน้ันเรียบ เพ่ือใหไดผลการพิมพ
ภาพที่ดีทีสุด ใหใชกระดาษ HP Advanced Photo Paper
ควรเก็บกระดาษภาพถายไวในบรรจุภณัฑเดิมในถุงพลาสติกที่สามารถผนึก
ซ้ําไดบนพื้นผิวเรียบในที่ท่ีเย็นและแหง เมื่อคุณพรอมท่ีจะพิมพ ใหนําเฉพาะ
กระดาษที่ตองการใชออกมาทันที เมื่อพิมพเรียบรอยแลว ใหนํากระดาษภาพ
ถายที่ไมไดใชใสกลับลงในถุงพลาสติกตามเดิม เพ่ือเปนการปองกันไมให
กระดาษภาพถายเกิดการมวนงอ

หมายเหตุ หมึกพิมพไมไดมปีญหา จึงไมจําเปนตองเปลี่ยนตลับหมกึ
พิมพ
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สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

• “กระดาษที่แนะนําสําหรับการพิมพ” ในหนา 15
• “ขอมลูเกี่ยวกับกระดาษ” ในหนา 99

สาเหตุ: มกีารใสกระดาษผิดประเภทในถาดปอนกระดาษ

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: ใชการตัง้คาคุณภาพงานพิมพทีส่งูขึน้

วธิแีกไข: ตรวจสอบการตั้งคาคุณภาพงานพิมพและดูใหแนใจวาไมไดต้ัง
คาไวตํ่าเกินไป

พิมพภาพดวยการตั้งคางานพิมพคุณภาพสูง เชน Best (ดีที่สุด) หรือ
Maximum dpi (จํานวน dpi สูงสุด)

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

• “เปลี่ยนความเร็วหรือคุณภาพการพิมพ” ในหนา 37
• “การพิมพโดยใชจํานวน dpi สูงสุด” ในหนา 47

สาเหตุ: การตั้งคาคุณภาพงานพิมพถูกต้ังไวตํ่าเกินไป

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 3: หมนุภาพ

วธิแีกไข: ถายังมปีญหาอยู ใหใชซอฟตแวรท่ีคุณติดต้ังพรอมกับผลิตภัณฑ
หรือแอพพลิเคชันซอฟตแวรอื่นเพ่ือหมุนภาพของคุณ 180 องศา เพ่ือไมให
ภาพที่พิมพออกมามีสีฟา เทา หรือน้ําตาลทีบ่ริเวณดานลางของหนากระดาษ

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การเปลี่ยนการวางแนวกระดาษ” ในหนา 38

สาเหตุ: ภาพถายพิมพออกมามสีีแปลกๆ ที่ดานลางของหนา

เอกสารทีพ่มิพออกมามเีสนริว้ตามแนวนอน
ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้หากงานพิมพที่ไดมีเสนตรง เสนริ้ว หรือรอย
ตําหนิพาดผานตามแนวกวางของหนากระดาษ
• การแกไข 1: ตรวจสอบวาใสกระดาษถูกตองแลว
• การแกไข 2: ใชการตั้งคาคุณภาพงานพิมพท่ีสูงข้ึน
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• การแกไข 3: ปรับตําแหนงเคร่ืองพิมพ
• การแกไข 4: ทําความสะอาดหัวพิมพ
• การแกไข 5: ติดตอศูนยบริการของ HP

การแกไข 1: ตรวจสอบวาใสกระดาษถูกตองแลว

วธิแีกไข: ตรวจสอบวาใสกระดาษในถาดปอนกระดาษอยางถูกตอง

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การใสกระดาษ” ในหนา 18

สาเหตุ: ใสกระดาษไมถูกตอง

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: ใชการตัง้คาคณุภาพงานพิมพทีส่งูขึน้

วธิแีกไข: ตรวจสอบการตั้งคาคุณภาพงานพิมพและดูใหแนใจวาไมไดต้ัง
คาไวตํ่าเกินไป

พิมพภาพดวยการตั้งคางานพิมพคุณภาพสูง เชน Best (ดีท่ีสุด) หรือ
Maximum dpi (จํานวน dpi สูงสุด)

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

• “เปลี่ยนความเร็วหรือคุณภาพการพิมพ” ในหนา 37
• “การพิมพโดยใชจํานวน dpi สูงสุด” ในหนา 47

สาเหตุ: การตั้งคาคุณภาพงานพิมพถูกต้ังไวตํ่าเกินไป

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 3: ปรบัตําแหนงเครือ่งพิมพ

วธิแีกไข: ปรับตําแหนงเครื่องพิมพ

การปรับตําแหนงเครือ่งพิมพชวยใหมัน่ใจไดวาจะไดงานพิมพคุณภาพเยี่ยม

การปรบัตาํแหนงเครือ่งพมิพจากซอฟตแวร HP Photosmart
1. ใสกระดาษสีขาวที่ยังไมไดใช ขนาด letter, A4 หรือ legal เขาไปใน

ถาดปอนกระดาษ
2. ใน ศูนยบริการโซลูชัน HP ใหคลิก Settings (การตั้งคา)
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3. ในสวน Print Settings (การตั้งคาการพิมพ) ใหคลิก Printer
Toolbox (กลองเครื่องมือเครื่องพิมพ)

หมายเหตุ นอกจากนี้คุณยังสามารถเปด Printer Toolbox (กลอง
เครื่องมอืเครื่องพิมพ) จากกลองโตตอบ Print Properties
(คุณสมบติัการพิมพ) ไดดวย ในกลองโตตอบ Print Properties
(คุณสมบติัการพิมพ) ใหคลิกที่แท็บ Features (คุณสมบัติ)
แลวคลิก Printer Services (การบริการเคร่ืองพิมพ)

Printer Toolbox (กลองเครื่องมอืเคร่ืองพิมพ) ปรากฎขึ้น
4. คลิกแท็บ Device Services  (บริการเคร่ืองมือ)
5. คลิก Align the Print Cartridges (การปรับตําแหนงตลับหมกึ

พิมพ)
ผลิตภณัฑจะพิมพหนาทดสอบ ปรับตําแหนงหัวพิมพ และต้ังมาตรวัด
ของเครื่องพิมพ เอกสารน้ีอาจนํากลับมาใชใหมหรือทิ้งไป

สาเหตุ: ตองปรับตําแหนงเครื่องพิมพ

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 4: ทาํความสะอาดหัวพมิพ

วธิแีกไข: ถาการแกปญหากอนหนานี้ไมสามารถแกไขกรณีที่เกิดข้ึนได
ใหลองทําความสะอาดหัวพิมพ

หลังจากทําความสะอาดหัวพิมพแลว ใหพิมพรายงานการทดสอบเครื่อง
ประเมนิรายงานการทดสอบเครื่องเพื่อดูวาปญหาคุณภาพงานพิมพยังคงมี
อยูหรือไม

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

• “การทําความสะอาดหัวพิมพ” ในหนา 75
• “สั่งพิมพและประเมนิผลรายงานการทดสอบเครื่อง” ในหนา 77

สาเหตุ: ตองทําความสะอาดหัวพิมพ

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 5: ติดตอศนูยบรกิารของ HP
วธิแีกไข: ติดตอศูนยบริการของ HP เพ่ือขอรับบริการ
ไปท่ี www.hp.com/support.
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เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาค แลวคลิกที่ Contact HP (ติด
ตอ HP) เพ่ือขอขอมลูการโทรติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิค
สาเหตุ: หัวพิมพมปีญหา

เอกสารทีพ่มิพออกมามสีซีดีจางเกินไปหรอืหมนเกินไป
ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปน้ีหากสีในงานพิมพของคุณมีสีสันไมสดใสและไม
คมเขมอยางที่คาดไว
• การแกไข 1: ตรวจสอบการตั้งคาการพิมพ
• การแกไข 2: ตรวจสอบประเภทของกระดาษ
• การแกไข 3: ทําความสะอาดหัวพิมพ
• การแกไข 4: ติดตอศูนยบริการของ HP

การแกไข 1: ตรวจสอบการตั้งคาการพมิพ

วธิแีกไข: ตรวจสอบการตั้งคาการพิมพ
• ตรวจสอบใหแนใจวาการตั้งคาประเภทกระดาษตรงกับประเภทกระดาษ

ท่ีใสในถาดปอนกระดาษ
• ตรวจสอบการตั้งคาคุณภาพงานพิมพและดูใหแนใจวาไมไดต้ังคาไวตํ่า

เกินไป
พิมพภาพดวยการตั้งคางานพิมพคุณภาพสูง เชน Best (ดีที่สุด) หรือ
Maximum dpi (จํานวน dpi สูงสุด)

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

• “กําหนดประเภทกระดาษสําหรับการพิมพ” ในหนา 36
• “เปลี่ยนความเร็วหรือคุณภาพการพิมพ” ในหนา 37
• “การพิมพโดยใชจํานวน dpi สูงสุด” ในหนา 47

สาเหตุ: การตั้งคาประเภทกระดาษหรือคุณภาพงานพิมพถูกต้ังไวไมถูก
ตอง

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: ตรวจสอบประเภทของกระดาษ

วธิแีกไข: HP ขอแนะนําใหคุณใชกระดาษของ HP หรือกระดาษประเภท
อื่นที่เหมาะสําหรับผลิตภัณฑน้ี
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หมัน่ตรวจสอบวากระดาษท่ีคุณกําลังพิมพนั้นเรียบ เพ่ือใหไดผลการพิมพ
ภาพที่ดีทีสุด ใหใชกระดาษ HP Advanced Photo Paper
ควรเก็บกระดาษภาพถายไวในบรรจุภณัฑเดิมในถงุพลาสติกที่สามารถผนึก
ซ้ําไดบนพื้นผิวเรียบในที่ที่เย็นและแหง เมื่อคุณพรอมที่จะพิมพ ใหนําเฉพาะ
กระดาษที่ตองการใชออกมาทันที เมือ่พิมพเรียบรอยแลว ใหนํากระดาษภาพ
ถายที่ไมไดใชใสกลับลงในถุงพลาสติกตามเดิม เพ่ือเปนการปองกันไมให
กระดาษภาพถายเกิดการมวนงอ

หมายเหตุ หมึกพิมพไมไดมีปญหา จึงไมจําเปนตองเปลี่ยนตลับหมกึ
พิมพ

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

• “กระดาษที่แนะนําสําหรับการพิมพ” ในหนา 15
• “ขอมลูเกี่ยวกับกระดาษ” ในหนา 99

สาเหตุ: มกีารใสกระดาษผิดประเภทในถาดปอนกระดาษ

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 3: ทาํความสะอาดหัวพมิพ

วธิแีกไข: ถาการแกปญหากอนหนานี้ไมสามารถแกไขกรณีที่เกิดข้ึนได
ใหลองทําความสะอาดหัวพิมพ

หลังจากทําความสะอาดหัวพิมพแลว ใหพิมพรายงานการทดสอบเครื่อง
ประเมนิรายงานการทดสอบเครื่องเพื่อดูวาปญหาคุณภาพงานพิมพยังคงมี
อยูหรือไม

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

• “การทําความสะอาดหัวพิมพ” ในหนา 75
• “สั่งพิมพและประเมนิผลรายงานการทดสอบเครื่อง” ในหนา 77

สาเหตุ: ตองทําความสะอาดหัวพิมพ

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 4: ติดตอศนูยบรกิารของ HP
วธิแีกไข: ติดตอศูนยบริการของ HP เพ่ือขอรับบริการ
ไปท่ี www.hp.com/support.
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เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาค แลวคลิกที่ Contact HP (ติด
ตอ HP) เพ่ือขอขอมลูการโทรติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิค
สาเหตุ: หัวพิมพมปีญหา

เอกสารทีพ่ิมพดไูมชดัเจนหรอืเลอะเลอืน
ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปน้ีหากงานพิมพของคุณไมคมชัดหรือไมชัดเจน

หมายเหตุ สําหรับกรณีน้ี ไมไดเปนปญหาจากชุดหมกึพิมพของคุณ ดังนั้นจึง
ไมจําเปนตองเปลี่ยนตลับบรรจุหมึกหรือหัวพิมพ

เคลด็ลับ หลังจากปฏิบัติตามวิธีแกไขปญหาในสวนนี้แลว คุณยังสามารถไป
ที่เว็บไซตของ HP เพ่ือดูวามีวิธีแกไขปญหาเพิ่มเติมหรือไม สําหรับขอมูล
เพ่ิมเติม โปรดไปที่: www.hp.com/support.

• การแกไข 1: ตรวจสอบการตั้งคาการพิมพ
• การแกไข 2: ใชภาพที่มคุีณภาพสูงข้ึน
• การแกไข 3: พิมพภาพใหมีขนาดเล็กลง
• การแกไข 4: ปรับตําแหนงเคร่ืองพิมพ

การแกไข 1: ตรวจสอบการตั้งคาการพมิพ

วธิแีกไข: ตรวจสอบการตั้งคาการพิมพ
• ตรวจสอบใหแนใจวาการตั้งคาประเภทกระดาษตรงกับประเภทกระดาษ

ท่ีใสในถาดปอนกระดาษ
• ตรวจสอบการตั้งคาคุณภาพงานพิมพและดูใหแนใจวาไมไดต้ังคาไวตํ่า

เกินไป
พิมพภาพดวยการตั้งคางานพิมพคุณภาพสูง เชน Best (ดีที่สุด) หรือ
Maximum dpi (จํานวน dpi สูงสุด)

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

• “กําหนดประเภทกระดาษสําหรับการพิมพ” ในหนา 36
• “เปลี่ยนความเร็วหรือคุณภาพการพิมพ” ในหนา 37
• “การพิมพโดยใชจํานวน dpi สูงสุด” ในหนา 47

สาเหตุ: การตั้งคาประเภทกระดาษหรือคุณภาพงานพิมพถูกต้ังไวไมถูก
ตอง

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป
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การแกไข 2: ใชภาพทีม่คีุณภาพสงูขึ้น

วธิแีกไข: ใชภาพท่ีมีความละเอียดสูงกวาเดิม

หากคุณกําลังพิมพภาพถายหรือภาพกราฟก และความละเอียดของภาพต่ํา
เกินไป งานพิมพทีไ่ดอาจไมชัดเจนหรอืเลอะเลือน

ถามีการปรับขนาดของภาพถายดิจิตอลหรือภาพกราฟกที่ทําเปนบติแมป
งานพิมพทีไ่ดอาจไมชัดเจนหรอืเลอะเลือน

สาเหตุ: เนื่องจากความละเอียดของภาพต่ํา

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 3: พิมพภาพใหมขีนาดเลก็ลง

วธิแีกไข: ลดขนาดภาพที่จะพิมพ จากนั้นลองพิมพอีกครั้ง

ถาคุณกําลังพิมพภาพถายหรือภาพกราฟก แลวต้ังขนาดพิมพไวสูงเกินไป
งานพิมพทีไ่ดอาจไมชัดเจนหรอืเลอะเลือน

ถามีการปรับขนาดของภาพถายดิจิตอลหรือภาพกราฟกที่ทําเปนบติแมป
งานพิมพทีไ่ดอาจไมชัดเจนหรอืเลอะเลือน

สาเหตุ: ภาพที่พิมพมขีนาดใหญกวาที่ตองการ

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 4: ปรบัตาํแหนงเครือ่งพิมพ

วธิแีกไข: ปรับตําแหนงเครื่องพิมพ

การปรับตําแหนงเครือ่งพิมพชวยใหมั่นใจไดวาจะไดงานพิมพคุณภาพเยี่ยม

การปรบัตําแหนงเครือ่งพิมพจากซอฟตแวร HP Photosmart
1. ใสกระดาษสีขาวที่ยังไมไดใช ขนาด letter, A4 หรือ legal เขาไปใน

ถาดปอนกระดาษ
2. ใน ศูนยบริการโซลูชัน HP ใหคลิก Settings (การตั้งคา)
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3. ในสวน Print Settings (การตั้งคาการพิมพ) ใหคลิก Printer
Toolbox (กลองเคร่ืองมือเครื่องพิมพ)

หมายเหตุ นอกจากนี้คุณยังสามารถเปด Printer Toolbox (กลอง
เครื่องมอืเครื่องพิมพ) จากกลองโตตอบ Print Properties
(คุณสมบัติการพิมพ) ไดดวย ในกลองโตตอบ Print Properties
(คุณสมบัติการพิมพ) ใหคลิกที่แท็บ Features (คุณสมบติั)
แลวคลิก Printer Services (การบริการเครื่องพิมพ)

Printer Toolbox (กลองเครื่องมือเครื่องพิมพ) ปรากฎขึ้น
4. คลิกแท็บ Device Services  (บริการเครื่องมอื)
5. คลิก Align the Print Cartridges (การปรับตําแหนงตลับหมึก

พิมพ)
ผลิตภัณฑจะพิมพหนาทดสอบ ปรับตําแหนงหัวพิมพ และตั้งมาตรวัด
ของเครื่องพิมพ เอกสารนี้อาจนํากลับมาใชใหมหรือท้ิงไป

สาเหตุ: ตองปรับตําแหนงเครื่องพิมพ

เอกสารทีพ่มิพมลีกัษณะเปนริว้แนวตัง้

วธิแีกไข: HP ขอแนะนําใหคุณใชกระดาษของ HP หรือกระดาษประเภท
อื่นที่เหมาะสําหรับผลิตภัณฑน้ี

หมั่นตรวจสอบวากระดาษที่คุณกําลังพิมพน้ันเรียบ เพ่ือใหไดผลการพิมพ
ภาพที่ดีทีสุด ใหใชกระดาษ HP Advanced Photo Paper
ควรเก็บกระดาษภาพถายไวในบรรจุภณัฑเดิมในถุงพลาสติกที่สามารถผนึก
ซ้ําไดบนพื้นผิวเรียบในที่ท่ีเย็นและแหง เมื่อคุณพรอมท่ีจะพิมพ ใหนําเฉพาะ
กระดาษที่ตองการใชออกมาทันที เมื่อพิมพเรียบรอยแลว ใหนํากระดาษภาพ
ถายที่ไมไดใชใสกลับลงในถุงพลาสติกตามเดิม เพ่ือเปนการปองกันไมให
กระดาษภาพถายเกิดการมวนงอ

หมายเหตุ หมึกพิมพไมไดมปีญหา จึงไมจําเปนตองเปลี่ยนตลับหมกึ
พิมพ

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

• “กระดาษท่ีแนะนําสําหรับการพิมพ” ในหนา 15
• “ขอมลูเกี่ยวกับกระดาษ” ในหนา 99

สาเหตุ: มีการใสกระดาษผิดประเภทในถาดปอนกระดาษ
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เอกสารทีพ่มิพออกมามลีกัษณะเอยีงหรอืบดิเบีย้ว
ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้หากงานพิมพบนหนากระดาษนั้นไมตรง
• การแกไข 1: ตรวจสอบวาใสกระดาษถูกตองแลว
• การแกไข 2: ตรวจสอบใหแนใจวาใสกระดาษประเภทเดียวกันเทานั้น
• การแกไข 3: ตรวจสอบวาฝาปดดานหลังปดเขาสนิทดีแลว

การแกไข 1: ตรวจสอบวาใสกระดาษถกูตองแลว

วธิแีกไข: ตรวจสอบวาใสกระดาษในถาดปอนกระดาษอยางถูกตอง

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การใสกระดาษ” ในหนา 18

สาเหตุ: ใสกระดาษไมถูกตอง

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: ตรวจสอบใหแนใจวาใสกระดาษประเภทเดยีวกนัเทานัน้

วธิแีกไข: ปอนกระดาษเพียงครั้งละประเภทเทานั้น

สาเหตุ: มกีระดาษมากกวาหน่ึงประเภทในถาดปอนกระดาษ

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 3: ตรวจสอบวาฝาปดดานหลงัปดเขาสนิทดแีลว

วธิแีกไข: ตรวจสอบใหแนใจวาฝาปดดานหลังปดเขาสนิทแลว

หากคุณเปดฝาดานหลังเพื่อนําเอากระดาษที่ติดออก ใหใสกลับเขาที่เดิม
คอยๆ ดันฝาปดไปทางดานหนาจนกวาจะเขาที่

สาเหตุ: ฝาปดดานหลังปดไมสนิท
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เสนริว้หมกึทีด่านหลงัของกระดาษ
ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้หากมีรอยหมึกเปอนอยูที่ดานหลังของงานพิมพ
ของคุณ
• การแกไข 1: พิมพบนกระดาษธรรมดา
• การแกไข 2: รอจนกระทั่งหมึกแหง

การแกไข 1: พิมพบนกระดาษธรรมดา

วธิแีกไข: พิมพดวยกระดาษธรรมดาหนึ่งแผนหรือหลายๆ แผน เพ่ือซับ
หมึกสวนเกินที่คางอยูในผลิตภัณฑ

การกาํจดัหมกึสวนเกินโดยใชกระดาษธรรมดา
1. ใสกระดาษธรรมดาปกหนึ่งลงในถาดปอนกระดาษ
2. รอสักหานาที
3. พิมพเอกสารท่ีมขีอความเล็กนอยหรอืไมมขีอความเลย
4. ตรวจหารอยหมกึที่ดานหลังของกระดาษ ถายังคงมรีอยหมกึที่ดานหลัง

ของกระดาษอยู ใหลองพิมพบนกระดาษธรรมดาอีกแผนหนึ่ง

สาเหตุ: มีหมกึคางสะสมอยูในตัวผลิตภัณฑ ในจุดที่ดานหลังของกระดาษ
จะพักอยูบริเวณนั้นในระหวางที่พิมพ

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: รอจนกระทัง่หมกึแหง

วธิแีกไข: รออยางนอยสามสิบนาทีเพ่ือใหหมึกภายในตัวผลิตภณัฑแหง
กอน จากนั้นลองพิมพงานอีกครั้ง

สาเหตุ: หมึกสวนเกินท่ีคางอยูในผลิตภัณฑนั้นตองรอใหแหงกอน

ถาดปอนกระดาษเขาไมดงึกระดาษ
ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพ่ือแกไขกรณีที่เกิดข้ึน วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลําดับ โดยเร่ิมตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงที่สุดกอน ถาการแกไข
ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอ่ืนๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: รีเซ็ตผลิตภัณฑ
• การแกไข 2: ตรวจสอบวาใสกระดาษถูกตองแลว
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• การแกไข 3: ตรวจสอบการตั้งคาการพิมพ
• การแกไข 4: ทําความสะอาดลูกกลิ้ง
• การแกไข 5: ติดตอขอรับบริการ

การแกไข 1: รเีซต็ผลติภณัฑ

วธิแีกไข: ปดผลิตภณัฑ แลวถอดปลั๊กสายไฟออก เสียบปลั๊กสายไฟกลับ
เขาท่ี แลวกดปุม เปด เพ่ือเปดผลิตภณัฑ

สาเหตุ: พบขอผิดพลาดท่ีผลิตภัณฑ

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: ตรวจสอบวาใสกระดาษถกูตองแลว

วธิแีกไข: ตรวจสอบวาใสกระดาษในถาดปอนกระดาษอยางถูกตอง

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การใสกระดาษ” ในหนา 18

สาเหตุ: ใสกระดาษไมถูกตอง

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 3: ตรวจสอบการตั้งคาการพิมพ

วธิแีกไข: ตรวจสอบการตั้งคาการพิมพ
• ตรวจสอบใหแนใจวาการตั้งคาประเภทกระดาษตรงกับประเภทกระดาษ

ที่ใสในถาดปอนกระดาษ
• ตรวจสอบการตั้งคาคุณภาพงานพิมพและดูใหแนใจวาไมไดต้ังคาไวตํ่า

เกินไป
พิมพภาพดวยการตั้งคางานพิมพคุณภาพสูง เชน Best (ดีที่สุด) หรือ
Maximum dpi (จํานวน dpi สูงสุด)

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

• “กําหนดประเภทกระดาษสําหรับการพิมพ” ในหนา 36
• “เปลี่ยนความเร็วหรือคุณภาพการพิมพ” ในหนา 37
• “การพิมพโดยใชจํานวน dpi สูงสุด” ในหนา 47

สาเหตุ: การตั้งคาประเภทกระดาษหรือคุณภาพงานพิมพถูกต้ังไวไมถูก
ตอง
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ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 4: ทาํความสะอาดลกูกลิง้

วธิแีกไข: ทําความสะอาดลูกกลิ้ง

ตรวจสอบวาคุณมวีัสดุอุปกรณตอไปนี้:

• ผาที่ไมมขีน หรือวัสดุนุมๆ ทีจ่ะไมขาดหรือมเีสนใยหลุดออกมา
• นํ้ากลั่น น้ํากรอง หรือน้ําด่ืม (น้ําประปาอาจมสีารปนเปอนที่ทําใหตลับ

หมึกพิมพเสียหายได)

การทาํความสะอาดลกูกลิง้
1. ปดสวิตชผลิตภณัฑ และถอดสายไฟออก
2. ใหกดแถบที่อยูทางซายของฝาปดดานหลังเพื่อเปดฝาออก ถอดฝาปด

ออกโดยการดึงออกจากผลิตภัณฑ

3. ชุบผาที่ไมมขีนลงในน้ําบริสุทธิ์หรือนํ้ากลั่น แลวบิดน้ําออก
4. ทําความสะอาดลูกกลิ้งยางโดยเช็ดฝุนหรือสิ่งสกปรกที่เกาะอยูออก
5. ใสฝาดานหลังกลับเขาไป คอยๆ ดันฝาปดไปทางดานหนาจนกวาจะเขาที่
6. เสียบสายไฟกลับเขาไป แลวเปดสวิตชผลิตภัณฑ
7. ลองพิมพใหมอีกคร้ัง

สาเหตุ: ลูกกลิ้งสกปรกและจําเปนตองทําความสะอาด

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 5: ติดตอขอรบับรกิาร

วธิแีกไข: หากคุณไดปฏบิัติตามขั้นตอนทั้งหมดที่ใหไวสําหรับการแกไข
ปญหาแลว โปรดติดตอศูนยบริการของ HP เพ่ือขอรับบริการ
ไปที่: www.hp.com/support
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เมื่อมขีอความแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาค แลวคลิกที่ Contact HP
(ติดตอ HP) เพ่ือขอขอมลูการโทรติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิค
สาเหตุ: ตองนําผลิตภณัฑของคุณไปเขารับบริการ

ตดัขอความไมเทากัน
ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้หากขอความในงานพิมพของคุณไมคมชัดและ
เสนขอบมรีอยหยัก

หมายเหตุ สําหรับกรณีนี้ ไมไดเปนปญหาจากชุดหมกึพิมพของคุณ ดังนั้นจึง
ไมจําเปนตองเปลี่ยนตลับบรรจุหมึกหรือหัวพิมพ

• การแกไข 1: ใชแบบอักษรชนิด TrueType หรือ OpenType
• การแกไข 2: ปรับตําแหนงเครื่องพิมพ
• การแกไข 3: ทําความสะอาดหัวพิมพ

การแกไข 1: ใชแบบอกัษรชนดิ TrueType หรอื OpenType
วธิแีกไข: ใชแบบอักษรชนิด TrueType หรือ OpenType เพ่ือใหแนใจ
วาผลิตภัณฑจะสามารถพิมพแบบอักษรใหเปนเสนเรียบได เมือ่เลือกแบบ
อักษร ใหมองหาไอคอน TrueType หรือ OpenType

ไอคอน TrueType ไอคอน OpenType

สาเหตุ: แบบอักษรเปนขนาดที่กําหนดเอง

แอพพลิเคชันบางตัวของซอฟตแวรมแีบบอักษรที่กําหนดเองซึ่งมีขอบ
ขุรขระเมือ่ขยายหรือพิมพออกมา เชนเดียวกัน ถาคุณตองการพิมพขอความ
แบบ bitmap ขอความอาจมขีอบขรุขระเมือ่ขยายหรือพิมพออกมา
ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: ปรบัตาํแหนงเครือ่งพิมพ

วธิแีกไข: ปรับตําแหนงเครื่องพิมพ
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การปรับตําแหนงเครือ่งพิมพชวยใหมัน่ใจไดวาจะไดงานพิมพคุณภาพเยี่ยม

การปรบัตาํแหนงเครือ่งพมิพจากซอฟตแวร HP Photosmart
1. ใสกระดาษสีขาวที่ยังไมไดใช ขนาด letter, A4 หรือ legal เขาไปใน

ถาดปอนกระดาษ
2. ใน ศูนยบริการโซลูชัน HP ใหคลิก Settings (การตั้งคา)
3. ในสวน Print Settings (การตั้งคาการพิมพ) ใหคลิก Printer

Toolbox (กลองเคร่ืองมือเครื่องพิมพ)

หมายเหตุ นอกจากนี้คุณยังสามารถเปด Printer Toolbox (กลอง
เครื่องมอืเครื่องพิมพ) จากกลองโตตอบ Print Properties
(คุณสมบัติการพิมพ) ไดดวย ในกลองโตตอบ Print Properties
(คุณสมบัติการพิมพ) ใหคลิกที่แท็บ Features (คุณสมบติั)
แลวคลิก Printer Services (การบริการเครื่องพิมพ)

Printer Toolbox (กลองเครื่องมือเครื่องพิมพ) ปรากฎขึ้น
4. คลิกแท็บ Device Services  (บริการเครื่องมอื)
5. คลิก Align the Print Cartridges (การปรับตําแหนงตลับหมึก

พิมพ)
ผลิตภัณฑจะพิมพหนาทดสอบ ปรับตําแหนงหัวพิมพ และตั้งมาตรวัด
ของเครื่องพิมพ เอกสารนี้อาจนํากลับมาใชใหมหรือท้ิงไป

สาเหตุ: ตองปรับตําแหนงเครื่องพิมพ

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 3: ทาํความสะอาดหัวพิมพ

วธิแีกไข: ถาการแกปญหากอนหนานี้ไมสามารถแกไขกรณีที่เกิดข้ึนได
ใหลองทําความสะอาดหัวพิมพ

หลังจากทําความสะอาดหัวพิมพแลว ใหพิมพรายงานการทดสอบเครื่อง
ประเมินรายงานการทดสอบเครื่องเพ่ือดูวาปญหาคุณภาพงานพิมพยังคงมี
อยูหรือไม

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

• “การทําความสะอาดหัวพิมพ” ในหนา 75
• “สั่งพิมพและประเมินผลรายงานการทดสอบเครื่อง” ในหนา 77

สาเหตุ: ตองทําความสะอาดหัวพิมพ

บท 11

122 การแกไขปญหาเบือ้งตน

การแ
กไข

ป
ญ
ห
าเบ

ือ้งตน



ผลติภณัฑพมิพงานชา
ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้หากผลิตภัณฑพิมพงานไดชามาก
• การแกไข 1: ตรวจสอบระดับหมกึ
• การแกไข 3: ติดตอศูนยบริการของ HP

การแกไข 1: ตรวจสอบระดับหมกึ

วธิแีกไข: ตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณในตลับบรรจุหมกึ

หมายเหตุ คําเตือนระดับหมกึพิมพและไฟแสดงเปนการระบุโดย
ประมาณเพื่อวัตถุประสงคในการวางแผนเทาน้ัน เมื่อคุณไดรับขอความ
เตือนวาระดับหมกึเหลือนอย โปรดพิจารณาในการเตรียมตลับหมกึ
สํารองใหพรอม เพ่ือหลีกเลี่ยงปญหาการพิมพลาชา คุณยังไมตองเปลี่ยน
ตลับบรรจุหมึกใหมจนกวาคุณภาพงานพิมพจะตํ่าลงจนไมสามารถยอม
รับได

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การตรวจสอบระดับหมกึพิมพโดยประมาณ” ในหนา 71

สาเหตุ: ตลับบรรจุหมึกอาจมีหมึกไมเพียงพอ

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 3: ติดตอศนูยบรกิารของ HP
วธิแีกไข: ติดตอศูนยบริการของ HP เพ่ือขอรับบริการ
ไปท่ี www.hp.com/support.
เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภมูิภาค แลวคลิกที่ Contact HP (ติด
ตอ HP) เพ่ือขอขอมลูการโทรติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิค
สาเหตุ: ผลิตภัณฑมปีญหา

การแกไขปญหาเบื้องตนเกี่ยวกับการพิมพ
ใชสวนนี้เพ่ือแกไขปญหาในการพิมพเหลานี้
• ซองจดหมายพิมพไมถูกตอง
• การพิมพแบบไมมีขอบจะใหผลที่ไมคาดคิด
• เคร่ืองไมตอบสนอง
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• เครื่องพิมพอักขระท่ีไมมีความหมาย
• เครื่องไมทํางานเมือ่พยายามพิมพ
• หนาในเอกสารเรียงลําดับผิด
• ไมไดพิมพขอบออกมาตามที่คาดไว
• ขอความหรือภาพถูกตัดออกตรงสวนขอบกระดาษ
• มหีนาวางเปลาออกมาในขณะพิมพ
• หมกึพิมพพนกระจายอยูดานในของผลิตภณัฑขณะพิมพภาพถาย

ซองจดหมายพมิพไมถูกตอง
ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพ่ือแกไขกรณีที่เกิดข้ึน วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลําดับ โดยเร่ิมตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงที่สุดกอน ถาการแกไข
ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอ่ืนๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: ใสปกซองจดหมายใหถูกตอง
• การแกไข 2: ตรวจสอบประเภทของซองจดหมาย
• การแกไข 3: สอดฝาซองไวในซองจดหมายเพื่อหลีกเลีย่งปญหากระดาษติด

การแกไข 1: ใสปกซองจดหมายใหถกูตอง

วธิแีกไข: ใสปกซองจดหมายลงในถาดปอนกระดาษ โดยวางใหฝาซองอยู
ทางดานซายและหงายขึ้น

ตรวจสอบวาไดนํากระดาษทั้งหมดออกจากถาดปอนกระดาษกอนใสซองจด
หมาย

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การใสซองจดหมาย” ในหนา 24

สาเหตุ: ใสปกซองจดหมายไมถูกตอง

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป
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การแกไข 2: ตรวจสอบประเภทของซองจดหมาย

วธิแีกไข: โปรดอยาใชซองจดหมายที่มีลักษณะมนัเงาหรือพิมพนูน รวม
ถึงซองจดหมายที่มีตัวยึดหรือหนาตางดวย

สาเหตุ: ใสซองจดหมายผิดประเภท

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 3: สอดฝาซองไวในซองจดหมายเพื่อหลกีเลีย่งปญหากระดาษติด

วธิแีกไข: เพ่ือหลีกเลี่ยงปญหากระดาษติด ใหสอดฝาซองเขาไปในซอง

สาเหตุ: ฝาซองอาจติดในลูกกลิ้ง

การพิมพแบบไมมขีอบจะใหผลทีไ่มคาดคิด

วธิแีกไข: ลองพิมพภาพจากซอฟตแวรจัดการภาพถายที่มาพรอมกับ
ผลิตภณัฑ

สาเหตุ: การพิมพภาพที่ไมมขีอบจากซอฟตแวรแอพพลิเคชันท่ีไมใชของ
HP ทําใหไมไดผลลัพธตามที่ตองการ

เครือ่งไมตอบสนอง
ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพ่ือแกไขกรณีที่เกิดข้ึน วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลําดับ โดยเริ่มตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงท่ีสุดกอน ถาการแกไข
ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอื่นๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: เปดผลิตภณัฑ
• การแกไข 2: ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ
• การแกไข 3: เลือกเครื่องพิมพที่ถูกตอง
• การแกไข 4: ตรวจสอบสถานะของไดรเวอรเครื่องพิมพ
• การแกไข 5: รอจนกวาผลิตภณัฑจะทํางานปจจุบันเสร็จ
• การแกไข 6: ลบงานพิมพที่ถูกยกเลิกทั้งหมดออกจากคิวการพิมพ
• การแกไข 7: นํากระดาษที่ติดอยูออก
• การแกไข 8: ตรวจสอบวาแครตลับหมกึพิมพสามารถเลื่อนไดอยางอิสระ
• การแกไข 9: ตรวจสอบการเชื่อมตอจากผลิตภัณฑไปยังเครื่องคอมพิวเตอร

ของคุณ
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• การแกไข 10: รีเซ็ตผลิตภัณฑ

การแกไข 1: เปดผลติภณัฑ

วธิแีกไข: ดูที่ไฟ เปด บนผลิตภณัฑ ถาไฟไมติดสวาง แสดงวาผลิตภณัฑ
ปดอยู ตรวจสอบใหแนใจวาไดตอสายไฟเขากับผลิตภณัฑและเสียบเขากับ
ปลั๊กไฟแนนดีแลว กดปุม เปด เพ่ือเปดการทํางานของผลิตภณัฑ

สาเหตุ: เครื่องปดอยู

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ

วธิแีกไข: วางกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การใสกระดาษขนาดเต็มแผน” ในหนา 19

สาเหตุ: เครื่องไมมกีระดาษ

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 3: เลอืกเครือ่งพิมพทีถ่กูตอง

วธิแีกไข: ตรวจสอบวาคุณไดเลือกเครื่องพิมพท่ีถูกตองในซอฟตแวร
แอพพลิเคชันของคุณ

เคลด็ลบั คุณสามารถกําหนดใหผลิตภณัฑเปนเครื่องพิมพคาเริ่มตนได
เพ่ือใหแนใจวาเครื่องพิมพน้ันจะถูกเลือกโดยอัตโนมัติเมือ่คุณเลือก
Print (พิมพ) ในเมน ูFile (ไฟล) ของซอฟตแวรโปรแกรมตางๆ

สาเหตุ: ผลิตภัณฑน้ีไมใชเครื่องพิมพที่เลือกไว

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป
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การแกไข 4: ตรวจสอบสถานะของไดรเวอรเครือ่งพิมพ

วธิแีกไข: สถานะของไดรเวอรเครื่องพิมพอาจเปลี่ยนเปน ออฟไลน หรือ
หยุดพมิพ

การตรวจสอบสถานะไดรเวอรของเครือ่งพมิพ
1. ใน ศูนยบริการโซลูชัน HP คลิกที่แถบ Devices (อุปกรณ)
2. คลิก Status (สถานะ)

ถาสถานะเปน Offline (ออฟไลน) หรือ Stop printing  (หยุดการ
พิมพ) ใหเปลี่ยนสถานะเปน Ready (พรอม)

สาเหตุ: สถานะของไดรเวอรเคร่ืองพิมพเปลี่ยนไป

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 5: รอจนกวาผลติภณัฑจะทาํงานปจจบุนัเสรจ็

วธิแีกไข: หากผลิตภัณฑกําลังทํางานอื่น เชน พิมพภาพถาย หรือทํา
กระบวนการดูแลรักษาเคร่ืองพิมพ งานพิมพของทานจะถูกหนวงไวจนกวา
ผลิตภณัฑจะทํางานปจจุบนัจนเสร็จสมบูรณ

เอกสารบางอยางอาจใชเวลาในการพิมพนาน หากยังไมมกีารพิมพเปนเวลา
หลายนาทีหลังจากท่ีคุณสงงานพิมพไปยังเครื่อง ใหตรวจสอบที่จอแสดงผล
เพ่ือดูวามขีอความใดๆ แสดงอยูหรือไม

สาเหตุ: เครื่องกําลังทํางานอื่นอยู

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 6: ลบงานพิมพทีถ่กูยกเลกิทัง้หมดออกจากควิการพมิพ

วธิแีกไข: งานพิมพอาจยังอยูในคิวหลังจากที่ถูกยกเลิกไปแลว งานพิมพที่
ถูกยกเลิกอาจทําใหคิวมีปญหาและทําใหไมสามารถพิมพงานถัดไปได

จากคอมพิวเตอร ใหเปดโฟลเดอรเครือ่งพิมพและดูวางานที่ถูกยกเลิกยังอยู
ในคิวการพิมพหรือไม พยายามลบงานออกจากคิว ถางานพิมพยังคางอยูใน
คิว ใหลองทําสิ่งหน่ึงส่ิงใดตอไปนี้

• ถอดสาย USB ออกจากผลิตภัณฑ รีสตารทคอมพิวเตอร แลวตอสาย
USB เขากับผลิตภัณฑอีกคร้ัง

• ปดผลิตภณัฑ รีสตารทคอมพิวเตอร แลวรีสตารทผลิตภณัฑ

สาเหตุ: มงีานพิมพที่ถูกลบแลวอยูในคิว
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ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 7: นาํกระดาษทีต่ดิอยูออก

วธิแีกไข: นํากระดาษที่ติดออก

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การแกปญหากระดาษติด” ในหนา 98

สาเหตุ: เครื่องมีกระดาษติดอยู

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 8: ตรวจสอบวาแครตลบัหมกึพิมพสามารถเลื่อนไดอยางอสิระ

วธิแีกไข: ถอดปลั๊กสายไฟออกหากยังไมไดถอดปลั๊ก ตรวจสอบวาแคร
ตลับหมกึพิมพสามารถเลื่อนไดอยางอิสระจากดานหนึ่งไปอีกดานหนึ่งหรือ
ไม อยาพยายามฝนเลื่อนแครตลับหมกึพิมพหากยังติดอยู

ขอควรระวงั ระวังอยาฝนเล่ือนแครตลับหมึกพิมพ หากแครตลับหมึก
พิมพติด การฝนเลือ่นจะทําใหเคร่ืองพิมพเสียหาย

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“แครติดขัด” ในหนา 155
สาเหตุ: แครตลับหมึกพิมพติดขัด

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 9: ตรวจสอบการเชือ่มตอจากผลติภณัฑไปยงัเครือ่งคอมพวิเตอรของ
คณุ

วธิแีกไข: ตรวจสอบการเชื่อมตอจากผลิตภณัฑไปยังเคร่ืองคอมพิวเตอร
ของคุณ ตรวจสอบวาสาย USB เสียบเขากับพอรต USB ดานหลังผลิตภัณฑ
แลวอยางแนนหนา ตรวจสอบวาปลายอีกดานหนึ่งของสาย USB เสียบเขา
กับพอรต USB ของคอมพิวเตอรแลว หลังจากเชื่อมตอสายเคเบลิอยางถูก
ตองแลว ใหปดผลิตภณัฑแลวเปดใหมอีกครั้ง
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ถาการเชื่อมตอเสถียรดี แตยังไมมสีิ่งใดพิมพออกมาหลังจากท่ีไดสงงาน
พิมพไปยังเครื่อง เปนเวลาหลายนาทีแลว ใหตรวจสอบสถานะของเครื่อง ใน
ซอฟตแวรของ HP Photosmart ใหคลิก Settings (การตั้งคา) แลวคลิก
Status (สถานะ)
สาเหตุ: เครื่องคอมพิวเตอรไมสื่อสารกับเครื่อง

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 10: รเีซต็ผลติภณัฑ

วธิแีกไข: ปดผลิตภณัฑ แลวถอดปลั๊กสายไฟออก เสียบปลั๊กสายไฟกลับ
เขาท่ี แลวกดปุม เปด เพ่ือเปดผลิตภณัฑ

สาเหตุ: พบขอผิดพลาดท่ีผลิตภัณฑ

เครือ่งพมิพอกัขระทีไ่มมคีวามหมาย
ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพ่ือแกไขกรณีที่เกิดข้ึน วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลําดับ โดยเริ่มตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงท่ีสุดกอน ถาการแกไข
ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอื่นๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: รีเซต็ผลิตภัณฑ
• การแกไข 2: พิมพเอกสารที่ไดบันทึกไวกอนหนานี้
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การแกไข 1: รเีซต็ผลติภณัฑ

วธิแีกไข: ปดผลิตภณัฑและคอมพิวเตอรของคุณเปนเวลา 60 วินาที แลว
จึงเปดเครื่องทั้งสองและลองสั่งพิมพอีกครั้ง

สาเหตุ: หนวยความจําในผลิตภัณฑไมเพียงพอ

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: พิมพเอกสารทีไ่ดบนัทกึไวกอนหนานี้

วธิแีกไข: ลองพิมพเอกสารอื่นจากซอฟตแวรแอพพลิเคชันเดียวกัน ถา
สามารถพิมพได ใหลองพิมพเอกสารท่ีไมเสียหายซึง่บนัทึกไวกอนหนา

สาเหตุ: เอกสารเกิดความเสียหาย

เครือ่งไมทาํงานเมือ่พยายามพมิพ
ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพ่ือแกไขกรณีที่เกิดข้ึน วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลําดับ โดยเร่ิมตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงที่สุดกอน ถาการแกไข
ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอ่ืนๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: เปดผลิตภัณฑ
• การแกไข 2: ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ
• การแกไข 3: เลือกเครื่องพิมพท่ีถูกตอง
• การแกไข 4: ตรวจสอบสถานะของไดรเวอรเครื่องพิมพ
• การแกไข 5: รอจนกวาผลิตภัณฑจะทํางานปจจุบันเสร็จ
• การแกไข 6: ลบงานพิมพที่ถูกยกเลิกท้ังหมดออกจากคิวการพิมพ
• การแกไข 7: นํากระดาษที่ติดอยูออก
• การแกไข 8: ตรวจสอบวาแครตลับหมกึพิมพสามารถเลื่อนไดอยางอิสระ
• การแกไข 9: ตรวจสอบการเชื่อมตอจากผลิตภัณฑไปยังเครื่องคอมพิวเตอร

ของคุณ
• การแกไข 10: รีเซ็ตผลิตภัณฑ

การแกไข 1: เปดผลติภณัฑ

วธิแีกไข: ดูที่ไฟ เปด บนผลิตภณัฑ ถาไฟไมติดสวาง แสดงวาผลิตภณัฑ
ปดอยู ตรวจสอบใหแนใจวาไดตอสายไฟเขากับผลิตภณัฑและเสียบเขากับ
ปลั๊กไฟแนนดีแลว กดปุม เปด เพ่ือเปดการทํางานของผลิตภณัฑ

สาเหตุ: เครื่องปดอยู
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ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ

วธิแีกไข: วางกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การใสกระดาษขนาดเต็มแผน” ในหนา 19

สาเหตุ: เครื่องไมมีกระดาษ

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 3: เลอืกเครือ่งพมิพทีถ่กูตอง

วธิแีกไข: ตรวจสอบวาคุณไดเลือกเครื่องพิมพที่ถูกตองในซอฟตแวร
แอพพลิเคชันของคุณ

เคลด็ลบั คุณสามารถกําหนดใหผลติภณัฑเปนเคร่ืองพิมพคาเร่ิมตนได
เพ่ือใหแนใจวาเคร่ืองพิมพนั้นจะถูกเลือกโดยอัตโนมัติเมือ่คุณเลือก
Print (พิมพ) ในเมนู File (ไฟล) ของซอฟตแวรโปรแกรมตางๆ

สาเหตุ: ผลิตภัณฑนี้ไมใชเครื่องพิมพที่เลือกไว

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 4: ตรวจสอบสถานะของไดรเวอรเครือ่งพิมพ

วธิแีกไข: สถานะของไดรเวอรเครื่องพิมพอาจเปลี่ยนเปน ออฟไลน หรือ
หยุดพมิพ

การตรวจสอบสถานะไดรเวอรของเครือ่งพมิพ
1. ใน ศูนยบริการโซลูชัน HP คลิกที่แถบ Devices (อุปกรณ)
2. คลิก Status (สถานะ)

ถาสถานะเปน Offline (ออฟไลน) หรือ Stop printing  (หยุดการ
พิมพ) ใหเปลี่ยนสถานะเปน Ready (พรอม)

สาเหตุ: สถานะของไดรเวอรเคร่ืองพิมพเปลี่ยนไป

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป
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การแกไข 5: รอจนกวาผลติภณัฑจะทาํงานปจจบุนัเสรจ็

วธิแีกไข: หากผลิตภัณฑกําลังทํางานอื่น เชน พิมพภาพถาย หรือทํา
กระบวนการดูแลรักษาเครื่องพิมพ งานพิมพของทานจะถูกหนวงไวจนกวา
ผลิตภณัฑจะทํางานปจจุบนัจนเสร็จสมบรูณ

เอกสารบางอยางอาจใชเวลาในการพิมพนาน หากยังไมมกีารพิมพเปนเวลา
หลายนาทีหลังจากที่คุณสงงานพิมพไปยังเครื่อง ใหตรวจสอบที่จอแสดงผล
เพ่ือดูวามขีอความใดๆ แสดงอยูหรือไม

สาเหตุ: เครื่องกําลังทํางานอื่นอยู

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 6: ลบงานพมิพทีถ่กูยกเลกิทัง้หมดออกจากคิวการพมิพ

วธิแีกไข: งานพิมพอาจยังอยูในคิวหลังจากท่ีถูกยกเลิกไปแลว งานพิมพที่
ถูกยกเลิกอาจทําใหคิวมีปญหาและทําใหไมสามารถพิมพงานถัดไปได

จากคอมพิวเตอร ใหเปดโฟลเดอรเครื่องพิมพและดูวางานที่ถูกยกเลิกยังอยู
ในคิวการพิมพหรือไม พยายามลบงานออกจากคิว ถางานพิมพยังคางอยูใน
คิว ใหลองทําส่ิงหนึ่งสิ่งใดตอไปน้ี

• ถอดสาย USB ออกจากผลิตภัณฑ รีสตารทคอมพิวเตอร แลวตอสาย
USB เขากับผลิตภณัฑอีกครั้ง

• ปดผลิตภณัฑ รีสตารทคอมพิวเตอร แลวรีสตารทผลิตภณัฑ

สาเหตุ: มีงานพิมพที่ถูกลบแลวอยูในคิว

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 7: นาํกระดาษทีต่ดิอยูออก

วธิแีกไข: นํากระดาษที่ติดออก

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การแกปญหากระดาษติด” ในหนา 98

สาเหตุ: เครื่องมีกระดาษติดอยู

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป
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การแกไข 8: ตรวจสอบวาแครตลบัหมกึพิมพสามารถเลื่อนไดอยางอสิระ

วธิแีกไข: ถอดปลั๊กสายไฟออกหากยังไมไดถอดปล๊ัก ตรวจสอบวาแคร
ตลับหมึกพิมพสามารถเลื่อนไดอยางอิสระจากดานหนึ่งไปอกีดานหนึ่งหรือ
ไม อยาพยายามฝนเลื่อนแครตลับหมึกพิมพหากยังติดอยู

ขอควรระวงั ระวังอยาฝนเลื่อนแครตลับหมึกพิมพ หากแครตลับหมึก
พิมพติด การฝนเลื่อนจะทําใหเครื่องพิมพเสียหาย

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“แครติดขัด” ในหนา 155
สาเหตุ: แครตลับหมึกพิมพติดขัด

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 9: ตรวจสอบการเชื่อมตอจากผลติภณัฑไปยงัเครือ่งคอมพิวเตอรของ
คณุ

วธิแีกไข: ตรวจสอบการเชื่อมตอจากผลิตภณัฑไปยังเครื่องคอมพิวเตอร
ของคุณ ตรวจสอบวาสาย USB เสียบเขากับพอรต USB ดานหลังผลิตภณัฑ
แลวอยางแนนหนา ตรวจสอบวาปลายอีกดานหนึ่งของสาย USB เสียบเขา
กับพอรต USB ของคอมพิวเตอรแลว หลังจากเชื่อมตอสายเคเบิลอยางถูก
ตองแลว ใหปดผลิตภัณฑแลวเปดใหมอีกครั้ง

ถาการเชื่อมตอเสถียรดี แตยังไมมสีิ่งใดพิมพออกมาหลังจากท่ีไดสงงาน
พิมพไปยังเครื่อง เปนเวลาหลายนาทีแลว ใหตรวจสอบสถานะของเครื่อง ใน
ซอฟตแวรของ HP Photosmart ใหคลิก Settings (การตั้งคา) แลวคลิก
Status (สถานะ)
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สาเหตุ: เครื่องคอมพิวเตอรไมสื่อสารกับเครื่อง

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 10: รีเซต็ผลติภณัฑ

วธิแีกไข: ปดผลิตภณัฑ แลวถอดปลั๊กสายไฟออก เสียบปลั๊กสายไฟกลับ
เขาที่ แลวกดปุม เปด เพ่ือเปดผลิตภณัฑ

สาเหตุ: พบขอผิดพลาดที่ผลิตภัณฑ

หนาในเอกสารเรยีงลาํดับผิด

วธิแีกไข: ดังน้ัน ใหพิมพเอกสารกลับลําดับ เมื่อพิมพเอกสารเสร็จสิ้นแลว
หนาจะถูกเรียงอยางถูกตองตามลําดับ

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การพิมพเอกสารหลายหนาในลําดับที่กลับกัน” ในหนา 53

สาเหตุ: การตั้งคาการพิมพถูกต้ังไวใหพิมพหนาแรกของเอกสารกอน ดวย
วิธีปอนกระดาษผานผลิตภณัฑ ทําใหหนาแรกท่ีพิมพออกมาหงายดานที่
พิมพข้ึนและอยูลางสุดของปกกระดาษ

ไมไดพมิพขอบออกมาตามทีค่าดไว
ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพ่ือแกไขกรณีที่เกิดข้ึน วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลําดับ โดยเร่ิมตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงที่สุดกอน ถาการแกไข
ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอ่ืนๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: ตรวจสอบระยะขอบเครื่องพิมพ
• การแกไข 2: ตรวจสอบการตั้งคาขนาดกระดาษ
• การแกไข 3: ใสปกกระดาษใหถูกตอง
• การแกไข 4: ใสปกซองจดหมายใหถูกตองลงในถาดปอนกระดาษ

การแกไข 1: ตรวจสอบระยะขอบเครือ่งพิมพ

วธิแีกไข: ตรวจสอบระยะขอบของเครื่องพิมพ
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ตรวจสอบใหแนใจวาคาระยะขอบสําหรบัเอกสารไมมากเกินกวาพื้นที่การ
พิมพของเครื่อง

การตรวจสอบคาระยะขอบ
1. ดูภาพตัวอยางงานพิมพกอนท่ีจะสงไปยังเครื่อง

ในแอพพลิเคชันซอฟตแวรสวนใหญ ใหคลิกเมนู File (แฟม) แลวคลิก
Print Preview (ตัวอยางกอนพิมพ)

2. ตรวจสอบระยะขอบ
เครื่องจะใชระยะขอบทีคุ่ณกําหนดไวในแอพพลิเคชันซอฟตแวร จน
กวาคาดังกลาวจะมากกวาระยะขอบขั้นตํ่าที่เครื่องรองรับได สําหรับ
ขอมลูเพิ่มเติมเกี่ยวกับการตั้งคาระยะขอบใน
แอพพลิคเคชันซอฟตแวรของคุณ โปรดดูเอกสารประกอบที่มาพรอม
กับซอฟตแวร

3. ยกเลิกงานพิมพหากมรีะยะขอบไมเพียงพอ แลวปรับระยะขอบใน
ซอฟตแวรแอพพลิชันของคุณ

สาเหตุ: ระยะขอบท่ีกําหนดไวในแอพพลเิคชันซอฟตแวรไมถูกตอง

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: ตรวจสอบการตัง้คาขนาดกระดาษ

วธิแีกไข: ตรวจสอบวาคุณไดเลือกการตั้งคาขนาดกระดาษที่ถูกตอง
สําหรับงานของคุณ ตรวจสอบใหแนใจวาคุณใสกระดาษขนาดที่ถูกตองใน
ถาดปอนกระดาษ

สาเหตุ: การตั้งคาขนาดกระดาษอาจไมถูกตองสําหรับโปรเจ็กตที่กําลัง
พิมพ

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 3: ใสปกกระดาษใหถกูตอง

วธิแีกไข: นําปกกระดาษออกจากถาดปอนกระดาษ แลวใสกระดาษเขาไป
ใหม จากนั้นเลือ่นตัวปรับความกวางกระดาษเขาไปจนชิดขอบกระดาษ

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การใสกระดาษ” ในหนา 18

สาเหตุ: ตัวปรับแนวกระดาษอยูในตําแหนงที่ไมถูกตอง
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ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 4: ใสปกซองจดหมายใหถกูตองลงในถาดปอนกระดาษ

วธิแีกไข: ใสปกซองจดหมายลงในถาดปอนกระดาษ โดยวางใหฝาซองอยู
ทางดานซายและหงายขึ้น

ตรวจสอบวาไดนํากระดาษทั้งหมดออกจากถาดปอนกระดาษกอนใสซองจด
หมาย

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การใสซองจดหมาย” ในหนา 24

สาเหตุ: ใสปกซองจดหมายไมถูกตอง

ขอความหรอืภาพถูกตดัออกตรงสวนขอบกระดาษ
ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพ่ือแกไขกรณีที่เกิดข้ึน วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลําดับ โดยเร่ิมตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงที่สุดกอน ถาการแกไข
ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอ่ืนๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: ตรวจสอบการตั้งคาระยะขอบกระดาษ
• การแกไข 2: ตรวจสอบเคาโครงของเอกสาร
• การแกไข 3: ใสปกกระดาษใหถูกตอง
• การแกไข 4: ลองพิมพแบบมีขอบ

บท 11

136 การแกไขปญหาเบือ้งตน

การแ
กไข

ป
ญ
ห
าเบ

ือ้งตน



การแกไข 1: ตรวจสอบการตัง้คาระยะขอบกระดาษ

วธิแีกไข: ตรวจสอบใหแนใจวาคาระยะขอบสําหรับเอกสารไมมากเกิน
กวาพื้นท่ีการพิมพของเครื่อง

การตรวจสอบคาระยะขอบ
1. ดูภาพตัวอยางงานพิมพกอนท่ีจะสงไปยังเครื่อง

ในแอพพลิเคชันซอฟตแวรสวนใหญ ใหคลิกเมนู File (แฟม) แลวคลิก
Print Preview (ตัวอยางกอนพิมพ)

2. ตรวจสอบระยะขอบ
เครื่องจะใชระยะขอบทีคุ่ณกําหนดไวในแอพพลิเคชันซอฟตแวร จน
กวาคาดังกลาวจะมากกวาระยะขอบขั้นตํ่าที่เครื่องรองรับได สําหรับ
ขอมลูเพิ่มเติมเกี่ยวกับการตั้งคาระยะขอบใน
แอพพลิคเคชันซอฟตแวรของคุณ โปรดดูเอกสารประกอบที่มาพรอม
กับซอฟตแวร

3. ยกเลิกงานพิมพหากมรีะยะขอบไมเพียงพอ แลวปรับระยะขอบใน
ซอฟตแวรแอพพลิชันของคุณ

สาเหตุ: ระยะขอบท่ีกําหนดไวในแอพพลเิคชันซอฟตแวรไมถูกตอง

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: ตรวจสอบเคาโครงของเอกสาร

วธิแีกไข: ตรวจสอบวาเคาโครงเอกสารที่กําลังพิมพพอดีกับขนาดกระดาษ
ที่ผลิตภณัฑรองรับ

การดตูัวอยางเคาโครงงานพิมพ
1. วางกระดาษที่มขีนาดถูกตองลงในถาดปอนกระดาษ
2. ดูภาพตัวอยางงานพิมพกอนท่ีจะสงไปยังเครื่อง

ในแอพพลิเคชันซอฟตแวรสวนใหญ ใหคลิกเมนู File (แฟม) แลวคลิก
Print Preview (ตัวอยางกอนพิมพ)

3. ตรวจสอบรูปภาพในเอกสารเพื่อใหแนใจวาขนาดปจจุบันพอดีกับพื้นที่
การพิมพของเครื่อง

4. ยกเลิกงานพิมพหากรูปภาพไมพอดีกับพื้นที่ในการพิมพของหนา
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เคลด็ลบั โปรแกรมซอฟตแวรประยุกตบางตัว ชวยใหทานกําหนดขนาด
ของเอกสารใหเหมาะสมกับขนาดของกระดาษที่เลือกไวในขณะนั้น ทาน
ยงัสามารถกําหนดขนาดของเอกสารจากกรอบโตตอบ Properties
(คุณสมบัติ) สําหรับการพิมพไดอีกดวย

สาเหตุ: เอกสารที่กําลังพิมพมีขนาดใหญกวากระดาษที่อยูในถาดปอน
กระดาษ

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 3: ใสปกกระดาษใหถกูตอง

วธิแีกไข: ถาปอนกระดาษผิด อาจทําใหบางสวนของเอกสารถูกตัดออกไป

นําปกกระดาษออกจากถาดปอนกระดาษ แลวจึงใสกระดาษเขาไปใหม

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การใสกระดาษขนาดเต็มแผน” ในหนา 19

สาเหตุ: ใสกระดาษไมถูกตอง

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 4: ลองพิมพแบบมขีอบ

วธิแีกไข: ลองพิมพแบบมขีอบโดยการปดตัวเลือกไมมีขอบ

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การพิมพภาพแบบไมมขีอบ” ในหนา 43

สาเหตุ: การพิมพแบบไมมีขอบเปดใชงาน โดยการเลือกตัวเลือก
Borderless (แบบไมมขีอบ) ภาพถายที่พิมพออกมาจะถูกขยายและอยู
ตรงกลางเพื่อใหพอดีกับพื้นที่ที่พิมพไดของหนา ข้ึนอยูกับขนาดที่สัมพันธ
กันระหวางภาพถายดิจิตอลและกระดาษซึ่งกําลังพิมพ ดวยเหตุนี้อาจทําให
บางสวนของภาพถูกครอบตัด

มหีนาวางเปลาออกมาในขณะพมิพ
ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพ่ือแกไขกรณีที่เกิดข้ึน วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลําดับ โดยเร่ิมตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงที่สุดกอน ถาการแกไข
ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอ่ืนๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
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• การแกไข 1: ลบหนาที่เพ่ิมเขามาหรือบรรทัดทีท่ายเอกสารนั้นออก
• การแกไข 2: ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ

การแกไข 1: ลบหนาทีเ่พิ่มเขามาหรอืบรรทัดทีท่ายเอกสารนัน้ออก

วธิแีกไข: ใหเปดไฟลเอกสารในซอฟตแวรแอพพลิเคชันและลบหนาที่
เพ่ิมเขามาหรือบรรทัดท่ีทายเอกสารนั้นออก

สาเหตุ: เอกสารท่ีกําลังพิมพมีหนาเปลาเพิ่มข้ึนมา

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ

วธิแีกไข: หากผลิตภัณฑมกีระดาษเหลืออยูนอย ใหใสกระดาษเพ่ิมลงใน
ถาดปอนกระดาษ หากมกีระดาษในถาดปอนกระดาษเปนจํานวนมาก ใหนํา
กระดาษออก เคาะปกกระดาษนั้นกับพื้นเรียบใหขอบเสมอกัน แลวจึงใส
กระดาษลงในถาดปอนกระดาษอีกครั้ง

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การใสกระดาษขนาดเต็มแผน” ในหนา 19

สาเหตุ: ผลิตภัณฑดึงกระดาษครั้งละสองแผน

หมกึพิมพพนกระจายอยูดานในของผลติภณัฑขณะพิมพภาพถาย

วธิแีกไข: แนใจวาคุณไดใสกระดาษภาพถายลงในถาดกระดาษปอนกอน
จะพิมพงานพิมพแบบไมมีขอบ

สาเหตุ: คุณใชกระดาษผิดประเภท การตั้งคาการพิมพแบบไมมขีอบบงัคับ
ใหคุณพิมพดวยกระดาษภาพถาย

การแกไขปญหาเบื้องตนเกี่ยวกับการดหนวยความจาํ
ใชสวนนี้เพ่ือแกไขปญหาของการดหนวยความจําและพอรต USB ดานหนา:
• การดหนวยความจําไมสามารถใชงานไดกับกลองดิจิตอล
• ผลิตภัณฑไมสามารถอานการดหนวยความจําหรืออุปกรณจัดเก็บขอมูลได
• ไฟภาพถายที่อยูติดกับชองเสียบการดหนวยความจํากําลังกะพริบ
• ไฟสัญญาณเตือนกะพริบเมือ่ใสการดหนวยความจําหรืออุปกรณจัดเกบ็

ขอมลู

การแกไขปญหาเบื้องตนเกีย่วกับการดหนวยความจํา 139
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• ภาพถายที่อยูในการดหนวยความจําไมสามารถโอนถายไปยังคอมพิวเตอร
ได

• ภาพที่อยูในกลองถายรูปดิจิตอลซึ่งเช่ือมตอกับ PictBridge ไมพิมพออกมา

การดหนวยความจาํไมสามารถใชงานไดกบักลองดิจติอล

วธิแีกไข: ฟอรแมตการดหนวยความจําในกลองอีกครั้ง หรือฟอรแมต
การดหนวยความจําในคอมพิวเตอรท่ีใช Windows โดยการเลือกรูปแบบ
FAT แทน FAT32 สําหรับขอมลูเพิ่มเติม โปรดดูที่เอกสารประกอบที่มา
พรอมกลองถายรูป

สาเหตุ: คุณฟอรแมตการดในคอมพิวเตอรที่ใช Windows XP ตามคา
ดีฟอลต Windows XP จะฟอรแมตการดหนวยความจําขนาด 8 MB หรือ
นอยกวา และขนาด 64 MB หรือมากกวาดวยรูปแบบ FAT32 กลองดิจิตอล
และผลิตภณัฑอื่นๆ จะใชรูปแบบ FAT (FAT16 หรือ FAT12) และไม
สามารถรองรับการดที่ฟอรแมตเปนรูปแบบ FAT32 ได

ผลติภณัฑไมสามารถอานการดหนวยความจาํหรอือปุกรณจดัเกบ็ขอมลูได
ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพ่ือแกไขกรณีที่เกิดข้ึน วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลําดับ โดยเร่ิมตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงที่สุดกอน ถาการแกไข
ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอ่ืนๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: ใสการดหนวยความจําอยางถูกตอง
• การแกไข 2: ใสการดหนวยความจําหรืออุปกรณจัดเก็บขอมลูลงในชองเสียบ

ที่ถูกตองบนผลิตภณัฑจนสุด
• การแกไข 3: ดึงการดหนวยความจําที่ใสเพ่ิมออก
• การแกไข 4: ฟอรแมตการดหนวยความจําในกลองดิจิตอลอีกครั้ง

การแกไข 1: ใสการดหนวยความจาํอยางถกูตอง

วธิแีกไข: หันการดหนวยความจําโดยใหดานที่มีฉลากหงายขึ้น และให
แถบหนาสัมผัสหันเขาหาตัวผลิตภณัฑ แลวดันการดเขาในชองเสียบที่ถูก
ตองจนกระทั่งไฟภาพถายติดสวางขึ้น

ถาเสียบการดหนวยความจําไมถูกตอง ผลิตภณัฑจะไมตอบสนอง และไฟ
สัญญาณภาพถาย (ใกลชองเสียบการดหนวยความจํา) จะไมติดสวาง

หลังจากเสียบการดหนวยความจําถูกตองแลว ไฟสัญญาณภาพถายจะ
กะพริบสองสามวินาที จากนั้นจึงสวางคางไว

สาเหตุ: ใสการดหนวยความจํากลับดานหรอืกลับหัวกลับหาง

บท 11

140 การแกไขปญหาเบือ้งตน

การแ
กไข

ป
ญ
ห
าเบ

ือ้งตน



ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: ใสการดหนวยความจําหรอือปุกรณจดัเกบ็ขอมลูลงในชองเสยีบที่
ถกูตองบนผลติภณัฑจนสดุ

วธิแีกไข: ตรวจสอบวาไดใสการดหนวยความจําเขาไปจนสุดแลวในชอง
เสียบที่ถูกตองบนผลิตภณัฑ หรือ ถาคุณใชอุปกรณจัดเก็บขอมลูเชน
ไดรฟขนาดพกพา (keychain drive) ตรวจสอบใหแนใจวาไดเสียบ
อุปกรณนั้นเขาท่ีพอรต USB ดานหนาจนสดุแลว
ถาเสียบการดหนวยความจําหรืออุปกรณจัดเก็บขอมลูไมถูกตอง ผลิตภณัฑ
จะไมทํางานและไฟสัญญาณภาพถาย (ใกลชองเสยีบการดหนวยความจํา) จะ
ไมสวางขึ้น

หลังจากเสียบการดหนวยความจําหรืออุปกรณเก็บขอมูลถูกตองแลว ไฟ
สัญญาณภาพถายจะกะพริบสองสามวินาท ีจากนั้นจึงสวางคางไว

สาเหตุ: การดหนวยความจําหรืออุปกรณจดัเก็บขอมูลไมไดเสียบเขาไป
จนสุดในชองเสียบที่ถูกตองบนผลิตภณัฑ

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 3: ดึงการดหนวยความจาํทีใ่สเพิม่ออก

วธิแีกไข: หากใสการดหนวยความจํามากกวาหน่ึงช้ิน ใหดึงการดหนวย
ความจําออกหนึ่งช้ิน คุณสามารถใสการดหนวยความจําไดครั้งละหนึ่งช้ิน
เทานั้น

ถาคุณเสียบทั้งการดหนวยความจําและอุปกรณจัดเก็บขอมูล ใหดึงอุปกรณ
จัดเก็บขอมลูออก คุณสามารถใชไดครั้งละหนึ่งอยางเทานั้น

สาเหตุ: คุณใสการดหนวยความจํามากกวาหนึ่งช้ิน หรือใสทั้งการดหนวย
ความจําและอุปกรณจัดเก็บขอมลูพรอมกัน

การแกไข 4: ฟอรแมตการดหนวยความจาํในกลองดจิติอลอกีครัง้

วธิแีกไข: ตรวจสอบหนาจอคอมพิวเตอรเพ่ือดูขอความแสดงขอผิดพลาด
ทีแ่จงทานวาภาพในหนวยความจํามีขอผิดพลาด

ถาระบบไฟลที่อยูในการดเกิดความเสียหาย ใหฟอรแมตการดหนวยความจํา
ในกลองดิจิตอลอีกครั้ง สําหรับขอมลูเพิ่มเติม โปรดดูที่เอกสารประกอบที่มา
พรอมกลองถายรูป
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ขอควรระวงั การฟอรแมตการดหนวยความจําใหมจะลบภาพถายท่ีเก็บ
ไวในการด ถาทานถายโอนภาพถายจากการดหนวยความจําไปยัง
คอมพิวเตอรกอนหนาแลว ใหพยายามสั่งพิมพภาพถายจากคอมพิวเตอร
มฉิะน้ัน ทานตองถายภาพที่อาจถูกลบไปใหม

สาเหตุ: ระบบไฟลในการดหนวยความจําเสียหาย

ไฟภาพถายทีอ่ยูตดิกบัชองเสยีบการดหนวยความจาํกาํลงักะพรบิ

วธิแีกไข: โปรดอยาดึงการดหนวยความจําออกในขณะที่ไฟภาพถาย
กะพริบ สัญญาณไฟกะพริบหมายถึงผลิตภณัฑกําลังใชงานการดหนวยความ
จําอยู รอจนกวาไฟสัญญาณสวางคางไว การนําการดหนวยความจําออกใน
ขณะกําลังถูกใชงาน อาจทําใหขอมลูในการดเสียหาย หรือทําใหผลิตภณัฑ
และการดชํารุดเสยีหายได

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“ใสการดหนวยความจําหรืออุปกรณเก็บขอมูล” ในหนา 61

สาเหตุ: ผลิตภณัฑกําลงัอานการดหนวยความจํา

ไฟสญัญาณเตอืนกะพรบิเมือ่ใสการดหนวยความจาํหรอือปุกรณจดัเกบ็ขอมลู
ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพ่ือแกไขกรณีที่เกิดข้ึน วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลําดับ โดยเร่ิมตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงที่สุดกอน ถาการแกไข
ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอ่ืนๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: นําการดหนวยความจําออก แลวใสใหมอีกครั้ง
• การแกไข 2: ดึงการดหนวยความจําที่ใสเพ่ิมออก

การแกไข 1: นาํการดหนวยความจาํออก แลวใสใหมอกีครัง้

วธิแีกไข: นําการดหนวยความจําออก แลวใสใหมอีกครั้ง อาจใสการด
หนวยความจําไมถูกตอง หันการดหนวยความจําโดยใหดานท่ีมีฉลากหงาย
ข้ึน และแถบสัมผัสหันเขาหาผลิตภัณฑ จากนั้นจึงดันการดไปเขาไปในชอง
เสียบท่ีเหมาะสม จนกระทั่งไฟภาพถายติดสวาง

ถายังแกปญหาไมได แสดงวาการดหนวยความจําอาจเสีย

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“ใสการดหนวยความจําหรืออุปกรณเก็บขอมูล” ในหนา 61
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สาเหตุ: ผลิตภณัฑตรวจพบขอผิดพลาดของการดหนวยความจํา

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: ดึงการดหนวยความจาํทีใ่สเพิม่ออก

วธิแีกไข: หากใสการดหนวยความจํามากกวาหนึ่งอนั ใหดึงการดหนวย
ความจําออกหนึ่งอัน คุณสามารถใสการดหนวยความจําไดครั้งละหนึ่งอัน
เทานั้น

ถาคุณเสียบทั้งการดหนวยความจําและอุปกรณจัดเก็บขอมูล ใหดึงอุปกรณ
จัดเก็บขอมลูออก คุณสามารถใชไดครั้งละหนึ่งอยางเทานั้น

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“ใสการดหนวยความจําหรืออุปกรณเก็บขอมูล” ในหนา 61

สาเหตุ: คุณใสการดหนวยความจํามากกวาหน่ึงอัน หรือใสท้ังการดหนวย
ความจําและอุปกรณจัดเก็บขอมลูพรอมกัน

ภาพถายทีอ่ยูในการดหนวยความจาํไมสามารถโอนถายไปยงัคอมพวิเตอรได
ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพ่ือแกไขกรณีที่เกิดข้ึน วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลําดับ โดยเริ่มตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงท่ีสุดกอน ถาการแกไข
ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอื่นๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: ติดต้ังซอฟตแวร HP Photosmart
• การแกไข 2: เปดผลิตภณัฑ
• การแกไข 3: เปดเครื่องคอมพิวเตอร
• การแกไข 4: ตรวจสอบการเชื่อมตอจากผลิตภัณฑไปยังเครื่องคอมพิวเตอร

ของคุณ
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การแกไข 1: ติดตัง้ซอฟตแวร HP Photosmart
วธิแีกไข: ติดต้ังซอฟตแวร HP Photosmart ที่มาพรอมกับผลิตภัณฑ ถา
ติดต้ังแลว ใหรีสตารทคอมพิวเตอร

วธิกีารติดตั้งซอฟตแวร HP Photosmart
1. ใสแผนซีดีรอมของผลิตภณัฑลงในซดีีรอมไดรฟของคอมพิวเตอรแลว

จึงเริ่มใชงานโปรแกรมการติดต้ัง
2. เมือ่ไดรับขอความแจง ใหคลิก Install More Software (ติดต้ัง

ซอฟตแวรเพ่ิม) เพ่ือติดต้ังซอฟตแวร HP Photosmart
3. ปฏิบติัตามคําแนะนําบนหนาจอ รวมถึงคําแนะนําที่มีใหในคูมอืการติด

ต้ังท่ีมาพรอมกับผลิตภณัฑ

สาเหตุ: ยังไมไดติดต้ังซอฟตแวร HP Photosmart
ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: เปดผลติภณัฑ

วธิแีกไข: เปดการทํางานผลิตภณัฑ

สาเหตุ: ผลิตภัณฑปดอยู

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 3: เปดเครือ่งคอมพวิเตอร

วธิแีกไข: เปดเครื่องคอมพิวเตอร

สาเหตุ: เครื่องคอมพิวเตอรปดอยู

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 4: ตรวจสอบการเชือ่มตอจากผลติภณัฑไปยงัเครือ่งคอมพวิเตอรของ
คณุ

วธิแีกไข: ตรวจสอบการเชื่อมตอจากผลิตภณัฑไปยังคอมพิวเตอรของคุณ
ตรวจสอบวาสายเคเบลิ USB เสียบอยูกับพอรต USB ดานหลังของ
ผลิตภณัฑแลวอยางแนนหนา ตรวจสอบใหแนใจวา ปลายอีกดานหนึ่งของ
สาย USB เสียบอยูในพอรต USB ของเครื่องคอมพิวเตอรแลว หลังจาก
เช่ือมตอสายเคเบิลอยางถูกตองแลว ใหปดผลิตภัณฑแลวเปดใหมอีกครั้ง
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สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการติดต้ังผลิตภัณฑ และการเชื่อมตอกับ
เคร่ืองคอมพิวเตอรของคุณ โปรดดูที่คูมอืการติดต้ังที่มาพรอมกับผลิตภณัฑ

สาเหตุ: ผลิตภัณฑไมไดเช่ือมตอเขากับคอมพิวเตอรอยางถูกตอง

ภาพทีอ่ยูในกลองถายรูปดิจติอลซึง่เชือ่มตอกบั PictBridge ไมพมิพออกมา
ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพ่ือแกไขกรณีที่เกิดข้ึน วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลําดับ โดยเริ่มตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงท่ีสุดกอน ถาการแกไข
ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอื่นๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: ต้ังคากลองถายรูปเปนโหมด PictBridge
• การแกไข 2: บนัทึกภาพถายในรูปแบบไฟลท่ีรองรับ
• การแกไข 3: เลือกภาพถายในกลองเพื่อสั่งพิมพ

การแกไข 1: ตั้งคากลองถายรปูเปนโหมด PictBridge
วธิแีกไข: หากกลองถายรูปรองรับ PictBridge ใหตรวจสอบวากลองถูก
ต้ังคาไวเปนโหมด PictBridge โปรดอานข้ันตอนวิธีการตั้งคาดังกลาวในคู
มือผูใชท่ีมาพรอมกับกลอง

สาเหตุ: กลองถายรูปดิจิตอลไมไดอยูในโหมด PictBridge
ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไขปญหาเบื้องตนเกีย่วกับการดหนวยความจํา 145

กา
รแ
กไ
ขป
ญ
ห
าเ
บ
ือ้ง
ตน



การแกไข 2: บนัทกึภาพถายในรปูแบบไฟลทีร่องรบั

วธิแีกไข: ตรวจสอบวากลองดิจิตอลบันทึกภาพถายใหอยูในรูปแบบไฟล
ซึง่คุณลักษณะการถายโอนแบบ PictBridge รองรับ (exif/JPEG, JPEG
และ DPOF)
สาเหตุ: รูปภาพไมอยูในรูปแบบที่รองรับ

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 3: เลอืกภาพถายในกลองเพือ่สัง่พมิพ

วธิแีกไข: กอนที่จะเช่ือมตอกลองถายรูปดิจิตอลเขากับพอรต USB ดาน
หนาของ HP Photosmart ใหเลือกตัวอยางภาพจากกลองเพื่อสั่งพิมพ

หมายเหตุ กลองดิจิตอลบางประเภทไมใหมีการเลอืกภาพถายจนกวาจะ
ไดเช่ือมตอกับ PictBridge หากเปนเชนน้ี ใหเช่ือมตอกลองดิจิตอลเขาท่ี
พอรต USB ดานหนา เปดกลองแลวเปลี่ยนเปนโหมด PictBridge แลว
จึงเลือกภาพถายที่ตองการพิมพจากกลอง

สาเหตุ: คุณยังไมไดเลือกภาพใดๆ ที่จะพิมพจากกลองถายรูป

การแกไขปญหาเบื้องตนเกี่ยวกับการพิมพบนซีดี/ดวีดีี
ใชสวนนี้เพ่ือแกไขปญหาใดๆ ที่คุณอาจพบในขณะที่พิมพบนพื้นผิวซีดี／ดีวีดี
ดวย HP Photosmart
สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้
• ผลิตภณัฑตรวจไมพบที่บรรจุซดีี/ดีวีดี
• เครื่องพิมพไมพบแผนซดีี/ดีวีดีในที่บรรจุ
• ผลิตภณัฑหยุดกลางคันในขณะพิมพซีดี/ดีวีดี
• ภาพบนแผนดิสกที่พิมพของฉันถูกครอบตัดและมีหมกึบนที่บรรจุซีดี/ดีวีดี
• ผลิตภณัฑกําลังพิมพลงบนพ้ืนที่ที่พิมพไมไดของดิสก
• การออกแบบไมไดถูกจัดใหอยูกึ่งกลางบนดิสกของฉัน
• หมึกบนแผนซีดี/ดีวีดีไมแหง
• ผลิตภัณฑรายงานขอผิดพลาดขนาดแผนซีดี/ดีวีดีไมตรงกัน
• ที่บรรจุซดีี/ดีวีดีติดอยูในพื้นที่จัดเก็บ
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ผลติภณัฑตรวจไมพบทีบ่รรจซุดีี/ดวีดีี
ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพ่ือแกไขกรณีที่เกิดข้ึน วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลําดับ โดยเริ่มตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงท่ีสุดกอน ถาการแกไข
ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอื่นๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: ดันที่บรรจุซีดี/ดีวีดีเขาไปในถาดซดีี/ดีวีดี
• การแกไข 2: ดึงที่บรรจุซดีี/ดีวีดีออกจากพื้นที่จัดเก็บ
• การแกไข 3: วางแผนซดีี/ดีวีดีลงบนที่บรรจุซีดี/ดีวีดี
• การแกไข 4: วางแผนดิสกตอไปลงบนท่ีบรรจุซดีี/ดีวีดี

การแกไข 1: ดันทีบ่รรจซุดีี/ดวีดีีเขาไปในถาดซดีี/ดีวดีี

วธิแีกไข: ดันที่บรรจุซดีี/ดีวีดีเขาไปในถาดซีดี/ดีวีดีจนเสนขีดบนที่บรรจุ
ตรงกับเสนขีดสีขาวบนถาด ใสสวนปลายของที่บรรจุที่มลีูกศรเขาไปในถาด
ซีดี/ดีวีดีกอน

สาเหตุ: คุณดันท่ีบรรจุซดีี/ดีวีดีเขาไปในถาดซดีี/ดีวีดีไมสุด

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: ดึงทีบ่รรจซุดีี/ดีวดีีออกจากพืน้ทีจ่ดัเก็บ

วธิแีกไข: นําที่บรรจุซีดี/ดีวีดีออกจากพื้นที่จัดเก็บที่อยูขางใตถาดปอน
กระดาษหลัก ปรับถาดซดีี/ดีวีดีลง (อยูขางใตแผงควบคุม)
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ตรวจสอบวาไดใสแผนดิสกที่พิมพไดลงในที่บรรจุซีดี/ดีวีดีโดยหันดานที่
พิมพไดข้ึนดานบน ดันที่บรรจุซีดี/ดีวีดีเขาไปในถาดซีดี/ดีวีดีจนเสนขีดบนที่
บรรจุตรงกับเสนขีดสีขาวบนถาด ใสสวนปลายของที่บรรจุท่ีมลีูกศรเขาไปใน
ถาดซดีี/ดีวีดีกอน

สาเหตุ: คุณใสท่ีบรรจุซดีี/ดีวีดีกลับเขาในพื้นที่จัดเก็บ

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 3: วางแผนซดีี/ดวีดีลีงบนทีบ่รรจซุดีี/ดวีดีี

วธิแีกไข: นําที่บรรจุซีดี/ดีวีดีออกจากพื้นที่จัดเก็บที่อยูขางใตถาดปอน
กระดาษหลัก นําแผนดิสกที่พิมพไดออกจากถาดซดีี/ดีวีดี และใสแผนดิ
สกดังกลาวในที่บรรจุซีดี/ดีวีดีโดยหันดานที่พิมพไดข้ึนดานบน ดันท่ีบรรจุ
เขาไปในถาดซีดี/ดีวีดีจนเสนขีดบนที่บรรจตุรงกับเสนขีดสีขาวบนถาด ใส
สวนปลายของที่บรรจุที่มีลูกศรเขาไปในถาดซีดี/ดีวีดีกอน

สาเหตุ: คุณใสแผนดิสกลงในถาดซดีี/ดีวีดีโดยตรงโดยไมไดวางแผนดิ
สกบนท่ีบรรจุซดีี/ดีวีดี

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 4: วางแผนดสิกตอไปลงบนทีบ่รรจซุดีี/ดวีดีี

วธิแีกไข: ดึงท่ีบรรจุซดีี/ดีวีดีออกจากถาดซีดี/ดีวีดี นําแผนซดีี/ดีวีดีที่พิมพ
แลวออกจากที่บรรจุ ใสแผนดิสกถัดไปลงในที่บรรจุซดีี/ดีวีดีโดยหันดานที่
พิมพไดข้ึนดานบน และใสที่บรรจุเขาในถาดซดีี/ดีวีดีอีกครั้งจนเสนบนที่
บรรจุตรงกับเสนขีดสีขาวบนถาด เมื่อผลิตภณัฑตรวจพบที่บรรจุ ขอความ
เตือนจะหายไป
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สาเหตุ: ผลิตภณัฑแจงเตือนใหใสแผนดิสกแผนตอไปเมื่อจะพิมพซดีี/ดีวีดี
หลายแผนในงานพิมพ

เครือ่งพมิพไมพบแผนซดีี/ดวีดีใีนทีบ่รรจุ
ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพ่ือแกไขกรณีที่เกิดข้ึน วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลําดับ โดยเริ่มตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงท่ีสุดกอน ถาการแกไข
ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอื่นๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: วางแผนซดีี/ดีวีดีลงบนที่บรรจุซีดี/ดีวีดี
• การแกไข 2: ใสแผนซดีี/ดีวีดีโดยหันดานที่พิมพไดข้ึนดานบน

การแกไข 1: วางแผนซดีี/ดวีดีีลงบนทีบ่รรจซุดีี/ดีวดีี

วธิแีกไข: ดึงที่บรรจุซีดี/ดีวีดีออกจากถาดซีดี/ดีวีดี ใสแผนดิสกท่ีพิมพได
ลงในที่บรรจุซดีี/ดีวีดีโดยหันดานท่ีพิมพไดข้ึนดานบน และใสที่บรรจุเขาใน
ถาดซดีี/ดีวีดีอีกครั้งจนเสนบนที่บรรจุตรงกับเสนขีดสีขาวบนถาด

สาเหตุ: คุณใสที่บรรจุซีดี/ดีวีดีเขาในถาดซีดี/ดีวีดีโดยไมไดใสแผนซีดี/
ดีวีดีในที่บรรจุ

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: ใสแผนซดีี/ดีวดีีโดยหนัดานทีพ่ิมพไดขึน้ดานบน

วธิแีกไข: ดึงที่บรรจุซีดี/ดีวีดีออกจากถาดซีดี/ดีวีดี ใสแผนดิสกท่ีพิมพได
ลงในที่บรรจุซดีี/ดีวีดีโดยหันดานท่ีพิมพไดข้ึนดานบน และใสที่บรรจุเขาใน
ถาดซดีี/ดีวีดีอีกครั้งจนเสนบนที่บรรจุตรงกับเสนขีดสีขาวบนถาด

สาเหตุ: คุณใสแผนซดีี/ดีวีดีกลับดานในที่บรรจุ

ผลติภณัฑหยดุกลางคนัในขณะพมิพซดีี/ดีวดีี

วธิแีกไข: แนใจวามพ้ืีนที่วางอยางนอย 7.5 ซม. ที่ดานหลังผลิตภัณฑ และ
ตองใหแนใจดวยวาชองเสียบท่ีดานหลังของผลิตภณัฑไมมสีิ่งกีดขวาง

สาเหตุ: ผลิตภัณฑดึงที่บรรจุซีดี/ดีวีดีในขณะพิมพซีดี/ดีวีดี ท่ีบรรจุซดีี/
ดีวีดีสามารถยื่นออกมาไดประมาณ 7.5 ซม. จากดานหลังของผลิตภัณฑ
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หากดานหลังผลิตภณัฑมพ้ืีนที่วางไมเพียงพอ ที่บรรจุจะหยุดทํางานและการ
พิมพจะหยุดกลางคัน

ภาพบนแผนดิสกทีพ่มิพของฉนัถูกครอบตดัและมหีมกึบนที่บรรจซุดีี/ดวีดีี

วธิแีกไข: หากคุณกําลังใสแผนซดีี/ดีวีดีขนาดปกติ (120 มม.) ลงในที่
บรรจุซีดี/ดีวีดีเพ่ือจะพิมพ อยา พลิกวงแหวนสีฟามาทับบนดิสก ควรใชวง
แหวนสีฟาเฉพาะกรณีที่ตองการพิมพแผนซดีี/ดีวีดีขนาดเล็ก (80 มม.) เทา
น้ัน

กอนลองใหมอีกครั้ง ใหเช็ดทําความสะอาดหมกึบนท่ีบรรจุซดีี/ดีวีดี การทํา
เชนนี้จะชวยหลีกเลีย่งการปนเปอนหมึกภายในผลิตภณัฑ ตลอดจนปกปอง
แผนดิสก มอื และเสื้อผาไมใหเปอนหมึกในภายหลัง

หลังจากท่ีทําความสะอาดที่บรรจุซีดี/ดีวีดีและแหงดีแลว ใหใสแผนดิสกที่
พิมพไดแผนใหมลงในที่บรรจุโดยหันดานที่พิมพไดข้ึนดานบน ปลอยวง
แหวนสีฟาไวในตําแหนงเดิมที่ดานตรงกันขามของทีบ่รรจุหางจากแผนดิสก
ตามที่แสดงขางลาง ใสที่บรรจุเขาไปในถาดซีดี/ดีวีดีอีกครั้งจนเสนขีดบนท่ี
บรรจุตรงกับเสนขีดสีขาวบนถาด และลองพิมพอีกครั้ง

สาเหตุ: คุณใสแผนซดีี/ดีวีดีลงในท่ีบรรจุซดีี/ดีวีดีอยางไมถูกตอง

ผลิตภณัฑกาํลงัพมิพลงบนพืน้ทีท่ีพ่มิพไมไดของดิสก
ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพ่ือแกไขกรณีที่เกิดข้ึน วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลําดับ โดยเร่ิมตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงที่สุดกอน ถาการแกไข
ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอ่ืนๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: เปลี่ยนแปลงการตั้งคาซอฟตแวร
• การแกไข 2: ใสแผนซีดี/ดีวีดีแผนใหมโดยหงายดานทีพิ่มพไดข้ึน

การแกไข 1: เปลีย่นแปลงการตั้งคาซอฟตแวร

วธิแีกไข: ตรวจสอบวางานออกแบบที่คุณกําลังพิมพเหมาะสมกับขนาด
ของส่ือที่ใสในที่บรรจุซีดี/ดีวีดี รวมถึงขนาดเสนผาศูนยกลางของวงแหวน
ภายในและภายนอก เปลี่ยนการตั้งคาซอฟตแวรตามศูนยกลางและขนาด
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งานออกแบบของคุณสําหรับแผนดิสกที่ใชงานอยู สําหรับขอมลูเพิ่มเติม
โปรดดูที่เอกสารอางอิงหรือวิธีใชทางออนไลนของซอฟตแวรที่ใชงานอยู

สาเหตุ: งานออกแบบของคุณไมใชขนาดที่ถูกตองสําหรับแผนซดีี/ดีวีดีที่
ไดใสลงไป

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: ใสแผนซดีี/ดีวดีีแผนใหมโดยหงายดานทีพ่มิพไดข้ึน

วธิแีกไข: หากคุณเขียนเนื้อหาลงบนแผนซดีี/ดีวีดีแลว คุณอาจตองเขียน
เนื้อหาอีกครั้งบนดิสกแผนใหม ใสดิสกแผนใหมลงในที่บรรจุซีดี/ดีวีดีโดย
หงายดานที่พิมพไดข้ึน ใสท่ีบรรจุเขาไปในถาดซีดี/ดีวีดีอีกคร้ังจนเสนขีดบน
ที่บรรจุตรงกับเสนขีดสีขาวบนถาด และลองพิมพอีกครั้ง

สาเหตุ: คุณใสแผนซดีี/ดีวีดีกลับดานในที่บรรจุ

การออกแบบไมไดถกูจดัใหอยูกึง่กลางบนดสิกของฉัน

วธิแีกไข: เปลี่ยนการต้ังคาซอฟตแวรตามจุดศูนยกลางและขนาดในการ
ออกแบบของคุณสําหรับแผนดิสกที่ใชงานอยู สําหรับขอมลูเพิ่มเติม โปรดดู
ที่เอกสารอางอิงหรือวิธีใชทางออนไลนของซอฟตแวรที่ใชงานอยู

สาเหตุ: การตั้งคาการออกแบบของคุณไมถูกตอง

หมกึบนแผนซดี/ีดีวดีไีมแหง
ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพ่ือแกไขกรณีที่เกิดข้ึน วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลําดับ โดยเริ่มตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงท่ีสุดกอน ถาการแกไข
ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอื่นๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: ใชแผนดิสกที่พิมพอิงคเจ็ตได
• การแกไข 2: ใสแผนซดีี/ดีวีดีแผนใหมโดยหงายดานท่ีพิมพไดข้ึน

การแกไข 1: ใชแผนดิสกทีพ่ิมพองิคเจต็ได

วธิแีกไข: ตรวจสอบวาแผนซดีี/ดีวีดีที่ใชเหมาะสําหรับการพิมพอิงคเจ็ต
โดยปกติ แผนดิสกที่พิมพอิงคเจ็ตไดจะมีพ้ืนที่การพิมพสีขาว (ดิสกบางแผน
ยังอาจมพ้ืีนผิวการพิมพสีเงิน)

สาเหตุ: พ้ืนที่ของแผนดิสกไมเหมาะกับการพิมพ
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ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: ใสแผนซดีี/ดวีดีีแผนใหมโดยหงายดานทีพ่มิพไดขึน้

วธิแีกไข: หากคุณเขียนเนื้อหาลงบนแผนซีดี/ดีวีดีแลว คุณอาจตองเขียน
เนื้อหาอีกครั้งบนดิสกแผนใหม ใสดิสกแผนใหมลงในที่บรรจุซดีี/ดีวีดีโดย
หงายดานที่พิมพไดข้ึน ใสที่บรรจุเขาไปในถาดซดีี/ดีวีดีอีกครั้งจนเสนขีดบน
ที่บรรจุตรงกับเสนขีดสีขาวบนถาด และลองพิมพอีกครั้ง

สาเหตุ: คุณใสแผนซดีี/ดีวีดีกลับดานในท่ีบรรจุ

ผลติภณัฑรายงานขอผิดพลาดขนาดแผนซดีี/ดีวดีีไมตรงกัน

วธิแีกไข: ยกเลิกงานพิมพและเปลี่ยนแผนซดีี/ดีวีดีที่ใสอยูในที่บรรจุซีดี/
ดีวีดีในปจจุบันดวยแผนซดีี/ดีวีดีที่มขีนาดเดียวกันกับที่ระบุในงานพิมพ
หรือเปลี่ยนการตั้งคาการพิมพในซอฟตแวร

สาเหตุ: ขนาดของแผนซดีี/ดีวีดีที่ใสอยูในที่บรรจุซีดี/ดีวีดีในปจจุบนัไม
ตรงกับขนาดที่ไดระบไุวเมื่อเริ่มงานพิมพจากคอมพิวเตอร

ทีบ่รรจซุดีี/ดวีดีตีิดอยูในพื้นทีจ่ดัเกบ็

วธิแีกไข: ดึงท่ีบรรจุซดีี/ดีวีดีใหหางออกมามากที่สุด จนกระทั่งรูสึกถึงแรง
ตาน จากนั้นเสียบวัตถุที่ไมคมและแบน (เชน มีดทาเนยหรือไขควง) เขาใน
มมุดานซายของชองจัดเก็บและกดลงบนวงแหวนสีฟา โดยการกดวงแหวนสี
ฟา คุณควรจะสามารถดึงที่บรรจุซดีี/ดีวีดีออกจากชองจัดเก็บได

สาเหตุ: คุณใสท่ีบรรจุซดีี/ดีวีดีกลับเขาในพื้นที่จัดเก็บโดยที่มีแผนซดีี/ดีวีดี
อยูและวงแหวนสีฟาพลิกมาทับบนดิสก

ขอผดิพลาด
สวนนี้ประกอบดวยขอความเกี่ยวกับผลิตภัณฑของคุณโดยแยกเปนหมวดหมูดัง
นี้:
• ขอความบนเครื่อง
• ขอความเกี่ยวไฟล
• ขอความทั่วไปเกี่ยวกับผูใช
• ขอความเกี่ยวกับกระดาษ
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• ขอความเกี่ยวกับระบบไฟและการเชื่อมตอ
• ขอความเกี่ยวกับตลับบรรจุหมึกและหัวพิมพ

ขอความบนเครือ่ง
ขอมูลตอไปนี้คือรายการขอความแสดงขอผิดพลาดเกี่ยวกับอุปกรณ
• แครมสีิ่งกีดขวาง
• แครมีกระดาษติด
• แครติดขัด
• การแกไขของเฟรมแวรไมตรงกัน
• เกิดขอผิดพลาดทางกลไก
• ถาดซดีี/ดีวีดีเปด
• ถาดซดีี/ดีวีดีไมตรงแนว
• ใสที่บรรจุซีดี/ดีวีดี
• เปดถาดซีดี/ดีวีดี
• ไมพบท่ีบรรจุซดีี/ดีวีดี
• ไมพบซีดี/ดีวีดี
• ไมสามารถพิมพได
• ไมพบซอฟตแวร HP Photosmart

แครมสีิง่กดีขวาง

ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพ่ือแกไขกรณีที่เกิดข้ึน วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลําดับ โดยเริ่มตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงท่ีสุดกอน ถาการแกไข
ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอื่นๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: นําสิ่งกีดขวางออกจากแครตลับหมึกพิมพ
• การแกไข 2: ปดถาดซีดี/ดีวีดี

การแกไข 1: นาํสิง่กดีขวางออกจากแครตลบัหมกึพมิพ

วธิแีกไข: ปดผลิตภณัฑและเปดฝาครอบตลับบรรจุหมกึเพื่อเขาไปยัง
บริเวณแครตลับหมึกพิมพ นําวัตถุใดๆ ที่กีดขวางแครตลับหมึกพิมพออก
(รวมถึงวัสดุหีบหอ) แลวจึงเปดผลิตภณัฑอีกครั้ง
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ปฏิบติัตามการแจงเตือนบนจอแสดงผลเพื่อดําเนินการตอ

สาเหตุ: แครตลับหมึกพิมพติดขัด

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: ปดถาดซดีี/ดีวดีี

วธิแีกไข: ปดถาดซีดี/ดีวีดี

สาเหตุ: ถาดซีดี/ดีวีดีเปดอยู

แครมกีระดาษติด

วธิแีกไข: ปดผลิตภณัฑและเปดฝาครอบตลับบรรจุหมึกเพื่อเขาไปยัง
บริเวณแครตลับหมกึพิมพ นําวัตถุใดๆ ที่กีดขวางแครตลับหมกึพิมพออก
(รวมถึงวัสดุหีบหอ) แลวจึงเปดผลิตภณัฑอีกครั้ง

ปฏิบติัตามการแจงเตือนบนจอแสดงผลเพื่อดําเนินการตอ

สาเหตุ: แครตลับหมึกพิมพติดขัด
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แครตดิขดั

วธิแีกไข: ปดผลิตภณัฑและเปดฝาครอบตลับบรรจุหมกึเพื่อเขาไปยัง
บริเวณแครตลับหมึกพิมพ นําวัตถุใดๆ ที่กีดขวางแครตลับหมึกพิมพออก
(รวมถึงวัสดุหีบหอ) แลวจึงเปดผลิตภณัฑอีกครั้ง

ปฏิบัติตามการแจงเตือนบนจอแสดงผลเพื่อดําเนินการตอ

สาเหตุ: แครตลับหมึกพิมพติดขัด

การแกไขของเฟรมแวรไมตรงกนั

วธิแีกไข: ติดตอศูนยบริการของ HP เพ่ือขอรับบริการ
ไปท่ี www.hp.com/support.
เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภมูิภาค แลวคลิกที่ Contact HP (ติด
ตอ HP) เพ่ือขอขอมลูการโทรติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิค
สาเหตุ: หมายเลขการแกไขของเฟรมแวรในผลิตภณัฑไมตรงกับหมาย
เลขการแกไขของซอฟตแวร

เกดิขอผิดพลาดทางกลไก

ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพ่ือแกไขกรณีที่เกิดข้ึน วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลําดับ โดยเริ่มตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงท่ีสุดกอน ถาการแกไข
ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอื่นๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: นํากระดาษที่ติดอยูออก
• การแกไข 2: นําสิ่งกีดขวางออกจากแครตลับหมึกพิมพ

การแกไข 1: นาํกระดาษทีต่ดิอยูออก

วธิแีกไข: นํากระดาษที่ติดออก
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สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การแกปญหากระดาษติด” ในหนา 98

สาเหตุ: ผลิตภัณฑมกีระดาษติดอยู

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: นาํสิง่กดีขวางออกจากแครตลบัหมกึพิมพ

วธิแีกไข: เลื่อนฝาครอบตลับบรรจุหมกึลงเพื่อเขาไปยังบริเวณแครตลับ
หมึกพิมพ นําสิ่งกีดขวางออกจากแครตลับหมึกพิมพซึง่รวมถึงวัสดุหีบหอ
ปดผลิตภณัฑ แลวเปดอีกครั้ง

สาเหตุ: แครตลับหมึกพิมพติดขัด

ถาดซดีี/ดวีดีีเปด

วธิแีกไข: ปดถาดซีดี/ดีวีดี

สาเหตุ: ถาดซีดี/ดีวีดีเปดอยูขณะคอมพิวเตอรเริ่มพิมพงาน

ถาดซดีี/ดวีดีีไมตรงแนว

วธิแีกไข: นําที่บรรจุซีดี/ดีวีดีออกจากถาดซดีี/ดีวีดี แลวใสที่บรรจุเขาไป
ใหม ตรวจสอบวาไดดันที่บรรจุซีดี/ดีวีดีเขาไปในถาดอยางถูกตอง ดันที่
บรรจุซีดี/ดีวีดีเขาไปจนเสนขีดบนที่บรรจุซีดี/ดีวีดีอยูตรงกับเสนขีดสีขาวบน
ถาดซดีี/ดีวีดี
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สาเหตุ: ใสท่ีบรรจุซดีี/ดีวีดีลงในถาดซดีี/ดีวีดีไมถูกตอง

ใสทีบ่รรจุซดีี/ดวีดีี

ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพ่ือแกไขกรณีที่เกิดข้ึน วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลําดับ โดยเริ่มตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงท่ีสุดกอน ถาการแกไข
ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอื่นๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: วางแผนซดีี/ดีวีดีลงบนที่บรรจุซีดี/ดีวีดี
• การแกไข 2: วางแผนซดีี/ดีวีดีแผนใหมลงบนท่ีบรรจุซดีี/ดีวีดี

การแกไข 1: วางแผนซดีี/ดวีดีีลงบนทีบ่รรจซุดีี/ดีวดีี

วธิแีกไข: ใสแผนดิสกที่พิมพไดลงในท่ีบรรจุซดีี/ดีวีดีโดยหันดานที่พิมพ
ไดข้ึนดานบน ปรับถาดซีดี/ดีวีดีลง ดันท่ีบรรจุซดีี/ดีวีดีเขาไปจนเสนขีดบนที่
บรรจุซีดี/ดีวีดีอยูตรงกับเสนขีดสขีาวบนถาดซีดี/ดีวีดี ใสดานท่ีมีลูกศรเขาไป
ในถาดซีดี/ดีวีดีกอน

ขอผดิพลาด 157

กา
รแ
กไ
ขป
ญ
ห
าเ
บ
ือ้ง
ตน



สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“ใสแผนซดีี/ดีวีดี” ในหนา 27

สาเหตุ: ผลิตภัณฑแจงเตือนใหคุณใสที่บรรจุซีดี/ดีวีดีสําหรับงานพิมพซดีี/
ดีวีดีแผนเดียว

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: วางแผนซดีี/ดวีดีแีผนใหมลงบนทีบ่รรจซุดี/ีดีวีดี

วธิแีกไข: ดึงท่ีบรรจุซดีี/ดีวีดีออกจากถาดซีดี/ดีวีดี นําแผนซดีี/ดีวีดีที่พิมพ
แลวออกจากที่บรรจุ ใสแผนดิสกถัดไปลงในที่บรรจุซดีี/ดีวีดีโดยหันดานที่
พิมพไดข้ึนดานบน และใสที่บรรจุซดีี/ดีวีดีกลับเขาในถาดซีดี/ดีวีดีจนเสนบน
ที่บรรจุตรงกับเสนขีดสีขาวบนถาดซดีี/ดีวีดี

สาเหตุ: ผลิตภณัฑแจงเตือนใหใสแผนดิสกแผนตอไปเมือ่จะพิมพซดีี/ดีวีดี
หลายแผนในงานพิมพ

เปดถาดซดีี/ดีวดีี

วธิแีกไข: ปรับถาดซดีี/ดีวีดีลง หากตองการดําเนินการตอ ใหกด ตกลง

สาเหตุ: ถาดซีดี/ดีวีดีปดอยู และคอมพิวเตอรเริ่มงานพิมพซีดี/ดีวีดี

ไมพบทีบ่รรจซุดีี/ดวีดีี

วธิแีกไข: ใสแผนดิสกท่ีพิมพไดลงในที่บรรจุซดีี/ดีวีดีโดยหันดานท่ีพิมพ
ไดข้ึนดานบน ปรับถาดซดีี/ดีวีดีลง ดันที่บรรจุซดีี/ดีวีดีเขาไปจนเสนขีดบนท่ี
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บรรจุซีดี/ดีวีดีอยูตรงกับเสนขีดสขีาวบนถาดซีดี/ดีวีดี ใสดานท่ีมีลูกศรเขาไป
ในถาดซีดี/ดีวีดีกอน หากตองการดําเนินการตอ ใหกด ตกลง

สาเหตุ: ไมไดใสที่บรรจุซดีี/ดีวีดีไวหรือไมไดดันเขาไปใหลึกพอ

ไมพบซดีี/ดวีดีี

วธิแีกไข: ดึงที่บรรจุซีดี/ดีวีดีออกจากถาดซีดี/ดีวีดี ใสแผนดิสกท่ีพิมพได
ลงในที่บรรจุซดีี/ดีวีดีโดยหันดานท่ีพิมพไดข้ึนดานบน และใสที่บรรจุซีดี/
ดีวีดีกลับเขาในถาดซีดี/ดีวีดีจนเสนบนที่บรรจุตรงกับเสนขีดสีขาวบนถาด
ซีดี/ดีวีดี หากตองการดําเนินการตอ ใหกด ตกลง

สาเหตุ: ไมพบแผนซีดี/ดีวีดีที่พิมพไดในที่บรรจุ

ไมสามารถพมิพได

ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพ่ือแกไขกรณีที่เกิดข้ึน วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลําดับ โดยเริ่มตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงท่ีสุดกอน ถาการแกไข
ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอื่นๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: พิมพรายงานการทดสอบเครื่อง
• การแกไข 2: ลบคิวการพิมพ
• การแกไข 3: ถอดสาย USB และเสียบกลับเขาไปใหม
• การแกไข 4: ตรวจสอบวาไดต้ังคาผลิตภณัฑไวเปนเครื่องพิมพดีฟอลต
• การแกไข 5: ตรวจสอบวาเครื่องพิมพหยุดช่ัวคราวหรือออฟไลนอยูหรือไม
• การแกไข 6: ลบคิวการพิมพดวยตนเอง
• การแกไข 7: หยุดและรีสตารทที่เก็บพักงานพิมพ
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• การแกไข 8: ตรวจสอบซอฟตแวรแอพพลิเคชันวาเปนปญหาหรือไม

การแกไข 1: พิมพรายงานการทดสอบเครือ่ง

วธิแีกไข: พิมพรายงานการทดสอบเครื่องเพื่อดูวาผลิตภณัฑสามารถพิมพ
งานไดหรือไม

วธิกีารพิมพรายงานการทดสอบเครือ่ง
1. ใสกระดาษสีขาวที่ยังไมไดใชขนาด letter หรือ A4 เขาไปในถาดปอน

กระดาษ
2. กดปุม ยกเลกิ คางไวแลวกดปุม การลบตาแดง

ผลิตภัณฑจะพิมพรายงานการทดสอบเครื่อง ซึง่แจงขอมลูดังตอไปน้ี:
• ขอมลูผลติภณัฑ: ไดแก หมายเลขรุน หมายเลขผลิตภณัฑ และขอมูล

อ่ืนๆ เกี่ยวกับผลิตภณัฑ
• ขอมลูการตรวจสอบ: รวมถึงหมายเลขเวอรชันเฟรมแวร
• ขอมลูระบบจายหมกึพมิพ: แสดงระดับหมึกโดยประมาณของตลับ

บรรจุหมึกแตละอัน สถานะของตลับบรรจุหมกึ วันที่ใสตลับบรรจุ
หมึกแตละอัน และวันที่ที่ตลับบรรจุหมกึนั้นๆ จะหมดอายุ

• รปูแบบคุณภาพของการพมิพ: แสดงบล็อกสี ซึ่งหมายถึงตลับบรรจุ
หมึกแตละอันที่ติดต้ังไว หากบล็อกสีตางๆ มสีีเรียบสม่ําเสมอ แสดง
วาไมมีปญหาเรื่องคุณภาพงานพิมพ หากบล็อกสีมีเสนริ้วหรือบาง
บล็อกหายไป ใหทําความสะอาดหัวพิมพตามขั้นตอนท่ีอธิบายไวใน
“การทําความสะอาดหัวพิมพ” ในหนา 75 หากบล็อกสียังมีปญหา
หลังจากทําความสะอาดหัวพิมพแลว ใหทําการปรับตําแหนง
ผลิตภัณฑตามขั้นตอนที่อธิบายไวใน “ปรับตําแหนงหัวพิมพ”
ในหนา 76 หากยังเกิดปญหาที่บล็อกส ีหลังจากทําความสะอาดและ
ปรับตําแหนงแลว กรุณาติดตอฝายบริการลูกคาของ HP

• บนัทกึการทาํงาน: แสดงขอมูลท่ีอาจตองใชในการวนิิจฉัยหากทาน
ตองติดตอฝายบริการลูกคาของ HP

หากไมสามารถพิมพรายงานการทดสอบได ใหตรวจสอบวาไดติดต้ัง
ผลิตภณัฑอยางถูกตองแลว สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการติดต้ัง โปรดดูคูมอืการ
ติดต้ังท่ีมาพรอมกับผลิตภัณฑ

สาเหตุ: ผลิตภัณฑติดต้ังไมถูกตอง
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ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: ลบควิการพมิพ

วธิแีกไข: รสีตารทเครื่องคอมพิวเตอรเพ่ือลบคิวการพิมพ

การลบควิการพิมพ
1. รีสตารทคอมพิวเตอร
2. หลังจากคอมพิวเตอรรีสตารทแลว ใหตรวจสอบคิวการพิมพ

a. โปรดทําสิ่งใดสิ่งหน่ึงตอไปนี้ ทั้งนี้ข้ึนอยูกับระบบปฏิบติัการของ
คุณ:
• Windows Vista: ในทาสกบารของ Windows ใหคลิก

Start (เริ่ม) แลวคลิก Control Panel (แผงควบคุม) จาก
นั้นคลิก Printers (เครื่องพิมพ)

• Windows XP: ในทาสกบารของ Windows ใหคลิก Start
(เริ่ม) แลวคลิก Control Panel (แผงควบคุม) จากน้ันคลิก
Printers and Faxes (เครื่องพิมพและโทรสาร)

b. ดับเบิลคลิกที่ไอคอนเครื่องพิมพของคุณเพ่ือเปดคิวการพิมพ
ถาไมมงีานพิมพคางอยู ปญหาดังกลาวอาจไดรับการแกไขแลว

3. ลองพิมพใหมอีกครั้ง

สาเหตุ: ตองรีสตารทเครื่องคอมพิวเตอรเพ่ือลบคิวการพิมพ

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 3: ถอดสาย USB และเสยีบกลับเขาไปใหม
วธิแีกไข: ถอดสาย USB ออกจากคอมพิวเตอรและผลิตภัณฑ จากนั้นจึง
เช่ือมตอเขาไปใหม

การถอดและการเชื่อมตอสาย USB
1. ถอดสาย USB ออกจากเครื่องคอมพิวเตอร
2. ถอดสาย USB ออกจากเครื่องคอมพิวเตอร
3. ใหสาย USB ขาดการเชื่อมตอประมาณ 5-6 วินาที
4. เสียบสาย USB เขากับผลิตภัณฑและคอมพิวเตอรอีกครั้ง
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หลังจากเสียบสาย USB แลว ผลิตภัณฑควรจะเริ่มพิมพงานที่อยูในคิว

หมายเหตุ หากคุณตอเช่ือมตอเครื่องผานฮับ USB โปรดตรวจดูวา
ไดเปดใชงานตัวฮับแลว หากฮับเปดใชงานแลว ใหลองตอสายตรง
เขาไปยังคอมพิวเตอร

5. ถาผลิตภณัฑไมเริ่มพิมพโดยอัตโนมัติ ใหเร่ิมงานพิมพข้ึนอีกชุดหน่ึง

สาเหตุ: ตองถอดสาย USB ออก
ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

บท 11

162 การแกไขปญหาเบือ้งตน

การแ
กไข

ป
ญ
ห
าเบ

ือ้งตน



การแกไข 4: ตรวจสอบวาไดตั้งคาผลติภณัฑไวเปนเครือ่งพิมพดฟีอลต

วธิแีกไข: ตรวจสอบใหแนใจวาไดต้ังคาผลิตภัณฑใหเปนเครื่องพิมพ
ดีฟอลต และมกีารใชไดรเวอรเครื่องพิมพที่ถูกตอง

การตรวจสอบวาไดตัง้คาผลติภณัฑไวเปนเครือ่งพิมพเริม่ตนหรอืไม
1. โปรดทําสิ่งใดสิ่งหน่ึงตอไปนี้ ท้ังนี้ข้ึนอยูกับระบบปฏิบติัการของคุณ:

• Windows Vista: ในทาสกบารของ Windows ใหคลิก Start
(เร่ิม) แลวคลิก Control Panel (แผงควบคุม) จากนั้นคลิก
Printers (เครื่องพิมพ)

• Windows XP: ในทาสกบารของ Windows ใหคลิก Start (เริ่ม)
แลวคลิก Control Panel (แผงควบคุม) จากนั้นคลิก Printers
and Faxes (เครื่องพิมพและโทรสาร)

2. ตรวจดูใหแนใจวาไดต้ังคาผลิตภัณฑไวเปนเคร่ืองพิมพดีฟอลตหรือไม
เครื่องพิมพดีฟอลตจะมเีครื่องหมายถูกในวงกลมสีดําอยูดานหนาของ
เครื่องพิมพ

3. ถาผลิตภัณฑอื่นถูกต้ังคาไวเปนเครื่องพิมพดีฟอลต ใหคลิกขวาที่
ผลิตภณัฑที่ถูกตองและเลือก Set as Default (ต้ังคาเปนคาเริ่มตน)

การตรวจสอบไดรเวอรการพิมพ
1. โปรดทําสิ่งใดสิ่งหน่ึงตอไปนี้ ท้ังนี้ข้ึนอยูกับระบบปฏิบติัการของคุณ:

• Windows Vista: ในทาสกบารของ Windows ใหคลิก Start
(เร่ิม) แลวคลิก Control Panel (แผงควบคุม) จากนั้นคลิก
Printers (เครื่องพิมพ)

• Windows XP: ในทาสกบารของ Windows ใหคลิก Start (เริ่ม)
แลวคลิก Control Panel (แผงควบคุม) จากนั้นคลิก Printers
and Faxes (เครื่องพิมพและโทรสาร)

2. คลิกขวาท่ีไอคอนถัดจากผลิตภัณฑ แลวเลือก Properties (คุณสมบัติ)
3. คลิกแท็บ Ports (พอรต) เพ่ือตรวจสอบวาผลิตภัณฑใชพอรตท่ีถูกตอง

หรือไม
พอรตที่ผลิตภัณฑใชอยูจะถูกไฮไลต และมเีครื่องหมายถูกอยูดานหนา
ผลิตภณัฑควรต้ังคาไววาใชพอรต DOT4 หรือ USB00X (โดยท่ี X จะ
แทนที่ดวยหมายเลข)

4. ถาผลิตภัณฑใชพอรตไมถูกตอง ใหคลิกเพื่อเลือกพอรตที่ถูกตอง
พอรตที่ผลิตภัณฑใชอยูขณะนี้จะถูกไฮไลต และมเีครื่องหมายถูกอยูดาน
หนา

5. คลิกแท็บ Advanced (ข้ันสูง)
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6. เลือกไดรเวอรท่ีแสดงรายการในเมนูดรอปดาวน Driver (ไดรเวอร)
เพ่ือตรวจสอบวาผลิตภณัฑกําลังใชไดรเวอรที่ถูกตองอยูหรือไม
ช่ือของผลิตภัณฑของคุณควรจะแสดงรายการเปนไดรเวอร

7. ถาไดรเวอรที่เลือกอยูไมถูกตอง ใหเลือกไดรเวอรที่ถูกตองจาก
เมนูดรอปดาวน Driver (ไดรเวอร)

8. คลิก OK (ตกลง) เพ่ือบนัทึกการเปลี่ยนแปลง
สาเหตุ: ไมไดต้ังคาผลิตภณัฑใหเปนเครื่องพิมพดีฟอลต หรืออาจกําหนด
คาไดรเวอรผิดพลาด

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 5: ตรวจสอบวาเครือ่งพมิพหยดุชั่วคราวหรอืออฟไลนอยูหรอืไม

วธิแีกไข: ตรวจสอบใหแนใจวาผลิตภณัฑไมไดหยุดช่ัวคราวหรือออฟ
ไลนอยู

การตรวจสอบวาเครือ่งพมิพหยดุช่ัวคราวหรือออฟไลนอยูหรอืไม
1. โปรดทําส่ิงใดส่ิงหนึ่งตอไปน้ี ทั้งน้ีข้ึนอยูกับระบบปฏบิติัการของคุณ:

• Windows Vista: ในทาสกบารของ Windows ใหคลิก Start
(เริ่ม) แลวคลิก Control Panel (แผงควบคุม) จากนั้นคลิก
Printers (เครื่องพิมพ)

• Windows XP: ในทาสกบารของ Windows ใหคลิก Start (เริ่ม)
แลวคลิก Control Panel (แผงควบคุม) จากนั้นคลิก Printers
and Faxes (เครื่องพิมพและโทรสาร)

2. ดับเบิลคลิกที่ไอคอนเคร่ืองพิมพของคุณเพื่อเปดคิวการพิมพ
3. บนเมนู Printer (เครื่องพิมพ) โปรดตรวจสอบใหแนใจวาไมมีการทํา

เครื่องหมายถูกหนารายการ Pause Printing (หยุดการพิมพช่ัว
คราว) หรือ Use Printer Offline (ใชเครื่องพิมพแบบออฟไลน)
บนเมนู Printer (เครื่องพิมพ) โปรดตรวจสอบใหแนใจวาไมมีการทํา
เครื่องหมายถูกหนารายการ Pause Printing (หยุดการพิมพช่ัว
คราว) หรือ Use Printer Offline (ใชเคร่ืองพิมพแบบออฟไลน) หาก
มเีครื่องหมายถูกหนาตัวเลือกอันใดอันหนึ่ง ใหคลิกที่ตัวเลือกเมนูน้ัน
เพ่ือใหเครื่องหมายดังกลาวหายไป หากเมนูมีตัวเลือก Use Printer
Online (ใชเครื่องพิมพแบบออนไลน) ใหเลือกตัวเลือกนั้นเพ่ือใส
เครื่องหมายถูกหนารายการ

4. หากคุณเปลี่ยนแปลงคาตางๆ เรียบรอยแลว ใหลองพิมพใหมอีกครั้ง

สาเหตุ: ผลิตภณัฑหยดุช่ัวคราวหรอืออฟไลนอยู
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ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 6: ลบควิการพิมพดวยตนเอง

วธิแีกไข: ลบคิวการพิมพดวยตนเอง

การลบควิการพิมพดวยตนเอง
1. โปรดทําสิ่งใดสิ่งหน่ึงตอไปนี้ ท้ังนี้ข้ึนอยูกับระบบปฏิบติัการของคุณ:

• Windows Vista: ในทาสกบารของ Windows ใหคลิก Start
(เร่ิม) แลวคลิก Control Panel (แผงควบคุม) จากนั้นคลิก
Printers (เครื่องพิมพ)

• Windows XP: ในทาสกบารของ Windows ใหคลิก Start (เริ่ม)
แลวคลิก Control Panel (แผงควบคุม) จากนั้นคลิก Printers
and Faxes (เครื่องพิมพและโทรสาร)

2. ดับเบิลคลิกที่ไอคอนเครื่องพิมพของคุณเพื่อเปดคิวการพิมพ
3. บนเมนู Printer (เครื่องพิมพ) ใหคลิก Cancel all documents

(ยกเลิกเอกสารทั้งหมด) หรือ Purge Print Document (ลางเอกสาร
งานพิมพ) จากนั้นคลิก Yes (ใช) เพ่ือยืนยัน

4. ถายังมีเอกสารอยูในคิว ใหรีสตารทเครื่องคอมพิวเตอรและลองพิมพอีก
ครั้งหลังจากคอมพิวเตอรรีสตารทเรียบรอยแลว

5. ตรวจสอบคิวการพิมพอีกครั้งเพื่อดูใหแนใจวาไมมขีอมลูคางอยู จากนั้น
จึงลองพิมพอีกครั้ง
ถาคิวการพิมพไมไดถูกลางออกไป หรือถูกลางออกแลวแตยังไม
สามารถพิมพออกได ใหดําเนินการแกไขข้ันตอไป

สาเหตุ: ตองลบคิวการพิมพดวยตนเอง

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป
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การแกไข 7: หยดุและรสีตารททีเ่กบ็พกังานพมิพ

วธิแีกไข: รีสตารทที่เก็บพักงานพิมพ

การหยดุและรสีตารททีเ่กบ็พักงานพิมพ
1. ท่ีทาสกบารของ Windows ใหคลิกที่ Start  (เริ่ม) จากน้ันคลิก

Control Panel  (แผงควบคุม)
2. ดับเบิลคลิก Administrative Tools (เครื่องมือบริหารระบบ)

แลวดับเบลิคลิก Services (บริการตางๆ)
3. เลื่อนดูตามรายการ และคลิก Print Spooler (ที่เก็บพักงานพิมพ) จาก

น้ันใหคลิก Stop (หยุด) เพ่ือหยุดการใชงานบริการนี้
4. คลิก Start (เริ่มตน) เพ่ือรีสตารทบริการนี้อีกครั้ง จากนั้นใหคลิก OK

(ตกลง)
5. รีสตารทคอมพิวเตอร และลองพิมพอีกครั้งหลังจากที่คอมพิวเตอรรี

สตารทเรียบรอยแลว

สาเหตุ: ตองรีสตารทที่เก็บพักงานพิมพ

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 8: ตรวจสอบซอฟตแวรแอพพลเิคชันวาเปนปญหาหรอืไม

วธิแีกไข: ตรวจสอบซอฟตแวรแอพพลิเคชันวาเปนปญหาหรือไม

การตรวจสอบซอฟตแวรแอพพลเิคชัน
1. ปดซอฟตแวรแอพพลิเคชันและเปดใหมอีกครั้ง
2. ลองพิมพอีกครั้งจากซอฟตแวรแอพพลิเคชันน้ัน

หมายเหตุ เคร่ืองพิมพอาจไมสนับสนุนการพิมพจากแอพพลิเคชัน
ใน DOS พิจารณาวาถาซอฟตแวรแอพพลิเคชันนั้นใชกับระบบ
Windows หรือระบบ DOS ไดโดยการตรวจสอบที่ความตองการ
ของระบบของแอพพลิเคชันน้ัน
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3. ลองพิมพจากโปรแกรม Notepad เพ่ือดูวาปญหาดังกลาวขึ้นอยูกับ
ซอฟตแวรแอพพลิเคชันหรือไดรเวอร

การพมิพจากโปรแกรม Notepad
a. ที่ทาสกบารของ Windows ใหคลิก Start (เริ่ม) จากนั้นคลิก

Programs (โปรแกรม) หรือ All Programs (โปรแกรมทั้ง
หมด)

b. คลิก Accessories (เบด็เตล็ด) จากนั้นใหคลิก Notepad
c. พิมพตัวอักษรเขาไปใน Notepad สองสามตัว
d. เลือก File (แฟม) จากน้ันคลิกPrint (พิมพ)

4. ถาการพิมพทําไดสําเร็จจาก Notepad แตไมสามารถพิมพไดจาก
ซอฟตแวรแอพพลิเคชันท่ีตองการ โปรดติดตอผูผลิตแอพพลิเคชันนั้น
เพ่ือขอความชวยเหลือ

สาเหตุ: ซอฟตแวรแอพพลิเคชันทํางานลมเหลวหรือไมสามารถสื่อสารกบั
ไดรเวอรเครื่องพิมพไดอยางถูกตอง

ไมพบซอฟตแวร HP Photosmart
ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพ่ือแกไขกรณีที่เกิดข้ึน วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลําดับ โดยเริ่มตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงท่ีสุดกอน ถาการแกไข
ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอื่นๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: ติดต้ังซอฟตแวร HP Photosmart
• การแกไข 2: เปดผลิตภณัฑ
• การแกไข 3: เปดเครื่องคอมพิวเตอร
• การแกไข 4: ตรวจสอบการเชื่อมตอจากผลิตภัณฑไปยังเครื่องคอมพิวเตอร

ของคุณ
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การแกไข 1: ติดตัง้ซอฟตแวร HP Photosmart
วธิแีกไข: ติดต้ังซอฟตแวร HP Photosmart ที่มาพรอมกับผลิตภัณฑ ถา
ติดต้ังแลว ใหรีสตารทคอมพิวเตอร

วธิกีารติดตั้งซอฟตแวร HP Photosmart
1. ใสแผนซีดีรอมของผลิตภณัฑลงในซดีีรอมไดรฟของคอมพิวเตอรแลว

จึงเริ่มใชงานโปรแกรมการติดต้ัง
2. เมือ่ไดรับขอความแจง ใหคลิก Install More Software (ติดต้ัง

ซอฟตแวรเพ่ิม) เพ่ือติดต้ังซอฟตแวร HP Photosmart
3. ปฏิบติัตามคําแนะนําบนหนาจอ รวมถึงคําแนะนําที่มีใหในคูมอืการติด

ต้ังท่ีมาพรอมกับผลิตภณัฑ

สาเหตุ: ยังไมไดติดต้ังซอฟตแวร HP Photosmart
ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: เปดผลติภณัฑ

วธิแีกไข: เปดการทํางานผลิตภณัฑ

สาเหตุ: ผลิตภัณฑปดอยู

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 3: เปดเครือ่งคอมพวิเตอร

วธิแีกไข: เปดเครื่องคอมพิวเตอร

สาเหตุ: เครื่องคอมพิวเตอรปดอยู

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 4: ตรวจสอบการเชือ่มตอจากผลติภณัฑไปยงัเครือ่งคอมพวิเตอรของ
คณุ

วธิแีกไข: ตรวจสอบการเชื่อมตอจากผลิตภณัฑไปยังคอมพิวเตอรของคุณ
ตรวจสอบวาสายเคเบลิ USB เสียบอยูกับพอรต USB ดานหลังของ
ผลิตภณัฑแลวอยางแนนหนา ตรวจสอบใหแนใจวา ปลายอีกดานหนึ่งของ
สาย USB เสียบอยูในพอรต USB ของเครื่องคอมพิวเตอรแลว หลังจาก
เช่ือมตอสายเคเบิลอยางถูกตองแลว ใหปดผลิตภัณฑแลวเปดใหมอีกครั้ง
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สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการติดต้ังผลิตภัณฑ และการเชื่อมตอกับ
เคร่ืองคอมพิวเตอรของคุณ โปรดดูที่คูมอืการติดต้ังที่มาพรอมกับผลิตภณัฑ

สาเหตุ: ผลิตภัณฑไมไดเช่ือมตอเขากับคอมพิวเตอรอยางถูกตอง

ขอความเกี่ยวไฟล
ขอมูลตอไปนี้คือรายการขอความแสดงขอผิดพลาดเกี่ยวกับไฟล
• เกิดขอผิดพลาดขณะอานหรือเขียนไฟล
• ไฟลท่ีอานไมได ไมสามารถอานไฟล NN ได
• ไมพบภาพถาย
• ไมพบไฟล
• ช่ือไฟลไมถูกตอง
• ไฟลเสียหาย

เกดิขอผิดพลาดขณะอานหรอืเขยีนไฟล

วธิแีกไข: ตรวจดูวาคุณมโีฟลเดอรและชื่อไฟลที่ถูกตอง

สาเหตุ: ซอฟตแวรผลิตภัณฑไมสามารถเปดหรือบันทึกไฟลได

ไฟลทีอ่านไมได ไมสามารถอานไฟล NN ได
วธิแีกไข: ใสการดหนวยความจําเขาในผลิตภณัฑอีกครั้ง หากไมไดผล ให
ถายภาพใหมดวยกลองดิจิตอล หากไดถายโอนไฟลไปยังคอมพิวเตอรแลว
ใหลองพิมพไฟลดังกลาวโดยใชซอฟตแวร สําเนาอาจไมเสียหาย
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สาเหตุ: ไฟลบางไฟลในการดหนวยความจําไดรับความเสียหาย

ไมพบภาพถาย

ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพ่ือแกไขกรณีที่เกิดข้ึน วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลําดับ โดยเร่ิมตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงที่สุดกอน ถาการแกไข
ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอ่ืนๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: ใสการดหนวยความจําอีกครั้ง
• การแกไข 2: พิมพภาพถายจากคอมพิวเตอร

การแกไข 1: ใสการดหนวยความจาํอกีครั้ง

วธิแีกไข: ใสการดหนวยความจําอีกครั้ง หากไมไดผล ใหถายภาพใหม
ดวยกลองดิจิตอล หากไดถายโอนไฟลไปยังคอมพิวเตอรแลว ใหลองพิมพ
ไฟลดังกลาวโดยใชซอฟตแวร สําเนาอาจไมเสียหาย

สาเหตุ: ไฟลบางไฟลในการดหนวยความจําที่เสยีบอยูหรือในอุปกรณจัด
เก็บขอมูลท่ีตออยูไดรับความเสียหาย

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: พิมพภาพถายจากคอมพิวเตอร

วธิแีกไข: ถายภาพดวยกลองดิจิตอลของคุณ หรือถากอนหนาน้ีคุณได
บนัทึกภาพถายลงบนคอมพิวเตอรแลว คุณจะสามารถพิมพภาพถายนั้นได
โดยใชซอฟตแวรผลิตภัณฑ

สาเหตุ: ไมพบภาพถายในการดหนวยความจํา

ไมพบไฟล

วธิแีกไข: ปดโปรแกรมบางโปรแกรมแลวลองใหทํางานอีกคร้ัง

สาเหตุ: หนวยความจําในคอมพิวเตอรมไีมเพียงพอสําหรับสรางไฟลตัว
อยางการพิมพ

ชือ่ไฟลไมถกูตอง

วธิแีกไข: แนใจวาใชสัญลักษณที่ถูกตองในชื่อไฟล
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สาเหตุ: ช่ือไฟลที่คุณใสไมถูกตอง

ไฟลเสยีหาย

ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพ่ือแกไขกรณีที่เกิดข้ึน วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลําดับ โดยเริ่มตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงท่ีสุดกอน ถาการแกไข
ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอื่นๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: ใสการดหนวยความจําเขาในผลติภัณฑอีกครั้ง
• การแกไข 2: ฟอรแมตการดหนวยความจําในกลองดิจิตอลอีกคร้ัง

การแกไข 1: ใสการดหนวยความจําเขาในผลติภณัฑอกีครัง้

วธิแีกไข: ใสการดหนวยความจําเขาในผลิตภณัฑอีกครั้ง หากไมไดผล ให
ถายภาพใหมดวยกลองดิจิตอล หากไดถายโอนไฟลไปยังคอมพิวเตอรแลว
ใหลองพิมพไฟลดังกลาวโดยใชซอฟตแวร สําเนาอาจไมเสียหาย

สาเหตุ: ไฟลบางไฟลในการดหนวยความจําไดรับความเสียหาย

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: ฟอรแมตการดหนวยความจาํในกลองดจิติอลอกีครัง้

วธิแีกไข: ตรวจสอบหนาจอคอมพิวเตอรเพ่ือดูขอความแสดงขอผิดพลาด
ที่แจงคุณวาภาพในหนวยความจํามขีอผิดพลาด

ถาระบบไฟลทีอ่ยูในการดมขีอผิดพลาด ใหฟอรแมตการดหนวยความจํา
ใหมในกลองดิจิตัล

ขอควรระวงั การฟอรแมตการดหนวยความจําใหมจะลบภาพถายที่เก็บ
ไวในการด ถาทานถายโอนภาพถายจากการดหนวยความจําไปยัง
คอมพิวเตอรกอนหนาแลว ใหพยายามสั่งพิมพภาพถายจากคอมพิวเตอร
มิฉะนั้น ทานตองถายภาพที่อาจถูกลบไปใหม

สาเหตุ: ระบบไฟลในการดหนวยความจําเสียหาย

ขอความทัว่ไปเกี่ยวกบัผูใช
ขอมูลตอไปนี้คือรายการขอความแสดงขอผิดพลาดเกี่ยวกับผูใชโดยท่ัวไป
• ขอผิดพลาดเกีย่วกับการดหนวยความจํา
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• ขาดการเชื่อมตอ
• ไมมีพ้ืนท่ีวางบนดิสก
• ขอผิดพลาดในการเขาใชงานการด
• ใชการดไดคร้ังละหนึ่งอันเทาน้ัน
• เสียบการดไมถูกตอง
• การดชํารุดเสียหาย
• เสียบการดไมเขาตําแหนง
• แผนซีดี/ดีวีดีกลับหัว
• ปญหาเกี่ยวกับการพิมพซดีี/ดีวีดี
• ขนาดแผนซีดี/ดีวีดีไมตรงกัน

ขอผิดพลาดเกีย่วกับการดหนวยความจาํ

ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพ่ือแกไขกรณีที่เกิดข้ึน วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลําดับ โดยเร่ิมตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงที่สุดกอน ถาการแกไข
ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอ่ืนๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: ดึงการดหนวยความจําออกใหเหลือเพียงการดเดียว
• การแกไข 2: ดึงการดหนวยความจําออกแลวใสใหมใหถูกตอง
• การแกไข 3: ดันการดหนวยความจําเขาไปจนสุด

การแกไข 1: ดึงการดหนวยความจาํออกใหเหลอืเพยีงการดเดยีว

วธิแีกไข: ดึงการดหนวยความจําออกใหเหลือเพียงการดเดียว ผลิตภณัฑ
จะอานการดหนวยความจําทีเ่หลืออยู และแสดงภาพถายภาพแรกที่เก็บไวใน
การดหนวยความจํา

สาเหตุ: มีการดหนวยความจําสองอันหรือมากกวาใสอยูในผลิตภณัฑใน
เวลาเดียวกัน

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: ดึงการดหนวยความจาํออกแลวใสใหมใหถกูตอง

วธิแีกไข: ดึงการดหนวยความจําออกแลวใสใหมใหถูกตอง ฉลากของ
การด Compact Flash หงายข้ึน และควรอานไดเมื่อคุณเสียบการดลงใน
ชองเสียบ

สาเหตุ: คุณใสการดหนวยความจํา Compact Flash กลับดานหรือกลับ
หัวกลับหาง

บท 11

172 การแกไขปญหาเบือ้งตน

การแ
กไข

ป
ญ
ห
าเบ

ือ้งตน



ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 3: ดันการดหนวยความจาํเขาไปจนสดุ

วธิแีกไข: ดึงการดหนวยความจําออก แลวใสเขาไปในชองเสียบการด
หนวยความจําจนสุด

สาเหตุ: คุณใสการดหนวยความจําเขาไปไมสุด

ขาดการเชื่อมตอ

วธิแีกไข: ตรวจสอบวาเครื่องคอมพิวเตอรเปดอยูและเชื่อมตอเขากับ
ผลิตภณัฑ และตรวจสอบวาไดติดต้ังซอฟตแวรที่มาพรอมกับผลิตภณัฑแลว

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

สาเหตุ: หลายสถานการณเปนสาเหตุใหขอความแสดงขอผิดพลาดนี้
ปรากฏขึ้น
• คุณไมไดเปดเครื่องคอมพิวเตอร
• เครื่องคอมพิวเตอรของคุณไมไดเช่ือมตอกับผลิตภัณฑ
• ซอฟตแวรที่มาพรอมกับผลิตภณัฑไมไดติดต้ังอยางถูกตอง
• ซอฟตแวรที่มาพรอมกับผลิตภณัฑไดรับการติดต้ังแลว แตไมทํางาน

ไมมพีื้นทีว่างบนดสิก

วธิแีกไข: ปดโปรแกรมบางโปรแกรมแลวลองใหทํางานอีกครั้ง

สาเหตุ: หนวยความจําในคอมพิวเตอรมไีมเพียงพอสําหรับการทํางาน

ขอผิดพลาดในการเขาใชงานการด

ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพ่ือแกไขกรณีที่เกิดข้ึน วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลําดับ โดยเริ่มตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงท่ีสุดกอน ถาการแกไข
ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอื่นๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: ดึงการดหนวยความจําออกใหเหลือเพียงการดเดียว
• การแกไข 2: ดึงการดหนวยความจําออกแลวใสใหมใหถูกตอง
• การแกไข 3: ดันการดหนวยความจําเขาไปจนสดุ
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การแกไข 1: ดึงการดหนวยความจาํออกใหเหลอืเพยีงการดเดยีว

วธิแีกไข: ดึงการดหนวยความจําออกทั้งหมด แตใหเหลือเพียงหน่ึงอัน
ผลิตภัณฑจะอานการดหนวยความจําทีเ่หลืออยู และแสดงภาพถายภาพแรก
ทีเ่ก็บไวในการดหนวยความจํา

สาเหตุ: มีการดหนวยความจําสองอันหรือมากกวาใสอยูในผลิตภณัฑใน
เวลาเดียวกัน

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: ดึงการดหนวยความจาํออกแลวใสใหมใหถกูตอง

วธิแีกไข: ดึงการดหนวยความจําออกแลวใสใหมใหถูกตอง ฉลากของ
การด Compact Flash หงายข้ึน และควรอานไดเมือ่คุณใสการดเขาไปใน
ชองเสียบ

สาเหตุ: คุณเสียบการดหนวยความจํา Compact Flash กลับดานหรือ
กลับหัวกลับหาง

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 3: ดันการดหนวยความจาํเขาไปจนสดุ

วธิแีกไข: ดึงการดหนวยความจําออก แลวใสเขาไปในชองเสียบการด
หนวยความจําจนสุด

สาเหตุ: คุณใสการดหนวยความจําเขาไปไมสุด

ใชการดไดครัง้ละหนึง่อนัเทานัน้

วธิแีกไข: คุณสามารถใสการดหนวยความจําไดครั้งละหนึ่งอันเทานั้น

หากใสการดหนวยความจํามากกวาหน่ึงอัน ไฟภาพถาย (ใกลชองเสียบการด
หนวยความจํา) จะกะพริบถี่ๆ และขอความแสดงขอผิดพลาดจะปรากฏบน
หนาจอคอมพิวเตอร ดึงการดหนวยความจําที่ใสเกินออกเพื่อแกปญหา

สาเหตุ: มีการดหนวยความจําหลายอันเสียบอยูในผลิตภัณฑ
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เสยีบการดไมถกูตอง

วธิแีกไข: หันการดหนวยความจําโดยใหดานที่มีฉลากหงายขึ้น และแถบ
สัมผัสหันเขาหาผลิตภณัฑ จากนั้นจึงดันการดไปเขาไปในชองเสียบที่เหมาะ
สม จนกระทั่งไฟภาพถายติดสวาง

หากใสการดหนวยความจําไมถูกตอง ผลิตภัณฑจะไมทํางานและไฟภาพถาย
สีเขียว (ใกลชองเสยีบการดหนวยความจํา) จะกะพริบถี่ๆ

หลังจากใสการดหนวยความจําถูกตองแลว ไฟภาพถายจะกะพริบเปนสีเขียว
สักสองสามวินาท ีจากนั้นจึงติดสวางคางไว

สาเหตุ: ใสการดกลับดานหรือกลับหัวกลับหาง

การดชํารดุเสยีหาย

วธิแีกไข: ฟอรแมตการดหนวยความจําใหมในกลอง หรือฟอรแมตการด
หนวยความจําในคอมพิวเตอร Windows XP โดยการเลือกรูปแบบ FAT
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่เอกสารประกอบที่มาพรอมกลองถายรูป

ขอควรระวงั การฟอรแมตการดหนวยความจําใหมจะลบภาพถายที่เก็บ
ไวในการด ถาทานถายโอนภาพถายจากการดหนวยความจําไปยัง
คอมพิวเตอรกอนหนาแลว ใหพยายามสั่งพิมพภาพถายจากคอมพิวเตอร
มิฉะนั้น ทานตองถายภาพที่อาจถูกลบไปใหม

สาเหตุ: คุณฟอรแมตการดในคอมพิวเตอรที่ใช Windows XP ตามคา
ดีฟอลต Windows XP จะฟอรแมตการดหนวยความจําขนาด 8 MB หรือ
นอยกวา และขนาด 64 MB หรือมากกวาดวยรูปแบบ FAT32 กลองดิจิตอล
และอุปกรณอื่นๆ จะใชรูปแบบ FAT (FAT16 หรือ FAT12) และไม
สามารถรองรับการดท่ีฟอรแมตเปนรูปแบบ FAT32

เสยีบการดไมเขาตําแหนง

วธิแีกไข: ตรวจสอบวาไดใสการดหนวยความจําเขาไปจนสุดแลวในชอง
เสียบที่ถูกตองบนผลิตภณัฑ

หากใสการดหนวยความจําไมถูกตอง ผลิตภัณฑจะไมทํางานและไฟภาพถาย
สีเขียว (ใกลชองเสยีบการดหนวยความจํา) จะกะพริบถี่ๆ

หลังจากใสการดหนวยความจําถูกตองแลว ไฟภาพถายจะกะพริบเปนสีเขียว
สักสองสามวินาท ีจากนั้นจึงติดสวางคางไว

สาเหตุ: ใสการดไมเขาที่
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แผนซดีี/ดวีดีกีลบัหวั

วธิแีกไข: ตรวจสอบใหแนใจวาใสแผนซดีี/ดีวีดีลงในที่บรรจุซีดี/ดีวีดีจน
เขาที่ โดยหันดานฉลากที่พิมพไดข้ึนดานบน

สาเหตุ: แผนซีดี/ดีวีดีใสกลับหัวลงในที่บรรจุซีดี/ดีวีดี

ปญหาเกี่ยวกบัการพิมพซดีี/ดีวดีี

วธิแีกไข: ตรวจสอบวาดานหลังผลิตภัณฑมพ้ืีนที่วางเพียงพอ และชองทาง
ออกของแผนซีดี/ดีวีดีที่ดานหลังของผลิตภัณฑไมมีสิ่งกีดขวาง หากวาง
เครื่องไวใกลผนัง ใหขยับออกหางจากผนังอยางนอย 7.5 ซม.

สาเหตุ: ผลิตภัณฑหยุดกลางคันในขณะพิมพ

ขนาดแผนซดีี/ดวีดีีไมตรงกนั

วธิแีกไข: เปลี่ยนแผนซดีี/ดีวีดีที่ใสลงในที่บรรจุซดีี/ดีวีดีปจจุบนัใหเปน
แผนซีดี/ดีวีดีที่มีขนาดเดียวกันกับที่กําหนดไวในงานพิมพ หรือยกเลิกงาน
พิมพ และเริ่มตนใหมเพ่ือกําหนดขนาดที่ถูกตองในซอฟตแวร

สาเหตุ: ขนาดของแผนซดีี/ดีวีดีที่ใสอยูในที่บรรจุซีดี/ดีวีดีในปจจุบนัไม
ตรงกับขนาดที่ไดระบไุวเมื่อเริ่มงานพิมพจากคอมพิวเตอร

ขอความเกี่ยวกบักระดาษ
ขอมลูตอไปนี้คือรายการขอความแสดงขอผิดพลาดเกี่ยวกับกระดาษ
• ไมสามารถดึงกระดาษจากถาดปอนกระดาษ
• หมึกพิมพกําลังแหง
• ใสกระดาษ
• ไมมีกระดาษ
• กระดาษติดหรือปอนกระดาษผิด
• กระดาษไมตรงประเภท
• ความกวางกระดาษไมถูกตอง
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ไมสามารถดึงกระดาษจากถาดปอนกระดาษ

วธิแีกไข: ถาผลิตภัณฑไมมกีระดาษหรือมกีระดาษเหลืออยูนอย ใหใส
กระดาษเพ่ิมลงในถาดปอนกระดาษ ถามีกระดาษในถาดปอนกระดาษ ใหนํา
กระดาษออก เคาะต้ังกระดาษน้ันกับพื้นเรียบใหขอบเสมอกัน แลวจึงนํา
กระดาษใสลงในถาดปอนกระดาษอีกครั้ง ปฏบิัติตามขอความที่ปรากฏบน
จอภาพ หรือบนหนาจอคอมพิวเตอรเพ่ือพิมพงานตอ

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การใสกระดาษขนาดเต็มแผน” ในหนา 19

สาเหตุ: กระดาษในถาดปอนกระดาษไมเพียงพอ

หมกึพิมพกาํลงัแหง

วธิแีกไข: ใหทิ้งเอกสารไวในถาดรับกระดาษจนกวาจะมขีอความปรากฏ
ข้ึน ถาจําเปน ใหนําเอกสารทีพิ่มพแลวออกมากอนที่ขอความจะหายไป
คอยๆ จับเอกสารที่พิมพแลวที่ดานหลังหรือที่ขอบ และนําไปวางบนพื้นเรียบ
เพ่ือรอใหหมกึแหง

สาเหตุ: แผนใสและสื่อพิมพอื่นๆ ตองการเวลารอใหหมึกแหงนานกวา
ปกติ

ใสกระดาษ

วธิแีกไข: ถาผลิตภัณฑไมมกีระดาษหรือมกีระดาษเหลืออยูนอย ใหใส
กระดาษเพ่ิมลงในถาดปอนกระดาษ ถามีกระดาษในถาดปอนกระดาษ ใหนํา
กระดาษออก เคาะต้ังกระดาษน้ันกับพื้นเรียบใหขอบเสมอกัน แลวจึงนํา
กระดาษใสลงในถาดปอนกระดาษอีกครั้ง ปฏบิัติตามขอความที่ปรากฏบน
จอภาพ หรือบนหนาจอคอมพิวเตอรเพ่ือพิมพงานตอ

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การใสกระดาษขนาดเต็มแผน” ในหนา 19

สาเหตุ: กระดาษในถาดปอนกระดาษไมเพียงพอ

ไมมกีระดาษ

ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพ่ือแกไขกรณีที่เกิดข้ึน วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลําดับ โดยเริ่มตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงท่ีสุดกอน ถาการแกไข
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ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอ่ืนๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: ใสฝาปดดานหลังกลับเขาที่
• การแกไข 2: ตรวจสอบวาใสกระดาษถูกตองแลว
• การแกไข 3: ตรวจสอบการตั้งคาการพิมพ
• การแกไข 4: ทําความสะอาดลูกกลิ้งดวยชุดทําความสะอาดลูกกลิ้งปอน

กระดาษของ HP
• การแกไข 5: ทําความสะอาดลูกกลิ้ง
• การแกไข 6: ติดตอศูนยบริการของ HP เพ่ือขอรับบริการ

การแกไข 1: ใสฝาปดดานหลงักลบัเขาที่

วธิแีกไข: หากคุณเปดฝาปดดานหลังเพื่อนําเอากระดาษที่ติดออก ใหใส
กลับเขาท่ีเดิม คอยๆ ดันฝาปดไปดานหนาจนกวาจะเขาที่

สาเหตุ: ฝาครอบดานหลังถูกถอดออกจากผลิตภณัฑ

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: ตรวจสอบวาใสกระดาษถูกตองแลว

วธิแีกไข: ตรวจสอบวาใสกระดาษในถาดปอนกระดาษอยางถูกตอง

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การใสกระดาษ” ในหนา 18

สาเหตุ: ใสกระดาษไมถูกตอง

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป
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การแกไข 3: ตรวจสอบการตั้งคาการพิมพ

วธิแีกไข: ตรวจสอบการตั้งคาการพิมพ
• ตรวจสอบใหแนใจวาการตั้งคาประเภทกระดาษตรงกับประเภทกระดาษ

ที่ใสในถาดปอนกระดาษ
• ตรวจสอบการตั้งคาคุณภาพงานพิมพและดูใหแนใจวาไมไดต้ังคาไวตํ่า

เกินไป
พิมพภาพดวยการตั้งคางานพิมพคุณภาพสูง เชน Best (ดีที่สุด) หรือ
Maximum dpi (จํานวน dpi สูงสุด)

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

• “กําหนดประเภทกระดาษสําหรับการพิมพ” ในหนา 36
• “เปลี่ยนความเร็วหรือคุณภาพการพิมพ” ในหนา 37
• “การพิมพโดยใชจํานวน dpi สูงสุด” ในหนา 47

สาเหตุ: การตั้งคาประเภทกระดาษหรือคุณภาพงานพิมพถูกต้ังไวไมถูก
ตอง

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 4: ทาํความสะอาดลกูกลิง้ดวยชดุทาํความสะอาดลกูกลิง้ปอนกระดาษ
ของ HP

วธิแีกไข: ผลิตภณัฑอิงคเจ็ตบางรุนจําเปนตองใชชุดอุปกรณพิเศษท่ีเรียก
วาชุดทําความสะอาดลูกกลิ้งปอนกระดาษของ HP เพ่ือทําความสะอาดลูก
กลิ้งปอนกระดาษและแกไขปญหานี้ หากตองการทราบวาผลิตภัณฑของคุณ
ตองใชชุดอุปกรณนี้หรือไม ใหไปที่: www.hp.com/support
คนหา "ชุดทําความสะอาดลูกกลิ้งปอนกระดาษของ HP" เพ่ือใหทราบขอมลู
เพ่ิมเติมเกี่ยวกับชุดอุปกรณน้ี และเพื่อตรวจสอบวาผลิตภณัฑของคุณจําเปน
ตองใชชุดอุปกรณนี้หรือไม

สาเหตุ: ลูกกล้ิงปอนกระดาษสกปรกและตองทําความสะอาดดวยชุดทํา
ความสะอาดลูกกลิ้งปอนกระดาษของ HP
ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 5: ทาํความสะอาดลกูกลิง้

วธิแีกไข: ทําความสะอาดลูกกลิ้ง
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ตรวจสอบวาคุณมวีัสดุอุปกรณตอไปนี้:

• ผาที่ไมมขีน หรือวัสดุนุมๆ ทีจ่ะไมขาดหรือมเีสนใยหลุดออกมา
• นํ้ากลั่น น้ํากรอง หรือน้ําด่ืม

การทาํความสะอาดลกูกลิง้
1. ปดสวิตชผลิตภณัฑ และถอดสายไฟออก
2. ใหกดแถบที่อยูทางซายของฝาปดดานหลังเพื่อเปดฝาออก ถอดฝาปด

ออกโดยการดึงออกจากผลิตภัณฑ

3. ชุบผาที่ไมมขีนลงในน้ําบริสุทธิ์หรือนํ้ากลั่น แลวบิดน้ําออก
4. ทําความสะอาดลูกกลิ้งยางโดยเช็ดฝุนหรือสิ่งสกปรกที่เกาะอยูออก
5. ใสฝาดานหลังกลับเขาไป คอยๆ ดันฝาปดไปทางดานหนาจนกวาจะเขาที่
6. เสียบสายไฟกลับเขาไป แลวเปดสวิตชผลิตภัณฑ
7. ลองพิมพใหมอีกคร้ัง

สาเหตุ: ลูกกลิ้งสกปรกและจําเปนตองทําความสะอาด

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 6: ติดตอศูนยบรกิารของ HP เพือ่ขอรบับรกิาร
วธิแีกไข: ถาคุณไดปฏิบัติตามขั้นตอนทั้งหมดที่ใหไวสําหรับการแกไข
ปญหาแลว แตยังคงมปีญหาอยู โปรดติดตอศูนยบริการของ HP เพ่ือขอรับ
บริการ

ไปที่ www.hp.com/support
เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภูมภิาคของคุณ แลวคลิก Contact
HP (ติดตอ HP) เพ่ือติดตอศูนยบริการดานเทคนิค
สาเหตุ: คุณอาจตองการความชวยเหลือเพื่อใหผลิตภัณฑหรือซอฟตแวร
ทํางานไดตามปกติ
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กระดาษตดิหรอืปอนกระดาษผิด

วธิแีกไข: หากมกีระดาษติด ใหตรวจดูฝาปดดานหลัง คุณอาจตองนํา
กระดาษที่ติดอยูในเคร่ืองออกมาทางฝาปดดานหลัง

วธินีาํกระดาษตดิออกจากฝาปดดานหลงั
1. ใหกดแถบท่ีอยูทางซายของฝาปดดานหลังเพื่อเปดฝาออก ถอดฝาปด

ออกโดยการดึงออกจากผลิตภัณฑ

2. คอยๆ ดึงกระดาษออกจากลูกกล้ิง

ขอควรระวงั หากกระดาษฉีกขาดเมือ่คุณนําออกจากลูกกลิ้ง ให
ตรวจสอบลูกกลิง้และลอเพราะอาจยังมกีระดาษสวนทีข่าดติดอยูใน
ตัวผลิตภัณฑ หากคุณไมนําเศษกระดาษท่ีติดอยูออกจากผลิตภณัฑ
อาจทําใหมกีระดาษติดมากข้ึน

3. ประกอบฝาปดดานหลัง คอยๆ ดันฝาไปดานหนาจนกวาจะเขาที่

4. กด ตกลง บนแผงควบคุมเพื่อทํางานปจจุบันตอ

สาเหตุ: มกีระดาษติดในผลิตภณัฑ
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กระดาษไมตรงประเภท

วธิแีกไข: เปลี่ยนการตั้งคาการพิมพหรือใสกระดาษที่ถูกตองในถาดปอน
กระดาษ
• อยาใชกระดาษท่ีบางเกินไป ที่มเีน้ือกระดาษมัน หรือท่ียืดงาย กระดาษ

ดังกลาวอาจถูกดึงเขาทางชองกระดาษอยางผิดปกติ ทําใหเกิดปญหา
กระดาษติด

• ควรเก็บสื่อภาพถายในบรรจุภณัฑเฉพาะภายในถงุพลาสติกที่ปดซ้ําได
และวางบนพ้ืนเรียบในทีแ่หงและเย็น เมื่อพรอมจะพิมพงานแลว ใหนํา
เฉพาะกระดาษที่คุณต้ังใจจะใชออกมาในทันที เมื่อพิมพเสร็จแลว ใหใส
กระดาษภาพถายท่ีไมใชกลับเขาถุงพลาสติก

• ควรจับที่ขอบของกระดาษภาพถายเสมอ เพราะรอยนิ้วมือบนกระดาษ
ภาพถายอาจลดคุณภาพงานพิมพ

• หามใชกระดาษที่มเีนื้อหาเกินไป เพราะจะทําใหพิมพรูปภาพหรือขอ
ความออกมาไมถูกตอง

• อยารวมประเภทกระดาษหรือขนาดกระดาษทีแ่ตกตางกันลงในถาด
ปอนกระดาษเขา กองซอนของกระดาษทั้งหมดในถาดปอนกระดาษเขา
ตองมชีนิดและขนาดทเดียวกัน

• ควรเก็บภาพถายที่พิมพออกมาแลวไวใตกระจกหรือสมดุอัลบั้มภาพเพื่อ
ปองกันการซึมของสีอันเน่ืองจากความชื้นสูง

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

• “กําหนดประเภทกระดาษสําหรับการพิมพ” ในหนา 36
• “การกําหนดขนาดกระดาษ” ในหนา 35

สาเหตุ: การตั้งคาการพิมพสําหรับงานพิมพไมตรงกับประเภทหรือขนาด
กระดาษที่ใสในผลิตภัณฑ

ความกวางกระดาษไมถูกตอง

วธิแีกไข: เปลี่ยนการตั้งคาการพิมพหรือใสกระดาษที่ถูกตองในถาดปอน
กระดาษ

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

• “ขอมลูเกี่ยวกับกระดาษ” ในหนา 99
• “การเปลี่ยนคาการพิมพสําหรับงานปจจุบนั” ในหนา 34
• “การใสกระดาษ” ในหนา 18
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สาเหตุ: การตั้งคาการพิมพที่เลือกไวสําหรับงานพิมพไมตรงกับกระดาษที่
ใสอยูในผลิตภณัฑ

ขอความเกีย่วกับระบบไฟและการเชือ่มตอ
ขอมูลตอไปนี้คือรายการขอความแสดงขอผิดพลาดเกี่ยวกับการปดเปดเคร่ือง
และการเชื่อมตอ
• ไมพบผลิตภัณฑ
• การทดสอบการสื่อสารลมเหลว
• ปดเครื่องไมถูกตอง
• การขาดการสื่อสารสองทาง

ไมพบผลติภณัฑ

วธิแีกไข: หากผลิตภัณฑเช่ือมตอกับคอมพิวเตอรไมถูกตอง อาจทําใหเกิด
ขอผิดพลาดในการสื่อสารขึ้น ตรวจสอบวาสาย USB ตอเขากับผลิตภัณฑ
และคอมพิวเตอรแนนดีแลว ตามที่แสดงดานลางนี้

สาเหตุ: เสียบสาย USB ไมถูกตอง

การทดสอบการสื่อสารลมเหลว

ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพ่ือแกไขกรณีที่เกิดข้ึน วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลําดับ โดยเริ่มตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงท่ีสุดกอน ถาการแกไข
ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอื่นๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
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• การแกไข 1: เปดการทํางานผลิตภัณฑ
• การแกไข 2: เช่ือมตอผลิตภณัฑเขากับเครื่องคอมพิวเตอร

การแกไข 1: เปดการทาํงานผลติภณัฑ

วธิแีกไข: ดูที่หนาจอแสดงผลบนผลิตภัณฑ หากจอแสดงผลวางเปลาและ
ไฟที่ปุม เปด ไมติดสวางแสดงวา ผลิตภณัฑปดอยู ตรวจสอบใหแนใจวาได
ตอสายไฟเขากับผลิตภณัฑและเสียบเขากับปลั๊กไฟแนนดีแลว กดปุม เปด
เพ่ือเปดการทํางานของผลิตภัณฑ

สาเหต:ุ ผลิตภัณฑปดอยู

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: เชื่อมตอผลติภณัฑเขากบัเครือ่งคอมพวิเตอร

วธิแีกไข: หากผลิตภัณฑเช่ือมตอกับคอมพิวเตอรไวไมถูกตอง อาจทําให
เกิดขอผิดพลาดในการสื่อสารขึ้น ตรวจสอบวาสาย USB ตอเขากับ
ผลิตภณัฑและคอมพิวเตอรแนนดีแลว ตามที่แสดงดานลางน้ี

สาเหตุ: ผลิตภัณฑไมไดเช่ือมตอเขากับเครื่องคอมพิวเตอร

ปดเครือ่งไมถกูตอง

วธิแีกไข: กดปุม เปด เพ่ือเปดและปดผลิตภัณฑ
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สาเหตุ: มกีารปดผลิตภัณฑไมถูกตองในครั้งสุดทายที่ใช หากปดผลิตภัณฑ
โดยปดสวิตชที่ปลั๊กพวงหรือปดสวิตชที่ผนัง ผลิตภัณฑอาจไดรับความเสีย
หาย

การขาดการสือ่สารสองทาง

ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพ่ือแกไขกรณีที่เกิดข้ึน วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลําดับ โดยเริ่มตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงท่ีสุดกอน ถาการแกไข
ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอื่นๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: เปดผลิตภณัฑ
• การแกไข 2: เช่ือมตอผลิตภณัฑเขากับคอมพิวเตอร

การแกไข 1: เปดผลติภณัฑ

วธิแีกไข: ดูที่หนาจอแสดงผลบนผลิตภัณฑ หากจอแสดงผลวางเปลาและ
ไฟที่ปุม เปด ไมติดสวางแสดงวา ผลิตภณัฑปดอยู ตรวจสอบใหแนใจวาได
ตอสายไฟเขากับผลิตภัณฑและเสียบเขากบัปลั๊กไฟแนนดีแลว กดปุม เปด
เพ่ือเปดการทํางานของผลิตภัณฑ

สาเหตุ: ผลิตภัณฑปดอยู

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: เช่ือมตอผลิตภณัฑเขากบัคอมพวิเตอร

วธิแีกไข: หากผลิตภัณฑเช่ือมตอกับคอมพิวเตอรไมถูกตอง อาจทําใหเกิด
ขอผิดพลาดในการสื่อสารขึ้น ตรวจสอบวาสาย USB ตอเขากับผลิตภัณฑ
และคอมพิวเตอรแนนดีแลว ตามที่แสดงดานลางนี้
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สาเหตุ: ผลิตภัณฑไมไดเช่ือมตอกับคอมพิวเตอร

ขอความเกี่ยวกับตลบับรรจหุมกึและหวัพมิพ
ขอมลูตอไปนี้คือรายการขอความแสดงขอผิดพลาดเกี่ยวกบัหัวพิมพและตลับ
บรรจุหมกึ:
• การปรับตําแหนงลมเหลว
• ขอผิดพลาดเกี่ยวกับคามาตรฐาน
• พิมพไมได
• แครติดขัด
• ตลับหมึกอยูผิดชอง
• ขอผิดพลาดทั่วไปของเครื่องพิมพ
• ตลับบรรจุหมกึไมเขากัน
• หัวพิมพไมสามารถใชงานรวมกันได
• การเตือนหมึก
• ปญหาตลับบรรจุหมกึ
• เซ็นเซอรทํางานลมเหลว - หมกึพิมพ HP ของแทถูกใชหมดแลว
• การเตือนความจุหมึกพิมพที่บริการ
• ระบบหมกึพิมพไมทํางาน
• ติดต้ังตลับบรรจุหมึก
• ติดต้ังหัวพิมพและตลับหมึก
• หมึกพิมพเหลือนอย
• ตลับหมึกพิมพที่ไมใชของ HP
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• หมกึพิมพของแท HP ถูกใชงาน
• ตลับหมกึ HP ของแทที่ใชแลว
• ไมพบหัวพิมพหรือหัวพิมพเสียหาย
• ปญหาจากหัวพิมพ
• ตองมีการเตรียมเคร่ืองพิมพ
• ปญหาเกี่ยวกับการเตรียมเครื่องพิมพ
• ปญหาเกี่ยวกับเซน็เซอร
• ตลับบรรจุหมกึหายไป หรือติดต้ังไมถูกตอง หรือไมไดเปนรุนที่ใชกับ

ผลิตภณัฑนี้
• เซ็นเซอรไมทํางาน

การปรบัตําแหนงลมเหลว

ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพ่ือแกไขกรณีที่เกิดข้ึน วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลําดับ โดยเริ่มตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงท่ีสุดกอน ถาการแกไข
ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอื่นๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: บรรจุกระดาษขาวธรรมดา
• การแกไข 2: ติดตอศูนยบริการของ HP

การแกไข 1: บรรจกุระดาษขาวธรรมดา

วธิแีกไข: หากในถาดปอนกระดาษมกีระดาษสีหรือกระดาษภาพถายอยู
ขณะมกีารปรับตําแหนงเครื่องพิมพ อาจสงผลใหการปรับตําแหนงดังกลาว
ไมทํางาน ใสกระดาษธรรมดาขนาด letter หรือ A4 ที่ยังไมไดใช เขาไปใน
ถาดปอนกระดาษ จากนั้น ใหลองปรับตําแหนงใหมอีกครั้ง

หากคุณไมพบคําสั่งบนจอแสดงผลที่จะใหปรับตําแหนงอีกคร้ัง โปรดลองทํา
ตามขั้นตอนตอไปนี้:

การปรบัตําแหนงเครือ่งพิมพจากซอฟตแวร HP Photosmart
1. ใสกระดาษสีขาวที่ยังไมไดใช ขนาด letter, A4 หรือ legal เขาไปใน

ถาดปอนกระดาษ
2. ใน ศูนยบริการโซลูชัน HP ใหคลิก Settings (การตั้งคา)
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3. ในสวน Print Settings (การตั้งคาการพิมพ) ใหคลิก Printer
Toolbox (กลองเคร่ืองมือเครื่องพิมพ)

หมายเหตุ นอกจากนี้คุณยังสามารถเปด Printer Toolbox (กลอง
เครื่องมอืเครื่องพิมพ) จากกลองโตตอบ Print Properties
(คุณสมบัติการพิมพ) ไดดวย ในกลองโตตอบ Print Properties
(คุณสมบัติการพิมพ) ใหคลิกที่แท็บ Features (คุณสมบติั)
แลวคลิก Printer Services (การบริการเครื่องพิมพ)

Printer Toolbox (กลองเครื่องมือเครื่องพิมพ) ปรากฎขึ้น
4. คลิกแท็บ Device Services  (บริการเครื่องมอื)
5. คลิก Align the Print Cartridges (การปรับตําแหนงตลับหมึก

พิมพ)
ผลิตภัณฑจะพิมพหนาทดสอบ ปรับตําแหนงหัวพิมพ และตั้งมาตรวัด
ของเครื่องพิมพ เอกสารนี้อาจนํากลับมาใชใหมหรือท้ิงไป

สาเหตุ: ใสกระดาษประเภทที่ไมถูกตองในถาดปอนกระดาษ

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: ติดตอศูนยบรกิารของ HP
วธิแีกไข: คุณสามารถพิมพดวยผลิตภัณฑของคุณตอไปได แตเพ่ือใหได
คุณภาพงานพิมพท่ีดีที่สุด คุณควรปรับตําแหนงหัวพิมพกอน หากการปรับ
ตําแหนงหัวพิมพไมไดผลและคุณภาพงานพิมพไมสามารถยอมรับได โปรด
ติดตอศูนยบริการ HP เพ่ือขอรับบริการ ไปท่ี:

www.hp.com/support.
เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาค แลวคลิกที่ Contact HP (ติด
ตอ HP) เพ่ือขอขอมลูการโทรติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิค
สาเหตุ: แครตลับหมึกพิมพหรือเซ็นเซอรเสีย

ขอผิดพลาดเกี่ยวกบัคามาตรฐาน

ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพ่ือแกไขกรณีที่เกิดข้ึน วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลําดับ โดยเร่ิมตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงที่สุดกอน ถาการแกไข
ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอ่ืนๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: บรรจุกระดาษขาวธรรมดา
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• การแกไข 2: ติดตอศูนยบริการของ HP

การแกไข 1: บรรจกุระดาษขาวธรรมดา

วธิแีกไข: หากในถาดปอนกระดาษมกีระดาษสีหรือกระดาษภาพถายอยู
ขณะมกีารปรับตําแหนงเครื่องพิมพ อาจสงผลใหการปรับตําแหนงดังกลาว
ไมทํางาน ใสกระดาษธรรมดาขนาด letter หรือ A4 ที่ยังไมไดใช เขาไปใน
ถาดปอนกระดาษ จากนั้น ใหลองปรับตําแหนงใหมอีกครั้ง

หากคุณไมพบคําสั่งบนจอแสดงผลที่จะใหปรับตําแหนงอีกคร้ัง โปรดลองทํา
ตามขั้นตอนตอไปนี้:

การปรบัตําแหนงเครือ่งพิมพจากซอฟตแวร HP Photosmart
1. ใสกระดาษสีขาวที่ยังไมไดใช ขนาด letter, A4 หรือ legal เขาไปใน

ถาดปอนกระดาษ
2. ใน ศูนยบริการโซลูชัน HP ใหคลิก Settings (การตั้งคา)
3. ในสวน Print Settings (การตั้งคาการพิมพ) ใหคลิก Printer

Toolbox (กลองเครื่องมือเครื่องพิมพ)

หมายเหตุ นอกจากนี้คุณยังสามารถเปด Printer Toolbox (กลอง
เครื่องมอืเครื่องพิมพ) จากกลองโตตอบ Print Properties
(คุณสมบติัการพิมพ) ไดดวย ในกลองโตตอบ Print Properties
(คุณสมบติัการพิมพ) ใหคลิกที่แท็บ Features (คุณสมบัติ)
แลวคลิก Printer Services (การบริการเคร่ืองพิมพ)

Printer Toolbox (กลองเครื่องมอืเคร่ืองพิมพ) ปรากฎขึ้น
4. คลิกแท็บ Device Services  (บริการเคร่ืองมือ)
5. คลิก Align the Print Cartridges (การปรับตําแหนงตลับหมกึ

พิมพ)
ผลิตภณัฑจะพิมพหนาทดสอบ ปรับตําแหนงหัวพิมพ และต้ังมาตรวัด
ของเครื่องพิมพ เอกสารน้ีอาจนํากลับมาใชใหมหรือทิ้งไป

สาเหตุ: ใสกระดาษประเภทที่ไมถูกตองในถาดปอนกระดาษ

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: ติดตอศนูยบรกิารของ HP
วธิแีกไข: คุณสามารถพิมพดวยผลิตภณัฑของคุณตอไปได แตเพ่ือใหได
คุณภาพงานพิมพที่ดีที่สุด คุณควรปรับตําแหนงหัวพิมพกอน หากการปรับ
ตําแหนงหัวพิมพไมไดผลและคุณภาพงานพิมพไมสามารถยอมรับได โปรด
ติดตอศูนยบริการ HP เพ่ือขอรับบริการ ไปที่:

ขอผดิพลาด 189

กา
รแ
กไ
ขป
ญ
ห
าเ
บ
ือ้ง
ตน



www.hp.com/support.
เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาค แลวคลิกที่ Contact HP (ติด
ตอ HP) เพ่ือขอขอมลูการโทรติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิค
สาเหตุ: แครตลับหมึกพิมพหรือเซ็นเซอรเสีย

พมิพไมได

วธิแีกไข: เปลี่ยนตลับบรรจุหมึกท่ีระบุเปนตลับใหมเพ่ือกลับสูการพิมพตอ
ไป

ขอควรระวงั HP แนะนําใหคุณอยานําตลับบรรจุหมกึออก จนกวาตลับ
หมึกสํารองพรอมสําหรับติดต้ัง

สําหรับขอมูลการสงคืนและรีไซเคิลผลิตภณัฑของ HP โปรดเยี่ยมชมไดที่:
www.hp.com/recycle
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การเปลี่ยนตลับบรรจุหมึก” ในหนา 72

สาเหตุ: ผลิตภัณฑมหีมึกไมเพียงพอสําหรับการพิมพอยางถูกตอง

แครตดิขดั

ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพ่ือแกไขกรณีที่เกิดข้ึน วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลําดับ โดยเร่ิมตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงที่สุดกอน ถาการแกไข
ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอ่ืนๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: พิมพรายงานการทดสอบเครื่อง
• การแกไข 2: นําส่ิงที่กีดขวางออกจากเสนทาง
• การแกไข 3: ตรวจสอบวาผลิตภัณฑไดตออยูกับแหลงจายไฟท่ีเหมาะสม
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การแกไข 1: พิมพรายงานการทดสอบเครือ่ง

วธิแีกไข: พิมพรายงานการทดสอบเครื่องเพื่อดูวาผลิตภัณฑสามารถพิมพ
งานไดหรือไม

วธิกีารพิมพรายงานการทดสอบเครือ่ง
1. ใสกระดาษสีขาวที่ยังไมไดใชขนาด letter หรือ A4 เขาไปในถาดปอน

กระดาษ
2. กดปุม ยกเลิก คางไวแลวกดปุม การลบตาแดง

ผลิตภณัฑจะพิมพรายงานการทดสอบเครื่อง ซึ่งแจงขอมูลดังตอไปนี้:
• ขอมลูผลติภณัฑ: ไดแก หมายเลขรุน หมายเลขผลิตภัณฑ และขอมูล

อื่นๆ เกี่ยวกับผลิตภณัฑ
• ขอมลูการตรวจสอบ: รวมถึงหมายเลขเวอรชันเฟรมแวร
• ขอมลูระบบจายหมกึพิมพ: แสดงระดับหมกึโดยประมาณของตลับ

บรรจุหมกึแตละอัน สถานะของตลับบรรจุหมึก วันที่ใสตลับบรรจุ
หมึกแตละอัน และวันท่ีที่ตลับบรรจุหมกึน้ันๆ จะหมดอายุ

• รปูแบบคุณภาพของการพมิพ: แสดงบล็อกสี ซึ่งหมายถึงตลับบรรจุ
หมึกแตละอันท่ีติดต้ังไว หากบล็อกสีตางๆ มีสีเรียบสม่ําเสมอ แสดง
วาไมมีปญหาเรื่องคุณภาพงานพิมพ หากบล็อกสีมีเสนริ้วหรือบาง
บล็อกหายไป ใหทําความสะอาดหัวพิมพตามข้ันตอนท่ีอธิบายไวใน
“การทําความสะอาดหัวพิมพ” ในหนา 75 หากบล็อกสียังมีปญหา
หลังจากทําความสะอาดหัวพิมพแลว ใหทําการปรับตําแหนง
ผลิตภณัฑตามข้ันตอนท่ีอธิบายไวใน “ปรับตําแหนงหัวพิมพ”
ในหนา 76 หากยังเกิดปญหาท่ีบล็อกส ีหลังจากทําความสะอาดและ
ปรับตําแหนงแลว กรุณาติดตอฝายบริการลูกคาของ HP

• บนัทกึการทาํงาน: แสดงขอมูลที่อาจตองใชในการวินิจฉัยหากทาน
ตองติดตอฝายบริการลูกคาของ HP

หากผลิตภัณฑสามารถพิมพรายงานการทดสอบเครื่องและสามารถพิมพจาก
คอมพิวเตอรได (ถามี) ก็ไมจําเปนตองปฏบิติัตามวิธีแกไขท่ีเหลือ เน่ืองจาก
ขอความแสดงขอผิดพลาดอาจไมถูกตอง

สาเหตุ: ขอผิดพลาดไมถูกตอง

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป
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การแกไข 2: นาํสิง่ทีก่ดีขวางออกจากเสนทาง

วธิแีกไข: นําสิ่งกีดขวางออกจากเสนทางเคลื่อนที่ของแครตลับหมกึพิมพ
เชน กระดาษ จากนั้น ใหรีเซ็ตผลิตภัณฑ

การนาํสิง่กดีขวางออกจากแครตลบัหมกึพมิพ
1. ใหเปดเครื่องคางไว แลวถอดสายจายไฟและสาย USB ออกจากดาน

หลังของผลิตภัณฑ

ขอควรระวงั ตรวจสอบใหแนใจวาผลิตภณัฑเปดอยูกอนที่จะถอด
สายไฟ หากไมสามารถถอดสายไฟออกจากดานหลังของผลิตภัณฑ
ได อาจทําใหเกิดความเสียหายไดในขณะนํากระดาษที่ติดอยูออก
อยาเสียบสายไฟและสาย USB กลับเขาไปจนกวาจะไดรับคําแนะนํา
วาใหทําได

2. เปดฝาครอบตลับบรรจุหมึกโดยการดันสวนกลางท่ีดานหนาของ
ผลิตภัณฑข้ึน จนกระทั่งล็อกฝาครอบเขาที่

3. บนัทึกตําแหนงที่ตลับหมกึพิมพติดขัดและตรวจหากระดาษที่ติดอยู
กระดาษติดในเครื่องอาจเปนสาเหตุใหมขีอความแสดงขอผิดพลาด
ปรากฏขึ้น และแครตลับหมึกพิมพเกิดการติดขัด

ขอควรระวงั หามใชเครื่องมอืใดๆ หรืออุปกรณอื่นๆ ในการนํา
กระดาษที่ติดออก ใชความระมัดระวังทุกครั้งเมือ่นํากระดาษที่ติด
ออกจากภายในเครื่อง
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หากแครตลบัหมกึพิมพติดขัดอยูทางดานซาย
a. ตรวจหากระดาษหรือวัสดุที่ติดอยูออกซึ่งอาจกีดขวางแครตลับหมึก

พิมพได
b. เลื่อนแครตลับหมึกพิมพไปทางขวาสุด
c. ตรวจสอบทางเดินกระดาษไปจนถึงทางซายสุดและนํากระดาษที่ยัง

ติดอยูในตัวผลิตภัณฑออก

หากแครตลบัหมกึพิมพติดขัดอยูตรงกลาง
a. ตรวจหากระดาษหรือวัสดุที่ติดอยูออกซึ่งอาจกีดขวางแครตลับหมึก

พิมพ
b. เลื่อนแครตลับหมกึพิมพไปทางซายสุด
c. ตรวจสอบทางเดินกระดาษไปจนถึงทางขวาสุดและนํากระดาษที่ยัง

ติดอยูในตัวผลิตภัณฑออก
d. เลื่อนแครตลับหมึกพิมพไปทางขวาสุด
e. ตรวจสอบทางเดินกระดาษไปจนถึงทางซายสุดและนํากระดาษที่ยัง

ติดอยูในตัวผลิตภัณฑออก
4. ปดฝาครอบตลับบรรจุหมึก
5. ตรวจหาวามีกระดาษติดทางดานหลังของผลิตภณัฑหรือไม
6. เสียบปลั๊กไฟอีกครั้ง หากผลิตภัณฑไมเปดทํางานโดยอัตโนมติั ใหกด

ปุม เปด

หมายเหตุ ผลิตภัณฑอาจอยูในระยะการอุนเครื่องจนถงึ 2 นาที ไฟ
อาจกะพริบและตลับหมึกพิมพอาจเคลื่อนที ่ใหรอจนกวาระยะการอุน
เครื่องจะเสร็จสมบูรณ กอนจะดําเนินการขั้นตอไป

7. โปรดปฏบิัติตามวิธีใดวิธีหน่ึงดังตอไปนี้ ทั้งนี้ข้ึนอยูกับสถานะของ
ผลิตภณัฑ:
• หากแสงไฟที่ปุม เปด ติดสวางข้ึน ใหพิมพรายงานการทดสอบ

เครื่อง หากคุณสามารถพิมพรายงานการทดสอบเครื่องได แสดงวา
ตลับหมึกไมติดขัดแลว
หากตองการรายละเอียดเกี่ยวกับการพิมพรายงานการทดสอบ
เครื่องโปรดดูจากงานตอไปน้ี

• หากไฟท่ีปุม เปด ไมติดสวางหรือกะพริบอยู และแครตลับหมึกยังคง
ติดขัดอยู โปรดดําเนินการแกไขข้ันตอไป

8. ตอสาย USB อีกครั้ง
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วธินีาํกระดาษติดออกจากฝาปดดานหลงั
1. ใหกดแถบที่อยูทางซายของฝาปดดานหลังเพื่อเปดฝาออก ถอดฝาปด

ออกโดยการดึงออกจากผลิตภัณฑ

2. คอยๆ ดึงกระดาษออกจากลูกกลิ้ง

ขอควรระวงั หากกระดาษฉีกขาดเมือ่คุณนําออกจากลูกกลิ้ง ให
ตรวจสอบลูกกลิง้และลอเพราะอาจยังมกีระดาษสวนที่ขาดติดอยูใน
ตัวผลิตภณัฑ หากคุณไมนําเศษกระดาษที่ติดอยูออกจากผลิตภัณฑ
อาจทําใหมีกระดาษติดมากขึ้น

3. ประกอบฝาปดดานหลัง คอยๆ ดันฝาไปดานหนาจนกวาจะเขาที่

4. กด ตกลง บนแผงควบคุมเพื่อทํางานปจจุบันตอ

วธิกีารพิมพรายงานการทดสอบเครือ่ง
1. ใสกระดาษสีขาวที่ยังไมไดใชขนาด letter หรือ A4 เขาไปในถาดปอน

กระดาษ
2. กดปุม ยกเลกิ คางไวแลวกดปุม การลบตาแดง

ผลิตภัณฑจะพิมพรายงานการทดสอบเครื่อง ซึง่แจงขอมลูดังตอไปน้ี:
• ขอมลูผลติภณัฑ: ไดแก หมายเลขรุน หมายเลขผลิตภณัฑ และขอมูล

อ่ืนๆ เกี่ยวกับผลิตภณัฑ
• ขอมลูการตรวจสอบ: รวมถึงหมายเลขเวอรชันเฟรมแวร
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• ขอมลูระบบจายหมกึพิมพ: แสดงระดับหมกึโดยประมาณของตลับ
บรรจุหมกึแตละอัน สถานะของตลับบรรจุหมึก วันที่ใสตลับบรรจุ
หมึกแตละอัน และวันท่ีที่ตลับบรรจุหมกึน้ันๆ จะหมดอายุ

• รปูแบบคุณภาพของการพมิพ: แสดงบล็อกสี ซึ่งหมายถึงตลับบรรจุ
หมึกแตละอันท่ีติดต้ังไว หากบล็อกสีตางๆ มีสีเรียบสม่ําเสมอ แสดง
วาไมมีปญหาเรื่องคุณภาพงานพิมพ หากบล็อกสีมีเสนริ้วหรือบาง
บล็อกหายไป ใหทําความสะอาดหัวพิมพตามข้ันตอนท่ีอธิบายไวใน
“การทําความสะอาดหัวพิมพ” ในหนา 75 หากบล็อกสียังมีปญหา
หลังจากทําความสะอาดหัวพิมพแลว ใหทําการปรับตําแหนง
ผลิตภณัฑตามข้ันตอนท่ีอธิบายไวใน “ปรับตําแหนงหัวพิมพ”
ในหนา 76 หากยังเกิดปญหาท่ีบล็อกส ีหลังจากทําความสะอาดและ
ปรับตําแหนงแลว กรุณาติดตอฝายบริการลูกคาของ HP

• บนัทกึการทาํงาน: แสดงขอมูลที่อาจตองใชในการวินิจฉัยหากทาน
ตองติดตอฝายบริการลูกคาของ HP

สาเหตุ: แครตลับหมึกพิมพถูกกีดขวางโดยกระดาษที่ติดอยู

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 3: ตรวจสอบวาผลติภณัฑไดตออยูกบัแหลงจายไฟทีเ่หมาะสม

วธิแีกไข: ตรวจสอบวาผลิตภัณฑไดตออยูกับแหลงจายไฟท่ีเหมาะสม

การตรวจสอบวาผลติภณัฑเช่ือมตอเขากบัแหลงจายไฟทีเ่หมาะสม
1. ตรวจสอบใหแนใจวาคุณกําลังใชสายไฟที่ใหมาพรอมกับผลิตภัณฑ
2. หากผลิตภัณฑเช่ือมตอกับคอมพิวเตอร โปรดตรวจสอบใหแนใจวาปล๊ัก

คอมพิวเตอรเปนแบบสามขา (มีสายดิน)
3. ตรวจสอบใหแนใจวาสายไฟเชื่อมตอเขากับเครื่องและอะแดปเตอรจาย

ไฟไวอยางแนนหนาแลว
4. เสียบสายไฟเขากับเตารับโดยตรง

ขอผดิพลาด 195

กา
รแ
กไ
ขป
ญ
ห
าเ
บ
ือ้ง
ตน



1 การเชื่อมตอสายไฟ

2 สายไฟและอะแดปเตอร

3 เตารับ

5. ลองพิมพจากคอมพิวเตอรของคุณ
ถาผลิตภณัฑพิมพงานออกไดขณะท่ีเสียบปลั๊กเขากับเตารับโดยตรง ใน
ขณะที่ถอดสายออกจากปลั๊กพวงหรือเครื่องปองกันไฟกระชากแลว
แสดงวาปลั๊กพวงหรือเคร่ืองปองกันไฟกระชากอาจไมยอมใหสงแรงดัน
ไฟที่เพียงพอไปยังผลิตภัณฑ

6. ถาผลิตภณัฑไมสามารถพิมพงานไดและตลับหมึกพิมพยังคงหยุดทํา
งาน ใหติดตอขอรับบริการจากศูนยบริการของ HP
ไปที่: www.hp.com/support.
เมือ่มีขอความแจง ใหเลือกประเทศ/ภมูภิาค แลวคลิกท่ี Contact HP
(ติดตอ HP) เพ่ือขอขอมลูการโทรติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิค

สาเหตุ: อาจมีแรงดันไฟไมเพียงพอสําหรับผลิตภัณฑ

ตลบัหมกึอยูผดิชอง

วธิแีกไข: นําตลับบรรจุหมกึที่ระบุออกแลวใสกลับเขาไปในชองท่ีถูกตอง
โดยใหสีของตลับหมึกตรงกับไอคอนของชองใสแตละชอง
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การพิมพไมสามารถดําเนินการไดหากไมไดใสตลับบรรจุหมึกแตละตลับลง
ในชองที่ถูกตอง

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การเปลี่ยนตลับบรรจุหมกึ” ในหนา 72

สาเหตุ: ใสตลับบรรจุหมึกที่ระบุผิดชอง

ขอผิดพลาดทัว่ไปของเครื่องพิมพ

วธิแีกไข: จดรหัสขอผิดพลาดที่อยูในขอความ จากนั้นใหติดตอศูนย
บริการของ HP ไปที่:
www.hp.com/support
เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภมูิภาค แลวคลิกที่ Contact HP (ติด
ตอ HP) เพ่ือขอขอมลูการโทรติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิค
สาเหตุ: ผลิตภัณฑมปีญหา

ตลบับรรจุหมกึไมเขากนั

ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพ่ือแกไขกรณีที่เกิดข้ึน วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลําดับ โดยเริ่มตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงท่ีสุดกอน ถาการแกไข
ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอื่นๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: ตรวจสอบวาตลับบรรจุหมกึใชรวมกันไดหรือไม
• การแกไข 2: ติดตอศูนยบริการของ HP

การแกไข 1: ตรวจสอบวาตลบับรรจุหมกึใชรวมกันไดหรือไม

วธิแีกไข: ตรวจสอบวากําลังใชตลับบรรจุหมึกที่ถูกตองสําหรับผลิตภัณฑ
ของคุณ สําหรับรายการตลับบรรจุหมกึที่ใชรวมกันได โปรดดูเอกสาร
ประกอบที่มาพรอมกับผลิตภณัฑ

หากกําลังใชตลับบรรจุหมกึที่ใชรวมกันไมไดกับผลิตภัณฑ ใหเปลี่ยนตลับ
บรรจุหมกึที่ระบเุปนตลับบรรจุหมกึท่ีใชรวมกันได

ขอควรระวงั HP แนะนําใหคุณอยานําตลับบรรจุหมึกออก จนกวาตลับ
หมกึสํารองพรอมสําหรับติดต้ัง
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หากปรากฏวาคุณใชตลับบรรจุหมึกท่ีถูกตองแลว ใหดําเนินการแกไขในขั้น
ตอไป

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

• “รานคาผลิตภณัฑหมกึพิมพ” ในหนา 81
• “การเปลี่ยนตลับบรรจุหมึก” ในหนา 72

สาเหตุ: ตลับบรรจุหมึกที่ระบไุมไดออกแบบมาเพื่อใชกับผลิตภัณฑนี้ตาม
ที่ไดต้ังคาไวในปจจุบัน

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: ติดตอศูนยบรกิารของ HP
วธิแีกไข: ติดตอศูนยบริการของ HP เพ่ือขอรับบริการ
ไปที่ www.hp.com/support.
เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาค แลวคลิกที่ Contact HP (ติด
ตอ HP) เพ่ือขอขอมลูการโทรติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิค
สาเหตุ: ตลับบรรจุหมึกไมไดออกแบบมาเพื่อใชกับผลิตภณัฑนี้

หวัพมิพไมสามารถใชงานรวมกนัได

วธิแีกไข: ติดตอศูนยบริการของ HP เพ่ือขอรับบริการ
ไปที่ www.hp.com/support.
เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาค แลวคลิกที่ Contact HP (ติด
ตอ HP) เพ่ือขอขอมลูการโทรติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิค
สาเหตุ: หัวพิมพไมไดออกแบบมาเพื่อใชกับผลิตภัณฑนี้ หรือหัวพิมพเสีย
หาย

การเตอืนหมกึ

วธิแีกไข: เปลี่ยนตลับบรรจุหมึกท่ีระบุเปนตลับใหมเพ่ือกลับสูการพิมพตอ
ไป

ขอควรระวงั HP แนะนําใหคุณอยานําตลับบรรจุหมกึออก จนกวาตลับ
หมึกสํารองพรอมสําหรับติดต้ัง
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สําหรับขอมูลการสงคืนและรีไซเคิลผลิตภณัฑของ HP โปรดเยี่ยมชมไดท่ี:
www.hp.com/recycle
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การเปลี่ยนตลับบรรจุหมกึ” ในหนา 72

สาเหตุ: ตลับบรรจุหมึกที่ระบุมหีมกึไมเพียงพอสําหรับการพิมพอยางถูก
ตอง

ปญหาตลบับรรจหุมกึ

ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพ่ือแกไขกรณีที่เกิดข้ึน วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลําดับ โดยเริ่มตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงท่ีสุดกอน ถาการแกไข
ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอื่นๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: ติดต้ังตลับบรรจุหมึกใหถูกตอง
• การแกไข 2: ทําความสะอาดแถบหนาสัมผัสไฟฟา
• การแกไข 3: ปดสลักตลับบรรจุหมึก
• การแกไข 4: เปลี่ยนตลับบรรจุหมึก
• การแกไข 5: ติดตอศูนยบริการของ HP

การแกไข 1: ติดตั้งตลับบรรจหุมกึใหถกูตอง

วธิแีกไข: ตรวจสอบวาไดติดต้ังตลับบรรจุหมึกทุกตลับถูกตองแลว โปรดดู
ข้ันตอนตอไปนี้เพ่ือแกปญหาขอพิดพลาดน้ี

ตรวจสอบใหแนใจวามกีารตดิต้ังตลบับรรจหุมกึไวถกูตองแลว
1. ตรวจสอบวาไดเปดผลิตภณัฑแลว
2. เปดฝาฝาครอบตลับบรรจุหมกึโดยการดันสวนหนาดานขวาของ

ผลิตภณัฑข้ึน จนกระทั่งฝาครอบล็อคเขาตําแหนง

หมึกพิมพจะเลื่อนไปอยูตรงกลางของผลิตภัณฑ
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หมายเหตุ รอจนกระทั่งตลบัหมกึพิมพหยดุเคลื่อนที่กอนที่จะดําเนิน
การตอไป

3. ตรวจสอบใหแนใจวาใสตลับบรรจุหมึกลงในชองที่ถูกตองแลว
ใสตลับบรรจุหมึกลงในชองที่มรีูปรางของไอคอนและสีที่ตรงกัน

4. ไลนิ้วไปตามสวนบนของตลับบรรจุหมกึทีละตลับเพื่อดูวาตลับหมกึใดยัง
ไมล็อคเขาตําแหนง

5. กดตลับหมกึลงเฉพาะตลับที่ยังขยับไปมาได
ตลับบรรจุหมึกควรล็อคเขาตําแหนง

6. ถาตลับบรรจุหมกึยังขยับไดอยู และคุณสามารถกดลงใหเขาตําแหนงได
ปดฝาครอบตลับบรรจุหมึก แลวตรวจสอบวาขอความแสดงขอผิดพลาด
จะหายไปหรือไม
• ถาขอความหายไป หยุดการแกไขปญหาท่ีข้ันตอนน้ี ขอผิดพลาดได

รับการแกไขแลว
• หากขอความยังปรากฏอยู ใหดําเนินการตามขั้นตอนตอไป
• หากไมมตีลับบรรจุหมึกตลับใดขยับไดอีก ใหดําเนินการตามขั้น

ตอนตอไป
7. หาตําแหนงตลับบรรจุหมกึที่ระบุในขอความแสดงขอผิดพลาด จากนั้น

กดแท็บบนตลับบรรจุหมึกเพื่อปลดล็อคตลับหมึกออกจากชอง
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8. กดตลับบรรจุหมึกกลับลงไปใหเขาตําแหนง
เมื่อตลับบรรจุหมึกเขาล็อคในตําแหนงถูกตองแลว ควรมีเสียง
คลิกที่แท็บ หากไมไดยินเสียงคลิกจากตลับบรรจุหมึก อาจตองปรับ
แท็บใหเขาที่อีกครั้ง

9. นําตลับบรรจุหมึกออกจากชอง
10. คอยๆ เอนแท็บใหหางออกจากตลับบรรจุหมึก

ขอควรระวงั ระวังอยาเอนแท็บออกหางเกินกวา 1.27 ซม. โดย
ประมาณ

11. ติดต้ังตลับบรรจุหมกึใหม
ตอนนี้ตลับบรรจุหมกึควรล็อคเขาตําแหนง

12. ปดฝาครอบตลับบรรจุหมึก แลวตรวจสอบวาขอความแสดงขอผิดพลาด
หายไปหรือยัง

13. หากยังคงมีขอความแสดงขอผิดพลาด ใหปดผลิตภณัฑ แลวเปดใหม

สาเหตุ: ตลับบรรจุหมึกที่ระบุติดต้ังไมถูกตอง

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: ทาํความสะอาดแถบหนาสมัผัสไฟฟา

วธิแีกไข: ทําความสะอาดแถบหนาสัมผัสไฟฟา
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ขอควรระวงั กระบวนการทําความสะอาดควรใชเวลาเพียงสองสามนาที
ตรวจสอบใหแนใจวาไดติดต้ังตลับบรรจุหมึกกลบัเขาไปในตัวผลิตภณัฑ
เมื่อมคํีาแนะนําปรากฏขึ้น การปลอยทิ้งใหตลับบรรจุหมกึอยูภายนอก
เครื่องพิมพเปนเวลานานอาจทําใหตลับบรรจุหมึกเกิดความเสียหายได

การทาํความสะอาดแถบหนาสมัผสัไฟฟา
1. ตรวจสอบวาไดเปดผลิตภัณฑแลว
2. เปดฝาฝาครอบตลับบรรจุหมึกโดยการดันสวนหนาดานขวาของ

ผลิตภัณฑข้ึน จนกระทั่งฝาครอบล็อคเขาตําแหนง

หมึกพิมพจะเล่ือนไปอยูตรงกลางของผลิตภัณฑ

หมายเหตุ รอจนกระทั่งตลบัหมกึพิมพหยดุเคลื่อนที่กอนที่จะดําเนิน
การตอไป

3. หาตําแหนงตลับบรรจุหมกึที่ระบุในขอความแสดงขอผิดพลาด จากนั้น
กดแท็บบนตลับบรรจุหมึกเพื่อปลดล็อคตัวตลับหมึกออกจากชอง

4. จับดานขางของตลบับรรจุหมกึโดยใหหงายดานลางขึ้น แลวหาตําแหนง
ของแถบหนาสัมผัสไฟฟาบนตลับบรรจุหมึก
แถบหนาสัมผัสไฟฟาคือสวนที่เปนสีเ่หลี่ยมเล็กๆ สี่อันทําดวยทองแดง
หรือโลหะสีทองที่ดานลางของตลับบรรจุหมึก
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1 ชองหมึก

2 แถบหนาสัมผัสไฟฟา

5. เช็ดแถบหนาสัมผัสดวยกานสําลีแหงหรือผาแหงที่ไมมีขน

ขอควรระวงั ระวังอยาใหหมึกหรือเศษฝุนไปติดบนชองหมกึที่เปน
พลาสติกใส อยูถัดจากแถบหนาสัมผัส

6. หาตําแหนงแถบหนาสัมผัสในหัวพิมพที่ดานในของผลิตภณัฑ
แถบหนาสัมผัสมีลักษณะคลายๆ หมดุสีทองแดงหรือสีทองที่อยูรวมกัน
เปนกลุม ซึง่จะตรงกับแถบหนาสัมผัสบนตลับบรรจุหมกึพอดี

7. ใชกานสําลีแหงหรือผาแหงที่ไมมีขนเช็ดแถบหนาสัมผัส
8. ติดต้ังตลับบรรจุหมกึใหม
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9. ปดฝาครอบตลับบรรจุหมึก แลวตรวจสอบวาขอความแสดงขอผิดพลาด
หายไปหรือยัง

10. หากยังคงมีขอความแสดงขอผิดพลาด ใหปดผลิตภณัฑ แลวเปดใหม

สาเหตุ: ตองทําความสะอาดแถบหนาสัมผัส

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 3: ปดสลกัตลบับรรจหุมกึ

วธิแีกไข: ตรวจสอบวาปดสลักที่ยึดกับหัวพิมพแนนสนิทดีแลว การปลอยหู
สลักท้ิงไวอาจทําใหตลับบรรจุหมกึอยูในตําแหนงที่ไมถูกตองและมปีญหาใน
การพิมพ สลักตองอยูดานลางเพื่อใหการติดต้ังตลับบรรจุหมึกเปนไปอยาง
ถูกตอง

สาเหตุ: ปดสลักตลับหมกึพิมพไมถูกตอง

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 4: เปลีย่นตลบับรรจหุมกึ

วธิแีกไข: เปลี่ยนตลับบรรจุหมึกที่ระบุ

ตรวจสอบวาตลับบรรจุหมกึยังอยูภายใตเงื่อนไขการรับประกันและยังไมสิ้น
สุดการรับประกันหรือไม

• หากถึงวันที่สิ้นสุดการรับประกันแลว ใหซือ้ตลับบรรจุหมึกใหม
• หากยังไมถึงวันที่สิ้นสุดการรับประกัน ใหติดตอศูนยบริการลูกคาของ

HP เพ่ือขอรับบริการหรือเปลี่ยนตลับหมกึใหม
ไปที่: www.hp.com/support
เมือ่เครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภมูภิาค แลวคลิกที่ Contact HP
(ติดตอ HP) เพ่ือขอขอมลูการโทรติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิค
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สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“ขอมูลการรับประกันตลับบรรจุหมึก” ในหนา 251
สาเหตุ: ตลับบรรจุหมึกที่ระบุเสียหาย

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 5: ติดตอศนูยบรกิารของ HP
วธิแีกไข: ติดตอศูนยบริการของ HP เพ่ือขอรับบริการ
ไปท่ี: www.hp.com/support
เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภมูิภาค แลวคลิกที่ Contact HP (ติด
ตอ HP) เพ่ือขอขอมลูการโทรติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิค
สาเหตุ: ผลิตภัณฑมปีญหา

เซน็เซอรทาํงานลมเหลว - หมกึพิมพ HP ของแทถกูใชหมดแลว
ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพ่ือแกไขกรณีที่เกิดข้ึน วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลําดับ โดยเริ่มตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงท่ีสุดกอน ถาการแกไข
ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอื่นๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: ทําความสะอาดเซ็นเซอร
• การแกไข 2: ทําความสะอาดชองเซ็นเซอรบนตลับบรรจุหมกึ
• การแกไข 3: เปลี่ยนตลับบรรจุหมึก
• การแกไข 4: ติดตอศูนยบริการของ HP

การแกไข 1: ทาํความสะอาดเซน็เซอร

วธิแีกไข: ทําความสะอาดเซน็เซอร

หากปญหายังไมไดรับการแกไข การพิมพสามารถดําเนินการตอไปไดแต
การทํางานของระบบอาจเปลี่ยนไป

ขอควรระวงั กระบวนการทําความสะอาดควรใชเวลาเพียงสองสามนาที
ตรวจสอบใหแนใจวาไดติดต้ังตลับบรรจุหมกึกลบัเขาไปในตัวผลิตภณัฑ
เมื่อมคํีาแนะนําปรากฏขึ้น การปลอยทิ้งใหตลับบรรจุหมึกอยูภายนอก
เครื่องพิมพเปนเวลานานอาจทําใหตลับบรรจุหมกึเกิดความเสียหายได
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การทาํความสะอาดเซน็เซอรในผลติภณัฑ
1. โปรดเตรียมกานสําลีหรือผาท่ีไมมีขนเพ่ือใชทําความสะอาดตามขั้น

ตอน
2. ตรวจสอบวาไดเปดผลิตภัณฑแลว
3. เปดฝาฝาครอบตลับบรรจุหมึกโดยการดันสวนหนาดานขวาของ

ผลิตภัณฑข้ึน จนกระทั่งฝาครอบล็อคเขาตําแหนง

หมึกพิมพจะเล่ือนไปอยูตรงกลางของผลิตภัณฑ

หมายเหตุ รอจนกระทั่งตลบัหมกึพิมพหยดุเคลื่อนที่กอนที่จะดําเนิน
การตอไป

4. หาตําแหนงเซ็นเซอรภายในผลิตภัณฑ
เซ็นเซอรคือสวนท่ีเปนพลาสติกสี่เหลีย่มสีดําขนาดใหญกวายางลบดินสอ
เล็กนอย อยูทางดานซายของตลับหมึกพิมพ

5. เช็ดเซ็นเซอรดวยกานสําลีแหงหรือผาแหงที่ไมมขีน
6. ปดฝาครอบตลับบรรจุหมึก แลวตรวจสอบวาขอความแสดงขอผิดพลาด

ไดรบการแกไขแลวหรือไม
7. หากยังคงมีขอความแสดงขอผิดพลาด ใหปดผลิตภณัฑ แลวเปดใหม

สาเหตุ: หมกึอาจสะสมและติดอยูที่เซน็เซอร

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป
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การแกไข 2: ทาํความสะอาดชองเซน็เซอรบนตลบับรรจหุมกึ

วธิแีกไข: ทําความสะอาดชองเซ็นเซอรบนตลับบรรจุหมึกทุกตลับ

หากปญหายังไมไดรับการแกไข การพิมพสามารถดําเนินการตอไปไดแต
การทํางานของระบบอาจเปลี่ยนไป

ขอควรระวงั กระบวนการทําความสะอาดควรใชเวลาเพียงสองสามนาที
ตรวจสอบใหแนใจวาไดติดต้ังตลับบรรจุหมกึกลบัเขาไปในตัวผลิตภณัฑ
เมื่อมคํีาแนะนําปรากฏขึ้น การปลอยทิ้งใหตลับบรรจุหมึกอยูภายนอก
เครื่องพิมพเปนเวลานานอาจทําใหตลับบรรจุหมกึเกิดความเสียหายได

การทาํความสะอาดชองเซน็เซอรบนตลบับรรจหุมกึ
1. โปรดเตรียมกานสําลีหรือผาที่ไมมีขนเพ่ือใชทําความสะอาดตามขั้น

ตอน
2. ตรวจสอบวาไดเปดผลิตภณัฑแลว
3. เปดฝาฝาครอบตลับบรรจุหมกึโดยการดันสวนหนาดานขวาของ

ผลิตภณัฑข้ึน จนกระทั่งฝาครอบล็อคเขาตําแหนง

หมึกพิมพจะเลื่อนไปอยูตรงกลางของผลิตภัณฑ

หมายเหตุ รอจนกระทั่งตลบัหมกึพิมพหยุดเคลื่อนที่กอนท่ีจะดําเนิน
การตอไป

4. นําตลับบรรจุหมึกออกท้ังหมด แลววางบนกระดาษโดยใหรูหมึกหงาย
ข้ึน

การนาํตลบับรรจหุมกึออก
a. กดแท็บบนตลับบรรจุหมึกเพื่อปลดล็อค จากนั้นนําตลับหมกึออก

จากชอง

ขอผดิพลาด 207

กา
รแ
กไ
ขป
ญ
ห
าเ
บ
ือ้ง
ตน



b. วางตลับบรรจุหมกึลงบนแผนกระดาษโดยใหรูหมกึหงายขึ้น

c. ทําซ้ําข้ันตอน a และ b สําหรับตลับบรรจุหมึกแตละตลับ
5. สําหรับตลับบรรจุหมึกแตละตลับ ใหใชกานสําลีแหงหรือผาแหงท่ีไมมี

ขนเช็ดชองเซน็เซอร
ชองเซน็เซอรคือบริเวณท่ีเปนพลาสติกใส อยูใกลกับแถบหนาสัมผัสทอง
แดงหรือโลหะสีทองที่ดานลางของตลับบรรจุหมกึ พยายามอยาโดนหนา
สัมผัสโลหะ

6. ติดต้ังตลับบรรจุหมึกแตละตลับลงในชอง กดตลับหมึกลงจนกระทั่ง
แท็บล็อคในตําแหนง
จับคูสีและไอคอนบนฉลากตลับบรรจุหมึกแตละตลับกับสีและไอคอนบน
ชองสําหรับตลับบรรจุหมึกนั้นๆ
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7. ปดฝาครอบตลับบรรจุหมึก แลวตรวจสอบวาขอผิดพลาดไดรบการแก
ไขแลวหรือไม

8. หากยังคงมีขอความแสดงขอผิดพลาด ใหปดผลิตภณัฑ แลวเปดใหม

สาเหตุ: หมึกอาจสะสมอยูที่ชองเซ็นเซอรของตลับบรรจุหมึกและตองทํา
ความสะอาด

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 3: เปลีย่นตลบับรรจหุมกึ

วธิแีกไข: เปล่ียนตลับบรรจุหมกึที่ระบุ

ตรวจสอบวาตลับบรรจุหมึกยังอยูภายใตเงือ่นไขการรับประกนัและยังไมสิ้น
สุดการรับประกันหรือไม

• หากถึงวันที่สิ้นสุดการรับประกันแลว ใหซื้อตลับบรรจุหมึกใหม
• หากยังไมถึงวันที่สิ้นสุดการรับประกัน ใหติดตอศูนยบริการลูกคาของ

HP เพ่ือขอรับบริการหรือเปลี่ยนตลับหมึกใหม
ไปที่: www.hp.com/support
เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภูมภิาค แลวคลิกที่ Contact HP
(ติดตอ HP) เพ่ือขอขอมลูการโทรติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิค

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“ขอมูลการรับประกันตลับบรรจุหมึก” ในหนา 251
สาเหตุ: ตลับบรรจุหมึกที่ระบุเสียหาย

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 4: ติดตอศนูยบรกิารของ HP
วธิแีกไข: ติดตอศูนยบริการของ HP เพ่ือขอรับบริการ
ไปท่ี www.hp.com/support.
เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภมูิภาค แลวคลิกที่ Contact HP (ติด
ตอ HP) เพ่ือขอขอมลูการโทรติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิค
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สาเหตุ: ผลิตภัณฑมปีญหา

การเตอืนความจหุมกึพิมพทีบ่รกิาร

วธิแีกไข: หากคุณจะเคลื่อนยายหรือขนสงผลิตภณัฑหลงัจากไดรับขอ
ความนี้ โปรดตรวจสอบวาไดวางผลิตภัณฑต้ังตรงและหามเอียงไปขางใด
ขางหนึ่งเพื่อปองกันไมใหหมกึหก

การพิมพสามารถดําเนินการตอไปได แตการทํางานของระบบอาจเปลี่ยนไป

สาเหตุ: ผลิตภัณฑใกลถึงระดับสูงสุดของความจุหมกึพิมพที่บริการ

ระบบหมกึพิมพไมทาํงาน

วธิแีกไข: ปดผลิตภณัฑ แลวถอดปลั๊กสายไฟออก จากนั้นใหรอ 10 วินาที
แลวเสียบปลั๊กสายไฟกลับเขาท่ีเดิม และเปดผลิตภัณฑ

หากยังคงไดรับขอความนี้ ใหจดรหัสขอผิดพลาดทีใ่หไวในขอความบนจอ
แสดงผลของผลิตภณัฑ แลวติดตอศูนยบริการของ HP ไปท่ี:

www.hp.com/support
เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาค แลวคลิกที่ Contact HP (ติด
ตอ HP) เพ่ือขอขอมลูการโทรติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิค
สาเหตุ: ชุดหัวพิมพหรือระบบจายหมึกลมเหลว และผลิตภัณฑไมสามารถ
พิมพงานตอไปได

ตดิตัง้ตลับบรรจหุมกึ

ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพ่ือแกไขกรณีที่เกิดข้ึน วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลําดับ โดยเร่ิมตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงที่สุดกอน ถาการแกไข
ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอ่ืนๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: ติดต้ังตลับบรรจุหมกึท้ังหาตลับ
• การแกไข 2: ตรวจสอบวาไดติดต้ังตลับบรรจุหมกึถูกตองแลว
• การแกไข 3: ติดตอศูนยบริการของ HP

การแกไข 1: ติดตัง้ตลบับรรจหุมกึทัง้หาตลบั

วธิแีกไข: ติดต้ังตลับบรรจุหมึกทั้งหาตลับ
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หากไดติดต้ังตลับบรรจุหมกึครบทั้งหาตลับแลว ใหดําเนินการแกไขข้ันตอ
ไป

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การเปลี่ยนตลับบรรจุหมกึ” ในหนา 72

สาเหตุ: ไมไดติดต้ังตลับบรรจุหมึกหนึ่งตลับหรือมากกวา

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: ตรวจสอบวาไดตดิตั้งตลับบรรจหุมกึถูกตองแลว

วธิแีกไข: ตรวจสอบวาไดติดต้ังตลับบรรจุหมึกทุกตลับถูกตองแลว โปรดดู
ข้ันตอนตอไปนี้เพ่ือแกปญหาขอพิดพลาดน้ี

ตรวจสอบใหแนใจวามกีารตดิต้ังตลบับรรจหุมกึไวถกูตองแลว
1. ตรวจสอบวาไดเปดผลิตภณัฑแลว
2. เปดฝาฝาครอบตลับบรรจุหมกึโดยการดันสวนหนาดานขวาของ

ผลิตภณัฑข้ึน จนกระทั่งฝาครอบล็อคเขาตําแหนง

หมึกพิมพจะเลื่อนไปอยูตรงกลางของผลิตภัณฑ

หมายเหตุ รอจนกระทั่งตลบัหมกึพิมพหยุดเคลื่อนที่กอนท่ีจะดําเนิน
การตอไป

3. ตรวจสอบใหแนใจวาใสตลับบรรจุหมกึลงในชองที่ถูกตองแลว
ใสตลับบรรจุหมกึลงในชองที่มีรูปรางของไอคอนและสีที่ตรงกัน
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4. ไลนิ้วไปตามสวนบนของตลับบรรจุหมกึทีละตลับเพื่อดูวาตลับหมกึใดยัง
ไมล็อคเขาตําแหนง

5. กดตลับหมกึลงเฉพาะตลับที่ยังขยับไปมาได
ตลับบรรจุหมึกควรล็อคเขาตําแหนง

6. ถาตลับบรรจุหมกึยังขยับไดอยู และคุณสามารถกดลงใหเขาตําแหนงได
ปดฝาครอบตลับบรรจุหมึก แลวตรวจสอบวาขอความแสดงขอผิดพลาด
จะหายไปหรือไม
• ถาขอความหายไป หยุดการแกไขปญหาท่ีข้ันตอนน้ี ขอผิดพลาดได

รับการแกไขแลว
• หากขอความยังปรากฏอยู ใหดําเนินการตามขั้นตอนตอไป
• หากไมมตีลับบรรจุหมึกตลับใดขยับไดอีก ใหดําเนินการตามขั้น

ตอนตอไป
7. หาตําแหนงตลับบรรจุหมกึที่ระบุในขอความแสดงขอผิดพลาด จากนั้น

กดแท็บบนตลับบรรจุหมึกเพื่อปลดล็อคตลับหมึกออกจากชอง

8. กดตลับบรรจุหมึกกลับลงไปใหเขาตําแหนง
เมือ่ตลับบรรจุหมึกเขาล็อคในตําแหนงถูกตองแลว ควรมีเสียง
คลิกที่แท็บ หากไมไดยินเสียงคลิกจากตลับบรรจุหมึก อาจตองปรับ
แท็บใหเขาท่ีอีกครั้ง

9. นําตลับบรรจุหมกึออกจากชอง
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10. คอยๆ เอนแท็บใหหางออกจากตลับบรรจุหมึก

ขอควรระวงั ระวังอยาเอนแท็บออกหางเกินกวา 1.27 ซม. โดย
ประมาณ

11. ติดต้ังตลับบรรจุหมกึใหม
ตอนนี้ตลับบรรจุหมกึควรล็อคเขาตําแหนง

12. ปดฝาครอบตลับบรรจุหมึก แลวตรวจสอบวาขอความแสดงขอผิดพลาด
หายไปหรือยัง

13. หากยังคงมีขอความแสดงขอผิดพลาด ใหปดผลิตภณัฑ แลวเปดใหม

สาเหตุ: ตลับบรรจุหมึกติดต้ังไมถูกตอง

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 3: ติดตอศนูยบรกิารของ HP
วธิแีกไข: ติดตอศูนยบริการของ HP เพ่ือขอรับบริการ
ไปท่ี www.hp.com/support.
เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภมูิภาค แลวคลิกที่ Contact HP (ติด
ตอ HP) เพ่ือขอขอมลูการโทรติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิค
สาเหตุ: ตลับบรรจุหมึกมีปญหา
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ตดิตัง้หัวพมิพและตลบัหมกึ

ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพ่ือแกไขกรณีที่เกิดข้ึน วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลําดับ โดยเร่ิมตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงที่สุดกอน ถาการแกไข
ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอ่ืนๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: ติดต้ังหัวพิมพและตลับหมกึ
• การแกไข 2: ติดตอศูนยบริการของ HP

การแกไข 1: ติดตัง้หัวพิมพและตลบัหมกึ

วธิแีกไข: ตรวจสอบวาไดปฏบิติัตามคําแนะนําในคูมือการติดต้ังเกี่ยวกบั
วิธีการติดต้ังหัวพิมพและตลับบรรจุหมกึ

หากไดติดต้ังหัวพิมพและตลับบรรจุหมึกแลว แตขอความยังคงอยู ใหถอด
หัวพิมพและตลับหมึกออกแลวติดต้ังใหมโดยปฏบิติัตามข้ันตอนตอไปนี้

การตดิตัง้หัวพิมพใหมอกีครัง้
1. ตรวจสอบวาไดเปดผลิตภัณฑแลว
2. เปดฝาฝาครอบตลับบรรจุหมึกโดยการดันสวนหนาดานขวาของ

ผลิตภัณฑข้ึน จนกระทั่งฝาครอบล็อคเขาตําแหนง

3. แครตลับหมึกพิมพจะเลื่อนไปอยูตรงกลางของผลิตภัณฑ
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4. นําตลับบรรจุหมึกออกท้ังหมด แลววางบนกระดาษโดยใหรูหมึกหงาย
ข้ึน

การนาํตลบับรรจหุมกึออก
a. กดแท็บบนตลับบรรจุหมึกที่คุณตองการจะเปลี่ยนเพื่อปลดล็อคตลับ

บรรจุหมกึออกจากชองใส

b. ดึงตลับบรรจุหมึกข้ึนแลวดันออกจากชองใสใหเขาหาตัวคุณ เพ่ือนํา
ตลับบรรจุหมกึออก

c. ทําซ้ําข้ันตอน a และ b จนกระทั่งนําตลับบรรจุหมกึออกมาครบทุก
ตลับ

5. ยกหูสลักบนตลับหมกึพิมพข้ึนจนสุด

6. นําหัวพิมพออกโดยยกหัวพิมพข้ึน
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7. ทําความสะอาดหัวพิมพ
หัวพิมพมสีามจุดที่ตองทําความสะอาดใหดี นั่นคือ บริเวณหัวพนหมกึ
ขอบระหวางหัวพนหมึกกับแถบหนาสัมผัส และบริเวณแถบหนาสัมผัส
ไฟฟา

1 หัวพนหมึก

2 ขอบระหวางหัวพนหมึกกับแถบหนาสัมผสั

3 แถบหนาสัมผัสไฟฟา

ขอควรระวงั สัมผัสบริเวณหัวพนหมึกและแถบหนาสัมผัสไฟฟา
โดยใชวัสดุสําหรับทําความสะอาดเทานัน้ หามใชนิ้วถู

การทาํความสะอาดหวัพนหมกึ
a. ใชผาสําลีสําหรับทําความสะอาดชุบนํ้าและทําใหแหงหมาดๆ เช็ด

บริเวณแถบหนาสัมผัสไฟฟาจากดานลางขึ้นดานบน
เพ่ือหลีกเล่ียงมิใหบริเวณแถบหนาสัมผัสจนถึงหัวพนหมึกมหีมึก
ไหลและมฝุีนละออง ไมควรเช็ดถูกสวนขอบของหัวพิมพ ใชผาสําลี
ใหมใหมากเทาที่จําเปน ทําความสะอาดจนกระทั่งไมมีหมกึเหลืออยู
ในผาสําลี

บท 11

216 การแกไขปญหาเบือ้งตน

การแ
กไข

ป
ญ
ห
าเบ

ือ้งตน



b. ใชสําลีพันปลายไมอันใหมชุบนํ้าและทําใหแหงหมาดๆ เช็ดบริเวณ
หัวพนหมึก
เช็ดไปในทิศทางเดียวกันเทาน้ัน (หามเช็ดไปขางหลังแลวกลับมา
ขางหนา) เพ่ือหลีกเล่ียงมิใหบริเวณหัวพนหมกึจนถึงแถบหนาสัมผัส
มหีมึกไหลและมฝุีนละออง ไมควรเช็ดเกินสวนขอบของหัวพิมพ

หมายเหตุ ใชสําลีพันปลายไมอันใหมทุกครั้งในการทําความ
สะอาดหัวพนหมึกแตละอัน

c. ใชสําสีพันปลายไมอันใหมเช็ดขจัดหมึกทีค่างอยูและฝุนละอองออก
จากขอบของหัวพิมพ
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d. ใชผาสําลีที่แหงเช็ดบริเวณแถบหนาสัมผัสใหแหงกอนที่จะดําเนิน
การขั้นตอนตอไป

8. ตรวจสอบใหแนใจวาไดยกหูสลักข้ึนแลว จากน้ันจึงใสหัวพิมพกลับเขาที่

9. ดันหูสลักลงอยางระมดัระวัง

หมายเหตุ ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดดันหูสลักลงกอนที่จะใสตลับ
บรรจุหมึกกลับเขาที่ หากปลอยใหหูสลักยังยกคางอยูอาจทําใหตลับ
บรรจุหมึกอยูในตําแหนงท่ีไมถูกตองและเกิดปญหาในการพิมพได
สลักตองอยูดานลางเพื่อใหการติดต้ังตลับบรรจุหมึกเปนไปอยางถูก
ตอง

10. ใสตลับบรรจุหมึกเขาไปใหมอีกครั้ง

การใสตลบับรรจหุมกึเขาไปใหมอกีครั้ง
▲ สังเกตไอคอนที่มีรูปและสีเหมอืนกัน แลวเลื่อนตลับบรรจุหมกึเขา

ในชองที่วางจนกระทั่งล็อคเขาท่ีและอยูในตําแหนงที่มัน่คง
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ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดใสตลับบรรจุหมกึเขาไปในชองที่มี
ไอคอนรูปรางเดียวกันและมีสีเหมือนกับตลับที่คุณกําลังใสอยู

11. ปดฝาครอบตลับบรรจุหมึก

สาเหตุ: หัวพิมพหรือตลับบรรจุหมึกไมไดถูกติดต้ังหรือติดต้ังไมถูกตอง

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: ติดตอศนูยบรกิารของ HP
วธิแีกไข: ติดตอศูนยบริการของ HP เพ่ือขอรับบริการ
ไปท่ี www.hp.com/support.
เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภมูิภาค แลวคลิกที่ Contact HP (ติด
ตอ HP) เพ่ือขอขอมลูการโทรติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิค
สาเหตุ: มปีญหาในการติดต้ังหัวพิมพหรือตลับบรรจุหมึก

หมกึพิมพเหลอืนอย

วธิแีกไข: คุณอาจทําการพิมพตอไปไดในระยะเวลาสั้นๆ ดวยหมึกที่เหลือ
อยูในหัวพิมพ ปฏบิติัตามการแจงเตือนบนจอแสดงผลเพื่อดําเนินการตอ

HP ขอแนะนําวาคุณไมควรนําตลับบรรจุหมึกออกจากเครือ่งจนกวาจะมี
ตลับหมกึอันใหมท่ีพรอมจะติดต้ัง

ถาคุณติดต้ังตลับหมึกพิมพที่ผานการเติมหมกึหรือนํามาผลิตใหม หรือตลับ
หมกึพิมพท่ีเคยใชในเครื่องอื่นมาแลว ตัวบอกระดับหมกึอาจไมแมนยํา หรือ
ไมปรากฏขึ้น

คําเตือนระดับหมกึพิมพและไฟแสดงเปนการระบโุดยประมาณเพื่อวัตถุ
ประสงคในการวางแผนเทานั้น เมื่อคุณไดรับขอความเตือนวาระดับหมึก
เหลือนอย โปรดพิจารณาในการเตรียมตลับบรรจุหมึกชุดสํารองไวใหพรอม
เพ่ือหลีกเลี่ยงปญหาการพิมพลาชา คุณไมจําเปนตองเปลี่ยนตลับบรรจุหมึก
ใหมจนกวาจะมกีารแจงเตือนใหดําเนินการ
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สําหรับขอมูลการสงคืนและรีไซเคิลผลิตภณัฑของ HP โปรดเยี่ยมชมไดที่:
www.hp.com/recycle
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การเปลี่ยนตลับบรรจุหมึก” ในหนา 72

สาเหตุ: ตลับบรรจุหมึกที่ระบมุหีมกึพิมพเหลืออยูนอย และอาจตองเปลี่ยน
ใหมโดยเร็ว

ตลบัหมกึพมิพทีไ่มใชของ HP
วธิแีกไข: โปรดปฏิบติัตามการแจงเตือนบนจอแสดงผลเพื่อดําเนินการตอ
หรือเปลี่ยนตลับบรรจุหมกึที่ระบุ

ขอควรระวงั HP แนะนําใหคุณอยานําตลับบรรจุหมกึออก จนกวาตลับ
หมึกสํารองพรอมสําหรับติดต้ัง

HP ขอแนะนําใหใชตลับบรรจุหมึก HP ของแท ตลับบรรจุหมกึ HP ของแท
ไดรับการออกแบบและทดสอบมาเพื่อใชสําหรับเครื่องพิมพของ HP ซึง่ทํา
ใหคุณพิมพงานคุณภาพเยี่ยมไดอยางงายๆ ดวยความตอเนื่อง

หมายเหตุ HP ไมสามารถรับประกนัคุณภาพหรือความนาเช่ือถือของ
วัสดุสิ้นเปลืองที่มิใชของ HP การตองเขารับบริการหรือซอมแซม
เครื่องพิมพอันเปนผลจากการใชวัสดุส้ินเปลืองที่ไมใชของ HP จะไมอยู
ภายใตการรับประกัน

หากแนใจวาคุณไดซือ้ตลับหมกึพิมพ HP ของแทแลว โปรดไปที่

www.hp.com/go/anticounterfeit

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การเปลี่ยนตลับบรรจุหมึก” ในหนา 72

สาเหตุ: ผลิตภัณฑไดตรวจพบหมกึพิมพที่ไมใชของ HP

หมกึพมิพของแท HP ถกูใชงาน
วธิแีกไข: โปรดปฏิบติัตามการแจงเตือนบนจอแสดงผลเพื่อดําเนินการตอ
หรือเปลี่ยนตลับบรรจุหมกึที่ระบุ

ตรวจสอบคุณภาพงานพิมพของงานพิมพปจจุบัน หากไมเปนที่นาพอใจ ลอง
ลางหัวพิมพเพ่ือตรวจสอบวาคุณภาพงานพิมพดีข้ึนหรือไม

ขอมูลเกี่ยวกับระดับหมกึพิมพจะไมมใีห
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ขอควรระวงั HP แนะนําใหคุณอยานําตลับบรรจุหมึกออก จนกวาตลับ
หมกึสํารองพรอมสําหรับติดต้ัง

HP ขอแนะนําใหใชตลับบรรจุหมกึ HP ของแท ตลับบรรจุหมึก HP ของแท
ไดรับการออกแบบและทดสอบมาเพื่อใชสําหรับเคร่ืองพิมพของ HP ซึ่งทํา
ใหคุณพิมพงานคุณภาพเยี่ยมไดอยางงายๆ ดวยความตอเน่ือง

หมายเหตุ HP ไมสามารถรับประกันคุณภาพหรือความนาเช่ือถือของ
วัสดุสิ้นเปลืองที่มิใชของ HP การตองเขารับบริการหรือซอมแซม
เครื่องพิมพอันเปนผลจากการใชวัสดุสิ้นเปลืองที่ไมใชของ HP จะไมอยู
ภายใตการรับประกัน

หากแนใจวาคุณไดซื้อตลับหมึกพิมพ HP ของแทแลว โปรดไปท่ี

www.hp.com/go/anticounterfeit

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

• “การเปลี่ยนตลับบรรจุหมึก” ในหนา 72
• “การทําความสะอาดหัวพิมพ” ในหนา 75

สาเหตุ: หมึกพิมพ HP ของแทในตลับบรรจุหมึกที่ระบหุมดแลว

ตลบัหมกึ HP ของแททีใ่ชแลว
วธิแีกไข: ตรวจสอบคุณภาพงานพิมพของงานพิมพปจจุบัน หากไมเปนท่ี
นาพอใจ ลองลางหัวพิมพเพ่ือตรวจสอบวาคุณภาพงานพิมพดีข้ึนหรือไม

ปฏิบัติตามการแจงเตือนบนจอแสดงผลหรือหนาจอคอมพิวเตอรเพ่ือดําเนิน
การตอ

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การทําความสะอาดหัวพิมพ” ในหนา 75

หมายเหตุ HP ขอแนะนําวาอยาทิ้งตลับบรรจหุมกึไวภายนอก
เครื่องพิมพเปนเวลานาน หากติดต้ังตลับหมึกที่ใชแลว ใหตรวจสอบ
คุณภาพงานพิมพ หากไมเปนท่ีนาพอใจ ใหดําเนินการตามข้ันตอนทํา
ความสะอาดจากกลองเครื่องมอื

สาเหตุ: ตลับบรรจุหมึก HP ของแทใชแลวจากผลิตภณัฑอื่น
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ไมพบหัวพมิพหรอืหัวพิมพเสยีหาย

ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพ่ือแกไขกรณีที่เกิดข้ึน วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลําดับ โดยเร่ิมตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงที่สุดกอน ถาการแกไข
ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอ่ืนๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: ติดต้ังหัวพิมพและตลับหมึกใหมอีกครั้ง
• การแกไข 2: ติดตอศูนยบริการของ HP

การแกไข 1: ติดตัง้หัวพมิพและตลบัหมกึใหมอกีครัง้

วธิแีกไข: หากติดต้ังหัวพิมพและตลับบรรจุหมึกไดไมนาน ใหถอดหัว
พิมพและตลับหมกึออกแลวติดต้ังใหมโดยปฏบิติัตามข้ันตอนตอไปน้ี

หมายเหตุ หากคุณกําลังติดต้ังผลิตภัณฑเปนครั้งแรก ตองแนใจวาคุณ
ปฏิบติัตามคําแนะนําในคูมอืการติดต้ังเกี่ยวกับวิธีการติดต้ังหัวพิมพและ
ตลับบรรจุหมกึ

การตดิตัง้หัวพิมพใหมอกีครัง้
1. ตรวจสอบวาไดเปดผลิตภัณฑแลว
2. เปดฝาฝาครอบตลับบรรจุหมึกโดยการดันสวนหนาดานขวาของ

ผลิตภัณฑข้ึน จนกระทั่งฝาครอบล็อคเขาตําแหนง

3. แครตลับหมึกพิมพจะเลื่อนไปอยูตรงกลางของผลิตภัณฑ
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4. นําตลับบรรจุหมึกออกท้ังหมด แลววางบนกระดาษโดยใหรูหมึกหงาย
ข้ึน

การนาํตลบับรรจหุมกึออก
a. กดแท็บบนตลับบรรจุหมึกที่คุณตองการจะเปลี่ยนเพื่อปลดล็อคตลับ

บรรจุหมกึออกจากชองใส

b. ดึงตลับบรรจุหมึกข้ึนแลวดันออกจากชองใสใหเขาหาตัวคุณ เพ่ือนํา
ตลับบรรจุหมกึออก

c. ทําซ้ําข้ันตอน a และ b จนกระทั่งนําตลับบรรจุหมกึออกมาครบทุก
ตลับ

5. ยกหูสลักบนตลับหมกึพิมพข้ึนจนสุด
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6. นําหัวพิมพออกโดยยกหัวพิมพข้ึน

7. ทําความสะอาดหัวพิมพ
หัวพิมพมสีามจุดที่ตองทําความสะอาดใหดี นั่นคือ บริเวณหัวพนหมกึ
ขอบระหวางหัวพนหมึกกับแถบหนาสัมผัส และบริเวณแถบหนาสัมผัส
ไฟฟา

1 หัวพนหมึก

2 ขอบระหวางหัวพนหมึกกับแถบหนาสัมผสั

3 แถบหนาสัมผัสไฟฟา
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ขอควรระวงั สัมผัสบริเวณหัวพนหมึกและแถบหนาสัมผัสไฟฟา
โดยใชวัสดุสําหรับทําความสะอาดเทานัน้ หามใชนิ้วถู

การทาํความสะอาดหวัพนหมกึ
a. ใชผาสําลีสําหรับทําความสะอาดชุบน้ําและทําใหแหงหมาดๆ เช็ด

บริเวณแถบหนาสัมผัสไฟฟาจากดานลางขึ้นดานบน
เพ่ือหลีกเลี่ยงมใิหบริเวณแถบหนาสัมผัสจนถึงหัวพนหมึกมีหมึก
ไหลและมีฝุนละออง ไมควรเช็ดถูกสวนขอบของหัวพิมพ ใชผาสําลี
ใหมใหมากเทาที่จําเปน ทําความสะอาดจนกระทั่งไมมีหมึกเหลืออยู
ในผาสําลี

b. ใชสําลีพันปลายไมอันใหมชุบนํ้าและทําใหแหงหมาดๆ เช็ดบริเวณ
หัวพนหมึก
เช็ดไปในทิศทางเดียวกันเทาน้ัน (หามเช็ดไปขางหลังแลวกลับมา
ขางหนา) เพ่ือหลีกเล่ียงมิใหบริเวณหัวพนหมกึจนถึงแถบหนาสัมผัส
มหีมึกไหลและมฝุีนละออง ไมควรเช็ดเกินสวนขอบของหัวพิมพ

หมายเหตุ ใชสําลีพันปลายไมอันใหมทุกครั้งในการทําความ
สะอาดหัวพนหมึกแตละอัน
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c. ใชสําสีพันปลายไมอันใหมเช็ดขจัดหมึกทีค่างอยูและฝุนละอองออก
จากขอบของหัวพิมพ

d. ใชผาสําลีที่แหงเช็ดบริเวณแถบหนาสัมผัสใหแหงกอนที่จะดําเนิน
การขั้นตอนตอไป

8. ตรวจสอบใหแนใจวาไดยกหูสลักข้ึนแลว จากน้ันจึงใสหัวพิมพกลับเขาที่
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9. ดันหูสลักลงอยางระมดัระวัง

หมายเหตุ ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดดันหูสลักลงกอนท่ีจะใสตลับ
บรรจุหมกึกลับเขาที่ หากปลอยใหหูสลักยังยกคางอยูอาจทําใหตลับ
บรรจุหมกึอยูในตําแหนงที่ไมถูกตองและเกิดปญหาในการพิมพได
สลักตองอยูดานลางเพื่อใหการติดต้ังตลับบรรจุหมึกเปนไปอยางถูก
ตอง

10. ใสตลับบรรจุหมกึเขาไปใหมอีกครั้ง

การใสตลบับรรจหุมกึเขาไปใหมอกีครัง้
▲ สังเกตไอคอนที่มีรูปและสีเหมอืนกัน แลวเลื่อนตลับบรรจุหมกึเขา

ในชองที่วางจนกระท่ังล็อคเขาที่และอยูในตําแหนงที่มั่นคง

ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดใสตลับบรรจุหมกึเขาไปในชองที่มี
ไอคอนรูปรางเดียวกันและมีสีเหมือนกับตลับที่คุณกําลังใสอยู

11. ปดฝาครอบตลับบรรจุหมึก

สาเหตุ: หัวพิมพหรือตลับบรรจุหมึกติดต้ังไมถูกตอง

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: ติดตอศนูยบรกิารของ HP
วธิแีกไข: ติดตอศูนยบริการของ HP เพ่ือขอรับบริการ
ไปท่ี www.hp.com/support.
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เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาค แลวคลิกที่ Contact HP (ติด
ตอ HP) เพ่ือขอขอมลูการโทรติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิค
สาเหตุ: มีปญหาในการติดต้ังหัวพิมพหรือตลับบรรจุหมกึ

ปญหาจากหวัพมิพ

ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพ่ือแกไขกรณีที่เกิดข้ึน วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลําดับ โดยเร่ิมตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงที่สุดกอน ถาการแกไข
ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอ่ืนๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: ติดต้ังหัวพิมพใหมอีกครั้ง
• การแกไข 2: ติดตอศูนยบริการของ HP

การแกไข 1: ติดตัง้หัวพมิพใหมอกีครัง้

วธิแีกไข: ตรวจสอบใหแนใจวาไดติดต้ังหัวพิมพแลว และฝาครอบตลับ
บรรจุหมกึปดอยู

ติดต้ังหัวพิมพใหมอีกคร้ัง

การตดิตัง้หัวพิมพใหมอกีครัง้
1. ตรวจสอบวาไดเปดผลิตภัณฑแลว
2. เปดฝาครอบตลับบรรจุหมึกโดยการดันสวนกลางท่ีดานหนาของ

ผลิตภัณฑข้ึน จนกระทั่งล็อกฝาครอบเขาที่

3. แครตลับหมึกพิมพจะเลื่อนไปอยูตรงกลางของผลิตภัณฑ
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4. นําตลับบรรจุหมึกออกท้ังหมด แลววางบนกระดาษโดยใหรูหมึกหงาย
ข้ึน

การนาํตลบับรรจหุมกึออก
a. กดแท็บบนตลับบรรจุหมึกที่คุณตองการจะเปลี่ยนเพื่อปลดล็อคตลับ

บรรจุหมกึออกจากชองใส

b. ดึงตลับบรรจุหมึกข้ึนแลวดันออกจากชองใสใหเขาหาตัวคุณ เพ่ือนํา
ตลับบรรจุหมกึออก

c. ทําซ้ําข้ันตอน a และ b จนกระทั่งนําตลับบรรจุหมกึออกมาครบทุก
ตลับ

5. ยกหูสลักบนตลับหมกึพิมพข้ึนจนสุด
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6. นําหัวพิมพออกโดยยกหัวพิมพข้ึน

7. ทําความสะอาดหัวพิมพ
หัวพิมพมสีามจุดที่ตองทําความสะอาดใหดี นั่นคือ บริเวณหัวพนหมกึ
ขอบระหวางหัวพนหมึกกับแถบหนาสัมผัส และบริเวณแถบหนาสัมผัส
ไฟฟา

1 หัวพนหมึก

2 ขอบระหวางหัวพนหมึกกับแถบหนาสัมผสั

3 แถบหนาสัมผัสไฟฟา
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ขอควรระวงั สัมผัสบริเวณหัวพนหมึกและแถบหนาสัมผัสไฟฟา
โดยใชวัสดุสําหรับทําความสะอาดเทานัน้ หามใชนิ้วถู

การทาํความสะอาดหวัพนหมกึ
a. ใชผาสําลีสําหรับทําความสะอาดชุบน้ําและทําใหแหงหมาดๆ เช็ด

บริเวณแถบหนาสัมผัสไฟฟาจากดานลางขึ้นดานบน
เพ่ือหลีกเลี่ยงมใิหบริเวณแถบหนาสัมผัสจนถึงหัวพนหมึกมีหมึก
ไหลและมีฝุนละออง ไมควรเช็ดถูกสวนขอบของหัวพิมพ ใชผาสําลี
ใหมใหมากเทาที่จําเปน ทําความสะอาดจนกระทั่งไมมีหมึกเหลืออยู
ในผาสําลี

b. ใชสําลีพันปลายไมอันใหมชุบนํ้าและทําใหแหงหมาดๆ เช็ดบริเวณ
หัวพนหมึก
เช็ดไปในทิศทางเดียวกันเทาน้ัน (หามเช็ดไปขางหลังแลวกลับมา
ขางหนา) เพ่ือหลีกเล่ียงมิใหบริเวณหัวพนหมกึจนถึงแถบหนาสัมผัส
มหีมึกไหลและมฝุีนละออง ไมควรเช็ดเกินสวนขอบของหัวพิมพ

หมายเหตุ ใชสําลีพันปลายไมอันใหมทุกครั้งในการทําความ
สะอาดหัวพนหมึกแตละอัน
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c. ใชสําสีพันปลายไมอันใหมเช็ดขจัดหมึกทีค่างอยูและฝุนละอองออก
จากขอบของหัวพิมพ

d. ใชผาสําลีที่แหงเช็ดบริเวณแถบหนาสัมผัสใหแหงกอนที่จะดําเนิน
การขั้นตอนตอไป

8. ทําความสะอาดแถบหนาสัมผัสไฟฟาในผลิตภณัฑ

การทาํความสะอาดแถบหนาสัมผัสไฟฟาในผลติภณัฑ
a. ชุบกานสําลีในน้ําพอหมาด
b. ใชกานสําลนีั้นเช็ดจากลางขึ้นบนเพื่อทําความสะอาดแถบหนา

สัมผัสไฟฟาในผลิตภัณฑ
ใชกานสําลีใหมไดมากตามความจําเปน ทําความสะอาดจนกระทั่ง
ไมมหีมกึเหลืออยูในกานสําลี
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c. ใชกานสําลีที่แหงเช็ดบริเวณแถบหนาสัมผัสใหแหงกอนที่จะดําเนิน
การขั้นตอนตอไป

9. ตรวจสอบใหแนใจวาไดยกหูสลกัข้ึนแลว จากนั้นจึงใสหัวพิมพกลับเขาที่

10. ดันหูสลักลงอยางระมดัระวัง

หมายเหตุ ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดดันหูสลักลงกอนท่ีจะใสตลับ
บรรจุหมกึกลับเขาที่ หากปลอยใหหูสลักยังยกคางอยูอาจทําใหตลับ
บรรจุหมกึอยูในตําแหนงที่ไมถูกตองและเกิดปญหาในการพิมพได
สลักตองอยูดานลางเพื่อใหการติดต้ังตลับบรรจุหมึกเปนไปอยางถูก
ตอง

11. ใสตลับบรรจุหมกึเขาไปใหมอีกครั้ง

การใสตลบับรรจหุมกึเขาไปใหมอกีครัง้
▲ สังเกตไอคอนที่มีรูปและสีเหมอืนกัน แลวเลื่อนตลับบรรจุหมกึเขา

ในชองที่วางจนกระท่ังล็อคเขาที่และอยูในตําแหนงที่มั่นคง
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ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดใสตลับบรรจุหมกึเขาไปในชองที่มี
ไอคอนรูปรางเดียวกันและมีสีเหมือนกับตลับที่คุณกําลังใสอยู

12. ปดฝาครอบตลับบรรจุหมึก

สาเหตุ: หัวพิมพมปีญหา

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: ติดตอศูนยบรกิารของ HP
วธิแีกไข: ติดตอศูนยบริการของ HP เพ่ือขอรับบริการ
ไปที่ www.hp.com/support.
เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาค แลวคลิกที่ Contact HP (ติด
ตอ HP) เพ่ือขอขอมลูการโทรติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิค
สาเหตุ: หัวพิมพมปีญหา

ตองมกีารเตรยีมเครือ่งพิมพ

วธิแีกไข: นําที่บรรจุซีดี/ดีวีดีออกจากถาดซดีี/ดีวีดี แลวปดถาด การพิมพ
สามารถดําเนินการตอไดหลงัจากเสร็จส้ินการเตรียมพรอมพิมพ

สาเหตุ: ไดติดต้ังที่บรรจุซดีี/ดีวีดีลงในถาดซดีี/ดีวีดีแลวในขณะที่
ผลิตภณัฑกําลังทําการบํารุงรักษาเครื่องพิมพ

ปญหาเกีย่วกับการเตรยีมเครือ่งพมิพ

วธิแีกไข: ตรวจสอบคุณภาพงานพิมพของงานพิมพปจจุบนั หากไมเปนที่
นาพอใจ ซึง่อาจเปนไปไดวา นาฬิกาภายในทํางานผิดพลาด และผลิตภณัฑ
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ไมสามารถดําเนินการกับหัวพิมพไดตามกําหนด ลองทําความสะอาดหัว
พิมพเพ่ือตรวจดูวาคุณภาพงานพิมพดีข้ึนหรือไม

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การทําความสะอาดหัวพิมพ” ในหนา 75

สาเหตุ: ปดผลิตภณัฑไมถูกตอง

ปญหาเกีย่วกบัเซน็เซอร

ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพ่ือแกไขกรณีที่เกิดข้ึน วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลําดับ โดยเริ่มตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงท่ีสุดกอน ถาการแกไข
ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอื่นๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: ทําความสะอาดเซ็นเซอร
• การแกไข 2: ทําความสะอาดชองเซ็นเซอรบนตลับบรรจุหมกึ
• การแกไข 3: ติดตอศูนยบริการของ HP

การแกไข 1: ทาํความสะอาดเซน็เซอร

วธิแีกไข: ทําความสะอาดเซน็เซอร

หากปญหายังไมไดรับการแกไข การพิมพสามารถดําเนินการตอไปไดแต
การทํางานของระบบอาจเปลี่ยนไป

ขอควรระวงั กระบวนการทําความสะอาดควรใชเวลาเพียงสองสามนาที
ตรวจสอบใหแนใจวาไดติดต้ังตลับบรรจุหมกึกลบัเขาไปในตัวผลิตภณัฑ
เมื่อมคํีาแนะนําปรากฏขึ้น การปลอยทิ้งใหตลับบรรจุหมึกอยูภายนอก
เครื่องพิมพเปนเวลานานอาจทําใหตลับบรรจุหมกึเกิดความเสียหายได

การทาํความสะอาดเซน็เซอรในผลติภณัฑ
1. โปรดเตรียมกานสําลีหรือผาที่ไมมีขนเพ่ือใชทําความสะอาดตามขั้น

ตอน
2. ตรวจสอบวาไดเปดผลิตภณัฑแลว
3. เปดฝาฝาครอบตลับบรรจุหมกึโดยการดันสวนหนาดานขวาของ

ผลิตภณัฑข้ึน จนกระทั่งฝาครอบล็อคเขาตําแหนง
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หมึกพิมพจะเล่ือนไปอยูตรงกลางของผลิตภัณฑ

หมายเหตุ รอจนกระทั่งตลบัหมกึพิมพหยดุเคลื่อนที่กอนที่จะดําเนิน
การตอไป

4. หาตําแหนงเซ็นเซอรภายในผลิตภัณฑ
เซ็นเซอรคือสวนท่ีเปนพลาสติกสี่เหลีย่มสีดําขนาดใหญกวายางลบดินสอ
เล็กนอย อยูทางดานซายของตลับหมึกพิมพ

5. เช็ดเซ็นเซอรดวยกานสําลีแหงหรือผาแหงที่ไมมขีน
6. ปดฝาครอบตลับบรรจุหมึก แลวตรวจสอบวาขอความแสดงขอผิดพลาด

ไดรบการแกไขแลวหรือไม
7. หากยังคงมีขอความแสดงขอผิดพลาด ใหปดผลิตภณัฑ แลวเปดใหม

สาเหตุ: หมกึอาจสะสมและติดอยูที่เซน็เซอร

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: ทาํความสะอาดชองเซน็เซอรบนตลบับรรจหุมกึ

วธิแีกไข: ทําความสะอาดชองเซ็นเซอรบนตลับบรรจุหมึกทุกตลับ

หากปญหายังไมไดรับการแกไข การพิมพสามารถดําเนินการตอไปไดแต
การทํางานของระบบอาจเปลี่ยนไป
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ขอควรระวงั กระบวนการทําความสะอาดควรใชเวลาเพียงสองสามนาที
ตรวจสอบใหแนใจวาไดติดต้ังตลับบรรจุหมกึกลบัเขาไปในตัวผลิตภณัฑ
เมื่อมคํีาแนะนําปรากฏขึ้น การปลอยทิ้งใหตลับบรรจุหมึกอยูภายนอก
เครื่องพิมพเปนเวลานานอาจทําใหตลับบรรจุหมกึเกิดความเสียหายได

การทาํความสะอาดชองเซน็เซอรบนตลบับรรจหุมกึ
1. โปรดเตรียมกานสําลีหรือผาที่ไมมีขนเพ่ือใชทําความสะอาดตามขั้น

ตอน
2. ตรวจสอบวาไดเปดผลิตภณัฑแลว
3. เปดฝาฝาครอบตลับบรรจุหมกึโดยการดันสวนหนาดานขวาของ

ผลิตภณัฑข้ึน จนกระทั่งฝาครอบล็อคเขาตําแหนง

หมึกพิมพจะเลื่อนไปอยูตรงกลางของผลิตภัณฑ

หมายเหตุ รอจนกระทั่งตลบัหมกึพิมพหยุดเคลื่อนที่กอนท่ีจะดําเนิน
การตอไป

4. นําตลับบรรจุหมึกออกท้ังหมด แลววางบนกระดาษโดยใหรูหมึกหงาย
ข้ึน

การนาํตลบับรรจหุมกึออก
a. กดแท็บบนตลับบรรจุหมึกเพื่อปลดล็อค จากนั้นนําตลับหมกึออก

จากชอง
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b. วางตลับบรรจุหมกึลงบนแผนกระดาษโดยใหรูหมกึหงายขึ้น

c. ทําซ้ําข้ันตอน a และ b สําหรับตลับบรรจุหมึกแตละตลับ
5. สําหรับตลับบรรจุหมึกแตละตลับ ใหใชกานสําลีแหงหรือผาแหงท่ีไมมี

ขนเช็ดชองเซน็เซอร
ชองเซน็เซอรคือบริเวณท่ีเปนพลาสติกใส อยูใกลกับแถบหนาสัมผัสทอง
แดงหรือโลหะสีทองที่ดานลางของตลับบรรจุหมกึ พยายามอยาโดนหนา
สัมผัสโลหะ

6. ติดต้ังตลับบรรจุหมึกแตละตลับลงในชอง กดตลับหมึกลงจนกระทั่ง
แท็บล็อคในตําแหนง
จับคูสีและไอคอนบนฉลากตลับบรรจุหมึกแตละตลับกับสีและไอคอนบน
ชองสําหรับตลับบรรจุหมึกนั้นๆ

7. ปดฝาครอบตลับบรรจุหมึก แลวตรวจสอบวาขอผิดพลาดไดรบการแก
ไขแลวหรือไม

8. หากยังคงมีขอความแสดงขอผิดพลาด ใหปดผลิตภณัฑ แลวเปดใหม
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สาเหตุ: หมึกอาจสะสมอยูที่ชองเซ็นเซอรของตลับบรรจุหมึกและตองทํา
ความสะอาด

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 3: ติดตอศนูยบรกิารของ HP
วธิแีกไข: ติดตอศูนยบริการของ HP เพ่ือขอรับบริการ
ไปท่ี www.hp.com/support.
เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภมูิภาค แลวคลิกที่ Contact HP (ติด
ตอ HP) เพ่ือขอขอมลูการโทรติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิค
สาเหตุ: เซน็เซอรเสียหาย

ตลบับรรจหุมกึหายไป หรอืติดตั้งไมถกูตอง หรอืไมไดเปนรุนที่ใชกบัผลติภณัฑ
นี้

ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพ่ือแกไขกรณีที่เกิดข้ึน วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลําดับ โดยเริ่มตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงท่ีสุดกอน ถาการแกไข
ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอื่นๆ ที่เหลอือยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: ใสตลับบรรจุหมึกทุกตลับ
• การแกไข 2: ตรวจสอบวาไดติดต้ังตลับบรรจุหมึกทุกตลับถูกตองหรือไม
• การแกไข 3: ทําความสะอาดหนาสัมผัสตลับบรรจุหมึก
• การแกไข 4: ติดตอศูนยบริการของ HP

การแกไข 1: ใสตลบับรรจหุมกึทกุตลับ

วธิแีกไข: ตรวจสอบวาไดติดต้ังตลับบรรจุหมกึครบถวนแลว

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การเปลี่ยนตลับบรรจุหมกึ” ในหนา 72

สาเหตุ: ตลับบรรจุหมึกหนึ่งตลับหรือมากกวาสูญหาย

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป
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การแกไข 2: ตรวจสอบวาไดตดิตัง้ตลับบรรจหุมกึทกุตลบัถกูตองหรอืไม

วธิแีกไข: ตรวจสอบวาไดติดต้ังตลับบรรจุหมกึทุกตลับถูกตองแลว โปรดดู
ข้ันตอนตอไปนี้เพ่ือแกปญหาขอพิดพลาดนี้

ตรวจสอบใหแนใจวามกีารติดตั้งตลบับรรจหุมกึไวถกูตองแลว
1. ตรวจสอบวาไดเปดผลิตภัณฑแลว
2. เปดฝาฝาครอบตลับบรรจุหมึกโดยการดันสวนหนาดานขวาของ

ผลิตภัณฑข้ึน จนกระทั่งฝาครอบล็อคเขาตําแหนง

หมึกพิมพจะเล่ือนไปอยูตรงกลางของผลิตภัณฑ

หมายเหตุ รอจนกระทั่งตลบัหมกึพิมพหยดุเคลื่อนที่กอนที่จะดําเนิน
การตอไป

3. ตรวจสอบใหแนใจวาใสตลับบรรจุหมึกลงในชองที่ถูกตองแลว
ใสตลับบรรจุหมึกลงในชองที่มรีูปรางของไอคอนและสีที่ตรงกัน

4. ไลนิ้วไปตามสวนบนของตลับบรรจุหมกึทีละตลับเพื่อดูวาตลับหมกึใดยัง
ไมล็อคเขาตําแหนง

5. กดตลับหมกึลงเฉพาะตลับที่ยังขยับไปมาได
ตลับบรรจุหมึกควรล็อคเขาตําแหนง
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6. ถาตลับบรรจุหมกึยังขยับไดอยู และคุณสามารถกดลงใหเขาตําแหนงได
ปดฝาครอบตลับบรรจุหมึก แลวตรวจสอบวาขอความแสดงขอผิดพลาด
จะหายไปหรือไม
• ถาขอความหายไป หยุดการแกไขปญหาที่ข้ันตอนน้ี ขอผิดพลาดได

รับการแกไขแลว
• หากขอความยังปรากฏอยู ใหดําเนินการตามขั้นตอนตอไป
• หากไมมีตลับบรรจุหมึกตลับใดขยับไดอีก ใหดําเนินการตามขั้น

ตอนตอไป
7. หาตําแหนงตลับบรรจุหมกึท่ีระบใุนขอความแสดงขอผิดพลาด จากนั้น

กดแท็บบนตลับบรรจุหมกึเพื่อปลดล็อคตลับหมึกออกจากชอง

8. กดตลับบรรจุหมึกกลับลงไปใหเขาตําแหนง
เมื่อตลับบรรจุหมึกเขาล็อคในตําแหนงถูกตองแลว ควรมีเสียง
คลิกที่แท็บ หากไมไดยินเสียงคลิกจากตลับบรรจุหมึก อาจตองปรับ
แท็บใหเขาที่อีกครั้ง

9. นําตลับบรรจุหมึกออกจากชอง
10. คอยๆ เอนแท็บใหหางออกจากตลับบรรจุหมึก

ขอควรระวงั ระวังอยาเอนแท็บออกหางเกินกวา 1.27 ซม. โดย
ประมาณ
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11. ติดต้ังตลับบรรจุหมึกใหม
ตอนน้ีตลับบรรจุหมึกควรลอ็คเขาตําแหนง

12. ปดฝาครอบตลับบรรจุหมึก แลวตรวจสอบวาขอความแสดงขอผิดพลาด
หายไปหรือยัง

13. หากยังคงมีขอความแสดงขอผิดพลาด ใหปดผลิตภณัฑ แลวเปดใหม

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

“การเปลี่ยนตลับบรรจุหมึก” ในหนา 72

สาเหตุ: ติดต้ังตลับบรรจุหมึกไมถูกตองหนึ่งตลับหรือมากกวา

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 3: ทาํความสะอาดหนาสมัผัสตลับบรรจุหมกึ

วธิแีกไข: ทําความสะอาดแถบหนาสัมผัสไฟฟาของตลับบรรจุหมึก

หากยังคงไดรับขอความนี้หลังจากทําความสะอาดหนาสัมผัสตลับบรรจุหมกึ
แลว แสดงวาตลับบรรจุหมึกอาจเสียหาย

การทาํความสะอาดแถบหนาสมัผสัไฟฟา
1. ตรวจสอบวาไดเปดผลิตภัณฑแลว
2. เปดฝาฝาครอบตลับบรรจุหมึกโดยการดันสวนหนาดานขวาของ

ผลิตภัณฑข้ึน จนกระทั่งฝาครอบล็อคเขาตําแหนง
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หมึกพิมพจะเลื่อนไปอยูตรงกลางของผลิตภัณฑ

หมายเหตุ รอจนกระทั่งตลบัหมกึพิมพหยุดเคลื่อนที่กอนท่ีจะดําเนิน
การตอไป

3. หาตําแหนงตลับบรรจุหมกึท่ีระบใุนขอความแสดงขอผิดพลาด จากนั้น
กดแท็บบนตลับบรรจุหมกึเพื่อปลดล็อคตัวตลับหมกึออกจากชอง

4. จบัดานขางของตลับบรรจุหมึกโดยใหหงายดานลางขึ้น แลวหาตําแหนง
ของแถบหนาสัมผัสไฟฟาบนตลับบรรจุหมึก
แถบหนาสัมผัสไฟฟาคือสวนที่เปนสี่เหลี่ยมเล็กๆ สี่อันทําดวยทองแดง
หรือโลหะสีทองที่ดานลางของตลับบรรจุหมึก

1 ชองหมึก

2 แถบหนาสัมผัสไฟฟา

5. เช็ดแถบหนาสัมผัสดวยกานสําลีแหงหรือผาแหงที่ไมมีขน

ขอควรระวงั ระวังอยาใหหมึกหรือเศษฝุนไปติดบนชองหมกึที่เปน
พลาสติกใส อยูถัดจากแถบหนาสัมผัส

6. หาตําแหนงแถบหนาสัมผัสในหัวพิมพที่ดานในของผลิตภณัฑ
แถบหนาสัมผัสมีลักษณะคลายๆ หมดุสีทองแดงหรือสีทองที่อยูรวมกัน
เปนกลุม ซึง่จะตรงกับแถบหนาสัมผัสบนตลับบรรจุหมกึพอดี
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7. ใชกานสําลีแหงหรือผาแหงที่ไมมีขนเช็ดแถบหนาสัมผัส
8. ติดต้ังตลับบรรจุหมึกใหม

9. ปดฝาครอบตลับบรรจุหมึก แลวตรวจสอบวาขอความแสดงขอผิดพลาด
หายไปหรือยัง

10. หากยังคงมีขอความแสดงขอผิดพลาด ใหปดผลิตภณัฑ แลวเปดใหม

ตรวจสอบวาตลับบรรจุหมกึยังอยูภายใตเงื่อนไขการรับประกันและยังไมสิ้น
สุดการรับประกันหรือไม

• หากถึงวันที่สิ้นสุดการรับประกันแลว ใหซือ้ตลับบรรจุหมึกใหม
• หากยังไมถึงวันที่สิ้นสุดการรับประกัน ใหติดตอศูนยบริการลูกคาของ

HP เพ่ือขอรับบริการหรือเปลี่ยนตลับหมกึใหม
ไปที่: www.hp.com/support
เมือ่เครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภมูภิาค แลวคลิกที่ Contact HP
(ติดตอ HP) เพ่ือขอขอมลูการโทรติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิค

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู

• “ขอมลูการรับประกันตลับบรรจุหมกึ” ในหนา 251
• “การเปลี่ยนตลับบรรจุหมึก” ในหนา 72
• “การทําความสะอาดหัวพิมพ” ในหนา 75

สาเหตุ: หนาสัมผัสตลับบรรจุหมกึที่ระบุเสียหาย
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ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 4: ติดตอศนูยบรกิารของ HP
วธิแีกไข: ติดตอศูนยบริการของ HP เพ่ือขอรับบริการ
ไปท่ี www.hp.com/support.
เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภมูิภาค แลวคลิกที่ Contact HP (ติด
ตอ HP) เพ่ือขอขอมลูการโทรติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิค
สาเหตุ: ตลับบรรจุหมึกไมไดออกแบบมาเพื่อใชกับผลิตภัณฑนี้

เซน็เซอรไมทาํงาน

ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้เพ่ือแกไขกรณีที่เกิดข้ึน วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลําดับ โดยเริ่มตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงท่ีสุดกอน ถาการแกไข
ปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอื่นๆ ที่เหลืออยูจน
กวาจะแกไขปญหาได
• การแกไข 1: ทําความสะอาดเซ็นเซอร
• การแกไข 2: ทําความสะอาดชองเซ็นเซอรบนตลับบรรจุหมกึ
• การแกไข 3: ติดตอศูนยบริการของ HP

การแกไข 1: ทาํความสะอาดเซน็เซอร

วธิแีกไข: ทําความสะอาดเซน็เซอร

หากปญหายังไมไดรับการแกไข การพิมพสามารถดําเนินการตอไปไดแต
การทํางานของระบบอาจเปลี่ยนไป

ขอควรระวงั กระบวนการทําความสะอาดควรใชเวลาเพียงสองสามนาที
ตรวจสอบใหแนใจวาไดติดต้ังตลับบรรจุหมกึกลบัเขาไปในตัวผลิตภณัฑ
เมื่อมคํีาแนะนําปรากฏขึ้น การปลอยทิ้งใหตลับบรรจุหมึกอยูภายนอก
เครื่องพิมพเปนเวลานานอาจทําใหตลับบรรจุหมกึเกิดความเสียหายได

การทาํความสะอาดเซน็เซอรในผลติภณัฑ
1. โปรดเตรียมกานสําลีหรือผาที่ไมมีขนเพ่ือใชทําความสะอาดตามขั้น

ตอน
2. ตรวจสอบวาไดเปดผลิตภณัฑแลว
3. เปดฝาฝาครอบตลับบรรจุหมกึโดยการดันสวนหนาดานขวาของ

ผลิตภณัฑข้ึน จนกระทั่งฝาครอบล็อคเขาตําแหนง
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หมึกพิมพจะเล่ือนไปอยูตรงกลางของผลิตภัณฑ

หมายเหตุ รอจนกระทั่งตลบัหมกึพิมพหยดุเคลื่อนที่กอนที่จะดําเนิน
การตอไป

4. หาตําแหนงเซ็นเซอรภายในผลิตภัณฑ
เซ็นเซอรคือสวนท่ีเปนพลาสติกสี่เหลีย่มสีดําขนาดใหญกวายางลบดินสอ
เล็กนอย อยูทางดานซายของตลับหมึกพิมพ

5. เช็ดเซ็นเซอรดวยกานสําลีแหงหรือผาแหงที่ไมมขีน
6. ปดฝาครอบตลับบรรจุหมึก แลวตรวจสอบวาขอความแสดงขอผิดพลาด

ไดรบการแกไขแลวหรือไม
7. หากยังคงมีขอความแสดงขอผิดพลาด ใหปดผลิตภณัฑ แลวเปดใหม

สาเหตุ: หมกึอาจสะสมและติดอยูที่เซน็เซอร

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: ทาํความสะอาดชองเซน็เซอรบนตลบับรรจหุมกึ

วธิแีกไข: ทําความสะอาดชองเซ็นเซอรบนตลับบรรจุหมึกทุกตลับ

หากปญหายังไมไดรับการแกไข การพิมพสามารถดําเนินการตอไปไดแต
การทํางานของระบบอาจเปลี่ยนไป
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ขอควรระวงั กระบวนการทําความสะอาดควรใชเวลาเพียงสองสามนาที
ตรวจสอบใหแนใจวาไดติดต้ังตลับบรรจุหมกึกลบัเขาไปในตัวผลิตภณัฑ
เมื่อมคํีาแนะนําปรากฏขึ้น การปลอยทิ้งใหตลับบรรจุหมึกอยูภายนอก
เครื่องพิมพเปนเวลานานอาจทําใหตลับบรรจุหมกึเกิดความเสียหายได

การทาํความสะอาดชองเซน็เซอรบนตลบับรรจหุมกึ
1. โปรดเตรียมกานสําลีหรือผาที่ไมมีขนเพ่ือใชทําความสะอาดตามขั้น

ตอน
2. ตรวจสอบวาไดเปดผลิตภณัฑแลว
3. เปดฝาฝาครอบตลับบรรจุหมกึโดยการดันสวนหนาดานขวาของ

ผลิตภณัฑข้ึน จนกระทั่งฝาครอบล็อคเขาตําแหนง

หมึกพิมพจะเลื่อนไปอยูตรงกลางของผลิตภัณฑ

หมายเหตุ รอจนกระทั่งตลบัหมกึพิมพหยุดเคลื่อนที่กอนท่ีจะดําเนิน
การตอไป

4. นําตลับบรรจุหมึกออกท้ังหมด แลววางบนกระดาษโดยใหรูหมึกหงาย
ข้ึน

การนาํตลบับรรจหุมกึออก
a. กดแท็บบนตลับบรรจุหมึกเพื่อปลดล็อค จากนั้นนําตลับหมกึออก

จากชอง
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b. วางตลับบรรจุหมกึลงบนแผนกระดาษโดยใหรูหมกึหงายขึ้น

c. ทําซ้ําข้ันตอน a และ b สําหรับตลับบรรจุหมึกแตละตลับ
5. สําหรับตลับบรรจุหมึกแตละตลับ ใหใชกานสําลีแหงหรือผาแหงท่ีไมมี

ขนเช็ดชองเซน็เซอร
ชองเซน็เซอรคือบริเวณท่ีเปนพลาสติกใส อยูใกลกับแถบหนาสัมผัสทอง
แดงหรือโลหะสีทองที่ดานลางของตลับบรรจุหมกึ พยายามอยาโดนหนา
สัมผัสโลหะ

6. ติดต้ังตลับบรรจุหมึกแตละตลับลงในชอง กดตลับหมึกลงจนกระทั่ง
แท็บล็อคในตําแหนง
จับคูสีและไอคอนบนฉลากตลับบรรจุหมึกแตละตลับกับสีและไอคอนบน
ชองสําหรับตลับบรรจุหมึกนั้นๆ

7. ปดฝาครอบตลับบรรจุหมึก แลวตรวจสอบวาขอผิดพลาดไดรบการแก
ไขแลวหรือไม

8. หากยังคงมีขอความแสดงขอผิดพลาด ใหปดผลิตภณัฑ แลวเปดใหม
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สาเหตุ: หมึกอาจสะสมอยูที่ชองเซ็นเซอรของตลับบรรจุหมึกและตองทํา
ความสะอาด

ถาปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 3: ติดตอศนูยบรกิารของ HP
วธิแีกไข: ติดตอศูนยบริการของ HP เพ่ือขอรับบริการ
ไปท่ี www.hp.com/support.
เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภมูิภาค แลวคลิกที่ Contact HP (ติด
ตอ HP) เพ่ือขอขอมลูการโทรติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิค
สาเหตุ: เซน็เซอรเสียหาย
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12 การรบัประกนัและบรกิารของ HP
Hewlett-Packard ใชบริการความชวยเหลือท้ังทางโทรศัพทและอินเทอรเน็ตสําหรับ
เครื่อง HP Photosmart
สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• การรับประกัน
• ขอมูลการรับประกันตลับบรรจุหมึก
• ข้ันตอนการสนับสนุน
• กอนท่ีคุณจะโทรหาศูนยบริการลูกคาของ HP
• การสนับสนุนทางโทรศัพทของ HP
• ตัวเลือกการรับประกันอื่นๆ
• HP Quick Exchange Service (Japan)
• HP Korea customer support
• การเตรียมเคร่ืองของคุณสําหรับการสง
• การบรรจ ุHP Photosmart ลงกลอง

การรับประกัน
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกบัการรับประกัน โปรดดูเอกสารประกอบที่มาพรอมกบั
เครื่อง

ขอมลูการรบัประกนัตลบับรรจหุมึก
จะมีการบังคับใชการรับประกันตลับบรรจหุมึกของ HP เมื่อตลับบรรจหุมึกถูกใชกบั
อุปกรณการพิมพของ HP ท่ีกําหนดไว การรับประกันน้ีไมครอบคลุมผลิตภัณฑหมึก
ของ HP ท่ีถูกเติมใหม ผลิตใหม ตกแตงใหม ใชงานผิดประเภท หรือทําใหเสีย
ในชวงระยะเวลารับประกัน ตลับบรรจุหมึกจะอยูภายใตการรับประกนันานเทาท่ีหมึก
HP ยังไมหมด และยังไมถึงวันท่ีสิ้นสดุการรับประกัน อาจพบวันท่ีสิ้นสุดการรบัประกันท่ี
แสดงอยูในรูปแบบ ปปปป/ดด/วว บนตลับบรรจุหมึกตามที่ระบุไว:
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สําหรับสําเนาของเอกสารการรับประกันแบบจํากัดของ HP โปรดอานเอกสารประกอบที่
ใหมาพรอมกับผลิตภัณฑ

ขัน้ตอนการสนบัสนนุ
หากทานประสบปญหา ใหทาํตามขัน้ตอนตอไปนี้
1. อานเอกสารที่มาพรอมกับผลิตภัณฑ
2. เขาไปที่เว็บไซตศูนยบรกิารลูกคาแบบออนไลนของ HP ท่ี www.hp.com/

support ศูนยบริการลูกคาแบบออนไลนของ HP พรอมใหบริการลูกคาของ HP
ทุกราย เว็บไซตน้ีเปนแหลงขอมูลท่ีเขาถึงไดรวดเร็วท่ีสุดเมื่อตองการทราบขอมูล
ปจจุบันของผลิตภัณฑและเมื่อตองการความชวยเหลือจากผูเชี่ยวชาญ รวมถึงคุณ
ลักษณะตอไปน้ี:
• เขาถึงผูเชี่ยวชาญท่ีทรงคุณวุฒิท่ีใหการสนับสนุนออนไลนไดอยางรวดเร็ว
• โปรแกรมอัพเดตซอฟตแวรและไดรเวอรสําหรับผลิตภัณฑ
• ผลิตภัณฑท่ีมีประโยชนและขอมูลการแกไขปญหาเบื้องตนสําหรับปญหาท่ัวๆ

ไป
• การอัพเดตผลิตภัณฑ ความพรอมใหการสนับสนุน และขาวจาก HP พรอมให

บริการเม่ือคุณลงทะเบียนผลิตภัณฑ
3. ติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP ตัวเลือกความชวยเหลือและความพรอมในการให

บริการจะแตกตางกันไปตามผลิตภัณฑ ประเทศ/ภูมิภาค และภาษา

กอนทีค่ณุจะโทรหาศนูยบรกิารลกูคาของ HP
โปรแกรมซอฟตแวรของบริษัทอื่นอาจรวมอยูในเครื่อง HP Photosmart หากทาน
ประสบปญหาในการใชโปรแกรมดังกลาว โปรดโทรขอคําแนะนําดานเทคนิคจากผูเชี่ยว
ชาญของบริษัทน้ันๆ

หมายเหตุ ขอมูลน้ีไมใชกับลกูคาในประเทศญี่ปุน สําหรับขอมูลเกี่ยวกับตัวเลือก
บริการตางๆ ในประเทศญี่ปุน โปรดด ู“HP Quick Exchange Service
(Japan)” ในหนา 255

หากตองการตดิตอศนูยบรกิารลกูคาของ HP โปรดปฏบิตัติามขัน้ตอนตอไปนี้กอน
โทรศพัท:
1. ตรวจสอบวา:

a. เสียบปลั๊กผลิตภัณฑแลวและเปดเครื่องอยู
b. ใสตลับบรรจุหมึกท่ีกําหนดอยางถูกตอง
c. ใสกระดาษที่เหมาะสมในถาดปอนกระดาษ

2. รีเซ็ตผลิตภัณฑ:
a. ปดผลิตภัณฑโดยการกดปุม เปด
b. ถอดปลั๊กสายไฟออกจากดานหลังของตัวผลิตภัณฑ
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c. เสียบปลั๊กสายไฟเขาไปที่ผลิตภัณฑอีกคร้ัง
d. เปดผลิตภัณฑโดยการกดปุม เปด

3. หากตองการคนหาขอมูลการสนับสนุนและการรับประกนั โปรดไปที่เว็บไซตของ
HP ท่ี www.hp.com/support เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาค แลว
คลิกท่ี Contact HP (ติดตอ HP) เพ่ือขอขอมูลการโทรติดตอฝายสนับสนุนทาง
เทคนิค
เขาไปที่เว็บไซตของ HP เพ่ืออานขอมูลท่ีอัพเดตหรือขอแนะนําการแกไขปญหา
เบื้องตนสําหรับผลิตภัณฑ

4. ถาคุณยังพบปญหาในการใชงานอยูและตองการติดตอกับเจาหนาท่ีศูนยบริการ
ลูกคาของ HP โปรดปฏิบัติดังตอไปน้ี:
a. จดชื่อผลิตภัณฑตามที่ปรากฎบนแผงควบคุม
b. พิมพรายงานการทดสอบเครื่อง
c. เตรียมพรอมสําหรับการอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกบัปญหาของทาน
d. เตรียมหมายเลขผลิตภัณฑใหพรอม

ซึ่งจะอยูท่ีสติ๊กเกอรทางดานหลังของผลิตภัณฑ หมายเลขผลิตภัณฑเปนรหัส
10 ตัวตรงมุมบนดานซายของสติ๊กเกอร

5. ติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP คุณควรอยูใกลผลิตภัณฑในขณะท่ีโทรศัพท

หัวขอทีเ่กีย่วของ
“สั่งพิมพและประเมินผลรายงานการทดสอบเครื่อง” ในหนา 77

การสนบัสนนุทางโทรศพัทของ HP
สําหรับรายการหมายเลขโทรศัพทใหบริการสนับสนุน โปรดดูท่ีเอกสารประกอบที่มา
พรอมกับผลิตภัณฑ
สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• ระยะเวลาของการสนับสนุนทางโทรศัพท
• การโทรศัพทติดตอ
• หลังจากสิ้นสุดระยะเวลาการสนับสนุนทางโทรศัพท

ระยะเวลาของการสนบัสนนุทางโทรศพัท
บริการสนับสนุนทางโทรศัพทระยะเวลาหนึ่งปเปดใหบริการในอเมริกาเหนือ เอเชียแปซิ
ฟก และละตินอเมริกา (รวมเม็กซิโก) หากตองการตรวจสอบระยะเวลาของการสนับสนุน
ทางโทรศัพทในยุโรป ตะวันออกกลาง และแอฟริกา ไปท่ี www.hp.com/support โดย
มีคาใชจายตามปกติของการใชโทรศัพท

การโทรศัพทตดิตอ
ใหโทรติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP ในขณะที่คุณอยูหนาคอมพิวเตอรและ
เครื่องพิมพ ควรเตรียมขอมูลตอไปน้ีไวใหพรอม

การสนับสนุนทางโทรศัพทของ HP 253
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• หมายเลขรุน (บนฉลากทางดานหนาของผลิตภัณฑ)
• หมายเลขผลิตภัณฑ (ท่ีดานหลังหรือขางใตของผลิตภัณฑ)
• ขอความที่ปรากฏเมื่อมีปญหาเกิดข้ึน
• ตอบคําถามเหลาน้ี

◦ เคยเกิดเหตุการณเชนน้ีมากอนหรือไม
◦ คุณสามารถทําใหเกิดข้ึนไดอีกหรือไม
◦ คุณเพ่ิมฮารดแวรหรือซอฟตแวรใหมลงในคอมพิวเตอรของคุณในชวงท่ีเริ่ม

เกิดปญหาน้ีหรือไม
◦ มีเหตุการณอื่นเกิดข้ึนกอนเหตุการณน้ีหรือไม (เชน ฟารอง มีการเคลื่อนยาย

ผลิตภัณฑ ฯลฯ)

หลงัจากสิน้สดุระยะเวลาการสนบัสนนุทางโทรศพัท
หลังส้ินสุดระยะเวลาการสนับสนุนทางโทรศัพท ทานจะไดรับความชวยเหลือจาก HP
โดยตองเสียคาใชจายเพ่ิมเติม โดยสามารถรับความชวยเหลือไดจากเว็บไซตสนับสนุน
แบบออนไลนของ HP www.hp.com/support โปรดติดตอตัวแทนจําหนายของ HP
หรือติดตอท่ีหมายเลขโทรศัพทของฝายสนับสนุนในประเทศ/พ้ืนท่ีของทานเพ่ือรับทราบ
ขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับตวัเลือกการสนับสนุน

ตวัเลอืกการรบัประกันอืน่ๆ
หากตองเพิ่มระยะเวลาการใหบริการสําหรับ HP Photosmart จะตองเสียคาใชจายเพ่ิม
เติม โปรดดูท่ี www.hp.com/support เลือกประเทศ/ภูมิภาคและภาษาของทาน จาก
น้ันตรวจสอบการบริการและการรับประกันเพ่ือดูขอมูลในการใหบริการเพิ่มเติม
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HP Quick Exchange Service (Japan)

หากตองการคําแนะนําเกี่ยวกับวิธีบรรจุผลิตภัณฑลงกลองเพื่อสงเขาศูนย โปรดดู “การ
บรรจ ุHP Photosmart ลงกลอง” ในหนา 257

HP Korea customer support

HP Korea customer support 255

กา
รร
บั
ป
ระ
กนั

แ
ละ
บ
ริก
าร
ขอ
ง 

H
P



การเตรยีมเครือ่งของคณุสําหรบัการสง
หากหลังจากติดตอกับศูนยบริการลูกคาของ HP หรือกลับไปยงัจุดขายที่คุณตองนํา
HP Photosmart ไปสงเพ่ือขอรับบริการ โปรดตรวจสอบใหแนใจวาคุณนําสิ่งของตอ
ไปน้ีออกจากเครื่องแลว กอนท่ีจะสงคืนผลิตภัณฑน้ัน:
• ฝาครอบแผงควบคุม
• สายไฟ สาย USB และสายเคเบิลอื่นๆ ท่ีเชื่อมตอกับ HP Photosmart

ขอควรระวงั เครื่อง HP Photosmart ท่ีเปลี่ยนแทนจะไมสายไฟสงมาดวย
เก็บสายไฟไวในสถานที่ปลอดภัยจนกวาเครื่อง HP Photosmart ท่ีเปลี่ยน
แทนจะมาถึง

• กระดาษใดๆ ท่ีใสอยูในถาดปอนกระดาษ
สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• การดูแลรักษาระบบจายหมึกพิมพ
• การถอดฝาครอบแผงควบคุมออก

การดแูลรกัษาระบบจายหมกึพิมพ
โปรดติดตอฝายสนับสนุนของ HP เพ่ือขอขอมูลเกีย่วกับวิธีท่ีทานควรดูแลระบบจาย
หมึกพิมพเพื่อปองกันไมใหหมึกพิมพรั่วซึมอยูใน HP Photosmart ระหวางการจัดสง
ฝายสนับสนุนอาจแนะนําใหทานเปลี่ยนตลับหมึกพิมพใหม
ถาคุณไดรับ HP Photosmart ใหม โปรดอานขั้นตอนตางๆ ในกลองเพื่อดูขอมูลเกี่ยว
กบัวิธีการดูแลรักษาระบบจายหมึกพิมพ HP Photosmart ใหมอาจมาพรอมกับตลับ
หมึกพิมพท่ีคุณสามารถใชติดต้ังในผลิตภัณฑของคุณได ตลับหมึกน้ีมีไวเพ่ือปองกันไม
ใหหมึกรัว่ซึมในระหวางการจัดสง

หมายเหตุ ขอมูลน้ีไมใชกับลกูคาในประเทศญี่ปุน สําหรับขอมูลเกี่ยวกับตัวเลือก
บริการตางๆ ในประเทศญี่ปุน โปรดด ู“HP Quick Exchange Service
(Japan)” ในหนา 255

หวัขอที่เกีย่วของ
“การเปลีย่นตลับบรรจุหมึก” ในหนา 72

การถอดฝาครอบแผงควบคมุออก
ถอดฝาครอบแผงควบคุมออกกอนนํา HP Photosmart ไปซอม

หมายเหตุ ขอมูลน้ีไมใชกับลกูคาในประเทศญี่ปุน สําหรับขอมูลเกี่ยวกับตัวเลือก
บริการตางๆ ในประเทศญี่ปุน โปรดด ู“HP Quick Exchange Service
(Japan)” ในหนา 255

ขอควรระวงั ทานตองถอดปลั๊กเครื่อง HP Photosmart ออกกอนท่ีจะปฏิบัติข้ัน
ตอนเหลาน้ี
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วธิกีารถอดฝาครอบแผงควบคมุ
1. กดปุม เปด เพ่ือปดผลิตภัณฑ
2. ถอดปลั๊กสายไฟออก จากนั้นถอดสายไฟออกจากผลิตภัณฑ อยาสงคืนสายไฟมากับ

ผลิตภัณฑ
3. ถอดฝาครอบแผงควบคุมออกตามขั้นตอนดังตอไปน้ี

a. วางมือลงบนฝาครอบแผงควบคุมแตละขาง
b. ใชปลายน้ิวงัดฝาครอบแผงควบคุมออก

4. เก็บแผนชือ่ปุมบนแผงควบคุมไว อยาสงคืนแผนชื่อปุมบนแผงควบคุมไปกับ
ผลิตภัณฑ

ขอควรระวงั ผลิตภัณฑท่ีจะมาแทนอาจไมมาพรอมกับแผนชื่อปุมบนแผงควบ
คุม เก็บแผนชื่อปุมบนแผงควบคุมไวในท่ีปลอดภัย และเมื่อผลิตภัณฑท่ีมาแทน
มาถึง ใหติดแผนชื่อปุมบนแผงควบคุมเขาไปใหม คุณตองติดแผนชื่อปุมบน
แผงควบคุมเพ่ือใชฟงกชันตางๆ ของแผงควบคุมบนผลิตภัณฑท่ีมาแทน

การบรรจ ุHP Photosmart ลงกลอง
ปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปน้ีหลังจากทานเตรียมจัดสง HP Photosmart

การบรรจเุครือ่ง
1. หากเปนไปได ใหบรรจุเครื่องเพ่ือการจัดสงโดยใชวัสดุหีบหอเดิมหรือวัสดุหีบหอท่ี

มาพรอมกับผลิตภัณฑสําหรับเปลี่ยน

การบรรจุ HP Photosmart ลงกลอง 257
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หากไมมีวัสดุหีบหอเดิม โปรดใชวัสดหีุบหออืน่ท่ีเหมาะสม ความเสียหายในการจัด
สงท่ีเกิดจากการบรรจหีุบหอและ/หรือการขนสงท่ีไมเหมาะสมไมจัดอยูภายใตการ
รับประกัน

2. ติดปายท่ีอยูสงกลับท่ีดานนอกกลอง
3. โปรดใสสิ่งตอไปน้ีลงในกลองดวย

• ขอความอธิบายถึงอาการชํารุดของเคร่ืองโดยละเอียด (หากมีตัวอยางการพิมพ
ของเครื่องมาดวยจะดีมาก)

• สําเนาใบเสร็จหรือหลักฐานการซ้ือเพ่ือบอกระยะเวลาการรับประกัน
• ช่ือ ท่ีอยู และหมายเลขโทรศัพทของคุณท่ีสามารถติดตอไดในระหวางวัน
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13 ขอมลูทางเทคนคิ
ขอมูลดานเทคนิคและขอมูลวาดวยขอบังคับสากลสําหรบั HP Photosmart มีอยูใน
สวนน้ี
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูเอกสารประกอบที่มาพรอมกับ HP Photosmart
สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• ขอมูลจําเพาะ
• โปรแกรมควบคุมผลิตภัณฑเพ่ืออนุรักษสิ่งแวดลอม
• ประกาศขอบังคับ

ขอมลูจําเพาะ
ขอกําหนดเฉพาะดานเทคนิคสําหรับ HP Photosmart มีอยูในหัวขอน้ี สําหรับขอมูล
เพิ่มเติม โปรดดูเอกสารประกอบที่มาพรอมกับ HP Photosmart

ขอกาํหนดเกี่ยวกบัระบบ
ขอกําหนดเกีย่วกับซอฟตแวรและระบบอยูในไฟล Readme
สําหรับขอมูลเกี่ยวกับรลีีสและการสนับสนุนของระบบปฏิบัติการในอนาคต โปรดเขาไป
ท่ีเว็บไซตบริการลูกคาออนไลนของ HP ท่ี www.hp.com/support

ลกัษณะเฉพาะของกระดาษ

ประเภท น้าํหนกักระดาษ ถาดปอนกระดาษ* ถาดรับกระดาษออก† ถาดกระดาษภาพถาย
*

กระดาษธรรมดา 16 ถงึ 24 ปอนด (60
ถึง 90 แกรม)

สูงสุด 125 แผน
(กระดาษ 20 ปอนด)

50 (กระดาษ 20
ปอนด)

ไมระบุ

กระดาษ legal 20 ถงึ 24 ปอนด (75
ถึง 90 แกรม)

สูงสุด 125 แผน
(กระดาษ 20 ปอนด)

50 (กระดาษ 20
ปอนด)

ไมระบุ

บัตร นํ้าหนักสูงสุดคือ 110
ปอนด (200 แกรม)

สูงสุด 40 แผน 25 สูงสุด 20 แผน

ซองจดหมาย 20 ถงึ 24 ปอนด (75
ถึง 90 แกรม)

สูงสุด 15 ซอง 15 ไมระบุ

แผนใส ไมระบุ สูงสุด 40 แผน 25 ไมระบุ

ฉลาก ไมระบุ สูงสุด 40 แผน 25 ไมระบุ

กระดาษภาพถาย 5 x 7 น้ิว
(13 x 18 ซม.)

Bond 67 ปอนด
(252 แกรม)

สูงสุด 40 แผน 25 20

กระดาษภาพถาย 4 x 6 น้ิว
(10 x 15 ซม.)

Bond 67 ปอนด
(252 แกรม)

สูงสุด 40 แผน 25 20

ขอมูลจําเพาะ 259
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ประเภท น้าํหนักกระดาษ ถาดปอนกระดาษ* ถาดรับกระดาษออก† ถาดกระดาษภาพถาย
*

ใสกระดาษภาพถายขนาด
3.5 x 5 น้ิว (8.9 x 12.7
ซม.)

Bond 67 ปอนด
(252 แกรม)

สูงสุด 40 แผน 25 20

กระดาษภาพถายขนาด
Letter (8.5 x 11 น้ิว) / A4
(210 มม. x 297 มม.)

Bond 67 ปอนด
(252 แกรม)

สูงสุด 40 แผน 25 ไมระบุ

* ความจุสูงสุด

† ประเภทกระดาษและปริมาณหมึกที่คณุใชมผีลตอความจุของถาดรับกระดาษออก HP ขอแนะนําใหคุณหมั่นนํา
กระดาษออกจากถาดรับกระดาษออก

*

หมายเหตุ หากตองการทราบรายการขนาดวัสดุพิมพท่ีรองรับท้ังหมด โปรดดูท่ี
ไดรเวอรเครื่องพิมพ

ลกัษณะเฉพาะในการพิมพ
• พิมพขาวดําไดสูงสุด 1200 x 1200 dpi เมื่อพิมพจากคอมพิวเตอร
• พิมพสีแบบคุณภาพสูงไดสูงสุด 4800 x 1200 dpi เม่ือพิมพจากคอมพิวเตอรดวย

ตนฉบับขนาด 1200 dpi
• ความเร็วในการพิมพจะแตกตางกัน ข้ึนอยูกับความซับซอนของเอกสาร
• การพิมพขนาด พาโนรามา
• วิธีการ: การพิมพองิคเจ็ตแบบใชความรอนโดยกําหนดปริมาณหมึก
• ภาษา: PCL3 GUI
• รอบการทํางาน: พิมพไดสูงสุด 3000 แผนตอเดือน

ความละเอยีดในการพมิพ
หากตองการทราบขอมูลเกี่ยวกับความละเอียดของเครื่องพิมพ โปรดดูท่ีซอฟตแวร
เครื่องพิมพ สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู “เรียกดูความละเอียดของงานพิมพ”
ในหนา 37

จาํนวนการพิมพของตลับบรรจหุมกึ
เขาไปที่ www.hp.com/pageyield เพ่ือดูขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับจํานวนการพิมพของ
ตลับหมึกพิมพโดยประมาณ

ขอมลูเกีย่วกบัเสียง
ในกรณีท่ีคุณเชื่อมตออินเทอรเน็ต คุณสามารถอานขอมูลเกี่ยวกับเสียงไดจากเว็บไซต
ของ HP ไปท่ี www.hp.com/support

โปรแกรมควบคมุผลติภณัฑเพือ่อนรุกัษสิง่แวดลอม
Hewlett-Packard มุงม่ันสรางผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม มีการ
ออกแบบเพื่อการรีไซเคิลกบัผลิตภัณฑน้ี จํานวนวัสดุไดถูกจํากัดใหอยูในปริมาณที่นอย
ท่ีสุดในขณะที่ยงัรักษาสภาพการทํางานและความสม่ําเสมอในการทํางานไดอยางเหมาะ
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สม วสัดุท่ีไมเหมือนกันไดรับการออกแบบมาใหแยกออกจากกันไดงาย สายรัดและการ
เชื่อมตออื่นๆ สามารถคนหา เขาถึง และดึงออกไดงายดวยการใชเคร่ืองมือพ้ืนฐาน ช้ิน
สวนท่ีมีความสําคัญไดรับการออกแบบมาใหเขาถึงไดอยางรวดเร็วเพ่ือการแยกชิ้นสวน
และการซอมแซมไดอยางมีประสิทธิภาพ
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดเยีย่มชมเว็บไซต Commitment to the Environment
ของ HP ไดท่ี
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html
สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• การใชกระดาษ
• พลาสติก
• เอกสารขอมูลเกี่ยวกับความปลอดภัยในการใชวัสดุ
• โครงการรีไซเคิล
• โครงการรีไซเคิลวัสดุสําหรับ HP inkjet
• ประกาศเกี่ยวกับ Energy Star®
• Disposal of waste equipment by users in private households in the

European Union

การใชกระดาษ
เครื่องพิมพน้ีเหมาะสําหรับการใชกระดาษรีไซเคิลตามขอกําหนด DIN 19309 และ
EN 12281:2002

พลาสติก
ช้ินสวนท่ีทําจากพลาสติกซ่ึงมีนํ้าหนักเกิน 25 กรัมจะมีเครื่องหมายกํากับตามมาตรฐาน
สากล เพ่ือใหทราบวาพลาสติกใดควรนําไปรีไซเคิลเมื่อสิ้นสุดอายุการใชงานของ
เครื่องพิมพน้ีแลว

เอกสารขอมลูเกีย่วกบัความปลอดภยัในการใชวสัดุ
คุณสามารถรับขอมูลเกี่ยวกบัความปลอดภัยในการใชวัสดุ (MSDS) ไดจากเว็บไซต
ของ HP ท่ี
www.hp.com/go/msds

โครงการรไีซเคิล
HP นําเสนอโครงการสงคืนและรีไซเคิลผลิตภัณฑมากขึ้นในหลายประเทศ/ภูมิภาค รวม
ถึงพันธมิตรท่ีมีศูนยรีไซเคิลอุปกรณอิเล็กทรอนิกสท่ีใหญท่ีสุดท่ัวโลก HP ชวยรักษา
ทรัพยากรโดยนําผลิตภัณฑท่ีไดรับความนิยมสูงมาขายใหม หากตองการขอมูลเกี่ยวกับ
การรีไซเคิลผลิตภัณฑ HP โปรดเยี่ยมชม
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

โปรแกรมควบคุมผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอม 261
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โครงการรไีซเคิลวสัดุสาํหรบั HP inkjet
HP มุงมั่นรักษาส่ิงแวดลอม โครงการรีไซเคิลวัสดุอิงคเจ็ต HP  ดําเนินงานอยูในหลาย
ประเทศ/ภูมิภาค ทานสามารถนําตลับหมึกพิมพมารไีซเคิลไดโดยไมเสียคาใชจาย หาก
ตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดเขาไปที่เว็บไซตตอไปน้ี
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

ประกาศเกี่ยวกับ Energy Star®
ผลิตภัณฑน้ีถูกออกแบบมาเพื่อลดการใชพลังงานและประหยัดทรพัยากรธรรมชาติ โดย
ไมทําใหประสิทธิภาพของผลิตภัณฑลดนอยลง ผลิตภัณฑน้ีถูกออกแบบมาเพื่อลดการใช
พลังงานโดยรวม ท้ังในระหวางการทํางานและเมื่อไมไดใชงานผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑน้ี
ไดมาตรฐานของ ENERGY STAR® โครงการอาสาสมัครท่ีกอตั้งขึ้นเพ่ือสงเสริมการ
พัฒนาอุปกรณสํานักงานที่ใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด

ENERGY STAR เปนเครื่องหมายการใหบริการที่จดทะเบียนของสหรัฐของ U.S.
EPA ในฐานะหุนสวนของ ENERGY STAR HP ไดพัฒนาผลิตภัณฑน้ีใหตรงตาม
แนวทาง ENERGY STAR สําหรับการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับแนวทางของ ENERGY STAR โปรดเยีย่มชมท่ีเว็บไซต
www.energystar.gov
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Disposal of waste equipment by users in private households in
the European Union

Disposal of Waste Equipment by Users in Private Households in the European Union
This symbol on the product or on its packaging indicates that this product must not be disposed of with your other household waste. Instead, it is your responsibility to dispose of your waste 
equipment by handing it over to a designated collection point for the recycling of waste electrical and electronic equipment. The separate collection and recycling of your waste equipment 
at the time of disposal will help to conserve natural resources and ensure that it is recycled in a manner that protects human health and the environment. For more information about where 
you can drop off your waste equipment for recycling, please contact your local city office, your household waste disposal service or the shop where you purchased the product.
Évacuation des équipements usagés par les utilisateurs dans les foyers privés au sein de l'Union européenne
La présence de ce symbole sur le produit ou sur son emballage indique que vous ne pouvez pas vous débarrasser de ce produit de la même façon que vos déchets courants. 
Au contraire, vous êtes responsable de l'évacuation de vos équipements usagés et, à cet effet, vous êtes tenu de les remettre à un point de collecte agréé pour le recyclage des 
équipements électriques et électroniques usagés. Le tri, l'évacuation et le recyclage séparés de vos équipements usagés permettent de préserver les ressources naturelles et de s'assurer 
que ces équipements sont recyclés dans le respect de la santé humaine et de l'environnement. Pour plus d'informations sur les lieux de collecte des équipements usagés, veuillez contacter 
votre mairie, votre service de traitement des déchets ménagers ou le magasin où vous avez acheté le produit.
Entsorgung von Elektrogeräten durch Benutzer in privaten Haushalten in der EU
Dieses Symbol auf dem Produkt oder dessen Verpackung gibt an, dass das Produkt nicht zusammen mit dem Restmüll entsorgt werden darf. Es obliegt daher Ihrer Verantwortung, das 
Gerät an einer entsprechenden Stelle für die Entsorgung oder Wiederverwertung von Elektrogeräten aller Art abzugeben (z.B. ein Wertstoffhof). Die separate Sammlung und das 
Recyceln Ihrer alten Elektrogeräte zum Zeitpunkt ihrer Entsorgung trägt zum Schutz der Umwelt bei und gewährleistet, dass sie auf eine Art und Weise recycelt werden, die keine 
Gefährdung für die Gesundheit des Menschen und der Umwelt darstellt. Weitere Informationen darüber, wo Sie alte Elektrogeräte zum Recyceln abgeben können, erhalten Sie bei 
den örtlichen Behörden, Wertstoffhöfen oder dort, wo Sie das Gerät erworben haben.
Smaltimento di apparecchiature da rottamare da parte di privati nell'Unione Europea 
Questo simbolo che appare sul prodotto o sulla confezione indica che il prodotto non deve essere smaltito assieme agli altri rifiuti domestici. Gli utenti devono provvedere allo 
smaltimento delle apparecchiature da rottamare portandole al luogo di raccolta indicato per il riciclaggio delle apparecchiature elettriche ed elettroniche. La raccolta e il riciclaggio 
separati delle apparecchiature da rottamare in fase di smaltimento favoriscono la conservazione delle risorse naturali e garantiscono che tali apparecchiature vengano rottamate 
nel rispetto dell'ambiente e della tutela della salute. Per ulteriori informazioni sui punti di raccolta delle apparecchiature da rottamare, contattare il proprio comune di residenza, 
il servizio di smaltimento dei rifiuti locale o il negozio presso il quale è stato acquistato il prodotto.
Eliminación de residuos de aparatos eléctricos y electrónicos por parte de usuarios domésticos en la Unión Europea
Este símbolo en el producto o en el embalaje indica que no se puede desechar el producto junto con los residuos domésticos. Por el contrario, si debe eliminar este tipo de residuo, es 
responsabilidad del usuario entregarlo en un punto de recogida designado de reciclado de aparatos electrónicos y eléctricos. El reciclaje y la recogida por separado de estos residuos 
en el momento de la eliminación ayudará a preservar recursos naturales y a garantizar que el reciclaje proteja la salud y el medio ambiente. Si desea información adicional sobre los 
lugares donde puede dejar estos residuos para su reciclado, póngase en contacto con las autoridades locales de su ciudad, con el servicio de gestión de residuos domésticos o con la 
tienda donde adquirió el producto.
Likvidace vysloužilého zařízení uživateli v domácnosti v zemích EU
Tato značka na produktu nebo na jeho obalu označuje, že tento produkt nesmí být likvidován prostým vyhozením do běžného domovního odpadu. Odpovídáte za to, že vysloužilé 
zařízení bude předáno k likvidaci do stanovených sběrných míst určených k recyklaci vysloužilých elektrických a elektronických zařízení. Likvidace vysloužilého zařízení samostatným 
sběrem a recyklací napomáhá zachování přírodních zdrojů a zajišťuje, že recyklace proběhne způsobem chránícím lidské zdraví a životní prostředí. Další informace o tom, kam můžete 
vysloužilé zařízení předat k recyklaci, můžete získat od úřadů místní samosprávy, od společnosti provádějící svoz a likvidaci domovního odpadu nebo v obchodě, kde jste produkt 
zakoupili.
Bortskaffelse af affaldsudstyr for brugere i private husholdninger i EU
Dette symbol på produktet eller på dets emballage indikerer, at produktet ikke må bortskaffes sammen med andet husholdningsaffald. I stedet er det dit ansvar at bortskaffe affaldsudstyr 
ved at aflevere det på dertil beregnede indsamlingssteder med henblik på genbrug af elektrisk og elektronisk affaldsudstyr. Den separate indsamling og genbrug af dit affaldsudstyr på 
tidspunktet for bortskaffelse er med til at bevare naturlige ressourcer og sikre, at genbrug finder sted på en måde, der beskytter menneskers helbred samt miljøet. Hvis du vil vide mere 
om, hvor du kan aflevere dit affaldsudstyr til genbrug, kan du kontakte kommunen, det lokale renovationsvæsen eller den forretning, hvor du købte produktet.
Afvoer van afgedankte apparatuur door gebruikers in particuliere huishoudens in de Europese Unie
Dit symbool op het product of de verpakking geeft aan dat dit product niet mag worden afgevoerd met het huishoudelijk afval. Het is uw verantwoordelijkheid uw afgedankte apparatuur 
af te leveren op een aangewezen inzamelpunt voor de verwerking van afgedankte elektrische en elektronische apparatuur. De gescheiden inzameling en verwerking van uw afgedankte 
apparatuur draagt bij tot het sparen van natuurlijke bronnen en tot het hergebruik van materiaal op een wijze die de volksgezondheid en het milieu beschermt. Voor meer informatie over 
waar u uw afgedankte apparatuur kunt inleveren voor recycling kunt u contact opnemen met het gemeentehuis in uw woonplaats, de reinigingsdienst of de winkel waar u het product 
hebt aangeschaft.
Eramajapidamistes kasutuselt kõrvaldatavate seadmete käitlemine Euroopa Liidus
Kui tootel või toote pakendil on see sümbol, ei tohi seda toodet visata olmejäätmete hulka. Teie kohus on viia tarbetuks muutunud seade selleks ettenähtud elektri- ja elektroonikaseadmete 
utiliseerimiskohta. Utiliseeritavate seadmete eraldi kogumine ja käitlemine aitab säästa loodusvarasid ning tagada, et käitlemine toimub inimeste tervisele ja keskkonnale ohutult. 
Lisateavet selle kohta, kuhu saate utiliseeritava seadme käitlemiseks viia, saate küsida kohalikust omavalitsusest, olmejäätmete utiliseerimispunktist või kauplusest, kust te seadme 
ostsite.
Hävitettävien laitteiden käsittely kotitalouksissa Euroopan unionin alueella
Tämä tuotteessa tai sen pakkauksessa oleva merkintä osoittaa, että tuotetta ei saa hävittää talousjätteiden mukana. Käyttäjän velvollisuus on huolehtia siitä, että hävitettävä laite 
toimitetaan sähkö- ja elektroniikkalaiteromun keräyspisteeseen. Hävitettävien laitteiden erillinen keräys ja kierrätys säästää luonnonvaroja. Näin toimimalla varmistetaan myös, 
että kierrätys tapahtuu tavalla, joka suojelee ihmisten terveyttä ja ympäristöä. Saat tarvittaessa lisätietoja jätteiden kierrätyspaikoista paikallisilta viranomaisilta, jäteyhtiöiltä tai tuotteen 
jälleenmyyjältä.
Απόρριψη άχρηστων συσκευών στην Ευρωπαϊκή Ένωση
Το παρόν σύμβολο στον εξοπλισμό ή στη συσκευασία του υποδεικνύει ότι το προϊόν αυτό δεν πρέπει να πεταχτεί μαζί με άλλα οικιακά απορρίμματα. Αντίθετα, ευθύνη σας είναι να 
απορρίψετε τις άχρηστες συσκευές σε μια καθορισμένη μονάδα συλλογής απορριμμάτων για την ανακύκλωση άχρηστου ηλεκτρικού και ηλεκτρονικού εξοπλισμού. Η χωριστή συλλογή και 
ανακύκλωση των άχρηστων συσκευών θα συμβάλει στη διατήρηση των φυσικών πόρων και στη διασφάλιση ότι θα ανακυκλωθούν με τέτοιον τρόπο, ώστε να προστατεύεται η υγεία των 
ανθρώπων και το περιβάλλον. Για περισσότερες πληροφορίες σχετικά με το πού μπορείτε να απορρίψετε τις άχρηστες συσκευές για ανακύκλωση, επικοινωνήστε με τις κατά τόπους αρμόδιες 
αρχές ή με το κατάστημα από το οποίο αγοράσατε το προϊόν.
A hulladékanyagok kezelése a magánháztartásokban az Európai Unióban
Ez a szimbólum, amely a terméken vagy annak csomagolásán van feltüntetve, azt jelzi, hogy a termék nem kezelhető együtt az egyéb háztartási hulladékkal. Az Ön feladata, 
hogy a készülék hulladékanyagait eljuttassa olyan kijelölt gyűjtőhelyre, amely az elektromos hulladékanyagok és az elektronikus berendezések újrahasznosításával foglalkozik. 
A hulladékanyagok elkülönített gyűjtése és újrahasznosítása hozzájárul a természeti erőforrások megőrzéséhez, egyúttal azt is biztosítja, hogy a hulladék újrahasznosítása az 
egészségre és a környezetre nem ártalmas módon történik. Ha tájékoztatást szeretne kapni azokról a helyekről, ahol leadhatja újrahasznosításra a hulladékanyagokat, forduljon 
a helyi önkormányzathoz, a háztartási hulladék begyűjtésével foglalkozó vállalathoz vagy a termék forgalmazójához.
Lietotāju atbrīvošanās no nederīgām ierīcēm Eiropas Savienības privātajās mājsaimniecībās
Šis simbols uz ierīces vai tās iepakojuma norāda, ka šo ierīci nedrīkst izmest kopā ar pārējiem mājsaimniecības atkritumiem. Jūs esat atbildīgs par atbrīvošanos no nederīgās ierīces, 
to nododot norādītajā savākšanas vietā, lai tiktu veikta nederīgā elektriskā un elektroniskā aprīkojuma otrreizējā pārstrāde. Speciāla nederīgās ierīces savākšana un otrreizējā pārstrāde 
palīdz taupīt dabas resursus un nodrošina tādu otrreizējo pārstrādi, kas sargā cilvēku veselību un apkārtējo vidi. Lai iegūtu papildu informāciju par to, kur otrreizējai pārstrādei var 
nogādāt nederīgo ierīci, lūdzu, sazinieties ar vietējo pašvaldību, mājsaimniecības atkritumu savākšanas dienestu vai veikalu, kurā iegādājāties šo ierīci.
Europos Sąjungos vartotojų ir privačių namų ūkių atliekamos įrangos išmetimas
Šis simbolis ant produkto arba jo pakuotės nurodo, kad produktas negali būti išmestas kartu su kitomis namų ūkio atliekomis. Jūs privalote išmesti savo atliekamą įrangą atiduodami ją 
į atliekamos elektronikos ir elektros įrangos perdirbimo punktus. Jei atliekama įranga bus atskirai surenkama ir perdirbama, bus išsaugomi natūralūs ištekliai ir užtikrinama, kad įranga 
yra perdirbta žmogaus sveikatą ir gamtą tausojančiu būdu. Dėl informacijos apie tai, kur galite išmesti atliekamą perdirbti skirtą įrangą kreipkitės į atitinkamą vietos tarnybą, namų ūkio 
atliekų išvežimo tarnybą arba į parduotuvę, kurioje pirkote produktą.
Utylizacja zużytego sprzętu przez użytkowników domowych w Unii Europejskiej
Symbol ten umieszczony na produkcie lub opakowaniu oznacza, że tego produktu nie należy wyrzucać razem z innymi odpadami domowymi. Użytkownik jest odpowiedzialny za 
dostarczenie zużytego sprzętu do wyznaczonego punktu gromadzenia zużytych urządzeń elektrycznych i elektronicznych. Gromadzenie osobno i recykling tego typu odpadów 
przyczynia się do ochrony zasobów naturalnych i jest bezpieczny dla zdrowia i środowiska naturalnego. Dalsze informacje na temat sposobu utylizacji zużytych urządzeń można 
uzyskać u odpowiednich władz lokalnych, w przedsiębiorstwie zajmującym się usuwaniem odpadów lub w miejscu zakupu produktu.
Descarte de equipamentos por usuários em residências da União Européia
Este símbolo no produto ou na embalagem indica que o produto não pode ser descartado junto com o lixo doméstico. No entanto, é sua responsabilidade levar os equipamentos 
a serem descartados a um ponto de coleta designado para a reciclagem de equipamentos eletro-eletrônicos. A coleta separada e a reciclagem dos equipamentos no momento do 
descarte ajudam na conservação dos recursos naturais e garantem que os equipamentos serão reciclados de forma a proteger a saúde das pessoas e o meio ambiente. Para obter mais 
informações sobre onde descartar equipamentos para reciclagem, entre em contato com o escritório local de sua cidade, o serviço de limpeza pública de seu bairro ou a loja em que 
adquiriu o produto.
Postup používateľov v krajinách Európskej únie pri vyhadzovaní zariadenia v domácom používaní do odpadu
Tento symbol na produkte alebo na jeho obale znamená, že nesmie by vyhodený s iným komunálnym odpadom. Namiesto toho máte povinnos odovzda toto zariadenie na zbernom 
mieste, kde sa zabezpečuje recyklácia elektrických a elektronických zariadení. Separovaný zber a recyklácia zariadenia určeného na odpad pomôže chráni prírodné zdroje a 
zabezpečí taký spôsob recyklácie, ktorý bude chráni ľudské zdravie a životné prostredie. Ďalšie informácie o separovanom zbere a recyklácii získate na miestnom obecnom úrade, 
vo firme zabezpečujúcej zber vášho komunálneho odpadu alebo v predajni, kde ste produkt kúpili.
Ravnanje z odpadno opremo v gospodinjstvih znotraj Evropske unije
Ta znak na izdelku ali embalaži izdelka pomeni, da izdelka ne smete odlagati skupaj z drugimi gospodinjskimi odpadki. Odpadno opremo ste dolžni oddati na določenem zbirnem 
mestu za recikliranje odpadne električne in elektronske opreme. Z ločenim zbiranjem in recikliranjem odpadne opreme ob odlaganju boste pomagali ohraniti naravne vire in zagotovili, 
da bo odpadna oprema reciklirana tako, da se varuje zdravje ljudi in okolje. Več informacij o mestih, kjer lahko oddate odpadno opremo za recikliranje, lahko dobite na občini, 
v komunalnem podjetju ali trgovini, kjer ste izdelek kupili.
Kassering av förbrukningsmaterial, för hem- och privatanvändare i EU
Produkter eller produktförpackningar med den här symbolen får inte kasseras med vanligt hushållsavfall. I stället har du ansvar för att produkten lämnas till en behörig återvinningsstation 
för hantering av el- och elektronikprodukter. Genom att lämna kasserade produkter till återvinning hjälper du till att bevara våra gemensamma naturresurser. Dessutom skyddas både 
människor och miljön när produkter återvinns på rätt sätt. Kommunala myndigheter, sophanteringsföretag eller butiken där varan köptes kan ge mer information om var du lämnar 
kasserade produkter för återvinning.
Изхвърляне на оборудване за отпадъци от потребители в частни домакинства в Европейския съюз
Този символ върху продукта или опаковката му показва, че�продуктът не трябва да се изхвърля заедно с домакинските отпадъци. Вие имате отговорността да изхвърлите 
оборудването за отпадъци, като го предадете на определен пункт за рециклиране на електрическо или механично оборудване за отпадъци. Отделното събиране и рециклиране 
на оборудването за отпадъци при изхвърлянето му помага за запазването на природни ресурси и гарантира рециклиране, извършено така, че�да не застрашава човешкото 
здраве и околната среда. За повече информация къде можете да оставите оборудването за отпадъци за рециклиране се свържете със съответния офис в града ви, фирмата за 
събиране на отпадъци или с�магазина, от който сте закупили продукта
Înlăturarea echipamentelor uzate de către utilizatorii casnici din Uniunea Europeană
Acest simbol de pe produs sau de pe ambalajul produsului indică faptul că acest produs nu trebuie aruncat alături de celelalte deşeuri casnice. În loc să procedaţi astfel, aveţi 
responsabilitatea să vă debarasaţi de echipamentul uzat predându-l la un centru de colectare desemnat pentru reciclarea deşeurilor electrice şi a�echipamentelor electronice.  
Colectarea şi reciclarea separată a�echipamentului uzat atunci când doriţi să îl aruncaţi ajută la conservarea resurselor naturale şi asigură reciclarea echipamentului într-o manieră care 
protejează sănătatea umană şi mediul. Pentru informaţii suplimentare despre locul în care se poate preda echipamentul uzat pentru reciclare, luaţi legătura cu primăria locală, cu 
serviciul de salubritate sau cu vânzătorul de la care aţi achiziţionat produsul.
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ประกาศขอบงัคบั
เครื่อง HP Photosmart มีคุณสมบัติตรงตามขอกําหนดเกี่ยวกับผลิตภัณฑจากหนวย
งานท่ีออกขอบังคับตางๆ ในประเทศ/ภูมิภาคของทาน
สวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี
• หมายเลขการตรวจสอบรุนตามขอบังคับ
• FCC statement
• Notice to users in Korea
• VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan
• Notice to users in Japan about the power cord
• Noise emission statement for Germany
• Toxic and hazardous substance table
• Declaration of conformity (European Economic Area)
• เครื่องพิมพ HP Photosmart D5400 series declaration of conformity

หมายเลขการตรวจสอบรุนตามขอบงัคับ
เพ่ือวัตถุประสงคสําหรับการตรวจสอบตามขอบังคับ ผลิตภัณฑของทานจึงตองมีหมาย
เลขรุนตามขอบังคับ (Regulatory Model Number) หมายเลขรุนตามขอบังคับ
สําหรับผลิตภัณฑของทานคือ SDGOB-0821 อยาจําสับสนระหวางหมายเลขรุนตาม
ขอบังคับและชื่อทางการตลาด (เคร่ืองพิมพ HP Photosmart D5400 series อื่นๆ)
หรือหมายเลขผลิตภัณฑ (Q8420A และอื่นๆ)
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FCC statement

FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified 
that the following notice be brought to the attention of users of this product. 
This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital 
device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules.  These limits are designed to provide reason-
able protection against harmful interference in a residential installation.  This equipment 
generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in 
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications.  
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation.  
If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can 
be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct 
the interference by one or more of the following measures:
• Reorient the receiving antenna.
• Increase the separation between the equipment and the receiver.
• Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the 

receiver is connected.
• Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.
For further information, contact:

Manager of Corporate Product Regulations
Hewlett-Packard Company
3000 Hanover Street
Palo Alto, Ca 94304
(650) 857-1501

Modifications (part 15.21)
The FCC requires the user to be notified that any changes or modifications made to this 
device that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the 
equipment.
This device complies with Part 15 of the FCC Rules.  Operation is subject to the following 
two conditions:  (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must 
accept any interference received, including interference that may cause undesired 
operation.

Notice to users in Korea

VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan
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Notice to users in Japan about the power cord

Noise emission statement for Germany

Geräuschemission

LpA < 70 dB am Arbeitsplatz im Normalbetrieb nach DIN 45635 T. 19

Toxic and hazardous substance table

Declaration of conformity (European Economic Area)
The Declaration of Conformity in this document complies with ISO/IEC
17050-1 and EN 17050-1. It identifies the product, manufacturer’s name
and address, and applicable specifications recognized in the European
community.
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เครือ่งพิมพ HP Photosmart D5400 series declaration of conformity
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สญัลกัษณ/ตวัเลข
2 หนาบนกระดาษ 1 แผน,
การพิมพ 52

4 หนาบนกระดาษ 1 แผน,
การพิมพ 52

C
customer support

การรบัประกัน 254

D
declaration of

conformity
European Economic

Area 266

H
HP Photosmart

สงรูปภาพ 68

P
Pictbridge 61

R
regulatory notices

declaration of
conformity
(European
Economic Area)
266

ก
กระดาษ

การใส 18
ขนาดกระดาษไมถูก
ตอง 182

ขนาดท่ีแนะนําสําหรับ
การพิมพ 35

ขอแนะนํา 99
ความกวางไมถกูตอง

182
ติด 31, 97, 98, 155,

181
ประเภทกระดาษที่แนะ
นํา 15

ประเภทกระดาษที่ไม
สามารถใชได 18

ประเภทกระดาษไมถูก
ตอง 182

ปอนกระดาษผดิ 181
ปอนกระดาษไมได

118
ลักษณะเฉพาะ 259
เลือก 15
ไมมี 177

กระดาษ A4, การใส 19
กระดาษ Hagaki, ใส 22
กระดาษ legal

การใส 19
ลักษณะเฉพาะ 259

กระดาษ letter
การใส 19
ลักษณะเฉพาะ 259

กระดาษภาพถาย
ลักษณะเฉพาะ 259
ใส 21

กระดาษภาพถายขนาด 10 x
15 ซม.
ลักษณะเฉพาะ 259

กระดาษภาพถายขนาด 13 x
18 ซม.
ใส 21

กระดาษภาพถายขนาด 5 x
7 นิ้ว, ใส 21

การขจัดหมึกออกจากผิว
หนังและเสื้อผา 77

การดูแลรักษา
ทําความสะอาดหวั
พิมพ 75

ปรับตําแหนง
เครือ่งพิมพ 76

รายงานการทดสอบ
เครือ่ง 77

การตั้งคาการพมิพ
การวางแนว 38
ขนาดกระดาษ 35
ความละเอยีด 37
ความเรว็ 37
คณุภาพ 37
ประเภทกระดาษ 36
หนาท่ีจัดวางไว 38

การตดิตั้งซอฟตแวร
ตดิตั้งใหมอีกครั้ง 96
ถอนการติดตั้ง 96

การตดิตั้งสาย USB 87
การพิมพ

2 หรือ 4 หนาบน
กระดาษ 1 แผน 52

การกลับดานรปูภาพ
54

การแกไขปญหาเบื้อง
ตน 123

ขอบไมถกูตอง 136
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คุณภาพ, การแกไข
ปญหาเบื้องตน 105

งานพิมพพเิศษ 43
จากคอมพิวเตอร 33
จากซอฟตแวร
แอพพลิเคชัน 33

ฉลาก 56
ชา, การแกไขปญหาเบื้อง
ตน 123

ซองจดหมาย 56
ตัวเลือกการพมิพ 34,

40
ท่ีอยู 56
บนกระดาษภาพถาย

45
ภาพตัวอยาง 40
ภาพถายจากไฟล

DPOF 65
ภาพถายแบบไมมีขอบ

43
ยกเลิกงาน 58
รูปเลม 50
ลักษณะเฉพาะ 260
สิ่งพิมพที่ผนึกดวยเตา
รีด 54

หนากระดาษทั้งสอง
ดาน 49

หลายหนาบนกระดาษ
แผนเดยีว 52

เอกสารที่พมิพออกมาวาง
เปลา 138

แกไขลําดบัใหถูก
ตอง 53

แผนใส 55
โปสเตอร 57

การพิมพสองดาน 49,
50

การพิมพแบบรูปเลม 50
การรับประกนั 251, 254

การวางกระดาษแนวตัง้
38

การวางกระดาษแนวนอน
38

การสนับสนุนทาง
โทรศัพท 253

การสัง่ซื้อ
ตลบับรรจหุมึก 81
ผลติภัณฑหมึกพิมพ

81
การเปลีย่นตลับบรรจุหมึก

72
การแกไขของเฟรมแวรไม
ตรงกนั 155

การแกไขปญหาเบื้องตน
การพิมพ 123
การพิมพบนซีดี/ดีวีดี

146
การดหนวยความจํา

139
ขอความแสดงขอผิด
พลาด 152

ติด, กระดาษ 31
ปญหาเกี่ยวกับโทรสาร

105
ภาษา, แสดงผล 89

การใชเครื่องพิมพรวมกัน
Mac 11
Windows 11

การใส
กระดาษ A4 19
กระดาษ legal 19
กระดาษ letter 19
กระดาษขนาดเตม็
แผน 19

ฉลาก 26
ซองจดหมาย 24
บัตรอวยพร 26
สิ่งพิมพท่ีผนึกดวยเตา
รดี 26

แผนใส 26
การดหนวยความจํา

HP Photosmart ไม
สามารถอานขอมูล
140

กลองดจิติอลไมสามารถ
อานขอมูล 140

การบันทึกไฟลลงใน
คอมพิวเตอร 66

การแกไขปญหาเบื้อง
ตน 139

ขอความแสดงขอผิด
พลาด 172

ชองเสยีบการด 61
พิมพภาพถาย 63, 64
พิมพไฟล DPOF 65
ภาพถายหายไป 170
อีเมลภาพถาย 68
เสียบ 66
แลกเปลี่ยนภาพถาย

68
ไฟลท่ีอานไมได 169

แกไข
ภาพถาย 66

แกไขปญหาเบื้องตน
การตัง้คา 83
คุณภาพงานพมิพ 100
สายเคเบิล USB 87

แกไขภาพถาย 67

ข
ขอบ

ขอความหรือภาพถกูตัด
ออก 136

ไมถูกตอง 134
ขัน้ตอนการสนับสนุน

252
ขอกําหนดเกีย่วกับระบบ

259
ขอความ
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ถูกตัดออก 136
อกัขระที่อานงาย 121
อกัขระที่ไมมีความ
หมาย 129

ไมกระจายตัว 105
ไมเทากัน 121

ขอความแสดงขอผดิพลาด
การดหนวยความจํา

172
ขณะอานหรือเขียน
ไฟล 169

ไมมีกระดาษ 177
ขอผดิพลาดการขาดการ
เชือ่มตอ 173

ขอมูลดานเทคนิค
ขอกาํหนดเกี่ยวกับ
ระบบ 259

ลักษณะเฉพาะของ
กระดาษ 259

ลักษณะเฉพาะในการ
พิมพ 260

ค
ความละเอยีด

การพิมพ 37
ความสวาง, การเปลี่ยน
ลกัษณะในการพมิพ 39

ความเรว็
การพิมพ 37

คุณภาพ
การพิมพ 37

คุณภาพการพมิพ 37
คุณภาพงานพิมพ

หมึกเลอะ 100
คุณภาพงานพิมพไมดี

100
คาการพิมพ

ความสวาง 39
คณุภาพการพมิพ 99

ตัวเลือกการปรบัขนาด
38

ยอ/ขยาย 38
เฉดสี 39
โทนสี 39

เครื่องฉายแผนใส, การ
พมิพ 55

เครื่องพิมพ, ปรบั
ตาํแหนง 76

เครื่องพิมพคาเริม่ตน, ตัง้
เปน 34

แคร
กระดาษติด 154
ติดขดั 153, 155

แครติดขดั 190

จ
จอแสดงผลกราฟกสี 6

ฉ
ฉลาก

การใส 26
ลักษณะเฉพาะ 259

เฉดส,ี การเปลี่ยนลกัษณะใน
การพิมพ 39

ช
ชือ่ไฟลไมถูกตอง 170

ซ
ซองจดหมาย

การใส 24
ลักษณะเฉพาะ 259

ซอฟตแวรแอพพลิเคชัน
พมิพจาก 33

ด
ดภูาพตวัอยางงานพิมพ

40
ดแูลรกัษา

การเปลีย่นตลับบรรจุ
หมึก 72

ตรวจสอบระดับหมึก
พิมพ 71

ต
ตลบับรรจุหมึก

การสัง่ซื้อ 81
ขอความแสดงขอผิด
พลาด 186, 239

ขอแนะนํา 69
ตรวจสอบระดับหมึก
พิมพ 71

ท่ีใชแลว 221
หมึกพิมพ HP ถกูใช
งาน 220

หมึกพิมพท่ีไมใชของ
HP 220

หมึกพิมพเหลือนอย
219

หายไป 199
เปลี่ยน 72
เสียหาย 199
ไมถกูตอง 197, 239
ไมเขากัน 197

ตลบัหมึกพมิพ
หมึกพิมพเหลือนอย

138
ตัด

ภาพถาย 66
ตั้งคา

ตวัเลอืกการพิมพ 34,
40
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