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HP Photosmart oversikt

Anvand HP Photosmart for att skriva ut foton fran ett minneskort eller skriva ut direkt pa
specialbelagda CD- och DVD-skivor. Du kan anvanda manga av funktionerna i
HP Photosmart direkt fran kontrollpanelen, utan att starta datorn.

B Anmirkning Den har handboken ger en introduktion till grundldggande anvandning
och felsdkning. Den innehaller ocksa information om hur du kontaktar HP:s support
och hur du bestaller férbrukningsmaterial.
| direkthjalpen finns detaljerade beskrivningar av alla egenskaper och funktioner,
inklusive programmet HP Photosmart som levererades tillsammans med
HP Photosmart.

Oversikt 6ver HP Photosmart

Siffra Beskrivning

-

Kontrollpanelens grafikfonster (kallas aven fonster)

Kontrollpanel

Minneskortsplatser och fotolampa

USB-port pa framsidan

Utmatningsfack

Stod for pappersfack

Forvaringsplats for CD/DVD-hallare

CD/DVD-héllare

© 0| N g b~ DN

Huvudfack (kallas dven inmatningsfack)

-
o

Fotofack

-
-

CD/DVD-fack
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(fortsattning)

Siffra Beskrivning

12 Lucka for blackpatroner
13 Bakre lucka

14 Bakre USB-port

15 Stréomanslutning*

* Anvand bara med den natadapter som levereras av HP.

Funktioner pa kontrollpanelen

Foljande diagram och tabell ger en snabbreferens till funktionerna pa kontrollpanelen pa
HP Photosmart.

Svenska

Siffra lkon Namn och beskrivning

1 Color graphics display (Grafikfonster i farg) (kallas aven fonster): Visar foton pa ett
minneskort. Visar aven status- och felmeddelandet.

2 = Attention light (Varningslampa): Visar att ett problem har intraffat. Mer information
finns i grafikfonstret.
3 Vansterpil: Den vanstra pilknappen atergar till den féregadende skarmen i fonstret eller

det foregaende fotot pa minneskortet.

OK: Valjer ett foto for utskrift, eller valjer ett menyalternativ.

Hogerpil: Den hogra pilknappen gar till nasta skarm i fonstret eller nasta foto pa
minneskortet.

Print Photos (Skriv ut foton): Skriver ut de foton som valts pa minneskortet. Om inga
foton &r valda skriver enheten ut det foto som visas i fonstret.

Red-Eye Removal (Borttagning av rdda 6gon): Slar pa och stanger av funktionen
Red-Eye Removal (Borttagning av réda 6gon). Denna funktion aktiveras nar ett
minneskort satts in. Enheten korrigerar automatiskt réda égon i foton som visas i
fonstret.

€a VA

Cancel (Avbryt): Avbryter den pagaende atgarden och atergar till huvudbilden.

X

Funktioner pa kontrollpanelen 3



Kapitel 1

(fortsattning)
Siffra lkon Namn och beskrivning
9 I On (P3): Slar pa och stanger av enheten. Nar enheten ar avstangd drar den
O fortfarande strém, aven om forbrukningen ar minimal. Om du vill koppla bort
strdmmen helt stanger du av enheten och drar ur strémsladden.

Soka mer information

Det finns flera informationskallor, bade tryckta och i digitalt format, med information om
hur du konfigurerar och anvander HP Photosmart.

Installationshandbok
Installationshandboken innehaller instruktioner om hur du konfigurerar HP Photosmart
och installerar program. Det ar viktigt att du gar igenom stegen i installationshandboken
i ratt ordning.
Om du far problem under installationen, I&s avsnittet om felsdkning i sista delen av
installationshandboken, eller se "Felsokning och support” pa sidan 14 i den har
handboken.
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Direkthjalp
Direkthjalpen innehaller detaljerade anvisningar om funktionerna pa HP Photosmart som
inte beskrivs i den har handboken, bland annat funktioner som endast ar tillgangliga nar
du anvander det program som du installerade med HP Photosmart. Direkthjalpen ger
aven information om bestdmmelser och milj6.

Sa har 6ppnar du direkthjilpen

*  Windows: Klicka pa Start > Alla Program > HP > Photosmart D5400 series >
Hjélp.
Sétt in program-CD:n och folj instruktionerna pa skarmen for att installera
direkthjalpen.

* Macintosh: Klicka pa Hjalp > Mac Hjélp > Bibliotek > HP Produkthjélp.

HP:s webbplats

Om du har en Internet-anslutning kan du fa hjalp och support fran HP:s webbplats pa
www.hp.com/support. P& webbplatsen finns teknisk support, drivrutiner, material och
bestallningsinformation.

Lagga i papper

Du kan fylla pa manga olika typer och storlekar av papper i HP Photosmart, bland annat
papper i storlekarna Letter och A4, fotopapper, OH-film och kuvert. Mer information finns
i direkthjalpen.

Fylla pa fullstorlekspapper
1. Lyft upp utmatningsfacket nar du ska fylla pa papper i huvudinmatningsfacket.

4 HP Photosmart D5400 series
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{r Tips Jamna till pappersbunten mot en plan yta. Se till att allt papper i bunten &r
av samma storlek och typ samt fritt fran revor, damm, skrynklor och upprullade
eller vikta kanter.

Lagg i pappersbunten i huvudinmatningsfacket med kortsidan framat och
utskriftssidan nedat. Skjut in bunten tills det tar stopp.

/\ Viktigt Se till att enheten &r i viloldge nar du fyller pa papper i huvudfacket. Om
enheten anvander blackpatronerna eller pa annat satt ar upptagen med en atgard,
kanske inte pappersstoppet inuti enheten ar pa ratt plats. Tryck inte in
pappersbunten for langt, da finns det risk for att tomma sidor matas ut.

{} Tips Om du anvander brevpapper lagger du i 6verdelen av papperet forst med
utskriftssidan nedat.

. Tryck ihop pappersledaren for bredd mot papperets kant.
Fyll inte pa huvudfacket for mycket. Se till att pappersbunten far plats i huvudfacket
och att bunten inte ar hdgre an dverdelen av pappersledaren for Iangd.

Lagga i papper 5

Svenska




Kapitel 1

5. Fall ned utmatningsfacket. Dra pappersstddet mot dig, sa langt det gar. Fall ut
pappersuppsamlaren ytterst pa utmatningsfackets stéd om du vill dra ut stddet sa

langt det gar.
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BY Anmirkning Latstddet fér utmatningsfacket vara infallt nar du anvénder papper
av Legal-storlek.

Sa har fyller du pa fotopapper i storlekar upp till 13 x 18 cm (5 x 7 tum) i fotofacket
1. Lyft pa locket till fotofacket och fyll pa fotopapper.

6 HP Photosmart D5400 series



3.

4,

Lagg fotopappersbunten i fotofacket med kortsidan framat och utskriftssidan nedat.

Skjut in bunten tills det tar stopp.
Om det fotopapper som du anvander har perforerade flikar fyller du pa fotopapperet
sa att flikarna hamnar narmast dig.

Tryck ihop pappersledaren for bredd mot papperets kant.
Overfyll inte fotofacket. Se till s& att fotopappersbunten far plats i fotofacket och att
den inte ar hogre an éverdelen av reglaget for papperslangd.

Undvika papperstrassel

Sa har kan du undvika papperstrassel:

Lat inte utskrivna papper ligga kvar i utmatningsfacket.

Forhindra att fotopapperet blir skrynkligt eller béjt genom att forvara alla oanvanda
fotopapper plant i en forslutningsbar férpackning.

Kontrollera att papperet i inmatningsfacket ligger plant och att kanterna inte ar bojda
eller trasiga.

Se till att etikettarken inte &r mer &n tva ar gamla nar du skriver ut etiketter. Etiketter
pa aldre etikettark kan lossna nar papperet férs genom enheten, vilket kan orsaka
papperstrassel.

Undvika papperstrassel 7
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Kapitel 1

+ Blanda inte olika papperstyper och pappersstorlekar i inmatningsfacket. Hela
pappersbunten i inmatningsfacket maste vara av samma storlek och typ.

»  Tryck ihop pappersledaren for bredd sa att den ligger tatt mot pappersbunten. Se till
att pappersledaren for bredd inte béjer pappret.

+  Skjut inte in papperet for langt i inmatningsfacket.

* Anvand papperstyper som rekommenderas for enheten.

Skriva ut direkt pa en CD/DVD

Du kan designa och skapa en egen etikett pa dina CD- eller DVD-skivor med
programvaran som levererades med HP Photosmart. Darefter kan du skriva ut etiketten
direkt pa utskrivbara CD eller DVD.
1. Med programvaran som medféljde produkten kan du skapa en etikett och skriva ut
den direkt pa en utskrivbar CD/DVD.
2. Nar du ombeds goéra det ska du forsiktigt ta bort den CD/DVD-hallare som medfdljde
produkten.
CD/DVD-hallaren férvaras under huvudmagasinet.
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3. Satt fast de skrivbara medierna i CD/DVD-hallaren med den skrivbara sidan uppat.
CD/DVD-skivan ska placeras pa ringen i anden av hallaren med pilarna.

Bf Anmirkning Om du anvander en mindre skiva - och bara da - féller du ringen
pa CD/DVD-hallaren éver CD:n/DVD:n.

8 HP Photosmart D5400 series



4. Fall ned CD/DVD-luckan sa att du kommer &t CD/DVD-facket.
CD/DVD-luckan sitter alldeles nedanfor kontrollpanelen. Nar den ar nedfalld vilar CD/
DVD-facket ovanpa utmatningsfacket.

Svenska

5. Skjutin CD/DVD-hallaren i CD/DVD-facket pa produkten. Se till att du skjuter in CD/
DVD-hallaren tills linjerna pa CD/DVD-hallaren ar i samma lage som de vita linjerna
pa CD/DVD-facket.

Bf Anmirkning Produkten drar in CD/DVD-hallaren medan den skriver ut pa
skivan. CD/DVD-hallaren kan sticka ut ungefar 7,5 cm pa enhetens baksida. Om
enheten ar placerad nara en vagg ska du flytta den minst 7,5 cm fran vaggen.

Skriva ut ett foto pa fotopapper

For basta utskriftskvalitet rekommenderar HP att du anvander HP-papper som ar sarskilt
framtaget for den typ av projekt du skriver ut tillsammans med ékta HP-black. HP-papper
och HP-black ar sarskilt utformade for att fungera bra tillsammans och ge utskrifter av
hég kvalitet.

Skriva ut ett foto pa fotopapper 9
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BYSUBAS

1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate, Memory
Stick Duo eller Duo Pro (adapter som tillval) eller Memory Stick Micro (adapter kravs)

2 | xD-Picture Card, Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (adapter kravs), Secure Digital High
Capacity (SDHC), MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, MMC Mobile (RS-MMC; adapter
kravs), TransFlash MicroSD Card eller Secure MultiMedia Card

CompactFlash (CF) typ | och Il
USB-port pa framsidan (fér lagringsenheter)

Sa hér skriver du ut foton

1. Fyll pa 13 x 18 cm papper pa upp till i fotofacket eller fotopapper i fullstorlek i
huvudfacket.

2. Satt ett minneskort i ratt kortplats pa enheten eller anslut en lagringsenhet till USB-
porten pa framsidan.

3. Bladdra igenom fotona genom att trycka pa vanster- eller hdgerpilarna tills det foto
du vill skriva ut visas.

4. Markera det foto som du vill skriva ut genom att trycka pa OK.
Varje gang du trycker pa OK 6kar du antalet kopior som ska skrivas ut av det valda
fotot.

{} Tips Du kan upprepa steg 3 och 4 for att lagga till foton i utskriftskon.

Tryck pa Print Photos (Skriv ut foton).
6. Tryck pa vanster- eller hdgerpilen for att bladdra igenom layoutalternativen och tryck
pa OK nar Onskat alternativ ar markerat:

o

{} Tips Nar fotot skrivs ut kan du fortsatta att bladdra igenom fotona pa
minneskortet. Nar du ser ett foto du vill skriva ut, kan du trycka pa knappen Print
Photos (Skriv ut foton) for att Iagga till ett foto i utskriftskon.

Byta blackpatroner

Folj dessa anvisningar nar du behdver byta blackpatronerna.
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Bf Anmirkning Se till att du féljer instruktionerna i instéllningsguiden fér installering
av skrivhuvud och blackpatroner nar du stéller in enheten forsta gangen.

Om du inte redan har utbytespatroner fér HP Photosmart kan du ga till www.hp.com/buy/
supplies for att bestalla patroner. Om du blir uppmanad valjer du land/region, foljer
anvisningarna och valjer din produkt och klickar sedan pa en av kdpléankarna pa sidan.

/\ Viktigt Ta inte bort en gammal blackpatron forrén du har en ny att ersatta den med.
Lamna inte blackpatronen utanfor skrivaren nagon langre tid. Da kan bade skrivaren
och blackpatronen skadas.

Sa har byter du blackpatronerna

1. Kontrollera att enheten ar paslagen.

2. Oppna luckan till blackpatronen genom att lyfta den i till héger pa framsidan av
enheten, tills luckan fastnar i 6ppet lage.

Svenska

Skrivarvagnen flyttas till mitten av enheten.

B Anmirkning Vanta tills skrivarvagnen stannar innan du fortsatter.

3. Tryck pa fliken pa blackpatronens framsida for att frigra den och dra sedan ur den
ur facket.
Om du ska byta ut den svarta blackpatronen, trycker du pa fliken pa patronen langst
till héger.
Om du ska byta ut ndgon av de andra patronerna, t.ex. foto svart, magenta, cyan eller
gul, trycker du pa fliken pa respektive patron for att ta ur den.

4. Ta ur blackpatronen ur férpackningen genom att dra den orange fliken bakat for att
ta bort plasten.

Byta blackpatroner 11
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Bf Anmirkning Se till att du tar bort plasthéljet fran bléckpatronen innan du séatter
in den i enheten, annars fungerar inte utskriften.
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5. Ta av det orange locket genom att vrida pa det.

6. Med hjalp av fargikonerna skjuter du in blackpatronerna pa ratt plats till de snapper
pa plats och sitter ordentligt.

/\ Viktigt Lyft inte upp sparrhandtaget pa skrivarvagnen for att sétta in
blackpatronerna. Da kan blackpatronerna rubbas ur sin plats och problem med
utskriften uppsta. Sparren maste vara nerfalld for att blackpatronerna ska sitta
ordentligt pa plats.

Kontrollera attikonen och fargen pa det uttag dar du satter in blackpatronen ar likadan
som pa blackpatronen.

7. Upprepa steg 3 till 6 for varje blackpatron du byter.
8. Stang luckan till blackpatronerna.

12 HP Photosmart D5400 series
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2 Felsokning och support

Det hér kapitlet innehaller felsékningsinformation for HP Photosmart. Specifik information ges for
installation och konfiguration och vissa @mnen rérande anvandning. Mer felsdkningsinformation
finns i direkthjélpen som medféljde programmet.

Manga problem orsakas av att HP Photosmart ansluts till datorn via en USB-kabel innan programmet
HP Photosmart &r installerat i datorn. Om du anslét HP Photosmart till din dator innan
installationsprogrammet uppmanade dig att géra det, maste du gora foljande:

Felsokning av vanliga installationsproblem

1. Koppla loss USB-kabeln fran datorn.

Avinstallera programvaran (om du redan har installerat den).

Starta om datorn.

Stéang av HP Photosmart, vanta en minut och sla sedan pa den igen.
Ominstallera HP Photosmarts programvara.
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/\ Viktigt Anslut inte USB-kabeln till datorn férrén programmet uppmanar dig att géra det.

Information om hur du kontaktar support finns pa insidan av omslaget langst bak i den har
handboken.

Avinstallera och installera om programvaran
Om installationen ar ofullstandig, eller om du anslét USB-kabeln till datorn innan du uppmanades
att gora det, kan du behdéva avinstallera och installera om programmet. Ta inte bort programmet
genom att radera programfilerna till HP Photosmart fran datorn. Ta bort dem pa ratt satt med
avinstallationsprogrammet som medféljde nar du installerade det program som medféljde
HP Photosmart.

Sa har avinstallerar du och installerar om programvaran

1. Pa Aktivitetsfaltet i Windows klickar du pa Start, Instéllningar, Kontrollpanelen (eller bara
Kontrollpanelen).

2. Dubbelklicka pa Lagg till eller ta bort program (eller klicka pa Avinstallera ett program).

3. VAl HP Photosmart All-in-One-drivrutin och klicka sedan pa Andralta bort.
Folj anvisningarna pa skarmen.

4. Koppla bort enheten fran datorn.

5. Starta om datorn.

E/f Anmarkning Det ar viktigt att du kopplar fran enheten innan du startar om datorn. Anslut
inte enheten till datorn férran du har installerat om programvaran.

6. Satti CD:n for enheten i datorns CD-ROM-enhet och starta sedan installationsprogrammet.

fz’/f’ Anmarkning Om installationsprogrammet inte visas letar du reda pa filen setup.exe pa
CD-ROM-enheten och dubbelklickar pa den.

Anmarkning Om du inte har kvar installations-CD-skivan kan du ladda ner programmet
frdn www.hp.com/support

7. Folj anvisningarna pa skarmen och i Installationshandbok som medféljde enheten.
Nar programinstallationen ar klar visas ikonen fér HP Digital Imaging Monitor i systemfaltet i
Windows.

Fels6kning av maskinvaruinstallation
Anvand informationen i det har avsnittet for att I6sa problem som kan uppsta nar du installerar
maskinvaran till HP Photosmart.
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Enheten startar inte
Prova foljande I6sningar om enheten inte lyser, later eller ror pa sig nar den satts pa.

Losning 1: Forsdkra dig om att du anvédnder den natsladd som levererades med
enheten.

Atgird

» Kontrollera att stromsladden ar ordentligt ansluten till bade enheten och natstromsadaptern.
Anslut stromsladden till ett vagguttag, 6verspanningsskydd eller grenuttag.
Om du anvander ett grenuttag kontrollerar du att det &r paslaget. Du kan ocksa forsoka att
ansluta enheten direkt till ett vagguttag.

+  Kontrollera att strdmkallan fungerar. Satt i kontakten till en apparat som du vet fungerar och
se efter om apparaten far strom. Om inte kan det vara fel pa vagguttaget.
Om du har anslutit enheten till ett uttag med strémbrytare, kontrollerar du att uttaget ar pa.
Om uttaget ar paslaget men &nda inte fungerar kan det vara fel pa uttaget.

Orsak: Enheten anvandes inte med den natsladd som medféljde.

Om detta inte I6ser problemet kan du fors6ka med néasta I6sning.

Loésning 2: Aterstilla enheten.
Atgird: Sting av enheten, och dra sedan ut nétsladden. Koppla in strémkabeln igen och sl&
pa enheten genom att trycka pa knappen On (Pa).
Orsak: Ett fel har uppstatt med enheten.
Om detta inte I6ser problemet kan du forséka med néasta I6sning.

Losning 3: Trycka langsamt pa knappen On (Pa).
Atgird: Enheten reagerar inte om du trycker for snabbt pa knappen On (P&). Tryck en gang
pa knappen On (Pa). Det kan ta nagra minuter for enheten att slas pa. Om du trycker pa On
(Pa) pa nytt under tiden kanske enheten stéangs av.

Orsak: Du tryckte pa knappen On (Pa) for snabbt.
Om detta inte I6ser problemet kan du férs6ka med néasta I6sning.

Losning 4: Kontakta HP for att byta ut stromkallan.
Atgird: Kontakta HP:s support for att bestélla en strémkalla for enheten.
Ga till: www.hp.com/support.

Valj ditt land/region om du blir uppmanad, och klicka darefter pa Kontakta HP nar du vill ha
information om vart du ska ringa for teknisk support.

Orsak: Stromkallan var inte avsedd att anvandas med enheten eller sa uppstod ett problem
med kallan.

Om detta inte 16ser problemet kan du férséka med nasta I6sning.

Losning 5: Kontakta HP:s support.
Atgiard: Om du provat alla de féregéende I6sningarna utan resultat ska du vénta dig till HP:s
support for service.
Ga till: www.hp.com/support.

Valj land/region om du blir uppmanad till det, och klicka darefter pa Kontakta HP for teknisk
support.
Orsak: Du kan behdva hjélp med att fa enheten eller programmet att fungera.
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Kapitel 2

Jag har anslutit USB-kabeln men har problem med att anvdnda enheten
tilsammans med datorn
Atgird: Du maste forst installera programvaran som medféljde enheten innan du ansluter
USB-kabeln. Sétt inte i USB-kabeln under installationen férrén du far instruktioner pa skarmen
om att gora det.
Nar du har installerat programmet, ansluter du helt enkelt den ena &nden av USB-kabeln till
datorns baksida och den andra till baksidan av enheten. Du kan ansluta kabeln till valfri USB-
port pa datorns baksida.
Mer information om att installera programvaran och ansluta USB-kabeln finns i
Installationshandbok som medféljde enheten.
Orsak: USB-kabeln ansléts innan programvaran installerades Om du ansluter USB-kabeln
innan du uppmanas att géra det kan det uppsta fel.
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Enheten skriver inte ut efter det att den konfigurerats.
Forsok l6sa problemet med hjélp av féljande I6sningar. Lésningarna raknas upp i tur och ordning
med den mest troliga I6sningen forst. Om den forsta I6sningen inte atgardar problemet ska du
fortsatta att prova de aterstaende |6sningarna tills problemet ar 16st.

Losning 1: Tryck pa On (Pa) for att sla pa enheten.
Atgird: Titta pa teckenfonstret pa enheten. Om teckenfénstret &r tomt och On (P&)-knappen
ar slackt, ar enheten avstangd. Kontrollera att natsladden ar ordentligt ansluten till enheten och
till ett vagguttag. Tryck pa On (Pa) for att satta pa enheten.
Orsak: Enheten kanske inte var paslagen.
Om detta inte I6ser problemet kan du forsdka med nasta I6sning.

Losning 2: Stélla in enheten som standardskrivare.
Atgird: Anvand systemverktygen pa datorn fér att stélla in enheten som standardskrivare.
Orsak: Du skickade jobbet till standardskrivaren, men enheten var inte installd som det.
Om detta inte I6ser problemet kan du forsdka med nasta I6sning.

Loésning 3: Kontrollera anslutningen mellan enheten och datorn.
Atgard: Kontrollera anslutningen mellan enheten och datorn.
Orsak: Enheten och datorn kommunicerar inte med varandra.
Om detta inte I16ser problemet kan du férséka med nasta |6sning.

Losning 4: Kontrollera att blackpatronerna ar installerade pa ratt satt och att det
finns black i dem.
Atgird: Kontrollera att blackpatronerna ar installerade pa ratt satt och att det finns black i dem.
Orsak: Det kan vara problem med en eller flera blackpatroner.
Om detta inte I6ser problemet kan du forsdka med nasta I6sning.

Losning 5: Lagga papper i inmatningsfacket.
Atgird: Légg papper i inmatningsfacket.
Orsak: Pappret kanske var slut.

Atgirda papperstrassel
Om det ar papperstrassel i enheten ska du kontrollera den bakre luckan. Du kanske behdver atgarda
papperstrasslet fran den bakre luckan.
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Sa har atgérdar du papperstrassel fran den bakre luckan
1. Tryck in fliken pa den vanstra sidan av den bakre luckan. Ta bort luckan genom att dra bort den
fran produkten.

2. Dra forsiktigt ut papperet ur valsarna.

/\ Viktigt Om papperet rivs sénder nér du tar bort det ur valsarna bér du kontrollera att
valsarna och hjulen inte har sénderrivna pappersbitar som sitter kvar inne i enheten. Om
du inte tar ur alla pappersbitarna fran enheten finns det risk att det uppstar mer
papperstrassel.

3. Satt tillbaka den bakre luckan. Tryck forsiktigt luckan framat tills du kanner att den fastnar.

4. Tryck pa OK pa kontrollpanelen for att fortsatta utskriften.

Felsokning vid utskrift pa CD/DVD

Anvand det har avsnittet om du behdver I6sa problem med gravering pa CD/DVD-ytor med
HP Photosmart.

Enheten detekterar inte CD/DVD-hallaren
Forsok I6sa problemet med hjalp av féljande I6sningar. Ldsningarna raknas upp i tur och ordning
med den mest troliga l16sningen férst. Om den forsta I6sningen inte atgardar problemet ska du
fortsatta att prova de aterstaende I6sningarna tills problemet ar 16st.

Losning 1: Skjuta in CD/DVD-hallaren i CD/DVD-facket pa enheten.
Atgéard: Tryck CD/DVD-héllaren framét i CD/DVD-facket tills linjerna pa héallaren
sammanfaller med de vita linjerna i facket. Den &nde av hallaren som ar markerad med pilar
ska foras in i CD/DVD-facket forst.

Fels6kning vid utskrift pA CD/DVD 17



Kapitel 2

Orsak: Du kanske inte tryckte in hallaren tillrackligt Iangt i CD/DVD-facket.
Om detta inte I6ser problemet kan du férséka med nasta l6sning.

Losning 2: Ta bort CD/DVD-hallaren fran CD/DVD-facket.
Atgird: Taut CD/DVD-héllaren ur férvaringsutrymmet under huvudmagasinet. Sénk ned CD/
DVD-facket (sitter direkt nedanfér kontrollpanelen).
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Kontrollera att du satt i en skrivbar skiva i CD/DVD-hallaren med den skrivbara sidan uppat.
Tryck CD/DVD-hallaren framat i CD/DVD-facket tills linjerna pa hallaren sammanfaller med de
vita linjerna i facket. Den ande av hallaren som ar markerad med pilar ska féras in i CD/DVD-
facket forst.

Orsak: Du satte tillbaka CD/DVD-hallaren i férvaringsutrymmet.

Om detta inte I6ser problemet kan du férséka med nasta l6sning.

Losning 3: Placera CD/DVD-skivan i CD/DVD-hallaren.
Atgird: Ta ut CD/DVD-héllaren ur férvaringsutrymmet under huvudmagasinet. Ta ut skivan
ur CD/DVD-facket tray och satt i den i CD/DVD-hallaren med den skrivbara sidan uppét. Tryck
hallaren framat i CD/DVD-facket tills linjerna pa hallaren sammanfaller med de vita linjerna i
facket. Den ande av hallaren som ar markerad med pilar ska foras in i CD/DVD-facket forst.
Orsak: Du satte i skivan direkt i CD/DVD-facket utan att forst placera den pa CD/DVD-
hallaren.
Om detta inte I16ser problemet kan du férséka med nasta I6sning.

Losning 4: Lagga i ndsta CD-/DVD-skiva i hallaren.
Atgird: Tabort CD/DVD-hallaren fran CD/DVD-facket. Ta bort den graverade skivan fran CD/
DVD-hallaren. Satt i nasta skiva i CD/DVD-hallaren med den skrivbara sidan uppat och skjut
tillbaka hallaren in i CD/DVD-facket tills linjerna pa hallaren sammanfaller med de vita linjerna i
facket. Nar enheten detekterar hallaren férsvinner uppmaningen.
Orsak: Enheten uppmanar dig att satta i nasta skiva nar samma utskriftsjobb omfattar utskrift
av flera CD eller DVD.

Enheten detekterar inte en CD/DVD i hallaren
Atgird: Ta bort CD/DVD-héllaren fran CD/DVD-facket. Sétt i en skrivbar skiva i CD/DVD-
hallaren med den skrivbara sidan uppat och skjut tillbaka hallaren in i CD/DVD-facket tills linjerna
pa hallaren sammanfaller med de vita linjerna i facket.
Orsak: Du satte in CD/DVD-hallaren i CD/DVD-facket utan att satta i nagon CD/DVD i
hallaren.
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Enheten stannade under utskrift av en CD/DVD
Atgird:  Se till att det finns ett utrymme pa minst 7,5 cm bakom enheten. Kontrollera &ven att
utgangen pa baksidan av enheten inte ar blockerad.
Orsak: Produkten drar in CD/DVD-hallaren medan den skriver ut pa skivan. Hallaren kan
sticka ut cirka 7,5 cm pa baksidan av skrivaren. Om det inte finns tillrackligt med utrymme bakom
enheten, hindras hallaren och utskriften stannar.

Bilden pa min graverade skiva ar beskuren och det ar black pa CD/DVD-hallaren
Atgird: Om du sétter i en CD/DVD av normal storlek (120 mm) i CD/DVD-héllaren fér
gravering, ska du inte placera den bla ringen 6ver skivan. Den bla ringen ska bara anvandas
nar du skriver ut pa en CD/DVD i litet format (80 mm).

Innan du gor ett nytt forsék ska du rengéra CD/DVD-hallaren sa at det inte finns nagot black pa
den. D& undviker du att det kommer black inuti enheten och skyddar skivor, hander och klader
fran att fa flackar vid ett senare tillfalle.

Nar CD/DVD-hallaren ar ren och torr satter du i en ny skrivbar skiva i hallaren med den skrivbara
sidan uppat. Lat den bla ringen vara kvar pa sin ursprungliga plats pa hallarens motsatta sida,
som pa bilden nedan. Skjut ater in hallaren i CD/DVD-facket tills linjerna pa hallaren
sammanfaller med de vita linjerna i facket och gor ett nytt férsoék att skriva ut.

Svenska

Orsak: Du satte i skivan pa fel satt i CD/DVD-hallaren.

Enheten skriver ut pa en icke skrivbar yta pa disken
Forsok I6sa problemet med hjalp av féljande I6sningar. Lésningarna raknas upp i tur och ordning
med den mest troliga I6sningen forst. Om den forsta I6sningen inte atgardar problemet ska du
fortsatta att prova de aterstaende I6sningarna tills problemet ar 16st.

Loésning 1: Andra skrivarinstillningarna.
Atgird: Kontrollera att den design du valt stimmer éverens med storleken pa den skiva som
sitter i CD/DVD-hallaren, inklusive diametern hos den inre och yttre ringen. Andra
programinstallningarna for att centrera och &ndra storlek pa designen sa att den passar skivan.
Ga till dokumentationen eller hjalpen till det program du anvander om du vill ha mer information.
Orsak: Din design har inte ratt storlek for den CD/DVD som sitter i hallaren.
Om detta inte I6ser problemet kan du férs6ka med néasta I6sning.

Losning 2: Lagga i en ny CD eller DVD med utskriftssidan uppat.
Atgird: Om du redan har brént innehéllet p4 CD/DVD-skivan kanske du behéver brénna det
igen pa en ny skiva. Satt i den nya skivan i CD/DVD-hallaren med den skrivbara sidan uppat.
Skjut ater in hallaren i CD/DVD-facket tills linjerna pa hallaren sammanfaller med de vita linjerna
i facket och gor ett nytt forsok att skriva ut.
Orsak: Du vande CD/DVD-skivan upp och ned i hallaren.

Designen &r inte centrerad pa skivan
Atgédrd: Andra programinstéliningarna for att centrera och &ndra storlek pa designen sa att
den passar skivan. Ga till dokumentationen eller hjalpen till det program du anvander om du vill
ha mer information.
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Orsak: Dina designinstallningar var felaktiga.

Blacket torkar inte pa CD/DVD-skivan
Forsok l6sa problemet med hjélp av féljande I6sningar. Lésningarna raknas upp i tur och ordning
med den mest troliga I6sningen forst. Om den forsta |6sningen inte atgardar problemet ska du
fortsatta att prova de aterstaende I6sningarna tills problemet ar 16st.

Losning 1: Anvdnda skivor for utskrift med blackstraleskrivare.
Atgard: Kontrollera att den CD/DVD du anvénder &r anpassad for blackstraleutskrift. Skivor
som ar anpassade for detta har vanligen en vit utskriftsyta. (Vissa skivor kan dven ha en
silverfargad utskriftsyta.)
Orsak: Skivans yta ar inte avsedd for utskrifter.
Om detta inte I6ser problemet kan du férséka med nasta l6sning.
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Losning 2: Lagga i en ny CD eller DVD med utskriftssidan uppat.
Atgird: Om du redan har brént innehéllet p4 CD/DVD-skivan kanske du behéver brénna det
igen pa en ny skiva. Sétt i den nya skivan i CD/DVD-hallaren med den skrivbara sidan uppat.
Skjut ater in hallaren i CD/DVD-facket tills linjerna pa hallaren sammanfaller med de vita linjerna
i facket och gor ett nytt forsok att skriva ut.
Orsak: Du vande CD/DVD-skivan upp och ned i hallaren.

Enheten rapporterar ett problem med CD/DVD-storleken
Atgard: Avbryt utskriftsjobbet och byt ut CD/DVD-skivan i hallaren mot en CD/DVD som har
den storlek som angivits for utskriftsjobbet, eller &ndra utskriftsinstallningarna i programmet.
Orsak: Storleken hos den CD/DVD som sitter i CD/DVD-héllaren stdmmer inte med den
storlek du angav nar du startade utskriftsjobbet fran datorn.

CD/DVD-hallaren har fastnat i forvaringsutrymmet
Atgird: Dra ut CD/DVD-hallaren sa langt det gar tills du kénner ett motstand. Fér sedan in ett
platt och trubbigt féremal (som en smorkniv eller en skruvmejsel) i vanstra hérnet av
forvaringsutrymmet och tryck den bla ringen nedat. Nar den bla ringen ar nedtryckt bor du kunna
dra ut CD/DVD-hallaren ur férvaringsutrymmet.
Orsak: Du satte tillbaka CD/DVD-hallaren i lagringsutrymmet med en CD/DVD laddad och
den bla ringen nedfalld dver skivan.

Information om blackpatronerna och skrivhuvudet

Féljande tips hjalper dig att underhalla HP:s blackpatroner och se till att utskriftskvaliteten bibehalls.

»  Forvara alla blackpatroner i den skyddande originalférpackningen tills de behdvs.
Stang av enheten med On (Pa)-knappen. Stang inte av enheten genom att stanga av ett
grenuttag eller genom att dra ut sladden. Om du sténger av enheten pa fel séatt, kanske inte
skrivhuvudet atergar till ratt position.
Forvara blackpatronerna i rumstemperatur (15,6 °C - 26,6 °C).
HP rekommenderar att du inte tar ut blackpatronen ur skrivaren férran du har en annan
blackpatron som du kan installera.
Om du ska transportera enheten maste du stanga av den genom att trycka pa knappen On (Pa)
s att den stangs av korrekt. Lat aven blackpatronerna sitta kvar i enheten. Genom att folja
dessa anvisningar férhindrar du blacklackage fran skrivhuvudet.

* Rengor blackpatronen om du marker en tydlig férsamring av utskriftskvaliteten.
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*  Rengor inte skrivhuvudena i onddan. Black gar da till spillo och patronernas livslangd foérkortas.
* Hantera blackpatronerna varsamt. Droppande eller gnisslande blackpatroner eller omild
hantering vid installationen kan orsaka tillfalliga utskriftsproblem.

Supportprocess

Om det uppstar ett problem goér du féljande:

1. Titta i dokumentationen som levererades med enheten.

2. Besok HP:s webbplats for online-support pa www.hp.com/support. HP:s online-support ar
tillgénglig for alla HP-kunder. Det ar den snabbaste kallan till aktuell produktinformation och
experthjalp och innehaller féljande:

»  Snabb kontakt med behériga supporttekniker online

» Uppdateringar av programvara och skrivardrivrutiner fér enheten

»  Vardefull produkt- och fels6kningsinformation om vanliga problem

» Forebyggande enhetsuppdateringar, supportmeddelanden och HP newsgrams som ar
tillgangliga nar du registrerat enheten

3. Ring HP:s support. Tillgéngligheten for olika supportalternativ varierar beroende pa produkt,
land/region och sprak.

Information om hur du kontaktar support finns pa insidan av omslaget langst bak i den har
handboken.
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3 Teknisk information

Det har avsnittet innehaller tekniska specifikationer och information om internationella regler for
HP Photosmart.

Fo6r mer information om miljon och olika bestdmmelser, inklusive Konformitetsmeddelande, se
direkthjalpen.

Systemkrav
Systemkrav for programvara finns i Readme-filen (Viktigt).
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Produktspecifikationer
Mer information finns pa HP:s webbplats www.hp.com/support.

Pappersspecifikationer

Huvudsakligt pappersmagasin: Vanliga pappersark: Papper upp till 125 (60 to 90 g/m? papper)
+  Utmatningsfack: Vanliga pappersark: Papper upp till 50 (60 to 90 g/m? papper)
»  Fotofack: Fotopappersark: Upp till 20

F_%r Anmarkning En fullstdndig lista med de medieformat som kan anvéandas finns i
skrivarprogrammet.

Fysiska specifikationer

*  Ho¢jd: 18,3 cm
Bredd: 45,8 cm
Djup: 38,5 cm

+  Vikt: 5,8 kg

Energispecifikationer

+  Energiférbrukning: 42 W maximalt (genomsnittlig utskrift)

- Strébmadapterns ingang: Véaxelstrom 100 till 240 V ~ 1300 mA 50-60 Hz
+  Skrivare, likstrém: Likstrom 32 V===1300 mA

F_%r Anmarkning Anvand endast den natadapter som levereras av HP.

Miljospecifikationer

* Rekommenderad drifstemperatur: 15° till 32 °C

+  Tillaten temperatur vid drift: 5° till 35 °C

+  Luftfuktighet: 15 % till 80% RH icke-kondenserande

»  Temperatur vid férvaring (enheten ej i drift): —20° till 50 °C
Om HP Photosmart omges av starka elektromagnetiska falt kan utskrifterna bli nagot
férvrangda.

* HP rekommenderar att du anvander en USB-kabel pa hogst 3 meter for att minimera brus i
narheten av elektromagnetiska falt.

Bestammelser
HP Photosmart uppfyller produktkrav fran tillsynsmyndigheter i ditt land/din region. En fullstandig
lista 6ver bestdmmelserna finns i direkthjéalpen.

Identifieringsnummer
Produkten har forsetts med ett sarskilt modellnummer for att kunna identifieras i juridiska
sammanhang. ldentifieringsnumret for din produkt &r SDGOB-0821. Detta nummer ska inte
férvaxlas med produktnamnet (HP Photosmart D5400 series) eller produktnumret (Q8420A).
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Garanti

HP-produkt Omfattning

Programvarumedia 90 dagar

Skrivare 1ar

Blackpatroner Tills HP-blacket ar slut eller till och med det sista

giltighetsdatum som star tryckt pa patronen (vilket som intréffar
forst). Garantin géller inte HP-blackprodukter som har fyllts pa,
andrats, reparerats, missbrukats eller manipulerats.

Skrivhuvuden 1ar

A. Omfattning

1. Hewlett-Packard (HP) garanterar att den ovan angivna HP-produkten inte &r beh&ftad med material- eller
tillverkningsfel under ovan angivna tid. Garantin géller fran och med inképsdatum.

2. For programvaruprodukter galler endast HP:s begransade garanti om det inte gar att kéra
programmeringsinstruktionerna. HP garanterar inte att produkterna kommer att fungera utan avbrott eller fel.

3. HP:s begransade garanti omfattar endast sadana fel som uppstar till foljd av normal anvandning och técker inte andra
typer av problem, inklusive sadana som uppstar till foljd av:

a. felaktigt underhall och d:o modifiering

b. anvandning av programvara, media, delar eller férbrukningsartiklar som inte tillhandahallits eller omfattas
av support av HP

c. anvandning som faller utanfér produktspecifikationen

d. obehorig anvandning eller felaktig anvandning.

4. Vad géller skrivare fran HP paverkar inte anvandning av patroner som ej tillverkats av HP eller anvandning av pafyllda
patroner kundens garanti eller eventuella supportéverenskommelser med HP. Om felet eller skadan pa skrivaren
beror pa anvandning av patroner fran andra leverantérer an HP, eller pa en pafylld eller for gammal bléckpatron,
kommer dock HP att debitera standardserviceavgifter for tid och material for att atgarda felet eller skadan.

5. Om HP under garantiperioden meddelas om fel pa nagon produkt som técks av HP:s garanti skall HP antingen
reparera eller byta ut produkten efter eget gottfinnande.

6. Om HP inte kan reparera eller byta ut en felaktig produkt som técks av garantin skall HP betala tillbaka produktens
inképspris inom en rimlig tid efter att ha meddelats om felet.

7. HP arinte skyldigt att reparera, ersétta eller erlagga kompensation fér en produkt férran kunden returnerat den
defekta produkten till HP.

8. Ersattningsprodukter kan vara antingen nya eller likvardiga nya, under forutsattning att dess funktionalitet minst
motsvarar den produkt som ersétts.

9. HP:s produkter kan innehalla ateranvéanda delar, komponenter eller material som é&r likvardiga nya.

10. HP:s begrénsade garanti géller i alla lander dar den aktuella HP-produkten distribueras av HP. Avtal for ytterligare
garantiservice, exempelvis service pa plats, kan finnas tillgéngliga hos alla av HP auktoriserade serviceféretag i
lander dér produkten séljs av HP eller av en auktoriserad importor.

B. Begransningar i garantin
SAVIDA INTE ANNAT STADGAS | LOKAL LAGSTIFTNING, LAMNAR HP OCH DESS
TREDJEPARTSLEVERANTORER INGA ANDRA GARANTIER, VARKEN UTTRYCKLIGEN ELLER
UNDERFORSTATT, OM SALJBARHET, KVALITETSNIVA ELLER LAMPLIGHET FOR SPECIELLA ANDAMAL.
C. Ansvarsbegrénsning

1. I den utstrackning lagen foreskriver utgor den ersattning som anges i denna garanti den enda gottgérelse kunden har
ratt till.

2. UTOVER DE SKYLDIGHETER SOM NAMNS SPECIFIKT | DENNA GARANTI, KAN HP OCH DESS
UNDERLEVERANTORER UNDER INGA OMSTANDIGHETER HALLAS ANSVARIGA FOR DIREKTA, INDIREKTA,
SARSKILDA ELLER OFORUTSEDDA SKADOR ELLER FOLJDSKADOR, OAVSETT OM GARANTI, KONTRAKT
ELLER ANDRA LAGLIGA GRUNDER ABEROPAS.

D. Lokal lagstiftning

1. Denna garanti ger kunden specifika lagliga rattigheter. Kunden kan ocksa ha andra rattigheter, som kan variera i olika
stater i USA, i olika provinser i Kanada och i olika lander i 6vriga varlden.

2. | det fall da denna garanti strider mot den lag som géller dar kunden anvénder HP-produkten, ska denna garanti
anses modifierad sa att den 6verensstammer med denna lag. | vissa lander &r friskrivningar och begrénsningar
i garantin inte tillatna, varfor ovanstaende friskrivningar och begréansningar inte géller alla kunder. | exempelvis vissa
stater i USA, liksom i vissa andra lander (déribland vissa provinser i Kanada), &r féljande tillatet:

a. Forhindra att friskrivningarna och begrénsningarna i denna garanti begrénsar konsumentens lagstadgade
rattigheter (t.ex. i Storbritannien).

b. | 6vrigt begransa en tillverkares méjligheter att havda sadana friskrivningar och begrénsningar, eller

c. Bevilja kunden ytterligare rattigheter, specificera giltighetstid for underférstadda garantier som tillverkaren inte kan
fransaga sig eller forbjuda begransningar i giltighetstid fér underforstadda garantier.

3. MED RESERVATION FOR VAD LAGEN FORESKRIVER, BEGRANSAR ELLER ANDRAR VILLKOREN | DETTA
GARANTIAVTAL INTE DE LAGENLIGA RATTIGHETER SOM GALLER VID FORSALJINING AV HP-PRODUKTER
TILL SADANA KUNDER, UTAN AR ETT TILLAGG TILL DESSA RATTIGHETER.

Information om HP's begriansade garanti
Kéra Kund,

Av bilagda forteckning framgar namn och adress till det HP-foretag som svarar for HP's begréansade garanti (fabriksgaranti)
i Sverige.

Ni kan aven ha tillkommande lagstadgade rattigheter som foljer av Ert avtal med inkpsstallet. Dessa rattigheter
inskréanks inte av fabriksgarantin.

Sverige: Hewlett-Packard Sverige AB, SE-169 85 Stockholm
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1 HP Photosmart — yleista

HP Photosmart -laitteella voit tulostaa valokuvia muistikortista tai tulostaa suoraan
erikoispinnoitetun CD-tai DVD-levyn pintaan. Voit kdyttda monia HP Photosmart -laitteen
toimintoja suoraan ohjauspaneelista ilman tietokonetta.

Ef Huomautus T&ma opas esittelee perustoiminnot ja vianméaérityksen seka antaa
tietoja tarvikkeiden tilaamisesta ja yhteyden ottamisesta HP:n tukeen.

Kaytdnaikainen ohje esittelee yksityiskohtaisesti kaikki ominaisuudet ja toiminnot,
kuten HP Photosmart -laitteen mukana toimitetun HP Photosmart -ohjelmiston
kayton.

HP Photosmart -laitteen yleiskatsaus

Etiketti Kuvaus

-

Varinaytto (kutsutaan myds naytoksi)

Ohjauspaneeli

Muistikorttipaikat ja valokuvavalo

Etupaneelin USB-portti

Tulostelokero

Paperilokeron jatke (kutsutaan my0s lokeron jatkeeksi)

CD/DVD-pidikkeen sailytyspaikka

CD/DVD-pidike.

© | | N oo o |~ W N

Paasyottdlokero (kutsutaan myods tulostuslokeroksi)

-
o

Valokuvalokero

-
-

CD/DVD-lokero

-
N

Mustekasettipesan luukku
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(jatkoa)

Etiketti Kuvaus

13 Takaluukku

14 Takaosan USB-portti
15 Virtaliitanta*

*Laite on tarkoitettu kaytettédvaksi vain HP:n toimittaman verkkolaitteen kanssa.

Ohjauspaneelin toiminnot

Seuraavassa kuvassa ja siihen liittyvassa taulukossa esitellddn HP Photosmart -laitteen

ohjauspaneelin toiminnot.

D @009 9)

Numero | Kuvake Nimi ja kuvaus

1 Color graphics display (Varinayttd) (kutsutaan myds naytoksi): Nayttaa
muistikortissa olevat kuvat. Nayttéa myds tila- ja virheilmoitukset.

2 o Attention light (Huomiovalo): limaisee hairién. Katso lisatietoja naytosta.

3 Vasen nuolipainike: Vasemmalla nuolipainikkeella palataan edelliseen nayttoon tai
muistikortin edelliseen valokuvaan.

4 OK OK: Valitsee valokuvan tulostamista varten, tai valitsee valikkotoiminnon.

5 > Oikea nuolipainike: Oikealla nuolipainikkeella siirrytdan seuraavaan nayttoon tai
muistikortin seuraavaan valokuvaan.

6 [;] Print Photos (Tulosta valokuvat): Tulostaa muistikortista valitut valokuvat. Jos

= valokuvia ei ole valittuna, laite tulostaa naytdssa nakyvan valokuvan.

7 G‘f Red-Eye Removal (Punasilmaisyyden poisto): Ottaa Red-Eye Removal
(Punasilmaisyyden poisto) -toiminnon kayttoon tai pois kaytosta. Laite ottaa
toiminnon automaattisesti kayttéon, kun muistikortti asetetaan muistikorttipaikkaan.
Laite korjaa naytdssa nakyvan valokuvan punasilmaisyyden automaattisesti.

8 X Cancel (Peruuta): Keskeyttdad meneilldan olevan toiminnon ja palaa paanayttéon.

9 ( | ) On (Virta): Tata painiketta painamalla voit kytkea ja katkaista laitteen virran. Laite

kuluttaa hieman séhkda myds silloin, kun siitd on katkaistu virta. Katkaise virta
kokonaan katkaisemalla laitteesta virta ja irrottamalla sitten virtajohto.
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Lisatietojen hankkiminen

Erilaisista painetuista ja kdytdnaikaisista lahteista saa tietoja HP Photosmart -laitteen
asennuksesta ja kaytosta.

Asennusopas

Asennusopas on HP Photosmart -laitteen maarittamiseen ja ohjelmiston asentamiseen
liittyvia ohjeita. Tee asennusoppaan toimet oikeassa jarjestyksessa.

Jos asennuksen aikana ilmenee ongelmia, lue Asennusopas viimeisen osan
vianmaaritystiedot tai katso tasta oppaasta kohta "Vianmaaritys ja tuki,” sivu 38.

Kéaytonaikainen ohje

Kaytdnaikaisessa ohjeessa on sellaisiin HP Photosmart -laitteen ominaisuuksiin liittyvia
yksityiskohtaisia ohjeita, joita ei ole kuvattu tdssa oppaassa. Ohje siséltaa tietoja muun
muassa ominaisuuksista, jotka ovat kdytettavissa vain HP Photosmart -laitteen mukana
toimitetussa ohjelmistossa. Kaytonaikaisessa ohjeessa on myds saannoksia ja
ymparistoasioita koskevia tietoja.

Kéaytonaikaisen ohjeen avaaminen
«  Windows:Valitse Start (Kdynnistd) > All Programs(Kaikki ohjelmat) > HP
> Photosmart D5400 series > Help (Ohje).
Asenna kaytdnaikainen ohje asettamalla ohjelmisto-CD tietokoneen CD-asemaan ja
noudattamalla nayttdéon tulevia ohjeita.
+ Macintosh: Valitse Help (Ohje) > Mac Help (Mac-ohje) > Library (Kirjasto) > HP
Product Help (HP-laitteen ohje).

HP:n Web-sivusto

Jos kaytdssasi on Internet-yhteys, voit katsoa lisatietoja ja saada tukea HP:n Web-
sivustosta osoitteessa www.hp.com/support. Web-sivustossa on saatavana teknista
tukea, ohjaimia, tarvikkeita seka tilaustietoja.

Paperin lisaaminen

Voit lisata HP Photosmart -laitteeseen monentyyppisia ja -kokoisia papereita, kuten
Letter- tai A4-kokoista paperia, valokuvapaperia, kalvoja ja kirjekuoria. Katso lisatietoa
ohjelmiston kdytonaikaisesta ohjeesta.

Taysikokoisen paperin lisaaminen
1. Voit lisata paperia paasyottdlokeroon nostamalla tulostuslokeroa.
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2. Liu'uta paperin leveysohjain uloimpaan asentoon.

{} Vihje Tasaa paperipinon reunat kopauttamalla pinoa tasaista pintaa vasten.
Varmista, ettad pinossa on vain yhdenkokoista ja -tyyppista paperia, ja etta paperit
eivat ole repeytyneita, polyisia, rypistyneita, kapristyneita tai kulmistaan
taittuneita.

3. Pane paperipino paasyoéttdlokeroon niin, etté pinon lyhyt reuna osoittaa eteenpain ja
arkkien tulostuspuolet ovat alaspain. Tyénna paperipino lokeroon niin pitkalle kuin se
menee.

/\ Varoitus Tarkista, ett laite on vapaana eika siita kuulu aanta, kun lisaat
paasyottdlokeroon paperia. Jos laite huoltaa parhaillaan tulostuskasetteja tai on
muutoin varattu jotakin tehtavaa varten, laitteen sisalla oleva paperinpidike ei ole
ehka paikallaan. Olet ehka tydntanyt paperin liian pitkalle, minka vuoksi laite
tulostaa tyhjia sivuja.

{} Vihje Jos kaytat kirjelomaketta, aseta sivun yldosa eteenpain ja tulostettava
puoli alaspain.

4. Siirra paperipinon leveysohjaimia sisaanpain, kunnes ne ovat paperipinon reunoja
vasten.
Ala tayta paasyottolokeroa liikaa. Varmista, etté paperipino mahtuu
paasyoéttdlokeroon ja ettd se ei ulotu paperinleveysohjaimen ylareunan ylapuolelle.
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5. Laske tulostelokero alas. Veda lokeron jatke itsedsi kohti niin pitkalle kuin se liukuu.
Avaa lokeron jatke dariasentoonsa vetamalla esiin lokeron jatkeen paperipidike.

Bf Huomautus Jos kaytat Legal-kokoista paperia, jata lokeron jatke kiinni.

Enintdan 13 x 18 cm:n (5 x 7 tuuman) kokoisen valokuvapaperin lisdédaminen
valokuvalokeroon

1. Nosta valokuvatulostelokeron kansi, minka jalkeen voit lisata valokuvalokeroon
valokuvapaperia.

3. Aseta valokuvapaperipino lokeroon niin, ettd pinon lyhyt reuna osoittaa eteenpain ja
arkkien tulostuspuolet ovat alaspain. Tyénna valokuvapaperipino lokeroon niin
pitkalle kuin se menee.

Jos valokuvapaperin reunassa on repaisynauhoja, lisda valokuvapaperi laitteeseen
niin, etta repaisynauhat ovat lahimpana itseasi.
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4. Siirra paperipinon leveysohjaimia sisaanpain, kunnes ne ovat paperipinon reunoja
vasten.
Ala tayta valokuvalokeroa likaa. Varmista, etté paperipino mahtuu valokuvalokeroon
eika se ulotu paperinleveysohjaimen ylareunan ylapuolelle.

Paperitukosten ehkaiseminen

Voit ehkaista paperitukoksia noudattamalla seuraavia ohjeita.

« Poista tulostuneet paperit tulostelokerosta riittavan usein.

«  Sailyta kayttamattomat valokuvapaperit suljettavassa pakkauksessa tasaisella
alustalla, jotta ne eivat kapristy tai rypisty.

«  Varmista, ettd paperi on tasaisesti syottdlokerossa eivatka paperin reunat ole
taittuneet tai revenneet.

+  Kun tulostat etiketeille, varmista, etta etikettiarkit ovat enintdan kaksi vuotta vanhoja.
Kun paperi kulkee laitteen lapi, vanhojen arkkien tarrat saattavat irrota ja aiheuttaa
paperitukoksia.

- Al4 pane syéttdlokeroon samanaikaisesti useita paperityyppeja ja -kokoja.
Syottdlokerossa olevan paperipinon kaikkien arkkien on oltava samankokoisia
ja -tyyppisia.

«  Tyonna syottdlokeron leveysohjaimet tiiviisti paperipinon reunoja vasten. Varmista,
etta paperin leveysohjaimet eivat taivuta syéttdlokerossa olevaa paperia.
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+ Ala tydnna paperia liian pitkalle syéttélokeroon.
+ Kayta laitteelle suositeltuja paperityyppeja.

Tulostaminen suoraan CD-/DVD-levylle

Voit suunnitella ja luoda CD- tai DVD-levyllesi oman etiketin ohjelmistolla, joka sisaltyi

HP Photosmart -laitteen toimitukseen. Sen jalkeen voit tulostaa etiketin suoraan

tulostuskelpoiselle CD- tai DVD-levylle.

1. Laitteen mukana toimitetulla ohjelmistolla voit luoda etiketin ja tulostaa sen suoraan
mustesuihkutulostukseen soveltuvalle CD- tai DVD-levylle.

2. Kun nayttoon tulee kehote, irrota varovasti laitteen mukana toimitettu CD/DVD-pidike.
CD/DVD-pidiketta sailytetdan paasyottdlokeron alapuolella.

3. Napsauta mustesuihkutulostukseen soveltuva tallennusvaline tiukasti CD/DVD-
pidikkeeseen niin, etta sen tulostuspuoli on yléspain. CD-/DVD-levy pitaa asettaa
pidikkeen nuolilla merkityn paan renkaaseen.

BY Huomautus Jos kaytat pienikokoista tallennusvalinetts, taita CD/DVD-
pidikkeen rengas CD-/DVD-levyn paalle.

4. Avaa CD/DVD-lokero laskemalla CD/DVD-suojakansi alas.
CD/DVD-suojakansi sijaitsee heti ohjauspaneelin alla. Kun CD/DVD-lokero on ala-
asennossa, se lepaa tulostelokeron paalla.

32 HP Photosmart D5400 series



5. Tyénna CD/DVD-pidike laitteen CD/DVD-lokeroon. Tyénna CD/DVD-pidiketta,
kunnes CD/DVD-pidikkeeseen merkityt viivat ovat kohdakkain CD/DVD-lokeron
valkoisten viivojen kanssa.

Bf Huomautus Laite vetdd CD/DVD-pidikkeen sisdén tulostaessaan materiaalille.
CD/DVD-pidike voi tydntya noin 7,5 cm:n ulos laitteen takaosasta. Jos laite on
asetettu seinan lahelle, siirrd sita vahintaan 7,5 cm:n irti seinasta.

Valokuvan tulostaminen valokuvapaperille

Parhaan tulostuslaadun saamiseksi HP suosittelee, etta kaytat tulostustyohosi
soveltuvaa HP:n paperia ja aitoa HP:n mustetta. HP:n paperit ja HP:n musteet on
suunniteltu toimimaan hyvin yhdessa4, ja niillad saat laadukkaat tulosteet.
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i
i
i
H

Bl

Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate, Memory
Stick Duo tai Duo Pro (valinnainen sovitin) tai Memory Stick Micro (tarvitaan sovitin)

xD-Picture Card, Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (tarvitaan sovitin), Secure Digital
High Capacity (SDHC), MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, MMC Mobile (RS-MMC; sovitin
tarvitaan), TransFlash MicroSD Card tai Secure MultiMedia Card

CompactFlash (CF) (tyypit | ja Il)

Etuosan USB-portti (massatallennuslaitteille)

Valokuvien tulostaminen

1.

o

Lataa enintaan 13 x 18 cm:n kokoista paperia valokuvalokeroon tai taysikokoista
valokuvapaperia paasyottolokeroon.

Aseta muistikortti oikeaan paikkaan laitteeseen tai kytke tallennuslaite laitteen
etuosassa olevaan USB-porttiin.

Selaa valokuvia painamalla vasenta tai oikeaa nuolipainiketta, kunnes tulostettava
valokuva tulee nayttdéon.

Valitse tulostettava valokuva painamalla OK-painiketta.

Voit lisata valitusta valokuvasta tulostettavien kopioiden maaraa painamalla OK-
painiketta yhtd monta kertaa kuin haluat tulostaa kopioita.

{} Vihje Voit lisata valokuvia tulostusjonoon toistamalla vaiheet 3—4.

Paina Print Photos (Tulosta valokuvat).
Selaa asetteluvaihtoehtoja painamalla vasenta tai oikeaa nuolinappainta ja paina
OK, kun haluamasi vaihtoehto on korostettuna:

X Vihje Voit selata muistikortilla olevia valokuvia valokuvan tulostamisen aikana.
Kun I6ydat valokuvan, jonka haluat tulostaa, voit lisata sen tulostusjonoon
painamalla Print Photos (Tulosta valokuvat)-painiketta.

Mustekasettien vaihtaminen

Noudata tdssa kohdassa olevia ohjeita, kun mustekasetit pitda vaihtaa.

34 HP Photosmart D5400 series



Bf Huomautus Jos olet ottamassa laitetta kayttdon ensimmaisté kertaa, noudata
asennusoppaassa annettuja tulostuspdan ja mustekasettien asennusohjeita.

Jos et vield ole hankkinut uusia mustekasetteja HP Photosmart -laitteeseen, voit tilata ne
osoitteesta www.hp.com/buy/supplies. Valitse kehotettaessa maa tai alue. Valitse myds
tuote ja napsauta sitten sivulla olevaa ostolinkkia.

/\ Varoitus Poista vanha mustekasetti laitteesta vasta, kun olet saanut uuden
mustekasetin. Al jata mustekasettia laitteen ulkopuolelle pitkéksi aikaa. Seka laite
ettd mustekasetti saattavat vahingoittua.

Mustekasettien vaihtaminen
1. Varmista, etta laitteeseen on kytketty virta.

2. Avaa mustekasettien suojakansi nostamalla sité oikealta etureunasta, kunnes kansi
lukittuu paikalleen.

Tulostuskasettivaunu liikkkuu laitteen keskelle.

¥ Huomautus Jatka vasta sitten, kun kasettivaunu on pysahtynyt.

3. Vapauta mustekasetti painamalla sen etureunassa olevaa kieleketta ja nosta kasetti
sitten pois paikaltaan.
Jos olet vaihtamassa mustaa mustekasettia, paina aarimmaisena oikealla olevan
mustekasetin kieleketta.
Jos olet vaihtamassa jotakin toista mustekasettia, kuten valokuvamustaa, magentaa,
syaania tai keltaista, irrota mustekasetti painamalla sen kieleketta.

4. Poista uusi mustekasetti pakkauksesta vetamalla oranssia kieleketta suoraan
taaksepain.
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Bf Huomautus Poista mustekasetin muovikéére ennen kuin asennat kasetin
laitteeseen. Jos muovikaare jaa paikalleen, laitteella ei voi tulostaa.

5. lrrota oranssi korkki kiertamalla sita.

6. Kayta varillisia muotokuvakkeita apuna ja liu'uta mustekasetti tyhjaan paikkaan.
Tydnna kasettia, kunnes se napsahtaa tukevasti paikalleen.

/\ Varoitus Al nosta tulostuskasettivaunun salpakahvaa, kun asennat
mustekasetteja. Jos nostat kahvaa, mustekasetit eivat ehka asetu paikoilleen
oikein. Tasta saattaa seurata tulostusongelmia. Salvan on oltava alhaalla, jotta
mustekasetit asentuvat oikein.

Varmista, ettd asetat mustekasetin paikkaan, jonka kuvake on samanmuotoinen
ja -varinen kuin asentamassasi kasetissa.

7. Toista vaiheet 3-6 kullekin vaihdettavalle mustekasetille.
8. Sulje mustekasettien suojakansi.
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2 Vianmaaritys ja tuki

Tassa luvussa on HP Photosmart -laitetta koskevia vianmaaritysohjeita. Asennukseen ja asetusten
maarittdmiseen liittyvia aiheita seka joitain toimintaan liittyvia aiheita kasitelldan yksityiskohtaisesti.
Lisatietoja vianmaarityksesta on ohjelmiston mukana toimitetussa kaytdnaikaisessa ohjeessa.
Monet ongelmat aiheutuvat siita, ettd HP Photosmart -laite kytketaan tietokoneeseen USB-
kaapelilla, ennen kuin HP Photosmart -laitteen ohjelmisto on asennettu tietokoneeseen. Jos olet
kytkenyt HP Photosmart -laitteen tietokoneeseen, ennen kuin ohjelmiston asennusnayttdé kehottaa
niin tekemaan, toimi seuraavasti:

Asennukseen liittyvia yleisia vianmaaritystietoja

1. lrrota USB-kaapeli tietokoneesta.

Poista ohjelmiston asennus (jos se on jo asennettu).

Kéaynnista tietokone uudelleen.

Katkaise HP Photosmart -laitteen virta, odota minuutti ja kdynnista laite uudelleen.
Asenna HP Photosmart -ohjelmisto uudelleen.

abhonN

/\ Varoitus Ala kytke USB-kaapelia tietokoneeseen ennen nayttd6n tulevaa kehotusta.

Tuen yhteystietoja on tdméan oppaan takakannen sisapuolella.

Ohjelmiston poisto ja uudelleenasennus
Jos asennus on epéataydellinen tai jos liitit USB-kaapelin tietokoneeseen ennen kuin ohjelmiston
asennusnaytto kehotti niin tekemaan, ohjelmisto on ehka poistettava ja asennettava uudelleen.
Pelkastaan HP Photosmart -sovellustiedostojen poistaminen tietokoneesta ei riitd. Varmista, etta
poistat asennuksen asianmukaisesti kayttamalla HP Photosmart -laitteen mukana toimitettua
ohjelmiston asennuksen poisto-ohjelmaa.

Poista sitten ohjelmiston asennus ja suorita asennusohjelma uudelleen.

1. Valitse Windowsin tehtavéapalkista Kdynnisté, Asetukset, Ohjauspaneeli (tai suoraan
Ohjauspaneeli).

2. Kaksoisnapsauta Lisada tai poista sovellus (tai napsauta Poista sovelluksen asennus).

3. Valitse HP Photosmart All-in-One -ohjainohjelmisto ja napsauta sitten Muuta/Poista.
Noudata nayton ohjeita.

4. lrrota laitteen kaapeli tietokoneesta.

5. Kaynnista tietokone uudelleen.

@ Huomautus On tarkeaa, etta irrotat tuotteen, ennen kuin kaynnistat tietokoneen
uudelleen. Al3 liita tuotetta tietokoneeseen, ennen kuin olet asentanut ohjelmiston
uudelleen.

6. Aseta laitteen CD-levy tietokoneen CD-asemaan ja kaynnistd asennusohjelma.

Eﬁf’ Huomautus Jos asennusohjelma ei tule nayttoon, etsi setup.exe-tiedosto CD-levylta ja
kaksoisnapsauta sita.

Huomautus Jos sinulla ei enaa ole asennus-CD-levya, voit ladata ohjelmiston osoitteesta
www.hp.com/support.

7. Noudata nayttd6n tulevia ohjeita ja laitteen mukana toimitetun Asennusopas ohjeita.
Kun ohjelmiston asennus on valmis, HP Digital Imaging Monitor -kuvake tulee nakyviin Windowsin
iimaisinalueeseen.
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Laitteiston asennuksen vianmaaritys
Tasséa osassa olevien ohjeiden avulla voit ratkaista HP Photosmart -laitteiston asennusta koskevia
ongelmia.

Tuote ei kdynnisty
Kokeile seuraavia ratkaisuvaihtoehtoja, jos laitetta kaynnistettaessa laitteesta ei kuulu danta, laite
ei liiku eivatka laitteen valot syty.

Ratkaisu 1: Kayta vain laitteen mukana toimitettua virtajohtoa.

Ratkaisu

+  Varmista, etta virtajohto on kunnolla kiinni seka laitteessa ettd verkkolaitteessa. Liita johto
pistorasiaan, ylijannitesuojaan tai jatkojohtoon.
Jos kaytat jatkojohtoa, varmista, etta sen virta on kytketty. Voit kytkea laitteen myds suoraan
pistorasiaan.

+ Testaa pistorasia ja varmista, ettd se toimii. Kytke pistorasiaan varmasti toimiva laite ja
katso, saako laite virtaa. Jos laite ei saa virtaa, pistorasia saattaa olla viallinen.
Jos laite on kytketty katkaisimella varustettuun pistorasiaan, varmista, etta pistorasia on
kytketty toimintaan. Jos laite ei toimi, vaikka siihen on kytketty virta, pistorasiassa saattaa
olla vikaa.

Syy: Laitteen kanssa on kaytetty muuta kuin sen mukana toimitettua virtajohtoa.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Nollaa laite.
Ratkaisu: Katkaise laitteesta virta ja irrota virtajohto. Kytke virtajohto uudelleen ja paina On
(Virta)-painiketta, jolloin laite kaynnistyy.
Syy: Laitteessa tapahtui virhe.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 3: Paina On (Virta)-painiketta hitaammin.
Ratkaisu: Laite ei valttdmatta vastaa, jos On (Virta)-painiketta painetaan liilan nopeasti. Paina
On (Virta)-painiketta kerran. Laitteen kaynnistyminen voi kestéa hetken. On (Virta)-painikkeen
uudelleenpainaminen tana aikana voi katkaista laitteesta virran.
Syy: Olet painanut On (Virta)-painiketta liian nopeasti.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 4: Virtalahde on vaihdettava. Ota yhteys HP-tukeen.
Ratkaisu: Voit pyytaa laitteen virtalahdettd HP:n tuesta.
Siirry osoitteeseen www.hp.com/support.
Valitse kehotettaessa maa tai alue ja napsauta sitten Yhteystiedot-linkkia. Saat nakyviin
teknisen tuen yhteystietoja.
Syy: Virtalahdetta ei ole tarkoitettu kaytettavaksi taman laitteen kanssa, tai siind on
mekaaninen vika.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 5: Ota yhteys HP:n asiakastukeen.
Ratkaisu: Jos olet jo kokeillut kaikkia aiemmissa ratkaisuvaihtoehdoissa kuvattuja
toimenpiteitd, mutta ongelma ei ole poistunut, ota yhteyttd HP:n huoltopalveluun.
Siirry osoitteeseen www.hp.com/support.
Saat teknista tukea valitsemalla kehotettaessa maa/alue ja valitsemalla sitten Ota yhteys
HP:hen.
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Luku 2

Syy: Saatat tarvita apua laitteen tai ohjelmiston toiminnan korjaamiseen.

USB-kaapeli on kytketty, mutta laitteen kaytossa tietokoneen kanssa on
ongelmia
Ratkaisu: Sinun on asennettava laitteen mukana tuleva ohjelmisto, ennen kuin kytket USB-
kaapelin. Al3 kiinnitd USB-kaapelia asennuksen aikana, ennen kuin nayttéén tulevassa
ohjeessa kehotetaan tekemaan niin.
Kun olet asentanut ohjelmiston, kytke USB-kaapelin toinen paa tietokoneen taakse ja toinen
paa laitteen taakse. Voit kytked kaapelin mihin tahansa tietokoneen takaosassa olevaan USB-
porttiin.
Lisatietoja ohjelmiston asennuksesta ja USB-kaapelin kytkemisesta on laitteen mukana
toimitetussa Asennusopas .
Syy: USB-kaapeli oli kytkettyna, ennen kuin ohjelmisto oli asennettu. Kaapelin kytkeminen
ennen kehotusta voi aiheuttaa ongelmia.

Tulostaminen ei onnistu, vaikka tuote on asennettu.
Yrité ratkaista ongelma seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen avulla. Ratkaisuvaihtoehdot on lueteltu
jarjestyksessa niin, ettéa todennakdisin ratkaisu on ensimmaisena. Jos ensimmainen vaihtoehto ei
ratkaise ongelmaa, kokeile muita vaihtoehtoja jarjestyksessa, kunnes ongelma ratkeaa.

Ratkaisu 1: Kaynnista laite painamalla On (Virta)-painiketta.
Ratkaisu: Katso laitteen naytt6a. Jos nayttd on tyhja, eikd On (Virta)-painikkeen valo pala,
laitteen virta on katkaistu. Varmista, etta virtajohto on liitetty oikein laitteeseen ja
sahkopistorasiaan. Kytke laitteeseen virta painamalla On (Virta) -painiketta.
Syy: Laitteeseen ei ehka ollut kytketty virtaa.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Maarita laite oletustulostimeksi.
Ratkaisu: Maarita laite oletustulostimeksi tietokoneen jarjestelmatydkalujen avulla.
Syy: Olet lahettanyt tulostustydn oletustulostimeen, joka on muu kuin tama laite.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 3: Tarkista laitteen ja tietokoneen viélinen yhteys.
Ratkaisu: Tarkista laitteen ja tietokoneen valinen yhteys.
Syy: Laite ja tietokone eivat viesti keskenaan.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 4: Tarkista, ettd mustekasetit ovat paikoillaan ja ettd niissa on mustetta.
Ratkaisu: Tarkista, etta tulostuskasetit ovat paikoillaan ja ettd niissd on mustetta.
Syy: Ainakin yhdessad mustekasetissa oli ehka ongelma.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 5: Lisaa paperia syottolokeroon.
Ratkaisu: Lisaa paperia syottdlokeroon.
Syy: Laitteessa ei ehka ollut paperia.

Paperitukosten poistaminen
Jos laitteessa on paperitukos, tarkista takaluukku. Paperitukos on ehka poistettava takaluukun
kautta.
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Paperitukoksen poistaminen takaluukun kautta
1. Avaa takaluukku painamalla luukun vasemmassa reunassa olevaa kieleketta. Irrota luukku
vetamalla sita laitteesta poispain.

2. Veda paperi varovasti ulos telojen valista.

/\ Varoitus Jos paperi repeytyy, kun vedét sita ulos telojen valist, etsi laitteeseen
mahdollisesti jdaneitad paperinpaloja telojen ja rullien valista. Jos et poista kaikkia
paperinpaloja laitteesta, syntyy uusia paperitukoksia.

3. Aseta takaluukku takaisin paikalleen. Tyénna luukkua varovasti, kunnes se napsahtaa
paikalleen.

4. Jatka nykyista ty6té painamalla ohjauspaneelista OK.

CD-/DVD-tulostuksen vianmaaritys
Tasséa osassa olevien ohjeiden avulla voit ratkaista mahdolliset ongelmat, jotka liittyvat
tulostamiseen CD-/DVD-levyn pintaan HP Photosmart -laitteella.

Laite ei tunnista CD/DVD-pidiketta
Yrita ratkaista ongelma seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen avulla. Ratkaisuvaihtoehdot on lueteltu
jarjestyksessa niin, ettd todennakaisin ratkaisu on ensimmaisena. Jos ensimmainen vaihtoehto ei
ratkaise ongelmaa, kokeile muita vaihtoehtoja jarjestyksessa, kunnes ongelma ratkeaa.

Ratkaisu 1: Tyonna CD/DVD-pidike laitteen CD/DVD-lokeroon.
Ratkaisu: Tydnna CD/DVD-pidikettd CD/DVD-lokeroon, kunnes pidikkeeseen merkityt viivat
ovat kohdakkain lokeron valkoisten viivojen kanssa. Pidikkeen nuolilla merkitty paa tydnnetaan
ensin CD/DVD-lokeroon.
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Syy: CD/DVD-pidiketta ei ole tydnnetty tarpeeksi pitkalle CD/DVD-lokeroon.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Poista CD/DVD-pidike sailytyspaikasta.
Ratkaisu: Poista CD/DVD-pidike paasyottdlokeron alapuolella olevasta sailytyspaikasta.
Laske CD/DVD-lokero (sijaitsee ohjauspaneelin alapuolella) alas.

Tarkista, ettda CD/DVD-pidikkeessa on tulostuskelpoinen levy niin, ettd sen tulostuspuoli on
yléspain. Tyénna CD/DVD-pidiketta CD/DVD-lokeroon, kunnes pidikkeeseen merkityt viivat
ovat kohdakkain lokeron valkoisten viivojen kanssa. Pidikkeen nuolilla merkitty paa tyénnetaan
ensin CD/DVD-lokeroon.

Syy: CD/DVD-pidike on asetettu takaisin sailytyspaikkaan.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 3: Aseta CD- tai DVD-levy CD/DVD-pidikkeeseen.
Ratkaisu: Poista CD/DVD-pidike paasyottolokeron alapuolella olevasta sailytyspaikasta.
Poista tulostuskelpoinen levy CD/DVD-lokerosta ja aseta se CD/DVD-pidikkeeseen
tulostuspuoli ylospain. Tyonna pidikettda CD/DVD-lokeroon, kunnes pidikkeeseen merkityt viivat
ovat kohdakkain lokeron valkoisten viivojen kanssa. Pidikkeen nuolilla merkitty paa tyénnetaan
ensin CD/DVD-lokeroon.
Syy: Olet asettanut levyn suoraan CD/DVD-lokeroon kayttamattd CD/DVD-pidiketta.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 4: Lataa seuraava levy CD/DVD-pidikkeeseen.
Ratkaisu: Poista CD/DVD-pidike CD/DVD-lokerosta. Irrota tulostettu CD-/DVD-levy
pidikkeesta. Aseta seuraava levy tulostuspuoli ylospain CD/DVD-lokeroon ja tydnna pidike
takaisin CD/DVD-lokeroon niin, ettd pidikkeeseen merkityt viivat ovat kohdakkain lokeron
valkoisten viivojen kanssa. Kun laite tunnistaa pidikkeen, kehote poistuu naytosta.
Syy: Laite pyysi asettamaan seuraavan levyn useita CD- tai DVD-levyja tulostettaessa.

Laite ei tunnista pidikkeessa olevaa CD- tai DVD-levya
Ratkaisu: Poista CD/DVD-pidike CD/DVD-lokerosta. Aseta tulostuskelpoinen levy
tulostuspuoli yldspain CD/DVD-lokeroon ja tydnna pidike takaisin CD/DVD-lokeroon niin, etta
pidikkeeseen merkityt viivat ovat kohdakkain lokeron valkoisten viivojen kanssa.
Syy: CD/DVD-lokeroon on asetettu CD/DVD-pidike, jossa ei ole CD- tai DVD-levya.
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Laite pysahtyy CD- tai DVD-levyn tulostamisen aikana
Ratkaisu: Tarkista, etta laitteen takana on vahintédan 7,5 cm:n tilaa. Varmista myds, ettei
laitteen takana oleva aukko ole tukossa.
Syy: Laite veti CD/DVD-pidikkeen sisdan tulostaessaan CD- tai DVD-levylle. Pidike voi
tyontya ulos laitteen takaa noin 7,5 cm:n verran. Jos laitteen takana ei ole riittavasti tilaa, pidike
pysahtyy ja tulostus pysaytetaan.

Kuva ei tulostu kokonaan levylle ja CD/DVD-pidikkeessa on mustetta
Ratkaisu: Jos asetat tavallisen kokoisen (120 mm:n) CD- tai DVD-levyn tulostettavaksi CD/
DVD-pidikkeeseen, ala kdanna sinista rengasta levyn paalle. Sinista rengasta tulee kayttaa vain
tulostettaessa pienikokoiselle (80 mm:n) CD- tai DVD-levylle.
Puhdista muste CD/DVD-pidikkeestd, ennen kuin yritat tulostaa uudelleen. Muussa
tapauksessa muste voi liata laitteen seka levyja, kasia ja vaatteita.
Kun CD/DVD-pidike on puhdas ja kuiva, aseta pidikkeeseen uusi levy tulostuspuoli yléspain.
Anna sinisen renkaan olla alkuperaisella paikallaan pidikkeen vastakkaisella puolella kuin levy
alla olevan kuvan mukaisesti. Tyonna pidikettd CD/DVD-lokeroon, kunnes pidikkeeseen
merkityt viivat ovat kohdakkain lokeron valkoisten viivojen kanssa, ja yrita sitten tulostaa
uudelleen.

Syy: CD- tai DVD-levy on asetettu vaarin CD/DVD-pidikkeeseen.

Laite tulostaa levyn tulostusalueen ulkopuolelle
Yrita ratkaista ongelma seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen avulla. Ratkaisuvaihtoehdot on lueteltu
jarjestyksessa niin, ettd todennakadisin ratkaisu on ensimmaisena. Jos ensimmainen vaihtoehto ei
ratkaise ongelmaa, kokeile muita vaihtoehtoja jarjestyksessa, kunnes ongelma ratkeaa.

Ratkaisu 1: Muuta ohjelmiston asetuksia.
Ratkaisu: Tarkista, etta tulostettavan kuvan koko vastaa CD/DVD-pidikkeeseen asetettua
tallennusvalinetta (ota huomioon myds sisa- ja ulkokehan halkaisija). Muuta ohjelmiston
asetuksia tulostettavan kuvan keskustan ja koon mukaan kaytettavaa levya vastaavasti.
Lisatietoja on kayttamasi ohjelmiston kaytdnaikaisessa ohjeessa.
Syy: Tulostettavan kuvan koko ei vastannut asetettua CD- tai DVD-levya.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Aseta uusi CD- tai DVD-levy asemaan etikettipuoli ylospain.
Ratkaisu: Jos olet jo tallentanut siséllon CD- tai DVD-levylle, sisaltd on ehka tallennettava
uudelleen uudelle levylle. Aseta uusi levy tulostettava puoli yléspain CD/DVD-pidikkeeseen.
Tyonna pidikettd CD/DVD-lokeroon, kunnes pidikkeeseen merkityt viivat ovat kohdakkain
lokeron valkoisten viivojen kanssa, ja yrita sitten tulostaa uudelleen.

Syy: CD- tai DVD-levy on asetettu pidikkeeseen yldsalaisin.

Kuva ei tulostu keskelle levya
Ratkaisu: Muuta ohjelmiston asetuksia tulostettavan kuvan keskustan ja koon mukaan
kaytettavaa levya vastaavasti. Lisatietoja on kayttdmasi ohjelmiston kaytdnaikaisessa ohjeessa.
Syy: Kuvan asetukset olivat vaarat.
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Muste ei kuivu CD-/DVD-levylle
Yrita ratkaista ongelma seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen avulla. Ratkaisuvaihtoehdot on lueteltu
jarjestyksessa niin, ettd todennadkdisin ratkaisu on ensimmaisena. Jos ensimmainen vaihtoehto ei
ratkaise ongelmaa, kokeile muita vaihtoehtoja jarjestyksessa, kunnes ongelma ratkeaa.

Ratkaisu 1: Kayta mustesuihkutulostuskelpoisia levyja.
Ratkaisu: Tarkista, ettd kayttamasi CD-/DVD-levy on tarkoitettu mustesuihkutulostusta
varten. Mustesuihkutulostuskelpoisissa levyissa on yleensa valkoinen tulostuspuoli. (Toisissa
levyissa voi olla hopeanvarinen tulostuspuoli.)
Syy: Levyn pinta ei soveltunut tulostamiseen.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Aseta uusi CD- tai DVD-levy asemaan etikettipuoli ylospain.
Ratkaisu: Jos olet jo tallentanut siséllon CD- tai DVD-levylle, siséltd on ehka tallennettava
uudelleen uudelle levylle. Aseta uusi levy tulostettava puoli yléspain CD/DVD-pidikkeeseen.
Tyoénna pidiketta CD/DVD-lokeroon, kunnes pidikkeeseen merkityt viivat ovat kohdakkain
lokeron valkoisten viivojen kanssa, ja yrita sitten tulostaa uudelleen.

Syy: CD- tai DVD-levy on asetettu pidikkeeseen ylosalaisin.

Laite ilmoittaa CD- tai DVD-levyn koon olevan vaara
Ratkaisu: Peruuta tulostustyo ja vaihda CD/DVD-lokerossa parhaillaan olevan CD-/DVD-
levyn tilalle tulostydlle maaritettya kokoasetusta vastaava CD-/DVD-levy tai muuta
tulostusasetuksia ohjelmistossa.
Syy: CD/DVD-pidikkeeseen asetetun CD- tai DVD-levyn koko ei vastannut kokoa, joka
maaritettiin, kun tulostustyd kaynnistettiin tietokoneesta.

CD/DVD-pidike on juuttunut sailytyspaikkaan
Ratkaisu: Veda CD/DVD-pidiketta ulospain, kunnes tunnet vastusta. Aseta sitten littea tylppa
esine (esimerkiksi voiveitsi tai ruuvitaltta) sailytyspaikan vasempaan kulmaan ja paina sinista
rengasta alaspain. Kun sininen rengas on painettuna alas, CD/DVD-pidikkeen vetamisen ulos
sailytyspaikasta pitéisi onnistua.
Syy: CD/DVD-pidike on asetettu sailytyspaikkaan niin, ettd CD- tai DVD-levy on yha siina ja
sininen rengas on taitettuna levyn paalle.

Tietoja mustekaseteista ja tulostuspaasta

Seuraavien vihjeiden avulla onnistut yllapitamaan HP:n mustekasetit hyvassa kunnossa ja

sailyttdmaan hyvan tulostuslaadun.

+  Sailyta kaikki mustekasetit alkuperaisissa sinetdidyissa pakkauksissa, kunnes niita tarvitaan.
Katkaise laitteesta virta painamalla On (Virta)-painiketta. Al katkaise laitteesta virtaa siten, etta
irrotat laitteen virtajohdon tai katkaiset jatkojohdon virran. Jos katkaiset laitteen virran vaarin,
tulostuspaa saattaa jaada vaaraan asentoon.

Sailytd mustekasetteja huoneenlammossa (15,6-26,6 °C).

+  HP suosittelee jattdmaan mustekasetit laitteeseen, kunnes korvaavat kasetit ovat saatavilla.
Jos kuljetat laitetta, katkaise laitteesta virta oikein painamalla On (Virta)-painiketta. Varmista
myds, etta jatat mustekasetit laitteeseen. Nama toimet estavat musteen vuotamisen
tulostuspaasta.

+  Puhdista tulostuspaa, jos huomaat tulostuslaadun huonontuneen merkittavasti.

+  Ala puhdista tulostuspééta tarpeettomasti. Tdma kuluttaa mustetta ja lyhentéé kasettien
kayttoikaa.

Kasittele mustekasetteja varovasti. Pudottaminen, tarayttdminen tai kovakourainen kasittely
asennuksen aikana voi aiheuttaa tilapaisia tulostusongelmia.
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Tukiprosessi

Jos laitteessa ilmenee ongelmia, toimi seuraavasti:

1.
2,

Katso laitteen mukana toimitettuja ohjeita.

Kay HP-tuen Web-sivustossa www.hp.com/support. HP:n verkkotuki on kaikkien HP:n

asiakkaiden kaytettavissa. Sieltd saa nopeimmin ajantasaisia tietoja laitteesta seka

asiantuntijoiden apua. Tukeen siséltyy seuraavat palvelut:

«  péatevien verkkotukiasiantuntijoiden nopeasti antama apu

« laitteen ohjelmisto- ja ohjainpaivitykset

* arvokkaita tuotetta ja vianmaaritysta koskevia tietoja yleisten ongelmien ratkaisemista
varten

* ennakoivat laitepaivitykset, tukihalytykset ja HP:n uutiskirjeet, jotka saat kayttddsi, kun
rekisterdit laitteen.

Soita HP-tukeen. Asiakastukivaihtoehdot ja niiden saatavuus vaihtelevat laitteittain, maittain ja

alueittain seka kielittain.

Tuen yhteystietoja on tdman oppaan takakannen sisapuolella.
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3 Tekniset tiedot

Tassa osassa on HP Photosmart -laitetta koskevat tekniset tiedot ja kansainvaliset saannokset.
Lisatietoja saadoksista ja ymparistdasioista, kuten vaatimustenmukaisuusvakuutuksesta, on
kaytonaikaisessa ohjeessa.

Jarjestelmavaatimukset
Ohjelmistojen jarjestelmavaatimukset on ilmoitettu Lueminut-tiedostossa.

Tuotetiedot

Tuotetiedot saat HP:n Web-sivustosta osoitteesta www.hp.com/support.

Paperitiedot

- Paasyottolokeron kapasiteetti: Tavallinen paperi: enintaan 125 (60—90 g/m? paperia)

»  Tulostelokeron kapasiteetti: Tavallinen paperi: enintdan 50 (60—90 g/m? paperia)
Valokuvalokeron kapasiteetti: Valokuvapaperiarkit: jopa 20

|‘_§/r’ Huomautus Kaytettdvissa olevien materiaalikokojen taydellinen luettelo on
tulostinohjelmassa.

Laitteen mitat

«  Korkeus: 18,3 cm:n

*  Leveys: 45,8 cm:n

+  Pituus: 38,5 cm:n
Paino: 5,8 kg

Virtatiedot

»  Virrankulutus: enintdan 42 wattia tulostettaessa (tavallinen tulostus)
»  Verkkolaitteen tuloteho: AC 100—240 V ~ 1300 mA, 50-60 Hz

*  Tulostimen tasavirtateho: DC 32 V===1300 mA

Br Huomautus Laite on tarkoitettu kdytettavaksi vain HP:n toimittaman verkkolaitteen kanssa.

Kayttoymparlston tietoja
Suositeltu kayttélampdétila: 15-32 °C

- Sallittu kayttélampétila: 5-35 °C

+  Suhteellinen kosteus: 15-80 %, ei tiivistyva

« Lampdtila, kun laite ei kaytdssa (sailytys): -20-50 °C

+  Voimakkaiden sdhkdmagneettisten kenttien l1aheisyydessa HP Photosmart -laitteen tulosteet
voivat vaaristya hieman.

*  HP suosittelee kayttdmaan USB-kaapelia, joka on enintdan 3 metria pitka. Nain minimoidaan
mahdolliset voimakkaiden sahkémagneettisten kenttien aiheuttamat hairiot.

limoituksia saadoksista
HP Photosmart -laite tayttda maasi/alueesi viranomaissaadosten vaatimukset. Lainsaadanndllisten
huomautusten taydellinen luettelo on kaytdnaikaisessa ohjeessa.

Saannodksien mukainen mallinumero
Ostamasi tuote on varustettu tunnistamista varten saannésten mukaisella mallinumerolla. Tuotteen
sdannodsten mukainen mallinumero on SDGOB-0821. Sdanndsten mukaista mallinumeroa ei tule
sekoittaa tuotteen markkinointinimeen (esimerkiksi HP Photosmart D5400 series) tai tuotenumeroon
(esimerkiksi Q8420A).
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Takuu

HP-tuote Rajoitettu takuuaika

Ohjelmiston tallennusvaline 90 paivaa

Tulostin 1 vuosi

Tulostus- tai mustekasetit Siihen asti, kunnes HP:n muste on kulunut loppuun tai kasettiin

merkitty takuuajankohta on umpeutunut, aiempi naista
kahdesta. Tama takuu ei kata HP-tuotteita, jotka on taytetty,
valmistettu uudelleen, kunnostettu, joita on kaytetty vaarin tai
joita on jollain tavalla muutettu.

Tulostuspaat 1 vuosi

A. Rajoitetun takuun kattavuus

1. Hewlett-Packard (HP) takaa loppukayttajélle, etta edelld mainituissa HP-tuotteissa ei ole materiaali- tai
valmistusvirheité takuuaikana, jonka lasketaan alkavan siité paivasta, kun asiakas on ostanut tuotteen.

2. HP-ohjelmatuotteen rajoitettu takuu koskee ainoastaan ohjekirjoissa méaaritettyjen toimintojen suorittamiseen liittyvia
ongelmia. HP ei takaa sit&, ettd HP-tuotteet toimivat keskeytyksetta tai etta niisséa ei ole virheita.

3. HP:n rajoitettu takuu kattaa ainoastaan tuotteen tavanomaisen kéyton yhteydessa ilmenevét viat. Takuu ei kata
ongelmia, joiden syyna on esimerkiksi
a. virheellinen kaytto tai muokkaaminen
b. muiden valmistajien kuin HP:n toimittamat ohjelmistot, vélineet, osat tai tarvikkeet
c. muu kuin tuotteen teknisissé tiedoissa mainittu kaytté
d. luvaton muokkaaminen tai vaarinkaytto.

4. Muun valmistajan kuin HP:n toimittaman kasetin tai uudelleentéytetyn kasetin kaytto ei vaikuta HP:n tulostintuotteita
koskevaan asiakastakuuseen tai asiakkaan kanssa tehtdvan HP-tukipalvelusopimuksen ehtoihin. Jos kuitenkin
tulostimen virhetoiminto tai vahingoittuminen johtuu muun valmistajan kuin HP:n kasetin tai uudelleentaytetyn kasetin
tai vanhentuneen mustekasetin kaytosta, HP laskuttaa normaalin aika- ja materiaalihinnastonsa mukaan tulostimen
huollosta kyseisen virhetoiminnon tai vahingoittumisen vuoksi.

5. Jos HP:lle iimoitetaan jonkin HP:n takuun piiriin kuuluvan tuotteen viasta takuuaikana, HP joko korjauttaa tai korvaa

viallisen tuotteen harkintansa mukaan.

. Jos HP ei kykene korjaamaan tai korvaamaan HP:n takuun piiriin kuuluvaa viallista tuotetta, HP hyvittaa sen
hankintahinnan kohtuullisen ajan kuluessa vikailmoituksen tekemisesta.

7. HP korjaa, korvaa tai hyvittaa viallisen tuotteen vasta sitten, kun asiakas on palauttanut tuotteen HP:lle.

8. Korvaavat tuotteet voivat olla joko uusia tai uuden veroisia, ja ne ovat vahintdan yhta tehokkaita kuin korvatut tuotteet.

9. HP:n tuotteet saattavat sisaltéda suorituskyvyltdan uusia vastaavia, uudelleenvalmistettuja osia tai materiaaleja.

10. HP:n rajoitettu takuu on voimassa kaikissa maissa ja kaikilla alueilla, missé HP vastaa kyseisen takuutuotteen
jakelusta. Lisatakuupalveluja, kuten asennuspalveluja, koskevia sopimuksia on saatavissa mista tahansa
valtuutetusta HP-palveluyrityksesta, jossa HP tai sen valtuuttama maahantuoja myy kyseista tuotetta.

B. Takuun rajoitukset
HP TAI SEN KOLMANNEN OSAPUOLEN TOIMITTAJAT EIVAT LUPAA PAIKALLISEN LAIN SALLIMISSA RAJOISSA
MITAAN MUUTA HP-TUOTTEITA KOSKEVAA TAKUUTA TAI EHTOA JOKO SUORAAN TAI EPASUORASTI. HP JA
SEN KOLMANNEN OSAPUOLEN TOIMITTAJAT TORJUVAT PATEMATTOMINA NIMENOMAISESTI OLETETUT
TAKUUT TAI VASTUUT, JOTKA KOSKEVAT TUOTTEEN MARKKINOITAVUUTTA, TYYDYTTAVAA LAATUA JA
SOVELTUVUUTTATIETTYYN TARKOITUKSEEN.

C. Vastuun rajoitus

1. Takuuehdoissa kuvattu korvaus on ainoa asiakkaan saama korvaus, ellei paikallisesta lainsdadénndsta muuta johdu.

2. NAISSA TAKUUEHDOISSA MAINITTUJA VELVOITTEITA LUKUUN OTTAMATTA HP TAI JOKIN MUU
OHJELMISTOTALO EI OLE MISSAAN TAPAUKSESSA VASTUUSSA VALITTOMASTA, VALILLISESTA,
ERITYISESTA, SEURAUKSEEN PERUSTUVASTA TAI MUUSTA VAHINGOSTA (MUKAAN LUKIEN MENETETTY
VOITTO) RIIPPUMATTA SIITA, MIHIN KORVAUSVASTUU PERUSTUU.

D. Paikallinen laki
1. Takuuehdot antavat asiakkaalle tietyt lainsaadantoon perustuvat oikeudet. Asiakkaalla voi olla muita oikeuksia, jotka
vaihtelevat Yhdysvaltojen eri osavaltioissa, Kanadan eri provinsseissa ja muissa maissa muualla maailmassa.
2. Jos takuuehdot ovat ristiriidassa paikallisen lainsdadéannon kanssa, ne on saatettava yhdenmukaiseksi kyseisen
lainsdadannon kanssa. Kyseisen paikallisen lainséadannén nojalla joitakin ndiden takuuehtojen rajoituksia ei voida
soveltaa asiakkaaseen. Yhdysvaltojen ja muiden maiden viranomaiset voivat esimerkiksi
a. maarata, etteivat takuusopimuksessa mainitut vastuuvapaudet ja rajoitukset saa rajoittaa kuluttajan lainmukaisia
oikeuksia (esim. Iso-Britannia)

b. estda valmistajaa muilla tavoin asettamasta tallaisia rajoituksia

c. myontaa asiakkaalle muita takuuoikeuksia, méaarittéda oletetun takuun ajan, josta valmistaja ei voi vapautua, tai
rajoittaa oletettujen takuiden aikaa.

3. TASSA TAKUUILMOITUKSESSA ESITETYT TAKUUEHDOT EIVAT SULJE POIS, RAJOITA TAI MUUTA
ASIAKKAAN OIKEUKSIA, PAITSI LAIN SALLIMASSA LAAJUUDESSA, VAAN NIITA SOVELLETAAN NIIDEN
PAKOLLISTEN LAKIMAARAISTEN OIKEUKSIEN LISAKSI, JOTKA KOSKEVAT HP-TUOTTEEN MYYNTIA
ASIAKKAALLE.

(=2}

HP:n takuu
Hyva asiakkaamme,
oheisesta luettelosta I6ydatte yhteystiedot valmistajan takuusta t n HP:n edustajaan i nne.
Teilld voi olla oikeus esittaa takuun lisdksi vaatimuksia my®6s lain nojalla. Valmistajan takuu ei rajoita lakiin
perustuvia oikeuksianne.

Suomi: Hewlett-Packard Oy, Piispankalliontie, FIN-02200 Espoo
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Oversikt over HP Photosmart

Bruk HP Photosmart til & skrive ut fotografier fra et minnekort eller skrive direkte pa
overflaten av CDer og DVDer med spesiell overflatebehandling. Du kan bruke mange av
HP Photosmart-funksjonene direkte fra kontrollpanelet, selv om datamaskinen ikke er
slatt pa.

Bf Merk Denne handboken gir en kort innfgring i grunnleggende bruk og
problemlgsing, i tillegg til informasjon om hvordan du kontakter HPs kundestgtte og
bestiller rekvisita.

Den elektroniske hjelpen har detaljert informasjon om alle funksjoner, inkludert
informasjon om hvordan du bruker HP Photosmart-programvaren som fulgte med
HP Photosmart.

Rask innfgring i HP Photosmart

50

Nummer Beskrivelse

-

Fargegrafikkskjerm (omtales ogsa som skjermen)

Kontrollpanel

Minnekortspor og fotolampe

Fremre USB-port

Utskuff

Papirskuffens forlenger (omtales ogsa som forlengeren)

Oppbevaringsomrade for CD/DVD-holder

CD/DVD-holder

© | o | N oo g b~ DN

Hovedinnskuff (omtales ogsa som innskuffen)

-
o

Fotoskuff
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(forts.)

Nummer Beskrivelse

1 CD/DVD-skuff

12 Blekkpatrondeksel
13 Bakdeksel

14 Bakre USB-port
15 Stregmtilkobling*

* Bruk bare stremadapteren som er levert av HP.

Kontrollpanelfunksjoner

lllustrasjonen og den tilhgrende tabellen nedenfor inneholder en hurtigreferanse til
kontrollpanelfunksjonene pa HP Photosmart.

Nummer | lkon Navn og beskrivelse

1 Color graphics display (Fargegrafikkskjerm) (refereres ogsa til som skjermen):
Viser fotografier pa et minnekort. Viser ogséa status- og feilmeldinger.

2 [=) Attention light (Obs!-lampe): Angir at det har oppstatt et problem. Du finner mer
informasjon pa skjermen.

3 Pil venstre: Venstre pilknapp bringer deg tilbake til forrige skjermbilde eller fotografi
pa minnekortet.

4 OK OK: Velger et fotografi for utskrift, eller velger et menyalternativ.

5 > Pil hayre: Hayre pilknapp bringer deg til neste skjermbilde eller fotografi pa
minnekortet.

6 = Print Photos (SKRIV UT BILDER): Skriver ut fotografier som er valgt pa et minnekort.

2\ Hvis ingen fotografier er valgt, skriver produktet ut fotografiet som vises pa skjermen.

7 d Red-Eye Removal (Fjerning av rgde gyne): Slar Red-Eye Removal (Fjerning av
rgde gyne)-funksjonen pa eller av. Denne funksjonen slas pa nar et minnekort settes
inn. Produktet korrigerer automatisk for problemer med rgde gyne i fotografiet som
vises pa skjermen.

8 Cancel (Avbryt): Stopper gjeldende operasjon og gar tilbake til hovedskjermbildet.

X
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Kapittel 1

(forts.)
Nummer | lkon Navn og beskrivelse
9 I On (Pa): Slar produktet pa eller av. Nar produktet er av, bruker det fortsatt et minimum
O av strgm. Sla produktet av og trekk deretter ut stremledningen for & gjere produktet
helt stremigst.

Finne mer informasjon

En rekke ulike ressurser, bade i trykt form og pa skjermen, inneholder informasjon om
hvordan du installerer og bruker HP Photosmart.

Installasjonsveiledning

Installeringsveiledningen inneholder informasjon om hvordan du setter opp
HP Photosmart og installerer programvare. Kontroller at du utfgrer instruksjonene i
installeringshandboken i riktig rekkefalge.

Hvis du far problemer under installeringen, kan du se under Problemlgsing i siste del av
installeringshandboken, eller "Problemlgsing og stette” pa side 62 i denne handboken.

Elektronisk hjelp

Den elektroniske hjelpen inneholder detaljerte instruksjoner for bruk av HP Photosmart-
funksjoner som ikke er beskrevet i denne handboken, inkludert funksjoner som bare er
tilgjengelig gjennom programvaren du installerte sammen med HP Photosmart. Den
elektroniske hjelpen inneholder ogsa informasjon om forskrifter og miljg.

Slik bruker du den elektroniske hjelpen

*  Windows Klikk pa Start > Alle programmer > HP > Photosmart D5400 series >
Hjelp.
Nar du skal installere den elektroniske hjelpen, setter du inn programvare-CDen i
datamaskinen og felger veiledningen pa skjermen.

» Macintosh Klikk pa Hjelp > Mac Hjelp > Bibliotek > HP Product Help.

HPs nettsted

Hvis du har tilgang til Internett, kan du fa hjelp og brukerstette pad HPs nettsted pa
www.hp.com/support. Dette nettstedet sarger for teknisk statte, drivere, rekvisita og
bestillingsinformasjon.

Legge i papir

Du kan legge mange forskjellige papirtyper og -sterrelser i HP Photosmart, blant annet
Letter- eller A4-papir, fotopapir, transparenter og konvolutter. Se den elektroniske hjelpen
for mer informasjon.

Slik legger du i papir i full sterrelse:
1. Left opp utskuffen for a legge papir i hovedinnskuffen.
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{r Tips Dunk en bunke med papir mot en plan overflate for & justere kantene.
Kontroller at alt papiret i bunken er av samme stgrrelse og type, og uten rifter,
stav, bretter eller krgllete eller bgyde kanter.

Legg bunken med papir i hovedinnskuffen med kortsiden frem og med utskriftssiden
ned. Skyv papirbunken inn til den stopper.

/\ Forsiktig Kontroller at produktet er uvirksomt og stille nar du legger papir i
hovedinnskuffen. Hvis produktet kontrollerer blekkpatronene eller er opptatt med
andre oppgaver, kan det hende at papirstopperen i produktet ikke er pa plass. Da
kan du komme til & skyve papiret for langt inn, slik at produktet mater ut tomme
sider.

{r Tips Hvis du bruker brevpapir, legger du det inn med @vre kant farst og med
utskriftssiden ned.

Skyv inn papirbreddeskinnen til den stopper mot papirkanten.
Ikke legg for mye i hovedinnskuffen. Kontroller at papirbunken far plass i
hovedinnskuffen, og at den ikke er hayere enn toppen av papirbreddeskinnen.
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Kapittel 1

5. Senk utskuffen. Trekk skufforlengeren mot deg sa langt som mulig. Snu
papirfangeren pa enden av forlengeren, slik at du kan trekke forlengeren helt ut.

BY Merk Nar du bruker Legal-papir, ma du ikke trekke ut utskuffens forlenger.

Slik legger du i opptil 13 x 18 cm (5 x 7 tommer) fotopapir i fotoskuffen
1. Left lokket pa fotoskuffen for & legge fotopapir i fotoskuffen.

3. Legg bunken med fotopapir i fotoskuffen med kortsiden frem og med utskriftssiden
ned. Skyv fotopapirbunken fremover til den stopper.
Hvis fotopapiret har perforerte avrivningsfliker, legger du i fotopapiret slik at
avrivningsfliken er naermest deg.
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4. Skyv inn papirbreddeskinnen til den stopper mot papirkanten.
Ikke legg for mye i fotoskuffen. Kontroller at papirbunken far plass i fotoskuffen, og
at den ikke er hgyere enn toppen av papirbreddeskinnen.

Unnga papirstopp
Folg disse retningslinjene for & unngé papirstopp.

« Ta ut utskrevet papir av utskuffen ofte

« Unnga krellete eller skrukkete fotopapir ved a oppbevare alt ubrukt fotopapir flatt i en
pose som kan lukkes.

« Kontroller at papiret i innskuffen ligger flatt, og at kantene ikke er bgyd eller revet.

»  Hvis du skriver ut etiketter, ma du kontrollere at etikettarkene ikke er mer enn to ar
gamle. Etiketter pa eldre ark kan Igsne og forarsake papirstopp nar papiret trekkes
gjennom produktet.

+ Ikke bland ulike papirtyper og papirsterrelser i innskuffen. Alt papiret i innskuffen ma
vaere av samme papirtype og samme starrelse.

« Juster papirbreddeskinnen i innskuffen, slik at den ligger tett inntil hele papirbunken.
Kontroller at papirbreddeskinnen ikke bgyer papiret i innskuffen.

» lkke press papiret for langt inn i innskuffen.

«  Bruk papirtyper som anbefales for produktet.
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Kapittel 1

Skrive ut direkte pa en CD/DVD

Du kan utforme og lage tilpassede etiketter for CDene og DVDene dine ved hjelp av
programvaren som fulgte med HP Photosmart. Deretter kan du skrive ut etikettene direkte
pa CDer eller DVDer som kan skrives pa.

1. Bruk programvaren som fulgte med produktet, til & lage en etikett og skrive den ut
direkte pa en CD/DVD som kan skrives pa.

2. Nar du blir bedt om det, fierner du forsiktig CD/DVD-holderen som fulgte med
produktet.
CD/DVD-holderen oppbevares under hovedinnskuffen.

3. Fest blekkskrivermediet trygt paA CD/DVD-holderen med den skrivbare siden opp.
CDen eller DVDen ma plasseres pa ringen pa enden av holderen med pilene.

F.%f’ Merk Det er bare hvis du bruker en disk med mindre starrelse, at du skal vende
CD/DVD-holderringen over CDen/DVDen.

4. Senk CD/DVD-dekselet for & komme til CD/DVD-skuffen.
CD/DVD-dekselet er plassert rett under kontrollpanelet. | nedsenket posisjon er CD/
DVD-skuffen pa toppen av utskuffen.
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5. Skyv CD/DVD-holderen inn i CD/DVD-skuffen pa produktet. Kontroller at du skyver
CD/DVD-holderen til strekene pa CD/DVD-holderen er pa linje med de hvite strekene
pa CD/DVD-skuffen.

B Merk Produktetdrar CD/DVD-holderen mens den skriver ut pa disken. CD/DVD-
holderen kan stikke ut omtrent 7,5 cm (3 tommer) pa baksiden av produktet. Hvis
produktet er plassert tett inntil en vegg, ma den flyttes minst 3 tommer bort fra
veggen.

Skrive ut et foto pa fotopapir

For & oppna best mulig utskriftskvalitet anbefaler HP at du bruker HP-papir som er
spesielt laget for typen prosjekt du skriver ut, sammen med ekte HP-blekk. Papir og blekk
fra HP er laget for & virke sammen og gi utskrifter av hay kvalitet.
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i
i
i
H

Bl

Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate, Memory
Stick Duo eller Duo Pro (adapter valgfri) eller Memory Stick Micro (adapter ngdvendig)

xD-Picture Card, Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (adapter ngdvendig), Secure Digital
High Capacity (SDHC), MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, MMC Mobile (RS-MMC; adapter
ngdvendig), TransFlash MicroSD Card eller Secure MultiMedia Card

CompactFlash (CF) type | og Il

Fremre USB-port (for lagringsenheter)

Slik skriver du ut fotografier

1.
2,

3.

Legg opptil 13 x 18 cm papir i fotoskuffen eller fotopapir i full stgrrelse i innskuffen.
Sett et minnekort inn i det riktige sporet pa produktet, eller koble en lagringsenhet til
den fremre USB-porten.

Trykk pa pil venstre- eller pil hayre-knappene for & bla gjennom fotografiene til
fotografiet du vil skrive ut, vises.

Trykk pa OK for & velge fotografiet du vil skrive ut.

Hver gang du trykker pa OK, gker du antall kopier som skal skrives ut av det valgte
fotografiet.

{} Tips Du kan gjenta trinnene 3 og 4 for a legge til fotografier i utskriftskaen.

Trykk pa Print Photos (SKRIV UT BILDER).
Trykk pa pil venstre eller pil hgyre for & bla gjennom oppsettalternativene, og trykk
pa OK nar gnsket alternativ er uthevet:

{} Tips Mens fotografiet skrives ut kan du fortsette & bla giennom fotografiene pa
minnekortet. Nar du ser et fotografi du vil skrive ut, kan du trykke pa Print
Photos (SKRIV UT BILDER)-knappen for a legge til det fotografiet i utskriftskgen.

Bytte ut blekkpatronene

Folg denne veiledningen hvis du mé bytte blekkpatroner.
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Br Merk Hvis du setter opp produktet for farste gang, ma du passe pa a falge
instruksjonene i installeringsveiledningen angaende installering av skrivehodet og
blekkpatronene.

Hvis du ikke allerede har erstatningsblekkpatroner til HP Photosmart, gar du til
www.hp.com/buy/supplies for a bestille blekkpatroner. Hvis du blir bedt om det, velger
du land/region, falger veiledningen pa skjermen for & velge produkt, og deretter klikker
du pa en av handlelenkene pa siden.

/\ Forsiktig Vent til du har en ny blekkpatron tilgjengelig far du tar ut den gamle
blekkpatronen. Ikke la blekkpatronen ligge utenfor produktet over lengre tidsrom. Det
kan fare til skade pa bade produktet og blekkpatronen.

Bytte ut blekkpatronene

1. Kontroller at produktet er slatt pa.

2. Apne dekselet til blekkpatronvognen ved 4 lgfte til hayre pa produktets front til
dekselet star i apen stilling.

Blekkpatronvognen flyttes til midten av produktet.

Ef Merk Vent til blekkpatronvognen slutter & bevege seg for du fortsetter.

3. Trykk pa tappen foran pa blekkpatronen for & lgse den ut, og ta den deretter ut av
sporet.
Hvis du bytter ut den svarte blekkpatronen, trykker du pa tappen pa blekkpatronen
helt til hayre.
Hvis du bytter ut en av de andre blekkpatronene, som svart foto, magenta, cyan eller
gul, trykker du pa tappen pa riktig blekkpatron for a ta den ut.

4. Ta den nye blekkpatronen ut av emballasjen ved & dra den oransje
avrivingsstrimmelen rett bakover for & fierne plastinnpakningen fra blekkpatronen.
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Bf Merk Pass pa atdu fierner plastomslaget fra blekkpatronen far du setter den inn
i produktet. Ellers far du problemer med utskrift.

5. Vri den oransje hetten for & ta den av.

6. Bruk fargeikonene som hjelp, og skyv blekkpatronen inn i det tomme sporet til den
klikker pa plass og sitter godt i sporet.

/\ Forsiktig Ikke loft sperrehandtaket pa blekkpatronvognen for & sette inn
blekkpatronene. Hvis du gjar det, kan blekkpatronene bli uriktig satt inn og gi
utskriftsproblemer. Sperren ma veere lukket for at blekkpatronene skal kunne
settes ordentlig i.

Kontroller at du setter inn blekkpatronen i sporet som har ikon med samme form og
farge som den du setter inn.

7. Gjenta punktene 3 til og med 6 for hver blekkpatron du skal bytte ut.
8. Lukk blekkpatrondekselet.
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2 Problemlgsing og stotte

Dette kapitlet inneholder problemlgsingsinformasjon for HP Photosmart. Detaljert informasjon er
angitt for installerings- og konfigureringsproblemer og noen driftsemner. Du finner mer
problemlgsingsinformasjon i den elektroniske hjelpen som fulgte med programvaren.

Mange problemer oppstér nar HP Photosmart kobles til datamaskinen med en USB-kabel, far
HP Photosmart-programvaren er installert pa datamaskinen. Hvis du koblet HP Photosmart til
datamaskinen fer du fikk beskjed om det under installering av programvaren, mé du fglge disse
trinnene:

Problemigsing ved vanlige oppsettsproblemer

1. Koble USB-kabelen fra datamaskinen.

Avinstaller programvaren (hvis du har installert den).

Start datamaskinen pa nytt.

Sla av HP Photosmart, og vent i ett minutt for du starter den pa nytt.
Installer HP Photosmart-programvaren pa nytt.

ok oenN

/\ Forsiktig Ikke koble USB-kabelen til datamaskinen for du ser en melding om det pa skjermen.

Du finner informasjon om kundestgtte pa baksiden av denne brukerhandboken.

Avinstallere programvaren og installere den pa nytt
Hvis installeringen ikke er komplett, eller hvis du koblet USB-kabelen til datamaskinen fer du ble
bedt om det pa installeringsskjermbildet, kan det veere ngdvendig & avinstallere programvaren og
deretter installere den pa nytt. Du kan ikke bare slette HP Photosmart-programfilene fra
datamaskinen. Du ma fjerne dem pa riktig mate ved & bruke avinstalleringsverktayet som finnes i
HP Photosmart-programvaren.

Slik avinstallerer du programvaren og installerer den pa nytt

1. Klikk pa Start, Innstillinger, Kontrollpanel (eller bare Kontrollpanel) fra oppgavelinjen i
Windows.

2. Dobbeltklikk pa Legg til/fjern programmer (eller klikk pa Avinstaller et program).

3. Velg HP Photosmart All-in-One-programvare, og klikk pa Endre/fjern.
Folg veiledningen pa skjermen.

4. Koble produktet fra datamaskinen.

5. Start datamaskinen pa nytt.

E/f Merk Det er viktig at du kobler fra produktet far du starter datamaskinen pa nytt. lkke koble
produktet til datamaskinen fer du har installert programvaren pa nytt.

6. Settinn produkt-CDen i CD-ROM-stasjonen pa datamaskinen, og start installeringsprogrammet.

fz’/f’ Merk Huvis installeringsprogrammet ikke vises, ma du finne frem til setup.exe-filen pa CD-
ROM-stasjonen og dobbeltklikke pa den.

Merk Hyvis du ikke lenger har installasjons-CDen, kan du laste ned programvaren fra
www.hp.com/support.

7. Folg instruksjonene pé skjermen og i Installasjonsveiledning som fulgte med produktet.
Nar programvareinstalleringen er fullfert, vises HP Digital Imaging Monitor-ikonet i systemfeltet i
Windows.

Problemlgsing for maskinvareoppsett
Bruk denne delen nar du skal lgse problemer som oppstar nar du setter opp HP Photosmart-
maskinvaren.
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Produktet kan ikke slas pa
Forsek felgende lgsninger hvis du ikke far noen indikasjoner via lamper, stay eller bevegelse fra
produktet nar du slar det pa.

Lesning 1: Pase at du bruker stremledningen som fulgte med produktet.

Lasning

+  Kontroller at stremledningen er ordentlig tilkoblet bade produktet og stremadapteren. Sett
strgmkabelen i et stramuttak, et overspenningsvern eller en stremskinne.

+  Hvis du bruker en streamskinne, ma du kontrollere at den er slatt pa. Du kan ogsa forsgke
a koble produktet direkte til stramuttaket.

+  Test stramuttaket slik at du er sikker pa at det virker. Koble til et apparat som du vet virker,
og sjekk om apparatet far strem. Hvis ikke, kan det veere et problem med strgmuttaket.

» Hvis du har koblet produktet til et uttak med bryter, ma du kontrollere at bryteren er pa. Hvis
den er slatt pa men likevel ikke virker, kan det veere en feil med stremuttaket.

Arsak: Produktet ble ikke brukt sammen med den medfalgende strgmledningen.

Hvis dette ikke lgste problemet, prgver du neste lgsning.

Losning 2: Tilbakestill produktet.
Lesning: Sla av produktet og koble fra stramledningen. Koble streamledningen til igjen og trykk
deretter pa On (Pa)-knappen for & sla pa produktet.
Arsak: Det oppstod en feil i produktet.
Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste lgsning.

Lesning 3: Trykk langsommere pa On (Pa)-knappen.
Lesning: Det er ikke sikkert at produktet reagerer hvis du trykker for raskt pa On (Pa)-
knappen. Trykk pa On (P&) én gang. Det kan ta noen minutter far produktet slas pa. Hvis du
trykker pa On (Pa)-knappen igjen i mellomtiden, kan du sla produktet av.
Arsak: Du trykte pa On (Pa)-knappen for raskt.
Hvis dette ikke l@ste problemet, praver du neste Iasning.

Lesning 4: Kontakt HP for a fa byttet ut stremforsyningen.
Lesning: Kontakt HPs kundestgtte for & be om en stremforsyningsenhet til produktet.
Ga til: www.hp.com/support.
Hvis du blir bedt om det, velger du ditt land/din region, og klikker deretter pa Kontakt HP hvis
du vil ha informasjon om hvordan du kontakter teknisk kundestatte.
Arsak: Stremforsyningen var ikke beregnet for bruk med dette produktet, eller den hadde en
mekanisk feil.
Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste lgsning.

Losning 5: Kontakt HPs kundestgatte for service.
Lesning: Hyvis du har forsgkt alle trinnene i de tidligere l@sningene og fremdeles har
problemer, kontakter du HPs kundestgtte for a fa service.
Ga til: www.hp.com/support.
Hvis du blir bedt om det, velger du ditt land/din region, og klikker deretter pa Kontakt HP for &
fa teknisk stotte.
Arsak: Du trenger kanskje hjelp for & fa produktet eller programvaren til & virke ordentlig.

Jeg har koblet til USB-kabelen, men har problemer med a bruke produktet sammen
med datamaskinen
Lesning: Du ma installere programvaren som fulgte med produktet, fer du kobler til USB-
kabelen. lkke koble til USB-kabelen under installeringen far du far melding om det pa skjermen.
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Kapittel 2

Nar du har installert programvaren, kobler du til den ene enden av USB-kabelen pa baksiden
av datamaskinen, og den andre enden pa baksiden av produktet. Du kan koble til hvilken som
helst av USB-portene bak pa datamaskinen.

Du finner mer informasjon om hvordan du installerer programvaren og kobler til USB-kabelen,
i Installasjonsveiledning som fulgte med produktet.

Arsak: USB-kabelen ble koblet til fgr programvaren var installert. Hvis du kobler til USB-
kabelen fgr du blir bedt om det, kan det forarsake feil.

Etter at produktet er installert, skriver det ikke ut

Prov falgende lgsninger for & lgse problemet. Lasningene er oppfart i rekkefglge, med den mest
sannsynlige fgrst. Hvis den farste lgsningen ikke Igser problemet, fortsetter du med de gjenvaerende
Izsningene til problemet er Igst.

Lesning 1: Trykk pa On (Pa)-knappen for a sla pa produktet.
Lesning: Se pa skjermen til produktet. Hvis skjermen er blank og On (Pa)-knappen ikke lyser,
er produktet slatt av. Kontroller at stremledningen er koblet ordentlig til produktet og en
stikkontakt. Trykk pa On (Pa)-knappen for a sla pa produktet.
Arsak: Produktet var kanskje ikke slatt pa.
Hvis dette ikke Igste problemet, praver du neste Igsning.

Losning 2: Angi produktet som standardskriver.
Lesning: Bruk datamaskinens systemverktay til & angi produktet som standardskriver.
Arsak: Du sendte utskriftsjobben til standardskriveren, men produktet var ikke
standardskriver.
Hvis dette ikke lgste problemet, prgver du neste Igsning.

Lesning 3: Kontroller forbindelsen mellom produktet og datamaskinen.
Losning: Kontroller forbindelsen mellom produktet og datamaskinen.
Arsak: Produktet og datamaskinen kommuniserte ikke med hverandre.
Hvis dette ikke Igste problemet, praver du neste lgsning.

Losning 4: Kontroller at blekkpatronene er riktig installert og at det er blekk i dem.
Lesning: Kontrollert at blekkpatronene er riktig installert og har blekk.
Arsak: Det kan ha veert et problem med en eller flere av blekkpatronene.
Hvis dette ikke Igste problemet, praver du neste lgsning.

Lesning 5: Legg papir i innskuffen.
Losning: Legg papir i innskuffen.
Arsak: Det kan ha vaert tomt for papir i produktet.

Fjerne fastkjort papir

Hvis det er papirstopp i produktet, kontrollerer du bakdekslet. Det kan veere ngdvendig a fierne det
fastkjorte papiret fra bakdekslet.

Slik fjerner du fastkjort papir fra bakdekselet
1. Trykk inn klaffen pa venstre side av bakdekselet for & frigjore det. Ta av dekselet ved a trekke
det bort fra produktet.
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2. Trekk papiret forsiktig ut av valsene.

/\ Forsiktig Hvis papiret rives i stykker nar du fierner det fra valsene, kontrollerer du valsene
og hjulene for & se om det finnes papirrester inne i produktet. Hvis du ikke fierner alle
papirrester fra produktet, er det stor sannsynlighet for at mer papir kjgrer seg fast.

3. Sett pa plass bakdekselet. Skyv dekselet forsiktig inn til det smekker pa plass.

4. Trykk pa OK pa kontrollpanelet for a fortsette utskriftsjobben.

Problemlgsning ved CD/DVD-utskrift

Bruk denne delen til & Igse eventuelle problemer du matte fa ved utskrift p4 CD/DVD-overflater med
HP Photosmart.

Produktet finner ikke CD/DVD-holderen
Prav fglgende lgsninger for a lgse problemet. Lgsningene er oppfert i rekkefglge, med den mest
sannsynlige fgrst. Hvis den farste lgsningen ikke lgser problemet, fortsetter du med de gjenveerende
Izsningene til problemet er I@st.

Lesning 1: Skyv CD/DVD-holderen inn i CD/DVD-skuffen
Lesning: Skyv CD/DVD-holderen inn i CD/DVD-skuffen til strekene pa holderen er pa linje
med de hvite strekene pa skuffen. Enden av holderen som er merket med piler, skal ferst inn i
CD/DVD-skuffen.
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Arsak: Du skjgv ikke CD/DVD-holderen langt nok inn i CD/DVD-skuffen.
Hvis dette ikke Igste problemet, praver du neste Igsning.

Lesning 2: Ta CD/DVD-holderen ut av oppbevaringsomradet
Lesning: Ta CD/DVD-holderen ut fra oppbevaringsstedet under hovedinnskuffen. Senk CD/
DVD-skuffen (plassert rett under kontrollpanelet).

Kontroller at du har lagt en skrivbar disk pa CD/DVD-holderen med den utskrivbare siden opp.
Skyv CD/DVD-holderen inn i CD/DVD-skuffen til strekene pa holderen er pa linje med de hvite
strekene pa skuffen. Enden av holderen som er merket med piler, skal fgrst inn i CD/DVD-
skuffen.

Arsak: Du satte CD/DVD-holderen tilbake i oppbevaringsomradet.

Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Losning 3: Legg CDen/DVDen pa CD/DVD-holderen
Lesning: Ta CD/DVD-holderen ut fra oppbevaringsstedet under hovedinnskuffen. Fjern den
skrivbare disken fra CD/DVD-skuffen og plasser den pa CD/DVD-holderen med den skrivbare
siden opp. Skyv holderen inn i CD/DVD-skuffen til strekene pa holderen er pa linje med de hvite
strekene pa skuffen. Enden av holderen som er merket med piler, skal fgrst inn i CD/DVD-
skuffen.
Arsak: Du satte inn disken direkte i CD/DVD-skuffen uten & legge den pa CD/DVD-holderen.
Hvis dette ikke Igste problemet, praver du neste lgsning.

Lesning 4: Legg neste disk pa CD/DVD-holderen
Losning: Ta CD/DVD-holderen ut av CD/DVD-skuffen. Ta den utskrevne CDen eller DVDen
av holderen. Plasser den neste disken pa CD/DVD-holderen med den utskrivbare siden opp,
og skyv holderen tilbake i CD/DVD-skuffen til strekene pa holderen er pa linje med de hvite
strekene pa skuffen. Nar produktet oppdager holderen, forsvinner meldingen.
Arsak: Produktet ba deg om & sette inn neste disk nar du skriver ut pa flere CDer/DVDer i én
utskriftsjobb.

Produktet finner ikke en CD/DVD pa holderen
Lesning: Ta CD/DVD-holderen ut av CD/DVD-skuffen. Plasser en skrivbar disk pa CD/DVD-
holderen med den utskrivbare siden opp, og skyv holderen tilbake i CD/DVD-skuffen til strekene
pa holderen er pa linje med de hvite strekene pa skuffen.
Arsak: Du har satt CD/DVD-holderen i CD/DVD-skuffen uten & plassere en CD eller DVD pa
holderen.
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Produktet stoppet under utskrift pa en CD/DVD
Lesning: Pass pa at det er minst 7,5 cm ledig rom bak produktet. Kontroller ogsa at &pningen
bak pa produktet ikke er blokkert.
Arsak: Produktet dro CD/DVD-holderen mens det skrev ut pa disken. Holderen kan stikke ut
omtrent 7,5 cm bak pa produktet. Hvis det ikke er nok plass bak produktet, stopper holderen og
utskriften.

Bildet pa den utskrevne disken er beskaret og det er blekk pa CD/DVD-holderen
Lesning: Hvis du legger en CD/DVD i vanlig sterrelse (120 mm) pa CD/DVD-holderen, ma
du ikke vende den bla ringen over disken. Den bla ringen skal bare brukes nar du skriver ut pa
en CD/DVD med liten stgrrelse (80 mm).

For du forsgker pa nytt, ma du rengjgre CD/DVD-holderen for & fierne blekk fra holderen. Da
unngar du at det kommer blekk inn i produktet, samtidig som du unngar at diskene, hendene
og klaerne far blekkflekker senere.

Nar CD/DVD-holderen er ren og terr, setter du en ny skrivbar disk pa holderen med den skrivbare
siden opp. La den bla ringen sta i utgangsposisjonen pa motsatt side av holderen i forhold til
disken, som vist nedenfor. Sett holderen tilbake i CD/DVD-skuffen til strekene pa holderen er
pa linje med de hvite strekene pa skuffen, og forsgk & skrive ut pa nytt.

Arsak: Du har satt CDen eller DVDen feil pa CD/DVD-holderen.

Produktet skriver ut pa et ikke utskrivbart omrade av disken
Prov falgende lgsninger for & Iase problemet. Lesningene er oppfert i rekkefelge, med den mest
sannsynlige fgrst. Hvis den farste lgsningen ikke Igser problemet, fortsetter du med de gjenveerende
lgsningene til problemet er |gst.

Losning 1: Endre programvareinnstillingene
Lesning: Kontroller at designet du skriver ut, er riktig i forhold til mediestarrelsen som er lagt
i CD/DVD-holderen, inkludert diameteren pa den indre og ytre ringen. Endre
programinnstillingene i samsvar med sentrum og stgrrelsen pa designet for disken du bruker.
Sla opp i dokumentasjonen eller den elektroniske hjelpen til programvaren du bruker for & fa
mer informasjon.
Arsak: Designen hadde ikke riktig starrelse for CDen/DVDen du har lagt i.
Hvis dette ikke l@ste problemet, praver du neste Igsning.

Losning 2: Legg inn en ny CD eller DVD med utskriftssiden opp
Lesning: Hvis du allerede har brent innholdet pad CDen/DVDen, ma du kanskje brenne det pa
nytt pa en ny disk. Legg den nye disken pa CD/DVD-holderen med utskriftssiden opp. Sett
holderen tilbake i CD/DVD-skuffen til strekene pa holderen er pa linje med de hvite strekene pa
skuffen, og forsgk & skrive ut pa nytt.
Arsak: Dula CDen/DVDen opp-ned péa holderen.

Designet er ikke midtstilt pa disken
Lesning: Endre programinnstillingene for & sentrere og angi sterrelse pa designet i forhold til
disken du bruker. Sla opp i dokumentasjonen eller den elektroniske hjelpen til programvaren du
bruker for & f& mer informasjon.
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Arsak: Designinnstillingene var ikke riktige.

Blekket pa CDen eller DVDen torker ikke
Prov falgende Igsninger for & Igse problemet. Lasningene er oppfart i rekkefalge, med den mest
sannsynlige fgrst. Hvis den ferste lgsningen ikke lgser problemet, fortsetter du med de gjenvaerende
Izsningene til problemet er Igst.

Lesning 1: Bruk disker som kan skrives pa
Losning: Kontroller at CDen eller DVDen du bruker, er kompatibel med blekkutskrift. Disker
for blekkskrivere har vanligvis en hvit utskriftsflate. (Enkelte disker har ogsa en utskriftsflate i
sglv.)
Arsak: Overflaten pa disken var ikke laget for direkte utskrift.
Hvis dette ikke Igste problemet, praver du neste Igsning.

Lesning 2: Legg inn en ny CD eller DVD med utskriftssiden opp
Lesning: Hvis du allerede har brent innholdet pa CDen/DVDen, ma du kanskje brenne det pa
nytt pa en ny disk. Legg den nye disken pa CD/DVD-holderen med utskriftssiden opp. Sett
holderen tilbake i CD/DVD-skuffen til strekene pa holderen er pa linje med de hvite strekene pa
skuffen, og forsgk & skrive ut pa nytt.
Arsak: Du la CDen/DVDen opp-ned pa holderen.

Produktet rapporterer CD/DVD-starrelsesfeil
Lesning: Avbryt utskriftsjobben og bytt ut CDen eller DVDen i CD/DVD-holderen med en CD
eller DVD som har samme starrelse som angitt i utskriftsjobben, eller endre
utskriftsinnstillingene i programvaren.
Arsak: Sterrelsen pa CDen/DVDen som ligger pa CD/DVD-holderen, stemte ikke med
starrelsen du oppgav da du startet utskriftsjobben fra datamaskinen.

CD/DVD-holderen sitter fast i oppbevaringsomradet
Losning: Trekk CD/DVD-holderen ut sa langt som mulig til du fgler motstand. Stikk deretter
en flat, butt gjenstand (som en kjgkkenkniv eller skrutrekker) inn i venstre hjgrne av
oppbevaringsspalten, og press den bla ringen ned. Nar den bla ringen er presset ned, skal du
veere i stand til & trekke CD/DVD-holderen ut av oppbevaringsspalten.
Arsak: Du satte CD/DVD-holderen tilbake i oppbevaringsomradet med en CD/DVD i, og med
den bla ringen vendt over disken.

Informasjon om blekkpatroner og skrivehodet

Disse tipsne gjgr det enklere a vedlikeholde HPs blekkpatroner og opprettholde en stabil

utskriftskvalitet.

« Oppbevar alle blekkpatroner i den opprinnelige, forseglede pakningen til de skal brukes.

+  Sla av produktet ved a trykke pa On (Pa)-knappen. lkke sla av produktet ved a sla av en
strgmskinne eller koble streamkabelen fra . Hvis du slar av produktet pa feil mate, er det ikke
sikkert at blekkpatronvognen gar tilbake til riktig posisjon.

+  Oppbevar blekkpatronene i romtemperatur (15,6 til 26,6 °C).

+  HP anbefaler at du ikke tar blekkpatronene ut av produktet fgr du har skaffet nye blekkpatroner
som kan installeres.

Hvis du skal transportere produktet, ma du passe pa a sla det av pa riktig mate ved a trykke pa
On (Pa)-knappen. Pass ogséa pa at du lar blekkpatronene sté i. Hvis du gjer det, hindrer du at
det lekker blekk ut fra skrivehodeenheten.

Rengjer skrivehodet hvis du ser at utskriftskvaliteten gar merkbart ned.
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Ikke rengjer skrivehodet hvis det ikke er nadvendig. Det er slgsing med blekk og blekkpatronene
far kortere levetid.

Handter blekkpatronene forsiktig. Hvis du slipper eller rister pa blekkpatronene, kan det fere til
midlertidige utskriftsproblemer.

Kundestotteprosessen

Folg denne fremgangsmaten hvis du har problemer:

1.
2,

Se i dokumentasjonen som fulgte med produktet.

Besgk HPs nettsted for kundestatte pa www.hp.com/support. HPs kundestgtte pa nettet er

tilgjengelig for alle HP-kunder. Det er den raskeste kilden til oppdatert produktinformasjon og

eksperthjelp, og omfatter falgende:

* Rask tilgang til kvalifiserte kundestgttespesialister

*  Programvare- og skriverdriveroppdateringer for produktet

»  Verdifull produkt- og problemlgsingsinformasjon for vanlige problemer.

*  Proaktive enhetsoppdateringer, kundestgttevarsler og nyhetsbrev fra HP som er tilgjengelig
nar du registrerer produktet

Ring HPs kundestgtte. Kundestattealternativer og tilgjengelighet varierer, avhengig av enhet,

land/region og sprak.

Du finner informasjon om kundestgtte pa baksiden av denne brukerhandboken.
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3 Teknisk informasjon

De tekniske spesifikasjonene og informasjon om internasjonale forskrifter for HP Photosmart finnes
i denne delen.

Du finner mer informasjon om forskrifter og miljgforhold, inkludert en samsvarserkleering, i den
elektroniske hjelpen.

Systemkrav
Systemkrav for programvare finnes i Viktig-filen.

Produktspesifikasjoner
Du finner produktspesifikasjoner pa HPs nettsted www.hp.com/support.

Papirspesifikasjoner

+  Kapasitet for hovedinnskuff: Vanlig papir: Opptil 125 (60 til 90 g/m? papir)
«  Utskuffkapasitet: Vanlig papir: Opptil 50 (60 til 90 g/m? papir)

»  Fotoskuffkapasitet: Fotopapir: Opptil 20

F_%r Merk Se i skriverprogramvaren hvis du vil ha en fullstendig liste over stgrrelser som stgttes.

Mal og vekt
Hoyde: 18,3 cm
Bredde: 45,8 cm
+  Dybde: 38,5 cm
+ Vekt: 5,8 kg

Stremspesifikasjoner

+  Stremforbruk: 42 watt maksimalt (gjennomsnittsutskrifter)
Strgmadapterens inngangsstrem: VS 100 til 240 V ~ 1300 mA 50-60 Hz

»  Skriverens DC-strgm: LS 32 V===1300 mA

B Merk Bruk bare stremadapteren som er levert av HP.

Miljospesifikasjoner

+  Anbefalt driftstemperaturomrade: 15 °C til 32 °C

«  Tillatt driftstemperaturomrade: 5 °C til 35 °C

+ Fuktighet: 15 til 80 % RF ikke-kondenserende

»  Temperatur nar ikke i bruk (oppbevaring): -20 °C til 50 °C

*  Ved sterke elektromagnetiske felter kan utdata fra HP Photosmart pavirkes i noen grad.
HP anbefaler at du bruker en USB-kabel mindre enn eller lik 3 meter for & minimere stay som
skyldes felt med potensielt haye elektromagnetiske verdier

Informasjon om forskrifter
HP Photosmart oppfyller produktkrav fra myndighetene i landet/regionen der du bor. Du finner en
fullstendig oversikt over forskrifter i den elektroniske hjelpen.

Forskriftsmessig modellidentifikasjonsnummer
For forskriftsmessige identifikasjonsformal er produktet tildelt et forskriftsmessig modellnummer. Det
forskriftsmessige modellnummeret for ditt produkt er SDGOB-0821. Dette nummeret ma ikke
forveksles med markedsfgringsnavnet (HP Photosmart D5400 series, osv.) eller produktnummeret
(Q8420A, osv.).
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Garanti

HP-produkt Varighet av begrenset garanti

Programvaremedier 90 dager

Skriver 1ar

Skriverkassetter eller blekkpatroner Til HP-blekkpatronen er oppbrukt eller utlepsdatoen for

garantien som star pa blekkpatronen, er nadd. Denne garantien
dekker ikke blekkprodukter fra HP som er etterfylt, ombygd,
brukt pa feil mate eller klusset med.

Skrivehoder 1ar

A. Omfang av begrenset garanti

1.

© ~

10.

Hewlett-Packard (HP) garanterer overfor sluttbrukeren/kunden at HP-produktene som er angitt ovenfor, er uten
mangler i materiale og utferelse i den perioden som er spesifisert ovenfor. Denne perioden begynner den dagen
kunden kjgper produktet.

. HPs begrensede garanti for programvare gjelder bare for feil ved utfgrelse av programinstruksjonene. HP garanterer

ikke at produktet vil fungere uavbrutt og feilfritt.

. HPs begrensede garanti dekker bare mangler som oppstar som resultat av normal bruk av produktet, og dekker ikke

noen andre problemer, inkludert de som matte oppsta pa grunn av felgende:

a. Feilaktig vedlikehold eller modifisering.

b. Programvare, utskriftsmateriale, deler eller rekvisita som ikke fulgte med, eller som ikke stottes av HP.
c. Bruk utenfor produktets spesifikasjoner.

d. Uautorisert endring eller feilbruk.

. For HP-skriverenheter har ikke bruken av en blekkpatron som ikke er produsert av HP eller som er pafylt, noen

innvirkning pa garantien til kunden eller eventuelle kontrakter for statte som kunden har med HP. Hvis skriverfeil eller
-skade imidlertid skyldes bruk av en blekkpatron som ikke er fra HP, en etterfylt blekkpatron eller en utgatt
blekkpatron, vil HP belaste kunden med standard arbeidstid og materialer for a yte service pa skriveren for den
bestemte feilen eller skaden.

. Hvis HP i lgpet av gjeldende garantiperiode mottar melding om mangel i et hvilket som helst produkt som dekkes av

HPs garanti, vil HP etter eget skjenn enten reparere eller erstatte det mangelfulle produktet.

. Hvis HP ikke kan reparere eller erstatte, uansett grunn, et mangelfullt produkt som er dekket av HPs garanti, vil HP,

innen rimelig tid etter @ ha mottatt meldingen om mangelen, refundere kjgpsprisen for produktet.

. HP er ikke forpliktet til a reparere, erstatte eller refundere noe fer kunden har returnert det defekte produktet til HP.
. Eventuelle erstatningsprodukter kan vaere enten nye eller som nye, forutsatt at funksjonaliteten er minst like god som

for produktet det erstatter.

. HP-produkter kan inneholde ombygde deler, komponenter eller materiale som er like bra som nytt med hensyn til

ytelse.

HPs erklaering om begrenset garanti er gyldig i alle land/regioner der HP-produktet som dekkes, er distribuert av HP.
Kontrakter for utvidet garantiservice, for eksempel service pa stedet, er tilgjengelig fra alle HP-autoriserte
servicekontorer i landene/regionene der produktet distribueres av HP eller av en autorisert importor.

B. Garantibegrensninger

| DEN GRAD DET ER TILLATT UNDER LOKAL LOVGIVNING GIR VERKEN HP ELLER DERES
TREDJEPARTSLEVERAND@RER NOEN SOM HELST ANNEN GARANTI ELLER BETINGELSE, VERKEN
UTTRYKTE ELLER UNDERFORSTATTE GARANTIER ELLER BETINGELSER OM SALGBARHET,
TILFREDSSTILLENDE KVALITET ELLER EGNETHET TIL ET BESTEMT FORMAL.

C. Ansvarsbegrensning

1.

2.

| den utstrekning det er tillatt under lokal lovgivning, er rettsmidlene i denne garantierkleeringen kundens eneste og
eksklusive rettsmidler.

| DEN GRAD DET ER TILLATT UNDER LOKAL LOVGIVNING, MED UNNTAK AV DE FORPLIKTELSER SOM ER
SPESIELT FREMSATT | DENNE GARANTIERKLARINGEN, SKAL IKKE HP ELLER DERES
TREDJEPARTSLEVERAND@RER UNDER NOEN OMSTENDIGHET VARE ANSVARLIGE FOR DIREKTE,
INDIREKTE, SPESIELLE ELLER TILFELDIGE SKADER, ELLER F@LGESKADER, VERKEN BASERT PA
KONTRAKT, SIVILT S@KSMAL, ELLER NOEN ANNEN JURIDISK TEORI, UANSETT OM DE ER UNDERRETTET
OM SLIKE SKADER.

D. Lokal lovgivning

1.

2.

Denne garantierklzeringen gir kunden visse lovbestemte rettigheter. Kunden kan ogsa ha andre rettigheter som kan

variere fra stat til stat i USA, fra provins til provins i Canada og fra land/region til land/region andre steder i verden.

| den grad denne garantierkleeringen ikke er i overensstemmelse med lokal lovgivning skal den regnes for a vaere

modifisert, slik at den samsvarer med lokal lovgivning. | henhold til lokal lovgivning gjelder muligens ikke visse

fraskrivelser og begrensninger av denne garantierklaeringen for kunden. Noen av USAs delstater og andre

myndigheter utenfor USA (inkludert provinser i Canada) kan for eksempel

a. utelukke fraskrivelsene og begrensningene i denne garantierkleeringen som begrenser de lovbestemte rettighetene
til en kunde (for eksempel Storbritannia),

b. pa annen mate begrense leverandgrers evne til & handheve slike fraskrivelser eller begrensninger, eller

c. gi kunden andre garantirettigheter, spesifisere varigheten pa underforstatte garantier som leveranderen ikke kan
unndra seg, eller tillate begrensninger av varigheten pa underforstatte garantier.

. GARANTIVILKARENE | DENNE ERKLARINGEN, MED UNNTAK AV DET SOM ER TILLATT VED LOV, VERKEN

EKSKLUDERER, BEGRENSER ELLER ENDRER, MEN KOMMER | TILLEGG TIL, DE OBLIGATORISKE
LOVBESTEMTE RETTIGHETENE SOM GJELDER FOR SALGET AV HP-PRODUKTENE TIL SLIKE KUNDER.

Informasjon om HPs begrensede garanti

Kjaere kunde,

Vedlagt finner De navn og adresse pa de HP-selskaper som svarer for HPs begrensede garanti (fabrikkgaranti) i Norge.
Utover dette kan De ha oppnadd rettigheter gjennom kjgpsavtalen med selgeren av Deres HP-produkt.

Slike rettigheter innskrenkes ikke av fabrikkgarantien.

Norway: Hewlett-Packard Norge AS @stensjgveien 32 0667 OSLO
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1 Oversigt over HP Photosmart

Brug HP Photosmart til at udskrive fotos fra hukommelseskort direkte pa overfladen af
cd'er og dvd'er med specialbelaegning. Mange af HP Photosmart-funktionerne har du
direkte adgang til fra kontrolpanelet, uden at du behgver teende computeren.

B Bemark! Denne vejledning indeholder oplysninger om betjening og fejlfinding samt
oplysninger om kontakt til HP Support og bestilling af forbrugsvarer.

Online Hjeelpen indeholder detaljerede oplysninger om alle egenskaber og funktioner,
herunder brug af den HP Photosmart-software, der fulgte med HP Photosmart.

Et hurtigt overblik over HP Photosmart

Nr. Beskrivelse

-

Farvedisplay (ogsa kaldet displayet)

Kontrolpanel

Hukommelseskortholdere og fotoindikator

USB-port pa forsiden

Udskriftsbakke

Papirbakkeforlaenger (ogsa kaldet bakkeforleenger)

Opbevaringsomrade til cd/dvd-holder

Cd/dvd-holder

© | | N oo A~ WD

Hovedbakken (ogsa kaldet papirbakken)

-
o

Fotobakke

-
-

Cd/dvd-bakke

-
N

Deeksel til blaekpatroner
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(fortsat)

Nr. Beskrivelse

13 Bagdaeksel

14 Bageste USB-port
15 Strgmtilslutning*

* Brug kun den stremadapter, der er leveret af HP.

Kontrolpanelets funktioner

Folgende diagram og tilhgrende tabel giver et hurtigt overblik over kontrolpanelets
funktioner pa HP Photosmart.

) ®eo ®)

Nr. lkon Navn og beskrivelse
1 Color graphics display (Farvedisplay) (kaldes ogsa displayet): Viser fotos pa
hukommelseskort. Viser ogsa status og fejlmeddelelser.
2 =] Attention light (Advarselsindikator): Viser, at der er opstaet et problem. Se
yderligere oplysninger pa displayet.
3 Venstre pil: Nar du trykker pa knappen med venstre pilen, gar du tilbage til forrige
skeermbillede eller forrige foto pa et hukommelseskort.
4 OK OK: Veelger et foto til udskrivning eller veelger et menupunkt.
5 > Haijre pil: Nar du trykker pa denne knap, gar du til neeste skeermbillede eller naeste
foto pa et hukommelseskort.
6 Fﬂ Print Photos (Udskriv fotos): Udskriver de fotos, du har valgt pa hukommelseskortet.
= Hvis der ikke er valgt nogen fotos, udskriver enheden de fotos, der vises pa displayet.
7 «‘4 Red-Eye Removal (Reduktion af rede gjne): Teender eller slukker funktionen Red-
Eye Removal (Reduktion af rede gjne). Denne funktion aktiveres, nar der isaettes et
hukommelseskort. Enheden fierner automatisk rede gjne pa det foto, der vises pa
displayet.
8 x Cancel (Annuller): Stopper den aktuelle handling og vender tilbage
hovedskeermbilledet.
9 I On (Til): Teender eller slukker enheden. Nar enheden er slukket, har den stadig et
Q minimalt stremforbrug. For helt at afbryde strammen skal du slukke enheden og tage
netledningen ud.
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Her finder du yderligere oplysninger

En lang raekke kilder, bade trykte og pa skaermen, giver oplysninger om, hvordan du
konfigurerer og bruger HP Photosmart.

Opsatningsvejledning

Opseetningsvejledningen giver vejledning i, hvordan du konfigurerer HP Photosmart og
installerer softwaren. Fglg procedurerne i installationsvejledningen i den angivne
reekkefolge.

Se Fejlfinding i sidste afsnit af Opsaetningsvejledningen eller “Fejlfinding og support”
pa side 85 i denne vejledning, hvis du far problemer under installationen.

Online Hjalp

Online Hjeelp indeholder detaljerede oplysninger om de funktioner pa HP Photosmart,
der ikke er beskrevet i denne vejledning, herunder funktioner, der kun er tilgeengelige via
det program, du installerede sammen med HP Photosmart. Online Hjeelp indeholder ogsa
lovgivningsmeessige og miljgmeaessige informationer.

Sadan far du adgang til online Hjzlp
Windows: Klik pa Start > Alle programmer > HP > Photosmart D5400 series >
Hjeelp.
Saet software-cd'en i computeren, og fglg vejledningen pa skeaermen, hvis du skal
installere Online Hjzelp.

+ Macintosh: Klik pa Hjeelp > Mac Hjzelp > Bibliotek > HP Product Help.

HP's websted

Hvis du har adgang til internettet, kan du fa hjaelp og support fra HP's websted pa
www.hp.com/support. Webstedet tilbyder teknisk support og indeholder oplysninger om
drivere, tilbehgr og bestilling.

llaagning af papir

Du kan lzegge mange forskellige papirtyper og -sterrelser i HP Photosmart, herunder
Letter- eller A4-papir, fotopapir, transparenter og konvolutter. Der er yderligere
oplysninger i online Hjeelp.

Sadan ilaegges papir i fuld storrelse
1. Loft udskriftsbakken, sa du kan komme til hovedbakken.

HP Photosmart D5400 series


http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_lang=da&h_cc=dk&h_product=3396075&h_page=hpcom&h_pagetype=s-001&lang=da&cc=dk&h_client=s-h-e002-1

2. Skub papirbreddestyret til den yderste position.

{} Tip! Bank papirstakken pa bordet for at justere kanterne. Alt papiret skal have
samme starrelse og veere af samme type, og det ma ikke veere stovet, krallet eller
have bgjede kanter eller rifter.

3. Leeg papirstakken i hovedbakken med den korte side fremad og udskriftssiden nedad.
Skub papirstakken fremad, indtil den ikke kan komme leengere.

/\ Forsigtig! Kontroller, at enheden er standset og lydigs, inden du laegger papir i
hovedbakken. Hvis enheden benytter blaekpatronerne eller er i gang med en
anden opgave, er papirstoppet inde i enheden muligvis ikke pa plads. Derved kan
papiret blive skubbet for langtind, hvilket medferer, atindheden karer blanke sider
ud.

{} Tip! Hvis du bruger papir med brevhoved, skal du indfgre toppen af siden fagrst
med udskriftssiden nedad.

4. Skub papirbreddestyret indad, indtil det stopper langs papirets kant.
Overfyld ikke hovedbakken. Sgrg for, at papirstakken passer i hovedbakken og ikke
er hgjere end toppen af papirbreddestyret.

5. Saenk udskriftsbakken. Traek bakkens forlaenger helt ud. Vip papirfangeren for enden
af bakkens forleenger ud, sa forlaangeren abnes helt.
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Bf Bemaerk! Nar du bruger papir med stgrrelsen Legal, skal du lade bakkens
forleenger veere lukket.

Sadan lagges fotopapir i sterrelsen op til 13 x 18 cm i fotobakken
1. Loft I4get over fotobakken, nar du skal lsegge fotopapir i fotobakken.

3. Laeg stakken med fotopapir i fotobakken med den korte side fremad og udskriftssiden
nedad. Skub stakken med fotopapir fremad, indtil den ikke kan komme lzengere.
Hvis det anvendte fotopapir har perforerede faner, skal du ileegge fotopapiret, sa

fanerne er naermest dig.
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4. Skub papirbreddestyret indad, indtil det stopper langs papirets kanter.
Overfyld ikke fotobakken. Sgrg for, at papirstakken passer i fotobakken, og ikke er
hgjere end toppen af papirbreddestyret.

Undgaelse af papirstop

Folg disse retningslinjer for at undgéa papirstop.

* Fjern ofte papir, der er udskrevet, fra udskriftsbakken.

«  Du kan undga krellet eller bgjet fotopapir ved at opbevare alt fotopapir fladt og
indpakket.

= Kontroller, at papir, der er lagt i inputbakken, ligger fladt uden bgjede eller iturevne
kanter.

« Huvis du udskriver etiketter, ma etiketarkene ikke vaere mere end to ar gamle. Etiketter
pa eldre ark kan ga af, nar papiret traekkes gennem enheden, og medfare papirstop.

« Bland ikke forskellige papirtyper og -starrelser i inputbakken. Hele papirbunken i
inputbakken skal vaere af samme type og starrelse.

« Juster papirbreddestyrene i inputbakken, sa de altid er teet pa kanten af papiret.
Kontroller, at papirbreddestyrene ikke bgjer papiret i inputbakken.

«  Skub ikke papiret for langt indad i inputbakken.

«  Brug papirtyper, der anbefales til enheden.

Udskrivning direkte pa en cd/dvd

Du kan designe og fremstille dine egne etiketter til cd'er og dvd'er vha. den software, der

fulgte med HP Photosmart. Herefter kan du printe etiketten direkte pa en cd eller dvd,

der kan printes pa.

1. Brug det program, der fulgte med enheden, til at fremstille en label og udskrive direkte
pa cd/dvd'er, der kan printes pa med inkjet.

2. Tagforsigtigt cd/dvd-holderen, der fulgte med enheden ud, nar du bliver bedt om det.
Opbevaringsrummet sidder under hovedbakken.
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3. Laeeg endisk, der kan printes pa med inkjet, i cd/dvd-holderen med den side, der skal
printes pa, opad. Cd/dvd'en skal leegges pa ringen i den ende af holderen, hvor pilene
er.

B Bemaerk! Du skal kun vippe ringen i cd/dvd-holderen hen over cd/dvd'en, hvis
du bruger et lille medie.

4. Seenk cd/dvd-deekslet for at fa adgang til cd/dvd-bakken.
Cd/dvd-dzekslet findes lige under kontrolpanelet. Nar det er saenket, sidder cd/dvd-
bakken oven pa udskriftsbakken.

5. Skub cd/dvd-holderen ind i enhedens cd/dvd-bakke Skub cd/dvd-holderen ind, indtil
stregerne pa cd/dvd-holderen er ud for de hvide streger pa cd/dvd-bakken.
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Bf Bemark! Enheden traskker cd/dvd-holderen, mens der printes pa mediet. Cd/
dvd-holderen kan stikke 7,5 cm ud bag pa enheden. Hvis enheden star op ad en
vaeg, skal den sta mindst 7,5 cm ud fra vaeggen.

Udskrivning af et foto pa fotopapir

Du far den bedste udskriftskvalitet, nar du bruger HP-papir, der er fremstillet specifikt til
den pageeldende projekttype, sammen med original HP-blaek. HP-papir og HP-blaek er
specifikt fremstillet til at arbejde sammen, sa du far den bedste kvalitet.

MultiMediaCard w

1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate, Memory
Stick Duo eller Duo Pro (adapter valgfri) eller Memory Stick Micro (adapter pakreevet)

2 | xD-Picture Card, Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (adapter pakraevet), Secure Digital
High Capacity (SDHC), MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, MMC Mobile (RS-MMC; adapter
pakraevet), TransFlash MicroSD Card eller Secure MultiMedia Card

3 | CompactFlash (CF) type | og Il
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4 | USB-port pa fronten (til lagerenheder).

Sadan udskriver du fotos

1. Leeg op til 13 x 18 cm papir i fotobakken eller fotopapir i fuld starrelse i
hovedpapirbakken.

2. Seet et hukommelseskort i den korrekte holder pa enheden, eller slut en lagerenhed
til USB-porten pa forsiden.

3. Tryk pa venstre pil eller hgjre pil knappen for at rulle gennem fotoene, indtil det foto,
der skal udskrives, vises.

4. Tryk pa OK for at veelge det foto, du vil udskrive.
Hver gang du trykker pa OK, gges antallet af kopier af det valgte fotos.

X Tip! Gentag trin 3 til 4 for at fgje fotos til udskriftsk@en.

5. Tryk pa Print Photos (Udskriv fotos).
6. Tryk pa venstre eller hgjre pil for at rulle gennem layoutindstillingerne, og tryk pa
OK, nar den gnskede indstilling er fremhaevet:

{} Tip! Mens fotoet udskrives, kan du fortseette med at rulle gennem fotoene pa
hukommelseskortet. Nar du ser et foto, du vil udskrive, skal du bare trykke pa
knappen Print Photos (Udskriv fotos), hvorefter fotoet fgjes til udskriftskaen.

Udskiftning af blaakpatroner

Folg denne vejledning, nar du skal udskifte blaekpatronerne.

Ef Bemark! Folg vejledningen i Opsaetningsvejledningen, fgrste gang du skal
installere printhovedet og blaekpatronerne.

Hvis du ikke allerede har kabt nye blaekpatroner til HP Photosmart, kan du bestille dem
pa www.hp.com/buy/supplies. Veelg dit land/omrade, hvis du bliver bedt om det, falg
prompterne for at veelge det anskede produkt, og klik derefter pa et link til shopping pa
siden.

/\ Forsigtig! Tag forst den gamle blaekpatron ud, nar du har en ny klar. Lad ikke
blaekpatronen ligge uden for enheden i laengere tid. Det kan beskadige savel enheden
som blaekpatronen.

Sadan udskiftes bleekpatronerne

1. Enheden skal veere taendt.

2. Abn daekslet til bleekpatronholderen ved at Iafte til hgjre foran pa enheden, indtil
deekslet I1ases pa plads.
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Blaekpatronholderen flytter til midten af enheden.

B Bemark! Vent, indtil blzekpatronholderen stopper, far du fortsaetter.

3. Tryk pa tappen foran pa blaekpatronen for at frigere den, og tag patronen ud af
holderen.
Tryk pa tappen pa bleekpatronen laengst til hajre, hvis du skal udskifte den sorte
patron.
Hvis du skal udskifte en af de andre blaekpatroner, f.eks. foto sort, magenta, cyan
eller gul, skal du trykke pa tappen pa den relevante bleekpatron, sa du kan tage den
ud.

4. Tag den nye blaekpatron ud af emballagen, og traek den orange treekflig lige tilbage
for at fjerne plastikindpakningen.

Ef Bemark! Husk atfjerne plastikindpakningen fra blaekpatronen, fer du installerer
den i enheden.

5. Drej den orange heette, og braek den af.

6. Brug de farvede ikoner som en hjaelp, nar patronerne skal saettes pa plads. Skub de
enkelte patroner ind i de relevante sokler, indtil de klikker pa plads.
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/\ Forsigtig! Loft ikke lasehandtaget pa blaekholderen, nar du installerer
bleekpatronerne. Hvis du ger det, kan blaekpatronerne komme til at sidde forkert.
Lasen skal veere nede, sa blaekpatronerne sidder korrekt.

Sarg for at seette bleekpatronen ind pa den plads, der har samme facon og farve ikon
som den patron, du installerer.

7. Gentag trin 3 til 6 for hver bleekpatron, du udskifter.
8. Luk deekslet til blaekpatronholderen.
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2 Fejlfinding og support

Dette kapitel omhandler fejlfinding i forbindelse med HP Photosmart. Der findes specifikke
oplysninger vedrgrende installations- og konfigurationsproblemer samt emner om betjening. Se den
online Hjeelp, der fulgte med programmet, for at fa yderligere oplysninger.

Mange problemer skyldes, at HP Photosmart tilsluttes computeren med et USB-kabel, for softwaren
til HP Photosmart er installeret pa computeren. Fglg nedenstaende trinvise vejledning, hvis du har
tilsluttet HP Photosmart til computeren, fer du bliver bedt om det pa skeermbillederne under
installation af softwaren:

Fejlfinding i forbindelse med almindelige installationsproblemer
1. Tag USB-kablet ud af computerstikket.

Afinstaller softwaren (hvis du allerede har installeret den).
Genstart computeren.

Sluk HP Photosmart, vent et minut, og genstart den.

Installer softwaren til HP Photosmart igen.

aphwbd

/\ Forsigtig! Tilslut ikke USB-kablet til computeren, far du bliver bedt om det pa et skaermbillede
under softwareinstallationen.

Du finder kontaktoplysninger til support pa indersiden af denne vejlednings bagside.

Af- og geninstallation af softwaren
Hvis installationen er ufuldstaendig, eller hvis du har tilsluttet USB-kablet til computeren, for du blev
bedt om det under softwareinstallationen, skal du muligvis afinstallere og geninstallere softwaren.
Du ma ikke blot slette programfilerne til HP Photosmart pa computeren. Sgrg for at fierne dem korrekt
med det afinstallationsprogram, der fulgte med, da du installerede programmet til HP Photosmart.

Sadan afinstalleres og geninstalleres softwaren

1. Klik pa Start pa proceslinjen i Windows, og klik derefter pa Indstillinger, Kontrolpanel (eller
bare pa Kontrolpanel).

2. Dobbeltklik pa Tilfgj/fijern programmer (eller klik pa Fjern et program).

3. Veelg HP Photosmart All-in-One Driver Software, og klik pa Rediger/fjern.
Folg vejledningen pa skaermen.

4. Tag kablet ud af enheden og computeren.

5. Genstart computeren.

@ Bemaerk! Det er vigtigt, at du tager stikket til enheden ud, fgr du genstarter computeren.
Slut ikke enheden til computeren, fgr du har geninstalleret softwaren.

6. Seet produkt-cd-rom'en i computerens cd-rom-drev, og start derefter installationsprogrammet.

E?q”{ Bemazerk! Huyis installationsprogrammet ikke vises, skal du finde filen setup.exe pa cd'en
og dobbeltklikke pa den.

Bemazerk! Huvis du ikke lzengere har installations-cd'en, kan du hente softwaren pa
www.hp.com/support.

7. Folg vejledningen pa skeermen og anvisningerne i den Opsaetningsvejledning, der fulgte med
enheden.

Nar installationen af softwaren er feerdig, vises ikonet HP Digital Imaging Monitor pa proceslinjen

i Windows.
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Fejlfinding i forbindelse med hardwareinstallation
Brug dette afsnit til at Igse eventuelle problemer, du kan stgde pa, nar du installerer HP Photosmart-
hardwaren.

Enheden kan ikke taendes
Prav felgende Igsninger, hvis der ikke er nogen teendte indikatorer, ingen stgj og ingen beveegelse,
nar enheden taendes.

Lesning 1: Brug den netledning, der fulgte med enheden.

Losning

+  Kontroller, at ledningen er korrekt tilsluttet til bAde enheden og stremadapteren. Slut
netledningen til et stremudtag, en overspaendingsbeskytter eller et sikret strempanel.

»  Hvis du bruger et strampanel med afbryder, skal du kontrollere, at det er taendt. Du kan
ogséa preve at slutte enheden direkte til stremudtaget.

«  Afprav stikkontakten for at sikre dig, at den virker. Tilslut et apparat, som du ved fungerer,
og se, om der kommer strgm til apparatet. Hvis ikke, er der maske problemer med
stikkontakten.

*  Hvis enheden er tilsluttet en stikkontakt, skal du kontrollere, at der er teendt for kontakten.
Hvis der er teendt, men enheden stadig ikke virker, kan der veere et problem med
stikkontakten.

Arsag: Der blev brugt en anden netledning end den, der fulgte med produktet.

Prav neeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 2: Nulstil enheden.
Lesning: Sluk enheden, og tag netledningen ud. Saet netledningen i igen, og tryk derefter pa
knappen On (Til) for at teende enheden..
Arsag: Der opstod en fejl p& enheden.
Prav neeste lgsning, hvis det ikke I@ste problemet.

Lesning 3: Tryk langsommere pa knappen On (Til).
Lesning: Enheden svarer muligvis ikke, hvis du trykker pa knappen On (Til) for hurtigt. Tryk
én gang pa knappen On (Til). Det kan tage nogle minutter, fer enheden teendes. Hvis du trykker
pa knappen On (Til) i denne periode, kan du komme til at slukke enheden.
Arsag: Du har trykket pa On (Til) for hurtigt.
Prav neeste lgsning, hvis det ikke I@ste problemet.

Lesning 4: Kontakt HP vedrgrende udskiftning af stremforsyningen.
Lesning: Kontakt HP Support og bed om en netledning til enheden.
Ga til: www.hp.com/support.
Hvis du bliver bedt om det, skal du veelge land/omrade og derefter klikke pa Kontakt HP for at
fa oplysninger om, hvordan du ringer til teknisk support.
Arsag: Stremforsyningen er ikke beregnet til denne enhed, eller der var en mekanisk fejl.
Prav neeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 5: Kontakt HP Support.
Lesning: Kontakt HP Support vedrgrende service, hvis du har gennemgaet alle trin i
ovenstaende Igsninger, og problemet stadig ikke er lgst.
Ga til: www.hp.com/support.
Hvis du bliver bedt om det, skal du veelge land/omrade og derefter klikke pa Kontakt HP for at
fa teknisk support.
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Arsag: Du har muligvis brug for hjeelp, for at f& enheden eller softwaren til at fungere korrekt.

Jeg har tilsluttet USB-kablet, men jeg har problemer med at bruge enheden
sammen med min computer
Lesning: Du skal installere den software, der fulgte med enheden, fgr du tilslutter USB-kablet.
Under installationen ma du ikke saette USB-kablet i, far du bliver bedt om det.
Nar du har installeret softwaren, skal du saette den ene ende af USB-kablet i stikket bag pa
computeren og den anden i stikket bag pa enheden. Du kan bruge alle USB-portene bag pa
computeren.
Der er flere oplysninger om installation af softwaren og tilslutning af USB-kablet i den
Opsaetningsvejledning, der fulgte med enheden.
Arsag: USB-kablet blev tilsluttet, for softwaren blev installeret. Der kan opsté fejl, hvis du
tilslutter USB-kablet, fgr du bliver bedt om det.

Efter opsaetning af enheden, vil den ikke udskrive
Prev fglgende lgsninger for at lgse problemet. Lasninger er vist i reekkefglge med den mest
sandsynlige Igsning fgrst. Gennemga lgsningerne i raekkefelge, indtil problemet er lgst, hvis den
forste lgsning ikke lgser problemet.

Lesning 1: Tryk pa knappen On (Til) for at taende enheden
Lesning: Se pa displayet pa enheden. Hvis displayet er tomt, og knappen On (Til) ikke er
teendt, er enheden slukket. Kontroller, at netledningen er sluttet korrekt til enheden og sat i en
stikkontakt. Tryk pa knappen On (Til) for at teende enheden.
Arsag: Enheden var méaske slukket.
Prav neeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 2: Sat enheden til standardprinteren
Lesning: Brug systemveerktgjerne pa computeren for at gere enheden til standardprinteren.
Arsag: Du sendte udskriftsjobbet til standardprinteren, men denne enhed er ikke
standardprinteren.
Prgv nzeste Igsning, hvis det ikke lgste problemet.

Lesning 3: Kontroller forbindelsen mellem enheden og computeren
Lesning: Kontroller forbindelsen mellem enheden og computeren.
Arsag: Enheden og computeren kommunikerede ikke med hinanden.
Prav neeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lasning 4: Kontroller, at blaekpatronerne er installeret korrekt, og at der er blaek i
Lesning: Kontroller, at bleekpatronerne er installeret korrekt, og at der er bleek i.
Arsag: Der kan have vaeret problemer med den ene eller flere af blaekpatronerne.
Prav neeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 5: Laeg papir i papirbakken
Lesning: Laeg papir i papirbakken.
Arsag: Der var maske ikke mere papir i enheden.

Fjernelse af papir, der sidder fast
Kontroller bagdeekslet, hvis papiret saetter sig fast. Det kan vaere ngdvendigt at fierne papiret via
bagdaekslet.
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Sadan afhjaelpes papirstop fra det bageste daksel
1. Tryk pa tappen pa venstre side af bagdaekslet for at abne det. Fjern daekslet ved at treekke det
veek fra enheden.

2. Treek papiret forsigtigt ud af rullerne.

/\ Forsigtig! Kontroller, om der sidder iturevne stykker papir i rullerne og hjulene, som kan
forblive inde i enheden, hvis papiret rives i stykker, nar du prever at fierne det fra rullerne.
Hvis du ikke fierner alle stykker papir fra enheden, kan der let opsta papirstop igen.

3. Seet bagdaekslet pa igen. Skub forsigtigt deekslet fremad, indtil det lases pa plads.

4. Tryk pa OK pa kontrolpanelet for at fortsaette det aktuelle job.

Fejlfinding i forbindelse med cd/dvd-print
Brug oplysningerne i dette afsnit til at Iase eventuelle problemer, der méatte opsta, nar du printer pa
en cd/dvd-overflade med HP Photosmart.

Enheden har ikke registreret cd/dvd-holderen
Prov falgende Igsninger for at lese problemet. Lasninger er vist i reekkefalge med den mest
sandsynlige lasning fgrst. Gennemga lgsningerne i raekkefelge, indtil problemet er Igst, hvis den
forste lgsning ikke lgser problemet.

Losning 1: Skub cd/dvd-holderen ind i cd/dvd-bakken
Lesning: Skub cd/dvd-holderen ind i cd/dvd-bakken, indtil stregerne pa holderen er ud for de
hvide streger pa bakken. Den ende af holderen, der er markeret med pile, skal ferst ind i cd/
dvd-bakken.

88 HP Photosmart D5400 series



Arsag: Cd/dvd-holderen var ikke skubbet langt nok ind i cd/dvd-bakken.
Prav neeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 2: Tag cd/dvd-holderen ud af opbevaringsomradet
Lesning: Tag cd/dvd-holderen ud af opbevaringsomradet under hovedbakken. Seenk cd/dvd-
bakken (sidder under kontrolpanelet).

Kontroller, at der ligger en disk, der kan printes pa, i cd/dvd-holderen med den side, der skal
printes pa, opad. Skub cd/dvd-holderen ind i cd/dvd-bakken, indtil stregerne pa holderen er ud
for de hvide streger pa bakken. Den ende af holderen, der er markeret med pile, skal fgrst ind
i cd/dvd-bakken.

Arsag: Cd/dvd-holderen var sat tilbage i opbevaringsomradet.

Prav neeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 3: Lag cd/dvd'en i cd/dvd-holderen
Lesning: Tag cd/dvd-holderen ud af opbevaringsomradet under hovedbakken. Tag disken ud
af cd/dvd-bakken, og leeg den i cd/dvd-holderen med den side, der skal printes pa, opad. Skub
holderen ind i cd/dvd-bakken, indtil stregerne pa holderen er ud for de hvide streger pa bakken.
Den ende af holderen, der er markeret med pile, skal fgrst ind i cd/dvd-bakken.
Arsag: Disken var lagt direkte i cd/dvd-bakken, og ikke i cd/dvd-holderen.
Prav neeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 4: Laeg den naeste disk i cd/dvd-holderen
Lesning: Tag cd/dvd-holderen ud af cd/dvd-bakken. Tag cd/dvd'en ud af holderen. Leeg den
nzeste disk i cd/dvd-holderen med den side, der skal printes pa, opad, og leeg holderen i cd/dvd-
bakken, sa stregerne pa holderen er ud for de hvide streger pa bakken. Nar enheden registrerer
holderen, forsvinder meddelelsen.
Arsag: Enheden beder dig isaette den nzeste disk, hvis udskriftsjobbet omfatter udskrivning
pa flere cd/dvd'er

Enheden har ikke registreret en cd/dvd i holderen.
Lesning: Tag cd/dvd-holderen ud af cd/dvd-bakken. Laeg en disk i cd/dvd-holderen med den
side, der skal printes pa opad, og seet holderen i cd/dvd-bakken. Stregerne pa holderen skal
veere ud for de hvide streger pa bakken.
Arsag: Du harlagt cd/dvd-holderen i cd/dvd-bakken uden farst at leegge en cd/dvd i holderen.
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Enheden stoppede under udskrivning pa en cd/dvd
Lesning: Serg for, atderer mindst 7,5 cm plads bag enheden. Sgrg endvidere for, at &bningen
bag pa enheden ikke er blokeret.
Arsag: Enheden trak i cd/dvd-holderen, mens der blev printet pa cd/dvd'en. Holderen stikker
ca. 7,5 cm ud bag pa enheden. Hvis ikke der er nok plads bag enheden, stopper holderen, og
udskrivningen standses.

Billedet pa disken er beskaret, og der er blaek pa cd/dvd-holderen.
Lesning: Nar du lsegger en cd/dvd i almindelig starrelse (120 mm) i cd/dvd-holderen, ma du
ikke vippe den bla ring hen over disken. Ringen skal kun bruges, hvis der printes pa sma cd/
dvd'er (80 mm).
Rens cd/dvd-holderen for bleek, far du prever igen. Herved undgar du blaek i enheden samt
pletter pa disken, haenderne eller tgjet.
Laeg en ny disk, der kan printes pa, i holderen med den side, der skal printes pa opad, nar cd/
dvd-holderen er ren og ter. Den bla ring skal blive i den modsatte side af holderen som vist
nedenfor. Saet holderen ind i cd/dvd-bakken igen, sa stregerne pa holderen er ud for de hvide
streger pa bakken.

Arsag: Cd/dvd'en er lagt forkert i holderen.

Enheden printer pa et forkert omrade af disken.
Prev felgende lgsninger for at Igse problemet. Lgsninger er vist i reekkefelge med den mest
sandsynlige lgsning ferst. Gennemga lgsningerne i reekkefalge, indtil problemet er lgst, hvis den
forste lgsning ikke lgser problemet.

Lesning 1: Ret softwareindstillingerne
Lesning: Sgrg for at dit design passer til starrelsen pa det medie, der ligger i cd/dvd-holderen,
herunder den indre og ydre rings diameter. Ret softwareindstillingerne, sa dit design centreres
og passer i starrelsen til disken. Se dokumentation eller online Hjaelpen til det software, du
bruger, for at fa yderligere oplysninger.
Arsag: Starrelsen pa dit design passede ikke til cd/dvd'en.
Prav neeste lgsning, hvis det ikke I@ste problemet.

Lesning 2: lla2g en ny cd/dvd med den side, der skal printes pa, opad
Lesning: Hvis du allerede har breendt indhold over pa cd/dvd'en, bliver du maske ngdt til at
braende det igen pa en ny disk. Laeg den nye disk i cd/dvd-holderen med den side, der skal
printes pa, opad. Seet holderen ind i cd/dvd-bakken igen, sa stregerne pa holderen er ud for de
hvide streger pa bakken.
Arsag: Cd/dvd'en var lagt omvendt i holderen.

Designet er ikke centreret pa disken
Lesning: Ret softwareindstillingerne, sa dit design centreres og passer i starrelsen til disken.
Du finder flere oplysninger i dokumentationen eller online Hjeelpen til dit program.
Arsag: Indstillingerne for dit design var ikke korrekte.
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Blzekket pa cd/dvd'en torrer ikke.
Prav falgende lagsninger for at Igse problemet. Lgsninger er vist i reekkefglge med den mest
sandsynlige lgsning farst. Gennemga lgsningerne i reekkefalge, indtil problemet er Igst, hvis den
farste l@sning ikke lgser problemet.

Losning 1: Brug diske, der kan printes pa med inkjet

Lesning: Kontroller, at cd/dvd'en kan bruges til inkjet-print. S&danne diske har normalt en hvid
overflade. (Nogle diske kan ogsa have en sglvfarvet printflade).

Arsag: Der kunne ikke printes pa diskens overflade.

Prav neeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 2: llaeg en ny cd/dvd med den side, der skal printes pa, opad

Lesning: Hyvis du allerede har braendt indhold over pa cd/dvd'en, bliver du maske ngdt til at
braende det igen pa en ny disk. Laeg den nye disk i cd/dvd-holderen med den side, der skal
printes pa, opad. Seet holderen ind i cd/dvd-bakken igen, sa stregerne pa holderen er ud for de
hvide streger pa bakken.

Arsag: Cd/dvd'en var lagt omvendt i holderen.

Enheden rapporterer uoverensstemmende storrelse for cd/dvd

Lesning: Annuller udskriftsjobbet, og seet en cd/dvd med samme starrelse, som du angav i
udskriftsjobbet, i holderen, eller ret udskriftsindstillingerne i softwaren.

Arsag: Stgrrelsen pa den cd/dvd, der ligger i holderen, svarer ikke til den stgrrelse, du angav,
da du startede udskriftsjobbet fra computeren.

Cd/dvd-holderen sidder fast i opbevaringsomradet.

Lesning: Treek cd/dvd'en sa langt ud af holderen du kan, fer du maerker modstand. Saet
derefter en flad genstand (f.eks. en smarekniv eller en skruetreekker) ind i venstre hjgrne af
opbevaringsabningen, og skub den bla ring ned. Nar den bla ring er trykket ned, bar du kunne
traeekke cd/dvd-holderen ud af opbevaringsomradet.

Arsag: Cd/dvd-holderen var blevet sat ind i opbevaringsomradet med en cd/dvd i, og den bl&
ring vippet hen over disken.

Oplysninger om blakpatroner og printhovedet
Falgende tip kan vaere en hjeelp ved vedligeholdelse af HP-bleekpatroner og sikrer en ensartet
udskriftskvalitet.

Opbevar alle bleekpatroner i den lukkede originalemballage, indtil de skal bruges.

Sluk enheden ved hjeelp af knappen On (Til). Sluk ikke enheden ved at slukke pa en kontakt
eller ved at tage netledningen ud. Hvis enheden slukkes forkert, kan printhovedet muligvis ikke
returnere til den rette position.

Opbevar blaekpatronerne ved stuetemperatur (15,6° - 26,6° C).

HP anbefaler, at du lader blaekpatronerne sidde i enheden, indtil du er klar til at installere nye
blaekpatroner.

Hvis du skal flytte enheden, skal du slukke den ved at trykke pa knappen On (Til), sa den slukkes
korrekt. Tag ikke bleekpatronerne ud. Herved undgér du, at der siver bleek ud af
printhovedenheden.

Rens skrivehovedet, nar du bemaerker et markant fald i udskriftskvaliteten.

Rens kun skrivehovedet, hvis det er ngdvendigt. Det bruger blaek og forkorter patronernes
levetid.

Handter blaekpatronerne forsigtigt. Hvis du taber eller ryster dem, eller de udsaettes for anden
hardhzendet behandling i forbindelse med iszettelse kan det give midlertidige
udskriftsproblemer.
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Supportproces

Foelg nedenstaende trinvise vejledning, hvis der opstar problemer:

1. Kig i den dokumentation, der fulgte med enheden.

2. Beseg HP's onlinesupport pa www.hp.com/support. HP's onlinesupport er tilgaengelig for alle
HP-kunder. Det er det sted, hvor man hurtigst finder ajourferte produktoplysninger og kan fa
ekspertrad. Der er f.eks.:

» Hurtig adgang til kvalificerede onlinesupportspecialister

»  Software- og driveropdateringer til produktet

*  Gode rad om produktet, og hvordan man lgser almindelige problemer

*  Hvis du registrerer produktet, kan du modtage proaktive produktopdateringer,
supportmeddelelser og nyhedsbreve fra HP

3. Kontakt HP Support. Supportmuligheder og tilgeengeligheden af support varierer, afhaengigt af
land/omrade og sprog.

Du finder kontaktoplysninger til support pa indersiden af denne vejlednings bagside.
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3 Tekniske oplysninger

Dette afsnit indeholder de tekniske specifikationer og internationale lovpligtige oplysninger for
HP Photosmart.

Der er yderligere lovmaessige og miljgmaessige oplysninger, herunder en Declaration of Conformity,
i online Hjaelpen.

Systemkrav
Softwaresystemkrav findes i filen Vigtigt.

Produktspecifikationer
Du kan finde produktspecifikationer pa HP's websted pa www.hp.com/support.

Papirspecifikationer

»  Hovedbakkens kapacitet: Almindeligt papir: Op til 125 (60 til 90 g/m? papir)
»  Udskriftsbakkens kapacitet: Almindeligt papir: Op til 50 (60 til 90 g/m? papir)
»  Fotobakkens kapacitet: Fotopapir: Op til 20 ark

fz?f‘ Bemaerk! Der findes en komplet liste over understgttede medieformater i printersoftwaren.

Fysiske specifikationer
*  Hojde: 18,3 cm

* Bredde: 45,8 cm

*  Dybde: 38,5cm

* Veegt: 5,8 kg

Stremspecifikationer

+  Stremforbrug: Maksimalt 42 watt (gennemsnitligt ved udskrivning)

» Indgangseffekt for stramadapter: Vekselstrgm 100 til 240 V ~ 1300 mA 50-60 Hz
*  Nominel printerjaevnstrem: DC 32 V===1300 mA

|‘zf Bemark! Brug kun den strgmadapter, der er leveret af HP.

Miljgspecifikationer

*  Anbefalet driftstemperatur: 15 °C til 32 °C

= Tilladt driftstemperatur: 5 °C til 35 °C

»  Luftfugtighed: 15 til 80% relativ luftfugtighed, ikke-kondenserende

«  Opbevaringstemperatur: -20 °C til 50 °C

+  Ved forekomst af staerke elektromagnetiske felter kan det ske, at udskrifterne fra HP Photosmart
forvreenges en smule

+  HP anbefaler, at der benyttes et USB-kabel pa 3 meter eller kortere for at minimere udefra
kommende stgj fra eventuelle kraftige elektromagnetiske felter

Lovgivhingsmassige bekendtgarelser
HP Photosmart opfylder myndighedskravene i dit land/omrade. Der findes en komplet liste over
lovgivningspligtige oplysninger i online Hjaelp.

Lovpligtigt modelidentifikationsnummer
Produktet er tildelt et lovpligtigt modelnummer, sa det lever op til lovkrav om muligheder for
identifikation. Det lovpligtige modelnummer for dette produkt er SDGOB-0821. Det lovpligtige
modelnummer ma ikke forveksles med marketingnavnet (HP Photosmart D5400 series mv.) eller
produktnumrene (Q8420A mv.).
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Kapitel 3

Garanti

HP-produkt Varigheden af den begransede garanti

Softwaremedie 90 dage

Printer 1ar

Printer- eller blaekpatroner Ved ophgr af den farste af falgende to perioder: Indtil
HP-blzekket er opbrugt, eller nar den garantiperiode, der er trykt
pa patronen, er udlgbet. Denne garanti daekker ikke
HP-blaekprodukter, som er blevet genopfyldt, genfremstillet,
oppoleret, anvendt forkert eller manipuleret.

Skrivehoveder 1ar

A. Varigheden af den begraensede garanti

1. Hewlett-Packard (HP) garanterer slutbrugeren, at HP-produkterne, der er angivet ovenfor, er fri for fejl i materialer og
udferelse i ovennzevnte periode, som begynder pa datoen for kundens keb af produktet.

2. | forbindelse med softwareprodukter geelder HP's begraensede garanti kun i tilfeelde af manglende udferelse af
programinstruktionerne. HP garanterer ikke, at produkternes drift vil forega fejlfrit og uden afbrydelser.

3. HP's begraensede garanti deekker kun defekter, som opstar ved normal brug af produktet, og deekker ikke andre
problemer, herunder problemer, som opstar pga.:

a. Forkert vedligeholdelse eller zendring.

b. Software, medier, dele eller tilbehgor, der ikke er leveret af eller understattes af HP.
c. Drift ud over produktets specifikationer.

d. Uautoriseret aendring eller forkert brug.

4. | forbindelse med HP-printerprodukter har brugen af ikke-HP-bleekpatroner eller en genopfyldt bleekpatron ingen
indflydelse pa kundens garanti eller HP's supportkontrakt med kunden. Skulle der opsta fejl eller skader pa printeren,
der kan henfares til brugen af en ikke-HP-blaekpatron eller en genopfyldt blaekpatron, opkreever HP imidlertid
standardbetaling for tids- og materialeforbrug ved service pa printeren i forbindelse med den pagaeldende fejl eller
skade.

5. Hvis HP i garantiperioden adviseres om fejl pa et produkt, der er omfattet af HP's garanti, vil HP efter eget valg enten
reparere eller ombytte produktet.

6. Hvis HP ikke kan henholdsvis reparere eller ombytte et defekt produkt, som er omfattet af HP's garanti, skal HP inden

for rimelig tid efter at veere blevet adviseret om defekten, refundere kebsprisen for produktet.

. HP er ikke forpligtet til at reparere, ombytte eller refundere, for kunden har returneret det defekte produkt til HP.

. Et ombytningsprodukt kan vaere et nyt produkt eller et produkt svarende til et nyt produkt, forudsat det som minimum
har samme funktionalitet som det produkt, det erstatter.

9. HP-produkter kan indeholde oparbejdede dele, komponenter eller materialer, der, hvad ydelse angar, svarer til
nye dele.

10. HP's begraensede garanti geelder i alle lande, hvor det deekkede HP-produkt distribueres af HP. Kontrakter om
yderligere garantiservice, f.eks. service pa stedet, kan aftales med alle autoriserede HP-servicesteder i de lande, hvor
produktet distribueres af HP eller af en autoriseret importer.

B. Begreensninger i garantien
| DET OMFANG DET TILLADES AF LOKAL LOVGIVNING, UDSTEDER HP ELLER HP'S
TREDJEPARTSLEVERANDGRER IKKE NOGEN ANDEN GARANTI ELLER BETINGELSE, HVERKEN
UDTRYKKELIGT ELLER UNDERFORSTAET GARANTIER ELLER BETINGELSER FOR SALGBARHED,
TILFREDSSTILLENDE KVALITET OG EGNETHED TIL ET BESTEMT FORMAL.

C. Ansvarsbegraensninger

1. | det omfang, det tillades af lokal lovgivning, er rettighederne i denne garanti kundens eneste og eksklusive
rettigheder.

2. | DET OMFANG DET TILLADES AF LOKAL LOVGIVNING, MED UNDTAGELSE AF DE FORPLIGTELSER, DER
SPECIFIKT ER ANGIVET | DENNE GARANTIERKLARING, ER HP ELLER HP'S TREDJEPARTSLEVERANDJRER
IKKE ANSVARLIG FOR NOGEN DIREKTE, INDIREKTE ELLER AFLEDT SKADE, HVAD ENTEN DER ER TALE OM
ET KONTRAKTRETLIGT FORHOLD, ET FORHOLD UDEN FOR KONTRAKT ELLER NOGET ANDET JURIDISK
BEGREB, OG UANSET OM DER ER ADVISERET OM RISIKOEN FOR SADANNE SKADER.

D. Lokal lovgivning

1. Denne garanti giver kunden specifikke juridiske rettigheder. Kunden kan ogsa have andre rettigheder, der varierer fra
stat til stat i USA, fra provins til provins i Canada og fra land til land andre steder i verden.

2. | det tilfeelde at denne garantierklaering er i uoverensstemmelse med lokal lovgivning, skal denne garantierklaering
modificeres, sa den bringes i overensstemmelse med den pagaeldende lovgivning. Under en sadan lokal lovgivning vil
visse fraskrivelser og begraensninger i denne garantierkleering muligvis ikke geelde for kunden. Visse stater i USA kan
i lighed med en reekke regeringer uden for USA (inkl. provinser i Canada) f.eks.:

a. Udelukke, at frasigelserne og begraensningerne i denne garanti begraenser en forbrugers lovmaessige rettigheder
(f.eks. i Storbritannien).

b. P& anden made begraense en producents mulighed for at gennemtvinge sadanne frasigelser og begreensninger.

c. Give kunden yderligere garantirettigheder, angive varigheden af underforstaede garantier, som producenten ikke
kan frasige sig, eller ikke tillade begraensninger i varigheden af underforstaede garantier.

3. BETINGELSERNE | DENNE GARANTIERKLARING TILSIDESATTER, BRGRANSER ELLER £NDRER
IKKE, MED UNDTAGELSE AF HVOR DER ER JURIDISK GRUNDLAG HERFOR, OG ER ET TILLAG TIL DE
UFRAVIGELIGE LOVBESTEMTE RETTIGHEDER GALDENDE FOR SALG AF HP-PRODUKTER TIL SADANNE
KUNDER.

Information om HP's begraensede mangeludbedring

Keere kunde,
Vedheeftet finder De navn og adresse pa de HP-selskaber, som yder HP's mangeludbedring i Danmark.

Herudover kan De have opnaet rettigheder overfor szlger af HP's produkter i henhold til Deres kgbsaftale. HP's
regler om mangeludbedring begraenser ikke sadanne rettigheder.

Danmark: Hewlett-Packard A/S, Engholm Parkvej 8, DK-3450 Alleroed

94 HP Photosmart D5400 series
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Africa (English speaking) +27 11 2345872 Jamaica 1-800-711-2884
Afrique (francophone) +33 1 4993 9230 B +81-3-3335-9800
021 672 280 S5 0800 222 47 R
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Chile 800-360-999 Panama 1-800-711-2884
e 1068687980 Paraguay 009 800 54 1 0006
il 800-810-3888 Pert 0-800-10111
Colombia (Bogota) 571-606-9191 Philippines 2 867 3551
Colombia 01-8000-51-4746-8368 Polska 801 800 235
Costa Rica 0-800-011-1046 Portugal +351 808 201 492
Ceska republika 810 222 222 Puerto Rico 1-877-232-0589
Danmark +45 70 202 845 Replblica Dominicana 1-800-711-2884
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Singapore +65 6272 5300
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Switzerland +41 0848 672 672
Guatemala 1-800-711-2884 -
S e =8 02-8722-8000
ERSAITHE (852) 2802 4098
- o +66 (2) 353 9000
Magyarorszag 06 40 200 629 —
071 891 391 ez
India 1-800-425-7737 —
- Trinidad & Tobago 1-800-711-2884
India 91-80-28526900 — —
Tirkiye (Istanbul, Ankara, Izmir &| 444 0307
Indonesia +62 (21) 350 3408 Bursa)
+9714 224 9189 d Ykpaita (044) 230-51-06
+971 4 224 9189 Sl 600 54 47 47 Iy g yall Bl
+9714 224 9189 ok United Kingdom +44 0870 010 4320
+9714 224 9189 B United States 1-(800)-474-6836
+9714 224 9189 o Uruguay 0004-054-177
Ireland +353 1890 923 902 Venezuela (Caracas) 58-212-278-8666
1-700-503-048 now Venezuela 0-800-474-68368
Italia +39 848 800 871
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