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1 HP Photosmart ภาพรวม
ใช HP Photosmart เพ่ือพิมพภาพถายจากการดหนวยความจํา หรือพิมพโดย
ตรงลงบนพื้นผิวของแผนซดีีและดีวีดีแบบเคลือบพิเศษ คุณสามารถเขาใชงาน
ฟงกชันตางๆ ของ HP Photosmart ไดโดยตรงจากแผงควบคุมโดยไมตองเปด
เครื่องคอมพิวเตอร

หมายเหตุ คูมอืนี้จะแนะนําการใชงานขั้นพ้ืนฐานและวิธีการแกไขปญหา
เบื้องตน เชนเดียวกับการใหขอมลูการติดตอฝายบริการของ HP และการสั่ง
ซือ้อุปกรณ

วธีิใชบนหนาจอจะใหรายละเอยีดคุณลักษณะและฟงกชันตางๆ รวมถึงการใช
ซอฟตแวร HP Photosmart ท่ีมาพรอมกับ HP Photosmart

ขอมูลทัว่ไปของ HP Photosmart

หมายเลข รายละเอยีด

1 จอส ี(หรือที่เรียกกันวาจอแสดงผล)

2 แผงควบคุม

3 ชองเสียบการดหนวยความจําและไฟภาพถาย

4 พอรต USB ดานหนา

5 ถาดรับกระดาษออก

6 แกนเล่ือนของถาดกระดาษ (หรือที่เรียกวาแกนเล่ือนของถาด)

7 บริเวณชองเก็บทีบ่รรจุซีดี/ดีวีดี

8 ที่บรรจุซีด/ีดีวีดี
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หมายเลข รายละเอยีด

9 ถาดปอนกระดาษหลัก (หรือทีเ่รียกวาถาดปอนกระดาษ)

10 ถาดกระดาษภาพถาย

11 ถาดซีด/ีดีวีดี

12 ฝาครอบตลับบรรจุหมึก

13 ฝาปดดานหลัง

14 พอรต USB ดานหลัง

15 การเชือ่มตอสายไฟ*

* ใชกับอะแดปเตอรจายไฟท่ี HP ใหมาเทานั้น

คณุลกัษณะของแผงควบคุม
แผนผังและตารางที่เกี่ยวของตอไปน้ีจะแสดงขอมลูอางอิงโดยยอเกี่ยวกบั
คุณสมบัติของแผงควบคุมของ HP Photosmart

หมายเลข ไอคอน ชือ่และรายละเอยีด

1  Color graphics display (จอสี) (หรืออาจเรียกวาจอแสดงผล): แสดงภาพถายบนการดหนวยความ
จํา นอกจากนี้ยงัแสดงสถานะและขอความแสดงขอผิดพลาดดวย

2 Attention light (ไฟเตือน): แสดงใหทราบวาเกิดปญหาขึ้น โปรดดจูอแสดงผลสําหรับขอมูลเพิม่เติม

3 ลูกศรซาย: ปุมลูกศรซายจะกลับไปยังหนาจอแสดงผลหรือภาพถายกอนหนาน้ีบนการดหนวยความจํา

4 OK (ตกลง): เลือกภาพถายสําหรับการพิมพหรือเลือกตัวเลือกเมนู

5 ลูกศรขวา: ปุมลูกศรขวาจะนําไปยงัหนาจอแสดงผลหรือภาพถายถดัไปบนการดหนวยความจํา

6 Print Photos (พิมพภาพถาย): พมิพภาพถายทีเ่ลือกไวบนการดหนวยความจําของคุณ หากในขณะ
น้ีไมไดเลือกภาพถายอยู ผลิตภัณฑจะพิมพภาพถายทีก่ําลังแสดงอยูบนจอแสดงผลในขณะนี้

(ทําตอ)
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หมายเลข ไอคอน ชือ่และรายละเอยีด

7 Red-Eye Removal (การลบตาแดง): เปดหรือปดคุณสมบัต ิRed-Eye Removal (การลบตา
แดง) คุณสมบัติน้ีจะเปดขึ้นเมื่อมีการเสียบการดหนวยความจํา ผลิตภณัฑจะแกไข ตาแดง ในภาพถาย
ทีแ่สดงบนจอแสดงผลในขณะนี้โดยอัตโนมัติ

8 Cancel (ยกเลิก): หยดุการทํางานในปจจุบัน และกลับไปที่หนาจอหลัก

9 On (เปด): เปดหรือปดผลิตภัณฑ เมื่อปดผลิตภณัฑแลว ยงัคงมีการจายไฟในปริมาณเล็กนอยอยู หาก
ไมตองการใหมีการจายไฟ ใหปดผลิตภัณฑ แลวดงึปล๊ักสายไฟออก

คนหาขอมูลเพิม่เตมิ
ทรัพยากรตางๆ มากมายทั้งที่อยูในรูปของสิ่งพิมพและบนหนาจอจะใหขอมลู
เกี่ยวกับการตั้งคาและการใชเครื่อง HP Photosmart

คูมอืการตดิตัง้
คูมือการติดต้ังจะแนะนําวิธีการตั้งคา HP Photosmart และการติดต้ัง
ซอฟตแวร คุณควรปฏิบติัตามข้ันตอนในคูมอืการติดต้ังตามลําดับ

หากคุณมีปญหาในระหวางการติดต้ัง โปรดดูวิธีการแกไขปญหาเบือ้งตนในสวน
สุดทายของคูมอืการติดต้ัง หรือดู “วิธีการแกไขปญหาเบื้องตนและการ
สนับสนุน” ในหนา 15 ในคูมือการใชงานนี้

วธิใีชบนหนาจอ
วธีิใชบนหนาจอจะใหคําแนะนําโดยละเอียดเกี่ยวกับคุณลักษณะของ
HP Photosmart ที่ไมไดระบุไวในคูมือนี้ รวมถึงคุณลักษณะที่สามารถใชงาน
ไดโดยการใชซอฟตแวรที่คุณติดต้ังกับ HP Photosmart เทานั้น นอกจากนี้ วิธี
ใชบนหนาจอยังมีขอมลูกฎขอบังคับและขอมูลดานสิ่งแวดลอมอีกดวย

การเขาถงึวธิใีชบนหนาจอ
• Windows: คลิก Start (เริม่) > All Programs (โปรแกรมทัง้หมด) >

HP > Photosmart D5400 series > Help (วธิีใช)
เมื่อตองการติดต้ังวิธีใชบนหนาจอ ใสซดีีซอฟตแวรในคอมพิวเตอรของคุณ
แลวปฏิบติัตามคําส่ังบนหนาจอ

• Macintosh: คลิก Help (วธิีใช) > Mac Help (วธิีใช Mac) > Library
(ไลบรารี) > HP Product Help (วธิใีช HP Product)

เว็บไซตของ HP
ถาคุณเช่ือมตออินเทอรเน็ต คุณจะสามารถหาวิธีใชและบริการสนับสนุนไดจาก
เว็บไซตของ HP ที่ www.hp.com/support เว็บไซตนี้จะใหขอมลูดานเทคนิค
ขอมูลเกี่ยวกับไดรเวอร วัสดุ และการสั่งซือ้

บท 1

(ทําตอ)
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การใสกระดาษ
คุณสามารถใสกระดาษท่ีมีขนาดและชนิดตางๆ ลงใน HP Photosmart ได
เชน กระดาษ letter หรือ A4 กระดาษภาพถาย แผนใส และซองจดหมาย โปรด
ดูขอมลูเพิ่มเติมไดจากวิธีใชบนหนาจอ

การใสกระดาษขนาดเต็มแผน
1. ยกถาดรับกระดาษออกขึ้นเพ่ือใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษหลัก

2. เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษออกไปจนสุด

เคลด็ลบั เคาะปกกระดาษบนพื้นราบเพื่อจัดใหขอบกระดาษเสมอกัน
ตรวจสอบวากระดาษทั้งหมดในปกเปนกระดาษประเภทเดียวกนั มีขนาด
เทากัน และไมมรีอยฉีกขาด ฝุน รอยยับ ขอบพับหรือมวนงอ

3. ใสปกกระดาษลงในถาดปอนกระดาษหลักโดยใหดานกวางของกระดาษเขา
ไปในเครื่องและคว่ําดานที่จะพิมพลง เลื่อนปกกระดาษเขาไปจนสุด
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ขอควรระวงั ตรวจสอบวาผลิตภัณฑไมไดทํางานอยูและเงยีบลงแลวใน
ขณะใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษหลัก หากผลิตภัณฑกําลังใชงาน
ตลับบรรจุหมกึหรือทํางานอยู กระดาษที่หยุดอยูภายในผลิตภณัฑอาจยัง
ไมเขาท่ี คุณอาจดันกระดาษไปขางหนา เพ่ือใหผลิตภณัฑปลอยกระดาษ
เปลาออกมา

เคลด็ลบั หากทานใชกระดาษที่มหัีวจดหมาย ใหใสหัวกระดาษเขาไป
กอนโดยคว่ําดานที่จะพิมพลง

4. เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษเขามาจนกระทั่งชิดขอบกระดาษ
อยาใสซองจดหมายลงในถาดปอนกระดาษหลักมากเกินไป ตรวจสอบใหแน
ใจวากองซอนของกระดาษพอดีอยูภายในถาดปอนกระดาษหลักและไมสูง
กวาดานบนสุดของตัวปรับความกวางของกระดาษ

5. ปรับถาดรับกระดาษออกลง ดึงแกนเลื่อนของถาดเขาหาตัวคุณจนสุด พลิกที่
จบักระดาษที่ตอนปลายของแกนเลื่อนของถาดรับกระดาษออกเพื่อเปดแกน
ออกใหสุด

หมายเหตุ เมือ่คุณใชกระดาษขนาด legal ใหดันแกนรองรับกระดาษ
ของถาดรับกระดาษเก็บเขาไป

การใสกระดาษภาพถายขนาด 13 x 18 ซม. (5 x 7 นิว้) ลงในถาดภาพถาย
1. ยกฝาถาดภาพถายข้ึนเพ่ือใสกระดาษภาพถายลงในถาดภาพถาย

บท 1
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2. เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษออกไปจนสุด

3. ใสปกกระดาษภาพถายลงในถาดกระดาษภาพถายโดยใหดานกวางของ
กระดาษเขาไปในเคร่ืองและคว่ําดานที่จะพิมพลง เลื่อนปกกระดาษภาพถาย
เขาไปจนสุด
หากกระดาษภาพถายที่ใชมแีถบรอยปรุ ใหใสกระดาษโดยใหแถบอยูใกลตัว
คุณ

4. เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษเขามาจนชิดขอบกระดาษ
อยาใสกระดาษลงในถาดภาพถายมากเกินไป ตรวจสอบใหแนใจวากองซอน
ของกระดาษภาพถายพอดีอยูภายในถาดภาพถายและไมสูงกวาดานบนสดุ
ของตัวปรับความกวางของกระดาษ
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5. เลื่อนฝาถาดภาพถายลง

การหลกีเลีย่งมิใหกระดาษตดิ
เพ่ือปองกันไมใหกระดาษติด โปรดปฏิบัติตามคําแนะนําตอไปนี้
• ควรนํากระดาษที่พิมพแลวออกจากถาดรับกระดาษอยางสม่ําเสมอ
• ปองกันไมใหกระดาษภาพถายมวนงอหรือมีรอยยบัโดยการเก็บแผน

กระดาษภาพถายท่ีไมไดใชทั้งหมดไวในถุงที่สามารถปดผนึกได
• ตรวจสอบวากระดาษที่ใสในถาดปอนกระดาษนั้นเรียบเสมอกัน และขอบไม

โคงงอหรือฉีกขาด
• หากตองการพิมพฉลาก ใหตรวจสอบวาแผนฉลากนั้นผลิตมาไมเกินสองป

แผนฉลากเกาอาจหลดุลอกออกในขณะเลื่อนผานเขาไปในเครื่องพิมพ และ
จะทําใหเกิดปญหากระดาษติด

• อยาวางกระดาษตางประเภทและตางขนาดปนกันในถาดปอนกระดาษ ควร
ใสกระดาษท่ีเปนประเภทและขนาดเดียวกันลงในถาด

• ปรับตัวปรับความกวางกระดาษในถาดปอนกระดาษใหพอดีกับกระดาษทุก
ชนิดตรวจดูวาตัวปรับความกวางกระดาษไมทําใหกระดาษในถาดปอน
กระดาษโคงงอ

• อยาดันกระดาษเขาไปในถาดปอนกระดาษมากเกินไป
• ควรใชกระดาษเฉพาะประเภทที่แนะนําใหใชกับผลิตภณัฑน้ีเทานั้น
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พิมพโดยตรงบนแผนซีดี/ดวีดีี
คุณสามารถออกแบบและสรางฉลากแบบกําหนดเองสําหรับแผนซีดีหรือดีวีดี
โดยใชซอฟตแวรที่มาพรอมกับเคร่ือง HP Photosmart จากนั้น สามารถพิมพ
ฉลากโดยตรงลงบนแผนซีดีหรือดีวีดีที่สามารถพิมพได
1. ใชซอฟตแวรที่มาพรอมกับเครื่องเพื่อสรางและพิมพฉลากโดยตรงลงบน

แผนซดีี/ดีวีดีที่พิมพอิงคเจ็ตได
2. เมื่อเครื่องแจงเตือน คอยๆ ดึงที่บรรจุซดีี/ดีวีดีที่มาพรอมกับเครื่องออกมา

ที่บรรจุซีดี/ดีวีดีจัดเก็บไวขางใตถาดปอนกระดาษหลัก

3. ดันแผนซีดีที่พิมพอิงคเจ็ตไดใสเขาไปในที่บรรจุซีดี/ดีวีดีใหเขาที่ โดยหงาย
ดานที่พิมพไดข้ึนดานบน แผนซดีี/ดีวีดีควรใสไวในวงแหวนตรงปลายที่
บรรจุตามลูกศรชี้

หมายเหตุ หากคุณใชแผนขนาดเล็ก ใหพลิกวงแหวนที่บรรจุซดีี/ดีวีดีมา
ทับบนแผนซีดี/ดีวีดี

4. เลื่อนฝาปดซีดี/ดีวีดีลงมาเพื่อเขาถึงถาดซีดี/ดีวีดี
ฝาปดซีดี/ดีวีดีอยูใตแผงควบคุมพอดี เมือ่อยูในตําแหนงเลื่อนลง ถาดซีดี/
ดีวีดีจะอยูดานบนของถาดรับกระดาษออก

พมิพโดยตรงบนแผนซีดี/ดีวีดี 9
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5. ดันที่บรรจุซดีี/ดีวีดีเขาไปในถาดซีดี/ดีวีดีของเคร่ือง ตรวจสอบใหแนใจวา
ไดดันท่ีบรรจุซดีี/ดีวีดีเขาไปจนกระทั่งเสนขีดบนที่บรรจุซดีี/ดีวีดีอยูตรงกับ
เสนขีดสีขาวบนถาดซดีี/ดีวีดี

หมายเหตุ เครื่องพิมพจะดึงที่บรรจุซีดี/ดีวีดีในขณะที่พิมพสื่อ ที่บรรจุ
ซดีี/ดีวีดีอาจยื่นออกมาประมาณ 7.5 ซม. (3 นิ้ว) ท่ีดานหลังของ
ผลิตภณัฑ หากวางเครื่องไวใกลผนัง ใหขยับออกหางจากผนังอยางนอย 3
น้ิว

การพิมพภาพถายลงบนกระดาษภาพถาย
เพ่ือใหไดคุณภาพงานพิมพท่ีดีที่สุด HP ขอแนะนําใหใชกระดาษ HP ท่ีออกแบบ
มาเฉพาะสําหรับประเภทของโปรเจ็กตท่ีคุณกําลังพิมพอยูควบคูไปกับหมึก HP
ของแท กระดาษ HP และหมกึ HP ไดรับการออกแบบมาเฉพาะเพื่อทํางานรวม
กันเพ่ือใหไดงานพิมพคุณภาพสูง
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1 Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory
Stick Magic Gate, Memory Stick Duo หรือ Duo Pro (เลือกใชอะแดปเตอร
ได) หรือ Memory Stick Micro (ตองใชอะแดปเตอร)

2 xD-Picture Card, Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (ตองใช
อะแดปเตอร), Secure Digital High Capacity (SDHC), MultiMediaCard
(MMC), MMC Plus, MMC Mobile (RS-MMC; ตองใชอะแดปเตอร),
TransFlash MicroSD Card หรือ Secure MultiMedia Card

3 CompactFlash (CF) ชนิด I และ II
4 พอรต USB ดานหนา (สําหรับอุปกรณจัดเก็บขอมูล)

การพิมพภาพถายของคุณ
1. ใสกระดาษที่มีขนาดไมเกิน 13 x 18 ซม. ลงในถาดภาพถาย หรือใสกระดาษ

ภาพถายแบบเต็มขนาดลงในถาดปอนกระดาษหลัก
2. ใสการดหนวยความจําเขาไปในชองท่ีถูกตองของผลิตภัณฑ หรือเช่ือมตอ

อุปกรณจัดเก็บขอมลูเขากับพอรต USB ดานหนา
3. กดปุมลูกศรชี้ซายหรือช้ีขวาเพื่อเลื่อนดูภาพถายจนกวาภาพถายท่ีตองการ

พิมพจะปรากฏข้ึน
4. กด OK (ตกลง) เพ่ือเลือกภาพถายที่ตองการพิมพ

ในแตละครั้งที่กด OK (ตกลง) จํานวนสําเนาของภาพถายที่เลือกพิมพจะเพิ่ม
ข้ึน

เคลด็ลบั คุณสามารถทําซ้ําข้ันตอนที ่3 และ 4 เพ่ือเพ่ิมภาพถายลงในคิว
การพิมพ

การพิมพภาพถายลงบนกระดาษภาพถาย 11
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5. กด Print Photos (พิมพภาพถาย)
6. กดปุมลูกศรชี้ซายหรือช้ีขวาเพ่ือเล่ือนไปตามตัวเลือกเคาโครง และกด OK

(ตกลง) เมือ่ไดเลือกตัวเลือกที่ตองการ:

เคลด็ลบั ขณะที่กําลังพิมพภาพถาย คุณสามารถเลือ่นดูภาพถายบนการด
หนวยความจําได เมื่อคุณเห็นภาพถายที่ตองการพิมพ คุณสามารถกดปุม
Print Photos (พิมพภาพถาย) เพ่ือเพิ่มภาพถายนั้นลงในคิวการพิมพ

การเปลีย่นตลับบรรจหุมึก
ปฏิบติัตามคําแนะนําเหลานี้เมือ่ตองการเปลี่ยนตลับบรรจุหมกึ

หมายเหตุ หากคุณกําลังติดต้ังผลิตภัณฑเปนครั้งแรก ตองแนใจวาคุณปฏบิัติ
ตามคําแนะนําในคูมอืการติดต้ังเกี่ยวกับวิธีการติดต้ังหัวพิมพและตลับบรรจุ
หมึก

หากทานยังไมมีตลับบรรจุหมึกสํารองสําหรับ HP Photosmart ทานสามารถสั่ง
ซือ้ตลับบรรจุหมึกได โดยไปที่ www.hp.com/buy/supplies เมื่อเขาไปแลว
ใหเลือกประเทศ/ภมูภิาคของทาน แลวปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอเพื่อเลือก
ผลิตภณัฑ จากนั้นคลิกเลือกลิงคสําหรับการชอปปงในหนาน้ัน

ขอควรระวงั โปรดรอจนกวาคุณจะมตีลับบรรจุหมึกใหมกอนจะนําตลับ
บรรจุหมกึเกาออก อยาทิ้งตลับบรรจหุมกึไวภายนอกผลติภณัฑเปนเวลานาน
เพราะอาจทําใหเกิดความเสียหายไดทั้งตัวผลิตภัณฑและตลับบรรจุหมกึ

การเปลีย่นตลับบรรจหุมกึ
1. ตรวจสอบวาไดเปดผลิตภัณฑแลว
2. เปดฝาฝาครอบตลับบรรจุหมกึโดยการดันสวนหนาดานขวาของผลิตภณัฑ

ข้ึน จนกระท่ังฝาครอบล็อคเขาตําแหนง

หมึกพิมพจะเลื่อนไปอยูตรงกลางของผลิตภณัฑ
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หมายเหตุ รอจนกระทั่งตลับหมกึพิมพหยุดเคลื่อนที่กอนที่จะดําเนินการ
ตอไป

3. กดแท็บที่ดานหนาตลับบรรจุหมึกเพื่อปลดล็อค จากนั้นนําตลับหมึกออกจาก
ชอง
หากตองการเปลี่ยนตลับบรรจุหมึกสีดํา ใหกดแท็บของตลับบรรจุหมึกที่ดาน
ขวาสุด
หากตองการเปลี่ยนตลับบรรจุหมึกอื่นๆ เชน หมกึพิมพภาพถายสีดํา สีชมพู
สีฟา หรือสีเหลือง ใหกดแท็บบนตลับบรรจุหมึกตามสีนั้นๆ แลวถอดออก

4. นําตลับบรรจุหมึกใหมออกจากบรรจุภณัฑ โดยดึงแถบสีสมยอนกลับไป
ตรงๆ เพ่ือแกะหอพลาสติกออกจากตลับบรรจุหมกึ

หมายเหตุ ตรวจสอบใหแนใจวาคุณแกะหอพลาสติกออกจากตลับบรรจุ
หมกึแลวกอนที่จะติดต้ังตลับบรรจุหมกึเขาในผลิตภณัฑ ไมเชนน้ันจะไม
สามารถพิมพงานได

5. บิดฝาสีสมเพื่อหักออก

การเปลี่ยนตลับบรรจุหมึก 13
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6. สังเกตไอคอนที่มีรูปและสีเหมอืนกัน แลวเล่ือนตลับบรรจุหมึกเขาในชองที่
วางจนกระท่ังล็อคเขาที่และอยูในตําแหนงที่มั่นคง

ขอควรระวงั หามยกหูสลักบนตลับหมึกพิมพเพ่ือติดต้ังตลับบรรจุหมกึ
เพราะอาจทําใหตลับบรรจุหมกึอยูในตําแหนงทีไ่มถูกตองและมปีญหาใน
การพิมพ สลักตองอยูดานลางเพ่ือใหการติดต้ังตลับบรรจุหมกึเปนไป
อยางถูกตอง

ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดใสตลับบรรจุหมึกเขาไปในชองที่มีไอคอนรูป
รางเดียวกันและมีสีเหมือนกับตลับที่คุณกําลังใสอยู

7. ทําซ้ําข้ันตอนท่ี 3 ถึง 6 เมื่อตองการเปลี่ยนตลับบรรจุหมึกแตละอัน
8. ปดฝาครอบตลับบรรจุหมึก
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2 วธิกีารแกไขปญหาเบือ้งตนและการ
สนบัสนนุ
บทน้ีจะกลาวถึงขอมูลเกีย่วกับวิธีการแกไขปญหาเบื้องตนสําหรับ HP Photosmart
โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับปญหาการติดต้ังและการตั้งคา และหัวขอการทํางานบางหัวขอ
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการแกไขปญหาเบื้องตน โปรดดูวิธีใชบนหนาจอที่มีอยูใน
ซอฟตแวร
มีปญหาหลายอยางเกิดข้ึนเมื่อตอ HP Photosmart เขากับเครื่องคอมพิวเตอรโดยใช
สาย USB กอนติดต้ังซอฟตแวร HP Photosmart ในเครื่องคอมพิวเตอร หากคุณตอ
HP Photosmart เขากับเครื่องคอมพิวเตอร กอนท่ีหนาจอการติดต้ังซอฟตแวรจะ
ปรากฏขอความแจงเตือนใหคุณปฏิบัติตามดังน้ี:

การแกไขปญหาเบือ้งตนสําหรบัปญหาทัว่ไปเรือ่งการตดิตัง้
1. ถอดสาย USB ออกจากเครื่องคอมพิวเตอร
2. ถอนการติดต้ังซอฟตแวร (ในกรณีท่ีติดต้ังไว)
3. รีสตารทเครื่องคอมพิวเตอร
4. ปด HP Photosmart รอหนึ่งนาที แลวรีสตารทเครื่อง
5. ติดต้ังซอฟตแวรของ HP Photosmart ใหมอีกครั้ง

ขอควรระวงั อยาตอสาย USB เขากับเครื่องคอมพิวเตอรจนกวาหนาจอการติดต้ัง
ซอฟตแวรจะแจงเตือน

สําหรับขอมูลการติดตอขอรับการสนับสนุน โปรดดูดานหลังของคูมือน้ี

ถอนการตดิตัง้และตดิตัง้ซอฟตแวรใหมอีกครัง้
หากการติดต้ังของคุณไมสมบูรณ หรือหากคุณตอสาย USB เขากับเครื่องคอมพิวเตอร
กอนท่ีหนาจอการติดต้ังซอฟตแวรจะแจงเตือน คุณอาจจําเปนตองถอนการติดต้ัง แลว
ติดต้ังซอฟตแวรน้ันใหม อยาเพียงแตลบไฟลแอพพลิเคชัน HP Photosmart ออกจาก
คอมพิวเตอร โปรดตรวจสอบวาลบไฟลตางๆ อยางถูกตองโดยใชยทิูลิต้ีถอนการติดต้ังท่ี
อยูในกลุมโปรแกรมที่คุณติดต้ังซอฟตแวร HP Photosmart

การถอนการตดิตัง้และตดิตัง้ซอฟตแวรใหม
1. บนทาสกบารของ Windows ใหคลิก Start (เริ่ม), Settings (การตั้งคา),

Control Panel (แผงควบคุม) (หรือแค Control Panel (แผงควบคุม))
2. ดับเบิลคลิก Add/Remove Programs (เพ่ิม/ลบโปรแกรม) (หรือคลิก

Uninstall a program (ถอนการติดต้ังโปรแกรม))
3. เลือก HP Photosmart All-in-One Driver Software (ซอฟตแวรไดรเวอร

HP Photosmart All-in-One) แลวคลิก Change/Remove (เปลี่ยนแปลง/เอา
ออก)
ปฏิบัติตามคําสั่งท่ีปรากฏบนหนาจอ

ถอนการติดตัง้และตดิตัง้ซอฟตแวรใหมอีกคร้ัง 15
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4. ปลดการเชื่อมตอเครื่องออกจากคอมพิวเตอร
5. รีสตารทเครื่องคอมพิวเตอร

หมายเหตุ คุณตองถอดการเชื่อมตอเครื่องกอนท่ีจะรีสตารทคอมพิวเตอร อยา
เชื่อมตอเครื่องเขากับคอมพิวเตอรจนกวาจะติดต้ังซอฟตแวรใหมเสร็จสมบูรณ

6. ใสแผนซีดีรอมลงในไดรฟซีดีรอมของคอมพิวเตอร แลวจึงเร่ิมใชงานโปรแกรม
การติดต้ัง

หมายเหตุ หากโปรแกรมติดต้ังไมปรากฏ ใหหาไฟล setup.exe จากไดรฟซีดี
รอม แลวดับเบิลคลิก

หมายเหตุ หากคุณไมมีซีดีการติดต้ังแลว คุณสามารถดาวนโหลดซอฟตแวรได
จาก www.hp.com/support

7. ปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอ และคําแนะนําในคูมือการติดต้ังท่ีมาพรอมกับ
เครื่อง

เมื่อการติดต้ังซอฟตแวรเสร็จสมบูรณ ไอคอน HP Digital Imaging Monitor จะ
ปรากฏในซิสเต็มเทรยของ Windows

การแกไขปญหาเบือ้งตนในการตดิตัง้ฮารดแวร
อานสวนน้ีเพื่อแกไขปญหาท่ีอาจพบในการติดต้ังฮารดแวร HP Photosmart

เปดเครื่องไมติด
ลองวิธีการแกไขตอไปน้ีหากไมมีไฟติดสวาง ไมมีเสียง และไมมีการเคลือ่นไหวใดๆ
จากผลิตภัณฑเม่ือคุณเปดเครื่อง

การแกไข 1: โปรดตรวจสอบวาคณุใชสายไฟทีใ่หมาพรอมกบัผลติภณัฑ

วิธแีกไข
• ตรวจสอบใหแนใจวาไดตอสายไฟเขากับเครื่องและอะแดปเตอรอยางแนน

หนาแลว เสียบสายไฟเขากับเตารับ ตัวปองกันไฟกระชาก หรือปลั๊กพวง
• หากคุณใชปลั๊กพวง โปรดตรวจดูวาปลั๊กพวงเปดสวิตชอยู หรือลองเสียบปลั๊ก

เครื่อง เขากับเตารับโดยตรง
• ตรวจสอบเตารับเพ่ือใหแนใจวาเตารับทํางานอยู โดยการเสียบปลั๊กของ

อุปกรณท่ีใชงานไดและดูวาอุปกรณน้ันมีไฟเขาหรือไม หากไฟไมเขา แสดงวา
อาจจะมีปญหาเกิดข้ึนกับเตารับ

• หากเสียบเครื่องเขากับเตารับท่ีมีสวิตชเปด/ปด โปรดตรวจสอบใหแนใจวาได
เปดสวิตชแลว หากสวิตชเปดอยูแตใชงานไมได เตารับอาจมีปญหา

สาเหต:ุ ผลิตภัณฑไมไดใชสายไฟท่ีใหมา
ถาปญหายงัคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

บท 2
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การแกไข 2: รเีซต็เครือ่ง
วธิแีกไข: ปดเครื่อง แลวถอดสายไฟออก เสียบสายไฟกลับเขาท่ี แลวจึงกดปุม
On (เปด) เพ่ือเปดเครื่อง
สาเหต:ุ เครื่องมีขอผิดพลาด
ถาปญหายงัคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 3: กดปุม On (เปด) ชาลง
วธิแีกไข: เคร่ืองอาจไมตอบสนองหากคุณกดปุม On (เปด) เร็วเกินไป กดปุม
On (เปด) หน่ึงคร้ัง อาจตองใชเวลาสักครูเพ่ือใหเครื่องเปด หากคุณกดปุม On
(เปด) อีกครั้งในชวงเวลาน้ี คุณอาจปดเครื่องไป
สาเหต:ุ คุณกดปุม On (เปด) เร็วเกินไป
ถาปญหายงัคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 4: ติดตอ HP เพือ่เปลีย่นอปุกรณจายไฟ
วธิแีกไข: ติดตอศูนยบริการของ HP เพ่ือขอขอมูลเกี่ยวกับอุปกรณจายไฟสําหรับ
ผลิตภัณฑ
ไปท่ี: www.hp.com/support.
เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาค แลวคลิกท่ี Contact HP (ติดตอ
HP) เพ่ือขอขอมูลการโทรติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิค
สาเหต:ุ อุปกรณจายไฟไมไดออกแบบมาเพื่อใชกับผลิตภัณฑน้ีหรือมีความผิด
ปกติเกี่ยวกับกลไก
ถาปญหายงัคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 5: ติดตอศนูยบรกิารของ HP เพือ่ขอรบับรกิาร
วธิแีกไข: ถาคุณไดปฏิบัติตามขั้นตอนท้ังหมดที่ใหไวสําหรับการแกไขปญหา
แลว แตยังคงมีปญหาอยู โปรดติดตอศูนยบริการของ HP เพ่ือขอรับบริการ
ไปท่ี www.hp.com/support
เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาคของคุณ แลวคลิก Contact HP (ติด
ตอ HP) เพ่ือติดตอศูนยบริการดานเทคนิค
สาเหต:ุ คุณอาจตองการความชวยเหลือเพ่ือใหผลิตภัณฑหรือซอฟตแวรทํางาน
ไดตามปกติ

ฉนัตอสาย USB แลว แตกลบัมปีญหาในการใชผลติภณัฑรวมกบัเครือ่ง
คอมพวิเตอร

วธิแีกไข: อันดับแรกคุณตองติดต้ังซอฟตแวรท่ีไดรับมาพรอมกับเคร่ืองกอนท่ีจะ
เชื่อมตอสาย USB ในระหวางการติดต้ัง อยาเสียบสาย USB จนกวาคําแนะนําบน
หนาจอจะปรากฏขึ้น

การแกไขปญหาเบือ้งตนในการติดตัง้ฮารดแวร 17
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เมื่อคุณติดต้ังซอฟตแวรแลว ใหเสียบสาย USB ดานหน่ึงเขากับดานหลังของ
คอมพิวเตอร และอีกดานเขากับดานหลังของเครื่องพิมพ คุณสามารถเชื่อมตอ
พอรต USB ใดๆ เขาท่ีดานหลังของเครื่องคอมพิวเตอรได
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการตดิต้ังซอฟตแวรและการเชื่อมตอสาย USB
โปรดดูคูมือการติดต้ังท่ีมาพรอมกับเครื่อง
สาเหต:ุ เช่ือมตอสาย USB กอนการติดต้ังซอฟตแวร การเชื่อมตอสาย USB กอน
ท่ีจะมีขอความปรากฏ อาจทําใหเกิดขอผิดพลาดได

หลงัจากติดตัง้เสรจ็แลว เครือ่งไมพิมพงาน
ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปน้ีเพ่ือแกไขกรณีท่ีเกิดข้ึน วิธีแกไขปญหาจะแสดงเรียง
ตามลําดับ โดยเริ่มตนท่ีวิธีแกไขปญหาท่ีใกลเคียงท่ีสุดกอน ถาการแกไขปญหาดวยวิธี
แรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอื่นๆ ท่ีเหลืออยูจนกวาจะแกไขปญหาได

การแกไข 1: กดปุม On (เปด) เพ่ือเปดเครือ่ง
วิธแีกไข: ดูท่ีหนาจอแสดงผลบนผลิตภัณฑ หากจอแสดงผลวางเปลาและไฟที่ปุม
On (เปด) ไมติดสวางแสดงวา ผลิตภัณฑปดอยู ตรวจสอบใหแนใจวาไดตอสายไฟ
เขากับผลติภัณฑและเสียบเขากับปลั๊กไฟแนนดีแลว กดปุม On (เปด) เพ่ือเปดการ
ทํางานของผลิตภัณฑ
สาเหต:ุ อาจยังไมไดเปดผลิตภัณฑ
ถาปญหายงัคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: ตั้งผลติภณัฑของคณุเปนเครือ่งพมิพคาเริม่ตน
วิธแีกไข: ใชเครื่องมือระบบบนคอมพิวเตอรของคุณเพื่อเปล่ียนใหเครื่องเปน
เครื่องพิมพคาเริ่มตน
สาเหต:ุ คุณสงงานพิมพไปยงัเครื่องพิมพคาเร่ิมตน แตเครื่องน้ีไมใชเครื่องพิมพ
คาเริ่มตน
ถาปญหายงัคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 3: ตรวจสอบการเชือ่มตอระหวางผลติภณัฑกบัคอมพิวเตอร
วิธแีกไข: ตรวจสอบการเชื่อมตอระหวางผลิตภัณฑกับคอมพิวเตอร
สาเหต:ุ ผลิตภัณฑและคอมพิวเตอรไมไดมีการส่ือสารถึงกัน
ถาปญหายงัคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 4: ตรวจสอบวาตลบับรรจหุมกึตดิตัง้อยางถกูตองและมหีมกึพิมพ
วิธแีกไข: ตรวจสอบวามีการติดต้ังตลับบรรจุหมึกอยางถูกตอง และมีหมึกพิมพ
อยูในตลับ
สาเหต:ุ อาจเกิดปญหาขึ้นกับตลับบรรจุหมึกหน่ึงตลับหรือมากกวา
ถาปญหายงัคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

บท 2
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การแกไข 5: ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ
วธิแีกไข: ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ
สาเหต:ุ ผลิตภัณฑอาจกระดาษหมด

การแกปญหากระดาษตดิ
หากมีกระดาษติด ใหตรวจดูฝาปดดานหลัง คุณอาจตองนํากระดาษท่ีติดอยูในเครื่อง
ออกมาทางฝาปดดานหลัง

วธินีาํกระดาษตดิออกจากฝาปดดานหลงั
1. ใหกดแถบที่อยูทางซายของฝาปดดานหลังเพ่ือเปดฝาออก ถอดฝาปดออกโดยการ

ดึงออกจากผลิตภัณฑ

2. คอยๆ ดึงกระดาษออกจากลูกกล้ิง

ขอควรระวงั หากกระดาษฉีกขาดเม่ือคุณนําออกจากลูกกลิ้ง ใหตรวจสอบลูก
กลิ้งและลอเพราะอาจยังมีกระดาษสวนท่ีขาดติดอยูในตัวผลิตภัณฑ หากคุณไม
นําเศษกระดาษที่ติดอยูออกจากผลิตภัณฑ อาจทําใหมีกระดาษติดมากขึ้น

3. ประกอบฝาปดดานหลัง คอยๆ ดันฝาไปดานหนาจนกวาจะเขาท่ี

4. กด OK (ตกลง) บนแผงควบคุมเพ่ือทํางานปจจุบันตอ

การแกไขปญหาเบือ้งตนเกีย่วกับการพมิพบนซดีี/ดวีดีี
ใชสวนน้ีเพ่ือแกไขปญหาใดๆ ท่ีคุณอาจพบในขณะที่พิมพบนพ้ืนผิวซีดี/ดีวีดีดวย
HP Photosmart
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ผลติภณัฑตรวจไมพบทีบ่รรจซุดีี/ดีวดีี
ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปน้ีเพ่ือแกไขกรณีท่ีเกิดข้ึน วิธีแกไขปญหาจะแสดงเรียง
ตามลําดับ โดยเริ่มตนท่ีวิธีแกไขปญหาท่ีใกลเคียงท่ีสุดกอน ถาการแกไขปญหาดวยวิธี
แรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอื่นๆ ท่ีเหลืออยูจนกวาจะแกไขปญหาได

การแกไข 1: ดันทีบ่รรจซุดีี/ดวีดีเีขาไปในถาดซดีี/ดีวดีี
วิธแีกไข: ดันท่ีบรรจุซีดี/ดีวีดีเขาไปในถาดซีดี/ดีวีดีจนเสนขีดบนท่ีบรรจุตรงกับ
เสนขีดสีขาวบนถาด ใสปลายที่บรรจุดานท่ีมีลูกศรเขาไปในถาดซีดี/ดีวีดีกอน

สาเหต:ุ คุณดันท่ีบรรจุซีดี/ดีวีดีเขาไปในถาดซีดี/ดีวีดีไมสุด
ถาปญหายงัคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: ดึงทีบ่รรจซุดีี/ดวีดีีออกจากพืน้ทีจ่ัดเกบ็
วิธแีกไข: เอาท่ีบรรจุซีดี/ดีวีดีออกจากพื้นท่ีจัดเก็บท่ีอยูขางใตถาดปอนกระดาษ
หลัก ปรับถาดซีดี/ดีวีดีลง (อยูขางใตแผงควบคุม)

ตรวจสอบใหแนใจวาคุณใสแผนดิสกท่ีพิมพไดลงในที่บรรจุซีดี/ดีวีดีโดยหันดานท่ี
พิมพไดข้ึนดานบน ดันท่ีบรรจุซีดี/ดีวีดีเขาไปในถาดซีดี/ดีวีดีจนเสนขีดบนท่ีบรรจุ

บท 2
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ตรงกับเสนขีดสีขาวบนถาด ใสปลายที่บรรจุดานท่ีมีลูกศรเขาไปในถาดซีดี/ดีวีดี
กอน
สาเหต:ุ คุณใสท่ีบรรจุซีดี/ดีวีดีกลับเขาในพื้นท่ีจัดเก็บ
ถาปญหายงัคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 3: วางแผนซดีี/ดวีดีีลงบนทีบ่รรจซุดีี/ดีวดีี
วธิแีกไข: เอาท่ีบรรจุซีดี/ดีวีดีออกจากพื้นท่ีจัดเก็บท่ีอยูขางใตถาดปอนกระดาษ
หลัก เอาแผนดิสกท่ีพิมพไดออกจากถาดซีดี/ดีวีดี และใสแผนดิสกดังกลาวในที่
บรรจุซีดี/ดีวีดีโดยหันดานท่ีพิมพไดข้ึนดานบน ดันท่ีบรรจุเขาไปในถาดซีดี/ดีวีดีจน
เสนขีดบนท่ีบรรจุตรงกับเสนขีดสีขาวบนถาด ใสปลายท่ีบรรจุดานท่ีมีลูกศรเขาไป
ในถาดซีดี/ดีวีดีกอน
สาเหต:ุ คุณใสแผนดิสกลงในถาดซีดี/ดีวีดีโดยตรงโดยไมไดวางแผนดิสกบนท่ี
บรรจุซีดี/ดีวีดี
ถาปญหายงัคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 4: วางแผนดสิกตอไปลงบนทีบ่รรจซุดีี/ดวีดีี
วธิแีกไข: ดึงท่ีบรรจุซีดี/ดีวีดีออกจากถาดซีดี/ดีวีดี นําแผนซีดี/ดีวีดีท่ีพิมพแลว
ออกจากที่บรรจ ุใสแผนดิสกถัดไปลงในที่บรรจุซีดี/ดีวีดีโดยหันดานท่ีพิมพไดข้ึน
ดานบน และใสท่ีบรรจุเขาในถาดซีดี/ดีวีดีอีกคร้ังจนเสนบนท่ีบรรจุตรงกับเสนขีดสี
ขาวบนถาด เมื่อผลิตภณัฑตรวจพบที่บรรจุ ขอความเตือนจะหายไป
สาเหต:ุ ผลิตภัณฑแจงเตือนใหใสแผนดิสกแผนตอไปเมื่อจะพิมพซีดี/ดีวีดีหลาย
แผนในงานพิมพ

เครือ่งพิมพไมพบแผนซดีี/ดวีดีีในทีบ่รรจุ
วธิแีกไข: ดึงท่ีบรรจุซีดี/ดีวีดีออกจากถาดซีดี/ดีวีดี ใสแผนดิสกท่ีพิมพไดลงในที่
บรรจุซีดี/ดีวีดีโดยหันดานท่ีพิมพไดข้ึนดานบน และใสท่ีบรรจุเขาในถาดซีดี/ดีวีดี
อกีคร้ังจนเสนบนท่ีบรรจุตรงกับเสนขีดสีขาวบนถาด
สาเหต:ุ คุณไดใสท่ีบรรจุซีดี/ดีวีดีเขาในถาดซีดี/ดีวีดีโดยไมไดใสแผนซีดี/ดีวีดีใน
ท่ีบรรจุ

ผลติภณัฑหยดุกลางคนัในขณะพมิพซดีี/ดีวดีี
วธิแีกไข: แนใจวามีพ้ืนท่ีวางอยางนอย 7.5 ซม. ท่ีดานหลังผลิตภัณฑ และตองให
แนใจดวยวาชองเสียบท่ีดานหลังของผลิตภัณฑไมมีสิ่งกีดขวาง
สาเหต:ุ ผลิตภัณฑดึงท่ีบรรจุซีดี/ดีวีดีในขณะพิมพซีดี/ดีวีดี ท่ีบรรจุซีดี/ดีวีดี
สามารถยื่นออกมาไดประมาณ 7.5 ซม. จากดานหลังของผลิตภณัฑ หากดานหลัง
ผลิตภัณฑมีพ้ืนท่ีวางไมเพียงพอ ท่ีบรรจุจะหยุดทํางานและการพิมพจะหยุดกลางคนั

การแกไขปญหาเบื้องตนเกี่ยวกับการพิมพบนซีดี/ดีวีดี 21
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ภาพบนแผนดิสกทีพ่ิมพของฉันถกูตดัและมหีมกึบนทีบ่รรจซุดีี/ดวีดีี
วิธแีกไข: หากคุณกําลังใสแผนซีดี/ดีวีดีขนาดปกติ (120 มม.) ลงในที่บรรจุซีดี/
ดีวีดีเพ่ือจะพิมพ อยา พลิกวงแหวนสีฟามาทับบนแผนดิสก ควรใชวงแหวนสีฟา
เฉพาะกรณีท่ีตองการพิมพแผนซีดี/ดีวีดีขนาดเล็ก (80 มม.) เทาน้ัน
กอนลองใหมอีกคร้ัง ใหเช็ดทําความสะอาดหมึกบนท่ีบรรจุซีดี/ดีวีดี การทําเชนน้ีจะ
ชวยหลีกเลี่ยงการปนเปอนหมึกภายในผลิตภัณฑ ตลอดจนปกปองแผนดิสก มือ และ
เสื้อผาไมใหเปอนหมึกในภายหลัง
หลังจากที่ทําความสะอาดที่บรรจุซีดี/ดีวีดีและแหงดีแลว ใหใสแผนดิสกท่ีพิมพได
แผนใหมลงในที่บรรจุโดยหันดานท่ีพิมพไดข้ึนดานบน ปลอยวงแหวนสีฟาไวใน
ตําแหนงเดิมบนดานตรงกันขามของท่ีบรรจุจากแผนดิสกของคุณ ตามที่แสดงขาง
ลาง ใสท่ีบรรจุเขาไปในถาดซีดี/ดีวีดีอีกครั้งจนเสนขีดบนท่ีบรรจุตรงกับเสนขีดสี
ขาวบนถาด และลองพิมพอีกครั้ง

สาเหต:ุ คุณใสแผนซีดี/ดีวีดีลงในที่บรรจุซีดี/ดีวีดีอยางไมถูกตอง

ผลติภณัฑกาํลงัพมิพลงบนพื้นที่ทีพ่มิพไมไดของแผนดิสก
ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปน้ีเพ่ือแกไขกรณีท่ีเกิดข้ึน วิธีแกไขปญหาจะแสดงเรียง
ตามลําดับ โดยเริ่มตนท่ีวิธีแกไขปญหาท่ีใกลเคียงท่ีสุดกอน ถาการแกไขปญหาดวยวิธี
แรกยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอื่นๆ ท่ีเหลืออยูจนกวาจะแกไขปญหาได

การแกไข 1: เปลีย่นแปลงการตั้งคาซอฟตแวร
วิธแีกไข: ตรวจสอบใหแนใจวาการออกแบบที่คุณกําลังพิมพเหมาะสมสําหรับ
ขนาดของสื่อท่ีใสในท่ีบรรจุซีดี/ดีวีดี รวมถึงเสนผาศูนยกลางของวงแหวนดานใน
และดานนอก เปลี่ยนการตั้งคาซอฟตแวรตามศูนยกลางและขนาดการออกแบบของ
คุณสําหรับแผนดิสกท่ีคุณใชงานอยู โปรดดูขอมูลเพ่ิมเติมจากขอมูลประกอบหรือ
วิธีใชทางออนไลนของซอฟตแวรท่ีคุณใชงานอยู
สาเหต:ุ งานออกแบบของคุณไมใชขนาดท่ีถูกตองสําหรับแผนซีดี/ดีวีดีท่ีไดใสลง
ไป
ถาปญหายงัคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: ใสแผนซดีี/ดวีดีีแผนใหมโดยหงายดานทีพ่มิพไดขึน้
วิธแีกไข: ถาคุณเขียนเน้ือหาของคุณลงบนแผนซีดี/ดีวีดีแลว คุณอาจจะตองเขียน
เน้ือหาอีกครั้งบนดิสกแผนใหม ใสแผนดิสกใหมลงในที่บรรจุซีดี/ดีวีดีโดยหันดานท่ี
พิมพไดข้ึนดานบน ใสท่ีบรรจุเขาไปในถาดซีดี/ดีวีดีอีกครั้งจนเสนขีดบนท่ีบรรจุ
ตรงกับเสนขีดสีขาวบนถาด และลองพิมพอีกครั้ง

บท 2
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สาเหต:ุ คุณใสแผนซีดี/ดีวีดีกลับดานในท่ีบรรจุ

การออกแบบไมไดถกูจดัใหอยูกึง่กลางบนดสิกของฉัน
วธิแีกไข: เปลี่ยนการตั้งคาซอฟตแวรเพ่ือใหแบบของคุณอยูกึ่งกลางและมีขนาด
เหมาะสมกับดิสกท่ีคุณใชงานอยู โปรดดูขอมูลเพ่ิมเตมิจากขอมูลประกอบหรือวิธีใช
ทางออนไลนของซอฟตแวรท่ีคุณใชงานอยู
สาเหต:ุ การตั้งคาการออกแบบของคุณไมถูกตอง

หมกึบนแผนซดีี/ดวีดีไีมแหง
ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปน้ีเพ่ือแกไขกรณีท่ีเกิดข้ึน วิธีแกไขปญหาจะแสดงเรียง
ตามลําดับ โดยเร่ิมตนท่ีวิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงท่ีสุดกอน ถาการแกไขปญหาดวยวิธี
แรกยงัไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอื่นๆ ท่ีเหลืออยูจนกวาจะแกไขปญหาได

การแกไข 1: ใชแผนดิสกทีพ่ิมพองิคเจต็ได
วธิแีกไข: ตรวจสอบใหแนใจวาแผนซีดี/ดีวีดีท่ีคุณใชเหมาะสมสําหรับการพิมพ
อิงคเจ็ต โดยปกติ แผนดิสกท่ีพิมพอิงคเจ็ตไดมีพ้ืนผิวการพิมพสีขาว (แผนดิสกบาง
แผนยังอาจมีพ้ืนผิวการพิมพสีเงนิ)
สาเหต:ุ พ้ืนผิวของแผนดิสกไมเหมาะกับการพิมพ
ถาปญหายงัคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในขั้นตอไป

การแกไข 2: ใสแผนซดีี/ดีวดีีแผนใหมโดยหงายดานทีพ่มิพไดข้ึน
วธิแีกไข: ถาคุณเขียนเน้ือหาของคุณลงบนแผนซีดี/ดีวีดีแลว คุณอาจจะตองเขียน
เน้ือหาอีกครั้งบนดิสกแผนใหม ใสแผนดิสกใหมลงในท่ีบรรจุซีดี/ดีวีดีโดยหันดานท่ี
พิมพไดข้ึนดานบน ใสท่ีบรรจุเขาไปในถาดซีดี/ดีวีดีอีกครั้งจนเสนขีดบนท่ีบรรจุ
ตรงกับเสนขีดสีขาวบนถาด และลองพิมพอีกครั้ง
สาเหต:ุ คุณใสแผนซีดี/ดีวีดีกลับดานในท่ีบรรจุ

ผลติภณัฑรายงานขอผดิพลาดขนาดแผนซดีี/ดีวดีไีมตรงกนั
วธิแีกไข: ยกเลิกงานพิมพและเปลีย่นแผนซีดี/ดีวีดีท่ีใสอยูในท่ีบรรจุซีดี/ดีวีดีใน
ปจจุบันดวยแผนซีดี/ดีวีดีท่ีมีขนาดเดียวกันกับท่ีระบุในงานพิมพ หรือเปลี่ยนการตั้ง
คาการพิมพในซอฟตแวร
สาเหต:ุ ขนาดของแผนซีดี/ดีวีดีท่ีใสอยูในท่ีบรรจุซีดี/ดีวีดีในปจจุบันไมตรงกับ
ขนาดท่ีไดระบุไวเมื่อเริม่งานพิมพจากคอมพิวเตอร

ทีบ่รรจุซดีี/ดวีดีีตดิอยูในพืน้ทีจ่ดัเกบ็
วธิแีกไข: ดึงท่ีบรรจุซีดี/ดีวีดีออกใหหางท่ีสุด จนกระทั่งคุณรูสึกถึงแรงตาน จาก
น้ันเสียบวัตถุท่ีไมคมและแบน (เชน มีดทาเนยหรือไขควง) เขาในมุมดานซายของ
ชองจัดเก็บและกดบนวงแหวนสีฟา เม่ือกดวงแหวนสีฟาแลว คุณควรจะสามารถดึง
ท่ีบรรจุซีดี/ดีวีดีออกจากชองจัดเก็บได

การแกไขปญหาเบื้องตนเกี่ยวกับการพิมพบนซีดี/ดีวีดี 23
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สาเหต:ุ คุณใสท่ีบรรจุซีดี/ดีวีดีกลับเขาในพื้นท่ีจัดเก็บโดยท่ีมีแผนซีดี/ดีวีดีอยูและ
วงแหวนสีฟาพลิกมาทับบนดิสก

ขอมลูเกี่ยวกับตลบับรรจหุมกึและหวัพมิพ
ขอแนะนําตอไปน้ีจะชวยบํารุงรักษาตลับบรรจุหมึก HP และใหมีคุณภาพการพิมพ
สมํ่าเสมอ
• เก็บตลับบรรจุหมึกท้ังหมดไวในบรรจุภัณฑเดมิท่ีผนึกไวอยางแนนหนา จนกวาจะ

ใชงาน
• ปดเครื่องโดยการกดปุม On (เปด) หามปดเครื่องโดยปดสวิตชท่ีปลั๊กพวง หรือดึง

สายไฟออก ถาคุณปดเครื่องอยางไมถูกตอง ชุดหัวพิมพอาจไมเลื่อนกลับสูตําแหนง
ท่ีถูกตอง

• จดัเก็บตลบับรรจุหมึกไวท่ีอุณหภูมิหอง (15.6 –26.6  ℃ หรือ 60–78℉)
• HP ขอแนะนําวาคุณไมตองนําตลับบรรจุหมึกออกจากเครื่องจนกวาจะมีตลับบรรจุ

หมึกใหมพรอมติดต้ัง
หากคุณเคลื่อนยายเครื่อง ควรตรวจสอบใหแนใจวาไดปดเครื่องแลว โดยกดปุม
On (เปด) เพ่ือปดเครื่องอยางถูกตอง นอกจากนี้ ตองแนใจดวยวาไมไดถอดตลับ
บรรจุหมึกออก การกระทําเชนน้ันจะชวยปองกันไมใหหมึกไหลซึมออกจากชุดหัว
พิมพ

• ทําความสะอาดหัวพิมพเม่ือคุณสังเกตเห็นวาคุณภาพงานพิมพลดลง
• อยาทําความสะอาดหัวพิมพโดยไมจําเปน เพราะจะทําใหเปลืองหมึกและทําใหตลับ

บรรจุหมึกมีอายกุารใชงานสั้นลง
• ดูแลรักษาตลับบรรจุหมึกอยางระมัดระวัง การทําหลน กระแทกหรือการถือจับอยาง

ไมระวังในระหวางการติดต้ังอาจทําใหเกดิปญหาการพิมพช่ัวคราวได

ขัน้ตอนการสนบัสนนุ
หากคณุประสบปญหา ใหทาํตามขัน้ตอนตอไปนี้
1. อานขอมูลประกอบท่ีมาพรอมกับผลิตภัณฑ
2. เยีย่มชมเว็บไซตการสนับสนุนออนไลนของ HP ท่ี www.hp.com/support การ

สนับสนุนออนไลนของของ HP ใหบริการสําหรับลูกคาทุกรายของ HP เว็บไซตน้ี
เปนแหลงขอมูลอุปกรณท่ีเขาถึงไดรวดเร็วท่ีสุดเม่ือตองการทราบขอมูลปจจุบันของ
ผลิตภัณฑ และเม่ือตองการความชวยเหลือจากผูเชี่ยวชาญ รวมถึงคุณลักษณะตอไป
น้ี
• เขาถึงผูเชี่ยวชาญท่ีทรงคุณวุฒิท่ีใหการสนับสนุนออนไลนไดอยางรวดเร็ว
• อัพเดตซอฟตแวรและไดรเวอรสําหรับเครื่อง

บท 2
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• ผลิตภัณฑท่ีมีประโยชนและขอมูลการแกไขปญหาเบ้ืองตนสําหรับปญหาท่ัวๆ
ไป

• การอัพเดตอุปกรณ ความพรอมในการใหบริการ และขาวสารจาก HP จะมีให
บริการเมื่อคุณลงทะเบียนผลิตภัณฑ

3. ติดตอฝายสนับสนุนของ HP ตัวเลือกการสนับสนุนและความพรอมในการให
บริการจะแตกตางกันไปตามอุปกรณ ประเทศ/พ้ืนท่ี และภาษา
สําหรับขอมูลการติดตอขอรับการสนับสนุน โปรดดูดานหลังของคูมือน้ี

ขั้นตอนการสนับสนุน 25
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3 ขอมลูดานเทคนคิ
ขอกําหนดเฉพาะดานเทคนิคและขอมูลวาดวยขอบังคับสากลสําหรับ HP Photosmart
มีอยูในสวนน้ี
สําหรับขอบังคับและขอมูลดานสิ่งแวดลอมอื่นๆ เพ่ิมเติม ซึ่งไดแก คําประกาศ
Declaration of Conformity โปรดดูวิธีใชบนหนาจอ

ขอกาํหนดเกี่ยวกับระบบ
ขอกําหนดเกี่ยวกับระบบทางดานซอฟตแวรจะเก็บอยูในไฟล Readme

ขอกาํหนดเฉพาะของผลติภณัฑ
สําหรับขอมูลเฉพาะของผลิตภัณฑ โปรดเขาไปที่เว็บไซต HP ท่ี www.hp.com/
support

ลกัษณะเฉพาะของกระดาษ
• ความจุของถาดปอนกระดาษหลัก: กระดาษธรรมดา: สูงสุด 125 แผน (กระดาษ

60-90 แกรม)
• ความจุของถาดรับกระดาษออก: กระดาษธรรมดา: สูงสุด 50 แผน (กระดาษ 60-

90 แกรม)
• ความจุของถาดภาพถาย: กระดาษภาพถาย: สูงสุด 20 แผน

หมายเหตุ หากตองการทราบรายการขนาดวัสดุพิมพท่ีรองรับท้ังหมด โปรดดูท่ี
ซอฟตแวรเครื่องพิมพ

ขอมลูจาํเพาะทางกายภาพ 
• ู
• 
• ความลึก: 38.5 ซม.
• ้ํ ั

ขอมลูจาํเพาะเกีย่วกบักระแสไฟฟา
•  ู ุ ั  ํ ั ิ  ี่
• อัตราไฟเขาของอะแดปเตอรจายไฟ: AC 100 ถึง 240 V ~ 1300 mA 50–60

Hz
• อัตรา DC ของเครื่องพิมพ: DC 32 V===1300 mA

หมายเหตุ ใชไดกับอะแดปเตอรจายไฟที่ HP ใหมาเทาน้ัน

ลกัษณะเฉพาะดานสภาพแวดลอม
• ชวงอุณหภูมิขณะใชงานท่ีแนะนํา: 15 ºC ถึง 32 ºC
• ชวงอุณหภูมิขณะทํางานที่สามารถใชได: 5 ºC ถึง 35 ºC
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ความสง: 18.3 ซม.

นาหนก: 5.8 กก.

ความกวาง: 45.8 ซม.

การใชไฟ: สงสด 42 วตต (สาหรบการพมพโดยเฉลย)

http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_lang=en&h_cc=th&h_product=3396075&h_page=hpcom&h_pagetype=s-001&lang=en&cc=th&h_client=s-h-e002-1
http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_lang=en&h_cc=th&h_product=3396075&h_page=hpcom&h_pagetype=s-001&lang=en&cc=th&h_client=s-h-e002-1


• ความชื้น : 15% ถึง 80% RH ไมควบแนน
• ชวงอุณหภูมิขณะไมมีการใชงาน (ระหวางการเก็บรักษา): -20 ºC ถึง 50 ºC
• ในท่ีท่ีมีสนามแมเหล็กไฟฟาสูง เปนไปไดวาผลงานที่ออกจากเครื่อง

HP Photosmart อาจมีขอผิดพลาดบาง
• HP แนะนําใหใชสาย USB ท่ีมีความยาวนอยกวาหรือเทากับ 3 เมตร เพ่ือลด

สญัญาณรบกวนที่อาจเกิดข้ึนจากสนามแมเหล็กไฟฟาสูงใหเหลือนอยท่ีสุด

ประกาศขอบงัคบั
เครื่อง HP Photosmart มีคุณสมบัติตรงตามขอกําหนดเกี่ยวกับผลิตภัณฑจากหนวย
งานท่ีออกขอบังคับตางๆ ในประเทศ/ภูมิภาคของคุณ ถาตองการรายการประกาศขอ
บังคับท่ีสมบูรณ โปรดดูท่ีวิธีใชบนหนาจอ

หมายเลขการตรวจสอบรุนตามขอบงัคับ
เพื่อวัตถุประสงคสําหรับการตรวจสอบตามขอบังคับ ผลิตภัณฑของทานจึงตองมีหมาย
เลขรุนตามขอบังคับ (Regulatory Model Number) หมายเลขรุนตามขอบังคับ
สําหรับผลิตภัณฑของทานคือ SDGOB-0821 อยาจําสับสนระหวางหมายเลขรุนตาม
ขอบังคับและชื่อทางการตลาด (เครื่องพิมพ HP Photosmart D5400 series อื่นๆ)
หรือหมายเลขผลิตภัณฑ (Q8420A และอ่ืนๆ)
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