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Ajuda do HP Photosmart
C5500 All-in-One series

Para informacgdes sobre o HP All-in-One, consulte:

* “Visdo geral do HP All-in-One” na pagina 9

+  “Obter mais informacdes” na pagina 17

» “Finalizar a configuragéo do HP All-in-One” na pagina 19
*  “Como?” na pagina 31

» “Carregar originais e papéis” na pagina 33

*  “Imprimir do computador” na pagina 51

» “Usar os recursos de fotos” na pagina 73

» “Usar os recursos de digitalizacéo” na pagina 83
* “Uso dos recursos de copia” na pagina 87

» “Usar os recursos de reimpressado” na pagina 97
*  “Manutengéo do HP All-in-One” na pagina 101

» “Comprar suprimentos de tinta” na pagina 121

* “Garantia e suporte HP” na pagina 275

« “Informacdes técnicas” na pagina 283
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2 Visao geral do HP All-in-One

Use o HP All-in-One para imprimir documentos ou fotos pelo computador, imprimir fotos
diretamente de um cartdo de memodria ou dispositivo de armazenamento, digitalizar
documentos ou fotos, fazer copias e imprimir diretamente na superficie de CDs e DVDs
especialmente revestidos. Os papéis HP especificamente desenvolvidos para o tipo de
projeto a ser impresso produzem os melhores resultados.

O HP All-in-One também oferece modelos integrados que podem ser usados para
imprimir papel de caderno de anotagdes com trago estreito ou largo, papel de desenho
ou partituras musicais, que sao perfeitos para os trabalhos escolares dos seus filhos. E
possivel até mesmo imprimir uma lista de tarefas para controlar tudo o que vocé precisa
fazer.

Esta se¢do contém os seguintes topicos:

* Visdo resumida do HP All-in-One

» Visao geral do painel de controle

* Visao geral do menu

» Como inserir texto usando o teclado visual
» Usar o software HP Photosmart

Visao resumida do HP All-in-One

Visao geral

Legenda Descrigao

1 Visor grafico colorido (também chamado de visor)
2 Painel de controle
3 Slots para cartdes de memoaria e luz Foto

Visao resumida do HP All-in-One 9
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(continuagao)

Legenda| Descricao
4 Porta USB frontal
5 Bandeja de saida
6 Extensao da bandeja de papel (também conhecida como extensdo da bandeja)
7 Armazenagem do suporte para CD/DVD
8 Suporte para CD/DVD
9 Bandeja de entrada principal (também citada como bandeja de entrada)
10 Bandeja de fotos
11 Porta de acesso do CD/DVD
12 Porta dos cartuchos de impressao
13 Vidro
14 Revestimento da tampa
15 Porta traseira
16 Porta USB traseira
17 Conexao de alimentagao*

* Use somente com o adaptador de alimentagéo fornecido pela HP.

Visao geral do painel de controle

Esta secéo descreve as fungbes dos botdes e luzes do painel de controle, bem como os
icones e o estado de espera no visor.

Esta segao contém os seguintes tépicos:

» Recursos do painel de controle

» Exibir icones
» Exibir estado de espera

Recursos do painel de controle

O diagrama e a tabela relacionada abaixo fornecem referéncia rapida aos recursos do
painel de controle do HP All-in-One.

Viséo geral do HP All-in-One
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icone

Legenda Nome e descri¢ao

1 Visor grafico colorido (também chamado de visor): exibe menus, fotos e mensagens.
O visor pode ser puxado para cima e ter seu angulo mudado, para uma melhor
visualizagdo.

2 Inicio: retorna a tela Inicial (a tela-padrao que aparece quando o dispositivo é
ligado).

3 =% Menu: apresenta um conjunto de opgdes relacionadas a exibigéo atual.

4 t) Voltar: retorna para a tela anterior.

5 OK OK: seleciona uma configurag&o do menu, valor ou foto na tela.

6 . * N Teclado direcional: permite navegar pelas fotos e opgdes do menu, pressionando

. os botdes das setas para cima, para baixo, para a esquerda ou direita.
Se vocé estiver aplicando o zoom em uma foto, também podera usar os botdes de
setas para mover em torno da foto e selecionar uma area diferente a ser impressa.

7 Mais zoom +: Aumenta o zoom para ampliar aimagem no visor. Vocé também pode
usar esse botdo em conjunto com as setas do teclado direcional para ajustar a caixa
de recorte para impressao.

8 Menos zoom -: Reduz para exibir mais da foto. Se vocé pressionar esse botéo
quando uma foto estiver exibida na tela em 100%, o recurso Ajustar a Pagina sera
aplicado a foto automaticamente.

9 = Luz de atengéo: indica um problema ocorrido. Observe o visor para obter mais
informagoes.

10 E:a Imprimir fotos: imprime as fotos selecionadas no cartdo de memoria. Se nenhuma

A foto estiver selecionada, o dispositivo imprimira a foto que estiver exibida no visor.

11 «‘4 Corrigir olhos vermelhos: ativa e desativa o recurso Corrigir olhos vermelhos.
Esse recurso é ativado quando se insere um cartdo de memoria. O dispositivo
corrige automaticamente o vermelho dos olhos em todas as fotos constantes da fila
de impresséo.

12 Iniciar cépia em preto: inicia uma copia em preto-e-branco.

Viséo geral do painel de controle 11
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(continuagao)

Legenda | icone Nome e descrigao
13 Iniciar cépia colorida: inicia uma cépia colorida.
14 Iniciar digitalizagao: abre o Menu Digitalizar, onde vocé pode selecionar o destino

da digitalizagéo.

15 Cancelar: interrompe a operagao atual.

Configurar: abre o menu Configurar, no qual é possivel gerar relatérios, alterar
configuragdes do dispositivo e executar fungées de manutencao.

16

Ajuda: abre a Menu Ajuda no visor, onde vocé pode selecionar um topico sobre o
qual queira saber mais. Pressionar Ajuda na tela Inicial traz uma lista dos topicos
para os quais a Ajuda esta disponivel. Dependendo do tépico selecionado, ele sera
exibido no visor ou na tela do computador. Se estiver em outra tela que n&o a Inicial,
o bot&o Ajuda oferecera ajuda relacionada a tal tela.

17
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18 I Liga/desliga: liga e desliga o equipamento. Quando o equipamento esta desligado,
U uma quantidade minima de energia ainda € usada. Desligue o equipamento e
desconecte o cabo de alimentagdo para interromper totalmente a alimentagéo.

Exibir icones

Os icones a seguir podem ser exibidos na parte superior direita do visor para fornecer
informagdes importantes sobre o HP All-in-One.

Objetivo

Mostra que o nivel de tinta em todos os cartuchos de impresséo é de 50% ou
superior.

Mostra se um ou mais dos cartuchos estdo com pouca tinta. Sera preciso
substituir o cartucho quando a qualidade de impressao nao for mais aceitavel.

Mostra que um cartucho de impresséo desconhecido foi inserido. Esse icone
pode ser exibido se um cartucho de impresséo contiver uma tinta que néo seja
da HP.

|e1ab oesIp

Indica que o adaptador de impressora e computador com tecnologia sem fio
Bluetooth® esta conectado a porta USB frontal.

Exibir estado de espera

Para prolongar a vida util do visor, o HP All-in-One retorna a tela Inicial decorridos dez

minutos de inatividade. Apds 15 minutos de inatividade, a tela entra no estado de espera
e é completamente desligada. O visor liga novamente quando vocé pressiona um botéo
do painel de controle, insere um cartdo de memdria, levanta a tampa ou acessa o

HP All-in-One em um computador conectado.

12 Viséo geral do HP All-in-One



Visao geral do menu

Os topicos a seguir oferecem uma referéncia rapida aos menus de nivel superior
disponiveis a partir da tela Inicial e aos botées no painel de controle.

*  Menu Copiar

*  Menu Foto

* Menu Digitalizar

* Menu Configurar

*  Menu Ajuda

Menu Copiar

Quando vocé seleciona Cépia na tela Inicial, a tela Numero de cépias aparece. As

seguintes opgdes estdo disponiveis quando vocé pressiona o botdo Menu na tela
Numero de cépias.

Tamanho

Qualidade

Mais claro/Mais escuro
Visualizar

Recortar

Tamanho do papel

Tipo de Papel

Troca de margem
Aprimoramentos

Definir como novo padrao

Menu Foto

As opgdes a seguir estao disponiveis quando vocé seleciona Foto na tela Inicial ou insere
um cartao de memoria.

| E
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Criar Exibir & Imprimir Salvar

Menu Digitalizar

As opgdes a seguir estdo disponiveis quando vocé pressiona Iniciar digitalizagao no
painel de controle ou seleciona Digitalizar na tela Inicial.

Digitalizar e reimprimir
Digitalizar para computador
Digitalizar para cartdao de meméria

Visao geral do menu 13
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Digitalizar para a unidade Flash USB

Menu Configurar
As seguintes opgdes estao disponiveis quando vocé pressiona Configurar no painel de
controle.

Pautado imprimivel
Ferramentas
Preferéncias
Bluetooth

Menu Ajuda
O recurso Menu Ajuda fornece rapido acesso para topicos principais de ajuda. Estara
disponivel se vocé pressionar Ajuda quando a tela Inicial for exibida no visor. Se vocé
selecionar um dos primeiros seis tdpicos, a ajuda sera exibida no visor. Se vocé
selecionar um dos topicos restantes, a ajuda sera exibida no computador. As seguintes
opgdes estdo disponiveis:

Usar painel controle
Inserir cartuchos de impressao
Colocar um CD/DVD imprimivel

Colocar papel na bandeja de
foto

Colocar papel na bandeja
principal

Colocar original no scanner
Como facgo para...
Mensagens de erro

Solugao de problemas gerais
Usar cartdo de memoria
Obter suporte

Como inserir texto usando o teclado visual

E possivel inserir texto ou simbolos usando o teclado visual exibido automaticamente no
visor quando vocé precisar digitar texto. Por exemplo, o teclado visual é exibido
automaticamente quando vocé esta configurando o nome do dispositivo Bluetooth.
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Como digitar texto usando o teclado visual

1.

Para selecionar uma letra, um niumero ou um simbolo no teclado visual, pressione
as setas no teclado direcional a fim de realgar a selegao apropriada.

Para digitar as letras minusculas, maiusculas, nimeros e simbolos

« Para inserir letras minusculas, selecione o botdo abc no teclado visual e
pressione OK.

« Para inserir letras maiusculas, selecione o botdo ABC no teclado visual e
pressione OK.

» Para inserir numeros, selecione o botdo 123 no teclado visual e pressione OK.

» Para inserir simbolos, selecione o botdo .@! no teclado visual e pressione OK.

Depois de realgar a letra, nimero ou simbolo correto, pressione OK no painel de

controle para seleciona-lo.

A selegao sera exibida no visor.

{r Dica Para apagar uma letra, nimero ou simbolo, selecione Limpar no teclado
visual e pressione OK.

Quando terminar de inserir texto, nimeros ou simbolos, selecione Concluido no
teclado visual e pressione OK.

Usar o software HP Photosmart

O software HP Photosmart oferece um jeito répido e facil de imprimir fotos. Ele também
fornece acesso a outros recursos basicos do software de imagem HP, como salvar e

visualizar fotos.
Para mais informagdes sobre como usar o software HP Photosmart:

Verifique o painel Conteudo, a esquerda. Procure o livro Contetudo da Ajuda do
software do HP Photosmart, na parte de cima.

Se vocé ndo vir o livro Contetido da Ajuda do software do HP Photosmart, na
parte de cima do painel Contetido, acesse a ajuda do software através da Central
de Solugdes HP.

Visao geral

Usar o software HP Photosmart 15
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3 Obter mais informacoes

E possivel acessar uma variedade de recursos, tanto impressos como na tela, que
fornecem informagdes sobre a configuragdo e o uso do HP All-in-One.

Guia inicial
O Guia inicial traz instru¢gdes sobre como configurar o HP All-in-One e instalar
o software. Siga na ordem as etapas do Guia inicial.

% Se tiver problemas durante a configuragéo, consulte o Guia inicial para obter
ov — informagdes sobre solugéo de problemas ou consulte “Solucao de
®m - problemas” na pagina 123, nesta Ajuda na tela.

Guia de conceitos basicos

O Guia de conceitos basicos contém uma visao geral do HP All-in-One,
incluindo instrugdes passo a passo para tarefas basicas, dicas de solugdo de
problemas e informagdes técnicas.

L Animagées HP Photosmart

*. As animagdes do HP Photosmart, localizadas nas segdes relevantes da Ajuda
de tela, exibem como executar as tarefas principais no HP All-in-One. Vocé
aprendera como carregar papel e CD/DVD, inserir cartdes de meméria e
substituir cartuchos de impresséo.

Ajuda na tela

A Ajuda na tela fornece instru¢des detalhadas sobre como usar todos os
recursos do HP All-in-One.

A segdo Como? oferece links para que possa rapidamente encontrar
informagdes sobre as tarefas comuns.

« O topico Visao geral do HP All-in-One oferece informagdes gerais sobre
os principais recursos do HP All-in-One.

» Asecao Solugao de problemas oferece informagdes sobre como resolver
erros que vocé possa ter com o HP All-in-One.

Leia-me
O arquivo Leia-me contém as informagdes mais recentes, que talvez nao
estejam disponiveis em outras publicagdes.

Instale o software para acessar o arquivo Leia-me.

www.hp.com/support Se vocé tiver acesso a Internet, podera obter ajuda e suporte no site da HP.
Esse site oferece atendimento técnico, drivers, suprimentos e informagdes
sobre como fazer pedidos.
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Finalizar a configuracao do
HP All-in-One

Depois de concluir as etapas do Guia inicial, consulte esta se¢ado para obter ajuda sobre
como terminar de configurar o HP All-in-One. Esta sec¢éo contém informagdes
importantes relacionadas a configuragao do dispositivo.

Esta se¢do contém os seguintes tdpicos:

Configure suas preferéncias
Conectar-se a um computador
Conectar-se a um dispositivo Bluetooth®
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Configure suas preferéncias

Antes de comegar a utilizar o equipamento, vocé deve consultar e, se necessario, ajustar
as configuragbes gerais descritas nesta sec¢éo:

Defina o

Esta se¢do contém os seguintes tdpicos:

Defina o idioma e o pais/regido

Definir a bandeja-padrdo de papel para impresséo PictBridge/DPOF/UPnP
Ativar procura rapida de fotos

Definir o modo de economia de energia

Definir a bandeja de papel para imprimir a partir do dispositivo Bluetooth
Restauracéo dos padrdes de fabrica

Reproduzir uma apresentacao de slides no visor

idioma e o pais/regidao

A configuragéo de idioma determina qual idioma o HP All-in-One utiliza para exibir as
mensagens no visor. A configuragdo de pais/regido determina os tamanhos de papel
padréo e layouts para impresséo. Vocé pode alterar essas configuragdes a qualquer
momento utilizando o procedimento a seguir.

Para definir o idioma e o pais/regiao

1.

Pressione Configurar.

n\

Pressione o botédo de seta para baixo para realcar Preferéncias, depois pressione
OK.
Pressione o botéo de seta para baixo para realgar Definir idioma, depois pressione
OK.

Pressione o botédo de seta para baixo para percorrer os idiomas. Quando o idioma
que vocé deseja usar estiver realgado, pressione OK.

Configure suas preferéncias 19
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5. Quando solicitado, pressione o botéo de seta para baixo a fim de realgar Sim para
confirmar e, em seguida, pressione OK.
O menu Preferéncias reaparece.

6. Pressione o botdo de seta para baixo para realgar Definir pais/regiao, depois
pressione OK.

7. Pressione o botédo de seta para baixo para percorrer os paises/regides. Quando o
pais/regido que vocé deseja usar estiver realgado, pressione OK.

8. Quando solicitado, pressione o botéo de seta para baixo a fim de realgar Sim para
confirmar e, em seguida, pressione OK.
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Definir a bandeja-padrao de papel para impressao PictBridge/DPOF/UPnP

oedelinbi

E possivel definir a bandeja-padrédo de papel a ser usada quando sdo impressas fotos a
partir de um arquivo DPOF ou dos dispositivos Pictbridge e Universal Plug and Play
(UPnP). Essa configuracgao € aplicavel somente a trabalhos de impresséo cujas
configuragbes de tamanho de papel ndo estejam especificadas no arquivo DPOF nem
nos dispositivos Pictbridge e Universal Plug and Play (UPnP).

Para definir a bandeja-padréao de papel
1. Pressione Configurar.

~.\

2. Pressione o botdo de seta para baixo para realgar Preferéncias, depois pressione
OK.

3. Pressione o botéo de seta para baixo para realgar Selegao de bandeja dispositivo-
impressora, depois pressione OK.

4. Pressione o botdo de seta para baixo ou de seta para cima para realgar uma das
opgdes a seguir, depois pressione OK.
+ Solicitar bandeja: essa opgao solicita a selegdo de uma bandeja sempre que

um trabalho de impresséo é enviado.

+ Bandeja de fotos: seleciona a bandeja de fotos.
* Bandeja principal: seleciona a bandeja de entrada principal.

Ativar procura rapida de fotos

E possivel configurar o HP All-in-One para ativar a procura rapida de fotos gravando
miniaturas no cartdo de memoria. As miniaturas ocupam relativamente pouco espago e
séo usadas para acelerar o desempenho da procura de fotos no cartéo.

B Nota Esse recurso é ativado por padrio.

Para ativar e desativar a procura rapida
1. Pressione Configurar.
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2. Pressione o botdo de seta para baixo para realcar Preferéncias, depois pressione
OK.

3. Pressione o botdo de seta para baixo para realcar Ativar navegagao rapida, depois
pressione OK.

4. Pressione o botdo de seta para cima ou para baixo para realgar Liga-desliga ou
Desligado, depois pressione OK.
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Definir o modo de economia de energia

Quando o HP All-in-One é desligado, entra no modo de economia de energia por padréo.
Esse recurso economiza energia, mas também significa que o equipamento pode levar
um tempo maior que o esperado para ligar. Caso deseje reduzir o tempo de inicializagéo,
desative o modo de economia de energia.

Br Nota Esse recurso é ativado por padréo.

Para ativar ou desativar o modo de economia de energia
1. Pressione Configurar.

\

2. Pressione o botédo de seta para baixo para realcar Preferéncias, depois pressione
OK.

3. Pressione o botédo de seta para baixo para realgar Modo de economia de energia,
depois pressione OK.

4. Pressione o botédo de seta para cima ou para baixo para realgar Liga-desliga ou
Desligado, depois pressione OK.

Definir a bandeja de papel para imprimir a partir do dispositivo Bluetooth
Defina a bandeja de papel padrdo a ser usada quando sao impressas fotos a partir do

dispositivo Bluetooth.

Para definir a bandeja de papel para imprimir a partir do dispositivo Bluetooth
1. Pressione Configurar.

\

2. Pressione o botdo de seta para baixo para realgar Bluetooth, depois pressione
OK.
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3. Pressione o botdo de seta para baixo para realgar Bandeja Bluetooth
selecionada, depois pressione OK.

4. Pressione o botdo de seta para baixo para realgar Bandeja principal ou Bandeja
de fotos, depois pressione OK.

Restauracao dos padroes de fabrica

E possivel restaurar as configuragdes atuais para que voltem a ter os valores que tinham
quando vocé adquiriu o HP All-in-One.
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Bf Nota A restauragéo dos padrdes de fabrica ndo afeta as alteracdes feitas nas
configuragdes de digitalizagao e nas configuragdes do idioma e de pais/regiao.

oedelinbi

Esse procedimento s6 pode ser executado no painel de controle.

Para restaurar os padroes de fabrica
1. Pressione Configurar.

\

2. Pressione o botédo de seta para baixo para realcar Ferramentas, depois pressione
OK.

3. Pressione o botdo de seta para baixo para realcar Restaurar os Padrées de
Fabrica, depois pressione OK.
As configuragdes-padrao de fabrica sdo restauradas.

Reproduzir uma apresentacao de slides no visor

E possivel configurar o HP All-in-One para reproduzir uma apresentagao de slides na
tela, da mesma maneira que uma protegao de tela em um computador, quando vocé ndo
estiver usando o dispositivo.

Ha dois tipos de apresentagdes de slides que podem ser ativados:

* Modo Demonstragao: aparece depois que o HP All-in-One estiver inativo por um
minuto. O HP All-in-One mostra slides interativos que possibilitam que vocé
experimente varios recursos do equipamento. Se o Modo Demonstragao estiver
habilitado, o dispositivo ndo entrara no modo de desativacdo com baixa energia. Por
padrdo, Modo Demonstragao nao esta habilitado.

Bf Nota A HP recomenda deixar o Modo Demonstragio desativado.

- Apresentacao de slides das dicas: exibida somente apds a impresséao a partir do
computador. O HP All-in-One exibe um pequeno grupo de slides com descri¢cdes dos
recursos especiais disponiveis no equipamento. A apresentagéo de slides é
reproduzida duas vezes, depois o visor retorna a tela Inicial. Apresentagao de slides
das dicas fica ativada por padréo.

Para ativar ou desativar o modo de demonstragao
1. Pressione Configurar.
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2. Pressione o botdo de seta para baixo para realgar Ferramentas, depois pressione
OK.

3. Pressione o botédo de seta para baixo para realgcar Modo Demonstragao, depois
pressione OK.

4. Pressione o botdo de seta para cima ou para baixo para realgar Liga-desliga ou
Desligado, depois pressione OK.

Para ativar ou desativar a apresentagao de slides das dicas
1. Pressione Configurar.

»\

2. Pressione o botédo de seta para baixo para realcar Ferramentas, depois pressione
OK.

3. Pressione o botédo de seta para baixo para realgar Apresentacgao de slides das
dicas, depois pressione OK.

4. Pressione o botédo de seta para cima ou para baixo para realgar Liga-desliga ou
Desligado, depois pressione OK.
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Conectar-se a um computador

O HP All-in-One vem equipado com uma porta USB 2.0 traseira de alta velocidade para
conexao com um computador.

Caso utilize um cabo USB para conectar o HP All-in-One a um computador em uma rede,
vocé podera configurar o compartilhamento da impressora no computador. Isso permite
que outros computadores na rede imprimam no HP All-in-One, usando o seu computador
como o host.

O computador host (seu computador, conectado diretamente ao HP All-in-One por um
cabo USB) tem funcionalidade completa de software. Outros computadores, conhecidos
como clientes, tém acesso apenas aos recursos de impressao. A HP recomenda até 5
computadores para se obter o melhor desempenho. Outras fungdes devem ser
realizadas no computador host ou no painel de controle do HP All-in-One.

Para conectar o produto usando o cabo USB

A Consulte o Guiainicial que acompanha o produto para obter informagdes sobre como
efetuar a conexdo com um computador usando um cabo USB.

B Nota Na&o conecte o cabo USB ao produto até receber a instrugéo para realizar
essa operagao.

Conectar-se a um computador 23
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Para permitir o compartilhamento da impressora em computador Windows

A Consulte o guia do usuario fornecido com o computador ou a Ajuda na tela do
Windows.

Conectar-se a um dispositivo Bluetooth®

Se inserir um Adaptador Bluetooth HP (como HP bt500) na porta USB frontal, vocé
podera imprimir no HP All-in-One a partir de dispositivos Bluetooth, como PDAs,
telefones com camera e computadores.
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Esta segdo contém os seguintes tépicos:

* O que é necessario para uma conexao Bluetooth

*  Conectar o HP All-in-One a um computador usando uma conexao sem fio Bluetooth®
» Gerenciar suas configuracdes de Bluetooth

oedelinbi

O que é necessario para uma conexao Bluetooth
Para conectar o HP All-in-One a uma conexao Bluetooth, vocé precisara do seguinte:
)  Um dispositivo habilitado a Bluetooth, por exemplo, PDA, telefone com camera ou
computador
[J Um Adaptador Bluetooth HP
Alguns dispositivos Bluetooth trocam enderegos quando se comunicam entre si, portanto

talvez também seja necessario descobrir o endereco do dispositivo do HP All-in-One
para estabelecer uma conexao.

Para localizar o enderego de dispositivo do produto
1. Insira o Adaptador Bluetooth HP na porta USB frontal.
2. Pressione Configurar.

\

3. Pressione o botdo de seta para baixo até que Bluetooth fique realgado, depois
pressione OK.

4. Pressione o botdo de seta para baixo até que Enderego do dispositivo fique
realgado, depois pressione OK.
O Endereco do dispositivo sera exibido somente para leitura.

5. Anote o enderecgo do dispositivo. Pode ser que vocé precise dele posteriormente.

Conectar o HP All-in-One a um computador usando uma conexao sem fio
Bluetooth®

A conexao Bluetooth permite imprimir de maneira facil e rapida imagens de um
computador compativel com Bluetooth sem usar cabos. Com a conexao Bluetooth, vocé
pode ter acesso a muitos dos recursos de impressao que teria com a conexado USB. Por
exemplo, vocé pode verificar o status da impressora, além da quantidade estimada de
tinta restante nos cartuchos.
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B Nota A unica funcionalidade de software disponivel com uma conex&o Bluetooth é
a impresséao. A digitalizacao e a cépia por software ndo podem ser realizadas por
meio de uma conexao Bluetooth. Entretanto, estao disponiveis fungdes de copia
independentes.

Antes de imprimir, é preciso conectar um Adaptador Bluetooth HP ao HP All-in-One.

E preciso ter o sistema operacional Windows Vista ou Windows XP e o Microsoft
Bluetooth® Protocol Stack ou o Widcomm Bluetooth® Protocol Stack instalados para
conectar o HP All-in-One. E possivel ter o Microsoft Stack e o Widcomm Stack no
computador, mas vocé sé pode usar um deles para conectar o HP All-in-One.

* Microsoft Stack: Caso vocé tenha o Windows Vista ou o Windows XP com Service
Pack 2 instalado no computador, o seu computador tera o Microsoft Bluetooth®
Protocol Stack instalado. o Microsoft Stack permite que vocé instale
automaticamente um adaptador externo Bluetooth®. Se o adaptador Bluetooth®
suportar o Microsoft Stack mas este nao for instalado automaticamente, conclui-se
que vocé nao possui o Microsoft Stack no seu computador. Verifique a documentagéo
fornecida com o adaptador Bluetooth® para ver se ele suporta o Microsoft Stack.

* Widcomm Stack: Se vocé tiver um computador HP com Bluetooth® incorporado, isso
indica que o seu computador possui o Widcomm Stack. Se vocé tiver um computador
HP e conectar um Adaptador Bluetooth HP, ele sera instalado automaticamente com
0 uso do Widcomm Stack.

Para instalar e imprimir utilizando o Microsoft Stack
1. Instale o software do produto no computador.

B Nota O objetivo da instalacdo do software é certificar-se de que o driver da
impressora esteja disponivel para a conexdo Bluetooth®. Entretanto, se vocé ja
tiver instalado o software, ndo precisara reinstala-lo. Se vocé quiser uma conexao
USB e Bluetooth® com o produto, instale primeiro a conexdo USB. Para obter
mais informacgdes, consulte o Guia inicial. Porém, se vocé ndo quiser uma
conexao USB, selecione Diretamente ao computador na tela Tipo de
conexao. Além disso, na tela Conectar o dispositivo agora, marque a caixa de
selecdo proxima de Se vocé nao puder conectar o dispositivo agora... na parte
inferior da tela.

2. Conecte um Adaptador Bluetooth HP a porta USB frontal do produto.

3. Se vocé estiver usando um adaptador externo Bluetooth® no seu computador,
certifique-se de que ele tenha sido inicializado e, em seguida, conecte o adaptador
Bluetooth® a porta USB no computador. Se vocé tiver Windows Vista ou Windows
XP com Service Pack 2, os drivers Bluetooth® serdo instalados automaticamente. Se
for solicitado que vocé selecione um perfil Bluetooth®, selecione HCRP.

Se o computador possuir Bluetooth® integrado, basta verificar se o computador foi
inicializado.

4. Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, Impressoras e aparelhos de
fax (ou clique em Painel de controle e depois em Impressoras).

5. Clique duas vezes no icone Adicionar impressora (ou clique em Adicionar
impressora).

6. Cliqgue em Préximo e, em seguida, selecione Uma impressora Bluetooth.

Conectar-se a um dispositivo Bluetooth® 25
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7. Siga as instrugdes exibidas na tela para concluir a instalagao.
8. Imprima seguindo os procedimentos comuns de impressora.

Para instalar e imprimir usando o Widcomm Stack
1. Instale o software do produto no computador.

B Nota O objetivo da instalagéo do software é certificar-se de que o driver da
impressora esteja disponivel para a conexao Bluetooth®. Entretanto, se vocé ja
tiver instalado o software, ndo precisara reinstala-lo. Se vocé quiser uma conexao
USB e Bluetooth® com o produto, instale primeiro a conexdo USB. Para obter
mais informagdes, consulte o Guia inicial. Porém, se vocé nao quiser uma
conexdo USB, selecione Diretamente ao computador na tela Tipo de
conexao. Além disso, na tela Conectar o dispositivo agora, marque a caixa de
selecdo proxima de Se vocé nao puder conectar o dispositivo agora... na parte
inferior da tela.
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Conecte um Adaptador Bluetooth HP a porta USB frontal.
Clique no icone Meus locais Bluetooth na area de trabalho ou na barra de tarefas.
Clique em Visualizar dispositivos dentro da area de alcance.

Assim que os dispositivos disponiveis forem descobertos, clique duas vezes no nome
do produto para concluir a instalagao.

6. Imprima seguindo os procedimentos comuns de impressora.

o khobd

Gerenciar suas configuragées de Bluetooth

E possivel gerenciar as configuracdes do Bluetooth do HP All-in-One por meio do painel
de controle do HP All-in-One.

Esta secao contém os seguintes tépicos:

* Visualizar e imprimir configuragdes de Bluetooth

» Alterar o nome do dispositivo

» Defina a seguranca do Bluetooth para o HP All-in-One
» Redefina as configuragdes Bluetooth no HP All-in-One

Visualizar e imprimir configuragées de Bluetooth

E possivel visualizar e imprimir as configuragdes do Bluetooth do HP All-in-One por meio
do painel de controle do HP All-in-One.

Para visualizar e imprimir configuragoes de Bluetooth
1. Pressione Configurar.

\
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2. Pressione o botédo de seta para baixo até que Bluetooth fique realgado e, em
seguida, pressione OK.

3. Pressione o botéo de seta para baixo até que Visualizar e imprimir configuragoes
de Bluetooth fique realcado e, em seguida, pressione OK.
O produto mostra as configuragdes de Bluetooth no visor e as imprime.

o
(]
A tabela a seguir descreve as configuragdes do Bluetooth mostradas na pagina de E"
configuragao. =
=
5
Parametro Descrigao S
©
Endereco do O endereco do hardware do dispositivo Bluetooth. %
dispositivo <
i
Nome do O nome do dispositivo atribuido ao equipamento e que pode identifica-lo em
dispositivo um dispositivo Bluetooth.
Senha Um valor que o usuario deve digitar para poder imprimir através do Bluetooth.
Visibilidade Mostra se o HP All-in-One ¢ visivel ou ndo aos dispositivos Bluetooth dentro

da area de alcance.

» Visivel a todos: Qualquer dispositivo Bluetooth dentro de alcance pode
ser usado para impressao no HP All-in-One.

» Invisivel: Apenas dispositivos Bluetooth que tenham o endereco do
dispositivo HP All-in-One armazenado podem ser usados para
impressao.

Seguranga O nivel de seguranga definido para um HP All-in-One conectado pelo
Bluetooth.

»  Baixo: O HP All-in-One néo exige senha. Qualquer dispositivo Bluetooth
dentro de seu raio de alcance pode imprimir nele.

= Alto: O HP All-in-One exige uma senha do dispositivo Bluetooth antes
de permitir que o dispositivo envie um trabalho de impresséo.

Alterar o nome do dispositivo

Alguns produtos Bluetooth exibem o nome do HP All-in-One quando conectados. Se ndo
quiser que o nome-padréo seja exibido como nome do HP All-in-One, vocé pode alterar
0 nome do dispositivo.

Para alterar o nome de dispositivo do produto
1. Pressione Configurar.

\

2. Pressione o botédo de seta para baixo até que Bluetooth fique real¢cado, depois
pressione OK.

3. Pressione o botdo de seta para baixo até que Nome do dispositivo fique realgado,
depois pressione OK.

B Nota O produto sai de fabrica com o nome predefinido de Photosmart C5500.

Conectar-se a um dispositivo Bluetooth® 27



eIt
5
o
5
o
2
o
o
-]
=

oedelinbi

Capitulo 4

4. Use o teclado visual para inserir uma novo nome.

5. Depois de digitar um nome para o produto, pressione OK.
O nome digitado aparecera no dispositivo Bluetooth quando vocé o conectar ao
produto para imprimir.

6. Pressione OK para sair do menu Configurar.

Tépicos associados
“Como inserir texto usando o teclado visual” na pagina 14

Defina a seguranca do Bluetooth para o HP All-in-One

As configuragdes de seguranca do produto podem ser ativadas por meio do menu
Bluetooth no HP All-in-One. No menu Bluetooth, vocé pode:

« Solicitar autenticagéo por senha para que alguém imprima no HP All-in-One a partir
de um dispositivo Bluetooth.

» Tornar o HP All-in-One visivel ou invisivel para dispositivos Bluetooth que estejam
dentro de seu raio de alcance.

Esta segao contém os seguintes tépicos:

» Definir o nivel de seguranca
» Configure o HP All-in-One para que ele fique invisivel a dispositivos Bluetooth

Definir o nivel de seguranga

Vocé pode configurar o nivel de seguranga do HP All-in-One como Baixo ou Alto. A
configuragdo-padrao de seguranga é Baixo. O nivel de seguranga baixo ndo requer
autenticacéo.

+ Baixo: ndo suporta autenticagdo. Nenhuma senha é necessaria, e qualquer
dispositivo dentro do alcance pode imprimir no HP All-in-One. Essa é a configuragao-
padrao de segurancga.

«  Alto: suporta autenticagcao. Sera preciso fornecer uma senha antes de imprimir no
HP All-in-One.

B Nota O HP All-in-One é fornecido com uma senha predefinida, que é estabelecida
como quatro zeros "0000".

Para configurar o produto a fim de que seja exigida a autenticagao por senha
1. Pressione Configurar.

\

2. Pressione o botédo de seta para baixo até que Bluetooth fique realgado, depois
pressione OK.

3. Pressione o botéo de seta para baixo até que Senha fique realgado, depois pressione
OK.
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4. Use o teclado visual para inserir uma nova senha.

B Nota A senhadeve ter 1 a4 caracteres e pode conter apenas numeros.

5. Quando terminar de digitar a senha, pressione OK para exibir o menu Bluetooth.
6. Pressione o botéo de seta para baixo até que Nivel de seguranca fique realgado,
depois pressione OK.
7. Pressione OK para selecionar Alto.
O nivel de seguranca alto requer autenticagéo.
Agora, a autenticagdo por senha esta configurada para o produto.
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Toépicos associados
“Como inserir texto usando o teclado visual” na pagina 14

Configure o HP All-in-One para que ele fique invisivel a dispositivos Bluetooth

Vocé pode configurar o HP All-in-One para Visivel a todos dispositivos Bluetooth
(publico) ou Invisivel para qualquer um (privado).

« Visivel a todos: qualquer dispositivo Bluetooth dentro do raio de alcance pode
imprimir no HP All-in-One.

« Invisivel: apenas os dispositivos Bluetooth que tiverem armazenado o enderego de
dispositivo do HP All-in-One poder&o imprimir nele.

Para configurar o produto a fim de torna-lo invisivel
1. Pressione Configurar.

\

2. Pressione o botédo de seta para baixo até que Bluetooth fique realgado e, em
seguida, pressione OK.

3. Pressione o botdo de seta para baixo até que Visibilidade fique realgcado e, em
seguida, pressione OK.

4. Pressione o botédo de seta para baixo para selecionar Invisivel e, em seguida,
pressione OK.
O produto esta inacessivel a dispositivos Bluetooth que ndo tenham armazenado seu
respectivo enderego de dispositivo.

Redefina as configuragées Bluetooth no HP All-in-One

E possivel redefinir todas as configuragdes Bluetooth no HP All-in-One de acordo com
os padrdes de fabrica.

Br Nota Selecione apenas Redefinir Bluetooth se quiser que todas as configuracdes
Bluetooth do HP All-in-One voltem aos padrées de fabrica.

Para redefinir as configuragées Bluetooth
1. Pressione Configurar.
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2. Pressione o botédo de seta para baixo até que Bluetooth fique realgado e, em
seguida, pressione OK.

3. Pressione o botéo de seta para baixo até que Redefinir Bluetooth fique realgado e,
em seguida, pressione OK.
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Como?

Esta segdo contém links para tarefas executadas normalmente, como imprimir fotos,
digitalizar documentos e fazer copias.

“Como imprimir fotos sem margens de 13 x 18 cm (5 x 7 polegadas) a partir de um
cartdo de memoria?” na pagina 74

“Como fazer reimpressées de uma foto em diversos tamanhos?” na pagina 97
“Como fazer uma copia colorida ou em preto-e-branco de um documento?”

na pagina 87

“Como imprimir fotos maiores que 13 x 18 cm (5 x 7 pol.) a partir de um cartdo de
memoria?” na pagina 74

“Como salvar fotos para o computador?” na pagina 77

“Como digitalizar uma foto ou documento usando o computador?” na pagina 83
“Como imprimir nos dois lados do papel?” na pagina 63

“Como imprimir rotulos personalizados em CDs/DVDs imprimiveis?”
na pagina 62

Como?
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6 Carregar originais e papeis

E possivel carregar tipos e tamanhos diferentes de papel no HP All-in-One, como papel
carta ou A4, papel fotografico, transparéncias e envelopes. Além disso, o HP All-in-One
possibilita o carregamento e a impresséo direta na superficie de CDs e DVDs
especialmente revestidos.

Por padrao, o HP All-in-One esta definido para detectar automaticamente o tamanho e
o tipo de papel carregado na bandeja de entrada e, em seguida, para ajustar suas
configuracdes a fim de gerar a melhor qualidade de saida para esse papel. Se estiver
usando papéis especiais, como papel fotografico, transparéncia, envelopes ou etiquetas,
ou se a qualidade da impressao estiver muito ruim ao usar a configuragdo automatica,
é possivel definir manualmente o tamanho e o tipo de papel para imprimir e copiar
trabalhos.

Esta se¢do contém os seguintes topicos:
» Carregar originais
* Escolher papéis para impresséo e copia

« Carregar papel
* Colocar um CD/DVD

« Evitar congestionamentos de papel

Carregar originais

Vocé pode copiar ou digitalizar originais até o tamanho carta ou A4, carregando-os no
vidro.

Para carregar um original no vidro
1. Levante a tampa.
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2. Carregue o original com o lado de impresséo voltado para baixo, no canto frontal
direito do vidro.

X¥ Dica Para obter mais ajuda sobre como carregar um original, consulte as guias
fixadas junto a margem do vidro.
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3. Feche atampa.

Escolher papéis para impressao e copia

Vocé pode usar diferentes tipos e tamanhos de papel no HP All-in-One. Examine as
recomendagdes a seguir para obter o maximo de qualidade de impresséao e copia.
Sempre que vocé mudar os tipos ou tamanhos de papel, lembre-se de alterar essas
configuracgbes.

Esta segao contém os seguintes tépicos:

» Papéis recomendados para impressao e copia
* Papéis e midia recomendados somente para impresséo

+ Papéis a evitar

Papéis recomendados para impressao e copia

Se vocé desejar obter a melhor qualidade de impresséo, a HP recomenda o uso de
papéis HP, desenvolvidos especificamente para o tipo de projeto que vocé esta
imprimindo. Se vocé estiver imprimindo fotos, por exemplo, carregue o papel fotografico
HP Premium ou HP Premium Plus na bandeja de entrada.

A lista a seguir especifica papéis HP que podem ser usados para copia e impressao.
Dependendo do seu pais/regido, alguns destes papéis podem néo estar disponiveis.

Papel fotografico HP Premium Plus

Os papéis fotograficos HP Premium Plus sdo os melhores papéis fotograficos da HP,
com qualidade de imagens e resisténcia a desbotamento superiores a fotos reveladas
em laboratério. S&o ideais para imprimir imagens de alta resolugéo para quadros ou para
inclui-las em um album fotografico. Esses papéis estao disponiveis em varios tamanhos,
como 10 x 15 cm (com ou sem abas), 13 x 18 cm, A4 e 8,5 x 11 polegadas.
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Papel fotografico HP Premium

Os papéis fotograficos HP Premium s&o papéis fotograficos de alta qualidade, com
acabamento brilhante ou brilhante suave. Eles tém a aparéncia de fotografias reveladas
em laboratério e podem ser montados sob vidro ou em um album. Esse papel esta
disponivel em varios tamanhos, incluindo 10 x 15 cm (com ou sem abas), A4 e 8,5 x 11
polegadas para impresséo ou copia de fotos no dispositivo.

34 Carregar originais e papéis



Papéis e

Papel fotografico HP Advanced ou Papel fotografico HP

O Papel fotografico HP Advanced ou Papel fotografico HP € um papel fotografico
brilhante e firme que apresenta um acabamento de secagem instantanea para manuseio
facil sem manchas e borrdes. Ele é resistente a agua, borrdes, impressodes digitais e
umidade. Suas impressdes adquirem uma aparéncia comparavel a fotos reveladas.
Esses papéis estao disponiveis em varios tamanhos, como A4, 8,5 x 11 polegadas, 10
x 15 cm (com ou sem abas) e 13 x 18 cm. O Papel fotografico HP Advanced é marcado
nos cantos nao impressos com este simbolo:

Il 2

Transparéncia para Jato de Tinta HP Premium

As Transparéncias para Jato de Tinta HP Premium tornam mais vivas as cores das suas
apresentagdes, causando um impacto maior. As transparéncias séo faceis de usar e de
manipular; além disso, secam rapidamente, sem manchas.

Papel para jato de tinta HP Premium

O Papel para jato de tinta HP Premium & o melhor papel revestido para utilizagéo de alta
resolugdo. Seu acabamento suave e fosco o torna perfeito para a impresséo de
documentos da mais alta qualidade.

Papel Branco Brilhante para Inkjet HP

O Papel Branco Brilhante para Inkjet HP oferece cores com alto contraste e texto nitido.
Ele é fosco o suficiente para utilizagdo de cores nos dois lados, sem transparéncia, o
que o torna ideal para boletins, relatérios e folhetos.

Papel HP All-in-One ou Papel de Impressao HP

* O Papel HP All-in-One foi criado especificamente para produtos HP All-in-One. Ele
possui uma tonalidade branca-azulada extra brilhante que produz textos mais nitidos
€ cores mais vivas que 0s papéis comuns para multifuncionais.

* O Papel de Impressao HP é um papel multifuncional de alta qualidade. Ele produz
documentos com aparéncia mais firme do que os documentos impressos em papéis
multiuso padréo ou para copias.
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Para fazer pedidos de papéis e outros suprimentos HP, va para www.hp.com/buy/
supplies. Se solicitado, escolha o seu pais/regido, siga os prompts para selecionar seu
produto e, em seguida, clique em um dos links de compra na pagina.

Br Nota Atualmente, algumas partes do site da HP estao disponiveis apenas em
inglés.

midia recomendados somente para impressao

Certos papéis sao aceitos apenas quando o trabalho de impresséo € iniciado no
computador. A lista a seguir fornece informagdes sobre esses papéis.

Para obter a melhor qualidade de impressao, a HP recomenda o uso de papéis HP. O
uso de papel muito fino ou muito grosso, com textura escorregadia ou que se estica

Escolher papéis para impressao e copia 35
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Capitulo 6

Papéis a

facilmente pode causar congestionamento de papel. Papéis com textura grossa ou que
nao aceitem bem tinta podem provocar manchas, espalhar a tinta ou causar
preenchimento incompleto.

Dependendo do seu pais ou da sua regido, alguns destes papéis podem n&o estar
disponiveis.

Discos de CD/DVD imprimiveis HP Inkjet

Os discos 6pticos de CD e DVD imprimiveis HP Inkjet sdo oferecidos com acabamentos
branco e prata fosco. Personalize CDs e DVDs com titulos, graficos e fotos imprimindo
diretamente nos discos.

Decalques HP para camisetas

Os Decalques HP para camisetas (para tecidos coloridos ou tecidos claros ou brancos)
sdo a solugao ideal para criar camisetas personalizadas com suas fotos digitais.

Cartoes Fotograficos de Felicitacées HP, Cartdoes Fotograficos HP Premium e
Cartées de Anotagoes HP

Os Cartbes Fotograficos de Felicitagdes HP, brilhante ou fosco, Cartdes Fotograficos
HP Premium e Cartdes de Anotagdes HP permitem criar seus préprios cartdes de
felicitagdes.

Papel HP para folhetos & panfletos

O Papel HP para folhetos & panfletos (Brilhante ou Fosco) é brilhante ou fosco nas duas
faces para impressao em frente e verso. Eles sdo a opgao perfeita para reprodugdes
quase fotograficas e graficos comerciais para capas de relatérios, apresentagdes
especiais, brochuras, malas diretas e calendarios.

Papel para apresentagao HP Premium

O Papel para apresentagao HP Premium proporciona a sua apresentagdo uma excelente
aparéncia de qualidade.

Para fazer pedidos de papéis e outros suprimentos HP, va para www.hp.com/buy/
supplies. Se solicitado, escolha o seu pais/regido, siga os prompts para selecionar seu
produto e, em seguida, clique em um dos links de compra na pagina.

Bf Nota Atualmente, algumas partes do site da HP estdo disponiveis apenas em
inglés.

evitar

O uso de papel muito fino ou muito grosso, com textura escorregadia ou que se estica

facilmente pode causar congestionamentos de papel. Papéis com textura grossa ou que
ndo aceitam tinta podem fazer com que a imagem fique manchada, se espalhe ou ndo
seja preenchida por completo.
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Papéis nao recomendados para nenhum trabalho de impressao e de copia
« Papel de qualquer tamanho que néo esteja listado no software da impressora.

« Papel com cortes ou perfuragdes (a menos que especificamente desenvolvido para
uso em dispositivos a jato de tinta HP).

= Cartbes com textura mais espessa, como o linho. Eles podem n&o ser impressos de
maneira uniforme e a tinta pode borrar nesses tipos de papéis.

+ Papéis extremamente lisos ou brilhantes ndo foram desenvolvidos especificamente
para o equipamento. Eles podem congestionar o equipamento ou repelir a tinta.

*  Formularios com vérias vias (como formularios com duas ou trés vias). Eles podem
enrugar ou ficar presos, e também é provavel que a tinta manche mais.

*  Envelopes com grampos ou janelas. Eles podem ficar presos nos rolos e provocar
congestionamentos de papel.

« Papéis para faixa.

Mais papéis ndao recomendados para copia

« Envelopes.

« Transparéncia que nido seja Transparéncia para jato de tinta HP Premium.
* Decalques.

« Papéis para cartdes de felicitagao.

Carregar papel

Esta segdo descreve o procedimento para carregar diferentes tipos e tamanhos de papel
no HP All-in-One para cépias ou impressdes.

O Dica Para que o papel ndo apresente rasgos, amassados ou bordas enroladas ou
dobradas, armazene o papel na horizontal em uma embalagem que possa ser
fechada novamente. Se o papel ndo for armazenado adequadamente, mudangas
bruscas de temperatura e umidade podem fazer com que ele fique enrolado e ndo
funcione bem no HP All-in-One.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

» Carregar papel fotografico de tamanho grande ou pequeno
» Carregar cartdes postais, Hagaki ou cartées de indice

» Carregar envelopes

»  Carregar outros tipos de papel
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Carregar papel fotografico de tamanho grande ou pequeno

E possivel carregar varios tipos e tamanhos de papel nas bandejas de entrada do
HP All-in-One.

O Dica Bata a pilha de papel sobre uma superficie plana para alinhar as bordas.
Observe se todas as folhas na pilha tém o mesmo tamanho, sdo do mesmo tipo e
nao estédo rasgadas, empoeiradas, amassadas ou com as bordas enroladas ou
curvadas.
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Para carregar papel de tamanho grande
1. Levante a bandeja de saida e segure-a na posicao aberta.

3. Insira a pilha de papel na bandeja de entrada com a borda curta para a frente e o
lado de impresséo voltado para baixo. Deslize a pilha de papel para a frente até que
pare.
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/\ Cuidado Verifique se o produto esta inativo e silencioso quando vocé colocar
papel na bandeja de entrada principal. Se o produto estiver fazendo a
manutengao dos cartuchos de impressao ou qualquer outra tarefa, pode ser que
o batente de papel localizado dentro do produto ndo esteja no lugar. Vocé corre
o risco de empurrar demais o papel para frente, fazendo com que o produto ejete
paginas em branco.

4~ Dica Se vocé estiver usando papel timbrado, insira a parte superior da pagina
primeiro com o lado de impressao voltado para baixo.
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4. Deslize para dentro a guia de comprimento de papel até que pare nas bordas do
papel.
N&o sobrecarregue a bandeja de entrada principal; verifique se a pilha de papel cabe
na bandeja de entrada principal e se ela ndo é mais alta do que a parte superior da
guia de largura de papel.

5. Abaixe a bandeja de saida. Puxe o extensor da bandeja em sua dire¢gdo o maximo
que puder. Vire o prendedor de papel no final do extensor da bandeja para abrir o
restante do extensor.

B Nota Deixe o extensor da bandeja fechado quando usar papel Oficio.

Para colocar papel fotografico de até 13 x 18 cm (5 x 7 pol.) na bandeja de fotos
1. Levante a tampa da bandeja de fotos.
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2. Deslize a guia de largura do papel até sua posigcao de abertura maxima.
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3. Insira a pilha de papel fotogréfico na bandeja de fotos com a borda curta para a frente
e o lado de impresséo voltado para baixo. Deslize a pilha de papel fotografico para
a frente até que pare.
Se o papel fotografico tiver abas perfuradas, carregue-o de forma que as abas fiquem
mais préximas de vocé.

4. Deslize para dentro a guia de comprimento de papel até que pare nas bordas do
papel.
N&o sobrecarregue a bandeja fotografica; verifique se a pilha de papel fotografico
cabe na bandeja de fotos e se ela ndo é mais alta do que a parte superior da guia
de largura de papel.
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5. Abaixe a tampa da bandeja de fotos.
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Carregar cartoes postais, Hagaki ou cartées de indice
E possivel carregar cartdes postais, Hagaki e cartées de indice na bandeja de fotos.

Para carregar cartoes postais, Hagaki ou fichas na bandeja de fotos
1. Levante a tampa da bandeja de fotos.

3. Insira a pilha de cartdes na bandeja de fotos com a borda curta para a frente e o lado
de impresséo voltado para baixo. Deslize a pilha para a frente até que pare.
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4. Deslize para dentro a guia de largura do papel em direcéo a pilha de cartdes até que
pare.
N&o sobrecarregue a bandeja de fotos; verifique se a pilha de cartdes cabe na
bandeja de fotos e se ela ndo é mais alta do que a parte superior da guia de largura
de papel.
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Carregar envelopes

Vocé pode carregar um ou mais envelopes na bandeja de entrada principal do
HP All-in-One. N&o use envelopes brilhantes ou com relevo, nem com grampos ou
janelas.

B Nota Para obter detalhes especificos sobre como formatar o texto para impressao
em envelopes, consulte os arquivos de ajuda do software de processamento de texto.
Para obter melhores resultados, considere o uso de uma etiqueta com o enderego
do remetente nos envelopes.

Para carregar envelopes
1. Levante a bandeja de saida e segure-a na posigao aberta.
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2. Remova todo o papel da bandeja de entrada principal.
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4,

Insira um ou mais envelopes na lateral direita da bandeja de entrada principal, com
as abas voltadas para a esquerda e para cima. Deslize a pilha de envelopes para
frente até que ela pare.

X¥ Dica Para evitar congestionamentos, enfie as abas para dentro dos envelopes.

Deslize para dentro a guia de comprimento do papel em direcéo a pilha de envelopes
até que pare.

N&o sobrecarregue a bandeja de entrada principal; observe se a pilha de envelopes
se encaixa dentro da bandeja de entrada principal e se n&o esta maior do que a parte
superior da guia de largura de papel.
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6. Abaixe a bandeja de saida.

Toépicos associados
“Imprimir um grupo de enderecos em etiquetas ou envelopes” na pagina 68

Carregar outros tipos de papel
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Os seguintes tipos de papel foram feitos para projetos especiais. Crie 0 seu projeto no
HP Photosmart ou em outro aplicativo, defina o tipo e o tamanho do papel e imprima.

Transparéncia para Jato de Tinta HP Premium

A Insira a transparéncia de forma que a faixa branca (que contém as setas e o logotipo
HP) fique na parte superior e entre primeiro na bandeja de entrada.

BY Nota O HP All-in-One ndo pode detectar automaticamente o tipo de papel. Para
obter melhores resultados, defina o tipo de papel como transparéncia, no
aplicativo, antes de imprimir nesse tipo de midia.

Decalques HP para ferro de passar

1. Alise a folha da decalque completamente antes de usa-la. Nao carregue folhas com
dobras.

{'} Dica Paraevitar o enrolamento, mantenha as folhas de decalque na embalagem
original até o momento em que for usa-las.

2. Localize a faixa azul no lado oposto ao da impresséo do papel de decalque e, em
seguida, coloque manualmente uma folha por vez na bandeja de entrada, com a faixa
azul voltada para cima.

Cartoes HP, Cartoes fotograficos HP ou Cartdes texturizados HP

A Insira uma pequena pilha de papéis para cartdo de felicitagdes HP na bandeja de
entrada, com o lado de impresséo voltado para baixo; deslize a pilha de cartdes para
a frente até que ela pare.

4} Dica Certifigue-se de que a area na qual deseja imprimir foi inserida
primeiramente, com o lado a ser impresso voltado para baixo na bandeja de
entrada.
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Tépicos associados

*  “Definir o tamanho do papel” na pagina 52

«  “Definir o tipo de papel para impresséo” na pagina 53

*  “Imprimir em transparéncias” na pagina 68

* “Inverter uma imagem para decalques para camisetas” na pagina 67

*  “Imprimir um grupo de enderecos em etiquetas ou envelopes” na pagina 68

Colocar um CD/DVD

Além da impresséo em papel, o HP All-in-One possibilita a impresséo direta na superficie
de CDs e DVDs especialmente revestidos para trabalhos de impresséo a partir de um
computador conectado. Vocé pode projetar e criar uma etiqueta personalizada para seu
CD ou DVD usando o software que acompanha o HP All-in-One. Em seguida, pode
imprimir a etiqueta em uma midia de CD ou DVD imprimivel.

X Dica E recomendavel gravar os dados no CD ou DVD antes de imprimir a etiqueta
nele.

Br Nota OHP All-in-One ndo é compativel com um trabalho de impressdo em CD/DVD
iniciado a partir do painel de controle. E necessario utilizar o software que acompanha
o HP All-in-One para imprimir em um CD/DVD. Para mais informacgdes, consulte a
Ajuda do software.

Para carregar um CD/DVD comum (120 mm) na bandeja de CD/DVD

1. Se o dispositivo estiver colocado perto de uma parede, afaste-o pelo menos a 7,5
cm (3 polegadas) da parede.

2. Remova com cuidado o suporte para CD/DVD da area de armazenamento, abaixo
da bandeja de papel principal.

i
‘@
<
©
-
o
{4
©
£
i
=
°
1)
(]
<)
g
P
©
o

3. Encaixe com firmeza a midia imprimivel a jato de tinta no suporte para CD/DVD com
o lado imprimivel para cima.

Bf Nota O CD/DVD deve ser colocado na alga na extremidade do suporte com as
setas.
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4. Abaixe a bandeja de CD/DVD.
A bandeja de CD/DVD esta localizada abaixo do painel de controle. Quando esta
abaixada, a bandeja de CD/DVD fica por cima da bandeja de saida.

5. Empurre o suporte para CD/DVD no dispositivo até que as linhas verdes do suporte
se alinhem com as linhas verdes da bandeja de CD/DVD e, em seguida, pressione
OK.
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BY Nota O equipamento puxa o suporte para CD/DVD ao imprimir na midia.

6. Depois da impresséo, devolva o suporte para CD/DVD a area de armazenamento.
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Para carregar um CD/DVD pequeno (80 mm) na bandeja de CD/DVD

1. Se o dispositivo estiver colocado perto de uma parede, afaste-o pelo menos a 7,5
cm (3 polegadas) da parede.

2. Remova com cuidado o suporte para CD/DVD da area de armazenamento, abaixo
da bandeja de papel principal.

3. Encaixe com firmeza a midia imprimivel a jato de tinta no suporte para CD/DVD com
o lado imprimivel para cima.

B Nota O CD/DVD deve ser colocado na alca na extremidade do suporte com as
setas.
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5. Abaixe a bandeja de CD/DVD.
A bandeja de CD/DVD esta localizada abaixo do painel de controle. Quando esta
abaixada, a bandeja de CD/DVD fica por cima da bandeja de saida.

6. Empurre o suporte para CD/DVD no dispositivo até que as linhas verdes do suporte
se alinhem com as linhas verdes da bandeja de CD/DVD.

EY Nota O equipamento puxa o suporte para CD/DVD ao imprimir na midia.
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7. Depois da impressao, devolva o suporte para CD/DVD a area de armazenamento.
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Evitar congestionamentos de papel

Para ajudar a evitar congestionamentos de papel, siga estas orientagdes:

Remova papéis impressos da bandeja de saida com frequéncia.

Para que o papel fotografico n&o fique enrolado ou amassado, armazene papéis ndo
utilizados na horizontal em uma embalagem que possa ser fechada novamente.
Verifique se o papel carregado na bandeja de entrada esta na horizontal e se as
bordas n&o estado dobradas ou rasgadas.

Se estiver imprimindo etiquetas, verifique se as folhas ndo tém mais de dois anos.
Etiquetas em folhas mais antigas podem se soltar quando o papel for puxado pelo
dispositivo, causando congestionamentos de papel.

Nao misture papel de diferentes tipos e tamanhos na bandeja de entrada; a pilha de
papel inteira na bandeja de entrada deve ter o mesmo tipo e tamanho.

Ajuste a guia de comprimento de papel na bandeja de entrada para que encoste
suavemente no papel. Certifique-se de que a guia de comprimento de papel ndo
dobre o papel na bandeja de entrada.

Nao force o papel muito para a frente na bandeja de entrada.

Use os tipos de papel recomendados para o dispositivo.

Tépicos associados
“Eliminar congestionamentos de papel” na pagina 135
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7 Imprimir do computador

O HP All-in-One pode ser utilizado com qualquer aplicativo que permita impressao. Vocé
pode imprimir diversos tipos de projetos, como imagens sem margem, boletins
informativos, cartdes de felicitagdo, decalques para camisetas e pdsteres.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Imprimir de um aplicativo

Tornar o HP All-in-One a impressora-padrao

Alterar as configuracdes de impressao da tarefa atual
Alterar as configuracdes padrdo de impressao
Atalhos de impressao

Executar trabalhos de impressao especiais
Interromper um trabalho de impresséao

Imprimir de um aplicativo

A maioria das configuragdes de impresséo sdo automaticamente manuseadas pelo
aplicativo de software. As configuragdes precisam ser alteradas manualmente apenas
quando vocé alterar a qualidade da impressao, imprimir em tipos especificos de papel
ou transparéncia ou quando utilizar recursos especiais.

Para imprimir em um aplicativo

1.

2.
3.
4

Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.
No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.
Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.

Se for necessario alterar as configuragdes, clique no botéo que abre a caixa de
didlogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opgoes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

B Nota Ao imprimir uma foto, vocé deve selecionar as opgdes para o papel
fotografico e o aperfeicoamento de fotos especificos.

Selecione as opgdes apropriadas para o trabalho de impresséo usando os recursos
disponiveis nas guias Avangada, Atalhos de impressao, Recursos e Cor.

ﬁ} Dica Vocé pode selecionar faciimente as opgbes adequadas para o seu trabalho
de impresséao escolhendo uma das tarefas na guia Atalhos de impressao.
Cliqgue em um tipo de tarefa de impresséo na lista Atalhos de impressao. As
configuragdes padrao desse tipo de tarefa de impressao séo definidas e
apresentadas em forma resumida na guia Atalhos de impresséao. Se
necessario, faca suas configuragdes personalizadas aqui e salve-as como um
novo atalho de impressao. Para salvar um atalho de impresséao personalizado,
selecione-o e clique em Salvar. Para excluir um atalho, selecione-o e clique em
Excluir.
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6. Cliqgue em OK para fechar a caixa de dialogo Propriedades.
7. Cliqgue em Imprimir ou em OK para comecar a imprimir.

Tornar o HP All-in-One a impressora-padrao

E possivel definir a HP All-in-One como impressora padréo para ser usada em qualquer
aplicativo. Isso significa que a HP All-in-One é selecionada automaticamente na lista de
impressoras quando vocé seleciona Imprimir no menu Arquivo do aplicativo. A
impressora padréo também é selecionada automaticamente quando vocé clica no botao
Imprimir, na barra de ferramentas da maioria dos aplicativos. Para mais informagoes,
consulte a Ajuda do Windows.

Alterar as configuragoes de impressao da tarefa atual

E possivel personalizar as configuragdes de impresséo do HP All-in-One para realizar
quase qualquer trabalho de impresséo.

Esta secao contém os seguintes topicos:

» Definir o tamanho do papel

»  Definir o tipo de papel para impresséo

» Exibir a resolucdo da impresséao

» Alterar a velocidade ou a qualidade da impressao
» Alterar a orientacédo da pagina

* Dimensionar o tamanho do documento

» Alterar a saturacgéo, o brilho ou o tom de cor

* Visualizar o trabalho de impresséao

Definir o tamanho do papel

A configuragdo Tamanho ajuda o HP All-in-One a determinar a area imprimivel na
pagina. Algumas opg¢des de tamanho de papel tém um equivalente sem margem, que
permite imprimir nas bordas superior, inferior e laterais do papel.

Normalmente, vocé define o tamanho do papel no aplicativo usado para criar o
documento ou projeto. No entanto, se vocé estiver usando papel de tamanho
personalizado ou se ndo puder definir o tamanho do papel no aplicativo, podera alterar
o tamanho do papel na caixa de didlogo Propriedades, antes de imprimir.

Para definir o tamanho do papel

1. Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.

2. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

3. Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.
4. Clique no botédo que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opgodes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

5. Clique na guia Avancgadas.

3
=
(1]
(7]
[
[
o

52 Imprimir do computador



6. Na area Opg¢oes de redimensionamento, na lista suspensa Tamanho, selecione
Mais.

7. Selecione o tamanho correto do papel e clique em OK.
A tabela a seguir relaciona as configuragdes recomendadas de tamanho de papel
para os diferentes tipos de papel que podem ser carregados na bandeja de entrada.
N&ao deixe de consultar a ampla lista de opg¢des da lista Tamanho para verificar se
ja existe um tamanho definido para o papel que esta sendo utilizado.

Tipo de papel Configuragcoes recomendadas para o tamanho de papel
Papéis para copiadora, Carta ou A4

multifinalidades ou comum

Envelopes Tamanhos de envelope adequados listados

Papéis para cartées de Carta ou A4

felicitagao

Cartdes de indice Tamanho de cartao listado apropriado (se os tamanhos listados

nao forem adequados, é possivel especificar um tamanho de
papel personalizado)

Papéis para Inkjet Carta ou A4

Decalques para camiseta | Carta ou A4

Etiquetas Carta ou A4

Oficio Oficio

Papel timbrado Carta ou A4

Papel fotografico Tamanho panorama listado apropriado (se os tamanhos

Panorama listados nao forem adequados, é possivel especificar um
tamanho de papel personalizado)

Papéis fotograficos 10 x 15 cm (com ou sem aba), 13 x 18 cm (com ou sem aba),
carta, A4 ou tamanho listado apropriado

Transparéncias Carta ou A4

Papéis com tamanho Tamanho de papel personalizado

personalizado

Definir o tipo de papel para impressao

Se vocé imprime em papéis especiais, como papel fotografico, transparéncias,
envelopes ou etiquetas, ou se a qualidade da impress&o é muito ruim, vocé pode definir
o tipo de papel manualmente.

Para definir o tipo de papel para impressao

1. Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.

2. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

3. Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.
4. Cligque no botéo que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opg¢des,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.
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5. Clique na guia Avangadas.
6. Na area Opgoes basicas, na lista suspensa Tipo do papel, selecione Mais.
7. Selecione o tipo de papel que vocé colocou, e clique em OK.

Exibir a resolucao da impressao

O software da impressora exibe a resolugdo da impressdo em pontos por polegada (dpi).
O dpi varia de acordo com o tipo de papel e a qualidade de impressao selecionados no
software da impressora.

Para visualizar a resolugao da impressao

1. Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.

2. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

3. Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.
4. Clique no botdo que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botao pode se chamar Propriedades, Opgodes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Clique na guia Avangadas.

6. Na lista suspensa Tipo de papel, selecione o tipo de papel que foi carregado.

7. Na lista suspensa Qualidade de impressao, selecione a definicdo de qualidade de
impressdo adequada para seu projeto.

8. Clique no botdo Resolugao a fim de visualizar a resolugdo de impressao (dpi) para

a combinacao selecionada de tipo de papel e qualidade de impresséo.

<

Alterar a velocidade ou a qualidade da impressao

O HP All-in-One escolhe automaticamente uma configuragao de qualidade e de
velocidade de impresséo, dependendo da configuragdo de tipo de papel selecionada.
Também é possivel alterar a configuragéo de qualidade de impressé&o para personalizar
a velocidade e a qualidade do processo de impresséo.

Para selecionar a qualidade ou a velocidade de impressao

1. Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.

2. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

3. Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.
4. Clique no botédo que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opgoes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Clique na guia Avangadas.
Na lista suspensa Tipo de papel, selecione o tipo de papel que foi carregado.

7. Na lista suspensa Qualidade de impressao, selecione a definicdo de qualidade de
impressdo adequada para seu projeto.

o o

Br Nota Paradescobrirem qual resolugéo (dpi) o dispositivo fara a impress&o com
base no tipo de papel e nas configuragdes de qualidade de impresséo
selecionadas, cligue em Resolugao.
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Alterar a orientagao da pagina

A configuracéo de orientagao de pagina permite imprimir o documento vertical ou
horizontalmente na pagina.

Normalmente, a orientacao da pagina é definida no aplicativo usado para criar o projeto
ou documento. Entretanto, se vocé estiver usando papel de tamanho personalizado ou
papel HP especial ou se ndo conseguir definir a orientagcdo da pagina no aplicativo,
podera alterar a orientagéo na caixa de didlogo Propriedades antes de imprimir.

Para alterar a orientagao da pagina

1.

2.
3.
4

o

Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.

No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.
Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.
Clique no botdo que abre a caixa de diadlogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Op¢oes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Clique na guia Avangadas.

Na area Opgoes basicas, siga um destes procedimentos:

* Clique em Retrato para imprimir o documento verticalmente na pagina.

* Clique em Paisagem para imprimir o documento horizontalmente na pagina.

Dimensionar o tamanho do documento

O HP All-in-One permite que vocé imprima o documento em um tamanho diferente do
original.

Para dimensionar o tamanho do documento

1.

2.
3.
4

o

Alterar a saturagao, o brilho ou o tom de cor

Vocé pode alterar a intensidade de cores e o nivel de escurecimento da impresséao
ajustando as opgdes Saturagao, Brilho ou Tom da Cor.

Para alterar a saturagao, o brilho ou o tom da cor
1.
2.

3. Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.

Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.

No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.
Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.
Clique no bot&o que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Op¢oes,
Configuracgao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Clique na guia Avangadas.

Na area Op¢oes de redimensionamento, clique em Dimensionar para o tamanho
do papel e clique no tamanho de papel adequado na lista suspensa.

Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.
No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.
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4. Clique no botédo que abre a caixa de dialogo Propriedades.
Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opgoes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

5. Clique na guia Cor.

Clique no botdo Mais opgoes de cores.

7. Mova os controles deslizantes para ajustar a Saturagao, o Brilho ou 0 Tom da
cor.

+ Brilho indica a claridade ou o escurecimento do documento impresso.
+ Saturagao ¢ a pureza relativa das cores impressas.

* Tom da cor afeta as cores quentes ou frias impressas, mediante a adigéo de
mais tons de laranja ou azul, respectivamente, a imagem.

o

Visualizar o trabalho de impressao

E possivel visualizar o trabalho de impress&o antes de envia-lo ao HP All-in-One. Isto
previne o desperdicio de papel e tinta em projetos que nao produzem a impressao
esperada.

Para visualizar o trabalho de impresséao

1. Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.

2. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

3. Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.
4. Clique no botédo que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botao pode se chamar Propriedades, Opgodes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

5. Selecione as configuragbes de impressao adequadas para seu projeto em cada uma
das guias da caixa de dialogo.

6. Clique na guia Avangadas.

7. Marque a caixa de selecdo Mostrar visualizagao de impressao antes de
imprimir.

8. Clique em OK, em seguida, em Imprimir ou em OK na caixa de dialogo Imprimir.
Seu trabalho de impresséo é exibido na janela Visualizagdo de impressao.

9. Na caixa de dialogo Visualizagao de impressao HP, execute uma das seguintes
acoes:
* Para imprimir, clique em Iniciar impressao.
+ Para cancelar, clique em Cancelar impressao.

Alterar as configuragoes padrao de impressao

Se houver configuragdes que vocé usa com freqiiéncia para imprimir, & possivel torna-
las configuragdes de impressao padrao para que elas ja estejam definidas quando vocé
abrir a caixa de dialogo Imprimir no aplicativo.
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Para alterar as configuragoes de impressao padrao

1. Na Central de Solugdes HP, clique em Configurages, aponte para Configuragées
de impressao e clique em Configuragdes da impressora.

2. Faga as alteragdes nas configuragdes de impresséo e clique em OK.

Atalhos de impressao

Use os atalhos de impressao para imprimir com as configuragdes de impressao usadas
com freqiiéncia. O software da impressora possui diversos atalhos de impressao
projetados especialmente para esse fim disponiveis na lista Atalhos de impresséo.

Xk) . ~ ’ . ~ . ~

BY Nota Quando um atalho de impressao é selecionado, as opgdes de impressdo
apropriadas sdo exibidas automaticamente. Vocé pode deixa-las assim, altera-las ou
criar seus proprios atalhos para as tarefas mais comuns.

Use a guia Atalhos de impress&o nas seguintes tarefas de impresséao:

* Impressao comum: Imprime documentos rapidamente.

* Impressao de fotografias sem margem: Imprime nas bordas superior, inferior e
laterais de Papéis fotograficos HP 10 x 15 cme 13 x 18 cm.

* Impressao de fotos com margens brancas: Imprime uma foto com margens
brancas nas bordas.

* Impressao rapida/econdmica: Produz rapidamente impressdes em qualidade
rascunho.

* Impressao de apresentagao: Imprime documentos em alta qualidade, incluindo
cartas e transparéncias.

+ Impressao em frente e verso (duplex): Imprime frente e verso manualmente.
Esta se¢do contém os seguintes topicos:

e Criar atalhos de impresséo
e Excluir atalhos de impressao

Toépicos associados

*  “Imprimir uma imagem sem margem” na pagina 59
*  “Imprimir fotos” na pagina 74

*  “Imprimir em transparéncias” na pagina 68

*  “Imprimir nos dois lados da pagina” na pagina 63

Criar atalhos de impressao

Além dos atalhos de impresséao disponiveis na lista Atalhos de impressao, vocé pode
criar seus proprios atalhos.

Se vocé imprime freqientemente em filme para transparéncia, pode criar um atalho de
impressao, selecionando o atalho Impressao de apresentacao, alterando o tipo de
papel para Transparéncia para jato de tinta HP e, em seguida, salvando o atalho
modificado com um novo nome, por exemplo, Apresentagoes em transparéncia. Apos
a criagao do atalho de impressao, selecione-o ao imprimir em filme de transparéncia, em
vez de alterar as configuragdes de impress&o sempre que imprimir.
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Para criar um atalho de impressao

1. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

2. Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.
3. Clique no botédo que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opgodes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

4. Clique na guia Atalhos de impressao.

5. Na lista Atalhos de impressao, clique no atalho de impresséo.
As configuragdes para o atalho de impresséo selecionado sdo exibidas.

6. Altere as configuragbes de impressao para as que vocé deseja no novo atalho de
impressao.

7. Clique em Salvar como, digite um nome para o novo atalho de impressao e clique
em Salvar.
O atalho de impresséo € adicionado a lista.

Excluir atalhos de impressao
Talvez vocé queira excluir atalhos de impress&o que nao usa mais.

Para excluir um atalho de impressao

1. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

2. Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.
3. Clique no botéo que abre a caixa de didlogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opgoes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

4. Clique na guia Atalhos de impressao.
Na lista Atalhos de impressao, clique no atalho de impresséao que deseja excluir.
6. Cligue em Excluir.

O atalho de impressé&o é removido da lista.

o,

B Nota Somente os atalhos que vocé criou podem ser excluidos. Os atalhos originais
da HP nao podem ser excluidos.

Executar trabalhos de impressao especiais

Além de aceitar trabalhos de impressao padrao, o HP All-in-One pode executar trabalhos
especiais, como a impressao de imagens sem margem, decalques para camisetas e
pbsteres.

Esta secao contém os seguintes tépicos:

* Imprimir uma imagem sem margem

* Imprimir uma foto em papel fotografico

* Imprimir usando a resolucdo maxima (dpi)

e Imprimir em CD/DVD

* Imprimir nos dois lados da pagina

* Imprimir um documento com diversas paginas como um livreto
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e Imprimir varias paginas em uma unica folha

e Imprimir um documento de varias paginas na ordem inversa
* Inverter uma imagem para decalques para camisetas

* Imprimir em transparéncias

e Imprimir um grupo de enderecos em etiquetas ou envelopes
e Imprimir um pdster
e Imprimir uma pagina da web

Imprimir uma imagem sem margem

A impressao sem margem permite a impressao nas margens superior, inferior e lateral
de papel fotografico 13 x 18 cm.

) Dica Para obter melhores resultados, use o Papel fotografico HP Advanced na
impressao de fotos.

[\

Para imprimir uma imagem sem margem

1. Coloque papel de até 13 x 18 cm na bandeja de fotos.

2. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

3. Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.
4. Cligque no botéo que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opgoées,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Clique na guia Avangadas.

6. Na lista Tamanho, clique em Mais e selecione o tamanho do papel fotografico
carregado na bandeja para fotos.
Se uma imagem sem margem puder ser impressa no tamanho especificado, a caixa
de selecédo Impressdao sem margem estara ativada.

7. Na lista suspensa Tipo de papel, clique em Mais e selecione o tipo de papel
adequado.

o

E¥ Nota Voceé ndo conseguira imprimir umaimagem sem bordas se o tipo de papel
estiver definido como Papel comum ou como um tipo que nao seja papel
fotografico.
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Capitulo 7

8. Marque a caixa de selegdo Sem margem caso ainda nio esteja marcada.
Se o tamanho e o tipo do papel sem margem nao forem compativeis, o software do
dispositivo exibira um alerta e permitira que outro tipo ou tamanho de papel seja
selecionado.

9. Clique em OK, em seguida, em Imprimir ou em OK na caixa de dialogo Imprimir.

BY Nota Nao deixe papel fotografico que nao foi usado na bandeja de papel. O
papel pode comegar a ondular e isso pode reduzir a qualidade da impressao. O
papel fotografico deve estar liso antes da impressao.

Imprimir uma foto em papel fotografico

Para obter a melhor qualidade de impresséo, a HP recomenda usar papéis HP
especificamente desenvolvidos para o tipo de projeto a ser impresso em conjunto com
tinta HP genuina. Os papéis e tintas HP foram especificamente desenvolvidos para uso
em conjunto e para proporcionarem resultados de alta qualidade.

Para a impresséao de fotos, a HP recomenda o uso de Papéis fotograficos
HP Advanced com o HP All-in-One.

Para imprimir uma foto em papel fotografico
1. Coloque papel de até 13 x 18 cm na bandeja de fotos ou papel fotografico de tamanho
integral na bandeja de entrada principal.

2. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.
3. Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.
4. Clique no botéo que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opgoes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

5. Clique na guia Avangadas.

6. Na area Opg¢oes basicas, na lista suspensa Tipo do papel, selecione Mais. Depois,
selecione o tipo de papel fotografico adequado.

7. Na area Opgoes de redimensionamento, na lista suspensa Tamanho, selecione
Mais. Depois, selecione o tamanho do papel correto.
Se o tamanho e o tipo do papel ndo forem compativeis, o software da impressora
exibira um alerta e permitira que outro tipo ou tamanho de papel seja selecionado.
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8. Na area Opc¢oes basicas, selecione uma qualidade de impressao alta, como
Melhor, na lista suspensa Qualidade de impresséao.

E¥ Nota Para obter a resoluggo (dpi) mais alta, vocé pode usar a configuragdo
Resolugao maxima (dpi) com os tipos de papel fotograficos aceitos. Caso a
opcao Resolugcdo maxima (dpi) ndo esteja na lista suspensa de Qualidade de
impressao, € possivel habilita-la na guia Avangadas. Para obter mais
informacgdes, consulte “Imprimir usando a resolucao maxima (dpi)”
na pagina 61.

9. Na area Tecnologias Real Life da HP, clique na lista suspensa Ajuste de foto e
selecione as seguintes opc¢des:

« Desativado: ndo aplica as Tecnologias Real Life da HP na imagem.

« Basico: melhora imagens de baixa resolucéo; ajusta moderadamente a nitidez
da imagem.

* Total: ajusta automaticamente brilho, contraste e nitidez; melhora imagens de
baixa resolugéo; remove automaticamente o vermelho dos olhos nas fotos.

{} Dica E possivel remover o vermelho dos olhos da foto quando se usa o modo
Desligado ou Basico, marcando a caixa de selecado Remover vermelho dos
olhos.

10. Clique em OK para retornar a caixa de dialogo Propriedades.

11. (Opcional) Se deseja imprimir a foto em preto-e-branco, clique na guia Cor e marque
a caixa de selecado Imprimir em escala de cinza. Na lista suspensa, selecione uma
das seguintes opgoes:

« Alta qualidade: usa todas as cores disponiveis para sua foto em escala de cinza.
Isso cria tonalidades de cinza suaves e naturais.

» Somente preto: usa tinta preta para imprimir fotos em escala de cinza. Os tons
de cinza sao criados pela variagao de padrbes de pontos pretos, o que pode
resultar em uma imagem granulada.

12. Clique em OK, em seguida, em Imprimir ou em OK na caixa de dialogo Imprimir.

B Nota Nao deixe papel fotografico que ndo foi usado na bandeja de papel. O papel
pode comecar a ondular e isso pode reduzir a qualidade da impresséo. O papel
fotografico deve estar liso antes da impresséo.

Imprimir usando a resolugao maxima (dpi)
Use o modo Resolugdo maxima (dpi) para imprimir imagens nitidas de alta qualidade.
Para obter o maior beneficio do modo de resolugdo maxima (dpi), use-o para imprimir
imagens de alta qualidade, como fotos digitais. Quando vocé selecionar a configuragéo

Resolugdo maxima (dpi), o software da impressora exibira os pontos por polegada (dpi)
otimizados que o HP All-in-One imprimira.

A impressao nessa resolugdo é mais demorada do que a impressao com outras
configuragdes e exige uma quantidade maior de espago em disco.
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Capitulo 7

Para imprimir no modo de Resolugdao maxima (dpi)

1. Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.

2. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

3. Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.
4. Clique no botdo que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botao pode se chamar Propriedades, Opgoes,

Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Clique na guia Avangadas.

6. Na area de Recursos, marque a caixa de selegdo Habilitar a configuragao
Resolugdao maxima (dpi).

7. Clique na guia Recursos.

8. Na lista suspensa Tipo de papel, clique em Mais e selecione o tipo de papel
adequado.

9. Na lista suspensa Qualidade de impressao, clique em Resolugao maxima (dpi).

<

Br Nota Paradescobrirem qual resolugéo (dpi) o dispositivo fara a impress&o com
base no tipo de papel e nas configuragdes de qualidade de impresséo
selecionadas, clique em Resolugao.

10. Selecione as outras configuragdes de impressao desejadas e clique em OK.

Imprimir em CD/DVD

E possivel usar o software do HP Photosmart para imprimir diretamente na superficie de
um CD/DVD imprimivel.

Para imprimir diretamente em um CD/DVD

1. Use o software que acompanha o dispositivo para criar e imprimir um rétulo de CD/
DVD.

2. Quando solicitado, insira 0 CD/DVD na bandeja de CD/DVD do dispositivo.

3. Empurre o suporte para CD/DVD no dispositivo até que as linhas verdes do suporte
se alinhem com as linhas verdes da bandeja de CD/DVD.

BY Nota O equipamento puxa o suporte para CD/DVD ao imprimir na midia.
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Tépicos associados
“Colocar um CD/DVD” na pagina 45

Imprimir nos dois lados da pagina

Vocé pode imprimir nos dois lados do papel manualmente com o HP All-in-One. Ao
imprimir paginas nos dois lados, use um papel que seja espesso o suficiente para que
as imagens nao sejam mostradas no outro lado.

Para imprimir nos dois lados da pagina

Carregue papel na bandeja de entrada.

No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.
Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.
Clique no botdo que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Op¢oes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Clique na guia Avangadas.

Na area Opgoes de salvamento de papel, selecione Manual na lista suspensa
Impressao dos dois lados.

Para a encadernagéao, execute um dos procedimentos a seguir:

1.

2.
3.
4.

o

Para uma encadernacao na parte superior como um bloco de notas ou
calendario, marque a caixa de selegao Virar paginas para cima.

Isso faz com que as paginas impares e pares do documento sejam impressas
em lados opostos, de cima para baixo. Esse procedimento assegura que a parte
superior da pagina fique sempre na parte de cima da folha quando vocé virar as
paginas para cima no documento encadernado.

Para uma encadernagéo na lateral, como um livro ou revista, desmarque a caixa
de selegdo Virar paginas para cima.

Isso faz com que as paginas impares e pares do documento sejam impressas
em lados opostos, da esquerda para a direita. Esse procedimento assegura que
a parte superior da pagina fique sempre na parte de cima da folha quando vocé
virar as paginas no documento encadernado.
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Capitulo 7

8.

9.

Clique em OK, em seguida, em Imprimir ou em OK na caixa de dialogo Imprimir.
O produto inicia a impressado. Aguarde até que todas as paginas impares sejam
impressas antes de remover qualquer das paginas impressas da bandeja de saida.
Uma caixa de dialogo exibira as instru¢des na tela quando for a hora de processar
0 segundo lado do seu trabalho.

Clique em Continuar quando terminar.

Imprimir um documento com diversas paginas como um livreto

64

Com o HP All-in-One, vocé pode imprimir um documento como se fosse um pequeno
livreto, que pode ser dobrado e grampeado.

Para obter melhores resultados, elabore o documento de forma que ele caiba em um
multiplo de 4 paginas (por exemplo, um programa de 8, 12 ou 16 paginas de uma pega
escolar infantil ou de casamento).

Para imprimir um documento de diversas paginas como um livreto

1.

d

Carregue papel na bandeja de entrada.

O papel deve ser espesso o suficiente para que as imagens ndo sejam vistas do
outro lado da pagina.

No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.

Clique no botédo que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botao pode se chamar Propriedades, Opgoes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Clique na guia Avangadas.

Na area Opgoes de salvamento de papel, selecione Manual na lista suspensa
Impressao dos dois lados.
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7. Selecione a borda de encadernacgao na lista Layout de livreto, conforme apropriado
para seu idioma.
» Se seu idioma for lido da esquerda para a direita, clique em Encadernagao a
esquerda.
» Se seu idioma for lido da direita para a esquerda, clique em Encadernagao a
direita.
A caixa Paginas por folha é configurada automaticamente com 2 paginas por folha.
8. Clique em OK, em seguida, em Imprimir ou em OK na caixa de dialogo Imprimir.
O produto inicia a impressao.
Uma caixa de dialogo exibira as instru¢des na tela quando for a hora de processar
0 segundo lado do seu trabalho. Nao clique em Continuar na caixa de dialogo até
ter recarregado papel, conforme instru¢cdes das proximas etapas.
9. Espere alguns segundos depois de o produto interromper a impressao para retirar
as paginas impressas da bandeja de saida.
Se vocé remover as paginas enquanto o documento ainda estiver sendo impresso,
elas poderao ficar fora de ordem.
10. Siga as instrugdes exibidas na tela para recarregar o papel para imprimir no segundo
lado e, depois, clique em Continuar.
11. Depois que o documento inteiro estiver impresso, dobre a pilha de papel no meio,

de modo que a primeira pagina fique na parte de cima, e grampeie o documento na
dobra.

{r Dica Para obter melhores resultados, use um grampeador para papel plano ou
a cavalo ou um grampeador para trabalhos pesados, para grampear um livreto.

Figura 7-1 Encadernagédo a esquerda para idiomas lidos da esquerda para a
direita
11,49 47

<

Figura 7-2 Encadernacao a direita para idiomas lidos da direita para a esquerda
7RIR

Imprimir varias paginas em uma unica folha

E possivel imprimir até 16 paginas em uma unica folha de papel.
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Para imprimir diversas paginas em uma unica folha

1. Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.

2. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

3. Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.

4. Clique no botéo que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opgdes,

Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Clique na guia Avangadas.

6. Na lista Paginas por folha, clique em 2, 4, 6, 9 ou 16.

7. Se desejar que haja uma borda ao redor de cada imagem impressa na folha de papel,
marque a caixa de sele¢do Imprimir bordas da pagina.

8. Nallista Ordem das paginas, clique em uma op¢ao de ordem de paginas adequada.
O grafico com o exemplo de impresséo esta numerado para exibir como as paginas
serdo ordenadas caso vocé selecione cada opgéo.

9. Clique em OK, em seguida, em Imprimir ou em OK na caixa de didlogo Imprimir.

ol

Imprimir um documento de varias paginas na ordem inversa

Devido a forma como o papel é alimentado no HP All-in-One, a primeira pagina impressa
fica voltada para cima, na parte inferior da pilha. Geralmente, isso significa que vocé
precisa colocar as paginas impressas na ordem correta.

=

Uma forma melhor de imprimir o documento é na ordem invertida, para que as paginas
sejam empilhadas corretamente.

=
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Q Dica Defina esta opgao como a configuragédo padrao, para que vocé nao precise se
lembrar de defini-la sempre que imprimir um documento de varias paginas.

Para imprimir um documento com diversas paginas na ordem inversa
1. Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.

2. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

3. Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.

4. Clique no botado que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opgoes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Clique na guia Avangadas.
6. Na area Opgoes de layout, selecione Normal, na opgdo Ordem das paginas.

g

B Nota Se vocé configurar o documento para imprimir em ambos os lados, a
opcao Normal ndo permanece disponivel. O documento sera impresso
automaticamente na ordem correta.

7. Clique em OK, em seguida, em Imprimir ou em OK na caixa de didlogo Imprimir.

B¥ Nota Ao imprimir diversas copias, cada conjunto é impresso na integra antes
que o préximo seja impresso.

Inverter uma imagem para decalques para camisetas

Este recurso inverte uma imagem, para que possa ser usada em decalques para
camisetas. Tal recurso também é util para transparéncias quando vocé deseja fazer
anotag¢des no verso sem riscar o original.

Para inverter uma imagem como decalque para camisetas

1. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

2. Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.
3. Clique no botao que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opgoes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

4. Clique na guia Avancgadas.

5. Nallista suspensa Tipo de papel, clique em Mais e selecione Decalques HP para
camiseta.
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6. Se o tamanho selecionado ndo for o que vocé quiser, clique em um tamanho
adequado, na lista Tamanho do papel.

7. Clique na guia Avangado.
Na area Recursos, marque a caixa de selecdo Imagem espelhada.
9. Cliqgue em OK, em seguida, em Imprimir ou em OK na caixa de didlogo Imprimir.

®

B Nota Para evitar congestionamentos, alimente as folhas de decalques para
camisetas manualmente na bandeja de entrada, uma folha de cada vez.

Imprimir em transparéncias

Para obter melhores resultados, a HP recomenda o uso de transparéncia HP com o
HP All-in-One.

Para imprimir em transparéncias

1. Carregue a transparéncia na bandeja de entrada.

2. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

3. Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.

4. Clique no botéo que abre a caixa de didlogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botao pode se chamar Propriedades, Opgoes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Clique na guia Avancgadas.

6. Na area Opg¢oes basicas, na lista suspensa Tipo do papel, selecione Mais. Depois,
selecione o tipo de papel correto.

o,

{r Dica Para fazer anotagdes no verso das transparéncias e apaga-las
posteriormente sem riscar o original, clique na guia Avangado e marque a caixa
de selecdo Imagem espelhada.

7. Na area Opgoes de redimensionamento, na lista suspensa Tamanho, selecione
Mais. Depois, selecione o tamanho correto.
8. Cliqgue em OK, em seguida, em Imprimir ou em OK na caixa de didlogo Imprimir.

Bf Nota O produto automaticamente espera que as transparéncias sequem antes
de libera-las. A tinta seca mais lentamente na transparéncia do que em papel
comum. Aguarde tempo suficiente para a secagem da tinta antes de manusear
a transparéncia.

Imprimir um grupo de enderegos em etiquetas ou envelopes

Com o HP All-in-One, vocé pode imprimir em um unico envelope, em varios envelopes
ou em folhas de etiquetas desenvolvidas para impressoras inkjet.

Para imprimir um grupo de enderegos em etiquetas ou envelopes
1. Imprima primeiro uma pagina de teste em papel comum.

2. Coloque a pagina de teste sobre a folha de etiquetas ou envelope e segure-os contra
a luz. Verifique o espagamento de cada bloco de texto. Faga os ajustes necessarios.
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3. Carregue as etiquetas ou os envelopes na bandeja de entrada principal.

/\ Cuidado Nao use envelopes com grampos ou janelas. Eles podem ficar presos
nos roletes e causar congestionamentos de papel.

4. Deslize a guia de largura do papel para dentro, em diregao a pilha de papel
fotografico, até que ela pare.

5. Se estiver imprimindo em envelopes, execute o procedimento a seguir:
a. Exiba as configuragdes de impresséo e clique na guia Recursos.

b. Na area Opgoes de redimensionamento, clique no tamanho de envelope
adequado da lista Tamanho.

6. Clique em OK, em seguida, em Imprimir ou em OK na caixa de dialogo Imprimir.

Imprimir um péster

Vocé pode criar um pdster, imprimindo um documento em varias paginas. A
HP All-in-One imprime linhas pontilhadas em algumas paginas para indicar onde cortar
as paginas, antes de cola-las.

Para imprimir um poster

1. Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.

2. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

3. Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.

4. Clique no botéo que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opgoes,

Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Clique na guia Avangadas.

Expanda Opg¢oes de documento e Recursos da impressora.

7. Na lista Impressao de péster, clique em 2x2 (4 folhas), 3x3 (9 folhas), 4x4 (16
folhas) ou 5x5 (25 folhas).
Esta selecgéo instrui o produto a ampliar o documento para que ele caibaem 4, 9, 16
ou 25 paginas.
Se o documento original tiver varias paginas, cada uma delas sera impressa em 4,
9, 16 ou 25 paginas. Por exemplo, se o original for de uma pagina e vocé selecionar
3x3, seréo obtidas 9 paginas; se selecionar 3x3 para um original de duas paginas,
seréo impressas 18 paginas.
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8. Clique em OK, em seguida, em Imprimir ou em OK na caixa de dialogo Imprimir.

9. Depois da impressao do poster, apare as margens das folhas e use uma fita para
prendé-las.

Imprimir uma pagina da web
Vocé pode imprimir uma pagina da web exibida no navegador, usando o HP All-in-One.
Se vocé usar o Internet Explorer 6.0 ou posterior, podera usar a Impressiao HP Smart
Web para assegurar impressdes da Web simples e previsiveis com controle sobre o que
vocé quer e como quer imprimir. Vocé pode acessar a Impressao HP Smart Web na
barra de ferramentas do Internet Explorer. Para obter mais informagdes sobre a
Impressao HP Smart Web, consulte o arquivo de ajuda que a acompanha.

Para imprimir uma pagina da web

1. Certifique-se de que ha papel na bandeja de entrada principal.

2. No menu Arquivo do navegador da web, clique em Imprimir.
A caixa de didlogo Imprimir é exibida.

3. Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.

4. Caso seu navegador da web aceite esse recurso, selecione os itens da pagina que
deseja incluir na impresséo.
Por exemplo, no Internet Explorer, clique na guia Opg¢6es para selecionar opgdes
como Como apresentados na tela, Somente o quadro selecionado e Imprimir
todos os documentos vinculados.

5. Clique em Imprimir ou em OK para imprimir a pagina da web.

{} Dica Para imprimir corretamente as paginas da web, pode ser necessario definir a
orientagédo de impressao como Paisagem.

Interromper um trabalho de impressao

Embora vocé possa interromper um trabalho de impresséo pelo HP All-in-One ou pelo
computador, a HP recomenda que vocé o faca usando o HP All-in-One para obter
melhores resultados.

Para interromper um trabalho de impressao no produto

A Pressione Cancelar. Se o trabalho de impress&o nao for interrompido, pressione
Cancelar novamente.
A impresséo pode levar alguns instantes para ser cancelada.

Para interromper um trabalho de impresséao a partir do computador

1. Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar e em Painel de controle.

2. Clique em Impressoras (ou clique duas vezes Impressoras e aparelhos de fax).
3. Clique duas vezes no icone do dispositivo.

X Dica Vocé também pode clicar duas vezes no icone da impressora na barra de
tarefas do Windows.
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Selecione o trabalho de impresséo que deseja cancelar.

No menu Documento, cligue em Cancelar impressao ou Cancelar ou pressione a
tecla Delete no teclado.

O trabalho de impresséo pode levar alguns instantes para ser cancelado.
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Usar os recursos de fotos

O HP All-in-One esta equipado com slots para cartdo de memdéria e uma porta USB
frontal que possibilitam imprimir ou editar fotos de um cartdo de memdria ou dispositivo
de armazenamento (como pen drive, disco rigido portatil ou camera digital no modo de
armazenamento) sem que as fotos tenham de ser transferidas para o computador. Além
disso, se o HP All-in-One estiver conectado a um computador com cabo USB, é possivel
também transferir fotografias para um computador para imprimi-las, edita-las ou
compartilha-las.

Vocé pode imprimir fotos conectando uma camera digital compativel com PictBridge
diretamente a porta USB frontal. Ao imprimir de uma camera digital, a impressora usara
as configuragdes selecionadas na camera. Para obter mais informagdes, consulte a
documentagao que acompanha a camera.

Esta se¢do contém os seguintes topicos:

e Inserir um cartdo de memoria

e Imprimir fotos

» Criar projetos especiais a partir de suas fotos
» Salvar fotos no seu computador

» Editar fotos usando o painel de controle

Inserir um cartao de memoria

O HP All-in-One aceita os cartdes de memoaria e dispositivos de armazenamento
descritos a seguir. Cada tipo de cartdo de memaria pode ser inserido somente no slot
apropriado, e somente um cartdo ou um dispositivo de armazenamento pode ser inserido
por vez.

/\ Cuidado Nunca insira mais de um cartdo de meméria ou dispositivo de
armazenamento por vez. Se mais de um cartdo de memoéria for inserido ou se um
dispositivo de armazenamento for conectado quando um cartao estiver inserido,
pode haver perda de dados irrecuperavel.
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Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate, Memory
Stick Duo ou Duo Pro (adaptador opcional) ou Memory Stick Micro (é necessario adaptador)

MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC; é
necessario adaptador), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini, Secure Digital High Capacity
(SDHC), TransFlash MicroSD Card (é necessario adaptador) ou xD-Picture card

3

CompactFlash (CF) tipos | e Il

4

Porta USB frontal (para dispositivos de armazenamento)

Para inserir um cartdo de memoria

1.
2,

Certifique-se de que o produto esteja ligado.

Insira o cartdo de memodria ou dispositivo de armazenamento no slot apropriado.

A area do cartdo de memoria tem um luz Foto (abaixo do icone da camera) que indica
o status do cartdo de memoria. Quando estiver verde continuo, as fotos estarao
prontas para ser visualizadas.

/\ Cuidado N&o puxe o cartdo de meméria enquanto a luz Foto estiver piscando.
Uma luz piscando significa que o aparelho esta acessando o cartdo de meméaria.
Aguarde até que a luz fique continua. Remover um cartdo de memoéria enquanto
estiver sendo acessado pode corromper as informagées dele ou danificar o
aparelho ou o cartdo de memoria.

B Nota O aparelho reconhece apenas os formatos de arquivos JPG e TIF no cartéo

de memoéria ou dispositivo de armazenamento.

Imprimir fotos

Vocé pode imprimir as fotos do seu cartdo de memoéria ou dispositivo de armazenamento
em diversos tamanhos, de 10 x 15 cm a papel carta ou A4, incluindo varias fotos
peguenas em uma Unica pagina.
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Para imprimir fotos

1.

Dica Paraobter a melhor qualidade de impressao, a HP recomenda usar papéis HP
especificamente desenvolvidos para o tipo de projeto a ser impresso em conjunto
com tinta HP genuina. Os papéis e tintas HP foram especificamente desenvolvidos
para uso em conjunto e para proporcionarem resultados de alta qualidade.

Carregue a bandeja de entrada com o papel fotografico adequado.
* Coloque papel fotografico de até 13 x 18 cm (5 x 7 pol.) na bandeja de fotos.
« Carregue papel fotogréfico de tamanho grande na bandeja de entrada principal.

Insira o cartdo de memodria no slot correspondente no produto ou conecte um
dispositivo de armazenamento a porta USB frontal.

Bf Nota Se no dispositivo de meméria houver fotos selecionadas na camera,
aparecerd a tela DPOF localizado. Selecione Sim para imprimir as fotos
selecionadas na camera ou selecione Nao para percorrer as fotos no dispositivo
de memoria.

Pressione OK para selecionar Exibir & Imprimir.

Pressione o botédo de seta para a esquerda ou para a direita para percorrer as
miniaturas das fotos.

{} Dica Se quiser imprimir todas as fotos do cartéo, pressione o botdo Menu e
selecione Selecionar todas as fotos & Visualizar.

Quando a foto que vocé deseja imprimir estiver realgada, pressione OK.

{r Dica Se vocé quiser imprimir uma cépia da foto usando as configuragdes-
padrao de impresséo, quando a foto estiver realgada, pressione Imprimir fotos
duas vezes, em vez de pressionar OK.

Pressione o botdo de seta para cima para aumentar o niimero de cépias. E preciso
especificar pelo menos uma cépia, sendo a foto ndo sera impressa.

{} Dica Se vocé quiser cortar, girar ou fazer outras alterages na foto antes de
imprimir, pressione o botado Menu.

(Opcional) Continue vendo as fotos a esquerda e a direita, para adicionar outras a
fila de impressao.

Pressione OK para visualizar o trabalho de impresséo.
(Opcional) Pressione o botdo Menu para alterar as configuragdes de impressao.

E

10. Pressione Imprimir fotos.

=Y
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{r Dica Durante a impresséao, vocé pode pressionar OK para adicionar mais fotos
a fila de impresséo.

Tépicos associados
“Editar fotos usando o painel de controle” na pagina 77

Criar projetos especiais a partir de suas fotos

O HP All-in-One permite criar projetos especiais a partir de fotos, como:
+  Albuns de fotos

* Impressdes panoramicas

* Fotos para carteiras

* Fotos para passaporte

Para criar projetos especiais

1. Insira o cartdo de memoria no slot correspondente no produto ou conecte um
dispositivo de armazenamento a porta USB frontal.

B Nota Se no dispositivo de memaria houver fotos selecionadas na camera,
aparecera a tela DPOF localizado. Selecione Sim para imprimir as fotos
selecionadas na camera ou selecione Nao para percorrer as fotos no dispositivo
de memoria.

2. Verifique se a bandeja de fotos ou de entrada principal esta abastecida com o tipo
de papel correto para o tipo de projeto que vocé estiver criando.

3. Pressione o botdo de seta para a esquerda ou para a direita para destacar Criar,
depois pressione OK.

4. Pressione o botdo de seta para a direita ou para a esquerda para percorrer 0s
projetos. Quando o projeto que vocé deseja criar estiver realgado, pressione OK.

» Paginas de album: permite selecionar e imprimir varias fotos em uma série de
paginas tematicas de album, que depois podem ser unidas para criar um album
de fotos. As fotos das paginas do album serdo colocadas na mesma orientagéo
para proporcionar apresentagao visualmente agradavel.

* Impressdes panoramicas: habilita a impressdo de uma foto panoramica
existente.

ﬂ} Dica Algumas cameras dispdem do modo panoramico, que cria esse tipo
de foto automaticamente. Também é possivel "costurar" uma série de fotos
usando-se um software de edi¢do de fotos, depois salvar o arquivo no cartdo
de memoria para posterior impressao.

* De bolso: permite imprimir fotos de bolso para a carteira ou para serem dadas
a amigos ou familiares.

+ Foto para passaporte: permite imprimir fotos no tamanho passaporte. (Se vocé
tiver duvidas sobre as instrugdes ou restricdes para as fotos de passaporte, entre
em contato com o 6rgao local expedidor de passaportes.)
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5. Responda aos avisos referentes ao projeto que estiver criando.
6. Na tela Visualizar impressao, pressione Imprimir fotos.

Salvar fotos no seu computador

Vocé pode usar o software HP Photosmart instalado no computador a fim de transferir
fotos de um cartdo de memoria ou dispositivo de armazenamento para o disco rigido do
computador, para compartilhamento on-line de fotos e impresséo a partir do computador.

BY Nota O HP All-in-One deve estar conectado a um computador com o software
HP Photosmart instalado.

Para salvar fotos

1. Insira o cartdo de memoaria no slot correspondente no produto ou conecte um
dispositivo de armazenamento a porta USB frontal.

2. Pressione o botao de seta para a direita até que Salvar fique realgado e, em seguida,
pressione OK.
3. Siga as instrugdes na tela para salvar as fotos no computador.

Editar fotos usando o painel de controle

O HP All-in-One oferece diversos recursos basicos de edi¢do que vocé pode usar para
editar fotos manualmente antes de imprimi-las, assim como um recurso que permite
melhorar automaticamente as fotos.

Esta se¢do contém os seguintes topicos:

* Remocao de olhos vermelhos

* Girar uma foto

» Aplicar zoom e girar para recortar uma foto

*  Melhorar automaticamente suas fotos

*  Imprimir uma moldura em torno da foto

» Ajustar o brilho das fotos

* Aplicar efeitos especiais de cor em suas fotos

Remocéo de olhos vermelhos

O flash da camera, principalmente nos modelos mais antigos, as vezes pode fazer os
olhos das pessoas ficarem vermelhos nas fotos. O HP All-in-One esta configurado para
remover automaticamente a vermelhiddo para que os olhos fiquem com a tonalidade
correta nas fotos.

Br Nota As alteracdes feitas na foto aplicam-se somente para visualizar e imprimir a
foto. As alteragbes ndo serdo salvas no cartdo de memodria.

Br Nota Esse recurso sé estara disponivel quando um cartdo de meméria ou
dispositivo de armazenamento for inserido.
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Para corrigir olhos vermelhos das fotos

A Por padrao, a corregéo de vermelho dos olhos é automaticamente aplicada a todas
as fotos nafila de impressao. Para desativar esse recurso, pressione o botdo Corrigir
olhos vermelhos no painel de controle quando um cartdo de meméria ou dispositivo
de armazenamento for inserido.

<5

Tépicos associados
“Imprimir fotos” na pagina 74

Girar uma foto

Dependendo do modo como a camera digital foi segurada no momento em que a foto
foi tirada, a foto pode parecer de lado ou virada de cabeca para baixo no visor. Pode ser
necessario gira-la para que seja exibida corretamente no visor.

B Nota O HP All-in-One ajusta automaticamente a rotagdo para que as fotos sejam
impressas corretamente na pagina. Quando for imprimir mais de uma foto, as fotos
serdo agrupadas de maneira que caiba o maior nimero possivel na pagina.

Para girar uma foto
1. Pressione o botdo Menu na tela de selecéo de fotos.

2. No menu Editar fotos, pressione o botao de seta para cima ou para baixo para realgar
Girar, depois pressione OK.

3. Pressione o botédo de seta para a direita diversas vezes para girar a imagem no
sentido horario em incrementos de 90 graus.

4. Quando tiver terminado de girar a imagem, pressione OK.

Tépicos associados

*  “Imprimir fotos” na pagina 74
» “Fazer reimpressées de fotos” na pagina 97

Aplicar zoom e girar para recortar uma foto

O HP All-in-One possibilita ampliar ou reduzir uma area especifica da foto. A foto sera
cortada para que somente a area exibida no visor seja impressa.

B Nota As alteragdes feitas na foto aplicam-se somente para visualizar e imprimir a
foto. As alteragdes ndo serdo salvas no cartdo de memodria.

Para recortar uma foto
1. Pressione o botdo Menu na tela de seleg¢ao de fotos.
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No menu Editar fotos, pressione o botao de seta para cima ou para baixo para realgar
Recortar, depois pressione OK.

Pressione o botdo Mais zoom ou Menos zoom para ampliar ou reduzir o zoom no
objeto da foto.

Q Q

Um contorno sera exibido na foto delimitando uma visdo aproximada da area que
sera impressa.

Pressione as setas na seta direcional para mover-se na foto e selecionar uma area
especifica a ser impressa.

Pressione OK para cortar a foto.

Tépicos associados

“Imprimir fotos” na pagina 74
“Fazer reimpressbées de fotos” na pagina 97

Melhorar automaticamente suas fotos

Por padrao, o HP All-in-One esté configurado para aprimorar fotos automaticamente
durante a impressao. Quando este recurso estiver habilitado, o HP All-in-One usa
Tecnologias Real Life da HP para:

Ajustar o brilho ou falta de luminosidade das fotos (exibido na visualizagéo e no
material impresso)

Ajustar a luminosidade para tornar mais claras as imagens escuras (exibido somente
no material impresso)

Aumentar a nitidez de imagens desfocadas (exibido somente no material impresso)

E possivel desativar o recurso de aprimoramento automatico de fotos individualmente.

Para desativar automaticamente o aprimoramento de fotos

1.

Pressione o botdo Menu na tela de selegéo de fotos.

No menu Editar fotos, pressione o botao de seta para cima ou para baixo para realgar
Ajuste de foto, depois pressione OK.

Pressione o botédo de seta para cima ou para baixo para realgar Desativar, depois
pressione OK.

Tépicos associados
“Imprimir fotos” na pagina 74
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Imprimi

r uma moldura em torno da foto

E possivel imprimir uma borda colorida decorativa em torno da margem externa da foto
para emoldura-la.

Bf Nota As alteracdes feitas na foto aplicam-se somente para visualizar e imprimir a
foto. As alteragdes ndo serdo salvas no cartdo de memodria.

Para imprimir uma moldura em torno da foto
1. Pressione o botdo Menu na tela de selecéo de fotos.

2. No menu Editar fotos, pressione o botdo de seta para cima ou para baixo até que a
opgao Quadro esteja realgada, depois pressione OK.

3. Pressione o botdo de seta para a direita ou para a esquerda para percorrer as
molduras.

4. Quando a moldura desejada estiver realgada, pressione OK.
A moldura selecionada sera aplicada e a foto sera exibida na tela.

Toépicos associados
“Imprimir fotos” na pagina 74

Ajustar o brilho das fotos

80

E possivel ajustar o brilho de uma foto de forma que ela seja impressa mais clara ou
mais escura do que o original tirado com sua camera digital.

Bf Nota As alteragdes feitas na foto aplicam-se somente para visualizar e imprimir a
foto. As alteragdes ndo serdo salvas no cartdo de memodria.

Para ajustar o brilho
1. Pressione o botdo Menu na tela de seleg¢ao de fotos.

=

2. No menu Editar fotos, pressione o botdo de seta para cima ou para baixo para realgar
Brilho, depois pressione OK.

3. Pressione o botdo de seta para a esquerda ou para a direita para aumentar ou
diminuir o brilho de uma foto.
A selegao de brilho atual é indicada pela linha vertical na barra deslizante.

4. Quando tiver concluido, pressione OK.
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*  “Imprimir fotos” na pagina 74
» “Fazer reimpressdes de fotos” na pagina 97

Aplicar efeitos especiais de cor em suas fotos

E possivel aplicar efeitos especiais de cor na foto de forma que seja impressa com
acabamento sépia, pintado a mao ou preto-e-branco.

B Nota As alteracdes feitas na foto aplicam-se somente para visualizar e imprimir a
foto. As alteragdes ndo serdo salvas no cartdo de memoéria.

Para alterar os efeitos de cor
1. Pressione o botdo Menu na tela de selegao de fotos.

=

2. No menu Editar fotos, pressione o botéo de seta para cima ou para baixo para realgar
Efeito da cor, depois pressione OK.

3. Pressione o botéo de seta para cima ou para baixo para selecionar uma das
seguintes opgdes de efeitos de cor e, em seguida, pressione OK:

Sem efeito Nao aplica nenhum efeito especial de cor a foto.

Preto & branco Imprime a foto em preto-e-branco.

Sépia Aplica tons marrons, semelhantes aos das fotos produzidas no inicio de
1900, a foto.

Antigo Aplica tons marrons, além de cores palidas, a foto. Com essa opgéo,
parecera que a foto foi pintada a mao.

Tépicos associados

*  “Imprimir fotos” na pagina 74
» “Fazer reimpressdes de fotos” na pagina 97
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9 Usar os recursos de
digitalizacao

Digitalizagéo é o processo de conversao de texto e figuras em um formato eletrénico
para o seu computador. Vocé pode digitalizar quase tudo (fotos, artigos de revista e
documentos de texto) no HP All-in-One.

Vocé pode usar os recursos de digitalizagao do HP All-in-One para:

- Digitalizar texto de um artigo para seu processador de textos e menciona-lo em um
relatorio.

* Imprimir cartdes de visitas e brochuras, digitalizando um logotipo e usando-o no
software de editoragéo.

= Enviar fotos aos amigos e a familia, digitalizando suas favoritas e anexando-as a
mensagens de e-mail.

«  Criar um inventario fotografico de sua casa ou escritério.

« Arquivar fotos importantes em uma pasta eletrénica de recortes.
Esta secdo contém os seguintes topicos:

* Digitalizar uma imagem

» Editar uma imagem digitalizada

» Editar um documento digitalizado

* Interromper a digitalizacéo

-
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Digitalizar uma imagem

E possivel fazer a digitalizagdo para um computador conectado que tenha o software
HP Photosmart ou para um cartdo de memoria ou dispositivo de armazenamento
conectados.

B Nota Também é possivel usar o software instalado no HP All-in-One para digitalizar
imagens. Utilizando este software, vocé pode editar uma imagem digitalizada e criar
projetos especiais usando uma imagem digitalizada. Para mais informagdes,
consulte a Ajuda do software.

Esta secdo contém os seguintes tépicos:

e Digitalizar um original para um computador
« Digitalizar originais para um cartdo de memoria

Digitalizar um original para um computador
Vocé pode digitalizar os originais colocados no vidro usando o painel de controle.
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B Nota Parausaros recursos de digitalizagao, o HP All-in-One e o computador devem
estar ligados e conectados. O software HP Photosmart também deve estar instalado
e em execugao no computador antes da digitalizagédo. Para verificar se o software
HP Photosmart esta sendo executado em um computador com o Windows, procure
o icone HP Photosmart na bandeja do sistema, no canto inferior direito da tela,
proximo ao relogio.

Nota Ao fechar o icone do HP Digital Imaging Monitor na bandeja do sistema do
Windows, o HP All-in-One podera perder parte de sua funcionalidade de
digitalizagdo. Se isso acontecer, vocé podera restaurar toda a funcionalidade
reiniciando o computador ou iniciando o software do HP Photosmart.

B Nota Na digitalizagdo, o software HP Photosmart permite salvar a imagem nos
seguintes formatos de arquivo: BMP, DCX, FPX, GIF, JPG, PCD, PCX e TIF.

Para digitalizar para o computador
1. Carregue o original com o lado de impressé&o voltado para baixo, no canto frontal
direito do vidro.
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2. Pressione Iniciar Digitalizagdo no painel de controle.

3. Pressione o botdo de seta para baixo para realgar Digitalizar para computador,
depois pressione OK.

4. O menu Digitalizar para € exibido no visor. Pressione o botdo de seta para baixo
para selecionar o atalho do trabalho que deseja usar, depois pressione OK.

B Nota Atalhos de trabalho definem parametros de digitalizacdo, como as
configuragdes de software, resolugdo dpi e cores; dessa forma, néo é preciso
defini-los para cada trabalho de impressao.

Uma imagem de visualizacao da digitalizacao é exibida no computador, onde pode
ser editada.
5. Siga os avisos na tela para salvar a digitalizagdo no computador.

Digitalizar originais para um cartdo de memoria

E possivel enviar digitalizagées como imagens JPEG para o cartdo de memodria ou
dispositivo de armazenamento inserido. Dessa forma, vocé pode usar as opgdes de
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impressao de fotos para imprimir fotos sem margem e paginas de albuns a partir da
imagem digitalizada.

Para salvar digitalizag6es no cartao de memoéria ou dispositivo de armazenamento

1. Certifique-se de que o cartdo de memodria esteja inserido no slot apropriado do
equipamento ou o dispositivo de armazenamento esteja conectado a porta USB
frontal.

2. Carregue o original com o lado de impresséo voltado para baixo, no canto frontal
direito do vidro.

3. Pressione Iniciar Digitalizagao.

4. Pressione o botédo de seta para baixo para realgar Digitalizar para cartao de
memoéria ou Digitalizar para a unidade Flash USB, depois pressione OK.
O equipamento digitaliza a imagem e salva o arquivo no cartdo de memoria ou
dispositivo de armazenamento em formato JPEG.
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Editar uma imagem digitalizada

E possivel editar uma imagem digitalizada, como foto ou um gréfico, usando o software
instalado com o HP All-in-One. Utilizando esse software, vocé pode girar ou recortar a
imagem, bem como ajustar o brilho, o contraste e a saturacédo das cores.

Toépicos associados
“Usar o software HP Photosmart” na pagina 15

Editar um documento digitalizado

Também é possivel editar um documento digitalizado utilizando o software de
reconhecimento 6ptico de caracteres (OCR). A digitalizagcao de texto com OCR permite
disponibilizar o conteudo de artigos de revistas, livros e outros materiais impressos no
processador de textos de sua preferéncia e em varios outros programas como texto
editavel. Para obter os melhores resultados, é fundamental saber usar o software de
OCR corretamente. Nao espere que os documentos de texto digitalizados fiquem
perfeitos da primeira vez que usar o software de OCR. O uso do software de OCR é uma
arte que exige tempo e pratica para ser dominada.
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Tépicos associados
“Usar o software HP Photosmart” na pagina 15

Interromper a digitalizagao

Para interromper a digitalizagdo
A Pressione Cancelar no painel de controle.
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10 Uso dos recursos de copia

O HP All-in-One permite que vocé produza cépias coloridas e em preto-e-branco de alta
qualidade, usando diversos tipos de papel, incluindo transparéncias. Vocé pode
aumentar ou reduzir o tamanho de um original para que ele caiba em um determinado
tamanho de papel, ajustar a claridade das cores e usar recursos especiais para fazer
copias de fotos com alta qualidade, incluindo copias sem borda.

Q Dica Para melhor desempenho nos projetos de copia padrao, defina o tamanho do
papel como Carta ou A4, o tipo de papel como Papel comum e a qualidade de cépia
como Rapida.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

» Tirar uma copia

» Visualizacéo do trabalho de copia

» Alterar as configuracdes de copia da tarefa atual
» Alteracéo das configuracdes de cépia padrao

» Executar trabalhos de cépia especiais

* Interromper uma copia

Tirar uma cépia

E possivel tirar cépias com qualidade usando o painel de controle.

Para fazer uma cépia usando o painel de controle
1. Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.

Copia

2. Carregue o original com o lado de impresséo voltado para baixo, no canto frontal
direito do vidro.

Tirar uma copia 87
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3. Pressione Iniciar cépia em preto ou Iniciar cépia colorida para iniciar a copia.

Visualizacao do trabalho de coépia

Apos alterar as configuragdes do HP All-in-One para fazer uma cépia, é possivel
visualizar uma imagem da saida esperada no visor antes de iniciar a cépia.

Bf Nota Para assegurar uma visualizagdo precisa, altere o tamanho e o tipo de papel
para que correspondam ao papel carregado na bandeja de entrada. Se estiver
usando as configuragdes automaticas, a visualizagcéo na tela pode nédo representar
precisamente o resultado final. Em vez disso, a visualizagéo refletira o resultado que
seria obtido se o tipo e 0 tamanho-padréo de papel estivessem na bandeja de
entrada.

As visualizagbes aparecem quando o Visualizar é selecionado no Menu Copiar ou
quando vocé usa o recurso de corte para determinar uma area especifica do original a
ser copiada.

Para visualizar uma cépia usando o painel de controle
1. Pressione OK quando Coépia estiver realgado na tela Inicial.
2. Pressione o botdo Menu para selecionar Configuragdes de copia.

=

3. Altere as configuragdes de copia no dispositivo para refletir precisamente a copia
que deseja fazer.

4. Pressione o botédo de seta para baixo para realcar Visualizar, depois pressione
OK.
Uma imagem no visor mostra como sua copia sera impressa.

5. Pressione Iniciar copia em preto ou Iniciar cépia colorida para aceitar a
visualizac&o e iniciar a copia.

Alterar as configuragoes de cépia da tarefa atual

E possivel personalizar as configuragdes de copia do HP All-in-One para realizar quase
todas as tarefas.
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Esta se¢do contém os seguintes topicos:

» Definir o niumero de cépias

» Definicdo do tamanho de papel para cépia

» Definicdo do tipo de papel para cépia

» Alterar a velocidade ou qualidade da copia

» Ajustar as copias para torna-las mais claras ou mais escuras

Definir o nimero de copias

E possivel definir o nimero de cépias no painel de controle do HP All-in-One ou no
software HP Photosmart. Esta tarefa explica somente como definir o nimero de cépias
a partir do painel de controle.

Para definir o numero de cépias no painel de controle

1. Pressione OK quando Cépia estiver realgado na tela Inicial.

2. Pressione o botéo de seta para cima para aumentar o numero de copias até chegar
ao maximo.
O numero maximo de copias varia por modelo.

3. Pressione Iniciar cépia em preto ou Iniciar cépia colorida.

Definicdo do tamanho de papel para copia

E possivel definir o tamanho do papel no HP All-in-One. O tamanho de papel selecionado
deve corresponder ao que esta carregado na bandeja de entrada.

Para definir o tamanho do papel no painel de controle
1. Pressione OK quando Cépia estiver realgado na tela Inicial.
2. Pressione o botdo Menu para selecionar Configura¢goes de copia.

=4

3. Pressione o botédo de seta para baixo para realgcar Tamanho do papel, depois
pressione OK.

4. Pressione o botdo de seta para baixo para realgar o tamanho de papel apropriado
que esta na bandeja de entrada, depois pressione OK.

Definicao do tipo de papel para cépia

Vocé pode configurar o tipo de papel no HP All-in-One. A configuracao de tipo de papel
padrao para copia € Automatico, o que faz com que o HP All-in-One detecte o tipo de
papel carregado na bandeja de entrada.

Para definir o tipo de papel para cépias

1. Pressione OK quando Cépia estiver realgado na tela Inicial.
2. Pressione o botdo Menu para selecionar Configuragées de cépia.

Alterar as configuragdes de copia da tarefa atual 89
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Pressione o botdo de seta para baixo para realgar Tipo de Papel, depois pressione

OK.

Pressione o botdo de seta para a direita até que o tipo de papel apropriado apareca

e, em seguida, pressione OK.

Consulte a tabela a seguir para determinar o tipo de papel a ser escolhido com base
no papel carregado na bandeja de entrada.

Tipo de papel

Configuragao do painel de controle

Papel para copiadora ou papel timbrado

Papel comum

Papel branco brilhante HP

Papel comum

Papel fotografico HP Premium Plus, Brilhante

Foto premium

Papel fotografico HP Premium Plus, Fosco

Foto premium

Papel fotografico HP Premium Plus de 10 x
15 cm (4 x 6 pol)

Foto premium

Papel fotografico HP

Papel fotografico

Papel fotografico para uso diario HP

Fotografico de uso diario

Papel fotografico para uso diario HP,
Semibrilhante

Fosco para uso diario

Papel HP Premium

Para jato de tinta premium

Outro papel para jato de tinta

Para jato de tinta premium

Papel para brochura & folheto profissional HP
(Brilhante)

Brochura brilhante

Papel para brochura & folheto profissional HP
(Fosco)

Brochura fosca

Transparéncia para jato de tinta HP Premium
ou Premium Plus

Transparéncia

Outras transparéncias

Transparéncia

Hagaki comum

Papel comum

Hagaki brilhante

Foto premium

L (somente Japéao)

Foto premium

Papel fotografico avangado

Fotografico avangado

Alterar a velocidade ou qualidade da cépia
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- A opcéo Otima produz alta qualidade para todos os papéis e elimina o efeito de
intervalos (faixas) que as vezes ocorre em areas solidas. A op¢ao Otima produz
copias com maior lentiddo que as configuragdes de qualidade Normal ou Rapida.

* A opgao Normal imprime com alta qualidade e é a configuragao recomendada para
a maioria das copias. A opgao Normal copia mais rapido que a Otima, sendo a
configuragédo-padréo.

* A Rapida copia mais rapido que a configuragdo Normal. O texto possui qualidade
comparavel a da configuragdo Normal, porém as imagens podem apresentar
qualidade inferior. A configuragdo Rapida utiliza menos tinta e prolonga a
durabilidade dos cartuchos.

Para alterar a qualidade da cépia pelo painel de controle
1. Pressione OK quando Cépia estiver realgado na tela Inicial.
2. Pressione o botdo Menu para selecionar Configuragées de coépia.

E

3. Pressione o botédo de seta para baixo para realcar Qualidade, depois pressione
OK.

4. Pressione o botéo de seta para baixo ou para cima para selecionar uma qualidade
de copia, depois pressione OK.

Ajustar as copias para torna-las mais claras ou mais escuras

Vocé pode usar a opgao Mais claro/Mais escuro para ajustar o contraste das copias
feitas.

Para ajustar o contraste no painel de controle
1. Pressione OK quando Cépia estiver realgado na tela Inicial.
2. Pressione o botdo Menu para selecionar Configura¢coes de copia.

Er

3. Pressione o botdo de seta para baixo para realgar Mais claro/Mais escuro, depois
pressione OK.

4. Proceda de uma das seguintes maneiras:
* Pressione o botdo de seta para a direita para escurecer a copia.
* Pressione o botdo de seta para a esquerda para clarear a copia.
5. Pressione OK.

Alteragao das configuragoes de copia padrao

Quando vocé altera as configuragdes de copia no painel de controle, elas se aplicam
somente ao trabalho de cépia atual. Para aplicar configuracdes de cépia a todos os
trabalhos de impresséo futuros, vocé pode salvar as configuragbes como padrdes.
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Para definir configuragées-padrao de cépia pelo painel de controle
1. Faca as alteragdes necessarias nas configuragdes de copia.
2. Pressione OK quando Cépia estiver realgado na tela Inicial.
3. Pressione o botdo Menu para selecionar Configuragdes de copia.

Ex

4. Pressione o botdo de seta para baixo para realgar Definir como novo padrao,
depois pressione OK.

5. Pressione OK para confirmar.

= Nota As configuragdes que vocé especificar aqui serdo salvas somente no
dispositivo. Elas nao ajustam as configuragdes no software. E possivel salvar suas
configuragbes de software mais comumente usadas por meio do software

HP Photosmart.

Executar trabalhos de cépia especiais

Além de oferecer suporte a trabalhos-padréo de impressao, o HP All-in-One pode
executar trabalhos especiais, como cortar um original e alterar suas proporgdes.

B Nota Caso queira copiar uma foto, use os recursos Reimpressdes. Além de fazer
uma cépia exata do original, o recurso Reimpressdes também possibilita que vocé
faga a edicdo de luz e cores antes da impressao, assim como aumente ou diminua
0 zoom e corte uma area especifica para impressao.

Esta secao contém os seguintes tépicos:
» Redimensionar um original para ajusta-lo a um papel tamanho carta ou A4

» Cortar um original
» Deslocar a margem esquerda

* Melhorar a qualidade de uma cépia

Tépicos relacionados
“Usar os recursos de reimpressao” na pagina 97

Redimensionar um original para ajusta-lo a um papel tamanho carta ou A4

O HP All-in-One possibilita que se faga uma copia de tamanho diferente do original. Por
exemplo, se estiver fazendo a cépia de uma pagina de um livro pequeno, vocé podera
aumentar o tamanho dela, para que preencha a pagina e seja mais facil de ler. Da mesma
forma, caso o original seja maior que o papel carregado, é possivel reduzir o tamanho
da copia para que o contetdo do original ndo seja cortado.

Pressione o botédo de seta para baixo ou de seta para cima para realgar uma das opgbes
a seguir, depois pressione OK.
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Tamanho real: esse recurso possibilita que vocé imprima uma copia precisa do
original.

Ajustar a Pagina: com esse recurso vocé pode copiar um original de forma que ele
caiba dentro das margens de impressao de uma pagina, sem o risco de cortar parte
do original.

B Nota Parafazerissosem alterar as proporcdes do original nem cortar as bordas,
o HP All-in-One pode deixar uma quantidade desigual de espago em branco nas
bordas do papel.

Personalizado 100%: esse recurso oferece a possibilidade de reduzir ou aumentar
a copia de um documento.

Para redimensionar um documento pelo painel de controle

1.
2.

Cortar um original

Depois de alterar as configuragdes no HP All-in-One para fazer uma cépia, é possivel
usar o recurso de corte para determinar uma area especifica do original a ser copiada.

Para cortar uma cépia usando o painel de controle
1.
2.

Pressione OK quando Cépia estiver realgado na tela Inicial.
Pressione o botdo Menu para selecionar Configuragdes de cépia.

=

Pressione o botdo de seta para baixo para realgar Tamanho, depois pressione
OK.

Pressione o botéo de seta para baixo ou para cima para destacar o tamanho de copia
adequado, depois pressione OK.

Pressione OK quando Cépia estiver realgado na tela Inicial.
Pressione o botdo Menu para selecionar Configuragoes de copia.

=

Altere as configuragdes de copia no dispositivo para refletir precisamente a copia
que deseja fazer.

Pressione o botao de seta para baixo para realcar Cortar, depois pressione OK.
Pressione as setas na seta direcional para mover o cursor para o canto superior
esquerdo, onde vocé deseja que o corte comece, depois pressione OK.

Pressione o botédo de seta para baixo e para cima com intuito de mover o cursor para
o canto inferior direito da &rea cortada e depois pressione OK.

O dispositivo mostra uma imagem de visualizagao do resultado esperado no visor.
Pressione Iniciar cépia em preto ou Iniciar cépia colorida para aceitar a
visualizacao e iniciar a copia.
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Deslocar a margem esquerda

Se vocé estiver planejando a encadernagdo a esquerda de suas copias, por exemplo,
em um fichario de trés furos, é possivel deslocar ligeiramente as copias para a direita,
de modo que as palavras ou imagens no lado esquerdo da pagina ndo se estendam até
a margem da encadernacéo.

—D
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B Nota O HP All-in-One desloca as palavras e imagens cerca de 9,5 mm para a direita.
Assim, para reduzir as chances de cortar a borda direita, ndo use os recursos Troca
de margem e de ampliagéo simultaneamente.

Para deslocar a margem da cépia a partir do painel de controle
1. Pressione OK quando Copia estiver realgado na tela Inicial.
2. Pressione o botdo Menu para selecionar Configuragdes de copia.

3. Altere as configuragdes de copia no dispositivo para refletir precisamente a copia
que deseja fazer.

4. Pressione o botédo de seta para baixo para realcar Troca de margem, depois
pressione OK.

5. Pressione o botdo de seta para cima para realcar Liga-desliga, depois pressione
OK.

Melhorar a qualidade de uma coépia

O HP All-in-One foi projetado para proporcionar cépias de alta qualidade de documentos
que contenham tanto texto quanto imagens.

No entanto, talvez seja preciso alterar a configuragdo Aprimoramentos se o documento
do qual estiver fazendo a cépia tiver apenas texto ou apenas imagens e se vocé perceber
alguma das seguintes ocorréncias:

+  Surgem pontos coloridos ao redor das copias
* Fontes grandes e pretas parecem borradas (ndo suavizadas)
+ Objetos ou linhas finas e coloridas apresentam segdes pretas

» Faixas horizontais granuladas ou brancas aparecem em areas cinzas claras e
médias

Para solucionar problemas na qualidade da cépia

1. Pressione OK quando Coépia estiver realgado na tela Inicial.
2. Pressione o botdo Menu para selecionar Configuragées de cépia.
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3. Pressione o botéo de seta para baixo para realgar Aprimoramentos, depois
pressione OK.

4. Pressione o botéo de seta para cima ou para baixo para destacar o tipo de documento
do qual esta fazendo a cépia (Texto, Foto ou Misto) e, em seguida, pressione OK.

B Nota Vocé também pode tentar desabilitar Aprimoramentos caso haja
problemas de qualidade na cépia.

Interromper uma cépia

Para parar de copiar
A Pressione Cancelar no painel de controle.

Copia
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11 Usar os recursos de
reimpressao

O HP All-in-One possibilita que vocé faga reimpressdes de originais colocados no vidro.
Esta secdo contém os seguintes topicos:

» Fazer reimpressdes de fotos
» Editar uma foto antes de reimprimi-la

Fazer reimpressoes de fotos

E possivel digitalizar cépias impressas de fotos para fazer reimpressées em varios
tamanhos, até o tamanho dos papéis Carta ou A4.

Por padrao, o HP All-in-One esta definido para detectar o tipo de papel usado
automaticamente. Para obter os melhores resultados ao reimprimir fotos, deixe a
configuragéo Tipo de Papel ajustada em Automatico e coloque papel fotografico no
HP All-in-One. Vocé so6 deve alterar a configuragao Tipo de Papel se tiver problemas na
qualidade da impressao ao usar a configuracdo Automatico.

Para reimprimir fotos originais

1. Carregue o original com o lado de impresséao voltado para baixo, no canto frontal
direito do vidro.

2. Observe se a bandeja principal ou a de fotos esta carregada com o papel correto.

3. Pressione o botédo de seta para a direita para realgar Reimpressoes, depois
pressione OK.

4. (Opcional) Pressione o botdo Menu para alterar as configuragdes de impressao antes
de fazer as reimpressdes.

a. Pressione o botdo de seta para a esquerda ou para a direita para destacar o
padrao do layout de impresséo, depois pressione OK.

b. (Opcional) Pressione o botéo de seta para cima para aumentar o numero de
copias.

c. (Opcional) Pressione o botdo Menu na tela de selecéo de reimpresséo para editar
a foto.

d. Quando tiver concluido, pressione OK.

5. Pressione Imprimir fotos.

Editar uma foto antes de reimprimi-la
O HP All-in-One oferece diversos recursos basicos de edi¢do que podem ser usados
para editar fotos manualmente antes de reimprimi-las.
Esta secdo contém os seguintes topicos:

»  Corrigir um original desbotado
e Girar uma foto
« Aplicar zoom e girar para recortar uma foto

E
s
E
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* Ajustar o brilho das fotos
» Aplicar efeitos especiais de cor em suas fotos

Corrigir um original desbotado

Se sua foto ficou desbotada por causa de exposi¢do ao sol ou porque é muito antiga, é
possivel trata-la para que as cores da reimpressao fiquem mais parecidas com as cores
originais.

Para corrigir uma foto original desbotada ao fazer uma reimpressao
1. Pressione o botdo Menu na tela de selegao de reimpresséo.

=

2. No menu Editar fotos, pressione o botdo de seta para cima ou para baixo para realgar
Corrigir original desbotado, depois pressione OK.

3. Pressione o botdo de seta para cima ou para baixo para realgar Sim, depois
pressione OK.

Tépicos associados
“Fazer reimpressbes de fotos” na pagina 97

Girar uma foto

Dependendo de como vocé colocou o original no vidro para copia-lo, a foto pode aparecer
de lado ou de cabega para baixo no visor. Pode ser necessario gira-la para que seja
exibida corretamente no visor.

Bf Nota O HP All-in-One ajusta automaticamente a rotagdo para que as fotos sejam
impressas corretamente na pagina. Quando for imprimir mais de uma foto, as fotos
serdo agrupadas de maneira que caiba o maior niumero possivel na pagina.

Para girar uma foto
1. Pressione o botdo Menu na tela de selegao de reimpresséo.

=

2. No menu Editar fotos, pressione o botdo de seta para cima ou para baixo para realgar
Girar, depois pressione OK.

3. Pressione o botdo de seta para a direita diversas vezes para girar a imagem no
sentido horario em incrementos de 90 graus.

4. Quando tiver terminado de girar a imagem, pressione OK.

X
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Tépicos associados

*  “Imprimir fotos” na pagina 74
» “Fazer reimpressdes de fotos” na pagina 97

Aplicar zoom e girar para recortar uma foto
O HP All-in-One possibilita ampliar ou reduzir o zoom e imprimir uma area especifica da
foto. Dessa forma, apenas a area cortada indicada no visor € impressa quando se manda
imprimir a foto.

Para recortar uma foto
1. Pressione o botdo Menu na tela de sele¢ao de reimpressao.

2. No menu Editar fotos, pressione o botédo de seta para cima ou para baixo para realgar
Recortar, depois pressione OK.

3. Pressione o botdo Mais zoom ou Menos zoom para ampliar ou reduzir o zoom no
objeto da foto.

@ Q

Um contorno sera exibido na foto delimitando uma visdo aproximada da area que
sera impressa.

4. Pressione as setas na seta direcional para mover-se na foto e selecionar uma area
especifica a ser impressa.

5. Pressione OK para cortar a foto.

Toépicos associados

*  “Imprimir fotos” na pagina 74
» “Fazer reimpressdes de fotos” na pagina 97

Ajustar o brilho das fotos

E possivel ajustar o brilho de uma foto para que sua impress&o seja mais clara ou mais
escura que o original.

Para ajustar o brilho
1. Pressione o botdo Menu na tela de sele¢ao de reimpressao.

=

2. No menu Editar fotos, pressione o botéo de seta para cima ou para baixo para realgar
Brilho, depois pressione OK.
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3. Pressione o botdo de seta para a esquerda ou para a direita para aumentar ou
diminuir o brilho de uma foto.
A selegao de brilho atual é indicada pela linha vertical na barra deslizante.

4. Quando tiver concluido, pressione OK.

Tépicos associados

*  “Imprimir fotos” na pagina 74
+ “Fazer reimpressées de fotos” na pagina 97

Aplicar efeitos especiais de cor em suas fotos

E possivel aplicar efeitos especiais de cor na foto de forma que seja impressa com
acabamento sépia, pintado a méo ou preto-e-branco.

Para alterar os efeitos de cor
1. Pressione o botdo Menu na tela de selecdo de reimpressao.

Ex

2. No menu Editar fotos, pressione o botao de seta para cima ou para baixo para realgar
Efeito da cor, depois pressione OK.

3. Pressione o botdo de seta para cima ou para baixo para selecionar uma das
seguintes opgdes de efeitos de cor e, em seguida, pressione OK:

Sem efeito Nao aplica nenhum efeito especial de cor a foto.

Preto & branco Imprime a foto em preto-e-branco.

Sépia Aplica tons marrons, semelhantes aos das fotos produzidas no inicio de
1900, a foto.

Antigo Aplica tons marrons, além de cores palidas, a foto. Com essa opgéo,
parecera que a foto foi pintada a méo.

Tépicos associados

*  “Imprimir fotos” na pagina 74
» “Fazer reimpressées de fotos” na pagina 97
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12 Manutencao do HP All-in-One

O HP All-in-One requer pouca manutengdo. As vezes, é necessario limpar o vidro e o
revestimento da tampa para remover a poeira e garantir que as copias e as digitalizacbes
permanegam limpas. Vocé também precisara substituir, alinhar ou limpar os cartuchos
de impresséao de tempos em tempos. Esta segéo fornece instrugdes para manter o

HP All-in-One em excelentes condigdes de funcionamento. Execute esses
procedimentos simples de manutengéo, conforme necessario.

Esta se¢do contém os seguintes topicos:
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» Trabalhar com cartuchos de impressao
e Imprimir um relatério de autoteste

* Limpar o HP All-in-One

* Desativar o HP All-in-One

Trabalhar com cartuchos de impressao

Para garantir a melhor qualidade de impressao do HP All-in-One, sdo necessarios alguns
procedimentos de manutengao simples. Esta segao fornece diretrizes para o manuseio
dos cartuchos de impresséo e instrugdes para substituir, alinhar e limpar os cartuchos.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

* Manusear os cartuchos de impresséo

» Verificar os niveis de tinta estimados

»  Substituir os cartuchos de impressao

» Usar um cartucho de tinta para fotos

» Usar o protetor do cartucho de impressao
 Remover tinta da pele e das roupas

* Modo de reserva de tinta

* Manutencao avancada do cartucho de impressao

Manusear os cartuchos de impressao

Antes de substituir ou limpar um cartucho de impresséo, vocé deve saber os nomes das
pecas e como manusear os cartuchos.

1 ‘ Contatos de cor cobre
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Capitulo 12

2 | Fita plastica com aba rosa de puxar (deve ser removida antes da instalacédo)

3 | Injetores de tinta sob a fita adesiva

Segure os cartuchos de impressao pelas laterais de plastico preto, com a etiqueta voltada
para cima. N&o toque nos contatos de cor cobre nem nos injetores de tinta.

Bf Nota Manuseie os cartuchos de impresséo com cuidado. Soltar ou agitar os
cartuchos pode causar problemas de impressao temporarios ou até danos
permanentes.

Verificar os niveis de tinta estimados

Vocé pode verificar facilmente o nivel de suprimento de tinta para determinar quando um
cartucho de impresséo deve ser substituido. O nivel de suprimento de tinta mostra uma
estimativa da tinta restante nos cartuchos de impresséo.

Bf Nota Se vocé tiver instalado um cartucho de impresséo reabastecido ou
remanufaturado, ou um que tenha sido usado em outra impressora, o indicador do
nivel de tinta podera ficar impreciso ou indisponivel.

Nota Avisos sobre o nivel de tinta e indicadores fornecem estimativas apenas em
termos de planejamento. Quando receber uma mensagem de pouca tinta, considere
adquirir um cartucho de substituicdo para evitar possiveis atrasos nas impressdes.

Nota A tinta dos cartuchos é usada no processo de impresséo de varias maneiras,
como no processo de inicializagdo, que prepara o dispositivo e os cartuchos para a
impressdo, e na manutencéo do cabecote de impressao, que mantém os injetores
de tinta limpos e a tinta fluindo com facilidade. Ademais, um pouco de tinta é deixado
no cartucho depois que é usado. Para informagdes adicionais, acesse www.hp.com/
go/inkusage.

Para verificar os niveis de tinta usando o painel de controle
1. Pressione Configurar.

\

2. Pressione o botdo de seta para baixo para realgcar Ferramentas, depois pressione
OK.
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3. Pressione o botao de seta para baixo para realgar Exibir indicador de tinta, depois
pressione OK.
O equipamento exibe um indicador que mostra os niveis estimados de tinta de todos
os cartuchos instalados.

4. Pressione qualquer botdo para retornar ao menu Ferramentas.

Para verificar os niveis de tinta no software HP Photosmart

1. Na Central de Solugdes HP, clique em Configuragdes, aponte para Configuragoes
de impressao e, em seguida, clique em Caixa de ferramentas da impressora.

B Nota Vocétambém pode abrir a Caixa de ferramentas da impressora na caixa
de didlogo Propriedades de impressao. Na caixa de didlogo Propriedades de
impressao, clique na guia Recursos € no botdo Servigos da impressora.

o
=
Q
s
=
<
o
I
o
T
o
ug
O
=
[7]
2
3
c
©
=

A Caixa de ferramentas da impressora é exibida.
2. Clique na guia Nivel de tinta estimado.
Sao exibidos os niveis estimados de tinta para os cartuchos de impresséo.

Substituir os cartuchos de impressao
Siga estas instru¢des quando o nivel de tinta estiver baixo.

B Nota Quando o nivel de tinta do cartucho esté baixo, mensagens s&o exibidas na
tela do seu computador e no visor. Vocé também pode consultar o nivel de tinta a
qualquer momento no painel de controle ou no software HP Photosmart.

Nota Avisos e indicadores de nivel de tinta fornecem estimativas apenas para
planejamento. Quando receber uma mensagem de pouca tinta, considere ter um
cartucho de substituicdo disponivel para evitar possiveis atrasos nas impressdes.
Vocé nédo precisa substituir o cartucho até que a qualidade de impressao seja
inaceitavel.

Quando for exibida uma mensagem indicando niveis de tinta baixos, verifique se vocé
tem um cartucho de impresséo disponivel para substituicdo. Vocé também deve
substituir os cartuchos de impressédo quando vir um texto desbotado ou se tiver
problemas de qualidade de impressao relacionados aos cartuchos de impressao.

Para solicitar cartuchos de impressao do HP All-in-One, va para www.hp.com/buy/
supplies. Se solicitado, escolha o seu pais/regido, siga os prompts para selecionar seu
produto e, em seguida, clique em um dos links de compra na pagina.

Bf Nota Atualmente, algumas partes do site da HP estdo disponiveis apenas em
inglés.

Escolher a combinagao correta de cartuchos
Escolha a melhor combinagao de cartuchos para o trabalho de impressao:

* Impressao comum: Use um cartucho preto com um colorido.
« Fotos coloridas: Use um cartucho fotografico com um colorido.
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Capitulo 12

Para substituir os cartuchos de impressao
1. Certifique-se de que o produto esteja ligado.

/\ Cuidado Se o produto estiver desligado quando vocé abrir a porta do cartucho
de impressao para acessar os cartuchos, ele ndo os liberara para troca. Vocé
pode até danificar o produto se os cartuchos de impressao ndo estiverem
firmemente encaixados quando tentar remové-los.

2. Verifique se a bandeja de entrada esta carregada com papel branco comum carta
ou A4 ndo usado.

3. Abra a porta dos cartuchos de impresséao.
O carro de impressao move-se para o lado direito do produto.
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4. Aguarde até o carro de impresséo ficar parado e em siléncio. Pressione levemente
um cartucho de impresséao para baixo, para libera-lo, e puxe-o em sua diregdo para
remové-lo do slot.

Se vocé estiver substituindo o cartucho de tinta colorido, remova o cartucho de
impressao do slot a esquerda.

Se vocé estiver substituindo o cartucho de tinta preto por um de foto, remova o
cartucho de impressao do slot a direita.

1 | Slot para cartucho de tinta colorido
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2 ‘ Slot para cartucho de tinta preto e para fotos

{} Dica Se vocé estiver removendo o cartucho de tinta preto para instalar o
cartucho de tinta para fotos, guarde o cartucho de tinta preto no protetor do
cartucho de impress&o ou em uma embalagem plastica hermeticamente fechada.

5. Remova o novo cartucho de impresséo de sua embalagem e, tomando cuidado para
tocar somente no plastico preto, remova cuidadosamente a fita plastica utilizando a
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1 | Contatos cor de cobre

2 | Fita plastica com aba rosa de puxar (deve ser removida antes da instalagéo)

Injetores de tinta sob a fita adesiva

/\ Cuidado Na&o toque nos contatos cor de cobre ou nos bicos injetores de tinta.
Além disso, ndo coloque a fita novamente nos cartuchos de impresséo. Fazer
isso podera causar obstrugdes, falhas de tinta e problemas nas conexdes
elétricas.

¢

P

6. Segure o cartucho com o logotipo da HP por cima e insira o novo cartucho no slot
vazio. Empurre o cartucho de impressao com firmeza até que se encaixe.
Se vocé estiver instalando o cartucho colorido, deslize-o no slot esquerdo.
Caso esteja instalando um cartucho de tinta preto ou para fotos, deslize-o no slot
direito.
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8. Quando solicitado, pressione OK.
O produto imprime uma pagina de alinhamento do cartucho de impresséo. Descarte
a pagina de alinhamento ou envie-a para reciclagem.

Bf Nota Se houver papel colorido carregado na bandeja de entrada quando vocé
alinhar os cartuchos de impresséo, ocorrera um erro de alinhamento. Carregue
papel branco comum n&o usado na bandeja de entrada e tente executar o
alinhamento novamente.

Tépicos associados

» “Alinhar os cartuchos de impressao” na pagina 109

» “Usar um cartucho de tinta para fotos” na pagina 106

» “Usar o protetor do cartucho de impress&o” na pagina 107

Usar um cartucho de tinta para fotos

Vocé pode melhorar a qualidade das fotos coloridas impressas e copiadas com o

HP All-in-One adquirindo um cartucho de impresséo de foto. Retire o cartucho de
impresséo preto e insira o cartucho de impresséo fotografico. Com os cartuchos de
impressao colorida e de foto instalados, vocé tem um sistema de seis cores, que oferece
fotos coloridas de melhor qualidade.
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Quando quiser imprimir documentos de texto comuns, basta recolocar o cartucho de
impressao preto. Utilize um protetor de cartucho de impressao ou um recipiente plastico
hermeticamente fechado para proteger o cartucho quando ele néo estiver sendo usado.

Tépicos associados
»  “Substituir os cartuchos de impressao” na pagina 103
*  “Usar o protetor do cartucho de impress&do” na pagina 107

Usar o protetor do cartucho de impressao

Em alguns paises/regides, ao adquirir um cartucho de tinta para fotos, vocé também
podera receber um protetor de cartucho de impressdo. Em outros paises/regides, é
fornecido um protetor do cartucho de impressao na embalagem, juntamente com o

HP All-in-One. Se nem o cartucho de impressao nem o HP All-in-One apresentarem um
protetor, vocé pode usar um recipiente plastico hermeticamente fechado para proteger
o seu cartucho.
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B Nota Se vocé usar uma embalagem plastica, certifique-se de que os bicos do
cartucho de impressao nao toquem o plastico.

Ele serve para proteger um cartucho de impresséo, evitando que este seque quando nédo
estiver sendo usado. Sempre que vocé remover um cartucho de tinta do HP All-in-One
e pretender usa-lo no futuro, guarde-o no protetor. Por exemplo, guarde o cartucho de

tinta preto em um protetor quando remové-lo para imprimir fotos de alta qualidade com
os cartuchos de tinta para fotos e colorida.

Para inserir um cartucho de impressao no protetor de cartucho

A Coloque o cartucho de impress&o no protetor de cartucho em um pequeno angulo e
encaixe-o firmemente no lugar.

Para remover o cartucho do protetor do cartucho de impressao

A Pressione para baixo a parte superior do protetor para liberar o cartucho de
impressao e remova-o do protetor com cuidado.
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Remover tinta da pele e das roupas
Siga estas instru¢des para remover tinta da pele e das roupas:

Superficie Solugao

Pele Lave a area atingida com sabonete abrasivo.
Tecido branco Lave o tecido com agua fria e use alvejante.
Tecido colorido Lave o tecido com agua fria e use amoniaco.

/\ Cuidado Utilize somente &gua fria para remover tinta de tecidos. A 4gua quente ou
morna pode fixar a tinta no tecido.

Modo de reserva de tinta

Use o modo de reserva de tinta para operar o HP All-in-One com somente um cartucho
de tinta. O modo de reserva de tinta é ativado quando um cartucho de tinta é retirado do
carro de impresséo. Durante o modo de reserva de tinta, o equipamento pode imprimir
apenas trabalhos a partir do computador. Vocé n&o pode usar o painel de controle para
iniciar um trabalho de impressao (como fazer copias ou impressdes a partir de um cartao
de memoria).

B Nota Quando o HP All-in-One funciona no modo de reserva de tinta, uma
mensagem é exibida na tela. Se a mensagem for exibida e dois cartuchos estiverem
instalados no produto, verifique se a parte protetora da fita plastica foi retirada dos
cartuchos. Quando a fita plastica cobre os contatos do cartucho de impresséo, o
produto ndo tem como detectar que o cartucho esta instalado.

Para obter mais informagdes sobre o modo de reserva de tinta, veja os tépicos a seguir:

» Saida do modo de reserva de tinta
+ Sair do modo de reserva de tinta

Saida do modo de reserva de tinta

Imprimir no modo de reserva de tinta deixa o HP All-in-One lento e afeta a qualidade da
impresséo.
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Cartucho de impressao

instalado Resultado

Cartucho de tinta preto As cores sdo impressas em escala de cinza.

As cores sdo impressas, mas o preto fica acinzentado e nao

Cartucho de tinta colorido realmente preto.

Cartucho para fotos As cores sdo impressas em escala de cinza.

Bf Nota A HP naorecomenda o uso do cartucho de impressao para fotos no modo de
reserva de tinta.
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Sair do modo de reserva de tinta

Instale dois cartuchos para impressédo no HP All-in-One para sair do modo de reserva
de tinta.

Toépicos associados
“Substituir os cartuchos de impressao” na pagina 103

Manutengao avancada do cartucho de impressao

Se ocorrer erros durante a impresséo, talvez haja um problema com um dos cartuchos
ou com ambos. Vocé s6 deve executar os procedimentos nas se¢des a seguir quando
houver indicagéo para fazé-lo, a fim de resolver problemas de qualidade da impressao.

Realizar a limpeza e o alinhamento desnecessariamente causa perda de tinta e diminui
a vida util dos cartuchos.

Se houver uma mensagem de erro sobre os cartuchos de impressao, consulte
“Mensagens sobre cartuchos de impressao” na pagina 251, para mais informagdes.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

« Alinhar os cartuchos de impressao

* Limpar os cartuchos de impressao

* Limpar os contatos do cartucho de impressao
* Limpar a area em torno dos injetores de tinta

Alinhar os cartuchos de impressao

O equipamento alinha os cartuchos cada vez que um novo cartucho de tinta é instalado.
Os cartuchos de impresséo também podem ser alinhados para solucionar problemas na
qualidade de impresséo. O alinhamento dos cartuchos de impress&o garante um
resultado de alta qualidade.

Br Nota Se vocé remover e reinstalar o mesmo cartucho de impress&o, o dispositivo
nao solicitara o alinhamento. O dispositivo lembra os valores de alinhamento para
esse cartucho de impresséo especifico, portanto ndo é necessario alinha-lo
novamente.
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Para alinhar cartuchos de impressao recém-instalados

A Quando solicitado, assegure-se de que papel branco comum Carta ou A4 esteja
carregado na bandeja de entrada e pressione OK.

BY Nota Se houver papel colorido carregado na bandeja de entrada quando vocé
alinhar os cartuchos de impresséo, ocorrera um erro de alinhamento. Carregue
papel branco comum nao usado na bandeja de entrada e tente executar o
alinhamento novamente.

O produto imprime uma pagina de teste, alinha os cartuchos de impresséo e calibra
a impressora.
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Para alinhar os cartuchos de impressao usando o painel de controle a qualquer
momento

1. Carregue papel branco comum tamanho carta, A4 ou oficio na bandeja de entrada.
2. Pressione Configurar.

\

3. Pressione o botdo de seta para baixo ou de seta para cima para realgar
Ferramentas, depois pressione OK.

4. Pressione o botdo de seta para baixo ou de seta para cima para realgar Alinhar
cartuchos de tinta, depois pressione OK.

5. O HP All-in-One imprime uma pagina de teste, alinha o cabegote de impresséo e
calibra a impressora. Recicle ou descarte a pagina.

BY Nota Se houver papel colorido carregado na bandeja de entrada quando vocé
alinhar a impressora, o alinhamento falhara. Coloque papel branco comum néo
usado na bandeja de entrada e tente executar o alinhamento novamente.

Uma mensagem de falha ou éxito sera exibida.
6. Pressione OK para continuar.

Para alinhar os cartuchos usando o software HP Photosmart

1. Carregue papel carta ou papel branco comum tamanho A4 ndo usado na bandeja
de entrada.

BY Nota Se houver papel colorido carregado na bandeja de entrada quando vocé
alinhar os cartuchos de impresséo, ocorrera um erro de alinhamento. Carregue
papel branco comum nao usado na bandeja de entrada e tente executar o
alinhamento novamente.

2. No Central de Solugdes HP, clique em Configuragoes.
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Na area de Configuragées de impressao, clique em Caixa de ferramentas da
impressora.

B Nota Vocétambém pode abrir a Caixa de ferramentas da impressora na caixa
de dialogo Propriedades de impressao. Na caixa de dialogo Propriedades de
impressao, clique na guia Recursos € no botdo Servigos da impressora.

A Caixa de ferramentas da impressora sera exibida.
Clique na guia Servigos do Dispositivo.
Cliqgue em Alinhar os cartuchos de impressao.

Quando solicitado, assegure-se de que papel branco comum Carta ou A4 esteja
carregado na bandeja de entrada e pressione OK.
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B¥ Nota Se houver papel colorido carregado na bandeja de entrada quando vocé
alinhar os cartuchos de impressao, ocorrera um erro de alinhamento. Carregue
papel branco comum n&o usado na bandeja de entrada e tente executar o
alinhamento novamente.

O dispositivo imprime uma folha de alinhamento do cartucho de impress&o. Descarte
a folha ou envie-a para reciclagem.

Limpar os cartuchos de impressao

Use este recurso quando o relatério de autoteste mostrar listras, linhas brancas em
qualquer uma das cores ou quando uma cor ficar turva apds a primeira instalagdo de um
cartucho de impresséo. Nao limpe os cartuchos de impresséo quando n&o for necessario,
pois isso gasta tinta e reduz a vida util dos injetores de tinta.

Para limpar os cartuchos de impressao usando o painel de controle a qualquer
momento

1.
2,

Carregue papel branco comum tamanho carta, A4 ou oficio na bandeja de entrada.
Pressione Configurar.

\

Pressione o botédo de seta para baixo ou de seta para cima para realgar
Ferramentas, depois pressione OK.

Pressione o botdo de seta para baixo ou de seta para cima para realgar Alinhar
cartuchos de tinta, depois pressione OK.

O dispositivo imprime uma pagina de teste, alinha o cabegote de impressao e calibra
a impressora. Descarte a folha ou envie-a para reciclagem.

E¥ Nota Se houver papel colorido carregado na bandeja de entrada quando vocé
alinhar a impressora, o alinhamento falhara. Coloque papel branco comum nZo
usado na bandeja de entrada e tente executar o alinhamento novamente.

Uma mensagem de falha ou éxito sera exibida.
Pressione OK para continuar.
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112

Para limpar os cartuchos de impressao usando o software HP Photosmart
1. Carregue papel branco comum tamanho carta, A4 ou oficio na bandeja de entrada.
2. No Central de Solugdes HP, clique em Configuragodes.

3. Na area de Configuragdes de impressao, clique em Caixa de ferramentas da
impressora.

B Nota Vocé também pode abrir a Caixa de ferramentas da impressora pela
caixa de didlogo Propriedades de impressao. Na caixa de dialogo
Propriedades de impressao, clique na guia Recursos e em Servigos da
impressora.

A Caixa de ferramentas da impressora sera exibida.

4. Clique na guia Servigos do dispositivo.

Clique em Limpar os cartuchos de impressao.

6. Siga os avisos até ficar satisfeito com a qualidade de impresséo, depois clique em
Concluido.
Ha trés fases de limpeza. Cada fase dura de um a dois minutos, emprega uma folha
de papel e usa uma quantidade de tinta maior que a fase anterior. Depois de cada
fase, observe a qualidade da pagina impressa. Vocé s6 deve passar para a fase
seguinte da limpeza se a qualidade de impresséo for baixa.
Se a qualidade de impressao ainda parecer ruim apoés a limpeza dos cartuchos,
experimente limpar os contatos dos cartuchos antes de substituir o(s) cartucho(s)
afetado(s).

ol

Tépicos associados
+ “Limpar os contatos do cartucho de impressao” na pagina 112
*  “Substituir os cartuchos de impresséao” na pagina 103

Limpar os contatos do cartucho de impresséao

/\ Cuidado N3o limpe os contatos do cartucho, a menos que esteja tendo problemas
com a qualidade de impressao e outras medidas nao tenham funcionado. Para mais
informacgdes, consulte “Solucao de problemas de qualidade de impressao”
na pagina 137.

Limpe os contatos do cartucho de impress&o se vocé receber mensagens repetidas na
tela do computador solicitando a verificagdo de um cartucho de impressao depois que
vocé ja tiver limpado ou alinhado os cartuchos.

Antes de limpar os contatos do cartucho de impressao, remova o cartucho, verifique se
nao ha nada cobrindo os contatos e reinstale o cartucho de impressao. Se vocé continuar
a receber mensagens para verificar os cartuchos de impresséo, limpe os contatos dos
cartuchos.

Certifique-se de que tem o seguinte material disponivel:
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+ Hastes de algodao secas, um pano sem fiapos ou qualquer outro material que nao
se parta nem solte fibras.

{} Dica Filtros de café ndo possuem fiapos e servem para limpar os cartuchos de
impresséo.

« Agua destilada, filtrada ou engarrafada (a 4gua da torneira pode conter elementos
contaminadores que podem danificar os cartuchos de impressao).

/\ Cuidado Nao use limpadores de cilindro ou &lcool para limpar os contatos do
cartucho de impresséao. Eles podem danificar o cartucho de impresséo ou o
produto.
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Para limpar os contatos do cartucho de impressao
1. Observe se o dispositivo esta ligado.

/\ Cuidado Se o produto estiver desligado quando vocé abrir a porta do cartucho
de impresséao para acessar os cartuchos, ele ndo os liberara para troca. Vocé
pode até danificar o produto se os cartuchos de impresséo nao estiverem
firmemente encaixados quando tentar remové-los.

2. Abra a porta dos cartuchos de impresséo.
O carro de impress&o move-se para o lado direito do dispositivo.

3. Espere até que o carro de impressao pare de se movimentar e fique silencioso e
desconecte o cabo de alimentagao da parte traseira do dispositivo.

4. Pressione delicadamente o cartucho de impressao para baixo e, em seguida, puxe-
0 em sua dire¢ao para remové-lo do slot.

B Nota Nao tire os dois cartuchos de impressdo ao mesmo tempo. Tire e limpe
um cartucho de impresséo de cada vez. Nao deixe um cartucho de impresséao
fora do produto por mais de 30 minutos.

5. Inspecione os contatos do cartucho de impressao, verificando se ha acimulo de tinta
e fragmentos.

6. Mergulhe um cotonete limpo ou um pano sem fiapos na agua destilada e retire todo
0 excesso de agua.

7. Segure o cartucho de impressao pelas laterais.

8. Limpe somente os contatos de cor cobre. Deixe os cartuchos de impressao secarem
por aproximadamente dez minutos.
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Contatos de cor cobre

2 | Injetores de tinta (ndo devem ser limpos)

9. Segure o cartucho de impressédo com o logotipo da HP para cima e insira-o
novamente no slot. Empurre o cartucho de impressio com firmeza até que se
encaixe.

10. Repita as etapas, se necessario, para o outro cartucho de impresséo.

11. Com cuidado, feche a porta do carro de impressao e conecte o cabo de alimentacao
na parte traseira do dispositivo.
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Tépicos associados
* “Limpar a area em torno dos injetores de tinta” na pagina 115
»  “Substituir os cartuchos de impressao” na pagina 103

Limpar a area em torno dos injetores de tinta

Se o dispositivo for utilizado em um ambiente empoeirado, uma pequena quantidade de
particulas pode se acumular dentro dele. Essas particulas podem incluir poeira, cabelo,
carpete ou fibras de tecidos. Quando os detritos entram em contato com os cartuchos
de impresséao, podem provocar manchas e listras de tinta nas paginas impressas. As
listras de tintas podem ser corrigidas com a limpeza em volta dos injetores de tinta,
conforme descrito aqui.

o
=
Q
=
=
<
o
T
o
-]
o
@
O
=
(]
2
3
c
©
=

B Nota Limpe ao redor da area dos injetores de tinta somente se vocé continuar a ver
riscos e manchas nas paginas impressas, depois de ja ter executado o procedimento
de limpeza automatico do menu Instalagao.

Certifique-se de que tem o seguinte material disponivel:

+ Hastes de algodéao secas, um pano sem fiapos ou qualquer outro material que nao
se parta nem solte fibras.

{r Dica Filtros de café ndo possuem fiapos e servem para limpar os cartuchos de
impressao.

- Agua destilada, filtrada ou mineral (a 4gua da torneira pode conter elementos
contaminadores que podem danificar os cartuchos de impresséo).

/\ Cuidado Na&o toque nos contatos de cor cobre nem nos injetores de tinta. Isso
pode resultar em obstrucdes, falha de tinta e conexdes elétricas deficientes.

Para limpar a area em torno dos injetores de tinta
1. Observe se o dispositivo esta ligado.

/\ Cuidado Se o produto estiver desligado quando vocé abrir a porta do cartucho
de impressao para acessar os cartuchos, ele ndo os liberara para troca. Vocé
pode até danificar o produto se os cartuchos de impresséo nao estiverem
firmemente encaixados quando tentar remové-los.

2. Abra a porta dos cartuchos de impresséo.
O carro de impress&o move-se para o lado direito do dispositivo.
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3. Espere até que o carro de impresséo pare de se movimentar e fique silencioso e
desconecte o cabo de alimentagéo da parte traseira do dispositivo.

4. Pressione delicadamente o cartucho de impressao para baixo e, em seguida, puxe-
0 em sua diregao para remové-lo do slot.

Br Nota Nao tire os dois cartuchos de impresséo ao mesmo tempo. Tire e limpe
um cartucho de impresséo de cada vez. Nao deixe um cartucho de impresséao
fora do produto por mais de 30 minutos.

5. Cologue o cartucho de impressao sobre um pedaco de papel, com os injetores de
tinta voltados para cima.

6. Umedeca levemente uma haste de algoddo com agua destilada.
7. Limpe aface e as bordas em torno da area do injetor de tinta, como mostrado abaixo.
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Placa do injetor (n&o limpe)

2 | Face e bordas em torno da area do injetor de tinta

/\ Cuidado Vocé ndo deve limpar a placa do bico.

8. Segure o cartucho de impresséo com o logotipo da HP para cima e insira-o
novamente no slot. Empurre o cartucho de impressio com firmeza até que se
encaixe.

9. Repita as etapas, se necessario, para o outro cartucho de impressao.

10. Com cuidado, feche a porta do carro de impressao e conecte o cabo de alimentacao
na parte traseira do dispositivo.
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Tépicos associados
“Limpar os cartuchos de impressao” na pagina 111
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Imprimir um relatério de autoteste

Se vocé tiver problemas com a impressao, imprima um relatério de autoteste antes de
substituir os cartuchos. Esse relatério fornece informagdes Uteis sobre diversos aspectos
do produto, inclusive sobre os cartuchos de impresséao.

Para imprimir um relatério de autoteste

1. Carregue papel carta ou papel branco comum tamanho A4 ndo usado na bandeja
de entrada.

2. Pressione Configurar.

n\

3. Pressione o botdo de seta para baixo para realgcar Ferramentas, depois pressione
OK.

4. Pressione o botédo de seta para baixo para realgar Relatério de Autoteste, depois
pressione OK.
O produto imprime um relatério de autoteste que pode indicar a origem do problema
de impress&o. Uma amostra da area do teste de tinta do relatério € mostrada a seguir.
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Capitulo 12

5. Verifique se os padrbes de teste mostram uma grade completa e se as linhas de cor
grossas estao completas.

« Se houver vérias linhas interrompidas em um padr&o, pode haver um problema
nos bicos de tinta. Talvez seja necessario limpar os cartuchos de impresséo.

« Se alinha preta estiver faltando, desbotada, riscada ou com linhas, isso pode
indicar um problema no cartucho de impressao preto ou fotografico no slot direito.

« Sealguma das linhas de cor ndo aparecer, estiver apagada, com listras ou falhas,
pode haver um problema no cartucho colorido do slot da esquerda.

Tépicos associados
+ “Limpar os cartuchos de impressao” na pagina 111
»  “Substituir os cartuchos de impressao” na pagina 103

» “Alinhar os cartuchos de impressdo” na pagina 109

Limpar o HP All-in-One

Para que suas copias e digitalizagdes permanegam limpas, talvez vocé precise limpar o
vidro e o revestimento da tampa. Talvez também seja necessario remover a poeira da
parte externa do HP All-in-One.

ﬂ} Dica Vocé pode adquirir o kit de limpeza para impressoras a jato de tinta e para
All-in-Ones (Q6260A), o qual oferece todo o material necessario para limpar
adequadamente seu dispositivo HP. Para obter mais informagdes, visite:
www.shopping.hp.com/accessories-store/printer.

Esta secao contém os seguintes tépicos:
* Limpar o vidro

» Limpar o revestimento da tampa

» Limpar a parte externa

Limpar o vidro

118

Impressdes digitais, manchas, fios de cabelo e poeira na superficie do vidro principal
prejudicam o desempenho e afetam a precisdo dos recursos de cépia e digitalizagao.

Para limpar o vidro
1. Desligue o dispositivo, tire o cabo de alimentagao da tomada e levante a tampa.

2. Limpe o vidro com uma esponja ou um pano macio, levemente umedecido com um
produto de limpeza que nao seja abrasivo.

/\ Cuidado N&o use produtos abrasivos, acetona, benzina ou tetracloreto de
carbono no vidro; esses produtos podem danifica-lo. Nao coloque nem pulverize
liquidos diretamente sobre o vidro. O liquido pode escorrer por baixo do vidro e
danificar o produto.

3. Seque o vidro com um pano seco, macio e sem fiapos para evitar manchas.
4. Ligue o equipamento.

Manutencgao do HP All-in-One
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Limpar o revestimento da tampa

Pequenas particulas podem acumular-se no apoio de documentos na parte posterior da
tampa do HP All-in-One.

Para limpar a parte interna da tampa
1. Desligue o dispositivo, tire o cabo de alimentagéo da tomada e levante a tampa.

2. Limpe a parte interna branca com um pano macio ou com uma esponja levemente
umedecida com sab&o neutro e agua morna.
Limpe a parte interna com cuidado para que as particulas se soltem. N&o esfregue.
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3. Seque a parte interna da tampa com um pano seco, macio e sem fiapos.

/\ Cuidado Nao use limpadores a base de papel, pois podem arranhar o apoio.

4. Se for necessaria uma limpeza adicional, repita as etapas anteriores usando alcool
isopropilico e limpe toda parte interna da tampa com um pano Umido para remover
qualquer residuo de alcool.

/\ Cuidado Tenha cuidado para nao derramar &lcool sobre o vidro ou o exterior
do produto, pois isso podera danifica-lo.

5. Conecte o cabo de alimentagéo e, em seguida, ligue o dispositivo.

Limpar a parte externa

Use um pano macio ou uma esponja levemente umedecida para remover a poeira e as
manchas do gabinete. O interior do HP All-in-One n&o precisa ser limpo. Mantenha o
painel de controle e a parte interna do HP All-in-One longe de liquidos.

/\ Cuidado Para evitar danos ao exterior do HP All-in-One, ndo use alcool ou produtos
de limpeza a base de alcool.

Desativar o HP All-in-One

Para evitar danificar o equipamento, é preciso desliga-lo usando seu botdo Liga/desliga.
Antes de desconectar o cabo de alimentagdo ou desligar o filtro de linha, aguarde até
que a luz Liga/desliga se apague.
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13 Comprar suprimentos de tinta

Para obter uma lista de niumeros de cartucho de impressao, consulte a documentagao
impressa fornecida com o HP All-in-One. Vocé também pode utilizar o software que
acompanha o HP All-in-One para encontrar o niumero de pedido de todos os cartuchos
de impresséao. Vocé pode encomendar cartuchos de impresséo no site da HP. Além
disso, vocé pode entrar em contato com um revendedor HP local para localizar os
numeros de pedido corretos para cartuchos de impressao do produto e comprar
cartuchos de impresséo.

Para solicitar suprimentos originais HP para o HP All-in-One, acesse www.hp.com/buy/
supplies. Se solicitado, escolha o seu pais/regido, siga as mensagens para selecionar
seu produto e, em seguida, cligue em um dos links de compra na péagina.

B Nota Nao é possivel pedir cartuchos pela Internet em todos os paises/regides. Se
isso ndo for possivel no seu pais/regiao, entre em contato com um revendedor HP
local para saber como comprar cartuchos de impresséo.

Para solicitar cartuchos de impressao na area de trabalho

A Clique no icone Comprar suprimentos HP na area de trabalho para conectar-se ao
HP SureSupply. Vocé vera uma lista dos suprimentos de impressao HP originais que
sdo compativeis com seu dispositivo, assim como opgdes para comprar de forma
conveniente os suprimentos de que precisa (as opgdes variam de acordo com o pais/
regiao).

Se vocé tiver excluido esse icone da area de trabalho, clique no menu Iniciar, aponte
para a pasta HP e cligue em Comprar suprimentos.
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Para pedir cartuchos de impressao por meio do software HP Photosmart

1. Na Central de Solugbes HP, clique em Configuragées, aponte para Configuragées
de impressao e, em seguida, clique em Caixa de ferramentas da impressora.

B Nota Vocétambém pode abrira Caixa de ferramentas da impressora na caixa
de dialogo Propriedades de impressao. Na caixa de didlogo Propriedades de
impressao, clique na guia Recursos e no botado Servigos da impressora.

2. Cligue na guia Niveis de tinta estimados.

3. Clique em Informagées sobre pedidos de cartuchos de impressao.
S&o exibidos os numeros de pedidos do cartucho de impresséao.

4. Clique em Pedido on-line.
A HP envia informacgdes detalhadas sobre a impressora, incluindo os nimeros do
modelo e de série, bem como os niveis de suprimento de tinta para uma revendedora
autorizada on-line. Os suprimentos necessarios sao pré-selecionados; é possivel
alterar a quantidade, adicionar ou remover itens e, entdo, finalizar o pedido.
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14 Solucao de problemas

Esta se¢do contém os seguintes tdpicos:

* Ver o arquivo Readme

* Solucdo de problemas na configuracdo

» Congestionamentos de papel

» Solucdo de problemas de qualidade de impresséo
* Solucao de problemas de impressao

* Solucdo de problemas com o cartdo de meméaria

* Solucdo de problemas de digitalizagédo

* Solucdo de problemas de cépia

» Solucdo de problemas na impressao de CD/DVD
+ Erros

Ver o arquivo Readme

Vocé pode consultar o arquivo Leia-me para obter mais informagdes sobre os possiveis
problemas de instalagao e requisitos do sistema.

Vocé pode acessar o arquivo Readme clicando em Iniciar, apontando para
Programas ou Todos os programas, apontando para HP e, depois, para Photosmart
C5500 All-in-One series e, em seguida, clicando em Readme.

Vocé pode acessar o arquivo Leiame clicando duas vezes no icone localizado na pasta
de nivel mais alto do CD-ROM do software HP All-in-One.

Solucéao de problemas na configuragao

Esta segdo contém informacdes sobre resolugédo de problemas de configuragao
referentes ao equipamento.

Muitos problemas ocorrem porque o dispositivo foi conectado ao computador usando um
cabo USB antes de o software HP Photosmart ser instalado no computador. Se vocé
conectou o dispositivo ao computador antes que a tela de instalagdo do software
solicitasse que isso fosse feito, siga este procedimento:
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Problemas comuns de configuragao de solucao de problemas

1. Desconecte o cabo USB do computador.

2. Remova a instalagdo do software (se vocé ja o tiver instalado).
Para obter mais informagdes, consulte “Desinstalar e reinstalar o software”
na pagina 134.

3. Reinicie o computador.

4. Desligue o produto, aguarde um minuto e volte a liga-lo.

5. Reinstale o software do HP Photosmart.
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/\ Cuidado N3o conecte o cabo USB ao computador até que seja solicitado pela tela
de instalagcéo do software.

Esta se¢ao contém os seguintes tépicos:

» O produto ndo liga

» Conectei o cabo USB, mas n&o consigo usar o equipamento com meu computador
» Depois da instalacéo, o produto ndo imprime.

* O visor mostra o idioma incorreto

» Os menus do visor do painel de controle mostram as medidas incorretas

* Quando insiro um CD-ROM na unidade de CD-ROM do computador, nada acontece
* Aparece a tela de verificacdes minimas do sistema

* Um X vermelho aparece no prompt de conexdo USB

* Recebi uma mensagem indicando que ocorreu um Erro Desconhecido

» A tela de registro ndo aparece

» Desinstalar e reinstalar o software

O produto nao liga

Tente as seguintes solugdes se ndo houver luz indicadora, ruidos ou movimento no
dispositivo quando ele for ligado.

» Solugéo 1: Usar o cabo de alimentagdo que acompanha o equipamento

» Solucdo 2: Redefinir o equipamento

» Solugao 3: Pressionar o botéo Liga/desliga mais devagar

* Solugdo 4: Entrar em contato com a HP para substituir a fonte de alimentacéo

* Solugéo 5: Entrar em contato com o Suporte HP para obter assisténcia

Solugédo 1: Usar o cabo de alimentagcdo que acompanha o equipamento

Solugao:
«  Verifique se o cabo de alimentagio esta conectado firmemente ao dispositivo e

ao adaptador de alimentacéo. Ligue o cabo de alimentagdo em uma tomada,
estabilizador ou filtro de linha.
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1 | Conexao de alimentagao

Cabo e adaptador de alimentacédo

3 | Tomada

» Se estiver utilizando um filtro de linha, verifique se ele esta ligado ou tente
conectar o dispositivo diretamente a tomada.

+ Teste a tomada para verificar se esta funcionando. Conecte um aparelho que
vocé sabe que funciona e verifique se ele esta ligado. Do contrario, a tomada
pode estar com problemas.

+ Se vocé conectou o dispositivo a uma tomada com chave, verifique se a chave
esta ligada. Se ele estiver ligado mas, mesmo assim, ndo funcionar, a tomada
pode estar com problemas.

Causa: O dispositivo ndo estava sendo usado com o cabo de alimentagéo
fornecido.

Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugédo 2: Redefinir o equipamento

Solugdo: Desligue o equipamento e desconecte o cabo de alimentagdo. Conecte
0 cabo de alimentagdo novamente e pressione o botao Liga/desliga para ligar o
equipamento.
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Causa: Ocorreu um erro no equipamento.

Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugédo 3: Pressionar o botao Liga/desliga mais devagar

Solugao: O dispositivo pode ndo responder se vocé pressionar o botao Liga/
desliga rapido demais. Pressione o botéo Liga/desliga uma vez. Pode levar alguns
minutos para que o dispositivo seja ligado. Se vocé pressionar o botéo Liga/desliga
novamente durante esse tempo, podera desligar o dispositivo.
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/\ Cuidado Se o produto ainda nao funcionar, pode ser uma falha mecanica.
Desconecte o produto da tomada.

Entre em contato com o Suporte HP para obter assisténcia.

Acesse: www.hp.com/support. Caso solicitado, selecione seu pais/regido e, em
seguida, cligue em Fale com a HP para obter informagdes sobre como ligar para
0 suporte técnico.

Causa: Vocé pressionou o botéo Liga/desliga muito rapidamente.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a proxima solugéo.

Solucédo 4: Entrar em contato com a HP para substituir a fonte de alimentagao

Solugdo: Entre em contato com o Suporte HP para solicitar uma fonte de
alimentagéo para o dispositivo.

Acesse: www.hp.com/support.

Caso solicitado, selecione seu pais ou regido e, em seguida, clique em Fale com a
HP para obter informagdes sobre como ligar para o suporte técnico.

Causa: A fonte de alimentacédo néo foi projetada para ser usada nesse
equipamento.

Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 5: Entrar em contato com o Suporte HP para obter assisténcia

Solugdo: Se vocé tiver seguido todas as instru¢des fornecidas nas solugdes
anteriores mas ainda assim o problema persistir, entre em contato com o Suporte
HP para obter assisténcia técnica.

Acesse: www.hp.com/support.

Se solicitado, selecione seu pais/regido, e, em seguida, clique em Fale com a HP
para obter suporte técnico.

Causa: Vocé pode precisar de auxilio para ativar o equipamento ou o software para
que funcionem corretamente.
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Conectei o cabo USB, mas nao consigo usar o equipamento com meu
computador

Solugdo: Vocé deve instalar primeiro o software que acompanha o equipamento
antes de conectar o cabo USB. Durante a instalagédo, ndo conecte o cabo USB até
que isso seja solicitado pelas instrugdes de tela.

Uma vez que o software for instalado, a conexao do computador ao equipamento
com um cabo USB é direta. Basta conectar uma das extremidades do cabo USB na
parte traseira do computador e a outra na parte traseira do dispositivo. A conexao
pode ser feita em qualquer porta USB na parte traseira do computador.
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Para mais informacgdes sobre a instalagdo do software e a conexao do cabo USB,
consulte o Guia inicial que acompanha o dispositivo.

Causa: O cabo USB foi conectado antes de o software ter sido instalado. Conectar
o cabo USB antes que seja solicitado pode causar erros.

Depois da instalagao, o produto nao imprime.

Tente as solugdes a seguir para resolver o problema. As solugdes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugéo n&o resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

» Solugdo 1: Averiguar a conexao entre 0 equipamento e o computador

» Solugdo 2: Observar se os cartuchos estao instalados corretamente e se tém tinta
* Solucdo 3: Pressionar o botédo Liga/desliga para ligar o equipamento

* Solucdo 4: Colocar papel na bandeja de entrada

Solugao 1: Averiguar a conexao entre o equipamento e o computador
Solugao: Verifique a conexao entre o equipamento e o computador.
Causa: O equipamento e computador ndo estavam se comunicando.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

(7]
©
£
K]
]
o
s
(]
o
o
us
O
=
]
(/2]

Solucgao 2: Observar se os cartuchos estado instalados corretamente e se tém tinta
Solugao: Verifique se os cartuchos estao instalados corretamente e se tém tinta.
Para obter mais informagdes, consulte:

“Trabalhar com cartuchos de impressao” na pagina 101

Causa: Pode ter ocorrido um problema com um ou mais cartuchos de tinta.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.
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Solucéao 3: Pressionar o botao Liga/desliga para ligar o equipamento

Solugdo: Observar o visor do dispositivo. Se o visor estd em branco e o bot&o Liga/
desliga ndo esta aceso, o dispositivo esté desligado. Observe se o cabo de
alimentagao esta bem conectado ao dispositivo e a uma tomada. Pressione o botao
Liga/desliga para ligar o equipamento.

Causa: Talvez o equipamento estivesse desligado.

Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéao 4: Colocar papel na bandeja de entrada
Solugdo: Coloque papel na bandeja de entrada.
Para obter mais informagdes, consulte:

“Carregar papel” na pagina 37
Causa: Nao havia papel no equipamento.

O visor mostra o idioma incorreto

Solugdo: Alterar a configuragéo do idioma.

B Nota Voceé sera solicitado a definir as configuragdes de idioma e pais/regido
seguindo este procedimento:

Para definir o idioma e o pais/regidao
1. Pressione Configurar.

»\

2. Pressione o botédo de seta para baixo para realgar Preferéncias, depois
pressione OK.

3. Pressione o botdo de seta para baixo para realgar Definir idioma, depois
pressione OK.

4. Pressione o botéo de seta para baixo para percorrer os idiomas. Quando o idioma
que vocé deseja usar estiver realgado, pressione OK.

5. Quando solicitado, pressione o botdo de seta para baixo a fim de realgar Sim
para confirmar e, em seguida, pressione OK.
O menu Preferéncias reaparece.

6. Pressione o botdo de seta para baixo para realgar Definir pais/regido, depois
pressione OK.

7. Pressione o botao de seta para baixo para percorrer os paises/regides. Quando
0 pais/regido que vocé deseja usar estiver realgado, pressione OK.

8. Quando solicitado, pressione o botdo de seta para baixo a fim de realgar Sim
para confirmar e, em seguida, pressione OK.
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Causa: Talvez vocé tenha selecionado o idioma incorreto ao configurar o
dispositivo.

Os

menus do visor do painel de controle mostram as medidas incorretas

Solugdo: Alterar a configuragéo de pais/regido.

Bf Nota Voceé sera solicitado a definir as configuracdes de idioma e pais/regido
seguindo este procedimento:

Para definir o idioma e o pais/regido
1. Pressione Configurar.

\

2. Pressione o botdo de seta para baixo para realgar Preferéncias, depois
pressione OK.

3. Pressione o botédo de seta para baixo para realgar Definir idioma, depois
pressione OK.

4. Pressione o botao de seta para baixo para percorrer os idiomas. Quando o idioma
que vocé deseja usar estiver realgado, pressione OK.

5. Quando solicitado, pressione o botdo de seta para baixo a fim de realgar Sim
para confirmar e, em seguida, pressione OK.
O menu Preferéncias reaparece.

6. Pressione o botdo de seta para baixo para realgar Definir pais/regidao, depois
pressione OK.

7. Pressione o botdo de seta para baixo para percorrer os paises/regides. Quando
0 pais/regido que vocé deseja usar estiver realgado, pressione OK.

8. Quando solicitado, pressione o botdo de seta para baixo a fim de realgar Sim
para confirmar e, em seguida, pressione OK.

Causa: Talvez vocé tenha selecionado o pais/regido incorreto ao configurar o
dispositivo. O pais/regido que voceé seleciona determina os tamanhos de papel
mostrados no visor.
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Quando insiro um CD-ROM na unidade de CD-ROM do computador, nada acontece

Solugdo: Se a instalagédo nédo for executada automaticamente, é possivel iniciar
de forma manual.

Para iniciar a instalagao a partir de um computador Windows

1. No menu Iniciar do Windows, clique em Executar (ou clique em Acessorios e
em Executar).

2. Na caixa de dialogo Executar, digite d:\setup.exe e, em seguida, clique em
OK.
Se a unidade de CD-ROM né&o estiver atribuida a letra de unidade D, digite a letra
apropriada da unidade.

Causa: Houve falha na execugéo automatica da instalagéo.

Aparece a tela de verificagées minimas do sistema

Solugdo: Clique em Detalhes para ver qual é o problema especifico e corrija-o
antes de tentar instalar o software.

Causa: O sistema ndo atendia aos requisitos minimos para a instalagao do
software.

Um X vermelho aparece no prompt de conexao USB

Solugao: Verifique se 0 equipamento esta ligado e experimente a conexdo USB
novamente.

Para tentar novamente a conexao USB
1. Verifique se o cabo USB esta conectado corretamente, da seguinte forma:

» Desconecte o cabo USB e conecte-o novamente ou experimente conecta-lo
em outra porta USB.

* N&o conecte o cabo USB a um teclado.

» Verifique se o cabo USB tem 3 metros ou menos de comprimento.

* Se houver varios dispositivos USB conectados ao computador, é
recomendado que os outros dispositivos sejam desconectados durante a
instalagao.

2. Desconecte o cabo de alimentagéo e conecte-o novamente.
3. Verifique se o cabo de alimentagéo e o cabo USB estdo conectados.
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4. Cliqgue em Repetir para tentar novamente a conexao.
5. Continue com a instalagao e reinicie o computador quando solicitado.

Causa: A conexdo USB entre o equipamento e o computador falhou.

Recebi uma mensagem indicando que ocorreu um Erro Desconhecido

Solugdo: Desinstale o software completamente e reinstale-o.

Para desinstalar o software e redefinir o dispositivo

1.

Desconectar e redefinir o dispositivo.

Para desconectar e redefinir o dispositivo

Observe se o dispositivo esta ligado.

Pressione o botao Liga/desliga para desligar o dispositivo.

Desconecte o cabo de alimentagéo da parte traseira do equipamento.
Conecte novamente o cabo de alimentagéo na parte de tras do produto.
. Pressione o botéo Liga/desliga para ligar o equipamento.

Desinstalar completamente o software

®o0 o

BY Nota E importante seguir os procedimentos de desinstalagao
cuidadosamente, para que tenha certeza de que removeu o software
completamente do computador, antes de reinstala-lo novamente.

Para desinstalar o software completamente:

a. Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, Configuragoes, Painel

de controle (ou apenas Painel de controle).

b. Clique duas vezes em Adicionar ou remover programas (ou clique em
Desinstalar um programa).
c. Remova todos os itens relacionados ao software HP Photosmart.

Solugéo de problemas na configuragéo
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/\ Cuidado Se seu computador for HP ou Compag, ndo remova
aplicativos que néo os listados abaixo.

* HP Imaging Device Functions
+ HP Document Viewer

* HP Photosmart Essential

* HP Image Zone

* HP Photo and imaging gallery

» HP Photosmart, Officejet, Deskjet (com nome do produto e nimero da
versao do software)

* HP Software update
* HP Share-to Web
« Central de Solugdes HP
« HP Director
+ HP Memories Disk Greeting Card Creator 32
d. Vaaté C:\Program Files\HP ou C:\Program Files\Hewlett-
Packard (para alguns produtos mais antigos) e exclua a pasta Digital
Imaging.
e. Vaaté C: \WINDOWS e renomeie a pasta twain_ 32 como twain 32 old.
3. Feche os programas executados em segundo plano.

E¥ Nota Quando o computador é ligado, um grupo de programas denominado
TSR é carregado automaticamente. Esses programas ativam alguns
utilitarios, como o antivirus, mas nao sdo necessarios para o funcionamento
do computador. Ocasionalmente, os TSRs impedem que o software HP seja
carregado, fazendo com que nao seja instalado corretamente. Nos Windows
Vista e XP, use o utilitario MSCONFIG para impedir que programas e servigos
TSR sejam ativados na inicializag&o.

173
;: Para fechar os programas executados em segundo plano.

o a. Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar.

& b. Dependendo do seu sistema operacional, consulte uma das se¢des a seguir:
g + No Windows Vista: Em Iniciar pesquisa, digite MSCONFIG e pressione
2 Enter.

% Se a caixa de didlogo Controle de conta de usuério for exibida, clique em
o Continuar.

* No Windows XP: Clique em Executar. Quando a caixa de dialogo
Executar aparecer, digite MSCONFIG e pressione Enter.

O utilitario MSCONFIG é exibido.
c. Clique na guia Geral.
d. Clique em Inicializagao seletiva.

e. Se houver uma marca ao lado de Carregar itens de inicializagao, clique
para remové-la.

f. Na guia Servigos, selecione a caixa Ocultar todos os servigos Microsoft.
g. Clique em Desativar tudo.
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h.

Clique em Aplicar e em Fechar.

Bf Nota Se aparecer a mensagem Acesso negado ao se fazerem as
alteragdes, clique em OK e continue. Essa mensagem ndo impedira as
alteragoes.

Clique em Reiniciar para aplicar as alteragdes ao computador na
reinicializagao.

Reiniciado o computador, aparece a mensagem Vocé usou o utilitario de
configuragao do sistema para fazer alteragées na maneira como o
Windows é iniciado.

Clique na caixa de selegédo proxima a Nao mostrar esta mensagem
novamente.

4. Execute o utilitario Limpeza de disco para excluir arquivos e pastas temporarios.

Para executar o utilitario Limpeza de disco:

a.

b.

d.
5. Instale o software.

Para instalar o software
a.

b.

Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar €, em seguida, em
Programas ou Todos os programas. Depois clique em Acessorios.

Clique em Ferramentas do sistema e Limpeza de disco.

O utilitario Limpeza de disco analisa o disco rigido e apresenta um relatério
com uma lista dos componentes a ser excluidos.

Selecione as caixas para remover os componentes desnecessarios.

Mais informagodes sobre o utilitario Limpeza de disco

O utilitario Limpeza de disco libera espago do disco rigido no computador da
seguinte forma:

» Excluindo arquivos temporarios da Internet

* Excluindo arquivos de programas baixados da Internet

» Esvaziando a Lixeira

* Excluindo arquivos da pasta temporaria

» Excluindo arquivos criados por outras ferramentas do Windows

* Removendo componentes opcionais do Windows que vocé nao utiliza
Depois de selecionar os componentes a serem removidos, clique em OK.
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Insira o CD do software na unidade de CD-ROM do computador.
O software de instalagéo se iniciara automaticamente.

Bf Nota Caso a instalagdo n&o se inicie automaticamente, no menu
Iniciar do Windows, clique em Iniciar pesquisa (ou Executar). Em
Iniciar pesquisa (ou na caixa de didlogo Executar), digite 4:
\setup.exe e pressione Enter. (Se a unidade de CD-ROM n&o estiver
atribuida a letra de unidade D, digite a letra apropriada da unidade.)

Siga as instrugdes na tela para instalar o software.

6. Experimente usar o dispositivo novamente.
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Capitulo 14

Causa: A origem do erro é desconhecida.

A tela de registro ndao aparece

Solugdo: Vocé pode acessar a tela de registro (Assinar agora) da barra de tarefas
do Windows clicando em Iniciar, apontando para Programas ou Todos os
programas, HP, Photosmart C5500 All-in-One series, e, em seguida, clicando em
Registro do produto.

Causa: A tela de registro nao foi iniciada automaticamente.

A tela de registro nao foi iniciada automaticamente.

Desinstalar e reinstalar o software

134

Se ainstalacéo estiver incompleta ou se vocé tiver conectado o cabo USB ao computador
antes de solicitado pela tela de instalagéo do software, podera ser necessario desinstalar
e reinstalar o software. Nao basta excluir os arquivos dos aplicativos do HP All-in-One
do computador. Os arquivos devem ser removidos de maneira adequada, usando-se o
utilitario de desinstalagdo fornecido na instalagéo do software do HP All-in-One.

Para desinstalar e reinstalar o software

1.

7.

Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, Configuragdes, Painel de
controle (ou apenas Painel de controle).

Clique duas vezes em Adicionar ou remover programas (ou clique em Desinstalar
programa).

Selecione Driver do multifuncional HP Photosmart e clique em Alterar/remover.
Siga as instrugdes na tela.

Desconecte o dispositivo do computador.

Reinicie o computador.

B Nota E importante desconectar o produto antes de reiniciar o computador. Nao
conecte o produto ao computador antes de ter reinstalado o software.

Insira 0 CD-ROM do dispositivo na unidade de CD-ROM do computador €, em
seguida, inicie o Programa de configuracao.

Br Nota Se o programa de instalagdo n&o aparecer, localize o arquivo setup.exe
na unidade de CD-ROM e dé dois cliques nele.

Nota Caso ndo tenha mais o CD de instalagdo, é possivel baixar o software em
www.hp.com/support.

Siga as instrugdes na tela e as instrugdes fornecidas no Guia inicial que acompanha
o dispositivo.

Quando a instalagéo do software tiver sido concluida, o icone do Monitor de imagem
digital HP aparece na bandeja do sistema Windows.
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Congestionamentos de papel

Para ajudar a evitar congestionamentos de papel, siga as orientagdes a seguir:

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Eliminar congestionamentos de papel

Remova papéis impressos da bandeja de saida com freqiiéncia.

Evite que o papel fotografico fique enrolado ou amassado, armazenando todo papel
ndo utilizado em uma embalagem que possa ser fechada novamente, de maneira
que fique reto.

Verifique se o papel carregado na bandeja de entrada esta na horizontal e se as
bordas néo estdo dobradas ou rasgadas.

Nao misture papel de diferentes tipos e tamanhos na bandeja de entrada; a pilha de
papel inteira na bandeja de entrada deve ter o mesmo tipo e tamanho.

Ajuste a guia de comprimento de papel na bandeja de entrada para que encoste
suavemente no papel. Certifique-se de que a guia de comprimento de papel ndo
dobre o papel na bandeja de entrada.

N&o force o papel muito para a frente na bandeja de entrada.
Use tipos de papel recomendados para o produto.

Eliminar congestionamentos de papel
Informacdes sobre papel

Solugao: Caso ocorra um congestionamento de papel, verifique a porta traseira.
Talvez seja necessario excluir o congestionamento da porta traseira.
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Para eliminar um congestionamento de papel da porta traseira

1. Pressione a lingiieta no lado esquerdo da porta traseira para liberar a porta.
Remova a tampa puxando-a para fora.
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Capitulo 14

2. Puxe o papel com cuidado, retirando-o dos rolos.

/\ Cuidado Se o papel se rasgar quando for retirado dos rolos, observe se nos
rolos e nas rodas ha pedacos de papel que ainda podem estar dentro do
dispositivo. Se vocé nao retirar todos os pedagos de papel da impressora,
provavelmente ocorrerdo mais congestionamentos de papel.

3. Recoloque a porta traseira. Empurre cuidadosamente a porta para a frente até
que ela se encaixe no lugar.

4. Pressione OK no painel de controle para continuar o trabalho atual.
Causa: O papel esta congestionado no equipamento.

Informacgdes sobre papel

A HP All-in-One foi desenvolvida para funcionar bem com a maioria dos tipos de papel.
Teste varios tipos de papel antes de comprar grandes quantidades. Encontre um tipo de
papel que funcione bem e seja de facil aquisicao. Os papéis HP foram desenvolvidos
para produzir a melhor qualidade. Além disso, siga essas dicas:

Nao use papel muito fino, com textura escorregadia ou que estique facilmente. Ele
pode passar de maneira incorreta pelos mecanismos de tragao de papel, causando
congestionamento.

Armazene o papel fotografico em sua embalagem original, dentro de uma
embalagem plastica que possa ser fechada novamente, e em uma superficie plana
e um local fresco e seco. Quando estiver pronto para imprimir, remova somente o
papel que planeja usar imediatamente. Quando terminar de imprimir, guarde no saco
plastico os papéis fotograficos ndo usados.

Nao deixe papel fotografico ndo utilizado na bandeja de entrada. O papel pode
comegar a ondular, o que reduz a qualidade da impress&o. Papel enrolado também
pode resultar em congestionamentos de papel.
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+  Sempre segure o papel fotografico pelas bordas. Impressées digitais no papel
fotografico podem reduzir a qualidade de impresséao.

» Na&o use papel de textura muito grossa. Ele pode fazer com que os graficos ou o texto
sejam impressos incorretamente.

+N&o combine tipos e tamanhos de papel diferentes na bandeja de entrada. A pilha
de papel na bandeja de entrada deve ser toda do mesmo tipo e tamanho.

» Guarde as fotos impressas sob um vidro ou em um album para evitar que borrem
com o tempo em razao de umidade alta.

Solucao de problemas de qualidade de impressao

Use esta segao para solucionar estes problemas de qualidade de impressao:

» Cores erradas, imprecisas ou sangrando
* Atinta ndo preenche completamente o texto ou os graficos

* Aimpressdo sem margem tem uma faixa horizontal de distorc&do perto de sua parte
inferior

* As impressdes tém tracos ou linhas horizontais
* As impressdes estdo desbotadas ou as cores estdo fracas

* As impressdes estdo manchadas ou confusas
* As impressdes tém tracos verticais

* As impressdes estéo inclinadas ou enviesadas
» Listras de tinta no verso do papel

* O papel ndo é recolhido da bandeja de entrada
* As bordas do texto estdo irregulares

Cores erradas, imprecisas ou sangrando

Se aimpressé&o apresentar um dos seguintes problemas de qualidade, siga as instrugées
desta sec¢éo para obter ajuda.
»  As cores sao diferentes do resultado esperado.

Por exemplo, as cores em sua foto ou figura aparecem de uma forma na tela do
computador e sdo impressas de outra; ou a cor magenta foi substituida por ciano.

* As cores misturam-se ou ficam borradas na pagina. As margens podem ter um
aspecto ondulado em vez de serem nitidas e definidas.

Tente as seguintes solucbes caso as cores paregam erradas, imprecisas ou se misturem.
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» Solucdo 1: Confirmar se vocé esta utilizando cartuchos de impressdo HP genuinos
» Solucdo 2: Verificar se o papel esta corretamente carregado na bandeja de entrada
» Solugao 3: Verificar o tipo de papel

* Solucao 4: Averiguar se o produto esta no modo de reserva de tinta

» Solucdo 5: Verificar as configuracées de impressao

* Solucdo 6: Limpar ou substituir os cartuchos de impressao

Solugao 1: Confirmar se vocé esta utilizando cartuchos de impressao HP genuinos

Solugado: Verificar se seus cartuchos de impressao séo originais da HP.
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A HP recomenda a utilizagédo de cartuchos de impressao HP originais. Os cartuchos
de impressao HP originais foram desenvolvidos e testados em impressoras HP para
ajudar a produzir 6timos resultados, de forma facil e continua.

BY Nota A HP ndo pode garantir a qualidade ou confiabilidade de suprimentos que
nao sejam da HP. Servicos de assisténcia técnica e manutengao decorrentes do
uso de suprimentos que nao sejam da HP nao serdo cobertos pela garantia.

Se vocé acredita ter adquirido cartuchos de impressao HP originais, acesse:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Causa: Cartuchos que n&o sdo da HP estavam sendo usados.
Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 2: Verificar se o papel esta corretamente carregado na bandeja de entrada
Solugao: Certifique-se de o papel esta carregado corretamente e que ndo esta
amassado nem é muito grosso.

*  Coloque papel com o lado que vocé deseja imprimir voltado para baixo. Por
exemplo, se estiver carregando papel fotografico brilhante, carregue o papel com
o lado brilhante voltado para baixo.

« Verifique se o papel esta na horizontal na bandeja de entrada e se nio esta
amassado. Se o papel ficar muito proximo do cabegote durante a impresséo, a
tinta podera borrar. Isso acontece quando o papel tem relevo, esta amassado ou
€ muito grosso, como € o caso de envelopes de correspondéncia.

Para obter mais informagdes, consulte:

“Carregar papel” na pagina 37

Causa: O papel foi carregado incorretamente, esta amassado ou é muito grosso.
Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a proxima solugéo.

Solugao 3: Verificar o tipo de papel

Solugdo: A HP recomenda o uso de papéis HP ou qualquer outro tipo de papel
apropriado ao dispositivo.
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Verifique sempre se o papel em que vocé esta imprimindo € plano. Para obter os
melhores resultados na impresséo de imagens, use o papel fotografico
HP Advanced.

Armazene a midia de foto em sua embalagem original dentro de uma embalagem
plastica que possa ser fechada novamente em uma superficie plana, em local fresco
e seco. Quando estiver pronto para imprimir, pegue somente o papel que planeja
usar imediatamente. Ao terminar de imprimir, recoloque na embalagem pléastica o
papel fotografico que néo foi usado. Essa medida evita o enrolamento do papel.

B Nota Nao ha nenhum problema com os suprimentos de tinta e ndo ha
necessidade de substituir os cartuchos de impresséo.
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Para obter mais informagdes, consulte:

+ “Papéis recomendados para impressao e copia” na pagina 34
+ “Informacgdes sobre papel” na pagina 136

Causa: O tipo de papel incorreto estava carregado na bandeja de entrada.
Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéao 4: Averiguar se o produto esta no modo de reserva de tinta

Solugao: Verifique se o produto esta no modo de reserva de tinta, com apenas um
cartucho de impresséo instalado.

Se estiver nesse modo, a qualidade de textos e fotos sera diferente da obtida na
impressdo com os dois cartuchos.

Caso esteja satisfeito com a qualidade de impresséo, continue no modo de reserva
de tinta. Ou substitua o cartucho que falta.

Para obter mais informagdes, consulte:

* “Modo de reserva de tinta” na pagina 108
»  “Substituir os cartuchos de impresséao” na pagina 103

Causa: Estava faltando um cartucho, e o produto estava imprimindo em modo de
reserva de tinta.

Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugéo.

Solugéo 5: Verificar as configuragées de impressao

Solugao: Verificar as configuragdes de impresséo.

+  Observe essas configuragbes para ver se as relativas a cores estéo incorretas.
Por exemplo, veja se o documento n&o esta definido para ser impresso em escala
de cinza. Ou verifique se as configuragdes avangadas de cores - como saturagao,
brilho ou tom da cor - estdo ajustadas para modificar a aparéncia das cores.

» Observe a configuracdo da qualidade de impressao para ver se corresponde ao
tipo de papel carregado no produto.
Talvez seja preciso escolher uma qualidade de impresséo mais baixa, se as cores
estiverem se misturando. Ou escolha uma configuragao mais alta se estiver
imprimindo uma foto de alta qualidade. Nesse caso, certifique-se de que haja
papel fotografico como Papel fotografico HP Premium carregado na bandeja de
entrada.
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= Nota Em algumas telas de computador, as cores podem parecer um tanto
diferentes da impressédo em papel. Nesse caso, ndo ha nada de errado com o
produto, as configuragdes de impresséo ou o cartucho. Ndo é necessario
continuar buscando uma solugéo.

Para obter mais informagdes, consulte:

» “Alterar a velocidade ou a qualidade da impressao” na pagina 54
+ “Papéis recomendados para impressao e copia” na pagina 34
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Causa: As configuragbes de impresséo estavam definidas incorretamente.
Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugédo 6: Limpar ou substituir os cartuchos de impressao
Solugdo: Verificar os niveis de tinta estimados nos cartuchos de tinta

BY Nota Avisos sobre o nivel de tinta e indicadores fornecem estimativas apenas
em termos de planejamento. Quando receber uma mensagem de pouca tinta,
considere adquirir um cartucho de substituicdo para evitar possiveis atrasos nas
impressdes. Nao é necessario trocar o cartucho até que a qualidade de
impressao esteja muito ruim.

Se houver tinta nos cartuchos de impresséo, mas o problema persistir, imprima um
relatério de autoteste para determinar se ha um problema nos cartuchos de
impressao. Se o relatorio de autoteste indicar um problema, limpe os cartuchos de
impresséo. Se o problema persistir, pode ser necessario substituir os cartuchos de
impressao.

Para obter mais informagdes, consulte:

»  “Verificar os niveis de tinta estimados” na pagina 102

*  “Imprimir um relatério de autoteste” na pagina 117
* “Limpar os cartuchos de impressao” na pagina 111

Causa: Os cartuchos de impresséo precisavam ser limpos ou havia pouca tinta.

A tinta ndo preenche completamente o texto ou os graficos

Tente as seguintes solucdes se a tinta n&o estiver preenchendo o texto ou a imagem
completamente, de maneira que parega que ha partes faltando ou em branco.

» Solucgao 1: Verificar as configuracdes de impressao

* Solucgao 2: Verificar o tipo de papel

» Solugéo 3: Confirmar se vocé esta utilizando cartuchos de impressdo HP genuinos
» Solugéo 4: Verificar os cartuchos de impresséo

* Solugao 5: Substituir o cartucho de impresséao
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Solugéao 1: Verificar as configuragées de impressao

Solugdo: Verificar as configuragdes de impresséo.

« Verifique a configuragao do tipo de papel para ver se corresponde ao tipo de
papel carregado na bandeja de entrada.

« Verifique a definigdo da qualidade. Use uma definigdo de qualidade superior para
aumentar a quantidade de tinta usada para impresséo.

Para obter mais informagdes, consulte:

»  “Definir o tipo de papel para impresséo” na pagina 53
« “Alterar a velocidade ou a qualidade da impressao” na pagina 54
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*  “Imprimir usando a resolugcdo maxima (dpi)” na pagina 61
» “Alterar a velocidade ou qualidade da cépia” na pagina 90

Causa: As configuragdes do tipo de papel ou da qualidade de impress&o estavam
incorretas.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 2: Verificar o tipo de papel

Solugao: A HP recomenda o uso de papéis HP ou qualquer outro tipo de papel
apropriado ao dispositivo.

Verifique sempre se o papel em que vocé esta imprimindo € plano. Para obter os
melhores resultados na impress&o de imagens, use o papel fotografico
HP Advanced.

Armazene a midia de foto em sua embalagem original dentro de uma embalagem
plastica que possa ser fechada novamente em uma superficie plana, em local fresco
e seco. Quando estiver pronto para imprimir, pegue somente o papel que planeja
usar imediatamente. Ao terminar de imprimir, recoloque na embalagem plastica o
papel fotografico que nao foi usado. Essa medida evita o enrolamento do papel.

BY Nota Nao ha nenhum problema com os suprimentos de tinta e ndo ha
necessidade de substituir os cartuchos de impressao.

Para obter mais informagdes, consulte:
+ “Papéis recomendados para impressao e copia” na pagina 34
+ “Informacgdes sobre papel” na pagina 136

Causa: O tipo de papel incorreto estava carregado na bandeja de entrada.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéao 3: Confirmar se vocé esta utilizando cartuchos de impressao HP genuinos
Solugao: Verificar se seus cartuchos de impressao séo originais da HP.

A HP recomenda a utilizagéo de cartuchos de impressao HP originais. Os cartuchos
de impressao HP originais foram desenvolvidos e testados em impressoras HP para
ajudar a produzir 6timos resultados, de forma facil e continua.
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B Nota A HP n&o pode garantir a qualidade ou confiabilidade de suprimentos que
ndo sejam da HP. Servigos de assisténcia técnica e manutengao decorrentes do
uso de suprimentos que n&o sejam da HP n&o seréo cobertos pela garantia.

Se vocé acredita ter adquirido cartuchos de impressédo HP originais, acesse:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Causa: Cartuchos que ndo sdo da HP estavam sendo usados.

Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugéo.
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Capitulo 14

Solugao 4: Verificar os cartuchos de impressao

Solugado: Verificar os niveis de tinta estimados nos cartuchos de tinta

B Nota Avisos sobre o nivel de tinta e indicadores fornecem estimativas apenas
em termos de planejamento. Quando receber uma mensagem de pouca tinta,
considere adquirir um cartucho de substituicdo para evitar possiveis atrasos nas
impressdes. Nao é necessario trocar o cartucho até que a qualidade de
impressao esteja muito ruim.

Se houver tinta nos cartuchos de impressao, mas o problema persistir, imprima um
relatério de autoteste para determinar se ha um problema nos cartuchos de
impressao. Se o relatorio de autoteste indicar um problema, limpe os cartuchos de
impresséo. Se o problema persistir, pode ser necessario substituir os cartuchos de
impressao.

Para obter mais informagdes, consulte:

»  “Verificar os niveis de tinta estimados” na pagina 102
*  “Imprimir um relatério de autoteste” na pagina 117
* “Limpar os cartuchos de impressao” na pagina 111

Causa: Os cartuchos de impresséo precisavam ser limpos ou havia pouca tinta.
Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 5: Substituir o cartucho de impressao

Solugado: Substituir o cartucho de impresséao indicado. Vocé também pode retirar
o cartucho de impresséo indicado e imprimir usando o modo de reserva de tinta.

Verifique se o cartucho de impressao ainda esta no periodo de garantia.

+ Se a garantia ja tiver acabado, adquira um novo cartucho.

+ Se a garantia ainda n&o tiver acabado, entre em contato com o suporte HP.
Acesse www.hp.com/support. Se solicitado, selecione seu pais/regido e, em
seguida, clique em Fale com a HP para mais informagdes sobre como ligar para
0 suporte técnico.

Causa: O cartucho de impressao estava danificado.

A impressao sem margem tem uma faixa horizontal de distorgao perto de sua parte

inferior

Experimente seguir estas instru¢des se sua impressao sem margem tiver uma faixa ou
linha manchada em sua parte inferior.

Solucédo 1: Verificar o tipo de papel
Solucao 2: Usar uma configuracédo de qualidade maior
Solucédo 3: Girar a imagem.
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Solugao 1: Verificar o tipo de papel

Solugdo: A HP recomenda o uso de papéis HP ou qualquer outro tipo de papel
apropriado ao dispositivo.

Verifique sempre se o papel em que vocé esta imprimindo € plano. Para obter os
melhores resultados na impressao de imagens, use o papel fotografico
HP Advanced.

Armazene a midia de foto em sua embalagem original dentro de uma embalagem
plastica que possa ser fechada novamente em uma superficie plana, em local fresco
e seco. Quando estiver pronto para imprimir, pegue somente o papel que planeja
usar imediatamente. Ao terminar de imprimir, recoloque na embalagem plastica o
papel fotografico que néo foi usado. Essa medida evita o enrolamento do papel.

B Nota Nao ha nenhum problema com os suprimentos de tinta e ndo ha
necessidade de substituir os cartuchos de impresséo.

Para obter mais informagdes, consulte:
+ “Papéis recomendados para impresséo e copia” na pagina 34
* “Informacdes sobre papel’ na pagina 136

Causa: O tipo de papel incorreto estava carregado na bandeja de entrada.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 2: Usar uma configuragao de qualidade maior

Solugdo: Verifique a definicdo da qualidade. Use uma definicdo de qualidade
superior para aumentar a quantidade de tinta usada para impressao.

B Nota Para qualidade maxima em termos de dpi, vé até a guia Avangado e
selecione Ativado na lista suspensa Resolugdo maxima (dpi).

Para obter mais informacgdes, consulte:

« “Alterar a velocidade ou a qualidade da impressao” na pagina 54
*  “Imprimir usando a resolugdo maxima (dpi)” na pagina 61

» “Alterar a velocidade ou qualidade da cépia” na pagina 90

Causa: A qualidade de impressao foi definida como baixa.
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Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 3: Girar aimagem.

Solugado: Se o problema persistir, use o software que vocé instalou com o produto
ou outro aplicativo para girar a imagem em 180 graus, de forma que os tons de azul
claro, cinza ou marrom da imagem nao sejam impressos na parte inferior da pagina.

Para obter mais informagdes, consulte:

“Alterar a orientacdo da pagina” na pagina 55
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Causa: A imagem da foto tinha tons estranhos impressos proximos a parte inferior
da pagina.

As impressoes tém tracos ou linhas horizontais

Experimente estas solu¢des se a impressao tiver linhas, listras ou marcas de um lado a
outro da pagina.

» Solugéo 1: Verificar se o papel esta colocado corretamente

* Solugéo 2: Usar uma configuragédo de qualidade maior

* Solugdo 3: Aguardar alguns minutos se o cartucho de impresséo tiver caido

» Solugéo 4: Limpar os bicos do cartucho de impresséo

» Solugéo 5: Verificar os cartuchos de impresséo

* Solugéo 6: Substituir o cartucho de impresséo

Solugao 1: Verificar se o papel esta colocado corretamente
Solugado: Verifique se o papel esta corretamente carregado na bandeja de entrada.
Para obter mais informagdes, consulte:
“Carregar papel” na pagina 37
Causa: O papel ndo foi carregado corretamente.

Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugdo 2: Usar uma configuragao de qualidade maior

Solugao: Verifique a definigdo da qualidade. Use uma definigdo de qualidade
superior para aumentar a quantidade de tinta usada para impresséo.

Bf Nota Para qualidade maxima em termos de dpi, va até a guia Avangado e
selecione Ativado na lista suspensa Resolugdao maxima (dpi).

Para obter mais informagdes, consulte:

» “Alterar a velocidade ou a qualidade da impressao” na pagina 54
*  “Imprimir usando a resolugdo maxima (dpi)” na pagina 61

« “Alterar a velocidade ou qualidade da copia” na pagina 90
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Causa: A qualidade de impressao foi definida como baixa.

Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugédo 3: Aguardar alguns minutos se o cartucho de impressao tiver caido
Solugdo: Deixe o cartucho de impressao se recuperar durante meia hora.

Causa: Um cartucho colorido ou para fotos sofreu um choque ou foi manuseado
incorretamente durante a instalagéo.

Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.
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Solugédo 4: Limpar os bicos do cartucho de impressao

Solugdo: Verifique os cartuchos de impresséo. Se parecer que ha acumulo de fibra
ou poeira ao redor dos injetores de tinta, limpe essa area do cartucho de impresséo.

Para obter mais informagdes, consulte:

“Limpar a area em torno dos injetores de tinta” na pagina 115

Causa: Os injetores do cartucho de impressao precisavam ser limpos.
Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugéo.

Solugéao 5: Verificar os cartuchos de impressao

Solugdo: Verificar os niveis de tinta estimados nos cartuchos de tinta

B Nota Avisos sobre o nivel de tinta e indicadores fornecem estimativas apenas
em termos de planejamento. Quando receber uma mensagem de pouca tinta,
considere adquirir um cartucho de substituicdo para evitar possiveis atrasos nas
impressdes. Nao é necessario trocar o cartucho até que a qualidade de
impressao esteja muito ruim.

Se houver tinta nos cartuchos de impressao, mas o problema persistir, imprima um
relatério de autoteste para determinar se ha um problema nos cartuchos de
impresséo. Se o relatério de autoteste indicar um problema, limpe os cartuchos de
impresséo. Se o problema persistir, pode ser necessario substituir os cartuchos de
impresséo.

Para obter mais informagdes, consulte:

«  “Verificar os niveis de tinta estimados” na pagina 102
«  “Imprimir um relatério de autoteste” na pagina 117
* “Limpar os cartuchos de impressao” na pagina 111

Causa: Os cartuchos de impressé&o precisavam ser limpos ou havia pouca tinta.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugédo 6: Substituir o cartucho de impressao

Solugao: Substituir o cartucho de impresséao indicado. Vocé também pode retirar
o cartucho de impresséo indicado e imprimir usando o modo de reserva de tinta.
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Verifique se o cartucho de impresséo ainda esta no periodo de garantia.

+ Se a garantia ja tiver acabado, adquira um novo cartucho.

- Se a garantia ainda nao tiver acabado, entre em contato com o suporte HP.
Acesse www.hp.com/support. Se solicitado, selecione seu pais/regido e, em
seguida, clique em Fale com a HP para mais informagdes sobre como ligar para
0 suporte técnico.

Causa: O cartucho de impressao estava danificado.
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Capitulo 14

As impressoes estao desbotadas ou as cores estao fracas

146

Experimente seguir estas instrugdes se as cores das impressdes nédo forem téo vivas ou
intensas como vocé esperava.

Solugéo 1: Verificar as configuragdes de impressao

Solucao 2: Verificar o tipo de papel

Solucao 3: Colocar uma folha de protecéo no vidro se estiver fazendo uma cépia
Solucao 4: Limpar o vidro

Solucao 5: Verificar os cartuchos de impressao

Solugéo 6: Substituir o cartucho de impressao

Solugao 1: Verificar as configurag6es de impressao

Solugao: Verificar as configuragbes de impresséo.

« Verifique a configuragdo do tipo de papel para ver se corresponde ao tipo de
papel carregado na bandeja de entrada.

« Verifique a definigdo da qualidade. Use uma definigdo de qualidade superior para
aumentar a quantidade de tinta usada para impresséao.

Para obter mais informagdes, consulte:

»  “Definir o tipo de papel para impressao” na pagina 53

» “Alterar a velocidade ou a qualidade da impress&o” na pagina 54
*  “Imprimir usando a resolugdo maxima (dpi)” na pagina 61
» “Alterar a velocidade ou qualidade da cépia” na pagina 90

Causa: As configuragdes do tipo de papel ou da qualidade de impresséo estavam
incorretas.

Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugdo 2: Verificar o tipo de papel

Solugao: A HP recomenda o uso de papéis HP ou qualquer outro tipo de papel
apropriado ao dispositivo.
Verifique sempre se o papel em que vocé esta imprimindo € plano. Para obter os

melhores resultados na impressao de imagens, use o papel fotografico
HP Advanced.

Armazene a midia de foto em sua embalagem original dentro de uma embalagem
plastica que possa ser fechada novamente em uma superficie plana, em local fresco
e seco. Quando estiver pronto para imprimir, pegue somente o papel que planeja
usar imediatamente. Ao terminar de imprimir, recoloque na embalagem plastica o
papel fotografico que néo foi usado. Essa medida evita o enrolamento do papel.

Para obter mais informagdes, consulte:

»  “Papéis recomendados para impresséo e copia” na pagina 34
» “Informacdes sobre papel” na pagina 136

Causa: O tipo de papel incorreto estava carregado na bandeja de entrada.
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Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéao 3: Colocar uma folha de protecdo no vidro se estiver fazendo uma coépia

Solugao: Se vocé estiver fazendo uma copia, experimente colocar um ou mais
protetores plasticos de folhas diretamente sobre o vidro e coloque o original com o
lado de impresséao voltado para baixo na parte superior dos protetores de folhas.

Causa: A qualidade do original era ruim.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugédo 4: Limpar o vidro
Solugao: Limpar o vidro e a parte interna da tampa.
Para obter mais informagdes, consulte:
* “Limpar o revestimento da tampa” na pagina 119
* “Limpar o vidro” na pagina 118

Causa: E possivel que particulas estejam presas no vidro ou na parte interna da
tampa de documento. Isso pode reduzir a qualidade de copia e tornar o processo
mais lento.

Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéao 5: Verificar os cartuchos de impressao

Solugao: Verificar os niveis de tinta estimados nos cartuchos de tinta

B Nota Avisos sobre o nivel de tinta e indicadores fornecem estimativas apenas
em termos de planejamento. Quando receber uma mensagem de pouca tinta,
considere adquirir um cartucho de substituicio para evitar possiveis atrasos nas
impressdes. Nao é necessario trocar o cartucho até que a qualidade de
impressao esteja muito ruim.

Se houver tinta nos cartuchos de impressao, mas o problema persistir, imprima um
relatério de autoteste para determinar se ha um problema nos cartuchos de
impressdo. Se o relatério de autoteste indicar um problema, limpe os cartuchos de
impressdo. Se o problema persistir, pode ser necessario substituir os cartuchos de
impresséo.
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Para obter mais informagdes, consulte:

»  “Verificar os niveis de tinta estimados” na pagina 102
*  “Imprimir um relatério de autoteste” na pagina 117

» “Limpar os cartuchos de impressao” na pagina 111

Causa: Os cartuchos de impressao precisavam ser limpos ou havia pouca tinta.
Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugéo.
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Solugao 6: Substituir o cartucho de impressao

Solugado: Substituir o cartucho de impresséao indicado. Vocé também pode retirar
o cartucho de impresséo indicado e imprimir usando o modo de reserva de tinta.

Verifique se o cartucho de impressao ainda esta no periodo de garantia.

« Se a garantia ja tiver acabado, adquira um novo cartucho.

« Se a garantia ainda n&o tiver acabado, entre em contato com o suporte HP.
Acesse www.hp.com/support. Se solicitado, selecione seu pais/regido e, em
seguida, clique em Fale com a HP para mais informagdes sobre como ligar para
o suporte técnico.

Causa: O cartucho de impresséo estava danificado.

As impressoes estdo manchadas ou confusas

Experimente seguir estas solugcbes se as impressdes estiverem sem nitidez ou
indistintas.

{} Dica Depois de examinar as solugdes dessa segao, acesse o site da HP para
verificar se ha solugdes adicionais. Para mais informagdes, acesse: www.hp.com/

support.

» Solucao 1: Verificar as configuracdes de impressdo
* Solugdo 2: Usar uma imagem com qualidade maior
* Solugdo 3: Imprimir a imagem em tamanho menor

Solugao 1: Verificar as configuragées de impressao

Solugédo: Verificar as configuragdes de impresséo.

« Verifique a configuragao do tipo de papel para ver se corresponde ao tipo de
papel carregado na bandeja de entrada.

« Verifique a definicdo da qualidade. Use uma defini¢gdo de qualidade superior para
aumentar a quantidade de tinta usada para impresséo.

Para obter mais informagdes, consulte:

»  “Definir o tipo de papel para impressao” na pagina 53

» “Alterar a velocidade ou a qualidade da impressao” na pagina 54

*  “Imprimir usando a resolugdo maxima (dpi)” na pagina 61

« “Alterar a velocidade ou qualidade da copia” na pagina 90
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Causa: As configuragdes do tipo de papel ou da qualidade de impressao estavam
incorretas.

Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 2: Usar uma imagem com qualidade maior
Solugdo: Usar uma imagem com qualidade maior

Se estiver imprimindo uma foto ou imagem e a resolugdes tiver muito baixa, a
impressao saira manchada ou confusa.
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Se vocé redimensionar uma foto digital ou uma figura convertida em bitmap, é
possivel que fiquem manchadas ou confusas depois de impressas.

Causa: A resolugdo da imagem estava muito baixa.
Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 3: Imprimir a imagem em tamanho menor
Solugao: Reduzir o tamanho da imagem e tentar imprimi-la.

Se estiver imprimindo uma foto ou figura e o tamanho for muito grande, as
impressdes sairdo manchadas ou confusas.

Se vocé redimensionar uma foto digital ou um figura convertida em bitmap, é possivel
que figuem manchadas ou confusas depois de impressas.

Causa: A imagem foi impressa em tamanho maior.

As impressoes tém tragos verticais

Solugao: A HP recomenda o uso de papéis HP ou qualquer outro tipo de papel
apropriado ao dispositivo.

Verifique sempre se o papel em que vocé esta imprimindo é plano. Para obter os
melhores resultados na impressao de imagens, use o papel fotografico
HP Advanced.

Armazene a midia de foto em sua embalagem original dentro de uma embalagem
plastica que possa ser fechada novamente em uma superficie plana, em local fresco
e seco. Quando estiver pronto para imprimir, pegue somente o papel que planeja
usar imediatamente. Ao terminar de imprimir, recoloque na embalagem plastica o
papel fotografico que néo foi usado. Essa medida evita o enrolamento do papel.

B Nota Nao ha nenhum problema com os suprimentos de tinta e n&o ha
necessidade de substituir os cartuchos de impresséo.

Para obter mais informagdes, consulte:

* “Papéis recomendados para impressao e copia” na pagina 34
* “Informacdes sobre papel” na pagina 136

Causa: O tipo de papel incorreto estava carregado na bandeja de entrada.
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As impressoes estao inclinadas ou enviesadas
Tente as seguintes solugdes se as impressdes ficarem inclinadas na pagina.

» Solucdo 1: Verificar se o papel esta colocado corretamente
* Solucado 2: Examinar se apenas um tipo de papel foi carregado.
* Solucao 3: Verificar se a porta traseira esta firmemente instalada

Solugéo de problemas de qualidade de impresséo 149



Capitulo 14

Solugao 1: Verificar se o papel esta colocado corretamente
Solugao: Verifique se o papel esta corretamente carregado na bandeja de entrada.
Para obter mais informagdes, consulte:
“Carregar papel” na pagina 37
Causa: O papel ndo foi carregado corretamente.
Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugdo 2: Examinar se apenas um tipo de papel foi carregado.
Solugdo: Colocar somente um tipo de papel por vez.
Causa: Mais de um tipo de papel foi carregado na bandeja de entrada.

Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 3: Verificar se a porta traseira esta firmemente instalada
Solugao: Verifique se a porta traseira esta instalada corretamente.

Caso a porta traseira tenha sido removida para eliminar um congestionamento de
papel, reinstale-a. Empurre a tampa para frente com cuidado até que ela se encaixe.

Causa: A porta traseira ndo estava instalada corretamente.

Listras de tinta no verso do papel

Experimente seguir estas instru¢cdes se houver tinta borrada no verso da impresséo.
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* Solucao 1: Fazer uma impressédo em papel comum
* Solucdo 2: Aguardar a secagem da tinta

Solugao 1: Fazer uma impressédo em papel comum

Solugdo: Facauma ou maisimpressdes em papel comum para absorver o excesso
de tinta no produto.

Para remover o excesso de tinta usando papel comum

1. Coloque varias folhas de papel comum na bandeja de entrada.
2. Aguarde cinco minutos.
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3. Imprima um documento com pouco texto ou sem texto.

4. Procure vestigios de tinta no verso do papel. Se ainda houver tinta no verso, tente
fazer uma impress&o em outra pagina de papel comum.

Causa: Havia tinta acumulada no produto, na parte em que o verso do papel fica
durante a impressao.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 2: Aguardar a secagem da tinta

Solugdo: Aguarde pelo menos 30 minutos para que a tinta dentro do produto
seque; depois, tente imprimir o trabalho novamente.

Causa: E necessario que o excesso de tinta no produto seque.

O papel nao é recolhido da bandeja de entrada

Tente as solugdes a seguir para resolver o problema. As solugbes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solu¢éo n&o resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

Solugao 1: Verificar se o papel esta colocado corretamente

Solucao 1: Verificar se o papel esta colocado corretamente

Solucao 2: Verificar as configuragdes de impressao

Solucao 3: Limpar os roletes

Solucéo 4: Entrar em contato com o Suporte HP para obter assisténcia

Solugao: Verifique se o papel esta corretamente carregado na bandeja de entrada.
Para obter mais informagdes, consulte:

“Carregar papel” na pagina 37

Causa: O papel ndo foi carregado corretamente.

Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 2: Verificar as configuragoes de impressao
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Solugao: Verificar as configuragbes de impresséo.

«  Verifique a configuracédo do tipo de papel para ver se corresponde ao tipo de
papel carregado na bandeja de entrada.

» Verifique a definicdo da qualidade. Use uma definigdo de qualidade superior para
aumentar a quantidade de tinta usada para impresséo.

Para obter mais informagdes, consulte:

» “Definir o tipo de papel para impressao” na pagina 53

» “Alterar a velocidade ou a qualidade da impress&o” na pagina 54

*  “Imprimir usando a resolugdo maxima (dpi)” na pagina 61

+ “Alterar a velocidade ou qualidade da copia” na pagina 90
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Causa: As configuragdes do tipo de papel ou da qualidade de impresséo estavam
incorretas.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a proxima solugéo.

Solugéao 3: Limpar os roletes
Solugado: Limpe os roletes.
Certifique-se de ter o seguinte material disponivel:
» Um pano sem fiapos ou qualquer outro material que ndo se desmanche ou solte
fibras.

+ Agua destilada, filtrada ou mineral (a 4gua da torneira pode conter elementos
contaminadores que podem danificar os cartuchos de impressao).

Para limpar os roletes
1. Desligue o produto e retire o cabo de alimentagao.

2. Pressione a linglieta no lado esquerdo da porta traseira para liberar a porta.
Remova a tampa puxando-a para fora.

3. Molhe um pano sem fiapo em agua destilada ou purificada e aperte-o para retirar
0 excesso de agua.

4. Limpe os roletes de borracha para remover poeira e camadas de sujeira.

5. Recoloque a porta traseira. Empurre a tampa para frente com cuidado até que
ela se encaixe.

6. Conecte o cabo de alimentagéo de volta e ligue o dispositivo.
7. Tente imprimir novamente.

Causa: Os roletes estavam sujos e precisavam ser limpos.
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Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a proxima solugéo.

Solucéao 4: Entrar em contato com o Suporte HP para obter assisténcia

Solugdo: Se vocé tiver seguido todas as instrucdes fornecidas nas solugdes
anteriores mas ainda assim o problema persistir, entre em contato com o Suporte
HP para obter assisténcia técnica.

Acesse: www.hp.com/support.

Se solicitado, selecione seu pais/regido, e, em seguida, clique em Fale com a HP
para obter suporte técnico.
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Causa: Vocé pode precisar de auxilio para ativar o equipamento ou o software para
que funcionem corretamente.

As bordas do texto estéao irregulares

Tente o seguinte se o texto nas impressdes nao estiver nitido e as bordas estiverem
amassadas.

* Solucdo 1: Usar fontes TrueType ou OpenType
* Solucao 2: Alinhar os cartuchos de impresséo

Solugédo 1: Usar fontes TrueType ou OpenType

Solugado: Use fontes TrueType ou OpenType para garantir que o equipamento
imprima fontes planas. Quando selecionar uma fonte, procure o icone TrueType ou
0 OpenType.

iy o

icone TrueType {cone OpenType

Causa: A fonte era de tamanho personalizado.

Alguns aplicativos oferecem fontes personalizadas que ficam com bordas irregulares
quando ampliadas ou impressas. Se vocé quiser imprimir um texto em bitmap, pode
ser que ele apresente bordas irregulares quando aumentado ou impresso.

Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugéo.

Solugédo 2: Alinhar os cartuchos de impresséao
Solugdo: Alinhar os cartuchos de impresséao.
Para obter mais informagdes, consulte:

“Alinhar os cartuchos de impresséo” na pagina 109
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Causa: Os cartuchos de impressao precisavam de alinhamento.

Solucao de problemas de impressao

Use esta secao para solucionar estes problemas de impresséao:

» Envelopes impressos incorretamente

A impressdo sem borda produz resultados inesperados
* O produto ndo esta respondendo

» O produto imprime caracteres sem sentido

* Nada ocorre quando tento imprimir
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* As paginas do meu documento estdo na ordem errada

* As margens ndo s&o impressas como esperado

» Texto ou graficos cortados na borda da pagina

* Uma pagina saiu em branco durante a impressao

+ Atinta espirra no interior do equipamento ao ser impressa uma foto

Envelopes impressos incorretamente

Tente as solugbes a seguir para resolver o problema. As solugbes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugao n&o resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

* Solucdo 1: Carregar a pilha de envelopes corretamente

» Solugéo 2: Verificar o tipo do envelope

» Solugéo 3: Dobrar as abas para evitar congestionamentos de papel

Solugédo 1: Carregar a pilha de envelopes corretamente

Solugao: Carregue uma pilha de envelopes na bandeja de entrada, com a aba do
envelope voltada para cima e virada para a esquerda.

Verifique se vocé removeu todo o papel da bandeja de entrada antes de carregar os
envelopes.

Para obter mais informagdes, consulte:

“Carregar envelopes” na pagina 42

Causa: Uma pilha de envelopes estava colocada incorretamente.

Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.
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Solugéao 2: Verificar o tipo do envelope

Solugdo: Nao use envelopes brilhantes ou com relevo, nem com grampos ou
janelas.

Causa: O tipo de envelope incorreto foi carregado.

Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

154 Solugéo de problemas



Solugao 3: Dobrar as abas para evitar congestionamentos de papel

Solugao: Para evitar congestionamentos de papel, enfie as abas para dentro dos
envelopes.

Causa: As abas podem ficar presas nos roletes.

A impressao sem borda produz resultados inesperados

Solugdo: Tente imprimir a imagem no software de processamento de fotos que
acompanha o equipamento.

Causa: A impressido de umaimagem sem margens em um aplicativo que ndo é da
HP produziu resultados inesperados.

O produto nao esta respondendo

Tente as solugbes a seguir para resolver o problema. As solugbes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solu¢éo n&o resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

* Solucdo 1: Ligar o dispositivo

» Solucéo 2: Colocar papel na bandeja de entrada

* Solucdo 3: Selecionar a impressora correta

» Solucdo 4: Verificar o status do driver de impresséo

» Solucdo 5: Aguardar até que o equipamento conclua a operacéo atual

* Solucdo 6: Remover todos os trabalhos de impressao cancelados da fila

* Solucdo 7: Remover o congestionamento de papel

» Solucdo 8: Verificar se o carro de impressao pode se movimentar livremente
* Solucdo 9: Verificar a conexdo entre o equipamento e o computador

* Solugdo 10: Reinicializar o produto

Solugéao 1: Ligar o dispositivo

Solugado: Observar a luz Liga/desliga no dispositivo. Se ndo estiver acesa, o
dispositivo estara desligado. Observe se o cabo de alimentagéo estd bem conectado
ao dispositivo e a uma tomada. Pressione o bot&o Liga/desliga para ligar o
equipamento.
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Causa: O produto estava desligado.
Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solucgao 2: Colocar papel na bandeja de entrada
Solugao: Carregue papel na bandeja de entrada.
Para obter mais informagdes, consulte:

“Carregar papel” na pagina 37
Causa: O produto estava sem papel.
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Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéao 3: Selecionar a impressora correta

Solugao: Observe se vocé selecionou a impressora correta em seu aplicativo.

{'} Dica Vocé pode definir o dispositivo como impressora-padrédo para assegurar
que ele seja automaticamente selecionado quando vocé selecionar Imprimir no
menu Arquivo de diferentes aplicativos.

Causa: O equipamento ndo era a impressora selecionada.
Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 4: Verificar o status do driver de impressao

Solugao: O status do driver da impressora pode ter sido alterado para offline ou
parar impressao.

Para verificar o status do driver de impressora
A Na Central de Solugdes HP, clique na guia Status.

Causa: O status do driver da impressora havia sido alterado.

Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 5: Aguardar até que o equipamento conclua a operagao atual

Solugao: Se o produto estiver executando outra tarefa, como cépia ou
digitalizagao, o trabalho de impresséao sera atrasado até que o produto conclua a
tarefa atual.

A impresséo de alguns documentos € muito demorada. Se nada for impresso em
alguns minutos depois que vocé tiver enviado um trabalho de impressao, verifique
se ha alguma mensagem no visor do produto.

Causa: O produto estava ocupado executando outra tarefa.

Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 6: Remover todos os trabalhos de impressao cancelados da fila

Solugao: Um trabalho de impressao pode permanecer na fila depois de ter sido
cancelado. O trabalho de impressao cancelado congestiona a fila e impede que o
préximo trabalho de impresséao seja impresso.
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Abra a pasta impressora no seu computador e veja se o trabalho cancelado
permanece na fila de impressao. Tente excluir o trabalho da fila. Se o trabalho de
impressao permanece na fila, tente um dos procedimentos a seguir ou ambos:

+ Desconecte o cabo USB do equipamento, reinicie o computador e conecte
novamente o cabo USB ao equipamento.

» Desligue o equipamento, reinicie o computador e depois 0 equipamento.
Causa: Um trabalho de impresséo excluido estava na fila.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 7: Remover o congestionamento de papel
Solugdo: Elimine o atolamento de papel.
Para obter mais informagdes, consulte:
“Eliminar congestionamentos de papel” na pagina 135

Causa: Havia um congestionamento de papel no produto.

Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugéo.

Solugéo 8: Verificar se o carro de impressao pode se movimentar livremente

Solugao: Desconecte o cabo de alimentagéo, caso ainda n&o o tenha feito.
Verifique se o carro dos cartuchos de impressao se move livremente de um lado ao
outro da impressora. Nao tente forgar seu movimento se ele estiver preso em alguma
coisa.

/\ Cuidado Tenha cuidado para nao forgar o carro dos cartuchos de impresséo.
Se o carro estiver preso, forga-lo a mover danificara a impressora.

Para obter mais informagdes, consulte:
“Carro travado” na pagina 252
Causa: O carro de impressdo estava preso.

Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.
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Solugdo 9: Verificar a conexdo entre o equipamento e o computador

Solugao: Verifique a conexao do equipamento com o computador. Verifique se o
cabo USB esta firmemente conectado a porta USB na parte de tras do equipamento.
Verifique se a outra extremidade do cabo USB esta conectada a uma porta USB do
computador. Depois de conectar o cabo corretamente, desligue o dispositivo e ligue-
o novamente. Se o dispositivo estiver conectado ao computador por meio de uma
conexao Bluetooth, verifique se esta esta ativa e se o dispositivo esta ligado.
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Se as conexdes estiverem seguras e nada tiver sido impresso alguns minutos depois
de vocé ter enviado um trabalho de impressao, verifique o status do produto. No
software HP Photosmart, clique em Configuragdes, e clique em Status.

Causa: O computador ndo estava se comunicando com o produto.

Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugédo 10: Reinicializar o produto

Solugado: Desligue o equipamento e desconecte o cabo de alimentagédo. Conecte
novamente o cabo de alimentagéo e, em seguida, pressione o botao Liga/desliga
para ligar o equipamento.

Causa: Ocorreu um erro no equipamento.

O produto imprime caracteres sem sentido

Tente as solugdes a seguir para resolver o problema. As solugdes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugao n&o resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

* Solucdo 1: Reinicializar o produto

* Solugéo 2: Imprimir uma versao previamente salva do documento
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Solugao 1: Reinicializar o produto

Solugado: Desligue o equipamento e o computador por 60 segundos, ligue-os
novamente e tente imprimir.

Causa: Nao havia memdria disponivel no equipamento.
Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

158 Solugéo de problemas



Solugao 2: Imprimir uma versao previamente salva do documento

Solugdo: Tente imprimir outro documento usando o mesmo aplicativo. Se isso
funcionar, tente imprimir uma versao do documento salva anteriormente e que ndo
tenha sido corrompida.

Causa: O documento estava corrompido.

Nada ocorre quando tento imprimir

Tente as solugbes a seguir para resolver o problema. As solugbes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solu¢éo n&o resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

Solugéo 1: Ligar o dispositivo

Solucao 1: Ligar o dispositivo

Solucao 2: Colocar papel na bandeja de entrada

Solucao 3: Selecionar a impressora correta

Solucao 4: Verificar o status do driver de impresséo

Solucao 5: Aguardar até que o equipamento conclua a operacéo atual

Solucao 6: Remover todos os trabalhos de impresséo cancelados da fila

Solucao 7: Remover o congestionamento de papel

Solucao 8: Verificar se o carro de impressdo pode se movimentar livremente

Solucéo 9: Verificar a conexao entre o equipamento e o computador

Solucao 10: Reinicializar o produto

Solugao: Observar a luz Liga/desliga no dispositivo. Se néo estiver acesa, o
dispositivo estara desligado. Observe se o cabo de alimentagéo estd bem conectado
ao dispositivo e a uma tomada. Pressione o bot&o Liga/desliga para ligar o
equipamento.

Causa: O produto estava desligado.
Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solucgao 2: Colocar papel na bandeja de entrada

Solugado: Carregue papel na bandeja de entrada.
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Para obter mais informagdes, consulte:

“Carregar papel” na pagina 37

Causa: O produto estava sem papel.

Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugéo.

Solucgao 3: Selecionar a impressora correta

Solugao: Observe se vocé selecionou a impressora correta em seu aplicativo.
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{r Dica Vocé pode definir o dispositivo como impressora-padrdo para assegurar
que ele seja automaticamente selecionado quando vocé selecionar Imprimir no
menu Arquivo de diferentes aplicativos.

Causa: O dispositivo ndo é a impressora selecionada.
Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéao 4: Verificar o status do driver de impressao

Solugao: O status do driver da impressora pode ter sido alterado para offline ou
parar impressao.

Para verificar o status do driver de impressora
A Na Central de Solugdes HP, clique na guia Status.

Causa: O status do driver da impressora havia sido alterado.
Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéao 5: Aguardar até que o equipamento conclua a operagéao atual

Solugdo: Se o produto estiver executando outra tarefa, como cépia ou
digitalizagéo, o trabalho de impresséo sera atrasado até que o produto conclua a
tarefa atual.

A impresséo de alguns documentos € muito demorada. Se nada for impresso em
alguns minutos depois que vocé tiver enviado um trabalho de impresséo, verifique
se ha alguma mensagem no visor do produto.

Causa: O produto estava ocupado executando outra tarefa.
Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solucao 6: Remover todos os trabalhos de impressao cancelados da fila

Solugdo: Um trabalho de impress&o pode permanecer na fila depois de ter sido
cancelado. O trabalho de impressdo cancelado congestiona a fila e impede que o
préximo trabalho de impresséao seja impresso.
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Abra a pasta impressora no seu computador e veja se o trabalho cancelado
permanece na fila de impresséo. Tente excluir o trabalho da fila. Se o trabalho de
impressao permanece na fila, tente um dos procedimentos a seguir ou ambos:

+ Desconecte o cabo USB do equipamento, reinicie o computador e conecte
novamente o cabo USB ao equipamento.

« Desligue o equipamento, reinicie o0 computador e depois o equipamento.
Causa: Um trabalho de impresséao excluido estava na fila.
Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.
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Solugao 7: Remover o congestionamento de papel
Solugdo: Elimine o atolamento de papel.
Para obter mais informagdes, consulte:

“Eliminar congestionamentos de papel” na pagina 135

Causa: Havia um congestionamento de papel no produto.
Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéo 8: Verificar se o carro de impressao pode se movimentar livremente

Solugado: Desconecte o cabo de alimentagéo, caso ainda n&o o tenha feito.
Verifique se o carro dos cartuchos de impressao se move livremente de um lado ao
outro da impressora. N&o tente forcar seu movimento se ele estiver preso em alguma
coisa.

/\ Cuidado Tenha cuidado para nao forgar o carro dos cartuchos de impressao.
Se o carro estiver preso, forga-lo a mover danificara a impressora.

Para obter mais informagdes, consulte:

“Carro travado” na pagina 252

Causa: O carro de impresséao estava preso.

Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 9: Verificar a conexao entre o equipamento e o computador

Solugao: Verifique a conexao do equipamento com o computador. Verifique se o
cabo USB esta firmemente conectado a porta USB na parte de tras do equipamento.
Verifique se a outra extremidade do cabo USB esta conectada a uma porta USB do
computador. Depois de conectar o cabo corretamente, desligue o dispositivo e ligue-
o novamente. Se o dispositivo estiver conectado ao computador por meio de uma
conexao Bluetooth, verifique se esta esta ativa e se o dispositivo esta ligado.
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Capitulo 14

Se as conexdes estiverem seguras e nada tiver sido impresso alguns minutos depois
de vocé ter enviado um trabalho de impressao, verifique o status do produto. No
software HP Photosmart, clique em Configuragdes, e clique em Status.

Causa: O computador ndo estava se comunicando com o produto.

Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugdo 10: Reinicializar o produto

Solugdo: Desligue o equipamento e desconecte o cabo de alimentag&o. Conecte
novamente o cabo de alimentagéo e, em seguida, pressione o botao Liga/desliga
para ligar o equipamento.

Causa: Ocorreu um erro no equipamento.

As paginas do meu documento estdo na ordem errada

Solugdo: Imprima o documento na ordem inversa. Quando a impresséo do
documento for concluida, as paginas estardo na ordem correta.

Para obter mais informagdes, consulte:

“Imprimir um documento de varias paginas na ordem inversa” na pagina 66

Causa: As configuragbes de impresséo estavam definidas para que a primeira
pagina do documento fosse impressa em primeiro lugar. Devido a maneira como o
papel é inserido no equipamento, a primeira pagina tera a face voltada para cima e
estara na parte de baixo da pilha de impresséo.

As margens nao sao impressas como esperado

Tente as solugdes a seguir para resolver o problema. As solugdes sao apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugao nao resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

Solucao 1: Verificar as margens da impressora
Solucao 2: Verificar a configuracédo de tamanho do papel

Solucdo 3: Carregar a pilha de papel corretamente

Solucdo 4: Colocar corretamente uma pilha de envelopes na bandeja de entrada

Solugao 1: Verificar as margens da impressora

Solugao: Verifique as margens da impressora.
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Verifique se as configuragdes de margem do documento nio ultrapassam a area
imprimivel no produto.

Para verificar as configuragoes de margem

1. Visualize o trabalho de impresséo antes de envia-lo ao produto.
Na maioria dos aplicativos, clique em Arquivo e em Visualizar impressao.

2. Verifique as margens.
O produto utiliza as margens definidas em seu aplicativo, desde que sejam
maiores do que o tamanho minimo de margem aceito pelo produto. Para obter
mais informagdes sobre a configuragdo de margens no seu software, consulte a
documentagéo fornecida com o software.

3. Cancele o trabalho de impresséo caso as margens nao sejam satisfatorias e
ajuste-as usando seu aplicativo.

Causa: As margens ndo estavam configuradas corretamente em seu aplicativo.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéao 2: Verificar a configuragao de tamanho do papel

Solugao: Verifique se selecionou o tamanho de papel apropriado ao seu projeto.
Verifique se vocé carregou o tamanho de papel correto na bandeja de entrada.

Causa: A configuragéo de tamanho do papel podia ndo estar corretamente definida
para o projeto que estava sendo impresso.

Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugéo.

Solugéao 3: Carregar a pilha de papel corretamente

Solugdao: Remova a pilha de papel da bandeja de entrada, recarregue o papel e
deslize a guia de largura de papel para dentro, até que ela encoste na borda do papel.

Para obter mais informagdes, consulte:

“Carregar envelopes” na pagina 42

Causa: As guias do papel ndo estavam posicionadas corretamente.

Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugéo.
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Solugéao 4: Colocar corretamente uma pilha de envelopes na bandeja de entrada

Solugao: Carregue uma pilha de envelopes na bandeja de entrada, com a aba do
envelope voltada para cima e virada para a esquerda.

Verifique se vocé removeu todo o papel da bandeja de entrada antes de carregar os
envelopes.
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Para obter mais informagdes, consulte:

“Carregar envelopes” na pagina 42

Causa: Uma pilha de envelopes estava colocada incorretamente.

Texto ou graficos cortados na borda da pagina
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Tente as solugdes a seguir para resolver o problema. As solugdes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugao n&o resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

Solucao 1: Verificar as configuracdes da margem
Solucao 2: Verificar o layout do documento
Solucao 3: Carregar a pilha de papéis corretamente
Solucao 4: Experimentar imprimir com margens

Solugéao 1: Verificar as configuragées da margem

Solugdo: Verifique as margens da impressora.

Verifique se as configuragées de margem do documento n&o ultrapassam a érea
imprimivel no produto.

Para verificar as configuragées de margem

1. Visualize o trabalho de impresséo antes de envia-lo ao produto.
Na maioria dos aplicativos, clique em Arquivo e em Visualizar impressao.

2. Verifique as margens.
O produto utiliza as margens definidas em seu aplicativo, desde que sejam
maiores do que o tamanho minimo de margem aceito pelo produto. Para obter
mais informacdes sobre a configuragdo de margens no seu software, consulte a
documentagao fornecida com o software.

3. Cancele o trabalho de impress&o caso as margens nao sejam satisfatorias e
ajuste-as usando seu aplicativo.

Causa: As margens nao estavam configuradas corretamente em seu aplicativo.
Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.
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Solugéo 2: Verificar o layout do documento

Solugdo: Verifique se o layout do documento que vocé esta tentando imprimir se
ajusta a um papel compativel com o equipamento.

Para visualizar o layout da impresséao

1. Carregue um papel de tamanho correto na bandeja de entrada.

2. Visualize o trabalho de impressao antes de envia-lo ao produto.
Na maioria dos aplicativos, clique em Arquivo e em Visualizar impressao.

3. Verifique os graficos do documento para saber se o tamanho atual esta dentro
da area imprimivel do produto.

4. Cancele o trabalho de impresséo caso o grafico ndo caiba na area imprimivel da
pagina.

{} Dica Alguns aplicativos permitem redimensionar o documento para que se
ajuste ao tamanho do papel selecionado. Além disso, é possivel redimensionar
um documento usando a caixa de dialogo Propriedades.

Causa: O tamanho do documento que estava sendo impresso era maior que o
papel carregado na bandeja de entrada.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugédo 3: Carregar a pilha de papéis corretamente

Solugdo: Se o papel tiver sido alimentado incorretamente, isso pode fazer com que
partes do documento sejam cortadas.

Remova a pilha de papel da bandeja de entrada e, em seguida, recarregue o papel.
Para obter mais informagdes, consulte:

“Carregar papel” na pagina 37

Causa: O papel estava carregado incorretamente.

Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugéo.

Solugao 4: Experimentar imprimir com margens
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Solugao: Experimente imprimir com margens desativando a opgdo sem margens.

Para obter mais informagdes, consulte:

“Imprimir uma imagem sem margem” na pagina 59

Causa: A impressao sem margens estava ativada. Ao selecionar a opgédo Sem
margens, a foto impressa foi ampliada e centralizada para ajustar-se a area
imprimivel da pagina. Dependendo dos tamanhos relativos da foto digital e do papel
no qual vocé estiver imprimindo, algumas partes da imagem podem ser cortadas.
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Capitulo 14

Uma pagina saiu em branco durante a impressao

166

Tente as solugdes a seguir para resolver o problema. As solugdes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugao nao resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

» Solugéo 1: Remover paginas ou linhas extras do final do documento

* Solucdo 2: Colocar papel na bandeja de entrada

» Solucao 3: Verificar o cartucho de impressé&o

Solugao 1: Remover paginas ou linhas extras do final do documento

Solugado: Abra o arquivo do documento usando o aplicativo e remova paginas ou
linhas adicionais no fim do documento.

Causa: O documento que estava sendo impresso continha uma pagina adicional
em branco.

Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugdo 2: Colocar papel na bandeja de entrada

Solugdo: Se o equipamento estiver com apenas algumas folhas, carregue mais
papel na bandeja de entrada. Caso haja papel suficiente na bandeja de entrada,
remova o papel, bata a pilha de papel contra uma superficie plana e reinsira o papel
na bandeja.

Para obter mais informagdes, consulte:
“Carregar papel” na pagina 37
Causa: O equipamento puxou duas folhas de papel.

Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugédo 3: Verificar o cartucho de impressao

Solugao: Verifique cada cartucho de impresséo. A fita pode ter sido removida dos
contatos de cor cobre, mas talvez ainda esteja cobrindo os injetores de tinta. Se a
fita ainda estiver cobrindo os injetores de tinta, remova-a dos cartuchos de impresséo
com cuidado. Nao toque nos injetores de tinta nem nos contatos de cor cobre.

1 | Contatos de cor cobre
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2 | Fita plastica com aba rosa de puxar (deve ser removida antes da instalacédo)

Injetores de tinta sob a fita adesiva

Causa: A fita plastica de protegédo foi parcialmente removida do cartucho de
impresséo.

A tinta espirra no interior do equipamento ao ser impressa uma foto

Solugao: Carregue papel fotografico na bandeja de entrada antes de imprimir um

trabalho de impressdo sem margem.
Para obter mais informagdes, consulte:
“Carregar papel fotografico de tamanho grande ou pequeno” na pagina 37

Causa: Vocé estava utilizando um tipo incorreto de papel. As configuragbes de

impressdo sem margem requerem papel fotografico.

Solucao de problemas com o cartao de memoéria

Use esta se¢ao para solucionar estes problemas no cartdo de memoaria:

* Meu cartdo de memoria ndo funciona mais em minha cadmera digital
* Aluz Foto préxima aos slots do cartdo de memdaria esta piscando

* Aluz Atencao pisca quando eu insiro o cartdo de memdria ou o dispositivo de
armazenamento

* O dispositivo néo Ié o cartdo de memoria

* Na&o é possivel transferir as fotos do cartdo de memaria para o computador

» As fotos de uma camera digital conectada compativel com PictBridge n&o séo

impressas

Meu cartdao de memoria nao funciona mais em minha camera digital

Solugao: Reformate o cartdo de memoria na camera ou formate-o em um

computador com Windows selecionando a opgao de formato FAT. Para obter mais

informacdes, consulte a documentagdo que acompanha a camera digital.

Causa: Vocé formatou o cartdo em um computador com Windows XP. Por padrao,
o Windows XP formata um cartdo de memdria de 8 MB ou menos e 64 MB ou mais
no formato FAT32. Cameras digitais e outros dispositivos utilizam o formato FAT

(FAT16 e FAT12) e ndo podem reconhecer um cartdo formatado como FAT32.

Solugéo de problemas com o cartdo de memoéria
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Capitulo 14

A luz Foto préxima aos slots do cartdo de meméria esta piscando

Solugdo: Nao puxe o cartdo de memoria enquanto a luz Foto estiver piscando. Se
aluz estiver piscando, o equipamento esta acessando o cartdo de memoria. Aguarde
até que a luz fique continua. A remogéo de um cartdo de memaria enquanto ele
estiver sendo acessado pode corromper suas informagdes ou danificar o
equipamento e o cartio.

Para obter mais informagdes, consulte:

“Inserir um cartdo de memdéria” na pagina 73

Causa: O equipamento estava lendo o cartdo de memoria.

A luz Atengao pisca quando eu insiro o cartdo de memoria ou o dispositivo de
armazenamento

168

Tente as solugdes a seguir para resolver o problema. As solugdes sao apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugéo nao resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

» Solugao 1: Remover e reinserir o cartdo de memoaria

* Solugdo 2: Remover o cartdo de memdria adicional

Solugado 1: Remover e reinserir o cartdo de memoéria

Solugdao: Remova e reinsira o cartdo de memoria. Ele pode ter sido inserido
incorretamente. Vire o cartdo de memoaria para que a etiqueta fique voltada para cima
e os contatos voltados para o equipamento, depois empurre o cartao para a frente
no slot correto até que a luz Foto se acenda.

Se o problema persistir, € possivel que o cartdo de memoria esteja com defeito.
Para obter mais informagdes, consulte:

“Inserir um cartdo de memdéria” na pagina 73

Causa: O equipamento detectou um erro no cartao de memoria.

Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugdo 2: Remover o cartdo de memoéria adicional

Solugdo: Remova um dos cartdes de memoria. Vocé pode usar apenas um cartdo
de memoria por vez.

Para obter mais informagdes, consulte:

“Inserir um cartdo de memdéria” na pagina 73

Causa: Vocé havia inserido mais de um cartdo de memoria.
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O dispositivo nao Ié o cartao de meméria

Tente as solugbes a seguir para resolver o problema. As solugdes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugdo n&o resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

Solucao 1: Inserir o cartdo de memdria corretamente

Solucéo 2: Inserir 0 cartdo de memdria totalmente no slot correto no equipamento
Solucado 3: Remover o cartdo de memdria adicional

Solucdo 4: Formatar novamente o cartdo de memdria na camera digital

Solugao 1: Inserir o cartdo de meméria corretamente

Solugao: Vire o cartdo de meméoria para que a etiqueta fique voltada para cima e
os contatos voltados para o equipamento, depois empurre o cartdo para a frente no
slot correto até que a luz Foto se acenda.

Se o cartdo de memoria ndo estiver inserido corretamente, o equipamento ndo
respondera e a luz verde Foto (ao lado dos slots dos cartdes de memaria) piscara
rapidamente.

Quando o cartdo de memodria estiver inserido corretamente, a luz Foto piscara em
verde por alguns segundos e depois permanecera acesa.

Causa: O cartdo de memodria foi inserido ao contrario ou de cabega para baixo.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéao 2: Inserir o cartdao de memoria totalmente no slot correto no equipamento

Solugdo: Insira o cartdo de memoria totalmente no slot correto no equipamento.

Se o cartdo de memodria ndo estiver inserido corretamente, o equipamento nao
respondera e a luz verde Foto (ao lado dos slots dos cartdes de memoria) piscara
rapidamente.

Quando o cartdo de memoria estiver inserido corretamente, a luz Foto piscara em
verde por alguns segundos e depois permanecera acesa.

Causa: O cartdo de memodria nao estava totalmente inserido no slot correto no
equipamento.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.
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Solugédo 3: Remover o cartdo de meméria adicional

Solugao: Vocé pode inserir apenas um cartdo de memoria por vez.

Se houver mais de um cartéo inserido, a luz verde Foto (proxima aos slots de cartdo
de memoria) piscara rapidamente e uma mensagem de erro aparecera na tela do
computador. Remova o cartdo de meméria adicional para resolver o problema.

Causa: Vocé havia inserido mais de um cartdo de memoria.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.
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Capitulo 14

Solugao 4: Formatar novamente o cartdo de memaria na camera digital

Solugdo: Verifiqgue se ha uma mensagem de erro na tela do computador
informando que as imagens do cartdo de memoéria estdo corrompidas.

Se o sistema de arquivos do cartdo estiver corrompido, reformate o cartdo de
memoria na caAmera digital. Para obter mais informagdes, consulte a documentagao
que acompanha a camera digital.

/\ Cuidado Formatar novamente o cartdo de meméria apagara todas as fotos
armazenadas no cartdo. Se vocé transferiu anteriormente as fotos do cartdo de
memoria para o computador, tente imprimir as fotos do computador. Caso
contrario, sera necessario tirar novamente as fotos perdidas.

Causa: O cartdo de memoria estava corrompido.

Nao é possivel transferir as fotos do cartdao de memoria para o computador

Tente as solugdes a seguir para resolver o problema. As solugdes s&o apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugao nao resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

Solucao 1: Instalar o software do equipamento

Solucao 2: Ligar o dispositivo

Solucao 3: Ligar o computador

Solucao 4: Verificar a conexao entre o equipamento e o computador

Solugao 1: Instalar o software do equipamento

Solugdo: Instale o software do dispositivo que o acompanha. Se ja estiver
instalado, reinicie o computador.

Para instalar o software do dispositivo

1. Insira o CD-ROM do dispositivo na unidade de CD-ROM do computador €, em
seguida, inicie o Programa de configuragéo.

2. Quando solicitado, clique em Instalar mais software para instalar o software do
dispositivo.

3. Siga as instrugdes na tela e as instru¢des fornecidas no Guia inicial que
acompanha o dispositivo.

Causa: O software do dispositivo ndo foi instalado.

Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéao 2: Ligar o dispositivo

Solugdo: Ligar o equipamento.
Causa: O equipamento estava desligado.
Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a proxima solugéo.
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Solugéao 3: Ligar o computador
Solugdo: Ligar o computador
Causa: O computador estava desligado.
Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéo 4: Verificar a conexao entre o equipamento e o computador

Solugao: Verifique a conexado do equipamento com o computador. Verifique se o
cabo USB esta firmemente conectado a porta USB na parte de tras do equipamento.
Verifique se a outra extremidade do cabo USB esta conectada a uma porta USB do
computador. Quando o cabo estiver conectado corretamente, desligue o
equipamento e ligue-o novamente. Se o dispositivo estiver conectado ao computador
por meio de uma conexao Bluetooth, verifique se esta esta ativa e se o dispositivo
esta ligado.

Para mais informagdes sobre como configurar o dispositivo e conecta-lo ao
computador, consulte o Guia inicial que 0 acompanha.

Causa: O equipamento ndo estava conectado corretamente ao computador.
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As fotos de uma camera digital conectada compativel com PictBridge nao sao
impressas

Tente as solugbes a seguir para resolver o problema. As solugdes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugédo n&o resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

» Solugdo 1: Definir a cAmera para o0 modo PictBridge

* Solucdo 2: Salvar as fotos em um formato de arquivo aceito

* Solucdo 3: Selecionar na camera as fotos para impressao
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Capitulo 14

Solugéao 1: Definir a camera para o modo PictBridge

Solugdo: Se a camera for compativel com PictBridge, certifique-se de que esta
configurada nesse modo. Verifique o guia do usuario que acompanha a cAmera, para
obter instrugbes sobre como usar esse recurso.

Causa: A camera digital ndo estava no modo PictBridge.

Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 2: Salvar as fotos em um formato de arquivo aceito

Solugdo: Verifique se a camera digital esta salvando as fotos em um formato de
arquivo compativel com o recurso de transferéncia PictBridge (Exif/lJPEG, JPEG e
DPOF).

Causa: Asimagens nédo estavam em um formato compativel.

Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéao 3: Selecionar na camera as fotos para impressao

Solugdo: Antes de conectar a camera digital a porta USB frontal do equipamento,
selecione algumas fotos para impressao na camera.

BY Nota Algumas cameras digitais ndo permitem a selegéo de fotos enquanto a
conexéo PictBridge n&o estiver estabelecida. Nesse caso, conecte a cAmera
digital a porta USB frontal, ligue a camera e ative o modo PictBridge, depois use
a camera para selecionar as fotos que deseja imprimir.

Causa: Vocé néo selecionou fotos na cdmera para impresséo.

Solucgao de problemas de digitalizagao

Use esta se¢do para solucionar estes problemas de digitalizagéo:
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Paradas na digitalizagéo

Falha na digitalizacdo

Falha na digitalizacdo devido a memoria insuficiente no computador
A imagem digitalizada esta em branco

A imagem digitalizada foi cortada incorretamente

A imagem digitalizada tem um layout de pagina incorreto

A imagem digitalizada mostra linhas pontilhadas em vez de texto

O formato de texto esta incorreto

O texto esta incorreto ou ausente

O recurso de digitalizagdo néo funciona

Paradas na digitalizagao

Solugado: Desligue o equipamento e ligue-o novamente.
Se isso néo funcionar, tente alterar a digitalizagdo para uma resolugao menor.
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Causa: Os recursos do sistema do computador podiam estar baixos.

Falha na digitalizagao

Tente as solugbes a seguir para resolver o problema. As solugdes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugdo n&o resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

Solucéo 1: Ligar o computador

Solucéo 2: Verificar a conexao entre o equipamento e o computador
Solucao 3: Instalar o software HP Photosmart

Solucao 4: Iniciar o software HP Photosmart

Solugao 1: Ligar o computador

Solugdo: Ligue o computador.
Causa: O computador ndo estava ligado.
Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 2: Verificar a conexao entre o equipamento e o computador

Solugado: Verifiqgue a conexdo do equipamento com o computador. Verifique se o
cabo USB esta firmemente conectado a porta USB na parte de tras do equipamento.
Verifique se a outra extremidade do cabo USB esta conectada a uma porta USB do
computador. Depois de conectar o cabo corretamente, desligue o dispositivo e ligue-
o0 novamente. Se o dispositivo estiver conectado ao computador por meio de uma
conexao Bluetooth, verifique se esta est4 ativa e se o dispositivo esta ligado.

Para obter mais informagdes, consulte o Guia inicial.
Causa: O equipamento ndo estava conectado ao computador.
Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugédo 3: Instalar o software HP Photosmart

Solugao: Insira o CD de instalagdo do HP Photosmart e instale o software.
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Para obter mais informagdes, consulte o Guia inicial.
Causa: O software HP Photosmart pode nao ter sido instalado.
Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéo 4: Iniciar o software HP Photosmart

Solugado: Abra o software instalado com o equipamento e tente digitalizar
novamente.
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Causa: O software do HP Photosmart estava instalado, mas ndo estava em
execugao.

Falha na digitalizagdao devido a memoria insuficiente no computador

Solugdo: Feche todos os programas que ndo estdo em uso. Isso inclui programas
executados em segundo plano, como protetores de tela e antivirus. Se vocé desativar
o antivirus, lembre-se de ativa-lo novamente depois que terminar a digitalizacéo.

Se isso néo funcionar, talvez seja bom reiniciar o computador. Alguns programas
nao liberam memoaria quando sao encerrados. Quando o computador for reiniciado,
a memoria sera limpa.

Se esse problema ocorrer com freqiiéncia ou se vocé encontrar problemas de
memoria ao usar outros programas, talvez precise adicionar mais meméria ao
computador. Para obter mais informacgdes, consulte o guia do usuario fornecido com
0 seu computador.

Causa: Havia muitos programas em execugédo no computador.

A imagem digitalizada esta em branco

Solugdo: Carregue o original com o lado de impressao voltado para baixo, no canto
frontal direito do vidro.

Causa: O original foi colocado incorretamente no vidro.
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A imagem digitalizada foi cortada incorretamente

Solugado: O recurso de Corte automatico, no software, corta qualquer coisa que
nao faga parte da imagem principal. Algumas vezes, pode nio ser o que vocé deseja.
Nesse caso, desligue o corte automatico e corte aimagem digitalizada manualmente
ou ndo a corte.

Causa: O software estava configurado para cortar automaticamente as imagens
digitalizadas.
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A imagem digitalizada tem um layout de pagina incorreto
Solugdo: Desligue o Corte automatico, no software, para manter o layout da
pagina.
Causa: O Corte automatico estava alterando o layout da pagina.

A imagem digitalizada mostra linhas pontilhadas em vez de texto
Solugado: Facauma copia em preto-e-branco do original e, entéo, digitalize a copia.

Causa: Se vocé usou o tipo de imagem Texto para digitalizar um texto que
planejava editar, o scanner pode nao ter reconhecido o texto colorido. O tipo de
imagem Texto digitaliza em 300 x 300 dpi em preto-e-branco.

Se vocé tiver digitalizado um original com graficos ou desenhos em torno do texto,
0 scanner pode néo ter reconhecido o texto.

O formato de texto esta incorreto

Solugao: Alguns aplicativos ndo tratam formatagdo com texto em quadros. Texto
em quadros é uma das configuragdes de digitalizagdo de documentos. Ele mantém
layouts complexos, tais como varias colunas de um jornal, colocando o texto em
quadros (caixas) diferentes no aplicativo de destino. No software, selecione o formato
correto, para o layout e a formatacao do texto digitalizado serem preservados.

Causa: As configuragdes de digitalizagdo de documentos estavam incorretas.

O texto esta incorreto ou ausente

Tente as solugbes a seguir para resolver o problema. As solugbes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugéo n&o resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

* Solucdo 1: Ajustar o brilho no software

* Solugéo 2: Limpar o vidro e a tampa

* Solugéo 3: Selecionar o idioma correto do OCR

Solugédo 1: Ajustar o brilho no software
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Solugdo: Ajuste o brilho, no software, e digitalize o original novamente.
Causa: O brilho ndo estava configurado corretamente.

Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.
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Solugao 2: Limpar o vidro e a tampa

Solugdo: Desligue o equipamento, desconecte o cabo de alimentagéo e use um
pano macio para limpar o vidro e a parte interna da tampa de documentos.

Para obter mais informagdes, consulte:
« “Limpar o revestimento da tampa” na pagina 119
* “Limpar o vidro” na pagina 118

Causa: O vidro ou a parte interna da tampa de documentos podiam conter
fragmentos. Isso pode prejudicar a qualidade da digitalizagéo.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a proxima solugéo.

Solugao 3: Selecionar o idioma correto do OCR

Solugdo: Selecione o idioma correto do OCR no software.

B Nota Se vocé estiver usando o HP Photosmart Essential, o software de OCR
(Optical Character Recognition) pode n&o estar instalado no seu computador.
Para instalar o software de OCR, reinsira o disco do software e selecione OCR
nas opgdes de instalagao Personalizada.

Causa: As configuracdes de digitalizacdo de documentos ndo estavam definidas
para o idioma correto do reconhecimento 6ptico de caracteres (OCR). O Idioma do
OCR informa ao software como interpretar os caracteres vistos na imagem original.
Se o Idioma do OCR n&o corresponder ao idioma no original, o texto digitalizado
podera ficar incompreensivel.

O recurso de digitalizagao nao funciona

Tente as solugbes a seguir para resolver o problema. As solugbes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugédo nao resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

* Solucdo 1: Ligar o computador

* Solucao 2: Verificar os cabos
* Solucdo 3: Instalar ou reinstalar o software HP Photosmart.
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Solugéao 1: Ligar o computador

Solugdo: Ligue o computador.
Causa: O computador estava desligado.

Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéao 2: Verificar os cabos
Solugao: Verifique os cabos que conectam o equipamento ao computador.

Causa: O equipamento ndo estava corretamente conectado ao computador por
meio do cabo USB.
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Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solucgao 3: Instalar ou reinstalar o software HP Photosmart.

Solugado: Instale ou reinstale o software que acompanha o equipamento.

Causa: O software fornecido com o equipamento néo estava instalado ou nao
estava sendo executado.

Solucao de problemas de cépia

Use esta segao para resolver estes problemas de copia:

Nada ocorre quando tento copiar

Partes do original ndo aparecem ou estao cortadas

Ajustar a Pagina nao esta funcionando como esperado

A imagem é cortada quando faco uma cépia sem margem

A impresséao esta em branco

Uma copia sem margem apresenta espacos brancos nas bordas

Nada ocorre quando tento copiar

Tente as solugbes a seguir para resolver o problema. As solugbes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solu¢éo n&o resolva o

problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

Solugéao 1: Ligar o dispositivo

Solucéo 1: Ligar o dispositivo

Solucéo 2: Colocar o original corretamente no vidro

Solugdo 3: Aguardar até que o equipamento conclua a operacgéo atual
Solugéo 4: O equipamento ndo tem suporte ao tipo de papel ou envelope
Solucao 5: Remover o congestionamento de papel

Solugdo: Observar a luz Liga/desliga no dispositivo. Se ndo estiver acesa, o
dispositivo estara desligado. Observe se o cabo de alimentagdo esta bem conectado
ao dispositivo e a uma tomada. Pressione o bot&o Liga/desliga para ligar o
equipamento.
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Causa: O equipamento estava desligado.
Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 2: Colocar o original corretamente no vidro

Solugao: Carregue o original com o lado de impresséao voltado para baixo, no lado
frontal direito do vidro, conforme mostrado a seguir.
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Causa: O original foi colocado incorretamente no vidro.

Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 3: Aguardar até que o equipamento conclua a operagao atual

Solugao: Verifique a luz Liga/desliga. Se ela estiver piscando, o equipamento
estara ocupado.

Causa: O equipamento estava ocupado copiando ou imprimindo.
Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 4: O equipamento ndao tem suporte ao tipo de papel ou envelope

Solugdo: N&o use o equipamento para fazer cépias em envelopes ou em outros
papéis ndo compativeis.

Para obter mais informagdes, consulte:

“Papéis recomendados para impressao e cépia” na pagina 34

Causa: O equipamento ndo reconheceu o tipo de papel.

Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.
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Solugao 5: Remover o congestionamento de papel

Solugdo: Remova o congestionamento de papel e qualquer papel amassado que
permanecga no equipamento.

Para obter mais informagdes, consulte:

“Eliminar congestionamentos de papel” na pagina 135

Causa: Havia congestionamento de papel no produto.

Partes do original ndo aparecem ou estao cortadas

Solugao: Carregue o original com o lado de impresséo voltado para baixo, no lado
frontal direito do vidro, conforme mostrado a seguir.
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Causa: O original foi colocado incorretamente no vidro.

Ajustar a Pagina nao esta funcionando como esperado

Tente as solugbes a seguir para resolver o problema. As solugbes sao apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solu¢édo n&o resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

» Solucao 1: Digitalizar, ampliar e imprimir uma copia

* Solucdo 2: Colocar o original corretamente no vidro

* Solucdo 3: Limpar o vidro e a parte interna da tampa de documentos.

Solugao 1: Digitalizar, ampliar e imprimir uma cépia

Solugdo: Ajustar a Pagina pode aumentar o original somente até a porcentagem
maxima permitida pelo modelo. Por exemplo, 200% pode ser o maximo de ampliagao
permitido pelo modelo. Uma foto de passaporte ampliada em 200% talvez néo seja
suficientemente grande para se ajustar a um tamanho de pagina inteira.

Para fazer uma copia grande de um original pequeno, digitalize o original no
computador, redimensione a imagem no software de digitalizagdo HP e, em seguida,
imprima uma cépia da imagem ampliada.

Causa: Vocé estava tentando aumentar o tamanho de um original muito pequeno.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.
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Solugao 2: Colocar o original corretamente no vidro

Solugdo: Carregue o original com o lado de impresséo voltado para baixo, no lado
frontal direito do vidro, conforme mostrado a seguir.
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Capitulo 14

Causa: O original foi colocado incorretamente no vidro.
Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugédo 3: Limpar o vidro e a parte interna da tampa de documentos.

Solugao: Desligue o equipamento, desconecte o cabo de alimentagdo e use um
pano macio para limpar o vidro e a parte interna da tampa de documentos.

Para obter mais informagdes, consulte:

* “Limpar o vidro” na pagina 118
» “Limpar o revestimento da tampa” na pagina 119

Causa: O vidro ou a parte interna da tampa de documentos podiam conter
fragmentos. O equipamento interpreta tudo o que detectar no vidro como parte da
imagem.

A imagem é cortada quando fagco uma cépia sem margem
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Tente as solugbes a seguir para resolver o problema. As solugbes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugao n&o resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

* Solucgao 1: Usar Ajustar a Pagina para ampliar a foto.

* Solugdo 2: Usar Ajustar a Pagina para reduzir o original para que se ajuste ao papel

Solucao 1: Usar Ajustar a Pagina para ampliar a foto.

Solugdo: Se desejar ampliar uma foto para ajusta-la a uma pagina inteira sem
cortar as bordas, utilize Ajustar a Pagina.

Para obter mais informagdes, consulte:

“Redimensionar um original para ajusta-lo a um papel tamanho carta ou A4”
na pagina 92

Causa: O equipamento recortou parte da imagem ao redor das margens da copia
para poder fazer uma impressdo sem margens sem alterar as proporgdes do original.

Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.
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Solugao 2: Usar Ajustar a Pagina para reduzir o original para que se ajuste ao papel

Solugado: Se o original for maior do que o papel da bandeja de entrada, use o
recurso Ajustar a Pagina para reduzir o original e ajusta-lo ao papel que esta na
bandeja.

Para obter mais informacgdes, consulte:

“Redimensionar um original para ajusta-lo a um papel tamanho carta ou A4”
na pagina 92

Causa: O original era maior que o papel na bandeja de entrada.

A impressao esta em branco

Solugdo: Carregue o original com o lado de impresséo voltado para baixo, no lado
frontal direito do vidro, conforme mostrado a seguir.

Causa: O original foi colocado incorretamente no vidro.

Uma cépia sem margem apresenta espagos brancos nas bordas

Tente as solugbes a seguir para resolver o problema. As solugbes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugéo n&o resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

* Solucdo 1: Digitalizar, redimensionar e imprimir a imagem

»  Solucdo 2: Utilizar papel fotografico para fazer cépias sem margens
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Solugao 1: Digitalizar, redimensionar e imprimir a imagem

Solugado: Ao fazer uma cépia sem margens de um original muito pequeno, o
equipamento aumenta o original até uma porcentagem maxima. Isso pode deixar
espagos em branco em volta das bordas. (A porcentagem maxima varia de acordo
com o modelo.)

O tamanho minimo do documento original varia de acordo com o tamanho da cépia
sem margem que vocé deseja efetuar. Por exemplo, ndo é possivel ampliar uma foto
de passaporte para criar uma copia sem margem em tamanho carta.
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Caso queira fazer uma cépia sem margem de um original muito pequeno, digitalize
o original no computador, redimensione aimagem e, em seguida, imprima uma cépia
sem margem da imagem ampliada.

Causa: Vocé estava tentando fazer uma cépia sem margem de um original muito
pequeno.

Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugédo 2: Utilizar papel fotografico para fazer c6pias sem margens
Solugao: Utilize papel fotografico para fazer copias sem margens.
Para obter mais informagdes, consulte:

+ “Papéis recomendados para impresséo e copia” na pagina 34
* “Carregar papel” na pagina 37

Causa: Vocé estava tentando fazer uma cépia sem margem sem utilizar papel
fotografico.

Solugao de problemas na impressao de CD/DVD

Use esta secao para solucionar problemas que possa ter durante a impressao de
superficies de CD/DVD com o HP All-in-One.

Esta secao contém os seguintes tépicos:

* O dispositivo ndo detecta o suporte para CD/DVD

» O dispositivo ndo detecta um CD/DVD no suporte

* O dispositivo travou durante a impressdo de um CD/DVD

* Aimagem no disco impresso esta cortada e ha tinta no suporte para CD/DVD
* O dispositivo esta imprimindo em uma area ndo imprimivel do disco

* O design ndo esta centralizado no disco

+ Atinta no CD/DVD nao esta secando

* O dispositivo relata um erro de tamanho incorreto do CD/DVD

» O suporte para CD/DVD esta preso na area de armazenamento
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O dispositivo nao detecta o suporte para CD/DVD

Tente as solugdes a seguir para resolver o problema. As solugdes sao apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugao nao resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

* Solucdo 1: Empurrar o suporte para CD/DVD na bandeja de CD/DVD.

» Solugao 2: Remover o suporte para CD/DVD da area de armazenamento
* Solugao 3: Colocar o CD/DVD no respectivo suporte

» Solugao 4: Colocar o proximo disco no suporte para CD/DVD
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Solugao 1: Empurrar o suporte para CD/DVD na bandeja de CD/DVD.

Solugdo: Empurre o suporte para a frente na bandeja de CD/DVD até que as linhas
do suporte se alinhem as linhas brancas da bandeja. A extremidade do suporte
marcada com setas entra na bandeja de CD/DVD primeiro.

Causa: Vocé ndo empurrou o suporte para CD/DVD o suficiente na bandeja.

Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugéo.

Solugao 2: Remover o suporte para CD/DVD da area de armazenamento

Solugdo: Remova o suporte para CD/DVD da drea de armazenamento, abaixo da
bandeja de entrada principal. Observe se a bandeja de CD/DVD foi abaixada e se o
disco imprimivel foi colocado no suporte com o lado imprimivel para cima. Empurre
o suporte na bandeja de CD/DVD localizada abaixo do painel de controle até que as
linhas brancas do suporte estejam no mesmo nivel das linhas brancas da bandeja.
A extremidade do suporte marcada com setas entra na bandeja de CD/DVD primeiro.

Causa: Vocé devolveu o suporte para CD/DVD a area de armazenamento.

Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugédo 3: Colocar o CD/DVD no respectivo suporte
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Solugao: Remova o suporte para CD/DVD da area de armazenamento, abaixo da
bandeja de entrada principal. Observe se a bandeja de CD/DVD foi abaixada e se o
disco imprimivel foi colocado no suporte com o lado imprimivel para cima. Empurre
o suporte na bandeja de CD/DVD localizada abaixo do painel de controle até que as
linhas brancas do suporte estejam no mesmo nivel das linhas brancas da bandeja.
A extremidade do suporte marcada com setas entra na bandeja de CD/DVD primeiro.

Causa: Vocé inseriu o disco diretamente na bandeja de CD/DVD sem coloca-lo no
suporte.

Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.
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Capitulo 14

Solucgéao 4: Colocar o préoximo disco no suporte para CD/DVD

Solugdo: Remova o suporte para CD/DVD da bandeja. Remova o CD/DVD
impresso do suporte. Coloque o préximo disco no suporte para CD/DVD com o lado
imprimivel para cima e reinsira o suporte na bandeja de CD/DVD até que as linhas
do suporte se alinhem as linhas brancas da bandeja. Quando o dispositivo detectar
o suporte, 0 aviso desaparecera.

Causa: O dispositivo solicitou que fosse inserido o disco seguinte ao se imprimirem
varios CD/DVDs em um trabalho de impressao.

O dispositivo ndao detecta um CD/DVD no suporte

184

Tente as solugdes a seguir para resolver o problema. As solugdes s&o apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugao nao resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

* Solucao 1: Colocar um CD/DVD no suporte para CD/DVD
* Solucédo 2: Carregar um CD/DVD com o lado a ser impresso voltado para cima

Solugédo 1: Colocar um CD/DVD no suporte para CD/DVD

Solugdao: Remova o suporte para CD/DVD da bandeja. Coloque um disco no
suporte para CD/DVD com o lado imprimivel para cima e reinsira o suporte na
bandeja de CD/DVD até que as linhas do suporte se alinhem as linhas brancas da
bandeja.

Causa: Vocé inseriu o suporte para CD/DVD na bandeja sem carregar o disco.
Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 2: Carregar um CD/DVD com o lado a ser impresso voltado para cima

Solugdo: Remova o suporte para CD/DVD da bandeja. Coloque um disco no
suporte para CD/DVD com o lado imprimivel para cima e reinsira o suporte na
bandeja de CD/DVD até que as linhas do suporte se alinhem as linhas brancas da
bandeja.

Causa: O CD/DVD foi colocado de cabeca para baixo no suporte.

O dispositivo travou durante a impressao de um CD/DVD

Solugao: Verifique se ha pelo menos 7,5 cm de espago atras do equipamento.
Além disso, observe se o slot na parte traseira do equipamento ndo esta bloqueado.

Causa: O equipamento puxou o suporte para CD/DVD ao imprimir no CD/DVD. O
suporte pode se projetar aproximadamente 7,5 cm a partir da parte traseira do
dispositivo. Se ndo houver espaco suficiente atras do dispositivo, o suporte para e a
impressao trava.
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A imagem no disco impresso esta cortada e ha tinta no suporte para CD/DVD

Solugdo: Se estiver carregando um CD/DVD de tamanho regular (120 mm) no
suporte, ndo vire a alga azul sobre o disco. Ela sé deve ser usada se vocé estiver
imprimindo em um CD/DVD pequeno (80 mm).

Antes de tentar novamente, limpe o suporte para CD/DVD para remover a tinta. Isso
impede a contaminagao por tinta no dispositivo, além de proteger os discos, as maos
€ as roupas de manchas.

Quando o suporte para CD/DVD estiver limpo e seco, coloque um novo disco com o
lado imprimivel virado para cima. Deixe a alga azul em seu local original, o lado
oposto do suporte a partir do disco, conforme ilustrado abaixo. Reinsira o suporte na
bandeja de CD/DVD até que as linhas do suporte se alinhem as linhas brancas da
bandeja e tente imprimir novamente.

Causa: Vocé colocou o CD/DVD no suporte incorretamente.

O dispositivo esta imprimindo em uma area nao imprimivel do disco

Tente as solugbes a seguir para resolver o problema. As solugbes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solu¢éo n&o resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

* Solucao 1: Alterar as configuracdes do software

e Solucao 2: Inserir um CD/DVD com o lado imprimivel para cima

Solugédo 1: Alterar as configuragdes do software

Solugdo: Verifique se o design que vocé esta imprimindo é adequado para o
tamanho da midia carregada no suporte para CD/DVD, inclusive o didmetro dos anéis
interno e externo. Altere as configuragdes do software proporcionalmente para
centralizar e dimensionar o design para o disco que estiver usando. Consulte a
documentagdo ou a ajuda on-line do software que estiver usando para obter
informacgdes adicionais.
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Causa: O design ndo era do tamanho correto para o CD/DVD carregado.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugédo 2: Inserir um CD/DVD com o lado imprimivel para cima

Solugado: Se vocé ja tiver gravado o conteudo no CD/DVD, pode ser necessario
grava-lo novamente em outro disco. Coloque o novo disco no suporte para CD/DVD
com o lado imprimivel virado para cima. Reinsira o suporte na bandeja de CD/DVD
até que as linhas do suporte se alinhem as linhas brancas da bandeja e tente imprimir
novamente.
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Capitulo 14

Causa: O CD/DVD foi colocado de cabega para baixo no suporte.

O design nao esta centralizado no disco

Solugdo: Altere as configuragdes do software para centralizar e dimensionar o
design para o disco que estiver usando. Consulte a documentagéo ou a ajuda on-
line do software que estiver usando para obter informagdes adicionais.

Causa: As configuragdes do design ndo estavam corretas.

A tinta no CD/DVD nao esta secando
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Tente as solugbes a seguir para resolver o problema. As solugbes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugédo nao resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

» Solugéo 1: Usar discos imprimiveis a jato de tinta

* Solugdo 2: Inserir um CD/DVD com o lado imprimivel para cima

Solugédo 1: Usar discos imprimiveis a jato de tinta

Solugédo: Verifiqgue se o CD/DVD usado é compativel comimpresséo a jato de tinta.
Os discos imprimiveis a jato de tinta geralmente tém superficie de impressao branca.
(Alguns discos tém superficie de impressao prata.)

Causa: A superficie do disco ndo era compativel com impresséo.

Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéao 2: Inserir um CD/DVD com o lado imprimivel para cima

Solugdo: Se vocé ja tiver gravado o contetido no CD/DVD, pode ser necessario
grava-lo novamente em outro disco. Coloque o novo disco no suporte para CD/DVD
com o lado imprimivel virado para cima. Reinsira o suporte na bandeja de CD/DVD
até que as linhas do suporte se alinhem as linhas brancas da bandeja e tente imprimir
novamente.

Causa: O CD/DVD foi colocado de cabecga para baixo no suporte.

O dispositivo relata um erro de tamanho incorreto do CD/DVD

Solugdo: Cancele o trabalho de impressé&o e substitua o CD/DVD que esta no
suporte por outro do mesmo tamanho que o especificado no trabalho de impressao
ou altere as configuragdes de impressao no software.

Causa: O tamanho do CD/DVD no suporte ndo correspondia ao tamanho
especificado quando o trabalho de impressao foi iniciado a partir do computador.
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O suporte para CD/DVD esta preso na area de armazenamento

Solugdao: Empurre o suporte para CD/DVD o maximo possivel, até sentir
resisténcia. Em seguida, insira um objeto firme e plano (como uma espatula para
manteiga ou chave de fenda) no canto esquerdo do slot de armazenamento e
empurre a alga azul. Com a alga azul pressionada para baixo, sera possivel puxar o
suporte para CD/DVD para fora do slot de armazenamento.

Causa: Vocé devolveu o suporte para CD/DVD a area de armazenamento.

Erros

Se o produto apresentar um erro, as luzes poder&o piscar, ou uma mensagem de erro
podera ser exibida na tela do computador.

Esta secdo contém os seguintes tépicos:

Mensagens do produto

Mensagens de arquivos

Mensagens gerais do usuario

Mensagens sobre papéis

Mensagens sobre alimentacédo e conexao
Mensagens sobre cartuchos de impressao

Mensagens do produto

Segue uma lista de mensagens de erro relacionadas ao produto:

Congestionamento do carro

Erro de travamento do produto

Erro do mecanismo

Carro blogueado

Versao de firmware ndo correspondente

A memoria esta cheia

Problema na bandeja de fotos

A bandeja de fotos ndo pode ser acoplada

A bandeja de fotos ndo pode ser desacoplada
Bandeja de CD/DVD aberta

Bandeja de CD/DVD desalinhada

Inserir o suporte para CD/DVD

Abrir a bandeja de CD/DVD

Suporte para CD/DVD né&o encontrado

CD/DVD néo encontrado

Erros de digitalizacao

N&o é possivel imprimir

O equipamento pode ndo estar instalado corretamente
O equipamento ndo foi encontrado

O equipamento ndo pbéde encontrar destinos de digitalizacéo disponiveis
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Capitulo 14

O componente de software requerido ndo foi encontrado ou estava instalado
incorretamente

Um erro ocorreu durante a comunicagcdo com o equipamento.
Software HP Photosmart faltando

Congestionamento do carro

Tente as solugdes a seguir para resolver o problema. As solugdes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugao nao resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

Solucao 1: Eliminar o congestionamento de papel pela porta traseira

Solucao 2: Eliminar o congestionamento de papel na parte frontal

Solucao 3: Verificar se o carro de impressao pode se movimentar livremente
Solugéo 4: Verificar se 0 equipamento esta corretamente conectado a uma fonte de

alimentacao
Solucgdo 5: Imprimir um relatério de autoteste

Solucdo 6: Reinicializar o produto
Solucdo 7: Entrar em contato com o Suporte HP para obter assisténcia

Solugao 1: Eliminar o congestionamento de papel pela porta traseira

Solugado: Elimine o congestionamento de papel pela porta traseira.
Para obter mais informagdes, consulte:
“Eliminar congestionamentos de papel”’ na pagina 135

Causa: Havia um congestionamento de papel no produto.
Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéao 2: Eliminar o congestionamento de papel na parte frontal

Solugao: Desligue o equipamento e abra a tampa dos cartuchos para acessar a
area do carro de impressdo. Remova gentilmente o papel preso entre os roletes e
ligue o equipamento novamente.

Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.
Causa: Havia papel preso nos roletes frontais.
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Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 3: Verificar se o carro de impressao pode se movimentar livremente

Solugao: Desconecte o cabo de alimentagdo, caso ainda ndo o tenha feito.
Verifique se o carro dos cartuchos de impressao se move livremente de um lado ao
outro da impressora. Nao tente forgar seu movimento se ele estiver preso em alguma
coisa.

/\ Cuidado Tenha cuidado para néo forgar o carro dos cartuchos de impresséo.
Se o carro estiver preso, forga-lo a mover danificara a impressora.

Para obter mais informagdes, consulte:

“Carro travado” na pagina 252

Causa: O carro de impresséao estava preso.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 4: Verificar se o equipamento esta corretamente conectado a uma fonte
de alimentagao

Solugdo: Verifique se o equipamento esta corretamente conectado a uma fonte de
alimentacéo adequada.

Para averiguar se o equipamento esta conectado a uma fonte de alimentacao
adequada

1. Verifique se esta usando o cabo de alimentagao fornecido com o equipamento.

2. Caso o equipamento esteja conectado ao computador, verifique se tem um
plugue de trés pinos.

3. Verifique se o cabo de alimentag&o estd conectado firmemente ao dispositivo e
ao adaptador de alimentacgéo.

4. Conecte o cabo de alimentagdo a uma tomada.
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1 | Conexao de alimentagao
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Capitulo 14

Cabo de alimentagéo e adaptador

Tomada

5. Tente imprimir a partir do computador.

Se o dispositivo imprimir quando conectado diretamente a tomada, mas néo a
filtros de linha ou estabilizadores, estes podem n&o estar fornecendo tenséo
suficiente para que ele funcione.

Se o dispositivo ndo imprime e o carro de impressao ainda esta emperrado, entre
em contato com o Suporte HP para obter assisténcia.

Acesse: www.hp.com/support.

Caso solicitado, selecione seu pais ou regido e, em seguida, clique em Fale com
a HP para obter informagdes sobre como ligar para o suporte técnico.

Causa: Pode nao haver tenséo suficiente para o equipamento.

Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéo 5: Imprimir um relatério de autoteste

Solugdo: Imprima um relatério de autoteste para verificar se o produto consegue
imprimir.

Para imprimir um relatério de autoteste

1.

Carregue papel carta ou papel branco comum tamanho A4 ndo usado na bandeja
de entrada.

Mantenha pressionado o botdo Cancelar e, em seguida, pressione o botéo Iniciar
copia colorida.

O produto imprime um relatério de autoteste que pode indicar a origem do
problema de impressdo. Uma amostra da area do teste de tinta do relatério é
mostrada a seguir.
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3. Verifique se os padrdes de teste mostram uma grade completa e se as linhas de
cor grossas estdo completas.

+ Se houver vérias linhas interrompidas em um padréo, pode haver um
problema nos bicos de tinta. Talvez seja necessario limpar os cartuchos de
impresséo.

» Sealinha preta estiver faltando, desbotada, riscada ou com linhas, isso pode
indicar um problema no cartucho de impresséao preto ou fotografico no slot
direito.

» Se alguma das linhas de cor nao aparecer, estiver apagada, com listras ou
falhas, pode haver um problema no cartucho colorido do slot da esquerda.

Se o equipamento puder imprimir o relatdrio de autoteste e puder imprimir a partir do
computador (se aplicavel), ndo havera necessidade de seguir as solugdes restantes,
pois a mensagem de erro pode ser falsa.

Causa: O erro era falso.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 6: Reinicializar o produto

Solugao: Desligue o equipamento e desconecte o cabo de alimentagdo. Conecte
novamente o cabo de alimentagéo e, em seguida, pressione o botao Liga/desliga
para ligar o equipamento.

Para reiniciar o dispositivo

1. Remova todo o papel da bandeja de entrada.

2. Confira se o dispositivo esta ligado e retire o cabo USB da traseira do dispositivo.
3. Abra a porta do cartucho de impressao.
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O carro de impressao deve mover-se para o lado direito do dispositivo.
Retire os cartuchos de tinta e, com cuidado, reserve-os.

Feche a porta dos cartuchos de impresséo.

Desconecte o cabo de alimentagéo do dispositivo e aguarde 60 segundos.
Reconecte o cabo de alimentagdo ao equipamento.

Ligue o dispositivo pressionando o botéo Liga/desliga.

Abra a porta do cartucho de impressao.

©e NG A
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Capitulo 14

O carro de impressao deve mover-se para o lado direito do dispositivo.
10. Reinsira os cartuchos de impressao nos slots apropriados.
11. Feche a porta dos cartuchos de impressao.
12. Carregue papel na bandeja de entrada.
13. Se solicitado, imprima uma pagina de calibragéo do cartucho, depois a digitalize.

Causa: O equipamento teve um erro e precisava ser redefinido.
Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 7: Entrar em contato com o Suporte HP para obter assisténcia

Solugdo: Se vocé tiver seguido todas as instru¢des fornecidas nas solugdes
anteriores mas ainda assim o problema persistir, entre em contato com o Suporte
HP para obter assisténcia técnica.

Acesse: www.hp.com/support.

Se solicitado, selecione seu pais/regido, e, em seguida, clique em Fale com a HP
para obter suporte técnico.

Causa: Vocé pode precisar de auxilio para ativar o equipamento ou o software para
que funcionem corretamente.

Erro de travamento do produto

Tente as solugbes a seguir para resolver o problema. As solugbes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugédo nao resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

Solucdo 1: Reinicializar o produto
Solucdo 2: Entrar em contato com o suporte HP

Solugao 1: Reinicializar o produto

Solugado: Desligue o produto e retire o cabo de alimentagéo. Espere 60 segundos
e conecte o cabo de alimentacgéo. Ligue o produto.

Causa: Era necessario reiniciar o equipamento.
Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.
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Solugao 2: Entrar em contato com o suporte HP
Solugao: Entrar em contato com o Suporte HP para obter assisténcia.
Acesse: www.hp.com/support.

Caso solicitado, selecione seu pais ou regido e, em seguida, clique em Fale com a
HP para obter informagdes sobre como ligar para o suporte técnico.

Causa: Ocorreu um problema no equipamento.

Erro do mecanismo

Tente as solugbes a seguir para resolver o problema. As solugbes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solu¢éo n&o resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

* Solucdo 1: Remover o congestionamento de papel

» Solucdo 2: Remover objetos que estdo blogueando o cartucho de impressao

Solugao 1: Remover o congestionamento de papel

Solugdo: Remova o congestionamento de papel e qualquer papel amassado que
permanega no equipamento.

Para obter mais informacgdes, consulte:

“Eliminar congestionamentos de papel” na pagina 135

Causa: Havia congestionamento de papel no produto.
Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 2: Remover objetos que estdao bloqueando o cartucho de impressao

Solugado: Abaixe a porta de acesso aos cartuchos de impressédo. Remova os
objetos que estéo bloqueando o carro de impressao, inclusive qualquer material de
embalagem. Desligue o produto e ligue-o novamente.
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Causa: O carro de impresséao estava bloqueado.
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Capitulo 14

Carro bloqueado

Solugao: Desligue o equipamento e abra a tampa dos cartuchos para acessar a
area do carro de impressdo. Remova os objetos que estiverem bloqueando o carro
de impresséo (inclusive materiais de embalagem) e ligue o equipamento novamente.

Siga os avisos da tela para continuar.
Causa: O carro de impresséao estava bloqueado.

Versao de firmware nao correspondente

Solugao: Entrar em contato com o Suporte HP para obter assisténcia.
Acesse: www.hp.com/support.

Caso solicitado, selecione seu pais ou regido e, em seguida, clique em Fale com a
HP para obter informagdes sobre como ligar para o suporte técnico.

Causa: O numero de revisdo do firmware do equipamento ndo corresponde ao
namero de revisdo do software.

A memoria esta cheia

Solugdo: Tente imprimir menos cépias por vez.

Causa: O documento que vocé estava copiando excedeu a memoria do
equipamento.
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Problema na bandeja de fotos

Tente as solugdes a seguir para resolver o problema. As solugbes sao apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugédo nao resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

Solucdo 1: Colocar papel na bandeja de fotos

Solucdo 2: Verificar se o papel esta corretamente carregado na bandeja de fotos

Solucdo 3: Remover 0s papéis em excesso da bandeja de fotos

Solucao 4: Observar se as folhas de papel ndo estdo grudadas

Solucao 5: Verificar se o papel fotografico ndo esta enrolado
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* Solucao 6: Colocar uma folha de papel por vez

Solugédo 1: Colocar papel na bandeja de fotos

Solugdo: Se a bandeja de fotos estiver vazia ou houver apenas algumas folhas,
carregue-a com mais papel. Se houver papel na bandeja de fotos, remova o papel,
bata a pilha sobre uma superficie plana e recoloque o papel na bandeja. Siga os
avisos no visor ou na tela do computador para continuar o trabalho de impresséao.

N&o sobrecarregue a bandeja fotografica; verifique se a pilha de papel fotografico
cabe na bandeja de fotos e se ela ndo é mais alta que a parte superior da guia de
largura de papel.

Causa: Nao havia papel suficiente na bandeja de fotos.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugédo 2: Verificar se o papel esta corretamente carregado na bandeja de fotos

Solugdo: Certifique-se de que haja papel corretamente carregado na bandeja de
fotos.

Para obter mais informacgdes, consulte:

“Carregar papel” na pagina 37

Causa: O papel nao foi inserido corretamente porque foi carregado de modo
incorreto.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugédo 3: Remover os papéis em excesso da bandeja de fotos

Solugdo: Nao sobrecarregue a bandeja fotografica; verifique se a pilha de papel
fotografico cabe na bandeja de fotos e se ela ndo é mais alta que a parte superior
da guia de largura de papel.

Causa: Havia excesso de papel na bandeja de fotos.
Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.
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Solugao 4: Observar se as folhas de papel ndo estdao grudadas

Solugdo: Remova o papel da bandeja de fotos e ventile-o, de forma que as folhas
nao grudem umas nas outras. Recoloque o papel na bandeja de fotos e tente imprimir
novamente.

Causa: Dois ou mais pedacos de papel estavam grudados.

Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.
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Solugao 5: Verificar se o papel fotografico nao esta enrolado

Solugdo: Se o papel fotogréfico estiver enrolado, coloque-o em um saco plastico
e dobre-o cuidadosamente no sentido oposto da curva até que fique esticado. Se o
problema persistir, use um papel fotografico que néo esteja enrolado.

Causa: O papel fotografico estava enrolado.
Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéo 6: Colocar uma folha de papel por vez

Solugdo: Tente colocar apenas uma folha de papel fotografico por vez na bandeja
de fotos.

Causa: O papel pode nao ser alimentado corretamente caso o equipamento esteja
sendo usado em um ambiente com umidade extremamente baixa ou alta.

A bandeja de fotos ndo pode ser acoplada

Solugdo: Retire a bandeja de saida e depois coloque-a novamente. Empurre a
bandeja de saida o maximo que conseguir. Observe se ela esta abaixada e nivelada.

Causa: A bandeja de saida nao foi empurrada até o fim.

A bandeja de fotos ndo pode ser desacoplada
Solugao: Empurre para baixo a bandeja de saida até que ela pare.
Causa: A bandeja de saida nao foi abaixada até o fim.

Bandeja de CD/DVD aberta
Solugao: Feche a bandeja de CD/DVD.

Causa: A bandeja de CD/DVD estava aberta e o trabalho de impressao foi iniciado
a partir do computador.

Bandeja de CD/DVD desalinhada

Solugdo: Remova e reinsira o suporte da bandeja de CD/DVD. Empurre o suporte
para CD/DVD na bandeja de maneira uniforme. Empurre o suporte para a frente até
que as linhas do suporte se alinhem com as linhas brancas da bandeja de CD/DVD.
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Causa: O suporte para CD/DVD néo estava inserido corretamente na bandeja de
CD/DVD.

Inserir o suporte para CD/DVD

Tente as solugbes a seguir para resolver o problema. As solugdes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugédo n&o resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

» Solugéo 1: Colocar um CD/DVD no suporte para CD/DVD

* Solugdo 2: Colocar o proximo CD/DVD no suporte para CD/DVD

Solugéao 1: Colocar um CD/DVD no suporte para CD/DVD

Solugdo: Coloque o disco no suporte para CD/DVD com o lado imprimivel para
cima. Abaixe a bandeja de CD/DVD. Empurre o suporte para a frente até que as
linhas do suporte se alinhem com as linhas brancas da bandeja de CD/DVD. A
extremidade marcada com setas entra na bandeja de CD/DVD primeiro.
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Para obter mais informagdes, consulte:
“Colocar um CD/DVD” na pagina 45

Causa: O dispositivo solicitara a insergédo do suporte para CD/DVD para um
trabalho de impresséo individual em CD/DVD.
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Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéao 2: Colocar o préoximo CD/DVD no suporte para CD/DVD

Solugdo: Remova o suporte para CD/DVD da bandeja. Remova o CD/DVD
impresso do suporte. Coloque o proximo disco no suporte para CD/DVD com o lado
imprimivel para cima e empurre o suporte de volta na bandeja de CD/DVD até que
as linhas do suporte se alinhem com as linhas brancas na bandeja de CD/DVD.

Causa: O dispositivo solicitou que fosse inserido o disco seguinte ao se imprimirem
varios CD/DVDs em um trabalho de impresséo.

Abrir a bandeja de CD/DVD
Solugdo: Abaixe a bandeja de CD/DVD. Para continuar, pressione OK.

Causa: A bandeja de CD/DVD estava fechada e o trabalho de impresséo em CD/
DVD foi iniciado a partir do computador.

Suporte para CD/DVD nao encontrado

Solugdo: Coloque um disco no suporte para CD/DVD com o lado imprimivel para
cima. Abaixe a bandeja de CD/DVD. Empurre o suporte para a frente até que as
linhas do suporte se alinhem com as linhas brancas da bandeja de CD/DVD. A
extremidade marcada com setas entra na bandeja de CD/DVD primeiro. Para
continuar, pressione OK.
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Causa: O suporte para CD/DVD nao estava inserido ou ndo estava instalado
corretamente.

CD/DVD nao encontrado

Solugdao: Remova o suporte para CD/DVD da bandeja. Coloque um disco
imprimivel no suporte para CD/DVD com o lado imprimivel para cima e empurre o
suporte de volta na bandeja de CD/DVD até que as linhas do suporte se alinhem com
as linhas brancas na bandeja de CD/DVD. Para continuar, pressione OK.

Causa: Nao havia um CD/DVD imprimivel no suporte.

Erros de digitalizagao

Verifiqgue essa segdo se vocé receber uma mensagem de erro, como uma destas:

« Ocorreu um erro na comunicagao com o dispositivo de digitalizagéo.

« Na&o foi possivel inicializar o dispositivo de digitalizacéo.

« Na&o foi possivel encontrar o dispositivo de digitalizagao.

« Errointerno.

» N&o é possivel para o computador comunicar-se com o dispositivo de digitalizagéo.

Bf Nota Antes de iniciar a solugdo de problemas, faca uma copia para verificar se o
hardware esta funcionando corretamente. Se n&o for possivel fazer uma cdpia,
consulte “Solucao de problemas” na pagina 123 para obter mais informacdes para
solugéo de problemas.
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Tente executar separadamente cada uma destas solugdes. Depois de concluir as etapas
para cada solugéo, tente digitalizar novamente. Se o equipamento ainda n&o funcionar,
passe para a proxima solugao.

* Solucdo 1: Verificar se o software foi instalado corretamente

* Solucdo 2: Atualizar o Gerenciador de dispositivos do Windows

» Solucdo 3: Verificar se 0 Monitor de imagem digital esta sendo executado

» Solugéo 4: Verificar o status do equipamento no Central de Solugdes HP

» Solugao 5: Verificar a fonte de alimentagéo
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» Solugéo 6: Verificar a conexdo USB entre 0 equipamento e o computador

* Solugao 7: Experimentar digitalizar com o WIA (Windows Imaging Acquisition)

* Solucao 8: Desativar o servico Lexbces

» Solucao 9: Executar o Scan Diagnostic Utility (Utilitario de diagnéstico de
digitalizacao)

» Solucao 10: Baixar e instalar a correcdo para erros internos inesperados e falha de
comunicacdes

* Solucao 11: Verificar o chipset e o controlador USB

» Solucdo 12: Desinstalar e reinstalar o software

Solugédo 1: Verificar se o software foi instalado corretamente

Solugdo: Verifique se o software foi instalado corretamente. Abra o Central de
Solugbes HP e verifique se todos os icones estédo presentes.

Se os botdes corretos do dispositivo (como Fazer copias) nao forem exibidos, a
instalacdo pode n&o estar completa e talvez seja necessario desinstalar o software
e instala-lo novamente. Nao basta excluir os arquivos dos aplicativos da unidade de
disco rigido. Remova-os corretamente usando o utilitério de desinstalagao fornecido
com o software.

Para desinstalar e reinstalar o software

1. Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, Configuragdes, Painel de
controle (ou apenas Painel de controle).

2. Clique duas vezes em Adicionar ou remover programas (ou clique em
Desinstalar programa).

3. Selecione Driver do multifuncional HP Photosmart e clique em Alterar/
remover.

Siga as instrugdes na tela.
4. Desconecte o dispositivo do computador.
5. Reinicie o computador.

EZ Nota E importante desconectar o produto antes de reiniciar o computador.
N&o conecte o produto ao computador antes de ter reinstalado o software.

6. Insira o CD-ROM do dispositivo na unidade de CD-ROM do computador e, em
seguida, inicie o Programa de configuragéo.

(7
=)
c
)
.
o
(-3
o
T
=
o
=
(]
3
D
(7}

B Nota Se o programa de instalag&o ndo aparecer, localize o arquivo
setup.exe na unidade de CD-ROM e dé dois cliques nele.

Nota Caso ndo tenha mais o CD de instalagao, é possivel baixar o software
em www.hp.com/support.

7. Siga as instrugdes na tela e as instrugbes fornecidas no Guia inicial que
acompanha o dispositivo.

Depois de reinstalar o software, tente digitalizar novamente.
Causa: A instalagdo do software ndo estava completa.
Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.
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Solugédo 2: Atualizar o Gerenciador de dispositivos do Windows

Solugdo: Atualize o Gerenciador de dispositivos do Windows.

Para atualizar o Gerenciador de dispositivos do Windows

1. Nabarra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, clique com o bot&o direito em
Meu computador e clique em Propriedades.

2. Clique na guia Hardware e, em seguida, clique em Gerenciador de
dispositivos.
3. Clique duas vezes em Controladores USB (barramento serial universal).

4. Selecione Dispositivo composto USB, clique em Agao e depois em
Desinstalar.

Se aparecer uma tela para confirmar a excluséo, confirme-a.
5. Desconecte o cabo USB do dispositivo.
6. Aguarde alguns segundos e conecte o cabo novamente.

Essa medida deve reiniciar a detecgdo do dispositivo do Windows (Plug and
Play). Talvez a tela Novo hardware encontrado aparega.

7. Cliqgue em Avangar em todas as telas que aparecerem no Assistente para instalar
o Dispositivo composto USB.

8. Clique em Concluir para finalizar a instalagao.

9. Tente digitalizar novamente.

10. Se essas instru¢des néo resolverem o problema, experimente usar um outro cabo
USB para conectar o dispositivo ao computador.

Causa: Problemas de comunicagdo entre o equipamento e o controlador USB
fizeram com que esse erro ocorresse. Isso pode ser causado por uma instalagao
incompleta, um cabo USB com mais de trés metros de comprimento ou um cabo USB
com defeito.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéao 3: Verificar se o Monitor de imagem digital esta sendo executado

Solugao: Verifique se o Monitor de imagem digital esta sendo executado.

Para saber se o Monitor de imagem digital esta em execugao

1. Procure o icone do Monitor de imagem digital na bandeja do sistema, no canto
inferior direito da tela, proximo ao relogio.

2. Caso o icone do Monitor de imagem digital ndo esteja presente, reinicie o
computador.

3. Feito isso, tente digitalizar novamente.
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Causa: O Monitor de imagem digital ndo estava em execugao.
Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugéo.
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Solugao 4: Verificar o status do equipamento no Central de Solugées HP
Solugao: Verifique o status do equipamento no Central de Solugdes HP.

Para verificar o status do produto

1. Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, Programas ou Todos os
programas, HP, Central de Solugdes HP.

2. Verifique se o produto esta listado na area Selecionar dispositivo ou se a guia
apropriada foi selecionada.

3. Clique em Status.
Se o produto estiver funcionando bem, aparecera uma mensagem indicando que
ele esta pronto.

4. Se vocé receber uma mensagem Desconectado, verifique se ha outra instancia
ou outra guia para o produto com um numero de coépias incluido, como
HP Photosmart C5500 All-in-One series 2.

5. Selecione a segunda instancia do produto e repita as etapas de 2 a 4.
6. Tente digitalizar novamente.

Causa: Pode haver duas instancias do equipamento conectadas ao Central de
Solugdes HP.

Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéao 5: Verificar a fonte de alimentagao
Solugao: Verifique a fonte de alimentagao.

Para verificar a fonte de alimentagao:

1. Observe se o cabo de alimentagio esta conectado firmemente tanto ao
equipamento quanto ao adaptador de alimentacgéo. Ligue o cabo de alimentagéo
a uma tomada, um estabilizador ou um filtro de linha.
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1 | Conexao de forga

2 | Cabo e adaptador de alimentacéo
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3 | Tomada

Certifique-se de que o produto esteja ligado.

Se o produto nao estiver recebendo eletricidade, tente liga-lo em outra tomada.
Desligue o produto e reinicialize-o, tirando o cabo de alimentag&o da tomada.
Espere cinco segundos e reconecte o cabo de alimentagéo.

Ligue o produto.

Tente digitalizar novamente.

Causa: O equipamento ndo estava conectado corretamente a uma fonte de
alimentacao ou precisava ser redefinido.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugédo 6: Verificar a conexao USB entre o equipamento e o computador

Solugao: Verifique a conexao USB entre o equipamento e o computador.

Para verificar a conexao USB

1.

3.

Verifique se o cabo USB esta firmemente conectado a porta USB na parte
posterior do produto.

Verifique se a outra extremidade do cabo USB esté conectada a uma porta USB
do computador.
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Tente digitalizar novamente.
Se a digitalizagdo nao funcionar, prossiga para o passo seguinte.
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204

7.
8.
9.

Faga uma das tarefas a seguir, dependendo do modo como o produto esta

conectado ao computador:

* Se o cabo USB estiver conectado ao hub USB, tente desconectar e conectar
novamente o cabo USB ao hub. Se isso ndo funcionar, tente desligar o hub
e liga-lo novamente. Finalmente, tente desconectar o cabo do hub e conecta-
lo diretamente ao computador.

» Se 0 cabo USB estiver conectado a uma estagao de acoplamento para um
laptop, desconecte o cabo da estacdo de acoplamento e conecte-o
diretamente ao computador.

* Se o cabo USB estiver conectado diretamente ao computador, experimente
conecta-lo a outra porta USB do computador.

Se houver outros dispositivos USB conectados ao computador, desconecte os

outros dispositivos, exceto o teclado e o0 mouse.

Verifique se o cabo USB esta funcionando adequadamente.

B Nota Se estiver usando um cabo antigo, talvez ele ndo esteja funcionando
corretamente. Tente conectar o cabo USB a outro produto para ver se ele
esta funcionando. Se ocorrerem problemas, talvez seja necessario substituir
o cabo USB. Verifique também se o cabo nao ultrapassa 3 metros de
comprimento.

Se houver outro cabo USB disponivel, use-o.
Reinicie o computador.
Depois que o computador reiniciar, tente digitalizar novamente.

Causa: O produto ndo estava conectado corretamente ao computador.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a proxima solugéo.

Solugao 7: Experimentar digitalizar com o WIA (Windows Imaging Acquisition)

Solugdo: Experimente digitalizar com o WIA (Windows Imaging Acquisition) em
vez de com a Central de Solugdes HP.

Para digitalizar usando WIA

1.
2,

Observe se o dispositivo esta ligado.

Verifique se o0 cabo USB esta firmemente conectado a porta USB na parte traseira
do equipamento.

O icone USB no cabo fica voltado para cima quando o cabo esta conectado
adequadamente.

Certifique-se de que a outra extremidade do cabo USB esta conectada a uma
porta USB no computador.
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4. Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar e, em seguida, em
Programas ou Todos os programas. Depois clique em Acessorios.

Cliqgue em Imaging.

No aplicativo Imaging, clique em Arquivo e em Selecionar dispositivo.
Selecione o dispositivo na lista de fonte TWAIN.

Clique em Arquivo e em Nova digitalizagao.

O Imaging para Windows fara a digitalizagéo a partir do dispositivo utilizando o
software TWAIN em vez do Central de Solugdes HP.

© No o

Causa: Se vocé puder digitalizar usando o WIA, isso € uma indicagao de que havia
um problema com o Central de Solugdes HP. E possivel continuar a usar o WIA para
digitalizar ou experimentar a préxima solugéao.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solucéao 8: Desativar o servigo Lexbces
Solugdo: Verifique se o servigo Lexbces foi iniciado e desative-o.

Se um dispositivo All-in-One Lexmark ou Dell estiver conectado com cabo USB ao
computador no qual o equipamento esteja instalado, o software HP podera nao
digitalizar porque o servigo Lexbces estara em execucgao.
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Bf Nota Essasolugdo serve se vocé tiver um multifuncional da Lexmark ou da Dell.

Para verificar e desativar o servico

1. Faca logon no Windows como Administrador.

2. Pressione Ctrl + Alt + Delete para abrir o Gerenciador de tarefas.
3. Clique na guia Processos.
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4. Se o servigo Lexbceserver estiver na lista Nome da imagem, desative-o.

Para desativar esse servigo:

a. Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, clique com o bot&o direito
em Meu computador e clique em Gerenciar.
A janela Gerenciamento do computador sera exibida.

b. Clique duas vezes em Servigos e aplicativos e clique duas vezes em
Servigos.

c. No painel direito, cligue com o botéo direito do mouse em Lexbceserver e
clique em Propriedades.

d. Na Guia Geral, na se¢éo Status do servigo, clique em Parar.

e. No menu suspenso Tipo de inicializagdo, selecione Desativar e clique em
OK.

f. Clique em OK para fechar a caixa de dialogo.
5. Faga uma copia do registro.

/\ Cuidado Alteragdes incorretas no registro podem causar sérios danos ao
sistema. Antes de modificar o registro, faga um backup dos dados mais
importantes no computador.

Para fazer backup do registro:
a. Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar.
b. Dependendo do seu sistema operacional, consulte uma das seg¢des a seguir:

* No Windows Vista: Em Iniciar pesquisa, digite regedit e pressione
Enter.

Se a caixa de dialogo Controle de conta de usuario for exibida, clique em
Continuar.

* No Windows XP: Clique em Executar. Quando a caixa de dialogo
Executar aparecer, digite regedit e pressione Enter.

O Editor do registro sera exibido.
c. No Editor do registro, selecione Meu computador.
Com Meu computador destacado, clique em Arquivo e Exportar.

e. Procure um local para armazenamento que seja facil lembrar; por exemplo:
Meus documentos ou Desktop.

f. Na area Intervalo de exportagao, selecione Tudo.
g. Digite um nome de arquivo para o backup do registro.

A HP sugere denominar o arquivo com a data atual; por exemplo: Backup do
registro 04_01_07.

h. Clique em Salvar para salvar o registro.
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6. Editar o registro.

Para editar o registro

a. Selecione a chave de registro HKEY_LOCAL_MACHINE\System
\CurrentControlSet\Services\Spooler.
Informacgdes sobre a chave de registro aparecem no painel a direita.

b. Marque a sequéncia de dados no painel a direita para verificar se lexbces
esta listado na coluna Dados.

c. Se a coluna Dados contiver lexbces, clique com o botéo direito do mouse
em DependOnService e selecione Modificar.
Proceda de uma das maneiras a seguir:

* Se vocé vir lexbces, e ndo RPCSS, exclua lexbces e insira RPCSS.
* Se vocé vir lexbces e RPCSS, exclua lexbces e mantenha RPCSS.
d. Cliqgue em OK.
7. Reinicie o computador e tente digitalizar novamente.

Se conseguir digitalizar, va para a proxima etapa para reiniciar o servigo
Lexbcserver.

B Nota Reiniciar o servigo possibilita a funcionalidade normal dos dispositivos
Lexmark ou Dell, sem afetar o software HP.

8. Reinicie o servico Lexbcserver.

Para reiniciar esse servigo

a. Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, clique com o botao direito
emMeu computador e clique em Gerenciar.
A tela Gerenciamento do computador sera exibida.

b. Clique duas vezes em Servigos e aplicativos e clique duas vezes em
Servigos.

c. No painel direito, clique com o botéo direito do mouse em Lexbceserver e
clique em Propriedades.

d. Na Guia Geral, na segéo Status do servigo, clique em Iniciar.

e. No menu suspenso Tipo de inicializagao, selecione Automatico e clique
em OK.

f. Clique em OK para fechar a caixa de dialogo.
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Causa: O servico Lexbceserver instalado por uma impressora da Lexmark,
multifuncional da Lexmark, ou multifuncional da Dell provocou um erro de
comunicacgéao na digitalizagéo.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.
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Solucédo 9: Executar o Scan Diagnostic Utility (Utilitario de diagnodstico de
digitalizagao)

Solugdo: Baixe e execute o utilitario Diagnéstico de digitalizagao para encontrar
e corrigir problemas no equipamento.

Para baixar e executar o utilitario Diagnostico de digitalizagao

1. Acesse: www.hp.com e clique em Download de drivers e softwares.

2. Selecione Download de drivers e softwares (e firmware).

3. Digite no campo o nome do seu produto e o nimero do modelo, depois pressione

Enter.

4. Selecione o sistema operacional do computador em que o software HP esta
instalado.

5. Va para a sesséo Utilitario e baixe o utilitario Diagnéstico de digitalizagao
HP.

6. Tente digitalizar.
Se for identificada uma condigédo de erro em qualquer um desses componentes
de software HP, um X vermelho sera exibido junto ao componente. Se ndo houver
erro, uma marca de verificagao verde sera exibida junto ao componente. O
utilitario tem um botao Corrigir para corrigir os erros.

Causa: Havia um problema de conexao entre o equipamento e o computador.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a proxima solugéo.

Solugdo 10: Baixar e instalar a corregao para erros internos inesperados e falha
de comunicagoes

Solugdo: Baixe einstale a correcao para erros internos inesperados e falha de
comunicagoes.

Essa correcéo resolve o erro Erro interno inesperado e outras falhas de
comunicagdo com o equipamento.

Para instalar a correcao
1. Acesse: www.hp.com e clique em Download de drivers e softwares.
2. Selecione Download de drivers e softwares (e firmware).

3. Selecione o sistema operacional do computador em que o software HP esta
instalado.

4. Vapara a segdo Corregao e baixe a corregao para o erro interno inesperado
e corregao de falha de comunicagao para o HP Image Zone/Foto e
imagem.

5. Dé um duplo-clique na corregdo para instala-la no computador.

6. Tente digitalizar.
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Causa: Era necessario instalar a corregao para erros internos inesperados e
falha de comunicagdes.

Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.
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Solugéao 11: Verificar o chipset e o controlador USB

Solugdo: Verifique o chipset e o controlador USB.

Erros de comunicacgao de digitalizagdo podem ocorrer por causa de problemas de
compatibilidade com os chipsets USB instalados no computador. Isso pode ser
causado por divergéncia no tempo de handshake entre o chipset do equipamento
HP e determinados tipos de chipsets USB no computador.

Para averiguar o chipset e o controlador USB

1.

Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, clique com o botao direito em
Meu computador e clique em Propriedades.

Clique na guia Hardware e, em seguida, clique em Gerenciador de
dispositivos.

Abra Controladores USB clicando no sinal de mais (+).

Observe se vocé tem um dos seguintes chipsets listados:

» Controlador de host USB SIS 7001

* Chipsets ALI

» Controladores host universal NEC

* Intel 82801 AA, Intel 82801BA/BAM

B Nota Esta lista ndo é completa. Caso esteja tendo problemas de
comunicacgdo durante a digitalizacdo, siga as instru¢des abaixo para tentar
soluciona-los.

Desconecte todos os dispositivos USB (impressoras, scanners, cameras etc.) do
computador, com exce¢éo do mouse e do teclado.

Conecte novamente o cabo USB a porta respectiva na parte traseira do
equipamento.

Conecte novamente a outra extremidade do cabo USB a porta respectiva no
computador.
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8. Verifique se o cabo de alimentagéo esta conectado firmemente ao dispositivo e

ao adaptador de alimentacdo. Ligue o cabo de alimentacdo em uma tomada,
estabilizador ou filtro de linha.
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1.

12.

13

14.

N

Conexao da alimentagao

Cabo de alimentagéo e adaptador

Tomada

Ligue o equipamento.

. Imprima um relatério de autoteste para examinar a funcionalidade independente

béasica do equipamento.

Consulte o procedimento a seguir para obter mais informagdes sobre como
imprimir um relatério de autoteste.

Tente digitalizar.

Se for bem-sucedido, é possivel que os outros dispositivos USB conectados ao
computador estejam causando o problema.

Nesse caso, conecte um dispositivo USB por vez ao computador.

. Teste a funcionalidade de digitalizagdo depois de cada conexao, até identificar

qual aparelho esta causando o problema.

Se o dispositivo ndo conseguir digitalizar ou se ndo estabelecer comunicagao
com o computador junto com um outro dispositivo USB conectado, conecte um
hub USB energizado entre o dispositivo e o computador.

Essa medida ajuda a estabelecer, ou manter, a comunicagao entre o computador
e o dispositivo. Consulte a préxima segéo para obter mais informagdes sobre
hubs USB.

Para imprimir um relatério de autoteste

1.

Carregue papel carta ou papel branco comum tamanho A4 ndo usado na bandeja
de entrada.

Mantenha pressionado o botdo Cancelar e, em seguida, pressione o botao Iniciar
copia colorida.

O produto imprime um relatério de autoteste que pode indicar a origem do
problema de impressdo. Uma amostra da area do teste de tinta do relatério é
mostrada a seguir.
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3. Verifique se os padrdes de teste mostram uma grade completa e se as linhas de
cor grossas estdo completas.

+ Se houver varias linhas interrompidas em um padréo, pode haver um
problema nos bicos de tinta. Talvez seja necessario limpar os cartuchos de
impresséo.

+ Sealinha preta estiver faltando, desbotada, riscada ou com linhas, isso pode
indicar um problema no cartucho de impresséao preto ou fotografico no slot
direito.

+ Se alguma das linhas de cor néo aparecer, estiver apagada, com listras ou
falhas, pode haver um problema no cartucho colorido do slot da esquerda.

Mais informagdes sobre como usar um hub USB

» Verifique se o hub USB é energizado e se o adaptador de alimentagéo esta
conectado.

Alguns hubs energizados nao incluem o adaptador de alimentagdo como item
padréao.

* O hub deve ser conectado a uma fonte de alimentagéo.

» Alguns hubs ndo conseguem manipular mais de quatro dispositivos USB de
energia total. Vocé pode conectar até cinco hubs no sistema.

»  Se houver algum problema entre o equipamento e um hub quando estiverem
conectados juntos ou se houver mais de quatro dispositivos no hub, conecte o
equipamento no hub que estiver diretamente conectado ao computador (a menos
que existam problemas conhecidos).
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Causa: Houve um problema de compatibilidade com os chipsets USB instalados
no computador.

Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugéo.
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Solucgao 12: Desinstalar e reinstalar o software

Solugdo: Desinstale o software completamente e reinstale-o.

Para desinstalar o software e redefinir o dispositivo
1. Desconectar e redefinir o dispositivo.

Para desconectar e redefinir o dispositivo

® o0 oo

Observe se o dispositivo esta ligado.

Pressione o botdo Liga/desliga para desligar o dispositivo.

Desconecte o cabo de alimentagéo da parte traseira do equipamento.
Conecte novamente o cabo de alimentagao na parte de tras do produto.
Pressione o botéo Liga/desliga para ligar o equipamento.

2. Desmstalar completamente o software

B¥ Nota E importante seguir os procedimentos de desinstalagdo

cuidadosamente, para que tenha certeza de que removeu o software
completamente do computador, antes de reinstala-lo novamente.

Para desinstalar o software completamente:

a.

b.

e.

Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, Configuragdes, Painel
de controle (ou apenas Painel de controle).

Clique duas vezes em Adicionar ou remover programas (ou clique em
Desinstalar um programa).

Remova todos os itens relacionados ao software HP Photosmart.

/\ Cuidado Se seu computador for HP ou Compag, ndo remova
aplicativos que néo os listados abaixo.

* HP Imaging Device Functions
+ HP Document Viewer

* HP Photosmart Essential

+ HP Image Zone

+ HP Photo and imaging gallery

+ HP Photosmart, Officejet, Deskjet (com nome do produto e numero da
versdo do software)

* HP Software update

* HP Share-to Web

» Central de Solugdes HP

* HP Director

*  HP Memories Disk Greeting Card Creator 32

V& até C:\Program Files\HPou C:\Program Files\Hewlett-
Packard (para alguns produtos mais antigos) e exclua a pasta Digital
Imaging.

Va até C: \WINDOWS e renomeie a pasta twain 32 como twain 32 old.

3. Feche os programas executados em segundo plano.
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Bf Nota Quando o computador é ligado, um grupo de programas denominado

TSR é carregado automaticamente. Esses programas ativam alguns
utilitarios, como o antivirus, mas nao sao necessarios para o funcionamento
do computador. Ocasionalmente, os TSRs impedem que o software HP seja
carregado, fazendo com que néo seja instalado corretamente. Nos Windows
Vista e XP, use o utilitario MSCONFIG para impedir que programas e servigos
TSR sejam ativados na inicializag&o.

Para fechar os programas executados em segundo plano.

a.
b.

S«

Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar.
Dependendo do seu sistema operacional, consulte uma das sec¢des a seguir:

* No Windows Vista: Em Iniciar pesquisa, digite MSCONFIG e pressione
Enter.

Se a caixa de dialogo Controle de conta de usuario for exibida, clique em
Continuar.

* No Windows XP: Clique em Executar. Quando a caixa de dialogo
Executar aparecer, digite MSCONFIG e pressione Enter.

O utilitario MSCONFIG ¢ exibido.
Clique na guia Geral.
Clique em Inicializagao seletiva.

Se houver uma marca ao lado de Carregar itens de inicializagao, clique
para remové-la.

Na guia Servigos, selecione a caixa Ocultar todos os servigos Microsoft.
Cliqgue em Desativar tudo.
Clique em Aplicar e em Fechar.

)

Ef Nota Se aparecer a mensagem Acesso negado ao se fazerem as
alteracdes, clique em OK e continue. Essa mensagem n&o impedira as
alteragoes.

Cliqgue em Reiniciar para aplicar as alteracdes ao computador na
reinicializagao.

Reiniciado o computador, aparece a mensagem Vocé usou o utilitario de
configuragao do sistema para fazer alteragées na maneira como o
Windows ¢ iniciado.

Clique na caixa de selegdo préxima a Nao mostrar esta mensagem
novamente.

Execute o utilitario Limpeza de disco para excluir arquivos e pastas temporarios.

Para executar o utilitario Limpeza de disco:

a.

b.

Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar e, em seguida, em
Programas ou Todos os programas. Depois clique em Acessorios.

Cliqgue em Ferramentas do sistema e Limpeza de disco.

O utilitario Limpeza de disco analisa o disco rigido e apresenta um relatério
com uma lista dos componentes a ser excluidos.
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c. Selecione as caixas para remover os componentes desnecessarios.

Mais informagdes sobre o utilitario Limpeza de disco

O utilitario Limpeza de disco libera espago do disco rigido no computador da

seguinte forma:

» Excluindo arquivos temporarios da Internet

+ Excluindo arquivos de programas baixados da Internet

+ Esvaziando a Lixeira

« Excluindo arquivos da pasta temporaria

* Excluindo arquivos criados por outras ferramentas do Windows

* Removendo componentes opcionais do Windows que vocé nao utiliza
d. Depois de selecionar os componentes a serem removidos, clique em OK.

5. Instale o software.

Para instalar o software
a. Insira o CD do software na unidade de CD-ROM do computador.
O software de instalagéo se iniciara automaticamente.

Bf Nota Caso ainstalacdo nao se inicie automaticamente, no menu
Iniciar do Windows, clique em Iniciar pesquisa (ou Executar). Em
Iniciar pesquisa (ou na caixa de didlogo Executar), digite d:
\setup.exe e pressione Enter. (Se a unidade de CD-ROM né&o estiver
atribuida a letra de unidade D, digite a letra apropriada da unidade.)

b. Siga as instrugdes na tela para instalar o software.
6. Experimente usar o dispositivo novamente.

Causa: O software precisava ser completamente desinstalado e reinstalado.

Nao é possivel imprimir

Tente as solugbes a seguir para resolver o problema. As solugbes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugédo nao resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

* Solucéo 1: Imprimir um relatério de autoteste

* Solugéo 2: Limpar a fila de impressao

» Solugéo 3: Desconectar e conectar novamente o cabo USB

» Solucao 4: Verificar se o produto esta configurado como impressora-padrao

* Solugao 5: Verificar se a impressora esta pausada ou off-line

* Solugdo 6: Limpar a fila de impressdo manualmente

* Solugao 7: Interromper e reiniciar o spooler de impresséo

* Solucao 8: Verificar se o aplicativo esta com problema
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Solugéao 1: Imprimir um relatério de autoteste

Solugdo: Imprima um relatdrio de autoteste para verificar se o produto consegue
imprimir.

Para imprimir um relatério de autoteste

1.

2,

3.

4.

5.

Carregue papel carta ou papel branco comum tamanho A4 ndo usado na bandeja
de entrada.

Pressione Configurar.

~.\

Pressione o botédo de seta para baixo para realcar Ferramentas, depois
pressione OK.

Pressione o botédo de seta para baixo para realcar Relatério de Autoteste,
depois pressione OK.

O produto imprime um relatério de autoteste que pode indicar a origem do
problema de impressdo. Uma amostra da area do teste de tinta do relatério é
mostrada a seguir.

Verifique se os padrdes de teste mostram uma grade completa e se as linhas de

cor grossas estdo completas.

+ Se houver varias linhas interrompidas em um padréo, pode haver um
problema nos bicos de tinta. Talvez seja necessario limpar os cartuchos de
impressao.

+ Sealinha preta estiver faltando, desbotada, riscada ou com linhas, isso pode
indicar um problema no cartucho de impresséao preto ou fotografico no slot
direito.

+ Se alguma das linhas de cor n&o aparecer, estiver apagada, com listras ou
falhas, pode haver um problema no cartucho colorido do slot da esquerda.

)
]
£

o

)
<
S
o

k-]
o

ww
o

=
[<]
(7]

Se aimpressao do relatério de autoteste falhar, verifique se o produto foi configurado
corretamente. Para obter mais informagdes, consulte o Guia inicial que acompanha
o produto.

Causa: O produto nao foi configurado corretamente.
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Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 2: Limpar a fila de impressao

Solugado: Reinicie o computador para limpar a fila de impressao.

Para limpar a fila de impressao
1. Reinicie o computador.
2. Feito isso, verifique a fila de impressao.
a. Dependendo do seu sistema operacional, consulte uma das se¢des a seguir:

* Windows Vista: Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, Painel
de controle e Impressoras.

* Windows XP: Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, Painel
de controle e Impressoras e aparelhos de fax.

b. Clique duas vezes no icone de seu dispositivo para abrir a fila de impressao.
Caso néo haja trabalhos pendentes, o problema deve ter sido resolvido.
3. Tente imprimir novamente.
Causa: Era preciso reiniciar o computador para limpar a fila de impressao.

Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 3: Desconectar e conectar novamente o cabo USB

Solugdo: Desconecte o cabo USB do computador e do equipamento e reconecte-
o.

Para desconectar e conectar novamente o cabo USB

1. Desconecte o cabo USB do produto.

2. Desconecte o cabo USB do computador.

3. Deixe o cabo USB desconectado de cinco a seis segundos.

4. Conecte novamente o cabo USB ao produto e ao computador.
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Apds a reconexao do cabo USB, o produto deve comecgar a imprimir os trabalhos
da fila.

BY Nota Se vocé estiver conectando o produto por meio de um hub USB,
verifique se o hub esta ligado. Se estiver, tente estabelecer a conexao
diretamente ao computador.

5. Se o produto ndo comegar a imprimir automaticamente, inicie outro trabalho de
impressao.

Causa: Era preciso desconectar o cabo USB.
Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugéo.

Solugéao 4: Verificar se o produto esta configurado como impressora-padrao

Solugao: Verifique se o equipamento esta configurado como impressora-padrao e
se esta usando o driver de impressao correto.

Para verificar se o dispositivo esta configurado como a impressora padrao.
1. Dependendo do seu sistema operacional, consulte uma das se¢des a seguir:
* Windows Vista: Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, Painel
de controle e Impressoras.
* Windows XP: Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, Painel de
controle e Impressoras e aparelhos de fax.
2. Certifique-se de que o produto correto esta configurado como a impressora
padréao.
A impressora padrao tem uma marca de selegdo em um circulo preto préoximo a
ela.
3. Caso a impressora configurada como padrédo nao seja a correta, clique com o
bot&o direito do mouse no dispositivo correto e selecione Definir como
padrao.

Para examinar o driver de impressao

1. Dependendo do seu sistema operacional, consulte uma das se¢des a seguir:

* Windows Vista: Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, Painel
de controle e Impressoras.

* Windows XP: Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, Painel de
controle e Impressoras e aparelhos de fax.

2. Cligue com o botao direito do mouse no icone préximo ao produto e selecione
Propriedades.

3. Clique na guia Portas para averiguar se o produto esta utilizando a porta correta.
A porta em uso esta destacada e tem uma marca de seleg¢ido. O produto deve
ser definido para usar uma porta DOT4 ou USB00X (em que X é substituido por
um numero).
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4. Caso o produto esteja usando uma porta errada, clique na correta para seleciona-
la.
A porta que o produto esta usando agora esta destacada e tem uma marca de
selecdo.

5. Clique na guia Avangado.

6. Verifique o driver listado no menu suspenso Driver para averiguar se o driver
correto esta sendo usado.

O nome do seu dispositivo deve estar listado como o driver.

7. Se o driver errado estiver marcado, selecione o correto no menu suspenso
Driver.

8. Clique em OK para salvar as alteragoes.

Causa: O equipamento ndo estava configurado como impressora-padréo ou o
driver incorreto pode ter sido configurado.

Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 5: Verificar se a impressora esta pausada ou off-line

Solugao: Certifique-se de que o produto ndo esteja pausado ou off-line

Para verificar se a impressora esta pausada ou off-line
1. Dependendo do seu sistema operacional, consulte uma das se¢bes a seguir:
* Windows Vista: Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, Painel
de controle e Impressoras.
* Windows XP: Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, Painel de
controle e Impressoras e aparelhos de fax.
2. Clique duas vezes no icone de seu dispositivo para abrir a fila de impresséo.
3. No menu Impressora, verifique se ndo ha marcas de selegdo em Pausar
impressao ou Usar impressora off-line.
No menu Impressora, verifique se ndo ha marcas de selegao em Pausar
impressao ou Usar impressora off-line. Se houver marca de selecédo em
alguma dessas opg¢des, clique na opgao de menu para remové-la. Caso o menu
tenha a opgao Usar impressora on-line, selecione-a para marca-la.
4. Caso tenha feito alguma alteragéo, tente imprimir novamente.

Causa: O produto estava pausado ou off-line.
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Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.
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Solugédo 6: Limpar a fila de impressao manualmente

Solugdo: Limpe manualmente a fila de impresséo.

Para limpar a fila de impressdao manualmente
1. Dependendo do seu sistema operacional, consulte uma das se¢des a seguir:

* Windows Vista: Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, Painel
de controle e Impressoras.

* Windows XP: Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, Painel de
controle e Impressoras e aparelhos de fax.

2. Clique duas vezes no icone de seu produto para abrir a fila de impresséao.

3. No menu Impressora, clique em Cancelar todos os documentos ou Excluir
documento da fila de impressao e escolha Sim para confirmar.

4. Se ainda houver documentos na fila, reinicie o computador e tente imprimir
novamente apos a reinicializagao.

5. Verifique a fila mais uma vez para ter certeza de que esta limpa e tente imprimir
novamente.
Se ainda houver documentos na fila ou se esta estiver vazia mas ainda houver
falhas na impresséao de trabalhos, prossiga para a proxima solugao.

Causa: Era preciso limpar a fila de impressdo manualmente.

Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugéo.

Solugao 7: Interromper e reiniciar o spooler de impresséao

Solugao: Reinicie o spooler de impressao.

Para interromper e reiniciar o spooler de impressao
1. Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar e em Painel de controle.

2. Clique duas vezes em Ferramentas administrativas e, em seguida, clique duas
vezes em Servicos.

3. Role a lista para baixo e clique em Spooler de impressao e em Interromper
com intuito de parar o servico.

4. Clique em Iniciar para reiniciar o servigo e em OK.
5. Reinicie o computador e tente imprimir novamente.
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Causa: Era preciso reiniciar o spooler de impressao.
Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugéo.
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Solugao 8: Verificar se o aplicativo esta com problema

Solugao: Verifique se o aplicativo estd causando o problema.

Para examinar o aplicativo
1. Feche e abra o aplicativo.
2. Tente imprimir novamente a partir do aplicativo.

E¥ Nota Talvez aimpressora ndo seja compativel com a impressao a partir de
um aplicativo do DOS. Verifique se o aplicativo é baseado em Windows ou
em DOS observando seus requisitos de sistema.

3. Tente imprimir pelo Bloco de notas para ver se o problema esta no aplicativo ou
no driver.

Para imprimir a partir do Bloco de notas

a. Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar e, em seguida, em
Programas ou Todos os programas.

b. Clique em Acessorios e em Bloco de notas.
c. Digite alguns caracteres de texto no Bloco de notas.
d. Cliqgue em Arquivo e depois em Imprimir.
4. Se aimpressao pelo Bloco de notas for bem-sucedida, mas ndo pelo aplicativo,
entre em contato com o fabricante desse aplicativo para obter suporte.

Causa: O aplicativo falhou ou ndo péde comunicar-se com o driver de impressao
corretamente.

O equipamento pode nao estar instalado corretamente

Tente as solugbes a seguir para resolver o problema. As solugbes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugédo nao resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

Solucao 1: Reinicializar o produto

Solucao 2: Verificar os cabos de alimentagdo e USB

Solucao 3: Reinicializar o computador

Solucao 4: Desinstalar e reinstalar o equipamento

Solucao 5: Desinstalar e reinstalar o software HP Photosmart

Solugédo 1: Reinicializar o produto

Solugado: Desligue o produto e retire o cabo de alimentagéo. Espere 60 segundos
e conecte o cabo de alimentagdo. Ligue o produto.

Causa: O equipamento precisava ser redefinido.

Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéo de problemas



Solugao 2: Verificar os cabos de alimentagido e USB

Solugdo: Observe se os cabos de alimentagéo e USB estédo conectados
corretamente. Observe também se o equipamento esta ligado.

Para verificar a fonte de alimentagao

1. Verifique se o cabo de alimentagao esta conectado firmemente ao produto e ao
adaptador de alimentacdo. Ligue o cabo de alimentagdo a uma tomada, um
estabilizador ou um filtro de linha.

1 | Conexao de alimentacao

Cabo de alimentacéo e adaptador

Tomada

Verifique se o produto esta ligado.

Se o produto néo estiver recebendo eletricidade, tente liga-lo em outra tomada.
Desligue o produto e retire o cabo de alimentagéo.

Espere cinco segundos e conecte o cabo de alimentagéo.

Ligue o produto.

Tente digitalizar novamente.

NoapowbN

Para verificar a conexdao USB

1. Verifique se o cabo USB esta firmemente conectado a porta USB na parte
posterior do produto.

2. Verifique se a outra extremidade do cabo USB esta conectada a uma porta USB
do computador.
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3. Tente digitalizar novamente.

Se a digitalizagao nao funcionar, prossiga para o passo seguinte.

4. Faga uma das tarefas a seguir, dependendo do modo como o produto esta
conectado ao computador:

* Se o cabo USB estiver conectado ao hub USB, tente desconectar e conectar
novamente o cabo USB ao hub. Se isso ndo funcionar, tente desligar o hub
e liga-lo novamente. Finalmente, tente desconectar o cabo do hub e conecta-
lo diretamente ao computador.

* Se 0 cabo USB estiver conectado a uma estagao de acoplamento para um
laptop, desconecte o cabo da estagao de acoplamento e conecte-o
diretamente ao computador.

* Se o cabo USB estiver conectado diretamente ao computador, experimente
conecta-lo a outra porta USB do computador.

5. Se houver outros dispositivos USB conectados ao computador, desconecte os
outros dispositivos, exceto o teclado e o mouse.

6. Verifique se o cabo USB esta funcionando adequadamente.

E¥ Nota Se estiver usando um cabo antigo, talvez ele ndo esteja funcionando
corretamente. Tente conectar o cabo USB a outro produto para ver se ele
esta funcionando. Se ocorrerem problemas, talvez seja necessario substituir
o cabo USB. Verifique também se o cabo néo ultrapassa 3 metros de
comprimento.
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7. Se houver outro cabo USB disponivel, use-o.
8. Reinicie o computador.
9. Depois que o computador reiniciar, tente digitalizar novamente.

Causa: O cabo de alimentagdo ou USB nao estava conectado corretamente.
Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 3: Reinicializar o computador

Solugado: Reinicie o computador.
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Causa: Talvez o computador ndo tenha sido reiniciado depois da instalagao do
software do dispositivo ou pode ter ocorrido outro problema com o computador.

Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugéo.

Solugéao 4: Desinstalar e reinstalar o equipamento

Solugao: Desinstale o equipamento pelo painel de controle, Impressoras e
aparelhos de fax, e instale-o novamente.

Para desinstalar e reinstalar o produto
1. Desconecte o cabo USB entre o equipamento e o computador.

2. Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar e em Impressoras e
aparelhos de fax.

3. Clique com o botéo direito do mouse no dispositivo e selecione Excluir.

4. Aguarde alguns segundos e reconecte o dispositivo ao computador com o cabo
USB.

5. Siga os avisos na tela para reinstalar o dispositivo.
Causa: Pode ter havido um problema quando o equipamento foi instalado.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 5: Desinstalar e reinstalar o software HP Photosmart

Solugao: Desinstale por completo o software HP Photosmart do computador e
reinstale-o usando o CD fornecido com o produto.

Para desinstalar e reinstalar o software

1. Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, Configuragdes, Painel de
controle.

2. Clique duas vezes em Adicionar ou remover programas.
3. Remova todos os itens relacionados ao software de digitalizacdo HP.

Aparece uma mensagem no computador solicitando a reinicializagdo apds a
remogao de alguns programas da lista Adicionar/remover programas.

4. Selecione Clique aqui para reiniciar depois.
5. Desconecte o produto do computador e reinicie o computador.
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B Nota E importante desconectar o produto antes de reiniciar o computador.
N&o conecte o produto ao computador antes de ter reinstalado o software.

6. Insira o CD-ROM do HP Photosmart na unidade de CD-ROM do seu computador
e, depois, inicie o programa de Configuragao.

B Nota Se o programa de instalagdo néo aparecer, localize o arquivo
setup.exe na unidade de CD-ROM e dé dois cliques nele.
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7. Siga as instrugdes na tela e as instrugbes fornecidas no Guia inicial que
acompanha o dispositivo.

8. Se ainda estiverem ocorrendo problemas de digitalizagao, desinstale mais os

aplicativos listados a seguir da lista Adicionar/Remover programas (caso estejam
instalados).

/\ Cuidado Se o computador tiver sido produzido pela HP ou pela Compagq,
nao desinstale nenhum outro aplicativo além dos listados abaixo.

* Funcdes de dispositivos de processamento de imagem HP
» Visualizador de documentos HP

* HP Photosmart Essential

* HP Image Zone

* Galeria de fotos e imagens HP

* HP Photosmart, Officejet, Deskjet (com nome do produto e nimero da verséo
do software)

» Atualizagédo de Software HP

* HP Share to web

* Central de Solugbes HP

» Diretivo HP

* HP Memories Disk Greeting Card Creator 32

Causa: Pode ter havido um problema quando o software HP Photosmart foi
instalado.

O equipamento nao foi encontrado

Tente as solugdes a seguir para resolver o problema. As solugdes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugao nao resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

Solucao 1: Reinicializar o produto

Solucao 2: Verificar os cabos de alimentagédo e USB
Solucao 3: Reinicializar o computador

Solucao 4: Desinstalar e reinstalar o equipamento

Solucdo 5: Desinstalar e reinstalar o software HP Photosmart

Solugao 1: Reinicializar o produto

Solugado: Desligue o produto e retire o cabo de alimentagéo. Espere 60 segundos
e conecte o cabo de alimentacgéo. Ligue o produto.

Causa: Era necessario reiniciar o equipamento.

Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéo de problemas



Solugao 2: Verificar os cabos de alimentagido e USB

Solugdo: Observe se os cabos de alimentagéo e USB estédo conectados
corretamente. Observe também se o equipamento esta ligado.

Para verificar a fonte de alimentagao

1. Verifique se o cabo de alimentagao esta conectado firmemente ao produto e ao
adaptador de alimentacdo. Ligue o cabo de alimentagdo a uma tomada, um
estabilizador ou um filtro de linha.

1 | Conexao de alimentacao

Cabo de alimentacéo e adaptador

Tomada

Verifique se o produto esta ligado.

Se o produto néo estiver recebendo eletricidade, tente liga-lo em outra tomada.
Desligue o produto e retire o cabo de alimentagéo.

Espere cinco segundos e conecte o cabo de alimentagéo.

Ligue o produto.

Tente digitalizar novamente.

NoapowbN

Para verificar a conexdao USB

1. Verifique se o cabo USB esta firmemente conectado a porta USB na parte
posterior do produto.

2. Verifique se a outra extremidade do cabo USB esta conectada a uma porta USB
do computador.
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3. Tente digitalizar novamente.

Se a digitalizagao nao funcionar, prossiga para o passo seguinte.

4. Faga uma das tarefas a seguir, dependendo do modo como o produto esta
conectado ao computador:

* Se o cabo USB estiver conectado ao hub USB, tente desconectar e conectar
novamente o cabo USB ao hub. Se isso ndo funcionar, tente desligar o hub
e liga-lo novamente. Finalmente, tente desconectar o cabo do hub e conecta-
lo diretamente ao computador.

* Se 0 cabo USB estiver conectado a uma estagao de acoplamento para um
laptop, desconecte o cabo da estagao de acoplamento e conecte-o
diretamente ao computador.

* Se o cabo USB estiver conectado diretamente ao computador, experimente
conecta-lo a outra porta USB do computador.

5. Se houver outros dispositivos USB conectados ao computador, desconecte os
outros dispositivos, exceto o teclado e o mouse.

6. Verifique se o cabo USB esta funcionando adequadamente.

E¥ Nota Se estiver usando um cabo antigo, talvez ele ndo esteja funcionando
corretamente. Tente conectar o cabo USB a outro produto para ver se ele
esta funcionando. Se ocorrerem problemas, talvez seja necessario substituir
o cabo USB. Verifique também se o cabo néo ultrapassa 3 metros de
comprimento.
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7. Se houver outro cabo USB disponivel, use-o.
8. Reinicie o computador.
9. Depois que o computador reiniciar, tente digitalizar novamente.

Causa: O cabo de alimentagdo ou USB nao estava conectado corretamente.
Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 3: Reinicializar o computador

Solugado: Reinicie o computador.
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Causa: Talvez o computador ndo tenha sido reiniciado depois da instalagao do
software do dispositivo ou pode ter ocorrido outro problema com o computador.

Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugéo.

Solugéao 4: Desinstalar e reinstalar o equipamento

Solugao: Desinstale o equipamento pelo painel de controle, Impressoras e
aparelhos de fax, e instale-o novamente.

Para desinstalar e reinstalar o produto
1. Desconecte o cabo USB entre o equipamento e o computador.

2. Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar e em Impressoras e
aparelhos de fax.

3. Clique com o botéo direito do mouse no dispositivo e selecione Excluir.

4. Aguarde alguns segundos e reconecte o dispositivo ao computador com o cabo
USB.

5. Siga os avisos na tela para reinstalar o dispositivo.
Causa: Pode ter havido um problema quando o equipamento foi instalado.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 5: Desinstalar e reinstalar o software HP Photosmart

Solugao: Desinstale por completo o software HP Photosmart do computador e
reinstale-o usando o CD fornecido com o produto.

Para desinstalar e reinstalar o software

1. Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, Configuragdes, Painel de
controle.

2. Clique duas vezes em Adicionar ou remover programas.
3. Remova todos os itens relacionados ao software de digitalizacdo HP.

Aparece uma mensagem no computador solicitando a reinicializagdo apds a
remogao de alguns programas da lista Adicionar/remover programas.

4. Selecione Clique aqui para reiniciar depois.
5. Desconecte o produto do computador e reinicie o computador.
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B Nota E importante desconectar o produto antes de reiniciar o computador.
N&o conecte o produto ao computador antes de ter reinstalado o software.

6. Insira o CD-ROM do HP Photosmart na unidade de CD-ROM do seu computador
e, depois, inicie o programa de Configuragao.

B Nota Se o programa de instalagdo néo aparecer, localize o arquivo
setup.exe na unidade de CD-ROM e dé dois cliques nele.
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7. Siga as instrugdes na tela e as instrugdes fornecidas no Guia inicial que
acompanha o dispositivo.

8. Se ainda estiverem ocorrendo problemas de digitalizagao, desinstale mais os
aplicativos listados a seguir da lista Adicionar/Remover programas (caso estejam
instalados).

/\ Cuidado Se o computador tiver sido produzido pela HP ou pela Compagq,
nao desinstale nenhum outro aplicativo além dos listados abaixo.

* Funcdes de dispositivos de processamento de imagem HP
» Visualizador de documentos HP

¢ HP Photosmart Essential

« HP Image Zone

* Galeria de fotos e imagens HP

* HP Photosmart, Officejet, Deskjet (com nome do produto e nimero da verséo
do software)

* Atualizagao de Software HP

e HP Share to web

* Central de Solugbes HP

* Diretivo HP

* HP Memories Disk Greeting Card Creator 32

Causa: Pode ter havido um problema quando o software HP Photosmart foi
instalado.

O equipamento nao péde encontrar destinos de digitalizagdo disponiveis

Tente as solugdes a seguir para resolver o problema. As solugdes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugao nao resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

» Solugéo 1: Reinicializar o computador

* Solugao 2: Desinstalar e reinstalar o software HP Photosmart

Solugédo 1: Reinicializar o computador
Solugdo: Reinicie o computador.
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Causa: Talvez o computador n&o tenha sido reiniciado depois da instalagéo do
software do dispositivo ou pode ter ocorrido outro problema com o computador.

Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.
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Solugéao 2: Desinstalar e reinstalar o software HP Photosmart

Solugdo: Desinstale por completo o software HP Photosmart do computador e
reinstale-o usando o CD fornecido com o produto.

Para desinstalar e reinstalar o software

1.

Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, Configuragdes, Painel de
controle.

Clique duas vezes em Adicionar ou remover programas.
Remova todos os itens relacionados ao software de digitalizagao HP.

Aparece uma mensagem no computador solicitando a reinicializagdo apds a
remocgao de alguns programas da lista Adicionar/remover programas.

Selecione Clique aqui para reiniciar depois.
Desconecte o produto do computador e reinicie o computador.

BY Nota E importante desconectar o produto antes de reiniciar o computador.
Nao conecte o produto ao computador antes de ter reinstalado o software.

Insira 0 CD-ROM do HP Photosmart na unidade de CD-ROM do seu computador
e, depois, inicie o programa de Configuragao.

BY Nota Se o programa de instalagdo nao aparecer, localize o arquivo
setup.exe na unidade de CD-ROM e dé dois cliques nele.

Siga as instrugdes na tela e as instrugdes fornecidas no Guia inicial que
acompanha o dispositivo.

Se ainda estiverem ocorrendo problemas de digitalizagdo, desinstale mais os
aplicativos listados a seguir da lista Adicionar/Remover programas (caso estejam
instalados).

/\ Cuidado Se o computador tiver sido produzido pela HP ou pela Compaq,
nao desinstale nenhum outro aplicativo além dos listados abaixo.

* Funcgdes de dispositivos de processamento de imagem HP
* Visualizador de documentos HP

* HP Photosmart Essential

+ HP Image Zone

+ Galeria de fotos e imagens HP

» HP Photosmart, Officejet, Deskjet (com nome do produto e nimero da verséo
do software)

* Atualizagao de Software HP

* HP Share to web

» Central de Solugdes HP

* Diretivo HP

*  HP Memories Disk Greeting Card Creator 32
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Causa: Pode ter havido um problema quando o software HP Photosmart foi
instalado.
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O componente de software requerido nao foi encontrado ou estava instalado
incorretamente

Solugdo: Desinstale por completo o software HP Photosmart do computador e
reinstale-o usando o CD fornecido com o produto.

Para desinstalar e reinstalar o software

1.

Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, Configuragdes, Painel de
controle.

Clique duas vezes em Adicionar ou remover programas.
Remova todos os itens relacionados ao software de digitalizagdo HP.

Aparece uma mensagem no computador solicitando a reinicializagdo apds a
remogao de alguns programas da lista Adicionar/remover programas.

Selecione Clique aqui para reiniciar depois.
Desconecte o produto do computador e reinicie o computador.

B Nota E importante desconectar o produto antes de reiniciar o computador.
N&o conecte o produto ao computador antes de ter reinstalado o software.

Insira 0 CD-ROM do HP Photosmart na unidade de CD-ROM do seu computador
e, depois, inicie o programa de Configuragao.

B Nota Se o programa de instalacéo ndo aparecer, localize o arquivo
setup.exe na unidade de CD-ROM e dé dois cliques nele.

Siga as instrugdes na tela e as instrugdes fornecidas no Guia inicial que
acompanha o dispositivo.

Se ainda estiverem ocorrendo problemas de digitalizagao, desinstale mais os
aplicativos listados a seguir da lista Adicionar/Remover programas (caso estejam
instalados).

/\ Cuidado Se o computador tiver sido produzido pela HP ou pela Compagq,
nao desinstale nenhum outro aplicativo além dos listados abaixo.

* Funcdes de dispositivos de processamento de imagem HP
» Visualizador de documentos HP

* HP Photosmart Essential

« HP Image Zone

* Galeria de fotos e imagens HP

* HP Photosmart, Officejet, Deskjet (com nome do produto e nimero da verséo
do software)

* Atualizagdo de Software HP

e HP Share to web

* Central de Solugbes HP

* Diretivo HP

* HP Memories Disk Greeting Card Creator 32

Causa: Pode ter havido um problema quando o software HP Photosmart foi
instalado.
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Um erro ocorreu durante a comunicagao com o equipamento.

Tente as solugbes a seguir para resolver o problema. As solugbes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugéo n&o resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

Solucéo 1: Reinicializar o produto

Solugédo 2: Verificar os cabos de alimentagcédo e USB

Solugédo 3: Reinicializar o computador

Solucéo 4: Desinstalar e reinstalar o equipamento

Solucéo 5: Desinstalar e reinstalar o software HP Photosmart

Solucéo 6: Entrar em contato com o Suporte HP para obter assisténcia

Solugao 1: Reinicializar o produto

Solugdo: Desligue o produto e retire o cabo de alimentagéo. Espere 60 segundos
e conecte o cabo de alimentacéo. Ligue o produto.

Causa: Era necessario reiniciar o equipamento.
Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 2: Verificar os cabos de alimentagado e USB

Solugdo: Observe se os cabos de alimentagdo e USB estéo conectados
corretamente. Observe também se o equipamento esta ligado.

Para verificar a fonte de alimentagao

1. Verifique se o cabo de alimentacgdo esta conectado firmemente ao produto e ao
adaptador de alimentacao. Ligue o cabo de alimentagdo a uma tomada, um
estabilizador ou um filtro de linha.
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Cabo de alimentacéo e adaptador

Tomada
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NoorODd

Verifique se o produto esta ligado.

Se o produto ndo estiver recebendo eletricidade, tente liga-lo em outra tomada.
Desligue o produto e retire o cabo de alimentagéo.

Espere cinco segundos e conecte o cabo de alimentagéo.

Ligue o produto.

Tente digitalizar novamente.

Para verificar a conexdao USB

1.

Verifique se o cabo USB estéa firmemente conectado a porta USB na parte
posterior do produto.

Verifique se a outra extremidade do cabo USB esté conectada a uma porta USB
do computador.

Tente digitalizar novamente.
Se a digitalizagdo nao funcionar, prossiga para o passo seguinte.

Faga uma das tarefas a seguir, dependendo do modo como o produto esta
conectado ao computador:

* Se o cabo USB estiver conectado ao hub USB, tente desconectar e conectar
novamente o cabo USB ao hub. Se isso ndo funcionar, tente desligar o hub
e liga-lo novamente. Finalmente, tente desconectar o cabo do hub e conecta-
lo diretamente ao computador.

* Se 0 cabo USB estiver conectado a uma estagao de acoplamento para um
laptop, desconecte o cabo da estacdo de acoplamento e conecte-o
diretamente ao computador.

* Se o cabo USB estiver conectado diretamente ao computador, experimente
conecta-lo a outra porta USB do computador.

Se houver outros dispositivos USB conectados ao computador, desconecte os

outros dispositivos, exceto o teclado e o0 mouse.
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6. Verifique se o cabo USB esta funcionando adequadamente.

Br Nota Se estiver usando um cabo antigo, talvez ele ndo esteja funcionando
corretamente. Tente conectar o cabo USB a outro produto para ver se ele
esta funcionando. Se ocorrerem problemas, talvez seja necessario substituir
o cabo USB. Verifique também se o cabo nao ultrapassa 3 metros de
comprimento.

7. Se houver outro cabo USB disponivel, use-o.
8. Reinicie o computador.
9. Depois que o computador reiniciar, tente digitalizar novamente.

Causa: O cabo de alimentagdo ou USB néo estava conectado corretamente.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 3: Reinicializar o computador
Solugao: Reinicie o computador.

Causa: Talvez o computador ndo tenha sido reiniciado depois da instalagéo do
software do dispositivo ou pode ter ocorrido outro problema com o computador.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 4: Desinstalar e reinstalar o equipamento

Solugao: Desinstale o equipamento pelo painel de controle, Impressoras e
aparelhos de fax, e instale-o novamente.

Para desinstalar e reinstalar o produto
1. Desconecte o cabo USB entre o equipamento e o computador.

2. Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar e em Impressoras e
aparelhos de fax.

3. Clique com o botao direito do mouse no dispositivo e selecione Excluir.

4. Aguarde alguns segundos e reconecte o dispositivo ao computador com o cabo
USB.

5. Siga os avisos na tela para reinstalar o dispositivo.
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Causa: Pode ter havido um problema quando o equipamento foi instalado.
Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugéo.
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Capitulo 14

Solucgéao 5: Desinstalar e reinstalar o software HP Photosmart

Solugdo: Desinstale por completo o software HP Photosmart do computador e
reinstale-o usando o CD fornecido com o produto.

Para desinstalar e reinstalar o software

1.

Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, Configuragdes, Painel de
controle.

Clique duas vezes em Adicionar ou remover programas.
Remova todos os itens relacionados ao software de digitalizacdo HP.

Aparece uma mensagem no computador solicitando a reinicializacéo apés a
remogao de alguns programas da lista Adicionar/remover programas.

Selecione Clique aqui para reiniciar depois.
Desconecte o produto do computador e reinicie o computador.

B Nota E importante desconectar o produto antes de reiniciar o computador.
N&o conecte o produto ao computador antes de ter reinstalado o software.

Insira o CD-ROM do HP Photosmart na unidade de CD-ROM do seu computador
e, depois, inicie o programa de Configuragéo.

B Nota Se o programa de instalacéo ndo aparecer, localize o arquivo
setup.exe na unidade de CD-ROM e dé dois cliques nele.

Siga as instrugdes na tela e as instrugdes fornecidas no Guia inicial que
acompanha o dispositivo.

Se ainda estiverem ocorrendo problemas de digitalizagao, desinstale mais os
aplicativos listados a seguir da lista Adicionar/Remover programas (caso estejam
instalados).

/\ Cuidado Se o computador tiver sido produzido pela HP ou pela Compagq,
nédo desinstale nenhum outro aplicativo além dos listados abaixo.

* Funcdes de dispositivos de processamento de imagem HP
* Visualizador de documentos HP

* HP Photosmart Essential

*  HP Image Zone

» Galeria de fotos e imagens HP

* HP Photosmart, Officejet, Deskjet (com nome do produto e nimero da versao
do software)

* Atualizagao de Software HP

* HP Share to web

* Central de Solugdes HP

* Diretivo HP

* HP Memories Disk Greeting Card Creator 32

Causa: Pode ter havido um problema quando o software HP Photosmart foi
instalado.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a proxima solugéo.
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Solugao 6: Entrar em contato com o Suporte HP para obter assisténcia

Solugdo: Se vocé tiver seguido todas as instrugdes fornecidas nas solugbes
anteriores mas ainda assim o problema persistir, entre em contato com o Suporte
HP para obter assisténcia técnica.

Acesse: www.hp.com/support.

Se solicitado, selecione seu pais/regido, e, em seguida, clique em Fale com a HP
para obter suporte técnico.

Causa: Vocé pode precisar de auxilio para ativar o equipamento ou o software para
que funcionem corretamente.

Software HP Photosmart faltando

Tente as solugdes a seguir para resolver o problema. As solugbes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugdo n&o resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

Solucao 1: Instalar o software HP Photosmart

Solucéo 2: Ligar o dispositivo

Solucgéo 3: Ligar o computador

Solucéo 4: Verificar a conexao entre o equipamento e o computador

Solugéo 1: Instalar o software HP Photosmart

Solugao: Instale o software HP Photosmart que acompanha o dispositivo. Se ja
estiver instalado, reinicie o computador.

Para instalar o software HP Photosmart

1. Insira o CD-ROM do dispositivo na unidade de CD-ROM do computador €, em
seguida, inicie o Programa de configuragéo.

2. Quando solicitado, clique em Instalar mais software, para instalar o software
HP Photosmart.

3. Siga as instrugbes na tela e as instrugdes fornecidas no Guia inicial que
acompanha o dispositivo.

Causa: O software HP Photosmart néo foi instalado.
Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.
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Solugéao 2: Ligar o dispositivo

Solugao: Ligar o equipamento.
Causa: O equipamento estava desligado.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéao 3: Ligar o computador

Solugao: Ligar o computador
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Capitulo 14

Causa: O computador estava desligado.
Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéo 4: Verificar a conexdo entre o equipamento e o computador

Solugado: Verifique a conexao do equipamento com o computador. Verifique se o
cabo USB esta firmemente conectado a porta USB na parte de tras do equipamento.
Verifique se a outra extremidade do cabo USB esta conectada a uma porta USB do
computador. Quando o cabo estiver conectado corretamente, desligue o
equipamento e ligue-o novamente. Se o dispositivo estiver conectado ao computador
por meio de uma conexao Bluetooth, verifique se esta esta ativa e se o dispositivo
esta ligado.

Para mais informacdes sobre como configurar o dispositivo e conecta-lo ao
computador, consulte o Guia inicial que o acompanha.

Causa: O equipamento ndo estava conectado corretamente ao computador.

Mensagens de arquivos

236

A lista a seguir apresenta mensagens de erros relacionadas a arquivos:

Erro na leitura ou gravacao do arquivo

Arquivos ilegiveis. N&o foi possivel ler NN arquivos
N&o foram encontradas fotos

Arquivo ndo encontrado

Formato de arquivo n&o suportado

Nome de arquivo invalido

Tipos de arquivo compativeis com o dispositivo
Arquivo corrompido

Erro na leitura ou gravagéao do arquivo

Solugao: Verifique se os nomes da pasta e do arquivo estao corretos.
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Causa: O software do produto ndo pdde abrir ou salvar o arquivo.

Arquivos ilegiveis. Nao foi possivel ler NN arquivos

Solugdo: Reinsira o cartdo de memdria no equipamento. Se isso n&o funcionar,
tire as fotos novamente com a camera digital. Caso ja tenha transferido os arquivos
para o computador, tente imprimi-los usando o software HP Photosmart. E possivel
que as copias ndo estejam danificadas.

Causa: Alguns dos arquivos no cartdo de meméoria inserido estavam danificados.

Nao foram encontradas fotos

Tente as solugdes a seguir para resolver o problema. As solugbes sédo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugédo néo resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

* Solucdo 1: Reinserir 0 cartdo de memoaria

* Solucéo 2: Imprimir fotos a partir do computador

Solugéao 1: Reinserir o cartdao de memoria

Solugao: Reinsira o cartdo de memoéria. Se isso nao funcionar, tire as fotos
novamente com a camera digital. Caso ja tenha transferido os arquivos para o
computador, tente imprimi-los usando o software HP Photosmart. E possivel que as
copias ndo estejam danificadas.

Causa: Alguns dos arquivos no cartdo de meméaria inserido estavam danificados.
Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéao 2: Imprimir fotos a partir do computador

Solugdo: Tire algumas fotos com a cadmera digital ou, se vocé tiver salvado fotos
no computador, podera imprimi-las com o software da HP Photosmart.

Causa: Nao foram encontradas fotos no cartdo de memodria.
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Arquivo ndo encontrado
Solugdo: Feche alguns aplicativos e tente executar a tarefa novamente.

Causa: Nao havia memoaria suficiente disponivel no computador para criar uma
visualizagao da impresséo.

Formato de arquivo nao suportado

Solugdo: Abra o arquivo em outro aplicativo e salve-o em um formato que o
software HP reconheca.
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Capitulo 14

Causa: O software HP nio reconheceu ou ndo tem suporte ao formato de arquivo
de imagem que vocé esta tentando abrir ou salvar. Se a extensdo do nome do arquivo
indicar um tipo de arquivo suportado, o arquivo podera estar com problemas.

Nome de arquivo invalido

Solugao: Verifique se vocé ndo esta usando simbolos invalidos no nome de
arquivo.

Causa: O nome de arquivo digitado era invalido.

Tipos de arquivo compativeis com o dispositivo

O software do equipamento reconhece somente imagens JPG e TIF.

Arquivo corrompido

Tente as solugdes a seguir para resolver o problema. As solugdes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugao n&o resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

» Solugéo 1: Reinserir 0 cartdo de memoria no equipamento

» Solugéo 2: Formatar novamente o cartdo de memoria na camera digital.

Solugédo 1: Reinserir o cartdo de meméria no equipamento

Solugdo: Reinsira o cartdo de memoria no equipamento. Se isso nao funcionar,
tire as fotos novamente com a camera digital. Caso ja tenha transferido os arquivos
para o computador, tente imprimi-los usando o software HP Photosmart. E possivel
que as copias nao estejam danificadas.

Causa: Alguns dos arquivos no cartdo de memoria inserido estavam danificados.
Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugdo 2: Formatar novamente o cartdao de memaria na camera digital.

Solugdo: Verifiqgue se ha uma mensagem de erro na tela do computador
informando que as imagens do cartdo de memdria estdo corrompidas.

Se o sistema de arquivos do cartdo estiver corrompido, reformate o cartdo de
memoria na camera digital.

/\ Cuidado Formatar novamente o cartdo de meméria apagara todas as fotos
armazenadas no cartdo. Se vocé transferiu anteriormente as fotos do cartdo de
memoria para o computador, tente imprimir as fotos do computador. Caso
contrario, sera necessario tirar novamente as fotos perdidas.

Causa: O cartdo de memoria estava corrompido.
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Mensagens gerais do usuario
A lista a seguir apresenta mensagens relacionadas a erros comuns do usuario:
* Erro no cartdo de memoria
* Impossivel cortar
» Erro de impressdo sem margem
* Desconectado
» Espaco insuficiente no disco
* Erro de acesso ao cartdo
* Use apenas um cartdo de cada vez
* O cartao esta inserido corretamente
* O cartao esta danificado
* O cartdo ndo esta totalmente inserido
O CD/DVD esta de cabega para baixo
» Problema de impressédo de CD/DVD
* Tamanho incorreto do CD/DVD

Erro no cartdo de memoria

Tente as solugdes a seguir para resolver o problema. As solugbes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugdo néo resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

* Solucdo 1: Remover todos os cartdes de memdria, exceto um

* Solucdo 2: Remover o cartdo de memdria e reinseri-lo corretamente

* Solucdo 3: Empurrar o cartdo de memoaria até o fim

Solugao 1: Remover todos os cartdes de memoria, exceto um

Solugdao: Remova todos os cartdes de memoria, exceto um. O equipamento
acessara o cartdo de memoria restante e exibira a primeira foto armazenada neste.

Causa: Havia dois ou mais cartées de memoria inseridos no equipamento ao
mesmo tempo.

Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugéo.
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Solugdo 2: Remover o cartdo de meméria e reinseri-lo corretamente

Solugdo: Remova o cartdo de memaria e reinsira-o corretamente. A etiqueta do
cartdo de memoria deve ficar voltada para cima e ser legivel quando o cartéo for
inserido no slot.

Causa: Vocé inseriu o cartdo de memodria invertido ou de cabega para baixo.
Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugédo 3: Empurrar o cartdao de memoéria até o fim
Solugdo: Remova o cartdo de memoaria e reinsira-o, até ele parar, no slot.
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Causa: Vocé nao havia inserido totalmente o cartdo de meméoria.

Impossivel cortar

Tente as solugbes a seguir para resolver o problema. As solugbes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solu¢éo n&o resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

* Solugéo 1: Fechar alguns aplicativos ou reiniciar o computador

» Solugéo 2: Esvaziar a Lixeira na area de trabalho

Solugao 1: Fechar alguns aplicativos ou reiniciar o computador

Solugdo: Feche todos os aplicativos desnecessarios. Isso inclui aplicativos
executados em segundo plano, como protetores de tela e antivirus. (Se vocé
desativar o antivirus, lembre-se de reativa-lo apds a conclusdo.) Tente reiniciar o
computador para limpar a meméria. Pode ser preciso adquirir mais memoéria RAM.
Consulte a documentagao do computador.

Causa: O computador ndo tinha memoria suficiente.

Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugdo 2: Esvaziar a Lixeira na area de trabalho

Solugao: Esvazie a Lixeira da area de trabalho. Também pode ser necessario
remover arquivos do disco rigido; por exemplo, excluir arquivos temporarios.

Causa: Para a digitalizagéo, deve haver pelo menos 50 MB de espaco disponivel
no disco rigido do computador.

Erro de impressdao sem margem

Solugdo: A impressdo sem margens ndo pode ocorrer com apenas o cartucho de
impressao preto instalado. Instale o cartucho de impresséo colorido.

Para obter mais informagdes, consulte:
“Substituir os cartuchos de impresséo” na pagina 103

Causa: O equipamento estava no modo de reserva de tinta apenas com o cartucho
preto instalado e uma impressdo sem margens foi iniciada.
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Desconectado
Solugdo: Observe se o equipamento esta ligado e conectado ao computador.
Causa: O equipamento nio estava ligado.

Espaco insuficiente no disco

Solugdo: Feche alguns aplicativos e tente executar a tarefa novamente.

240 Solugéo de problemas



Causa: Nao havia memoria disponivel suficiente no computador para executar a
tarefa.

Erro de acesso ao cartao

Tente as solugbes a seguir para resolver o problema. As solugbes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solu¢édo n&o resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

* Solucado 1: Remover todos os cartdes de memoria, exceto um

e Solucado 2: Remover o cartdo de meméoria e reinseri-lo corretamente
* Solucdo 3: Empurrar o cartdo de memoaria até o fim

Solugao 1: Remover todos os cartdes de memoria, exceto um

Solugdo: Remova todos os cartdes de memdria, exceto um. O equipamento
acessara o cartdo de memoaria restante e exibira a primeira foto armazenada neste.

Causa: Havia dois ou mais cartdes de memoria inseridos no equipamento ao
mesmo tempo.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugdo 2: Remover o cartdao de memoria e reinseri-lo corretamente

Solugdo: Remova o cartdo de memoaria e reinsira-o corretamente. A etiqueta no
cartdo Compact Flash tem de ficar voltada para cima e ser legivel quando vocé inserir
o cartédo no slot.

Causa: Vocé inseriu o cartdo de memodria Compact Flash invertido ou de cabeca
para baixo.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugédo 3: Empurrar o cartao de memoéria até o fim
Solugao: Remova o cartdo de memodria e reinsira-o, até ele parar, no slot.
Causa: Vocé nao havia inserido totalmente o cartdo de memoria.

(7]
©
£
<9
]
o
=
(]
o
o
g
&
=
]
(/2]

Use apenas um cartao de cada vez
Solugao: Vocé pode inserir apenas um cartdo de memoria por vez.

Se houver mais de um cartéo inserido, a luz verde Foto (proxima aos slots de cartao
de memoaria) piscara rapidamente e uma mensagem de erro aparecera na tela do
computador. Remova o cartdo de meméaria adicional para resolver o problema.

Causa: Varios cartdes de memodria foram inseridos no equipamento.
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O cartao esta inserido corretamente

Solugdo: Vire o cartdo de memdria para que a etiqueta fique voltada para cima e
os contatos voltados para o equipamento, depois empurre o cartdo para a frente no
slot correto até que a luz Foto se acenda.

Se o cartdo de memdria nao estiver inserido corretamente, o equipamento ndo
respondera e a luz verde Foto (ao lado dos slots dos cartdes de memdria) piscara
rapidamente.

Quando o cartdo de memodria estiver inserido corretamente, a luz Foto piscara em
verde por alguns segundos e depois permanecera acesa.

Causa: O cartdo de memodria foi inserido ao contrario ou de cabega para baixo.

O cartao esta danificado

Solugdo: Reformate o cartdo de memdria usando sua camera ou formate-o em um
computador com Windows XP selecionando a op¢éo de formato FAT. Para obter
mais informagdes, consulte a documentagdo que acompanha a camera digital.

/\ Cuidado Formatar novamente o cartdo de memdria apagara todas as fotos
armazenadas no cartdo. Se vocé transferiu anteriormente as fotos do cartdo de
memoria para o computador, tente imprimir as fotos do computador. Caso
contrario, sera necessario tirar novamente as fotos perdidas.

Causa: Vocé formatou o cartdo em um computador com Windows XP. Por padrao,
o Windows XP formata um cartdo de memdria de 8 MB ou menos e 64 MB ou mais
no formato FAT32. Cameras digitais e outros dispositivos utilizam o formato FAT
(FAT16 e FAT12) e ndo podem reconhecer um cartao formatado como FAT32.

O cartao nao esta totalmente inserido
Solugao: Insira o cartdo de memdria totalmente no slot correto no equipamento.

Se o cartdo de memdria nao estiver inserido corretamente, o equipamento ndo
respondera e a luz verde Foto (ao lado dos slots dos cartdes de memoria) piscara
rapidamente.

Quando o cartdo de memodria estiver inserido corretamente, a luz Foto piscara em
verde por alguns segundos e depois permanecera acesa.
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Causa: O cartdo de memoria nao foi inserido totalmente.

O CD/DVD esta de cabecga para baixo

Solugédo: Verifique se o CD/DVD esta encaixado no suporte para CD/DVD com o
lado imprimivel para cima.

242 Solugéo de problemas



Causa: O CD/DVD foi carregado de cabeca para baixo no suporte para CD/DVD.

Problema de impressao de CD/DVD

Solugdo: Verifique se ha espaco suficiente atrds do dispositivo e se o slot de saida
do CD/DVD na parte traseira ndo esta bloqueado. Se o dispositivo estiver muito perto
da parede, afaste-o pelo menos 7,5 cm dela.

Causa: O dispositivo travou durante a impressao.

Tamanho incorreto do CD/DVD

Solugdo: Substitua o CD/DVD que esta no suporte por outro do mesmo tamanho
que o especificado no trabalho de impressao ou cancele o trabalho de impresséo e
reinicie-o para especificar o tamanho correto no software.

Causa: O tamanho do CD/DVD no suporte ndo correspondia ao tamanho
especificado quando o trabalho de impressao foi iniciado a partir do computador.

Mensagens sobre papéis

A lista a seguir apresenta mensagens de erro relacionadas a papéis:

Papel de cabeca para baixo

Papel de cabeca para baixo
Erro de orientacdo de papel
N&o é possivel carregar papel da bandeja de entrada

A tinta esta secando

Sem papel

Congestionamento ou alimentagéo incorreta do papel
Tipo de papel ndo corresponde

Largura do papel incorreta

Solugao: Coloque o papel com a face a ser impressa voltada para baixo, na
bandeja de entrada.

Causa: O papel na bandeja de entrada estava de cabeca para baixo.
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Erro de orientagao de papel

Solugdo: Insira a pilha de papel na bandeja de entrada com a borda curta para a
frente e o lado a ser impresso voltado para baixo. Empurre o papel para a frente até
que ele pare.

Causa: O papel na bandeja de entrada estava na orientagdo paisagem.
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Capitulo 14
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Nao é possivel carregar papel da bandeja de entrada

Solugdo: Se o dispositivo estiver sem papel ou se houver apenas algumas folhas,
coloque mais papel na bandeja de entrada. Se houver papel na bandeja de entrada,
remova o papel, bata a pilha de papel sobre uma superficie plana e recarregue o
papel na bandeja de entrada. Pressione o botao préximo a OK para continuar o
trabalho de impresséo.

Causa: Nao havia papel suficiente na bandeja de entrada.

A tinta esta secando

Solugdo: Deixe a folha na bandeja de saida até a mensagem desaparecer. Se for
necessario remover a folha impressa antes de a mensagem desaparecer, segure
com cuidado a folha impressa na parte inferior ou nas bordas e coloque-a em uma
superficie plana para secar.

Causa: Transparéncias e algumas midias exigem um tempo de secagem maior do
que o normal.

Sem papel

Tente as solugdes a seguir para resolver o problema. As solucbes sao apresentadas em

ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugéo nao resolva o

problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

» Solucao 1: Recolocar a porta traseira

» Solucgao 2: Verificar se o papel esta colocado corretamente

» Solucao 3: Verificar as configuracdes de impressao

» Solucdo 4: Limpar os roletes de alimentacdo com o Kit de limpeza para alimentagéo
de papel HP

» Solugéo 5: Limpar os roletes

» Solugéo 6: Entrar em contato com o Suporte HP para obter assisténcia

Solugdo 1: Recolocar a porta traseira

Solugdo: Caso a porta traseira tenha sido removida para eliminar um
congestionamento de papel, reinstale-a. Empurre com cuidado a porta para a frente
até que ela se encaixe no lugar.

Causa: A porta traseira foi retirada do produto.
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Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 2: Verificar se o papel esta colocado corretamente
Solugao: Verifique se o papel esta corretamente carregado na bandeja de entrada.
Para obter mais informacgdes, consulte:
“Carregar papel” na pagina 37
Causa: O papel nao foi carregado corretamente.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéao 3: Verificar as configuragoes de impressao

Solugao: Verificar as configuragbes de impresséo.

» Verifique a configuracao do tipo de papel para ver se corresponde ao tipo de
papel carregado na bandeja de entrada.

» Verifique a definicdo da qualidade. Use uma definigdo de qualidade superior para
aumentar a quantidade de tinta usada para impressao.

Para obter mais informagdes, consulte:

» “Definir o tipo de papel para impressao” na pagina 53

« “Alterar a velocidade ou a qualidade da impressao” na pagina 54

*  “Imprimir usando a resolugdo maxima (dpi)’ na pagina 61

+ “Alterar a velocidade ou qualidade da copia” na pagina 90

Causa: As configuragdes do tipo de papel ou da qualidade de impresséo estavam
incorretas.

Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugdo 4: Limpar os roletes de alimentagdao com o Kit de limpeza para alimentagao
de papel HP

Solugado: Alguns equipamentos a jato de tinta requerem um kit especial,
denominado Kit de limpeza para alimentagéo de papel para limpar os roletes de
alimentacao e solucionar esse problema. Para verificar se esse € o caso de seu
equipamento, acesse: www.hp.com/support.
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Procure "Kit de limpeza para alimentagéo de papel" para obter mais informagées
sobre esse kit e saber se ele é necessario para seu produto.

Causa: Os roletes de alimentagao estavam sujos e precisavam ser limpos com o
Kit de limpeza para alimentagao de papel HP.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.
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Solugdo 5: Limpar os roletes
Solugado: Limpe os roletes.
Certifique-se de ter o seguinte material disponivel:

+ Pano sem fiapos ou qualquer outro material que n&do se parta ou solte fibras.
+ Agua destilada, filtrada ou mineral.

Para limpar os roletes
1. Desligue o produto e retire o cabo de alimentagao.

2. Pressione a linglieta no lado esquerdo da porta traseira para liberar a porta.
Remova a tampa puxando-a para fora.

1;.
i

3. Molhe um pano sem fiapo em agua destilada ou purificada e aperte-o para retirar
0 excesso de agua.

4. Limpe os roletes de borracha para remover poeira e camadas de sujeira.

5. Recoloque a porta traseira. Empurre a tampa para frente com cuidado até que
ela se encaixe.

6. Conecte o cabo de alimentagéo de volta e ligue o dispositivo.
7. Tente imprimir novamente.

Causa: Os roletes estavam sujos e precisavam ser limpos.
Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugdo 6: Entrar em contato com o Suporte HP para obter assisténcia

Solugdo: Se voceé tiver seguido todas as instrugdes fornecidas nas solugdes
anteriores mas ainda assim o problema persistir, entre em contato com o Suporte
HP para obter assisténcia técnica.
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Acesse: www.hp.com/support.

Se solicitado, selecione seu pais/regido, e, em seguida, clique em Fale com a HP
para obter suporte técnico.

Causa: Vocé pode precisar de auxilio para ativar o equipamento ou o software para
que funcionem corretamente.

Congestionamento ou alimentagao incorreta do papel

Solugdo: Caso ocorra um congestionamento de papel, verifique a porta traseira.
Talvez seja necessario excluir o congestionamento da porta traseira.

246 Solugéo de problemas


http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_lang=pt&h_cc=all&h_product=3575171&h_page=hpcom&h_pagetype=s-001&lang=pt&cc=all&h_client=s-h-e002-1

Para eliminar um congestionamento de papel da porta traseira

1.

Pressione a lingueta no lado esquerdo da porta traseira para liberar a porta.
Remova a tampa puxando-a para fora.

2. Puxe o papel com cuidado, retirando-o dos rolos.

/\ Cuidado Se o papel se rasgar quando for retirado dos rolos, observe se nos
rolos e nas rodas ha pedagos de papel que ainda podem estar dentro do
dispositivo. Se vocé nao retirar todos os pedagos de papel da impressora,
provavelmente ocorrerdo mais congestionamentos de papel.

3. Recoloque a porta traseira. Empurre cuidadosamente a porta para a frente até

4. Pressione o botédo préximo a OK para continuar o trabalho de impressao.
Causa: O papel esta congestionado no equipamento.

que ela se encaixe no lugar.

Tipo de papel nao corresponde

Solugao: Altere a configuragdo de impressao ou carregue o papel apropriado na
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bandeja de entrada.

Nao use papel muito fino, com textura escorregadia ou que “estique” facilmente.
Ele pode passar de maneira incorreta pelos mecanismos de tragéo de papel,
causando congestionamentos.

Armazene o papel fotografico em sua embalagem original, dentro de uma
embalagem plastica que possa ser fechada novamente, e em uma superficie
plana e um local fresco e seco. Quando estiver pronto para imprimir, remova
somente o papel que planeja usar imediatamente. Quando terminar de imprimir,
guarde no saco plastico os papéis fotograficos ndo usados.

Sempre segure o papel fotografico pelas bordas. Impressées digitais no papel
fotografico podem reduzir a qualidade de impresséo.
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»Na&o use papel de textura muito grossa. Ele pode fazer com que os graficos ou o
texto sejam impressos incorretamente.

+N&o combine tipos e tamanhos de papel diferentes na bandeja de entrada. A
pilha de papel na bandeja de entrada deve ser toda do mesmo tipo e tamanho.

+  Guarde as fotos impressas sob um vidro ou em um album para evitar que borrem
com o tempo em razéo de umidade alta.

Para obter mais informagdes, consulte:

»  “Definir o tipo de papel para impressao” na pagina 53
»  “Definir o tamanho do papel” na pagina 52

Causa: A configuragédo de impresséao do trabalho ndo correspondia ao tipo ou
tamanho do papel carregado no equipamento.

Largura do papel incorreta

Solugdo: Altere a configuragéo de impressao ou carregue o papel apropriado na
bandeja de entrada.

Para obter mais informagdes, consulte:

“Definir o tipo de papel para impressédo” na pagina 53

Causa: A configuragdo de impresséo escolhida para o trabalho ndo corresponde
ao papel carregado no equipamento.

Mensagens sobre alimentacido e conexao
A lista a seguir apresenta mensagens de erro relacionadas a alimentagéo e conexéo:
» Dispositivo ndo encontrado
» Falha no teste de comunicacao
» Encerramento inadequado
+ Perda de comunicacéo bidirecional

Dispositivo ndo encontrado

Solugdo: Se o equipamento ndo estiver conectado corretamente ao computador,
erros de comunicagdo podem ocorrer. Verifique se o cabo USB esta firmemente
conectado ao equipamento e ao computador, conforme ilustrado abaixo.
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Causa: O cabo USB nao estava conectado corretamente.

Falha no teste de comunicagéao

Tente as solugbes a seguir para resolver o problema. As solugbes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solu¢do n&o resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

» Solucdo 1: Ligar o equipamento

* Solucdo 2: Conectar o dispositivo ao computador

Solugao 1: Ligar o equipamento

Solugao: Observar o visor do dispositivo. Se o visor estiver em branco e a luz Liga/
desliga ndo estiver acesa, o dispositivo esta desligado. Observe se o cabo de
alimentagao esta bem conectado ao dispositivo e a uma tomada. Pressione o botéo
Liga/desliga para ligar o equipamento.

Causa: O equipamento estava desligado.
Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugédo 2: Conectar o dispositivo ao computador
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Solugado: Se o equipamento ndo estiver conectado corretamente ao computador,
podem ocorrer erros de comunicagdo. Verifique se o cabo USB esta firmemente
conectado ao equipamento e ao computador, conforme ilustrado abaixo.
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Capitulo 14

Causa: O equipamento ndo estava conectado ao computador.

Encerramento inadequado
Solugdo: Pressione o botéo Liga/desliga para ligar e desligar o equipamento.

Causa: Na ultima vez em que o equipamento foi utilizado, ele n&o foi desligado
corretamente. Se o equipamento for desligado diretamente em um filtro de linha ou
interruptor na tomada, podera ser danificado.

Perda de comunicagéo bidirecional

Tente as solugdes a seguir para resolver o problema. As solugdes sao apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugéo nao resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

* Solugao 1: Ligar o equipamento

* Solugao 2: Conecte o dispositivo ao computador

Solugdo 1: Ligar o equipamento

Solugdo: Observar o visor do dispositivo. Se o visor estiver em branco e a luz Liga/
desliga ndo estiver acesa, o dispositivo esta desligado. Observe se o cabo de
alimentagédo esta bem conectado ao dispositivo € a uma tomada. Pressione o botéo
Liga/desliga para ligar o equipamento.

Causa: O equipamento estava desligado.
Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugdo 2: Conecte o dispositivo ao computador

Solugdo: Se o equipamento nio estiver conectado corretamente ao computador,
podem ocorrer erros de comunicagéo. Verifique se o cabo USB esta firmemente
conectado ao equipamento e ao computador, conforme ilustrado abaixo.
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Causa: O equipamento ndo estava conectado ao computador.

Mensagens sobre cartuchos de impressao

A lista a seguir apresenta mensagens de erro relacionadas a cartuchos de impresséo:

Pouca tinta

Carro travado

Alinhamento necessario ou falha no alinhamento

Cartuchos de tinta instalados incorretamente

Os cartuchos de impresséo instalados ndo séo da HP

Imprimir no modo de reserva de tinta

Cartucho de tinta ausente, incorretamente instalado ou ndo adequado para o
dispositivo

Cartuchos de impresséo faltando ou ndo detectados

Cartuchos de impresséo incompativeis

O cartucho de impressao ndo se destina ao uso neste dispositivo
Cartuchos de impressé&o no slot errado

Problema no cartucho de impressao

Cartucho HP original usado previamente instalado

A tinta HP original terminou

Pouca tinta

Solugdo: Avisos sobre o nivel de tinta e indicadores fornecem estimativas apenas

em termos de planejamento. Quando receber uma mensagem de pouca tinta,

considere ter um cartucho de substituicdo disponivel para evitar possiveis atrasos

nas impressdes. Nao é necessario trocar o cartucho até que a qualidade de
impressao esteja muito ruim.

Se vocé tiver instalado um cartucho de impressé&o reabastecido ou remanufaturado,
ou um que tenha sido usado em outro produto, o indicador do nivel de tinta podera

ficar impreciso ou indisponivel.

Erros
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Capitulo 14

Para obter informacgdes sobre devolugéo e reciclagem de equipamentos HP, visite:
www.hp.com/recycle.

Causa: Os cartuchos de impresséao indicados devem estar com pouca tinta e pode
ser necessario substitui-los logo.

Carro travado

Tente as solugdes a seguir para resolver o problema. As solugdes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugao nao resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

Solucao 1: Eliminar o congestionamento de papel pela porta traseira

Solucao 2: Eliminar o congestionamento de papel na parte frontal

Solugéo 3: Verificar se o carro de impressédo pode se movimentar livremente
Solucao 4: Verificar se o equipamento esta corretamente conectado a uma fonte de
alimentacao

Solucao 5: Imprimir um relatério de autoteste

Solucgéo 6: Reinicializar o produto

Solucao 7: Entrar em contato com o Suporte HP para obter assisténcia

Solugéao 1: Eliminar o congestionamento de papel pela porta traseira

Solugdo: Elimine o congestionamento de papel pela porta traseira.
Para obter mais informagdes, consulte:

“Eliminar congestionamentos de papel” na pagina 135

Causa: Havia um congestionamento de papel no produto.
Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéao 2: Eliminar o congestionamento de papel na parte frontal

Solugao: Desligue o equipamento e abra a tampa dos cartuchos para acessar a
area do carro de impressao. Remova gentilmente o papel preso entre os roletes e
ligue o equipamento novamente.
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Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.
Causa: Havia papel preso nos roletes frontais.
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Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 3: Verificar se o carro de impressao pode se movimentar livremente

Solugao: Desconecte o cabo de alimentagdo, caso ainda ndo o tenha feito.
Verifique se o carro dos cartuchos de impressao se move livremente de um lado ao
outro da impressora. Nao tente forgar seu movimento se ele estiver preso em alguma
coisa.

/\ Cuidado Tenha cuidado para néo forgar o carro dos cartuchos de impresséo.
Se o carro estiver preso, forga-lo a mover danificara a impressora.

Causa: O carro de impresséo estava preso.
Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 4: Verificar se o equipamento esta corretamente conectado a uma fonte
de alimentagao

Solugdo: Verifique se o equipamento esta corretamente conectado a uma fonte de
alimentacéo adequada.

Para averiguar se o equipamento esta conectado a uma fonte de alimentacao
adequada

1. Verifique se esta usando o cabo de alimentagao fornecido com o equipamento.

2. Caso o equipamento esteja conectado ao computador, verifique se tem um
plugue de trés pinos.

3. Verifique se o cabo de alimentagéo esta conectado firmemente ao dispositivo e
ao adaptador de alimentacgéo.

4. Conecte o cabo de alimentagdo a uma tomada.
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1 | Conexao de alimentacao

2 | Cabo de alimentagéo e adaptador
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3 | Tomada

5. Tente imprimir a partir do computador.
Se o dispositivo imprimir quando conectado diretamente a tomada, mas néo a
filtros de linha ou estabilizadores, estes podem nao estar fornecendo tenséo
suficiente para que ele funcione.

6. Se odispositivo ndo imprime e o carro de impressao ainda esta emperrado, entre
em contato com o Suporte HP para obter assisténcia.
Acesse: www.hp.com/support.
Caso solicitado, selecione seu pais ou regido e, em seguida, clique em Fale com
a HP para obter informagdes sobre como ligar para o suporte técnico.

Causa: Pode ndo haver tensao suficiente para o equipamento.
Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugdo 5: Imprimir um relatério de autoteste
Solugdo: Imprima um relatério de autoteste para verificar se o produto consegue
imprimir.
Se o equipamento puder imprimir o relatério de autoteste e puder imprimir a partir do

computador (se aplicavel), ndo havera necessidade de seguir as solugdes restantes,
pois a mensagem de erro pode ser falsa.

Para obter mais informacgdes, consulte:

“Imprimir um relatério de autoteste” na pagina 117

Causa: O erro era falso.
Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 6: Reinicializar o produto

Solugao: Desligue o equipamento e desconecte o cabo de alimentagdo. Conecte
novamente o cabo de alimentagdo e, em seguida, pressione o botdo Liga/desliga
para ligar o equipamento.

Para reiniciar o dispositivo

1. Remova todo o papel da bandeja de entrada.

2. Confira se o dispositivo esta ligado e retire o cabo USB da traseira do dispositivo.
3. Abra a porta do cartucho de impresséao.
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O carro de impressao deve mover-se para o lado direito do dispositivo.
Retire os cartuchos de tinta e, com cuidado, reserve-os.

Feche a porta dos cartuchos de impresséo.

Desconecte o cabo de alimentagéo do dispositivo e aguarde 60 segundos.
Reconecte o cabo de alimentagdo ao equipamento.

Ligue o dispositivo pressionando o botéo Liga/desliga.

Abra a porta do cartucho de impresséao.

©o NG A

O carro de impressao deve mover-se para o lado direito do dispositivo.
10. Reinsira os cartuchos de impresséo nos slots apropriados.
11. Feche a porta dos cartuchos de impressao.
12. Carregue papel na bandeja de entrada.
13. Se solicitado, imprima uma péagina de calibragéo do cartucho, depois a digitalize.
Causa: O equipamento teve um erro e precisava ser redefinido.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 7: Entrar em contato com o Suporte HP para obter assisténcia

Solugdo: Se voceé tiver seguido todas as instrugdes fornecidas nas solugbes
anteriores mas ainda assim o problema persistir, entre em contato com o Suporte
HP para obter assisténcia técnica.

Acesse: www.hp.com/support.
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Se solicitado, selecione seu pais/regido, e, em seguida, clique em Fale com a HP
para obter suporte técnico.

Causa: Vocé pode precisar de auxilio para ativar o equipamento ou o software para
que funcionem corretamente.

Alinhamento necessario ou falha no alinhamento

Tente as solugdes a seguir para resolver o problema. As solugdes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugdo n&o resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

» Solucao 1: O tipo de papel incorreto esta carregado na bandeja de entrada
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» Solucdo 2: Verificar se a fita protetora foi removida dos cartuchos de impresséo
» Solucao 3: Verificar se os cartuchos de impressédo estdo totalmente inseridos

* Solucdo 4: Alinhar os cartuchos de impresséo recém-instalados
* Solugdo 5: O cartucho de impressao pode estar com defeito

Solugéao 1: O tipo de papel incorreto esta carregado na bandeja de entrada

Solugdo: Se houver papel colorido carregado na bandeja de entrada quando vocé
alinhar os cartuchos de impressao, ocorrera um erro de alinhamento. Coloque papel
carta ou A4 branco comum n&o usado na bandeja de entrada e tente executar o
alinhamento novamente. Se o erro de alinhamento se repetir, talvez o cartucho de
impressao esteja com defeito.

Para encontrar informagdes de suporte e garantia, acesse o site da HP em
www.hp.com/support. Caso solicitado, selecione seu pais ou regido e, em seguida,
clique em Fale com a HP para obter informagées sobre como ligar para o suporte
técnico.

Causa: O tipo de papel incorreto estava carregado na bandeja de entrada.
Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 2: Verificar se a fita protetora foi removida dos cartuchos de impressao

Solugdo: Verifique cada cartucho de impresséo. A fita pode ter sido removida dos
contatos de cor cobre, mas talvez ainda esteja cobrindo os injetores de tinta. Se a
fita ainda estiver cobrindo os injetores de tinta, remova-a dos cartuchos de impresséo
com cuidado. Nao toque nos injetores de tinta nem nos contatos de cor cobre.

Contatos cor de cobre

2 | Fita plastica com aba rosa de puxar (deve ser removida antes da instalagdo)

3 | Injetores de tinta sob a fita adesiva
@ (P
_ II
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Remova os cartuchos de impressao e reinsira-os. Verifique se eles estéo totalmente
inseridos e travados.

Causa: A fita de protegéo estava cobrindo os cartuchos de impresséo.

Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solucgao 3: Verificar se os cartuchos de impressao estédo totalmente inseridos

Solugdao: Remova os cartuchos de impressao e reinsira-os. Verifique se eles estdo
totalmente inseridos e travados.

Causa: Os contatos do cartucho de impresséo néo estavam tocando os contatos
do carro de impressao.

Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugédo 4: Alinhar os cartuchos de impressao recém-instalados

Solugao: Alinhe os cartuchos para assegurar uma excelente qualidade de
impressao.

Se o erro de alinhamento persistir e ndo for possivel elimina-lo, o cartucho de
impresséo pode estar com defeito. Verifique se o cartucho de impressao ainda esta
no periodo de garantia.

+ Se a data de fim da garantia ja tiver sido atingida, adquira um cartucho novo.

» Se a garantia ainda néo tiver acabado, entre em contato com o suporte HP. Va
para www.hp.com/support. Se solicitado, selecione seu pais/regido e, em
seguida, clique em Fale com a HP para mais informagbes sobre como ligar para
o suporte técnico.

Para obter mais informagdes, consulte:

»  “Alinhar os cartuchos de impressao” na pagina 109

* “Informacdes sobre a garantia dos cartuchos de impressao” na pagina 275
* “Comprar suprimentos de tinta” na pagina 121

Causa: Vocé instalou novos cartuchos de impressédo que podem necessitar de
alinhamento.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.
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Solugao 5: O cartucho de impressao pode estar com defeito
Solugdo: Entrar em contato com o Suporte HP para obter assisténcia.

Acesse: www.hp.com/support.

Caso solicitado, selecione seu pais ou regiao e, em seguida, clique em Fale com a
HP para obter informacgdes sobre como ligar para o suporte técnico.

Causa: O cartucho de impressao estava danificado.
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Cartuchos de tinta instalados incorretamente

Solugdo: Remova e reinsira os cartuchos de impresséo e verifique se estédo
completamente inseridos e travados.

Além disso, verifique se os cartuchos de impresséo estdo instalados nos slots
corretos.

Para verificar se os cartuchos de impressao estao instalados corretamente.
1. Observe se o dispositivo esta ligado.

/\ Cuidado Se o produto estiver desligado quando vocé abrir a porta do
cartucho de impressao para acessar os cartuchos, ele ndo os liberara para
troca. Vocé pode até danificar o produto se os cartuchos de impressao nao
estiverem firmemente encaixados quando tentar remové-los.

2. Abra a porta dos cartuchos de impresséo.
O carro de impressao move-se para o lado direito do dispositivo.

3. Observe se esta utilizando os cartuchos de impresséo corretos para o
equipamento. Para uma lista de cartuchos de impressdo compativeis, consulte
a documentacao impressa que acompanha o dispositivo.

4. Remova o cartucho de tinta preto do slot a direita. Ndo toque nos injetores de
tinta nem nos contatos de cor cobre. Verifique se os contatos coloridos de cobre
ou os injetores de tinta estdo danificados.

Certifique-se de que a fita plastica foi removida. Se a fita plastica ainda estiver
cobrindo os injetores de tinta, remova com cuidado a fita plastica transparente,
puxando a aba rosa. Certifique-se de ndo remover a fita cor de cobre que contém
os contatos elétricos.
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1 | Contatos de cor cobre

Fita plastica com aba rosa de puxar (deve ser removida antes da instalagédo)

Injetores de tinta sob a fita adesiva

5. Reinsira o cartucho de impressao deslizando-o em direcdo ao slot a direita. Em
seguida, empurre o cartucho para a frente até que ele se encaixe no lugar.

6. Repita as etapas 1 e 2 para o cartucho de tinta colorido da esquerda.
Causa: Os cartuchos de impresséo indicados foram instalados incorretamente.

(7]
©
£
K]
]
o
s
(]
o
o
us
O
=
]
(/2]

Os cartuchos de impressao instalados ndo sao da HP

Solugdo: Siga os avisos no visor para prosseguir ou substitua os cartuchos de
impresséao indicados por cartuchos originais da HP.

A HP recomenda a utilizag&o de cartuchos de impress&o HP genuinos. Os cartuchos
de impresséao HP originais foram desenvolvidos e testados para ajudar a produzir
otimos resultados de forma facil e continua.

B¥ Nota A HP nao pode garantir a qualidade ou confiabilidade de suprimentos que
ndo sejam da HP. Servigos de assisténcia técnica e manutengéo decorrentes do
uso de suprimentos que n&o sejam da HP n&o ser&o cobertos pela garantia.

Se vocé acredita ter adquirido cartuchos de impresséo HP originais, acesse:
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www.hp.com/go/anticounterfeit

Para obter mais informagdes, consulte:

“Substituir os cartuchos de impresséo” na pagina 103

Causa: O dispositivo detectou a instalagdo de um cartucho que nao é da HP.

Imprimir no modo de reserva de tinta

Solugdo: Se a mensagem do modo de reserva de tinta for exibida e houver dois
cartuchos de impresséo instalados no equipamento, verifique se a parte protetora de
fita plastica foi removida dos cartuchos. Quando a fita plastica cobre os contatos do
cartucho de impresséo, o produto ndo tem como detectar que o cartucho esta
instalado.

RN

Contatos cor de cobre

Fita plastica com aba rosa de puxar (deve ser removida antes da instalagéo)

Injetores de tinta sob a fita adesiva

Causa: Quando o equipamento detecta que ha apenas um cartucho de impresséo
instalado, o modo de reserva de tinta ¢ iniciado. Esse modo de impressao permite
imprimir com apenas um cartucho, mas torna o equipamento mais lento e prejudica
a qualidade dos impressos.
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Cartucho de tinta ausente, incorretamente instalado ou nao adequado para o
dispositivo

Tente as solugdes a seguir para resolver o problema. As solugdes sao apresentadas em

ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugao nao resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

Solucao 1: Colocar os cartuchos de impressao

Solucao 2: Remover a fita dos cartuchos de impresséo

Solucdo 3: Remover e inserir novamente os cartuchos de impresséo

Solucdo 4: Entrar em contato com o suporte HP
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Solugao 1: Colocar os cartuchos de impressao

Solugado: Pelo menos um dos cartuchos de impressao esta ausente. Remova e
reinsira os cartuchos de impresséao e verifique se estdo completamente inseridos e
travados. Se o problema persistir, limpe os contatos dos cartuchos de impresséo.

Para obter mais informacgdes, consulte:

“Limpar os contatos do cartucho de impressao” na pagina 112

Causa: O cartucho de impressao estava ausente.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 2: Remover a fita dos cartuchos de impressao

Solugdo: Verifique cada cartucho de impressao. A fita pode ter sido removida dos
contatos de cor cobre, mas talvez ainda esteja cobrindo os injetores de tinta. Se a
fita ainda estiver cobrindo os injetores de tinta, remova-a dos cartuchos de impresséo
com cuidado. Nao toque nos injetores de tinta nem nos contatos de cor cobre.

Contatos cor de cobre

N

Fita plastica com aba rosa de puxar (deve ser removida antes da instalagédo)

w

Injetores de tinta sob a fita adesiva

¥

Causa: A fita de protecdo estava cobrindo os cartuchos de impresséo.
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Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugdo 3: Remover e inserir novamente os cartuchos de impressao

Solugao: Um dos cartuchos de impressado ou ambos nao estdo instalados ou a
instalagéo esta incorreta. Remova e reinsira os cartuchos de impresséo e verifique
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se estdo completamente inseridos e travados. Se o problema persistir, limpe os
contatos cor de cobre dos cartuchos de impresséo.

Para obter mais informacgdes, consulte:

“Limpar os cartuchos de impresséao” na pagina 111

Causa: Um dos cartuchos de impressdo ou ambos nao estavam instalados ou
foram instalados incorretamente.

Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugdo 4: Entrar em contato com o suporte HP
Solugao: Entre em contato com o Suporte HP para obter assisténcia.
Acesse: www.hp.com/support.

Caso solicitado, selecione seu pais ou regido e, em seguida, clique em Entrar em
Contato com HP para obter informagdes sobre como ligar para o suporte técnico.

Causa: O cartucho de impresséo estava com defeito ou nado foi projetado para ser
usado nesse equipamento.

Cartuchos de impressao faltando ou nao detectados

Tente as solugbes a seguir para resolver o problema. As solugbes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugéo n&o resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

* Solugéo 1: Reinserir os cartuchos de impressao

* Solugdo 2: Limpar os contatos do cartucho de impresséo

» Solugdo 3: Substituir o cartucho de impresséo

Solugdo 1: Reinserir os cartuchos de impressao

Solugdao: Remova e reinsira os cartuchos de impresséo e verifique se estéo
completamente inseridos e travados.

Além disso, verifique se os cartuchos de impressao estao instalados nos slots
corretos.
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Para verificar se os cartuchos de impressao estao instalados corretamente.
1. Observe se o dispositivo esta ligado.

/\ Cuidado Se o produto estiver desligado quando vocé abrir a porta do
cartucho de impressao para acessar os cartuchos, ele ndo os liberara para
troca. Vocé pode até danificar o produto se os cartuchos de impressao nao
estiverem firmemente encaixados quando tentar remové-los.

2. Abra a porta dos cartuchos de impresséo.
O carro de impressao move-se para o lado direito do dispositivo.
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Observe se esta utilizando os cartuchos de impresséo corretos para o
equipamento. Para uma lista de cartuchos de impressdo compativeis, consulte
a documentagao impressa que acompanha o dispositivo.

Remova o cartucho de tinta preto do slot a direita. Nao toque nos injetores de
tinta nem nos contatos de cor cobre. Verifique se os contatos coloridos de cobre
ou os injetores de tinta estédo danificados.

Certifique-se de que a fita plastica foi removida. Se a fita plastica ainda estiver
cobrindo os injetores de tinta, remova com cuidado a fita plastica transparente,
puxando a aba rosa. Certifique-se de n&o remover a fita cor de cobre que contém
os contatos elétricos.

1 | Contatos de cor cobre

Fita plastica com aba rosa de puxar (deve ser removida antes da instalagéo)

Injetores de tinta sob a fita adesiva
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Reinsira o cartucho de impresséo deslizando-o em diregéo ao slot a direita. Em
seguida, empurre o cartucho para a frente até que ele se encaixe no lugar.
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6. Repita as etapas 1 e 2 para o cartucho de tinta colorido da esquerda.
Causa: Os cartuchos de impressao indicados foram instalados incorretamente.
Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugdo 2: Limpar os contatos do cartucho de impressao
Solugado: Limpe os contatos do cartucho de impresséo.
Certifique-se de que tem o seguinte material disponivel:

» Hastes de algodao secas, um pano sem fiapos ou qualquer outro material que
nao se parta nem solte fibras.

ﬂ} Dica Filtros de café ndo possuem fiapos e servem para limpar os cartuchos
de impresséo.

+ Agua destilada, filtrada ou engarrafada (a 4gua da torneira pode conter
elementos contaminadores que podem danificar os cartuchos de impressao).

/\ Cuidado Nao use limpadores de cilindro ou &lcool para limpar os contatos
do cartucho de impressao. Eles podem danificar o cartucho de impresséo ou
o produto.

Para obter mais informagdes, consulte:
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“Limpar os contatos do cartucho de impressao” na pagina 112

Causa: Os contatos do cartucho de impressao precisavam de limpeza.
Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 3: Substituir o cartucho de impresséao

Solugdo: Substitua o cartucho de tinta indicado. Também € possivel remover o
cartucho de impressao indicado e imprimir no modo de reserva de tinta.
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Bf Nota Durante o modo de reserva de tinta, o equipamento pode imprimir apenas
trabalhos a partir do computador. Ndo é possivel iniciar um trabalho de impresséo
a partir do painel de controle (como imprimir uma foto de um cartdo de meméria).

Verifique se o cartucho de impresséo ainda esta no periodo de garantia.

+ Se a data de fim da garantia ja tiver sido atingida, adquira um cartucho novo.

+ Se a garantia ainda nao tiver acabado, entre em contato com o suporte HP. Va
para www.hp.com/support. Se solicitado, selecione seu pais/regido e, em
seguida, clique em Fale com a HP para mais informagdes sobre como ligar para
0 suporte técnico.

Para obter mais informagdes, consulte:

“Informagdes sobre a garantia dos cartuchos de impressao” na pagina 275

Causa: O cartucho de impressao estava danificado.

Cartuchos de impressao incompativeis

Tente as solugbes a seguir para resolver o problema. As solugbes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solu¢éo n&o resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

» Solucdo 1: Verificar o cartucho de impresséo

* Solucdo 2: Entrar em contato com o Suporte HP para obter assisténcia

Solugéao 1: Verificar o cartucho de impresséao

Solugdo: Observe se esta utilizando os cartuchos de impressao corretos para o
equipamento. Para uma lista de cartuchos de impressdo compativeis, consulte a
documentagao impressa que acompanha o dispositivo.

Caso esteja usando cartuchos que ndo sejam compativeis com o produto, substitua-
os por cartuchos compativeis.

Se estiver utilizado cartuchos corretos, prossiga para a proxima solugao.
Para obter mais informacgdes, consulte:

“Substituir os cartuchos de impresséo” na pagina 103

Causa: Os cartuchos de impresséo indicados ndo sdo compativeis com o produto.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.
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Solugao 2: Entrar em contato com o Suporte HP para obter assisténcia

Solugao: Se vocé tiver seguido todas as instru¢des fornecidas nas solugbes
anteriores mas ainda assim o problema persistir, entre em contato com o Suporte
HP para obter assisténcia técnica.

Acesse: www.hp.com/support.

Se solicitado, selecione seu pais/regido, e, em seguida, clique em Fale com a HP
para obter suporte técnico.
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Causa: Os cartuchos de impresséo ndo séo projetados para ser usados neste
produto.

O cartucho de impressao nao se destina ao uso neste dispositivo
Solugado: Entrar em contato com o Suporte HP para obter assisténcia.
Acesse: www.hp.com/support.

Caso solicitado, selecione seu pais ou regido e, em seguida, clique em Fale com a
HP para obter informagdes sobre como ligar para o suporte técnico.

Causa: O cartucho de impress&o nao foi projetado para ser usado nesse
equipamento.

Cartuchos de impressao no slot errado

Solugdao: Remova e reinsira os cartuchos de impresséo e verifique se estéao
completamente inseridos e travados.

Além disso, verifique se os cartuchos de impresséao estdo instalados nos slots
corretos.

Para verificar se os cartuchos de impressao estao instalados corretamente.
1. Observe se o dispositivo esta ligado.

/\ Cuidado Se o produto estiver desligado quando vocé abrir a porta do
cartucho de impresséao para acessar os cartuchos, ele ndo os liberara para
troca. Vocé pode até danificar o produto se os cartuchos de impressao nao
estiverem firmemente encaixados quando tentar remové-los.

2. Abra a porta dos cartuchos de impresséo.
O carro de impressao move-se para o lado direito do dispositivo.
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3. Observe se esta utilizando os cartuchos de impresséo corretos para o
equipamento. Para uma lista de cartuchos de impress&o compativeis, consulte
a documentacao impressa que acompanha o dispositivo.

4. Remova o cartucho de tinta preto do slot a direita. Ndo toque nos injetores de
tinta nem nos contatos de cor cobre. Verifique se os contatos coloridos de cobre
ou os injetores de tinta estdo danificados.

Certifique-se de que a fita plastica foi removida. Se a fita plastica ainda estiver
cobrindo os injetores de tinta, remova com cuidado a fita plastica transparente,
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puxando a aba rosa. Certifique-se de ndo remover a fita cor de cobre que contém
os contatos elétricos.

1 | Contatos de cor cobre

Fita plastica com aba rosa de puxar (deve ser removida antes da instalagéo)

Injetores de tinta sob a fita adesiva

5. Reinsira o cartucho de impressao deslizando-o em direcdo ao slot a direita. Em
seguida, empurre o cartucho para a frente até que ele se encaixe no lugar.
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6. Repita as etapas 1 e 2 para o cartucho de tinta colorido da esquerda.

B Nota Se os cartuchos de impresséo estiverem instalados nos slots errados e
vocé ndo conseguir remové-los do equipamento, entre em contato com o suporte
HP.

Acesse: www.hp.com/support.

Caso solicitado, selecione seu pais ou regido e, em seguida, clique em Entrar
em Contato com HP para obter informagdes sobre como ligar para o suporte
técnico.

Causa: Os cartuchos de impresséo indicados foram instalados incorretamente.
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Problema no cartucho de impressao

A mensagem pode indicar qual cartucho esta causando o problema. Nesse caso,
experimente as solugdes abaixo para resolver o problema. As solugbes séo

apresentadas em ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira
solugéo nao resolva o problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

Se a mensagem néo indicar qual cartucho esta causando o problema, siga as etapas
abaixo para determinar qual deles estd com problema. Apds determinar qual cartucho
esta com problema, continue com a primeira solugéo.

Para saber qual cartucho de impressao esta com problema
1. Certifique-se de que o produto esteja ligado.

/\ Cuidado Se o produto estiver desligado quando vocé abrir a porta do cartucho
de impresséao para acessar os cartuchos, ele ndo os liberara para troca. Vocé
pode até danificar o produto se os cartuchos de impresséo nao estiverem
firmemente encaixados quando tentar remové-los.

2. Abra a porta dos cartuchos de impresséo.
O carro de impressao se move para o lado direito do produto.
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3. Verifique se vocé esta utilizando os cartuchos de impressao corretos para o produto.
Para obter uma lista de cartuchos de impressdo compativeis, consulte a
documentagao impressa que acompanha o produto.

4. Tire o cartucho de impresséao preto do slot da direita.

Pressione o cartucho para baixo e, em seguida, puxe-o em sua dire¢cao para remové-
lo do slot.
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1 | Cartucho de impresséo colorido

2 | Cartucho de impresséo preto

5. Feche a porta do cartucho de impresséo.
6. Verifique se o erro foi solucionado.
» Caso o erro tenha sido resolvido, & porque ha um problema com o cartucho de
impressao preto.
* Se o problema néo tiver sido resolvido, prossiga para a proxima etapa.

7. Abra a porta do cartucho de impresséo e insira novamente o cartucho preto,
deslizando-o em dire¢éo ao slot da direita. Em seguida, empurre o cartucho de
impressao para frente até que se encaixe no slot.
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8. Tire o cartucho colorido do slot da esquerda.
Pressione o cartucho para baixo e, em seguida, puxe-o em sua direcédo para removeé-
lo do slot.

9. Feche a porta do cartucho de impresséao.
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Capitulo 14

10.

11.

12.

Verifique se o erro foi solucionado.

» Caso o erro tenha sido resolvido, é porque ha um problema com o cartucho de
impresséao colorido.

» Caso o erro nao tenha sido resolvido, é porque ha um problema com os dois
cartuchos de impressao.

Abra a porta do cartucho de impresséo e insira novamente o cartucho colorido,
deslizando-o em direcdo ao slot da esquerda. Em seguida, empurre o cartucho de
impressao para frente até que se encaixe no slot.

Feche a porta do cartucho de impresséo.
Solucdo 1: Remover e inserir novamente os cartuchos de impresséo

Solucao 2: Limpar os contatos do cartucho de impressao
Solucdo 3: Substituir o cartucho de impressao

Solugao 1: Remover e inserir novamente os cartuchos de impressao

Solugdo: Remova e reinsira os cartuchos de impresséo e verifique se estdo
completamente inseridos e travados.

Além disso, verifique se os cartuchos de impresséao estdo instalados nos slots
corretos.

Para verificar se os cartuchos de impressao estao instalados corretamente.
1. Observe se o dispositivo esta ligado.

/\ Cuidado Se o produto estiver desligado quando vocé abrir a porta do
cartucho de impressao para acessar os cartuchos, ele ndo os liberara para
troca. Vocé pode até danificar o produto se os cartuchos de impressao nao
estiverem firmemente encaixados quando tentar remové-los.

2. Abra a porta dos cartuchos de impresséo.
O carro de impressao move-se para o lado direito do dispositivo.

3. Observe se esta utilizando os cartuchos de impresséo corretos para o
equipamento. Para uma lista de cartuchos de impress&o compativeis, consulte
a documentacao impressa que acompanha o dispositivo.

4. Remova o cartucho de tinta preto do slot a direita. Ndo toque nos injetores de
tinta nem nos contatos de cor cobre. Verifique se os contatos coloridos de cobre
ou os injetores de tinta estdo danificados.

Certifique-se de que a fita plastica foi removida. Se a fita plastica ainda estiver
cobrindo os injetores de tinta, remova com cuidado a fita plastica transparente,
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puxando a aba rosa. Certifique-se de ndo remover a fita cor de cobre que contém
os contatos elétricos.

1 | Contatos de cor cobre

Fita plastica com aba rosa de puxar (deve ser removida antes da instalagéo)

Injetores de tinta sob a fita adesiva

5. Reinsira o cartucho de impressao deslizando-o em direcdo ao slot a direita. Em
seguida, empurre o cartucho para a frente até que ele se encaixe no lugar.

(7]
©
£
]
]
o
s
(]
o
o
us
O
=
]
(/2]

6. Repita as etapas 1 e 2 para o cartucho de tinta colorido da esquerda.

Causa: Os cartuchos de impresséo indicados foram instalados incorretamente.
Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 2: Limpar os contatos do cartucho de impressao

Solugdo: Limpe os contatos dos cartuchos de impressao que estiverem com
problema.
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Certifique-se de que tem o seguinte material disponivel:

* Hastes de algodao secas, um pano sem fiapos ou qualquer outro material que
ndo se parta nem solte fibras.

ﬂ} Dica Filtros de café ndo possuem fiapos e servem para limpar os cartuchos
de impresséo.

« Agua destilada, filtrada ou engarrafada (a 4gua da torneira pode conter
elementos contaminadores que podem danificar os cartuchos de impressao).

/\ Cuidado Na&o use limpadores de cilindro ou alcool para limpar os contatos
do cartucho de impressao. Eles podem danificar o cartucho de impresséo ou
o produto.

Para obter mais informacgdées, consulte:

“Limpar os contatos do cartucho de impressao” na pagina 112

Causa: Os contatos do cartucho de impressao precisavam de limpeza.

Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 3: Substituir o cartucho de impressao

Solugdo: Substitua os cartuchos de impressao que estejam com problemas. Se
somente um dos cartuchos de impresséao estiver com problema, também é possivel
remové-lo e imprimir no modo de reserva de tinta.

B Nota Durante o modo de reserva de tinta, o equipamento pode imprimir apenas
trabalhos a partir do computador. Nao é possivel iniciar um trabalho de impressao
a partir do painel de controle (como imprimir uma foto de um cartdo de memaria).

Causa: Um ou os dois cartuchos de impresséo estavam com problemas.

Cartucho HP original usado previamente instalado

Solugao: Observe a qualidade de impressao do trabalho atual. Se for satisfatéria,
siga 0s avisos no visor para prosseguir.

A HP recomenda que vocé tenha um novo cartucho de impresséo disponivel para
evitar atrasos na impressao.
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B Nota Os niveis de tinta podem n&o estar disponiveis para o cartucho indicado.

Causa: O cartucho de tinta original HP foi usado antes em algum outro
equipamento.

A tinta HP original terminou

Solugdo: Siga os avisos no visor para prosseguir ou substitua os cartuchos de
impresséao indicados por cartuchos originais da HP.
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A HP recomenda a utilizagéo de cartuchos de impresséo HP genuinos. Os cartuchos
de impresséo HP originais foram desenvolvidos e testados para ajudar a produzir
6timos resultados de forma facil e continua.

EZ Nota A HP nao pode garantir a qualidade ou confiabilidade de suprimentos que
ndo sejam da HP. Servicos de assisténcia técnica e manutengao decorrentes do
uso de suprimentos que ndo sejam da HP nao serdo cobertos pela garantia.

Se vocé acredita ter adquirido cartuchos de impressao HP originais, acesse:
www.hp.com/go/anticounterfeit

Para obter mais informacgdes, consulte:

“Substituir os cartuchos de impress&o” na pagina 103

Causa: A tinta HP original indicada nos cartuchos de impressé&o havia acabado.
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15 Garantia e suporte HP

A Hewlett-Packard oferece suporte via Internet e por telefone para HP All-in-One.
Esta segdo contém os seguintes tépicos:

* Garantia

. Informacoes sobre a garantia dos cartuchos de impressao

. Processo de suporte

* Antes de ligar para o Suporte HP

e Suporte HP por telefone

*  Opcbes adicionais de garantia

*  HP Quick Exchange Service (Japan)

. HP Korea customer support

. Preparar o HP All-in-One para o envio
*  Embale o HP All-in-One

Garantia

Para obter mais informagdes sobre a garantia, consulte a documentagéo impressa que acompanha
o produto.

Informagoes sobre a garantia dos cartuchos de impressao

A garantia dos cartuchos de impressao HP é valida quando o produto é usado no dispositivo de
impressao HP designado. Essa garantia néo é valida para cartuchos de tinta HP que tenham sido
recarregados, recondicionados, reconstruidos, usados incorretamente ou violados.

Durante o periodo de garantia, o produto estara coberto enquanto a tinta HP n&o tiver se esgotado

e a data de validade da garantia n&o tiver sido atingida. A data limite da garantia, no formato AAAA/
MM/DD, pode ser encontrada no produto, conforme indicado:

Para obter uma cépia da Declaragéo de garantia limitada HP, consulte a documentacéo impressa
que acompanha o produto.

Processo de suporte

Se tiver um problema, siga essas etapas:
1. Verifigue a documentagéo que acompanha o dispositivo.

2. Acesse o site de suporte on-line da HP em www.hp.com/support. O suporte on-line HP esta
disponivel a todos os clientes HP. Essa é a fonte mais rapida para a obtengéo de informagdes
atualizadas sobre produtos e assisténcia especializada e inclui os seguintes recursos:

* Acesso rapido a especialistas de suporte online qualificados
* Atualizagdes de software e drivers para o dispositivo
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* Informagdes valiosas sobre produtos e solugdes dos problemas mais comuns

« Atualizagdes de produtos, alertas de suporte e boletins HP proativos que estéo disponiveis
gquando vocé registra o produto

3. Ligue para o suporte HP. As opgbes de suporte e a disponibilidade variam de acordo com o
produto, pais ou regido e idioma.

Antes de ligar para o Suporte HP

Softwares de outros fabricantes podem estar incluidos no HP All-in-One. Caso tenha problemas
com qualquer um desses programas, vocé recebera melhor assisténcia técnica entrando em contato
com especialistas dessa companhia.

Se precisar entrar em contato com o Suporte HP, faga o seguinte, antes de ligar:
1. Verifique se:
a. O dispositivo esta conectado a tomada e ligado.
b. Os cartuchos de impresséo especificados estédo corretamente instalados.
c. O papel recomendado foi corretamente carregado na bandeja de entrada.
2. Redefina o equipamento:
a. Desligue o equipamento pressionando o botéo Liga/desliga.
b. Desconecte o cabo de alimentagéo da parte traseira do equipamento.
c. Reconecte o cabo de alimentagéo no equipamento.
d. Ligue o dispositivo pressionando o botdo Liga/desliga.
3. Para encontrar informagdes de suporte e garantia, acesse o site da HP em www.hp.com/
support. Caso solicitado, selecione seu pais ou regido e, em seguida, clique em Fale com a
HP para obter informagdes sobre como ligar para o suporte técnico.
Verifique no site da HP se ha informagdes atualizadas ou dicas para solugao de problemas do
dispositivo.
4. Se os problemas persistirem e for necessario falar com um representante do Suporte HP, faga
0 seguinte:
a. Tenha a mao o nome especifico do seu equipamento, que é exibido no painel de controle.
Imprima um relatério de autoteste.
Faga uma cépia colorida para ter disponivel como uma amostra de impresséao.
Esteja preparado para descrever o problema detalhadamente.

® o0 0o

Tenha o numero de série a mao.

E possivel ver o nimero de série olhando na etiqueta na parte traseira do dispositivo. O
numero de série é o codigo de 10 caracteres mostrado no canto superior esquerdo da
etiqueta.

E/f Nota O numero de série do dispositivo também pode ser visualizado no usando-se o
software HP Photosmart. Para acessar o numero de série do dispositivo pelo software, na
barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar > Todos os programas > HP > Central de
Solugdes HP. Na pagina de Ajuda, clique em Informagodes técnicas, em Ferramentas.

5. Ligue para o suporte HP. Esteja proximo ao equipamento quando ligar.

Tépicos associados
“Imprimir um relatério de autoteste” na pagina 117

Suporte HP por telefone
Para obter uma lista dos nimeros de telefone do suporte, consulte a documentagéo impressa que
acompanha o dispositivo.

Esta secdo contém os seguintes topicos:
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e Periodo de suporte por telefone

» Fazer uma ligagéo
*  Apobs o periodo de suporte por telefone

Periodo de suporte por telefone

Um ano de suporte por telefone esta disponivel na América do Norte, Asia (Pacifico) e América
Latina (incluindo o México). Para determinar a duragéo do suporte por telefone na Europa, Oriente
Médio e Africa, acesse www.hp.com/support. Seréo aplicadas as tarifas padréo da companhia
telefénica.

Fazer uma ligagao
Ligue para o suporte HP quando estiver em frente ao computador e ao produto. Esteja preparado
para fornecer as seguintes informagdes:
» Numero do modelo (localizado na etiqueta na parte frontal do produto)
» Numero de série (localizado na parte traseira ou inferior do produto)
+  As mensagens exibidas quando o problema ocorre
* Respostas para estas perguntas:
o Este problema ja aconteceu antes?
o Vocé pode recria-lo?
o Vocé adicionou algum hardware ou software novo ao computador durante o periodo em
que este problema comegou?

o Aconteceu alguma coisa antes dessa situagdo (como uma tempestade com trovdes, o
produto foi movido de lugar etc)?

Apos o periodo de suporte por telefone

Ap0s o periodo de suporte por telefone, a HP oferece ajuda por um custo adicional. Também pode
haver ajuda disponivel no site de suporte on-line da HP: www.hp.com/support. Entre em contato
com o revendedor HP ou ligue para o telefone de suporte do seu pais/regido para saber mais sobre
as opgodes de suporte.

Opcoes adicionais de garantia

Os planos de extensao de servigos estao disponiveis para o HP All-in-One mediante custos
adicionais. Acesse www.hp.com/support, selecione o pais/regido e idioma e consulte a segéo sobre
Servigos e Garantia para obter informagdes sobre os planos de servigos estendidos.
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HP Quick Exchange Service (Japan)

TUUR A=KV YDICRABENHZ2BEARUTICEREENTVIEFEESICERKLT
KEEV, Z7UVKN A—KNUYIHFHEELTWVWD, FEEXMENFHD EHME s
4. HP Quick Exchange Service XC D7V N A—KNUYPZEERERBL, &
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EFEES 0570-000511 ( B BISE )

03-3335-9800 ( BBBEY AF AN EATEANEL )
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T HBO4ET 10:00 A5 F#% 5:00 £ T
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H—EADEKHE:

o HR—NOEHE, AARITTEVZ—ZBLTOXKRTHONET,
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CENTEERT,
CHEE . I-YORWTEYTHE 2 LLHICHEL B4R, REHBEITH
DTEBBRIEREARYET, FMICODVTRHRIAZEZSHBLTLSEEL,

Z Dt FIFR:
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o HAEER., HUBEEOREEENTLET,

o EERBRBERLZENEBRBICL>T, BEN2EE/HYET,

o ZOY—ERAEF, FRFEBRULICEETZENHYET,

Para obter instru¢gdes sobre como embalar o seu produto para troca, consulte “Embale o
HP All-in-One” na pagina 280.

HP Korea customer support
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Preparar o HP All-in-One para o envio

Se, depois de entrar em contato com o Suporte HP ou retornar ao ponto-de-venda, for solicitado
que vocé envie o HP All-in-One para manutengao, remova e guarde os seguintes itens antes de
entregar seu dispositivo:

Cartuchos de impressao
Cobertura do painel de controle
Cabo de forga, cabo USB e qualquer outro cabo conectado ao HP All-in-One

/\ Cuidado O HP All-in-One substituto ndo sera enviado com cabo de alimentagéo. Guarde
o cabo de alimentagdo em local seguro até a chegada do HP All-in-One substituto.

Qualquer papel carregado na bandeja de entrada
Remova os originais carregados no HP All-in-One

Esta segcdo contém os seguintes topicos:

Remova os cartuchos de impresséao antes do transporte
Remova o vidro do painel de controle

Remova os cartuchos de impressao antes do transporte
Antes de devolver o HP All-in-One, ndo deixe de remover os seus cartuchos de impresséo.

fﬁ Nota Essainformagao nao se aplica aos clientes do Japao. Para informagdes sobre as opgdes

de servigo no Japao, consulte “HP Quick Exchange Service (Japan)’ na pagina 278.

Para remover os cartuchos de impressao antes do envio

1.

6.

Remova o vidro do painel de controle
Remova a cobertura do painel de controle antes de levar o HP All-in-One para reparo.

fﬁ Nota Essa informacgéo néo se aplica aos clientes do Japao. Para obter informagdes sobre as

/\ Cuidado O HP All-in-One deve estar desconectado antes de executar estas tarefas.

Ative o HP All-in-One e espere até que o carro de impressao fique ocioso e em siléncio. Se o
HP All-in-One nao ligar, ignore esta etapa e va para a etapa 2.

Abra a porta do cartucho de impresséo.
Remova os cartuchos de impressao dos slots.

ﬁﬁ’ Nota Se o HP All-in-One néo ligar, vocé podera desconectar o cabo de forga e, em
seguida, deslizar manualmente o carro de impressé&o para o canto direito para remover os
cartuchos de impresséao.

Coloque os cartuchos de impressdo em um recipiente plastico hermeticamente fechado para
gue ndo sequem e deixe-os de lado. Ndo os envie com o HP All-in-One, a menos que o
representante do atendimento ao cliente da HP o tenha solicitado.

Feche a porta do cartucho de impresséao e aguarde alguns minutos para que o carro volte a
posicao inicial (no lado esquerdo).

|‘_§/r’ Nota Certifique-se de que o scanner esta ocioso e voltou a posigéo de inércia antes de
desligar o HP All-in-One.

Pressione o botdo Liga/desliga para desativar o HP All-in-One.

opgoes de servigo no Japédo, consulte “HP Quick Exchange Service (Japan)” na pagina 278.
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Para remover a face de vidro do painel de controle
1. Pressione o botdo Liga/desliga para desligar o HP All-in-One.

2. Desconecte o cabo de alimentacgao e, depois, desconecte-o do HP All-in-One. N&o envie o cabo
de alimentagéo com o HP All-in-One.

3. Remova a face de vidro do painel de controle da seguinte maneira:
a. Coloque as maos em cada um dos lados da face de vidro do painel de controle.

b. Coloque a ponta dos dedos da sua mao esquerda na pequena fenda do visor e, em seguida,
retire a face de vidro com movimentos para baixo e para a direita.

4. Guarde a face de vidro do painel de controle. Nao envie a face de vidro do painel de controle
junto com o HP All-in-One.

/\ Cuidado O HP All-in-One de substituigdo pode n&o vir com uma face de vidro de painel
de controle. Guarde a face de vidro do painel de controle em um lugar seguro e quando
vocé receber o HP All-in-One substituto, recoloque a face de vidro do painel de controle. E
necessario prender a face de vidro do painel de controle para utilizar as fun¢des do painel
de controle no HP All-in-One de substituigdo.

=7 Nota Para obter instrugbes sobre como conectar a cobertura do painel de controle,
consulte o Guia inicial fornecido com o HP All-in-One. E possivel que o HP All-in-One
substituto seja enviado com instrugdes para configuracédo do dispositivo.

Embale o HP All-in-One

Complete as etapas seguintes assim que tiver removido os cartuchos de impressao, retirado a
cobertura do painel de controle, desligado o HP All-in-One e retirado da tomada.

Para embalar o HP All-in-One

1. Se o material de embalagem original estiver disponivel, use-o para embalar o HP All-in-One;
caso contrario, utilize o material de embalagem do dispositivo de troca.
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Se vocé nao tiver o material de embalagem original, utilize outros materiais de embalagem
adequados. Os danos causados por uma embalagem incorreta e/ou transporte inadequado ndo
séo cobertos pela garantia.

Coloque a etiqueta de devolugéo na parte externa da caixa.
Inclua os seguintes itens na caixa:

* Uma descrigdo completa dos problemas encontrados para o pessoal de manutengao
(amostras de problemas de qualidade de impressao ajudam bastante).

*  Uma copia do recibo de venda ou outra prova de compra para estabelecer o periodo de
cobertura da garantia.

*  Seu nome, endereco e um numero de telefone no qual vocé possa ser localizado durante
o dia.
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16

As especificagdes técnicas e informagdes sobre regulamentagdes internacionais para seu

HP All-in-One séao fornecidas nesta segao.

Para especificagdes adicionais, consulte a documentagao impressa que acompanha o
HP All-in-One.

Esta segdo contém os seguintes tépicos:
»  Especificagbes

* Programa de controle do risco ambiental dos produtos

*  Avisos sobre regulamentacdo

Especificacoes

Informacoes técnicas

")
@
=
c
o
©
g
0
o
0
o
«
£
S
0]
=

As especificagdes técnicas do HP All-in-One s&o fornecidas nesta segdo. Para especificagdes
adicionais, consulte a documentagao impressa que acompanha o HP All-in-One.

Requisitos do sistema
Os requisitos do sistema e do software estéo no arquivo Leiame.

Para informagdes sobre futuros langamentos e suporte do sistema, visite o suporte HP online, em
www.hp.com/support.

Especificagoes de papel

Tipo Gramatura do Bandeja de Bandeja de Bandeja de
papel entrada’ saidat fotos’

Papel comum 20a241b(75a90 | Até 125 (papel de 50 (papel de 20 n/d
g/m?) 20 1b.) Ib.)

Papel Oficio 20a241b (75290 | Até 100 (papel de 50 (papel de 20 n/d
g/m?) 20 1b.) Ib.)

Cartdes 110 Ib. indice Até 20 25 Até 20
maximo (200g/m?)

Envelopes 20a241b. (75290 | Até 15 15 n/d
g/m?)

Transparéncia n/d Até 40 25 n/d

Etiquetas n/d Até 40 25 n/d

Papel fotografico de 13 | 145 Ib. Até 20 20 Até 20

x18cm (5x7 2

polegadas) (236 g/m?)

Papel fotografico de 10 | 145 Ib. Até 20 20 Até 20

x15cm (4 x6 2

polegadas) (236 g/m?)
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(continuagao)

Tipo Gramatura do Bandeja de Bandeja de Bandeja de
papel entrada’ saidat fotos’
Papel fotografico de n/d Até 40 25 n/d

216 x 279 mm (8,5 x 11
polegadas)

*  Capacidade maxima.
T A capacidade da bandeja de saida ¢ afetada pelo tipo de papel e pela quantidade de tinta que
esta sendo utilizada. A HP recomenda esvaziar a bandeja de saida com freqliéncia.

*

B Nota Para obter uma lista completa dos tamanhos de midia compativeis, consulte o driver da
impressora.
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Especificagoes de impressao

A velocidade de impresséao varia conforme a complexidade do documento
+  Impressao no tamanho panorama

Método: jato de tinta térmico drop-on-demand

Idioma: PCL3 GUI

Especificagoes da cépia
*  Resolugao de copia de até 4800 x 1200 dpi de saida otimizados usando uma resolugéo de
digitalizagédo de 1200 x 1200 dpi
Processamento de imagem digital
Até 50 cdpias do original (varia conforme o modelo)
Zoom de até 400%, ajuste a pagina
A velocidade de cépia varia de acordo com a complexidade do documento

Especificagoes de digitalizagao
- Editor de imagem incluido

+ O software OCR integrado converte automaticamente o texto digitalizado em texto editavel (se
estiver instalado)

Interface compativel com Twain

* Resolugao: até 1200 x 2400 dpi 6ptico (varia de acordo com o modelo); 19200 dpi aprimorada
(software)

»  Colorido: cor de 48 bits, escala de cinza de 8 bits (256 niveis de cinza)
+  Tamanho maximo de digitalizagéo do vidro: 216 x 297 mm

Resolucéo de impressao
Para saber mais sobre a resolugéo da impressora, consulte o software da impressora. Para mais
informagdes, consulte “Exibir a resolucéo da impressao” na pagina 54.

Rendimento do cartucho de impressao
Acesse www.hp.com/pageyield para mais informagdes sobre o rendimento esperado dos cartuchos.

Informagoes sobre acustica

Se vocé tiver acesso a Internet, podera obter informagdes sobre acustica no site da HP na Web:
Acesse: www.hp.com/support.

Programa de controle do risco ambiental dos produtos

A Hewlett-Packard tem o compromisso de fornecer produtos de qualidade de forma favoravel ao
meio ambiente. O projeto de recivlagem foi incorporado ao produto. A quantidade de material foi
reduzida ao minimo, ao mesmo tempo em que se garantiram funcionalidade e confiabilidade
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adequadas. Os materiais ndo semelhantes foram projetados para se separarem facilimente. Os
fechos e outras conexdes sdo de facil localizagdo, acesso e remogdo com a utilizagéo de
ferramentas comuns. As pegas de alta prioridade permitem acesso rapido para facilitar a
desmontagem e o reparo.

Para obter mais informacdes, visite o site Commitment to the Environment da HP:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html

Esta segéo contém os seguintes tépicos:

»  Utilizacéo de papel

*  Materiais plasticos
*  MSDSs (Material Safety Data Sheets)

*  Programa de reciclagem

*  Programa de reciclagem de suprimentos para jato de tinta HP

* Notificagdo da Energy Star®

» Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union

Utilizagao de papel
Este produto é adequado para uso de papel reciclado, de acordo com a DIN 19309 e a EN
12281:2002.

Materiais plasticos

As pegas plasticas com mais de 25 gramas sao marcadas de acordo com os padrdes internacionais

para facilitar a identificagdo de materiais plasticos para fins de reciclagem no final da vida util do
produto.

MSDSs (Material Safety Data Sheets)
As planilhas de dados de segurancga do material (MSDS) podem ser obtidas no site da HP, em:
www.hp.com/go/msds

Programa de reciclagem

A HP oferece um numero cada vez maior de programas de reciclagem e retorno de produtos em
varios paises/regides, em parceria com alguns dos maiores centros de reciclagem de eletrénicos
do mundo. A HP preserva recursos revendendo alguns de seus produtos mais populares. Para obter

mais informagdes sobre a reciclagem de produtos HP, visite:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Programa de reciclagem de suprimentos para jato de tinta HP

A HP tem um compromisso com a prote¢do do meio ambiente. O Programa de reciclagem de
suprimentos para jato de tinta HP esta disponivel em varios paises/regides e permite reciclar

gratuitamente cartuchos de impressao usados. Para obter mais informacdes, visite o seguinte site

na Web:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Notificagcao da Energy Star®

Este produto foi projetado para reduzir o consumo de energia e preservar recursos naturais, sem
prejuizo de desempenho. Ele foi projetado para reduzir o consumo total de energia tanto durante a
operagao como na inatividade. Este produto esta qualificado parao ENERGY STAR®, um programa
voluntario criado para incentivar o desenvolvimento de produtos para escritério que economizem

energia.

Programa de controle do risco ambiental dos produtos 285
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ENERGY STAR

ENERGY STAR é uma marca de servico registrada do EPA dos EUA. Como um parceiro ENERGY
STAR, a HP determinou que este produto atende as diretrizes do ENERGY STAR para economia
de energia.

Para obter mais informagdes sobre as diretrizes ENERGY STAR, visite o seguinte Web site:
www.energystar.qgov
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Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union

Disposal of Waste Equipment by Users in Private Households in the European Union

This symbol on the product or on ifs packaging indicates that fhis product must not be disposed of with your other household waste. Insiead, i s your responsibilty fo dispose of your waste
equipment by handing it over fo a designaied colleciion point for fhe recycling of waste elecirical and elecironic equipment. The separate collection and recycling of your waste equipment
af the fime of disposal will help fo conserve nafural resources and ensure thaf i is recycled in @ manner fhat profecis human healih and the environment. For more information about where
you can drop off your waste equipment for recycling, please confact your local city office, your household waste disposal service or the shop where you purchased the product

Ey des équil usagés les dans les foyers privés au sein de I'Union européenne

La présence de ce symbole sur le produif ou sur son emballage indique que vous ne pouvez pas vous débarrasser de ce produit de la méme facon que vos déchets courants.

Au coniraire, vous éfes responsable de |'évacuation de vos équipemens usagés el & cet effel, vous éfes tenu de les remeire & un point de collece agréé pour le recyclage des
équipements électriques ef élecironiques usagés. Le Ir, I'évacuation et le recyclage séparés de vos équipements usagés permetient do préserver les ressources nafurelles ef de s'assurer
que ces équipements sont recyclés dans le respect de la santé humaine et de I'environnement. Pour plus d'informations sur les lieux de collecte des équipemens usagés, veuillez contacter
voire mairie, volre service de fraitement des déchets ménagers ou le magasin o vous avez acheté le produit

Enmrsgung von Elektrogeréten durch Benutzer in privaten Haushalten in der EU

Dieses Symbol auf dem Produkt oder dessen Verpackung gibt an, dass das Produki nicht zusammen mit dem Resimill ensorgt werden darf, Es obliegt daher Ihrer Verantworiung, das
Gerat an einer entsprechenden Stelle fir die Entsorgung oder Wiederverwerlung von Elekirogerten aller Art abzugeben (z.B. ein Werisioffhof). Die separate Sammiung un
Recyceln lhrer alten Elekirogeréite zum Zeifpunki ihrer Entsorgung fragt zum Schufz der Umwelt bei und gewahrleitel, doss sie auf eine Art und Weise recycelt werden, die keine
Gefabrdung [ che Gesunchen s Menschen und der Unwelr daroell Weters nformationen dardber, wo Sie alte Elckogerdie zum Recyceln obgeben komnen, erhalion Sic bei
den érlichen Behorden, Weristofihafen oder dorl, wo Sie das Gerat erworben haben

Smaltimento di apparecchiature da rottamare da parte di privati nell'Unione Europea

Questo simbolo che appare sul prodoto o sulla confezione indica che il prodofto non deve essere smalito assieme agli alti rifiuti domesiic. Gli utenti devono prowedere allo
smallimento delle apparecchiature da roflamare portandole ol luogo di raccola indicato per il riciclaggio delle apparecchialure elelriche ed elefroniche. Lo raccola e il riciclaggio
separof dll apparecchiaue da et in fase i smalfmente fovorscono o conservaziono el s nalurol © goraniscon che ol opperecchiciur vengano rofomaie
nel rispeto dell'ambiente e della flela della salute. Per ulteriorinformazioni sui punti di raccolia dele opparecchiafure da roflamare, conlafiare il proprio comune di residenza,

il servizio di smllimento dei rifuf locale o il negozio presso il quale & stato acquistato il prodotio.

Eliminacién de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos por parte de usuarios domésticos en la Unién Europea

Esic simbalo en o produclo o.on ef ambalaje 2o que o 56 pusde destchar o producls onio con 103 rescuos doméstcos. For l conrari, i debe eliminar este fpo de residuo, es
responsabilidad del usuario enfregarlo en un punto de recogida designado de reciclado de aparatos electrénicos y eléctricos. El reciclaje y la recogida por separado de esfos residuos
ol momento de 1@ shminacion ayudord & preservr recurcos nalurcles y & garanizer aue ol reci ol proela [ saud y ol medio ambienie. 51 desea INormacion adicional sobre s
lugares donde puede dejar estos residuos para su reciclado, pongase en confacto con las autoridades locales de su ciudad, con el servicio de gestion de residuos domésticos o con la
fionda donde adauind ol producio.

Likvidace vyslouzilého zatizeni uzivateli v domécnosti v zemich EU

Telo zncke no produky neo n ieho obalu oznocue, 26 feno produkinesi b kidovar prostym whozenim do bsznsho domornihe odpads. Odporide za 10, ze vdlovtile
Zatizent bude pledano k fioidact o stanovenych sbarmych mist iréenich k recytlact vslouZlch elekirckych a elekiomickych zafizent. lkvidace yyslovziho zafizent somosiinym
SBérem o recyllaci napomahé zachovent prrodnich 20rofd & zajfufe 26 recyklace probahne zpbsobam chrénicim dské zdrowt @ 2o prosted, Dol nfermace o fom, kom Mizets
vyslouzilé zarizen predat k recyklaci, mizefe ziskot od drads misini samospravy, od spolecnosti provédsiici svoz a likidaci domovniho odpadu nebo v obchods, kde ste produkt
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Bortskaffelse af affaldsudstyr for brugere i private husholdninger i EU
Dette symbol pé produldet eller pa defs emballage indikerer, af produldet ikke mé boriskaffes sammen med andet husholdningsaffald. | stedet er et dit ansvar ot boriskafe affaldsudstyr
ved af aflevere det pa deril beregnede indsamlingssieder med henblik pé genbrug of elekirisk og elekironisk offaldsudstyr. Den separate indsamling og genbrug of dit affaldsudstyr ps
tidspunklet for boriskaffelse er med fil at bevare nafurlige ressaurcer og sikre, at genbrug finder sied pa en méde, der beskylter menneskers helbred samt miljoet. His du vil vide mere
o or du kan aflevere ai cfaidsucslyr Tl ganbrug, Lo d koniakie komonen, def lokale renovationovessen eller den fortening, hver do kebie produkie
Afvoer van door ikers in particuli in de Europese Unie
Dit symbool op het product of de verpakking geelt oan dat dif product niel mag worden ofgevor het afval. Het is uw likheid ww ofgedankle apparatuur
af e leveren op een angewezen inzamelpun! voor de verwerking van afgedanke elekirsche en elekironische apparaluur. De gescheiden inzameling en verwerking van uw afgedankle
apparatuur draagt bij fof het sporen van nafuurlike bronnen en fot het hergebruik van materiaal op een wifze die de volksgezondheid en het milieu beschermi. Voor meer informatie over
yiearu ow olgedrki opporaiur un nleveren voor recyelng kun  coiactopnemen ml hel gomeenies i e woonplasts, de reinigingsdiens! o dewinke waar e product

bt aangeschof

Dansk

Nederlands

seadmete Euroopa Liidus

Ku footel v3i foote pakendil on see simbol, ei fohi seda foode visata olmejaaimete hulka. Teie kohus on via farbefuks muutunud seade selleks efienhiud elekiri a elekiroonikaseadmete
siliseerimiskohia. Utliseeritavate seadmete eraldi kogumine ja kaiflemine aitab séasta loodusvarasid ning tagada, ef kaitlemine foimub inimeste fervisele ja keskkonnale ohutu

Lisateavet selle kohta, kuhu sale ufliseeritava seadme kilemiseks viia, saate kiida kohalikust omavalitsuses!, olmejaaimete ufliseerimispunkiist véi kaupluses!, kust fe seadme

Eesti

Havitettavien laitteiden kasittely kofitalouksissa Euroopan unionin alueella
Téma tuotteessa fai sen pakkauksessa oleva merkinta osoittaa, eftd fuofetta ei saa havitiad falousiaieiden mukana. Kayttaian vehvollisuus on huolehtia siits, etté hévitetiava laite
foimitetaan sahks- ja i I i laitteiden erillinen keréys ja kierrdtys sadsiaa luonnonvaroja. Nain toimimalla varmisteoan myss,
et kierrditys fapahtuy favalla, joka suojelee ihmisten fervey!ts ja ymparista. Saat farvifiaessa lisdtietoja jiteiden kierralyspaikoista paikallsitia viranomaisilta, jfeyhfiailtd fai tuotteen
j6lleenmyyalta.
Anéppiyn éxpnoTev cuskcuwv omv Eupenaiki Eveon
To napdv cupfioro arov cEonhiopd 1 0T GusKaUGGa Tou unodckYUE 1 To Mpaiby aurd dev npénel va neragiel pali pe G\ oikiaké anoppippara. AviiBera, ebiv oag eivar va
anoppiyere i Syenercs voreucs o i raiopion yorda cukloyic anoppiTY Yo my ovarJrhuon dlenaou nkaapikay o1 Marporob onhioyod. H xupiar oo a1
avaKuKkwon v AxproTwy cuokeuiy Ba cupBaAer om SiaTENEN TWY GUOIKLY NopWY ka1 oM Siaogakion on Ba avakukAwBoLY e TEroIov TEONS, WOTE va npooTaTELETaI N Uyeia TV
avBpunwy Kai 10 npiBEAOY. o NEPICCBTEDEG TANPOROPIEG OXETIKA HE T0 MO HNOPEITE VG MIOPPIETE TIG AYPNOTEG OUOKEUE YIGl GVOKUKAWOM, ENIKOIVWIIGTE HE TIG KATA 1010US apHOSIES
GPXES 1} P TO KATGOTG ANd 0 Oolo AYOPAGATE 10 NPOIGY.
A é kezelése a magénhaztarta az Eurépai Uniéban
E2 a szimbélum, amely  ferméken vagy annak csomagolésén van feltintetve, azt jelzi, hogy a fermek nem kezelhets it oz egyéb haztartdsi hulladékkal. Az On feladata,
hoayakésmek Fulladékanyagat elioiassa olyan Kielah ayGiiehelyre, amely az elekiromos s az elekironikus ko i foglalkozik
A hulladékanyagok elkiloniteft gyditese és virahasznositasa hozziaryl a fermeszefi ersforrasok megérzéséhez, egyittal azt s biztositia, hogy a hulladék Girahasznositasa az
eqészségro & a komyezeire nem artalmas modon térténik. Ha tajékoztatast szeretne kapni azokrél a helyekrs, ahol leadhatia tjrahasznosiiésra a hulladékanyagokat, fordulion

elyi Snkorményzathoz,  haztartasi hulladék begyditésével foglalkozé véllalathoz vagy  termék forgalmazéighoz.

Lietotdju atbrivosands no nederigam iericém Eiropas Savienibas privatajas majsaimniecibas

Sis simbols uz erices vai fas iepakojuma norada, ka o ferici nedrikst izmest kopa ar parjiem majsaimniecibas afkitumiem. Jus esat atbildigs par abrivosanos no nederigas ierices,

o nododof noradilaja savakianas vield, lai tklu veikla nederiga elekriska un elekironiska aprikojuma ofrreizeja parsirade. Specidla nederigas ferices savakiana un ofrreizaia parsirade

palids taupit dabos resorsus un nodrodina ady oieizsio porshadi, kas sarga cieks vesehie un apkonelo vl 1o 16g0ty papidy iformac par 1, kur oireizéjal parsiradel var

nogadat nederigo ierici, lodzu, saziniefies ar vietejo pasvaldibu, majsaimniecibos afkritumu savaksanas dienestu vai veikaly, kura iegadaiaties &o erici

Europos Sqjungos vartotojy ir privaéiy namy ukiy atliekamos jrangos ismetimas

Sis simbolis ant produklo arba fo pakuotés nurodo, kad produkias negali bafi ismestas kartu su kitomis namy akio afliekomis. Jos privalofe ismesti savo atliekamq jrangg atiduodami jq

 atliekamos elekironikos ir elekiros jrangos perdirbimo punkius. Jei aliekama jranga bus afskirai surenkamair perdirbama, bus issaugomi naturalos isteklia ir uzfikrinama, kad jranga

yra perdirbta zmogaus sveikatq ir gamiq tausojanciu budu. Deél informacijos apie fai, kur galite ismesti atliekamq perdirbti skirtq jrangq kreipkites j afitinkamq vietos tarnybq, namy ukio

allieky isvezimo tamybq arba | parduotuve, kurioje pirkote produkiq.

Utylizacja zutytego sprzety preez ych w Unii

Symbol fen umieszczony na produkcie lub opakowaniy oznacza, 2 fego produkiu nie nalezy wyrzucat razem 2 innymi odpadami domowymi. Uzyikownik jest odpowiedziclny za

dostarczenie zuzylego sprzefu do w punkiy ch urzadzen i obno | recykling fego typu odpadow

pryczynia sie do ochrony zasobow nafuralnych i jest bezpieczny dlo zdrowia i srodoviska naturainego. Dalsze informacje na femat sposobu ulylizacii zuzylych urzqdzer mozna

uzyskac u ladz lokalnych, w Zaimujacym sie usuwaniem odpadaw lub w miejscu zakupu produklu

Descarte de equipamentos por usuarios em residéncias da Uniéo Européia

Este simbolo no produto o na embologem indico que o produto ndio pode ser descarlado junto com o lixo doméstico. No entanto, & sua responsabilidade levar os equipamentos

a serem descartados a um ponto de coleta designado para a reciclagem de equipamentos elefro-eletranicos. A colefa separada e a reciclagem dos equipamentos no momento do

descarte ajudam na conservagdo dos recursos nalurais e garantem que os equipamentos serdo reciclados de forma a profeger a saéde das pessoas e o meio ambiente. Para obter mais

informaaes sobre onde descartar equipamentos para reciclagem, enire em contato com o escritério local de sua cidade, o servico de limpeza publica de seu bairro ou a loja em que

adauiri o produe.

Postup poutivatel'ov v krajinéch Eurépskej unie pri vyhadzovani zariadenia v domacom pouzivani do odpadu

Tento symbol na produkle alebo na jeho obale znamend, ze nesmie by vyhodeny s inym komunalnym odpadom. Namiesto foho mate povinnos odovzda fofo zariadenie na zbermom

miesle, kde sa zabezpecuje recykldcia elektrickych a elekironickych zariadeni. Separovany, zber a recyklacia zariadenia uréeného na o moze chrani prirodné zdroje o

zabezpeci faky sposob recyklacie, kiory bude chrani fudské zdravie a Zivotné prostredie. Dalsie informacie o separovanom zbere a recykldcii ziskate na miesiom obecnom Grade,

Vo firme zabezpecujice] zber vasho komundlneho odpadu alebo v predaini, kde ste produkt kopil

Ravnanie z odpadno opremo v gospo znotraj Evropske unije

Ta znok na izdelku ali embalazi izdelka pomen, da izdelka ne smete odlagati skupai zdm%‘mw gospodinskimi odpadki. Odpadno opremo ste dolzni oddati na dolocenem zbimem

ety za reciiranis odpacne elekiicne m eleironske opreme. Z locenm sbiraniam n recidiransom cdpacng oprame b odlaganu boste pomagali ohranti naravne vire i zagotorl,
a bo cdpadno ogrena reciirona oko, da se varuje zdravie ljudi in okolie. Ve informacij o mesfi, kier lahko oddate odpadno opremo za recikliranie, lahko dobite na obéini,

v komunalnem podietiu cli frgovini, kier ste izdelek kup
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Magyar

Latvi

Lietuviskai

Polski

Portugués

a  Slovenéina

ssering av for - och iEU
Prodlder sler produkforaackaingar med den her symbolen Her nt kasseros mel vanligt hushéllsofal. 1 séle har d ansvar 6r it procikien lamnas il en behsrig éfervinningssition
{61 hanfering o o} och clokranikaredurier Genom af lamna asserade produkier il &ierdnning hdlper d i afl bevara véra gemensqmma nafurtsssrser. Desson skydds biade
manniskor och milion nar produkler afervinns pé rait saff. Kommunala myndigheter, sophanteringsforetag eller bufiken dar varan koptes kan ge mer information om var du lamnar
kasserade produkder for &fervinning

Avisos sobre regulamentacao
O HP All-in-One atende aos requisitos de produto de 6rgaos reguladores do seu pais/regido.
Esta segéo contém os seguintes tdpicos:
»  Numero de identificacédo do modelo de regulamentacéo

Avisos sobre regulamentagéo 287
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« FCC statement

«  HP Photosmart C5500 All-in-One series declaration of conformity

Numero de identificagdo do modelo de regulamentagao
Para fins de identificagdo de regulamentacéo, foi atribuido ao seu produto um Numero de Modelo
de Regulamentag&o. O Numero de Modelo de Regulamentagédo do seu produto € SNPRB-0821.
Esse numero de regulamentagéo néo deve ser confundido com o nome comercial (HP Photosmart
C5500 All-in-One series, etc.) ou os numeros do produto (Q8341A, etc.).

FCC statement

FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified
that the following notice be brought to the attention of users of this product.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital
device, pursuant fo Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reason-
able protection against harmful interference in a residential installation. This equipment
generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications.
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation.
If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can
be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct
the inferference by one or more of the following measures:

o Reorient the receiving antenna.

o Increase the separation between the equipment and the receiver.

o Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the
receiver is connected.

o Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

For further information, contact:
Manager of Corporate Product Regulations
Hewlett-Packard Company
3000 Hanover Street
Palo Alto, Ca 94304
(650) 8571501

Modifications (part 15.21)

The FCC requires the user to be notified that any changes or modifications made fo this
device that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the
equipment.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following
two conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must
accept any interference received, including interference that may cause undesired
operation.

Informacgdes técnicas
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HP Photosmart C5500 All-in-One series declaration of conformity

3
o
3
Q
2]
o
(1]
ﬂ ﬁ ) DECLARATION OF CONFORMITY
('] ﬁ according to ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1
(2] invent
3.
o DoC #: SNPRB-0821-A
g Supplier's Name: HewlettPackard Company
Supplier's Address: Imaging & Printing Manufacturing Operations

60 Alexandra Terrace, #07-01 The Comtech, Singapore 118502
declares, that the product

Product Name : HP Photosmart C5500 Allin-One series
Regulatory Model Number: ? SNPRB- 0821
Product Options: All
Radio Module Name and Model :  HP Bluetooth USB2.0 Wireless Adapter BT500- RMN : SDCAB-0705
fe to the following Product ificati and i
EMC: EN 55022: 2006 / CISPR 22:2005 Class B
FCC CFR 47 Part 15 Class B ")/ ICES-003, Issue 4 Class B
Safety : EN 60950-1:2001 / IEC 60950-1:2001
Radio : EN 301 489-1 V1.5.1:2004 / EN 301 489-17 V1.2.1:2002

EN 300 328 V1.6.

:2004-11

Supplementary Information:
1) This device complies with part 15 of the FCC Rules. Operation is subject o the following two conditions: (1) This device
may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any inferference received, including interference that
may cause undesired operation.

L

This product is assigned a Regulatory Model Number which stays with the regulatory aspects of the design. The
Regulatory Model Number is the main product identifier in the regulatory documentation and test reports, this number
should not be confused with the marketing name or the product numbers.

&

This product was fested in a fypical configuration with Hewlett Packard personal computer system.

Wong Soo Min , Director Quality
Singapore , 24 March 2008 Imaging & Printing Manufacturing Operations

Local contact for regulatory topics only:
EMEA:  HewlettPackard GmbH, HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boeblingen, Germany  weww.hp.com/qo/ceriificates
U Hewleft ~Packard, 3000 Hanover St., Palo Allo 94304, U.S.A. 650857-1501
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Indice

Simbolos/Nimeros
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