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1 ภาพรวม

● บทนํา
● HP LaserJet Analog Fax Accessory 500 คุณสมบัติ
● ชิน้ส่วนซึ่งรวมอยู่กบัอุปกรณ์เสรมิโทรสาร
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บทนํา
HP LaserJet Analog Fax Accessory 500 ช่วยให้ผลิตภัณฑ์มัลตฟิังก์ชนั (MFP) ของ HP สามารถทํางานเหมือน
เครื่องโทรสารมาตรฐานในระบบอะนาล็อกแบบสแตนด์อโลนได ้สําหรับข้อมูลเพิม่เติม ดทูี่ www.hp.com/go/
ljanalogfaxaccessory500_manuals

คู่มือน้ีจะอธบิายฟังก์ชนัโทรสารของผลิตภณัฑ์น้ีและให้ข้อมูลเกีย่วกบัคุณสมบัติเฉพาะของผลติภณัฑ์และข้อมลู
ด้านกฎข้อบังคับต่างๆ คุณควรบันทึกคู่มือน้ีไว้เพื่อใช้อ้างองิคําแนะนําเกีย่วกบัคุณสมบัตเิฉพาะของเครื่องโทรสาร
หมายเหตุ: หากผลิตภัณฑ์ตดิตัง้อุปกรณ์เสริมโทรสารไว้แล้ว คณุจําเป็นต้องถอดที่ครอบจุดเชื่อมต่อโทรสาร
ออก เชื่อมตอ่สายโทรศพัท์และกําหนดค่าเริม่ต้นของโทรสาร ตามคําอธบิายในบทน้ีเช่นกนั ท่ีครอบจุดเชื่อมต่อ
โทรสารจะอยู่บรเิวณขัว้ต่อโทรศัพท์บนแผงหลงัของแผงเสียบหน่วยความจํา

คําอธบิายท่ีใช้ในคู่มือเล่มนี้
คําแนะนํา: เคล็ดลบัจะให้ข้อมูลหรือทางลัดท่ีเป็นประโยชน์

หมายเหตุ: หมายเหตุจะให้ข้อมูลท่ีสําคัญเพื่ออธบิายถึงหลกัการหรอืเพื่อดําเนินการให้เสรจ็สมบูรณ์

ข้อควรระวงั: ข้อควรระวงัจะแจ้งให้คุณทราบถึงขัน้ตอนที่ควรปฏิบัติ เพื่อหลกีเลี่ยงการสูญเสยีข้อมูลหรอื
ทําให้เครื่องเสียหาย
คําเตือน! คําเตอืนจะช่วยแจ้งเตอืนการดําเนินการบางอย่างที่คุณควรปฏิบัตเิพ่ือหลีกเล่ียงอาการบาดเจบ็ การ
สญูเสยีข้อมูลที่สําคัญจํานวนมาก หรือความเสยีหายท่ีเกดิข้ึนกับเครื่องอย่างร้ายแรง
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HP LaserJet Analog Fax Accessory 500 คณุสมบัติ
คุณสมบัติการส่งโทรสาร ● การโทรด่วน

● สมุดโทรศัพท์ของโทรสาร

● ตัวเลือกความละเอียดและการปรับภาพ

● รหัสการเรยีกเก็บเงิน

● ตัวอย่าง

● งาน

คุณสมบัติการรับโทรสาร ● การประทับตราโทรสารที่ได้รบั

● การปิดรับโทรสารขาเข้า

● การเรียกโทรสาร

● จํานวนกริ่งก่อนรบัสายแบบปรับได้

คุณสมบัติโทรสารขัน้สูง ● การแจ้งสถานะของโทรสาร

● การบบีอัด JBIG

● การแก้ไขข้อผิดพลาด

● การเก็บโทรสารถาวร

● โทรสารที่เก็บไว้

● กําหนดเวลาพิมพ์โทรสาร

การกําหนดค่าโทรสารจากระยะไกล ● เว็บเซิร์ฟเวอร์ในตัว

● HP Web Jetadmin

● HP MFP Digital Sending Software

คุณสมบัติการรักษาความปลอดภัย ● กําหนดเวลาพิมพ์โทรสาร

● รหัส PIN สําหรบัการพิมพ์โทรสารและการส่งต่อโทรสาร
(HP Color LaserJet CM 4540 MFP Series, HP Color
LaserJet Enterprise M4555 MFP Series, HP LaserJet
Enterprise 500 MFP Series, HP LaserJet Enterprise 500
Color MFP Series และ HP LaserJet Enterprise M725 MFP
Series)
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ชิน้ส่วนซึ่งรวมอยู่กับอุปกรณ์เสริมโทรสาร
ส่วนประกอบต่อไปน้ีรวมถึงอุปกรณ์เสริมโทรสาร:
● การ์ดอุปกรณ์เสรมิโทรสาร
● คู่มือโทรสาร (เอกสารน้ี) (บนแผ่นซีด)ี

● ไดรเวอร์ Send Fax (ส่งโทรสาร) และคู่มือไดรเวอร ์Send Fax (บนแผ่นซีด)ี

● สายโทรศัพท์ (ลกัษณะสายจะแตกต่างกนัไปตามแต่ละประเทศ/พื้นที่)
หมายเหตุ: ไดรเวอร ์Send Fax ช่วยให้คุณสามารถส่งโทรสารโดยตรงจากคอมพวิเตอร์ของคุณไปยงั
ผลิตภัณฑ์ท่ีเชื่อมต่ออยู่กบัเครือข่าย การติดตัง้ไดรเวอร์น้ีจะทําหรือไม่ทําก็ได ้โปรดดูที่ คู่มือไดรเวอร ์Send Fax
บนแผ่นซีด ีหากต้องการข้อมูลเพิม่เติม
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2 HP Color LaserJet CM3530 MFP
Series

● ตดิตัง้อุปกรณ์เสรมิโทรสารใน HP Color LaserJet CM3530 MFP Series

● เช่ือมต่ออปุกรณ์เสริมโทรสารเข้ากับสายโทรศัพท์
● ตรวจสอบการทํางานของโทรสาร
● การตัง้คา่โทรสารทีจ่ําเป็น
● การกําหนดค่าโทรสารระยะไกล
● การตัง้ค่าโทรสาร
● ใช้โทรสาร
● แก้ไขปัญหาโทรสาร
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ติดตัง้อุปกรณ์เสริมโทรสารใน HP Color LaserJet CM3530
MFP Series

1. ปิดเครื่องพมิพ์

2. ถอดสายไฟและสายเคเบิลอินเทอร์เฟซทัง้หมดออก
หมายเหต:ุ ภาพประกอบน้ีอาจไม่ได้แสดงสายทัง้หมด
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3. ค้นหาตําแหน่งสกรหูมุนบนบอร์ดฟอร์แมตเตอร์ที่ด้านหลงัของเครื่องพมิพ์

4. ถอดสกรหูมนุและดงึฟอร์แมตเตอร์ออกจากเครื่องพมิพ์
ข้อควรระวงั: บอร์ดฟอร์แมตเตอร์และการ์ดอุปกรณ์เสรมิของโทรสารประกอบด้วยชิน้สว่นที่ไวต่อการ
คายประจุไฟฟ้าสถิต (ESD) ในขณะที่จบับอร์ดฟอร์แมตเตอร์หรือการ์ดอุปกรณ์เสริมของโทรสาร ควรใช้
เครื่องป้องกนัไฟฟ้าสถิต อาทิเช่น อุปกรณ์ดงัต่อไปน้ี: 1) สายรัดข้อมือที่เชื่อมต่อสายดนิโดยต่อเข้ากับโครง
โลหะของผลติภัณฑ ์2) ใช้มือข้างหน่ึงจับโครงโลหะของฟอร์แมตเตอร์
หลีกเลีย่งการสัมผสัส่วนประกอบในบอร์ดฟอร์แมตเตอร์หรอืการ์ดอุปกรณ์เสริมโทรสาร
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5. หากจําเป็น ให้แกะฉลากที่ปิดทับพอร์ตโทรสารบนฟอร์แมตเตอร์ออก

6. ถอดอปุกรณ์เสรมิของโทรสารออกจากหบีห่อบรรจุ
ข้อควรระวงั: บอร์ดฟอร์แมตเตอร์และการ์ดอุปกรณ์เสรมิของโทรสารประกอบด้วยชิน้สว่นที่ไวต่อการ
คายประจุไฟฟ้าสถิต (ESD) ในขณะที่จบับอร์ดฟอร์แมตเตอร์หรือการ์ดอปุกรณ์เสริมของโทรสาร ควรใช้
เครื่องป้องกนัไฟฟ้าสถิต อาทิเช่น อุปกรณ์ดงัต่อไปน้ี: 1) สายรัดข้อมือที่เชื่อมต่อสายดนิโดยต่อเข้ากับโครง
โลหะของผลติภณัฑ ์2) ใช้มือข้างหน่ึงจับโครงโลหะของฟอร์แมตเตอร์
หลีกเลีย่งการสมัผสัส่วนประกอบในบอร์ดฟอร์แมตเตอร์หรอืการ์ดอุปกรณ์เสริมโทรสาร

7. ค้นหาฐานรองอุปกรณ์เสรมิโทรสารที่ฟอร์แมตเตอร ์และคลีชุ่ดสายไฟโทรสารออกจากฐานรอง อย่าปลดชดุ
สายไฟโทรสารออกจากฟอร์แมตเตอร ์วางอุปกรณ์เสริมโทรสารในฐานรอง กดลงเพื่อให้อุปกรณ์เสรมิ
โทรสารเข้าท่ีอย่างแน่นหนาในฐานรอง ตรวจสอบว่าขัว้ต่อโทรศัพท์บนอปุกรณ์เสริมโทรสารตรงตําแหน่งกบั
ช่องเปิดท่ีกรอบโลหะของฟอร์แมตเตอร์
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8. ต่อชดุสายไฟของโทรสารเขา้กับอปุกรณเ์สรมิโทรสาร จดัตําแหน่งกันชนเลก็ๆ บนขัว้ต่อสายเคเบลิให้ตรง
กับช่องเสียบในขัว้ต่อขอบอร์ดโทรสาร ดันขัว้ต่อเพื่อให้เข้าที่อย่างเรียบร้อย

9. วางบอร์ดฟอร์แมตเตอร์ให้ลงในร่องที่ด้านล่างช่องเสยีบ ก่อนเลื่อนกลับเข้าไปในเครื่องพมิพ ์ไขสกรูหมุนให้
แน่น
หมายเหต:ุ ป้องกันความเสียหายท่ีจะเกดิกบัช่องเสยีบหน่วยความจําได้โดยการวางช่องเสยีบหน่วยความ
จําให้พอดีกบัแทร็คที่ด้านบนและด้านล่างของช่องเปิด
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10. ต่อสายไฟและสายเคเบิลอินเทอร์เฟซทัง้หมดใหม่อีกครัง้ และเปิดเครื่องพมิพ์
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เชื่อมต่ออุปกรณ์เสริมโทรสารเข้ากับสายโทรศัพท์
ในขณะที่เชื่อมต่ออปุกรณ์เสรมิของโทรสารเข้ากับสายโทรศัพท์ ควรตรวจสอบให้แน่ใจว่าสายโทรศัพท์ที่ใช้เป็น
สายโทรสารโดยเฉพาะซึ่งไม่มีอปุกรณ์อื่นเชื่อมต่ออยู ่นอกจากนัน้ สายน้ีควรเป็นสายอะนาล็อก เพราะโทรสารจะ
ไม่สามารถทํางานได้อย่างถูกต้องหากเชื่อมต่อกบัระบบ PBX แบบดิจติอลบางระบบ หากคุณไม่แน่ใจว่า สาย
โทรศพัท์ของคุณเป็นแบบอะนาล็อกหรือดิจติอล โปรดติดต่อผู้ให้บรกิารโทรศัพท์ 
หมายเหตุ: นอกจากน้ี HP ขอแนะนําให้ใช้สายโทรศัพท์ที่มาพร้อมกบัอปุกรณ์เสรมิโทรสารเพื่อให้แน่ใจว่า
อปุกรณส์ามารถทํางานได้อย่างถูกต้อง
ปฏิบัติตามคําแนะนําต่อไปน้ีเพื่อเชื่อมต่ออปุกรณ์เสริมสําหรบัโทรสารกบัแจ็คของโทรศพัท์
1. เตรียมสายโทรศัพท์ที่มาพร้อมกับชุดอปุกรณ์เสรมิของโทรสารไว้ให้พร้อม เช่ือมต่อปลายด้านหน่ึงของสาย

โทรศพัท์เข้ากับแจ็คโทรศัพท์ของอปุกรณ์เสรมิของโทรสารท่ีอยู่บนการ์ดโทรสาร ดนัขัว้ต่อเข้าไปจนกระทัง่
ได้ยินเสยีงคลิก
ข้อควรระวงั: ตรวจสอบให้แน่ใจว่าได้ต่อสายโทรศพัท์เข้ากับพอร์ตอปุกรณ์เสริมของโทรสารที่อยู่ตรง
กึ่งกลางของการ์ดโทรสาร ห้ามต่อสายโทรศัพท์เข้ากบัพอร์ตของ HP Jetdirect ท่ีอยู่ค่อนไปทางด้านล่างของ
ฟอร์แมตเตอร์

2. เช่ือมต่อปลายอีกด้านหน่ึงของสายโทรศัพท์เข้ากับแจค็โทรศพัท์บนผนัง ดันขัว้ต่อเข้าไปจนกระทัง่ได้ยิน
เสยีงคลิก หรอืจนยดึเข้าที ่เน่ืองจากมกีารใช้ขัว้ต่อหลายๆ ชนิดในหลายประเทศ/พื้นที่ คุณอาจจะไม่ได้ยิน
เสยีงคลิกจากขัว้ต่อแม้จะมีเสยีงคลกิเกดิขึ้น

ตรวจสอบการทํางานของโทรสาร
เมื่ออุปกรณ์เสรมิโทรสารได้รับการติดตัง้และสามารถทํางานได้อย่างถูกต้อง ไอคอนโทรสารจะปรากฏบนแผง
ควบคุมของเครื่อง หากอปุกรณ์เสริมโทรสารเพิง่ได้รับการติดตัง้ แต่ยังไม่ได้กําหนดค่า ไอคอนโทรสารจะเป็นสี
เทา หากเกดิกรณีเช่นน้ีขึ้น ให้ใช้ขัน้ตอนต่อไปน้ีเพื่อกําหนดค่าอปุกรณ์เสรมิโทรสาร

การตัง้ค่าโทรสารที่จําเป็น
เมื่อติดตัง้อปุกรณ์เสรมิโทรสารแล้ว คณุจะต้องกําหนดการตัง้ค่าบางอย่างก่อน จงึจะสามารถใช้อปุกรณ์ดังกล่าว
ได้ หากไม่ได้กําหนดการตัง้ค่าเหล่าน้ี ไอคอนโทรสารจะเป็นสเีทา การตัง้ค่าเหล่าน้ีประกอบด้วย:

● วนัท่ีและเวลา
● ประเทศ/พื้นที่
● หวัเรื่องของโทรสาร (หมายเลขโทรศัพท์และชื่อบรษิทั)

ข้อมูลน้ีจะปรากฏทีห่ัวเรื่องของโทรสาร โดยจะพมิพ์ลงบนโทรสารทุกฉบับที่ส่งออกไป
หมายเหตุ: ในการตดิตัง้ครัง้แรก อปุกรณ์เสรมิโทรสารอาจอ่านการตัง้ค่าบางส่วนจากผลิตภัณฑ ์ดังนัน้ จงึอาจ
มีการตัง้ค่าไว้แล้ว คุณควรตรวจสอบค่าดงักล่าวเพื่อดวู่าตัง้ค่าไว้ถูกต้องหรือไม่
หมายเหตุ: ในสหรฐัฯ และบางประเทศ/พื้นที่ กฎหมายกําหนดว่าจะต้องมีการตัง้คา่วันที ่เวลา ประเทศ/พื้นท่ี
หมายเลขโทรศพัท ์และชื่อบริษัทสําหรบัโทรสารด้วย
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วซิาร์ดการกําหนดค่าโทรสาร
Fax Configuration Wizard (วซิาร์ดการกําหนดค่าโทรสาร) จะแนะนําผู้ใช้ผ่านคําแนะนําทลีะขัน้ตอนเพื่อการ
กําหนดค่าการตัง้ค่าโทรสารที่จําเป็นสําหรับการใช้คุณสมบตัโิทรสาร หากไม่ได้กําหนดการตัง้คา่ คุณสมบัติ
โทรสารจะไม่ทํางาน ต่อไปน้ีคือรายการการตัง้ค่าโทรสารทีต่้องไดร้ับการกําหนดค่าผ่านทางวซิาร์ด:

● ประเทศ/พื้นที่
● หมายเลขโทรศัพท์สําหรับโทรสาร
● ชื่อบริษัท
ข้อมูลน้ีจะปรากฏทีห่ัวเรื่องของโทรสาร โดยจะพมิพ์ลงบนโทรสารทุกฉบับที่ส่งออกไป
วซิาร์ดจะเริ่มต้นขึ้นเมื่อเปิดเครื่องครัง้แรก คณุสามารถเลอืกใช้วิซาร์ดหรือออกจากวซิาร์ดเพื่อกําหนดค่าการตัง้
ค่าต่างๆ ในภายหลงั
นอกจากน้ีคุณยงัสามารถเขา้ใช้งานวซิาร์ดได้จากเมน ูการดูแลระบบ ในแผงควบคุมด้วย แตะเมน ูการตัง้ค่าเริ่ม
ต้น และแตะเมน ูการตัง้ค่าโทรสาร
หมายเหตุ: การตัง้ค่าที่กําหนดค่าโดยใชว้ิซาร์ดบนแผงควบคุมจะแทนที่การตัง้ค่าที่สร้างไว้ในเว็บเซริ์ฟเวอร์ที่
อยู่ภายในเครื่อง

เมนูการตัง้ค่าโทรสาร
ตัง้ค่าโทรสารที่จําเป็นโดยเข้าไปที่เมนู การดแูลระบบในแผงควบคุม แตะเมน ูการตัง้ค่าเริม่ต้น และแตะเมนู
การตัง้ค่าโทรสาร
หมายเหตุ: หากการตัง้ค่า การตัง้ค่าโทรสารไม่ปรากฏบนรายการเมนู แสดงว่าอาจมีการใช้งานโทรสารบน
LAN หากมีการใชง้านโทรสารบน LAN อปุกรณ์เสรมิโทรสารระบบอะนาล็อกจะถูกยกเลิกการใช้งาน และเมนู
โทรสารจะไม่ปรากฏ สามารถเปิดใช้คุณสมบัตโิทรสารแบบ LAN หรอือะนาลอ็กได้เพยีงอย่างเดียวเท่านัน้
ไอคอนโทรสารจะแสดงขึ้นสําหรับคุณสมบัติโทรสารอย่างใดอย่างหน่ึง หากคุณต้องการใช้โทรสารอะนาลอ็ก เมื่อ
มกีารใช้งานโทรสารบน LAN ให้ใชยู้ทิลิตกีารกําหนดค่า HPMFP Digital Sending Software เพ่ือยกเลกิการใช้
โทรสารบน LAN

ตัง้หรือตรวจสอบวนัท่ีและเวลา
การตัง้ค่าวันทีแ่ละเวลาสําหรบัอปุกรณ์เสริมโทรสารจะเป็นค่าเดียวกันกับวันที่และเวลาของเครื่อง หากคุณเปิด
เคร่ืองเป็นครัง้แรก คุณจะได้รับแจ้งให้ตัง้ข้อมูลดังกล่าว
วธิีตรวจสอบหรือเปลี่ยนแปลงการตัง้ค่าวันที่และเวลา ให้ปฏบิัตติามขัน้ตอนต่อไปน้ี
1. ที่แผงควบคุม ให้เล่ือนไปแตะไอคอน การดูแลระบบ เพื่อเปิดเมนูการจัดการ
2. เลื่อนไปแตะ การตัง้ค่าเริม่ต้น เพื่อแสดงเมนูการตัง้ค่า จากนัน้แตะ การตัง้ค่าโทรสาร
3. แตะ การตัง้ค่าท่ีต้องการ
4. เลือกรูปแบบวันที่และป้อนวนัที่
5. เลือกรูปแบบเวลาและป้อนเวลา
6. แตะ บันทึก เพื่อยอมรับการตัง้ค่า
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ตัง้ค่า ตรวจสอบ หรือเปลี่ยนประเทศ/พืน้ท่ี
การตัง้ค่าประเทศ/พื้นท่ีจะระบุประเทศ/พื้นที่ที่เครื่องหรอือปุกรณ์เสรมิโทรสารตัง้อยู ่นอกจากนัน้ การตัง้ค่าดัง
กล่าวยังกําหนดรูปแบบวนัท่ีและเวลา และช่วงตํ่าสุดและสูงสุดของเสยีงกริ่งก่อนรบัสายสําหรับประเทศ/พื้นที่
นัน้ๆ เน่ืองจากการตัง้ค่าน้ีถือเป็นข้อกําหนดทางกฎหมายในบางประเทศ/พื้นที่ ดงันัน้จะต้องตัง้ค่าดังกล่าว
สําหรับอปุกรณ์เสรมิโทรสาร หากคุณเปิดเครื่องเป็นครัง้แรก คุณจะได้รับแจ้งให้ตัง้ข้อมูลดังกล่าว
1. ที่แผงควบคุม ให้เล่ือนไปแตะไอคอน การดูแลระบบ เพื่อเปิดเมนูการจัดการ
2. เลื่อนไปแตะ การตัง้ค่าเริม่ต้น เพื่อแสดงเมนกูารตัง้ค่าการตดิตัง้
3. แตะ การตัง้ค่าโทรสาร เพ่ือแสดงเมน ูFax Setup (ตดิตัง้โทรสาร) แล้วแตะ การตัง้ค่าที่ต้องการ
4. แตะ ประเทศ/พื้นที่ เพื่อแสดงรายการประเทศ/พื้นที่
5. เล่ือนไปตามรายการจนกระทัง่ปรากฏชื่อประเทศ/พื้นท่ีของคุณ จากนัน้ให้กดประเทศ/พื้นที่ดงักล่าวเพื่อ

เลือก
6. แตะที ่บันทึก เพ่ือบนัทึกการตัง้ค่า

ตัง้ส่วนหัวโทรสาร
การตัง้ค่าหวัเร่ืองของโทรสารใช้สําหรับตัง้ค่าหมายเลขโทรศพัท์และชื่อบรษิทัซึ่งจะปรากฏที่หัวเรื่องของโทรสาร
คุณจะต้องตัง้ค่าข้อมูลที่จําเป็นน้ี
หมายเหตุ: หากไอคอนรูปโทรสารในแผงควบคมุไม่ได้เป็นสเีทา แสดงว่าคุณได้ตัง้ค่าที่จําเป็นครบแล้ว

1. ที่แผงควบคุม ให้เล่ือนไปแตะไอคอน การดูแลระบบ เพื่อเปิดเมนูการจัดการ
2. เลื่อนไปแตะ การตัง้ค่าเริม่ต้น เพื่อแสดงเมนูการตัง้ค่าเริ่มต้น
3. แตะ การตัง้ค่าโทรสาร เพื่อแสดงเมนตูิดตัง้โทรสาร
4. แตะ การตัง้ค่าท่ีต้องการ เพื่อแสดงเมน ูRequired Settings (การตัง้ค่าที่จําเป็น)

5. แตะ ข้อมูลส่วนหัวโทรสาร เพื่อแสดงข้อมูลส่วนหัว
6. แตะหมายเลขโทรศพัท์ เพื่อแสดงหน้าจอ Phone Number (หมายเลขโทรศพัท์)

7. แตะกล่องข้อความเพื่อแสดงแป้นพมิพ์
8. ใช้แป้นพมิพ์เพื่อพมิพ์หมายเลขโทรศัพท์ แล้วแตะ OK

9. แตะ บันทึก เพื่อบันทึกหมายเลขโทรศพัท์ท่ีจะปรากฏบนส่วนหัวของโทรสาร
10. สัมผัส ชื่อบรษิทั และทําซํ้าขัน้ตอน
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การกําหนดค่าโทรสารระยะไกล
นอกจากการใช้แผงควบคุมของเครื่องแล้ว คุณสามารถกําหนดค่าอปุกรณ์เสรมิโทรสารจากระยะไกลได้โดยใช้
เคร่ืองมือซอฟต์แวร์ประเภทต่างๆ เน่ืองจากเครื่องประกอบด้วยเวบ็เซริ์ฟเวอร์ในตัว (EWS) คุณจงึสามารถ
กําหนดค่าอปุกรณ์เสริมโทรสารผ่านทางเว็บได้ทัง้ทางเวบ็เบราเซอร ์หรอื HP Web Jetadmin (WJA) นอกจากน้ี
คณุยงัสามารถกําหนดค่าอปุกรณ์เสรมิโทรสารผ่านทางเครอืข่ายได้ด้วยคอมพิวเตอรท์ี่เชื่อมต่อกับเครอืข่าย โดย
ใช้ยูทิลิตีการกําหนดค่า HP MFP Digital Sending Software (DSS) เครื่องมือเหล่าน้ีช่วยให้สามารถเขา้ใช้การตัง้
ค่าเพื่อกําหนดค่าอปุกรณ์เสรมิโทรสารเกือบทัง้หมดที่มีอยู่จากเมนโูทรสารของเครื่อง

เวบ็เบราว์เซอร์
เคร่ืองประกอบด้วยเวบ็เซริ์ฟเวอร์ในตัว (EWS) EWS ช่วยให้คุณสามารถใช้เว็บเบราเซอร์เพื่อเข้าใช้และตัง้การ
ตัง้ค่าโทรสารระบบอะนาล็อกได้
1. พมิพ์แอดเดรส IP ของเครื่องในแถบแอดเดรส URL ของเบราเซอร ์และกด Enter เพื่อเปิดหน้าจอ EWS

Configure ของเครื่อง วธิีหาแอดเดรส IP ของเครื่อง ให้พมิพ์หน้าการกําหนดค่า
หมายเหต:ุ หากมีการใช ้DSS ข้อความจะแสดงขึ้นที ่EWS เพื่อระบุว่ากําลงัควบคุมด้วย DSS วิธีเดยีวท่ี
จะเปล่ียนการตัง้ค่าได้คือการทําผ่าน DSS

2. คลิกแถบ โทรสาร หน้าจอ Fax Send Setup (การตัง้ค่าสง่โทรสาร) จะปรากฏขึ้น
3. ในหน้าจอ Fax Send Setup (การตัง้ค่าส่งโทรสาร) ให้คลิก Enable Fax Send (เปิดใช้ส่งโทรสาร) เพื่อ

เปิดใช้งานโทรสาร เปลีย่นแปลงการตัง้ค่างานทัว่ไปและการตัง้ค่าเฉพาะสําหรับประเภทของโทรสารที่ใช้
จากนัน้คลิกปุ่ม Apply (ใช)้ เพื่อยอมรับการตัง้ค่า

HP Web Jetadmin  
วธิเีข้าใช้การตัง้ค่าโทรสารระบบอะนาลอ็กในเครื่องโดยใช ้HP Web Jetadmin ให้ปฏบิตัติามขัน้ตอนต่อไปน้ี
สําหรับข้อมูลโดยละเอียดเกี่ยวกับ HP Web Jetadmin ดูที่ คู่มืออ้างองิ HP Web Jetadmin

1. เร่ิมการทํางานของ HP Web Jetadmin.

2. ในกล่องข้อความ At a Glance (ข้อมูลทัว่ไป) พมิพ์แอดเดรส IP ของเครื่องลงในกล่องข้อความ Quick
Device Find (ค้นหาอุปกรณ์โดยเร็ว) และคลกิ Go (เริ่ม) เพื่อดูสถานะอปุกรณ์ในช่องด้านขวา เลือก
Digital Sending and Fax (การส่งแบบดิจติอลและโทรสาร) จากเมนดูรอ็ปดาวน์ในช่องนัน้

3. กําหนดค่าตัวเลือกในส่วนของ Fax Settings (การตัง้ค่าโทรสาร) หรอืในส่วนของ Advanced Fax
Settings (การตัง้ค่าโทรสารขัน้สงู) สําหรับข้อมูลเกี่ยวกบัการตัง้ค่าเฉพาะ ให้เลือกวิธใีช้ท่ีอยู่ตดิกบัการตัง้
ค่า

4. หลังจากคุณเปลี่ยนแปลงการตัง้ค่าแล้ว คลิก Apply (ใช)้ เพ่ือยอมรับการตัง้ค่า
นอกจากการตัง้ค่าเครื่องเดยีวแล้ว คณุยงัสามารถทําการตัง้ค่าอปุกรณ์หลายเครื่องได้ด้วย โหมดอุปกรณ์หลาย
เครื่องสามารถตัง้ค่าผลติภณัฑ์หลายๆ เครื่องได้ในครัง้เดียว สําหรับข้อมูลเพิม่เติมเกี่ยวกบัคุณสมบัติน้ี โปรดดู
คู่มอืผู้ใช ้Web Jetadmin ที่อยู่ด้านล่างแท็บ Self Help and Documentation (ช่วยเหลอืตนเองและ
เอกสาร) ใน www.hp.com/go/webjetadmin
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ยูทิลิตีการกําหนดค่า HP MFP Digital Sending Software

วธิเีข้าใช้การตัง้ค่าโทรสารระบบอะนาลอ็กในเครื่อง MFP โดยใช้ยูทิลิต ีDSS ให้ปฏิบัติตามขัน้ตอนต่อไปน้ี
1. เร่ิมการทํางานของยทูิลิตี (ทางคอมพิวเตอร์หรือเซริ์ฟเวอร)์ เพื่อเปิดหน้าจอหลกั
2. เลือกผลิตภณัฑ ์และคลกิท่ีปุ่ม Configure MFP (กําหนดค่า MFP) จากหน้าจอหลกั จากนัน้คลิกแท็บ

Send to Fax (ส่งไปยังโทรสาร) เพื่อเปิดหน้าจอ Fax Settings (การตัง้ค่าโทรสาร)
3. หากต้องการใช้งานความสามารถทางโทรสารของเครื่อง เลือก Enable Send to Fax (เปิดใช้การส่ง

โทรสาร) วธิีเข้าใช้การตัง้ค่าโทรสารระบบอะนาล็อก ให้เลือก Internal Modem (โมเด็มภายใน) ในราย
การดรอปดาวน ์Fax Send Method (วธิีการส่งโทรสาร) บนแท็บ Common Job Settings (การตัง้
ค่างานทัว่ไป) ให้เปลี่ยนการตัง้ค่าและคลิกปุ่ม Apply (ใช)้ เพื่อยอมรับการตัง้ค่า เลือกแท็บ Internal
Modem (โมเดม็ภายใน) เพื่อตัง้ค่าการตัง้ค่าโทรสารเพิม่เตมิ

นอกจากการกําหนดค่าเครื่องเดียวแล้ว คณุยงัสามารถกําหนดค่าอุปกรณ์หลายเครื่องได้ด้วย สําหรับข้อมูลเพิม่
เติมเก่ียวกับยทูิลติีการกําหนดค่าซอฟต์แวร ์HP MFP Digital Sending โปรดดูที ่คู่มอืผู้ใช ้HP MFP Digital
Sending Software หรอื คู่มือสนับสนุน HP MFP Digital Sending Software

หมายเหตุ: ตวัเลอืกเหลา่น้ีบางตวัเลือกอาจไม่สามารถใช้หรอืกําหนดค่าได ้ขึ้นอยู่กับความสามารถและการตัง้
ค่าของวธิกีารใช้โทรสารของคุณ
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การตัง้ค่าโทรสาร
ในหวัข้อต่อไปน้ีจะแสดงรายละเอยีดการตัง้ค่าต่างๆ ในการส่งและรบัโทรสาร
● การตัง้ค่าการส่งโทรสาร
● การตัง้ค่าการรบัโทรสาร
● การเกบ็โทรสารถาวรและการส่งต่อ

การตัง้ค่าการส่งโทรสาร
ใช้เมนกูารตัง้ค่าการส่งโทรสารเพื่อกําหนดคุณสมบัตติ่างๆ ต่อไปน้ี
● การตัง้ค่าการหมุนโทรสาร
● การตัง้ค่าโทรสารทัว่ไป
● ตวัเลือกงานเริม่ต้น

การตัง้ค่าการหมนุโทรสาร
ตัง้ระดับเสียงโมเด็ม

1. ที่แผงควบคุม ให้เล่ือนไปแตะไอคอน การดูแลระบบ เพื่อเปิดเมนูการจัดการ
2. เลื่อนไปแตะ การตัง้ค่าเริม่ต้น เพื่อแสดงเมนูการตัง้ค่าเริ่มต้น
3. แตะ การตัง้ค่าโทรสาร เพื่อแสดงเมนตูิดตัง้โทรสาร
4. แตะ การตัง้การส่งโทรสาร เพ่ือแสดงเมน ูFax Send Settings (การตัง้ค่าการส่งโทรสาร)
5. แตะ ระดบัเสยีงการหมนุโทรสาร เพื่อแสดงเมน ูFax Dial Volume (ระดับเสยีงการหมุนโทรสาร)
6. แตะ ปิด; ตํ่า (ค่าเริม่ต้น) หรอื สงู เพื่อตัง้ระดับเสยีง
7. แตะ บันทึก เพื่อบนัทึกการตัง้ค่าระดับเสยีง

ตัง้ค่าโหมดการหมนุ
การตัง้ค่าโหมดการหมุนจะเป็นตวักําหนดชนิดของการหมุนเลขหมายท่ีจะนํามาใช้: ซึ่งอาจเป็นแบบโทน
(โทรศัพท์แบบกดปุ่ม) หรอืแบบพลัส์ (โทรศพัท์แบบหมุนเลขหมาย)

ในการตัง้ค่าโหมดการหมุน ให้ปฏิบัติตามขัน้ตอนต่อไปน้ี
1. ที่แผงควบคุม ให้เล่ือนไปแตะไอคอน การดูแลระบบ เพื่อเปิดเมนูการจัดการ
2. เลื่อนไปแตะ การตัง้ค่าเริม่ต้น เพื่อเปดิเมนูการตัง้ค่าเริม่ต้น
3. แตะ การตัง้ค่าโทรสาร เพื่อเปิดเมนูการตัง้ค่าโทรสาร
4. แตะ การตัง้การส่งโทรสาร และใช้ปุ่มลูกศรลงเพื่อเลื่อนไปท่ี โหมดการหมนุ
5. แตะ โหมดการหมนุ เพื่อดกูารตัง้ค่าโหมดการหมนุ
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6. แตะ โทน (ค่าเริ่มต้น) เพื่อตัง้โทรสารสําหรบัการหมนุระบบโทน หรือแตะ พลัส์ เพื่อตัง้โทรสารสําหรับการ
หมุนระบบพลัส์

7. แตะ บันทึก

ตัง้ค่าระยะห่างการหมนุซํา้
การตัง้ค่ารอบเวลาหมุนซํ้าจะเปน็การเลอืกจํานวนนาทีระหว่างทีห่มุนซํ้าหากหมายเลขที่หมุนไม่ว่างหรือไม่มีการ
ตอบรบั ทัง้น้ี สายไม่ว่างอาจหมายถึงการสื่อสารขัดข้อง
หมายเหตุ: คณุอาจสังเกตเห็นข้อความการหมุนซํ้าบนแผงควบคุม เมื่อการตัง้ค่า Redial-on-Busy (หมุนซํ้า
หากสายไม่ว่าง), Redial-on-No-Answer (หมุนซํ้าหากไม่มีการตอบรบั) และ Redial-on-Error (หมุนซํ้า
หากเกดิข้อขดัข้อง) ถูกตัง้ไว้ที่ Off (ปิด) กรณีเช่นน้ีจะเกดิข้ึนเมื่ออปุกรณ์เสริมของโทรสารหมุนหมายเลขจนติด
แล้วปรากฏว่าสายหลดุ เน่ืองจากเกดิข้อผดิพลาดดังกล่าว อปุกรณ์เสรมิของโทรสารจะทําการหมุนซํ้าอัตโนมัติ
สองครัง้ไม่ว่าจะตัง้ค่าการหมุนซํ้าไว้ในลักษณะใด (ครัง้แรกที่ 26,400 bps และหากล้มเหลว กจ็ะหมุนซํ้าครัง้ที่
สองที่ 14,400 bps) ในระหว่างการหมุนซ้ํา จะมีข้อความแสดงบนแผงควบคุม โดยระบวุ่ากําลงัดําเนินการหมนุ
ซํ้า
1. ที่แผงควบคุม ให้เล่ือนไปแตะไอคอน การดูแลระบบ เพื่อเปิดเมนูการจัดการ
2. เลื่อนไปแตะ การตัง้ค่าเริม่ต้น เพื่อเปดิเมนูการตัง้ค่าเริม่ต้น
3. แตะ การตัง้ค่าโทรสาร เพื่อเปิดเมนูการตัง้ค่าโทรสาร
4. แตะ การตัง้การส่งโทรสาร และใช้ปุ่มลูกศรลงเพื่อเลื่อนไปท่ี รอบการหมุนซ้ํา
5. แตะกล่องข้อความเพื่อแสดงแป้นพมิพ์
6. ป้อนค่า (1-5) แล้วแตะ OK

7. แตะ บันทึก

ตัง้ค่าการหมุนซํา้หากสายไม่ว่าง
การตัง้ค่าหมุนซํ้าหากสายไม่ว่าง จะเลอืกจํานวนครัง้ (0 ถึง 9) ที่อุปกรณ์เสรมิโทรสารจะหมุนซํ้าหมายเลขนัน้
เมื่อสายปลายทางไม่ว่าง รอบเวลาระหว่างการหมุนซํ้าตัง้ได้จากการตัง้คา่ Redial Interval (รอบการหมุนซํ้า)
1. ที่แผงควบคุม ให้เล่ือนไปแตะไอคอน การดูแลระบบ เพื่อเปิดเมนูการจัดการ
2. เลื่อนไปแตะ การตัง้ค่าเริม่ต้น
3. เลื่อนไปแตะ การตัง้ค่าโทรสาร
4. แตะ การตัง้การส่งโทรสาร และใช้ปุ่มลูกศรลงเพื่อเลื่อนไปท่ี หมุนซํ้าหากสายไม่ว่าง
5. แตะกล่องข้อความเพื่อแสดงแป้นพมิพ์
6. ป้อนค่า (0-9) แล้วแตะ OK

7. แตะ บันทึก
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ตัง้ค่าการหมุนซํา้หากไม่รับสาย
การตัง้ค่าการหมุนซํ้าหากไม่มีการตอบรับจะเลอืกจํานวนครัง้ที่อุปกรณ์เสรมิโทรสารจะหมุนซํ้าหากหมายเลขที่
หมุนไม่มีการตอบรับ จํานวนครัง้ที่จะหมุนซํ้าคือ 0 ถึง 1 (ใช้ในสหรัฐอเมรกิา) หรือ 0 ถึง 2 โดยขึ้นอยู่กบัการตัง้
ค่าประเทศ/พื้นที่ รอบเวลาระหว่างการหมุนซํ้าตัง้ได้จากการตัง้ค่า Redial Interval (รอบการหมุนซ้ํา)
1. ที่แผงควบคุม ให้เล่ือนไปแตะไอคอน การดูแลระบบ เพื่อเปิดเมนูการจัดการ
2. เลื่อนไปแตะ การตัง้ค่าเริม่ต้น เพื่อเปดิเมนูการตัง้ค่าเริม่ต้น
3. เลื่อนไปแตะ การตัง้ค่าโทรสาร เพื่อเปดิเมนูการตัง้ค่าโทรสาร
4. แตะ การตัง้การส่งโทรสาร และใช้ปุ่มลูกศรลงเพื่อเลื่อนไปท่ี หมุนซํ้าหากไม่มีการตอบรบั
5. แตะ Never (ไม่สลีป) หรือ หน่ึงครัง้
6. แตะ บันทึก

ตัง้ค่าการตรวจหาโทนการหมุน
การตัง้ค่าตรวจจบัสญัญาณโทรศัพท์จะกําหนดให้โทรสารตรวจสอบสญัญาณโทรศพัท์ก่อนทําการส่งโทรสาร
1. ที่แผงควบคุม ให้เล่ือนไปแตะไอคอน การดูแลระบบ เพื่อเปิดเมนูการจัดการ
2. เลื่อนไปแตะ การตัง้ค่าเริม่ต้น เพื่อเปดิเมนูการตัง้ค่าเริม่ต้น
3. แตะ การตัง้ค่าโทรสาร เพื่อเปิดเมนูการตัง้ค่าโทรสาร
4. แตะ การตัง้การส่งโทรสาร และใช้ปุ่มลูกศรลงเพื่อเลื่อนไปท่ี ตรวจจับสัญญาณหมุน
5. แตะ ใช้งาน (ค่าเริ่มต้น) เพื่อใช้งานการตรวจจับสัญญาณโทรศพัท ์หรอืแตะ ไม่ใช้งาน เพ่ือยกเลกิใช้

งานการตรวจจับสัญญาณโทรศพัท์

ตัง้ค่าหัวเรื่องปิดทับ (โทรสารขาออก)

หวัเรื่อง ได้แก ่วันที่ เวลา ชื่อบรษิทั หมายเลขโทรศัพท์ และเลขหน้า และจะพมิพ์อยู่ที่ด้านบนของหน้าโทรสาร
ขาออก การตัง้ค่าน้ีจะกําหนดว่าจะเพิม่หัวเรื่องไว้ที่ด้านบนของหน้า หรอืพมิพ์ในลักษณะปิดทับ หากเพิม่หัวเรื่อง
ไว้ที่ด้านบนของหน้า หวัเรื่องน้ีจะทําให้ข้อมูลในหน้าเลื่อนลง ซึ่งเป็นผลให้ข้อมูลที่ส่วนท้ายของหน้าขยบัไปยัง
หน้าถัดไป จงึอาจมีหน้าที่ต้องพมิพ์เพ่ิมขึ้นอีก หากพมิพ์หัวเรื่องในลักษณะปิดทับ ข้อมูลในหน้าจะไม่เล่ือนลง แต่
อาจจะพมิพ์ทับส่วนหัวเรื่องทีด่้านบนของหน้า
หมายเหตุ: เมื่อเปิดใช้งานการส่งต่อโทรสาร หวัเรื่องจะเพิม่อยู่ท่ีด้านบนของหน้าทุกครัง้ แม้ว่าจะใช้งาน
ลกัษณะแบบปิดทับไว้ก็ตาม
1. เมื่ออยู่ที่แผงควบคุม แตะไอคอน การดูแลระบบ เพื่อเปิดเมนูการจัดการ
2. เลื่อนไปแตะ ตวัเลอืกงานเริ่มต้น
3. เลื่อนไปแตะ ตวัเลอืกโทรสารเริ่มตน้
4. เลื่อนไปแตะ การส่งโทรสาร
5. แตะ ส่วนหัวโทรสาร เพ่ือดูการตัง้ค่าหัวเร่ือง
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6. แตะ ปิดทับ เพื่อพมิพ์หวัเรื่องในลักษณะปิดทับ หรอืแตะ แนบไว้ด้านบน (ค่าเริ่มต้น) เพื่อเพิม่หัวเร่ืองไว้ที่
ด้านบนของหน้า

7. แตะ บันทึก

ตัง้ค่าการหมุนตวัเลขนําหน้า
การตัง้ค่ารหสันําหน้าการหมุนช่วยให้คุณสามารถปอ้นหมายเลขรหสันําหน้า (เช่น “9” เพื่อตดัออกสายภายนอก)
เมื่อหมุนโทรออก ตวัเลขรหสันําหนา้น้ีจะเพิม่ลงในหมายเลขโทรศพัท์ทัง้หมดโดยอตัโนมัติเมื่อหมุนโทรออก
หมายเหตุ: คณุอาจจําเป็นต้องใส่สญัญาณเว้นการหมุนระหว่างรหสันําหน้าและหมายเลขโทรศัพท์ วิธีแทรก
สญัญาณเว้นการหมุน 2 วนิาที ให้ป้อนเครื่องหมายจุลภาค (,)
1. ที่แผงควบคุม ให้เล่ือนไปแตะไอคอน การดูแลระบบ เพื่อเปิดเมนูการจัดการ
2. เลื่อนไปแตะ การตัง้ค่าเริม่ต้น เพื่อเปดิเมนูการตัง้ค่าเริม่ต้น
3. แตะ การตัง้ค่าโทรสาร เพื่อเปิดเมนูการตัง้ค่าโทรสาร
4. แตะ การตัง้การส่งโทรสาร และใช้ปุ่มลูกศรลงเพื่อเลื่อนไปท่ี รหสันําหนา้การหมุน เพ่ือดูการตัง้ค่ารหัสนํา

หน้าการโทร
5. แตะ กําหนดเอง เพ่ือปอ้นหมายเลขรหสันําหนา้การโทร

หมายเหต:ุ หากคุณต้องการยกเลกิการใช้รหัสนําหน้าการโทร แตะ ปิด (ค่าเริ่มต้น) แตะ บันทึก แล้วข้าม
ขัน้ตอนที่เหลอื

6. แตะ บันทึก เพื่อเปิดหน้าจอ ตัง้รหัสนําหน้าการโทร
7. แตะ หมายเลขรหสันําหน้าการหมุน
8. แตะกล่องข้อความเพื่อแสดงแป้นพมิพ์
9. พมิพ์เลขรหัสนําหน้าการโทร และแตะ OK

10. แตะ บันทึก

การตัง้ค่าโทรสารทั่วไป
ใช้เมนกูารตัง้ค่าการส่งโทรสารทัว่ไปเพื่อกําหนดคุณสมบัตติ่างๆ ต่อไปน้ี
● เปิดใช้งานการยนืยันหมายเลขโทรสาร
● ตัง้ค่าโหมดการบีบอดั JBIG

● เปลี่ยนการตัง้ค่าความคมชดั
● เปลี่ยนการตัง้ค่าพ้ืนหลัง
● เปลี่ยนการตัง้ค่าจาง/เข้ม
● เปิดใช้งานการจับคู่การโทรดว่นด้วยหมายเลขโทรสาร
● ตัง้ค่าโหมดการแก้ไขข้อผดิพลาด
● ตัง้รหสับัญชี
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เปิดใช้งานการยนืยนัหมายเลขโทรสาร
เมื่อเปิดใชก้ารยืนยันหมายเลขโทรสาร คุณต้องป้อนหมายเลขโทรสารสองครัง้เพื่อยนืยันความถูกต้อง การตัง้ค่า
เริ่มต้นสําหรับคุณลกัษณะน้ีคือ ไม่ใช้งาน
1. เมื่ออยู่ที่แผงควบคุม แตะไอคอน การดูแลระบบ เพื่อเปิดเมนูการจัดการ
2. เลื่อนไปแตะ การตัง้ค่าเริม่ต้น และการตัง้ค่าส่ง
3. เลื่อนไปแตะ การยนืยนัหมายเลขโทรสาร
4. แตะ ใช้งาน
5. แตะ บันทึก

ตัง้ค่าโหมดการบบีอดั JBIG

การใช้งานการบีบอัด JBIG สามารถช่วยลดค่าใช้จ่ายการใช้โทรศัพท์ โดยช่วยลดเวลาในการส่งโทรสารลง ดงันัน้
จงึเป็นการตัง้ค่าที่ควรใช้ในเพ่ือร่นเวลาในการส่งโทรสาร อย่างไรก็ตาม JBIG อาจก่อให้เกดิปัญหาการใช้งานร่วม
กนัเมื่อสื่อสารกบัเครื่องโทรสารแบบเก่าบางรุน่ ซึ่งในกรณีน้ีคุณอาจจะต้องยกเลิกการทํางานส่วนน้ี
หมายเหตุ: การบีบอดั JBIG จะใช้ได้ต่อเมื่อเครื่องท่ีรับและส่งต่างฝ่ายต่างมีการบีบอดั JBIG

วธิีการใช้งานหรอืยกเลกิใช้งานการบีบอัด JBIG ให้ปฏิบัติตามขัน้ตอนต่อไปน้ี
1. ที่แผงควบคุม ให้เล่ือนไปแตะไอคอน การดูแลระบบ เพื่อเปิดเมนูการจัดการ
2. เลื่อนไปแตะ การตัง้ค่าเริม่ต้น
3. เลื่อนไปแตะ การตัง้ค่าโทรสาร
4. เลื่อนไปแตะ การตัง้การสง่โทรสาร
5. แตะ การบีบอัด JBIG เพ่ือดูการตัง้ค่า
6. กด ใช้งาน (ค่าเริ่มต้น) เพื่อใช้งานการบีบอดั JBIG หรอืกด ไม่ใช้งาน เพ่ือยกเลกิใช้งานการบีบอัด JBIG

เปลี่ยนการตัง้ค่าความคมชดั
การตัง้ค่าความคมชดัจะระบุความคมชดัท่ีสแกนเนอร์ใช้เมื่อเครื่องสแกนเอกสารต้นฉบับของคณุ ความคมชดัจะ
เพิ่มความชดัเจนของขอบภาพต้นฉบับ ดังนัน้ขอ้ความและกราฟิกที่ซีดจางหรือบางจะได้รบัการทําใหม่ให้คมชดั
มากขึ้น การเพิม่ความคมชดัจะเพิม่ความละเอยีด ซึ่งหมายถึงเวลาการส่งจะเพิม่ข้ึนด้วย
1. เมื่ออยู่ที่แผงควบคุม แตะไอคอน โทรสาร เพื่อแสดงหน้าจอโทรสาร
2. เลื่อนไปแตะ ตัวเลือกอื่น
3. เลื่อนไปแตะ การปรับภาพ
4. ภายในหวัข้อ ความคมชดักดลูกศรซ้ายเพื่อลดความคมชัด หรอืลูกศรขวาเพื่อเพิม่ความคมชดัของภาพ
5. แตะ OK เพื่อยอมรับการตัง้ค่า
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เปลี่ยนการตัง้ค่าพืน้หลัง
หากคุณกําลงัส่งโทรสารเอกสารที่พมิพ์บนกระดาษส ีคุณสามารถเพิม่คุณภาพสําเนาโทรสารของคุณไดโ้ดยการลบ
สพีื้นหลังที่อาจทําให้สําเนาโทรสารของคุณมีรอยเปื้อนเป็นทางหรือพร่ามัว การลบพื้นหลังจะเพิม่ความละเอยีด
ซึ่งหมายถึงเวลาการส่งจะเพิม่ข้ึนด้วย
1. เมื่ออยู่ที่แผงควบคุม แตะไอคอน โทรสาร เพื่อแสดงหน้าจอโทรสาร
2. เลื่อนไปแตะ ตัวเลือกอื่น
3. เลื่อนไปแตะ การปรับภาพ
4. ภายในหวัข้อ การล้างสพีื้นหลงัให้กดลกูศรซ้ายหรือขวาเพื่อเปลีย่นค่าพื้นหลัง
5. แตะ OK เพื่อยอมรับการตัง้ค่า

เปลี่ยนการตัง้ค่าจาง/เข้ม
การตัง้ค่าความสว่าง/ความเข้มจะปรบัการแสดงความสว่างหรือความเข้มของภาพที่ส่งบนเครื่องโทรสารของผู้รับ
การปรบัค่าความเข้ม/ความสว่างจะเป็นการเพิม่ค่าความละเอยีด ซึ่งจะทําให้เวลาในการส่งโทรสารนานขึ้น
1. เมื่ออยู่ที่แผงควบคุม แตะไอคอน โทรสาร เพื่อแสดงหน้าจอโทรสาร
2. เลื่อนไปแตะ ตัวเลือกอื่น
3. เลื่อนไปแตะ การปรับภาพ
4. ภายในหวัข้อ ความเข้มให้กดลกูศรซ้ายเพื่อปรับภาพให้สว่างขึ้นและกดลกูศรขวาเพื่อปรบัภาพให้มืดลง
5. แตะ OK เพื่อยอมรับการตัง้ค่า

เปิดใช้งานการจับคู่การโทรด่วนด้วยหมายเลขโทรสาร
หากเปิดใช้คุณสมบัตน้ีิ เครื่องจะพยายามจบัคู่หมายเลขโทรสารที่ป้อนไว้กับรายการหมายเลขโทรด่วน หากพบ
ค่าที่ตรงกัน คุณสามารถยนืยนัค่าที่ตรงกนัและให้เครื่องทํางานจนเสร็จสมบูรณ์โดยอัตโนมัต ิการตัง้ค่าเริม่ต้น
สําหรับคุณลักษณะน้ีคือ ไม่ใช้งาน
1. เมื่ออยู่ที่แผงควบคุม แตะไอคอน การดูแลระบบ เพื่อเปิดเมนูการจัดการ
2. เลื่อนไปแตะ การตัง้ค่าเริม่ต้น และการตัง้ค่าส่ง
3. เลื่อนไปแตะ การจับคู่หมายเลขโทรสารด่วน
4. แตะ ใช้งาน
5. แตะ บันทึก

ตัง้ค่าโหมดการแก้ไขข้อผิดพลาด
โดยปกต ิอปุกรณ์เสรมิโทรสารจะตรวจสอบสัญญาณของสายโทรศัพท์ในระหว่างที่กําลงัส่งหรอืรับโทรสาร หาก
อปุกรณ์เสรมิโทรสารตรวจพบข้อผดิพลาดระหว่างการส่ง และการตัง้ค่าแก้ไขข้อผดิพลาดเปิดใช้งานอยู ่อุปกรณ์
เสริมโทรสารสามารถแจ้งขอให้ส่งส่วนที่เกิดข้อผดิพลาดของโทรสารนัน้อกีครัง้
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ถ้าไม่ได้เปิดใช้งานโหมดแก้ไขข้อผดิพลาด โหมดดังกล่าวจะไม่ทํางานในโหมดเร็ว โทรสารจะวิ่งด้วยความเร็ว
14,400 bps หรือช้ากว่านัน้
1. ที่แผงควบคุม ให้เล่ือนไปแตะไอคอน การดูแลระบบ เพื่อเปิดเมนูการจัดการ
2. แตะ การตัง้ค่าเริม่ต้น เพ่ือเปิดเมนกูารตัง้ค่าการตดิตัง้ จากนัน้แตะ การตัง้ค่าโทรสาร
3. แตะ การตัง้การส่งโทรสาร เพ่ือดูการตัง้ค่า
4. แตะ โหมดการแก้ไขข้อผดิพลาด เพื่อดกูารตัง้ค่า
5. แตะ ใช้งาน (ค่าเริ่มต้น) เพื่อเปิดใชง้านโหมดแก้ไขข้อผดิพลาด หรอืแตะ ไม่ใช้งาน เพ่ือยกเลกิใช้งานโหมด

การแก้ไข

ตัง้รหัสบญัชี
เมื่อเปิดใช้งานการตัง้ค่ารหัสบญัช ีจะมีการแจ้งขอใหผู้้ใช้ป้อนตวัเลขเมื่อส่งโทรสาร ตัวเลขน้ีจะถูกนําไปใส่ไว้ใน
รายงานบัญช ีเมื่อต้องการดรูายงานบัญช ีคณุสามารถพมิพ์รายงานหรือสอบถามโดยใช้แอปพลิเคชัน่
1. ที่แผงควบคุม ให้เล่ือนไปแตะไอคอน การดูแลระบบ เพื่อเปิดเมนูการจัดการ
2. เลื่อนไปแตะ การตัง้ค่าเริม่ต้น แล้วแตะ การตัง้ค่าโทรสาร เพื่อเปิดเมนโูทรสาร
3. แตะ การตัง้การส่งโทรสาร เพ่ือดูการตัง้ค่า Fax Send (การส่งโทรสาร)
4. เลื่อนไปแตะ รหสัการเรยีกเก็บเงนิ เพื่อดูการตัง้ค่ารหัสบัญชี
5. กด กําหนดเอง เพื่อใช้งานรหสับัญชี

หมายเหต:ุ หากคุณต้องการยกเลกิการใช้งานรหสับัญช ีกด ปิด, กด บันทึก แล้วข้ามขัน้ตอนท่ีเหลือ

6. แตะ บันทึก เพื่อเปิดหน้าจอ รหัสบญัชี
7. แตะกล่องข้อความเพื่อแสดงแป้นพมิพ์
8. พมิพ์จํานวนตวัเลขขัน้ต่ําท่ีคุณต้องการในรหสับัญช ีแล้วแตะ OK

9. แตะ บันทึก

ตัวเลือกงานเริ่มต้น
มตีวัเลือกงานเริ่มต้นตอ่ไปน้ีสําหรบัการกําหนดค่า
● ดูตัวอย่างภาพ
● ความละเอยีด
● ด้านต้นฉบับ
● การแจ้งเตอืน
● การวางแนวเน้ือหา
● ขนาดต้นฉบับ
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● การปรบัภาพ
● ข้อความ/ภาพท่ีดทีี่สุด
● การสร้างงาน
● ห้ามมหีน้าว่าง
หมายเหตุ: การตัง้คา่ตัวเลือกงานเริ่มต้นจะใชร้่วมกันในวิธโีทรสารทัง้หมด ซึ่งได้แก่โทรสารแบบอะนาล็อก,
LAN และ อินเทอร์เน็ต

ตัง้ค่าความละเอยีดโทรสารขาออก
การตัง้ค่าความละเอียดโทรสารขาออกจะกําหนดความละเอยีดสูงสุดท่ีได้รบัการสนับสนนุจากโทรสารเครื่องรบั
อปุกรณ์เสริมโทรสารจะใช้ความละเอยีดสงูสดุเท่าท่ีเป็นไปได ้(จํากดัโดยการตัง้ค่าน้ี) และความละเอยีดสูงสุดของ
โทรสารเครื่องรบั
หมายเหตุ: โทรสารที่กว้างกว่า 21.25 ซม. (8.5 น้ิว) ถูกส่งโดยการใช้ความละเอียดมาตรฐานหรือความ
ละเอียดสงูโดยอตัโนมัต ิเพ่ือลดเวลาการใช้สาย
หมายเหตุ: การตัง้คา่ความละเอยีดเร่ิมต้นในรปู dpi จะตํ่ากว่าการตัง้ค่าความละเอยีดเร่ิมต้นสําหรบัเครื่องใน
รุ่นก่อนๆ ตวัอย่างเช่น ผลิตภัณฑ์รุ่นก่อนๆ มีความละเอยีดเริม่ต้นเป็น FINE (ละเอยีด) (200 x 200 dpi)

หมายเหตุ: คามละเอียดท่ีสูงขึ้น หมายถงึต้องใช้เวลาการส่งที่นานขึ้น

1. ที่แผงควบคุม ให้เล่ือนไปแตะไอคอน การดูแลระบบ เพื่อเปิดเมนูการจัดการ
2. แตะ ตวัเลือกงานเริ่มต้น
3. แตะ ตวัเลือกโทรสารเริม่ตน้
4. เลื่อนไปแตะ การส่งโทรสาร
5. แตะ ความละเอียด เพื่อดกูารตัง้ค่าความละเอียด
6. แตะ มาตรฐาน (200 x 100 dpi, ค่าเริม่ต้น), ละเอยีด (200 x 200 dpi) หรือ ละเอยีดพเิศษ (300 x 300

dpi) เพ่ือเลอืกความละเอียด
7. แตะ บันทึก

ด้านข้างต้นฉบบัเดิม
1. จากหน้าจอหลกั ให้เล่ือนไปแตะท่ีไอคอน การดูแลระบบ
2. เปิดเมนูดงัต่อไปน้ี:

● การตัง้ค่าโทรสาร
● การตัง้การสง่โทรสาร
● ตวัเลอืกงานเริม่ต้น
● ด้านต้นฉบับ

3. แตะหน่ึงในตัวเลอืกต่อไปน้ี
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● 1 ด้าน (ค่าเริ่มต้น)

● 2 ด้าน
4. แตะปุ่ม การวางแนวกระดาษ เพื่อตัง้ค่าการจดัวางหน้ากระดาษ
5. แตะปุ่ม บันทึก

การแจ้ง
การแจ้งจะเลอืกเวลาและวิธทีี่จะแจ้งให้คุณทราบถึงสถานะของโทรสารขาออก การตัง้ค่าน้ีจะมีผลกับโทรสาร
ปัจจุบันเท่านัน้ หากต้องการเปลีย่นแปลงการตัง้คา่อย่างถาวร ให้เปลีย่นการตัง้ค่าเริม่ต้น
1. จากหน้าจอหลกั ให้แตะไอคอนการดูแลระบบ
2. เปิดเมนูดงัต่อไปน้ี:

● การตัง้ค่าโทรสาร
● การตัง้การสง่โทรสาร
● ตวัเลอืกงานเริม่ต้น
● การแจ้งเตอืน

3. แตะหน่ึงในการตัง้ค่าการแจ้งเตอืนต่อไปน้ี
● ไม่ต้องเตอืน (ค่าเริ่มต้น)

● แจ้งเตอืนเมื่องานเสรจ็สมบูรณ์
● แจ้งเตอืนเมื่องานล้มเหลวเท่านัน้

4. แตะตวัเลอืก พิมพ์ เพ่ือรับการแจ้งเตอืนที่พมิพ์ออกมา หรอืแตะตัวเลือก อีเมล์ เพ่ือรับการแจ้งเตอืนทาง
อีเมล

5. หากคุณเลอืกตวัเลือก พมิพ์ ให้แตะ บันทึก เพ่ือทําการตัง้ค่าการแจ้งเตอืนให้เสร็จสมบูรณ์
-หรือ-

หากคุณเลอืกตวัเลือก อีเมล์ ให้ใช้แป้นพมิพ์เพื่อพมิพ์ที่อยู่อเีมล จากนัน้แตะปุ่ม OK เพื่อทําการตัง้ค่าการ
แจ้งเตอืนให้เสร็จสมบูรณ์

6. แตะช่องทําเครื่องหมาย รวมถึงภาพขนาดเลก็ เพ่ือใส่ภาพขนาดเลก็ลงในการแจ้งเตอืน

การจัดตําแหน่งเน้ือหา
ใช้คุณสมบัตกิารจัดวางเน้ือหาเพื่อกําหนดการจดัวางเน้ือหาโทรสารในหน้ากระดาษ สําหรับแบบ 1 หน้า ให้เลือก
แนวตัง้ (ขอบด้านบนสัน้, ค่าเริม่ต้น) หรือแนวนอน (ขอบด้านบนยาว) สําหรับแบบ 2 หน้า ให้เลือก แบบหนังสอื
(ขอบด้านบนสัน้) หรอื รูปแบบการพลิก (ขอบด้านบนยาว)

1. จากหน้าจอหลกั เลื่อนไปแตะปุ่ม การดูแลระบบ
2. เปิดเมนูดงัต่อไปน้ี:
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● การตัง้ค่าโทรสาร
● การตัง้การสง่โทรสาร
● ตวัเลอืกงานเริม่ต้น
● การวางแนวเน้ือหา

3. แตะ แนวตัง้ (ค่าเริ่มต้น) หรอื แนวนอน สําหรับหน้า 1 ด้าน
4. แตะ แบบหนังสือ หรือ แบบพลิกหน้า สําหรับหน้า 2 ด้าน
5. แตะปุ่ม บันทึก

ขนาดต้นฉบับเดิม
ใช้คุณสมบตัขินาดตน้ฉบับเพื่อตัง้เน้ือหาโทรสารของคณุให้ตรงกับขนาดของเอกสารต้นฉบับ
1. จากหน้าจอหลกั เลื่อนไปแตะปุ่ม การดูแลระบบ
2. เปิดเมนูดงัต่อไปน้ี:

● การตัง้ค่าโทรสาร
● การตัง้การสง่โทรสาร
● ตวัเลอืกงานเริม่ต้น
● ขนาดต้นฉบับ

3. แตะหน่ึงในตัวเลอืกต่อไปน้ี
● ขนาดใดๆ (ค่าเริม่ต้น)

● Letter (8.5x11)

● Letter/Legal แบบผสม
● กระดาษ Legal (8.5 x 14)

● กระดาษ Executive (7.25 x 10.5)

● กระดาษ Statement (8.5 x 5.5)

● Oficio (8.5 x 13)

● กระดาษ A4 (210x297 มม.)

● กระดาษ A5 (148x210 มม.)

● กระดาษ B5 (257x182 มม.)

● กระดาษ 16k (197x273 มม.)
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● กระดาษ DPostcard JIS (148x200 มม.)

● Oficio (216 x 340 มม.)

4. แตะปุ่ม บันทึก

การปรบัแต่งภาพ
หมายเหตุ: การตัง้ค่าปรบัภาพจะทําให้ความเรว็ในการส่งโทรสารช้าลง ทําให้ใช้เวลาในการส่งโทรสารนานขึ้น

1. จากหน้าจอหลกั เลื่อนไปแตะปุ่ม การดูแลระบบ
2. เปิดเมนูดงัต่อไปน้ี:

● การตัง้ค่าโทรสาร
● การตัง้การสง่โทรสาร
● ตวัเลอืกงานเริม่ต้น
● การปรับภาพ

3. แตะปุ่ม Lighter (จางกว่าเดิม) หรือDarker (เข้มกว่าเดมิ) เพื่อปรบัการตัง้ค่าความเข้ม
4. แตะปุ่ม น้อยกว่า หรอื อื่นๆ เพื่อปรบัการตัง้ค่า ความคมชดั, การล้างสพีื้นหลงั หรือ ความคมชดั
5. แตะปุ่ม บันทึก

หมายเหตุ: แตะปุ่ม ค่าเริม่ต้น เพื่อรีเซ็ตการตัง้ค่าความคมชดัให้กลับไปเป็นการตัง้ค่าจากโรงงาน

ปรบัความเหมาะสมของข้อความ/รูป
ใช้คุณสมบัต ิใช้ข้อความ/รูปภาพ เพ่ือสร้างโทรสารที่ออกมาให้ตรงกับต้นฉบับมากที่สดุ การส่งกราฟิกและภาพ
ในโหมดข้อความจะทําให้คุณภาพของรูปภาพลดลง
1. จากหน้าจอหลกั เลื่อนไปแตะปุ่ม การดูแลระบบ
2. เปิดเมนูดงัต่อไปน้ี:

● การตัง้ค่าโทรสาร
● การตัง้การสง่โทรสาร
● ตวัเลอืกงานเริม่ต้น
● ปรบัข้อความ/รูปภาพให้ดท่ีีสดุ

3. แตะหน่ึงในตัวเลอืกต่อไปน้ี
● ปรบัด้วยตนเอง (ค่าเริม่ต้น)

● ข้อความ
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● ภาพที่พิมพ์
● ภาพถ่าย

4. แตะปุ่ม บันทึก

การสร้างงาน
ใช้คุณสมบัติการสร้างงานเพื่อรวมต้นฉบับหลายต้นฉบับเป็นงานโทรสารงานเดียวกนั
1. จากหน้าจอหลกั เลื่อนไปแตะปุ่ม การดูแลระบบ
2. เปิดเมนูดงัต่อไปน้ี:

● การตัง้ค่าโทรสาร
● การตัง้การสง่โทรสาร
● ตวัเลอืกงานเริม่ต้น
● การสร้างงาน

3. แตะหน่ึงในตัวเลอืกต่อไปน้ี
● ปิดการสร้างงาน (ค่าเริ่มต้น)

● เปิดการสร้างงาน
4. แตะปุ่ม บันทึก

การละเว้นหน้าว่าง
ใช้คุณสมบตักิารข้ามหน้าว่างเพื่อป้องกนัไม่ให้พมิพ์หน้าวา่งในโทรสาร
1. จากหน้าจอหลกั เลื่อนไปแตะปุ่ม การดูแลระบบ
2. เปิดเมนูดงัต่อไปน้ี:

● การตัง้ค่าโทรสาร
● การตัง้การสง่โทรสาร
● ตวัเลอืกงานเริม่ต้น
● ห้ามมีหนา้ว่าง

3. แตะหน่ึงในตัวเลอืกต่อไปน้ี
● ไม่ใช้งาน (ค่าเริ่มต้น)

● ใช้งาน
4. แตะปุ่ม บันทึก
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การตัง้ค่าการรบัโทรสาร
ใช้เมนกูารตัง้ค่าการรบัโทรสารเพื่อกําหนดคุณสมบัติดงัต่อไปน้ี
● การติดตัง้การรับโทรสาร
● เปิดหรอืปดิการใช้กําหนดเวลาพมิพ์โทรสาร
● ปิดรบัโทรสารขาเข้า
● เริ่มรบัการเรียก
● ตวัเลือกงานเริม่ต้น
● ตัง้ค่าถาดกระดาษ

การตดิตัง้การรับโทรสาร
ตัง้ค่าระดับเสยีงเรียก

1. ที่แผงควบคุม ให้เล่ือนไปแตะไอคอน การดูแลระบบ เพื่อเปิดเมนูการจัดการ
2. เลื่อนไปแตะ การตัง้ค่าเริม่ต้น เพื่อแสดงเมนูการตัง้ค่าเริ่มต้น
3. แตะ การตัง้ค่าโทรสาร เพื่อแสดงเมนตูิดตัง้โทรสาร
4. แตะ การตัง้ค่าการรบัโทรสาร เพื่อแสดงเมนูการตัง้ค่าการรบัโทรสาร
5. แตะ ระดับเสียงกริ่ง เพื่อแสดงเมนูระดับเสียงกริ่ง
6. แตะ ปิด; ตํ่า (ค่าเริม่ต้น) หรอื สงู เพื่อตัง้ระดับเสยีง
7. แตะ บันทึก เพื่อบนัทึกการตัง้ค่าระดับเสยีง

เปิดหรือปิดการใช้กําหนดเวลาพิมพ์โทรสาร
หมายเหตุ: ก่อนจะใช้งานการกําหนดเวลาการพมิพ์โทรสาร จะต้องสร้างตารางกําหนดเวลาขึ้นก่อน

1. ที่แผงควบคุม ให้เล่ือนไปแตะไอคอน การดูแลระบบ เพื่อเปิดเมนูการจัดการ
2. เลื่อนไปแตะ เวลา/กําหนดเวลา เพื่อแสดงหน้าจอเวลา/การกําหนดเวลา
3. เลื่อนไปแตะ การพมิพ์โทรสาร เพ่ือแสดงเมน ูPIN

4. แตะกล่องข้อความเพื่อแสดงแป้นพมิพ์
5. ใช้ปุ่มกด พมิพ์รหัส PIN (อย่างน้อยสี่หลัก) จากนัน้แตะ OK เพื่อแสดงเมนกูารพมิพ์โทรสาร

หากคุณไม่มีรหัส PIN คุณจะได้รับแจ้งให้สร้างรหสั
หมายเหต:ุ โปรดเกบ็รหสั PIN ของคุณไว้ในท่ีปลอดภัยเสมอ หากคุณทํารหสั PIN สูญหาย คุณต้อง
ตดิต่อฝ่ายสนับสนนุบรกิารของ HP เพื่อขอข้อมูลเก่ียวกับวิธรีีเซ็ตรหัส PIN สําหรับข้อมูลเพิม่เติม ดทูี่ การ
สนับสนุนลกูค้า ในหน้า 139
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6. แตะสัญลกัษณ์บวกสเีขียวเพื่อเปิดหน้าจอ Schedule a Weekly Fax Event (กําหนดเวลาของเหตุการณ์
โทรสารรายสปัดาห์)

7. เลื่อนไปแตะ โหมดการพมิพ์โทรสาร
8. เลือกโหมดการพมิพโ์ทรสาร:

● เล่ือนไปแตะ จดัเกบ็โทรสารที่ไดร้ับทัง้หมด เพื่อปิดใช้งานการพมิพ์โทรสารและจดัเก็บโทรสารที่ได้รับ
ทัง้หมดลงในหน่วยความจํา

● เล่ือนไปแตะ พมิพ์โทรสารที่ได้รบัทัง้หมด เพ่ืออนญุาตให้พมิพ์โทรสารทัง้หมดที่จัดเกบ็ไว้และพมิพ์
โทรสารท่ีได้รับทัง้หมด

● เล่ือนไปแตะ ใช้กําหนดเวลาการพมิพ์โทรสาร เพื่อให้กําหนดเวลาพมิพ์โทรสารเปิดและปิดการพมิพ์
โทรสารโดยอัตโนมัติ

9. เลื่อนไปแตะ บันทึก เพื่อออก

หมายเหตุ: การพิมพ์โทรสารและการส่งต่อโทรสาร จะใช้รหสั PIN เดียวกนั หากคุณสร้างรหสั PIN สําหรับการ
ส่งต่อโทรสารไว้แล้ว ให้ใช้รหสั PIN ตัวนัน้ที่น่ี

ปิดรับโทรสารขาเข้า
ใช้การตัง้ค่ารายการปิดรบัโทรสารเพื่อสร้างรายการหมายเลขโทรศพัท์ที่ปิดรบั เมื่อได้รบัโทรสารจากหมายเลข
โทรศพัท์ที่ปิดรบั โทรสารจะไม่ถูกพมิพ์ออกมา และจะถูกลบออกจากหน่วยความจําทันที
หมายเหตุ: ใช้ได้เฉพาะหมายเลขท่ีอยู่ในรายการปิดรบัโทรสาร ห้ามใช้เครื่องหมายขีดหรอืเว้นวรรค หากมีการ
ส่งโทรสารจากหมายเลขโทรศพัท์ท่ีปิดรบั และผู้ส่งใช้เครื่องหมายขีดหรือเว้นวรรคในหมายเลข โทรสารจะไม่ถูก
ปิดกัน้

สร้างรายการโทรสารที่ปิดรับ
1. ที่แผงควบคุม ให้เล่ือนไปแตะไอคอน การดูแลระบบ เพื่อเปิดเมนูการจัดการ
2. เลื่อนไปแตะ การตัง้ค่าเริม่ต้น
3. แตะ การตัง้ค่าโทรสาร
4. เลื่อนไปแตะ การตัง้ค่าการรบัโทรสาร
5. เลื่อนไปแตะ หมายเลขโทรสารที่ปิดรับ เพื่อเปิดเมนูโทรสารที่ปิดรบั
6. แตะ เพิม่หมายเลขที่ปิดรับ เพื่อให้แป้นพมิพ์ใช้งานได้
7. พมิพ์หมายเลข และแตะ OK

8. เมื่อต้องการใส่หมายเลขเพิม่เตมิ ทําซํ้าขัน้ตอน 5 และ 6

ลบหมายเลขจากรายการโทรสารที่ปิดรับ
1. ที่แผงควบคุม ให้เล่ือนไปแตะไอคอน การดูแลระบบ เพื่อเปิดเมนูการจัดการ
2. เลื่อนไปแตะ การตัง้ค่าเริม่ต้น
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3. แตะ การตัง้ค่าโทรสาร
4. เลื่อนไปแตะ การตัง้ค่าการรบัโทรสาร
5. เลื่อนไปแตะ หมายเลขโทรสารที่ปิดรับ เพื่อเปิดเมนูโทรสารที่ปิดรบั
6. แตะ ลบหมายเลขที่ปิดรบั เพื่อให้แป้นพมิพ์ใช้งานได้
7. พมิพ์หมายเลข และแตะ OK

8. เมื่อต้องการใส่หมายเลขเพิม่เตมิ ทําซํ้าขัน้ตอน 5 และ 6

ล้างหมายเลขทัง้หมดจากรายการโทรสารที่ปิดรับ
1. ที่แผงควบคุม ให้เล่ือนไปแตะไอคอน การดูแลระบบ เพื่อเปิดเมนูการจัดการ
2. เลื่อนไปแตะ การตัง้ค่าเริม่ต้น
3. แตะ การตัง้ค่าโทรสาร
4. เลื่อนไปแตะ การตัง้ค่าการรบัโทรสาร
5. เลื่อนไปแตะ หมายเลขโทรสารที่ปิดรับ เพื่อเปิดเมนูโทรสารที่ปิดรบั
6. แตะ ล้างหมายเลขที่ปิดรบัทัง้หมด เพื่อให้แป้นพิมพ์ใช้งานได้
7. แตะ ใช ่เพื่อลบหมายเลขทัง้หมดจากรายการ หรือแตะ ไม่ เพื่อออกและเกบ็หมายเลขไว้

เริ่มรับการเรียก
เครื่องโทรสารบางเครื่องสามารถเก็บโทรสารรอไว้ได้จนกระทัง่เครื่องโทรสารอกีเครื่องร้องขอให้มีการส่งโทรสาร
เมื่อเครื่องเรียกเครื่องโทรสารอกีเครื่องหน่ึงท่ีเกบ็งานโทรสารรออยู ่และร้องขอให้ส่งโทรสารที่เกบ็ไว้มายงัเครื่อง
ของตน การทําเช่นน้ีเรยีกว่าการรบัโทรสารจากเครื่องอื่น
1. เมื่ออยู่ที่แผงควบคุม แตะไอคอน โทรสาร เพื่อแสดงหนา้จอโทรสาร
2. แตะ ตวัเลอืกอื่น เพื่อแสดงหน้าจอตวัเลอืก
3. เลื่อนไปยงัหน้า 3
4. แตะ การเรยีกโทรสาร เพ่ือแสดงหน้าจอ Fax Polling (การเรียกโทรสาร)
5. แตะกล่องข้อความเพื่อแสดงแป้นพมิพ์
6. ใช้แป้นพมิพ์เพ่ือพมิพ์หมายเลขทีร่ับโทรสารจากโทรสารเครื่องอื่น จากนัน้แตะ เริ่ม
7. เครื่องจะโทรหมายเลขที่ป้อนไว ้หากโทรสารที่จัดเกบ็รออยู่ที่เครื่องโทรสารที่โทร โทรสารนัน้จะถูกส่งไปท่ี

เครื่อง และพมิพ์ออกมา หากไม่มีโทรสารใดรออยู่ ข้อความ โทรสารไม่สามารถใช้ได ้จะปรากฏข้ึน หาก
เคร่ืองโทรสารไม่สนับสนุนคุณสมบตัิการเรยีกโทรสาร ข้อความแจ้งข้อผดิพลาด Poll Invalid (การเรียก
บริการไม่ถูกต้อง) จะปรากฏข้ึน

ตัวเลือกงานเริ่มต้น
มตีวัเลือกงานเริ่มต้นตอ่ไปน้ีสําหรบัการกําหนดค่า
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● การแจ้งเตอืน
● การประทับโทรสารที่ได้รับ
● พอดีกบักระดาษ
● การเลอืกกระดาษ
● ถาดกระดาษออก
● ด้าน
หมายเหตุ: การตัง้คา่ตัวเลือกงานเริ่มต้นจะใชร้่วมกันในวิธโีทรสารทัง้หมด ซึ่งได้แก่โทรสารแบบอะนาล็อก,
LAN และ อินเทอร์เน็ต

เปลี่ยนการตัง้ค่าการแจ้ง
การแจ้งจะเลอืกเวลาและวิธทีี่จะแจ้งให้คุณทราบถึงสถานะของโทรสารขาออก การตัง้ค่าน้ีจะมีผลกับโทรสาร
ปัจจุบันเท่านัน้ หากต้องการเปลีย่นแปลงการตัง้คา่อย่างถาวร ให้เปลีย่นการตัง้ค่าเริม่ต้น
1. แตะไอคอน โทรสาร บนแผงควบคุมเพื่อเปิดหน้าจอโทรสาร
2. แตะ ตวัเลอืกอื่น
3. แตะ การแจ้งเตอืน
4. เลือกการตัง้ค่าการแจ้ง:

● แตะ ไม่แจ้ง เพ่ือปิดการแจ้ง
● แตะ This Job (งานน้ี) เพื่อเปิดใช้การแจ้งสําหรับงานปัจจุบัน
● แตะ On Error (เมื่อผิดพลาด) เพื่อเปิดใช้การแจง้ข้อผดิพลาดสําหรบังานปัจจุบนัเท่านัน้

5. แตะ พมิพ์ เพื่อรับการแจ้งที่พมิพ์ออกมา หรือแตะ อีเมล์ เพื่อรับการแจ้งทางอเีมล
6. หากคุณเลอืก พมิพ ์ให้แตะ OK เพ่ือทําการตัง้ค่าการแจ้งให้เสร็จสมบูรณ์

-หรือ-

หากคุณเลอืก อเีมล ์ให้ใช้แป้นพมิพ์เพ่ือพมิพ์ที่อยู่อเีมล แล้วแตะ OK เพื่อทําการตัง้ค่าการแจ้งให้เสร็จ
สมบูรณ์

ประทับตราโทรสารที่ได้รับ (โทรสารขาเข้า)
การตัง้ค่าการประทบัโทรสารที่ได้รบั จะเปิดใช้งานหรอืยกเลกิใช้งานการประทับโทรสารขาเขา้ การประทับจะ
พมิพ์วนัที่ได้รบั เวลา หมายเลขโทรศพัท ์และเลขหน้า ลงบนแต่ละหน้าเอกสารที่ส่งเข้ามา
1. ที่แผงควบคุม ให้เล่ือนไปแตะไอคอน การดูแลระบบ เพื่อเปิดเมนูการจัดการ
2. แตะ ตวัเลือกงานเริ่มต้น และ ตวัเลือกโทรสารเริ่มต้น
3. แตะ รบัโทรสาร เพ่ือดูการตัง้ค่าการรบัโทรสาร
4. แตะ ประทับโทรสารที่ได้รับ เพื่อดกูารตัง้ค่า
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5. แตะ ไม่ใช้งาน (ค่าเริม่ต้น) เพื่อยกเลกิใช้งานการการประทับตรา หรอืแตะ ใช้งาน เพื่อใช้งานการการ
ประทับตรา

6. แตะ บันทึก

ตัง้ค่าจัดให้พอดีกบัหน้า
เมื่อเลอืกขนาดหน้ากระดาษสําหรับการพมิพ์โทรสาร เครื่องจะกําหนดขนาดหน้ากระดาษใกล้เคียงที่สดุ ที่ตรงกบั
ขนาดที่ต้องการ จากขนาดท่ีมีให้เลือกในเครื่อง หากมกีารใช้งานการตัง้ค่าพอดีขนาดหน้า และภาพที่ได้รับมี
ขนาดใหญ่กว่าขนาดหน้ากระดาษ เครื่องจะพยายามปรับสดัส่วนภาพให้พอดีกบัขนาดหน้า หากยกเลิกใช้งานการ
ตัง้ค่าน้ี ภาพสง่เข้าที่มขีนาดใหญ่กวา่ขนาดหน้ากระดาษ จะแยกออกเป็นหน้าๆ
1. ที่แผงควบคุม ให้เล่ือนไปแตะไอคอน การดูแลระบบ เพื่อเปิดเมนูการจัดการ
2. แตะ ตวัเลือกงานเริ่มต้น และ ตวัเลือกโทรสารเริ่มต้น
3. เลื่อนไปแตะ รับโทรสาร เพื่อดูการตัง้ค่าการรบัโทรสาร
4. แตะ พอดีกบักระดาษ เพื่อดกูารตัง้ค่าพอดขีนาดหนา้
5. แตะ ใช้งาน (ค่าเริ่มต้น) เพื่อใชง้านพอดขีนาดหน้า หรอืแตะ ไม่ใช้งาน เพื่อยกเลกิใช้งานพอดขีนาดหน้า
6. แตะ บันทึก

ตัง้ค่าถาดกระดาษ
การตัง้ค่าถาดใส่กระดาษจะเลือกถาดใส่กระดาษที่เครื่องจะดึงกระดาษจากถาดเพื่อพิมพ์โทรสาร
1. ที่แผงควบคุม ให้เล่ือนไปแตะไอคอน การดูแลระบบ เพื่อเปิดเมนูการจัดการ
2. แตะ ตวัเลือกงานเริ่มต้น
3. แตะ ตวัเลือกโทรสารเริม่ตน้
4. แตะ รบัโทรสาร เพ่ือแสดงเมนูการรบัโทรสาร
5. แตะ ถาดกระดาษโทรสาร เพื่อแสดงเมนถูาดใส่กระดาษโทรสาร
6. กดชื่อของถาดที่ใช้สําหรบัรับโทรสาร
7. แตะ บันทึก เพื่อบันทึกค่าถาดใส่กระดาษ

การเก็บโทรสารถาวรและการส่งต่อ
ใช้คุณสมบตักิารจัดเกบ็ถาวรเพื่อบนัทึกสําเนาโทรสารขาเข้าท่ีเก็บถาวรทัง้หมด, สําเนาโทรสารขาออกที่เกบ็ถาวร
ทัง้หมด หรือทัง้สองอย่าง ไปยงัที่อยู่อีเมลที่ระบุ
ใช้คุณสมบัตกิารส่งต่อโทรสารเพื่อส่งต่อโทรสารที่ได้รับทัง้หมด, โทรสารขาออกทัง้หมด หรือทัง้สองอย่างไปยัง
หมายเลขโทรสารอื่น เมื่อมีการใช้งานการส่งต่อโทรสาร เครื่องที่รับจะพมิพ์โทรสาร (หากปิดการใช้งานการพมิพ์
โทรสารเอาไว ้โทรสารจะพิมพ์เมื่อยกเลิกการลอ็คแล้ว) และยังจะส่งต่อโทรสารไปยงัหมายเลขที่รับการส่งต่อ
โทรสารด้วย
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หมายเหตุ: หากต้องการใช้คุณสมบัต ิArchive to Email Address (ส่งโทรสารเก่าไปที่ท่ีอยู่อีเมล) คุณ
จะต้องกําหนดค่าเซริ์ฟเวอร ์SMTP ของเครื่องและมีการตอบรบัก่อน หากต้องการข้อมลูเกีย่วกบัการกําหนดค่า
เซิร์ฟเวอร ์SMTP โปรดดทูี่คู่มือใช้งานเครื่อง

เกบ็โทรสารถาวร
คณุสามารถบันทึกสําเนาเอกสารเก่าของโทรสารที่ได้รบั โทรสารที่ส่งออกไป หรือทัง้สองอย่างได้ คุณสามารถส่ง
สําเนาไปที่หมายเลขโทรสารอื่นๆ หรอืไปที่ที่อยู่อีเมลได ้หากต้องการกําหนดค่าคุณสมบัตน้ีิ ให้ใช้เว็บเซริ์ฟเวอร์
ที่มาพร้อมกบัเครื่อง
หมายเหตุ: หากต้องการใช้คุณสมบัต ิArchive to Email Address (ส่งโทรสารเก่าไปที่ท่ีอยู่อีเมล)คุณจะ
ต้องกําหนดค่าเซริ์ฟเวอร ์SMTP ของเครื่องก่อน หากต้องการส่งหรอืรบัโทรสารขณะเปิดใช้งานคุณสมบตัิน้ีอยู่
เซิร์ฟเวอร ์SMTP จะต้องทํางานอยู ่หากต้องการข้อมูลเกี่ยวกบัการกําหนดค่าเซริ์ฟเวอร ์SMTP โปรดดทูี่คู่มือใช้
งานเครื่อง

เปิดใช้งานคุณสมบัตกิารเก็บโทรสารถาวร
1. เปิดเว็บเซริ์ฟเวอร์ของเครื่องโดยพิมพ์ที่อยู ่IP ของเครื่องลงในช่องที่อยู่ของเวบ็เบราเซอร์
2. คลิกแท็บ Fax (โทรสาร)
3. ในบานหน้าต่าง Device Modem Settings (การตัง้ค่าโมเด็มของเครื่อง) คลิกปุ่ม Advanced (ขัน้สูง)
4. ในบานหน้าต่าง General (ทัว่ไป) ให้คลิกกล่องตัวเลือก Enable Fax Archive (ใช้งานการเก็บโทรสารเก่า)
5. ในรายการดรอ็ปดาวน ์ให้เลือกตัวเลือกต่อไปน้ี:

● Archive to Fax Number (ส่งโทรสารเก่าไปที่หมายเลขโทรสาร)
● Archive to Email Address (ส่งโทรสารเก่าไปท่ีท่ีอยู่อีเมล)

6. พมิพ์หมายเลขโทรสารลงในฟิลด ์Fax Archive Number: (หมายเลขสําหรบัเกบ็โทรสารเก่า:)
-หรือ-

พมิพ์ที่อยู่อีเมลลงในฟิลด ์Fax Archive Email Address: (ที่อยู่อเีมลสําหรบัเกบ็โทรสารเก่า:)
7. ในบริเวณ When to Archive Faxes (เวลาเกบ็โทรสารเก่า) ให้เลือกตัวเลือกใดตัวเลอืกหน่ึงต่อไปน้ี

● Send and Receive (ส่งและรบั)

● Send (ส่ง)
● Receive (รับ)

8. คลิกปุ่ม OK (ตกลง)

ตัง้ค่าการส่งต่อโทรสาร
ใช้การตัง้คา่ส่งต่อโทรสารเพื่อส่งต่อโทรสารทัง้หมดที่ได้รบัไปยงัหมายเลขโทรสารอื่น เมื่อมีการใช้งานการส่งต่อ
โทรสาร เครื่องที่รับจะพมิพ์โทรสาร (หากปิดการใช้งานการพมิพ์โทรสารเอาไว ้โทรสารจะพิมพ์เมื่อยกเลิกการ
ล็อคแล้ว) และยังจะส่งต่อโทรสารไปยงัหมายเลขที่รบัการส่งต่อโทรสารด้วย
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หมายเหตุ: หากส่งต่อโทรสารไปยงัหมายเลขโทรศพัท์อื่นไม่สําเรจ็ เคร่ืองจะไม่พยายามส่งต่อให้อีก นอกจากน้ี
โทรสารทัง้หมดจะถูกส่งต่อด้วยความละเอียดมาตรฐานหรือสงู
1. ที่แผงควบคุม ให้เล่ือนไปแตะไอคอน การดูแลระบบ เพื่อเปิดเมนูการจัดการ
2. แตะ ตวัเลือกงานเริ่มต้น เพ่ือแสดงเมนูตัวเลือกงานเริ่มต้น
3. แตะ ตวัเลือกโทรสารเริม่ตน้ เพื่อแสดงเมนูตัวเลอืกโทรสารเริม่ต้น
4. แตะ รบัโทรสาร เพ่ือแสดงหน้าจอการรับโทรสาร
5. แตะ การส่งต่อโทรสาร เพ่ือแสดงหน้าจอ PIN

6. ใช้ปุ่มกด พมิพ์รหัส PIN (อย่างน้อยสี่หลัก) และแตะ OK เพื่อแสดงหน้าจอการสง่ต่อโทรสาร
7. แตะ การส่งต่อโทรสาร
8. กด กําหนดเอง และกด บันทึกเพื่อแสดงหน้าจอ Set Fax Forwarding (ตัง้การส่งตอ่โทรสาร)
9. แตะส่งต่อหมายเลข เพื่อแสดงหน้าจอ Forward to Number (ส่งต่อไปยงัหมายเลขโทรศพัท์)

10. แตะที่กล่องข้อความเพื่อป้อนหมายเลขโทรศัพท์สําหรับส่งต่อโทรสาร และแตะ OK
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ใช้โทรสาร
หน้าจอคุณสมบัติโทรสาร

หน้าจอคุณสมบัติโทรสารใช้เพื่อการส่งโทรสาร เมื่อต้องการเข้าใช้งานหน้าจอน้ี กดไอคอน โทรสาร ท่ีแสดงอยู่ที่
หน้าจอแรกบนแผงควบคุม
ภาพ 2-1  หน้าจอคุณสมบัติโทรสาร

1 Home Key (ปุ่มหน้าแรก) – กลับไปที่หน้าจอหลัก

2 Send Fax (ส่งโทรสาร) - กดเพื่อส่งโทรสารให้กับผู้รับ

3 Enter Number into Recipient List (ป้อนหมายเลขลงในรายชื่อผู้รับ)

4 Backspace/Delete Number (Backspace/ลบหมายเลข)

5 Status Message Bar (แถบข้อความสถานะ)

6 Access Phone Book (เข้าสู่สมุดโทรศัพท์)

7 Speed Dial Search by Number (ค้นหาการโทรด่วนตามเบอร)์

8 Alert Message (ข้อความเตือน) - กดเพื่อแสดง

9 Help (วิธีใช)้ – กดเพื่อแสดงส่วนของวิธีใช้

10 Speed Dial (โทรด่วน) - Edit Key (ปุ่มแก้ไข)

11 Speed Dial (โทรด่วน) - Search by Name (ค้นหาตามชื่อ)

12 Speed Dial List (รายการโทรด่วน) (เลื่อนเพื่อแสดงรายการอ่ืน)

13 วันที่และเวลาปัจจุบนั

14 กดเพื่อเข้าสู่การตัง้ค่าเพิ่มเติมของโทรสารสําหรับงานปัจจุบนั

15 กดสําหรับรายละเอียดของผู้รบัท่ีเลือก

16 กดเพื่อลบผู้รับที่เลือกออกจากรายการ
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17 Recipient List (รายชื่อผู้รับ):

18 Recipient Number Entry Box (กล่องป้อนหมายเลขผู้รับ) – กดที่แป้นพิมพ์หรือป้อนจากปุ่มกดบนแผงควบคุม1

1 เมื่อกด Recipient Number Entry Box (กล่องป้อนหมายเลขผู้รบั) ป็อปอพัจะปรากฏขึ้น รวมทัง้ปุ่ม PIN เพื่อใช้
เพิ่มเครื่องหมายวงเล็บปีกกาสําหรับอกัขระพเิศษ ([ ]) เพื่อซ่อนหมายเลข PIN และปุ่ม หยดุชัว่คราว เพ่ือแทรก
เคร่ืองหมายจุลภาคสําหรับการหยดุชัว่คราวสองวินาที
ภาพ 2-2  Recipient number entry box (กล่องป้อนหมายเลขผู้รับ)

ส่งโทรสาร
เมื่อต้องการสง่โทรสาร คุณสามารถใช้วิธกีารทัว่ไปแบบใดแบบหน่ึงในสามวิธเีพ่ือป้อนหมายเลข:

● ป้อนหมายเลขด้วยตนเอง
● ป้อนหมายเลขโดยใช้การโทรด่วน
● ป้อนหมายเลขโดยใช้สมุดโทรศัพท์ (ใช้ได้ในกรณีที่มีการติดตัง้ยทิูลตีิการกําหนดค่า HP MFP Digital

Sending Software และมีการบรรจสุมุดโทรศัพท์ไว้เท่านัน้)

หมายเหตุ: สําหรับข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกบัการส่งโทรสาร โปรดกด ? บนหน้าจอเพื่อเข้าสู่เมนวูิธใีช ้จากนัน้
แตะ ส่งโทรสาร ด้านล่างรายการของหัวข้อวธิีใช้
เมื่อป้อนหมายเลขโทรศพัท์จากปุ่มตัวเลข ให้รวมสญัญาณเว้นหรือตัวเลขอื่นๆ เช่น รหสัพ้ืนที่ รหสัโทรออก
สําหรับหมายเลขนอกระบบตู้โทรศัพท์สาขา (PBX) (ปกติจะเป็นเลข 9 หรอื 0) หรอืรหสันําหน้าหมายเลขทางไกล
สามารถรวมสัญญาณเว้นสองวนิาทีได้โดยพมิพ์เครื่องหมายจุลภาค (,) ในการป้อนเครื่องหมายจุลภาค ให้กดปุ่ม
หยุดชัว่คราว หากการตัง้คา่รหัสนําหน้าโทรสารได้รับการตัง้ให้รวมการหมนุรหัสนําหน้าไว้แล้วโดยอตัโนมัต ิคุณ
จะไม่จําเป็นต้องป้อนเอง
หมายเหตุ: เมื่อมีการส่งโทรสาร เอกสารจะได้รบัการสแกนและเก็บไว้ในหน่วยความจําก่อน หลังจากเก็บ
เอกสารทัง้หมดแล้ว จึงจะทําการส่งและลบออกจากหน่วยความจํา ถ้ากําหนดคา่การหมุนซํ้าเป็นศนูย ์โทรสารที่
ส่งไม่สําเร็จเน่ืองจากหมายเลขไม่ว่างหรอืไม่มีการตอบรับ จะถูกลบออกจากหน่วยความจํา หากตัง้ Redial-On-
Busy (หมุนซํ้าหากสายไม่ว่าง) หรือ Redial-On-No-Answer (หมุนซํ้าหากไม่มีการตอบรบั) เอาไว ้โทรสารจะไม่
ถกูลบจนกวา่การหมุนซํ้าทัง้หมดที่ตัง้ไว้จะล้มเหลว หรอืส่งโทรสารได้เป็นผลสําเร็จ
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ส่งโทรสาร - ป้อนหมายเลขด้วยตนเอง
1. วางเอกสารในอุปกรณ์ป้อนกระดาษอตัโนมัต ิ(ADF) หรือบนแผ่นกระจกของเครื่องสแกน
2. จากหน้าจอหลกั แตะไอคอน โทรสาร เคร่ืองอาจขอให้คุณพมิพ์ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน
3. แตะ ตวัเลอืกอื่น ตรวจสอบว่าการตัง้ค่า Describe Original (รายละเอยีดต้นฉบับ) ตรงกับต้นฉบับของคุณ

การตัง้ค่าเหล่าน้ีประกอบด้วย:

● Original size (ขนาดต้นฉบับ) (เช่น letter หรอื A4)

● Original sides - 1–sided or 2–sided printing (ด้านของต้นฉบับ – การพมิพ1์ ด้าน
หรือ 2 ด้าน)

● Optimize text/picture (ใช้ข้อความ/รปูภาพ) (ข้อความ ข้อความผสมกราฟิก หรือกราฟิกและ
ภาพถ่าย) การส่งกราฟิกและภาพถ่ายในโหมดข้อความจะมีผลให้ภาพมีคณุภาพตํ่าลง

● Content Orientation (ทิศทางเน้ือหา) (แนวตัง้หรือแนวนอน)

● Job Build (สร้างงาน) รวมการสแกนหลายงานไวใ้นงานเดียว
● Image adjustment (การปรบัภาพ)

Sharpness (ความคมชดั) เพิม่ความชดัตามขอบของข้อความและกราฟกิ
Darkness (ความเข้ม)

Background (พื้นหลงั) ใช้เพื่อลบพื้นหลังท่ีอาจเกดิจากการถ่ายสําเนากระดาษสี
● Notification (การแจ้ง) เปลีย่นแปลงวธีิแจ้งสถานะของการรบัสง่โทรสารให้คุณทราบ (เช่น ในกรณี

ที่ส่งโทรสารแล้ว หรอืหากเกิดข้อผดิพลาดขึ้นและไม่มกีารส่งโทรสารออก) คุณสามารถพมิพข์้อความ
แจ้งหรือส่งข้อความดงักล่าวไปที่ที่อยู่อีเมลได้
หมายเหตุ: การแจ้งจะเปลีย่นแปลงการตัง้ค่าการแจ้งสําหรบัโทรสารปัจจุบนัเท่านัน้

4. เมื่อตัง้ค่าทัง้หมดที่หน้าจอการตัง้ค่าครบถ้วนแลว้ แตะ OK เพื่อกลับไปยงัหน้าจอโทรสาร
5. ใช้แป้นพมิพ์เพื่อป้อนหมายเลขโทรศัพท์ กดลกูศรลงสีเขียวเพื่อเพิม่หมายเลขลงในรายชื่อผู้รับ

เมื่อต้องการลบหมายเลขออกจากรายการ ให้แตะหมายเลข และแตะ ลบ
หมายเหต:ุ ป้อนเครื่องหมายจุลภาค (,) หากจําเป็น เพ่ือส่งสัญญาณเว้นสองวนิาทีตามหลงัหมายเลขนํา
หน้า (เช่น “9” หรอื “0”) เพ่ือให้เวลาระบบโทรศพัท์ภายในตดัเข้าสู่สายโทรออกภายนอก ก่อนที่จะโทร
หมายเลขที่เหลือ ในการป้อนเครื่องหมายจุลภาค ให้กดปุ่ม หยดุชัว่คราว บนแผงควบคุม
หากต้องการป้อนหมายเลข PIN ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของหมายเลขผู้รับ ให้ใช้ปุ่มกดบนแผงควบคุม แตะที่ช่อง
Fax Recipients (ผู้รับโทรสาร) และแตะปุ่มPIN การทําแบบน้ีคอืการแทรกเครื่องหมายวงเลบ็ปีกกาซ้าย ([)
พมิพ์หมายเลข PIN และกดปุ่ม PIN อีกครัง้เพื่อแทรกเครื่องหมายวงเล็บปีกกาขวา (]) หมายเลขที่อยู่
ภายในเครื่องหมายวงเลบ็ปีกกาจะไม่ปรากฏในหมายเลขโทรสารที่ปรากฏบนรายงานโทรสาร
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6. แตะ เริ่ม เพ่ือส่งโทรสาร คณุสามารถแตะไอคอน เริ่ม บนหน้าจอแบบสัมผสั หรือแตะปุ่มสีเขียว เร่ิม บน
แผงควบคุม

7. หากหมายเลขผู้รบัโทรสารตรงกบัหมายเลขการโทรด่วนที่บันทึกไวอ้ย่างน้อยหน่ึงรายการ หมายเลขการ
โทรด่วนที่ตรงกนัจะแสดง และถามคุณว่าต้องการส่งโทรสารไปยังผู้รบัที่ระบตุ่อไปหรอืไม่ แตะ ใช ่เพ่ือ
ยืนยันหมายเลขและส่งโทรสาร หรอืแตะ ไม่ เพ่ือยกเลกิการส่งโทรสาร โปรดจําไว้ว่าไม่ต้องใช้ขัน้ตอนน้ี
หากปิดใชง้านคุณลกัษณะการจบัคู่หมายเลขโทรสารในรายการโทรด่วน
หากหมายเลขผู้รับโทรสารไม่ตรงกบัหมายเลขการโทรด่วนที่บนัทึกไว้ใดๆ หน้าจอการยืนยนัหมายเลขจะ
ปรากฏขึ้น และคุณตอ้งพิมพ์หมายเลขโทรสารใหม ่เมื่อพิมพ์หมายเลขโทรสารอีกครัง้แลว้ แตะ OK เพ่ือส่ง
โทรสาร โปรดจําไว้ว่าไม่ต้องใช้ขัน้ตอนน้ีหากปิดใช้งานคุณลกัษณะการยนืยันหมายเลขโทรสาร

หมายเหตุ: หากคุณทําการเปลี่ยนแปลงใดๆ กต็ามในการตัง้ค่าที่หน้าจอ Settings (การตัง้ค่า) (เช่น เปลี่ยนการ
แจ้ง หรอืการพมิพ ์1 ด้านเป็น 2 ด้าน) หน้าจอ Processing Job (การประมวลผลงาน) จะแสดงคําถามว่า
“Would you like to keep your current settings?” (คุณต้องการเกบ็การตัง้ค่าปัจจุบนัหรือไม)่ หากคุณแตะ ใช่
เครื่องจะนําคุณกลับสู่หน้าจอโทรสาร และจะเก็บการตัง้ค่าท่ีคุณทําไว ้ซึ่งจะช่วยใหคุ้ณสามารถส่งโทรสารอื่นโดย
ใช้การตัง้ค่าเดิม หากคุณแตะ ไม่ การตัง้ค่าน้ีจะถูกลบ (กลับไปเป็นการตัง้ค่าเริ่มต้น) และหน้าจอแรกของเครื่อง
จะแสดงขึ้น

ส่งโทรสารโดยใช้การโทรด่วน
หมายเหตุ: คณุต้องสร้างการโทรด่วนก่อนจะส่งโทรสารโดยใช้การโทรด่วน วิธสีร้างการโทรด่วน ดทูี่ สร้าง
รายการการโทรด่วน ในหน้า 40

1. วางเอกสารในอุปกรณ์ป้อนกระดาษอตัโนมัต ิ(ADF) หรือบนแผ่นกระจกของเครื่องสแกน
2. เมื่ออยู่ที่แผงควบคุม แตะไอคอน โทรสาร เพื่อแสดงหน้าจอโทรสาร
3. แตะ Speed Dials (โทรด่วน) เพื่อแสดงหน้าจอการโทรด่วน
4. แตะหมายเลข Speed Dial (การโทรด่วน) สําหรับช่ือการโทรด่วนที่คุณต้องการใช ้แตะ OK

5. ชื่อการโทรด่วนจะปรากฏในส่วน Fax Recipients (ผู้รบัโทรสาร) ของหน้าจอโทรสาร
6. แตะ เริ่ม เพ่ือส่งโทรสาร คณุสามารถแตะปุ่ม เร่ิม บนหน้าจอแบบสมัผัส หรือกดปุ่มสเีขียวเร่ิม บนแผง

ควบคุม

ค้นหารายการโทรด่วนตามช่ือ
ใช้คุณสมบัติน้ีเพ่ือค้นหาหมายเลขโทรด่วนโดยใช้ชื่อ
หมายเหตุ: หากคุณไมท่ราบชื่อของหมายเลขโทรด่วน ให้พมิพ์อกัษรตัวแรกเพื่อเลือกจากรายการ ตวัอย่างเช่น
หากต้องการดชูื่อหมายเลขโทรด่วนท่ีขึ้นต้นด้วยตัวอักษร N ให้พมิพ์ N หากไม่มีรายการท่ีตรงกัน จะปรากฏ
ข้อความก่อนการค้นหาโดยแสดงรายการทีใ่กล้เคียงกบัตวัอกัษร N มากที่สดุ
1. เมื่ออยู่ที่หน้าจอหลกัของแผงควบคุม แตะไอคอน โทรสาร เพื่อแสดงหน้าจอโทรสาร
2. แตะปุ่ม Speed Dial Search (การคน้หาโทรด่วน) ปุ่มน้ีรปูร่างเหมือนแว่นขยาย และอยู่ที่ด้านขวาของปุ่ม

Speed Dial (การโทรด่วน)

3. พมิพ์ตัวอกัษรแรกของชื่อที่ต้องการค้นหา หากพบรายชื่อท่ีตรงกบัการค้นหา รายการจะอยู่ที่ด้านบนของ
หน้าจอการค้นหา หากจําเป็น ให้เลื่อนเพื่อดรูายการทัง้หมด หรือพมิพ์ตวัอกัษรเพิม่เพื่อทําใหก้ารค้นหาแคบ
ลง
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4. เลือกชื่อที่เหมาะสมจากรายการ และแตะ OK รายการโทรด่วนบนหน้าจอโทรสารหลกัจะแสดงรายการที่
เลือกไว้ด้านบนสุดของรายการ

5. แตะรายการที่เลือกเพื่อเพิง่ลงในรายชื่อผู้รับ
6. เลือกหรอืค้นหาชื่ออื่นๆ ตามต้องการ

ส่งโทรสารโดยใช้หมายเลขในสมดุโทรศพัท์
สามารถใช้คุณสมบัตสิมุดโทรศพัท์ของโทรสารได้หากเครื่องได้รบัการกําหนดค่าให้ใช้ซอฟต์แวร์การกําหนดค่า
HP MFP Digital Sending หากไม่มีการกําหนดค่าเครื่องให้ใช้กับซอฟต์แวร์น้ี ปุ่มสมุดโทรศพัท์จะไม่แสดงให้เห็น
วธิีการกําหนดค่าเครื่อง ให้ใช้กับซอฟต์แวร์การกําหนดค่า HP MFP Digital Sending ดูที่ คู่มอืผู้ใช ้HP MFP
Digital Sending Software หรือ คู่มือสนับสนนุ HP MFP Digital Sending Software ซึ่งมีอยู่ที่
www.hp.com/go/digitalsending

นอกจากน้ี เมื่อมีการเปิดใช ้Authentication (การตรวจสอบความถูกต้อง) จากซอฟต์แวร์การกําหนดค่า HPMFP
Digital Sending หมายเลขโทรสารส่วนตวัของคุณจากรายชื่อตดิต่อใน Microsoft® Exchange จะปรากฏในสมุด
โทรศพัท์ด้วย
หมายเหตุ: คณุจะไม่สามารถเพิม่หรือลบหมายเลขโทรสารออกจากสมุดโทรศัพท์จากอปุกรณ์น้ี การเพิม่หรือ
ลบหมายเลขโทรสารสามารถทําได้โดยใช ้Address Book Manager (ABM) (ตวัจดัการสมุดท่ีอยู)่ ที่ทํางานบน
เซิร์ฟเวอร์ส่งข้อมูลดจิิตอล หรือโดยการเปลีย่นรายการในรายชื่อตดิต่อของคุณ
หมายเหตุ: หากคุณทําการเปลี่ยนแปลงใดๆ กต็ามในการตัง้ค่าที่หน้าจอ Settings (การตัง้ค่า) (เช่น เปลี่ยนการ
แจ้ง หรอืการพมิพ ์1 ด้านเป็น 2 ด้าน) หน้าจอ Processing Job (การประมวลผลงาน) จะแสดงคําถามว่า
“Would you like to keep your current settings?” (คุณต้องการเกบ็การตัง้ค่าปัจจุบนัหรือไม)่ หากคุณกด ใช่
เครื่องจะกลบัสู่หน้าจอโทรสารและจะเกบ็การตัง้ค่าท่ีคุณทําไว ้ซึ่งจะช่วยให้คุณสามารถส่งโทรสารอื่นโดยใช้การ
ตัง้ค่าเดิม หากคุณแตะ ไม่ การตัง้ค่าน้ีจะถูกลบ (กลบัไปเป็นการตัง้ค่าเริ่มต้น) และหน้าจอแรกของเครื่องจะ
แสดงขึ้น
1. เมื่ออยู่ที่แผงควบคุม แตะไอคอน โทรสาร เพื่อแสดงหน้าจอโทรสาร
2. แตะไอคอน สมุดท่ีอยู่ เพื่อแสดงหน้าจอสมุดท่ีอยู่
3. เลือกแหล่งของสมุดโทรศัพท์จากเมนดูรอ็ปดาวน์
4. แตะชื่อเพ่ือทําแถบสว่างและแตะไอคอน ลกูศรขวา เพื่อย้ายชื่อที่ทําแถบสว่างไปที่ส่วนของผู้รับโทรสาร
5. แตะ OK เพื่อกลับไปยังหน้าจอโทรสาร
6. แตะ เริ่ม เพ่ือส่งโทรสาร คณุสามารถแตะปุ่ม เร่ิม บนหน้าจอแบบสมัผัส หรือกดปุ่มสเีขียวเร่ิม บนแผง

ควบคุม

การค้นหาสมุดโทรศัพท์ของโทรสาร DSS

ใช้คุณสมบตักิารค้นหาสมุดโทรศัพท์ของโทรสารเพื่อค้นหาชื่อที่ต้องการในสมุดโทรศพัทผ์่านบรกิาร Digital
Sending Service (DSS) และ Address Book Manager (ABM)

เข้าไปที่เว็บไซต์ของ HP เพื่อดูว่ามีการอปัเดตเฟริ์มแวร์พร้อมใช้งานสําหรบัผลิตภณัฑ์ของคุณหรือไม่
หมายเหตุ: หากคุณไม่ได้ใช ้DSS สมุดโทรศัพท์ของโทรสารจะไม่ปรากฏบนหน้าจอของเครื่อง สมุดโทรศัพท์
DSS ไม่เหมือนกบัรายชื่อโทรด่วน
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1. แตะไอคอน โทรสาร บนหน้าจอ
2. แตะไอคอน Phone Book (สมุดโทรศัพท)์ (ที่อยู่ด้านขวาของกล่องผู้รับโทรสาร)
3. เลือกแหล่งของสมุดโทรศัพท์หรือ All ในเมนดูร็อปดาวน์ที่ด้านบนสุดของหน้าจอสมุดโทรศัพท์
4. เลือกชื่อผู้รบัจากรายชื่อสมุดโทรศัพท์

หากรายการนัน้ยาว สามารถค้นหาชื่อได้โดยกดไอคอน ค้นหา (แว่นขยาย) ที่ด้านล่างสดุของหน้าจอสมดุ
โทรศัพท์ ในหน้าจอค้นหา ให้พมิพ์ตัวอักษรแรกหรือตัวอักษรที่อยู่ในชื่อ แล้วรายการผู้รับที่ตรงกับตวัอกัษร
ที่พมิพ์จะปรากฏขึ้น พมิพ์ตัวอักษรเพิม่เพื่อกรองการค้นหาให้ละเอียดขึ้น เลือกจากชื่อท่ีพบด้านบนของหน้า
จอ จากนัน้แตะ OK หน้าจอจะกลบัไปยงัสมุดโทรศัพท์ของโทรสาร

5. แตะลกูศรขวาเพื่อป้อนชื่อท่ีเลอืกลงในรายชื่อผู้รับโทรสาร
6. แตะ OK เพื่อกลับไปยังหน้าจองานส่งโทรสาร

หมายเหตุ: ใช ้Address Book Manager (ส่วนหน่ึงของ DSS) เพ่ือสร้าง/เพ่ิมเน้ือหาลงในสมุดโทรสาร

หมายเหตุ: ในการนําเข้า/ส่งออก สมุดโทรศัพท์ของโทรสารภายในไปยงั EWS โปรดดทูี่เอกสาร EWS

ยกเลิกโทรสาร
1. กดปุ่มหยุดสีแดงบนแผงควบคุม หน้าจอ สถานะงาน เปิดข้ึน

หมายเหต:ุ อาจเกดิความล่าช้าเลก็นอ้ยก่อนที่งานจะแสดงในรายการบนหน้าจอ สถานะงาน หลังจาก
เสร็จสิน้การสแกนงานโทรสาร

2. แตะเมนูดรอปดาวน์ แล้วแตะตัวเลือก โทรสารขาออก
3. เลือกแท็บ งานโทรสารปัจจุบนั หรอื งานโทรสารทัง้หมด แล้วเลอืกชื่องาน แตะปุ่ม ยกเลกิงาน

สร้างหรือลบรายการโทรด่วน
การโทรด่วนช่วยให้คุณสามารถกําหนดชื่อสําหรบัการโทรด่วนให้กบัหมายเลขหน่ึงๆ หรือหมายเลขเป็นกลุ่ม จาก
นัน้จงึส่งโทรสารไปยังหมายเลขดังกล่าว โดยเลือกจากชื่อการโทรด่วน

สร้างรายการการโทรด่วน
1. เมื่ออยู่ที่แผงควบคุม แตะไอคอน โทรสาร เพื่อแสดงหน้าจอโทรสาร
2. แตะ Speed Dials (โทรด่วน) เพื่อแสดงหน้าจอการโทรด่วน
3. แตะ Speed Dial Code (รหัสโทรด่วน)

4. แตะกล่อง Speed Dial Name (ชื่อการโทรด่วน) เพ่ือแสดงแป้นพมิพ์
5. พมิพ์ชื่อสําหรับการโทรด่วนแล้วแตะ OK เพื่อกลับไปยงัหน้าจอ Speed Dials (โทรด่วน)

6. แตะกล่อง Fax Number (หมายเลขโทรสาร) เพื่อแสดงแป้นพมิพ์
7. พมิพ์หมายเลขโทรสารสําหรับ Speed Dial Name (ชื่อการโทรด่วน) แล้วแตะ OK เพื่อกลับไปยังหน้าจอ

Speed Dials (โทรด่วน)
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8. แตะหมายเลข Speed Dial (การโทรด่วน) ที่เลือกไว้สําหรับชื่อการโทรด่วนท่ีต้องการบนัทึก ชื่อและ
หมายเลขโทรสารจะปรากฏถัดจาก Speed Dial Code (รหัสโทรด่วน)

9. ทําซํ้าขัน้ตอนที่ 3-8 เพ่ือป้อนหมายเลขทัง้หมดสําหรับการโทรด่วน
10. เมื่อป้อนเสรจ็แล้ว ให้กด OK เพ่ือกลับไปยงัหน้าจอโทรสาร

ลบรายการการโทรด่วน
1. เมื่ออยู่ที่หน้าจอหลกัของแผงควบคุม แตะไอคอน โทรสาร เพื่อแสดงหน้าจอโทรสาร
2. แตะ Speed Dial (การโทรด่วน) เพื่อแสดงหน้าจอการโทรด่วน
3. แตะหมายเลข Speed Dial (การโทรด่วน) ในรายการเพื่อลบ
4. แตะ ลบ
5. หน้าจอถัดไปจะถามเพื่อขอคํายืนยันสําหรับการลบ
6. แตะ ใช ่เพ่ือลบรายชื่อโทรด่วน
7. แตะ ใช ่อกีครัง้เพื่อกลบัไปยังหน้าจอโทรสาร

วิธีการลบหมายเลขเดียวออกจากรายชื่อโทรด่วน
1. เมื่ออยู่ที่แผงควบคุม แตะไอคอน โทรสาร เพื่อแสดงหน้าจอโทรสาร
2. แตะ Speed Dials (โทรด่วน) เพื่อแสดงหน้าจอการโทรด่วน
3. แตะหมายเลข Speed Dial (การโทรด่วน) ในรายการเพื่อแก้ไข
4. กดช่อง Fax Numbers (หมายเลขโทรสาร) เพ่ือแสดงแป้นพมิพ์
5. เลื่อนไปที่รายชื่อหมายเลขโทรสาร และกดหน้าจอทางด้านขวาของเลขหลกัสดุท้ายของหมายเลขโทรสารที่

ต้องการลบ ใช้ปุ่ม backspace เพ่ือลบหมายเลขโทรสาร
6. แตะ OK เพื่อกลับไปยังหน้าจอ Speed Dials (โทรด่วน)

7. แตะ OK เพื่อกลับไปยังหน้าจอโทรสาร

วิธีการเพิ่มหมายเลขลงในรายชื่อโทรด่วนที่มีอยู่
1. เมื่ออยู่ที่แผงควบคุม แตะไอคอน โทรสาร เพื่อแสดงหน้าจอโทรสาร
2. แตะ Speed Dials (โทรด่วน) เพื่อแสดงหน้าจอการโทรด่วน
3. แตะหมายเลข Speed Dial (การโทรด่วน) ในรายการเพื่อแก้ไข
4. แตะกล่อง Fax Number (หมายเลขโทรสาร) เพื่อแสดงแป้นพมิพ์
5. ใช้แป้นพมิพ์เพ่ือพมิพ์หมายเลขโทรสารเพื่อเพิม่ลงในรายชื่อโทรด่วน

หมายเหต:ุ ตามคา่เริม่ตน้นัน้ เคอร์เซอร์จะอยู่ที่ส่วนท่ีเปิดออกส่วนถัดไป ด้านล่างหมายเลขโทรสารของ
รายชื่อโทรด่วนที่ป้อนเป็นครัง้สดุท้าย
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6. แตะ OK เพื่อกลับไปยังหน้าจอ Speed Dials (โทรด่วน)

7. แตะ OK เพื่อกลับไปยังหน้าจอโทรสาร

สายสนทนาและการหมุนซํา้
รายงานการใช้โทรสาร

เมื่อมีการพยายามสง่โทรสารทัง้หมดแล้ว รายงานการติดต่อทางโทรสารจะไดร้ับการพมิพ์สําหรับการส่งโทรสาร
โดยจะแสดง ID บันทกึการทํางานโทรสาร ผลของการพยายามล่าสดุจะได้รับการพมิพ์ไว้ใน Fax Call Report
(รายงานการตดิต่อทางโทรสาร)
Fax Call Report (รายงานการตดิต่อทางโทรสาร) จะไม่พมิพ์สําหรับสายสนทนา สําหรับข้อมูลเพิม่เติม ดทูี่
รายงานการใชโ้ทรสาร ในหน้า 42

หมายเหตุ: Fax Call Report (รายงานการตดิต่อทางโทรสาร) จะแสดงหมายเลขงานสําหรบัความพยายามครัง้
สดุท้ายเท่านัน้ หากพมิพร์ายงานใดเหล่าน้ีด้วยตนเองจากเมน ูและการโทรล่าสดุไม่ใช่ทัง้ความพยายามครัง้
สดุท้ายและสายสนทนา หมายเลขงานจะเป็นศูนย์

บันทึกกิจกรรมโทรสาร
สายสนทนาจะไม่รวมอยู่ใน Fax Activity Log (บนัทึกการทํางานของโทรสาร) ตามค่าเริม่ตน้ ความพยายามครัง้
สดุท้ายเท่านัน้ที่จะปรากฏใน Fax Activity Log (บันทึกการทํางานของโทรสาร) สําหรับข้อมูลเพิม่เติม ดูท่ี พมิพ์
บนัทึกกจิกรรมของโทรสาร ในหน้า 55

รายงาน T.30

สายสนทนาจะไม่ทําให้เครื่องพมิพ์รายงาน T.30 ความพยายามซํ้าทัง้หมดจะทําให้เครื่องพมิพ์รายงาน T.30
สําหรับข้อมูลเพิม่เติม ดูท่ี การตัง้ค่าบรกิาร ในหน้า 56

การตัง้ค่าการรักษาความปลอดภัย
การตัง้ค่าสองแบบ คือการส่งต่อโทรสารและการพมิพ์โทรสาร เป็นคุณสมบตัิที่มีการป้องกนั และจําเป็นต้องใช้
รหสั PIN ในครัง้แรกที่คุณเข้าใช้งานการตัง้ค่าทัง้สองแบบน้ี คุณจะต้องสร้างรหสั PIN เมื่อสร้างรหสั PIN แล้ว จะ
สามารถนํามาใช้กบัการใช้งานคุณสมบัติทัง้สองแบบน้ีได ้กล่าวคือ รหสั PIN ท่ีสร้างไวส้ําหรับการส่งต่อโทรสาร
สามารถนํามาใช้กบัการพมิพโ์ทรสาร หรอืหากมีการสร้างรหสั PIN สําหรับการพมิพ์โทรสารไว้ก่อนแล้ว จะต้องใช้
รหัสนัน้สําหรบัใช้งานการส่งต่อโทรสาร โดยสามารถสร้างรหสั PIN ได้รหสัเดียวสําหรบัเข้าใช้งานการตัง้ค่าที่มี
การป้องกนัเหล่าน้ี
หากมกีารใช้งาน Fax Call Report (รายงานการตดิต่อทางโทรสาร) พร้อมภาพตวัอย่าง รายงานน้ีจะพมิพ์ภาพ
ตวัอย่างหน้าแรกของโทรสาร เมื่อมีการใช้งานการพิมพ์โทรสาร หรอืการส่งตอ่โทรสาร หากคุณต้องการใช้การ
พมิพ์โทรสารที่มีการป้องกนั ให้ยกเลกิการพมิพ์ภาพตวัอย่างบน Fax Call Report (รายงานการติดต่อทาง
โทรสาร)

เปลีย่นรหัส PIN ของคุณ
ขัน้ตอนน้ีจะอธบิายเกี่ยวกบัวธิเีปล่ียนรหัส PIN ที่ใช้อยู่ของคุณ
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ข้อควรระวงั: โปรดเก็บรหัส PIN ของคุณไว้ในที่ปลอดภัยเสมอ หากคุณทํารหสั PIN สญูหาย คุณต้องติดต่อ
ฝ่ายสนับสนุนบรกิารของ HP เพื่อขอข้อมูลเกี่ยวกบัวิธรีีเซ็ตรหัส PIN สําหรับข้อมูลเพิม่เติม ดูที่ การสนับสนนุ
ลกูค้า ในหน้า 139

1. ที่แผงควบคุม ให้เล่ือนไปแตะไอคอน การดูแลระบบ เพื่อเปิดเมนูการจัดการ
2. แตะ ตวัเลือกงานเริ่มต้น เพ่ือแสดงเมนูตัวเลือกงานเริ่มต้น
3. แตะ ตวัเลือกโทรสารเริม่ตน้ เพื่อแสดงเมนูตัวเลอืกโทรสารเริม่ต้น
4. แตะ รบัโทรสาร เพ่ือแสดงหน้าจอการรับโทรสาร
5. แตะ การส่งต่อโทรสาร เพ่ือแสดงหน้าจอ PIN

6. ใช้ปุ่มกด พมิพ์รหัส PIN (อย่างน้อยสี่หลัก) และแตะ OK เพื่อแสดงหน้าจอการสง่ต่อโทรสาร
7. แตะ เปลี่ยน PIN เพ่ือแสดงหน้าจอ PIN

8. ใช้ปุ่มกดเพ่ือพิมพ์รหัส PIN ใหม่ของคุณ (ต้องมีอย่างน้อยสีห่ลัก) และแตะ OK

9. ใช้ปุ่มกดเพ่ือยืนยันรหัส PIN ใหม่ของคุณ และแตะ OK

10. แตะ OK อกีครัง้

ใช้โทรสารผ่านเครือข่าย VoIP

เทคโนโลย ีVoIP จะแปลงสัญญาณโทรศัพท์แบบอะนาล็อกเป็นบิตดจิิตอล ซึ่งจะรวมกบัแพค็เกต็ที่ใช้ใน
อนิเทอร์เน็ต แพ็คเก็ตจะถกูแปลงและส่งกลับไปเป็นสัญญาณอะนาล็อกท่ีหรือบริเวณปลายทาง
การส่งข้อมูลผ่านอนิเทอร์เน็ตจะดําเนินการแบบดจิิตอลแทนแบบอะนาลอ็ก ดงันัน้จงึมีข้อจํากดัต่างๆ เก่ียวกับ
การส่งโทรสาร ซึ่งอาจต้องมีการตัง้ค่าโทรสารที่ต่างไปจาก Public Switched Telephone Network (PSTN) แบ
บอะนาล็อก การส่งโทรสารจะขึ้นอยู่กบัเวลาและคุณภาพสัญญาณ ด้วยเหตน้ีุการส่งโทรสารจึงไวต่อสภาพ
แวดล้อม VoIP กว่า
หากคุณใช ้VoIP ในฐานะส่วนหน่ึงของ PBX หรอืระบบโทรศพัท์ส่วนกลาง การรับสง่โทรสารจะแน่นอนกว่าเมื่อ
คณุตัง้ระบบโทรศัพท์เป็นโหมดส่งผา่นแทนที่จะเป็นโหมดถา่ยทอดสัญญาณ ตดิต่อผู้ดูแลระบบเพื่อยนืยนัการตัง้
ค่าน้ี

ต่อไปนีเ้ป็นการเปลี่ยนการตัง้ค่าท่ีแนะนําสําหรบั HP LaserJet Analog Fax Accessory 500 เมื่อเชื่อมต่อกับ
บรกิาร VoIP

● เร่ิมจากโทรสารในโหมด V.34 ที่เปิดโหมดแก้ไขข้อผดิพลาด (Error Correction Mode:ECM) โปรโตคอล
V.34 จะจัดการกับการเปลีย่นแปลงใดๆ ในความเร็วในการส่งที่จําเป็นเพื่อใช้งานกบัเครอืข่าย VoIP

● หากมีข้อผดิพลาดหรอืการทําซํ้าเกดิข้ึนจํานวนมากกบัเครื่องซึ่งตัง้ค่าเป็น V.34 ให้ปิด V.34 และตัง้ค่า
อตัราการถ่ายโอนข้อมูลสงูสดุเป็น 14,400 bps

● หากข้อผดิพลาดและการทําซํ้ายังคงเกดิข้ึนอกี ให้ตัง้คา่ความเรว็ของโทรสารเป็นอตัราตํ่าลง เน่ืองจากระบบ
VoIP บางระบบอาจไม่สามารถจดัการกบัอตัราสญัญาณสงูซึ่งสัมพนัธ์กบัโทรสารได ้ตัง้ค่าอตัราการถ่ายโอน
ข้อมูลสงูสดุเป็น 9,600 bps

● ในกรณีที่ข้อผดิพลาดยงัคงเกดิอยู ่ให้ปิด ECM บนเครื่อง คุณภาพของภาพอาจลดลง ตรวจสอบให้แน่ใจว่า
คุณภาพของภาพเป็นที่ยอมรับได้หากปิด ECM ก่อนที่จะใช้การตัง้ค่าน้ี ถ้าการปิด ECM ช่วยแก้ไขข้อผดิ
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พลาด ให้กําหนดความเร็วเป็น 14,400 bps เพื่อเพิม่ความเร็วในการส่งโทรสาร และช่วยให้จํานวนข้อผดิ
พลาดลดน้อยลง

● หากการเปลีย่นแปลงการตัง้ค่าก่อนหน้าน้ีไม่มผีลต่อการทํางานของโทรสาร VoIP โปรดติดต่อขอรบัความ
ช่วยเหลอืจากผู้ให้บริการ VoIP
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แก้ไขปัญหาโทรสาร
ตรวจสอบสถานะอุปกรณ์เสริมโทรสาร

หากอปุกรณ์เสริมโทรสารระบบอะนาล็อกไม่ทํางาน ให้พมิพ ์Fax Accessory Page (หน้าอปุกรณ์เสรมิโทรสาร)
เพื่อตรวจสอบสถานะ
1. ที่แผงควบคุม ให้เล่ือนไปแตะไอคอน การดูแลระบบ เพื่อเปิดเมนูการจัดการ
2. เลื่อนไปแตะ ข้อมูล
3. เลื่อนไปแตะ หน้าการกําหนดค่า/สถานะ
4. เลื่อนไปแตะ หน้าการกําหนดค่า เพ่ือพมิพ์หน้าการกําหนดค่า
บน Fax Accessory Page (หน้าอุปกรณ์เสรมิโทรสาร) ของ Information Page (หน้าข้อมูล) ภายใต้หัวข้อ
HARDWARE INFORMATION (ข้อมูลฮาร์ดแวร)์ ให้ตรวจสอบ MODEM STATUS (สถานะของโมเด็ม) ตาราง
ด้านล่างน้ีระบุสถานะและวิธีแก้ไขที่เป็นไปได้

OPERATIONAL / ENABLED (ทํางาน/ใช้งาน)1 อุปกรณ์เสรมิโทรสารระบบอะนาล็อกได้รบัการติดตัง้และพร้อมใช้
งาน

OPERATIONAL / DISABLED (ทํางาน/ยกเลิกใช้งาน)1 อุปกรณ์เสรมิโทรสารได้รับการติดตัง้และทํางานอยู่ อย่างไรก็ตาม
ยูทิลติี HPDigital Sending ได้ยกเลิกการใช้คุณสมบัติโทรสารของ
เครื่อง หรอืเปิดใช้โทรสารบน LAN เมื่อเปิดใช้โทรสารบน LAN
คณุสมบัติโทรสารระบบอะนาล็อกก็จะถูกยกเลกิการใช้งานโดย
อัตโนมัติ สามารถเปิดใช้คณุสมบัติโทรสารแบบ LAN หรืออะนาล็อก
ได้เพียงอย่างเดียวเท่านัน้

NON-OPERATIONAL / ENABLED/DISABLED (ไม่ทํางาน/ใช้
งาน/ยกเลิกใช้งาน)1

ตรวจพบเฟิร์มแวร์ใช้งานไม่ได ้ควรอัพเดตเฟิร์มแวร ์โปรดดูที่ กา
รอัพเกรดเฟิร์มแวร ์ในหน้า 58

DAMAGED / ENABLED/DISABLED (เสียหาย/ใช้งาน/ยกเลิกใช้
งาน)1

อุปกรณ์เสรมิโทรสารไม่ทํางาน ให้ถอดและติดตัง้การ์ดโทรสารอีก
ครัง้ และตรวจดวู่าขาของช่องเสียบโค้งงอหรือไม่ หากสถานะยังคง
เป็น DAMAGED (เสียหาย) ให้เปลี่ยนการ์ดอุปกรณ์เสรมิโทรสาร
ระบบอะนาลอ็ก

1 ENABLED (ใช้งาน) หมายถึง ได้เปิดใช้อุปกรณ์เสรมิโทรสารระบบอะนาล็อกแล้ว ส่วน DISABLED (ยกเลิกใช้งาน) หมายถึง เปิดใช้
โทรสารผ่าน LAN แล้ว (ปิดใช้โทรสารผ่านระบบอะนาล็อก)

คุณสมบัติโทรสารไม่ทํางาน
ติดตัง้อุปกรณ์เสริมโทรสารแล้ว แต่ไอคอนไม่ปรากฏบนหน้าจอหลักของเครื่อง

สาเหตุ วิธีแก้ไข

ยูทิลติีการกําหนดค่า HP MFP Digital Sending Software ได้
ยกเลิกการใช้คณุสมบัติโทรสารระบบอะนาลอ็กแล้ว

ใช้ยูทิลิตีการกําหนดค่า HPMFP Digital Sending Software เพ่ือ
เปิดใช้คุณสมบัติโทรสารระบบอะนาล็อก
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ติดตัง้อุปกรณ์เสริมโทรสารแล้ว แต่ไอคอนไม่ปรากฏบนหน้าจอหลักของเครื่อง

สาเหตุ วิธีแก้ไข

อุปกรณ์เสริมทํางานไม่ถูกต้อง ตรวจสอบสถานะของอุปกรณ์เสริมโทรสาร หากสถานะคือ

NON-OPERATIONAL (ไม่ทํางาน) อาจจะต้องติดตัง้เฟิร์มแวร์ใหม่

หากสถานะคอื DAMAGED (เสียหาย) และคุณเพิ่งติดตัง้การ์ด
โทรสาร ให้ถอดและติดตัง้การ์ดดังกล่าวอีกครัง้ และตรวจหาขาช่อง
เสียบที่โค้งงอ

หากสถานะคอื DAMAGED (เสียหาย) และคุณได้ติดตัง้การ์ดอย่าง
ถูกต้อง ก็อาจจะต้องเปลี่ยนการ์ดใหม่

แผงเสียบหน่วยความจําที่ข้อบกพร่อง ติดต่อตัวแทนด้านบรกิารของ HP เพื่อขอรับบรกิาร

เคร่ืองไม่แสดงเมนูโทรสาร

สาเหตุ วิธีแก้ไข

โทรสารบน LAN ถกูเปิดใช้ เป็นการทํางานตามปกต ิเม่ือ HPDigital Sending Software เปิดใช้
โทรสารบน LAN โทรสารระบบอะนาล็อกจะถกูยกเลิกการใช้งาน
และจะไม่เปิดเมนูโทรสาร ซ่ึงใช้สําหรับโทรสารระบบอะนาล็อก
เท่านัน้

ปัญหาท่ัวไปของโทรสาร
ปัญหา สาเหตุ การแก้ไข

ไม่สามารถส่งโทรสาร JBIG ถกูเปิดใช้ และโทรสารเครื่องรบัไม่มี
ความสามารถด้าน JBIG

ปิดคุณสมบตัิ JBIG

สถานะ “Out of Memory” (หน่วยความจํา
ไม่เพียงพอ) ปรากฏขึ้นที่แถบข้อความแสดง
สถานะ

ดิสก์เก็บข้อมูลของเครื่องเต็ม ลบบางไฟล์ออกจากดิสก ์โปรดดูคู่มือผู้ใช้
ของผลติภัณฑ์สําหรบัข้อมูลเก่ียวกับการ
จัดการดสิก์

การพิมพ์ภาพถ่ายมีคุณภาพตํ่า หรอืงาน
พิมพ์กลายเป็นกล่องสีเทา

การตัง้ค่าโหมด Page Content (เน้ือหาหน้า)
ไม่ถกูต้อง

ลองตัง้ค่าตัวเลือก ปรบัข้อความ/รปูภาพให้
ดีที่สุดเป็นภาพถ่าย

กดปุ่ม Cancel (ยกเลิก) บนแป้นพิมพ์ของ
เครื่อง เพื่อยกเลกิการส่งโทรสาร แต่การส่ง
โทรสารยังคงดําเนินต่อไป

เครื่องจะยกเลกิหลังจากผู้ใช้เลือกในเมนู
การยกเลิกแล้ว (ปรากฏขึ้นหลังกดปุ่ม หยุด
สีแดง) และยืนยันด้วย OK

ให้ยกเลิกโทรสารโดยใช้เมนูโทรสาร ดทูี่
หน้าจอคณุสมบัติโทรสาร ในหน้า 35

ไม่มีปุ่ม Phone Book (สมุดโทรศัพท์)
ปรากฏขึ้น

ไม่ได้เปิดใช้คณุสมบัต ิPhone Book (สมุด
โทรศัพท์)

ใช้ยูทิลติีการกําหนด HPMFP Digital
Sending Software เพื่อเปิดใช้คณุสมบัติ
สมุดโทรศัพท์

ไม่พบการตัง้ค่า Fax (โทรสาร) ใน HPWeb
Jetadmin

การตัง้ค่าโทรสาร ใน HP Web Jetadmin
อยู่ที่ใต้เมนูดรอปดาวน์หน้าสถานะของ
อุปกรณ์

เลือก การส่งแบบดจิติอลและโทรสาร
จากเมนูดรอปดาวน ์สําหรบัข้อมูลเพิ่มเติม
ดูที่ HP Web Jetadmin ในหน้า 14

หัวเรื่องถกูเพิ่มไว้ที่ด้านบนของหน้าในขณะ
ที่ใช้งานลักษณะปิดทับ

โทรสารจะเพิ่มหัวเรื่องแบบปิดทับไว้ที่ด้าน
บนของหน้าในกรณีท่ีตัง้ค่าเป็นแบบปิดทับ
เม่ือโทรสารดังกล่าวถกูส่งต่อ

เป็นการทํางานตามปกติ
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ปัญหา สาเหตุ การแก้ไข

มีช่ือและหมายเลขปรากฏในช่องผู้รบั เป็นเร่ืองปกตทิี่ทัง้ช่ือและหมายเลขจะ
ปรากฏ ทัง้น้ีข้ึนอยู่กับว่าข้อมูลดังกล่าวมา
จากทีใ่ด สมุดโทรศัพท์จะแสดงรายชื่อ และ
ฐานข้อมูลอ่ืนๆ จะแสดงหมายเลข

ปกติ, ไม่ต้องดําเนินการใดๆ

โทรสารหน่ึงหน้าพิมพ์ออกมาบนกระดาษ
สองหน้า

หัวเรื่องของโทรสารถกูเพิ่มไว้ที่ด้านบนของ
โทรสาร ทําให้ข้อความเลื่อนไปอยู่บนหน้าที่
สอง

หากคุณต้องการให้โทรสารหน่ึงหน้าพิมพ์ลง
บนกระดาษหน้าเดยีว ให้ตัง้หัวเร่ืองแบบปิด
ทับในโหมดปิดทับ

การป้อนเอกสารหยุดลงในขณะที่กําลังส่ง
โทรสาร

อาจมีกระดาษติดใน ADF หากกระดาษติดขัด ให้ดูคู่มือผู้ใช้ผลิตภัณฑ์
สําหรับคําแนะนําในการแก้ไขปัญหากระดาษ
ติดขัด

ระดับเสียงจากอุปกรณ์เสรมิโทรสารดังหรือ
ค่อยเกินไป

จะต้องปรบัการตัง้ค่าระดับเสียง โปรดดูข้อมูลเก่ียวกับการเปลี่ยนการตัง้ค่า
ระดับเสียงที่ ตัง้ค่าระดับเสียงเรียก
ในหน้า 28

ปัญหาเก่ียวกับการส่งโทรสาร
ปัญหา สาเหตุ การแก้ไข

โทรสารหยุดลงในขณะที่กําลังส่ง เครื่องรบัโทรสารปลายทางอาจทํางานผิด
ปกติ

ลองส่งไปยังโทรสารเครื่องอ่ืน

 สายโทรศัพท์อาจไม่ทํางาน ถอดอุปกรณ์เสริมโทรสารออกจากแจ็ค
โทรศัพท์ แล้วเชื่อมต่อโทรศัพท์ ลองโทร
ออกเพื่อให้แน่ใจว่าสายโทรศัพท์ทํางานตาม
ปกติ

 สายโทรศัพท์อาจมีเสียงหรอืคุณภาพไม่ดี ลองใช้อัตรา baud ที่ตํ่าลงเพื่อปรบัปรงุ
ความน่าเชื่อถือของการส่ง โปรดดูการตัง้ค่า
maximum baud rate (อัตราการถ่ายโอน
ข้อมูลสูงสุด)

 อาจเปิดใช้งานคุณสมบัติสายเรยีกซ้อนอยู่ ตรวจสอบสายโทรศัพท์และโทรสารใช้งาน
คุณสมบัติสายเรยีกซ้อนอยู่หรือไม ่สัญญาณ
แจ้งสายเรียกซ้อนอาจทําให้การรบัส่ง
โทรสารหยุดชะงกั และทําให้การติดต่อ
สื่อสารผิดพลาดได้

อุปกรณ์เสริมโทรสารรับโทรสารได ้แต่
ส่งไม่ได้

หากอุปกรณ์เสรมิโทรสารติดตัง้อยู่บนระบบ
PBX ระบบดังกล่าวอาจสร้างสัญญาณ
โทรศัพท์ที่อุปกรณ์เสริมโทรสารไม่สามารถ
ตรวจจับได้

ยกเลิกการตัง้ค่าตรวจจับสัญญาณโทรศัพท์

 การเชื่อมต่อโทรศัพท์อาจไม่ดี ให้ลองใหม่อีกครัง้

 เครื่องรบัโทรสารปลายทางอาจทํางานผิด
ปกติ

ลองส่งไปยังโทรสารเครื่องอ่ืน

 สายโทรศัพท์อาจไม่ทํางาน ถอดอุปกรณ์เสริมโทรสารออกจากแจ็ค
โทรศัพท์ แล้วเชื่อมต่อโทรศัพท์ ลองโทร
ออกเพื่อให้แน่ใจว่าสายโทรศัพท์ทํางานตาม
ปกติ
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ปัญหา สาเหตุ การแก้ไข

สายโทรสารขาออกหมนุหมายเลขอย่าง
ต่อเน่ือง

อุปกรณ์เสรมิโทรสารจะหมุนหมายเลขซํ้า
โดยอัตโนมัต ิหากเปิดใช้ตัวเลือก Redial on
Busy (หมุนซ้ําหากสายไม่ว่าง) หรอืหากเปิด
ใช้ตัวเลือก Redial On No Answer (หมุน
ซ้ําหากไม่มีการตอบรบั)

เป็นการทํางานตามปกต ิหากคุณไม่ต้องการ
ให้โทรสารตอบกลับ ให้ตัง้ตัวเลอืก Redial
on Busy (หมุนซ้ําหากสายไม่ว่าง) เป็น 0
และตัง้ Redial On No Answer (หมุนซ้ํา
หากไม่มีการตอบรับ) เป็น 0

โทรสารที่คุณส่งไปไม่ถึงเครื่องรับ
โทรสารปลายทาง

เครื่องรบัโทรสารปลายทางอาจปิดอยู่หรือ
อาจมีข้อผิดพลาด เช่น กระดาษหมด

โทรติดต่อผู้รบัเพื่อตรวจสอบให้แน่ใจว่า
เครื่องโทรสารเปิดอยู่และพร้อมที่จะรับ
โทรสาร

 อาจมีโทรสารอยู่ในหน่วยความจํา เพราะ
กําลงัรอทีจ่ะหมุนซ้ําไปยังหมายเลขที่สายไม่
ว่าง หรือมีงานอ่ืนๆ ที่กําลังรอส่งอยู่

หากมีงานโทรสารอยูใ่นหน่วยความจําด้วย
เหตุผลดังกล่าว รายการงานจะปรากฏอยู่ใน
บันทึกของโทรสาร พิมพ์บนัทึกการทํางาน
ของโทรสาร และตรวจสอบคอลัมน์ Result
(ผลลัพธ์) สําหรับงานที่มีข้อความระบวุ่า
Pending (รอส่ง)

ปัญหาเก่ียวกับการรับโทรสาร
อุปกรณ์เสริมโทรสารไม่รับสายโทรสารขาเข้า (ไม่พบสัญญาณโทรสาร)

สาเหตุ วิธีแก้ไข

การตัง้คา่จํานวนกริง่ก่อนรบัสายอาจไม่ถกูต้อง ตรวจสอบการตัง้ค่าจํานวนกริ่งก่อนรบัสาย

สายโทรศัพท์อาจเชื่อมต่อไม่ถกูต้อง หรือสายโทรศัพท์ไม่ทํางาน ตรวจสอบการติดตัง้ ตรวจสอบให้แน่ใจว่าคุณใช้สายโทรศัพท์ที่มา
พร้อมกับอุปกรณ์เสรมิโทรสาร

สายโทรศพัท์อาจไม่ทํางาน ถอดอุปกรณ์เสรมิโทรสารออกจากแจ็คโทรศัพท ์แล้วเชื่อมต่อ
โทรศัพท์ ลองโทรออกเพื่อให้แน่ใจวา่สายโทรศัพท์ทํางานตามปกติ

บริการข้อความเสียงอาจขัดขวางความสามารถในการรับสายของ
อุปกรณ์เสริมโทรสาร

ทําตามข้อใดข้อหน่ึงดงัต่อไปน้ี:

● ยกเลิกบริการข้อความ

● ใช้สายโทรศัพท์สําหรบัการรบัส่งโทรสารโดยเฉพาะ

● ลดจํานวนกริ่งก่อนรับสายสําหรบัอุปกรณ์เสรมิโทรสารให้มี
จํานวนน้อยกว่าจํานวนกริง่ก่อนรับสายสําหรับบริการข้อความ
เสียง

การส่งหรือรับโทรสารช้ามาก

สาเหตุ วิธีแก้ไข

เครื่องโทรสารที่ใช้รบัหรือเครื่องโทรสารที่ใช้ส่งมีการตัง้ค่าที่
ความเรว็ตํ่าลง

โทรสารสาสามารถส่งได้เร็วเท่ากับค่าความเร็วตํ่าสุดท่ีกําหนดไว้กับ
เครื่องโทรสารที่ใช้รับและใช้ส่ง ตัวอย่างเช่น เครื่องทีใ่ช้รับอาจมีการ
ตัง้ค่าไว้ที่ 33,000 bps แต่ถ้าเครื่องที่ใช้ส่งถูกตัง้ค่าไว้ที่
14,400 bps โทรสารจะถกูส่งด้วยความเรว็ 14,400 bps เท่านั้น

คุณอาจกําลังส่งหรือรบัโทรสารที่ซับซ้อนมาก เช่น โทรสารที่มี
กราฟิกจํานวนมาก

โทรสารที่ซับซ้อนจะใช้เวลาส่งหรอืรับนานกว่าปกติ
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การส่งหรือรับโทรสารช้ามาก

สาเหตุ วิธีแก้ไข

โมเด็มของเครื่องรบัโทรสารปลายทางอาจมีความเรว็โมเดม็ตํ่า อุปกรณ์เสรมิของโทรสารจะส่งโทรสารตามอัตราความเร็วสูงสุดของ
โมเด็มในเครื่องรับโทรสารปลายทางเท่านั้น

การส่งหรือรับโทรสารมีความละเอียดสูงมาก โดยทัว่ไปแล้วความ
ละเอียดสูงจะให้คุณภาพทีด่ีกว่า แต่จะต้องใช้เวลาในการรับส่งนาน
กว่าปกติ

หากคุณต้องการรบัโทรสาร ให้โทรติดต่อผู้ส่งเพื่อขอให้ลดความ
ละเอียดและส่งโทรสารอีกครัง้ หากคุณเป็นผู้ส่ง ให้ลดความละเอียด
และเปลี่ยนตัวเลอืกปรบัข้อความ/รปูภาพให้ดทีี่สุด

หากเชื่อมต่อสายโทรศัพท์ไม่ด ีอุปกรณ์เสริมโทรสารและเครื่องรับ
โทรสารปลายทางจะลดความเร็วในการรับส่งเพื่อปรับเปลี่ยนให้
สอดคล้องกับข้อผิดพลาด

ยกเลิกและส่งโทรสารอีกครัง้ ขอให้บริษัทผู้ให้บรกิารโทรศัพท์
ทําการตรวจสอบสายโทรศัพท์

โทรสารไม่พิมพ์บนเครื่อง

สาเหตุ วิธีแก้ไข

ไม่มีกระดาษอยู่ในถาดป้อนกระดาษ ใส่กระดาษ โทรสารที่ได้รบัในขณะที่ถาดป้อนกระดาษว่างเปล่าจะ
ถูกจัดเก็บไว้ และจะพิมพ์ออกมาหลงัจากที่คณุใส่กระดาษลงในถาด
แล้ว

มีการตัง้ค่า Schedule Printing of Faxes (กําหนดเวลาการพิมพ์ของ
โทรสาร)

หากเปิดใช้ Schedule Printing of Faxes (กําหนดเวลาการพิมพ์ของ
โทรสาร) โทรสารจะไม่พิมพ์ออกมาจนกว่าคณุจะยกเลิกการใช้
คุณสมบัติดังกล่าว

เครื่องมีผงหมึกเหลอืน้อยหรือไม่มีผงหมึกเหลืออยู่ เครื่องจะหยุดพิมพ์ในทันทีที่ผงหมึกเหลือน้อยหรือไม่มีผงหมึก
เหลอือยู่ โทรสารใดๆ ที่ได้รบัจะถูกจัดเก็บไว้ในหน่วยความจํา และ
จะพิมพ์ออกมาหลังจากที่เปลีย่นผงหมึกแล้ว สําหรบัปัญหาการพิมพ์
อ่ืนๆ ของเครื่อง โปรดดูคู่มือผู้ใช้ผลิตภัณฑ์

สายเรียกเข้าอาจเป็นสายสนทนา สายสนทนาที่เข้ามามักจะแสดงในรายงานการโทรเป็น การส่ือสาร
ขัดข้อง (17) ซ่ึงเป็นสายสนทนาและไม่ใช่ข้อผิดพลาดของโทรสาร
จึงไม่จําเป็นต้องต้องดําเนินการใดๆ ตรวจสอบให้แน่ใจว่าผู้ที่โทรหา
คณุมีหมายเลขสายสนทนาที่แตกต่างจากหมายเลขโทรสาร

โทรสารท่ีกําลังรับหยุดชะงัก ตรวจสอบสายโทรศัพท์และโทรสารใช้งานคุณสมบตัิสายเรยีกซ้อน
อยู่หรอืไม ่สัญญาณแจ้งสายเรยีกซ้อนอาจทําให้การรับส่งโทรสาร
หยุดชะงัก และทําให้การติดต่อสื่อสารผิดพลาดได้

คุณสมบัติ กําหนดเวลาพิมพ์โทรสาร ได้รบัการตัง้ค่าเป็น จัดเก็บ
โทรสารเสมอ

เปลี่ยนการตัง้ค่า กําหนดเวลาพิมพ์โทรสาร เป็น พิมพ์โทรสารเสมอ

รหัสข้อผิดพลาด
หากเกดิปัญหาเกีย่วกับโทรสาร และทําให้ไม่สามารถส่งหรือรบัโทรสาร รหัสข้อผดิพลาดจะปรากฏขึ้น ซึ่งจะช่วย
ให้คุณสามารถระบุสาเหตุของปัญหา รหสัข้อผดิพลาดปรากฏในบันทกึการทํางานของโทรสาร, รายงานสาย
โทรสาร และ T.30 Protocol Trace พมิพ์รายงานฉบบัใดฉบับหน่ึงเพื่อดูรหัสข้อผดิพลาด คุณสามารถดูคําอธบิาย
รหสัข้อผดิพลาดบางข้อพร้อมวิธีแก้ไขปัญหาอย่างละเอียดได้ท่ี www.hp.com โดยค้นหาชื่อผลิตภณัฑ์ของคุณ
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ข้อความแสดงข้อผิดพลาดเกี่ยวกับโทรสาร
เมื่อส่งหรอืได้รับโทรสารระบบอะนาลอ็กใน HP LaserJet ข้อผดิพลาดใดๆ ท่ีเกิดข้ึนในระหว่างขัน้ตอนการรับส่ง
โทรสารจะแสดงบนแผงควบคุมของเครื่องและอยูใ่นรายงานโทรสาร ข้อผดิพลาดของโทรสารอาจเกดิข้ึนจาก
หลายสาเหต ุซึ่งส่วนใหญ่แล้วมักเกดิจากการหยดุชะงกัหรือสัญญาณรบกวนในการเชื่อมต่อโทรศัพท์ เครื่องจะ
แสดงข้อผิดพลาดใดๆ ท่ีเกิดข้ึนในระหว่างขัน้ตอนการรับสง่โทรสาร ไม่ว่าจะเกิดขึ้นจากที่ใด
หากขัน้ตอนการรับส่งโทรสารหยดุชะงกัหรอืมีข้อผดิพลาดเกิดขึ้นในระหว่างการส่งหรอืการรบัโทรสาร ระบบย่อย
ของโทรสารในเครื่องจะสร้างคําอธิบายสถานะ/ข้อผิดพลาดสองส่วนขึ้นมา โทรสารปกติหรือโทรสารที่ดําเนินการ
สําเรจ็จะสร้างข้อความระบุการทํางานที่สําเรจ็ด้วยเช่นกัน รายละเอยีดของข้อความประกอบด้วยคําอธบิายที่เป็น
เน้ือหาและรหัสตัวเลข (ข้อความบางข้อความไม่มรีหัสตัวเลข) เฉพาะส่วนที่เป็นเน้ือหาของข้อความเท่านัน้ที่จะ
ปรากฏบนแผงควบคุมของเครื่อง อย่างไรก็ตาม ทัง้ข้อความที่เป็นเน้ือหาและรหสัตวัเลขจะแสดงรายการใน Fax
Activity Report (รายงานการทํางานของโทรสาร), Fax Call Report (รายงานการตดิต่อทางโทรสาร) และ Fax T.
30 Trace (การติดตาม T.30 ของโทรสาร) (คณุสามารถพมิพ์รายงานโทรสารดังกล่าวแยกกันได้จากแผงควบคุม
ของเครื่อง ซึ่งอยู่ใต้เมน ูการดูแลระบบ > ข้อมูล > การดูแลระบบ และ การแก้ไขปัญหา) รหัสตัวเลขจะ
ปรากฏในวงเลบ็ต่อจากส่วนที่เป็นเน้ือหาของข้อความในรายงาน ตวัอย่างเช่น หากการสื่อสารขดัข้อง หน้าจอ
แผงควบคุมจะแสดง Fax Failed: Communication Error (การสื่อสารขัดข้อง) ข้อผดิพลาดเดียวกนัจะ
ปรากฏในฟิลด์ผลลัพธ์ใน Fax Activity Report (รายงานการทํางานของโทรสาร) เป็น Communication Error
(17) (การสื่อสารขัดข้อง (17)) สําหรับตัวอย่างน้ี รหัสตัวเลขที่สมัพันธ์กับการสื่อสารขัดข้องคอื ‘17’
รหัสตัวเลขจะถูกสร้างขึ้นโดยโมเดม็โทรสาร โดยทัว่ไปแล้ว รหัสตัวเลข (0) จะหมายถึงการตอบสนองของ
โมเด็มปกต ิบางข้อความจะแสดงรหัสตัวเลข (0) ในขณะที่ข้อความอื่นจะมีช่วงรหสัตวัเลขตามสถานการณ ์และ
มขี้อความไม่กี่ข้อความเท่านัน้ท่ีไม่มรีหัสตัวเลข โดยทัว่ไปแล้วรหสัตวัเลข (0) จะหมายถึงข้อผดิพลาดที่ไม่
เกีย่วข้องกับโมเดม็โทรสาร แต่เป็นข้อผดิพลาดที่เกดิข้ึนในส่วนอื่นของระบบย่อยโทรสาร รหัสข้อผดิพลาดท่ีไม่
เป็นศูนย์จะให้รายละเอียดเพิม่เติมของการดําเนินการหรือขัน้ตอนเฉพาะท่ีโมเดม็ดําเนินการ และไม่จําเป็นต้อง
ระบุว่ามีปัญหากับโมเด็ม
ในตารางต่อไปน้ีจะแสดงข้อความโทรสารท่ีมีรหสัหมายเลขทัว่ไปส่วนใหญ่พร้อมการดําเนินการแก้ไขท่ีแนะนํา
และตารางดงักล่าวจะรวมข้อความต่างๆ ตามปกติหรอืท่ีระบุเหตุการณ์ปกติไวด้ว้ยเช่นกนั ตวัอย่างเช่น หากไม่
สามารถส่งโทรสารไปยงัหมายเลขที่สายไม่ว่างได ้ข้อความ Fail Busy (หมายเลขโทรสารปลายทางไม่ว่าง)
จะปรากฏ ระบบย่อยโทรสารไม่ได้ทํางานผดิพลาด กล่าวคือ ข้อความจะระบุว่าไม่สามารถส่งโทรสารได้เน่ืองจาก
หมายเลขโทรศพัท์ปลายทางไม่ว่าง
ข้อความแสดงข้อผดิพลาดท่ียังคงอยู่พร้อมด้วยรหัสตัวเลขซึ่งไม่อยู่ในรายการที่แสดงในท่ีน้ีต้องได้รับความช่วย
เหลอืจากฝ่ายบรกิารลกูค้า คุณสามารถพมิพ์รายการที่มีรายละเอยีดเพิม่เตมิของการติดต่อทางโทรสารล่าสุดออก
มาได้ก่อนติดต่อฝ่ายบรกิารลกูค้าเพื่อช่วยในการระบุปัญหา รายการโทรสารที่มีรายละเอยีดเรียกว่าการตดิตาม
โทรสาร T.30 ซึ่งคุณสามารถพมิพ์รายการโทรสารล่าสุดได ้หรอืกําหนดให้พิมพ์เมื่อเกดิข้อผดิพลาดโทรสารขึ้น
ในการพมิพห์รอืกําหนดค่าการตดิตามโทรสาร T.30 กด การดูแลระบบ, การแก้ไขปัญหา และการติดตาม
โทรสาร T.30 จากนัน้คุณสามารถพมิพ์รายงานโทรสารล่าสดุ หรือกําหนดค่าเวลาที่จะพมิพ์การติดตาม T.30
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ข้อความเมื่อส่งโทรสาร
ตาราง 2-1  ข้อความเมื่อส่งโทรสาร
ข้อความ หมายเลขข้อผิดพลาด คําอธิบาย การดําเนินการ

Cancelled (ยกเลิก) 0 ผู้ใช้ยกเลิกโทรสารทีแ่ผง
ควบคุมของเครื่อง

ไม่มี

Success (สําเร็จ) ไม่มีข้อมูล ส่งโทรสารเรียบร้อยแล้ว ไม่มี

Fail Busy (หมายเลขโทรสาร
ปลายทางไม่ว่าง)

0 เครื่องโทรสารปลายทางไม่ว่าง เครื่องจะส่งโทรสารใหม่โดย
อัตโนมัต ิ(หากกําหนดค่าไว้)
หรอืลองส่งใหม่ภายหลัง

No Answer (ไม่มีการตอบ
รับ)

0 เครื่องโทรสารปลายทางตอบไม่
รับสาย

อาจมีการยกเลิกการเชื่อมต่อ
หรอืปิดเครื่องโทรสารปลายทาง
โปรดติดต่อผู้รับให้ตรวจสอบ
เครื่อง ลองส่งใหม่

Compression Error (ข้อผิด
พลาดในการบีบอัด)

ทุกรหัส โทรสารอาจได้รบัความเสียหาย
หรือไม่มีการส่ง

ลองส่งโทรสารใหม่

No Dial (ไม่มีการหมุน) 0 ไม่พบสัญญาณโทรศัพท์ขณะส่ง
โทรสาร

ตรวจสอบว่าสายโทรศัพท์ทํางาน
อยู่ ตัง้ค่าเคร่ืองโทรสารต้นทาง
เป็น "ไม่” เพื่อตรวจจับสัญญาณ
โทรศัพท์

Modem Fail (โมเด็มทํางาน
ผิดพลาด)

ทุกรหัส มีการตอบสนองทีไ่ม่คาดคิดหรือ
ที่ไม่ถูกต้องจากโมเดม็โทรสาร
ภายในไปยังเครื่อง

ลองส่งโทรสารใหม่ หากข้อผิด
พลาดยังคงอยู่ โปรดติดต่อฝ่าย
ให้บรกิาร

Communication Error
(การส่ือสารขัดข้อง)

17 หรอื 36 การเชื่อมต่อโทรศัพท์ระหว่างผู้
ส่งและผู้รับหายไป

ลองส่งโทรสารใหม่

Communication Error
(การส่ือสารขัดข้อง)

ทุกรหัส ยกเว้น 17 หรอื 36 ปัญหาการสื่อสารทัว่ไปซ่ึงการส่ง
โทรสารหยุดชะงกัหรือไม่ดําเนิน
การตามที่คาดไว้

ลองส่งโทรสารใหม่ หากข้อผิด
พลาดยังคงอยู่ โปรดติดต่อฝ่าย
ให้บรกิาร

Space Fail (ไม่มีเน้ือท่ีว่าง) 0 ไม่สามารถอ่านหรอืเขียนไฟล์
ภาพของโทรสารลงในดสิก์ ดสิก์
ของเครื่องอาจเสียหรือไม่มี
เน้ือที่ว่างในดสิก์ของเครื่อง

ลองส่งโทรสารใหม่ หากข้อผิด
พลาดยังคงอยู่ โปรดติดต่อฝ่าย
ให้บรกิาร

Page Fail (กระดาษไม่เข้า
กัน)

0 ความกวา้งของหน้าไม่เข้ากับ
เครื่อง หรอืหน้ามีบรรทัดที่ไม่ถูก
ต้องมากเกินไป

ลองส่งโทรสารใหม่ หากข้อผิด
พลาดยังคงอยู่ โปรดติดต่อฝ่าย
ให้บรกิาร

Memory Error (ข้อผิด
พลาดที่หน่วยความจํา)

0 ไม่มีหนว่ยความจํา RAM ใน
เครื่อง

หากข้อผิดพลาดยังคงมีอยู ่อาจ
ต้องเพิ่ม RAM ให้กับเครื่อง

Job Fail (การดําเนินงานไม่
สําเร็จ)

ทุกรหัส เครื่องโทรสารทํางานไม่สําเร็จ
ไม่สามารถดําเนินการงาน
โทรสารให้เสร็จเรยีบร้อย

ลองส่งโทรสารใหม่ หากข้อผิด
พลาดยังคงอยู่ โปรดติดต่อฝ่าย
ให้บรกิาร
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ตาราง 2-1  ข้อความเมื่อส่งโทรสาร (ต่อ)
ข้อความ หมายเลขข้อผิดพลาด คําอธิบาย การดําเนินการ

Power Failure (ไฟดับ) 0 ไฟฟ้าดับระหว่างส่งโทรสารของ
เครื่องโทรสารต้นทาง

ลองส่งโทรสารใหม่

No Fax Detected (ไม่พบ
โทรสาร)

17 หรอื 36 ไม่พบเคร่ืองโทรสารปลายทาง ตรวจสอบหมายเลขโทรสารและ
ให้ผู้รับตรวจสอบว่าเปิดและ
เชื่อมต่อเคร่ืองโทรสารอยู่ จาก
นัน้ลองส่งโทรสารใหม่
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ข้อความเมื่อรบัโทรสาร
ตาราง 2-2  ข้อความเมื่อรบัโทรสาร
ข้อความ หมายเลขข้อผิดพลาด คําอธิบาย การดําเนินการ

Success (สําเร็จ) ไม่มีข้อมูล ได้รับโทรสารเรยีบร้อยแล้ว ไม่มี

Blocked (ปิดรับ) ไม่มีข้อมูล การรบัโทรสารถูกปิดรับโดย
เครื่องโทรสารปลายทางที่ใช้
คุณลักษณะหมายเลขท่ีปิดรับ

ไม่มี

Modem Fail (โมเด็มทํางาน
ผิดพลาด)

ทุกรหัส มีการตอบสนองทีไ่ม่คาดคิดหรือ
ที่ไม่ถกูต้องจากโมเดม็ภายในไป
ยังเครื่อง เช่น การพยายามสง่
โทรสารในขณะท่ีมีโทรสารเข้า
มา

ลองส่งโทรสารใหม่ หากข้อผิด
พลาดยังคงอยู่ โปรดติดต่อเจ้า
หน้าท่ีให้บรกิาร

Communication Error
(การส่ือสารขัดข้อง)

17, 36 การเชื่อมต่อโทรศัพท์ระหว่างผู้
ส่งและผู้รับหายไปหรือหยดุ
ชะงัก

ให้ผู้ส่งส่งโทรสารใหม่ (หาก
เครื่องต้นทางไม่ดําเนินการซํ้า
โดยอัตโนมัต)ิ

Communication Error
(การส่ือสารขัดข้อง)

ทุกรหัส ยกเว้น 17 หรอื 36 ปัญหาการสื่อสารทัว่ไปซ่ึงการส่ง
โทรสารหยุดชะงกัหรือไม่ดําเนิน
การตามที่คาดไว้

ลองส่งโทรสารใหม่ หากข้อผิด
พลาดยังคงอยู่ โปรดติดต่อเจ้า
หน้าท่ีให้บรกิาร

Space Fail (ไม่มีเน้ือท่ีว่าง) 0 ไม่สามารถอ่านหรอืเขียนไฟล์
ภาพลงในดสิก์ ดิสก์ของเครื่อง
อาจเสียหรอืไม่มีเน้ือที่ว่างใน
ดิสก์

ลองส่งโทรสารใหม่ หากข้อผิด
พลาดยังคงอยู่ โปรดติดต่อเจ้า
หน้าท่ีให้บรกิาร

Page Fail (กระดาษไม่เข้า
กัน)

0 ความกวา้งของหน้าไม่เข้ากับ
เครื่อง หรอืหน้ามีบรรทัดที่ไม่ถูก
ต้องมากเกินไป

ลองส่งโทรสารใหม่ หากข้อผิด
พลาดยังคงอยู่ โปรดติดต่อเจ้า
หน้าท่ีให้บรกิาร

Memory Error (ข้อผิด
พลาดที่หน่วยความจํา)

0 ไม่มีหนว่ยความจํา RAM ใน
เครื่อง

หากข้อผิดพลาดยังคงมีอยู ่อาจ
ต้องเพิ่มหน่วยความจํา RAM
เพิ่มเติมให้กับเครื่อง

Compression Error (ข้อผิด
พลาดในการบีบอัด)

0 โทรสารได้รับความเสียหาย - ไม่
สามารถถอดรหัสไฟล์ภาพท่ีได้
รับ

ส่งโทรสารอีกครัง้ เปิดใช้งาน
ECM (Error Correction Mode)
หากยังไม่เปิด

Print Fail (พิมพ์ไม่ได้) 0 โทรสารได้รับความเสียหาย - ไม่
สามารถถอดรหัสไฟล์ภาพท่ีได้
รับ

ส่งโทรสารอีกครัง้ เปิดใช้งาน
ECM (Error Correction Mode)
หากยังไม่เปิด

Poll Invalid (การเรียก
บริการไม่ถูกต้อง)

0 คุณลักษณะการเรยีกโทรสาร
พยายามจะดึงโทรสารมาจาก
เครื่องอื่นซ่ึงไม่มีโทรสาร

ติดต่อผู้ดแูลระบบเครื่องโทรสาร
ที่ถูกเรยีกและตรวจสอบว่ามี
โทรสารอยู่ แล้วลองใหม่อีกครัง้

Job Fail (การดําเนินงานไม่
สําเร็จ)

ทุกรหัส เครื่องโทรสารทํางานไม่สําเร็จ
ซ่ึงครอบคลุมการทํางานที่ไม่
สําเรจ็ทัง้หมดโดยไม่เจาะจง

ลองส่งโทรสารใหม่ หากข้อผิด
พลาดยังคงอยู่ โปรดติดต่อเจ้า
หน้าท่ีให้บรกิาร

Power Failure (ไฟดับ) 0 ไฟดับระหว่างรบัโทรสาร ให้ผู้ส่งส่งโทรสารอีกครัง้

No Fax Detected (ไม่พบ
โทรสาร)

17, 36 โทรสารใช้สําหรบัสายสนทนา ไม่แจ้ง
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บันทึกและรายงานของโทรสาร
พิมพ์รายงานการติดต่อทางโทรสาร

รายงานการติดต่อทางโทรสารเป็นรายงานสรปุทีร่ะบุสถานะของโทรสารล่าสดุท่ีมีการส่งออกหรอืได้รับ หากคุณ
ต้องการให้มีภาพตวัอย่าง (ขนาดย่อ 62 เปอร์เซ็นต์ของหน้าแรก) ของโทรสารพมิพ์ไว้ในรายงานน้ี ให้เลือก ภาพ
ย่อในรายงาน
1. เมื่ออยู่ที่แผงควบคุม แตะไอคอน การดูแลระบบ เพื่อเปิดเมนูการจัดการ
2. แตะ ข้อมูล เพื่อแสดงเมนูข้อมูล
3. แตะ รายงานโทรสาร เพื่อแสดงเมนรูายงานโทรสาร
4. แตะ รายงานการใช้โทรสาร เพื่อแสดงหน้าจอรายงานการตดิต่อทางโทรสาร
5. หากคุณต้องการภาพย่อสําหรับหน้าแรกของโทรสาร แตะ ภาพย่อในรายงาน จากนัน้:

● แตะ ใช ่เพื่อเพิม่ภาพย่อของหน้าแรก
● แตะ ไม่ เพื่อยกเลกิการพมิพ์ภาพย่อในรายงาน

6. แตะ รายงานการใช้โทรสาร เพื่อพมิพ์รายงานการตดิต่อทางโทรสาร

กําหนดเวลาการพมิพ์รายงานการติดต่อทางโทรสาร
ใช้การตัง้ค่า เมื่อพมิพ์รายงาน เพื่อช่วยให้คุณสามารถระบุเงื่อนไขที่คณุต้องการเมื่อพมิพ์รายงานการติดต่อทาง
โทรสาร
1. ที่แผงควบคุม ให้เล่ือนไปแตะไอคอน การดูแลระบบ เพื่อเปิดเมนูการจัดการ
2. แตะ ข้อมูล และรายงานโทรสาร
3. แตะ รายงานการใช้โทรสาร และเมื่อพิมพ์รายงาน

● แตะ ไม่พมิพ์อตัโนมัต ิเพื่อไม่ให้พิมพ์ รายงานการใชโ้ทรสาร
หมายเหตุ: หากคุณเลอืก ไม่พมิพ์อัตโนมัติ คุณจะไม่ได้รับเอกสารบ่งชีใ้ดๆ ท่ีพมิพ์ไว ้นอกจาก
ข้อความแถบสถานะที่หน้าจอแบบสัมผัส ท่ีจะระบุว่าการส่งโทรสารล้มเหลว เว้นแต่คุณจะพมิพ์บันทึก
การทํางานของโทรสาร

● แตะ หลังจากงานโทรสารใดๆ เพื่อพมิพ ์รายงานการใช้โทรสาร หลังจากส่งหรือรับโทรสาร
● แตะ หลังจากงานส่งโทรสาร เพ่ือพมิพ ์รายงานการใช้โทรสาร หลังจากส่งโทรสาร
● แตะ หลังจากข้อผดิพลาดของโทรสารใดๆ (ค่าเริ่มต้น) เพ่ือพมิพ ์รายงานการใช้โทรสาร หลังจาก

เคร่ืองตรวจพบข้อผดิพลาดของโทรสาร
● แตะ หลังจากข้อผดิพลาดการส่งเท่านัน้ เพื่อพมิพ ์รายงานการใชโ้ทรสาร หลังจากเครื่องตรวจพบข้อ

ผดิพลาดในการส่งโทรสาร
● แตะ หลังจากข้อผดิพลาดการรบัเท่านัน้ เพ่ือพิมพ ์รายงานการใช้โทรสาร หลังจากเครื่องตรวจพบข้อ

ผดิพลาดในการรบัโทรสาร
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หมายเหตุ: หากคุณเลอืก Never (ไม่พมิพ์) คุณจะไม่ได้รบัเอกสารบ่งช้ีใดๆ ท่ีพมิพ์ไว ้นอกจากข้อความแถบ
สถานะที่หน้าจอแบบสมัผัส ที่จะระบุว่าการส่งโทรสารล้มเหลว เว้นแต่คณุจะพิมพ์บันทึกการทํางานของโทรสาร

พิมพ์บันทึกกิจกรรมของโทรสาร
บนัทึกการทํางานของโทรสารประกอบด้วยข้อมลูต่อไปน้ี
● วนัที่และเวลาของโทรสารทัง้หมดท่ีได้รับ ท่ีส่ง หรือส่งไม่สําเรจ็
● ข้อมูลบ่งชี ้(หมายเลขโทรศพัท์ หากม)ี

● ระยะเวลา (เวลาใช้สาย)

● จํานวนหน้า
● ผลลพัธ ์(ส่งสําเร็จ รอส่ง หรือส่งไม่สําเร็จ ซึ่งรวมถึงประเภทและรหสัข้อผดิพลาด)

ฐานข้อมูลจะจัดเกบ็รายการโทรสาร 500 ครัง้ล่าสดุไว ้(โทรสารเก่ากว่าจะถูกลบออกจากบันทึก) รายการโทรสาร
บนฐานข้อมูลรวมช่วงของการใช้โทรสารที่แสดงเป็นรายการหน่ึง ตวัอย่างเช่น ช่วงการใช้โทรสารอาจเป็นการส่ง
การรับ หรือการอพัเกรดเฟิร์มแวร ์ทัง้น้ีขึ้นอยู่กบัการทํางาน ในรายงานอาจมีรายการน้อยกวา่ 500 รายการ (เว้น
แต่คุณจะส่งโทรสาร 500 ครัง้โดยไม่มีการรับโทรสารหรือการทํางานอื่นเลย)

หากคุณต้องการใช้บันทึกเพ่ือจดุประสงค์ด้านการเก็บข้อมูลประวัต ิคุณควรพมิพ์บันทึกน้ีเป็นระยะๆ (อย่างน้อย
ทุกๆ การใช้โทรสาร 500 ครัง้) หลังจากนัน้จึงลบออก
วธิพีมิพ์บันทึกการทํางานของโทรสาร ให้ปฏบิตัติามขัน้ตอนต่อไปน้ี
1. ที่แผงควบคุม ให้เล่ือนไปแตะไอคอน การดูแลระบบ เพื่อเปิดเมนูการจัดการ
2. เลื่อนไปแตะ ข้อมูล
3. เลื่อนไปแตะ รายงานโทรสาร และ บันทึกการใช้งานโทรสาร (พมิพ์รายงาน)

พิมพ์รายงานรหสับญัชี
รายงานรหัสบญัชเีป็นรายการโทรสาร 500 ครัง้ล่าสุดท่ีส่งเป็นผลสําเร็จ ซึ่งแสดงไว้ตามรหัสบัญช ีข้อมูลต่อไปน้ี
จะแจ้งไว้ในรายงาน
● หมายเลขรหัสบัญชี
● วนัที่และเวลาของโทรสารทัง้หมดท่ีส่งเป็นผลสําเร็จ
● หมายเลขบ่งชี้
● ระยะเวลา (เวลาใช้สาย)

● จํานวนหน้าที่ส่ง
● ผลลพัธ ์(สําเรจ็)

ฐานข้อมูลจะจัดเกบ็โทรสาร 500 ครัง้ล่าสดุไว ้(โทรสารเกา่กว่าจะถูกลบออกจากฐานข้อมลู) หากคุณต้องการใช้
รายงานเพื่อจดุประสงค์ด้านการเก็บข้อมูลประวัต ิคุณควรพมิพ์รายงานน้ีเป็นระยะๆ (อย่างน้อยทุกๆ การใช้
โทรสาร 500 ครัง้) หลังจากนัน้จึงลบออก
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1. ที่แผงควบคุม ให้เล่ือนไปแตะไอคอน การดูแลระบบ เพื่อเปิดเมนูการจัดการ
2. เลื่อนไปแตะ ข้อมูล
3. เลื่อนไปแตะ รายงานโทรสาร
4. เลื่อนไปแตะ รายงานรหัสการเรียกเกบ็เงิน
5. แตะ พมิพ์ เพื่อพมิพ์รายงาน

ล้างบนัทึกกจิกรรมของโทรสารและรายงานรหัสบัญชี
บนัทึกการทํางานของโทรสารและรายงานรหัสบัญชจีะใช้ฐานข้อมูลเดยีวกัน การตัง้ค่าน้ีจะลบฐานข้อมูล ดงันัน้จึง
เป็นการลบทัง้บันทึกการทํางานและข้อมูลรายงานบัญชี
วธิีลบฐานข้อมูลของโทรสาร ให้ปฏิบตัิตามขัน้ตอนต่อไปน้ี
1. เมื่ออยู่ที่แผงควบคุม แตะไอคอน การดูแลระบบ เพื่อเปิดเมนูโทรสาร
2. เลื่อนไปแตะ รีเซ็ต เพ่ือเปิดเมนู
3. เลื่อนไปแตะ ลบบันทึกกิจกรรมโทรสาร
4. แตะ ใช ่เพ่ือลบรายการทัง้หมด หรือแตะ ไม่ เพื่อออกและเก็บรายการไว้

พิมพ์รายงานรายการโทรสารที่ปิดรับ
1. ที่แผงควบคุม ให้เล่ือนไปแตะไอคอน การดูแลระบบ เพื่อเปิดเมนูการจัดการ
2. เลื่อนไปแตะ ข้อมูล
3. เลื่อนไปแตะ รายงานโทรสาร
4. แตะ รายการโทรสารที่ปิดรบั เพื่อพมิพ์รายงาน

พิมพ์รายงานรายการโทรด่วน
รายงานรายการโทรด่วนจะแสดงหมายเลขโทรสารที่กําหนดใหก้ับช่ือโทรด่วน
1. ที่แผงควบคุม ให้เล่ือนไปแตะไอคอน การดูแลระบบ เพื่อเปิดเมนูการจัดการ
2. เลื่อนไปแตะ ข้อมูล
3. เลื่อนไปแตะ รายงานโทรสาร
4. แตะ รายการโทรด่วน เพ่ือพมิพ์รายงาน

การตัง้ค่าบริการ
ตวัเลอืกในเมนูของแผงควบคุมน้ีจะชว่ยแก้ไขปัญหาในกรณีท่ีคุณดําเนินมาตรการแก้ไขตามที่ระบุในหวัข้อรหัส
ข้อผดิพลาดแล้ว แต่ยังไม่สามารถแกไ้ขปัญหาได ้ส่วนท่ีเลือกส่วนน้ีควรนํามาใช้เมื่อตัวแทนฝ่ายบริการ HP คอย
ให้ความช่วยเหลอืคุณ
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การตัง้ค่าในเมนูการตัง้ค่าเริ่มต้น
เปิดเมน ูAdministration (การจัดการ) แล้วเลอืกเมน ูInitial Setup (การตัง้ค่าเริม่ต้น) เปิดเมน ูFax Setup (ตดิ
ตัง้โทรสาร)

การตัง้ค่า Fax Send (การส่งโทรสาร) อัตราการถ่ายโอนข้อมูลสูงสุด: การตัง้ค่าน้ีจะแสดงรายการอัตราการ
ถ่ายโอนข้อมูลที่คุณสามารถเลือกใช ้หากโทรสารเกิดข้อผิดพลาด
ด้านการสื่อสาร ให้ใช้การตัง้ค่าน้ีเพื่อเลือกอัตราการถ่ายโอนข้อมูลที่
ตํ่ากว่า เพ่ือตรวจสอบว่าข้อผิดพลาดด้านการสื่อสารดังกล่าวมีสาเหตุ
มาจากสายโทรศัพท์หรอืไม ่เริม่จากลดตํ่าลงถงึ 14,400 bps จาก
นัน้ลดถึง 9,600 bps เม่ือกําหนดการตัง้ค่าน้ีแล้ว ก็จะยงัคงเหมือน
เดมิจนกว่าจะมีการเปล่ียนแปลง

 ตัวจับเวลาเลื่อน TCF T.30: การตัง้ค่าน้ีมีช่วงทีอ่ยู่ระหว่าง 60 ถึง
255 ms. และควรปล่อยให้อยู่ที่ค่าเริ่มต้นคือ 60 ms. ใช้การตัง้ค่าน้ี
ตามคําแนะนําของฝ่ายสนับสนุนด้านเทคนิคของ HP เน่ืองจากขัน้
ตอนการปรบัแต่งที่เก่ียวข้องนัน้อยู่นอกเหนือขอบข่ายของคู่มือเล่ม
น้ี

 TCF ขยาย: การตัง้ค่าน้ีมีช่วงที่อยู่ระหว่าง 0 ถงึ 2550 ms. และ
ควรปล่อยให้อยู่ที่ค่าเริ่มต้นคือ 0 ms. ใช้การตัง้ค่าน้ีตามคําแนะนํา
ของฝ่ายสนับสนุนด้านเทคนิคของ HP เน่ืองจากขัน้ตอนการปรับ
แต่งท่ีเก่ียวข้องนัน้อยู่นอกเหนือขอบข่ายของคู่มือเล่มน้ี

การตัง้ค่า<control.panel.element>Fax Receive</
control.panel.element> (การรับโทรสาร)

รอบเสียงกริ่ง: ใช้การตัง้ค่าน้ีเพ่ือปรบัสัญญาณกริ่ง PBX บาง
สัญญาณ ใช้การตัง้ค่าน้ีตามคําแนะนําของฝา่ยสนับสนุนด้านเทคนิค
ของ HP

 ความถี่ของเสียงกริ่ง: การตัง้ค่าน้ีมีช่วงทีอ่ยู่ระหว่าง 1 ถึง 200 Hz
และควรปล่อยให้อยู่ที่ค่าเริ่มต้นคอื 68 Hz ใช้การตัง้ค่าน้ีตามคํา
แนะนําของฝ่ายสนับสนุนดา้นเทคนิคของ HP เน่ืองจากขัน้ตอนการ
ปรับแต่งที่เก่ียวข้องนัน้อยู่นอกเหนือขอบข่ายของคู่มือเล่มน้ี

การตัง้ค่าในเมนูการแก้ปัญหา
เปิดเมน ูAdministration (การจัดการ) แล้วเลอืกเมน ูTroubleshooting (การแก้ปัญหา)

การตัง้ค่าเมน ูTroubleshooting (การแก้ปัญหา) การติดตามโทรสาร T.30: การติดตามโทรสาร T.30 เป็นรายงาน
ที่แสดงบนัทึกการสื่อสารทัง้หมดระหว่างเครื่องโทรสารต้นทางและ
ปลายทางสําหรบัการส่งหรือรับโทรสารครัง้ล่าสุด รายงานน้ีมีราย
ละเอียดด้านเทคนิคเป็นจํานวนมาก ซ่ึงโดยปกติแล้วจะเกินขอบเขต
ความเข้าใจของผู้ใช้ส่วนใหญ่ อย่างไรก็ตาม รายงานดงักล่าวจะ
แสดงรหสัข้อผิดพลาดและข้อมูลอ่ืนๆ ทีอ่าจจะเป็นประโยชน์ในการ
แก้ไขปัญหาเฉพาะที่เก่ียวกับการส่งหรอืรับโทรสาร ตัวแทนด้าน
บรกิารของ HP อาจขอข้อมูลบางอย่างที่ปรากฏในรายงานน้ี เพ่ือ
ตรวจหาสาเหตุของปัญหาและระบุมาตรการแก้ไขที่เหมาะสม
(สําหรบัข้อมูลเก่ียวกับรหัสข้อผิดพลาด โปรดดู ข้อความแสดงข้อ
ผิดพลาดเกีย่วกับโทรสาร ในหน้า 50)
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 โทรสาร V.34: การตัง้ค่าน้ีประกอบด้วย 2 ค่า (Normal (ปกติ) และ
Off (ปิด)) ซ่ึงควบคุมอัตราความเรว็ในการถ่ายโอนขอ้มูลของโมเด็ม
การตัง้ค่า Normal (ปกติ) จะทําให้โมเด็มสามารถเลอืก (สื่อสารกับ
โมเด็มอีกเครื่องหน่ึง) อัตราการถ่ายโอนข้อมูลที่สนับสนุนซ่ึงไม่เกิน
33,600 bps การตัง้ค่า Off (ปิด) จะตัง้อตัราการถ่ายโอนข้อมูล
สูงสุดไว้ที่ 14,400 bps การตัง้ค่าน้ีจะยังคงเหมือนเดมิจนกว่าจะมี
การเปลี่ยนแปลง

 โหมดลําโพงโทรสาร: การตัง้ค่าบริการน้ีประกอบด้วย 2 โหมด คือ
Normal (ปกติ) และ Diagnostic (วินิจฉัย) ในโหมด Normal (ปกติ)
ลําโพงของโมเดม็จะถกูเปิดในระหว่างการหมุนหมายเลขในช่วงแรก
ของการเชื่อมต่อ จากนั้นก็จะปิดลง สําหรบัโหมด Diagnostic
(วินิจฉัย) ลําโพงจะถูกเปิดท้ิงไว้สาํหรับการสื่อสารโทรสารทัง้หมด
จนกว่าจะตัง้ค่าเปน็ Normal (ปกติ) อีกครัง้

การตัง้ค่าในเมนู Resets (รีเซ็ต)

เปิดเมน ูAdministration (การจัดการ) แล้วเลอืกเมน ูResets (รีเซ็ต)

การตัง้ค่าเมน ูResets (รีเซ็ต) เรียกคืนการตัง้ค่า Telecom จากโรงงาน: เลือกตัวเลือกน้ีเพ่ือคืนค่า
การเปลี่ยนแปลงเมนูต่างๆ กลับเป็นค่าเริ่มต้น การเปลี่ยนแปลงดัง
กล่าวรวมถึงอัตราการถ่ายโอนข้อมูลสูงสุด เวลาปิดเสียงกริ่ง V.34
โหมดลําโพง และการขาดหายของสัญญาณการส่ง

การอัพเกรดเฟิร์มแวร์
คณุสามารถอพัเดตเฟิร์มแวร์ของอุปกรณ์เสริมโทรสารได ้การอัพเดตเฟริ์มแวร์สําหรับโทรสารจะเป็นส่วนหน่ึง
ของการอัพเดตเฟิร์มแวร์โดยรวมของเครื่อง โปรดดูข้อมูลเพิม่เติมจากคู่มือผู้ใช้เครื่อง
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3 HP Color LaserJet CM 4540 MFP
Series, HP Color LaserJet Enterprise
M4555 MFP Series, HP LaserJet
Enterprise 500 MFP Series,
HP LaserJet Enterprise 500 Color
MFP Series และ HP LaserJet
Enterprise M725 MFP Series
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ติดตัง้อุปกรณ์เสริมโทรสาร
ในหวัข้อต่อไปน้ีจะอธบิายขัน้ตอนการตดิตัง้เครื่องพมิพ์แต่ละเครื่องต่อไปน้ี
● ตดิตัง้อุปกรณ์เสรมิโทรสารใน HP Color LaserJet CM4540

● ตดิตัง้อุปกรณ์เสรมิโทรสารใน HP Color LaserJet M4555 MFP Series

● ตดิตัง้อุปกรณ์เสรมิโทรสารใน HP LaserJet Enterprise 500 MFP Series

● ตดิตัง้อุปกรณ์เสรมิโทรสารใน HP LaserJet Enterprise 500 Color MFP Series

● ตดิตัง้อุปกรณ์เสรมิโทรสารใน HP LaserJet Enterprise M725 MFP Series

ติดตัง้อุปกรณ์เสริมโทรสารใน HP Color LaserJet CM4540

1. ปิดเครื่องพมิพ์

2. ถอดสายไฟและสายเคเบิลอินเทอร์เฟซทัง้หมดออก
หมายเหต:ุ ภาพประกอบน้ีอาจไม่ได้แสดงสายทัง้หมด

60 บท 3   HP Color LaserJet CM 4540 MFP Series, HP Color LaserJet Enterprise M4555 MFP
Series, HP LaserJet Enterprise 500 MFP Series, HP LaserJet Enterprise 500 Color MFP Series และ
HP LaserJet Enterprise M725 MFP Series
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3. ค้นหาตําแหน่งสกรหูมุนบนบอร์ดฟอร์แมตเตอร์ที่ด้านหลงัของเครื่องพมิพ์

4. ถอดสกรหูมนุและดงึฟอร์แมตเตอร์ออกจากเครื่องพมิพ์
ข้อควรระวงั: บอร์ดฟอร์แมตเตอร์และการ์ดอุปกรณ์เสรมิของโทรสารประกอบด้วยชิน้สว่นที่ไวต่อการ
คายประจุไฟฟ้าสถิต (ESD) ในขณะที่จบับอร์ดฟอร์แมตเตอร์หรือการ์ดอุปกรณ์เสริมของโทรสาร ควรใช้
เครื่องป้องกนัไฟฟ้าสถิต อาทิเช่น อุปกรณ์ดงัต่อไปน้ี: 1) สายรัดข้อมือที่เชื่อมต่อสายดนิโดยต่อเข้ากับโครง
โลหะของผลติภัณฑ ์2) ใช้มือข้างหน่ึงจับโครงโลหะของฟอร์แมตเตอร์
หลีกเลีย่งการสัมผสัส่วนประกอบในบอร์ดฟอร์แมตเตอร์หรอืการ์ดอุปกรณ์เสริมโทรสาร

5. หากจําเป็น ให้แกะฉลากที่ปิดทับพอร์ตโทรสารบนฟอร์แมตเตอร์ออก
6. ถอดอปุกรณ์เสรมิของโทรสารออกจากหบีห่อบรรจุ

ข้อควรระวงั: บอร์ดฟอร์แมตเตอร์และการ์ดอุปกรณ์เสรมิของโทรสารประกอบด้วยชิน้สว่นที่ไวต่อการ
คายประจุไฟฟ้าสถิต (ESD) ในขณะที่จบับอร์ดฟอร์แมตเตอร์หรือการ์ดอุปกรณ์เสริมของโทรสาร ควรใช้
เครื่องป้องกนัไฟฟ้าสถิต อาทิเช่น อุปกรณ์ดงัต่อไปน้ี: 1) สายรัดข้อมือที่เชื่อมต่อสายดนิโดยต่อเข้ากับโครง
โลหะของผลติภัณฑ ์2) ใช้มือข้างหน่ึงจับโครงโลหะของฟอร์แมตเตอร์
หลีกเลีย่งการสัมผสัส่วนประกอบในบอร์ดฟอร์แมตเตอร์หรอืการ์ดอุปกรณ์เสริมโทรสาร
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7. หาช่องเปิดของขัว้ต่ออปุกรณ์เสรมิของโทรสารบนฟอร์แมตเตอร์ วางตําแหน่งขัว้ต่อบนอปุกรณ์เสริมของ
โทรสารให้ตรงกบัช่องเปิดบนฟอร์แมตเตอร ์ขอบด้านบนของอุปกรณ์เสรมิของโทรสารจะพอดีกบัช่องเสยีบ
บนกรอบโลหะของฟอร์แมตเตอร์หากวางตําแหน่งถูกต้อง (จดุท่ี 1) วางตําแหนง่ขัว้ต่อบนอุปกรณ์เสรมิของ
โทรสารให้ตรงกบัขัว้ต่อบนฟอร์แมตเตอร์ แล้วกดลงให้เข้าที่ (จุดท่ี 2)

1

2

8. วางบอร์ดฟอร์แมตเตอร์ให้ลงในร่องที่ด้านล่างช่องเสยีบ ก่อนเลื่อนกลับเข้าไปในเครื่องพมิพ ์ไขสกรูหมุนให้
แน่น
หมายเหต:ุ ป้องกันความเสียหายท่ีจะเกดิกบัช่องเสยีบหน่วยความจําได้โดยการวางช่องเสยีบหน่วยความ
จําให้พอดีกบัแทร็คที่ด้านบนและด้านล่างของช่องเปิด

62 บท 3   HP Color LaserJet CM 4540 MFP Series, HP Color LaserJet Enterprise M4555 MFP
Series, HP LaserJet Enterprise 500 MFP Series, HP LaserJet Enterprise 500 Color MFP Series และ
HP LaserJet Enterprise M725 MFP Series
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9. ต่อสายไฟและสายเคเบิลอินเทอร์เฟซทัง้หมดใหม่อีกครัง้ และเปิดเครื่องพมิพ์

ติดตัง้อุปกรณ์เสริมโทรสารใน HP Color LaserJet M4555 MFP Series

1. ปิดเครื่องพมิพ์
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2. ถอดสายไฟและสายเคเบิลอินเทอร์เฟซทัง้หมดออก

2

1

หมายเหต:ุ ภาพประกอบน้ีอาจไม่ได้แสดงสายทัง้หมด

3. ค้นหาตําแหน่งสกรหูมุนบนบอร์ดฟอร์แมตเตอร์ที่ด้านหลงัของเครื่องพมิพ์

64 บท 3   HP Color LaserJet CM 4540 MFP Series, HP Color LaserJet Enterprise M4555 MFP
Series, HP LaserJet Enterprise 500 MFP Series, HP LaserJet Enterprise 500 Color MFP Series และ
HP LaserJet Enterprise M725 MFP Series
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4. ถอดสกรหูมนุและดงึฟอร์แมตเตอร์ออกจากเครื่องพมิพ์
ข้อควรระวงั: บอร์ดฟอร์แมตเตอร์และการ์ดอุปกรณ์เสรมิของโทรสารประกอบด้วยชิน้สว่นที่ไวต่อการ
คายประจุไฟฟ้าสถิต (ESD) ในขณะที่จบับอร์ดฟอร์แมตเตอร์หรือการ์ดอุปกรณ์เสริมของโทรสาร ควรใช้
เครื่องป้องกนัไฟฟ้าสถิต อาทิเช่น อุปกรณ์ดงัต่อไปน้ี: 1) สายรัดข้อมือที่เชื่อมต่อสายดนิโดยต่อเข้ากับโครง
โลหะของผลติภัณฑ ์2) ใช้มือข้างหน่ึงจับโครงโลหะของฟอร์แมตเตอร์

5. หากจําเป็น ให้แกะฉลากที่ปิดทับพอร์ตโทรสารบนฟอร์แมตเตอร์ออก

6. ถอดอปุกรณ์เสรมิของโทรสารออกจากหบีห่อบรรจุ
ข้อควรระวงั: บอร์ดฟอร์แมตเตอร์และการ์ดอุปกรณ์เสรมิของโทรสารประกอบด้วยชิน้สว่นที่ไวต่อการ
คายประจุไฟฟ้าสถิต (ESD) ในขณะที่จบับอร์ดฟอร์แมตเตอร์หรือการ์ดอุปกรณ์เสริมของโทรสาร ควรใช้
เครื่องป้องกนัไฟฟ้าสถิต อาทิเช่น อุปกรณ์ดงัต่อไปน้ี: 1) สายรัดข้อมือที่เชื่อมต่อสายดนิโดยต่อเข้ากับโครง
โลหะของผลติภัณฑ ์2) ใช้มือข้างหน่ึงจับโครงโลหะของฟอร์แมตเตอร์
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7. หาช่องเปิดของขัว้ต่ออปุกรณ์เสรมิของโทรสารบนฟอร์แมตเตอร์ วางตําแหน่งขัว้ต่อบนอปุกรณ์เสริมของ
โทรสารให้ตรงกบัช่องเปิดบนฟอร์แมตเตอร ์ขอบด้านบนของอุปกรณ์เสรมิของโทรสารจะพอดีกบัช่องเสยีบ
บนกรอบโลหะของฟอร์แมตเตอร์หากวางตําแหน่งถูกต้อง (จดุท่ี 1) วางตําแหนง่ขัว้ต่อบนอุปกรณ์เสรมิของ
โทรสารให้ตรงกบัขัว้ต่อบนฟอร์แมตเตอร์ แล้วกดลงให้เข้าที่ (จุดท่ี 2)

2

1

8. วางบอร์ดฟอร์แมตเตอร์ให้ลงในร่องที่ด้านล่างช่องเสยีบ ก่อนเลื่อนกลับเข้าไปในเครื่องพมิพ ์ไขสกรูหมุนให้
แน่น

9. ต่อสายไฟและสายเคเบิลอินเทอร์เฟซทัง้หมดใหม่อีกครัง้ และเปิดเครื่องพมิพ์

1

2

66 บท 3   HP Color LaserJet CM 4540 MFP Series, HP Color LaserJet Enterprise M4555 MFP
Series, HP LaserJet Enterprise 500 MFP Series, HP LaserJet Enterprise 500 Color MFP Series และ
HP LaserJet Enterprise M725 MFP Series
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ติดตัง้อุปกรณ์เสริมโทรสารใน HP LaserJet Enterprise 500 MFP Series

1. ปิดเครื่องพมิพ์ และถอดสายไฟและสายเคเบลิทัง้หมด

2. ถอดฝาฟอร์แมตเตอร์ท่ีด้านหลงัผลติภัณฑ์ทางด้านขวา

3. เปิดฝาครอบตัวเครื่องโดยใช้สลกัที่อยู่ด้านบนซ้ายของฝาครอบ แล้วถอดฝาครอบตัวเครื่องออกจากบานพบั
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4. ถอดอปุกรณ์เสรมิของโทรสารออกจากหบีห่อบรรจุ
ข้อควรระวงั: บอร์ดฟอร์แมตเตอร์และการ์ดอุปกรณ์เสรมิของโทรสารประกอบด้วยชิน้สว่นที่ไวต่อการ
คายประจุไฟฟ้าสถิต (ESD) ในขณะที่จบับอร์ดฟอร์แมตเตอร์หรือการ์ดอปุกรณ์เสริมของโทรสาร ควรใช้
เครื่องป้องกนัไฟฟ้าสถิต อาทิเช่น อุปกรณ์ดงัต่อไปน้ี: 1) สายรัดข้อมือที่เชื่อมต่อสายดนิโดยต่อเข้ากับโครง
โลหะของผลติภณัฑ ์2) ใช้มือข้างหน่ึงจับโครงโลหะของฟอร์แมตเตอร์

5. หาช่องเปิดของขัว้ต่ออปุกรณ์เสรมิของโทรสารบนฟอร์แมตเตอร์ วางตําแหน่งขัว้ต่อบนอปุกรณ์เสริมของ
โทรสารให้ตรงกบัชอ่งบนฟอรแ์มตเตอร ์แล้วกดลงให้แน่น
หมายเหต:ุ ต้องปรบัการด์อปุกรณ์เสรมิของโทรสารให้อยู่ในแนวเดียวกบัสลักโลหะทางด้านขวาของตวั
เครื่องก่อน

6. เช่ือมต่อสายเคเบิลอปุกรณ์เสรมิของโทรสารกับฟอร์แมตเตอร์

68 บท 3   HP Color LaserJet CM 4540 MFP Series, HP Color LaserJet Enterprise M4555 MFP
Series, HP LaserJet Enterprise 500 MFP Series, HP LaserJet Enterprise 500 Color MFP Series และ
HP LaserJet Enterprise M725 MFP Series
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7. ประกอบฝาครอบตัวเครื่องกลบัเข้าที่โดยจดัให้สลักบานพบัตรงกนั แล้วปิดฝาครอบตัวเครื่อง

8. ใส่ฝาฟอร์แมตเตอร์

9. ต่อสายไฟและสายเคเบิลอินเทอร์เฟซทัง้หมดใหม่อีกครัง้ และเปิดเครื่องพมิพ์
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ติดตัง้อุปกรณ์เสริมโทรสารใน HP LaserJet Enterprise 500 Color MFP
Series

1. ปิดเครื่องพมิพ์

2. ถอดสายไฟและสายเคเบิลอินเทอร์เฟซทัง้หมดออก

3. ค้นหาตําแหน่งสกรหูมุนบนฟอร์แมตเตอร์ท่ีด้านหลงัของเครื่องพมิพ ์แล้วขันออก

70 บท 3   HP Color LaserJet CM 4540 MFP Series, HP Color LaserJet Enterprise M4555 MFP
Series, HP LaserJet Enterprise 500 MFP Series, HP LaserJet Enterprise 500 Color MFP Series และ
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4. ดงึฟอร์แมตเตอร์ออกจากเครื่อง

5. ถอดอปุกรณ์เสรมิของโทรสารออกจากหบีห่อบรรจุ
6. หาช่องเปิดของขัว้ต่ออปุกรณ์เสรมิของโทรสารบนฟอร์แมตเตอร์ วางตําแหน่งขัว้ต่อบนอปุกรณ์เสริมของ

โทรสารให้ตรงกบัชอ่งบนฟอรแ์มตเตอร ์แล้วกดลงให้แน่น
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7. เช่ือมต่อสายเคเบิลอปุกรณ์เสรมิของโทรสารกับฟอร์แมตเตอร์
หมายเหต:ุ ต้องเดินสายเคเบิลอปุกรณ์เสริมของโทรสารใต้สลกัพลาสตกิของอุปกรณ์เสริมของโทรสาร

8. วางฟอร์แมตเตอร์ให้ลงในร่องที่ด้านหลงัของผลติภัณฑ ์แล้วค่อยเลื่อนบอร์ดกลับเข้าไปในเครื่องพิมพ์

9. ไขสกรหูมุนให้แน่น
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10. ต่อสายไฟและสายเคเบิลอินเทอร์เฟซทัง้หมดใหม่อีกครัง้ และเปิดเครื่องพมิพ์

11. เสียบสายโทรศัพท์ของโมเด็มลงในช่องสญัญาณโทรสาร

ติดตัง้อุปกรณ์เสริมโทรสารใน HP LaserJet Enterprise M725 MFP Series

1. ปิดอปุกรณ ์แล้วถอดปลัก๊ออกจากเต้าเสียบ
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2. ถอดสาย USB และสายเครอืข่าย

3. คลายตะปูควงบนฟอร์แมตเตอร์ แล้วขันออก

4. ดงึฟอร์แมตเตอร์ออกมาในแนวตรงจากผลติภณัฑ์เพ่ือถอดออก

5. ถอดการ์ดอปุกรณ์เสรมิโทรสารออกจากหบีห่อบรรจุ
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6. จดัวางตําแหน่งส่วนปลายพอร์ตของ PCA โทรสาร (คําบรรยาย 1) ไว้ในช่องเสยีบบนถาดฟอร์แมตเตอร์
หมุน PCA โทรสารลงไปทางฟอร์แมตเตอร์ (คําบรรยาย 2) แล้วกดลงบน PCA เพ่ือให ้PCA ตดิตัง้บนขัว้
ต่อของฟอร์แมตเตอรอ์ย่างแน่นหนา (คําบรรยาย 3)

7. วางฟอร์แมตเตอร์ให้ลงในร่องที่ด้านหลงัของผลติภัณฑ ์แล้วค่อยเลื่อนบอร์ดกลับเข้าไปในเครื่องพิมพ์

8. ขันตะปูควงให้แน่น
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9. เชื่อมต่อสาย USB และสายเครอืข่ายกับผลิตภัณฑ์

10. เสยีบปลัก๊ไฟเข้ากบัเต้าเสียบ แล้วเปิดเครื่อง

11. เสียบสายโทรศัพท์ของโมเด็มลงในช่องสญัญาณโทรสาร
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เชื่อมต่ออุปกรณ์เสริมโทรสารกับสายโทรศัพท์
ในขณะที่เชื่อมต่ออปุกรณ์เสรมิของโทรสารเข้ากับสายโทรศัพท์ ควรตรวจสอบให้แน่ใจว่าสายโทรศัพท์ที่ใช้เป็น
สายโทรสารโดยเฉพาะซึ่งไม่มีอปุกรณ์อื่นเชื่อมต่ออยู ่นอกจากนัน้ สายน้ีควรเป็นสายอะนาล็อก เพราะโทรสารจะ
ไม่สามารถทํางานได้อย่างถูกต้องหากเชื่อมต่อกบัระบบ PBX แบบดิจติอลบางระบบ หากคุณไม่แน่ใจว่า คุณมีสาย
โทรศพัท์ระบบอะนาลอ็กหรือดจิิตอล โปรดติดต่อผู้ให้บรกิารโทรศพัท์ของคุณ
หมายเหตุ: นอกจากน้ี HP ขอแนะนําให้ใช้สายโทรศัพท์ที่มาพร้อมกบัอปุกรณ์เสรมิโทรสารเพื่อให้แน่ใจว่า
อปุกรณส์ามารถทํางานได้อย่างถูกต้อง
ปฏิบัติตามคําแนะนําต่อไปน้ีเพื่อเชื่อมต่ออปุกรณ์เสริมสําหรบัโทรสารกบัแจ็คของโทรศพัท์
1. เตรียมสายโทรศัพท์ที่มาพร้อมกับชุดอปุกรณ์เสรมิของโทรสารไว้ให้พร้อม เช่ือมต่อปลายด้านหน่ึงของสาย

โทรศพัท์เข้ากับแจ็คโทรศัพท์ของอปุกรณ์เสรมิของโทรสารท่ีอยู่บนการ์ดโทรสาร ดนัขัว้ต่อเข้าไปจนกระทัง่
ได้ยินเสยีงคลิก
ข้อควรระวงั: ตรวจสอบให้แน่ใจว่าได้ต่อสายโทรศพัท์เข้ากับพอร์ตอปุกรณ์เสริมของโทรสารที่อยู่ตรง
กึ่งกลางของการ์ดโทรสาร ห้ามต่อสายโทรศัพท์เข้ากบัพอร์ตของ HP Jetdirect ท่ีอยู่ค่อนไปทางด้านล่างของ
ฟอร์แมตเตอร์

2. เช่ือมต่อปลายอีกด้านหน่ึงของสายโทรศัพท์เข้ากับแจค็โทรศพัท์บนผนัง ดันขัว้ต่อเข้าไปจนกระทัง่ได้ยิน
เสยีงคลิก หรอืจนยดึเข้าที ่เน่ืองจากมกีารใช้ขัว้ต่อหลายๆ ชนิดในหลายประเทศ/พื้นที่ คุณอาจจะไม่ได้ยิน
เสยีงคลิกจากขัว้ต่อแม้จะมีเสยีงคลกิเกดิขึ้น

ตรวจสอบการทํางานของโทรสาร
เมื่ออุปกรณ์เสรมิโทรสารได้รับการติดตัง้และสามารถทํางานได้อย่างถูกต้อง ไอคอนโทรสารจะปรากฏบนแผง
ควบคุมของเครื่อง หากอปุกรณ์เสริมโทรสารเพิง่ได้รับการติดตัง้ แต่ยังไม่ได้กําหนดค่า ไอคอนโทรสารจะเป็นสี
เทา หากเกดิกรณีเช่นน้ีขึ้น ให้ใช้ขัน้ตอนต่อไปน้ีเพื่อกําหนดค่าอปุกรณ์เสรมิโทรสาร

การตัง้ค่าโทรสารที่จําเป็น
เมื่อติดตัง้อปุกรณ์เสรมิโทรสารแล้ว คณุจะต้องกําหนดการตัง้ค่าบางอย่างก่อน จงึจะสามารถใช้อปุกรณ์ดังกล่าว
ได้ หากไม่ได้กําหนดการตัง้ค่าเหล่าน้ี ไอคอนโทรสารจะเป็นสเีทา การตัง้ค่าเหล่าน้ีประกอบด้วย:

● ประเทศ/พื้นที่
● วนัท่ี/เวลา
● ชื่อบริษัท
● หมายเลขโทรสาร
● รหสันําหน้าการหมุน (เลือกได้)

วซิาร์ดการตัง้ค่าโทรสาร
Fax Setup Wizard (วซิารด์การตัง้ค่าโทรสาร) จะแนะนําผู้ใช้ผ่านคําแนะนําทีละขัน้ตอนเพื่อกําหนดการตัง้ค่า
โทรสารที่จําเป็นสําหรับการใช้คุณสมบัติโทรสาร หากไมไ่ด้กําหนดการตัง้ค่า คุณสมบัตโิทรสารจะไม่ทํางาน
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ครัง้แรกที่เปดิเครื่องที่ติดตัง้อปุกรณ์เสรมิโทรสารไว้แล้ว ให้เข้าวิซารด์การตัง้ค่าโทรสารโดยปฏิบตัิตามขัน้ตอน
ต่อไปน้ี
1. จากหน้าจอหลกั แตะปุ่ม การตัง้ค่าเริม่ต้น
2. แตะเมน ูวิซาร์ดการตัง้ค่าโทรสาร
3. ทําตามคําแนะนําในวิซาร์ดการติดตัง้โทรสารเพื่อกําหนดค่าที่จําเป็น
4. เมื่อวซิาร์ดการตัง้ค่าโทรสารดําเนินการเสร็จสิ้น ตัวเลอืกเพื่อซ่อนปุ่ม การตัง้ค่าเริม่ต้น จะปรากฏขึ้นในหน้า

จอหลัก
เข้าวิซาร์ดการตัง้ค่าโทรสาร หลังจาก เริ่มตัง้ค่าผ่านแผงควบคุมโดยปฏิบัตติามขัน้ตอนต่อไปน้ี
1. จากหน้าจอหลกั เลื่อนไปแตะปุ่ม การดูแลระบบ
2. เปิดเมนูดงัต่อไปน้ี:

● การตัง้ค่าโทรสาร
● การตัง้การสง่โทรสาร
● การตัง้การสง่โทรสาร
● วซิารด์การตัง้ค่าโทรสาร

ทําตามขัน้ตอนเหล่านีเ้พื่อกําหนดการตัง้ค่าโทรสารที่จําเป็นโดยใช้วซิาร์ดการตัง้ค่าโทรสาร
1. แตะประเทศ/ภมูิภาคของคุณในหน้าจอแรกของวซิาร์ดการตัง้คา่โทรสาร จากนัน้แตะปุ่ม Next (ถัดไป)

2. แตะกล่องวันที่และเวลาเพื่อป้อนวันที/่เวลา จากนัน้แตะปุ่ม Next (ถัดไป)

3. แตะ ชื่อบริษทั และกล่องหมายเลขโทรสาร เพื่อป้อนชื่อบริษทัและหมายเลขโทรสาร จากนัน้แตะปุ่ม Next
(ถัดไป)

4. แตะกล่อง รหัสนําหนา้การหมุน เพื่อป้อนรหัสนําหน้าการโทรของคุณ หากจําเป็น จากนัน้แตะปุ่ม Next (ถัด
ไป)

5. ยนืยนัการตัง้ค่าเพื่อกําหนดค่าโทรสารของคุณในหน้าจอสดุท้ายของวซิาร์ดการตัง้ค่าโทรสาร แตะปุ่ม เสร็จ
สิ้น เพื่อสิน้สุดวิซาร์ดการตัง้ค่าโทรสาร
-หรือ-

แตะปุ่ม ย้อนกลับ เพ่ือกลับไปยงัหน้าจอวซิาร์ดการตัง้ค่าโทรสาร และเปลีย่นแปลงการกําหนดค่าของคุณ
หมายเหตุ: การตัง้ค่าที่กําหนดโดยใช้วซิาร์ดการตัง้ค่าโทรสารบนแผงควบคุมจะมผีลเหนือการตัง้ค่าใดๆ ที่
กําหนดไว้ในเว็บเซริ์ฟเวอร์ในตัว
หมายเหตุ: หากการตัง้ค่าเมน ูการตัง้ค่าโทรสารไม่ปรากฏบนรายการเมนู แสดงว่าอาจมีการใช้งานโทรสารบน
LAN หรือทางอินเทอร์เน็ต หากมีการใชง้านโทรสารบน LAN หรือทางอนิเทอร์เน็ต อปุกรณ์เสริมโทรสารระบบอะ
นาล็อกจะถูกยกเลิกการใช้งาน และเมนูโทรสารจะไม่ปรากฏ สามารถเปิดใช้คุณสมบัตโิทรสารแบบ LAN, อะนา
ลอ็ก หรอื อินเทอร์เน็ต ได้เพยีงอย่างเดยีวเท่านัน้ ไอคอนโทรสารจะแสดงขึ้นสําหรบัคุณสมบัตโิทรสารอย่างใด
อย่างหน่ึง หากคุณต้องการใช้โทรสารอะนาลอ็ก เมื่อมีการใช้งานโทรสารบน LAN ให้ใช้ยทูิลิตกีารกําหนดค่า HP
MFP Digital Sending Software หรอื เซิร์ฟเวอร์ในตัวของผลติภัณฑ ์เพื่อยกเลกิการใช้โทรสารบน LAN
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ตัง้ค่าหรือตรวจสอบวนัท่ีและเวลา
การตัง้ค่าวันทีแ่ละเวลาสําหรบัอปุกรณ์เสริมโทรสารจะเป็นค่าเดียวกันกับวันที่และเวลาของเครื่อง สามารถป้อน
ข้อมูลน้ีได้โดยใช้วซิาร์ดการตัง้ค่าโทรสาร หรอืปฏิบัตติามขัน้ตอนต่อไปน้ี
1. จากหน้าจอหลกั เลื่อนไปแตะปุ่ม การดูแลระบบ
2. เปิดเมนูดงัต่อไปน้ี:

● การตัง้ค่าทัว่ไป
● การตัง้ค่าวันที/่เวลา
● วันที่/เวลา

3. แตะการตัง้ค่า โซนเวลา ที่ถกูต้องสําหรบัที่ตัง้ของคุณ
4. แตะเมนดูร็อปดาวน์ เดอืน แล้วเลอืกเดือน
5. แตะกล่องท่ีอยู่ถัดจากเมนดูร็อปดาวน ์วันที่ เพื่อป้อนวันและปีจากแผงปุ่มกด
6. แตะกล่องด้านล่างหวัขอ้ เวลา เพ่ือป้อนชัว่โมงและนาทีจากแผงปุ่มกด จากนัน้แตะปุ่ม AM หรอื PM

7. แตะคุณสมบตั ิปรบัสําหรบั Daylight Savings หากจําเป็น
8. แตะปุ่ม บันทึก เพื่อบันทึกการตัง้ค่า

ตัง้ค่าหรือตรวจสอบรูปแบบวนัท่ี/เวลา
การตัง้ค่ารูปแบบวนัที่และเวลาสําหรบัอุปกรณ์เสรมิโทรสารจะเป็นรปูแบบเดยีวกนักบัการตัง้คา่วันที่และเวลาของ
เคร่ือง สามารถป้อนข้อมูลน้ีไดโ้ดยใช้วซิาร์ดการตัง้ค่าโทรสาร หรือปฏบิัตติามขัน้ตอนต่อไปน้ี
1. จากหน้าจอหลกั เลื่อนไปแตะปุ่ม การดูแลระบบ
2. เปิดเมนูดงัต่อไปน้ี:

● การตัง้ค่าทัว่ไป
● การตัง้ค่าวันที/่เวลา
● รูปแบบวันที่/เวลา

3. แตะตวัเลอืก รูปแบบวันที่
4. แตะตวัเลอืก รูปแบบเวลา
5. แตะปุ่ม บันทึก เพื่อบันทึกการตัง้ค่า
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การกําหนดค่าโทรสารระยะไกล
นอกจากการใช้แผงควบคุมของเครื่องแล้ว คุณสามารถกําหนดค่าอปุกรณ์เสรมิโทรสารจากระยะไกลได้โดยใช้
เคร่ืองมือซอฟต์แวร์ประเภทต่างๆ เน่ืองจากเครื่องประกอบด้วยเวบ็เซริ์ฟเวอร์ในตัว (EWS) คุณจงึสามารถ
กําหนดค่าอปุกรณ์เสริมโทรสารผ่านทางเว็บได้ทัง้ทางเวบ็เบราเซอร ์หรอื HP Web Jetadmin (WJA) นอกจากน้ี
คณุยงัสามารถกําหนดค่าอปุกรณ์เสรมิโทรสารผ่านทางเครอืข่ายได้ด้วยคอมพิวเตอรท์ี่เชื่อมต่อกับเครอืข่าย โดย
ใช้ยูทิลิตีการกําหนดค่า HP MFP Digital Sending Software (DSS) เครื่องมือเหล่าน้ีช่วยให้สามารถเขา้ใช้การตัง้
ค่าเพื่อกําหนดค่าอปุกรณ์เสรมิโทรสารเกือบทัง้หมดที่มีอยู่จากเมนโูทรสารของเครื่อง

เวบ็เบราว์เซอร์
เคร่ืองประกอบด้วยเวบ็เซริ์ฟเวอร์ในตัว (EWS) EWS ช่วยให้คุณสามารถใช้เว็บเบราเซอร์เพื่อเข้าใช้และตัง้การ
ตัง้ค่าโทรสารระบบอะนาล็อกได้
1. พมิพ์แอดเดรส IP ของเครื่องในแถบแอดเดรส URL ของเบราเซอร ์และกด Enter เพื่อเปิดหน้าจอ EWS

Configure ของเครื่อง วธิีหาแอดเดรส IP ของเครื่อง ให้พมิพ์หน้าการกําหนดค่า
หมายเหต:ุ หากมีการใช ้DSS ข้อความจะแสดงขึ้นที ่EWS เพื่อระบุว่ากําลงัควบคุมด้วย DSS วิธีเดยีวท่ี
จะเปล่ียนการตัง้ค่าได้คือการทําผ่าน DSS

2. คลิกแถบ โทรสาร หน้าจอ Fax Send Setup (การตัง้ค่าสง่โทรสาร) จะปรากฏขึ้น
3. ในหน้าจอ Fax Send Setup (การตัง้ค่าส่งโทรสาร) ให้คลิก Enable Fax Send (เปิดใช้ส่งโทรสาร) เพื่อ

เปิดใช้งานโทรสาร เปลีย่นแปลงการตัง้ค่างานทัว่ไปและการตัง้ค่าเฉพาะสําหรับประเภทของโทรสารที่ใช้
จากนัน้คลิกปุ่ม Apply (ใช)้ เพื่อยอมรับการตัง้ค่า

HP Web Jetadmin  
วธิเีข้าใช้การตัง้ค่าโทรสารระบบอะนาลอ็กในเครื่องโดยใช ้HP Web Jetadmin ให้ปฏบิตัติามขัน้ตอนต่อไปน้ี
สําหรับข้อมูลโดยละเอียดเกี่ยวกับ HP Web Jetadmin ดูที่ คู่มืออ้างองิ HP Web Jetadmin

1. เร่ิมการทํางานของ HP Web Jetadmin.

2. ในกล่องข้อความ At a Glance (ข้อมูลทัว่ไป) พมิพ์แอดเดรส IP ของเครื่องลงในกล่องข้อความ Quick
Device Find (ค้นหาอุปกรณ์โดยเร็ว) และคลกิ Go (เริ่ม) เพื่อดูสถานะอปุกรณ์ในช่องด้านขวา เลือก
Digital Sending and Fax (การส่งแบบดิจติอลและโทรสาร) จากเมนดูรอ็ปดาวน์ในช่องนัน้

3. กําหนดค่าตัวเลือกในส่วนของ Fax Settings (การตัง้ค่าโทรสาร) หรอืในส่วนของ Advanced Fax
Settings (การตัง้ค่าโทรสารขัน้สงู) สําหรับข้อมูลเกี่ยวกบัการตัง้ค่าเฉพาะ ให้เลือกวิธใีช้ท่ีอยู่ตดิกบัการตัง้
ค่า

4. หลังจากคุณเปลี่ยนแปลงการตัง้ค่าแล้ว คลิก Apply (ใช)้ เพ่ือยอมรับการตัง้ค่า
นอกจากการตัง้ค่าเครื่องเดยีวแล้ว คณุยงัสามารถทําการตัง้ค่าอปุกรณ์หลายเครื่องได้ด้วย โหมดอุปกรณ์หลาย
เครื่องสามารถตัง้ค่าผลติภณัฑ์หลายๆ เครื่องได้ในครัง้เดียว สําหรับข้อมูลเพิม่เติมเกี่ยวกบัคุณสมบัติน้ี โปรดดู
คู่มอืผู้ใช ้Web Jetadmin ที่อยู่ด้านล่างแท็บ Self Help and Documentation (ช่วยเหลอืตนเองและ
เอกสาร) ใน www.hp.com/go/webjetadmin
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ยูทิลิตีการกําหนดค่า HP MFP Digital Sending Software

วธิเีข้าใช้การตัง้ค่าโทรสารระบบอะนาลอ็กในเครื่อง MFP โดยใช้ยูทิลิต ีDSS ให้ปฏิบัติตามขัน้ตอนต่อไปน้ี
1. เร่ิมการทํางานของยทูิลิตี (ทางคอมพิวเตอร์หรือเซริ์ฟเวอร)์ เพื่อเปิดหน้าจอหลกั
2. เลือกผลิตภณัฑ ์และคลกิท่ีปุ่ม Configure MFP (กําหนดค่า MFP) จากหน้าจอหลกั จากนัน้คลิกแท็บ

Send to Fax (ส่งไปยังโทรสาร) เพื่อเปิดหน้าจอ Fax Settings (การตัง้ค่าโทรสาร)
3. หากต้องการใช้งานความสามารถทางโทรสารของเครื่อง เลือก Enable Send to Fax (เปิดใช้การส่ง

โทรสาร) วธิีเข้าใช้การตัง้ค่าโทรสารระบบอะนาล็อก ให้เลือก Internal Modem (โมเด็มภายใน) ในราย
การดรอปดาวน ์Fax Send Method (วธิีการส่งโทรสาร) บนแท็บ Common Job Settings (การตัง้
ค่างานทัว่ไป) ให้เปลี่ยนการตัง้ค่าและคลิกปุ่ม Apply (ใช)้ เพื่อยอมรับการตัง้ค่า เลือกแท็บ Internal
Modem (โมเดม็ภายใน) เพื่อตัง้ค่าการตัง้ค่าโทรสารเพิม่เตมิ

นอกจากการกําหนดค่าเครื่องเดียวแล้ว คณุยงัสามารถกําหนดค่าอุปกรณ์หลายเครื่องได้ด้วย สําหรับข้อมูลเพิม่
เติมเก่ียวกับยทูิลติีการกําหนดค่าซอฟต์แวร ์HP MFP Digital Sending โปรดดูที ่คู่มอืผู้ใช ้HP MFP Digital
Sending Software หรอื คู่มือสนับสนุน HP MFP Digital Sending Software

หมายเหตุ: ตวัเลอืกเหลา่น้ีบางตวัเลือกอาจไม่สามารถใช้หรอืกําหนดค่าได ้ขึ้นอยู่กับความสามารถและการตัง้
ค่าของวธิกีารใช้โทรสารของคุณ
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การตัง้ค่าโทรสาร
ในหวัข้อต่อไปน้ีจะแสดงรายละเอยีดการตัง้ค่าต่างๆ ในการส่งและรบัโทรสาร
● การตัง้ค่าการส่งโทรสาร
● การตัง้ค่าการรบัโทรสาร
● การเกบ็โทรสารถาวรและการส่งต่อ
● การเรียก

การตัง้ค่าการส่งโทรสาร
ใช้เมนกูารตัง้ค่าการส่งโทรสารเพื่อกําหนดคุณสมบัตติ่างๆ ต่อไปน้ี
● การตัง้ค่าการหมุนโทรสาร
● การตัง้ค่าการส่งโทรสารทัว่ไป
● ตวัเลือกงานเริม่ต้น
● รหัสบัญชี

การตัง้ค่าการหมนุโทรสาร
ตัง้ค่าระดับเสียงการหมนุโทรสาร

ใช้การตัง้ค่า ระดบัเสยีงการหมนุโทรสาร เพื่อควบคุมระดบัความดงัในการโทรของเครื่องเมื่อส่งโทรสาร
1. จากหน้าจอหลกั เลื่อนไปแตะปุ่ม การดูแลระบบ
2. เปิดเมนูดงัต่อไปน้ี:

● การตัง้ค่าโทรสาร
● การตัง้การสง่โทรสาร
● การตัง้การสง่โทรสาร
● การตัง้ค่าการโทรออกเพื่อส่งโทรสาร

3. แตะเมนูดรอปดาวน์ ระดับเสยีงการหมุนโทรสาร และเลือกหน่ึงในการตัง้ค่าต่อไปน้ี
● ปิด
● ตํ่า (ค่าเริ่มต้น)

● สงู
4. แตะปุ่ม บันทึก เพื่อบนัทึกการตัง้ค่าความดงัของโทรสาร
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ตัง้ค่าโหมดการหมนุ
การตัง้ค่าโหมดการหมุนจะเป็นตวักําหนดชนิดของการหมุนเลขหมายท่ีจะนํามาใช้: ซึ่งอาจเป็นแบบโทน
(โทรศัพท์แบบกดปุ่ม) หรอืแบบพลัส์ (โทรศพัท์แบบหมุนเลขหมาย)

ในการตัง้ค่าโหมดการหมุน ให้ปฏิบัติตามขัน้ตอนต่อไปน้ี
1. จากหน้าจอหลกั เลื่อนไปแตะปุ่ม การดูแลระบบ
2. เปิดเมนูดงัต่อไปน้ี:

● การตัง้ค่าโทรสาร
● การตัง้การสง่โทรสาร
● การตัง้การสง่โทรสาร
● การตัง้ค่าการโทรออกเพื่อส่งโทรสาร

3. แตะเมนูดรอปดาวน์ โหมดการหมนุ แล้วเลอืกตวัเลอืกโทน (ค่าเริม่ต้น) หรือตัวเลือก พลัส ์เพ่ือตัง้ค่าโหมด
การหมนุโทรสาร

4. แตะปุ่ม บันทึก

ตัง้ค่าความเร็วในการส่งโทรสาร
การตัง้ค่าความเร็วในการส่งโทรสารจะกําหนดอตัราบิตโมเด็ม (วดัเป็นบิตต่อวนิาท)ี ของโมเดม็โทรสารระบบอะ
นาล็อกในขณะท่ีส่งโทรสาร
1. จากหน้าจอหลกั เลื่อนไปแตะปุ่ม การดูแลระบบ
2. เปิดเมนูดงัต่อไปน้ี:

● การตัง้ค่าโทรสาร
● การตัง้การสง่โทรสาร
● การตัง้การสง่โทรสาร
● การตัง้ค่าการโทรออกเพื่อส่งโทรสาร

3. แตะเมนดูร็อปดาวน์ใต้หัวข้อ ความเร็วในการส่งโทรสาร จากนัน้แตะหน่ึงในตัวเลอืกต่อไปน้ี
● เร็ว (ค่าเริ่มต้น) — 33600 bps (บิตต่อวนิาที)
● ปานกลาง — 14400 bps

● ช้า — 9600 bps

4. แตะปุ่ม บันทึก

ตัง้ค่าระยะห่างการหมนุซํา้
การตัง้ค่ารอบเวลาหมุนซํ้าจะเปน็การเลอืกจํานวนนาทีระหว่างทีห่มุนซํ้าหากหมายเลขที่หมุนไม่ว่างหรือไม่มีการ
ตอบรบั ทัง้น้ี สายไม่ว่างอาจหมายถึงการสื่อสารขัดข้อง

THWW การตัง้ค่าโทรสาร 83



หมายเหตุ: คณุอาจสังเกตเห็นข้อความการหมุนซํ้าบนแผงควบคุม เมื่อการตัง้ค่า Redial-on-Busy (หมุนซํ้า
หากสายไม่ว่าง), Redial-on-No-Answer (หมุนซํ้าหากไม่มีการตอบรบั) และ Redial-on-Error (หมุนซํ้า
หากเกดิข้อขดัข้อง) ถูกตัง้ไว้ที่ Off (ปิด) กรณีเช่นน้ีจะเกดิข้ึนเมื่ออปุกรณ์เสริมของโทรสารหมุนหมายเลขจนติด
แล้วปรากฏว่าสายหลดุ เน่ืองจากเกดิข้อผดิพลาดดังกล่าว อปุกรณ์เสรมิของโทรสารจะทําการหมุนซํ้าอัตโนมัติ
สองครัง้ไม่ว่าจะตัง้ค่าการหมุนซํ้าไว้ในลักษณะใด (ครัง้แรกที่ 26,400 bps และหากล้มเหลว กจ็ะหมุนซํ้าครัง้ที่
สองที่ 14,400 bps) ในระหว่างการหมุนซ้ํา จะมีข้อความแสดงบนแผงควบคุม โดยระบวุ่ากําลงัดําเนินการหมนุ
ซํ้า
1. จากหน้าจอหลกั เลื่อนไปแตะปุ่ม การดูแลระบบ
2. เปิดเมนูดงัต่อไปน้ี:

● การตัง้ค่าโทรสาร
● การตัง้การสง่โทรสาร
● การตัง้การสง่โทรสาร
● การตัง้ค่าการโทรออกเพื่อส่งโทรสาร

3. แตะกล่องข้อความ รอบการหมุนซํ้า เพื่อแสดงแป้นพมิพ์
4. ป้อนค่า (1–5, ค่าเริ่มต้น คือ 5) และแตะปุ่ม OK

5. แตะปุ่ม บันทึก

ตัง้ค่าการหมุนซํา้เมื่อมีข้อผดิพลาด
คุณสมบัต ิRedial on error (หมุนซํ้าเมื่อมีข้อผดิพลาด) จะตัง้หมายเลขของจํานวนครัง้ท่ีหมายเลขโทรสารจะได้
รบัการโทรซํ้าเมื่อมีข้อผดิพลาดเกิดขึ้นในขณะที่ส่งโทรสาร
1. จากหน้าจอหลกั เลื่อนไปแตะปุ่ม การดูแลระบบ
2. เปิดเมนูดงัต่อไปน้ี:

● การตัง้ค่าโทรสาร
● การตัง้การสง่โทรสาร
● การตัง้การสง่โทรสาร
● การตัง้ค่าการโทรออกเพื่อส่งโทรสาร

3. แตะกล่อง Redial on error (หมุนซ้ําเมื่อมีข้อผดิพลาด) เพื่อเปิดแป้นพมิพ์
4. ป้อนค่า (0-9, ค่าเริ่มต้น คือ 2) และแตะปุ่ม OK

5. แตะปุ่ม บันทึก

ตัง้ค่าการหมุนซํา้หากสายไม่ว่าง
การตัง้ค่าหมุนซํ้าหากสายไม่ว่าง จะเลอืกจํานวนครัง้ (0 ถึง 9) ที่อุปกรณ์เสรมิโทรสารจะหมุนซํ้าหมายเลขนัน้
เมื่อสายปลายทางไม่ว่าง รอบเวลาระหว่างการหมุนซํ้าตัง้ได้จากการตัง้คา่ Redial Interval (รอบการหมุนซํ้า)
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1. จากหน้าจอหลกั เลื่อนไปแตะปุ่ม การดูแลระบบ
2. เปิดเมนูดงัต่อไปน้ี:

● การตัง้ค่าโทรสาร
● การตัง้การสง่โทรสาร
● การตัง้การสง่โทรสาร
● การตัง้ค่าการโทรออกเพื่อส่งโทรสาร

3. แตะกล่องข้อความ หมุนซํ้าหากสายไม่ว่าง เพื่อแสดงแป้นพมิพ์
4. ป้อนค่า (0-9, ค่าเริ่มต้น คือ 3) และแตะปุ่ม OK

5. แตะปุ่ม บันทึก

ตัง้ค่าการหมุนซํา้หากไม่รับสาย
การตัง้ค่าการหมุนซํ้าหากไม่มีการตอบรับจะเลอืกจํานวนครัง้ที่อุปกรณ์เสรมิโทรสารจะหมุนซํ้าหากหมายเลขที่
หมุนไม่มีการตอบรับ จํานวนครัง้ที่จะหมุนซํ้าคือ 0 ถึง 1 (ใช้ในสหรัฐอเมรกิา) หรือ 0 ถึง 2 โดยขึ้นอยู่กบัการตัง้
ค่าประเทศ/พื้นที่ รอบเวลาระหว่างการหมุนซํ้าตัง้ได้จากการตัง้ค่า Redial Interval (รอบการหมุนซ้ํา)
1. จากหน้าจอหลกั เลื่อนไปแตะปุ่ม การดูแลระบบ
2. เปิดเมนูดงัต่อไปน้ี:

● การตัง้ค่าโทรสาร
● การตัง้การสง่โทรสาร
● การตัง้การสง่โทรสาร
● การตัง้ค่าการโทรออกเพื่อส่งโทรสาร

3. แตะกล่องข้อความ หมุนซํ้าหากไม่มีการตอบรับ เพื่อแสดงแป้นพมิพ์
4. ป้อนค่า (0-2, ค่าเริ่มต้น คือ 0) และแตะปุ่ม OK

5. แตะปุ่ม บันทึก

ตัง้ค่าการตรวจหาโทนการหมุน
การตัง้ค่าตรวจจบัสญัญาณโทรศัพท์จะกําหนดให้โทรสารตรวจสอบสญัญาณโทรศพัท์ก่อนทําการส่งโทรสาร
1. จากหน้าจอหลกั เลื่อนไปแตะปุ่ม การดูแลระบบ
2. เปิดเมนูดงัต่อไปน้ี:

● การตัง้ค่าโทรสาร
● การตัง้การสง่โทรสาร
● การตัง้การสง่โทรสาร
● การตัง้ค่าการโทรออกเพื่อส่งโทรสาร

THWW การตัง้ค่าโทรสาร 85



3. แตะการตัง้ค่า ตรวจจับสัญญาณหมุน เครื่องหมายถูกจะปรากฏถัดจากการตัง้ค่า ตรวจจบัสัญญาณหมุน
เมื่อเลอืก ไม่ได้เลือกการตัง้ค่าเริม่ต้น (ไม่ทํางาน)

4. แตะปุ่ม บันทึก เพื่อเปิดใช้งานการตรวจสอบเสียงการโทร

ตัง้ค่าการหมุนตวัเลขนําหน้า (ถ้าจําเป็น)

การตัง้ค่ารหสันําหน้าการหมุนช่วยให้คุณสามารถปอ้นหมายเลขรหสันําหน้า (เช่น “9” เพื่อตดัออกสายภายนอก)
เมื่อหมุนโทรออก ตวัเลขรหสันําหนา้น้ีจะเพิม่ลงในหมายเลขโทรศพัท์ทัง้หมดโดยอตัโนมัติเมื่อหมุนโทรออก
หมายเหตุ: คณุอาจจําเป็นต้องใส่สญัญาณเว้นการหมุนระหว่างรหสันําหน้าและหมายเลขโทรศัพท์ ในการใส่
สญัญาณเว้นการหมุน 2 วนิาที ให้ใส่เครื่องหมายจุลภาค (,), เครื่องหมายปอนด ์(#) หรอืตัวอักษร “P” ในการ
เพิ่มเบอร์ต่อ ให้ใช ้“X”
1. จากหน้าจอหลกั เลื่อนไปแตะปุ่ม การดูแลระบบ
2. เปิดเมนูดงัต่อไปน้ี:

● การตัง้ค่าโทรสาร
● การตัง้การสง่โทรสาร
● การตัง้การสง่โทรสาร
● การตัง้ค่าการโทรออกเพื่อส่งโทรสาร

3. แตะกล่องข้อความ รหัสนําหน้าการหมุน เพ่ือแสดงแป้นพมิพ์
4. พมิพ์เลขรหัสนําหน้าการโทรของคุณ และแตะปุ่ม OK

5. แตะปุ่ม บันทึก

การตัง้ค่าการส่งโทรสารทั่วไป
ใช้เมน ูการตัง้ค่าส่งโทรสารทัว่ไป เพื่อกําหนดคุณสมบัติดงัต่อไปน้ี
● การยืนยนัหมายเลขโทรสาร
● ส่งโทรสารผ่าน PC

● ส่วนหัวโทรสาร
● การบีบอัด JBIG

● โหมดการแก้ไขข้อผดิพลาด

เปิดใช้งานการยนืยนัหมายเลขโทรสาร
เมื่อเปิดใชก้ารยืนยันหมายเลขโทรสาร คุณต้องป้อนหมายเลขโทรสารสองครัง้เพื่อยนืยันความถูกต้อง การตัง้ค่า
เริ่มต้นสําหรับคุณลกัษณะน้ีคือ ไม่ใช้งาน
1. จากหน้าจอหลกั เลื่อนไปแตะปุ่ม การดูแลระบบ
2. เปิดเมนูดงัต่อไปน้ี:
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● การตัง้ค่าโทรสาร
● การตัง้การสง่โทรสาร
● การตัง้การสง่โทรสาร
● การตัง้ค่าส่งโทรสารทัว่ไป

3. แตะกล่อง การยนืยนัหมายเลขโทรสาร เพื่อเปิดใช้การยนืยนัหมายเลขโทรสาร
4. แตะปุ่ม บันทึก

เปิดใช้การส่งโทรสารผ่าน PC

ใช้คุณสมบัตกิารส่งโทรสารผ่าน PC เพื่อส่งโทรสารจากคอมพวิเตอร์ของคุณ คุณลักษณะน้ีจะเปิดใช้งานอยู่แล้ว
ตามค่าเริม่ต้น หากคุณสมบัติน้ีปิดใช้งาน ให้ปฏบิัติตามขัน้ตอนต่อไปน้ีเพื่อเปิดใช้
หมายเหตุ: ต้องติดตัง้ไดรเวอร์การส่งโทรสาร PC บนคอมพวิเตอร์ที่จะส่งโทรสารไป

1. จากหน้าจอหลกั เลื่อนไปแตะปุ่ม การดูแลระบบ
2. เปิดเมนูดงัต่อไปน้ี:

● การตัง้ค่าโทรสาร
● การตัง้การสง่โทรสาร
● การตัง้การสง่โทรสาร
● การตัง้ค่าส่งโทรสารทัว่ไป

3. แตะกล่อง PC Fax Send

4. แตะปุ่ม บันทึก

ส่วนหัวของโทรสาร
ใช้คุณสมบัติส่วนหัวของโทรสารเพื่อควบคุมว่าต้องการให้ส่วนหัวอยู่ที่ด้านบนและเน้ือหาเลื่อนลงมา หรือต้องการ
ให้ส่วนหัวซอ้นอยู่ด้านบนของภาพโทรสาร
1. จากหน้าจอหลกั เลื่อนไปแตะปุ่ม การดูแลระบบ
2. เปิดเมนูดงัต่อไปน้ี:

● การตัง้ค่าโทรสาร
● การตัง้การสง่โทรสาร
● การตัง้การสง่โทรสาร
● การตัง้ค่าส่งโทรสารทัว่ไป

3. แตะตวัเลอืก แนบไว้ด้านบน (ค่าเริม่ต้น) หรอื ปิดทับ ในส่วนของ ส่วนหัวโทรสาร เพ่ือกลับหัวของโทรสาร
4. แตะปุ่ม บันทึก
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ตัง้ค่าโหมดการแก้ไขข้อผิดพลาด
โดยปกต ิอปุกรณ์เสรมิโทรสารจะตรวจสอบสัญญาณของสายโทรศัพท์ในระหว่างที่กําลงัส่งหรอืรับโทรสาร หาก
อปุกรณ์เสรมิโทรสารตรวจพบข้อผดิพลาดระหว่างการส่ง และการตัง้ค่าแก้ไขข้อผดิพลาดเปิดใช้งานอยู ่อุปกรณ์
เสริมโทรสารสามารถแจ้งขอให้ส่งส่วนที่เกิดข้อผดิพลาดของโทรสารนัน้อกีครัง้
โหมดการแก้ไขข้อผดิพลาดจะเปิดใช้งานอยู่แล้วตามค่าเริม่ต้น คณุควรปิดการทํางานแก้ไขข้อผดิพลาดต่อเมื่อ
คุณประสบปัญหาในการส่งหรือรับโทรสาร และเมื่อคุณยินยอมที่จะรบัข้อผดิพลาดในการส่งและการลดคุณภาพที่
อาจเกดิขึ้นในภาพ การปิดการทํางานส่วนน้ีอาจเป็นประโยชน์เมื่อคุณกําลงัส่งโทรสารไปยังต่างประเทศ/พื้นที่
หรือรับโทรสารจากต่างประเทศ/พื้นที่ หรือหากคุณกําลังใช้การเชื่อมต่อโทรศพัท์ผ่านดาวเทียม
ถ้าไม่ได้เปิดใช้งานโหมดแก้ไขข้อผดิพลาด โหมดดังกล่าวจะไม่ทํางานในโหมดเร็ว โทรสารจะวิ่งด้วยความเร็ว
14,400 bps หรือช้ากว่านัน้
หมายเหตุ: ผู้ให้บริการ VOIP บางรายอาจแนะนําให้ปิดโหมดการแก้ไขข้อผดิพลาด อย่างไรก็ตาม น่ีไม่ใช่ส่ิง
จําเป็น
หากโหมดการแก้ไขข้อผดิพลาดปิดอยู ่ให้ปฏบิตัิตามขัน้ตอนต่อไปน้ีเพื่อเปิดใช้
1. จากหน้าจอหลกั เลื่อนไปแตะปุ่ม การดูแลระบบ
2. เปิดเมนูดงัต่อไปน้ี:

● การตัง้ค่าโทรสาร
● การตัง้การสง่โทรสาร
● การตัง้การสง่โทรสาร
● การตัง้ค่าส่งโทรสารทัว่ไป

3. แตะช่องทําเครื่องหมาย โหมดการแก้ไขข้อผดิพลาด เพื่อเปิดใช้โหมดการแก้ไขข้อผดิพลาดหากปิดอยู ่(ไม่
ได้เลือก)

4. แตะปุ่ม บันทึก

ตัวเลือกงานเริ่มต้น
มตีวัเลือกงานเริ่มต้นตอ่ไปน้ีสําหรบัการกําหนดค่า
● ดูตัวอย่างภาพ
● ความละเอยีด
● ด้านต้นฉบับ
● การแจ้งเตอืน
● การวางแนวเน้ือหา
● ขนาดต้นฉบับ
● การปรบัภาพ
● ข้อความ/ภาพท่ีดทีี่สุด
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● การสร้างงาน
● ห้ามมหีน้าว่าง
หมายเหตุ: การตัง้คา่ตัวเลือกงานเริ่มต้นจะใชร้่วมกันในวิธโีทรสารทัง้หมด ซึ่งได้แก่โทรสารแบบอะนาล็อก,
LAN และ อินเทอร์เน็ต

การดูตัวอย่างภาพ
1. จากหน้าจอหลกั เลื่อนไปแตะปุ่ม การดูแลระบบ
2. เปิดเมนูดงัต่อไปน้ี:

● การตัง้ค่าโทรสาร
● การตัง้การสง่โทรสาร
● ตวัเลอืกงานเริม่ต้น
● ดตูวัอย่างภาพ

3. แตะหน่ึงในการตัง้ค่าต่อไปน้ี
● เลือกตัวเลอืก
● ต้องดูตัวอย่าง
● ปิดดูตัวอย่าง

4. แตะปุ่ม บันทึก

ตัง้ค่าความละเอยีดโทรสารขาออก
การตัง้ค่าความละเอียดโทรสารขาออกจะกําหนดความละเอยีดสูงสุดท่ีได้รบัการสนับสนนุจากโทรสารเครื่องรบั
อปุกรณ์เสริมโทรสารจะใช้ความละเอยีดสงูสดุเท่าท่ีเป็นไปได ้(จํากดัโดยการตัง้ค่าน้ี) และความละเอยีดสูงสุดของ
โทรสารเครื่องรบั
หมายเหตุ: โทรสารที่กว้างกว่า 21.25 ซม. (8.5 น้ิว) ถูกส่งโดยการใช้ความละเอียดมาตรฐานหรือความ
ละเอียดสงูโดยอตัโนมัต ิเพ่ือลดเวลาการใช้สาย
หมายเหตุ: การตัง้คา่ความละเอยีดเร่ิมต้นในรปู dpi จะตํ่ากว่าการตัง้ค่าความละเอยีดเร่ิมต้นสําหรบัเครื่องใน
รุ่นก่อนๆ ตวัอย่างเช่น ผลิตภัณฑ์รุ่นก่อนๆ มีความละเอยีดเริม่ต้นเป็น FINE (ละเอยีด) (200 x 200 dpi)

หมายเหตุ: คามละเอียดท่ีสูงขึ้น หมายถงึต้องใช้เวลาการส่งที่นานขึ้น

หมายเหตุ: การตัง้คา่ความละเอยีดในการตัง้ค่าโทรสารแบบ LAN จะแตกต่างกันไปตามผู้จําหน่าย และอาจ
แตกต่างจากการตัง้ค่าที่ระบุดา้นล่าง
1. จากหน้าจอหลกั เลื่อนไปแตะปุ่ม การดูแลระบบ
2. เปิดเมนูดงัต่อไปน้ี:

● การตัง้ค่าโทรสาร
● การตัง้การสง่โทรสาร
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● ตวัเลอืกงานเริม่ต้น
● ความละเอียด

3. แตะหน่ึงในการตัง้ค่าความละเอยีดต่อไปน้ี
● มาตรฐาน (100 x 200dpi) (ค่าเริ่มต้น)

● สงู (200 x 200dpi)

● สงูมาก (300 x 300dpi)

4. แตะปุ่ม บันทึก

ด้านต้นฉบบั
1. จากหน้าจอหลกั ให้เล่ือนไปแตะท่ีไอคอน การดูแลระบบ
2. เปิดเมนูดงัต่อไปน้ี:

● การตัง้ค่าโทรสาร
● การตัง้การสง่โทรสาร
● ตวัเลอืกงานเริม่ต้น
● ด้านต้นฉบับ

3. แตะหน่ึงในตัวเลอืกต่อไปน้ี
● 1 ด้าน (ค่าเริ่มต้น)

● 2 ด้าน
4. แตะปุ่ม การวางแนวกระดาษ เพื่อตัง้ค่าการจดัวางหน้ากระดาษ
5. แตะปุ่ม บันทึก

การแจ้ง
การแจ้งจะเลอืกเวลาและวิธทีี่จะแจ้งให้คุณทราบถึงสถานะของโทรสารขาออก การตัง้ค่าน้ีจะมีผลกับโทรสาร
ปัจจุบันเท่านัน้ หากต้องการเปลีย่นแปลงการตัง้คา่อย่างถาวร ให้เปลีย่นการตัง้ค่าเริม่ต้น
1. จากหน้าจอหลกั ให้แตะไอคอนการดูแลระบบ
2. เปิดเมนูดงัต่อไปน้ี:

● การตัง้ค่าโทรสาร
● การตัง้การสง่โทรสาร
● ตวัเลอืกงานเริม่ต้น
● การแจ้งเตอืน

3. แตะหน่ึงในการตัง้ค่าการแจ้งเตอืนต่อไปน้ี
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● ไม่ต้องเตอืน (ค่าเริ่มต้น)

● แจ้งเตอืนเมื่องานเสรจ็สมบูรณ์
● แจ้งเตอืนเมื่องานล้มเหลวเท่านัน้

4. แตะตวัเลอืก พิมพ์ เพ่ือรับการแจ้งเตอืนที่พมิพ์ออกมา หรอืแตะตัวเลือก อีเมล์ เพ่ือรับการแจ้งเตอืนทาง
อีเมล

5. หากคุณเลอืกตวัเลือก พมิพ์ ให้แตะ บันทึก เพ่ือทําการตัง้ค่าการแจ้งเตอืนให้เสร็จสมบูรณ์
-หรือ-

หากคุณเลอืกตวัเลือก อีเมล์ ให้ใช้แป้นพมิพ์เพื่อพมิพ์ที่อยู่อเีมล จากนัน้แตะปุ่ม OK เพื่อทําการตัง้ค่าการ
แจ้งเตอืนให้เสร็จสมบูรณ์

6. แตะช่องทําเครื่องหมาย รวมถึงภาพขนาดเลก็ เพ่ือใส่ภาพขนาดเลก็ลงในการแจ้งเตอืน

การจัดตําแหน่งเน้ือหา
ใช้คุณสมบัตกิารจัดวางเน้ือหาเพื่อกําหนดการจดัวางเน้ือหาโทรสารในหน้ากระดาษ สําหรับแบบ 1 หน้า ให้เลือก
แนวตัง้ (ขอบด้านบนสัน้, ค่าเริม่ต้น) หรือแนวนอน (ขอบด้านบนยาว) สําหรับแบบ 2 หน้า ให้เลือก แบบหนังสอื
(ขอบด้านบนสัน้) หรอื รูปแบบการพลิก (ขอบด้านบนยาว)

1. จากหน้าจอหลกั เลื่อนไปแตะปุ่ม การดูแลระบบ
2. เปิดเมนูดงัต่อไปน้ี:

● การตัง้ค่าโทรสาร
● การตัง้การสง่โทรสาร
● ตวัเลอืกงานเริม่ต้น
● การวางแนวเน้ือหา

3. แตะ แนวตัง้ (ค่าเริ่มต้น) หรอื แนวนอน สําหรับหน้า 1 ด้าน
4. แตะ แบบหนังสือ หรือ แบบพลิกหน้า สําหรับหน้า 2 ด้าน
5. แตะปุ่ม บันทึก

ขนาดต้นฉบับเดิม
ใช้คุณสมบตัขินาดต้นฉบับเพื่อตัง้เน้ือหาโทรสารของคณุให้ตรงกับขนาดของเอกสารต้นฉบับ
1. จากหน้าจอหลกั เลื่อนไปแตะปุ่ม การดูแลระบบ
2. เปิดเมนูดงัต่อไปน้ี:

● การตัง้ค่าโทรสาร
● การตัง้การสง่โทรสาร
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● ตวัเลอืกงานเริม่ต้น
● ขนาดต้นฉบับ

3. แตะหน่ึงในตัวเลอืกต่อไปน้ี
● ขนาดใดๆ (ค่าเริม่ต้น)

● Letter (8.5x11)

● Letter/Legal แบบผสม
● กระดาษ Legal (8.5 x 14)

● กระดาษ Executive (7.25 x 10.5)

● กระดาษ Statement (8.5 x 5.5)

● Oficio (8.5 x 13)

● กระดาษ A4 (210x297 มม.)

● กระดาษ A5 (148x210 มม.)

● กระดาษ B5 (257x182 มม.)

● กระดาษ 16k (197x273 มม.)

● กระดาษ DPostcard JIS (148x200 มม.)

● Oficio (216 x 340 มม.)

4. แตะปุ่ม บันทึก

การปรบัแตง่ภาพ
หมายเหตุ: การตัง้ค่าปรบัภาพจะทําให้ความเรว็ในการส่งโทรสารช้าลง ทําให้ใช้เวลาในการส่งโทรสารนานขึ้น

1. จากหน้าจอหลกั เลื่อนไปแตะปุ่ม การดูแลระบบ
2. เปิดเมนูดงัต่อไปน้ี:

● การตัง้ค่าโทรสาร
● การตัง้การสง่โทรสาร
● ตวัเลอืกงานเริม่ต้น
● การปรับภาพ

3. แตะปุ่ม Lighter (จางกว่าเดิม) หรือDarker (เข้มกว่าเดมิ) เพื่อปรบัการตัง้ค่าความเข้ม
4. แตะปุ่ม น้อยกว่า หรอื อื่นๆ เพื่อปรบัการตัง้ค่า ความคมชดั, การล้างสพีื้นหลงั หรือ ความคมชดั
5. แตะปุ่ม บันทึก
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หมายเหตุ: แตะปุ่ม ค่าเริม่ต้น เพื่อรีเซ็ตการตัง้ค่าความคมชดัให้กลับไปเป็นการตัง้ค่าจากโรงงาน

ปรบัความเหมาะสมของข้อความ/รูป
ใช้คุณสมบัต ิใช้ข้อความ/รูปภาพ เพ่ือสร้างโทรสารที่ออกมาให้ตรงกับต้นฉบับมากที่สดุ การส่งกราฟิกและภาพ
ในโหมดข้อความจะทําให้คุณภาพของรูปภาพลดลง
1. จากหน้าจอหลกั เลื่อนไปแตะปุ่ม การดูแลระบบ
2. เปิดเมนูดงัต่อไปน้ี:

● การตัง้ค่าโทรสาร
● การตัง้การสง่โทรสาร
● ตวัเลอืกงานเริม่ต้น
● ปรบัข้อความ/รูปภาพให้ดท่ีีสดุ

3. แตะหน่ึงในตัวเลอืกต่อไปน้ี
● ปรบัด้วยตนเอง (ค่าเริม่ต้น)

● ข้อความ
● ภาพที่พิมพ์
● ภาพถ่าย

4. แตะปุ่ม บันทึก

การสร้างงาน
ใช้คุณสมบัติการสร้างงานเพื่อรวมต้นฉบับหลายต้นฉบับเป็นงานโทรสารงานเดียวกนั
1. จากหน้าจอหลกั เลื่อนไปแตะปุ่ม การดูแลระบบ
2. เปิดเมนูดงัต่อไปน้ี:

● การตัง้ค่าโทรสาร
● การตัง้การสง่โทรสาร
● ตวัเลอืกงานเริม่ต้น
● การสร้างงาน

3. แตะหน่ึงในตัวเลอืกต่อไปน้ี
● ปิดการสร้างงาน (ค่าเริ่มต้น)

● เปิดการสร้างงาน
4. แตะปุ่ม บันทึก
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การละเว้นหน้าว่าง
ใช้คุณสมบตักิารข้ามหน้าว่างเพื่อป้องกนัไม่ให้พมิพ์หน้าวา่งในโทรสาร
1. จากหน้าจอหลกั เลื่อนไปแตะปุ่ม การดูแลระบบ
2. เปิดเมนูดงัต่อไปน้ี:

● การตัง้ค่าโทรสาร
● การตัง้การสง่โทรสาร
● ตวัเลอืกงานเริม่ต้น
● ห้ามมีหนา้ว่าง

3. แตะหน่ึงในตัวเลอืกต่อไปน้ี
● ไม่ใช้งาน (ค่าเริ่มต้น)

● ใช้งาน
4. แตะปุ่ม บันทึก

รหัสบญัชี
ตัง้รหัสบญัชี

เมื่อเปิดใช้งานการตัง้ค่ารหัสบญัช ีจะมีการแจ้งขอใหผู้้ใช้ป้อนตวัเลขเมื่อส่งโทรสาร ตัวเลขน้ีจะถูกนําไปใส่ไว้ใน
รายงานบัญช ีเมื่อต้องการดรูายงานบัญช ีคณุสามารถพมิพ์รายงานหรือสอบถามโดยใช้แอปพลิเคชัน่
รหัสการเรยีกเก็บเงนิจะเปิดใช้งานอยู่แล้วตามค่าเริ่มต้น ทําตามขัน้ตอนเหล่าน้ีเพื่อใช้รหัสการเรยีกเก็บเงนิ
1. จากหน้าจอหลกั เลื่อนไปแตะปุ่ม การดูแลระบบ
2. เปิดเมนูดงัต่อไปน้ี:

● การตัง้ค่าโทรสาร
● การตัง้การสง่โทรสาร
● การตัง้การสง่โทรสาร
● รหสัการเรยีกเก็บเงนิ

3. แตะคุณสมบตั ิเปิดใช้รหสัการเรยีกเก็บเงนิ เพื่อใช้งานรหสับัญชี
หมายเหต:ุ ในการปิดใช้งานรหสับัญช ีให้ยกเลกิการเลอืกคุณสมบัต ิเปิดใช้รหสัการเรยีกเก็บเงนิ แตะปุ่ม
บันทึก แล้วข้ามขัน้ตอนท่ีเหลือ
ในการอนุญาตให้ผู้ใช้แก้ไขรหสับัญช ีให้แตะคุณสมบัติ ผู้ใช้สามารถแก้ไขรหสัใบเรยีกเก็บ

4. แตะกล่องข้อความ ค่าเริ่มต้นรหสัการเรยีกเก็บเงนิ เพ่ือเปิดแป้นพมิพ์
5. ป้อนรหัสบัญชี และแตะปุ่ม OK

6. แตะกล่องข้อความ ความยาวตํ่าสดุ เพื่อเปิดแป้นพมิพ์
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7. พมิพ์จํานวนตวัเลขขัน้ต่ําท่ีคุณต้องการในรหสับัญช ีแล้วแตะปุ่ม OK

8. แตะปุ่ม บันทึก

การตัง้ค่าการรบัโทรสาร
ใช้เมนกูารตัง้ค่าการรบัโทรสารเพื่อกําหนดคุณสมบัติดงัต่อไปน้ี
● การติดตัง้การรับโทรสาร
● การตัง้ค่าการประมวลผลภาพขัน้สูง
● ใช้งานหรอืยกเลิกใช้งานกําหนดเวลาพมิพ์โทรสาร
● ปิดรบัโทรสารที่เข้ามา
● ตวัเลือกงานเริม่ต้น
● ตัง้ค่าถาดกระดาษ

การตดิตัง้การรับโทรสาร
ตัง้ค่าระดับเสยีงเรียก

1. จากหน้าจอหลกั เลื่อนไปแตะปุ่ม การดูแลระบบ
2. เปิดเมนูดงัต่อไปน้ี:

● การตัง้ค่าโทรสาร
● การตัง้ค่าการรบัโทรสาร
● การตัง้ค่าการรบัโทรสาร

3. แตะเมนดูร็อปดาวน์ ระดบัเสยีงกริง่ แล้วเลอืกหน่ึงในการตัง้ค่าระดับเสยีงกริ่งต่อไปน้ี
● ปิด
● ตํ่า (คา่เริ่มต้น)

● สงู
4. แตะปุ่ม บันทึก เพื่อบันทึกการตัง้ค่าระดบัเสยีงกริ่ง

ตัง้ค่าเสียงรบัสาย
การตัง้ค่าจํานวนกริง่ก่อนรับสาย จะกําหนดจํานวนครัง้ของเสียงกริง่ก่อนที่อปุกรณ์เสรมิโทรสารจะทําการรบัสาย
หมายเหตุ: ช่วงของค่าเริม่ต้นที่ตัง้ไว้สําหรับเสยีงกริง่เป็นไปตามการตัง้ค่าในประเทศ/พื้นที่ ช่วงของเสยีงกริ่ง
ที่เป็นไปได้จะถูกจํากดัตามประเทศ/พื้นที่
1. จากหน้าจอหลกั เลื่อนไปแตะปุ่ม การดูแลระบบ
2. เปิดเมนูดงัต่อไปน้ี:
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● การตัง้ค่าโทรสาร
● การตัง้ค่าการรบัโทรสาร
● การตัง้ค่าการรบัโทรสาร

3. แตะเมนดูร็อปดาวน์ จํานวนกริ่งก่อนรับสาย จากนัน้แตะหมายเลขของกริง่ (1–5, ค่าเริ่มต้นคือ 1)

หมายเหต:ุ ถ้ามีปัญหาในการตรวจหาเสียงกริง่ ให้ตัง้ค่าจํานวนกริง่ก่อนรับสายเป็น 2

4. แตะปุ่ม บันทึก

ตัง้ค่าความเร็วในการรับโทรสาร
1. จากหน้าจอหลกั เลื่อนไปแตะปุ่ม การดูแลระบบ
2. เปิดเมนูดงัต่อไปน้ี:

● การตัง้ค่าโทรสาร
● การตัง้ค่าการรบัโทรสาร
● การตัง้ค่าการรบัโทรสาร

3. แตะหน่ึงในตวัเลอืกต่อไปน้ีจากเมนดูรอ็ปดาวน ์ความเร็วในการรับโทรสาร
● เร็ว (ค่าเริ่มต้น) — v.34/max 33,600 bps

● ปานกลาง — v.17/สงูสดุ 14,400 bps

● ช้า — v.29/สงูสดุ 9600 bps

4. แตะปุ่ม บันทึก

ตัง้ค่าระยะห่างเสียงเรยีก
1. จากหน้าจอหลกั เลื่อนไปแตะปุ่ม การดูแลระบบ
2. เปิดเมนูดงัต่อไปน้ี:

● การตัง้ค่าโทรสาร
● การตัง้ค่าการรบัโทรสาร
● การตัง้ค่าการรบัโทรสาร

3. แตะกล่องใต้หวัข้อ รอบเสียงกริ่ง เพื่อเปิดแป้นพิมพ์
4. ป้อนค่าสําหรบัระยะเวลาเสียงกริง่บนแป้นพมิพ์ จากนัน้แตะปุ่ม OK ค่าเริ่มต้นสําหรับระยะเวลาเสียงกริง่

คือ 600

5. แตะปุ่ม บันทึก
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ตัง้ค่าความถ่ีเสียงเรยีก
หมายเหตุ: ความถี่ของเสยีงกริ่งเริม่ต้นจะครอบคลุมช่วงความถีใ่นวงกว้าง ซึ่งแทบไม่ต้องปรับค่า

1. จากหน้าจอหลกั เลื่อนไปแตะปุ่ม การดูแลระบบ
2. เปิดเมนูดงัต่อไปน้ี:

● การตัง้ค่าโทรสาร
● การตัง้ค่าการรบัโทรสาร
● การตัง้ค่าการรบัโทรสาร

3. แตะกล่องใต้หวัข้อ ความถี่ของเสยีงกริ่ง เพื่อเปิดแป้นพมิพ์
4. ป้อนค่าสําหรบัความถีข่องเสียงกริ่งบนแป้นพมิพ ์จากนัน้แตะปุ่ม OK ค่าเริ่มต้นสําหรับความถ่ีของเสียงกริ่ง

คือ 68 hz

5. แตะปุ่ม บันทึก

การตัง้ค่าการประมวลผลภาพขัน้สูง
ใช้การตัง้ค่าภาพขัน้สงูเพื่อให้ได้ภาพสแกนที่ดทีี่สดุได้หลายวธิ ีการตัง้ค่าที่ปรับได้มีดังน้ี
● ปรับความคมชดั
● ลบขอบ
● การตรวจจบัสอีัตโนมัติ
● การครอบตัดหน้าอัตโนมัติ
● การจดัตําแหน่งภาพอัตโนมัติ
● การปรับโทนอตัโนมัติ

ปรบัความคมชัด
ปรบัการตัง้ค่า ความคมชดั เพื่อให้ภาพชดัเจนหรอืนุ่มนวลขึ้น ตัวอย่างเช่น การเพิม่ความคมชดัอาจทําให้
ข้อความที่ได้มีความชดัเจน แต่การลดอาจทําให้ภาพถ่ายชดัเจนขึ้น
1. จากหน้าจอหลกั ให้แตะปุ่ม Fax (โทรสาร)
2. กรอกข้อมลูให้ครบทุกฟิลด์ของหน้าแรกเพื่อกําหนดข้อมูลผูร้ับโทรสาร
3. แตะปุ่ม More Options (ตวัเลอืกอื่น) ที่ด้านล่างของหน้าจอ
4. แตะปุ่ม Image Adjustment (การปรบัภาพ)

หมายเหต:ุ ถ้าปุ่ม Image Adjustment (การปรับภาพ) ไม่ได้อยู่ที่หน้าแรกของตัวเลือก ให้แตะปุ่ม
More Options (ตวัเลอืกอื่น) อีกครัง้เพื่อเลื่อนไปยงัหน้าถัดไป

5. ปรับแถบเลื่อน Sharpness (ความคมชดั) ไปทางซ้ายเพื่อลดความคมชดั หรอืปรบัไปทางขวาเพื่อเพ่ิม
ความคมชดั
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6. แตะที่ปุ่ม OK (ตกลง) เพ่ือบนัทึกการเปลี่ยนค่า
7. แตะปุ่ม Start (เริ่ม) เพ่ือเริม่สแกน

ลบขอบ
ใช้คุณสมบัต ิErase Edges (ลบขอบ) เพ่ือลบรอยต่างๆ เช่น ขอบดําหรอืรอยลวดเย็บ โดยการลบขอบของภาพที่
สแกน
1. จากหน้าจอหลกั ให้แตะปุ่ม Fax (โทรสาร)
2. กรอกข้อมลูให้ครบทุกฟิลด์ของหน้าแรกเพื่อกําหนดข้อมูลผูร้ับโทรสาร
3. แตะปุ่ม More Options (ตวัเลอืกอื่น) ที่ด้านล่างของหน้าจอ
4. แตะปุ่ม Erase Edges (ลบขอบ)

หมายเหต:ุ ถ้าปุ่ม Erase Edges (ลบขอบ) ไม่ได้อยู่ที่หน้าแรกของตัวเลือก ให้แตะปุ่ม More
Options (ตวัเลือกอื่น) อีกครัง้เพื่อเล่ือนไปยงัหน้าถัดไป

5. ถ้าจําเป็น เปลี่ยนหน่วยวัดโดยเลอืกช่อง Use inches (ใช้หน่วยเป็นน้ิว) หรือช่อง Use millimeters (ใช้
หน่วยเป็นมิลลิเมตร)

6. แตะฟิลด์บนขอบภาพที่ต้องการลบ แล้วใส่ค่าระยะห่างจากขอบของหน้าท่ีต้องการลบ ทําซํ้าขัน้ตอนน้ีกบั
ทุกขอบท่ีต้องการลบ

7. แตะที่ปุ่ม OK (ตกลง) เพ่ือบนัทึกการเปลี่ยนค่า
8. แตะปุ่ม Start (เริ่ม) เพ่ือเริม่สแกน

การตรวจจับสีอตัโนมตัิ
ใช้คุณสมบัติขาวดําเพื่อกําหนดการตัง้ค่าสทีี่เครื่องใช้กับภาพสแกน มีตวัเลือกดังต่อไปน้ี:

ตรวจจับอตัโนมัติ เครื่องแสดงตัวอย่างภาพและดูว่าเป็นภาพสีหรือไม่ ถ้ามีหน้าที่เป็น
ภาพสี เครื่องจะสร้างภาพสี ถ้าไม่มีภาพสี เครื่องจะสร้างภาพสีขาว
ดําหรือภาพสีเทา ภาพสีดําและสีเทาจะมีขนาดไฟล์เล็กกว่าภาพสี

สี เครื่องจะสร้างภาพสีทกุครัง้

ดํา/เทา เครื่องจะสร้างภาพสีดําและสีเทาทุกครัง้

สีดํา เครื่องจะสร้างเฉพาะภาพสีดํา โดยไม่ใช้เฉดสีเทาทุกครัง้

1. จากหน้าจอหลกั ให้แตะปุ่ม Fax (โทรสาร)
2. กรอกข้อมลูให้ครบทุกฟิลด์ของหน้าแรกเพื่อกําหนดข้อมูลผูร้ับโทรสาร
3. แตะปุ่ม More Options (ตวัเลอืกอื่น) ที่ด้านล่างของหน้าจอ
4. แตะปุ่ม Color/Black (ส/ีดํา)

หมายเหต:ุ ถ้าปุ่ม Color/Black (สี/ดํา) ไม่ได้อยู่ท่ีหน้าแรกของตัวเลือก ให้แตะปุ่ม More Options
(ตัวเลือกอื่น) อีกครัง้เพื่อเลื่อนไปยงัหน้าถัดไป
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5. เลือกการตัง้ค่าสจีากรายการตวัเลอืก
6. แตะที่ปุ่ม OK (ตกลง) เพ่ือบนัทึกการเปลี่ยนค่า
7. แตะปุ่ม Start (เริ่ม) เพ่ือเริม่สแกน

การครอบตัดหน้าอตัโนมตัิ
เครื่องจะครอบตัดหน้าที่สแกนเพื่อให้มขีนาดเท่ากันกับกระดาษของเอกสารต้นฉบับ หรือครอบตัดภาพให้มีขนาด
เท่ากับเน้ือหาที่ตรวจได้จากเอกสารต้นฉบับ
หมายเหตุ: ในการตัดภาพตามขนาดกระดาษ ให้สแกนจากอุปกรณ์ป้อนกระดาษ เปิดฝาสแกนเนอร์ท้ิงไว้เมื่อ
จะสแกนจากกระจกแท่นสแกน
1. จากหน้าจอหลกั ให้แตะปุ่ม Fax (โทรสาร)
2. กรอกข้อมลูให้ครบทุกฟิลด์ของหน้าแรกเพื่อกําหนดข้อมูลผูร้ับโทรสาร
3. แตะปุ่ม More Options (ตวัเลอืกอื่น) ที่ด้านล่างของหน้าจอ
4. แตะปุ่ม Cropping Options (ตัวเลือกการครอบตัด)

หมายเหต:ุ ถ้าปุ่ม Cropping Options (ตวัเลอืกการครอบตัด) ไม่ได้อยู่ที่หน้าแรกของตัวเลือก ให้
แตะปุ่ม More Options (ตวัเลอืกอื่น) อีกครัง้เพื่อเลื่อนไปยงัหน้าถัดไป

5. เลือกตัวเลอืกการครอบตดัท่ีเหมาะสม
● Crop to paper (ครอบตดัตามกระดาษ): เครื่องจะครอบตัดภาพให้มีขนาดกระดาษเท่ากับ

เอกสารต้นฉบับ
● Crop to content (ครอบตัดตามเน้ือหา): เครื่องจะครอบตดัภาพให้มีขนาดเท่ากับเน้ือหาที่ตรวจ

ได้จากเอกสารต้นฉบับ
6. แตะที่ปุ่ม OK (ตกลง) เพ่ือบนัทึกการเปลี่ยนค่า
7. แตะปุ่ม Start (เริ่ม) เพ่ือเริม่สแกน

การจัดตําแหน่งภาพอตัโนมตัิ
สําหรับเอกสารต้นฉบับที่มีข้อความในหน้ากระดาษอย่างน้อย 100 ตวัอกัษร เครื่องจะตรวจหาขอบที่อยู่ด้านบน
ของหน้ากระดาษ แล้วปรบัหมนุภาพท่ีสแกนให้ถูกต้อง ถ้าสแกนหลายหน้าและมีบางหน้าควํ่าลงตามคู่หน้า
กระดาษ ภาพสแกนทีไ่ด้ทุกหน้าจะหนัด้านขวาขึ้น ถ้ามีบางหน้ามีการวางในแนวนอน เครื่องจะหันภาพโดยให้
ด้านบนของหน้ากระดาษอยู่ด้านบนของภาพ
1. จากหน้าจอหลกั ให้แตะปุ่ม Fax (โทรสาร)
2. กรอกข้อมลูให้ครบทุกฟิลด์ของหน้าแรกเพื่อกําหนดข้อมูลผูร้ับโทรสาร
3. แตะปุ่ม More Options (ตวัเลอืกอื่น) ที่ด้านล่างของหน้าจอ
4. แตะปุ่ม Content Orientation (การวางแนวเน้ือหา)

หมายเหต:ุ ถ้าปุ่ม Content Orientation (การวางแนวเน้ือหา) ไม่ได้อยู่ที่หน้าแรกของตัวเลือก ให้
แตะปุ่ม More Options (ตวัเลอืกอื่น) อีกครัง้เพื่อเลื่อนไปยงัหน้าถัดไป
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5. เลือกตัวเลือก Automatically detect (ตรวจจบัอัตโนมัต)ิ

6. แตะที่ปุ่ม OK (ตกลง) เพ่ือบนัทึกการเปลี่ยนค่า
7. แตะปุ่ม Start (เริ่ม) เพ่ือเริม่สแกน

การปรับโทนอัตโนมัติ
คณุสามารถกําหนดค่าเครื่องให้ปรบัการตัง้ค่าความเข้ม คอนทราสต ์และการลบพื้นหลงัทีละหน้า ตัวอย่างเช่น ถ้า
เอกสารต้นฉบับมีบางหน้าที่สว่างกว่าหน้าอื่น ภาพสแกนที่ได้ทุกหน้าจะมีคา่ความเข้มเพิม่ขึ้น
1. จากหน้าจอหลกั ให้แตะปุ่ม Fax (โทรสาร)
2. กรอกข้อมลูให้ครบทุกฟิลด์ของหน้าแรกเพื่อกําหนดข้อมูลผูร้ับโทรสาร
3. แตะปุ่ม More Options (ตวัเลอืกอื่น) ที่ด้านล่างของหน้าจอ
4. แตะปุ่ม Image Adjustment (การปรบัภาพ)

หมายเหต:ุ ถ้าปุ่ม Image Adjustment (การปรับภาพ) ไม่ได้อยู่ท่ีหน้าแรกของตัวเลือก ให้แตะปุ่ม
More Options (ตวัเลอืกอื่น) อีกครัง้เพื่อเลื่อนไปยงัหน้าถัดไป

5. แตะช่อง Automatic Tone (โทนอตัโนมัต)ิ เพื่อเลอืก
6. แตะที่ปุ่ม OK (ตกลง) เพ่ือบนัทึกการเปลี่ยนค่า
7. แตะปุ่ม Start (เริ่ม) เพ่ือเริม่สแกน

ใช้งานหรือยกเลกิใช้งานกําหนดเวลาพิมพ์โทรสาร
หมายเหตุ: ก่อนจะใช้งานการกําหนดเวลาการพมิพ์โทรสาร จะต้องสร้างตารางกําหนดเวลาขึ้นก่อน

1. จากหน้าจอหลกั เลื่อนไปแตะปุ่ม การดูแลระบบ
2. เปิดเมนูดงัต่อไปน้ี:

● การตัง้ค่าโทรสาร
● การตัง้ค่าการรบัโทรสาร
● กําหนดเวลาพมิพ์โทรสาร

3. แตะตวัเลอืก ใช้กําหนดเวลาการพมิพ์โทรสาร
4. แตะปุ่ม กําหนดเวลา
5. แตะ โหมดการพมิพ์โทรสาร
6. แตะสัญลกัษณ์บวกสเีขียวเพื่อเปิดหน้าจอ Schedule a Weekly Fax Event (กําหนดเวลาของเหตุการณ์

โทรสารรายสปัดาห์)

7. เลื่อนไปแตะ โหมดการพมิพ์โทรสาร
8. เลือกตัวเลือกใต้หัวข้อ ประเภทเหตกุารณ์
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● พมิพ์โทรสารขาเข้า
● จดัเกบ็โทรสารขาเข้า

9. แตะฟิลด ์เวลา เพ่ือเปิดแป้นพมิพ ์จากนัน้ป้อนค่าชัว่โมงและนาททีี่โทรสารขาเข้าจะได้รับการพมิพ์หรือจัด
เก็บ

10. แตะปุ่ม จํานวนวนัท่ีเกิดเหตกุารณ ์สําหรับวัน เพื่อใช้กําหนดเวลาพมิพ์โทรสาร
11. แตะปุ่ม OK

12. แตะปุ่ม บันทึก เพื่อบนัทึกกําหนดเวลาพมิพ์โทรสาร
13. แตะปุ่ม บันทึก เพื่อเปิดใช้กําหนดเวลาพมิพ์โทรสาร

หมายเหต:ุ สามารถใช้ไดเ้พียงกําหนดเวลาพมิพ์โทรสารเดยีวต่อวนัเท่านัน้

ปิดรับโทรสารที่เข้ามา
ใช้การตัง้ค่ารายการปิดรบัโทรสารเพื่อสร้างรายการหมายเลขโทรศพัท์ที่ปิดรบั เมื่อได้รบัโทรสารจากหมายเลข
โทรศพัท์ที่ปิดรบั โทรสารจะไม่ถูกพมิพ์ออกมา และจะถูกลบออกจากหน่วยความจําทันที

สร้างรายการโทรสารที่ปิดรับ
1. จากหน้าจอหลกั เลื่อนไปแตะปุ่ม การดูแลระบบ
2. เปิดเมนูดงัต่อไปน้ี:

● การตัง้ค่าโทรสาร
● การตัง้ค่าการรบัโทรสาร
● หมายเลขโทรสารที่ปิดรับ

3. แตะกล่องข้อความ หมายเลขโทรสารที่จะบล็อค เพื่อแสดงแป้นพมิพ์
4. พมิพ์หมายเลข จากนัน้แตะปุ่ม OK

5. แตะลกูศรสีเขียวเพื่อเลื่อนหมายเลขไปยังรายการ หมายเลขโทรสารที่ปิดรับ
หมายเหต:ุ ในการเพิม่หมายเลขโทรสารที่ปิดรบัอื่นๆ ให้ทําขัน้ตอนที่ 3 ถึง 5 ซํ้า

6. แตะปุ่ม บันทึก เพื่อบนัทึกรายการหมายเลขโทรสารที่ปิดรบั

ลบหมายเลขจากรายการโทรสารที่ปิดรับ
1. จากหน้าจอหลกั เลื่อนไปแตะปุ่ม การดูแลระบบ
2. เปิดเมนูดงัต่อไปน้ี:

● การตัง้ค่าโทรสาร
● การตัง้ค่าการรบัโทรสาร
● หมายเลขโทรสารที่ปิดรับ
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3. แตะหมายเลขที่ต้องการลบจากรายการ หมายเลขโทรสารท่ีปิดรบั แตะปุ่มลบ จากนัน้แตะปุ่ม บันทึก
4. แตะปุ่ม OK เพื่อยนืยนัการลบหมายเลข
5. ทําขัน้ตอนที ่3 และ 4 ซํ้า เพื่อลบหมายเลขอื่นๆ จากรายการ หมายเลขโทรสารท่ีปิดรบั หรือแตะปุ่ม ลบ

ทัง้หมด แล้วแตะปุ่ม บันทึก เพื่อลบหมายเลขทัง้หมดจากรายการ หมายเลขโทรสารที่ปิดรับ ภายในครัง้
เดียว

ตัวเลือกงานเริ่มต้น
มตีวัเลือกงานเริ่มต้นตอ่ไปน้ีสําหรบัการกําหนดค่า
● การแจ้งเตอืน
● การประทับโทรสารที่ได้รับ
● พอดีกบักระดาษ
● การเลอืกกระดาษ
● ถาดกระดาษออก
● ด้าน
หมายเหตุ: การตัง้คา่ตัวเลือกงานเริ่มต้นจะใชร้่วมกันในวิธโีทรสารทัง้หมด ซึ่งได้แก่โทรสารแบบอะนาล็อก,
LAN และ อินเทอร์เน็ต

การแจ้ง
การควบคุมการตัง้ค่าเมื่อพมิพ์รายงานการตดิต่อทางโทรสารสําหรบัโทรสารขาเข้า
1. จากหน้าจอหลกั เลื่อนไปแตะปุ่ม การดูแลระบบ
2. เปิดเมนูดงัต่อไปน้ี:

● การตัง้ค่าโทรสาร
● การตัง้ค่าการรบัโทรสาร
● ตวัเลอืกงานเริม่ต้น
● การแจ้งเตอืน

3. แตะหน่ึงในการตัง้ค่าการแจ้งเตอืนต่อไปน้ี
● ไม่ต้องเตอืน (ค่าเริ่มต้น)

● แจ้งเตอืนเมื่องานเสรจ็สมบูรณ์
● แจ้งเตอืนเมื่องานล้มเหลวเท่านัน้

4. แตะตวัเลอืก พิมพ์ เพ่ือรับการแจ้งเตอืนที่พมิพ์ออกมา หรอืแตะตัวเลือก อีเมล์ เพ่ือรับการแจ้งเตอืนทาง
อีเมล
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5. หากคุณเลอืกตวัเลือก พมิพ์ ให้แตะ บันทึก เพ่ือทําการตัง้ค่าการแจ้งเตอืนให้เสร็จสมบูรณ์
-หรือ-

หากคุณเลอืกตวัเลือก อีเมล์ ให้ใช้แป้นพมิพ์เพื่อพมิพ์ที่อยู่อเีมล จากนัน้แตะปุ่ม บันทึก เพ่ือทําการตัง้ค่า
การแจ้งเตอืนให้เสรจ็สมบูรณ์

6. แตะช่องทําเครื่องหมาย รวมถึงภาพขนาดเลก็ เพ่ือใส่ภาพขนาดเลก็ลงในการแจ้งเตอืน

ประทับตราโทรสารที่ได้รับ (โทรสารขาเข้า)
การตัง้ค่าการประทบัโทรสารที่ได้รบั จะเปิดใช้งานหรอืยกเลกิใช้งานการประทับโทรสารขาเขา้ การประทับจะ
พมิพ์วนัที่ได้รบั เวลา หมายเลขโทรศพัท ์และเลขหน้า ลงบนแต่ละหน้าเอกสารที่ส่งเข้ามา
1. จากหน้าจอหลกั เลื่อนไปแตะปุ่ม การดูแลระบบ
2. เปิดเมนูดงัต่อไปน้ี:

● การตัง้ค่าโทรสาร
● การตัง้ค่าการรบัโทรสาร
● ตวัเลอืกงานเริม่ต้น
● ประทับโทรสารท่ีได้รบั

3. แตะตวัเลอืก ไม่ใช้งาน (ค่าเริม่ต้น) เพื่อยกเลกิใช้งานการประทับตรา หรอืแตะตัวเลือก ใช้งาน เพื่อใช้การ
ประทับตรา

4. แตะปุ่ม บันทึก

ตัง้ค่าจัดให้พอดีกบัหน้า
เมื่อเลอืกขนาดหน้ากระดาษสําหรับการพมิพ์โทรสาร เครื่องจะกําหนดขนาดหน้ากระดาษใกล้เคียงที่สดุ ที่ตรงกบั
ขนาดที่ต้องการ จากขนาดท่ีมีให้เลือกในเครื่อง หากมกีารใช้งานการตัง้ค่าพอดีขนาดหน้า และภาพที่ได้รับมี
ขนาดใหญ่กว่าขนาดหน้ากระดาษ เครื่องจะพยายามปรับสดัส่วนภาพให้พอดีกบัขนาดหน้า หากยกเลิกใช้งานการ
ตัง้ค่าน้ี ภาพสง่เข้าที่มขีนาดใหญ่กวา่ขนาดหน้ากระดาษ จะแยกออกเป็นหน้าๆ
1. จากหน้าจอหลกั เลื่อนไปแตะปุ่ม การดูแลระบบ
2. เปิดเมนูดงัต่อไปน้ี:

● การตัง้ค่าโทรสาร
● การตัง้ค่าการรบัโทรสาร
● ตวัเลอืกงานเริม่ต้น
● พอดกีับกระดาษ

3. แตะตวัเลอืก ใช้งาน (ค่าเริ่มต้น) เพื่อใชง้านพอดขีนาดหน้า หรอืแตะตัวเลือก ไม่ใช้งาน เพื่อยกเลกิใช้งาน
พอดขีนาดหน้า

4. แตะปุ่ม บันทึก
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ตัง้ค่าการเลอืกกระดาษ
ใช้คุณสมบัตกิารเลอืกกระดาษเพื่อระบุถาดที่จะใส่กระดาษที่ใช้สําหรับโทรสาร
1. จากหน้าจอหลกั เลื่อนไปแตะปุ่ม การดูแลระบบ
2. เปิดเมนูดงัต่อไปน้ี:

● การตัง้ค่าโทรสาร
● การตัง้ค่าการรบัโทรสาร
● ตวัเลอืกงานเริม่ต้น
● การเลอืกกระดาษ

3. แตะหน่ึงในตัวเลอืกต่อไปน้ี
● อตัโนมัติ (ค่าเริ่มต้น)

● ถาด 1

● ถาด 2
4. แตะปุ่ม บันทึก

ตัง้ค่าถงัรบักระดาษออก
ใช้คุณสมบตัถิาดกระดาษออกเพื่อตัง้ค่าถาดกระดาษออกที่จะใช้สําหรับการออกโทรสาร
1. จากหน้าจอหลกั เลื่อนไปแตะปุ่ม การดูแลระบบ
2. เปิดเมนูดงัต่อไปน้ี:

● การตัง้ค่าโทรสาร
● การตัง้ค่าการรบัโทรสาร
● ตวัเลอืกงานเริม่ต้น
● ถาดกระดาษออก

3. แตะถาดที่จะใช้สําหรบัรับโทรสาร
4. แตะปุ่ม บันทึก

ตัง้ค่าด้านข้าง
ใช้คุณสมบัตดิ้านเพื่อระบุโทรสารท่ีออกมาว่าต้องการให้เป็นแบบ 1 ด้าน หรือ 2 ด้าน
1. จากหน้าจอหลกั เลื่อนไปแตะปุ่ม การดูแลระบบ
2. เปิดเมนูดงัต่อไปน้ี:
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● การตัง้ค่าโทรสาร
● การตัง้ค่าการรบัโทรสาร
● ตวัเลอืกงานเริม่ต้น
● ด้าน

3. แตะหน่ึงในตัวเลอืกต่อไปน้ี
● 1 ด้าน (ค่าเริ่มต้น)

● 2 ด้าน
4. แตะปุ่ม บันทึก

ตัง้ค่าถาดกระดาษ
การตัง้ค่าถาดใส่กระดาษจะเลือกถาดใส่กระดาษที่เครื่องจะดึงกระดาษจากถาดเพื่อพิมพ์โทรสาร
1. จากหน้าจอหลกั เลื่อนไปแตะปุ่ม การดูแลระบบ
2. เปิดเมนูดงัต่อไปน้ี:

● การตัง้ค่าโทรสาร
● การตัง้ค่าการรบัโทรสาร
● ตวัเลอืกงานเริม่ต้น
● การเลอืกกระดาษ

3. กดชื่อของถาดที่ใช้สําหรบัรับโทรสาร
4. แตะปุ่ม บันทึก เพื่อบนัทึกค่าการเลือกถาดกระดาษ

การเก็บโทรสารถาวรและการส่งต่อ
ใช้คุณสมบตักิารจัดเกบ็ถาวรเพื่อบนัทึกสําเนาโทรสารขาเข้าท่ีเก็บถาวรทัง้หมด, สําเนาโทรสารขาออกที่เกบ็ถาวร
ทัง้หมด หรือทัง้สองอย่าง ไปยงัที่อยู่อีเมลที่ระบุ
ใช้คุณสมบัตกิารส่งต่อโทรสารเพื่อส่งต่อโทรสารที่ได้รับทัง้หมด, โทรสารขาออกทัง้หมด หรือทัง้สองอย่างไปยัง
หมายเลขโทรสารอื่น เมื่อมีการใช้งานการส่งต่อโทรสาร เครื่องที่รับจะพมิพ์โทรสาร (หากปิดการใช้งานการพมิพ์
โทรสารเอาไว ้โทรสารจะพิมพ์เมื่อยกเลิกการลอ็คแล้ว) และยังจะส่งต่อโทรสารไปยงัหมายเลขที่รับการส่งต่อ
โทรสารด้วย
ใช ้HP Embedded Web Server เพื่อเปิดใช้งานและกําหนดคา่คุณสมบัตน้ีิ

ใช้งานการเก็บโทรสารถาวร
1. เปิดเว็บเบราเซอร ์แล้วป้อน IP แอดเดรสของเครื่องพมิพ์ในบรรทัดแอดเดรส
2. เมื่อ HP Embedded Web Server เปิดข้ึน คลิกแถบ Fax (โทรสาร)
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3. คลิกลิงค์ Fax Archive and Forwarding (การเกบ็โทรสารถาวรและส่งต่อ)

4. ในส่วน การเก็บโทรสารถาวร ให้เลือกตัวเลอืกจากรายการแบบดรอปดาวน์ Fax Archiving (การเกบ็
โทรสารถาวร)

5. เลือกตัวเลอืกหน่ึงจากรายการแบบดรอปดาวน ์Type of Fax Job to Archive (ประเภทงานโทรสารที่
เก็บถาวร)

6. เลือกตัวเลอืกจากรายการดรอปดาวน ์Archive Destination (ปลายทางที่เกบ็เอกสาร)
หมายเหต:ุ ถ้าคุณต้องการเกบ็อเีมล คุณต้องกําหนดค่าข้อมูลเซริ์ฟเวอร ์SMTP

7. คลิกปุ่ม Apply (ใช้) ที่ด้านล่างของหน้า

ใช้งานการส่งต่อโทรสาร
1. เปิดเว็บเบราเซอร ์แล้วป้อน IP แอดเดรสของเครื่องพมิพ์ในบรรทัดแอดเดรส
2. เมื่อ HP Embedded Web Server เปิดข้ึน คลิกแถบ Fax (โทรสาร)
3. คลิกลิงค์ Fax Archive and Forwarding (การเกบ็โทรสารถาวรและส่งต่อ)

4. ในส่วน Fax Forwarding (การส่งต่อโทรสาร) คลิกช่อง Enable Fax Forwarding (เปิดใช้งานการ
ส่งต่อโทรสาร)

5. เลือกตัวเลอืกหน่ึงจากรายการแบบดรอปดาวน ์Type of Fax Job to Forward (ประเภทงานโทรสารที่
ส่งต่อ)

6. ป้อนหมายเลขโทรสารในฟิลด ์Fax Forwarding Number (หมายเลขส่งตอ่โทรสาร)
7. คลิกปุ่ม Apply (ใช้) ที่ด้านล่างของหน้า

การเรียก
การเรียกโทรสารเป็นคุณสมบตัิที่ช่วยให้เคร่ืองโทรสารเครื่องหน่ึงสามารถส่งคําขอเอกสารทีเ่ฉพาะเจาะจงไปยัง
เคร่ืองโทรสารอีกเครื่อง เคร่ืองโทรสารทัง้สองเครื่องต้องตัง้คา่เปิดใช้คุณสมบัติการเรยีกโทรสารเพื่อให้การดําเนิน
การเสร็จสมบูรณ ์คุณต้องเปิดใช้การเรยีกโทรสารผ่าน HP Embedded Web Server ก่อนทีจ่ะกําหนดค่าหรอื
ใช้บนแผงควบคุม

การเปิดใช้การเรียกผ่าน EWS

1. เปิดเว็บเบราเซอร ์แล้วป้อน IP แอดเดรสของเครื่องพมิพ์ในบรรทัดแอดเดรส
2. เมื่อ HP Embedded Web Server เปิดข้ึน คลิกแถบ General (ทัว่ไป)

3. ในส่วน Available Applications (แอปพลิเคชัน่) เลือก Polling (การเรียก) แล้วลากไปวางไว้ในส่วน
Home Screen (หน้าจอหลกั)

4. คลิกปุ่ม Apply (ใช้) ที่ด้านล่างของหน้าเพื่ออัปเดตการใช้คุณสมบัติการเรยีกกบัแผงควบคมุ
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เริ่มรับการเรียก
เครื่องโทรสารบางเครื่องสามารถเก็บโทรสารรอไว้ได้จนกระทัง่เครื่องโทรสารอกีเครื่องร้องขอให้มีการส่งโทรสาร
เมื่อเครื่องเรียกเครื่องโทรสารอกีเครื่องหน่ึงท่ีเกบ็งานโทรสารรออยู ่และร้องขอให้ส่งโทรสารที่เกบ็ไว้มายงัเครื่อง
ของตน การทําเช่นน้ีเรยีกว่าการรบัโทรสารจากเครื่องอื่น
1. เมื่ออยู่ที่แผงควบคุม แตะไอคอน โทรสาร เพื่อแสดงหนา้จอโทรสาร
2. แตะ ตวัเลอืกอื่น เพื่อแสดงหน้าจอตวัเลอืก
3. เลื่อนไปยงัหน้า 2
4. แตะ Fax Polling (การเรยีกโทรสาร) เพื่อแสดงหน้าจอ Fax Polling (การเรยีกโทรสาร)
5. แตะกล่องข้อความเพื่อแสดงแป้นพมิพ์
6. ใช้แป้นพมิพ์เพ่ือพมิพ์หมายเลขทีร่ับโทรสารจากโทรสารเครื่องอื่น จากนัน้แตะ เริ่ม
7. เครื่องจะโทรหมายเลขที่ป้อนไว ้หากโทรสารที่จัดเกบ็รออยู่ที่เครื่องโทรสารที่โทร โทรสารนัน้จะถูกส่งไปท่ี

เครื่อง และพมิพ์ออกมา หากไม่มีโทรสารใดรออยู่ ข้อความ No Fax is Available (ไม่มีโทรสาร) จะปรากฏ
ขึ้น หากเครื่องโทรสารไม่สนับสนุนคณุสมบัติการรบัโทรสารจากโทรสารเครื่องอื่น ข้อความแสดงข้อผดิ
พลาด Poll Invalid (การเรียกบรกิารไม่ถูกต้อง) จะปรากฏข้ึน
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ใช้โทรสาร
หน้าจอคุณสมบัติโทรสาร

หน้าจอคุณสมบัติโทรสารใช้เพื่อการส่งโทรสาร เมื่อต้องการเข้าใช้งานหน้าจอน้ี กดไอคอน โทรสาร ท่ีแสดงอยู่ที่
หน้าจอแรกบนแผงควบคุม

1

131415

2 8 95 6 7 3 4 

10
11

12
16
17

1 Home Key (ปุ่มหน้าแรก) – กลับไปที่หน้าจอหลัก

2 Send Fax (ส่งโทรสาร) - กดเพื่อส่งโทรสารให้กับผู้รับ

3 Backspace/Delete Number (Backspace/ลบหมายเลข)

4 Enter Number into Recipient List (ป้อนหมายเลขลงในรายชื่อผู้รับ)

5 Status Message Bar (แถบข้อความสถานะ)

6 Access fax address book (เข้าใช้สมุดโทรศัพท์ของโทรสาร)

7 Speed Dial Search by Number (ค้นหาการโทรด่วนตามเบอร)์

8 Image Preview (ดตูัวอย่างภาพ)

9 Help (วิธีใช)้ – กดเพื่อแสดงส่วนของวิธีใช้

10 Speed Dial (โทรด่วน) - Edit Key (ปุ่มแก้ไข)

11 Speed Dial (โทรด่วน) - Search by Name (ค้นหาตามชื่อ)

12 Speed Dial List (รายการโทรด่วน) (เลื่อนเพื่อแสดงรายการอ่ืน)

13 More Options (ตัวเลือกอ่ืน) – แตะเพ่ือดหูรือตัง้ตัวเลือกการส่งโทรสารอื่นๆ

14 กดสําหรับรายละเอียดของผู้รบัท่ีเลือก

15 กดเพื่อลบผู้รับที่เลือกออกจากรายการ

16 Fax Recipients (ผู้รบัโทรสาร)

17 หมายเลขโทรสาร - แตะสําหรบัแป้นพิมพ์ หรอืป้อนจากแป้นพิมพ์ของแผงควบคมุ1
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1 เมื่อแตะ หมายเลขโทรสาร ป็อปอพัจะปรากฏขึ้น รวมทัง้ปุ่ม PIN เพื่อใช้เพิม่เครื่องหมายวงเล็บปีกกาสําหรับ
อกัขระพิเศษ ([ ]) เพื่อซ่อนหมายเลข PIN และปุ่ม หยุดชัว่คราว เพ่ือแทรกเครื่องหมายจุลภาคสําหรับการหยดุ
ชัว่คราวสองวินาที
หมายเหตุ: หมายเลข PIN มีไว้สําหรับหมายเลขบัตรโทรศพัท์ ไม่ใช่สําหรับการรักษาความปลอดภยัให้แก่
เอกสารท่ีส่งโทรสาร

แถบข้อความสถานะ
ในขณะที่ส่งหรือรบัโทรสาร ข้อมูลสถานะจะแสดงขึ้นในแถบสถานะ ซึ่งตัง้อยู่ที่ด้านบนของหน้าจอแบบสมัผสับาง
รุ่น สถานะน้ีประกอบด้วยข้อมูลต่อไปน้ี: พร้อม, กําลังรับสาย, หน้าท่ีส่งแล้ว และอื่นๆ

ส่งโทรสาร
เมื่อต้องการสง่โทรสาร คุณสามารถใช้วิธกีารทัว่ไปแบบใดแบบหน่ึงในสามวิธเีพ่ือป้อนหมายเลข:

● ป้อนหมายเลขด้วยตนเอง
● ป้อนหมายเลขโดยใช้การโทรด่วน
● ป้อนหมายเลขโดยใช้สมดุโทรศัพท์ของโทรสาร
หมายเหตุ: สําหรับข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกบัการส่งโทรสาร โปรดกด ? บนหน้าจอเพื่อเข้าสู่เมนวูิธใีช ้จากนัน้กด
เมน ูโทรสาร ด้านล่างรายการของหัวข้อวิธีใช้

อกัขระท่ีสามารถให้ใช้ได้ในหมายเลขโทรสาร
● หมายเลข (0–9)

● #

● *

● ,

● เว้นวรรค
● []

● ()

THWW ใช้โทรสาร 109



● –
● ( ) + - .

● X

● P-

เมื่อป้อนหมายเลขโทรศพัท์จากปุ่มตัวเลข ให้ใช้ปุ่ม Pause ใส่สญัญาณเว้นหรือตัวเลขอื่นๆ เช่น รหสัพ้ืนที่ รหสั
โทรออกสําหรับหมายเลขนอกระบบตู้โทรศพัท์สาขา (PBX) (ปกติจะเป็นเลข 9 หรอื 0) หรือรหสันําหน้าหมายเลข
ทางไกล สามารถรวมสัญญาณเว้นสองวินาทไีด้โดยพมิพ์เครื่องหมายจุลภาค (,) หากการตัง้คา่รหัสนําหน้าโทรสาร
ได้รับการตัง้ให้รวมการหมุนรหัสนําหน้าไว้แล้วโดยอตัโนมัติ คุณจะไม่จําเป็นต้องป้อนเอง
หมายเหตุ: เมื่อมีการส่งโทรสาร เอกสารจะได้รบัการสแกนและเก็บไว้ในหน่วยความจําก่อน หลังจากเก็บ
เอกสารทัง้หมดแล้ว จึงจะทําการส่งและลบออกจากหน่วยความจํา โทรสารที่ส่งไม่สําเร็จ เน่ืองจากหมายเลขไม่
ว่างหรอืไม่มีการตอบรับสาย จะถูกลบออกจากหน่วยความจํา หากตัง้คุณสมบัต ิหมุนซํ้าหากสายไม่ว่าง หรือ
หมุนซํ้าหากไม่มีการตอบรบั เอาไว ้โทรสารจะไม่ถูกลบจนกว่าการโทรซํ้าทัง้หมดจะล้มเหลวหรือส่งโทรสาร
เรียบร้อยแล้ว

การส่งโทรสารโดยการป้อนหมายเลขด้วยตนเอง
1. วางเอกสารในอุปกรณ์ป้อนกระดาษอตัโนมัต ิ(ADF)

หรือบนแผ่นกระจกของเครื่องสแกน
 

2. จากหน้าจอหลกั แตะปุ่ม โทรสาร เครื่องอาจขอให้
คุณพมิพ์ชื่อผู้ใช้และรหสัผ่าน

 

3. แตะปุ่ม ตวัเลือกอื่น ตรวจสอบว่าการตัง้ค่าตรงกับ
ต้นฉบับของคุณ เมื่อตัง้ค่าทัง้หมดครบถ้วนแล้ว
แตะ
ลกูศรขึ้นเพื่อเลื่อนไปยงัหน้าจอหลกั โทรสาร
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4. แตะกล่อง หมายเลขโทรสาร เพ่ือเปิดแป้นพมิพ์  

5. ใช้แป้นพมิพ์เพื่อป้อนหมายเลขโทรศัพท์ และแตะ
ปุ่ม OK

 

6. แตะไอคอน เร่ิม เพ่ือส่งโทรสาร คณุสามารถแตะ
ไอคอน เริ่ม บนหน้าจอแบบสมัผสั หรอืกดปุ่มสี
เขียว เริ่ม บนแผงควบคุม

 

ส่งโทรสารโดยใช้การโทรด่วน
หมายเหตุ: คณุต้องสร้างการโทรด่วนก่อนจะส่งโทรสารโดยใช้การโทรด่วน

1. วางเอกสารในอุปกรณ์ป้อนกระดาษอตัโนมัต ิ(ADF) หรือบนแผ่นกระจกของเครื่องสแกน
2. จากหน้าจอหลกั แตะปุ่ม โทรสาร
3. แตะหมายเลข Speed Dial (การโทรด่วน) สําหรับช่ือการโทรด่วนที่คุณต้องการใช ้จากนัน้แตะปุ่ม OK ชื่อ

การโทรด่วนจะปรากฏในส่วนของ หมายเลขโทรสาร ของหน้าจอโทรสาร
4. แตะปุ่ม เริ่ม เพ่ือส่งโทรสาร คณุสามารถแตะปุ่ม เริ่ม บนหน้าจอแบบสมัผัส หรือกดปุ่มสเีขียวเริ่ม บนแผง

ควบคุม

ค้นหารายการโทรด่วนตามช่ือ
ใช้คุณสมบัติน้ีเพ่ือค้นหาหมายเลขโทรด่วนโดยใช้ชื่อ
หมายเหตุ: หากคุณไมท่ราบชื่อของหมายเลขโทรด่วน ให้พมิพ์อกัษรตัวแรกเพื่อเลือกจากรายการ ตวัอย่างเช่น
หากต้องการดชูื่อหมายเลขโทรด่วนท่ีขึ้นต้นด้วยตัวอักษร N ให้พมิพ์ N หากไม่มีรายการท่ีตรงกัน จะปรากฏ
ข้อความก่อนการค้นหาโดยแสดงรายการทีใ่กล้เคียงกบัตวัอกัษร N มากที่สดุ
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1. จากหน้าจอหลกั แตะปุ่ม โทรสาร  

2. แตะปุ่ม Speed Dial Search (การคน้หาโทรด่วน)
ปุ่มน้ีรูปร่างเหมือนแว่นขยาย และอยู่ที่ด้านขวา
ของปุ่ม Speed Dial (การโทรด่วน)

 

3. พมิพ์ตัวอกัษรแรกของชื่อการโทรด่วนที่ต้องการ
ค้นหา หากพบรายชื่อท่ีตรงกบัการค้นหา รายการ
จะอยู่ที่ด้านบนของหน้าจอการค้นหา หากจําเป็น
ให้เล่ือนเพื่อดูรายการทัง้หมด หรือพมิพ์ตวัอกัษร
เพิ่มเพื่อทําให้การค้นหาแคบลง

 

4. เลือกชื่อที่เหมาะสมจากรายการ และแตะปุ่ม OK
รายการโทรด่วนบนหน้าจอโทรสารหลกัจะแสดง
รายการที่เลอืกภายในรายการหมายเลข

 

5. แตะหมายเลขการโทรด่วนเพื่อเพ่ิมลงในรายชื่อ
ผู้รบั

 

6. เลือกหรอืค้นหาชื่ออื่นๆ ตามต้องการ  

ส่งโทรสารโดยใช้หมายเลขในสมดุท่ีอยู่โทรสาร
คณุสมบัตสิมุดโทรสารทําให้คุณสามารถจดัเกบ็หมายเลขโทรสารในเครื่องได้
และยงัสามารถเปิดใช้รายชื่อผู้ติดต่อ Microsoft® Exchange ของคุณบนเครื่องเพื่อให้แสดงในสมุดโทรสารได้
ด้วย
1. เมื่ออยู่ที่แผงควบคุม แตะไอคอน โทรสาร เพื่อแสดงหน้าจอ โทรสาร
2. แตะไอคอน สมุดท่ีอยู่ เพื่อแสดงหน้าจอ สมุดที่อยู่
3. เลือกแหล่งของสมดุโทรสารจากเมนูดรอ็ปดาวน์
4. แตะที่ช่ือเพื่อทําแถบสว่าง แล้วแตะไอคอนลูกศรขวาเพ่ือย้ายชื่อที่ทําแถบสว่างไปที่ส่วนของ Fax

Recipients (ผู้รับโทรสาร)
5. แตะปุ่ม OK เพื่อกลับไปที่หน้าจอ โทรสาร
6. แตะปุ่ม เริ่ม เพ่ือส่งโทรสาร คณุสามารถแตะปุ่ม เริ่ม บนหน้าจอแบบสมัผัส หรือกดปุ่มสเีขียวเริ่ม บนแผง

ควบคุม
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ยกเลิกโทรสาร
วิธียกเลกิการส่งโทรสารปัจจุบัน

▲ แตะปุ่ม ยกเลิกงาน บนหน้าจอ สถานะ โทรสาร
-หรือ-

บนแผงควบคุม ให้แตะที่ปุ่มสีแดง หยุด
แตะปุ่ม OK เมื่อข้อความงาน ล้มเหลว ปรากฏข้ึน
แตะปุ่ม OK เพื่อยกเลกิงานโทรสาร และกลบัไปยงัหน้าจอโทรสาร

ยกเลิกโทรสารที่ค้างอยู่
1. จากหน้าจอหลกั เลื่อนไปแตะปุ่ม สถานะงาน
2. แตะงานโทรสารเพื่อยกเลกิบนหน้าจอ สถานะงาน
3. แตะปุ่ม ยกเลิกงาน
4. แตะปุ่ม ใช ่บนหน้าจอที่มีข้อความคุณแน่ใจว่าต้องการยกเลิกงานนีใ้ช่หรือไม ่ปรากฏขึ้น

หมายเหต:ุ การยกเลิกอาจใช้เวลานานถึง 30 วินาทีจึงจะลุล่วง

รับโทรสาร
เมื่ออุปกรณ์เสริมโทรสารได้รบัโทรสารขาเข้า จะทําการจดัเก็บไว้ในหน่วยความจําก่อนพมิพ ์หลังจากเกบ็เอกสาร
ครบทัง้หมดแล้ว จึงจะทําการพมิพ์และลบออกจากหน่วยความจํา โทรสารจะพิมพ์ออกเมื่อได้รับ เว้นแต่มีการใช้
งานคุณสมบัต ิSchedule Printing of Faxes (กําหนดเวลาการพมิพ์ของโทรสาร) หากมกีารใช้งาน Schedule
Printing of Faxes (กําหนดเวลาการพมิพ์ของโทรสาร) โทรสารขาเข้าทัง้หมดจะถูกเกบ็ไว้ในหน่วยความจําและ
ไม่พมิพ์ออกมา เมื่อยกเลิกใช้งาน Schedule Printing of Faxes (กําหนดเวลาการพมิพ์ของโทรสาร) โทรสาร
ทัง้หมดที่เกบ็ไว้จะพิมพ์ออกมา
คณุสามารถเปลีย่นแปลงการตัง้ค่าเริม่ต้นของการรบัโทรสาร เพื่อแก้ไขวธิกีารรบัโทรสาร การตัง้ค่าเหล่าน้ีได้รวม
ตวัเลือกต่างๆ ต่อไปน้ี:

● Selecting the number of rings-to-answer (การเลอืกจํานวนกริง่ก่อนรบัสาย)

● Printing date, time, and page number on faxes (stamp) (การพมิพ์วนัท่ี เวลา และเลขหน้าบนโทรสาร
(การประทับตรา))

● Selecting input paper tray and destination bin (การเลอืกถาดป้อนกระดาษและถาดรับ)

● Forwarding faxes to another number (การส่งต่อโทรสารไปยังหมายเลขอื่น)

● Blocking faxes from certain numbers (การปิดรบัโทรสารจากบางหมายเลข)

● Schedule the printing of faxes (การกําหนดเวลาการพมิพ์โทรสาร) (memory lock) (การล็อคหน่วยความ
จํา)

● การตัง้ค่าการแจ้งเตอืน (HP Color LaserJet CM3530 MFP Series)
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สร้างหรือลบรายการโทรด่วน
การโทรด่วนช่วยให้คุณสามารถกําหนดชื่อสําหรบัการโทรด่วนให้กบัหมายเลขหน่ึงๆ หรือหมายเลขเป็นกลุ่ม จาก
นัน้จงึส่งโทรสารไปยังหมายเลขดังกล่าว โดยเลือกจากชื่อการโทรด่วน

สร้างรายการการโทรด่วน
1. จากหน้าจอหลกั เลื่อนไปแตะปุ่ม โทรสาร  

2. แตะปุ่ม Speed Dials (โทรด่วน) เพ่ือแสดงหน้าจอ
Speed Dial (การโทรด่วน)

 

3. แตะ Speed Dial Code (รหสัโทรด่วน)  

4. แตะกล่อง Speed Dial Name (ชื่อการโทรด่วน)
เพื่อแสดงแป้นพิมพ์

 

5. พมิพ์ชื่อสําหรบัการโทรด่วน  
6. แตะลกูศรลงบนกล่อง Speed Dial Name (ชื่อการ

โทรด่วน) เพื่อเปิดเมนูดร็อปดาวน์
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7. แตะตวัเลอืก หมายเลขโทรสาร  

8. พมิพ์หมายเลขโทรสารสําหรับ Speed Dial Name
(ชื่อการโทรด่วน)

หมายเหตุ: ในการปอ้นหมายเลขโทรสารเพิม่
เติมสําหรบัชื่อการโทรด่วน ให้แตะหน้าจอที่ด้าน
ขวาของตวัเลขสดุท้ายของหมายเลขโทรสารที่ป้อน
ก่อนหน้าน้ี เมื่อเคอเซอร์ปรากฏขึ้น ให้แตะปุ่มป้อน

 เพื่อนเลื่อนเคอเซอร์ไปยงับรรทัดถัด
ไป ทําซํ้าขัน้ตอนน้ีเพื่อป้อนหมายเลขทัง้หมด
สําหรับชื่อในการโทรด่วน

 

9. แตะปุ่ม OK ชื่อและหมายเลขโทรสาร (หรือ
หมายเลข) จะปรากฏถัดจาก Speed Dial Code
(รหัสโทรด่วน)

 

10. เมื่อป้อนเสรจ็แล้ว ให้กดปุ่ม OK เพ่ือกลับไปยัง
หน้าจอ โทรสาร

 

ลบรายการการโทรด่วน
1. จากหน้าจอหลกั เลื่อนไปแตะปุ่ม โทรสาร  
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2. แตะปุ่ม Speed Dials (โทรด่วน) เพ่ือแสดงหน้าจอ
Speed Dial (การโทรด่วน)

 

3. แตะหมายเลข Speed Dials (โทรด่วน) ในรายการ
เพื่อลบ

 

4. แตะปุ่ม ลบ  

5. แตะปุ่ม ใช่ เพ่ือยนืยันการลบรายชื่อในการโทร
ด่วน และกลบัไปยงัหน้าจอโทรสาร

 

วิธีการลบหมายเลขเดียวออกจากรายชื่อโทรด่วน
1. จากหน้าจอหลกั เลื่อนไปแตะปุ่ม โทรสาร  

2. แตะปุ่ม Speed Dials (โทรด่วน) เพ่ือแสดงหน้าจอ
Speed Dial (การโทรด่วน)
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3. แตะหมายเลข Speed Dial (การโทรด่วน) ใน
รายการเพื่อเปิดแป้นพมิพ์

 

4. แตะลกูศรลงบนกล่อง Speed Dial Name (ชื่อการ
โทรด่วน) เพื่อเปิดเมนูดร็อปดาวน ์จากนัน้แตะตัว
เลือก Fax Number (หมายเลขโทรสาร)

 

5. เลื่อนไปที่รายชื่อหมายเลขโทรสาร และกดหน้าจอ
ทางด้านขวาของเลขหลักสดุท้ายของหมายเลข
โทรสารที่ต้องการลบ ใช้ปุ่ม backspace เพื่อลบ
หมายเลขโทรสาร

 

6. แตะปุ่ม OK เพื่อกลับไปที่หน้าจอ Speed Dials
(โทรด่วน)

 

7. แตะปุ่ม OK เพื่อกลับไปที่หน้าจอ โทรสาร  

วิธีการเพิ่มหมายเลขลงในรายชื่อโทรด่วนที่มีอยู่
1. จากหน้าจอหลกั เลื่อนไปแตะปุ่ม โทรสาร  
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2. แตะปุ่ม Speed Dials (โทรด่วน) เพ่ือแสดงหน้าจอ
Speed Dial (การโทรด่วน)

 

3. แตะหมายเลข Speed Dial (การโทรด่วน) ใน
รายการเพื่อแก้ไข

 

4. แตะลกูศรลงบนกล่อง Speed Dial Name (ชื่อการ
โทรด่วน) เพื่อเปิดเมนูดร็อปดาวน์

 

5. แตะ Fax Number (หมายเลขโทรสาร)  

6. ในการเพิม่หมายเลขโทรสารสําหรบัชื่อในการโทร
ด่วน ให้แตะหน้าจอทางด้านขวาของเลขหลัก
สดุท้ายของหมายเลขโทรสารสุดท้ายในรายการ
เมื่อเคอเซอร์ปรากฏขึ้น ให้แตะปุ่มป้อน

 เพื่อนเลื่อนเคอเซอร์ไปยงับรรทัดถัด
ไป
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7. แตะปุ่ม OK เพื่อกลับไปที่หน้าจอ Speed Dials
(โทรด่วน)

 

8. แตะปุ่ม OK เพื่อกลับไปที่หน้าจอ โทรสาร  

สายสนทนาและการหมุนซํา้
รายงานการใช้โทรสาร

Fax Call Report (รายงานการตดิต่อทางโทรสาร) จะพิมพ์เมื่อเปิดใช้คุณสมบัติการแจ้งเตอืนในเมน ูDefault Job
Options (ตวัเลอืกงานเริ่มต้น) หรอื More Options (ตัวเลือกอื่นๆ)

เมื่อมีการพยายามสง่โทรสารทัง้หมดแล้ว รายงานการติดต่อทางโทรสารจะไดร้ับการพมิพ์สําหรับการส่งโทรสาร
โดยจะแสดง ID บันทกึการทํางานโทรสาร ผลของการพยายามล่าสดุจะได้รับการพมิพ์ไว้ใน Fax Call Report
(รายงานการตดิต่อทางโทรสาร)
Fax Call Report (รายงานการตดิต่อทางโทรสาร) จะไม่พมิพ์สายท่ีเป็นสายสนทนา ในการดรูายงานการติดต่อ
ทางโทรสารโดยละเอียด ให้ดูการเลอืกบันทึกในเมน ูTroubleshooting (แก้ไขปัญหา)
หมายเหตุ: Fax Call Report (รายงานการตดิต่อทางโทรสาร) จะแสดงหมายเลขงานสําหรบัความพยายามครัง้
สดุท้ายเท่านัน้ หากพมิพร์ายงานใดเหล่าน้ีด้วยตนเองจากเมน ูและการโทรล่าสดุไม่ใช่ทัง้ความพยายามครัง้
สดุท้ายและสายสนทนา หมายเลขงานจะเป็นศูนย์

บันทึกกิจกรรมโทรสาร
สายท่ีเป็นสายสนทนาจะไม่มีอยู่ใน Fax Activity Log ตามค่าเริม่ต้น หลังจากใช้การโทรซํ้าหรือส่งโทรสาร
เรียบร้อย ความพยายามสดุท้ายเท่านัน้ที่จะแสดงใน Fax Activity Log (บนัทึกการทํางานของโทรสาร)

รายงาน T.30

สายที่เป็นสายสนทนาจะไม่ทําให้เครื่องพมิพ์รายงาน T.30 ความพยายามซํ้าทัง้หมดจะทําใหเ้คร่ืองพมิพ์รายงาน
T.30

การกําหนดเวลาการพิมพ์โทรสาร (ล็อกหน่วยความจํา)
ใช้คุณสมบตักิารกําหนดเวลาโทรสารเพื่อระบุว่าต้องการให้พมิพ์โทรสารเมื่อใด สามารถเลอืกโหมดการพมิพ์
โทรสารต่อไปน้ีได้
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● จดัเกบ็โทรสารท่ีไดร้ับทัง้หมด
● พมิพ์โทรสารที่ได้รบัทัง้หมด
● ใช้กําหนดเวลาการพมิพ์โทรสาร
ถ้าหากเลือกคุณสมบัต ิจัดเกบ็โทรสารท่ีไดร้ับทัง้หมด โทรสารขาเข้าทัง้หมดจะถูกเก็บไว้ในหน่วยความจําและไม่
พมิพ์ออกมา สามารถเข้าถึงงานโทรสารที่เก็บไว้ในหน่วยความจําผ่านเมน ูเปิดจากหน่วยความจําอุปกรณ ์ได้
เมื่อใช้เมนูน้ี คุณจะสามารถพมิพห์รือลบงานพมิพ์ในขณะที่จัดเกบ็ไว้ในหน่วยความจํา สําหรับข้อมูลเพิม่เติม
เกี่ยวกบัคุณสมบตัิน้ี โปรดดูคําอธบิายเมน ูRetrieve Job (การดงึงาน) ในคู่มือผู้ใช้ของเครื่อง
หมายเหตุ: คณุสามารถเข้าถึงโทรสารที่จดัเกบ็ไว้และดงึขึ้นมาได้ด้วยการเข้าสู่เมน ูการพิมพ์โทรสาร และ
เปลี่ยนโหมดเป็น พมิพ์โทรสารที่ได้รบัทัง้หมด
หากเลอืกโหมด พมิพ์โทรสารที่ได้รบัทัง้หมด โทรสารที่เข้ามาทัง้หมดจะถูกพมิพ์ออก โทรสารที่ถกูจดัเก็บไว้ใน
หน่วยความจําในขณะนัน้ก็จะถกูพมิพ์ออกมาด้วย
หากเลอืกโหมด ใช้กําหนดเวลาการพมิพ์โทรสาร โทรสารจะถูกพมิพ์ตามกําหนดเวลาพมิพโ์ทรสารเท่านัน้ ทัง้ยัง
สามารถตัง้ปิดการพมิพ์โทรสารไว้ตลอดทัง้วนั (24 ชัว่โมง) หรือปิดเป็นช่วงเวลาระหว่างวนั โดยสามารถตัง้ปิด
แบบใดแบบหน่ึงเท่านัน้ แต่นําไปใช้เป็นจํานวนกีว่นัใดก็ได ้สามารถตัง้ค่าช่วงเวลาปิดได้จากด้านล่างเมน ูกําหนด
เวลาพมิพ์โทรสาร
การเพิม่เหตกุารณ์เพยีงประเภทเดยีวลงในกําหนดเวลาอาจทําให้เคร่ืองทํางานแบบ Store All Received
Faxes (จดัเกบ็โทรสารทัง้หมดที่ได้รบั) หรือ Print All Received Faxes (พมิพ์โทรสารทัง้หมดที่ได้รบั) ซึ่ง
ขึ้นอยู่กับประเภทของเหตกุารณ์เดีย่วที่เพิม่เข้าไป เช่น Single Store Event (เหตกุารณ์จัดเกบ็เดียว) อาจทําให้
อปุกรณ ์Store All Received Faxes (จดัเกบ็โทรสารทัง้หมดที่ได้รับ) และ Single Print Event (เหตุการณ์
พมิพ์เดียว) อาจทําให ้Print All Received Faxes (พมิพ์โทรสารทัง้หมดที่ได้รบั)

หมายเหตุ: เมื่อสิน้สดุช่วงเวลาปิด โทรสารใดๆ ท่ีได้รบัและจัดเกบ็แล้วระหว่างช่วงที่ปิดจะถูกพมิพ์โดย
อตัโนมัติ

ใช้โทรสารผ่านเครือข่าย VoIP

เทคโนโลย ีVoIP จะแปลงสัญญาณโทรศัพท์แบบอะนาล็อกเป็นบิตดจิิตอล ซึ่งจะรวมกบัแพค็เกต็ที่ใช้ใน
อนิเทอร์เน็ต แพ็คเก็ตจะถกูแปลงและส่งกลับไปเป็นสัญญาณอะนาล็อกท่ีหรือบริเวณปลายทาง
การส่งข้อมูลผ่านอนิเทอร์เน็ตจะดําเนินการแบบดจิิตอลแทนแบบอะนาลอ็ก ดงันัน้จงึมีข้อจํากดัต่างๆ เก่ียวกับ
การส่งโทรสาร ซึ่งอาจต้องมีการตัง้ค่าโทรสารที่ต่างไปจาก Public Switched Telephone Network (PSTN) แบ
บอะนาล็อก การส่งโทรสารจะขึ้นอยู่กบัเวลาและคุณภาพสัญญาณ ด้วยเหตน้ีุการส่งโทรสารจึงไวต่อสภาพ
แวดล้อม VoIP กว่า

ต่อไปนีเ้ป็นการเปลี่ยนการตัง้ค่าท่ีแนะนําสําหรบั HP LaserJet Analog Fax Accessory 500 เมื่อเชื่อมต่อกับ
บรกิาร VoIP

● เร่ิมจากโทรสารในโหมด V.34 (เร็ว) ที่เปิดโหมดแก้ไขข้อผดิพลาด (Error Correction Mode:ECM)
โปรโตคอล V.34 จะจัดการกับการเปลีย่นแปลงใดๆ ในความเร็วในการส่งท่ีจําเป็นเพ่ือใช้งานกบัเครือข่าย
VoIP

● หากมีขอ้ผดิพลาดหรอืการทําซํ้าเกดิข้ึนจํานวนมากกบัเครื่องซึ่งตัง้ค่าเป็น V.34 ให้ปิด V.34 และตัง้ค่า
ความเร็วเป็น ปานกลาง (14,400 bps)
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● หากข้อผดิพลาดและการทําซํ้ายังคงเกดิข้ึนอกี ให้ตัง้คา่ความเรว็ของโทรสารเป็นอตัราตํ่าลง เน่ืองจากระบบ
VoIP บางระบบอาจไม่สามารถจดัการกบัอตัราสญัญาณสงูซึ่งสัมพนัธ์กบัโทรสารได ้ตัง้ค่าอตัราการถ่ายโอน
ข้อมูลสงูสดุเป็น 9,600 bps (ช้า)

● ในกรณีที่ข้อผดิพลาดยงัคงเกดิอยู ่ให้ปิด ECM บนเครื่อง คุณภาพของภาพอาจลดลง ตรวจสอบให้แน่ใจว่า
คุณภาพของภาพเป็นที่ยอมรับได้หากปิด ECM ก่อนที่จะใช้การตัง้ค่าน้ี ถ้าการปิด ECM ช่วยแก้ไขข้อผดิ
พลาด ให้กําหนดความเร็วเป็น 14,400 bps เพื่อเพิม่ความเร็วในการส่งโทรสาร และช่วยให้จํานวนข้อผดิ
พลาดลดน้อยลง

● หากการเปลีย่นแปลงการตัง้ค่าก่อนหน้าน้ีไม่มผีลต่อการทํางานของโทรสาร VoIP โปรดติดต่อขอรบัความ
ช่วยเหลอืจากผู้ให้บริการ VoIP
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แก้ไขปัญหาโทรสาร
● คุณตัง้ค่าโทรสารถูกต้องหรือไม?่

● ตรวจสอบสถานะอปุกรณ์เสรมิโทรสาร
● คุณสมบัตโิทรสารไม่ทํางาน
● ปัญหาทัว่ไปของโทรสาร
● ปัญหาเกีย่วกบัการรับโทรสาร
● ปัญหาเกีย่วกบัการส่งโทรสาร
● รหัสข้อผดิพลาด
● ข้อความแสดงข้อผดิพลาดเก่ียวกับโทรสาร
● รายงานการใช้โทรสาร
● การตัง้ค่าบริการ
● การอพัเกรดเฟิร์มแวร์

คุณตัง้ค่าโทรสารถูกต้องหรือไม?่

ใช้รายการตรวจสอบด้านล่างน้ีเพื่อระบุสาเหตขุองปัญหาท่ีคุณประสบในส่วนท่ีเก่ียวกับโทรสาร:
● คุณใช้สายโทรศัพท์ท่ีมาพร้อมกับอปุกรณ์เสริมโทรสารใช่หรอืไม?่ อุปกรณ์เสรมิโทรสารน้ีได้รบัการ

ทดสอบร่วมกบัสายโทรศพัท์ท่ีจดัหาให้ตามข้อกําหนด RJ11 และข้อกําหนดการใช้งานต่างๆ ห้ามใช้สาย
โทรศัพท์เส้นอื่น อปุกรณ์เสริมโทรสารระบบอะนาล็อกจะต้องใช้สายโทรศัพท์แบบอะนาลอ็ก และจะต้องใช้
ตวัเชื่อมต่อโทรศัพท์แบบอะนาลอ็ก

● ตัวเช่ือมต่อสายโทรสาร/โทรศัพท์อยู่ในช่องเสียบบนอุปกรณ์เสรมิโทรสารหรอืไม?่ ตรวจสอบให้
แน่ใจว่าแจค็โทรศพัท์เสียบอยู่ในช่องเสยีบอย่างแน่นหนา ควรใส่ลงในช่องเสียบจนกระทัง่มีเสยีงดัง “คลิก”

● แจ็คโทรศัพท์บนผนังทํางานอย่างถูกต้องหรือไม ่เช่ือมต่อโทรศพัท์เข้ากบัแจ็คบนผนัง เพื่อตรวจสอบว่า
มีเสียงสญัญาณโทรศพัท์หรือไม ่คณุได้ยนิเสียงสญัญาณและสามารถโทรออกได้หรือไม?่

คุณกําลังใช้สายโทรศัพท์ชนิดใด?

● สายโทรศัพท์เฉพาะ: หมายเลขโทรสาร/โทรศัพท์มาตรฐานท่ีใชส้ําหรับรับหรือส่งโทรสารโดยเฉพาะ

122 บท 3   HP Color LaserJet CM 4540 MFP Series, HP Color LaserJet Enterprise M4555 MFP
Series, HP LaserJet Enterprise 500 MFP Series, HP LaserJet Enterprise 500 Color MFP Series และ
HP LaserJet Enterprise M725 MFP Series

THWW



หมายเหต:ุ สายโทรศพัท์ควรใช้กับโทรสารผ่านเครื่องเท่านัน้ และห้ามใช้ร่วมกบัอปุกรณ์โทรศัพท์
ประเภทอื่น ซึ่งรวมถึงระบบเตือนที่ใช้สายโทรศพัท์แจ้งเตอืนไปยงับรษิทัท่ีทําหน้าที่ควบคุม

● ระบบ PBX: ระบบโทรศพัท์ภายในองค์กรธรุกิจ โทรศพัท์มาตรฐานท่ีใช้ตามบ้านและอปุกรณ์เสรมิสําหรับ
โทรสารจะใช้สญัญาณโทรศัพท์แบบอะนาลอ็ก ระบบ PBX บางระบบเป็นแบบดิจติอล และอาจไม่สามารถใช้
ร่วมกับอุปกรณ์เสรมิสําหรับโทรสาร คณุจะต้องใช้สายโทรศัพท์แบบมาตรฐานระบบอะนาลอ็ก จงึจะสามารถ
ส่งและรับโทรสาร

● การสลับสาย: คุณสมบัตขิองระบบโทรศพัท์ที่สายใหม่จะ “ถูกสลับ" ไปที่อกีสายถัดไปท่ีว่างอยู่เมื่อสาย
เรียกเข้าสายแรกไม่ว่าง ลองเชื่อมต่ออปุกรณ์เสริมโทรสารเข้ากับสายโทรศัพท์สายแรก อปุกรณ์เสริม
โทรสารจะรับสายหลงัจากที่มีเสยีงกริ่งดงัขึ้นตามจํานวครัง้ท่ีตัง้ไว้ในการตัง้ค่าจํานวนกริ่งก่อนรบัสาย

หมายเหตุ: การสลับสายอาจก่อให้เกดิปัญหาเกีย่วกับความสามารถในการรบัโทรสารของอปุกรณ์เสริมโทรสาร
ไม่แนะนําให้ใช้คุณสมบัติการสลบัสายร่วมกับผลิตภณัฑ์น้ี

คุณกําลังใช้อุปกรณ์ป้องกันไฟกระชากใช่หรือไม?่

สามารถตดิตัง้อปุกรณ์ป้องกันไฟกระชากระหว่างแจค็บนผนังและอปุกรณ์เสริมโทรสารเพื่อป้องกันไม่ให้อุปกรณ์
เสริมโทรสารได้รับกระแสไฟฟ้าที่ผ่านมาตามสายโทรศัพท์ อปุกรณ์ดงักล่าวอาจก่อให้เกดิปัญหาด้านการสื่อสาร
โดยจะบัน่ทอนคุณภาพของสญัญาณโทรศัพท ์หากคุณประสบปัญหาในการส่งหรอืรบัโทรสาร และคุณกําลังใช้
อปุกรณ์ป้องกันไฟกระชาก ให้เช่ือมต่ออปุกรณ์เสรมิโทรสารเข้ากับแจ็คโทรศพัทบ์นผนังโดยตรง เพื่อดวู่าปัญหา
เกิดจากอปุกรณ์ป้องกนัไฟกระชากหรือไม่

คุณกําลังใช้บริการข้อความเสียงหรือเครื่องตอบรับโทรศัพท์หรือไม่
หากการตัง้ค่าจํานวนกริง่ก่อนรับสายสําหรบับริการข้อความมีจํานวนครัง้น้อยกว่าการตัง้ค่าจํานวนกริง่ก่อนรบั
สายสําหรับอปุกรณ์เสริมโทรสาร บริการข้อความดงักล่าวจะรับสาย และอุปกรณ์เสรมิโทรสารจะไม่สามารถรับ
โทรสาร หากการตัง้ค่าจํานวนกริง่ก่อนรบัสายของอุปกรณ์เสริมโทรสารมีจํานวนครัง้น้อยกว่าการตัง้ค่าจํานวน
กริง่ก่อนรบัสายของบรกิารข้อความ อุปกรณ์เสริมโทรสารจะรับสาย และจะไมม่ีการโอนสายไปยงัระบบข้อความ

สายโทรศัพท์ของคุณมีคุณสมบติัสายเรยีกซ้อนหรือไม่
หากสายโทรสารและโทรศัพท์ของคุณมกีารใช้งานคุณสมบัติสายเรยีกซ้อน สัญญาณแจ้งสายเรยีกเข้าอาจรบกวน
การทํางานของสายโทรสารได้ และอาจทําให้การติดต่อสื่อสารเกดิข้อผิดพลาด ตรวจสอบให้แน่ใจว่าสายโทรศัพท์
และสายโทรสารของคุณไมม่ีการใช้งานคุณสมบัติสายเรยีกซ้อน

ตรวจสอบสถานะอุปกรณ์เสริมโทรสาร
หากอปุกรณ์เสริมโทรสารระบบอะนาล็อกไม่ทํางาน ให้พมิพ์รายงาน หน้าการกําหนดค่า เพื่อตรวจสอบสถานะ
1. จากหน้าจอหลกั เลื่อนไปแตะปุ่ม การดูแลระบบ
2. เปิดเมนูดงัต่อไปน้ี:
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● รายงาน
● หน้าการกําหนดค่า/สถานะ
● หน้าการกําหนดค่า

3. แตะปุ่ม พมิพ์ เพื่อพมิพ์รายงาน หรือแตะปุ่ม ด ูเพ่ือดูรายงานบนหน้าจอ รายงานประกอบด้วยหน้าหลาย
หน้า
หมายเหต:ุ IP แอดเดรส หรือชื่อโฮสต์ของเครื่องพิมพ์จะแสดงอยู่ในหน้า Jetdirect

บน Fax Accessory Page (หน้าอุปกรณ์เสรมิโทรสาร) ของ Configuration Page (หน้าการกําหนดค่า) ภายใต้
หวัข้อ Hardware Information (ข้อมูลฮาร์ดแวร)์ ให้ตรวจสอบ Modem Status (สถานะของโมเด็ม) ตารางด้าน
ล่างน้ีระบุสถานะและวิธแีก้ไขท่ีเป็นไปได้

Operational / Enabled1 (ทํางานได/้ใช้งาน) อุปกรณ์เสรมิโทรสารระบบอะนาล็อกได้รบัการติดตัง้และพร้อมใช้
งาน

Operational / Disabled1 (ทํางานได/้ยกเลิกใช้งาน) อุปกรณ์เสรมิโทรสารได้รับการติดตัง้และทํางานอยู่ อย่างไรก็ตาม
ยูทิลติี HPDigital Sending ได้ยกเลิกการใช้คุณสมบัติโทรสารของ
เครื่อง หรอืเปิดใช้โทรสารบน LAN เมื่อเปิดใช้โทรสารบน LAN
คณุสมบัติโทรสารระบบอะนาล็อกก็จะถูกยกเลกิการใช้งานโดย
อัตโนมัติ สามารถเปิดใช้คณุสมบัติโทรสารแบบ LAN หรืออะนาล็อก
ได้เพียงอย่างเดียวเท่านัน้

Non-Operational / Enabled/Disabled (ไม่ทํางาน/ใช้งาน/
ยกเลิกใช้งาน)1

ตรวจพบเฟิร์มแวร์ใช้งานไม่ได ้ควรอัพเดตเฟิร์มแวร์

Damaged / Enabled/Disabled1 (เสียหาย/ใช้งาน/ยกเลิกใช้งาน) อุปกรณ์เสรมิโทรสารไม่ทํางาน ให้ถอดและติดตัง้การ์ดโทรสารอีก
ครัง้ และตรวจดวู่าขาของช่องเสียบโค้งงอหรือไม่ หากสถานะยังคง
เป็น DAMAGED (เสียหาย) ให้เปลี่ยนการ์ดอุปกรณ์เสรมิโทรสาร
ระบบอะนาลอ็ก

1 ENABLED (ใช้งาน) หมายถึง ได้เปิดใช้อุปกรณ์เสรมิโทรสารระบบอะนาล็อกแล้ว ส่วน DISABLED (ยกเลิกใช้งาน) หมายถึง เปิดใช้
โทรสารผ่าน LAN แล้ว (ปิดใช้โทรสารผ่านระบบอะนาล็อก)

คุณสมบัติโทรสารไม่ทํางาน
ติดตัง้อุปกรณ์เสริมโทรสารแล้ว แต่ไอคอนไม่ปรากฏบนหน้าจอหลักของเครื่อง

สาเหตุ วิธีแก้ไข

ยูทิลติีการกําหนดค่า HP MFP Digital Sending Software ได้
ยกเลิกการใช้คณุสมบัติโทรสารระบบอะนาลอ็กแล้ว

ใช้ยูทิลิตีการกําหนดค่า HPMFP Digital Sending Software เพ่ือ
เปิดใช้คุณสมบัติโทรสารระบบอะนาล็อก
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ติดตัง้อุปกรณ์เสริมโทรสารแล้ว แต่ไอคอนไม่ปรากฏบนหน้าจอหลักของเครื่อง

สาเหตุ วิธีแก้ไข

อุปกรณ์เสริมทํางานไม่ถูกต้อง ตรวจสอบสถานะของอุปกรณ์เสริมโทรสาร หากสถานะคือ

NON-OPERATIONAL (ไม่ทํางาน) อาจจะต้องติดตัง้เฟิร์มแวร์ใหม่

หากสถานะคอื DAMAGED (เสียหาย) และคุณเพิ่งติดตัง้การ์ด
โทรสาร ให้ถอดและติดตัง้การ์ดดังกล่าวอีกครัง้ และตรวจหาขาช่อง
เสียบที่โค้งงอ

หากสถานะคอื DAMAGED (เสียหาย) และคุณได้ติดตัง้การ์ดอย่าง
ถูกต้อง ก็อาจจะต้องเปลี่ยนการ์ดใหม่

แผงเสียบหน่วยความจําที่ข้อบกพร่อง ติดต่อตัวแทนด้านบรกิารของ HP เพื่อขอรับบรกิาร

เคร่ืองไม่แสดงเมนูโทรสาร

สาเหตุ วิธีแก้ไข

โทรสารบน LAN ถกูเปิดใช้ เป็นการทํางานตามปกต ิเม่ือ HPDigital Sending Software เปิดใช้
โทรสารบน LAN โทรสารระบบอะนาล็อกจะถกูยกเลิกการใช้งาน
และจะไม่เปิดเมนูโทรสาร ซ่ึงใช้สําหรับโทรสารระบบอะนาล็อก
เท่านัน้

ปัญหาท่ัวไปของโทรสาร
ปัญหา สาเหตุ การแก้ไข

ไม่สามารถส่งโทรสาร JBIG ถกูเปิดใช้ และโทรสารเครื่องรบัไม่มี
ความสามารถด้าน JBIG

ปิดคุณสมบตัิ JBIG

สถานะ “Out of Memory” (หน่วยความจํา
ไม่เพียงพอ) ปรากฏขึ้นที่แถบข้อความแสดง
สถานะ

ดิสก์เก็บข้อมูลของเครื่องเต็ม ลบบางไฟล์ออกจากดิสก ์โปรดดูคู่มือผู้ใช้
ของผลติภัณฑ์สําหรบัข้อมูลเก่ียวกับการ
จัดการดสิก์

การพิมพ์ภาพถ่ายมีคุณภาพตํ่า หรอืงาน
พิมพ์กลายเป็นกล่องสีเทา

การตัง้ค่าโหมด Page Content (เน้ือหาหน้า)
ไม่ถกูต้อง

ลองตัง้ค่าตัวเลือก ปรบัข้อความ/รปูภาพให้
ดีที่สุดเป็นภาพถ่าย

กดปุ่ม Cancel (ยกเลิก) บนแป้นพิมพ์ของ
เครื่อง เพื่อยกเลกิการส่งโทรสาร แต่การส่ง
โทรสารยังคงดําเนินต่อไป

เครื่องจะยกเลกิหลังจากผู้ใช้เลือกในเมนู
การยกเลิกแล้ว (ปรากฏขึ้นหลังกดปุ่ม หยุด
สีแดง) และยืนยันด้วย OK

ให้ยกเลิกโทรสารโดยใช้เมนูโทรสาร

ไม่พบปุ่มสมุดโทรสาร ไม่ได้เปิดใช้คณุสมบัติสมุดโทรสาร ใช้ยูทิลติีการกําหนด HP MFP Digital
Sending Software เพื่อเปิดใช้คณุสมบัติ
สมุดโทรสาร

ไม่พบการตัง้ค่า Fax (โทรสาร) ใน HPWeb
Jetadmin

การตัง้ค่าโทรสาร ใน HP Web Jetadmin
อยู่ที่ใต้เมนูดรอปดาวน์หน้าสถานะของ
อุปกรณ์

เลือก การส่งแบบดิจติอลและโทรสาร
จากเมนูดรอปดาวน์

หัวเรื่องถกูเพิ่มไว้ที่ด้านบนของหน้าในขณะ
ที่ใช้งานลักษณะปิดทับ

โทรสารจะเพิ่มหัวเรื่องแบบปิดทับไว้ที่ด้าน
บนของหน้าในกรณีท่ีตัง้ค่าเป็นแบบปิดทับ
เม่ือโทรสารดังกล่าวถกูส่งต่อ

เป็นการทํางานตามปกติ
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ปัญหา สาเหตุ การแก้ไข

มีช่ือและหมายเลขปรากฏในช่องผู้รบั เป็นเร่ืองปกตทิี่ทัง้ช่ือและหมายเลขจะ
ปรากฏ ทัง้น้ีข้ึนอยู่กับว่าข้อมูลดังกล่าวมา
จากทีใ่ด สมุดโทรสารจะแสดงรายชื่อ และ
ฐานข้อมูลอ่ืนๆ จะแสดงหมายเลข

ปกติ, ไม่ต้องดําเนินการใดๆ

โทรสารหน่ึงหน้าพิมพ์ออกมาบนกระดาษ
สองหน้า

หัวเรื่องของโทรสารถกูเพิ่มไว้ที่ด้านบนของ
โทรสาร ทําให้ข้อความเลื่อนไปอยู่บนหน้าที่
สอง

หากคุณต้องการให้โทรสารหน่ึงหน้าพิมพ์ลง
บนกระดาษหน้าเดยีว ให้ตัง้หัวเร่ืองแบบปิด
ทับในโหมด Overlay (ปิดทับ) หรอืปรับการ
ตัง้ค่า Fit to page (พอดีกับกระดาษ)

การป้อนเอกสารหยุดลงในขณะที่กําลังส่ง
โทรสาร

อาจมีกระดาษติดใน ADF หากกระดาษติดขัด ให้ดูคู่มือผู้ใช้ผลิตภัณฑ์
สําหรับคําแนะนําในการแก้ไขปัญหากระดาษ
ติดขัด

ระดับเสียงจากอุปกรณ์เสรมิโทรสารดังหรือ
ค่อยเกินไป

จะต้องปรบัการตัง้ค่าระดับเสียง  

ปัญหาเก่ียวกับการรับโทรสาร
อุปกรณ์เสริมโทรสารไม่รับสายโทรสารขาเข้า (ไม่พบสัญญาณโทรสาร)

สาเหตุ วิธีแก้ไข

การตัง้คา่จํานวนกริง่ก่อนรบัสายอาจไม่ถกูต้อง ตรวจสอบการตัง้ค่าจํานวนกริ่งก่อนรบัสาย

สายโทรศัพท์อาจเชื่อมต่อไม่ถกูต้อง หรือสายโทรศัพท์ไม่ทํางาน ตรวจสอบการติดตัง้ ตรวจสอบให้แน่ใจว่าคุณใช้สายโทรศัพท์ที่มา
พร้อมกับอุปกรณ์เสรมิโทรสาร

สายโทรศพัท์อาจไม่ทํางาน ถอดอุปกรณ์เสรมิโทรสารออกจากแจ็คโทรศัพท ์แล้วเชื่อมต่อ
โทรศัพท์ ลองโทรออกเพื่อให้แน่ใจวา่สายโทรศัพท์ทํางานตามปกติ

บริการข้อความเสียงอาจขัดขวางความสามารถในการรับสายของ
อุปกรณ์เสริมโทรสาร

ทําตามข้อใดข้อหน่ึงดงัต่อไปน้ี:

● ยกเลิกบริการข้อความ

● ใช้สายโทรศัพท์สําหรบัการรบัส่งโทรสารโดยเฉพาะ

● ลดจํานวนกริ่งก่อนรับสายสําหรบัอุปกรณ์เสรมิโทรสารให้มี
จํานวนน้อยกว่าจํานวนกริง่ก่อนรับสายสําหรับบริการข้อความ
เสียง

การส่งหรือรับโทรสารช้ามาก

สาเหตุ วิธีแก้ไข

คุณอาจกําลังส่งหรือรบัโทรสารที่ซับซ้อนมาก เช่น โทรสารที่มี
กราฟิกจํานวนมาก

โทรสารที่ซับซ้อนจะใช้เวลาส่งหรอืรับนานกว่าปกติ

โมเด็มของเครื่องรบัโทรสารปลายทางอาจมีความเรว็โมเดม็ตํ่า อุปกรณ์เสรมิของโทรสารจะส่งโทรสารตามอัตราความเร็วสูงสุดของ
โมเด็มในเครื่องรับโทรสารปลายทางเท่านั้น

การส่งหรือรับโทรสารมีความละเอียดสูงมาก โดยทัว่ไปแล้วความ
ละเอียดสูงจะให้คุณภาพทีด่ีกว่า แต่จะต้องใช้เวลาในการรับส่งนาน
กว่าปกติ

หากคุณต้องการรบัโทรสาร ให้โทรติดต่อผู้ส่งเพื่อขอให้ลดความ
ละเอียดและส่งโทรสารอีกครัง้ หากคุณเป็นผู้ส่ง ให้ลดความละเอียด
และเปลี่ยนตัวเลอืกปรบัข้อความ/รปูภาพให้ดทีี่สุด

126 บท 3   HP Color LaserJet CM 4540 MFP Series, HP Color LaserJet Enterprise M4555 MFP
Series, HP LaserJet Enterprise 500 MFP Series, HP LaserJet Enterprise 500 Color MFP Series และ
HP LaserJet Enterprise M725 MFP Series
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การส่งหรือรับโทรสารช้ามาก

สาเหตุ วิธีแก้ไข

การตัง้ค่าปรับภาพให้เหมาะสมจะถูกเปิดใช้งาน โดยทัว่ไปแล้วความ
ละเอียดสูงจะให้คุณภาพทีด่ีกว่า แต่จะต้องใช้เวลาในการรับส่งนาน
กว่าปกติ

ปิดใช้งานหรอืลดการตัง้ค่าปรับภาพให้เหมาะสม แล้วส่งโทรสารซํ้า
อีกครัง้

หากเชื่อมต่อสายโทรศัพท์ไม่ด ีอุปกรณ์เสริมโทรสารและเครื่องรับ
โทรสารปลายทางจะลดความเร็วในการรับส่งเพื่อปรับเปลี่ยนให้
สอดคล้องกับข้อผิดพลาด

ยกเลิกและส่งโทรสารอีกครัง้ ขอให้บริษัทผู้ให้บรกิารโทรศัพท์
ทําการตรวจสอบสายโทรศัพท์

โทรสารไม่พิมพ์บนเครื่อง

สาเหตุ วิธีแก้ไข

ไม่มีกระดาษอยู่ในถาดป้อนกระดาษ ใส่กระดาษ โทรสารที่ได้รบัในขณะที่ถาดป้อนกระดาษว่างเปล่าจะ
ถูกจัดเก็บไว้ และจะพิมพ์ออกมาหลงัจากที่คณุใส่กระดาษลงในถาด
แล้ว

มีการตัง้ค่า Schedule Printing of Faxes (กําหนดเวลาการพิมพ์ของ
โทรสาร)

หากเปิดใช้ Schedule Printing of Faxes (กําหนดเวลาการพิมพ์ของ
โทรสาร) โทรสารจะไม่พิมพ์ออกมาจนกว่าคณุจะยกเลิกการใช้
คุณสมบัติดังกล่าว

เครื่องมีผงหมึกเหลอืน้อยหรือไม่มีผงหมึกเหลืออยู่ เครื่องจะหยุดพิมพ์ในทันทีที่ผงหมึกเหลือน้อยหรือไม่มีผงหมึก
เหลอือยู่ โทรสารใดๆ ที่ได้รบัจะถูกจัดเก็บไว้ในหน่วยความจํา และ
จะพิมพ์ออกมาหลังจากที่เปลีย่นผงหมึกแล้ว สําหรบัปัญหาการพิมพ์
อ่ืนๆ ของเครื่อง โปรดดูคู่มือผู้ใช้ผลิตภัณฑ์

สายเรียกเข้าอาจเป็นสายสนทนา สายสนทนาที่เข้ามามักจะแสดงในรายงานการโทรเป็น การส่ือสาร
ขัดข้อง (17) ซ่ึงเป็นสายสนทนาและไม่ใช่ข้อผิดพลาดของโทรสาร
จึงไม่จําเป็นต้องต้องดําเนินการใดๆ ตรวจสอบให้แน่ใจว่าผู้ที่โทรหา
คณุมีหมายเลขสายสนทนาที่แตกต่างจากหมายเลขโทรสาร

โทรสารท่ีกําลังรับหยุดชะงัก ตรวจสอบสายโทรศัพท์และโทรสารใช้งานคุณสมบตัิสายเรยีกซ้อน
อยู่หรอืไม ่สัญญาณแจ้งสายเรยีกซ้อนอาจทําให้การรับส่งโทรสาร
หยุดชะงัก และทําให้การติดต่อสื่อสารผิดพลาดได้

คุณสมบัติ กําหนดเวลาพิมพ์โทรสาร ได้รบัการตัง้ค่าเป็น จัดเก็บ
โทรสารเสมอ

เปลี่ยนการตัง้ค่า กําหนดเวลาพิมพ์โทรสาร เป็น พิมพ์โทรสารเสมอ

ปัญหาเก่ียวกับการส่งโทรสาร
ปัญหา สาเหตุ การแก้ไข

โทรสารหยุดลงในขณะที่กําลังส่ง เครื่องรบัโทรสารปลายทางอาจทํางานผิด
ปกติ

ลองส่งไปยังโทรสารเครื่องอ่ืน

 สายโทรศัพท์อาจไม่ทํางาน ถอดอุปกรณ์เสริมโทรสารออกจากแจ็ค
โทรศัพท์ แล้วเชื่อมต่อโทรศัพท์ ลองโทร
ออกเพื่อให้แน่ใจว่าสายโทรศัพท์ทํางานตาม
ปกติ
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ปัญหา สาเหตุ การแก้ไข

 สายโทรศัพท์อาจมีเสียงหรอืคุณภาพไม่ดี ลองใช้อัตรา baud ที่ตํ่าลงเพื่อปรบัปรงุ
ความน่าเชื่อถือของการส่ง โปรดดูการตัง้ค่า
maximum baud rate (อัตราการถ่ายโอน
ข้อมูลสูงสุด)

 อาจเปิดใช้งานคุณสมบัติสายเรยีกซ้อนอยู่ ตรวจสอบสายโทรศัพท์และโทรสารใช้งาน
คุณสมบัติสายเรยีกซ้อนอยู่หรือไม ่สัญญาณ
แจ้งสายเรียกซ้อนอาจทําให้การรบัส่ง
โทรสารหยุดชะงกั และทําให้การติดต่อ
สื่อสารผิดพลาดได้

อุปกรณ์เสริมโทรสารรับโทรสารได ้แต่
ส่งไม่ได้

หากอุปกรณ์เสรมิโทรสารติดตัง้อยู่บนระบบ
PBX ระบบดังกล่าวอาจสร้างสัญญาณ
โทรศัพท์ที่อุปกรณ์เสริมโทรสารไม่สามารถ
ตรวจจับได้

ยกเลิกการตัง้ค่าตรวจจับสัญญาณโทรศัพท์

 การเชื่อมต่อโทรศัพท์อาจไม่ดี ให้ลองใหม่อีกครัง้

 เครื่องรบัโทรสารปลายทางอาจทํางานผิด
ปกติ

ลองส่งไปยังโทรสารเครื่องอ่ืน

 สายโทรศัพท์อาจไม่ทํางาน ถอดอุปกรณ์เสริมโทรสารออกจากแจ็ค
โทรศัพท์ แล้วเชื่อมต่อโทรศัพท์ ลองโทร
ออกเพื่อให้แน่ใจว่าสายโทรศัพท์ทํางานตาม
ปกติ

สายโทรสารขาออกหมนุหมายเลขอย่าง
ต่อเน่ือง

อุปกรณ์เสรมิโทรสารจะหมุนหมายเลขซํ้า
โดยอัตโนมัต ิหากเปิดใช้ตัวเลือก Redial on
Busy (หมุนซ้ําหากสายไม่ว่าง) หรอืหากเปิด
ใช้ตัวเลือก Redial On No Answer (หมุน
ซ้ําหากไม่มีการตอบรบั)

เป็นการทํางานตามปกต ิหากคุณไม่ต้องการ
ให้โทรสารตอบกลับ ให้ตัง้ตัวเลอืก Redial
on Busy (หมุนซ้ําหากสายไม่ว่าง) เป็น 0
และตัง้ Redial On No Answer (หมุนซ้ํา
หากไม่มีการตอบรับ) เป็น 0

โทรสารที่คุณส่งไปไม่ถึงเครื่องรับ
โทรสารปลายทาง

เครื่องรบัโทรสารปลายทางอาจปิดอยู่หรือ
อาจมีข้อผิดพลาด เช่น กระดาษหมด

โทรติดต่อผู้รบัเพื่อตรวจสอบให้แน่ใจว่า
เครื่องโทรสารเปิดอยู่และพร้อมที่จะรับ
โทรสาร

 อาจมีโทรสารอยู่ในหน่วยความจํา เพราะ
กําลงัรอทีจ่ะหมุนซ้ําไปยังหมายเลขที่สายไม่
ว่าง หรือมีงานอ่ืนๆ ที่กําลังรอส่งอยู่

หากมีงานโทรสารอยูใ่นหน่วยความจําด้วย
เหตุผลดังกล่าว รายการงานจะปรากฏอยู่ใน
บันทึกของโทรสาร พิมพ์บนัทึกการทํางาน
ของโทรสาร และตรวจสอบคอลัมน์ Result
(ผลลัพธ์) สําหรับงานที่มีข้อความระบวุ่า
Pending (รอส่ง)

รหัสข้อผิดพลาด
หากเกดิปัญหาเกีย่วกับโทรสาร และทําให้ไม่สามารถส่งหรือรบัโทรสาร รหัสข้อผดิพลาดจะปรากฏขึ้น ซึ่งจะช่วย
ให้คุณสามารถระบุสาเหตุของปัญหา รหสัข้อผดิพลาดปรากฏในบันทกึการทํางานของโทรสาร, รายงานสาย
โทรสาร และ T.30 Protocol Trace พมิพ์รายงานฉบบัใดฉบับหน่ึงเพื่อดูรหัสข้อผดิพลาด คุณสามารถดูคําอธบิาย
รหสัข้อผดิพลาดพร้อมวธิแีก้ไขปัญหาอย่างละเอียดได้ที ่www.hp.com โดยค้นหาชื่อผลิตภัณฑ์ของคุณ

ข้อความแสดงข้อผิดพลาดเกี่ยวกับโทรสาร
เมื่อส่งหรอืได้รับโทรสารระบบอะนาลอ็กใน HP LaserJet ข้อผดิพลาดใดๆ ท่ีเกิดข้ึนในระหว่างขัน้ตอนการรับส่ง
โทรสารจะแสดงบนแผงควบคุมของเครื่องและอยูใ่นรายงานโทรสาร ข้อผดิพลาดของโทรสารอาจเกดิข้ึนจาก
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หลายสาเหต ุซึ่งส่วนใหญ่แล้วมักเกดิจากการหยดุชะงกัหรือสัญญาณรบกวนในการเชื่อมต่อโทรศัพท์ เครื่องจะ
แสดงข้อผิดพลาดใดๆ ท่ีเกิดข้ึนในระหว่างขัน้ตอนการรับสง่โทรสาร ไม่ว่าจะเกิดขึ้นจากที่ใด
หากขัน้ตอนการรับส่งโทรสารหยดุชะงกัหรอืมีข้อผดิพลาดเกิดขึ้นในระหว่างการส่งหรอืการรบัโทรสาร ระบบย่อย
ของโทรสารในเครื่องจะสร้างคําอธิบายสถานะ/ข้อผิดพลาดสองส่วนขึ้นมา โทรสารปกติหรือโทรสารท่ีดําเนินการ
สําเรจ็จะสร้างข้อความระบุการทํางานที่สําเรจ็ด้วยเช่นกัน รายละเอยีดของข้อความประกอบด้วยคําอธบิายที่เป็น
เน้ือหาและรหัสตัวเลข (ข้อความบางข้อความไม่มรีหัสตัวเลข) เฉพาะส่วนที่เป็นเน้ือหาของข้อความเท่านัน้ที่จะ
ปรากฏบนแผงควบคุมของเครื่อง อย่างไรก็ตาม ทัง้ข้อความที่เป็นเน้ือหาและรหสัตวัเลขจะแสดงรายการใน Fax
Activity Report (รายงานการทํางานของโทรสาร), Fax Call Report (รายงานการตดิต่อทางโทรสาร) และ Fax T.
30 Trace (การติดตาม T.30 ของโทรสาร) (คณุสามารถพมิพ์รายงานโทรสารดังกล่าวแยกกันได้จากแผงควบคุม
ของเครื่อง ซึ่งอยู่ใต้เมน ูการดแูลระบบ > รายงาน > รายงานโทรสาร และ การดแูลระบบ > การแก้ไขปัญหา >
โทรสาร > การตดิตามโทรสาร T.30) รหสัตัวเลขจะปรากฏในวงเลบ็ต่อจากส่วนท่ีเป็นเน้ือหาของข้อความใน
รายงาน ตวัอย่างเช่น หากการสื่อสารขดัข้อง หน้าจอแผงควบคมุจะแสดง Fax Failed: Communication Error
(การสื่อสารขัดข้อง) ข้อผดิพลาดเดียวกนัจะปรากฏในฟิลด์ผลลพัธ์ใน Fax Activity Report (รายงานการทํางาน
ของโทรสาร) เป็น Communication Error (17) (การสื่อสารขัดข้อง (17)) สําหรับตัวอย่างน้ี รหัสตัวเลขที่
สมัพนัธ์กบัการสื่อสารขัดข้องคือ ‘17’
รหัสตัวเลขจะถูกสร้างขึ้นโดยโมเดม็โทรสาร โดยทัว่ไปแล้ว รหัสตัวเลข (0) จะหมายถึงการตอบสนองของ
โมเด็มปกต ิบางข้อความจะแสดงรหัสตัวเลข (0) ในขณะที่ข้อความอื่นจะมีช่วงรหสัตวัเลขตามสถานการณ ์และ
มขี้อความไม่กี่ข้อความเท่านัน้ท่ีไม่มรีหัสตัวเลข โดยทัว่ไปแล้วรหสัตวัเลข (0) จะหมายถึงข้อผดิพลาดที่ไม่
เกีย่วข้องกับโมเดม็โทรสาร แต่เป็นข้อผดิพลาดที่เกดิข้ึนในส่วนอื่นของระบบย่อยโทรสาร หรือระบบย่อยอื่นๆ
ของเครื่อง เช่น ระบบย่อยในการพมิพ ์รหสัข้อผดิพลาดท่ีไม่เป็นศนูย์จะให้รายละเอียดเพ่ิมเติมของการดําเนิน
การหรอืขัน้ตอนเฉพาะที่โมเดม็ดําเนินการ และไม่จําเป็นต้องระบุว่ามีปัญหากับโมเดม็
ในตารางต่อไปน้ีจะแสดงข้อความโทรสารท่ีมีรหสัหมายเลขทัว่ไปส่วนใหญ่พร้อมการดําเนินการแก้ไขท่ีแนะนํา
และตารางดงักล่าวจะรวมข้อความต่างๆ ตามปกติหรอืท่ีระบุเหตุการณ์ปกติไวด้้วยเช่นกนั ตวัอย่างเช่น หากไม่
สามารถส่งโทรสารไปยงัหมายเลขที่สายไม่ว่างได ้ข้อความ Fail Busy (หมายเลขโทรสารปลายทางไม่ว่าง) จะ
ปรากฏ ระบบย่อยโทรสารไม่ได้ทํางานผดิพลาด กล่าวคือ ข้อความจะระบวุ่าไม่สามารถส่งโทรสารได้เน่ืองจาก
หมายเลขโทรศพัท์ปลายทางไม่ว่าง
ข้อความแสดงข้อผดิพลาดท่ียังคงอยู่พร้อมด้วยรหัสตัวเลขซึ่งไม่อยู่ในรายการที่แสดงในท่ีน้ีต้องได้รับความช่วย
เหลอืจากฝ่ายบรกิารลกูค้า คุณสามารถพมิพ์รายการที่มีรายละเอยีดเพิม่เตมิของการติดต่อทางโทรสารล่าสุดออก
มาได้ก่อนติดต่อฝ่ายบรกิารลกูค้าเพื่อช่วยในการระบุปัญหา รายการโทรสารที่มีรายละเอยีดเรียกว่าการตดิตาม
โทรสาร T.30 ซึ่งคุณสามารถพมิพ์รายการโทรสารล่าสุดได ้หรอืกําหนดให้พิมพ์เมื่อเกดิข้อผดิพลาดโทรสารขึ้น
ในการพมิพห์รอืกําหนดค่าการตดิตามโทรสาร T.30 กด การดูแลระบบ, การแก้ไขปัญหา และการติดตามโทรสาร
T.30 จากนัน้คุณสามารถพมิพ์รายงานโทรสารล่าสดุ หรือกําหนดค่าเวลาที่จะพมิพ์การติดตาม T.30
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ข้อความเมื่อส่งโทรสาร
ตาราง 3-1  ข้อความเมื่อส่งโทรสาร
ข้อความ หมายเลขข้อผิดพลาด คําอธิบาย การดําเนินการ

Cancelled (ยกเลิก) 0 ผู้ใช้ยกเลิกโทรสารทีแ่ผง
ควบคุมของเครื่อง

ไม่มี

Success (สําเร็จ) ไม่มีข้อมูล ส่งโทรสารเรียบร้อยแล้ว ไม่มี

Fail Busy (หมายเลขโทรสาร
ปลายทางไม่ว่าง)

0 เครื่องโทรสารปลายทางไม่ว่าง เครื่องจะส่งโทรสารใหม่โดย
อัตโนมัต ิ(หากกําหนดค่าไว้)
หรอืลองส่งใหม่ภายหลัง

No Answer (ไม่มีการตอบรับ) 0 เครื่องโทรสารปลายทางตอบไม่
รับสาย

อาจมีการยกเลิกการเชื่อมต่อ
หรอืปิดเครื่องโทรสารปลายทาง
โปรดติดต่อผู้รับให้ตรวจสอบ
เครื่อง ลองส่งใหม่

Compression Error (ข้อผิด
พลาดในการบีบอัด)

ทุกรหัส โทรสารอาจได้รบัความเสียหาย
หรือไม่มีการส่ง

ลองส่งโทรสารใหม่

No Dial (ไม่มีการหมุน) 0 ไม่พบสัญญาณโทรศัพท์ขณะส่ง
โทรสาร

ตรวจสอบว่าสายโทรศัพท์ทํางาน
อยู่ ตัง้ค่าเคร่ืองโทรสารต้นทาง
เป็น "ไม่” เพื่อตรวจจับสัญญาณ
โทรศัพท์

Modem Fail (โมเด็มทํางานผิด
พลาด)

ทกุรหัส มีการตอบสนองทีไ่ม่คาดคิดหรือ
ที่ไม่ถูกต้องจากโมเดม็โทรสาร
ภายในไปยังเครื่อง

ลองส่งโทรสารใหม่ หากข้อผิด
พลาดยังคงอยู่ โปรดติดต่อฝ่าย
ให้บรกิาร

หมายเหตุ: สิ่งน้ีไม่ได้
หมายความว่าฮาร์ดแวร์ของ
โมเด็มเสีย

Communication Error (การ
สื่อสารขัดข้อง)

17 หรอื 36 การเชื่อมต่อโทรศัพท์ระหว่างผู้
ส่งและผู้รับหายไป อาจเป็นผล
มาจากสายสนทนา

ลองส่งโทรสารใหม่

Communication Error (การ
สื่อสารขัดข้อง)

ทุกรหัส ยกเว้น 17 หรอื 36 ปัญหาการสื่อสารทัว่ไปซ่ึงการส่ง
โทรสารหยุดชะงกัหรือไม่ดําเนิน
การตามที่คาดไว้

ลองส่งโทรสารใหม่ หากข้อผิด
พลาดยังคงอยู่ โปรดติดต่อฝ่าย
ให้บรกิาร

Space Fail (ไม่มีเน้ือท่ีว่าง) 0 ไม่สามารถอ่านหรอืเขียนไฟล์
ภาพของโทรสารลงในดสิก์ ดสิก์
ของเครื่องอาจเสียหรือไม่มี
เน้ือที่ว่างในดสิก์ของเครื่อง

ลองส่งโทรสารใหม่ หากข้อผิด
พลาดยังคงอยู่ โปรดติดต่อฝ่าย
ให้บรกิาร

Page Fail (กระดาษไม่เข้ากัน) 0 ความกวา้งของหน้าไม่เข้ากับ
เครื่อง หรอืหน้ามีบรรทัดที่ไม่ถูก
ต้องมากเกินไป

ลองส่งโทรสารใหม่ หากข้อผิด
พลาดยังคงอยู่ โปรดติดต่อฝ่าย
ให้บรกิาร

Memory Error (ข้อผิดพลาดที่
หน่วยความจํา)

0 ไม่มีหนว่ยความจํา RAM ใน
เครื่อง

หากข้อผิดพลาดยังคงมีอยู ่อาจ
ต้องเพิ่ม RAM ให้กับเครื่อง

Job Fail (การดําเนินงานไม่
สําเร็จ)

ทุกรหัส เครื่องโทรสารทํางานไม่สําเร็จ
ไม่สามารถดําเนินการงาน
โทรสารให้เสร็จเรยีบร้อย

ลองส่งโทรสารใหม่ หากข้อผิด
พลาดยังคงอยู่ โปรดติดต่อฝ่าย
ให้บรกิาร
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ตาราง 3-1  ข้อความเมื่อส่งโทรสาร (ต่อ)
ข้อความ หมายเลขข้อผิดพลาด คําอธิบาย การดําเนินการ

Power Failure (ไฟดับ) 0 ไฟฟ้าดับระหว่างส่งโทรสารของ
เครื่องโทรสารต้นทาง

ลองส่งโทรสารใหม่

No Fax Detected (ไม่พบ
โทรสาร)

17 หรอื 36 ไม่พบเคร่ืองโทรสารปลายทาง
อาจเป็นผลมาจากสายสนทนา

ตรวจสอบหมายเลขโทรสารและ
ให้ผู้รับตรวจสอบว่าเปิดและ
เชื่อมต่อเคร่ืองโทรสารอยู่ จาก
นัน้ลองส่งโทรสารใหม่
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ข้อความเมื่อรบัโทรสาร
ตาราง 3-2  ข้อความเมื่อรบัโทรสาร
ข้อความ หมายเลขข้อผิดพลาด คําอธิบาย การดําเนินการ

Success (สําเร็จ) ไม่มีข้อมูล ได้รับโทรสารเรยีบร้อยแล้ว ไม่มี

Blocked (ปิดรับ) ไม่มีข้อมูล การรบัโทรสารถูกปิดรับโดย
เครื่องโทรสารปลายทางที่ใช้
คุณลักษณะหมายเลขท่ีปิดรับ

ไม่มี

Modem Fail (โมเด็มทํางานผิด
พลาด)

ทุกรหัส มีการตอบสนองทีไ่ม่คาดคิดหรือ
ที่ไม่ถกูต้องจากโมเดม็ภายในไป
ยังเครื่อง เช่น การพยายามส่ง
โทรสารในขณะท่ีมีโทรสารเข้า
มา

ลองส่งโทรสารใหม่ หากข้อผิด
พลาดยังคงอยู่ โปรดติดต่อเจ้า
หน้าท่ีให้บรกิาร

Communication Error (การ
สื่อสารขัดข้อง)

17, 36 การเชื่อมต่อโทรศัพท์ระหว่างผู้
ส่งและผู้รับหายไปหรือหยดุ
ชะงัก

ให้ผู้ส่งส่งโทรสารใหม่ (หาก
เครื่องต้นทางไม่ดําเนินการซํ้า
โดยอัตโนมัต)ิ

Communication Error (การ
สื่อสารขัดข้อง)

ทุกรหัส ยกเว้น 17 หรอื 36 ปัญหาการสื่อสารทัว่ไปซ่ึงการส่ง
โทรสารหยุดชะงกัหรือไม่ดําเนิน
การตามที่คาดไว้

ลองส่งโทรสารใหม่ หากข้อผิด
พลาดยังคงอยู่ โปรดติดต่อเจ้า
หน้าท่ีให้บรกิาร

Space Fail (ไม่มีเน้ือท่ีว่าง) 0 ไม่สามารถอ่านหรอืเขียนไฟล์
ภาพลงในดสิก์ ดิสก์ของเครื่อง
อาจเสียหรอืไม่มีเน้ือที่ว่างใน
ดิสก์

ลองส่งโทรสารใหม่ หากข้อผิด
พลาดยังคงอยู่ โปรดติดต่อเจ้า
หน้าท่ีให้บรกิาร

Page Fail (กระดาษไม่เข้ากัน) 0 ความกวา้งของหน้าไม่เข้ากับ
เครื่อง หรอืหน้ามีบรรทัดที่ไม่ถูก
ต้องมากเกินไป

ลองส่งโทรสารใหม่ หากข้อผิด
พลาดยังคงอยู่ โปรดติดต่อเจ้า
หน้าท่ีให้บรกิาร

Memory Error (ข้อผิดพลาดที่
หน่วยความจํา)

0 ไม่มีหนว่ยความจํา RAM ใน
เครื่อง

หากข้อผิดพลาดยังคงมีอยู ่อาจ
ต้องเพิ่มหน่วยความจํา RAM
เพิ่มเติมให้กับเครื่อง

Compression Error (ข้อผิด
พลาดในการบีบอัด)

0 โทรสารได้รับความเสียหาย - ไม่
สามารถถอดรหัสไฟล์ภาพท่ีได้
รับ

ส่งโทรสารอีกครัง้ เปิดใช้งาน
ECM (Error Correction Mode)
หากยังไม่เปิด

Print Fail (พิมพ์ไม่ได)้ 0 โทรสารได้รับความเสียหาย - ไม่
สามารถถอดรหัสไฟล์ภาพท่ีได้
รับ

ส่งโทรสารอีกครัง้ เปิดใช้งาน
ECM (Error Correction Mode)
หากยังไม่เปิด

Poll Invalid (การเรียกบริการไม่
ถูกต้อง)

0 คุณลักษณะการเรยีกโทรสาร
พยายามจะดึงโทรสารมาจาก
เครื่องอื่นซ่ึงไม่มีโทรสาร

ติดต่อผู้ดแูลระบบเครื่องโทรสาร
ที่ถูกเรยีกและตรวจสอบว่ามี
โทรสารอยู่ แล้วลองใหม่อีกครัง้

Job Fail (การดําเนินงานไม่
สําเร็จ)

ทุกรหัส เครื่องโทรสารทํางานไม่สําเร็จ
ซ่ึงครอบคลุมการทํางานที่ไม่
สําเรจ็ทัง้หมดโดยไม่เจาะจง

ลองส่งโทรสารใหม่ หากข้อผิด
พลาดยังคงอยู่ โปรดติดต่อเจ้า
หน้าท่ีให้บรกิาร

Power Failure (ไฟดับ) 0 ไฟดับระหว่างรบัโทรสาร ให้ผู้ส่งส่งโทรสารอีกครัง้

No Fax Detected (ไม่พบ
โทรสาร)

17, 36 โทรสารใช้สําหรบัสายสนทนา ไม่แจ้ง
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รายงานการใช้โทรสาร
ส่วนต่อไปน้ีแสดงรายงานการใช้โทรสารที่มใีนเครื่องน้ี สามารถพมิพ์หรอืดรูายงานเหล่าน้ีได้บนแผงควบคุมของ
เคร่ือง

คุณสมบตัิรายงานโทรสารต่อไปนีม้ีอยู่ในเครื่องนี้
● บันทึกการใช้งานโทรสาร
● รายงานรหสัการเรยีกเก็บเงนิ
● รายการโทรสารที่ปิดรบั
● รายการโทรด่วน
● รายงานการใช้โทรสาร

ปฏิบัตติามขัน้ตอนต่อไปนีเ้พื่อพมิพ์หรอืดูรายงานโทรสาร
1. จากหน้าจอหลกั เลื่อนไปแตะปุ่ม การดูแลระบบ
2. เปิดเมนูดงัต่อไปน้ี:

● รายงาน
● รายงานโทรสาร

3. แตะที่บันทึกหรือรายงานเพื่อพมิพ์หรอืดู
4. แตะปุ่ม พมิพ์ หรือ ดู

บันทึกกิจกรรมของโทรสาร
บนัทึกการทํางานของโทรสารประกอบด้วยข้อมลูต่อไปน้ี
● ข้อมูลสว่นหัวของโทรสารถกูกําหนดบนเครื่อง
● หมายเลขงานของแตล่ะงานโทรสาร
● วนัที่และเวลาของโทรสารทัง้หมดท่ีได้รับ ท่ีส่ง หรือส่งไม่สําเรจ็
● ประเภทของงานโทรสาร, ส่ง หรือ รบั
● ข้อมูลบ่งชี ้(หมายเลขโทรศพัท์ หากม)ี

● ระยะเวลา (เวลาใช้สาย)

● จํานวนหน้า
● ผลลพัธ ์(ส่งสําเร็จ รอส่ง หรือส่งไม่สําเร็จ ซึ่งรวมถึงประเภทและรหสัข้อผดิพลาด)

ฐานข้อมูลจะจัดเกบ็รายการโทรสาร 500 ครัง้ล่าสดุไว ้(โทรสารเก่ากว่าจะถูกลบออกจากบันทึก) รายการโทรสาร
บนฐานข้อมูลรวมช่วงของการใช้โทรสารที่แสดงเป็นรายการหน่ึง ตวัอย่างเช่น ช่วงการใช้โทรสารอาจเป็นการส่ง
การรับ หรือการอพัเกรดเฟิร์มแวร ์ทัง้น้ีขึ้นอยู่กบัการทํางาน ในรายงานอาจมีรายการน้อยกวา่ 500 รายการ (เว้น
แต่คุณจะส่งโทรสาร 500 ครัง้โดยไม่มีการรับโทรสารหรือการทํางานอื่นเลย)
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หากคุณต้องการใช้บันทึกเพ่ือจดุประสงค์ด้านการเก็บข้อมูลประวัต ิคุณควรพมิพ์บันทึกน้ีเป็นระยะๆ (อย่างน้อย
ทุกๆ การใช้โทรสาร 500 ครัง้) หลังจากนัน้จึงลบออก

รายงานรหัสคิดค่าบริการ
รายงานรหัสบญัชเีป็นรายการโทรสาร 500 ครัง้ล่าสุดท่ีส่งเป็นผลสําเร็จ ซึ่งแสดงไว้ตามรหัสบัญช ีข้อมูลต่อไปน้ี
จะแจ้งไว้ในรายงาน
● หมายเลขรหัสบัญชี
● วนัที่และเวลาของโทรสารทัง้หมดท่ีส่งเป็นผลสําเร็จ
● หมายเลขบ่งชี้
● ระยะเวลา (เวลาใช้สาย)

● จํานวนหน้าที่ส่ง
● ผลลพัธ ์(สําเรจ็)

ฐานข้อมูลจะจัดเกบ็โทรสาร 500 ครัง้ล่าสดุไว ้(โทรสารเกา่กว่าจะถูกลบออกจากฐานข้อมลู) หากคุณต้องการใช้
รายงานเพื่อจดุประสงค์ด้านการเก็บข้อมูลประวัต ิคุณควรพมิพ์รายงานน้ีเป็นระยะๆ (อย่างน้อยทุกๆ การใช้
โทรสาร 500 ครัง้) หลังจากนัน้จึงลบออก

รายงานรายการโทรสารที่ปิดรับ
รายงานรายการโทรสารที่ปิดรบัประกอบด้วยรายการของหมายเลขโทรสารที่เครื่องถูกกําหนดไม่ให้รับโทรสาร

รายงานรายการโทรด่วน
รายงานรายการโทรด่วนจะแสดงหมายเลขโทรสารที่กําหนดใหก้ับช่ือโทรด่วน

รายงานการติดต่อทางโทรสาร
รายงานการติดต่อทางโทรสารเป็นรายงานสรปุทีร่ะบุสถานะของโทรสารล่าสดุท่ีมีการส่งออกหรอืได้รับ

ล้างบนัทึกกจิกรรมของโทรสาร
ในการลบบันทึกการทํางานของโทรสาร ให้ปฏบิตัติามขัน้ตอนต่อไปน้ี
1. บนแผงควบคุม แตะไอคอน การดูแลระบบ
2. เปิดเมนูดงัต่อไปน้ี:

● การตัง้ค่าโทรสาร
● ลบบันทึกกิจกรรมโทรสาร

3. แตะปุ่ม ล้าง เพื่อลบบนัทึกการทํางานของโทรสาร
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การตัง้ค่าบริการ
ตวัเลอืกในเมนูของแผงควบคุมน้ีจะชว่ยแก้ไขปัญหาในกรณีท่ีคุณดําเนินมาตรการแก้ไขตามที่ระบุในหวัข้อรหัส
ข้อผดิพลาดแล้ว แต่ยังไม่สามารถแกไ้ขปัญหาได ้ส่วนท่ีเลือกส่วนน้ีควรนํามาใช้เมื่อตัวแทนฝ่ายบริการ HP คอย
ให้ความช่วยเหลอืคุณ

การตัง้ค่าในเมนู การแก้ไขปัญหา
เปิดเมน ูการดูแลระบบ แล้วเลอืกเมน ูการแก้ไขปัญหา

การตัง้ค่าเมน ูการแก้ไขปัญหา T.30 Trace (การติดตาม T.30) T.30 Trace (การติดตาม T.30)
เป็นรายงานที่แสดงบันทกึการสื่อสารทัง้หมดระหว่างเครื่องโทรสาร
ต้นทางและปลายทางสําหรับการส่งหรือรับโทรสารครัง้ล่าสุด
รายงานน้ีมีรายละเอียดด้านเทคนิคเป็นจํานวนมาก ซ่ึงโดยปกติแล้ว
จะเกินขอบเขตความเข้าใจของผู้ใช้ส่วนใหญ่ อย่างไรก็ตาม รายงาน
ดังกล่าวจะแสดงรหัสข้อผิดพลาดและข้อมูลอ่ืนๆ ที่อาจจะเป็น
ประโยชน์ในการแก้ไขปัญหาเฉพาะที่เก่ียวกับการส่งหรอืรบัโทรสาร
ตัวแทนด้านบริการของ HP อาจขอข้อมูลบางอย่างที่ปรากฏใน
รายงานน้ี เพื่อตรวจหาสาเหตุของปัญหาและระบมุาตรการแก้ไขที่
เหมาะสม

 V34: การตัง้ค่าน้ีประกอบด้วย 2 ค่า (Normal (ปกติ) และ Off
(ปิด)) ซ่ึงควบคุมอัตราความเรว็ในการถ่ายโอนขอ้มูลของโมเด็ม
การตัง้ค่า Normal (ปกติ) จะทําให้โมเด็มสามารถเลอืก (สื่อสารกับ
โมเด็มอีกเครื่องหน่ึง) อัตราการถ่ายโอนข้อมูลที่สนับสนุนซ่ึงไม่เกิน
33,600 bps การตัง้ค่า Off (ปิด) จะตัง้อตัราการถ่ายโอนข้อมูล
สูงสุดไว้ที่ 14,400 bps การตัง้ค่าน้ีจะยังคงเหมือนเดมิจนกว่าจะมี
การเปลี่ยนแปลง

 Speaker mode (โหมดลําโพง): การตัง้ค่าบริการน้ีประกอบด้วย 2
โหมด คอื Normal (ปกติ) และ Diagnostic (วินิจฉัย) ในโหมด
Normal (ปกติ) ลําโพงของโมเด็มจะถูกเปิดในระหว่างการหมุน
หมายเลขในชว่งแรกของการเช่ือมต่อ จากนัน้ก็จะปิดลง สําหรับ
โหมด Diagnostic (วินิจฉัย) ลําโพงจะถกูเปิดท้ิงไว้สําหรับการ
สื่อสารโทรสารทัง้หมดจนกว่าจะตัง้ค่าเป็น Normal (ปกติ) อีกครัง้

การตัง้ค่าในเมนู Resets (รีเซ็ต)

เปิดเมน ูการดูแลระบบ แล้วเลอืกเมน ูรเีซ็ต

การตัง้ค่าเมน ูรีเซ็ต Restore Factory Telecom Settings หรือ Restore Default Telecom
Settings (เรียกคนืการตัง้ค่าโทรคมนาคมเริ่มต้น): เลือกตัวเลือกน้ี
เพื่อคืนค่าการเปลี่ยนแปลงเมนูต่างๆ กลับเป็นค่าเริ่มต้น การ
เปลี่ยนแปลงดังกล่าวรวมถึงอัตราการถ่ายโอนข้อมูลสูงสุด เวลาปิด
เสียงกริ่ง V.34 โหมดลําโพง และการขาดหายของสัญญาณการส่ง

การอัพเกรดเฟิร์มแวร์
คณุสามารถอพัเดตเฟิร์มแวร์ของอุปกรณ์เสริมโทรสารได ้การอัพเดตเฟริ์มแวร์สําหรับโทรสารจะเป็นส่วนหน่ึง
ของการอัพเดตเฟิร์มแวร์โดยรวมของเครื่อง โปรดดูข้อมูลเพิม่เติมจากคู่มือผู้ใช้เครื่อง
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A การบริการและการสนับสนุน

● ประกาศเกีย่วกบัการรับประกนัอย่างจํากดัของ Hewlett-Packard

● การสนับสนนุลูกค้า
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ประกาศเกี่ยวกบัการรับประกันอย่างจํากัดของ Hewlett-
Packard

ผลิตภัณฑ์ของ HP ระยะของการรบัประกันแบบจํากดั

HP LaserJet Analog Fax Accessory 500 1 ปี

HP รับประกนักบัท่านซึ่งอยู่ในฐานะลูกค้าที่เป็นผู้ใช้ปลายทางว่า ฮาร์ดแวร์และอุปกรณ์เสริมของ HP จะปราศจาก
ความบกพร่องในด้านวัสดุและคุณภาพสินค้า หลังจากวันที่ซื้อเป็นเวลาตามที่ระบุไว ้หาก HP ได้รับแจ้งในระยะ
เวลาการรบัประกันว่ามีข้อบกพร่อง HP จะพิจารณาซ่อมแซมหรือเปล่ียนผลติภณัฑ์ซึ่งพสูิจน์แล้วว่ามีข้อบกพร่อง
ผลติภัณฑ์ที่เปลี่ยนให้อาจจะเป็นผลิตภณัฑ์ใหม่หรอืมีประสิทธภิาพเสมือนใหม่
HP รับประกนักบัท่านว่า ภายในช่วงเวลาที่กําหนดไว้ข้างต้น หลังจากวันที่ซื้อ ซอฟต์แวร์ของ HP จะไม่ล้มเหลว
ในการทํางานตามคําสัง่ของโปรแกรม ด้วยสาเหตจุากความบกพร่องในด้านวัสดุและคุณภาพสินค้า หากได้รับการ
ตดิตัง้และใช้งานอย่างเหมาะสม หาก HP ได้รบัแจ้งถึงข้อบกพร่องดังกล่าวในช่วงเวลาการประกนั HP จะเปล่ียน
ซอฟต์แวร์ซึ่งไม่ปฏบิตัิงานตามคําสัง่ของโปรแกรม อนัเป็นสาเหตขุองความบกพร่องดังกล่าว
HP มไิด้รับประกนัว่าการใช้งานผลิตภัณฑ์ของ HP จะไม่เกิดข้อขัดข้องหรือข้อผดิพลาดใดๆ หาก HP ไม่สามารถ
ซ่อมแซมหรอืเปล่ียนผลติภัณฑ์ให้ท่านใหมใ่นระยะเวลาอนัควรตามท่ีได้รับประกนัไว ้หากท่านนําผลิตภณัฑ์มา
คืนโดยทันที ท่านจะมีสทิธริับเงินคืนตามราคาที่ชําระไป
ผลิตภัณฑ์ของ HP อาจมีชิน้ส่วนท่ีได้รบัการผลิตซํ้าใหม ่ซึ่งมีประสทิธภิาพเทียบเท่าช้ินส่วนใหม ่หรืออาจเป็นชิน้
ส่วนท่ีผ่านการใช้งานโดยบงัเอญิมาก่อน
การรับประกนัไม่ได้นํามาใช้กับการชํารุดท่ีเป็นผลมาจาก (ก) การดแูลรกัษาหรอืการตรวจสอบที่ไม่เหมาะสมหรือ
ไม่เพยีงพอ (ข) ซอฟต์แวร ์ส่วนต่อประสาน ชิน้ส่วน หรืออุปกรณ์ใช้สิ้นเปลอืงซ่ึงไม่ได้เป็นผลิตภณัฑ์ของ HP (ค)
การดดัแปลงท่ีไม่ได้รับอนญุาตหรือการใช้งานผดิวัตถุประสงค ์(ง) การใช้งานที่อยู่นอกเหนือข้อกําหนดราย
ละเอียดด้านสิ่งแวดล้อมของเครื่องพิมพ์ดงัที่แจ้งไว ้หรอื (จ) การจัดเตรียมที่ตัง้ผลิตภณัฑ์หรอืการดูแลรักษาไม่
เหมาะสม
ภายใต้กฎหมายในท้องถิ่น การรับประกันข้างต้นนัน้เป็นการรับประกันอย่างจํากดั และไม่มีการรับประกนัหรอื
เงื่อนไขอื่น ไม่ว่าจะเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรอืทางวาจา ไม่ว่าจะโดยชดัแจ้งหรอืโดยนัย เกีย่วกับคุณค่าการเป็น
สนิค้า คุณภาพท่ีขึ้นอยู่กับความพึงพอใจ และความเหมาะสมตามวตัถุประสงค์อย่างหน่ึงอย่างใด บางประเทศ/
พื้นท่ี รัฐ หรือจังหวัด จะไม่อนุญาตให้มีขอ้จํากดัเกี่ยวกบัระยะเวลาการรับประกนั ดงันัน้ข้อจํากดั หรอืข้อยกเว้น
ข้างต้นอาจไม่มีผลกบัท่าน การรับประกนัที่จํากัดน้ีให้สิทธทิางกฎหมายบางประการแก่ท่าน และท่านอาจมีสิทธิ
อื่นๆ อกีซึ่งต่างกนัไปตามประเทศ/พื้นท่ี, รัฐ หรอืจังหวัด
การรับประกนัแบบจํากัดของ HP มีผลบังคับใช้ในทุกประเทศ/พื้นท่ีหรือสถานท่ีซึ่ง HP มีฝ่ายสนับสนุน
ผลิตภัณฑ์ดงักล่าว และ HP ได้วางจําหน่ายผลติภณัฑ์ดังกล่าว ระดับของการให้บริการตามการรับประกันท่ีท่าน
ได้รับอาจต่างกนัไปตามมาตรฐานในท้องถ่ิน HP จะไม่แก้ไขรปูแบบ ความเหมาะสม หรือหน้าท่ีของผลิตภณัฑ์
เพื่อให้สามารถทํางานได้ในประเทศ/พื้นที่ทีม่ีเจตนาไม่ดําเนินการตามกฎหมายหรอืข้อบังคบั
ตามขอบเขตของกฎหมายท้องถ่ินที่ระบไุว้นัน้ การชดใช้ค่าเสียหายในประกาศการรับประกนัน้ีเป็นการชดใช้
สําหรับท่านเพยีงผู้เดยีวและเป็นการชดใช้เฉพาะ นอกเหนือจากที่ระบุไวข้้างต้นน้ี HP หรือซัพพลายเออร์ไม่ขอรับ
ผดิชอบการตกหล่นของข้อมูลทัง้โดยทางตรง กรณีพเิศษ โดยบงัเอญิ เป็นผลสบืเน่ือง (รวมถึงการสูญเสยีกําไร
หรอืข้อมูล) หรือความเสยีหายอื่นตามที่ระบไุว้ในสัญญา การละเมิดหรอือ่ืนๆ ไม่ว่าในกรณีใด บางประเทศ/พื้นที่,
รฐั หรอืจังหวัด จะไม่อนุญาตให้มีข้อยกเว้นหรอืข้อจํากดัเกีย่วกับความเสียหายโดยเหตุบงัเอิญหรอืโดยผลสืบ
เน่ือง ดังนัน้ข้อจํากัด หรือข้อยกเว้นข้างต้นอาจไม่มีผลกบัท่าน
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ข้อความรบัประกนัที่ปรากฏอยู่ในข้อกําหนดน้ี ไม่ได้เป็นการยกเว้น จํากัด หรอืดดัแปลง หากแต่เป็นส่วนเพิม่
เติมของข้อกําหนดเรื่องสิทธ ิซึ่งใช้บังคับการขายผลิตภณัฑ์น้ีให้กบัท่าน

การสนับสนุนลูกค้า
รับการสนับสนุนทางโทรศัพท์ฟรีในช่วงระยะเวลารับประกันสําหรับ
ประเทศ/พื้นที่ของคณุ

เตรยีมข้อมูลชื่อเครื่อง หมายเลขซีเรียล วันที่ซ้ือ และคําอธิบาย
ปัญหาให้พร้อม

หมายเลขโทรศัพท์ของแต่ละประเทศ/พื้นที่จะอยู่ในแผ่นเอกสารใน
กล่องเครื่องพิมพ์ หรือที่ www.hp.com/support/

รับการสนับสนุนทางอนิเตอร์เน็ต 24 ชัว่โมง www.hp.com/go/ljanalogfaxaccessory500_manuals
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B รายละเอียดผลิตภณัฑ์

● ข้อกําหนดเฉพาะของผลติภัณฑ์อปุกรณ์เสรมิโทรสาร
● ชิน้ส่วนอะไหล่และอุปกรณ์เสรมิ
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ข้อกําหนดเฉพาะของผลิตภัณฑ์อุปกรณ์เสริมโทรสาร
 

รายละเอียดด้านสิ่งแวดล้อม

สภาพแวดล้อมในการทํางาน ● อุณหภูมิ: 10 ถงึ 32.5° C (50 ถงึ 91° F)

● ความชื้นสัมพัทธ:์ 20 ถงึ 80 เปอร์เซ็นต ์(ไอน้ําไม่กลัน่ตัว)

สภาพแวดล้อมในการจัดเกบ็ ● อุณหภูมิ: -20° C ถงึ 40° C (-4° F ถึง 104° F)

● ความชื้นสัมพัทธ:์ น้อยกว่า 95 เปอร์เซ็นต ์(ไอน้ําไม่กลัน่ตัว)

รายละเอียดโทรสาร  

การใช้งานร่วมกันได้ของโทรสาร ● CCIT/ITU-T กลุ่ม 3, EIA/TIA คลาส 1, คลาส 2.1

ช่องเสียบสายโทรศัพท์ ● RJ11

วิธีการบีบอัดข้อมูล ● MH, MR, MMR และ JBIG

ความเรว็ในการส่งและมาตรฐานที่รองรบั ● V.17 ที่ 14,400, 12,000, 9,600, 7,200 bps

● V.33 ที่ 14,400, 12,000 bps

● V.29 ที่ 9,600, 7,200 bps

● V.27 ที่ 4,800, 2,400 bps

● V.34 ที่ 16,800, 19,200, 21,600, 24,000, 26,400,
28,800, 31,200, 33,600 bps

ความเรว็ของโมเด็ม ● สูงสุด 33.6 กิโลบิตต่อวินาที (bps)

การโทรด่วน ● ใช่

ความละเอียดของโทรสาร (ส่งและรับ) ● มาตรฐาน - 200 x 100 จุดต่อน้ิว (dpi)

● ละเอียด - 200 x 200 dpi

● ละเอียดมาก - 300 x 300 dpi

● ละเอียดมากเป็นพิเศษ - 200 x 400 (การรับเท่านั้น)

● ละเอียดมากเป็นพิเศษ - 400 x 400 (การรับเท่านั้น)

142 ภาคผนวก B   รายละเอยีดผลติภัณฑ์ THWW



ชิน้ส่วนอะไหล่และอุปกรณ์เสริม
คณุสามารถขอรบัอะไหล่สําหรับอปุกรณ์เสรมิโทรสารได ้โดยติดต่อพนักงานขายหรอืตวัแทนจําหน่ายของ
Hewlett-Packard

THWW ชิน้ส่วนอะไหล่และอปุกรณ์เสริม 143
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C ข้อมูลข้อบังคับ

● โครงการส่งเสรมิผลิตภณัฑ์ที่เป็นมิตรตอ่สิง่แวดล้อม
● คําประกาศเรื่องความเข้ากัน
● ข้อกําหนดของ FCC

● Additional FCC statement for telecom products (US)

● Japan Telecom Mark

● กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผู้ใช้โทรศพัท์ (สหรัฐฯ)
● ข้อบังคับ DOC ของประเทศแคนาดา
● Industry Canada CS-03 requirements

● ประกาศ EU ว่าด้วยการดําเนินงานด้านโทรคมนาคม
● New Zealand Telecom Statements

● คําประกาศ EMI (ไต้หวัน)

● ประกาศ VCCI (ญีปุ่่น)

● ประกาศ EMC (จนี)

● ประกาศ EMC (เกาหล)ี

● ตารางสสาร (จีน)
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โครงการส่งเสริมผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
การคุ้มครองส่ิงแวดล้อม

Hewlett-Packard Company มุ่งมัน่ที่จะจําหน่ายผลติภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพและไม่เป็นอันตรายต่อสิ่งแวดล้อม
เครื่องพมิพ์น้ีได้รับการออกแบบให้มีลักษณะเฉพาะหลายประการเพื่อลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม

พลาสติก
ชิน้ส่วนพลาสติกท่ีมน้ํีาหนักเกนิ 25 กรมัจะระบุด้วยเครื่องหมายตามมาตรฐานสากล ซึ่งทําให้สามารถแยก
ประเภทพลาสตกิต่างๆ เพ่ือนําไปรไีซเคิลเมื่อพลาสตกิเหล่าน้ีหมดอายุการใช้งาน

ข้อจํากัดของวสัดุ
ในผลิตภณัฑ ์HP น้ีไม่มีปรอทเพิ่มเติม
ผลิตภัณฑ ์HP น้ีไม่มีแบตเตอรี่

การกําจัดอุปกรณ์ท่ีไม่ใช้แล้วโดยผู้ใช้
สัญลกัษณ์น้ีหมายถงึ อย่าทิ้งผลิตภัณฑ์ของคณุรวมกบัขยะในครัวเรอืนอื่นๆ นอกจากน้ี คุณควรช่วยรกัษาสภาพ
แวดล้อมและสุขภาพของเพื่อนมนุษย์ด้วยการนําอุปกรณ์ที่ไม่ใช้แล้วไปทิ้งที่จุดรวบรวมขยะที่กําหนดเพื่อรีไซเคลิ
อุปกรณ์ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่ไม่ใช้แล้ว สําหรบัข้อมูลเพิ่มเติม โปรดติดต่อศูนย์บริการกําจัดของเสีย
ภายในครัวเรือน หรอืไปที่: www.hp.com/recycle

สําหรับข้อมูลเพ่ิมเติม
ในการขอข้อมูลเกีย่วกับสภาพแวดล้อมเหล่าน้ี:

● ข้อมูลเก่ียวกับสภาพแวดล้อมของผลิตภณัฑ์สําหรับผลิตภัณฑ์ชนิดน้ีและผลิตภัณฑ์ HP อื่นๆ ท่ีเกีย่วข้อง
● ความมุ่งมัน่ในการรกัษาสิง่แวดล้อมของ HP

● ระบบการจดัการด้านสิ่งแวดล้อมของ HP

● โปรแกรมการรไีซเคิลและการส่งคืนผลิตภัณฑ์ท่ีหมดอายุของ HP

● เอกสารข้อมูลเกี่ยวกบัความปลอดภยัของวัสดุ
โปรดไปที่ www.hp.com/go/environment หรือ www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment
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คําประกาศเรื่องความเข้ากัน
ประกาศว่าด้วยความสอดคล้อง

ตาม ISO/IEC 17050-1 และ EN 17050-1 DoC# BOISB-0703-00-rel.12.0

ช่ือผู้ผลิต: Hewlett-Packard Company

ที่อยู่ผู้ผลิต: 11311 Chinden Boulevard

Boise, Idaho 83714-1021, USA

ประกาศว่าผลิตภัณฑ์น้ี

ช่ือผลิตภัณฑ์: อุปกรณ์เสริมโทรสารระบบอะนาล็อก 500 ของ HP

หมายเลขรุ่นตามข้อบงัคับ:2) BOISB-0703-00

อุปกรณ์เสริมของผลิตภัณฑ์ ทัง้หมด

ตลับผงหมึก/ดรัมภาพ ไม่มีข้อมูล

เป็นไปตามรายละเอียดผลิตภัณฑ์ต่อไปน้ี:

ความปลอดภัย: IEC 60950-1:2005 / EN60950-1: 2006 +A11:2009 +A12:2011

EMC: CISPR22:2005 +A1/ EN55022:2006 +A1 - คลาส A1), 3)

EN 55024:1998 +A1:2001 +A2:2003

EN61000-3-2:2006 +A1:2009 + A2:2009

FCC เล่มที่ 47 CFR, บทที่ 15 คลาส A1) / ICES-003, ฉบับที่ 4

โทรคมนาคม: ES203-201; FCC เล่มที่ 47 CFR, บทที่ 684)

RoHOS EN 50581:2012

ข้อมูลเพิ่มเติม:

ผลิตภัณฑ์ที่กล่าวถงึน้ีสอดคล้องตามข้อกําหนดของ EMC Directive 2004/108/EC และ Low Voltage Directive 2006/95/EC, R&TTE Directive

1999/5/EC และมีเคร่ืองหมาย CE  ตามข้อกําหนด

อุปกรณ์น้ีเป็นไปตามข้อกําหนดของ FCC ส่วนที่ 15 การทํางานจะขึ้นอยู่กับเงื่อนไขสองข้อต่อไปน้ี: (1) อุปกรณ์น้ีต้องไม่ก่อให้เกิดการรบกวนที่เป็น
อันตราย และ (2) อุปกรณ์น้ีจะต้องรับสัญญาณรบกวนใดๆ ที่อาจเกดิข้ึนได ้โดยรวมถงึสัญญาณรบกวนที่อาจทําให้การทํางานของอุปกรณ์ไม่สมบรูณ์

1) ผลิตภัณฑ์น้ีได้รับการทดสอบในโครงแบบทัว่ไปร่วมกับระบบคอมพิวเตอร์ส่วนบคุคลของ Hewlett-Packard

2) สําหรบัวัตถปุระสงค์ที่เก่ียวกับข้อบงัคบั ผลิตภัณฑ์น้ีได้รับการกําหนดหมายเลขรุ่นที่สอดคล้องกับข้อบงัคบั หมายเลขน้ีไม่เก่ียวข้องกับช่ือผลิตภัณฑ์
หรอืหมายเลขผลิตภัณฑ์

3) ผลิตภัณฑ์สอดคล้องกับข้อกําหนดของ EN55022 & CNS13438 Class A ทีเ่งื่อนไขต่อไปน้ีนํามาใช้: "คําเตือน: อุปกรณ์น้ีเป็นผลติภัณฑ์คลาส A
ในการใช้งานในบ้าน ผลิตภัณฑ์น้ีอาจทําให้เกิดคลื่นรบกวนวิทย ุในกรณีน้ี ผู้ใช้อาจต้องดําเนินการจัดการตามความเหมาะสม”

4) การรับรองและมาตรฐานด้านการสื่อสารที่เหมาะสมสําหรับประเทศ/พื้นที่เป้าหมายถูกนํามาใช้กับผลิตภัณฑ์น้ี นอกเหนือจากมาตรฐานอื่นๆ ที่กล่าวมา

Boise, Idaho 83714-1021, USA

กุมภาพันธ์ 2013

สําหรับหัวข้อเกี่ยวกับข้อบังคบัเท่านัน้ โปรดติดต่อ:
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ประกาศว่าด้วยความสอดคล้อง

ตาม ISO/IEC 17050-1 และ EN 17050-1 DoC# BOISB-0703-00-rel.12.0

ที่ติดต่อในยุโรป: สํานักงานฝ่ายขายและบริการของ Hewlett-Packard ในท้องถิ่นของคณุ หรือ Hewlett-Packard Gmbh,
HQ-TRE, Herrenberger Straße 140, 71034 Böblingen, Germany http://www.hp.com/go/
certificates

ที่ติดต่อในสหรฐัอเมริกา: Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Company, PO Box 15, Mail Stop 160, Boise,
Idaho 83707-0015, (โทรศัพท์: 208-396-6000)
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ข้อกําหนดของ FCC
อปุกรณ์น้ีได้รบัการทดสอบและพบว่าอยู่ภายในขีดจํากดัสําหรับอปุกรณ์ดจิติอลคลาส A วรรค 15 ในข้อบังคับ
ของ FCC ข้อกําหนดดังกล่าวมีจดุมุ่งหมายเพื่อป้องกนัการรบกวนสัญญาณวิทยใุนลักษณะที่เป็นอนัตราย ใน
ขณะที่อุปกรณ์กําลงัทํางานภายในสถานประกอบการ อปุกรณ์น้ีสามารถกําเนิด ใช้ และแพร่กระจายพลงังาน
คลื่นวิทยุได้ หากไมไ่ด้รับการติดตัง้และใช้งานตามคําแนะนํา อาจก่อให้เกิดสญัญาณรบกวนที่เป็นอันตราย การใช้
งานอปุกรณ์น้ีภายในที่พกัอาศยัอาจก่อให้เกดิการรบกวนในระดบัที่เป็นอนัตราย ซึ่งผู้ใช้อาจจําเป็นต้องแก้ไข
ปัญหาการรบกวนสญัญาณวิทยโุดยรับผดิชอบค่าใช้จ่ายด้วยตนเอง
หมายเหตุ: การเปลี่ยนแปลงหรือปรับเปลี่ยนใดๆ ท่ีมีต่อเครื่องพมิพ์ซึ่งไม่ได้รับการอนมุัตโิดยชดัแจ้งจาก HP
อาจเป็นเหตใุห้สทิธิของผู้ใช ้ในการใช้งานอุปกรณ์น้ีสิ้นสดุลง
เพื่อให้เป็นไปตามขดีจํากดัในประเภท A วรรค 15 ของข้อบังคับ FCC คุณจะต้องใช้สายเคเบลิอนิเตอร์เฟซท่ีมี
ฉนวนหุ้ม
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Additional FCC statement for telecom products (US)
This equipment complies with Part 68 of the FCC rules and the requirements adopted by the ACTA. On
the back of this equipment is a label that contains, among other information, a product identifier in the
format US:AAAEQ##TXXXX. If requested, this number must be provided to the telephone company.

The REN is used to determine the quantity of devices, which may be connected to the telephone line.
Excessive RENs on the telephone line may result in the devices not ringing in response to an incoming
call. In most, but not all, areas, the sum of the RENs should not exceed five (5.0). To be certain of the
number of devices that may be connected to the line, as determined by the total RENs, contact the
telephone company to determine the maximum REN for the calling area.

This equipment uses the following USOC jacks: RJ11C.

An FCC-compliant telephone cord and modular plug is provided with this equipment. This equipment is
designed to be connected to the telephone network or premises wiring using a compatible modular
jack, which is Part 68 compliant. This equipment cannot be used on telephone company-provided coin
service. Connection to Party Line Service is subject to state tariffs.

If this equipment causes harm to the telephone network, the telephone company will notify you in
advance that temporary discontinuance of service may be required. If advance notice is not practical,
the telephone company will notify the customer as soon as possible. Also, you will be advised of your
right to file a complaint with the FCC if you believe it is necessary.

The telephone company may make changes in its facilities, equipment, operations, or procedures that
could affect the operation of the equipment. If this happens, the telephone company will provide
advance notice in order for you to make the necessary modifications in order to maintain uninterrupted
service.

If trouble is experienced with this equipment, please see the numbers in this manual for repair and (or)
warranty information. If the trouble is causing harm to the telephone network, the telephone company
may request you remove the equipment from the network until the problem is resolved.

The customer can do the following repairs: Replace any original equipment that came with the device.
This includes the print cartridge, the supports for trays and bins, the power cord, and the telephone
cord. It is recommended that the customer install an AC surge arrestor in the AC outlet to which this
device is connected. This is to avoid damage to the equipment caused by local lightning strikes and
other electrical surges.

Japan Telecom Mark

A08-0138004
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กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผู้ใช้โทรศัพท์ (สหรัฐฯ)
The Telephone Consumer Protection Act of 1991 makes it unlawful for any person to use a computer or
other electronic device, including fax machines, to send any message unless such message clearly
contains, in a margin at the top or bottom of each transmitted page or on the first page of the
transmission, the date and time it is sent and an identification of the business, other entity, or individual
sending the message and the telephone number of the sending machine or such business, or other
entity, or individual. (The telephone number provided cannot be a 900 number or any other number for
which charges exceed local or long distance transmission charges).
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ข้อบังคับ DOC ของประเทศแคนาดา
Complies with Canadian EMC Class A requirements.

« Conforme à la classe A des normes canadiennes de compatibilité électromagnétiques. « CEM ». »

Industry Canada CS-03 requirements
Notice: The Industry Canada label identifies certified equipment. This certification means the
equipment meets certain telecommunications network protective, operational, and safety requirements
as prescribed in the appropriate Terminal Equipment Technical Requirement document(s). The
Department does not guarantee the equipment will operate to the user’s satisfaction. Before installing
this equipment, users should ensure that it is permissible for the equipment to be connected to the
facilities of the local telecommunications company. The equipment must also be installed using an
acceptable method of connection. The customer should be aware that compliance with the above
conditions may not prevent degradation of service in some situations. Repairs to certified equipment
should be coordinated by a representative designated by the supplier. Any repairs or alterations made
by the user to this equipment, or equipment malfunctions, may give the telecommunications company
cause to request the user to disconnect the equipment. Users should ensure for their own protection that
the electrical ground connections of the power utility, telephone lines, and internal metallic water pipe
system, if present, are connected together. This precaution can be particularly important in rural areas.

ข้อควรระวงั: Users should not attempt to make such connections themselves, but should contact the
appropriate electric inspection authority, or electrician, as appropriate. The Ringer Equivalence
Number (REN) of this device is 0.0.

Notice: The Ringer Equivalence Number (REN) assigned to each terminal device provides an indication
of the maximum number of terminals allowed to be connected to a telephone interface. The termination
on an interface may consist of any combination of devices subject only to the requirement that the sum
of the Ringer Equivalence Number of all the devices does not exceed five (5.0). The standard
connecting arrangement code (telephone jack type) for equipment with direct connections to the
telephone network is CA11A.
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ประกาศ EU ว่าด้วยการดําเนินงานด้านโทรคมนาคม
ผลติภัณฑ์น้ีมีความมุ่งหมายเพื่อให้เช่ือมต่อกับ Public Switched Telecommunication Networks (PSTN) แบ
บอะนาล็อกของประเทศ/พื้นที่ของเขตเศรษฐกจิยโุรป (European Economic Area, EEA)

ผลิตภัณฑ์น้ีสอดคล้องกบัข้อกําหนด EU R&TTE 1999/5/EC (เอกสารแนบท้าย II) และมีเครื่องหมาย CE ที่
แสดงความสอดคล้องกันกํากบัอย่างเหมาะสม
สําหรับรายละเอียดเพิม่เตมิ โปรดดูที่หวัข้อคําประกาศเรื่องความเข้ากนั (Declaration of Conformity) ที่ออกโดย
ผู้ผลิตในส่วนอื่นของคู่มือน้ี
อย่างไรก็ตาม เน่ืองจากมคีวามแตกต่างระหว่าง PSTNs ของแต่ละเขต ผลิตภัณฑ์ดงักล่าวอาจไม่ได้ให้การรับ
ประกนัแบบไม่มีเงื่อนไขสําหรบัการทํางานที่ได้ผลในทุกๆจุดหมายปลายทางของ PSTN ความเข้ากันได้ของเครือ
ข่ายข้ึนกบัการตัง้ค่าท่ีถกูต้องท่ีลูกค้าเลอืกเพื่อเตรยีมการเชื่อมต่อไปยงั PSTN โปรดปฏบัิติตามคําแนะนําที่
ปรากฏในคู่มือผู้ใช้
ถ้าคุณพบปัญหาเกีย่วกบัความเข้ากนัได้ของเครือข่าย โปรดติดต่อซพัพลายเออร์อปุกรณ์คุณ หรอืศูนย์ช่วยเหลอื
ในประเทศ/พื้นท่ีการทํางานนัน้
การเชื่อมต่อกับจุดหมายปลายทางของ PSTN อาจขึ้นอยู่กบัข้อกําหนดเพิม่เติมท่ีผู้ให้บรกิาร PSTN ในท้องท่ี
กําหนดขึ้น
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New Zealand Telecom Statements
The grant of a Telepermit for any item of terminal equipment indicates only that Telecom has accepted
that the item complies with minimum conditions for connection to its network. It indicates no
endorsement of the product by Telecom, nor does it provide any sort of warranty. Above all, it provides
no assurance that any item will work correctly in all respects with another item of Telepermitted
equipment of a different make or model, nor does it imply that any product is compatible with all of
Telecom’s network services.

This equipment may not provide for the effective hand-over of a call to another device connected to the
same line.

This equipment shall not be set up to make automatic calls to the Telecom “111” Emergency Service.

This product has not been tested to ensure compatibility with the FaxAbility distinctive ring service for
New Zealand.
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คําประกาศ EMI (ไต้หวัน)

ประกาศ VCCI (ญี่ปุ่น)

ประกาศ EMC (จีน)
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ประกาศ EMC (เกาหล)ี
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ตารางสสาร (จีน)
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ดัชนี

D
DSS. โปรดด ูยทูิลิตีการส่งแบบ
ดจิิตอล

E
EWS

การเปิดใช้การเรยีก 106

H
HP Color LaserJet CM 3530 5
HP Color LaserJet CM 4540 59
HP Color LaserJet Enterprise

M4555 59
HP LaserJet Enterprise 500 59
HP LaserJet Enterprise 500 Color

59
HP LaserJet Enterprise M725 MFP

Series 59

P
PIN

การรีเซต็ 42
การสร้าง 42
การเปลี่ยน 42

V
VoIP 43, 120

W
Web Jetadmin, การกําหนดค่าระยะ
ไกล 14, 80

ก
กราฟิก, คุณภาพตํ่า 36, 109
การกําจัดท้ิงวสัดุที่ไม่ใช้แล้ว 146
การกําหนดค่า

ระยะไกล 14, 80

การกําหนดค่าระยะไกล 14
Web Jetadmin 14, 80
ยูทิลิตีการส่งแบบดจิิตอล 15, 81
เว็บเบราว์เซอร์ 14, 80

การกําหนดค่าโทรสารระยะไกล 80
การจัดตําแหน่ง 24
การจัดตําแหน่งเน้ือหา 24, 91
การจัดเก็บ, สิง่แวดล้อม 142
การจับคู่การโทรด่วนด้วยหมายเลข
โทรสาร 21

การดูตัวอย่างภาพ 89
การตรวจหาโทนการหมุน 85
การตรวจหาโทนการหมุน, การตัง้
ค่า 18

การตัง้ค่า 24, 90
การจับคู่การโทรด่วนด้วยหมายเลข
โทรสาร 21

การตรวจหาโทนการหมนุ 18
การตัง้ค่าการส่งทัว่ไป 86
การตัง้ค่าจาง/เข้ม 21
การบีบอัด 20
การยืนยนัหมายเลขโทรสาร 20
การล็อกหน่วยความจํา 119
การส่งต่อโทรสาร 33
การหมนุซํ้าหากสายไม่ว่าง 17
การหมนุซํ้าหากไมร่ับสาย 18
การหมนุตวัเลขนําหน้า 19
ความคมชดั 20
ความละเอยีด 23
จําเป็น 11, 77
พื้นหลัง 21
รหัสบัญชี 22, 94
ระดับเสยีงโมเดม็ 16
ระยะห่างการหมุนซํ้า 17
รบัโทรสาร 28, 95
รปูแบบวันที่และเวลา 79
ส่ง 16, 82

ส่งโทรสาร 16, 82
หวัเรื่องปิดทับ 18
เมนู 12
โทรสาร 16, 82
โทรสารทัว่ไป 19
โหมดการหมนุ 16
โหมดการแก้ไขข้อผดิพลาด 21

การตัง้ค่าการรกัษาความปลอดภยั
42

การตัง้ค่าการรบัโทรสาร 28, 95
การตัง้ค่า 31
การติดตัง้ 28, 95
การเลอืกกระดาษ 104
การเลอืกถาดกระดาษ 32
การแจ้ง 102
กําหนดเวลาพมิพ์โทรสาร 28
ความถี่เสียงเรียก 97
ความเร็ว 96
จดัให้พอดกีับหน้า 32, 103
ตวัเลือกงานเริม่ต้น 30
ตัง้ค่าด้านข้าง 104
ถังรับกระดาษออก 104
ถาดกระดาษ 105
ประทับตราโทรสารที่ได้รบั 31,

103
ปิดรบัโทรสาร 101
ปิดรบัโทรสารขาเข้า 29
ระดับเสยีงเรียก 28, 95
ระยะห่างเรยีก 96
เสยีงรบัสาย 95

การตัง้ค่าการส่งโทรสาร 16, 82
การจดัตําแหน่งเน้ือหา 91
การดตูัวอย่างภาพ 89
การตรวจหาโทนการหมนุ 85
การปรบัแต่งภาพ 92
การยืนยนัหมายเลขโทรสาร 86
การละเว้นหน้าว่าง 94



การสร้างงาน 93
การหมนุซํ้าหากสายไม่ว่าง 84
การหมนุซํ้าหากไมร่ับสาย 85
การหมุนซํ้าเมื่อมีข้อผิดพลาด 84
การหมนุตวัเลขนําหน้า 86
การโทรออก 16, 82
ขนาดต้นฉบับเดิม 91
ข้อความ/รปู 93
ความละเอยีด 89
ความเร็ว 83
ตวัเลือกงานเริม่ต้น 22
ทัว่ไป 86
ระดับเสยีงการหมุน 82
ระยะห่างการหมุนซํ้า 83
โหมดการหมนุ 83
โหมดการแก้ไขข้อผดิพลาด 88

การตัง้ค่าการส่งโทรสารทัว่ไป 86
การตัง้คา่การหมุนโทรสาร 16, 82
การตัง้ค่าการแจ้ง 31
การตัง้ค่าความคมชดั

สําหรับโทรสารที่ส่งไป 20
การตัง้ค่าจาง/เข้มสําหรบัโทรสารที่สง่
ไป 21

การตัง้ค่าที่จําเป็น
ประเทศ/พื้นที่ 11, 77

การตัง้ค่าบรกิาร 56, 135
การตัง้ค่าประทับตราโทรสารที่ได้รับ

103
การตัง้ค่าพื้นหลงั

การทําสําเนากระดาษสี 21
การลบออกจากโทรสารที่ส่งไป

21
การตัง้ค่าวันที/่เวลา 12, 79
การตัง้ค่าวันที่และเวลา 79
การตัง้ค่าโทรสาร 16, 82

การประมวลผลภาพ 97
การโทรออก 16, 82
กําหนดเวลาพมิพ์โทรสาร 28
ทัว่ไป 19
ปิดรบัโทรสารขาเข้า 29
รับ 28, 95
วนัท่ีและเวลา 79

การตัง้ค่าโทรสารการเลือกกระดาษ
104

การตัง้ค่าโทรสารการแจ้ง 102
การตัง้ค่าโทรสารความถี่เสยีงเรยีก

97

การตัง้ค่าโทรสารจดัให้พอดกีับหน้า
103

การตัง้ค่าโทรสารถังรบักระดาษออก
104

การตัง้คา่โทรสารถาดกระดาษ 105
การตัง้ค่าโทรสารทัว่ไป 19
การตัง้ค่าโทรสารระดบัเสียงเรยีก 95
การตัง้ค่าโทรสารระยะห่างเรียก 96
การตัง้ค่าโทรสารเสยีงรับสาย 95
การติดตัง้

HP Color LaserJet CM3530 6
HP Color LaserJet CM4540 60
HP Color LaserJet M4555 63
HP LaserJet Enterprise 500 67
HP LaserJet Enterprise 500

MFP 70
การรับโทรสาร 28

การติดตัง้อปุกรณ์เสรมิโทรสาร 6,
60, 63, 67, 70

การตดิตัง้โทรสาร
ระดับเสยีงเรียก 28

การติดต่อ HP 139
การทํางานของโทรสาร 11, 77
การทิ้ง, หมดอายุ 146
การทิ้งเมื่อหมดอายุ 146
การบีบอดั JBIG

การตัง้ค่า 20
การประมวลผลภาพ

การครอบตัดหน้า 99
การจดัตําแหน่งภาพ 99
การตรวจจบัสี 98
การตัง้ค่า 97
การปรบัโทน 100
ความคมชดั 97
ลบขอบ 98

การปรับแต่งภาพ 26, 92
การพิมพ์โทรสารที่ล็อก 119
การยกเลิกโทรสาร 40, 113
การยนืยนัหมายเลขโทรสาร 20, 86
การรับประกัน
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