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บทนํา
คุณสามารถใช้ไดรเวอร ์HP LaserJet MFP Send Fax เพ่ือส่งโทรสารจากคอมพวิเตอร์ของคุณไปยังอุปกรณ์ต่อ
พ่วงมัลติฟังก์ชนั (MFP) ของ HP หน่ึงอปุกรณ์หรือหลายๆ อปุกรณ ์หลังจากที่ตดิตัง้ไดรเวอร์เสร็จแล้ว คุณ
สามารถเรยีกใช้ได้โดยการสัง่พมิพ์ไปที่ไดรเวอร ์MFP Send Fax

คู่มือน้ีจะอธบิายฟังก์ชนัโทรสารที่มีอยู่ในไดรเวอร ์MFP Send Fax

คําอธบิายท่ีใช้ในคู่มือเล่มนี้
คําแนะนํา: เคล็ดลบัจะให้ข้อมูลหรือทางลัดท่ีเป็นประโยชน์

หมายเหตุ: หมายเหตุจะให้ข้อมูลท่ีสําคัญเพื่ออธบิายถึงหลกัการหรอืเพื่อดําเนินการให้เสรจ็สมบูรณ์

ข้อควรระวงั: ข้อควรระวงัจะแจ้งให้คุณทราบถึงขัน้ตอนที่ควรปฏิบัติ เพื่อหลกีเลี่ยงการสูญเสยีข้อมูลหรอื
ทําให้เครื่องเสียหาย
คําเตือน! คําเตอืนจะช่วยแจ้งเตอืนการดําเนินการบางอย่างที่คุณควรปฏิบัตเิพ่ือหลีกเล่ียงอาการบาดเจบ็ การ
สญูเสยีข้อมูลที่สําคัญจํานวนมาก หรือความเสยีหายท่ีเกดิข้ึนกับเครื่องอย่างร้ายแรง
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ความต้องการของระบบ
ระบบปฏิบัติการ

ไดรเวอร ์MFP Send Fax สามารถใช้งานร่วมกับระบบปฏบัิตกิารต่อไปน้ี:

● Windows® XP SP2 หรอืใหม่กว่า เวอร์ชนั 32 บิต
หมายเหต:ุ Microsoft หยุดให้การสนับสนนุ Windows XP แล้วตัง้แต่เดือนเมษายน 2009 HP จะให้การ
สนับสนุนอย่างเตม็กําลังต่อไปสําหรบัระบบปฏิบัตกิาร XP ท่ีถูกยกเลิกไปแล้ว

● Windows Vista® 32 บิต และ 64 บิต
● Windows® 7 32 บิต และ 64 บิต
● Windows® 8 32 บิต และ 64 บิต
● Windows 2003 Server SP1 หรือใหม่กว่า เวอร์ชนั 32 และ 64 บิต
● Windows Server 2008 เวอร์ชนั 32 และ 64 บิต
● Windows Server 2008 R2 เวอร์ชนั 64 บิต
● Windows 2012 Server เวอร์ชนั 64 บิต
● Max OS X 10.6 และ 10.7

จอแสดงผล
โมดลู MFP Send Fax สนับสนุนจอแสดงผลแบบที่ใช้ความละเอียด super video graphics adapter (SVGA) ท่ี
800 x 600 พกิเซลหรือสงูกว่า

ฮาร์ดแวร์
ต้องติดตัง้อุปกรณ์เสรมิโทรสารระบบอะนาล็อก HP LaserJet ใน MFP ก่อนที่จะตดิตัง้ไดรเวอร ์MFP Send Fax ดู
ท่ี คู่มือโทรสาร HP LaserJet Analog Fax Accessory 500 หากต้องการข้อมลูเพิม่เติมเกีย่วกับการตดิตัง้
ฮาร์ดแวร์น้ี
ดาวนโ์หลดคําแนะนําในการตดิตัง้การ์ดโทรสาร เอกสารประกอบสําหรับผู้ใช ้และซอฟต์แวร์จาก URL ต่อไปน้ี:

www.hp.com/support/ljanalogfaxaccessory500

เครือข่าย
ต้องใช้ไดรเวอร ์MFP Send Fax บนเครื่องพิมพ์ท่ีเชื่อมต่อเครือข่าย ไม่ควรใช้บนเครื่องพิมพ์โลคัล การเชื่อมต่อ
ผ่าน USB และการเชื่อมต่อแบบอนกุรมหรอืแบบขนาน
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ติดตัง้ไดรเวอร ์MFP Send Fax 

ตรวจสอบดวู่า MFP ของคุณรองรับไดรเวอร์ MFP Send Fax หรือไม่
เวอร์ชนัล่าสุดของเฟิร์มแวร ์MFP มีส่วนที่สนับสนนุไดรเวอร ์MFP Send Fax

1. จากหน้าจอหลกั เลื่อนไปแตะปุ่ม การดูแลระบบ
2. เปิดเมนูดงัต่อไปน้ี:

● การตัง้ค่าโทรสาร
● การตัง้การสง่โทรสาร
● การตัง้การสง่โทรสาร
● การตัง้ค่าส่งโทรสารทัว่ไป

3. แตะตวัเลอืก PC Fax Send

หมายเหต:ุ หากตวัเลอืก PC Fax Send ไม่ปรากฏในเมน ูMFP ให้อัพเกรดเฟิร์มแวร์ของ MFP

4. แตะปุ่ม บันทึก

อัพเกรดเฟิร์มแวร์ MFP และดาวน์โหลดไดรเวอร์
1. ดขู้อมูลการกําหนดค่าบนแผงควบคุม MFP เพ่ือระบุเวอร์ชนัของเฟิร์มแวร์ปัจจุบัน

a. จากหน้าจอหลกั เล่ือนไปแตะปุ่ม การดูแลระบบ
b. เปิดเมนดูังต่อไปน้ี:

● รายงาน
● หน้าการกําหนดค่า/สถานะ

c. แตะตวัเลือก หน้าการกําหนดค่า และแตะปุ่ม พมิพ์
d. รหสัวันที่ของเฟิร์มแวร์จะปรากฏอยู่ในหัวข้อ Device Information (ข้อมูลอุปกรณ)์

หมายเหต:ุ รหัสวันที่ของเฟิร์มแวร์อยู่ในรูปแบบต่อไปน้ี: YYYYMMDD XX.XXX.X. ตัวเลขชดุแรกคือวัน
ท่ี โดย YYYY แทนปี MM แทนเดือน และ DD แทนวนัท่ี ตัวอย่างเช่น รหัสวันที่เฟิร์มแวร์ท่ีเริม่ต้นด้วย
20040225 แทนวนัท่ี 25 กมุภาพนัธ ์2004 ตวัเลขชดุท่ีสองแสดงถึงจํานวนการแก้ไขของเฟิร์มแวร์

2. ดาวน์โหลดเฟิร์มแวร์รุ่นล่าสดุ
a. เข้าไปท่ีเว็บไซต์ผลติภัณฑ์ของคุณ:

● http://www.hp.com/go/lj500mfpm525_firmware

● http://www.hp.com/go/lj500colormfpm575_firmware

● www.hp.com/go/ljm4555mfp_firmware
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● www.hp.com/go/cljcm4540mfp_firmware

● www.hp.com/go/cljcm3530mfp_firmware

● www.hp.com/go/ljMFPM725_firmware

b. ในบานหน้าต่าง Select operating system (เลือกระบบปฏิบัติการ) ให้คลิก Cross operating
system (BIOS, Firmware, Diagnostics, etc.) (ระบบปฏิบัตกิารที่ใช้ร่วมกนั (BIOS,
เฟิร์มแวร,์ วนิิจฉัย ฯลฯ)

c. หากวันที่ท่ีปรากฏในตารางเฟิร์มแวร์เป็นวันที่ล่าสุดมากกว่ารหัสวันที่ท่ีปรากฎในหน้าการกําหนดค่า
MFP ให้คลิก Download (ดาวน์โหลด) ท่ีอยู่ข้างๆ ไฟล์ท่ีเหมาะสม
หมายเหตุ: มีไฟล์เฟิร์มแวร์ท่ีแตกต่างกนัสําหรบัระบบปฏิบัตกิารต่างๆ

d. ในกล่องโต้ตอบ File Download (ดาวน์โหลดไฟล)์ ท่ีเปิดออก ให้คลิก Save (บันทึก)

e. ในกล่องข้อความ File Name (ชื่อไฟล์) ในหน้าต่าง Save As (บันทึกเป็น) ท่ีเปิดออก ให้พมิพ์
ตําแหน่งบนคอมพวิเตอร์ท่ีคุณต้องการบันทึกไฟล์อพัเดตสําหรบัเฟิร์มแวร์

f. คลิก Save

g. หลังจากดาวน์โหลดไฟล์เสร็จแล้ว ให้ปิดกล่องโต้ตอบ File Download (ดาวน์โหลดไฟล์) หาก
จําเป็น

3. หากคุณ ไม่สามารถ ใช้แผ่นซีดท่ีีมาพร้อมกับ MFP หรืออุปกรณ์เสรมิโทรสาร ให้ดาวน์โหลดไดรเวอร ์MFP
Send Fax

a. คลิก Back (กลบั) เพื่อกลับไปที่บานหน้าต่าง Select operating system (เลือกระบบปฏิบัติการ)
หมายเหตุ: หากคุณไม่สามารถกลับไปยงับานหน้าต่าง Select operating system (เลือกระบบ
ปฏบิตัิการ) เมื่อคุณคลิก Back (กลับ) ให้ดูคําแนะนําเกีย่วกบัการไปท่ีบานหน้าต่างนัน้ที่ขัน้ตอนที ่2

b. ในบานหน้าต่าง Select operating system (เลือกระบบปฏิบัติการ) ให้คลิกระบบปฏบิัติการที่
เหมาะสม
หมายเหตุ: ไดรเวอร ์MFP Send Fax สามารถใช้งานร่วมกบั Windows XP, Windows XP
Professional x64, Windows Vista, Windows 7 32 บิต และ Windows 7 64 บิต

c. ในตารางไดรเวอร์ท่ีปรากฏขึ้น ให้คลิก Download (ดาวน์โหลด) ท่ีอยู่ข้างๆ ไดรเวอร ์HP MFP
Send Fax

d. ในกล่องโต้ตอบ File Download (ดาวน์โหลดไฟล)์ ท่ีเปิดออก ให้คลิก Save (บันทึก)

e. ในกล่องข้อความ File Name (ชื่อไฟล์) บนหน้าต่าง Save As (บันทึกเป็น) ท่ีเปิดออก ให้พมิพ์
ตําแหน่งบนคอมพวิเตอร์ท่ีคุณต้องการบนัทึกไฟล์ไดรเวอร ์MFP Send Fax

f. คลิก Save

g. หลังจากดาวน์โหลดไฟล์เสร็จแล้ว ให้ปิดกล่องโต้ตอบ File Download (ดาวน์โหลดไฟล์) หาก
จําเป็น

4. ตดิตัง้ไฟล์เฟิร์มแวร์ท่ีดาวน์โหลดมา โปรดดูคําแนะนําเกีย่วกับการติดตัง้อพัเดตเฟิร์มแวร์ระยะไกล
(remote firmware update – RFU) ได้จากคู่มือผู้ใช ้MFP:
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ตรวจสอบว่าได้กําหนดค่าคุณสมบัติอีเมลของ MFP แล้ว (ตัวเลือก)

กําหนดค่าฟังก์ชนัอีเมลบน MFP เพื่อให้สามารถรบัการแจ้งเตอืนทางอีเมลเมื่อมีการใช้ไดรเวอร ์MFP Send Fax
ส่งโทรสาร
หมายเหตุ: คุณสมบัติการแจ้งเตอืนทางอเีมลเป็นตัวเลือกเสรมิเช่นกัน

โปรดดูคําแนะนําเกีย่วกับการกําหนดค่าฟังก์ชนัอีเมลได้จากคู่มือผู้ใช ้MFP ท่ีเหมาะสม:

กําหนดค่าคุณสมบัติรหัสบัญชี (ตัวเลือก)

HP MFP Send Fax สนับสนุนการใช้รหสับัญชเีมื่อส่งโทรสาร
หมายเหตุ: คุณสมบัตริหสับัญชเีป็นตวัเลอืกเสรมิ

1. จากหน้าจอหลกั เลื่อนไปแตะปุ่ม การดูแลระบบ
2. เปิดเมนูดงัต่อไปน้ี:

● การตัง้ค่าโทรสาร
● การตัง้การสง่โทรสาร
● การตัง้การสง่โทรสาร
● รหสัการเรยีกเก็บเงนิ

3. แตะคุณสมบตั ิเปิดใช้รหสัการเรยีกเก็บเงนิ เพื่อใช้งานรหสับัญชี
หมายเหต:ุ ในการปิดใช้งานรหสับัญช ีให้ยกเลกิการเลอืกคุณสมบัต ิเปิดใช้รหสัการเรยีกเก็บเงนิ แตะปุ่ม
บันทึก แล้วข้ามขัน้ตอนท่ีเหลือ
ในการอนุญาตให้ผู้ใช้แก้ไขรหสับัญช ีให้แตะคุณสมบัติ ผู้ใช้สามารถแก้ไขรหสัใบเรยีกเก็บ

4. แตะกล่องข้อความ ค่าเริ่มต้นรหสัการเรยีกเก็บเงนิ เพ่ือเปิดแป้นพมิพ์
5. ป้อนรหัสบัญชี และแตะปุ่ม OK

6. แตะกล่องข้อความ ความยาวตํ่าสดุ เพื่อเปิดแป้นพมิพ์
7. พมิพ์จํานวนตวัเลขขัน้ต่ําท่ีคุณต้องการในรหสับัญช ีแล้วแตะปุ่ม OK

8. แตะปุ่ม บันทึก

ติดตัง้ไดรเวอร์
ตดิตัง้ไดรเวอร ์MFP Send Fax โดยใช้วซิาร์ด Add a Printer ใน Windows:
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หมายเหตุ: หากคุณใช ้CD ซอฟต์แวร์ท่ีมาพร้อมกับ MFP คุณสามารถตดิตัง้ไดรเวอร ์Send Fax ได้โดยคลกิ
ปุ่ม Install (ตดิตัง้) หรอืปุ่ม Advanced Install Options (ตดิตัง้ขัน้สงู) ในเบราเซอร์ของ CD

ดาวน์โหลดซอฟต์แวร์ไดรเวอร์สง่โทรสารจาก URL ต่อไปน้ี:

www.hp.com/support/ljanalogfaxaccessory500

ติดตัง้ไดรเวอร์ใน Windows XP

1. ใน Windows Explorer ให้ดบัเบิลคลิกที่ไฟล์ปฏิบตัิการของไดรเวอร ์MFP Send Fax ท่ีดาวน์โหลดมา เพ่ือ
แตกไฟล์ไดรเวอร์

2. คลิก Start (เริ่ม) คลิก Settings (การตัง้ค่า) แล้วคลิก Printers and Faxes (เครื่องพมิพ์และโทรสาร)
3. ในบานหน้าต่าง Printer Tasks ในหน้าต่าง Printers and Faxes ให้คลิก Add a printer

4. ในกล่องโตต้อบการต้อนรบัสําหรับ Add Printer Wizard ให้คลิก Next
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5. ใต้ Local or Network Printer ให้เลือก Local printer attached to this computer คลิก
Next (ถัดไป)

หมายเหต:ุ เลือก Local printer attached to this computer เพื่อติดตัง้ไดรเวอร ์MFP Send Fax
บนเครื่องพมิพ์ท่ีเชื่อมต่อเครือข่าย ชื่อเครื่องพมิพ์คือ HP MFP Send Fax เมื่อติดตัง้ไดรเวอร์บนเครื่องพิมพ์
โลคัลแล้ว
หากคุณเลอืก A network printer, or a printer attached to another computer คุณจะต้อง
ป้อนแอดเดรส IP ของคอมพวิเตอร์ คุณสมบัติบางอย่าง เช่น การแสดงตวัอย่างโทรศัพท์ จะไม่สามารถใช้
งานได้หากตดิตัง้ไดรเวอร์ผ่านทางการใช้การติดตัง้เครื่องพมิพ์ท่ีใช้บนเครอืข่าย (Point-and-Print)

ไม่สามารถตดิตัง้ไดรเวอร ์MFP Send Fax บนเครื่องพิมพ์ท่ีเชื่อมต่อกับคอมพิวเตอร์ผ่านทางพอร์ตอนกุรม
หรอืพอร์ตขนาน เคร่ืองพมิพ์จะต้องเชื่อมต่ออยู่บนเครอืข่าย

6. หากคุณต่อคอมพวิเตอร์เข้ากบั MFP แล้ว ใต้ Select a Printer Port (เลือกพอร์ตเครื่องพิมพ)์ ให้เลือก
Use the following port (ใช้พอร์ตต่อไปน้ี)

หมายเหต:ุ หากคุณยังไม่ได้ต่อคอมพวิเตอร์เข้ากับ MFP ให้ไปที่ขัน้ตอนที ่8
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7. ในเมนดูร็อปดาวน์ของ Use the following port (ใช้พอร์ตต่อไปน้ี) ให้เลือกชื่อหรอืแอดเดรส IP ของ
MFP คลิก Next (ถัดไป) และไปที่ขัน้ตอนที่ 13
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8. หากคุณยังไม่ได้ต่อคอมพวิเตอร์เข้ากับ MFP เลือก Create a new port(สร้างพอร์ตใหม)่ ใต้ Select a
Printer Port (เลือกพอร์ตเครื่องพมิพ)์

9. ในเมนดูร็อปดาวน์ของ Type of port (ชนิดของพอร์ต) ให้เลือก Standard TCP/IP Port (TCP/IP
พอรต์มาตรฐาน) คลิก Next (ถัดไป)
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10. ในกล่องโต้ตอบ Add Standard TCP/IPPrinter Port Wizard (วิซาร์ดเพ่ิม TCP/พอร์ต
IPPrinterมาตรฐาน) คลิก Next (ถัดไป)
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11. ใต้ Add Port (เพิม่พอร์ต) ให้พมิพ์ชื่อเครื่องพมิพ์ MFP หรอืแอดเดรส IP ลงในกล่องข้อความ Printer
Name or IP Address (ชื่อเครื่องพมิพ์หรอืแอดเดรส IP) และคลกิ Next (ถัดไป)

หมายเหต:ุ ชื่อพอร์ตที่เป็นค่าเริ่มต้นคือชื่อที่คุณพมิพ์ในช่อง Printer Name or IP Address (ชื่อ
เครื่องพมิพ์หรอืแอดเดรส IP) คุณสามารถเปลีย่นชื่อน้ีได้ด้วยการพมิพ์ชื่อใหม่ลงในกล่องข้อความ Port
Name (ชื่อพอร์ต)

12. คลิก Finish (เสรจ็สิน้)
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13. ใต้ Install Printer Software (ติดตัง้ซอฟต์แวร์เคร่ืองพมิพ์) คลิก Have Disk (ขอแผ่นดิสก)์

14. ในกล่องโต้ตอบ Install From Disk (ตดิตัง้จากดสิก์) คลิก Browse (เรียกด)ู

15. เรียกดไูปท่ีไฟล์ .INF ของไดรเวอร ์MFP Send Fax ซึ่งคุณได้แตกไว้ในขัน้ตอนที ่1
หมายเหต:ุ ไฟล ์.INF มีให้เลือก 2 เวอร์ชนั: เวอร์ชนั 32 บิตสําหรับ Windows 2000, Windows XP
และ Windows 7 และเวอร์ชนั 64 บิตสําหรับ Windows XP Professional x64, Windows Vista และ
Windows 7

ข้อความต่อไปน้ีจะปรากฏถ้าคุณเลอืกรุ่นของไฟล์ท่ีไม่ถูกต้อง: ตําแหน่งท่ีตัง้ท่ีระบุไว้ไม่มีข้อมูลเกี่ยวกับ
เคร่ืองพมิพ์ของคุณ
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16. คลิก Open (เปิด)

17. คลิก OK (ตกลง)
18. ใต้ Install Printer Software (ติดตัง้ซอฟต์แวร์เคร่ืองพมิพ์) คลิก Next (ถัดไป)
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19. ในช่อง Printer name ภายใต ้Name Your Printer ให้พมิพ์ชื่อเครื่องพมิพ์ ชื่อเครื่องพมิพ์ท่ีเป็นค่า
เริ่มต้นคือ HP MFP Send Fax

20. คลิก Next (ถัดไป)
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21. ใต้ Printer Sharing (การใช้เครื่องพมิพ์ร่วมกนั) คลิก Next (ถัดไป)

หมายเหต:ุ คุณสามารถใช้เคร่ืองพมิพ์ร่วมกัน โดยเลือก Share name ในหน้าต่าง Printer Sharing
จากนัน้ไดรเวอร ์MFP Send Fax กจ็ะสามารถใช้ได้สําหรับการเชื่อมต่อ Point and Print คุณสมบัตบิางอย่าง
เช่น การแสดงตวัอย่างโทรสาร จะไม่สามารถใช้งานได ้ถ้าหากคณุเข้าใช้ไดรเวอร์โดยใช้การเชื่อมต่อ Point
and Print

22. ภายใต ้Print Test Page ให้เลือก Yes เพื่อพมิพ์หน้าทดสอบ แล้วคลิกNext
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หมายเหต:ุ การเลอืก Yes (ใช่) เพื่อพมิพ์หน้าทดสอบ จะเป็นการส่งโทรสาร จะไม่มีการพิมพ์หน้าเอกสาร
ใดๆ
a. ในกล่องโต้ตอบ Completing the Add Printer Wizard (ทําตามวซิาร์ดการเพิม่เครื่องพมิพ์ให้

เสร็จ) ให้คลิก Finish (เสร็จ) เพื่อดําเนินการตามวซิารด์ และทําการส่งโทรสารทดสอบต่อไป
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b. ในกล่องโต้ตอบ HP MFP Send Fax ให้คลิกแท็บ Fax Job (งานโทรสาร)

หมายเหตุ: ไม่จําเป็นต้องป้อนข้อมูล Setup (การตัง้ค่า) เพื่อส่งหน้าทดสอบ หากต้องการตัง้ข้อมูล
ผู้ส่งและการตัง้ค่าเริม่ต้นสําหรบัโทรสารทัง้หมด โปรดดท่ีู การกําหนดค่า ในหน้า 57
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c. ในกล่องข้อความ Fax Number (หมายเลขโทรสาร) ใต้ Fax To (ส่งโทรสารถึง) ให้พมิพ์หมายเลข
โทรสารที่จะส่งหน้าทดสอบไป และคลกิ To -> (ถึง ->) เพ่ือพมิพ์หมายเลขลงในรายการ Fax
Recipients (ผู้รบัโทรสาร)

d. คลิก Send (ส่ง)
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e. หน้าต่างการแสดงตัวอย่างจะปรากฏขึ้น หากคุณเลอืก Show Preview Before Sending Fax
(แสดงภาพตัวอย่างก่อนส่งโทรสาร) บนแท็บ Setup (ตัง้ค่า) บนแถบเครื่องมือ ให้คลิก Send Fax
(ส่งโทรสาร)

f. จะมีข้อความปรากฏขึ้น โดยถามว่าจะพมิพ์หน้าทดสอบหรอืไม ่ตรวจสอบว่า หน้าทดสอบถูกพมิพ์บน
เคร่ืองโทรสารปลายทางแล้ว และคลกิ OK (ตกลง)
หมายเหตุ: หน้าทดสอบจะถกูส่งไปยงัหมายเลขโทรสารที่คุณพมิพ์ในช่อง Fax Number
(หมายเลขโทรสาร) บนแท็บ Fax Job (งานโทรสาร)

ติดตัง้ไดรเวอร์ใน Windows Vista

1. ใน Windows Explorer ให้ดบัเบิลคลิกที่ไฟล์ปฏิบตัิการของไดรเวอร ์MFP Send Fax ท่ีดาวน์โหลดมา เพ่ือ
แตกไฟล์ไดรเวอร์

2. คลิกท่ี Start (เร่ิม) แล้วคลิกที่ Control Panel (แผงควบคุม) จากนัน้คลิก Printer (เครื่องพมิพ์)
หมายเหต:ุ เมน ูPrinter อยู่ใต้หวัข้อ Hardware and Sound

3. ในหน้าต่าง Printer คลิกที่ปุ่ม Add a printer บนแถบเมนูด้านบน
4. ในกล่องโตต้อบการต้อนรบัสําหรับ Add Printer ให้คลิก Next
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5. ใต้ Choose a local or network printer คลิกที่ปุ่ม Add a local printer

หมายเหต:ุ เลือก Choose a local or network printer เพ่ือติดตัง้ไดรเวอร ์MFP Send Fax บน
เครื่องพมิพ์ท่ีเชื่อมต่อเครือข่าย ชื่อเครื่องพมิพ์คือ HP MFP Send Fax เมื่อติดตัง้ไดรเวอร์บนเครื่องพิมพ์
โลคัลแล้ว
หากคุณเลอืก Add a network, wireless or Bluetooth printer คุณจะต้องป้อนที่อยู ่IP ของ
คอมพวิเตอร์ด้วย คุณสมบัตบิางอย่าง เช่น การแสดงตวัอย่างโทรศพัท์ จะไม่สามารถใช้งานได้หากติดตัง้
ไดรเวอร์ผ่านทางการใช้การติดตัง้เครื่องพิมพ์ท่ีใช้บนเครือข่าย (Point-and-Print)

ไม่สามารถตดิตัง้ไดรเวอร ์MFP Send Fax บนเครื่องพิมพ์ท่ีเชื่อมต่อกับคอมพิวเตอร์ผ่านทางพอร์ตอนกุรม
พอร์ตขนาน หรือ USB เคร่ืองพมิพ์จะต้องเชื่อมต่ออยู่บนเครอืข่าย

6. หากคุณต่อคอมพวิเตอร์เข้ากบั MFP แล้ว ภายใต ้Choose a printer port ให้เลือก Use an
existing port

หมายเหต:ุ หากคุณยังไม่ได้ต่อคอมพวิเตอร์เข้ากับ MFP ให้ไปที่ขัน้ตอนที่ 8
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7. ในเมนดูร็อปดาวน์ของ Use an existing port ให้เลือกชื่อหรอืแอดเดรส IP ของ MFP คลิก Next (ถัด
ไป) และไปที่ขัน้ตอนท่ี 12
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8. หากคอมพวิเตอร์ของคุณไม่ได้เชื่อมต่อกับ MFP ให้เลือก Create a new port ภายใต ้Choose a
printer port

9. ในเมนดูร็อปดาวน์ของ Type of port (ชนิดของพอร์ต) ให้เลือก Standard TCP/IP Port (TCP/IP
พอรต์มาตรฐาน) คลิก Next (ถัดไป)
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10. ภายใต ้Type a printer hostname or IP address ให้พมิพ์ชื่อเครื่องพมิพ ์MFP หรือที่อยู ่IP ในช่อง
Hostname or IP address แล้วคลิก Next (ถัดไป)

หมายเหต:ุ ชื่อพอร์ตที่เป็นค่าเริ่มต้นคือชื่อที่คุณพมิพ์ในช่อง Hostname or IP address คุณสามารถ
เปลี่ยนชื่อน้ี โดยพมิพ์ชื่อใหม่ในช่อง Port name
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11. ภายใต ้Install the print driver ให้คลิก Have Disk

12. ในกล่องโต้ตอบ Install From Disk (ตดิตัง้จากดสิก์) คลิก Browse (เรียกด)ู

13. เรียกดแูละเลือกไฟล์ .INF ของไดรเวอร ์MFP Send Fax ซึ่งคุณได้แตกไฟล์ไว้ในขัน้ตอนที ่1
หมายเหต:ุ ไฟล ์.INF มีให้เลือก 2 เวอร์ชนั: เวอร์ชนั 32 บิตสําหรับ Windows 2000, Windows XP,
Windows Vista และ Windows 7 และเวอร์ชนั 64 บิตสําหรบั Windows XP Professional x64,
Windows Vista x64 และ Windows 7

ข้อความต่อไปน้ีจะปรากฏถ้าคุณเลอืกรุ่นของไฟล์ท่ีไม่ถูกต้อง: ตําแหน่งท่ีตัง้ท่ีระบุไว้ไม่มีข้อมูลเกี่ยวกับ
เคร่ืองพมิพ์ของคุณ
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14. คลิก Open (เปิด)

15. คลิก OK (ตกลง)
16. ภายใต ้Install the printer driver ให้คลิก Next (ถัดไป)
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17. ในกล่องข้อความ Printer name ชื่อที่เป็นค่าเริ่มต้น HP MFP Send Fax จะปรากฏข้ึน คุณสามารถ
เปลี่ยนชื่อน้ี โดยพมิพ์ชื่อใหม่ในช่องข้อความ

18. คลิก Next (ถัดไป)
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19. หน้าจอพร้อมตัวเลอืกหน้าทดสอบจะปรากฏขึ้น หากต้องการส่งโทรสารทดสอบไปยงัเครื่องอื่น ให้คลิก
Print a test page (พมิพ์หน้าทดสอบ)

หมายเหต:ุ แม้ว่าตัวเลือกปุ่มจะมีข้อความ Print a test page (พมิพ์หน้าทดสอบ) แต่หน้าจะไม่ถูก
พมิพ์เฉพาะที่

20. คลิก Finish (เสรจ็สิน้)
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ยกเลิกการติดตัง้ไดรเวอร ์HP MFP Send Fax 

ยกเลิกการตดิตัง้ไดรเวอร ์MFP Send Fax ใน Windows XP

1. คลิก Start (เริ่ม) คลิก Settings (การตัง้ค่า) แล้วคลิก Printers and Faxes (เครื่องพมิพ์และโทรสาร)
2. ในหน้าต่าง Printers and Faxes ให้คลิกขวาที่เครื่องพมิพ ์MFP ซ่ึงตดิตัง้ MFP Send Fax แล้วคลิก

Delete (ลบ)

3. คลิก Start (เริ่ม) คลิก Settings (การตัง้ค่า) แล้วคลิก Printers and Faxes (เครื่องพมิพ์และโทรสาร)
4. คลิกขวาในหน้าต่าง Printers and Faxes แล้วคลิก Server Properties (คุณสมบัติของเซริ์ฟเวอร)์
5. ในกล่องโต้ตอบ Print Server Properties ให้คลิก Drivers (ไดรเวอร)์
6. เลือกไดรเวอร์ MFP Send Fax และคลกิ Remove (ลบ)

7. คลิก OK (ตกลง)

ยกเลิกการตดิตัง้ไดรเวอร ์MFP Send Fax ใน Windows Vista

1. คลิกท่ี Start (เร่ิม) แล้วคลิกที่ Control Panel (แผงควบคุม) จากนัน้คลิก Printer (เครื่องพมิพ์)
2. ในหน้าต่าง Printers ให้คลิกขวาท่ีเครื่องพมิพ์ MFP ซ่ึงตดิตัง้ MFP Send Fax แล้วคลิก Delete (ลบ)

3. คลิกขวาในหน้าต่าง Printers แล้วคลิก Server Properties (คุณสมบัตขิองเซริ์ฟเวอร)์
4. ในกล่องโต้ตอบ Print Server Properties ให้คลิกแท็บ Drivers

5. เลือกไดรเวอร์ MFP Send Fax และคลกิ Remove (ลบ)

6. คลิก OK (ตกลง)
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2 ส่งโทรสาร

● ส่งแฟกซ์ไปยังผู้รับคนเดยีว
● ส่งโทรสารไปยังผู้รับหลายคน
● ส่งโทรสารโดยใช้สมุดโทรศัพท์
● ยกเลิกงานโทรสาร
● ใส่อักขระพเิศษในหมายเลขโทรสาร
● แก้ไขสมุดโทรศัพท์
● ส่งออกรายการสมุดโทรศพัท์ไปยังไฟล์ท่ีจดัรูปแบบค่าที่คัน่ด้วยจุลภาค (CSV)

● นําเข้ารายการสมุดโทรศพัท์จากไฟล์ในรปูแบบ CSV

● สายสนทนาและการหมนุซํ้า
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ส่งแฟกซ์ไปยังผู้รับคนเดยีว
1. เปิดเอกสารที่จะส่งโทรสารในโปรแกรมซอฟต์แวร์ท่ีเอกสารถูกสร้าง
2. คลิก File (ไฟล)์ แล้วคลิก Print (พมิพ์)
3. เลือกไดรเวอร์ HP MFP Send Fax จากรายการเครื่องพิมพ์
4. คลิก OK (ตกลง) หรือ Print (พมิพ)์

หมายเหต:ุ คลิกปุ่มท่ีส่งเอกสารไปยงัเครื่องพมิพ ์ปุ่มดงักล่าวอาจแตกต่างกันไปในแต่ละโปรแกรม

5. ใต้ Fax To (โทรสารไปยงั) ในกล่องโต้ตอบ HP MFP Send Fax ให้พมิพ์ชื่อผู้รับ หมายเลขโทรสาร
และชื่อบรษิทั หมายเลขโทรสารเป็นข้อมูลเดยีวที่ต้องระบ ุหมายเลขโทรสารเป็นข้อมูลเดยีวที่จําเป็นต้องใส่
กล่องดรอ็ปดาวน ์Recipient Name (ชื่อผู้รับ) จะแสดงรายชื่อผู้รบัแต่ละคนรวมถึงชื่อกลุ่ม หากกล่อง
ข้อความว่างเปล่า และรายการดรอ็ปดาวนถ์ูกเลือก รายการดรอ็ปดาวน์ประกอบด้วยชื่อที่ใช้ล่าสุด 20 ชื่อ
โดยเรียงตามพยญัชนะ หากรายการดร็อปดาวน์มีข้อความเมื่อคุณเปิดเมนดูร็อปดาวน ์รายการจะแสดง
ข้อมูลทัง้หมดทีต่รงกัน รายชื่อดรอ็ปดาวน ์Recipient Name (ชื่อผู้รบั) จะแสดงชื่อของผู้รบัได้สงูสดุ 20
ราย หลังจากมีรายการครบแล้ว รายการใหม่จะแทนที่รายการที่เกา่ที่สดุ

หมายเหต:ุ โปรดดูท่ี ใส่อกัขระพเิศษในหมายเลขโทรสาร ในหน้า 43 สําหรับรายการอกัขระพเิศษท่ี
คุณสามารถใช้ในฟิลด์ข้อความ Fax Number (หมายเลขโทรสาร)
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6. คลิก Add to Phone Book (เพิ่มในสมุดโทรศพัท)์ เพื่อเพิม่ข้อมูลผู้รับลงในสมุดโทรศัพท์ MFP Send
Fax ขัน้ตอนน้ีจะทําหรอืไม่กไ็ด้
หมายเหต:ุ คลิก Clear Fields (ล้างฟิลด)์ เพื่อลบค่าทัง้หมดที่อยู่ในกล่องข้อความ Recipient Name
(ชื่อผู้รบั) Fax Number (หมายเลขโทรสาร) และ Company Name (ชื่อบรษิทั)

7. ข้อมูลใบปะหน้าที่เป็นค่าเริม่ตน้จะปรากฏอยู่ใต ้Include With Fax (รวมกบัโทรสาร) ในกล่องโต้ตอบ
HP MFP Send Fax ข้อมูลน้ีสามารถเปลีย่นแปลงได้สําหรับงานโทรสารแต่ละงาน
หมายเหต:ุ ในการตัง้ค่าเริม่ต้นสําหรับใบปะหน้าสําหรบัโทรสารทัง้หมด โปรดดูท่ี การกําหนดค่า
ในหน้า 57

8. หากคุณสมบัตริหัสบัญชถีูกเปิดใช้งาน ให้พมิพ์รหสับัญชภีายใต ้Billing Information (ข้อมูลบัญชี) ใน
กล่องโต้ตอบ HP MFP Send Fax รหสับัญชสีามารถเปลีย่นแปลงได้สําหรับงานโทรสารแต่ละงาน

9. ในการส่งโทรสารโดยใช้ค่าเริม่ต้นสําหรับผู้สง่ คุณภาพโทรสาร ข้อมูลการแจ้งเตอืน และการกําหนดลกัษณะ
การแสดงตวัอย่าง ให้คลิก Send (ส่ง)
หมายเหต:ุ คลิกแท็บ Setup (ตัง้ค่า) ในกล่องโต้ตอบ HP MFP Send Fax เพื่อดูการตัง้ค่าผู้ส่ง
คุณภาพโทรสาร การแจ้งเตอืนและการแสดงตัวอย่าง ข้อมูลน้ีสามารถเปลีย่นแปลงได้สําหรับงานโทรสาร
แต่ละงาน คลิก Send (ส่ง) เพื่อส่งโทรสาร
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10. หากคุณเลอืก Show Preview Before Sending Fax (แสดงตัวอย่างโทรสารก่อนส่ง) บนแถบ
Setup (ตัง้ค่า) หน้าจอจะปรากฏตัวอย่างของโทรสารฉบบัดังกล่าวขึ้น ตรวจสอบความถูกต้องของโทรสาร

หมายเหต:ุ ฟังก์ชนัการแสดงตวัอยา่งไม่สามารถใช้งานได้ถ้าหากคณุใช ้Point and Print Point and Print
เป็นคุณสมบตัิของ Windows ซึ่งคุณสามารถใช้ในการเชื่อมต่อ พมิพ ์หรอืส่งโทรสารไปยงัเครื่องพิมพ์ระยะ
ไกล โดยไม่จําเป็นต้องใช้ดิสก์สําหรับการตดิตัง้ ไฟล์และขอ้มูลการกําหนดค่าจะถูกดาวน์โหลดจาก
เซิร์ฟเวอร์การพิมพ์ไปยงัเครื่องไคลเอ็นต์โดยอตัโนมัติ

11. คลิก View (มุมมอง) หรือใช้เมนดูรอปดาวน์การซูมภาพเพื่อเปลี่ยนแปลงขนาดของตวัอย่างเอกสาร
12. คลิกปุ่มลูกศรเพื่อไปยังส่วนต่างๆ ของเอกสาร
13. คลิก Send Fax (ส่งโทรสาร) เพ่ือส่งโทรสารหรือคลกิ Cancel Fax (ยกเลิกโทรสาร) เพ่ือปิดไดรเวอร์ส่ง

โทรสาร
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ส่งโทรสารไปยังผู้รับหลายคน
1. เปิดเอกสารที่จะส่งโทรสารในโปรแกรมซอฟต์แวร์ท่ีเอกสารถูกสร้าง
2. คลิก File (ไฟล)์ แล้วคลิก Print (พมิพ์)
3. เลือกไดรเวอร์ HP MFP Send Fax จากรายการเครื่องพิมพ์
4. คลิก OK (ตกลง) หรือ Print (พมิพ)์

หมายเหต:ุ คลิกปุ่มท่ีส่งเอกสารไปยงัเครื่องพมิพ ์ปุ่มดงักล่าวอาจแตกต่างกันไปในแต่ละโปรแกรม

5. ใต้ Fax To (โทรสารไปยงั) ในกล่องโต้ตอบ HP MFP Send Fax ให้พมิพ์ชื่อผู้รับ หมายเลขโทรสาร
และชื่อบรษิทั
กล่องดรอ็ปดาวน ์Recipient Name (ชื่อผู้รับ) จะแสดงรายชื่อผู้รบัแต่ละคนรวมถึงชื่อกลุ่ม หากกล่อง
ข้อความว่างเปล่า และรายการดรอ็ปดาวน์ถูกเลือก รายการดรอ็ปดาวน์ประกอบด้วยชื่อที่ใช้ล่าสุด 20 ชื่อ
โดยเรียงตามพยญัชนะ หากรายการดร็อปดาวน์มีข้อความเมื่อคุณเปิดเมนดูร็อปดาวน ์รายการจะแสดง
ข้อมูลทัง้หมดทีต่รงกัน รายชื่อดรอ็ปดาวน ์Recipient Name(ชื่อผู้รับ) จะมีช่ือผู้รับสงูสุด 20 ชื่อ หลัง
จากมีรายการครบแล้ว รายการใหม่จะแทนที่รายการที่เก่าที่สดุ

หมายเหต:ุ หมายเลขโทรสารเป็นข้อมูลเดียวที่จําเป็นต้องใส ่ใส่อกัขระพเิศษในหมายเลขโทรสาร
ในหน้า 43 สําหรับอักขระพเิศษท่ีคุณสามารถใช้ในฟิลด์ข้อความ Fax Number (หมายเลขโทรสาร)
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6. คลิก Add to Phone Book (เพิ่มในสมุดโทรศพัท)์ เพื่อเพิม่ข้อมูลผู้รับลงในสมุดโทรศัพท์ MFP Send
Fax ขัน้ตอนน้ีจะทําหรอืไม่กไ็ด้
หมายเหต:ุ คลิก Clear Fields (ล้างฟิลด)์ เพ่ือลบค่าทัง้หมดที่อยู่ในกล่องข้อความ Recipient Name
(ชื่อผู้รบั) Fax Number (หมายเลขโทรสาร) และ Company Name (ชื่อบรษิทั)

7. คลิก To -> (ถึง ->) เพื่อเพิม่ข้อมูลผู้รับลงในฟิลด ์Fax Recipients (ผู้รบัโทรสาร)
8. ทําซํ้าขัน้ตอนที่ 5 ถึง 7 สําหรับผู้รบัโทรสารแต่ละราย โทรสารจะถูกส่งไปยังช่ือทัง้หมดที่ปรากฏในฟิลด์

Fax Recipients (ผู้รบัโทรสาร)
9. หากคุณสมบัตริหัสบัญชถีูกเปิดใช้งาน ให้พมิพ์รหสับัญชภีายใต ้Billing Information (ข้อมูลบัญชี) ใน

กล่องโต้ตอบ HP MFP Send Fax รหสับัญชสีามารถเปลีย่นแปลงได้สําหรับงานโทรสารแต่ละงาน

10. ในการส่งโทรสารโดยใช้ค่าเริม่ต้นสําหรับผู้สง่ คุณภาพโทรสาร ข้อมูลการแจ้งเตอืน และการกําหนดลกัษณะ
การแสดงตวัอย่าง ให้คลิก Send (ส่ง)
หมายเหต:ุ คลิกแท็บ Setup (ตัง้ค่า) ในกล่องโต้ตอบ HP MFP Send Fax เพื่อดูการตัง้ค่าผู้ส่ง
คุณภาพโทรสาร การแจ้งเตอืน และการแสดงตวัอย่าง ข้อมูลน้ีสามารถเปลีย่นแปลงได้สําหรับงานโทรสาร
แต่ละงาน คลิก Send (ส่ง) เพื่อส่งโทรสาร
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11. หากคุณเลอืก Show Preview Before Sending Fax (แสดงตัวอย่างโทรสารก่อนส่ง) บนแถบ
Setup (ตัง้ค่า) หน้าจอจะปรากฏตัวอย่างของโทรสารฉบบัดังกล่าวขึ้น ตรวจสอบความถูกต้องของโทรสาร

หมายเหต:ุ ฟังก์ชนัการแสดงตวัอยา่งไม่สามารถใช้งานได้ถ้าหากคณุใช ้Point and Print Point and Print
เป็นคุณสมบตัิของ Windows ซึ่งคุณสามารถใช้ในการเชื่อมตอ่ พมิพ ์หรอืส่งโทรสารไปยงัเครื่องพิมพ์ระยะ
ไกล โดยไม่จําเป็นต้องใช้ดิสก์สําหรับการตดิตัง้ ไฟล์และข้อมูลการกําหนดค่าจะถูกดาวน์โหลดจาก
เซิร์ฟเวอร์การพมิพ์ไปยงัเครื่องไคลเอ็นต์โดยอตัโนมัติ

12. คลิก View (มุมมอง) หรือใช้เมนดูรอปดาวน์การซูมภาพเพื่อเปลี่ยนแปลงขนาดของตวัอย่างเอกสาร
13. คลิกปุ่มลูกศรเพื่อไปยังส่วนต่างๆ ของเอกสาร
14. คลิก Send Fax (ส่งโทรสาร) เพ่ือส่งโทรสารหรือคลกิ Cancel Fax (ยกเลิกโทรสาร) เพ่ือปิดไดรเวอร์ส่ง

โทรสาร
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ส่งโทรสารโดยใช้สมุดโทรศัพท์
1. เปิดเอกสารที่จะส่งโทรสารในโปรแกรมซอฟต์แวร์ท่ีเอกสารถูกสร้าง
2. คลิก File (ไฟล)์ แล้วคลิก Print (พมิพ์)
3. เลือกไดรเวอร์ HP MFP Send Fax จากรายการเครื่องพิมพ์
4. คลิก OK (ตกลง) หรือ Print (พมิพ)์

หมายเหต:ุ คลิกปุ่มท่ีส่งเอกสารไปยงัเครื่องพมิพ ์ปุ่มดงักล่าวอาจแตกต่างกันไปในแต่ละโปรแกรม

5. ใต้ Fax To (โทรสารไปยงั) ในกล่องโต้ตอบ HP MFP Send Fax ให้คลิกไอคอนรูปหนังสอื
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6. ในกล่องโต้ตอบ Add Recipients From Phone Book (เพ่ิมผู้รับจากสมุดโทรศพัท)์ เลือกชื่อของผู้รับ
โทรสารแต่ละราย และคลกิ To -> (ถึง ->) เพ่ือจดัการกบัฟิลด ์Fax Recipients (ผู้รบัโทรสาร)

7. หลังจากที่คุณได้เพิม่ผู้รบัโทรสารทัง้หมดลงในฟิลด ์Fax Recipients (ผู้รบัโทรสาร) แล้ว คลิก OK
(ตกลง)
หมายเหต:ุ จํานวนผู้รบัโทรสารสูงสุดคือ 100 ราย

8. ข้อมูลใบปะหน้าที่เป็นค่าเริม่ตน้จะปรากฏอยู่ใต ้Include With Fax (รวมกบัโทรสาร) ในกล่องโต้ตอบ
HP MFP Send Fax ข้อมูลน้ีสามารถเปลีย่นแปลงได้สําหรับงานโทรสารแต่ละงาน
หมายเหต:ุ ในการตัง้ค่าเริม่ต้นสําหรับใบปะหน้าสําหรบัโทรสารทัง้หมด โปรดดูท่ี การกําหนดค่า
ในหน้า 57

หมายเหต:ุ เมื่อต้องใช้ใบปะหน้ากบัผู้รับหลายคน การแสดงตวัอย่างจะแสดงใบปะหน้าเฉพาะกับผู้รับคน
แรกเท่านัน้ แต่ใบปะหน้าจะถูกส่งไปยงัผู้รบัแต่ละคนแยกต่างหาก ชื่อของผู้รบัหน่ึงรายเท่านัน้ท่ีจะปรากฏ
บนใบปะหน้าแต่ละใบ
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9. หากคุณสมบัตริหัสบัญชถีูกเปิดใช้งาน ให้พมิพ์รหสับัญชภีายใต ้Billing Information (ข้อมูลบัญชี) ใน
กล่องโต้ตอบ HP MFP Send Fax รหสับัญชสีามารถเปลีย่นแปลงได้สําหรับงานโทรสารแต่ละงาน

10. ในการส่งโทรสารโดยใช้ค่าเริม่ต้นสําหรับผู้สง่ คุณภาพโทรสาร ข้อมูลการแจ้งเตอืน และการกําหนดลกัษณะ
การแสดงตวัอย่าง ให้คลิก Send (ส่ง)
หมายเหต:ุ คลิกแท็บ Setup (ตัง้ค่า) ในกล่องโต้ตอบ HP MFP Send Fax เพื่อดูการตัง้ค่าผู้ส่ง
คุณภาพโทรสาร การแจ้งเตอืน และการแสดงตวัอย่าง ข้อมูลน้ีสามารถเปลีย่นแปลงได้สําหรับงานโทรสาร
แต่ละงาน คลิก Send (ส่ง) เพื่อส่งโทรสาร
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11. หากคุณเลอืก Show Preview Before Sending Fax (แสดงตัวอย่างโทรสารก่อนส่ง) บนแถบ
Setup (ตัง้ค่า) หน้าจอจะปรากฏตัวอย่างของโทรสารฉบบัดังกล่าวขึ้น ตรวจสอบความถูกต้องของโทรสาร

หมายเหต:ุ ฟังก์ชนัการแสดงตวัอยา่งไม่สามารถใช้งานได้ถ้าหากคณุใช ้Point and Print Point and Print
เป็นคุณสมบตัิของ Windows ซึ่งคุณสามารถใช้ในการเชื่อมตอ่ พมิพ ์หรอืส่งโทรสารไปยงัเครื่องพิมพ์ระยะ
ไกล โดยไม่จําเป็นต้องใช้ดิสก์สําหรับการตดิตัง้ ไฟล์และข้อมูลการกําหนดค่าจะถูกดาวน์โหลดจาก
เซิร์ฟเวอร์การพมิพ์ไปยงัเครื่องไคลเอ็นต์โดยอตัโนมัติ

12. คลิก View (มุมมอง) หรือใช้เมนดูรอปดาวน์การซูมภาพเพื่อเปลี่ยนแปลงขนาดของตวัอย่างเอกสาร
13. คลิกปุ่มลูกศรเพื่อไปยังส่วนต่างๆ ของเอกสาร
14. คลิก Send Fax (ส่งโทรสาร) เพ่ือส่งโทรสารหรือคลกิ Cancel Fax (ยกเลิกโทรสาร) เพ่ือปิดไดรเวอร์ส่ง

โทรสาร
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ยกเลิกงานโทรสาร
1. บนแผงควบคุม MFP กดปุ่ม Stop (หยุด) สีแดง

หมายเหต:ุ เมนูท่ีปรากฏจะแสดงรายการงานปัจจบุันที่สามารถยกเลิกได้

2. เลือกรายการที่ต้องการเพื่อยกเลิกและกด OK (ตกลง)
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ใส่อักขระพิเศษในหมายเลขโทรสาร
ฟิลด์ข้อความ Fax Number (หมายเลขโทรสาร) จะยอมรับอักขระพเิศษ นอกเหนือจากตวัเลข 0 ถึง 9
ตาราง 2-1  อักขระพิเศษ
อักขระพิเศษ ฟังก์ชัน

- ใช้เครื่องหมายขีดในหมายเลขโทรสาร เพ่ือใหอ้่านได้ง่ายข้ึน

( ) ใช้เครื่องหมายวงเล็บในหมายเลขโทรสารเพื่อให้อ่านได้ง่ายข้ึน

[ ] ใช้เครื่องหมายวงเล็บปีกกาเพื่อซ่อนบางส่วนของหมายเลขโทรสาร
โดยส่วนที่อยู่ในวงเล็บปีกกาจะไม่ถูกพิมพ์บนใบปะหน้าโทรสาร
รายงานการตดิต่อ หรอืข้อความยืนยันทางอเีมล ตัวอย่างเช่น
หมายเลขโทรสารอาจประกอบด้วยรหัสการเข้าใช้บัตรโทรศัพท์
พิมพ์เครื่องหมายวงเล็บปีกกาคร่อมส่วนที่เป็นรหัสการเข้าใช้บัตร
โทรศัพท์ในหมายเลขโทรสาร เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการแสดงข้อมูลดงั
กล่าว

* เครื่องหมายดอกจันเป็นการส่งแบบปุ่มกด

# เครื่องหมายสี่เหลีย่มเป็นการส่งแบบปุ่มกด

, เครื่องหมายจุลภาคหมายถึงหยุดชัว่คราว 2 วินาที เมื่อมีการหมุน
หมายเลขโทรสาร ใช้เครื่องหมายจุลภาคหลายๆ อัน สําหรับการ
หยุดชัว่คราวท่ีนานขึ้นในระหว่างการหมุนหมายเลข
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แก้ไขสมุดโทรศัพท์
สมุดโทรศัพท์สามารถใช้จดัเกบ็ข้อมูลผู้ติดต่อที่ปรากฏใต ้Fax To (โทรสารไปยงั) ในกล่องโต้ตอบ HP MFP
Send Fax คุณสามารถเพิม่และลบชื่อออกจากสมุดโทรศัพท์ได้ตามต้องการ
คุณสามารถนําเข้าและส่งออกสมุดโทรศัพท์ของ MFP Send Fax

เพ่ิมชื่อลงในสมุดโทรศัพท์
หมายเหตุ: คุณสามารถเพิม่ช่ือไว้ในสมุดโทรศพัท์หรือแท็บ Fax Job (งานโทรสาร) ได้โดยการคลิกที่ไอคอน
รปูหนังสอื หรอืบนแท็บ Setup (ตัง้ค่า) ได้ด้วยการคลกิที ่Edit Phone Book (แก้ไขสมุดโทรศัพท์)

1. บนแท็บ Fax Job (งานโทรสาร) ใต ้Fax To (โทรสารไปยงั) ในกล่องโต้ตอบ HP MFP Send Fax ให้
คลิกไอคอนรูปหนังสอื วธิน้ีีจะเปิดกล่องโต้ตอบ Add Recipients from Phone Book (เพ่ิมผู้รับจาก
สมุดโทรศัพท์)
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2. ในกล่องโต้ตอบ Add Recipients from Phone Book (เพิม่ผู้รบัจากสมุดโทรศัพท์) คลิก Edit
Phone Book (แก้ไขสมุดโทรศพัท์) วธิีน้ีจะเปิดกล่องโต้ตอบ Edit Phone Book (แก้ไขสมุดโทรศพัท์)
ในกล่องโต้ตอบ Edit Phone Book (แก้ไขสมุดโทรศัพท์) คลิก Add Entry (เพ่ิมรายการ) เพื่อเปิด
กล่องโต้ตอบ Add Entry to Phone Book (เพิม่รายการในสมุดโทรศพัท์) พมิพ์ชื่อผู้รับ หมายเลข
โทรสาร และชื่อบริษทั และคลกิ OK (ตกลง)

3. คลิก Edit Phone Book (แก้ไขสมุดโทรศพัท)์

4. ในกล่องโต้ตอบ Add to Phone Book (เพ่ิมในสมุดโทรศัพท์) พิมพ์ชื่อผู้รับ หมายเลขโทรสาร และชื่อ
บริษทัลงในกล่องข้อความ

5. คลิก OK (ตกลง)
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6. ในกล่องโต้ตอบ Edit Phone Book (แก้ไขสมุดโทรศัพท์) ให้คลิก Add Entry (เพิ่มรายการ) เพ่ือเพิม่
ชื่ออื่น

7. คลิก OK (ตกลง) เมื่อคุณทําการเพิม่ชื่อในสมุดโทรศพัท์เสรจ็สมบูรณ์แล้ว

เพ่ิมกลุ่มลงในสมุดโทรศัพท์
หมายเหตุ: คุณสามารถเพิม่กลุ่มไว้ในสมุดโทรศพัท์บนแท็บ Fax Job (งานโทรสาร) ได้โดยการคลิกที่ไอคอน
รปูหนังสอื หรอืบนแท็บ Setup (ตัง้ค่า) ได้ด้วยการคลกิที ่Edit Phone Book (แก้ไขสมุดโทรศัพท์) หากคุณ
เพิ่มกลุ่มจากแท็บ Setup (ตัง้ค่า) ไปที่ขัน้ตอนท่ี 3 ของขัน้ตอนน้ี
1. บนแท็บ Fax Job (งานโทรสาร) ใต ้Fax To (โทรสารไปยงั) ในกล่องโต้ตอบ HP MFP Send Fax ให้

คลิกไอคอนรูปหนังสอื วธิน้ีีจะเปิดกล่องโต้ตอบ Add Recipients from Phone Book (เพ่ิมผู้รับจาก
สมุดโทรศัพท์)

2. ในกล่องโต้ตอบ Add Recipients from Phone Book (เพิม่ผู้รบัจากสมุดโทรศัพท์) ให้เน้นชื่อใน
รายการและคลิก Edit Phone Book (แก้ไขสมุดโทรศพัท)์

3. ในกล่องโต้ตอบ Edit Phone Book (แก้ไขสมุดโทรศัพท์) คลิก Add Group (เพิม่กลุ่ม) วิธน้ีีจะเปิด
กล่องโต้ตอบ Add Group to Phone Book (เพ่ิมกลุ่มในสมุดโทรศพัท)์ พมิพ์ชื่อกลุ่มลงในกล่อง
ข้อความ Group Name (ชื่อกลุ่ม) ก่อนพมิพ์ชื่อหรือเลอืกชื่อหน่ึงจากรายการทางด้านซ้ายของกล่อง
โต้ตอบ คลิก Add (เพิม่) เพื่อคัดลอกชื่อที่เลอืกมาไว้ท่ีช่อง Members (สมาชกิ) เมื่อเพิม่กลุ่มเสร็จแล้ว
ให้คลิก OK (ตกลง)
หมายเหต:ุ คุณสามารถตรวจสอบข้อมูลผู้ติดต่อก่อนเพิม่ข้อมูลลงในกลุ่มได้ด้วยการคลกิท่ี Details
(รายละเอยีด) วธิน้ีีจะเปิดกล่องโต้ตอบ Details (รายละเอียด) ตรวจสอบข้อมูลและคลิก OK (ตกลง) หรอื
Cancel (ยกเลิก) คุณไม่สามารถแก้ไขข้อมูลท่ีอยู่ในกล่องโต้ตอบน้ี

ลบชื่อออกจากสมุดโทรศัพท์
หมายเหตุ: คุณสามารถลบชื่อออกจากสมุดโทรศพัท์บนแท็บ Fax Job (งานโทรสาร) ได้โดยการคลิกที่ไอคอน
รปูหนังสอื หรอืบนแท็บ Setup (ตัง้ค่า) ได้ด้วยการคลกิที ่Edit Phone Book (แก้ไขสมุดโทรศัพท์) หากคุณ
ลบชื่อออกจากแท็บ Setup (ตัง้ค่า) ไปที่ขัน้ตอนท่ี 3 ของขัน้ตอนน้ี
1. บนแท็บ Fax Job (งานโทรสาร) ใต ้Fax To (โทรสารไปยงั) ในกล่องโต้ตอบ HP MFP Send Fax ให้

คลิกไอคอนรูปหนังสอื วธิน้ีีจะเปิดกล่องโต้ตอบ Add Recipients from Phone Book (เพ่ิมผู้รับจาก
สมุดโทรศัพท์)
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2. ในกล่องโต้ตอบ Add Recipients from Phone Book (เพิม่ผู้รบัจากสมุดโทรศัพท์) ให้เน้นชื่อใน
รายการและคลิก Edit Phone Book (แก้ไขสมุดโทรศพัท)์
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3. ในกล่องโต้ตอบ Edit Phone Book (แก้ไขสมุดโทรศัพท์) ให้เลือกชื่อที่คุณต้องการลบ แล้วคลิก Delete
(ลบ) ตรวจสอบสิง่ที่ลบในกล่องโต้ตอบ CONFIRM (ยืนยัน) การคลกิที่ Yes (ใช)่ คือการลบรายการน้ีออก
จากสมุดโทรศพัท์อย่างถาวร

แก้ไขชื่อในสมุดโทรศัพท์
หมายเหตุ: คุณสามารถแก้ไขชื่อในสมุดโทรศพัท์บนแท็บ Fax Job (งานโทรสาร) ได้โดยการคลิกที่ไอคอนรูป
หนังสอื หรือบนแท็บ Setup (ตัง้ค่า) ได้ด้วยการคลกิที ่Edit Phone Book (แก้ไขสมุดโทรศพัท)์ หากคุณ
แก้ไขชื่อจากแท็บ Setup (ตัง้ค่า) ไปที่ขัน้ตอนท่ี 3 ของขัน้ตอนน้ี
1. บนแท็บ Fax Job (งานโทรสาร) ใต ้Fax To (โทรสารไปยงั) ในกล่องโต้ตอบ HP MFP Send Fax ให้

คลิกไอคอนรูปหนังสอื
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2. ในกล่องโต้ตอบ Add Recipients From Phone Book (เพ่ิมผู้รับจากสมุดโทรศพัท)์ เลือกชื่อที่คุณ
ต้องการแก้ไขและคลิก Edit Phone Book (แก้ไขสมุดโทรศัพท์) วธิน้ีีจะเปิดกล่องโต้ตอบ Edit Phone
Book (แก้ไขสมุดโทรศพัท์)
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3. ในกล่องโต้ตอบ Edit Phone Book (แก้ไขสมุดโทรศัพท์) เน้นชื่อท่ีมีอยู่และคลกิ Edit (แก้ไข) กล่อง
โต้ตอบ Edit Phone Book Entry (แก้ไขรายการสมุดโทรศัพท์) จะเปิดออกและแสดงข้อมูลผู้ตดิต่อ
ปัจจุบนั แก้ไขชื่อผู้รบั หมายเลขโทรสาร และชื่อบรษิทัตามจําเป็น และคลกิ OK (ตกลง) วิธีน้ีจะเปิดกล่อง
โต้ตอบ Edit Phone Book (แก้ไขสมุดโทรศพัท)์

หมายเหต:ุ ในการทบทวนข้อมูลผูต้ิดต่อก่อนส่งโทรสาร เลือกชื่อในกล่องโต้ตอบ Edit Phone Book
(แก้ไขสมุดโทรศพัท์) และคลกิ Details (รายละเอยีด) กล่องโต้ตอบ Details (รายละเอยีด) จะเปิดออก
ตรวจสอบข้อมูลและคลิก OK (ตกลง) หรือ Cancel (ยกเลกิ) คุณไม่สามารถแก้ไขข้อมูลที่อยู่ในกล่อง
โต้ตอบน้ี

4. คลิก OK (ตกลง) เมื่อคุณดําเนินการแก้ไขเสรจ็ส้ิน
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ส่งออกรายการสมุดโทรศัพท์ไปยังไฟล์ท่ีจัดรูปแบบค่าท่ีคั่นด้วย
จุลภาค (CSV) 

คุณสามารถส่งออกข้อมูลผู้ตดิต่อจากสมุดโทรศพัท์ไปไว้ท่ีไฟล์ .CSV

1. คุณสามารถส่งออกชื่อจากสมุดโทรศัพท์จากแท็บ Fax Job (งานโทรสาร) หรอื Setup (ตัง้ค่า)
● แท็บ Fax Job (งานโทรสาร): คลิกไอคอนรูปหนังสอืและคลิก Edit Phone Book (แก้ไขสมุด

โทรศพัท์) ในกล่องโต้ตอบ Add Recipients from Phone Book (เพิม่ผู้รับจากสมุดโทรศพัท์)

● แท็บ Setup (ตัง้ค่า): คลิก Edit Phone Book (แก้ไขสมุดโทรศพัท)์

2. ในกล่องโต้ตอบ Edit Phone Book คลิก Export... เพื่อเปิดกล่องโต้ตอบ File Save As พมิพ์พาธ
และชื่อไฟล์ของไฟล์ .CSV ท่ีส่งออกและคลกิ OK (ตกลง) รายการทัง้หมดท่ีบันทึกไว้ในสมุดโทรศัพท์จะ
ถูกเขียนลงในไฟล์ หากมีพาธและชื่อไฟล์อยู่แล้ว ไฟล ์.CSV ท่ีมีอยู่จะถูกเขียนทับด้วยเน้ือหาของสมุด
โทรศัพท์
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นําเข้ารายการสมุดโทรศัพท์จากไฟล์ในรูปแบบ CSV
คุณสามารถนําเข้าข้อมูลผู้ตดิต่อจากไฟล ์.CSV ท่ีมีรูปแบบถูกต้องมาที่สมดุโทรศพัท์ได ้เมื่อนําเข้าขอ้มูลจาก
ไฟล ์.CSV ซอฟต์แวร์จะถือว่าเรกคอร์ดแรกสุดในไฟล์คือเรกคอร์ดส่วนหวั และจะไม่นําเข้าข้อมูลจากเรกคอร์ด
แรก หากข้อมูลในไฟล ์.CSV มีรปูแบบไม่ถูกต้อง โปรแกรมจะไม่นําเข้าข้อมูลใดๆ ของเรกคอร์ดเลย
1. คุณสามารถนําเข้าชื่อมาไว้ท่ีสมุดโทรศพัท์ในแท็บ Fax Job (งานโทรสาร) หรอื Setup (ตัง้ค่า)

● แท็บ Fax Job (งานโทรสาร): คลิกไอคอนรูปหนังสอืและคลิก Edit Phone Book (แก้ไขสมุด
โทรศพัท์) ในกล่องโต้ตอบ Add Recipients from Phone Book (เพิม่ผู้รับจากสมุดโทรศพัท์)

● แท็บ Setup (ตัง้ค่า): คลิก Edit Phone Book (แก้ไขสมุดโทรศพัท)์

2. ในกล่องโต้ตอบ Edit Phone Book (แก้ไขสมุดโทรศัพท์) คลิก Import... (นําเข้า) เพื่อเปิดกล่อง
โต้ตอบ File Open (การเปิดไฟล)์ เน้นไฟล์ท่ีคุณต้องการนําเข้าและคลิก OK (ตกลง)

3. หลังจากตรวจสอบความถูกต้องของไฟล์ท่ีเน้นไว้แล้ว กล่องโต้ตอบ Map Fields (แม็ปฟิลด)์ จะเปิดข้ึน
เน้นข้อมูลในคอลมัน ์From (จาก) แล้วเน้นฟิลด์ในคอลัมน ์To (ถึง) คลิก Map (แม็ป) คุณต้องเลือกการ
แม็ปสําหรับฟิลด์ชื่อและหมายเลขโทรศัพท์ การระบกุารแม็ปสําหรับฟิลด์ชื่อบรษิทัจะทําหรือไม่ทําก็ได ้รปู
แบบการแม็ปท่ีคุณเลือกที่น่ีจะมีผลกับบนัทึกทัง้หมดในไฟล์ .CSV
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สายสนทนาและการหมุนซํา้
สายสนทนาจะไม่รวมอยู่ในบนัทึกการทํางานของโทรสารและไม่มีการสรา้งรายงาน T.30 เน้ือหาต่อไปน้ีให้ข้อมูล
เกีย่วกับการหมุนซํ้าของงานโทรสาร

รายงานการใช้โทรสาร
เมื่อมีการพยายามสง่โทรสารทัง้หมดแล้ว รายงานการติดต่อทางโทรสารจะไดร้ับการพมิพ์สําหรับการส่งโทรสาร
โดยจะแสดง ID บันทกึการทํางานโทรสาร ผลของการพยายามล่าสดุจะได้รับการพมิพ์ไว้ใน Fax Call Report
(รายงานการตดิต่อทางโทรสาร)
Fax Call Report (รายงานการตดิต่อทางโทรสาร) จะไม่พมิพ์สําหรับสายสนทนา
หมายเหตุ: Fax Call Report (รายงานการตดิต่อทางโทรสาร) จะแสดงหมายเลขงานสําหรบัความพยายามครัง้
สดุท้ายเท่านัน้ หากพมิพร์ายงานใดเหล่าน้ีด้วยตนเองจากเมน ูและการโทรล่าสดุไม่ใช่ทัง้ความพยายามครัง้
สดุท้ายและสายสนทนา หมายเลขงานจะเป็นศูนย์

บันทึกกิจกรรมโทรสาร
สายสนทนาจะไม่รวมอยู่ใน Fax Activity Log (บนัทึกการทํางานของโทรสาร) ตามค่าเริม่ตน้ ความพยายามครัง้
สดุท้ายเท่านัน้ที่จะปรากฏใน Fax Activity Log (บันทึกการทํางานของโทรสาร)

รายงาน T.30

สายสนทนาจะไม่ทําให้เครื่องพมิพ์รายงาน T.30 ความพยายามซํ้าทัง้หมดจะทําให้เครื่องพมิพ์รายงาน T.30
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3 การกําหนดค่า

● ตัง้ค่าข้อมูลผู้ส่ง
● ตัง้ค่าคุณภาพของโทรสาร
● ตัง้ค่าการแจ้ง
● ตัง้ค่าข้อมูลใบปะหน้า
● ตัง้ค่าการกําหนดลักษณะการแสดงตวัอย่าง
● ตัง้ค่าการกําหนดลักษณะเครื่องพมิพ์ของไดรเวอร์โทรสาร
● ตัง้การกําหนดค่ารหัสบัญชี
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ตัง้ค่าข้อมูลผู้ส่ง
ข้อมูลผู้ส่งท่ีเป็นค่าเริ่มต้นจะรวมอยู่ในโทรสารทัง้หมดท่ีคุณส่งโดยใช้ไดรเวอร ์MFP Send Fax รวมถงึใบปะหน้า
คุณสามารถเปลีย่นแปลงข้อมูลผู้ส่งสําหรบัโทรสารแต่ละชดุโดยใช้ฟิลด์ข้อความบนแท็บ Setup (การตัง้ค่า)
หมายเหตุ: หากต้องการนําการเปลี่ยนแปลงมาใช้กบังานปัจจุบนัเท่านัน้ ให้เลือกกล่องกาเครื่องหมาย Apply
Defaults to this job (ใช้ค่าเริม่ต้นกับงานน้ี) ก่อนออกจากกล่องโต้ตอบ Default Settings (การตัง้ค่าเริ่ม
ต้น)

1. ในแถบ Setup (ตัง้ค่า) คลิก Edit Defaults (แก้ไขค่าเริ่มต้น)
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2. ภายใต ้Sender Information (ข้อมูลผู้ส่ง) ในกล่องโต้ตอบ Default Settings (การตัง้ค่าเริม่ต้น) ให้
พมิพ์ค่าเริ่มต้นสําหรับชื่อผู้ส่ง ชื่อบริษทั หมายเลขโทรสาร และหมายเลขโทรศัพท์

หมายเหต:ุ ข้อมูลในฟิลด์ข้อมูลผู้ส่งบนแท็บ Setup (การตัง้ค่า) ได้รับการอัพเดตใน ครัง้แรก ท่ีป้อน
ข้อมูลผู้ส่งลงในฟิลด์ข้อมูลผู้ส่งในกล่องโต้ตอบ Default Settings (การตัง้ค่าเริม่ต้น) หากข้อมูลผู้ส่งที่
เป็นค่าเริ่มต้นถูกเปล่ียนแปลงในภายหลัง ฟิลด์ข้อมูลผู้ส่งบนแท็บ Setup (การตัง้ค่า) จะ ไม่ ถูกรเีฟรช
การเปลี่ยนแปลงจะได้รบัการบันทึก แต่ข้อมูลจะไม่ปรากฏในกล่องโต้ตอบ ในการแสดงข้อมลูใหม ่ให้ออก
จากไดรเวอร์ MFP Send Fax ก่อนปิดและเปิดไดรเวอร์อกีครัง้

3. คลิก OK (ตกลง)
หมายเหต:ุ ในการตัง้ข้อมูลทัง้หมดที่เป็นค่าเริม่ต้นในเวลาเดยีวกัน ให้เลือกคุณภาพโทรสาร การแจ้ง
เตือน ใบปะหน้า และการตัง้ค่าการแสดงตัวอย่าง แล้วคลิก OK (ตกลง)
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ตัง้ค่าคุณภาพของโทรสาร
การตัง้ค่าคุณภาพโทรสารจะกําหนดความละเอยีดที่ MFP ใช้ในการส่งโทรสาร ต่อไปน้ีคือการตัง้ค่าคุณภาพที่ใช้
งานได:้

● มาตรฐาน: 200 x 100 จุดต่อน้ิว (dpi)

● ละเอยีด: 200 x 200 dpi

● ละเอยีดมาก: 300 x 300 dpi

ตัง้คุณภาพของโทรสาร
1. ในแถบ Setup (ตัง้ค่า) คลิก Edit Defaults (แก้ไขค่าเริ่มต้น)
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2. ภายใต ้Fax Quality (คุณภาพของโทรสาร) ในกล่องโต้ตอบ Default Settings (การตัง้ค่าเริม่ต้น) ให้
เลือกคุณภาพเริ่มตน้สําหรับการส่งโทรสาร

3. คลิก OK (ตกลง)
หมายเหต:ุ ในการตัง้ค่าขอ้มูลเริม่ต้นทัง้หมดพร้อมกนั ให้เลือกการตัง้ค่าข้อมูลผู้ส่ง, การแจ้ง, ใบปะหน้า
และตวัอย่าง และคลกิ OK (ตกลง)

THWW ตัง้ค่าคุณภาพของโทรสาร 61



ตัง้ค่าการแจ้ง
การตัง้ค่าการแจ้งเตอืนจะกําหนดว่าจะส่งการแจ้งเตอืนสถานะของโทรสารที่ส่งออกเมื่อไรและอย่างไร
1. ในแถบ Setup (ตัง้ค่า) คลิก Edit Defaults (แก้ไขค่าเริ่มต้น)

2. ภายใต ้Notification (การแจ้ง) ในกล่องโต้ตอบ Default Settings (การตัง้ค่าเริม่ต้น) ให้เลือกเวลาที่
จะรับการแจ้ง:
● ์None (ไม่มี): ไม่ส่งการแจ้งเตอืน
● This Job (งานน้ี): ส่งการแจ้งเตอืนเมื่อส่งโทรสารเสร็จแล้ว
● On Error (เมื่อผดิพลาด): ส่งการแจ้งเตอืนเมื่อเกดิข้อผดิพลาด

3. เลือกชนิดของการแจ้งเตอืนที่จะส่ง:
● Print (พมิพ)์: พมิพ์การแจ้งเตอืนบนเครื่องพมิพ์เริ่มต้น
● Email (อีเมล): ส่งการแจ้งเตอืนในรปูแบบของข้อความอีเมล พมิพ์อีเมลแอดเดรสในช่องข้อความ E-

mail Address (อเีมลแอดเดรส)
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หมายเหต:ุ ฟังก์ชนัอเีมลจะต้องได้รบัการกําหนดค่าบน MFP เพื่อรับการแจ้งเตอืนทางอีเมล

4. คลิก OK (ตกลง)
หมายเหต:ุ ในการตัง้ค่าขอ้มูลเริม่ต้นทัง้หมดพร้อมกนั ให้เลือกการตัง้ค่าข้อมูลผู้ส่ง, คุณภาพของ
โทรสาร, การแจ้ง, ใบปะหน้า และตวัอย่าง และคลกิ OK (ตกลง)
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ตัง้ค่าข้อมูลใบปะหน้า
ปรับรูปแบบของใบปะหน้าโทรสารให้เป็นมาตรฐานโดยใช้ใบปะหน้าที่เปน็ค่าเริม่ตน้ ฟิลด์ต่างๆ ได้แก ่หมายเหต,ุ
บรรทัดเรื่อง และ ภาพโลโก้บริษทั และภาพอื่นๆ คุณสามารถปรับเปล่ียนการตัง้ค่าใบปะหน้าได้บนแท็บ Fax
Job สําหรับงานโทรสารแต่ละงาน
1. ในแถบ Setup (ตัง้ค่า) คลิก Edit Defaults (แก้ไขค่าเริ่มต้น)

2. ภายใต ้Include With Fax (แนบไปกับโทรสาร) ในกล่องโต้ตอบ Default Settings (การตัง้ค่าเริ่ม
ต้น) ให้เลือก Cover Page (Single recipient only) (ใบปะหน้า (เฉพาะผู้รับรายเดียว))

3. ในช่องข้อความ Notes (หมายเหต)ุ ให้พมิพห์มายเหตเุริ่มต้น
4. ในช่อง Subject (หัวเรื่อง) ให้พมิพ์บรรทัดเรื่องท่ีเป็นค่าเริม่ตน้
5. คลิก Overlay (วางทับ) เพื่อใส่รปูภาพไว้ในใบปะหน้า
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6. เรียกดแูละเลือกไฟล์ภาพบิตแม็ป เช่น โลโก้บริษทั
หมายเหต:ุ ภาพบิตแม็ปจะถูกแปลงเป็นโทนสเีทาบนใบปะหน้า โดยจะถูกวางไว้ท่ีด้านบน ประมาณหน่ึง
ในสามของหน้า

7. คลิก OK (ตกลง)
หมายเหต:ุ ในการตัง้ค่าขอ้มูลเริม่ต้นทัง้หมดพร้อมกนั ให้เลือกการตัง้ค่าข้อมูลผู้ส่ง, คุณภาพของ
โทรสาร, การแจ้ง, ใบปะหน้า และตวัอย่าง แล้วคลิก OK (ตกลง)

หมายเหตุ: เมื่อต้องใช้ใบปะหน้ากับผู้รบัหลายคน การแสดงตวัอย่างจะแสดงใบปะหน้าเฉพาะกบัผู้รบัคนแรก
เท่านัน้ แต่ใบปะหน้าจะถูกส่งไปยงัผู้รบัแต่ละคนแยกต่างหาก ชื่อของผู้รบัหน่ึงรายเท่านัน้ท่ีจะปรากฏบนใบปะ
หน้าแต่ละใบ
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ตัง้ค่าการกําหนดลักษณะการแสดงตัวอย่าง
คุณสามารถตัง้การกําหนดลักษณะการแสดงตัวอย่าง เพื่อแสดงตวัอย่างงานโทรสารแต่ละงานโดยอัตโนมัตกิ่อนที่
จะส่ง
1. ในแถบ Setup (ตัง้ค่า) คลิก Edit Defaults (แก้ไขค่าเริ่มต้น)

2. ภายใต ้Preview (แสดงตัวอย่าง) ในกล่องโต้ตอบ Default Settings (การตัง้ค่าเริม่ต้น) ให้เลือก
Show Preview Before Sending Fax (แสดงตัวอยา่งก่อนการส่งโทรสาร) เพื่อแสดงตวัอยา่ง
โทรสารแต่ละชดุโดยอตัโนมัตก่ิอนที่จะส่ง เมื่อเลอืก Show Preview Before Sending Fax (แสดง
ตวัอย่างก่อนการส่งโทรสาร) ปุ่ม Send (ส่ง) จะเปลี่ยนเป็น Preview and Send (แสดงตัวอย่างและ
ส่ง)

3. คลิก OK (ตกลง)
หมายเหต:ุ ในการตัง้ข้อมูลทัง้หมดที่เป็นค่าเริม่ต้นในเวลาเดยีวกัน ให้เลือกคุณภาพโทรสาร การแจ้ง
เตือน ใบปะหน้า และการตัง้ค่าการแสดงตัวอย่าง แล้วคลิก OK
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ตัง้ค่าการกําหนดลักษณะเคร่ืองพิมพ์ของไดรเวอร์โทรสาร
1. คลิก Start (เริ่ม) คลิก Settings (การตัง้ค่า) แล้วคลิก Printers and Faxes (เครื่องพมิพ์และโทรสาร)
2. ในหน้าต่าง Printers and Faxes ให้คลิกขวาที ่HP MFP Send Fax แล้วคลิก Printing

Preferences (การกําหนดลกัษณะการพมิพ)์

3. ในกล่องโต้ตอบ คุณสมบตัิเอกสาร HP MFP Send Fax ให้คลิกที่ Paper/Quality (กระดาษ/
คุณภาพ) เพื่อตัง้ค่าคุณสมบัตดิ้านคุณภาพและกระดาษเริม่ต้น ในการบันทึกการตัง้ค่าและเปิดกล่องโต้ตอบ
ให้คลิก OK (ตกลง)

หมายเหต:ุ แท็บ Advanced (ขัน้สงู) บนกล่องโต้ตอบ HP MFP Send Fax Document
Properties (คุณสมบัติเอกสารของ HP MFP Send Fax) ไม่มีข้อมูลใดๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อไดรเวอร ์MFP
Send Fax แท็บน้ีเป็นแท็บมาตรฐานของ Windows และไม่สามารถเอาออกจากไดรเวอร์น้ี
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4. คลิก Services (บรกิาร) เพื่อตรวจสอบสถานะของเครื่องพมิพ์และอุปกรณ์ส้ินเปลือง หรอืเพื่อเริม่เว็บ
เซิร์ฟเวอร์ในตัว ตวัเลอืกบนแท็บ Services (บริการ) จะปรากฏข้ึนเฉพาะในกรณีท่ีไดรเวอร ์ได้รบัการ
เชื่อมต่อกับพอร์ต TCP/IP ท่ีถกูต้อง

หมายเหต:ุ ดูคู่มือผู้ใช ้MFP ท่ีเหมาะสม สําหรับข้อมูลเพิม่เติมเกีย่วกับเว็บเซิร์ฟเวอร์ในตัว

5. ในการบันทึกการเปลีย่นแปลงใดๆ สําหรับการตัง้ค่าเริม่ตน้ และปิดกล่องโต้ตอบ ให้คลิก OK (ตกลง)
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ตัง้การกําหนดค่ารหัสบัญชี
HP MFP Send Fax สนับสนุนการใช้รหสับัญชเีมื่อส่งโทรสาร
1. จากหน้าจอหลกั เลื่อนไปแตะปุ่ม การดูแลระบบ
2. เปิดเมนูดงัต่อไปน้ี:

● การตัง้ค่าโทรสาร
● การตัง้การสง่โทรสาร
● การตัง้การสง่โทรสาร
● รหสัการเรยีกเก็บเงนิ

3. แตะคุณสมบตั ิเปิดใช้รหสัการเรยีกเก็บเงนิ เพื่อใช้งานรหสับัญชี
หมายเหต:ุ ในการปิดใช้งานรหสับัญช ีให้ยกเลกิการเลอืกคุณสมบัต ิเปิดใช้รหสัการเรยีกเก็บเงนิ แตะปุ่ม
บันทึก แล้วข้ามขัน้ตอนท่ีเหลือ
ในการอนุญาตให้ผู้ใช้แก้ไขรหสับัญช ีให้แตะคุณสมบัต ิผู้ใช้สามารถแก้ไขรหสัใบเรยีกเก็บ

4. แตะกล่องข้อความ ค่าเริ่มต้นรหสัการเรยีกเก็บเงนิ เพ่ือเปิดแป้นพมิพ์
5. ป้อนรหัสบัญชี และแตะปุ่ม OK

6. แตะกล่องข้อความ ความยาวตํ่าสดุ เพื่อเปิดแป้นพมิพ์
7. พมิพ์จํานวนตวัเลขขัน้ต่ําท่ีคุณต้องการในรหสับัญช ีแล้วแตะปุ่ม OK

8. แตะปุ่ม บันทึก
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4 แก้ปัญหา

● ข้อผดิพลาดในการทํางาน
● ข้อความแจ้งเตอืน
● ข้อความแสดงข้อผดิพลาด
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ข้อผิดพลาดในการทํางาน
พิมพ์หน้าทดสอบไม่ได้

ดขู้อมูลการกําหนดค่า MFP Send Fax บนแผงควบคุม MFP เพ่ือระบุว่าไดรเวอร์ได้รบัการติดตัง้เสร็จสมบรูณ์
หรอืไม่ และคุณสมบัติการส่งโทรสารทางพซีถีูกเปิดใช้งานหรอืไม่
1. จากหน้าจอหลกั เลื่อนไปแตะปุ่ม การดูแลระบบ
2. เปิดเมนูดงัต่อไปน้ี:

● การตัง้ค่าโทรสาร
● การตัง้การสง่โทรสาร
● การตัง้การสง่โทรสาร
● การตัง้ค่าส่งโทรสารทัว่ไป

3. เลือกช่องทําเครื่องหมาย PC Fax Send

4. แตะปุ่ม บันทึก
หาก PC Fax Send (การส่งโทรสารทางพซีี) ไม่อยู่ในเมน ูให้ดูท่ี PC FAX SEND หรือ PC Fax Send ไม่ปรากฏ
บนแผงควบคุม MFP ในหน้า 73

การแจ้งเตือนทางอีเมลถูกปิดการใช้งาน
การแจ้งเตอืนทางอเีมลถูกปิดการใช้ใต ้Notification (การแจ้งเตอืน) บนแท็บ Setup (การตัง้ค่า) ในกล่อง
โต้ตอบ HP MFP Send Fax เน่ืองจากฟังก์ชนัอเีมลไม่ได้ถูกเปิดใช้บนเครื่อง MFP

ดคูู่มือผู้ใช ้MFP สําหรับคําแนะนําเกีย่วกับการกําหนดค่าฟังก์ชนัอีเมล:

อพัเดตการตัง้ค่า HP MFP Send Fax หลังจากเปิดใช้งานคุณสมบัติอีเมลใน MFP

1. คลิก Start (เริ่ม) คลิก Settings (การตัง้ค่า) แล้วคลิก Printers and Faxes (เครื่องพมิพ์และโทรสาร)
2. ภายใต ้Printer Tasks (งานของเครื่องพิมพ)์ ในหน้าต่าง Printers and Faxes (เครื่องพมิพ์และ

โทรสาร) ให้คลิกขวาที่ชื่อ MFP แล้วคลิก Properties (คุณสมบัต)ิ

3. ในกล่องโต้ตอบ HP MFP Send Fax Properties (คุณสมบัติของ HP MFP Send Fax) ให้คลิก
Device Settings (การตัง้ค่าอปุกรณ)์
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4. ในเมนดูร็อปดาวน ์Automatic Configuration (การกําหนดค่าอตัโนมัต)ิ ให้เลือก Update Now
(อัพเดตตอนน้ี)

5. คลิก OK (ตกลง)

ไม่ได้รับข้อความยืนยันทางอีเมล
จะไม่มีการส่งข้อความยนืยนัทางอเีมล ถ้าหากเครื่องโทรสารปลายทางไม่ได้รับสาย หรือสายไม่ว่าง หรอืยงัไม่ได้
หมุนหมายเลขซํ้าตามจํานวนครัง้ท่ีกําหนดไว้บนเครื่อง MFP หลังจากที่เครื่อง MFP ทําการหมนุหมายเลขซํ้าตาม
จํานวนครัง้ที่กําหนดแล้ว ก็จะส่งข้อความยืนยัน

PC FAX SEND หรือ PC Fax Send ไม่ปรากฏบนแผงควบคุม MFP

PC FAX SENDหรอื PC Fax Sendไม่ปรากฏบนแผงควบคุม MFP หลังจากติดตัง้ไดรเวอร ์MFP Send Fax

เฟิร์มแวร์จะรวมอยู่ในชดุแพก็เกจท่ีเรียกว่า remote firmware updates (RFUs) ชดุแพก็เกจดงักล่าวประกอบด้วย
อพัเดตของเฟิร์มแวร์สําหรับ MFP และระบบย่อยต่างๆ ท่ีอยู่ใน MFP เมื่อชุด RFU ถูกส่งไปยัง MFP เคร่ือง MFP
กจ็ะส่งอัพเดตของเฟิร์มแวร์แต่ละชดุไปยงัระบบย่อยอื่นๆ ในบางครัง้ การอัพเดตอาจไม่ได้เกดิข้ึนพร้อมกัน
อพัเดตเฟิร์มแวร์ให้เสรจ็สมบูรณ:์
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1. ตรวจสอบว่าเฟิร์มแวร ์MFP ได้รับการอพัเดตเป็นเวอร์ชนัล่าสุด หากเฟิร์มแวร์ยังไม่ได้รบัการอัพเดต โปรด
ดูท่ี อัพเกรดเฟิร์มแวร ์MFP และดาวน์โหลดไดรเวอร ์ในหน้า 4

2. ปิดเครื่อง MFP แล้วเปิดใหม่อกีครัง้
3. จากหน้าจอหลกั เลื่อนไปแตะปุ่ม การดูแลระบบ
4. เปิดเมนูดงัต่อไปน้ี:

● การตัง้ค่าโทรสาร
● การตัง้การสง่โทรสาร
● การตัง้การสง่โทรสาร
● การตัง้ค่าส่งโทรสารทัว่ไป

5. แตะตวัเลอืก PC Fax Send

หมายเหต:ุ หากตวัเลอืก PC Fax Send ไม่ปรากฏในเมน ูMFP ให้อัพเกรดเฟิร์มแวร์ของ MFP

6. แตะปุ่ม บันทึก
หาก PC FAX SEND หรือ PC Fax Send ยังไม่ปรากฏบนแผงควบคุม MFP ให้ด ูHP LaserJet MFP Analog
Fax Accessory 500 Fax Guide(คู่มือผู้ใช้อปุกรณ์เสริมโทรสารระบบอะนาล็อก HP LaserJet MFP 500) เพื่อ
ตรวจสอบว่าอปุกรณ์เสริมโทรสารระบบอะนาล็อกได้รบัการกําหนดค่าอย่างถูกต้อง
หากอปุกรณ์เสริมโทรสารระบบอะนาล็อกได้รบัการกําหนดค่าอย่างถูกต้อง และ PC FAX SEND หรอื PC Fax
Sendยงัคงไม่ปรากฏบนแผงควบคุม MFP ให้ติดต่อฝ่ายบริการลกูค้าของ HP

บิตแม็ปไม่ปรากฏหรือพิมพ์บนบนใบปะหน้า
ไฟล์บิตแม็ปจะไม่ปรากฏบนใบปะหน้าหากไฟล์บติแม็ปมีขนาดใหญ่เกนิไป กระบวนการแสดงภาพบนโทรสารจะ
ข้ามขัน้ตอนการแสดงภาพบนใบปะหน้า เพ่ือไม่ให้ประสิทธภิาพของคอมพวิเตอร์ลดลงอย่างมาก ลดขนาดขอ
งบิตแม็ปเพื่อให้สามารถใส่ไว้บนใบปะหน้า

การแสดงตัวอย่างไม่ปรากฏ
ในการดตูวัอย่างงานโทรสาร ให้เลือก Show Preview Before Sending Fax บนแท็บ Setup

จะต้องใช้รหัสบัญชีหลังจากปิดการใช้งานคุณสมบัติ
คุณจําเป็นต้องใส่รหสับัญชใีนช่อง Billing Code (รหสับัญช)ี บนแท็บ Fax Job (งานโทรสาร) หลังจากที่ปิด
การใช้งานรหสับัญชท่ีีเครื่อง MFP

อพัเดตไดรเวอร์เพื่อให้กล่องข้อความ Billing Code (รหสับัญช)ี ไม่ ปรากฏบนแท็บ Fax Job (งานโทรสาร):
1. คลิก Start (เริ่ม) คลิก Settings (การตัง้ค่า) แล้วคลิก Printers and Faxes (เครื่องพมิพ์และโทรสาร)
2. ภายใต ้Printer Tasks (งานเครื่องพมิพ)์ ในหน้าต่าง Printers and Faxes (เครื่องพมิพ์และโทรสาร)

ให้คลิกขวาที่ชื่อ MFP แล้วคลิก Properties (คุณสมบัต)ิ
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3. ในกล่องโต้ตอบ HP MFP Send Fax Properties (คุณสมบัติของ HP MFP Send Fax) ให้คลิก
Device Settings (การตัง้ค่าอปุกรณ)์

4. ในเมนดูร็อปดาวน ์Automatic Configuration: (การกําหนดค่าอตัโนมัต)ิ ให้เลือก Update Now
(อัพเดตตอนน้ี)

5. คลิก OK (ตกลง)

กล่องข้อความรหสับัญชีไม่ปรากฏ
หากคุณสมบัตริหัสบญัชถูีกปดิการใช้งานที ่MFP เมื่อไดรเวอร ์MFP Send Fax ได้รับการติดตัง้ กล่องข้อความ
Billing Code (รหสับัญช)ี จะไม่ปรากฏบนแท็บ Fax Job (งานโทรสาร)
เปิดใช้รหัสบัญช ีเพื่อให้กล่องข้อความ Billing code (รหัสบัญชี) ใช้ได้ในแท็บ Fax Job (งานโทรสาร):
1. จากหน้าจอหลกั เลื่อนไปแตะปุ่ม การดูแลระบบ
2. เปิดเมนูดงัต่อไปน้ี:

● การตัง้ค่าโทรสาร
● การตัง้การสง่โทรสาร
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● การตัง้การสง่โทรสาร
● รหสัการเรยีกเก็บเงนิ

3. แตะคุณสมบตั ิเปิดใช้รหสัการเรยีกเก็บเงนิ เพื่อใช้งานรหสับัญชี
หมายเหต:ุ ในการปิดใช้งานรหสับัญช ีให้ยกเลกิการเลอืกคุณสมบัต ิเปิดใช้รหสัการเรยีกเก็บเงนิ แตะปุ่ม
บันทึก แล้วข้ามขัน้ตอนท่ีเหลือ
ในการอนุญาตให้ผู้ใช้แก้ไขรหสับัญช ีให้แตะคุณสมบัติ ผู้ใช้สามารถแก้ไขรหสัใบเรยีกเก็บ

4. แตะกล่องข้อความ ค่าเริ่มต้นรหสัการเรยีกเก็บเงนิ เพ่ือเปิดแป้นพมิพ์
5. ป้อนรหัสบัญชี และแตะปุ่ม OK

6. แตะกล่องข้อความ ความยาวตํ่าสดุ เพื่อเปิดแป้นพมิพ์
7. พมิพ์จํานวนตวัเลขขัน้ต่ําท่ีคุณต้องการในรหสับัญช ีแล้วแตะปุ่ม OK

8. แตะปุ่ม บันทึก

เขตข้อมูลเร่ิมต้นไม่รีเฟรช
ข้อมูลในฟิลด์ข้อมูลผู้ส่งบนแท็บ Setup (การตัง้ค่า) ได้รบัการอัพเดตใน ครัง้แรกที่ ข้อมูลผู้ส่งถูกป้อนในฟิลด์
ข้อมูลผู้ส่งในกล่องโต้ตอบ Default Settings (การตัง้ค่าเริม่ต้น) หากข้อมูลผู้ส่งท่ีเป็นค่าเริม่ต้นถูก
เปลีย่นแปลงในภายหลัง ฟิลด์ข้อมูลผู้ส่งบนแท็บ Setup (การตัง้ค่า) จะ ไม่ ถูกรีเฟรช การเปลี่ยนแปลงจะได้รับ
การบันทึก แต่ข้อมูลจะไม่ปรากฏในกล่องโต้ตอบ ในการแสดงข้อมลูใหม่ ให้ออกจากไดรเวอร ์MFP Send Fax
ก่อนปิดและเปิดไดรเวอร์อีกครัง้

การตัง้ค่าท่ีเปลี่ยนแปลงไม่มีผลบังคับใช้
ไดรเวอร ์MFP Send Fax จะจับข้อมูลการกําหนดค่าโทรสาร MFP ในระหว่างการติดตัง้ หากมีการเปลีย่น แปลง
การตัง้ค่า MFP หลังจากที่ตดิตัง้ไดรเวอร ์ให้ทําการอพัเดตด้วยตนเองโดยใช้คุณสมบัต ิUpdate Now (อัพเดต
ตอนน้ี) เพื่อปรับข้อมูลไดรเวอร์กับการตัง้ค่า MFP ให้ตรงกัน โดยปกติ การเปิดและเปดิไดรเวอร์ข้ึนมาอกีครัง้จะ
ทําให้กระบวนการน้ีเสรจ็สมบรูณ์โดยอตัโนมัติ
ปรบัข้อมูลไดรเวอร์และการตัง้ค่า MFP ให้ตรงกนัโดยใช ้Update Now (อพัเดตตอนน้ี):

1. คลิก Start (เริ่ม) คลิก Settings (การตัง้ค่า) แล้วคลิก Printers and Faxes (เครื่องพมิพ์และโทรสาร)
2. ภายใต ้Printer Tasks (งานของเครื่องพิมพ)์ ในหน้าต่าง Printers and Faxes (เครื่องพมิพแ์ละ

โทรสาร) ให้คลิกขวาที่ชื่อ MFP แล้วคลิก Properties (คุณสมบัต)ิ

3. ในกล่องโต้ตอบ HP MFP Send Fax Properties (คุณสมบัติของ HP MFP Send Fax) ให้คลิก
Device Settings (การตัง้ค่าอปุกรณ)์

76 บท 4   แก้ปัญหา THWW



4. ในเมนดูร็อปดาวน ์Automatic Configuration: (การกําหนดค่าอตัโนมัต)ิ ให้เลือก Update Now
(อัพเดตตอนน้ี)

5. คลิก OK (ตกลง)

การตัง้ค่าท่ีเปลี่ยนแปลงไม่มีผลบังคับใช้ในการติดตัง้แบบ Point-and-Print

หากคุณใช้การติดตัง้แบบ Point and Print คุณสมบัตกิารแจ้งเตอืน รหสับัญช ีความยาวของรหัสบัญช ีและ
คุณสมบัตทิี่รองรับโทรสาร จะไม่สามารถรีเฟรชได้โดยใช้คุณสมบัต ิUpdate Now (อัพเดตตอนน้ี) ในการ
ทําให้การเปลี่ยนแปลงการตัง้ค่ามีผลในการตดิตัง้แบบ Point and Print ให้ลบเครื่องพมิพ ์Send Fax แล้วติดตัง้
เคร่ืองพมิพ์อีกครัง้
หมายเหตุ: ฟังก์ชันแสดงตัวอย่างโทรสารจะไม่สามารถใช้งานได้หากคุณใช ้Point and Print
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ข้อความแจ้งเตือน
ข้อความคําเตอืนต่อไปน้ีอาจปรากฏขึ้นเมื่อคณุใช้ไดรเวอร ์HP MFP Send Fax

คุณสมบัติ PC fax อาจถูกปิดการใช้งานที่การเตือน MFP

คําเตอืน PC fax feature may be disabled at the MFP ปรากฏขึ้น ถ้าหากพอร์ตไดรเวอร์เปลีย่นไป
อพัเดตการตัง้ค่า:
1. ในกล่องข้อความ MFP Send Fax Warning ให้คลิก OK (ตกลง)

2. ตรวจสอบว่าเฟิร์มแวร ์MFP ได้รับการอพัเดตเป็นเวอร์ชนัล่าสุด ดท่ีู ตรวจสอบดวู่า MFP ของคุณรองรับ
ไดรเวอร ์MFP Send Fax หรอืไม ่ในหน้า 4

3. ตรวจสอบว่าคุณสมบัต ิPC FAX SEND (การส่งโทรสารทางพซี)ี หรือ PC Fax Send (การส่งโทรสารทางพซี)ี
ถูกเปิดใช้บนเครื่อง MFP ดท่ีู ยกเลิกการตดิตัง้ไดรเวอร ์HP MFP Send Fax ในหน้า 29
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ข้อความแสดงข้อผิดพลาด
หากเกิดปญัหาเกีย่วกบัโทรสารซึ่งทําให้ไม่สามารถส่งหรือรับโทรสาร หรอืการรบั-ส่งหยดุชะงกั ข้อความแสดงข้อ
ผดิพลาดจะปรากฏขึ้น ซ่ึงจะช่วยให้คุณสามารถระบุถึงสาเหตุของปัญหา ต่อไปน้ีคือรายการข้อความ รวมถึง
สาเหตแุละวธิแีก้ไข

ตาราง 4-1  ข้อความแสดงข้อผิดพลาด
ต้องมีหมายเลขโทรสารอย่างน้อยหน่ึงหมายเลข

สาเหตุ วิธีแก้ไข

ไม่ได้พิมพ์หมายเลขโทรสารในช่อง Fax Number (หมายเลข
โทรสาร) บนแท็บ Fax Job (งานโทรสาร)

พิมพ์หมายเลขโทรสารในช่อง Fax Number (หมายเลขโทรสาร)
บนแท็บ Fax Job (งานโทรสาร)

ข้อมลูท่ีจําเป็นซ่ึงขาดหายไป: รหัสบัญชี

สาเหตุ วิธีแก้ไข

ไม่ได้พิมพ์รหัสบญัชีในช่อง Billing Code (รหัสบญัชี) บนแท็บ
Fax Job (งานโทรสาร) ข้อผิดพลาดน้ีจะเกิดข้ึนเฉพาะในกรณีที่
เปิดใช้รหัสบญัชี

พิมพ์รหัสบญัชีในช่อง Billing Code (รหัสบัญชี) บนแท็บ Fax
Job (งานโทรสาร)

รหัสการเรียกเก็บเงินต้องมีอย่างน้อย "n" หลัก

สาเหตุ วิธีแก้ไข

รหัสบญัชีได้รับการกําหนดค่าไว้บนเครื่อง MFP เพื่อให้มีจํานวนหลัก
ตามที่ระบุ ข้อผิดพลาดน้ีเกิดข้ึนเม่ือมีการเปิดใช้รหัสบัญช ีและรหัส
บัญชีในกล่องข้อความ Billing Code (รหัสบญัชี) บนแท็บ Fax
Job มีจํานวนหลักไมถู่กต้อง

ตรวจสอบรหัสบญัชีที่พิมพ์ไว้ในช่อง Billing Code (รหัสบญัชี) บน
แท็บ Fax Job พิมพ์รหัสบญัชีที่มีจํานวนหลักตามทีร่ะบุ

ข้อมลูท่ีจําเป็นซ่ึงขาดหายไป: ท่ีอยู่อีเมล

สาเหตุ วิธีแก้ไข

ไม่ได้พิมพ์ที่อยู่อีเมลในช่อง E-mail address (ที่อยู่อีเมล) บน
แท็บ Setup (การตัง้ค่า) เม่ือเลือก E-mail notification (การ
แจ้งเตือนอีเมล)

พิมพ์ที่อยู่อีเมลในช่อง E-mail address บนแท็บ Setup

ไม่พบไฟล์

สาเหตุ วิธีแก้ไข

โทรสารถูกส่งโดยระบพุาธที่ไม่ถูกต้องในกล่องข้อความ Image
(ภาพ) บนแท็บ Fax Job (งานโทรสาร) หรือแท็บ Setup (การตัง้
ค่า)

พิมพ์พาธทีถู่กต้องสําหรบัรปูภาพในช่อง Image (ภาพ) บนแท็บ
Fax Job (งานโทรสาร) หรือแท็บ Setup (การตัง้ค่า)
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ตาราง 4-1  ข้อความแสดงข้อผิดพลาด (ต่อ)
ไม่พบไฟล์

สาเหตุ วิธีแก้ไข

โทรสารถูกส่ง โดยระบพุาธไปยังไฟล์รปูภาพที่ขาดหายไป ในช่อง
Image (ภาพ) บนแท็บ Fax Job (งานโทรสาร) หรอืแท็บ Setup
(การตัง้ค่า)

พิมพ์พาธทีถู่กต้องสําหรบัรปูภาพในช่อง Image (ภาพ) บนแท็บ
Fax Job (งานโทรสาร) หรือแท็บ Setup (การตัง้ค่า)

โทรสารถูกส่ง โดยระบพุาธไปยังชนิดไฟล์ที่ไม่ถูกต้อง ในช่อง
Image (ภาพ) บนแท็บ Fax Job (งานโทรสาร) หรอืแท็บ Setup
(การตัง้ค่า)

พิมพ์พาธทีถู่กต้องสําหรบัรปูภาพบติแม็ปในช่อง Image (ภาพ) บน
แท็บ Fax Job (งานโทรสาร) หรอืแท็บ Setup (การตัง้ค่า)

ท่ีอยู่อีเมลอยู่ในรูปแบบที่ไม่รู้จัก คุณยังต้องการใช้อยู่หรือไม?่

สาเหตุ วิธีแก้ไข

ที่อยู่อีเมลในช่อง E-mail address บนแท็บ Setup (การตัง้ค่า)
ไม่ใช่ที่อยู่อีเมลที่ถกูต้อง

คลิก Yes (ใช่) เพื่อส่งอีเมลไปยังที่อยู่ที่ระบุ

คลิก No (ไม่) เพ่ือกลับไปยังแท็บ Setup (การตัง้ค่า) เพื่อเปลี่ยนที่
อยู่อีเมล

ครบจํานวนสูงสุดของรายการ

สาเหตุ วิธีแก้ไข

รายการ Fax Recipients (ผู้รบัโทรสาร) มีผู้รับโทรสารตาม
จํานวนสูงสุด

รายการ Fax Recipients (ผู้รบัโทรสาร) มีผู้รับได้ไม่เกิน 100
ราย

มีการป้อนหมายเลขโทรสารครบตามจํานวนสูงสุด ให้ส่งโทรสารไป
ยังผู้รับที่เหลืออยู่โดยใช้งานโทรสารแยกต่างหาก

สมุดโทรศัพท์มีจํานวนรายการครบตามจํานวนสูงสุด

สมุดโทรศัพท์จัดเก็บข้อมูลได้ไม่เกิน 10,000 รายการ

ลบบางรายการออกจากสมุดโทรศัพท์

ครบจํานวนสูงสุดของรายการในกลุ่ม

สาเหตุ วิธีแก้ไข

มีการป้อนหมายเลขโทรสารครบตามจํานวนสูงสุด ลบบางรายการออกจากสมุดโทรศัพท์

ครบจํานวนสูงสุดของรายการกลุ่ม

สาเหตุ วิธีแก้ไข

สมุดโทรศัพท์มีจํานวนรายการครบตามจํานวนสูงสุด ลบบางรายการออกจากสมุดโทรศัพท์
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ข้อมลูไม่ถูกต้อง

สาเหตุ วิธีแก้ไข

ชนิดของไฟล์หรอืรูปแบบไฟล์ไม่ถูกต้อง ไฟล์ต้องเป็นไฟล์ .CSV

ไม่ได้ระบุการแม็ปสําหรับฟิลด์ขัน้ต่ําท่ีต้องการ

สาเหตุ วิธีแก้ไข

การแม็ประหว่างชื่อและฟิลด์หมายเลขโทรศัพท ์(อย่างน้อยที่สุด) จะ
ไม่มีการแม็ปลงในไฟล ์.CSV

นําเข้าไฟล์อีกครัง้ ในกล่องโต้ตอบ Mapping (การแม็ป) ให้เลือก
ารแม็ปที่ถกูต้องสําหรับฟิลด์ที่แม็ปไม่ถูกต้อง

ระบุช่ือกลุ่มที่ซํา้กัน

สาเหตุ วิธีแก้ไข

มีช่ือกลุ่มที่เหมือนกันอยู่แล้ว พิมพ์ช่ือกลุ่มในช่ือใหม่

ส่งออกผิดพลาด

สาเหตุ วิธีแก้ไข

ไม่สามารถส่งออกสมุดโทรศัพท์อันเป็นผลจากการเขียนไฟล์ผิด
พลาดหรือมีพื้นที่ดสิก์ไม่พอ

ดูให้แน่ใจว่า ตําแหน่งท่ีจะใช้บันทึกสมุดโทรศัพท์นัน้ไม่ได้ถกู
ป้องกันการเขียนเอาไว ้และมีพื้นที่ว่างบนดิสก์พอ

นําเข้าผิดพลาด

สาเหตุ วิธีแก้ไข

ไม่สามารถนําเขา้สมุดโทรศัพท์เน่ืองจากไม่พบรายการที่ถกูต้อง
สําหรบัทุกฟิลด์หรอืมีรายการที่ซ้ํากัน

ตรวจสอบให้แน่ใจว่าไฟล์ .CSV ไม่เสียหายและมีการจัดรูปแบบ
อย่างถกูต้อง ลบรายการที่ซํ้ากันก่อนนําเขา้

THWW ข้อความแสดงข้อผดิพลาด 81
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