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Netzwerkeinrichtung

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie den HP All-in-One mit einem Netzwerk
verbinden und wie Sie die Netzwerkeinstellungen anzeigen und verwalten kdnnen.

Wenn Sie Folgendes tun méchten:

Siehe diesen Abschnitt:

Mit einem verkabelten (Ethernet-) Netzwerk
verbinden

,Einrichten des HP All-in-One in einem
kabelgebundenen Netzwerk (Ethernet)”
auf Seite 2

Uber einen Wireless Router (Infrastruktur) mit
einem kabellosen Netzwerk verbinden

,Einrichten des HP All-in-One in einem
integrierten kabellosen Netzwerk (WLAN
802.11)" auf Seite 4

Direkt ohne Wireless Router (Ad-hoc) mit einem
Computer verbinden, der sich fiir kabellose
Netzwerke eignet

.Einrichten des HP All-in-One mit einer
kabellosen Ad-hoc-Verbindung“ auf Seite 8

Die HP Photosmart-Software fiir eine
Netzwerkverbindung installieren

.Installieren der Software flr eine
Netzwerkverbindung” auf Seite 12

Verbindungen zu weiteren Computern im
Netzwerk hinzufligen

.Verbinden mit zusatzlichen Computern im
Netzwerk" auf Seite 13

Die Konfiguration des HP All-in-One von einer
USB-Verbindung zu einer Netzwerkverbindung
andern

Hinweis Befolgen Sie die Anweisungen in
diesem Abschnitt, wenn Sie den HP All-in-One
zunachst mit einer USB-Verbindung installiert
haben und jetzt zu einer Funk- oder Ethernet-
Netzwerkverbindung wechseln méchten.

Wechseln des HP All-in-One von einer USB-
Verbindung zu einer Netzwerkverbindung®
auf Seite 14

Netzwerkeinstellungen anzeigen oder andern

Verwalten der Netzwerkeinstellungen®
auf Seite 16

Informationen zur Fehlerbehebung suchen

.Beheben von Netzwerkproblemen®
auf Seite 34

B Hinweis Sie kdnnen den HP All-in-One sowohl an ein kabelloses Netzwerk als auch
an ein verkabeltes Netzwerk anschlieRen, jedoch nicht gleichzeitig.

Einrichten des HP All-in-One in einem kabelgebundenen
Netzwerk (Ethernet)

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie den HP All-in-One mit einem Ethernet-
Kabel an einen Router, Switch oder Hub anschlielen und wie Sie die HP Photosmart-
Software fir eine Netzwerkverbindung installieren. Dies wird als kabelgebundenes oder

2

Ethernet-Netzwerk bezeichnet.
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Um den HP All-in-One mit einem verkabelten | Siehe diesen Abschnitt:
Netzwerk zu verbinden, miissen Sie
folgendermaRen vorgehen:

Wahlen Sie zunachst die erforderlichen .Was Sie fir ein verkabelten Netzwerk
Materialien aus. bendtigen” auf Seite 3

Stellen Sie danach die Verbindung zum LAnschlieRen des HP All-in-One an das
verkabelten Netzwerk her. Netzwerk* auf Seite 4

Installieren Sie die Software. JInstallieren der Software flr eine

Netzwerkverbindung“ auf Seite 12

Was Sie fiir ein verkabelten Netzwerk bendtigen

Bevor Sie den HP All-in-One an ein Netzwerk anschliefen, miissen alle
Voraussetzungen erflllt sein.
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[ Einfunktionierendes Ethernet-Netzwerk, das Uber einen Router, Switch oder Hub mit
einem Ethernet-Anschluss verfugt.
[1 CAT-5-Ethernet-Kabel

= &

Obwohl Standard-Ethernet-Kabel ahnlich aussehen wie Standard-Telefonkabel,
kénnen sie nicht fur den gleichen Zweck verwendet werden. Die Anzahl der Dréahte
sowie die Anschlussstecker stimmen nicht Uberein. Ein Ethernet-Kabelanschluss
(auch als RJ-45-Anschluss bezeichnet) ist breiter und dicker und besitzt am Ende
stets acht Kontakte. Ein Telefonanschluss verfligt iber zwei bis sechs Kontakte.

0 Ein Desktop-Computer oder Laptop mit einem Ethernet-Anschluss.

B Hinweis Der HP All-in-One unterstiitzt Ethernet-Netzwerke mit 10 und 100 MBit/
s. Achten Sie beim Kauf einer Netzwerkkarte darauf, dass beide
Geschwindigkeiten unterstitzt werden.

Einrichten des HP All-in-One in einem kabelgebundenen Netzwerk (Ethernet) 3



Kapitel 1

AnschlieBen des HP All-in-One an das Netzwerk

Schlieen Sie den HP All-in-One tber den Ethernet-Anschluss auf der Riickseite an das
Netzwerk an.

So schlieBen Sie das Gerit an das Netzwerk an:
1. Ziehen Sie die gelbe Schutzkappe von der Riickseite des Gerats ab.

2. Verbinden Sie das Ethernet-Kabel mit dem Ethernet-Anschluss auf der Riickseite des
Gerats.

4
]
(<
N
=
(1)
=
x
o8
3
=
(2]
=
~
c
=
«Q

3. Schlie3en Sie das andere Ende des Ethernet-Kabels an einen freien Anschluss an
lhrem Ethernet-Router, -Switch oder -Hub an.

4. Nachdem Sie das Gerat mit dem Netzwerk verbunden haben, konnen Sie die
Software installieren.

Einrichten des HP All-in-One in einem integrierten
kabellosen Netzwerk (WLAN 802.11)

Der HP All-in-One verwendet eine interne Netzwerkkomponente, die kabellose
Netzwerkverbindungen unterstutzt.

Um eine optimale Leistung und maximale Sicherheit im kabellosen Netzwerk zu erzielen,
empfiehlt HP die Verwendung eines Wireless Routers oder kabellosen Zugriffspunkts
(802.11), um das Gerat und andere Netzwerkgerate zu verbinden. Wenn die
Netzwerkgerate Uber einen Wireless Router oder Zugriffspunkt miteinander verbunden
werden, handelt es sich um ein so genanntes Infrastrukturnetzwerk.

4 Netzwerkeinrichtung



Infrastruktur-Funknetzwerke weisen gegeniiber Ad-hoc-Netzwerken folgende Vorteile
auf:

«  Erweiterte Sicherheit des Netzwerks

*  Hohere Zuverlassigkeit

*  Flexibilitdt des Netzwerks

* Hohere Leistung

« Gemeinsamer Breitband-Internetzugang 2l
=]
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Sie benétigen Folgendes, um den Siehe diesen Abschnitt: =
HP All-in-One in einem kabellosen WLAN -%
802.11-Netzwerk einzurichten: x
o

Wahlen Sie zunachst die erforderlichen Erforderliche Komponenten fir ein integriertes, E
Materialien aus. kabelloses WLAN 802.11 Netzwerk"® 2

auf Seite 5

Verbinden Sie anschlieRend den HP All-in-One | ,Mit einem integrierten kabellosen WLAN
mit dem Wireless Router, und fiihren Sie den 802.11 Netzwerk verbinden” auf Seite 6
Einrichtungsassistenten fir kabellose
Netzwerke aus.

Installieren Sie die Software. Installieren der Software flr eine
Netzwerkverbindung® auf Seite 12

Erforderliche Komponenten fiir ein integriertes, kabelloses WLAN 802.11 Netzwerk

Sie bendtigen Folgendes, um den HP All-in-One mit einem integrierten kabellosen WLAN

802.11 Netzwerk zu verbinden:

(1 Ein kabelloses 802.11-Netzwerk mit WLAN-Router oder -Zugriffspunkt (empfohlen).

{1 Einen Desktop- oder Laptop-Computer mit Unterstitzung fir kabellose Netzwerke
oder eine Netzwerkkarte (NIC). Der Computer muss mit dem kabellosen Netzwerk
verbunden sein, in dem der HP All-in-One installiert werden soll.

(1 Breitband-Internetzugriff (optional, aber empfohlen) tber ein Kabel- oder DSL-
Modem

0 Wenn Sie lhren HP All-in-One mit einem kabellosen Netzwerk verbinden, das tber
einen Internetzugang verfiigt, empfiehlt HP die Verwendung eines Wireless Router
(Zugriffspunkt oder Basisstation), der das DHCP (Dynamic Host Configuration
Protocol) verwendet.

{1 Netzwerkname (SSID)

[l WEP-Schlissel oder WPA-Passphrase (bei Bedarf)

Einrichten des HP All-in-One in einem integrierten kabellosen Netzwerk (WLAN 802.11) 5



Kapitel 1

Mit einem integrierten kabellosen WLAN 802.11 Netzwerk verbinden

Der Einrichtungsassistent fiir kabellose Netzwerke bietet eine einfache Methode zum
Verbinden des HP All-in-One mit Ihrem Netzwerk. Sie kénnen dazu auch
SecureEasySetup verwenden, wenn Ihr WLAN-Router oder Zugriffspunkt diese Funktion
unterstitzt. Die entsprechenden Informationen sowie weitere Einrichtungsanweisungen
finden Sie in der Dokumentation zum WLAN-Router bzw. Zugriffspunkt.

/\ Vorsicht HP rat dringend dazu, ein Kennwort oder eine Passphrase (WPA- bzw.
WEP-Sicherheit) und einen eindeutigen Netzwerknamen (Service set identifier
(SSID)) fiir den WLAN-Router zu verwenden, um das kabellose Netzwerk vor
unbefugten Zugriffen zu schiitzen. Ihr Wireless Router wurde méglicherweise mit
einem Standardnetzwerknamen ausgeliefert, bei dem es sich normalerweise um den
Herstellernamen handelt. Wenn Sie den Standardnetzwerknamen verwenden,
kénnen andere Benutzer, die denselben Standardnetzwerknamen (SSID)
verwenden, problemlos auf lhr Netzwerk zugreifen. Auerdem kann von Ihrem
HP All-in-One versehentlich eine Verbindung zu einem anderen kabellosen Netzwerk
in Inrem Bereich hergestellt werden, das denselben Netzwerknamen hat. Sollte dies
geschehen, kdnnen Sie nicht auf den HP All-in-One zugreifen. Weitere Informationen
zum Andern des Netzwerknamens finden Sie in der Dokumentation, die mit Inrem
Wireless Router geliefert wurde.

B Hinweis Vergewissern Sie sich unbedingt, dass kein Ethernet-Kabel am
HP All-in-One angeschlossen ist, bevor Sie eine Verbindung zu einem kabellosen
Infrastrukturnetzwerk herstellen.
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So verbinden Sie das Gerat mit dem Einrichtungsassistenten fiir kabellose
Netzwerke:
1. Notieren Sie sich die folgenden Informationen zu Ihrem Zugriffspunkt:
* Netzwerkname (so genannte SSID)
*  WEP-Schlissel, WPA-Passphrase (bei Bedarf)
Wenn Sie nicht wissen, wo Sie diese Informationen finden, schlagen Sie in der
Dokumentation nach, die zusammen mit Ihrem kabellosen Zugriffspunkt geliefert
wurde. Méglicherweise finden Sie SSID und WEP-Schlussel bzw. WPA-Passphrase
auf dem integrierten Webserver (EWS) fir den Zugriffspunkt. Informationen zum
Aufrufen des integrierten Webservers fir den Zugriffspunkt finden Sie in der
Dokumentation zum Zugriffspunkt.

BY Hinweis Wenn Ihr Netzwerk mit einer Apple AirPort-Basisstation konfiguriert ist
und Sie ein Kennwort anstelle von WEP HEX oder WEP ASCII fiir den Zugriff auf
das Netzwerk verwenden, miissen Sie den entsprechenden WEP-Schllssel
bestimmen. Weitere Informationen hierzu finden Sie in der Dokumentation der
Apple AirPort-Basisstation.

2. Dricken Sie Setup (Einrichten).
3. Markieren Sie mit der Pfeiltaste nach unten die Option Netzwerk, und driicken Sie
dann OK.

6 Netzwerkeinrichtung



4. Markieren Sie mit der Pfeiltaste nach unten die Option Wireless-
Einrichtungsassistent, und driicken Sie dann OK.
Dadurch wird der Wireless-Einrichtungsassistent angezeigt. Der Assistent sucht
nach verfligbaren Netzwerken und zeigt eine Liste der erkannten Netzwerknamen
(SSIDs) an. Die Netzwerke mit dem starksten Signal werden oben und die mit dem
schwachsten Signal unten aufgefihrt.

5. Markieren Sie mit der Pfeiltaste nach unten den in Schritt 1 notierten Namen des
Netzwerks, und driicken Sie OK.

Wenn der Name lhres Netzwerks nicht in der Liste angezeigt wird

a.

Wahlen Sie Neuen Netzwerknamen eingeben (SSID) aus. Markieren Sie ggf.
die Option mit der Pfeiltaste nach unten, und driicken Sie dann OK.

Die eingeblendete Tastatur wird angezeigt.

Geben Sie die SSID ein. Markieren Sie mit den Pfeiltasten am Bedienfeld einen
Buchstaben oder eine Ziffer auf der angezeigten Tastatur, und bestétigen Sie mit
OK.

BY Hinweis Beider Eingabe miissen Sie die Klein- und GroRschreibung
prazise beachten. Ansonsten schlagt die Funkverbindung fehl.

Nach Eingabe der neuen SSID markieren Sie mit den Pfeiltasten die Taste
Fertig auf der eingeblendeten Tastatur. Driicken Sie danach die Taste OK.
Markieren Sie mit der Pfeiltaste nach unten die Option Infrastruktur, und driicken
Sie dann OK.

Markieren Sie mit der Pfeiltaste nach unten die Option WEP-Verschliisselung
oder WPA-Verschliisselung, und driicken Sie dann OK.

Wenn Sie keine WEP-Verschlisselung wiinschen, markieren Sie mit der
Pfeiltaste nach unten die Option Nein, das Netzwerk verwendet keine
Verschliisselung aus, und driicken Sie OK. Fahren Sie anschlie3end mit Schritt
7 fort.
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6. Geben Sie bei der entsprechenden Eingabeaufforderung folgendermaflen den WPA-
oder WEP-Schlissel ein.

a.

Mit Hilfe der Pfeiltasten im Bedienfeld kénnen Sie einen Buchstaben oder eine
Zahl auf der eingeblendeten Tastatur markieren. Dricken Sie dann OK, um das
jeweilige Zeichen auszuwahlen.

BY Hinweis Bei der Eingabe miissen Sie die Klein- und GroRschreibung
prazise beachten. Ansonsten schlagt die Funkverbindung fehl.

Markieren Sie nach Eingabe des WPA- oder des WEP-Schliissels mit den
Pfeiltasten die Taste Fertig auf der eingeblendeten Tastatur.

Driicken Sie OK, um die Einstellungen zu bestatigen.

Das Gerat versucht dann, eine Verbindung zum Netzwerk herzustellen. Wenn
Sie in einer Meldung auf einen ungiiltigen WPA- oder WEP-Schliissel
hingewiesen werden, Uberprifen Sie den eingegebenen Schlissel anhand der
fiir das neue Netzwerk notierten Daten. Befolgen Sie dann die Anweisungen zum
Korrigieren des Schlissels, und versuchen Sie es erneut.

Einrichten des HP All-in-One in einem integrierten kabellosen Netzwerk (WLAN 802.11) 7



Kapitel 1

Das kabellose Netzwerk wird mit einer Reihe von Diagnosetests Uberprift, um
festzustellen, ob die Netzwerkeinrichtung erfolgreich war. Nach Abschluss des Tests
wird ein Bericht gedruckt.

7. Wenn das Gerat eine Verbindung zum Netzwerk herstellt, installieren Sie die
Software auf jedem Computer mit Netzwerkzugriff.

Einrichten des HP All-in-One mit einer kabellosen Ad-hoc-
Verbindung

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie den HP All-in-One mit einem mit einem in
kabellosen Netzwerken einsatzfahigen Computer verbinden, ohne einen Wireless Router
oder Zugriffspunkt zu verwenden.

CCCeee

Der HP All-in-One kann auf zwei Arten durch eine kabellose Ad-hoc-Netzwerkverbindung
mit dem Computer verbunden werden. Wenn die Verbindung hergestellt ist, kdnnen Sie
die HP All-in-One-Software installieren.

A Schalten Sie die Funkverbindung fir den HP All-in-One und die Funkverbindung auf
dem Computer ein. Stellen Sie auf dem Computer eine Verbindung mit dem
Netzwerknamen (SSID) hpsetup her. Dies ist der vom HP All-in-One erstellte
Standardname fir Ad-hoc-Netzwerke.

Wenn der HP All-in-One bereits fiir ein anderes Netzwerk konfiguriert wurde,
verwenden Sie die Option Netzwerkstd. wiederh., um das Ad-hoc-Standardprofil
hpsetup wiederherzustellen.

ODER

A Verwenden Sie ein Ad-hoc-Netzwerkprofil auf dem Computer, um eine Verbindung
mit dem Gerat herzustellen. Wenn auf dem Computer aktuell kein Ad-hoc-
Netzwerkprofil konfiguriert ist, kbnnen Sie der Online-Hilfe des Betriebssystems
entnehmen, wie ein Ad-hoc-Profil erstellt wird. Sobald das Ad-hoc-Netzwerkprofil
erstellt ist, starten Sie den Wireless-Einrichtungsassistent Giber das Meni
Netzwerk am Bedienfeld des HP All-in-One. Wahlen Sie dann das auf dem Computer
erstellte Ad-hoc-Netzwerkprofil aus.
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F.%i" Hinweis Sie kdnnen eine Ad-hoc-Verbindung verwenden, wenn kein Wireless
Router oder kein Zugriffspunkt verfligbar, aber der Computer mit einer
Funkvorrichtung ausgestattet ist. Im Vergleich zu einer Verbindung mit einem
Infrastrukturnetzwerk Uber einen Wireless Router oder einen Zugriffspunkt ist die
Netzwerksicherheit bei einer Ad-hoc-Verbindung jedoch ggf. niedriger und die
Leistung ist méglicherweise geringer.

8 Netzwerkeinrichtung



Um den HP All-in-One fiir ein kabelloses Ad-
hoc-Netzwerk einzurichten, miissen Sie
folgendermaRen vorgehen:

Siehe diesen Abschnitt:

Stellen Sie zunachst die erforderlichen
Materialien zusammen.

,Erforderliche Komponenten fiir ein Ad-hoc-
Netzwerk® auf Seite 9

Bereiten Sie danach Ihren Computer vor, indem
Sie ein Netzwerkprofil erstellen.

LErstellen eines Netzwerkprofils fiir einen
Windows Vista oder Windows XP Computer”
auf Seite 9

,Erstellen eines Netzwerkprofils fiir andere
Betriebssysteme* auf Seite 10

Daraufhin wird der Einrichtungsassistent fiir
kabellose Netzwerke gestartet.

Verbinden mit einem Ad-hoc-Funknetzwerk"
auf Seite 11

Installieren Sie die Software.

Installieren der Software fir eine

Netzwerkverbindung* auf Seite 12

Erforderliche Komponenten fiir ein Ad-hoc-Netzwerk

Ein Windows-Computer muss Uber einen Adapter fir kabellose Netzwerke und ein Ad-
hoc-Profil verfligen, damit Sie eine Verbindung zwischen dem HP All-in-One und dem
Computer herstellen kénnen.

Erstellen eines Netzwerkprofils fiir einen Windows Vista oder Windows XP
Computer

Erstellen Sie ein Netzwerkprofil, um lhren Computer fiir eine Ad-hoc-Verbindung
vorzubereiten.
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So erstellen Sie ein Netzwerkprofil:

BY Hinweis Bei Lieferung ist das Produkt mit einem Netzwerkprofil mit dem
Netzwerknamen (der SSID) hpsetup konfiguriert. Aus Sicherheitsgriinden und zum
Schutz Ihrer Privatsphare empfiehlt HP jedoch, gemaR den folgenden Erlauterungen
ein neues Netzwerkprofil auf lhrem Computer zu erstellen.

Doppelklicken Sie in der Systemsteuerung auf Netzwerkverbindungen.

Klicken Sie im Fenster Netzwerkverbindungen mit der rechten Taste auf Drahtlose

Netzwerkverbindung. Wird im Popup-Menu die Option Aktivieren angezeigt,

wabhlen Sie diese aus. Wenn im Popup-Menti die Option Deaktivieren angezeigt wird,

ist die kabellose Verbindung bereits aktiviert.

3. Klicken Sie mit der rechten Taste auf das Symbol Drahtlose Netzwerkverbindung
und klicken Sie dann auf Eigenschaften.

4. Klicken Sie auf die Registerkarte Drahtlose Netzwerke.

N =

Einrichten des HP All-in-One mit einer kabellosen Ad-hoc-Verbindung 9



Kapitel 1

5. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Windows zum Konfigurieren der

6.
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Einstellungen verwenden.
Klicken Sie auf Hinzufiigen und gehen Sie dann wie folgt vor:
a. Geben Sie im Feld Netzwerkname (SSID) einen eindeutigen Netzwerknamen

lhrer Wahl ein.

B Hinweis Bei Netzwerknamen wird zwischen GroR- und Kleinbuchstaben
unterschieden. Deshalb missen Sie sich die genaue Schreibweise mit Gro3-
und Kleinbuchstaben merken.

Ist eine Liste Netzwerkauthentifizierung vorhanden, wahlen Sie die Option
Offnen aus. Fahren Sie ansonsten mit dem néchsten Arbeitsschritt fort.
Wabhlen Sie in der Liste Datenverschliisselung die Option WEP aus.

E,J Hinweis Sie kdnnen auch ein Netzwerk erstellen, dass keinen WEP-
Schlissel verwendet. HP empfiehlt jedoch, einen WEP-Schlissel zu
verwenden, um das Netzwerk sicherer zu machen.

. Vergewissern Sie sich, dass das Kontrollkdstchen neben Schliissel wird

automatisch bereitgestellt nicht aktiviert ist.

Geben Sie im Feld Netzwerkschliissel einen WEP-Schlissel ein, der aus
genau 5 oder genau 13 alphanumerischen ASCII-Zeichen besteht. Wenn Sie
funf Zeichen eingeben, kénnen Sie beispielsweise ABCDE oder 12345 eingeben.
Bei Eingabe von 13 Zeichen kdnnen Sie beispielsweise ABCDEF1234567
eingeben. (12345 und ABCDE sind nur Beispiele. Wahlen Sie die von lhnen
gewlinschte Kombination.)

Alternativ dazu kdnnen Sie hexadezimale Zeichen (HEX) fuir den WEP-Schlissel
verwenden. Ein HEX-WEP-Schlissel muss sich bei 40-Bit-Verschlusselung aus
10 Zeichen und bei 128-Bit-Verschlisselung aus 26 Zeichen zusammensetzen.
Geben Sie im Feld Netzwerkkennwort bestatigen denselben WEP-Schlussel
ein wie im vorherigen Schritt.

B Hinweis Bei spaterer Eingabe miissen Sie die Schreibweise (GroR- und
Kleinbuchstaben) prazise beachten. Wenn Sie einen falschen WEP-
Schlissel auf Ihrem Produkt eingeben, schlagt die Funkverbindung fehl.

Notieren Sie sich den eingegebenen WEP-Schliissel exakt unter Beachtung der
Grol3- und Kleinschreibung.

. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Dies ist ein Computer-mit-

Computernetzwerk (Adhoc); drahtlose Zugriffspunkte werden nicht
verwendet.

Klicken Sie auf OK, um das Fenster Kabellose Netzwerkeigenschaften zu
schlielRen. Klicken Sie danach erneut auf OK.

Klicken Sie erneut auf OK, um das Fenster Drahtlose Netzwerkverbindung zu
schlielen.

Erstellen eines Netzwerkprofils fiir andere Betriebssysteme

Wenn Sie Uber ein anderes Betriebssystem als Windows Vista oder Windows XP
verfligen, empfiehlt HP die Verwendung des Konfigurationsprogramms, das zum
Lieferumfang lhrer kabellosen LAN-Karte gehért. Rufen Sie die Liste der Programme auf
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dem Computer auf, um das Konfigurationsprogramm fiir die kabellose LAN-Karte zu
finden.

Erstellen Sie mit Hilfe des Konfigurationsprogramms fiir die LAN-Karte ein
Netzwerkprofil, das folgende Werte enthalt:

* Netzwerkname (SSID): MeinNetzwerk (nur Beispiel)

B Hinweis Sie miissen einen eindeutigen Netzwerknamen zuweisen, den Sie sich
leicht merken konnen. Denken Sie nur immer daran, dass beim Netzwerknamen
die Grof3- und Kleinbuchstaben unterschieden werden. Deshalb miissen Sie sich
stets an die exakte Schreibweise der Buchstaben erinnern kénnen.

» Kommunikationsmodus: Ad hoc
« Verschliisselung: Aktiviert

Verbinden mit einem Ad-hoc-Funknetzwerk

Mit Hilfe des Einrichtungsassistenten fur kabellose Netzwerke kdnnen Sie den
HP All-in-One mit einem kabellosen Ad-hoc-Netzwerk verbinden.

So stellen Sie eine Verbindung mit einem kabellosen Ad-hoc-Netzwerk her:

1. Dricken Sie Setup (Einrichten).

2. Markieren Sie mit der Pfeiltaste nach unten die Option Netzwerk, und driicken Sie
dann OK.

3. Markieren Sie mit der Pfeiltaste nach unten die Option Wireless-
Einrichtungsassistent, und driicken Sie dann OK.
Dadurch wird der Wireless-Einrichtungsassistent angezeigt. Der Assistent sucht
nach verfigbaren Netzwerken und zeigt eine Liste der erkannten Netzwerknamen
(SSIDs) an. In der Liste werden zunéchst die Infrastrukturnetzwerke und dann die
verfiigbaren Ad-hoc-Netzwerke aufgefiihrt. Die Netzwerke mit dem starksten Signal
werden oben und die mit dem schwachsten Signal unten aufgefiihrt.

4. Suchen Sie auf dem Display nach dem Netzwerknamen, den Sie auf Ihrem Computer
erstellt haben (z. B. MeinNetzwerk).

5. Markieren Sie den Netzwerknamen mit Hilfe der Pfeiltasten, und driicken Sie OK.
Wenn Sie den Netzwerknamen gefunden und ausgewahlt haben, fahren Sie mit
Schritt 6 fort.
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Wenn der Name lhres Netzwerks nicht in der Liste angezeigt wird

a. Wabhlen Sie die Option Neuen Netzwerknamen (SSID) eingeben aus.
Die eingeblendete Tastatur wird angezeigt.

b. Geben Sie die SSID ein. Markieren Sie mit den Pfeiltasten am Bedienfeld einen
Buchstaben oder eine Ziffer auf der angezeigten Tastatur, und bestatigen Sie mit
OK.

BY Hinweis Bei der Eingabe miissen Sie die Klein- und GroRschreibung
prazise beachten. Ansonsten schlagt die Funkverbindung fehl.

Einrichten des HP All-in-One mit einer kabellosen Ad-hoc-Verbindung 11



Kapitel 1

c. Nach Eingabe der neuen SSID markieren Sie mit den Pfeiltasten die Taste
Fertig auf der eingeblendeten Tastatur. Driicken Sie danach die Taste OK.

v Tipp Wenn das Gerat das Netzwerk anhand des von Ihnen eingegebenen
Netzwerknamens nicht erkennen kann, werden die folgenden
Eingabeaufforderungen angezeigt. Sie sollten dann den Abstand zwischen
Gerat und Computer verringern. Versuchen Sie anschlief3end erneut, das
Netzwerk durch den Einrichtungsassistenten fur kabellose Netzwerke
automatisch erkennen zu lassen.

d. Markieren Sie mit der Pfeiltaste nach unten die Option Ad-hoc, und driicken Sie
dann OK.

e. Dricken Sie die Pfeiltaste nach unten, bis die Option Ja, das Netzwerk
verwendet WEP-Verschliisselung markiert ist, und driicken Sie dann OK. Die
Bildschirmtastatur wird angezeigt.

Wenn Sie keine WEP-Verschlisselung winschen, markieren Sie mit der
Pfeiltaste nach unten die Option Nein, das Netzwerk verwendet keine
Verschliisselung, und driicken Sie OK. Fahren Sie anschliefiend mit Schritt 7
fort.

6. Geben Sie bei der entsprechenden Eingabeaufforderung folgendermafRen den WPA-

Schliissel ein. Fahren Sie andernfalls mit Schritt 7 fort.

a. Mit Hilfe der Pfeiltasten im Bedienfeld kdnnen Sie einen Buchstaben oder eine
Zahl auf der eingeblendeten Tastatur markieren. Driicken Sie dann OK, um das
jeweilige Zeichen auszuwahlen.

B¥ Hinweis Bei der Eingabe miissen Sie die Klein- und GroRschreibung
préazise beachten. Ansonsten schlagt die Funkverbindung fehl.
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b. Markieren Sie nach Eingabe des WEP-Schlissels mit den Pfeiltasten die Taste
Fertig auf der eingeblendeten Tastatur.

7. Dricken Sie zur Bestatigung die Taste OK.
Daraufhin versucht das Gerat, eine Verbindung zur SSID herzustellen. Wenn Sie in
einer Meldung auf einen ungultigen WEP-Schliissel hingewiesen werden, iberpriifen
Sie den eingegebenen Schliissel anhand der fiir das neue Netzwerk notierten Daten.
Befolgen Sie dann die Anweisungen zum Korrigieren des WEP-Schlissels, und
versuchen Sie es erneut.

8. Wenn das Gerat eine Verbindung zum Netzwerk herstellen kann, installieren Sie die
Software auf dem Computer.

B Hinweis Sie kénnen den Bericht mit dem Funktionstest des kabellosen
Netzwerks drucken, nachdem der Einrichtungsassistent fiir kabellose Netzwerke
eine Verbindung hergestellt hat. Dadurch lassen sich mdgliche Probleme mit der
Netzwerkkonfiguration besser erkennen.

Installieren der Software fluir eine Netzwerkverbindung

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie die Software fiir den HP Photosmart auf
einem Computer installieren, der mit einem Netzwerk verbunden ist. Bevor Sie die
Software installieren, vergewissern Sie sich, dass Sie den HP All-in-One mit einem
Netzwerk verbunden haben.
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B Hinweis Wenn lhre Computerkonfiguration Verbindungen zu einer Reihe von
Netzwerklaufwerken vorsieht, missen Sie vor dem Installieren der Software
sicherstellen, dass Ihr Computer zurzeit mit diesen Laufwerken verbunden ist.
Ansonsten verwendet das Installationsprogramm der HP Photosmart-Software einen
dieser reservierten Laufwerksbuchstaben, und Sie kénnen spater nicht mehr mit
lhrem Computer auf das jeweilige Netzwerklaufwerk zugreifen.

Hinweis Je nach Betriebssystem, dem verfiigbaren Speicher und der
Prozessorgeschwindigkeit Inres Computers kann die Installation zwischen 20 und 45
Minuten dauern.

So installieren Sie die HP Photosmart-Software fiir Windows:

1. Beenden Sie alle Anwendungen, die auf dem Computer ausgefihrt werden, und
deaktivieren Sie vorliibergehend die Virenerkennungssoftware.

2. Legen Sie die mitgelieferte Windows-CD in das CD-Laufwerk des Computers ein, und
befolgen Sie die angezeigten Anweisungen.

3. Wenn ein Dialogfeld in Bezug auf Firewalls angezeigt wird, befolgen Sie die
angezeigten Anweisungen. Wenn die Firewall Popup-Meldungen anzeigt, mussen
Sie diese immer akzeptieren oder zulassen.

4. Wahlen Sie auf dem Bildschirm Verbindungstyp die Option Uber das Netzwerk aus,
und klicken Sie auf Weiter.

Wahrend das Installationsprogramm das Netzwerk nach dem Gerat durchsucht, wird
das Fenster Suche angezeigt.

5. Vergewissern Sie sich auf dem Bildschirm Drucker gefunden, dass die
Druckerbeschreibung korrekt ist.

Wenn im Netzwerk mehrere Drucker verfiigbar sind, wird der Bildschirm Drucker
gefunden angezeigt. Wahlen Sie das Gerat aus, mitdem eine Verbindung hergestellt
werden soll.

6. Befolgen Sie die Anweisungen zur Installation der Software.

Nach dem Installieren der Software kdnnen Sie mit dem Gerat arbeiten.

7. Wenn Sie Virenerkennungssoftware auf dem Computer deaktiviert haben, stellen Sie
sicher, dass Sie diese wieder aktivieren.

8. Drucken Sie vom Computer aus eine Testseite mit dem Gerat, um die
Netzwerkverbindung zu testen.
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Verbinden mit zusatzlichen Computern im Netzwerk

Sie kdnnen den HP All-in-One mit einer geringen Anzahl von Computern in einem
Netzwerk verbinden. Wenn der HP All-in-One bereits mit einem Computer in einem
Netzwerk verbunden ist, missen Sie fiir jeden weiteren Computer die HP All-in-One-
Software installieren. Wahrend der Installation einer kabellosen Verbindung wird das
Gerat von der Software erkannt. Nach dem Einrichten des HP All-in-One im Netzwerk
muss die Konfiguration nicht erneut durchgefiihrt werden, wenn Sie zusétzliche
Computer hinzufliigen.

Bf Hinweis Sie kénnen den HP All-in-One sowohl an ein kabelloses Netzwerk als auch
an ein verkabeltes Netzwerk anschlieen, jedoch nicht gleichzeitig.

Verbinden mit zusatzlichen Computern im Netzwerk 13
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Wechseln des HP All-in-One von einer USB-Verbindung zu
einer Netzwerkverbindung

Wenn Sie den HP All-in-One zun&chst fur eine USB-Verbindung eingerichtet haben,
kdénnen Sie ihn zu einem spateren Zeitpunkt fir eine kabellose oder Ethernet-
Netzwerkverbindung einrichten. Wenn Sie bereits wissen, wie eine Verbindung mit einem
Netzwerk hergestellt wird, konnen Sie anhand der unten aufgefiihrten allgemeinen
Anweisungen vorgehen.

B Hinweis Um optimale Leistung und maximale Sicherheitim kabellosen Netzwerk zu
erzielen, miissen Sie einen Zugriffspunkt (z. B. einen Wireless Router) fiir die
Verbindung mit dem HP All-in-One verwenden.

So wechseln Sie von einer USB-Verbindung zu einer verdrahteten (Ethernet-)

Verbindung:

1. Ziehen Sie das USB-Kabel an der Riickseite des Gerats ab.

2. SchlielRen Sie ein Ethernet-Kabel an den Netzwerkanschluss auf der Riickseite des
Gerats und an einen verfligbaren Anschluss am Router oder Switch an.

3. Installieren Sie die Software fiir eine Netzwerkverbindung, und wahlen Sie Gerat
hinzufiigen und anschlieRend Uber das Netzwerk aus.

4. Wenn die Installation abgeschlossen ist, 6ffnen Sie den Ordner Drucker und Faxe
(oder Drucker) in der Systemsteuerung, und I6schen Sie die Drucker aus der
vorherigen USB-Konfiguration.
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So wechseln Sie von einer USB-Verbindung zu einer integrierten, kabellosen
WLAN 802.11-Verbindung:

1. Ziehen Sie das USB-Kabel an der Ruckseite des Geréats ab.

2. Dricken Sie Setup (Einrichten).

3. Markieren Sie mit der Pfeiltaste nach unten die Option Netzwerk, und driicken Sie
dann OK.

4. Markieren Sie mit der Pfeiltaste nach unten die Option Wireless-
Einrichtungsassistent, und driicken Sie dann OK.
Daraufhin wird der Einrichtungsassistent fiir kabellose Netzwerke gestartet.

5. Installieren Sie die Software flr eine Netzwerkverbindung, und wahlen Sie Gerat
hinzufiigen und anschlieRend Uber das Netzwerk aus.

6. Wenn die Installation abgeschlossen ist, 6ffnen Sie den Ordner Drucker und
Faxgerate (oder Drucker) in der Systemsteuerung und I6schen die Drucker fur die
USB-Konfiguration.

Konfigurieren der Firewall fur die Zusammenarbeit mit HP
Produkten

Die Kommunikation zwischen dem HP Gerat und dem Computer kann durch eine Firewall
(ein Sicherheitsprogramm auf dem Computer) blockiert werden.

Dies kann zu folgenden Problemen fiihren:
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+ Das Gerat wird beim Installieren der HP Software nicht erkannt.

« Das Drucken ist nicht méglich, Auftrage bleiben in der Warteschlange, oder das Gerat
wechselt in den Offline-Modus.

+  Scan-Kommunikationsfehler treten auf oder es wird gemeldet, dass der Scanner
ausgelastet ist.

« Der Geratestatus wird nicht auf dem Computer angezeigt.

Die Firewall kdnnte verhindern, dass das HP Gerat seine ID-Informationen an die
Computer im Netzwerk sendet. Wenn das HP Gerat wahrend der Installation der HP
Software nicht erkannt wird (und Sie wissen, dass eine Netzwerkverbindung besteht)
oder die HP Software beim Auftreten von Problemen bereits installiert ist, fiihren Sie
folgende Schritte durch:

1. Suchen Sie in den Einstellungen der Firewall nach einer Option (mit einem Namen
wie ,Bereich” oder ,Zone") zum Festlegen von vertrauenswirdigen Computern im
lokalen Teilnetzwerk. Wenn Sie die Computer im lokalen Teilnetzwerk als
vertrauenswurdig definieren, kdnnen samtliche lokalen Computer und Gerate
miteinander kommunizieren, die Verbindung mit dem Internet wird aber weiterhin
geschutzt. Dies ist die einfachste Vorgehensweise.

2. Wenn Sie keine Computer im lokalen Teilnetzwerk als vertrauenswiirdig definieren
kénnen, fligen Sie der Liste der vertrauenswirdigen Anschlisse der Firewall den
UDP-Anschluss 427 fir eingehende Verbindungen hinzu.

B Hinweis Es wird nicht bei allen Firewalls zwischen Anschliissen fiir eingehende
und fur ausgehende Verbindungen unterschieden.

Ein weiteres haufiges Problem besteht darin, dass die HP Software von der Firewall nicht
als vertrauenswiirdig fur den Netzwerkzugriff eingestuft wird. Dies kann geschehen,
wenn Sie bei der Installation der HP Software in einem Dialogfeld der Firewall auf die
Option zum Blockieren geklickt haben.
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Uberpriifen Sie in diesem Fall, ob in der Firewall-Software die folgenden Dateien in der
Liste der vertrauenswiirdigen Anwendungen enthalten sind, und fligen Sie sie ggf. hinzu:
* hpqgkygrp.exe im Verzeichnis C:\Programme\HP\digital imaging\bin

+ hpgscnvw.exe im Verzeichnis C:\Programme\HP\digital imaging\bin

* hpqgste08.exe im Verzeichnis C:\Programme\HP\digital imaging\bin

* hpqtra08.exe im Verzeichnis C:\Programme\HP\digital imaging\bin

*  hpqthb08.exe im Verzeichnis C:\Programme\HP\digital imaging\bin

Bf Hinweis Informationen zum Konfigurieren der Anschlusseinstellungen und zum
Hinzufiigen der HP Dateien zur Liste der vertrauenswiirdigen Anwendungen finden
Sie in der Firewall-Dokumentation.

Hinweis Manche Firewalls kdnnen auch dann noch die Kommunikation behindern,
wenn sie deaktiviert sind. Falls sich die Probleme durch die oben beschriebenen
Maflnahmen nicht beheben lassen, sollten Sie die Firewall deinstallieren, bevor Sie
das Gerat im Netzwerk verwenden.

Erweiterte Firewall-Informationen

Die folgenden Anschliisse werden auch vom HP Gerat verwendet und miissen in den
Konfigurationseinstellungen der Firewall als vertrauenswiirdig definiert werden.

Erweiterte Firewall-Informationen 15
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Kapitel 1

Eingehende Anschliisse (UDP) sind Zielanschliisse auf dem Computer, wahrend
ausgehende Anschliisse (TCP) Zielanschliisse des HP Gerats sind.

+ Eingehende Anschliisse (UDP): 137, 138, 161, 427

- Ausgehende Anschliisse (TCP): 137, 139, 427, 9100, 9220, 9500

Die Anschliisse werden fiir die folgenden Funktionen verwendet:

Drucken Fotoubertragung von Karte

«  UDP-Anschlisse: 427, 137, 161 « UDP-Anschlisse: 137, 138, 427
«  TCP-Anschluss: 9100 «  TCP-Anschluss: 139
Scannen Geratestatus

»  UDP-Anschluss: 427 UDP-Anschluss: 161

«  TCP-Anschlisse: 9220, 9500

Faxen Gerateinstallation

«  UDP-Anschluss: 427 UDP-Anschluss: 427

»  TCP-Anschluss: 9220

Verwalten der Netzwerkeinstellungen

Drucken

Uber das Bedienfeld des HP All-in-One kénnen Sie verschiedene Aufgaben zur
Netzwerkverwaltung ausfiihren. Dazu zahlen das Anzeigen der Netzwerkeinstellungen,
das Wiederherstellen der Standardwerte flir das Netzwerk, Ein- und Ausschalten der
Funkverbindung und Drucken eines Tests flr das kabellose Netzwerk.

der Netzwerkeinstellungen

Sie kdénnen sich eine Ubersicht iiber die Netzwerkeinstellungen auf dem Bedienfeld des
HP All-in-One anzeigen lassen oder eine detaillierte Konfigurationsseite drucken. Auf der
Netzwerkkonfigurationsseite werden alle wichtigen Netzwerkeinstellungen, wie IP-
Adresse, Verbindungsgeschwindigkeit, DNS und mDNS angezeigt.

1. Drucken Sie Setup (Einrichten).

2. Markieren Sie mit der Pfeiltaste nach unten die Option Netzwerk, und driicken Sie
dann OK.

3. Markieren Sie mit der Pfeiltaste nach unten die Option Netzwerkeinst. anzeigen,
und driicken Sie dann OK.

4. Fihren Sie einen der folgenden Schritte durch:

* Um die Einstellungen fiir das kabelgebundene Netzwerk anzuzeigen,
markieren Sie mit der Pfeiltaste nach unten die Option Zusammenfassung
"Verkabelt" anzeigen, und driicken Sie dann OK.

* Umdie Einstellungen fiir das kabellose Netzwerk anzuzeigen, markieren Sie
mit der Pfeiltaste nach unten die Option Zusammenfassung "Wireless"
anzeigen, und driicken Sie dann OK.

+ Um die Netzwerkkonfigurationsseite zu drucken, markieren Sie mit der
Pfeiltaste nach unten die Option Netzwerk-Konfigurationsseite drucken, und
driicken Sie dann OK.
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Wiederherstellen der Standardeinstellungen fiir das Netzwerk

Sie kénnen die Netzwerkeinstellungen auf die Werte zurlicksetzen, die zur Zeit des

Erwerbs des HP All-in-One festgelegt waren.

1. Drucken Sie Setup (Einrichten).

2. Markieren Sie mit der Pfeiltaste nach unten die Option Netzwerk, und driicken Sie
dann OK.

3. Markieren Sie mit der Pfeiltaste nach unten die Option Netzwerkstd. wiederh., und
driicken Sie dann OK.

4. Drucken Sie OK, um zu bestéatigen, dass die Standardeinstellungen fiir das Netzwerk
wiederhergestellt werden sollen.

Ein- und Ausschalten des Funkmodus

Der Funkmodus ist standardmafig ausgeschaltet. Wenn Sie jedoch die Software

installieren und eine Verbindung zwischen dem HP All-in-One und dem Netzwerk

herstellen, wird der Funkmodus (Wireless) automatisch eingeschaltet. Wenn die blaue

Kontrollleuchte an der Vorderseite des HP All-in-One leuchtet, ist der Funkmodus

eingeschaltet. Der Funkmodus muss eingeschaltet bleiben, um die Verbindung zum

Funknetzwerk aufrechtzuerhalten. Wenn der HP All-in-One jedoch Uiber eine USB-

Anschlussverbindung direkt mit einem Computer verbunden ist, wird der Funkmodus

nicht verwendet. In diesem Fall konnen Sie den Funkmodus auf Wunsch ausschalten.

1. Drucken Sie Setup (Einrichten).

2. Markieren Sie mit der Pfeiltaste nach unten die Option Netzwerk, und driicken Sie
dann OK.

3. Markieren Sie mit der Pfeiltaste nach unten die Option Funkmodus, und driicken Sie
dann OK.

4. Markieren Sie mit der Pfeiltaste nach unten die Option Ein oder Aus, und driicken
Sie dann OK.
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Drucken des Berichts zum Test des kabellosen Netzwerks

AuRerdem wird ein Test des kabellosen Netzwerks mit einer Serie von Diagnosetests
ausgeflhrt, um festzustellen, ob die Netzwerkeinrichtung erfolgreich war. Sollte ein
Problem erkannt werden, finden Sie im gedruckten Bericht eine Empfehlung zum
Beheben des Problems. Sie kénnen den Bericht zum Test des kabellosen Netzwerks
jederzeit drucken.
1. Drucken Sie Setup (Einrichten).
2. Markieren Sie mit der Pfeiltaste nach unten die Option Netzwerk, und driicken Sie
dann OK.
3. Markieren Sie mit der Pfeiltaste nach unten die Option Test fiir Wireless-
Netzwerk, und driicken Sie dann OK.
Der Test fiir Wireless-Netzwerk wird gedruckt.

Verwalten der Netzwerkeinstellungen 17



2 Ubersicht iiber den HP All-in-One

Mit dem HP All-in-One kdnnen Sie schnell und einfach verschiedene Aufgaben
durchflihren, wie Kopien erstellen, Dokumente scannen oder Fotos von einer
Speicherkarte oder einem USB-Speichergerat drucken. Auf viele Funktionen des
HP All-in-One kdnnen Sie direkt tiber das Bedienfeld zugreifen, ohne den Computer
einzuschalten.

B Hinweis Zum Erstellen von Kopien miissen der HP Photosmart
C6320 All-in-One Series und Ihr Computer miteinander verbunden und eingeschaltet
sein. Auflerdem muss die HP Photosmart-Software vor dem Kopieren auf dem
Computer installiert und ausgefiihrt werden.

Hinweis Diese Dokumentation enthalt Beschreibungen zu Basisoperationen und
zur Fehlerbehebung. Aufierdem bietet sie Informationen zur Kontaktaufnahme mit
dem HP Support und zum Bestellen von Verbrauchsmaterial.

Vollstéandige Informationen zu allen Merkmalen und Funktionen, einschlieRlich der
mit dem HP All-in-One gelieferten HP Photosmart-Software, sind in der Online-Hilfe
zu finden.

Der HP All-in-One auf einen Blick
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Num Beschreibung

mer

1 Farbdisplay (auch als Anzeige oder Display bezeichnet)
2 Bedienfeld

3 Speicherkartensteckplatze und Foto-LED

4 USB-Anschluss an der Vorderseite

5 Ausgabefach

18 Ubersicht tiber den HP All-in-One



(Fortsetzung)

Num Beschreibung
mer
6 Verlangerung des Papierfachs (auch als Fachverlangerung bezeichnet)
7 Hauptzufuhrfach (auch als Zufuhrfach bezeichnet)
8 Fotofach
Tintenpatronenklappe
10 Vorlagenglas
1 Abdeckungsunterseite
12 Hintere Zugangsklappe
13 Ethernet-Anschluss
14 Riickwartiger USB-Anschluss
15 Netzanschluss*

* Verwenden Sie das Produkt nur mit dem von HP mitgelieferten Netzteil.

Elemente des Bedienfelds

Die folgende Abbildung und die zugehérige Tabelle bieten eine Ubersicht liber das
Bedienfeld des HP All-in-One.
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Beschrift | Symbol Name und Beschreibung :g
ung
1 Farbanzeige (auch als Anzeige bezeichnet): Zeigt MenUis, Fotos und Meldungen an.
Um das Display besser lesen zu kénnen, kdnnen Sie dieses anheben und in eine
schrage Position bringen.
2 Start: Ruft wieder die Startanzeige auf (die Standardanzeige, wenn das Produkt
eingeschaltet wird).
3 =% Menu: Dient zum Anzeigen der Optionen, die sich auf die aktuelle Anzeige
= beziehen.
4 b Zuruck: Ruft wieder den vorherigen Bildschirm auf dem Display auf.

Elemente des Bedienfelds 19



Kapitel 2
(Fortsetzung)

Beschrift
ung

Symbol

Name und Beschreibung

5

OK

OK: Dient zum Auswahlen einer Meniieinstellung, eines Werts oder eines Fotos auf
dem Display.

Navigationsfeld: Dient zum Navigieren in Fotos und MenUoptionen durch Driicken
der Pfeiltasten nach oben, unten, links oder rechts.

Wenn Sie ein Foto einzoomen, kdnnen Sie aulerdem mit den Pfeiltasten einen
anderen Druckbereich flr das Bild auswahlen.

Einzoomen +: Dient zum Einzoomen, um das Bild auf dem Display zu vergréf3ern.
Sie kdnnen diese Taste auch zusammen mit den Pfeilen auf der Richtungstastatur
verwenden, um den Beschneidungsrahmen fiir den Druck anzupassen.

Auszoomen -: Dient zum Auszoomen, um einen gréReren Teil eines Fotos
anzuzeigen. Wenn Sie diese Taste driicken, wahrend ein Foto in OriginalgrofRe
(100 %) auf dem Display erscheint, wird automatisch die Funktion An Seite
anpassen auf das Foto angewendet.

0

Achtung-LED: Weist auf ein aufgetretenes Problem hin. Weitere Informationen
sehen Sie auf dem Display.

10

2]

Print Photos (Fotos drucken): Druckt die ausgewahlten Fotos von einer
Speicherkarte. Sind zurzeit keine Fotos ausgewabhlt, druckt das Produkt automatisch
das zurzeit auf dem Display angezeigte Foto.

11

&

Red-Eye Removal (Rote Augen entfernen): Hiermit schalten Sie die Funktion Red-
Eye Removal (Rote Augen entfernen) ein oder aus. Diese Funktion wird
eingeschaltet, wenn eine Speicherkarte eingesetzt wird. Vom Produkt werden rote
Augen, die in den Fotos in der Warteschlange erscheinen, automatisch entfernt.

12

Start PC Copy Black (Start PC Kopieren Schwarz): Startet einen Kopiervorgang in
Schwarzweil3.

Hinweis Zum Erstellen von Kopien missen der HP Photosmart

C6320 All-in-One Series und Ihr Computer miteinander verbunden und eingeschaltet
sein. AuRerdem muss die HP Photosmart-Software vor dem Kopieren auf dem
Computer installiert und ausgefiihrt werden.

13

Start PC Copy Color (Start PC Kopieren Farbe): Startet eine Farbkopie.

Hinweis Zum Erstellen von Kopien miissen der HP Photosmart

C6320 All-in-One Series und Ihr Computer miteinander verbunden und eingeschaltet
sein. AuRerdem muss die HP Photosmart-Software vor dem Kopieren auf dem
Computer installiert und ausgefiihrt werden.
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14

Scan (Scannen): Offnet das Menii "Scannen", in dem Sie ein Ziel fiir die Scandaten
auswahlen kénnen.

15

Abbrechen: Stoppt die aktuelle Operation.

16

Setup (Einrichten): Offnet das Menii Einrichten, iiber das Sie die
Produkteinstellungen andern und Wartungsfunktionen ausfiihren kénnen.

17

™ F X

Help (Hilfe): Offnet das Menii "Hilfe" auf dem Display, in dem Sie ein Thema
auswahlen kénnen, um sich damit vertraut zu machen. Wenn Sie auf der
Startanzeige die Taste Help (Hilfe) driicken, werden die verfiigbaren Hilfethemen
angezeigt. Je nach ausgewahltem Thema werden die Informationen auf dem Display
oder auf dem Bildschirm Ihres Computers angezeigt. Wenn Sie die Taste Help (Hilfe)
driicken, wahrend eine andere Anzeige als die Startanzeige erscheint, wird der
Hilfetext fur die jeweilige Anzeige aufgerufen.
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(Fortsetzung)

Beschrift | Symbol Name und Beschreibung
ung
18 Leuchtet: Hiermit schalten Sie das Produkt ein oder aus. Auch wenn das Produkt

O

ausgeschaltet ist, verbraucht es noch geringfiigig Strom. Damit die Stromzufuhr zum
Produkt vollstandig unterbrochen wird, schalten Sie es aus, und ziehen Sie das
Netzkabel ab.

19

((I>)

Anzeige fur kabelloses Netzwerk: Zeigt an, dass der Drucker mit einem kabellosen
Netzwerk verbunden ist.

Weitere Informationen

Zur Einrichtung und Verwendung des HP All-in-One stehen verschiedene
Informationsquellen (gedruckt und online) zur Verfiigung.

Kurzanleitung

In der Kurzanleitung finden Sie Anweisungen zum Einrichten des HP All-in-One und zum
Installieren der Software. Fiihren Sie die Schritte in der Kurzanleitung in der
angegebenen Reihenfolge aus.

Falls wahrend der Einrichtung Probleme auftreten, lesen Sie die Informationen zur
Fehlerbehebung im letzten Kapitel der Kurzanleitung oder das Kapitel ,Fehlerbehebung
und Support” auf Seite 31 in diesem Handbuch.

Online-Hilfe

Die Online-Hilfe enthalt detaillierte Anweisungen zu den Funktionen des HP All-in-One,
die in diesem Handbuch nicht beschrieben sind, einschliellich der Funktionen, die nur

in der installierten Software fiir den HP All-in-One verfligbar sind. AuRerdem enthalt die
Online-Hilfe rechtliche Hinweise und Informationen zu den Umgebungsbedingungen.

So rufen Sie die Online-Hilfe auf:

*  Windows: Klicken Sie auf Start > Alle Programme > HP > Photosmart
C6300 All-in-One Series > Hilfe.

+  Macintosh: Offnen Sie den HP Geritemanager, und klicken Sie auf das
Fragezeichen (?). Klicken Sie danach im Hauptmeni auf Photosmart
C6300 All-in-One Series.

HP Website

Wenn Sie Zugriff auf das Internet haben, kénnen Sie Hilfe und Support von der HP
Website unter www.hp.com/support abrufen. Auf der Website finden Sie technische
Unterstiitzung, Treiber sowie Informationen zur Bestellung von Zubehér und
Verbrauchsmaterialien.
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Einlegen von Papier

Sie kdnnen verschiedene Papiertypen und Papierformate in den HP All-in-One einlegen,
einschlielllich Papier im Format Letter oder A4, Fotopapier, Transparentfolien und
Umschlage. Weitere Informationen finden Sie in der Online-Hilfe.
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Kapitel 2

So legen Sie groRformatiges Papier ein:
1. Heben Sie das Ausgabefach an, und halten Sie es in der gedffneten Position.

3. Legen Sie den Papierstapel mit der schmalen Kante nach vorne und der zu
bedruckenden Seite nach unten in das Hauptzufuhrfach ein. Schieben Sie den
Papierstapel bis zum Anschlag nach vorne.
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/\ Vorsicht Stellen Sie sicher, dass das Produkt keine andere Aufgabe ausfiihrt,
wenn Sie Papier in das Hauptzufuhrfach einlegen. Wenn das Produkt die
Druckpatronen wartet oder eine andere Aufgabe ausfihrt, befindet sich die
Papierbegrenzung innerhalb des Produkts mdglicherweise nicht an ihrem Platz.
Hierdurch kann das Papier zu weit hineingeschoben werden, sodass das Produkt
leere Seiten auswirft.

{r Tipp Wenn Sie Papier mit einem Briefkopf verwenden, legen Sie es mit der
Oberkante voran und der bedruckten Seite nach unten ein.

4. Schieben Sie die Papierquerflhrung nach innen bis an die Papierkanten heran.
Legen Sie nicht zu viel Papier in das Hauptzufuhrfach ein. Vergewissern Sie sich,
dass der Stapel in das Hauptzufuhrfach passt und nicht héher als die obere Kante
der Papierquerfihrung ist.
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5. Senken Sie das Ausgabefach ab. Ziehen Sie die Verlangerung des Fachs ganz
heraus. Legen Sie den Anschlag am Ende der Papierfachverlangerung um, um diese
ganz herausziehen zu kénnen.

EZ Hinweis Wenn Sie das Papierformat Legal verwenden, lassen Sie die
Fachverlangerung geschlossen.

So legen Sie Fotopapier im Format 13 x 18 cm (5 x 7 Zoll) in das Fotofach ein:
1. Klappen Sie die Abdeckung des Fotofachs nach oben.
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Kapitel 2

3. Legen Sie den Fotopapierstapel mit der schmalen Kante nach vorne und der zu
bedruckenden Seite nach unten in das Fotofach ein. Schieben Sie den
Fotopapierstapel bis zum Anschlag nach vorne.

Wenn das verwendete Fotopapier Abrei3streifen aufweist, legen Sie es so in das
Fach ein, dass die Abreil3streifen zu Ihnen weisen.

4. Schieben Sie die Papierquerfihrung nach innen bis an die Papierkanten heran.
Legen Sie nicht zu viel Papier in das Fotofach ein. Vergewissern Sie sich, dass der
Stapel in das Fotofach passt und nicht héher als die obere Kante der
Papierquerfiihrung ist.
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Vermeiden von Papierstaus

Um Papierstaus zu vermeiden, beachten Sie Folgendes:

* Nehmen Sie das Papier im Ausgabefach in regelmaRigen Abstéanden heraus.

* Vermeiden Sie die Bildung von Wellen und Knicken im Fotopapier, indem Sie es flach
in einem wiederverschlieRbaren Beutel lagern.

+ Vergewissern Sie sich, dass das im Zufuhrfach eingelegte Papier flach aufliegt und
die Kanten nicht geknickt oder eingerissen sind.
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* Wenn Sie Etiketten drucken, vergewissern Sie sich, dass das Etikettenpapier nicht
mehr als zwei Jahre alt ist. Altere Etiketten kénnen sich I16sen, wenn das Papier durch
das Produkt gefiihrt wird, und somit Papierstaus verursachen.

+ Legen Sie ausschlieBlich Stapel in das Zufuhrfach ein, die aus einem einheitlichen
Papiertyp in einheitlichem Format bestehen.

« Stellen Sie die Papierquerfiihrung im Zufuhrfach so ein, dass sie eng am Papier
anliegt. Vergewissern Sie sich, dass die Papierquerfiihrung das Papier im Zufuhrfach
nicht zusammendrtickt.

«  Schieben Sie das Papier nicht zu weit in das Zufuhrfach hinein.

« Verwenden Sie die fiir das Produkt empfohlenen Papiertypen.

Drucken eines Fotos auf Fotopapier

HP empfiehlt, HP Papier zu verwenden, das speziell fir den Typ des zu druckenden
Projekts entwickelt wurde, sowie HP Originaltinte, um eine optimale Druckqualitat zu
erzielen. HP Papier und HP Tinte wurden eigens aufeinander abgestimmt, um
hochwertige Druckausgaben sicherzustellen.
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1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate, Memory
Stick Duo oder Duo Pro (Adapter optional) oder Memory Stick Micro (Adapter erforderlich)

2 | MultiMedia Card (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC;
Adapter erforderlich), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini, Secure Digital High Capacity
(SDHC), TransFlash MicroSD Card (Adapter erforderlich) oder xD-Picture Karte

CompactFlash (CF) Typ I und Il
4 | Vorderer USB-Anschluss (fur Speichergerate und PictBridge-Kameras)

Drucken eines Fotos auf Fotopapier 25
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So drucken Sie Fotos:

1. Legen Sie Fotopapier in das entsprechende Zufuhrfach ein.

2. Setzen Sie eine Speicherkarte in den passenden Steckplatz des Geréats ein, oder

schlielen Sie ein Speichergerat am vorderen USB-Anschluss an.

Driicken Sie OK, um Anzeigen und drucken auszuwahlen.

4. Dricken Sie die Pfeiltaste nach links oder rechts, um durch die Miniaturansichten der
Fotos zu blattern.

5. Sobald das gewiinschte Foto hervorgehoben ist, driicken Sie OK.

6. Dricken Sie die Pfeiltaste nach oben, um die Anzahl der Kopien zu erhéhen. Sie
mussen mindestens eine Kopie angeben, damit das Foto gedruckt wird.

w

{r Tipp Wenn Sie das Foto vor dem Drucken zuschneiden oder drehen oder
andere Anderungen vornehmen mdchten, driicken Sie die Taste Men.

7. (Optional) Blattern Sie weiter nach links oder rechts, um weitere Fotos zur
Druckwarteschlange hinzuzufiigen.

8. Drlcken Sie OK, um eine Vorschau des Druckauftrags anzuzeigen.

9. (Optional) Driicken Sie die Taste Menu, um die Druckeinstellungen zu andern.

10. Driicken Sie Print Photos (Fotos drucken).

4} Tipp Wahrend des Druckvorgangs kénnen Sie OK driicken, um der
Druckwarteschlange weitere Fotos hinzuzufiigen.

Scannen eines Bilds

Sie kénnen den Scanvorgang vom Computer aus oder Uber das Bedienfeld des
HP All-in-One starten. In diesem Abschnitt wird lediglich erlautert, wie Sie tUber das
Bedienfeld des HP All-in-One scannen kdnnen.

B¥ Hinweis Sie kdnnen auch die Software fiir den HP All-in-One zum Scannen von
Bildern verwenden. Mit dieser Software kdnnen Sie das gescannte Bild bearbeiten
und es fir besondere Zwecke verwenden.

So scannen Sie ein Bild und speichern es auf einem Computer:
1. Legen Sie das Original mit der bedruckten Seite nach unten so auf das Vorlagenglas,
dass es vorne rechts anliegt.

2. Dricken Sie auf dem Bedienfeld die Taste Start Scannen.

3. Markieren Sie mit der Pfeiltaste nach unten die Option An Computer scannen, und
driicken Sie dann OK.
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BY Hinweis Wenn das Gerét mit einem Netzwerk verbunden ist, wird eine Liste der
verfigbaren Computer angezeigt. Wahlen Sie den Computer aus, auf den der
Scan Ubertragen werden soll, und fahren Sie mit dem nachsten Schritt fort.
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4. Das Meni Scannen an wird auf dem Bedienfeld angezeigt. Markieren Sie mit der
Pfeiltaste nach unten die gewiinschte Schnelleinstellung, und driicken Sie OK.

B¥ Hinweis Mitden Schnelleinstellungen kénnen Scanparameter (z. B.
Anwendung, dpi-Wert und Farbeinstellungen) definiert werden, damit sie nicht fur
jeden Scanauftrag angegeben werden missen.

5. Befolgen Sie die angezeigten Anweisungen zum Speichern des Scans auf dem
Computer.

Erstellen einer Kopie

Uber das Bedienfeld kénnen Sie qualitativ hochwertige Kopien erstellen.

B Hinweis Zum Erstellen von Kopien miissen der HP Photosmart
C6320 All-in-One Series und lhr Computer miteinander verbunden und eingeschaltet
sein. AuBerdem muss die HP Photosmart-Software vor dem Kopieren auf dem
Computer installiert und ausgefihrt werden.

So erstellen Sie eine Kopie:

1. Vergewissern Sie sich, dass sich Papier im Zufuhrfach befindet.

2. Legen Sie das Original mit der bedruckten Seite nach unten so auf das Vorlagenglas,
dass es vorne rechts anliegt.

3. Drucken Sie Start PC Copy Black (Start PC Kopieren Schwarz) oder Start PC Copy
Color (Start PC Kopieren Farbe).

B Hinweis Unter Windows wird vom Produkt eine Kopie erstellt und das HP
Kopierprogramm gestartet, sodass Sie weitere Kopien erstellen kdnnen.

Auf einem Macintosh finden Sie auf dem Computer eine Vorschau der Kopie.
Bearbeiten Sie bei Bedarf das Vorschaubild, klicken Sie dann auf Akzeptieren,
und drucken Sie Ihre Kopien.

Auswechseln von Tintenpatronen

Beachten Sie die folgenden Anweisungen, wenn Sie Tintenpatronen ersetzen miissen.

B Hinweis Wenn Sie das Gerat zum ersten Mal einrichten, miissen Sie unbedingt die
Anweisungen in der Kurzanleitung zum Einsetzen des Druckkopfs und der
Tintenpatronen befolgen.
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Wenn Sie noch keine Ersatztintenpatronen fiir den HP All-in-One besitzen, kdnnen Sie
diese unter www.hp.com/buy/supplies bestellen. Wahlen Sie bei entsprechender
Aufforderung Ihr Land/lhre Region aus, befolgen Sie die Schritte zum Auswahlen des
gewunschten Produkts, und klicken Sie dann auf einen der Links zum Kaufen.

/\ Vorsicht Nehmen Sie die alte Tintenpatrone erst heraus, wenn eine neue
Tintenpatrone verfugbar ist. Lassen Sie die Tintenpatrone nicht Uber langere Zeit
auRerhalb des Produkts liegen. Dies kann zu Schaden am Produkt und an der
Tintenpatrone fiihren.

Auswechseln von Tintenpatronen 27
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Kapitel 2

So tauschen Sie die Tintenpatronen aus:

1.

Vergewissern Sie sich, dass das Produkt eingeschaltet ist.

2. Offnen Sie die Tintenpatronenklappe, indem Sie diese vorne am Gerét in der Mitte
anheben, bis sie einrastet.

Der Patronenwagen fahrt in die Mitte des Produkts.

@ Hinweis Warten Sie, bis der Patronenwagen sich nicht mehr bewegt, bevor Sie
fortfahren.

Driicken Sie auf die Arretierung an der Vorderseite der Tintenpatrone, um sie
freizugeben, und nehmen Sie diese anschlieRend aus der Halterung.

/\ Vorsicht Heben Sie den Griff der Verriegelung am Patronenwagen nicht an, um
die Tintenpatronen herauszunehmen.

Nehmen Sie die neue Tintenpatrone aus der Verpackung, indem Sie den
orangefarbenen Streifen nach hinten ziehen, um die Kunststoffverpackung von der
Tintenpatrone zu entfernen.

B Hinweis Entfernen Sie den Kunststoffschutzstreifen von der Tintenpatrone,
bevor Sie diese in das Produkt einsetzen. Ansonsten schlagt der Druck fehl.
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6. Schieben Sie die Tintenpatrone unter Beachtung der Farbsymbole in die jeweilige
leere Halterung, bis die Tintenpatrone einrastet und fest in der Halterung sitzt.

/\ Vorsicht Heben Sie den Griff der Verriegelung am Patronenwagen nicht an, um
die Tintenpatronen einzusetzen. Dies kann dazu fiihren, dass die Tintenpatronen
nicht korrekt sitzen, und Druckprobleme verursachen. Die Verriegelung muss in
der unteren Position verbleiben, damit die Tintenpatronen korrekt eingesetzt
werden.
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Stellen Sie sicher, dass Sie die Tintenpatrone in den Steckplatz einsetzen, der tber
ein Symbol mit derselben Form und derselben Farbe wie die einzusetzende
Tintenpatrone verfugt.
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7. Wiederholen Sie die Schritte 3 bis 6 fiir alle auszuwechselnden Tintenpatronen.
8. SchlieRen Sie die Tintenpatronenklappe.
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3 Fehlerbehebung und Support

Dieses Kapitel enthalt Informationen zum Beheben von Problemen mit dem HP All-in-One.
AulRerdem finden Sie hier spezifische Informationen zur Installation und Konfiguration sowie einige
Hinweise zum Betrieb des Gerats. Weitere Informationen zur Fehlerbehebung finden Sie in der
Online-Hilfe der Software.

Viele Probleme entstehen dadurch, dass der HP All-in-One vor der Installation der HP All-in-One-
Software auf dem Computer Uber ein USB-Kabel mit dem Computer verbunden wird. Wenn der
HP All-in-One an den Computer angeschlossen wurde, bevor Sie vom Installationsprogramm fiir die
Software dazu aufgefordert wurden, gehen Sie wie folgt vor:

Beheben haufig bei der Einrichtung auftretender Probleme

1. Ziehen Sie das USB-Kabel vom Computer ab.

2. Deinstallieren Sie die Software (falls Sie diese bereits installiert haben).

3. Starten Sie den Computer neu.

4. Schalten Sie das Gerat aus, warten Sie eine Minute, und schalten Sie es wieder ein.
5. Installieren Sie die Produktsoftware neu.

/\ Vorsicht SchlieRen Sie das USB-Kabel erst an den Computer an, wenn Sie wahrend der
Installation dazu aufgefordert werden.

Informationen zur Kontaktaufnahme mit dem Support finden Sie auf dem Riickumschlag dieses
Handbuchs.

Deinstallieren und Neuinstallieren der Software
Wenn die Installation unvollstandig ist oder Sie das USB-Kabel an den Computer angeschlossen
haben, bevor Sie wahrend der Installation dazu aufgefordert wurden, miissen Sie die Software
deinstallieren und dann erneut installieren. Léschen Sie aber nicht einfach die Programmdateien
der Software fiir den HP All-in-One vom Computer. Verwenden Sie unbedingt das
Deinstallationsprogramm der Software des HP All-in-One.

So deinstallieren Sie die Software und installieren sie erneut:

1. Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf Start, Einstellungen, Systemsteuerung (oder nur
Systemsteuerung).

2. Doppelklicken Sie auf Software (oder klicken Sie auf Programm deinstallieren).

3. Wabhlen Sie HP Photosmart All-in-One Treibersoftware aus, und klicken Sie danach auf
Hinzufiigen/Entfernen.
Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm.

4. Trennen Sie die Verbindung zwischen Produkt und Computer.

5. Starten Sie den Computer neu.

ﬁz? Hinweis Es ist wichtig, dass Sie die Verbindung zum Gerat trennen, bevor Sie den
Computer neu starten. Verbinden Sie das Gerat erst mit Inrem Computer, wenn Sie die
Software erneut installiert haben.

6. Legen Sie die Produkt-CD-ROM in das CD-ROM-Laufwerk ein, und starten Sie das Setup-
Programm.

ﬁz? Hinweis Wenn das Setup-Programm nicht gestartet wird, suchen Sie auf der CD-ROM
nach der Datei setup.exe, und doppelklicken Sie auf diese.

Hinweis Wenn lhnen die Installations-CD nicht mehr zur Verfligung steht, kdnnen Sie die
Software unter folgender Adresse herunterladen: www.hp.com/support

7. Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm und in der Kurzanleitung fir das Produkt.
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Nach Abschluss der Softwareinstallation wird das Symbol fiir HP Digital Imaging Monitor in der
Windows-Taskleiste angezeigt.

Um zu uberprifen, ob die Software ordnungsgeman installiert wurde, doppelklicken Sie auf dem
Desktop auf das Symbol HP Solution Center. Wenn in HP Solution Center die Hauptsymbole (Bild
scannen und Dokument scannen) angezeigt werden, ist die Software richtig installiert.

Fehlerbehebung bei der Einrichtung

Dieser Abschnitt enthalt Informationen zu Problemen, die bei der Einrichtung der HP All-in-One-
Hardware auftreten kdnnen.

Das Gerit lasst sich nicht einschalten

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, wenn beim Einschalten des Produkts keine LEDs
leuchten, keine Gerausche zu héren sind und sich keine Komponenten im Produkt bewegen.

Losung 1: Sicherstellen, dass das mit dem Produkt gelieferte Netzkabel verwendet
wird

Lésung

- Uberpriifen Sie, ob das Netzkabel fest in das Geréat und das Netzteil eingesteckt ist.
Verbinden Sie das Netzkabel mit einer Steckdose, einem Uberspannungsschutz oder einer
Steckerleiste.

»  Wenn Sie eine Steckerleiste verwenden, schalten Sie diese ein. Sie kdnnen das Gerat auch
direkt an die Netzsteckdose anschlie3en.

«  Priifen Sie die Steckdose auf Funktionstiichtigkeit. SchlieRen Sie ein anderes
funktionierendes Gerat an, um zu Uberprifen, ob die Stromversorgung gewahrleistet ist. Ist
dies nicht der Fall, konnte die Steckdose die Ursache fiir das Problem sein.

+ Wenn das Gerét an eine Steckerleiste angeschlossen ist, vergewissern Sie sich, dass diese
eingeschaltet ist. Wenn die Leiste eingeschaltet ist, aber das Gerat dennoch nicht mit Strom
versorgt wird, liegt ein Problem mit der Steckdose vor.

Mogliche Ursache: Das Gerat wurde nicht mit dem mitgelieferten Netzkabel verwendet.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 2: Zuriicksetzen des Gerats
Losung: Schalten Sie das Gerat aus, und ziehen Sie das Netzkabel ab. SchlieRen Sie das
Netzkabel wieder an, und schalten Sie das Gerat mit der Taste Leuchtet ein.
Mogliche Ursache: Am Geréat trat ein Fehler auf.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 3: Langsameres Driicken der Taste Leuchtet
Losung: Das Gerét reagiert unter Umstanden nicht, wenn Sie die Taste Leuchtet zu schnell
driicken. Driicken Sie einmal die Taste Leuchtet. Es kann ein paar Minuten dauern, bis das
Gerat eingeschaltet wird. Wenn Sie wahrend dieser Zeit erneut die Taste Leuchtet driicken, wird
das Gerat wieder ausgeschaltet.
Mogliche Ursache: Sie haben die Taste Leuchtet zu kurz gedruckt.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Loésung 4: Kontaktaufnahme mit HP, um das Netzteil zu ersetzen
Losung: Fordern Sie beim HP Support ein Netzteil fir das Produkt an.
Rufen Sie die folgende Webseite auf: www.hp.com/support.
Wahlen Sie bei entsprechender Aufforderung Ihr Land/lhre Region aus, und klicken Sie auf
Kontakt zu HP, um Kontaktinformationen flir den technischen Support zu erhalten.
Mogliche Ursache: Das Netzteil war nicht fir dieses Gerat vorgesehen, oder es wies einen
mechanischen Defekt auf.
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Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 5: Kontaktaufnahme mit dem HP Support
Losung: Wenn Sie alle Arbeitsschritte in den vorherigen Losungswegen ausgefiihrt haben
und das Problem weiterhin besteht, bitten Sie den HP Support um Unterstiitzung.
Rufen Sie die folgende Webseite auf: www.hp.com/support.
Wabhlen Sie bei entsprechender Aufforderung lhr Land/Ihre Region aus, und klicken Sie auf
Kontakt zu HP, um Kontaktinformationen fiir den technischen Support zu erhalten.
Mogliche Ursache: Sie benétigen Hilfe, um mit dem Gerat und der Software zu arbeiten.

Das USB-Kabel ist angeschlossen, es treten jedoch Probleme bei der Verwendung
des Produkts mit dem Computer auf
Losung: Sie missen vor dem AnschlieRen des USB-Kabels die im Lieferumfang des Gerats
enthaltene Software installieren. SchlieRen Sie das USB-Kabel wahrend der Installation erst
dann an, wenn Sie dazu aufgefordert werden.
Sobald die Software installiert ist, schlieBen Sie ein Ende des USB-Kabels an der Riickseite
des Computers und das andere Ende an der Riickseite des Gerats an. Sie kdnnen das USB-
Kabel mit jedem USB-Anschluss des Computers verbinden.
Weitere Informationen zum Installieren der Software und zum AnschlieRen des USB-Kabels
finden Sie in der Kurzanleitung, die dem Gerat beiliegt.
Mogliche Ursache: Das USB-Kabel wurde angeschlossen, bevor die Software installiert
wurde. Wenn das USB-Kabel vor der entsprechenden Anforderung angeschlossen wird, kénnen
Fehler auftreten.

Nach der Einrichtung druckt das Gerét nicht
Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die Losungswege
sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Ldsung am Anfang steht. Wenn sich das Problem mit
dem ersten Losungsweg nicht I6sen lasst, probieren Sie die weiteren Losungswege aus, bis das
Problem behoben ist.

Losung 1: Die Taste Leuchtet driicken, um das Produkt einzuschalten
Lésung: Uberpriifen Sie das Display des Produkts. Wenn auf dem Display nichts zu sehen
ist und die Taste Leuchtet nicht leuchtet, ist das Produkt ausgeschaltet. Stellen Sie sicher, dass
das Netzkabel mit dem Produkt verbunden und an die Stromversorgung angeschlossen ist.
Driicken Sie die Taste Leuchtet, um das Produkt einzuschalten
Mogliche Ursache: Das Produkt war nicht eingeschaltet.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Losungsweg aus.

Losung 2: Produkt als Standarddrucker einrichten
Loésung: Verwenden Sie die Systemprogramme auf dem Computer, um |hr Produkt als
Standarddrucker festzulegen.
Mogliche Ursache: Der Druckauftrag wurde an den Standarddrucker gesendet, aber das
Produkt war nicht der Standarddrucker.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Losungsweg aus.

Losung 3: Anschlussverbindung zwischen dem Produkt und dem Computer
tiberpriifen
Lésung: Uberpriifen Sie die Anschlussverbindung zwischen dem Produkt und dem
Computer.
Mogliche Ursache: Das Produkt und der Computer kommunizierten nicht miteinander.
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Kapitel 3

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 4: Sicherstellen, dass die Tintenpatronen korrekt eingesetzt sind und Tinte
enthalten
Loésung: Stellen Sie sicher, dass die Tintenpatronen korrekt eingesetzt sind und Tinte
enthalten.
Mogliche Ursache: Es lag ein Problem mit mindestens einer Tintenpatrone vor.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Loésung 5: Papier in das Zufuhrfach einlegen
Losung: Legen Sie Papier in das Zufuhrfach ein.
Mogliche Ursache: Im Produkt befand sich kein Papier.

Beheben von Netzwerkproblemen

Wenn beim Zugriff auf den HP All-in-One in einem Netzwerk Probleme auftreten, fihren Sie die

folgenden Schritte in der angegebenen Reihenfolge aus:

1. Schalten Sie den Router, das Gerat und den Computer aus, und schalten Sie sie in dieser
Reihenfolge wieder ein: Zuerst den Router, dann das Gerat und zuletzt den Computer.
Manchmal kénnen Probleme mit der Netzwerkkommunikation durch Aus- und Einschalten
behoben werden.

2. Um Probleme mit dem kabellosen Netzwerk zu beheben, flihren Sie am Bedienfeld des Geréts
den Test fiir Wireless-Netzwerk aus.

a. Dricken Sie die Taste Einrichten.
b. Markieren Sie mit der Pfeiltaste nach unten die Option Netzwerk, und driicken Sie OK.
c. Markieren Sie mit der Pfeiltaste nach unten die Option Test fiir Wireless-Netzwerk, und
driicken Sie OK.
Der Test fiir Wireless-Netzwerk wird gedruckt.
Wenn ein Problem erkannt wird, enthalt der gedruckte Testbericht Empfehlungen zur Behebung.
Wenn Sie die Netzwerkeinstellungen des Gerats andern missen oder noch nicht den
Einrichtungsassistenten fiir kabellose Netzwerke am Bedienfeld gestartet haben, fiihren Sie
dies nun durch.
Doppelklicken Sie auf das Symbol HP Solution Center, und klicken Sie nacheinander auf
Einstellungen, auf Weitere Einstellungen, auf Netzwerk-Toolbox und auf
Einrichtungsassistent fiir kabellose Netzwerke.

3. Wenn sich das Problem durch diese Schritte nicht beheben Iasst und die HP Photosmart-

Software auf dem Computer installiert ist, fihren Sie die Netzwerkdiagnose durch.

fﬁ Hinweis Sie werden wahrend des Diagnosetests aufgefordert, das Gerat mit einem USB-
Kabel an den Computer anzuschlieRen. Stellen Sie das Gerat in der Nahe des Computers
auf, und legen Sie ein USB-Kabel bereit.

So fiihren Sie die Netzwerkdiagnose aus:

A Klicken Sie im Solution Center auf Einstellungen, auf Weitere Einstellungen und dann
auf Netzwerk-Toolbox. Klicken Sie auf der Registerkarte Dienstprogramme auf
Netzwerkdiagnose ausfiihren.

Wenn Sie die Netzwerkdiagnose nicht ausfiihren konnen oder sich das Problem damit nicht
beheben lasst, suchen Sie in den folgenden Abschnitten nach weiteren Informationen:

1. Uberpriifen der Netzwerkverbindung des Computers

2. Uberpriifen der Netzwerkverbindung des Gerats

3. Uberpriifen, ob die Firewall die Kommunikation blockiert
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4. Uberpriifen, ob das Gerat online und bereit ist
5. Sicherstellen, dass die HP Software zur Gerateerkennung ausgefiihrt wird

Schritt 1: Uberpriifen der Netzwerkverbindung des Computers

So iiberpriifen Sie eine kabelgebundene Ethernet-Verbindung:

A Uberpriifen Sie, ob die LED-Anzeigen neben dem Netzwerkanschluss leuchten. In der Regel
sind zwei LED-Anzeigen vorhanden, von denen eine leuchtet und die andere blinkt.
Wenn keine der LEDs leuchtet oder blinkt, ziehen Sie das Ethernet-Kabel vom Computer und
vom Router ab, und schlieRen Sie es wieder an.
Wenn immer noch keine LED-Signale zu sehen sind, kdnnte ein Problem mit dem Router oder
dem Computer vorliegen.

So iiberpriifen Sie eine kabellose Verbindung:
1. Vergewissern Sie sich, dass WLAN-Funktion des Computers aktiviert ist.
2. Wenn Sie keine eindeutigen Netzwerknamen (SSID) verwenden, kénnte der Computer eine
WLAN-Verbindung mit einem anderen, in der Nahe befindlichen Netzwerk hergestellt haben.
Mit den folgenden Schritte kdnnen Sie bestimmen, ob der Computer mit lnrem Netzwerk
verbunden ist.
a. Fuhren Sie die Schritte fur Ihr Betriebssystem durch:
*  Windows XP: Klicken Sie auf Start, zeigen Sie auf Systemsteuerung, und 6ffnen Sie
den Ordner Netzwerkverbindungen. Klicken Sie dann auf Ansicht/Details.
ODER
Windows XP: Klicken Sie auf Start, zeigen Sie auf Einstellungen und auf
Systemsteuerung, und 6ffnen Sie den Ordner Netzwerkverbindungen. Klicken Sie
dann auf Ansicht/Details.
*  Windows Vista: Klicken Sie auf Start, zeigen Sie auf Systemsteuerung, und 6ffnen
Sie den Ordner Netzwerkverbindungen. Klicken Sie dann auf Netzwerkstatus und -
aufgaben anzeigen.
Lassen Sie das Netzwerkdialogfeld gedffnet, wahrend Sie mit dem nachsten Schritt
fortfahren.
b. Ziehen Sie das Netzkabel vom WLAN-Router ab. Der Verbindungsstatus des Computers
sollte sich in Nicht verbunden andern.
c. Schlielen Sie wieder das Netzkabel an den WLAN-Router an. Der Verbindungsstatus sollte
sich in Verbunden andern.
Wenn Sie den Computer nicht mit dem Netzwerk verbinden kénnen, wenden Sie sich an die flr das
Netzwerk zustandige Person oder an der Hersteller des Routers. Mdglicherweise ist der Router oder
Computer defekt.
Wenn keine Verbindung mit dem Internet méglich ist, kdnnen Sie das Netzwerk auch mit Hilfe des
HP Netzwerkassistenten (http://www.hp.com/sbso/wireless/tools-setup.html|?
jumpid=reg R1002_ USEN) einrichten.

Schritt 2: Uberpriifen der Netzwerkverbindung des HP All-in-One
Wenn das Gerat nicht mit demselben Netzwerk wie der Computer verbunden ist, kann es nicht im
Netzwerk verwendet werden. Fiihren Sie die in diesem Abschnitt beschriebenen Schritte aus, um
zu ermitteln, ob das Gerat aktiv mit dem richtigen Netzwerk verbunden ist.

A: Uberpriifen der Netzwerkverbindung des Gerits
So Uberprifen Sie, ob das Gerat mit dem Netzwerk verbunden ist:
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A Wenn das Gerat mit einem Ethernet-Kabel an das Netzwerk angeschlossen ist, Uberprifen Sie
die beiden LEDs oberhalb und unterhalb des RJ-45-Netzwerkanschlusses auf der Riickseite
des Gerats. Die LEDs zeigen Folgendes an:

* Obere LED: Wenn diese LED konstant griin leuchtet, ist das Gerat mit dem Netzwerk
verbunden und die Kommunikation ist méglich. Wenn die LED nicht leuchtet, besteht keine
Netzwerkverbindung.

* Untere LED: Wenn diese LED gelb blinkt, sendet oder empfangt das Gerat Daten Uber das
Netzwerk.

A Wenn das Gerat mit einem kabellosen Netzwerk verbunden ist, drucken Sie die
Netzwerkkonfigurationsseite, und Uberprifen Sie den Netzwerkstatus und die URL-Adresse.
So drucken Sie die Netzwerkkonfigurationsseite:

a. Dricken Sie die Taste Einrichten.

b. Markieren Sie mit der Pfeiltaste nach unten die Option Netzwerk, und driicken Sie OK.

c. Markieren Sie mit der Pfeiltaste nach unten die Option Netzwerkeinst. anzeigen, und
driicken Sie OK.

d. Markieren Sie mit der Pfeiltaste nach unten die Option Netzwerk-Konfigurationsseite
drucken, und driicken Sie OK.

Die Netzwerkkonfigurationsseite wird nun gedruckt.

Netzwerkstatus Wenn der Netzwerkstatus Bereit lautet, ist das Gerat mit einem

Netzwerk verbunden.

*  Wenn der Netzwerkstatus Offline lautet, ist das Gerat nicht mit
einem Netzwerk verbunden. Fihren Sie den Test fiir kabellose
Netzwerke (mit den Anweisungen am Anfang des Abschnitts zur
Behebung von Netzwerkproblemen) aus, und befolgen Sie alle
Empfehlungen.

URL Die hier angezeigte URL ist die dem Gerat vom Router zugewiesene
Netzwerkadresse. Sie bendtigen diese Adresse fur Schritt 2.

B: Uberpriifen, ob der Zugriff auf die HP Photosmart C6320 All-in-One Series-
Homepage moglich ist

Wenn der Computer und der HP All-in-One mit einem Netzwerk verbunden sind, kdnnen Sie
Uberpriifen, ob es sich um dasselbe Netzwerk handelt, indem Sie die HP Photosmart

C6320 All-in-One Series-Homepage 6ffnen. Die Homepage ist eine interne Webseite des

HP All-in-One.

So greifen Sie auf die HP Photosmart C6320 All-in-One Series-Homepage zu:

A Offnen Sie auf dem Computer den Webbrowser, mit dem Sie normalerweise im Internet surfen
(z. B. Internet Explorer). Geben Sie in das Adressfeld die auf der Netzwerkkonfigurationsseite
angezeigte URL-Adresse des Gerats ein (z. B. http://192.168.1.101).

Die HP Photosmart C6320 All-in-One Series-Homepage sollte nun angezeigt werden.

@ Hinweis Wenn Sie einen Proxyserver in lhrem Browser verwenden, missen Sie ihn
moglicherweise deaktivieren, um auf den integrierten Webserver zugreifen zu kénnen.

Wenn Sie tUber das Netzwerk auf die HP Photosmart C6320 All-in-One Series-Homepage zugreifen
kénnen, Uberprifen Sie die Netzwerkeinrichtung. Scannen oder drucken Sie dazu im Netzwerk mit
dem Gerét.

Wenn Sie nicht tiber das Netzwerk auf die HP Photosmart C6320 All-in-One Series-Homepage
zugreifen kdnnen oder immer noch Probleme mit dem Gerat im Netzwerk auftreten, fahren Sie mit
dem néchsten Abschnitt zu Firewalls fort.

Schritt 3: Uberpriifen, ob die Firewall die Kommunikation blockiert
Wenn Sie nicht iiber das Netzwerk auf die HP Photosmart C6320 All-in-One Series-Homepage
zugreifen kdnnen und sicher sind, dass der Computer und der HP Photosmart
C6320 All-in-One Series mit demselben Netzwerk verbunden sind, wird die Kommunikation
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moglicherweise durch eine Firewall verhindert. Deaktivieren Sie die Firewall auf dem Computer, und
versuchen Sie dann erneut, auf die HP Photosmart C6320 All-in-One Series-Homepage
zuzugreifen. Wenn Sie auf die Homepage zugreifen kdnnen, versuchen Sie, mit dem HP Photosmart
C6320 All-in-One Series zu drucken oder zu scannen.

Wenn Sie bei deaktivierter Firewall auf die Homepage zugreifen und den HP Photosmart

C6320 All-in-One Series verwenden kdnnen, muissen Sie die Firewall so konfigurieren, dass der
HP Photosmart C6320 All-in-One Series und der Computer im Netzwerk kommunizieren kdnnen.
Weitere Informationen hierzu finden Sie unter ,Konfigurieren der Firewall fir die Zusammenarbeit
mit HP Produkten® auf Seite 14.

Wenn Sie bei deaktivierter Firewall zwar auf die HP Photosmart C6320 All-in-One Series-Homepage
zugreifen, aber den HP Photosmart C6320 All-in-One Series immer noch nicht verwenden kdnnen,
fahren Sie mit den Schritten 4 und 5 fort.

Schritt 4: Uberpriifen, ob das Gerit online und bereit ist
Wenn die HP Photosmart-Software installiert ist, kénnen Sie den Geratestatus vom Computer aus
Uberpriifen. Sie sehen dann, ob das Gerat angehalten oder offline ist.

So uberpriifen Sie den Druckerstatus:
1. Folgen Sie der Anleitung fir lhr Betriebssystem:
»  Windows XP: Klicken Sie auf Start, 6ffnen Sie den Ordner Drucker und Faxgeréte, und
klicken Sie auf Ansicht/Details.
*  Windows Vista: Klicken Sie auf Start, zeigen Sie auf Systemsteuerung, und klicken Sie
auf Drucker und Faxgerite.
2. Fihren Sie je nach Druckerstatus einen der folgenden Schritte durch:
*  Wenn der Status Offline lautet, klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Gerat, und
wahlen Sie Drucker online verwenden aus.
*  Wenn der Status Angehalten lautet, klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Gerat,
und wahlen Sie Druckvorgang fortsetzen aus.
3. Versuchen Sie, Uber das Netzwerk auf das Gerat zuzugreifen.
Falls sich die Probleme durch die oben beschriebenen MalRnahmen nicht beheben lassen, kdnnte
die Kommunikation durch die Firewall blockiert werden. Weitere Informationen hierzu finden Sie
unter ,Konfigurieren der Firewall fiir die Zusammenarbeit mit HP Produkten” auf Seite 14. Wenn Sie
das Gerat immer noch nicht im Netzwerk verwenden kénnen, fahren Sie mit dem nachsten Abschnitt
fort.

Schritt 5: Sicherstellen, dass der HP Network Devices Support-Dienst ausgefiihrt wird

So starten Sie den HP Network Devices Support-Dienst neu:
1. Loschen Sie die aktuellen Druckauftrage in der Druckwarteschlange.
2. Folgen Sie der Anleitung fiir Ihr Betriebssystem:

*  Windows XP: Klicken Sie auf Start, klicken Sie mit der rechten Maustaste auf
Arbeitsplatz, und klicken Sie auf Verwalten. Doppelklicken Sie auf Dienste und
Anwendungen, und wahlen Sie Dienste aus.

*  Windows Vista: Klicken Sie auf Start, klicken Sie mit der rechten Maustaste auf
Computer, und klicken Sie auf Verwalten. Doppelklicken Sie auf Dienste und
Anwendungen, und wahlen Sie Dienste aus.

3. Kilicken Sie in der Liste der Dienste mit der rechten Maustaste auf HP Network Devices

Support, und wahlen Sie Neu starten aus.

4. Versuchen Sie nach dem Neustart des Dienstes wieder, Uber das Netzwerk auf das Gerat
zuzugreifen.

Wenn Sie das Gerat im Netzwerk verwenden kénnen, war die Netzwerkeinrichtung erfolgreich.

Wenn Sie das Gerat immer noch nicht im Netzwerk verwenden kénnen oder diesen Schritt

regelmagig durchfiihren missen, kénnte die Kommunikation durch die Firewall blockiert werden.

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter ,Konfigurieren der Firewall fur die Zusammenarbeit

mit HP Produkten® auf Seite 14.
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Wenn das Problem immer noch auftritt, liegt méglicherweise ein Problem mit der
Netzwerkkonfiguration oder dem Router vor. Wenden Sie sich an Hersteller des Routers oder an
die Person, die das Netzwerk eingerichtet hat.

Beheben von Papierstaus

Wenn Papier gestaut ist, Uberpriifen Sie zuerst den Bereich hinter der hinteren Zugangsklappe. Sie
muissen den Papierstau ggf. von der hinteren Zugangsklappe aus beseitigen.

So beseitigen Sie Papierstaus durch die hintere Klappe:
1. Dricken Sie auf die Arretierung auf der linken Seite der hinteren Zugangsklappe, um die Klappe
freizugeben. Entfernen Sie die Klappe, indem Sie diese vom Produkt wegziehen.

2. Ziehen Sie das Papier vorsichtig aus den Walzen heraus.

/\ Vorsicht Wenn das Papier reiRt, wihrend Sie versuchen, es zwischen den Walzen
hervorzuziehen, untersuchen Sie Walzen und Radchen griindlich auf Papierreste. Diese
durfen nicht im Produkt verbleiben. Wenn Sie nicht alle Papierstiickchen aus dem Produkt
entfernen, kommt es mit groRer Wahrscheinlichkeit zu weiteren Papierstaus.

3. Bringen Sie die hintere Zugangsklappe wieder an. Driicken Sie die Klappe vorsichtig hinein, bis
sie einrastet.

4. Dricken Sie die Taste OK auf dem Bedienfeld, um den aktuellen Druckauftrag fortzusetzen.

Informationen zu Tintenpatronen und zum Druckkopf

38

Die folgenden Tipps tragen dazu bei, lhre HP Tintenpatronen zu schonen und eine konsistente

Druckqualitat zu erhalten.

Bewahren Sie alle Tintenpatronen bis zur Verwendung in der versiegelten Originalverpackung
auf.

+  Schalten Sie das Produkt durch Driicken der Taste Leuchtet aus. Schalten Sie das Geréat nicht
Uber die Steckerleiste oder durch Abziehen des Netzkabels vom Produkt aus. Wenn Sie das
Produkt nicht ordnungsgemaf ausschalten, kann die Druckkopfeinheit nicht in die korrekte
Position zurtickkehren.

- Bewahren Sie die Patronen bei Raumtemperatur auf (15,6 bis 26,6 °C, oder 60 bis 78 °F).

Fehlerbehebung und Support



HP empfiehlt, die Tintenpatronen erst dann aus dem Produkt zu nehmen, wenn Sie
Ersatzdruckpatronen zur Hand haben.

Wenn Sie das Produkt transportieren miissen, schalten Sie es vorher durch Driicken der Taste
Leuchtet vollsténdig aus. Lassen Sie die Tintenpatronen eingesetzt. Durch diese
Vorgehensweise wird verhindert, dass Tinte aus der Druckkopfeinheit austritt.

Reinigen Sie den Druckkopf, wenn die Druckqualitat deutlich nachlasst.

Reinigen Sie den Druckkopf nur, wenn es nétig ist. Andernfalls verschwenden Sie Tinte und
verkirzen die Lebensdauer der Patronen.

Gehen Sie sorgsam mit den Tintenpatronen um. Wenn Sie die Tintenpatronen fallen lassen
oder nicht vorsichtig handhaben, kénnen voribergehend Druckprobleme entstehen.

Ablauf beim Support

Fiihren Sie bei einem Problem die folgenden Schritte aus:

1.
2.

Lesen Sie die im Lieferumfang des Produkts enthaltene Dokumentation.

Besuchen Sie die HP Support-Website unter www.hp.com/support. Der HP Online-Support

steht allen Kunden von HP zur Verfigung. Unsere Kunden erhalten hier immer die neuesten

Produktinformationen und Hilfestellung von unseren erfahrenen Experten:

»  Schneller Kontakt mit qualifizierten Supportmitarbeitern

»  Aktualisierungen der Software und Druckertreiber fiir das Produkt

*  Wichtige Produktinformationen und Fehlerbehebungsinformationen zu haufig auftretenden
Problemen

»  Proaktive Produkt-Updates, Support-Hinweise und HP Neuigkeiten, die verflgbar sind,
wenn das Produkt registriert ist

Rufen Sie beim HP Support an. Die Supportoptionen sind je nach Produkt, Land/Region und

Sprache verschieden.

Informationen zur Kontaktaufnahme mit dem Support finden Sie auf dem Rickumschlag dieses

Handbuchs.
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4 Technische Daten

Dieser Abschnitt enthélt die technischen Daten und die internationalen Zulassungsinformationen fiir
den HP All-in-One.

Weitere rechtliche Hinweise und Informationen zu den Umgebungsbedingungen finden Sie in der
Konformitatserklarung in der Online-Hilfe.

Systemanforderungen
Informationen zu den Systemvoraussetzungen fir die Software finden Sie in der Readme-Datei.
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Produktdaten

Produktspezifikationen finden Sie auf der folgenden HP Website: www.hp.com/support

Papierspezifikationen

- Kapazitat des Hauptzufuhrfachs: Normalpapier: Bis zu 125 Blatt (60 bis 90 g/m?)
»  Ausgabefachkapazitat: Normalpapier: Bis zu 50 Blatt (60 bis 90 g/m?)

- Kapazitat des Fotofachs: Fotopapier: Bis zu 20 Umschlage

@’ Hinweis Eine vollstandige Liste der unterstiitzten Druckmedienformate finden Sie in der
Druckersoftware.

Abmessungen und Gewicht
Héhe: 20,5 cm
*  Breite: 45,0 cm
«  Tiefe: 50,5 cm mit ausgeklappter Verlangerung; 39,0 cm mit eingeklappter Verlangerung
+  Gewicht: 5,0 kg

Stromversorgung
Leistungsaufnahme: Max. 42 Watt (mittlere Druckkapazitat)
Eingangsspannung (0957-2231): 100 bis 240 V AC ~ 1300 mA, 50 — 60 Hz
*  Ausgangsspannung: 32 V DC (1300 mA)

ﬁz? Hinweis Verwenden Sie das Gerat nur mit dem mitgelieferten HP Netzteil.

Umgebungsbedlngungen
Empfohlener Betriebstemperaturbereich: 15 bis 32 °C (59 bis 90 °F)

+  Max. Betriebstemperatur: 5 bis 35 °C (41 bis 95 °F)

+  Luftfeuchtigkeit: 15 bis 80 %, nicht kondensierend

+  Lagerungstemperatur: -20 bis 50 °C (-4 bis 122 °F)

+  Wenn starke elektromagnetische Felder vorhanden sind, kann die Ausgabe des HP All-in-One
leicht verzerrt sein.

*  HP empfiehlt die Verwendung eines hdchstens 3 m langen USB-Kabels, um Stérungen aufgrund
von potenziell starken elektromagnetischen Feldern zu reduzieren

Zulassungshinweise
Der HP All-in-One erfiillt die Produktanforderungen der Kontrollbehdérden in lhrem Land/lhrer
Region. Die vollstandigen Zulassungsinformationen finden Sie in der Online-Hilfe.

Zulassungsmodellnummer
Dem Gerat wurde zu Identifizierungszwecken eine modellspezifische Zulassungsnummer
zugewiesen. Die Zulassungsmodellnummer Ihres Produkts lautet SDGOB-0824. Diese
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Modellidentifikationsnummer darf nicht mit dem Produktnamen (z. B. HP Photosmart
C6320 All-in-One Series) oder der Modellnummer (z. B. CDO20A) verwechselt werden.
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Kapitel 4

Gewabhrleistung

HP Produkt Dauer der beschrénkten Gewahrleistung

Softwaremedien 90 Tage

Drucker 1 Jahr

Druckpatronen Bis die HP Tinte verbraucht oder das auf der Druckpatrone
angegebene Enddatum fiir die Garantie erreicht ist, je nachdem,
welcher Fall zuerst eintritt. Diese Garantie gilt nicht fiir nachgefiillte,
nachgearbeitete, recycelte, zweckentfremdete oder in anderer
Weise manipulierte HP Tintenprodukte.

Zubehor 1 Jahr (wenn nicht anders angegeben)

A. Umfang der beschrankten Gewahrleistung

1. Hewlett-Packard (HP) gewahrleistet dem Endkunden, dass die oben genannten HP Produkte wahrend des oben genannten
Gewadhrleistungszeitraums frei von Material- und Verarbeitungsfehlern sind. Der Gewahrleistungszeitraum beginnt mit dem
Kaufdatum.

2. Bei Softwareprodukten gilt die eingeschrankte Garantie von HP nur fur die Nichtausfiihrung von Programmieranweisungen.
HP Ubernimmt keine Garantie dafur, dass die Verwendung jeglicher Produkte unterbrechungsfrei bzw. ohne Fehler verlauft.

3. Die beschrankte Gewahrleistung von HP gilt nur fir Mangel, die sich bei normaler Benutzung des Produkts ergeben, und
erstreckt sich nicht auf Fehler, die durch Folgendes verursacht wurden:

a. Unsachgemafe Wartung oder Abéanderung des Produkts;

b. Software, Druckmedien, Ersatzteile oder Verbrauchsmaterial, die nicht von HP geliefert oder unterstitzt werden;

c. Betrieb des Produkts, der nicht den technischen Daten entspricht;

d. Unberechtigte Abdanderung oder falsche Verwendung.

4. Bei HP-Druckerprodukten wirkt sich die Verwendung einer nicht von HP hergestellten bzw. einer aufgefiillten Patrone nicht
auf die Garantie fur den Kunden bzw. auf jegliche Unterstttzungsvertrage mit dem Kunden aus. Wenn der Ausfall bzw. die
Beschadigung des Druckers jedoch auf die Verwendung einer nicht von HP hergestellten bzw. einer aufgefillten Patrone
oder einer abgelaufenen Tintenpatrone zurtickzufihren ist, stellt HP fur die Wartung des Druckers bei diesem Ausfall bzw.
dieser Beschadigung die standardméfigen Arbeits- und Materialkosten in Rechnung.

5. Wenn HP wahrend des jeweils zutreffenden Gewahrleistungszeitraums von einem Schaden an einem unter die
Gewdhrleistung von HP fallenden Produkt in Kenntnis gesetzt wird, wird das betreffende Produkt nach Wahl von HP
entweder repariert oder ersetzt.

6. Sollte HP nicht in der Lage sein, ein fehlerhaftes, unter die Gewahrleistung fallendes Produkt zu reparieren oder zu ersetzen,
erstattet HP innerhalb eines angemessenen Zeitraums nach Benachrichtigung tiber den Schaden den vom Endkunden
bezahlten Kaufpreis fur das Produkt zuriick.

7. HP ist erst dann verpflichtet, das mangelhafte Produkt zu reparieren, zu ersetzen oder den Kaufpreis zurtickzuerstatten,
wenn der Endkunde dieses an HP zurtickgesandt hat.

8. Ersatzprodukte kénnen entweder neu oder neuwertig sein, solange sie tber mindestens denselben Funktionsumfang
verfligen wie das zu ersetzende Produkt.

9. HP Produkte kénnen aufgearbeitete Teile, Komponenten oder Materialien enthalten, die in der Leistung neuen Teilen
entsprechen.

10. Die Erklarung zur beschrankten Gewahrleistung von HP gilt in jedem Land, in dem die aufgefuhrten Produkte von HP
vertrieben werden. Weitergehende auf der Gewahrleistung beruhende Dienstleistungen (z.B. Vor-Ort-Service) kénnen mit
jeder autorisierten HP Serviceeinrichtung in den Landern vereinbart werden, in denen das Produkt durch HP oder einen
autorisierten Importeur vertrieben wird.

B. Einschrankungen der Gewahrleistung

WEDER HP NOCH DESSEN ZULIEFERER UBERNEHMEN UBER DAS NACH GELTENDEM RECHT ZULASSIGE

AUSMASS HINAUS ANDERE AUSDRUCKLICHE ODER STILLSCHWEIGENDE GEWAHRLEISTUNGEN ODER

ZUSICHE-RUNGEN HINSICHTLICH DER MARKTGANGIGKEIT, ZUFRIEDEN STELLENDEN QUALITAT UND EIGNUNG

FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK.

C. Haftungsbeschrénkung

1. Sofern durch die geltende Gesetzgebung keine anderen Bestimmungen festgelegt sind, stehen dem Endkunden tber die in
dieser Gewabhrleistungsvereinbarung genannten Leistungen hinaus keine weiteren Anspruche zu.

2. IN DEM NACH GELTENDEM RECHT ZULASSIGEN MASS UND MIT AUSNAHME DER IN DIESER
GEWAHRLEISTUNGSVEREINBARUNG AUSDRUCKLICH ANGEGEBENEN VERPFLICHTUNGEN SIND WEDER HP
NOCH DESSEN ZULIEFERER ERSATZPFLICHTIG FUR DIREKTE, INDIREKTE, BESONDERE, ZUFALLIGE ODER
FOLGESCHADEN, UNABHANGIG DAVON, OB DIESE AUF DER GRUNDLAGE VON VERTRAGEN, UNERLAUBTEN
HANDLUNGEN ODER ANDEREN RECHTSTHEORIEN GELTEND GEMACHT WERDEN UND OB HP ODER DESSEN
ZULIEFERER VON DER MOGLICHKEIT EINES SOLCHEN SCHADENS UNTERRICHTET WORDEN SIND.

D. Geltendes Recht

1. Diese Gewahrleistungsvereinbarung stattet den Endkunden mit bestimmten Rechten aus. Der Endkunde hat unter
Umstanden noch weitere Rechte, die in den Vereinigten Staaten von Bundesstaat zu Bundesstaat, in Kanada von Provinz zu
Provinz, und allgemein von Land zu Land verschieden sein kdnnen.

2. Soweit diese Gewahrleistungsvereinbarung nicht dem geltenden Recht entspricht, soll sie als dahingehend abgeandert
gelten, dass die hierin enthaltenen Bestimmungen dem geltenden Recht entsprechen. Unter dem geltenden Recht treffen
bestimmte Erklarungen und Einschréankungen dieser Gewahrleistungsvereinbarung maéglicherweise nicht auf den Endkunden
zu. In einigen US-Bundesstaaten und in einigen anderen Landern (sowie in einigen kanadischen Provinzen):

a. werden die Rechte des Verbrauchers nicht durch die Erklarungen und Einschrankungen dieser
Gewahrleistungsvereinbarung beschrankt (z.B. in GroRbritannien);

b. ist ein Hersteller nicht berechtigt, solche Erklarungen und Einschrankungen durchzusetzen;

c. verfugt ein Endkunde tber weitere Gewahrleistungsanspriche; insbesondere kann die Dauer stillschweigender
Gewahrleistungen durch das geltende Recht geregelt sein und darf vom Hersteller nicht eingeschrankt werden, oder eine
zeitliche Einschrénkung der stillschweigenden Gewahrleistung ist zulassig.

3. DURCH DIESE GEWAHRLEISTUNGSVEREINBARUNG WERDEN DIE ANSPRUCHE DES ENDKUNDEN, DIE DURCH
DAS IN DIESEN LANDERN GELTENDE RECHT IM ZUSAMMENHANG MIT DEM KAUF VON HP PRODUKTEN GEWAHRT
WERDEN, NUR IM GESETZLICH ZULASSIGEN RAHMEN AUSGESCHLOSSEN, EINGESCHRANKT ODER GEANDERT.
DIE BEDINGUNGEN DIESER GEWAHRLEISTUNGSVEREINBARUNG GELTEN ZUSATZLICH ZU DEN GESETZLICHEN
ENDKUNDENRECHTEN.
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HP Herstellergarantie
Sehr geehrter Kunde,
Als Anlage finden Sie die Namen und Adressen der jeweiligen HP Gesellschaft, die in Inrem Land die HP Herstellergarantie gewéhrt.
Uber die Herstellergarantie hinaus haben Sie gegebenenfalls M priiche gegentiber Ihrem Verkaufer aus dem
Kaufvertrag, die durch diese Herstellergarantie nicht eingeschrankt werden.
Deutschland: Hewlett-Packard GmbH, Herrenberger Strafe 140, D-71034 Béblingen
Luxemburg: Hewlett-Packard Luxembourg SCA, 7a, rue Robert Stiimper, L-2557 Luxembourg-Gasperich
Osterreich: Hewlett-Packard Ges.m.b.H., Wienerbergstrasse 41 A-1120 Wien
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www.hp.com/support

Africa (English speaking) +27 11 2345872 Jamaica 1-800-711-2884
Afrique (francophone) +33 1 4993 9230 B +81-3-3335-9800
021 672 280 S5 0800 222 47 R
Argentina (Buenos Aires) 54-11-4708-1600 = 1588-3003
Argentina 0-800-555-5000 Luxembourg (Frangais) +352 900 40 006
Australia 1300 721 147 Luxemburg (Deutsch) +352 900 40 007
Australia (out-of-warranty) 1902 910 910 Malaysia 1800 88 8588
Osterreich +43 0820 87 4417 Mauritius (262) 262 210 404
17212049 o Meéxico (Ciudad de México) 55-5258-9922
Belgié +32 070 300 005 México 01-800-472-68368
Belgique +32 070 300 004 081005010 )
Brasil (Sao Paulo) 55-11-4004-7751 Nederland +31 0900 2020 165
Brasil 0-800-709-7751 New Zealand 0800 441 147
Canada 1-(800)-474-6836 (1-800 hp Nigeria (01) 271 2320
invent) Norge +47 815 62 070
Central America & The Caribbean | www.hp.com/support 24791773 o
Chile 800-360-999 Panama 1-800-711-2884
e 1068687980 Paraguay 009 800 54 1 0006
il 800-810-3888 Pert 0-800-10111
Colombia (Bogota) 571-606-9191 Philippines 2 867 3551
Colombia 01-8000-51-4746-8368 Polska 801 800 235
Costa Rica 0-800-011-1046 Portugal +351 808 201 492
Ceska republika 810 222 222 Puerto Rico 1-877-232-0589
Danmark +45 70 202 845 Replblica Dominicana 1-800-711-2884
Ecuador (Andinatel) 1-999-119 @ 800-711-2884 Reunion 0820 890 323
Ecuador (Pacifitel) 1-800-225-528 Romania 0801 033 390
% 800-711-2884
Poccus (Mocksa) 095 777 3284
(02) 6910602 el
Poccusi (CakT-MeTepbypr) 812 332 4240
El Salvador 800-6160 -
800 897 1415 Ay g
Espafa +34 902 010 059 -
Singapore +65 6272 5300
France +33 0892 69 60 22
Slovensko 0850 111 256
Deutschland +49 01805 652 180 -
- - - South Africa (RSA) 0860 104 771
EANGGa (176 10 EEWTEPIKO) +30 210 6073603 "
- - . Suomi +358 0 203 66 767
EAAGBa (eviog EANGDaG) 801 11 75400 -
Sverige +46 077 120 4765
EAAaSa (arm6 Kutrpo) 800 9 2654 "
Switzerland +41 0848 672 672
Guatemala 1-800-711-2884 -
S e =8 02-8722-8000
ERSAITHE (852) 2802 4098
- o +66 (2) 353 9000
Magyarorszag 06 40 200 629 —
071 891 391 ez
India 1-800-425-7737 —
- Trinidad & Tobago 1-800-711-2884
India 91-80-28526900 — —
Tirkiye (Istanbul, Ankara, Izmir &| 444 0307
Indonesia +62 (21) 350 3408 Bursa)
+9714 224 9189 d Ykpaita (044) 230-51-06
+971 4 224 9189 Sl 600 54 47 47 Iy g yall Bl
+9714 224 9189 ok United Kingdom +44 0870 010 4320
+9714 224 9189 B United States 1-(800)-474-6836
+9714 224 9189 o Uruguay 0004-054-177
Ireland +353 1890 923 902 Venezuela (Caracas) 58-212-278-8666
1-700-503-048 now Venezuela 0-800-474-68368
Italia +39 848 800 871

Viét Nam

+84 88234530
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