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O této prirucce

/A VAROVANI! Text oznadeny timto zplisobem znamena, Ze nerespektovani uvedenych pokynli mize
ve svém dusledku vést ke zranéni nebo k ohrozeni zivota.

A UPOZORNENI: Text oznageny timto symbolem informuje, Ze nerespektovani uvedenych pokynu
muze vést k poSkozeni zafizeni nebo ke ztraté dat.

Brf POZNAMKA: Text oznageny timto zpisobem predstavuje daleZité dopliiujici informace.
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Funkce diagnostiky pocitace

Nastroj HP Insight Diagnostics

Bf POZNAMKA: Nastroj HP Insight Diagnostics je dodavan na disku CD-ROM pouze s n&kterymi modely

pocitacu.

Nastroj HP Insight Diagnostics umoZfiuje zobrazovat informace o konfiguraci hardwaru pocitace a
provadét diagnostické testy hardwaru jednotlivych podsystém pocitae. Nastroj zjednoduSuje proces
ucinného rozpoznani, diagnostikovani a izolovani hardwarovych probléma.

Po spusténi nastroje HP Insight Diagnostics se zobrazi karta Survey (Prizkum). Na této karté je
uvedena aktualni konfigurace pocitace. Z karty Survey (Prizkum) je mozné ziskat pfistup k nékolika
kategoriim informaci o pocitaéi. Jiné karty obsahuiji dal$i informace, véetné moznosti diagnostickych
testd a vysledku testd. Informace uvedené na jednotlivych obrazovkach tohoto nastroje Ize ulozit jako
soubor HTML a uchovavat na disketé nebo na zafizeni USB flash.

Nastroj HP Insight Diagnostics pouzijte ke zjistovani, zda systém spravné rozpoznal vSechna zafizeni
nainstalovana v pocitaci a zda tato zafizeni spravné pracuji. Po nainstalovani nebo pfipojeni nového
zafizeni neni spusténi testd nutné, ale je doporuéeno.

Pfed kontaktovanim stfediska péce o zakazniky byste méli spustit testy, ulozit vysledky testu a
vytisknout je, abyste méli k dispozici vytisténé zpravy.

B POZNAMKA: Je mozné, Ze zaFizeni od jinych vyrobc nebudou nastrojem HP Insight Diagnostics

rozpoznana.

Spusténi nastroje HP Insight Diagnostics

Chcete-li spustit nastroj HP Insight Diagnostics, je tfeba vytvofit sadu diskl obnovy a poté spustit disk
CD s nastrojem. Nastroj je také k dispozici ke stazeni z adresy http://www.hp.com. DalSi informace
naleznete v ¢asti Stazeni nejnoveéjsi verze nastroje HP Insight Diagnostics na strance 6.

B POZNAMKA: Nastroj HP Insight Diagnostics je dodavan jako souéast sady diskd obnovy pouze
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s nékterymi modely pocitacu.

Pokud jste jiz vytvofili sadu diskt obnovy, postupuijte podle nasledujicich pokynt od kroku 4.

1. Klepnutim na polozku Start > HP Backup and Recovery > HP Backup and Recovery
Manager spustte nastroj Backup and Recovery Wizard (Priivodce zalohovanim a obnovou).
Klepnéte na tlagitko Next (Dalsi).

2. Vyberte polozku Create a set of recovery discs (Recommended) (Vytvofit sadu disk{i obnovy —
doporucéeno) a poté klepnéte na tlacitko Next (Dalsi).

3.  Chcete-li vytvofit sadu disk obnovy, postupujte podle pokynu priivodce.

Nastroj HP Insight Diagnostics 1
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4. Kvyhledani disku CD s adresafem compaq\hpdiags v sadé diskl obnovy pouzijte aplikaci
Windows Explorer.

5. Po zapnuti pocitaCe vloZte disk CD do optické jednotky pocitace.
6. Ukoncete Cinnost operacniho systému a vypnéte pocitac.

7. Zapnéte pocita€. Systém bude spustén z disku CD-ROM.

Br POZNAMKA: Pokud se systém nespusti z disku CD-ROM v optické jednotce, bude
pravdépodobné nutné zmeénit pofadi spousténi v nastroji Computer Setup (F10) tak, aby bylo
spusténi systému z optické jednotky provedeno pred spusténim z pevného disku. Vice informaci
o pouziti nastroje Computer Setup naleznete v Prirucce k nastroji Computer Setup (F10).

8. Vyberte pfisludny jazyk a klepnéte na moznost Continue (Pokracovat).

Br POZNAMKA: Doporuéujeme pFijmout pfitazenou vychozi klavesnici pro vas jazyk (pokud
nechcete testovat specifickou klavesnici).

9. Jestlize souhlasite s podminkami na strance End User License Agreement (Licenéni smlouva
s koncovym uzivatelem), klepnéte na tlacitko Agree (Souhlasim). Nastroj HP Insight Diagnostics
se spusti a zobrazi se karta Survey (Prlzkum).

Karta Survey (Pruzkum)
Na karté Survey (Prlizkum) jsou zobrazeny dulezité informace o konfiguraci systému.

V poli View level (Zobrazeni urovné) mizete bud’ vybérem moznosti Summary (Souhrnné) zobrazit
hlavni data konfigurace, nebo vyb&rem moZnosti Advanced (Podrobné) zobrazit v8echna data ve
vybrané kategorii.

V poli Category (Kategorie) muzete vybérem zobrazit nasledujici kategorie informaci:
All (V8e) — poskytuje vypis v8ech kategorii informaci o pocitaci.

Overview (Pfehled) — obsahuje vypis obecnych informaci o pocitadi.

Architecture (Architektura) — poskytuje informace o systému BIOS a zafizeni PCI.

Asset Control (Inventariza¢ni kontrola) — zobrazuje nazev produktu, informace o inventarnim gisle
majetku, sériovém Cisle pocitace a procesoru.

Communication (Komunikace) — zobrazuje informace o nastaveni paralelniho (LPT) a sériového
(COM) portu pocitaCe a dale informace o portu USB a sitovém adaptéru.

Graphics (Grafika) — zobrazuje informace o grafickém adaptéru pocitace.

Input Devices (Vstupni zafizeni) — zobrazuje informace o klavesnici, mysi a dalSich vstupnich
zafizenich pfipojenych k poditadi.

Memory (Pamét) — zobrazuje informace o veSkeré paméti v pocitaci. Jsou zde zahrnuty pamétové sloty
na systémové desce a vSechny nainstalované pamétové moduly.

Miscellaneous (R(izné) — zobrazuje informace o verzi nastroje HP insight Diagnostics, konfigura¢ni
paméti pocitate (CMOS), datech systémové desky a datech spravy systému BIOS.

Storage (Ukladani) — zobrazuje informace o médiich pro ukladani dat pfipojenych k pocitaci. Tento
seznam zahrnuje vSechny pevné disky, disketové jednotky a optické jednotky.
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System (Systém) — zobrazuje informace o modelu pocitae, procesoru, skfini a systému BIOS a dale
informace o internim reproduktoru a sbérnici PCI.

csSww Nastroj HP Insight Diagnostics 3



Karta Test

Na karté Test je mozné zvolit rizné Casti systému, kieré chcete testovat. Mlzete také zvolit typ testu a
rezim testovani.

K dispozici jsou tfi typy testu:

Quick Test (Rychly test) — poskytuje pfedem urCeny skript, ve kterém je vyzkouSen vzorek kazdé
hardwarové soucasti, a v bezobsluzném ani interaktivnim rezimu nevyzaduje kromé pouziti
klavesnice a mysi zadnou interakci uzivatele.

Complete Test (Upiny test) — poskytuje pfedem urgeny skript, ve kterém je kazda hardwarova
soucast dukladné testovana. V interaktivnim rezimu jsou k dispozici dalSi testy, vyzaduji vSak
zésah uzivatele.

Custom Test (Vlastni test) — poskytuje nejvyssi flexibilitu kontroly testovani systému. V rezimu
vlastniho testu je mozné specialné vybrat zafizeni, testy a parametry testa.

Pro kazdy typ testu jsou k dispozici dva rezimy testovani:

Interactive Mode (Interaktivni rezim) — poskytuje maximaini kontrolu nad procesem testovani.
Diagnosticky software bude v pribéhu testll zobrazovat vyzvy k zadani potfebnych informaci.
Muzete rovnéz sami urcit, zda byl test ispé&sny nebo neluspésny.

Unattended Mode (Bezobsluzny reZim) — nezobrazuje vyzvy a nevyZaduje Zadnou interakci.
Informace o nalezenych chybach se zobrazi az po ukonceni testovani.

Zahajeni testovani:

1.
2,

Klepnéte na kartu Test.

Vyberte kartu poZadovaného typu testu: Quick (Rychly), Complete (Upiny) nebo Custom
(Vlastni).

Pod poloZzkou Test Mode (Rezim testu) vyberte reZim testu: Interactive (Interaktivni) nebo
Unattended (Bezobsluzny).

Zvolte zpUsob provadéni testu pomoci moznosti Number of Loops (Pocet opakovani) nebo
moznosti Total Test Time (Celkova doba testovani). Pokud zvolite spusténi testu s uréenym
poctem opakovani, zadejte pocet opakovani. Pfi nastaveni diagnostického testu s uréenym
¢asovym intervalem zadejte dobu v minutach.

Provadite-li rychly test (Quick Test) nebo uplny test (Complete Test), vyberte v zadkrtavacim
seznamu zafizeni, které chcete testovat. Provadite-li vlastni test (Custom Test), klepnéte na
tlacitko Expand (Rozbalit) a vyberte zafizeni, které chcete testovat, nebo klepnutim na tlagitko
Check All (Zkontrolovat vie) vyberte v8echna zafizeni.

Spustte test klepnutim na tladitko Begin Testing (Spustit test) v pravém dolnim rohu obrazovky.
Bé&hem procesu testovani se automaticky zobrazi karta Status (Stav), na niz je mozné sledovat
pribéh testu. Po dokonceni testu se na karté Status (Stav) zobrazi, zda byl test zafizeni uspésny
nebo neuspésny.

Pokud jsou nalezeny chyby, pfejdéte na kartu Log (Protokol) a klepnutim na mozZnost Error Log
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Karta Status (Stav)

Na karté Status (Stav) je zobrazen stav vybranych testl. Je zobrazen rovnéz typ provadéného testu
(Quick, Complete nebo Custom). Hlavni indikator pribéhu zobrazuje procentualni hodnotu dokonc&eni
aktualni sady testl. V priibéhu testovani je zobrazeno tlacitko Cancel Testing (Zrusit test), které muzete
pouzit, pokud chcete test zrusit.

Po dokonéeni testovani je tlacitko Cancel Testing (Zrusit test) nahrazeno tlaCitkem Retest (Opakovat
test). Tlacitko Retest (Opakovat test) umozriuje opakovat posledni sadu provedenych testl. Je tedy
mozné znovu spustit sadu testl, aniz by bylo nutné data znovu zadavat na kartu Test.

Na karté Status (Stav) jsou zobrazeny také tyto informace:

e testovana zafizeni,

e stav testu (spustény, uspésny nebo neuspésny) vSech testovanych zafizeni,
e celkovy priibéh testu vSech testovanych zafizeni,

e  prubéh testu kazdého testovaného zafrizeni,

e uplynulé Casy testl pro kazdé testované zafizeni.

Karta Log (Protokol)
Karta Log (Protokol) obsahuje kartu Test Log (Protokol testt) a kartu Error Log (Protokol chyb).

Test Log (Protokol testll) zobrazuje vSechny provedené testy, pocet provedeni, pocet selhani testll a
Cas trvani kazdého testu. Tlacitko Clear Test Log (Vymazat protokol testll) umozniuje vymazat obsah
protokolu Test Log.

Error Log (Protokol chyb) zobrazuje neuspésné diagnostické testy zafizeni a obsahuje nasledujici
sloupce s informacemi.

e V oddilu Device (Zafizeni) jsou zobrazena testovana zafizeni.
e V oddilu Test (Test) je zobrazen typ spusténého testu.
e V oddilu Description (Popis) je popsana chyba nalezena pfi diagnostickém testu.

e Sloupec Recommended Repair (Doporu¢ena oprava) nabizi doporu€enou akci, ktera by méla byt
provedena, aby se problémy s hardwarem vyiesily.

e Ve sloupci Failed Count (Pocet selhani) je uveden pocet selhani testu daného zafizeni.

e Ve sloupci Error Code (Chybovy kdd) je uveden €Eiselny chybovy kéd. Chybové kédy jsou
definovany na karté Help (Napovéda).

Tlagitko Clear Error Log (Vymazat protokol chyb) umoznuje vymazat obsah protokolu Error Log.

Karta Help (Napovéda)

Na karté Help (Napovéda) se nachazi karta nastroje HP Insight Diagnostics, karta Error Codes
(Chybové kody) a karta Test Components (Soucasti testu).

Na karté nastroje HP Insight Diagnostics se nachazi témata napovédy a funkce vyhledavani a
rejstriku.

csww Nastroj HP Insight Diagnostics 5



Na karté Error Codes (Chybové kddy) naleznete popis kazdého &iselného chybového kodu, ktery by
se mohl objevit na karté Error Log (Protokol chyb), nachazejici se na karté Log (Protokol). Kazdy kod
ma odpovidajici Message (Chybovou zpravu) a Recommended Repair (Doporucenou opravu),
pomoci které Ize problém odstranit. Potfebujete-li popis chybového kddu nalézt rychle, zadejte kod do
pole v horni ¢asti karty a klepnéte na tlacitko Find Error Codes (Nalézt chybové kody).

Na karté Test Components (Soucasti testu) jsou zobrazeny nizkouroviiové informace o spusténych
testech.

Ulozeni a tisk informaci z nastroje HP Insight Diagnostics

Informace zobrazené v nastroji HP Insight Diagnostics na kartach Survey (Priizkum) a Log (Protokol)
muzete ulozit na disketu nebo na zafizeni USB 2.0 flash (s kapacitou 64 MB nebo vy$si). Neni mozné
je uloZit na pevny disk. Systém automaticky vytvori soubor HTML, ktery ma stejny vzhled jako informace
zobrazené na obrazovce.

1.

@

5.

Vlozte disketu nebo zafizeni USB 2.0 flash (s kapacitou 64 MB nebo vyssi). Zafizeni USB 1.0 flash
nejsou podporovana.

V pravém dolnim rohu obrazovky klepnéte na mozZnost Save (UloZit).

Zvolte moznost Save to the floppy (Ulozit na disketu) nebo Save to USB key (Ulozit na zafizeni
USB).

Zadejte nazev souboru do pole File Name (Nazev souboru) a klepnéte na tlacitko Save (Ulozit).
Soubor HTML bude uloZen na vioZenou disketu nebo zafizeni USB flash.

POZNAMKA: Disketu nebo USB zafizeni neodpojujte, dokud se nezobrazi zprava oznamujici,
ze soubor html byl na médium ulozen.

Vytisknéte informace z pouZitého zafizeni pro ukladani dat.

B POZNAMKA: Chcete-li ukonéit nastroj HP Insight Diagnostics, klepnéte v levém dolnim rohu
obrazovky na tlagitko Exit Diagnostics (Konec diagnostiky) a potom vyjméte disk CD z optické jednotky.

Stazeni nejnovéjsi verze nastroje HP Insight Diagnostics

1.

2,

g

© N o o

9.

Pfejdéte na stranku http://www.hp.com.

Klepnéte na odkaz Software & Drivers (Software a ovladace).

Vyberte moZznost Download drivers and software (and firmware) (Stahnout ovladace a software
(a firmware)).

Do textového pole zadejte Cislo produktu (napfiklad dc7900) a stisknéte klavesu Enter.
Vyberte konkrétni model pocitace.

Vyberte operacni systém.

Klepnéte na odkaz Diagnostic (Diagnostické nastroje).

Klepnéte na polozku HP Insight Diagnostics Offline Edition (Nastroj HP Insight Diagnostics —
vydani offline).

Klepnéte na tlaCitko Download (Stahnout).

Br POZNAMKA: Sougasti stazeného obsahu jsou pokyny pro vytvoreni spoustéciho disku CD.

6 Kapitola 1 Funkce diagnostiky pocitace CSWW
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Ochrana softwaru

Chcete-li software ochranit pfed ztratou nebo poskozenim, je tfeba vytvofit zaloZni kopii systémového
softwaru, aplikaci a souvisejicich souboru, které jsou ulozeny na pevném disku. DalSi informace

o postupu vytvareni zaloznich kopii soubord s daty naleznete v dokumentaci k operaénimu systému
nebo v nastroji pro vytvareni zaloh.

CSWW Ochrana softwaru 7



HP Backup and Recovery Manager

8

ey

Nastroj HP Backup and Recovery Manager je snadno pouzitelna a vSestranna aplikace, ktera umozriuje
zalohovat a obnovit primarni pevny disk pocitaCe. Aplikace pracuje v prostiedi systému Windows a
vytvafi zalohy systému, vSech aplikaci a datovych souboru. Vytvareni zaloh Ize naplanovat tak, aby
probihalo automaticky v urcitych intervalech, nebo je Ize vytvaret ruéné. Dulezité soubory Ize archivovat
oddélené od pravidelnych zaloh.

Nastroj HP Backup and Recovery Manager je predinstalovan na disku C: a vytvori oddil pro obnovu
pevného disku.

Body obnoveni a zalohy soubort Ize kopirovat na disky CD ¢i DVD, vSechny zalohy pak Ize kopirovat
na sitové &i sekundarni pevné disky.

Spole¢nost HP dirazné doporucuje vytvofit sadu diskl obnovy jesté predtim, nez zaénete pocitac
pouzivat, a naplanovat pravidelné automatické vytvareni bod( obnovy.

Postup pfi vytvofeni sady diskd obnovy:

1. Klepnutim na polozku Start > HP Backup and Recovery > HP Backup and Recovery
Manager spustte nastroj Backup and Recovery Wizard (Privodce zalohovanim a obnovou).
Klepnéte na tlacitko Next (Dalsi).

2. Vyberte poloZzku Create a set of recovery discs (Recommended) (Vytvofit sadu disktl obnovy —
doporuc¢eno) a poté klepnéte na tlagitko Next (Dalsi).

3. Postupuijte podle pokyn( pravodce.

Dalsi informace o pouZivani nastroje HP Backup and Recovery Manager naleznete v UZivatelské
pfiruéce nastroje HP Backup and Recovery Manager po vybrani poloZek Start > HP Backup and
Recovery > HP Backup and Recovery Manager Manual (Pfiru¢ka nastroje HP Backup and Recovery
Manager).

POZNAMKA: Sadu diskil obnovy miZete objednat prostfednictvim stfediska podpory spoleénosti HP.
Prejdéte na nasledujici web, vyberte oblast a klepnéte na polozku Technical support after you buy
(Technicka podpora zakoupenych produkt(l) v ¢asti Call HP (Volat spole€¢nost HP). Zde naleznete
telefonni Cislo na stfedisko podpory ve své oblasti.

http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html
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Reseni potizi bez diagnostiky

Tato kapitola obsahuje informace o tom, jak identifikovat a odstranit menSi potiZe, napfiklad s disketovou
jednotkou, pevnym diskem, optickou jednotkou, grafikou, zvukem, paméti nebo softwarem. Narazite-li
pfi praci s poc&itatem na potiZe, nahlédnéte do tabulek v této kapitole; naleznete zde pravdépodobnou
pfi¢inu a doporuéené feseni.

Br POZNAMKA: Informace tykajici se specifickych chybovych zprav, které se mohou na obrazovce

objevit pfi spousténi pocitace béhem automatického testu pfi spusténi (POST), naleznete v dodatku A,
chybové zpravy POST na strance 53.

Bezpecnost a pohodina obsluha

/A VAROVANI! Nespravné pouziti pogitade nebo nevytvoreni bezpe&ného a pohodiného pracovniho

prostfedi mlze vést k nepohodli pfi praci nebo vaznému zranéni. Vice informaci o volbé pracovniho
prostfedi a vytvofeni bezpe€ného a pohodiného pracovniho prostfedi naleznete v Priru¢ce bezpecnosti
a pohodiné obsluhy, ktera je k dispozici na webu na adrese http://www.hp.com/ergo. Toto zafizeni bylo
testovano a shledano vyhovujicim omezenim pro digitalni zafizeni tfidy B, podle odstavce 15 pravidel
FCC. Dalsi informace naleznete v dokumentaci Bezpecnostni informace a smérnice.

Nez se obratite na technickou podporu

CSwWw

Pokud mate potize s pocCitatem, pokuste se dfive, nez se obratite na technickou podporu, problém
pfesné specifikovat pomoci nize uvedenych postup(.

e  Spustte diagnosticky nastroj HP.

e  Spustte test pevného disku pomoci nastroje Computer Setup. Vice informaci o pouziti nastroje
Computer Setup naleznete v Priru¢ce k nastroji Computer Setup (F10).

e  Zkontrolujte, zda indikator napajeni na pfednim panelu pocitace blika ¢ervené. Tyto blikajici
indikatory pfedstavuji chybové kody usnadriujici diagnostiku potizi. Vice informaci naleznete
v dodatku A, chybové zpravy POST na strance 53.

e Pokud je obrazovka prazdna, pripojte monitor k odliSnému portu grafické karty (je-li k dispozici).
Monitor mlzete také nahradit monitorem, o némz vite, Ze pracuje spravné.

e  Pracujete-li v siti, pfipojte k sitovému pfipojeni jiny poc¢ita¢ s odliSnym kabelem. Muze se jednat
0 potize se sitovou zasuvkou nebo kabelem.

e Jestlize jste v nedavné dobé pfidali novy hardware, odeberte jej a zjistéte, zda pocita pracuje
spravné.

e Pokud jste v nedavné dobé pfidali novy software, odinstalujte jej a zjistéte, zda poéitac pracuje
spravné.

Bezpecnost a pohodina obsluha 9
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e  Spustte pocita¢ v nouzovém rezimu, abyste zjistili, jestli se spusti bez vSech nahranych ovladaci.
PFi spusténi operacniho sytému pouzijte volbu Posledni znama platna konfigurace.

e Podrobné informace naleznete pomoci technické podpory online na webové strance
http://www.hp.com/support.

e Dalsi informace najdete v této pfirucce v ¢asti Uzitecné rady na strance 10.

Problémy lIze fesit online pomoci sluzby HP Instant Support Professional Edition, ktera umozriuje
diagnostikovat zavady, které muzete odstranit sami. Pokud potfebujete kontaktovat podporu spole¢nosti
HP, pouZijte funkci online chatu podpory HP Instant Support Professional Edition. Sluzba HP Instant
Support Professional Edition je k dispozici na adrese: http://www.hp.com/go/ispe.

Navstivte stfedisko podpory pro podniky (BSC) na adrese http://www.hp.com/go/bizsupport, kde

naleznete nejnovéjsi informace o podpore online, softwaru, ovladacich a moznostech aktivniho
upozornovani a kontakt s celosvétovou komunitou uzivatelt a odbornikli na produkty spole¢nosti HP.

Pokud bude nutné kontaktovat odbornou pomoc, pfipravte se na tento hovor nasledujicim zptisobem:
e  P¥itelefonovani budte u pocitace.

e NezZ zaCnete telefonovat, poznamenejte si sériové Cislo pocitaCe, identifikaéni &islo produktu a
sériové €islo monitoru.

e  Budte pfipraveni stravit s technikem ¢as nutny k vyfeSeni potizi.
e Odinstalujte veSkeré soucasti hardwaru, které byly nainstalovany v posledni dobé.
e  Odeberte veskery software, ktery byl nainstalovan v posledni dobé.

e Obnovte systém ze sady diskl obnovy, které jste vytvorili, nebo obnovte systém do pavodniho
stavu jako z vyroby v nastroji HP Backup and Recovery Manager.

/A UPOZORNENI: Obnoveni systému zptisobi vymazani véech dat na pevném disku. Pfed spusténim
procesu obnovy nezapomernte zalohovat vSechny datové soubory.

Ef POZNAMKA: Informace o prodeji a moznostech rozsifeni zaruénich podminek (bali¢ky Care Pack)
ziskate od svého mistniho autorizovaného prodejce nebo poskytovatele sluzeb.

Uzitecneé rady
Pokud dojde k potizim s pocitacem, monitorem nebo softwarem, prectéte si pfed provedenim jakychkoli
krokl nasledujici seznam vSeobecnych rad:

e  Zkontrolujte, zda je pocitac a monitor zapojen do funkéni elektrické zasuvky.

e  Zkontrolujte, zda je pfepinac napéti (nékteré modely) nastaven na spravné napéti pro vasi oblast
(115 V nebo 230 V).

e  Zkontrolujte, zda je pocita zapnuty a zda sviti zeleny indikator napajeni.
e  Zkontrolujte, zda je monitor zapnuty a zda sviti zeleny indikator napajeni.
e  Zkontrolujte, zda indikator napajeni na pfednim panelu pocitace blika Cervené. Tyto blikajici

indikatory pfedstavuji chybové kody usnadfiujici diagnostiku potizi. Vice informaci naleznete
v dodatku A, chybové zpravy POST na strance 53.

e Pokud je obrazovka monitoru tmava, zvyste jeji jas a kontrast.

10 Kapitola 2 Re$eni potizi bez diagnostiky csww
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e  Stisknéte a podrzte libovolnou klavesu. Pokud uslySite pipnuti, méla by byt klavesnice v pofadku.
e  Zkontrolujte, zda nejsou nékteré kabely uvolnéné nebo chybné pfipojené.

e Aktivujte pocita€ z usporného rezimu stisknutim libovolné klavesy nebo tlacitka napajeni. Pokud
pocitac zlistane v Usporném rezimu, vypnéte jej stisknutim a podrzenim tlaitka napajeni nejméné
po dobu ¢étyf sekund a potom jej znovu zapnéte opétovnym stisknutim tlacditka napajeni. Jestlize
nedojde k vypnuti pocitaCe, odpojte napajeci kabel, pockejte nékolik sekund a znovu jej zapojte.
PocitaC se restartuje, je-li nastaven na automatické spusténi po obnové napajeni v nastroji
Computer Setup. V opacném pfipadé pocitac spustte stisknutim tlaitka napajeni.

e Poinstalaci rozSifovaci desky nebo jiného zafizeni nepodporujiciho technologii Plug and Play
pocitad znovu nakonfigurujte. Navod naleznete v ¢asti ReSeni potiZi s instalaci hardwaru
na strance 36.

e  Zkontrolujte, zda byly nainstalovany vSechny potfebné ovladace zafizeni. Pokud napfiklad
pouzivate tiskarnu, je tfeba nainstalovat ovlada¢ pro dany model tiskarny.

e  Pred zapnutim pocitade z n&j vyjméte vSechna spustitelna média (diskety, disky CD-ROM nebo
zafizeni USB).

e Pokud jste nainstalovali jiny operacni systém nez systém predinstalovany vyrobcem, ovérte, zda
jej pocita¢ podporuje.

e Jestlize je v systému nainstalovano vice grafickych adaptéra (integrované adaptéry, adaptéry PCI
nebo PCI-Express — integrované video pouze u nékterych modell) a k dispozici je pouze jeden
monitor, je nutné jej pfipojit ke konektoru pro monitor na adaptéru, ktery byl vybran jako primarni
adaptér VGA. Pfi spusténi budou ostatni konektory pro monitor vypnuty. Je-li monitor pfipojen
k jednomu z téchto portl, nebude pracovat. Vychozi zdroj VGA muzete vybrat pomoci nastroje
Computer Setup.

UPOZORNENI: Pokud je pogita& pfipojen ke zdroji sttidavého napéti, je systémovéa deska neustale
pod proudem. Pfed otevienim krytu pocitace je proto nutné odpojit poc¢ita¢ od zdroje. Tim zabranite
poskozeni systémoveé desky nebo jinych soucasti.

Uzite€né rady 11



/A VAROVANI!

Reseni obecnych potizi

VVSeobecné potiZze popsané v této €asti budete zfejmé Easto schopni vyfesit sami. Pokud v3ak bude
problém pfetrvavat nadéale a vy jej nebudete schopni vyfesit sami nebo si nebudete jisti vysledkem urcité

operace, obratte se na autorizovaného prodejce.

Pokud je pocita¢ pfipojen ke zdroji stfidavého proudu, je systémova deska neustale pod

napétim. Riziko Urazu elektrickym proudem nebo popalenim snizite, odpojite-li napajeci kabel od
elektrické sité a vyCkate, nez vnitfni soucasti systému vychladnou.

Tabulka 2-1 Re$eni obecnych potizi

Pocita¢ nereaguje a nelze jej vypnout pomoci tlacitka napajeni.

Pric¢ina

Reseni

Nefunguje softwarové ovladani tlacitka napajeni.

1. Stisknéte a podrzte tladitko napajeni po dobu alespon
StyF sekund, dokud nedojde k vypnuti pocitace.

2. Odpojte napajeci kabel od elektrické sité.

Pocita¢ nereaguje na pouziti klavesnice nebo mysi USB.

Pric¢ina

Reseni

Pocita¢ se nachazi v isporném rezimu.

Stisknutim tladitka napajeni nebo libovolné klavesy ukoncete
usporny rezim.

UPOZORNENI: Pfi pokusu o ukon&eni Gisporného rezimu
nedrzte tlacitko napajeni stisknuté déle nez ¢tyfi sekundy.
Jinak dojde k vypnuti pocitace a ztraté vSech neuloZenych dat.

Pocita¢ nereaguije.

Restartujte pocitac.

Pocita¢ nezobrazuje spravné datum a cas.

Pric¢ina

Reseni

Pravdépodobné bude nutné vyménit baterii systémovych
hodin.

POZNAMKA: Baterie systémovych hodin bude mit delsi

zivotnost, pokud bude pocita¢ zapojen do elektrické zasuvky.

Nejprve znovu nastavte datum a ¢as v okné Ovladaci
panely (datum a ¢as hodin systému Ize aktualizovat také
pomoci nastroje Computer Setup). Pokud problém pretrvava,
vymeérite baterii systémovych hodin. Pokyny k instalaci nové
baterie naleznete v Referencni pfiru¢ce k hardwaru.

S pozadavkem na vyménu systémové baterie se také mlzete
obratit na autorizovaného prodejce.

Pri stisknuti klaves se Sipkami se kurzor nepohybuje.

Pric¢ina

Reseni

Pravdépodobné je zapnuta funkce klavesy Num Lock.

Stisknéte klavesu Num Lock. Pokud chcete kurzor ovladat
pomoci klaves se Sipkami, nesmi indikator Num Lock svitit.
Funkci klavesy Num Lock Ize aktivovat (nebo deaktivovat)

pomoci nastroje Computer Setup.

12 Kapitola 2 Res$eni potizi bez diagnostiky
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Tabulka 2-1 Res$eni obecnych potizi (pokraéovani)

Neni slySet zadny zvuk nebo je zvuk pFilis tichy.

Pricina

Reseni

Pravdépodobné je hlasitost systému ztlumena nebo
nastavena na nizkou hodnotu.

1. Zkontrolujte nastaveni systému BIOS (klavesa F10) a
ujistéte se, Ze reproduktor systému neni ztlumen (toto
nastaveni nebude mit vliv na externi reproduktory).

2. Ujistéte se, ze externi reproduktory jsou fadné pfipojeny
a napajeny a ze je hlasitost reproduktoru nastavena
spravné.

3. Pomoci ovladaciho panelu hlasitosti systému
v operacnim systému se ujistéte, Ze reproduktory nejsou
ztlumeny, nebo zvyste hlasitost.

Kryt pocéitace nelze sejmout.

Pricina

Reseni

Zamek pocitacového ramu, jimz jsou vybaveny nékteré
pocitace, je uzamcen.

Pomoci nastroje Computer Setup zamek pocitacového ramu
odemknéte.

Bezpecnostni kli¢, nastroj pro manualni odemknuti zamku
pocitacového ramu, mlzete ziskat od spole¢nosti HP. Budete
jej potfebovat v pfipadech, kdy zapomenete heslo nebo kdy
dojde k vypadku proudu ¢€i nespravné funkci pocitace. Chcete-
li si objednat maticovy kli¢, zadejte PN 166527-001; chcete-li
si objednat kli¢ ve formé nastavce Sroubovaku, zadejte

PN 166527-002.s.

Doslo ke snizeni vykonu.

Pricina

Reseni

Teplota procesoru je pfili§ vysoka.

1.  Zjistéte, zda neni zablokovano proudéni vzduchu do
pocitace. Na vSech stranach pocitace s otvory pro
ventilaci a nad monitorem ponechejte nejméné 10,2 cm
volného prostoru, aby bylo zajisténo dostate¢né proudéni
vzduchu.

2. Ujistéte se, Ze ventilatory jsou pfipojeny a Ze pracuji
spravné (nékteré ventilatory pracuji pouze v pfipadé
potfeby).

3. Zkontrolujte, zda je spravné nainstalovan chladi¢
procesoru.

Jednotka pevného disku je plna.

Misto na jednotce pevného disku uvolnite pfenesenim dat
umisténych na této jednotce.

Nedostatek paméti.

Pridejte pamét.

Pevny disk je nafragmentovan.

Defragmentuijte pevny disk.

Program po ukoné&eni neuvolnil vyhrazenou pamét pro
systém.

Restartujte pocitac.

Na pevném disku je virus.

Spustte antivirovy program.

Reseni obecnych potizi 13



Tabulka 2-1 Re$eni obecnych potizi (pokraéovani)

Doslo ke snizeni vykonu.

Pricina

Reseni

Je spusténo pfili§ mnoho aplikaci.

Uvolnéte pamét ukonéenim nepotfebnych aplikaci.

Pridejte pamét. Nékteré aplikace bézi na pozadi a mohou
byt zavfeny po klepnuti pravym tlacitkem na jejich ikonu
v oznamovaci oblasti. Chcete-li zabranit témto aplikacim
ve spusténi pfi spousténi systému, klepnéte na polozku
Start > Spustit (Windows XP) nebo Start > VSechny
programy > PrisluSenstvi > Spustit (Windows Vista) a
zadejte fetézec msconfig. Na karté Po spusténi
nastroje pro konfiguraci systému zruste zaskrtnuti
aplikaci, jejichz automatickému spousténi chcete
zamezit.

Nékteré aplikace, zejména hry, jsou velmi naroéné na graficky

podsystém.

2

3.

U aktualni aplikace snizte rozli§eni monitoru nebo

v dokumentaci dodané s aplikaci vyhledejte pokyny ke
zlep$eni vykonu aplikace Upravou jejich parametru.
Pridejte pamét.

Provedte upgrade grafického systému.

Neznama pficina.

Restartujte pocitac.

Pocita¢c se automaticky vypne. Indikator napajeni dvakrat ¢ervené zablika v sekundovych intervalech; nasleduje
dvousekundova pauza a poté pocita¢ dvakrat zapipa. (Zvukové signaly po péti opakovanich ustanou, avSak indikatory

blikaji i nadale.)

Pri¢ina

Reseni

Doslo k aktivaci tepelné ochrany procesoru:
Ventilator je pravdépodobné zablokovan nebo se neotaci.
NEBO

Sestava chladi¢e neni spravné pfipojena k procesoru.

1.

Zkontrolujte, zda nejsou zakryty ventilacni otvory a zda
pracuje ventilator pro chlazeni procesoru.

Odstrarite kryt, stisknéte tlacitko napajeni a zjistéte, zda
se ventilator procesoru otaci. Pokud se ventilator
procesoru netoc€i, zkontrolujte, zda je kabel ventilatoru
pfipojen ke konektoru na systémové desce.

Je-li ventilator procesoru spravné zapojen, ale neotaci
se, vyménite sestavu chladi€e nebo ventilatoru.

Obratte se na autorizovaného prodejce nebo
poskytovatele sluzeb.

14 Kapitola 2 Re$eni potizi bez diagnostiky

CSWw



CSwWw

Tabulka 2-1 Res$eni obecnych potizi (pokraéovani)

Systém se nevypne a dioda na predni strané pocitace neblika.

Pri¢ina

Reseni

Pocita¢ nelze zapnout.

Stisknéte a podrzte tlacitko napajeni po dobu kratsi nez
4 sekundy. Pokud se indikator jednotky pevného disku rozsviti
zelené, provedte nasledujici kroky:

1. Zkontrolujte, zda je pfepina¢ napéti na zadni strané
zdroje napajeni (pouze u nékterych modell) nastaven na
odpovidajici hodnotu napéti. Spravné nastaveni hodnoty
napéti se v riznych oblastech lisi.

2. Postupné odebirejte rozsifovaci karty, dokud se na
systémové desce nerozsviti indikator 5V_aux.

3. Vymérite systémovou desku.

NEBO

Stisknéte a podrzte tlacitko napajeni po dobu krat$i nez
4 sekundy. Pokud se indikator jednotky pevného disku
nerozsviti zelené, provedte nasledujici kroky:

1.

Zkontrolujte, zda je jednotka zapojena do funkéni
elektrické zasuvky se stfidavym proudem.

Odstrarite kryt a zkontrolujte, zda je k systémové desce
spravné pfipojen svazek kabell tlacitka napajeni.

Zkontrolujte, zda jsou k systémové desce spravné
pfipojeny oba kabely zdroje napajeni.

Zkontrolujte, zda na systémové desce sviti indikator
5V_aux. Jestlize sviti, vymérite svazek kabell tlacitka
napajeni.

V opacném pripadé vymérite zdroj napajeni.

Vyménte systémovou desku.

Reseni obecnych potizi 15



Reseni potizi s napajenim
Obvyklé pficiny a feSeni potizi s napajenim naleznete v nasledujici tabulce.

Tabulka 2-2 Reseni potizi s napajenim

Zdroj napajeni se periodicky vypina.

Pfi¢ina Reseni

PFepinac napéti na zadni ¢asti ramu pocitace (u nékterych PFepnéte prepinac na spravnou hodnotu napéti stfidavého
modell) neni pfepnuty na spravné napéti (115 V nebo 230 V). proudu.

Zdroj napajeni se vinou vnitfni chyby zdroje napajeni nezapne. Pozadejte autorizovaného prodejce, aby vam zdroj napajeni
vymenil.

Pocita¢ se automaticky vypne. Indikator napajeni dvakrat ¢ervené zablika v sekundovych intervalech; nasleduje
dvousekundova pauza a poté pocita¢ dvakrat zapipa. (Zvukové signaly po péti opakovanich ustanou, av§ak indikatory
blikaji i nadale.)

Pfi¢ina Reseni

Doslo k aktivaci tepelné ochrany procesoru: 1. Zkontrolujte, zda nejsou zakryty ventilani otvory a zda
pracuje ventilator pro chlazeni procesoru.
Ventilator je pravdépodobné zablokovan nebo se neotaci.
2. Odstrante kryt, stisknéte tlacitko napajeni a zjistéte, zda

NEBO se ventilator procesoru otaci. Pokud se ventilator
procesoru neto€i, zkontrolujte, zda je kabel ventilatoru
Sestava chladi¢e neni spravné pfipojena k procesoru. pfipojen ke konektoru na systémové desce.

3. Je-li ventilator procesoru spravné zapojen, ale neotaci
se, vymeérite sestavu chladi€e nebo ventilatoru.

4. Obratte se na autorizovaného prodejce nebo
poskytovatele sluzeb.

Indikator napajeni ¢tyrikrat cervené zablika v sekundovych intervalech; nasleduje dvousekundova pauza a poté
pocitac ¢tyrikrat zapipa. (Zvukové signaly po péti opakovanich ustanou, avSak indikatory blikaji i nadale.)

Pfi¢ina Reseni

Vypadek napajeni (zdroj napajeni je pretizeny). 1. Zkontrolujte, zda je pfepina¢ napéti na zadni strané
zdroje napajeni (pouze u nékterych modell) nastaven na
odpovidajici hodnotu napéti. Spravné nastaveni hodnoty
napéti se v riznych oblastech lisi.

2. Otevrete kryt a ujistéte se, Ze 4- nebo 6dratovy napajeci
kabel je usazen v konektoru na systémové desce.

3. Zkontrolujte, zda potize nezplsobuje zafizeni; odpojte
VSECHNA ptipojena zafizeni (naptiklad pevny disk,
disketovou jednotku nebo optickou jednotku a rozSifovaci
karty). Zapnéte pocita¢. Pokud systém spusti test POST,
vypnéte jej, vymérite jedno zafizeni a tento postup
opakujte, dokud nedojde k selhani. Vymérite zafizeni,
které selhani zpusobuje. Pfidavejte postupné vzdy jen
jedno zafizeni, abyste méli jistotu, Ze vSechna zafizeni
pracuji spravné.

16 Kapitola 2 Res$eni potizi bez diagnostiky csww



Tabulka 2-2 Res$eni potizi s napajenim (pokraéovani)

Indikator napajeni ctyrikrat cervené zablika v sekundovych intervalech; nasleduje dvousekundova pauza a poté
pocitac ctyrikrat zapipa. (Zvukové signaly po péti opakovanich ustanou, avSak indikatory blikaji i nadale.)

Pfi¢ina Reseni

4. Vyménte zdroj napajeni.

5. Vymeérite systémovou desku.

USDT pouziva nespravny externi zdroj napajeni. Aby mohl byt systém zapnut, musi byt zdroj napajeni USDT
nastaven na hodnotu 135 W a pouzivat technologii Smart ID.
Nahradte zdroj napajeni novym zdrojem napajeni USDT,
poskytnutym spolecnosti HP.
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Reseni potizi s disketovou jednotkou

Obvyklé pfic¢iny a FeSeni potizi s disketovou jednotkou naleznete v nasledujici tabulce.

Br POZNAMKA: Pokud pfidate nebo odstranite hardware, naptiklad pfidavnou disketovou jednotku,
bude pravdépodobné nutné znovu provést konfiguraci pocitace. Pokyny naleznete v ¢asti Reseni potizi
s instalaci hardwaru na strance 36.

Tabulka 2-3 Re$eni potizi s disketovou jednotkou

Indikator disketové jednotky stale sviti.

Pfi¢ina Reseni

Disketa je poskozena. V systému Microsoft Windows XP klepnéte pravym tlacitkem
mysi na tlacitko Start, poté na polozku Prozkoumat a vyberte
jednotku. Vyberte polozku Soubor > Vlastnosti > Nastroje.
V nabidce Kontrola chyb klepnéte na moznost
Zkontrolovat.

V systému Microsoft Windows Vista klepnéte pravym tlacitkem
mysi na tlacitko Start, klepnéte na polozku Prozkoumat a
potom klepnéte pravym tlacitkem na jednotku. Vyberte
polozku Vlastnosti a poté kartu Nastroje. V nabidce Kontrola
chyb klepnéte na moznost Zkontrolovat.

Disketa neni spravné viozena. Disketu vyjméte a vlozte znovu.

Kabel jednotky neni spravné pfipojen. Znovu pfipojte kabel jednotky. Zkontrolujte, zda jsou k jednotce
pripojeny vSechny Ctyfi koliky napajeciho kabelu disketové
mechaniky.

Jednotka nebyla nalezena.

PFi¢ina Reseni

Kabel je uvolnény. Odpojte diskové a napajeci kabely a znovu je zapojte.
Odstranitelna jednotka neni spravné zapojena. Zapojte jednotku znovu.

Zafizeni bylo skryto v nastroji Computer Setup. Spustte nastroj Computer Setup a ujistéte se, Ze v nabidce

Security (Zabezpeceni) > Device Security (Zabezpeceni
zafizeni) je pro Legacy Diskette (Starsi typy disket) vybrana
moznost Device Available (Zafizeni dostupné).

Disketova jednotka nemuze zapisovat na disketu.

Pfi¢ina Reseni

Disketa neni naformatovana. Disketu naformatujte.
1.V prdzkumniku Windows vyberte diskovou jednotku (A).

2. Klepnéte na pismeno jednotky pravym tlacitkem mysi a
vyberte moznost Naformatovat.

3. Vyberte pozadovana nastaveni a klepnutim na tlagitko
Spustit spustte formatovani diskety.

Disketa je chranéna proti zapisu. Pouzijte jinou disketu nebo odstrarite ochranu proti zapisu.
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Tabulka 2-3 Reseni potizi s disketovou jednotkou (pokracovani)

Disketova jednotka nemuze zapisovat na disketu.

Pricina

Reseni

Zapis na nespravny disk.

Zkontrolujte pismeno jednotky v dané cesté.

Na disketé neni dostatek volného mista.

1. Pouzijte jinou disketu.

2. Odstrante z diskety nepotfebné soubory.

Funkce Legacy diskette writes (Zapisy na starsi typy disket) je
v nastroji Computer Setup deaktivovana.

Spustte nastroj Computer Setup a v nabidce Storage
(Uloziste) > Storage Options (MozZnosti uloZeni) povolte
moznost Legacy Diskette Write (Zapisy na starsi typy disket).

Disketa je poSkozena.

Poskozeny disk vymeérite.

Disketu nelze naformatovat.

Pric¢ina

Reseni

Bylo nalezeno nespravné médium.

P¥i formatovani v systému MS-DOS je nutné upfesnit kapacitu
diskety. Chcete-li napfiklad formatovat disketu s kapacitou
1,44 MB, zadejte do pfikazového fadku systému MS-DOS
nasledujici pfikaz:

FORMAT A: /F:1440

Disketa je pravdépodobné chranéna proti zapisu.

Otevrete Ctvercovy otvor ochrany proti zapisu na disketé.

Funkce Legacy diskette writes (Zapisy na starsi typy disket) je
v nastroji Computer Setup deaktivovana.

Spustte nastroj Computer Setup a v nabidce Storage
(Ulozisteé) > Storage Options (MozZnosti uloZeni) povolte
moznost Legacy Diskette Write (Zapisy na starsi typy disket).

P¥i provadéni doslo k potizim.

Pricina

Reseni

Adresarova struktura je Spatna nebo nastal problém se
souborem.

V systému Microsoft Windows XP klepnéte pravym tlacitkem
mysSi na tlacitko Start, poté na polozku Prozkoumat a vyberte
jednotku. Vyberte polozku Soubor > Vlastnosti > Nastroje.
V nabidce Kontrola chyb klepnéte na moznost
Zkontrolovat.

V systému Microsoft Windows Vista klepnéte pravym tladitkem
mysSi na tlacitko Start, klepnéte na polozku Prozkoumat a
potom klepnéte pravym tladitkem na jednotku. Vyberte
polozku Vlastnosti a poté kartu Nastroje. V nabidce Kontrola
chyb klepnéte na moznost Zkontrolovat.

Disketova jednotka nemuze cist z diskety.

Pric¢ina

Reseni

Pouzivate nespravny typ diskety pro dany typ jednotky.

Zkontrolujte typ pouzivané jednotky a pouzijte spravny typ
diskety.

Ctete z nespravné jednotky.

Zkontrolujte pismeno jednotky v dané cesté.

Disketa je poSkozena.

Vymeérite disketu za novou.
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Tabulka 2-3 Reseni potizi s disketovou jednotkou (pokracovani)

Zobrazi se zprava “Neplatna systémova disketa”.

Pricina

Reseni

Do jednotky byla vloZena disketa, ktera neobsahuje
systémové soubory potfebné ke spusténi pocitace.

Jakmile pfestane jednotka pracovat, disketu vyjméte a
stisknéte mezernik. Pogita¢ by se mél spustit.

Doslo k chybé diskety.

Restartujte poéita¢ stisknutim tlacitka napajeni.

Nelze spustit systém z diskety.

Pric¢ina

Reseni

Disketa neni spustitelna.

Vymeérite ji za spustitelnou disketu.

Spousténi z diskety bylo v nastroji Computer Setup zakazano.

1. Spustte nastroj Computer Setup a v nabidce Storage
(Uloziste) > Boot Order (Pofadi zavadéni) povolte
spousténi z diskety.

2. Spustte nastroj Computer Setup a v nabidce Storage
(Uloziste) > Storage Options (Moznosti uloZeni) >
Removable Media Boot (Spusténi z vyménitelnych
médii) povolte spousténi z diskety.

POZNAMKA: Mély by byt pouZity oba kroky, protoZe funkce
Removable Media Boot (Spousténi z vyménitelnych médii) v
nastroji Computer Setup potlaci aktivaci pfikazu Boot Order
(Poradi zavadéni).

Rezim sitového serveru je v nastroji Computer Setup povolen.

Spustte nastroj Computer Setup a v nabidce Security
(Zabezpeceni) > Password Options (MozZnosti hesla) zakazte
moznost Network Server Mode (Rezim sitového serveru).
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Reseni potizi s pevnym diskem

CSwWw

Tabulka 2-4 Re$eni potizi s pevnym diskem

Doslo k chybé pevného disku.

Pric¢ina

Reseni

Na pevném disku jsou Spatné sektory nebo disk selhal.

1.V systému Microsoft Windows XP klepnéte pravym
tlacitkem mysSi na tlaCitko Start, poté na polozku
Prozkoumat a vyberte jednotku. Vyberte polozku
Soubor > Vlastnosti > Nastroje. V nabidce Kontrola
chyb klepnéte na moznost Zkontrolovat.

V systému Microsoft Windows Vista klepnéte pravym
tlaCitkem mysSi na tla€itko Start, klepnéte na polozku
Prozkoumat a potom klepnéte pravym tlacitkem na
jednotku. Vyberte polozku Vlastnosti a poté kartu
Nastroje. V nabidce Kontrola chyb klepnéte na
moznost Zkontrolovat.

2. Pouzijte nastroj k nalezeni a zablokovani pouzivani
$patnych sektorl. Je-li to tfeba, zformatujte pevny disk.

PFi provadéni doslo k potizim s diskem.

Pric¢ina

Reseni

Adresarova struktura je Spatna nebo nastal problém se
souborem.

V systému Microsoft Windows XP klepnéte pravym tlacitkem
mysi na tlagitko Start, poté na polozku Prozkoumat a vyberte
jednotku. Vyberte polozku Soubor > Vlastnosti > Nastroje.
V nabidce Kontrola chyb klepnéte na moznost
Zkontrolovat.

V systému Microsoft Windows Vista klepnéte pravym tlaCitkem
mysi na tlacitko Start, klepnéte na polozku Prozkoumat a
potom klepnéte pravym tlacitkem na jednotku. Vyberte
polozku Vlastnosti a poté kartu Nastroje. VV nabidce Kontrola
chyb klepnéte na moznost Zkontrolovat.

Jednotka nebyla nalezena (identifikovana).

Pricina

Reseni

Mozna se uvolnil kabel.

Zkontrolujte pfipojeni kabeld.

Systém pravdépodobné automaticky nerozpoznal nové
nainstalované zafizeni.

Postupuijte podle pokyn( k nové konfiguraci v 8asti Reseni
potizi s instalaci hardwaru na strance 36. Pokud systém
nové zarizeni stale nerozpoznava, zkontrolujte, zda se
zafizeni nachazi v seznamu zafizeni v nastroji Computer
Setup. Pokud se zafizeni v seznamu nachazi, pfi¢inou
problému je pravdépodobné ovlada¢. Pokud se zafizeni

v seznamu nenachazi, pfi¢inou problému je pravdépodobné
hardware.

Jedna-li se o nové nainstalovanou jednotku, spustte nastroj
Computer Setup a v nabidce Advanced (DalSi nastaveni) >
Power-On (Spusténi) zkuste nastavit prodlevu testu POST.

Zafizeni je pfipojeno k portu SATA, ktery byl v nastroji
Computer Setup skryt.

Spustte nastroj Computer Setup a ujistéte se, Zze v nabidce
Security (Zabezpeceni) > Device Security (Zabezpeceni
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Tabulka 2-4 Re$eni potizi s pevnym diskem (pokraéovani)

Jednotka nebyla nalezena (identifikovana).

Pricina

Reseni

zafizeni) je pro port SATA zafizeni vybrana moznost Device
Available (Zafizeni dostupné).

Ihned po spusténi ma jednotka dlouhou odezvu.

Spustte nastroj Computer Setup a v nabidce Advanced (DalSi
nastaveni) > Power-On Options (Moznosti spusténi) zvyste
hodnotu prodlevy testu POST.

Nesystémovy disk/chybéjici zprava NTLDR.

Pricina

Reseni

Systém se pokousi o spusténi z diskety, ktera neni spustitelna.

Vyjméte disketu z disketové jednotky.

Systém se pokousi o spusténi z pevného disku, ale pevny disk
je pravdépodobné poskozen.

1. Vlozte do disketové jednotky spustitelnou disketu a
restartujte pocitac.

2. Zkontrolujte format pevného disku pomoci programu
fdisk: Je-li ve formatu NTFS, pouzijte k vyhodnoceni
jednotky ¢tecku treti strany. Je-li ve formatu FAT32, nelze
k pevnému disku ziskat pfistup.

Systémové soubory chybi nebo nejsou spravné nainstalovany.

1. Vlozte do disketové jednotky spustitelnou disketu a
restartujte pocitac.

2. Zkontrolujte format pevného disku pomoci programu
Fdisk: Je-li ve formatu NFTFS, pouzijte k vyhodnoceni
jednotky ¢tecku treti strany. Je-li ve formatu FAT32, nelze
k pevnému disku ziskat pfistup.

3. Nainstalujte systémové soubory pro odpovidajici
operacni systém.

Spousténi z pevného disku bylo v nastroji Computer Setup
zakazano.

Spustte nastroj Computer Setup a v nabidce Storage
(Ulozité) > v seznamu Boot Order (Pofadi zavadéni) povolte
spousténi z pevného disku.

Spustitelny pevny disk neni ve vicediskové konfiguraci
nastaven jako prvni.

Spoustite-li systém z pevného disku, ujistéte se, Ze je pfipojen
ke konektoru systémové desky oznacenému P60 SATA 0.

Radi& spustitelného pevného disku se v seznamu Boot Order
(Pofadi zavadéni) nenachazi na prvnim misté.

Spustte nastroj Computer Setup, vyberte moznost Storage
(Ulozisté) > Boot Order (Pofadi zavadéni) a ujistéte se, Ze se
fadi€ spustitelného pevného disku v seznamu nachazi ihned
za polozkou Hard Drive (Pevny disk).

Pocitac se nespousti z pevného disku.

Pric¢ina

Reseni

Zafizeni je pfipojeno k portu SATA, ktery byl v nastroji
Computer Setup skryt.

Spustte nastroj Computer Setup a ujistéte se, Ze v nabidce
Security (Zabezpeceni) > Device Security (Zabezpeceni
zafizeni) je pro port SATA zafizeni vybrana moznost Device
Available (Zafizeni dostupné).

Poradi zavadéni neni spravné.

Spustte nastroj Computer Setup a v nabidce Storage
(Uloziste) > Boot Order (Pofadi zavadéni) zmérite pofadi
zavadeéni.
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Tabulka 2-4 Res$eni potizi s pevnym diskem (pokragovani)

Pocita¢ se nespousti z pevného disku.

Pricina

Reseni

Polozka Emulation Type (Typ emulace) pevného disku je
nastavena na hodnotu None (Zadny).

Spustte nastroj Computer Setup a v podrobnostech zafizeni
v nabidce Storage (Uloziété) > Device Configuration
(Konfigurace zafizeni) zménite nastaveni Emulation Type (Typ
emulace) na Hard Disk (Pevny disk).

Jednotka pevného disku je poSkozena.

Zkontrolujte, zda indikator na pfednim panelu pocitace neblika
Cervené a zda neni slySet pipani. Mozné priciny blikani
indikatoru a pipani naleznete v dodatku A chybové zpravy
POST na strance 53.

Podminky naleznete v ¢asti Worldwide Limited Warranty
(Celosvétova omezena zaruka).

Pocitac je pravdépodobné uzamcen.

Pric¢ina

Reseni

Pouzivany program prestal odpovidat na pfikazy.

Pokuste se ukoncit systém Windows klasickym zpGsobem.
Nepodafri-li se to, podrzte tlagitko napajeni po dobu alespori
Ctyf sekund a pocitac vypnéte. Restartujte pocitac opétovnym
stisknutim tlacitka napajeni.

Vymeénitelny disk neni napajen z ramecku pevného disku.

Pric¢ina

Reseni

Zamek ramecku neni v poloze ,ON* (Zapnuto).

Vlozte kli¢ a otocte jim o 90 stupriti doprava. Zeleny indikator
LED na pfedni strané ramecku by mél svitit.

Napajeci kabel zdroje napajeni pocitace neni spravné pfipojen
k ramec€ku pevného disku.

Zkontrolujte, zda je napajeci zdroj spravné pfipojen k zadni
¢asti ramecku pevného disku.

Vymeénitelny pevny disk nebyl rozpoznan pocitacem.

Pricina

Reseni

Drzak vyménitelného pevného disku neni pIné zasunut do
ramecku pevného disku nebo neni pevny disk pIné zasunut do
drzaku.

Zatlacéte drzak do ramec¢ku pevného disku, aby byl konektor
v zadni ¢asti ramecku spravné zasunut. Pokud se tim problém
nevyfesi, vypnéte pocitac, vyjméte drzak a ujistéte se, ze je
konektor pevného disku v drzaku spravné zasunut.

Ramecek vymeénitelného pevného disku vydava prerusovany ton a zeleny indikator LED blika.

Pricina

Reseni

Byla aktivovana vystraha indikujici selhani ventilatoru
ramecku vymeénitelného pevného disku.

Vypnéte pocita¢ a pozadejte spoleénost HP o vyménu
ramec¢ku pevného disku.
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Reseni potizi se éteékou medialnich karet

Tabulka 2-5 Re$eni potizi se éteékou medialnich karet

Pokud medialni kartu zformatujete v systému Microsoft Windows XP nebo Microsoft Windows Vista, nebude

v digitalnim fotoaparatu fungovat.

Pri¢ina

Reseni

Ve vychozim nastaveni systém Windows XP a Windows Vista
naformatuje libovolnou medialni kartu s kapacitou nad 32 MB
ve formatu FAT32. Vétsina digitalnich fotoaparati pouziva
format FAT (FAT16 a FAT12) a nemuze pracovat s kartou
naformatovanou ve formatu FAT32.

Naformatujte medialni kartu v digitalnim fotoaparatu; chcete-li
medialni kartu forméatovat v po¢itaci se systémem Windows XP
nebo Windows Vista, vyberte systém souborl FAT.

Pfi pokusu o zapis na medialni kartu se zobrazi chyba ,,Chranéno proti zapisu nebo uzamknuto“.

Pri¢ina

Reseni

Medialni karta je uzamé&ena. Uzamknuti medialni karty je
bezpecnostni funkce zabranujici zapisu na kartu SD/Memory
Stick/PRO a odstranéni dat z ni.

Pokud pouzivate kartu SD, ujistéte se, Ze pojistka ochrany
proti zapisu na pravé strané karty SD neni v uzamknuté pozici.
Pokud pouzivate kartu Memory Stick/PRO, ujistéte se, ze
pojistka ochrany proti zapisu na spodni strané karty Memory
Stick/PRO neni v uzamknuté pozici.

Nelze zapisovat na medialni kartu.

Pric¢ina

Reseni

Mediélni karta je kartou uréenou pouze ke ¢teni (ROM).

V dokumentaci vyrobce si zjistéte, zda je mozné na ni i
zapisovat. Seznam kompatibilnich karet naleznete v pfedchozi
Casti.

Medialni karta je uzamé&ena. Uzamknuti medialni karty je
bezpecnostni funkce zabranujici zapisu na kartu SD/Memory
Stick/PRO a odstranéni dat z ni.

Pokud pouzivate kartu SD, ujistéte se, Ze pojistka ochrany
proti zapisu na pravé strané karty SD neni v uzamknuté pozici.
Pokud pouzivate kartu Memory Stick/PRO, ujistéte se, ze
pojistka ochrany proti zapisu na spodni strané karty Memory
Stick/PRO neni v uzamknuté pozici.

Po vlozeni medialni karty do slotu nelze ziskat pristup k datam.

Pric¢ina

Reseni

Medialni karta neni spravné vlozena, je vlozena v nespravném
slotu nebo neni podporovana.

Zkontrolujte, zda je karta vlozena spravné — zlaty kontakt se
musi nachazet na spravné strané. Je-li vlozena spravné,
rozsviti se zeleny indikator.

Nevim, jak spravné vyjmout medialni kartu.

Pric¢ina

Reseni

Ke spravnému vysunuti karty slouzi pocitacovy software.

Oteviete okno Tento pocita¢ (Windows XP) nebo Pocitaé
(Windows Vista), klepnéte pravym tlaitkem mysi na ikonu
odpovidajici jednotky a vyberte moznost Vysunout. Poté
vyjméte kartu ze slotu.
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Tabulka 2-5 Reseni potizi se éte¢kou medialnich karet (pokraéovani)

Nevim, jak spravné vyjmout medialni kartu.

Pri¢ina Reseni

POZNAMKA: Nikdy kartu nevyjimejte, pokud blika zeleny
indikator.

Po instalaci é¢tecky medialnich karet a restartovani systému Windows neni ¢tecka ani vlozena karta pocitacem
rozpoznana.

Pri¢ina Reseni

Pokud jste ¢tecku teprve nainstalovali do pocitace a spoustite Pockejte nékolik vtefin, aby mohl operacni systém rozpoznat
pocita¢ poprvé, operaéni systém potfebuje k rozpoznani ¢tecku, dostupné porty a pfipadné média vioZzena do ctecky.
zafizeni urcity ¢as.

Po vloZeni medialni karty do ¢tecky se pocita¢ snazi o spusténi z medialni karty.

Pfi¢ina Reseni

Vlozena medialni karta ma moznost spousténi. Nechcete-li spoustét systém z medialni karty, vyjméte jib&éhem
spousténi nebo béhem procesu spousténi nevybirejte
moznost spusténi systému z vlozené medialni karty.
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Reseni potizi se zobrazenim

Nastanou-li se potiZze se zobrazenim, pfectéte si dokumentaci dodanou s monitorem a nasledujici

tabulku obvyklych pfi€in a FeSeni.
Tabulka 2-6 Re$eni potizi se zobrazenim

Na obrazovce se nic neobjevi.

Pricina

Reseni

Monitor neni zapnuty a indikator napajeni nesviti.

Zapnéte monitor a zkontrolujte, zda sviti indikator napajeni.

Nefunkéni monitor.

Zkuste pouzit jiny monitor.

Kabely nejsou pfipojeny spravné.

Zkontrolujte pfipojeni kabelu mezi monitorem a pocitaem a
kabelu napajeni.

Je pravdépodobné nainstalovan spofi¢ obrazovky nebo jsou
zapnuty funkce Uspory energie.

Stisknéte libovolnou klavesu nebo tlacitko mysi a zadejte heslo
(je-li nastaveno).

Systém ROM je poskozen; systém bézi v rezimu nouzové
obnovy zavadéciho bloku (tento rezim je signalizovan osmi
pipnutimi).

Obnovte obsah systémové paméti ROM nejnové;si verzi
systému BIOS. Dalsi informace naleznete v ¢asti ,Rezim
nouzové obnovy zavadéciho bloku® v Priruéce spravy stolniho
pocitace.

Pouzivate monitor s pevnou synchronizaci, ktery neumoziiuje
pracovat se zvolenym rozliSenim.

Ujistéte se, Ze monitor mize pracovat s vodorovnou
obnovovaci frekvenci odpovidajici zvolenému rozliSeni.

Pocita¢ se nachazi v isporném rezimu.

Stisknutim tlacitka napajeni ukoncete isporny rezim.

UPOZORNENI: P¥i pokusu o ukonéeni isporného rezimu
nedrzte tlacitko napajeni stisknuté déle nez ¢tyfi sekundy.
Jinak dojde k vypnuti po¢itace a ztraté vSech neulozenych dat.

Kabel monitoru je zapojen do nespravného konektoru.

Ma-li pocita€ konektor integrované graficke karty i pfidavné
grafické karty, zapojte kabel monitoru do konektoru grafické
karty na zadni strané pocitace.

Nastaveni monitoru v pocitaci neni kompatibilni s monitorem.

1.V ovladacich panelech systému Windows XP poklepejte
na ikonu Zobrazeni a vyberte kartu Nastaveni.

V ovladacich panelech systému Windows Vista v nabidce
Vzhled a vlastnosti vyberte polozku Upravit rozliSeni
obrazovky .

2. Pomoci posuvniku nastavte rozliseni.

Monitor je nakonfigurovan na pouziti vstupu, ktery neni aktivni.

Pouzijte ovladaci prvky monitoru pro vybér vstupu, ktery je
systémem pohanén. Podrobnéjsi informace o ovladacich
prvcich monitoru a jeho nastaveni naleznete v dokumentaci
k monitoru.

Po instalaci grafické karty PCI Express nelze povolit integrovanou grafickou kartu.

Pricina

Reseni

U systému s integrovanou grafickou kartou Intel nelze po
nainstalovani grafické karty PCI Express x16 integrovanou
grafickou kartu povolit.

Je-li nainstalovana graficka karta PCI nebo PCI Express x1,
Ize integrovanou grafickou kartu povolit v nastroj Computer
Setup. Pokud je vSak graficka karta v zasuvce

PCI Express x16, integrovanou grafickou kartu povolit nelze.
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Tabulka 2-6 ResSeni potizi se zobrazenim (pokraéovani)
Zobrazi se prazdna obrazovka a indikator napajeni pétkrat cervené zablika v sekundovych intervalech, nasledovan
dvousekundovou pauzou; poté vyda pocitac pét zvukovych signala (pétkrat zapipa). (Zvukové signaly po péti
opakovanich ustanou, avsak indikatory blikaji i nadale.)

Pri¢ina Reseni

Chyba paméti pred kontrolou grafické karty 1. Znovu usadte pamétové moduly DIMM. Zapnéte pocitac.

2. Postupnym odebiranim pamétovych moduld DIMM
ur¢ete chybny modul.

3. Nahradte pamétovy modul jiného vyrobce pamétovym
modulem spole¢nosti HP.

4. Vyménte systémovou desku.

Zobrazi se prazdna obrazovka a indikator napajeni Sestkrat cervené zablika v sekundovych intervalech, nasledovan
dvousekundovou pauzou; poté vyda pocitac Sest zvukovych signalt (Sestkrat zapipd). (Zvukové signaly po péti
opakovanich ustanou, avsak indikatory blikaji i nadale.)

Pfi¢ina Reseni

Chyba zobrazeni pfed kontrolou grafické karty Pocitace s grafickou kartou:
1. Zkuste grafickou kartu znovu zasunout. Zapnéte pocitac.
2. Vymeérte grafickou kartu.
3. Vymérite systémovou desku.

U pocitacl s integrovanou grafickou kartou vymérite
systémovou desku.

Zobrazi se prazdna obrazovka a indikator napajeni sedmkrat ¢ervené zablika v sekundovych intervalech, nasledovan
dvousekundovou pauzou; poté vyda pocitac sedm zvukovych signall (sedmkrat zapipa). (Zvukové signaly po péti
opakovanich ustanou, avSak indikatory blikaji i nadale.)

Pri¢ina Reseni

Doslo k selhani systémové desky (pamét ROM rozpoznala Vymeérite systémovou desku.
chybu pred kontrolou grafické karty).

Monitor nepracuje spravné, je-li pouzivan s funkcemi uspory energie.

Pfi¢ina Reseni

Jsou povoleny funkce Uspory energie pfi pouzivani monitoru, ZakaZzte funkce Uspory energie monitoru.
ktery neni témito funkcemi vybaven.
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Tabulka 2-6 ReS$eni potizi se zobrazenim (pokracovani)

Nejasné znaky.

Pri¢ina

Reseni

Jas a kontrast monitoru nejsou nastaveny spravné.

Upravte jas a kontrast monitoru.

Kabely nejsou spravné pfipojeny.

Zkontrolujte, zda je kabel grafické karty fadné pfipojen ke
grafické karté a monitoru.

Obraz je rozmazany nebo nejde nastavit pozadované rozliseni.

Pric¢ina

Reseni

Pokud jste aktualizovali graficky adaptér, je mozné, Ze nejsou
nacteny spravné ovladace grafiky.

Nainstalujte ovlada¢ dodany v aktualizaéni sadé.

Monitor nem(iZe zobrazit pozadované rozliSeni.

Zménte pozadované rozliSeni.

Graficka karta neni funkéni.

Vymeérite grafickou kartu.

Obraz neni celistvy, posouva se, chvéje se nebo blika.

Pric¢ina

Reseni

Monitor pravdépodobné neni dokonale pfipojen nebo je Spatné
nastaven.

1. Ujistéte se, ze kabel monitoru je Fadné pfipojen k pocitaci.

2.V systému se dvéma monitory nebo v pfipadé, ze je
v blizkosti dal$i monitor, dbejte na to, aby navzajem se
neovliviiovala elektromagneticka pole monitort.

3. Je mozné, Ze je monitor pfili§ blizko zafivky nebo
ventilatoru.

Monitor je tfeba demagnetizovat.

Demagnetizujte monitor. Pokyny naleznete v dokumentaci
dodané s monitorem.

Obraz neni vystredén.

Pric¢ina

Reseni

Pozici obrazu je nutné upravit.

Stisknutim tlacitka Nabidka na monitoru prfejdete do nabidky
OSD. Vyberte polozku ImageControl/ Horizontal Position
(Ovladani obrazu / Horizontalni pozice) nebo Vertical
Position (Vertikalni pozice) a upravte pozici obrazu.

Na obrazovce se zobrazi zprava “No Connection, Check Signal Cable” (Neni pripojeni, zkontrolujte kabel signalu).

Pri¢ina

Reseni

Videokabel monitoru neni pfipojen.

PFipojte kabel obrazu k monitoru a pocitaci.

UPOZORNENI:
pocita€ vypnuty.

Ujistéte se, ze pfi pfipojovani kabelu je
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Tabulka 2-6 ResSeni potizi se zobrazenim (pokraéovani)

Na obrazovce se objevi zprava “Out of Range” (Mimo rozsah).

Pricina

Reseni

RozliSeni obrazu a obnovovaci frekvence jsou nastaveny na
vys$i hodnoty, nez jaké podporuje monitor.

Restartujte pocita¢ a spustte jej v nouzovém rezimu. Zmérite
nastaveni na podporované hodnoty a restartujte pocitac, aby
se mohla novéa nastaveni projevit.

CRT monitor po zapnuti vibruje nebo z néj vychazi chrestivy zvuk.

Pricina

Reseni

Byla aktivovana demagnetiza¢ni civka.

z&dné. Je normalni, ze se demagnetizacni civka pfi zapnuti
monitoru zapne.

Z monitoru CTR vychazi klepavy zvuk.

Pric¢ina

Reseni

V monitoru byla aktivovana elektronicka relé.

zadné. U nékterych monitort je normalni, ze vydavaji klepavy
zvuk pfi zapinani ¢i vypinani, pfi pfechodu do Usporného
rezimu nebo z néj a pfi zméné rozliSeni.

Z plochého monitoru vychazi pisklavy zvuk.

Pricina

Reseni

Hodnoty jasu anebo kontrastu jsou pfili§ vysoké.

Snizte nastaveni hodnot jasu anebo kontrastu.

Neostry obraz; vznik prouzki, ducht nebo stint; horizontalné se posunujici fadky; nejasné svislé ¢ary; obraz nejde
vystredit (pouze u plochych monitort pouzivajicich analogové pripojeni vstupu VGA).

Pric¢ina

Reseni

Je mozné, zZe vnitfni okruhy digitalniho pfevodu plochého
monitoru nejsou schopny spravné interpretovat vystupni
synchronizaci grafické karty.

1.V nabidce OSD monitoru vyberte moznost Auto-
Adjustment (Automaticka uprava).

2.  Provedte ruéné synchronizaci funkci OSD Clock (Hodiny)
a Clock Phase (Faze hodin). Nastroj SoftPaq, ktery vam
pomUze se synchronizaci, mizete stahnout z nasledujici
webové stranky; vyberte zde odpovidajici monitor a
stahnéte soubor SP32347 nebo SP32202:
http://www.hp.com/support

Graficka karta neni spravné usazena nebo neni funkéni.

1. Zkuste grafickou kartu znovu zasunout.

2. Vyménte grafickou kartu.
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Tabulka 2-6 ReS$eni potizi se zobrazenim (pokracovani)

Nékteré symboly se nezobrazuji spravné.

Pfi¢ina Reseni

Font, ktery pouzivate, dany symbol nepodporuje. Najdéte a vyberte odpovidajici symbol pomoci mapy znaku.
Klepnéte na tlacitko Start > VSechny programy >
Prislusenstvi > Systémové nastroje > Mapa znakt. Symbol
z mapy znak( mizete zkopirovat do dokumentu.
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Reseni potizi se zvukem

Ma-li poéita¢ funkce pro ovladani zvuku a nastanou-li potize se zvukem, prectéte si nasledujici tabulku

CSwWw

obvyklych pficin a feSeni.
Tabulka 2-7 Reseni potizi se zvukem

Zvuk se zesiluje a zeslabuje.

Pricina

Reseni

Procesor je pouzivan dal$imi spusténymi aplikacemi.

Zavrete vSechny aplikace intenzivné vyuzivajici procesor.

Prodleva zvuku — bézna ve vétSiné aplikaci pro pfehravani
meédii.

Pouze v systému Windows XP:

1.V nabidce Ovladaci panely vyberte polozku Zvuky a
zvukova zafrizeni.

2. Na karté Zvuk vyberte ze seznamu Pfehravace zvuku
upfednostriované zafizeni.

3. Klepnéte na tlacitko Upresnit a pak na kartu Vykon.

4. Nastavte posuvnik u moznosti Hardwarova akcelerace
na hodnotu zadna a u moznosti Kvalita prevodu
vzorkovani na hodnotu Dobra a zvuk znovu otestujte.

5. Nastavte posuvnik u moznosti Hardwarova akcelerace
na hodnotu Uplna a u moZnosti Kvalita prevodu
vzorkovani na hodnotu Nejvyssi a zvuk znovu otestujte.

Z reproduktoru nebo sluchatek neni slyset zvuk.

Pricina

Reseni

Softwarové ovladani hlasitosti je zeslabeno nebo ztlumeno.

Poklepejte na ikonu reproduktoru na hlavnim panelu,
zkontrolujte, zda neni zaskrtnuta moznost Ztlumit vse, a
pomoci posuvniku hlasitosti upravte hlasitost.

V nastroji Computer Setup je moznost Audio skryta.

Povolte zvuk v nastroji Computer Setup: Security
(Zabezpeceni) > Device Security (Zabezpeceni zafizeni) >
System audio (Systémovy zvuk).

Externi reproduktory nejsou zapnuté.

Zapnéte externi reproduktory.

Zvukové zafizeni mize byt pfipojeno ke Spatnému konektoru.

Ujistéte se, ze zafizeni je pfipojeno ke spravnému konektoru
pocitace. Reproduktory by mély byt zapojené do zadniho
konektoru pro linkovy vystup a sluchatka do pfedniho
konektoru pro sluchatka.

Externi reproduktory jsou zapojeny k nespravnému konektoru
nové nainstalované zvukové karty.

Informace o spravném pfipojeni reproduktor(i naleznete
v dokumentaci ke zvukové karté.

Zvuk z digitalniho disku CD neni povolen.

Povolte digitalni pfehravani diskd CD. V aplikaci Spravce
zafizeni pravym tlacitkem mysi klepnéte na zafizeni CD/DVD
a vyberte polozku Vlastnosti. Zkontrolujte, zda je zaSkrtnuté
policko Povolit digitalni prehravani na tomto zafizeni.

Sluchatka nebo zafizeni pfipojena ke konektoru linkového
vystupu interni reproduktor ztlumi.

Pokud jsou sluchatka nebo externi reproduktory pfipojeny,
zapnéte je a pouzivejte, nebo sluchatka a externi reproduktory
odpoijte.

Pocita¢ se nachazi v asporném rezimu.

Stisknutim tlacitka napajeni ukoncete usporny rezim.
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Tabulka 2-7 ReS$eni potizi se zvukem (pokragovani)

Z reproduktoru nebo sluchatek neni slyset zvuk.

Pri¢ina

Reseni

UPOZORNENI: P¥i pokusu o ukonéeni tsporného rezimu
nedrzte tlacitko napajeni stisknuté déle nez ¢Etyfi sekundy.
Jinak dojde k vypnuti po¢itace a ztraté vSech neulozenych dat.

Interni reproduktor je v nastroji Computer Setup zakazan.

Povolte interni reproduktor v nastroji Computer Setup. Vyberte
nabidku Advanced (DalSi nastaveni) > Device Options
(Moznosti zafizeni) > Internal Speaker (Interni reproduktor).

Zvuk ve sluchatkach je nejasny nebo tlumeny.

Pric¢ina

Reseni

Sluchatka jsou pfipojena ke konektoru vystupu zadnich beden.

Konektor vystupu zadnich beden je konektorem pro napajeni
audio zafizeni a neni uréen pro pouziti sluchatek.

Zapojte sluchatka do konektoru sluchatek na predni strané
pocitace.

Pocita¢ pri nahravani audia nereaguije.

Pri¢ina

Reseni

Pravdépodobné je plny pevny disk.

PFed nahravanim zkontrolujte, zda je na pevném disku
dostatek volného mista. MzZete také zkusit audio soubor
zaznamenat v komprimovaném formatu.

Konektor linkového vstupu nefunguje spravné.

Pri¢ina

Reseni

Konektor byl znovu nakonfigurovan v ovladaéi zvuku nebo
v softwarové aplikaci.

V ovladaci zvuku nebo v softwarové aplikaci konektor znovu
nakonfigurujte nebo konektor nastavte na vychozi hodnotu.
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Reseni potizi s tiskarnou

Objevi-li se potize s tiskarnou, prec¢téte si dokumentaci dodanou s tiskarnou a nasledujici tabulku

CSwWw

obvyklych pficin a feSeni.
Tabulka 2-8 Reseni potizi s tiskarnou

Tiskarna netiskne.

Pricina

Reseni

Tiskarna neni zapnuta a pfipojena online.

Zapnéte tiskarnu a ujistéte se, ze je pfipojena online.

Nejsou nainstalovany spravné ovladace tiskarny pro aplikaci.

1. Nainstalujte spravné ovladace tiskarny pro aplikaci.
2. Zkuste tisknout pomoci pfikazu systému MS-DOS:
DIR C:\ > [port tiskarny],

kde [port tiskéarny] je adresa pouzivané tiskarny. Pokud
tiskarna pracuje, znovu nainstalujte ovlada¢ tiskarny.

Pracujete-li v siti, je mozné, Ze jste nevytvorili pro tiskarnu
pfipojeni.

Vytvofte pro tiskarnu spravné sitové pfipojeni.

Je mozné, Ze tiskarna selhala.

Spustte automaticky test tiskarny.

Tiskarnu nelze zapnout.

Pric¢ina

Reseni

Pravdépodobné nejsou spravné pfipojeny kabely.

Znovu pfipojte vSechny kabely a zkontrolujte napajeci kabel a
elektrickou zasuvku.

Tiskarna tiskne zkomolené informace.

Pricina

Reseni

Neni nainstalovan spravny ovladac tiskarny pro aplikaci.

Nainstalujte spravné ovladace tiskarny pro aplikaci.

Pravdépodobné nejsou spravné pfipojeny kabely.

Znovu pripojte vSechny kabely.

Pravdépodobné je pretizena pamét tiskarny.

Tiskarnu na jednu minutu vypnéte a poté ji znovu zapnéte.

Tiskarna je v rezimu offline.

Pricina

Reseni

Je mozné, zZe v tiskarné doSel papir.

Zkontrolujte zasobnik papiru, a pokud je prazdny, dopliite jej.
Zvolte moznost online.
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Reseni potizi s klavesnici a mysi

Nastanou-li potiZze s klavesnici nebo mysi, pfectéte si dokumentaci dodanou s danym vybavenim a

nasledujici tabulku obvyklych pficin a feeni.
Tabulka 2-9 Reseni potizi s klavesnici

Pocita¢ nereaguje na prikazy klavesnice a psani.

Pri¢ina

Reseni

Konektor klavesnice neni spravné pfipojen.

1. Na ploSe systému Microsoft Windows XP klepnéte na
tlacitka Start > Vypnout.

Na plose systému Windows Vista klepnéte na tlacitko
Start, klepnéte na Sipku v pravém dolnim rohu nabidky
Start a vyberte polozku Vypnout.

2. Jakmile se pocita¢ vypne, znovu pfipojte klavesnici ke
zdifce v zadni €asti pocitace a pocita€ znovu spustte.

Pouzivany program prestal odpovidat na pfikazy.

Vypnéte pocita¢ pomoci mySi a znovu jej spustte.

Klavesnici je tfeba opravit.

Podminky naleznete v ¢asti Worldwide Limited Warranty
(Celosvétova omezena zaruka).

Pocita¢ se nachazi v isporném rezimu.

Stisknutim tlacitka napajeni ukoncete Usporny rezim.

UPOZORNENI: Pfi pokusu o ukon&eni Gisporného rezimu
nedrzte tlacitko napajeni stisknuté déle nez ¢tyfi sekundy.
Jinak dojde k vypnuti pocitace a ztraté vSech neuloZenych dat.

Pri stisknuti klaves se Sipkami se kurzor nepohybuje.

Pric¢ina

Reseni

Pravdépodobné je zapnuta funkce klavesy Num Lock.

Stisknéte klavesu Num Lock. Pokud chcete kurzor ovladat
pomoci klaves se Sipkami, nesmi indikator Num Lock svitit.
Funkci klavesy Num Lock Ize aktivovat (nebo deaktivovat)

pomoci nastroje Computer Setup.

Tabulka 2-10 ReS$eni potizi s mysi

Mys$ nereaguje na pohyb nebo je prilis pomala.

Pric¢ina

Reseni

Konektor mySi neni spravné zapojen v zadni ¢asti pocitace.

Vypnéte pocita¢ pomoci klavesnice.

1. Soucasnym stisknutim klaves Ctrl a Esc (nebo stisknutim
klavesy s logem Windows) zobrazte nabidku Start.

2. Pomoci klaves se Sipkami vyberte moznost Vypnout a
poté stisknéte klavesu Enter.

3. Jakmile se pocita¢ vypne, pfipojte mys$ ke konektoru
v zadni €asti pocitace (nebo klavesnice) a pocita€ znovu
spustte.

Pouzivany program prestal odpovidat na pfikazy.

Vypnéte pocita¢ pomoci klavesnice a znovu jej spustte.

Mys bude pravdépodobné tieba vydcistit.

Sejméte kryt kulicky mysi a vyCistéte vnitfni komponenty.
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Tabulka 2-10 Reseni potizi s mysi (pokracovani)

MysS nereaguje na pohyb nebo je priliS pomala.

Pri¢ina Reseni

My$ bude pravdépodobné tfeba opravit. Podminky naleznete v ¢asti Worldwide Limited Warranty
(Celosvétova omezena zaruka).

Pocita¢ se nachazi v asporném rezimu. Stisknutim tlacitka napajeni ukoncete asporny rezim.

UPOZORNENI: P¥i pokusu o ukonéeni tsporného rezimu
nedrzte tlacitko napajeni stisknuté déle nez &tyfi sekundy.
Jinak dojde k vypnuti pocitade a ztraté vSech neulozenych dat.

Mys se pohybuje pouze vertikalné nebo horizontalné nebo se pohybuje trhavé.

Pfi¢ina Reseni

Kulic¢ka mysi nebo kédovaci hfidele, které jsou v kontaktu s Sejméte kryt kuliCky mySi na spodni €asti mySi a vycCistéte
kulickou, jsou znecisténé. vnitfni komponenty pomoci Cistici sady, ktera je k dispozici ve
vétsiné obchodu s pocitadi.
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Reseni potizi s instalaci hardwaru

Pokud pfidate nebo odstranite hardware, napfiklad pfidavnou diskovou jednotku nebo rozSifovaci kartu,
bude pravdépodobné nutné znovu provést konfiguraci poCitace. Jestlize instalujete zafizeni podporujici
technologii Plug and Play, systém Windows je automaticky rozpozna a nakonfiguruje pocitac. Jestlize
instalujete zafizeni nepodporujici technologii Plug and Play, bude nutné po nainstalovani nového
hardwaru pocita¢ znovu nakonfigurovat. V systému Windows spustte privodce Pridat novy

hardware a postupujte podle pokynl na obrazovce.

VAROVANI!

Pokud je pocita¢ pfipojen ke zdroji stfidavého proudu, je systémova deska neustale pod

napétim. Riziko Urazu elektrickym proudem nebo popalenim snizite, odpojite-li napajeci kabel od
elektrické sité a vyCkate, nez vnitfni soucasti systému vychladnou.

Tabulka 2-11 Reseni potizi s instalaci hardwaru

Pocitac nerozpozna nové zarizeni jako soucast systému.

Pric¢ina

Reseni

Zafizeni neni spravné umisténo nebo pfipojeno.

Presvédcte se, zda jsou vSechna zafizeni spravné a pevné
pfipojena a zda nejsou koliky konektor(i ohnuté.

Kabely nového externiho zafizeni jsou uvolnéné nebo neni
zapojen sitovy kabel.

Zkontrolujte, zda jsou v8echny kabely spravné a pevné
pfipojeny a zda koliky kabelt nebo konektort nejsou ohnuté.

Nové externi zafizeni neni zapnuto.

Vypnéte pocitag, zapnéte externi zafizeni a potom zapnéte
pocita¢, aby systém zafizeni rozpoznal.

P¥i zobrazeni dotazu, zda muze systém provést zmény
konfigurace, jste tyto zmény nepovolili.

Restartujte pocita¢ a postupujte podle pokyn( tak, aby byly
provedeny navrhované zmény konfigurace.

Automaticka konfigurace karty Plug and Play mize byt
nelspésna, pokud vychozi konfigurace zplsobuje konflikt
s jinymi zafizenimi.

Chcete-li v systému Windows zrusit automatické nastaveni pro
tuto desku, pouzijte nastroj Spravce zafizeni a zvolte zakladni
konfiguraci, ktera nezpusobuje konflikt prostfedku. K feseni
konfliktu prostfedku Ize také pouzit nastroj Computer Setup,
kde mlzete zafizeni znovu nakonfigurovat nebo zakazat.

Porty USB pocitace byly v nastroji Computer Setup zakazany.

Spustte nastroj Computer Setup (F10) a povolte porty USB.

Pocita¢ nelze spustit.

Pric¢ina

Reseni

PFi provadéni upgradu byly pouzity nespravné pamétove
moduly nebo byly nainstalovany do nespravného umisténi.

-

Chcete-li zjistit, zda pouzivate spravné pamétové moduly
a zda pfi jejich instalaci postupujete spravné, prectéte si
informace uvedené v dokumentaci dodané s pocitacem.

POZNAMKA: Modul DIMM 1 musi byt vzdy
nainstalovan.

2. Sledujte zvukové signaly a indikatory na pfedni strané
pocitace. Pipani a blikani indikatoru prfedstavuje kédy
specifickych problém.

3. Pokud se vam potize nepodari vyresit, obratte se na
stfedisko podpory zakazniku.
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Tabulka 2-11 Reseni potizi s instalaci hardwaru (pokraéovani)

Indikator napajeni pétkrat Cervené zablika v sekundovych intervalech; nasleduje dvousekundova pauza a poté pocitac
pétkrat zapipa. (Zvukové signaly po péti opakovanich ustanou, avSak indikatory blikaji i nadale.)

Pfi¢ina Reseni

Pameét neni spravné nainstalovana nebo je Spatna. UPOZORNENI: Aby nedoslo k poskozeni modulti DIMM
nebo systémové desky, je tfeba predtim, nez se pokusite
znovu usadit, instalovat nebo vyjmout modul DIMM, pogita¢
odpojit od napajeciho kabelu.

1. Znovu usadte pamétové moduly DIMM. Zapnéte pocitac.

2. Postupnym odebiranim pamétovych moduld DIMM
uréete chybny modul.

POZNAMKA: Modul DIMM 1 musi byt vzdy
nainstalovan.

3. Nahradte pamétovy modul jiného vyrobce pamétovym
modulem spole¢nosti HP.

4. Vyménte systémovou desku.

Indikator napajeni Sestkrat ¢ervené zablika v sekundovych intervalech; nasleduje dvousekundova pauza a poté
pocita€ Sestkrat zapipa. (Zvukové signaly po péti opakovanich ustanou, avsak indikatory blikaji i nadale.)

Pri¢ina Reseni

Graficka karta neni spravné usazena, je Spatna nebo je Spatna Pocitace s grafickou kartou:

systémova deska.
1. Zkuste grafickou kartu znovu zasunout. Zapnéte pocitac.
2. Vymérte grafickou kartu.

3. Vymérite systémovou desku.

U pocitacl s integrovanou grafickou kartou vymérite
systémovou desku.

Indikator napajeni desetkrat ¢ervené zablika v sekundovych intervalech; nasleduje dvousekundova pauza a poté
pocita¢ desetkrat zapipa. (Zvukové signaly po péti opakovanich ustanou, avSak indikatory blikaji i nadale.)

Pri¢ina Reseni

Spatna doplitkova karta. 1. Zkontrolujte kazdou volitelnou kartu tak, Ze je budete po
jedné vyjimat (mate-li vice karet) a poté vzdy systém
zapojite a zjistite, zda byla chyba odstranéna.

2. Jakmile Spatnou volitelnou kartu najdete, vyjméte ji a
vyménite.

3. Vymérite systémovou desku.
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Reseni potizi se siti
Nékteré obvyklé pficiny a feSeni potiZi se siti naleznete v nasledujici tabulce. Tyto pokyny se nezabyvaji
procesem odstrafiovani problému se sitovou kabelazi.

Tabulka 2-12 Re$eni potizi se siti

Funkce Wake-on-LAN nefunguje.

Pri¢ina Reseni

Funkce Wake-on-LAN neni povolena. Aktivace funkce Wake-on-LAN v systému Windows XP:

1. Vyberte polozku Start > Ovladaci panely.

2. Poklepejte na polozku Sit'ova pripojeni.

3. Poklepejte na polozku PFipojeni k mistni siti.

4. Klepnéte na tlacitko Vlastnosti.

5. Klepnéte na tla¢itko Konfigurovat.

6. Klepnéte na kartu Rizeni spotfeby a zaskrtnéte policko
Povolit zafizeni probouzet pocita¢ z isporného
rezimu.

Aktivace funkce Wake-on-LAN v systému Windows Vista:

1. Vyberte polozku Start > Ovladaci panely.

2. Vnabidce Sit’ ainternet vyberte poloZzku Zobrazit ulohy
a stav sité.

3. Ze seznamu Ulohy vyberte polozku Sprava sitovych
pripojeni.

4. Poklepejte na polozku PFfipojeni mistni sité.
5. Klepnéte na tlacitko Vlastnosti.
6. Klepnéte na tlacitko Konfigurovat.

7. Klepnéte na kartu Rizeni spotfeby a zaskrtnéte policko
Povolit zafFizeni probouzet pogcitac.

Sitovy ovlada¢ nezjisti sitovy adaptér.

Pfi¢ina Reseni

-

Sitovy ovladac¢ je zakazan. Spustte nastroj Computer Setup a povolte sitovy

adapter.

2. Povolte sitovy adaptér v operacnim systému pomoci
Spravce zafrizeni.

Nespravny sitovy ovladac. Nahlédnéte do dokumentace sitového adaptéru a zjistéte
spravny ovlada¢ nebo si stahnéte nejnovéjsi ovladac z webové
stranky vyrobce.
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Tabulka 2-12 Reseni potizi se siti (pokraéovani)
Indikator stavu sit'ového pripojeni nikdy neblika.

POZNAMKA:

Indikator stavu sit'ového pripojeni ma blikat pfi ¢innosti sité.

Pricina

Reseni

Nebyla nalezena aktivni sit.

Zkontrolujte spravné pfipojeni kabelaze a sitového vybaveni.

Sitovy adaptér neni spravné nastaven.

Zkontrolujte stav zafizeni v ramci systému Windows, napfiklad
ve Spravci zafizeni zkontrolujte ovladac¢ a v apletu Sitova
pfipojeni v systému Windows stav pfipojeni.

Sitovy ovladag je zakazan.

1. Spustte nastroj Computer Setup a povolte sitovy
adaptér.

2. Povolte sitovy adaptér v operanim systému pomoci
Spravce zafizeni.

Sitovy ovlada¢ neni spravné nainstalovan.

Nainstalujte sitové ovladace znovu.

Systém nemuze automaticky nalézt sit.

Zakazte moznost automatického nalezeni a uvedte systém do
spravného provozniho rezimu.

Diagnostika hlasi chybu.

Pricina

Reseni

Kabel neni fadné pfipojen.

Ovéfte, zda je kabel fadné pfipojen ke konektoru sité a zda je
druhy konec kabelu fadné pfipojen ke spravnému zafizeni.

Kabel je pfipojen k nespravnému konektoru.

Ovéfte, zda je kabel pfipojen ke spravnému konektoru.

Vyskytl se problém s kabelem nebo se zafizenim pfipojenym
ke kabelu.

Zkontrolujte, zda kabel a k nému pfipojené zafizeni pracuji
spravné.

Preruseni sitového kabelu je sdileno s rozsifovaci deskou.

V nabidce Advanced (Dal$i nastaveni) nastroje Computer
Setup zmérnite nastaveni zdroje pro desku.

Sitovy adaptér je vadny.

Obratte se na autorizovaného prodejce.

Diagnostika probéhne, ale pocita¢ se siti nekomunikuje.

Pricina

Reseni

Nejsou nainstalovany sitové ovladace nebo parametry
ovladace neodpovidaji aktualnimu nastaveni.

Ovéite, zda jsou sitové ovladace nainstalovany a zda
parametry ovladace odpovidaji nastaveni sitového adaptéru.

Ovéfte, zda je nainstalovan spravny sitovy klient a protokol.

Sitovy adaptér neni pro tento pocita¢ nakonfigurovan.

V nabidce Ovladaci panely vyberte ikonu Sit’ a nakonfigurujte
sitovy adaptér.

Sitovy adaptér prestal po pridani rozsirovaci desky k pocitaci pracovat.

Pric¢ina

Reseni

Prerueni sitového kabelu je sdileno s rozsifovaci deskou.

V nabidce Advanced (Dal$i nastaveni) nastroje Computer
Setup zmérnite nastaveni zdroje pro desku.
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Tabulka 2-12 ReSeni potizi se siti (pokraéovani)

Sitovy adaptér prestal po pridani rozsirovaci desky k pocitaci pracovat.

Pri¢ina

Reseni

Sitovy adaptér vyzaduje ovladace.

Zkontrolujte, zda ovladace nebyly pfi instalaci nové rozsifovaci
desky omylem vymazany.

Nainstalovana rozsifovaci deska je sitova karta (NIC) a
zplsobuje konflikt s integrovanou NIC.

V nabidce Advanced (Dal$i nastaveni) nastroje Computer
Setup zmérite nastaveni zdroje pro desku.

Sitovy adaptér prestava bez pri¢iny pracovat.

Pri¢ina

Reseni

Soubory obsahujici sitové ovladace jsou poSkozeny.

Preinstalujte sitové ovladace pomoci sady diskl obnovy
vytvofené z oddilu pro obnovu pevného disku.

Kabel neni fadné pfipojen.

Oveérte, zda je kabel Fadné pfipojen ke konektoru sité a zda je
druhy konec kabelu Fadné pfipojen ke spravnému zafizeni.

Sitovy adaptér je vadny.

Obratte se na autorizovaného prodejce.

Z nové sit'ové karty nelze pocitac spustit.

Pric¢ina

Reseni

Nova sitova karta maze byt vadna nebo nemusi odpovidat
standardnim specifikacim.

Nainstalujte fungujici standardni fadi¢ NIC nebo zmérite
poradi zavadéni tak, aby se pocita¢ spoustél z jiného zdroje.

PFi pokusu o provedeni vzdalené instalace systému se nedafi pripojeni k sitovému serveru.

Pri¢ina

Reseni

Sitovy adaptér neni nakonfigurovan spravné.

Zkontrolujte pfipojeni sité a ovérte, zda je k dispozici server
DHCP a zda server vzdalené instalace systému obsahuje
ovladacée NIC pro va$e zafizeni NIC.

Nastroj nastaveni systému hlasi nenaprogramovanou pamét EEPROM.

Pricina

Reseni

Nenaprogramovana pamét EEPROM.

Obratte se na autorizovaného prodejce.
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Reseni potizi s paméti

Nastanou-li potiZze s paméti, nékteré obvyklé pFi€iny a feSeni potiZi naleznete v nasledujici tabulce.

/A UPOZORNENI: Moduly DIMM mohou byt stale napajeny proudem, i kdyZ je po&ita& vypnuty
(v zavislosti na nastaveni ME — Sprava zdroje). Aby nedoslo k poskozeni moduld DIMM nebo systémové
desky, je tfeba predtim, nez se pokusite znovu usadit, instalovat nebo vyjmout modul DIMM, pocitac
odpojit od napajeciho kabelu.

U systémd, které podporuji pamét ECC, spole¢nost HP nepodporuje kombinovani paméti ECC s jinou
paméti nez ECC. V takovém pfipadé se na pocitaci nespusti operacni systém.

Bf POZNAMKA: Kontrola paméti bude ovlivnéna nastavenimi s povolenou spravou zdroje (ME —
Management Engine). ME vyuziva 8 MB systémové paméti v jednokanalovém rezimu nebo 16 MB
paméti v dvoukanalovém rezimu ke stahovani, dekompresi a spousténi firmwaru ME pro Out-of-Band

(OOB), ukladani dat tfeti strany a k dalSim funkcim spravy.

Tabulka 2-13 Reseni potizi s paméti

Systém se po nainstalovani dodateénych pamétovych modulii nespusti nebo nepracuje spravné.

Pric¢ina

Reseni

Pamétovy modul neni nainstalovan v zasuvce XMM1 (nebo
DIMM1).

Zkontrolujte, zda je pamétovy modul nainstalovan v ¢erné
zasuvce XMM1 (nebo DIMM1) na systémové desce. Tato
zasuvka musi byt obsazena pamétovym modulem.

Bud jde o nespravny typ pamétového modulu nebo stuper
rychlosti systému, nebo novy pamétovy modul neni spravné
usazen.

Vymeérite modul za spravné standardni zafizeni pro sv(j
pocita€. U nékterych modelt neni mozné pamétové moduly
ECC kombinovat s jinymi moduly nez ECC.

Chyba nedostatku paméti.

Pric¢ina

Reseni

Konfigurace paméti neni pravdépodobné spravna.

Pomoci Spravce zafizeni zkontrolujte konfiguraci paméti.

Ke spusténi aplikace nemate dostatek paméti.

Nahlédnéte do dokumentace aplikace a zjistéte pozadavky na
pamét.

Kontrola paméti béhem testu POST je chybna.

Pricina

Reseni

Pamétovy modul pravdépodobné neni spravné nainstalovan.

Ovérte, Zze pamétové moduly byly nainstalovany spravné a ze
jsou pouzivany spravné moduly.

Integrovana grafika mdze vyuzivat systémovou pamét.

Neni tfeba provadét Zadnou akci.
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Tabulka 2-13 Re$eni potizi s paméti (pokracovani)

Chyba Nedostatek paméti béhem provozu.

Pfi¢ina Reseni

Je nainstalovano pfili§ mnoho rezidentnich programl (TSR).  Odstrarite TSR, které nepotfebujete.

Pro chod aplikace nemate dostatek paméti. Zkontrolujte pozadavky na pamét pro danou aplikaci nebo
pfidejte do pocitace vice paméti.

Indikator napajeni pétkrat cervené zablika v sekundovych intervalech; nasleduje dvousekundova pauza a poté po¢itac¢
pétkrat zapipa. (Zvukové signaly po péti opakovanich ustanou, avsak indikatory blikaji i nadale.)

Pfi¢ina Reseni

Pamét neni spravné nainstalovana nebo je Spatna. 1. Znovu usadte pamétové moduly DIMM. Zapnéte pocitac.

2. Postupnym odebiranim pamétovych moduld DIMM
uréete chybny modul.

3. Nahradte pamétovy modul jiného vyrobce pamétovym
modulem spole¢nosti HP.

4. Vyméiite systémovou desku.
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ResSeni potizi s procesorem
Dojde-li k potizim s procesorem, nékteré obvyklé pfi€iny a feSeni potiZi naleznete v nasledujici tabulce.

Tabulka 2-14 Reseni potizi s procesorem

Doslo ke snizeni vykonu.

Pfigina Reseni
Teplota procesoru je pfili§ vysoka. 1.  Zjistéte, zda neni zablokovano proudéni vzduchu do
pocitace.

2. Ujistéte se, Ze ventilatory jsou pfipojeny a pracuji spravné
(nékteré ventilatory pracuji pouze v pfipadé potfeby).

3. Zkontrolujte, zda je spravné nainstalovan chladi¢
procesoru.

Indikator napajeni trikrat cervené zablika v sekundovych intervalech; poté nasleduje dvousekundova pauza.

Pri¢ina Reseni

Procesor neni fadné usazen nebo nainstalovan. 1. Zkontrolujte, zda je procesor k dispozici.

2.  Procesor znovu usadte.

Indikator napajeni jedenactkrat ¢ervené zablika (v sekundovych intervalech), poté nasleduje dvousekundova pauza.

Pfi¢ina Reseni

Aktualni procesor nepodporuje funkci, ktera byla v tomto 1. Nainstalujte procesor s podporou TXT.

systému predtim povolena.
2. Zakazte TXT v nastroji Computer Setup (F10).

3. Znovu nainstalujte plvodni procesor.
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Reseni potizi s jednotkami CD-ROM a DVD

Nastanou-li potiZe s jednotkou CD-ROM nebo DVD, pfeltéte si dokumentaci dodanou se zafizenim a
nasledujici tabulku obvyklych pficin a feeni.

Tabulka 2-15 ReSeni potizi s jednotkami CD-ROM a DVD
Systém se z jednotky CD-ROM nebo DVD nespusti.

PFi¢ina Reseni
Zafizeni je pfipojeno k portu SATA, ktery byl v nastroji Spustte nastroj Computer Setup a ujistéte se, Ze v nabidce
Computer Setup skryt. Security (Zabezpeceni) > Device Security (Zabezpeceni

zafizeni) je pro port SATA zafizeni vybrana moznost Device
Available (Zafizeni dostupné).

Spousténi z vyménitelnych médii bylo v nastroji Computer Spustte nastroj Computer Setup a v nabidce Storage

Setup zakazano. (Uloziste) > Storage Options (Moznosti uloZeni) povolte
spousténi z vymeénitelnych médii. Ujistéte se, Ze v nabidce
Storage (UloZiét&) > Boot Order (Poradi zavadéni) je
povolena jednotka CD-ROM.

Rezim sitového serveru je v nastroji Computer Setup povolen. Spustte nastroj Computer Setup a v nabidce Security
(Zabezpeceni) > Password Options (MozZnosti hesla) zakazte
moznost Network Server Mode (Rezim sitového serveru).

V jednotce neni spustitelny disk CD. Zkuste do jednotky vlozit spustitelny disk CD.

Poradi zavadéni neni spravné. Spustte nastroj Computer Setup a v nabidce Storage
(Uloziste) > Boot Order (Pofadi spousténi) zméfite poradi
spousténi.

Jednotka nebyla nalezena (identifikovana).

PFi¢ina Reseni

Mozna se uvolnil kabel. Zkontrolujte pfipojeni kabelu.

Systém pravdépodobné automaticky nerozpoznal nové Postupuijte podle pokynt k nové konfiguraci v &asti Reseni
nainstalované zafizeni. potizi s instalaci hardwaru na strance 36. Pokud systém nové

zafizeni stale nerozpoznava, zkontrolujte, zda se zafizeni
nachazi v seznamu zafizeni v nastroji Computer Setup. Pokud
se zafizeni v seznamu nachazi, pfi¢inou problému je
pravdépodobné ovladag. Pokud se zafizeni v seznamu
nenachazi, pfi¢inou problému je pravdépodobné hardware.

Jedna-li se o nové nainstalovanou jednotku, spustte nastroj
Computer Setup a v nabidce Advanced (Dal$i nastaveni) >
Power-On Options (Spusténi) zkuste nastavit prodlevu testu

POST.
Zafizeni je pfipojeno k portu SATA, ktery byl v nastroji Spustte nastroj Computer Setup a ujistéte se, Ze v nabidce
Computer Setup skryt. Security (Zabezpeceni) > Device Security (Zabezpeceni

zafizeni) je pro port SATA zafizeni vybrana moznost Device
Available (Zafizeni dostupné).

Ihned po spusténi ma jednotka dlouhou odezvu. Spustte nastroj Computer Setup a v nabidce Advanced (DalSi
nastaveni) > Power-On Options (Moznosti spusténi) zvyste
hodnotu prodlevy testu POST.
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Tabulka 2-15 Reseni potizi s jednotkami CD-ROM a DVD (pokraéovani)

Jednotka CD-ROM nebo DVD neni rozpoznana nebo neni nainstalovan ovladac.

Pricina

Reseni

Jednotka neni fadné pfipojena nebo nakonfigurovana.

Viz dokumentaci dodanou s volitelnym zafizenim.

V jednotce DVD nelze prehrat film.

Pricina

Reseni

Je mozné, ze film je uréen pro zemé jiného regionu.

Viz dokumentaci dodanou s jednotkou DVD.

Neni nainstalovan softwarovy dekodér.

Nainstalujte softwarovy dekodér.

Médium je poSkozeno.

Médium vymeérite.

Film s danou klasifikaci je zakazan détskou pojistkou.

Pomoci softwaru pro pfehravani diskd DVD détskou pojistku
odstrarite.

Médium bylo vlozeno obracené.

VloZzte je znovu.

Disk nelze vysunout (jednotka se zasobnikem).

Pric¢ina

Reseni

Disk neni v jednotce spravné usazen.

Vypnéte pocita¢, do otvoru pro nouzové vysunuti zasurite Uzky
kovovy hrot a zatlacte. Pomalu zasobnik vytahujte z jednotky,
dokud nebude zcela vysunut, a vyjméte disk.

Jednotka CD-ROM, CD-RW, DVD-ROM nebo DVD-R/RW nemuze disk precist nebo spusténi trva dlouho.

Pricina

Reseni

Médium bylo vlozeno obracené.

VloZte médium spravnym zplsobem - popiskem nahoru.

Spusténi v jednotce DVD-ROM trva déle, protoze jednotka
musi nejdfive zjistit typ pfehravaného média, napfiklad to, zda
jde o audio nebo video.

Poskytnéte jednotce DVD-ROM alespon 30 vtefin, aby mohla
urcit typ pfehravaného média. Pokud se disk pfesto nespusti,
prectete si dalSi mozna feSeni tykajici se tohoto tématu.

Disk CD nebo DVD je znecistény.

Ocistéte disk CD nebo DVD pomoci Cistici sady, kterou Ize
zakoupit ve vétsiné obchodl s pocitaci.

Systém Windows jednotku CD-ROM nebo DVD-ROM
nerozpozna.

1. Pomoci Spravce zafizeni zafizeni odstrarite nebo
odinstalujte.

2. Pocitac restartujte a nechte systém Windows rozpoznat
jednotku CD nebo DVD.
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Tabulka 2-15 Re$eni potizi s jednotkami CD-ROM a DVD (pokraéovani)

Vypalovani a kopirovani diski CD je obtizné nebo nemozné.

Pfi¢ina Reseni

Nespravny nebo nekvalitni typ média. 1. Zkuste pfi vypalovani pouzit nizsi rychlost.

2. Uijistéte se, ze pouzivate spravné médium pro danou
jednotku.

3. Zkuste pouzit médium jiné znacky. Kvalita muze
v zavislosti na vyrobci velmi kolisat.

Pocita¢ USDT se po vyjmuti jednotky CD-ROM nebo DVD spousti pomalu.

Pfi¢ina Reseni

Systém pfi spousténi jednotku hleda, protoze kabel jednotky  Odpojte kabel jednotky od systémové desky.
je stale pfipojen k systémové desce.
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Reseni potizi souvisejicich se zafizenim USB Flash

Narazite-li na potize se zafizenim USB flash, proc¢téte si nasledujici tabulku, ve které jsou uvedeny
nékteré z Castych pficin téchto problému a jejich feSeni.

CSwWw

Tabulka 2-16 Reseni potizi souvisejicich se zafizenim USB Flash

V systému Windows se nezobrazuje pismeno zafizeni USB flash.

Pricina

Reseni

Pismeno jednotky nasledujici po posledni fyzické jednotce
neni k dispozici.

V systému Windows zmérite vychozi pismeno jednotky pro
zafizeni flash.

Zarizeni USB flash nenalezeno (nerozpoznano).

Pri€¢ina

Reseni

Zafizeni je pfipojeno k portu USB, ktery byl v nastroji Computer
Setup skryt.

Spustte nastroj Computer Setup a zkontrolujte, zda byla

v nabidce Security (Zabezpeceni) > Device Security
(Zabezpeceni zafizeni) u polozek Front USB Ports (Pfedni
porty USB) a Rear USB Ports (Zadni porty USB) zvolena
moznost Device available (Zafizeni je dostupné).

Zafizeni nebylo pfed zapnutim spravné usazeno.

Pfed zapnutim systému ovéfte, zda je zafizeni do portu USB
zcela zasunuto.

Systém nelze spustit ze zafizeni USB flash.

Pricina

Reseni

Poradi zavadéni neni spravné.

Spust’te nastroj Computer Setup a v nabidce Storage
(Uloziste) > Boot Order (Pofadi zavadéni) zménte poradi
zavadéni.

Spousténi z vyménitelnych médii bylo v nastroji Computer
Setup zakazano.

Spustte nastroj Computer Setup a v nabidce Storage
(Ulozistg) > Storage Options (MozZnosti uloZeni) povolte
spousténi z vyménitelnych médii. Ujistéte se, Ze v nabidce
Storage (UloZi$té) > Boot Order (Pofadi zavadéni) je zafizeni
USB povoleno.

Obraz na zafizeni nelze spustit.

Postupuijte podle krok(i popsanych v ¢asti ,Pamét ROM typu
Flash: Replikace nastaveni: Vytvoreni spustitelného zafizeni:
podporované médium USB typu flash® v Servisni referencni
pfirucce.

Po vytvoreni spustitelného zarizeni flash pocita¢ spusti systém DOS.

Pricina

Reseni

Zafizeni flash je spustitelného typu.

Nainstalujte zafizeni flash az po spusténi operacniho systému.
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Reseni potizi se souéastmi predniho panelu

Objevi-li se potize se zafizenimi pfipojenymi k pfednimu panelu, pfectéte si nasledujici tabulku

obvyklych pfi€in a feSeni.

Tabulka 2-17 Re$eni potizi se souéastmi predniho panelu

Pocita¢ nerozpozna zarizeni USB, sluchatka nebo mikrofon.

Pricina

Reseni

Zafizeni neni fadné pfipojeno.

1.

2

Vypnéte pocitaC.

Pfipojte zafizeni znovu k pfednimu panelu pocitace a
pocitac restartujte.

Zafizeni neni napajeno.

Pokud zafizeni USB potfebuje stfidavé napajeni, ujistéte se,
Ze je pfipojeno také do elektrické zasuvky.

Neni nainstalovan spravny ovlada¢ zafizeni. 1. Nainstalujte spravny ovladac zafizeni.

2. Je mozné, ze bude tfeba pocitaC restartovat.
Kabel spojujici zafizeni s po€itatem neni funkéni. 1. Pokud je to mozné, kabel vymérite.

2. Restartujte pocitac.
Zafizeni nefunguije. 1. Vyménte zafizeni.

2. Restartujte poéitac.

Porty USB pocitace byly v nastroji Computer Setup zakazany.

Spustte nastroj Computer Setup (F10) a povolte porty USB.
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Reseni potizi s pristupem na internet

Objevi-li se potiZe s pFistupem k internetu, obratte se na svého poskytovatele internetovych sluzeb (ISP)
nebo si pfe¢téte nasledujici tabulku obvyklych pficin a fedeni.
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Tabulka 2-18 Reseni potizi s pfistupem na internet

Nelze se pfipojit k internetu.

Pricina

Reseni

Uget poskytovatele internetovych sluzeb (ISP) neni nastaven
spravné.

Zkontrolujte nastaveni internetu nebo se obratte na
poskytovatele ISP.

Modem neni nastaven spravné.

Zapojte modem znovu. Pomoci dokumentace pro rychlou
instalaci zkontrolujte, zda je pfipojen spravné.

Webovy prohlize¢ neni nastaven spravné.

Zkontrolujte, zda je webovy prohlize¢ nainstalovan a nastaven
tak, aby fungoval s nastavenim poskytovatele ISP.

Kabelovy modem/modem DSL neni zapojen.

Zapojte kabelovy modem/modem DSL. Na pfedni strané
kabelového modemu/modemu DSL by mél byt vidét indikator
napajeni.

Kabelové sluzby ¢i sluzby DSL nejsou k dispozici nebo byly
preruseny vlivem Spatného pocasi.

Pokuste se pfipajit k internetu pozdéji nebo se obratte na
svého poskytovatele ISP. (Pokud kabelové sluzby nebo sluzby
DSL nejsou pfipojeny, indikator kabelovych sluzeb na pfedni
strané kabelového modelu/modemu DSL bude svitit.)

Kabel CAT5 UTP neni pfipojen.

Kabelovy modem a konektor RJ-45 pocitace propojte pomoci
kabelu CAT5 UTP. (Pokud je pfipojeni dobré, indikator
pocitace na predni strané kabelového modemu/modemu DSL
bude svitit.)

Adresa IP neni nastavena spravné.

Spravnou adresu IP ziskate od prislusného poskytovatele ISP.

Soubory cookies jsou poskozené. (Soubor “cookie” je mala
¢ast informace, kterou mudze webovy server do¢asné ukladat
ve webovém prohlize€i. To umoziuje prohlizeci pamatovat si
urcité informace, které maze webovy server pozdéji nacist.)

Windows Vista

1. Vyberte polozku Start > Ovladaci panely.
2. Klepnéte na polozku Sit’ a internet.

3. Klepnéte na polozku Moznosti Internetu.

4. Na karté Obecné v ¢asti Historie prochazeni klepnéte
na polozku Odstranit.

5. Klepnéte na tlacitko Vymazat soubory cookie.
Windows XP

1. Vyberte polozku Start > Ovladaci panely.

2. Poklepejte na polozku Moznosti Internetu.

3. Nakarté Obecné klepnéte na tlacitko Vymazat soubory
cookie.

Nelze automaticky spoustét internetové programy.

Pric¢ina

Reseni

Pfed spusténim nékterych program( je nutné se pfihlasit
k poskytovateli internetovych sluzeb.

Prihlaste se k poskytovateli ISP a spustte pozadovany
program.
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Tabulka 2-18 Re$eni potizi s pfistupem na internet (pokracovani)

Webové stranky se nacitaji velmi dlouho.

Pricina

Reseni

Modem neni nastaven spravné.

Ovéfite, zda je modem spravné pfipojen a komunikuje.

Windows XP

1.

2

Vyberte polozku Start > Ovladaci panely.
Poklepejte na polozku Systém.
Klepnéte na kartu Hardware.

V oblasti Spravce zarizeni klepnéte na tlacitko Spravce
zafrizeni.

Poklepejte na polozku Modemy.

Poklepejte na polozku Agere Systems PCI-SV92PP
Soft Modem.

Na karté Obecné klepnéte na tlacitko Diagnostika.
Klepnéte na polozku Informace z modemu.V pfipadé

odpovédi Success (Uspéch) je modem piipojen a pracuje
spravné.

Windows Vista

1.

Vyberte polozku Start > Ovladaci panely.

Klepnéte na polozku Systém a udrzba.

Klepnéte na polozku Systém.

V seznamu Ulohy vyberte polozku Spravce zafizeni.
Poklepejte na polozku Modemy.

Poklepejte na polozku Agere Systems PCI-SV92PP
Soft Modem.

Na karté Obecné klepnéte na tlacitko Diagnostika.
Klepnéte na polozku Informace z modemu.V pfipadé

odpovédi Success (Uspé&ch) je modem piipojen a pracuje
spravné.
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Reseni potizi se softwarem

K vétsiné potizi se softwarem dochazi v nasledujicich situacich:

Aplikace nebyla spravné nainstalovana nebo nastavena.

Ke spusténi aplikace neni k dispozici dostatek paméti.

Dochazi ke konfliktu mezi aplikacemi.

Zkontrolujte, zda byly nainstalovany vSechny potfebné ovladace zafizeni.

Pokud jste nainstalovali jiny operacni systém nez systém predinstalovany vyrobcem, ovéfte, zda
jej pocita¢ podporuje.

Dojde-li k potizim se softwarem, prectete si mozna feSeni v nasledujici tabulce.

Tabulka 2-19 Reseni potizi se softwarem

Pocita¢ “zamrzne” a obrazovka s logem HP se nezobrazi.

Pri¢ina Reseni

Doslo k chybé testu POST. Sledujte zvukoveé signaly a indikatory na predni strané

pocitace. Postup zjiSténi moznych pFicin naleznete v Dodatku
A, chybové zpravy POST na strance 53.

Podminky naleznete v ¢asti Sada obnoveni nebo Celosvétova
omezena zaruka.

Jakmile se objevi obrazovka s logem HP, pocéitac¢ ,,zamrzne*.

Pri¢ina Reseni

Systémové soubory mohou byt poSkozené. Pouzijte disketu obnovy a zkontrolujte, zda na pevném disku

nejsou chyby.

Zobrazi se chybova zprava ,,Program provedl neplatnou operaci“.

Pfi¢ina Reseni

Pouzivany software nebyl spole¢nosti Microsoft certifikovan ~ Ovéfte, zda byl dany software spole¢nosti Microsoft
pro vasi verzi systému Windows. certifikovan pro vasi verzi systému Windows (informace

naleznete v dokumentaci programu).

Konfiguragni soubory jsou posSkozené. Je-li to mozné, ulozte vSechna data, zavrete vSechny

programy a restartujte pocitac.

CSwWw
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Spojeni s technickou podporou

webovém serveru http://www.hp.com.

Br POZNAMKA: Pokud prevazite pogitad do servisu k autorizovanému prodejci nebo poskytovateli
sluzeb, nezapomente sdélit hesla pro nastaveni a spusténi (pokud jsou zadana).

Potfebujete-li odbornou pomoc, zavolejte na telefonni €islo uvedené v zaruéni smlouvé nebo v pfirucce
Telefonni éisla podpory.
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chybové zpravy POST

V tomto dodatku naleznete seznam chybovych kédu, chybovych zprav, riznych sekvenci blikani
indikatoru a zvukovych signalu, se kterymi se miizete setkat béhem testd POST (Power-On Self-Test)
nebo pfi restartovani pocCitaCe, pravdépodobné pficiny potizZi a kroky, které Ize podniknout k odstranéni
jednotlivych chyb.

V tichém rezimu (POST Messages Disabled) je vétSina systémovych zprav béhem testu POST
potlac¢ena (napfiklad kontrola paméti a jiné nechybové textové zpravy). Pokud dojde k chybé POST, na
obrazovce se zobrazi chybova zprava. Pokud chcete b&éhem testu POST ru¢né pfepnout do popisného
rezimu, stisknéte libovolnou klavesu (kromé klaves F10 a F12). Vychozim rezimem je tichy rezim.

Rychlost naéteni operaéniho systému a rozsah testovani jsou uréeny zvolenym reZimem POST.

Rychlé spusténi (Quick Boot) je proces rychlého spusténi, pfi némz se nespusti vSechny urovné testu
systému (napfiklad test paméti). PFi upiném spusténi (Full Boot) se spusti vSechny testy zalozené na
paméti ROM a jeho provedeni trva déle.

U uplného spusténi (Full Boot) Ize také povolit spousténi pravidelné v jedno- az tficetidennim intervalu.
P]én vytvofite tak, Ze pomoci nastroje Computer Setup nastavite v pocitaci rezim Full Boot Every x Days
(Uplné spusténi kazdych x dna).

POZNAMKA: Vice informaci o nastroji Computer Setup naleznete v Pfiruéce k néstroji Computer
Setup (F10).
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Ciselné kody a textové zpravy POST

Tato &ast se tyka chyb POST, ke kterym jsou pfifazeny Ciselné kédy. Obsahuje také nékteré textové
zpravy, se kterymi se muzete béhem testu POST setkat.

B’ POZNAMKA:
signal.

Jakmile se na obrazovce objevi textova zprava POST, pocita¢ vyda jeden zvukovy

Tabulka A-1 Ciselné kédy a textové zpravy

Hlaseni ovladaciho panelu

Popis

Doporuceny zasah

101-Option ROM Checksum Error

Kontrolni soucet systémové paméti ROM
nebo volitelné paméti ROM rozSifovaci
desky.

1. Zkontrolujte spravnost paméti ROM.

2. Pokud je to tfeba, pamét ROM
aktualizujte.

3. Byla-li nedavno pfidana rozsifovaci
deska, vyjméte ji a zjistéte, zda problém
pretrvava.

4. Vymazte pamét CMOS. (Viz dodatek B,
Zabezpec€eni pomoci hesla a obnoveni
vychozich hodnot paméti CMOS
na strance 65.)

5. Pokud zprava zmizi, problém je
pravdépodobné v rozsifovaci karté.

6. Vyménte systémovou desku.

103-System Board Failure

DMA nebo ¢asovace.

1. Vymazte pamét CMOS. (Viz dodatek B,
Zabezpec€eni pomoci hesla a obnoveni
vychozich hodnot paméti CMOS
na strance 65.)

2. Vyjméte rozSifovaci desky.

3. Vymeérite systémovou desku.

110-Out of Memory Space for Option ROMs

Nedavno pfidana rozsifovaci karta PCI
obsahuje volitelnou pamét ROM, ktera je
prili§ velka, nez aby mohla byt béhem testu
POST stazena.

1. Byla-li nedavno pfidana rozsifovaci
karta PCI, vyjméte ji a zjistéte, zda
problém pretrvava.

2.V nastroji Computer Setup nastavte

v nabidce Advanced (DalSi nastaveni)
> Device Options (Moznosti zafizeni) >
NIC PXE Option ROM Download
(Stazeni paméti ROM karty NIC PXE)
moznost DISABLE (Zakazat), aby
pamét ROM interni karty NIC PXE
nebyla béhem testu POST stahovana a
uvolnilo se tak vice paméti pro volitelnou
pamét ROM rozSifovaci karty. Interni
volitelna pamét ROM PXE je pouzivana
ke spusténi z karty NIC na server PXE.

162-System Options Not Set

Nespravna konfigurace.

Pravdépodobné bude nutné vymeénit baterii
systémovych hodin.

Spustte nastroj Computer Setup a
zkontrolujte nastaveni v nabidce Advanced
(Dalsi nastaveni) > Onboard Devices
(Zafizeni na zakladni desce).

Nastavte datum a ¢as v okné Ovladaci
panely. Pokud problém pretrvava, vymérite
baterii systémovych hodin. Pokyny k instalaci
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Tabulka A-1 Ciselné kédy a textové zpravy (pokraéovani)

Hlaseni ovladaciho panelu

Popis

Doporuceny zasah

nové baterie naleznete v Referencni priruéce
k hardwaru. S pozadavkem na vyménu
systémové baterie se také muzete obratit na
autorizovaného prodejce.

163-Time & Date Not Set

Neplatny ¢as nebo datum v konfiguracéni
paméti.

Pravdépodobné bude nutné vyménit baterii

systémovych hodin.

Nastavte datum a ¢as v okné Ovladaci
panely (mlzete také pouzit nastroj
Computer Setup). Pokud problém pretrvava,
vymeérite baterii systémovych hodin. Pokyny
k instalaci nové baterie naleznete

v Referenéni pfiru¢ce k hardwaru.

S pozadavkem na vyménu systémové
baterie se také muizete obréatit na
autorizovaného prodejce.

163-Time & Date Not Set

Mustek CMOS pravdépodobné neni spravné

nainstalovan.

Pokud byl nainstalovan mistek CMOS,
zkontrolujte jeho spravné umisténi.

164-MemorySize Error

Od posledniho spusténi doslo ke zméné
velikosti paméti (pamét byla pfidana nebo
odebrana).

Ulozte zmény v paméti stisknutim klavesy
F1.

164-MemorySize Error

Nespravna konfigurace paméti.

1. Spustte nastroj Computer Setup nebo
nastroje systému Windows.

2. Zkontrolujte, zda byly pamétové moduly
nainstalovany spravneé.

3. Byla-li pfidana pamét tfeti strany,
provedte test pouze s pouzitim paméti
HP.

4. Ovéfte, zda jde o spravny typ modulu.

201-Memory Error

Selhani paméti RAM.

1. Ovéfte, zda jsou pamétové moduly
spravné nainstalovany.

2. Ovérte, zda jde o spravny typ modulu.

3. Zjistite-li, Ze jde o nespravny pamétovy
modul (moduly), vyjméte jej a vymérite
za spravny.

4. Pokud chyba pretrvava i po vyméné
pamétovych modull, vymérite
systémovou desku.

213-Incompatible Memory Module in
Memory Socket(s) X, X, ...

Pamétovy modul v pamétové zasuvce
identifikované v chybové zpravé postrada
dulezité informace SPD nebo neni
kompatibilni s ¢ipovou sadou.

1. Oveéfte, zda jde o spravny typ modulu.
2.  Zkuste jinou pamétovou zasuvku.

3. Vyménte modul DIMM za modul
vyhovujici standardu SPD.

214-DIMM Configuration Warning

Konfigurace osazenych modultd DIMM neni

optimalizovana.

Moduly DIMM usporadejte tak, aby se
v kazdém kanalu nachazela pamét o stejné
velikosti.

219-ECC Memory Module Detected ECC
Modules not supported on this Platform

Nedavno pfidany pamétovy modul (moduly)

podporuje opravu chyb paméti ECC.

1. Byla-li nedavno pfidana pfidavna
pamét, vyjméte ji a zjistéte, zda problém
pretrvava.

2. Informace o podporované paméti
naleznete v dokumentaci k produktu.

CSwWw
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Tabulka A-1 Ciselné kédy a textové zpravy (pokraéovani)

Hlaseni ovladaciho panelu

Popis

Doporuceny zasah

301-Keyboard Error Selhani klavesnice. 1. Pocita¢ vypnéte a klavesnici znovu
pfipojte.
2. Zkontrolujte, zda na konektoru nejsou
ohnuté nebo chybéjici koliky.
3. Zkontrolujte, zda neni stisknuta néktera
klavesa.
4. Vyménte klavesnici.
303-Keyboard Controller Error I/O ovladac¢ klavesnice na desce. 1. Pocitac vypnéte a klavesnici znovu
pripojte.
2. Vyménte systémovou desku.
304-Keyboard or System Unit Error Selhani klavesnice. 1. Pocitac vypnéte a klavesnici znovu
pripojte.
2. Zkontrolujte, zda neni stisknuta néktera
klavesa.
3. Vyménte klavesnici.
4. Vyménte systémovou desku.
501-Display Adapter Failure Ovlada¢ grafického zobrazeni. 1. Zasunte grafickou kartu znovu (je-li
k dispozici).
2.  Vymazte pamét CMOS. (Viz dodatek B,
Zabezpec€eni pomoci hesla a obnoveni
vychozich hodnot paméti CMOS
na strance 65.)
3. Oveérte, zda je monitor pfipojeny a
zapnuty.
4. Vyménte grafickou kartu (je-li

k dispozici).

510-Flash Screen Image Corrupted

Obraz aktualiza¢ni obrazovky obsahuje
chyby.

Obnovte obsah systémové paméti ROM
nejnoveé;jsi verzi systému BIOS.

511-CPU, CPUA, or CPUB Fan not Detected Ventilator procesoru neni pfipojen nebo 1. Znovu usadte ventilator procesoru.
nefunguje spravné.

2. Znovu zasunte kabel ventilatoru.

3. Vyménte ventilator procesoru.
512-Chassis, Rear Chassis, or Front Chassis Ventilator ramu, pfedniho ramu nebo 1. Ventilator ramu, zadni nebo predni ¢asti
Fan not Detected zadniho rdmu neni pfipojen nebo nepracuje ramu znovu usadte.

spravné.
2. Znovu zasunte kabel ventilatoru.
3. Ventilator ramu, zadni nebo pfedni ¢asti
ramu vymeénte.
514-CPU or Chassis Fan not Detected Ventilator procesoru nebo ramu neni pfipojen 1.  Ventilator procesoru nebo ramu znovu
nebo nefunguje spravné. usadte.
2. Znovu zasunte kabel ventilatoru.
3. Ventilator procesoru nebo ramu

vymeérite.
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Tabulka A-1 Ciselné kédy a textové zpravy (pokraéovani)

Hlaseni ovladaciho panelu

Popis

Doporuceny zasah

601-Diskette Controller Error

Nespravny okruh fadice disketové jednotky
nebo disketové jednotky.

1. Zkontrolujte anebo vymeérite kabely.

2. Vymazte pamét CMOS. (Viz dodatek B,
Zabezpec€eni pomoci hesla a obnoveni
vychozich hodnot paméti CMOS
na strance 65.)

3. Vyménte disketovou jednotku.

4. Vyménte systémovou desku.

605-Diskette Drive Type Error

Neshoda s typem jednotky.

1. Odpojte ostatni zafizeni fadice
disketové jednotky (paskové jednotky).

2. Vymazte pamét CMOS. (Viz dodatek B,
Zabezpeceni pomoci hesla a obnoveni
vychozich hodnot paméti CMOS
na strance 65.)

660-Display cache is detected unreliable

Pamét cache zobrazeni adaptéru
integrované grafické karty nepracuje spravné
a bude deaktivovana.

Pokud doSlo ke zhor$eni zakladni grafiky,
vymeérite systémovou desku.

912-Computer Cover Has Been Removed
Since Last System Startup

Od posledniho spusténi systému byl sejmut
kryt pocitace.

Neni tfeba provadét Zadnou akci.

917-Front Audio Not Connected

Celni svazek audiokabel(i byl odpojen od
zakladni desky nebo se uvolnil.

Celni svazek audiokabelti znovu pfipojte
nebo vymeérite.

918-Front USB Not Connected

Svazek kabeld predniho portu USB byl
odpojen od zakladni desky nebo se uvolnil.

Svazek kabell pfedniho portu USB znovu
pfipojte nebo vyménte.

921-Device in PCI Express slot failed to
initialize (Inicializace zafizeni ve slotu PCI
Express se nezdafila)

Vyskytla se nekompatibilita ¢i problém mezi
timto zafizenim a systémem nebo propojeni
slotu PCI Express nelze obnovit na x1.

Restartujte systém. Pokud chyba pretrvava,
zafizeni pravdépodobné neni podporovano
timto systémem.

1151-Serial Port A Address Conflict Detected

Externi i interni sériovy port je pfifazen k portu
COM1.

1. Vyjméte vSechny rozsifovaci karty
sériovych portd.

2. Vymazte pamét CMOS. (Viz dodatek B,
Zabezpeceni pomoci hesla a obnoveni
vychozich hodnot paméti CMOS
na strance 65.)

3. Znovu provedte konfiguraci prostfedku
karty anebo spustte nastroj Computer
Setup nebo nastroje systému Windows.

1152-Serial Port B Address Conflict Detected

Externiiinterni sériovy port je pfifazen k portu
COM2.

1. Vyjméte vSechny rozsifovaci karty
sériovych portd.

2.  Vymazte pamét CMOS. (Viz dodatek B,
Zabezpeceni pomoci hesla a obnoveni
vychozich hodnot paméti CMOS
na strance 65.)

3. Znovu provedte konfiguraci prostfedku
karty anebo spustte nastroj Computer
Setup nebo nastroje systému Windows.
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Tabulka A-1 Ciselné kédy a textové zpravy (pokraéovani)

Hlaseni ovladaciho panelu

Popis

Doporuceny zasah

1155-Serial Port Address Conflict Detected

Externi i interni sériovy port je pfifazen ke
stejnému IRQ.

1. Vyjméte vSechny rozsifovaci karty
sériovych portd.

2. Vymazte pamét CMOS. (Viz dodatek B,
Zabezpedeni pomoci hesla a obnoveni
vychozich hodnot paméti CMOS
na strance 65.)

3. Znovu provedte konfiguraci prostfedku
karty anebo spustte nastroj Computer
Setup nebo nastroje systému Windows.

1720-SMART Hard Drive Detects Imminent
Failure

Brzy dojde k selhani pevného disku. (Nékteré
pevné disky maji opravnou funkci firmwaru
pevného disku, ktera chybnou chybovou
zpravu opravi.)

-

Zjistéte, zda se zobrazuje spravna
chybova zprava. Spustte nastroj
Computer Setup a v nabidce Storage
(Uloziste) > DPS Self-test (Automaticky
test systému DPS) spustte automaticky
test systému DPS (Drive Protection
System).

2. Je-li tfeba, pouzijte opravu firmwaru
pevného disku. (Je k dispozici na
adrese http://www.hp.com/support.)

3.  Zazalohujte obsah a vymérite pevny
disk.

1796-SATA Cabling Error

Jedno nebo vice zafizeni SATA neni spravné
pfipojeno. Aby bylo dosazeno optimalniho
vykonu, musi byt konektory SATA 0 a SATA 1
pouzity pfed konektory SATA 2 a SATA 3.

Ujistéte se, Ze jsou konektory SATA
pouzivany ve vzestupném poradi. Mate-li
jedno zafizeni, pouzijte konektor SATA 0,

v pfipadé dvou pouZijte konektory SATA O a
SATA 1 a v pfipadé tfi konektory SATA 0,
SATA 1 a SATA 2.

1797-SATA Drivelock is not supported in
RAID mode.

U jednoho nebo vice pevnych diskd SATA je
povolena funkce Drivelock a b&éhem
konfigurace systému pro rezim RAID neni
mozné k nému ziskat pfistup.

Bud zafizeni SATA uzamknuté funkci
Drivelock vyjméte, nebo funkci Drivelock
zakazte. Chcete-li zakazat funkci Drivelock,
spustte nastroj Computer Setup, zménte
moznost Storage (Ulozi§té) > Storage
Options (Moznosti ulozeni) > SATA
Emulation (Emulace SATA) na moznost
IDE a vyberte polozku File (Soubor) > Save
Changes and Exit (Ulozit zmény a ukoncit
program). Znovu spustte nastroj Computer
Setup a vyberte moznost Security
(Zabezpeceni) > Drivelock Security
(Zabezpeceni DriveLock). Ujistéte se, ze

u vSech zafizeni SATA s funkci Drivelock je
tato funkce zakazana vybérem moznosti
Disabled (Zakazano). Nakonec zmérite
polozku Storage (Uloziété) > Storage
Options (Moznosti ulozeni) > SATA
Emulation (Emulace SATA) zpét na
moznost RAID a vyberte polozku File
(Soubor) > Save Changes and Exit (Ulozit
zmény a ukongit program).

1801-Microcode Patch Error

Procesor neni podporovan paméti ROM
systému BIOS.

1. Provedte upgrade systému BIOS na
spravnou verzi.

2. Vyménte procesor.
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Tabulka A-1 Ciselné kédy a textové zpravy (pokraéovani)

Hlaseni ovladaciho panelu Popis

Doporuceny zasah

2200-PMM Allocation Error during MEBx Doslo k chybé paméti pfi testovani POST 1. Restartujte pocitac.
Download nastroje Management Engine (ME)
v rozsitujici volitelné paméti ROM. 2. Odpojte napajeci kabel, znovu usadte
pamétové moduly a restartujte pocitac.
3. Pokud byla nedavno zménéna
konfigurace paméti, odpojte pocitac,
obnovte plivodni konfiguraci paméti a
restartujte pocitac.
4. Pokud chyba pretrvava, vyménte
systémovou desku.
2201-MEBx Module did not checksum Doslo k chybé paméti pfi testovani POST 1. Restartujte pocitac.
correctly nastroje Management Engine (ME)
v rozsitujici volitelné paméti ROM. 2. Odpojte napajeci kabel, znovu usadte
pamétové moduly a restartujte pocitac.
3. Pokud byla nedavno zménéna
konfigurace paméti, odpojte napajeci
kabel, obnovte puvodni konfiguraci
paméti a restartujte pocitac.
4. Pokud chyba pretrvava, vyménte
systémovou desku.
2202-PMM Deallocation Error during MEBx  DoSlo k chybé paméti pfi testovani POST 1. Restartujte pocitac.
cleanup nastroje Management Engine (ME)
v rozsitujici volitelné pamé&ti ROM. 2. Odpojte napajeci kabel, znovu usadte
pamétové moduly a restartujte pocitac.
3. Pokud byla nedavno zménéna
konfigurace paméti, odpojte napajeci
kabel, obnovte puvodni konfiguraci
pameéti a restartujte pocitac.
4. Pokud chyba pretrvava, vymérte
systémovou desku.
2203-Setup error during MEBXx execution Vybér nebo ukonéeni MEBXx zpUsobilo 1. Restartujte pocitac.
selhani instalace.
2. Odpojte napajeci kabel, znovu usadte
pamétové moduly a restartujte pocitac.
3. Pokud byla nedavno zménéna
konfigurace paméti, odpojte napajeci
kabel, obnovte puvodni konfiguraci
paméti a restartujte pocitac.
4. Pokud chyba pretrvava, vymérte
systémovou desku.
2204-Inventory error during MEBXx execution Informace systému BIOS pfedané nastroji 1. Restartujte pocitac.
MEBXx zpUsobily selhani.
2. Pokud chyba pretrvava, aktualizujte
systém BIOS na nejnové;si verzi.
3. Pokud chyba stale pretrvava, vymérite

systémovou desku.
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Tabulka A-1 Ciselné kédy a textové zpravy (pokraéovani)

Hlaseni ovladaciho panelu Popis

Doporuceny zasah

2205-Interface error during MEBXx execution  PFi komunikaci s ME doSlo v provozu MEBx
k hardwarové chybé.

1.

2

Restartujte pocitac.

Pokud chyba pretrvava, aktualizujte
systém BIOS na nejnovéjsi verzi.

Pokud chyba stale pretrvava, vyménte
systémovou desku.

2211-Memory not configured correctly for Zasuvka DIMM1 neni nainstalovana.
proper MEBXx execution.

Zkontrolujte, zda je v Eerné zasuvce DIMM1
pamétovy modul a zda je spravné usazen.

Invalid Electronic Serial Number Chybi elektronické sériové Cislo. Zadejte spravné sériové Cislo v nastroji
Computer Setup.
Network Server Mode Active and No Selhani klavesnice pfi povoleném rezimu 1. Pocitac vypnéte a klavesnici znovu
Keyboard Attached sitového serveru. pfipojte.
2. Zkontrolujte, zda na konektoru nejsou
ohnuté nebo chybéjici koliky.
3. Zkontrolujte, zda neni stisknuta néktera
klavesa.
4. Vyménte klavesnici.
Parity Check 2 Selhani parity paméti RAM. Spustte nastroj Computer Setup a

diagnostické nastroje.
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Interpretace zvukovych kédu a kédt indikatori na prednim
panelu diagnostiky POST

V této ¢asti jsou uvedeny kody indikator(i na ¢elnim panelu a zvukoveé kody, se kterymi se muzZete setkat
pfi provadéni testu POST a s nimiZz nemusi byt spojen chybovy kéd nebo chybové zprava.

VAROVANI! Pokud je poéitad ptipojen ke zdroji stfidavého proudu, je systémova deska neustale pod
napétim. Riziko Urazu elektrickym proudem nebo popalenim snizite, odpojite-li napajeci kabel od
elektrické sité a vyCkate, nez vnitfni souéasti systému vychladnou.

B POZNAMKA: Pokud na klavesnici PS/2 blikaji indikatory, zaméfte se na blikajici indikatory na
pfednim panelu pocitate a pomoci nasledujici tabulky zjistéte jejich kody.
Doporucené akce jsou v nasledujici tabulce uvedeny v poradi, ve kterém by mély byt provedeny.
Ne v8echny diagnostické indikatory a zvukové kédy jsou k dispozici na vSech modelech.
Tabulka A-2 Diagnostické indikatory na prednim panelu a zvukové kédy
Cinnost Zvukové Mozna pfricina Doporuceny postup
signaly
Indikator napajeni sviti zelené. None Pocitac je zapnuty. None (Zadny)
(Zadny)
Indikator napajeni blika zelené None Pocitac je v isporném Neni nutna. Stisknutim libovolné klavesy nebo
kazdé dvé sekundy. (Zadny) rezimu s pouzitim paméti  pohybem mysi pocita¢ aktivujete.
RAM (pouze u nékterych
modeld) nebo v bézném
usporném rezimu.
Cerveny indikator napajeni 2 Doslo k aktivaci tepelné Zkontrolujte, zda nejsou zakryty ventilaéni
zablika dvakrat v sekundovych ochrany procesoru: otvory a zda pracuje ventilator pro chlazeni
intervalech a poté nasleduje procesoru.
dvousekundova pauza. Ventilator je
Zvukové signaly po péti pravdépodobné Odstranite kryt, stisknéte tlacitko napajeni a
opakovanich ustanou, aviak zablokovan nebo se zZjistéte, zda se ventilator procesoru otaci.
indikatory blikaji az do vyfeseni neotadi. Pokud se ventilator procesoru neto¢i,
problému. zkontrolujte, zda je kabel ventilatoru pfipojen
NEBO ke konektoru na systémové desce.
Sestava chladice Ci Je-li ventilator procesoru spravné zapojen,
ventilatoru neni spravné ale neotadi se, vyméiite sestavu chladi¢e
pfipojena k procesoru. nebo ventilatoru.
Obratte se na autorizovaného prodejce nebo
poskytovatele sluzeb.
Cerveny indikator napajeni 3 Procesor neni Zkontrolujte, zda je procesor k dispozici.
tfikrat zablika v sekundovych nainstalovan (nejde o
intervalech a poté nasleduje indikator vadného Procesor znovu usadte.
dvousekundova pauza. procesoru).
Zvukové signaly po péti
opakovanich ustanou, avSak
indikatory blikaji az do vyfeSeni
problému.
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Tabulka A-2 Diagnostické indikatory na prednim panelu a zvukové kédy (pokrac¢ovani)

Cinnost Zvukové Mozna pfri€ina Doporuceny postup
signaly
Cerveny indikator napajeni 4 Vypadek napajeni (zdroj 1. Otevrete kryt a ujistéte se, Ze 4- nebo
Styfikrat zablika v sekundovych napajeni je pretizeny). 6 dratovy napdjeci kabel je usazen
intervalech a poté nasleduje v konektoru na systémové desce.
dvousekundova pauza. NEBO
Zvukové signaly po péti 2.  Zkontrolujte, zda potize nezplsobuje
opakovanich ustanou, avéak USDT pouziva nespravny zatizeni; odpojte VSECHNA pfipojena
indikatory blikaji az do vyfedeni externi zdroj nap3jeni. zafizeni (napfiklad pevny disk, disketovou
problému. jednotku nebo optickou jednotku a
rozs$ifovaci karty). Zapnéte pocita€. Pokud
systém spusti test POST, vypnéte jej,
vymeérite jedno zafizeni a tento postup
opakujte, dokud nedojde k selhani. Vymérite
zafizeni, které selhani zplsobuje. Pfidavejte
postupné vzdy jen jedno zafizeni, abyste
méli jistotu, Ze vSechna zafizeni pracuji
spravné.
3. Vymeérite zdroj napajeni.
4. Vyménte systémovou desku.
NEBO
Aby mohl byt systém zapnut, musi byt zdroj
napajeni USDT nastaven na hodnotu 135 W a
pouzivat technologii Smart ID. Nahradte zdroj
napajeni novym zdrojem napajeni USDT,
poskytnutym spole¢nosti HP.
Cerveny indikator napajeni 5 Chyba paméti pred UPOZORNENI: Aby nedo$lo k poskozeni
pétkrat zablika v sekundovych kontrolou grafické karty modull DIMM nebo systémové desky, je tfeba
intervalech a poté nasleduje predtim, nez se pokusite znovu usadit, instalovat
dvousekundova pauza. nebo vyjmout modul DIMM, po¢ita¢ odpojit od
Zvukové signaly po péti napajeciho kabelu.
opakovanich ustanou, av§ak
indikatory blikaji aZ do vyfeseni 1. Znovu usadte pamétové moduly DIMM.
problému.
2. Postupnym odebiranim pamétovych modull
DIMM uréete chybny modul.
3. Nahradte pamétovy modul jiného vyrobce
pamétovym modulem spole¢nosti HP.
4. Vyménte systémovou desku.
Cerveny indikator napajeni 6 Chyba zobrazeni pfed Pocitace s grafickou kartou:
Sestkrat zablika v sekundovych kontrolou grafické karty
intervalech a poté nasleduje 1. Zkuste grafickou kartu znovu zasunout.
dvousekundova pauza.
Zvukové signaly po péti 2. Vymérite grafickou kartu.
opakovanich ustanou, avSak . .
indikatory blikaji aZ do vyFeseni 3. Vyméiite systemovou desku.
problému. e .
U pocita€u s integrovanou grafickou kartou
vyménte systémovou desku.
Cerveny indikator napajeni 7 Doslo k selhani systémové Vymérnite systémovou desku.

sedmkrat zablika v
sekundovych intervalech a
poté nasleduje
dvousekundova pauza.
Zvukové signaly po péti
opakovanich ustanou, av§ak

desky (pamét ROM
rozpoznala chybu pred
kontrolou grafické karty).
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Tabulka A-2 Diagnostické indikatory na prednim panelu a zvukové kody (pokracovani)

Cinnost Zvukové Mozna pfricina Doporuceny postup
signaly

indikatory blikaji az do vyfeSeni
problému.
Cerveny indikator napajeni 8 Chyba paméti ROM na 1.  Obnovte obsah systémové paméti ROM
osmkrat zablika v zakladé nespravného nejnovéjsi verzi systému BIOS. Dalsi
sekundovych intervalech a kontrolniho souctu. informace naleznete v ¢asti ,Rezim nouzové
poté nasleduje obnovy zavadéciho bloku“ v Priru¢ce spravy
dvousekundova pauza. stolniho pocitace.
Zvukové signaly po péti
opakovanich ustanou, aviak 2. Vyménte systémovou desku.
indikatory blikaji az do vyfeSeni
problému.
Cerveny indikator napajeni 9 Systém se zapne, aleneni 1.  Zkontrolujte, zda je pfepina¢ napéti na zadni
devétkrat zablika v schopen se spustit. strané zdroje napajeni (pouze u nékterych
sekundovych intervalech a model() nastaven na odpovidajici hodnotu
poté nasleduje napéti. Spravné nastaveni hodnoty napéti se
dvousekundova pauza. v riznych oblastech lisi.
Zvukové signaly po péti
opakovanich ustanou, aviak 2. Odpojte napajeci $naru od pocitace,
indikatory blikaji aZ do vyFeseni pockejte 30 sekund a napajeci $hiru opét
problému. zapojte.

3. Vymérite systémovou desku.

4. Vyménte procesor.
Cerveny indikator napajeni 10 Spatna dopliikova karta. 1. Zkontrolujte kazdou doplrikovou kartu tak, ze
desetkrat zablika v ji vyjmete (jednu po druhé, mate-li vice karet)
sekundovych intervalech a a poté systém zapojite a zjistite, zda byla
poté nasleduje chyba odstranéna.
dvousekundova pauza.
Zvukové signaly po péti 2. Jakmile $patnou doplikovou kartu najdete,
opakovanich ustanou, av§ak vyjméte ji a vyménite za spravnou.
indikatory blikaji az do vyfeSeni
problému. 3. Vyménte systémovou desku.
Cerveny indikator napajeni 11 Aktualni procesor 1. Nainstalujte procesor s podporou TXT.
jedenactkrat ervené zablika nepodporuje funkci, ktera
(v sekundovych intervalech), byla v tomto systému 2. Zakazte TXT v nastroji Computer Setup
poté nasleduje predtim povolena. (F10).
dvousekundova pauza.
Zvukové signaly po péti 3. Znovu nainstalujte plvodni procesor.
opakovanich ustanou, av§ak
indikatory blikaji az do vyreSeni
problému.
Pocita¢ nelze zapnout a None Pocita¢ nelze zapnout. Stisknéte a podrzte tlaCitko napajeni po dobu
indikatory neblikaji. (Zadny) krat$i nez 4 sekundy. Pokud se indikator jednotky

pevného disku rozsviti zelené, funguje tlacitko
napajeni spravné. Vyzkousejte nasledujici
postup:

1. Zkontrolujte, zda je pfepinac napéti na zadni
strané zdroje napajeni (pouze u nékterych
model(l) nastaven na odpovidajici hodnotu
napéti. Spravné nastaveni hodnoty napéti se
v rdznych oblastech lisi.

2. Vymeérite systémovou desku.

NEBO
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Tabulka A-2 Diagnostické indikatory na prednim panelu a zvukové kédy (pokrac¢ovani)

Cinnost Zvukové

signaly

Mozna pfri€ina Doporuceny postup

Stisknéte a podrzte tladitko napajeni po dobu
kratSi nez 4 sekundy. Pokud se indikator jednotky
pevného disku nerozsviti zelené, provedte
nasledujici kroky:

1.

Zkontrolujte, zda je jednotka zapojena do
funkéni elektrické zasuvky se stfidavym
proudem.

Odstrarite kryt a zkontrolujte, zda je
k systémové desce spravné pfipojen svazek
kabell tlacitka napajeni.

Zkontrolujte, zda jsou k systémové desce
spravné pfipojeny oba kabely zdroje
napajeni.

Zkontrolujte, zda na systémové desce sviti
indikator 5V_aux. Jestlize sviti, vymérite
svazek kabell tla¢itka napajeni. Pokud
problém pretrvava, vymérite systémovou
desku.

Pokud indikator 5V_aux na systémové desce
nesviti, odebirejte postupné rozsifovaci
karty, dokud se indikator 5V_aux na
systémoveé desce nerozsviti. Pokud problém
pretrvava, vymérite zdroj napajeni.
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Zabezpeceni pomoci hesla a obnoveni
vychozich hodnot pameéeti CMOS

Tento pocita¢ podporuje funkce zabezpe€eni pomoci hesla, které Ize nastavit pomoci nabidky nastroje
Computer Setup.

Tento pocita¢ podporuje dvé funkce zabezpeceni pomoci hesla, které se nastavuji pomoci nabidky
nastroje Computer Setup: heslo pro nastaveni a heslo pro spusténi. Nastavite-li pouze heslo pro
nastaveni, jakykoliv uzivatel bude mit pfistup ke vS§em informacim na pocitaci kromé nastroje Computer
Setup. Nastavite-li pouze heslo pro spusténi, bude toto heslo vyzadovano pfi pfistupu k nastroji
Computer Setup i k jakymkoli dalSim informacim na pocitaci. Nastavite-li obé hesla, pfistup k nastroji
Computer Setup ziskate pouze po zadani hesla pro nastaveni.

Jakmile jsou nastavena obé hesla, Ize heslo pro nastaveni pouZit také k pfihlaSeni k poéitaci (hamisto
hesla pro spusténi, které jim bude potlateno). Jde o uzite€nou funkci pro spravce sité.

Pokud zapomenete heslo k pocitaci, mizete je vyjmutim mustku hesla vymazat a ziskat pfistup
k ulozenym informacim.

UPOZORNENI: Stisknutim tlagitka CMOS obnovite vychozi nastaveni vyrobce pro hodnoty CMOS.
PFed obnovenim nastaveni CMOS pocitace je dulezité nastaveni nejdfive zalohovat pro pfipad, Ze byste
je potfebovali pozdg&ji. Zalohu snadno vytvofite pomoci nastroje Computer Setup. DalSi informace

o zélohovani nastaveni CMOS naleznete v Prirucce k nastroji Computer Setup (F10).
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Vyjmuti mastku hesla

Chcete-li zakazat funkci zabezpe&eni pomoci hesla pro spusténi nebo nastaveni nebo vymazat heslo
pro spusténi ¢i nastaveni, postupujte podle nasledujicich pokynu:

1.

Radné ukondete operaéni systém, vypnéte poéitad a véechna externi zafizeni a odpojte napajeci
kabel ze zasuvky.

Je-li napéjeci kabel odpojen, stisknéte znovu tlacitko napajeni, abyste ze systému odstranili
veSkeré zbytkové napéti.

VAROVANI! Riziko Urazu elektrickym proudem nebo popalenim snizite, odpojite-li napajeci
kabel od elektrické sité a pockate, az vnitfni sou€asti systému vychladnou.

UPOZORNENI: Kdyz je pogitag pfipojen ke zdroji napéti, je systémova deska pod proudem, a
to i kdyZ je jednotka vypnuta. Pokud kabel napajeni neodpojite, mlze to zpusobit poskozeni
systému.

Staticka elektfina mlze zpUsobit poSkozeni elektronickych soucasti pocitace nebo pfidavnych
zafizeni. Pfed provadénim nasledujicich postupu se proto dotknéte uzemnéného kovového
predmétu. Odstranite tak elektrostaticky naboj. Vice informaci naleznete v pfiru¢ce Bezpecnostni
informace a smérnice.

Sejméte kryt poditace.

Najdéte konektor a mustek.

POZNAMKA: Mustek hesla je kvili snadnému nalezeni zeleny. Potfebujete-li pomoc

s nalezenim mustku hesla ¢i jinych komponent systémové desky, nahlédnéte do materialu
lllustrated Parts & Service Map (IPSM) (llustrovana mapa soucésti a sluzeb) pro dany systém.
IPSM Ize stahnout z adresy http://www.hp.com/support.

Vyjméte mustek z kolik(l 1 a 2 a umistéte jej na jeden z téchto kolikl (nikoli vSak na oba), aby se
neztratil.

Nasadte zpét kryt pocitaCe.
Znovu zapojte externi zafizeni.

Pocitac zapojte a zapnéte jej. Nechte spustit operaéni systém. Tak budou aktuélni hesla vymazana
a funkce zabezpe&eni pomoci hesla zakazany.

Chcete-li vytvofit nova hesla, zopakujte kroky 1 az 4, znovu umistéte miistek na koliky 1 a 2 a poté
zopakuijte kroky 6 az 8. Nova hesla vytvorte v nastroji Computer Setup. DalSi pokyny k pouzivani
nastroje Computer Setup naleznete v Pfiru¢ce k nastroji Computer Setup (F10).
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Vymazani a resetovani paméti CMOS

Konfiguraéni pamét’ pocitate (CMOS) uchovava informace o konfiguraci pocitace.

CSww

Tlagitkem CMOS resetujete pamét CMOS, ale nevymazete hesla pro spusténi a nastaveni.

Vymazanim paméti CMOS se vymaZe nastaveni technologie Active Management Technology (AMT)

v nastroji Management Engine BIOS Extension (MEBx), vymazZe se i heslo. Nastavi se vychozi heslo

“admin” a bude tfeba ho zménit. Nastaveni technologie ATM bude také tfeba zménit. Stisknutim klaves
Ctrl+P béhem testu POST ziskate pfistup k nastroji MEBx.

1.
2.
A

Vypnéte pocita€ a vSechna externi zafizeni a odpojte napajeci kabel od elektrické sité.

Odpoijte klavesnici, monitor i ostatni externi vybaveni pfipojené k pocitaci.

VAROVANI! Riziko Urazu elektrickym proudem nebo popalenim snizite, odpojite-li napajeci
kabel od elektrické sité a pockate, az vnitfni sou€asti systému vychladnou.

UPOZORNENI: Kdyz je pogitad pfipojen ke zdroji napéti, je systémova deska pod proudem, a
to i kdyz je jednotka vypnuta. Pokud kabel napajeni neodpojite, mize to zpusobit poskozeni
systému.

Staticka elektfina mlze zpUsobit poskozeni elektronickych soucasti pocitace nebo pfidavnych
zarizeni. Pfed provadénim nasledujicich postupt se proto dotknéte uzemnéného kovového
predmétu. Odstranite tak elektrostaticky naboj. Vice informaci naleznete v pfiru€ce Bezpecnostni
informace a smérnice.

Sejméte kryt pocitace.

UPOZORNENI: Stisknutim tlagitka CMOS obnovite vychozi nastaveni vyrobce pro hodnoty
CMOS. Pred obnovenim nastaveni CMOS pocitace je dllezité nastaveni nejdfive zalohovat pro
pfipad, ze byste je potfebovali pozdéji. Zalohu snadno vytvofite pomoci nastroje Computer Setup.
Dalsi informace o zalohovani nastaveni CMOS naleznete v Prirucce k nastroji Computer Setup
(F10).
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4. Najdéte tlacitko CMOS a podrzte je po dobu péti vtefin.

Ef POZNAMKA: Uijistéte se, Ze jste napajeci kabel odpoijili od elektrické zasuvky stfidavého proudu.
Je-li napajeci kabel pfipojen, tlacitko CMOS pamét CMOS nevymaze.

Obrazek B-1 Tla¢itko CMOS

Ef POZNAMKA: Potfebujete-li pomoc s nalezenim tlagitka CMOS ¢&i jinych komponent systémové
desky, nahlédnéte do materialu lllustrated Parts & Service Map (IPSM) (llustrovana mapa soucasti
a sluzeb) pro dany systém.

5. Nasadte zpét kryt pocCitace.
6. Znovu zapojte externi zafizeni.

7. Pocita¢ zapojte a zapnéte jej.

Br POZNAMKA: Po vymazani paméti CMOS a restartovani se zobrazi chybova zprava POST,
informujici o vyskytu zmén v konfiguraci. Pomoci nastroje Computer Setup resetujte vSechna
specialni nastaveni systému vcéetné data a Casu.

Informace o nastroji Computer Setup naleznete v Priru¢ce k nastroji Computer Setup (F10).
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Drive Protection System (DPS - systém
pro ochranu jednotky)

Nastroj DPS (Drive Protection System) je diagnosticky nastroj, ktery je souc¢asti pevnych diski
nainstalovanych v nékterych modelech pocitac¢li HP. Systém DPS je navrzen tak, aby usnadrioval
diagnostiku problému, které by mohly vést k vyméné pevného disku, na kterou se nevztahuje zaruka.

Béhem vyroby téchto systému jsou vSechny nainstalované pevné disky testovany nastrojem DPS
a ziskané klicové informace jsou trvale zapsany na pevny disk. Vysledky testl jsou na pevny disk
zapsany pfi kazdém spusténi systému DPS. Vas poskytovatel sluzeb mize tyto informace pouzit
ke zjisténi okolnosti, za kterych bylo nutné spustit systém DPS.

Spusténi DPS nema vliv na programy a data uloZzené na pevném disku. Test je uloZzen ve firmwaru
pevného disku a Ize jej provést, i kdyZ se na pocitai nespusti operaéni systém. Doba nezbytna

k provedeni testu zavisi na vyrobci a velikosti pevného disku. Ve vét§iné pfipadl trva otestovani 1 GB
dvé minuty.

Mate-li podezfeni, Ze jde o problém pevného disku, pouzijte DPS. Pokud pocita¢ zobrazi zpravu SMART
Hard Drive Detect Imminent Failure (Pevny disk SMART objevil hrozici selhani), neni tteba DPS
spoustét. Misto toho vytvorte zalohu informaci nachazejicich se na pevném disku a obratte se na
poskytovatele sluzeb se zadosti o vyménu pevného disku.
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Spousténi DPS prostrednictvim nastroje Computer Setup

Pokud se pocita¢ nezapne spravné, méli byste pomoci nastroje Computer Setup spustit program DPS.
Chcete-li spustit program DPS, provedte nasledujici kroky:

1. Zapnéte nebo restartujte pocitac.

2. Jakmile se v dolnim pravém rohu obrazovky zobrazi zprava F10 Setup, stisknéte kldvesu F10.

EBr POZNAMKA: Pokud klavesu F10 nestisknete, dokud je zobrazena zprava, je tfeba poéitad
vypnout a znovu zapnout, abyste mohli nastroj spustit.

V hlavni nabidce nastroje Computer Setup se zobrazi pét polozek: File (Soubor), Storage
(Ulozisté), Security (Zabezpecleni), Power (Napajeni) a Advanced (DalSi nastaveni).

3. Vyberte moznost Storage (Ulozit&) > DPS Self-Test (Automaticky test systému DPS).

Na obrazovce se zobrazi seznam pevnych diskl nainstalovanych na pocitaci, u nichz Ize provést
test DPS.

Br POZNAMKA: Nejsou-li nainstalovany zadné pevné disky, u nichZ je mozné provést test DPS,
moznost DPS Self-Test (Automaticky test systému DPS) se na obrazovce neobjevi.

4. \Vyberte pevny disk, ktery chcete otestovat, a podle pokyn( na obrazovce provedte testovaci
proces.

Po dokonceni testu se zobrazi jedna z nasleduijicich tfi zprav:

e Test proveden Uspésné. Kéd dokonceni 0.

e  Test zruSen. Kod dokonceni 1 nebo 2.

e Test selhal. Doporu€ujeme vyménit disk. Kéd dokon&eni 3 az 14.

Pokud test selhal, poznamenejte si kdd dokon¢eni a oznamte jej svému poskytovali sluzeb — pomUzete
tak diagnostikovat problém.
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