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Par so gramatu

A BRIDINAJUMS! Sadi izcelts teksts nozimé, ka noradijumu neievéro$anas gadijuma iesp&jams gt
fiziskas traumas vai var tikt apdraudéta dziviba.

A\ UZMANIBU! Sadiizcelts teksts nozimé, ka, neievérojot noradijumus, var sabojat aparatiru vai zaudét
informaciju.

Br PIEZIME Sadi tiek izcelts teksts ar svarigu papildinformaciju.
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1

Datora diagnostikas lidzekli

HP Insight Diagnostics

Bf PIEZIME HP Insight Diagnostics ir ieklauta tikai dazu modelu kompaktdiskos.

Utilita HP Insight Diagnostics 1agj skatit datora aparatiras konfiguraciju un veikt aparatiras diagnostikas
testus datora apaksSsisteémam. ST utilita vienkarSo efektivu aparatiras problému atklasanu,
diagnosticéSanu un izolésanu.

Palaizot HP Insight Diagnostics, tiek paradita cilne Apskats. ST cilne parada pasreizéjo datora
konfiguraciju. No cilnes Survey var piek|at dazadam informacijas par datoru kategorijam. Citas cilnes
shiedz papildu informaciju, tostarp diagnostikas testu iespé&jas un testu rezultatus. Utilitas ekrana
informaciju var saglabat ka html failu disketé vai USB HP zibatminas diska.

Izmantojiet utilitu Diagnostics for Windows (DiagnosticEéSana operétajsistémai Windows), lai noteiktu,
vai sistéma atpazist visas datora uzstaditas ierices un vai Sis ierices darbojas pareizi. Testu izpilde nav
obligata, bet to ieteicams veikt péc jaunas ierices uzstadiSanas vai pievienoSanas.

Jums ir jaizpilda testi, jasaglaba testu rezultati un pirms zvanit klientu atbalsta centram, tie jaizdruka,
lai batu pieejami.

PIEZIME Var gadtties, ka HP Insight Diagnostics nespéj parbaudit treo pusu iekartas.

Pieeja utilitai HP Insight Diagnostics
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Lai pieklatu utilitai HP Insight Diagnostics, jaizveido diska atkopSanas komplekts un péc tam jasakné
kompaktdiska, kura ir utiltta. To var art lejupieladét no vietnes http://www.hp.com. Papildinformaciju
skatiet HP Insight Diagnostics pédg&jas versijas lejupielade 5. Ipp.

PIEZIME Utilita HP Insight Diagnostics ir ieklauta tikai dazu modeju diska atkop$anas komplekta.

Ja jau esat izveidojis diska atkopSanas komplektu, veiciet talak aprakstito procedaru, sakot no
4. darbibas.

1. Noklikskiniet uz Start (Sakt) > HP Backup and Recovery > HP Backup and Recovery
Manager, lai atvértu dubléjumkopiju izveides un atkop$anas vedni, péc tam noklikSkiniet uz
Next (Talak).

2. Atlasiet Create a set of recovery discs (Recommended) (Izveidot diska atkopSanas komplektu
(ieteicams)) un noklikSkiniet uz Next (Talak).

3. Izpildiet vedna noradijumus, lai izveidotu diska atkopSanas komplektu.

4. Izmantojiet parlikprogrammu Windows Explorer, lai atrastu kompaktdiska atkopSanas komplektu,
izmantojot direktoriju compaq\hpdiags.

HP Insight Diagnostics 1
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5. Kad dators ir ieslégts, ielieciet kompaktdisku datora optiskaja diskdzini.
6. Beidzégjiet operétajsistému un izslédziet datoru.

7. leslédziet datoru. Sistéma saknésies no kompakidiska.

EY PIEZIME Ja sistéma nesaknéjas no kompaktdiska optiskaja diskdzinT, var bat nepiecieSams
maintt saknésanas kartibu utilita Computer Setup (F10), lai sistéma vispirms méginatu saknéties
no optiska diskdzina, pirms to dara no cieta diska. Lai iegutu papildinformaciju, skatiet utilitas
Computer Setup (F10) rokasgramatu.

8. lIzvélieties atbilstoSu valodu un noklikSkiniet uz Continue (Turpinat).

Ef PIEZIME leteicams akceptét $ai valodai péc noklusé$anas pieskirto tastatdru, ja vien jas
nevélaties testét kadu noteiktu tastatdru.

9. Lapa End User License Agreement (Galalietotaja licences vienoSanas) uzklikskiniet Agree
(Piekrtu), ja jas piekritat nosacijumiem. Utilita HP Insight Diagnostics darba sakuma parada cilni
Survey.

Cilne Survey
Cilne Apskats parada svarigu sistémas informaciju par sistémas konfiguraciju.

Lauka View level (Skata ITmenis) varat atlastt skatu Summary (Kopsavilkums), lai apskatitu ierobezotu
datu kopu, vai skatu Advanced (Papildu), lai apskatitu visus izvélétas kategorijas datus.

Lauka Category (Kategorija), varat atlasit $adas kategorijas, ko paradit:

All (Viss) — sniedz visas informacijas kategorijas par datoru.

Overview (Parskats) — parada sarakstu ar visparéjo informaciju par datoru.
Architecture (Arhitektlira) — sniedz informaciju par BIOS un PCI iekartam.

Asset Control (Ipasuma kontrole) — parada produkta nosaukumu, sistémas sérijas numuru un
informaciju par procesoru.

Communication (Sakari) — parada informaciju par datora paraléla (LPT) un seriala (COM) porta
iestatljumiem, ka art USB un tikla kontrollera informaciju.

Graphics (Grafika) — parada informaciju par datora grafikas kontrolleru.

Input Devices (levada iekartas) — parada informaciju par tastatdru, peli un citam pie datora
pieslégtajam ievada iekartam.

Memory (Atmina) — parada informaciju par datora atminu. Tiek paradtta informacija par atminas slotiem
sistémas platé un par visiem citiem instalétajiem atminas moduliem.

Miscellaneous (Dazadi) — parada informaciju par utilitas HP Insight Diagnostics versiju, datora
konfiguracijas atminu (CMOS), sistémas plates datus un sistémas parvaldibas BIOS datus.

Storage (Datu uzglabasana) — parada informéaciju par datoram pieslégtajiem datu neséjiem. Saraksta
tiek ieklauti visi fiksétie diski, diskeSu diskdzini un optiskie diskdzini.

System (Sistéma) — parada informaciju par datora modeli, procesoru, korpusu ar sistémbloku un BIOS,
ka arT par iek§&jo skalruni un PCI kopni.
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Cilne Test

Cilné Test (TestéSana) var izvéléties testéSanai dazadas sistémas dalas. Var izvéléties art testa veidu
un testéSanas rezimu.

Var izvéléties tris testu veidus:

Quick Test (Atrais tests) — nodrosina iepriek$ noteiktu scenariju, kad tiek testéts katra aparatiras
komponenta paraugs un nav vajadziga nekada lietotaja iejaukSanas ne neuzraudzita, ne
interaktivaja reZima, iznemot tastatlras un peles ierices.

Complete Test (Pilnigais tests) — nodroSina iepriek$ noteiktu scenariju, kad pilnTba tiek testéts
katrs aparatiras komponents. Interaktiva reZima ir pieejami arT citi testi, bet tie prasa lietotaja
lTdzdalibu.

Custom Test (Pielagots tests) — nodroSina vislielako elastibu sistémas testéSanas vadiba.
Pielagota testa rezims |auj jums izvéléties iekartas testéSanai, testus un testu parametrus.

Katram testa veidam tiek piedavati divi testu rezimi:

Interactive Mode (Interaktivais rezims) — nodrosina maksimalu kontroli par testéSanas procesu.
Diagnostikas programmatira testa laika pieprasis jums ievadit atbildes uz jautajumiem, kas liks
jums lidzdarboties. JUs varésiet art noteikt, vai tests ir izdevies vai né.

Unattended Mode (Bezuzraudzibas reZims) — neko nepieprasa un nekada mijiedarbiba nav
paredzéta. Ja tiek atklatas klidas, tas tiek paraditas testéSanas beigas.

Lai saktu testéSanu:

1.
2,

Izvélieties cilni Test.

Atlasiet, kada veida testu vélaties veikt. Vai tas bas: Quick (Atrais), Complete (Pilnigs) vai
Custom (Pielagots).

Atlasiet Test Mode: Interactive (Testa reZims: interaktivs) vai Unattended (Bezuzraudzibas).

Izvélieties, ka gribat izpildtt testu: vai nu Number of Loops (Ciklu skaits) vai Total Test Time
(Kopéjais testa laiks). Ja izvélaties veikt testu noteiktu ciklu skaitu, ievadiet to. Ja diagnostikas testu
izpildei nepiecieSams noteikts laiks, ievadiet izpildes ilgumu mindtés.

Ja veicat atro vai pilnigo testu, testéjama ierice ir jaatlasa parbaudes saraksta. Ja veicat pielagoto
testu, noklikSkiniet uz pogas lzvérst un atlasiet testéjamas ierices vai noklikSkiniet uz pogas
Parbaudit visu, lai atlasttu visas ierices.

Lai saktu testéSanu, ekrana labaja apakséja start noklikSkiniet uz pogas Begin Testing (Sakt
testéSanu). TestéSanas procesa laika automatiski tiek paradita cilne Status (Statuss), kas |auj
parraudzit testa izpildi. Kad tests beidzas, Status cilne parada, vai tests ir beidzies sekmigi vai
neapmierinosi.

Ja tiek atrasta k|ada, parejiet uz cilni Log (Zurnals) un noklikskiniet Error Log (K|idu Zurnals), lai
aplukotu detalizétu informaciju un ieteicamas darbibas.

Cilne Status

Cilne Status parada izvéléto testu stavokli. Tiek paradits arf izpildita testa veids (Quick (Atrais),

Com
testu
kuru
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plete (Pilnigais) vai Custom (Pielagotais)). Galvena izpildes josla parada, cik procentu no uzdota
komplekta ir izpildits. Testa izpildes laika tiek paradita poga Cancel Testing (Partraukt testésanu),
var izmantot, ja tests ir japartrauc.
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Péc testéSanas beigam poga Cancel Testing (Partraukt testéSanu) tiek nomainita ar pogu Retest
(Atkartot testu). Poga Retest (Atkartot testu) nodrosinas pédéja testu komplekta atkartoSanu. Tas |auj
atsakt testu komplektu, neatkartojot datu ievadu cilné Test.

Cilne Status parada art:

e Testéjamas iekartas

e Katras testéjamas ierices statusu (darbojas, izdevies vai neizdevies)
e Visu testéjamo ieriCu kopéjo testéSanas norisi

e Katras testéjamas ierices testéSanas norisi

e Katras testéjamas ierices testéSanai patéréto laiku

Cilne Log
Cilné Log (Zurnals) atrodas cilne Test Log (Testu Zurnals) un cilne Error Log (K|adu Zurnals).

Test Log (Testu Zurnals) parada visus izpilditos testus, izpildiSanas reizes, cik reizes tests nav izdevies
un cik laika prasTtja katra testa izpilde. Poga Clear Test Log (Attirit testa Zurnalu) nodzésis Test Log
(Testu Zurnals) saturu.

Error Log (KllGdu zurnals) parada iekartu testus, kas nav bijusi sekmigi testéSanas laika, un taja ir S$adas
informacijas ailes.

e Sadala Device (lerice) ir redzama testéta ierice.
e Sadala Test (Tests) ir redzams veikta testa veids.
e Description (Apraksts) sadala apraksta klidu, ko ir atradis diagnostikas tests.

e Recommended Repair (leteicama laboSana) iesaka darbibas, kadas ir javeic, lai novérstu
problémas bojataja aparatara.

e Failed Count (Neveiksmju skaits) norada, cik reizes tests ir bijis neveiksmigs.

e Error Code (Kl|ldas kods) parada klimes skaitlisko kodu. K|idu kodi ir definéti cilné Help
(Paldziba).

Poga Clear Error Log (Attirt klidu Zurnalu) nodzésts Error Log saturu.

Cilne Help

Cilné Help (Palidziba) atrodas cilnes HP Insight Diagnostics (Utilita HP Insight Diagnostics), Error
Codes (K]|ldu kodi) un Test Components (Testa komponenti).

Cilné HP Insight Diagnostics atrodamas palidzibas témas, ka art mekléSanas un indekséSanas
iespéjas.

Cilné Error Codes (Kltdas kodi) atrodami apraksti katram klGdas kodam, kas var paradities cilné Error
Log (Kladu Zurnals), kas atrodas cilné Log (Zurnals). Katram kodam ir atbilsto$a k|ida Message
(Zinojums) un darbtba Recommended Repair (leteicama laboSana), kas varétu palidzét atrisinat
problému. Lai atri atrastu klidas koda aprakstu, ievadiet kodu lodzina cilnes augsdala un noklikskiniet
uz pogas Find Error Codes (Atrast k|Gdas kodus).

Cilné Test Components (Testa komponenti) atrodama neliela informacija par testiem, kas tiek veikti.
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HP Insight Diagnostics informacijas saglabasana un izdrukasana

Informaciju, kas tiek paradita HP Insight Diagnostics cilnés Survey (Apskats) un Log (Zurnals), var
saglabat disketé vai USB 2.0 HP zibatminas diska (64 MB vai vairak). Uz cieta diska informaciju saglabat
nevar. Sistéma automatiski izveidos html failu, kam bis tads pats izskats ka ekrana redzamajai
informacijai.

1. levietojiet disketi vai USB 2.0 zibatminas disku (ietilpibai jabat 64 MB vai vairak). USB 1.0
zibatminas diski netiek atbalsttti.

2. NoklikSkiniet uz Save (Saglabat) ekrana apak$éja labaja start.
3. lzvélieties Save to the floppy (Saglabat disketé) vai Save to USB key (Saglabat USB atsléga).

4. levadiet faila nosaukumu lodzina File Name (Faila nosaukums) un noklikskiniet uz pogas Save
(Saglabat). HTML fails tiks saglabats ievietotaja disketé vai USB zibatminas diska.

& PIEZIME Neiznemiet disketi vai USB atslégu, kamér nav redzams zinojums par to, ka HTML fails
ir ierakstits datu neséja.

5. lzdrukajiet saglabato informaciju no atminas ierices.

Bf PIEZIME Lai izietu no utilitas HP Insight Diagnostics, noklikskiniet uz pogas Exit Diagnostics ekrana

apaks3eéja kreisaja start un péc tam iznemiet kompaktdisku no optiska diskdzina.

HP Insight Diagnostics pédéjas versijas lejupielade

1. Dodieties uz vietni http://www.hp.com.

2. NoklikSkiniet uz saites Programmatiira un draiveri.
3. Atlasiet Lejupieladét draiverus un programmatiru (un programmaparatiru).

4. levadiet sava produkta numuru (pieméram, dc7900) tekstlodzina un nospiediet ievadiSanas
taustinu Enter.

Atlasiet jasu datora modeli.
Izvélieties savu OS.

NoklikSkiniet uz saites Diagnostic (Diagnostika).

©® N o o

Noklik$Skiniet uz HP Insight Diagnostics Offline Edition (HP Insight Diagnostics bezsaistes
izdevums).

9. NoklikSkiniet uz pogas Lejupieladét.

[ PIEZIME Lejupielade satur arf instrukcijas, ka izveidot sakng&jamu kompaktdisku.

Programmatiras aizsardziba

LVWW

Lai aizsargatos no programmatiiras zaudéSanas vai bojajumiem, izveidojiet visas sistémas
programmatdras, lietojumprogrammu un atbilsto$o cietaja diska glabato failu dubléjumkopiju.
Noradijumus par datu failu dubléjumkopiju izveidi skatiet operétajsistémas vai dubléjumkopiju utilttas
dokumentacija.

Programmatdras aizsardziba 5
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HP Backup and Recovery Manager
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HP Backup and Recovery Manager ir viegli izmantojama dazadiem mérkiem paredzéta
lietojumprogramma, kas datora nodro$ina cieta diska sakotnéja stavokla dublé$anu un atkopsanu. ST
lietojumprogramma darbojas sistéma Windows un izveido Windows, visu lietojumprogrammu un datu
failu dubléjumkopijas. Dubléjumkopiju izveidi var ieplanot automatiski, noradot intervalus, vai veikt
manuali. Svarigus failus var arhivét atseviski arpus planotajam dubléjumkopiju izveidem.

HP Backup and Recovery Manager ir sdkotnégji instaléts C: diskdzinT un veido atkop$anas nodalijumu.

Atkop3anas punktus un failu dubléjumkopijas var kopét kompaktdiskos vai DVD diskos, savukart visas
dubléjumkopijas var kopét tikla vai sekundarajos cietajos diskos.

HP iesaka izveidot diska atkopSanas komplektu vél pirms datora izmanto$anas un ieplanot regularu
automatisko atkopSanas punktu izveidi.

Lai izveidotu diska atkopSanas komplektu:

1. Noklikskiniet uz Start (Sakt) > HP Backup and Recovery > HP Backup and Recovery
Manager, lai atvértu dubléjumkopiju izveides un atkopSanas vedni, péc tam noklikSkiniet uz
Next (Talak).

2. Atlasiet Create a set of recovery discs (Recommended) (Izveidot diska atkopSanas komplektu
(leteicams)) un noklik8kiniet uz Next (Talak).

3. Izpildiet vedna instrukcijas.

Papildinformaciju par HP dubléjumkopiju izveides un atkopSanas parvaldnieka izmantoSanu skatiet
HP dubléjumkopiju izveides un atkopSanas parvaldnieka rokasgramata, ko varat atrast, atlasot Start
(Sakt) > HP Backup and Recovery > HP Backup and Recovery Manager Manual.

PIEZIME Diska atkop$anas komplektu var pasitit, sazinoties ar HP atbalsta dienestu. Dodieties uz
$o Web vietu, atlasiet savu regionu un sadala Call HP (Sazinaties ar HP) noklikSkiniet uz saites
Technical support after you buy (Tehniskais atbalsts péc produkta iegades), lai uzzinatu tehniska
atbalsta centra talruna numuru sava regiona.

http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html

Nodala 1 Datora diagnostikas I1dzekl]i LVWW
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Problemu noversana bez diagnostikas

Saja nodala sniegta informacija par to, ka identificét un noveérst nelielas problémas, pieméram, diskesu
diskdzina, cieta diska, optiska diskdzina, grafikas, audio, atminas un programmaturas problémas. Ja
datoram radusas problémas, skatiet $aja nodala atrodamas tabulas ar iesp&jamajiem iemesliem un
ieteicamajiem risinajumiem.

Bf PIEZIME Informaciju par specifiskiem klGdu zinojumiem, kas var paradities Power-On Self-Test

(POST) (Pastestésana, ieslédzot datoru) procesa laika, skatiet pielikuma A POST k|tdu
zinojumi 51. Ipp.

Drosiba un komforts

/A BRIDINAJUMS! Nepareiza datora izmanto3ana, ka arT drodas un értas darba vides neizveidoana

var veicinat diskomfortu vai nopietnu traumu. Papildinformaciju par darbvietas izvéli un dro3as un értas
darba vides izveidi skatiet Safety & Comfort Guide (DroSibas un értibas rokasgramata), kas atrodama
vietné http://www.hp.com/ergo. Sis aprikojums ir parbaudits un atzits par saderigu ar B klases digitalas
ierices ierobeZojumiem atbilstodi FCC noteikumu 15. dalai. Papildinformaciju skatiet rokasgramata
Dro8ibas un reglamentéjo$a informacija.

Pirms zvanit tehniska atbalsta dienestam

LVWW

Ja radusas problémas ar datoru, pirms zvanat tehniska atbalsta darbiniekiem, izméginiet turpmak
minétos atbilstoSos risinajumus, lai méginatu precizi noteikt radusos problému.

e Palaidiet HP diagnosticéSanas riku.

e Utilita Computer Setup palaidiet cieta diska pastestu. Lai iegltu papildinformaciju, skatiet utilitas
Computer Setup (F10) rokasgramatu.

e Apskatiet, vai datora priekSpusé mirgo sarkans stravas indikators. Indikatoru mirgoSana ir kludas
kods, kas palidz noteikt problému. Papildinformaciju skatiet Pielikuma A, POST klddu
zinojumi 51. Ipp.

e JaekransirtuksSs, pievienojiet monitoru citam datora video portam, ja tads ir pieejams. Vai aizstajiet
monitoru ar tadu, par kuru zinams, ka tas darbojas pareizi.

e Jastradajat tikla, pievienojiet tikla savienojumam citu datoru, izmantojot at8kirigu kabeli.
lespéjams, ka problémas célonis ir tikla kontaktligzda vai kabelis.

e Ja nesen pievienojat jaunu aparatiru, atvienojiet to un parbaudiet, vai dators darbojas pareizi.

e Janesen instaléjat jaunu programmatdru, atinstaléjiet to un parbaudiet, vai dators darbojas pareizi.

DroSiba un komforts 7
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e  Saknéjiet datoru, izmantojot Safe Mode (DroSais rezZims), lai parbaudrttu, vai, neieladéjot visus
draiverus, notiek saknésSana. Saknéjot operétajsistému, izmantojiet “pédéjo zinamo konfiguraciju”.

e  Skatiet visaptveroSu tieSsaistes tehniska atbalsta materialu vietné http://www.hp.com/support.

e Informaciju skatiet §1s rokasgramatas nodala Noderigi padomi 8. Ipp. .

Atrisinat problému tieSsaisté jums palidzés riks HP Instant Support Professional Edition, kas lauj veikt
problému padnovérdanas diagnostiku. Ja jums jasazinas ar HP atbalsta darbiniekiem, izmantojiet rika
HP Instant Support Professional Edition tieSsaistes térzéSanas iespéju. HP Instant Support Professional
Edition piek|Usit vietné: http://www.hp.com/go/ispe.

Lai sanemtu jaunako tieSsaistes informaciju par atbalstu, programmatiru un diskdziniem, proaktivos
pazinojumus, ka art sazinatos ar citu personu un HP ekspertu pasaules kopienu, izmantojiet biznesa
atbalsta centru (BSC — Business Support Center) vietné http://www.hp.com/go/bizsupport.

Jair jazvana tehniskajam atbalstam un vélaties sanemt efektivu servisa specialista palidzibu, ievérojiet
§adus priekSnoteikumus:

e Zvanot atrodieties pie datora.

e Pirms zvaniSanas pierakstiet datora sérijas numuru, izstradajuma ID numuru un monitora sérijas
numuru.

e Kopa ar servisa tehniki veltiet laiku problémas noskaidroSanai.
e Iznemiet visu sistémai nesen pievienoto aparatiru.
e Atinstaléjiet visu nesen instaléto programmataru.

e Atjaunojiet sistému no izveidota atkopSanas disku komplekta vai atjaunojiet sistéemu uz sakotnéjo
rapnicas stavokli programma HP Backup and Recovery Manager.

/A UZMANIBU! Atjaunojot sistému, tiks dzésti visi cietaja diska eso$ie dati. Pirms atjauno$anas procesa
palaiSanas ieteicams izveidot visu datu failu dubléjumkopijas.

Ef PIEZIME Lai sanemtu informaciju par tirdzniecibu un garantijas jaunindjumiem (Care Packs), zvaniet
vietéjam pilnvarotajam pakalpojumu sniedz&jam vai izplatitajam.

Noderigi padomi

Ja rodas problémas ar datoru, monitoru vai programmatru, pirms citu darbibu veik§anas skatiet $o
visparigo ieteikumu sarakstu:

e Parbaudiet, vai dators un monitors ir pievienots elektriskas stravas kontaktligzdai, kas darbojas.

e Parbaudiet, vai sprieguma izvéles parslégs (daziem modeliem) ir jisu regiona spriegumam
atbilstosa pozicija (115 V vai 230 V).

e Parbaudiet, vai dators ir ieslégts un deg za|$ stravas indikators.
e Parbaudiet, vai monitors ir ieslégts un deg zal$ monitora indikators.

e Apskatiet, vai datora priekSpusé mirgo sarkans stravas indikators. Indikatoru mirgoSana ir kladas
kods, kas palidz noteikt problemu. Papildinformaciju skatiet Pielikuma A, POST kladu
zinojumi 51. Ipp.
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Ja attéls monitora ir blavs, palieliniet attéla spilgtumu un kontrastu, izmantojot monitora vadibas
iespéjas.

Nospiediet un turiet nospiestu jebkuru taustinu. Ja atskan sistémas skanas signals, tastatira
darbojas pareizi.

Parbaudiet visus kabelu savienojumus, lai parliecinatos, vai tie nav valigi vai nepareizi pievienoti.

Aktivizéjiet datoru, nospiezot jebkuru tastatlras taustinu vai stravas pogu. Ja sistéma paliek
darbibas aizturéSanas reZima, izsl€dziet datoru, nospieZot ieslégSanas/izslegSanas pogu un turot
to nospiestu vismaz &etras sekundes, péc tam vélreiz nospiediet ieslégSanas/izslégSanas pogu,
lai restartétu datoru. Ja sistéma nebeidz darbu, atvienojiet stravas vadu, uzgaidiet dazas sekundes
un atkal to pievienojiet. Dators tiks restartéts, ja datora uzstadidana ir iestatits, lai tas automatiski
ieslégtos péc stravas padeves atjauno3anas. Ja tas netiek restartéts, piespiediet stravas pogu, lai
startétu datoru.

Péc paplasinaSanas plates vai citas standartam Plug and Play neatbilstoSas papildierices
uzstadiSanas parkonfiguréjiet datoru. Instrukcijas skatiet sadala Aparatiras instaléSanas problému
risinaSana 33. Ipp.

Parliecinieties, vai ir instaléti visi nepiecieS8amie iericu draiveri. Pieméram, ja izmantojat printeri, ir
nepiecieS8ams Sim printera modelim atbilstoSs draiveris.

Pirms sistémas ieslégSanas iznemiet no tas visus saknésanas datu neséjus (disketes,
kompaktdiskus un USB ierices).

Ja ir instaléta operétajsistéma, kas atSkiras no riipnica instalétas operétajsistémas, parliecinieties,
vai datorsistéma to atbalsta.

Ja sistéma ir uzstaditi vairaki video avoti (iegulti, PCl vai PCI-Express adapteri), instaléts (iegultais
video tikai atseviSkos mode|os) un ir viens monitors, monitoram jabat pievienotam pie ta avota
savienotaja, kurs izvéléts ka primarais VGA adapteris. SaknéSanas laika paréjie monitora
savienotaji ir atspéjoti un, ja monitors ir pievienots kadam no Siem portiem, monitors nedarbosies.
Nokluséjuma VGA avotu var izvéléties utilita Computer Setup.

UZMANIBU! Ja dators ir pievienots mainstravas avotam, sistémas plate pastavigi atrodas zem
sprieguma. Lai izvairitos no sistémas plates vai komponentu bojajumiem, pirms datora atvérSanas
stravas vads vienmér ir jaatvieno no stravas avota.

Noderigi padomi
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Visparigu probléemu risinasana

lespéjams, varésit viegli atrisinat $aja sadala aprakstitas visparigas problémas. Ja probléma joprojam
pastav un pats nevarat to novérst vai neesat parliecinats par veicamo darbibu, sazinieties ar pilnvarotu
izplatitaju vai dileri.

A BRIDINAJUMS! Ja dators ir pievienots mainstravas avotam, sistémas plate pastavigi atrodas zem
sprieguma. Lai mazinatu elektroSoka rezultata un/vai saskaroties ar karstu virsmu gato ievainojumu
risku, noteikti atslédziet stravas vadu no kontaktligzdas un, pirms pieskaraties iek§&jiem sistémas
komponentiem, |aujiet tiem atdzist.

Tabula 2-1 Visparigu problému risinasana

Skiet, ka dators ir blokéjies, un, nospiezot stravas pogu, tas neizslédzas.

lemesls Risinajums

Nedarbojas stravas slédza programmatiras vadiba. 1. Nospiediet un turiet stravas pogu vismaz Cetras
sekundes, Iidz dators izslédzas.

2. Atvienojiet stravas vadu no sienas kontaktligzdas.

Dators nereagé uz USB tastatiiru vai peli.

lemesls Risinajums

Dators atrodas nodroses rezima. Lai izietu no nodroses reZzima, nospiediet stravas pogu vai
jebkuru taustinu.

UZMANIBU! Méginot iziet no nodroses rezima, neturiet
stravas pogu nospiestu ilgak par ¢etram sekundém. Citadi
dators tiks izslégts un zudis nesaglabatie dati.

Sistéma ir blokéjusies. Restartéjiet datoru.

Nepareizs datora datuma un laika radijums.

lemesls Risinajums
lesp&jams, ir jamaina RTC (reallaika pulkstena) baterija. Vispirms iestatiet no jauna datumu un laiku, izmantojot

- Control Panel (Vadibas panelis) (RTC datuma un laika
PIEZIME Pievienojot datoru mainstravas kontaktligzdai, atjauninaSanai var izmantot ar1 utilitu Computer Setup). Ja

kura ir strava, tiek paildzinats RTC baterijas darbibas ilgums.  probléma joprojam pastav, nomainiet RTC bateriju. Jauna
akumulatora uzstadiSanas instrukcijas skatiet Hardware
Reference Guide (aparatiras rokasgramata) vai sazinieties ar
pilnvarotu izplatitaju vai dileri, lai veiktu RTC akumulatora
nomainu.

Kursors neparvietojas, ja tiek izmantoti cipartastatiiras bulttaustini.

lemesls Risinajums

lespé&jams, ir ieslégts taustind Num Lock. Nospiediet taustinu Num Lock. Ja vélaties izmantot Sos
bulttaustinus, nedrikst degt Num Lock indikators. Taustinu
Num Lock var atspéjot (vai iespéjot) utilita Computer Setup.

10 Nodala2 Problému novérSana bez diagnostikas LVvWW
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Nav skanas vai ta ir parak klusa.

Tabula 2-1 Visparigu problému risinasana (turpinajums)

lemesls

Risinajums

lespéjams, sistémas skana ir zemu iestatita vai ir izslégta.

1. Parbaudiet F10 BIOS iestatijumus, lai parliecinatos, vai
sistémas iekséjais skalrunis nav izslégts (Sis iestatijums
neietekmé aréjos skalrunus).

2. Parliecinieties, vai arégjie skalruni ir pareizi pievienoti,
pieslégti pie stravas un to skaluma regulétajs ir iestatits
pareizi.

3. Lai parliecinatos, vai skalruni nav izslégti, vai, lai
palielinatu skalumu, izmantojiet operétajsistéma
pieejamo sistémas skaluma regulétaju.

Nevar nonemt datora parsegu vai piekluves paneli.

lemesls

Risinajums

Slédzene Smart Cover Lock, kas pieejama daziem HP
datoriem, ir aizslégta.

Atslédziet slédzeni Smart Cover Lock, izmantojot utilttu
Computer Setup.

Slédzenes Smart Cover Lock manualai atslégSanaiir pieejama
ierice Smart Cover FailSafe Key. lerice FailSafe Key
nepiecieSama, ja ir aizmirsta parole, partraukta baro$ana vai
dators darbojas nepareizi. Pasutiet ar roku skrivéjamu atslégu
(PN 166527-001) vai ar skravgriezi skrivéjamu atslégu

(PN 166527-002).

levérojami pasliktinajusies datora veiktspéja.

lemesls

Risinajums

Procesors ir sakarsis.

1. NodroSiniet, lai gaisa plisma ap datoru netiktu traucéta.
Lai nodrosSinatu nepiecieSamo gaisa plismu, tajas datora
pusés, kur ir atveres, un virs monitora jabat 10,2 cm
(4 collas) brivai spraugai.

2. Parliecinieties, vai ventilatori ir pievienoti un darbojas
pareizi (dazi ventilatori darbojas tikai tad, ja tas
nepiecieSams).

3. Parliecinieties, vai ir pareizi uzstadits procesora
radiators.

Cietais disks ir pilns.

Parvietojiet datus no cieta diska, lai taja atbrivotu vietu.

Nepietiek atminas.

Pievienojiet papildu atminu.

Cietais disks ir fragmentéts.

Defragmentéjiet cieto disku.

leprieks$ izmantotd programma neatbrivoja no sistémas
rezervéto atminu.

Restartégjiet datoru.

Cietaja diska atrodas viruss.

Palaidiet pretvirusu aizsardzibas programmu.

Darbojas parak daudz lietojumprogrammu.

1. Aizveriet nevajadzigas lietojumprogrammas, lai atbrivotu
atminu.

2. Pievienojiet papildu atminu. Dazas lietojumprogrammas,
iespéjams, darbojas fona, un tas var aizvért, ar peles labo

Visparigu problému risinaSana 11



Tabula 2-1 Visparigu problému risinasana (turpinajums)

levérojami pasliktinajusies datora veiktspé€ja.

lemesls

Risinajums

pogu noklik§kinot uz atbilstigajam ikonam uzdevumjosla.
Lai novérstu $o lietojumprogrammu palai$anu
startéSanas laika, noklikSkiniet uz Start (Sakt) > Run
(Palaist) (sisttma Windows XP) vai Start (Sakt) >
Accessories (Piederumi) > Run (Palaist) (sistema
Windows Vista) un ierakstiet msconfig. Utilitas System
Configuration cilné Startup (StartéSana) nonemiet atzimi
lietojumprogrammam, kuras nav japalaiz automatiski.

Dazas lietojumprogrammas, it seviski spéles, rada lielu slodzi
grafikas apakSsisteémai

1.

2,

3.

Samaziniet displeja izSkirtspéju Sai lietojumprogrammai
vai §1s programmas dokumentacija atrodiet ieteikumus,
ka uzlabot veiktsp€&ju, mainot lietojumprogrammas
parametrus.

Pievienojiet papildu atminu.

Modernizéjiet grafikas risinajumu.

Nezinams célonis.

Restartéjiet datoru.

Dators tika izslegts automatiski un sarkanais stravas indikators reizi sekundé divreiz nomirgo, péc tam seko divu
sekunzu pauze un divreiz atskan skanas signals. (Signali atskan piecas reizes, bet indikators turpina mirgot).

lemesls

Risinajums

Aktivizéta procesora termiska aizsardziba:
lesp&jams, ventilators ir blokéts vai negriezas.
VAI

Procesoram nav pareizi pievienots radiators.

1.

Parliecinieties, vai nav aizsprostotas datora ventilacijas
atveres un vai darbojas procesora ventilators.

Atveriet parsegu, nospiediet stravas pogu un parbaudiet,
vai procesora ventilators griezas. Ja procesora
ventilators negriezas, parliecinieties, vai ta kabelis ir
pievienots sistémas platei.

Ja ventilatora kabelis ir pievienots, bet tas negriezas,
nomainiet radiatoru/ventilatora bloku.

Sazinieties ar pilnvarotu izplatitaju vai pakalpojumu
sniedzéju.

Sistéma netiek ieslégta un indikatori datora priekSpusé nemirgo.

lemesls

Risinajums

Datoru nevar ieslégt.

Nospiediet un ne ilgak par 4 sekundém turiet nospiestu stravas
pogu. Ja iedegas za|s cieta diska indikators, tad:

1.

VAI

Parbaudiet, vai sprieguma parslégs (daziem modeliem),
kas atrodas baroSanas bloka aizmuguré, ir spriegumam
atbilsto$a pozicija. Pareizais sprieguma iestatijums
atkarigs no regiona, kura atrodaties.

Pa vienai iznemiet paplasinasanas kartes, l1dz iedegas
sistémas plates indikators 5 V_aux.

Nomainiet sistémas plati.

12 Nodala2 Problému novérSana bez diagnostikas
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Tabula 2-1 Visparigu problému risinasana (turpinajums)

Sistéma netiek ieslégta un indikatori datora priekSpusé nemirgo.

lemesls

Risinajums

Nospiediet un ne ilgak par 4 sekundém turiet nospiestu stravas
pogu. Ja zalais cieta diska indikators neiedegas, tad:

1.

Parbaudiet, vai bloks ir pievienots mainstravas
kontaktligzdai, kas darbojas.

Atveriet parsegu un parbaudiet, vai stravas pogas
stiprinaSanas saite ir pareizi pievienota sistémas platei.

Parbaudiet, vai abi baroSanas bloka kabeli ir pareizi
pievienoti sistémas platei.

Parbaudiet, vai tiek iedegts sistémas plates indikators
5 V_aux. Ja tas tiek iedegts, nomainiet stravas pogas
stiprina$anas saiti.

Ja sistémas plates indikators 5 V_aux netiek iedegts,
nomainiet baro$anas bloku.

Nomainiet sistémas plati.
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Barosanas problému risinasana

Saja tabula ir noradtti visparéjie barosanas problému céloni un risinajumi.

Tabula 2-2 BaroSanas problému risinaSana

Barosanas bloks izslédzas saraustiti.

lemesls Risinajums

Sprieguma izvéles slédzis datora Sasijas aizmuguré (daziem Ar izvéles slédza palidzibu izvélieties pareizo mainstravas
modeliem) nav pareiza pozicija (115 vai 230 V). spriegumu.

BaroSanas bloks neieslédzas iek$€jas baroSanas bloka k|idas Lai nomainttu baro$anas bloku, sazinieties ar pilnvarotu
dél. pakalpojumu sniedzéju.

Dators tika izslegts automatiski un sarkanais stravas indikators reizi sekundé divreiz nomirgo, péc tam seko divu
sekunzu pauze un divreiz atskan skanas signals. (Signali atskan piecas reizes, bet indikators turpina mirgot.)

lemesls Risinajums

Aktivizéta procesora termiska aizsardziba: 1.

lesp&jams, ventilators ir blokéts vai negriezas.

2.
VAI
Procesoram nav pareizi pievienots radiators.
3.
4.

Parliecinieties, vai nav aizsprostotas datora ventilacijas
atveres un vai darbojas procesora ventilators.

Atveriet parsegu, nospiediet stravas pogu un parbaudiet,
vai procesora ventilators griezas. Ja procesora
ventilators negriezas, parliecinieties, vai ta kabelis ir
pievienots sistémas platei.

Ja ventilatora kabelis ir pievienots, bet tas negriezas,
nomainiet radiatoru/ventilatora bloku.

Sazinieties ar pilnvarotu izplatitaju vai pakalpojumu
shiedzéju.

Sarkanais stravas indikators reizi sekundé ¢etrreiz nomirgo, péc tam seko divu sekunzu pauze un cetrreiz atskan
skanas signals. (Signali atskan piecas reizes, bet indikators turpina mirgot.)

lemesls Risinajums

Stravas zudums (baroSanas bloks ir parslogots). 1.

Parbaudiet, vai sprieguma parslégs (daziem modeliem),
kas atrodas baroSanas bloka aizmuguré, ir spriegumam
atbilsto$a pozicija. Pareizais sprieguma iestatijums
atkarigs no regiona, kura atrodaties.

Atveriet parsegu un parliecinieties, vai sistémas plates
savienotaja ir ievietots 4 vai 6 vadu stravas padeves
kabelis.

Parliecinieties, vai ierice rada problémas, ja tiek
nonemtas visas pievienotas ierices (pieméram, cietais
disks, diskeSdzinis, optiskie diski un paplasinaSanas
kartes). leslédziet datoru. Ja sistéma ieiet POST rezima,
izslédziet stravu un aizvietojiet pa vienai iericei péc kartas
un atkartojiet So procediru, Iidz tiek konstatéta klime.
Aizvietojiet ierici, kas rada k|adu. Turpiniet pievienot
ierices pa vienai péc kartas, lai parliecinatos, vai visas
ierices strada pareizi.
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Tabula 2-2 BaroSanas problému risinasana (turpinajums)

Sarkanais stravas indikators reizi sekundé €etrreiz nomirgo, péc tam seko divu sekunzu pauze un €etrreiz atskan
skanas signals. (Signali atskan piecas reizes, bet indikators turpina mirgot.)

lemesls Risinajums

4. Nomainiet baro$anas bloku.

5. Nomainiet sistémas plati.

USDT datora tiek izmantots nepareizs aréjais baroSanas USDT barosanas adapterim jabadt 135 W, un pirms sistémas

adapteris. ieslégSanas tam ir jaizmanto tehnologija Smart ID. Nomainiet
baroSanas adapteri ar HP piegadatu USDT baroSanas
adapteri.

LVWW BaroSanas problému risinasana 15



Diskesdzina problemu risinasana

Saja tabula ir noradtti vispargjie diskesdzina problému céloni un risinajumi.

B’ PIEZIME Pievienojot vai nonemot aparatiru, pieméram, papildu diske$dzini, ir atkartoti jakonfiguré

dators. Noradijumus skatiet nodala Aparaturas instaleSanas problému risinaSana 33. Ipp.

Tabula 2-3 Diskesdzina problému risinasana

Diskesdzina darbibas indikators neizdziest.

lemesls

Risinajums

Diskete ir bojata.

Operétajsistema Microsoft Windows XP noklikSkiniet ar peles
labo pogu uz Start (Sakt), noklikskiniet uz Explore (Parlikot)
un atlasiet disku. Atlasiet File (Fails) > Properties (Rekviziti) >
Tools (Riki). Sadala Error-checking (Klidu parbaude)
noklikSkiniet uz Check Now (Parbaudit tdltt).

Operétajsistéma Microsoft Windows Vista, ar peles labo pogu
noklikSkiniet uz Start (Sakt), noklikSkiniet uz Explore
(Parlakot) un ar peles labo pogu noklikSkiniet uz diskdzina.
Atlasiet Properties (Rekviziti) un péc tam atlasiet cilni Tools
(R1ki). Sadala Error-checking (Klidu parbaude) noklikskiniet
uz Check Now (Parbaudtt talit).

Diskete ir nepareizi ievietota.

Iznemiet disketi un ievietojiet to vélreiz.

Diskdzina kabelis nav pareizi pievienots.

Pievienojiet kabeli vélreiz. Parliecinieties, vai visi diskesdzina
stravas vada savienotaja kontakti ir pievienoti diskdzinim.

Diskdzinis nav atrasts.

lemesls

Risinajums

Kabelis ir valigs.

Atkartoti pievienojiet diskeSdzina datu un stravas vadus.

Nonemamais datu neséjs nav pareizi ievietots.

levietojiet datu neséju atkartoti.

lerice ir paslépta utilita Computer Setup.

Palaidiet utilttu Computer Setup un parliecinieties, vai pie
Legacy Diskette (Mantota diskete) sadala Security
(Drosiba) > Device Security (lerices drosiba) ir atlasita
iespéja Device Available (lerice pieejama).

Diskesdzinis nevar rakstit disketé.

lemesls

Risinajums

Diskete nav formatéta.

Formatéjiet disketi.
1. Programma Windows Explorer atlasiet disku (A).

2. NoklikSkiniet uz ta ar peles labo pogu un atlasiet
Format (Formatét).

3. Atlasiet vélamas opcijas un noklikSkiniet uz Start (Sakt),
lai saktu disketes formatésanu.

Diskete ir aizsargata pret rakstiSanu.

Izmantojiet citu disketi vai nonemiet aizsardzibu pret
rakstiSanu.
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Tabula 2-3 DiskeSdzina problému risinasana (turpinajums)

Diskesdzinis nevar rakstit disketé.

lemesls

Risinajums

Nav izvéléts pareizais ierakstiSanas disks.

Parbaudiet, vai ir noradits pareiza diskdzina burts.

Disketé nav pietiekami daudz vietas.

1. Izmantojiet citu disketi.

2. lzdzesiet no disketes nevajadzigus failus.

Utilta Computer Setup ir atsp€jota rakstiSana mantotajas
disketés.

Utilta Computer Setup atlasiet Storage > (Kratuve) Storage
Options (Kratuves opcijas) un iespé&jojiet Legacy Diskette
Write (RakstiS8ana mantotajas disketés).

Diskete ir bojata.

Nomainiet bojato disketi.

Nevar formatéet disketi.

lemesls

Risinajums

Sanemts zinojums par nederigu datu neséju.

Formatéjot disku MS-DOS rezim3, ir janorada disketes
ietilpiba. Lai formatétu, pieméram, 1,44 MB disketi, ievadiet
§adu komandu:

FORMAT A: /F:1440

Diskete, iesp&jams, ir aizsargata pret rakstiSanu.

Atveriet disketes slégSanas ierici.

Utilta Computer Setup ir atsp€jota rakstiSana mantotajas
disketés.

Utilta Computer Setup atlasiet Storage > (Kratuve) Storage
Options (Kratuves opcijas) un iespé&jojiet Legacy Diskette
Write (RakstiS8ana mantotajas disketés).

Veicot disku transakciju, radas kluda.

lemesls

Risinajums

Direktorija struktdra ir bojata vai ir radusies faila probléma.

Operétajsistema Microsoft Windows XP noklikskiniet ar peles
labo pogu uz Start (Sakt), noklikSkiniet uz Explore (Parlikot)
un atlasiet disku. Atlasiet File (Fails) > Properties (Rekviziti) >
Tools (Riki). Sadala Error-checking (K|idu parbaude)
noklikSkiniet uz Check Now (Parbaudtt taltt).

Operétajsistéma Microsoft Windows Vista, ar peles labo pogu
noklikSkiniet uz Start (Sakt), noklikskiniet uz Explore
(Parlakot) un ar peles labo pogu noklikskiniet uz diskdzina.
Atlasiet Properties (Rekviziti) un péc tam atlasiet cilni Tools
(R1ki). Sadala Error-checking (Kludu parbaude) noklikskiniet
uz Check Now (Parbaudrt taltt).

Diskesdzinis nevar lasit disketi.

lemesls

Risinajums

Tiek izmantots Sim diskdzinim nederigs disketes tips.

Parbaudiet, kada tipa diskdzini izmantojat un izmantojiet
derigu disketi.

Tiek lasits no nepareiza diskdzina.

Parbaudiet, vai ir noradits pareiza diskdzina burts.

Diskete ir bojata.

Nomainiet disketi pret jaunu.
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Tabula 2-3 Diskesdzina problému risinasana (turpinajums)

Tiek radits zinojums “Invalid system disk” (Nederigs sistémas disks).

lemesls

Risinajums

Diskdzint ir ievietota diskete, kas nesatur datora startéSanai
nepiecieSamos sistémas datus.

Kad darbiba ir partraukta, iznemiet disketi un nospiediet
Atstarpes taustinu. Datoram vajadzétu ieslégties.

Radas disketes k|tda.

Nospiediet ieslégSanas pogu, lai restartétu datoru.

Nevar saknét no disketes.

lemesls

Risinajums

Diskete nav paredzéta saknésanai.

Nomainiet disketi pret saknésanas disketi.

Utilitd Computer Setup ir atspéjota saknéSana no disketes.

1. Palaidiet utilitu Computer Setup Storage (Kratuve) >
Boot Order (SaknéSanas seciba).

2. Palaidiet utilitu Computer Setup, atlasiet
Storage (Kratuve) > Storage Options (Kratuves
opcijas) > Removable Media Boot (Nonemamo datu
neséju saknésana).

PIEZIME Abas darbibas javeic utilitas Computer Setup
funkcijas Removable Media Boot (Nonemamo datu neséju
saknésana) iespéjoSanas komandas Boot Order
(Saknésanas seciba) vieta.

Utilttd Computer Setup ir iespéjots tikla servera rezims.

Palaidiet utilitu Computer Setup un atspéjojiet Network
Server Mode (Tikla servera rezims), ko atradisit Security
(Drosiba) > Password Options (Paroles opcijas).
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Cieta diska problemu risinasana

Tabula 2-4 Cieta diska problému risinasana

Radas cieta diska kluda.

lemesls

Risinajums

Cietais disks nedarbojas, vai arT tam ir bojati sektori.

1. Operétajsisttma Microsoft Windows XP noklikSkiniet ar
peles labo pogu uz Start (Sakt), noklikSkiniet uz
Explore (Parlikot) un atlasiet disku. Atlasiet File (Fails) >
Properties (Rekviziti) > Tools (Riki). Sadala Error-
checking (Klddu parbaude) noklikskiniet uz Check
Now (Parbaudtt talt).

Operétajsistéma Microsoft Windows Vista, ar peles labo
pogu noklikSkiniet uz Start (Sakt), noklikSkiniet uz
Explore (Parlikot) un ar peles labo pogu noklikSkiniet uz
diskdzina. Atlasiet Properties (Rekviziti) un péc tam
atlasiet cilni Tools (Riki). Sadala Error-checking (Kladu
parbaude) noklikskiniet uz Check Now (Parbaudt talit).

2. Lai atrastu bojatos sektorus un blokétu tos, izmantojiet
utilitu. Ja nepiecieSams atkartoti formatgjiet cieto disku.

Diska transakcijas probléma.

lemesls

Risinajums

Direktorija struktdra ir bojata vai ir radusies faila probléma.

Operétajsistéma Microsoft Windows XP noklikSkiniet ar peles
labo pogu uz Start (Sakt), noklik§kiniet uz Explore (Parlikot)
un atlasiet disku. Atlasiet File (Fails) > Properties (Rekviziti) >
Tools (Riki). Sadala Error-checking (Klidu parbaude)
noklikSkiniet uz Check Now (Parbaudtt taltt).

Operétajsistéma Microsoft Windows Vista, ar peles labo pogu
noklikSkiniet uz Start (Sakt), noklikSkiniet uz Explore
(Parlakot) un ar peles labo pogu noklikskiniet uz diskdzina.
Atlasiet Properties (Rekviziti) un péc tam atlasiet cilni Tools
(R1ki). Sadala Error-checking (K|udu parbaude) noklikskiniet
uz Check Now (Parbaudtt taltt).

Diskdzinis nav atrasts (identificéts).

lemesls

Risinajums

Kabelis, iespéjams, ir pievienots valigi.

Parbaudiet kabela savienojumus.

81 sistéma, iespéjams, nav automatiski atpazinusi tikko
instaléto ierici.

Atkartotas konfiguracijas noradijumus skatiet sadala
Aparatiras instaléSanas problému risinaSana 33. Ipp. Ja

sistéma joprojam neatpazist jauno ierici, parbaudiet, vai ta ir
ieklauta utilttas Computer Setup saraksta. Ja ta ir ieklauta
saraksta, iesp&jamais iemesls ir draiveru probléma. Ja ta nav
ieklauta saraksta, iesp&jamais iemesls ir aparattras probléma.

Ja tas ir tikko instaléts diskdzinis, palaidiet utilttu Computer
Setup un méginiet pievienot POST aizkavi, izmantojot
Papildu > Power-On Options (leslégSanas opcijas).

lerice ir pievienota SATA portam, kas ir paslépts utilita
Computer Setup.

Palaidiet utilttu Computer Setup un parliecinieties, vai ierices
SATA porta sadala Security (DroSiba) > Device Security

LVWW
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Tabula 2-4 Cieta diska problému risinasana (turpinajums)

Diskdzinis nav atrasts (identificéts).

lemesls

Risinajums

(lerices droSiba) ir atlasita iespéja Device Available (lerice
pieejama).

Péc ieslégSanas diskdzinis I€ni reagé.

Palaidiet utilttu Computer Setup un palieliniet POST aizkavi
Advanced (Papildu) > Power-On Options (leslégSanas
opcijas).

Disks nav sistémas disks.

lemesls

Risinajums

Sistéma mégina saknét no disketes, kas nav paredzéta
saknésanai.

Iznemiet disketi no diskeSdzina.

Sistéma mégdina saknét no cieta diska, bet tas, iesp&jams, ir
bojats.

1. levietojiet diskeSdzin1 saknésanas disketi un restartéjiet
datoru.

2. Parbaudiet cieta diska formatu, izmantojot programmu
fdisk: ja tas ir formatéts ka NTFS disks, izmantojiet treSas
puses lasitaju, lai novértétu diskdzini. Ja tas ir formatéts
ka FAT32 disks, tam nevar piek|at.

Trakst sistémas failu, vai ari tie nav pareizi instaléti.

1. levietojiet diskeSdzin1 saknésanas disketi un restartéjiet
datoru.

2. Parbaudiet cieta diska formatu, izmantojot programmu
Fdisk: ja tas ir formatéts ka NFTFS disks, izmantojiet
tre$as puses lasitaju, lai novertétu diskdzini. Ja tas ir
formatéts ka FAT32 disks, tam nevar piek|t.

3. Instal&jiet operétajsistémai piemérotus sistémas failus.

Utilita Computer Setup ir atspgjota saknésana no cieta diska.

Palaidiet utilttu Computer Setup un iespéjojiet cieta diska
ievadni saraksta Storage (Kratuve) > Boot Order
(Saknésanas seciba).

Saknésanas cietais disks vairaku cieto disku konfiguracija nav
pievienots ka pirmais.

Ja méginat saknét no cieta diska, parliecinieties, vai tas ir
pievienots sistémas plates savienotajam ar nosaukumu
P60 SATAO.

Saraksta Boot Order (Saknésanas seciba) cieta diska
kontrolleris nav pirmais.

Palaidiet utilttu Computer Setup, atlasiet Storage (Kratuve) >
Boot Order (SaknéSanas seciba) un parliecinieties, vai
saknéjama cieta diska kontrolleris saraksta atrodas uzreiz aiz
ievadnes Hard Drive (Cietais disks).

Datoru nevar saknét no cieta diska.

lemesls

Risinajums

lerice ir pievienota SATA portam, kas ir paslépts utilita
Computer Setup.

Palaidiet utilttu Computer Setup un parliecinieties, vai pie
ierices SATA porta sadala Security (DroSiba) > Device
Security (lerices droSiba) ir atlasita iespéja Device
Available (lerice pieejama).

Saknésanas seciba nav pareiza.

Palaidiet utilitu Computer Setup un mainiet sakné$anas secibu
Storage (Kratuve) > Boot Order (Saknésanas seciba).
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Tabula 2-4 Cieta diska problému risinasana (turpinajums)

Datoru nevar saknét no cieta diska.

lemesls

Risinajums

Cieta diska “Emulation Type" (Emulacijas tips) ir iestatits uz
"None" (Nekads).

Palaidiet utilitu Computer Setup un no ierices informacijas
sadala Storage (Kratuve) > Device Configuration (lerices
konfiguracija) nomainiet “Emulation Type” (Emulacijas tips) uz
“Hard Disk” (Cietais disks).

Cietais disks ir bojats.

Parbaudiet, vai deg SARKANI stravas indikatori uz priek$éja
panela un vai nav dzirdami skanas signali. Lai noteiktu
iespéjamos sarkana indikatora un skanas signalu iemeslus,
skatiet pielikumu A POST kltdu zinojumi 51. Ipp.

Noteikumus un nosacijumus skatiet Vispasaules ierobezotaja
garantija.

Dators, Skiet, ir blokéts.

lemesls

Risinajums

Izmantota programma nereagé uz komandam.

MEéginiet veikt parasto operétajsistémas Windows “Shut
Down” (Beidzé$ana) procediru. Ja neizdodas, nospiediet un
turiet stravas pogu vismaz Cetras sekundes, lai izslégtu datoru.
Vélreiz nospiediet ieslégSanas pogu, lai restartétu datoru.

Nonemama cieta diskdzina korpusam nav pievienota barosana.

lemesls

Risinajums

Slédzis uz korpusa neatrodas pozicija “ON” (“leslégts”).

levietojiet atslegu un pagrieziet aizslégu par 90 gradiem
pulkstena raditaja virziena. Korpusa priekSpusé vajadzétu
iedegties zalam gaismas indikatoram.

Stravas kabelis no datora baroSanas bloka uz nav pareizi
pievienots korpusam.

Parbaudiet, vai baroSanas bloks ir pareizi pievienots korpusa
aizmugurei.

Dators neatpazist nonemamo cieto diskdzini.

lemesls

Risinajums

Nonemama diskdzina turétajs nav pilnigi ievietots korpusa vai
art cieta diska dzinis nav pilnigi turétaja.

Piespiediet turétaju ta, lai savienotajs korpusa priekSpuseé tiktu
pareizi ievietots. Ja tadéjadi probléma netiek novérsta,
izslédziet datoru, nonemiet turétaju un parbaudiet, vai cieta
diska savienotajs ir pareizi ievietots turétaja.

Uz nonemama diska dzina korpusa mirgo zal|$ gaismas indikators un tiek atskanots skanas signals.

lemesls

Risinajums

Nonemama cieta diska dzina korpusa Ir aktivizéts ventilatora
klimes bridinajuma signals.

Beidzgjiet datoru un sazinieties ar HP, lai iegltu jaunu
korpusu.
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Multivides karsu lasitaja problému risinasana

Tabula 2-5 Multivides karsu lasitaja problému risinasana

Multivides karte nedarbojas ciparu kamera péc formatésanas operétajsistéma Microsoft Windows XP un Microsoft

Windows Vista.

lemesls

Risinajums

Péc nokluséjuma operétajsistema Windows XP un
Windows Vista jebkuru multivides karti, kas ir lielaka par

Formatéjiet karti ciparu kamera vai atlasiet FAT failu sistému,
lai formatétu multivides karti datora, kura darbojas

32 MB, formate, izmantojot FAT32 formatu. Lielaka dala ciparu  operétajsistema Windows XP vai Windows Vista.

kameru izmanto FAT (FAT16 un FAT12) formatu un
nedarbojas ar FAT32 formata karti.

Méginot rakstit multivides karté, rodas k|iida, kas saistita ar aizsardzibu pret rakstiSanu.

lemesls

Risinajums

Multivides karte ir blokéta. Multivides kartes blokéSana ir
droSibas Iidzeklis, kas novérs rakstiS§anu un dzéSanu SD
atminas karté/Memory Stick/PRO karté.

Izmantojot SD atminas karti, parliecinieties, vai blokéSanas
izcilnis kartes labaja pusé neatrodas blokéSanas pozicija.
Izmantojot Memory Stick/PRO karti, parliecinieties, vai
blokéSanas izcilnis kartes apakSpusé neatrodas blokéSanas
pozicija.

Nevar veikt rakstiSanu multivides karte.

lemesls

Risinajums

Multivides karte ir tikai lasama atminas karte (ROM).

Lai uzzinatu, vai karté var rakstit, parbaudiet kartei pievienoto
razotaja dokumentaciju. Lai aplikotu saderigo karSu sarakstu,
skatiet iepriek§éjo sadalu.

Multivides karte ir blokéta. Multivides kartes blokéSana ir
droSibas Iidzeklis, kas novérs rakstiSanu un dzéSanu SD
atminas karté/Memory Stick/PRO karte.

Izmantojot SD atminas karti, parliecinieties, vai blokéSanas
izcilnis kartes labaja pusé neatrodas blokéSanas pozicija.
Izmantojot Memory Stick/PRO karti, parliecinieties, vai
blokésanas izcilnis kartes apakSpusé neatrodas blokésanas
pozicija.

Nevar pieklut slota ievietotas multivides kartes datiem.

lemesls

Risinajums

Multivides karte ir ievietota nepareizi, ir ievietota nepareiza
slota, vai arT ta nav atbalstita.

Parliecinieties, vai karte ir ievietota ar zelta krasas kontaktiem
pareizaja pusé. Ja karte ir ievietota pareizi, iedegsies zal$
stravas indikators.

Nezinu, ka pareizi iznemt multivides karti.

lemesls

Risinajums

Lai dros$i nonemtu karti, jaizmanto datora programmatara.

Atveriet My Computer (Mans dators) (sisttma Windows XP)
vai Computer (Dators) (sisttma Windows Vista), ar peles labo
pogu noklikSkiniet uz attieciga dzina ikonas un atlasiet Eject

(Izstumt). Izvelciet karti no slota.
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Tabula 2-5 Multivides karsu lasitaja problému risinasana (turpinajums)

Nezinu, ka pareizi iznemt multivides karti.

lemesls Risinajums

PIEZIME Nekad neiznemiet karti, ja deg zalais stravas
indikators

Kad multivides karsu lasitajs ir instaléts, saknéjot operétajsistemu Windows, lasitajs un ievietotas kartes netiek
atpazitas.

lemesls Risinajums

Operétajsistémai vajadzigs laiks, lai atpazitu tikko instaléto Uzgaidiet dazas sekundes, I1dz operétajsistéma atpazist
ierici, ieslédzot datoru pirmoreiz. lasitaju un pieejamos portus un tad atpazist lasitaja ievietoto
datu neséju.

Kad multivides karte ir ievietota lasitaja, dators méginas saknét no multivides kartes.

lemesls Risinajums

levietotajam datu nesé&jam ir saknéSanas iespéja. Ja nevélaties saknét no multivides kartes, iznemiet to
saknésanas laika vai neatlasiet opciju saknét no ievietotas
multivides kartes saknésanas laika.
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Displeja probléemu risinasana

Ja radusas displeja problemas, skatiet monitoram pievienoto dokumentaciju vai ndkamaja tabula

noradttos visparéjos célonus un risinajumus.

Tabula 2-6 Displeja problému risinasana

Tukss ekrans (nav video).

lemesls

Risinajums

Monitors nav ieslégts, un monitora indikators nedeg.

leslédziet monitoru un parbaudiet, vai deg monitora indikators.

Bojats monitors.

Izméginiet citu monitoru.

Kabeli nav pareizi pievienoti.

Parbaudiet kabela savienojumu no monitora uz datoru un
elektribas kontaktligzdu.

lespéjams, ir instaléta ekrana attéla izslégSanas utilita vai ir
iespé&joti energijas taupi$anas Iidzekli.

Nospiediet jebkuru taustinu vai noklikSkiniet peles pogu un
ievadiet savu paroli, ja ta ir iestatita.

Sistémas ROM ir bojata, sistéma darbojas saknéSanas
blokéSanas avarijas atkopSanas rezima (par to liecina astoni
skanas signali).

Parrakstiet sistemas ROM, izmantojot peédé&jo BIOS attélu.
Papildinformaciju skatiet Galddatora parvaldibas
rokasgramatas sadala “Boot Block Emergency Recovery
Mode” (“Saknésanas bloka arkartas atkopSanas rezims”).

Tiek izmantots fiksétas sinhronizacijas monitors un izvélétaja
iz8kirtspéja tas nesinhronizéjas.

Parliecinieties, vai monitors sp&j akceptét izveletajai
iz8kirtspéjai atbilstoSo horizontalas izvérses atrumu.

Dators atrodas nodroses rezima.

Lai izietu no nodroses rezima, nospiediet stravas pogu.

UZMANIBU! Mgginot iziet no nodroses rezima, neturiet
stravas pogu nospiestu ilgak par ¢etram sekundém. Citadi
dators tiks izslégts un zudis nesaglabatie dati.

Monitora kabelis ir iesprausts nepareizaja savienotaja.

Ja datoram ir gan ieblvéts grafikas savienotajs, gan pievienots
grafikas kartes savienotajs, iespraudiet monitora kabeli datora
aizmugures grafikas kartes savienotaja.

Monitora iestatijumi datora nav savietojami ar monitoru.

1. Operétajsistemas Windows XP Control Panel (Vadibas
panelr) veiciet dubultklik§ki uz ikonas Display (Displejs)
un atlasiet cilni Settings (lestatijumi).

Operétajsistémas Windows Vista Control Panel (Vadibas
panell) noklikskiniet uz Appearance and

Personalization (Izskats un personalizé$ana) un atlasiet
Adjust screen resolution (Pielagot ekrana izskirtspé&ju).

2. Lai atiestatitu izSkirtspéju, izmantojiet bidiSanas vadiklu.

Monitors ir konfiguréts neaktivas ievades izmantoSanai.

Izmantojiet monitora ekrana izvélnes vadibas, lai atlasttu
sistémas vadito ievadi. Papildinformaciju par ekrana vadibam
un iestatijumiem skatiet monitora lietotaja dokumentacija.

Péc PCI Express grafikas kartes instaléeSanas nevar iespéjot ieblivéto grafiku.

lemesls

Risinajums

Sistémas ar Intel ieblveéto grafiku nevar iespéjot péc PCI
Express x16 instaléSanas.

lebavéto grafiku var iespéjot utilita Computer Setup tikai tad,
ja ir instaléta PCI vai PCI Express x1 grafikas karte, bet to
nevar iespéjot, ja grafikas karte atrodas PCI Express x16 slota.
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Tabula 2-6 Displeja problému risinasana (turpinajums)

Ekrans ir tukSs un reizi sekundé piecreiz nomirgo sarkans stravas indikators, péc tam seko divu sekunzu pauze un
piecreiz atskan skanas signals. (Signali atskan piecas reizes, bet indikators turpina mirgot.)

lemesls Risinajums

Atminas k|dda pirms video. 1. Atkartoti ievietojiet DIMM modulus. leslédziet datoru.
2.  Nomainiet pa vienam DIMM, lai atrastu bojato moduli.
3. Aizstjjiet cita razotaja atminu ar HP atminu.

4. Nomainiet sistémas plati.

Ekrans ir tukSs un reizi sekundé sesreiz nomirgo sarkans stravas indikators, péc tam seko divu sekunzu pauze un
seSreiz atskan skanas signals. (Signali atskan piecas reizes, bet indikators turpina mirgot.)

lemesls Risinajums

Grafikas k|uda pirms video. Sistémam ar grafikas karti:
1.  Atkartoti ievietojiet grafikas karti. leslédziet datoru.
2. Nomainiet grafikas karti.
3. Nomainiet sistémas plati.

Sistémam ar iebuvéto grafiku nomainiet sistémas plati.

Ekrans ir tukss un reizi sekundé septinreiz nomirgo sarkans stravas indikators, péc tam seko divu sekunzu pauze un
septinreiz atskan skanas signals. (Signali atskan piecas reizes, bet indikators turpina mirgot.)

lemesls Risinajums

Sistémas plates klime (ROM atklaja klimi pirms video). Nomainiet sistémas plati.

Izmantojot energijas taupisanas lidzek|us, monitors darbojas nepareizi.

lemesls Risinajums

Monitors tiek izmantots ar iesp&jotu energijas taupi$anas Atspéjojiet monitora energijas taupiSanas iespéju.
iespéju, tacu tam nav Sadas iespéjas.

Blavas rakstzimes.

lemesls Risinajums

Attéla spilgtuma un kontrasta vadiklas nav pareizi iestatitas. ~ Pielagojiet monitora spilgtumu un kontrastu.

Kabeli nav pareizi pievienoti. Parbaudiet, vai grafikas kabelis ir drosi pievienots grafikas
kartei un monitoram.
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Tabula 2-6 Displeja problému risinasana (turpinajums)

Video ir izpludis vai nevar iestatit pieprasito izSkirtspéju.

lemesls

Risinajums

Ja grafikas kontrolleris ir jauninats, nevar ieladét pareizo
grafikas draiveri.

Instalé&jiet jauninaSanas komplekta ieklauto video draiveri.

Monitors nerada pieprasito izSkirtspé&ju.

Mainiet pieprastto izskirtspé&ju.

Grafikas karte ir bojata.

Nomainiet grafikas karti.

Attéls ir bojats, izkroplots, tric vai mirgo.

lemesls

Risinajums

Monitors, iespéjams, nav pilnigi pievienots vai ir nepareizi
pielagots.

1. Parliecinieties, vai monitora kabelis ir dro$i pievienots
datoram.

2. Jatiek izmantota divu monitoru sistéma, vai art tuvuma
atrodas cits monitors, parliecinieties, vai tiem netrauceé to
elektromagnétiskie lauki.

3. Monitora tuvuma3, iespéjams, atrodas fluorescentas
gaismas vai indikatori.

Monitors jaatmagnetizé.

Atmagnetizéjiet monitoru. Instrukcijas skatiet monitoram
pievienotaja dokumentacija.

Attéls nav iecentréts.

lemesls

Risinajums

Pozicija, iesp€jams, japielago.

Lai pieklatu OSD izvélnei, uz monitora nospiediet taustinu
Menu (lzvélne). Lai pielagotu horizontalo vai vertikalo attéla
poziciju, atlasiet ImageControl/ Horizontal Position (Attéla
kontrole/horizontala pozicija) vai Vertical Position (Vertikala
pozicija).

Tiek paradits zinojums “No Connection, Check Signal Cable” (Nav savienojuma. Parbaudiet signala kabeli).

lemesls

Risinajums

Monitora video kabelis nav pievienots.

Pievienojiet video kabeli monitoram un datoram.

UZMANIBU! Pievienojot video kabeli, parliecinieties, vai
datora strava ir atsléegta.

Tiek paradits zinojums “Out of Range” (Arpus diapazona).

lemesls

Risinajums

Video iz8kirtspéja un atsvaidzes intensitate ir iestatita lielaka
neka monitors atbalsta.

Restartéjiet datoru un izmantojiet rezZimu Safe Mode (Dros$ais
rezims). Nomainiet So iestatijumu uz tadu, ko monitors
atbalsta, un restartéjiet datoru, lai jaunie iestatijumi statos
spéka.
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Tabula 2-6 Displeja problému risinasana (turpinajums)

leslégts CRT monitors vibreé vai riic.

lemesls

Risinajums

Ir aktivizéta atmagnetizéSanas spole.

Nav. Kad monitors ir ieslégts, darbojas arT atmagnetizéSanas
spole.

CRT monitora iekSpusé skan klikski.

lemesls

Risinajums

Monitora iekSpuse ir aktivizéti elektriskie releji.

Nav. Dazos monitoros, ieslédzot un izslédzot, parejot un izejot
no nodroses rezima un mainot iz8kirtsp&ju, atskan klikSkis.

Plakana panela monitora skan augstfrekvences skana.

lemesls

Risinajums

Spilgtuma un/vai kontrasta iestatijumi ir par augstu.

Samaziniet spilgtumu un/vai kontrastu.

Neskaidrs fokuss; svitras, manattéli vai @énojuma efekti; horizontalas ritinaSanas linijas; balas vertikalas joslas; vai
nevar iecentrét attélu ekrana (tikai plakana panela monitoriem, kas izmanto analogo VGA ievades savienojumu).

lemesls

Risinajums

Plakana panela monitora iek$&ja ciparu konversijas shéma,
iespéjams, nevar pareizi interpretét grafikas kartes
sinhronizéSanu.

1. Monitora ekrana redzamaja displeja izvélné atlasiet
automatiskas pielagosanas opciju.

2. Manuali sinhronizéjiet pulkstena un pulkstena fazes
ekrana displeja funkcijas. Lai lejupieladétu SoftPaq, kas
palidzés veikt sinhronizésanu, apmeklégjiet $o vietni,
atlasiet atbilstoSo monitoru un lejupieladéjiet SP32347
vai SP32202: http://www.hp.com/support

Grafikas karte nav pareizi ievietota vai ir bojata.

1. Atkartoti ievietojiet grafikas karti.

2.  Nomainiet grafikas karti.

Dazi simboli netiek raditi pareizi.

lemesls

Risinajums

Izmantotais fonts neatbalsta $o simbolu.

Lai atrastu un atlasitu nepiecieSamo simbolu, izmantojiet
rakstzimju karti. Noklikskiniet uz Start (Sakt) > All Programs
(Visas programmas) > Accessories (Piederumi) > System
Tools (Sistémas riki) > Character Map (Rakstzimju karte).
Rakstzimi var kopét no rakstzimju kartes uz dokumentu.
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Audio problemu risinasana

Ja dators ir aprikots ar audio Iidzekliem un ir radusas audio problémas, skatiet nakamaja tabula

noradttos visparéjos célonus un risinajumus.

Tabula 2-7 Audio problému risinasana

Skana ieslédzas un izslédzas.

lemesls

Risinajums

Procesora resursus izmanto citas lietojumprogrammas.

Aizveriet visas lietojumprogrammas, kas patéré procesora
resursus.

TieSas skanas latentums, novérojams daudzos multivides
atskanotaja lietojumprogrammas.

Tikai operétajsistema Windows XP:

1. Control Panel (Vadibas panelis), atlasiet Sounds and
Audio Devices (Skanas un audio ierices).

2. Cilné Audio, atlasiet ierici sarakstd Sound Playback
(Skanas atskanos$ana).

3. Noklikskiniet uz pogas Advanced (Papildu) un atlasiet
cilni Performance (Veiktspéja).

4. lestatiet slidni Hardware acceleration (Aparatiras
paatrinaSana) uz None (Nekads) un slidni Sample rate
conversion quality (Nolases tempa konversijas
kvalitate) uz Good (Laba) un testéjiet skanu atkartoti.

5. lestatiet slidni Hardware acceleration (Aparatiras
paatrinaSana) uz Full (Pilnigs) un slidni Sample rate
conversion quality (Nolases tempa konversijas
kvalitate) uz Best (Labaka) un testgjiet skanu atkartoti.

Skalruni vai austinas neskan.

lemesls

Risinajums

Programmaturas skaJuma regulétajs ir iestatits |oti zemu vai ir
izslégts.

Veiciet dubultklikski rikjosla uz ikonas Speaker (Skalrunis),
parliecinieties, vai nav atlasits Mute (Izslégt) un ar skaluma
slidni pielagojiet skalumu.

Audio ir paslépts utilitd Computer Setup.

lespéjojiet audio utilitd Computer Setup: Security (DroSiba) >
Device Security (lerices droSiba) > System Audio (Sistémas
audio).

Argjie skalruni nav ieslégti.

leslédziet aréjos skalrunus.

Audio ierice, iesp&jams, ir pievienota nepareizajai ligzdai.

Parliecinieties, vai ierice ir pievienota pareizajai datora ligzdai.
Skalruni japievieno izvada ligzdai, kas atrodas datora
aizmuguré, bet austinas — austinu ligzdai, kas atrodas datora
priek$a.

Argjie skalruni ir pievienoti nepareizajai nesen uzstaditas
skanas kartes audio ligzdai.

Pareizos skalrunu savienojumus skatiet skanu kartes
dokumentacija.

Nav iespéjots ciparu audio kompaktdisks.

lespéjojiet ciparu audio kompaktdisku. Rika Device Manager
(leriéu parvaldnieks) ar peles labo pogu noklikskiniet uz CD/
DVD ierices un atlasiet Properties (Rekviziti). Parliecinieties,
vai ir atziméta iespéja Enable digital CD audio for this CD-
ROM device (lespé€jot ciparu kompaktdisku audio Sai CD-
ROM iericei).
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Tabula 2-7 Audio problému risinasana (turpinajums)

Skalruni vai austinas neskan.

lemesls

Risinajums

|zvada savienotajam pievienojot austinas vai citas ierices, tiek
izslegti iekségjie skalruni.

leslédziet un izmantojiet austinas vai aréjos skalrunus, ja ir
pievienoti, vai atvienojiet austinas vai aréjos skajrunus.

Dators atrodas nodroses rezima.

Lai izietu no nodroses rezima, nospiediet stravas pogu.

UZMANIBU! Meéginot iziet no nodroses reZima, neturiet
stravas pogu nospiestu ilgak par ¢etram sekundém. Citadi
dators tiks izslégts un zudis nesaglabatie dati.

Utilta Computer Setup ir atsp€jots iekséjais skalrunis.

lespéjojiet iekSéjo skalruni utilita Computer Setup. Atlasiet
Advanced (Papildu) > Device Options (lerices opcijas) >
Internal Speaker (lek$&jais skalrunis).

Skana austinas ir neskaidra vai klusinata.

lemesls

Risinajums

Austinas ir iespraustas aizmuguréja audio izvades
savienotdja. Datora aizmuguréjie audio izvades savienotdji ir
paredzéti audio iericém ar atseviS§ku baroSanu un nav
paredzéti lietoSanai ar austinam.

lespraudiet austinas tam paredzétaja savienotaja datora
priekSpuseé.

Dators, Skiet, tika blokéts audio ieraksta laika.

lemesls

Risinajums

Cietais disks, iespé&jams, ir pilns.

Pirms ierakstiSanas parliecinieties, vai cietaja diska ir
pietiekami daudz brivas vietas. Audio failu var ierakstit art
saspiesta formata.

levada ligzda darbojas nepareizi.

lemesls

Risinajums

Ligzda ir parkonfiguréta audio draiver vai lietojumprogrammas
programma.

Parkonfigurégjiet ligzdu uz tas nokluséjuma veértibu audio
draivert vai lietojumprogrammas programmatara.
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Printera probléemu risinasana

Ja radus$as printera problémas, skatiet printerim pievienoto dokumentaciju vai nakamaja tabula

noradttos visparéjos célonus un risindjumus.

Tabula 2-8 Printera problému risinaSana

Printeris nedruka.

lemesls

Risinajums

Printeris nav ieslégts un neatrodas tieSsaiste.

leslédziet printeri un parliecinieties, vai tas ir tieSsaisté.

Nav instaléti pareizi lietojumprogrammas printera draiveri.

1. Instaléjiet pareizos lietojumprogrammas printera
draiverus.

2.  Meéginiet izdrukat, izmantojot MS-DOS komandu:
DIR C:\ >

[printera ports]

kur [printera ports] irizmantota printera adrese. Ja
printeris darbojas, atkartoti ieladgjiet printera draiveri.

Ja atrodaties tikla, iesp&jams, nav izveidots savienojums ar
printeri.

Izveidojiet ar printeri pareizu savienojumu.

Printera darbiba, iesp&jams, neizdevas.

Palaidiet printera pastestésanu.

Printeris neieslédzas.

lemesls

Risinajums

Kabeli, iesp&jams, nav pievienoti pareizi.

Atkartoti pievienojiet kabelus un parbaudiet stravas vadu un
kontaktligzdu.

Printeris druka izkroplotu informaciju.

lemesls

Risinajums

Nav instaléts pareizs lietojumprogrammas printera draiveris.

Instalé&jiet pareizo lietojumprogrammas printera draiveri.

Kabeli, iespéjams, nav pievienoti pareizi.

Pievienojiet visus kabelus vélreiz.

Printera atmina, iespéjams, ir parslogota.

Atiestatiet printeri, izslédzot to vienu minati un péc tam
ieslédzot.

Printeris ir bezsaisteé.

lemesls

Risinajums

PrinterT, iespéjams, nav papira.

Parbaudiet papira padevi un, ja ta ir tukSa, ievietojiet taja
papiru. Atlasiet tieSsaisti.
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Tastaturas un peles darbibas probléemu risinasana

Ja radudas tastatdras vai peles problémas, skatiet iekartai pievienoto dokumentaciju vai nakamaja
tabula noraditos visparéjos célonus un risingjumus.

Tabula 2-9 Tastatiiras problému risinasana

Dators neatpazist tastatiiras komandas un rakstiSanu.

lemesls Risinajums

Tastatdras kabelis nav pareizi pievienots. 1. Operétajsisttmas Windows XP darbvirsma noklikSkiniet
uz Start (Sakt) > Shut Down (Beidzét).

Operétajsistemas Windows Vista darbvirsma
noklikSkiniet uz Start (Sakt), péc tam uz bultinas, kas

atrodas izvélnes Start (Sakt) labaja apak$éja starT, un péc
tam atlasiet Shut Down (Beidzét).

2. Kad beidzéSana ir pabeigta, vélreiz pievienojiet tastattru
datora aizmuguré un restartéjiet datoru.

Izmantota programma nereagé uz komandam. Beidzgjiet datoru, izmantojot peli un restartéjiet datoru.

Tastatdra jalabo. Noteikumus un nosacijumus skatiet Vispasaules ierobezotaja
garantija.

Dators atrodas nodroses rezima. Lai izietu no nodroses rezima, nospiediet stravas pogu.

UZMANIBU! Meéginot iziet no nodroses reZima, neturiet
stravas pogu nospiestu ilgak par ¢etram sekundém. Citadi
dators tiks izslégts un zudis nesaglabatie dati.

Kursors neparvietojas, ja tiek izmantoti cipartastatiras bulttaustini.

lemesls Risinajums

lesp&jams, ir ieslégts taustinS Num Lock. Nospiediet taustinu Num Lock. Ja vélaties izmantot Sos
bulttaustinus, nedrikst degt Num Lock indikators. Taustinu
Num Lock var atspéjot (vai iespéjot) utilita Computer Setup.

Tabula 2-10 Peles problému risinasana

Pele nereagé uz kustibam vai ir parak Iéna.

lemesls Risinajums

Peles savienotajs nav pareizi iesprausts datora aizmuguré. Beidzgjiet datoru, izmantojot tastataru.

1. Lai paraditu izvélni Start (Sakt), nospiediet taustinus
Ctrl un Esc vienlaicigi (vai nospiediet taustinu Windows
logo).

2. Lai atlasitu Shut Down (BeidzéSana), izmantojiet
bulttaustinus up (uz aug$u) vai down (uz leju) un
nospiediet taustinu Enter.

3. Kad beidzéSana ir pabeigta, iespraudiet peles
savienotaju datora (vai tastatlras) aizmuguré un
restartgjiet datoru.

Izmantota programma nereagé uz komandam. Beidzgjiet datoru, izmantojot tastatlru un restartéjiet datoru.

LVWW Tastatlras un peles darbibas problému risinasana 31



Tabula 2-10 Peles probléemu risinasana (turpinajums)

Pele nereagé uz kustibam vai ir parak Iéna.

lemesls Risinajums

Pele, iesp&jams, jatira. Nonemiet peles lodites parsegu un notiriet iek$§€jos
komponentus.

Pele, iespgjams, jalabo. Noteikumus un nosacijumus skatiet Vispasaules ierobezotaja
garantija.

Dators atrodas nodroses rezima. Lai izietu no nodroses rezima, nospiediet stravas pogu.

UZMANIBU! Mgginot iziet no nodroses rezima, neturiet
stravas pogu nospiestu ilgak par ¢etram sekundém. Citadi
dators tiks izslégts un zudis nesaglabatie dati.

Pele parvietojas tikai vertikali vai vertikali, vai ari tas kustiba ir saraustita.

lemesls Risinajums

Peles lodite vai rotéjoSie kodétaju veltni, kas veido kontaktu ar Nonemiet peles lodites parsegu no peles apakSpuses un

lodtti, ir netiri. notiriet iek§&jos komponentus ar peles tiriSanas komplektu,
kas pieejams lielakaja dala datorpiederumu veikalos.
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A BRIDINAJUMS!

Aparatiras instaleSanas problemu risinasana

Pievienojot vai nonemot aparatiru, pieméram, papildu diskdzini vai papladinaSanas karti, iesp&jams,
japarkonfiguré dators. Uzstadot Plug and Play standarta ierici, Windows automatiski atpazist So ierici
un konfiguré datoru. Uzstadot ierices, kas neatbilst standartam Plug and Play, péc to uzstadidanas
dators japarkonfiguré padam lietotajam. Sistéma Windows izmantojiet Add Hardware Wizard
(Aparaturas pievienoSanas vedni) un izpildiet ekrana redzamas instrukcijas.

Ja dators ir pievienots mainstravas avotam, sistémas plate pastavigi atrodas zem

sprieguma. Lai mazinatu elektroSoka rezultata un/vai saskaroties ar karstu virsmu gito ievainojumu
risku, noteikti atslédziet stravas vadu no kontaktligzdas un, pirms pieskaraties iek§&jiem sistémas

komponentiem, laujiet tiem atdzist.

Tabula 2-11 Aparatiiras instaleSanas problému risinasana

Jauna ierice netiek atpazita ka sistémas dala.

lemesls

Risinajums

lerice nav pareizi ievietota vai pievienota.

NodrosSiniet, lai ierice bitu pareizi un dro$i pievienota un
savienotaja kontakti nebatu saliekti.

Jaunas aréjas ierices kabelis(-li) nav lidz galam ievietots(-i) vai
nav pievienoti stravas kabeli.

NodrosSiniet, lai visi kabeli bitu pareizi un drosi pievienoti un
kabela vai savienotaja kontakti nebltu saliekti.

Jaunas aréjas ierices stravas slédzis nav ieslégts.

Izslédziet datoru, ieslédziet argjo ierici un péc tam ieslédziet
datoru, lai ierici integrétu datorsistéma.

Kad sistéma piedavaja veikt konfiguracijas izmainas, jis tam
nepiekritat.

Atsaknéjiet datoru un izpildiet noradijumus, lai akceptétu
izmainas.

Ja nokluséjuma konfiguracija nesaskan ar citam iericém,
standarta Plug and Play plate, iesp&jams, netika konfiguréta
automatiski.

Izmantojiet Windows Device Manager (lericu parvaldnieks), lai
nonemtu plates iestatijumu automatisko atlasi un izvélétos
pamatkonfiguraciju, kas neizraisa resursu konfliktus. Lai,
parkonfigurgjot vai atspéjojot ierices, novérstu resursu
konfliktu, var izmantot art utilitu Computer Setup.

Utilita Computer Setup datora USB porti ir atspéjoti.

Atveriet Computer Setup (F10) un iespéjojiet USB portus.

Dators netiek startéts.

lemesls

Risinajums

Veicot jauninasanu, izmantoti nepareizi atminas moduli vai
atminas moduli ir uzstaditi nepareiza vieta.

1.  Skatiet sistemas dokumentaciju, lai parbaudrtu, vai
izmantojat pareizus atminas modulus un vai tie ir pareizi
uzstadtti.

PIEZIME DIMM 1 vienmér jabat instalétam.
2. Pievérsiet uzmanibu skanas signaliem un indikatoriem
datora priekSpusé. Skanu signali un mirgojosi indikatori ir

noteiktu kladu kodi.

3. Ja probléma joprojam netiek novérsta, sazinieties ar
klientu atbalsta dienestu.
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Tabula 2-11 Aparatiiras instaléSanas problému risinasana (turpinajums)

Sarkanais stravas indikators reizi sekundé piecreiz nomirgo, péc tam seko divu sekunzu pauze un piecreiz atskan
skanas signals. (Signali atskan piecas reizes, bet indikators turpina mirgot.)

lemesls Risinajums

Atmina ir instaléta nepareizi vai ir bojata. UZMANIBU! Lai izvairitos no DIMM un sistémas plates
bojajumiem, pirms DIMM modula atkartotas ievietoSanas,
instaléSanas vai nonemsanas ir jaatvieno datora stravas vads.
1. Atkartoti ievietojiet DIMM modulus. leslédziet datoru.

2.  Nomainiet pa vienam DIMM, lai atrastu bojato moduli.
PIEZIME DIMM 1 vienmér jabat instalétam.

3. Aizstajiet cita razotaja atminu ar HP atminu.

4. Nomainiet sistémas plati.

Sarkanais stravas indikators reizi sekundé piecreiz nomirgo, péc tam seko divu sekunzu pauze un piecreiz atskan
skanas signals. (Signali atskan piecas reizes, bet indikators turpina mirgot.)

lemesls Risinajums

Grafikas karte ir ievietota nepareizi vai ir bojata, vai art Sistémam ar grafikas karti:

sistémas plate ir bojata.
1. Atkartoti ievietojiet grafikas karti. leslédziet datoru.
2. Nomainiet grafikas karti.

3. Nomainiet sistémas plati.

Sistémam ar iebavéto grafiku nomainiet sistémas plati.

Sarkanais stravas indikators reizi sekundé desmitreiz nomirgo, péc tam seko divu sekunzu pauze un desmitreiz atskan
skanas signals. (Signali atskan piecas reizes, bet indikators turpina mirgot.)

lemesls Risinajums

Bojata opciju karte. 1. Parbaudiet katru opcijas karti, iznemot pa vienai péc
kartas (ja ir vairakas), tad pievienojiet stravu, lai redzétu,
vai klada ir labota.

2. Tiklidz bojata karte ir atrasta, iznemiet un aizvietojiet to.

3. Nomainiet sistémas plati.
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Tikla problemu risinasana
Saja tabula ir noradtti dazi vispargjie tikla problému céloni un risinajumi. Sajos noradijumos nav
apskatits tikla kabelu atkl|GdoSanas process.

Tabula 2-12 Tikla problému risinasana

Lidzeklis Wake-on-LAN nedarbojas.

lemesls Risinajums

Lidzeklis Wake-on-LAN nav iespéjots. Lai aktivizétu iesp&ju Wake-on-LAN operétajsistéma Windows
XP, rikojieties $adi:

1. Atlasiet Start (Sakt) > Control Panel (Vadibas panelis).

2. Veiciet dubultklikSki uz Network Connections (Tikla
savienojumi).

3. Veiciet dubultklikSki uz Local Area Connection (Lokala
tikla savienojums).

4.  Noklikskiniet uz Properties (Rekviziti).

5. Noklikskiniet uz Configure (Konfigurét).

6.  Noklikskiniet uz cilnes Power Management (Energijas
parvaldiba), péc tam atziméjiet izvéles ratinu Allow this
device to bring the computer out of standby (Atlaut Sai

iericei datoru parslégt no gaidstaves rezima).

Lai aktivizétu iesp&ju Wake-on-LAN operétajsistéma
Windows Vista, rikojieties $adi:

1. Atlasiet Start (Sakt) > Control Panel (Vadibas panelis).

2. Noklikskiniet uz Network and Internet (Tikls un
internets) un atlasiet View network status and tasks
(Skatt tikla statusu un uzdevumus).

3. Saraksta Tasks (Uzdevumi) atlasiet Manage network
connections (Parvaldit tikla savienojumus).

4. Veiciet dubultklikSki uz Local Area Connection (Lokala
tikla savienojums).

5.  NoklikSkiniet uz pogas Properties (Rekviziti).

6.  Noklikskiniet uz pogas Configure (Konfigurét).

7. Noklikskiniet uz ciines Power Management (Energijas
parvaldiba), péc tam atziméjiet izvéles ratinu Allow this

device to bring the computer out of standby (Atlaut Sai
iericei aktivizét datoru).
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Tabula 2-12 Tikla problému risinasana (turpinajums)

Tikla draiveris neatrod tikla kontrolleri.

lemesls

Risinajums

Tikla kontrolleris ir atspéjots.

1. Palaidiet utilitu Computer Setup un iespéjojiet tikla
kontrolleri.

2. lespégjojiet tikla kontrolleri operétajsistéma, izmantojot
Device Manager (leri€u parvaldnieks).

Nepareizs tikla draiveris.

Informaciju par pareizajiem draiveriem skatiet tikla kontrollera
dokumentacija vai mekléjiet jaunako draiveri razotaja Web
vieta.

Tikla statusa saites indikators nekad nemirgo.

PIEZIME Tikla statusa indikators mirgo tikai tad, ja pastav tikla aktivitate.

lemesls

Risinajums

Nav atrasts neviens aktivs tikls.

Parbaudiet kabelu un tikla iekartas savienojumus.

Tikla kontrolleris nav iestatits pareizi.

Parbaudiet ierices statusu operétajsistéma Windows,
pieméram, Device Manager (leri€u parvaldnieks), lai skatitu
draivera ieladéSanas informaciju, un siklietotni Network
Connections (T1kla savienojumi) operétajsistéma Windows, lai
skatitu saites statusu.

Tikla kontrolleris ir atspéjots.

1. Palaidiet utilitu Computer Setup un iespéjojiet tikla
kontrolleri.

2. lespégjojiet tikla kontrolleri operétajsistéma, izmantojot
Device Manager (leri€u parvaldnieks).

Tikla draiveris nav pareizi ieladéts.

Instaléjiet tikla draiverus vélreiz.

Sistéma nevar automatiski sajust tiklu.

Atspéjojiet automatiskas sajuSanas iespéju un parejiet
pareizaja sistémas darbibas rezima.

Diagnostika zino par kladu.

lemesls

Risinajums

Kabelis nav drosi pievienots.

Parliecinieties, vai kabelis ir drosi pievienots tikla savienotajam
un ta otrs gals ir dro$i pievienots pareizajai iericei.

Kabelis ir pievienots nepareizajam savienotajam.

Parliecinieties, vai kabelis ir pievienots pareizajam
savienotajam.

Ir radusies probléma ar kabeli vai kabela otra gala pievienoto
ierici.

Parliecinieties, vai kabelis un ierice otra gala darbojas pareizi.

Tikla kontrollera partraukums tiek koplietots ar paplasinasanas
plati.

Mainiet plates resursu iestatijumus utilitas Computer Setup
izvélné Advanced (Papildu).

Tikla kontrolleris ir bojats.

Sazinieties ar pilnvarotu pakalpojumu sniedzéju.
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Tabula 2-12 Tikla problému risinasana (turpinajums)

Diagnostika tiek veikta, tacu dators neveido savienojumu ar tiklu.

lemesls

Risinajums

Tikla draiveri nav ieladéti vai draivera parametri neatbilst
pasreizéjai konfiguracijai.

Parliecinieties, vai tikla draiveri ir ieladéti un draivera parametri
atbilst tikla kontrollera konfiguracijai.

Parliecinieties, vai ir instaléts pareizais tikla klients un
protokols.

Tikla kontrolleris $im datoram nav konfigureéts.

Lai konfigurétu tikla kontrolleri, atlasiet Control Panel
(Vadibas panelis) un ikonu Network (Tikls).

Tikla kontrollera darbiba tika partraukta, jo datoram tika pievienota paplasinasanas plate.

lemesls

Risinajums

Tikla kontrollera partraukums tiek koplietots ar paplasinaSanas
plati.

Mainiet plates resursu iestatijumus utilitas Computer Setup
izvélné Advanced (Papildu).

Tikla kontrollerim nepiecieSami draiveri.

Parliecinieties, vai draiveri nav nejausi dzésti, kad tika instaléti
paplasinasanas plates draiveri.

Instaléta paplasinaSanas karte ir tikla karte (NIC), un ta
konflikté ar iegulto NIC.

Mainiet plates resursu iestatljumus utilitas Computer Setup
izvélné Advanced (Papildu).

Tikla kontrolleris partrauc darboties bez redzama iemesla.

lemesls

Risinajums

Faili, kas satur tikla draiverus, ir bojati.

Parinstalgjiet tikla draiverus, izmantojot diska atkopSanas
komplektu, kas izveidots cieta diska atkopSanas nodalijuma.

Kabelis nav drosi pievienots.

Parliecinieties, vai kabelis ir drosi pievienots tikla savienotajam
un ta otrs gals ir droSi pievienots pareizajai iericei.

Tikla kontrolleris ir bojats.

Sazinieties ar pilnvarotu pakalpojumu sniedzéju.

Jauna tikla karte netiek saknéta.

lemesls

Risinajums

Jauna tikla karte, iesp&jams, ir bojata vai neatbilst nozares
standartu specifikacijam.

Instal&jiet derigu, nozares standartiem atbilstoSu NIC vai
mainiet saknéSanas kartibu, noradot citu saknésanas avotu.

Méginot veikt attalas sistémas instalé$anu, nevar izveidot savienojumu ar tiklu.

lemesls

Risinajums

Tikla kontrolleris nav pareizi konfiguréts.

Parbaudiet tikla aktivitati, vai pastav DHCP serveris un vai
attalas sistéemas instaléSanas serveris satur josu NIC
nepiecieSamos draiverus.
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Tabula 2-12 Tikla problému risinasana (turpinajums)

Sistémas iestatiSanas utilita zino par neprogrammétu EEPROM.

lemesls Risinajums

Neprogramméts EEPROM. Sazinieties ar pilnvarotu pakalpojumu sniedz€ju.
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Atminas problému risinasana

ey

LVWW

Ja ir radusas atminas problémas, skatiet nakamaja tabula noraditos dazus visparéjos célonus un
risinajumus.

UZMANIBU! Kad dators ir izslégts, DIMM moduliem, iesp&jams, joprojam tiek padota strava (atkariba
no Management Engine (ME) (Parvaldibas programma) iestatijumiem). Lai izvairitos no DIMM un
sistémas plates bojajumiem, pirms DIMM modula atkartotas ievietoSanas, instaléSanas vai nonemsanas
ir jaatvieno datora stravas vads.

HP iesaka nelietot cita veida atminas sisttmam, kas atbalsta ECC atminu. Citadi dators nesaknés
operétajsistemu.

PIEZIME Atminas skaiti$anu iespaido iesp&jotas Management Engine (ME) (Parvaldibas programma)
konfiguracijas. ME izmanto 8 MB sistémas atminas viena kanala rezima vai 16 MB divu kanalu rezima,
lai lejupieladétu, atspiestu un izpilditu ME arpusjoslas (Out-of-Bnad — OOB) programmaparatiru,
treSas puses datu kratuvi un citas parvaldibas funkcijas.

Tabula 2-13 Atminas problému risinasana

Péc papildu atminu modulu instaléSanas sistéma netiek saknéta vai darbojas nepareizi.

lemesls Risinajums

Atminas modulis nav instaléts ligzda XMM1 (vai DIMM1). Parliecinieties, vai atminas modulis ir instaléts sistémas plates
melnaja XMM1 (vai DIMM1) ligzda. Saja ligzda jaievieto
atminas modulis.

Atminas modulim ir sistémai neatbilstoss tips vai atruma Aizvietojiet moduli ar nozares standartiem atbilstoSu ierici.
diapazons, vai ar1 tas nav ievietots pareizi. DaZos modelos ECC atminas modulu vieta nedrikst izmantot
cita veida modulus.

Atminas trakuma k|ada.

lemesls Risinajums

Atminas konfiguracija, iesp&jams, nav pareizi iestatita. Lai parbauditu atminas konfiguraciju, izmantojiet Device
Manager (leri€u parvaldnieku).

Nepietiek atminas, lai palaistu lietojumprogrammu. Lai noteiktu atminas prasibas, skatiet lietojumprogrammas
dokumentaciju.

Atminas skaitiSana POST laika ir nepareiza.

lemesls Risinajums

Atminas moduli, iespéjams, nav pareizi instaléti. Parbaudiet, vai atminas moduli ir pareizi instaléti un vai tiek
izmantoti pareizi moduli.

Sistémas atminu, iesp&jams, izmanto iebtvéta grafika. Nekadas darbibas nav javeic.
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Tabula 2-13 Atminas problému risinasana (turpinajums)

Darbibas laika rodas nepietiekamas atminas k|ida.

lemesls Risinajums

Par daudz instalétu TSR programmu (kas tiek saglabatas Dzésiet liekds TSR programmas.
atmina pat tad, ja attiecigaja bridT netiek izpilditas).

Nepietiek atminas, lai palaistu lietojumprogrammu. Skatiet lietojumprogrammas atminas prasibas vai pievienojiet
datoram papildu atminu.

Sarkanais stravas indikators reizi sekundé piecreiz nomirgo, péc tam seko divu sekunzu pauze un piecreiz atskan
skanas signals. (Signali atskan piecas reizes, bet indikators turpina mirgot.)

lemesls Risinajums

Atmina ir instaléta nepareizi vai ir bojata. 1. Atkartoti ievietojiet DIMM modulus. leslédziet datoru.
2.  Nomainiet pa vienam DIMM, lai atrastu bojato moduli.
3. Aizstajiet cita razotaja atminu ar HP atminu.

4. Nomainiet sistémas plati.
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Procesora problemu risinasana

Ja ir radusas procesora problémas, skatiet nakamaja tabula noraditos dazus visparéjos célonus un
risinajumus.

Tabula 2-14 Procesora problému risinasana

levérojami pasliktinajusies datora veiktspéja.

lemesls Risinajums

Procesors ir sakarsis. 1. NodroSiniet, lai gaisa plisma ap datoru netiktu traucéta.

2. Parliecinieties, vai ventilatori ir pievienoti un darbojas
pareizi (dazi ventilatori darbojas tikai tad, ja tas
nepiecieSams).

3. Parliecinieties, vai ir pareizi uzstadits procesora
radiators.

Sarkans stravas indikators reizi sekundé trisreiz mirgo, péc tam seko divu sekunzu pauze.

lemesls Risinajums

Procesors nav pareizi ievietots vai instaléts. 1. Parbaudiet, vai procesors ir pieejams.

2. levietojiet procesoru atkartoti.

Sarkans stravas indikators reizi sekundé nomirgo vienpadsmit reizes, péc tam seko divu sekunzu pauze.

lemesls Risinajums

Pasreizéjais procesors neatbalsta sistéma ieprieks iespéjoto 1.  Instaléjiet procesoru, kas atbalsta TXT.
[Tdzekli.
2. Atspéjojiet TXT utilita Computer Setup (F10).

3. Parinstaléjiet sakotnéjo procesoru.
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CD-ROM un DVD probléemu risinasana

Ja radu8as CD-ROM vai DVD problémas, skatiet nakamaja tabula noraditos vispargjos célonus un
risindjumus vai optiskajai iericei pievienoto dokumentaciju.

Tabula 2-15 CD-ROM un DVD problému risinasana
Sistema nesakné no CD-ROM vai DVD diskdzina.

lemesls Risinajums
lerice ir pievienota SATA portam, kas ir paslépts utilita Palaidiet utilitu Computer Setup un parliecinieties, vai pie
Computer Setup. ierices SATA porta sadala Security (Drosiba) > Device

Security (lerices drosiba) ir atlasita iespéja Device
Available (lerice pieejama).

Utilita Computer Setup ir atspéjota saknéSana no nonemama Palaidiet utilitu Computer Setup (Datora uzstadiSana) un

datu neségja. iespéjojiet saknésanu no nonemama datu nesé€ja, izmantojot
Storage (Kratuve) > Storage Options (Kratuves opcijas).
Parliecinieties, vai CD-ROM ir iespéjots Storage (Kratuve) >
Boot Order (SaknéSanas kartiba).

Utilita Computer Setup ir iespéjots tikla servera rezims. Palaidiet utilitu Computer Setup un atspéjojiet Network Server
Mode (Tikla servera rezims), ko atradisit Security (Drosiba) >
Password Options (Paroles opcijas).

Diskdzint atrodas kompaktdisks, kas nav paredzéts levietojiet diskdzinT saknéSanas kompaktdisku.
saknésanai.
SaknéSanas seciba nav pareiza. Palaidiet utilitu Computer Setup un mainiet saknéSanas secibu

Storage (Kratuve) > Boot Order (Saknésanas seciba).

Diskdzinis nav atrasts (identificéts).

lemesls Risinajums

Kabelis, iesp&jams, ir pievienots valigi. Parbaudiet kabela savienojumus.

ST sistéma, iespéjams, nav automatiski atpazinusi tikko Atkartotas konfiguracijas noradijumus skatiet sadala
instaléto ierici. Aparatiras instaléSanas problému risinaSana 33. Ipp. Ja

sistéma joprojam neatpazist jauno ierici, parbaudiet, vai ta ir
ieklauta utilitas Computer Setup saraksta. Ja ta ir ieklauta
saraksta, iesp&jamais iemesls ir draiveru probléma. Ja ta nav
ieklauta saraksta, iesp&jamais iemesls ir aparatdras probléma.

Ja tas ir tikko instaléts diskdzinis, palaidiet utilitu Computer
Setup un méginiet pievienot POST aizkavi, izmantojot
Advanced (Papildu) > Power-On Options (leslégSanas

opcijas).
lerice ir pievienota SATA portam, kas ir paslépts utilita Palaidiet utilitu Computer Setup un parliecinieties, vai pie
Computer Setup. ierices SATA porta sadala Security (DroSiba) > Device

Security (lerices droSiba) ir atlasita iespéja Device
Available (lerice pieejama).

Péc ieslégSanas diskdzinis I€ni reagé. Palaidiet utilttu Computer Setup un palieliniet POST aizkavi
Advanced (Papildu) > Power-On Options (leslégSanas
opcijas).
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Tabula 2-15 CD-ROM un DVD problému risinasana (turpinajums)

CD-ROM vai DVD ierices nav atrastas, vai ari draiveris nav ieladéts.

lemesls

Risinajums

Diskdzinis nav pareizi pievienots vai konfiguréts.

Skatiet iericei pievienoto dokumentaciju.

DVD diskdzinis neatskano filmu.

lemesls

Risinajums

Firmai, iespé&jams, ir iestatits cits regions.

Skatiet DVD diskdzinim pievienoto dokumentaciju.

Nav instaléta dekodéSanas programmatura.

Instaléjiet dekodéSanas programmataru.

Bojats datu nesgjs.

Nomainiet datu neséju.

Filmas novértéjums ir blokéts.

Lai atblokétu, izmantojiet DVD programmataru.

Datu neséjs ir instaléts ar nepareizo pusi uz augsu.

Instaléjiet datu neséju vélreiz.

Nevar izstumt kompaktdisku (atvilktni).

lemesls

Risinajums

Disks nav pareizi ievietots diskdzinT.

Izslédziet datoru un ievietojiet Sauru metala stientti arkartas
izstumsanai paredzétaja cauruma un pastumiet. LEnam velciet
atvilktni uz arpusi no diskdzina, kamér atvilktne ir pilniba
izvilkta, un péc tam iznemiet disku.

CD-ROM, CD-RW, DVD-ROM vai DVD-R/RW diskdzinis nevar nolasit disku vai starté to |oti ilgi.

lemesls

Risinajums

Datu neséjs ir ievietots ar nepareizo pusi uz leju.

Atkartoti ievietojiet datu neséju ar etiketi uz augsu.

DVD-ROM diskdzinis parasti starté ilgak, jo tam janosaka
atskanojamas multivides tips, pieméram, audio vai video.

Uzgaidiet vismaz 30 sekundes, lai DVD-ROM nosaka
atskanojamas multivides tipu. Ja disks joprojam netiek
startéts, lasiet paréjos Sis témas risinajumus.

CD vai DVD disks ir netirs.

Notiriet CD vai DVD disku ar kompaktdisku tiri§anas
komplektu, kas pieejams lielakaja dala datorpiederumu
veikalos.

Operétajsistema Windows neatrod CD-ROM vai DVD-ROM

diskdzini.

1. Lai nonemtu ierici vai tas instalaciju, izmantojiet Device
Manager (leriéu parvaldnieks).

2. Restartgjiet datoru un |aujiet operétajsistémai Windows
atrast CD vai DVD draiveri.
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Tabula 2-15 CD-ROM un DVD problému risinasana (turpinajums)

Apgritinata vai neiespéjama kompaktdisku ierakstiSana vai kopésana.

lemesls Risinajums

Multivides tips ir nepareizs vai sliktas kvalitates. 1. Méginiet izmantot mazaku ieraksti$sanas atrumu.

2. Parliecinieties, vai izmantojat diskdzinim atbilstoSu datu
neséju.

3. Paméginiet cita zimola datu neséju. Produkcijas kvalitate
dazadiem razotajiem krasi atSkiras.

Péc CD-ROM vai DVD diskdzina nonemsanas USDT dators tiek saknéts |oti Ieni.

lemesls Risinajums

Saknéjot datoru, sistéma meklé diskdzini, jo sistémas platei vél Atvienojiet diskdzina kabelus no sistémas plates.
joprojam ir pievienots diskdzina kabelis.
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USB zibatminas diska problemu risinasana

USB zibatminas diska problému gadijuma $aja tabula ir noradtti dazi visparigi céloni un risinajumi.

LVWW

Tabula 2-16 USB zibatminas diska problému risinasana

USB zibatminas disks neparadas ka diskdzina burts operétajsistéma Windows.

lemesls

Risinajums

Diskdzina burts péc pédéja fiziska diskdzina nav pieejams.

Nomainiet zibatminas diska diskdzina atslégas nokluséjuma
burtu operétajsistema Windows.

USB zibatminas disks nav atrodams (identificéts).

lemesls

Risinajums

lerice ir pievienota USB portam, kas ir paslépts utilita
Computer Setup.

Palaidiet utilttu Computer Setup un parliecinieties, vai no
Security (DroSiba) > Device Security (lerices droSiba) pie
Front USB Ports (Priek$éjie USB porti) un Rear USB Ports
(Aizmuguréjie USB porti) ir atlasita iesp&ja Device available
(lerice pieejama).

Pirms ieslégSanas ierice nebija pareizi ievietota.

Pirms ieslégSanas parliecinieties, vai ierices ir pilniba
ievietotas USB porta

Sistéma netiek saknéta no USB zibatminas diska.

lemesls

Risinajums

Saknésanas seciba nav pareiza.

Palaidiet utilitu Computer Setup un mainiet saknésanas secibu
Storage (Kratuve) > Boot Order (Saknésanas seciba).

Utilita Computer Setup ir atspgjota saknésana no nonemama
datu neséja.

Palaidiet utilitu Computer Setup (Datora uzstadiSana) un
iespéjojiet saknésanu no nonemama datu neséja, izmantojot
Storage (Kratuve) > Storage Options (Kratuves opcijas).
Parliecinieties, vai USB ir iespéjots Storage (Kratuve) > Boot
Order (Saknésanas seciba).

lerices attéls nav paredzéts saknésanai.

Izpildiet sadala “ROM Flash: lestatijumu replicéSana:
Saknésanas ierices izveide: Atbalstits USB zibatminas datu
neséjs” noraditas darbibas, kas atrodamas Servisa uzzipu
rokasgramata.

Dators sakné DOS péc saknéjama zibatminas diska izveidosanas.

lemesls

Risinajums

Zibatminas disks ir saknéjams.

Uzstadiet zibatminas disku tikai péc operétajsistémas
saknésanas.
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PrieksSéja panela komponentu probléemu risinasana

Ja radusas problémas ar iericém, kas pievienotas priek§&jam panelim, skatiet nakamaja tabula

noradttos visparéjos célonus un risindjumus.

Tabula 2-17 Priek$éja panela komponentu problému risinaSana

Dators neatpazist USB ierici, austinas vai mikrofonu.

lemesls

Risinajums

lerice nav pareizi pievienota.

1.

2

Izslédziet datoru.

Veélreiz pievienojiet ierici datora priekSpusé un restartégjiet
datoru.

lericei netiek piegadata strava.

Ja USB iericei nepiecieSama mainstravas barosana,
parliecinieties, vai viens vada gals ir pievienots iericei un
otrs — kontaktligzdai.

Nav instaléts pareizais ierices draiveris. 1. Instalgjiet pareizo ierices draiveri.
2. Dators, iespéjams, jarestarte.

Kabelis, kas savieno ierici un datoru, nedarbojas. 1. Jaiespéjams, nomainiet kabeli.
2. Restartéjiet datoru.

lerice nedarbojas. 1. Nomainiet ierici.
2. Restartéjiet datoru.

Utilita Computer Setup (Datora uzstadisana) datora USB porti
ir atspéjoti.

levadiet Computer Setup (F10) un iespéjojiet USB portus.
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Interneta piekluves problému novérsana

Jaradu$as interneta piekluves problémas, sazinieties ar jisu interneta pakalpojumu sniedzé&ju (ISP) vai
skatiet nakamaja tabula noradrtos visparéjos célonus un risinajumus.

LVWW

Tabula 2-18 Interneta piekluves problemu novérsana

Nevar izveidot savienojumu ar internetu.

lemesls

Risinajums

Nav pareizi iestatits interneta pakalpojumu sniedzé&ja (ISP)

konts.

Parbaudiet interneta iestatijumus vai sazinieties ar ISP, lai

sanemtu palidzibu.

Nav pareizi iestatits modems.

Atkartoti pievienojiet modemu. Parbaudiet savienojumu
pareizibu, izmantojot atras uzstadiSanas dokumentaciju.

Nav pareizi iestatita Web parlakprogramma.

Parliecinieties, vai Web parlikprogramma ir instaléta un
iestatita darbam ar So ISP.

Nav pievienots kabela/DSL modems.

Pievienojiet kabela/DSL modemu. Kabela/DSL modema
priekSpusé ir jadeg stravas padeves indikatoram.

Kabela/DSL pakalpojums nav pieejams vai sliktu laika
apstak|u dé| radies ta partraukums.

Méginiet savienojumu ar internetu izveidot vélak vai sazinieties
ar ISP. (Ja kabela/DSL pakalpojums ir pievienots, kabela/DSL

modema priek§pusé jadeg kabela indikatoram.)

Atvienots CAT5 UTP kabelis.

Pievienojiet CAT5 UTP kabeli kabe|modemam un datora
savienotajam RJ-45. (Ja savienojums ir labs, kabela/DSL

modema priek§pusé deg datora indikators.)

Nav pareizi konfiguréta IP adrese.

Sazinieties ar ISP, lai uzzinatu pareizo IP adresi.

Bojati sikfaili. (“Sikfails” ir neliela informacija, ko Web serveris
var Tslaicigi saglabat, izmantojot Web parlikprogrammu. Tas
noder, ja parlikprogramma atceras noteiktu informaciju, ko

Web serveris vélak var izgit.)

Windows Vista

1. Atlasiet Start (Sakt) > Control Panel (Vadibas panelis).

2.  NoklikSkiniet uz Network and Internet (Tikls un

internets).
3. Noklikskiniet uz Internet Options (Interneta opcijas).
4. Cilnes General (Visparigi) sadala Browsing history
(ParltkoSanas vésture) noklikskiniet uz pogas Delete
(Dzest).
5. Noklikskiniet uz pogas Delete cookies (Dzést sikfailus).
Windows XP
1.  Atlasiet Start (Sakt) > Control Panel (Vadibas panelis).
2. Veiciet dubultklik$ki uz Internet Options (Interneta
opcijas).
3. Cilné General (Visparigi) noklikSkiniet uz pogas Delete
Cookies (Dzést sikfailus).
Nevar automatiski palaist interneta programmas.
lemesls Risinajums

Lai varétu startét dazas programmas, jums ir japiesakas ISP

servert.

Piesakieties ISP serverT un palaidiet nepiecie$amo
programmu.
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Tabula 2-18 Interneta piekluves problému novérsana (turpinajums)

Notiek parak ilga interneta Web vietu lejupielade.

lemesls

Risinajums

Nav pareizi iestatits modems.

Parliecinieties, vai modems ir pievienots un vai sazina$anas
tiek veikta pareizi.

Windows XP

1.  Atlasiet Start (Sakt) > Control Panel (Vadibas panelis).

2. Veiciet dubultklikski uz System (Sistéma).

3. Noklikskiniet uz cilnes Hardware (Aparatira).

4. Sadala Device Manager (leri€u parvaldnieks)
noklikSkiniet uz pogas Device Manager (lericu
parvaldnieks).

5. Veiciet dubultklik§ki uz Modems (Modemi).

6. Veiciet dubultklikSki uz Agere Systems PCI-SV92PP
Soft Modem.

7. Cilné General (Visparigi) noklikSkiniet uz Diagnostics
(Diagnostika).

8.  Noklikskiniet uz Query Modem (Vaicat modemu). Ja tiek

paradits zinojums “Success” (“Veiksmigi”), modems ir
pievienots un darbojas pareizi.

Windows Vista

-

Atlasiet Start (Sakt) > Control Panel (Vadibas panelis).

Noklik§kiniet uz System and Maintenance (Sistéma un
uzturésana).

Noklikskiniet uz System (Sistéma).

Saraksta Tasks (Uzdevumi), atlasiet Device Manager
(leri€u parvaldnieks).

Veiciet dubultklikski uz Modems (Modemi).

Veiciet dubultklik§ki uz Agere Systems PCI-SV92PP
Soft Modem.

Cilné General (Visparigi) noklikSkiniet uz Diagnostics
(Diagnostika).

NoklikSkiniet uz Query Modem (Vaicat modemu). Ja tiek
paradits zinojums “Success” (“Veiksmigi”), modems ir
pievienots un darbojas pareizi.
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Programmatiras problému risinasana

Lielaka dala programmatiras problému rodas $adu iemeslu dél:

e Lietojumprogrammas nav pareizi instaléta vai konfiguréta.

e Nepietiek atminas lietojumprogrammas palaiSanai.

e Lietojumprogrammas konflikté.

e Parliecinieties, vai ir instaléti visi nepiecieSamie ieriu draiveri.

e Jairinstaléta operétajsistéma, kas atSkiras no rlipnica instalétas operétajsistémas, parliecinieties,

vai datorsistéma to atbalsta.

Ja ir radusas programmatiras problémas, iesp&jamos risinajumus skatiet nakamaja tabula.

Tabula 2-19 Programmaturas problému risinasana

Dators neturpina ladéSanu un netiek paradits ekrans ar HP logotipu.

lemesls

Risinajums

Ir radusies POST klGda.

Pievérsiet uzmanibu skanas signaliem un indikatoriem datora
priekSpusé. Skatiet Pielikumu A POST k|tdu

zinojumi 51. Ipp. , lai noteiktu iesp&jamos problémas
célonus.

Noteikumus un nosacijumus skatiet atjaunoSanas komplekta
vai Vispasaules ierobezotaja garantija.

Péc HP logotipa paradiSanas dators neturpina ladésanu.

lemesls

Risinajums

Sistémas faili, iesp&jams, ir bojati.

Lai meklétu cieta diska k|udas, izmantojiet atkopSanas disketi.

Tiek paradits kladas zinojums “lllegal Operation has Occurred” (Tika veikta neatlauta operacija).

lemesls

Risinajums

Korporacija Microsoft nav sertificéjusi izmantoto
programmatiru Sai operétajsistémas Windows versijai.

Parbaudiet, vai Microsoft ir sertificjusi $o programmataru Sai
Windows versijai (skatiet programmas iepakojumu).

Konfiguracijas faili ir bojati.

Ja iespéjams, saglabajiet visus datus, aizveriet visas
programmas un restartéjiet datoru.
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Sazinasanas ar klientu atbalsta darbiniekiem

Lai sanemtu palidzibu un pakalpojumus, sazinieties ar pilnvarotu pardevéju vai izplatitaju. Lai atrastu
tuvako pardevéju vai izplatitaju, apmekléjiet vietni http://www.hp.com.

B PIEZIME Ja datoru servisa vajadzibam nogadajat pie pilnvarota izplatitdja, dilera vai pakalpojumu
sniedzéja, neaizmirstiet pazinot uzstadiSanas un ieslégSanas paroli, ja tas ir iestatitas.

Tehniskas palidzibas sanem$anai izmantojiet talruna numurus, kas noradtti garantija vai rokasgramata
Atbalsta talruna numuri.
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POST kludu zinojumi

Saja pielikuma ir ieklauts saraksts ar klidu kodiem, zinojumiem, ka arf skanas un gaismas indikatoru
signaliem, kas var rasties pastestédanas laika, datoru ieslédzot (POST) vai restartéjot, iespéjamos
problému iemeslus un darbibas, kas javeic, lai k|tdas labotu.

POST Messages Disabled (POST zinojumi atspéjoti) aizliedz lielako daju sistémas POST zinojumu,
pieméram, atminas skaitiSanas un citu zinojumu, kas nav k|idas teksti, radiSanu. Ja rodas POST k|lda,
ekrana tiek paradits k|idas zinojums. Lai POST laikd manuali ieslégtu reZimu Post Messages Enabled
(POST zinojumi iespéjoti), nospiediet jebkuru taustinu (iznemot funkciju taustinus no F10 vai F12). Péc
nokluséjuma POST zinojumi ir atspéjoti.

Atlasot reZimu POST, tiek ietekméts atrums, ar kadu dators ieladé operétajsistému, un pakape, kada
ta tiek testéta.

Atra sakné$ana ir atrs startéSanas process, kura netiek veikta visu sistémas [Tmenu testédana,
pieméram, atminas testéSana. Pilnd saknéSana veic visu ROM sistému testéSanu un aiznem vairak
laika.

Regularu pilno saknésanu var ieplanot laika perioda no 1 Iidz 30 dienam. Lai ieplanotu saknésanu, utilita
Computer Setup parkonfiguréjiet datoru uz rezZimu Full Boot Every x Days (Veikt pilno sakné3anu ik péc
x dienam).

PIEZIME Papildinformaciju par utilitu Computer Setup skatiet utilitas Computer Setup (F10)
rokasgramata.
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POST skaitliskie kodi un teksta zinojumi

Saja sadala ieklautas tas POST kladas, kuram ir atbilstosi skaitliskie kodi. Tapat $aja sadala ir ietverti
teksta zinojumi, kas var tikt raditi POST laika.

B PIEZIME Tiklidz ekrana tiek paradits teksta zinojums, atskanés skanas signals.

Tabula A-1 Skaitliskie kodi un teksta zinojumi

Vadibas panela zinojums

Apraksts

leteicama darbiba

101 — Papildu ROM kontrolsummas kltda

Sistémas ROM vai paplasinajuma plates
papildu ROM kontrolsumma.

-

Parbaudiet pareizo ROM.

2. JanepiecieSams, parrakstiet ROM
atminu.

3. Japaplasinasanas plate tika nesen
pievienota, nonemiet to, lai redzétu, vai
probléma joprojam pastav.

4. Notiriet CMOS. (Skatiet Pielikumu B,
Paroles dro$iba un CMOS
atiestatiS$ana 63. Ipp. )

5. Jazinojums pazud, iesp&jams,
probléma ir saistita ar paplasina$anas
plati.

6. Nomainiet sistémas plati.

103 — Sistémas plates klime

DMA vai taimeri.

1. Notiriet CMOS. (Skatiet Pielikumu B,
Paroles dro$iba un CMOS
atiestati$ana 63. Ipp. )

2. Nonemiet paplasinajuma plates.

3. Nomainiet sistémas plati.

110 — NepietiekoSs atminas apgabals
papildu ROM

Nesen pievienota paplasinaSanas karté ir
papildu ROM, kas ir par lielu, lai lejupieladétu
POST laika.

1. Ja PCl paplasinasanas karte tika nesen
pievienota, nonemiet to, lai redzétu, vai
probléma joprojam pastav.

2. Lainoverstu PXE papildu ROM
lejupieladi iek§&jam NIC POST laika,
tadéjadi atbrivojot atminu
paplasinasanas kartes papildu ROM,
utilitd Computer Setup (Datora
uzstadiSana) iestatiet Papildu > lerices
opcijas > NIC PXE Option ROM
Download (NIC PXE papildu ROM
lejupielade) uz ATSPEJOT. lek$gja
PXE papildu ROM tiek izmantota
saknésanai no NIC uz PXE serveri.

162 — Sistémas opcijas nav iestatitas

Konfiguracija ir nepareiza.

RTC (reallaika pulkstena) baterija,
iespéjams, janomaina.

Palaidiet utilitu Computer Setup un
parbaudiet konfiguraciju

Advanced (Papildu) > Onboard Devices
(Bortierices).

Atiestatiet datumu un laiku Control Panel
(Vadibas panelis). Ja probléma joprojam
pastav, nomainiet RTC bateriju. Jauna
akumulatora uzstadiSanas instrukcijas
skatiet Hardware Reference Guide
(Aparatiras rokasgramata) vai sazinieties ar

52 Pielikums A POST k|ddu zinojumi

LVWW



Tabula A-1 Skaitliskie kodi un teksta zinojumi (turpinajums)

Vadibas panela zinojums

Apraksts

leteicama darbiba

pilnvarotu izplatitaju vai dileri, lai veiktu RTC
akumulatora nomainu.

163 — Nav iestatits laiks un datums

Konfiguracijas atmina ir nederigs laiks vai
datums.

RTC (reallaika pulkstena) baterija,
iespéjams, janomaina.

Atiestatiet datumu un laiku, izmantojot
Control Panel (Vadibas panelis) (datuma un
laika atiestatiSanai var izmantot art utilitu
Computer Setup). Ja probléma joprojam
pastav, nomainiet RTC bateriju. Jauna
akumulatora uzstadiSanas instrukcijas
skatiet Hardware Reference Guide
(Aparatlras rokasgramata) vai sazinieties ar
pilnvarotu izplatitaju vai dileri, lai veiktu RTC
akumulatora nomainu.

163 — Nav iestatits laiks un datums

CMOS tiltslégs, iespéjams, nav pareizi
instaléts.

Parbaudiet, vai CMOS tiltslégs ir pareizi
ievietots.

164 — Atminas apjoma k|uda

Kop$ pédéjas saknésanas ir mainijies
atminas apjoms (ir pievienota vai nonemta
atmina).

Lai saglabatu atminas izmainas, nospiediet
taustinu F1.

164 — Atminas apjoma k|uda

Atminas konfiguracija ir nepareiza.

1. Palaidiet operétajsistemas Windows
utilitas vai Computer Setup.

2. Parliecinieties, vai ir pareizi instaléts(i)
atminas modulis(li).

3. Jair pievienota treSas puses atmina,
parbaudiet, izmantojot tikai HP atminu.

4. Parliecinieties, vai tiek izmantots
pareiza tipa atminas modulis.

201 — Atminas klada

RAM klGme.

1. Parliecinieties, vai atminas moduli ir
pareizi instaléti.

2. Parliecinieties, vai tiek izmantots
pareiza tipa atminas modulis.

3. Nonemiet un aizvietojiet identificéto(s)
bojato(s) atminas moduli(Jus).

4. Ja péc atminas modulu nomainas
probléma joprojam pastav, nomainiet
sistémas plati.

213 — Atminas ligzda(s) atrodas nesaderigs Atminas ligzda, kura atrasta k|ida, eso$ajam

(i) atminas modulis(li) X, X, ...

atminas modulim nav kritiskas SPD
informacijas, vai arl tas nav saderigs ar
mikroshému.

1. Parliecinieties, vai tiek izmantots
pareiza tipa atminas modulis.

2. Paméginiet izmantot citu atminas
ligzdu.

3. Aizvietojiet DIMM ar SPD standartam
atbilstoSu moduli.

214 — DIMM konfiguracijas bridinajums

Paplasinata DIMM konfiguracija nav
optimizéta.

Parkartojiet DIMM ta, lai katram kanalam
bdtu vienads atminas apjoms.

219 — Ir atrasts ECC atminas modulis; St

platforma neatbalsta ECC modulus

Nesen piegadatais(ie) atminas modulis(li)
neatbalsta ECC atminas k|Gdu labo$anu.

1. Japapildu atmina tika nesen pievienota,
nonemiet to, lai redzétu, vai probléma
joprojam pastav.

2. Papildinformaciju par atminas atbalsta
informaciju skatiet produkta
dokumentacija.
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Tabula A-1 Skaitliskie kodi un teksta zinojumi (turpinajums)

Vadibas panela zinojums

Apraksts

leteicama darbiba

301 — Tastatiras kltda

Tastatlras klime.

1. Velreiz pievienojiet tastattru izslegtam
datoram.

2. Parbaudiet, vai savienotaja netrikst
kontaktu, vai arT tie nav saliekti.

3. Parliecinieties, vai nav nospiests
neviens taustins.

4. Nomainiet tastatdru.

303 — Tastatlras kontrollera klada

I/O plates tastatdras kontrolleris.

1. Veélreiz pievienojiet tastattru izslegtam
datoram.

2.  Nomainiet sistémas plati.

304 — Tastatdras vai sistémas korpusa klida

Tastatdras klime.

1. Veélreiz pievienojiet tastattru izslegtam
datoram.

2. Parliecinieties, vai nav nospiests
neviens taustins.

3. Nomainiet tastatdru.

4. Nomainiet sistémas plati.

501 — Displeja adaptera klime

Grafikas displeja kontrolleris.

1. Atkartoti ievietojiet grafikas karti (ja tada
ir).

2.  Notiriet CMOS. (Skatiet Pielikumu B,
Paroles dro$iba un CMOS
atiestatiSana 63. Ipp. )

3. Parliecinieties, vai monitors ir pievienots
un ieslégts.

4. Nomainiet grafikas karti (ja tada ir).

510 — Bojats mirgojoss ekrana attéls

Ekrans mirgo k|adaini.

Parrakstiet sisttmas ROM, izmantojot pédéjo
BIOS attélu.

511 — Nav atrasts CPU, CPUA vai CPUB
ventilators

CPU ventilators nav pievienots vai darbojas
nepareizi.

1. levietojiet CPU ventilatoru atkartoti.
2. levietojiet velreiz ventilatora kabeli.

3. Nomainiet CPU ventilatoru.

512 — Nav atrasts Sasijas, aizmuguréjas
Sasijas vai priekséjas Sasijas ventilators

Sasijas, aizmuguréjas $asijas vai priek$&jas
Sasijas ventilators nav pievienots vai
darbojas nepareizi.

1. levietojiet vélreiz Sasijas, aizmuguréjas
Sasijas vai priek$gjas Sasijas
ventilatoru.

2. levietojiet véelreiz ventilatora kabeli.

3. Nomainiet Sasijas, aizmuguréjas Sasijas

vai priek$éjas Sasijas ventilatoru.

514 — Nav atrasts CPU vai Sasijas
ventilators

CPU vai Sasijas ventilators nav pievienots vai
darbojas nepareizi.

1. levietojiet vélreiz CPU vai Sasijas
ventilatoru.

2. levietojiet velreiz ventilatora kabeli.

3. Nomainiet CPU vai Sasijas ventilatoru.
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Tabula A-1 Skaitliskie kodi un teksta zinojumi (turpinajums)

Vadibas panela zinojums

Apraksts

leteicama darbiba

601 — Disketes kontrollera k|ida

Nepareizas disketes kontrollera vai
diske$dzina elektriskas shémas.

1. Parbaudiet un/vai nomainiet kabelus.

2.  Notiriet CMOS. (Skatiet Pielikumu B,
Paroles dro$iba un CMOS
atiestatiS8ana 63. Ipp. )

3. Nomainiet diske$dzini.

4. Nomainiet sistémas plati.

605 — Diskesdzina tipa k|lda

Diskes§dzina neatbilstiba.

1. Atvienojiet paréjas diskeSu kontrollera
ierices (lensdzinis).

2.  Notiriet CMOS. (Skatiet Pielikumu B,
Paroles dros$iba un CMOS
atiestatiS8ana 63. Ipp. )

660 — Displeja keSatmina tiek uzskatita par
nedroSu

Integrétas grafikas kontrollera displeja
kesatmina darbojas nepareizi un tiks
atspéjota.

Ja minimalas grafikas ierobezoSana ir
probléma, nomainiet sisttmas plati.

912 — Datora vaks tika nonemts kop$
pédéjas sistémas startéSanas reizes

Datora vaks tika nonemts kop$ pédéjas
sistémas startéSanas reizes.

Nekadas darbibas nav javeic.

917 — Nav pievienots priek$€jais audio
stipringjums

Priek$éjais audio stiprindjums ir atvienots vai
nonemts no mates plates.

Veélreiz pievienojiet vai nomainiet priekS&jo
audio stiprinajumu.

918 — Nav pievienots priek$€jais USB
stiprinajums

Priek$éjais USB stiprinajums ir atvienots vai
nonemts no mates plates.

Veélreiz pievienojiet vai nomainiet priekS&jo
USB stiprindjumu.

921 — iekartu PCI Express slota nevar
inicializét

Ir radusies nesaderiba/problémas ar $o
iekartu, un sistéma vai PCI Express Link
nevar tikt parveidoti darbam ar x1.

Méginiet atsaknét sistemu. Ja k|ada
atkartojas, iekarta $aja sisttma nevar
darboties

1151 — Seriala porta A adreses konflikts

Paralélajam portam COM1 ir pieskirts gan
iek$gjais, gan aréjais serialais ports.

1. Nonemiet visas seriala porta
paplasinasanas kartes.

2. Notiriet CMOS. (Skatiet Pielikumu B,
Paroles dro$iba un CMOS
atiestatiS8ana 63. Ipp. )

3. Parkonfigurgjiet kartes resursus un/vai
palaidiet utilttu Computer Setup vai
operétajsistémas Windows utilttas.

1152 — Seriala porta B adreses konflikts

Paralélajam portam COM2 ir pieskirts gan
iek$gjais, gan aréjais serialais ports.

1. Nonemiet visas seriala porta
paplasinasanas kartes.

2. Notiriet CMOS. (Skatiet Pielikumu B,
Paroles dros$iba un CMOS
atiestatiS8ana 63. Ipp. )

3. Parkonfigurgjiet kartes resursus un/vai
palaidiet utilttu Computer Setup vai
operétajsistémas Windows utilttas.
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Tabula A-1 Skaitliskie kodi un teksta zinojumi (turpinajums)

Vadibas panela zinojums

Apraksts

leteicama darbiba

1155 — Seriala porta B adreses konflikts

Vienam un tam pasam IRQ ir pieSkirts gan
iekS&jais, gan aréjais serialais ports.

1. Nonemiet visas seriala porta
paplasinasanas kartes.

2.  Notiriet CMOS. (Skatiet Pielikumu B,
Paroles dro$iba un CMOS
atiestatiSana 63. Ipp. )

3. Parkonfiguréjiet kartes resursus un/vai
palaidiet utilitu Computer Setup vai
operétajsistemas Windows utilitas.

1720 — Cietais disks SMART ir atradis
nenovérSamu kladu

Gaidama cieta diska klime. (Daziem
cietajiem diskiem ir programmaparatiras
ielapa fails, kas salabo nepareizos kludas
zinojumus.)

1. Parbaudiet, vai cietais disks rada
pareizu kladas zinojumu. Palaidiet
diskdzina aizsardzibas sistémas testu
utilitd Computer Setup, atlasot
Storage (Kratuve) > DPS Self-test
(DSP pastests).

2. Izmantojiet cieta diska
programmaparatdras ielapa failu, ja
tads ir. (Tie ir pieejami Seit:
http://www.hp.com/support.)

3. Dubléjiet saturu un nomainiet cieto
disku.

1796 — SATA kabelu klada

Viena vai vairakas SATA ierices ir
pievienotas nepareizi. Lai iegttu vislabako
veiktspéju, savienotaji SATA 0 un SATA 1
jaizmanto pirms SATA 2 un SATA 3.

Parliecinieties, vai SATA savienotaji tiek
izmantoti augo$a seciba. Vienai iericei
izmantojiet SATA 0. Divam iericém
izmantojiet SATA 0 un SATA 1. Trim iericém
izmantojiet SATA 0, SATA 1 un SATA 2.

1797 — Rezima RAID netiek atbalstits
[Tdzeklis SATA Drivelock.

LTdzeklis Drivelock ir iespéjots vairakiem
SATA cietajiem diskiem, un tiem nevar
piekldt, ja sistéma ir konfiguréta rezima
RAID.

Nonemiet Drivelocked SATA ierici vai
atspéjojiet I1dzekli Drivelock. Lai atspéjotu
[idzekli Drivelock, palaidiet utilitu Computer
Setup, nomainiet Storage (Kratuve) >
Storage Options (Kratuves opcijas) > SATA
Emulation (SATA emulacija) uz IDE un
atlasiet File (Fails) > Save Changes and
Exit (Saglabat izmainas un iziet). Vélreiz
palaidiet utilitu Computer Setup un atlasiet
Security (DroSiba) > Drivelock Security
(DriveLock droSiba). Parliecinieties, vai katrai
SATA iericei, kas atbalsta IT1dzekli Drivelock,
Sis [1dzeklis ir iestatits uz Disabled
(Atspéjots). Visbeidzot nomainiet Storage
(Kratuve) > Storage Options (Kratuves
opcijas) > SATA Emulation (SATA
emulacija) atpakal uz RAID un atlasiet File
(Fails) > Save Changes and Exit (Saglabat
izmainas un iziet).

1801 — Mikrokoda ielapu kltda

ROM BIOS neatbalsta $o procesoru.

1. Veiciet BIOS jauninasanu uz atbilsto$u
versiju.

2.  Nomainiet procesoru.

2200 — PMM iedali$anas klida MEBx
lejupielades laika

Utilitas Management Engine (ME) BIOS
paplasinajumu diska POST izpildes laika
radas atminas kltada.

1. Atsaknéjiet datoru.

2. Atvienojiet stravas vadu, ievietojiet
atminas modulus atkartoti un
atsaknéjiet datoru.
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Tabula A-1 Skaitliskie kodi un teksta zinojumi (turpinajums)

Vadibas panela zinojums Apraksts leteicama darbiba

3. Janesen ir mainita atminas
konfiguracija, atvienojiet datoru,
atjaunojiet sakotnéjo atminas
konfiguraciju un atsaknéjiet datoru.

4. Jaklida joprojam pastav, nomainiet
sistémas plati.

2201 — Modulis MEBx kontrolsummu veic Utilitas Management Engine (ME) BIOS 1. Atsaknéjiet datoru.
nepareizi paplasindjumu diska POST izpildes laika
radas atminas k|ada. 2. Atvienojiet stravas vadu, ievietojiet

atminas modulus atkartoti un
atsaknéjiet datoru.

3. Janesen ir mainita atminas
konfiguracija, atvienojiet stravas vadu,
atjaunojiet sakotnéjo atminas
konfiguraciju un atsaknéjiet datoru.

4. Jakl|uda joprojam pastav, nomainiet
sistémas plati.

2202 — PMM atdaliSanas klida MEBx Utilitas Management Engine (ME) BIOS 1.  Atsaknéjiet datoru.
tiriSanas laika paplasindjumu diska POST izpildes laika
radas atminas klGda. 2. Atvienojiet stravas vadu, ievietojiet

atminas modulus atkartoti un
atsaknéjiet datoru.

3. Janesen ir maintta atminas
konfiguracija, atvienojiet stravas vadu,
atjaunojiet sakotnéjo atminas
konfiguraciju un atsaknéjiet datoru.

4. Jaklida joprojam pastav, nomainiet
sistémas plati.

2203 — lestatiSanas klida MEBx palaiSanas MEBX atlases vai izieSanas beigas radas 1.  Atsaknéjiet datoru.
laika iestatiSanas k|tda.
2. Atvienojiet stravas vadu, ievietojiet
atminas modulus atkartoti un
atsaknéjiet datoru.

3. Janesen ir mainita atminas
konfiguracija, atvienojiet stravas vadu,
atjaunojiet sakotnéjo atminas
konfiguraciju un atsaknéjiet datoru.

4. Jakl|uda joprojam pastav, nomainiet
sistémas plati.

2204 — Inventara klida MEBx palaiSanas lesniedzot BIOS informaciju MEBX, radas 1. Atsaknéjiet datoru.
laika kldme.
2. Jak|uda joprojam pastav, atjauniniet
BIOS uz jaunako versiju.

3. Jak|uda joprojam pastav, nomainiet
sistémas plati.

2205 — Interfeisa klida MEBXx palaiSanas MEBXx darbibas laika, sazinoties ar ME, radas 1. Atsaknéjiet datoru.
laika aparatdras kldda.
2. Jak|uda joprojam pastav, atjauniniet
BIOS uz jaunako versiju.

3. Jakluda joprojam pastav, nomainiet
sistémas plati.
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Tabula A-1 Skaitliskie kodi un teksta zinojumi (turpinajums)

Vadibas panela zinojums Apraksts leteicama darbiba

2211 — Atmina ir konfiguréta nepareizi, lai Nav instaléts DIMM1. Parliecinieties, vai melnaja DIMM1 ligzda ir

varétu pareizi izpildit MEBXx. ievietots atminas modulis un vai tas atrodas
vieta.

Nederigs elektroniskais sérijas numurs Trukst elektroniska sérijas numura. levadiet pareizo sérijas numuru utilita
Computer Setup.

Tikla servera rezims ir aktivs, tacu nav Tastatlras klime iesp€jota tikla servera 1. Veélreiz pievienojiet tastattru izslegtam

pievienota tastatdra rezima laika. datoram.

2. Parbaudiet, vai savienotaja netrikst
kontaktu, vai arT tie nav saliekti.

3. Parliecinieties, vai nav nospiests
neviens taustins.

4. Nomainiet tastatdru.

2. paribas parbaude Paribas RAM klame. Palaidiet operétajsistemas diagnostikas
utilitas vai Computer Setup.
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POST diagnostikas prieks

ja panela indikatoru un skanas

signalu interpretésana

ey

LVWW

Saja sadala aprakstiti priek$éja panela indikatoru kodi, ka arT skanas signali, kas var atskanét pirms
POST vai tas laika un ar kuriem, iesp&jams, nav saistits neviens kludas kods vai teksta zinojums.

BRIDINAJUMS! Ja dators ir pievienots mainstravas avotam, sistémas plate pastavigi atrodas zem
sprieguma. Lai mazinatu elektroSoka rezultata un/vai saskaroties ar karstu virsmu gito ievainojumu
risku, noteikti atslédziet stravas vadu no kontaktligzdas un, pirms pieskaraties iek§&jiem sistémas
komponentiem, laujiet tiem atdzist.

PIEZIME Ja redzat mirgojoSus PS/2 tastatiras indikatorus, skatieties, vai nemirgo datora priek$éja
panela indikatori, un izmantojiet nakamo tabulu, lai noteiktu priek$€ja panela indikatoru kodus.

leteicamas darbibas tabula ir noraditas seciba, kada tas ir javeic.

Ar diagnostikas indikatoriem un skanas signaliem nav aprikoti visi model|i.

Tabula A-2 Diagnostikas priekSéja panela indikatori un skanas signali

Darbiba Signali lespéjamais iemesls leteicama darbiba

Deg zal$ stravas indikators. Nekads Dators ir ieslégts. Nekada

Za|$ stravas indikators mirgoar Nekads Dators atrodas rezima Nav nepiecieSama. Lai aktivizétu datoru,

divu sekunzu intervalu. AizturéSana brivpiekluves nospiediet jebkuru taustinu vai pakustiniet peli.

atmina (tikai dazos
modelos) vai parastaja
darbibas aizturéSanas

rezZima.
Sarkans stravas indikators 2 Aktivizéta procesora 1. Parliecinieties, vai nav aizsprostotas datora
reizi sekundé divreiz mirgo, termiska aizsardziba: ventilacijas atveres un vai darbojas
péc tam seko divu sekunzu procesora ventilators.
pauze. Signali atskan piecas lesp&jams, ventilators ir
reizes, bet indikators mirgo, blokéts vai negriezas. 2. Atveriet parsegu, nospiediet stravas pogu un
[[dz probléma tiek noveérsta. parbaudiet, vai procesora ventilators
VAI griezas. Ja procesora ventilators negrieZas,
parliecinieties, vai ta kabelis ir pievienots
Procesoram nav pareizi sistémas platei.
pievienots radiators/
ventilatora bloks. 3. Ja ventilatora kabelis ir pievienots, bet tas
negriezas, nomainiet radiatoru/ventilatora
bloku.
4. Sazinieties ar pilnvarotu izplatitaju vai
pakalpojumu sniedzé&ju.
Sarkans stravas indikators 3 Procesors nav instaléts 1. Parbaudiet, vai procesors ir pieejams.
reizi sekundé trisreiz mirgo, (nedeg bojata procesora
péc tam seko divu sekunzu indikators). 2. levietojiet procesoru atkartoti.

pauze. Signali atskan piecas
reizes, bet indikators mirgo,
[[dz probléma tiek novérsta.
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Tabula A-2 Diagnostikas priekséja panela indikatori un skanas signali (turpinajums)

Darbiba Signali

lespéjamais iemesls

leteicama darbiba

Sarkans stravas indikators 4
reizi sekundé Cetrreiz mirgo,

péc tam seko divu sekunzu
pauze. Signali atskan piecas
reizes, bet indikators mirgo,

[ldz probléma tiek noveérsta.

Stravas zudums
(baro$anas bloks ir
parslogots).

VAI
USDT tiek izmantots

nepareizs aré€jais
baro$anas adapteris.

1. Atveriet parsegu un parliecinieties, vai
sistémas plates savienotaja ir ievietots 4 vai
6 vadu stravas padeves kabelis.

2. Parliecinieties, vai ierice rada problémas, ja
tiek nonemtas visas pievienotas ierices
(pieméram, cietais disks, diskeSdzinis,
optiskie diski un paplasinasanas kartes).
leslédziet datoru. Ja sistéma ieiet POST
rezima, izslédziet stravu un aizvietojiet pa
vienai iericei péc kartas un atkartojiet So
proceddru, l1dz rodas klida. Aizvietojiet
ierici, kas rada k|Gdu. Turpiniet pievienot
ierices pa vienai péc kartas, lai parliecinatos,
vai visas ierices strada pareizi.

3. Nomainiet baro$anas bloku.

4. Nomainiet sistémas plati.

VAI

USDT barosanas adapterim jabat 135 W, un tam
pirms sistémas ieslégSanas ir jaizmanto
tehnologija Smart ID. Aizstajiet baro$anas

adapteri ar HP piegadatu USDT baro$anas
adapteri.

Sarkans stravas indikators 5
reizi sekundé piecreiz mirgo,

péc tam seko divu sekunzu
pauze. Signali atskan piecas
reizes, bet indikators mirgo,

ITdz probléma tiek novérsta.

Atminas klada pirms
video.

UZMANIBU! Laiizvairitos no DIMM un sistémas
plates bojajumiem, pirms DIMM modula atkartotas
ievieto$anas, instalé$anas vai nonems$anas ir
jaatvieno datora stravas vads.

1. Atkartoti ievietojiet DIMM modulus.

2.  Nomainiet pa vienam DIMM, lai atrastu
bojato moduli.

3. Aizstajiet cita razotaja atminu ar HP atminu.

4. Nomainiet sistémas plati.

Sarkans stravas indikators 6
reizi sekundé sesreiz mirgo,

péc tam seko divu sekunzu
pauze. Signali atskan piecas
reizes, bet indikators mirgo,

[ldz probléma tiek noveérsta.

Grafikas k|Gda pirms
video.

Sistémam ar grafikas karti:

1. Atkartoti ievietojiet grafikas karti.
2.  Nomainiet grafikas karti.

3. Nomainiet sistémas plati.

Sistémam ar iebuvéto grafiku nomainiet sistémas
plati.

Sarkans stravas indikators 7
reizi sekundé septinreiz mirgo,
péc tam seko divu sekunzu
pauze. Signali atskan piecas
reizes, bet indikators mirgo,

[Tdz probléma tiek novérsta.

Sistémas plates klime
(ROM atklaja klami pirms
video).

Nomainiet sistémas plati.
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Tabula A-2 Diagnostikas priekséja panela indikatori un skanas signali (turpinajums)

Darbiba Signali lespéjamais iemesls leteicama darbiba

Sarkans stravas indikators 8 Nederiga ROM, 1. Parrakstiet sisttmas ROM, izmantojot

reizi sekundé astonreiz mirgo, pamatojoties uz nepareizu pédéjo BIOS attélu. Papildinformaciju skatiet
péc tam seko divu sekunzu kontrolsummu. galddatora parvaldibas rokasgramatas
pauze. Signali atskan piecas sadala Saknésanas bloka arkartas

reizes, bet indikators mirgo, atkopSanas rezims.

[[dz probléma tiek noveérsta.

2. Nomainiet sistémas plati.

Sarkans stravas indikators 9 Nevar saknét sistemas 1. Parbaudiet, vai sprieguma parslégs (daziem
reizi sekundé devinreiz mirgo, stravas padevi. modeliem), kas atrodas baroSanas bloka
péc tam seko divu sekunzu aizmuguré, ir spriegumam atbilstosa

pauze. Signali atskan piecas pozicija. Pareizais sprieguma iestatijums
reizes, bet indikators mirgo, atkarigs no regiona, kura atrodaties.

[[dz probléma tiek noveérsta.

2. Atvienojiet mainstravas baroSanas vadu no
datora, uzgaidiet 30 sekundes un péc tam
pievienojiet stravas kabeli datoram atpakal.

3. Nomainiet sistémas plati.

4. Nomainiet procesoru.

Sarkans stravas indikators 10 Bojata opciju karte. 1. Parbaudiet katru opcijas karti, iznemot (pa

reizi sekundé desmitreiz mirgo, vienai péc kartas ja ir vairakas), tad

péc tam seko divu sekunzu pievienojiet stravu, lai redzétu, vai klada ir

pauze. Signali atskan piecas labota.

reizes, bet indikators mirgo,

lidz probléma tiek novérsta. 2. Tikhdz bojata karte ir atrasta, iznemiet un
aizvietojiet to.

3. Nomainiet sistémas plati.

Sarkans stravas indikators 11 Pasreiz€jais procesors 1. Instaléjiet procesoru, kas atbalsta TXT.

reizi sekundé nomirgo neatbalsta sistéma

vienpadsmit reizu, péc tam ieprieks iespéjoto lidzekli. 2.  Atspgjojiet TXT utilita Computer Setup (F10).
seko divu sekunzu pauze.

Signali atskan piecas reizes, 3. Parinstaléjiet sakotnéjo procesoru.

bet indikators mirgo, Ilidz

probléma tiek novérsta.

Dators netiek ieslégts un None Datoru nevar ieslégt. Nospiediet un ne ilgak par 4 sekundém turiet
indikatori nemirgo. (Nekads) nospiestu stravas pogu. Ja cieta diska indikators

klast za|$, stravas poga darbojas pareizi.
Rikojieties sadi:

1.

VAI

Parbaudiet, vai sprieguma parslégs (daziem
modeliem), kas atrodas baro$anas bloka
aizmuguré, ir spriegumam atbilstosa
pozicija. Pareizais sprieguma iestatijums
atkarigs no regiona, kura atrodaties.

Nomainiet sistémas plati.
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Tabula A-2 Diagnostikas priekséja panela indikatori un skanas signali (turpinajums)

Darbiba Signali

lespéjamais iemesls

leteicama darbiba

Nospiediet un ne ilgak par 4 sekundém turiet
nospiestu stravas pogu. Ja zalais cieta diska
indikators neiedegas, tad:

1.

Parbaudiet, vai bloks ir pievienots
mainstravas kontaktligzdai, kas darbojas.

Atveriet parsegu un parbaudiet, vai stravas
pogas stiprinaSanas saite ir pareizi
pievienota sistémas platei.

Parbaudiet, vai abi baro$anas bloka kabeli ir
pareizi pievienoti sistémas platei.

Parbaudiet, vai tiek iedegts sistémas plates
indikators 5 V_aux. Ja tas tiek iedegts,
nomainiet stravas pogas stiprinaSanas saiti.
Ja probléma joprojam pastav, nomainiet
sistémas plati.

Ja sistémas plates indikators 5 V_aux netiek
iedegts, nonemiet paplasinajuma kartes pa
vienai péc kartas, I1dz sistémas platé iedegas
indikators 5 V_aux. Ja probléma joprojam
pastav, nomainiet baroSanas bloku.
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Paroles drosiba un CMOS atiestatiSana

Sis dators atbalsta drosibas paroles Iidzeklus, kurus var izveidot, izmantojot utilitas Computer Setup
izvélni.

Sis dators atbalsta drosibas paroles Iidzek|us, kurus var izveidot, izmantojot utilitas Computer Setup
izvélni: iestattjuma parole un ieslégSanas parole. Izveidojot tikai iestatijuma paroli, ikviens lietotajs var
piek|dt datora informacijai, iznemot utilitas Computer Setup. Izveidojot tikai ieslégSanas paroli,
nepiecieSama ieslégSanas parole. Lai pieklatu utilitai Computer Setup un jebkurai citai informacijai
datora. Izveidojot abas paroles, nepiecieSama tikai iestatijuma parole, lai piek|Gtu utilttai Computer
Setup.

lestatot abas paroles, iestatijuma paroli var lietot arT ieslégSanas paroles vieta, lai pieteiktos datora. Sis
ir noderigs Iidzeklis tikla administratoram.

Ja esat aizmirsis datora paroli, lai pieklGtu datora eso$ajai informacijai, varat notirit paroli, atiestatot
paroles tiltslegu.

UZMANIBU! NospieZot pogu CMOS, CMOS veértibas tiks atiestatitas uz ripnicas noklus&jumiem.
Pirms nokluséjumu atjaunoSanas ir svarigi izveidot datora CMOS iestatijumu dubl&jumkopijas.
Dublejumkopijas var viegli izveidot utilitda Computer Setup. Informaciju par CMOS iestatijumu
dubléjumkopiju izveidi skatiet utilitas Computer Setup (F10) rokasgramata.
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Paroles tiltslega atiestatiSana

Lai atspéjotu ieslég3anas vai iestatijuma paroles Iidzeklus vai notiritu tas, rikojieties sadi:

1.

Beidzejiet operétajsistemu, izslédziet datoru un visas arejas ierices un atvienojiet stravas vadu no
kontaktligzdas.

Péc tam, kad stravas vads ir atvienots, vélreiz nospiediet stravas pogu, lai atbrivotu sistému no
uzkratas stravas.

BRIDINAJUMS! Lai samazinatu elektriska trieciena rezultata un/vai saskaroties ar karstu virsmu
guto ievainojumu risku, noteikti atvienojiet stravas vadu no kontaktligzdas un, pirms pieskaraties
sistémas iek$éjiem komponentiem, laujiet tiem atdzist.

UZMANIBU! Ja dators ir pievienots mainstravas avotam, sistémas plate pastavigi atrodas zem
sprieguma art tad, ja ta ir izslégta. Neatvienojot stravas vadu, dators var tikt sabojats.

Statiska elektriba var bojat datora elektroniskos komponentus vai papildu aprikojumu. Pirms $o
darbibu veik§anas izladéjiet pasa uzkrato statisko elektribu, uz bridi pieskaroties iezemétam
metala objektam. Papildinformaciju skatiet drosibas un reguléjosas informacijas rokasgramata.

Nonemiet datora parsegu vai piekluves paneli.

Atrodiet galveni un tiltslegu.

PIEZIME Lai to vieglak varétu pamantt, paroles tiltslégs ir zal$. Palidzibu paroles tiltsléga un citu
sistémas plates komponentu atraSana skatiet 8is sistémas ilustrétaja dalu un pakalpojumu karté
(IPSM). IPSM var lejupieladét http://www.hp.com/support.

Nonemiet tiltslégu no 1. un 2. kontakta. Novietojiet tiltslégu uz 1. vai otra kontakta, tau ne uz
abiem, lai tas nepazustu.

Uzlieciet datora parsegu vai piekluves paneli.
Pievienojiet aréjas iekartas atkartoti.

Pievienojiet stravas vadu un ieslédziet datoru. Uzgaidiet, kamér tiek startéta operétajsistema.
Tadejadi tiek notiritas pasreizéjas paroles un atspéjoti paroles ltdzekli.

Lai izveidotu jaunas paroles, atkartojiet darbibas no 1 I1dz 4, nomainiet paroles tiltslégu kontaktiem
1 un 2, atkartojiet darbibas no 6 Iidz 8. Izveidojiet jaunas paroles utilitda Computer Setup.
Noradijumus par utilitas Computer Setup izmantoSanu skatiet utilitas Computer Setup (F10)
rokasgramata.
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CMOS tiriSana un atiestatiSana

Datora konfiguracijas atmina (CMOS) saglaba informaciju par datora konfiguraciju.

LVWW

CMOS poga atiestata CMOS, tacu nenotira ieslégSanas un iestatijuma paroles.

Notirot CMOS, programma Management Engine BIOS Extension (MEBX) tiks notirTti aktivas
parvaldibas tehnologijas (Active Management Technology — AMT) iestatijumi, ieskaitot paroli. Tiks
iestatita noklus&juma parole “admin”, un to vajadzés atiestatit. Vajadzés atiestatit art AMT iestatijumus.
Lai pieklatu MEBx, POST laika nospiediet taustinu kombinaciju Ctrl+P.

1.
2.
A

Izsledziet datoru un visas aréjas ierices un atvienojiet stravas vadu no kontaktligzdas.

Atvienojiet tastatiru, monitoru un visas aréjas iekartas, kas pievienotas datoram.

BRIDINAJUMS! Lai samazinatu elektriska trieciena rezultata un/vai saskaroties ar karstu virsmu
guto ievainojumu risku, noteikti atvienojiet stravas vadu no kontaktligzdas un, pirms pieskaraties
sistémas iek$éjiem komponentiem, |aujiet tiem atdzist.

UZMANIBU! Ja dators ir pievienots mainstravas avotam, sistémas plate pastavigi atrodas zem
sprieguma arf tad, ja ta ir izslégta. Neatvienojot stravas vadu, dators var tikt sabojats.

Statiska elektriba var bojat datora elektroniskos komponentus vai papildu aprikojumu. Pirms $o
darbibu veikSanas izladéjiet pasa uzkrato statisko elektribu, uz bridi pieskaroties iezemétam
metala objektam. Papildinformaciju skatiet drosibas un requléjosas informacijas rokasgramata.

Nonemiet datora parsegu vai piekluves paneli.

UZMANIBU! Nospiezot pogu CMOS, CMOS vértibas tiks atiestatitas uz ripnicas
nokluséjumiem. Pirms nokluséjumu atjauno$anas ir svarigi izveidot datora CMOS iestatijumu
dubléjumkopijas. Dubléjumkopijas var viegli izveidot utilita Computer Setup. Informaciju par CMOS
iestatijumu dubléjumkopiju izveidi skatiet utilitas Computer Setup (F10) rokasgramata.
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4. Atrodiet un turiet nospiestu CMOS pogu piecas sekundes.

E¥ PIEZIME Parliecinieties, vai esat atvienojis mainstravas baro$anas kabeli no kontaktligzdas. Ja
stravas vads nav atvienots, CMOS poga nenotiris CMOS.

Attéels B-1 CMOS poga

¥ PIEZIME Palidzibu CMOS pogas un citu sistémas plates komponentu atragana skatiet §is
sistémas ilustrétaja dalu un pakalpojumu karté (IPSM).

5. Uzlieciet datora parsegu vai piekluves paneli.
6. Pievienojiet aréjas ierices atkartoti.

7. Pievienojiet stravas vadu un ieslédziet datoru.

¥ PIEZIME Pé&c CMOS notirisanas un atsaknésanas tiks raditi POST k|Gdu zinojumi par izmainam
konfiguracija. Lai atiestatitu sarezgitakus sistémas iestatijumus, art datumu un laiku, izmantojiet
utilttu Computer Setup.

Noradijumus par utilttu Computer Setup skatiet utilitas Computer Setup (F10) rokasgramata.
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Disku aizsardzibas sistema (DPS)

Drive Protection System (DPS) ir cietaja diska iebavéts diagnostikas riks, kas uzstadits atseviSkiem HP
datoriem. DPS ir paredzéts to problému noteikSanai, kas varétu izraisit cieta diska aizstaSanu bez
garantijas.

Montéjot §Ts sistémas, katrs uzstaditais cietais disks tiek parbaudits, izmantojot DPS, un $aja diska tiek
izveidots pamatinformacijas pastavigais ieraksts. Ikreiz, kad tiek palaista DPS, testa rezultati tiek rakstiti
cietaja diska. Pakalpojumu sniedzéjs var izmantot So informaciju, lai diagnosticétu apstak|us, kuros tika
palaista DBS programmatra.

PalaiZzot DPS, cietaja diska saglabatas programmas un dati netiks ietekméti. Tests atrodas cieta diska
programmaparattra un to var palaist pat tad, ja dators nesakné operétajsistemu. Testa izpildei
nepiecieSamais laiks ir atkarigs no raZotaja un cieta diska lieluma; parasti testa aiznem divas minates
vienam gigabaitam.

Ja rodas cieta diska probléma, izmantojiet DPS. Ja dators zino par nenovérSamu cieta diska SMART
klGdu, nevajag veikt DPS testu; ta vieta izveidojiet informacijas dubléjumkopiju cietaja diska un
sazinieties ar pakalpojumu sniedzéju, lai tiktu nomainits cietais disks.
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Piek|Gsana utilitai Computer Setup, izmantojot DPS

Ja dators neieslédzas pareizi, izmantojiet utilitu Computer Setup, lai pieklitu DPS programmai. Lai
pieklttu DPS, rikojieties $adi:

1. leslédziet vai parstart&jiet datoru.

2. Kad ekrana apaks$éja labaja sturT paradas zinojums F10 Setup, nospiediet taustinu F10.

B’ PIEZIME Ja savlaicigi nenospiezat taustinu F10, kamér tiek radits zinojums, dators jaizslédz un
atkal jaiesledz, lai piek|Gtu utilTtai.

Izvélné Computer Setup Utilities (Datora uzstadiSanas utilita) tiek paraditi pieci izvéles virsraksti:
File (Fails), Storage (Kratuve), Security (DroSiba), Power (Baro$ana) un Advanced (Papildu).

3. Atlasiet Storage (Kratuve) > DPS Self-Test (DPS pastests).

Ekrana tiks paradits to Saja datora instaléto cieto disku sarakstu, kas atbalsta DPS.

B PIEZIME Ja datora nav instaléti cietie diski, kas atbalsta DPS, opcija DPS Self-Test (DPS
pastests) netiks paradita ekrana.

4. Atlasiet cieto disku, ko testét, un izpildiet ekrana redzamos noradijumus, lai izpilditu testu.
Kad tests ir izpildits, ekrana tiek paradits viens no Siem trim zinojumiem:

e Tests veiksmigi pabeigts. PabeigSanas kods 0.

e Tests tika priekSlaicigi partraukts. Pabeig§anas kods 1 vai 2.

e Tests neizdevas. leteicams nomainit disku. PabeigSanas kods no 3 lidz 14.

Jatests navizdevies, pierakstiet pabeigSanas kodu un sazinieties ar pakalpojumu sniedzéju, lai noteiktu
datora probléemu.
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