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Informacje o podreczniku

/A OSTRZEZENIE! Tak oznaczane sg zalecenia, ktérych nieprzestrzeganie moze doprowadzi¢ do
obrazen ciata lub $mierci.

/\ OSTROZNIE: Tak oznaczane sg zalecenia, ktérych nieprzestrzeganie moze doprowadzi¢ do
uszkodzenia sprzetu lub utraty danych.

B UWAGA: Tak oznaczane sg wazne informacje uzupetniajace.
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1

System diagnostyki komputera

HP Insight Diagnostics

B UWAGA: Narzedzie HP Insight Diagnostics jest dostarczone na dysku CD tylko w przypadku

niektérych modeli komputera.

Narzedzie HP Insight Diagnostics umozliwia przegladanie informacji o konfiguracji sprzetu komputera
oraz przeprowadzanie testow diagnostycznych sprzetu dla podsysteméw komputera. Narzedzie to
upraszcza proces efektywnego identyfikowania, diagnozowania i izolowania problemoéw sprzetowych.

Po uruchomieniu narzedzia HP Insight Diagnostics wyswietlana jest karta Survey (Przeglad). Zawiera
ona informacje o biezgcej konfiguracji komputera. Na karcie Survey dostepnych jest kilka kategorii
informacji o komputerze. Pozostate karty zawierajg informacje dodatkowe, w tym opcje testow
diagnostycznych oraz wyniki testéw. Informacje wyswietlane na kazdym z ekranéw mozna zapisywac¢
jako pliki HTML i przechowywac¢ na dyskietce lub napedzie USB typu flash.

Za pomocg programu HP Insight Diagnostics mozna ustali¢, czy wszystkie urzgdzenia zainstalowane
w komputerze sg rozpoznawane przez system i funkcjonujg poprawnie. Przeprowadzanie testow jest
czynno$cig opcjonalng, ale zalecang po zainstalowaniu lub podtaczeniu nowego urzadzenia.

Testy powinno sie tez uruchamia¢ przed skontaktowaniem sie ze wsparciem technicznym. W takim
przypadku po ukonczeniu testow nalezy zapisac ich wyniki, ktére mozna nastepnie wydrukowac. Dzieki
temu podczas rozmowy ze wsparciem technicznym dostepny bedzie wydrukowany raport.

Bf UWAGA: Urzadzenia innych firm moga nie zosta¢ wykryte przez narzedzie HP Insight Diagnostics.

Uzyskiwanie dostepu do narzedzia HP Insight Diagnostics

Aby uzyskac¢ dostep do narzedzia HP Insight Diagnostics, nalezy utworzy¢ zestaw dyskéw do
przywracania, a nastepnie dokonac rozruchu z dysku CD zawierajgcego to narzedzie. Mozna je pobrac
ze strony http://www.hp.com. Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie Pobieranie najnowszej wersiji
narzedzia HP Insight Diagnostics na stronie 6.

Bf UWAGA: Narzedzie HP Insight Diagnostics jest dostarczone jako cze$¢ zestawu dyskow do
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odzyskiwania tylko w przypadku niektérych modeli komputera.

Jesli zestaw dyskéw do odzyskiwania jest juz utworzony, rozpocznij nastepujacg procedure od kroku 4.

1. Kliknij kolejno Start > HP Backup and Recovery > HP Backup and Recovery Manager, aby
otworzy¢ kreatora oprogramowania Backup and Recovery, a nastepnie kliknij przycisk Dalej.

2. Wybierz opcje Tworzenie dyskow do odzyskiwania (zalecane) i kliknij przycisk Next (Dalej).

3. Wykonaj instrukcje wyswietlane w kreatorze, aby utworzy¢ zestaw dyskow do odzyskiwania.

HP Insight Diagnostics 1
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4. Uzyj Eksploratora Windows do wyszukania w zestawie dyskoéw do przywracania dysku CD
zawierajgcego katalog compagq\hpdiags.

5. Przy witgczonym komputerze wt6éz dysk CD do napedu optycznego komputera.
6. Zamknij system operacyjny i wylgcz komputer.

7. Wiacz komputer. Nastgpi rozruch systemu z dysku CD.

Bf UWAGA: Jeslirozruch systemu z dysku CD umieszczonego w napedzie optycznym nie nastapi,
konieczna moze by¢ zmiana kolejnosci rozruchu w programie Computer Setup (F10), tak aby przed
préba rozruchu z dysku twardego system prébowat przeprowadzi¢ rozruch z napedu optycznego.
Aby uzyskac¢ wiecej informacji, zapoznaj sie z Podrecznikiem do programu Computer
Setup (F10).

8. Wybierz odpowiedni jezyk, a nastepnie kliknij przycisk Kontynuuj.

Ef UWAGA: Zalecane jestzaakceptowanie klawiatury przypisanej domysinie do wybranego jezyka,
chyba ze przetestowana ma zostac konkretna klawiatura.

9. Na stronie z umowa licencyjng uzytkownika oprogramowania kliknij opcje Agree (Zgadzam sie),
jesli zgadzasz sie na warunki umowy. Zostanie uruchomione narzedzie HP Insight Diagnostics z
wyswietlong kartg Survey (Przeglad).
Karta Survey

Na karcie Survey (Przeglad) sg wyswietlane wazne informacje o konfiguracji systemu.

W sekcji View (Widok) z lewej strony ekranu mozna wybra¢ opcje Summary (Podsumowanie), aby
wyswietli¢ uproszczone dane konfiguracyjne lub opcje Advanced (Zaawansowane), aby wyswietli¢
wszystkie dane z wybranej kategorii.

W polu Category (Kategoria) mozna wybra¢ wyswietlanie nastepujacych kategorii informacii:
All (Wszystko) — wykaz wszystkich kategorii informacji o komputerze.

Overview (Ogolne) — wykaz informacji ogéinych o komputerze.

Architecture (Architektura) — informacje o systemie BIOS i urzadzeniu PCI.

Asset Control (Kontrola zasobéw) — nazwa produktu oraz informacje o etykiecie zasobu, numerze
seryjnym systemu i procesorze.

Communication (Komunikacja) — informacje o ustawieniach portu réwnolegtego (LPT) i szeregowego
(COM) komputera, a takze o porcie USB i kontrolerze sieci.

Graphics (Grafika) — informacje o kontrolerze grafiki komputera.

Input Devices (Urzadzenia wejsciowe) — informacje o klawiaturze, myszy i innych urzgdzeniach
wejsciowych podtgczonych do komputera.

Memory (Pamie¢) — informacje o catej pamieci w komputerze. Obejmuje to gniazda pamieci na ptycie
gtéwnej i wszelkie zainstalowane moduty pamieci.

Miscellaneous (R6zne) — informacje dotyczace wersji narzedzia HP Insight Diagnostics oraz dane
pamieci konfiguracji komputera (CMOS), ptyty gtéwnej oraz systemu BIOS.

Storage (Pamie¢ masowa) — informacje o nosnikach pamieci masowej podtagczonych do komputera.
Lista ta obejmuje wszystkie dyski state, napedy dyskietek i napedy optyczne.
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System — informacje o modelu komputera, procesorze, podstawie montazowej i systemie BIOS, a
takze o gtosniku wewnetrznym i magistrali PCI.
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Karta Test

Karta Test umozliwia wybieranie réznych elementéw systemu do przetestowania. Mozna tu tez wybra¢
typ testu oraz tryb testowania.

Do wyboru sg trzy rodzaje testow:

Quick Test (Szybki test) — wstepnie okreslony skrypt, w ktdorym sprawdzana jest probka kazdego
elementu sprzetowego. Nie wymaga zadnych dziatan ze strony uzytkownika (zaréwno w trybie bez
nadzoru, jak i w trybie interaktywnym), z wyjatkiem klawiatury i urzgdzen wskazujacych.

Complete Test (Peiny test) — wstepnie okreslony skrypt, w ktérym przeprowadzany jest petny
test kazdego sktadnika sprzetowego. W trybie interaktywnym dostepnych jest wiecej testéw, ale
wymagajg one dziatan ze strony uzytkownika.

Custom Test (Test niestandardowy) — zapewnia najwiekszg elastycznos¢ w kontrolowaniu
przebiegu testowania systemu. W trybie tym uzytkownik moze wybra¢ okreslone urzgdzenia do
testowania, wykonywane testy oraz parametry testow.

Do wyboru sg dwa tryby testowania:

Interactive Mode (Tryb inteaktywny) — zapewnia maksymalny nadzér nad procesem testowania.
Oprogramowanie diagnostyczne bedzie wyswietla¢ podczas testéw komunikaty o koniecznosci
interakcji ze strony uzytkownika. Bedg takze wyswietlane informacje na temat pomysinego lub
niepomysinego wyniku testu.

Unattended Mode (Tryb bez nadzoru) — w trakcie testu nie sg wyswietlane Zadne monity i nie sg
wymagane zadne dziatania ze strony uzytkownika. Komunikaty o btedach, ktére wystapity podczas
testu, sg wyswietlane po jego zakoriczeniu.

Aby rozpocza¢ testowanie:

1.
2,

Wybierz karte Test.

Wybierz karte typu testu, ktdry chcesz uruchomic¢: Quick (Szybki), Complete (Petny) lub
Custom (Niestandardowy).

Wybierz odpowiednig opcje w obszarze Test Mode (Tryb testowania): Interactive (Interaktywny)
i Unattended (Bez nadzoru).

Wybierz sposéb wykonywania testu — opcje Number of Loops (Liczba petli) lub Total Test
Time (Catkowity czas testu). Po wybraniu opcji wykonywania testu przez okreslong liczbe petli
wprowadz liczbe petli do wykonania. Jesli chcesz, aby test diagnostyczny byt wykonywany przez
okreslony czas, to wprowadz czas w minutach.

W przypadku wyboru opcji Quick Test (Szybki test) lub Complete Test (Petny test) wybierz
urzadzenie do przetestowania z listy. W przypadku wyboru opcji Custom Test (Test
niestandardowy), kliknij przycisk Expand (Rozwin) i wybierz urzadzenia do przetestowania lub
kliknij przycisk Check All (Zaznacz wszystkie), aby wybra¢ wszystkie urzgdzenia.

Kliknij przycisk Begin Testing (Rozpocznij testowanie) w prawym dolnym rogu ekranu, aby
rozpoczac testowanie. Po rozpoczeciu testowania zostanie automatycznie wyswietlona karta
Status (Stan), ktéra umozliwia monitorowanie postepu testowania. Po ukonczeniu testowania na
karcie Status zostanie wyswietlona informacja, czy urzadzenie przeszio pomysinie test, czy tez
nie.

Jezeli zostang znalezione btedy, przejdz na karte Log (Dziennik) i kliknij opcje Error Log (Dziennik
btedow), aby wyswietli¢ bardziej szczegbétowe informacje oraz zalecane czynnosci.

4 Rozdziat 1 System diagnostyki komputera PLWW



Karta Status

Na karcie Status (Stan) jest wyswietlany stan wybranych testow. Wyswietlany jest tez typ
wykonywanego testu — Quick Test (Szybki test), Complete Test (Petny test) lub Custom Test (Test
niestandardowy). Na gtéwnym pasku postepu jest wyswietlany procent ukonczenia biezacego zestawu
testow. W trakcie testu jest wyswietlany przycisk Cancel Testing (Anuluj testowanie) umozliwiajacy
anulowanie trwajgcego skanowania.

Po ukonczeniu testu przycisk Cancel Testing zostaje zastapiony przyciskiem Retest (Testu;
ponownie). Przycisk Retest (Testuj ponownie) umozliwia ponowne uruchomienie ostatnio
wykonywanego zestawu testéw. Dzieki temu w celu ponownego uruchomienia zestawu testéw nie
trzeba wprowadza¢ od nowa danych na karcie Test.

Na karcie Status sg tez wyswietlane nastepujace informacje:
e Nazwy testowanych urzadzen

e  Stan testu (uruchomiony, zakonczony pomysinie lub niepomysinie) kazdego testowanego
urzadzenia

e  Catkowity postep operacji testowania dla wszystkich testowanych urzadzen
e Postep operacji testowania dla kazdego testowanego urzadzenia

e Czas testowania kazdego testowanego urzgdzenia

Karta Log
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Karta Log (Dziennik) zawiera karty Test Log (Dziennik testow) i Error Log (Dziennik btedow).

Karta Test Log (Dziennik testow) zawiera liste wszystkich wykonanych testéw oraz informacje o tym,
ile razy wykonano kazdy test, ile razy kazdy z testow zakonczyt sie niepowodzeniem oraz ile czasu
zajeto testowanie. Przycisk Clear Test Log (Wyczys$¢ dziennik testow) umozliwia wyczyszczenie
zawartosci obszaru Test Log (Dziennik testow).

Dziennik bledéw wyswietla liste testow urzadzen, ktére zakonczyly sie niepowodzeniem, i zawiera
nastepujace kolumny informaciji:

e Device (Urzadzenie) — zawiera informacje o testowanym urzadzeniu.
e Test — wyswietla informacje o typie testu.
e Description (Opis) — zawiera opis btedu znalezionego podczas testu diagnostycznego.

e Recommended Repair (Zalecana naprawa) — zawiera zalecang czynnos¢, ktérg nalezy wykonaé
w celu usuniecia problemu zwigzanego z urzagdzeniem.

e Failed Count (Liczba niepowodzen) — zawiera liczbe testéw urzadzenia, ktére zakonczyly sie
niepowodzeniem.

e Error Code (Kod btedu) — zawiera kod numeryczny usterki. Kody btedéw sg zdefiniowane na
karcie Help (Pomoc).

Przycisk Clear Error Log (Wyczys$¢ dziennik btedow) umozliwia wyczyszczenie zawartosci tego
dziennika.

HP Insight Diagnostics 5



Karta Help

Karta Help (Pomoc) zawiera karty HP Insight Diagnostics, Error Codes (Kody btedow) i Test
Components (Sktadniki testow).

Karta HP Insight Diagnostics zawiera tematy pomocy i indeks oraz udostepnia funkcje wyszukiwania.

Karta Error Codes (Kody btedéw) udostepnia opis numerycznych kodéw bteddéw, ktére mogg pojawié
sie w obszarze Error Log (Dziennik btedéw) na karcie Log (Dziennik). Kazdy kod ma przypisany
element Message (Komunikat) oraz akcje Recommended Repair (Zalecana naprawa), wykonanie
ktérej powinno pomoc w rozwigzaniu problemu. Aby szybko odnalez¢ opis kodu btedu, mozna
wprowadzi¢ kod w polu w gérnej czesci karty, a nastepnie klikng¢ przycisk Find Error Codes (Znajdz
kody btedéw).

Na karcie Test Components (Sktadniki testow) wyswietlane sg informacje ogdlne o uruchomionych
testach.

Zapisywanie i drukowanie informacji w narzedziu HP Insight Diagnostics

Informacje wyswietlane Survey (Przeglad) i Log (Dziennik) w narzedziu HP Insight Diagnostics mozna
zapisa¢ na dyskietce lub napedzie USB 2.0 typu flash (o pojemnosci co najmniej 64 MB). Nie mozna
ich zapisa¢ na dysku twardym. System automatycznie utworzy plik HTML o wygladzie identycznym jak
informacje wyswietlone na ekranie.

1. WI6z dyskietke lub naped USB 2.0 typu flash (pojemno$é musi wynosié co najmniej 64 MB).
Napedy USB 1.0 typu flash nie sg obstugiwane.

2. Kiliknij przycisk Save (Zapisz) w prawym dolnym rogu ekranu.

3.  Wybierz opcje Save to the floppy (Zapisz na dyskietce) lub Save to USB key (Zapisz na
urzadzeniu USB).

4. W polu tekstowym File Name (Nazwa pliku) wprowadz nazwe pliku, a nastepnie kliknij przycisk
Save (Zapisz). Plik HTML zostanie zapisany na wiozonej dyskietce lub napedzie USB typu flash.

Ef UWAGA: Nie wyjmuj dyskietki ani urzadzenia USB do momentu, az na ekranie zostanie
wyswietlony komunikat o zapisaniu pliku html na no$niku.

5.  Wydrukuj plik z urzadzenia pamieci masowej uzytego do jego zapisania.

Ef UWAGA: Aby zakonczyé prace narzedzia HP Insight Diagnostics, kliknij przycisk Exit Diagnostics

(Zakoncz diagnostyke) w lewym dolnym rogu ekranu, a nastepnie wyjmij dysk CD z napedu optycznego.

Pobieranie najnowszej wersji narzedzia HP Insight Diagnostics

6

1. Przejdz na strone http://www.hp.com.

2.  Kiiknij tacze Software & Drivers (Oprogramowanie i sterowniki).

3. Wybierz opcje Download drivers and software (and firmware) (Pobieranie sterownikéw
i oprogramowania [i oprogramowania uktadowego]).

4. W polu tekstowym wprowadz numer produktu (np. dc7900), a nastepnie nacisnij klawisz Enter.
5. Wybierz okreslony model komputera.

6. Woybierz uzywany system operacyjny.

Rozdziat 1 System diagnostyki komputera PLWW
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7. Kliknij tacze Diagnostic.
8. Kliknij pozycje HP Insight Diagnostics Offline Edition.
9. Kliknij przycisk Download (Pobierz).

Bf UWAGA: Plik do pobrania zawiera instrukcje dotyczace tworzenia rozruchowego dysku CD.

Ochrona oprogramowania

PLWW

Aby zapobiec uszkodzeniu lub utracie oprogramowania, nalezy regularnie wykonywacé kopie zapasowe
catego oprogramowania systemowego, aplikacji oraz powigzanych plikéw przechowywanych na dysku
twardym komputera. Informacje na temat sporzadzania kopii zapasowych plikdw danych mozna znalez¢
w dokumentacji systemu operacyjnego lub programoéw narzedziowych do tworzenia kopii zapasowych.

Ochrona oprogramowania 7



HP Backup and Recovery Manager

8

ey

HP Backup and Recovery Manager to tatwa w uzyciu, uniwersalna aplikacja, ktéra umozliwia tworzenie
kopii zapasowych podstawowego dysku twardego komputera i jego odzyskiwanie. Aplikacja dziata w
systemie Windows i stuzy do tworzenia kopii zapasowych systemu Windows, wszystkich aplikacji i
wszystkich plikow danych. Wykonywanie kopii zapasowych mozna zaplanowac, aby byty one tworzone
automatycznie w okreslonych interwatach, lub mozna wykonywac je recznie. Wazne pliki mozna
archiwizowac¢ osobno, oprocz zwyktych kopii zapasowych.

Program Backup and Recovery Manager jest preinstalowany na dysku C: i tworzy partycje
przywracania.

Punkty przywracania i kopie zapasowe plikdw mozna kopiowac¢ na dyski CD lub DVD, a wszystkie kopie
zapasowe mozna kopiowac do sieci lub na pomocnicze dyski twarde.

Firma HP zdecydowanie zaleca utworzenie zestawu dyskéw do przywracania zaraz po rozpoczeciu
korzystania z komputera oraz zaplanowanie regularnego tworzenia punktéw przywracania.

Aby utworzy¢ zestaw dyskow do przywracania:

1. Kliknij kolejno przycisk Start > polecenie HP Backup and Recovery > polecenie HP Backup and
Recovery Manager, aby otworzy¢ kreatora Backup and Recovery Wizard, a nastepnie kliknij
przycisk Next (Dalej).

2.  Wybierz opcje Tworzenie dyskéw do odzyskiwania (zalecane) i kliknij przycisk Next (Dalej).
3. Postepuj zgodnie z instrukcjami kreatora.

Aby uzyskac wiecej informacji na temat narzedzia HP Backup and Recovery Manager, nalezy zapoznac¢
sie z podrecznikiem HP Backup and Recovery Manager User Guide (Podrecznik uzytkownika programu
HP Backup and Recovery), wybierajac kolejno Start > HP Backup and Recovery > HP Backup and
Recovery Manager Manual.

UWAGA: Zestaw dyskéw do odzyskiwania mozna zamowic przez telefon w centrum pomocy
technicznej firmy HP. Przejdz do nastepujacej witryny sieci Web, wybierz kraj/region i kliknij tacze
Technical support after you buy (Pomoc techniczna po zakupie) w obszarze Call HP (Skontaktuj sie
z firmg HP), aby uzyska¢ lokalny numer telefonu centrum pomocy technicznej.

http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html
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2 Usuwanie problemow bez uzycia
programow diaghostycznych

Ten rozdziat zawiera informacje dotyczace sposobu identyfikowania i usuwania mniejszych probleméw
zwigzanych z napedem dyskietek, dyskiem twardym, napedem optycznym, systemem graficznym,
systemem audio, pamiecig i oprogramowaniem. W przypadku wystapienia problemu z komputerem
nalezy znalez¢ w ponizszych tabelach mozliwg przyczyne problemu i zalecany sposéb jego
rozwigzania.

B UWAGA: Informacje dotyczace okreslonych komunikatow o btedach wyswietlanych podczas
autotestu POST mozna znalez¢ w dodatku A, Komunikaty o btedach autotestu POST na stronie 55.

Bezpieczenstwo i wygoda pracy

A OSTRZEZENIE! Uzywanie komputera niezgodnie z przeznaczeniem lub praca w $rodowisku
niespetniajgcym wymogow bezpieczenstwa i wygody moze powodowac dyskomfort, a nawet powazne
obrazenia. Nalezy zapozna¢ sie z podrecznikiem Bezpieczenstwo i wygoda pracy w witrynie
internetowej pod adresem http://www.hp.com/ergo, aby uzyskaé wiecej informacji o wybieraniu miejsca
pracy oraz tworzeniu bezpiecznego i komfortowego $rodowiska pracy. Niniejszy sprzet zostat
przetestowany i uznany za zgodny z wymaganiami klasy B dla urzgdzen cyfrowych zgodnie z przepisami
FCC, czes¢ 15. Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, zapoznaj sie z podrecznikiem Uregulowania prawne
i przepisy bezpieczenistwa.

Przed skontaktowaniem sie ze wsparciem technicznym

W przypadku wystgpienia probleméw z komputerem nalezy zastosowaé ponizsze rozwigzania, aby
przed skontaktowaniem sie ze wsparciem technicznym sprébowac zidentyfikowac rzeczywisty problem.

e  Uruchom narzedzie diagnostyczne firmy HP.

e Uruchom autotest dysku twardego w programie Computer Setup. Aby uzyska¢ wiecej informaciji,
zapoznaj sie z Podrecznikiem do programu Computer Setup (F10).

e  Sprawdz, czy dioda zasilania na panelu przednim komputera nie miga na czerwono. Migajace
diody to kody bteddw, ktére pomogg zdiagnozowaé problem. Wiecej informacji mozna znalez¢ w
dodatku A, Komunikaty o btedach autotestu POST na stronie 55.

e  Jesli ekran jest pusty, podtagcz monitor do innego dostepnego portu wideo w komputerze. Mozesz
tez wymieni¢ monitor na inny, ktéry na pewno dziata poprawnie.

e Jezeli komputer pracuje w sieci, podtacz do gniazda sieciowego inny komputer za pomoca innego
kabla. By¢ moze problem jest zwigzany z wtyczka lub kablem sieciowym.

PLWW Bezpieczenstwo i wygoda pracy 9
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e Jezeli do systemu dodano niedawno nowe urzadzenie, odtacz je i sprawdz, czy komputer dziata
poprawnie.

e Jezelina komputerze zainstalowano niedawno nowe oprogramowanie, odinstaluj je i sprawdz, czy
komputer dziata poprawnie.

e  Uruchom komputer w trybie awaryjnym, aby sprawdzi¢, czy moze zostaé uruchomiony bez
zatadowania wszystkich sterownikéw. Podczas uruchamiania systemu operacyjnego uzyj
ustawienia Ostatnia znana konfiguracja.

e  Skorzystaj z obszernego wsparcia technicznego online dostepnego na stronie http://www.hp.com/
support.

e  Skorzystaj z informacji zawartych w rozdziale ,Pomocne wskazoéwki na stronie 11” tego
podrecznika.

Aby pomdc w rozwigzywaniu problemow w trybie online, dostepna jest ustuga natychmiastowej pomocy
HP Instant Support Professional Edition, ktéra oferuje funkcje diagnostyki z automatycznym usuwaniem
probleméw. Aby skontaktowac sie ze wsparciem technicznym HP, mozna uzy¢ funkcji czatu online
programu HP Instant Support Professional Edition. Ustuga natychmiastowej pomocy HP Instant Support
Professional Edition jest dostepna na stronie: http://www.hp.com/go/ispe.

Aby uzyskac najnowsze informacije dotyczace pomocy online, oprogramowania i sterownikow,
zapobiegania problemom, miedzynarodowej wspdlnoty uzytkownikéw i ekspertéw HP, przejdz do
Centrum wsparcia biznesowego (BSC, Business Support Center) na stronie http://www.hp.com/go/
bizsupport.

Jezeli zajdzie potrzeba skontaktowania sie ze wsparciem technicznym, nalezy sie odpowiednio
przygotowac w celu uzyskania poprawnej obstugi:

e  Zapewnij sobie dostep do komputera podczas rozmowy.

e Zanim zadzwonisz, zapisz numer seryjny komputera, identyfikator produktu i numer seryjny
monitora.

e Przeznacz pewng ilo$¢ czasu niezbedng do rozwigzania problemu z pomoca technika serwisu.
e  Usun wszelki sprzet dodany ostatnio do systemu komputerowego.
e  Usun wszystkie zainstalowane ostatnio programy.

e  Przywrdc¢ system z utworzonego wczesniej zestawu dyskow do przywracania lub przywrdé system
do oryginalnego stanu fabrycznego w programie HP Backup and Recovery Manager.

/A OSTROZNIE: Przywrécenie systemu spowoduje usuniecie wszystkich danych z dysku twardego.
Nalezy pamietac¢ o utworzeniu kopii zapasowej wszystkich plikéw danych przed uruchomieniem
procedury przywracania.

Bf UWAGA: W celu uzyskania informacji o sprzedazy i rozszerzeniach gwarancji (pakiety Care Pack)
nalezy zadzwoni¢ do lokalnego punktu serwisowego lub dystrybutora.
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Pomocne wskazowki

Jezeli w trakcie pracy wystapig problemy w dziataniu komputera, monitora lub oprogramowania, przed
przystapieniem do wykonywania dalszych czynnosci nalezy przejrze¢ ponizsza liste:

PLWW

Sprawdz, czy komputer i monitor sg podtgczone do sprawnego gniazda sieci elektryczne;.

Sprawdz, czy przetgcznik wyboru napiecia zasilania (dostepny w niektérych modelach) zostat
ustawiony na warto$¢ odpowiednig dla danego regionu (115 V lub 230 V).

Sprawdz, czy dioda LED z przodu komputera dziata i czy $wieci na zielono.
Sprawdz, czy monitor jest wigczony i czy wskaznik Swieci na zielono.

Sprawdz, czy dioda zasilania na panelu przednim komputera nie miga na czerwono. Migajace
diody to kody btedow, ktére pomogag zdiagnozowacé problem. Wiecej informacji mozna znalez¢ w
dodatku A, Komunikaty o btedach autotestu POST na stronie 55.

Jezeli obraz na monitorze jest niewyrazny, zwieksz jasno$c¢ i kontrast.

Nacisnij i przytrzymaj dowolny klawisz. Jezeli system emituje sygnaty dzwiekowe, oznacza to, ze
klawiatura dziata prawidtowo.

Sprawdz, czy wszystkie kable sg prawidtowo i solidnie podtagczone.

Nacisnij dowolny klawisz na klawiaturze lub przycisk zasilania na komputerze, aby sprawdzi¢
dziatanie. Jesli system pozostaje w trybie wstrzymania, wytacz komputer przez nacisniecie

i przytrzymanie przycisku zasilania diuzej niz przez cztery sekundy, a nastepnie ponownie nacisnij
przycisk zasilania, aby zrestartowa¢ komputer. Jesli system nie zostanie zamkniety, odtgcz kabel
zasilajacy, odczekaj kilka sekund, a nastepnie podtagcz go ponownie. Komputer uruchomi sie
ponownie niezwtocznie po przywrdceniu zasilania, jesli w programie Computer Setup ustawiono
automatyczne uruchamianie. Jesli komputer nie uruchomi sie ponownie, nacisnij przycisk
zasilania, aby go uruchomigé.

Przeprowadz ponowng konfiguracje komputera po zainstalowaniu rozszerzen niekorzystajacych
z metody plug and play lub innych opcjonalnych rozszerzen. Sprawdz instrukcje tutaj
Rozwigzywanie probleméw zwigzanych z instalowaniem urzgdzen na stronie 37.

Nie zostaly zainstalowane wszystkie niezbedne sterowniki urzgdzen. Jezeli na przyktad uzywana
jest drukarka, konieczne jest zainstalowanie sterownika odpowiedniego dla danego modelu
drukarki.

Wyjmij wszystkie nosniki rozruchowe (dyskietka, dysk CD lub urzadzenie USB) z komputera przed
jego wigczeniem.

Jezeli zainstalowany system operacyjny jest inny niz instalowany fabrycznie, sprawdz, czy nowy
system jest obstugiwany przez system komputerowy.

Jezeli w komputerze zainstalowano kilka Zzrédet wideo (karta wbudowana — tylko niektére modele,
PCI lub PCI-Express), a uzywany jest tylko jeden monitor, monitor ten musi zostaé podtaczony do
ztacza monitora na zrédle wybranym jako podstawowa karta VGA. Podczas uruchamiania
komputera pozostate ztgcza monitora sg nieaktywne. Jezeli monitor jest podigczony do jednego z
tych portéw, nie bedzie dziatat. Domysine zrodto VGA mozna wybraé w programie Computer
Setup.

OSTROZNIE: Jezeli komputer jest podtaczony do zrédta pradu przemiennego, napiecie jest zawsze
dostarczane do ptyty gtéwnej. Aby zapobiec uszkodzeniu ptyty gtéwnej lub elementéw komputera, przed
zdjeciem obudowy nalezy odtaczy¢ kabel zasilajacy.

Pomocne wskazowki 11



Rozwigzywanie probleméw ogolnych

W tej czesci zawarte sg wskazowki, dzieki ktérym uzytkownik moze samodzielnie rozwigzaé niektére
0golne problemy z komputerem. Jezeli nie uda sie rozwigza¢ problemu, nalezy skontaktowac sie z

autoryzowanym dystrybutorem lub sprzedawca.

/A OSTRZEZENIE! Gdy komputer jest podtaczony do zrédta pradu przemiennego, napiecie jest zawsze
dostarczane do plyty gtéwnej. Ze wzgledu na ryzyko porazenia pradem elektrycznym lub poparzenia
przed dotknieciem elementéw wewnetrznych komputera nalezy sprawdzi¢, czy wtyczka kabla
zasilajgcego zostata wyjeta z gniazda sieci elektrycznej oraz nalezy odczekac, az wewnetrzne elementy

komputera ochtodzg sie.

Tabela 2-1 Rozwigzywanie probleméw ogéinych

Komputer wyglada na zablokowany i nie mozna go wylaczy¢ przez nacisniecie przycisku zasilania.

Przyczyna

Rozwigzanie

Oprogramowanie obstugujace przycisk zasilania nie dziata.

1. Nacisnij przycisk zasilania i przytrzymaj go w tej pozycji
przez co najmniej cztery sekundy, az nastgpi wytaczenie
komputera.

2. Odtacz kabel zasilajacy od gniazda sieci elektryczne;.

Komputer nie reaguje na polecenia wprowadzane za pomoca klawiatury lub myszy USB.

Przyczyna

Rozwigzanie

Komputer znajduje sie w stanie wstrzymania.

Aby wyprowadzi¢ komputer ze stanu wstrzymania, nacisnij
przycisk zasilania lub dowolny klawisz.

OSTROZNIE: W przypadku proby wznowienia komputera ze
stanu wstrzymania nie nalezy przytrzymywac przycisku
zasilania w pozycji nacisnietej przez dtuzej niz cztery sekundy.
W przeciwnym razie nastapi wytaczenie komputera i wszystkie
niezapisane dane zostang utracone.

System jest zablokowany.

Uruchom ponownie komputer.

Data i godzina systemowa komputera sg nieprawidiowe.

Przyczyna

Rozwigzanie

Bateria zegara czasu rzeczywistego wymaga wymiany.

UWAGA: Podiaczenie komputera do sprawnego gniazda
sieci elektrycznej wydiuza okres eksploatacji baterii RTC.

Najpierw ustaw date i godzine w Panelu sterowania. Date i
godzine zegara czasu rzeczywistego mozna tez zaktualizowac
w programie Computer Setup. Jezeli problem w dalszym ciagu
wystepuje, wymien baterie zegara czasu rzeczywistego.
Instrukcje dotyczace instalowania nowej baterii mozna znalez¢
w Instrukcji obstugi sprzetu. O wymiane baterii mozna sie
réwniez zwroci¢ do autoryzowanego dystrybutora lub
sprzedawcy.
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Tabela 2-1 Rozwigzywanie probleméw ogoélnych (ciag dalszy)

Nie mozna przesuwac kursora za pomoca klawiszy ze strzatkami na bloku klawiszy numerycznych.

Przyczyna

Rozwigzanie

Klawisz Num lock moze by¢ wiaczony.

Nacisnij klawisz Num lock. Wskaznik klawisza Num lock nie
powinien $wieci¢, jezeli uzywane majg by¢ Klawisze ze
strzatkami. Klawisz Num lock mozna aktywowac i
dezaktywowac¢ w programie Computer Setup.

Nie stycha¢ dzwieku lub glosnos¢ dzwieku jest zbyt niska.

Przyczyna

Rozwigzanie

Gtosnos$¢ mogta zosta¢ zmniejszona lub dzwiek maégt zostaé
wyciszony w systemie.

1. Sprawdz ustawienia w systemie BIOS (dostepnym po
nacisnieciu klawisza F10), aby upewnic sie, ze gtosnik nie
jest wyciszony; ustawienie to nie dotyczy gtosnikéw
zewnetrznych.

2. Upewnij sie, ze gtosniki zewnetrzne sg prawidtowo
podiaczone i zasilane oraz ze prawidtowo ustawiono ich
gtosnosc.

3.  Skorzystaj z ustawien gtosnosci w systemie
operacyjnym, aby upewnic¢ sie, ze gtosniki nie zostaty
wyciszone, lub zwigkszy¢ gtosnosé.

Nie mozna zdja¢ obudowy lub panelu dostepu komputera.

Przyczyna

Rozwiazanie

Wiaczona jest blokada Smart Cover Lock, w ktérg sg
wyposazone niektore komputery.

Wyiacz blokade Smart Cover Lock w programie Computer
Setup.

Firma HP oferuje klucz Smart Cover FailSafe Key, ktéry stuzy
do recznego wytaczania blokady Smart Cover Lock. Klucz ten
bedzie potrzebny w przypadku utraty hasta, wystapienia
przerwy w zasilaniu lub nieprawidtowego dziatania komputera.
Nalezy zamoéwic produkt PN 166527-001 (klucz maszynowy)
lub PN 166527-002 (klucz $rubokretowy).

Niska wydajnos¢ systemu

Przyczyna

Rozwiazanie

Procesor jest goracy.

1. Upewnij sig, ze nie jest zablokowany doptyw powietrza
do komputera. Pozostaw 10,2 cm wolnej przestrzeni ze
wszystkich stron komputera i nad monitorem, aby
zapewni¢ wymagany doplyw powietrza.

2.  Upewnij sie, ze wentylatory sg prawidtowo podtgczone i
dziatajg poprawnie (niektére wentylatory pracuja tylko w
razie potrzeby).

3. Sprawdz, czy radiator procesora jest prawidtowo
zainstalowany.

Dysk twardy jest zapetniony.

Przenie$ dane z dysku twardego w celu zwolnienia na nim
miejsca.
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Tabela 2-1 Rozwigzywanie problemoéw ogdlnych (ciag dalszy)

Niska wydajnos¢ systemu

Przyczyna

Rozwigzanie

Mata ilo$¢ pamieci.

Rozszerz pamie¢ komputera.

Dysk twardy jest w stanie wysokiej fragmentac;ji.

Przeprowadz defragmentacje dysku twardego.

Poprzednio uzywany program nie zwolnit zarezerwowanej
pamieci do systemu.

Uruchom ponownie komputer.

Na dysku twardym znajduje sie wirus.

Uruchom program ochrony antywirusowe;.

Uruchomiono zbyt wiele aplikaciji.

1.

2

Zamknij nieuzywane aplikacje w celu zwolnienia pamieci.

Dodaj nowg pamiec¢. Niektore aplikacje uruchomione w
tle moga by¢ zablokowane kliknieciem prawym
przyciskiem myszy na odpowiadajace im ikony na pasku
zadan. Aby zapobiec uruchamianiu tych aplikacji
podczas uruchamiania komputera, przejdz do lokalizacji
Start > Uruchom (Windows XP) lub Start >

Akcesoria > Uruchom (Windows Vista) i wpisz
polecenie msconfig. Na karcie Startup w Narzedziu
konfiguracji systemu usun znacznik przy aplikacjach,
ktére nie majg uruchamia¢ sie automatycznie.

Niektore aplikacje, zwtaszcza gry, powodujg przecigzenie
podsystemu graficznego.

2

3.

Zmniejsz rozdzielczo$¢ ekranu dla biezacej aplikaciji lub
skorzystaj z dokumentacji dotgczonej do tej aplikaciji, aby
uzyskac informacje o poprawianiu wydajnosci przez
dopasowanie parametréw aplikacji.

Rozszerz pamie¢ komputera.

Uaktualnij rozwigzanie graficzne.

Nieznana przyczyna.

Uruchom ponownie komputer.

Nastgpito automatyczne wytaczenie komputera i dioda zasilania miga na czerwono dwa razy w jednosekundowym
odstepie, po czym nastepuje dwusekundowa przerwa, a komputer emituje dwa sygnaly dzwiekowe. (Sekwencja
sygnatéw jest powtarzana tylko pie¢ razy, ale diody LED migaja do momentu rozwigzania problemu).

Przyczyna

Rozwigzanie

Uaktywniona zostata ochrona termiczna procesora:
Wentylator jest zablokowany lub nie zostat wtaczony.
LUB

Radiator nie jest prawidtowo podtgczony do procesora.

1.

Sprawdz, czy otwory wentylacyjne komputera nie sg
zablokowane oraz czy dziata wentylator procesora.

Otwdrz obudowe, nacisnij przycisk zasilania i sprawdz,
czy wentylator sie kreci. Jezeli wentylator sie nie kreci,
upewnij sie, ze kabel wentylatora jest podtaczony do ptyty
gtéwne;.

Jezeli wentylator jest podfaczony, lecz nie kreci sie,
wymien radiator/wentylator.

Skontaktuj sie z autoryzowanym sprzedawcg lub
punktem serwisowym.
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Tabela 2-1 Rozwigzywanie probleméw ogdlnych (ciag dalszy)

System nie uruchamia sie i diody LED na panelu przednim komputera nie migaja.

Przyczyna

Rozwigzanie

Nie mozna witaczy¢ zasilania systemu.

Nacisnij przycisk zasilania i przytrzymaj go w tej pozycji przez
krocej niz 4 sekundy. Jezeli dioda dysku twardego zacznie sie
Swieci¢ na zielono:

1.

3.

LuUB

Sprawdz, czy przetgcznik wyboru napiecia zasilania,
znajdujacy sie z tytu zasilacza (w niektorych modelach),
zostat ustawiony na prawidtowa wartos¢. Prawidiowe
ustawienie napiecia zalezy od regionu geograficznego.

Wyjmuj pojedynczo karty rozszerzen, az wiaczy sie
wskaznik 5 V_aux na ptycie gtéwnej.

Wymien plyte gtéwna.

Nacisnij przycisk zasilania i przytrzymaj go w tej pozycji przez
krécej niz 4 sekundy. Jezeli dioda dysku twardego nie zacznie
sie Swieci¢ na zielono:

1.

Sprawdz, czy komputer jest podtagczony do sprawnego
gniazda sieci elektrycznej.

Otwérz obudowe i sprawdz, czy zespot przewodow
przycisku zasilania jest prawidtowo podtgczony do ptyty
gtéwne;j.

Sprawdz, czy oba kable zasilacza sg poprawnie
podtaczone do ptyty gtéwne;.

Sprawdz, czy $wieci sie wskaznik 5 V_aux na ptycie
gtéwnej. Jezeli wskaznik Swieci sie, wymien zespé6t
przewoddw przycisku zasilania.

Jezeli wskaznik 5 V_aux na ptycie gtéwnej nie swieci sie,
wymien zasilacz.

Wymien plyte gtéwna.
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Rozwigzywanie probleméw zwigzanych z zasilaniem

W ponizszej tabeli znajdujg sie najczestsze przyczyny problemoéw zwigzanych z zasilaniem i sposoby
ich rozwigzywania.

Tabela 2-2 Rozwigzywanie probleméw zwigzanych z zasilaniem

Zasilacz wytacza sie nieregularnie.

Przyczyna Rozwigzanie

Przetacznik wyboru napiecia zasilania, znajdujacy sie z tytu Za pomocg przetacznika wybierz wiasciwe napigcie zasilania.
zasilacza (w wybranych modelach) nie jest ustawiony na
wiasciwe napiecie zasilania (115 V lub 230 V).

Zasilacz nie wiacza sie z powodu awarii wewnetrznego Skontaktuj sie z autoryzowanym punktem serwisowym w celu
systemu zasilania. wymiany zasilacza.

Nastgpito automatyczne wytaczenie komputera i dioda zasilania miga na czerwono dwa razy w jednosekundowym
odstepie, po czym nastepuje dwusekundowa przerwa, a komputer emituje dwa sygnaly dzwiekowe. (Sekwencja
sygnatéw jest powtarzana tylko pie¢ razy, ale diody LED migaja do momentu rozwigzania problemu).

Przyczyna Rozwigzanie

Uaktywniona zostata ochrona termiczna procesora: 1. Sprawdz, czy otwory wentylacyjne komputera nie sg
zablokowane oraz czy dziata wentylator procesora.
Wentylator jest zablokowany lub nie zostat wigczony.
2. Otwdrz obudowe, nacisnij przycisk zasilania i sprawdz,

LUB czy wentylator sie kreci. Jezeli wentylator sie nie kreci,
upewnij sie, ze kabel wentylatora jest podtgczony do ptyty
Radiator nie jest prawidtowo podtgczony do procesora. gtowne;.

3. Jezeli wentylator jest podtaczony, lecz nie kreci sie,
wymien radiator/ wentylator.

4. Skontaktuj sie z autoryzowanym sprzedawca lub
punktem serwisowym.

Dioda zasilania miga na czerwono cztery razy w jednosekundowych odstepach, po czym nastepuje dwusekundowa
przerwa, a komputer emituje cztery sygnaty dzwiekowe. (Sekwencja sygnatow jest powtarzana tylko pie¢ razy, ale
diody LED migaja do momentu rozwigzania problemu).

Przyczyna Rozwigzanie

Awaria zasilania (zasilacz jest przeciazony). 1. Sprawdz, czy przetacznik wyboru napiecia zasilania,
znajdujacy sie z tytu zasilacza (w wybranych modelach),
zostat ustawiony na prawidtowg wartos¢. Prawidiowe
ustawienie napigcia zalezy od regionu geograficznego.

2. Otwoérz obudowe i sprawdz, czy 4- lub 6-przewodowy
kabel zasilacza jest podtaczony do ztgcza na plycie
gtéwne;.

3. Sprawdz, czy przyczyna problemu nie lezy po stronie
urzadzenia. W tym celu najpierw usun WSZYSTKIE
podtaczone urzadzenia (dysk twardy, naped dyskietek,
naped optyczny i karty rozszerzen). Wtacz komputer.
Jezeli uruchomiony zostanie autotest POST, wylacz
komputer, a nastepnie instaluj urzadzenia pojedynczo, za
kazdym razem wigczajgc komputer, az wystgpi awaria.
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Tabela 2-2 Rozwigzywanie probleméw zwigzanych z zasilaniem (ciag dalszy)

Dioda zasilania miga na czerwono cztery razy w jednosekundowych odstepach, po czym nastepuje dwusekundowa
przerwa, a komputer emituje cztery sygnaly dzwiekowe. (Sekwencja sygnatéw jest powtarzana tylko piec¢ razy, ale
diody LED migaja do momentu rozwigzania problemu).

Przyczyna Rozwigzanie

Wymien urzadzenie powodujace problem. Kontynuuj
dodawanie urzadzen w celu upewnienia sie, ze wszystkie
funkcjonujg prawidtowo.

4.  Wymien zasilacz.

5. Wymien plyte gtéwna.

W komputerze typu USDT uzywany jest nieprawidtowy Do zasilania komputera USDT nalezy uzywac zasilacza o
zewnetrzny zasilacz. mocy 135 W i obstugujacego technologie Smart ID. Wymien
zasilacz na zasilacz firmy HP do komputera typu USDT.
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Rozwigzywanie problemoéw zwigzanych z dyskietkami

W ponizszej tabeli znajduja sie najczestsze przyczyny probleméw zwigzanych z dyskietkami i sposoby

ich rozwigzywania.

Ef UWAGA: Po zainstalowaniu lub usunieciu urzadzenia, na przyktad dodatkowego napedu dyskietek,
konieczne moze by¢ ponowne skonfigurowanie komputera. Odpowiednie instrukcje znajdujg sie w
czesci Rozwigzywanie probleméw zwigzanych z instalowaniem urzgdzen na stronie 37.

Tabela 2-3 Rozwiazywanie probleméw zwigzanych z dyskietkami

Wskaznik napedu dyskietek swieci sie caly czas.

Przyczyna

Rozwigzanie

Dyskietka jest uszkodzona.

W systemie Microsoft Windows XP kliknij prawym przyciskiem
myszy przycisk Start, kliknij polecenie Eksploruj i wybierz
naped. Wybierz kolejno polecenia Plik > Wtasciwosci >
Narzedzia. W obszarze Sprawdzanie btedow kliknij przycisk
Sprawdz.

W systemie Microsoft Windows Vista kliknij prawym
przyciskiem myszy przycisk Start, kliknij polecenie
Eksploruj i kliknij litere napedu prawym przyciskiem myszy.
Wybierz polecenie Wlasciwosci, a nastepnie wybierz karte
Narzedzia. W obszarze Sprawdzanie btedow kliknij przycisk
Sprawdz.

Dyskietka zostata wtozona nieprawidtowo.

Wyjmij dyskietke i wtéz jq ponownie.

Kabel napedu nie jest prawidtowo podiaczony.

Odtacz kabel, a nastepnie podtgcz go ponownie. Sprawdz, czy
wszystkie cztery styki kabla zasilajgcego naped sg podtaczone
do napedu.

Nie znaleziono napedu.

Przyczyna

Rozwigzanie

Kabel jest poluzowany.

Odtacz, a nastepnie poditacz ponownie kabel transferu danych
i kabel zasilajacy naped.

Naped wymienny nie jest prawidtowo zainstalowany.

Wyjmij naped i zainstaluj go ponownie.

Urzadzenie zostato ukryte w programie Computer Setup.

Uruchom program Computer Setup i upewnij sie, ze
zaznaczono pole Device Available (Urzadzenie dostepne) dla
pozycji Legacy Diskette (Zwykta dyskietka) w obszarze
Security (Zabezpieczenia) > Device Security (Ochrona
urzadzen).
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Tabela 2-3 Rozwigzywanie probleméw zwigzanych z dyskietkami (ciag dalszy)

Nie mozna zapisa¢ danych na dyskietce.

Przyczyna

Rozwigzanie

Dyskietka nie jest sformatowana.

Sformatuj dyskietke.
1. W Eksploratorze Windows wybierz naped dysku (A).

2.  Kliknij litere napedu prawym przyciskiem myszy, a
nastepnie wybierz polecenie Formatuj.

3.  Wybierz zadane opcje i kliknij przycisk Rozpocznij, aby
rozpocza¢ formatowanie dyskietki.

Dyskietka jest chroniona przed zapisem.

Usun zabezpieczenie lub uzyj innej dyskietki.

Komputer podejmuje préby zapisania danych w
nieprawidtfowym napedzie.

Sprawdz litere napedu podang w Sciezce.

Za mato miejsca na dyskietce.

1. Uzyj innej dyskietki.

2. Usun z dyskietki niepotrzebne pliki.

Opcja zapisu na zwyktej dyskietce zostata wylaczona w
programie Computer Setup.

Uruchom program Computer Setup i wiacz opcje Legacy
Diskette Write (Zapis na zwyklej dyskietce) w obszarze
Storage (Urzadzenia pamieci masowej) > Storage Options
(Opcje urzadzen pamieci masowej).

Dyskietka jest uszkodzona.

Wymien uszkodzong dyskietke.

Nie mozna sformatowac¢ dyskietki.

Przyczyna

Rozwigzanie

Niewtasciwe okreslenie nosnika.

W przypadku formatowania dyskietki w systemie MS-DOS
konieczne moze by¢ okreslenie pojemnosci dyskietki. Na
przyktad aby sformatowac¢ dyskietke o pojemnosci 1,44 MB,
wpisz nastepujace polecenie w wierszu polecenia trybu
MS-DOS:

FORMAT A: /F:1440

Dyskietka jest chroniona przed zapisem.

Otworz urzadzenie blokujace na dyskietce.

Opcja zapisu na zwyklej dyskietce zostata wytgczona w
programie Computer Setup.

Uruchom program Computer Setup i wiacz opcje Legacy
Diskette Write (Zapis na zwyklej dyskietce) w obszarze
Storage (Urzadzenia pamieci masowej) > Storage Options
(Opcje urzadzen pamieci masowej).

Wystapit problem zwigzany z transakcja dysku.

Przyczyna

Rozwiazanie

Struktura katalogéw jest uszkodzona lub wystapit problem
zwigzany z plikiem.

W systemie Microsoft Windows XP kliknij prawym przyciskiem
myszy przycisk Start, kliknij polecenie Eksploruj i wybierz
naped. Wybierz kolejno polecenia Plik > Wtasciwosci >
Narzedzia. W obszarze Sprawdzanie btedow kliknij przycisk
Sprawdz.

W systemie Microsoft Windows Vista kliknij prawym
przyciskiem myszy przycisk Start, kliknij polecenie
Eksploruj i kliknij litere napedu prawym przyciskiem myszy.
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Tabela 2-3 Rozwigzywanie probleméw zwigzanych z dyskietkami (ciag dalszy)

Wystapit problem zwigzany z transakcja dysku.

Przyczyna

Rozwigzanie

Wybierz polecenie Whasciwosci, a nastepnie wybierz karte
Narzedzia. W obszarze Sprawdzanie btedow kliknij przycisk
Sprawdz.

Nie mozna odczyta¢ zawartosci dyskietki.

Przyczyna

Rozwigzanie

Typ dyskietki jest niewtasciwy dla typu napedu.

Sprawdz typ napedu i uzyj dyskietki odpowiedniego typu.

Odczyt z niewtasciwego napedu.

Sprawdz litere napedu podang w Sciezce.

Dyskietka jest uszkodzona.

Uzyj nowej dyskietki.

Wyswietlany jest komunikat ,,Niewtasciwy dysk systemowy”.

Przyczyna

Rozwigzanie

W napedzie umieszczono dyskietke, ktdra nie zawiera plikéw
systemowych niezbednych do uruchomienia komputera.

Gdy naped zakonczy prace, wyjmij dyskietke i nacisnij klawisz
Spacji. Komputer powinien uruchomi¢ sie normalnie.

Wystapit btad dyskietki.

Uruchom ponownie komputer, naciskajac przycisk zasilania.

Nie mozna uruchomié¢ systemu z dyskietki.

Przyczyna

Rozwigzanie

Dyskietka nie jest dyskietkg rozruchowa.

Uzyj dyskietki rozruchowe;j.

Opcja rozruchu systemu z dyskietki zostata wytaczona w
programie Computer Setup.

1. Uruchom program Computer Setup i w obszarze
Storage (Urzadzenia pamieci masowej) > Boot Order
(Kolejnos$¢ uruchamiania) wigcz opcje uruchamiania
komputera z dyskietki.

2. Uruchom program Computer Setup i w obszarze
Storage (Urzadzenia pamieci masowej) > Storage
Options (Opcje urzadzen pamieci masowej) >
Removable Media Boot (Uruchamianie z no$nikow
wymiennych) wiacz opcje uruchamiania komputera z
dyskietki.

UWAGA: Nalezy wykona¢ obydwa kroki, poniewaz funkcja
Removable Media Boot w programie Computer Setup
zastepuje polecenie wigczania opcji Boot Order.

Tryb serwera sieciowego zostat wtaczony w programie
Computer Setup.

Uruchom program Computer Setup i wytacz opcje Network
Server Mode (Tryb serwera sieciowego) w obszarze
Security (Zabezpieczenia) > Password Options (Opcje
haset).
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Rozwigzywanie probleméw zwigzanych z dyskiem
twardym

Tabela 2-4 Rozwigzywanie probleméw zwigzanych z dyskiem twardym

PLWW

Wystapit btad dysku twardego.

Przyczyna

Rozwiazanie

Na dysku twardym znajdujq sie uszkodzone sektory lub jest on
wadliwy.

1. W systemie Microsoft Windows XP kliknij prawym
przyciskiem myszy przycisk Start, kliknij polecenie
Eksploruj i wybierz naped. Wybierz kolejno polecenia
Plik > Wiasciwosci > Narzedzia. W obszarze
Sprawdzanie btedéw kliknij przycisk Sprawdz.

W systemie Microsoft Windows Vista kliknij prawym
przyciskiem myszy przycisk Start, kliknij polecenie
Eksploruj i kliknij litere napedu prawym przyciskiem
myszy. Wybierz polecenie Wtasciwosci, a nastepnie
wybierz karte Narzedzia. W obszarze Sprawdzanie
btedow kliknij przycisk Sprawdz.

2. Zapomoca odpowiedniego programu narzedziowego
odszukaj uszkodzone sektory i zablokuj mozliwosé
korzystania z nich. W razie potrzeby sformatuj ponownie
dysk twardy.

Problem zwigzany z transakcja dysku.

Przyczyna

Rozwigzanie

Struktura katalogéw jest uszkodzona lub wystapit problem
zwigzany z plikiem.

W systemie Microsoft Windows XP kliknij prawym przyciskiem
myszy przycisk Start, kliknij polecenie Eksploruj i wybierz
naped. Wybierz kolejno polecenia Plik > Wtasciwosci >
Narzedzia. W obszarze Sprawdzanie btedoéw kliknij przycisk
Sprawdz.

W systemie Microsoft Windows Vista kliknij prawym
przyciskiem myszy przycisk Start, kliknij polecenie
Eksploruj i kliknij litere napedu prawym przyciskiem myszy.
Wybierz polecenie Wiasciwosci, a nastepnie wybierz karte
Narzedzia. W obszarze Sprawdzanie btedow kliknij przycisk
Sprawdz.

Dysk nie zostat znaleziony (rozpoznany).

Przyczyna

Rozwigzanie

Kabel jest poluzowany.

Sprawdz potaczenia kablowe.

System nie rozpoznat automatycznie urzgdzenia, ktére zostato
wtasnie zainstalowane.

Zastosuj sie do instrukcji ponownego ustawiania konfiguracji
komputera, znajdujacych sie w czesci Rozwigzywanie
problemoéw zwigzanych z instalowaniem urzadzen

na stronie 37. Jezeli system nadal nie rozpoznaje nowego
urzadzenia, sprawdz, czy znajduje sie ono na liscie urzadzen
w programie Computer Setup. Jezeli jest wymienione,
prawdopodobng przyczyna jest problem ze sterownikiem.
Jezeli nie ma go na liscie, prawdopodobng przyczyna jest
problem sprzetowy.
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Tabela 2-4 Rozwigzywanie probleméw zwigzanych z dyskiem twardym (ciag dalszy)

Dysk nie zostat znaleziony (rozpoznany).

Przyczyna

Rozwigzanie

W przypadku nowo zainstalowanego dysku uruchom program
Computer Setup, a nastepnie w obszarze Advanced
(Zaawansowane) > Power—On (Uruchamianie) dodaj
opoznienie do uruchamiania autotestu POST.

Urzadzenie jest podigczone do portu SATA, ktory zostat ukryty
w programie Computer Setup.

Uruchom program Computer Setup i upewnij sie, ze opcja
Device Available (Urzadzenie dostepne) jest wybrana dla
portu SATA urzadzenia w obszarze Security

(Zabezpieczenia) > Device Security (Ochrona urzadzen).

Dysk odpowiada wolno bezposrednio po wigczeniu
komputera.

Uruchom program Computer Setup i zwieksz op6znienie
autotestu POST w obszarze Advanced (Zaawansowane) >
Power—On Options (Opcje uruchamiania).

Komunikat: Niewtasciwy dysk systemowy/Brak pliku NTLDR.

Przyczyna

Rozwigzanie

Préba uruchomienia systemu z dyskietki niebedacej dyskietkg
rozruchowa.

Wyjmij dyskietke z napedu dyskietek.

Préba uruchomienia systemu z dysku twardego, ktory jest
uszkodzony.

1. Wioz dyskietke rozruchowg do napedu dyskietek i
uruchom ponownie komputer.

2. Sprawdz format dysku twardego przy uzyciu programu
fdisk: W przypadku formatowania NTFS uzyj czytnika
innej firmy do oceny dysku. W przypadku formatowania
FAT32 dysk twardy jest niedostepny.

Brak plikdw systemowych lub sg one niepoprawnie
zainstalowane.

1. Wioz dyskietke rozruchowg do napedu dyskietek i
uruchom ponownie komputer.

2. Sprawdz format dysku twardego przy uzyciu programu
Fdisk: W przypadku formatowania NFTFS uzyj czytnika
innej firmy do oceny dysku. W przypadku formatowania
FAT32 dysk twardy jest niedostepny.

3. Zainstaluj pliki systemowe dla odpowiedniego systemu
operacyjnego.

Opcja rozruchu systemu z dysku twardego zostata wytaczona
w programie Computer Setup.

Uruchom program Computer Setup i w obszarze Storage
(Urzadzenia pamieci masowej) > Boot Order (Kolejnos¢
uruchamiania) wiacz opcje uruchamiania systemu z dysku
twardego.

Rozruchowy dysk twardy nie jest podtaczony jako pierwszy w
przypadku konfiguracji wielodyskowe;.

W przypadku préby rozruchu systemu z dysku twardego
upewnij sie, ze dysk jest podigczony do ztgcza na ptycie
gtéwnej oznaczonego jako P60 SATA 0.

Kontroler rozruchowego dysku twardego nie jest wymieniony
jako pierwszy na liscie Boot Order (Kolejnos¢ uruchamiania).

Uruchom program Computer Setup, wybierz kolejno pozycje
Storage (Urzadzenia pamieci masowej) > Boot Order
(Kolejnos¢ uruchamiania) i upewnij sie, ze kontroler
rozruchowego dysku twardego jest wymieniony jako pierwszy
w obszarze Hard Drive (Dysk twardy).
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Tabela 2-4 Rozwigzywanie probleméw zwigzanych z dyskiem twardym (ciag dalszy)

Komputer nie uruchamia sie z dysku twardego.

Przyczyna

Rozwigzanie

Urzadzenie jest podigczone do portu SATA, ktéry zostat ukryty
w programie Computer Setup.

Uruchom program Computer Setup i upewnij sie, ze opcja
Device Available (Urzadzenie dostepne) jest wybrana dla
portu SATA urzadzenia w obszarze Security

(Zabezpieczenia) > Device Security (Ochrona urzadzen).

Kolejnos¢ rozruchu nie jest prawidtowa.

Uruchom program Computer Setup i w obszarze Storage
(Urzadzenia pamieci masowej) > Boot Order (Kolejnosé
uruchamiania) zmien sekwencje rozruchowa.

Ustawienie Emulation Type (Typ emulacji) dla dysku twardego
to None (Brak).

Uruchom program Computer Setup i zmien warto$¢ ustawienia
Emulation Type (Typ emulacji) w obszarze Storage
(Urzadzenia pamieci masowej) > Device Configuration
(Kolejnos¢ uruchamiania) na Hard Disk (Dysk twardy).

Dysk twardy jest uszkodzony.

Sprawdz, czy dioda zasilania na panelu przednim miga na
czerwono oraz czy stycha¢ sygnaty dzwigkowe. Informacje na
temat mozliwych przyczyn migania wskaznikéw na czerwono
oraz kodéw dzwiekowych mozna znalez¢ w dodatku A,
Komunikaty o btedach autotestu POST na stronie 55.

Zapoznaj sie z warunkami zawartymi w Ograniczonej
gwarancji na catym swiecie.

Komputer wyglada na zablokowany.

Przyczyna

Rozwigzanie

Uzywany program przestat reagowac¢ na polecenia.

Sprébuj wykona¢ zwyktg procedure Zamknij system systemu
Windows. Jesli to sie nie uda, nacisnij przycisk zasilania i
przytrzymaj go w tej pozycji przez co najmniej cztery sekundy,
aby wytaczy¢ zasilanie. Aby uruchomi¢ ponownie komputer,
jeszcze raz nacisnij przycisk zasilania.

Brak zasilania przenosnego dysku twardego doprowadzanego do obudowy dysku.

Przyczyna

Rozwiazanie

Przetacznik na obudowie nie jest ustawiony w pozyc;ji
WEACZONY.

W16z kluczyk i obré¢ blokade o 90 stopni w kierunku zgodnym
zruchem wskazéwek zegara. Zielona dioda z przodu obudowy
powinna $wiecic.

Kabel zasilania faczacy zasilacz komputera z ramg obudowy
nie jest prawidtowo podiaczony.

Sprawdz, czy zasilanie jest prawidtowo podtaczone z tylu ramy
obudowy.

Przenosny dysk twardy nie jest rozpoznawany przez komputer.

Przyczyna

Rozwiazanie

Obsada przenosnego dysku twardego nie jest catkowicie

Doci$nij obsade do ramy ostony, aby prawidtowo osadzi¢

osadzona w ramie obudowy lub dysk twardy nie jest catkowicie ztacze z tytlu ramy. Jesli to nie rozwigzuje problemu, wytacz

osadzony w obsadzie.

komputer, wyjmij obsade i sprawdz potaczenie ztgcza dysku
twardego z obsada.
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Tabela 2-4 Rozwigzywanie problemoéw zwigzanych z dyskiem twardym (ciag dalszy)

Ostona przenosnego dysku twardego emituje dzwieki, a zielona dioda swieci.

Przyczyna Rozwigzanie

Wiaczyt sie alarm awarii wentylatora na ostonie przenosnego  Wytacz komputer i skontaktuj sie z firma HP w sprawie
dysku twardego. wymiany osfony.
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Rozwigzywanie probleméw zwigzanych z czytnikiem kart

Tabela 2-5 Rozwigzywanie problemoéw zwigzanych z czytnikiem kart

PLWW

Karta nie dziata w aparacie cyfrowym po sformatowaniu jej w systemie Microsoft Windows XP lub Microsoft Windows

Vista.

Przyczyna

Rozwigzanie

DomysInie w systemie Windows XP i Windows Vista karta o
pojemnosci wiekszej niz 32 MB zostanie sformatowana w
standardzie FAT32. Wigkszos¢ aparatéw cyfrowych korzysta
ze standardu FAT (FAT16 i FAT12) i nie obstuguje kart
sformatowanych w standardzie FAT32.

Karte nalezy sformatowac w aparacie cyfrowym lub nalezy
wybrac¢ system plikéw FAT w systemie Windows XP lub
Windows Vista.

Podczas proby zapisywania na karcie wystepuje biad zabezpieczenia przed zapisem lub biad blokady.

Przyczyna

Rozwigzanie

Karta jest zablokowana. Blokada ta stanowi mechanizm
bezpieczenstwa zapobiegajacy zapisywaniu i usuwania
danych z kart SD/Memory Stick/PRO.

W przypadku karty SD upewnij sie, ze wypustka blokujaca po
prawej stronie karty SD nie znajduje sie w pozycji blokady. W
przypadku karty Memory Stick/PRO upewnij si¢, ze wypustka
blokujaca w dolnej czesci karty Memory Stick/PRO nie
znajduje sie w pozycji blokady.

Nie mozna zapisywac na karcie.

Przyczyna

Rozwiazanie

Karta jest urzadzeniem przeznaczonych tylko do odczytu.

Zapoznaj sie w dokumentacjg dostarczong z kartg, aby
dowiedzie¢ sie, czy na karcie mozna zapisywac dane. Lista
zgodnych kart znajduje sie w poprzedniej sekciji.

Karta jest zablokowana. Blokada ta stanowi mechanizm
bezpieczenstwa zapobiegajacy zapisywaniu i usuwania
danych z kart SD/Memory Stick/PRO.

W przypadku karty SD upewnij sie, ze wypustka blokujaca po
prawej stronie karty SD nie znajduje sie w pozycji blokady. W
przypadku karty Memory Stick/PRO upewnij si¢, ze wypustka
blokujaca w dolnej czesci karty Memory Stick/PRO nie
znajduje sie w pozycji blokady.

Nie mozna uzyska¢ dostepu do danych na karcie po wlozeniu jej do gniazda.

Przyczyna

Rozwiazanie

Karta nie zostata wtozona prawidtowo, karta zostata wiozona
do niewtasciwego gniazda lub nie jest ona obstugiwana.

Upewnij sie, ze karta jest wtozona prawidlowo (ztote styki
znajduja sie po wtasciwej stronie). Jezeli karta jest wiozona
prawidtowo, $wieci zielona dioda LED.

Uzytkownik nie ma pewnosci, jak prawidtowo wyciagna¢ karte.

Przyczyna

Rozwiazanie

Uzyj oprogramowania komputera, aby bezpiecznie wysunaé
karte.

Otworz folder M6j komputer (Windows XP) lub Komputer
(Windows Vista), kliknij prawym przyciskiem myszy ikone
odpowiedniego dysku i wybierz polecenie Wysun. Nastepnie
wyciagnij karte z gniazda.
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Tabela 2-5 Rozwigzywanie problemoéw zwigzanych z czytnikiem kart (ciag dalszy)

Uzytkownik nie ma pewnosci, jak prawidtowo wyciagna¢ karte.

Przyczyna Rozwigzanie

UWAGA: Nigdy nie wyjmuj karty, jezeli miga zielona dioda
LED

Po zainstalowaniu czytnika kart i uruchomieniu systemu Windows czytnik i wktadane karty nie sg rozpoznawane przez
komputer.

Przyczyna Rozwigzanie

System operacyjny potrzebuje czasu, aby rozpozna¢ nowe Poczekaj kilka sekund, aby system operacyjny rozpoznat
urzadzenie, ktére zostato zainstalowane w komputerze po raz czytnik i dostepne porty, a nastepnie odczytat nosnik wtozony
pierwszy. do czytnika.

Po wiozeniu karty do czytnika komputer prébuje uruchomié¢ z niej system operacyjny.

Przyczyna Rozwigzanie

Wiozona karta obstuguje funkcje uruchamiania komputera. Aby nie uruchamia¢ systemu z karty, wyjmij ja lub nie wybieraj
opcji uruchamiania komputera z karty podczas jego wigczania.
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Rozwigzywanie probleméw zwigzanych z ekranem

W przypadku wystapienia problemoéw zwigzanych z ekranem nalezy skorzysta¢ z dokumentacji
dotaczonej do monitora oraz ponizszej tabeli. Znajduja sie w niej najczesciej spotykane problemy i

PLWW

sposoby ich rozwigzywania.

Tabela 2-6 Rozwigzywanie probleméw zwigzanych z ekranem

Pusty ekran (brak obrazu).

Przyczyna

Rozwigzanie

Monitor nie zostat wtaczony i nie $wieci sie dioda zasilania
monitora.

Wigcz monitor i sprawdz, czy swieci sie jego dioda.

Niewtasciwy monitor.

Uzyj innego monitora.

Potaczenia kablowe sg niepoprawne.

Sprawdz potaczenia kablowe od monitora do komputera i do
gniazda sieci elektryczne;j.

Wiaczony jest wygaszacz ekranu lub funkcje oszczedzania
energii.

Nacisnij dowolny klawisz lub naci$nij przycisk myszy i
wprowadz hasto (jesli zostato ustawione).

Systemowa pamie¢ ROM jest uszkodzona. System dziata w
trybie awaryjnego odzyskiwania bloku rozruchowego (jest to
wskazywane wyemitowaniem o$smiu sygnatéw dzwiekowych).

Zaktualizuj systemowg pamie¢ ROM najnowszym obrazem
BIOS. Wiecej informacji znajduje sie w czesci , Tryb
awaryjnego odzyskiwania bloku rozruchowego” w
Podreczniku zarzgdzania komputerami typu desktop.

Uzywany jest monitor z synchronizacjg statg i nie ma
mozliwosci zsynchronizowania go z wybranym trybem
rozdzielczo$ci.

Sprawdz, czy monitor obstuguje czestotliwos¢ skanowania
poziomego odpowiadajaca wybranemu trybowi
rozdzielczo$ci.

Komputer znajduje sie w stanie wstrzymania.

Nacisnij przycisk zasilania, aby wyprowadzi¢ komputer ze
stanu wstrzymania.

OSTROZNIE: W przypadku préby wznowienia komputera ze
stanu wstrzymania nie nalezy przytrzymywac przycisku
zasilania w pozycji nacis$nietej przez dtuzej niz cztery sekundy.
W przeciwnym razie nastapi wytgczenie komputera i wszystkie
niezapisane dane zostang utracone.

Kabel monitora jest podiaczony do niewtasciwego ztacza.

Jezeli system komputerowy jest wyposazony zaréwno we
wbudowane ztgcze graficzne, jak i ztacze dodatkowej karty
graficznej, podtacz kabel monitora do ztacza karty graficznej z
tytu komputera.

Ustawienia monitora w komputerze sg niezgodne z uzywanym
monitorem.

1. W Panelu sterowania systemu Windows XP kliknij
dwukrotnie ikone Ekran, a nastepnie wybierz karte
Ustawienia.

W Panelu sterowania systemu Windows Vista w
obszarze Wyglad i personalizacja wybierz opcje
Dopasuj rozdzielczos¢ ekranu.

2. Zapomoca suwaka ustaw wlasciwg rozdzielczos¢.

Monitor skonfigurowano tak, ze korzysta z nieaktywnego
wejscia.

Korzystajac z menu ekranowego monitora, wybierz wejscie, do
ktorego doprowadzany jest sygnat z systemu. Aby uzyskac¢
wiecej informac;ji o sterowaniu monitorem i jego ustawieniach,
skorzystaj z dokumentacji uzytkownika monitora.
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Tabela 2-6 Rozwigzywanie problemoéw zwigzanych z ekranem (ciag dalszy)

Nie mozna wiaczy¢ zintegrowanego ztacza graficznego po zainstalowaniu karty graficznej PCI-Express.

Przyczyna Rozwigzanie

Jezeli zainstalowana jest karta PCI Express x16, wigczenie Zintegrowany system graficzny mozna wigczy¢ w programie

zintegrowanego systemu graficznego firmy Intel jest Computer Setup, jesli zainstalowana jest karta graficzna PCI

niemozliwe. lub PCI Express x1. Nie mozna go wtaczyc, jesli karta
graficzna jest zainstalowana w gniezdzie PCI Express x16.

Pusty ekran i dioda zasilania migaja na czerwono pie¢ razy w jednosekundowych odstepach, po czym nastepuje
dwusekundowa przerwa, a komputer emituje pie¢ sygnatow dzwiekowych. (Sekwencja sygnatéw jest powtarzana tylko
pie¢ razy, ale diody LED migaja do momentu rozwigzania problemu).

Przyczyna Rozwigzanie
Btad pamieci ,przed wideo”. 1. Wyjmij moduty DIMM i zainstaluj je ponownie. Wiacz
komputer.

2. Wymieniaj pojedynczo moduty DIMM, aby wyodrebni¢
wadliwy modut.

3. Wymien pamiec innej firmy na pamiec¢ firmy HP.

4. Wymien ptyte gtéwna.

Pusty ekran i dioda zasilania migajga na czerwono szes$¢ razy w jednosekundowych odstepach, po czym nastepuje
dwusekundowa przerwa, a komputer emituje szes¢ sygnaléw dzwiekowych. (Sekwencja sygnatow jest powtarzana
tylko pie¢ razy, ale diody LED migaja do momentu rozwigzania problemu).

Przyczyna Rozwigzanie

Bfad grafiki ,przed wideo”. W systemach z kartg graficzng:

1. Wyjmij, a nastepnie ponownie umies¢ karte graficzng w
gniezdzie. Wtacz komputer.

2. Wymien karte graficzna.
3. Wymien ptyte gtéwna.

W systemach ze zintegrowanym systemem graficznym
wymien plyte gtéwna.

Pusty ekran i dioda zasilania migaja na czerwono siedem razy w jednosekundowych odstepach, po czym nastepuje
dwusekundowa przerwa, a komputer emituje siedem sygnatow dzwiekowych. (Sekwencja sygnatéw jest powtarzana
tylko pie¢ razy, ale diody LED migaja do momentu rozwigzania problemu).

Przyczyna Rozwigzanie

Usterka ptyty gtéwnej (pamie¢ ROM wykryta awarie ,przed Wymien plyte giéwna.
wideo”).
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Tabela 2-6 Rozwigzywanie probleméw zwigzanych z ekranem (ciag dalszy)

Monitor nie funkcjonuje prawidiowo w przypadku uzywania funkcji oszczedzania energii.

Przyczyna

Rozwigzanie

Wiaczono funkcje oszczedzania energii, a monitor ich nie
obstuguje.

Wyiacz funkcje oszczedzania energii monitora.

Znaki na ekranie sa mato wyrazne.

Przyczyna

Rozwiazanie

Jasnos¢ i kontrast nie sg poprawnie ustawione.

Wyreguluj jasnos¢ i kontrast monitora.

Kable nie sg poprawnie podtaczone.

Sprawdz, czy kabel taczacy monitor z komputerem jest
prawidtowo i solidnie podtgczony.

Rozmyty obraz lub brak mozliwosci ustawienia zadanej rozdzielczosci.

Przyczyna

Rozwigzanie

Zainstalowano nowa kartg graficzng, lecz nie zainstalowano
odpowiednich sterownikéw tej karty.

Zainstaluj sterowniki wideo dotgczone do zestawu.

Zadana rozdzielczo$é nie moze byé wyswietlana na danym
monitorze.

Zmien rozdzielczosé.

Karta graficzna jest uszkodzona.

Wymien karte graficzna.

Obraz jest nieprawidtowy, zawiniety, drga lub miga.

Przyczyna

Rozwiazanie

Nie zostaty podtaczone wszystkie kable monitora lub monitor
nie zostat odpowiednio wyregulowany.

1. Sprawdz, czy kabel tagczacy monitor z komputerem jest
prawidtowo podtgczony.

2.  Jezelido komputera podtgczone sg dwa monitory lub inny
monitor znajduje sie w bliskiej odlegtosci, przesun jeden
z nich, tak aby pola elektromagnetyczne nie zaktocaty sie
wzajemnie.

3. Swiatta fluorescencyjne lub wentylatory znajduija sie zbyt
blisko monitora.

Monitor wymaga rozmagnesowania.

Rozmagnesuj monitor. Instrukcje znajdziesz w dokumentaciji
dostarczonej wraz z monitorem.

Obraz nie jest wysrodkowany.

Przyczyna

Rozwigzanie

Konieczne moze by¢ wyregulowanie potozenia.

Naci$nij przycisk menu monitora, aby otworzy¢ menu
ekranowe. Wybierz menu Image Control/Horizontal
Position (Sterowanie obrazem/Potozenie w poziomie) lub
Vertical Position (Potozenie w pionie), aby wyregulowac
poziome lub pionowe potozenie obrazu.
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Tabela 2-6 Rozwigzywanie problemoéw zwigzanych z ekranem (ciag dalszy)

Na ekranie jest wyswietlany komunikat No Connection, Check Signal Cable (Brak potaczenia, sprawdz kabel wideo).

Przyczyna Rozwigzanie

Kabel wideo monitora jest odtaczony. Podtacz kabel wideo miedzy monitorem a komputerem.

OSTROZNIE: Podczas podtaczania kabla wideo komputer
musi by¢ wytaczony.

Na ekranie jest wyswietlany komunikat Out of Range (Poza zakresem).

Przyczyna Rozwigzanie

Ustawienia rozdzielczo$ci wideo i czestotliwosci od$wiezania Uruchom ponownie komputer w trybie awaryjnym. Zmien
Sg wyzsze niz obstugiwane przez monitor. ustawienia na obstugiwane, a nastepnie uruchom ponownie
komputer, aby nowe ustawienia zostaty zastosowane.

Wibrujacy lub turkoczacy dzwiek wydobywajacy sie z wnetrza monitora kineskopowego przy wiaczaniu.

Przyczyna Rozwigzanie

Cewka rozmagnesowujgca zostata uaktywniona. Brak. Uaktywnianie sie cewki rozmagnesowujacej podczas
wigczania monitora jest zjawiskiem normalnym.

Dzwiek stukania wydobywajacy sie z wnetrza monitora kineskopowego.

Przyczyna Rozwigzanie
Zostaty uaktywnione przekazniki elektroniczne wewnatrz Brak. Stuknigcia wydobywajace sie z niektérych monitorow
monitora. podczas wiaczania i wytaczania, wprowadzania do lub

wyprowadzania ze stanu wstrzymania oraz zmiany
rozdzielczosci sg zjawiskiem normalnym.

Wysokie dzwigki wydobywajace sie z wnetrza monitora ptaskiego.

Przyczyna Rozwiagzanie

Ustawienia jasnosci i/lub kontrastu sg zbyt wysokie. Zmniejsz ustawienia jasnosci i/lub kontrastu.
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Tabela 2-6 Rozwigzywanie probleméw zwigzanych z ekranem (ciag dalszy)

Mata ostros¢; efekty prazkowania, zjawy lub cieniowania; poziome, przesuwajace sie linie; blade paski pionowe; nie
mozna wysrodkowac¢ obrazu na ekranie (tylko monitory ptaskie uzywajace analogowego wejscia VGA).

Przyczyna Rozwiazanie

Uktady wewnetrznej konwersji cyfrowej monitora ptaskiegonie 1. W menu ekranowym monitora wybierz opcje
moga poprawnie zinterpretowac wyjsciowej synchronizacji automatycznej korekgcji (Auto-Adjustment).
karty graficzne;.

2. Zsynchronizuj recznie ustawienia zegara (Clock) i fazy
zegara (Clock Phase). Aby pobra¢ plik SoftPaq, ktory
pomoze w wykonywaniu synchronizacji, odwiedz
ponizsza witryne sieci Web, wybierz wtasciwy monitor, a
nastepnie pobierz plik SP32347 lub SP32202:
http://www.hp.com/support

Karta graficzna zostata niepoprawnie osadzona lub jest 1. Wyjmij, a nastepnie ponownie umies¢ karte graficzng w
wadliwa. gniezdzie.

2. Wymien karte graficzna.

Niektore z wpisywanych symboli nie sa wyswietlane poprawnie.

Przyczyna Rozwiazanie

Uzywana czcionka nie obstuguje danego symbolu. Odszukaj i wybierz wiasciwy symbol w Tablicy znakéw. Kliknij
kolejno Start > Wszystkie programy > Akcesoria >
Narzedzia systemowe > Tablica znakoéw. Wybrany symbol
mozna skopiowac¢ z Tablicy znakéw do dokumentu.
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Rozwigzywanie probleméw zwigzanych z dzwiekiem

Jezeli komputer obstuguje funkcje audio i wystepujg problemy zwigzane z dzwiekiem, nalezy skorzystaé
z ponizszej tabeli, w ktdrej znajdujq sie najczesciej spotykane problemy oraz sposoby ich

rozwigzywania.

Tabela 2-7 Rozwigzywanie probleméw zwigzanych z dzwiekiem

Dzwiek przerywa sie.

Przyczyna

Rozwigzanie

Zasoby procesora sg uzywane przez inne otwarte aplikacje.

Zamknij wszystkie aplikacje zuzywajace duzo zasobow
procesora.

Bezposrednie op6znienie dzwieku, typowe w wielu aplikacjach
odtwarzaczy multimedialnych.

Tylko w systemie Windows XP:

1. W Panelu sterowania wybierz ikone Dzwigki i
urzadzenia audio.

2. Nakarcie Audio wybierz urzagdzenie z listy Odtwarzanie
dzwieku.

3. Kliknij przycisk Zaawansowane, a nastepnie kliknij karte
Wydajnosé.

4. Przesun suwak Przyspieszanie sprzetowe do
ustawienia Brak, a suwak Jako$¢ konwersji szybkosci
probkowania — do ustawienia Dobra, a nastepnie
przetestuj dzwiek.

5. Przesun suwak Przyspieszanie sprzetowe do
ustawienia Petne, a suwak Jakos¢ konwersji
szybkosci probkowania — do ustawienia Najlepsza, a
nastepnie przetestuj dzwiek.

Glosnik lub stuchawki nie emitujg dzwigku.

Przyczyna

Rozwigzanie

Glosnos¢ zostata wyciszona za pomoca regulatorow w
oprogramowaniu.

Kliknij dwukrotnie ikone gtosnika na pasku zadan, sprawdz,
czy nie jest zaznaczone pole wyboru Wycisz, a nastepnie
ustaw odpowiednig gto$nos¢ za pomoca suwaka.

Urzadzenie audio jest ukryte w programie Computer Setup.

Wiacz urzadzenie audio w programie Computer Setup:
Security (Zabezpieczenia) > Device Security
(Zabezpieczenia urzgdzen) > System Audio (Dzwiek
systemowy).

Gtosniki zewnetrzne nie zostaty wigczone.

Wiacz gtosniki zewnetrzne.

Urzadzenie audio moze by¢ podtgczone do niewtasciwego
ztacza.

Upewnij sie, ze urzadzenie jest podtaczone do witasciwego
zlgcza komputera. Gtosniki nalezy podiaczy¢ do tylnego
zlgcza wyjsciowego, a stuchawki do przedniego ztacza
stuchawkowego.

Gtosniki zewnetrzne zostaty podtaczone do niewtasciwego
gniazda ostatnio zainstalowanej karty dzwiekowe;j.

Zapoznaj sie z informacjami dotyczacymi prawidtowego
podtaczenia gtosnikéw, znajdujgcymi sie w dokumentaciji karty
dzwiekowe;j.

Cyfrowe odtwarzanie dzwigku CD nie zostato wigczone.

Wiacz cyfrowe odtwarzanie dzwieku CD. W Menedzerze
urzadzen kliknij prawym przyciskiem myszy ikone napedu CD/
DVD, a nastepnie wybierz polecenie Wlasciwosci. Upewnij
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Tabela 2-7 Rozwigzywanie probleméw zwigzanych z dzwiekiem (ciag dalszy)

Glosnik lub stuchawki nie emituja dzwieku.

Przyczyna Rozwigzanie

sie, ze zaznaczone jest pole wyboru Wiacz cyfrowe
odtwarzanie dzwieku CD dla tego urzadzenia CD—-ROM.

Stuchawki lub urzadzenia podtaczone do liniowego ztacza Jesli podiaczone sa stuchawki lub gto$niki zewnetrzne, wigcz
wyj$ciowego wyciszajg dzwigk emitowany przez gtosnik je. Mozesz je réwniez odtgczy¢.

wewnetrzny.

Komputer znajduje sie w stanie wstrzymania. Naciénij przycisk zasilania, aby wyprowadzi¢ komputer ze

stanu wstrzymania.

OSTROZNIE: W przypadku préby wznowienia komputera ze
stanu wstrzymania nie nalezy przytrzymywac przycisku
zasilania w pozycji naci$nietej przez dtuzej niz cztery sekundy.
W przeciwnym razie nastapi wytaczenie komputera i wszystkie
niezapisane dane zostang utracone.

Gtosnik wewnetrzny zostat wytaczony w programie Computer Wiacz glosnik wewnetrzny w programie Computer Setup.

Setup. Wybierz kolejno opcje Advanced (Zaawansowane) > Device
Options (Opcje urzadzen) > Internal Speaker (Gtosnik
wewnetrzny).

Dzwiek wydobywajacy sie ze stuchawek jest nieczysty lub przygtuszony.

Przyczyna Rozwiazanie

Stuchawki zostaty podtaczone do tylnego ztacza wyjscia audio.  Podtacz stuchawki do ztacza stuchawkowego na przodzie
Tylne ztacze wyjscia audio jest przeznaczone dla zasilanych  komputera.

urzadzen audio i nie jest przystosowane do podiaczania

stuchawek.

Komputer blokuje sie podczas nagrywania dzwieku.

Przyczyna Rozwiazanie

Dysk twardy jest zapetniony. Przed rozpoczeciem nagrywania sprawdz, czy na dysku
twardym znajduje sie wystarczajgca ilos¢ wolnego miejsca.
Mozesz tez sprobowaé nagrac plik audio w formacie
skompresowanym.

Ztacze wejsciowe nie dziata prawidiowo.

Przyczyna Rozwiazanie

Zmieniono konfiguracje ztagcza w sterowniku dzwigku lub w Zmien konfiguracje ztgcza lub przywré¢ jego ustawienia
aplikaciji. domysine w sterowniku dzwieku lub w aplikacii.
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Rozwigzywanie problemoéw zwigzanych z drukarka

W przypadku wystagpienia probleméw zwigzanych z drukarkg nalezy skorzystac¢ z dotgczonej do niej
dokumentaciji oraz z ponizszej tabeli. Znajdujg sie w niej najczesciej spotykane problemy i sposoby ich

rozwigzywania.

Tabela 2-8 Rozwigzywanie probleméw zwigzanych z drukarka

Drukarka nie drukuje.

Przyczyna

Rozwigzanie

Drukarka nie zostata witgczona i nie jest w trybie online.

Wiacz drukarke i sprawdz, czy jest ona w trybie online.

Dla danej aplikacji nie zostaty zainstalowane odpowiednie
sterowniki drukarki.

1.  Zainstaluj odpowiedni dla danej aplikacji sterownik
drukarki.

2.  Sprobuj przeprowadzi¢ drukowanie za pomoca polecenia
systemu MS-DOS:

DIR C:\ > [port drukarki]

gdzie [port drukarki] oznacza adres uzywanej drukarki.
Jezeli drukarka dziata poprawnie, zataduj ponownie jej
sterownik.

Jezeli drukarka pracuje w sieci, mogty nie zostaé utworzone
potaczenia drukarki.

Utwodrz odpowiednie potaczenia sieciowe z drukarka.

Drukarka jest uszkodzona.

Uruchom autotest drukarki.

Nie mozna wiaczy¢ drukarki.

Przyczyna

Rozwiagzanie

Kable nie sa prawidtowo podtaczone.

Odtacz, a nastepnie podiacz ponownie wszystkie kable;
sprawdz sprawnos$¢ kabla zasilajgcego oraz gniazda sieci
elektryczne;.

Wydruk jest znieksztatcony.

Przyczyna

Rozwigzanie

Nie zostat zainstalowany odpowiedni dla danej aplikacji
sterownik drukarki.

Zainstaluj odpowiedni dla danej aplikacji sterownik drukarki.

Kable nie sag prawidtowo podtaczone.

Odtacz, a nastepnie podtacz ponownie wszystkie kable.

Pamiec¢ drukarki jest przecigzona.

Zresetuj drukarke, wytaczajac jg na jedng minute, a nastepnie
wiaczajac ponownie.

Drukarka znajduje sie w trybie offline.

Przyczyna

Rozwiagzanie

Skonczyt sie papier w drukarce.

Sprawdz, czy w zasobniku nie brakuje papieru i w razie
potrzeby napetnij go. Wigcz tryb online.
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Rozwigzywanie problemoéw zwigzanych z klawiaturg i
mysza
W przypadku wystgpienia probleméw zwigzanych z klawiaturg lub mysza nalezy skorzystaé z

dotaczonej do nich dokumentaciji oraz z ponizszej tabeli. Znajdujg sie w niej najczesciej spotykane
problemy i sposoby ich rozwigzywania.

Tabela 2-9 Rozwigzywanie probleméw zwigzanych z klawiaturg

Polecenia wprowadzane za pomoca klawiatury lub nacisnigcia klawiszy nie sa rozpoznawane przez komputer.

Przyczyna Rozwigzanie
Ztacze kabla klawiatury nie jest prawidtowo podigczone. 1. Na pulpicie systemu Windows XP kliknij przycisk Start >
Zamknij.

Na pulpicie w systemie Microsoft Windows Vista kliknij
przycisk Start, kliknij strzatke w prawym dolnym
narozniku menu Start, a nastepnie wybierz polecenie
Zamknij.

2. Po wytaczeniu komputera podtacz ponownie klawiature
do ztgcza z tytu komputera, a nastepnie uruchom
komputer ponownie.

Uzywany program przestat reagowac na polecenia. Wytacz komputer, korzystajac z myszy, a nastepnie uruchom
go ponownie.
Klawiatura wymaga naprawy. Zapoznaj sie z warunkami zawartymi w Ograniczonej

gwarangcji na catym Swiecie.

Komputer znajduje sie w stanie wstrzymania. Nacisnij przycisk zasilania, aby wyprowadzi¢ komputer ze
stanu wstrzymania.

OSTROZNIE: W przypadku proby wznowienia komputera ze
stanu wstrzymania nie nalezy przytrzymywac przycisku
zasilania w pozycji nacis$nietej przez dtuzej niz cztery sekundy.
W przeciwnym razie nastapi wytgczenie komputera i wszystkie
niezapisane dane zostang utracone.

Nie mozna przesuwa¢ kursora za pomoca klawiszy ze strzatkami na bloku klawiszy numerycznych.

Przyczyna Rozwiazanie

Klawisz Num lock moze by¢ wigczony. Nacisnij klawisz Num lock. Wskaznik klawisza Num lock nie
powinien $wieci¢, jezeli uzywane maja by¢ Klawisze ze
strzatkami. Klawisz Num lock mozna aktywowa¢ i
dezaktywowa¢ w programie Computer Setup.
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Tabela 2-10 Rozwigzywanie probleméw zwigzanych z mysza

Mysz nie reaguje na przesunigcia lub reaguje zbyt wolno.

Przyczyna Rozwigzanie
Ztacze kabla myszy nie jest prawidtowo podtgczone do Wytacz komputer, korzystajgc z klawiatury.
komputera.

1. Nacisnij jednoczesnie klawisze Ctrl i Esc (lub naci$nij
klawisz z Logo systemu Windows), aby wyswietli¢ menu
Start.

2. Zapomoca klawiszy strzatek wybierz polecenie
Zamknij, a nastepnie nacisnij klawisz Enter.

3. Powytaczeniu komputera podiacz ztgcze kabla myszy do
ztacza z tytlu do komputera (lub klawiatury), a nastepnie
uruchom ponownie komputer.

Uzywany program przestat reagowac na polecenia. Wytacz komputer, korzystajgac z klawiatury, a nastepnie
uruchom ponownie komputer.

Mysz wymaga wyczyszczenia. Zdejmij ostone kulki myszy, a nastepnie wyczy$¢ elementy
wewnetrzne.
Mysz wymaga naprawy. Zapoznaj sie z warunkami zawartymi w Ograniczone;j

gwarangcji na catym Swiecie.

Komputer znajduje sie w stanie wstrzymania. Nacisnij przycisk zasilania, aby wyprowadzi¢ komputer ze
stanu wstrzymania.

OSTROZNIE: W przypadku proby wznowienia komputera ze
stanu wstrzymania nie nalezy przytrzymywac przycisku
zasilania w pozycji naci$nietej przez diuzej niz cztery sekundy.
W przeciwnym razie nastapi wytaczenie komputera i wszystkie
niezapisane dane zostang utracone.

Mysz przemieszcza sie tylko pionowo lub tylko poziomo lub ruch jest urywany.

Przyczyna Rozwigzanie

Rolki lub watki myszy, ktdre stykajq sie z kulkg sg brudne. Zdejmij znajdujaca sie na spodzie myszy ostone kulki i
wyczys¢ elementy wewnetrzne myszy za pomoca zestawu do
czyszczenia dostepnego w wigkszosci sklepow
komputerowych.
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Rozwigzywanie problemoéw zwigzanych z instalowaniem
urzadzen

PLWW

Po dodaniu lub usunieciu sprzetu, takiego jak dodatkowy naped czy karta rozszerzen, konieczne moze
by¢ ponowne skonfigurowanie komputera. Jezeli instalowane jest urzgdzenie typu Plug and Play,
system Windows automatycznie rozpoznaje je i konfiguruje ustawienia komputera. Po zainstalowaniu
urzadzenia, ktére nie jest typu Plug and Play, konieczne jest ponowne skonfigurowanie komputera. W
systemie Windows nalezy uzyé w tym celu Kreatora dodawania sprzetu i wykonac instrukcje
pojawiajgce sie na ekranie.

OSTRZEZENIE! Gdy komputer jest podtaczony do zrédta pradu przemiennego, napiecie jest zawsze
dostarczane do ptyty gtdéwnej. Ze wzgledu na ryzyko porazenia pradem elektrycznym lub poparzenia,
przed dotknieciem elementéw wewnetrznych komputera nalezy sprawdzi¢, czy wtyczka kabla
zasilajgcego zostata wyjeta z gniazda sieci elektrycznej oraz nalezy odczekac¢, az wewnetrzne elementy
komputera ochtodzg sie.

Tabela 2-11 Rozwigzywanie probleméw zwigzanych z instalowaniem urzadzen

Nowe urzadzenie nie jest rozpoznawane jako skladnik systemu.

Przyczyna Rozwiazanie

Urzadzenie nie zostato poprawnie osadzone lub podtagczone. Sprawdz, czy urzadzenie jest wtasciwie i solidnie podiaczone,
a wtyki ztacza nie sg zgiete.

Kable potaczeniowe nowego urzadzenia zewnetrznego sg Sprawdz, czy wszystkie kable sg wtasciwie i solidnie
poluzowane lub kabel zasilajacy jest odtgczony. podtaczone, a wtyki ztacza nie sg zgiete.

Wytacznik zasilania nowego urzadzenia zewnetrznego nie jest Wytacz komputer, wtacz urzadzenie zewnetrzne, a nastepnie

wigczony. wigcz komputer w celu zintegrowania urzadzenia z systemem
komputerowym.

Zalecane przez system zmiany ustawien konfiguracji nie Uruchom ponownie komputer i postepuj zgodnie z

zostaty zaakceptowane. wyswietlanymi instrukcjami w celu wprowadzenia zmian.

Dodana karta typu Plug and Play mogta nie zostaé W menedzerze urzgdzen systemu Windows usun

automatycznie skonfigurowana, poniewaz jej domysina automatyczne ustawienia karty i wybierz konfiguracje

konfiguracja powoduje konflikt z innymi urzgdzeniami. podstawowa, ktdra nie powoduje konfliktow zasobow.

Ponowne konfigurowanie oraz wytaczanie urzgdzen w celu
usuniecia konfliktdw zasobéw umozliwia takze program
Computer Setup.

Porty USB komputera zostaty wytgczone w programie Uruchom program Computer Setup (F10) i wiacz porty USB.
Computer Setup.
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Tabela 2-11 Rozwigzywanie probleméw zwigzanych z instalowaniem urzadzen (ciag dalszy)

Nie mozna uruchomi¢ komputera.

Przyczyna Rozwigzanie

Pamie¢ zostata rozbudowana przy uzyciu niewfasciwych 1.  Przejrzyj dokumentacje dotgczong do systemu, aby
modutéw pamieci lub zostaty one zainstalowane w okresli¢, czy uzyte zostaty wiasciwe moduty pamieci, i
nieprawidfowym miejscu. sprawdzi¢ poprawnos¢ ich instalacji.

UWAGA: Modut DIMM 1 musi by¢ zawsze
zainstalowany.

2. Zwrd¢ uwage na emitowane sygnaty dzwigkowe oraz
diody LED na panelu przednim komputera. Sygnaty
dzwiekowe i migajace diody LED wskazujg na
wystgpienie okreslonych problemow.

3. Jezeli nie udato sie rozwigza¢ problemu, skontaktuj sie
ze wsparciem technicznym.

Dioda zasilania miga na czerwono pie¢ razy w jednosekundowych odstepach, po czym nastepuje dwusekundowa
przerwa, a komputer emituje pie¢ sygnatow dzwiekowych. (Sekwencja sygnatéw jest powtarzana tylko pie¢ razy, ale
diody LED migaja do momentu rozwigzania problemu).

Przyczyna Rozwigzanie

Pamie¢ zostata zainstalowana nieprawidtowo lub jest wadliwva. OSTROZNIE: Aby zapobiec uszkodzeniu modutéw DIMM
lub ptyty gtéwnej, przed proba przetozenia, zainstalowania lub
wyjecia modutu DIMM nalezy odiaczy¢ kabel zasilajacy.

1. Wyjmij moduty DIMM i zainstaluj je ponownie. Wiacz
komputer.

2. Wymieniaj pojedynczo moduty DIMM, aby wyodrebni¢
wadliwy modut.

UWAGA: Modut DIMM 1 musi by¢ zawsze
zainstalowany.

3. Wymien pamiec innej firmy na pamiec¢ firmy HP.

4.  Wymien plyte gtéwna.

Dioda zasilania miga na czerwono szes$¢ razy w jednosekundowych odstepach, po czym nastepuje dwusekundowa
przerwa, a komputer emituje szes¢ sygnatéw dzwiekowych. (Sekwencja sygnatéw jest powtarzana tylko pie¢ razy, ale
diody LED migaja do momentu rozwigzania problemu).

Przyczyna Rozwigzanie

Karta graficzna nie jest osadzona prawidtowo lub jest wadliwa W systemach z kartg graficzna:
albo ptyta gtéwna jest wadliwa.
1. Wyjmij, a nastepnie ponownie umies¢ karte graficzng w
gniezdzie. Wtacz komputer.

2. Wymien karte graficzna.
3. Wymien plyte gtéwna.

W systemach ze zintegrowanym systemem graficznym
wymien plyte gtéwna.
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Tabela 2-11 Rozwigzywanie problemoéw zwigzanych z instalowaniem urzadzen (ciag dalszy)

Dioda zasilania miga na czerwono dziesie¢ razy w jednosekundowych odstepach, po czym nastepuje dwusekundowa
przerwa, a komputer emituje dziesie¢ sygnatow dzwiekowych. (Sekwencja sygnatéw jest powtarzana tylko pie¢ razy,
ale diody LED migaja do momentu rozwigzania problemu).

Przyczyna Rozwigzanie

Uszkodzona karta dodatkowa. 1. Sprawdz wszystkie karty dodatkowe, wyjmujac je
(pojedynczo — w przypadku wielu kart), a nastepnie
wigczajac komputer w celu sprawdzenia, czy usterka
zostata usunieta.

2. Po zidentyfikowaniu uszkodzonej karty wyjmij jq i
wymien.

3. Wymien ptyte gtéwna.
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Rozwigzywanie probleméw zwigzanych z siecig

Mozliwe przyczyny wystapienia probleméw zwigzanych z siecig oraz sposoby ich rozwigzania znajdujg
sie w ponizszej tabeli. Informacje te nie dotyczg problemdéw zwigzanych z okablowaniem sieciowym.

Tabela 2-12 Rozwigzywanie probleméw zwigzanych z siecig

Funkcja Wake-on-LAN nie dziata.

Przyczyna Rozwigzanie

Funkcja Wake-on-LAN nie jest wtgczona. Aby witgczy¢ funkcje Wake-on-LAN w systemie Windows XP:
1. Wybierz kolejno Start > Panel sterowania.
2. Kiliknij dwukrotnie ikone Potaczenia sieciowe.
3. Kiliknij dwukrotnie ikone Potaczenie lokalne.
4. Kliknij przycisk Wtasciwosci.
5.  Kliknij przycisk Konfiguruj.
6. Kiliknij karte Zarzadzanie energia, a nastepnie zaznacz
pole wyboru Zezwalaj temu urzadzeniu na

wyprowadzanie komputera ze stanu wstrzymania.

Aby wiaczy¢ funkcje Wake-on-LAN w systemie Windows
Vista:

1. Wybierz kolejno Start > Panel sterowania.

2. W obszarze Sie¢ i Internet wybierz opcje Wyswietl stan
sieci i zadania.

3. Nalliscie Zadania wybierz pozycje Zarzadzaj
potaczeniami sieciowymi.

4.  Kliknij dwukrotnie ikone Potaczenie lokalne.

5.  Kliknij przycisk Wlasciwosci.

6. Kliknij przycisk Konfiguruj.

7.  Kliknij karte Zarzadzanie energia, a nastepnie zaznacz

pole wyboru Zezwalaj temu urzadzeniu na wznawianie
pracy komputera.

Sterownik sieci nie wykryt kontrolera sieciowego.

Przyczyna Rozwigzanie
Kontroler sieciowy jest wytaczony. 1. Uruchom program Computer Setup i wtgcz kontroler
sieciowy.

2. Wigcz kontroler sieciowy w systemie operacyjnym,
uzywajgc menedzera urzadzen.

Niewtasciwy sterownik sieci. Sprawdz w dokumentacji kontrolera sieciowego, jaki sterownik
jest odpowiedni, lub pobierz najnowszy sterownik z witryny
sieci Web producenta urzadzenia.
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Tabela 2-12 Rozwigzywanie probleméw zwigzanych z siecig (ciag dalszy)

Dioda stanu potaczenia sieciowego nie miga.

UWAGA: Dioda stanu potaczenia sieciowego powinna miga¢ w przypadku aktywnosci sieci.

Przyczyna

Rozwigzanie

Nie wykryto aktywnej sieci.

Sprawdz okablowanie i sprzet sieciowy pod wzgledem
poprawnosci potaczen.

Kontroler sieciowy nie zostat poprawnie skonfigurowany.

Sprawdz stan urzadzenia w systemie Windows, uzywajac
menedzera urzadzen w celu sprawdzenia zatadowanych
sterownikéw oraz apletu Potagczenia sieciowe w celu
sprawdzenia stanu tagcza.

Kontroler sieciowy jest wytgczony.

1. Uruchom program Computer Setup i wtacz kontroler
sieciowy.

2. Wigcz kontroler sieciowy w systemie operacyjnym,
uzywajac menedzera urzadzen.

Sterownik sieci nie zostat poprawnie zatadowany.

Zainstaluj ponownie sterowniki sieci.

System nie moze automatycznie wykry¢ sieci.

Wylacz funkcje automatycznego wykrywania i wymus
prawidtowy tryb pracy systemu.

Programy diagnostyczne zgtaszaja awarie.

Przyczyna

Rozwigzanie

Kabel jest nieprawidtowo podtaczony.

Sprawdz, czy jeden koniec kabla jest solidnie podtgczony do
ztacza sieciowego, a drugi — do odpowiedniego urzgdzenia.

Kabel jest poditaczony do niewtasciwego ztacza.

Sprawdz, czy kabel jest podtgczony do wtasciwego ztacza.

Wystapit problem zwigzany z kablem lub urzadzeniem
podtaczonym do jego drugiego konca.

Sprawdz, czy kabel i urzadzenie na jego drugim koncu dziatajg
poprawnie.

Kontroler sieciowy oraz karta rozszerzen korzystajg z jednego
przerwania.

W menu Advanced (Zaawansowane) programu Computer
Setup zmien ustawienia zasobow karty.

Kontroler sieciowy jest uszkodzony.

Skontaktuj sie z autoryzowanym punktem serwisowym.

Testy diagnostyczne koncza sie pomysinie, ale komputer nie komunikuje sie z siecia.

Przyczyna

Rozwiazanie

Sterowniki sieciowe nie sg zainstalowane lub ich parametry sg
niezgodne z biezacq konfiguracja.

Sprawdz, czy sterowniki sieciowe zostaty zainstalowane, a ich
parametry sg zgodne z konfiguracjg kontrolera sieciowego.

Sprawdz, czy zainstalowane zostaty prawidtowy klient oraz
protokét sieciowy.

Kontroler sieciowy jest skonfigurowany nieprawidtowo dla tego
komputera.

W Panelu sterowania wybierz ikone Sie¢ i skonfiguruj
kontroler sieciowy.
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Tabela 2-12 Rozwigzywanie probleméw zwigzanych z siecia (ciag dalszy)

Kontroler sieciowy przestat dziata¢ po zainstalowaniu karty rozszerzen.

Przyczyna

Rozwigzanie

Kontroler sieciowy oraz karta rozszerzen korzystajq z jednego
przerwania.

W menu Advanced (Zaawansowane) programu Computer
Setup zmien ustawienia zasobow karty.

Kontroler sieciowy wymaga sterownikow.

Sprawdz, czy sterowniki nie zostaty przypadkowo usuniete
podczas instalowania sterownikéw nowej karty rozszerzen.

Zainstalowana karta rozszerzen jest kartg sieciowg (NIC) i
powoduje konflikt z wbudowanym kontrolerem NIC.

W menu Advanced (Zaawansowane) programu Computer
Setup zmien ustawienia zasobow karty.

Kontroler sieciowy przestat dziata¢ bez wyraznej przyczyny.

Przyczyna

Rozwigzanie

Pliki zawierajace sterowniki sieci sg uszkodzone.

Zainstaluj ponownie sterowniki sieci, uzywajac zestawu
dyskoéw do przywracania utworzonego z partycji przywracania
dysku twardego.

Kabel jest nieprawidtowo podtaczony.

Sprawdz, czy jeden koniec kabla jest solidnie podtaczony do
ztagcza sieciowegdo, a drugi — do odpowiedniego urzgdzenia.

Kontroler sieciowy jest uszkodzony.

Skontaktuj sie z autoryzowanym punktem serwisowym.

Nie mozna uruchomi¢ systemu za pomoca nowej karty sieciowej.

Przyczyna

Rozwigzanie

Nowa karta sieciowa jest wadliwa lub nie spetnia standardéw
przemystowych.

Zainstaluj sprawng karte NIC zgodng ze standardem
przemystowym lub zmien sekwencje rozruchowa, tak aby
system uruchamiat sie z innego zrodta.

Nie mozna nawiazaé polaczenia z serwerem sieciowym podczas préby uruchomienia zdalnej instalacji systemu.

Przyczyna

Rozwiagzanie

Kontroler sieciowy zostat niepoprawnie skonfigurowany.

Sprawdz, czy w oknie potaczen sieciowych znajduje sie serwer
DHCP i czy na serwerze instalacji zdalnej znajdujq sie
sterowniki NIC dla uzywanej karty NIC.

Systemowy program konfiguracyjny zgtasza informacje o niezaprogramowanej pamieci typu EEPROM.

Przyczyna

Rozwiagzanie

Pamie¢ typu EEPROM nie jest zaprogramowana.

Skontaktuj sie z autoryzowanym punktem serwisowym.
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Rozwigzywanie probleméw zwigzanych z pamiecia

W ponizszej tabeli wymieniono najczesciej spotykane problemy zwigzane z pamiecig oraz sposoby ich

PLWW

rozwigzywania.

OSTROZNIE: Do modutéw DIMM moze byé nadal dostarczane zasilanie po wytaczeniu komputera,
w zaleznosci od ustawieh narzedzia konfiguracyjnego Management Engine (ME). Aby zapobiec
uszkodzeniu modutéw DIMM lub piyty gtéwnej, przed probg przetozenia, zainstalowania lub wyjecia

modutu DIMM nalezy odigczy¢ kabel zasilajgcy.

Firma HP nie zaleca jednoczesnego instalowania w systemie nieobstugujacym funkcji ECC pamieci
obstugujacej te funkcje i pamieci nieobstugujacej tej funkcji. W przeciwnym razie system operacyjny nie

zostanie uruchomiony.

UWAGA:

llo$¢ pamieci moze rozni¢ sie w zaleznosci od konfiguracji w narzedziu Management Engine

(ME). Narzedzie ME korzysta z 8 MB pamieci systemowej w trybie jednokanatowym lub z 16 MB pamieci
w trybie dwukanatowym w celu pobierania, dekompresowania lub uruchamiania oprogramowania
uktadowego urzadzeh zewnetrznych innych firm oraz innych funkcji zarzadzania.

Tabela 2-13 Rozwigzywanie problemoéw zwigzanych z pamiecia

Po zainstalowaniu dodatkowych modutéw pamieci nie mozna uruchomi¢ systemu lub dziata on nieprawidtowo.

Przyczyna

Rozwiazanie

Modut pamieci nie jest zainstalowany w gniezdzie XMM1 (lub
DIMM1).

Upewnij sig, ze zainstalowano modut pamieci w czarnym
gniezdzie XMM1 (lub DIMM1) na ptycie gtéwnej. W gniezdzie
tym musi znajdowac sie modut pamiegci.

Czestotliwos¢ pracy lub typ zainstalowanych modutéw pamieci
jest nieprawidfowy lub nowy modut pamiegci nie zostat
wiasciwie osadzony w gniezdzie.

Wymien modut na urzadzenie zgodne ze standardem
przemystowym, wiasciwe dla danego komputera. W
niektérych modelach moduty pamiegci obstugujace funkcje
ECC nie moga by¢ uzywane razem z modutami
nieobstugujacymi funkcji ECC.

Biad braku pamieci.

Przyczyna

Rozwiazanie

Pamie¢ nie zostata poprawnie skonfigurowana.

Sprawdz ustawienia pamieci za pomoca menedzera
urzadzen.

Za mato pamieci do uruchomienia zgdanej aplikaciji.

Sprawdz w dokumentacji aplikacji rozmiar pamieci wymagany
do jej uruchomienia.

Nieprawidtowe zliczanie pamieci podczas autotestu POST.

Przyczyna

Rozwigzanie

Moduty pamieci zostaty niepoprawnie zainstalowane.

Sprawdz, czy moduty zostaty poprawnie zainstalowane oraz
czy sg odpowiedniego typu.

Zintegrowany system graficzny zuzywa pamie¢ systemowa.

Nie zachodzi potrzeba wykonywania zadnych czynnosci.
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Tabela 2-13 Rozwigzywanie problemow zwigzanych z pamiecia (ciag dalszy)

Brak wystarczajacej ilosci pamieci do wykonania operacji.

Przyczyna Rozwigzanie
Zainstalowano zbyt duzo programoéw rezydentnych (TSR). Usun wszystkie niepotrzebne programy rezydentne (TSR).
Za mato pamieci do uruchomienia zadanej aplikacji. Sprawdz wymagania dotyczace pamieci dla danej aplikacji lub

zainstaluj w komputerze wiecej pamieci.

Dioda zasilania miga na czerwono pie¢ razy w jednosekundowych odstepach, po czym nastepuje dwusekundowa
przerwa, a komputer emituje pie¢ sygnatéow dzwiekowych. (Sekwencja sygnatéw jest powtarzana tylko piec¢ razy, ale
diody LED migaja do momentu rozwigzania problemu).

Przyczyna Rozwigzanie

Pamie¢ zostata zainstalowana nieprawidtowo lub jest wadliwa. 1.  Wyjmij moduty DIMM i zainstaluj je ponownie. Wiacz
komputer.

2. Wymieniaj pojedynczo moduty DIMM, aby wyodrebni¢
wadliwy modut.

3. Wymien pamiec innej firmy na pamiec¢ firmy HP.

4.  Wymien plyte gtéwna.
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Rozwigzywanie probleméw zwigzanych z procesorem

W ponizszej tabeli znajdujg sie najczestsze przyczyny probleméw zwigzanych z procesorem oraz
sposoby ich rozwigzywania.

Tabela 2-14 Rozwigzywanie probleméw zwigzanych z procesorem

Niska wydajnos¢ systemu

Przyczyna Rozwigzanie
Procesor jest goracy. 1. Sprawdz, czy doptyw powietrza do komputera nie jest
zablokowany.

2. Sprawdz, czy wentylatory sg prawidtowo podtaczone i
czy dziatajg poprawnie (niektore wentylatory pracuja tylko
w razie potrzeby).

3. Sprawdz, czy radiator procesora jest prawidtowo
zainstalowany.

Dioda zasilania miga na czerwono trzy razy w jednosekundowych odstepach, po czym nastepuje dwusekundowa

przerwa.
Przyczyna Rozwiazanie
Procesor nie jest osadzony poprawnie lub nie zostat 1. Sprawdz, czy procesor jest zainstalowany.

zainstalowany.
2. Wyjmij procesor i zainstaluj go ponownie.

Dioda zasilania miga na czerwono jedenascie razy w jednosekundowych odstepach, po czym nastepuje
dwusekundowa przerwa.

Przyczyna Rozwiazanie

Biezacy procesor nie obstuguje funkcji wczesniej wigczonejw 1. Zainstaluj procesor obstugujacy funkcje TXT.
systemie.
2.  Wylacz funkcje TXT w programie narzedziowym
Computer Setup (F10).

3. Ponownie zainstaluj oryginalny procesor.
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Rozwiagzywanie probleméw zwigzanych z napedami CD-
ROM i DVD

W przypadku wystgpienia probleméw zwigzanych z napedem CD-ROM lub DVD nalezy skorzysta¢ z
dokumentacji dotgczonej do tych urzadzenh oraz z ponizszej tabeli. Znajdujg sie w niej najczestsze

przyczyny probleméw i sposoby ich rozwigzywania.

Tabela 2-15 Rozwigzywanie probleméw zwigzanych z napedami CD-ROM i DVD

System nie uruchamia sie z dysku w napedzie CD-ROM lub DVD.

Przyczyna

Rozwigzanie

Urzadzenie jest podigczone do portu SATA, ktory zostat ukryty
w programie Computer Setup.

Uruchom program Computer Setup i upewnij sie, ze opcja
Device Available (Urzadzenie dostepne) jest wybrana dla
portu SATA urzadzenia w obszarze Security

(Zabezpieczenia) > Device Security (Ochrona urzadzen).

Opcja rozruchu systemu z no$nikow wymiennych zostata
wytaczona w programie Computer Setup.

Uruchom program Computer Setup i w obszarze Storage
(Urzadzenia pamieci masowej) > Storage Options (Opcje
urzadzen pamieci masowej) wiacz opcje uruchamiania
systemu z nosnikéw wymiennych. Upewnij sie, ze naped CD—
ROM jest wigczony w obszarze Storage (Urzadzenia pamiegci
masowej) > Boot Order (Kolejno$¢é uruchamiania).

Tryb serwera sieciowego zostat wtaczony w programie
Computer Setup.

Uruchom program Computer Setup i wylacz opcje Network
Server Mode (Tryb serwera sieciowego) w obszarze
Security (Zabezpieczenia) > Password Options (Opcje
haset).

W napedzie znajduje sie dysk CD, ktéry nie jest rozruchowy.

Umies$¢ w napedzie CD-ROM dysk rozruchowy.

Niepoprawna kolejno$¢ rozruchu.

Uruchom program Computer Setup i w obszarze Storage
(Urzadzenia pamieci masowej) > Boot Order (Kolejnos¢
uruchamiania) zmien sekwencje rozruchowa.

Dysk nie zostat znaleziony (rozpoznany).

Przyczyna

Rozwigzanie

Kabel jest poluzowany.

Sprawdz potgczenia kablowe.

System nie rozpoznat automatycznie urzadzenia, ktére zostato
wiasnie zainstalowane.

Zastosuj sie do instrukcji ponownego ustawiania konfiguraciji
komputera, znajdujacych sie w czesci Rozwigzywanie
problemow zwigzanych z instalowaniem urzgdzen

na stronie 37. Jezeli system nadal nie rozpoznaje nowego
urzadzenia, sprawdz, czy znajduje sie ono na liscie urzadzen
w programie Computer Setup. Jezeli jest wymienione,
prawdopodobng przyczyna jest problem ze sterownikiem.
Jezeli nie ma go na liscie, prawdopodobnag przyczyna jest
problem sprzetowy.

W przypadku nowo zainstalowanego dysku uruchom program
Computer Setup, a nastepnie w obszarze Advanced
(Zaawansowane) > Power—On Options (Opcje
uruchamiania) dodaj opdznienie do uruchamiania autotestu
POST.
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Tabela 2-15 Rozwigzywanie probleméw zwigzanych z napedami CD-ROM i DVD (ciag dalszy)

Dysk nie zostat znaleziony (rozpoznany).

Przyczyna

Rozwigzanie

Urzadzenie jest podigczone do portu SATA, ktéry zostat ukryty
w programie Computer Setup.

Uruchom program Computer Setup i upewnij sie, ze opcja
Device Available (Urzadzenie dostepne) jest wybrana dla
portu SATA urzadzenia w obszarze Security

(Zabezpieczenia) > Device Security (Ochrona urzadzen).

Dysk odpowiada wolno bezpos$rednio po wigczeniu
komputera.

Uruchom program Computer Setup i zwieksz opdznienie
autotestu POST w obszarze Advanced (Zaawansowane) >
Power-On Options (Opcje uruchamiania).

Nie wykryto napedu CD-ROM lub DVD badz nie zainstalowano sterownikow.

Przyczyna

Rozwigzanie

Naped nie zostat prawidtowo podtgczony lub skonfigurowany.

Zapoznaj sie z dokumentacjg dostarczong wraz z
urzadzeniem.

Nie mozna odtworzy¢ filmu w napedzie DVD.

Przyczyna

Rozwiazanie

Ustawienia regionalne filmu nie odpowiadajg krajowi
uzytkownika.

Zapoznaj sie z dokumentacjg dostarczong wraz z napedem
DVD.

Oprogramowanie dekodera nie zostato zainstalowane.

Zainstaluj oprogramowanie dekodera.

Uszkodzony nosnik.

Wymien nosnik.

Ocena filmu zostata zablokowana przez kontrole rodzicielska.

Za pomocg oprogramowania DVD usun blokade rodzicielska.

Nosnik zostat wiozony odwrotng strona.

Wyjmij no$nik i w6z go ponownie.

Nie mozna wyja¢ dysku (tacy jednostki).

Przyczyna

Rozwiazanie

Dysk nie jest prawidtowo umieszczony w napedzie.

Wytacz komputer i wiéz kawatek cienkiego drutu do
awaryjnego otworu z przodu obudowy napedu CD-ROM, a
nastepnie pchnij go. Delikatnie wyciagaj tace z napedu, az
zostanie catkowicie wysunieta, a nastepnie wyjmij dysk CD.

Naped CD-ROM, CD-RW, DVD-ROM lub DVD-R/RW nie moze odczyta¢ dysku lub uruchamia sie zbyt diugo.

Przyczyna

Rozwiazanie

Nosnik zostat wtozony odwrotnie.

W16z nosnik ponownie, etykietg do gory.

Uruchamianie napedu DVD-ROM trwa dtuzej, poniewaz
okresla on typ odtwarzanego nosnika, na przykfad audio lub
wideo.

Odczekaj co najmniej 30 sekund, aby umozliwi¢ napedowi
DVD-ROM okreslenie typu odtwarzanego nosnika. Jesli dysk
nadal nie uruchamia sig, przeczytaj inne z wymienionych
rozwigzan.
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Tabela 2-15 Rozwigzywanie problemoéw zwigzanych z napedami CD-ROM i DVD (ciag dalszy)
Naped CD-ROM, CD-RW, DVD-ROM lub DVD-R/RW nie moze odczyta¢ dysku lub uruchamia sie zbyt diugo.

Przyczyna Rozwigzanie

Dysk CD lub DVD jest zabrudzony. Oczy$¢ dysk za pomocg zestawu do czyszczenia, dostepnego
w wiekszosci sklepdw komputerowych.

System Windows nie wykrywa napedu CD-ROM lub DVD- 1. Za pomocg menedzera urzadzen usun lub odinstaluj
ROM. urzadzenie.

2. Uruchom ponownie komputer i poczekaj, az system
Windows wykryje sterownik napedu CD lub DVD.

Nagrywanie lub kopiowanie dyskéw CD jest utrudnione lub niemozliwe.

Przyczyna Rozwigzanie

Niewfasciwy typ nosnika lub nosnik jest niskiej jakosci. 1. Sprobuj uzy¢ nizszej szybkosci nagrywania.

2. Sprawdz, czy uzywasz nosnika wiasciwego dla typu
napedu.

3. Sproébuj uzy¢ nosnika innej marki. Réznice w jakosci
nosnikéw réznych producentéw bywajg znaczne.

Komputer typu ultra-slim desktop uruchamia sie zbyt wolno po wyjeciu napedu CD-ROM lub DVD.

Przyczyna Rozwigzanie

System nadal poszukuje napedu podczas rozruchu, poniewaz Odiacz kabel napedu do ptyty gtéwne;.
kabel napedu jest nadal podtgczony do plyty gtéwnej.
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Rozwigzywanie probleméw z napedem USB typu flash

W ponizszej tabeli przedstawiono typowe przyczyny i ich rozwigzania, przydatne w przypadku
napotkania probleméw z napedem USB typu flash.

Tabela 2-16 Rozwigzywanie probleméw z napedem USB typu flash
Naped USB typu flash nie jest widoczny jako litera napedu w systemie Windows.

Przyczyna Rozwigzanie

Litery napedoéw po ostatnim fizycznym napedzie sg Zmien domysing litere napedu typu flash w systemie Windows.
niedostepne.

Nie znaleziono (nie zidentyfikowano) napedu USB typu flash.

Przyczyna Rozwiazanie

Urzadzenie jest podtaczone do portu USB, ktéry zostat ukryty Uruchom program Computer Setup i upewnij sie, ze dla opcji

w programie Computer Setup. Front USB Ports (Przednie porty USB) i Rear USB Ports (Tylne
porty USB) ustawiono warto$¢ Device available (Urzadzenie
dostepne) w obszarze Security (Zabezpieczenia) > Device
Security (Zabezpieczenia urzadzen).

Urzadzenie nie zostato poprawnie osadzone przed Upewnij sie, ze urzadzenie jest prawidtowo podtaczone do
wigczeniem komputera. portu USB przed wigczeniem zasilania

System nie uruchamia sie z napedu USB typu flash.

Przyczyna Rozwigzanie

Kolejnos¢ rozruchu nie jest prawidtowa. Uruchom program Computer Setup i w obszarze Storage
(Urzadzenia pamieci masowej) > Boot Order (Kolejnosé
uruchamiania) zmien sekwencje rozruchowa.

Opcja rozruchu systemu z no$nikdw wymiennych zostata Uruchom program Computer Setup i w obszarze Storage

wytgczona w programie Computer Setup. (Urzadzenia pamieci masowej) > Storage Options (Opcje
urzadzen pamieci masowej) wiacz opcje uruchamiania
systemu z no$nikéw wymiennych. Upewnij sie, ze urzadzenie
USB jest wtgczone w obszarze Storage (Urzadzenia pamigci
masowej) > Boot Order (Kolejno$¢ uruchamiania).

Obraz w urzadzeniu nie jest obrazem rozruchowym. Postepuj wedtug procedur opisanych w rozdziale ,Pamigé
ROM typu flash: Replikowanie ustawien konfiguracyjnych:
Tworzenie urzadzenia rozruchowego: Obstugiwane
urzgdzenie USB typu flash” w Podreczniku serwisowym.

Po utworzeniu napedu rozruchowego typu flash, komputer jest uruchamiany w systemie DOS.

Przyczyna Rozwiazanie

Naped typu flash jest urzadzeniem rozruchowym. Instaluj naped typu flash dopiero po uruchomieniu systemu
operacyjnego.
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Rozwigzywanie problemoéw zwigzanych z elementami
panelu przedniego

W ponizszej tabeli znajdujg sie najczestsze przyczyny problemoéw z urzadzeniami podtaczonymi do
panelu przedniego oraz sposoby ich rozwigzywania.

Tabela 2-17 Rozwigzywanie probleméw zwigzanych z elementami panelu przedniego

Komputer nie rozpoznaje urzadzenia USB, stuchawek lub mikrofonu.

Przyczyna Rozwigzanie

Urzadzenie nie jest poprawnie podtgczone. 1. Wytacz komputer.

2. Odtgcz urzadzenie od portu na panelu przednim
komputera, podtgcz je ponownie, a nastepnie uruchom
ponownie komputer.

Urzadzenie nie otrzymuje zasilania. Jesli urzadzenie USB wymaga zasilania pragdem
przemiennym, jeden koniec kabla urzadzenia musi by¢
podtaczony do urzadzenia, a jego drugi koniec — do
sprawnego gniazda sieci elektrycznej.

Nie zostat zainstalowany wtasciwy sterownik urzadzenia. 1. Zainstaluj odpowiedni sterownik dla urzadzenia.

2. Konieczne moze by¢ ponowne uruchomienie komputera.

Kabel migedzy urzadzeniem a komputerem nie dziata. 1. W miare mozliwosci wymien kabel.

2. Uruchom ponownie komputer.

Urzadzenie nie dziata. 1. Wymien urzadzenie.

2. Uruchom ponownie komputer.

Porty USB komputera zostaty wytaczone w programie Uruchom program Computer Setup (F10) i wiacz porty USB.
Computer Setup.
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Rozwigzywanie problemoéw z dostepem do Internetu

W razie wystgpienia probleméw z dostepem do sieci Internet nalezy skonsultowac sie z ustugodawcg
internetowym (ISP) lub zapoznaé sie z zamieszczong w ponizszej tabeli listg najczestszych przyczyn

probleméw i sposobéw ich rozwigzywania.

Tabela 2-18 Rozwigzywanie probleméw z dostepem do Internetu

Nie mozna potaczy¢ sie z Internetem.

Przyczyna

Rozwigzanie

Konto ustugodawcy internetowego (ISP) nie zostato
poprawnie skonfigurowane.

Sprawdz poprawnos$¢ ustawien internetowych lub skontaktuj
sie z ustugodawca.

Modem nie zostat poprawnie skonfigurowany.

Odtacz modem, a nastepnie podtacz go ponownie. Sprawdz
poprawnos$¢ podtgczen, korzystajac z dokumentacji szybkiej
instalacji.

Przegladarka sieci Web nie zostata poprawnie
skonfigurowana.

Sprawdz, czy przegladarka jest zainstalowana i
skonfigurowana w sposob umozliwiajgcy wspétprace z
ustugodawcg internetowym.

Modem kablowy/DSL nie jest podtaczony.

Podtacz modem kablowy/DSL. Dioda zasilania na przedniej
$ciance modemu kablowego/DSL powinna sie zaswiecic.

Potaczenie kablowe/DSL jest niedostepne lub zostato
przerwane z powodu ztych warunkéw atmosferycznych.

Sprébuj potaczy¢ sie z Internetem poézniej lub skontaktuj sie z
ustugodawca internetowym. (Jezeli potgczenie kablowe/DSL
jest dostepne, $wieci sie dioda ,kabla” na przedniej Sciance
modemu kablowego/DSL).

Kabel CAT5 UTP jest odtaczony.

Podtacz kabel CAT5 UTP miedzy modemem kablowym a
ztaczem RJ-45 komputera. (Jezeli potaczenie jest w dobrym
stanie, $wieci sie dioda ,komputera” na przedniej $ciance
modemu kablowego/DSL).

Adres IP nie zostat poprawnie skonfigurowany.

Skontaktuj sie z ustugodawcg internetowym w celu uzyskania
poprawnego adresu IP.

Pliki cookie sg uszkodzone. (Plik cookie to niewielka ilos¢
informac;ji, ktérg serwer sieci Web moze umiesci¢ tymczasowo
na komputerze. Jest to korzystne, poniewaz dzieki temu
przegladarka zapamietuje okreslone informacje, ktére serwer
sieci Web moze pozniej wezytywac).

Windows Vista

1. Wybierz kolejno Start > Panel sterowania.
Kliknij pozycje Sieci i Internet.

3. Kiliknij opcje Opcje internetowe.

4. W sekcji Historia przegladania na karcie Ogoélne kliknij
przycisk Usun.

5. Kiliknij przycisk Usun pliki cookie.

System Windows XP

1. Wybierz kolejno Start > Panel sterowania.
2. Kliknij dwukrotnie ikone Opcje internetowe.

3. Na karcie Ogolne kliknij przycisk Usun pliki cookie.
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Tabela 2-18 Rozwigzywanie probleméw z dostepem do Internetu (ciag dalszy)

Nie mozna automatycznie uruchamia¢ programoéw internetowych.

Przyczyna Rozwigzanie

Do uruchomienia niektérych programéw wymagane jest Zaloguj sie u ustugodawcy i uruchom zgdane programy.
zalogowanie si¢ u ustugodawcy internetowego (ISP).

Pobieranie witryn sieci Web trwa zbyt dtugo.

Przyczyna Rozwigzanie

Modem nie zostat poprawnie skonfigurowany. Sprawdz poprawnos$¢ podtgczenia i komunikacje modemu.
System Windows XP
1. Wybierz kolejno Start > Panel sterowania.
2. Kiliknij dwukrotnie ikone System.
3. Kiliknij karte Sprzet.

4. W obszarze Menedzer urzadzen kliknij przycisk
Menedzer urzadzen.

5.  Kliknij dwukrotnie pozycje Modemy.

6.  Kliknij dwukrotnie pozycje Modem programowy Agere
Systems PCI-SV92PP.

7. Na karcie Ogélne kliknij pozycje Diagnostyka.

8.  Kliknij pozycje Kwerenda modemu. Odpowiedz Sukces
oznacza, ze modem jest podtaczony i dziata prawidtowo.

Windows Vista

1. Wybierz kolejno Start > Panel sterowania.

N

Kliknij pozycje System i konserwacja.

3. Kliknij opcje System.

4. Na liscie Zadania wybierz pozycje Menedzer urzadzen.
5.  Kliknij dwukrotnie pozycje Modemy.

6.  Kliknij dwukrotnie pozycje Modem programowy Agere
Systems PCI-SV92PP.

7. Na karcie Ogélne kliknij pozycje Diagnostyka.

8.  Kliknij pozycje Kwerenda modemu. Odpowiedz Sukces
oznacza, ze modem jest podtaczony i dziata prawidtowo.
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Rozwigzywanie probleméw zwigzanych z
oprogramowaniem

Wiekszos$¢ problemdéw zwigzanych z oprogramowaniem wynika z nastepujacych przyczyn:
e Aplikacja nie zostata prawidtowo zainstalowana lub skonfigurowana.

e  Brak wystarczajgcej ilosci pamieci do uruchomienia aplikac;ji.

e  Woystepuje konflikt miedzy aplikacjami.

e Nie zostaly zainstalowane wszystkie niezbedne sterowniki urzadzen.

e  Zainstalowano system operacyjny inny niz instalowany fabrycznie i nowy system nie jest
obstugiwany przez system komputerowy.

Opis najczesciej wystepujacych probleméw zwigzanych z oprogramowaniem oraz sposoby ich
rozwigzywania zostaty zawarte w ponizszej tabeli.

Tabela 2-19 Rozwigzywanie probleméw zwigzanych z oprogramowaniem

Komputer nie kontynuuje uruchamiania i nie pojawia sie ekran z logo firmy HP.

Przyczyna Rozwigzanie

Wystapit bfad autotestu POST. Zwrd¢ uwage na emitowane sygnaty dzwiekowe oraz diody
LED na panelu przednim komputera. Aby ustali¢ mozliwe
przyczyny, zapoznaj sie z dodatkiem A, Komunikaty o btedach
autotestu POST na stronie 55.

Zapoznaj sie z warunkami zawartymi w zestawie Restore Kit
lub w Ograniczonej gwarancji na catym $wiecie.

Komputer nie kontynuuje uruchamiania po pojawieniu sie ekranu z logo firmy HP.

Przyczyna Rozwigzanie

Pliki systemowe sg uszkodzone. Przeskanuj dysk twardy pod katem btedéw za pomoca
dyskietki przywracajace;j.

Na ekranie wyswietlany jest komunikat o btedzie ,,Wykonano niedozwolong operacje”.

Przyczyna Rozwiazanie
Uzywane oprogramowanie nie zostato zatwierdzone przez Sprawdz, czy oprogramowanie zostato zatwierdzone przez
firme Microsoft dla tej wersji systemu Windows. firme Microsoft dla tej wersji systemu Windows (informaciji tej

poszukaj na opakowaniu programu).

Pliki konfiguracyjne sg uszkodzone. Jezeli jest to mozliwe, zapisz wszystkie dane, zamknij
wszystkie programy i uruchom ponownie komputer.
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Kontaktowanie sie ze wsparciem technicznym

Aby uzyskac¢ informacje oraz wsparcie techniczne, nalezy skontaktowaé sie z autoryzowanym
sprzedawcg lub dealerem. Adres najblizszego punktu sprzedazy mozna znalez¢ w witrynie
http://www.hp.com.

Ef UWAGA: Jezeli zajdzie potrzeba dostarczenia komputera do autoryzowanego sprzedawcy,
dystrybutora lub punktu serwisowego, nalezy pamietaé¢, aby dostarczy¢ rowniez hasto uruchomieniowe
oraz konfiguracyjne (jezeli hasta te zostaty wigczone).

Aby uzyska¢ pomoc techniczng, nalezy zadzwoni¢ pod odpowiedni numer wskazany w gwarancji lub
w dokumencie Support Telephone Numbers (Numery telefonéw wsparcia technicznego).
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Komunikaty o bledach autotestu POST

W dodatku tym przedstawiono kody btedéw, komunikaty o btedach oraz znaczenia wskaznikow i
sekwencji dzwiekowych, ktére moga pojawic sie podczas autotestu POST, przeprowadzanego po
uruchomieniu komputera. Opisano rowniez mozliwe przyczyny btedéw oraz czynnosci podejmowane w
celu ich usuniecia.

Jezeli wybrana zostanie opcja wytgczenia wyswietlania komunikatéw autotestu POST (Post

Message — Disabled), wiekszo$¢ komunikatow autotestu POST (np. informacje o dostepnej ilosci
pamieci oraz wszelkie komunikaty inne niz komunikaty o btedach) nie bedzie wyswietlana. Jesli podczas
autotestu wystgpi btad, na ekranie zostanie wyswietlony stosowny komunikat. Tryb wyswietlania
komunikatéw mozna przetaczac recznie w trakcie autotestu POST, naciskajgc dowolny klawisz (z
wyjatkiem klawiszy funkcyjnych F10 i F12). Domysinie wyswietlanie komunikatéw jest wytgczone.

Szybkosé, z jakg komputer taduje system operacyjny oraz zakres jego testowania sg zalezne od
wybranego trybu pracy autotestu POST.

W trybie szybkiego uruchamiania (Quick Boot) pomijane sg niektoére testy diagnostyczne, na przykfad
testy pamieci. W trybie uruchamiania petnego (Full Boot) przeprowadzane sg wszystkie testy
systemowe, jednak uruchamianie trwa wtedy znacznie dtuze;.

Mozna réwniez ustawié opcje uruchamiania komputera w trybie petnym co okre$long liczbe dni
(od 1 do 30), zgodnie z ustalonym harmonogramem. Aby ustanowi¢ harmonogram, nalezy ustawi¢ opcje
Full Boot Every x Days (Petne uruchamianie co x dni) w programie Computer Setup.

UWAGA: Aby uzyskac wiecej informaciji dotyczacych programu Computer Setup, zobacz Podrecznik
do programu Computer Setup (F10).
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Komunikaty tekstowe i kody numeryczne autotestu POST

W tej czesci opisano te btedy autotestu POST, z ktérymi sg powigzane kody numeryczne.
Przedstawiono tez niektére komunikaty tekstowe, ktére mogg wystapi¢ podczas autotestu POST.

Ef UWAGA: Po wyswietleniu na ekranie komunikatu tekstowego autotestu POST komputer emituje

jeden sygnat dzwiekowy.

Tabela A-1 Komunikaty tekstowe i kody numeryczne

Komunikat na panelu sterowania Opis

Zalecane dziatanie

101-Option ROM Checksum Error (Btad Suma kontrolna systemowej pamigci ROM
sumy kontrolnej opcjonalnej pamieci ROM)  lub opcjonalnej pamieci ROM karty
rozszerzen.

1.

Sprawdz, czy pamie¢ ROM jest
prawidtowa.

W razie potrzeby zaktualizuj pamie¢
ROM typu flash.

Jezeli zainstalowano ostatnio karte
rozszerzen, wyjmij ja i sprawdz, czy
problem nadal wystepuje.

Wykasuj pamie¢ CMOS. Patrz dodatek
B, Zabezpieczanie hastem i zerowanie
pamieci CMOS na stronie 67.

Jezeli komunikat zniknie, problem
prawdopodobnie zwigzany jest z kartg,
rozszerzen.

Wymien plyte gtéwna.

103-System Board Failure Bezposredni dostep do pamieci (DMA) lub
czasomierze.

Wykasuj pamie¢ CMOS. Patrz dodatek
B, Zabezpieczanie hastem i zerowanie
pamieci CMOS na stronie 67.

Wyjmij karty rozszerzen.

Wymien plyte gtéwna.

110-Out of Memory Space for Option ROMs Dodana ostatnio karta rozszerzen PCI
zawiera opcjonalng pamie¢ ROM, ktora jest
za duza, aby mogta zosta¢ pobrana podczas
autotestu POST.

Jezeli zainstalowano ostatnio karte
rozszerzen PCI, wyjmij jg i sprawdz, czy
problem nadal wystepuje.

W programie Computer Setup ustaw dla
funkcji Advanced (Zaawansowane) >
Device Options (Opcje urzadzen) >
NIC PXE Option ROM Download
(Pobieranie opcjonalnej pamieci ROM
NIC PXE) warto$¢ DISABLE
(WYLACZ), aby zapobiec pobieraniu
podczas autotestu POST opcjonalnej
pamieci ROM s$rodowiska PXE dla
wewnetrznej karty NIC, co spowoduje
zwolnienie pamieci dla opcjonalnej
pamieci ROM karty rozszerzen.
Opcjonalna pamie¢ ROM PXE stuzy do
przeprowadzenia uruchamiania z karty
NIC na serwerze PXE.

162-System Options Not Set (Nie ustawiono Nieprawidtowa konfiguracja.

opcji systemowych)
Bateria zegara czasu rzeczywistego wymaga
wymiany.

Uruchom program Computer Setup i sprawdz
konfiguracje w obszarze Advanced
(Zaawansowane) > Onboard Devices
(Urzadzenia na ptlycie gtéwnej).
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Tabela A-1 Komunikaty tekstowe i kody numeryczne (ciag dalszy)

Komunikat na panelu sterowania

Opis

Zalecane dziatanie

Zresetuj date i godzing w Panelu
sterowania. Jezeli problem w dalszym ciggu
wystepuje, wymien baterie zegara czasu
rzeczywistego. Instrukcje dotyczace
instalowania nowej baterii mozna znalez¢ w
Instrukcji obstugi sprzetu. O wymiane baterii
mozna sie rowniez zwréci¢ do
autoryzowanego dystrybutora lub
sprzedawcy.

163-Time & Date Not Set (Nie ustawiono daty
i czasu)

Nieprawidtowa godzina lub data w pamieci
konfiguraciji.

Bateria zegara czasu rzeczywistego wymaga
wymiany.

Ustaw date i godzine w Panelu sterowania.
(Mozna to tez zrobi¢ w programie Computer
Setup). Jezeli problem w dalszym ciagu
wystepuje, wymien baterie zegara czasu
rzeczywistego. Instrukcje dotyczace
instalowania nowej baterii mozna znalez¢ w
Instrukcji obstugi sprzetu. O wymiane baterii
mozna sie rowniez zwrdcic do
autoryzowanego dystrybutora lub
sprzedawcy.

163-Time & Date Not Set (Nie ustawiono daty
i czasu)

Niepoprawnie zainstalowana zworka CMOS.

Sprawdz, czy zworka CMOS zostata
poprawnie umieszczona (wybrane
konfiguracje).

164-MemorySize Error (Btad rozmiaru
pamieci)

llo$¢ pamiegci ulegta zmianie od czasu
ostatniego uruchomienia systemu (pamie¢
zostata dodana lub usunieta).

Naciénij klawisz F1, aby zapisa¢ zmiany
pamieci.

164-MemorySize Error (Btad rozmiaru
pamieci)

Niepoprawna konfiguracja pamieci.

1. Uruchom program Computer Setup lub
narzedzia systemu Windows.

2. Sprawdz, czy moduty pamieci sg
poprawnie zainstalowane.

3. Jezeli zainstalowano pamie¢ innej firmy,
sprawdz, czy problem wystepuje po
zainstalowaniu tylko pamiegci firmy HP.

4. Sprawdz, czy uzywany modut pamieci
jest odpowiedniego typu.

201-Memory Error (Btad pamieci)

Btad pamieci RAM.

1. Sprawdz, czy moduty pamieci sg
poprawnie zainstalowane.

2. Sprawdz, czy uzywany modut pamieci
jest odpowiedniego typu.

3. Wyjmij i wymien moduty pamieci
zidentyfikowane jako wadliwe.

4. Jezeli po wymianie modutéw komunikat
o btedzie jest w dalszym ciagu
wyswietlany, wymien ptyte gtéwna.

213-Incompatible Memory Module in
Memory Socket(s) X, X, ...

Modut pamieci w gniezdzie okreslonym w
komunikacie nie zawiera niezbednej
informacji dotyczacej szeregowych metod
wykrywania pamiegci (SPD) lub jest
niezgodny z uktadem chipset.

1. Sprawdz, czy uzywany modut pamieci
jest odpowiedniego typu.

2. Umies$¢ modut pamieci w innym
gniezdzie.

3. Wymien modut pamieci typu DIMM na
inny, zgodny ze specyfikacjg SPD
(Serial Presence Detect).

PLWW

Komunikaty tekstowe i kody numeryczne autotestu POST 57



Tabela A-1 Komunikaty tekstowe i kody numeryczne (ciag dalszy)

Komunikat na panelu sterowania Opis Zalecane dziatanie
214-DIMM Configuration Warning Konfiguracja rozmieszczenia modutéw DIMM  Zmien rozmieszczenie modutéw DIMM, tak
nie jest optymalna. aby w kazdym kanale znajdowata sie taka

sama ilo$¢ pamieci.

219-ECC Memory Module Detected ECC Dodane ostatnio moduty pamieci obstuguja 1.  Jezeli zainstalowano ostatnio
Modules not supported on this Platform funkcje kontroli i korekcji btedow pamigci dodatkowg pamig¢, wyjmij jg i sprawdz,
(ECC). czy problem nadal wystepuje.

2. Zapoznaj sie z informacjami o obstudze
pamieci w dokumentacji produktu.

301-Keyboard Error Btfad klawiatury. 1. Wylacz komputer, a nastepnie odtacz i
podtacz ponownie klawiature.

2. Sprawdz, czy styki ztgcza klawiatury nie
sg zgiete lub odtamane.

3. Sprawdz, czy wszystkie klawisze
znajduja sie w normalnej pozycji (zaden
z nich nie pozostaje wcisniety).

4. Wymien klawiature.

303-Keyboard Controller Error (Btad Kontroler klawiatury na uktadzie WE/WY. 1. Wylacz komputer, a nastepnie odtacz i
kontrolera klawiatury) podfacz ponownie klawiature.

2. Wymien ptyte gtéwna.

304-Keyboard or System Unit Error (Btad Bfad klawiatury. 1. Wylacz komputer, a nastepnie odtacz i
klawiatury lub jednostki systemowej) podtacz ponownie klawiature.

2. Sprawdz, czy wszystkie klawisze
znajduja sie w normalnej pozycji (zaden
z nich nie pozostaje wcisniety).

3. Wymien klawiature.

4.  Wymien ptyte gtéwna.

501-Display Adapter Failure Kontroler karty graficznej. 1. Wyjmij, a nastepnie ponownie umies¢
karte graficzng w gniezdzie.

2.  Wykasuj pamie¢ CMOS. Patrz dodatek
B, Zabezpieczanie hastem i zerowanie
pamieci CMOS na stronie 67.

3. Sprawdz, czy monitor zostat podigczony
do komputera i czy jest wtaczony.

4. W miare mozliwosci wymien karte
graficzna.

510-Flash Screen Image Corrupted Biad obrazu ekranu flash. Zaktualizuj systemowg pamie¢ ROM
najnowszym obrazem BIOS.

511-CPU, CPUA, or CPUB Fan not Detected Wentylator procesora nie zostat podtgczony 1. Podtacz prawidiowo wentylator
lub nie funkcjonuje prawidtowo. procesora.

2. Podtacz prawidtowo kabel wentylatora.

3. Wymien wentylator procesora.
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Tabela A-1 Komunikaty tekstowe i kody numeryczne (ciag dalszy)

Komunikat na panelu sterowania

Opis

Zalecane dziatanie

512-Chassis, Rear Chassis, or Front Chassis
Fan not Detected

Wentylator podstawy montazowej, tylny
wentylator podstawy montazowej lub przedni
wentylator podstawy montazowej nie zostat
podiaczony lub nie funkcjonuje prawidtowo.

1. Podtacz prawidiowo wentylator
podstawy montazowej, tylny wentylator
podstawy montazowej lub przedni
wentylator podstawy montazowe;.

2. Podtacz prawidtowo kabel wentylatora.

3. Wymien wentylator podstawy
montazowej, tylny wentylator podstawy
montazowej lub przedni wentylator
podstawy montazowej.

514-CPU or Chassis Fan not Detected

Wentylator procesora lub podstawy
montazowej nie zostat podigczony lub nie
funkcjonuje prawidtowo.

1. Podtacz prawidiowo wentylator
procesora lub podstawy montazowe;.

2. Podtacz prawidtowo kabel wentylatora.

3. Wymien wentylator procesora lub
podstawy montazowe;.

601-Diskette Controller Error

Nieprawidtowy ukiad kontrolera napedu
dyskietek lub napedu zewnetrznego.

1. Sprawdz sprawnos$c¢ kabli i w razie
potrzeby wymien je.

2. Wykasuj pamig¢ CMOS. Patrz dodatek
B, Zabezpieczanie hastem i zerowanie
pamieci CMOS na stronie 67.

3. Wymien naped dyskietek.

4.  Wymien ptyte gtéwna.

605-Diskette Drive Type Error

Niezgodny typ napedu.

1. Odiacz kontrolery innych napedéw
(napedow tasmowych).

2.  Wykasuj pamie¢ CMOS. Patrz dodatek
B, Zabezpieczanie hastem i zerowanie
pamieci CMOS na stronie 67.

660-Display cache is detected unreliable

Pamig¢ podreczna kontrolera wbudowanego
systemu graficznego nie dziata poprawnie i
zostanie wytgczona.

W przypadku obnizenia wydajnosci karty
graficznej wymien ptyte gtéwna.

912- Computer Cover Has Been Removed
Since Last System Startup

Obudowa komputera zostata zdjeta od czasu
ostatniego uruchomienia systemu.

Nie zachodzi potrzeba wykonywania
zadnych czynnosci.

917-Front Audio Not Connected

Zespot przewodow przedniego portu audio
zostat odtgczony od ptyty gtéwne;.

Podtacz ponownie zespot przewoddw
przedniego portu audio.

918-Front USB Not Connected

Zespdt przewodoéw przedniego portu USB
zostat odtgczony od ptyty gtéwne;.

Podtacz ponownie zespét przewodow
przedniego portu USB.

921-Device in PCI Express slot failed to
initialize

Wystepuje niezgodnos¢/problem z tym
urzgdzeniem i system lub tgcze PCIl Express
nie moze zostac przestawione na

szybkosé x1.

Sprobuj uruchomi¢ ponownie system. Jesli
btad wystapi ponownie, by¢ moze urzadzenie
nie wspotpracuje z tym systemem.
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Tabela A-1 Komunikaty tekstowe i kody numeryczne (ciag dalszy)

Komunikat na panelu sterowania

Opis

Zalecane dzialanie

1151-Serial Port A Address Conflict Detected

Oba porty szeregowe — zaréwno
zewnetrzny, jak i wewnetrzny — zostaty
przydzielone do portu COM1.

1. Wyjmij wszystkie karty rozszerzen portu
szeregowego.

2. Wykasuj pamieé CMOS. Patrz dodatek
B, Zabezpieczanie hastem i zerowanie
pamieci CMOS na stronie 67.

3. Skonfiguruj ponownie zasoby karty i/lub
uruchom program Computer Setup lub
narzedzia systemu Windows.

1152-Serial Port B Address Conflict Detected
(Wykryto konflikt adresu portu szeregowego
B)

Oba porty szeregowe — zaréwno
zewnetrzny, jak i wewnetrzny — zostaty
przydzielone do portu COM2.

1. Wyjmij wszystkie karty rozszerzen portu
szeregowego.

2. Wykasuj pamieé CMOS. Patrz dodatek
B, Zabezpieczanie hastem i zerowanie
pamieci CMOS na stronie 67.

3. Skonfiguruj ponownie zasoby karty i/lub
uruchom program Computer Setup lub
narzedzia systemu Windows.

1155-Serial Port Address Conflict Detected

Oba porty szeregowe — zaréwno
zewnetrzny, jak i wewnetrzny — zostaty
przydzielone do tego samego adresu
przerwania (IRQ).

1. Wyjmij wszystkie karty rozszerzen portu
szeregowego.

2.  Wykasuj pamie¢ CMOS. Patrz dodatek
B, Zabezpieczanie hastem i zerowanie
pamieci CMOS na stronie 67.

3. Skonfiguruj ponownie zasoby karty i/lub
uruchom program Computer Setup lub
narzedzia systemu Windows.

1720-SMART Hard Drive Detects Imminent
Failure

Dysk twardy ulegnie niebawem awarii.
Niektore dyski twarde sg wyposazone w
oprogramowanie uktadowe, ktére umozliwia
wykrywanie przysztych usterek i
zapobieganie im.

1. Sprawdz, czy istnieje problem
dotyczacy dysku twardego okreslony w
komunikacie. Uruchom program
Computer Setup, a nastepnie w
obszarze Storage (Urzadzenia pamiegci
masowej) > DPS Self-test (Autotest
DPS) uruchom program testu Drive
Protection System.

2. Zainstaluj poprawke oprogramowania
uktadowego dysku twardego (dotyczy
niektorych dyskow). Poprawka
dostepna jest pod adresem
http://www.hp.com/support.

3.  Utworz kopie zapasowa zawartosci
dysku twardego, a nastepnie wymien
go.

1796-SATA Cabling Error

Co najmniej jedno urzadzenie SATA jest
niepoprawnie podiaczone. Aby uzyskac
optymalng wydajnos$¢, nalezy uzyé ztaczy
SATA 0 i SATA 1 przed uzyciem ztgczy
SATA 2i SATA 3.

Upewnij sie, ze gniazda SATA sg
wykorzystywane w kolejnosci rosnacej.
Jedno urzadzenie nalezy podtgczy¢ do
gniazda SATA 0. Dwa urzadzenia nalezy
podiaczy¢ do gniazd SATA 0i SATA 1. Trzy
urzadzenia nalezy podtaczy¢ do gniazd
SATA 0, SATA 1i SATA 2.

1797-SATA Drivelock is not supported in
RAID mode (Funkcja blokady napedu SATA
nie jest obstugiwana w trybie RAID)

Dla co najmniej jednego dysku twardego
SATA uruchomiono blokade, co powoduje,
ze nie mozna uzyskac¢ do nich dostepu w
trybie RAID systemu.

Wyjmij zablokowane urzgadzenie SATA lub
wytgcz funkcje blokady. Aby wylaczyé
funkcje blokady, uruchom program Computer
Setup, zmien ustawienie w obszarze
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Tabela A-1 Komunikaty tekstowe i kody numeryczne (ciag dalszy)

Komunikat na panelu sterowania

Opis

Zalecane dziatanie

Storage (Urzadzenia pamigeci masowej) >
Storage Options (Opcje urzadzen pamieci
masowej) > SATA Emulation (Emulacja
SATA) na IDE, a nastepnie wybierz kolejno
File (Plik) > Save Changes and Exit (Zapisz
zmiany i zakoncz). Uruchom ponownie
program Computer Setup i wybierz kolejno
pozycje Security (Zabezpieczenia) >
Drivelock Security (Zabezpieczenie
blokadg napedu). Upewnij sie, ze ustawienie
kazdego urzadzenia SATA obstugujacego
funkcje blokady to Disabled (Wytaczone).
Nastepnie w obszarze Storage (Urzadzenia
pamieci masowej) > Storage Options (Opcje
urzadzen pamieci masowej) > SATA
Emulation (Emulacja SATA) zmien
ustawienie z powrotem na RAID i wybierz
kolejno pozycje File (Plik) > Save Changes
and Exit (Zapisz zmiany i zakoncz).

1801-Microcode Patch Error

Procesor nie jest obstugiwany przez ROM
BIOS.

1. Uaktualnij system BIOS do
odpowiedniej wersji.

2. Zmien procesor.

2200-PMM Allocation Error during MEBXx
Download (Btad alokacji pamieci PMM
podczas podbierania informacji z narzedzia
MEBX)

Btad pamieci podczas wykonywania testu
POST opcjonalnego rozszerzenia BIOS ME
(Management Engine — Maszyna
zarzadzajgca).

1. Uruchom ponownie komputer.

2. Odtacz kabel zasilajacy, osadz
ponownie moduty pamigci i uruchom
ponownie komputer.

3. Jesli konfiguracja pamigci zostata
ostatnio zmieniona, odiacz zasilanie
komputera, przywro¢ oryginalng
konfiguracje pamieci i uruchom
ponownie komputer.

4. Jezeli btad w dalszym ciagu wystepuje,
wymien plyte gtéwng systemu.

2201-MEBx Module did not checksum
correctly (Nieprawidtowa suma kontrolna w
module MEBXx)

Btad pamieci podczas wykonywania testu
POST opcjonalnego rozszerzenia BIOS ME
(Management Engine — Maszyna
zarzadzajgca).

1. Uruchom ponownie komputer.

2. Odtacz kabel zasilajacy, osadz
ponownie moduty pamiegci i uruchom
ponownie komputer.

3. Jesli konfiguracja pamigci zostata
ostatnio zmieniona, odtacz kabel
zasilajacy, przywro¢ oryginalng
konfiguracje pamieci i uruchom
ponownie komputer.

4. Jezeli btad w dalszym ciggu wystepuje,
wymien plyte gtéwng systemu.

2202-PMM Deallocation Error during MEBx
cleanup (Btad zwalniania pamigci PMM
podczas podbierania informacji z narzedzia
MEBX)

Btad pamieci podczas wykonywania testu
POST opcjonalnego rozszerzenia BIOS ME
(Management Engine — Maszyna
zarzadzajaca).

1. Uruchom ponownie komputer.

2. Odtacz kabel zasilajacy, osadz
ponownie moduty pamiegci i uruchom
ponownie komputer.

3. Jesli konfiguracja pamieci zostata
ostatnio zmieniona, odtacz kabel
zasilajacy, przywro¢ oryginalng
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Tabela A-1 Komunikaty tekstowe i kody numeryczne (ciag dalszy)

Komunikat na panelu sterowania

Opis

Zalecane dzialanie

konfiguracje pamieci i uruchom
ponownie komputer.

4. Jezeli btad w dalszym ciggu wystepuje,
wymien ptyte gtéwna systemu.

2203-Setup error during MEBx execution
(Btad konfiguracji podczas uruchamiania
narzedzia MEBX)

Wybér opcji w narzedziu MEBXx lub jego

zamknigcie spowodowato btad konfiguraciji.

1. Uruchom ponownie komputer.

2. Odtacz kabel zasilajacy, osadz
ponownie moduty pamigci i uruchom
ponownie komputer.

3. Jesli konfiguracja pamieci zostata
ostatnio zmieniona, odtgcz kabel
zasilajacy, przywrd¢ oryginalng
konfiguracje pamieci i uruchom
ponownie komputer.

4. Jezeli btad w dalszym ciggu wystepuje,
wymien plyte giéwng systemu.

2204-Inventory error during MEBXx execution
(Btad magazynu podczas uruchamiania
narzedzia MEBXx)

Informacje systemu BIOS przekazane do
narzedzia MEBx spowodowaty btad.

1. Uruchom ponownie komputer.

2. Jezeli blad w dalszym ciggu wystepuje,
zaktualizuj system BIOS do najnowszej
wersiji.

3. Jezeli blad w dalszym ciagu wystepuje,
wymien ptyte gtéwna systemu.

2205-Interface error during MEBXx execution
(Btad interfejsu podczas uruchamiania
narzedzia MEBX)

Operacja w narzedziu MEBx napotkata na
btad sprzetowy podczas komunikacji z
narzedziem ME.

1. Uruchom ponownie komputer.

2. Jezeli blad w dalszym ciggu wystepuje,
zaktualizuj system BIOS do najnowszej
wersiji.

3. Jezeli blad w dalszym ciagu wystepuje,
wymien plyte giéwng systemu.

2211-Memory not configured correctly for
proper MEBXx execution (Niepoprawnie
skonfigurowana pamig¢ uniemozliwia
prawidtowe uruchamianie narzedzia MEBXx)

Pamie¢ DIMM1 nie zostata zainstalowana.

Sprawdz, czy modut pamieci jest w czarnym
gniezdzie DIMM1 i jest prawidtowo
osadzony.

Invalid Electronic Serial Number
(Nieprawidtowy elektroniczny numer seryjny)

Brakuje elektronicznego numeru seryjnego.

Wprowadz poprawny numer seryjny w
programie Computer Setup.

Network Server Mode Active and No
Keyboard Attached

Biad klawiatury podczas aktywnego trybu
serwera sieciowego.

1. Wylacz komputer, a nastepnie odtacz i
podtacz ponownie klawiature.

2. Sprawdz, czy styki ztgcza klawiatury nie
sg zgiete lub odtamane.

3. Sprawdz, czy wszystkie klawisze
znajduja sie w normalnej pozycji (zaden
z nich nie pozostaje wcisniety).

4. Wymien klawiature.

Parity Check 2

Uszkodzony bit parzystosci pamigci RAM.

Uruchom programy Computer Setup i
Diagnostic.
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Interpretowanie diagnostycznych kodéw diod LED panelu

przedniego oraz kodow dzwiekowych podczas autotestu
POST

PLWW

ey

W tej czesci opisano kody wskaznikéw (diod LED) na panelu przednim oraz kody dzwiekowe, jakie
moga pojawiaé sie przed rozpoczeciem autotestu POST lub w jego trakcie i ktére niekoniecznie majg
przypisane kody btedéw lub komunikaty tekstowe.

OSTRZEZENIE! Gdy komputer jest podtaczony do zrédta pradu przemiennego, napiecie jest zawsze
dostarczane do ptyty gtdéwnej. Ze wzgledu na ryzyko porazenia pradem elektrycznym lub poparzenia,
przed dotknieciem elementéw wewnetrznych komputera nalezy sprawdzi¢, czy wtyczka kabla
zasilajgcego zostata wyjeta z gniazda sieci elektrycznej oraz nalezy odczekac¢, az wewnetrzne elementy
komputera ochtodzg sie.

UWAGA: Jezelina klawiaturze PS/2 miga dioda LED, nalezy odszuka¢ migajacy wskaznik na panelu
przednim komputera i na podstawie informacji przedstawionych w ponizszej tabeli ustali¢ kod wskaznika
panelu przedniego.

Zalecane czynnosci zostaty zamieszczone w ponizszej tabeli w kolejnosci, w jakiej powinny byc¢
wykonywane.

Nie wszystkie diagnostyczne kody diod LED i kody dzwiekowe sg dostepne w odniesieniu do wszystkich
modeli komputerdw.

Tabela A-2 Diagnostyczne diody LED panelu przedniego oraz kody dzwiekowe

Aktywnos¢ Sygnaty Mozliwa przyczyna Zalecane czynnosci
dzwiekowe
Swieci sie zielona dioda Brak Komputer jest wigczony. Brak
zasilania.
Zielona dioda zasilania miga Brak Komputer znajduje siew  Brak wymaganych czynnosci. Nacisnij dowolny
co dwie sekundy. trybie wstrzymania z klawisz lub porusz mysza, aby uaktywni¢

zapisem stanu systemuw  komputer.
pamigci RAM (Suspend to

RAM) — tylko niektére

modele — lub w zwyktym

trybie wstrzymania.

Czerwona dioda zasilania 2 Uaktywniona zostata 1. Sprawdz, czy otwory wentylacyjne
miga dwa razy w ochrona termiczna komputera nie sg zablokowane oraz czy
jednosekundowym odstepie, procesora: dziata wentylator procesora.
po czym nastepuje
dwusekundowa przerwa. Wentylator jest 2. Otwérz obudowe, nacisnij przycisk zasilania
Sekwencja sygnatow jest zablokowany lub nie zostat i sprawdz, czy wentylator sie kreci. Jezeli
powtarzana tylko pie¢ razy, ale wigczony. wentylator sig nie kreci, upewnij sie, ze kabel
diody LED migajg do momentu wentylatora jest podtaczony do ptyty gtéwne;j.
rozwigzania problemu. LuB
3. Jezeli wentylator jest podtgczony, lecz nie

Radiator/zespot kreci sie, wymien radiator/zesp6t

wentylatora nie jest wentylatora.

prawidtowo podtgczony do

procesora. 4.  Skontaktuj sie z autoryzowanym

sprzedawca lub punktem serwisowym.

Czerwona dioda zasilania 3 Procesor nie jest 1. Sprawdz, czy procesor jest zainstalowany.
miga trzy razy w zainstalowany (nie

jednosekundowych oznacza to, ze procesor 2. Wyjmij procesor i zainstaluj go ponownie.
odstepach, po czym nastepuje jest wadliwy).

dwusekundowa przerwa.
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Tabela A-2 Diagnostyczne diody LED panelu przedniego oraz kody dzwiekowe (ciag dalszy)

Aktywnos¢ Sygnaly
dzwiekowe

Mozliwa przyczyna Zalecane czynnosci

Sekwencja sygnatow jest
powtarzana tylko piec¢ razy, ale
diody LED migajg do momentu
rozwigzania problemu.

Czerwona dioda zasilania 4
miga cztery razy w
jednosekundowych

odstepach, po czym nastepuje
dwusekundowa przerwa.
Sekwencja sygnatow jest
powtarzana tylko pigé razy, ale
diody LED migajg do momentu
rozwigzania problemu.

Awaria zasilania (zasilacz 1.

jest przecigzony).
LUB

W komputerze typu USDT
uzywany jest
nieprawidtowy zewnetrzny
zasilacz.

3.

4.

Otwoérz obudowe i sprawdz, czy 4- lub
6-przewodowy kabel zasilacza jest
podtaczony do ztgcza na plycie gidéwnej.

Sprawdz, czy przyczyna problemu nie lezy
po stronie urzadzenia. W tym celu najpierw
usun WSZYSTKIE podtaczone urzadzenia
(dysk twardy, naped dyskietek, naped
optyczny i karty rozszerzen). Wiacz
komputer. Jezeli uruchomiony zostanie
autotest POST, wytacz komputer, a
nastepnie instaluj urzadzenia pojedynczo, za
kazdym razem wigczajgc komputer, az
wystapi awaria. Wymien urzadzenie
powodujgce problem. Kontynuuj dodawanie
urzadzen w celu upewnienia sie, ze
wszystkie funkcjonujg prawidtowo.

Wymien zasilacz.

Wymien ptyte gtéwna.

LuUB

Do zasilania komputera USDT nalezy uzywac¢
zasilacza o mocy 135 W i obstugujacego
technologie Smart ID. Wymien zasilacz na
zasilacz firmy HP do komputera typu USDT.

Czerwona dioda zasilania 5
miga pie¢ razy w
jednosekundowych

odstepach, po czym nastepuje
dwusekundowa przerwa.
Sekwencja sygnatow jest
powtarzana tylko piec¢ razy, ale
diody LED migajg do momentu
rozwigzania problemu.

Btad pamieci ,przed

OSTROZNIE: Aby zapobiec uszkodzeniu
modutéw DIMM lub ptyty gtéwnej, przed proba
przetozenia, zainstalowania lub wyjecia modutu
DIMM nalezy odtgczy¢ kabel zasilajgcy.

1. Wyjmij moduty DIMM i zainstaluj je
ponownie.

2. Wymieniaj pojedynczo moduty DIMM, aby
wyodrebni¢ wadliwy modut.

3. Wymien pamiec¢ innej firmy na pamie¢ firmy
HP.

4.  Wymien ptyte gtéwna.

Czerwona dioda zasilania 6
miga szes¢ razy w
jednosekundowych

odstepach, po czym nastepuje
dwusekundowa przerwa.
Sekwencja sygnatow jest
powtarzana tylko pig¢ razy, ale
diody LED migajg do momentu
rozwigzania problemu.

Btad grafiki ,przed wideo”.

W systemach z kartg graficzna:

1. Wyjmij, a nastepnie ponownie umies¢ karte
graficzng w gniezdzie.

2.  Wymien karte graficzna.
3. Wymien plyte gtéwna.

W systemach ze zintegrowanym systemem
graficznym wymien ptyte gtéwna.
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Tabela A-2 Diagnostyczne diody LED panelu przedniego oraz kody dzwiekowe (ciag dalszy)

Aktywnos¢é Sygnaty Mozliwa przyczyna Zalecane czynnosci
dzwiekowe

Czerwona dioda zasilania 7 Usterka ptyty gtéwnej Wymien plyte gtéwna.
miga siedem razy w (pamie¢ ROM wykryta
jednosekundowych awarie przed wideo).
odstepach, po czym nastepuje
dwusekundowa przerwa.
Sekwencja sygnatow jest
powtarzana tylko pigé razy, ale
diody LED migajg do momentu
rozwigzania problemu.
Czerwona dioda zasilania 8 Nieprawidtowa pamie¢ 1. Zaktualizuj systemowg pamie¢ ROM
miga osiem razy w ROM w oparciu o ztg sume najnowszym obrazem BIOS. Wiecej
jednosekundowych kontrolng. informaciji znajduje sie w czesci , Tryb
odstepach, po czym nastepuje awaryjnego odzyskiwania bloku
dwusekundowa przerwa. rozruchowego” w Podreczniku zarzadzania
Sekwencja sygnatow jest komputerami typu desktop.
powtarzana tylko piec¢ razy, ale
diody LED migaja do momentu 2. Wymien plyte gtdwna.
rozwigzania problemu.
Czerwona dioda zasilania 9 Komputer wigcza sig, ale 1.  Sprawdz, czy przetacznik wyboru napigecia
miga dziewie¢ razy w nie mozna uruchomié zasilania, znajdujacy sie z tytu zasilacza (w
jednosekundowych systemu. wybranych modelach), zostat ustawiony na
odstepach, po czym nastepuje prawidtowg warto$¢. Prawidtowe ustawienie
dwusekundowa przerwa. napiecia zalezy od regionu geograficznego.
Sekwencja sygnatow jest
powtarzana tylko pie¢ razy, ale 2. Odtacz kabel zasilajacy od komputera,
diody LED migaja do momentu odczekaj 30 sekund, nastgpnie ponownie
rozwigzania problemu. podiacz kabel zasilajacy do komputera.

3. Wymien plyte gtéwna.

4.  Wymien procesor.
Czerwona dioda zasilania 10 Uszkodzona karta 1. Sprawdz wszystkie karty dodatkowe,
miga dziesie¢ razy w dodatkowa. wyjmujac je (pojedynczo — w przypadku
jednosekundowych wielu kart), a nastepnie wiaczajgc komputer
odstepach, po czym nastepuje w celu sprawdzenia, czy usterka zostata
dwusekundowa przerwa. usunieta.
Sekwencja sygnatow jest
powtarzana tylko pie¢ razy, ale 2. Po zidentyfikowaniu uszkodzonej karty
diody LED migaja do momentu wyjmij ja i wymien.
rozwigzania problemu.

3. Wymien plyte gtéwna.
Czerwona dioda zasilania 11 Biezacy procesor nie 1. Zainstaluj procesor obstugujacy funkcje
miga jedenascie razy w obstuguje funkcji TXT.
jednosekundowych wczesniej wigczonej w
odstepach, po czym nastepuje systemie. 2. Wylgcz funkcje TXT w programie
dwusekundowa przerwa. narzedziowym Computer Setup (F10).
Sekwencja sygnatow jest
powtarzana tylko pieé razy, ale 3. Ponownie zainstaluj oryginalny procesor.
diody LED migajg do momentu
rozwigzania problemu.
System nie uruchamia sig i Brak Nie mozna witgczy¢ Nacisnij przycisk zasilania i przytrzymaj go w tej

diody LED nie migaja.

zasilania systemu.

pozycji przez krocej niz 4 sekundy. Jezeli dioda
dysku twardego zacznie sie $wieci¢ na zielono,
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Tabela A-2 Diagnostyczne diody LED panelu przedniego oraz kody dzwiekowe (ciag dalszy)

Aktywnosé Sygnaly Mozliwa przyczyna

dzwiekowe

Zalecane czynnosci

przycisk zasilania dziata poprawnie. Wykonaj
ponizsze czynnosci:

1.

2,

LUB

Sprawdz, czy przetgcznik wyboru napiecia
zasilania, znajdujacy sie z tytu zasilacza (w
wybranych modelach komputera) zostat
ustawiony na odpowiednig wartos¢.
Prawidtowe ustawienie napiecia zalezy od
regionu geograficznego.

Wymien plyte giéwna.

Nacisnij przycisk zasilania i przytrzymaj go w tej
pozycji przez krocej niz 4 sekundy. Jezeli dioda
dysku twardego nie zacznie sie $wieci¢ na
zielono:

1.

Sprawdz, czy komputer jest podtagczony do
sprawnego gniazda sieci elektrycznej.

Otworz obudowe i sprawdz, czy zespot
przewodow przycisku zasilania jest
prawidtowo podtaczony do ptyty gtéwne;j.

Sprawdz, czy oba kable zasilacza sg
poprawnie podtgczone do ptyty gtéwne;.

Sprawdz, czy $wieci sie wskaznik 5V_aux na
plycie gldéwnej. Jezeli wskaznik swieci sie,
wymien zespo6t przewoddw przycisku
zasilania. Jezeli problem w dalszym ciggu
wystepuje, wymien ptyte gtéwng systemu.

Jesli wskaznik 5 V_aux na ptycie gtéwnej nie
Swieci, wyjmuj karty rozszerzen pojedynczo,
az wskaznik 5 V_aux na plycie gtéwnej
zaswieci. Jezeli problem w dalszym ciagu
wystepuje, wymien zasilacz.
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Zabezpieczanie hastem i zerowanie
pamieci CMOS

Komputer obstuguje funkcje zabezpieczeh hastem, ktére moga by¢ uaktywniane w programie Computer
Setup.

Komputer obstuguje dwie funkcje zabezpieczen hastem, ktére moga by¢ witgczane w programie
Computer Setup: hasto konfiguracyjne i hasto uruchomieniowe. Jezeli ustawione zostanie jedynie hasto
konfiguracyjne, kazdy uzytkownik bedzie mégt uzyskaé dostep do wszelkich znajdujacych sie na
komputerze informaciji, poza informacjami zawartymi w programie Computer Setup (dostep do tego
programu bedzie mozliwy wytacznie po podaniu hasta konfiguracyjnego). Jezeli ustawione zostanie
tylko hasto uruchomieniowe, bedzie ono wymagane do uzyskania dostepu zaréwno do programu
Computer Setup, jak i wszelkich innych informaciji znajdujacych sie na komputerze. Jezeli ustawione
zostang obydwa hasta, dostep do programu Computer Setup bedzie mozliwy wytacznie po podaniu
hasta konfiguracyjnego.

Przy okreslonych obu hastach, dostep do komputera mozna uzyskac¢ réwniez za pomocg hasta
konfiguracyjnego (zamiast hasta uruchomieniowego). Jest to funkcja uzyteczna dla administratorow
sieci.

W przypadku utraty hasta dla danego komputera dostep do zgromadzonych na nim informacji mozna
uzyskac dopiero po wyczyszczeniu tego hasta, resetujgc zworke hasta.

OSTROZNIE: Naci$niecie przycisku CMOS spowoduje zresetowanie ustawien systemu CMOS do
ustawien fabrycznych. Wazne jest, aby przed przystgpieniem do resetowania ustawien pamieci CMOS
komputera wykonac ich kopie zapasowa, na wypadek gdyby byly potrzebne w przysztosci. Kopie
zapasowg mozna utworzy¢ w prosty sposob za pomocg programu Computer Setup. Aby uzyskac wiecej
informacji dotyczacych tworzenia kopii zapasowych ustawierr pamieci CMOS, zobacz Podrecznik do
programu Computer Setup (F10).
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Resetowanie zworki hasta

Aby wylaczy¢ funkcje hasta uruchomieniowego lub konfiguracyjnego albo usungé hasta, wykona;j
nastepujace czynnosci:

1. Zamknij system operacyjny w prawidtowy sposoéb, wylgcz komputer i wszystkie poditgczone do
niego urzadzenia zewnetrzne, a nastepnie odtgcz kabel zasilajacy od gniazda sieci elektryczne;.

2. Po odtaczeniu kabla zasilajgcego naci$nij ponownie przycisk zasilania, aby oprézni¢ system ze
wszelkiej pozostatej energii.

A OSTRZEZENIE! Ze wzgledu na ryzyko porazenia pradem lub poparzenia, przed dotknieciem
elementéw wewnetrznych komputera nalezy sprawdzi¢, czy wtyczka kabla zasilajgcego zostata
wyjeta z gniazda sieci elektrycznej oraz nalezy odczekaé, az wewnetrzne elementy komputera
ochfodzg sie.

A\ OSTROZNIE: Jezeli komputer jest podigczony do sieci elektrycznej, zasilacz zawsze dostarcza
napiecie do ptyty gtéwnej, nawet jesli komputer jest wytaczony. Jezeli kabel zasilajacy nie zostanie
odtaczony, moze dojsé do uszkodzenia systemu.

Wytadowania elektrostatyczne moga uszkodzi¢ elektroniczne elementy komputera lub jego
urzadzenia dodatkowe. Przed przystgpieniem do wykonywania opisanych ponizej czynnosci
nalezy pozby¢ sie nagromadzonych tadunkéw elektrostatycznych, dotykajac uziemionego
metalowego przedmiotu. Wiecej informacji zawiera podrecznik Uregulowania prawne i przepisy
bezpieczenstwa.

3. Zdejmij obudowe lub panel dostepu komputera.

4. Odszukaj zworke.

Bf UWAGA: Zworka hasta jest zielona, dzieki czemu mozna ja tatwo rozpoznac. Przy odszukiwaniu
zworki hasta i innych elementéw na plycie gtéwnej pomocna bedzie llustrowana mapa czesci
i obstugi (lllustrated Parts & Service Map, IPSM) dla okreslonego systemu. Mape IPSM mozna
pobraé¢ pod adresem http://www.hp.com/support.

5. Zdejmij zworke z bolcow 1 i 2. Umies¢ jg tylko na bolcu 1 lub tylko na bolcu 2, aby jej nie zgubi¢
(nie umieszczaj jej na obydwu bolcach).

6. Zaléz obudowe lub panel dostepu komputera.
7. Podtacz ponownie urzadzenia zewnetrzne.

8. Podtacz kabel zasilajacy i wigcz komputer. Poczekaj na uruchomienie systemu operacyjnego.
Biezgce hasta zostang wyczyszczone, a funkcje haset zostang wytaczone.

9. Aby ustawi¢ nowe hasta, powtérz kroki od 1 do 4, umie$¢ zworke na bolcach 1i 2, a nastepnie
powtoérz kroki od 6 do 8. Ustaw nowe hasta w programie Computer Setup. Instrukcje dotyczace
korzystania z programu Computer Setup znajdujg sie w Podreczniku do programu Computer
Setup (F10).
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Czyszczenie i resetowanie pamieci CMOS

W pamieci konfiguracyjnej (CMOS) sg przechowywane systemowe informacje konfiguracyjne
komputera.

PLWW

Uzycie przycisku CMOS nie powoduje zresetowania hasta uruchomieniowego i hasta konfiguracyjnego.

Wyzerowanie pamieci CMOS usuwa ustawienia techniki Active Management Technology (AMT) w
narzedziu Management Engine BIOS Extension (MEBx), w tym réwniez hasto. Hastem domysinym
bedzie ,admin” i nalezy je zresetowac¢. Ponadto nalezy zresetowac ustawienia AMT. Aby uzyskaé
dostep do narzedzia MEBX, nacisnij klawisze Ctrl+P podczas autotestu POST.

1.

Zamknij system operacyjny we wtasciwy sposob, wytacz komputer i wszystkie podtaczone do niego
urzadzenia zewnetrzne, a nastepnie odtacz kabel zasilajgcy od gniazda sieci elektrycznej.

Odtacz klawiature, monitor i inne podtgczone do komputera urzadzenia zewnetrzne.

OSTRZEZENIE! Ze wzgledu na ryzyko porazenia pradem lub poparzenia, przed dotknieciem
elementéw wewnetrznych komputera nalezy sprawdzi¢, czy wtyczka kabla zasilajgcego zostata
wyjeta z gniazda sieci elektrycznej oraz nalezy odczeka¢, az wewnetrzne elementy komputera

ochfodzg sie.

OSTROZNIE: Jezeli komputer jest podtaczony do sieci elektrycznej, zasilacz zawsze dostarcza
napiecie do ptyty gtéwnej, nawet jesli komputer jest wytaczony. Jezeli kabel zasilajacy nie zostanie
oditgczony, moze doj$¢ do uszkodzenia systemu.

Wyladowania elektrostatyczne moga uszkodzi¢ elektroniczne elementy komputera lub jego
urzadzenia dodatkowe. Przed przystgpieniem do wykonywania opisanych ponizej czynnosci
nalezy pozby¢ sie nagromadzonych tadunkoéw elektrostatycznych, dotykajgc uziemionego
metalowego przedmiotu. Wiecej informacji zawiera podrecznik Uregulowania prawne i przepisy
bezpieczenstwa.

Zdejmij obudowe lub panel dostepu komputera.

OSTROZNIE: Naci$niecie przycisku CMOS spowoduje zresetowanie ustawien systemu CMOS
do ustawien fabrycznych. Wazne jest, aby przed przystagpieniem do resetowania ustawien pamieci
CMOS komputera wykona¢ ich kopie zapasowag, na wypadek gdyby byty potrzebne w przysztosci.
Kopie zapasowg mozna utworzy¢ w prosty sposdb za pomoca programu Computer Setup. Aby
uzyskac wiecej informacji dotyczacych tworzenia kopii zapasowych ustawien pamieci CMOS,
zobacz Podrecznik do programu Computer Setup (F10).
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4. Nacisnij i przytrzymaj przycisk CMOS przez pie¢ sekund.

Bf UWAGA: Nalezy sie upewnic, ze kabel zasilajacy zostat odtaczony od gniazda sieci elektryczne;.
Jezeli kabel zasilajacy jest podtaczony, nacisniecie przycisku CMOS nie spowoduje wyzerowania
pamieci CMOS.

Rysunek B-1 Przycisk zerowania pamieci CMOS

Bf UWAGA: Przy odszukiwaniu przycisku CMOS i innych elementdw na ptycie giéwnej pomocna
bedzie llustrowana mapa czesci i obstugi (lllustrated Parts & Service Map, IPSM) dla okreslonego
systemu.

5. Zalbéz obudowe lub panel dostepu komputera.
6. Podtgcz ponownie urzadzenia zewnetrzne.

7. Podtacz kabel zasilajacy i wigcz komputer.

Bf UWAGA: Po wyzerowaniu pamieci CMOS i ponownym uruchomieniu systemu na ekranie
pojawig sie komunikaty o btedach autotestu POST, powiadamiajgce o zmianach konfiguracji. Za
pomocg programu Computer Setup ustaw ponownie date i godzine, hasta oraz inne wartosci
ustawien systemu.

Aby uzyskac¢ instrukcje dotyczace korzystania z programu Computer Setup, zobacz Podrecznik do
programu Computer Setup (F10).
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System ochrony dyskéw DPS

System ochrony dyskéw Drive Protection System (DPS) jest narzedziem diagnostycznym,
zintegrowanym z dyskami twardymi instalowanymi w niektorych komputerach. System ten utatwia
diagnozowanie problemow, w wyniku ktérych mogtaby zaistnie¢ potrzeba nieobjetej gwarancjg wymiany
dysku twardego.

Podczas montazu tych systemow kazdy instalowany dysk twardy jest testowany przy uzyciu programu
DPS, akluczowe informacje sg zapisywane na nim na state. Kazdorazowe uruchomienie programu DPS
powoduje zapisanie wygenerowanych przez niego wynikow na dysku twardym. Informacje te mogg
zostac uzyte przez punkt serwisowy do okreslenia przyczyny uruchomienia programu DPS.

Uruchomienie programu DPS nie ma wptywu na programy ani dane przechowywane na dysku twardym.
Test ten jest elementem oprogramowania uktadowego dysku twardego i w zwigzku z tym mozna go
przeprowadza¢ nawet w sytuacji, gdy nie jest mozliwe uruchomienie systemu operacyjnego. Czas
trwania testu zalezy od producenta oraz od rozmiaru dysku twardego. Przyblizony czas trwania testu
dla jednego gigabajta wynosi zazwyczaj okoto 2 minut.

Program DPS nalezy uruchamia¢ w sytuaciji, gdy istnieje podejrzenie przysztego wystapienia problemu
z dyskiem twardym. Jezeli wyswietlony zostanie komunikat: SMART Hard Drive Detect Imminent Failure
(Program SMART wykryt mozliwo$¢ wystapienia awarii dysku twardego), nie ma potrzeby uruchamiania
programu DPS. Nalezy utworzy¢ kopie zapasowg danych znajdujgcych sie na dysku twardym, a
nastepnie skontaktowac sie z punktem serwisowym w celu wymiany dysku twardego.
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Uzyskiwanie dostepu do programu DPS poprzez program
Computer Setup

Jezeli komputer nie uruchamia sie prawidtowo, dostep do programu DPS mozna uzyska¢ za pomocag
programu Computer Setup. W tym celu wykonaj nastepujgce czynnosci:

1.  Wiacz lub uruchom ponownie komputer.

2. Kiedy w prawym dolnym rogu ekranu pojawi sie¢ komunikat ,F10 Setup”, naciénij klawisz F10.

Bf UWAGA: Jesli klawisz F10 nie zostanie naci$niety w trakcie wyswietlania komunikatu, dostep
do programu Computer Setup bedzie mozliwy dopiero po ponownym uruchomieniu komputera.

W menu narzedzia Computer Setup dostepne jest pie¢ polecen: File (Plik), Storage (Urzadzenia
pamieci masowej), Security (Zabezpieczenia), Power (Zasilanie) i Advanced (Zaawansowane).

3.  Wybierz kolejno pozycje Storage (Urzgdzenia pamieci masowej) > DPS Self-Test (Autotest DPS).

Na ekranie zostanie wyswietlona lista zainstalowanych w komputerze dyskow twardych, ktére
mogq by¢ testowane przy uzyciu programu DPS.

Ef UWAGA: Jezeliw komputerze nie ma zainstalowanych dyskéw, ktdre moga by¢ testowane przez
program DPS, opcja DPS Self-Test nie zostanie wyswietlona.

4. Wybierz dysk twardy przeznaczony do testowania i postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi
na ekranie, aby przeprowadzi¢ proces testowania.

Po ukonczeniu testu na ekranie zostanie wyswietlony jeden z trzech komunikatow:
e Test Succeeded. Completion Code 0. (Test zakoriczony pomysinie. Kod zakoriczenia: 0).
e Test Aborted. Completion Code 1 or 2. (Test przerwany. Kod zakonczenia: 1 lub 2).

e TestFailed. Drive Replacement Recommended. Completion Code 3 through 14. (Test zakorczony
niepowodzeniem. Zalecana wymiana dysku. Kod zakonczenia: 3-14).

Jezeli test zakonczyt sie niepowodzeniem, nalezy zapisa¢ kod zakonczenia i przekazac¢ go punktowi
serwisowemu. Utatwi to okreslenie przyczyny probleméw zwigzanych z komputerem.
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