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Sa har kommer du at anvandarhandboécker och HP Diagnostics

A

A

HP:s anvandarhandbdcker och HP Insight Diagnostics finns pa harddisken (vissa
modeller) men finns aven pa http://www.hp.com/support.

Sa har hittar du till HP:s anvandarhandbdcker:

A Klicka pa Start > Alla program > HP anviandarhandbocker.

Sa har kommer du at HP Insight Diagnostics:

A Mer information finns i S& hdr kommer du &t HP Insight Diagnostics.
Meddelanden

VARNING: Den har texten ger information om att allvarliga personskador eller
dodsfall kan uppsta om instruktionerna inte foljs.

VIKTIGT: Den har texten innehaller varningar om att utrustningen kan forstéras
eller information férloras om inte instruktionerna ol;s.

Br OBS! Textframhavd pa det har sattet innehaller viktig extra information.
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Snabbinstallation & Komma igang

Installera och anpassa programvaran

Br OBS! Om datorn levererades med Windows Vista kommer du att uppmanas att
registrera datorn hos HP Total Care innan du installerar operativsystemet. Du
kommer att se en kort film som f6ljs av ett registreringsformular online. Fyll i
formularet, klicka pa knappen Paborja och folj anvisningarna pa skarmen.

/\ VIKTIGT: Installera inte tillvals-maskinvara eller enheter fran andra tillverkare i
datorn forran operativsystemet installerats ordentligt. Detta kan leda till fel och att
operativsystemet inte installeras som det ska.

Br OBS! L&amna cirka 10,2 cm avstand till datorns baksida och ovanfér bildskarmen
for att tillata nédvandig luftcirkulation.

Installera operativsystem

Forsta gangen du startar datorn installeras operativsystemet automatiskt. Det tar
mellan 5 till 10 minuter beroende pa vilket operativsystem som installeras. Las och
folj noga de instruktioner som visas pa skarmen for att utfora installationen.

/\ VIKTIGT: Nar den automatiska installationsprocessen har borjat far du INTE
STANGA AV DATORN FORRAN INSTALLATIONEN AR KLAR. Om du sténger av
datorn under installationen kan programvaran som styr datorn skadas eller en riktig
installation férhindras.

> OBS! Om datorn levererats med mer an ett operativsystemsprak pa harddisken,
kan installationsprocessen ta upp till 60 minuter.

Om din dator inte levererades med ett Microsoft-operativsystem berér delar av
denna dokumentation inte dig. Ytterligare information kan du fa i den online-hjalp
som finns tillganglig nér du har installerat operativsystemet.

Ladda ned uppdateringar for Microsoft Windows

1. For att stélla in din Internetanslutning klickar du pa Start > Internet
Explorer och foljer anvisningarna pa skarmen.

2. Nar du har etablerat en Internet-anslutning klickar du pa Start-knappen.
Valj menyn All Program (Alla program).
4. Klicka pa lanken Windows Update.

| Windows Vista visas skarmbilden Windows Update. Klicka pa Visa
tillgéngliga uppdateringar och kontrollera att alla kritiska uppdateringar ar
markerade. Klicka pa knappen Installera och folj instruktionerna pa skarmen.

SVWw Installera och anpassa programvaran 1



| Windows XP kommer du till webbplatsen Microsoft Windows Update. Om
du ser en eller flera dialogrutor dar du ombeds att installera ett program fran
http://www.microsoft.com, klickar du pa Ja for att installera programmet. Folj
instruktionerna pa Microsofts webbplats for att leta efter uppdateringar och
installera kritiska uppdateringar och servicepaket.

Vi rekommenderar att du installerar samtliga kritiska uppdateringar och
servicepaket.

5. Nar uppdateringarna har installerats uppmanas du i Windows att starta om
datorn. Se till att spara alla filer eller dokument som du kanske har 6ppnat,
innan du startar om datorn. Klicka sedan pa Ja nar du vill starta om datorn.

Installera eller uppgradera drivrutiner

Nar du installerar tillvals-maskinvara efter att du installerat operativsystemet maste
du ocksa installera drivrutiner fér denna maskinvara.

Vid uppmaning om i386-katalogen ersatter du sékvagen med C:\1386 eller
anvander knappen Bladdra i dialogrutan fér att bladdra till i386-mappen. Detta gér
att operativsystemet kan hitta ratt drivrutiner.

Du kan hdmta den senaste stédprogramvaran, inklusive stédprogramvara for
operativsystemet fran http://www.hp.com/support. Valj ditt land och sprak, valj
Ladda ned drivrutiner och programvara (och fast programvara) ange datorns
modellnummer och tryck pa Retur.

Anpassa bildskdarmen

Du kan manuellt vélja eller andra bildskarmens modell, svepfrekvenser,
upplésning, farginstallningar, teckensnittsstorlekar och strémsparinstaliningar. Om
du vill gora det klickar du pa Windows skrivbord, klickar sedan pa Egenskaper i
Windows XP eller Anpassa i Windows Vista om du vill &ndra instéllningarna fér
visning. Mer information kan du hitta i online-dokumentationen som medféljde
grafikkortet eller i den dokumentation som medfdljde bildskarmen.

Skydda programvara

For att skydda programmen mot férlust eller skada bér du ha sakerhetskopior av
alla systemprogram, program och relaterade filer som finns pa harddisken.
Anvisningar for sakerhetskopiering av filer kan du hitta i dokumentationen till
operativsystem eller séakerhetskopieringsprogram.

HP Backup and Recovery Manager

HP Backup and Recovery Manager ar ett lattanvant, mangsidigt program som gor
det mgjligt for dig att sakerhetskopiera och aterstalla harddisken pa datorn.
Programmet fungerar i Windows for att géra sékerhetskopior av Windows, alla
program och alla datafiler. Sakerhetskopieringar kan schemaldggas sa att de
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automatiskt sker vid angivna intervall, eller ocksa kan de startas manuellt. Viktiga
filer kan arkiveras separat fran normala sakerhetskopior.

HP Backup and Recovery Manager ar forinstallerat pa C-enheten och skapar en
aterstallningspartition.

Aterstallningspunkter och sékerhetskopior kan kopieras till CD- eller DVD-skivor
medan alla sdkerhetskopior kan kopieras till natverket eller sekundara harddiskar.

HP rekommenderar starkt att du skapar en uppsattning aterstallningsskivor direkt
innan du bdrjar anvanda datorn och att du schemalagger regelbundna, automatiska
sakerhetskopieringar med aterstallningspunkter.

Skapa en uppsattning aterstallningsskivor:

1. Klicka pa Start > HP Backup and Recovery > HP Backup and Recovery
Manager for att 6ppna guiden till Backup and Recovery. Klicka sedan pa
Nasta.

2. Klicka pa Skapa aterstallningsskivor (rekommenderas) och klicka pa
Nasta.

3. Fdlj instruktionerna i guiden.

Mer information om hur du anvander HP Backup and Recovery Manager finns i
Anvéndarhandboken HP Backup and Recovery Manager som du hittar genom att
vélja Start > HP Backup and Recovery > Handboken for HP Backup and
Recovery.

OBS! Du kan bestélla aterstallningsskivor fran HP genom att ringa till HP support
center. Ga till féljande webbplats, valj region och klicka pa Ianken Technical
support after you buy (Teknisk support efter kop) under rubriken Call HP (Ring
HP) om du vill fa telefonnumret till supportcentret i din region.

http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html

HP Insight Diagnostics [insynsdiagnostik]

SVWW

OBS! HP Insight Diagnostics finns pa cd-skivan som medfdljer vid leverans av
enbart vissa datormodeller.

Programmet HP Insight Diagnostics gor det méjligt for dig att visa information om
datorns maskinvarukonfiguration och att utféra diagnostiska maskinvarutester av
datorns delsystem. Programmet gor det enklare att effektivt identifiera,
diagnostisera och isolera maskinvaruproblem.

Fliken Overblick visas nar du startar HP Insight Diagnostics. Den har fliken visar
datorns aktuella konfiguration. Fran fliken Overblick kommer du &t flera kategorier
av information om datorn. Ovriga flikar ger ytterligare information, inklusive
diagnostiska testalternativ och testresultat. Informationen i programmets samtliga
fonster kan sparas som en html-fil och sparas pa en diskett eller en USB-flashenhet.

HP Insight Diagnostics [insynsdiagnostik] 3
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Anvand HP Insight Diagnostics for att faststalla om systemet kénner av alla i datorn
installerade enheter och om de fungerar som de skall. Du rekommenderas att kéra
tester efter installation eller anslutning av nya enheter, d&ven om detta inte ar
nédvandigt.

Du bor kora tester, spara testresultaten och skriva ut dem sa att du har de utskrivna
rapporterna tillgéngliga innan du ringer kundtjanst.

OBS! Det arinte sakert att utrustning fran andra tillverkare an HP detekteras av
HP Insight Diagnostics.

Sa har kommer du at HP Insight Diagnostics

Du maste skapa en uppsattning aterstallningsskivor och sedan starta datorn med
CD-skivan som innehaller verktyget for att komma at HP Insight Diagnostics. Den
kan ocksa hamtas fran http://www.hp.com. Mer information finns i Sa har hamtar
du den senaste versionen av HP Insight Diagnostics pa sidan 5.

OBS! HP Insight Diagnostics finns enbart med pa aterstallningsskivan for vissa
datormodeller.

Om du redan har skapat en uppsattning aterstallningsskivor bérjar du proceduren
vid steg 4.

1. Klicka pa Start > HP Backup and Recovery > HP Backup and Recovery
Manager for att ppna guiden till Backup and Recovery. Klicka sedan pa
Nasta.

2. Klicka pa Skapa aterstallningsskivor (rekommenderas) och klicka pa
Nasta.

3. Nar installationsguiden 0ppnas foljer du instruktionerna pa skarmen.

4. Anvand Windows Utforskaren for att sbka igenom uppsattningen
aterstallningsskivor efter CD-skivan med mappen compagq\hpdiags.

5. Medan datorn ar pa placerar du cd-skivan i en optisk enhet i datorn.
6. Stang av operativsystemet och sedan datorn.
7. Starta datorn. Systemet kommer att starta fran cd-skivan.

2/ OBS! Om systemet inte startar fran cd-skivan i den optiska enheten, maste
du kanske andra startordningen i setup-programmet, sa att systemet forstker
starta fran den optiska enheten innan den startar fran harddisken. Mer
information finns i Konfigureringshandbok (F10).

8. Valj lampligt sprak och klicka pa Fortsatt.
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Bf OBS! Detrekommenderas att du accepterar standardtangentbordet fér ditt
sprak om du inte dnskar testa ditt speciella tangentbord.

9. Pasidan med Licensavtalet (EULA) klickar du pa Godkéanner, om du
godkanner villkoren. Programmet HP Insight Diagnostics startar med att fliken
Overblick visas.

Sa har hamtar du den senaste versionen av HP Insight Diagnostics

1.  Gatill http://www.hp.com.

2. Klicka pa lanken Software & Drivers (Nedladdningsbara program &
drivrutiner).

Markera Ladda ned enheter och programvara (och fast programvara).

Ange ditt produktnummer (till exempel dc7900) i textrutan och tryck pa
Retur.

Valj din datormodell.

Markera vilket operativsystem du anvander.

Klicka pa lanken Diagnostic (Diagnostik).

Klicka pa HP Insight Diagnostics Offline Edition.
. Klicka pa knappen Ladda ned.

© ® No O

OBS! Det nedladdade materialet innehaller aven anvisningar om hur du kan
skapa en start-CD.

Stanga av datorn

SVWW

For att stanga av datorn pa ratt satt maste du forst avsluta operativsystemet. |
Windows Vista klickar du pa Start, klickar sedan pa pilen i det nedre hdgra hérnet
pa Start-menyn och valjer Stang av. Datorn stangs da av automatiskt. | Windows
XP Professional klickar du pa Start > Stang av. | Windows XP Home klickar du pa
Start > Stang av datorn.

Beroende pa vilket operativsystem du anvander kan du anvanda stromknappen for
att fa datorn att ga in i vilolage istallet for att stangas av. Detta gor att du sparar
strom utan att behdva stéanga dina program. Du kan senare starta upp datorn direkt
utan att behdva starta operativsystemet igen och utan att férlora nagra data.

VIKTIGT: Manuell avstangning av datorn leder till att data, som du inte sparat,
forloras.

For att stdnga av datorn manuellt och forbiga vilolaget, haller du stromknappen
intryckt under fyra sekunder.

Pa vissa modeller kan du konfigurera om stromknappen till strombrytare genom att
kora setup-programmet. Mer information finns i Konfigureringshandbok (F10).

Stanga av datorn 5
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Ytterligare information
Foljande dokument finns tillgangliga pa datorns harddisk:

Bf OBS! Alla dokument i listan finns inte med i alla modeller.

Snabbinstallation & Komma igang (finns ocksa i tryckt version). Hjalper dig att
ansluta datorn och kringutrustning och installera forinladdad programvara.
Den innehaller ocksa grundlaggande felsdkningsinformation om du skulle
stota pa problem under installationen.

Referenshandboken. Ger en Oversikt Over produktens maskinvara och
innhaller ocksa anvisningar for uppgradering av denna datormodell samt
information om RTC-batterier, minne och matningsspanning.

Konfigureringshandboken. Ger anvisningar for hur setup-programmet
anvands for att konfigurera om datorn eller andra standardinstéliningar av
olika skal sasom installation av ny maskinvara.

Handboken Hantera datorn. Denna handbok innehaller definitioner och
instruktioner for sakerhetsfunktioner och Intelligent Manageability som finns
férinstallerade i vissa modeller.

Handboken Felsdkning. En heltdckande handbok som innehaller tips for
felsdkning av datorn samt beskriver olika maskin- och programvaruproblem
som du kan réka ut for och hur de kan I6sas. Innehaller information om
diagnostiska koder och hur funktionen Diagnostik for Windows kérs.

Sékerhet och foreskrifter. Innehaller information om sakerhet och normer i
enlighet med férordningar i USA, Kanada och olika internationella
bestammelser.

Sa har kommer du at anvandarhandbockerna

HP:s anvandarhandbdcker och HP Insight Diagnostics finns pa harddisken (vissa
modeller) men finns aven pa http://www.hp.com/support.

Sa haér hittar du till HP:s anvandarhandbdcker:

A Klicka pa Start > Alla program > HP anvdndarhandbocker.

Sa har kommer du at HP Insight Diagnostics

A Mer information finns i S& hdr kommer du &t HP Insight Diagnostics.

Sa har kommer du at handboken HP Backup and Recovery Manager:
A Klicka pa Start > HP Backup and Recovery > Handboken for HP Backup

and Recovery.

Sa har kommer du at handboken Sékerhet och arbetsmiljé
A Klicka pa Start > Alla program > HP Handbok for sdkerhet och

arbetsmiljé.
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Menyn och handbdckerna visas pa det sprak som valdes nar systemet
ursprungligen installerades eller som andrats sedan dess med Nationella
Instaliningar. Om de nationella installningarna inte stammer med de sprak som
finns pa cd-skivan kommer meny och handbdcker att visas pa engelska.

Innan du ringer Teknisk support

A

SVWW

VARNING: Om datorn ar ansluten till natspanning ar moderkortet alltid
stromférande. For att minska risken for personskada pa grund av elektrisk stot och/
eller varma ytor maste du ta ut natsladden fran vagguttaget och lata de interna
systemkomponenterna svalna innan du rér vid dem.

Om du har problem med datorn kan du férséka att géra féljande innan du ringer
teknisk support.

e  Kor diagnostikprogrammet. Mer information finns i avsnittet
Felsbkningsguide.

e  Kor sjalvtestet DPS (Drive Protection System) i setup-programmet. Mer
information finns i Konfigureringshandbok (F10).

OBS! Programvaran for sjalvtestet DPS (Drive Protection System) finns endast i
vissa modeller.

e Kontrollera om stromlampan péa datorns framsida blinkar rott. Blinkande
lampor ar felkoder som hjalper dig att identifiera felet. Se Tolkning av POST
diagnostiska lampor pa frontpanelen samt ljudsignaler pa sidan 10 i den har
handboken om du vill veta mer.

e  Om bildskarmen ar tom, ansluter du den till en annan bildskarmskontakt, om
sadan finns. Du kan &ven byta ut bildskdrmen mot en som du vet fungerar.

e  Omdu aransluten till ett natverk kan du ansluta en annan dator med en annan
kabel till ditt natverksuttag. Natverkskontakten eller kabeln kan vara trasig.

e Omdu nyligen installerade ny maskinvara tar du bort den och kontrollerar om
datorn da fungerar.

e  Om du nyligen installerade ny programvara, avinstallerar du denna och
kontrollerar om datorn da fungerar.

e  Starta datorn i Felsékert lage for att unders6ka om den startar utan att alla
drivrutiner har laddats. Anvand "Den senast k&nda konfigurationen” nar du
startar operativsystemet.

e Vihanvisar aven till den heltackande onlinehjélpen pa http://www.hp.com/
support.

° Se Tips pa sidan 8 i den har handboken om du vill veta mer.

Innan du ringer Teknisk support 7
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Tips

e  Mer information finns i den heltdckande handboken Felsdkning.

o Aterstall systemet till ursprungligt skick med hjalp av aterstallningsskivorna
som du skapade i HP Backup and Recovery Manager.

VIKTIGT: Nar du aterstaller systemet raderas alla data pa harddisken. Kom ihag
att sékerhetskopiera alla datafiler innan du pabdérjar aterstallningen.

Som hjalp till att atgarda fel online far du sjalvdiagnostisk hjalp via HP Instant
Support Professional Edition. Om du maste kontakta HP-support anvander du
chattfunktionen i HP Instant Support Professional Edition. Du hittar HP Instant
Support Professional Edition pa adressen: http://www.hp.com/go/ispe.

Du hittar Business Support Center (BSC) pa adressen http://www.hp.com/go/
bizsupport. Har far du den senaste online-supportinformationen, programvaran och
drivrutinerna samt kommer i kontakt med likasinnade och HP-experter dver hela
varlden.

Om det blir nédvandigt att ringa teknisk support bér du tanka pa foljande for att
sakert fa den service du behdver:

e  Sitt framfér datorn nar du ringer.

e  Skriv ner datorns serienummer och produktnummer samt bildskarmens
serienummer innan du ringer.

e Setill att ha tid for felsokningen tillsammans med serviceteknikern.
e  Tabort all maskinvara som nyligen installerats i systemet.
e  Tabort all programvara som nyligen installerats i systemet.

o Aterstall systemet till ursprungligt skick med hjalp av aterstallningsskivorna
som du skapade i HP Backup and Recovery Manager.

VIKTIGT: Nar du aterstaller systemet raderas alla data pa harddisken. Kom ihag
att sékerhetskopiera alla datafiler innan du pabdérjar aterstallningen.

OBS! For forsaljningsinformation och garantiuppgraderingar (HP Care Pack) ber
vi dig kontakta narmaste auktoriserade servicegivare eller aterforsaljare.

Om du stoter pa mindre problem med dator, bildskarm eller programvara studerar
du foljande lista med allmanna forslag innan du gar vidare:

e  Kontrollera att datorn och bildskarmen ar anslutna till ett fungerande elektriskt
vagguttag.

e Kontrollera att spanningsvaljaren (pa vissa modeller) ar satt till den
natspanning som anvands dar du befinner dig (115 V eller 230 V).

e Kontrollera att datorn ar paslagen och att den gréna Pa/Av-lampan lyser.
e Kontrollera att bildskdrmen ar pa och att den gréna bildskarmslampan lyser.
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e  Kontrollera om Pa/Av-lampan for strém pa datorns framsida blinkar. Blinkande
lampor ar felkoder som hjalper dig att identifiera felet. Se Tolkning av POST
diagnostiska lampor pa frontpanelen samt ljudsignaler pa sidan 10 i den har
handboken om du vill veta mer.

o  Oka ljusstyrka och kontrast p& bildskarmen om bilden &r svag.

e Hall en tangent nedtryckt. Om systemet avger ljudsignaler fungerar
tangentbordet korrekt.

e Kontrollera att inga kablar ar 16sa eller felaktigt anslutna.

e "Vack” datorn genom att trycka pa en tangent pa tangentbordet eller genom
att trycka pa stromknappen. Om inte datorn "vacks”, stanger du av den genom
att halla stromknappen intryckt i minst fyra sekunder. Starta sedan om datorn
genom att trycka pa strémknappen igen. Om det inte gar att stdnga av datorn
drar du ut natsladden, vantar nagra sekunder och satter sedan tillbaka den.
Datorn startar om automatiskt om du har stallt in omstart efter strdmavbrott i
setup-programmet. Om datorn inte startar om automatiskt trycker du pa
stromknappen for att starta den.

e Konfigurera om din dator efter installation av maskinvara som inte stéder
Plug&Play.

e Kontrollera att alla n6dvandiga drivrutiner ar installerade. Om du t ex anvander
en skrivare, behdver du drivrutiner till just den modellen.

e Taut alla startbara media (diskett, cd-skiva och/eller USB-enhet) innan du
startar datorn.

° Om du har installerat ett annat operativsystem an det forinstallerade, maste
du kontrollera att det stdéds av systemet.

e  Om systemet har stéd for flera videoinsignaler (inbyggt, PCI- eller PCI-
Express-kort) installerade (inbyggd grafik finns bara i vissa modeller) och en
bildskdrm maste bildskdrmen anslutas till den bildskarmskontakt som angivits
som primar VGA-adapter. Vid uppstart inaktiveras de 6vriga videokontakterna
och om bildskarmen ar ansluten till en av dessa kommer den inte att fungera.
Du kan valja standardinstallning for VGA-adaptern i setup-programmet.

VIKTIGT: Om datorn ar ansluten till natspanning ar moderkortet alltid
stromférande. For att inte skada moderkortet och dess komponenter maste du
koppla loss natsladden innan du 6ppnar datorn.

Grundlaggande felsokning

SVWW

| detta avsnitt behandlas problem som du kan stéta pa under den inledande
installationen. En mer fullstdndig Felsékningshandbok finns pa harddisken och i
referensbiblioteket pa http://www.hp.com/support. Valj ditt land och sprak, valj Se
information om support och fels6kning, ange datorns modellnummer och tryck
pa Retur.
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Tolkning av POST diagnostiska lampor pa frontpanelen samt
ljudsignaler

Om du ser blinkande dioder pa datorns framsida eller om du hér ljud kan du soka
i handboken Fels6kningsguiden efter forklaringar och rekommenderade atgarder.
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