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1 ภาพรวมของการจดัการเดสกทอป

ระบบ Client Management Solutions ของ HP เปนโซลูชนัมาตรฐานสําหรับการจัดการและควบคมุระบบเดสกทอป
เวิรกสเตชัน และคอมพิวเตอรโนตบุกในสภาวะการทํางานในเน็ตเวิรก HP เปนผูริเร่ิมระบบจัดการเดสกทอปในป 1995 ดวย
การเปดตัวคอมพิวเตอรสวนบุคคลที่มีระบบการจัดการเดสกทอปอยางเต็มรูปแบบเปนคร้ังแรก โดย HP เปนเจาของสิทธิบัตร
สําหรับเทคโนโลยีระบบการจัดการ นับแตน้ันมา HP ก็ไดกลายเปนผูนําในการพัฒนามาตรฐานและโครงสรางพ้ืนฐานที่จํา
เปนตอการใชงาน การตัง้คา และการจัดการเดสกทอป เวิรกสเตชนั และคอมพิวเตอรโนตบุกอยางมีประสิทธิภาพ HP ได
พัฒนาซอฟตแวรการจัดการของบริษัทเองและรวมมือกับผูใหบริการโซลูชันซอฟตแวรชั้นนําในอุตสาหกรรมอยางใกลชิด
เพ่ือสรางความม่ันใจในการใชงานรวมกันระหวาง HP Client Management Solutions และผลิตภัณฑเหลาน้ี HP Client
Management Solutions จึงเปนแงมุมสําคญัของพันธะสัญญาที่เรามีใหกับคณุ ดวยโซลูชันซ่ึงจะชวยคุณลดคาใชจายโดย
รวมในการครอบครองและบํารุงรักษาคอมพิวเตอรตลอดอายุการใชงาน

ความสามารถและคุณสมบัติหลักของการจัดการเดสกทอป ไดแก:

● การตัง้คาเร่ิมตนและการเร่ิมใชงาน

● การตดิตั้งระบบระยะไกล

● การอัพเดตและการจัดการซอฟตแวร

● การแฟลช ROM

● การกําหนดคาตัวเลือกฮารดแวร

● การควบคมุทรัพยสินและการรักษาความปลอดภัย

● การแจงขอผิดพลาดและการกูคืน

หมายเหต:ุ การสนับสนุนคณุสมบัติตางๆ ทีก่ลาวถึงในคูมือน้ีอาจแตกตางกันไปในเคร่ืองคอมพิวเตอรและซอฟตแวรแตละ
รุน
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2 การตั้งคาเริม่ตนและการเริม่ใชงาน

คอมพิวเตอรเคร่ืองน้ีมีการตดิตั้งอิมเมจของซอฟตแวรระบบไวแลว หลังจากส้ินสุดกระบวนการ “แยก” ซอฟตแวรที่ใชเวลา
ส้ันๆ เคร่ืองคอมพิวเตอรก็จะพรอมสําหรับการใชงาน

คุณอาจตองการแทนที่อิมเมจของซอฟตแวรที่ติดตั้งไวลวงหนาดวยระบบและซอฟตแวรชุดที่กําหนดขึ้นเอง ซ่ึงสามารถทําได
หลายวิธี เชน:

● ตดิตั้งซอฟตแวรเพ่ิมเติมหลังจากที่แยกอิมเมจของซอฟตแวรที่ติดตัง้ไวลวงหนาแลว

● การใชเคร่ืองมือในการใชงานซอฟตแวร เชน HP Client Automation Standard Edition, HP Client
Automation Enterprise Edition (ใชเทคโนโลยี Radia) หรือ Altiris Deployment Solution แทนซอฟตแวรที่
ตดิตั้งไวลวงหนาพรอมดวยภาพซอฟตแวรที่เลือกกําหนดเอง

● ใชกระบวนการลอกแบบดสิกเพ่ือคัดลอกเน้ือหาของฮารดไดรฟหน่ึงไปยงัอีกไดรฟหน่ึง

วิธีการเร่ิมตนใชงานที่ดีท่ีสุดขึ้นอยูกับสภาวะและกระบวนการดานสารสนเทศของคุณ

ระบบ HP Backup and Recovery, การตั้งคา ROM และฮารดแวร ACPI จะใหความชวยเหลือในดานการเรียกคืน
ซอฟตแวรระบบ การจัดการการตั้งคา และการแกไขปญหา รวมถึงการจัดการพลังงาน

หมายเหต:ุ โปรดดู HP Backup and Recovery Manager ในหนา 11 สําหรับขอมูลเก่ียวกับการสรางชุดแผนดิ
สกสําหรับการเรียกคืน
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HP Software Agent
โปรแกรมการจัดการที่โซลูชัน่ HP Client Automation Standard และ Enterprise Editions ใชถูกโหล
ดไวในคอมพิวเตอรลวงหนาแลว เม่ือติดตั้งโปรแกรมดงักลาว โปรแกรมน้ีจะชวยใหสามารถส่ือสารกับ
คอนโซลการจัดการของ HP ได

ในการติดตัง้ HP Software Agent:

1. คลิก Start

2. คลิก All Programs

3. คลิก HP Manageability

4. คลิก Radia Management Agent Readme

5. ทบทวนและทําตามคําแนะนําที่รวมอยูในไฟล Readme เพื่อติดตั้ง HP Software Agent

HP Software Agent คือองคประกอบดานโครงสรางพ้ืนฐานที่สําคัญเพ่ือชวยใหโซลูชัน HP Client Automation ทั้งหมด
ทํางานได หากตองการเรียนรูเก่ียวกับองคประกอบดานโครงสรางพ้ืนฐานอ่ืนๆ ที่จําเปนสําหรับการใชโซลูชันการจัดการการ
ตั้งคาของ HP โปรดเยี่ยมชม http://h20229.www2.hp.com/solutions/ascm/index.html

Altiris Deployment Solution Agent
โปรแกรมน้ีถูกโหลดไวลวงหนาในคอมพิวเตอร เม่ือติดตั้งแลว จะชวยใหสามารถส่ือสารกับคอนโซล Deployment
Solution ของผูดูแลระบบได

การติดตั้ง Altiris Deployment Solution Agent:

1. คลิก Start

2. คลิก All Programs

3. สําหรับ Windows Vista ใหคลิก Install Altiris DAgent สําหรับ Windows XP ใหคลิก Install Altiris
AClient

4. ปฏิบัตติามคําแนะนําที่หนาจอเพ่ือตั้งคาและกําหนดคาไคลเอนต Altiris

โปรแกรมน้ีคือองคประกอบดานโครงสรางพ้ืนฐานที่สําคญัเพ่ือชวยให Altiris Deployment Solution ซ่ึงเปนสวนหน่ึงของ
Altiris Client Management Suite ทํางานได หากตองการเรียนรูเก่ียวกับองคประกอบดานโครงสรางพ้ืนฐานอ่ืนๆ ที่จํา
เปนสําหรับการใช Altiris Client Management Suite โปรดเยีย่มชม http://www.hp.com/go/easydeploy
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3 การติดตั้งระบบระยะไกล

การติดตัง้ระบบระยะไกลชวยใหคณุสามารถเริ่มตนและติดตั้งระบบโดยใชซอฟตแวรและขอมูลการตั้งคาที่อยูในเซิรฟเวอร
ของระบบเน็ตเวิรก ดวยการเริ่มตนสภาวะการดําเนินการกอนเร่ิมตนระบบจาก (PXE) คุณสมบัติการติดตัง้ระบบระยะไกล
มักถูกนํามาใชเปนเคร่ืองมือในการติดตัง้ระบบและการตัง้คา และสามารถใชในการทํางานตอไปน้ี:

● ฟอรแมตฮารดไดรฟ

● เร่ิมตนใชงานอิมเมจของซอฟตแวรใน PC ตั้งแตหน่ึงเคร่ืองขึ้นไป

● อัพเดต BIOS ระบบในแฟลช ROM จากระยะไกล (การแฟลช ROM ระยะไกล ในหนา 15)

● กําหนดการตั้งคา BIOS ของระบบ

ในการเริ่มตนการติดตัง้ระบบระยะไกล ใหกด F12 เม่ือขอความ F12 = Network Service Boot ปรากฏตรงมุมลางขวา
ของหนาจอโลโก HP เม่ือกําลังบูตเคร่ืองคอมพิวเตอร จากน้ัน ปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอเพ่ือดําเนินการตอ ลําดับการบูต
ที่เปนคาดีฟอลตเปนการตั้งคาใน BIOS ที่สามารถเปล่ียนใหเปนการบูตจาก PXE ทุกคร้ังได
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4 การอพัเดตและการจดัการซอฟตแวร

HP มีเคร่ืองมือหลายอยางในการจัดการและการอัพเดตซอฟตแวรในเคร่ืองเดสกทอป เวิรกสเตชัน และโนตบุก

● HP Client Management Interface

● HP SoftPaq Download Manager

● HP System Software Manager

● HP ProtectTools Security Manager

● HP Client Automation Starter, Standard และ Enterprise Editions

● HP Client Manager จาก Symantec

● Altiris Client Management Suite

● HP Client Catalog สําหรับผลิตภัณฑ Microsoft System Center & SMS

● HP Backup and Recovery Manager

● เคร่ืองพีซีที่ใชแบรนด Intel vPro พรอม Active Management Technology

● Verdiem Surveyor

● HP Proactive Change Notification

● HP Subscriber's Choice

HP Client Management Interface
ไมวาแผนกไอทีของคุณจะใชเคร่ืองมือการจัดการระบบใด แตการบริหารจัดการสินทรัพยทั้งในรูปของฮารดแวรและ
ซอฟตแวรถือเปนเร่ืองสําคญั เพ่ือควบคุมตนทุนดานไอที และชวยใหธุรกิจของคุณขยายตัวอยางรวดเร็ว ผูดแูลระบบไอที
สามารถเขาใช HP Client Management Interface โดยการเขียนสคริปตงายๆ และรวมสคริปตไปยงัโซลูชนัการจัดการ
ของตัวเลือก

คอมพิวเตอรธรุกิจใหมของ HP สามารถผสานเขากับสภาพแวดลอมดานไอทีทีผ่านการจัดการของคณุไดอยางกลมกลืนเม่ือ
ใช HP Client Management Interface (HP CMI) HP CMI มาพรอมกับอินเตอรเฟซท่ีชวยใหการรวมคอมพิวเตอร
ธุรกิจของ HP เขากับเคร่ืองมือการจัดการระบบอุตสาหกรรมซ่ึงกําลังเปนที่นิยม (รวมถึง Microsoft Systems
Management Server, IBM Tivoli Software และ HP Operations) และแอปพลิเคชันการจัดการที่พัฒนาขึ้นเปนการ
ภายในตามความตองการเฉพาะเปนเร่ืองงาย เม่ือใช HP CMI ทั้งเคร่ืองมือและแอปพลิเคชนัการจัดการระบบสามารถรองขอ
ขอมูลไคลเอนตเชิงลึก รับขอมูลสถานะเก่ียวกับสภาพการณ และจัดการการตั้งคาระบบ BIOS ไดดวยการส่ือสารโดยตรงกับ
คอมพิวเตอรไคลเอนต ลดความจําเปนตองใชเอเยนตหรือซอฟตแวรการเชื่อมตอเพ่ือทําการรวมระบบ

HP Client Management Interface อิงอยูกับมาตรฐานอุตสาหกรรมที่ประกอบดวย Microsoft Windows
Management Interface (MS WMI), Web-Based Enterprise Management (WBEM), System Management
BIOS (SMBIOS) และ Advanced Configuration and Power Interface (ACPI) HP CMI คอืเทคโนโลยรีากฐานที่
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นํามาใชใน HP Client Management Solutions HP จะใหคุณมีอิสระในการเลือกวิธกีารจัดการคอมพิวเตอรไคลเอนต
HP ของคุณเม่ือคุณใช HP CMI

HP Client Management Interface ที่นํามาใชรวมกับซอฟตแวรการจัดการระบบจะสามารถ:

● รองขอขอมูลไคลเอนตเชงิลึก เชน การจับขอมูลโดยละเอียดเก่ียวกับโปรเซสเซอร ฮารดไดรฟ หนวยความจํา BIOS
ไดรเวอร รวมถึงขอมูลของเซ็นเซอร เชน ความเร็วของพัดลม แรงดันไฟฟา และอุณหภูมิ)

● รับขอมูลสถานะเก่ียวกับสภาพการณ—ขอรับการแจงเตือนฮารดแวรไคลเอนตในหลายๆ ลักษณะ (เชน อุณหภูมิสูงเกิน
ไป พัดลมหยุดกลางคัน และการเปลี่ยนแปลงการกําหนดคาฮารดแวร) ท่ีจะสงมาที่คอนโซลการจัดการระบบ 
แอปพลิเคชัน หรือคอมพิวเตอรโลคลัไคลเอนต การแจงเตือนจะสงตามเวลาจริงเม่ือถูกกระตุนจากเหตกุารณที่เกิดกับ
ฮารดแวร

● จัดการการตัง้คาระบบ BIOS — ใชฟงกชัน F10 ซ่ึงรวมถึงการตัง้คาและการเปลี่ยนรหัสผาน BIOS และจัดลําดับการ
บูตคอมพิวเตอรจากคอนโซลการจัดการระบบของคุณบนระบบไคลเอนตบางระบบหรือทั้งหมดโดยไมตองเขาไปที่
เคร่ืองไคลเอนตแตละเคร่ือง

สําหรับขอมูลเพ่ิมเตมิเก่ียวกับ HP Client Management Interface โปรดดทูี่ http://www.hp.com/go/hpcmi/

HP SoftPaq Download Manager
HP SoftPaq Download Manager เปนอินเตอรเฟซฟรีที่ใชงานงายในการคนหาและดาวนโหลดซอฟตแวรอัพเดต
สําหรับเคร่ืองพีซีไคลเอนตของ HP ในสภาพแวดลอมของคุณ ดวยการระบุรุน ระบบปฏิบัติการ และภาษาของคณุ คุณก็จะ
สามารถคนหา เรียงลําดับ และเลือก Softpaq ที่คุณตองการ เม่ือตองการดาวนโหลด HP SoftPaq Download Manager
ใหไปที่ http://www.hp.com/go/sdm

6 บท 4   การอัพเดตและการจัดการซอฟตแวร THWW

http://www.hp.com/go/hpcmi/
http://www.hp.com/go/sdm


HP System Software Manager
HP System Software Manager (SSM) เปนยทูิลิตฟีรีที่จะใชงานระบบระยะไกลอัตโนมัติของดีไวซไดรเวอร และการ
อัพเดต BIOS สําหรับเคร่ืองพีซีธุรกิจของ HP ในระบบเน็ตเวิรก เม่ือรัน SSM โปรแกรมจะกําหนด (โดยไมสอบถามผูใช)
ระดับการปรับรุนของไดรเวอร และ BIOS ท่ีติดตั้งในระบบไคลเอนตแบบเน็ตเวิรกแตละเคร่ืองและเปรียบเทียบผลลัพธกับ
ซอฟตแวรระบบ SoftPaqs ท่ีผานการทดสอบและจัดเก็บไวในทีเ่ก็บไฟลสวนกลาง จากน้ัน SSM จะอัพเดตซอฟตแวรระบบ
ที่ใชรุนต่ํากวาในเคร่ืองพีซีท่ีตอกับเน็ตเวิรก เพ่ือใหเปนรุนลาสุดที่มีอยูในท่ีเก็บไฟลโดยอัตโนมัต ิเน่ืองจาก SSM ยอมให
กระจายการอัพเดต SoftPaq ไปยังระบบไคลเอนตในรุนที่ถูกตองเทาน้ัน ผูดแูลระบบจึงสามารถใช SSM เพ่ือทําการอัพเดต
ซอฟตแวรระบบใหทันสมัยไดอยางม่ันใจและมีประสิทธิภาพ

System Software Manager ผนวกรวมกับเคร่ืองมือแจกจายซอฟตแวรระดบัองคกร เชน โซลูชัน HP Client
Automation, HP Client Manager จาก Symantec และ Microsoft Systems Management Server (SMS) ดวย
การใช SSM คณุจะสามารถแจกจายการอัพเดตที่กําหนดขึ้นเองหรือการอัพเดตของบริษัทอ่ืน ท่ีมีการรวมไวเปนชุดในรูป
แบบ SSM-format

คุณสามารถดาวนโหลด SSM โดยไมเสียคาใชจายโดยเขาไปที่ http://www.hp.com/go/ssm

หมายเหต:ุ ในขณะน้ี SSM ยงัไมไดสนับสนุนการแฟลช ROM ระยะไกลบนระบบตางๆ ที่เปดใช Windows Vista
BitLocker และใชหนวยวัด TPM เพ่ือปองกันคยี BitLocker เน่ืองจากการกะพริบของ BIOS จะไมตรวจสอบความถูกตอง
ของลายเซ็นที่มีความนาเชื่อถือที่ BitLocker สรางขึ้นสําหรับแพลตฟอรม ปดใชงาน BitLocker ผาน Group Policy เพ่ือ
ทําให BIOS ของระบบกะพริบ

คุณสามารถเปดใชงานการสนับสนุน BitLocker โดยที่ไมมีหนวยวัด TPM ของ BIOS เพ่ือหลีกเล่ียงการใชปุม BitLocker
ไมได HP ขอแนะนําใหคุณเก็บการสํารองขอมูลที่ปลอดภัยของใบรับรอง BitLocker ในกรณีการกูคืนฉุกเฉิน

HP ProtectTools Security Manager
ซอฟตแวร HP ProtectTools Security Manager มาพรอมกับคุณสมบัตดิานความปลอดภัยที่ชวยปองกันการลักลอบเขา
ใชคอมพิวเตอร ระบบเครือขาย และขอมูลสําคญั สวนฟงกชันความปลอดภัยเพ่ิมเติมมาพรอมกับโมดูลซอฟตแวรตางๆ ตอไป
น้ี:

● Credential Manager สําหรับ HP ProtectTools

● Embedded Security สําหรับ HP ProtectTools

● Java Card Security สําหรับ HP ProtectTools

● การกําหนดคา BIOS สําหรับ HP ProtectTools

● การเขารหัสไดรฟสําหรับ HP ProtectTools

● Device Access Manager สําหรับ HP ProtectTools

● File Sanitizer สําหรับ HP ProtectTools

● Privacy Manager สําหรับ HP ProtectTools

โมดูลซอฟตแวรสําหรับคอมพิวเตอรของคุณอาจแตกตางกันตามรุนที่คุณมี ตวัอยางเชน Embedded Security สําหรับ
HP ProtectTools มีใหใชเฉพาะกับคอมพิวเตอรที่ติดตั้งชปิความปลอดภัย Trusted Platform Module (TPM) แบบฝง
ตัว ลงในคอมพิวเตอร

คุณอาจเลือกตดิตั้งซํ้า โหลดลวงหนาโมดูลซอฟตแวร HP ProtectTools หรือโมดูลซอฟตแวรดังกลาวอาจมีใหพรอม
ดาวนโหลดจากเว็บไซตของ HP สําหรับเดสกทอป HP Compaq บางรุน สามารถเลือกใช HP ProtectTools เปนอุปกรณ
เสริม เยีย่มชมที่ http://www.hp.com/products/security สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม
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HP Client Automation Starter และ Standard Editions
HP Client Automation คือโซลูชนัการจัดการฮารดแวรและซอฟตแวรสําหรับสภาพแวดลอมของ Windows Vista,
Windows XP และ HP Thin Client ที่นํามาใชงานไดงาย และใชประโยชนไดอยางรวดเร็ว ควบคูกับการจัดเตรียมพ้ืนฐาน
ที่แขง็แกรงไวรองรับความตองการในอนาคต โซลูชันน้ีแบงออกเปนสองเวอรชัน:

● เวอรชัน Starter Edition คือผลิตภัณฑที่ใหฟรีเพ่ือใชจัดการเดสกทอป HP เคร่ืองโนตบุก และเวิรกสเตชัน จัดเตรียม
ระบบฮารดแวรและซอฟตแวร การควบคุมระยะไกล การควบคุมการแจงเตือนของ HP การอัพเดต HP BIOS และ
ไดรเวอร การรวมเขากับ HP Proect Tools และการสนับสนุนเพ่ิมเติมสําหรับ Intel AMT โซลูชนัในเวอรชนั Starter
Edition ยงัสนับสนุนการใชประโยชนและการจัดการ HP Thin Clients

● เวอรชัน Standard Edition ที่พรอมจําหนาย ไดรวมฟงกชันการทํางานทั้งหมดที่อยูในเวอรชัน Starter Edition เอา
ไวและเพ่ิมการใชงานและการผสานประโยชนจาก Windows ความสามารถในการจัดการโปรแกรมปะแก การแจก
จายซอฟตแวรและระบบวัดการใชซอฟตแวร

HP Client Automation Starter และ Standard Editions รองรับการโยกยายไปสู HP Client Automation
Enterprise Edition (ที่ใชกับเทคโนโลย ีRadia) สําหรับการจัดการโดยอัตโนมัติเม่ือเกิดการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอม
ดานไอทีในปริมาณมาก เปนไปอยางตอเน่ืองและแตกตางกัน

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับโซลูชัน HP Client Automation เยีย่มชมที่ http://www.hp.com/go/client

HP Client Automation Enterprise Edition
HP Client Automation Enterprise Edition คือโซลูชนัที่ขึ้นอยูกับนโยบายที่ชวยใหผูดูแลระบบสามารถจัดการ นํามาใช
ปะแก และจัดการซอฟตแวรและเน้ือหาอยางตอเน่ืองขามแพลตฟอรมไคลเอนตตางๆ ดวย HP Client Automation
Enterprise Edition ผูเชีย่วชาญดานไอทีสามารถ:

● ทําใหกระบวนการจัดการวัฎจักรทั้งหมดเกิดขึ้นไดโดยอัตโนมัติตัง้แตการคนหา การใชงานและการจัดการอยางตอ
เน่ืองผานการรวมและการนําออก

● ใชงานโดยอัตโนมัตแิละจัดการซอฟตแวรทั้งชุด (ระบบปฏิบัติการ โปรแกรม โปรแกรมปะแก การตัง้คาและเน้ือหา )
เพื่อเขาสูสภาวะที่ตองการไดโดยอัตโนมัติ

● จัดการซอฟตแวรบนอุปกรณใดๆ แบบเสมือนจริง รวมถึงเดสกทอป พ้ืนที่ทํางาน และโนตบุก ในโครงสรางที่แตกตาง
กันหรือโครงการเดี่ยวๆ

● จัดการซอฟตแวรบนระบบปฏิบัติการสวนใหญ

ดวยการจัดการการตั้งคาคอนฟเกอเรชันอยางตอเน่ือง ลูกคาของ HP ไดรายงานใหทราบถึงการประหยัดตนทุนดานไอที
จํานวนมหาศาล เวลาที่เพ่ิมขึ้นในการวางตลาดซอฟตแวรและเน้ือหา และผลงานและความพึงพอใจที่เพ่ิมขึ้นของผูใช

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับโซลูชัน HP Client Automation เยีย่มชมที่ http://www.hp.com/go/client
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HP Client Manager จาก Symantec
HP Client Manager จาก Symantec ที่พัฒนารวมกับ Altiris สามารถนําไปใชไดฟรีกับเคร่ืองเดสกทอป โนตบุก และ
เวิรกสเตชันของ HP ทุกรุน SSM ไดรับการผนวกรวมไวใน HP Client Manager และชวยใหสามารถทําการติดตาม ตรวจ
สอบ และจัดการทุกสวนในฮารดแวรของระบบไคลเอนตของ HP ไดจากศูนยกลาง

ใช HP Client Manager จาก Symantec เพ่ือ:

● ดขูอมูลฮารดแวรที่เปนประโยชน เชน การตั้งคา CPU, หนวยความจํา วิดีโอ และความปลอดภัย

● ตรวจสอบสถานะของระบบเพื่อแกไขปญหากอนทีจ่ะเกิดขึน้

● รับและติดตั้งไดรเวอรและอัพเดต BIOS ไดโดยอัตโนมัติโดยไมตองไปที่ตัวเคร่ืองพีซี

● การกําหนดคา BIOS และการตั้งคาความปลอดภัยไดจากระยะไกล

● ประมวลผลอัตโนมัติเพื่อการแกไขปญหาฮารดแวรไดอยางรวดเร็ว

การรวมเขากับเคร่ืองมือ HP Instant Support อยางเหมาะสมจะชวยลดเวลาการแกปญหาฮารดแวร

● การวินิจฉัย—รันและดูรายงานแบบระยะไกลบนเครื่องเดสกทอป โนตบุก และเวิรกสเตชันของ HP

● สแกนสภาพการณของระบบ—ตรวจสอบปญหาฮารดแวรที่รูจักซ่ึงบนในฐานที่ตดิตั้งของเคร่ืองไคลเอนตของ HP

● พูดคุยทันที—เชือ่มตอกับฝายสนับสนุนลูกคาของ HP เพ่ือแกปญหาที่ประสบ

● พ้ืนฐานความรูของ HP — เชื่อมตอไปยงัขอมูลจากผูเชี่ยวชาญ

● กระบวนการรวบรวมและนําสง SoftPaq โดยอัตโนมัติสําหรับการแกปญหาฮารดแวรอยางฉับไว

● บงชี้ จัดเก็บไวในระบบ และเร่ิมตนระบบดวยชิปความปลอดภัย HP ProtectTools แบบฝงตัว

● ตวัเลือกสําหรับการแจงเตือนสภาพการณที่จะแสดงบนระบบไคลเอนต

● รายงานขอมูลระบบเบ้ืองตนสําหรับเคร่ืองไคลเอนตที่ไมใชของ HP

● ตัง้คาและกําหนดคาชิปรักษาความปลอดภัย TPM

● การสํารองและเรียกคืนขอมูลของไคลเอนตกําหนดตารางที่เปนศนูยกลาง

● การสนับสนุนเพ่ิมเตมิสําหรับใชจัดการ Intel AMT

สําหรับขอมูลเพ่ิมเตมิเก่ียวกับ HP Client Manager จาก Symantec เยี่ยมชมที่ http://www.hp.com/go/
clientmanager
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Altiris Client Management Suite
Altiris Client Management Suite เปนโซลูชันที่ใชงานงายสําหรับการจัดการซอฟตแวรตลอดอายุการใชงานบน
เดสกทอป โนตบุก และเวิรกสเตชัน Client Management Suite Level 1 ประกอบดวยผลิตภัณฑ Altiris ดังตอไปน้ี:

● Inventory Solution

● Deployment Solution

● Software Delivery Solution

● Patch Management Solution

● Application Metering Solution

● Application Management Solution

● Carbon Copy Solution

สําหรับขอมูลเพ่ิมเตมิเก่ียวกับ Altiris Client Management Suite เยี่ยมชมที่ http://www.altiris.com/Products/
ClientManagementSuite.aspx

HP Client Catalog สาํหรบัผลติภณัฑ Microsoft System Center &
SMS

HP Client Catalog ชวยใหผูเชี่ยวชาญดานไอทีที่ใชผลิตภัณฑของ Microsoft สามารถทําการติดตั้งซอฟตแวรอัพเดตของ
HP (Softpaqs) ลงในเคร่ืองพีซีของ HP โดยอัตโนมัติ ไฟลแคตตาล็อกมีขอมูลแพลตฟอรมโดยละเอียดเก่ียวกับเดสกทอป
โนตบุก และเวิรกสเตชันของ HP โดยสามารถใชรวมกับคณุลักษณะขอมูลระบบที่กําหนดเองและการอัพเดตของผลิตภัณฑ
Microsoft เพ่ือจัดหาไดรเวอรแบบอัตโนมัตแิละติดตั้งอัพเดตลงในคอมพิวเตอรไคลเอนตของ HP

ผลิตภัณฑ Microsoft ที่สามารถใชงานรวมกับ HP Client Catalog ไดแก:

● System Center Configuration Manager 2007

● System Center Essentials 2007

● Systems Management Server (SMS) 2003 R2

สําหรับขอมูลเพ่ิมเตมิเก่ียวกับ HP Client Catalog for SMS เยี่ยมชมที่ http://h20331.www2.hp.com/Hpsub/
cache/486247-0-0-225-121.html
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HP Backup and Recovery Manager
HP Backup and Recovery Manager เปนแอปพลิเคชันที่ใชไดงาย และมีประโยชนที่อนุญาตใหคุณสํารองขอมูลและ
เรียกคืนฮารดไดรฟหลักบนคอมพิวเตอร แอปพลิเคชันที่ทํางานภายใน Windows เพ่ือสรางการสํารองขอมูลของ Windows
แอปพลิเคชนัทั้งหมด และไฟลขอมูลทั้งหมด คณุอาจกําหนดเวลาใหเคร่ืองทําการสํารองขอมูลใหโดยอัตโนมัต ิหรือเลือกทํา
การสํารองดวยตัวคุณเอง ไฟลที่สําคัญสามารถจัดเก็บแยกตางหากจาการสํารองขอมูลปกติ

HP Backup and Recovery Manager ที่ติดตั้งไวลวงหนาบน Recovery Partition ของฮารดไดรฟและอนุญาตให
คุณ:

จุดการกูคืนและการสํารองไฟลสามารถทําการคัดลอกลงแผนซีดหีรือแผนดวีีดี ขณะที่การสํารองขอมูลทั้งหมดสามารถคัดลอก
ไปยงัเครือขายหรือฮารดดกิสตัวที่สอง

HP ขอแนะนําใหคุณสรางชุดแผนดิสกสําหรับการเรียกคืนทันทีหลังจากใชคอมพิวเตอร และกําหนดเวลาสํารองขอมูลแบบ
Recovery Point โดยอัตโนมัติอยางสมํ่าเสมอ

ในการสรางชุดแผนดสิกสําหรับการเรียกคืน:

1. คลิก Start > HP Backup and Recovery > HP Backup and Recovery Manager เพ่ือเปด Backup
and Recovery Wizard และคลิก Next

2. เลือก Create a set of recovery discs (Recommended) และคลิก Next

3. ปฏิบัตติามคําแนะนําในวิซารด

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการใช HP Backup and Recovery Manager โปรดดูที่ คูมือผูใชตัวจัดการการสํารองและ
การเรียกขอมูลคืน ดวยการเลือก Start > HP Backup and Recovery > HP Backup and Recovery Manager
Manual

หมายเหต:ุ คุณสามารถสั่งซ้ือชดุแผนดิสกสําหรับการเรียกคนืไดจาก HP ดวยการติดตอฝายบริการสนับสนุนของ HP ทาง
โทรศัพท ไปที่เว็บไซตตอไปน้ี เลือกประเทศ/พ้ืนที่ของคุณ และคลิกที่ลิงค Technical support after you buy ใตหัว
ขอ Call HP เพ่ือรับหมายเลขโทรศัพทของฝายบริการสนับสนุนของประเทศ/พ้ืนที่ของคุณ

http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html
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เทคโนโลยีการจดัการ
คอมพิวเตอรรุนตางๆ ประกอบดวยเทคโนโลยี vPro หรือเทคโนโลยีมาตรฐาน เทคโนโลยทีั้งสองชวยใหเกิดการคนหา การแก
ไข และการปองกันทรัพยสินของคอมพิวเตอรที่อยูบนระบบเครือขายไดดียิ่งขึ้น เทคโนโลยีทั้งสองชวยใหคุณสามารถจัดการ
เคร่ืองพีซีไดไมวาระบบจะเปดอยู ปดไวหรือระบบปฏิบัติการคางอยู

เทคโนโลยกีารจัดการมีคุณลักษณะดังตอไปน้ี:

● ขอมูลระบบฮารดแวร

● การแจงเตอืน

● การจัดการพลังงาน—เปด/ปดเคร่ือง วงจรของพลังงาน

● การวินิจฉัยและการซอมแซมระยะไกล

◦ Serial-over-LAN — อนุญาตใหควบคมุคอนโซลของเครื่องพีซีจากระยะไกลระหวางขัน้ตอนการบูต

◦ IDE-Redirect — อนุญาตใหบูตระบบจากบูตไดรฟระยะไกล ดิสก หรือภาพ ISO

● การแยกและการกูคืนบนฮารดแวร—จํากัดหรือตัดการเขาสูระบบเครือขายของเครื่องพีซี หากตรวจพบกิจกรรมที่นาจะ
เปนไวรัส

หมายเหต:ุ สําหรับภาพรวมของเทคโนโลย ีIntel vPro เยี่ยมชมที่ http://www.intel.com/vpro

สําหรับขอมูลเฉพาะของ HP เก่ียวกับเทคโนโลย ีIntel vPro โปรดดูรายงานที่ http://www.hp.com/support เลือก
ประเทศ/พื้นที่และภาษาของคุณ เลือก โปรดดทูี่ขอมูลการสนบัสนุนและการแกไขปญหา ปอนหมายเลขรุนของคอมพิวเตอร
และกด Enter ในหมวดหมู ทรพัยากร ใหคลิก คูมือ (คูมอื สวนเสริม สวนแนบทาย อื่นๆ) ภายใต Quick jump to manuals
by category ใหคลิก White papers

เทคโนโลยกีารจัดการที่ใชไดมีดงัน้ี:

● AMT (ประกอบดวย DASH 1.0)

● ASF

ASF และ AMT อาจไมไดรับการกําหนดคาในเวลาเดียวกัน แตสามารถใชรวมกับเทคโนโลยทีั้งสองได

ในการกําหนดคาระบบ Intel vPro สําหรับ AMT หรือ ASF:

1. เปดหรือเร่ิมตนระบบคอมพิวเตอรใหม หากคณุอยูใน Microsoft Windows ใหคลิก Start > Shut Down >
Restart

2. ทันทีที่คอมพิวเตอรเปด ใหกดฮ็อตคีย Ctrl+P กอนที่คอมพิวเตอรจะบูตเขาสูระบบปฏิบัตกิาร

หมายเหต:ุ หากคณุไมไดกด Ctrl+P ภายในเวลาที่เหมาะสม คุณจะตองเร่ิมการทํางานของคอมพิวเตอรใหม และกด
Ctrl+P กอนที่คอมพิวเตอรจะบูตเขาสูระบบปฏิบัติการเพ่ือเขาถึงยูทิลิตี
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ฮ็อตคียน้ีจะเขาสูยทูิลิตีการตั้งคา Intel Management Engine BIOS Execution (MEBx) ยูทิลิตีน้ีจะชวยใหผูใชกําหนด
คาลักษณะตางๆ ของเทคโนโลยกีารจัดการ ตัวเลือกการกําหนดคาบางตัวเลือกมีดังน้ี:

● เมนูหลัก

◦ การกําหนดคา Intel ® ME

◦ การกําหนดคา Intel ® AMT

◦ เปล่ียนรหัสผาน Intel ® ME

◦ จบการทํางาน

● การกําหนดคาแพลตฟอรม Intel ® ME

◦ การควบคุมสถานะ Intel ® ME (ใช/ไมใช)

◦ การอัพเดตเฟรมแวร Intel ® ME แบบโลคัล (ใช/ไมใช)

◦ การควบคุมคุณสมบัติ Intel ® ME

◦ การควบคุมพลังงาน Intel ® ME

● การกําหนดคา Intel ® AMT

◦ ชื่อโฮสต

◦ TCP/IP

◦ กําหนดรุน (องคกร, SMB)

◦ การติดตัง้และการกําหนดคา

◦ ยกเลิกการกําหนด

◦ SOL/IDE-R (ใช/ไมใช)

◦ นโยบายรหัสผาน

◦ การอัพเดตเฟรมแวรที่ปลอดภัย (ใช/ไมใช)

◦ ตั้งคา PRTC

◦ หมดเวลา Idle

● เปล่ียนรหัสผาน Intel ® ME (HP ขอแนะนําใหเปล่ียนรหัสผานนี้ รหัสผานที่เปนคาเร่ิมตนคือ admin)

เพ่ือการจัดการระบบ AMT จากระยะไกล ผูดูแลระบบตองใชคอนโซลระยะไกลที่สนับสนับสนุน AMT คอน
โซลการจัดการองคกรจากบริษัทตางๆ เชน HP, Altiris และ Microsoft SMS มีวางจําหนายแลว ในโหมด SMB เคร่ืองไคล
เอนตจะเปนสวนในการเขาสูคุณสมบัติน้ี ใหเปดเบราเซอรจากระบบอ่ืนท่ีอยูบนเครือขาย และปอน http://
host_name:16992 โดยที่ host_name คือชื่อที่ตั้งใหกับระบบ หรือเลือกใชแอดเดรส IP แทนชื่อโฮสต
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Verdiem Surveyor
Verdiem Surveyor เปนโซลูชันซอฟตแวรที่ชวยจัดการคาใชจายดานพลังงานสําหรับพีซี Surveyor ทําหนาที่ตรวจวัดและ
รายงานปริมาณพลังงานที่พีซีแตละเคร่ืองใช นอกจากน้ียังควบคุมการตั้งคาพลังงานสําหรับพีซี โดยทําใหผูดแูลระบบสามารถ
ปรับใชกลยทุธการประหยัดพลังงานทั่วทั้งเครือขายไดอยางงายดาย คุณสามารถดาวนโหลด HP SoftPaq ที่ประกอบดวย
โปรแกรม Surveyor ไดจากไซต HP Support และติดตัง้ไวบนเดสกทอปเพ่ือธุรกิจรุนที่รองรับ คุณสามารถซ้ือใบอนุญาต
ใช Surveyor สําหรับการจัดการพีซีไดจากตัวแทนของ HP

HP Proactive Change Notification
โปรแกรม Proactive Change Notification จะใชเว็บไซต Subscriber's Choice เพ่ือทําการแจงเตือนอยางทันทวงที
โดยอัตโนมัติ โดยการ:

● สงอีเมลแจงเตือนการเปล่ียนแปลงในทันที (PCN) ใหคุณทราบถึงการเปลี่ยนแปลงของฮารดแวรและซอฟตแวรสําหรับ
คอมพิวเตอรและเซิรฟเวอรสวนใหญที่ใชในธรุกิจ โดยสามารถตั้งระยะเวลาลวงหนาได 60 วัน

● สงอีเมลเก่ียวกับขาวสารสําหรับลูกคา คําแนะนําสําหรับลูกคา ประกาศสําหรับลูกคา ขาวสารดานความปลอดภัย และการ
เตือนเก่ียวกับไดรเวอร สําหรับคอมพิวเตอรและเซิรฟเวอรสวนใหญที่ใชในธุรกิจ

คุณจะเปนผูกําหนดโปรไฟลของตัวเอง เพื่อใหแนใจไดวาจะไดรับเฉพาะขอมูลที่เก่ียวของกับสภาพแวดลอมไอทีที่ระบุเทา
น้ัน สําหรับขอมูลเพ่ิมเตมิเก่ียวกับโปรแกรม Proactive Change Notification และการสรางโปรไฟลสวนตัว โปรดเยีย่มชม
ที่ http://h30046.www3.hp.com/subhub.php

Subscriber’s Choice
Subscriber’s Choice เปนบริการสําหรับไคลเอนตจาก HP

จากโปรไฟลสวนตัวของคุณ HP จะนําเสนอคําแนะนําเฉพาะเก่ียวกับผลิตภัณฑ บทความ และ/หรือการแจงเตือนเก่ียวกับ
ไดรเวอรและการสนับสนุน

โดยบริการแจงเตือนเก่ียวกับไดรเวอรและบริการสนับสนุนจะสงอีเมลแจงใหคณุทราบวามีขอมูลที่คณุไดสมัครสมาชิกไวใน
โปรไฟลสวนตัวของคุณ ซ่ึงคณุจะสามารถอานและเรียกดไูดตามตองการ สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับ Subscribers
Choice และการสรางโปรไฟลสวนตัว โปรดเยีย่มชมที่ http://h30046.www3.hp.com/subhub.php

โซลชูันทีเ่ลกิใช
แพคเกจซอฟตแวรสองแพคเกจ อันไดแก Altiris Local Recovery และ Dantz Retrospect จะไมมีวางจําหนายบนเคร่ือง
เดสกทอป เคร่ืองโนตบุก หรือเวิรกสเตชันทางธุรกิจของ HP อีกตอไป สําหรับเคร่ืองเดสกทอป โนตบุก และเวิรกสเตชันทาง
ธุรกิจใหมๆ ที่เปดตวัในป 2006 เคร่ืองเหลาน้ีจะจัดสงพรอมกับ HP Backup and Recovery Manager
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5 การแฟลช ROM

BIOS ของคอมพิวเตอรไดรับการจัดเก็บไวในหนวยความจํา ROM (read only memory) แบบแฟลช ที่สามารถโปรแกรม
ได เม่ือคุณกําหนดรหัสผานสําหรับการตั้งคาในยทูิลิตกีารตั้งคาคอมพิวเตอร (F10) คุณสามารถปองกัน ROM จากการ
อัพเดตหรือแทนที่โดยไมไดตัง้ใจได ซ่ึงเปนส่ิงสําคญัในการทํางานทีส่มบูรณของเคร่ืองคอมพิวเตอร หากคุณจําเปนหรือตอง
การอัพเกรด BIOS คุณสามารถดาวนโหลดอิมเมจ BIOS ลาสุดไดจากหนาบริการสนับสนุนและไดรเวอรของ HP ที่
http://www.hp.com/support/files

ขอควรระวงั: เพ่ือการปองกัน ROM ในระดับสูงสุด โปรดตรวจสอบวาคุณไดกําหนดรหัสผานสําหรับการตัง้คาไว ซ่ึงรหัส
ผานน้ีจะปองกันการอัพเกรด ROM โดยไมไดรับอนุญาต System Software Manager จะอนุญาตใหผูดูแลระบบทําหนาที่
กําหนดรหัสผานสําหรับการตั้งคาในเคร่ืองคอมพิวเตอรหน่ึงเคร่ืองขึ้นไปไดพรอมๆ กัน สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม เยี่ยมชมที่
http://www.hp.com/go/ssm

การแฟลช ROM ระยะไกล
การแฟลช ROM ระยะไกลจะชวยใหผูดูแลระบบสามารถอัพเกรด BIOS ในเคร่ืองคอมพิวเตอรHP จากระยะไกลไดอยาง
ปลอดภัย โดยตรงจากศูนยจัดการเน็ตเวิรกสวนกลาง การที่ผูดแูลระบบสามารถทํางานนี้จากทางไกลกับคอมพิวเตอรหลาย
เคร่ือง จะชวยใหการใชงานเปนไปอยางเสมอตนเสมอปลาย และเพ่ิมขีดความสามารถในการควบคุมอิมเมจ HP PC BIOS
ผานเน็ตเวิรก นอกจากน้ียังสงผลใหประสิทธิภาพการทํางานสูงขึ้น และลดคาใชจายในการดูแลรักษาอุปกรณอีกดวย

หมายเหต:ุ ในขณะน้ี SSM ยงัไมไดสนับสนุนการแฟลช ROM ระยะไกลบนระบบตางๆ ที่เปดใช Windows Vista
BitLocker และใชหนวยวัด TPM เพ่ือปองกันคยี BitLocker เน่ืองจากการกะพริบของ BIOS จะไมตรวจสอบความถูกตอง
ของลายเซ็นที่มีความนาเชื่อถือที่ BitLocker สรางขึ้นสําหรับแพลตฟอรม ปดใชงาน BitLocker ผาน Group Policy เพ่ือ
ทําให BIOS ของระบบกะพริบ

เคร่ืองคอมพิวเตอรจะตองเปด หรือเปดระบบจากระยะไกล เพ่ือที่จะใชคุณสมบัติ Remote ROM Flash ได

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการแฟลช ROM ระยะไกล โปรดดูที่ HP Client Manager Software หรือ System
Software Manager ที่ http://www.hp.com/go/ssm/

HPQFlash
ยูทิลิตี HPQFlash ใชเพ่ืออัพเดตหรือเรียกคืน BIOS ของระบบภายในบนเครื่องคอมพิวเตอรแตละเคร่ือง จากทางระบบ
ปฏิบัติการ Windows

สําหรับขอมูลเพ่ิมเตมิเก่ียวกับ HPQFlash โปรดเยีย่มชมที่ http://www.hp.com/support/files แลวใสหมายเลขรุนของ
คอมพิวเตอรเม่ือไดรับแจง
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6 โหมดกูคืนฉกุเฉนิบลอ็คการบตู

โหมดกูคืนฉุกเฉินบล็อคการบูตชวยใหสามารถกูคืนระบบในกรณีท่ีการแฟลช ROM ลมเหลว ซ่ึงยากที่จะเกิดขึน้ ตัวอยาง
เชน หากเกิดไฟดบัระหวางการอัพเกรด BIOS จะทําใหการแฟลช ROM ไมสมบูรณ ซ่ึงสงผลใหไมสามารถใชงาน BIOS
ของระบบได บล็อคการบูตน้ีเปนสวนที่ไดรับการปองกันการแฟลชใน ROM ซ่ึงประกอบดวยรหัสที่จะตรวจสอบอิมเมจ
BIOS ของระบบที่ถูกตองเม่ือเปดเคร่ือง

● หากอิมเมจของ BIOS ระบบถูกตอง ระบบจะเริ่มตนตามปกติ

● หากภาพ BIOS ของระบบไมถูกตอง Boot Block BIOS ที่บันทึกไมสําเร็จจะใหการสนับสนุนทีเ่พียงพอสําหรับการ
คนหาส่ือแบบเคลื่อนยายไดของไฟลอิมเมจ BIOS หากพบไฟลอิมเมจของ BIOS ที่ถูกตอง จะทําการแฟลชเขาสู ROM
โดยอัตโนมัติ

เม่ือตรวจพบ BIOS ระบบที่ไมถูกตอง ไฟ LED ของเพาเวอรระบบจะกะพริบ 8 คร้ัง หน่ึงคร้ังทุกๆ วินาที ในเวลาเดียวกัน
ลําโพงจะสงเสียงดงั 8 คร้ัง หากบางสวนของ ROM ระบบ ที่บรรจุอิมเมจตวัเลือกการแสดงผลของ ROM ไมไดรับความเสีย
หาย ขอความ Boot Block Emergency Recovery Mode จะแสดงขึ้นที่หนาจอ

ในการเรียกขอมูลระบบกลับคืนหลังจากที่เขาสูโหมดเรียกคืนฉุกเฉินบล็อคการบูต ใหดําเนินการตามขั้นตอนตอไปน้ี:

1. ปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

2. ใสแผนซีดหีรืออุปกรณการแฟลช USB ที่มีไฟลอิมเมจของ BIOS ท่ีตองการในไดเรกทอรี่ราก

หมายเหต:ุ อุปกรณส่ือน้ีตองไดรับการฟอรแมตในแบบระบบไฟล FAT12, FAT16 หรือ FAT32

3. เปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

หากไมพบอิมเมจ BIOS ที่เหมาะสม คุณจะไดรับแจงใหใสส่ือที่มีไฟลอิมเมจ BIOS

หากระบบสามารถตั้งโปรแกรม ROM อีกคร้ังเปนผลสําเร็จ ระบบจะปดตัวลงโดยอัตโนมัติ

4. ใหถอดอุปกรณส่ือที่ถอดออกได ซ่ึงใชอัพเกรด BIOS น้ันออกจากเครื่อง

5. เปดเคร่ืองเพื่อเร่ิมการทํางานของคอมพิวเตอร

หมายเหต:ุ BitLocker ปองกันไมให Windows Vista บูตเม่ือแผนซีดีที่มีมีไฟลอิมเมจ BIOS อยูในไดรฟออปตคิลั หาก
เปดใชงาน BitLocker ใหนําแผนซีดีน้ีออกกอนพยายามบูต Windows Vista
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7 การจําลองการตั้งคา

ขั้นตอนตอไปน้ีชวยใหผูดแูลระบบสามารถคดัลอกการตัง้คาของเครื่องคอมพิวเตอรไปยงัคอมพิวเตอรเคร่ืองอ่ืนซ่ึงเปนรุน
เดียวกันไดอยางงายดาย ซ่ึงทําใหการตัง้คาในระบบคอมพิวเตอรหลายเคร่ืองเปนไปอยางรวดเร็วและสอดคลองกันมากขึ้น

หมายเหต:ุ ขั้นตอนทั้งสองน้ีตองใชดสิเก็ตตไดรฟ หรือแฟลชไดรฟ USB ที่สนับสนุน

การคดัลอกไปยงัคอมพวิเตอรเครือ่งเดยีว
ขอควรระวงั: การกําหนดการตั้งคาจะเปนไปตามรุนที่ระบุ อาจเกิดความเสียหายกับไฟลระบบไดหากคอมพิวเตอรตนทาง
และปลายทางไมใชรุนเดียวกัน ตัวอยางเชน อยาคัดลอกการกําหนดการตัง้คาจากพีซีรุน dc7xxx ไปใชกับพีซีรุน dx7xxx

1. เลือกรูปแบบการตั้งคาที่ตองการคดัลอก ปดเคร่ืองคอมพิวเตอร หากคุณอยูใน Windows ใหคลิก Start > Shut
Down > Shut Down

2. หากคุณกําลังใชอุปกรณส่ือสําหรับการแฟลชทาง USB ใหใสอุปกรณดังกลาวในตอนน้ี

3. เปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

4. ทันทีที่คอมพิวเตอรเปด ใหกดฮ็อตคีย F10 กอนที่คอมพิวเตอรจะบูตเขาสูระบบปฏิบัติการ เพ่ือเขาสูการตั้งคา
คอมพิวเตอร กด Enter หากตองการขามหนาจอเร่ิมตน

หมายเหต:ุ หากคุณไมไดกด F10 ภายในเวลาที่เหมาะสม คุณจะตองเร่ิมการทํางานของคอมพิวเตอรใหม และกด
F10 กอนท่ีคอมพิวเตอรจะบูตเขาสูระบบปฏิบัติการเพ่ือเขาถึงยูทิลิตี

5. หากคุณกําลังใชดิสเก็ตต ใหใสแผนในตอนน้ี

6. คลิก File > Replicated Setup > Save to Removable Media ปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอเพ่ือสรางแผน
ดสิกสําหรับการตั้งคาหรืออุปกรณส่ือสําหรับการแฟลชทาง USB

7. ปดเคร่ืองที่จะทําการตั้งคา และใสแผนดสิกหรืออุปกรณส่ือสําหรับการแฟลชทาง USB เพ่ือใชในการตั้งคา

8. เปดคอมพิวเตอรเคร่ืองที่จะตั้งคา

9. ทันทีที่คอมพิวเตอรเปด ใหกดฮ็อตคีย F10 กอนที่คอมพิวเตอรจะบูตเขาสูระบบปฏิบัติการ เพ่ือเขาสูการตั้งคา
คอมพิวเตอร กด Enter หากตองการขามหนาจอเร่ิมตน

10. คลิก File > Replicated Setup > Restore from Removable Media และทําตามคําแนะนําที่ปรากฏบนหนา
จอ

11. เร่ิมตนการทํางานของคอมพิวเตอรอีกคร้ังหลังจากการตั้งคาเสร็จสมบูรณ

การคดัลอกไปยงัคอมพวิเตอรหลายเครือ่ง
ขอควรระวงั: การกําหนดการตั้งคาจะเปนไปตามรุนที่ระบุ อาจเกิดความเสียหายกับไฟลระบบไดหากคอมพิวเตอรตนทาง
และปลายทางไมใชรุนเดียวกัน ตัวอยางเชน อยาคัดลอกการกําหนดการตัง้คาจากพีซีรุน dc7xxx ไปใชกับพีซีรุน dx7xxx
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วิธีการน้ีจะใชเวลาเตรียมแผนดสิกหรืออุปกรณส่ือสําหรับการแฟลชทาง USB เพ่ือใชในการตั้งคา นานกวาเล็กนอย แตการ
คัดลอกการตั้งคาไปยังคอมพิวเตอรเปาหมายจะเร็วกวาอยางเห็นไดชัด

หมายเหต:ุ ขั้นตอนน้ีจําเปนตองมีแผนดิสกที่ใชบูต หรือตองสรางอุปกรณส่ือสําหรับการแฟลชทาง USB ที่ใชบูตได หากไม
มี Windows XP สําหรับใชในการสรางแผนดิสกที่ใชบูตได ใหใชวิธกีารคัดลอกไปยงัคอมพิวเตอรเคร่ืองเดียวแทน (โปรด
ดู การคัดลอกไปยงัคอมพิวเตอรเคร่ืองเดียว ในหนา 17)

1. การสรางแผนดิสกที่ใชบูต หรืออุปกรณส่ือสําหรับการแฟลชทาง USB โปรดด ูอุปกรณส่ือสําหรับการแฟลชทาง USB
ที่สนับสนุน ในหนา 18 หรือ อุปกรณส่ือสําหรับการแฟลชทาง USB ที่ไมสนับสนุน ในหนา 20

ขอควรระวงั: คอมพิวเตอรบางเคร่ืองจะไมสามารถบูตจากอุปกรณส่ือสําหรับการแฟลชทาง USB ได หากคาดี
ฟอลตของลําดับการบูตในยทูิลิตกีารตั้งคาคอมพิวเตอร (F10) แสดงอุปกรณ USB ไวกอนหนาฮารดไดรฟ
คอมพิวเตอรเคร่ืองน้ันจะสามารถบูตจากอุปกรณส่ือสําหรับการแฟลชทาง USB ได มิเชนก็ตองใชดิสเก็ตตที่ใชบูตได

2. เลือกรูปแบบการตั้งคาที่ตองการคัดลอก ปดเคร่ืองคอมพิวเตอร หากคุณอยูใน Windows ใหคลิก Start > Shut
Down > Shut Down

3. หากคณุกําลังใชอุปกรณส่ือสําหรับการแฟลชทาง USB ใหใสอุปกรณดังกลาวในตอนน้ี

4. เปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

5. ทันทีที่คอมพิวเตอรเปด ใหกดฮ็อตคีย F10 กอนที่คอมพิวเตอรจะบูตเขาสูระบบปฏิบัติการ เพ่ือเขาสูการตั้งคา
คอมพิวเตอร กด Enter หากตองการขามหนาจอเร่ิมตน

หมายเหต:ุ หากคณุไมไดกด F10 ภายในเวลาที่เหมาะสม คณุจะตองเร่ิมการทํางานของคอมพิวเตอรใหม และกด
F10 กอนที่คอมพิวเตอรจะบูตเขาสูระบบปฏิบัติการเพ่ือเขาถึงยูทิลิตี

6. หากคณุกําลังใชดิสเก็ตต ใหใสแผนในตอนน้ี

7. คลิก File > Replicated Setup > Save to Removable Media ปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอเพ่ือสรางแผน
ดสิกสําหรับการตั้งคาหรืออุปกรณส่ือสําหรับการแฟลชทาง USB

8. ดาวนโหลดยูทิลิตี BIOS สําหรับตัง้คาการจําลอง (repset.exe) และคดัลอกไฟลน้ีไปยงัแผนดิสกสําหรับการตั้งคาหรือ
อุปกรณส่ือสําหรับการแฟลชทาง USB หากตองการยทูิลิตน้ีี โปรดไปที่ http://welcome.hp.com/country/us/en/
support.html และปอนหมายเลขรุนของคอมพิวเตอร

9. ในแผนดิสกสําหรับการตั้งคา หรืออุปกรณส่ือสําหรับการแฟลชทาง USB ใหสรางไฟล autoexec.bat โดยใสคําส่ังตอ
ไปน้ี:

repset.exe

10. ปดคอมพิวเตอรเคร่ืองที่ตองการตั้งคา ใสแผนดิสกสําหรับการตั้งคา หรืออุปกรณส่ือสําหรับการแฟลชทาง USB แลว
เปดเคร่ือง ยทูิลิตกีารตั้งคาจะรันโดยอัตโนมัติ

11. เร่ิมตนการทํางานของคอมพิวเตอรอีกคร้ังหลังจากการตั้งคาเสร็จสมบูรณ

การสรางอปุกรณที่ใชบตู

อปุกรณสือ่สําหรบัการแฟลชทาง USB ทีส่นบัสนนุ
อุปกรณที่สนับสนุนจะมีอิมเมจที่ตดิตั้งไวแลวลวงหนา เพ่ือใหขั้นตอนการสรางอุปกรณที่ใชบูตไดทําไดอยางงายดาย เคร่ือง
HP หรือ Compaq ทั้งหมด และอุปกรณส่ือสําหรับแฟลชทาง USB อ่ืนๆ สวนใหญ จะมีอิมเมจที่ติดตั้งไวลวงหนา หาก
อุปกรณส่ือสําหรับการแฟลชทาง USB ที่จะใช ไมมีอิมเมจน้ีอยู ใหใชขั้นตอนที่จะกลาวถึงตอไปในหัวขอน้ี (โปรดดู อุปกรณ
ส่ือสําหรับการแฟลชทาง USB ที่ไมสนับสนุน ในหนา 20)
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ในการสรางอุปกรณส่ือสําหรับการแฟลชทาง USB เพ่ือใชในการบูต คุณตองมี:

● อุปกรณส่ือสําหรับแฟลชทาง USB ที่รองรับ

● แผนดสิเก็ตต DOS ที่สามารถบูตได พรอมโปรแกรม FDISK และ SYS (หากไมมีโปรแกรม SYS สามารถใชคําส่ัง
FORMAT ได แตไฟลที่มีอยูทั้งหมดในอุปกรณส่ือสําหรับการแฟลชทาง USB จะสูญหาย)

● เคร่ืองพีซีทีส่ามารถบูตไดจากอุปกรณส่ือสําหรับการแฟลชทาง USB

ขอควรระวงั: เคร่ืองพีซีรุนเกาบางเครื่องอาจไมสามารถบูตจากอุปกรณส่ือสําหรับการแฟลชทาง USB หากคาดีฟอลตของ
ลําดับการบูตในยูทิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร (F10) แสดงอุปกรณ USB ไวกอนหนาฮารดไดรฟ คอมพิวเตอรเคร่ืองน้ันจะ
สามารถบูตจากอุปกรณส่ือสําหรับการแฟลชทาง USB ได มิเชนก็ตองใชดิสเก็ตตที่ใชบูตได

1. ปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

2. ใสอุปกรณส่ือสําหรับการแฟลชทาง USB ในพอรต USB ชองใดชองหน่ึงของเคร่ือง แลวถอดอุปกรณ USB สําหรับ
การจัดเก็บขอมูลอ่ืนๆ ทั้งหมดออก ยกเวนดิสเก็ตตไดรฟ USB

3. ใสแผนดิสเก็ตต DOS ที่ใชบูตได ซ่ึงมีไฟล FDISK.COM และ SYS.COM หรือ FORMAT.COM ลง
ในดิสเก็ตตไดรฟ แลวเปดคอมพิวเตอรเพ่ือบูตจากดิสเก็ตต DOS

4. รัน FDISK จากพรอมต A:\ โดยพิมพ FDISK และกด Enter หากมีขอความแจง ใหคลิก Yes (Y) เพ่ือใชงานการ
สนับสนุนสวนใหญของดิสก

5. เลือก Choice [5] เพ่ือแสดงไดรฟในระบบ อุปกรณส่ือสําหรับการแฟลชทาง USB จะเปนไดรฟที่มีขนาดใกลเคียงกับ
ขนาดของไดรฟใดไดรฟหน่ึงที่แสดงในรายการ โดยปกติจะเปนไดรฟสุดทายในรายการ บันทึกตวัอักษรประจําไดรฟ

อุปกรณส่ือสําหรับการแฟลชทาง USB: __________

ขอควรระวงั: หากไดรฟไมตรงกับอุปกรณส่ือสําหรับการแฟลชทาง USB อยาดําเนินการตอไป เพราะอาจเกิดการ
สูญหายของขอมูลได โปรดตรวจสอบพอรต USB ทั้งหมดสําหรับอุปกรณเพ่ิมเติมที่ใชจัดเก็บขอมูล หากพบ ใหลบออก
บูตเคร่ืองคอมพิวเตอรอีกคร้ัง และทําตามขั้นตอน 4 หากไมพบ ระบบอาจไมสนับสนุนอุปกรณส่ือการแฟลชทาง USB
หรืออุปกรณส่ือการแฟลชทาง USB มีความบกพรอง อยาพยายามดําเนินการเพื่อใหอุปกรณส่ือสําหรับการแฟลชทาง
USB สามารถใชบูตได

6. ออกจาก FDISK โดยกดปุม Esc เพ่ือกลับไปยังพรอมต A:\

7. หากดิสเก็ตต DOS ที่ใชบูตของคุณ มีไฟล SYS.COM ใหทําตามขั้นตอนขอ 8 หากไมมี ใหไปที่ขั้นตอน 9

8. ที่พรอมต A:\ ใหพิมพ SYS x: โดยที่ x หมายถึงตัวอักษรกํากับไดรฟที่กลาวถึงขางตน

ขอควรระวงั: โปรดตรวจสอบใหแนใจวาคุณใสตัวอักษรของไดรฟที่ถูกตองสําหรับอุปกรณส่ือสําหรับการแฟลชทาง
USB

หลังจากไฟลระบบไดรับการถายโอนแลว SYS จะกลับไปยังพรอมต A:\ ดําเนินการตอไปยังขั้นตอนขอ 13

9. คดัลอกไฟลที่คณุตองการเก็บจากอุปกรณส่ือสําหรับการแฟลชทาง USB ไปยงัไดเรคทอรีชั่วคราวในไดรฟอ่ืน (เชน
ฮารดไดรฟภายในเครื่อง)

10. ที่พรอมต A:\ ใหพิมพ FORMAT /S X: โดยที่ X หมายถึงตัวอักษรกํากับไดรฟที่กลาวถึงกอนหนาน้ี

ขอควรระวงั: โปรดตรวจสอบใหแนใจวาคุณใสตัวอักษรของไดรฟที่ถูกตองสําหรับอุปกรณส่ือสําหรับการแฟลชทาง
USB

FORMAT จะแสดงขอความ และสอบถามคณุในแตละคร้ังวาตองการดําเนินการตอหรือไม ปอน Y ในแตละคร้ัง
FORMAT จะดําเนินการฟอรแมตอุปกรณส่ือสําหรับการแฟลชทาง USB เพิ่มไฟลระบบ และถามชื่อของอุปกรณ

11. กด Enter หากไมตองการตั้งชือ่ หรือปอนชื่อหากตองการ
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12. คดัลอกไฟลที่คณุบันทึกไวในขั้นตอนที่ 9 กลับไปยังอุปกรณส่ือสําหรับการแฟลชทาง USB

13. นําดิสเก็ตตออก และบูตเคร่ืองอีกคร้ัง คอมพิวเตอรจะบูตจากอุปกรณส่ือสําหรับการแฟลชทาง USB ใหเปนไดรฟ C

หมายเหต:ุ คาดีฟอลตของลําดบัการบูตจะแตกตางกันในคอมพิวเตอรแตละเคร่ือง และสามารถเปลี่ยนแปลงไดจาก
ยทูิลิตกีารตั้งคาคอมพิวเตอร (F10)

หากคุณใชเวอรชันของ DOS จาก Windows 9x คณุอาจเห็นหนาจอโลโก Windows แสดงขึ้นชั่วครู หากคุณไมตอง
การเห็นหนาจอน้ี ใหเพ่ิมไฟลชือ่ LOGO.SYS ไวที่ไดเรคทอรีรากของอุปกรณส่ือสําหรับการแฟลชทาง USB

กลับไปยัง การคดัลอกไปยังคอมพิวเตอรหลายเคร่ือง ในหนา 17

อปุกรณสือ่สําหรบัการแฟลชทาง USB ทีไ่มสนบัสนนุ
ในการสรางอุปกรณส่ือสําหรับการแฟลชทาง USB เพ่ือใชในการบูต คณุตองมี:

● อุปกรณส่ือสําหรับการแฟลชทาง USB

● แผนดสิเก็ตต DOS ที่สามารถบูตได พรอมโปรแกรม FDISK และ SYS (หากไมมีโปรแกรม SYS สามารถใชคําส่ัง
FORMAT ได แตไฟลที่มีอยูทั้งหมดในอุปกรณส่ือสําหรับการแฟลชทาง USB จะสูญหาย)

● เคร่ืองพีซีท่ีสามารถบูตไดจากอุปกรณส่ือสําหรับการแฟลชทาง USB

ขอควรระวัง: เคร่ืองพีซีรุนเกาบางเครื่องอาจไมสามารถบูตจากอุปกรณส่ือสําหรับการแฟลชทาง USB หากคาดีฟอลตของ
ลําดบัการบูตในยูทิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร (F10) แสดงอุปกรณ USB ไวกอนหนาฮารดไดรฟ คอมพิวเตอรเคร่ืองน้ันจะ
สามารถบูตจากอุปกรณส่ือสําหรับการแฟลชทาง USB ได มิเชนก็ตองใชดิสเก็ตตที่ใชบูตได

1. หากมีการด PCI ในเคร่ือง ซ่ึงมีไดรฟ SCSI, ATA RAID หรือ SATA ตออยู ใหปดเคร่ืองแลวถอดสายไฟออก

ขอควรระวงั: ตองถอดสายไฟออก

2. เปดคอมพิวเตอรและถอดการด PCI

3. ใสอุปกรณส่ือสําหรับการแฟลชทาง USB ในพอรต USB ชองใดชองหน่ึงของเคร่ือง แลวถอดอุปกรณ USB สําหรับ
การจัดเก็บขอมูลอ่ืนๆ ท้ังหมดออก ยกเวนดิสเก็ตตไดรฟ USB ใสฝาปดเคร่ืองคอมพิวเตอรเขาที่

4. เสียบสายไฟและเปดคอมพิวเตอร

5. ทันทีที่คอมพิวเตอรเปด ใหกดฮ็อตคีย F10 กอนที่คอมพิวเตอรจะบูตเขาสูระบบปฏิบัติการ เพ่ือเขาสูการตั้งคา
คอมพิวเตอร กด Enter หากตองการขามหนาจอเร่ิมตน

หมายเหต:ุ หากคณุไมไดกด F10 ภายในเวลาที่เหมาะสม คณุจะตองเร่ิมการทํางานของคอมพิวเตอรใหม และกด
F10 กอนที่คอมพิวเตอรจะบูตเขาสูระบบปฏิบัติการเพ่ือเขาถึงยูทิลิตี

6. ไปที่ Advanced > PCI Devices เพ่ือยกเลิกการใชงานทั้งคอนโทรลเลอร PATA และ SATA เม่ือยกเลิกการใชงาน
คอนโทรลเลอร SATA ใหบันทึก IRQ ที่กําหนดไวสําหรับคอนโทรลเลอรน้ัน เน่ืองจากคณุจะตองกําหนด IRQ น้ีอีก
คร้ังในภายหลัง ออกจากการตั้งคา โดยยืนยนัการเปลี่ยนแปลง

SATA IRQ: __________

7. ใสแผนดิสเก็ตต DOS ท่ีใชบูตได ซ่ึงมีไฟล FDISK.COM และ SYS.COM หรือ FORMAT.COM ลง
ในดิสเก็ตตไดรฟ แลวเปดคอมพิวเตอรเพ่ือบูตจากดสิเก็ตต DOS

8. รัน FDISK และลบพารทิชันใดๆ ท่ีมีอยูในอุปกรณส่ือสําหรับการแฟลชทาง USB สรางพารทิชันใหม และกําหนดใหใช
งาน ออกจาก FDISK โดยกดปุม Esc

9. หากเคร่ืองไมเร่ิมตนการทํางานอีกคร้ังโดยอัตโนมัติหลังจากออกจาก FDISK ใหกด Ctrl+Alt+Del เพ่ือบูต
จากดสิเก็ตต DOS อีกคร้ัง

20 บท 7   การจําลองการตั้งคา THWW



10. ที่พรอมต A:\ ใหพิมพ FORMAT C: /S และกด Enter Format จะดําเนินการฟอรแมตอุปกรณส่ือสําหรับการ
แฟลชทาง USB เพ่ิมไฟลระบบ และถามชื่อของอุปกรณ

11. กด Enter หากไมตองการตั้งชือ่ หรือปอนชื่อหากตองการ

12. ปดคอมพิวเตอร และถอดปลั๊กสายไฟ เปดฝาคอมพิวเตอร และตดิตั้งการด PCI ที่ถอดออกไปกอนหนาน้ีกลับคืน ใสฝา
ปดเคร่ืองคอมพิวเตอรเขาที่

13. เสียบปล๊ักไฟ นําแผนดิสกออก และเปดคอมพิวเตอร

14. ทันทีที่คอมพิวเตอรเปด ใหกดฮ็อตคีย F10 กอนที่คอมพิวเตอรจะบูตเขาสูระบบปฏิบัติการ เพ่ือเขาสูการตั้งคา
คอมพิวเตอร กด Enter หากตองการขามหนาจอเร่ิมตน

15. ไปที่ Advanced > PCI Devices และเปดใชการทํางานของคอนโทรลเลอร PATA และ SATA ที่ยกเลิกไปในขั้น
ตอนที่ 6 อีกคร้ัง ใสคอนโทรลเลอร SATA ไวที่ IRQ เดมิ

16. จัดเก็บการเปลี่ยนแปลงและออกจากโปรแกรม คอมพิวเตอรจะบูตจากอุปกรณส่ือสําหรับการแฟลชทาง USB ให
เปนไดรฟ C

หมายเหต:ุ คาดีฟอลตของลําดบัการบูตจะแตกตางกันในคอมพิวเตอรแตละเคร่ือง และสามารถเปลี่ยนแปลงไดจาก
ยทูิลิตกีารตั้งคาคอมพิวเตอร (F10) ดูที่ ยูทิลิตีการตัง้คาคอมพิวเตอร (F10) สําหรับคําแนะนํา

หากคุณใชเวอรชันของ DOS จาก Windows 9x คณุอาจเห็นหนาจอโลโก Windows แสดงขึ้นชั่วครู หากคุณไมตอง
การเห็นหนาจอน้ี ใหเพ่ิมไฟลชือ่ LOGO.SYS ไวที่ไดเรคทอรีรากของอุปกรณส่ือสําหรับการแฟลชทาง USB

กลับไปยัง การคัดลอกไปยังคอมพิวเตอรหลายเคร่ือง ในหนา 17
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8 ไฟสถานะเปดเครือ่งแบบสองสถานะ

เม่ือใชคุณสมบัติ Advanced Configuration and Power Interface (ACPI) ปุมเพาเวอรสามารถทํางานเปนปุมเปด/ปด
เคร่ืองตามปกติหรือเปนปุมพักการทํางานก็ได คุณสมบัตสิแตนดบายจะไมปดเคร่ืองคอมพิวเตอรอยางสมบูรณ แตจะทําให
เคร่ืองคอมพิวเตอรอยูในโหมดสแตนดบายซ่ึงใชพลังงานนอย ซ่ึงทําใหคุณสามารถหยุดการทํางานของเครื่องไดอยางรวดเร็ว
โดยไมตองปดแอปพลิเคชันตางๆ และสามารถกลับมาใชงานในสภาวะเดิมไดโดยไมสูญเสียขอมูล

ในการเปลี่ยนการตัง้คาปุมเพาเวอรของเคร่ืองคอมพิวเตอร ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปน้ี:

1. คลิกซายที่ Start Button และเลือก Control Panel > Power Options

2. เม่ืออยูใน Power Options Properties ใหเลือกแท็บ Advanced

3. ในหัวขอ Power Button ใหเลือก Stand by

หลังจากที่ตั้งคาปุมเพาเวอรใหทํางานเปนปุมพักการทํางานแลว ใหกดปุมเพาเวอรเพ่ือนําคอมพิวเตอรเขาสูสภาวะการใช
พลังงานนอย (พักการทํางาน) กดปุมอีกคร้ังเพ่ือออกจากสภาวะพักการทํางานและกลับสูการใชพลังงานเต็มอัตรา เม่ือตองการ
ปดเคร่ืองคอมพิวเตอรโดยสมบูรณ ใหกดปุมเพาเวอรคางไวเปนเวลา 4 วินาที

ขอควรระวัง: อยาใชปุมเพาเวอรเพ่ือปดคอมพิวเตอร ยกเวนแตระบบไมตอบสนองการทํางาน การปดดวยปุมเพาเวอร โดย
ไมไดส่ือสารกับระบบปฏิบัติการอาจเปนเหตุใหเกิดความเสียหายกับฮารดไดรฟหรือขอมูลในฮารดไดรฟสูญหายได

22 บท 8   ไฟสถานะเปดเคร่ืองแบบสองสถานะ THWW



9 การสนบัสนนุบนเวบ็ไซตของ HP

วิศวกรของ HPไดทดสอบและปรับปรุงซอฟตแวรที่ HP และผูผลิตรายอ่ืนผลิตขึ้น และพัฒนาซอฟตแวรสนับสนุนสําหรับ
ระบบปฏิบัตกิาร เพ่ือใหคณุม่ันใจถึงประสิทธิภาพ และสมรรถนะสูงสุดสําหรับเคร่ืองคอมพิวเตอรของ HP

เม่ือมีการเปลี่ยนไปยงัระบบปฏิบัติการใหมหรือระบบปฏิบัติการที่ปรับปรุงใหม การใชซอฟตแวรสนับสนุนที่ไดรับการออก
แบบเพ่ือระบบน้ันโดยเฉพาะเปนส่ิงสําคัญ หากคุณตองการใช Microsoft Windows ที่มีเวอรชนัตางจากที่ติดตั้งไวในเคร่ือง
คอมพิวเตอร คุณจะตองติดตั้งไดรเวอรและยทูิลิตีในเวอรชนัที่ตรงกัน เพื่อใหสามารถใชคุณสมบัตทิี่สนับสนุนและฟงกชัน
ตางๆ ไดอยางเหมาะสม

HP ชวยใหการคนหา การเขาใช การประเมิน และการติดตั้งซอฟตแวรสนับสนุนเวอรชนัลาสุดเปนไปไดงายขึ้น โดยคุณ
สามารถดาวนโหลดซอฟตแวรจาก http://www.hp.com/support

เว็บไซตน้ีประกอบดวยดีไวซไดรเวอร ยทูิลิต ีและอิมเมจของ ROM ที่แฟลชไดในเวอรชันลาสุด สําหรับใชงานกับระบบ
ปฏิบัติการ Microsoft Windows เวอรชันลาสุดในเคร่ืองคอมพิวเตอร HP
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10 มาตรฐานอตุสาหกรรม

โซลูชันการจัดการของ HP ผสมผสานรวมเขากับแอปพลิเคชันการจัดการระบบแบบอื่นๆ และอิงตามมาตรฐานอุตสาหกรรม
เชน:

● Web-Based Enterprise Management (WBEM)

● Windows Management Interface (WMI)

● เทคโนโลยี Wake on LAN

● ACPI

● SMBIOS

● การสนับสนุน Pre-boot Execution (PXE)

24 บท 10   มาตรฐานอุตสาหกรรม THWW



11 การควบคมุทรพัยสนิและการรกัษาความปลอดภยั

คุณสมบัติการตดิตามสินทรัพยที่มาพรอมกับคอมพิวเตอรชวยใหขอมูลการตดิตามทรัพยสินที่สําคัญซ่ึงสามารถจัดการไดโดย
โปรแกรม HP Systems Insight Manager, HP Client Manager, HP Configuration Management Solution,
HP Client Configuration Manager หรือแอปพลิเคชันการจัดการระบบอ่ืนๆ การทํางานรวมกันของคุณสมบัตกิารติดตาม
สินทรัพยและผลิตภัณฑเหลาน้ีอยางสมบูรณแบบโดยอัตโนมัตจิะชวยใหคณุสามารถเลือกเคร่ืองมือในการจัดการที่เหมาะสม
กับสภาวะการทํางานของคุณมากที่สุด และสามารถใชประโยชนจากเคร่ืองมือที่มีอยูเดิมไดอยางคุมคา

นอกจากน้ี HP ยงัมีโซลูชันที่หลากหลายสําหรับควบคุมการเขาถึงสวนประกอบและขอมูลที่สําคญัตางๆ หากติดตั้ง
HP Embedded Security for ProtectTools ไว จะชวยปองกัน การเขาใชขอมูล โดยไมไดรับอนุญาต และตรวจสอบความ
สมบูรณของระบบและความถูกตองของผูใชรายอ่ืนที่พยายามเขาสูระบบ (สําหรับขอมูลเพ่ิมเตมิ โปรดดูจากคูมือ
HP ProtectTools Security Manager Guide ที่ http://www.hp.com/products/security) คุณสมบัติการรักษาความ
ปลอดภัย อยางเชน HP Embedded Security สําหรับ ProtectTools เซนเซอร Smart Cover และล็อค Smart Cover
ซ่ึงมีใหในผลิตภัณฑบางรุน จะชวยปองกันการเขาถึงสวนประกอบภายในของเครื่องคอมพิวเตอรโดยไมไดรับอนุญาตได และ
ดวยการตัดการทํางานของพอรตขนาน อนุกรม หรือ USB หรือตัดการทํางานในการบูตจากส่ือ คุณจะสามารถปองกันการเขา
ถึงขอมูลที่สําคญัได การแจงเตือนการเปลี่ยนหนวยความจําและเซ็นเซอร Smart Cover สามารถจะสงตอไปยังแอปพลิ
เคชันการจัดการระบบเพื่อแจงใหทราบถึงการบุกรุกสวนประกอบภายในของคอมพิวเตอรไดอยางทันทวงที

หมายเหต:ุ HP Embedded Security for Protect Tools, เซ็นเซอร Smart Cover และล็อค Smart Cover เปน
อุปกรณเสริมสําหรับคอมพิวเตอรบางรุน

ใชยูทิลิตีตอไปน้ีเพ่ือรักษาความปลอดภัยสําหรับเคร่ืองคอมพิวเตอร HP:

● สําหรับการรักษาความปลอดภัยภายใน ใหใชยทูิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร โปรดดูที่ คูมือยทูิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร
(F10) ซ่ึงมาพรอมกับเคร่ืองคอมพิวเตอร เพ่ือดูขอมูลและคําแนะนําเพ่ิมเตมิเก่ียวกับการใชยทูิลิตกีารตั้งคา
คอมพิวเตอร ซอฟตแวรน้ีจะชวยใหคณุสามารถใชงานและควบคุมการรักษาความปลอดภัยไดอยางแนนอนและทั่วถึง
จากยทูิลิตบีรรทัดคําส่ังที่งายดาย

● สวนการจัดการระยะไกล ใหใช HP Client Manager จาก Symantec, HP Client Automation หรือ System
Software Manager ซอฟตแวรน้ีจะชวยใหคุณสามารถใชงานและควบคุมการรักษาความปลอดภัยไดอยางแนนอน
และทั่วถึง

ตารางและหัวขอตอไปน้ีจะกลาวถึงคุณสมบัตกิารจัดการดานความปลอดภัยภายในเคร่ืองคอมพิวเตอรโดยใชยทูิลิตกีารตั้งคา
คอมพิวเตอร (F10)

ตาราง 11-1  ภาพรวมของคุณสมบตักิารรกัษาความปลอดภยั

ตวัเลอืก คาํอธบิาย

Setup Password ใชสําหรับกําหนดและเปดใชงานรหัสผานสําหรับการตัง้คา (สําหรับผูดูแลระบบ)

หมายเหต:ุ หากกาํหนดรหสัผานสําหรับการตัง้คาแลว คณุจะตองใชรหสัผานนั้นในการเปล่ียนตัวเลือกของโปรแกรม
การตัง้คาระบบ แฟลช ROM หรือเปล่ียนแปลงการตัง้คาพลักแอนดเพลยใน Windows

Power-On Password ใหกําหนดและใชงานรหัสผานเมื่อเปดเคร่ือง ขอความแจงเตอืนรหัสผานเมื่อเปดเคร่ืองแสดงขึน้หลังจากรอบการเปด ใน
กรณีทีผู่ใชปอนรหสัผานเมื่อเปดเคร่ืองไมถูกตอง เคร่ืองจะไมบูต

หมายเหต:ุ รหสัผานนีจ้ะไมปรากฎตอนวอรมบูต หรือการกด Ctrl+Alt+Delete หรือ การรสีตารทจาก Windows
เวนแตไดเปดใช ตวัเลือกรหสัผาน (ดูดานลางนี้)
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Password Options

(ตวัเลือกนี้จะปรากฏเฉพาะ
เมื่อมีการกําหนดรหสัผาน
หรือตั้งคารหสัผานเมื่อเปด
เคร่ืองไว)

ใหคุณเลือกทีจ่ะ:

● Lock legacy resources (จะปรากฏขึ้นหากไดการตั้งคาระหสัผาน)

● เปดหรือปดใชงานโหมดเนก็เวิรกเซิรฟเวอร (จะปรากฏขึน้หากมีการกําหนดรหสัผานเมือ่เปดเคร่ืองไว)

● ระบุวาจะตองใชรหสัผานสําหรับการวอรมบูต (Ctrl+Alt+Delete) หรือไม (จะปรากฏขึน้หากมีการกําหนดรหสั
ผานเมื่อเปดเคร่ืองไว)

● ใชงาน/ไมใชตั้งคาโหมด Browse (จะปรากฎขึ้นเมื่อไดตัง้รหสัผานสําหรับการตัง้คา) (ใชสําหรับการด ูแตไม
สามารถเปลี่ยนแปลงตวัเลือกการตั้งคา F10 หากไมไดปอนรหสัผานสําหรับการตัง้คา)

● ใช/ไมใชรหัสผานที่เขมงวด (ปรากฏขึน้หากมกีารตั้งคารหสัผานปองกันการเปดเคร่ือง) ซึ่งเมื่อถกูเปดใช จะขาม
จัมเปอรรหัสผานบนบอรดเพือ่ปดใชงานรหัสผานปองกนัการเปดเคร่ือง

โปรดดทูี ่คูมือการจัดการเดสกทอป สําหรับขอมูลเพิ่มเตมิ

Smart Cover (สําหรับบาง
รุน)

ใหคุณเลือกทีจ่ะ:

● ล็อค/ปลดล็อค Cover Lock

● ตัง้คาเซ็นเซอรของ Smart Cover ไวที่ Disable/Notify User/Setup Password

หมายเหต:ุ Notify User แจงผูใชวาเซ็นเซอรตรวจพบวามีการถอดฝาครอบเครื่องออก Setup Password กําหนดให
ปอนรหสัผานสําหรับการตั้งคาเพื่อบูตระบบ หากเซ็นเซอรตรวจพบวามีการถอดฝาครอบเครื่องออก

คณุสมบัตนิีม้ีใหในบางรุนเทานัน้

Device Security ใหคุณกาํหนดอุปกรณเปนใชได/อุปกรณทีซ่อนไวสําหรับ:

● พอรตอนกุรม

● พอรตขนาน

● พอรต USB ดานหลัง

● พอรต USB ดานหนา

● พอรต USB ภายใน

● สัญญาณเสียงระบบ

● คอนโทรลเลอรเน็ตเวิรก (บางรุน)

● แผนดิสกรุนเกา

● อปุกรณรักษาความปลอดภัยที่ฝงอยูภายใน (บางรุน)

● SATA0

● SATA1 (บางรุน)

● SATA2 (บางรุน)

● SATA3 (บางรุน)

● eSATA (บางรุน)

Network Service Boot ใช/ตดัการใชคุณสมบัตใินการบตูจากระบบปฏิบัตกิารทีต่ดิตัง้ไวในเซิรฟเวอรของเนต็เวิรก (คณุสมบัตนิี้มีในรุนทีม่ี NIC
เทานัน้ คอนโทรลเลอรเนต็เวิรกจะตองมีบัส PCI เอ็กซแพนชันการดหรืออยูภายในเมนบอรด)

System IDs ใหคุณกาํหนด:

● แทก็กํากบัสินทรัพย (ตวัระบุแบบ 18 ไบต) ซึ่งเปนเลขทีส่ินทรัพยที่บริษัทจะระบุใหกบัคอมพิวเตอร

● แทก็แสดงความเปนเจาของ (ตัวระบุแบบ 80 ไบต) ทีแ่สดงระหวางกระบวนการ POST

ตาราง 11-1  ภาพรวมของคุณสมบตักิารรกัษาความปลอดภยั (ตอ)
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● ซีเรียลนมัเบอรของโครงเครื่องหรือหมายเลขระบุเฉพาะระดับสากล (UUID) หมายเลข UUID สามารถอัพเดตได
ตอเมื่อซีเรียลนมัเบอรของโครงเครื่องปจจุบันไมถกูตอง (หมายเลข ID เหลานีโ้ดยปกตจิะถกูกําหนดมาจากโรงงาน
และใชระบุเคร่ืองคอมพวิเตอรโดยเฉพาะ)

● การตัง้คาพืน้ทีส่ําหรับแปนพิมพ (เชน English หรือ German) สําหรับการปอน System ID

DriveLock Security ใชกําหนดหรือแกไขรหสัผานหลักหรือรหสัผานของผูใชสําหรับฮารดไดรฟ เมื่อใชคุณสมบัตินี ้ผูใชจะไดรับแจงใหปอน
รหสัผานสําหรับตวัล็อคไดรฟในระหวางกระบวนการ POST หากปอนรหสัผานไมถูกตอง ผูใชจะไมสามารถเขาใช
ฮารดไดรฟไดจนกวาจะปอนรหัสผานทีถ่กูตองระหวางการบูตในภายหลัง

หมายเหต:ุ ตวัเลือกนีจ้ะปรากฏเฉพาะเมื่อมไีดรฟอยางนอยหนึ่งไดรฟทีร่องรับการใชคณุสมบัติ DriveLock
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ความปลอดภยัของระบบ
(บางรุน: ตวัเลือกเหลานีข้ึน้
อยูกบัฮารดแวร)

การปองกนัการเรียกใชขอมูล (บางรุน) (ใช/ไมใช) - ชวยปองกันการละเมิดความปลอดภัยของระบบปฏิบัติการ

เทคโนโลย ีVirtualization (บางรุน) (ใช/ไมใช) - ควบคุมคณุสมบัตเิสมือนจริงของโปรเซสเซอร การเปลี่ยนแปลงการตัง้
คานีจ้ะตองปดและเปดคอมพวิเตอรอีกคร้ัง

เทคโนโลย ีVirtualization Directed I/O (บางรุน) (ใช/ไมใช) - ควบคมุคณุสมบัตกิารรีแมป DMA เสมือนจริงของ
ชปิเซ็ต การเปลี่ยนแปลงการตัง้คานีจ้ะตองปดและเปดคอมพวิเตอรอีกคร้ัง

เทคโนโลย ีTrusted Execution (บางรุน) (ใช/ไมใช) - ควบคุมโปรเซสเซอรและคณุสมบัตชิิปเซ็ตทีจํ่าเปนสําหรับการ
สนบัสนนุคณุลักษณะเสมือนจริง การเปลี่ยนแปลงการตัง้คานีจ้ะตองปดและเปดคอมพวิเตอรอีกคร้ัง ในการเปดใชงาน
คณุสมบัตนิี ้คุณตองเปดใชงานคุณสมบตัิตอไปนี้:

● การสนับสนุนอุปกรณปองกนัความปลอดภัยภายใน

● Virtualization Technology

● Virtualization Technology Directed I/O

การสนับสนุนอุปกรณปองกนัความปลอดภัยภายใน (บางรุน) (ใช/ไมใช) - อนญุาตใหเรียกใชและยกเลิกการเรียกใช
อปุกรณปองกนัความปลอดภัยภายใน การเปลี่ยนแปลงการตั้งคานีจ้ะตองปดและเปดคอมพิวเตอรอีกคร้ัง

หมายเหต:ุ ในการกําหนดคาอุปกรณปองกันความปลอดภัยภายใน ตองตัง้รหสัผานการตัง้คา

● รีเซ็ตคากลับเปนคาทีม่าจากโรงงาน (บางรุน) (หามรีเซ็ต/รีเซ็ต) - การรีเซ็ตคากลับเปนคาทีม่าจากโรงงานจะลบคยี
ความปลอดภัยทัง้หมด การเปลี่ยนแปลงการตัง้คานีจ้ะตองปดและเปดคอมพิวเตอรอีกคร้ัง

ขอควรระวงั: อุปกรณปองกนัความปลอดภัยภายในถอืเปนองคประกอบทีส่ําคัญของโครงสรางความปลอดภัย
จํานวนมาก การลบคยีความปลอดภัยจะปองกนัการเขาสูขอมูลทีม่ีอุปกรณปองกนัความปลอดภัยภายในปองกนัไว
การเลือกรีเซ็ตคากลับเปนคาทีม่าจากโรงงานอาจทําใหขอมูลสญูหายได

● การสนับสนุนการตรวจสอบความถกูตองเมื่อเปดเคร่ืองไว (บางรุน) - (ใช/ไมใช) ควบคมุโครงสรางการตรวจสอบ
ความถกูตองดวยรหสัผานเมื่อเปดเคร่ือง ทีช่วยใหใชอุปกรณปองกนัความปลอดภัยภายในไดอยางคุมคา การ
เปล่ียนแปลงการตั้งคานีจ้ะตองปดและเปดคอมพิวเตอรอีกคร้ัง

● รีเซต็ใบรับรองการตรวจสอบความถูกตอง (บางรุน) (หามรีเซ็ต/รีเซ็ต) - เลือกการรีเซ็ตคือการยกเลิกการใชการ
สนับสนนุการตรวจสอบความถกูตองดวยรหสัผานเมื่อเปดเคร่ือง และลางขอมูลการตรวจสอบความถกูตองออกจาก
อปุกรณปองกนัความปลอดภัยภายใน การเปลี่ยนแปลงการตั้งคานีจ้ะตองปดและเปดคอมพิวเตอรอีกคร้ัง

การจัดการ OS ของอุปกรณปองกนัความปลอดภัยภายใน (บางรุน) (ใช/ไมใช) - ตวัเลือกนีอ้นญุาตใหผูใชจํากดัการควบ
คมุอุปกรณปองกนัความปลอดภัยภายในของระบบปฏิบตัิการ การเปลี่ยนแปลงการตัง้คานีจ้ะตองปดและเปดคอมพวิเตอร
อีกคร้ัง ตวัเลือกนีอ้นญุาตใหผูใชจํากัดการควบคมุอุปกรณรักษาความปลอดภัยทีม่ีอยูภายในของระบบปฏิบัติการ

● รีเซ็ตอุปกรณปองกันความปลอดภัยภายในผาน OS (บางรุน) (ใช/ไมใช) - ตัวเลือกนี้อนุญาตใหผูใชจํากดัความ
สามารถของระบบปฏิบัตกิารในการแจงขอรีเซ็ตคากลับเปนคาทีม่าจากโรงงานของอุปกรณปองกนัความปลอดภัย
ภายใน การเปล่ียนแปลงการตัง้คานีจ้ะตองปดและเปดคอมพวิเตอรอีกคร้ัง

หมายเหต:ุ ในการเปดใชงานตวัเลือกนี ้ตองตั้งรหัสผานการตัง้คา

การสนบัสนนุรหสัผาน BIOS ของสมารทการด (บางรุน) (ใช/ไมใช) - อนุญาตใหผูใชเปดใชงาน/ปดใชงานสมา
รทการดทีจ่ะนํามาใชแทนรหสัผานเมือ่เปดเคร่ืองและรหสัผานเมื่อกําหนดคา การตั้งคานี้ตองอาศยัการเริ่มตนการทํางาน
เพิม่เติมภายใน ProtectTools กอนทีต่ัวเลือกนีจ้ะมีผลใช

PAVP (บางรุน) (ปดใชงาน/ต่ําสุด/สูงสุด) - PAVP เปดใช Protected Audio Video Path ในชิปเซ็ต โดยอาจอนญุาต
ใหดูเนือ้หาความละเอียดสูงทีถู่กปองกนั ซึ่งมิฉะนัน้จะถูกหามไมใหเลน การเลือกตวัเลือก สูงสุด จะมอบหมายหนวยความ
จําระบบ 96 เมกะไบตใหแก PAVP โดยเฉพาะ

Setup Security Level จัดเตรียมวิธกีารทีอ่นญุาตการเขาถงึแบบจํากดัสําหรับผูใชเพือ่ทําการเปลี่ยนแปลงตวัเลือกการตัง้คาเฉพาะ โดยไมตอง
ทราบรหสัผานสําหรับการตัง้คา

คณุสมบตัินีช้วยใหผูดูแลระบบมีความยดืหยุนในการปองกนัการเปลี่ยนแปลงตัวเลือกการตั้งคาทีส่ําคญั ในขณะทีอ่นุญาต
ใหผูใชดูการตั้งคาของระบบและกําหนดคาตวัเลือกทีไ่มสําคญั ผูดแูลระบบจะระบุสิทธิ์การเขาใชตวัเลือกการตัง้คาบางตัว
เลือกโดยจะพจิารณาเปนกรณีไปผานเมนรูะดบัการตัง้คาการรักษาความปลอดภัย ตามคาดฟีอลตนัน้ ตัวเลือกการตัง้คา
ทัง้หมดกําหนดรหสัผานสําหรับการตั้งคาไว เพือ่แจงใหทราบวา ผูใชตองปอนรหสัผานสําหรับการตัง้คาที่ถกูตองใน
ระหวางการ POST เพื่อทาํการเปลี่ยนแปลงตวัเลือกใดๆ ผูดแูลระบบอาจจะตั้งคารายการตวัเลือกบางรายการเปน None
เพือ่แจงใหทราบวา ผูใชสามารถทําการเปลี่ยนแปลงตัวเลือกบางตวัเลือกไดเมื่อเขาถงึการตั้งคาไดดวยรหสัผานทีไ่มถกู
ตอง ตัวเลือก None ถกูแทนที่ดวยตวัเลือก รหัสผานปองกนัการเปดเคร่ือง เมื่อเปดใชตวัเลือกรหสัผานปองกนัการเปด
เคร่ืองแลว
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หมายเหต:ุ ตองตัง้การตัง้คาโหมด Browse เปนเปดใชงานอยูเพือ่ใหผูใชเขาสูโปรแกรมการตัง้คาได

การปองกนัดวยรหสัผาน
รหัสผานเม่ือเปดเคร่ืองจะปองกันการใชคอมพิวเตอรโดยไมไดรับอนุญาตดวยการใหผูใชปอนรหัสผานเพ่ือเขาใช
แอปพลิเคชนัหรือขอมูลทุกคร้ังที่เปดหรือเร่ิมระบบใหม สวนรหัสผานสําหรับการตัง้คาซ่ึงปองกันการเขาใชโปรแกรมการตั้ง
คาคอมพิวเตอรจะสามารถใชแทนรหัสผานเม่ือเปดเคร่ืองได ซ่ึงหมายความวา เม่ือระบบใหปอนรหัสผานเม่ือเปดเคร่ือง การ
ปอนรหัสผานสําหรับการตัง้คาแทนจะมีผลเชนเดยีวกัน

คุณสามารถกําหนดรหัสผานสําหรับการตั้งคาของคอมพิวเตอรทั้งเน็ตเวิรก ซ่ึงทําใหผูดแูลระบบสามารถล็อกอินเขาสูเคร่ือง
คอมพิวเตอรทุกเคร่ืองเพ่ือดําเนินการซอมบํารุง โดยไมตองทราบรหัสผานเม่ือเปดเคร่ือง แมวาจะมีกําหนดไวก็ตาม

การกาํหนดรหสัผานสาํหรบัการตัง้คาโดยใชโปรแกรมการตัง้คาคอมพวิเตอร

หากระบบมีอุปกรณปองกันความปลอดภัยภายใน ใหดูรายละเอียดเพ่ิมเติมใน คูมือ HP ProtectTools Security
Manager ที่ http://www.hp.com การกําหนดรหัสผานสําหรับการตั้งคาจากโปรแกรมการตัง้คาคอมพิวเตอรจะปองกัน
การแกไขการตัง้คาของเคร่ืองคอมพิวเตอร (การใชยทูิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร (F10)) หากไมไดปอนรหัสผาน

1. เปดหรือเร่ิมตนระบบคอมพิวเตอรใหม หากคุณอยูใน Windows ใหคลิก Start > Shut Down > Restart

2. ทันทีที่คอมพิวเตอรเปด ใหกดฮ็อตคีย F10 กอนที่คอมพิวเตอรจะบูตเขาสูระบบปฏิบัติการ เพ่ือเขาสูการตั้งคา
คอมพิวเตอร กด Enter หากตองการขามหนาจอเร่ิมตน

หมายเหต:ุ หากคุณไมไดกด F10 ภายในเวลาที่เหมาะสม คุณจะตองเร่ิมการทํางานของคอมพิวเตอรใหม และกด
F10 กอนท่ีคอมพิวเตอรจะบูตเขาสูระบบปฏิบัติการเพ่ือเขาถึงยูทิลิตี

3. เลือก Security จากน้ันเลือก Setup Password และปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอ

4. กอนที่จะออกจากโปรแกรม ใหคลิกที่ File > Save Changes and Exit

การกาํหนดรหสัผานเมือ่เปดเครือ่งโดยใชโปรแกรมการตัง้คาคอมพวิเตอร

การกําหนดรหัสผานเม่ือเปดเคร่ืองในโปรแกรมการตั้งคาคอมพิวเตอรจะปองกันการเขาใชเคร่ืองคอมพิวเตอรเม่ือเปดระบบ
หากไมไดปอนรหัสผาน เม่ือกําหนดรหัสผานเม่ือเปดเคร่ืองแลว โปรแกรมการตั้งคาคอมพิวเตอรจะแสดง Password
Options ใตเมนู Security ตัวเลือกของรหัสผานจะรวมถึง Password Prompt on Warm Boot เม่ือเลือก
Password Prompt on Warm Boot คุณจะตองปอนรหัสผานทุกคร้ังที่รีบูตเคร่ืองคอมพิวเตอร

1. เปดหรือเร่ิมตนระบบคอมพิวเตอรใหม หากคุณอยูใน Windows ใหคลิก Start > Shut Down > Restart

2. ทันทีที่คอมพิวเตอรเปด ใหกดฮ็อตคีย F10 กอนที่คอมพิวเตอรจะบูตเขาสูระบบปฏิบัติการ เพ่ือเขาสูการตั้งคา
คอมพิวเตอร กด Enter หากตองการขามหนาจอเร่ิมตน

หมายเหต:ุ หากคุณไมไดกด F10 ภายในเวลาที่เหมาะสม คุณจะตองเร่ิมการทํางานของคอมพิวเตอรใหม และกด
F10 กอนท่ีคอมพิวเตอรจะบูตเขาสูระบบปฏิบัติการเพ่ือเขาถึงยูทิลิตี

3. เลือก Security จากน้ันเลือก Power-On Password และปฏิบัตติามคําแนะนําบนหนาจอ

4. กอนที่จะออกจากโปรแกรม ใหคลิกที่ File > Save Changes and Exit
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การปอนรหสัผานเมื่อเปดเครือ่ง

ในการปอนรหัสผานเม่ือเปดเคร่ือง ใหปฏิบัตติามขั้นตอนตอไปน้ี:

1. เปดหรือเร่ิมตนระบบคอมพิวเตอรใหม หากคณุอยูใน Windows ใหคลิก Start > Shut Down > Restart the
Computer

2. เม่ือไอคอนรูปกุญแจปรากฏบนหนาจอ ใหพิมพรหัสผานปจจุบัน แลวกด Enter

หมายเหต:ุ พิมพรหัสผานที่ถูกตอง และดวยเหตุผลดานความปลอดภัย ตวัอักษรที่คุณพิมพจะไมปรากฏบนหนาจอ

หากคุณปอนรหัสผานไมถูกตอง ไอคอนรูปกุญแจหักจะปรากฏขึ้น ใหลองพิมพอีกคร้ัง หากใสรหัสผานผดิติดตอกันสามคร้ัง
คุณจะตองปดเคร่ืองคอมพิวเตอร แลวเปดใหมอีกคร้ังกอนท่ีจะดําเนินการตอ

การปอนรหสัผานสาํหรบัการตัง้คา

หากระบบมีอุปกรณปองกันความปลอดภัยภายใน ใหดูรายละเอียดเพิ่มเติมใน คูมือ HP ProtectTools Security
Manager ที่ http://www.hp.com

หากมีการกําหนดรหัสผานสําหรับการตัง้คาไวในคอมพิวเตอร ระบบจะใหคณุปอนรหัสผานดงักลาวทุกคร้ังที่รันโปรแกรม
การตั้งคาคอมพิวเตอร

1. เปดหรือเร่ิมตนระบบคอมพิวเตอรใหม หากคณุอยูใน Windows ใหคลิก Start > Shut Down > Restart

2. ทันทีที่คอมพิวเตอรเปด ใหกดฮ็อตคีย F10 กอนที่คอมพิวเตอรจะบูตเขาสูระบบปฏิบัติการ เพ่ือเขาสูการตั้งคา
คอมพิวเตอร กด Enter หากตองการขามหนาจอเร่ิมตน

หมายเหต:ุ หากคณุไมไดกด F10 ภายในเวลาที่เหมาะสม คณุจะตองเร่ิมการทํางานของคอมพิวเตอรใหม และกด
F10 กอนที่คอมพิวเตอรจะบูตเขาสูระบบปฏิบัติการเพ่ือเขาถึงยูทิลิตี

3. เม่ือไอคอนรูปกุญแจปรากฏบนหนาจอ ใหพิมพรหัสผานสําหรับการตั้งคา แลวกด Enter

หมายเหต:ุ พิมพรหัสผานที่ถูกตอง และดวยเหตุผลดานความปลอดภัย ตวัอักษรที่คุณพิมพจะไมปรากฏบนหนาจอ

หากคุณปอนรหัสผานไมถูกตอง ไอคอนรูปกุญแจหักจะปรากฏขึ้น ใหลองพิมพอีกคร้ัง หากใสรหัสผานผดิติดตอกันสามคร้ัง
คุณจะตองปดเคร่ืองคอมพิวเตอร แลวเปดใหมอีกคร้ังกอนท่ีจะดําเนินการตอ

การเปลีย่นรหสัผานเมือ่เปดเครือ่งหรอืรหสัผานสาํหรบัการตัง้คา

หากระบบมีอุปกรณปองกันความปลอดภัยภายใน ใหดูรายละเอียดเพิ่มเติมใน คูมือ HP ProtectTools Security
Manager ที่ http://www.hp.com

1. เปดหรือเร่ิมตนระบบคอมพิวเตอรใหม หากคณุอยูใน Windows ใหคลิก Start > Shut Down > Restart the
Computer

2. หากตองการเปลี่ยนรหัสผานเม่ือเปดเคร่ือง ใหทําตามขัน้ตอน 3

ในการเปล่ียนรหัสผานสําหรับการตั้งคา ทันทีที่คอมพิวเตอรเปด ใหกดฮ็อตคยี F10 กอนที่คอมพิวเตอรจะบูตเขาสู
ระบบปฏิบัติการ เพื่อเขาสูการตั้งคาคอมพิวเตอร กด Enter หากตองการขามหนาจอเร่ิมตน

หมายเหต:ุ หากคณุไมไดกด F10 ภายในเวลาที่เหมาะสม คณุจะตองเร่ิมการทํางานของคอมพิวเตอรใหม และกด
F10 กอนที่คอมพิวเตอรจะบูตเขาสูระบบปฏิบัติการเพ่ือเขาถึงยูทิลิตี

3. เม่ือไอคอนรูปกุญแจปรากฏขึ้น ใหพิมพรหัสผานปจจุบัน ตามดวยเคร่ืองหมายทับ (/) หรือตัวคั่นอ่ืน รหัสผานใหม ตาม
ดวยเคร่ืองหมายคั่น (/) หรือตัวคั่นอ่ืน และรหัสผานใหมอีกคร้ังตามที่แสดงตอไปน้ี: รหัสผานปจจุบัน/รหัสผานใหม/
รหัสผานใหม
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หมายเหต:ุ พิมพรหัสผานที่ถูกตอง และดวยเหตผุลดานความปลอดภัย ตวัอักษรที่คุณพิมพจะไมปรากฏบนหนาจอ

4. กด Enter

รหัสผานใหมจะมีผลเม่ือคุณเปดเคร่ืองในคร้ังถัดไป

หมายเหต:ุ โปรดดูที่ อักขระที่ใชเปนตัวคั่นบนแปนพิมพของแตละชาต ิในหนา 31 สําหรับขอมูลเก่ียวกับอักขระที่ใชเปน
ตัวคัน่ นอกจากน้ี คุณสามารถเปลี่ยนรหัสผานเม่ือเปดเคร่ืองและรหัสผานสําหรับการตั้งคาโดยใชตวัเลือก Security ใน
โปรแกรมการตัง้คาคอมพิวเตอร

การลบรหสัผานเมือ่เปดเครือ่งหรอืรหสัผานสาํหรบัการตัง้คา

หากระบบมีอุปกรณปองกันความปลอดภัยภายใน ใหดูรายละเอียดเพ่ิมเติมใน คูมือ HP ProtectTools Security
Manager ที่ http://www.hp.com

1. เปดหรือเร่ิมตนระบบคอมพิวเตอรใหม หากคุณอยูใน Windows ใหคลิก Start > Shut Down > Restart the
Computer

2. หากตองการลบรหัสผานเม่ือเปดเคร่ือง ใหทําตามขัน้ตอน 3

ในการลบรหัสผานสําหรับการตั้งคา ทันทีที่คอมพิวเตอรเปด ใหกดฮ็อตคยี F10 กอนที่คอมพิวเตอรจะบูตเขาสูระบบ
ปฏิบัตกิาร เพ่ือเขาสูการตั้งคาคอมพิวเตอร กด Enter หากตองการขามหนาจอเร่ิมตน

หมายเหต:ุ หากคุณไมไดกด F10 ภายในเวลาที่เหมาะสม คุณจะตองเร่ิมการทํางานของคอมพิวเตอรใหม และกด
F10 กอนท่ีคอมพิวเตอรจะบูตเขาสูระบบปฏิบัติการเพ่ือเขาถึงยูทิลิตี

3. เม่ือไอคอนรูปกุญแจปรากฏขึ้น ใหพิมพรหัสผานปจจุบันตามดวยเคร่ืองหมายทับ (/) หรือตัวคั่นอ่ืนตามที่แสดงดังน้ี:
รหัสผานปจจุบัน/

4. กด Enter

หมายเหต:ุ โปรดด ูอักขระที่ใชเปนตัวคั่นบนแปนพิมพของแตละชาติ ในหนา 31 เพ่ือดูขอมูลเก่ียวกับอักขระอ่ืนๆ
ที่ใชเปนตวัคั่น นอกจากน้ี คุณสามารถเปลี่ยนรหัสผานเม่ือเปดเคร่ืองและรหัสผานสําหรับการตั้งคาโดยใชตัวเลือก
Security ในโปรแกรมการตัง้คาคอมพิวเตอร

อกัขระทีใ่ชเปนตวัคัน่บนแปนพมิพของแตละชาติ

การออกแบบแปนพิมพจะเปนไปตามมาตรฐานของแตละประเทศ/พื้นท่ี รูปแบบการพิมพและปุมที่ใชสําหรับการเปลี่ยนหรือ
ลบรหัสผานจะขึ้นอยูกับแปนพิมพที่มาพรอมกับคอมพิวเตอร

อกัขระทีใ่ชเปนตวัคัน่บนแปนพมิพของแตละชาติ

/ อาราบิค - กรีก / รัสเซีย

= เบลเยีย่ม . ฮบิรู - สโลวาเกยี

- BHCMSS* - ฮงัการี - สเปน

/ บราซิล - อิตาลี / สวีเดน/ฟนแลนด

/ จีน / ญี่ปุน - สวิส

- เชก็ / เกาหลี / ไตหวัน

- เดนมารก - ลาตินอเมริกา / ไทย

! ฝร่ังเศส - นอรเวย . ตรุกี

é ฝร่ังเศสแบบแคนาดา - โปแลนด / อังกฤษ สหรัฐฯ
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อักขระทีใ่ชเปนตวัคัน่บนแปนพมิพของแตละชาติ

- เยอรมัน - โปรตุเกส   

*บอสเนีย-เฮอเซโกวินา โครเอเชยี มอนตเินโกร เซอรเบีย และสโลวาเนยี

การยกเลกิรหสัผาน

โปรดดูคําแนะนําเก่ียวกับการยกเลิกรหัสผานใน คูมือการแกไขปญหา ใน แผนซีดี Documentation and Diagnostics
โปรดดูคําแนะนําเก่ียวกับการยกเลิกรหัสผานใน คูมือการแกไขปญหา

หากระบบมีอุปกรณปองกันความปลอดภัยภายใน ใหดูรายละเอียดเพิ่มเติมใน คูมือ HP ProtectTools Security
Manager ที่ http://www.hp.com

DriveLock
DriveLock เปนคุณสมบัตปิองกันความปลอดภัยระดับมาตรฐานอุตสาหกรรม ที่จะปองกันการเขาถึงขอมูลในฮารดไดรฟ
ATA โดยไมไดรับอนุญาต ตัวล็อคไดรฟเปนสวนเสริมของโปรแกรมการตั้งคาคอมพิวเตอร ซ่ึงสามารถใชไดเม่ือตรวจพบ
ฮารดไดรฟที่รองรับชุดคําส่ังระบบความปลอดภัย ATA เทาน้ัน DriveLock เปนคุณสมบัติสําหรับผูใช HP ที่ใหความสําคัญ
สูงสุดในการปองกันขอมูล ซ่ึงในกรณีน้ี มูลคาของฮารดไดรฟและการสูญเสียขอมูลในไดรฟเปรียบเทียบไมไดกับเลยกับกับ
ความเสียหายที่อาจเกิดขึน้จากการลวงละเมิดเขาใชขอมูลสําคัญโดยไมไดรับอนุญาต และเพ่ือเพ่ิมความยืดหยุนในกรณีที่คุณ
ลืมรหัสผานโดยยงัคงระดับการรักษาความปลอดภัยไวน้ัน คุณสมบัติ DriveLock ของ HP จึงใชรูปแบบการปองกันดวยรหัส
ผานสองคา รหัสผานชุดหน่ึงจะถูกกําหนดและใชโดยผูดูแลระบบ สวนอีกชดุหน่ึงจะถูกกําหนดและใชโดยผูใชปลายทาง และ
จะไมมี “หนทางพิเศษ” สําหรับปลดล็อคไดรฟหากรหัสผานทั้งสองคาสูญหายไป ดังน้ัน คุณสมบัต ิDriveLock จะปลอดภัยที่
สุดในกรณีที่มีการจําลองขอมูลในไดรฟไปยงัระบบขอมูลขององคกร หรือมีการสํารองขอมูลอยางสมํ่าเสมอ ในกรณีที่ไม
สามารถจํารหัสผานทั้งสองคาของตวัล็อคไดรฟ ฮารดไดรฟน้ันก็จะใชไมไดอีกตอไป ทางเลือกน้ีอาจเส่ียงเกินไปสําหรับผูใชท่ี
ไมมีความจําเปนตองใชการปองกันในระดบัน้ี แตสําหรับผูใชที่มีความจําเปน ความเส่ียงน้ีอาจคุมคาเม่ือคํานึงถึงขอมูลที่เก็บ
รักษาในไดรฟ

การใชตวัลอ็คไดรฟ

เม่ือตรวจพบฮารดไดรฟตั้งแตหน่ึงตัวที่สนับสนุนชดุคําส่ังความปลอดภัย ATA ตัวเลือกของ Drivelock จะปรากฏใตเมนู
Security ในโปรแกรมการตั้งคาคอมพิวเตอร ผูใชจะเห็นตัวเลือกในการกําหนดรหัสผานหลักหรือใชงานคุณสมบัติ
DriveLock และจะตองปอนรหัสผานสําหรับผูใช จึงจะสามารถใชคุณสมบัติน้ีได และเน่ืองจากการกําหนดคาของ
DriveLock ในคร้ังแรกมักกระทําโดยผูดูแลระบบ ดังน้ันจึงควรกําหนดรหัสผานหลักกอน ทั้งน้ี HP ขอแนะนําใหผูดูแลระบบ
กําหนดรหัสผานหลักไว ไมวาจะตองการใชคุณสมบัต ิDriveLock หรือไมก็ตาม เพ่ือที่ผูดูแลระบบจะสามารถแกไขการตั้งคา
ตัวล็อคไดรฟไดหากมีการล็อคไดรฟในอนาคต เม่ือกําหนดรหัสผานหลักแลว ผูดูแลระบบสามารถใชคณุสมบัติน้ี หรือเลือกที่
จะไมใชคุณสมบัติน้ีก็ได

หากมีฮารดไดรฟที่ถูกล็อค กระบวนการ POST จะใหคุณปอนรหัสผานเพ่ือปลดล็อคไดรฟ หากมีการกําหนดรหัสผานเม่ือ
เปดเคร่ืองไว และรหัสผานน้ันตรงกับรหัสผานสําหรับผูใชของตวัล็อคไดรฟ กระบวนการ POST จะไมใหคุณปอนรหัสผาน
อีกคร้ัง แตหากไมมีการกําหนดรหัสผานเม่ือเปดเคร่ืองไว ผูใชจะตองปอนรหัสผานสําหรับ DriveLock เม่ือเร่ิมระบบ
คอมพิวเตอรจากเคร่ืองที่เยน็ คณุอาจตองใชรหัสผานหลักหรือรหัสผานสําหรับผูใช สําหรับการเริ่มระบบคอมพิวเตอรแบบ
วอรมบูต ใหปอนรหัสผานตัวเดียวกับที่ใชปลดล็อคไดรฟในระหวางการเริ่มระบบคอมพิวเตอรจากเคร่ืองที่เยน็ที่ทําไปกอน
หนาน้ี ผูใชสามารถปอนรหัสผานไดเพียงสองครั้ง ในการเริ่มระบบคอมพิวเตอรจากเคร่ืองที่เยน็ หากรหัสผานไมถูกตองทั้ง
สองคร้ัง กระบวนการ POST จะดําเนินการตอ แตจะไมสามารถเขาสูไดรฟดังกลาวได สําหรับการเริ่มระบบคอมพิวเตอร
แบบวอรมบูตหรือการเปดจาก Windows หากรหัสผานไมถูกตองทั้งสองครั้ง กระบวนการ POST จะหยุดลง และผูใชจะได
รับคําแนะนําใหหมุนเวียนพลังงาน
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การใชงาน DriveLock
การใชงานตัวล็อคไดรฟเหมาะท่ีสุดกับสภาพแวดลอมแบบองคกร และผูดแูลระบบจะตองตั้งคาฮารดไดรฟ ซ่ึงรวมถึงการ
กําหนดรหัสผานหลักของตวัล็อคไดรฟ และรหัสผานสําหรับผูใชชั่วคราวดวย ในกรณีที่ผูใชลืมรหัสผานสําหรับผูใช หรือเม่ือมี
การเปลี่ยนมือผูใช คุณสามารถใชรหัสผานหลักเพื่อรีเซ็ตรหัสผานสําหรับผูใชและสามารถใชงานไดรฟไดอีกคร้ัง

HP ขอแนะนําใหผูดูแลระบบที่เลือกใชคุณสมบัตน้ีิควรกําหนดนโยบายภายในองคกรสําหรับการกําหนดและเก็บรักษารหัส
ผานหลัก เพ่ือปองกันเหตุการณท่ีผูใชอาจจงใจหรือมิไดจงใจกําหนดรหัสผานทั้งสองชุดกอนที่จะออกจากองคกร ซ่ึงหากเปน
เชนน้ัน จะตองมีการเปลี่ยนฮารดไดรฟใหม เพราะจะไมสามารถใชงานฮารดไดรฟน้ีไดอีก และเชนเดียวกัน หากไมมีการ
กําหนดรหัสผานหลักไว ผูดูแลระบบอาจไมสามารถเขาสูฮารดไดรฟได และจะไมสามารถดําเนินการตรวจสอบซอฟตแวร
ตามปกติไดโดยไมไดรับอนุญาต รวมถึงฟงกชันการควบคุมทรัพยสินและการสนับสนุนอ่ืนๆ ดวย

ทั้งน้ี HP ไมแนะนําใหใชคุณสมบัตติัวล็อคไดรฟสําหรับผูใชที่ไมมีความจําเปนตองใชระบบรักษาความปลอดภัยท่ีเขมงวด
เชนน้ี ผูใชในกลุมน้ีรวมถึงผูใชคอมพิวเตอรสวนบุคคล หรือผูใชที่ไมไดเก็บขอมูลสําคัญไวในฮารดไดรฟเปนประจํา สําหรับผู
ใชเหลาน้ี การสูญเสียฮารดไดรฟเน่ืองจากการลืมรหัสผานทัง้สองชดุจะไมคุมกับการใชตัวล็อคไดรฟเพ่ือปองกันขอมูล คณุ
สามารถจํากัดการเขาใชโปรแกรมการตั้งคาคอมพิวเตอรและตัวล็อคไดรฟดวยรหัสผานสําหรับการตัง้คา โดยผูดูแลระบบ
สามารถกําหนดรหัสผานสําหรับการตัง้คาขึน้โดยไมใหผูใชอ่ืนทราบรหัสผานน้ัน ก็จะสามารถจํากัดการใชงานตัว
ล็อคไดรฟได

THWW DriveLock 33



เซน็เซอร Smart Cover
เซ็นเซอร Cover Removal ซ่ึงมีใหในบางรุน เปนเทคโนโลยีการผสมผสานระหวางฮารดแวรและซอฟตแวร ซ่ึงใชสําหรับ
การแจงเม่ือมีการเปดฝาครอบหรือแผงปดดานขางของเครื่อง โดยมีระดับการปองกันสามระดับ ดงัที่จะอธบิายในตารางตอไป
น้ี

ตาราง 11-2  ระดบัการปองกนัดวยเซน็เซอร Smart Cover

ระดบั การตัง้คา คาํอธบิาย

ระดับ 0 Disabled ไมใชงานเซ็นเซอร Smart Cover (ดฟีอลต)

ระดับ 1 Notify User เมื่อเร่ิมระบบคอมพิวเตอรใหม หนาจอจะแสดงขอความแจงวามีการเปดฝาครอบ
เคร่ืองหรือแผงปดดานขาง

ระดับ 2 Setup Password เมื่อเร่ิมระบบคอมพิวเตอรใหม หนาจอจะแสดงขอความแจงวามีการเปดฝาครอบ
เคร่ืองหรือแผงปดดานขาง คณุจะตองปอนรหสัผานสําหรับการตัง้คาเพือ่ดําเนนิการ
ตอ

หมายเหต:ุ การตั้งคาเหลานีส้ามารถเปลี่ยนแปลงไดโดยใชโปรแกรมการตั้งคาคอมพวิเตอร สําหรับขอมูลเพิม่เติมเกีย่วกบัการตัง้คา
คอมพิวเตอร โปรดดูที ่คูมือยทูลิิตีการตั้งคาคอมพวิเตอร (F10)

การกาํหนดระดบัการปองกนัของเซน็เซอร Smart Cover
ในการกําหนดระดับการปองกันของเซ็นเซอร Smart Cover โปรดปฏิบัติตามขัน้ตอนตอไปน้ี:

1. เปดหรือเร่ิมตนระบบคอมพิวเตอรใหม หากคณุอยูใน Windows ใหคลิก Start > Shut Down > Restart

2. ทันทีที่คอมพิวเตอรเปด ใหกดฮ็อตคีย F10 กอนที่คอมพิวเตอรจะบูตเขาสูระบบปฏิบัติการ เพ่ือเขาสูการตั้งคา
คอมพิวเตอร กด Enter หากตองการขามหนาจอเร่ิมตน

หมายเหต:ุ หากคณุไมไดกด F10 ภายในเวลาที่เหมาะสม คณุจะตองเร่ิมการทํางานของคอมพิวเตอรใหม และกด
F10 กอนที่คอมพิวเตอรจะบูตเขาสูระบบปฏิบัติการเพ่ือเขาถึงยูทิลิตี

3. เลือก Security > Smart Cover > Cover Removal Sensor และเลือกระดับความปลอดภัยที่ตองการ

4. กอนที่จะออกจากโปรแกรม ใหคลิกที่ File > Save Changes and Exit

ลอ็ค Smart Cover
Smart Cover Lock เปนล็อคฝาปดเคร่ืองที่ควบคมุดวยซอฟตแวรซ่ึงมีอยูในคอมพิวเตอร HP บางรุน ล็อคน้ีจะปองกันการ
เขาถึงสวนประกอบภายในเครื่องโดยไมไดรับอนุญาต คอมพิวเตอรจะสงถึงมือคุณโดยที่ล็อค SmartCover อยูในตําแหนง
ปลดล็อค

ขอควรระวัง: เพ่ือการปองกันสูงสุด โปรดตรวจสอบวาคุณไดกําหนดรหัสผานสําหรับการตั้งคาแลว รหัสผานสําหรับการตั้ง
คาจะปองกันการเขาใชยูทิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอรโดยไมไดรับอนุญาต

หมายเหต:ุ ล็อค Smart Cover มีใหเลือกในแบบตวัเลือกสําหรับเคร่ืองบางรุน
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การลอ็คดวยลอ็ค Smart Cover
ในการใชล็อค Smart Cover ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปน้ี:

1. เปดหรือเร่ิมตนระบบคอมพิวเตอรใหม หากคุณอยูใน Windows ใหคลิก Start > Shut Down > Restart

2. ทันทีที่คอมพิวเตอรเปด ใหกดฮ็อตคีย F10 กอนที่คอมพิวเตอรจะบูตเขาสูระบบปฏิบัติการ เพ่ือเขาสูการตั้งคา
คอมพิวเตอร กด Enter หากตองการขามหนาจอเร่ิมตน

หมายเหต:ุ หากคุณไมไดกด F10 ภายในเวลาที่เหมาะสม คุณจะตองเร่ิมการทํางานของคอมพิวเตอรใหม และกด
F10 กอนท่ีคอมพิวเตอรจะบูตเขาสูระบบปฏิบัติการเพ่ือเขาถึงยูทิลิตี

3. เลือก Security > Smart Cover > Cover Lock > Lock option

4. กอนที่จะออกจากโปรแกรม ใหคลิกที่ File > Save Changes and Exit

การปลดลอ็ค Smart Cover
1. เปดหรือเร่ิมตนระบบคอมพิวเตอรใหม หากคุณอยูใน Windows ใหคลิก Start > Shut Down > Restart

2. ทันทีที่คอมพิวเตอรเปด ใหกดฮ็อตคีย F10 กอนที่คอมพิวเตอรจะบูตเขาสูระบบปฏิบัติการ เพ่ือเขาสูการตั้งคา
คอมพิวเตอร กด Enter หากตองการขามหนาจอเร่ิมตน

หมายเหต:ุ หากคุณไมไดกด F10 ภายในเวลาที่เหมาะสม คุณจะตองเร่ิมการทํางานของคอมพิวเตอรใหม และกด
F10 กอนท่ีคอมพิวเตอรจะบูตเขาสูระบบปฏิบัติการเพ่ือเขาถึงยูทิลิตี

3. เลือก Security > Smart Cover > Cover Lock > Unlock

4. กอนที่จะออกจากโปรแกรม ใหคลิกที่ File > Save Changes and Exit

การใชกญุแจ Smart Cover FailSafe
หากคณุใชงานล็อค Smart Cover และไมสามารถปอนรหัสผานเพ่ือยกเลิกการทํางานของล็อค คุณจะตองใชกุญแจ Smart
Cover FailSafe เพ่ือเปดฝาเคร่ือง คณุจะตองใชกุญแจในกรณีตอไปน้ี:

● ไฟดับ

● การเร่ิมระบบลมเหลว

● สวนประกอบของ PC (เชน โปรเซสเซอรหรือแหลงจายไฟ) ลมเหลว

● ลืมรหัสผาน

ขอควรระวงั: กุญแจ Smart Cover FailSafe เปนเคร่ืองมือพิเศษที่สามารถส่ังซ้ือไดจาก HP เตรียมตัวใหพรอม ส่ังซ้ือ
กุญแจน้ีจากผูใหบริการหรือตวัแทนจําหนายที่ไดรับอนุญาตกอนที่คุณจะตองใช

ในการรับกุญแจ FailSafe ใหดําเนินการอยางใดอยางหน่ึงตอไปนี้:

● ตดิตอผูใหบริการหรือตัวแทนจําหนายที่ไดรับอนุญาตของ HP

● ตดิตอหมายเลขท่ีเหมาะสมในใบรับประกัน

สําหรับขอมูลเพ่ิมเตมิเก่ียวกับการใชกุญแจ Smart Cover FailSafe โปรดดู คูมืออางอิงฮารดแวร

การลอ็คดวยสายเคเบลิ
แผงดานหลังของเคร่ืองคอมพิวเตอร (บางรุน) สามารถรองรับการล็อคดวยสายเคเบิลเพื่อยึดคอมพิวเตอรไวกับที่
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สําหรับคําแนะนําพรอมภาพประกอบ โปรดดูที่ คูมืออางอิงฮารดแวร

เทคโนโลยีตรวจสอบลายนิว้มอื
เพ่ือตัดปญหาในการปอนรหัสผานสําหรับผูใช เทคโนโลยีตรวจสอบลายน้ิวมือของ HP ไดเพ่ิมความปลอดภัยใหกับระบบ
เน็ตเวิรก ทําใหกระบวนการล็อกอินงายขึ้น และลดคาใชจายที่เก่ียวของกับการจัดการเน็ตเวิรกขององคกรลง โดยมีราคาที่
เหมาะสม ไมใชเฉพาะสําหรับองคกรทีต่องการการปองกันดวยเทคโนโลยรีะดับสูงอีกตอไป

หมายเหต:ุ การรองรับเทคโนโลยีตรวจสอบลายน้ิวมือจะตางกันไปในแตละรุน

การแจงขอผิดพลาดและการเรยีกคนืขอมลูระบบ
การแจงขอผิดพลาดและการเรียกคืนขอมูลระบบเปนการผสมผสานเทคโนโลยขีองฮารดแวรและซอฟตแวรเขาดวยกันเพ่ือ
ปองกันการสูญเสียขอมูลสําคัญ และลดเวลาซอมบํารุงที่ไมไดวางแผนไว

หากคอมพิวเตอรเชือ่มตออยูกับเน็ตเวิรกที่ควบคุมโดย HP Client Manager คอมพิวเตอรจะแจงขอผิดพลาดไปยัง
แอปพลิเคชันการจัดการเน็ตเวิรกดวย ซอฟตแวร HP Client Manager ยงัใหคุณสามารถกําหนดตารางเวลาการวินิจฉัย
ระยะไกล เพ่ือรันคอมพิวเตอรทั้งหมดที่อยูภายใตการควบคุม และสรางรายงานสรุปสําหรับการทดสอบที่ลมเหลว

ระบบปองกนัไดรฟ
ระบบปองกันไดรฟ (DPS) เปนเคร่ืองมือในการวินิจฉัยที่มีอยูในฮารดไดรฟที่ติดตั้งในเคร่ืองคอมพิวเตอร HP บางรุน DPS
ไดรับการออกแบบมาเพื่อชวยวินิจฉัยปญหาที่อาจสงผลใหตองมีการเปลี่ยนฮารดไดรฟโดยไมอยูในเง่ือนไขการรับประกัน

ในการผลิตเคร่ืองคอมพิวเตอร HP จะมีการทดสอบฮารดไดรฟที่ถูกติดตัง้ดวย DPS และจะมีการบันทึกขอมูลสําคัญไวอยาง
ถาวรในไดรฟน้ันๆ และทุกคร้ังที่รัน DPS ผลการทดสอบจะถูกบันทึกลงในฮารดไดรฟ ผูใหบริการของคณุสามารถใชขอมูล
น้ีเพ่ือชวยวินิจฉัยปญหาที่ทําใหคุณตองรันซอฟตแวร DPS โปรดดูคําแนะนําเก่ียวกับการใช DPS ใน คูมือการแกไขปญหา

แหลงจายไฟที่ทนตอไฟกระชาก
แหลงจายไฟภายในที่ทนตอกระแสไฟฟากระชากจะใหความม่ันใจมากขึ้นเม่ือคอมพิวเตอรพบการกระชากของกระแสไฟซ่ึง
ไมอาจคาดการณได แหลงจายไฟน้ีไดรับการปรับระดับเพ่ือใหทนตอกระแสไฟฟากระชากถึง 2000 โวลตโดยไมทําใหเกิด
การขัดของหรือสูญเสียขอมูล

เซน็เซอรอณุหภมูิ
เซ็นเซอรอุณหภูมิเปนคุณสมบัติดานฮารดแวรและซอฟตแวรที่ตดิตามอุณหภูมิภายในของเคร่ืองคอมพิวเตอร โดยคณุสมบัติ
น้ีจะแสดงขอความเตอืนเม่ืออุณหภูมิไมอยูในชวงปกต ิซ่ึงทําใหคุณมีเวลาดําเนินการตามความเหมาะสมกอนที่สวนประกอบ
ภายในจะเสียหายหรือกอนที่ขอมูลจะสูญหายไป

ขอควรระวัง: สภาวะอุณหภูมิสูงอาจสรางความเสียหายแกระบบหรือทําใหขอมูลสูญหาย
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