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1 คุณสมบตัิของผลติภณัฑ

คณุสมบตัขิองระบบมาตรฐาน
คอมพิวเตอร HP Compaq Ultra-Slim Desktop อาจมีคณุสมบัติแตกตางกันไปในแตละรุน สําหรับรายละเอียดของ
ฮารดแวรและซอฟตแวรที่ติดตัง้ในระบบ โปรดรันยทูิลิตกีารวินิจฉัยขอบกพรอง (จัดสงพรอมกับคอมพิวเตอรบางรุนเทาน้ัน)
คําแนะนําเก่ียวกับการใชยทูิลิตีน้ีจะอยูใน คูมือการแกไขปญหา

ภาพ 1-1  Ultra-Slim Desktop
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สวนประกอบทีแ่ผงดานหนา
ลักษณะการจัดวางไดรฟอาจตางกันไปในแตละรุน

ภาพ 1-2  สวนประกอบที่แผงดานหนา

ตาราง 1-1  สวนประกอบทีแ่ผงดานหนา

1 ไดรฟออปตคิัล 5 ไฟสถานะเปดเคร่ือง

2 ชองเสียบหูฟง 6 ไฟแสดงสถานะการทํางานของฮารดไดรฟ

3 ชองเสียบไมโครโฟน 7 พอรต USB (Universal Serial Bus)

4 ไฟสถานะเปดเคร่ืองแบบสองสถานะ
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สวนประกอบทีแ่ผงดานหลงั
ภาพ 1-3  สวนประกอบที่แผงดานหลัง

ตาราง 1-2  สวนประกอบทีแ่ผงดานหลงั

1 ชองเสียบสายไฟ 6 ชองเสียบจอภาพ VGA (สีน้าํเงิน)

2 ชองเสียบจอภาพ DisplayPort 7 ชองเสียบเมาส PS/2 (เขยีว)

3 ชองเสียบแปนพิมพ PS/2 (มวง) 8 ชองเสียบเนต็เวิรก RJ-45

4 ชองเสียบ USB (6) 9 ชองเสียบสัญญาณเสียงเขา (น้าํเงิน)

5 ชองเสียบสัญญาณเสียงออก สําหรับอุปกรณเสียงที่ใช
ไฟ (เขยีว)

หมายเหต:ุ ตําแหนงและจํานวนของชองเสียบอาจตางกนัไปในแตละรุน

ชองเสียบสัญญาณเสียงเขาทาํหนาทีเ่ปนชองเสียบไมโครโฟนในแผงควบคมุของไดรเวอรระบบเสียง
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แปนพมิพ
ภาพ 1-4  สวนประกอบของแปนพิมพ

ตาราง 1-3  สวนประกอบของแปนพมิพ

1 ปุมฟงกชัน ทําหนาที่พเิศษตางๆ โดยขึน้อยูกบัแอปพลิเคชันที่ใช

2 ปุมการแกไข รวมถงึปุมตอไปนี:้ Insert, Home, Page Up, Delete, End และ Page Down

3 ไฟแสดงสถานะ แสดงสถานะของการตัง้คาคอมพวิเตอรและการตั้งคาแปนพิมพ (NumLock, Caps Lock
และ Scroll Lock)

4 ปุมตัวเลข ทํางานเหมือนกบัปุมบนเครื่องคิดเลข

5 ปุมลูกศร ใชคนหาเอกสารหรือเว็บไซต ปุมเหลานีใ้ชสําหรับเคล่ือนไปทางซาย ขวา บน และลาง แทน
การใชเมาส

6 ปุม Ctrl ใชรวมกบัปุมอื่น โดยจะมีผลตางกนัไปในแอปพลิเคชนัตางๆ ทีคุ่ณใช

7 ปุมแอปพลิเคชัน1 ใช (เหมือนปุมขวาของเมาส) เปดเมนปูอปอัพในแอปพลิเคชนัของ Microsoft Office อาจใช
เรียกฟงกชันอื่นในแอปพลิเคชนัอื่นๆ

8 ปุมโลโก Windows1 ใชเปดเมน ูStart ใน Microsoft Windows ใชรวมกับปุมอื่นเพือ่เรียกฟงกชันตางๆ

9 ปุม Alt ใชรวมกบัปุมอื่น โดยจะมีผลตางกนัไปในแอปพลิเคชนัตางๆ ทีคุ่ณใช

1 มีใหเฉพาะในบางพืน้ทีเ่ทานัน้
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การใชปุมโลโกของ Windows
ใชปุมโลโก Windows รวมกับปุมอ่ืนๆ เพ่ือใชฟงกชันที่มีใหในระบบปฏิบัตกิารของ Windows โปรดด ูแปนพิมพ ในหนา 4
เพ่ือระบุปุมโลโก Windows

ตาราง 1-4  ฟงกชนัของปุมโลโก Windows

การทํางานของปุมโลโก Windows Logo ตอไปนีม้ีใชใน Microsoft Windows XP และ Microsoft Windows Vista

ปุมโลโก Windows แสดงหรือซอนเมน ูStart

ปุมโลโก Windows + d แสดงเดสกทอป

ปุมโลโก Windows + m ยอขนาดแอปพลิเคชนัทัง้หมดทีเ่ปดอยู

Shift + ปุมโลโก Windows + m ยกเลิกการยอขนาดแอปพลิเคชนัทัง้หมด

ปุมโลโก Windows + e เปดโปรแกรม My Computer

ปุมโลโก Windows + f เร่ิมคําสั่ง Find Document

ปุมโลโก Windows + Ctrl + f เร่ิมคําสั่ง Find Computer

ปุมโลโก Windows + F1 เปดวิธีใช Windows

ปุมโลโก Windows + l ทาํการล็อคคอมพิวเตอรของคุณได หากคอมพิวเตอรเชื่อมตอกบัโดเมนของเนต็เวิรก หรือเปล่ียนชื่อผูใชงาน
ได หากคอมพิวเตอรไมไดเชือ่มตอกบัโดเมนของเน็ตเวิรก

ปุมโลโก Windows + r เปดไดอะล็อกบ็อกซ Run

ปุมโลโก Windows + u เร่ิมคําสั่ง Utility Manager

ปุมโลโก Windows + Tab Windows XP - หมุนเวียนไปตามปุมทาสกบาร

Windows Vista - หมุนเวียนไปตามโปรแกรมบนทาสกบารโดยการใช Windows Flip 3-D

นอกจากนีก้ารทาํงานของปุมโลโก Windows ทีอ่ธบิายไวขางตน การทาํงานตอไปนีย้ังสามารถใชไดใน Microsoft Windows Vista

Ctrl + ปุมโลโก Windows + Tab ใชปุมลูกศรเพื่อหมุนเวียนไปตามโปรแกรมบนทาสกบารโดยการใช Windows Flip 3-D

ปุมโลโก Windows + Spacebar นาํโปรแกรมเบ็ดเตล็ดทัง้หมดไปไวดานหนาและเลือก Windows Sidebar

ปุมโลโก Windows + g หมุนเวียนตามโปรแกรมเบ็ดเตล็ดบน Sidebar

ปุมโลโก Windows + u เปด Ease of Access Center

ปุมโลโก Windows + x เปด Windows Mobility Center

ปุมโลโก Windows + ปุมใดกไ็ด เปดทางลัดการเปดใชงานดวนทีอ่ยูในตําแหนงท่ีตรงกบัตัวเลข (เชน ปุมโลโก Windows + 1 จะเปดทางลัด
แรกในเมนเูปดใชงานดวน)
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ตาํแหนงของซเีรยีลนมัเบอร
คอมพิวเตอรแตละเคร่ืองจะมีซีเรียลนัมเบอรเฉพาะเครื่องและ ID ของผลิตภัณฑระบุไวที่ดานบนของคอมพิวเตอรเม่ือจัดวาง
แบบทาวเวอร โปรดเก็บหมายเลขเหลาน้ีไวเพ่ือใชเม่ือตองการติดตอขอรับความชวยเหลือจากฝายบริการลูกคา

ภาพ 1-5  ตําแหนงซีเรียลนัมเบอรและหมายเลข ID ของผลิตภัณฑ
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2 การอพัเกรดฮารดแวร

คณุสมบตัใินการซอมบาํรงุ
คอมพิวเตอรเคร่ืองน้ีมีคุณสมบัติตางๆ ท่ีทําใหงายตอการอัพเกรดและการซอมบํารุง ขั้นตอนการติดตัง้สวนใหญที่อธบิายไว
ในบทน้ีสามารถกระทําไดโดยไมจําเปนตองอาศัยเคร่ืองมือใดๆ

คาํเตือนและขอควรระวงั
กอนที่จะลงมืออัพเกรดอุปกรณ โปรดอานคําแนะนํา ขอควรระวัง และคําเตอืนในคูมือน้ีอยางละเอียด

คาํเตอืน! เพ่ือลดความเส่ียงตอการบาดเจ็บหรือความเสียหายตออุปกรณจากไฟฟาลัดวงจร พ้ืนผิวที่รอน หรือไฟไหม:

ถอดสายไฟออกจากเตาเสียบและโปรดรอใหสวนประกอบภายในเยน็ลงกอนท่ีจะสัมผสั

อยาเสียบสายโทรคมนาคมหรือสายโทรศัพทเขากับชองเสียบของคอนโทรลเลอรอินเตอรเฟซของเน็ตเวิรก (NIC)

อยาถอดปลั๊กไฟที่ตอสายดนิ ปล๊ักดังกลาวน้ีมีคุณสมบัติเพ่ือความปลอดภัยที่สําคัญ

เสียบปล๊ักไฟเขากับเตารับไฟฟาที่ตอสายดนิ และสามารถเขาถึงไดงาย

เพ่ือลดความเส่ียงตอการบาดเจ็บสาหัส โปรดอาน คูมือเพ่ือความสะดวกและความปลอดภัย คูมือดังกลาวจะใหรายละเอียด
เก่ียวกับการตดิตั้งเคร่ืองเวิรกสเตชันอยางเหมาะสม รวมถึงทาน่ัง พฤตกิรรมท่ีเก่ียวของกับสุขภาพและการทํางานสําหรับผูใช
คอมพิวเตอร และใหขอมูลที่สําคญัเก่ียวกับมาตรการรักษาความปลอดภัยดานไฟฟาและเครื่องกล คูมือน้ีอยูที่เว็บ
http://www.hp.com/ergo

คาํเตอืน! ชิ้นสวนที่มีพลังงานและเคลื่อนไหวได

ถอดปล๊ักไฟอุปกรณกอนที่จะถอดโครงเครื่อง

เปล่ียนและตดิตั้งโครงเครื่องใหแนนหนากอนที่จะเสียบปล๊ักไฟอุปกรณอีกคร้ัง

ขอควรระวงั: ไฟฟาสถิตอาจทําใหสวนประกอบไฟฟาของคอมพิวเตอรหรืออุปกรณเสริมชํารุดเสียหายได กอนที่จะเร่ิมตน
กระบวนการเหลาน้ี โปรดตรวจสอบวาคุณไดคายประจุไฟฟาสถิตดวยการสัมผสัวัตถุที่เปนโลหะและมีการลงกราวด โปรดดู
ขอมูลเพ่ิมเตมิในภาคผนวก D การคายประจุไฟฟาสถิต ในหนา 38

เม่ือตอสายไฟกับเคร่ืองคอมพิวเตอร แหลงจายไฟจะมีแรงดันไฟฟาสําหรับเมนบอรดอยูตลอดเวลา คุณตองถอดสายไฟออก
จากเตาเสียบกอนที่จะเปดฝาเคร่ืองคอมพิวเตอรเพ่ือปองกันความเสียหายกับสวนประกอบภายในเครื่อง
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การตอสายไฟ
เม่ือเชื่อมตอแหลงจายไฟ จําเปนที่จะตองปฏิบัติตามขั้นตอนดานลางน้ีเพื่อใหแนใจวาสายไฟไมหลุดออกจากคอมพิวเตอร

1. ตอสายไฟเขากับชองเสียบแหลงจายไฟที่ดานหลังของคอมพิวเตอร (1)

2. เสียบตัวยึดสายไฟเขาไปในสล็อตเหนือชองระบายอากาศเพื่อปองกันไมใหสายไฟหลุดออกจากคอมพิวเตอร (2)

3. รวบสายไฟสวนเกินไวดวยกันโดยใชสายรัดที่ใหมา (3)

4. เสียบปล๊ักไฟเขากับเตารับไฟฟา

ภาพ 2-1  การตอสายไฟ

ขอควรระวัง: หากไมไดยดึสายไฟโดยใชตัวยึด อาจทําใหสายไฟหลุดออกจากคอมพิวเตอรและทําใหขอมูลสูญหาย
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การถอดแผงปดเครือ่งคอมพวิเตอร
เพ่ือเขาถึงสวนประกอบภายใน คณุจะตองถอดแผงปด:

1. ยายออก/คลายอุปกรณความปลอดภัยที่ล็อคไวเพ่ือไมใหเปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

2. ถอดส่ือที่ถอดออกไดทั้งหมด เชน คอมแพคดสิก ออกจากคอมพิวเตอร

3. ปดคอมพิวเตอรใหเหมาะสมผานระบบปฏิบัตกิาร กอนปดอุปกรณภายนอก

4. ถอดสายไฟออกจากปลั๊กไฟและอุปกรณภายนอกออกกอน

ขอควรระวงั: ไมวาสถานะของเครื่องจะเปดอยูหรือไมก็ตาม จะมีกระแสไฟฟาอยูในเมนบอรดตราบเทาที่เคร่ืองยังตอ
อยูกับเตารับไฟฟา AC คณุตองถอดสายไฟออกเพื่อปองกันไมใหสวนประกอบที่อยูภายในคอมพิวเตอรชํารุดเสียหาย

5. ในกรณีที่เคร่ืองคอมพิวเตอรวางตั้งอยู ใหยกเคร่ืองคอมพิวเตอรออกจากขาตั้งและวางคอมพิวเตอรลง

6. คลายสกรูที่ดานหลังเคร่ืองคอมพิวเตอร (1) เล่ือนแผงปดไปทางดานหนาของเคร่ืองคอมพิวเตอร แลวยกออก (2)

ภาพ 2-2  การถอดแผงปดเคร่ืองคอมพิวเตอร
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การใสแผงปดเครือ่งคอมพวิเตอรกลบัเขาที่
1. กะตําแหนงแถบยึดของแผงปดใหตรงกับชองที่โครงเครื่อง จากน้ันเล่ือนแผงปดไปทางดานหลังของโครงเครื่องจนสุด

(1)

2. ขนัสกรูเพ่ือยดึแผงปดเคร่ือง (2)

ภาพ 2-3  การใสแผงปดเคร่ืองคอมพิวเตอรกลับเขาที่
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การถอดและการใสแผงดานหนา
1. ยายออก/คลายอุปกรณความปลอดภัยที่ล็อคไวเพ่ือไมใหเปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

2. ถอดส่ือที่ถอดออกไดทั้งหมด เชน คอมแพคดสิก ออกจากคอมพิวเตอร

3. ปดคอมพิวเตอรใหเหมาะสมผานระบบปฏิบัตกิาร กอนปดอุปกรณภายนอก

4. ถอดสายไฟออกจากปลั๊กไฟและอุปกรณภายนอกออกกอน

ขอควรระวงั: ไมวาสถานะของเครื่องจะเปดอยูหรือไมก็ตาม จะมีกระแสไฟฟาอยูในเมนบอรดตราบเทาที่เคร่ืองยังตอ
อยูกับเตารับไฟฟา AC คณุตองถอดสายไฟออกเพื่อปองกันไมใหสวนประกอบที่อยูภายในคอมพิวเตอรชํารุดเสียหาย

5. ในกรณีที่เคร่ืองคอมพิวเตอรวางตั้งอยู ใหยกเคร่ืองคอมพิวเตอรออกจากขาตั้งและวางคอมพิวเตอรลง

6. ถอดแผงปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

7. ยกพัดลมและชุดกระบังพัดลมขึ้นและวางไวที่ดานบนของไดรฟออปติคลัเพ่ือเขาถึงแท็บคลายฝาปดดานหนา คุณไมจํา
เปนตองถอดสายเชื่อมตอพัดลมออกจากเมนบอรด

ภาพ 2-4  การยกกระบังพัดลม
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8. กดแท็บคลายสองตวัที่ดานในของฝาปดใหดันไปทางดานขวาของคอมพิวเตอร (1) และหมุนฝาปดจากขวาไปซาย (2)

ภาพ 2-5  การถอดแผงดานหนา

9. เปล่ียนกระบังพัดลม

ในการเปลี่ยนแผงดานหนา:

1. เล่ือนตะขอที่ดานซายของแผง ลงในสล็อตของโครงเครื่อง (1) จากน้ันกดดานขวาของฝาปดลงบนโครงเครื่องโดยให
สลักล็อคเขาที ่(2)

ภาพ 2-6  การใสแผงดานหนากลับเขาที่เดิม

2. ใสแผงปดเคร่ืองคอมพิวเตอรเขาที่

3. ในกรณีที่เคร่ืองคอมพิวเตอรวางตั้งอยู ใหเปล่ียนขาตั้ง

4. เสียบสายไฟอีกคร้ังและเปดคอมพิวเตอร

5. ล็อคอุปกรณรักษาความปลอดภัยที่ถูกปลดออกอีกคร้ังเม่ือถอดแผงปดออก

12 บท 2   การอัพเกรดฮารดแวร THWW



การถอดฝาปดในแผงดานหนา
ในบางรุนมีฝาครอบชองปดไดรฟภายนอกที่ตองถอดออกกอนการติดตัง้ไดรฟ ในการถอดฝาปดแผงดานหนา:

1. ถอดแผงดานหนา

2. ดนัแท็บยึดทั้งสองตัวที่ยึดฝาปดดานหนาออกจากขอบทางขวาดานนอกของฝาปด (1) และดงึฝาปดดานหนาเขาหาตัว
เพ่ือถอดออก (2)

ภาพ 2-7  การถอดฝาปดในแผงดานหนา
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การเปลีย่นจากเดสกทอปเปนการจดัวางแบบทาวเวอร
1. ยายออก/คลายอุปกรณความปลอดภัยที่ล็อคไวเพื่อไมใหเปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

2. ถอดส่ือที่ถอดออกไดท้ังหมด เชน คอมแพคดิสก ออกจากคอมพิวเตอร

3. ปดคอมพิวเตอรใหเหมาะสมผานระบบปฏิบัติการ กอนปดอุปกรณภายนอก

4. ถอดสายไฟออกจากปล๊ักไฟและอุปกรณภายนอกออกกอน

ขอควรระวงั: ไมวาสถานะของเคร่ืองจะเปดอยูหรือไมก็ตาม จะมีกระแสไฟฟาอยูในเมนบอรดตราบเทาที่เคร่ืองยงัตอ
อยูกับเตารับไฟฟา AC คณุตองถอดสายไฟออกเพื่อปองกันไมใหสวนประกอบที่อยูภายในคอมพิวเตอรชํารุดเสียหาย

5. ในกรณีที่เคร่ืองคอมพิวเตอรวางตั้งอยู ใหยกเคร่ืองคอมพิวเตอรจากขาตั้งและวางคอมพิวเตอรลง

6. ถอดแผงปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

7. ถอดแผงดานหนา

8. ที่ดานหลังของแผงโลโก ใหกดที่ “step” เพ่ือถอดแผงโลโกออกจากฝาปด (1)

9. หมุนแผนโลหะ 90 องศา (2) จากน้ันกดแผงโลโกกลับมาที่ฝาปด

ภาพ 2-8  การหมุนแผงโลโกของ HP

10. ใสแผงดานหนา

11. ใสแผงปดเคร่ืองคอมพิวเตอรเขาที่
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12. วางคอมพิวเตอรลงขาตั้งใหแนน

ภาพ 2-9  การวางคอมพิวเตอรบนขาตั้ง

13. เชือ่มตออุปกรณภายนอก เสียบปล๊ักไฟ แลวเปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

14. ล็อคอุปกรณความปลอดภัยที่ถูกปลดออกเม่ือไดนําฝาครอบคอมพิวเตอรหรือแผงปดออกไป

ในการเปลี่ยนการจัดวางเครื่องแบบทาวเวอรเปนแบบเดสกทอป ใหดําเนินการยอนขัน้ตอนขางตน

หมายเหต:ุ โครง Quick Release ที่เปนอุปกรณเสริมสามารถซ้ือไดจาก HP สําหรับการติดตั้งคอมพิวเตอรเขากับ
กําแพง โตะ หรือ สวิงอารม
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การตดิตั้งหนวยความจาํเพิม่เตมิ
เคร่ืองคอมพิวเตอรของคุณติดตั้งหนวยความจํา double data rate 2 synchronous dynamic random access
memory (DDR2-SDRAM) แบบ small outline dual inline memory modules (SODIMMs)

SODIMM
ซ็อกเก็ตหนวยความจําบนเมนบอรดสามารถใชกับ SODIMM มาตรฐานสองตัว สล็อตหนวยความจําเหลาน้ีจะมีหนวยความ
จํา SODIMM ติดตั้งไวอยางนอยหน่ึงชุด หากคุณตองการใชจํานวนหนวยความจําสูงสุดเทาที่ระบบสนับสนุน คุณสามารถใช
เมนบอรดรวมกับหนวยความจําขนาดไมเกิน 8 กิกะไบต

DDR2-SDRAM SODIMMs
เพ่ือใหระบบทํางานไดอยางเหมาะสม จะตองใช SODIMMs แบบ:

● industry-standard 200-pin

● PC2-6400 800 MHz-compliant ไมมีบัฟเฟอร

● DDR2-SDRAM SODIMMs ขนาด 1.8 โวลต

DDR2-SDRAM SODIMMs ยังตองเปนแบบ:

● รองรับ CAS latency 5 DDR2 800 Mhz (5-5-5 timing) และ CAS latency 6 DDR2 800 Mhz (6-6-6 timing)

● จะตองระบุขอมูลจําเพาะของ Joint Electronic Device Engineering Council (JEDEC)

นอกจากน้ัน คอมพิวเตอรตองรองรับ:

● เทคโนโลยีหนวยความจําที่ไมใช ECC ขนาด 512-Mbit และ 1-Gbit

● single-sided and double-sided SODIMMS

● SODIMMs ที่สรางจากอุปกรณ x8 และ x16 ไมรองรับ SODIMMs ที่สรางจากอุปกรณ x4 SDRAM

หมายเหต:ุ ระบบจะทํางานไมถูกตองหากใช SODIMMs ที่ไมสนับสนุน

โปรดดู คูมือยูทิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร (F10) สําหรับขอมูลเก่ียวกับวิธีกําหนดความเร็วบัสของโปรเซสเซอรสําหรับเคร่ือง
คอมพิวเตอร
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การบรรจซุอ็กเกต็ SODIMM
มีซ็อกเก็ต SODIMM ทั้งหมดสองซ็อกเก็ต บนเมนบอรด หน่ึงซ็อกเก็ตตอแชนเนล ซ็อกเก็ตดังกลาวจะระบุวาเปน DIMM1
และ DIMM3 ซ็อกเก็ต DIMM1 ทํางานในแชนเนลหนวยความจํา A ซ็อกเก็ต DIMM3 ทํางานในแชนเนลหนวยความจํา B

ภาพ 2-10  ตําแหนงของซ็อกเก็ต SODIMM

ตาราง 2-1  ตาํแหนงของซอ็กเกต็ SODIMM

รายการ คาํอธบิาย สขีองซอ็กเกต็

1 ซ็อกเกต็ SODIMM1, แชนเนล A สีดํา

2 ซ็อกเกต็ SODIMM3 , แชนเนล B สีขาว

หมายเหต:ุ SODIMM ตองอยูในซ็อกเกต็ DIMM1 สีดาํ มิฉะนัน้ ระบบจะแสดงขอความ
แสดงขอผิดพลาดของ POST วาโมดูลหนวยความจําตองถกูตดิตั้งไวในซ็อกเกต็สีดาํแลว

ระบบจะทํางานในโหมดแชนเนลเดยีวหรือโหมดแชนเนลคูหรือโหมดเฟล็กซโดยอัตโนมัติขึ้นอยูกับลักษณะการติดตัง้ของ
SODIMMs

● ระบบจะทํางานในโหมดแชนเนลเดียวหากบรรจ ุSODIMMs ในซ็อกเก็ตเพียงแชนเนลเดียว

● ระบบจะทํางานในโหมดสองแชนเนลประสิทธิภาพสูงหากความจุหนวยความจําของ SODIMM ในแชนเนล A เทากับ
ความจุหนวยความจําของ SODIMM ในแชนเนล B

● ระบบจะทํางานในโหมดเฟล็กซ หากความจุหนวยความจําของ SODIMM ในแชนเนล A ไมเทากับความจุหนวยความ
จําของ SODIMM ในแชนเนล B แชนเนลในโหมดเฟล็กซที่มีจํานวนหนวยความจําขั้นต่ําบรรจุอยู จะแสดงรายละเอียด
จํานวนหนวยความจําทั้งหมดที่ถูกกําหนดในสองแชนเนลและจํานวนที่เหลือไดกําหนดในแชนเนลเดี่ยว หากหน่ึงแช
นเนลจะมีหนวยความจํามากกวาอ่ืนๆ จํานวนใหญกวาจะถูกกําหนดลงในแชนเนล A

● ไมวาในโหมดใด ความเร็วสูงสุดในการทํางานจะถูกกําหนดดวย SODIMM ที่ชาที่สุดในระบบ
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การตดิตัง้ SODIMMs
ขอควรระวัง: คณุตองถอดสายไฟกอนที่จะเพ่ิมหรือนําโมดูลหนวยความจําออก ไมวาสถานะของเครื่องจะเปดอยูหรือไมก็
ตาม จะมีกระแสไฟฟาอยูในโมดลูหนวยความจําตราบเทาที่เคร่ืองคอมพิวเตอรยังตออยูกับเตารับไฟฟา AC การเพ่ิมหรือการ
นําโมดลูหนวยความจําออกในขณะที่ยงัมีกระแสไฟฟาอยูอาจจะทําใหเกิดความเสียหายที่แกไขไมไดในโมดลูหนวยความจํา
หรือเมนบอรด

ซ็อกเก็ตของโมดูลหนวยความจํามีหนาสัมผสัเปนทองคํา ดังน้ัน เม่ืออัพเกรดหนวยความจํา คณุจะตองใชโมดูลหนวยความจํา
ที่มีหนาสัมผสัเปนทองคําเชนเดียวกัน เพ่ือปองกันการกัดกรอนและ/หรือการเกิดสนิมจากการใชหนาสัมผัสโลหะที่เขากันไม
ได

ไฟฟาสถิตอาจทําใหสวนประกอบอิเล็กทรอนิกสของคอมพิวเตอรหรือการดเสริมชํารุดเสียหายได กอนที่จะเร่ิมตนกระบวน
การเหลาน้ี โปรดตรวจสอบวาคุณไดคายประจุไฟฟาสถิตดวยการสัมผสัวัตถุที่เปนโลหะและมีการลงกราวด สําหรับขอมูลเพ่ิม
เติม อางอิงจากภาคผนวก D การคายประจุไฟฟาสถิต ในหนา 38

เม่ือทํางานกับโมดูลหนวยความจํา โปรดใชความระมัดระวังไมใหสัมผัสกับหนาสัมผัสใดๆ การทําเชนน้ันอาจทําให
โมดูลชํารุดเสียหายได

1. ถอดออก/คลายอุปกรณความปลอดภัยที่หามเปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

2. ถอดส่ือที่ถอดออกไดท้ังหมด เชน คอมแพคดิสก ออกจากคอมพิวเตอร

3. ปดคอมพิวเตอรใหเหมาะสมผานระบบปฏิบัติการ กอนปดอุปกรณภายนอก

4. ถอดสายไฟออกจากปล๊ักไฟและอุปกรณภายนอกออกกอน

ขอควรระวงั: คุณตองถอดปลั๊กออกกอนและรอประมาณ 30 วินาทีเพ่ือรอใหกระแสไฟฟาหมดไปกอนที่จะทําการเพ่ิม
หรือถอดโมดูลหนวยความจํา ไมวาสถานะของเครื่องจะเปดอยูหรือไมก็ตาม จะมีกระแสไฟฟาอยูในโมดลูหนวยความ
จําตราบเทาที่เคร่ืองคอมพิวเตอรยงัตออยูกับเตารับไฟฟา AC การเพ่ิมหรือการนําโมดูลหนวยความจําออกในขณะที่ยัง
มีกระแสไฟฟาอยูอาจจะทําใหเกิดความเสียหายที่แกไขไมไดในโมดูลหนวยความจําหรือเมนบอรด

5. ในกรณีที่เคร่ืองคอมพิวเตอรวางตั้งอยู ถอดเคร่ืองคอมพิวเตอรจากขาตัง้และวางคอมพิวเตอรลง

6. ถอดแผงปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

7. คนหาซ็อกเก็ตของโมดูลหนวยความจําบนเมนบอรด

คาํเตอืน! ในการลดความเส่ียงตอการบาดเจ็บจากพ้ืนผิวที่รอน โปรดรอใหสวนประกอบภายในเยน็ลงกอนที่จะสัมผัส
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8. หากคุณทําการเพ่ิม SODIMM ที่สอง ใหถอด SODIMM จากดานบนของซ็อกเก็ต DIMM1 เพ่ือเขาถึงดานลางของ
ซ็อกเก็ต DIMM3 กดสลักออกแตละขางของ SODIMM (1) แลวดึง SODIMM ออกจากซ็อกเก็ต (2)

ภาพ 2-11  การถอด SODIMM

9. เล่ือน SODIMM ใหมลงในซ็อกเก็ตประมาณ 30 องศา (1) แลวกด SODIMM ลง (2) โดยใหสลักล็อคเขาที่

ภาพ 2-12  การติดตัง้ SODIMM

หมายเหต:ุ คณุจะสามารถติดตั้งหนวยความจําไดเพียงวิธีเดียวเทาน้ัน จัดใหรอยบากบนโมดูลตรงกับแถบบนซ็อก
เก็ตหนวยความจํา

SODIMM ตองอยูในซ็อกเก็ต DIMM1 (บน)

10. เปล่ียน SODIMM ในซ็อกเก็ต DIMM1 หากไดนําออกไปแลว

11. ใสแผงปดเคร่ืองคอมพิวเตอรเขาที่

12. ในกรณีที่เคร่ืองคอมพิวเตอรวางตั้งอยู ใหเปล่ียนขาตัง้
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13. เสียบสายไฟอีกคร้ังและเปดคอมพิวเตอร

14. ล็อคอุปกรณความปลอดภัยที่ถูกปลดออกเม่ือไดนําฝาครอบคอมพิวเตอรหรือแผงปดออกไป

คอมพิวเตอรจะรับรูหนวยความจําเพ่ิมเติมโดยอัตโนมัติเม่ือคุณเปดเคร่ือง

การเปลีย่นไดรฟออปตคิลั
Ultra-Slim Desktop ใชไดรฟออปติคัล Serial ATA (SATA) แบบบาง

การถอดไดรฟออปตคิลัตวัเกาออก

1. ถอดออก/คลายอุปกรณความปลอดภัยที่หามเปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

2. ถอดส่ือที่ถอดออกไดท้ังหมด เชน คอมแพคดิสก ออกจากคอมพิวเตอร

3. ปดคอมพิวเตอรใหเหมาะสมผานระบบปฏิบัติการ กอนปดอุปกรณภายนอก

4. ถอดสายไฟออกจากปล๊ักไฟและอุปกรณภายนอกออกกอน

ขอควรระวงั: ไมวาสถานะของเคร่ืองจะเปดอยูหรือไมก็ตาม จะมีกระแสไฟฟาอยูในเมนบอรดตราบเทาที่เคร่ืองยงัตอ
อยูกับเตารับไฟฟา AC คณุตองถอดสายไฟออกเพื่อปองกันไมใหสวนประกอบที่อยูภายในคอมพิวเตอรชํารุดเสียหาย

5. ในกรณีที่เคร่ืองคอมพิวเตอรวางตั้งอยู ใหยกเคร่ืองคอมพิวเตอรจากขาตั้งและวางคอมพิวเตอรลง

6. ถอดแผงปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

7. ถอดสายเคเบิลที่ดานหลังของไดรฟออปติคลั (1) ใหกดสลักคลายสีเขียวทางขวาทางดานหลังของไดรฟออปตคิลัไปยงั
ก่ึงกลางของไดรฟ (2) จากน้ันเล่ือนไดรฟไปดานหนา และออกจากชองใสโดยผานทางแผงดานหนา (3)

ภาพ 2-13  การถอดไดรฟออปติคัล
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การเตรยีมไดรฟออปตคิลัใหม

กอนที่คุณจะใชไดรฟออปติคัลใหม คุณตองใสสลักคลายกอน

1. ลอกกาวที่ยึดตดิบนสลักคลายออก

2. กะระยะของรูที่อยูบนสลักคลายใหตรงกับขาเชือ่มตอที่อยูดานขางของไดรฟออปติคัลดวยความระมัดระวังเพื่อไมให
สลักคลายโดนไดรฟออปติคัล ตรวจสอบวา สลักคลายอยูในแนวท่ีถูกตองหรือไม

3. ใสขาเชื่อมตอที่ดานหนาของไดรฟออปติคลัลงในรูที่ปลายสุดของสลักคลาย และกดจนแนน

4. ใสขาเชื่อมตอตัวที่สอง และกดสลักคลายลงไปทั้งสลักเพ่ือยดึกับไดรฟออปติคัลใหแนน

ภาพ 2-14  การวางระยะสลักคลาย
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การตดิตัง้ไดรฟออปตคิลัใหม

หมายเหต:ุ หากคุณตองการติดตั้งไดรฟออปติคัลลงในชองใสที่ไมมีไดรฟอยู คณุจะตองถอดแผงปดและฝาปดที่ปดสวนที่
เปดของใสกอนจะดําเนินการตอ ปฏิบัติตามขั้นตอนที่อธบิายไวใน การถอดแผงปดเคร่ืองคอมพิวเตอร ในหนา 9 และ การ
ถอดฝาปดในแผงดานหนา ในหนา 13

1. ใสสลักคลายไปที่ไดรฟออปตคิัลใหม โปรดดทูี่ การเตรียมไดรฟออปติคัลใหม ในหนา 21

2. ในขณะที่ดานหลังของไดรฟออปติคัลหันเขาหาคอมพิวเตอร และสลักคลายอยูที่ดานขางภายในไดรฟ ใหวางไดรฟไว
ในแนวเดียวกันกับชองเปดในแผงดานหนา

3. เล่ือนไดรฟออปตคิัลผานทางแผงดานหนาเขาไปในชองใสจนกระทั่งล็อคเขาที่ (1) แลวเชื่อมตอสายเคเบิลไวที่ดานหลัง
ของไดรฟ (2)

ภาพ 2-15  การติดตั้งไดรฟออปติคัล

4. ใสแผงปดเคร่ืองคอมพิวเตอรเขาที่

5. ในกรณีที่เคร่ืองคอมพิวเตอรวางตั้งอยู ใหเปล่ียนขาตั้ง

6. เสียบสายไฟอีกคร้ังและเปดคอมพิวเตอร

7. ล็อคอุปกรณความปลอดภัยที่ถูกปลดออกเม่ือไดนําฝาครอบคอมพิวเตอรหรือแผงปดออกไป
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การเปลีย่นฮารดไดรฟ
หมายเหต:ุ คอมพิวเตอร Ultra-Slim Desktop สนับสนุนเฉพาะฮารดไดรฟภายในแบบ Serial ATA (SATA) ขนาด
2.5 น้ิว สวนฮารดไดรฟภายในแบบ Parallel ATA (PATA) ไมไดรับการสนับสนุน

กอนที่คุณจะนําฮารดไดรฟตวัเกาออก อยาลืมสํารองขอมูลที่เก็บไวบนฮารดไดรฟตัวเกา เพ่ือที่คุณจะสามารถโอนยายขอมูล
ดังกลาวลงบนฮารดไดรฟตัวใหม นอกจากน้ี หากคุณไดเปล่ียนฮารดไดรฟหลัก ใหตรวจดูใหแนใจวาไดสรางชุดแผนดิ
สกสําหรับการเรียกคืนเพ่ือเรียกคืนระบบปฏิบัติการ ซอฟตแวรไดรเวอร และแอปพลิเคชันซอฟตแวรตางๆ ที่ติดตั้งในเคร่ือง
คอมพิวเตอรมากอนลวงหนา หากคุณไมมีชุดซีดีน้ี ใหเลือก Start > HP Backup and Recovery และสรางเดี๋ยวน้ี

ฮารดไดรฟขนาด 2.5 น้ิวอยูในโครงเหล็กใตไดรฟออปติคัล

1. ถอดออก/คลายอุปกรณความปลอดภัยที่หามเปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

2. ถอดส่ือที่ถอดออกไดทั้งหมด เชน คอมแพคดสิก ออกจากคอมพิวเตอร

3. ปดคอมพิวเตอรใหเหมาะสมผานระบบปฏิบัตกิาร กอนปดอุปกรณภายนอก

4. ถอดสายไฟออกจากปลั๊กไฟและอุปกรณภายนอกออกกอน

ขอควรระวงั: ไมวาสถานะของเครื่องจะเปดอยูหรือไมก็ตาม จะมีกระแสไฟฟาอยูในเมนบอรดตราบเทาที่เคร่ืองยังตอ
อยูกับเตารับไฟฟา AC คณุตองถอดสายไฟออกเพื่อปองกันไมใหสวนประกอบที่อยูภายในคอมพิวเตอรชํารุดเสียหาย

5. ในกรณีที่เคร่ืองคอมพิวเตอรวางตั้งอยู ใหยกเคร่ืองคอมพิวเตอรจากขาตัง้และวางคอมพิวเตอรลง

6. ถอดแผงปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

7. ถอดไดรฟออปติคัล โปรดดูคําแนะนําใน การถอดไดรฟออปติคัลตัวเกาออก ในหนา 20

8. กดในวลักคายที่ดานขางซายของโครงเหล็กฮารดไดรฟ จากน้ันใหหมุนที่จับโครงเหล็กไปดานขวา (2)

ภาพ 2-16  การปลดล็อคโครงเหล็กฮารดไดรฟ
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9. ยกโครงเหล็กของฮารดไดรฟขึ้นตรงๆ และนําออกจากโครงเครื่อง

ภาพ 2-17  การถอดโครงเหล็กฮารดไดรฟ

10. ในการถอดฮารดไดรฟออกจากโครงเหล็ก ใหถอดสกรูนําจากดานหนาทางดานซายของโครงเหล็ก

ภาพ 2-18  การถอดสกรูนําของฮารดไดรฟ
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11. เล่ือนโครงเหล็กกลับและถอดฮารดไดรฟออก

ภาพ 2-19  การถอดฮารดไดรฟ

12. เปล่ียนสกรูนําที่เหลืออยุสามตวั (สองตัวที่ดานขวาและอีกหน่ึงตัวที่ดานหลังทางซาย) จากไดรฟตัวเกาและนํามาติดตั้งไว
ในไดรฟตัวใหม

ภาพ 2-20  การใสสกรูฮารดไดรฟ
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13. กะใหสกรูตวันําใหตรงกับสลอตบนโครงเหล็กและเล่ือนฮารดไดรฟใหมลงในโครงเหล็ก (1) แลวเปล่ียนสกรูนําบนดาน
หนาทางซายของโครงเหล็กเพ่ือยึดไดรฟในโครงเหล็ก (2)

ภาพ 2-21  การติดตั้งฮารดไดรฟในโครงเหล็ก

14. ในการวางโครงเหล็กฮารดไดรฟกลับไปในโครงเครื่อง ใหกะสกรูนําใหตรงกับสล็อตบนชองใสไดรฟ แลวปลอยโครง
เหล็กลงไปชองใสไดรฟตรงๆ (1) และกดที่จับบนโครงเหล็กใหลงจนสุด (2) โดยใหไดรฟติดตั้งและล็อคเขาที่อยางถูก
ตอง

ภาพ 2-22  การติดตั้งโครงเหล็กฮารดไดรฟ

15. ใสแผงปดเคร่ืองคอมพิวเตอรกลับคืน

16. ในกรณีที่เคร่ืองคอมพิวเตอรวางตั้งอยู ใหเปล่ียนขาตั้ง

17. เสียบสายไฟอีกคร้ังและเปดคอมพิวเตอร

18. ล็อคอุปกรณความปลอดภัยที่ถูกปลดออกเม่ือไดนําฝาครอบคอมพิวเตอรหรือแผงปดออกไป
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หมายเหต:ุ ไมจําเปนตองกําหนดคาฮารดไดรฟ SATA เพราะคอมพิวเตอรจะรับรูไดรฟดังกลาวโดยอัตโนมัติในคร้ัง
ตอไปที่คุณเปดเคร่ือง

หลังจากทําการเปล่ียนฮารดไดรฟ ใหใชชดุแผนดิสกสําหรับการเรียกคืนที่คุณไดสรางไวเม่ือคุณตั้งคาคอมพิวเตอรเปน
คร้ังแรกเพื่อเรียกคืนระบบปฏิบัติการ ซอฟตแวรไดรเวอร และแอปพลิเคชันซอฟตแวรตางๆ ที่ติดตัง้ในเคร่ือง
คอมพิวเตอรมากอนลวงหนา เม่ือขั้นตอนกูคืนเสร็จสมบูรณ ใหลงไฟลสวนตัวที่คณุสํารองไวกอนที่จะ
เปล่ียนฮารดไดรฟ

การตดิตัง้และการถอดฝาปดพอรต
ฝาปดพอรตดานหลังเสริมมีใหเลือกสําหรับเคร่ืองคอมพิวเตอร

การติดตั้งฝาปดพอรต:

1. สอดสายเคเบิลผานรูดานลางบนฝาปดพอรต (1) และตอสายเคเบิลไปที่พอรตดานหลังของคอมพิวเตอร

2. เก่ียวตะขอที่ฝาปดพอรตลงในสล็อตที่ดานหลังของโครงเครื่อง (1) จากน้ันเล่ือนฝาปดไปทางขวาเพื่อใหยึดเขาที่ (2)

ภาพ 2-23  การติดตั้งฝาปดพอรต

หมายเหต:ุ เพ่ือจุดประสงคดานความปลอดภัย คณุสามารถติดตัง้ล็อคสายเคเบิลที่เปนอุปกรณเสริมลงโครงเครื่องที่ล็อคฝา
ปดพอรตและยึดกับคอมพิวเตอร โปรดดู การติดตั้งล็อครักษาความปลอดภัย ในหนา 34

ฝาปดพอรตที่ยดึเขาที่ดวยแกนยึดพอดีกับดานในชองฝาปดพอรต ในการถอดฝาปดพอรต ใหดึงแกนไปทางดานหลังชองฝา
ปดพอรต (1) แลวเล่ือนฝาปดไปทางซายและถอดออกจากคอมพิวเตอร (2)
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ภาพ 2-24  การถอดฝาปดพอรต
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A รายละเอยีดผลติภณัฑ

ตาราง A-1  รายละเอียดผลติภณัฑ

ขนาดแบบเดสกทอป (จัดวางแบบเดสกทอป)

ความสูง

ความกวาง

ความหนา

(ความลึกจะเพิ่มขึน้ในกรณีทีม่ีการตดิตัง้โครงรักษาความปลอดภัยสําหรับพอรตของคอมพวิเตอร)

2.60 นิว้

9.90 นิว้

10.00 นิว้

6.6 ซม.

25.1 ซม.

25.4 ซม.

น้าํหนกัโดยประมาณ 6.95 ปอนด 3.15 กก.

น้าํหนกัทีร่องรับได (น้ําหนกัแบบกระจายสูงสุดเมื่อจัดวางแบบเดสกทอป) 34.93 กก. 35 กก.

ชวงอณุหภมู ิ(คาอาจเปลี่ยนแปลงไปตามความสูงเหนอืระดบัน้ําทะเลทีเ่พิม่ขึ้น)

ขณะทํางาน

ขณะไมทํางาน
50° - 95°F

-22° - 140°F

10° - 35°C

-30° - 60°C

หมายเหต:ุ อุณหภูมิขณะทํางานอยูที่ 1.0 องศาเซลเซียสตอ 300 เมตร (1,000 ฟตุ) ถงึ 3,000 เมตร (10,000 ฟตุ) เหนอืระดบัน้ําทะเล ไมไดรับแสง
แดดเปนระยะตอเนือ่ง อัตราการเปลี่ยนแปลงสูงสุดอยูที ่10 C (50 F)/ชั่วโมง ระดบัสูงสุดอาจขึ้นอยูกบัประเภทและจํานวนของอุปกรณเสริมทีต่ิดตั้ง

ความชืน้สมัพทัธ (ไอน้ําไมกล่ันตัว)

ขณะใชงาน (28°C (82.4°F) ของปรอทวัดความชืน้สงูสดุ)

ขณะไมไดทํางาน (38.7°C (101.66°F) ของปรอทวัดความชื้นสูงสุด)

10-90%

5-95%

10-90%

5-95%

ระดบัความสงูสงูสดุ (ไมมีการปรับความดนั)

ขณะทํางาน

ขณะไมทํางาน

304,800.00 ซม.

914,400.00 ซม.

3,048 ม.

9,144 ม.

การกระจายความรอน

สูงสุด

ปกต ิ(วาง)

550 บีทีย/ูชม.

222 บีทีย/ูชม.

139 กโิลแคลอร/ีชม.

56 kg-cal/hr

แหลงจายไฟ

ชวงแรงดันไฟฟาขณะทํางาน1

ชวงแรงดันไฟฟาทีป่รับระดบั1

ความถีท่ีป่รับระดับของสาย

90-264 VAC

100-240 VAC

50-60 Hz

กาํลังไฟออก 135 วัตต
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กระแสไฟเขาทีป่รบัระดบั (สูงสุด)1 2.2A @ 100VAC 1.1A @ 200VAC

1 ระบบนีใ้ชแหลงจายไฟภายนอกทีม่ีการปรับระดับ ซึง่ทําใหระบบคอมพิวเตอรนีผ้านขอกําหนดสําหรับเคร่ืองหมาย CE ทีใ่ชในประเทศ/พื้นที่ตางๆ ใน

สหภาพยโุรป แหลงจายไฟทีม่ีการปรับระดบัยังมีประโยชนเพิม่เตมิเพราะไมจําเปนตองใชกบัสวิตชเลือกระดบัแรงดันขาเขา

ตาราง A-1  รายละเอยีดผลติภณัฑ (ตอ)
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B การเปลีย่นแบตเตอรี่

แบตเตอร่ีที่มาพรอมกับเคร่ืองคอมพิวเตอรของคณุจะทําใหนาฬิกาภายในเครื่องทํางาน เม่ือเปล่ียนแบตเตอร่ี โปรดใช
แบตเตอร่ีที่เทียบเทากับแบตเตอร่ีเดิมที่ติดตั้งไวในเคร่ืองคอมพิวเตอร เคร่ืองคอมพิวเตอรของคุณไดรับการติดตั้งแบตเตอรี่
ลิเธยีมแบบเหรียญ แรงดัน 3 โวลต

คาํเตอืน! คอมพิวเตอรน้ีบรรจุแบตเตอร่ีลิเธียมแมงกานีสไดออกไซด ไวภายใน ซ่ึงมีความเส่ียงตอการลุกไหมหากไมไดตดิ
ตั้งใชงานอยางเหมาะสม เพ่ือลดความเส่ียงตอการบาดเจ็บ:

หามพยายามชารจแบตเตอรี่ซํ้า

อยาใหแบตเตอร่ีอยูในอุณหภูมิสูงกวา 60°C (140°F)

อยาถอดชิ้นสวน ทุบ เจาะ ลัดวงจรภายนอก หรือวางในบริเวณใกลไฟหรือนํ้า

เปล่ียนแบตเตอรี่โดยใชอะไหลของ HP ที่กําหนดไวสําหรับผลิตภัณฑน้ีเทาน้ัน

ขอควรระวงั: กอนเปล่ียนแบตเตอร่ี คุณตองสํารองขอมูลการตั้งคา CMOS ของคอมพิวเตอรเอาไวกอน เม่ือถอดหรือ
เปล่ียนแบตเตอรี่ คาใน CMOS จะถูกลบทั้งหมด โปรดดูรายละเอียดเก่ียวกับการสํารองขอมูล CMOS ใน คูมือยทูิลิตกีารตั้ง
คาคอมพิวเตอร (F10)

ไฟฟาสถิตอาจทําใหสวนประกอบอิเล็กทรอนิกสของคอมพิวเตอรหรือการดเสริมชํารุดเสียหายได กอนที่จะเร่ิมตนกระบวน
การเหลาน้ี โปรดตรวจสอบวาคุณไดคายประจุไฟฟาสถิตดวยการสัมผสัวัตถุท่ีเปนโลหะและมีการลงกราวด

หมายเหต:ุ คุณสามารถยืดอายุการใชงานแบตเตอรี่ลีเธียมไดดวยการเสียบปล๊ักคอมพิวเตอรเขากับชองรับไฟ AC แทน ใช
แบตเตอร่ีลีเธียมเฉพาะเม่ือไมไดตอคอมพิวเตอรเขากับชองรับไฟ AC

HP ขอแนะนําลูกคาใหทําการรีไซเคิลฮารดแวรอิเล็กทรอนิกสที่ใชแลว ตลับหมึกพิมพดัง้เดิมของ HP และแบตเตอรี่ที่
ชารจใหมได สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับโครงการรีไซเคลิ โปรดดูที่ http://www.hp.com/recycle

1. ถอดออก/คลายอุปกรณความปลอดภัยที่หามเปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

2. ถอดส่ือที่ถอดออกไดทั้งหมด เชน คอมแพคดสิก ออกจากคอมพิวเตอร

3. ปดคอมพิวเตอรใหเหมาะสมผานระบบปฏิบัตกิาร กอนปดอุปกรณภายนอก

4. ถอดสายไฟออกจากปลั๊กไฟและอุปกรณภายนอกออกกอน

ขอควรระวงั: ไมวาสถานะของเครื่องจะเปดอยูหรือไมก็ตาม จะมีกระแสไฟฟาอยูในเมนบอรดตราบเทาที่เคร่ืองยังตอ
อยูกับเตารับไฟฟา AC คณุตองถอดสายไฟออกเพื่อปองกันไมใหสวนประกอบที่อยูภายในคอมพิวเตอรชํารุดเสียหาย

5. ในกรณีที่เคร่ืองคอมพิวเตอรวางตั้งอยู ใหยกเคร่ืองคอมพิวเตอรจากขาตัง้และวางคอมพิวเตอรลง

6. ถอดแผงปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

7. หาตําแหนงของแบตเตอรี่และที่ใสแบตเตอร่ีบนเมนบอรด

หมายเหต:ุ ในคอมพิวเตอรบางรุน อาจจําเปนตองถอดสวนประกอบภายในออกเพื่อจะไดเขาถึงแบตแตอรี่
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8. ปฏิบัตติามขั้นตอนตอไปน้ีใหเสร็จสมบูรณเพ่ือเปล่ียนแบตเตอร่ี ทั้งน้ีขึ้นอยูกับประเภทของที่ใสแบตเตอร่ีบนเมนบอรด

ประเภท 1

a. ยกแบตเตอร่ีออกจากที่ใสแบตเตอรี่

ภาพ B-1  การถอดแบตเตอรี่แบบเหรียญ (ประเภท 1)

b. เล่ือนแบตเตอรี่สําหรับเปล่ียนใหเขาที่ โดยใหขั้วบวกอยูดานบน ท่ีใสแบตเตอร่ีจะยดึแบตเตอร่ีไวในตําแหนงที่
เหมาะสมใหโดยอัตโนมัติ

ประเภท 2

a. ในการถอดแบตเตอรี่ออกจากที่ใส ใหบีบคลิปโลหะที่ยื่นโผลขอบดานหน่ึงของแบตเตอรี่เอาไว เม่ือแบตเตอร่ีหลุด
ออกจากที่ใส ใหดงึแบตเตอรี่ออก (1)

b. ในการใสแบตเตอร่ีใหม ใหเล่ือนขอบของแบตเตอร่ีใหมใหอยูใตขอบของที่ใส โดยใหขั้วบวกอยูดานบน ดันขอบ
อีกดานของแบตเตอรี่ลงจนขาโลหะปดลงบนขอบอีกดานของแบตเตอรี่ (2)

ภาพ B-2  การถอดและการเปลี่ยนแบตเตอร่ีแบบเหรียญ (ประเภท 2)

ประเภท 3

a. งางคลิปหนีบ (1) ท่ียดึแบตเตอร่ี และถอดแบตเตอรี่ออก (2)
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b. ใสแบตเตอรี่ใหมลงไปและปรับคลิปกลับมาใหอยูในตําแหนงเดมิ

ภาพ B-3  การถอดแบตเตอรี่แบบเหรียญ (ประเภท 3)

หมายเหต:ุ หลังจากเปล่ียนแบตเตอร่ีแลว ใหใชขั้นตอนตอไปน้ีเพ่ือทําใหขั้นตอนน้ีเสร็จสมบูรณ

9. ใสแผงปดเคร่ืองคอมพิวเตอรเขาที่

10. ในกรณีที่เคร่ืองคอมพิวเตอรวางตั้งอยู ใหเปล่ียนขาตัง้

11. เสียบสายไฟอีกคร้ังและเปดคอมพิวเตอร

12. ตัง้คาวันที่และเวลา รหัสผาน และการตั้งคาอ่ืนๆ ของระบบโดยใชโปรแกรมการตั้งคาคอมพิวเตอร โปรดดูรายละเอียด
เพ่ิมเติมใน คูมือยทูิลิตกีารตั้งคาคอมพิวเตอร (F10)

13. ล็อคอุปกรณความปลอดภัยที่ถูกปลดออกเม่ือไดนําฝาครอบคอมพิวเตอรหรือแผงปดออกไป
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C การใชลอ็ครกัษาความปลอดภยั

หมายเหต:ุ สําหรับรายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับขอมูลคณุสมบัติดานความปลอดภัย โปรดดใูน คูมือยูทิลิตีการตั้งคา
คอมพิวเตอร (F10) และ คูมือการจัดการเดสกทอป และ HP ProtectTools Security Manager Guide (บางรุน) ที่
http://www.hp.com

ล็อครักษาความปลอดภัยที่แสดงไวดานลางและในหนาถัดไปจะใชเพ่ือล็อคคอมพิวเตอร

การตดิตั้งลอ็ครกัษาความปลอดภยั

ตวัลอ็คสายเคเบิล

มีสล็อตล็อคสายเคเบิลที่ดานหลังของคอมพิวเตอร สล็อตท่ีอยูตดิกับสกรูควรใชเม่ือไมมีฝาปดพอรต สล็อตที่อยูมุมขวาสุดควร
ใชเม่ือติดตั้งฝาปดพอรตแลว

ภาพ C-1  การติดตัง้ตัวล็อคสายเคเบิลโดยที่ไมมีฝาปดพอรต
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ภาพ C-2  การติดตั้งสายเคเบิลที่ตดิตั้งฝาปดพอรตไวแลว

กญุแจลอ็ค

ภาพ C-3  การติดตั้งกุญแจล็อค
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HP Business PC Security Lock
1. ยดึสายสําหรับระบบรักษาความปลอดภัยโดยรัดไวกับเคร่ืองใชในสํานักงาน

ภาพ C-4  การยึดสายเคเบิลไวกับวัตถุที่แนนหนา

2. สอดสายเคเบิลของแปนพิมพและเมาสไวในล็อค

ภาพ C-5  การสอดสายเคเบิลของแปนพิมพและเมาส
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3. ขนัสกรูที่มีใหเพ่ือยดึล็อคเขากับโครงเครื่อง

ภาพ C-6  การใสล็อคกับเคร่ืองโครงเคร่ือง

4. สอดปลายแทงเหล็กลงในล็อค (1) และดันปุม (2) เพ่ือยดึล็อคเขาที่ ใชกุญแจที่มีใหเพ่ือคลายล็อค

ภาพ C-7  การปรับตัวล็อค

THWW การติดตั้งล็อครักษาความปลอดภัย 37



D การคายประจไุฟฟาสถิต

ประจุไฟฟาสถิตจากน้ิวมือหรือส่ือนําไฟฟาตางๆ อาจทําความเสียหายใหกับเมนบอรดหรือชิน้สวนอ่ืนๆ ท่ีไวตอไฟฟาสถิต
ความเสียหายประเภทน้ีอาจลดอายุการใชงานของอุปกรณลง

การปองกันความเสยีหายจากการคายประจไุฟฟาสถติ
เพ่ือปองกันความเสียหายจากประจุไฟฟาสถิต ใหปฏิบัติตามขอควรระวังดงัตอไปน้ี:

● หลีกเล่ียงการใชมือสัมผสั ขนยายและเก็บผลิตภัณฑในที่เก็บที่ปองกันไฟฟาสถิต

● เก็บชิ้นสวนที่ไวตอไฟฟาสถิตไวในหีบหอของชิน้สวนเหลาน้ัน จนกวาชิน้สวนเหลาน้ันจะอยูในพื้นที่ทํางานที่ไมมีไฟฟา
สถิต

● วางชิ้นสวนบนพ้ืนผวิที่มีการลงกราวดกอนที่จะนําออกจากภาชนะที่เก็บ

● หลีกเล่ียงการสัมผสัขา ขัว้ หรือวงจรของอุปกรณ

● มีการลงกราวดอยางเหมาะสมทุกคร้ัง เม่ือสัมผัสอุปกรณหรือชิ้นสวนที่ไวตอไฟฟาสถิต

วธิกีารลงกราวด
วิธกีารลงกราวดน้ันมีหลายวิธี เม่ือใชงานหรือติดตั้งชิ้นสวนท่ีไวตอไฟฟาสถิต โปรดใชวิธีการอยางใดอยางหน่ึงตอไปน้ี:

● ใชสายรัดขอมือที่เชื่อมตอทางสายกราวดกับโครงเครื่องของคอมพิวเตอร สายรัดขอมือเปนสายรัดที่ยืดหยุนไดซ่ึงมีแรง
ตานอยางนอย 1 megohm +/- 10 เปอรเซ็นตในสายกราวด เพ่ือการลงกราวดที่เหมาะสม ควรสวมสายรัดใหแนบกับ
ผวิหนัง

● ใชสายรัดขอเทา น้ิวเทา หรือรองเทาในพื้นที่ทํางานแบบยืน สวมสายรัดขอเทาทั้งสองขางเม่ือยืนบนพ้ืนที่นําไฟฟาหรือ
แผนรองพ้ืนที่มีการกระจายกระแสไฟฟา

● ใชเคร่ืองมือสนามที่มีการนําไฟฟา

● ใชชุดซอมบํารุงแบบพกพาพรอมแผนรองพ้ืนที่มีการกระจายกระแสไฟฟาแบบพับได

หากไมมีอุปกรณที่แนะนําขางตนในการลงกราวด โปรดตดิตอตัวแทนจําหนาย ผูขายปลีก หรือศูนยบริการที่ไดรับการแตงตั้ง
ของ HP

หมายเหต:ุ สําหรับขอมูลเพ่ิมเตมิเก่ียวกับไฟฟาสถิต โปรดติดตอตัวแทนจําหนาย ผูขายปลีก หรือศนูยบริการที่ไดรับการ
แตงตั้งของ HP
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E คูมอืการใชงานคอมพวิเตอร การดแูลรกัษาเครือ่ง
และการเตรยีมการขนยาย

คูมอืการใชงานคอมพวิเตอร และการดแูลรกัษาเครือ่งเปนประจาํการดแูล
รกัษา

ปฏิบัติตามคําแนะนําเหลาน้ีเพ่ือการตั้งคาและการดแูลรักษาคอมพิวเตอรและจอคอมพิวเตอรอยางเหมาะสม:

● ไมวางเครื่องคอมพิวเตอรไวในบริเวณที่มีความชืน้สูง การสัมผัสแสงแดดโดยตรง หลีกเล่ียงอุณหภูมิที่รอนจัดหรือเย็น
จัด

● วางเครื่องคอมพิวเตอรบนพ้ืนผิวที่ราบเรียบและแข็งแรง เวนพ้ืนที่วางประมาณ 10.2 ซม. (4 น้ิว) ทุกดานที่มีทางระบาย
อากาศของเครื่องคอมพิวเตอรและดานบนของจอภาพเพื่อใหอากาศถายเทไดสะดวก

● ไมกีดขวางการระบายอากาศเขาเคร่ืองคอมพิวเตอรโดยการบังชองระบายอากาศและชองอากาศเขา ไมวางแปนพิมพ
โดยพับขาของแปนพิมพไวดานหนาของเคร่ืองคอมพิวเตอรเดสกทอปโดยตรง เน่ืองจากจะเปนการขวางทางระบาย
อากาศเชนกัน

● ไมใชเคร่ืองคอมพิวเตอรในขณะที่ถอดแผงปดออก

● หามตัง้คอมพิวเตอรซอนทับบนคอมพิวเตอรแตละตัวหรือวางคอมพิวเตอรไวใกลกันจนกระทั่งเคร่ืองคอมพิวเตอร
สัมผัสกับอากาศที่หมุนเวียนหรืออากาศที่ออกมาจากตัวเคร่ืองของอีกเคร่ืองหน่ึง

● หากตองใชคอมพิวเตอรภายในบริเวณที่แยกกันอยางชัดเจน ตองมีสวนที่ใชระบายอากาศเขาและออกภายในบริเวณ
น้ัน และจะตองปฏิบัติตามคําแนะนําในการใชงานเหมือนกับที่ปรากฏขางตน

● หลีกเล่ียงการนําของเหลวมาตั้งไวบริเวณเคร่ืองคอมพิวเตอรและแปนพิมพ

● หามวางส่ิงของใดปดก้ันชองระบายบนจอคอมพิวเตอร

● ตดิตั้งหรือเปดใชฟงกชันการจัดการดานพลังงานของระบบปฏิบัติการหรือซอฟตแวรอ่ืน รวมถึงสภาวะพักการทํางาน

● ปดเคร่ืองคอมพิวเตอรกอนที่คุณจะทําส่ิงตางๆ ตอไปน้ี:

◦ เช็ดดานนอกของเครื่องคอมพิวเตอรดวยผานุมชื้นหมาดๆ ตามความจําเปน การใชอุปกรณทําความสะอาดอาจทํา
ใหสีคอมพิวเตอรซีดจางหรือทําลายสีคอมพิวเตอร

◦ ทําความสะอาดชองระบายอากาศของเครื่องคอมพิวเตอรดานที่มีชองระบายทั้งหมดเปนคร้ังคราว สําลี ฝุนและ
วัตถุแปลกปลอมอื่นๆ อาจปดก้ันชองระบายและจํากัดการหมุนเวียนของอากาศ
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ขอควรระวงัสาํหรบัไดรฟออปตคิลั
โปรดปฏิบัติตามคําแนะนําตอไปน้ีขณะใชงานหรือทําความสะอาดไดรฟออปติคัล

การทาํงาน

● อยาถอดไดรฟในขณะที่ไดรฟทํางาน เพราะอาจทําใหไดรฟทํางานผดิปกตใินขณะที่กําลังอานขอมูล

● หลีกเล่ียงไมใหไดรฟสัมผัสกับอุณหภูมิที่สูงหรือต่ํามากๆ เพราะภาวะควบแนนอาจเกิดขึ้นภายในไดรฟ หากอุณหภูมิ
เปล่ียนแปลงกะทันหันในขณะที่ใชไดรฟ ใหรออยางนอย 1 ชัว่โมงกอนปดเคร่ือง หากคุณใชไดรฟทันที อาจเกิดขอผิด
พลาดเม่ือไดรฟอานขอมูล

● หลีกเล่ียงการวางไดรฟไวในบริเวณที่มีความชืน้สูง ที่ๆ อุณหภูมิเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว ในบริเวณที่มีการส่ันของ
เคร่ืองจักรกล หรือสัมผสักับแสงแดดโดยตรง

การทาํความสะอาด

● ทําความสะอาดบริเวณแผงและปุมควบคุมดวยผานุมและแหง หรือผานุมที่พรมนํ้ายาทําความสะอาดอยางออน หามฉีด
พนนํ้ายาทําความสะอาดที่แผงหรือปุมควบคมุโดยตรง

● หลีกเล่ียงการใชสารละลายโซลเวนต เชน แอลกอฮอลหรือเบนซิน ที่อาจทําลายพ้ืนผิวดานหนา

ความปลอดภยั

หากมีวัตถุหรือของเหลวหกใสไดรฟ ใหถอดปล๊ักเคร่ืองคอมพิวเตอร และใหผูใหบริการที่ไดรับอนุญาตของ HP ตรวจสอบ
ระบบทันที

การเตรยีมการขนยาย
ปฏิบัติตามคําแนะนําตอไปน้ีในการเตรียมการขนยายเคร่ืองคอมพิวเตอร:

1. สํารองขอมูลในฮารดไดรฟ ในแผนดิสก PD เทป แผนซีดี หรือ แผนดสิก ตรวจดใูหแนใจวา ส่ือที่ใชสํารองขอมูลไมได
สัมผัสกับส่ือไฟฟาหรือแมเหล็กในขณะที่จัดเก็บหรือขนยาย

หมายเหต:ุ ฮารดไดรฟจะล็อคโดยอัตโนมัติเม่ือคุณปดเคร่ือง

2. ถอดและเก็บส่ือที่ถอดเขาออกไดทั้งหมด

3. ใสแผนดิสกเปลาลงในดสิเก็ตตไดรฟเพื่อปองกันไดรฟในขณะที่ขนยาย หามใชแผนดิสกที่คุณไดใชจัดเก็บขอมูลหรือ
วางแผนวาจะใชจัดเก็บขอมูล

4. ปดคอมพิวเตอรและอุปกรณภายนอก

5. ถอดสายไฟออกจากเตารับไฟฟาและออกจากคอมพิวเตอร

6. ถอดสวนประกอบของเครื่องและอุปกรณภายนอกออกจากแหลงจายไฟ จากน้ันถอดสายออกจากเครื่องคอมพิวเตอร

หมายเหต:ุ ดใูหแนใจวา บอรดทั้งหมดอยูกับที่และยึดอยูในสล็อตของบอรดกอนขนยายคอมพิวเตอร

7. บรรจุสวนประกอบของระบบและอุปกรณภายนอกไวในหีบหอเดิมของอุปกรณเหลาน้ันหรือหีบหอที่คลายกัน โดยมีวัสดุ
กันการกระแทก
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