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การเขาใชงานคูมอืผูใชและ HP Insight Diagnostics
คูมือผูใชของ HP และ HP Insight Diagnostics มีใหใชงานไดบนฮารดไดรฟ (บางรุน) และยงัมี
อยูท่ี http://www.hp.com/support
การเขาใชงานคูมือผูใช HP:
▲ เลือก Start > All Programs > HP User Manuals
ในการเขาใช HP Insight Diagnostics:
▲ โปรดดู การเขาใช HP Insight Diagnostics ในคูมือนี้
ประกาศ

คาํเตอืน! ขอความในลักษณะนี้หมายถึงการไมปฏิบัติตามอาจเปนผลใหเกิดการบาดเจ็บหรือเสีย
ชีวิต

ขอควรระวัง: ขอความในลักษณะนี้หมายถงึการไมปฏิบติัตามอาจเปนผลใหเกดิความเสียหายตอ
อุปกรณหรือสูญเสียขอมูล

หมายเหต:ุ ขอความที่ปรากฏในลักษณะนี้หมายถึงขอมูลเพ่ิมเติมที่สําคัญ
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คูมอืการตดิตัง้อยางรวดเร็วและการเริม่ตนการใชงาน
การติดตั้งและปรับแตงซอฟตแวร

หมายเหต:ุ หากจัดสงคอมพิวเตอรพรอมกับโปรแกรม Windows Vista ท่ีติดต้ังไวในเคร่ือง
เคร่ืองจะพรอมตใหคุณลงทะเบยีนคอมพิวเตอรกับ HP Total Care กอนติดต้ังระบบปฏิบัติการ คุณ
จะเห็นภาพยนตรฉบับยอตามดวยแบบฟอรมการลงทะเบียนออนไลน กรอกรายละเอียดในแบบ
ฟอรม คลิกปุม เริม่ตน และทําตามคําแนะนําบนหนาจอ

ขอควรระวัง: อยาติดต้ังฮารดแวรเพิ่มเติมหรือฮารดแวรท่ีเปนอุปกรณเสริมเขากับเคร่ือง
คอมพิวเตอรของคุณจนกวาจะมีการติดต้ังระบบปฏิบัติการโดยสมบูรณ เพราะอาจกอใหเกดิขอผิด
พลาด และอาจทําใหการติดต้ังระบบปฏิบัติการไมเปนไปอยางถูกตอง

หมายเหต:ุ โปรดแนใจวา มีชองเวนวาง 10.2 ซม. (4 นิว้) ท่ีดานหลังของเครื่องและดานบนของจอ
ภาพเพื่อใหอากาศถายเทไดสะดวก

การตดิตัง้ระบบปฏบิตักิาร
เมื่อคุณเปดเคร่ืองคอมพิวเตอรในคร้ังแรก ระบบปฏิบัติการจะถูกติดต้ังโดยอัตโนมัติ ข้ันตอนนี้จะใช
เวลาประมาณ 5-10 นาทีข้ึนอยูกับระบบปฏิบติัการที่กําลังติดต้ัง ใหอานและปฏิบัติตามคําแนะนาํที่
แสดงบนจอภาพอยางรอบคอบเพื่อทําการติดต้ังใหเสร็จสมบูรณ

ขอควรระวัง: เมื่อการติดต้ังโดยอัตโนมติัเร่ิมตนข้ึน อยาปดเคร่ืองคอมพิวเตอรจนกวาข้ันตอนนีจ้ะ
เสร็จสมบูรณ การปดเคร่ืองคอมพิวเตอรในระหวางขั้นตอนการติดต้ังอาจกอใหเกิดความเสียหายตอ
ซอฟตแวรท่ีรันเคร่ืองคอมพิวเตอรหรือทําใหการติดต้ังเปนไปโดยไมเหมาะสม

หมายเหต:ุ หากมีระบบปฏิบติัการมากกวาหนึง่ภาษาอยูบนฮารดไดรฟของเครื่องคอมพิวเตอร ข้ัน
ตอนการติดต้ังอาจใชเวลานานถงึ 60 นาที

หากคอมพิวเตอรของคุณไมไดมาพรอมกับระบบปฏิบัติการของ Microsoft เนือ้หาบางสวนของ
เอกสารนี้อาจไมสามารถนาํไปใช ขอมูลเพ่ิมเติมสามารถดูไดจากวิธีใชแบบออนไลน หลังจากที่คุณ
ติดตั้งระบบปฏบิัติการเสร็จเรียบรอยแลว

การดาวนโหลดอัพเดตของ Microsoft Windows
1. ในการตั้งคาการเชื่อมตออินเทอรเน็ต ใหคลิก Start > Internet Explorer แลวปฏิบัติตาม

คําแนะนาํบนหนาจอ

2. เมื่อเชื่อมตออินเทอรเนต็เรียบรอยแลว ใหคลิกปุม Start
3. เลือกเมนู All Programs
4. คลิกลิงค Windows Update

ใน Windows Vista หนาจอ Windows Update จะปรากฏขึ้น คลิก view available
updates และดูใหแนใจวาไดเลือกอัพเดตที่สําคัญๆ ท้ังหมดแลว คลิกปุม ติดตัง้ และทําตามคํา
แนะนําบนหนาจอ
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ใน Windows XP คุณจะไปยัง เวบ็ไซต Microsoft Windows Update หากคุณเห็นหนา
ตางปอปอัพหนึง่บานหรือหลายบานที่ถามวาคุณตองการติดต้ังโปรแกรมจาก
http://www.microsoft.com หรือไม คลิก ใช เพื่อติดต้ังโปรแกรม ปฏิบัติตามข้ันตอนบนเว็บ
ไซตของ Microsoft เพื่อทําการสแกนการอัพเดตและติดต้ังโปรแกรมอัพเดตที่สําคัญและ
Service Packs
ขอแนะนําใหคุณติดต้ังโปรแกรมอัพเดตที่สําคัญท้ังหมดและ Service Packs

5. หลังจากที่ติดต้ังอัพเดตเรียบรอยแลว Windows จะขอใหคุณรีบตูเคร่ือง ควรตรวจสอบใหแน
ใจวาคุณไดบนัทึกไฟลหรือเอกสารใดๆ ท่ีคุณอาจเปดไว จากนัน้ใหเลือก ใช เพื่อรีบูตเคร่ือง

การตดิตัง้หรอือพัเกรดไดรเวอรของอปุกรณ
เมือ่ติดต้ังอุปกรณฮารดแวรเพิ่มเติมหลังจากติดต้ังระบบปฏบิัติการเสร็จแลว คุณยังจะตองติดต้ัง
ไดรเวอรสําหรับแตละอุปกรณดวย

หากคอมพิวเตอรใหคุณระบไุดเรคทอรี i386 ใหแทนที่การระบุเสนทางดวย C:\i386 หรือใชปุม
Browse ในไดอะล็อกบ็อกซ เพื่อคนหาโฟลเดอร i386 ซึ่งจะเปนการระบุระบบปฏิบัติการใหเหมาะ
สมกับไดรเวอร

รับซอฟตแวรสนับสนุนลาสุด ซึ่งรวมถึงซอฟตแวรสนับสนนุสําหรับระบบปฏบิัติการของคุณไดจาก
http://www.hp.com/support เลือกประเทศ/พื้นท่ีและภาษาของคุณ เลือก Download drivers
and software (and firmware) ปอนหมายเลขรุนของคอมพิวเตอร และกด Enter

การปรบัแตงการแสดงผลของจอภาพ
หากคุณตองการ คุณสามารถเลือกหรือเปล่ียนรุนของจอแสดงผล อัตราการรีเฟรช ความละเอียดของ
หนาจอ การตั้งคาสี ขนาดอักษร และการตั้งคาการจัดการพลังงาน คุณทําไดดวยการคลิกขวาที่
เดสกทอปของ Windows คลิก Personalize ใน Windows Vista หรือ Properties ใน
Windows XP เพื่อเปล่ียนแปลงการตั้งคาการแสดงผล สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ีเอกสาร
ประกอบออนไลนท่ีมาพรอมกับยูทิลิตีกราฟกคอนโทรลเลอร หรือเอกสารที่มาพรอมกับจอ
คอมพิวเตอรของคุณ

การปองกนัซอฟตแวร
เพื่อปองกันการสูญหายหรือเสียหายของซอฟตแวร โปรดเก็บสํารองขอมูลของซอฟตแวรระบบ แอ
ปพลิเคชัน และไฟลท่ีเกี่ยวของทั้งหมดที่อยูบนฮารดไดรฟ โปรดดูเอกสารของระบบปฏิบัติการหรือ
ยูทิลิตีสํารองขอมูล เพ่ือดูคําแนะนําเกี่ยวกับการสํารองไฟลขอมลูของคุณ

HP Backup and Recovery Manager
HP Backup and Recovery Manager เปนแอปพลิเคชันท่ีใชไดงาย และมีประโยชนท่ีอนญุาต
ใหคุณสํารองขอมลูและเรียกคืนฮารดไดรฟหลักบนคอมพิวเตอร แอปพลิเคช่ันท่ีทํางานภายใน
Windows เพื่อสรางการสํารองขอมูลของ Windows แอปพลิเคช่ันท้ังหมด และไฟลขอมูลทั้งหมด
คุณอาจกาํหนดเวลาใหเคร่ืองทําการสํารองขอมูลใหโดยอัตโนมัติ หรือเลือกทําการสํารองดวยตัวคุณ
เอง ไฟลท่ีสําคัญสามารถจัดเกบ็แยกตางหากจาการสํารองขอมูลปกติ

HP Backup and Recovery Manager ท่ีติดต้ังไวลวงหนาบน Recovery Partition
ของฮารดไดรฟ

จุดการกูคืนและการสํารองไฟลสามารถทําการคัดลอกลงแผนซีดีหรือแผนดีวีดี ขณะท่ีการสํารอง
ขอมูลทั้งหมดสามารถคัดลอกไปยงัเครือขายหรือฮารดดิกสตัวที่สอง
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HP ขอแนะนําใหคุณสรางชุดแผนดิสกสําหรับการเรียกคืนทันทีหลังจากใชคอมพิวเตอร และกาํหนด
เวลาสํารองขอมูลแบบ Recovery Point โดยอัตโนมัติอยางสม่าํเสมอ
ในการสรางชุดแผนดิสกสําหรับการเรียกคืน:

1. คลิก Start > HP Backup and Recovery > HP Backup and Recovery
Manager เพื่อเปด Backup and Recovery Wizard และคลิก Next

2. เลือก Create a set of recovery discs (Recommended) และคลิก Next
3. ปฏบิัติตามคาํแนะนําในวิซารด

สําหรับขอมลูเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการใช HP Backup and Recovery Manager โปรดดูท่ี คูมือผูใช
ตัวจัดการการสํารองและการเรียกขอมูลคืน ดวยการเลือก Start > HP Backup and
Recovery > HP Backup and Recovery Manager Manual
หมายเหต:ุ คุณสามารถสั่งซื้อชุดแผนดิสกสําหรับการเรียกคืนไดจาก HP ดวยการติดตอฝาย
บริการสนับสนนุของ HP ทางโทรศัพท ไปที่เว็บไซตตอไปนี้ เลือกประเทศ/พื้นท่ีของคุณ และคลิกที่
ลิงค Technical support after you buy ใตหวัขอ Call HP เพื่อรับหมายเลขโทรศัพทของฝาย
บริการสนับสนนุของประเทศ/พื้นท่ีของคุณ

http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html

HP Insight Diagnostics
หมายเหต:ุ HP Insight Diagnostics จะรวมอยูในแผนซีดีท่ีจัดสงไปพรอมกับคอมพิวเตอรบาง
รุน

ยูทิลิตี HP Insight Diagnostics ชวยใหคุณสามารถดูขอมูลเกี่ยวกับการกาํหนดคาฮารดแวรของ
คอมพิวเตอร และทําการทดสอบวินจิฉัยฮารดแวรในระบบยอยของคอมพิวเตอร ยูทิลิตีนี้จะชวยให
ข้ันตอนการระบุอยางมีประสิทธภิาพ การวินจิฉัย และการแยกปญหาฮารดแวร กระทําไดงายข้ึน

แท็บ Survey จะแสดงขึ้นเมื่อคุณเรียกใชยทิูลิตี HP Insight Diagnostics แท็บนี้จะแสดงการ
กาํหนดคาปจจุบนัของคอมพิวเตอร จากแท็บ Survey จะสามารถเขาสูประเภทขอมูลหลายกลุมเกี่ยว
กบัคอมพิวเตอรนั้น แท็บอ่ืนๆ จะใหขอมลูเพิ่มเติม รวมถึงตัวเลือกการทดสอบวินจิฉัยและผลลัพธการ
ทดสอบ ขอมูลในแตละหนาจอของยูทิลิตีจะสามารถบันทึกเปนไฟล html และจัดเก็บลงใน
ดิสเก็ตตหรือแฟลชไดรฟ USB ได
ใช HP Insight Diagnostics เพื่อตรวจสอบวาอุปกรณท้ังหมดที่ติดต้ังในระบบคอมพิวเตอรมกีาร
รับรูภายในระบบและทํางานอยางถูกตอง การรันการทดสอบเปนส่ิงที่คุณเลือกปฏิบติัได แตขอแนะ
นําใหคุณกระทําทุกคร้ังที่ติดต้ังหรือเชื่อมตออุปกรณใหม

คุณควรทําการทดสอบ บันทึกผลการทดสอบ และพิมพออกมาเพื่อใหมีรายงานฉบับพิมพพรอมอยู
กอนที่จะติดตอฝายบริการสนับสนนุลูกคา

หมายเหต:ุ HP Insight Diagnostics อาจตรวจไมพบอุปกรณของบริษทัอ่ืน

การเขาใช HP Insight Diagnostics
ในการเขาใช HP Insight Diagnostics คุณตองสรางชุดแผนดิสกสําหรับการเรียกคืน แลวบูตแผน
ซีดีท่ีมียูทิลิตีนี้ คุณยังสามารถดาวนโหลดไดจาก http://www.hp.com โปรดดู การดาวนโหลด
เวอรชันลาสุดของยูทิลิตี HP Insight Diagnostics ในหนา 4 สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม
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หมายเหต:ุ HP Insight Diagnostics จะรวมเปนสวนหนึง่ของชุดแผนดิสกสําหรับการเรียกคืนท่ี
จัดสงไปพรอมกับคอมพิวเตอรบางรุน

หากคุณไดสรางชุดแผนดิสกสําหรับการเรียกคืน ใหเร่ิมตนท่ีข้ันตอนที่ 4

1. คลิก Start > HP Backup and Recovery > HP Backup and Recovery
Manager เพื่อเปด Backup and Recovery Wizard และคลิก Next

2. เลือก Create a set of recovery discs (Recommended) และคลิก Next.
3. ใหทําตามคาํแนะนําในวิซารดเพื่อสรางชุดแผนดิสกสําหรับการเรียกคืน

4. ใช Windows Explorer เพื่อคนหาชุดแผนดิกสสําหรับการเรียกคืน สําหรับแผนซีดีดวย
ไดเรกทอรี compaq\hpdiags

5. ขณะท่ีคอมพิวเตอรเปดอยู ใหใส แผนซดีีลงในไดรฟออปติคัลของคอมพิวเตอร

6. ปดระบบปฏิบัติการและปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

7. เปดเคร่ืองคอมพิวเตอร ระบบจะบูตจากแผนซีดี

หมายเหต:ุ หากระบบไมบูตจากแผนซดีีในไดรฟออปติคัล ทานอาจจําเปนตองเปลี่ยนลําดับ
การบูตในยูทิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร (F10) เพื่อใหระบบพยายามบูตจาก
ไดรฟออปติคัลกอนบูตจากฮารดไดรฟ โปรดดูรายละเอียดเพิ่มเติมใน คูมือยูทิลิตีการตั้งคา
คอมพิวเตอร (F10)

8. เลือกภาษาที่เหมาะสม และคลิก Continue
หมายเหต:ุ ขอแนะนาํใหคุณยอมรับแปนพิมพตามท่ีกําหนดเปนคาดีฟอลตสําหรับภาษาของ
คุณ เวนแตคุณจะตองการทดสอบแปนพิมพเฉพาะ

9. ในหนา ขอตกลงเรื่องการอนญุาตใชสําหรับผูใช คลิกที่ Agree หากคุณยนิยอมในเงื่อนไข
ยทิูลิตี HP Insight Diagnostics จะถูกเรียกทํางานพรอมกบัมีแท็บ Survey แสดงขึ้น

การดาวนโหลดเวอรชนัลาสุดของยทูลิติ ีHP Insight Diagnostics
1. ไปที่ http://www.hp.com
2. คลิกที่ลิงค Software & Drivers
3. เลือก Download drivers and software (and firmware)
4. ปอนหมายเลขผลิตภัณฑ (ตัวอยางเชน dc7900) ลงในกลองขอความและกดปุม Enter
5. เลือกรุนคอมพิวเตอรของคุณ

6. เลือกระบบปฏิบัติการของคุณ

7. คลิกที่ลิงค Diagnostic
8. คลิกที่ HP Insight Diagnostics Offline Edition
9. คลิกปุม Download
หมายเหต:ุ การดาวนโหลดจะรวมคําแนะนําวิธกีารสรางซดีีท่ีสามารถบูตไดไวดวย
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การปดเครื่องคอมพวิเตอร
การปดเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีถูกตองควรเริ่มจากปดซอฟตแวรระบบปฏิบติัการเปนอันดับแรก ใน
เดสกทอปของ Windows Vista ใหคลิก Start คลิกลูกศรที่มุมขวาลางของเมนเูร่ิม และเลือก Shut
Down คอมพิวเตอรจะปดเองโดยอัตโนมัติ สําหรับระบบปฏิบัติการ Windows XP Professional
ใหคลิก Start > Shut Down สําหรับระบบปฏิบัติการ Windows XP Home ใหคลิก Start >
Turn Off Computer
ในระบบปฏิบัติการบางระบบ การกดปุมเพาเวอรจะทําใหเคร่ืองคอมพิวเตอรเขาสูสภาวะ
“สแตนดบาย” ซึ่งมีการใชพลังงานต่าํแทนการปดเคร่ืองโดยอัตโนมัติ วิธนีี้จะชวยใหคุณสามารถ
ประหยดัพลังงานไดโดยไมจําเปนตองปดแอปพลิเคชันลง อีกทั้งสามารถเร่ิมใชคอมพิวเตอรไดทันที
โดยไมตองรีสตารทระบบปฏิบตัิการใหมอีกคร้ัง และไมมกีารสูญเสียขอมูล

ขอควรระวัง: การปดคอมพิวเตอรดวยตนเองอาจทําใหขอมลูที่ยังไมไดบนัทึกสูญหายได

เมื่อคุณตองการบงัคับใหคอมพิวเตอรปดและขาม "สถานะแสตนดบาย” ใหกดปุม
เพาเวอรคางไวส่ีวินาที

สําหรับคอมพิวเตอรในบางรุน คุณสามารถกาํหนดคาใหมใหกบัปุมเพาเวอร เพ่ือใหทํางานในโหมด
เปด/ปดโดยรันโปรแกรมการตั้งคาคอมพิวเตอร โปรดดูวิธใีชยทิูลิตีการตั้งคาใน คูมือยูทิลิตีการตั้งคา
คอมพิวเตอร (F10)

การคนหาขอมลูเพิม่เตมิ
เอกสารตอไปนี้มีอยูในฮารดไดรฟของคอมพิวเตอร:

หมายเหต:ุ ผลิตภัณฑบางรุนอาจไมมีส่ิงพิมพบางอยาง

● วิธีใชของคูมือการติดต้ังอยางรวดเร็วและการเริ่มตนใชงาน (ยงัรวมถึงในรูปแบบสิ่งพิมพ)
ชวยใหคุณเช่ือมตอกับคอมพิวเตอรและอุปกรณภายนอกและติดต้ังซอฟตแวรท่ีมาจากโรงงาน
และใหขอมูลเกีย่วกับวิธีการแกไขปญหาเบือ้งตน ในกรณีท่ีคุณประสบปญหาในการเร่ิมตนใช
งานคอมพิวเตอร

● คูมืออางอิงฮารดแวร ใหรายละเอียดเบื้องตนเกี่ยวกับฮารดแวรของผลิตภัณฑ รวมทั้งคําแนะ
นําสําหรับการอัพเกรดคอมพิวเตอรในซีรีสนี้ และขอมูลเกี่ยวกับแบตเตอร่ี RTC หนวยความ
จํา และแหลงจายไฟ

● คูมือยูทิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร (F10)ใหคําแนะนาํเกี่ยวกับการใชเคร่ืองมอืนีเ้พ่ือต้ังคาหรือ
ปรับเปล่ียนคาดีฟอลต เพื่อวัตถุประสงคในการบํารุงรักษาหรือเม่ือติดต้ังอุปกรณฮารดแวรใหม

● คูมือการจัดการเดสกทอป ใหคําจํากัดความและคําแนะนําในการใชงานสําหรับคุณสมบัติดาน
ความปลอดภัยและ Intelligent Manageability ซึ่งติดต้ังไวในคอมพิวเตอรบางรุน

● คูมือการแกไขปญหา คูมือฉบับสมบูรณท่ีใหคําแนะนาํที่เปนประโยชนสําหรับการแกไขปญหา
ท่ีเกี่ยวกบัคอมพิวเตอรรุนนี้ รวมถงึการจําลองสถานการณเพื่อแกปญหาที่อาจเกดิข้ึนกับ
ฮารดแวรหรือซอฟตแวร พรอมขอมูลเกี่ยวกบัรหสัสําหรับการวินจิฉัยปญหา และวิธีการรัน
ยูทิลิตีการวินิจฉัยปญหา

● คูมือขอมูลเกี่ยวกับความปลอดภยัและขอบังคับ ใหขอมูลเกี่ยวกับความปลอดภยัและขอบังคับ
เพื่อใหสอดคลองตามกฎระเบียบของสหรัฐอเมริกา แคนาดา และนานาชาติ
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การเขาใชงานคูมอืผูใช
คูมือผูใชของ HP และ HP Insight Diagnostics มีใหใชงานไดบนฮารดไดรฟ (บางรุน) และยงัมี
อยูท่ี http://www.hp.com/support
การเขาใชงานคูมือผูใช HP:
▲ เลือก Start > All Programs > HP User Manuals
ในการเขาใช HP Insight Diagnostics:
▲ โปรดดู การเขาใชงาน HP Insight Diagnostics ในคูมือนี้
ในการเขาใชงาน คูมือผูใช HP Backup and Recovery Manager:
▲ เลือก Start > HP Backup and Recovery > HP Backup and Recovery

Manager Manual
ในการเขาใชงาน คูมือเพื่อความสะดวกและความปลอดภัย :

▲ เลือก Start > All Programs > HP Safety and Comfort Guide
เมนูและขอมูลจะปรากฎเปนภาษาตามที่เลือกไวเมื่อติดต้ังระบบครั้งแรก หรือที่กาํหนดภายหลังใน
Windows Regional Settings หากการตั้งคา Regional Settings ไมตรงกับภาษาที่รองรับ เมนู
และขอมูลจะปรากฏเปนภาษาอังกฤษ

กอนทีจ่ะตดิตอฝายสนับสนุนดานเทคนคิ
คาํเตอืน! เมื่อตอสายไฟกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร แหลงจายไฟจะมีแรงดันไฟฟาสําหรับเมนบอรดอยู
ตลอดเวลา เพื่อลดความเสี่ยงที่จะไดรับบาดเจ็บจากไฟฟาช็อต และ/หรือพื้นผิวที่รอน คุณควรตรวจดู
ใหแนใจวา ไดถอดปลั๊กไฟแลว และปลอยใหสวนประกอบภายในของระบบเย็นกอนจะสัมผัส

หากคุณพบปญหาเกี่ยวกับเคร่ืองคอมพิวเตอร ใหลองใชวิธีแกไขตอไปนี้เพื่อแยกปญหาที่แกไขไม
ได กอนที่จะติดตอขอรับบริการสนบัสนุนดานเทคนคิ

● การรันยูทิลิตีการวินจิฉัยปญหา โปรดดูท่ี คูมอืการแกไขปญหา สําหรับขอมูลเพิ่มเติม

● รันการทดสอบระบบปองกันไดรฟ (Drive Protection System - DPS) ในโปรแกรมการ
ต้ังคาคอมพิวเตอร โปรดดูรายละเอียดเพิ่มเติมใน คูมือยทิูลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร (F10)

หมายเหต:ุ ซอฟตแวรการทดสอบระบบปองกนัไดรฟ (Drive Protection System - DPS) มีใน
คอมพิวเตอรเพียงบางรุนเทานั้น

● ตรวจสอบไฟสถานะเปดเคร่ืองที่ดานหนาของเครื่องคอมพิวเตอร เพื่อดูวาไฟกะพริบเปนสีแดง
หรือไม ไฟที่กะพริบคือรหัสขอผิดพลาดที่จะชวยคุณวินิจฉัยปญหาที่เกิดข้ึน โปรดดูราย
ละเอียดใน การแปลความหมายของสัญญาณไฟวินิจฉัยการ POST ท่ีแผงดานหนาและรหัส
เสียง ในหนา 9 ในคูมอืนี้

● หากหนาจอวางเปลาปรากฏ ใหเสียบปล๊ักของจอภาพลงในพอรตวิดีโอพอรตอ่ืนบน
คอมพิวเตอรหากมีพอรตนั้นอยู หรือเปล่ียนไปใชจอภาพที่คุณแนใจวาทํางานเปนปกติ

● หากคุณทํางานบนระบบเนต็เวิรก ใหเสียบคอมพิวเตอรอีกเคร่ืองหนึ่งพรอมสายเคเบลิสายอื่น
ลงในระบบการเชื่อมตอของเน็ตเวิรก ปญหาอาจอยูท่ีปล๊ักหรือสายเคเบลิของระบบเน็ตเวิรก

● หากคุณเพิ่งเพิ่มฮารดแวรใหมลงไป ใหถอดฮารดแวรนั้นออก และดูวาคอมพิวเตอรทํางานได
อยางเหมาะสมหรือไม
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● หากคุณเพิ่งติดต้ังซอฟตแวรใหมลงไป ใหลบซอฟตแวรนั้นออกจากเครื่อง และดูวา
คอมพิวเตอรทํางานไดอยางเหมาะสมหรือไม

● บูตคอมพิวเตอรมาที่ Safe Mode เพื่อดูวาคอมพิวเตอรจะบูตข้ึนมาหรือไมหากไมไดโหล
ดไดรเวอรท้ังหมด เมื่อบูตระบบปฏิบัติการ ใหใช “Last Known Configuration”

● โปรดติดตอฝายสนับสนนุทางเทคนิคทางออนไลนไดท่ี http://www.hp.com/support
● สําหรับคําแนะนาํเพิ่มเติมทั่วไป โปรดดูรายละเอียดใน คําแนะนํา ในหนา 8 ในคูมือนี้

● โปรดดูรายละเอียดเพิ่มเติมใน คูมือการแกไขปญหา

● เรียกคืนระบบจากชุดแผนดิสกสําหรับการเรียกคืนท่ีคุณสรางขึ้นหรือเรียกคืนระบบกบลับมา
เปนสภาพเดิมจากโรงงานที่อยูใน HP Backup and Recovery Manager

ขอควรระวัง: การเรียกคืนระบบจะลบขอมูลท้ังหมดบนฮารดไดรฟ ตองแนใจวาไดสํารองขอมูลใน
ไฟลขอมูลทั้งหมดเก็บไวกอนรันข้ันตอนการเรียกคืน

HP Instant Support Professional Edition ไดจัดเตรียมการวินจิฉัยเพ่ือการแกปญหาไวใหกับ
คุณเพื่อชวยคุณแกปญหาแบบออนไลน หากคุณตองการติดตอบริการสนับสนุนของ HP ใหใช
คุณสมบัติการสนทนาออนไลนของ HP Instant Support Professional Edition โดยเขาใชงาน
HP Instant Support Professional Edition ไดท่ี: http://www.hp.com/go/ispe
เช่ือมตอเขาสู Business Support Center (BSC) ท่ี http://www.hp.com/go/bizsupport เพื่อ
ดูขอมลูลาสุดเกี่ยวกับการสนบัสนุนแบบออนไลน ซอฟตแวรและไดรเวอร การแจงเตือนลวงหนา
และชุมชนผูใชและผูเช่ียวชาญของ HP ท่ัวโลก
หากคุณจําเปนตองโทรศัพทติดตอเพื่อขอความชวยเหลือดานเทคนคิ โปรดปฏิบัติตามขั้นตอนตอไป
นี้เพื่อใหคุณไดรับการบริการอยางเหมาะสม:

● อยูหนาคอมพิวเตอรในขณะที่โทรติดตอ

● จดซีเรียลนมัเบอรของคอมพิวเตอรและเลขที่ ID ของผลิตภัณฑ และซเีรียลนัมเบอรของจอ
ภาพ กอนที่จะโทรศัพท

● เวลาที่ใชแกปญหารวมกับชางเทคนคิ

● ถอดฮารดแวรท่ีเพิ่งเพิ่มลงในระบบออกไปกอน

● ลบซอฟตแวรท่ีเพิ่งติดต้ังออกไปกอน

● เรียกคืนระบบจากชุดแผนดิสกสําหรับการเรียกคืนท่ีคุณสรางขึ้นหรือเรียกคืนระบบกบลับมา
เปนสภาพเดิมจากโรงงานที่อยูใน HP Backup and Recovery Manager

ขอควรระวัง: การเรียกคืนระบบจะลบขอมูลท้ังหมดบนฮารดไดรฟ ตองแนใจวาไดสํารองขอมูลใน
ไฟลขอมูลทั้งหมดเก็บไวกอนรันข้ันตอนการเรียกคืน

หมายเหต:ุ สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการขายและการเพิ่มการรับประกัน (HP Care Pack) โปรดติด
ตอตัวแทนจําหนายหรือผูใหบริการท่ีไดรับอนุญาตในพื้นท่ีของคุณ
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คาํแนะนํา
หากคุณพบปญหาเกี่ยวกับคอมพิวเตอร จอภาพ หรือซอฟตแวร โปรดดูท่ีรายการคําแนะนาํโดยทั่วไป
ตอไปนีก้อนดําเนินการใดๆ ตอ:

● ตรวจสอบวาคอมพิวเตอรและจอภาพตอเขากับเตาเสียบที่มกีระแสไฟฟา

● ตรวจสอบสวิตชเลือกระดับแรงดันไฟฟาวาอยูในตําแหนงของระดับแรงดันไฟฟาที่ถูกตอง
สําหรับพื้นท่ีท่ีคุณอาศัยอยู (115V หรือ 230V)

● ตรวจสอบวา ไดเปดคอมพิวเตอรแลวและไฟเพาเวอรสีเขียวติดสวาง

● ตรวจสอบวา ไดเปดจอภาพแลวและไฟจอภาพสีเขียวติดสวาง

● ตรวจสอบไฟสถานะเปดเคร่ืองที่ดานหนาของเครื่องคอมพิวเตอร เพ่ือดูวาไฟกะพริบหรือไม
ไฟที่กะพริบคือรหสัขอผิดพลาดที่จะชวยคุณวินจิฉัยปญหาที่เกดิข้ึน โปรดดูรายละเอียดใน การ
แปลความหมายของสัญญาณไฟวินิจฉัยการ POST ท่ีแผงดานหนาและรหัสเสียง
ในหนา 9 ในคูมือนี้

● ปรับปุมควบคุมความสวางและความคมชัดของจอภาพหากจอภาพเปนสีจาง

● กดปุมใดปุมหนึง่คางไว หากระบบสงเสียงบี๊ป แสดงวาแปนพิมพทํางานตามปกติ

● ตรวจสอบวาจุดเช่ือมตอสายเคเบิลทั้งหมดไมหลุดหลวมหรือเชื่อมตอไมถูกตอง

● เรียกใชคอมพิวเตอรไดดวยการกดปุมใดก็ไดบนแปนพิมพหรือกดปุมเพาเวอร หากเครื่อง
คอมพิวเตอรยังคงอยูในโหมดพักการใชงาน ใหปดเคร่ืองโดยใชวิธกีดปุมเพาเวอรคางไวอยาง
นอย 4 วินาที จากนั้นใหกดปุมเพาเวอรอีกคร้ังเพื่อรีสตารทคอมพิวเตอร หากระบบคางไมยอม
ปด ใหถอดปลั๊ก รอประมาณ 1-2 วินาที และเสียบปล๊ักใหมอีกคร้ัง คอมพิวเตอรจะรีสตารท หาก
วามกีารกําหนดใหเคร่ืองเร่ิมตนการทํางานโดยอัตโนมัติไวในโปรแกรมการตั้งคา
คอมพิวเตอรหลังจากไฟฟาดับ หากคอมพิวเตอรไมเร่ิมการทํางานใหมอีกคร้ัง ใหกดปุม
เพาเวอรเพ่ือเร่ิมการทํางานของคอมพิวเตอร

● ต้ังคาคอมพิวเตอรใหมหลังจากติดต้ังการดเอ็กซแพนชันหรืออุปกรณเสริมที่ไมใชแบบ Plug
and Play

● ตรวจสอบใหแนใจวา ไดติดต้ังไดรเวอรอุปกรณท้ังหมดที่จําเปนแลว ตัวอยางเชน หากคุณ
กําลังใชเคร่ืองพิมพ คุณตองใชไดรเวอรสําหรับเคร่ืองพิมพในรุนนั้น

● ยายส่ือที่ใชบูตระบบทั้งหมด (แผนดิสก ซีดีหรืออุปกรณ USB) ออกจากระบบกอนเปดเคร่ือง
● หากคุณไดติดต้ังระบบปฏิบติัการอื่นท่ีไมใชระบบที่ติดต้ังมาจากโรงงาน โปรดตรวจสอบวา

ระบบนั้นสามารถทํางานไดในเคร่ืองคอมพิวเตอรของคุณ

● หากระบบมีอุปกรณแหลงสัญญาณภาพหลายตัว (อะแดปเตอรภายใน, PCI หรือ PCI-
Express) ติดต้ังอยู (วิดีโอแบบติดต้ังภายในมใีนบางรุนเทานัน้) และมจีอภาพเพียงเคร่ือง
เดียว จอภาพดังกลาวจะตองตอเขากับชองเสียบจอภาพบนแหลงสัญญาณภาพที่คุณเลือกเปน
อะแดปเตอร VGA หลัก ในระหวางการบูตเคร่ือง ชองเสียบจอภาพอื่นจะถกูปด และหากตอจอ
ภาพเขากบัพอรตเหลานี้ จอภาพจะไมทํางาน คุณสามารถเลือกแหลงสัญญาณภาพที่เปนคาดี
ฟอลตสําหรับแหลงสัญญาณ VGA ไดในโปรแกรมการตั้งคาคอมพิวเตอร

ขอควรระวัง: เมื่อตอสายไฟกับเคร่ืองคอมพิวเตอร แหลงจายไฟจะมีแรงดันไฟฟาสําหรับ
เมนบอรดอยูตลอดเวลา คุณตองถอดสายไฟออกจากเตาเสียบกอนที่จะเปดฝาเคร่ืองคอมพิวเตอรเพื่อ
ปองกันความเสียหายกับเมนบอรดหรือสวนประกอบภายในเครื่อง

8 คูมือการตดิตัง้อยางรวดเร็วและการเร่ิมตนการใชงาน THWW



การแกไขปญหาเบือ้งตน
เนือ้หาในสวนนีมุ้งเนนปญหาที่คุณอาจประสบในระหวางการติดต้ัง คุณสามารถดูรายละเอียดเพิ่ม
เติมใน คูมอืการแกไขปญหา ในฮารดไดรฟ และภายใตหวัขอ Reference Library ท่ี
http://www.hp.com/support เลือกประเทศ/พื้นท่ีและภาษาของคุณ เลือก โปรดดูทีข่อมลูการ
สนบัสนนุและการแกไขปญหา ปอนหมายเลขรุนของคอมพิวเตอร และกด Enter

การแปลความหมายของสญัญาณไฟวนิจิฉยัการ POST ทีแ่ผงดานหนาและรหสัเสียง
หากไฟดานหนาของเคร่ืองคอมพิวเตอรกะพริบหรือหากคุณไดยินเสียงบิ๊ป โปรดดูท่ี คูมอืการแกไข
ปญหา สําหรับคําอธิบายและการดําเนินการที่แนะนํา
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