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การเขาใชงานคูมอืผูใชและ HP Insight Diagnostics
คูมือผูใชของ HP และ HP Insight Diagnostics มีใหใชงานไดบนฮารดไดรฟ (บางรุน) และยงัมี
อยูท่ี http://www.hp.com/support
การเขาใชงานคูมือผูใช HP:
▲ เลือก Start > All Programs > HP User Manuals
ในการเขาใช HP Insight Diagnostics:
▲ โปรดดู การเขาใช HP Insight Diagnostics ในคูมือนี้
ประกาศ

คาํเตอืน! ขอความในลักษณะนี้หมายถึงการไมปฏิบัติตามอาจเปนผลใหเกิดการบาดเจ็บหรือเสีย
ชีวิต

ขอควรระวัง: ขอความในลักษณะนี้หมายถงึการไมปฏิบติัตามอาจเปนผลใหเกดิความเสียหายตอ
อุปกรณหรือสูญเสียขอมูล

หมายเหต:ุ ขอความที่ปรากฏในลักษณะนี้หมายถึงขอมูลเพ่ิมเติมที่สําคัญ
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คูมอืการตดิตัง้อยางรวดเร็วและการเริม่ตนการใชงาน
การติดตั้งและปรับแตงซอฟตแวร

หมายเหต:ุ หากจัดสงคอมพิวเตอรพรอมกับโปรแกรม Windows Vista ท่ีติดต้ังไวในเคร่ือง
เคร่ืองจะพรอมตใหคุณลงทะเบยีนคอมพิวเตอรกับ HP Total Care กอนติดต้ังระบบปฏิบัติการ คุณ
จะเห็นภาพยนตรฉบับยอตามดวยแบบฟอรมการลงทะเบียนออนไลน กรอกรายละเอียดในแบบ
ฟอรม คลิกปุม เริม่ตน และทําตามคําแนะนําบนหนาจอ

ขอควรระวัง: อยาติดต้ังฮารดแวรเพิ่มเติมหรือฮารดแวรท่ีเปนอุปกรณเสริมเขากับเคร่ือง
คอมพิวเตอรของคุณจนกวาจะมีการติดต้ังระบบปฏิบัติการโดยสมบูรณ เพราะอาจกอใหเกดิขอผิด
พลาด และอาจทําใหการติดต้ังระบบปฏิบัติการไมเปนไปอยางถูกตอง

หมายเหต:ุ โปรดแนใจวา มีชองเวนวาง 10.2 ซม. (4 นิว้) ท่ีดานหลังของเครื่องและดานบนของจอ
ภาพเพื่อใหอากาศถายเทไดสะดวก

การตดิตัง้ระบบปฏบิตักิาร
เมื่อคุณเปดเคร่ืองคอมพิวเตอรในคร้ังแรก ระบบปฏิบัติการจะถูกติดต้ังโดยอัตโนมัติ ข้ันตอนนี้จะใช
เวลาประมาณ 5-10 นาทีข้ึนอยูกับระบบปฏิบติัการที่กําลังติดต้ัง ใหอานและปฏิบัติตามคําแนะนาํที่
แสดงบนจอภาพอยางรอบคอบเพื่อทําการติดต้ังใหเสร็จสมบูรณ

ขอควรระวัง: เมื่อการติดต้ังโดยอัตโนมติัเร่ิมตนข้ึน อยาปดเคร่ืองคอมพิวเตอรจนกวาข้ันตอนนีจ้ะ
เสร็จสมบูรณ การปดเคร่ืองคอมพิวเตอรในระหวางขั้นตอนการติดต้ังอาจกอใหเกิดความเสียหายตอ
ซอฟตแวรท่ีรันเคร่ืองคอมพิวเตอรหรือทําใหการติดต้ังเปนไปโดยไมเหมาะสม

หมายเหต:ุ หากมีระบบปฏิบติัการมากกวาหนึง่ภาษาอยูบนฮารดไดรฟของเครื่องคอมพิวเตอร ข้ัน
ตอนการติดต้ังอาจใชเวลานานถงึ 60 นาที

หากคอมพิวเตอรของคุณไมไดมาพรอมกับระบบปฏิบัติการของ Microsoft เนือ้หาบางสวนของ
เอกสารนี้อาจไมสามารถนาํไปใช ขอมูลเพ่ิมเติมสามารถดูไดจากวิธีใชแบบออนไลน หลังจากที่คุณ
ติดตั้งระบบปฏบิัติการเสร็จเรียบรอยแลว

การดาวนโหลดอัพเดตของ Microsoft Windows
1. ในการตั้งคาการเชื่อมตออินเทอรเน็ต ใหคลิก Start > Internet Explorer แลวปฏิบัติตาม

คําแนะนาํบนหนาจอ

2. เมื่อเชื่อมตออินเทอรเนต็เรียบรอยแลว ใหคลิกปุม Start
3. เลือกเมนู All Programs
4. คลิกลิงค Windows Update

ใน Windows Vista หนาจอ Windows Update จะปรากฏขึ้น คลิก view available
updates และดูใหแนใจวาไดเลือกอัพเดตที่สําคัญๆ ท้ังหมดแลว คลิกปุม ติดตัง้ และทําตามคํา
แนะนําบนหนาจอ
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ใน Windows XP คุณจะไปยัง เวบ็ไซต Microsoft Windows Update หากคุณเห็นหนา
ตางปอปอัพหนึง่บานหรือหลายบานที่ถามวาคุณตองการติดต้ังโปรแกรมจาก
http://www.microsoft.com หรือไม คลิก ใช เพื่อติดต้ังโปรแกรม ปฏิบัติตามข้ันตอนบนเว็บ
ไซตของ Microsoft เพื่อทําการสแกนการอัพเดตและติดต้ังโปรแกรมอัพเดตที่สําคัญและ
Service Packs
ขอแนะนําใหคุณติดต้ังโปรแกรมอัพเดตที่สําคัญท้ังหมดและ Service Packs

5. หลังจากที่ติดต้ังอัพเดตเรียบรอยแลว Windows จะขอใหคุณรีบตูเคร่ือง ควรตรวจสอบใหแน
ใจวาคุณไดบนัทึกไฟลหรือเอกสารใดๆ ท่ีคุณอาจเปดไว จากนัน้ใหเลือก ใช เพื่อรีบูตเคร่ือง

การตดิตัง้หรอือพัเกรดไดรเวอรของอปุกรณ
เมือ่ติดต้ังอุปกรณฮารดแวรเพิ่มเติมหลังจากติดต้ังระบบปฏบิัติการเสร็จแลว คุณยังจะตองติดต้ัง
ไดรเวอรสําหรับแตละอุปกรณดวย

หากคอมพิวเตอรใหคุณระบไุดเรคทอรี i386 ใหแทนที่การระบุเสนทางดวย C:\i386 หรือใชปุม
Browse ในไดอะล็อกบ็อกซ เพื่อคนหาโฟลเดอร i386 ซึ่งจะเปนการระบุระบบปฏิบัติการใหเหมาะ
สมกับไดรเวอร

รับซอฟตแวรสนับสนุนลาสุด ซึ่งรวมถึงซอฟตแวรสนับสนนุสําหรับระบบปฏบิัติการของคุณไดจาก
http://www.hp.com/support เลือกประเทศ/พื้นท่ีและภาษาของคุณ เลือก Download drivers
and software (and firmware) ปอนหมายเลขรุนของคอมพิวเตอร และกด Enter

การปรบัแตงการแสดงผลของจอภาพ
หากคุณตองการ คุณสามารถเลือกหรือเปล่ียนรุนของจอแสดงผล อัตราการรีเฟรช ความละเอียดของ
หนาจอ การตั้งคาสี ขนาดอักษร และการตั้งคาการจัดการพลังงาน คุณทําไดดวยการคลิกขวาที่
เดสกทอปของ Windows คลิก Personalize ใน Windows Vista หรือ Properties ใน
Windows XP เพื่อเปล่ียนแปลงการตั้งคาการแสดงผล สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ีเอกสาร
ประกอบออนไลนท่ีมาพรอมกับยูทิลิตีกราฟกคอนโทรลเลอร หรือเอกสารที่มาพรอมกับจอ
คอมพิวเตอรของคุณ

การปองกนัซอฟตแวร
เพื่อปองกันการสูญหายหรือเสียหายของซอฟตแวร โปรดเก็บสํารองขอมูลของซอฟตแวรระบบ แอ
ปพลิเคชัน และไฟลท่ีเกี่ยวของทั้งหมดที่อยูบนฮารดไดรฟ โปรดดูเอกสารของระบบปฏิบัติการหรือ
ยูทิลิตีสํารองขอมูล เพ่ือดูคําแนะนําเกี่ยวกับการสํารองไฟลขอมลูของคุณ

HP Backup and Recovery Manager
HP Backup and Recovery Manager เปนแอปพลิเคชันท่ีใชไดงาย และมีประโยชนท่ีอนญุาต
ใหคุณสํารองขอมลูและเรียกคืนฮารดไดรฟหลักบนคอมพิวเตอร แอปพลิเคช่ันท่ีทํางานภายใน
Windows เพื่อสรางการสํารองขอมูลของ Windows แอปพลิเคช่ันท้ังหมด และไฟลขอมูลทั้งหมด
คุณอาจกาํหนดเวลาใหเคร่ืองทําการสํารองขอมูลใหโดยอัตโนมัติ หรือเลือกทําการสํารองดวยตัวคุณ
เอง ไฟลท่ีสําคัญสามารถจัดเกบ็แยกตางหากจาการสํารองขอมูลปกติ

HP Backup and Recovery Manager ท่ีติดต้ังไวลวงหนาบน Recovery Partition
ของฮารดไดรฟ

จุดการกูคืนและการสํารองไฟลสามารถทําการคัดลอกลงแผนซีดีหรือแผนดีวีดี ขณะท่ีการสํารอง
ขอมูลทั้งหมดสามารถคัดลอกไปยงัเครือขายหรือฮารดดิกสตัวที่สอง
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HP ขอแนะนําใหคุณสรางชุดแผนดิสกสําหรับการเรียกคืนทันทีหลังจากใชคอมพิวเตอร และกาํหนด
เวลาสํารองขอมูลแบบ Recovery Point โดยอัตโนมัติอยางสม่าํเสมอ
ในการสรางชุดแผนดิสกสําหรับการเรียกคืน:

1. คลิก Start > HP Backup and Recovery > HP Backup and Recovery
Manager เพื่อเปด Backup and Recovery Wizard และคลิก Next

2. เลือก Create a set of recovery discs (Recommended) และคลิก Next
3. ปฏบิัติตามคาํแนะนําในวิซารด

สําหรับขอมลูเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการใช HP Backup and Recovery Manager โปรดดูท่ี คูมือผูใช
ตัวจัดการการสํารองและการเรียกขอมูลคืน ดวยการเลือก Start > HP Backup and
Recovery > HP Backup and Recovery Manager Manual
หมายเหต:ุ คุณสามารถสั่งซื้อชุดแผนดิสกสําหรับการเรียกคืนไดจาก HP ดวยการติดตอฝาย
บริการสนับสนนุของ HP ทางโทรศัพท ไปที่เว็บไซตตอไปนี้ เลือกประเทศ/พื้นท่ีของคุณ และคลิกที่
ลิงค Technical support after you buy ใตหวัขอ Call HP เพื่อรับหมายเลขโทรศัพทของฝาย
บริการสนับสนนุของประเทศ/พื้นท่ีของคุณ

http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html

HP Insight Diagnostics
หมายเหต:ุ HP Insight Diagnostics จะรวมอยูในแผนซีดีท่ีจัดสงไปพรอมกับคอมพิวเตอรบาง
รุน

ยูทิลิตี HP Insight Diagnostics ชวยใหคุณสามารถดูขอมูลเกี่ยวกับการกาํหนดคาฮารดแวรของ
คอมพิวเตอร และทําการทดสอบวินจิฉัยฮารดแวรในระบบยอยของคอมพิวเตอร ยูทิลิตีนี้จะชวยให
ข้ันตอนการระบุอยางมีประสิทธภิาพ การวินจิฉัย และการแยกปญหาฮารดแวร กระทําไดงายข้ึน

แท็บ Survey จะแสดงขึ้นเมื่อคุณเรียกใชยทิูลิตี HP Insight Diagnostics แท็บนี้จะแสดงการ
กาํหนดคาปจจุบนัของคอมพิวเตอร จากแท็บ Survey จะสามารถเขาสูประเภทขอมูลหลายกลุมเกี่ยว
กบัคอมพิวเตอรนั้น แท็บอ่ืนๆ จะใหขอมลูเพิ่มเติม รวมถึงตัวเลือกการทดสอบวินจิฉัยและผลลัพธการ
ทดสอบ ขอมูลในแตละหนาจอของยูทิลิตีจะสามารถบันทึกเปนไฟล html และจัดเก็บลงใน
ดิสเก็ตตหรือแฟลชไดรฟ USB ได
ใช HP Insight Diagnostics เพื่อตรวจสอบวาอุปกรณท้ังหมดที่ติดต้ังในระบบคอมพิวเตอรมกีาร
รับรูภายในระบบและทํางานอยางถูกตอง การรันการทดสอบเปนส่ิงที่คุณเลือกปฏิบติัได แตขอแนะ
นําใหคุณกระทําทุกคร้ังที่ติดต้ังหรือเชื่อมตออุปกรณใหม

คุณควรทําการทดสอบ บันทึกผลการทดสอบ และพิมพออกมาเพื่อใหมีรายงานฉบับพิมพพรอมอยู
กอนที่จะติดตอฝายบริการสนับสนนุลูกคา

หมายเหต:ุ HP Insight Diagnostics อาจตรวจไมพบอุปกรณของบริษทัอ่ืน

การเขาใช HP Insight Diagnostics
ในการเขาใช HP Insight Diagnostics คุณตองสรางชุดแผนดิสกสําหรับการเรียกคืน แลวบูตแผน
ซีดีท่ีมียูทิลิตีนี้ คุณยังสามารถดาวนโหลดไดจาก http://www.hp.com โปรดดู การดาวนโหลด
เวอรชันลาสุดของยูทิลิตี HP Insight Diagnostics ในหนา 4 สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม
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หมายเหต:ุ HP Insight Diagnostics จะรวมเปนสวนหนึง่ของชุดแผนดิสกสําหรับการเรียกคืนท่ี
จัดสงไปพรอมกับคอมพิวเตอรบางรุน

หากคุณไดสรางชุดแผนดิสกสําหรับการเรียกคืน ใหเร่ิมตนท่ีข้ันตอนที่ 4

1. คลิก Start > HP Backup and Recovery > HP Backup and Recovery
Manager เพื่อเปด Backup and Recovery Wizard และคลิก Next

2. เลือก Create a set of recovery discs (Recommended) และคลิก Next.
3. ใหทําตามคาํแนะนําในวิซารดเพื่อสรางชุดแผนดิสกสําหรับการเรียกคืน

4. ใช Windows Explorer เพื่อคนหาชุดแผนดิกสสําหรับการเรียกคืน สําหรับแผนซีดีดวย
ไดเรกทอรี compaq\hpdiags

5. ขณะท่ีคอมพิวเตอรเปดอยู ใหใส แผนซดีีลงในไดรฟออปติคัลของคอมพิวเตอร

6. ปดระบบปฏิบัติการและปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

7. เปดเคร่ืองคอมพิวเตอร ระบบจะบูตจากแผนซีดี

หมายเหต:ุ หากระบบไมบูตจากแผนซดีีในไดรฟออปติคัล ทานอาจจําเปนตองเปลี่ยนลําดับ
การบูตในยูทิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร (F10) เพื่อใหระบบพยายามบูตจาก
ไดรฟออปติคัลกอนบูตจากฮารดไดรฟ โปรดดูรายละเอียดเพิ่มเติมใน คูมือยูทิลิตีการตั้งคา
คอมพิวเตอร (F10)

8. เลือกภาษาที่เหมาะสม และคลิก Continue
หมายเหต:ุ ขอแนะนาํใหคุณยอมรับแปนพิมพตามท่ีกําหนดเปนคาดีฟอลตสําหรับภาษาของ
คุณ เวนแตคุณจะตองการทดสอบแปนพิมพเฉพาะ

9. ในหนา ขอตกลงเรื่องการอนญุาตใชสําหรับผูใช คลิกที่ Agree หากคุณยนิยอมในเงื่อนไข
ยทิูลิตี HP Insight Diagnostics จะถูกเรียกทํางานพรอมกบัมีแท็บ Survey แสดงขึ้น

การดาวนโหลดเวอรชนัลาสุดของยทูลิติ ีHP Insight Diagnostics
1. ไปที่ http://www.hp.com
2. คลิกที่ลิงค Software & Drivers
3. เลือก Download drivers and software (and firmware)
4. ปอนหมายเลขผลิตภัณฑ (ตัวอยางเชน dc7900) ลงในกลองขอความและกดปุม Enter
5. เลือกรุนคอมพิวเตอรของคุณ

6. เลือกระบบปฏิบัติการของคุณ

7. คลิกที่ลิงค Diagnostic
8. คลิกที่ HP Insight Diagnostics Offline Edition
9. คลิกปุม Download
หมายเหต:ุ การดาวนโหลดจะรวมคําแนะนําวิธกีารสรางซดีีท่ีสามารถบูตไดไวดวย

4 คูมือการตดิตัง้อยางรวดเร็วและการเร่ิมตนการใชงาน THWW
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การปดเครื่องคอมพวิเตอร
การปดเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีถูกตองควรเริ่มจากปดซอฟตแวรระบบปฏิบติัการเปนอันดับแรก ใน
เดสกทอปของ Windows Vista ใหคลิก Start คลิกลูกศรที่มุมขวาลางของเมนเูร่ิม และเลือก Shut
Down คอมพิวเตอรจะปดเองโดยอัตโนมัติ สําหรับระบบปฏิบัติการ Windows XP Professional
ใหคลิก Start > Shut Down สําหรับระบบปฏิบัติการ Windows XP Home ใหคลิก Start >
Turn Off Computer
ในระบบปฏิบัติการบางระบบ การกดปุมเพาเวอรจะทําใหเคร่ืองคอมพิวเตอรเขาสูสภาวะ
“สแตนดบาย” ซึ่งมีการใชพลังงานต่าํแทนการปดเคร่ืองโดยอัตโนมัติ วิธนีี้จะชวยใหคุณสามารถ
ประหยดัพลังงานไดโดยไมจําเปนตองปดแอปพลิเคชันลง อีกทั้งสามารถเร่ิมใชคอมพิวเตอรไดทันที
โดยไมตองรีสตารทระบบปฏิบตัิการใหมอีกคร้ัง และไมมกีารสูญเสียขอมูล

ขอควรระวัง: การปดคอมพิวเตอรดวยตนเองอาจทําใหขอมลูที่ยังไมไดบนัทึกสูญหายได

เมื่อคุณตองการบงัคับใหคอมพิวเตอรปดและขาม "สถานะแสตนดบาย” ใหกดปุม
เพาเวอรคางไวส่ีวินาที

สําหรับคอมพิวเตอรในบางรุน คุณสามารถกาํหนดคาใหมใหกบัปุมเพาเวอร เพ่ือใหทํางานในโหมด
เปด/ปดโดยรันโปรแกรมการตั้งคาคอมพิวเตอร โปรดดูวิธใีชยทิูลิตีการตั้งคาใน คูมือยูทิลิตีการตั้งคา
คอมพิวเตอร (F10)

การคนหาขอมลูเพิม่เตมิ
เอกสารตอไปนี้มีอยูในฮารดไดรฟของคอมพิวเตอร:

หมายเหต:ุ ผลิตภัณฑบางรุนอาจไมมีส่ิงพิมพบางอยาง

● วิธีใชของคูมือการติดต้ังอยางรวดเร็วและการเริ่มตนใชงาน (ยงัรวมถึงในรูปแบบสิ่งพิมพ)
ชวยใหคุณเช่ือมตอกับคอมพิวเตอรและอุปกรณภายนอกและติดต้ังซอฟตแวรท่ีมาจากโรงงาน
และใหขอมูลเกีย่วกับวิธีการแกไขปญหาเบือ้งตน ในกรณีท่ีคุณประสบปญหาในการเร่ิมตนใช
งานคอมพิวเตอร

● คูมืออางอิงฮารดแวร ใหรายละเอียดเบื้องตนเกี่ยวกับฮารดแวรของผลิตภัณฑ รวมทั้งคําแนะ
นําสําหรับการอัพเกรดคอมพิวเตอรในซีรีสนี้ และขอมูลเกี่ยวกับแบตเตอร่ี RTC หนวยความ
จํา และแหลงจายไฟ

● คูมือยูทิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร (F10)ใหคําแนะนาํเกี่ยวกับการใชเคร่ืองมอืนีเ้พ่ือต้ังคาหรือ
ปรับเปล่ียนคาดีฟอลต เพื่อวัตถุประสงคในการบํารุงรักษาหรือเม่ือติดต้ังอุปกรณฮารดแวรใหม

● คูมือการจัดการเดสกทอป ใหคําจํากัดความและคําแนะนําในการใชงานสําหรับคุณสมบัติดาน
ความปลอดภัยและ Intelligent Manageability ซึ่งติดต้ังไวในคอมพิวเตอรบางรุน

● คูมือการแกไขปญหา คูมือฉบับสมบูรณท่ีใหคําแนะนาํที่เปนประโยชนสําหรับการแกไขปญหา
ท่ีเกี่ยวกบัคอมพิวเตอรรุนนี้ รวมถงึการจําลองสถานการณเพื่อแกปญหาที่อาจเกดิข้ึนกับ
ฮารดแวรหรือซอฟตแวร พรอมขอมูลเกี่ยวกบัรหสัสําหรับการวินจิฉัยปญหา และวิธีการรัน
ยูทิลิตีการวินิจฉัยปญหา

● คูมือขอมูลเกี่ยวกับความปลอดภยัและขอบังคับ ใหขอมูลเกี่ยวกับความปลอดภยัและขอบังคับ
เพื่อใหสอดคลองตามกฎระเบียบของสหรัฐอเมริกา แคนาดา และนานาชาติ
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การเขาใชงานคูมอืผูใช
คูมือผูใชของ HP และ HP Insight Diagnostics มีใหใชงานไดบนฮารดไดรฟ (บางรุน) และยงัมี
อยูท่ี http://www.hp.com/support
การเขาใชงานคูมือผูใช HP:
▲ เลือก Start > All Programs > HP User Manuals
ในการเขาใช HP Insight Diagnostics:
▲ โปรดดู การเขาใชงาน HP Insight Diagnostics ในคูมือนี้
ในการเขาใชงาน คูมือผูใช HP Backup and Recovery Manager:
▲ เลือก Start > HP Backup and Recovery > HP Backup and Recovery

Manager Manual
ในการเขาใชงาน คูมือเพื่อความสะดวกและความปลอดภัย :

▲ เลือก Start > All Programs > HP Safety and Comfort Guide
เมนูและขอมูลจะปรากฎเปนภาษาตามที่เลือกไวเมื่อติดต้ังระบบครั้งแรก หรือที่กาํหนดภายหลังใน
Windows Regional Settings หากการตั้งคา Regional Settings ไมตรงกับภาษาที่รองรับ เมนู
และขอมูลจะปรากฏเปนภาษาอังกฤษ

กอนทีจ่ะตดิตอฝายสนับสนุนดานเทคนคิ
คาํเตอืน! เมื่อตอสายไฟกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร แหลงจายไฟจะมีแรงดันไฟฟาสําหรับเมนบอรดอยู
ตลอดเวลา เพื่อลดความเสี่ยงที่จะไดรับบาดเจ็บจากไฟฟาช็อต และ/หรือพื้นผิวที่รอน คุณควรตรวจดู
ใหแนใจวา ไดถอดปลั๊กไฟแลว และปลอยใหสวนประกอบภายในของระบบเย็นกอนจะสัมผัส

หากคุณพบปญหาเกี่ยวกับเคร่ืองคอมพิวเตอร ใหลองใชวิธีแกไขตอไปนี้เพื่อแยกปญหาที่แกไขไม
ได กอนที่จะติดตอขอรับบริการสนบัสนุนดานเทคนคิ

● การรันยูทิลิตีการวินจิฉัยปญหา โปรดดูท่ี คูมอืการแกไขปญหา สําหรับขอมูลเพิ่มเติม

● รันการทดสอบระบบปองกันไดรฟ (Drive Protection System - DPS) ในโปรแกรมการ
ต้ังคาคอมพิวเตอร โปรดดูรายละเอียดเพิ่มเติมใน คูมือยทิูลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร (F10)

หมายเหต:ุ ซอฟตแวรการทดสอบระบบปองกนัไดรฟ (Drive Protection System - DPS) มีใน
คอมพิวเตอรเพียงบางรุนเทานั้น

● ตรวจสอบไฟสถานะเปดเคร่ืองที่ดานหนาของเครื่องคอมพิวเตอร เพื่อดูวาไฟกะพริบเปนสีแดง
หรือไม ไฟที่กะพริบคือรหัสขอผิดพลาดที่จะชวยคุณวินิจฉัยปญหาที่เกิดข้ึน โปรดดูราย
ละเอียดใน การแปลความหมายของสัญญาณไฟวินิจฉัยการ POST ท่ีแผงดานหนาและรหัส
เสียง ในหนา 9 ในคูมอืนี้

● หากหนาจอวางเปลาปรากฏ ใหเสียบปล๊ักของจอภาพลงในพอรตวิดีโอพอรตอ่ืนบน
คอมพิวเตอรหากมีพอรตนั้นอยู หรือเปล่ียนไปใชจอภาพที่คุณแนใจวาทํางานเปนปกติ

● หากคุณทํางานบนระบบเนต็เวิรก ใหเสียบคอมพิวเตอรอีกเคร่ืองหนึ่งพรอมสายเคเบลิสายอื่น
ลงในระบบการเชื่อมตอของเน็ตเวิรก ปญหาอาจอยูท่ีปล๊ักหรือสายเคเบลิของระบบเน็ตเวิรก

● หากคุณเพิ่งเพิ่มฮารดแวรใหมลงไป ใหถอดฮารดแวรนั้นออก และดูวาคอมพิวเตอรทํางานได
อยางเหมาะสมหรือไม

6 คูมือการตดิตัง้อยางรวดเร็วและการเร่ิมตนการใชงาน THWW
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● หากคุณเพิ่งติดต้ังซอฟตแวรใหมลงไป ใหลบซอฟตแวรนั้นออกจากเครื่อง และดูวา
คอมพิวเตอรทํางานไดอยางเหมาะสมหรือไม

● บูตคอมพิวเตอรมาที่ Safe Mode เพื่อดูวาคอมพิวเตอรจะบูตข้ึนมาหรือไมหากไมไดโหล
ดไดรเวอรท้ังหมด เมื่อบูตระบบปฏิบัติการ ใหใช “Last Known Configuration”

● โปรดติดตอฝายสนับสนนุทางเทคนิคทางออนไลนไดท่ี http://www.hp.com/support
● สําหรับคําแนะนาํเพิ่มเติมทั่วไป โปรดดูรายละเอียดใน คําแนะนํา ในหนา 8 ในคูมือนี้

● โปรดดูรายละเอียดเพิ่มเติมใน คูมือการแกไขปญหา

● เรียกคืนระบบจากชุดแผนดิสกสําหรับการเรียกคืนท่ีคุณสรางขึ้นหรือเรียกคืนระบบกบลับมา
เปนสภาพเดิมจากโรงงานที่อยูใน HP Backup and Recovery Manager

ขอควรระวัง: การเรียกคืนระบบจะลบขอมูลท้ังหมดบนฮารดไดรฟ ตองแนใจวาไดสํารองขอมูลใน
ไฟลขอมูลทั้งหมดเก็บไวกอนรันข้ันตอนการเรียกคืน

HP Instant Support Professional Edition ไดจัดเตรียมการวินจิฉัยเพ่ือการแกปญหาไวใหกับ
คุณเพื่อชวยคุณแกปญหาแบบออนไลน หากคุณตองการติดตอบริการสนับสนุนของ HP ใหใช
คุณสมบัติการสนทนาออนไลนของ HP Instant Support Professional Edition โดยเขาใชงาน
HP Instant Support Professional Edition ไดท่ี: http://www.hp.com/go/ispe
เช่ือมตอเขาสู Business Support Center (BSC) ท่ี http://www.hp.com/go/bizsupport เพื่อ
ดูขอมลูลาสุดเกี่ยวกับการสนบัสนุนแบบออนไลน ซอฟตแวรและไดรเวอร การแจงเตือนลวงหนา
และชุมชนผูใชและผูเช่ียวชาญของ HP ท่ัวโลก
หากคุณจําเปนตองโทรศัพทติดตอเพื่อขอความชวยเหลือดานเทคนคิ โปรดปฏิบัติตามขั้นตอนตอไป
นี้เพื่อใหคุณไดรับการบริการอยางเหมาะสม:

● อยูหนาคอมพิวเตอรในขณะที่โทรติดตอ

● จดซีเรียลนมัเบอรของคอมพิวเตอรและเลขที่ ID ของผลิตภัณฑ และซเีรียลนัมเบอรของจอ
ภาพ กอนที่จะโทรศัพท

● เวลาที่ใชแกปญหารวมกับชางเทคนคิ

● ถอดฮารดแวรท่ีเพิ่งเพิ่มลงในระบบออกไปกอน

● ลบซอฟตแวรท่ีเพิ่งติดต้ังออกไปกอน

● เรียกคืนระบบจากชุดแผนดิสกสําหรับการเรียกคืนท่ีคุณสรางขึ้นหรือเรียกคืนระบบกบลับมา
เปนสภาพเดิมจากโรงงานที่อยูใน HP Backup and Recovery Manager

ขอควรระวัง: การเรียกคืนระบบจะลบขอมูลท้ังหมดบนฮารดไดรฟ ตองแนใจวาไดสํารองขอมูลใน
ไฟลขอมูลทั้งหมดเก็บไวกอนรันข้ันตอนการเรียกคืน

หมายเหต:ุ สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการขายและการเพิ่มการรับประกัน (HP Care Pack) โปรดติด
ตอตัวแทนจําหนายหรือผูใหบริการท่ีไดรับอนุญาตในพื้นท่ีของคุณ

THWW กอนทีจ่ะตดิตอฝายสนบัสนุนดานเทคนิค 7
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คาํแนะนํา
หากคุณพบปญหาเกี่ยวกับคอมพิวเตอร จอภาพ หรือซอฟตแวร โปรดดูท่ีรายการคําแนะนาํโดยทั่วไป
ตอไปนีก้อนดําเนินการใดๆ ตอ:

● ตรวจสอบวาคอมพิวเตอรและจอภาพตอเขากับเตาเสียบที่มกีระแสไฟฟา

● ตรวจสอบสวิตชเลือกระดับแรงดันไฟฟาวาอยูในตําแหนงของระดับแรงดันไฟฟาที่ถูกตอง
สําหรับพื้นท่ีท่ีคุณอาศัยอยู (115V หรือ 230V)

● ตรวจสอบวา ไดเปดคอมพิวเตอรแลวและไฟเพาเวอรสีเขียวติดสวาง

● ตรวจสอบวา ไดเปดจอภาพแลวและไฟจอภาพสีเขียวติดสวาง

● ตรวจสอบไฟสถานะเปดเคร่ืองที่ดานหนาของเครื่องคอมพิวเตอร เพ่ือดูวาไฟกะพริบหรือไม
ไฟที่กะพริบคือรหสัขอผิดพลาดที่จะชวยคุณวินจิฉัยปญหาที่เกดิข้ึน โปรดดูรายละเอียดใน การ
แปลความหมายของสัญญาณไฟวินิจฉัยการ POST ท่ีแผงดานหนาและรหัสเสียง
ในหนา 9 ในคูมือนี้

● ปรับปุมควบคุมความสวางและความคมชัดของจอภาพหากจอภาพเปนสีจาง

● กดปุมใดปุมหนึง่คางไว หากระบบสงเสียงบี๊ป แสดงวาแปนพิมพทํางานตามปกติ

● ตรวจสอบวาจุดเช่ือมตอสายเคเบิลทั้งหมดไมหลุดหลวมหรือเชื่อมตอไมถูกตอง

● เรียกใชคอมพิวเตอรไดดวยการกดปุมใดก็ไดบนแปนพิมพหรือกดปุมเพาเวอร หากเครื่อง
คอมพิวเตอรยังคงอยูในโหมดพักการใชงาน ใหปดเคร่ืองโดยใชวิธกีดปุมเพาเวอรคางไวอยาง
นอย 4 วินาที จากนั้นใหกดปุมเพาเวอรอีกคร้ังเพื่อรีสตารทคอมพิวเตอร หากระบบคางไมยอม
ปด ใหถอดปลั๊ก รอประมาณ 1-2 วินาที และเสียบปล๊ักใหมอีกคร้ัง คอมพิวเตอรจะรีสตารท หาก
วามกีารกําหนดใหเคร่ืองเร่ิมตนการทํางานโดยอัตโนมัติไวในโปรแกรมการตั้งคา
คอมพิวเตอรหลังจากไฟฟาดับ หากคอมพิวเตอรไมเร่ิมการทํางานใหมอีกคร้ัง ใหกดปุม
เพาเวอรเพ่ือเร่ิมการทํางานของคอมพิวเตอร

● ต้ังคาคอมพิวเตอรใหมหลังจากติดต้ังการดเอ็กซแพนชันหรืออุปกรณเสริมที่ไมใชแบบ Plug
and Play

● ตรวจสอบใหแนใจวา ไดติดต้ังไดรเวอรอุปกรณท้ังหมดที่จําเปนแลว ตัวอยางเชน หากคุณ
กําลังใชเคร่ืองพิมพ คุณตองใชไดรเวอรสําหรับเคร่ืองพิมพในรุนนั้น

● ยายส่ือที่ใชบูตระบบทั้งหมด (แผนดิสก ซีดีหรืออุปกรณ USB) ออกจากระบบกอนเปดเคร่ือง
● หากคุณไดติดต้ังระบบปฏิบติัการอื่นท่ีไมใชระบบที่ติดต้ังมาจากโรงงาน โปรดตรวจสอบวา

ระบบนั้นสามารถทํางานไดในเคร่ืองคอมพิวเตอรของคุณ

● หากระบบมีอุปกรณแหลงสัญญาณภาพหลายตัว (อะแดปเตอรภายใน, PCI หรือ PCI-
Express) ติดต้ังอยู (วิดีโอแบบติดต้ังภายในมใีนบางรุนเทานัน้) และมจีอภาพเพียงเคร่ือง
เดียว จอภาพดังกลาวจะตองตอเขากับชองเสียบจอภาพบนแหลงสัญญาณภาพที่คุณเลือกเปน
อะแดปเตอร VGA หลัก ในระหวางการบูตเคร่ือง ชองเสียบจอภาพอื่นจะถกูปด และหากตอจอ
ภาพเขากบัพอรตเหลานี้ จอภาพจะไมทํางาน คุณสามารถเลือกแหลงสัญญาณภาพที่เปนคาดี
ฟอลตสําหรับแหลงสัญญาณ VGA ไดในโปรแกรมการตั้งคาคอมพิวเตอร

ขอควรระวัง: เมื่อตอสายไฟกับเคร่ืองคอมพิวเตอร แหลงจายไฟจะมีแรงดันไฟฟาสําหรับ
เมนบอรดอยูตลอดเวลา คุณตองถอดสายไฟออกจากเตาเสียบกอนที่จะเปดฝาเคร่ืองคอมพิวเตอรเพื่อ
ปองกันความเสียหายกับเมนบอรดหรือสวนประกอบภายในเครื่อง

8 คูมือการตดิตัง้อยางรวดเร็วและการเร่ิมตนการใชงาน THWW



การแกไขปญหาเบือ้งตน
เนือ้หาในสวนนีมุ้งเนนปญหาที่คุณอาจประสบในระหวางการติดต้ัง คุณสามารถดูรายละเอียดเพิ่ม
เติมใน คูมอืการแกไขปญหา ในฮารดไดรฟ และภายใตหวัขอ Reference Library ท่ี
http://www.hp.com/support เลือกประเทศ/พื้นท่ีและภาษาของคุณ เลือก โปรดดูทีข่อมลูการ
สนบัสนนุและการแกไขปญหา ปอนหมายเลขรุนของคอมพิวเตอร และกด Enter

การแปลความหมายของสญัญาณไฟวนิจิฉยัการ POST ทีแ่ผงดานหนาและรหสัเสียง
หากไฟดานหนาของเคร่ืองคอมพิวเตอรกะพริบหรือหากคุณไดยินเสียงบิ๊ป โปรดดูท่ี คูมอืการแกไข
ปญหา สําหรับคําอธิบายและการดําเนินการที่แนะนํา
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