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Bu Kitap Hakkinda

A UYARI! Bu tarzda yazilmis metinler, talimatlara uymadiginiz takdirde bedensel zarar gorebileceginizi
veya Olime sebep olunabilecegini belirtir.

A\ DIKKAT: Bu sekilde tasarlanmis metinler, yénergelere uyulmadigi takdirde donatinin zarar
gorebilecegini veya bilgi kaybiyla karsilasabileceginizi belirtir.

B NOT: Bu sekilde hazirlanan metinler, dnemli ek bilgiler saglamaktadir.
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Bilgisayar Tanilama Ozellikleri

HP Insight Diagnostics

B NOT: HP Insight Diagnostics, yalnizca bazi bilgisayar modelleriyle verilen CD'de bulunur.

HP Insight Diagnostics yardimci programi, bilgisayarin donanim yapilandirmasi hakkindaki bilgileri
goruntilemenizi ve bilgisayarin alt sistemlerinde donanim tanilama testleri yapmanizi saglar. Bu
yardimci program, donanim sorunlarini etkili sekilde saptama, tanilama ve yalitma islemlerini
kolaylastirir.

HP Insight Diagnostics’i actiginizda, Survey (Bilgi Alma) sekmesi goruntilenir. Bu sekme,
bilgisayarinizin gecgerli yapilandirmasini gosterir. Survey sekmesinden, bilgisayar hakkindaki ¢esitli bilgi
kategorilerine erigilebilir. Diger sekmeler, tanilama testi segenekleri ve test sonuglarini iceren ek bilgiler
saglar. Yardimci programin her ekranindaki bilgiler, bir diskete veya USB flash sirlclye html dosyasi
olarak kaydedilebilir.

Bilgisayara takilmis tiim cihazlarin sistem tarafindan taninip taninmadigini ve dogru ¢alisip
calismadigini anlamak igin HP Insight Diagnostics'i kullanin. Testleri galistirmak istege baglhdir, ancak
yeni bir aygit kurduktan veya taktiktan sonra calistirmaniz onerilir.

Musteri Destek Merkezi'ni aramadan énce elinizde yazili raporlarin bulunmasi igin testleri ¢alistirmaniz,
sonuclari kaydetmeniz ve yazdirmaniz gerekir.

Bf NOT: Diger ureticilerin aygitlari HP Insight Diagnostics tarafindan algilanamayabilir.

HP Insight Diagnostics'e Erisme

HP Insight Diagnostics uygulamasina erismek i¢in 6nce Kurtarma Diski Seti olusturup, ardindan da
yardimcl programin bulundugu CD'ye énylkleme yapmaniz gerekir. Program http://www.hp.com
sitesinden de yiklenebilir. Daha fazla bilgi igin bkz. HP Insight Diagnostics'in En Son Strimunu
Yikleme sayfa 6.

Bf NOT: HP Insight Diagnostics, yalnizca bazi bilgisayar modellerinde Kurtarma Diski Setinin bir pargasi
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olarak bulunur.

Kurtarma Diski Setini zaten olusturduysaniz agadidaki yordama 4. adimdan devam edin.

1. Baslat > HP Backup and Recovery (HP Yedekleme ve Kurtarma) > HP Backup and Recovery
!Vlanager’l tiklatip Backup and Recovery Wizard'i (Yedekleme ve Kurtarma Sihirbazi) agin ve
lleri’yi tiklatin.

2. Create a set of recovery discs (Recommended) (Kurtarma diski seti olustur (Onerilir)) segenegini
belirleyip Next'i (ileri) tiklatin.

3.  Kurtarma Diski Seti olusturmak igin sihirbazdaki yonergeleri uygulayin.

HP Insight Diagnostics 1
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4. Windows Gezgini'ni kullanarak compaq\hpdiags dizininin bulundugu CD'yle ilgili Kurtarma Diski
Setini bulun.

5. Bilgisayar acikken CD'yi bilgisayardaki bir optik surlclye takin.
6. Isletim sistemini ve bilgisayari kapatin.

7. Bilgisayari acin. Sistem CD'den 6nyuklenir.

Ef NOT: Sistem optik siriictideki CD'den dnyiikleme yapmazsa, Computer Setup (F10) yardimci
programinda 6nyukleme sirasini, sistem sabit diskten ényiikleme yapmaya ¢alismadan 6nce optik
surictden onylkleme yapacak sekilde degistirmeniz gerekebilir. Daha fazla bilgi icin Computer
Setup (F10) Yardimci Programi Kilavuzu'na bakin.

8. Uygun dili secgin ve Devam’i tiklatin.

Ef NOT: Ozel klavyenizi sinamak istemiyorsaniz, diliniz icin atanmig olan varsayilan klavyeyi kabul
etmeniz Onerilir.

9. Son Kullanici Lisans Sdzlesmesi sayfasinda, kosullari kabul ediyorsaniz Kabul ediyorum‘u
tiklatin. HP Insight Diagnostics yardimci programi Survey sekmesini goruntuleyerek baglar.

Survey (Bilgi Alma) Sekmesi
Survey (Bilgi AlIma) sekmesi, sistem yapilandirmasi ile ilgili &nemli bilgileri gérintuler.
View level (Gérinim diizeyi) bélimiinde, sinirli yapilandirma bilgisi gérmek icin Summary (Ozet)
secenegini ya da secilen kategorideki tim bilgileri gérmek icin Advanced (Gelismis) secenegini
belirleyin.
Category (Kategori) alaninda, goruntileme igin asagidaki bilgi kategorilerini segebilirsiniz:
All (Tim0) — Bilgisayar hakkindaki tim bilgi kategorilerinin listesini verir.
Overview (Genel bakis) — Bilgisayar hakkindaki genel bilgilerin listesini verir.

Architecture (Mimari) — Sistem BIOS ve PCI aygit bilgilerini saglar.

Asset Control (Varlik Kontroli) — Uriin adini, varlik etiketini, sistem seri numarasini ve igslemci bilgilerini
gosterir.

Communication (iletisim) — Bilgisayarin paralel (LPT) ve seri (COM) baglanti noktalari ve ayrica USB
ve ag denetleyicisi hakkinda bilgi gdsterir.

Graphics (Grafik) — Bilgisayarin grafik denetleyicisi hakkinda bilgi gértntiler.

Input Devices (Girig Aygitlari) — Klavye, fare ve bilgisayara bagli diger giris aygitlari hakkinda bilgi
gorantiler.

Memory (Bellek) — Bilgisayardaki tim bellek hakkinda bilgi gértintiler. Buna sistem kartindaki bellek
yuvalari ve takili olan tim bellek moduilleri dahildir.

Miscellaneous (Cesitli) — Hp Insight Diagnostics strim bilgileri, bilgisayarin yapilandirma bellegi
(CMOS) bilgileri, sistem karti verilerini ve sistem yonetimi BIOS verilerini gosterir.

Storage (Depolama) — Bilgisayara bagli depolama ortamlari hakkinda bilgi gértintiler. Buna tim sabit
diskler, disket suructleri ve optik surtculer dahildir.
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System (Sistem) — Bilgisayar modeli, islemci, kasa ve BIOS'un yani sira dahili hoparlér ve PCI veri
yolu bilgilerini gosterir.
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Test Sekmesi

Test sekmesi, test etmek icin sistemin ¢esitli bélimlerini segmenizi saglar. Test tirini ve test modunu
da segebilirsiniz.

Secebilecediniz ¢ test tlrd vardir:

Quick Test (Hizli Test) — Her donanim bileseninin bir drneginin denendigi 6nceden belirlenmis
bir komut dosyasi saglar ve Unattended (Katilimsiz) veya Interactive (Etkilesimli) modda higbir
kullanici midahalesi gerektirmez (klavye ve fare aygitlari harig).

Complete Test (Tam Test) — Her donanim bileseninin tam olarak test edildigi 6nceden belirlenmis
bir komut dosyasi saglar. Interactive modda baska testlerde vardir, ancak bunlar kullanici
mudahalesi gerektirir.

Custom Test (Ozel Test) — Sistem testinin kontrolii igin en fazla esnekligi saglayan testtir. Custom
Test modu, calistirilacak aygitlari, testleri ve parametreleri 6zellikle segmenizi saglar.

Her test tipi icin segebileceginiz iki test modu vardir:

Interactive Mode (Etkilesimli Mod) — Test islemi sirasinda maksimum kontrol saglar. Tanilama
yazilimi, sizin midahalenizi gerektiren testler sirasinda giris yapmanizi ister. Ayrica testin basarili
olup olmadigini da belirleyebilirsiniz.

Unattended Mode (Katilimsiz Mod) — Komutlari gériintilemez ve midahale gerektirmez. Hata
olusursa, test bittiginde gorintulenir.

Teste baglamak igin:

1.
2,

Test sekmesini segin.

Calistirmak istediginiz test tipi icin sekme secin: Quick (Hizli), Complete (Tam) veya Custom
(Ozel).

Test Modu‘nu segin: Interactive (Etkilesimli) veya Unattended (Katilimsiz).

Testin nasil yapilmasini istediginizi belirtin: Number of Loops (Déngl Sayisi) ya da Total Test
Time (Toplam Test Siresi). Testi belirli bir dongl sayisinda c¢alistirmayi segerseniz,
gerceklestirilecek dongl sayisini girin. Tanilama testinin belirli bir siire icin yapilmasini isterseniz,
sureyi dakika olarak girin.

Hizl veya Tam Test gergeklestirirken, listeden test edilecek aygiti segin. Ozel Test
gercgeklestiriyorsaniz, Expand (Geniglet) dugmesini tiklatin ve test edilecek aygitlari segin veya
tim aygitlari segmek igin Check All (Timini Isaretle) digmesini tiklatin.

Testi baglatmak igin ekranin sag alt kdsesindeki Begin Testing (Testi Baslat) digmesini tiklatin.
Testin ilerleme durumunu izlemenizi saglayan Status sekmesi, test sirasinda otomatik olarak
goruntulenir. Test tamamlandiginda, Status sekmesi aygitin basarili ya da basarisiz oldugunu
goruntdler.

Hata bulunursa, Log (Gunluk) sekmesine gidip Error Log (Hata Gunligu) sekmesini tiklatarak
daha ayrintili bilgi alabilir ve dnerilen eylemleri gérebilirsiniz.

Status (Durum) Sekmesi

4

Status (Durum) sekmesi, secilen testlerin durumlarini gorintiler. Yuritalen testin tird de (Quick (Hizlr),
Complete (Tam) veya Custom (Ozel)) gosterilir. Ana ilerleme ¢ubugu, gecerli test grubunun
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tamamlanan yiJ_zdesini goruntiler. Test devam ederken, testi iptal etmenize olanak veren Cancel
Testing (Testi Iptal Et) digmesi gortntilenir.

Test tamamlandiktan sonra Cancel Testing digmesinin yerine Retest (Yeniden Test Et) dugmesi
goruntulenir. Retest digmesi, yuritilen son test grubundaki testleri yeniden gerceklestirir. Bdylece,
Test sekmesinde tekrar veri girmek zorunda kalmadan bu test grubunu tekrar ¢alistirabilirsiniz.

Status (Durum) sekmesi ayrica sunlari gosterir:

e  Test edilmekte olan aygitlar

e Test edilen her aygitin test durumu (galisiyor, basarili veya basarisiz)
e Test edilen tim aygitlarin genel test ilerlemesi

e Test edilen her aygitin test ilerlemesi

e Test edilen her aygitin gecen test suresi

Log (Gunluk) Sekmesi

Log (Gunluk) sekmesinde Test Log (Test Gunlugu) sekmesi ve Error Log (Hata GUnligu) sekmesi
bulunur.

Test Log (Test Gunlugu), tim yurdatdlen testleri, yiritilme sayisini, basarisiz olma sayisini ve her testin
tamamlanmasi igin gegen siireyi goruntiler. Clear Test Log (Test Gunligund Temizle), digmesi Test
Log‘un icerigini temizler.

Error Log (Hata Gunlugu), tanilama testleri sirasinda bagarisiz olan aygit testlerini géruntiler ve
asagidaki bilgi sUtunlarini igerir.

e Device (Aygit) béliminde test edilen aygit gérintulenir.
e Test boliminde calistirilan test tipi géruntilenir.
e Description (Agiklama) bélim, tanilama testinin buldugu hatalari aciklar.

e Recommended Repair (Onerilen Onarim), basarisiz donanimdaki sorunu gidermek igin énerilen
bir eylemi gosterir.

e Failed Count (Basarisizlik Sayisi), bir aygitin bir testte ka¢ defa basarisiz oldugunu gosterir.

e Error Code (Hata Kodu), basarisizlikla ilgili sayisal bir kod saglar. Hata kodlari, Help (Yardim)
sekmesinde tanimlanmistir.

Clear Error Log (Hata Gunliguini Temizle) digmesi, Error Log'un igerigini temizler.

Help (Yardim) Sekmesi

TRWW

Help (Yardim) sekmesinde HP Insight Diagnostics sekmesi, Error Codes (Hata Kodlari) sekmesi ve
Test Components (Test Bilesenleri) sekmesi bulunur.

HP Insight Diagnostics sekmesi, yardim konularini igerir ve arama ve dizin 6zellikleri igerir.

Error Codes (Hata Kodlari) sekmesi, Log (Gunlik) sekmesinde bulunan Error Log (Hata Ginlugi)
sekmesinde gdruntilenebilecek her sayisal hata kodunun agiklamasini saglar. Her kod igin bir hata
Message (ileti) ve sorunu gézmeye yardimci olan bir Recommended Repair (Onerilen Onarim) eylemi
vardir. Bir hata kodu agiklamasini hemen bulmak igin, kodu sekmenin Ustlindeki kutuya girin ve Find
Error Codes (Hata Kodlarini Bul) digmesini tiklatin.

HP Insight Diagnostics 5



Test Components (Test Bilesenleri) sekmesi, ¢alistirilan testlerdeki disik diizeyli bilgileri gosterir.

HP Insight Diagnostics'te Bilgi Kaydetme ve Yazdirma

HP Insight Diagnostics Survey (Bilgi Aima) ve Log (Glinliik) sekmelerinde gorintilenen bilgileri bir
diskete veya USB 2.0 flash sirtciye (64 MB veya daha buiytik) kaydedebilirsiniz. Bu bilgileri sabit diske
kaydedemezsiniz. Sistem, ekrandaki bilgilerle ayni gériiniime sahip bir html dosyasini otomatik olarak
olusturur.

1. Birdisket veya USB 2.0 flash surlcl (kapasitesi 64MB veya daha ylksek olmalidir) takin. USB 1.0
flash suriculer desteklenmez.

2. Ekranin sag alt kosesindeki Save (Kaydet) segenegini tiklatin.

3. Save to the floppy (Diskete kaydet) ya da Save to USB key (USB anahtarina kaydet) segenegini
belirleyin.

4. File Name (Dosya adi) kutusuna dosya adini girin ve Save (Kaydet) digmesini tiklatin. Taktiginiz
diskete veya USB flash surtictiye bir html dosyasi kaydedilir.

B NOT: Html dosyasinin ortama yazildigini belirten bir ileti gérene kadar disketi veya USB
anahtarini gikarmayin.

5. Bilgileri, kaydetmek icin kullandidiniz depolama aygitindan yazdirin.

Bf NOT: HP Insight Diagnostics uygulamasindan gikmak igin, ekranin sol alt késesindeki Exit Diagnostics
(Tanilamadan Cik) digmesini tiklatip CD'yi optik suricliden ¢ikarin.

HP Insight Diagnostics'in En Son Surimunu Yukleme

1. http://www.hp.com sitesine gidin.

2. Software & Drivers (Yazilim ve Suruculer) baglantisini tiklatin.

3. Download drivers and software (and firmware) (Siricl ve yazilim (ve firma yazilimi) ytkle)
o6gesini segin.

Uriin numaranizi (6érnegdin dc7900) metin kutusuna girin ve Enter tusuna basin.
Bilgisayar modelinizi segin.
isletim sisteminizi segin.

Diagnostic (Tanilama) baglantisini segin.

©@ N o o

HP Insight Diagnostics Offline Edition‘i (HP Insight Diagnostics Cevrimdigi Striim) tiklatin.

9. Download (Yikle) digmesini tiklatin.

B NOT: Ylkleme, dnylklenebilir CD olusturma hakkinda yénergeler igerir.

Yazilimi Koruma

Yazilimi kayip veya zarardan korumak i¢in, sabit strticiide bulunan tim sistem yaziliminin,
uygulamalarin ve ilgili dosyalarin yedek kopyalarini almalisiniz. Veri dosyalarinizin yedek kopyasini
alma yoénergeleri icin, isletim sisteminin veya yedekleme programinin belgelerine bakin.
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HP Backup and Recovery Manager (HP Yedekleme ve
Kurtarma Yoneticisi)

TRWW

HP Backup and Recovery Manager (HP Yedekleme ve Kurtarma Yoéneticisi), PC'nin birincil diskini
yedeklemenizi ve kurtarmanizi saglayan ¢ok ydnla bir uygulamadir. Uygulama Windows'un, tim
uygulamalarin ve tim veri dosyalarinin yedeklerini olusturmak i¢cin Windows iginde ¢alisir.
Yedeklemeler, belirlenen araliklarda otomatik olarak gergeklestiriimek Uzere programlanabilir veya el
ile baglatilabilirler. Onemli dosyalar diizenli yedeklemelerden ayri olarak arsivienebilir.

HP Backup and Recovery Manager (HP Yedekleme ve Kurtarma Yoéneticisi) 6nceden C: surlcisline
yuklenir ve bir Kurtarma Bolimu olusturur.

Tam yedeklemeler aga veya ikincil sabit disklere kopyalanabilirken Kurtarma Noktalari ve dosya
yedeklemeleri de CD veya DVD disklerine kopyalanabilir.

HP, bilgisayari kullanmadan hemen 6nce bir Kurtarma Diski Seti olusturmanizi ve diizenli otomatik
Kurtarma Noktasi yedeklemeleri programlamanizi onerir.

Kurtarma Diski Seti olusturmak igin:

1. Baslat > HP Backup and Recovery (HP Yedekleme ve Kurtarma) > HP Backup and Recovery
Manager'i tiklatip Backup and Recovery Wizard' (Yedekleme ve Kurtarma Sihirbazi) agin ve
lleri'yi tiklatin.

2. Create a set of recovery discs (Recommended) (Kurtarma diski seti olustur (Onerilir)) segenegini
belirleyip ileri'yi tiklatin.

3. Sihirbazdaki yonergeleri uygulayin.

HP Backup and Recovery Manager (HP Yedekleme ve Kurtarma Ydneticisi) kullanma hakkinda daha
fazla bilgi icin, Baglat > HP Backup and Recovery > HP Backup and Recovery Manager Manual'
(HP Yedekleme ve Kurtarma Yoneticisi El Kitabi) secip HP Backup and Recovery Manager User
Guide (HP Yedekleme ve Kurtarma Yodneticisi Kullanici Kilavuzu) belgesine bakin.

NOT: Kurtarma Diski Setini HP destek merkezini arayarak HP'den siparis edebilirsiniz. Asagidaki Web
sitesine gidin, Ulkenizi/bdlgenizi se¢in ve HP'yi Arayin basliginin altindaki Satis sonrasi teknik
destek baglantisini tiklatip Glkenizin/bélgenizin destek merkezi telefon numarasini 6grenin.

http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html
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2 Tanilama Olmadan Sorun Giderme

Bu bélumde, disket suricusu, sabit suricu, optik suricu, grafikler, ses, bellek ve yazilim sorunlari gibi
kGcuk sorunlari tanimlama ve dizeltme hakkinda bilgiler sadlanir. Bilgisayarda sorunlarla
karsilasirsaniz, sik karsilagilan neden ve ¢ézimler icin bu bolimde yer alan tablolara bakin.

Ef NOT: Baslangigta Power-On Self-Test (POST, Acilista Otomatik Hizli Sinama) sirasinda
gériintiilenebilecek belirli hata iletileri hakkinda bilgi almak igin, Ek A, POST Hata lletileri sayfa 51
bélimine bakin.

Guvenlik ve Konfor

/A UYARI! Bilgisayarin hatali kullaniimasi veya guivenli ve rahat bir is ortami olusturulamamasi, bedensel
rahatsizliklara veya ciddi yaralanmalara neden olabilir. Bir galisma alani segme ve guvenli ve rahat bir
calisma ortami olusturma hakkinda daha fazla bilgi i¢in http://www.hp.com/ergo adresindeki Giivenlik
ve Rahat Kullanim Kilavuzu belgesine bakin. Bu ekipman test edilmig ve FCC Kurallarinin 15. Béliumuyle
uyumlu sekilde B Sinifi dijital cihaz igin belirlenen limitler dahilinde oldugu saptanmistir. Daha fazla bilgi
icin Givenlik ve Dizenleme Bilgileri kilavuzuna bakin.

Teknik Destegi Aramadan Once

Bilgisayarinizda sorun varsa, teknik destedi aramadan énce sorunu tam saptayabilmek icin asagidaki
uygun ¢6zim yollarini deneyin.

8

HP tanilama aracini galistirin.

Computer Setup'daki sabit suirlici self-testini ¢alistirin. Daha fazla bilgi icin Computer Setup (F10)
Yardimci Programi Kilavuzu'na bakin.

Bilgisayarin 6nindeki Gug LED'inin kirmizi yanip sénmesini denetleyin. Yanip sdnen igiklar,
sorunu tanimlamaniza yardimci olan hata kodlaridir. Daha fazla bilgi i¢in, bkz. EK A, POST Hata

lletileri sayfa 51.

Ekran bossa, monitoru bilgisayardaki farkli bir video baglanti noktasina (varsa) takin. Bunun yerine
monitéri, sorunsuz ¢alistigini bildiginiz baska bir monitérle de degistirebilirsiniz.

Ag ortaminda galisiyorsaniz, bagka bir bilgisayari bagka bir kabloyla ag baglantisina ekleyin. Ag
fisinde veya kablosunda bir sorun olabilir.

Yakin zamanda yeni bir donanim eklediyseniz, donanimi kaldirin ve bilgisayarin diizgin ¢alisip
calismadigina bakin.

Yakin zamanda yeni bir yazilim eklediyseniz, yazilimi kaldirin ve bilgisayarin dizgin ¢alisip
calismadigina bakin.

Bolim 2 Tanilama Olmadan Sorun Giderme TRWW
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e Bilgisayari, tim surdculer yiklenmeden acilip aglimayacagini gormek icin Guvenli Mod'da baglatin.
Isletim sistemini yeniden baslatirken, "Bilinen Son lyi Yapilandirma" segenegini kullanin.

e  http://www.hp.com/support Web sitesinde yer alan, kapsamli ¢evrimici teknik destege bakin.

° Bu kilavuzdaki Yardimcl Ipuclari sayfa 9 konusuna bakin.

Sorunlari gevrimici ¢gdzmenize yardimci olmak amaciyla HP Instant Support Professional Edition kendi
kendine ¢6zim tanilarn sunar. HP destegine basvurmaniz gerekirse, HP Instant Support Professional
Edition’daki ¢evrimici sohbet 6zelligini kullanin. HP Instant Support Professional Edition 6zelligine su
adresten erisebilirsiniz: http://www.hp.com/gol/ispe.

En son cevrimici destek bilgileri, yazilim ve sirtculer, proaktif bildirim ve uluslararasi meslektaslar ve
HP uzmanlari toplulugu igin http://www.hp.com/go/bizsupport adresinde Isletme Destek Merkezi'ne
(BSC) erisin.

Teknik destegi aramaniz gerekirse, servis ¢agrinizin uygun sekilde isleme kondugundan emin olmak
icin asagidakileri yapmak tzere hazir olun:

e Aramayi yaparken bilgisayarinizin basinda olun.

e Aramadan 6nce bilgisayarin seri numarasini, Grtin kimlik numarasini ve monitér seri numarasini
bir kagida not edin.

e  Servis teknisyeniyle sorunu ¢ézmek igin gorisin.
e  Sisteminize yeni eklenmis tim donanimi ¢ikarin.
e  Sisteminize yeni yliklenmis tim yazilimlari kaldirin.

e  Olusturdugunuz Kurtarma Diski Setinden sistemi geri yikleyin veya HP Backup and Recovery
Manager'da (HP Yedekleme ve Kurtarma Ydneticisi) sistemi fabrikadan ¢iktidi orijinal durumuna
dondurun.

DIKKAT: Sistem geri yiiklendiginde sabit siiriiciideki tiim veriler silinir. Geri yiikleme islemini
baslatmadan 6nce, tim veri dosyalarini yedeklediginizden emin olun.

NOT: Satis bilgileri ve garanti yukseltmeleri (Care Pack) igin, yerel yetkili servis saglayicinizi veya
saticinizi arayin.

Yardimci ipuclari

TRWW

Bilgisayariniz, ekraniniz veya yaziliminizla ilgili sorunlarla karsilasirsaniz, bir islem yapmadan énce
asagidaki genel 6nerilere bakin:

e Bilgisayarinizin ve ekraninizin galisan bir prize takili oldugundan emin olun.

e Voltaj segme anahtarinin (belirli modellerde bulunur) bélgeniz i¢in uygun voltaja ayarlanip
ayarlanmadigini kontrol edin (115V veya 230V).

e Bilgisayarinizin acik oldugundan ve yesil gu¢ 1s1ginin yandigindan emin olun.
e  Ekranin agik oldugundan ve yesil ekran isiginin yandigindan emin olun.

e Bilgisayarin 6nindeki Gug LED'inin kirmizi yanip sénmesini denetleyin. Yanip sénen isiklar,
sorunu tanimlamaniza yardimci olan hata kodlaridir. Daha fazla bilgi i¢in, bkz. EK A, POST Hata

lletileri sayfa 51.
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e Ekran kararmigsa, parlaklik ve kontrast ayarlarini agin.
e  Bir tusa basin ve basil tutun. Sistem sesli uyari verirse, klavyeniz dogru ¢aligsiyor demektir.
e TUm baglantilari kontrol edin. Gevsek veya hatali baglanti olabilir.

e Klavyedeki herhangi bir tusa veya agma/kapama dugmesine basarak bilgisayari etkinlestirin.
Bilgisayar askiya alma modunda kalirsa, agma/kapama digmesini en az dort saniye basili tutarak
bilgisayari kapatin ve dugmeye tekrar basarak bilgisayari yeniden baslatin. Sistem kapanmazsa,
glc kablosunu gikarin, birkag¢ saniye bekleyin ve kabloyu yeniden takin. Bilgisayar, Computer
Setup’ta elektrik gelir gelmez otomatik olarak agilacak sekilde ayarlanmigsa, yeniden baslatilir.
Bilgisayar yeniden baslamazsa, agma/kapama diigmesine basarak yeniden baslatin.

e Takve kullan 6zelligine sahip olmayan bir genigletme karti veya baska bir segenek kurduktan sonra
bilgisayari yeniden yapilandirin. Yonergeler icin bkz. Donanim Kurulum Sorunlarini Cézme

sayfa 34.

e  Gerekli tim aygit siricllerinin kurulu oldugundan emin olun. Ornegin, yazici kullaniyorsaniz,
kullandiginiz modelin yazici surtctsune gereksiniminiz vardir.

e Bilgisayari agmadan 6nce, tim onyuklenebilir aygitlari sistemden (disket, CD veya USB aygiti)
cikarin.

e  Fabrikada kurulmus igletim sisteminden farkli bir igletim sistemi kurduysaniz, bilgisayarin bunu
desteklediginden emin olun.

e Sisteminizde birden ¢ok video kaynagi (katistiriimis, PCI veya PCI-Express bagdastiricilari)
yukliyse (katistirimis video yalnizca bazi modellerde bulunur) ve tek bir ekraniniz varsa, ekran
birincil VGA bagdastiricisi olarak segilen kaynaktaki ekran konektériine takili olmalidir. Onyiikleme
sirasinda diger ekran baglanti noktalari devre digi birakilir; ekran bu baglanti noktalarindan birine
takiliysa, ¢alismaz. Computer Setup'da hangi kaynagin varsayilan VGA kaynagi olacagini
segebilirsiniz.

A DIKKAT: Bilgisayar bir AC gii¢ kaynadina bagliyken, sistem kartinda siirekli olarak elektrik vardir.
Sistem kartinin veya bir bilegenin zarar gérmesini 6nlemek igin, bilgisayari agmadan énce glc¢
kablosunu gi¢ kaynagindan ¢ikarmalisiniz.
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Genel Sorunlari Cozme

Bu kisimda agiklanan genel sorunlari kolayca ¢dzebilirsiniz. Sorun devam ederse ve kendiniz
¢bzemezseniz veya islemi yapma konusunda kendinizi rahat hissetmezseniz, HP yetkili bayinize veya
servis saglayiciniza bagvurun.

A UYARI! Bilgisayar bir AC gii¢ kaynagina bagliyken, sistem kartinda her zaman elektrik vardir. Elektrik
soku ve/veya sicak yuizeyler nedeniyle yaralanma riskini azaltmak igin gli¢ kablosunu elektrik prizinden
cikardiginizdan emin olun ve dokunmadan 6nce dabhili sistem bilesenlerinin sogumasini bekleyin.

Tablo 2-1 Genel Sorunlari G6zme

Bilgisayar kilitlenmis gibi goriniiyor ve gli¢ diigmesine basildiginda kapanmiyor.

Neden Coziim

Gug digmesinin yazilim kontrolu ¢aligsmiyor. 1. Bilgisayar kapanana kadar agma/kapama diigmesini en
az dort saniye basili tutun.

2. Glg kablosunu elektrik prizinden gekin.

Bilgisayar USB klavyeye veya fareye yanit vermiyor.

Neden Coziim

Bilgisayar bekleme modundadir. Bekleme modundan ¢ikmak i¢in agma/kapama digmesine
veya herhangi bir tusa basin.

DIKKAT: Bekleme modundan gikmak istediginizde, agma/
kapama digmesini dort saniyeden uzun siireyle basili
tutmayin. Aksi durumda, bilgisayar kapanir ve kaydedilmemis
tim verilerinizi kaybedersiniz.

Sistem kilitlenmis. Bilgisayari yeniden baslatin.

Bilgisayar tarihi ve saati yanlis gosteriyor.

Neden Cozim

RTC (gercek zamanl saat) pilinin degistiriimesi gerekebilir. Once Denetim Masasi'nda tarih ve saati sifirlayin (RTC tarih
ve saatini glincellestirmek i¢in Bilgisayar Kurulumu secenegi

NOT: Bilgisayar figini elektrik akimi tagiyan bir duvar prizine de kullanilabilir). Sorun devam ederse, RTC pilini degistirin.

takmak, RTC pilinin 6mrind uzatir. Yeni pil takma yénergeleri igcin Donanim Basvuru Kilavuzu'na
bakin; RTC pilini degistirmek i¢in yetkili bir bayi veya saticiya
da bagvurabilirsiniz.

imleg, tus takimindaki ok tuslari kullanarak hareket etmiyor.

Neden Coziim

Num Lock tusu kullanimdadir. Num Lock tusuna basin. Ok tuglarini kullanmak isterseniz Num
Lock 15131 yanmamalidir. Computer Setup'da Num Lock tusu
devre digi birakilabilir veya etkinlestirilebilir.

TRWW Genel Sorunlari Cézme 11
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Tablo 2-1 Genel Sorunlari G6zme (devam)

Ses yok veya ses diizeyi ¢ok algak.

Neden

Gozium

Sistem ses dlizeyi algak veya sessiz olarak ayarlanmis olabilir.

1. Dahili sistem hoparloriiniin sessiz olmadigindan emin
olmak icin (bu ayar harici hoparlorleri etkilemez) F10
BIOS ayarlarini kontrol edin.

2. Harici hoparlérlerin dizgiin sekilde baglandigindan, agik
oldugundan ve hoparlérlerin ses denetlemesinin diizgiin
ayarlandigindan emin olun.

3. Hoparlorlerin sessiz olmadigindan emin olmak veya ses
dlzeyini arttirmak igin isletim sisteminde bulunan sistem
ses duzeyi denetlemesini kullanin.

Bilgisayarin kapagi veya erigim paneli ¢gikarilamiyor.

Neden

Gozium

Bazi bilgisayarlarda bulunan Akilli Kapak Kilidi kilitlidir.

Computer Setup'l kullanarak Akilli Kapak Kilidi'ni kaldirin.

Akilli Kapak Kilidini el ile devre disi birakmak igin kullanilan
Akill Kapak Arizaya Dayanikli Anahtari HP'den edinilebilir.
Sifrenin unutulmasi, gl kaybi veya bilgisayar arizasi
durumlarinda Arizaya Dayanikli Anahtar'a gereksiniminiz olur.
ingiliz anahtari seklinde anahtar icin PN 166527-001,
tornavida bit anahtari igin PN 166527-002 siparisi verin.

Dusuk performans gézlemlendi.

Neden

Géziim

islemci Isinmistir.

1. Bilgisayara yonelik hava akiminin engellenmediginden
emin olun. Bilgisayarin hava ¢ikisi olan tim kenarlarinda
ve monitdrin Ustiinde hava akimini saglamak igin 10,2
cm (4 ing) genisliginde agiklik birakin.

2. Fanlarin diizgun takildigindan ve galistigindan emin olun
(bazi fanlar yalnizca gerektiginde galigir).

3. lIslemci sogutma kablosunun dogru sekilde takildigindan
emin olun.

Sabit strlci dolu.

Sabit diskte yer agmak igin, diskteki bazi bilgileri bagka bir yere
aktarin.

Bellek yetersiz.

Bellek ekleyin.

Sabit surlci bolinmas.

Sabit disk surlcusunu birlestirin.

Onceden erisilen program, sisteme ayrilmis bellegi serbest
birakmadi.

Bilgisayari yeniden baslatin.

Sabit disk surlcusunde virls bulunuyor.

Virlsten korunma programini galistirin.

Cok fazla uygulama galigiyor.

1. Bellek bosaltmak igin gereksiz uygulamalari kapatin.

2. Bellek ekleyin. Bazi uygulamalar arka planda galisir ve
gorev tepsisinde ilgili simgeleri sag tiklatarak kapatilabilir.
Bu uygulamalarin baslangigta baslatiimasini 6nlemek
icin, Baglat > Calistir (Windows XP) veya Baslat >

Bolim 2 Tanilama Olmadan Sorun Giderme
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Tablo 2-1 Genel Sorunlari Gézme (devam)

Diusuik performans gézlemlendi.

Neden

Cozim

Donatilar > Gahgtir (Windows Vista) Gizerine gelin ve
msconfig yazin. Sistem Yapilandirma Yardimci
Programi'nin Baslangi¢ sekmesinde, otomatik olarak
acllmasini istemediginiz uygulamalarin isaretini kaldirin.

Ozellikle oyunlar gibi bazi yazilim uygulamalari grafik alt
sistemini zorlar

2.

3.

Gegerli uygulamanin ¢ézinurligund dusirin veya
uygulamadaki parametreleri ayarlayarak performansin
nasil artirillacagi konusundaki dneriler igin uygulamayla
gelen belgelere bakin.

Bellek ekleyin.

Grafik ¢ozUmUnu ylkseltin.

Nedeni bilinmiyor.

Bilgisayari yeniden baslatin.

Bilgisayar otomatik olarak kapaniyor ve Gii¢ LED 1511 saniyede bir olmak lizere iki kez Kirmizi yanip soniiyor, iki saniye
duruyor ve bilgisayar iki kez bip sesi gikariyor. (Bip sesi bes kez yinelendikten sonra kesilir ancak LED'ler yanip s6ner).

Neden

Géziim

islemci I1s1 korumasi etkinlestiriimis:
Fanlardan biri takilmig veya dénmuyor olabilir.
VEYA

Sogutucu birim iglemciye uygun sekilde takilmamis.

1.

Bilgisayarin hava cikis deliklerinin acik oldugundan ve
islemci sogutucu fanin galistigindan emin olun.

Kapagi acin, agma/kapama diigmesine basin ve islemci
faninin déniip dénmedigine bakin. islemci fani
doénmuyorsa, fan kablosunun sistem karti baglantisina
takili oldugundan emin olun.

Fan takilmasina ragmen dénmuyorsa, sogutucu birimi/
fan diizenegini degistirin.

Bir yetkili saticiya veya servis saglayicisina bagvurun.

Sistem acgilmiyor ve bilgisayarin 6niindeki LED isiklari yanip sénmiiyor.

Neden

Géziim

Sistem agilamiyor.

A¢ma/kapama diugmesine 4 saniyeden kisa bir streyle basili
tutun. Sabit suriicl 15191 yesile dénerse, asagidakileri yapin:

1. Bazi modellerde gl¢ kaynaginin arkasindaki voltaj
secicinin uygun voltaja ayarlanip ayarlanmadigini kontrol
edin. Uygun voltaj ayar bélgenize baghdir.

2. Sistem kartindaki 5 V_aux 11§31 yanincaya kadar,
genisleme kartlarini tek tek ¢ikarin.

3.  Sistem kartini degistirin.

VEYA

Genel Sorunlari Cézme 13



Tablo 2-1 Genel Sorunlari G6zme (devam)

Sistem acgilmiyor ve bilgisayarin 6niindeki LED isiklari yanip sonmiiyor.

Neden Gozium

Agmalkapama diigmesine 4 saniyeden kisa bir siireyle basil
tutun. Sabit siirlicu 1131 yesile ddnmezse, asagdidakileri yapin:

1. Birimin ¢aligsan bir duvar prizine takil oldugunu kontrol
edin.

2. Kapagdi acin ve agma/kapama diigmesinin baglantisinin
sistem kartina uygun sekilde takili oldugunu kontrol edin.

3. Her iki gii¢ kablosunun da sistem kartina bagl
oldugundan emin olun.

4. Sistem kartindaki 5 V_aux i1siginin yanip yanmadigini
kontrol edin. Isik yaniyorsa, agma/kapama digmesinin
baglacini degistirin.

5. Sistem kartindaki 5 V_aux i1s1§1 yanmiyorsa, gli¢
kaynagini degistirin.

6.  Sistem kartini degistirin.
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Gug¢ Sorunlarini Cozme

Glg sorunlarinda sik karsilasilan nedenler ve ¢ozimleri agagidaki tabloda listelenmistir.

Tablo 2-2 Gii¢ Sorunlarini G6zme

Gii¢ kaynagi sik sik kapaniyor.

Neden Cozim

Bilgisayar kasasinin arkasindaki voltaj se¢im anahtari (bazi Segici anahtari kullanarak dogru AC voltajini segin.
modellerde) dogru hat voltajina gegirilmedi (115 V veya 230
V).

Gug kaynagi, dahili gui¢ kaynagi arizasi nedeniyle agilmaz. Glg kaynagini degistirmek igin yetkili bir servis saglayicisina
bagvurun.

Bilgisayar otomatik olarak kapaniyor ve Gii¢ LED 1s1g1 saniyede bir olmak lizere iki kez Kirmizi yanip soniiyor, iki saniye
duruyor ve bilgisayar iki kez bip sesi gikariyor. (Bip sesi bes kez yinelendikten sonra kesilir ancak LED'ler yanip soner).

Neden Cozim

islemci I1s1 korumasi etkinlestiriimis: 1. Bilgisayarin hava gikis deliklerinin agik oldugundan ve
islemci sogutucu fanin galistigindan emin olun.
Fanlardan biri takilmig veya dénmuyor olabilir.
2. Kapagi acin, agma’kapama diigmesine basin ve islemci

VEYA faninin déniip dénmedigine bakin. islemci fani
dénmuyorsa, fan kablosunun sistem karti baglantisina
Sogutucu birim islemciye uygun sekilde takilmamis. takili oldugundan emin olun.

3. Fan takilmasina ragmen dénmiyorsa, sogutucu birimi/
fan diizenegini degistirin.

4. Bir yetkili saticlya veya servis saglayicisina bagvurun.

Gii¢ LED 15191 saniyede bir olmak lizere dort kez Kirmizi yanip soniiyor, iki saniye duruyor ve bilgisayar dort kez bip
sesi ¢ikariyor. (Bip sesi bes kez yinelendikten sonra kesilir ancak LED'ler yanip soner).

Neden Cozim

Gug arizasi (gug¢ kaynagi asir yiklenmis). 1. Glg kaynaginin arkasindaki voltaj segicinin (bazi
modellerde) uygun voltaja ayarlanip ayarlanmadigini
kontrol edin. Uygun voltaj ayari bolgenize baglidir.

2. Kapagi acin ve 4 veya 6 kablolu gii¢ kaynagi kablosunun,
sistem kartindaki konektére oturdugundan emin olun.

3. Baglh TUM aygitlari (sabit, disket veya optik siiriiciiler ve
genisletme kartlari gibi) gikararak soruna bir aygitin
neden olup olmadidini kontrol edin. Sistemi agin. Sistem
POST'a girerse, ariza meydana gelene kadar aygitlari tek
tek kapatip yeniden yerlestirin. Arizaya neden olan aygiti
degistirin. Tim aygitlarin diizgiin ¢alistigindan emin
olmak igin aygitlari tek tek eklemeye devam edin.

4. Gug kaynagini degistirin.

5.  Sistem kartini degistirin.

USDT'de yanlis gu¢ kaynagi adaptéru kullaniliyor. USDT gl¢ kaynagi adaptériniin 135W olmasi ve sisteme glc
verilmeden 6nce Akilli Kimlik teknolojisini kullanmasi gerekir.

TRWW Gug Sorunlarini Cézme 15



Tablo 2-2 Giig¢ Sorunlarini Gozme (devam)

Gii¢ LED 15191 saniyede bir olmak lizere dort kez Kirmizi yanip soniiyor, iki saniye duruyor ve bilgisayar dort kez bip
sesi ¢ikariyor. (Bip sesi bes kez yinelendikten sonra kesilir ancak LED'ler yanip soéner).

Neden Coziim

Gug kaynagi adaptorini HP tarafindan verilen USDT gli¢
kaynagiyla degistirin.
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Disket Sorunlarini Cozme

Disket sorunlarinda sik karsilagilan nedenler ve ¢ézimleri asagidaki tabloda listelenmistir.

Bf NOT: Ek bir disket siirlictisti gibi bir donanim ekleyip ¢ikardiginizda bilgisayari yeniden
yapilandirmaniz gerekebilir. Yonergeler igin bkz: Donanim Kurulum Sorunlarini Cézme sayfa 34.

TRWW

Tablo 2-3 Disket Sorunlarini C6zme

Disket suricustiniin 15191 acik kalyor.

Neden

Géziim

Disket bozulmus.

Microsoft Windows XP'de, Baslat'l sag tiklatin, Arastir'
tiklatin ve bir siiriicii segin. Dosya > Ozellikler > Araglar'
secin. Hata denetimi altinda Simdi Denetle secenegini
tiklatin.

Microsoft Windows Vista'da, Baslat'i sag tiklatin, Arastir'
tiklatin ve bir siiriicliy(i sag tiklatin. Ozellikler'i, ardindan da
Araglar sekmesini segin. Hata denetimi altinda Simdi
Denetle secenegini tiklatin.

Disket yanhs takilmis.

Disketi ¢ikarip yeniden takin.

Siricl kablosu duzgln baglanmamis.

Siricl kablosunu yeniden baglayin. Disket gli¢ kablosundaki
dort ignenin sirliciye bagli oldugundan emin olun.

Siiriicii bulunamadi.

Neden

Géziim

Kablo gevsek baglanmis.

Disket surticisu veri ve gug kablolarini yerine oturtun.

Cikanlabilir striict diizgiin oturtulmamis.

Sdrictyl yeniden oturtun.

Computer Setup'da aygit gizlenmis.

Computer Setup yardimci programini ¢alistirin ve Security
(Guvenlik) > Device Security (Aygit Glvenligi) altinda
Legacy Diskette (Eski Disket) icin Device Available'in (Aygit
Kullanilabilir) segili oldugundan emin olun.

Disket siriicisii diskete yazamiyor.

Neden

Géziim

Disket bigimlendiriimemis.

Disketi bigimlendirin.
1. Windows Gezgini'nden disk (A) sirticlisini segin.
2.  Surucu harfini sag tiklatin ve Bigimlendir'i segin.

3. Istenen segenekleri belirleyin ve disketi bigimlendirmeye
baslamak icin Baglat'i tiklatin.

Disket yazma korumalidir.

Baska bir disket kullanin veya yazma korumasini kaldirin.

Yanhs slrlclye yaziyor.

Yol ifadesindeki strlcl harfini kontrol edin.

Diskette yeterli alan yok.

1. Baska bir disket kullanin.

2. Gereksiz dosyalari disketten silin.
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Tablo 2-3 Disket Sorunlarini G6zme (devam)

Disket suiriiciisii diskete yazamiyor.

Neden

Gozium

Computer Setup'da eski diskete yazma devre disi birakiimistir.

Computer Setup'a girin ve Storage (Depolama) > Storage
Options (Depolama Secenekleri) icindeki Legacy Diskette
Write (Eski Diskete Yazma) 6zelligini etkinlestirin.

Disket bozulmus.

Bozuk diski degistirin.

Disket bicimlendirilemiyor.

Neden

Coziim

Gegersiz ortam raporlandi.

MS-DOS'da bir disk bigimlendirirken, disket kapasitesini
belirtmeniz gerekebilir. Ornegin, 1.44-MB'lik bir disketi
bicimlendirmek icin, MS-DOS istemine asagidaki komutu
yazin:

FORMAT A: /F:1440

Disk yazma korumali olabilir.

Disketteki kilitleme aygitini agin.

Computer Setup'da eski diskete yazma devre disi birakilmistir.

Computer Setup'a girin ve Storage (Depolama) > Storage
Options (Depolama Secenekleri) icindeki Legacy Diskette
Write (Eski Diskete Yazma) 6zelligini etkinlestirin.

Bir disk isleminde bir hata olustu.

Neden

Coziim

Dizin yapisi kéti veya dosya ile ilgili bir sorun var.

Microsoft Windows XP'de, Baslat'l sag tiklatin, Arastir'
tiklatin ve bir siiriicli segin. Dosya > Ozellikler > Araglar'i
secin. Hata denetimi altinda Simdi Denetle segenegini
tiklatin.

Microsoft Windows Vista'da, Baslat'l sag tiklatin, Arastir'
tiklatin ve bir siriicliyii sag tiklatin. Ozellikler'i, ardindan da
Araclar sekmesini segin. Hata denetimi altinda Simdi
Denetle segenegini tiklatin.

Disket suriiciisii diskete okuyamiyor.

Neden

Coziim

Sdrictu tipi igin yanlis disket tipini kullaniyorsunuz.

Kullandiginiz surtci tipini kontrol edin ve dogru disket tipini
kullanin.

Yanlig aygiti okuyorsunuz.

Yol ifadesindeki siirticii harfini kontrol edin.

Disket bozulmus.

Disketi yenisiyle degistirin.
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Tablo 2-3 Disket Sorunlarini C6zme (devam)

"Invalid system disk" message is displayed.

Neden

Cozim

Sdrucuye, bilgisayari baglatmasi gereken sistem dosyalari
iceren bir disket takilmis.

Sdrucu etkinligi durdugunda, disketi ¢ikarin ve Spacebar‘a
(Ara Cubugu) basin. Bilgisayar baslatilr.

Diskette hata olustu.

Acgmal/kapatma dugmesine basarak bilgisayari yeniden agin.

Diskete Onyiikleme Yapilamiyor.

Neden

Géziim

Disket dnyuiklenemiyor.

Onyiiklenebilir bir disketle degistirin.

Disket 6nyiklemesi, Computer Setup'da devre disi birakilmis.

1. Computer Setup'l galistirin ve Storage (Depolama) >
Boot Order (Onyiikleme Sirasi) iginde disket
onylklemeyi etkinlestirin.

2. Computer Setup'i galigtirin ve Storage (Depolama) >
Storage Options (Depolama Segenekleri) > Removable
Media Boot (Cikarilabilir Ortamla Acilig) 6zelliginde
disket 6nyuklemeyi etkinlestirin.

NOT: Computer Setup'daki Removable Media Boot
(Cikarilabilir Ortamla Agilis) islevi, Boot Order (Onyiikleme
Sirasi) etkinlestirme komutunu gecersiz kildigindan her iki
adim da kullaniimalidir.

Ag sunucusu modu, Computer Setup'da etkinlestirilir.

Computer Setup'l ¢alistirin ve Security (Guvenlik) >
Password Options'ta (Parola Secgenekleri) Network Server
Mode (Ag Sunucusu Modu) &zelligini devre digi birakin.
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Sabit Surucu Sorunlarini Cozme

Tablo 2-4 Sabit Siiriicii Sorunlarini C6zme

Sabit siiriicli hatasi olusuyor.

Neden Coziim

Sabit diskte bozuk bélimler var veya ariza yapti. 1. Microsoft Windows XP'de, Baglat'i sag tiklatin, Aragtir'i
tiklatin ve bir siirlicii segin. Dosya > Ozellikler >
Araglar'i secin. Hata denetimi altinda Simdi Denetle
segenegini tiklatin.

Microsoft Windows Vista'da, Baslat'i sag tiklatin,
Arastir' tiklatin ve bir siriicliyii sag tiklatin. Ozellikler';,
ardindan da Araglar sekmesini segin. Hata denetimi
altinda Simdi Denetle segenegini tiklatin.

2.  Bozuk bdélimlerin yerini belirlemek ve kullanimini
engellemek igin bir yardimci program kullanin. Gerekirse
sabit diski yeniden bigimlendirin.

Disk iglemi sorunu.

Neden Gozium

Dizin yapisi kétu veya dosya ile ilgili bir sorun var. Microsoft Windows XP'de, Baslat'i sag tiklatin, Arastir'i
tiklatin ve bir siiriicli segin. Dosya > Ozellikler > Araglar'i
secin. Hata denetimi altinda Simdi Denetle segenegini
tiklatin.

Microsoft Windows Vista'da, Basglat'i sag tiklatin, Arastir'i
tiklatin ve bir siirliciiy(i sag tiklatin. Ozellikler'i, ardindan da
Araglar sekmesini segin. Hata denetimi altinda Simdi
Denetle secenegini tiklatin.

Siiriicii bulunamiyor (tanimh).

Neden Cozium
Kablo gevsek baglanmis olabilir. Kablo baglantilarini kontrol edin.
Sistem, yeni takilan bir aygiti otomatik olarak tanimayabilir. Donanim Kurulum Sorunlarini Cézme sayfa 34 bolimindeki

yeniden yapilandirma y6nergelerine bakin. Sistem hala yeni
aygiti tanimiyorsa, aygitin Computer Setup'da listelenip
listelenmedigini kontrol edin. Listelenmigse, olasi neden bir
suriicu sorunudur. Listelenmemisse, olasi neden bir donanim
sorunudur.

Bu yeni yiiklenen bir siiriiciiyse, Computer Setup yardimci
programini ¢alistirin ve Advanced (Gelismis) > Power-On
(Acilig) altinda bir POST gecikmesi eklemeyi deneyin.

Aygit, Computer Setup'da gizli olan bir SATA baglanti Computer Setup yardimci programini ¢alistirin ve Security

noktasina baghdir. (Guvenlik) > Device Security (Aygit Guvenligi) altinda aygitin
SATA baglanti noktasi icin Device Available'in (Aygit
Kullanilabilir) segili oldugundan emin olun.

Sirucd, agilistan hemen sonra yavas tepki verir. Computer Setup'i galistirin ve Advanced (Gelismis) > Power-
On Options (Acilis Segenekleri) altindaki POST Gecikmesini
arttirin.
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Tablo 2-4 Sabit Siiriicli Sorunlarini C6zme (devam)

Sistemdisi disk/NTLDR eksik ileti.

Neden

Cozim

Sistem, onyiikleme yapilamayan bir disketten baslatmaya
caligiyor.

Disketi disket suriictisiinden ¢ikarin.

Sistem, sabit siiriciden baslamaya calisiyor ancak sabit
surucu bozulmus olabilir.

1. Disket slrlcusline 6nyuklenebilir bir disket takin ve
bilgisayari yeniden baslatin.

2. Fdisk kullanarak sabit sirlci bigimini kontrol edin: NTFS
bigcimlendirmesi yapiliyorsa, suriiclyu degerlendirmek
icin Uglincu taraf bir okuyucu kullanin. FAT32
bicimlendirmesi yapiliyorsa, sabit sirticliye erisilemez.

Sistem dosyalari eksik veya dlzgun ylklenmemis.

1. Disket slrlcusline ényuklenebilir bir disket takin ve
bilgisayari yeniden baglatin.

2. Fdisk kullanarak sabit sirlci bigimini kontrol edin:
NFTFS bicimlendirmesi yapiliyorsa, surtcuyu
degerlendirmek igin Uglinci taraf bir okuyucu kullanin.
FAT32 bigimlendirmesi yapiliyorsa, sabit slrlciye
erisilemez.

3. ligili isletim sisteminin sistem dosyalarini yiikleyin.

Sabit surticu 6nyuklemesi, Computer Setup'da devre disi
birakilmis.

Computer Setup yardimci programini ¢alistirin ve Storage
(Depolama) > Boot Order (Onyiikleme Sirasi) listesindeki
sabit slrlicu girigini etkinlestirin.

Onyiiklenebilir sabit siiriicl, ¢oklu bir sabit siiriici
yapilandirmasinda ilk olarak takilmaz.

Bir sabit striiciden 6nyiikleme yapmaya calisiyorsaniz, P60
SATA 0 etiketli sistem karti konektdriine bagh oldugundan
emin olun.

Onyiiklenebilir sabit siiriiciiniin denetleyicisi, Onyiikleme
Sirasi'nda listelenmemisgtir.

Computer Setup yardimci programini galigtirin ve

Storage (Depolama) > Boot Order (Onyiikleme Sirasi)
Ogelerini segin ve 6nyikleme yapilabilir sabit siirlicinin
denetleyicisinin hemen Hard Drive (Sabit Surtict) girisi altinda
listelendiginden emin olun.

Bilgisayar sabit siiriiciiden 6nyiikleme yapmaz.

Neden

Géziim

Aygit, Computer Setup'da gizli olan bir SATA baglanti
noktasina baglhdir.

Computer Setup yardimci programini ¢alistirin ve Security
(Guvenlik) > Device Security (Aygit Glvenlidi) altinda aygitin
SATA baglanti noktasi icin Device Available'in (Aygit
Kullanilabilir) segili oldugundan emin olun.

Onyiikleme sirasi dogru degil.

Computer Setup yardimci programini galistirin ve
Storage (Depolama) > Boot Order (Onyiikleme Sirasi)
icindeki dnyukleme sirasini degistirin.

Sabit Siiriiciiniin "Emulation Type" (Oykiinme Tipi)
"None" (Higbiri) olarak ayarlanmis.

Computer Setup yardimci programini ¢alistirin ve Storage
(Depolama) > Device Configuration (Aygit Yapilandirma)
altindaki aygitin ayrintilarinda “Emulation Type” (Oykiinme
Tipi) ayarini “Hard Disk” (Sabit Disk) olarak degistirin.

Sabit surlcl hasarli.

On panel Giig LED 1s1§inin KIRMIZI yanip sénmesini ve bip
sesinin duyulup duyulmadidini gézlemleyin. Yanip sénen
kirmizi ve bip kodlarinin olasi nedenlerini belirlemek igin, Ek
A, POST Hata lletileri sayfa 51 bélimiine bakin.

Kosullar ve sartlar icin Uluslar arasi Sinirli Garanti'ye bakin.
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Tablo 2-4 Sabit Siriicii Sorunlarini G6zme (devam)

Bilgisayar kilitli gibi goriintiyor.

Neden

Gozium

Kullanilan program, komutlara uyarak durdu.

Normal Windows "Kapatma" yordamini deneyin. Bu basarili
olmazsa, gu¢ digmesini dort saniye veya daha uzun sure bir
sure basil tutarak gticl kapatin. Bilgisayari yeniden baglatmak
icin agma/kapatma diigmesine bir kez daha basin.

Cikarilabilir sabit suiriiciiden sabit suriici muhafazasina gii¢ gitmiyor.

Neden

Gozium

Muhafazanin tzerindeki kilit "ON" (ACIK) konumunda degil.

Anahtari takip kilidi saat yoniinde 90 derece dondirin.
Muhafazanin 6n tarafinda bulunan yesil LED'in yanmasi
gerekir.

Bilgisayarin gli¢ kaynagindan ¢ikan gu¢ kablosu, muhafaza
gercevesine diizglin baglanmamis.

Gug kaynagini kontrol edip kaynagin muhafaza gergevesinin
arka tarafina diizglin baglandigindan emin olun.

Bilgisayar, ¢ikarilabilir sabit suriicliyii tanimiyor.

Neden

Coziim

Cikarilabilir sabit striici tasiyicisi, muhafaza gergevesine tam
oturmamis veya sabit slrlcu, taslyiciya tam oturmamis.

Taslyiclyl muhafaza gergevesinin igine dogru itip gergevenin
arka tarafindaki konektériin dlizglin bir sekilde oturmasini
saglayin. Sorun ¢dzilmezse, bilgisayari kapatin, tasiyiciyi
¢ikarin ve sabit strticideki konektorin tasiyiciya diizgun
oturup oturmadigini kontrol edin.

Cikarilabilir sabit siiriicii muhafazasindan bip sesi geliyor ve yesil LED yanip soniiyor.

Neden

Géziim

Cikarilabilir sabit surtici muhafazasindaki fan hatasi alarmi
etkinlestirilmis.

Bilgisayari kapatin ve muhafazayi degistirmek igin HP'ye
basvurun.
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Ortam Karti Okuyucu Sorunlarini Cozme

TRWW

Tablo 2-5 Ortam Karti Okuyucu Sorunlarini G6zme

Ortam karti, Microsoft Windows XP veya Microsoft Windows Vista'da bicimlendirildikten sonra dijital kamerada

calismaz.

Neden

Coziim

Varsayilan olarak, Windows XP ve Windows Vista, FAT32
bicimlendirmesine sahip 32MB'den buylk kapasiteye sahip
tim ortam kartlarini bigimlendirir. Cogu dijital kamera, FAT
(FAT16 ve FAT12) bigimi kullanir ve FAT32 bigimlendirilmis bir
kartla galismaz.

Dijital kameradaki ortam kartini bigimlendirin veya igletim
sistemi Windows XP ya da Windows Vista olan bir
bilgisayardaki ortam kartini bicimlendirmek icin FAT dosya
sistemini segin.

Yazma korumali veya kilitli hatasi, ortam kartina yazmaya ¢alisirken olusur.

Neden

Coziim

Ortam karti kilitli. Ortam kartini kilitemek, SD/Memory Stick/
PRO kartina yazmayi ve bu karttan silmeyi 6nleyen bir
glvenlik 6zelligidir.

Bir SD karti kullaniyorsaniz, SD kartinin sag tarafinda yer alan
kilit sekmesinin kilitli konumunda olmadigindan emin olun. Bir
Memory Stick/PRO karti kullaniyorsaniz, Memory Stick/PRO

kartinin alt tarafinda yer alan kilit sekmesinin kilitli konumunda
olmadigindan emin olun.

Ortam kartina yazilamiyor.

Neden

Géziim

Ortam karti bir salt okunur bellek (ROM) kartidir.

Yazilabilir olup olmadigini gérmek igin kartinizla birlikte gelen
Uretici belgelerine bakin. Uyumlu kartlar listesi igin dnceki
béliime bakin.

Ortam karti kilitli. Ortam kartini kilitemek, SD/Memory Stick/
PRO kartina yazmayi ve bu karttan silmeyi 6nleyen bir
glvenlik 6zelligidir.

Bir SD karti kullaniyorsaniz, SD kartinin sag tarafinda yer alan
kilit sekmesinin kilitli konumunda olmadigindan emin olun. Bir
Memory Stick/PRO karti kullaniyorsaniz, Memory Stick/PRO

kartinin alt tarafinda yer alan kilit sekmesinin kilitli konumunda
olmadigindan emin olun.

Ortam karti bir yuvaya takildiktan sonra igindeki verilere erigilemiyor.

Neden

Géziim

Ortam karti diizgun takilmamigtir, yanhis yuvaya takilmigtir
veya desteklenmemektedir.

Kartin, altin temas noktasi dogru tarafta olacak sekilde diizgiin
bir bigimde takildigindan emin olun. Diizgun takildiginda yesil
LED 1131 yanar.

Ortam kartinin nasil dogru sekilde ¢ikarilacagini bilmiyorum.

Neden

Géziim

Bilgisayarin yazihmi, karti glivenle gikarmak igin kullanilir.

Bilgisayarim (Windows XP) veya Bilgisayar (Windows Vista)
6gesini agin, ilgili strtict simgesini sag tiklatin ve Cikar'i segin.
Sonra karti yuvadan gekin.
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Tablo 2-5 Ortam Karti Okuyucu Sorunlarini Gé6zme (devam)

Ortam kartinin nasil dogru sekilde ¢ikarilacagini bilmiyorum.

Neden Gozium

NOT: Yesil LED 1s1g1 yanip sonerken asla karti gikarmayin

Ortam karti okuyucuyu baslattiktan ve Windows'a onyuikleme yaptiktan sonra, okuyucu ve takilan kartlar bilgisayar
tarafindan taninmaz.

Neden Coziim

Okuyucu bilgisayara yeni takildiysa ve bilgisayarinizi ilk kez  Isletim sisteminin okuyucuyu ve kullanilabilir baglanti
aclyorsaniz igletim sisteminin aygiti tanimasi igin zaman noktalarini tanimasi ve okuyucuya takilan ortami tanimasi igin
gerekir. birkag saniye bekleyin.

Okuyucuya bir ortam karti taktiktan sonra, bilgisayar ortam kartindan onyiikleme yapmayi deniyor.

Neden Coziim

Takilan ortam kartinin 6nytikleme yetenegi vardir. Ortam kartindan 6nyiikleme yapmak istemiyorsaniz,
onyukleme sirasinda gikarin veya onyikleme islemi sirasinda
takilan ortam kartindan ényiikleme yapma segenegini
belirlemeyin.
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Ekran Sorunlarini Cozme

Ekran sorunlariyla karsilasirsaniz, monitériinizle birlikte gelen belgelere bakin veya asagidaki tabloda
listelenen sik karsilasilan neden ve ¢éziimlere bakin.

TRWW

Tablo 2-6 Ekran Sorunlarini Gézme

Bos ekran (goriintii yok).

Neden

Coziim

Ekran acik degil ve 1s1g1 yanmiyor.

Ekrani agin ve i1s1ginin yandigindan emin olun.

Bozuk monitor.

Farkli bir monitér deneyin.

Kablo baglantilari dogru degil.

Ekrandan bilgisayara ve prize giden kablolari kontrol edin.

Ekran karartma yardimcisi yUklediniz veya enerji koruma
Ozellikleri etkin.

Herhangi bir tusa veya farenin diigmesine basin ve varsa,
sifrenizi girin.

Sistem ROM'u bozuk; sistem Boot Block Emergency Recovery
Mode'da (Onyiikleme Blogu Acil Kurtarma Modu) galisiyor
(sekiz bip sesi ile belirtilir).

Sistem ROM'unu en son BIOS goériintuleriyle yeniden yukleyin.
Daha fazla bilgi igin Masalistii Yénetim Kilavuzu'nda "Boot
Block Emergency Recovery Mode" (Onyiikleme Blogu Acil
Kurtarma Modu) bélimiine bakin.

Sabit senkron bir ekran kullaniyorsunuz ve segilen
¢Ozunurlikte senkronize olmuyor.

Ekranin secilen ¢6ziinurlige uygun ayni yatay tarama hizinda
galisacagindan emin olun.

Bilgisayar bekleme modundadir.

Bekleme modundan ¢ikmak igin agma/kapama diigmesine
basin.

DIKKAT: Bekleme modundan gikmak istediginizde, agma/
kapama digmesini dort saniyeden uzun siireyle basili
tutmayin. Aksi durumda, bilgisayar kapanir ve kaydedilmemis
tim verilerinizi kaybedersiniz.

Monitor kablosu yanlis konektore takilidir.

Bilgisayar sisteminin hem tiimlesik grafik konektorii hem de
eklenti grafik karti konektori varsa, monitér kablosunu
bilgisayarin arkasindaki grafik karti konektériine takin.

Bilgisayardaki monitdr ayarlari monitérle uyumlu degildir.

1. Windows XP Denetim Masasi'nda, Goriintii simgesini
cift tiklatin ve Ayarlar sekmesini segin.

Windows Vista Denetim Masasi'nda, Goriiniim ve
Kigisellestirme altinda, Ekran ¢éziinurliigiini
ayarla'yi segin.

2. Cozunurlugl yeniden ayarlamak igin kaydirma denetimini
kullanin.

Monitdr, etkin olmayan bir girisi kullanacak sekilde
yapilandiriimis.

Monitériin ekran menu denetimlerini kullanarak, sistem
tarafindan surilmekte olan bir girisi secin. Ekran denetimleri
ve ayarlar hakkinda daha fazla bilgi igin monitoriin kullanim
kilavuzuna bakin.

Bir PCI Express grafik karti taktiktan sonra tiimlesik grafikler etkinlestirilemiyor.

Neden

Cozim

Intel timlesik grafikler iceren sistemlerde, timlesik grafikler bir
PCIl Express x16 takildiktan sonra etkinlestirilemez.

PCI veya PCI Express x1 grafik kart takiliysa, Computer
Setup'ta timlesik grafikler etkinlestirilebilir, ancak PCI Express
x16 yuvasinda bir grafik karti varsa etkinlestirilemez.
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Tablo 2-6 Ekran Sorunlarini Gézme (devam)

Bos ekran ve Gii¢ LED 15131 saniyede bir olmak lizere bes kez Kirmizi yanip soniiyor, iki saniye duruyor ve bilgisayar
bes kez bip sesi ¢ikariyor. (Bip sesi bes kez yinelendikten sonra kesilir ancak LED'ler yanip soner).

Neden Coziim

On video bellegi hatasi. 1. DIMM'leri cikarip yeniden yerlestirin. Sistemi agin.
2. Hatal birimi saptamak igin DIMM'leri tek tek yerlestirin.
3. Diger ureticilere ait bellekleri HP bellekleriyle degistirin.

4. Sistem kartini degistirin.

Bos ekran ve Gii¢ LED 15191 saniyede bir olmak lizere alti kez Kirmizi yanip soniiyor, iki saniye duruyor ve bilgisayar
alti kez bip sesi ¢ikariyor. (Bip sesi bes kez yinelendikten sonra kesilir ancak LED'ler yanip s6ner).

Neden Coziim

On video grafik hatasi. Grafik karti olan sistemlerde:
1. Grafik kartini yeniden yerlestirin. Sistemi acin.
2.  Grafik kartini degistirin.
3.  Sistem kartini degistirin.

Tumlesik grafige sahip sistemlerde, sistem kartini degistirin.

Bos ekran ve Gii¢ LED i1s1g1 saniyede bir olmak Gizere yedi kez Kirmizi yanip soniiyor, iki saniye duruyor ve bilgisayar
yedi kez bip sesi ¢ikariyor. (Bip sesi bes kez yinelendikten sonra kesilir ancak LED'ler yanip soner).

Neden Gozum

Sistem karti arizasi (ROM, videodan 6nce bir ariza saptadi). ~ Sistem kartini degistirin.

Monitor, enerji tasarrufu 6zellikleriyle birlikte kullanildiginda diizgiin ¢calismiyor.

Neden Coziim

Eneriji tasarruf yetenekleri olmayan monitér, enerji tasarrufu Monitér enerji tasarrufu 6zelligini devre digi birakin.
ozellikleri etkinlestirilerek kullaniyor.

Karakterler kararmig goriintiyor.

Neden Coziim
Parlaklik ve kontrast denetimleri diizgiin ayarlanmamistir. Monitériin parlaklik ve kontrast denetimlerini ayarlayin.
Kablolar diizglin baglanmamis. Grafik kablosunun grafik kartina ve monitore sikica

baglandigindan emin olun.

26 Bolim 2 Tanilama Olmadan Sorun Giderme TRWW



TRWW

Tablo 2-6 Ekran Sorunlarini Gézme (devam)

Bulanik goriintii veya istenen ¢oziinurliik ayarlanamiyor.

Neden

Cozim

Grafik denetleyici yukseltildiyse, dodru grafik suriculeri
yuklenmemis olabilir.

Yikseltme takiminda bulunan &riintu suriculerini ylkleyin.

Monitdr, istenen ¢ozinurligu gésteremiyor.

istenen ¢oziinlrligi degistirin.

Grafik karti bozuk.

Grafik kartini degistirin.

Resim parcalanmis, dalgali, titresimli veya yanip soniiyor.

Neden

Géziim

Ekran baglantilari eksik veya ekran yanlis ayarlanmis olabilir.

1. Ekran kablosunun bilgisayara saglamca baglandigindan
emin olun.

2. Ikierkanl bir sistemde veya yakin bir bagka ekran varken,
birbirlerinden uzaklastirarak elektromanyetik alanlarinin
girisim yapmasini 6nleyin.

3. Floresan igiklar veya sogutma birimleri ekrana ¢ok yakin
olabilir.

Ekranin manyetik alani nétrlestiriimelidir.

Ekranin manyetik alanini nétrlestirin. Yonergeler igin,
ekraninizla birlikte gelen belgelere bakin.

Goriintii ortalanmiyor.

Neden

Géziim

Konumun ayarlanmasi gerekebilir.

OSD mendstne girmek igin monitérin Menu (Men()
digmesine basin. Goruntinun dikey veya yatay konumunu
ayarlamak igin ImageControl/Horizontal Position (Goriintl
Denetleme/Yatay Konum) veya Vertical Position (Dikey
Konum) segenegini belirleyin.

Ekranda "No Connection, Check Signal Cable" (Baglanti Yok, Sinyal Kablosunu Denetleyin) iletisi goriintiileniyor.

Neden

Coziim

Ekran video kablosu takil degil.

Video kablosunu ekranla bilgisayar arasina baglayin.

DIKKAT: Video kablosunu baglarken bilgisayarin kapali
oldugundan emin olun.

Ekranda "Out of Range" (Aralik Dis1) iletisi goriintiileniyor.

Neden

Géziim

Video ¢6zinirligu ve yenileme hizi, ekranda desteklenenden
daha yukarida ayarlanmis.

Bilgisayari yeniden baslatin ve Guivenli Mod'a girin. Ayarlari
desteklenen bir ayarla degistirin ve yeni degisikliklerin
etkinlesmesi igin bilgisayari yeniden baslatin.
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Tablo 2-6 Ekran Sorunlarini Gézme (devam)

Acildiginda CRT ekranin iginden titresim veya zangirdama sesi geliyor.

Neden

Gozium

Ekran manyetik alanini nétrlestirme bobini etkinlestirilmistir.

Hicbiri. Ekran agildiginda, manyetik alan nétrlestirme bobininin
etkinlegsmesi normaldir.

CRT ekraninin iginden tikirt: sesi geliyor.

Neden

Géziim

Ekranin icindeki elektronik réleler etkinlestiriimistir.

Higbiri. Bazi ekranlarin, kapatilip agildiklarinda, bekleme
moduna girerken ve ¢ikarken ve ¢dzunurligu degistirirken bir
tikirti sesi gikarmalari normaldir.

Duz panel ekranin iginden tiz bir ses geliyor.

Neden

Géziim

Parlaklik ve/veya kontrast ayarlari ¢ok yiksektir.

Parlaklik ve/veya kontrast ayarlarini disurin.

Bulanik odak; ¢izgili, golgeli efektler; yatay kayan gizgiler; silik dikey c¢izgiler veya resmi ekranda ortalayamama
(yalnizca analog VGA giris baglantisi kullanan diiz panel ekranlarda).

Neden

Coziim

Diiz panel ekranin dahili dijital ddntstirme devreleri, grafik
kartinin ¢ikis senkronizasyonunu dogru bigimde
yorumlayamiyor olabilir.

1. Monitorun ekranda goériintilenen menustinden Otomatik
Ayarlama segenegini belirleyin.

2. Ekranda gériuntlilenen Saat ve Saat Fazi islevlerini el ile
senkronize edin. Senkronizasyonda size yardimci olacak
bir SoftPaq yiklemek igin asagidaki Web sitesine gidin,
uygun monitérl segin ve SP32347 veya SP32202'yi
yukleyin: http://www.hp.com/support

Grafik karti diizgiin oturmamis veya bozuk .

1. Grafik kartini yeniden yerlestirin.

2.  Grafik kartini degistirin.

Yazilan belirli simgeler dogru goriinmiiyor.

Neden

Coziim

Kullandiginiz yazi tipi s6z konusu simgeyi desteklemiyordur.

iigili simgeyi bulup secmek igin Karakter Eslem!'i kullanin.
Baslat > Tim Programlar > Donatilar > Sistem Araglar >
Karakter Eslem!'i tiklatin. Simgeyi Karakter Eslem'den bir
belgeye kopyalayabilirsiniz.
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Ses Sorunlarini Cozme

Bilgisayarinizda ses 6zellikleri varsa ve sesle ilgili sorunlarla kargilasirsaniz, asagidaki tabloda
listelenen sik karsilasilan neden ve ¢éziimlere bakin.

TRWW

Tablo 2-7 Ses Sorunlarini Gézme

Ses giris ve ¢ikista kesiliyor.

Neden

Coziim

Islemci kaynaklari, agik diger uygulamalar tarafindan
kullaniliyordur.

Islemciyi yogun olarak galistiran acik tim uygulamalari
kapatin.

Cogu ortam ylrGtme uygulamasinda ortak olan dogrudan ses
gecikme suresi sorunu.

Yalnizca Windows XP'de:

1. Denetim Masasi‘ndan Ses Efekti ve Ses Aygitlari‘ni
segin.

2. Ses sekmesinde, Ses ¢alarken listesinden bir aygit
segin.

3. Geligmig dugmesini tiklatin ve Performans sekmesini
segin.

4. Donanim ivmesi kaydiricisini Yok segenegine getirin ve
Onyiikleme hizi doniigiim kalitesini kaydiricisini lyi
ayarini getirin ve sesi yeniden test edin.

5. Donanim ivmesi kaydiricisini Tam segenegine getirin ve
Onyiikleme hizi déniigiim kalitesini kaydiricisini En
iyi ayarini getirin ve sesi yeniden test edin.

Hoparlor veya kulakliklardan ses gelmiyor.

Neden

Coziim

Yazilim ses diizeyi denetimi kapal veya ses kisiimis.

Arag gubugundaki Hoparlor simgesini ¢ift tiklatin ve Sessiz
seceneginin belirlenmediginden emin olun ve ses diizeyini
ayarlamak igin ses diizeyi kaydiriciyi kullanin.

Ses Computer Setup'da gizlenmis.

Sesi Computer Setup'da etkilestirin: Security (Guvenlik) >
Device Security (Aygit Glvenligi) > System Audio (Sistem
Sesi).

Harici hoparlérler agik degil.

Harici hoparlérleri agin.

Ses aygiti yanlis jaka baglanmisg olabilir.

Aygitin bilgisayarin dogru jakina baglandigindan emin olun.
Hoparlorlerin arkadaki hat cikis jakina, kulakliklarin da 6ndeki
kulaklk jakina takilmasi gerekir.

Harici hoparlérler yeni takilmig bir ses kartindaki yanhs ses
girisine takilmis.

Dogru hoparlér baglantisinin ses karti belgelerine bakin.

Dijital CD sesi etkin degil.

Dijital CD sesini etkinlestirin. Aygit Yoneticisi'nde, CD/DVD
aygitini sag tiklatin ve Ozellikler'i secin. Bu CD-ROM aygiti
icin dijital CD sesini etkinlestir seceneginin isaretli
oldugundan emin olun.

Hat ¢ikis konektorline bagh kulakliklar veya aygitlar dahili
hoparléru sessiz hale getirmistir.

Kulaklik veya bagliysa harici hoparlérleri agin ve kullanin ya da
kulakliklari veya harici hoparlérleri gikarin.

Bilgisayar bekleme modundadir.

Bekleme modundan ¢ikmak i¢in agma/kapama diigmesine
basin.
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Tablo 2-7 Ses Sorunlarini Gézme (devam)

Hoparlor veya kulakliklardan ses gelmiyor.

Neden

Gozium

DIKKAT: Bekleme modundan gikmak istediginizde, agma/
kapama digmesini dort saniyeden uzun sureyle basili
tutmayin. Aksi durumda, bilgisayar kapanir ve kaydedilmemis
tim verilerinizi kaybedersiniz.

Dahili hoparlérler Computer Setup'da devre digi birakilmis.

Dahili hoparlérleri Computer Setup’da etkinle®tirin.
Advanced (Gelismis) > Device Options (Aygit

Segenekleri) > Internal Speaker (Dahili Hoparlér) secenegini
belirleyin.

Hoparlorlerden gelen ses net degil veya boguk cikiyor.

Neden

Gozium

Kulakliklar arka ses ¢ikis konektoriine takilidir. Arka ses gikis
konektor giicli ses aygitlari igindir ve kulaklk kullanimi igin
tasarlanmamustir.

Kulakliklari, bilgisayarin éniindeki kulaklik konektorine takin.

Bilgisayar ses kaydederken kilitleniyor.

Neden

Coziim

Sabit strlcl dolu olabilir.

Kayit yapmadan énce sabit surlictide yeterli alan oldugundan
emin olun. Ses dosyasini sikistiriimis bicimde kaydetmeyi de
deneyebilirsiniz.

Hat giris jaki diizgiin ¢calismiyor.

Neden

Géziim

Jak ses siiriiclisiinde veya uygulama yaziliminda yeniden
yapilandiriimistir.

Ses surlicistinde veya uygulama yazihminda jaki yeniden
yapilandirin veya jaki varsayilan degerine ayarlayin.
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Yazici Sorunlarini Cozme

TRWW

Tablo 2-8 Yazici Sorunlarini Gézme

Yazici yazdirmiyor.

Yazici sorunlariyla karsilagirsaniz, yazicinizla birlikte gelen belgelere bakin veya asagidaki tabloda
listelenen sik karsilasilan neden ve ¢éziimlere bakin.

Neden

Coziim

Yazici agik ve gevrimici degildir.

Yaziciy agin ve ¢evrimici oldugundan emin olun.

Uygulama igin dogru yazici siriculeri yuklenmemis.

1. Uygulama igin dogru yazici sirticisinu yukleyin.
2. MS-DOS komutunu kullanarak yazdirmayi deneyin:
DIR C:\ >

[printer port]

burada [printer port], kullanilan yazicinin adresidir.
Yazici galigirsa, yazici suriicustni yeniden yukleyin.

Bir agda iseniz, yazici ile baglantiyl kurmamis olabilirsiniz.

Yaziciyla dogru ag baglantilarini kurun.

Yazici arizalanmig olabilir.

Yazici otomatik testini galistirin.

Yazici agilmiyor.

Neden

Cozim

Kablolar dogru baglanmamis olabilir.

Tum kablolari yeniden baglayin ve gig¢ kablosu ile elektrik
prizini kontrol edin.

Yazicl, bilgileri bozuk basiyor.

Neden

Géziim

Uygulama igin dogru yazici siriclsi yiklenmemis.

Uygulama igin dogru yazici siricisinu yikleyin.

Kablolar dogru baglanmamis olabilir.

Tum kablolari yeniden baglayin.

Yazici bellegi asiri yuklenmis olabilir.

Yaziciyi bir dakika kapatarak sifirlayin ve yeniden agin.

Yazici gevrimdisi.

Neden

Géziim

Yazicinin kagidi bitmis olabilir.

Kagit tepsisini kontrol edin ve bossa doldurun. Cevrimigi segin.

Yazici Sorunlarini Cézme
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Klavye ve Fare Sorunlarini Giderme

Klavye veya fare sorunlariyla karsilasirsaniz, donaniminizla birlikte gelen belgelere bakin veya
asagidaki tabloda listelenen sik karsilasilan neden ve ¢ézimlere bakin.

Tablo 2-9 Klavye Sorunlarini Giderme

Klavye komutlari ve yazilar bilgisayar tarafindan algilanmiyor.

Neden

Coziim

Klavye konektérii diizgiin baglanmamistir.

1. Windows XP Masalsti'nde Baslat > Bilgisayari
Kapat'l tiklatin.

Windows Vista Masalstii'nde, Baslat' tiklatin, Baglat
menUsinin sag kdsesindeki oku tiklatin, sonra da
Bilgisayar Kapat'l segin.

2. Bilgisayar kapatildiktan sonra, klavyeyi bilgisayarin
arkasina yeniden baglayin ve bilgisayari tekrar baslatin.

Kullanilan program, komutlara uyarak durdu.

Bilgisayarinizi fareyi kullanarak kapatin ve yeniden baslatin.

Klavye onarilmali.

Kosullar ve sartlar igin Uluslar arasi Sinirli Garanti'ye bakin.

Bilgisayar bekleme modundadir.

Bekleme modundan gikmak igin agma/kapama digmesine
basin.

DIKKAT: Bekleme modundan gikmak istediginizde, agma/
kapama digmesini dort saniyeden uzun sureyle basili
tutmayin. Aksi durumda, bilgisayar kapanir ve kaydedilmemis
tim verilerinizi kaybedersiniz.

imleg, tus takimindaki ok tuglan kullanarak hareket etmiyor.

Neden

Gozium

Num Lock tugu kullanimdadir.

Num Lock tuguna basin. Ok tuslarini kullanmak isterseniz Num
Lock 15191 yanmamalidir. Computer Setup'da Num Lock tusu
devre disi birakilabilir veya etkinlestirilebilir.

Tablo 2-10 Fare Sorunlarini Cozme

Fare hareketlere tepki vermiyor veya ¢ok yavas.

Neden

Géziim

Fare konektoru bilgisayarin arkasina diizgln takilmamis.

Bilgisayarinizi klavyeyi kullanarak kapatin.

1. Basglat menusinin goruntulemek igin Ctrl ve Esc
tuslarina ayni anda basin (veya Windows logo tusuna
basin).

2. Bilgisayari Kapat'i segmek icin ok tuglarini kullanin ve
ardindan Enter tusuna basin.

3. Bilgisayar kapatildiktan sonra, fare (veya klavye)
konektoriini bilgisayarin arkasina takin ve bilgisayari
tekrar baglatin.

Kullanilan program, komutlara uyarak durdu.

Bilgisayarinizi klavyeyi kullanarak kapatin ve yeniden baslatin.
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Tablo 2-10 Fare Sorunlarini Gézme (devam)

Fare hareketlere tepki vermiyor veya ¢ok yavas.

Neden

Cozim

Farenin silinmesi gerekebilir.

Faredeki bilye kapagini kaldirin ve dahili bilesenleri temizleyin.

Farenin onarilmasi gerekebilir.

Kosullar ve sartlar igin Uluslar arasi Sinirli Garanti'ye bakin.

Bilgisayar bekleme modundadir.

Bekleme modundan ¢ikmak i¢in agma/kapama digmesine
basin.

DIKKAT: Bekleme modundan gikmak istediginizde, agma/
kapama digmesini dort saniyeden uzun siireyle basili
tutmayin. Aksi durumda, bilgisayar kapanir ve kaydedilmemis
tim verilerinizi kaybedersiniz.

Fare yalnizca dikey veya yatay hareket ediyor veya hareket kesik kesik gergeklesiyor.

Neden

Géziim

Fare bilyesi veya bilye ile temas eden dondirme kodlayici
miller kirlidir.

Bilye kapagini farenin altindan ¢ikarin ve ¢ogu bilgisayar
magazasinda bulunan fare temizleme takimi ile dahili
bilesenleri temizleyin.
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Donanim Kurulum Sorunlarini Cozme

Ek bir disket surtclsu veya genisletme karti gibi bir donanim ekleyip ¢ikardiginizda bilgisayari yeniden
yapilandirmaniz gerekebilir. Bir tak ve galistir aygiti taktiysaniz, Windows aygiti otomatik olarak tanir
ve bilgisayari yapilandirir. Tak ve ¢alistir olmayan bir aygit yuklediginizde, yeni donanimi yiklemeyi
tamamladiktan sonra bilgisayari yeniden yapilandirmaniz gerekir. Windows'da Donanim Ekleme
Sihirbazi'ni kullanin ve ekranda goéruntilenen ydnergeleri izleyin.

UYARI!

Bilgisayar bir AC gi¢ kaynagina bagliyken, sistem kartinda her zaman elektrik vardir. Elektrik

soku ve/veya sicak yuzeyler nedeniyle yaralanma riskini azaltmak igin gli¢ kablosunu elektrik prizinden
cikardiginizdan emin olun ve dokunmadan énce dabhili sistem bilesenlerinin sogumasini bekleyin.

Tablo 2-11 Donanim Kurulum Sorunlarini G6zme

Yeni aygit sistemin bir parcasi olarak algilanmiyor.

Neden

Géziim

Aygit yerine oturmamistir veya diizglin baglanmamistir.

Aygitin dogru ve givenli sekilde baglanmasina ve konektor
ignelerinin bukilmemis olmasina dikkat edin.

Yeni harici aygitin kablolari gevsek veya gl kablolari prize
takilmadi.

Tum kablolarin dodru ve giivenli bir sekilde baglandigindan ve
kablo veya baglayici ignelerinin kivriimamis oldugundan emin
olun.

Yeni harici aygitin glii¢ digmesine basiimadi.

Bilgisayari kapatin, yeni aygiti agin, sonra bilgisayari agip yeni
aygitin bilgisayar sistemiyle timlesmesini saglayin.

Bilgisayar, yapilandirmaya degistirmenizi 6nerdiginde siz
degistirmediniz.

Bilgisayari yeniden baslatin ve degisiklikleri kabul etmek icin
yonergeleri uygulayin.

Varsayilan yapilandirma diger aygitlarla gakigiyorsa, Tak ve
Kullan karti eklendiginde otomatik olarak
yapilandirilamayabilir.

Kartin otomatik ayarlarini kaldirmak ve kaynak ¢cakismasina
yol agmayacak temel bir yapilandirma segmek igin, Windows
Aygit Yoneticisi'ni kullanin. Kaynak gakismasini ¢gézmek igin,
aygitlarin yapilandirmasini yeniden ayarlamak veya devre disi
birakmak Gizere Computer Setup'l da kullanabilirsiniz.

Bilgisayardaki USB baglanti noktalari Computer Setup'da
devre disi birakilmigtir.

Computer Setup'a girin (F10) ve USB baglanti noktalarini
etkinlestirin.

Bilgisayar baslatilamiyor.

Neden

Géziim

YUkseltme sirasinda, yanlis bellek modulleri kullaniimistir
veya bellek moduilleri yanhis yere takiimistir.

1. Dogru bellek modiillerini kullanip kullanmadiginizi
belirlemek ve bunlarin dogru takildigindan emin olmak
icin sisteminizle verilen belgeleri gézden gegirin.

NOT: DIMM 1 her zaman yUkli olmalidir.

2. Sesli uyarilara ve bilgisayarin 6n tarafindaki isiklara
dikkat edin. Bip sesleri ve yanip sénen LED isiklari belirli
sorunlarin kodlaridir.

3. Sorunu yine de gideremezseniz, Misteri Destek
Merkezi'ne basvurun.
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Tablo 2-11 Donanim Kurulum Sorunlarini Gézme (devam)

Gii¢ LED 15191 saniyede bir olmak lizere bes kez Kirmizi yanip séniiyor, iki saniye duruyor ve bilgisayar bes kez bip
sesi gikariyor. (Bip sesi bes kez yinelendikten sonra kesilir ancak LED'ler yanip soner).

Neden Coziim

Bellek yanlis yUklenmis veya bozuk. DIKKAT: DIMM:'lere veya sistem kartina zarar vermemek
icin, bir DIMM modulinu yeniden oturtmaya, takmaya veya
¢ikarmaya calismadan énce bilgisayarin gli¢ kablosunu
cekmelisiniz.

1.  DIMM'leri gikarip yeniden yerlestirin. Sistemi agin.
2. Hatall birimi saptamak igin DIMM'leri tek tek yerlestirin.
NOT: DIMM 1 her zaman yukli olmalidir.

3. Diger ureticilere ait bellekleri HP bellekleriyle degistirin.

4.  Sistem kartini degistirin.

Gii¢ LED 15191 saniyede bir olmak lizere alti kez Kirmizi yanip soniiyor, iki saniye duruyor ve bilgisayar alti kez bip sesi
cikariyor. (Bip sesi bes kez yinelendikten sonra kesilir ancak LED'ler yanip soner).

Neden Cozim

Grafik karti dlizgtin oturmamig veya bozuk ya da sistem karti  Grafik karti olan sistemlerde:

bozuk.
1. Grafik kartini yeniden yerlestirin. Sistemi agin.
2.  Grafik kartini degistirin.
3.  Sistem kartini degistirin.

Tumlesik grafige sahip sistemlerde, sistem kartini degistirin.

Gii¢ LED 15191 saniyede bir olmak lizere on kez Kirmizi yanip soniiyor, iki saniye duruyor ve bilgisayar on kez bip sesi
cikariyor. (Bip sesi bes kez yinelendikten sonra kesilir ancak LED'ler yanip soner).

Neden Cozim

Bozuk istege bagl kart. 1. Kartlari tek tek gikararak her istege bagl karti kontrol edin
(birden fazla varsa) ve hatalarin ortadan kalkip
kalkmadigini gérmek icin sistemi agin.

2. Bozuk kart tanimlandiginda, bozuk istege bagl karti
cikarin ve yenisiyle degistirin.

3.  Sistem kartini degistirin.
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Ag Sorunlarini Cozme

Ag sorunlarinda sik karsilasilan neden ve ¢ézUmler asagidaki tabloda listelenmistir. Bu yonergelerde,
ag kablo baglantilarinin sorun ¢ézimda iglemleri ele alinmaz.

Tablo 2-12 Ag Sorunlarini G6zme
Wake-on-LAN (Yerel Agi Etkinlestirme) 6zelligi galismiyor.

Neden

Coziim

Wake-on-LAN (Yerel Agi Etkinlestirme) etkinlestiriimemis.

Windows XP'de Wake on LAN'i (Yerel Adi Etkinlestirme)
etkinlestirmek igin:

1. Baslat > Denetim Masasi'ni secin.

2. Ag Baglantilari'ni cift tiklatin.

3. Yerel Ag Baglantisi‘ni ¢ift tiklatin.

4.  Ozellikleri tiklatin.

5. Yapilandir' tiklatin.

6. Gig Yonetimi sekmesini tiklatin, Bu aygit, bilgisayari
bekleme konumundan ¢ikarsin onay kutusunu
isaretleyin.

Windows Vista'da Wake on LAN'l (Yerel AJi Etkinlestirme)
etkinlestirmek igin:

1. Baslat > Denetim Masasi'ni segin.

2. Ag ve Internet altinda, Ag durumunu ve gorevlerini
goriintiile'yi secin.

3. Gorevler listesinde, Ag baglantilarini yonet'i segin.
4. Yerel Ag Baglantisi'ni ift tiklatin.

5.  Ozellikler diigmesini tiklatin.

6. Yapilandir dugmesini tiklatin.

7. Glg Yonetimi sekmesini tiklatin, ardindan Bu aygit
bilgisayari uyandirsin onay kutusunu isaretleyin.

Ag siiriiciisii ag denetleyicisini algilamiyor.

Neden

Géziim

Ag denetleyicisi devre disi.

1. Computer Setup'i galistirin ve ag denetleyicisini
etkinlestirin.

2. lgletim sistemindeki ag denetleyicisini Aygit
Yoneticisi'nden etkinlestirin.

Yanlis ag surucusu.

Dogru surlcu igin ag denetleyicisi belgelerine bakin veya
Ureticinin Web sitesinden en son suriictyu edinin.
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Tablo 2-12 Ag Sorunlarini Gézme (devam)

Ag durum 1s1g1 hi¢ yanmiyor.

NOT: Bir ag etkinligi varken ag durumu isiginin yanmasi gerekir.

Neden

Cozim

Etkin bir ag tespit edilemiyor.

Kablo ve ag donaniminin baglantilarinin dogru olup olmadigini
kontrol edin.

Ag denetleyici diizglin ayarlanmamis.

Sdricu yuki igin Aygit Yoneticisi ve baglanti durumu igin
Windows icinde Ag Baglantilari uygulamasi gibi Windows
icinde aygit durumunu kontrol edin.

Ag denetleyicisi devre disi.

1. Computer Setup'l galigtirin ve ag denetleyicisini
etkinlegtirin.

2. lIsletim sistemindeki ag denetleyicisini Aygit
Yoneticisi'nden etkinlestirin.

Ag surticisu diizgun yiklenmemis.

Ag surtcdllerini yeniden takin.

Sistem agdi otomatik olarak algilayamiyor.

Otomatik algilama yeteneklerini devre disi birakin ve sistemi
dogru galisma moduna zorlayin.

Tanilama ariza raporluyor.

Neden

Géziim

Kablo saglam bir sekilde baglanmamis.

Kablonun ag konektoriine saglam bir sekilde baglandigindan
ve kablonun diger ucunun dogru aygita saglam bir sekilde
baglandigindan emin olun.

Kablo yanlis konekttre bagl.

Kablonun dogru konektdre bagl oldugundan emin olun.

Kablonun diger ucundaki kablo veya aygitla ilgili bir sorun var.

Diger uctaki kablo veya aygitin dogru ¢alistigindan emin olun.

Ag denetleyici kesilmesi bir genisletme kartiyla paylasiliyor.

Computer Setup'in Geligmis menusu altinda, kartin kaynak
ayarlarini degistirin.

Ag denetleyici arizal.

Bir yetkili servis sagdlayicisina bagvurun.

Tanilama basarili ancak bilgisayar ag ile iletisim kuramiyor.

Neden

Géziim

Ag surtculeri yukli degil veya suriici parametreleri dogru
yapilandirmayla eslesmiyor.

Ag suruculerinin yUkli oldugundan ve surilict parametrelerinin
ag denetleyici yapilandirmasiyla eslestiginden emin olun.

Dogru ag istemcisi ile protokoliin yUkli oldugundan emin olun.

Ag denetleyici bu bilgisayarda yapilandiriimamis.

Denetim Masasi‘inda Ag simgesini segin ve ag denetleyiciyi
yapilandirin.

Bilgisayara bir genisletme karti eklendiginde ag denetleyici galigmayi durdurdu.

Neden

Coziim

Ag denetleyici kesilmesi bir genisletme kartiyla paylasiliyor.

Computer Setup'in Geligmis menisu altinda, kartin kaynak
ayarlarini degistirin.
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Tablo 2-12 Ag Sorunlarini Gozme (devam)

Bilgisayara bir genisletme karti eklendiginde ag denetleyici galismayi durdurdu.

Neden

Gozium

AJ denetleyici icin striict gerekir.

Sdriculerin, yeni bir genisletme karti yiklenirken yanliglikla
silinmediginden emin olun.

Yuklenen genisletme kartinin bir ag kartidir (NIC) ve

katistinlmig NIC ile cakigiyordur.

Computer Setup'in Geligmis menusu altinda, kartin kaynak
ayarlarini degistirin.

Ag denetleyici, goriiniir bir neden olmadan galismayi durduruyor.

Neden

Coziim

Ag suruculerini iceren dosyalar bozuk.

Sabit strticiiniin Kurtarma Bélimiinden olusturulan Kurtarma
Diski Setini kullanarak ag surtclerini yeniden yikleyin.

Kablo saglam bir sekilde baglanmamis.

Kablonun ag konektériine saglam bir sekilde baglandigindan
ve kablonun diger ucunun dogru aygita saglam bir sekilde
baglandigindan emin olun.

Ag denetleyici arizali.

Bir yetkili servis sagdlayicisina bagvurun.

Yeni ag karti 6nyiikleme yapmiyor.

Neden

Gozum

Yeni ag karti bozuk olabilir veya endstri standardi

spesifikasyonlari saglamiyordur.

Caligan, endistri standardi bir NIC takin veya ényukleme
sirasini bagka bir kaynaktan dnytikleme yapacak sekilde
degistirin.

Remote System Installation (Uzaktan Sistem Kurulumu) yapmaya calisirken ag sunucusuna baglanamiyor.

Neden

Géziim

AJ denetleyici diizgiin yapilandiriimamis.

Ag Baglantisini, DHCP Sunucusunun oldugunu ve Remote
System Installation (Uzaktan Sistem Kurulumu) Sunucusunun
sizin NIC'iniz igin olan NIC surtcdulerini igerdidini dogrulayin.

Sistem kurulum yardimci programi, programlanmamis EEPROM raporu veriyor.

Neden

Gozium

Programlanmamis EEPROM.

Bir yetkili servis sagdlayicisina bagvurun.
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Bellek Sorunlarini Cozme

Bellekle ilgili sorunlarla karsilagirsaniz, asagidaki tabloda listelenen sik karsilagilan neden ve ¢éziimlere

TRWW

bakin.

DIKKAT: Bilgisayar kapaliyken DIMM'lere gii¢ saglanmaya devam edebilir (Management Engine
(ME) ayarlarina bagh olarak). DIMM'lere veya sistem kartina zarar vermemek igin, bir DIMM modulint
yeniden oturtmaya, takmaya veya ¢ikarmaya ¢alismadan 6nce bilgisayarin gli¢ kablosunu ¢ekmelisiniz.

HP, ECC bellegini destekleyen sistemlerde ECC ve ECC olmayan belledi karistirmayi desteklemez.
Aksi takdirde, bilgisayar igletim sistemini dnyuklemez.

NOT: Bellek sayimi, Management Engine (ME) etkinken olan yapilandirmalardan etkilenir. ME, Out-
of-Band (OOB), liclincu taraf veri depolama ve diger yonetim islevleri icin ME firma yazilimlarini
yuklemek, agmak ve calistirmak igin tek kanal modunda 8MB sistem bellegi veya ¢ift kanal modunda

16MB bellek kullanir.

Tablo 2-13 Bellek Sorunlarini G6zme

Sistem, ek bellek modiilleri yuikledikten sonra 6nyiikleme yapmiyor veya diizgiin galismiyor.

Neden

Géziim

XMM1 (veya DIMM1) yuvasina bir bellek modulu takili degil.

Sistem kartindaki siyah XMM1 (veya DIMM1) yuvasina bir
bellek modultinin takil oldugundan emin olur. Bu yuvada bir
bellek modili bulunmalidir.

Bellek moduilu, sistem icin dogru tipte veya hiz diizeyinde
degildir veya yeni bellek moduli diizgiin oturtulmamistir.

Modlild, bilgisayar icin dogru endustri standardi aygitla
degistirin. Bazi modellerde, ECC ve ECC olmayan bellek
moduilleri karistirilamaz.

Bellek yetersiz hatasi.

Neden

Géziim

Bellek yapilandirmasi dogru ayarlanmamis olabilir.

Bellek yapilandirmasini kontrol etmek igin Aygit Yoneticisi'ni
kullanin.

Uygulamay! calistirmak igin gerekli bellege sahip degilsiniz.

Bellek gereksinimlerini belirlemek igin uygulamanin belgelerini
kontrol edin.

POST sirasinda bellek sayimi yanlis.

Neden

Géziim

Bellek modiilleri dogru takilmamis olabilir.

Bellek modiillerinin dogru takildigini ve dogru modiilerin
kullanildigini kontrol edin.

Tumlesik grafikler sistem belledini kullanabilir.

Herhangi bir eylem yapmaniz gerekmez.
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Tablo 2-13 Bellek Sorunlarini C6zme (devam)

islem sirasinda yetersiz bellek hatasi.

Neden Gozium

Cok fazla Terminate and Stay Resident programi (TSR) ihtiyaciniz olmayan tiim TSR'leri silin.

yuakladar.

Uygulama igin gerekli bellege sahip degilsiniz. Uygulama igin bellek gereksinimlerini kontrol edin veya

bilgisayara daha fazla bellek ekleyin.

Gii¢ LED 15191 saniyede bir olmak lizere bes kez Kirmizi yanip soniiyor, iki saniye duruyor ve bilgisayar bes kez bip
sesi ¢ikariyor. (Bip sesi bes kez yinelendikten sonra kesilir ancak LED'ler yanip soéner).

Neden Gozium

Bellek yanlis ylklenmis veya bozuk. 1. DIMM'leri ¢ikarip yeniden yerlestirin. Sistemi agin.
2. Hatal birimi saptamak igin DIMM'leri tek tek yerlestirin.

3. Diger ureticilere ait bellekleri HP bellekleriyle degistirin.

P

Sistem kartini degistirin.
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islemci Sorunlarini C6zme

islemciyle ilgili sorunlarla kargilasirsaniz, agagdidaki tabloda listelenen sik karsilagilan neden ve
¢dzlmlere bakin.

Tablo 2-14 iglemci Sorunlarini Gézme

Dusuik performans gézlemlendi.

Neden Coziim
islemci 1sinmigtir. 1. Bilgisayara yénelik hava akiminin engellenmediginden
emin olun.

2. Fanlarin diizgiin takildigindan ve galistigindan emin olun
(bazi fanlar yalnizca gerektiginde calisir).

3. Islemci sogutma kablosunun dogru sekilde takildigindan
emin olun.

Kirmizi gii¢ 15191 li¢ kez (saniyede bir kez) yanip soniiyor ve ardindan iki saniyelik bir duraklama oluyor.

Neden Coziim

islemci yerine diizgiin oturmamistir veya takilmamistir. 1. Iglemcinin olup olmadigini kontrol edin.

2. lIslemciyi yeniden yerlestirin.

Giic 15191 on bir kez (saniyede bir kez) kirmizi yanip soniiyor; ardindan iki saniyelik bir duraklama oluyor.

Neden Coziim

Gegerli islemci bu sistemde daha 6nce etkinlestiriimis bir 1. TXT uyumlu bir igslemci yikleyin.

ozelligi desteklemiyor.
2. Computer Setup (F10) Yardimci Programinda TXT'yi

devre digi birakin.

3. Orijinal islemciyi yeniden yukleyin.
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CD-ROM ve DVD Sorunlarini Cozme

CD-ROM veya DVD sorunlariyla karsilagirsaniz, asagidaki tabloda listelenen sik kargilagilan neden ve
¢bzumlere bakin veya istege bagli aygitinizla birlikte gelen belgelere bakin .

Tablo 2-15 CD-ROM ve DVD Sorunlarini Gézme

Sistem CD-ROM veya DVD siiriiclisiinden 6nyukleme yapmiyor.

Neden

Coziim

Aygit, Computer Setup yardimci programinda gizlenen bir
SATA baglanti noktasina baglhidir.

Computer Setup yardimci programini ¢alistirin ve Security
(Guvenlik) > Device Security (Aygit Guvenligi) altinda aygitin
SATA baglanti noktasi icin Device Available'in (Aygit
Kullanilabilir) segili oldugundan emin olun.

Removable Media Boot (Cikarilabilir Ortamla Agihig),
Computer Setup yardimci programinda devre digi
birakilmistir.

Computer Setup yardimci programini galistirin ve Storage
(Depolama) > Storage Options (Depolama Segenekleri)
altinda cikarilabilir ortama dnyuklemeyi etkinlestirin. CD-
ROM'un, Storage (Depolama) > Boot Order (Onyiikleme
Sirasi) altinda etkinlestirildiginden emin olun.

AgJ Sunucusu Modu, Computer Setup'da etkinlestirilir.

Computer Setup yardimci programini ¢alistirin ve Security
(Guvenlik) > Password Options (Parola Segenekleri) altinda
Ag Sunucusu Modu'nu devre disi birakin.

Sdrlclde 6nyukleme yapilamayan bir CD vardir.

Sdrlcuye 6nyuklenebilir bir CD koymayi deneyin.

Onyiikleme sirasi dogru degil.

Computer Setup yardimci programini galistirin ve
Storage (Depolama) > Boot Order (Onyiikleme Sirasi)
icindeki onytkleme sirasini degistirin.

Siirticii bulunamiyor (tanimhy).

Neden

Géziim

Kablo gevsek baglanmis olabilir.

Kablo baglantilarini kontrol edin.

Sistem, yeni takilan bir aygiti otomatik olarak tanimayabilir.

Donanim Kurulum Sorunlarini C6zme sayfa 34 bolimindeki
yeniden yapilandirma yonergelerine bakin. Sistem hala yeni
aygiti tanimiyorsa, aygitin Computer Setup'da listelenip
listelenmedigini kontrol edin. Listelenmigse, olasi neden bir
suriict sorunudur. Listelenmemisse, olasi neden bir donanim
sorunudur.

Bu yeni yiklenen bir strticiiyse, Computer Setup yardimci
programini galistirin ve Advanced (Gelismis) > Power-On
Options (Acilis Secenekleri) altinda bir POST gecikmesi
eklemeyi deneyin.

Aygit, Computer Setup'da gizli olan bir SATA baglanti
noktasina baghdir.

Computer Setup yardimci programini ¢alistirin ve Security
(Guvenlik) > Device Security (Aygit Guvenligi) altinda aygitin
SATA baglanti noktasi icin Device Available'in (Aygit
Kullanilabilir) segili oldugundan emin olun.

Sdricu, agihstan hemen sonra yavas tepki verir.

Computer Setup'i galistirin ve Advanced (Gelismis) > Power-
On Options (Acilis Segenekleri) altindaki POST Gecikmesini
arttirin.
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Tablo 2-15 CD-ROM ve DVD Sorunlarini Gézme (devam)

CD-ROM veya DVD aygitlari tespit edilmemis veya siiriicii yuklenmemis.

Neden

Cozim

Sirict dizgiin baglanmamis veya diizgiin yapilandiriimamis.

istege bagl aygitla birlikte gelen belgelere bakin.

DVD siirucude film yurutiilemiyor.

Neden

Cozim

Film baska bir llkeye ait bolge igindir.

DVD siiriicustyle birlikte gelen belgelere bakin.

Kod ¢6zme yazilimi ylklenmemistir.

Kod ¢6zme yazilimini yikleyin.

Hasarli ortam.

Ortami degistirin.

Film siniflandirmasi ebeveyn kilidi ile kilittenmigtir.

Ebeveyn kilidini kaldirmak icin DVD yazihmi kullanin.

Ortam ters takilmis.

Ortami yeniden yerlestirin.

CD cikarilamiyor (tepsi yiikleme birimi).

Neden

Cozim

Disk sirucuye dizgln yerlestiriimemigtir.

Bilgisayari kapatin ve acil gikarma deligine ince metal bir
cubuk koyup hafifce itin. Tepsi tam acilana kadar yavasca
disari dogru gekin ve diski gikarin.

CD-ROM, CD-RW, DVD-ROM veya DVD-R/RW siiriicii diski okuyamiyor veya baglamasi gok zaman aliyor.

Neden

Cozim

Ortam ters takilmis.

Ortami etiket kismi yukari bakacak sekilde yeniden takin.

DVD-ROM siuriictsu, yuritilen ortamin ses veya video gibi
hangi ortam tipinde oldugunu belirlemesi gerektiginden daha
geg baslar.

DVD-ROM siiriicistinun yiritilen ortam tipini belirlemesi igin
en az 30 saniye bekleyin. Disk hala baglamiyorsa, bu konu igin
listelenen diger ¢ozim &nerilerini okuyun.

CD veya DVD diski kirlidir.

CD veya DVD'yi, gcogu bilgisayar magazasindan edinilebilen
bir CD temizleme takimiyla silin.

Windows, CD-ROM veya DVD-ROM sdricisuni algilamiyor.

1. Aygiti gcikarmak veya kurulumunu kaldirmak igin Aygit
Ydneticisi'ni kullanin.

2. Bilgisayari yeniden baslatin ve Windows'un CD veya
DVD siriicisuni algilamasini saglayin.
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Tablo 2-15 CD-ROM ve DVD Sorunlarini Gézme (devam)

CD kaydetmek veya kopyalamak ¢ok zor veya imkansiz.

Neden Gozium
Yanlis veya dusuk kaliteli ortam tipi. 1. Kaydetme sirasinda daha dusik bir hiz kullanmay
deneyin.

2. Surtcdu igin dogru ortami kullandiginizi dogrulayin.

3. Farkli marka bir ortam kullanmayi deneyin. Ureticilerin
kalitesi cok degisebilir.

USDT bilgisayar, bir CD-ROM veya DVD siiriicii gikardiktan sonra ¢ok yavas 6nyiikleme yapiyor.

Neden Coziim

Sdricu kablosu hala sistem kartina bagli oldugundan sistem  Sirlcu kablosunu sistem kartindan gikarin.
onyukleme sirasinda suriclyu ariyor olabilir.
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USB Flash Surucu Sorunlarint Cozme

USB flash siirlict sorunlari yasiyorsaniz, bazi nedenler ve ¢ozimler asagidaki tabloda listelenmigtir.

Tablo 2-16 USB Flash Siiriicii Sorunlarinit C6zme

USB flash siiriicii, Windows’da bir siiriicii harfi olarak gériinmiiyor.

Neden Coziim
Son fiziksel surtictiden sonra siricl harfi olamaz. Windows’da flash suriicu i¢in olan varsayilan surtict harfini
degistirin.

USB flash siiriicii bulunamadi (tanimlanamadi).

Neden Coziim

Aygit, Computer Setup'da gizli olan bir USB baglanti noktasina Computer Setup yardimci programini galistirin ve Security
baghdir. (Guvenlik) > Device Security (Aygit Glvenligi) altinda "Front
USB Ports" (On USB Baglanti Noktalari) ve "Rear USB
Ports" (Arka USB Baglanti Noktalari) igin "Device
available" (Aygit kullanilabilir) segildiginden emin olun.

Aygit, agiligtan énce dizgln oturtulmamis. Sisteme gu¢ uygulamadan énce aygitin USB baglanti
noktasina tam oturdugundan emin olun

Sistem USB flash siiriiciiden 6nyiikleme yapmiyor.

Neden Cozim

Onyiikleme sirasi dogru degil. Computer Setup yardimci programini ¢ahistirin ve
Storage (Depolama) > Boot Order (Onyiikleme Sirasi)
icindeki 6nylikleme sirasini degistirin.

Removable Media Boot (Cikarilabilir Ortamla Acilis), Computer Setup yardimci programini ¢alistirin ve Storage
Computer Setup yardimci programinda devre digi (Depolama) > Storage Options (Depolama Secenekleri)
birakilmistir. altinda cikarilabilir ortama onyuklemeyi etkinlestirin. USB'nin,

Storage (Depolama) > Boot Order (Onyiikleme Sirasi)
altinda etkinlestirildiginden emin olun.

Aygittaki gérinti 6nyuklenebilir degil. "ROM Flash: Replicating the Setup: Creating a Bootable
Device: Supported USB Flash Media Device" (ROM Flash-
Kurulumu Kopyalama-Onyiiklenebilir Aygit Olusturma-
Desteklenen USB Flash Ortam Aygiti) bolimindeki
yonergeleri takip edin (Servis Basvuru Kilavuzu.)

Onyiikleme yapilabilir bir flash siiriiciiniin olusturulmasindan sonra bilgisayar DOS’a ényiikleme yapiyor.

Neden Coziim
Flash slricuden 6nyukleme yapilabilir. Flash slrlcuy isletim sistemi 6nyikleme yaptiktan sonra
takin.
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On Panel Bilesen Sorunlarini C6zme

On panele bagh aygitlarla ilgili sorunlarla karsilagirsaniz, asagidaki tabloda listelenen sik karsilagilan
neden ve ¢ozumlere bakin.

Tablo 2-17 On Panel Bilegen Sorunlarini Gézme

USB aygiti, kulaklik veya mikrofon bilgisayar tarafindan algilanmiyor.

Neden Gozum

Aygit diizgliin baglanmamigtir. 1. Bilgisayar kapatin.

2. Aygiti bilgisayarin 6niine yeniden baglayin ve bilgisayari
tekrar baslatin.

Aygitin gliicl yok. USB aygiti AC glicl gerektiriyorsa, bir ucun aygita diger ucun
elektrikli bir prize baglandigindan emin olun.

Dogru aygit surticisu yuklenmemis. 1. Aygiticin dogru suriciyu yikleyin.

2. Bilgisayar yeniden baglatmaniz gerekebilir.

Aygittan bilgisayara gelen kablo galismiyor. 1. Mumkinse kabloyu degistirin.

2. Bilgisayar yeniden baslatin.

Aygit calismiyor. 1. Aygiti degistirin.

2. Bilgisayar yeniden baslatin.

Bilgisayardaki USB baglanti noktalari Computer Setup'da Computer Setup'a girin (F10) ve USB baglanti noktalarini
devre disi birakilmigtir. etkinlestirin.

46 Bolim 2 Tanilama Olmadan Sorun Giderme TRWW



Internet Erisim Sorunlarini Cozme

Internet'e erisim sorunlariyla karsilasirsaniz, Internet Servis Saglayiciniza (ISS) danigin veya asagidaki
tabloda listelenen sik karsilasilan neden ve ¢ézimlere bakin.

TRWW

Tablo 2-18 Internet Erigim Sorunlarini G6zme

Internet'e baglanilamiyor.

Neden

Coziim

Internet Servis Saglayicisi (ISS) hesabi duzgln
ayarlanmamis.

Internet ayarlarini dogrulayin veya yardim igin ISS'e danisin.

Modem diizgiin kurulmamis.

Modemi yeniden takin. Hizli kurulum belgelerini kullanarak
baglantilarin dogru oldugunu dogrulayin.

Web tarayicisi dizgln ayarlanmamis.

Web tarayicisinin ylklendigini ve ISS ile calisacak sekilde
kuruldugunu dogrulayin.

Kablo/DSL modem takili degil.

Kablo/DSL modemi takin. Kablo/DSL modemin énlinde bir
"gu¢" LED 15131 gérmelisiniz.

Kablo/DSL servisi kullanilamiyor veya koti hava kosullari
nedeniyle hasar gérmus.

Baska bir zaman Internet'e baglanmayi deneyin veya ISS'inize
danisin. (Kablo/DSL servisi bagliysa, kablo/DSL modemin
onuindeki "kablo" LED 1s1§1 yanar.)

CAT5 UTP kablo baglantisi kesik.

CAT5 UTP kablosunu kablo modemle bilgisayarlarin RJ-45
konektdrlu arasina baglayin. Baglanti iyiyse, kablo/DSL
modemin 6nlndeki "PC" LED 1s1g1 yanar.)

IP adresi diizglin yapilandiriimamis.

Dogru IP adresi igin 1ISS'inize danisin.

Tanimlama bilgileri bozuk. ("Tanimlama bilgisi," bir Web
sunucusunun gegici olarak Web tarayicisi ile saklayabilecegi
kiicuk bir bilgidir. Tarayicinin, Web sunucusunun sonradan
alabilecegi belirli bilgileri hatirlamasi i¢in yararlidir.)

Windows Vista

1. Baslat > Denetim Masasi'ni segin.
2. Ag ve Internet'i tiklatin.

3. Internet Segenekleri'ni tiklatin.

4. Genel sekmesindeki Gézatma gegmisgi bélimiinde, Sil
dagmesini tiklatin.

5. Tammlama Bilgisi Sil digmesini tiklatin.
Windows XP

1. Baslat > Denetim Masasi'ni segin.

2. Internet Segenekleri'ni ¢ift tiklatin.

3. Genel sekmesinde, Tanimlama Bilgilerini Sil digmesini
tiklatin.

Internet programlari otomatik olarak baslatilamiyor.

Neden

Géziim

Bazi programlar baglamadan énce ISS'inizde oturum agmaniz
gerekir.

ISS'inize oturum agin ve istenen programi agin.
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Tablo 2-18 Internet Erisim Sorunlarini Cé6zme (devam)

Internet'te Web sitelerinin yliiklenmesi uzun zaman aliyor.

Neden Gozium
Modem diizgin kurulmamis. Modemin bagl oldugunu ve diizgiin ¢alistigini dogrulayin.
Windows XP

1. Baslat > Denetim Masasi'ni segin.
2. Sistem|i cift tiklatin.
3. Donanim sekmesini tiklatin.

4. Aygit Yoneticisi alaninda, Aygit Yoneticisi digmesini
tiklatin.

5. Modem!'i gift tiklatin.
6. Agere Systems PCI-SV92PP Soft Modem'i cift tiklatin.
7. Genel sekmesinde, Tani'y! tiklatin.

8. Modemi Sorgula'y: tiklatin. "Basarli" yaniti, modemin
bagh oldugunu ve diizgiin galistigini gosterir.

Windows Vista

1. Baslat > Denetim Masasi'ni segin.

2. Sistem ve Bakim' tiklatin.

3. Sistem'i tiklatin.

4. Gorevler listesinde, Aygit Yoneticisi'ni secin.

5. Modem!'i gift tiklatin.

6. Agere Systems PCI-SV92PP Soft Modem'i ift tiklatin.
7. Genel sekmesinde, Tani'yi tiklatin.

8. Modemi Sorgula'y: tiklatin. "Basarli" yaniti, modemin
bagli oldugunu ve dizgin galistigini gosterir.
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Yazilim Sorunlarini Cozme

Cogu yazilim sorunu asagidakilerin sonucu olarak olusur:

e Uygulama dogru sekilde yiklenmemis veya yapilandiriimamis.
e  Uygulamayi calistirmak icin yeterli bellek yok.

e Uygulamalar arasinda ¢akigsma var.

e  Gerekli tim aygit striculerinin kurulu oldugundan emin olun.

e Fabrikada kurulmus isletim sisteminden farkli bir isletim sistemi kurduysaniz, bilgisayarin bunu
desteklediginden emin olun.

Yazilimla ilgili sorunlarla karsilasirsaniz, asagidaki tabloda listelenen ilgili géztiimlere bakin.

Tablo 2-19 Yazilim Sorunlarini Giderme

Bilgisayar devam etmiyor veya HP logo ekrani goriintiilenmiyor.

Neden Cozim

POST hatasi olustu. Sesli uyarilara ve bilgisayarin 6n tarafindaki igiklara dikkat
edin. Olasi nedenleri belirlemek igin, bkz. Ek A, POST Hata

lletileri sayfa 51.

Kosullar ve sartlar icin Restore Kit (Geri Yukleme Takimi) veya
Uluslararasi Sinirli Garanti'ye bakin.

HP logo ekrani goriintiilendikten sonra bilgisayar devam etmiyor.

Neden Cozim
Sistem dosyalari hasar gérmus olabilir. Sabit suruclide hata taramasi yapmak icin kurtarma disketini
kullanin.

"lllegal Operation has Occurred" (izinsiz islem Gergeklestirildi) hata iletisi gériintiileniyor.

Neden Coziim

Kullanilan yazilim, kullandiginiz Windows sirimd igin Yazilimin, Windows slrimunuz igin Microsoft tarafindan

Microsoft onayli degil. onaylandigini dogrulayin (bu bilgi icin program ambalajina
bakin).

Yapilandirma dosyalari bozuktur. Mumkdinse tim verileri kaydedin, tim programlari kapatin ve

bilgisayari yeniden baslatin.
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Musteri Destegi'ne Bagvurma

Yardim ve servis i¢gin, bir yetkili saticlya veya bayiye basvurun. Siz en yakin saticiyi veya bayii bulmak
igin, http://www.hp.com adresine gidin.

Ef NOT: Bilgisayari servis hizmeti almak igin bir yetkili satici, bayi veya servis saglayicisina gotiirirseniz,
varsa kurulum ve agilis sifrelerinizi de vermeyi unutmayin.

Teknik yardim i¢in garantide veya Destek Telefon Numaralari kilavuzunda belirtilen telefon numarasini
arayin.
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POST Hata lletileri

Bu ekte, Power-On Self-Test (POST, Agllista Otomatik Kendini Sinama) veya bilgisayarin yeniden
baslatiimasi sirasinda karsilasabileceginiz hata kodlari, hata iletileri ve ¢esitli gdsterge 15131 ve sesli
siralar, sorunun olasi kaynagi ve hata durumunu ¢ézmek igin uygulayabilecegdiniz adimlar listelenmigtir.

POST Mesaiji Devre Digi segenegi, POSt sirasinda bellek sayisi ve diger hata icermeyen metin mesajlari
gibi pek cok sistem mesajini goriintiilemez. Bir POST hatasi olusursa, ekran hata iletisi gorintuler.
POST sirasinda POST lletileri Etkin moduna elle gegmek icin, herhangi bir tusa basin (F1 veya F12
tuslari disinda). Varsayilan mod, POST lletisi Devre Digi'dir.

Bilgisayarin igletim sistemini yukleme hizi ve test edilme kapsami POST modu secimiyle belirlenir.

Hizl Onyiikleme, bellek testi gibi tim sistem diizeyi testlerini galistirmayan hizl bir agilis islemidir. Tam
Onyiikleme, ROM tabanli tiim sistem testlerini calistirir ve tamamlanmasi daha uzun sirer.

Tam Onyiikleme, diizenli bir plana uygun olarak her 1 — 30 arasi giinde calistirilacak sekilde
etkinlestirilebilir. Plani olusturmak igin, bilgisayart Computer Setup kullanarak Her x Giinde Tam
Onyiikleme moduna yeniden yapilandirin.

NOT: Computer Setup hakkinda daha fazla bilgi icin Computer Setup (F10) Yardimci Programi
Kilavuzu'na bakin.
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POST Sayisal Kodlar ve Metin Mesajlari

Bu bélumde, iligkili sayisal kodlari bulunan POST hatalari ele alinmaktadir. Bu bélimde, POSt sirasinda
karsilasilabilecek bazi metin mesajlari da bulunur.

Ef NOT: Bilgisayar, ekranda bir POST mesaji gorintiilendikten sonra bir kez bip sesi gikarir.

Tablo A-1 Sayisal Kodlar ve Metin Mesaijlari

Denetim masasi iletisi

Aciklama

Onerilen eylem

101-istege Bagli ROM Saglama Toplami
Hatasi

Sistem ROM'u veya genisletme karti istege
bagh ROM sagdlama toplami.

1. Dogru ROM'u dogrulayin.
2. Gerekirse ROM'u glincellestirin.

3. Yeni bir genigletme karti eklenmisse,
sorunun devam edip etmedigini gérmek
icin karti gikarin.

4. CMOS'usilin. (Bkz. Ek B, Sifre Guvenlik
ve CMOS'u Sifirlama sayfa 62.)

5. Mesaj kalkarsa, genigletme kartiyla ilgili
bir sorun olabilir.

6. Sistem kartini degistirin.

103-Sistem Karti Hatasi

DMA or timers.

1. CMOS'usilin. (Bkz. Ek B, Sifre Glvenlik
ve CMOS'u Sifirlama sayfa 62.)

2.  Genigletme kartlarini gikarin.

3.  Sistem kartini degistirin.

110-istege Bagli ROM'lar igin Bellek Alani
Yetersiz

Son eklenen PCI genisletme karti, POST
sirasinda yuklenmek igin gok blyuUk bir istege
bagli ROM igeriyor.

1. Yeni bir PCI genisletme karti
eklenmigse, sorunun devam edip
etmedigini gérmek igin karti ¢ikarin.

2. Computer Setup'ta, genisletme kartinin
istege bagli ROM'una daha fazla bellek
ayirmak icin POST sirasinda dahili NIC
icin PXE istege bagli ROM'un
yuklenmesini 6nlemek amaciyla,
Advanced (Gelismis) > Device
Options (Aygit Segenekleri) > NIC PXE
Option ROM Download (NIC PXE
istege Bagli ROM Yiiklemesi) ayarini
DISABLE (Devre disi) yapin. Dahili
PXE istege bagh ROM, NIC'den bir PXE
sunucuya 6nyiikleme yapmak igin
kullanilir.

162-Sistem Secenekleri Ayarlanmamig

Yapilandirma yanlis.

RTC (gercek zamanli saat) pilinin
degistiriimesi gerekebilir.

Computer Setup'l ¢alistirin ve Advanced
(Geligsmis) > Onboard Devices (Yerlesik
Ayagitlar) icinde yapilandirmayi kontrol edin.

Denetim Masasi altinda tarihi ve saati
sifirlayin. Sorun devam ederse, RTC pilini
degistirin. Yeni pil takma yonergeleri igin
Donanim Basvuru Kilavuzu'na bakin; RTC
pilini degistirmek igin yetkili bir bayi veya
saticlya da basvurabilirsiniz.

163-Tarih ve Saat Ayarlanmamisg

Yapilandirma belleginde gegersiz saat veya
tarih.

Once, Tarih ve saat dzelliklerini Denetim
Masasi'inda sifirlayin (Computer Setup
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Tablo A-1 Sayisal Kodlar ve Metin Mesajlari (devam)

Denetim masasi iletisi

Aciklama

Onerilen eylem

RTC (gercek zamanli saat) pilinin
degistiriimesi gerekebilir.

secenegi de kullanilabilir). Sorun devam
ederse, RTC pilini degistirin. Yeni pil takma
yonergeleri icin Donanim Bagvuru
Kilavuzu'na bakin; RTC pilini deg@istirmek igin
yetkili bir bayi veya saticiya da
basvurabilirsiniz.

163-Tarih ve Saat Ayarlanmamis

CMOS atlayici diizgiin takilmamis olabilir.

Gegerli oldugu durumlarda CMOS atlayicinin
dizgun yerlestirilip yerlestiriimedigini kontrol
edin.

164-Bellek Boyu Hatasi

Bellek miktari son 6nylklemeden sonra
degismis (bellek eklenmis veya kaldiriimig).

Bellek degisikliklerini kaydetmek icin F1
tusuna basin.

164-Bellek Boyu Hatasi

Bellek yapilandirmasi yanlis.

1. Computer Setup'l veya Windows
yardimci programlarini galistirin.

2. Bellek modiillerinin diizgin
takildigindan emin olun.

3. Ugiincii taraf bellek eklenmigse,
yalnizca HP bellegini kullanarak test
edin.

4. Bellek moduli tipini dogrulayin.

201-Bellek Hatasi

RAM arizasi.

1. Bellek moddillerinin dogru takildigindan
emin olun.

2. Bellek modlu tipini dogrulayin.

3. Tanimlanan arizali bellek modiillerini
kaldirin ve degistirin.

4. Bellek modullerini degistirdikten sonra
sorun devam ederse, sistem kartini
degistirin.

213-X, X, ... Bellek Yuvalarinda Uyumsuz
Bellek Mod(ilu

Bu hata mesajinda tanimlanan bellek
yuvasindaki bellek moduliinde eksik énemli

SPD bilgileri var veya yonga seti ile uyumsuz.

1. Bellek modulu tipini dogrulayin.
2. Bagka bir bellek yuvasi deneyin.

3. DIMM'i SPD standardina uyan bir
modiille degistirin.

214-DIMM Yapilandirma Uyarisi

Yerlestirilen DIMM Yapilandirmasi en iyi
duruma getirilmemis.

DIMM'leri her kanal ayni miktarda bellege
sahip olacak sekilde yeniden diizenleyin.

219-ECC Bellek Modiili bu Platformda
desteklenmeyen ECC Modiilleri Tespit Etti

Son eklenen bellek moddilleri ECC bellek
hatasi duizeltmeyi destekler.

1.  Ek bir bellek eklenmisse, sorunun
devam edip etmedigini gérmek igin karti
cikarin.

2. Bellek destek bilgileri igin tGrun
belgelerine bakin.

301-Klavye Hatasi

Klavye arizasi.

1. Klavyeyi bilgisayar kapaliyken yeniden
baglayin.

2. Konektorde bikilme veya eksik igne
olup olmadigini kontrol edin.

3. Tuslardan birinin basili olmadigindan
emin olun.

4. Klavyeyi degistirin.
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Tablo A-1 Sayisal Kodlar ve Metin Mesajlar (devam)

Denetim masasi iletisi

Aciklama

Onerilen eylem

303-Klavye Denetleyici Hatasi

I/O karti klavye denetleyici.

1. Klavyeyi bilgisayar kapaliyken yeniden
baglayn.

2. Sistem kartini degistirin.

304-Klavye veya Sistem Birim Hatas!

Klavye arizasi.

1. Klavyeyi bilgisayar kapaliyken yeniden
baglayin.

2. Tuslardan birinin basili olmadigindan
emin olun.

3. Klavyeyi degistirin.

4. Sistem kartini degistirin.

501-Ekran Adaptori Arizasi

Grafik ekran denetleyici.

1. Grafik kartini yeniden yerlestirin (varsa).

2. CMOS'usilin. (Bkz. Ek B, Sifre Guvenlik
ve CMOS'u Sifirlama sayfa 62.)

3. Monitérin bagh ve agik oldugunu
dogrulayin.

4. Grafik kartini degistirin (varsa).

510-Yanip Sénen Ekran Gorlint(i Bozulmasi

Yanip Sonen Ekran'da goruntu hatalari var.

Sistem ROM'unu en son BIOS gérintileriyle
yeniden yukleyin.

511-CPU, CPUA veya CPUB Fani
Bulunamadi

CPU fani bagh degil veya ariza yapmis
olabilir.

1. CPU fanini yeniden oturtun.
2. Fan kablosunu yeniden oturtun.

3. CPU fanini degistirin.

512-Kasa, Arka Kasa veya On Kasa Fani
Bulunamadi

Kasa, arka kasa veya 6n kasa fani bagli degil
veya arizalanmis olabilir.

1. Kasa, arka kasa veya 6n kasa fanini
yeniden oturtun.

2. Fan kablosunu yeniden oturtun.

3. Kasa, arka kasa veya 6n kasa fanini
degistirin.

514-CPU veya Kasa Fani Bulunamadi

CPU veya kasa fani bagli degil veya ariza
yapmis olabilir.

1. CPU veya kasa fanini yeniden oturtun.
2. Fan kablosunu yeniden oturtun.

3. CPU veya kasa fanini degistirin.

601-Disket Denetleyici Hatasi

Disket denetleyici devreleri veya floppy
siriict devreleri hatal.

1. Kablolari kontrol edin ve/veya degistirin.

2. CMOSusilin. (Bkz. Ek B, Sifre Guvenlik
ve CMOS'u Sifirlama sayfa 62.)

3. Disket surlcusunua degistirin.

4. Sistem kartini degistirin.

605-Disket Sirtclsu Tipi Hatasi

Siruci tipinde yanlis eslestirme.

1. Diger tim disket denetleyici aygitlarin
baglantisini kesin (teyp suriciler).

2.  CMOSusilin. (Bkz. Ek B, Sifre Guvenlik
ve CMOS'u Sifirlama sayfa 62.)

660-Ekran 6nbellegi guvenilmez olarak tespit
edildi

Tumlesik grafik denetleyici ekran dnbellegi
diizgln calismiyor ve devre disi birakilacak.

Minimum grafik kalite kaybi s6z konusuysa
sistem kartini degistirin.
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Tablo A-1 Sayisal Kodlar ve Metin Mesajlari (devam)

Denetim masasi iletisi

Aciklama

Onerilen eylem

912-Bilgisayar Kapagi Son Sistem
Baslangicindan Sonra Cikarilmis

Bilgisayar kapag! son sistem baslangicindan
sonra gikariimis.

Herhangi bir eylem yapmaniz gerekmez.

917-On Ses Bagli Degil

On ses baglantisi kesilmis veya anakarta
oturtulmamis.

On ses baglantisini yeniden baglayin veya
degistirin.

918-On USB Bagl Degil

On USB baglantisi kesilmis veya anakarta
oturtulmamis.

On USB baglantisini yeniden baglayin veya
degistirin.

921-Device in PCI Express slot failed to
initialize (PCI Express yuvasindaki aygit
calismadi)

Bu aygit ve sistemle ilgili bir uyumsuzluk/
sorun var veya PCI Express Link bir x1 olarak
ayarlanamadi.

Sistemi yeniden baglatmayi deneyin. Hata
tekrarlanirsa, aygit bu sistemle ¢calismayabilir

1151-Seri Baglanti Noktasi A Adresinde
Cakisma Bulundu

Hem harici hem dahili seri baglanti noktalari
COM1'e atanmis.

1. Tum seri badlanti noktasi genisletme
kartlarini gikarin.

2. CMOS'usilin. (Bkz. Ek B, Sifre Guvenlik
ve CMOS'u Sifirlama sayfa 62.)

3. Kart kaynaklarini yeniden yapilandirin
ve/veya Computer Setup'l veya
Windows yardimci programlarini
calistirin.

1152-Seri Baglanti Noktasi B Adresinde
Cakisma Bulundu

Hem harici hem dahili seri baglanti noktalari
COM2'ye atanmis.

1. Tum seri baglanti noktasi genisletme
kartlarini gikarin.

2. CMOSusilin. (Bkz. Ek B, Sifre Guvenlik
ve CMOS'u Sifirlama sayfa 62.)

3. Kart kaynaklarini yeniden yapilandirin
ve/veya Computer Setup'l veya
Windows yardimci programlarini
calistirin.

1155-Seri Baglanti Noktasi Adresinde
Cakisma Bulundu

Hem harici hem dahili seri baglanti noktalari
ayni IRQ'ya atanmis.

1. Tum seri baglanti noktasi genisletme
kartlarini gikarin.

2. CMOS'usilin. (Bkz. Ek B, Sifre Guvenlik
ve CMOS'u Sifirlama sayfa 62.)

3. Kart kaynaklarini yeniden yapilandirin
ve/veya Computer Setup'l veya
Windows yardimci programlarini
cahistirin.

1720-SMART Sabit Sirlci Yakin Ariza
Buldu

Sabit slrilicu arizalanmak Uzere. (Bazi sabit
surticllerde, yanlis hata mesajini diizelten
firma yazilimi yamasi bulunur.)

1. Sabit slrGcunin dogru hata mesajini
verip vermedigini belirleyin. Computer
Setup'a girin ve Storage (Depolama) >
DPS Self-Test altindaki Suriicti Koruma
Sistemi testini ¢alistirin.

2. Varsa sabit surucu firma yazihmi
yamasini uygulayin.
(http://www.hp.com/support adresinden
bulunabilir.)

3. lgerigi yedekleyin ve sabit siirliciiyii
degistirin.

1796-SATA Kablo Hatasi

Bir veya daha fazla SATA aygiti diizglin
baglanmamis. Optimum performans igin,
SATA 0 ve SATA 1 konektorlerinin SATA 2
ve SATA 3 konektorlerinden énce
kullaniimasi gerekir.

SATA konektorlerinin artan sirada
kullanildigindan emin olun. Bir aygit igin,
SATA 0 kullanin. iki aygit icin SATA 0 ve
SATA 1 kullanin. Ug aygitigin SATA 0, SATA
1 ve SATA 2 kullanin.
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Tablo A-1 Sayisal Kodlar ve Metin Mesajlar (devam)

Denetim masasi iletisi

Aciklama

Onerilen eylem

1797-SATA Surici Kilidi RAID modunda

desteklenmez.

Sdricu kilidi bir veya daha fazla SATA sabit
sUriictstnde etkinlestirilmistir ve sistem
RAID modu igin yapilandirilirken
erigsilemezler.

Sirlcu kilidi SATA aygitini gikarin veya
Siricu kilidi 6zelligini devre disi birakin.
Sdricu kilidi 6zelligini devre disi birakmak
icin, Computer Setup'a girin, Storage
(Depolama) > Storage Options (Depolama
Secenekleri) > SATA Emulation (SATA
Oykiinme) ayarini IDE olarak degistirin ve
File (Dosya) > Save Changes and Exit
(Degisiklikleri Kaydet ve Cik) segenegini
belirleyin. Computer Setup'a yeniden girin ve
Security (Guvenlik) > Drivelock Security
(Surucu Kilidi Guvenligi) segenegini
belirleyin. Listelenen her Surici Kilidi 6zellikli
SATA aygitinda, Suricu Kilidinin Disabled
(Devre digi) oldugundan emin olun. Son
olarak, Storage (Depolama) > Storage
Options (Depolama Secenekleri) > SATA
Emulation (SATA Oykiinme) ayarini
yeniden RAID olarak degistirin ve File
(Dosya) > Save Changes and Exit
(Degisiklikleri Kaydet ve Cik) segenegini
belirleyin.

1801-Microcode Yama Hatasi

islemci ROM BIOS tarafindan
desteklenmiyor.

1. BIOS'u dogru siirime yukseltin.

2. lIslemciyi degistirin.

2200-PMM MEBXx Ylklemesi sirasinda
Atama Hatasi

Management Engine (ME) BIOS Extensions
istege bagli ROM’'unun POST ylritmesi
sirasinda bellek hatasi.

1. Bilgisayari yeniden baslatin.

2.  Gug kablosunu gekin, bellek modiillerini
yeniden oturtun ve bilgisayari yeniden
baslatin.

3. Bellek yapilandirmasi yeni
degistiriimisse, bilgisayarin fisini ¢ekin,
orijinal bellek yapilandirmasina geri
yukleyin ve bilgisayari yeniden baslatin.

4. Hata devam ederse, sistem kartini
degistirin.

2201-MEBx Modulu dogru saglama
toplamasi yapmadi

Management Engine (ME) BIOS Extensions
istege bagli ROM'unun POST yuritmesi
sirasinda bellek hatasi.

1. Bilgisayari yeniden baslatin.

2.  Gug kablosunu gekin, bellek modullerini
yeniden oturtun ve bilgisayari yeniden
baslatin.

3. Bellek yapilandirmasi yeni
degistiriimigse, gu¢ kablosunu ¢ekin,
orijinal bellek yapilandirmasina geri
yukleyin ve bilgisayari yeniden baslatin.

4. Hata devam ederse, sistem kartini
degistirin.

2202-PMM MEBXx temizleme sirasinda
Atama Kaldirma Hatasi

Management Engine (ME) BIOS Extensions
istege bagli ROM’'unun POST yduritmesi
sirasinda bellek hatasi.

1. Bilgisayari yeniden baslatin.

2.  Gug kablosunu gekin, bellek modiillerini
yeniden oturtun ve bilgisayari yeniden
baslatin.

3. Bellek yapilandirmasi yeni
degistiriimisse, gli¢ kablosunu gekin,
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Tablo A-1 Sayisal Kodlar ve Metin Mesajlari (devam)

Denetim masasi iletisi

Aciklama

Onerilen eylem

orijinal bellek yapilandirmasina geri
yukleyin ve bilgisayari yeniden baglatin.

4. Hata devam ederse, sistem kartini
degistirin.

2203-MEBx uygulamasi sirasinda kurulum
hatasi

MEBXx se¢imi veya cikisi kurulum arizasina
neden oldu.

1. Bilgisayari yeniden baslatin.

2. Glg kablosunu gekin, bellek modiillerini
yeniden oturtun ve bilgisayari yeniden
baslatin.

3. Bellek yapilandirmasi yeni
degistiriimisse, glic kablosunu gekin,
orijinal bellek yapilandirmasina geri
yukleyin ve bilgisayari yeniden baslatin.

4. Hata devam ederse, sistem kartini
degistirin.

2204-MEBx uygulamasi sirasinda envanter
hatasi

MEBXx'e gegen BIOS bilgileri arizaya yol agti.

1. Bilgisayari yeniden baslatin.

2. Hata devam ederse, en son BIOS
sUrimint glincellestirin.

3. Hata hala devam ederse, sistem kartini
degistirin.

2205-MEBx uygulamasi sirasinda arabirim
hatasi

MEBX islemi, ME ile iletisim sirasinda bir
donanim hatasi ile karsilasti.

1. Bilgisayari yeniden baslatin.

2. Hata devam ederse, en son BIOS
sUriminu glincellestirin.

3. Hata hala devam ederse, sistem kartini
degistirin.

2211-Bellek diizgiin MEBx yuritme islemi
icin dogru yapilandiriimamis.

DIMM1 yiiklenmemis.

Siyah DIMM1 yuvasinda bellek modulu
oldugundan ve bunun diizgiin bir sekilde
yerlestirildiginden emin olun.

Gegersiz Elektronik Seri Numarasi

Elektronik seri numarasi eksik.

Computer Setup'a dogru seri numarasini
girin.

AgJ Sunucu Modu Etkin ve Klavye Bagl Degil

Ag Sunucu Modu etkinken klavye arizasi.

1. Klavyeyi bilgisayar kapaliyken yeniden
baglayin.

2. Konektorde bikilme veya eksik igne
olup olmadigini kontrol edin.

3. Tuslardan birinin basili oimadigindan
emin olun.

4. Klavyeyi degistirin.

Parite Denetimi 2

Parite RAM arizasi.

Computer Setup' veya Tanilama yardimci
programlarini galigtirin.
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POST Tani On Panel LED'lerini ve Ses Kodlarini

Yorumlama

Bu boélim, 6n panel LED kodlarini ve POST sirasinda ortaya ¢ikabilecek ve kendileriyle iligkili bir hata
kodu veya metin mesaji bulunmayan ses kodlarini igerir.

A UYARI! Bilgisayar bir AC gii¢ kaynagina bagliyken, sistem kartinda her zaman elektrik vardir. Elektrik
soku ve/veya sicak yuzeyler nedeniyle yaralanma riskini azaltmak igin gli¢ kablosunu elektrik prizinden
cikardiginizdan emin olun ve dokunmadan énce dabhili sistem bilesenlerinin sogumasini bekleyin.

Bf NOT: PS/2klavyesinde, yanip sénen isiklar goriirseniz, bilgisayarin 6n panelinde yanip sénen igiklar
olup olmadigina bakin ve 6n panel LED kodlarini belirlemek igin asagidaki tabloya basvurun.

Asagidaki tabloda, dnerilen eylemler, yapilmalari gereken sirayla listelenmektedir.

Butln tani isiklari ve sesli kodlar her modelde bulunmaz.

Tablo A-2 Tani On Panel LED'leri ve Ses Kodlari

Aktivite Sesler Olasi Sebep Onerilen iglem
Yesil Gug LED'si yaniyor. Yok Bilgisayar agik. Yok
Yesil Gig LED'i her iki Yok Bilgisayar, RAM'da Askiya Higbiri gerekli degil. Bilgisayari etkinlestirmek igin
saniyede bir kez yanip Al (yalnizca bazi herhangi bir tusa basin veya fareyi hareket ettirin.
sOnlyor. modellerde) veya normal

Askiya Al modunda.
Kirmizi gug 1191 iki kez 2 Islemci 1s1 korumasi 1. Bilgisayarin hava cikis deliklerinin agik
(saniyede bir kez) yanip etkinlegtirilmis: oldugundan ve islemci sogutucu fanin
sOnlyor ve ardindan iki calistigindan emin olun.
saniyelik bir duraklama oluyor. Fanlardan biri takilmig
Bip sesi bes kez yinelendikten veya donmuyor olabilir. 2. Kapagdi agin, agma’kapama digmesine
sonra kesilir ancak LED'ler basin ve iglemci faninin déniip dénmedigine
sorun giderilene kadar yanip VEYA bakin. Iglemci fani dénmiyorsa, fan
soner. 3 N kablosunun sistem karti baglantisina takil

Sogutucu birim/fan oldugundan emin olun.

diizenegi islemciye uygun

sekilde takilmamis. 3. Fan takiimasina ragmen dénmiyorsa,

sogutucu birimi/fan diizenegini degistirin.
4. Bir yetkili saticiya veya servis saglayicisina
basvurun.

Kirmizi gug 15191 U¢ kez 3 islemci takili degil (bozuk 1.  Islemcinin olup olmadigini kontrol edin.

(saniyede bir kez) yanip
sOnlyor ve ardindan iki

saniyelik bir duraklama oluyor.

Bip sesi bes kez yinelendikten
sonra kesilir ancak LED'ler
sorun giderilene kadar yanip
soner.

islemci anlamina gelmez).

Islemciyi yeniden yerlestirin.
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Tablo A-2 Tani On Panel LED'leri ve Ses Kodlari (devam)

Aktivite Sesler Olasi Sebep Onerilen iglem
Kirmizi glg 1s1g1 dort kez 4 Glg arizasi (gug kaynagi 1.  Kapagi agin ve 4 veya 6 kablolu gli¢ kaynagi
(saniyede bir kez) yanip asir yiklenmis). kablosunun, sistem kartindaki konektore
sonuyor ve ardindan iki oturdugundan emin olun.
saniyelik bir duraklama oluyor. VEYA )
Bip sesi bes kez yinelendikten 2. Bagh TUM aygitlan (sabit, disket veya optik
sonra kesilir ancak LED'ler USDT'de yanlis gii¢ striiciiler ve genisletme kartlari gibi)
sorun giderilene kadar yanip kaynag adaptori cikararak soruna bir aygitin neden olup
soner. kullaniliyor. olmadi§ini kontrol edin. Sistemi agin. Sistem
POST'a girerse, ariza meydana gelene
kadar aygitlar tek tek kapatip yeniden
yerlestirin. Arizaya neden olan aygiti
degistirin. Tim aygitlarin dizgun
galistigindan emin olmak icin aygitlari tek tek
eklemeye devam edin.
3. Gug kaynagini degistirin.
4.  Sistem kartini degistirin.
VEYA
USDT gu¢ kaynagi adaptértinin 135W olmasi ve
sisteme glg¢ verilmeden 6nce Akilli Kimlik
teknolojisini kullanmasi gerekir. Gug kaynagi
adaptodrini HP tarafindan verilen USDT gug
kaynagiyla degistirin.
Kirmizi glg 15191 bes kez 5 On video bellegi hatasi. DIKKAT: DIMM:'lere veya sistem kartina zarar
(saniyede bir kez) yanip vermemek igin, bir DIMM modulini yeniden
sonuyor ve ardindan iki oturtmaya, takmaya veya ¢ikarmaya ¢alismadan
saniyelik bir duraklama oluyor. once bilgisayarin gii¢ kablosunu gekmelisiniz.
Bip sesi bes kez yinelendikten
sonra kesilir ancak LED'ler 1. DIMM'leri ¢ikarip yeniden yerlestirin.
sorun giderilene kadar yanip
soner. 2. Hatal birimi saptamak i¢in DIMM'leri tek tek
yerlegtirin.
3. Diger ureticilere ait bellekleri HP bellekleriyle
degistirin.
4.  Sistem kartini degistirin.
Kirmizi gli¢ 1s1g1 alti kez 6 On video grafik hatasi. Grafik karti olan sistemlerde:
(saniyede bir kez) yanip
sOnliyor ve ardindan iki 1. Grafik kartini yeniden yerlestirin.
saniyelik bir duraklama oluyor. o
Bip sesi bes kez yinelendikten 2. Grafik kartini degistirin.
sonra kesilir ancak LED'ler . o
sorun giderilene kadar yanip 3.  Sistem kartini degistirin.
soner.
Tumlesik grafige sahip sistemlerde, sistem kartini
degistirin.
Kirmizi gii¢ 15191 yedi kez 7 Sistem karti arizasi (ROM,  Sistem kartini degistirin.

(saniyede bir kez) yanip
sOnlyor ve ardindan iki

saniyelik bir duraklama oluyor.

Bip sesi bes kez yinelendikten
sonra kesilir ancak LED'ler
sorun giderilene kadar yanip
soner.

videodan 6nce bir ariza
saptadi).
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Tablo A-2 Tani On Panel LED'leri ve Ses Kodlar (devam)

Aktivite Sesler Olasi Sebep Onerilen iglem
Kirmizi gl¢ 15191 sekiz kez 8 Hatali saglama 1. Sistem ROM'unu en son BIOS gorintileriyle
(saniyede bir kez) yanip toplamindan kaynaklanan yeniden yikleyin. Daha fazla bilgi igin
sonuyor ve ardindan iki gecersiz ROM. Masatdistii Yénetim Kilavuzu'nda "Boot Block
saniyelik bir duraklama oluyor. Emergency Recovery Mode" (Onyiikleme
Bip sesi bes kez yinelendikten Blogu Acil Kurtarma Modu) bolimiine bakin.
sonra kesilir ancak LED'ler
sorun giderilene kadar yanip 2. Sistem kartini degistirin.
soner.
Kirmizi gi¢ 1s1g1 dokuz kez 9 Sistem agiliyor ancak 1. Gig kaynagdinin arkasindaki voltaj secicinin
(saniyede bir kez) yanip Onyukleme yapilamiyor. (bazi modellerde) uygun voltaja ayarlanip
sonuyor ve ardindan iki ayarlanmadigini kontrol edin. Uygun voltaj
saniyelik bir duraklama oluyor. ayari bolgenize baghdir.
Bip sesi bes kez yinelendikten
sonra kesilir ancak LED'ler 2. AC glg kablosunu bilgisayardan gikarin, 30
sorun giderilene kadar yanip saniye bekleyin, ardindan gl¢ kablosunu
soner. bilgisayara tekrar takin.

3. Sistem kartini degistirin.

4. lslemciyi degistirin.
Kirmizi gl¢ 1s1g1 on kez 10 Bozuk istege bagh kart. 1. Kartlari tek tek ¢ikararak her istege bagli karti
(saniyede bir kez) yanip kontrol edin (birden fazla varsa) ve hatalarin
sOnlyor ve ardindan iki ortadan kalkip kalkmadigini gérmek icin
saniyelik bir duraklama oluyor. sistemi agin.
Bip sesi bes kez yinelendikten
sonra kesilir ancak LED'ler 2. Bozuk kart tanimlandiginda, bozuk istege
sorun giderilene kadar yanip bagli karti ¢ikarin ve yenisiyle degistirin.
soner.

3.  Sistem kartini degistirin.
Kirmizi Gig 15131 on bir kez 11 Gegerli iglemci bu 1. TXT uyumlu bir igslemci yikleyin.
(saniyede bir kez) yanip sistemde daha 6nce
séniiyor; ardindan iki saniyelik etkinlestirilmis bir 6zelligi 2. Computer Setup (F10) Yardimci
bir duraklama oluyor. Bip sesi desteklemiyor. Programinda TXT'yi devre digi birakin.
bes kez yinelendikten sonra
kesilir ancak LED'ler sorun 3. Orijinal islemciyi yeniden yUkleyin.
giderilene kadar yanip soner.
Sistem agilmiyor ve isiklar Yok Sistem agilamiyor. Agma/kapama diigmesine 4 saniyeden kisa bir

yanip sénmuyor.

sureyle basil tutun. Sabit disk LED'sinin yesile
dénmesi, glic dugmesinin dogru calistig
anlamina gelir. Asagdidakileri deneyin:

1. Gig kaynaginin arkasindaki voltaj secicinin
(belirli modellerde bulunur) uygun voltaja
ayarlanip ayarlanmadigini kontrol edin.
Uygun voltaj ayari bolgenize baglidir.

2. Sistem kartini degistirin.
VEYA

Agma/kapama digmesine 4 saniyeden kisa bir
sureyle basil tutun. Sabit suricu 15131 yesile
dénmezse, asagdidakileri yapin:

1. Birimin galisan bir duvar prizine takil
oldugunu kontrol edin.

2. Kapagi acin ve agma/kapama diigmesinin
baglantisinin sistem kartina uygun sekilde
takili oldugunu kontrol edin.
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Tablo A-2 Tani On Panel LED'leri ve Ses Kodlari (devam)

Aktivite Sesler Olasi Sebep Onerilen iglem

3.

Her iki gui¢ kablosunun da sistem kartina
bagh oldugundan emin olun.

Sistem kartindaki 5 V_aux 1s1ginin yanip
yanmadigini kontrol edin. Isik yaniyorsa,
agcmal/kapama digmesinin baglacini
degistirin. Sorun devam ederse, sistem
kartini degistirin.

Sistem kartindaki 5 V_aux 15131 yanmiyorsa,
yanana kadar genigletme kartlarini tek tek
cikarin. Sorun devam ederse, gii¢ kaynagini
degistirin.
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B Sifre Guvenlik ve CMOS'u Sifirlama

Bu bilgisayar, Computer Setup Yardimci Programlar menlstnden kurulabilen glivenlik sifresi
Ozelliklerini destekler.

Bu bilgisayar, Computer Setup Yardimci Programlar menustinden kurulabilen iki giivenlik sifresi
ozelligini destekler: Kurulum sifresi ve agilis sifresi. Yalnizca bir kurulum sifresi olusturdugunuzda, bitin
kullanicilar Computer Setup disinda bilgisayarinizdaki tim bilgilere erisebilir. Yalnizca bir acilis sifresi
olusturdugunuzda, Computer Setup veya bilgisayarinizdaki bagka bilgilere erismek icin agilis sifresi
gerekir. Her iki sifreyi de olusturdugunuzda, yalnizca kurulum sifresi Computer Setup'a erisim saglar.

Her iki sifre de ayarlandiginda kurulum sifresi bilgisayar oturum a¢gmak igin acilis sifresini gecgersiz
kilarak onun yerine de kullanilabilir Bu, bir ag yoneticisi igin yararli bir 6zelliktir.

Bilgisayarin sifresini unutursaniz, sifreyi temizleyebilir, bdylece bilgisayardaki bilgilere sifre atlayiciyi
sifirlayarak erisebilirsiniz.

A\ DIKKAT: CMOS digmesine basmak CMOS degerlerini fabrika varsayilanlarina sifirlar. Bilgisayar
CMOS ayarlarinin, sonradan gerekli olabileceklerinden sifilanmadan énce yedeklenmesi 6nemlidir.
Yedekleme islemi Computer Setup Uzerinden kolaylikla yapilabilir. CMOS ayarlarini yedekleme
hakkinda daha fazla bilgi icin Computer Setup (F10) Yardimci Programi Kilavuzu'na bakin.

62 EkB Sifre Glvenlik ve CMOS'u Sifirlama TRWW



Sifre Atlayiciyi Sifirlama

Acilis veya kurulum 6zelliklerini devre disi birakmak veya acilis veya kurulum sifrelerini temizlemek igin
agagidaki adimlari tamamlayin:

TRWW

1.

isletim sistemini diizglin bir sekilde kapatin, bilgisayari ve harici aygitlari kapatin ve giic kablosunu
elektrik prizinden gekin.

Gug kablosu cekiliyken, gli¢c digmesine tekrar basarak kalan elektrigi sistemden atin.

UYARI! Elektrik soku ve/veya sicak ylizeyler nedeniyle yaralanma riskini azaltmak igin glc
kablosunu elektrik prizinden ¢ikardiginizdan emin olun ve dokunmadan énce dabhili sistem
bilesenlerinin sogumasini bekleyin.

DIKKAT: Bilgisayar bagliyken, birim kapali olsa bile sistem kartinda siirekli olarak elektrik vardir.
Gug kablosunu gekmemeniz durumunda sistem zarar gorebilir.

Statik elektrik bilgisayarin elektronik bilesenlerine veya istege bagl donatilarina hasar verebilir. Bu
yordamlara baslamadan 6nce, bir stire topraklanmis metal nesneye dokunarak statik elektriginizi
bosalttiginizdan emin olun. Daha fazla bilgi i¢in Glivenlik ve Diizenleme Bilgileri kilavuzuna bakin.

Bilgisayarin kapagini veya erisim panelini ¢ikarin.

Baglanti ve atlayicinin yerini belirleyin.

NOT: Sifre atlayici, kolayca taninabilmesi igin yesil yapilmistir. Sifre atlayici ve diger sistem karti
bilesenlerini bulmak amaciyla yardim almak i¢in, o sistemin lllustrated Parts & Service Map (IPSM)
belgesine bakin. IPSM'i http://www.hp.com/support sitesinden yukleyebilirsiniz.

Atlayiciyr igne 1 ve 2'den c¢ikarin. Atlayiciyi igne 1 veya 2'den yalnizca birine yerlestirerek
kaybolmasini énleyin.

Bilgisayarin kapagini veya erigsim panelini takin.
Harici donanimi yeniden baglayin.

Bilgisayari takin ve agin. isletim sisteminin baglamasina izin verin. BU, gegerli sifreleri siler ve sifre
Ozelliklerini devre disi birakir.

Yeni sifreler olusturmak igin, 1 — 4 arasi adimlari tekrarlayin, sifre atlayiciyi igne 1 ve 2'ye yerlestirin
ve 6 — 8 arasindaki adimlari tekrarlayin. Computer Setup'da yeni sifreleri olusturun. Computer
Setup yonergeleri icin Computer Setup (F10) Yardimci Programi Kilavuzu'na bakin.
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CMOS'u Temizleme ve Sifirlama
Bilgisayarin yapilandirma bellegi (CMOS), bilgisayarin yapilandirmasi hakkinda bilgi depolar.

CMOS digmesi, CMOS'u sifirlar ancak agilis ve kurulum sifrelerini temizlemez.

CMOS'un temizlenmesi sifre de dahil, Management Engine BIOS Extension'daki (MEBXx) Active
Management Technology (AMT) ayarlarini temizleyecektir. Sifre varsayilan olarak "admin" olup
sififanmasi gerekir. AMT ayarlarinin da sifilanmasi gerekir. MEBx Ozelligine erigsmek igin POST
sirasinda Ctrl+P tuslarina basin.

1. Bilgisayari ve tim harici aygitlari kapatin ve gli¢ kablosunu elektrik prizinden gekin.

2. Klavye, monitor ve bilgisayara bagl olan tim harici donanimlarin baglantisini kesin.

A UYARI! Elektrik soku ve/veya sicak yuzeyler nedeniyle yaralanma riskini azaltmak igin gli¢
kablosunu elektrik prizinden gikardiginizdan emin olun ve dokunmadan énce dahili sistem
bilesenlerinin sogumasini bekleyin.

A\ DIKKAT: Bilgisayar bagliyken, birim kapali olsa bile sistem kartinda siirekli olarak elektrik vardir.
Gug¢ kablosunu gekmemeniz durumunda sistem zarar gdrebilir.

Statik elektrik bilgisayarin elektronik bilesenlerine veya istege bagli donatilarina hasar verebilir. Bu
yordamlara baslamadan 6nce, bir siire topraklanmis metal nesneye dokunarak statik elektriginizi
bosalttiginizdan emin olun. Daha fazla bilgi igin Glivenlik ve Diizenleme Bilgileri kilavuzuna bakin.

3. Bilgisayarin kapagini veya erigim panelini ¢ikarin.

A\ DIKKAT: CMOS diigmesine basmak CMOS degerlerini fabrika varsayilanlarina sifirlar.
Bilgisayar CMOS ayarlarinin, sonradan gerekli olabileceklerinden sifirlanmadan 6énce
yedeklenmesi 6nemlidir. Yedekleme islemi Computer Setup Gzerinden kolaylikla yapilabilir. CMOS
ayarlarini yedekleme hakkinda daha fazla bilgi icin Computer Setup (F10) Yardimci Programi
Kilavuzu'na bakin.
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4. CMOS dugmesini konumlandirin ve bes saniye sureyle basil tutun.

Bf NOT: Elektrik prizinden AC gli¢ kablosunu gektiginizden emin olun. Glig kablosu bagliysa CMOS
digmesi CMOS'u temizlemez.

Sekil B-1 CMOS diugmesi

Bf NOT: CMOS dugmesi ve diger sistem karti bilesenlerini bulmak amaciyla yardim almak igin, o
sistemin lllustrated Parts & Service Map (IPSM) belgesine bakin.

5. Bilgisayarin kapagini veya erisim panelini takin.
6. Harici aygitlari yeniden baglayin.

7. Bilgisayari takin ve agin.

Bf NOT: CMOS'u temizledikten ve yeniden baglattiktan sonra, yapilandirma degisikliklerinin
gerceklestigini 6neren POST hata mesaijlar alirsiniz. Computer Setup'l (Bilgisayar Kurulumu)
kullanarak tarih ve zamanla birlikte diger 6zel sistem ayarlarinizi sifirlayabilirsiniz.

Computer Setup hakkinda yonergeler icin Computer Setup (F10) Yardimci Programi Kilavuzu'na bakin.
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C Surucu Koruma Sistemi (DPS)

Surdclt Koruma Sistemi (DPS), bazi HP bilgisayarlarinin sabit disk strlcilerinde yerlesik olarak bulunan
bir tanilama aracidir. DPS, disk stirlict degisiminde ortaya ¢ikabilecek sorunlarin tanisina yardimci
olmak i¢in tasarlanmistir.

HP bilgisayarlar tretilirken takilan her sabit disk sirticusui, DPS kullanilarak sinanir ve énemli bilgilerin
kalici kaydi surlclye yazilir. DPS her galistirildiginda test sonuglari disk Gizerine yazilir. Servis
saglayiciniz bu bilgileri kullanarak DPS yazilimini kullanmanizi gerektiren kosullarin tanisinda yardimci
olabilir.

DPS'i calistirmak, programlari veya sabit striicide depolanan verileri etkilemez. Test, sabit strtcu firma
yazilimindadir ve bilgisayar bir isletim sistemi dnylklemesi yapmasa bile ¢alistirilabilir. Testin
uygulanmasi igin gereken sire, Ureticiye ve sabit strticiiniin boyutuna gére degisir; cogu durumda test
yaklasik gigabayt basina iki dakika surer.

Bir sabit suriict oldugundan stiphelendiginizde DPS'i kullanin. Bilgisayar bir SMART Sabit Stirlicti Yakin
Ariza Buldu mesaiji raporlarsa, DPS'i galistirmaya gerek yoktur; bunun yerine sabit strtctdeki bilgileri
yedekleyin ve sabit strtictiniin degistiriimesi icin bir servis saglayiciya bagvurun.
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DPS'e Computer Setup Uzerinden Erisme

TRWW

Bilgisayar dizgUn bir sekilde agilmadiginda, DPS programina erismek igin Computer Setup'i
kullanmalisiniz. DPS'e erismek igin, asagidaki adimlari uygulayin:

1. Bilgisayari acin veya yeniden baslatin.

2. Ekranin sag alt kdsesinde F10 Setup mesaji gérintulendiginde, F10 tuguna basin.

Bf NOT: F10 tusuna mesaj gérintilenirken basmazsaniz, bilgisayari yeniden baslatmaniz ve
yardimci programa yeniden erismeniz gerekir.

Computer Setup Yardimci Programlar menlstinden bes baslik se¢enegdi bulunur: File (Dosya),
Storage (Depolama), Security (Gluvenlik), Power (Gig¢) ve Advanced (Gelismis).

3. Storage (Depolama) > DPS Self-Test'i secin.

Ekran, bilgisayarda yUkli olan DPS &zellikli sabit sdrtculerin listesini gorintler.

B NOT: Bir DPS o6zellikli sabit siriicli yiiklenmemisse, DPS Self-Test segenegdi ekranda
goruntilenmez.

4. Test edilecek sabit surtcuyi segin ve test slrecini tamamlamak igin ekrandaki istemleri takip edin.
Test tamamlandiginda asagidaki i¢ mesajdan biri goérintulenir:

e Test Basarili. Tamamlama Kodu 0.

e  Test Durduruldu. Tamamlama Kodu 1 veya 2.

e Test Basarisiz. Siriicii Degisimi Onerilir. Tamamlama Kodu 3 — 14 arasi.

Test basarisiz olursa, tamamlama kodu kaydedilmeli ve bilgisayar sorununu tanilamada yardimci
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